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ONSOZ

Orgiitsel davranis, insan kaynaklar1 yonetimi ve endiistriyel/drgiitsel psikoloji alaninda
1990’lardan sonra 6nem kazanan is yikimliiligii kavrami, ¢alisanlarin motivasyon kaynagi olarak
kabul edildiginden orgiitiin faaliyetlerini yerine getirebilmesi agisindan 6nemli bir konu/yapi/kavram
olarak kabul edilmektedir. Orgiitler, gérev performansi ve orgiitsel vatandaslik davranis gibi isyeri
¢iktilarim arttirabilmek igin is yiikiimliligi yiiksek olan c¢alisanlara ihtiyag duymaktadirlar. Bu
ylizden aragtirmacilar, is yikimliligl ve isyeri ¢iktilari arasindaki iliskiyi anlamak igin bir¢ok
arastirma yapmustir. Onceki arastirmalar, is yiikiimliiliigiiniin ¢calisanin isyeri ¢iktilar1 iizerinde direkt
etkisini incelemekteydi. Ancak, is yiikiimliiliigiiniin ¢calisanin igyeri ¢iktilart {izerindeki etkilerinin
daha iyi anlagilabilmesi i¢in arac1 diizenleyici iliskilerin de incelenmesi gerekmektedir. iste mevcut

arastirma da bunu bagsarmay1 amaglamaktadir.

Calisanlarin is tanimlarindaki sorumluluklarini tamamlama derecesi yani gorev performansi ve
orgiitiin etkinligini arttirmak i¢in goniillii davraniglarda bulunarak 6rgiitsel vatandaslik davranist
(OVD) sergilemesi ¢alisanin isyeri ¢iktilari olarak bilinmektedir. Calisanin gérev performansinin ve
OVD’sinin yiiksek olmasi 6rgiitiin degisen is cevresi ile rekabet etmesi i¢in dnemli bir yere sahiptir.
Bagka bir deyisle, orgiitiin yasamsal faaliyetleri igin gereklidir. Bu baglamda, is ylkimliliga ve
igyeri ¢iktilar1 arasindaki iliskide diizenleyici etki ve/veya zenginlestirme etkisinin anlasilabilmesi

daha basaril1 6rgiitlerin ortaya ¢ikmasina yol agacaktir.

Bu Calisma’da is yikiimliligi-savunmact séylem ve is yiikiimliligii-psikolojik iyi olma
arasindaki iliskide proaktif kisiligin diizenleyici etkisinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Yani,
proaktif kisiligin bu iligkilerin giiciinii nasil etkileyecegi incelenmektedir. Buna ek olarak, savunmaci
sOylem davranisinin ve psikolojik iyi olmanin c¢alisanin ig yikiimliligi ve isyeri ¢iktilar1 (gorev
performans1 ve OVD) arasindaki iliskide direkt etkisi ve aracilik etkisinin incelenmesi Calisma’nin

bir diger 6nemli amacini olusturmaktadir.
Bu Calisma’nin her asamasinda kiymetli bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim yiiksek lisans

tez danigmanim Sayin Dog. Dr. Adnan OZYILMAZ’a, Sayin Prof. Dr. Kader TAN SAHIN’e, Sayin
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OZET

Bu calismada is yikiimliligii-savunmaci sdylem ve is yikimliligi-psikolojik iyi olma
arasindaki iliskide proaktif kisiligin diizenleyici etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica,
savunmaci sdylem ve psikolojik iyi olmanin ¢alisanin is yiikiimliiliigii ve isyeri ¢iktilar (gorev
performansi ve orgiitsel vatandaslik davranigi) arasindaki iligkide direkt etkisi ve aracilik etkisinin
incelenmesi ¢calismanin bir diger nemli amacidir. Bu amaci gergeklestirmek icin Trabzon ve Mersin
illerinde faaliyet gdsteren 19 isletmenin 351 ¢alisanindan ve 23 amirinden/bir iist yoneticisinden birer
aylik arayla uygulanan t¢ farkli anket yoluyla veriler toplanmigtir. Cok degiskenli analiz yontemi
kullanilmak suretiyle, isletme ve amir degerlendirme farkliliklarindan kaynaklanan varyasyon
hesaplamalara dahil edilmistir. Arastirmanin sonuglari, proaktif kisiligin is yiikiimliiligii ile
savunmaci sdylem ve psikolojik iyi olma arasindaki iliskide diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymustur. Buna ek olarak, savunmaci sdylemin gérev performansi ve orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda pozitif bir iligkisi bulunurken, psikolojik iyi olmanin sadece orgiitsel vatandaslik
davranisi ile pozitif bir iligkisi bulunmustur. Bir bagka sonuca gore arastirmanin bulgulari, psikolojik
iyl olmanin, is yikiimliligli ve proaktif kisilik etkilesiminin gorev performansi ve orgiitsel
vatandaslik davranis1 ile iligkisine araci etki ettigini ortaya koyarken; savunmaci sdylemin ig
yiikiimliligi ve proaktif kisilik etkilesiminin gorev performansi ve orgiitsel vatandaslik davranigi
ile iligkisine araci etki etmedigini ortaya koymustur. Bu sonuglara gére mevcut aragtirmanin en
onemli katkisi, proaktif kisiligin diizenleyici etkisinin psikojik iyi olma tarafindan araci edilerek

isyeri ¢iktilarina etki etmesinin tespit edilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Is Yiikiimliiliigii, Proaktif Kisilik, Psikolojik Iyi Olma, Savunmaci

Soylem, Gorev Performansi
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the moderating effect of proactive personality on the
relationship between job engagement-defensive voice and job engagement-psychological well-
being. In addition, examining the direct effect and mediation effect of defensive voice and
psychological well-being on the relationship between the employee's job engagement and workplace
outcomes (task performance and organizational citizenship behavior) constitutes another important
aim of the study. In order to achieve this aim, data were collected from 351 employees of 19
businesses operating in Trabzon, Mersin and its provinces, through three different surveys
administered at one-month intervals from 23 supervisors. By using the multivariate analysis method,
the variation arising from the differences in the evaluation of the enterprise and the supervisor has
been included in the calculations. The results of the current research revealed that proactive
personality has a moderating effect on the relationship between job engagement, defensive voice and
psychological well-being. In addition, there was a positive relationship between defensive voice on
task performance and organizational citizenship behavior, while psychological well-being was only
positively associated with organizational citizenship behavior. According to another result, the
research revealed that psychological well-being has a mediating effect on the relationship between
job engagement and proactive personality interaction with task performance and organizational
citizenship behavior; revealed that defensive voice does not have a mediating effect on the
relationship between job engagement and proactive personality interaction with task performance
and organizational citizenship behavior. According to these results, the most important contribution
of the current research is to determine that the moderating effect of proactive personality is mediated
by psychological well-being and its effect on workplace outcomes.

Keywords: Job Engagement, Proactive Personality, Psychological Well-Being, Defensive
Voice, Task Performance
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GIRIS

Son yillarin popiiler arastirma konularindan biri olan is yiikiimliiliigii kavrami Kahn (1990)
tarafindan ele alimmasi1 sonucu ile mevcut literatiire girmis ve 6nem kazanmaya baslamustir. Is
yikimliligi, yiksek diizeyde adanmiglik, ise karsi giiglii bir odaklanma ile pozitif, duygusal ve
motivasyonel bir yiiksek enerji durumunu ifade etmektedir. Bu ylizden bu kavram {izerine yapilan
calismalarin sayis1 son otuz yilda artmis ve arastirilmaya deger bir yap1 olarak goriilmiistiir (Bakker
ve Albrecht, 2018). Bilim insanlarinin ve uygulamacilarin dikkatini ¢eken is ylikiimliiliigii kavrama,
endistriyel/orgiitsel psikoloji, orgiitsel davranig, yonetim gibi alanlarda da 6n plana ¢ikmig ve
arastirma konusu olmustur (Pollak vd., 2017). Bu kavrama duyulan artan ilginin nedeni, ¢alisanlarin
iizerinde motivasyonel bir giice sahip olmasi ve ¢alisanlarin igyerinde is tanimlarinda belirtilen gérev
davraniglarinin gerektirdigi calisan davraniglarini yerine getirmede ve ekstra rol davranisi sergileme
konusunda daha hevesli, biitlin varligiyla ise baglanmis eylemde bulunan davranislar
gostermelerinden kaynaklanmaktadir (Zhong vd., 2016). Bu yiizden is yiikiimliliigi kavrami,
calisanlarin rol performanslarinin iyilestirilmesiyle ilgili bir 6neme sahip olmasindan, ¢alisanlarin
igyerinde gdstermis oldugu eylemlerin arkasindaki nedenlerini anlagilmasina yardimei1 oldugundan
ve isletmelere rekabet avantaji sagladigindan hem akademide hem de uygulamada oldukea ilgi
gormektedir (Ozyilmaz, 2020).

Is yiikiimliiliigii, dinglik, adanma ve 6ziimseme boyutlarindan olusan ¢alisanlarmn isyerinde
kendini ne derece enerji dolu hissettigiyle iligkili, tatmin edici bir yapiya sahip psikolojik bir durum
olarak belirtilmektedir. (Balducci vd., 2010). Is yiikiimliiligii gosteren calisanlar, yaptig1 isle
tamamen biitliinlesmis, dikkatli, baskalarina kars1 agik olan, yiiksek diizeyde enerjiye sahip, isten
ayrilma niyeti daha diisiik seviyede olan, yiiksek adanmiglik gosteren ve iste zamanin nasil gegtiginin
farkina varamayan kisilerdir (Pollak vd., 2017; Rich vd., 2010). Buradan yola cikilarak is
ylikiimliligi kavraminin igyeri c¢iktilar1 (gorev performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi)
iizerinde bir etkisi olduguna dair daha 6nce bu konuyla ilgili bir¢ok aragtirma yapilmistir (Babcock-
Roberson ve Strickland, 2010; Ozyilmaz, 2020; Rich vd., 2010; Saks, 2006; Zhong vd., 2016).
Yapilan bu ¢alismalar is yiikiimliiliigiiniin ¢alisanlarin gérev performansini ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarii etkiledigini gdstermistir. Ancak, is yiikiimliligiiniin c¢alisanin isyeri c¢iktilart
tizerindeki etkilerinin daha iyi anlasilabilmesi igin araci diizenleyici iliskilerin de incelenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismada motivasyon kavrami olarak ele alinan is yiikiimliiligiiniin
ses davraniginin dort boyutundan biri olan savunmaci sdylem ve iste serpilmenin alt boyutlarindan
biri olan psikolojik iyi olma arasindaki iliskide proaktif kisiligin diizenleyici etkisinin incelenmesi

amaclanmaktadir. Yani, proaktif kisiligin, is ylkiimliligii-savunmact soylem ile is ylikiimliiligii-



psikolojik iyi olma arasindaki iliskilerin giiclinii etkileyecegi iddia edilmektedir. Bu dogrultuda,
proaktif kisilik yiiksek oldugunda is ylikiimliligi ve savunmaci sdylem davranigi arasindaki negatif
iliskinin daha gii¢lii olmas1 beklenmekte iken; proaktif kisilik diisiik oldugunda is yikimliligi ve
savunmaci soylem davranisi arasindaki negatif iliskinin daha zayif olacagi tahmin edilmektedir. Ayni
sekilde, proaktif kisilik yliksek oldugunda is yiikiimliiliigii ve psikolojik iyi olma arasindaki pozitif
iliskinin daha zay1f olmas1 beklenmekte iken; proaktif kisilik diisiikk oldugunda is yikimliligi ve
psikolojik iyi olma arasindaki pozitif iliskinin daha giiclii olacag: diistiniilmektedir. Buna ek olarak
savunmaci sdylem davranisi ve psikolojik iyi olmanin isyeri ¢iktilar1 iizerinde dogrudan bir etkisi
olup olmadigi da bu ¢aligmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Bu iliskilerin incelenmesinde bir
kisi karsi tarafi olumlu bir sekilde etkilediginde bir iyilik yaptiginda kars1 tarafin bu iyilige karsilik
verecegi anlamina gelen yani karsilikli bir etkilesim oldugu temeline dayanan sosyal degisim
teorisinden (SDT; Blau, 1964) yararlanilmaktadir. Bu baglamda, savunmaci séylem davranisi ve
psikolojik iyi olmanin gérev performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi izerinde olumlu bir etkiye
sahip olmas1 beklenmektedir. Son olarak, savunmaci sdylem ve psikolojik iyi olmanin ¢alisanin is
yilikiimliigii ve isyeri ¢iktilar1 arasindaki iliskide aracilik etkisinin incelenmesi ¢aligmanin bir diger
onemli amacini olusturmaktadir. Yani, savunmaci sdylem ve psikolojik iyi olmanin is yiikiimliiligii
ve proaktif kisilik etkilesim etkisinde gorev performansi ve orgiitsel vatandaglik davranisi lizerinde

nasil araci etki edecegi arastirilmaktadir.

Onceki arastirmalarda is yiikiimliigiiniin isyeri ¢iktilar1 iizerindeki direkt etki incelendigi icin
bu ¢aligma direkt etki hipotezlerinin 6tesine gegerek bu iliskilere daha genis bir perspektiften bakma
imkan1 sunmaktadir. Ayrica proaktif kisiligin, is yiikiimliligi-savunmact sdylem ve is
yilikiimliiligii-psikolojik iyi olma arasindaki iliskilerde diizenleyici etkisinin incelenmesi daha 6nce
baska caligmalarda incelenmemis oldugundan mevcut yazinda énemli bir boslugu doldurmakta ve
alana dnemli bir katki saglamaktadir. Bu ¢aligsmanin alana sagladig: bir diger katki ise konuyla ilgili
yapilan c¢aligmalarda daha 6nce savunmaci sdylem davranisi ile gorev performansi ve oOrgiitsel
vatandaslik davranigi arasindaki iligkinin incelenmemis olmamasidir. Bununla birlikte mevcut
yazinda giincel bir konu olan iste serpilmenin ve onun alt boyutlarindan biri olarak ele alinan
psikolojik iyi olmanin is yiikiimliiliigii ve proaktif kisilik etkilesiminin gérev performansi ve rgiitsel
vatandaslik davranisi lizerindeki aracilik etkisinin arastirilmasi daha 6nce deginilmemis bir konuya
151k tutmasi sebebiyle ilgili literatiirii daha ileri diizeye tasiyacagi diisliniilmektedir. Bu bakimdan,
bu aragtirma direkt etkilerle agiklanan is ylikiimliigii-isyeri ¢iktilar1 arasindaki iligkiyi daha ileri bir
diizeye tasidigindan yani “diizenleyici arac1” etkinin ilgili alana uygulanmasi agisindan bu ¢aligmanin

0zglin degeri ¢ok yiiksek diizeyde bir aragtirma oldugu sdylenebilmektedir.

Bu ¢alismanin birinci b6liimiinde ilk olarak is yiikiimliiliigii kavrami kavramsal bir analize tabi
tutulmus, ardindan is yiikiimliiliigline sahip calisanlarin o6zelliklerinden bahsedilmis ve is
ylikiimliiligiiniin boyutlarindan bahsedilmistir. Ayrica bu boliimde iste serpilme (psikolojik iyi

olma), ses davranis1 (savunmaci soylem), proaktif kisilik ve is performansi baghigi altinda gorev



performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari agiklanmistir. Calismanin ikinci béliimiini
ise teori ve hipotezler olusturmaktadir. Bu béliimde, psikolojik iyi olma ve savunmaci sdylem
davraniginin ¢alisanin is yiikiimliiliigii ve is performanslar1 (gérev performansi, orgiitsel vatandaglik
davranist) arasindaki iligkide aracilik etkisi incelenmis ve proaktif kisiligin bu iliskilerde diizenleyici
etkisinden bahsedilmistir. Calismanin ii¢lincii boliimiinde ise, ¢aligmanin amacina, kapsamina,
yontemine, arastirmada kullanilan dl¢eklere deginilmistir. Aragtirmanin dordiincti boliimiinde ise
arsatirmanin bulgularindan bahsedilmistir. Bu boliimde, arastirma 6lgeklerinin gegerlilik testlerine
yer verilmig ve arastirma verilerinin analizinden elde edilen sonuglar degerlendirilmistir. Son olarak
sonu¢ ve Oneriler boliimiinde arastirmanin sonuglari, teorik ve pratik katkilar1 ve g¢alismanin

sinirliliklari ortaya konulmus ve gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in Onerilerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE: iS YUKUMLULUGU, iSTE SERPILME, SES
DAVRANISI, PROAKTIF KiSILIK VE iS$ PERFORMANSI

1.1. Is Yiikiimliiliigii

Is yiikiimliiliigii, ¢alisanlarin isyerinde kendini ne derece enerji dolu hissettigiyle iliskili bir
kavram olarak tanimlanmaktadir (Balducci vd., 2010). Bu kavram son zamanlarda hem
aragtirmacilarin hem de uygulayicilarin dikkatini ¢ekmis ve psikoloji, yonetim, orgiitsel davranis ve
diger disiplinlerde en popiiler arastirma konularindan biri haline gelmistir. s yiikiimliiliigi
kavraminin bdyle bir ilgi gormesinin sebebi, bu kavramin ¢alisanlar {izerinde motivasyonel bir yone
sahip olmas1 ve is yiikiimliligii gosteren calisanlarin igyerinde rol i¢i ve rol dis1 davramislar
sergileme konusunda daha istekli, adanmis ve yetkili eylemde bulunmalaridir. Buna ek olarak bu
ozelliklere sahip g¢alisanlarin ise devamsizlik yapma olasiliklart diisiik olmaktadir. Bu yiizden bu
kavram isletmelere rekabet avantaji saglamakta ve biiyiik bir ilgi gekmeye devam etmektedir (Zhong
vd., 2016). Aynm1 zamanda is ylkiimliligi kurumsal is diinyasinda giincel bir konu ve insan
kaynaklar1 boliimlerinin yeni ilgi kaynagi olmustur (Pollak vd., 2017). Cinkii giiniimiiz
isletmelerinde yoneticiler isyerinde galisma kosullarini daha iyi hale getirerek (galisma kalitesini
artirarak), caligsma sartlarini iyilestirerek ve ¢alisanlarin isleriyle mesgul olmalarini saglayarak onlart
daha basarili olmaya yonlendirebilmektedirler. Mevcut yazinda is ylkiimliiliigii kavrami iizerine
kesin bir tanim olmayip bir¢cok goriis bulunmaktadir ve son yirmi yil iginde bu kavram {iizerine
yapilan ¢aligmalarin sayisinin hizla arttig1 gorillmektedir (Bakker ve Albrecht, 2018). Bunun sebebi,
is yukimliligii kavrammin akademide ve uygulamada calisanlarin rol performanslarinin
tyilestirilmesiyle ilgili bir dneme sahip olmasidir. Kisaca bu kavram ¢alisanlarin is yerinde yapmis
olduklar1 eylemlerinin (tutum ve davraniglar gibi) arkasindaki nedenlerinin anlasilmasina yardimci
olmaktadir (Ozyilmaz, 2020).

1.1.1. s Yiikiimliiliigiiniin Kavramsal Analizi

Is yiikiimliiliigii, dinglik, adanma ve dziimseme boyutlarindan olusan ve calisanlarin isyerinde
kendini ne derece enerji dolu hissettigiyle iligkili, tatmin edici bir yapiya sahip pozitif psikolojik bir
durum olarak belirtilmektedir (Balducci vd., 2010). Bu kavram/yap1 ilk olarak Kahn (1990)
tarafindan ele alinmistir. Bununla birlikte is yiikiimliliigi, orgiitteki ¢alisanlarin kendilerini yapmis

olduklan ise fiziksel, duygusal ve biligsel olarak biitliniiyle kilitlemesini kapsamaktadir (Kahn,



1990). Aymi zamanda bu kavram/yapi literatiirde motivasyonel bir diisiince yapisi olarak ele
alimmaktadir (Schaufeli vd., 2002). Baska bir sekilde bu yapi, belirli bir nesneye, bireye ve davranisa
odakli olmayan, anlik ve 6zel bir durumdan ziyade daha 1srarct ve yaygin duygusal-biligsel bir
durumu ifade etmektedir (Schaufeli vd., 2006). Is yiikiimliiliigii genellikle kisinin yapmus oldugu iste
kendini ne derece canlandirdigini, isine adadigini ve isine karsi ne derece dikkatini verdigini veya
kaptirdigiyla iliskili bir yap: olarak kabul edilmektedir (Dane ve Brummel, 2014). Buna ek olarak is
yilikiimliligi, calisanlarin is rolii performanslari sirasinda tiim benliklerini kullanarak kisisel enerji
harcadiklari ve igleriyle duygusal bag yasadiklari bir durumu temsil etmektedir (Kahn, 1990). Buna
gore bireyler davranigsal sekilde, caba harcayarak, biitiinciil ve ayn1 anda performans gostererek

kendilerini disa vurmaktadirlar (Christian vd., 2011).
1.1.2. s Yiikiimliiliigiine Sahip Cahsanlarin Ozellikleri

Calisanin is yikimliligi son birka¢ yilda uygulamada ve danismanlik sirketleri arasinda
biiyiik bir dikkat ¢ekmis ve bir oOrgiitiin basarisinin ve rekabet giiciiniin anahtar1 olarak 6nem
kazanmistir (Gruman ve Saks, 2011). Calisan yiikiimliiligii arzu edilen bir kosula ve orgiitsel bir
amaca sahiptir. Bu kavram baglhilhigi, tutkuyu, heyecani, enerjiyi, odaklanmis bir gayreti ifade
etmektedir. Bu ylizden bu kavramla iligkili olarak hem tutumsal hem de davranigsal bilesenlere sahip
oldugu goriisii hakimdir (Macey ve Schneider, 2008). Is yiikiimliiliigiine sahip kisiler, isyerinde rol
performanslari sirasinda psikolojik olarak mevcut, tamamen orada olan, dikkatli, yaptig1 isine bagh
ve biitiinlesmis, odaklanmis kisiler olarak kabul edilmektedir. Bu bireyler hem kendilerine hem de
baskalarina kars1 agiktir. Fiziksel olarak bir géreve dahil olduklarinda tek bagina da olsa diger calisma
arkadaslariyla da olsa adanmislik gosterirler. Bu baglamda basitce ifade etmek gerekirse
ylikiimliiliik, “ellere, kalbe, basa™ aktif bir sekilde yatirim yapmay1 icermektedir (Rich vd., 2010:
619). Is yiikiimliiliigiine sahip ¢alisanlar ayn1 zamanda yiiksek diizeyde enerjiye sahiptirler, islerinde
heveslidirler, yaptiklar ise tamamen kendini kaptirmislardir, zamaninin nasil gectigini anlamazlar
ve isten ayrilma niyetleri disiiktir (Pollak vd., 2017). Yiikiimli g¢alisanlar kendilerini yapmis
olduklan islerin talepleriyle iliskili olarak altindan kalkabilecegine inanmakta ve bunlarla bag
edebilecek durumda gérmektedirler (Schaufeli vd., 2006).

Calisan i yiikiimliliigiiniin 6nemi, igyerinde yiikiimliiliikk gdstermeyen calisanlar1 gdz 6niine
alindiginda artmakta ve ¢alisan yiikiimliiligiiniin nasil tesvik edilecegine dair 6nemli bir konu haline
gelmektedir. Motivasyon eksikligi ve baghlik is yiikiimliiliigii géstermeyen calisanlarin sorununun
merkezinde oldugu diisiiniilmektedir ve bu ylizden yoneticiler i¢in is ylikiimliiliigi kavrami biiyiik
bir 6nem arz etmektedir. Yiikiimlii ¢alisanlar rol performanslari sirasinda kendilerini fiziksel, biligsel,
duygusal olarak yaptiklari ise biitiiniiyle odaklarken; is yliikiimliiliigii géstermeyen isine adanmamis
calisanlar ise rol performanslar sirasinda fiziksel, bilissel ve duygusal olarak geri cekilirler ve
kendilerini savunurlar (Gruman ve Saks, 2011). Yani, is yiikiimliiliiglinden yoksun c¢aligsanlar rol

performanslart esnasinda diisiincelerini ve duygularini gizlemektedir, pasif bir davranig



sergilemektedirler. Bu davranislar “robotik veya kayitsiz bir davranis” olarak kabul edilmektedir
(Kahn, 1990: 701).

Ozetle, isine adanmis, yiikiimlii calisanlarm is yiikiimliiliigii gostermeyen calisanlara gore
igyerinde daha iyi performans sergilemelerinin sebebi siklikla mutluluk, seving, heyecan gibi olumlu
duygular yasamalaridir. Ayni zamanda is yiikiimliiliigii gosteren calisanlar daha saglikli bir yasama
sahiptir ve islerine olan adanmighik hallerini diger ¢alisanlara aktarabilmektedirler (Bakker ve
Demerouti, 2008). isinde yiikiimliiliik gdsteren ¢alisanlarin daha saglikli bireyler olmalarinin sebebi,
isten arta kalan zamanlarinda spor, egzersiz, sosyal etkinlikler gibi hobiler yapmaya yatkin
olmalaridir. Bununla birlikte yiikiimlii ¢alisanlar, gelisime agik, 6grenmeye karsi hevesli, yaratic,
yeni seyler kesfeden ve proaktif davraniglarda bulunma olasiliklar yiiksek olan kisiler olarak
goriilmektedir (Bakker vd., 2014).

1.1.3. Is Yiikiimliiliigiiniin Boyutlar:

Is yiikiimliiliigii, dinglik, adanma ve dziimseme boyutlarindan meydana gelmektedir (Schaufeli
vd., 2002).

Dinglik (Vigor), is ylikiimliiliigiiniin ilk boyutu olan dinglik, kisinin ¢alisma esnasinda yiiksek
diizeyde enerji gostermesi, zihinsel dayanikliliga sahip olmasi, isine karsi ayr1 bir gayret gostermesi

ve zorluklar karsisinda bile 1srarc1 olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2002).

Adanma (Dedication), adanmiglik boyutu ise, kisinin isine kars1 giiclii bir sekilde baglilik
duymasi, anlamlilik hissi, cosku, ilham, gurur ve meydan okuma duygularini kapsamaktadir
(Schaufeli vd., 2006).

Oziimseme (Absorption), is yiikiimliiliigiiniin son boyutu olan éziimseme boyutu ise, kisinin
yapmis oldugu ise tamamen odaklanmasi, kendini kaptirmasit ve yaptigi ise mutlu bir sekilde
baglanmasidir. Bu sayede bu kisi zamanin nasil gectiginin farkina varamamakta ve isten ayrilma
niyetleri daha diisiik olmaktadir (Schaufeli ve Bakker, 2004). Ozetle, bu is yiikiimliiliik yapisinin
boyutlariin ii¢ temel yonii bulunmaktadir. Bunlar, olumlu bir psikolojik deneyim olusturmakta,
enerjik bir durum ortaya ¢ikarmakta ve pozitif orgiitsel sonuglara yonelik davranigsal egilimlere
sebebiyet vermektedir (Green Jr vd., 2017).

1.2. iste Serpilme
Iste serpilme kavrami, calisanin isinde olumlu deneyimlere sahip olmasi ve isle iliskili

faktorleri etkili bir sekilde yonetimi ve kontrolii sonucunda elde ettigi istenilen bir durumu veya

refahi seklinde tanimlanmaktadir (Rautenbach, 2015). Iste serpilme, kisinin isinde gdstermis oldugu



performans sonucunda kisinin basarisini ve gelisimini ortaya koymaktadir (Gabardo-Martins, 2017).
Iste serpilme davranis1 gdsteren kisiler, isine adanmis, mutlu, baskalarma ihtiya¢ duymadan kendi
kendini motive eden, basarili, dgrenmeye karsi acik kisilerdir (Bono vd., 2011). Iste serpilme ayn1
zamanda, hayatin yolunda gittigini gosteren bir kavramdir. Bu kavram kisinin iyi hislere sahip
oldugunu ve isinde etkili bir sekilde ¢alistigini ifade etmektedir. iste serpilme yiiksek diizeyde refaha,
ruh sagligma sahip olmakla iliskili bir kavram olarak da belirtilmektedir (Huppert ve So, 2013).

Pozitif psikolojinin amaci, bireylerin, gruplarin ve kurumlarin serpilme davranisi
gosterebilmesi i¢in gereken kosullart ve siirecleri saglamaktir (Noble ve Mcgrath, 2015). Pozitif
orgiitsel psikolojinin odak noktasi ise, calisanlarin iste serpilmesini tesvik etmek, gelistirmek ve
islerini yapmalarina yardimeir olmak olup aym1 zamanda calisanlarin i¢inde bulunduklar ¢aligma
ortamlarmin yénlerini anlamak ve desteklemektir. Iste serpilme, psikoloji literatiiriinde refah
kavrami ve mutlulugun hazsal (hedonic)- mutluluk {ireten (eudaimonic) bilesenleri tanimlamak
amaciyla giderek daha ¢ok kullanilmaktadir (Rothmann, 2013). Hazsal bakis agisi, zevk en iist
seviyeye ulastiginda ve acidan sakinildiginda tecriibe edilmektedir. Bu bakis agisi, s1g degerler,
doyumsuzluk ve kisilerin kendi ¢ikarlari i¢in baskalarini somiirme gibi bir yasam siirmeyi
icerebilmektedir. Mutluluk tireten bakis acisi ise, hazsal bakis agisinin tam tersi olarak
nitelendirilmektedir (Rautenbach, 2015). Mutluluk iireten perspektif, iyi bir yasam siirme siireclerine
odaklanmaktadir. Kisiler iyi bir hayat siirmelerinin yaninda kendilerini iyi hissetmekte, erdemli ve
mitkemmeliyet¢i bir yapiya sahip olmaktadirlar. Bu kisiler eylemleri ve amaglar1 dogrultusunda
siirekli olarak diisiinmektedir (Rothmann, 2013). Iste serpilme kavrami daha ¢ok mutluluk iireten

bakis acisiyla iligkilendirilmistir (Ariza-Montes vd., 2018).

Calisanlarin igyerindeki ruh sagligi iste serpilmekten halsizlige kadar degisen siireklilik
halindedir. Halsizlik kavramu, iste serpilme kavraminin tam tersi olarak ele alinmakta olup bu iki
kavram isyerindeki ruh saghgini etkilemektedir. Iste serpilme kavrami, ¢alisanin is hayatinda bir
problem yasamadigi her seyin yolunda gittigini ifade ederken; halsizlik terimi ise bireyin ig hayatinda
ruh sagligi bakimindan bir eksiklik oldugu anlamina gelmektedir (Rautenbach ve Rothmann, 2017).
Iste serpilme davramsi gosteren bireyler, 6z denetim, yiiksek diizeyde is tatmini ve baglilik
gostermesi daha ¢ok beklenirken; halsizlik belirtilerine sahip bireyler ise, diisiik seviyede orgiitsel
baghlik, verimlilik karsiti davranis ve calisanlarin isten ayrilmasiyla sonuglanabilmektedir. Iste
serpilme kavrami, zihinsel olarak daha saglikli bireyleri yansitmakta olup, saglikli bir yasam ve

pozitif orgiitsel ¢iktilarla iligkili bir kavramdir (Diedericks ve Rothmann, 2014).
1.2.1. iste Serpilmenin Boyutlar
Iste serpilme, duygusal iyi olma, psikolojik iyi olma ve sosyal iyi olma olmak iizere {i¢ boyuttan

olugsmaktadir (Rothmann, 2013). Yani, iste serpilme kisilerin yliksek diizeyde duygusal, psikolojik

ve sosyal refah yasadiklar1 bir durum olarak kavramsallastirilmistir (Rautenbach, 2015). Iste



serpilmenin bu {i¢ boyutu, bireylerin kendilerinden beklenen eylemlerde ne 6lciide islev gosterdigini
ve iyi olduklarin yansitmaktadir. Boylece iste serpilme davranisi gosteren bireyler daha iyi bireysel
ve oOrgiitsel sonuglar gostermektedir (Diedericks ve Rothmann, 2014). Keyes (2002), serpilme
kavramini ¢ok boyutlu bir refah modeli olarak ortaya koymustur. Ancak bu kavram is hayatinda ve
orgiitsel baglamlarda da meydana gelmektedir. Rothmann’da (2013) Keyes’in (2002) ¢alismasindan
yola ¢ikarak iste serpilmeye odaklanan bir model gelistirmistir. Rothmann (2013), iste serpilmenin
duygusal iyi olma, psikolojik iyi olma ve sosyal iyi olma olmak iizere ¢ok boyutlu bir model
oldugunu desteklemistir (Redelinghuys, 2016). Bu calismada iste serpilmenin boyutlarindan olan
psikolojik iyi olma ele alinmaktadir. Mevcut arastirmada iste serpilmenin diger boyutlarinin alt

boyutlarina kisaca yer verilmis, psikolojik iyi olma boyutu ise detayli bir sekilde agiklanmustir.

Iste serpilmenin boyutlarindan biri olan duygusal iyi olma, bireyin hayata dair pozitif
duygularin var olup olmayisini yansitan belirti kiimesi olarak ifade edilmektedir (Keyes, 2002). Bu
boyut is tatmini ve olumlu-olumsuz etki dengesi unsurlarindan olusmaktadir (Rautenbach, 2015).
Sosyal iyi olma boyutu ise Keyes (1998) tarafindan gelistirilmis olup toplumsal kabul edilme,
toplumsal hayata gegirme, toplumsal ahenk, toplumsal katki ve toplumsal biitiinlesme olmak iizere
alt boyutlardan olusmaktadir (Rothmann, 2013). Son olarak bu ¢alismada ele alinan iste serpilmenin
psikolojik iyi olma boyutu, kisilerin yasamlarini siirdiiriirken rastlastiklar1 zorluklar1 igermektedir.
Psikolojik iyi olmanin alt boyutlar1 da kisilerin hedeflerine ulagsmaya calisitken en iyi sekilde
performans gostermeleri sonucunda karsilastiklar1 engelleri gostermektedir. Bu alt boyutlar,
ozerklik, yetkinlik, iliskililik, anlamlilik, is yiikiimliligi (dinglik, adanma ve &zlimseme) ve
ogrenme faktorlerini icermektedir (Rautenbach, 2015). Psikolojik iyi olmanin bu boyutlar1 agagida

sirastyla agiklanmaktadir.

Ozerklik, bir kisinin gerekli olan faaliyetleri yiiriitirken kendi kendine &zgiirce segim
yapabilmesini ifade etmektedir (Rautenbach ve Rothmann, 2017). Yetkinlik, bir kisinin bulunmus
oldugu ortamda yapmis oldugu isle iligkili ¢iktilar1 kontrol etmesi ve o ortamda hakimiyet kurmak
istemesine karst dogustan gelen bir istek olarak ifade edilmektedir. Ayni zamanda bu kavram
cevresel egemenlik olarak da ele alinmaktadir (Rensburg, 2016). iliskililik, bir kisinin baskalari
tarafindan hep sevilmesini iceren hem de baskalarina kars1 aitlik duygusu, baglilik, ilgi ve alaka gibi
gereksinimleri tecriibe etmesi olarak tanimlanmaktadir (Rothmann vd., 2019). Anlamlilik, bir kiginin
yapmis oldugu ise karsi atfettigi onem ve degeri ifade etmektedir (Rautenbach ve Rothmann, 2017).
Is yiikiimliiliigii, dinglik, adanma ve 6ziimseme boyutlariyla karakterize edilmis bir kisinin isinde
gosterdigi pozitif, tatmin edici bir diisiince yapisini ifade etmektedir (Schaufeli vd., 2002). Son olarak
Ogrenme boyutu ise, kisilerin performanslarini arttirmak amaciyla kisisel gelisim ve siirekli artan bir
iyilestirme ¢abasi iginde olmalarini yansitan psikolojik iyi olmanm onemli bir boyutu olarak kabul
gormektedir. Ogrenme, bireylerin isinde elde etmis oldugu bilgi ve becerileri isinde de

gdsterebilmesi anlamina gelmektedir. Isyerinde dgrenmeye istekli olan bireyler, olabildigince



kabiliyetlerini arttirmak amaciyla kendilerini devamli gelistirmek istemektedirler (Rautenbach,
2015).

Psikolojik iyi olma, 6z belirleme teorisi (Self-determination theory) ile agiklanabilmektedir.
Oz belirleme teorisine gore, bireylerin psikolojik ihtiyact olan 6zerklik, yeterlilik ve iliskililik
kavramlarimin memnuniyet miktar1 bireylerin yiiksek seviyede doygunluk ve pozitif etkiler yasayip
yasamadiklarini anlamalarini yardimer olmaktadir. Ryff ve Singer (1998) yapmis oldugu calismada
ve Keyes’in (2005) calismasinda bu psikolojik ihtiyaclar, psikolojik iyi olmanin boyutlar1 olan
ozerklik, cevresel egemenlik ve pozitif iliskilere karsilik gelmektedir (Rothmann, 2019).

Iste serpilme yaklasimi, calisanlarin mevcut islerini yerine getirirken kisisel potansiyellerine
en iyi sekilde nasil ulasabileceklerini anlamak igin gelistirilmis ¢ok boyutlu bir yaklasim olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim, ¢ift siirec teorisi ve sosyal 6grenme kurami olan tek boyutlu orgiitsel
gelisim teorilerin tam tersine c¢aliganlarin i ortaminda davranislarinin nedenlerini anlamay1 ve
gelistirmeyi amaglamaktadir (Rothmann vd., 2019). Genislet ve olustur teorisi (Fredrickson, 1998)
ve yayilim kurami (Hecht ve Boies, 2009) serpilme kavraminin bireysel ve orgiitsel sonuglar
izerindeki etkilerini anlamak i¢in kullanilabilmektedir (Diedericks ve Rothmann, 2014). Barbara
Fredrickson’in (1998) genislet ve olustur teorisi pozitif duygular yasayan bireylerin kisisel
kaynaklarin1 giiclendirdigini ve bu durumunda bireylere refah saglayacagini one siirmektedir.
Serpilme davranigi gosteren bireyler genis Olgiide bilissel, fiziksel ve sosyal imkanlara sahiptir.
Boylelikle bu bireyler hayatta daha ¢ok gercek basarilarla yilizlesme olasiliklan yiiksektir. Bu
nedenle, kendini iste veya ¢alisma hayatinda iyi hisseden bireylerin hem psikolojik agidan hem de
sosyal olarak daha iyi bir performans gostermesi miimkiindiir. Bu baglamda, serpilme davranisi
gosteren bireylerde ‘pozitif bir ruh saghigina sahip’ ayirt edici bir 6zellik olarak goriilmektedir.
Yayilim kuramui ise, olumlu ve olumsuz yayilimlarmn her ikisine de bagimsiz olarak katkida bulunur
hem de ciktilart etkilemesi beklenmektedir. Yani, igsyerinde pozitif duygu sergileyen g¢aliganlar
calistiklar1 ortamda bu duygulari is arkadaslarina gegirmektedirler. Sonug olarak, serpilme davranisi
gosteren calisanlar is tatmini, Orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi bireysel ve

orgiitsel sonuglar sergilemektedir (Diedericks ve Rothmann, 2014).

Rothmann (2013), igyerindeki c¢alisanlarin duygusal, psikolojik ve sosyal agidan iyi olmanin
temellerini olusturan bunlarla iliskili dnciilleri vurgulayan iste serpilme modeli gelistirmistir. Daha
sonra Rautenbach (2015), Rothmann’in (2013) iste serpilme modelinden yola ¢ikarak Iste Serpilme
Olgegini (Flourishing-at-work Scale-FAWS) gelistirmistir. Iste serpilme &lgeginin faktoriyel
gecerliligi ve giivenirliligi Rautenbach (2015) tarafindan dogrulanmis olmasina ragmen, 6l¢iim
aracinin bireysel ve orgiitsel sonuglarla olan iligkileri heniiz incelenmemistir. Bu nedenle iste

serpilme 6l¢egini gecerli kilmak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Rensburg, 2016).



1.3. Ses Davranisi

Ses davranigi, orgiit icinde elestiride bulunmaktan ziyade gelisimi hedefleyen, olumlu bir
sekilde meydan okumay1 ifade eden bir davranis olarak tanimlanmaktadir (Van Dyne ve Lepine,
1998). Ses davranisi, bir bireyin ¢alisma ortamindaki diger orgiit arkadaslariyla agik bir iletisim
kurmasin1 kapsamaktadir (Maynes ve Podsakoff, 2014). Ses, bir ¢alisanin bagli bulundugu 6rgiitiin
degisimi ve gelisimi i¢in yenilige agik Oneriler ortaya koymasidir. Kisaca ses, bir ¢alisanin sahip
oldugu c¢igir agict Onerileri orgiit icindeki calisma arkadaglari veya oOrgiitiin politikalaryla
uyusmamasi halinde bu fikirleri agik¢a dile getirebilmesidir (Van Dyne ve Lepine, 1998). Bu
baglamda, bir calisanin sahip oldugu fikirleri, onerileri ve isle iliskili problemleri diger orgiit
tiyeleriyle isi daha iyi bir sekilde gelistirmek amaciyla bu duygu ve diisiinceleri istege bagli ve resmi
olmayan bir bicimde agikc¢a kisilere iletmesi ses davranisi olarak goriilmektedir (Morrison, 2014).
Ses hakkinda yapilan arastirmalarda ortak diisiince, galisanlarin diisiincelerini dile getirirken nasil
harekete gecirilecegine ve ¢alisanlarin orgiitsel problemler hakkindaki fikirlerini 6zgiir bir sekilde

ifade etmeye tesvik eden faktorlerin nasil tespit edilecegine odaklanmaktadir (Li ve Sun, 2015).

Maynes ve Podsakof (2014), ses davranisinin birkag 6nemli 6zelligi oldugunu belirtmektedir
Bunlardan ilki, ses davrams: orgiitte calisanlar tarafindan ortaya koyulmaktadir. ikincisi ise bu
davranisin bireyler tarafindan sesli, herkesin tanik olacagi sekilde orgiitte meydana geliyor olmasidir.
Bir digeri ise ses davraniginin, bir ¢alisanin rgiit icindeki durumunu dikkat ¢ekici bir sekilde ortaya
koyuyor olmasidir. Son olarak ise bir calisanin ses davranisi gostermesi Orgiitteki diger bireyler
tarafindan hos karsilanmiyor olmasidir. Bdylece orgiit icinde seslilik gostermek isyerindeki
kisilerarasi iliskilere zarar verebilmektedir. Ses davranisi sadece sozlii olarak ifade edilmemektedir.
E-posta gonderme ve not birakma gibi eylemleri de icermektedir. Bu baglamda bir davranisin ses
oOlarak sayilabilmesi i¢in sdylemlerin agik bir sekilde karsi tarafa iletilmesi, orgiitle iligkili bir konu
olmasi, c¢aligma ortamini etkileyebilmesi ve Orgiit i¢indeki biri tarafindan bu davranigin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ornegin; drgiit yoneticisine rgiitii daha verimli hale getirme ve
gelistirmek icin birebir Oneriler sunmak bir ses Ornegidir. Ancak Orgiitteki kuruluslar koti
yonetimden dolay1 ihbar etmek ve Oneri kutularina isimsiz notlar birakmak ses davranisi olarak
nitelendirilmemektedir. Bagka bir ses davranigi 6rnegi ise, orgiit iginde mevcut olan problemlerin
yonetici tarafindan fark edilmesini saglamak ve yoneticiye maliyetten tasarruf edecek Onerilerde
bulunmaktir (Ng ve Feldman, 2012).

Ses davranisi, yapici, savunmaci, destekleyici ve yikict olmak iizere Maynes ve Podsakoff
(2014) tarafindan dort boyut olarak ele alinmaktadir. Bu ¢alismada ses davranisinin boyutlarindan
savunmaci sdylem ele alinmaktadir. Oncelikle ses davranisinin diger boyutlarina iliskin kisaca yer
verilip, en son bu c¢aligsmada ele alinan savunmaci sdylemden bahsedilecektir. Gelisimi temsil eden
yapici ses davranisi, ig cercevesinde orgiitiin fonksiyonel degisimini etkilemeye yogunlastig: fikir,

bilgi ve goriislerin istege bagl bir sekilde ifade edilmesi olarak tamimlanmaktadir (Maynes ve
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Podsakoff, 2014). Bu ses davranisina, daha dnceden var olan problemlere iliskin ¢dziimler bulma,
orgiitte mevcut yontem ve prosediirlerle iligkili sorunlar1 ¢ézmenin yollarini tavsiye etme, orgiite
yeni fikirler sunma ve gelistirilmis yollar elde etme 6rnek olarak verilebilmektedir. Destekleyici ses
davranisi, 6rgiitteki 6nemli politikalarin, programlarin ve hedeflerin calisanlar tarafindan istege bagh
bir sekilde desteklenmesidir (Maynes ve Podsakoff, 2014). Yani orgiit i¢inde diger ¢alisanlarin
kurumsal politikalara dair haksizca elestirileri olduklarinda herhangi bir ¢calisanin bu elestirilere kars1
savunmaci bir tavir sergilemesini ve destegini icermektedir. Yikici ses davranisi, ¢alisanlarin 6rgiitiin
is politikalar1, uygulamalar1 ve prosediirleriyle ilgili elestirel, algaltici, incitici ifadeler kullanmas1 ve
bunu bile isteyerek bir sekilde yapmasi olarak tanimlanmaktadir (Maynes ve Podsakoff, 2014).

Kisaca galisanlarin 6rgiitiin yontemlerini sert bir sekilde elestirecek davranislar ortaya koymasidir.

Savunmact soylem, korumaci ve yasaklayict davraniglari yansitan bir kavram olarak
adlandirilmigtir. Savunmaci sOylem, orgiit i¢inde var olan mevcut durumu yapilacak olasi
degisikliklerden korumak ve oniline ge¢cmektir. Daha genis bir tanimla savunmaci sdylem, orgiit
icinde yapilacak olan degisikliklerin Orgiite bir faydasi olmasi halinde ve orgiit icin bu degisiklik
kacinilmaz olsa bile Orgiitiin politikalarini, prosediirlerini, programlarimi ve uygulamalarini
degistirmeye karsi kasitli olarak yapilan kargi koymadir. Bu ses davranisi, galisma yontemlerine karsi
inat¢1 bir sekilde tartigmay1 ve normal calisma prosediirlerindeki degisikliklere sesli olarak karsi
cikmay1 iceren davraniglart temsil etmektedir. Savunmaci sdylem davraniginin amaci, orgiit icinde
mevcut durumu korumaya calismaktir. Maynes ve Podsakoff (2014) tarafindan olusturulan
savunmaci soylem, Oreg’in (2003) degisime karsi direng olan yapisiyla benzerlik gostermektedir.
Benzer yonii her ikisinin de mevcut durumu korumaya calismasidir. Ancak savunmaci soylem,
orgiitte meydana gelecek olan degisiklikleri engellemek i¢in degisikliklere karsi sesli bir davranig
gostermesinden dolay1 daha aktif bir ses davranisi igerirken; degisime karsi direng ise daha dnce
ortaya ¢ikmis olan degisikliklerden kaginmaya odaklandigi icin daha pasif bir yapi olarak
goriilmektedir (Maynes ve Podsakoff, 2014).

Calisanin ses davranisi gostermesi giiniimiiziin hizli ve sert rekabet kosullarinda 6rgiitiin
hayatta kalmasi ve orgiitiin basarisi i¢in kritik bir 6nem tasidigina inanilmaktadir. Ses davranisiyla
iligkili cogu kavramsallastirmalar, ¢alisanlarin proaktif olarak ne diisiindiigiinii agik¢a sdyledikleri
ve orgiitiin degisimi i¢in fikirler 6ne siirdiikleri bir yap1 olarak ele almaktadir (Kong vd., 2017). Ses
davranis1 degisim odakli bir davranis olup, orgiitteki duruma meydan okuyan bir davranis oldugu
i¢in orgiite hem fayda hem de risk getirebilmektedir. Orgiitiin politikalariyla iliskili bu durumdan
sorumlu olan kisilere orgiitiin gelisimi igin gerek olan seylere dikkat cektiginden orgiit iginde ses
davranisi risk igerebilmektedir. Bu baglamda, c¢alisanlarin ses davranisi gostermesi boyle bir
davranista bulunmanin zararin1 ve faydasinm biligsel olarak degerlendirdigi planlanmis bir davranig
olarak kabul edilebilmektedir (Aryee vd., 2017). Buradan yola ¢ikilarak ses davranisi gosteren
calisanin orgiit icinde olumsuz sonuglara yol agacagini fark etmesi durumunda sessiz kalma olasilig1
daha yiiksek olmaktadir (Li ve Sun, 2015).
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Ses davranisiyla iligkili yapilan aragtirmalarda en sik kullanilan teoriler sosyal degisim teorisi
ve karsiliklilik normudur (Stamper ve Van Dyne, 2001; Turnley ve Feldman, 1999). Bu bakis agisi,
calisma ortaminda pozitif deneyim yasayan bireylerin seslerini daha ¢ok ¢ikarttiklarin1 ve orgiit
icinde karsilik verme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Ng ve Feldman, 2012).
Sosyal degisim teorisi (Blau, 1964), orgiit i¢cindeki iliskilerin zaman i¢inde yavas yavas gelistigini
One siiren bir teori olmakla birlikte bir iliskinin nasil gelisecegi orgiitte bulunan taraflarin degisim
kurallarina ne 6l¢iide uyduguna bagl olmaktadir. Zaman iginde karsiliklilik normu ise (Gouldner,
1960) sosyal degisimin giiven ve duygusal adanmislikla karakterize edilmesine dnciiliik etmektedir.
Bu karsiliklilik normuna dayanarak sosyal degisim kuramcilari, isinden tatmin olan ve isverenlerine
kars1 duygusal agidan bagli olan ¢alisanlarin degisim odakli dneriler olusturmak i¢in daha ¢ok motive
olduklarini ileri siirmiiglerdir (Burris vd., 2008; Choi, 2007). Bu baglamda, galisanlar orgiit i¢inde
giiven, saygl ve memnuniyet gibi karsilikli bir degisim iliskisi i¢inde bulunduklarinda bu kisilerin

ses davranisi gosterme olasiliklart daha yiiksektir (Ng ve Feldman, 2012).

1.4. Proaktif Kisilik

Proaktif kisilik, bir kisinin kendisinde veya ¢evresindeki degisiklikleri etkilemek icin harekete
gecmesi ve bir dizi faaliyet / durum karsisinda kisisel inisiyatif almaya yonelik kararli bir egilim
gostermesi seklinde tanimlanmistir (Seibert vd., 1999). Proaktif kisilik, bir bireyin proaktif davranig
yoluyla gevresini degistirme egilimi gdstermesidir. Diislik bir proaktif kisilige sahip olan birey,
orgiitte mevcut kosullara uyum saglamak zorunda kalirken; proaktifkisiligi yliksek olan birey orgiitte
mevcut durum iizerindeki degisimi kasten ve dogrudan etkilemek i¢in cevreyi kendilerine
uyarlamaya c¢alismaktadir (Bergeron vd., 2014). Proaktif davranis, bilingli ve hedefe yonelik bir
davranigtir. Bu kisiler, aktif olarak bilgi pesinde kosan, sorunlar1 ¢bzen, gelecekteki firsatlar1 tahmin
eden ve yeni kosullar olusturmak i¢in plan yapan kisilerdir (Bergeron vd., 2014). Ayn1 zamanda
proaktif kisiligi yiiksek olan bireyler, giriskenlik gosteren, orgiitte anlamli bir degisim getirene kadar
direnen kisilerdir. Bu kisiler orgiitlerin misyonlarin1 doniistiiriir, 6rgiitte var olan sorunlari bulur ve
bulunduklar1 ¢evrede bir etki birakmak isterler. Proaktif kisiligi diisiik olan kisiler orgiitte daha
pasiftir ve degisim yerine kosullara uyum saglama egilimindedirler (Seibert vd., 1999). Proaktif
bireyler, mevcut kosullara pasif bir sekilde uyum saglamak yerine kendi kosullarini iyilestirmeye
daha meyilli bir davranis sergilemekte ve is destegi alma, yeni fikirler edinme, is faaliyetlerine
katilma olasiliklar1 daha yiiksek olmaktadir (Cai vd., 2018). Proaktif kisilige sahip calisanlar,
cevrelerindeki bireyleri harekete gecirme egilimi gosterirler. Bir kisinin i¢inde bulundugu sosyal ag
orgiit gevresi i¢in gdze garpan bir husustur. Proaktif kisiler de isyerinde kendi basarilarina olanak

saglayan bir sosyal ¢evre inga etmenin yollarini aramaktadirlar (Thompson, 2005).

Proaktif bireyler, proaktif davranis sergilemeyen bireylere gore islerinde ve kariyerlerinde daha

farkli bir yaklasim sergilemektedirler (Seibert vd., 1999). Proaktif bireyler, yiiksek performans elde
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etme yeteneklerini gelistiren durumlar1 aktif olarak secer ve yaratirlar (Crant, 1995). Boyle
bireylerin, kariyer yonetimi faaliyetlerine katilma, kariyer planlamasi yapma, kariyer destegi alma
ve kariyer gelisimlerini kuvvetlendiren olaylar karsisinda israrci bir tutum sergileme olasiliklar1 daha
yliksektir (Ashford ve Black, 1996; Frese vd., 1997; Morrison, 1993). Proaktif kisiler degisen cevre
kosullar1 hakkinda 6nceden tahminde bulunup ve drgiitte yapici bir degisim olustururlar (Bateman
ve Crant, 1993). Ayn1 zamanda kisisel gelisim firsatlarini belirleme ve takip etme olasiliklar1 da
proaktif olmayan kisilere gore daha yiiksek olabilmektedir (Seibert vd., 1999). Proaktif kisiligi diisiik
olan bireyler ise iginde bulunduklar1 ortamim degisimi s6z konusu oldugunda kars1 tepki gosterirler

ve mevcut durumu siirdiirme egilimindedirler (Seibert vd., 1999).

Proaktiflik literatiiriiniin altinda yatan temel disiince, proaktif davraniglarin Orgiitsel
performans, miisteri memnuniyeti, isletme verimliligi gibi temel kurumsal basar1 gdstergeleriyle
anlamli bir sekilde iligkili olmasidir (Bergeron vd., 2014). Proaktif ¢alisanlar hedeflerine ulagabilmek
icin cevreyi aktif olarak sekillendirme ve manipiile etme olasiliklar1 pasif calisanlara gore daha
yiiksektir. Bu ¢alisanlar bilgi ve firsatlara ulasabilmek i¢in pasif bir sekilde beklemek istemezler.
Proaktif caliganlar, sirket politikalarini daha iyi anlamak i¢in yeni fikirler belirler, is siireclerini

iyilestirir ve becerilerini gelistirmek gibi bir dizi girisimde bulunurlar (Li vd., 2010).

Proaktif kisilik ve is yiikiimliligi arasindaki iliski incelendiginde proaktif kisiligin is
ylikiimliiliigiiyle pozitif bir iliski igerisinde oldugu goriilmiistiir (Christian vd., 2011). Yiksek
proaktif kisilige sahip ¢alisanlar belirledikleri hedeflerine ulasana kadar is gorevlerinde sonuna kadar
direnmektedir (Bakker vd., 2012). Bu 6zelliklere sahip calisanlar belirli tiriin ve hizmetleri hedef
kitleye ulastirmada devamli yollar arar ve ydnetici, is arkadasi ve miisterilerle olan iliskilerinde her
tiirli yolu denerler (Crant, 1995). Boyle davranmiglar sergileyen calisanlar daha fazla is
yiikiimliiligiinii temsil ederek iste yiiksek diizeyde 6ziimseme yansitir (Chong vd., 2021). Proaktif
kisiligi diisiik calisanlar ise ¢evresel ve sosyal degisimler karsisinda pasif bir davranig sergilerler
(Grant ve Ashford, 2008). Bu nedenle diisiik proaktif kisilige sahip ¢alisanlar iste asgari diizeyde
gerekli gorevleri yerine getirme olasiliklar: daha yiiksektir (Zhang vd., 2012). Bu baglamda proaktif
kisiligi diistik olan bu ¢aligsanlar iste daha diisiik seviyede 6ziimseme gdstermekte yani islerine karsi
kendilerini daha az kaptirmaktadirlar (Chong vd., 2021). Buna bagli olarak da iste disiik is
yiikiimliiliigii sergilemektedirler. Is yiikiimliiliigii gosteren calisanlar daha fazla kisisel inisiyatif
gostermekle birlikte is yiikiimliiliigiiniin motivasyonel durumu ve bununla iligkili davraniglar
bireylerin proaktif kisiliginin bir digavurumu olarak goriilmektedir (Jawahar ve Liu, 2016). Baz1
calismalar proaktif kisilik ve 1is yiikiimliliigli arasindaki pozitif iliskiyi desteklemektedir.
Hollanda’da 190 ¢alisandan toplanan verilerle yapilan ¢alismada, proaktif kisilik is yiikiimliligiini
(dinglik, adanma ve Oziimseme) etkilemistir. Yani, proaktif kisiligin is yikimlaligini
gelistirmedeki 6nemini vurgulanmis ve proaktif kisilik gdsteren caligsanlarin is yiikiimliiliiklerini
stirdiirmek ve iyi bir performans gdstermek amaciyla kendi islerini yapma olasiliklarinin yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmigtir (Bakker vd., 2012). Ortabati Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ¢esitli
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kuruluslardan 365 c¢alisandan toplanan verilerle yapilan bir calismada proaktif kisiligin is
yilikiimliligiyle pozitif bir iliski igerisinde oldugu bulunmus, proaktif kisilerin orgiitlerde daha ding,
adanmig ve Oziimseme davranislar1 gosterme olasiliginin yiiksek oldugu ortaya konulmustur
(Jawahar ve Liu, 2016).

1.5. is Performansi

Caligmanin bu kisminda literatiirde olumlu igyeri ¢iktilar1 olarak adlandilaran gorev

performansi ve orgiitsel vatandaslik davranigina yer verilecektir.
1.5.1. Gorev Performansi

Gorev performansi, calisanlarin  performans degerlendirmelerini  dogrudan etkileyen
faaliyetlerde bulunmasi, is tanimlarinda belirtilen sorumluluklar1 yerine getirmesi ve belli bir siire
icerisinde kendilerine verilen gorevleri veya hedefleri yeteri kadar tamamlama konusunda ne derece
basarili olduklarin1 gdsteren bir performans kriteridir (Williams ve Anderson, 1991). Gorev
performanst, orgiit icindeki gorevli kimselerin orgiite gerekli hizmetleri saglamasiyla birlikte Srgiitiin
teknik cekirdegine katkida bulunan faaliyetleri gerceklestirdikleri bir etkinlik olarak da
iliskilendirilmektedir. Ornegin, itfaiyeci olarak gdrev yapan bir ¢alisanin gérev performansi,
kurtarma operasyonlar1 yapmak ve yiiriitmek, havalandirma prosediirlerini uygulamak 6rnek olarak
verilebilmektedir. Gorev performansi, bir ¢alisanin yiiriitmiis oldugu gorev faaliyetleri is boyunca
onemli dlgiide farklilik gostermesi bakimindan, 6nceden belirlenmis bir role sahip olmasi agisindan
ve biligsel yetileri daha ¢ok icermesi yoniinden diger performans tiirlerinden farklilik géstermektedir
(Borman ve Motowidlo, 1997).

Gorev performansi, baslica onciillerin yetenek ve deneyim olmasi muhtemel olan temel is
sorumluluklar1 da dahil olmak flizere ise Ozgii davramiglardan olugmaktadir (Conway, 1999).
Calisanlar orgiit icinde kendilerine verilen bir gorevi gerceklestirmek i¢in teknik beceri ve bilgi
kullandiklarinda gdrev performansi sergilemis olmaktadirlar. Goérev performansi davranislari, bir
calisanin sahip oldugu teknik becerilerin ve ise 6zgii bilgilerin kullanim ile iligkilidir (Van Scotter
vd., 2000).

Gorev performansi, ¢alisanin istegine bagli olarak, goniilli bir sekilde yapmis oldugu
davraniglarindaki performansinin 6lgiisii degildir. Bu performans bigimi, Orgiitiin resmi o6diil
sistemleri tarafindan tanmman ve is tanimlarindan belirtilen gereksinimlerin bir pargasi olan
davraniglardir. Yani bir c¢aliganin gorev performansi, o ¢alisanin gorevlerini tamamlayip
tamamlamadigini, resmi performans gereksinimlerini karsilayip karsilamadigini ve kendisinden
beklenen gorevleri yerine getirip getirmedigini Olcen ydnetici tarafindan derecelendirilen bir

degerlendirmedir (Gregory vd., 2010). Ozetle gérev performansi, bir bireyin drgiitten iicret ve fayda
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saglayabilmek amaciyla normal islevlerini yerine getirdigi gorevleri igeren rutin bir davranigtir (Du
vd., 2020).

Mevcut yazinda is yiikiimliiliigii ve gorev performansi arasindaki direkt iliskiyi inceleyen
calismalar bulunmaktadir (Ozyilmaz, 2020; Rich vd., 2010; Zhong vd., 2016). Bu iliskinin temelinde
is yiikiimliiliigii ve gorev performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu ileri siiriilmektedir. Is
yilikiimliliigiine sahip ¢alisanlar kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken daha ¢ok konsantre
olduklar1 ve duygusal olarak islerine daha ¢ok baglandiklari i¢in bu ¢alisanlar gérev performanslarini
dogrudan etkileyen faaliyetlerde bulunmakta ve daha yiliksek gorev performansi gostermektedir
(Ozyilmaz, 2020). Motivasyonel bir kavram olarak ele alinan is yiikiimliiliigii kavrami, ¢alisanlari
daha uyanik ve dikkatli hale getirdigi i¢in bu c¢alisanlar is gorevlerine daha fazla odaklanmaktadir
(Christian vd., 2011). Bu yiizden is yiikiimliligi kavrami gérev performansiyla pozitif bir sekilde
iligkilendirilmistir (Green Jr vd., 2017; Ozyilmaz, 2020; Rich vd., 2010: Zhong vd., 2016).

1.5.2. (")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel  vatandaslik  davranisi, dogrudan veya agikga resmi oOdill  sistemiyle
iligkilendirilmeyen, bir biitiin olarak 6rgiitiin verimli ve etkili bir sekilde isleyisinde olumlu etkileri
sahip, istege bagli bireysel davranis olarak tanimlanmistir (Organ, 1989). Bu davranis istege bagl ve
goniillii bir sekilde orgiit iginde sergilenmesinden dolay1 bu davranisin ihmali s6z konusu oldugunda
herhangi bir cezai yaptirim i¢cermez. Ciinki bu tarz davraniglar ¢alisanin orgiitteki is tanimlarinda
belirtilen sorumluluklar yerine getirmesi gereken bir davranis degildir. Bu davranis bigimi, 6rgiitiin
sosyal sisteminin siirdiiriilmesinde rol oynamakla birlikte hem calisma gruplarina hem de orgiite
fayda saglayan davramislar1 icermektedir. Orgiitsel vatandaslik davramsi, orgiit icinde ¢alisanlardan
beklenen asgari rol gereksinimlerinin 6tesinde bir davranis bi¢imidir (Suwanti ve Udin, 2020).
Caliganlarin resmi is tanimlarinin parc¢asi olmayan ve goniilli davranig bigimi olan orgiitsel
vatandaglik davranisi, ¢alisanin 6rgiit iginde diger is arkadaslarina yardimci olmaktan, 6rgiitiin sahip
oldugu mallar1 korumaya ve calisanin ise erken gelip isten ge¢ ayrilmasina kadar uzanmaktadir
(Kumar, 2020).

Ekstra rol performansi olarak da adlandirilan orgiitsel vatandaslik davranisi, baskalariyla is
birligi yapmak, orgiitte ortaya ¢ikan ek gorevler i¢in goniillii olmak, rgiite yeni katilan galiganlar
yonlendirmek, diger caligsanlarin iglerini tamamlamada yardimci olmak i¢in teklifte bulunmak ve
gonillii olarak is tanimlarinda belirtilen gorevlerin gerektirdiginden fazlasin1 yapmak olarak érnek
verilebilmektedir. Bu baglamda bdyle destek verici faaliyetlere zaman ayiran calisanlar ‘iyi
vatandaglar’ olarak kabul edilmektedir (Bergeron, 2007). Calisanlarin orgiit iginde Orgiitsel
vatandaslik davranigi gostermesi igverenlerin beklentilerinin Gtesinde gerceklesmektedir ve bu
durum orgiitsel isleyisi de gelistirmektedir (Pingping ve Huang, 2019). Orgiitsel vatandaslik

davranisi, bireye yonelik ve orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi olmak tizere iki sekilde
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incelenmektedir. Bireye yonelik 6rgiitsel vatandaglik, bireylerin yararina yonelik davranislar olmakla
birlikte oOrgiit icinde agir is yiikii olan diger ¢aligma arkadaslarina yardimci olmak, ise yeni
baslayanlara destek ¢ikmak ve diger calisanlarla kisisel olarak ilgilenmek gibi davraniglar
icermektedir. Orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi, bir biitiin olarak drgiitiin yaria yénelik
vatandaslik davranisidir. Bu tiir davranisa, standartlarin iistiinde katilim gosterme, oOrgiite ait

kaynaklar1 korumay1 ve iste sikdyet etmeme gibi davranislar1 kapsamaktadir (Ehrhart, 2004).

Organ (1989), orgiitsel vatandaslik davranisini bes boyutta ele almistir. Bunlar, digergamlik

(6zgecilik), vicdanlilik, nezaket, centilmenlik (sportmenlik) ve sivil erdemdir.

e Digergamhk/Ozgecilik: Orgiitte diger calisanlara yardimei olmay1 amaglayan goniillii bir
davramistir (Kelloway vd., 2002). Orgiit icinde herhangi bir gdrev ve problemle
karsilagildiginda is arkadagina yardimci olmak, satis stratejilerini paylasmak ve yeni ise
giren satis personeline destek ¢ikmak gibi istege bagl davranislar bu boyuta 6rnek olarak
verilebilmektedir (Mackenzie vd., 1993).

e Vicdanhlhk: Calisanlarin Orgiitte resmi rol gerekliliklerinin oOtesinde davraniglar
sergilemesidir (Organ, 1989). Uzun saatler calismak, dakik olmak, orgiitiin kurallarina
tutkuyla bagl kalmak, kiiciik de olsa ¢alisma siiresinde zaman kayb1 olusturacak seylerden
kac¢inmak buna 6rnek verilebilmektedir (Ahmed ve Khan, 2019).

o Nezaket: Birey kisisel sorunlardan kagimmak ve baskalarina sempatik davraniglar
gosterme egiliminde olmak icin is arkadaslariyla iyi bir iligki kurmayi ifade etmektedir
(Margaretha vd., 2020). Calisanin bir probleme iligkin sorunu Onlemek igin ¢aba
gostermesi ve problemi ortadan kaldirabilmek i¢in onceden adimlar atmay: diisiincesi
icerisinde olmas1 buna 6rnektir (Organ, 1989).

o Centilmenlik/Sportmenlik: Bireylerin sikdyet etmeden olumsuzluklara ve is
dayatmalarina kars1 tolerans gostermesi, olumsuz davraniglardan kaginmasi ve hosgoriilii
bir yaklasim sergilemesidir (Deery vd., 2017).

e Sivil Erdemlilik: Bir biitiin olarak orgiite yonelik makro diizeyde bir ilgiyi ve bagliligi
temsil etmektedir. Toplantilara katilma, politika tartigmalarinda fikir beyan etme, orgiitiin
hangi stratejiyi izleyecegi konusunda goriis bildirme, orgiitii etkileyecek sektordeki
degisiklikleri takip etme gibi davranislar sivil erdemliligin bir pargasi olarak ele
alinmaktadir (Podsakoft vd., 2000).

Literatiirde is yukiimliiligii ve orgiitsel vatandaghik arasinda pozitif iligkiyi destekleyen
calismalar bulunmaktadir. Ornegin, Babcock-Roberson ve Strickland (2010) yaptiklari ¢alismada is
yilikiimliiligi ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu dogrulamislardir.
Ayni zamanda Rich ve arkadaslar1 (2010), 245 itfaiyeci ve amirlerinin katildig1 arastirma sonucunda

is yukimliligii ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki pozitif iliski oldugunu desteklemislerdir.
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Son olarak Saks (2006), is yiikiimliiliigiiniin 6nciilleri ve sonuglarina iliskin yapmis oldugu 102 farkli
isletmeden calisan bireylerle yaptiklar1 genis kapsamli arastirma neticesinde, is yiikiimliiliigliniin is
tatmini, Orgiitsel bagllik, orgiitsel vatandaghik davranisiyla pozitif bir iliski i¢inde oldugu ve isten
ayrilma niyetiyle ise negatif bir iliski iginde oldugu sonucuna ulagmistir. Bu baglamda is
ylkiimliiligii ve orgilitsel vatandaslik davranist arasindaki iliskiye bakildiginda ¢alisanlarin isine
daha yogunlastiginda ve kendilerini islerine verdiklerinde fedakar, dikkatli ve erdemli davraniglar

gosterme olasiliklarinin yani orgiitsel vatandaslik davraniglarinin yiiksek olacagi goriilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
2. TEORI VE HIiPOTEZLER

2.1. Is Yiikiimliliigii, iste Serpilme, Ses Davramsi1 ve Is Performansi Arasindaki

Iliskilerin Proaktif Kisilik Acisindan Incelenmesi

Is yiikiimliiliigii, psikoloji, drgiitsel davrams, insan kaynaklar1 departmanlar1 ve kurumsal is
diinyasinda son donemlerde 6nemli arastirma konularindan biri haline gelmistir (Pollak vd., 2017).
Bu baglamda, bu ¢alismada is yiikiimliiliigii-savunmaci sdylem ve is yiikiimliiligii-psikolojik iyi
olma arasindaki iliskide proaktif kisiligin diizenleyici (moderating) etkisi aragtirilmaktadir. Ayrica,
bu diizenleyici etkisinin Gtesinde savunmaci sdylem ve psikolojik iyi olmanin calisanin is
ylikiimliiligi ve isyeri ¢iktilar1 (gbrev performans: ve Orgiitsel vatandaslik davranisi) arasindaki
iligkide direkt etkisi ve aracilik etkisinin incelenmesi caligmanin bir diger 6nemli amacim
olugturmaktadir. Buradan yola ¢ikilarak bu boélimde calismanin arastirma modeliyle iligkili

hususlara yer verilip hipotezler gelistirilecektir.

2.1.1. Is Yiikiimliiliigii ve Savunmaci Séylem Ses Davramsi Arasindaki iliskide Proaktif

Kisiligin Diizenleyici EtKkisi

Kisilerin kendisinde veya ¢evresindeki degisiklikleri etkileyebilmek i¢in harekete gecmesi ve
bir dizi faaliyet karsisinda kisisel inisiyatif almaya yonelik kararli bir egilim gostermesi seklinde
tanimlanan proaktif kisilik (Seibert vd., 1999) ¢alisanlarin tutum ve davranislarini etkileyen yiiksek
enerjili bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilmektedir (Jawahar ve Liu, 2016). Bu nedenle is
yikiimliiligi ile ¢alisanlarin orgiitte meydana gelecek degisiklikleri engellemek i¢in mevcut olan
durumu korumaya calismasini ifade eden savunmaci sdylem davranisi arasindaki iliskide proaktif

kisiligin diizenleyici bir etkisi oldugu diigiiniilmektedir.

Proaktifkisiligi yliksek olan ¢alisanlar, orgiit iginde anlamli bir degisim yaratana kadar direnen,
giriskenlik gosteren, bulunduklar1 ¢evreyi etkileyen, Orgiitiin sorunlarina ¢ozliim iireten, degisim
odakli, bilgi pesinde kosan, gelecekteki firsatlar1 tahmin etmede Ongoriiye sahip, hedeflerine
ulagincaya kadar zorluklar karsinda bile 1srarci1 bir egilim gdsteren kisiler olarak ifade edilmektedir
(Bergeron vd., 2014; Chong vd., 2021; Seibert vd., 1999). Bu 0&zellikler goz oOniinde
bulunduruldugunda proaktif kisiligi yiiksek olan ¢alisanlarin is yilikiimliiliigii gésteren ¢alisanlarla

olan iligkisi incelendiginde yiikiimliilik veya ise adanmiglik gdsteren calisanlarin daha fazla kisisel



inisiyatif aldig1 yani proaktif kisilikleri yliksek oldugu goriilmektedir (Sonnentag, 2003). Yiiksek
diizeyde enerjiye sahip (dinglik), isine kars1 giiclii bir sekilde baglilik gosteren (adanmislik) ve
yapmis oldugu ise kendini tamamen kaptirict (6zlimseme) is yikiimliliigli gosteren calisanlarin
ozellikleri (Xanthopoulou vd., 2009) proaktif kisiligi olumlu etkilemektedir (Caniels vd., 2018).
Ciinkii proaktif kisiligi yiiksek olan calisanlar, bir ise dahil olduklarinda yaptiklar1 ise kendilerini
kaptirmakta ve amaglarina ulasincaya kadar biiyiik bir direng gostermektedirler. Bu yiizden devamli
bir arayis icerisinde olmaktadirlar. Bdylece yonetici, is arkadaslar ve miisterilerle olan iliskilerinde
her tiirlii yolu denemektedirler. Bunun sonucunda, bu gibi 6zellikler tagiyan proaktif ¢alisanlarin iste
yliksek seviyede 0ziimseme yasarlar ve bu calisanlar zamanin nasil gectiginin farkina varamaz ve
isine kendini kaptirirlar. Sonug olarak yiiksek proaktif kisilige sahip calisanlar daha fazla is
yiikiimliligi gosterirler (Chong vd., 2021). Buradan yola ¢ikilarak, is yiikiimliliigii davraniginda
bulunan yiiksek proaktif 6zelliklere sahip galisanlarin savunmaci séylem davraniglarinda bir azalma
meydana gelecegi diisiiniilmektedir. Yani, yiiksek diizeyde enerjiye sahip, psikolojik olarak mevcut,
isiyle biitiinlesmis is yiikiimliliigli gosteren calisanlarin orgiitiin politikalarint ve programlarini
degisikliklerden koruma anlamina gelen savunmaci séylem davranislarinda azalisa sebep olacak ve
calisanlarin mevcut kosullart korumak yerine degisime karsi agik olacaklardir. Bu da savunmacit

sOylem davraniglarinda azalisa sebep olacagi diisiiniilmektedir.

Proaktif kisiligi diisiik olan calisanlar ise, orgiitte degisim odakli olmayip mevcut kosullara
uyum saglayan, pasif bir davranis sergileyen kisilerdir (Bergeron vd., 2014; Seibert vd., 1999). Bu
ozelliklere sahip kisilerin kendisinde ve ¢evresinde bir etki birakmalari diisiik oldugundan ve orgiitte
yapict bir degisim olusturamadiklarindan, orgiit icinde degisim olmasi halinde bile karsi tepki
gostermektedirler (Seibert vd., 1999). Bu ylizden bu kisilerin drgiitiin politikalarini, uygulamalarim
ve Orglitiin mevcut durumunu yapilacak olast degisiklerden korumay1 iceren savunmaci sdylem
davranisinda bulunma olasiliklar1 daha yiiksek olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda isyerinde
pasif bir davranig sergileyen, yaptiklari igse kendilerini biitiiniiyle adayamayan, yiiksek seviyede
enerjiden yoksun calisanlarin is yikimliligi gostermesi durumunda proaktif kisiligi diisiik olan
calisanlar oOrgiit icinde bir degisim yaratmak yerine mevcut kosullar1 koruyacak ve degisime sesli

olarak kars1 ¢ikacaktir. Bu da ¢aliganlarin savunmaci sdylem davraniglarinda artisa sebep olacaktir.

Bu acgiklamalardan yola ¢ikilarak, proaktif kisiligin is yiikiimliliigii ve savunmaci sdylem
davranis1 arasindaki negatif iliskide diizenleyici etkisinin oldugu sdylenebilmektedir. Soyle ki
proaktif kisilik yiiksek oldugu zaman is ylkiimliiligi ve savunmaci sdylem davranigi arasindaki
negatif iligkinin daha giicli olmasi beklenmektedir. Buna karsilik proaktif kisilik diisiik oldugu
zaman ig yikkimliligii ve savunmaci sdylem davranisi arasindaki negatif iliskinin daha zayif olacagi

diistintilmektedir.

Hipotez 1: Is yiikiimliiliigii ve proaktif kisilik savunmaci sdylem davranisini tahmin etmek igin

oyle etkilesecekler ki is yiikiimliiliighi savunmact s6ylem davranigina proaktif kisiligi yiiksek olanlar
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icin daha giiclii ve negatif sekilde bagli olurken, negatif iliski proaktif kisiligi diisiik olanlar i¢cin daha

zay1f olacaktir,

2.1.2. Is Yiikiimliiliigii ve Psikolojik Iyi Olma Arasindaki iliskide Proaktif Kisiligin
Diizenleyici Etkisi

Proaktif kisilik, kiginin ¢evresini etkilemek i¢in istikrarli bir sekilde harekete gegme egilimi
gostermesi, anlamli bir degisim yaratana kadar sebat etmesi, firsatlar1 belirlemesi ve bunlara gore
hareket etmeyi amaclayan ¢alisanin tutum ve davranislarini etkileyen bir kisilik 6zelligi olarak kabul
edilmektedir (Caniels vd., 2018). Bu nedenle, is yiikiimliiliigii ile ¢alisanlarin hedeflerine ulasmaya
calisirken karsilastiklar1 zorluklar ifade eden psikolojik iyi olma arasindaki iligskide proaktif kisiligin

diizenleyici bir etkiye sahip oldugu diisliniilmektedir.

Proaktif kisiligi yliksek olan calisanlar, is faaliyetlerine katilma olasiliklar1 daha yiiksek olan,
yeni fikirler edinmeye agik, orgiit iginde anlamli bir degisim yaratana kadar direnen, girigkenlik
gosteren, bulunduklar ¢evreyi etkileyen, orgiitiin sorunlarina ¢oziim iireten, degisim odakli, bilgi
pesinde kosan, gelecekteki firsatlari tahmin etmede Ongdriiye sahip, hedeflerine ulagincaya kadar
zorluklar karsinda bile 1srarci bir egilim gdsteren kisiler olarak ifade edilmektedir (Bergeron vd.,
2014; Cai vd., 2018; Chong vd., 2021; Seibert vd., 1999). Bu 6zellikler dikkate alindiginda proaktif
kisiligi yiiksek olan ¢aligsanlarin ig yiikiimliiliigli gosteren calisanlarla olan iligkisi incelendiginde is
ylikiimliliigli davranisinda bulunan calisanlarin gelisime agik, 6grenmeye karsi daha hevesli,
yaratici, yeni seyler kesfetmek igin bir meraka sahip ve proaktif davraniglarda bulunma olasiliklari
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Bakker vd., 2014). Aym1 zamanda proaktif kisilik, is
yiikiimliiliigiiniin en giiclii yordayicilarindan biri olarak kabul edilmektedir (Li vd., 2017). Is
ylikiimliligi gosteren calisanlarin daha fazla kigisel inisiyatifte bulundugu yani proaktif kisilikleri
yiiksek oldugu goriilmektedir (Sonnentag, 2003). Calisanin yiiksek diizeyde enerjiye sahip olmasi,
isine kars1 giiclii bir sekilde baglilik duymasi ve yaptigi ise kendini tamamen odaklamasi seklinde is
yiikiimliiligii boyutlar1 gosteren ¢alisanlarin 6zellikleri (Schaufeli vd., 2002) proaktif kisiligi olumlu
yonde etkilemektedir (Jawahar ve Liu, 2016). Bu yiizden proaktif kisiligi yiiksek olan ¢alisanlar bir
ise dahil olduklarinda yaptiklari ise kendilerini biitiiniiyle kaptirmakta ve hedeflerine elde edinceye
kadar biiyiik bir direng goéstermektedirler. Bunun sonucunda galisanlar, orgiit iginde devamli bir
arayis icerisinde olmakla birlikte is yiikiimliiliigline sahip c¢alisanlarin 6zellikleri olan dinglik,
adanma ve Oziimseme duygusu yasamaktadirlar (Chong vd., 2021). Buradan yola c¢ikilarak is
yikiimliiligii davranmiginda bulunan yiiksek proaktif ozelliklere sahip ¢alisanlarin psikolojik iyi
oluslarinda daha zayif bir iligki olacagi diisiiniilmektedir. Yani, yiiksek diizeyde enerjiye sahip, isine
kars1 kendini adamis ve kaptirmis is yiikiimliliigiine sahip bir ¢alisanin 6znel bir deneyim olarak
ifade edilen ve kisinin yasamdan kendini mutlu, saglikli, memnun ve yasamin var olussal
zorluklartyla miicadele etmesi anlamina gelen psikolojik iyi oluslarinda bir zayiflama meydana

gelecegi ve calisanlarin igyerinde psikolojik iyi olma diizeylerinde daha az iiretken bir davranig
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sergileyecegi diigiiniilmektedir. Bunun sonucunda calisanlarin psikolojik iyi oluslarinda olumlu
duygular yasama olasiliklarinin zayif kalacagi ve ¢alisanlarin hedeflerine ulasirken karsilastiklar

engelleri agmada sorunlar yagayacagi varsayilmaktadir.

Proaktif kisiligi diisiik ¢alisanlar ise, 6rgiitte degisim odakli olmayip mevcut kosullara uyum
saglayan, pasif bir davranmis sergileyen kisilerdir (Bergeron vd., 2014; Seibert vd., 1999). Bu
oOzelliklere sahip kisilerin kendisinde ve ¢evresinde bir etki birakmalar diisiik oldugundan ve orgiitte
yapict bir degisim olusturamadiklarindan, orgiit icinde degisim olmasi halinde bile karsi tepki
gostermektedirler (Seibert vd., 1999). Diisiik proaktif kisilige sahip ¢alisanlarin is yikiimliligi
gostermeyen yani iste yiiksek diizeyde enerjiye sahip olmayan, ise karsi biiylik bir adanmislik
gbstermeyen ve Ozlimseme yasamayan g¢aliganlarin 6zellikleriyle etkilesmesi halinde calisanlarin
psikolojik iyi olug diizeyleri daha giiclii olacagi yani ¢alisanlarin olumlu duygular yasama
olasiliklarinin daha yiiksek ve hedeflerini elde ederken karsilagtiklar1 zorluklari asmada daha kolay

bir yol izleyecegi pozitif ve gliglii bir iliski olacagi varsayilmaktadir.

Bu agiklamalardan yola ¢ikilarak, proaktif kisiligin is yiikiimliiliigli ve psikolojik iyi olma
arasindaki pozitif iligkide diizenleyici etkisinin oldugu sdylenebilmektedir. Soyle ki proaktif kisilik
yiiksek oldugu zaman is yiikiimliiliigii ve psikolojik iyi olma arasindaki pozitif iliskinin daha zayif
olmasi beklenmektedir. Buna karsilik, proaktif kisilik diisiik oldugu zaman is yiikiimliligi ve

psikolojik iyi olma arasindaki pozitif iligkinin daha giiclii olacag diistiniilmektedir.

Hipotez 2: Is yiikiimliiliigii ve proaktif kisilik psikolojik iyi olmay1 tahmin etmek igin dyle
etkilesecekler ki is ylikiimliiligi psikolojik iyi olmaya proaktif kisiligi yiliksek olanlar i¢in daha zayif
ve pozitif sekilde bagli olurken, pozitif iligki proaktif kisiligi diisiik olanlar i¢in daha gii¢lii olacaktir.

2.1.3. Savunmaci Séylem ve Gorev Performansi Arasindaki fliski

Calisanlarin is tanimlarinda belirtilen gorevleri yerine getirmesi ve kendilerine verilen
gorevleri belirli bir siire icerisinde tamamlayabilme agisindan ne derece basarili olduklarini gosteren
ve calisanlarin performans degerlendirmelerini dogrudan etkileyen performans kriteri “gorev
performans1” olarak nitelendirilmektedir (Williams ve Anderson, 1991). Savunmaci sdylem ise,
orgiit icinde meydana gelecek olan degisikliklerde bu degisikliklerin orgiite faydasi dokunmast
halinde bile ¢alisanlarin bu orgiitiin politikalarini, programlarini ve uygulamalarin1 degisime karsi
korumasi ve oniine ge¢mesi olarak ifade edilmistir (Maynes ve Podsakoff, 2014). Buradan yola
¢ikilarak savunmaci sdylem davranisina sahip bir ¢alisan orgiit iginde kayda deger programlari
savunmaktadir. Boyle bir ¢alisanin orgiite yiiksek baglilikla baglanmis olabilecek olmasindan dolay1
savunmaci sdylem davranisina sahip bu tiir ¢calisanlarin kendilerine tanimlanan sorumluluklarindan
kac¢inma ihtimali disiik olacag: diistiniilmektedir. Yani, i tanimlarinda kendilerine verilen gorevleri

tamamlama basarisi olarak ifade edilen gorev performansi sergileyen ¢alisanlarin, savunmaci soylem
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davraniglarinin ytiksek olmasi beklenmektedir. Bu baglamda 6rgiitiin politikalarini kosulsuz savunan
savunmact sOylem davranigina sahip bir calisanin Orgiitiin resmi 6diil sistemleri tarafindan is
tanimlarinda belirtilen gereksinimleri eksiksiz bir sekilde yerine getirecegi diisiiniilmektedir. Sonug
olarak savunmaci sdylem davranigina dair Ozellikler gosteren calisanlar, digerleri Orgiitiin
politikalarin1 elestirse bile bu calisanlar orgiitiin politikalarin1 savunduklart i¢in bu calisanlarin
igyerinde belirtilen resmi performans kriterlerini yerine getirecegi ve yiiksek gorev performansina
sahip olduklar1 diigiiniilmektedir. Cilinkii isletmedeki kosullarin devam etmesi ¢alisanlarin kendi
gorev performanslarini siirdiirmelerine yardimci olacak, mevcut kosullarin degismesi g¢aliganin
performansin1  diisiirecektir. Buradan yola c¢ikilarak savunmaci sdylem davranisi ve gorev

performansi arasinda pozitif bir iligski oldugu disiiniilmektedir.
Hipotez 3: Savunmaci sdylem davranisi ile gorev performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.
2.1.4. Savunmaci Soylem Davranisi ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Arasindaki iliski

Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitiin verimli bir sekilde isleyisine katki saglayan,
calisanlardan beklenen asgari rol gereksinimlerinin 6tesinde goniillii olarak gergeklestirmis olduklar
bir davranis bigimi olarak tanimlanmistir (Suwanti ve Udin, 2020). Korumac1 bir davranis bigimi
olan savunmaci sdylem davranigi ise, orgiitiin mevcut politikalarini ve uygulamalarini degisim
kagimlmazken bile korumaya ¢alisir (Maynes ve Podsakoff, 2014). Orgiitsel vatandaslik davranisi
ve savunmaci sdylem davranigi arasindaki iliski g6z oniine alindiginda, savunmaci ses davranisi
ozelliklerine sahip ¢aligsanlarin orgiite kars1 daha korumac bir tavir sergilemesinden dolay1 boyle
calisanlarin resmi is tanimlarinin pargasi olmayan istege bagh bir davranig bigimi olan orgiitsel
vatandaslik davranigi sergileme olasiliklarinin daha yiiksek olacagi disiiniilmektedir. Yani,
savunmaci soylem davranigi gosteren c¢aliganlar mevcut durumu korumanin kendi basarilari igin
onemli oldugunu kabul eden galisan olduklarindan, bu ¢alisanlar 6rgiitsel vatandaslik davranisi da
gosteren calisanlar olacaklardir. Boylece bu ¢alisanlar igyerinde orgiitiin yararina yonelik ve rgiitiin
kaynaklarin1 korumaya yonelik ekstra bir davranis sergileyecektir. Buradan yola ¢ikilarak savunmaci

sOylem davranisi ile 6rgiitsel vatandaglik davranisi arasinda pozitif bir iligki oldugu diisiintilmektedir.

Hipotez 4: Savunmaci sdylem davranisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir

iligki vardir.

2.1.5. Psikolojik Iyi Olma ve Gorev Performans1 Arasindaki iliski

Bir calisanin resmi is tanimlarinda belirtilen sorumluluklar1 yerine getirmesi (Williams ve
Anderson, 1991) seklinde tanimlanan gorev performansi veya bir bagka sekilde adlandirilan rol igi
performans, ¢ok boyutlu bir yap olarak ele alinan iste serpilmenin boyutlarindan biri olan psikolojik

iyl olma ile 6nemli Ol¢iide iliskilendirilmistir (Redelinghuys, 2016). Bu baglamda, psikolojik iyi
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olma ile gorev performansi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar (Aquino vd., 2020; Khoreva ve
Wechtler, 2018; Redelinghuys vd., 2019) g6z oOniine alindiginda bu iliskinin temelinde
Mutlu/Uretken Calisan Teorisi (MUCT, Roethlisberger ve Dickson, 1939) oldugu gériilmektedir.
MUCT’e (Roethlisberger ve Dickson, 1939) gore, mutlu ¢alisanlar mutsuz ¢alisanlara gére daha
yiiksek diizeyde isle iliskili performans davranmiglart sergilemektedirler. Yani, calisanlar mutlu
hissettiklerinde daha iiretken bir eylemde bulunacaklar1 varsayilmaktadir. Buradaki mutluluk
kavrami ¢ogunluklu ¢alisanlarin psikolojik iyi olusuna gonderme yapmaktadir. Psikolojik iyi olma,
kisinin hayatinin yolunda oldugunu gosteren bir kavram olmakla birlikte, psikolojik olarak iyi
durumda olan bireyler olumsuz duygular yasamaya daha az egilimlidir (Wright ve Cropanzano,
2000). Bu nedenle, psikolojik iyi olus diizeyi yiiksek olan bireyler, is yerinde daha saglikli ve iiretken
davranis sergilemektedirler. Ayni1 zamanda yiiksek diizeyde psikolojik iyi olusa sahip bu bireyler
daha iyimserdirler. Bununla birlikte daha fazla direnclidirler ve problemlerle basa ¢ikma kapasiteleri
daha yiiksek diizeydedir. Boylece psikolojik agidan iyi olma galisanlarin is performanslarini olumlu
yonde etkilemektedir (Obrenovic vd., 2020). Buradan yola ¢ikarak psikolojik iyi oluslar1 yiiksek
olan ¢alisanlarin gorev performanslarinin da yiiksek olacagi diisiiniilmektedir. Bunun sebebi, yiiksek
diizeyde psikolojik iyi olusa sahip olmak isyerinde de yiiksek is performansina ve ¢alisanlarin daha
iretken bir davranig sergilemesine yol agacaktir. Boylece bu galisanlarin gorev performanslari da
yiiksek olacaktir (Aquino vd., 2020). Bunun sonucunda da psikolojik agidan iyi olmanin ¢alisanin is
ve gorev performansini olumlu yonde etkileyecegi soylenebilmektedir. Bu acidan psikolojik iyi
olusun goérev performansini olumlu sekilde etkiledigini gosteren bazi ¢aligmalar mevcuttur (Aquino
vd., 2020; Khoreva ve Wechtler, 2018; Redelinghuys, 2016). Bu agiklamalardan yola ¢ikilarak

psikolojik iyi olma ve gorev performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu diisiiniilmektedir.
Hipotez 5: Psikolojik iyi olma ve gorev performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.
2.1.6. Psikolojik Tyi Olma ve Orgiitsel Vatandashk Davrams Arasindaki iliski

Orgiitsel vatandaghk davramsi, dogrudan veya acikca resmi odiil sistemiyle
iligkilendirilmeyen, bir biitiin olarak 6rgiitiin verimli ve etkili bir sekilde isleyisinde olumlu etkilere
sahip ve ¢alisanin oOrgiit i¢cinde goniillii bireysel davranig sergilemesini ifade etmektedir (Organ,
1989). Orgiitsel vatandaslik davranisinin, iste serpilme bashig: altinda psikolojik iyi olmayla olan
iligkisi onemli Ol¢iide iliskilendirilmistir (Rothmann, 2013). Bu baglamda, psikolojik iyi olma ve
Orgiitsel vatandaglik davramig1 arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalar (Kang vd., 2020;
Redelinghuys, 2016; Redelinghuys vd., 2019;) gbz 6niine alindiginda bu iligskinin temelinde Sosyal
Degisim Teorisi (SDT; Blau, 1964) oldugu gorilmektedir. SDT (Blau, 1964), bir taraf diger tarafi
olumlu bir sekilde etkilediginde diger tarafin bu iyilige karsilik vermesi gerektigini yani karsilikli bir
etkilesim oldugunu ileri stirmektedir. Bu nedenle, calisanlar gerekli ihtiyaclari, talepleri ve deger
verdikleri seylerin yeterince orgiit tarafindan karsilandigimi bildiklerinde calisanlarin 6rgiit icinde

daha olumlu bir ¢alisma ortam1 yasama olasiliklar1 yiiksek olacaktir. Boylece bu calisanlarin orgiitte
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ekstra rol performansi olarak da adlandirilan 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri artacaktir
(Redelinghuys vd., 2019). SDT’ye (Blau, 1964) dayanarak psikolojik iyi olmanin ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davramslarini artiracagi diisiiniilmektedir (Redelinghuys, 2016). Yani, orgiitte
psikolojik acidan iyi olma, olumlu bir ruh hali yasayan calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranis
sergileme durumlarinin daha yiiksek olacagi sdylenebilmektedir. Ciinkii, isyerinde olumlu bir ruh
hali yasayan c¢aliganlarin olumsuz bir ruh hali yasayan ¢alisanlara gore baskalarina yardimci olma
olasiliklar1 ve goniillii bir davranis olan Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiliklar1 daha
yiiksek olmaktadir (Davila ve Finkelstein, 2013).

Psikolojik iyi olma, bireylerin hayatlarini stirdiiriirken karsilastiklar1 zorluklari i¢cermesiyle
birlikte (Rautenbach, 2015) kisinin kendini saglikli, mutlu ve hayattan hosnut olmasiyla iliskili cok
boyutlu bir yapi olarak ele alinmaktadir (Garg vd., 2013). Bu baglamda, isyerinde olumlu bir ¢alisma
ortamina sahip olmak ¢alisanlarin hem mesleki hem de kisisel cephesinde merkezi bir rol oynayan
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine sebep olmakta ve psikolojik iyi olusa yol agmaktadir
(Rastogi ve Garg, 2011). Yapilan ¢alismalarda daha ¢ok orgiitsel vatandaglik davranisi nin psikolojik
iyi olma {izerindeki etkisi arastirilmigtir (Garg vd., 2013; Kaur ve Kang, 2020; Rastogi ve Garg,
2011). Bu agiklamalardan yola ¢ikilarak, olumlu bir psikolojik iyi olusa sahip ¢alisanlarin igyerinde
is tanimlarinda yer almayan istege bagli Orgiitsel vatandaglik davraniglar1 sergileyecegi
diisiiniilmektedir. Boylece calisanlarin psikolojik iyi oluslar arttik¢a orgiitsel vatandagslik davranist
artmis olacaktir. Bu baglamda, psikolojik iyi olma ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif

bir iligki oldugu diistiniilmektedir.

Hipotez 6: Psikolojik iyi olma ve orgiitsel vatandashik davranisi arasinda pozitif bir iliski

vardir.

2.1.7. Savunmaci Séylemin, Is Yiikiimliiliigii ve Proaktif Kisilik Etkilesiminin Gorev

Performansi Uzerindeki Araci Etkisi

Caliganlarin tutum ve davraniglarin etkileyen yiiksek enerjili bir kisilik 6zelligi olarak kabul
edilen proaktif kisilik (Jawahar ve Liu, 2016) kisilerin kendisinde veya gevresindeki degisiklikleri
etkileyebilmek i¢in hareket gegmesi ve bir dizi faaliyet karsisinda kisisel inisiyatif almaya yonelik
kararl bir egilim gostermesi seklinde ifade edilmektedir (Seibert vd., 1999). Proaktif kisilige sahip
bireyler, mevcut kosullara meydan okuyup sorunlarla yiizlesmekte ve c¢evrelerinde bir etki
yaratabilmek i¢in bireysel sorumluluk almaktadirlar (Kanten ve Ulker, 2012). Ayn1 zamanda proaktif
kisiligi yiiksek olan galisanlar 6rgiit i¢inde anlamli bir degisim olusturana kadar direng gosteren,
giriskenlik sergileyen, zorluklar karsisinda 1srarci olan kisilerdir (Seibert vd., 1999). Buradan yola
cikilarak yiiksek proaktif kisilik 6zelliklerine sahip c¢alisanlarin Orgiitiin mevcut politikalar1 ve
programlarina karsi korumaci bir davranis bi¢imi olan savunmaci sdylemlerinin proaktif kisiligi

disiik olan ¢alisanlara gore daha az oldugu disiiniilmektedir. Yani orgiit i¢inde degisim odakli
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olmay1p pasif bir davranis sergileyen diisiik proaktif kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin savunmact
sOylem davraniglarinin daha yiiksek olacagi varsayilmaktadir. Bununla birlikte, yiiksek diizeyde
enerji, ise kars1 giiclii bir baghilik hissi ve 6ziimseme yasayan is ylkiimliiliigline sahip ¢alisanlarin,
yliksek proaktif kisilige sahip calisanlar ile etkilesime girmesi sonucunda bu ¢alisanlar 6rgiit i¢inde
mevcut kosullar1 korumak yerine degisim odakli olduklart i¢in savunmaci sdylemlerinde herhangi
bir artis olusmayacaktir. Yani bu galisanlarin savunmaci sdylem ses davraniglarinda bir azalma
meydana gelecektir. Savunmaci sdylem davraniglart azalan galigsanlar ise Orgiit igcinde meydana
gelecek olan degisiklikleri engellemek igin degisikliklere karsi sesli bir davranig sergileyemeyecek
ve degisime karst agik olacaktir. Bu baglamda proaktif kisiligi yiiksek olan calisanlarin is
yilikiimliiliigiine sahip ¢alisanlarin barindirdigi 6zelliklerle birlikte savunmaci soylem davranislarinin

azalacag1 ve buna bagli olarak da gorev performanslarinin artacagi diisiiniilmektedir.

Proaktif kisiligi diisiikk olan calisanlar ise, orgiitte degisim odakli olmayip mevcut kosullara
uyum saglayan, pasif bir davranig sergileyen kisiler olmasi agisindan daha olumsuz 6zellikler
barindirmaktadir (Bergeron vd., 2014; Seibert vd., 1999). Bu yiizden bu 6zelliklere sahip kisilerin
kendisinde ve cevresinde bir etki birakmalar1 diisiik oldugundan ve orgiitte yapici bir degisim
olusturamadiklarindan, orgiit iginde degisim olmasi halinde bile degisime kars1 tepki
gostermektedirler (Seibert vd., 1999). Bu 6zelliklere sahip c¢alisanlarin isyerinde yiiksek diizeyde
enerji, adanmislik, heyecan ve 6ziimseme gibi duygular yasayamayacagindan diisiik is yiikiimliligi
davranis1 gostermeleri beklenmektedir. Bunun sonucunda da diisiik proaktif kisilik 6zelliklerine
sahip calisanlarin orgiitiin mevcut politikalarin1 ve uygulamalarini olas1 degisiklerden korumayi
igeren savunmaci sdylem davraniglarinda bir artig olacag diisiiniilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak
ig yukiimliiligi gostermeyen diisiik proaktif kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin savunmaci sdylem
davraniglarinda azalma yerine bir artis olacaktir. Buna baglh olarak da ¢alisanlarin i tanimlarinda

kendilerine verilen gérev performanslarinin diisiik olacag diistiniilmektedir.

Bu agiklamalardan yola ¢ikilarak savunmaci sdylemin is yiikiimliiligii ve proaktif kisilik
etkilesiminin gorev performansina aracilik ettigi diisiiniilmektedir. S6yle ki proaktif kisiligi yiiksek
olan calisanlarin is yiikiimliiliigii ile savunmaci sdylem arasindaki negatif iliskiyi giiclendirerek
gorev performansinda bir artisa sebep olmasi beklenmektedir. Buna karsilik, proaktif kisiligi disiik
olan ¢alisanlar is yiikiimliiliigii ile savunmaci sdylem arasindaki negatif iligkiyi zayiflatarak gorev

performansinda bir azalmaya neden olacagi ileri siiriilmektedir.

Hipotez 7: Savunmaci sdylem, is ylikiimliiliigi ve proaktif kisiligin etkilesim etkisinin gorev

performanst ile iligkisine araci etki edecektir (Moderated-Mediation=Etkilesmis Araci Etki).
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2.1.8. Savunmac1 Soylemin, Is Yiikiimliiliigii ve Proaktif Kisilik Etkilesiminin Orgiitsel
Vatandashk Davrams1 Uzerindeki Araci Etkisi

Bilingli ve hedefe yonelik bir davranis olan aktif olarak bilgi pesinde kosan, sorunlar1 ¢6zen,
gelecekteki firsatlari tahmin eden ve yeni kosullar olusturmak i¢in plan yapan kisiler proaktif kisiler
olarak kabul edilmektedir (Bergeron vd., 2014). Proaktif bireyler, mevcut kosullara pasif bir sekilde
uyum saglamak yerine kendi kosullarii iyilestirmeye daha meyilli bir davranis sergilemekte ve is
destegi alma, yeni fikirler edinme, is faaliyetlerine katilma olasiliklar1 proaktif olmayan kisilere gore
daha yiiksek olmaktadir (Cai vd., 2018). Aymi zamanda bu bireyler, degisen ¢evre kosullar1 hakkinda
onceden tahminde bulunup ve orgiitte yapict bir degisim olusturmaktadirlar (Seibert vd., 1999).
Buradan yola ¢ikilarak proaktif kisiligi yiiksek olan yani degisim odakli, 6rgiit i¢inde anlamli bir
degisim yaratana kadar direnen, giriskenlik gosteren, bulunduklar1 ¢evrede etki birakan ve var olan
sorunlar1 ¢6zen bu ¢alisanlarin (Seibert vd., 1999) korumac ve yasaklayici davraniglar1 yansitan bir
kavram olarak nitelendirilen orgiitiin normal prosediirlerindeki degisikliklere sesli olarak karsi
cikmay1 iceren ve orgiitteki mevcut olan durumu korumaya calisan ses davraniginin alt boyutu olan
savunmaci soéylem davranislarinin (Maynes ve Podsakoff, 2014) proaktif kisiligi diisiik olan yani
orgiit icinde degisim odakli olmayip pasif bir davranig sergileyen c¢alisanlara gore daha az oldugu
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, is yiikiimliiliigiine sahip ¢alisanlar tarafindan yiiksek diizeyde
enerji, isine karsi gii¢lii bir baglilik ve 6ziimseme boyutlari gibi ¢alisanlar tizerinde bir etki biraktigin
goren proaktifkisiligi yliksek calisanlar calistiklari organizasyonda mevcut kosullar: korumak yerine
degisim odakli olduklari i¢in savunmaci sdylemlerinde bir artis olmayacaktir. Yani is yiikiimliligi
gosteren yiiksek proaktif kigilige sahip ¢alisanlarin savunmaci sdylem ses davranislarinda bir artis
olmayacak ve oOrgiitiin mevcut politikalarina sesli aktif bir davranmis gosterme olasiligr diisiik
olacaktir. Boylece bu galisanlarin savunmaci soylem davraniglarinda bir azalma meydana gelecektir.
Bunun sonucunda savunmaci sdylem davranigi azalan galisanlar ise, orgiit iginde bir degisim
meydana geldiginde bu degisime karsi sesli bir davranis sergileyemeyecek ve degisime karsi agik
olacaktir. Bu baglamda proaktif kisiligi yiiksek olan ¢alisanlarin ig yiikiimliliigiine sahip calisanlarin
gosterdigi 6zelliklerle birlikte etkilesmesi sonucunda savunmaci sdylem davraniglarinin azalacag: ve
buna bagli olarak da is performansi olarak ele alinan ¢aliganlarin 6rgiitsel vatandaglik davraniglarinin

artacagi diistiniilmektedir.

Proaktif kisiligi diisiik olan ¢alisanlar ise yiliksek proaktifkisilige sahip kisilerin aksine orgiitiin
mevcut kosullarina uyum saglayan, degisim s6z konusu oldugunda kars1 tepki gosteren kisiler olarak
orgiitte pasif bir davranis sergilemektedirler (Bergeron vd., 2014; Seibert vd., 1999). Bu yiizden
orgiitte bu tiir olumsuz 6zellikler barindiran proaktif kisiligi diisiik olan bu ¢aligsanlarin bulunduklari
gevrede bir etki birakmalarn diisiik oldugundan ve yapici bir degisime sebebiyet veremediklerinden
orgiit icinde herhangi bir degisim s6z konusu oldugunda tepki géstermektedirler (Seibert vd., 1999).
Bununla birlikte iste biitiinliyle adanmighk gostermeyen, yaptigi isten mutlu olmayan, zihinsel

dayanikliliktan yoksun is yilikiimluligi gostermeyen calisanlar diisiik proaktif kisilige sahip
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calisanlar1 etkileyecegi beklenmektedir. Buradan yola cikilarak is yiikiimliliigii gdstermeyen
calisanlarin 6zellikleri proaktif kisiligi diisiik olan ¢aliganlarin 6zellikleriyle etkilesmesi halinde
savunmaci soylem davranislarinda sesli bir artis olacagi ve buna bagl olarak da orgiitsel vatandaglik

davraniglariin diistik olacag: diisiiniilmektedir.

Bu agiklamalardan yola ¢ikilarak savunmaci sOylemin is yiikiimliliigii ve proaktif kisilik
etkilesiminin Orgiitsel vatandaglik davranisina aracilik ettigi diistiniilmektedir. Soyle ki proaktif
kisiligi yiiksek olan calisanlar is yiikiimliiliigii ile savunmaci sdylem arasindaki negatif iliskiyi
giiclendirerek Orgilitsel vatandaglik davranisinda bir artisa sebep olmasi beklenmektedir. Buna
karsilik, proaktif kisiligi diisiikk olan c¢alisanlar is yiikiimliiliigii ile savunmaci sdylem arasindaki
negatif iligkiyi zayiflatarak orgiitsel vatandaslik davramiginda bir azalmaya neden olacag iddia

edilmektedir.

Hipotez 8: Savunmaci sdylem, is yiikiimliiliigii ve proaktif kisiligin etkilesim etkisinin 6rgiitsel
vatandaslik davranisi ile iliskisine araci etki edecektir (ModeratedMediation=Etkilesmis Arac1 Etki).

2.1.9. Psikolojik Iyi Olmann, Is Yiikiimliiliigii ve Proaktif Kisilik Etkilesiminin Gorev

Performansi Uzerindeki Araci Etkisi

Calisanlarin tutum ve davraniglarini etkileyen yiiksek enerjili bir kisilik 6zelligi olarak kabul
edilen proaktif kisilik (Jawahar ve Liu, 2016) kisilerin kendisinde veya gevresindeki degisiklikleri
etkileyebilmek i¢in hareket gecmesi ve bir dizi faaliyet karsisinda kisisel inisiyatif almaya yonelik
kararl bir egilim gostermesi seklinde ifade edilmektedir (Seibert vd., 1999). Bu calisanlar isyerinde
pasif bir sekilde beklemek yerine is siireclerini iyilestirmek ve becerilerini gelistirmek gibi isle iligkili
bir dizi olumlu girisimde bulunmaktadirlar (Li vd., 2010). Buradan yola ¢ikilarak proaktif kisiligi
yiiksek olan yani degisim odakli, 6rgiit icinde anlamli bir degisim yaratana kadar direnen, giriskenlik
gosteren, bulunduklari ¢evrede etki birakan ve var olan sorunlari ¢6zen galisanlarin (Seibert vd.,
1999) kisilerin hedeflerine ulagsmaya calisirken en iyi sekilde performans gostermeleri sonucunda
karsilastiklar1 engelleri gosteren psikolojik iyi oluslarinin (Rautenbach, 2015) proaktif kisiligi diisiik
olan yani Orgiit icinde degisim odakli olmayip pasif bir davranis sergileyen calisanlara gore daha
zayif oldugu varsayilmaktadir. Bununla birlikte is yiikiimliiliigiine sahip ¢alisanlar tarafindan iste ne
kadar enerji harcandigini, adanmishk gosterildigini ve ne derece dikkat verildigini géren proaktif
kisiligi yiiksek olan calisanlar bulunduklart 6rgiit icinde bir ise dahil olduklarinda kendilerini ¢ok
fazla kaptirdiklar1 i¢in psikolojik iyi olus diizeylerinde bir zayiflama olacaktir. Bunun sonucunda
psikolojik iyi olus diizeyleri zayiflayan ¢alisanlar 6rgiitte pozitif duygu yasama olasiliklar1 daha zayif
kalacak ve calisanlarin hedeflerine ulasirken karsilastiklar1 engelleri asmada sorunlar yasayacagi
diistiniilmektedir. Bu baglamda proaktif kisiligi yliksek olan ¢alisanlarin is yiikiimliigli davranisi da
gostermesiyle birlikte ¢aligsanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinde bir zayiflama meydana

getirecektir. Buna bagli olarak da ¢alisanlarin gérev performanslarinin azalacag diisiiniilmektedir.
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Proaktif kisiligin diislik olan ¢alisanlarda ise tam tersi durumun gergeklesmesi beklenmektedir.
Yani proaktif kisiligin diisiik olmas1 sonucunda is yiikiimliiliigline sahip ¢alisanlarin proaktif kisilik
tizerindeki sahip oldugu etki degisecektir. Bunun sonucunda g¢alisanlarin psikolojik diizeylerinde
daha giiclii bir iligki meydana gelecektir. Boylece ¢alisanlar amaclara ulasirken karsilastiklart
zorluklar1 asmada daha kolay bir yol izleyecegi diisiiniilmektedir. Buna bagli olarak da ¢alisanlarin

gorev performanslarinda bir artisa sebep olacag: diisiiniilmektedir.

Bu acgiklamalardan yola ¢ikilarak psikolojik iyi olmanin is yiikiimliliigl ve proaktif kisilik
etkilesiminin gérev performansina aracilik ettigi diisiiniilmektedir. Soyle ki proaktif kisiligi yiiksek
olan ¢alisanlar is yiikiimliiliigi ile psikolojik iyi olma arasindaki pozitif iliskiyi zayiflatarak gorev
performansinda bir azaligsa sebep olmasi beklenmektedir. Buna karsilik, proaktif kisiligi diisiik olan
calisanlar is yiikiimliiliigii ile psikolojik iyi olma arasindaki pozitif iliskiyi giliclendirerek gorev

performansinda bir artisa neden olacagi ileri sliriilmektedir.

Hipotez 9: Psikolojik iyi olma, is yiikiimliiliigii ve proaktif kisiligin etkilesim etkisinin gorev

performanst ile iliskisine araci etki edecektir (ModeratedMediation=Etkilesmis Arac1 Etki).

2.1.10. Psikolojik Iyi Olmann, Is Yiikiimliiliigii ve Proaktif Kisilik Etkilesiminin Orgiitsel
Vatandashk Davranisi Uzerindeki Araci Etkisi

Caliganlarin kendilerini ve ¢evrelerini etkiyebilmek amaciyla yaptiklari ileriye doniik bir eylem
olan proaktif kisilik inisiyatif gosterme, anlamli bir degisim yaratana kadar direng gdsterme ve
firsatlar1 belirleme konusunda calisanin tutum ve davraniglarini etkileyen istikrarl bir kisilik 6zelligi
olarak kabul edilmektedir (Caniels vd., 2018). Bu kisiler, 6rgiit icinde problemlere ¢6ziim saglayan,
bilgi pesinde kosan, gelecekte olusabilecek firsatlari kestiren kisilerdir (Bergeron vd., 2014).
Buradan yola ¢ikilarak orgiitlerin misyonunu doniistiiren, bulunduklar1 ¢evrede bir etki birakan
proaktif kisiligi yiiksek olan ¢alisanlarin (Seibert vd., 1999) kisilerin yasamlarini devam ettirirken
karsilasmis olduklar1 zorluklar1 goésteren psikolojik iyi oluslarinin (Rautenbach, 2015) proaktif
kisiligi diigiik olan ¢aliganlara gore daha zayif oldugu bir iliski oldugu diistiniilmektedir. Yani yiiksek
proaktif kisilerin psikolojik iyi olus diizeylerinin diisiik proaktif kisilere gore daha zayif oldugu iddia
edilmektedir. Bununla beraber is yiikiimliiliigii gésteren bir galisanin sahip olmus oldugu yiiksek
diizeyde enerji, adanmislik ve 6ziimsemenin proaktif kisiligi yiiksek olan c¢alisanlarla etkilesmesi
durumunda bu galisanlar o6rgiit icinde bir ise dahil olduklarinda kendilerini yapmis olduklari ise ¢ok
fazla odakladiklari, enerji gosterdikleri ve zihinsel olarak ¢aba harcadiklari igin psikolojik iyi olus
diizeylerinde bir zayiflama olacaktir. Bunun sonucunda psikolojik iyi olus diizeyleri zayiflayan
calisanlar hedeflerine ulasirken karsilagtiklar1 sorunlari asmada sorunlar yasayacagi ve bu durumun
kisinin basarisina, gelisimine ve is hayatindaki ruh saghigina yansiyacagi disiiniilmektedir. Bu
baglamda, proaktif kisiligi yiiksek olan ¢alisanlarin is ylikiimliiligi gdsteren ¢aliganlarin kendisine

yiikledigi 6zelliklerle birlikte etkilesmesi neticesinde, ¢alisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinde
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bir zayiflama meydana gelecegi ve buna bagli olarak da orgiitsel vatandaslik davranislarinin

azalacag diisiiniilmektedir.

Diisiik proaktif kisilige sahip calisanlarda ise tam tersi bir iliski meydana gelmesi
beklenmektedir. Yani diisiik proaktif kisiligin olmasi sonucunda is yiikiimliliigi gosteren
calisanlarin proaktif kisilik tizerindeki sahip oldugu etki degisecektir. Boylece ¢alisanlarin psikolojik
iyi olus diizeylerinde daha giiclii bir iliski meydana gelecegi ve ¢alisanlar hedeflerini elde etmeye
calisirken gostermis olduklari performans neticesinde karsilagtiklar: engelleri agmada daha kolay bir
sekilde atlatacagi diisiiniilmektedir. Buna bagli olarak da oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin

artacag diistiniilmektedir.

Bu acgiklamalardan yola ¢ikilarak psikolojik iyi olmanin is yiikiimliiliigii ve proaktif kisilik
etkilesiminin oOrgiitsel vatandaslik davramigina aracilik ettigi diisiiniilmektedir. Soyle ki proaktif
kisiligi yiiksek olan c¢alisanlar is yiikiimliligi ile psikolojik iyi olma arasindaki pozitif iligkiyi
zayiflatarak orgiitsel vatandaslik davraniginda bir azalisa sebep olmasi beklenmektedir. Buna karsilik
proaktifkisiligi diisiik olan ¢alisanlar ig ylikiimliiliigii ile psikolojik iyi olma arasindaki pozitif iliskiyi

giiclendirerek Orgiitsel vatandaslik davraniginda bir artmaya neden olacagi iddia edilmektedir.

Hipotez 10: Psikolojik iyi olma, is yukiumliligi ve proaktif kisiligin etkilesim etkisinin
orgiitsel vatandaglik davranisi ile iliskisine araci etki edecektir (ModeratedMediation=Etkilesmis
Araci Etki).

Bu c¢alisma asagida Sekil 1°de arastirma modelinde goriilebilecegi gibi is yikiimliiligi-
savunmaci sdylem ve is yikimliligii-psikolojik iyi olma arasindaki iliskide proaktif kisiligin
diizenleyici etkisini incelemektedir. Ayni1 zamanda, savunmaci séylem ve psikolojik iyi olmanin
calisanin ig yukimliligi ve isyeri ¢iktilart (gorev performansi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi)

arasindaki iligkide direkt etkisi ve aracilik etkisinin oldugu ileri siiriilmektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Moderatir

(Diizenleyici Degisken)

Proaktif kisilik

Meotivasyon
o Is yikiimlliigii

e Iste serpilme
(psikolojik 1yi
olma)

o Ses davranisi
(savunmaci ses
davranisi)

Isyeri Ciktilar:
o Gorev
Performansi
o Orgiitsel
Vatandaslik
Davranisi
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UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Caligmanin bu boliimiinde, ilk olarak aragtirmanin amacina yer verilecek daha sonra
arastirmanin kapsami ve yontemi agiklanacaktir. Son olarak da arastirmada kullanilan 6lgeklerden
bahsedilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, is yikiimliiligii-savunmaci sdylem ve is yikiimlilugi-psikolojik iyi olma
arasindaki iliskide proaktif kisiligin diizenleyici etkisini incelemektir. Yani proaktif kisiligin bu
iliskilerin giictinii etkileyecegi iddia edilmektedir. Ayrica, bu diizenleyici etkisinin 6tesinde
savunmaci sdylem ve psikolojik iyi olmanin ¢alisanin is yiikiimliligii ve isyeri ¢iktilar (gorev
performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi) arasindaki iliskide direkt etkisi ve aracilik etkisinin
incelenmesi calismanin ileri diizeydeki bir diger amacimi olusturmaktadir. Bagka bir deyisle
savunmaci sdylem ve psikolojik iyi olmanin is yiikiimliiliigii ve proaktif kisilik etkilesim etkisinde
gorev performanst ve Orgiitsel vatandaslik davranmigi iizerinde nasil aract etki edecegi

incelenmektedir.
3.2. Arastirmanin Kapsami

Bu aragtirmanin hipotezlerini test etmek igin 19 igletme ¢alisanindan ve katilimei galisanlarin
23 amirinden/bir iist yoneticisinden veri toplanmigtir. Farkli faaliyet alanlarindan olan katilimei
isletmeler/sirketler su alanlarda faaliyet gostermektedir: Beyaz esya, kafeterya, ofis iiriinleri, gida
iirinleri perakendesi, giyim, eczane, market, tasimacilik filosu ve kargo. Katilimci isletmeler,
Trabzon ve Mersin illerinde faaliyet gosteren isletmelerdir. Katilimci ¢alisanlar arasinda ustabasi,
makineci, raf sorumlusu, depocu, miihendis, garson, is¢i, asistan, tekniker, as¢i, muhasebeci,
yonetici, giivenlik gorevlisi, usta, kaynake¢i, kasiyer, satis elemani, satis danigsmani ve itiicli
bulunmaktadir. isletme yoneticilerinden ve/veya sahiplerinden izin alindiktan sonra isletmelerden
veri toplanmistir. Veri toplanmasi sirasinda isletme sahibinin yonlendirdigi bir ¢alisan veri
toplanmasinda, yani anketlerin dagitilmasinda ve toplanmasinda, yardimci olmustur. Ciinkii Covid-
19 salgmi ile vardiyali ¢alisma sistemine geg¢ilmistir ve ¢alisanlara ulasmak biraz daha zor hale
gelmistir. Tlgili calisan ayrica katilime1 numaralarinin olusturulmasi ve anketlerin saglikli bir sekilde

ilgili numaradaki ¢aliganlara dagitilmasinda yardime1 olmustur.



3.3. Arastirmanin Yontemi

Devam eden Covid 19 pandemisi sirasinda, verinin yukarida belirtildigi sekilde toplanmasi
firma sahipleri tarafindan en uygun ve en arzu edilen yontemdir. Bu yontemle aragtirmacilar ankette
sadece katilimci numarast gormiistiir, katilimcinin ismini ve soy ismini gérmemistir ve arastirmact
katilime1 numarasini kullanarak veriyi birlestirmistir. Bu sayede anonimlik de saglanmistir.
Anketlerdeki numaralar kullanilmak suretiyle farkli zamanlarda ¢alisanlardan ve amirlerden toplanan
bilgiler birlestirilmistir. Amirlerin degerlendirmelerinde amirlere ¢alisanin numarasi, adi ve soyadi
bildirilmistir, ancak anketlere sadece degerlendirdikleri astlara ait numaralar1 yazmalari, ¢alisanlara
ait isim ve soy isimleri yazmamalar1 istenmistir. Katilimin istege bagl oldugu, istendigi anda
arastirmadan ¢ikilabilecegi, toplanan verinin higbir kimseyle paylasilmayacagi ve sadece Ozetler
seklinde kullanilacagi katilimcilara anketlerin ilk sayfasinda sunulan bir agiklayici mektupla
bildirilmistir. Katilimcilardan anketleri en uygun hissettikleri zamanda ve yerde (iste veya evde)

doldurabilecekleri bildirilmistir.

Bu arastirmada veri toplamak igin li¢ anket hazirlanmigtir: Anket 1, Anket 2 ve Anket 3. Her
anket caliganlara uygulandiktan sonra bir ay beklenmis ve sonraki anket uygulanmistir. Yani,
anketler arasinda birer ay zaman aralig1 birakilmistir. Anket 1 ve Anket 2 ¢alisanlara; Anket 3 ise
calisanin bir list amirinden c¢alisan hakkinda veri toplamak amaciyla kullanilmigtir. Yani, arastirmaya
ait bagimli degiskenler (gorev performans: ve OVD) farkli kaynaklardan toplanmustir. Anketler
arasinda birer ay zaman araligi birakmak ve arastirmanin bagimli degiskenine ait veriyi farkli
kaynaklardan toplamak ortak metod varyansim (Podsakoff, MacKenzie, ve Podsakoff, 2012) kontrol
etmek i¢in tavsiye edilen prosediirle ilgili carelerdir. Ayrica, verinin tek anketle toplanmasi
durumunda ifade sayisinin fazla olacagi ve katilimci yorgunlugunun artacagi, bunun da anketlere
katilimi1 azaltacagi sorununu da ortadan kaldirmistir. Zaman 1’de Anket 1 uygulandi ve ¢aliganlardan
ise adanmislik ve kontrol degiskenleri olan isletmedeki tecriibe, cinsiyet, yas, medeni durum ve
egitim degiskenlerine ait veri toplanmigtir. Bu anket tamamlandiktan bir ay sonra Zaman 2’de Anket
2 uygulanarak yine c¢alisanlardan proaktik kisilik (6neylemsel kisilik), savunmaci sdylem ve
psikolojik iyi olma ile ilgili veri toplanmistir. Bu anket tamamlandiktan bir ay sonra Zaman 3’te
Anket 3 uygulanarak calisanlarin bir list amirlerinden/yoneticilerinden c¢aliganlara ait gorev
performansi ve orgiitsel vatandaslik davranigina ait veri toplanmistir. Anketlerin tamami kagit/kalem
usulii kullanilarak uygulanmistir. Aragtirmanin bagimli degiskenleri olan gorev performansi ve
orgiitsel vatandaglik davranigina ait veri ¢alisanin amirinden toplanmistir. Bu sekilde veri toplama
yontemi, su varyasyon kaynaklarini da ortaya ¢ikarmaktadir. Birincisi, amirlerin ilgili ifadelere ilgili
astlarim dikkate alarak cevap vermeleri, amirlerin cevap verme farkliliklarindan kaynaklanan
varyasyonu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu veriyi bagimli veri (i¢ ice gegmis veri) haline getirmektedir.
Varyasyonun diger kaynagi da isletme farkliliklarindan kaynaklanmaktadir ¢linkii bir islemede
birden fazla katilimci arastirmaya katilmistir ve isletmeler cesitli yonlerden birbirlerinden

farklidirlar, 6rnegin orgiit kiiltiirii, amaci, kisiler arasi iliskiler gibi. Bu isletme farkliliklarindan
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ortaya ¢ikan varyasyon da veriyi bagimli veri yapmaktadir. Bundan dolay1 isletme farkliliklarindan
ve bir iist yonetici degerlendirme farkliliklardan ortaya ¢ikan varyasyonun da hesaplamalara dahil
edilmesi ¢ok seviyeli modelleme ile miimkiindiir. Bu sayede bagimli veri (hiyerarsik veri veya ig ice
gecmis veri), bagimliliklar1 da hesaba katarak arastirmanin hipotezlerinin test edilmesinde giivenli
bir sekilde kullanilabilir.

Isletme yoneticileri/sahipleri ile goriisiiliip arastirma i¢in izin alindiktan sonra Anket 1 450
isletme calisanina dagitildi ve 422 anket katilimcilar tarafindan doldurulup geriye iade edildi. Anket
1’e katilim oran1 %94’tiir. Bir ay sonra ise 422 anket katilimcisina Anket 2 dagitildi ve 387 anket
geri geldi (%92 katilim orani). Bir ay sonra, 387 katilimcinin bir iist amirine Anket 3 dagitilds,
katilimci astlarin1 degerlendirmeleri istendi ve 351 anket geri geldi (%91 katilim orani). Anketlere
katilim bir biitiin olarak diistiniildiigiinde ise anketlere katilim oran1 351/450 = %78dir. Arastirmaya
katilan 351 katilimecinin %681 7 yila kadar bir tecriibeye, %20’si 8 ila 14 y1l arasinda bir tecriibeye,
%7’si 15 ila 21 yi1l arasinda bir tecriibeye, %31 22 ila 28 yi1l arasinda bir tecriibeye ve %2’si 29 ila
35 yil arasinda bir tecriibeye sahiptir. Arastirmaya katilanlari %57’si erkektir. Katilimcilarm yaslar
ise %1471 16 ve 24, %3410 25 ve 33, %32’si 34 ve 42, %17’si 43 ve 51 ve %3°1 52 ve 60 yaslart
arasindadir. Medeni durum agisindan, aragtirmaya katilanlarin %55°i evlidir. Egitime gelince,
katilimeilarin %1°1 ilkokul, %12’si ortaokul, %46°s1 lise, %401 iiniversite ve %1’si yliksek lisans ve

doktora derecesine sahiptir.
3.4. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Bu aragtirmada kullanilan Slgekler daha 6nceki yillarda yaygin bir sekilde kullanilan ve
giivenirlikleri ve gecerlilikleri test edilmis ve onaylanmis/dogrulanms olgeklerdir. Olgekler,
terciime-geri terciime yontemi (Brislin, 1970) kullanilarak orijinalleri olan ingilizce’den Tiirkge’ye
terclime edilerek anketlerde kullanilmak {izere hazirlanmigtir. Anketlerde Ol¢eklerin tamami 5°1i
Likert 6l¢egi kullanilarak degerlendirildi (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 =

Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle katiltyorum).

Is Yiikiimliliigi. Is yikimliligini olgmek igin Balducci, Fraccaroli, ve Schaufeli (2010)
tarafindan gelistirilen 9 ifadeli is yiikiimliiliigii 6l¢egi kullanilds. Is yiikiimliiliigii lgeginin 3 boyutu
vardir. Bunlar, Dinglik, adama ve 6ziimseme’dir. Her boyutu 6lgmek igin ii¢ ifade kullanilmaktadir.
Katilimeilara i yikiimliligi ile ilgili verilen ifadelere ne derece katildiklarim
belirtmeleri/isaretlemeleri istendi. “Is yerindeyken, kendimi enerji dolu hissediyorum” ifadesi is

yiikiimliiliigii ifadelerine 6rnek olarak verilebilir. Is yiikiimliiliigiiniin alfa degeri 0,86 dur.

Proaktif Kisilik. Proaktif kisiligi 6lgmek i¢in Seibert, Crant ve Kraimer (1999) tarafindan
gelistirilen 10 ifadeli proaktif kisilik 6l¢egi kullanildi. Katilimcilara proaftif kisilik ile ilgili verilen

ifadelere ne derece katildiklarini veya katilmadiklarini belirtmeleri/igsaretlemeleri istendi. “Nerede
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olursam olayim her zaman yapict degisiklikler yapma giiciinii kendimde bulmusumdur” ifadesi

poaktif kisilik ifadelerine 6rnek olarak verilebilir. Proaktif kisiligin alfa degeri 0,87 dir.

Savunmaci Soylem. Savunmaci sdylem davranigini 6lgmek icin Maynes ve Podsakoff (2014)
tarafindan gelistirilen 5 ifadeli savunmaci sdylem 6l¢egi kullanildi. Katilimcilara savunmaci séylem
davranis1 ile ilgili verilen ifadelere ne derece katildiklarini isaretlemeleri istendi. “Digerleri
organizasyona ait programlar1 haksiz bir sekilde elestirirken, kayda deger programlari savunurum”
ifadesi savunmaci s6ylem davranigini 6lgmek i¢in kullanilan ifadelere 6rnek verilebilir. Savunmaci

sOylem davraniginin alfa degeri 0,92’dir.

Psikolojik Iyi Olma. Psikolojik iyi olmayr 6lgmek i¢in Rautenbach (2015) tarafindan
gelistirilen 9 ifadeli psikolojik iyi olma ol¢egi kullanildi. Katilimeilara psikolojik iyi olma ile ilgili
verilen ifadelere ne derece katildiklarmi/katilmadiklarini isaretlemeleri istendi. “Kendi fikir ve
diisiincelerimi ortaya koyma ve agiklamada kendime giivenirim” ifadesi psikolojik iyi olmay1 6l¢mek

icin kullanilan ifadelere 6rnek verilebilir. Psikolojik iyi olma dl¢eginin alfa degeri 0,85’tir.

Goérev Performansi. Gorev performansmin Olgiilmesinde Williams ve Anderson (1991)
tarafindan gelistirilen 5 ifadeli olgek kullanildi. Calisanin amirinden, katilimci astinin goérev
performansini 6lgen ifadelere ne derece katilip/katilmadiklarini isaretlemeleri istendi. “Bu personel
is tamiminda belirtilen gdrevleri ¢ogunlukla yerine getirir” ifadesi gorev performansi ifadelerine

ornek olarak verilebilir. Gorev performansinin alfa degeri 0,73 ’tiir.

Orgiitsel Vatandashk Davranisi. Kelloway, Loughlin, Barling ve Nault (2002) tarafindan
gelistirilen 9 ifadeli orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi kullanildi. Calisanin amirinden, katilimet
astinin orgiitsel vatandaglik davranisini 6lgen 9 ifadeye ne derece katildiklarini isaretlemesi istendi.
“Bu personel ise gelmeyenlere ¢ogu kez yardim eder” ifadesi orgiitsel vatandaslik davranisi
ifadelerine ornek verilebilir. Orgiitsel vatandaslik davramsi dlceginin alfa degeri 0,87 olarak

hesaplanmustir.

Kontrol Degiskenleri. Onceki arastirmalarda gosterilen teorik temellere dayanarak
arastirmanin bagimli degiskenleri olan gérev performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisiyla iliski
icerisinde olacag1 diisiiniilen isletmedeki tecriibe, cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim seviyesi
kontrol degiskeni olarak kullanildi. Insan sermayesinin unsurlarindan birincisi egitim ikincisi ise
tecriibedir (Ozyilmaz, 2020). Tecriibe, calisanin belirli bir konudaki bilgisini, hiinerlerini,
yeteneklerini arttirmak suretiyle gérevini daha iyi yapmasini saglar ve insan sermayesi de yliksek
oldugu i¢in digerlerine ve organizasyona daha iyi vatandaslik davranigi goéstermesini saglar
(Ozyilmaz, 2020). Bu yiizden, insan sermayesini arttiran isletmedeki tecriibe de gorev performansi
ve oOrgiitsel vatandashik davranisinin etkilerinin incelenmesinde kontrol degiskeni olarak

kullanilmaktadir (Ozyilmaz, 2020). Daha spesifik olarak, orgiitsel tecriibe ne kadar yiiksek olursa
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gorev performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi o kadar yiiksek olur (Ali ve Davies, 2003; Ng
ve Feldman, 2010). Cinsiyet, evdeki is yiiklerinin farkli diizeylerde olmasina, bunun sonucunda
yorgunluga ve sonugta da gorev performansinin ve Orgiitsel vatandaslik davraniginin farkl
seviyelerde olmasina yol agmaktadir (Combs, Clapp-Smith ve Badkarni, 2010). Bu sebepten dolay1
gorev performansi ve Orgiitsel vatandaslik davranigini inceleyen onceki arastirmalarda cinsiyet
onemli bir kontrol degiskeni olarak kullanilmaktadir (Zhong, Wayne ve Liden, 2016). Benzer
sekilde, evii kadinlar ve erkekler, evli olmayanlara gore, evle ilgili is yiiklerine farkli seviyede maruz
kalmalar1 sebebiyle is performanslar farklilik gosterebilir (Combs vd., 2010; Rothbard, 2001). Yani,
is performansi farliligi is yikiimliligiinden oldugu kadar bireyin evli olmasindan da kaynaklanabilir.
Yash ve geng ¢alisanlar rgiitsel vatandaglik acisindan farklilik géstermektedir (Bertolino, Truxillo
ve Fraccaroli, 2013) ciinkii geng caliganlar isi hizli yapmaya, isi dogru yapmaya tercih edebilirler
(Greene, 2003). Calisanin egitim seviyesi arttik¢a is performansi artar ¢linkli egitim, ayni is
tecriibesinde oldugu gibi, galisanin bilgisini, hiinerlerini ve yeteneklerini arttirarak isini daha iyi
yapmasini ve Orgilitsel vatandaglik davranisi gosterecek yiiksek insan sermayesine sahip olmasini
saglar (Ozyilmaz, 2020). Bundan dolay1 da egitim seviyesi hem gorev performansi hem de 6rgiitsel
vatandaslik davranigi ile pozitif sekilde iliskilidir (Ng ve Feldman, 2009). Calisanin tecriibesi,
calisanin isletmede ¢alisma siiresini yil olarak bildirdigi siiredir ve su sekilde kodlanmistir: 1 = 1-7,
2 = 8-14, 3 = 15-21, 4 = 22-28 ve 5 = 29-35 yillar1 aras1. Calisanin cinsiyeti kendisi tarafindan
bildirdigi cinsiyetidir ve 0 = Erkek ve 1 = Kadin seklinde kodlandi. Yas, katilimci tarafindan
bildirilen y1l olarak yastir ve su sekilde kodlandi: 1 = 16-24, 2 = 25-33, 3 = 34-42,4 =43-51ve 5=
62-60 yillar1 arasi. Medeni durum, katilimci tarafindan bildirilen medeni durumdur ve kodlamasi su
sekildedir 0 = Bekar ve 1 = Evli. Egitim seviyesi katilimci tarafindan bildirilen egitim seviyesidir ve
kodlamasi su sekildedir: 1 = ilkokul, 2 = Ortaokul, 3 = Lise, 4 = Universite, 5 = Yiiksek Lisans ve
Doktora.
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu bolimiinde, ilk olarak analitik prosediirler ve arastirma dl¢eklerinin gegerlilik

testleri sunulacak olup daha sonra arastirma sonuglarina yer verilecektir.

4.1. Analitik Prosediirler ve Arastirma Olceklerinin Gegerlilik Testleri

Bu arastirmanin hipotezlerini test etmeden Once arastirmada kullanilan o&lgeklerin yapi
giivenilirlikleri degerlendirildi. Yap1 giivenilirligi odaklasic1 ve ayirict gegerliliklerin (convergent
and discriminant validity) dogrulayic1 faktor analizi yontemi kullanilarak incelendi. Cinsiyet ve
medeni durum gibi 0 (sifir) ve 1’den (bir) olusan iki bilesenli (binary) degiskenler ve isletmedeki
tecriibe, yas ve egitim gibi siralinmis degiskenler biitiin analizlerde kullanildigi ig¢in tahmin yontemi
olarak Caprazlama Agirliklandirilmis Enkiigiik Kareler (CAEK = DWLS, Diagonally Weighted
Least Squares) yontemi kullanildi (Becker vd., 2016; Bernerth ve Aguinis, 2016). Metodolojik
aragtirmalar hem siirekli hem kategorik hem de sirali degiskenlerin bir modelde yer almasi
durumunda CAEK tahmin yonteminin daha iyi performans gosterdigini ortaya ¢ikarmistir (Muthen,
1993). Lavaan (0.6-8; Rosseel, 2012) paketini R’de (3.5.1) calistirmak suretiyle elde edilen

dogrulayici faktor analizi sonuglart Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tek boyutlu dlgeklerde parselleme arzu edildiginden (Williams, Vanderberg, ve Edwards,
2009), bu aragtirmada kullanilan tek boyutlu 6lgekler parsellendi, fakat ise adanmiglik 3 boyutlu
(dinglik, adama ve 6ziimseme) oldugu i¢in bu ii¢ boyut gosterge olarak kullanildi. Bu yontem Kishton
ve Widaman (1994) tarafindan igsel-tutarlilik yaklasimi olarak adlandirilmaktadir. Proaktif kisilik
ii¢, savunmaci sdylem iki, psikolojik iyi olma ii¢, gorev performansi iki ve orgiitsel vatandaslik
davranigt li¢ gosterge olacak sekilde parsellendi. Bu parsellemelerin gosterge sayilarinin
belirlenmesinde Olgekte kullanilan ifade sayilari dikkate alindi ve ifade-yapr dengesi metodu
kullanild1 (Little, Cunningham, Shahar ve Widaman, 2002).

Olgek yapilarinin odaklasici gegerlilik (convergent discriminant) analizleri, gostergelerin ilgili
ortiik degiskenlere yiiklenmesi suretiyle incelendi. Model uyumunun incelenmesinde y? (chi-square,
ki-kare), df (degree of freedom = serbestlik derecesi), y?/df ve CFI (comparative fit index =
karsilastirmali uyum indeksi), TLI (Tucker-Lewis index = Tucker-Lewis indeksi), SRMR

(standardized root mean square residual = standartlagtirilmis ortalama hatalarin karekokii) ve



RMSEA (root mean square error of approximation = hata kareler ortalamasinin karekokii) indeksleri
kullanildi. CFI ve TLI degerinin 0,90 ve daha yukarida olmasi ve RMSEA degerinin 0,08 degerinden
daha kiiciik olmasi iyi bir uyum oldugunun gostergesidir (Bentler ve Bonett, 1980; Browne ve
Cudeck, 1993; Kline, 2016). Ayn1 zamanda, érnek sayisinin biiyiik olmasi durumunda y? degerinin
anlamli olmamasi (p > 0,05) da uyumun iyi oldugunun en biiylik gdstergesidir (Kline, 2016; Yuan,
Bentler, ve Zhang, 2005). Odaklasic1 gegerlilik analizinde, isletmedeki tecriibe, cinsiyet, yas, medeni
durum ve egitim analizlere dahil edildi. 11-Faktor 6lgme modeli (hipotezlestirilmis model) Tablo
1°de gosterilmektedir. Modele gore 11-Faktoér modeli su uyum degerlerine sahiptir x> = 70,56, df =
139, p = 1,00, ki-kare/df = 0,50, CFI = 1,00, TLI = 1,00, SRMR = 0,03, RMSEA = 0,00. 3> (p =
1.00) degerinin anlamsiz olmasi model-veri uyumunun en iyi gostergesidir. Diger uyum degerleri
(CFI, TLI ve RMSEA) de model-veri uyumunun iyi oldugunu gostermektedir. Model-veri uyumunun
iyi olmasi odaklasici gegerliligin en iyi gostergesidir. Son olarak, Tablo 2’de sunulan 11-Faktor
modelindeki lamdalar (A), ortalama ¢ikarilmis varyanslar (OCV) ve komposit giivenilirlikler (KG)
de odaklasic1 gecerliligin oldugunu isarettir. Ornegin, biitiin lamdalar 0,65 ve daha biiyiiktiir; en
kiigiik OCV 0,63 ve daha biiyiiktiir ve en kiiciik KG 0,79 ve daha biiyiiktiir. Fornel ve Larcker’e
(1981) gore bu degerler, arastirmada kullanilan olceklerin odaklasict gecerlilik sonuglarini

desteklemektedir.

Tablo 1’deki 3 adet 10-Faktor modeli, bu arastirmada kullanilan o6l¢eklerin ayirict
gecerliliklerini (discriminant validity) test etmek i¢in gelistirildi. Bu {i¢ modelin tercih edilmesinin
sebebi, bu lic modelde birlestirilen 6l¢eklerin, korelasyon tablosunda korelasyonlarinin digerlerine
gore biraz daha yiiksek olmasidir. Buna gore, gorev performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki korelasyon 0,60 (p < 0,01), is yiikiimliiliigii ve psikolojik iyi olma arasindaki korelasyon
0,48 (p <0,01) ve proaktif kisilik ve psikoloji iyi olma arasindaki korelasyon 0,41’dir (p < 0,01). Bu
ii¢ 10-Faktor modeli (alternatif modeller, daha sinirli modeller) 11-Faktdr modeli ile karsilastirildi
ve Tablo 1’in en sagindaki ii¢ kolonda (4y?, A4 df ve p) sonuglar sunuldu (model 2-model 4). Bu
sonuclara gore, hipotezlestirilmis model (11-Faktdr modeli), diger ii¢ alternatif modele gore (3 adet
10-Faktor modeli) daha iyi uyum degerlerine sahiptir. Bu da tablonun en sagindaki p = degerinin
anlamli olmasindan anlasilmaktadir. Bu analizlere dayanarak, arastirmada kullanilan dlgeklerin
ayirict gegerliliklerinin oldugu sdylenebilir. Odaklasic1 ve ayiric1 gecerlilik testlerine dair biitiin
ayrmntilar Tablo 1 ve Tablo 2’nin alt kismindaki agiklamalarda sunulmaktadir. Degiskenler arasinda

kolineerlik olmadig: ile ilgili sonuglar Tablo 5°te sunulmaktadir.
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Tablo 1: Dogrulayic1 Faktor Analizi

Model 2 | df | p | x2df | CFI | TLI | SRMR | RMSEA | Ay? | Adf | p=
1| PO | 7066 | 130 | 1,00 | 050 | 100 | 100 | 003 | 000 : : :
2 | 1OFAO | 43703 | 149 | 097 | 078 | 100 [ 100 | 004 | 000 | 4647 | 10 | 000001
3 | 10TO | 10400 | 149 | 000 | 130 | 0,98 | 0,98 | 005 002 | 12353 | 10 | 0,00001
g | 1RO 17002 | 149 | 041 | 114 | 099 | 099 | 006 | 002 9546 | 10 | 0,00001
5| LEKON 1170305 | 189 | 0,00 | 901 | 046 [ 040 | 015 | 015 | 163249 | 50 | 000001

n = 351. Biitiin alternatif modeller 11-Faktor modeli (hipotezlestirilmis model = Model 1) ile karsilastirildi.
11-Faktér modeldeki faktorler sdyledir. Faktor 1: Ise adanmuslik; Faktor 2: Proaktif kisilik; Faktor 3:
Savunmaci sdylem; Faktér 4: Psikolojik iyi olma; Faktor 5: Gérev Performans; Faktor 6: Orgiitsel vatandaslik
davranist; Faktor 7: Isletmedeki tecriibe; Faktor 8: Cinsiyet; Faktor 9: Yas; Faktor 10: Medeni durum; Faktor
11: Egitim.

3Gorev Performansi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi birlestirildi.

bse adanmuslik ve Psikolojik Iyi Olma birlestirildi.

°Proaktif Kisilik ve Psikolojik Iyi Olma birlestirildi.

9Biitiin faktorler birlestirildi.

Tablo 2: Faktor Modelindeki Lamdalar (1), Ortalama Cikarilmis Varyanslar (OCV) ve
Komposit Giivenilirlikler (KG)

Degisken Gosterge A Ortalama Cikarilmis Varyans Komposit Giivenilirlik
DI 0,80
Is yiikiimliiliigii AD 0,90 0,63 0,83
0z 0,65
PK1 0,74
Proaktif kisilik PK2 0,84 0,69 0,87
PK3 0,90
. SS1 0,90
Savunmaci sdylem ) 0,95 0,86 0,92
PiO1 0,84
Psikolojik iyi olma PiO2 0,89 0,70 0,87
PiO3 0,78
. GP1 0,86
Gorev performansi ) 0.75 0,66 0,79
. OVDI1 0,79
Orgiitsel vatandaglik dVD2 0.85 0,70 0,87
davranist ~
OVD3 0,85
Isletme tecriibesi 1,00
Cinsiyet 1,00
Yas 1,00
Medeni durum 1,00
Egitim 1,00

n = 351. DI = Dinglik (Vigor), AD = Adama (Dedication), OZ = Oziimseme (Absorption) ise adanmishign iic
orijinal gostergesi. PK1, PK2 ve PK3 proaktif kisiligin parsellenmis {i¢ gostergesi. SS1 ve SS2 savunmaci
s6ylemin parsellenmis iki gostergesi. PIO1, PI02, P03 psikolojik iyi olmanin parsellenmis ii¢ gostergesi. GP1
ve GP2 gorev performansinin parsellenmis iki gdstergesi ve OVD1, OVD2 ve OVD3 orgiitsel vatandaslik
davraniginin parsellenmis ii¢ gostergesi.
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4.2. Arastirmanin Sonuclari

Arastirma degiskenlerine ait korelasyonlar, ortalamalar, standart sapmalar, carpiklik ve
basiklik katsayilar1 Tablo 3’te sunulmaktadir. Korelasyon tablosu, arastirmada kullanilan ana
degiskenler arasindaki korelasyonun ¢ok yiiksek olmadigini gostermektedir. Kontrol degiskenleri
olarak isletmedeki tecriibe, cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim kullanildi. SPSS 25 yazilimi
modiili olan ¢ok seviyeli GENLINMIXED (Multilevel Generalized Linear Mixed Models)
kullanilarak arastirma hipotezleri test edildi. Bu modiil, isletme farkliliklarindan ve bir iist yonetici
degerlendirme farkliliklarindan ortaya ¢ikan varyansin hesaplamalara katilmasini saglayan yegane
yazilim/modiil oldugu i¢in bu modiil se¢ildi. Bu modiil, ¢ok seviyeli modelleme yapma imkani
saglamaktadir. Normallesmeden uzaklagsma durumlarinda ortaya ¢ikacak standart hatanin
diizeltilmesini de saglayan kati standart hatalar en biiyiikk olasilik tahmin yontemi (maximum
likelihood with robust standart errors) de bu modiil igerisinde yer almaktadir. Cok seviyeli
modelleme i¢in gerekli sinif i¢i korelasyon katsayilar1 (ICCs = the intraclass correlation coefficients)
gorev performansti icin 0,49, orgiitsel vatandaslik davranisi igin 0,62, psikolojik iyi olma i¢in 0,17,
savunmaci sdylem igin 0,30, proaktif kisilik i¢in 0,17 ve is yikimliligi i¢in 0,05°tir. Snijders ve
Bosker (2012) sinir degeri olarak 0,05°1 tavsiye etmektedir ve bu aragtirmada kullanilan biitiin ICC
degerleri 0,05’ten biiyliktir. Bu da ¢ok seviyeli modellemenin bu arastirmada kullanilmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bunu yapmanin yolu da ¢ok seviyeli GENLINMIXED modiiliinii
kullanmaktir. Ciinkii ICC degerlerinin gosterdigi bagimli verinin ¢ok seviyeli modelleme ile

hesaplamalara dahil edilmesini saglar (Snijders ve Bosker, 2012).

Hipotez testlerine gegilmeden Once, biitiin  bagimsiz degiskenler genel-ortalama
merkezilestirmesi ile merkezilestirildi, fakat bagimli degiskenler icin bu gergeklestirilmedi.
Sonrasinda, bagimsiz degisken ve moderator (diizenleyici) degisken garpilmak suretiyle etkilesim
terimi bulundu. Karar kurali olarak etkilesim katsayisinin anlamli olmasina bakildi (Kline, 2016).
Anlaml ise araci etki var, anlamli degil ise araci etki yok kabul edildi. Etkilesim teriminin anlamli
oldugu testlerde, basit egim analizleri (ortalamadan bir standart sapma + ve —dikkate alinarak)

gerceklestirilmek suretiyle etkilesim etkisinin dogasi incelendi (Aiken ve West, 1991).
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Tablo 3: Korelasyonlar, Ortalamalar, Standart Sapmalar, Carpikhik ve Basiklik Katsayilari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Is yiikiimliiliigii [Z1C] r
2. Proaktif kisilik [Z2C] ,39** -
3. Savunmaci sdylem [Z2C] -,01 ,04 -
4. Psikolojik iyi olma [Z2C] ,48** A1** -,16** -
5. Gorev performansi [Z3Y] ,16** ,08 -,06 ,07 -
6. OVD [Z3Y] ,22%* 11* ,14** ,04 ,60** -
7. Isletmedeki tecriibe [Z1C] ,01 -,03 ,04 -,09 ,09 ,09 -
8. Cinsiyet [Z1C] -,03 ,07 ,12* -,07 -,03 ,07 -,07 -
9. Yas [Z1C] ,02 -,05 ,00 -,13** ,08 ,03 ,51** -,07 -
10. Medeni durum [Z1C] ,00 -,05 ,06 -,07 ,08 ,03 ,35** -,02 ,55** -
11. Egitim [Z1C] -,03 ,07 ,01 ,12* ,09 A 7** -, 24** ,02 -, 32%* | - 24*%* -
Ortalamalar 3,66 3,80 2,97 3,77 4,09 3,78 1,50 ,43 2,62 ,55 2,94
Standart sapma 75 ,65 1,12 74 ,505 74 87 ,49 1,02 49 97
Carpiklik -,64 -1,38 -,28 -, 74 -,40 -,94 2,02 ,29 23 -21 -,58
Basiklik ,50 3,93 -1,07 1,80 ,63 ,16 4,06 -1,92 -,53 -1,96 -,35

n = 351. *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

Calisanin isletmedeki tecriibesi, ¢alisan tarafindan yil olarak bildirilen ¢alistig1 isletmedeki/sirketteki ¢alismiglik tecriibesidir ve su sekilde kodlandr: 1 = 1-
7,2 =8-14, 3 = 15-21, 4 = 22-28 ve 5 = 29-35 yillan arasi. Katilimci tarafindan bildirilen cinsiyetin kodlanmasi su sekildedir: 0 = Erkek ve 1 = Kadin.
Katilimei tarafindan bildirilen yas su sekilde kodlandi: 1 =16-24, 2 = 25-33, 3 = 34-42, 4 = 43-51 ve 5 = 62-60 yillar1 aras1. Katilime1 tarafindan beyan edilen
medeni durum su sekilde kodlandi: 0 = Bekar, 1 = Evli. Katilimc1 tarafindan bildirilen egitim seviyesi su sekilde kodlandi: 1 = Ilkokul, 2 = Ortaokul, 3 =
Lise, 4 = Universite, 5 = Yiiksek Lisans ve Doktora. Z1 = Zaman 1, Z2 = Zaman 2, Z3 = Zaman 3. Zamanlar arasinda 1 aylik zaman dilimi birakilmigtir. C
= Calisan, Y = Yonetici.



Hipotez 1, is ylikiimliiliigii ve proaktif kisilik savunmaci sdylem davranisini tahmin etmek i¢in
oyle etkilesecekler ki is yiikiimliiliigli savunmact soylem davranigina proaktif kisiligi yiiksek olanlar
icin daha gii¢lii ve negatif sekilde bagli olurken, negatif iligki proaktif kisiligi diisiik olanlar i¢in daha
zayif olacak bir iliskiyi Ongoriiyordu. Analiz sonuglar1 savunmaci sOylem kolonu altinda
sunulmaktadir (Tablo 4). Bu sonuglara gore, is yiikiimliiliigii ve proaktif kisilik savunmaci sdylem
davranigin1 tahmin etmek i¢in etkilesmektedirler (y = -0,20, SH = 0,06, p = 0,001). Basit egim
analizleri gosteriyor ki proaktif kisilik yiiksek oldugunda, is yiikiimliiliigi ve savunmaci sdylem
arasindaki iligki negatif ve anlamlh (y = -0,26, SH = 0,13, p = 0,043), fakat proaktif kisilik diisiik
oldugunda, is yiikiimliiliigii ve savunmaci sdylem arasindaki iligski daha zayif ve pozitif, fakat anlamli
degildir (y = 0,00, SH = 0,11, p = 0,945). Sekil 2 etkilesim etkisini gostermektedir. Bu sonuglar
Hipotez 1’1 desteklemektedir.

Hipotez 2, is yikimliliigl ve proaktif kisilik psikolojik iyi olmay1 tahmin etmek igin dyle
etkilesecekler ki is ylikiimliiliigii psikolojik iyi olmaya proaktif kisiligi yiiksek olanlar i¢in daha zayif
ve pozitif sekilde bagl olurken, pozitif iliski proaktif kisiligi diisiik olanlar i¢in daha giiclii olacak
bir iliskiyi 6ngorityordu. Analiz sonuglar1 psikolojik iyi olma kolonu altinda sunulmaktadir (Tablo
4). Bu sonuglara gore, is yikimliiliigii ve proaktif kisilik psikolojik iyi olmay1 tahmin etmek igin
etkilesmektedirler (y = -0,10, SH = 0,03, p = 0,007). Basit egim analizleri, proaktif kisilik yiliksek
oldugunda, is ylikiimliiliigii ve psikolojik iyi olma arasindaki iligkinin pozitif ve anlamli (y = 0,31,
SH = 0,07, p =0,000), fakat proaktif kisilik diisiik oldugunda, is ylikiimliiliigii ve psikolojik iyi olma
arasindaki iligkinin pozitif, anlamli ve daha gii¢lii (y = 0,45, SH = 0,03, p = 0,000) oldugunu
gostermektedir (Sekil 3). Bu sonuclar Hipotez 2’yi desteklemektedir.

Hipotez 3, savunmaci sdylem davranisi ile gérev performansi arasinda pozitif bir iliskiyi
ongoriiyordu. Sonuglar Tablo 4’{in gorev performansi kolonunda sunulmaktadir. Bu sonuglara gore
savunmact sOylem davranisi ile gorev performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki

bulunmaktadir (y = 0,06, SH = 0,03, p = 0,040). Bu sonuglar Hipotez 3’ii desteklemektedir.

Hipotez 4, savunmaci soylem davranisi ile orgiitsel vatandashik davranisi arasinda pozitif bir
iligskiyi 6ngoriiyordu. Sonuglar Tablo 4’iin orgiitsel vatandaglik davranisi kolonunda sunulmaktadir.
Bu sonuglara gére savunmaci soylem davranisi ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif ve
anlamlt bir iligki bulunmaktadir (y = 0,07 SH = 0,03, p = 0,49. Bu sonuglar Hipotez 4’i
desteklemektedir.

Hipotez 5, psikolojik iyi olma ile gbrev performansi arasinda pozitif bir iliskiyi dngérmektedir.
Sonuglar Tablo 4’iin gérev performanst kolonunda sunulmaktadir. Bu sonuglara gore psikolojik iyi
olma ile gorev performansi arasinda pozitif bir iliski bulunmamaktadir (y = -0,09, SH = 0,05, p =
0,085). Bu sonuglar Hipotez 5’1 p < 0,05 seviyesinde desteklememektedir, ancak p <0,10 seviyesinde
desteklemektedir.
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Hipotez 6, psikolojik iyi olma ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliskiyi
ongormektedir. Sonuglar Tablo 4’ilin orgiitsel vatandaglik davranigi kolonunda sunulmaktadir. Bu
sonuclara gore psikolojik iyi olma ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir (y =-0,11, SH = 0,04, p = 0,012)). Bu sonuglar Hipotez 6’y1 desteklemektedir.
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Tablo 4: Hipotez Test Sonuglari

Savunmaci Séylem Psikolojik Iyi Olma Gorev Performansi OvVD
Tahmin | SH | p-degeri | Tahmin | SH p-degeri | Tahmin | SH p-degeri | Tahmin | SH | p-degeri
Kesisim 2,75 0,16 0,000 3,84 0,06 0,000 4,27 0,11 0,000 4,02 | 0,17 0,000
Cinsiyet -0,09 0,13 0,453 -0,06 0,04 0,148 0,01 0,05 0,769 -0,03 | 0,07 0,628
Yas -0,03 0,07 0,663 -0,05 0,03 0,117 0,03 0,02 0,124 0,05 | 0,03 0,120
Medeni durum 0,11 0,04 0,005 0,09 0,07 0,228 0,10 0,03 0,002 0,02 | 0,03 0,378
Egitim 0,01 0,03 0,679 0,03 0,04 0,364 0,01 0,01 0,272 0,04 | 0,03 0,16
Sirketteki tecriibe 0,04 0,01 0,007 -0,04 0,05 0,342 0,02 0,02 0,480 0,07 | 0,03 0,34
Is yiikiimliiliigi -0,12 0,11 0,271 0,38 0,05 0,000 0,09 0,03 0,006 0,13 | 0,06 0,030
Proaktif kisilik 0,16 0,11 0,154 0,19 0,12 0,115 - - - - - -
Eigﬁtumhﬂugu Xproaktif |~ 450 | 006 | 0001 | -0,10 | 003 | 0007 : : : . . :
Savunmaci Soylem - - - - - - 0,06 0,03 0,040 0,07 | 0,03 0,049
Psikolojik iyi olma - - - - - - -0,09 0,05 0,085 -0,11 | 0,04 0,012
0,03
Pseudo R? 003 0,01 - -

n=351. Model olarak ‘rastgele kesisim sabit egimler’ modeli kullanilmistir. Tahmin = Standartlagmis tahminler. SH = Standart hata. OVD = Orgiitsel vatandaslik davranisi




Sekil 2: Is Yiikiimliiliigii ve Proaktif Kisiligin Savunmaci Séylem Davramisim Tahmin Etmek
icin Etkilesimi (H1)
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Sekil 3: Is Yiikiimliiliigii ve Proaktif Kisiligin Psikolojik Iyi Olmay1 Tahmin Etmek I¢in

Etkilesimi (H2)
Diisiik Is Yiikiimliiliigii Yiiksek Is Yiikiimliiliigii
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Hipotez 7-Hipotez 10 arasindaki 4 hipotez etkilesmis aracit etki modelidir (moderated
mediation effect = etkilesmis araci etki). Bu 4 hipotezi test etmek i¢in Tofighi ve MacKinnon (2011)
tarafindan gelistirilen RMediation programi R (3.5.1) yaziliminda galistirildi. RMediation’un medic
komutu kullanilarak giiven araliklar1 hesaplandi (Tofighi ve MacKinnon, 2011). Bu giiven araliklart
PRODCLIN degerleri medic komutunda istenerek elde edildi ¢ilinkii PRODCLIN “katsayilarin
carpiminin dagilimi yaklagimini” (the distribution-of-product approach) kullanarak var olan en
giivenilir gliven araliklarinin hesaplanmasini saglar (MacKinnon, Fritz, Williams ve Lockwood,
2007). Bunun nedeni, a x b ¢arpim isleminde a ve b normal dagildiginda bile ortaya ¢ikan dagilimin
normalden uzaklasabilecegi ve bu durumda da hatali sonuglarin ortaya cikabilecegi ile ilgili
durumdur. Bu durum araci etki hipotezlerinde yanlis sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.
Oysa katsayilarinin ¢arpiminin dagilimi yaklasimi a ve b’nin ¢arpiminda ortaya ¢ikan dagilimin
normalden uzaklagsmasini da dikkate alarak hesaplama yaptig1 i¢in en giivenilir tahmin degerini ve
araligin1 vermektedir (Tofighi ve MacKinnon, 2011; MacKinnon vd., 2007). Etkilesmis araci etki ile
ilgili RMediation sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmektedir. Etkilesmis aract etki olup olmadigini
belirleme kriteri giiven araliklarinda sifirin yer almamasidir. Sifir yoksa, etkilesmis araci etki vardir,

sifir varsa etkilesmis araci etki yoktur (MacKinnon vd., 2007).
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Hipotez 7, savunmaci sdylem, is yiikiimliiliigli ve proaktif kisiligin etkilesim etkisinin gorev
performansi ile iliskisine araci etki edecegini ifade etmekteydi (Etkilesmis araci etki modeli =
moderated mediation model). ilgili sonuglar Tablo 5’te yer alan Model 3 ve Model 4’te yer alan
kolonda sunulmaktadir. RMediation (medic ve PRODCLIN komutlariyla elde edilen sonuglar),
sonuclaria gore proaktif kisilik ilgili etkilesim etkisine yiiksek (Tahmin (Sartli Dolayli Etki
Katsayis1) = 0,000, SE = 0,007, Alt Simir = -0,013, Ust Sinir = 0,017), orta (Tahmin = -0,006, SE =
0,007, Alt Smir = -0,024, Ust Sinir = 0,006) ve diisiik (Tahmin = -0,014, SE = 0,010, Alt Sinir = -
0,039, Ust Simir = 0,001) oldugunda aracilik etmemektedir ¢iinkii {ist ve alt sinirlar arasinda sifir

bulunmaktadir. Bu sonuglar Hipotez 7’yi desteklememektedir.

Hipotez 8, savunmaci sdylem, is yiikiimliiliigii ve proaktif kisiligin etkilesim etkisinin orgiitsel
vatandaslik davranisi ile iliskisine araci etki edecegini ifade etmekteydi. ilgili sonuclar Tablo 5’te
yer alan Model 3 ve Model 4°te yer alan kolonda sunulmaktadir. RMediation (medic ve PRODCLIN
komutlartyla elde edilen sonuglar), sonuglarina gore proaktif kisilik ilgili etkilesim etkisine yiliksek
(Tahmin (Sarthh Dolayli Etki Katsayisi) = 0,000, SE = 0,008, Alt Sinir = -0,014, Ust Sinir = 0,010),
orta (Tahmin =-0,007, SE = 0,007, Alt Sinir = -0,026, Ust Siir = 0,008) ve diisiik (Tahmin = -0,017,
SE = 0,011, Alt Smir = -0,042, Ust Sinir = 0,000) oldugunda aracilik etmemektedir ¢iinkii iist ve alt
sinirlar arasinda sifir bulunmaktadir. Bu sonuglar Hipotez 8’1 desteklememektedir.

Hipotez 9, psikolojik iyi olma, is yiikiimliiliigii ve proaktif kisiligin etkilesim etkisinin gérev
performansi ile iliskisine araci etki edecegini ifade etmekteydi. ilgili sonuglar Tablo 5’te yer alan
Model 3 ve Model 4’te yer alan kolonda sunulmaktadir. RMediation (medic ve PRODCLIN
komutlartyla elde edilen sonuglar), sonuglarina gore proaktif kisilik ilgili etkilesim etkisine yiliksek
(Tahmin (Sarthh Dolayl Etki Katsayisi) = 0,018, SE = 0,011, Alt Sinir = 0,000, Ust Siir = 0,043),
orta (Tahmin = 0,023, SE = 0,012, Alt Sinir = 0,000, Ust Sinir = 0,048) ve diisiik (Tahmin = 0,027,
SE = 0,013, Alt Smir = -0,000, Ust Smir = 0,055) oldugunda aracilik etmektedir ¢iinkii {ist ve alt
sinirlar arasinda sifir bulunmamaktadir. Bu ili¢ anlamli diizenlenmis araci etkilerin grafiksel gdsterimi

Sekil 4-Sekil 6 arasinda sunulmaktadir. Bu sonuglar Hipotez 9’u desteklemektedir.

Hipotez 10, psikolojik iyi olma, is yiikiimliligi ve proaktif kisiligin etkilesim etkisinin
orgiitsel vatandaslik davramsr ile iliskisine arac1 etki edecegini ifade etmekteydi. flgili sonuglar Tablo
5’te yer alan Model 3 ve Model 4’te yer alan kolonda sunulmaktadir. RMediation (medic ve
PRODCLIN komutlariyla elde edilen sonuglar), sonuglarina gore proaktif kisilik ilgili etkilesim
etkisine yiiksek (Tahmin (Sartli Dolayl Etki Katsayis1) = 0,022, SE = 0,011, Alt Sinir = 0,002, Ust
Sinir = 0,048), orta (Tahmin = 0,026, SE = 0,012, Alt Smir = 0,003, Ust Smir = 0,053) ve diisiik
(Tahmin = 0,031, SE = 0,014, Alt Smir = -0,004, Ust Sinir = 0,060) oldugunda aracilik etmektedir
¢link{i Ust ve alt sinirlar arasinda sifir bulunmamaktadir. Bu sonuglar Hipotez 10’u desteklemektedir.

Bu ii¢ anlaml1 diizenlenmis araci etkilerin grafiksel gosterimi Sekil 7-Sekil 9 arasinda sunulmaktadir.
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Tablo 6 degiskenler arasinda kolineerlik olmadigi ile ilgili analizleri sunmaktadir. Tablo 7,

aragtirmanin hipotezlerini ve ilgili hipotezlerin desteklenip, desteklenmediklerini 6zetlemektedir.

Tablo 5: Etkilesmis Araci Etki (Moderated Mediation Effect) Hipotezlerinin Test Sonuglari
(Hipotez 7 - Hipotez 10)

Degiskenler Sevive Tahmin (Sarth Standart Alt Limit | Ust Limit

8l y dolayli etki) Hata (%2,5) (%2,5)

[Y >SS > GP Yiiksek PK 0,000 0,007 -0,013 0,017

M PK -0,006 0,007 -0,024 0,006
(Hipotez 7) —

Diisiik PK -0,014 0,010 -0,039 0,001

Y >SS > YD Yiiksek PK 0,000 0,008 -0,014 0,010

oo PK -0,007 0,007 -0,026 0,008
(Hipotez 8) —

Diisiik PK -0,017 0,011 -0,042 0,000

. e Yiiksek PK 0,018 0,011 0,000 0,043

N PK 0,023 0,012 0,000 0,048
(Hipotez 9) —

Diisiik PK 0,027 0,013 -0,000 0,055

¥ = PIO = OVD Yiiksek PK 0,022 0,011 0,002 0,048

i PK 0,026 0,012 0,003 0,053
(Hipotez 10) —

Diisiik PK 0,031 0,014 -0,004 0,060

N=351.1Y =1s yukumliligi, SS = Savunmaci sdylem, PiO = Psikolojik iyi olma, PK = Proaktif kisilik, GP
= Gorev performansi, OVD = Orgiitsel vatandaslik davranist.

Tablo 6: Kolinerlik Analizleri (Colinearity Diagnostics)

Kolineerlik veya Coklu Lineerlik
o Varyans Cogalma Faktorii art Indeksi
Degiskenler i C(\Z(/gl F) (Cosndition Index)
Is yiikiimliligii 1,45 2,02
Proaktif kisilik 1,23 1,63
Savunmaci sdylem 1,06 1,02
Psikolojik iyi olma 1,25 1,31
Gorev performansi 1,03 2,00
Orgiitsel vatandaslik davranisi 1,03 1,00
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Sekil 4: Anlamh Etkilesmis Araci Etkinin Grafiksel Gosterimi (Hipotez 9) - Yiiksek Proaktif Kisilik

n=0.019
6=0.011

LL=0

UL=0.043

Product (xy)

n = 351, Density = Yogunluk, Product (xy) = Carpimin katsayisi
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Sekil 5: Anlamh Etkilesmis Araci Etkinin Grafiksel Gosterimi (Hipotez 9) - Orta Proaktif Kisilik

w=0.023
¢ =0.012
LL=0

UL=0.049

0.0

Product (xy)

n =351, Density = Yogunluk, Product (Xy) = Carpimin katsayist
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Sekil 6: Anlamh Etkilesmis Araci Etkinin Grafiksel Gosterimi (Hipotez 9) - Diisiik Proaktif Kisilik

u=0.027
o =0.014
LL= 0.001

UL=0.055

Product (x)y)

n =351, Density = Yogunluk, Product (Xy) = Carpimin katsayist
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Sekil 7: Anlamh Etkilesmis Araci Etkinin Grafiksel Gosterimi (Hipotez 10) - Yiiksek Proaktif Kisilik

u=0.022
a=0.012
LL= 0.003

UL=0.048

0.0
Product (xy)

n =351, Density = Yogunluk, Product (xy) = Carpimin katsayist
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Sekil 8: Anlamh Etkilesmis Araci Etkinin Grafiksel Gosterimi (Hipotez 10) - Orta Proaktif Kisilik

w=0.027
a=0013
LL= 0.004
UL= 0.054

0.0
Product (xy)

n =351, Density = Yogunluk, Product (Xy) = Carpimin katsay1s1
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Sekil 9: Anlamh Etkilesmis Araci Etkinin Grafiksel Gosterimi ( Hipotez 10) - Diisiik Proaktif Kisilik

u=0.032
a=0.014
LL= 0.005
UL= 0.06

0.0 0.1
Product (xy)

n = 351, Density = Yogunluk, Product (xy) = Carpimin katsayisi
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Tablo 7: Hipotezler ve Desteklenip Desteklenmedikleri

Hipotez

Desteklenip/Desteklenmedigi

Hipotez 1: Is yiikiimliiliigii ve proaktif kisilik savunmaci
sOylem davranisini tahmin etmek icin Oyle etkilesecekler ki ig
yiikiimliiliigii savunmaci sdylem davranisina proaktif kisiligi
yiiksek olanlar i¢in daha giiclii ve negatif sekilde bagl olurken,
negatif iligki proaktif kisiligi diisiik olanlar i¢in daha zayif
olacaktir.

Desteklendi

Hipotez 2: Is yiikiimliiliigii ve proaktif kisilik psikolojik iyi
olmay1 tahmin etmek icin Oyle etkilesecekler ki is yiikiimliiliigii
psikolojik iyi olmaya proaktif kisiligi yiiksek olanlar i¢in daha
zayif ve pozitif sekilde bagli olurken, pozitif iliski proaktif
kisiligi diisiik olanlar i¢in daha gii¢lii olacaktir.

Desteklendi

Hipotez 3: Savunmaci séylem davranisi ile gorev performansi
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Desteklendi

Hipotez 4: Savunmaci séylem davranisi ile 6rgiitsel vatandaglik
davranisi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Desteklendi

Hipotez 5: Psikolojik iyi olma ile gérev performansi arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Desteklenmedi (Not: p < 0,10
seviyesinde desteklendi.)

Hipotez 6: Psikolojik iyi olma ile orgiitsel vatandaslik davranis
arasinda pozitif bir iliski vardir.

Desteklendi

Hipotez 7: Savunmaci sdylem, is yikimliligi ve proaktif
kisiligin etkilesim etkisinin gorev performanst ile iligkisine araci
etki edecektir (Moderated Mediation Model).

Desteklenmedi

Hipotez 8: Savunmaci sdylem, is yiikiimliiliigii ve proaktif
kisiligin etkilesim etkisinin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile
iligkisine araci etki edecektir (Moderated Mediation Model).

Desteklenmedi

Hipotez 9: Psikolojik iyi olma, is yiikiimliligi ve proaktif

kisiligin etkilesim etkisinin gérev performansi ile iligkisine aract Desteklendi
etki edecektir (Moderated Mediation Model).

Hipotez 10: Psikolojik iyi olma, is yiikiimliiliigi ve proaktif

kisiligin etkilesim etkisinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile Desteklendi

iligkisine araci etki edecektir (Moderated Mediation Model).
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SONUC VE ONERILER

Is yiikiimliiliigii ve proaktif kisilik savunmaci sdylem davramsmi tahmin etmek igin Syle
etkilesecekler ki is yiikiimliliigii savunmaci sdylem davranigina proaktif kisiligi yiliksek olanlar i¢in
daha gii¢lii ve negatif sekilde bagh olurken, negatif iligki proaktif kisiligi diisiik olanlar igin daha
zayif olacagi seklindeki hipotez, beklendigi gibi, arastirma sonuglari tarafindan desteklenmistir.
Buna gore, calisanlar yiiksek proaktif kisilik ve is yilikiimliiliigiine sahip oldugunda 6rgiit i¢inde daha
fazla yapict bir degisim olusturacaklarindan ve isyerinde daha ¢ok adanmislik, dinglik
gostereceklerinden bu durum caligsanlarin 6rgiitteki savunmaci séylem davraniglarini azaltmaktadir.
Bundan dolay1 ¢aligsanlar 6rgiit iginde mevcut kosullar1 korumak yerine degisime karst daha agik hale
gelmektedir. Sonug olarak, calisanlar yiiksek proaktif kisilik ozelliklerine sahip oldukca is
ylikiimliiliigii ve savunmact sdylem davranisi arasindaki negatif iligki daha giiclii olmakta olup
savunmaci sdylem davraniglart azalmakta, proaktif kisilik diisiik oldugu zamanda ise is yiikiimliiliigii

ve savunmaci soylem davranisi arasindaki negatif iligski daha zay1if olmaktadir.

Calisanin is yiikiimliiliigii ile psikolojik iyi olma arasindaki pozitif iliskide proaktif kisiligin
diizenleyici etkisinin oldugu tahmin edilmekteydi. Daha agik bir sekilde, is yiikiimliiliigli ve proaktif
kisilik psikolojik iyi olmay1 tahmin etmek icin dyle etkilesecekler ki is ylikimliiligii psikolojik iyi
olmaya proaktif kisiligi yiiksek olanlar i¢in daha zayif ve pozitif sekilde bagli olurken, pozitif iligki
proaktif kisiligi diisiikk olanlar i¢in daha giiglii olacakti. Sonug olarak proaktif kisiligin is
ylkiimliligi ve psikolojik iyi olma arasindaki pozitif iliskide diizenleyici etkisi oldugu
gorlilmektedir. Yani is ylikiimliigii davranisinda bulunan yiiksek proaktif kisilik 6zelliklerine sahip
calisanlarin psikolojik iyi oluslarinda pozitif fakat daha zayif bir iligski oldugu goériilmektedir. Bu
sonug, ¢aliganlarin psikolojik iyi olus diizeylerinde olumlu duygular yagayabilme olasiliklarinin daha
zayif kaldigin1 ve hedeflerine ulasmaya c¢alisirken karsilagsmis olduklar1 engelleri asmada sorunlar

yasadiklarin1 géstermektedir.

Ayn1 zamanda ¢alisanin savunmaci séylem davranisi ile gérev performansi arasindaki pozitif
bir iliski oldugu desteklenmistir. Buna goére, savunmaci séylem davranigina sahip bir ¢alisanin orgiite
dair kayda deger programlar1 savundugundan ve orgiite yiiksek baglilikla baglanmis olmasindan
dolay1 bu tiir calisanlarin gorev performanslar1 yiiksek olmaktadir. Yani, orgiitiin politika ve
uygulamalarini kosulsuz savunan savunmaci sdylem davranisina sahip bir ¢aligsanin 6rgiit tarafindan
is tanimlarinda belirtilen resmi performans kriterleri olan gérev performanslari da yiiksek olmaktadir.
Sonug olarak calisanin savunmaci soylem davranisi arttikca gérev performansi artmakta, ¢alisanin

savunmaci sOylem davranisi azaldikca gorev performansi da azalmaktadir.



Korumaci bir davranis bi¢cimi olan savunmaci sdylem davranisina sahip calisanlarin orgiite
karsi daha korumaci bir tavir sergilediginden dolayr bu ozelliklere sahip calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranislariin yiiksek olacagi seklindeki diisiince bu arastirmada destek bulmustur.
Buna gore, savunmaci sdylem davranisi ile orgiitsel vatandaslik davranist arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Yani, calisanin savunmaci sdylem davranisi arttikca onun resmi is tanimlarinin
parcasi olmayan istege bagli davranisi bigimi olan o6rgiitsel vatandaslik davranislar1 da artmaktadir.
Bundan dolay1 savunmaci sdylem davranigina sahip c¢alisan orgiitiin kaynaklarini korumaya yonelik

ekstra bir davranig sergilemektedir.

Calisanin psikolojik iyi olusa sahip olmasi calisana isyerinde olumlu bir ruh hali yagamasina
olanak tamigindan ve Orgiit iginde kisinin kendisini daha saglikli, mutlu ve hayattan memnun
hissetmesine yol a¢tigindan ¢alisanin orgiitsel vatandaslik davranigini arttiracagi seklindeki hipotez
de arastirma sonuglari tarafindan desteklenmistir. Buna gore, psikolojik iyi olma ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Yani, igyerinde olumlu bir ¢alisma
ortamina sahip calisanlarin psikolojik iyi olusu arttikca bu calisanlarin iste§e bagl olan orgiitsel

vatandaslik davranislar1 da artmaktadir.

Psikolojik iyi olma, ig yiikiimliiliigii ve proaktif kisiligin etkilesim etkisinin gérev performansi
ile iliskisine araci etki edecegi tahmin edilmekteydi. Daha acik bir sekilde, proaktif kisiligi yliksek
olan calisanlar is yiikiimliiliigi ile psikolojik iyi olma arasindaki pozitif iliskiyi zayiflatarak gorev
performansinda bir azalisa sebep olacakti. Ayn1 zamanda proaktif kisiligi diisiik olan ¢aliganlar i
yiikiimliligi ile psikolojik iyi olma arasindaki pozitif iliskiyi giliglendirerek gorev performansinda
bir artisa neden olacakti. Sonug olarak psikolojik iyi olma, is yiikiimliiliigii ve proaktif kisiligin
etkilesim etkisinin gorev performanst ile iliskisine araci etki etmektedir. Bu sonug, proaktif kisiligi
yiiksek olan ¢aliganlarin ig yiikiimliiliigii davranisi da gostermesiyle birlikte ¢aliganlarin psikolojik
iyl olus diizeylerinde bir zayiflama meydana getirdigi ve buna bagli olarak calisanlarin gorev
performanslarinin azaldigini géstermektedir. Ek olarak, proaktif kisiligin diisiik olmasi sonucunda is
ylikiimliiligi 6zellikleri gosteren ¢alisanlarin proaktif kisilik tizerindeki etkisi degistigi ve psikolojik
iyi olus diizeylerinde daha giiclii bir iliski meydana geldigi goriilmektedir. Boylece calisanlarin is

tanimlarinda kendilerine verilen gérev performanslar1 artmaktadir.

Psikolojik iyi olma, is yiikiimliligli ve proaktif kisiligin etkilesim etkisinin orgiitsel
vatandaglik davranmisi ile iligkisine araci etki edecegi tahmin edilmekteydi. Daha agik bir sekilde,
proaktif kisiligi yiiksek olan calisanlar is yiikiimliiliigii ile psikolojik iyi olma arasindaki pozitif
iligkiyi zayiflatarak orgiitsel vatandaslik davranisinda bir azalisa sebep olacakti. Ayni zamanda
proaktifkisiligi diisiik olan ¢alisanlar is ylikiimliiliigii ile psikolojik iyi olma arasindaki pozitif iligkiyi
giiclendirerek oOrgiitsel vatandaglik davranisinda bir artisa neden olacakti. Sonug olarak, psikolojik
iyi olma, is yiikiimliiliigii ve proaktif kisiligin etkilesim etkisinin orgiitsel vatandaglik davranisi ile

iligskisine arac1 etki etmektedir. Bu sonug, yiiksek proaktif kisilerin psikolojik iyi olus diizeylerinin
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diisiik proaktif kisilere gore daha zayif oldugunu gostermektedir. Daha agik bir sekilde, proaktif
kisiligi yiiksek olan galisanlarin is yikiimliiliigli gosteren calisanlarin sahip oldugu o6zelliklerle
birlikte etkilesmesi sonucunda, ¢alisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinde bir zayiflama meydana
getirdigi goriilmektedir. Buna bagli olarak da caligsanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislart azaldigin

gostermektedir.

Bu ¢aligmada beklenenin aksine, psikolojik iyi olma ve gdrev performansi arasinda pozitif bir
iligki oldugunu belirtilen direkt etki arastirma hipotezi desteklenmemektedir. Bu iliskinin
desteklenmemesinin sebebi, igsyerinde daha fazla mutsuz hisseden ¢aligsanlarin yogun olabilecek
olmasindan kaynaklanabilmektedir. Séyle ki, bu iliskinin temelinde Mutlu/Uretken Calisan Teorisi
(MUCT; Roethlisberger ve Dickson, 1939) kullanildi. Bu teoriye gére, mutlu ¢alisanlar mutsuz
calisanlara gore daha yiiksek diizeyde is performansi gostermektedir. Yani, ¢alisanlar kendini mutlu
hissettiginde daha iiretken bir performans sergileyecegi ilkesine dayanmaktadir (Aquino vd., 2020).
Bu yiizden, ¢alisanlarin igyerinde ve 6zel hayatlarinda depresyon, anksiyete, olumsuz zihinsel saglik,
stresli is ortami, asir1 performans baskisi gibi problemlerle bas ediyor olmasi bahsedilen arastirma
hipotezinin desteklenmemesine neden oldugu sdylenebilmektedir. Benzer sekilde, beklenenin aksine
arastirma sonuglari ile desteklenmeyen bir diger hipotez, savunmaci séylemin, is yukimliligi ve
proaktif kisilik etkilesim etkisinin isyeri g¢iktilar1 ile iliskisine araci etki edecektir seklindeki
hipotezdir. Bunun nedeni, savunmaci sdylemin rgiitiin mevcut politikalarini ve uygulamalarini olasi
degisiklerden korumay1 amaglayan bir yapiya sahip olmasi ve orgiit icinde bir degisim s6z konusu
oldugunda degisime karsi sesli bir davranis sergilemesinden kaynaklanabilmektedir. Ciinkii is
yilikiimliligi ve proaktif kisiligin savunmaci sdyleme gore daha olumlu 6zellikler barindirmasi ve
degisime acik olmasi savunmaci sOylemin bu iliskiyi aciklamada yetersiz kalmig olabilir. Ayrica
desteklenen hipotezlerden biri olan, is yiikiimliiliigli ve savunmaci sdylem davranisi arasindaki giiclii
negatif iliskide proaktif kisiligin diizenleyici etkisi sonucundaki bu bulgu buna &rnek olarak
verilebilmektedir.

Arastirmanin sagladigt pek ¢ok teorik katki bulunmaktadir. Bu katkilar, is ylikiimlilig,
proaktif kisilik, savunmaci s6ylem, psikolojik iyi olma, gorev performansi ve orgiitsel vatandaslik
davranisina ait literatiirler olmaktadir. ilk olarak is yiikiimliiliigii bir motivasyon yapisi olduguna
gore, Onceki arastirmalar motivasyonun calisanin isyeri performansini arttiracagini ifade ediyordu.
Bu aragtirma, motivasyon-is performansi iliskisinin basit direkt etki hipotezleri ile
aciklanamayacagini, iliskiyi agiklamak icin daha karmasik iligkiler aginin gerekli oldugunu ortaya
cikardi. Daha belirli bir sekilde, motivasyonun ¢alisanin kisiligi ile etkilesmek suretiyle ses davranisi
ve iste serpilme davramisimi etkiledigini ortaya koydu. Baska bir deyisle, kisilik motivasyon-is
performansi iligkisinin sinir kosulunu olusturdugu bu ¢aligmanin en 6nemli katkilar1 arasindadir. Bu
motivasyonun c¢alisanin igyeri ¢iktilar iligkilerinin anlagilmasinda ¢alisanin kisiliginin gézardi
edilerek yapilamayacagini ortaya koymaktadir. Bundan daha da ileri bir sekilde, kisiligin diizenleyici

etkisinin igte serpilme davranisi tarafindan araci edilerek is performansina etki ettigi katkisina
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ulagilmistir. So6yle ki, motivasyonun kisilik ile etkilesimi, ayni c¢alisanin iste serpilmesini
zenginlestirerek is performansini arttirmaktadir. Goriildiigii tizere, motivasyon-ig performansi direkt
bir iliskiden ziyade, kisilik tarafindan diizenlenen ve iste serpilme tarafindan araci edilerek is
performansina etki eden bir iliski igerisindedir. Yani, motivasyon-is performansi iliskisi sanildigi

gibi direkt degil, bu iliskiye etki eden diizenleyici ve araci etkilerin sonucudur.

Bu ¢alismanin bir diger 6nemli katkast, is yiikiimliiligii ile savunmaci sdylem ve psikolojik iyi
olma arasindaki iliskide proaktif kisiligin diizenleyici etkisini agiklamasidir. Is yiikiimliiliigii ile ses
davranis1 ve iste serpilme arasindaki iligkileri inceleyen Onceki calismalarda proaktif kisiligin
diizenleyici etkisinin dikkate alinmamis olmasi bu ¢aligmanin alana 6nemli 6l¢lide katki yapacagini
gostermektedir. Soyleki, orgiitiin sorunlarina ¢oziim tireten, zorluklarla miicadelede israrci, yeni
fikirlere agik, bilgi pesinde kosan, bulunduklar1 ¢evreyi etkileyen ve degisim yaratan yani yliksek
proaktif kisilik 6zelliklerine sahip calisanlarin is yiikiimliliigi ile savunmaci sdylem ses davranisi
ve psikolojik iyi olma arasindaki iliskiyi nasil etkiledigini ortaya koymasi agisindan bu calisma
onemlidir. Tam tersi sekilde calisanlarin diisiik proaktif kisilik 6zelliklerine sahip olmasida bu
iligkiler tizerinde 6nem teskil etmektedir. Proaktif kisilik, is yiikiimliiligii ile savunmaci sdylem
arasindaki iliskiyi aciklamada diizenleyici etkiye sahiptir. Bu bakimdan ¢alisanin ses davraniglarini
etkileyen sadece memnuniyet (LePine ve Van Dyne, 1998), kisisel kontrol ve orgiitsel 6zdeslesme
(Tangirala ve Ramanujam, 2008) gibi faktorlerden degil, savunmaci sdylemin kisilikten de
etkilendigini ortaya koymaktadir. Yani, savunmaci sOylemin, motivasyon yapisi olan is
yilikiimliliigliniin yaninda proaktif kisilige de bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle,
motivasyonun calisanin kisiligi ile etkilesmek suretiyle ses davranigini etkiledigi sonucuna
ulastlmistir. Bununla birlikte, is yilikiimliiliigii ve bir diger arac1 degisken olan psikolojik iyi olma
arasindaki iliskinin agiklanmasinda proaktif kisilik diizenleyici etkiye sahiptir. Bu durum isine
kendini kaptirmig is yiikiimliliikleri fazla olan yiiksek proaktif kisilerin psikolojik iyi oluslarinda
zayiflama meydana geldigini gostermektedir. Buna dayanarak psikolojik iyi olmay1 tahmin etmek
icin is ylkimliligi ve proaktif kisiligin etkilestigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak bu
calismada, is ylikiimliligi ve savunmaci sOylem ile psikolojik iyi olma arasindaki iliskileri

incelerken proaktif kisiligin diizenleyici etkisinin kullanilmast literatiirdeki boslugu doldurmaktadir.

Bu ¢alismanin alana baska bir katkisi savunmaci s6ylemin igyeri ¢iktilar tizerindeki etkisinin
incelenmesidir. Mevcut yazina baktigimizda daha 6nce savunmaci séylem ve gorev performansi
arasindaki iligkiyi agiklayan c¢alisma bulunmamis olmamasi sebebiyle 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda, savunmaci sdylem davraniginin goérev performansi tizerinde sahip oldugu etkinin
incelenmesi, gorev performansiin yalnizca kisilik yapisi, is tatmini, motivasyon ve stres gibi
faktorlerden degil (Akar, 2018; Yelboga, 2006) bununla birlikte ses davraniginin boyutlarindan biri
olan savunmaci sdylemden de etkilendigi ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, diger ses davranisi
tiirlerine gbre savunmaci sOylemin daha ¢ok korumaci ve yasaklayici davraniglari icermesi ve

bununda olumlu igyeri ¢iktilar1 lizerindeki etkisini 6lgmesi agisindan 6nemlidir. Baska bir sekilde,
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savunmact sOylem ve Orgiitsel vatandasglik davranisi arasindaki iliskide alanda daha oOnce
arastirilmamis oldugundan bu ¢aligma literatiire yeni bir perspektif sunmaktadir. Bu sonug, orgiitsel
vatandaslik davraniginin ortaya ¢ikmasinda yalnizca kisilik (Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff vd.,
2000), is tatmini (Podsakoff vd., 2000), orgiitsel baglilik (Organ ve Ryan, 1995) ve lider iiye
etkilesimi (Ilies vd., 2007) gibi ¢esitli unsurlardan degil bununla birlikte savunmaci sdylem ses

davranisindan da etkilendigini géstermektedir.

Daha Once yapilan aragtirmalarda psikolojik iyi olma ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki direkt iliskiyi inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir (Kang vd., 2020, Redelinghuys, 2016;
Redelinghuys vd., 2019). Bu calismalar psikolojik iyi olma ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif bir iliski oldugunu dogrular niteliktedir. Bdylece mevcut arastirmada onceki yapilan
calismalara paralel olarak bu pozitif iliskiyi desteklemekte ve alandaki bulgular1 pekistirmektedir.
Ayrica, iki degiskenin arasindaki bu iligkinin temelinde SDT’den yararlanarak, olumlu psikolojik iyi
olugsa sahip calisanlarin goniillii davranis olan Orglitsel vatandashik davranislarini sergileme
olasiliklarinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Sonug olarak hem SDT yeniden dogrulandi hem
de iste serpilmenin alt boyutlarindan biri olarak da nitelendirilen psikolojik iyi olma literatiiriine katki
saglandi. Buna ek olarak, bu ¢alisma orgiitsel vatandaglik davranigmnin yalnizca kisilik, orgiitsel
baglilik, orgiit kiiltiirii, i tatmini gibi unsurlardan degil, ayn1 zamanda olumlu 6zellikler iceren ¢ok
boyutlu bir yapiya sahip psikolojik iyi olmadan da etkilendigini ortaya koymaktadir. Bunun SDT’e
katkisi ise, calisanlar 6rgiit yoneticilerinin onlara agir bir is yiikii vermediklerinde, diisiik iicretlerle
isyerinde ¢alistirmadiklarinda, stresli ortamdan ziyade olumlu bir ¢aligma ortami olusturduklarinda
ve psikolojik olarak onlara destek verdiklerinde ¢alisanlarda bu iyiliklere karsilik vererek (SDT;
Blau, 1964) olumlu is performanslar1 gelistirdikleri ortaya konulmustur. Yani, ¢aliganlar asgari rol

gereksinimlerinin Gtesine gecerek orgiitsel etkililigi tesvik ettigi sonucuna ulagilmastir.

Bununla birlikte, psikolojik iyi olmanin, ig ylikiimliiliigii ve proaktif kisilik etkilesiminin gérev
performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki araci etkisi sonucundaki bulgular alana
onemli katkida bulunmaktadir. Onceki arastirmalarda is yiikiimliiliigii-gérev performansi (Rich vd.,
2010; Zhong vd., 2016) ve is yukimliligi-orgiitsel vatandashk davranisi (Babcock-Roberson ve
Strickland, 2010; Kumar, 2020; Rich vd., 2010; Zhong vd., 2016) iliskisi yaygin bir sekilde
arastirilmaktaydi. Bu bakimdan bu arastirma 6nceki arastirmalarin direkt etki hipotezlerinin 6tesine
gecmekte ve ilgili literatlirii daha ileri diizeye tasimaktadir. Sonug olarak is yiikiimliiligiiniin
calisanin gorev performansi ve orgiitsel vatandaglik davranigina psikolojik iyi olma iizerinden olan
araci etkisi ¢alisanin proaktif kisilik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bagka bir
deyisle, kisiligin (proaktif kisilik) diizenleyici etkisinin iste serpilme davranisi (psikolojik iyi olma)
tarafindan araci edilerek is performansina etki ettigi katkisina ulagilmistir. Bu baglamda literatiirde
“diizenleyici araci etki” (moderated mediation effect) seklinde ifade edilen iliskinin mevcut
arastirmada arastirilmasi, 6nceki arastirmalarda ortaya ¢ikarilan direk etkilerin sinir kosullarinin ve

araci etkilerin bir arada incelenmesini ilgili konunun daha ileri diizeyde anlasilmasini saglamaktadir.
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Mevcut arastirmanin uygulamaya yonelik katkilar1 da bulunmaktadir. Ilk olarak is
yiikiimliiligiiniin ¢alisanlarin {izerinde motivasyonel bir yapiya sahip olmasi ve isletmelere rekabet
avantaj1 saglamasi bu kavramin orgiitler agisindan 6nemli sonuglar doguracagi sdylenebilmektedir.
Is yiikiimliiliigii gdsteren bir calisan isyerinde daha ding, adanmis ve dziimseme gostererek gorev
performanst ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi gibi igyeri ¢iktilarini arttirmaktadir. Bu durum da
oOrgiitiin basarisi icin 6nem arz ettiginden ve orgiitlin etkinligi/verimliligini etkilediginden orgiitlere
katki saglamaktadir. Ayni zamanda is ylikiimliigiine sahip yiiksek proaktif kisilik 6zellikleri gosteren
calisanlar isyerinde direng gosteren, degisime ve yenilige acik kisilerdir. Bu yiizden boyle proaktif
davranis gdsteren calisanlar, miisteri memnuniyeti ve isletme verimliligi gibi kurumsal basar1
belirtileriyle iliskilendirilmistir. Bu nedenle bu ¢alismanin pratige yonelik katkis1 orgiitlerin degisen
kosullara ayak uydurmak ve siirdiiriilebilir rekabet elde edebilmek igin bu tip bireyleri ise almalari

ve mevcut ¢alisanlari egitime tabi tutarak iste tutmalaridir.

Uygulamaya yoénelik bir diger énemli katki ise, ¢alisanlarin orgiitiin politikalarin1 kosulsuz
savunmasli, degisim ka¢inilmazken bile orgiite karsi korumaci bir davranis bigcimi sergilemesi ve
orgiitiin kayda deger program/uygulamalari savunmasi yani savunmaci sdylem davranigi gostermesi,
isletmelerin basarisina (verimliligi, etkinligi, etkililigi) katki saglayan isyeri ¢iktilarini artirdigim
ortaya koymaktadir. Ayrica, bu ¢alismada psikolojik iyi olmanin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik
davraniglarini etkiledigi ortaya koyulmustur. Bu sonuca gore, orgiitler dnceden ¢alisanlarinin stresten
uzak bir ortamda calisabilecekleri elverigli bir ortam saglayarak, politikalar gelistirerek ve ruh
sagliklarma odaklanarak yani c¢aliganlariin psikolojik iyi olma siireglerinde iyilesme saglayarak,
calisanlarin igyerinde daha {iretken/goniillii tutum davranisi sergilemelerini saglayabilirler. Boylece
calisanlar gerekli ihtiyag ve talepleri orgiit tarafindan karsilandiklarini bildiklerinde daha fazla ekstra

rol performansi gosterecek ve bunun sonucunda bu durum orgiitiin kazancina ek katki saglayacaktir.

Her orgiitsel davranig ¢alismasinda oldugu gibi bu arastirmada da birkag kisit bulunmaktadir.
Bu ¢alismanin ilk kisiti Covid-19 salgini doneminde yapilmis olmasidir. Bu donem beklenmeyen
sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Ornegin; ¢alisamin psikolojik iyi olma ve gérev
performansi arasindaki iliskinin desteklenmemis olmasi Covid-19 doneminden kaynaklanmis
olabilir. Soyle ki ¢alisan bu donemde kendi mutsuz, korku altinda ve endiseli hissedebileceginden
yani psikolojik olarak iyi olmayacagindan dolayi {izerine diisen sorumluluklar1 tamamlamakta
yetersiz kalmig olabilir. Yine bu donemde c¢alisan kendini belirsizlik altinda hissedebileceginden,
degisime kars1 direng gosterebilir, orgiite olan adanmighigini azaltarak ve savunmaci sdylem
davranigini arttirarak gorev performansim ve orgiitsel vatandaslik davranisini azaltabilir. Sonug
olarak, Covid-19 déneminde ¢alisanlarin depresyon, stres, istikrarsizlik, refah eksikligi gibi sagliksiz
bir ortamda g¢aligmasi ¢alisanlarin psikolojik iyi olma hallerine zarar vermektedir. Bu durumda
calisanlarin igyerinde kotil is performansi gostermelerine yol agmaktadir (Obrenovic vd., 2020). Bu
baglamda, psikolojik iyi olmanin saglik sorunlarindan etkilendigini goz oniinde bulundurarak ve

performansinda buna bagli olarak diistiigiinden hareketle ileriki arastirmalarda daha olumlu bir
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calisma ortaminda bu iliskilerin arastirilmasi Onerilmektedir. Arastirmanin sadece Trabzon ve
Mersin illerini kapsamasi da bagka bir kisittir. Gelecek ¢aligmalarda farkli sehirlerden veya farkli
iilkelerden veri toplanmasi yoluna gidilmesi bu kisiti engelleyebilir. Bu yiizden ilerde yapilacak
calismalarda arastirmacilarin, kiiltiirel farkliliklarin oldugu orgiit yapilarinda arastirma modelini
farkli {iilkelerde tekrardan test etmesi is ylikiimliliigliniin ¢alisanin isyeri ¢iktilart iligkilerinin
anlasilmasinda ve bu iliskiye diizenleyici/aracilarin nasil etki ettigini anlamada daha acik bir sekilde

yol gosterecektir.

Bir bagka kisit ornegi ise Covid-19 salgini donemiyle, gorev performansi ve orgiitsel
vatandaslik gibi isyeri ¢iktilarini goz 6niinde bulundurmak zorunda kalinmustir. Yani, literatiirde yer
alan igyeri ¢iktilarindan sadece birkag tanesi bu ¢aligmada yer verilmis olmas1 bir bagka kisit olarak
belirtilebilmektedir. Ciinkii bu donemde calisanin hem sorumluluklari daha agir hem de salgin
sebebiyle endiseleri bulunmaktaydi. Bu nedenle, diger isyeri g¢iktilarini 6lgmek igin ek anket
kullanilmasi ¢alismaya katilimi azaltacakti. Bu nedenle gelecek ¢alismalar, proaktif kisilik
ozelliklerinin, is ylikiimliiligiiniin iste serpilme davranisi ve ses davranigini zenginlestirerek orgiitsel
baglilik, isten ayrilma niyeti, hasta hasta ¢aligma, yaraticilik ve iiretkenligi azaltici igyeri davranislar
gibi igyeri tutum ve davraniglan iizerindeki diizenleyici etkisinin arastirilmasi gelecek arastirmalara
ve arastirmacilara onerilmektedir. Ayrica Covid-19 sebebiyle mevcut arastirma yalnizca kolektivist
bir kiiltiir olan Tiirkiye baglamini1 kapsamaktadir. Bu durum ise mevcut aragtirmanin sonuglarinin
yiiksek belirsizlikten kaginmadan etkilendigini gdstermektedir. Bu nedenle, sartlarin daha uygun
oldugu bir donemde arastirma sonuglarinin genellestirilmesi i¢in bireyci ve belirsizlikten kaginmanin

diisiik oldugu kiiltiir baglaminda tekrarlanmasi 6nerilmektedir.

Son olarak is yiikiimliiliigii ve igyeri ¢iktilar1 arasindaki iligkinin incelenmesinde bu ¢alismada
oldugu gibi arac1 degiskenlerin olmasi muhtemeldir. Ornegin, calisanin duygusal iyi olma, sosyal iyi
olma ve yapici ses davranigi gibi degiskenlerin i ylikiimliiligii ve isyeri ¢iktilar1 arasindaki iliskiye
araci etki etme olanagi bulunabilmektedir. Bu nedenle gelecek arastirmacilara bu degiskenleri
dikkate alarak iliskiyi tekrardan incelemeleri 6nerilmektedir. Ayrica mevcut arastirmada oldugu gibi
i yilikiimliiliigii ve psikolojik iyi olma ve savunmaci sOylem davranisi arasindaki iliskinin
incelenmesinde moderator degiskenlerin olmasi da muhtemeldir. Bu nedenle gelecek arastirmalara
is yiikiimliiliigii ve psikolojik iyi olma ve savunmaci sdylem arasindaki iligkinin incelenmesinde bes
biiyiik kisilik 6zelliklerinin diizenleyici etkisinin dikkate alinarak arastirilmasi 6nerilmektedir. Buna
ek olarak, calisanin performansi onun is yikiimliiligiinii arttirabilir/zenginlestirebilir ve bu durum
calisanin psikolojik iyi olma davranigina etki edebilir. Bu durumda arastirma modelindeki iligkilerin
yoniinii degistirebilir. Bundan dolayi, bu arastirmada veri toplama asamasi farkli zamanlarda
gerceklestirilmis olsa bile, bu veri toplama yontemi tam bir boylamlamasina (longitudinal) veri
toplama yontemi olmadigindan, arastirma modelindeki iligkilerin yoniiniin tam olarak anlagilmasi
saglanamamaktadir. Bundan dolayi, ileriki ¢alismalarda az 6nce bahsedilen olast iligkilerin yoniiniin

de incelenmesini saglayacak boylamlamasina arastirmalarin yapilmasi tavsiye edilmektedir.
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Sonug olarak, bu arastirma, is yiikiimliiliigii-savunmaci sdylem ve is yiikiimliiligii-psikolojik
iyi olma arasindaki iligkide proaktif kisiligin diizenleyici (moderating) etkisini incelemektedir. Aym
zamanda bu arastirmada, savunmaci sdylem ve psikolojik iyi olmanin ¢alisanin is yiikiimliiliigii ve
isyeri c¢iktilar1 arasindaki iligkide direkt etkisi ve aracilik etkisi arastirilmaktadir. Mevcut
arastirmanin var olan bu amacini gergeklestirmek icin farkli alanlarda faaliyet gosteren isletmelerden
ti¢ farkli anket yardimiyla birer ay arayla ¢alisanlardan ve bir iist yoneticilerinden veri toplandi. Bu
iic anketten Anket 1 ve Anket 2 ¢alisanlara, Anket 3 ise ¢alisanlarin bir {ist yoneticilerine uygulandi.
Aragtirmanin sonuglari, proaktif kisiligin yiiksek olmasi is ylkimliiligi ve savunmaci sdylem
davranis1 arasindaki negatif iliskiyi giiclendirirken; proaktif kisilik diisiik oldugunda is yiikiimliligi
ve savunmaci sOylem davranisi arasindaki negatif iliski daha zayif olmaktadir. Ayrica, proaktif
kisiligin yiiksek olmasi is yikiimliiliigii ve psikolojik iyi olma arasindaki pozitif iligkiyi daha
zayiflatirken; proaktif kisilik diisiik oldugunda is yiikiimliiliigii ve psikolojik iyi olma arasindaki
pozitif iliski daha giiclii olmaktadir. Yani, bu sonug, proaktif kisiligin is ylikiimliiliigii-savunmaci
sOylem ve is ylkiimliliigii-psikolojik iyi olma arasindaki iligkide diizenleyici (moderating) etkisi
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, savunmaci sdylem davraniginin gérev performansi ve
orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda
psikolojik iyi olmanin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Bir
baska arastirma sonucu ise, proaktif kisiligin yiliksek olmasi is yiikiimliiliigii ile psikolojik iyi olma
arasindaki pozitif iligkiyi zayiflatarak gorev performansinda azalisa yol agarken; proaktif kisilik
disiik oldugunda is yiikiimliiliigii ile psikolojik iyi olma arasindaki pozitif iligkiyi giiclendirerek
gorev performansinda bir artis oldugunu goéstermektedir. Ayrica, proaktif kisiligin yliksek olmasi i
ylikiimliiliigii ve psikolojik iyi olma arasindaki pozitif iliskiyi zayiflatarak orgiitsel vatandaslik
davranisinda bir azalisa sebep olurken, proaktif kisilik diisiikk oldugunda is ylkiimliligi ile
psikolojik iyi olma arasindaki pozitif iligkiyi gii¢clendirerek orgiitsel vatandaslik davranisinin arttigini
gostermektedir. Yani, psikolojik iyi olmanin, is yikiimliiliigli ve proaktif kisilik etkilesiminin gorev

performansi ve orgiitsel vatandaglik davranisi ile iliskisine aract bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Bunlara ek olarak, psikolojik iyi olmanin gdrev performansi iizerinde olumlu bir etkisi
bulunmamaktadir. Ayrica, proaktif kisiligin yiiksek olmasi is yikimliliigii ve savunmaci s6ylem
arasindaki negatif iligkiyi gii¢lendirerek gorev performansinda bir artisa sebep olmazken, proaktif
kisiligin diisikk olmasi da is yiikiimliiligii ile savunmaci sdylem arasindaki negatif iligkiyi
zayiflatarak gorev performansim azaltmamaktadir. Bir de proaktif kisiligin yliksek olmasi, is
yikiimliiligii ve savunmaci sdylem davranist arasindaki negatif iligkiyi giliglendirerek orgiitsel
vatandaslik davraniginda bir artisa sebep olmazken, proaktif kisiligin diisik olmasi da is
yilikiimliliga ile savunmaci sOylem arasindaki negatif iliskiyi zayiflatarak orgiitsel vatandaslik
davranigin1 azaltmamaktadir. Yani, savunmaci sdylemin, is yikiimliiligi ve proaktif kisiligin
etkilesim etkisinin gdérev performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkine araci bir etkisi

oldugunu gostermemektedir. Sonug olarak bu arastirmanin en énemli katkisi, iste serpilmenin is
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ylikiimliiligii-isyeri ¢iktilari iliskisine araci etki ettigi ve bu araci etkinin de ¢alisanin proaktif kisilik
ozellikleri tarafindan diizenlenmis olmasidir. Arastirmanin bir diger katkisi ise, is yiikiimliligi-
igyeri ciktilart iligkisinin basit direkt hipotezlerle aciklanamayacagini ve motivasyonun g¢aliganin

proaktif kisiligi ile etkileserek ses davranisi ve iste serpilme davranigini etkiledigini ortaya koydu.
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EKLER



Ek 1-A: Arastirmada Kullanilan Soru Formu (Anket 1)

Motivasyonun Calisan Ciktilarina Etkisinde Kisiligin Diizenleyici Araci Etkisi

Arastirmasi Anketi

Calisan Numarasi:

Bu bilimsel arastirma, Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve
Organizasyon Anabilim Dal1 &gretim iiyesi Dog. Dr. Adnan OZYILMAZ ve yiiksek lisans tezini
hazirlayan Kiibra SAGLAM tarafindan yiiriitiilmekte olup, motivasyonun c¢ahsan ¢iktilarina
etkisinde Kisiligin diizenleyici araci etkisini arastirmay1 amaglamaktadir. Tezin hazirlanmasi igin
gerekli olan verinin sirketinizden toplanmasi i¢in sirketiniz iist yonetimi izin vermistir. Bu konuda
kendilerine tesekkiir ederiz.

Liitfen degerli birkag dakikanizi ayirip asagidaki Anketi doldurarak bu bilimsel ¢alismaya katki
saglaymiz. Arastirmadan elde edilecek sonuglarin giivenli olabilmesi i¢in, sizlerden hem bu anketi
hem de daha sonra gelecek anketleri eksiksiz olarak doldurmanizi rica etmekteyiz.

Sizlerden toplanan veriler KESINLIKLE HICBIR KIMSEYLE
PAYLASILMAYACAKTIR. Bu konuda bu bilimsel ¢alismanin yiiriitiiciileri olarak size SOZ
VERIYORUZ. Anketlere liitfen isminizi yazmayiniz. Ancak, bu ve daha sonraki ankette size gelen
anketin yukaridaki anket numarasi ile ayni olmasina liitfen 6zen gosteriniz. Zira, yukaridaki calisan
numarasi kullanilarak farkli zamanlarda sizden toplanan veri birlestirilecektir. Calisgan numarasi
olmamasi durumunda veri heba olacaktir.

Anketi doldurma islemini rahat bir ortamda yapmaniz arastirmadan elde edilecek sonuclarin

giivenirligini artiracaktir. Bundan dolay: anketi evde veya isyerinde liitfen acele etmeden, sorulari

dikkatli okuyarak doldurunuz.

Hatirlatmak isteriz ki bu anketi doldurmak tamamen istege baglidir. Buna ragmen, bu anketi
doldurmak i¢in ayiracaginiz zamana ve gostereceginiz anlayisa simdiden miitesekkiriz.

Bu ¢alismayla ilgili olarak daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz, asagidaki adres, telefon ve e-
mail bilgilerimizden bize ulasabilirsiniz.

Anketi doldurdugunuz i¢in simdiden tesekkiirlerimizi sunariz.

Saygi1 ve selamlarimizla.

74



Ek 1- A: (Devami)

Dog. Dr. Adnan OZYILMAZ Kiibra SAGLAM

Karadeniz Teknik Universitesi Karadeniz Teknik Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Boliimii

Yo6netim ve Organizasyon Anabilim Dali

Liitfen Anketi Doldurdugunuz Tarihi Yazimz: ...... lveees 12020

Boliim 3: Genel Bilgiler: Litfen kendinizle ilgili bilgileri asagida ilgili yerlere yaziniz veya
isaretleyiniz. Bu bilgiler istatistiki analiz amaciyla kullanilacaktir. Liitfen eksik birakmayiniz.

Cinsiyetiniz Erkek Kadin
Yasiniz Yasim *dir.
Medeni haliniz? Bekar Evli Diger

Pozisyonunuz?

En son bitirdiginiz veya su an devam
ettiginiz okul:

Ne kadar siiredir bu sirkettte

calisiyorsunuz? yil —

Ne kadar siiredir bu sektorde

calisiyorsunuz? yil —

Ne kadar siiredir su anki
biriminizde/béliimiiniizde yil ay
calisiyorsunuz?

Su anki yoneticiniz ile ne kadar

zamandir birlikte calistyorsunuz? yil —

Haftada genelde ortalama kac saat

cahisirsimz? saat ¢alisryorum.

Liitfen Anketi Doldurdugunuz Tarihi Yazimz: ...... feeees 12020

BU BILIMSEL ARASTIRMAYA KATILDIGINIZ iCiN COK TESEKKUR EDERIZ.
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Ek 1-B: Arastirmada Kullamilan Soru Formu ( Anket 2)

Motivasyonun Cahsan Ciktilarina Etkisinde Kisiligin Diizenleyici Araci Etkisi
Arastirmasi Anketi

Calisan Numarasi:

Gegenlerde size Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve
Organizasyon Anabilim Dali gretim iiyesi Dog. Dr. Adnan OZYILMAZ ve yiiksek lisans
tezini hazirlayan Kiibra SAGLAM tarafindan yiiriitiilen, motivasyonun ¢alisan ¢iktilarina
etkisinde Kkisiligin diizenleyici araci etkisi konulu bir anket ¢alismasina katilmaya davet
etmis idik. Bu davetimize katilip Anket 1’1 doldurdugunuz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Liitfen degerli birka¢ dakikanizi ayirarak bu ¢aligmanin devami olan Anket 2’yi
doldurunuz.

Sizlerden  toplanan  veriler =~ KESINLIKLE HIC BIR KIMSEYLE
PAYLASILMAYACAKTIR. Bu konuda bu bilimsel ¢aligmanin yiiriitiiciileri olarak size
SOZ VERIYORUZ. Anketlere liitfen isminizi yazmayiiz. Ancak, bu ve daha dnceki ankette
size gelen anketin yukaridaki anket numarasi ile ayni1 olmasina liitfen 6zen gosteriniz. Zira,
yukaridaki calisan numarast kullanilarak farklt zamanlarda sizden toplanan veri
birlestirilecektir. Calisan numarasi olmamasi durumunda veri heba olacaktir.

Anketi doldurma islemini rahat bir ortamda yapmaniz arastirmadan elde edilecek
sonuglarin giivenirligini artiracaktir. Bundan dolay1 anketi evde veya isyerinde liitfen acele
etmeden, sorulari dikkatli okuyarak doldurunuz.

Hatirlatmak isteriz ki bu anketi doldurmak tamamen istege baglidir. Buna ragmen,
bu anketi doldurmak icin ayiracagmniz zamana ve gostereceginiz anlayisa simdiden
miitesekkiriz.

Bu calismayla ilgili olarak daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz, asagidaki adres,
telefon ve e-mail bilgilerimizden bize ulasabilirsiniz.

Anketi doldurdugunuz i¢in simdiden tesekkiirlerimizi sunariz.

Sayg1 ve selamlarimizla.

Dog. Dr. Adnan OZYILMAZ Kiibra SAGLAM

Karadeniz Teknik Universitesi Karadeniz Teknik Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Boliimii

Y o6netim ve Organizasyon Anabilim Dali

Liitfen Anketi Doldurdugunuz Tarihi Yazimz: ...... veees 12020
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EK 1-C: Arastirmada Kullanilan Soru Formu ( Anket 3 — Yonetici Anketi)

Motivasyonun Calisan Ciktilarina Etkisinde Kisiligin Diizenleyici Araci Etkisi Arastirmasi
Anketi

Gegenlerde sizi Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve
Organizasyon Anabilim Dal1 &gretim iiyesi Dog. Dr. Adnan OZYILMAZ ve yiiksek lisans tezini
hazirlayan Kiibra SAGLAM tarafindan vyiiriitilmekte olan, motivasyonun ¢alisan ¢iktilarina
etkisinde Kkisiligin diizenleyici araci etkisi arastirmasina katilmaya davet etmis idik. Bu davetimize
katilip Anket 1 ve 2’yi doldurdugunuz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Bu ankette, siz yoneticilerden Anket 3’ii (yOnetici anketini) doldurmanizi rica ediyoruz. Bu
anketteki ifadeleri size bagli her calisan igin, ilgili ¢calisani diisiinerek isaretleyiniz.

Sizlerden toplanan veriler KESINLIKLE HIC BIR KIMSEYLE
PAYLASILMAYACAKTIR. Bu konuda bu bilimsel calismanin yiiriitiiciileri olarak size SOZ
VERIYORUZ.

Anketi doldurma islemini rahat bir ortamda yapmaniz arastirmadan elde edilecek sonuclarin
giivenirligini artiracaktir. Bundan dolay: anketi evde veya isyerinde liitfen acele etmeden, sorulari
dikkatli okuyarak doldurunuz.

Hatirlatmak isteriz ki bu anketi doldurmak tamamen istege baglidir. Buna ragmen, bu anketi
doldurmak i¢in ayiracaginiz zamana ve gostereceginiz anlayisa simdiden miitesekkiriz.

Bu ¢aligmayla ilgili olarak daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz, asagidaki adres, telefon ve
e-mail bilgilerimizden bize ulasabilirsiniz.

Anketi doldurdugunuz igin simdiden tesekkiirlerimizi sunariz.

Sayg1 ve selamlarimizla.

Dog. Dr. Adnan OZYILMAZ Kiibra SAGLAM

Karadeniz Teknik Universitesi Karadeniz Teknik Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Boliimii

Yo6netim ve Organizasyon Anabilim Dali

Liitfen Anketi Doldurdugunuz Tarihi Yazimz: ...... [veees 12020
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Ek 1-C: (Devami)

Boliim 2: Genel Bilgiler: Liitfen kendinizle ilgili bilgileri asagida ilgili yerlere yazimiz veya
isaretleyiniz. Bu bilgiler istatistiki analiz amaciyla kullanilacaktir. Liitfen eksik birakmayiniz.

Cinsiyetiniz Erkek Kadin
Yasimiz Yasim *dir.
Medeni haliniz? Bekar Evli Diger

Pozisyonunuz?

En son bitirdiginiz veya su an devam
ettiginiz okul:

Ne kadar siiredir bu sirkettte

calisiyorsunuz? yil ay
Ne kadar siiredir bu sektorde

calistyorsunuz? yil ay
Ne kadar siiredir su anki

biriminizde/boliimiiniizde yil ay

Su anki yoneticiniz ile ne kadar
zamandir birlikte calisiyorsunuz? yil ay

Haftada genelde ortalama kag saat
calisirsimz? saat ¢aligiyorum.

BU BILIMSEL ARASTIRMAYA KATILDIGINIZ iCiN COK TESEKKUR EDERiZ
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OZGECMIS

Kiibra SAGLAM, 2005 yilinda Prof. Thsan Koz ilkogretim Okulunu; 2010 yilinda Fatih
Sultan Mehmet Anadolu Lisesi’ni; 2017 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi - iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii’nii bitirdi. 2019 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi - Sosyal

Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali’nda yiiksek lisans programina baslad.

SAGLAM, bekar olup Ingilizce bilmektedir.



