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ONSOZ

Finansal fizibilite kavrami, igsletme sahiplerinin veya ydneticilerinin basvurdugu bir analiz
yontemi olarak agiklanmaktadir. Finansal fizibilite ¢alismasiyla bir is fikrinin, maddi agidan yapilip
yapilamayacag belirlenmeye calisilmaktadir. Tez calismasinda, finansal fizibilitenin KOBI’ler igin
onemine deginilerek, Trabzon ilindeki KOBI’ler iizerinde anket ¢alismas1 uygulanmistir. Yiiriitiilen
anket ¢aligmasiyla KOBI’lerin finansal fizibilite kavramm hakkindaki bilgi diizeyleri ve beklentileri
olciilmiistiir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda KOBI’lere yonelik bir finansal fizibilite

otomasyonu igin uygun bir igerik olusturulmasi amaglanmustir.
Bu tez calismasinin ortaya ¢ikmasinda fikir asamasindan itibaren bilgi ve tecriibesiyle her

daim destek olan degerli danisman hocam Prof. Dr. Biinyamin ER’e tesekkiir ederim. Caligmanin
analiz boliimiindeki katkilarindan dolay1 Ars. Gor. Yusuf GUNEYSU’ya ayrica tesekkiir ederim.

Temmuz, 2020 Halilibrahim SAHIN



ICINDEKILER

ONSOZ.....ooiiieie e \Y
TCINDEKILER ...ttt ettt ettt ettt ettt n s e et et en s \Y,
L Y72 i ST PRR Vil
N = 1S 3 A O PSP VI
TABLOLAR LISTESI ...ttt IX
SEKILLER LISTEST ..ottt ettt ettt sttt en st en e XI
GRAFIKLER LISTESI .....c.ocooiiiiiiiii e XII
KISALTMALAR LISTEST .....coootiiiiiiiiiis st X
L] 0 21 £ OO 1-2
BIRINCI BOLUM

1. KOBI’LER VE KOBI’LERDE AR-GE VE INOVASYON .......cccccooonmiiimminnninnnininieiinnn, 3-20
1.1 KOBI TANIMI ..ottt sttt sa ettt ae s s snsnsas 3
1.1.1. Tiirkiye’de KOBI TanImMI .......cc.coviiiviiiiiiieieiceieseesses e 3
1.1.2. AB’de KOBI TaNIMI......ccuiveiiiiieecectee ettt 4
1.2. KOBI’lerin Ulke Ekonomisindeki Yeri ve Onemi..........cco.veveverueveeeeeieceeieseceeieseeeseseseseseeanns 5
1.3. KOBI’lerde Ar-Ge Ve INOVASYON ......cuiviiiiiieiciiieicie e 7
1.3.1. Ar-Ge’nin Tanimi ve ONeMi..........cceuevcueiieceeieeeieieceeiessee e esae e 7
1.3.2. Tiirkiye’de Ar-Ge Harcamalari..........ccocoevieiiiinieiiiiice e 9

1.3.3. KOBI’lerde Girisimcilik Kavram ve Tiirkiye’de Ar-Ge Igin Saglanan
DESTEKIET ... s 10
1.3.4. inovasyonun Tanimi ve ONEMi...........cccurvrivirereinireicisiseisesesesssse e 16
1.3.5. Tiirkiye’de INOVASYON ......ccvviviiieiiicieice e 17
1.3.6. KOBI’lerde TeKNOIOfi........cceveviuiviiriieiiiscreiiseisscee et 19

IKINCI BOLUM

2. IS PLANI VE FIZIBILITE CALISMASL.......c.ooiiiiiiiniiiisisisseeesiesissse s 21-42
2.1 Is Planinm Tanimi, Onemi ve OZeIIKIETT ........cccvevvreieeiereieieeececeeie et 21
2.1.1.08 Plant TANIMI......c.cuoviiiieceeteie ettt ettt senee 21
2.1.2. I3 P1aninin ONEMI .......ccucvevvveiueieieieiiccecte oot es et esssssae et es et es s st ses s 22
2.1.3. Is Planimin Ozellikleri ve Hazirlama STIECI.........ccovvvevevecrerereieieseeeseeieeieseseseeseieienenens 24
A S Va0 01 1) 0T T APPSR 27



2.2.1. Fizibilite Caligmasinin TanImMI.........cccoeriiiiriiriie st 27

2.2.2. Fizibilite CaliSmasinin ONEM .........ccvvevieieieiiieieeeeee e eeeesests e es s s s 29
2.2.3. Fizibilite Calismasi Hazirlama STUIECi.........ccoveiiriiiiieeiiiee et 30
2.2.3.1. Ekonomik (Pazar) ANAlIZ ... 33

2.2.3.2. TEKNIK ANANIZ ... 34

2.2.3.3. FINANSAl ANGLIZ ... 34

2.2.3.4. Yasal (HUKUKI) ANGLIZ.........c.ccoooieiiiice e 34

2.3, FINANSal FIZIDIITE ..o 35
2.3.1. Finansal Fizibilitenin Amact ve ONemi ..........c.ccccruevevrviiceeueieeseeeeeeee e eseseesese e 36
2.3.2. Finansal Fizibilite Hazirlama SUIecCi.........cooueiiiiiiiiiiieseeriee e 38
2.3.3. Finansal Fizibilitenin Kullanim Alanlari ve Avantajlart...........cccccoveeviiiiniiinieninnne 40

2.4. Is Plam ve Finansal Fizibilitenin Karsilastirtlmas! .........c.co.ocoveveerereieresisesesssesssessesessssenens 41

UCUNCU BOLUM

3. FINANSAL FiZiBiLITE OTOMASYONU OLUSTURULMASINA DAIR IHTiYAC

ARASTIRIMASI ..ottt ettt ekttt bbbt et e b bt et e sbe et e sbesbee b 43-74
3.1, Arastirmanin KOMUSH .......eiiuiiiieiiieiiee sttt st st bbbt eenbe e nbe e sbe e sreesneeanes 43
3.2. Arastirmanin Amaci Ve ONEMI ........ccoevevvieiucieieieeeeeecete ettt es sttt es s et sesesenans 44
3.3. Arastirmanin Kapsami ve KISItIart..........ocoiiiiiiiiiiiiii e 44
3.4. Arastirma Evreni ve OrneKICmI .........ccvvvvveiieereiiieseeeeceie e se ettt es st sss s st sssesanens 44
3.5. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama ATACT.......c.ccvvrveiiriiieniiieie e 45
3.6. GUVENITIIK ANALIZI....cciuiiiiiiiiiiieeieesiee ettt sttt e sbe e sre e sneesnee e 45
3.7. Arastirmanin Bul@UIATT..........cccoooiiiiiiiii e 46

3.7.1. Katilimcilarin Bulunduklar Isletmelere Iliskin Bulgular ...........cccooceveveveveneciencenans 46

3.7.2. Katilimcilarin Devlet Desteklerine Basvurmama Kararlarima iliskin Bulgular-........... 58

3.7.3. Yapilmasi Planlanan Otomasyonunun Sunacagi Konularin Katilimcilar Tarafindan

Faydali Bulunup Bulunmadigina Iliskin Bulgular..............ccccevveveiiirerenieesncrenne, 60

3.7.4. Katilimcilarm Sunulmasi Planlanan Ucretsiz Otomasyona Dair Diisiincelerine
THSKIN BUIGUIAT ....co.vocecvceeeeeee et 63

3.7.5. Finansal Fizibilite Otomasyonu ve Katilimeilarin Kullanim Kararlarina iligkin
Capraz Tablo ANANIZIENT .........cviiiiiieee e 68
SONUC VE ONERILER ............coooooiiiiiieeieeee e ees e sesaes s en st s s naanens 75
YARARLANILAN KAYNAKLAR ...ttt 78
ERLER . ..ottt bbb bbb R bbb h et E bbb b et et 86
[077€] 005\ 1 £SO 89

Vi



OZET

Fizibilite ¢alismalar1 diger bir ifadeyle yapilabilirlik analizleri, isminden de anlagilacagi
iizere bir is fikrinin ekonomik, teknik, finansal ve hukuki konularda yapilip yapilamayacaginin
belirlenmesine yonelik c¢alismalardir. Birgok alanda kullanilabilen fizibilite ¢alismalar1 6zellikle
yeni i girisimleri i¢in daha Onemli gorilmektedir. Piyasaya yeni giris yapacak girisimlerin
tecriibesizlik dezavantajin1 kaldirarak, projenin muhtemel basarisizligi sonucu dogacak para ve
zaman kaybini Onlemektedir. Fizibilite caligsmalarmin maddi olarak yapilabilirligini anlamaya
yonelik yapilan analiz tiirii finansal fizibilite analizleridir. Finansal fizibilite, bir is fikrine ait biitiin
maliyetlerin ve nakit akislarinin gdz Oniine alinmasiyla yapilmaktadir. flgili analiz sonucunda
beklenen nakit akiglarinin beklenen maliyetten fazla ¢ikmasi, projenin finansal olarak yiiriirliige
konulabilecegini gostermis olmaktadir. Aksi durumda ise proje reddedilmekte ya da nakit akislart
ve maliyet giderleri yeniden incelenmektedir. Gliniimiizde paranin etkin kullaniminin giderek daha
onemli bir hale gelmesinden dolay1 finansal fizibilite ¢alismalar1 yapmanin dzellikle KOBI’ler icin
ayr1 bir énem arz ettigi diisiiniilmektedir. Bu anlayistan yola gikilarak KOBI’lere ve dolayisiyla

iilke ekonomisine katki sunmak fikrinden hareketle ilgili ¢alisma ortaya ¢ikarilmistir.

Bu calismada, KOBI’lerin fizibilite konusuna olan bakislar1 ve fizibilite ¢alismasina
yonelik yapilacak olan otomasyon hakkindaki fikir ve Onerilerini 6lgmek amaciyla anket
calismasindan yararlanilmigtir. Anket formunda, katilimcilarin isletmelerine dair demografik
ozelliklere, katilimcilarin devlet desteklerinden yararlanmama sebeplerine ve katilimeilarin
otomasyona yonelik diislincelerine yer verilmistir. Anket calismasi, Trabzon ilindeki en az on
calisan1 bulunmakta olan KOBI’ler iizerinde uygulanmustir. Elde edilen veriler IBM SPSS 24.0
paket program ile analiz edilmis ve frekans yiizde dagilimlari ve ¢apraz tablo analizleri yapilmustir.
Yapilan analizler sonucunda KOBI’lerin finansal fizibilite otomasyonunun kullanimina iliskin

pozitif sonuglar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Fizibilite, Finansal Fizibilite, Is Plan1, Otomasyon
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ABSTRACT

Feasibility studies are in other words to determine whether a business idea can be done in
economic, technical, financial and legal matters, as the name suggests. Feasibility studies that can
be used in many fields are seen as more important, especially for new business initiatives.
Removing the inexperience disadvantage of initiatives to make new entry to the market, it prevents
the loss of money and time as a result of the project's possible failure. The type of analysis to
understand the material feasibility studies is financial feasibility analyses. Financial feasibility is
done by taking into account all costs and cash flows of a business idea. The expected cash flows as
a result of the relevant analysis show that the project could be put into effect financially. Otherwise,
the project is rejected or cash flows and cost expenses will be re-examined. Today, it is thought that
conducting financial feasibility studies is especially important for SMEs due to the increasing use
of money. Based on this understanding, the study on the movement has been revealed with the idea
of contributing to SMEs and thus the national economy.

In this study, survey ingenue was used to measure the views of SMEs on feasibility and their
ideas and suggestions on automation for feasibility study. The survey form includes demographic
characteristics of the participants' businesses, the reasons why participants do not benefit from state
support, and the participants' thoughts on automation. The survey study was conducted on SMEs
with at least ten employees in Trabzon province. The data obtained was analyzed by the IBM SPSS
24.0 package program and frequency percentage distributions were performed. As a result of the
analysis, positive results were obtained regarding the use of financial feasibility automation of
SMEs.

Keywords: SME, Feasibility, Financial Feasibility, Business Plan, Automation
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GIRIS

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, daha ¢ok bilinen adryla KOBI’ler, her gegen yil iilke
ekonomilerinde daha fazla 6nem kazanmaya devam etmektedirler. Bu durumun nedenleri arasinda,
KOBI’lerin giiniin degisen kosullarina kisa siirede uyum saglama yetenekleri, gelen talepleri
kargilama siireleri veya mevcut talepteki ani degisiklikleri yerine getirmedeki esnek yapilart ve
sagladiklar iiriin ¢esitliligi gibi unsurlar yer almaktadir. Ayrica bulunduklar1 bolgelere sagladiklari
katkilarla hem bolgeler arasi1 ekonomik dengeyi saglamada hem de yine bolgeler arast géciin oniine
gecmede etkili olmaktadirlar. Tasidiklar: bu ve benzeri avantajlar sayesinde KOBI’lerin gerek
iilkemizde gerek ise diinyadaki oneminin sebebi daha iyi anlagilmaktadir. Bu yiizden iilkeler
KOBI’lere yonelik bircok adim atmakta ve onlar1 destekleyerek iilke ekonomilerine islerlik

kazandirmak istemektedirler.

Her iilke i¢in 6nemli olmakla birlikte KOBI’lerin &zellikle gelismekte olan iilkeler igin
nispeten daha &nemli oldugu bilinmektedir. KOBI’lerin gelismekte olan iilkeler i¢in Snemi
Aragtirma-Gelistirme (Ar-Ge) ve inovasyon konularindaki potansiyellerinden kaynaklanmaktadir.
Ar-Ge ve inovasyon calismalar1 yapmak, KOBI’lerin iiretim maliyetlerini azaltirken, yeni iiriinler
ortaya cikararak rekabet giiciinii ve karlilig1 artirmaya yardimci olmaktadir. Ayrica, Yiilek ve Das
(2016)’a gore, kamu kesiminin Ar-Ge ve inovasyon konusunda benimseyecegi politikalarin,
KOBI’lerin maliyet etkinligini olumlu ydnde etkileyecegi belirtilmistir. Bunlarin sonucunda
KOBI’lerin yasam siireleri uzayarak isletmelerin biiyiimesine neden olacaktir. Bu gelisimle birlikte
istihdam ve Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYIH) gibi ekonomik géstergelerde pozitif sonuglar elde
edilecektir. Ozet olarak KOBI’lerin yapacak olduklar1 Ar-Ge ve inovasyon calismalari, kelebek
etkisi sayesinde iilke ekonomisine biiylik katkilar sunacaktir. Tiirkiye de gelismekte olan iilkeler
sinifinda kabul edilmektedir. Bu yiizden KOBI’lere yonelik cesitli kurumlar tarafindan birgok
destek saglanmaktadir. Ulkemizde basta Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi (KOSGEB) olmak iizere, Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
(TUBITAK), Ticaret Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Tiirk Eximbank, Kredi Garanti Fonu,
Kalkinma Ajanslari, Ziraat Bankasi, Halkbank, Vakifbank gibi bir¢ok kamu ve 6zel kuruluslar
tarafindan KOBI’lere cesitli destekler saglanmaktadir.

KOBI’lerin gelisimlerini saglamlastirmak icin kullandig1 bazi araglar bulunmaktadir.
Bunlardan ikisi is plan1 ve fizibilite ¢aligmalaridir. Bu iki kavram goriiniis olarak benzerlikler
gbsterse de kullanim alanlar1 ve igerikleriyle birbirinden oldukga farklidirlar. is plani, isletmelerin

kisa veya uzun vadeli islerinin kagit iizerine dokiildiigii bir aractir. Is planmin basit ve anlasilir



bigimde yazilmasi hem isletme sahiplerinin isi takip edebilmesini hem de yatirim yapmayi diisiinen
kisilerin karar almasini kolaylastirma konularinda yardimci olmaktadir. Ayrica is plant hazirlamak,
olusturulan is fikirlerindeki varsa tutarsiz olan noktalarin saptanmasina yardime1 olarak isletmenin
isleyisini kolaylastirmaktadir. KOBI’ler tarafindan kullanilan bir diger arac ise fizibilite
caligmalaridir. Fizibilite ¢aligmalari, yatinmlar veya projeler icin kullanilmaktadir. Fizibilite
calismasi, planlanan bir is fikrinin veya ona alternatif olarak hazirlanan is fikirlerinin
degerlendirilerek yapilabilirliginin analiz edilmesini amaglamaktadir. Boylece is fikirleri arasindan
hangi projenin veya is fikrinin daha avantajli olacaginin tespit edilmesini saglar. Baska bir deyisle
is fikrinin faaliyete doniistlirilmeden once olusturulan Ongoriilerin sayisal verilerle sinanmasim
saglamaktadir. Bdylece mevcut Ongoriiler ile elde edilen veriler karsilastirilarak Ortiisiip
ortiismediklerinin tespiti yapilmaktadir. Fizibilite calismalarinda, ekonomik analiz (pazar analizi),
teknik analiz, finansal analiz ve yasal analiz (hukuki analiz) olmak iizere dort farkli analiz tiirii
kullanilmaktadir. Cogu kaynakta yasal analiz ayr1 bir baglik olarak degerlendirilmemekle birlikte
bu calismada bilgi verme amacli olarak yasal analize de ayri bir basglik olarak deginilecektir.
Calismanin fizibilite analizi boliimiinde finansal fizibilite analizi diger basliklara nazaran daha

detayl1 bir sekilde incelenecektir.

Yiiriitiilen calisma ii¢ béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde KOBI’lerin Tiirkiye’deki ve
Avrupa Birligi’ndeki tamimlarina deginildikten sonra iilke ekonomileri igindeki yerlerine ve
onemlerine deginilecektir. Ardindan KOBI’lerin gelisimleri igin elzem goriilen Ar-Ge, inovasyon,
girisimcilik ve teknoloji konularma deginilerek iilkemizde bu konularda yapilan desteklerden
bahsedilecektir. Calismanin ikinci boliimiinde KOBI’lerin kullandig1 veya kullanmasi gerektigi
disiiniilen araglardan olan is plan1 ve fizibilite kavramlarindan bahsedilecektir. Caligmanin
devaminda ilgili araglarin 6neminden ve hazirlanma siire¢lerinden bahsedildikten sonra fizibilite
calismalarinda kullanilan analizlerden birisi olan finansal fizibilite analizi iizerinde durulacaktir. Is
plam1 ve fizibilite ¢alismalarinin karsilagtirilmasimin yapilmasi ile birlikte ikinci bdliim sona
erecektir. Calismanin son bdliimii olan {i¢iincii boliimde ise KOBI’ler i¢in olusturulmasi planlanan
finansal fizibilite otomasyonuna yonelik yapilan anket ¢alismasina ve elde edilen bulgulara yer

verilecektir.



BIiRINCi BOLUM
1. KOBI’LER VE KOBI’LERDE AR-GE VE iINOVASYON

Calismanm bu béliimiinde 6ncelikle KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler)’in
Tiirkiye’deki ve AB (Avrupa Birligi)’deki tanimlarina deginildikten sonra iilke ekonomisindeki
yeri ve dnemi hakkinda bilgi verilecektir. Ardindan Ar-Ge ve inovasyon kavramlar1 KOBI’ler
nezdinde incelenecektir. Son olarak ise Tiirkiye’de Ar-Ge konusundaki destekler ve destek

saglayan kuruluglara yer verilecektir.

1.1. KOBI Tammi

KOBI kavrami giinliik hayatta ¢ok duyulan bir kavram olmakla birlikte KOBI olmanim
sinirlarina ve KOBI’lerin énemine dair yeterli bilgiye sahip olunmadigi diisiiniilmektedir. Bu
béliimde, iilkemizde ve AB’de KOBI olmanin simiflandirilmasina ¢alisan sayisi ve yillik net satis
hasilatlar1  durumu iizerinden degerlendirilmesine yer verilecektir. KOBI’nin tanimmin
yapilmasinin ardindan iilke ekonomilerinde iistlendikleri rollere ve ekonomideki énemlerine dair

ayrintilara yer verilecektir.

1.1.1. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Tiirkiye’deki KOBI tanimu tiizel kisilerce birka¢ kez tanmimlandiktan sonra 30 Nisan 2018
tarihindeki 2018/11828 sayili ydnetmelik ile KOBI ibaresi son halini almistir (Kii¢iik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmasi Hakkinda Y®onetmelikte
Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik, 2018). Tiirkiye’deki KOBI tamimi kriterleri ve
simirlartyla Tablo 1°de gosterilmistir. Bu tamma gore KOBI; 250 kisiden daha az is¢isi bulunan,
yillik net satis hasilat1 ya da finansal bilangolarindan birisi 125 milyon Tiirk Lirasi’n1 gegmeyen ve
mikro isletme, kii¢iik isletme ve orta biiylkliikteki isletme kategorisine giren ekonomik birimlerdir.
Tablo 1°den gériildiigii iizere KOBI’ler biiyiikliiklerine gore iige ayrilmaktadir. En kiiciik birimdeki
KOBI’leri tanimlayan “Mikro Olgekli KOBI’ler”, 10°dan daha az iscisi olan ve yillik net satis
hasilat1 veya yillik mali bilango toplamlarinin 3 milyon TL’den daha az oldugu isletmelerdir.
“Kiiciik Olgekli KOBI’ler” ise is¢i sayis1 en az 10 en fazla 49 olan isletmelerdir. Ayrica yillik net
satig hasilatt veya yillik mali bilango toplamlar1 3 milyon TL ile 25 milyon TL arasinda olan

isletmelerdir. Son olarak “Orta Olcekli KOBI’ler”, isci sayisinin en az 50 en fazla 249 olabildigi



isletmelerdir. Yillik net satig hasilati veya yillik mali bilango toplaminin ise en ¢ok 125 milyon

TL’ye kadar ¢ikabildigi isletmelerdir.

Tablo 1: Tiirkiye’de KOBI’lerin Simiflandirilmasi

Mikro Olgekli KOBI’ler Kiigiik Olgekli KOBI’ler Orta Olgekli KOBI’ler
Calisan Sayisi <10 10-49 50-249
Net Satig Hasilat1 (Milyon TL) <3 3-25 25-125
Mali Bilango Toplami
. <3 3-25 25-125
(Milyon TL)

Kaynak: TOBB KOBI Bilgi Sitesi

KOBI’ler tek baslarma veya her birine ayr1 ayr1 bakildiginda ekonomiye katkilar1 onemsiz
goriilebilir. Ancak, biitiine bakildiginda mevcut sayilariyla ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir
(Ozdemir vd. 2009: 174). Giiniimiizde ekonominin kiiresel bir hal almas1 ve her gecen giin
genisleyerek biiyiimesinden dolayr KOBI’lerin 6nemi gittikge artmaktadir. Bu kategorideki
isletmeler dinamik olmasi, yeniliklere kolay uyum saglayabilmesi, ani talep degisikliklerine ayak
uydurabilmesi ve karsilarina ¢ikan firsatlart zamaninda degerlendirebilmelerinden dolay: iilke
ekonomisinin gelisimine dogrudan katki saglamaktadir (Tanyeri, 2013: 12). KOBI’ler; esnek
iiretim yapilari, bolgeler arast dengeli biiylime, istihdami artirma gibi pozitif etkileri nedeniyle iilke
ekonomilerinin ve iilkedeki sosyal kalkinmanm temelini olusturmaktadirlar. KOBI’ler;
iilkemizdeki igletmelerin %99,77’sini, istthdamin %78’ini, toplam katma degerin %55’ini, toplam
satiglarin %66’s1n1, toplam yatirimlarin %50’sini, toplam ihracatin %60’ 11, toplam kredilerin ise %
24’{inii olusturmaktadir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2012: 4).

1.1.2. AB’de KOBI Tanim

Tiirkiye’de oldugu gibi AB’deki iiye iilkeler arasinda farkli KOBI tanimlar1 kullanilmistir.
Ulkelerin KOBI tanimim farkli kullanmalari nedeniyle AB’nin ortak politikalarinda da farkli
tanimlar kullanilmistir. Uygulanan politikalar bu farkli tanimlamalardan olumsuz etkilenmis ve
tutarli politikalar uygulanmasinin oniine gegmistir. Bundan dolayr AB’ye iiye iilkeler ortak bir
KOBI tanim1 belirlenmesine karar vermistir. Alinan bu karar dogrultusunda ilk ortak KOBI tanimi
1990 yilinda yapilmistir. 2003’te revize edilen KOBI tanini 2005°te son halini almistir (Varly,
2010: 7-8). Yiiriirliikteki KOBI taniminin kriterleri ve smirlar1 Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2’den yola ¢ikilarak AB’deki KOBI taniminin, isletmeleri mikro lgekli, kiigiik 6lgekli
ve orta dlcekli olmak iizere ii¢ gruba ayirdig1 goriilmektedir. AB’nin “Mikro Olgekli KOBI’ler”
olarak tanimladigi isletmeler 10 kisiden daha az ¢alisan sayisina sahip, yillik net satig hasilati ve

yillik mali bilango toplami 2 milyon Euro’yu ge¢meyen kuruluslar olarak tanimlanmistir. “Kiigiik



Olgekli KOBI’ler” ise galisan sayis1 50 kisiyi gegmeyen, yillik net satis hasilati 10 milyon Euro ve
yillik mali bilango toplami 7 milyon Euro’dan daha az olan isletmelerdir. Tanima gdre bir diger
grup olan “Orta Olgekli KOBI” ise 50’den ¢ok 250’den az calisan sayisina sahip, yillik net satis
hasilatt 50 milyon Euro’yu ve yillik mali bilango toplami 43 milyon Euro’yu gegmeyen kuruluslar

olarak tanimlanmustir.

Tablo 2: AB’de KOBI’lerin Siiflandirilmasi

Mikro Olgekli KOBI’ler

Kiigiik Olgekli KOBI’ler

OrtaOlgekliKOBI’ler

Calisan Sayisi <10 10-49 50-249
Net Satig Hasilat: (Milyon Euro) <2 3-10 10-50
Mali Bilango Toplami (Milyon Euro) <2 3-7 7-43

Kaynak: European Commission, User Guide to the SME Definiton, 2003
1.2. KOBI’lerin Ulke Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

KOBI’ler ekonomilerin siirdiiriilebilir olmasi icin gelir kaynagi iiretmektedir. Ayrica
kalkinma siirecini hizlandirarak iilke ekonomilerine onemli katkilar sunmaktadirlar. Ozellikle
ekonominin her seviyesinde birbirleriyle etkilesim halinde bulunan kiiciik ve biiyiik isletmeler
arasinda esnek bir ekonomik yapinin olusturulmasim saglayarak sistematik bir ortam
olusturmaktadirlar. Bu yapinin olusturulmasi iilkeye yatirim yapmak isteyen yabanci girisimler i¢in

6nemli bir konu olmaktadir (Kongolo, 2010: 2289).

Tiirkiye tarihine bakildiginda KOBI’ler, her daim iilke ekonomisi icerisinde yer almistir.
Onem kazanmaya basladiklar1 tarih ise 1980’li yillardir. Bu yillarda AB’ye uyum saglama
calismalarinin baslamasiyla KOBI’lerin ne kadar 6nemli oldugu anlasilmistir. 1980°1li yillardan
2000 yilma kadar olan siiregte KOBI’ler gelisimini devam ettirmistir. Ancak Kasim 2000 ve Subat
2001 krizlerinden dolay1 Tiirk parasi asir1 deger kaybedince hem ithal iiriinlerin girdi maliyetleri
artmis hem de i¢ piyasadaki talep azalmistir. Tiim bunlardan olumsuz olarak etkilenen KOBI’ler
2001 yilindan sonra yiiriirliige giren yapisal reformlar ve istikrar programiyla ciddi bir degisime
girmiglerdir. Bu degisimle birlikte finansal sektoriin saglamlastirilmasi, 6zel sektoriin ekonomideki
paymin artirilmasi ve kamu maliyesindeki etkinligin artirilmasi hedeflenmistir (Yildiz, 2019: 22-
23).

KOBI’lerin rolii, ekonomik kalkinmaya olan &nemli katkilarindan dolay: diinya c¢apinda
kabul gdrmektedir. KOBI’lerin dénem gérmesinin bir diger nedeni ekonomik kalkinmaya olan
katkilarmin sadece KOBI sektorii ile smrli kalmamasidir. Baska bir deyisle KOBI
siniflandirmasina girmeyen diger isletmelere de biiyiik katkilar1 bulunmaktadir. Ayrica KOBI’ler

mikro ve makroekonomik diizeyde bir denge kurulmasini saglamaktadir. Toplumdaki tekelleri ve



oligopolleri dengede tutarak biiyiik isletmelerin piyasay1 kontrol etme kapasitesini sinirlamaktadir
(Savlovschi ve Robu, 2011: 278).

KOBI’lerin iilke ekonomisinde tasidig1 dnemler ve iistlendigi gorevler su sekilde siralanabilir
(Dogan, 2018: 4-5);

e Emek esash calisma bicimi sayesinde istihdama katki saglayarak issizligin azalmasina
yardimct olur.

e Esnek yapilariyla gelen taleplere daha kisa siirelerde cevap verirler. Ayrica ortam
kosullarina uyum saglama siireleri de daha kisadir.

e Biiyiik isletmelere, ihtiyaci olan hammadde ve yardimci malzemeleri iireterek hem o
isletmelere hem de ayni isletmeler iizerinden iilke ekonomisine islerlik kazandirirlar.

e Piyasadaki biiyiik isletmelerle aym {irlinleri iireterek az da olsa rekabeti siirekli hale
getirirler.

e Biiyiik isletmelerin kurulamadigi veya bulunmadigi cografik konumlarda sagladig
hizmetlerle ticaretin daha yaygin bir sekilde yapilmasina olanak saglarlar. Bu 6zelligiyle
mevcut cografyadaki gogiin de oniine gegmis olurlar.

e Birbirleriyle olan etkilesimleri sayesinde yeni meslek gruplari ve bu mesleklere uygun

farkli ve nitelikli isgiicli imkanlar1 olustururlar.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte diinya ¢apindaki kiiresellesme artmis ve iilkelerin birbirleri
arasindaki ticarette 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu gelismeler hem biiyiik sermayeli igletmelerin
hem de iilke ekonomisinde biiyiik dneme sahip KOBI’lerin dis pazarlarda etkin bir rol oynamasina
neden olmustur. KOBI’ler ihracat acisindan cesitli sorunlara sahip olsalar da kendi devamliliklar:
icin dis ticarete yonelmeleri elzemdir. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler, KOBI’lere y&nelik
yapilan ihracat tesvikleriyle hem KOBI’lerin iilke ekonomileri igin ne kadar gerekli oldugunu hem

de ihracatin KOBI’ler acisindan &nemini ortaya koymaktadir (Aktiirk ve Senol 2010: 387-388).

Grafik 1’de 2018 yilinda Tiirkiye’deki ihracat ve ithalattaki isletmelerin ¢aligsan sayisina gore
dagilimi goriilmektedir. Grafikteki “1-9” siitunu mikro 6lgekli isletmeleri, “10-49” siitunu kiigiik
Olcekli isletmeleri ,“50-249” siitunu orta Olcekli isletmeleri ve “250+ siitunu ise biiyiik sermayeli
isletmeleri ifade etmektedir. Bu siitunlardan “1-9”, “10-49” ve “50-249” siitunlar1 KOBI’leri ifade
etmektedir. Ilgili grafikten ihracatin %19,7’sinin mikro dlgekli isletmeler tarafindan, %19,2’sinin
kiigiik Olgekli isletmeler tarafindan, %16,5’inin orta 6lgekli isletmeler tarafindan ve %44,6’sinin
biiyiik sermayeli isletmelerce yapildigi goriilmektedir. Ithalatin ise %8,6’s1 mikro o6lgekli
isletmeler, %11,1’1 kiigiik 6lcekli isletmeler, %16,4’1 orta Slgekli isletmeler ve %64’ linlin biiyiik
sermayeli isletmeler tarafindan gergeklestirilmistir. Thracat bazli siitunlar ayr1 ayr1 incelendiginde

biiyiik sermayeli isletmelerin oram dikkat cekmektedir. Ancak KOBI’ler bir arada incelendiginde



ihracatin %55,4’{inii gergeklestirdikleri goriilecektir. Baska bir deyisle, KOBI’lerin ihracattaki
payi, biiyiik sermayeli isletmelerin ihracattaki paymdan biiyiiktiir.

Grafik 1: Cahsan Sayisina Gore Isletmelerin Thracat ve ithalat icindeki Paylar (%)
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Kaynak: TUIK, Dis Ticaret Istatistikleri (2018)

KOBI’ler ekonomi igin vazgecilmez éneme sahip olsalar da yasam siirelerinin kisa olmasi
sebebiyle isletmelerde ve ekonomide siirdiiriilebilirlik sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Tiirkiye’deki
isletmelerin %80'i besinci yilina ulasamazken, onuncu yilina ulasamayan isletmelerin oran1 %96’ya
¢ikmaktadir. Bu yiizden KOBI’lerin ekonomideki paymin diisiisiiniin sebepleri arasinda

stirdiiriilebilirlik kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir (Sahin ve Cankaya, 2018: 117-118).
1.3. KOBI’lerde Ar-Ge ve inovasyon

Ar-Ge ve inovasyon kavramlar: genellikle beraber anilmaktadir. Bu kavramlar tiim igletmeler
i¢in olduk¢a 6nem tasimakla birlikte piyasada siirekli rekabet halinde olan KOBI’ler i¢in ayr1 bir
onem tasidigi diisliniilmektedir. Calisgmanin bu bdéliimiinde, Ar-Ge ve inovasyon kavramlarina
tanimsal bir bakis yapildiktan sonra isletmeler i¢in dnemlerinden s6z edilecektir. Ardindan Ar-Ge

konusunda yapilan harcamalardan ve saglanan desteklerden bahsedilecektir.
1.3.1. Ar-Ge’nin Tamim ve Onemi

Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge); kiiltiir, insan ve toplum bilgisinden olusan bilgi kapasitesinin

artirtlmasi, bu bilgiyle yeni sistem ve uygulamalarin olusturulmasi adina yapilan ve sistematik bir



sekilde ydriitillen yaratic1 ¢alismalardir. Ayrica iirlin dizaynm1 veya yazilim faaliyetleri ile ilgili
alanlarda teknolojik ve bilimsel ilerleme saglayan siireci ifade etmektedir (TUBITAK, Yenilik
Destek Programi Uygulama Esaslar1 Yonergesi, 2018).

Cografi kosullarin farkliligi, dogal kaynaklarin yetersiz olusu, nitelikli isgiicli ve pazara uzak
olma gibi durumlar {ilkeler arasinda ve iilkelerin kendi igindeki bolgeler arasinda kalkinmuslik
farkliliklarin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bolgesel kalkinmada denge saglanmasi igin iilkeler ve firmalar
cesitli adimlar atmaktadirlar. Tiirkiye’de bu sorunlar1 ¢6zmek adina kalkinma planlar1 hazirlanmig
ve uygulamaya konulmustur. Hazirlanan planlardan 2007-2013 yillartm kapsayan kalkinma
planinin vizyonu, istikrarli biiyiime ve gelirin daha adil paylasildig: bir iilke olarak tanimlanmustir.
Plandaki bolgesel kalkinma hedefine paralel olarak Ar-Ge c¢aligmalarinin artirilmasi ve rekabetin
devamlilig1 i¢in gerekli inovasyon siireclerini hizlandiracak hamleler {izerinde durulmustur (Isik ve
Kiling, 2011: 10-11). Siirekli degisen ve gelisen piyasa kosullarinda isletmelerin varliklarini
koruyabilmeleri i¢in hem teknik hem de ekonomik anlamda amaglarin1 uygulamaya gegirmeleri
gerekmektedir. Bu yilizden isletmeler, yeniliklerin kaynagi olarak kabul edilen Ar-Ge faaliyetleri ile
degisim siirecini faaliyete gecirebilirler. Boylece isletmeler hem mevcut problemlerine ¢6ziim

iiretebilirler hem de yeni iiretim sekilleri meydana getirebilirler (Zerenler vd. 2007: 657).

Kiiresel ekonomi sartlarinda gerek iilkeler gerek ise firmalar igin karlarii veya sosyal
refahini artirmay1 saglayan en 6nemli ¢aligmalarin arasinda Ar-Ge ve inovasyon bagi ¢cekmektedir.
Yapilan Ar-Ge ¢aligmalarinin firmalarin karsilagtiklar1 sorunlara ¢6ziim bulma noktasindaki yeri ve
onemi oldukga biiyiiktiir. Ar-Ge ¢alismalari ile firmalar sadece mevcut sorunlarina ¢éziim bulmakla
kalmaz piyasadaki yerini ve rekabet giiciinii de saglamlastirmis olur (Evcim, 2017: 15). Herhangi
bir iilkenin ekonomisinin biiyiimesinin KOBI’lerin gelisimiyle yakindan iligkili oldugu
bilinmektedir. KOBI sektoriiyle ekonomik biiyiime arasinda dogru orantili ve pozitif bir iligki
vardir. Istihdamm biiyiik b&liimii KOBI’ler tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica KOBI’lerin ulusal
ekonomideki payr da her gecen giin artmaktadir. Ancak tiim bu olumlu gostergelere ragmen
KOBJI’ler diinya ticaretinde yeterli dneme ulasamamistir. Bu durum 6nlem almmasi gereken bir
konu olarak goriilmektedir (Pandya, 2012: 427). Giiniimiizde, tilkeler arasindaki iktisadi gelismislik
farkliliklarinin  6nemli sebeplerinden birisi Ar-Ge faaliyetlerine yapilan harcamalar olarak
goriilmektedir. Yapilan g¢alismalarda Ar-Ge’nin, teknolojik ilerlemeleri ve inovasyonu ortaya
¢ikardigr savunulmustur. Bu duruma 6rnek olarak gelismis iilkelerde yapilan Ar-Ge galismalari ile
az gelismis iilkelerde yapilan Ar-Ge ¢aligmalar1 6rnek gosterilebilir. Gelismis iilkelerde Ar-Ge
yapan isletmelerin rekabet Ustinliigl elde ederek giderek biiytidiigi ve kiiresellestigi goriiliirken,
Ar-Ge yapamayan az gelismis iilkelerin ise disa bagimh hale geldikleri goriilmiistlir (Erdogan ve
Canbay, 2016: 40-41).



1.3.2. Tiirkiye’de Ar-Ge Harcamalari

KOBI’ler, iilke ekonomilerinde dengeyi saglamalari, sosyal kalkinmayi olusturmasi ve
olusturulduktan sonra siirdiiriilebilirligini saglamasi, istihdami artirici etkiye sahip olmasi gibi
ozelliklerinden dolay1 ekonomilerin bel kemigi konumundadirlar. Bundan dolayi iilkeler, daha fazla
KOBI’nin dogmas1 ve bu KOBI’lerin gelismesi ve varliklarini koruyabilmesi igin teknik ve
finansal adimlar atmaktadirlar. Tiirkiye’de bu adimlar agirlikli olarak devlet tarafindan
gerceklestirilmektedir (Tirkoglu ve Celikkaya, 2011: 6-7). Tirkiye’de yapilan Ar-Ge
harcamalarnin GSYIH iginde gok &nemli bir payr vardir. Yapilan Ar-Ge calismalariyla GSYIH
arasinda paralel bir iliski mevcuttur. Bu da Ar-Ge ¢alismalarinda yasanacak her artisin GSYIH’ye
artis olarak, Ar-Ge harcamalarinda yasanacak her azalisin ise GSYIH’ye de azalis olarak
yansiyacagl anlamma gelmektedir. Ayrica Ar-Ge harcamalarimn GSYIH’deki yerinden dolayi
Tiirkiye’nin Ar-Ge projelerine her durum ve sartta biitgeden pay ayirmasi gerekmektedir (Duman
ve Aydin, 2018: 64).

KOBI’ler disindaki biiyiik isletmeler, isletme ile ilgili verileri ekonomik olarak analiz edip
yorumlayabilmekte ve bu yorum sonucunda da ekonomik bulgulara ulasabilmektedirler. Ancak
aym1 durum KOBI’ler icin olduk¢a simirhdir. Ciinkii KOBI’lerin hizla degisen, gelisen ve
kiiresellesen piyasadaki gelismeleri analiz edip yorumlayabilmeleri biiyiik isletmeler kadar
miimkiin olamamaktadir. Bu yiizden de Ar-Ge calismas1 yapmak isteyen KOBI’ler olsa bile buna
iliskin biitce olusturmalar1 olduk¢a zor goriinmektedir (Atay, 2013; 165). Ar-Ge’nin KOBI’lerin
biiyiimeleri tlizerindeki rolii yapilan Ar-Ge c¢aligmalarinin teknoloji seviyesine baglidir. Geligmis
iilkelerdeki KOBI’ler bulunduklar1 ortam nedeniyle diger iilkelerdeki KOBI’lerden daha
avantajlidirlar. Ayrica KOBI’lerin Ar-Ge yapma olasiliginin biiyiik firmalara nazaran daha diisiik
oldugu ancak ilk engelin iistesinden gelinmesi durumunda, KOBI’lerin biiyiik firmalardan daha

fazla Ar-Ge harcamasi egiliminde oldugu diistiniilmektedir (Ortega-Argiles vd., 2009: 7-9).

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan her yil yaymlanan Kiiresel Rekabetcilik Endeksi,
iilkelerin iktisadi biiylimelerindeki gelisimin, durgunlugun veya diisiisiin sebeplerini anlamaya
calismaktadir. 2018 ve 2019 yili verileri baz alinarak hazirlanan Tablo 3’te Tiirkiye’nin Diinya
siralamasindaki yeri ve bir onceki yila gore olan degisimleri gosterilmistir. Tabloya bakildiginda
Tiirkiye’nin en biiyiik yiikselisi gosterdigi kategorinin saglik alan1 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye,
2018 yilinda 48. sirada oldugu saglik alaninda alti basamak yiikselerek 42. sirada yer almustir.
Tiirkiye’nin artis yasadig1 diger kategoriler ise altyapi, teknoloji yonetimi, is yapma dinamizmi ve
igglicii piyasasi olarak goriilmektedir. En biiyiik diislisiin yagandig1 kategori ise on ii¢ basamakla
makroekonomik istikrar kategorisi oldugu goriilmektedir. 2018 yilinda 116. oldugu siralamada
2019 yilinda 129. siraya kadar gerilemistir. Tiirkiye’nin bir dnceki yila gore diigiis yasadig1 diger

alanlar ise beceriler, finansal sistem, inovasyon ve mal piyasasidir.



Tablo 3: Kiiresel Rekabetcilik Endeksi Tiirkiye Performansi 2019

KATEGORI 2019 Siralamasi (141 Ulke Arasindan) 2018 Siralamasi (140 Ulke Arasindan)
Genel Siralama 61(=) 61
Altyap1 49(1) 50
Beceriler 78(1) 77
Finansal Sistem 68(1) 65
Teknoloji Yonetimi 69(1) 71
Inovasyon 49(]) 47
Is Yapma Dinamizmi 75(1) 76
Isgiicii Piyasast 109(1) 111
Kurumsallik 71(=) 71
Makroekonomik Istikrar 129(]) 116
Mal Piyasasi 78(1) 76
Pazar Biiyiikliigi 13(=) 13
Saglik 42(1) 48

Kaynak: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, 2018-2019

1.3.3. KOBI’lerde Girisimcilik Kavram ve Tiirkiye’de Ar-Ge icin Saglanan Destekler

Girigimcilik kavrami; yeni pazarlar, yeni siiregler ve/veya yeni iiriinler ile ilgili firsatlarin
kesfedilmesi ve bu kesifler sonucunda olusabilecek firsatlardan yararlanmak maksadiyla bir
ekonomik faaliyetin baslatilmasi veya genisletilmesi yoniindeki gayretler olarak ifade edilebilir (Er
vd. 2015: 32). Giinlimiizde iktisadi biiylimenin Onemli kavramlarindan birisi de girisimcilik
kavramidir. Yenilik ve yaraticilik gibi kavramlar1 da igerisinde barindirmasindan dolayr bugiiniin
yiiksek rekabet sartlarinda oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir. Giin gegtikce daha da 6nem kazanan
bu kavram 6zellikle yarattigi is alanlar ile igsizlik sorununa ciddi ¢oziimler getirmektedir. Ayrica
iktisadi kaynaklarin kullaniminin daha etkili yapilabilmesi adina bu kaynaklarin, iretkenligi diisiik
alanlardan gorece iiretkenligi daha yiiksek olan alanlara dogru akiginin saglanmasi gerekmektedir.

Boylece ekonomiyi canlandirma yo6nelik etkin bir adim atilmis olunmaktadir. (Balli, 2017: 147).

Girisimcilik, her zaman bilingli bir sekilde olmasa bile ekonomik firsatlarin, yeni iiriinlerin,
yeni firmalarin ve yeni sektorlerin kesfedilmesi ve kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Ayrica daha
onceden ortaya ¢ikarilan bilginin belirli bir zamanda ve belirli bir mekanda bir araya gelmesiyle de
ortaya yeni firsatlar ¢ikarilabilmektedir (Phan, 2004: 617-618). Girisimcilik kavrami genis ¢apta
incelenmis ve ortaya ¢ikarilan kavramin kullanimi yaygilasmis olmasia ragmen kavramin nasil
tamimlanmas1 gerektigi konusunda bir fikir birligi yoktur. Bunun sebebi olarak ise girisimcilik
kavraminin ¢ok boyutlu olmasi gosterilebilir. Girisimcilik arastirmalarinin odak noktasi, genel

olarak bakildiginda gelecekteki mal ve hizmetlerin kim tarafindan nasil ortaya c¢ikarilacagi ile
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ilgilidir. Ancak girisimcilik kavraminin egitim, sosyoloji, psikoloji gibi alanlarda da

kullanilmasindan dolay1 ortak bir kavram ortaya ¢ikarilamamaktadir (Mwatsika vd. 2018: 452).

Tirkiye’de girisimcilik ile ilgili olarak ge¢misten giiniimiize kadar cesitli adimlar atilmistir.
Cumhuriyet Dénemi’nin ilk yillarinda atilan adimlar, altyapmin da olusturulmasi adina devlet
tarafindan saglanmustir. {1k olarak 1923 yilinda Izmir Iktisat Kongresi diizenlenmis ve bu kongrede
ekonomik ihtiyaclar dogrultusunda atilacak adimlar ve uygulanacak politikalar belirlenmistir. Daha
sonra 1935 yilinda Etibank kurularak iilkedeki yer alti kaynaklarinin {iretimi ve pazarlanmasi
hedeflenmistir. Yapilan bu girisim ile ekonomide kalkinma amaglanmstir. Bireysel girisimeilige
yonelik ilk adim ise 1940 yilinda Milli Koruma Kanunu ile atilmigtir. 1980 yilinda ise serbest
ekonomiye gecis ile birlikte yabanci girisimlerin de 6nii agilmistir (Sentiirk ve Senturan, 2017: 189-
191).

Giliniimiiziin finansal sisteminde iilkeler arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasindan dolay
herhangi bir isletmenin veya sektoriin bu rekabet ortamindan uzak kalarak ayakta kalabilmesi
miimkiin gériinmemektedir. Ayni gelismeler Tiirkiye ekonomisi igin de gecerlidir. Bu ylizden hem
devlet tarafindan hem de 6zel sektor tarafindan girisimcilige yoOnelik caligsmalar yapilsa da
diinyadaki iilkelerin ¢ogunda oldugu gibi Tirkiye’deki girisimler de uzun omiirlii olamamaktadir.
Bunun nedenleri olarak ise rekabet ortaminda zayif kalmmasindan dolayr yeterli satisin
yapilamamasi, plansiz harcamalarin g¢oklugu ve alacaklarin tahsilinde yasanan sorunlar yer
almaktadir. Yine de Tiirkiye’deki KOBI girisimleri icin sayilan bu nedenlerin, yapilan ¢alismalar
ve alian onlemler ile giderek azaldig: belirtilmelidir. Bu dogrultuda 2007-2013 yillarin1 kapsayan
ve girisimcilerin yeni pazarlara agilarak rekabet giiglerini artirmayi hedefleyen Dokuzuncu
Kalkimma Plani, 2014-2018 yillarin1 kapsayan ve girisimciligin egitim sistemi i¢ine alinarak kiigiik
yaslarda girisimcilik aligkanligi edinmeyi amacglayan Onuncu Kalkinma Plan1 ve 2011-2013
yillarin1 kapsayan ve girisimciligin tiim topluma yayilmasini amaglayan KOSGEB KOBI Stratejisi
ve Eylem Plan1 gibi ¢aligmalar 6rnek olarak gosterilebilir (Sonmez ve Toksoy, 2014: 45-47).

KOBI’lerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri icin gerekli olan en onemli etkenlerden birisi
finansmandir. Finansman hemen hemen tiim KOBI’lerin karsilastig1 ortak bir sorundur. KOBI’ler
bu finansman sorununu isletmenin kurulus siirecinden iiriiniin ihracatina kadar olan hemen her
asamada yasamaktadirlar. Bu sorunu kendi kaynaklarindan karsilayamayinca ve/veya kredi
yeterliligine sahip olamayinca devlet ve/veya 6zel sektor desteklerine ihtiyag duymaktadirlar. Bu
destekler sadece finansal anlamda degil, aym1 zamanda bu finansmanin nasil ve nerede
kullanilabilecegi ile ilgili bilgi aktarimi seklinde de olabilmektedir (Gtiler, 2017: 43). Ayrica Giiler
(2017) KOBI’lere finansman destegi ve/veya finansmanin kullanimu ile ilgili bilgi aktarimi yapan

kurum ve kuruluslari su sekilde siralamustir;
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Tiirkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi: Tiirkiye, Cumhuriyetin ilk yillarinda savas
ortamindan yeni ¢ikilmasi, 6zel sektoriin yetersizligi ve 1929 yilinda diinya ¢apinda yasanan Biiyiik
Buhran gibi etmenlerden dolay1 ekonomide oldukga zorlu yillar ge¢irmek durumunda kalmistir. Bu
yiizden KOBI’lere gereken destekler verilememistir. Bundan dolayr da iiretim kisith bir sekilde
yapilabilmistir. KOBI’lerin bu sorunlarmma bir ¢dziim bulunabilmesi ve sosyal refahin
saglanabilmesi adma 1938 yilinda Halkbank kurulmustur. Bu banka ile birlikte KOBI’lerin
ozellikle kiigiik captaki borglart icin kredi saglayarak ekonomiye hareketlilik kazandirilmasi

hedeflenmistir.

2020 yili itibariyle, Halkbank’m 2018 yilinda KOBI’lere kullandirdign kredi miktarinm
toplam krediler icindeki pay1 %40,5 olarak ger¢eklesmistir. Halkbank, KOBI bankaciligi alaninda
ise sektorde %19,3 ile dnemli bir paya sahiptir. Sanatkar ve KOBI’lere Ekonomik Istikrar Kalkani
programi kapsaminda 52,8 milyar TL’lik destek saglanmistir. 2002-2020 yillar1 arasinda 2,7
milyon esnaf ve sanatkara toplam 141 milyar TL’lik kredi kullandirilnugtir. Ayrica Ise Devam
Destegi-Kiiciik Isletme Can Suyu Kredisi, KOBI Destek Paketleri, Dijitallesme Yolunda
KOBI’lere Ozel Destekler, Halkbank-TIM Ihracat Seferberligi, IVME Finansman Paketi, KOBI
Hesapl Bankacilik Tarifeleri ve Halkbank Giivenceli Cek gibi programlar ile KOBI’lere destek
saglanmas1 amaglanmaktadir (Halkbank, 2020).

Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi Anonim Sirketi (Tiirk Eximbank) : 1987 yilinda kurulan
Tirk Eximbank, basta ihracatgilar olmak {izere, faaliyetlerini yurtdisinda siirdiiren yatirimcilara
veya igletmecilere destek saglamay1 amaglamaktadir. Tiirk Eximbank’in ortaya koydugu en 6nemli

basarilardan birisi Tiirkiye’de ilk kez ihracatta sigorta bilincini olusturmasidir.

2019 yilinda, Tiirk Eximbank’1n miisterilerinin %73’{i KOBI’lerden olusmustur. Kurum kredi
kullandirma noktasinda KOBI’lere dncelik vererek, agirligi TL cinsinden olmak iizere finansman
saglama konusunda KOBI’lere destek olmustur. 10,5 milyar TL’si ulusal para cinsinden, 1,3 milyar
ABD dolar1 yabanci para cinsinden olmak iizere toplamda 3,2 milyar ABD dolar tutarinda destek
saglanmigtir. Bu tutar, Kurum’un kisa vadeli toplam kredileri i¢inde %12’lik paya denk
gelmektedir. Ayrica Kurum’un banka kaynaklari ile kullandirilan TL kredileri, yiiksek teknolojili
{iriin ihracat1 gerceklestiren firmalar hari¢ olmak iizere kalan kredi miktarlar1 sadece KOBI’lere
kullandirilarak KOBI’lerin rekabet edebilme giiciine destek saglanmasi amaglanmustir (Tiirk
Eximbank, 2020).

Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhg: (Vakifbank) : 1954 yilinda kurulan bu
bankanin amaci, ekonominin temeli olarak gordiikleri KOBI’lerin ihtiyaglarini en dogru bigimde
tahlil ederek hem finansal hem de finansal olmayan destekler ile KOBI’lerin istikrarli bir sekilde

biiyiimesini saglamaktir. Vakifbank, KOSGEB ile yaptig isbirligi ile KOSGEB veri tabaninda yer
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alan igletmelere gesitli destekler saglamistir. Bu destekler arasinda uygun faiz oranlari, uzun vadede

geri 6deme, dosya masrafi almama gibi kolayliklar bulunmaktadir.

Vakifbank 2019 yilinda, KOBI’lere 66 miyar TL’lik kredi saglamistir. KOBI’lere ayrilan bu
tutarn Kurum’un toplam kredileri icindeki orani %19’dur. KOBI’lerin finansman yiikiiniin
azaltilmas1 kapsaminda Avrupa Yatirim Bankasi ile anlagma yapilarak igletmelerin yurt dist
islemlerinin giivence altina alinmas1 amaglanmustir. Ayrica Katma Deger Ureten Imalatgi-Thracatgi
Kredisi ve KOBI Dost Kredileri ile KOBI’lere kredi destek imkan1 sunmaktadir (Vakifbank, 2020).

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 Anonim Sirketi: Tiirkiye’nin ilk milli bankacilig
olan Ziraat Bankas1 1863 yilindan beri faaliyet vermektedir. Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi,
Avrupa Yatirim Bankasi, Diinya Bankast ve Alman Kalkinma Bankasi gibi kurumlardan aldig:
milyonlarca Euro krediyi gida, imalat, lojistik, turizm, ticaret gibi daha bir ¢cok alandaki KOB1’lere
kullandirarak KOBI’lerin finansman ihtiyacini gidermeyi amaglamaktadir. Ayrica KOSGEB ile
yapilan anlasma ile basta inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Progranmi ve Ar-Ge gibi
programlar olmak iizere KOSGEB programlarindan yararlanan isletmelere faiz indirimi imkani
sunulmaktadir. Bir diger anlagma ise Kredi Garanti Fonu ile yapilmistir. Bu anlasmaya gore Banka,
kredi kullanma konusunda sikintilar yasayan KOBI’lerin, Kredi Garanti Fonu ile yapacaklari

anlagmalara teminat destegi konusunda yardimei olmaktadir.

2019 yilinda Ziraat Bankasi, KOBI’lerin finansman yiikiinii hafifletmek amaciyla Ekonomi
Deger Kredisi programimi yiiriirliige koymustur. Kurum, tarim sektoriindeki iiretime dayali
isletmelere 43,3 milyar TL’lik kredi imkanm saglamistir. Ayrica kirsal kalkinma finansmani igin
2014’te Avrupa Yatirim Bankasi ile imzaladigi 100 milyon Euro’luk kredi kullandirilmasina 2019
yilinda da devam ederek kirsal bolgelerin kalkinmasina katki sunmayi amaglamistir (Ziraat
Bankasi, 2020).

Kalkinma Ajanslan : Kalkinma ajanslarinin temel hedefi bolgesel diizeydeki gelismeye
yonelik politikalarin hayata gegirilmesi ve koordinasyonunu saglamasidir. Bu amag ile bolgeler
aras1 gelismislik diizeyi farkliliklarinin en aza indirilmesi hedeflenmistir. Kalkinma ajanslarinin
KOBI’lere sagladigi baslica destekler ise su sekildedir; Bati Karadeniz Kalkinma ajanslarina
“KOBI Mali Destek Programi” igin 7,8 milyon TL, Van ve komsu illere yonelik yapilan “Tusba
Fuar ve Kongre Merkezi” i¢in 17,6 milyon TL ve Karacadag Kalkinma Ajansina da projeleri igin

yaklasik 11 milyon TL.

KOBI Girisim Sermayesi Yatirnm Ortakh Anonim Sirketi : KOBI Girisim Sermayesi
Yatirim Ortakligi A.S. KOBI’lerin finansman ihtiyacimi karsilamak i¢in Halkbank, Tiirkiye Esnaf
ve Sanatkarlar Odasi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve KOSGEB ortaklig ile 1999 yilinda

kurulmustur. Uzun yillar yasanan ekonomik durgunluk nedeniyle hemen faaliyete gecemeyen
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Kurum saglanan ekonomik istikrar ile birlikte 2003 yilinda tekrar faaliyete gegirilmistir. Kurum,
finansman ihtiyac1 olan, yenilige ve gelisime onem veren KOBI’ler ve ekonomiye katki
sunabilecek, rekabet avantajina sahip mal ve hizmet iireten isletmelere Oncelik vermektedir.
Girisim sermayesi fonlar1 ve 6zel sermaye fonlar1 olmak iizere iki sekilde yatinm yapmaktadirlar.
Girigim sermayesi fonlari ile daha kiigiik ve daha riskli durumda bulunan ancak getiri ihtimali de
bir o kadar yiiksek olan kuruluslara veya fikirlere yatirrm yapilmaktadir. Ozel sermaye fonlari ile
ise Onceden kurulmus ve basarili olmus ancak cogunlukla halka acik olmayan isletmelere yatirim
yapilmaktadir. KOBI Girisim Sermayesi Yatinm Ortakhigi A.S. kurulus asamasi siirecindeki
projeler igin 250 bin ABD Dolari, kurulu olan igletmelerin projeleri i¢in ise en az 1 milyon ABD

Dolar en fazla 5 milyon ABD Dolari tutarinda yatirim yapmaktadir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi: Bakanli§in amaci sanayicilere yonelik projeler iiretmek ve
yapilan tesvik ve destekler ile ekonomiye katki saglamaktir. Bunun igin Ar-Ge merkezleri
olusturmak, sigorta primi tesviki, gelir vergisi stopaji tesviki, damga vergisi muafiyeti ve Ar-Ge

indirimi gibi destekler saglamaktadir.

Ar-Ge i¢in destek saglayan en 6nemli kuruluslardan bir digeri de KOSGEB’dir. 1990 yilinda
kurulan KOSGEB, KOBI’lerin desteklenmesi ve gelisimi iizerine kurulan kurumlar arasinda
kendine ait 6zel kanunu olan tek kurulustur. Bu da KOSGEB’in KOBI’ler i¢in ne kadar énemli bir
kurum oldugunu gostermektedir. Kuruldugu ilk yillarda sadece imalat sektoriindeki KOBI’lere
destekte bulunan KOSGEB giiniimiizde tiim KOBI’lere yonelik calismalar yapmaktadir.
KOSGEB’in destek sagladig: baslica projeler;

e Girisimciligin desteklenmesini ve hayatta kalma oranimin arttirilmasini amaglayan

“KOSGEB Geleneksel Girisimci Destek Program1”,

e lleri Girisimci Destek Programi,

e s Plam Odiilii Destek Programi,

e Ar-Ge ve Inovasyon Destek Programu,

e Endistriyel Uygulama Destek Programu,

e KOBI Teknoyatirim — KOBI Teknolojik Uriin Yatirim Destek Programu,

e Stratejik Uriin Destek Programu,

o Isletme Gelistirme Destek Programu,

e s Birligi Destek Programi,

e KOBIGEL — KOBI Gelisim Destek Programu,

o Uluslararas1 Kulucka Merkezi Ve Hizlandirici Destek Programu,

e  Yurt Dis1 Pazar Destek Programi,

e Tematik Proje Destek Programi,

e Genel Destek Programa,

e KOBI Finansman Destek Programi,
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e Gelisen Isletmeler Pazar1 KOBI Destek Programu,
¢ KOSGEB Laboratuvar Hizmetleri,
e ISGEM/TEKMER Programu.

Grafik 2’de 2009-2019 yillar1 arasinda KOSGEB tarafindan belirlenen destek biitcesi tutarlar
ve bunlarin yil igindeki gergeklesme miktarlarin1 gésteren dagilim yer almaktadir. Ayni grafikten
hareketle destek biitcelerinin 2009-2015 yillar1 arasinda dalgali bir sekilde gergeklestigi

goriilmektedir. 2016 y1l1 ve sonrast i¢in ise belirgin bir artis seyri oldugu gézlemlenmektedir.

Grafik 2: 2009-2019 Donemi Destek Biitcesi ve Gerceklesmeleri (Milyon TL)

2333 2310

1990 1928
1758 1603
541
359
327 I4i4 I I ] I ||

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Destek Biitcesi ™ Gergeklesme

Kaynak: KOSGEB, 2019 Yili Faaliyet Raporu

2019 yilinda KOSGEB tarafindan saglanan destek tutarlarinin destek tiirlerine gére dagilimu
Grafik 3’te yer almaktadir. Grafik incelendiginde %67 ile destek tiirlerinin biiylik ¢cogunlugunu
“Geri Odemesiz Destekler ” olusturmaktadir. Geri 6demesiz desteklerin ardindan %23 ile “Kredi
Faiz Destegi” gelmektedir. En az oranda gerceklesen destek tiirii ise %10 oran ile “Geri Odemeli

Desteklerdir”.
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Grafik 3: Destek Tiirlerine Gore Ger¢eklesme Dagilimi (2019)
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Kaynak: KOSGEB, 2019 Yili Faaliyet Raporu
1.3.4. inovasyonun Tanimi ve Onemi

OECD’nin 2005 yilinda Oslo Kilavuzu’nda yapmis oldugu inovasyon tanimi, bir diisiince
veya Uriiniin, pazarlanabilir bir hizmete veya iiriine doniistiiriilmesi ve yeni bir pazarlama yontemi
veya dagitim teknigi ile toplumsal hizmete sunulmasi seklindedir (OECD, 2005: 6). Bu tanimin
giiniimiizde de gegerliligini korudugu sdylenebilir. Inovasyon, ortada olmayan bir iiriiniin ortaya
¢ikarilmasi veya mevcut olan bir {irlinlin gelistirilmesidir. Daha genis tanimiyla inovasyon, ortaya
cikarilan veya gelistirilen iiriiniin, bilgi ve teknoloji yardimiyla, amaglarina uygun bir sekilde yeni
pazarlar kesfetme, yeni pazarlara agilma veya mevcut pazart gelistirme siirecidir (Sendogdu ve
Oztiirk, 2013: 106). Gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte miisterilerin mevcut taleplerinde de
degisimler yasanmaktadir. Piyasalarin kiiresellesmesiyle birlikte gerek kiigiik isletmelerin gerek ise
biiyiik isletmelerin degisen miisteri taleplerine kayitsiz kalmalari miimkiin goriinmemektedir.
Piyasalardaki rekabetin iist diizey olmasindan &tiirli firmalar olasi bir rekabet avantaji igin Ar-Ge
ve inovasyona agirlik vermeye baglamiglardir. Biiyilik firmalar maddi olanaklarindan dolay1r Ar-Ge
harcamalarma daha fazla pay ayirsalar bile isletme yapilarmin agir ve yavas olmasindan oOtiirii
inovasyon konusunda beklenilen seviyeye ulasamamaktadirlar. KOBIi’lere bakildiginda ise
miisterilerle yakin temas halinde olunmasi ve miisterilerin taleplerine hizli bir sekilde uyum
saglayabilmelerinden dolay1 inovasyon konusunda daha basarili olmaktadirlar (Oriicii vd. 2011: 58-
59). KOBI’lerin yéneticileri, inovasyonun bir risk olusturmadigini ve belirsizlige neden olmadigini
belirtmekle birlikte inovasyon siirecini maliyetleri artirici, kokli degisikliklere neden olan ve
bircok acidan zor bir siire¢ olarak gormektedirler. Yoneticilerin inovasyon kavramina karsi bazi

olumsuz disiinceleri olmasmna karsin genel algmnin olumlu yonde oldugu belirtilmektedir.
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Inovasyonla ilgili en dnemli olumlu alginin kalite artis1 oldugu gdzlemlenirken en olumsuz algr ise

ek maliyet unsuru olarak yer almaktadir (Tasgit ve Torun, 2019: 147-149).

Teknolojide yasanan geligmeler {ilkelerin ekonomisinde ve sosyal yapisinda da degisimlere
yol agmaktadir. Teknolojinin giderek daha hizli bir sekilde gelismesinden dolayr basta gelismis
iilkeler olmak iizere neredeyse her iilke bu hiz1 yakalayabilmek ve hatta 6ne gecebilmek adina Ar-
Ge ve inovasyon harcamalarina olduk¢a 6nem vermektedir. Bunun i¢in kamu ve 6zel sektor
igbirliginin artirilmasi ve inovasyon siire¢lerinin hizlandirilmas: gibi adimlar atilmaktadir. Ayrica
inovasyon alaninda yapilan ¢aligmalar ile inovasyonun ekonomik biiyiime ve sosyal refahin artmasi
gibi konulara dogrudan etkisi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin Ar-Ge ve inovasyon konusunda
Avrupa standartlarina ulasabilmesi i¢in bazi ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Bunlar (Isik ve Kiling,
2012: 62-64);

e Bilimsel arastirmalarda  bulunan kurumlarin ve inovasyon merkezlerinin

yayginlagtirilmasi,

e Ar-Ge ve inovasyon projelerinin daha fazla desteklenmesi ve daha hizli bir sekilde
yiirilirliige gegirilmesi,

e Ozellikle teknoloji seviyesi yiiksek olan ve ihracata dogrudan etkisi olabilecek projelerin,
caligma kosullarinin kolaylastirilmast,

e Yapilacak faaliyetlerden beklenen etkinin saglanabilmesi i¢in uygun altyapi ortaminin
gelistirilmesi, patent alimi1 konusunda gerekli kolayliklarin saglanmasi ve aragtirmacilarin
patent alimina tesvik edilmesi,

e Desteklenecek projelerin titizlikle segilmesi ve sonrasinda da denetiminin yapilmasi,

e Yapilacak faaliyetlere hiz kazandirabilmek adina, biliyiik ve kiigiik firmalar ile
yiiksekdgretim kurumlari arasindaki etkilesimin artirilmast,

e Basarili inovasyon ve Ar-Ge ¢aligmalarinin 6diillendirilerek farkindaligin artirilmast,

e KOBJI’lerin Ar-Ge desteklerine ulasiminin kolay hale getirilmesi.
1.3.5. Tiirkiye’de inovasyon

Inovasyon, kelime anlamu olarak yenilik kelimesi ile benzer manaya gelse de bire bir
ortiismezler. Ciinkii inovasyon yenilikten ziyade o yeniligin siirecini ifade etmektedir. Ayrica her
yenilik de inovasyon demek degildir. Tiirkiye’de inovasyon faaliyetlerine Avrupa iilkeleriyle ayni
donemde baslanmasina ragmen bugiin performans olarak bakildiginda Avrupa iilkelerinin gerisinde
yer almaktadir. Tiirkiye’de inovasyonun bir politika olarak ele alindigi ilk ¢alisma 1996-2000
yillart arasinda yiiriirliige konulan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’dir. Bu plan ¢ergevesinde
kamu kurumlari, 6zel sektor, akademik camia ve sanayi sektorii arasinda isbirligi caligmalar
planlansa da nitelikli sonuglar ortaya c¢ikarilamamistir. Bunun en Onemli nedeni olarak ise

toplumda inovasyon bilincinin ve farkindaliginin olusturulamamasi ve bahsi gecen inovasyon
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sektorleri arasinda yeterli etkilesimin saglanamamasi olarak gosterilmektedir (Tas, 2017: 99-103).
KOBI veya biiyiik isletme farki gozetmeksizin, sektore ve pazara gore degiskenlik gdstermekle
birlikte tiim firmalarin ortak amaci piyasada rekabet iistiinliigii kazanmak, bunun sonucunda elde
ettigi karin siirdiiriilebilirligini korumak ve miisteri taleplerini karsilayabilecek durumda olmaktir.
Bu dogrultuda inovasyon galigmalari yapan firmalar iirlinlerinin veya hizmetlerinin kalitesini
artirmay1, maliyetlerini diisiirmeyi ve {irlin veya hizmet portfoylerindeki ¢esitliligi artirmayi
hedeflemektedirler. Ciinkii hizla gelisen teknolojide ticarilesmek ve ihracati artirmak yiiksek ve
stirekli inovasyonla miimkiin olmaktadir (Cetin ve Gedik, 2017: 110).

Rekabetin oldukea yiiksek oldugu giiniimiiz piyasalarinda isletmeler iirlin veya hizmetlerini,
pazarlama yontemlerini ve organizasyonlarin1 her daim giincel tutmalar1 gerekmektedir. Bu amag
dogrultusunda isletmelerin yaptig1 inovasyonlar sonucunda bazi isletmeler istedigi sonuca
ulagabilirlerken bazilarinin yaptig1r calismalar sonugsuz kalmaktadir. Bu nedenle yapilacak olan
inovasyon harcamalarinin minimum zararla atlatilabilmesi i¢in inovasyon siirecini engelleyebilecek
etkenlerin belirlenmesi, sonuca ulasma noktasinda 6nemli bir esiktir (Oturakgi, 2018: 2).
Tiirkiye’nin inovasyon performansi artarak ilerlemeye devam etse de hala Avrupa iilkelerinin
gerisinde kalmaktadir. Bu durum da Tiirkiye’nin global pazarda rekabet avantaji saglayamamasina
neden olmaktadir. Tiirkiye’nin Avrupa iilkelerini yakalayamama nedenlerinden birisi de yapilan
inovasyonla yeni iiriinler ¢ikaramamasidir. Bu durumda inovasyon performansinin yillar itibariyle
artmasinin nedeni olarak da mevcut trlinlerin sayisal olarak daha ¢ok satilmasi gosterilebilir.
Ayrica Tirkiye’nin ihrag ettigi iriinleri ithal teknolojilerle {iretmesi ihra¢ edilen diriinlerin
maliyetlerini artirmaktadir. Bundan dolay1 da Tiirkiye, kendisinden daha ucuza iiriin iiretebilecek
iilkeler ile yogun bir rekabet ortaminda bulunmaktadir. Bu rekabet ortami ise Tiirkiye nin ihracatini
olumsuz olarak etkileyecek ve ihrag¢ iirlinlerin satiginda bir azalmaya veya durgunluga neden
olacaktir. Tiirkiye’nin bu olumsuzluklar1 inovatif faaliyetlerle agsmasi miimkiindiir. Bunun igin
yapilacaklar su sekilde siralanabilir (Cakmak ve Yildiz, 2018: 14-15);

e Bir iriiniin ortaya ¢ikisini hizlandirmak icin 6zel sektoriin Ar-Ge harcamalarinda
bulunmasi gerekmektedir. TUIK tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gére
Tirkiye’deki Ar-Ge harcamalarinin neredeyse yarisi 6zel sektor tarafindan yapilmaktadir.
Fakat Avrupa iilkelerindeki 6zel sektoriin Ar-Ge harcamalari i¢indeki paymnin yaklasik
%70 olmas1 Tirkiye’deki 0zel sektoriin daha etkin rol almasi gerekliligini
gostermektedir.

e Tirkiye, OECD tarafindan 2015 yilinda yayinlanan ve iilkelerin egitim seviyesini 6l¢en
PISA raporuna gore 72 iilke i¢inde yaklasik 50. siradadir. Bu da Tiirkiye’nin egitime
daha fazla 6nem vermesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

e Tirkiye’de inovatif faaliyetleri desteklemek amaciyla arastirma parklari, teknokentler,
teknoparklar gibi inovasyon odakli merkezler kurulmaktadir. Tiirkiye’deki inovasyon

faaliyetlerinden daha nitelikli sonuglar alinabilmesi i¢in bu alanlarin sayisinin ve
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kalitesinin artirtlmas1 gerekmektedir. Ayrica {iniversite ve sanayi arasindaki isbirliginin
de artirilmasi oldukca onemlidir.

e Inovasyonun en 6nemli neticelerinden birisi yiikte agir olmayan ancak pahada agir olan
teknolojik iriinlerin {iretilmesidir. Diger bir deyisle yiliksek teknolojili {irtinlerin
iretilmesidir. Ancak Tiirkiye’de yiiksek teknoloji {irinlerin tiretimdeki pay1 yaklagik %3
seviyelerindedir. Bu oranm artirilmasi i¢in yiiksek teknoloji iiriinlerin iiretimine agirlik

verilmesi gerekmektedir.
1.3.6. KOBI’lerde Teknoloji

TDK teknoloji kavramini, “Bir sanayi dali ile ilgili yapim yéntemlerini, kullanilan arag,
gere¢ ve aletleri, bunlarin  kullamim  bicimlerini  kapsayan wuygulama bilgisi” seklinde

tanimlamaktadir.

Firmalarin rekabet giiciinii etkileyen bircok faktdr vardir. Bunlardan biri de bilgi
teknolojileridir. Bilgi teknolojileri ilk baslarda sadece destekleyici bir faktor olarak goriilmiistiir.
Ancak zaman gectikce ve teknolojik gelismeler arttikca bilgi teknolojilerinin 6nemi de gittikce
artmistir. Bilgi teknolojilerinin rekabet giiclindeki roliiniin biiylik firmalarda daha 6nemli oldugu
diisiiniilse de giiniimiiz kiiresel pazarinda ve e-ticaret ¢aginda KOBI’lerin de biiyiik firmalarla
rekabet etmesinde bilgi teknolojilerinin 6nemli pay1 oldugu bilinmektedir. Teknolojik yeniliklerin
hizla biiytimesi ve bilgi teknolojilerinin kaynagmasi sirketlerin rekabet etme tiiriinii nemli 6l¢iide
degistirmistir. Bir¢ok isletme, rekabet avantaji elde edebilmek icin bilgi teknolojilerine yatirim
yapmaktadir. Ciinkii bilgi teknolojileri, bilgi toplar, verileri isler, analiz yapar, ortaya ¢ikan bilgiyi
depolar ve tim bunlar1 kullanarak iletisimi ve verimliligi hizlandirir (Ahmed vd. 2010: 237-238).
21. ylizyilin sonlarinda bilim ve teknoloji alanlarinda meydana gelen degisimler, iilkeleri rekabet
avantaj1 saglamalarina olanak verecek farkli arayislara sevk etmektedir. Bu arayis ise iilkelerin hem
iiretim hem de tiilketim anlayisinda degisikliklere neden olusturmaktadir. Bu degisimi reddedip
adim atmayan toplumlarin ise biiylik sikintilarla karsilagacaklari tahmin edilmektedir. Ayrica bilgi
ve teknoloji alaninda yasanan degisimlerin yani sira lilkelerin de kiiresellesmesi ile {iretim
faktorlerinin iilkeler arasinda kolayca yer degistirebilmesine neden olmaktadir (Kendirli ve Konak
2014: 107). Son yillarda bilgi teknolojileri dalinda meydana gelen degisimler KOBI’leri,
kiiresellesmeye, yeni iiriinler iiretmeye ve yeni pazarlara agilmaya itmistir. Bu durum KOBI’lerin,
tilketici taleplerindeki degisikliklere ani ve kolay uyum saglayabilmesinden dolayr meydana
gelmektedir. Ancak yeni teknolojiler ile birlikte, iiretim tekniklerinde farkli stillerin ortaya ¢ikmasi,
rekabet ortaminin giderek zorlu hale gelmesi ve piyasada olusan fiyatlara etki edememe gibi
unsurlar isletmeleri kaliteden odiin vermemeye zorlamaktadir. Bu durum ise isletmelerin
maliyetlerini artirmasina ve bu maliyetlerin titiz bir sekilde hesaplanmas1 gerekliligine neden

olmaktadir (Karakaya Demirkutlu, 2015: 41). Teknolojik gelismelerin kisa siirelerde ve sik sik
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yasandig1 bir ¢agda bulunmaktayiz. Yiiksek bir hizda ger¢eklesen bu degisim ve gelisim, iilkeleri
ve toplumlar etkiledigi kadar, bu iilkelere ve toplumlara ihtiya¢ duydugu iiriin ve mallar1 {ireten
isletmeleri de etkilemektedir. Ustelik bu degisim ve gelisimin gittikce daha hizli bir sekilde
gerceklesecegi diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 da ayakta kalmak isteyen KOBI’lerin, bu degisimi
miimkiin oldugunca en giincel sekilde takip etmesi gerekmektedir. Rekabet avantajlarin

koruyabilmeleri i¢in bu elzem bir davranistir (Varol ve Kaygisiz, 2018: 539-540).

KOBI’ler, teknolojinin hizla degismesi, kiiresellesme ve yenilik¢i rakipler nedeniyle giderek
daha karmagik bir ortamla karsi karsiya kalmaktadir. Bu gercevede yer alan KOBI’lerin hayatta
kalabilmeleri i¢in performanslarim iyilestirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in bilgi yonetim
sistemlerinden yaygin olarak yararlamlmis ve sonug¢ alinmustir. Diger yandan KOBI’lerin ihtiyag
duyduklar1 kaynaklar1 saglama noktasindaki yetkinlikleri kurum i¢i teknoloji gelisimine engel
olusturmaktadir. Bu nedenle KOBI’ler kendi performanslarini gelistirecek teknoloji icin dis
kaynaklara ihtiyag duyarlar. Bu teknolojinin tedariki icin devletten, ozel sektorden ve
universitelerden yardim almaktadirlar. Her teknoloji tedarik¢isinin karakteristik 6zellikleri vardir.
Ornegin; devletler, ilgili kurum veya kuruluslar: ile hem yerel yonetimlerde hem de merkezi
yonetimlerde destegini ulastirabilmektedirler. KOBI’ler icin makine, techizat gibi fiziksel
ekipmanlar veya egitim merkezleri ve uzmanlik egitimleri gibi siiregleri kisaltacak hizmetler de
saglamaktadirlar. Ayrica KOBI’lerin is yapmasinin &niinde engel olusturabilecek unsurlari
kaldirilarak yasal altyapi olusturmaktadirlar. Tiim bunlarin karsiliginda da ekonomik kalkinma ve
sosyal refahin artmasi gibi konularda ilerleme beklemektedirler. Bir diger tedarik saglayicisi olan
0zel sektor ise Ozellikle biiyiik isletmeler sayesinde insan kaynaklar1 gelistirme noktasiyla bilgi ve
teknoloji transferine katkida bulunmaktadirlar. Son teknoloji tedarikgisi olarak iiniversiteler ise
ozel egitim programlariyla KOBI’lere bilgi ve teknoloji sunumu konusunda yardimci
olmaktadirlar. Universite tabanli egitimlerin bir diger amaci da KOBI c¢alisanlarmin veya

yoneticilerinin potansiyellerinin tamamini ortaya ¢ikarmaktir (Handoko vd. 2014: 171-172).
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IKiNCi BOLUM

2. IS PLANI VE FiZIBILIiTE CALISMASI

Is plan1 ve fizibilite kavramlari birbirine benzetilen ve karistirilan kavramlar oldugu
disiiniilmektedir. Oysa yapilis zamanlar1 ve amaglar1 agisindan oldukga farklilik gdstermektedirler.
Bir 6rnek ile agiklamak gerekirse bir arazi iizerine ingaat yapma fikrimiz varsa fizibilite ¢alismalar
bu ingaatin fiziksel ve finansal olarak yapilabilirligini analiz etmektedir. Fizibilite ¢alismasinin
ardindan ige baglama karar1 alinmasi durumunda is ile ilgili projeler hazirlanarak hem yoneticilere
somut bir plan verebilmesi hem de yatirim yapmak isteyen kisilere yol gostermesi igin is planlari
hazirlanmaktadir. ikinci béliimde is plan, fizibilite ve finansal fizibilite kavramlarmdan ayr1 ayri

bahsedildikten sonra her bir kavramin hazirlanma siireci anlatilacaktir.

2.1. Is Plamimin Tanimi, Onemi ve Ozellikleri

Calismanmn ikinci béliimiinde ilk olarak is plam kavramindan bahsedilecektir. Is planinmn
tanimina deginildikten sonra isletmeler agisindan 6nemine ve hazirlanirken dikkat edilmesi

gerekenlere deginilecektir.

2.1.1. Is Plam Tanim

Is plani, isletmelerin gerceklestirmeye calistiklart hedefleri icin belirledigi tiim faktorleri
icinde barindiran bir yol haritasi olarak tamimlanabilmektedir. Bir baska deyisle isletmenin
yapacag: faaliyetleri kagida dokmesi seklinde de tanimlanabilir. Is plani, gelismislik seviyelerine
bakilmaksizin her isletme tarafindan yapilabilmektedir. Ciinkii is plani, isletmenin faaliyetlerini
kagida dokerek belirlenen hedefler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasinda ve isletmeye
gelebilecek muhtemel yatirimlarda isletmenin tanitilmasinda kullanilmaktadir. Nitelikli bir sekilde
hazirlanan i plam isletmeyi muhtemel yatirimcilara tanitmasinin yam sira bankalardan kredi

alabilmek i¢in de oldukg¢a 6nem arz etmektedir (Oztiirk, 2007: 199).

Bir i3 kurmaya hazirlanmak i¢in en iyi yol muhtemelen bir is plan1 hazirlamaktir. Ancak
girisimcilerin sadece kii¢lik bir kismi is plam1 hazirlamakta veya hazirladigi is planma sadik
kalmaktadir. Bu yiizden birg¢ok kisi is planinin sadece dis finansman ¢ekmek i¢in hazirlandigini
disiinmektedir. Oysa is planinin ilk ve en dnemli amaci bir isletmeyi basarili bir sekilde yonetmek

icin ilgili yonergelerin olusturulmasidir. Dis finansman ¢ekmek veya sermayeyi artirmak ikincil



amagtir. Cogu girisimcinin i plani hazirlamama nedenlerinden birisi de bir seyler yazmak veya
hazirlamak yerine dogrudan bir seyler yapma veya dogrudan harekete gegme icgiidiisiidiir. Ayrica
is planm hazirlamanin ¢ok fazla zaman aldigi ve ¢ok fazla beceri gerektirdigi disiiniilmektedir
(Bewayo, 2010: 9-12).

Is plani, isletmenin kiiresel rekabet ortaminda var olabilmek i¢in hazirladig ve isletme ile
ilgili stratejilerin belirlendigi bir plandir. Tiirkiye’de KOSGEB’in etkinliginin artmasi ve
girisimcilik anlayisinin giderek yayilmasi ile is plant kavrami da 6nem kazanmaya baglamistir. Bu
konunun 6nemine istinaden kamuya ait bazi kurumlar is plan1 hazirlamay1 zorunlu hale getirmistir.
Ornegin, KOSGEB, gerek yeni girisimciler gerek ise eski girisimcilere saglayacag: desteklerde is

plan1 hazirlanmasini zorunlu hale getirmistir (Gozek, 2006: 9).

Is plan1 hem isletme ici faydalarm hem de isletme dis1 faydalarin elde edilebilecegi bir risk
yonetimi arac1 olarak goriilmektedir. Isletme ici faydasi acisindan bakildiginda girisimciye
isletmesini takip edebilmesi icin rehberlik hizmeti sunmaktadir. Isletme disi perspektifinden
bakildiginda ise potansiyel yatirimcilara isletmenin genel goriiniimii hakkinda bilgi vermektedir.
Bu iki bakis acisinin da faydasi géz oniine alindiginda is plani hazirlamak isletmeler icin oldukca
faydali goriinmektedir. Ancak is plani ile ilgili olumsuz elestiriler de bulunmaktadir. Bunlarin en
gbze ¢arpani ise i planinin bir kurgu ¢aligmasi olmasi ve bu yiizden de yol gdsterici roliiniin her
zaman kesin sonuclara ulastiramayacagi ihtimalinin bulunmasidir. Olumsuz elestirilerden bir digeri
ise is plan1 hazirlama siirecinin karmagik olmasi ve 6zellikle geng veya yeni girisimcilerin bu
stirecte zorlanmasidir. Oysa geng ve yeni girisimcilerin daha ¢ok tesvik edilebilmesi i¢in is plani
hazirlama siirecinin daha kolay bir hale getirilmesi gerekmektedir (Jones ve Penaluna, 2013: 804-
805).

2.1.2. is Planimin Onemi

Birgok girisimci is fikirlerini i plani hazirlamadan kurmaktadir. Ancak bu hem daha fazla
zaman hem de daha fazla maliyet anlamina gelmektedir. Ciinkii is plani olmadan is kuran
girisimcilerin elinde genellikle somut bir plan bulunmamaktadir. Somut bir plani olmayan
isletmeler de ne zaman veya hangi miktarda yanlis yaptigin1 gérmekte zorluk yagsamaktadir. Oysa is
plani isletmeye, belirledigi misyonu, hedefi, stratejileri ve tiim bunlarin sonuglarimi somut bir
sekilde gosterebilmektedir. Baska bir deyisle is plani, yapilacak isin en mikemmel hale
getirilmesine olanak saglayan bir rehber olarak tamimlanabilmektedir. Ayrica iyi bir sekilde
hazirlanmamis bir is plani isletmeyi birka¢ yil geriye gotiirebilir hatta isin tamamen basarisiz
olmasina neden olabilir. Bundan dolay1 is plan1 hazirlamak itina isteyen dinamik bir siirectir. Is
fikrinin olusturulmasi, belgelenmesi, analiz edilmesi, gdzden gecirilmesi ve tekrar tekrar giincel
hale getirilmesi gerekmektedir (Haag, 2013: 20-21).
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Is plani, biiyiik veya kiiciik ¢aptaki her isletmenin basarili olabilmesi igin ihtiyag duydugu bir
plandir. Bu plan, isletmelerin fikirlerini saglamlastirma, hedeflerine ulasmada kullanacag:
yontemleri belirleme ve basarilarin1 oOlgebilecegi standartlarla karsilastirma gibi konularda
aciklayic bilgiler sunmaktadir. Bunun yaninda is fikirlerinin kagida aktarilmasindan dolay1 planlar
somutlastirmaktadir. Bu ozelligiyle isletmelere bir ama¢ duygusu vermektedir. Ayrica is plani,
hangi isin, kim tarafindan, nerede, nasil yapildig1 gibi sorulara verdigi 6zet niteligindeki bilgilerle

yOnetici 6zeti gorevi gormektedir (Kurtz ve Boone, 2011: 156).

Is plani, hazirlanan planin igerigini en basit ve en anlasilir sekilde kagida aktarilmasini
miimkiin kilmaktadir. Bu plan1 girisimcinin kendisinin olusturmasi, girisimciye kendi i fikrine
daha detayli hakim olabilmeyi, {iizerinde degisiklikler yapabilmeyi ve planin detaylarin
gorebilmeyi saglamaktadir. Tiim bunlar girisimciye is fikri asamasinda goremedigi veya gbzden
kacirdig1 detaylarin kagida dokiilmesi sonucunda bu eksiklikleri gérebilme imkani sunmaktadir.
Ayrica kaliteli bir sekilde hazirlanan is plani, girisimciye eksiklikleri gorebilme imkan1 saglamanin
yaninda finansman destegi bulabilmesi konusunda da yardimci olmaktadir. Tiim bu bilgiler 1s181nda
is planinin, bir isin bagartya ulasabilmesi i¢in 6n izleme niteliginde oldugu sdylenebilir (Seker,
2016: 28-29).

Yeni bir firmanin kurulma asamasinda birgok belirsizlik ve bilgi eksikligi mevcuttur. Bu
yiizden yeni bir firma kurma siirecinde olan girisimciler i¢in kurulus asamasinin en uygun sekilde
yapilabilmesi i¢in bir eyleme ihtiyaclar1 vardir. Bu eylem is planidir. Ciinkii is plani, bulunulan is
ortamlarim1 anlamlandirmakta ve uygun olmayan eylemlerin tespitini saglamada yardimci
olmaktadir. Ayrica is planlamasi, gelecekte yasanabilecek durumlar tahmin etmeye ve
olusabilecek bu durumlara kars1 en uygun ¢6ziimii iiretmeye imkan vermektedir (Brinckmann ve
Kim, 2015: 153-155).

Kamu kurumlari, iiniversiteler ve diger tesvik edici kurumlar tarafindan saglanan girisimcilik
destekleri sayesinde is plani, isletme alaninda olduk¢a 6nem kazanmustir. Ozellikle islerini kurma
noktasinda kamu destegi almak isteyen isletmeler igin is plam ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Is
plani, isletmelerin kurulmasini neredeyse garanti altina almasi sebebiyle isletmeciye yardimci
olurken bir yandan da saglanacak finansman desteklerinin dogru yere kullandirilmasi konusunda
devletlere yardimci olmaktadirlar. Ancak is planinin 6nemine ragmen bir is plani tek basina
basariya ulasmada yeterli olmamaktadir. lyi bir is planinin yaninda yeterli kaynagin, dogru metot
yonteminin ve bulunulan ortamdaki degiskenlerin siirekli olarak giincelliginin korunmasi
gerekmektedir (Fernandez-Guerrero, 2012: 2400-2404).
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2.1.3. Is Planimin Ozellikleri ve Hazirlama Siireci

Is plani, genel olarak is diinyasinda finansman aramak icin kullanilan bir belge olarak
tamimlanmaktadir. Ciinkii bdyle bir planin hazirlanmasi sirketlerin hayatta kalma sansini biiylik
Olclide artirmaktadir. Ancak is plam1 sadece dis finansman saglamak i¢in kullanilan bir arag
degildir; ayn1 zamanda sirketin biiylimesine, karmmi artirmasina, yeni iriin ve/veya pazarlama
fikirleri gelistirmesine, zayifliklarin tespit edilmesine ve dolayisiyla bunlarin diizeltilmesi igin
gerekli onlemlerin alinmasina yardimer olmaktadir. Ayrica is planinin olusturulmasiyla firmanin
yapist gelistirilerek firsatlar belirlenmekte ve bu firsatlar hakkinda gerekli mali ve profesyonel
adimlar atilmadan 6nce risklerin belirlenmesini saglamaktadir. Is plani, bir is gelisiminin dayandig
temeldir. isletmenin amag ve hedeflerinin belirlenmesi i¢in rasyonel ve sistematik bir yéntem
saglayan is plani, bir isletmenin veya projenin kurulusu icin bir amag¢ beyani, pazarlama plani ve

proforma finansal tablolar icermelidir (Fenske ve Fenske, 1989: 89).

Is plany, isletme vizyonunu ifade etmek igin ilgili fikir ve egilimlerin yazil bir plan seklinde
ortaya konuldugu bir aractir. Is planmin sahip oldugu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Basar vd.
2001: 24-34):

e Kurulmas: diisliniilen bir isletmenin veya isletmeye ait bir yatinmin detaylarini

igcermektedir.

e Isletmenin mevcut durumunu, olusabilecek muhtemel ihtiyaglar1 ve yeni isletmenin veya

projenin gerceklestirilmesi durumunda ortaya ¢ikabilecek sonuglar1 gostermektedir.

e Isletmenin kurulmasi veya bir yatinm igin gerekli olan kaynaklari tanimlayarak, bu

kaynaklarin nereden ve nasil temin edilecegini ortaya koymaktadir.

e Kredi bagvurulart ve alacagi muhtemel yatirimlar i¢in ilgili kurum ve kuruluslardan

istenen bir belge durumundadir.

e Is planinin isletmenin kendisi tarafindan hazirlanmasi1 durumunda, girisimciye veya

yoneticiye isletmesini tanima imkani vermektedir.

e Olusturulan amaglarin degerlendirilebilmesi igin ongoriilen tahminler ile gerceklesen

sonuclar arasinda karsilagtirma yapilabilmesini saglamaktadir.

Ayrica Basar vd. (2001), is plam1 hazirlanirken yapilmasi ve yapilmamasi gerekenleri
aciklamigtir. Buna gore is plan1 hazirlanirken yapilmasi gerekenler;
e s planini isletme sahibinin kendisi veya yoneticisinin hazirlamast,
e I planinin miimkiin oldugunca kisa ve 6z bir sekilde hazirlanmasi,
e s planinin hazirlanan her bir béliimii icin belirtilmek istenen anahtar noktalarin énceden
bir taslak halinde hazirlanmasi,
e s planinin biitiiniiyle organize bir halde olmast,

e s planinin gelecekteki trendlere ve beklentilere yonelik hazirlanmast,
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Hazirlanan plan sonucunda dogabilecek 6nemli risklerin belirtilmesi,

Planda calisacak kisilerin etkinliklerinin ve aldiklar1 gorevlerin belirtilmesi,

Yeni kurulan bir isletme olunmasi durumunda tek bir sektorde basarili olunmadan baska
pazarlara girilmemesi,

Hedeflenen pazarin belirlenmesi ve bunun igin yapilacaklarin belirtilmesi,

Planin yazim dilinin resmi olmasi yani {igiincii tekil sahis dili ile yazilmasi,

Son olarak okuyucunun ilgisini taze tutabilecek sekilde yazilmasi.

Is plan1 hazirlanirken kagimilmas: gerekenler ise;

Ortaya konulan hedefin/hedeflerin ger¢ceke¢i olmamasi,

Olusabilecek muhtemel risklerin tespit edilememesi,

Tam olarak tecriibe sahibi olunmayan konularin uygulamaya konulmasi,

Hazirlanan proje ile ilgili kararsizlik ve giivensizlik sahibi olunmasi,

Beklenen satis miktarlari, gelir tahminleri gibi kritik analizlerin abartilmamasi veya
sigirilmemesi,

Sunulan mal veya hizmete dair pazarda bdyle bir ihtiyaca gerek oldugunun
ispatlanamamast  gibi konulardan girisimcilerin veya yoneticilerin kaginmasi

gerekmektedir.

Bir igletmenin hayatta kalabilmesi i¢in gerekli olan finansman ihtiyaci1 6z kaynaklarin disinda

yatinmcilardan veya kredi veren kurumlardan karsilanabilmektedir. Bu yilizden hazirlanan ig

planlar1 sadece isletmenin kendi ihtiyaglari adina degil onun borg veya yatirim alacagi isletmelerin

ihtiyacina yonelik de hazirlanmasi gerekmektedir. Bu yiizden nitelikli bir is planinin olusturulmasi

icin boliimler halinde yazilmig olmasi, ayrintili finansal verileri igermesi ve dikkatli yazilmas1 gibi

ozelliklere sahip olmalidir. Bir baska 6zelligi de is plani olusturulduktan sonra isletme sahibine igin

nasil isletilecegi ve gelistirilecegi konusunda rehberlik etmesidir. Ayrica nitelikli bir ig plani
hazirlarken dikkat edilmesi gereken basliklar vardir. Bunlar (Nunn ve McGuire, 2010: 95-104);

Bashk Sayfasi: Bu sayfada isletmenin adinin ne oldugu, ne zaman kuruldugu, logosu,
isletme sahibinin/sahiplerinin kisisel bilgileri gibi bilgiler yer almaktadir.

Icindekiler: Is planin en 6nemli boliimlerinden birisi igindekiler kismudir. Ciinkii bazi
yatirimcilar dogrudan igindekiler boliimiine bakarak ilgili is planinin iceriginin okunup
okunmayacagina karar verebilmektedirler. Bu yiizden i¢indekiler boliimiiniin iyi
diizenlenmis, sade ve anlasilir gériilmesi 6nemlidir. Is planinin biitiiniiyle alakali iyi bir
izlenim olusturulabilmesi adina ig¢indekiler boliimii kritik 6neme sahiptir.

Yonetici Ozeti: Yonetici ozeti bolimil, is planmin 6zeti seklindedir ve burada
yazilanlarla okuyanin ilgisi ¢ekilmeye caligilir. Ayrica unutulmamalidir ki bu is planim
okuyup yatirim yapacak olan veya kredi verecek olan kurumlar ile smirl siirelerde

goriisme firsatina sahip olundugundan yonetici 6zeti boliimil pozitif izlenim olusturma
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acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Genellikle en fazla iki sayfa uzunlugunda olusturulur. Yine
de en az climle ile en cok anlami ifade etmek en ideal yonetici 6zeti bi¢cimidir. Bu
bolimde dikkat edilmesi gereken hususlar vardir. Bunlardan birisi yonetici Ozetini
okuyacak yatirimcinin ilgili isletmenin bulundugu sektdr hakkinda yeterli bilgi sahip
olamayacaginin géz oniinde bulundurulmasidir. Dikkat edilmesi gereken diger hususlar
ise okuyan kisiye ne yapmak istenildigini, bunun nasil yapilacaginin ve neden
yapilacaginin en anlasilir sekilde aktarilmasidir.

Is Tammmu: Bu béliimde isletmenin misyonunun veya ana hedefinin ne oldugu ve bu is
fikrinin diger projelerden farklarinin neler oldugu belirtilmektedir. Ayrica sunulacak olan
mal ve hizmetler ile ilgili bilgiler de bu boliimde verilmektedir. Bu mal ve hizmetler ile
ilgili belirlenen hedefler ve sunulacagi pazarlar, potansiyel miisteriler, ¢ikabilecek
muhtemel sorunlar ve bunlarin ¢6ziimii de bu boliimde yer almaktadir.

Yonetim: Yonetim boliimii yatinmcilarin  veya bor¢ verenlerin ilgi gosterdigi
bolimlerden bir digeridir. Bu boliimde yoOnetim ekibini olusturan bireyler ve bu
bireylerin birlikte nasil calistig1 gosterilmektedir. Her bir birey icin kisa bir biyografi
hazirlanarak nitelikleri belirtilir. Boylece hangi bireyin is planinin hangi boliimiinde ve
hangi gorevde ¢alistigi belirtilmektedir.

Pazar ve Is Analizi: Bu boliim is planin en énemli boliimlerinde biridir. Bu boliimde
yapilacak SWOT analizi ile isletmenin giiclii yonleri (strengths), zayif yonleri
(weaknesses), firsatlar1 (opportunities) ve tehditleri (threats) belirtilmelidir. Isletmeye
yatirim yapacak olan veya bor¢ verecek kurumlarin isletmeyi Onceden arastirip
gelmesinden dolayi isletmenin zayifliklarinin séylenmemesi veya yanlis bilgi verilmesi is
planina bakisi olumsuz etkileyebilir. Tlgili zayifliklar ile ilgili sunulacak ¢dziim dnerileri
ile kars1 tarafta olumlu bir izlenim uyandirilabilir. Ciinkii bu durum hem isletmenin
zayifliklarinin farkinda olarak kendini tanidigin1 hem de bu eksikliklere ¢oziimler
sunarak sorunun agmaya calisildigini gostermektedir.

Pazar ve Is Gelistirme: Bu boliimde is giicii piyasasmin is yapma uygunlugundan ve is
yapma maliyetlerinden bahsedilmektedir. Ayrica isletmenin bulundugu sektoriin
Ozelliklerinden de bahsedilmektedir. Sektordeki mevcut egilimlerin neler oldugu ve
gelecekteki muhtemel egilimlerin neler olabilecegi belirlenmeye c¢alisiimaktadir. Isin
nasil daha karli hale getirilebilecegi ve mevcut miisteri tabanindan nasil yararlanilacagi
da yine bu boliimde yer almaktadir.

Pazarlama ve Satis: Bu boliime kadar olan diger boliimlerde genellikle sektdrdeki
mevcut miisteri tabaninin tespit edilmesi ve isletmenin bunun i¢in neler yapabilecegi
konusundan bahsedilmektedir. Pazarlama ve satig boliimiinde ise isletmenin nasil yeni
miisteriler elde edebilecegi lizerinde durulmaktadir. Burada potansiyel miisterileri
cekmek icin yapilan reklam faaliyetlerine ve halkla iligskiler yontemlerine yer

verilmektedir.
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e Finansal Veriler: Finansal veriler boliimii is planin en ayrintili boliimii olarak
goriilmektedir. Bu yiizden isletmenin bu boliimde finansal agidan neyi yapacagini ve neyi
yapmayacagini net olarak belirlemesi gerekmektedir. Bunlar1 kagida dokebilmek ig¢in
bazi tablolar hazirlanmaktadir. Hazirlanacak kar-zarar tablosu ile isletmenin kar veya
zarar edeceginin tahmini yapilabilmektedir. Zarar c¢ikabilecegi durumlarda yapilacak
degisiklikler ile mevcut zarar durumu kara doniistiiriilmeye ¢aligilmaktadir. Yapilacak
gelir ve gider tablosuyla ne tiir masraflara ve gelirlere sahip olunacagi belirlenmeye
calisilmaktadir. Daha sonra her bir maliyet ve gelir kalemi ayrintili olarak belirtilmelidir.
Hazirlanmas1 gereken tablolardan biri de bilangodur. Bilango ile isletmenin sahip oldugu
tiim varliklar ile yiikiimliiliikler bir tabloda gosterilmektedir. Ozellikle de borg verecekler
acisindan bilango isletmenin bir nevi saglik durumunu yansitmaktadir. Bu yiizden
bilangoya bakilarak isletmeye kredi verme veya vermeme karari almabilmektedir. Son
olarak nakit akiglar1 tablosu hazirlanilmasi istenmektedir. Bu tablo ile isletmenin sahip
oldugu nakitlerin giris ve ¢ikislar1 gosterilmektedir. Bu yiizden yatirimcilar ve borg
verecekler i¢in ¢gok 6nemlidir. Ciinkii isletmenin sahip oldugu alacaklarin ne zaman tahsil
edilecegini veya isletmenin faturalar1 ve sigorta primleri gibi giderlerinin ne zaman
odenecegini bilmek istemektedirler.

e Fon Ihtiyaci: Fon ihtiyaci, isletmenin kurulabilmesi icin gerekli olan sermayeyi, satis
yapabilmesi icin gerekli varliklarin satin alinmasini ve bu firlinlerin piyasaya
siiriilebilmesi i¢in gerekli olan tiim gelistirme maliyetlerini ifade etmektedir.

e EKler: Bu bolim is planinin son boliimiidiir. Bu boliimde bu asamaya kadar belirtilen
bilgileri yedekleyen veya destekleyen verilerin konuldugu béliimdiir. Uriinler ile ilgili
satis ve miisteri tahmin raporlari, sektorde yer alan yayinlar, patent bilgileri, pazar
arastirmasi verileri, reklam kampanyasi1 materyalleri, grafikler, tablolar gibi sunulan

verilere destek olabilecek her sey bu boliimde yer almaktadir.
2.2. Fizibilite Calismasi
Fizibilite calismalar1 ekonomik, teknik, finansal ve yasal analiz tiirlerini i¢erisinde barindiran
bir analiz tiiriidiir. Caligmanin bu bdliimiinde fizibilite kavramimin tanimina, Gnemine ve
hazirlanirken dikkat edilmesi gerekenlere yonelik bilgiler aktarilacaktir. Ardindan fizibilite

analizinin alt bagliklarindan birisi olan finansal analize dair ¢alismalara yer verilerek fizibilite

analizinin tanimindan, 6neminden ve hazirlanma asamalarindan s6z edilecektir.

2.2.1. Fizibilite Cahismasinin Tanim

Genellikle herhangi bir projenin ilk fikir hali ile yiiriirliige sokulmasi beklenmemektedir.

Yiriirliige konulsa bile ¢ogu is fikri ilk alti ay igerisinde basarisizlikla sonuglanmaktadir. Bu
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yiizden yeni bir is girisiminde bulunmak oldukca karmasik ve zaman alici bir siirectir. Ozellikle bir
projeye yatirim yapacak potansiyel miisteriler, ilgili projenin ekonomik olarak yapilip
yapilamayacagin1 gérmek istediginden fizibilite calismasi bu yonii ile projeler i¢in olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Proje planlama siirecinde analitik bir arag olarak kullanilan fizibilite ¢aligmasi, bir
isletmenin belirli varsayimlar kargisinda sergileyecegi performansi gostermektedir. Bu varsayimlar
tesis, ekipman, liretim siireci gibi teknolojik unsurlar olabilecegi gibi sermaye ihtiyaci, mal ve

hizmetlerin maliyeti ve fiyat1 gibi finansal unsurlar da olabilmektedir (Matson, 2000: 2).

Fizibilite ¢aligsmasi, herhangi bir ig fikri hakkinda kesin yatirim karar1 vermeden once is fikri
hakkinda yapilan teknik, ekonomik ve mali caligmalarin yapilmasi ve elde edilen verilerin
sistematik bir sekilde toplanip degerlendirilmesini ifade etmektedir. Fizibilite calismasi eldeki
kisith kaynaklarin optimum bir sekilde kullanilmasin1 ve yapilacak yatirimin karli olup

olmayacaginin dl¢iilmesini saglayan bir aragtir (Mucuk, 2018: 80).

Uygun ve etkili bir fizibilite ¢alismasi projenin performansi agisindan en dnemli asamadir.
Ciinkii bu asamada yapilacak bir hata projede kalici bir zarar birakabilmektedir. Bu yiizden finansal
fizibilite ¢aligmasi, bir stratejik plandan veya yol gosterici bir haritadan ¢ok daha fazlasidir (Shen
vd. 2010: 255).

Fizibilite ¢alismasi, bir projenin basarili bir sekilde tamamlanma olasiligini belirlemek igin
ekonomik, teknik ve yasal analizleri iginde barindiran bir yontemdir. Proje sahipleri veya
yoneticiler zamandan ve paradan tasarruf saglamak icin fizibilite calismalarin1 kullanmaktadirlar.
Bagka bir ifadeyle sagladigi bilgilerle bir isletmenin riskli iglere girmesine engel olmaktadir.
Boylece basarisizlik durumunda olusabilecek zaman ve para kaybinin Oniine gegilebilmektedir
(Kenton, 2019).

Sekil 1’de ortaya konulan bir projenin veya is fikrinin onaylanma ve kesin projeye doniisme
stireci goriilmektedir. Proje fikrinin ortaya ¢ikarilmasindan sonraki ilk iglem fizibilite ¢aligmasidir.
Yapilan fizibilite ¢aligmasiyla ig fikrinin ekonomik, teknik ve finansal agidan yapilabilirligi analiz
edilmektedir. Analiz sonucu ortaya ¢ikarilan rapor dogrultusunda isletme bir karar vermektedir. Bu
karar olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilmektedir. Olumlu olmasi durumunda projeye onay

verilerek ilgili iiriiniin iiretimine baglanmaktadir.
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Sekil 1: Bir Is Fikrinin Yatirnma Déniis Asamalar

Proje Fikri

Fizibilite Caligsmalar1 (Ekonomik, Teknik ve Finansal

Fizibilite Analizi Raporu

Degerlendirme

Ret veya Yatirim Karari

Projenin Yatirima Doniismesi

Uretim Siirecinin Baglamasi

Kaynak: Mucuk, 2018: 82

Fizibilite calismalari, bir projenin proje dncesi ve proje sonrasi olusabilecek riskler ile yatirim
sonrasinda olusabilecek muhtemel getiriler gibi faktorlere baghdir. Calisma 6zelliklerine bagh
olarak isletmeye sistematik Oneriler sunarak karar almaya yardimci olmaktadir. Ozetle tasarlanan
bir yontemin degerlendirilmesine ve incelenmesine imkan sunan ve elde edilen veriler sayesinde
ortaya c¢ikan yontemin karli ve iiretken olup olmadigini kontrol eden bir analiz yontemidir
(Mukherjee ve Roy, 2017: 98-100).

2.2.2. Fizibilite Calismasinin Onemi

Herhangi bir yatinmdan séz edilebilmesi icin Oncelikle bir yatirnm fikrine ihtiyag
duyulmaktadir. Baz1 yatirim fikirleri reddedilirken bazilar1 da kabul edilmektedir. Hangi projenin
kabul edilip hangisinin kabul edilmeyecegi karari ise olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu yiizden
proje hakkinda karar verebilmek i¢in ilgili kriterleri belirleyebilmek ve alinan kararin daha dogru
bir sekilde verilebilmesi i¢in fizibilite ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Ayrica fizibilite ¢aligmasi, iginde
bulundurdugu teknik, ekonomik ve finansal analizler sayesinde proje sahiplerinin projeleri

hakkindaki stiphelerini gorebilmesini ve giderebilmesini saglamaktadir (Giimiiskaynak, 2004: 1-2).

Hem makro biiytikliikkteki yatirimlarda hem de mikro biiyiikliikteki yatirimlarda dogru
kararlarin verilmesi, gerek bankalar gerek ise KOBI’ler icin oldukga &nem arz etmektedir. Bu
ylizden fizibilite c¢alismalariin ve hazirlanmasmin O6nemi gittikce artmaktadir. Fizibilite

caligmalari, biiyiik kiiclik her yatirim i¢in gerekli olan en uygun kaynak kullanimimi belirlemeyi
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saglamakta ve boylece hem zamandan hem de maliyetten tasarruf saglamaktadir (Kabukguoglu,
2005: 1).

Fizibilite caligmalari, alternatif projeler arasindan en gegerli ve en uygun olan projenin
secilmesi bakimindan oldukg¢a 6nem tagimaktadir. Bagka bir deyisle karar alma mekanizmasi1 olarak
da goriilebilmektedir. Ayrica ilgili projenin veya isletmenin gereksinimlerinin ne oldugu, bu
ihtiyaglarin nasil ve nereden karsilanacagi ve bu kaynaklarin isletmeye uygunlugu gibi konular
hakkinda da proje sahibine veya yoneticisine bilgiler sunmaktadir. Son olarak, hazirlanan
fizibilitelerde herhangi bir eksiklik bulunmasi durumunda tiim projede eksiklik meydana
gelebilmektedir (Mukherjee ve Roy, 2017: 98-100).

Kenton (2019)’a gére bir projenin veya planin tiim yonlerini anlamak, uygulama asamasinda
ortaya cikabilecek sorunlarin onceden farkina varmak ve projenin uygulanabilirligini gérmek
fizibilite ¢aligmalarinin amaglar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica yatirimlarn igin ihtiya¢ duyacagi
fon miktarlar igin fon saglayicilarini yani yatirimeilari veya bankalari ikna etmek i¢in de kullanilan

onemli bir aragtir.

2.2.3. Fizibilite Cahismasi1 Hazirlama Siireci

Fizibilite ¢aligmasi yapilacak is fikrinin biiyiikliigii dahilinde proje ile ilgilenecek kisi sayisi,
bu kisilerin istlenecegi gorevler ve iliski icinde bulunulacak kurumlar degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin, kiigiik isletmeler icin dogrudan isletme sahibinin kendisi veya onunla
birlikte olusturulacak kiigiik bir ekip yeterli olabilirken kamu veya 6zel sektor tarafindan yapilacak
projeler icin birgok kisi ve kurumun istiraki gerekebilmektedir. Bu tarz biiyiik projelerde 6zel
sektoriin, kamunun ve sivil toplum Orgiitlerinin bir arada bulunmasi istenebilmektedir. Ayrica
projelerin; yapilacagi sektor, sahip oldugu o6zellikler ve kapsamina gore yapilacak calismalar da
farklilik gosterebilmektedir. Hemen tiim fizibilite ¢caligmalarinda pazar analizi, teknik analiz ve
finansal analiz yer almaktayken bazi ¢alismalarda yasal/hukuki analiz de yer almaktadir (Ismailov,

2019: 24). Bu ¢alismada tiim analiz tiirlerine ayr1 ayr1 deginilecektir.

Yalc¢mer ve Aksoy (2011) bir fizibilite ¢alismasi hazirlanmasinin gerekli oldugu durumlari su
sekilde siralamistir;
e Yeni bir is fikrinin yapilip yapilamayacaginin goriilebilmesi,
e Mevcut bir isletmenin kapasite artirimina gitmesi,
e Mevcut bir isletmenin, sektérde yasanan durgunluk veya talep miktarinda yaganan azalig
gibi durumlardan sonra sektor degisikligine gidilmesi,
e Mevcut bir isletmenin, yatirim maksadiyla bagka bir isletmeyi satin almas1 veya yine ayn

sebeple bagka bir igletmenin yapisi altina girmesi,
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e Kullanim 6mrii sona ermis makinelerin veya teknolojinin gelismesi sebebiyle yetersiz
kalan mevcut makinelerin yenilenmesi gibi sartlar altinda isletmeler fizibilite

caligmalarina ihtiya¢ duymaktadirlar.

Sekil 2’de bir fizibilite ¢alismasinin is akim semasina ve kontrol noktalarina ait siirec
gosterilmektedir. Fizibilite ¢caligmasinin baglangici ilgili ekiplerin belirlenmesiyle baglamaktadir.
Ekipler tarafindan yapilan 6n inceleme sonucunda projenin yapilabilirligine dair teknik, finansal,
ekonomik ve yasal ¢aligmalar yiriitilmektedir. Elde edilen sonuglarin ardindan projeye dair son
karar verilmektedir. Projenin kabulii yoniinde karar verilmesi durumunda raporlama yapilmaktadir.
Eger proje kabul edilmemis ise proje ya tamamen reddedilir ya da incelemeye en bastan tekrar

baslanmaktadir.

31



Sekil 2: Fizibilite Calismalarinin Is Akim Semasi ve Kontrol Noktalar

Proje/Fizibilite Talebi

Ekiplerin
Olusturulmasi

On Inceleme Alan Caligmast Nihai Degerlendirme

Yatirim tutari, isletme
Teknik inceleme sermayesi, tam kapasitede
gelir-gider

Fiziksel ve Teknik
Veriler

Arz-talep, Pazar, girdi ve

. Ekonomik
Ekonomik Kisitlar |:> inceleme |:> irtin fiyatlar1

Proje finansman dengesi,

Mali Tablolar, Mali Kayit ve proje uygulama, kredi
Hukuki Durum Belgeler kosullar
Ret veya .
Basa Dén - Inceleme Olumlu
(Ekiplerin an Mu?
Olusturulmasi)
Raporlama

Kaynak: Kabukguoglu, 2005: 149.
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2.2.3.1. Ekonomik (Pazar) Analiz

Pazar analizi yapilirken goz 6niinde bulundurulan bazi bagliklar mevcuttur. Bunlardan ilki
pazar arastirmasi lzerinedir. Pazar arastirmasi, isletmenin bulunacagi pazar ile ilgili bilgilerin
siniflandirilmasini, yorumlanmasini ve analiz edilmesini planh bir sekilde saglayan bir ¢alismadir.
Bir projenin veya isletmenin, hakkinda pazar aragtirmasi yapilmadan uygulamaya konulmasi
durumunda gelecekte olusabilecek risklerin ka¢inilmaz oldugu dikkate alinmalidir. Ciinkii
bulunulan pazarin bdyle bir projeye ihtiyaci olmayabilir. Bu ylizden pazarin mevcut ve gelecekteki
muhtemel durumunun tespit edilmesi, pazar i¢indeki rakiplere ait bilgiler ve tretilecek iiriiniin
pazardaki karsiliginin ne olacagi gibi durumlarm belirlenerek yatirnm hakkinda daha detayli bilgi
sahibi olunmas1 gerekmektedir. Pazar analizinin bir diger konusu talep tahminidir. Talep tahmini,
isletme tarafindan {iretilecek iriinlin/lirlinlerin pazardaki miisteriler tarafindan ne derece
istenileceginin tahmin edilmesidir. isletmeler pazar pay1 elde edebilme ve zaman ve sermaye
tasarrufu saglayabilmesi i¢in nitelikli bir talep tahminine ihtiyag duymaktadirlar. Ciinkii talep
tahmini olmadan pazara girilmesi durumunda pazardaki talepten daha ¢ok veya daha az liretim
yapilabilir. Bu durumlar sonrasinda da talep yetersizligi veya talebin karsilanamamasi durumlari
ortaya ¢ikabilir. Pazar analizinin alt bagliklarindan birisi de kurulug yerinin se¢imidir. Kurulus yeri
secimini 6nemli kilan unsur {iretim ve satis ile ilgili maliyetlerin en az ve karin en ¢ok oldugu yerin
bulunmasi anlayisidir. Tesis yerinin kurulduktan sonra vazgegilmesi neredeyse imkansiz
olacagindan bdyle bir durumla karsilasmamak igin kurulus yerinin 6nceden segilmesi elzemdir.
Pazar analizin son konu baglig1 ise kapasite se¢imidir. Kapasite se¢imi, bir isletmenin elinde
bulundurdugu techizat, imkan ve teknoloji dogrultusunda en uygun iiretim miktarini ifade
etmektedir (Emir, 2012).

Kurulmasi planlanan igletmenin biiyiikliigiiniin ne olacag: belirlenirken pazar arastirmasi ve
talep tahmini analizlerinden yararlanilmaktadir. Bu analizler sonucunda pazardaki tiiketicilerin
tercihleri ve zevkleri dogrultusunda tahminler yapilarak muhtemel satis miktarlar1 belirlenmektedir.
Boylece isletmenin pazar payi icerisinde yer alip alamayacaginin tahmini yapilarak yatirimin

uygulamaya doniistiiriilmesi durumundaki sonuglar ortaya ¢ikarilmaktadir (Yazici, 2001: 93).

Pazar analizi tiim projeler i¢in 6nemli bir konu olsa da 6zellikle yeni kurulacak isletmeler i¢in
daha 6nemlidir. Pazar analizi boliimiinde cevaplar aranan bazi sorular vardir. Bunlar, iiretilecek
malin veya hizmetin 6zelliklerinin veya niteliginin ne olacagi, bu mal veya hizmetin satis fiyatinin
ne olacagi, sektordeki payinin ne olacagi, muhtemel talep miktar1 ve hedef miisteri kitlesidir. Bu
sorulara aranan cevaplar ile birlikte projenin iiretim kapasitesinin yeterli olup olmayacaginin yanitt
aranmaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda beklenen talep miktar1 iiretim miktarindan fazla
ise iiretim kapasitesinin artirilmast hususunda yatirimlar yapilabilir, talep miktarinin iiretim
miktarindan az olmasi durumunda yani iiretim fazlaligi s6z konusu oldugunda ise liretim miktarini

azaltarak parasal tasarruf saglanabilmektedir (Tevfik, 2012: 66).

33



2.2.3.2. Teknik Analiz

Fizibilite caligsmalarinin teknik analiz kismi1 ¢ogunlukla ekonomik analiz sonucu olusan
verilere dayanmaktadir. Ciinkii ekonomik analiz sonucunun pozitif ¢ikmasi durumunda teknik
analize bagvurulmaktadir. Teknik analiz asamasinda iiretilecek olan iriiniin tasarimi, hangi
makinelerin ve teknolojilerin kullanilacag: gibi konular {izerinde durulmaktadir. Bu analizin temel
amaci ise lretilecek {iirtiniin teknik olarak {iretilip iiretilemeyeceginin belirlenmesidir. Eger iiretim
icin gerekli olan teknik konulara erisim zor ise veya beklenenden ¢ok daha fazla sermaye
gerekiyorsa proje iptal edilebilmektedir. Ayrica teknik analiz yapilitken g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken konular mevcuttur. Bunlar (Emir, 2012);

e Uriiniin teknik 6zelliklerinin tespit edilmesi,

e Uretimde kullanilacak teknolojiye karar verilmesi,

e Teknoloji transferi,

e Uretim asamasinin bastan sonra planlanmasi,

e  Makine ve techizat se¢imi,

e Ne kadar iggiiciine ihtiya¢ duyuldugudur.

Teknik analiz boliimii uzmanlik alani olarak ekonomik ve finansal analiz boliimlerinden
ayrilmaktadir. Ekonomik ve finansal analiz bdliimlerini hazirlayan kisilerin uzmanlik alani
ekonomi ve isletme olurken teknik analiz boliimiinde ise daha ¢ok miihendislik alanlarindan
yararlanilmaktadir. Ciinkii teknik analiz kisminda sayisal verilerden veya tahminlerden degil teknik
uzmanlik gerektiren calismalardan faydalanilmaktadir. Bu ¢alismalara dair 6rnekler asagidaki gibi
siralanabilir (Mucuk, 2018: 90):

e  Uretim tesisinin kurulacagi alanin zemin c¢alismasi,

e  Makine/techizat se¢imi,

o Tesise ait yerlesme plan1 ve montaji i¢in gerekli isler,

o Uretilecek mallarin laboratuvar testi,

e Teknoloji se¢imi

2.2.3.3. Finansal Analiz

Finansal analiz ile ilgili agiklamalara ayr1 bir bashk olarak daha detayli bir sekilde

deginilecektir.

2.2.3.4. Yasal (Hukuki) Analiz

Yasal analiz, kurulmasi disiiniilen isletmenin hukuki yapisinin nasil olacagi, kurulus

asamasinda gerekli olacak izinlerin alinmasi gibi hukuki konularda yapilan g¢aligmalari igeren
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boliimdiir. Yapilacak ¢aligmalar i¢in know-how, patent ve lisans gibi unsurlar ile ilgili yapilacak

calismalar da yine yasal analiz boliimiinde yer almaktadir (Alpugan, 1996: 132).

Finansal sorumlulugu kisitlama, vergilendirmeler arasindaki farkliliklar, sermaye ihtiyaci,
kurulus asamasinda meydana gelen giderler, kredi elde etme imkanlari ve igletmenin yapisi
itibariyle kaynaklanan zorunluluklar gibi unsurlarin hukuki olarak degerlendirildigi asama yasal
analiz olarak adlandirilmaktadir (Karalar, 2004: 40).

Bir projenin veya isletmenin yatirim esnasinda isletme igin gerekli lisanslar, sertifikalar, telif
haklar1, vergi numarasi, saglik ve giivenlik onlemleri gibi unsurlar1 géz oniinde bulundurmasi
gerekmektedir. Yasal analizin amaci da belirtilen durumlarin incelenmesini ve gerceklestirmek
iizere arastirilmasini ifade etmektedir. Tiim bu calismalarin yapilmasinin sebebi ise ilgili projenin
veya isletmenin yasal olmasini saglamak, risk analizini kolaylastirmak ve projenin uygulanmasi
konusundaki 6nemli sorunlarin 6nceden farkina varabilmektir. Teknik analize 6rnek olarak bir
ingaat projesi ele alindiginda, ilgili proje igin ekipman kiralama/satin alma, mimarlik sézlesmesi,
gecici teminat saglama ve garanti sdzlesmesi gibi bircok unsurun goz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Gupta, 2017: 3-5).

2.3. Finansal Fizibilite

Finansal analiz, bir isletmenin kurulabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan fonlarin en uygun zamanda
ve en optimum faiz kosullariyla hesaplanmasi, isletmeye ait muhtemel gelir ve giderlerin tahmin

edilmesi ve karlilik analizi yapilmasi gibi hesaplamalarin yapildigi ¢alismadir (Yazici, 2001: 95).

Finansal fizibilite ¢aligmasi, yatirimcilarin veya girigsimcilerin bir projeyi kurmak, igletmek ve
bunlar1 basarmak i¢in gereken fon kaynaklarinin belirlenmesini saglamaktadir. Ayrica alternatif
projelerin muhtemel nakit giris ve cikiglarini g6z oniine alarak igletme adina hangisinin en fazla

ticari kar getireceginin belirlenmesine yardime1 olmaktadir (Saleh, 2019: 24).

Finansal analiz, isletmelerin kurulus asamasi icin gerekli olan fon ihtiyacinin saglanmasi
konusunda en uygun parasal kaynaklara ulasilmasini ve igletmeye ait olas1 gelirler ve giderlerin
belirlenmesini saglamak amaciyla yapilan analizleri ifade etmektedir. Ayrica finansal analiz,
yoneticilerin isletmeleri ile ilgili aksakliklar1 da gorebilmesine, farkli déonem performanslarini
karsilastirmasina ve bu dogrultuda gerekli 6nlemleri almasina yardimci olmaktadir. (Mucuk, 2018:
90).

Finansal fizibilite, fizibilite analizinde genellikle baskin bir faktor olarak yer almaktadir.
Bunun nedeni ise higbir yatirim sahibinin kar edemeyecegi bir yatirirmda bulunmak istememesidir.

Bir projeden kar elde edip edilemeyeceginin tahmini ise finansal fizibilite analizi ile
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goriilebilmektedir. Bir finansal fizibilitenin kesin ve gilivenilir sonuglar verebilmesi analizde
kullanilan bilgilerin dogruluguna baglidir. Yatirimin erken agamalarinda belirsizlik daha yiiksektir.
Yatirim firsat1 gelistikce elde edilen bilgiler de daha ayrintili ve giivenilir bir hal almaktadir. Bu
yiizden finansal fizibilite ¢alismasi boliimii bir fizibilite ¢caligmasinin son agsamasini olusturmaktadir
(Bjornsdottir, 2010: 1).

Bir projenin veya is fikrinin yatirim yapilabilir/yapilamaz oldugunun saptanmasi i¢in karlilik
analizi tek basina yeterli olmamaktadir. Yapilan karlilik analizi neticesinde yapilabilir oldugu tespit
edilen is fikrinin mali a¢idan da degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunun sebebi karlilik analizinde
tiim gelir ve gider kalemlerinden yararlanilmamasidir. Ornek verecek olursak; sigorta primi, kar
paylar1 ve borglara ait anaparalarin 6denmemesi, faiz gelirleri ve iirlinlerin fiyatlarinda yasanan
artiglar karlilik analizinde yer almamaktadir. Bu yiizden bahsi gegen unsurlari da iceren bir finansal

analiz yapilmasi isletmeler i¢in son derece 6nemlidir (Atmaca, 2006: 53).

Finansal fizibilite ¢alismalar1 yapilis amacina, yapildigi zamana ve yapacak kisilere gore ayri
ayr1 tanimlanmaktadir. Amacina gore finansal analizler; yonetim analizi, yatirim analizi ve kredi
analizi olmak {izere iige ayrilmaktadir. Yonetim analizi, isletme ait faaliyetlerin belirlenen
hedeflere gore ilerleyip ilerlemediginin tespit edilmesidir. Yatirim analizi, isletmeye ortak olacak
kisilerce veya mevcut ortaklarca hazirlanan ve isletmenin nasil daha fazla kazanacaginin
arastirilmasini ifade etmektedir. Kredi analizi ise isletmeye kredi verecek veya daha Onceden
vermis olan kisi veya kurumlarca isletmenin bor¢ 6deme giiciinii belirlemeye ¢aligmaktadir. Ait
oldugu zamana gore yapilan finansal fizibilite ¢aligmalari; statik ve dinamik olmak iizere iki
basliga ayrilmaktadir. Statik analiz, isletmenin belirli bir tarihteki mali durumunu ifade ederken,
dinamik analiz ise isletmenin mali durumunun ge¢mis donemdeki analizlerle karsilastirilmasini
ifade etmektedir. Son olarak yapan kisiler gore finansal analiz; i¢ ve dis analiz olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. I¢ analiz, bir isletmenin y&neticisi, finans¢is1 ve muhasebecisi gibi calisanlari
tarafindan yapilan analizdir. Dis analiz tam tersi bir sekilde isletmeye ait olmayan kurum veya
kisilerce yapilan analizdir (Aydin, 2014: 85-86).

2.3.1. Finansal Fizibilitenin Amaci1 ve Onemi

Bir fizibilite ¢alismasi ii¢c asamadan olusmaktadir. Bu asamalarin ilki ekonomik fizibilitedir.
Bu asamada; mevcut pazarin arastirilmasi, isletmenin kapasitesinin belirlenmesi ve isletmenin
kurulacagi yerin kesfi konular1 ele alinmaktadir. Fizibilite ¢alismasinin ikinci asamasi ise teknik
fizibilitedir. Teknik fizibilite ile iretimde kullanilacak ydntemin belirlenmesi, ihtiyag duyulan
isglicii sayisi, iiretilen {iriinlerin ¢esitliligine karar verilmesi gibi konular ele alinmaktadir. Fizibilite
calismasinin son asamasi ise finansal fizibilitedir. Finansal fizibilite boliimiinde ekonomik ve
teknik fizibilite boliimlerinde ortaya konulan neticelerin parasal olarak yapilip yapilamayacagi

analiz edilmektedir. Ayrica finansal fizibilite, projenin kurulus asamasinda gereken toplam yatirim
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bedelinin tahminini ve iiretim doneminde gereken isletme sermayesi tahminini yaparak ilgili

projenin sonuglarim ortaya koymaktadir (Ozpeynirci, 2001).

Bir i fikrinin projeye doniistiiriilmesinde sadece teknik ve performans olgiitler yeterli
olmamaktadir. Ayni projenin finansal olarak da uygulanabilirliginin ¢aligmasi yapilmalidir. Bunun
yapilmasinin sebebi de proje sahiplerinin veya disardan gelebilecek yatirim sahiplerinin yatirimdan
bekledikleri geri doniisiin goriilebilmesidir. Yatirimdan beklenen geri doniis hem 6zel sektdr hem
de kamu kurumlar1 igin oldukga onemlidir. Ozel sektdr kesimi yaptign yatirim karsiliginda
isletmeden yeterli nakit akis1 saglamayi hedeflemektedir. Kamu kesiminin beklentisi ise 6zel
sektoriin beklentisinden daha farklidir. Kamu kesimi, yapacagi otoyol ve okul gibi yatirimlar
karsiliginda maddi beklentiden ¢ok manevi geri doniisler hedeflemektedir. Otoyol gibi yatirimlarda
istisnai olarak maddi geri dontisler beklenmektedir. Ancak bunlar kar amagli degil projenin

maliyetini ¢ikarmasi yoniindedir (Bennett, 2003: 52-53).

Finansal fizibilite, fizibilite ¢alismalarinin son boliimidiir. Bu b6limiin amaci; bir yatirimin
veya bir projenin siirekliligini saglayabilmek adina gerekli olan optimum borg/6z kaynak dengesini
ve yillar itibariyle yatinmdan veya projeden gelecek muhtemel gelir ve giderleri
hesaplayabilmektedir. Finansal fizibilite ¢aligmalari sonrasi istenilen sonuglar elde edilememesi
durumunda yatirmmin ekonomik ve teknik fizibilite kisimlar1 tekrar gozden gegirilir. Finansal
fizibilite asamasinda istenilen sonuglar elde edilene kadar bu islem tekrar ettirilmelidir. Bu yilizden
finansal fizibilite béliimii tamamlanmadan ilgili proje ¢alismasi da tamamlanmamis sayilmaktadir.
Finansal fizibilite hazirlanmasi temelde iki baslik altinda siirdiiriilmektedir. “Finansman Ihtiyac1 ve
Kaynaklarim Hesaplanmas1” ve “Proforma Tablolarin Hesaplanmasi”. Yatinmin ne kadar
finansmana ihtiya¢ duydugu ve bu ihtiyacin nerelerden finanse edilecegini belirleyen c¢aligma
finansman tablosu ile yapilmaktadir. Finansman tablosunun en oOnemli 6zelligi nakit odakli
olmasidir. Ornegin herhangi bir dénemde yapilan yatirim igin nakit ¢ikisina gerek duyulmaz ise bu
doneme ihtiya¢ olarak yazilmamaktadir veya 6z kaynaklar ile ilgili yapilacak fon degisiklikleri
gerceklesecegi doneme gore yazilmaktadir. Proforma tablolari ile isletmenin ilgili yatirimindan
gelecek yillarda elde edecegi muhtemel gelirleri ve elde edilen bu gelirlerden ne kadar vergi
O0deyecegini veya kar etmis ise ne kadar temettii ddeyecegini, zarar etmis ise ne kadar acik
oldugunu belirlemekte kullanilmaktadir. Proforma maliyet tablosu, proforma gelir-gider tablosu ve
proforma nakit akim tablosu olmak iizere ii¢ ¢esit proforma tablo hazirlama yontemi bulunmaktadir
(Kabukguoglu, 2005: 98-107).

Hofstrand ve Holz-Clause (2009)’ a gore fizibilite ¢alismas1 yapmak iyi bir is uygulamasidir.
Basarili igletmeler incelendiginde tiim sorunlarin detayli bir sekilde incelenmeden, igin basari
olasiligi hesaplanmadan yeni bir is girisiminde bulunmadiklar1 goriilmektedir. Bu yiizden
Hofstrand ve Holz-Clause (2009) bir finansal fizibilite calismasinin neden yapilmasi gerektigi ile

ilgili baz1 nedenler sunmaktadir. Bu nedenler dogrultusunda finansal fizibilite ¢caligmasi;
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e Projeye odaklanmayz,

e Alternatifler olusturmay1 ve bu alternatifleri daraltmayi,

e Olusturma siirecinde yeni is firsatlar1 gérebilmeyi,

e Projeye etki edebilecek sorunlari ele alarak ve azaltarak proje basarisi ihtimalini
artirmaysi,

e s girisiminin ayrintili bir sekilde arastirildigini gosteren belgeler sunmays,

e (Calisma sonucuna gore projeye devam etmeme nedenlerini gérebilmeyi,

¢ Finansal kurumlardan finansman destegi veya borg¢ alabilmeyi saglamaktadir.

2.3.2. Finansal Fizibilite Hazirlama Siireci

Finansal fizibilitenin amaci bir yatirim fikrinin muhtemel gelir ve giderlerinin belirlenerek is
fikrinin parasal anlamda yapilabilirliginin ortaya konulmasidir. Bunun yapilabilmesi i¢in olasi tim
gelir ve giderlerin ayr1 ayri belirlenerek tablolar halinde ortaya konulmasi, genelde bes yillik
tahminlerin yapilmasi ve yatirim fikrinin uygulamaya konulmasindan sonra da olusabilecek gelir
ve giderlerin takibinin yapilmasi gerekmektedir. Giderlerin takibi somut ve soyut giderler olmak
iizere iki baslik altinda yapilmaktadir. Somut giderler, gelistirme giderleri ve siirekli giderler olmak
iizere iki tiirdiir. Gelistirme giderleri, tam olarak bitmemis olan is fikirlerinin analiz asamasinda
ortaya ¢ikan giderlerdir. Sifirinci y1l giderleri olarak da bilinen gelistirme giderleri ise; yazilim ve
donanim giderleri, danigsmanlik ve destek iicretleri gibi kalemlerden olusmaktadir. Siirekli giderler,
ig fikrinin tiim analiz ve tasarim asamalarinin tamamlanarak bir proje haline gelmesinden sonra
olusan ve diizenli olarak gergeklesen giderlerdir. Maaslar, elektrik, internet, bakim giderleri stirekli
gider kalemlerinden bazilaridir. Soyut giderler ise is fikrinin tiiriine gore olusabilecek giderlerdir.
Her is fikrinde farkli sebeplerde ortaya ¢ikabilmektedir. Personelde yasanacak moral diistikliikleri,
iretimde yasanan zayiat, mevcut miisterinin kaybedilmesi gibi ornekler verilebilir. Gelirlerin
hesaplanmasi da tipki giderlerin hesaplanmasindaki gibi somut ve soyut olarak ikiye ayrilmaktadir.
Somut gelirler, parasal degere daha kolay cevrilebilen gelirlerdir. Otomasyonlar sayesinde personel
tasarrufu, alinacak gecikmis 6demelerin takip edilmesi gibi. Soyut gelirler ise kolay kolay parasal
degere cevrilemeyen gelirlerdir. Hizmet kalitesinde yasanan artis, miisteri memnuniyeti ve

piyasaya ayak uydurma gibi unsurlar 6rnek olarak gosterilebilir (Karatas ve Yantiri, 2017).

Finansal fizibilite analizi kisminda bir is fikrinin saglayacagi ekonomik fayda, ihtiyac
duyulacak olan sermaye tutari1 ve bu ihtiyacin hangi kaynak/kaynaklardan elde edilecegi gibi
konularmn g¢alismasi yapilmaktadir. Bu ¢alisma sonucunda dogru verilerin elde edilebilmesi igin
sabit sermaye yatirim tutar1 ve isletme sermayesi tutarinin gergeke¢i bir sekilde hesaplanmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica ilgili is fikrinin ekonomik 6mrii siiresince elde edecegi gelirlerin ve
bu gelirlerin elde edilebilmesi igin yapilmak zorunda olunan giderlerin tahmin edilmesi gibi

konular da finansal fizibilite analizi kisminda yer almaktadir (Emir, 2012: 100).
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Bir proje calismasi i¢in ilgili iirinlin yapilip yapilamayacagi ve mevcut pazara uygunlugu

belirlendikten sonra bu islemlerin gerceklestirilecegi tesisin/tesislerin nerede ve nasil kurulacagi

belirlenir. Tiim bu asamalar ile ilgili alinan ve uygulanan bir dizi kararin ardindan fizibilite

caligmasinin son asamasi olan finansal analiz bolimiine gelinmektedir. Bu bdliimde projenin

gerceklesmesi igin kurulus doneminde gerekli olan toplam yatirim tutar1 ve liretime gegtikten

sonraki donemlerde gerceklesecek olan isletme gelirleri ve giderlerinin tahmini yapilmaktadir.

Yapilan bu tahminler sonucunda ise yatirim projesi degerlendirilerek basar1 olasilig1 belirlenmeye

calisilmaktadir (Sariaslan, 2002: 123). Ayrica Sariaslan (2002), bu amagclara yonelik yapilacak

finansal analiz agamalarini ise su sekilde belirtmektedir.

Projenin Toplam Maliyetinin Hesaplanmasi: Bir yatinm projesinin toplam maliyeti
yapilacak olan harcamalarin amaci ve projenin yasam siireci dikkate alinarak
yapildiginda yatirim harcamalari ve isletme giderleri olmak iizere iki baslik altinda
toplanmaktadir. Benzer bi¢cimde bir projenin yasam siireci géz Oniline alindiginda ise
kurulus donemi ve isletme donemi olmak iizere iki boliime ayrilmaktadir. Kurulug
doneminde yapilan harcamalar sabit sermaye yatirnm giderleri ve isletme/calisma
sermayesinden olugmaktadir. Bunlardan sabit sermaye yatirim giderleri tesisin fiziki
varhigi i¢in gerekli olan harcamalari, isletme/calisma sermayesi ise kurulu hale gelen
tesisin diizenli olarak varligini siirdiirebilmesi icin gerekli olan harcamalar1 ifade
etmektedir. Bu iki giderin toplamlarinin bir araya gelmesi ile de projenin toplam yatirim
tutar1 meydana gelmektedir.

Proje Toplam Gelirlerinin Hesaplanmasi: Bir projenin gelirini bulmak igin sattig1 tiriin
adedi ile ilgili iiriiniin birim satis fiyatinin carpilmasi gerekmektedir. lgili {iriiniin fiyati
ve muhtemel satis adedi fizibilite caligmasinin diger bdliimlerinde daha oOnceden
belirleneceginden ilgili projenin muhtemel geliri de bulunabilmektedir. Projenin tek gelir
tirii sadece satig gelirleri degildir. Bir diger gelir kaynagi da projenin artik veya hurda
degeridir. Hurda degere 6rnek olarak eskimis makineler, yipranmig arag gerecler, eskimis
binalar ve arsa degeri gibi kalemler 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Projenin Proforma Gelir ve Nakit Akimlarimin Belirlenmesi: Bir 6nceki bdliimlerde
bir projenin yillar itibariyle gelir ve giderleri hesaplanmistir. Bu boliimde ise bir projenin
yillik karlarinin hesaplanmasina ve genel olarak karlilik unsurlarina bakilmaktadir. Bir
bagka ifadeyle proforma gelir tablolari, gelecek yillara veya donemlere dair hazirlanan
gelir tablolaridir. Bir diger ad1 da gelir gider biitgesidir. Bir proje ¢alismasi da gelecege
dair yapildig1 i¢in ilgili projenin gelir ve giderlerini beraber gosterebilmek igin de
proforma gelir tablolar1 hazirlanmaktadir.

Projenin Ekonomik ve Finansal Acidan Degerlendirilmesi: Projenin yillar itibariyle
sebep oldugu net nakit akimlar1 ve elde ettigi net karlarin tahmin edilmesinden sonra

ilgili projenin bu tahminler altinda bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Bundan dolay1 yapilacak olan bu ekonomik ve finansal degerlendirme sonucunda
projenin kabuliine veya reddine karar verilmektedir. Alinan bu karar ile birlikte hem

finansal analiz hem de onu i¢inde barindiran fizibilite ¢alismasi son bulmus olacaktir.

Helfert (2001), bir analizin baslangi¢ agamasindan itibaren basarili olabilmesi igin finansal

fizibilite caligmasina baglamadan 6nce yapilmasi gerekenleri su sekilde siralamistir;

Incelenen sorunun niteligi ve kapsam,

Analize faydali olacagi diistiniilen degiskenler,

Analiz igin gerekli olan hassasiyetin saglanmasi,

Mevcut verilerin giivenirligi,

Uygulanan araglarin sinirlamalar1 ve bunlarin sonuca olan etkileri,

Nitel ifadelerin 6nem sirasina gore siralanmasi gibi unsurlarin énceden gézden gecirilip
degerlendirilmesi ilgili proje hakkinda daha giivenilir verilere ulasilmasini saglayacaktir.
Ayrica en fazla getiri getirecek alanlar belirlenerek isletme yogunlugunun o alanlara

dogru kaydirilmasina yardime1 olacaktir.

2.3.3. Finansal Fizibilitenin Kullamim Alanlar1 ve Avantajlari

Bir fizibilite ¢aligmasina ihtiya¢ duyulabilecek durumlar su sekilde belirtilmektedir (Bowen
vd. 2009: 453);

Coklu ortakliklarm kurulmasi, ortak sayisinin artirilmasit veya var olan ortakliklarin
surdiiriilebilmesi,

Spesifik bir teknik kullanilarak yapilmis az sayida ¢aligma veya veri olmasi,

Belirli bir bolge ile ilgili yapilan ¢alismalarda bolgedeki niifusun sosyokiiltiirel, saglik,
inang gibi konular1 hakkinda derinlemesine bilgi verilmemesi,

Onceden basarisiz olmus bir projenin olumlu yanlarma bakilip gelistirilerek basarili
olabileceginin  diisliniilmesi durumlarinda fizibilite c¢alismas1 yapma ihtiyaci

duyulmaktadir.

Fizibilite ¢alismalar1 birgok proje igin yararli ve gecerli gorilmektedir. Gerek mevcut

isletmeler icin gerek ise yeni kurulan/kurulacak isletmeler tarafindan kullanilabilen yaygin bir

degerlendirme aracidir. Isletmelere, mevcut hizmetlerini gelistirme, yeni tesisler insa etme, mevcut

tesisleri yeniden diizenleme, c¢alisma yoOntemlerini degistirme, iirlin yelpazesine yeni iriinler

ekleme ve bagka bir isletme ile birlesme gibi alanlardaki konularda yardimc1 olmaktadir. Fizibilite

caligmalari, plan yapan Kkisilerin fikirlerini uygulamadan once kagit {izerinde olusturmalarina

olanak vermektedir. Boylece uygulama esnasinda goriilebilecek, zaman ve para kaybina yol agacak

hatalar onceden kagit iistiinde goriilerek proje tasarimindaki hatalar giderilebilmektedir (Matson,

2000: 2).
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Woodruff (2019)’a gore bir finansal fizibilite caligmasi, bir projenin veya calismanin
baslangi¢c maliyetlerinin ve igletme giderlerinin belirlenmesinde, nakit akislarin1 degerlendirmede
ve gelecekteki muhtemel performansa dair tahminler yapmada isletmelere veya yoneticilere fayda
saglamaktadir. Boylece dnerilen projenin miimkiin olup olmadigim belirleyerek isletmelere dnemli

bir avantaj sunmaktadir.

Finansal fizibilite calismalar1 sayesinde isletmeler, ihtiyaci olan fonlarin ne miktarda,
kimlerden, ne zaman ve hangi maliyetle saglanacagini detayli bir sekilde gorebilmektedirler. Bu
sayede isletmeye ait 6z sermayenin ne kadarinmin kullanilacagi veya disardan ne kadarlik fon
saglanmas1 gerektiginin plan1 yapilabilmektedir. Ayrica isletmeye ait gelir ve gider tahminleri ile
yapilan karlilik analizi de yatirimcilar i¢in bir degerlendirme niteligi tasimaktadir (Mucuk, 2018:
92).

2.4. Is Plam ve Finansal Fizibilitenin Karsilastiriimasi

Hamilton (2019), fizibilite etiidii ve is plan1 kavramlarimin igerdigi benzerliklere ragmen
birbirlerinden farkli tanimlamalar oldugunu belirtmektedir. Finansal fizibilite ¢alismasi bir is
fikrinin yapilabilirligini lgtiiglinden, is planindan 6nce yapilmasi gerekmektedir. Bir bagka deyisle
is plani, finansal olarak yapilabilir durumda olan ig fikirleri tizerinde uygulanmaktadir. Ayrica
finansal fizibilite c¢alismasi igerik olarak hesaplamalar, analizler ve tahminlerden olusurken, is
plani, bir ig fikrinin biiyiitiilmesi veya gelistirilmesi i¢in gerekli olan taktik ve stratejilerden

olusmaktadir.

Fizibilite calismalar1 ve is planlar proje gelistirme siirecinde karar verme amach kullanilan
iki ayr aractir. Her iki yontemin ortak noktalar1 bulunmakla birlikte rolleri farkli oldugu igin
birbirine karistirilmamasi gerekmektedir. Finansal fizibilite ¢aligmasi bir is girisiminin yapilip
yapilmamas1 gerekliligi ile ilgilendiginden bir arastirma gorevi gdrmektedir. Is plani ise bir is
fikrinin gercege donistiiriilmesi igin gerekli olan eylemler ile ilgilendiginden planlama gorevi
gormektedir. Finansal fizibilite ¢aligmasi is fikrinin bagariya ulagabilmesi igin g¢esitli alternatifler
sunmaktadir. Ayrica is ile ilgili muhtemel en iyi senaryolari hazirlayarak projenin kapsamini
azaltmaya ve boylece hata payim diigirmeye yardimci olmaktadir. Ayrica finansal fizibilite
calismas1 is plamindan once yapilmaktadir. Is plani sadece onaylannus is fikirleri iizerinde

uygulanmaktadir (Hofstrand ve Holz-Clause, 2009: 2).

Fizibilite ¢aligmalari tiim siire¢ boyunca 6nce bir tarama araci iglevi gérmekte daha sonra ise
bir i planinin bir pargasi olarak kullanilmaktadir. Bir fizibilite ¢alismasinin kilit roldeki unsuru ise
finansal fizibilite bolimidiir. Ayrica finansal fizibilite sadece bir fizibilite calismasinin degil bir is
planinin da kilit roldeki unsurlarindan birisidir. Bir is plan1 bir nevi satis belgesi islevi gérmektedir.

Ciinkii is plan1 proje sahiplerine projeleri i¢in finansman kaynagi saglama konusunda yardimci
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olmay1 amaglamaktadir. Projeye katilacak uzmanlar1 ikna etmenin yani sira isletmenin yapacagi
faaliyetler konusunda da kamu yetkililerini ikna etmeyi hedeflemektedir. Bu nedenle bir is planinin
projenin finansal olarak yapilabilirligini gostermesi gerekmektedir. Bunu da finansal fizibilite

analizi sonuglarindan elde edilen verilerden yararlanarak saglamaktadir (Bjornsdottir, 2010: 5).

Fizibilite calismasi, ortaya c¢ikan ekonomik bir firsatin uygun bir is haline getirilip
getirilemeyecegini incelemektedir. Sonucun yatirim yapilabilir ¢ikmasi durumunda bir is planinin
hazirlanip takip edilmesi tavsiye edilmektedir. Igerdigi bilgi ve analizler de is planma dahil
edilmektedir. Bdylece is planmin uygulanmasina kolaylik saglamaktadir. Is plam ise yeni bir
isletme kuran, mevcut isletmesine ortak arayan, bagka kisiler ve kurumlar igin yeni projeler dneren,
yeni {iriin veya hizmet iiretmek isteyen ve mevcut isletmesini daha iyi yonetmek isteyen tiim kisi ve
kurumlar i¢in 6nemli bir aractir. Bir is planinin rolii sadece bir isletme ile ilgili kullanilacak
finansmana deger olup olmadigini anlamak degildir. Asil ve en 6nemli rolii isletme sahiplerine

veya yoneticilerine tiim siire¢ boyunca rehberlik hizmeti sunmaktir (Ioan, 2010: 128).
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UCUNCU BOLUM

3. FINANSAL FiZIBILITE OTOMASYONU OLUSTURULMASINA DAIR IHTiYAC
ARASTIRMASI

Yiriitilen tez ¢alismasinin bu boliimiinde oncelikle arastirmanin konusundan, amacindan ve
oneminden bahsedilecektir. Ardindan arastirmanin kapsamina ve kisitlarina deginilecektir. Daha
sonra ise arastirmanin evreni ve Oorneklemi agiklanacaktir. Arastirmanin evrenine ve 6rneklemine
deginildikten sonra arastirma yontemi ve veri toplama araci basglig1 altinda arastirmanin isleyisine
dair bilgiler sunulacaktir. Devaminda ise ¢alismanin giivenirligine dair analize yer verilecektir. Son
asama olarak ise arastirmada kullanilan verilerin analizine yer verilecek ve frekans analizi sonucu

elde edilen bulgular sunulacaktir.

3.1. Arastirmanin Konusu

Giiniimiizde KOBI’lerin diinya iilkelerinin ekonomilerindeki ve iilkemiz ekonomisindeki
Oonemi oldukga biiyliktiir. Piyasa sartlarina hizli uyum yetenekleri, degiskenlik gosterebilen iiretim
yapilari, bolgesel kalkinmadaki ve istihdamdaki onemi gibi artilari KOBI’lerin neden 6nemli
olduklarii ortaya koymaktadir. Tiim bu 6nemine ragmen KOBI’ler giiniimiizde bir¢ok sorunla
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sorunlar arasinda finansman sikintisi, nitelikli eleman bulunmasinda
yasanan zorluklar veya bulunmasi1 durumunda yeterli {icretin verilemeyerek daha biiyiik isletmelere
kaptirilmasi, planlama yapilmamasi veya yapilmasi durumunda giiniin degisen kosullarindan dolay1

plana sadik kalinamamasi gibi sorunlar yer almaktadir (Bilen ve Solmaz, 2014: 65-66).

Fizibilite ¢aligmasi, bir yatirimin yapilabilirligini belirlemek amaciyla yapilan ekonomik,
teknik, finansal ve yasal analizlerin biitiiniidiir. Atmaca (2006), Giimiiskaynak (2004) ve
Kabukcuoglu (2005) tarafindan fizibilite kavramu ile ilgili yapilan ¢caligmalarda fizibilite konusuna
deginilmesine karsin fizibilite ¢aligmalarinin alt basliklarindan olan finansal fizibilite kavramu ile
ilgili caligmalara ¢ok fazla deginilmedigi gdzlemlenmistir. Oysa bir yatiimin veya projenin
yapilabilirligi gerekli veya yeterli finansmana baglidir. Finansal plan haricinde yapilacak tiim
calismalar ve analizler gereken finansmanin bulunmamast durumunda somut bir adima
doniisemeyecektir. Bu arastirmanin konusunu, ekonomilerin temel tas1 olan KOBI’ler, fizibilite
calismasinin alt basliklardan birisi olan finansal fizibilite konusuna KOBI’lerin bakis acilarinin
belirlenmesi ve finansal fizibilite c¢alismasina yonelik bir otomasyondan beklentilerinin

belirlenmesi olusturmaktadir.



3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, KOBI’lerin finansal fizibilite konusundaki egilimlerinin
belirlenmesidir. Bdylece hangi icerikte bir finansal fizibilite otomasyonunun KOBI’ler agisindan
kullanilabilir ve faydali olabilecegine karar verilebilecektir. Ayrica ydneltilen sorularla KOBI
sahipleri/yoneticileri de otomasyonda olmasmi istedigi unsurlar1 belirterek otomasyonun

gelistirilmesine yonelik veriler elde edilmesinde yardimce1 olacaktir.

Arastirmanin sonunda, KOBI’ler i¢in kullanilabilir diizeyde bir finansal fizibilite otomasyonu
icin gerekli verilerin elde edilmesi amaglanmaktadir. Ciinkii bu otomasyonun KOBI’lere; planlama
yapabilme, yapilacak yatirimlarin getirisini dngorebilme, yapilacak yatirimlar i¢cin gerekli olan
finansmanin tutarinin ne kadar oldugunu saptayabilme, firmanin kredi yeterliliginin, ¢ekilebilecek
kredi miktarinin ve kredi vadesinin ne kadar oldugunu gorebilme, ticari alacak veya borglarin
takibini yapabilme, yapilmasi diisiiniilen bir proje i¢in fayda-maliyet analizi ve karlilik analizi
yapabilme gibi konularda yardimci olmasi amaglanmaktadir. Ayrica devlet desteklerinden
yararlanilmak istenmesi durumunda gerekli finansal plan ¢alismalarinin herhangi bir dig danismana
ihtiya¢ duyulmadan yapilabilecek olmasi da otomasyonun bir diger onemli katkist olacaktir. Tiim
bu ozellikleri saglayacak otomasyonun KOBI’lere iicretsiz bir sekilde saglanmasiyla iilke
ekonomisinin yapitasi olan KOBI’lere ve dolayisiyla da iilke ekonomisine katkida bulunacag:

diistintilmektedir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Bu calisma kapsaminda en az 10 ¢alisan1 bulunan KOBI’ler yer almaktadir. Biitiin KOBI’lere
ulagmanin ¢ok fazla zaman ve yiiksek maliyet gerektirmesinden dolay1 ilgili calisma Trabzon ilinde
faaliyet gosteren ve en az 10 g¢alisan sayisina sahip isletmeler ile sinirli kalmistir. Bundan dolay1
arastirma sonuglarmin bolge geneline veya iilke geneline yonelik bir calisma olmamasi ilgili
aragtirmanin kisitlar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica yapilan anketler merkez ilge ve merkez ilgeye
yakin il¢elerde yapilmistir. Bu yiizden aragtirma sonuglariin Trabzon ilinin her ilgesi igin genel bir
sonu¢ ortaya koyamamasi ilgili arastirmanin diger bir kisitin1 olusturmaktadir. Genelleme
yapilabilmesi igin ilgili anket calismasinin tiim ilgelere ve mevcut sartlar1 kapsayan tiim KOBI’lere

de uygulanmasi gerekmektedir.

3.4. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Caligmanin arastirma evrenini Trabzon ilinde faaliyet gosteren ve calisan sayisit 10 veya daha
fazla olan KOBI’ler olusturmaktadir. Arastirma evreninde yer alan ve belirli bir ¢alisan sayisina
sahip KOBI’lerin tam sayisina ulasmak, mevsimsel ¢alisan sayisindaki dalgalanmalar ve yasanilan

pandemi (Yeni Koronaviriis, COVID-19) siirecinin etkisinden dolay1r miimkiin olmamaktadir. Bu
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yiizden net bir sayiya ulagilamadigindan, calismada amagl rastgele 6rnekleme yontemi kullanilarak
150 isletme ile anket calismasi gergeklestirilmistir. Amagli 6rneklem ile arastirmada calisilan
sorular1 aydinliga kavusturacak bilgileri iceren durumlarin se¢ilmesi amag¢lanmaktadir. Bu yoniiyle,
amacli drnekleme yontemleri pek ¢cok durumda olgu ve olaylarin agiklanmasinda yararli olmaktadir
(Tarhan, 2015: 653).

3.5. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda, belirlenen hedefler dogrultusunda olusturulan ve
niceliksel arastirma ydntemlerinden birisi olan anket ¢aligmasindan yararlanilmugtir. Yiriitiilen
anket calismasi 4 boliimden olusmaktadir. Anketin ilk bdliimiinde firmalar1 tanimaya yonelik
sorulara yer verilmistir. KOBI sahiplerine/yoneticilerine bulunduklar1 firmanin kurulus yil,
bulunduklar1 sektdr, ortaklik durumlari, yillik satis hasilatlari, finansman karsilama tiirleri gibi
sorular  yoneltilmisgtir. Ikinci boliimde katilimcilara devlet desteklerinden yararlanip
yararlanmadiklart sorulmustur. Yararlanmayan katilimcilara ikinci bir soru ydneltilerek
yararlanmama sebepleri Ogrenilmeye calistlmistir.  Ugiincii  boliimde yapilmasi planlanan
otomasyonun sunacagi potansiyel getirilerden hangisinin/hangilerinin katilimcilar tarafindan yararh
goriiliip goriilmediginin tespit edilmesi hedeflenmistir. Son boliimde ise yoneltilen agik uglu soru
ile katilmcilardan ilgili otomasyonda sunulanlar disginda olmasim istediklerine dair fikirleri

istenmistir.

3.6. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik analizi, belirli bir diizene gore hazirlanan anket ¢aligmalarina verilen yanitlarin
tutarliligin1 ve giivenirligini 6lgmeye yarayan bir yontemdir. Giivenirlik analizinde bircok farkli
model mevcuttur (Cronbach a, Split half, Guttman, Parallel, Strict Parallel gibi). Bu 6l¢ekler
arasinda en yaygin olarak kullanilan model Cronbach o modelidir. Bu yontemde, 6lgekte yer alan k
sorusunun, homojen bir yap1 gosteren bir biitiini ifade edip etmedigi arastirilmaktadir. Agirliklt
standart degisim ortalamasidir ve bir dlgekteki k sorusunun varyanslari toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile elde edilmektedir. 0 ile 1 arasinda deger alan bu katsay1 Cronbach Alfa Katsayisi
olarak adlandirilmaktadir (Kalayci, 2016: 403-405).

Alfa (o) katsayisina bagl olarak 6l¢egin giivenilirligi su sekilde yorumlanir:
0.00 < 0. < 0.40 ise dlcek giivenilir degildir,
0.40 < 0. < 0.60 ise dlcegin giivenilirligi diistk,

0.60 < a. < 0.80 ise Ol¢ek oldukea giivenilir, ve
0.80 < a.< 1.00 ise Ol¢ek yiiksek derecede glivenilir bir 6lgektir.
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Tablo 4: Arastirma Giivenirlik Katsayisi

Olcek Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayisi (o)

Finansal Fizibilite Otomasyonu Olgegi 0,917

Tablo 4’te goriildigii tizere arastirmada kullanilan 6lgegin Cronbach a degeri 0.917 olarak

hesaplanmigtir. Cikan sonuca gore anketin yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

3.7. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin bu béliimiinde dncelikli olarak arastirmaya katilan KOBI’lerin isleyisine iliskin
bilgilere yer verilecektir. Ardindan KOBI’lerin devlet desteklerinden yararlanma durumlarina
yonelik sonuglar ortaya koyulacaktir. Daha sonra yapilmasi planlanan iicretsiz bir finansal fizibilite
otomasyonuna yonelik oOzellikler paylasilarak katilimcilarin otomasyonun isleyisi hakkindaki
diisiincelerinin analizine yer verilecektir. Ayrica yapilan analiz sonucunda katilimcilarin

otomasyonun kullanimi konusundaki kararlarina yonelik bulgular sunulacaktir.

3.7.1. Katihmcilarin Bulunduklan Isletmelere iliskin Bulgular

Bu boliimde calismaya katilan igletme sahiplerinin veya yoneticilerinin bagli bulunduklari
isletmelerin mevcut durumlarmi ve finansal konulardaki tercihlerini anlamaya ydnelik sorular

yoneltilmistir.

Anket caligmasinda yer alan katilimcilarin bulunduklar sektorlere iliskin dagilimlar1 Grafik
4’te gosterilmektedir. Buna gore, s6z konusu isletmelerin %31,3’linlin hizmet, %25,3’iiniin
iiretim/imalat, %23,3’linlin ticaret, %8,7’sinin insaat, %35,3’linlin turizm, %3,3’{iniin enerji,

%?2’sinin taahhiit ve %0,7 sinin ise tarimsal sektorlerinde yer aldig1 goriilmiistiir.
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Grafik 4: isletmelerin Bulunduklar Sektorlere iliskin Bulgular (%)
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ortaklik olup olmadigi sorulmustur. Bunun sonucunda ankette yer alan igletmelerin %52,7sinin bir
ortaklik biinyesinde oldugu goriilmiistiir. ilgili konuya iliskin dagilim Grafik 5’te gdsterilmektedir.
Grafik 5’e gore caligmada yer alan KOBI’lerin ¢ogunlugunun ortaklik durumunda bulundugu
goriilmektedir. Bu durum sonucunda isletmelerin getirdigi maddi ytikiimliiliiklerin isletme sahipleri
tarafindan tek basina karsilanamadigi veya karsilasilacak maddi yiikiin hafifletilmesi amaciyla

ortaklik durumunda bulunduklar diisiiniilmektedir.

Grafik 5: isletmelerin Ortakhk Olup Olmadiklarina iliskin Bulgular (%)

= Evet
= Hayir

Grafik 6’da ortaklik biinyesinde bulunan isletmelerdeki ortaklarin aile iiyelerinden veya
akrabalardan olusup olusmadiginin yaniti aranmistir. Sonu¢ olarak katilmcilarin  %46,8°1

ortaklarinin aile tiyelerinden olustugunu belirtirken, %53,2’si ise ortaklariyla aralarinda herhangi
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bir kan bagi bulunmadigini belirtmiglerdir. Grafik 6’da ortaya ¢ikan sonuglardan yola ¢ikilarak
Grafik 5’te yer alan sonucglart destekledigi goriilmektedir. Ortakliklart bulunan isletmelerin

neredeyse yarisinin aile liyelerinden olustugu, yani aile sirketi oldugu anlasilmaktadir.

Grafik 6: Ortakhklar1 Bulunan isletmelerdeki Ortaklarin Aile Uyelerinden Olusup
Olusmadigina lliskin Bulgular (%)

= Evet

= Hayir

Ankete katilan isletmelere son 5 yillik satis/hasilat durumlarina iliskin sorulan soru
sonucunda, isletmelerin %58°1 satiglarinin yillar itibariyle arttigini belirtirken, %22,7’si azaldigini,
%19,’ii ise kayda deger bir degisimin olmadigimi belirtmektedir. Isletmelerin son 5 yillik
satis/hasilat durumu Grafik 7°de yer almaktadir. Isletmelerin ¢ogunlugunun satig/hasilat
durumlarinin artis halinde oldugu Grafik 7°den anlagilmaktadir. Bu artisin nedenleri olarak,
Ozellikle hizmet sektdriinde yer alan bir¢ok katilimemin konum olarak tiniversiteye yakin yerlerde
yer almasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ayrica sehre gelen turist sayisimin son yillarda
artig gostermesinin de basta turizm olmak iizere ankete katilan diger katilimcilara da olumlu yonde

etki ettigi diistintilmektedir.
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Grafik 7: isletmelerin Son 5 Yildaki Satis/Hasilat Ortalamalarmin Durumuna iliskin
Bulgular (%)

= Yillar itibariyle Arttt
= Yillar itibariyle Azald

= Degismedi

Katilimeilara isletmelerine ait yillik net satis hasilati soruldugunda, katilimeilarin %59,3’i
yillik net satig hasilatlarinin 3 milyon TL’den daha az oldugunu belirtirken, yillik net satis
hasilatlarinin 3 milyon TL ile 25 milyon TL arasinda oldugunu belirtenlerin oran1 %34 ve yillik net
satis hasilatlar1 25 milyon TL ile 125 milyon TL arasinda oldugunu belirtenlerin oraninin ise %6,7
oldugu Grafik 8’de yer almaktadir. Bu grafige gore ¢alismada yer alan KOBI’lerin biiyiik
cogunlugunun yillik net satis hasilatlari agisindan bakildiginda mikro 6lgekli KOBI oldugu
goriilmektedir. Bu durumdan hareketle isletmelerin, kiiciik 6lcekli KOBI smifina geciste zorluklar

yasadig1 veya mevcut durumlarinin yeterli goriildiigii diigiinilmektedir.

Grafik 8: Isletmelerin Yilik Net Satis Hasilat1 Durumlarina iliskin Bulgular (%)

= 3 milyon TL'den az
= 3 milyon TL - 25 milyon TL
= 25 milyon TL - 125 Milyon TL

Katilimcilara isletme sahibinin ve yoneticisinin ayni olup olmadigi soruldugunda %70,7’si

isletmenin sahibi ile yoneticisinin ayni kisi oldugunu, %29,3’i ise isletme sahibi ve yoneticilerinin
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farkli kisi oldugunu gosteren ilgili dagilim Grafik 9°da yer almaktadir. Isletme sahiplerinin
cogunun ayni zamanda isletmenin yoneticisi durumunda oldugu gériilmektedir. Isletme sahiplerinin
isletme yonetiminde dogrudan etkili olmak istemesi ve isletmenin igleyis stirecine hakim olmak

istemeleri igletme sahiplerini ayn1 zamanda yonetici konumuna getirmektedir.

Grafik 9: isletme Sahiplerinin ve Yéneticilerinin Aym Kisi Olup Olmadigina iliskin
Bulgular (%)

= Evet

= Hayir

Katilimeilara  yoneltilen  “Firmanizin ~ finansal ~kararlarinda  yetki  sahibi/sahipleri
kim/kimlerdir?” sorusuna katilimcilarin %88’inin yetki sahibinin yoneticide, %8’inin finansman
departmaninda ve %4’iiniin de muhasebe departmaninda oldugunu belirttigi goriilmektedir. Bu
degerlendirmeye ait dagilim Grafik 10’dasunulmustur. Grafik 10°da ortaya ¢ikan sonuglardan yola
cikilarak isletme sahiplerinin ayni zamanda neden yonetici olduklart konusunu da destekler

nitelikte oldugu goriilmektedir.
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Grafik 10: isletmelerin Finansal Kararlarindaki Yetki Sahiplerine iliskin Bulgular (%)

= Finansman Departmani
= Muhasebe Departmant

= Yonetici

Katilimcilarin =~ finansal islemlerindeki planlama durumlarimi gosteren Grafik 11°de
katilimcilarin %52,7’si bir planlamasinin oldugunu ancak o anki sartlara gére bu planlamadan
vazgecebilecegini belirtmektedir. Katilimeilarin %28’i planlama yapmadigini giiniin kosullarina
gore hareket ettigini belirtirken, %19,3’1 de siirekli olarak bagli kaldiklar1 bir planlama yaptiklarini
belirtmislerdir. Grafik 11°deki dagilimdan hareketle isletmelerin genel olarak plan yapmak
istedikleri ancak ani ve siirekli degisen piyasa kosullar1 ve dévize bagli iiriinlerin ithalatina bagiml
olunmasi gibi etkenlerden dolayr katilimcilarin hazirladiklart veya hazirlamay1 dusiindiikleri

planlarina siirekli olarak sadik kalamadiklar1 diigiiniilmektedir.

Grafik 11: Isletmelerin Finansal islemlerine iliskin Tercihleri Hakkindaki Bulgular (%)

= Planlama yapmam, duruma gore hareket
ederim

= Planlama yaparim ancak sartlara gore
planlamadan vazgegerim

= Planlama yaparim ve siirekli olarak bagli
kalirim




Bir planlamast bulunan katilmcilara bu planimn kim/kimler tarafindan hazirlandig
soruldugunda, %56,9’u planlamay1 yonetici veya ortaklarin, %26,2’si muhasebe departmaninin ve
%18,3’ii de finansman departmaninin hazirladigini belirtmislerdir. Bu dagilim Grafik 12’de
gosterilmektedir. Isletme sahiplerinin ayn1 zamanda yonetici olmasia ydnelik bir diger bulgulara
Grafik 12°de de rastlanmaktadir. Ozellikle mikro biiyiikliikteki isletmelerde sabit bir plana bagh
kalinamamasiyla birlikte bagh kalindigi durumlarda da planin genellikle isletme sahipleri

tarafindan hazirlandig1 anket ¢aligmasi esnasinda gézlemlenmistir.

Grafik 12: isletmelerin Finansal Planlarim Kimin Hazirladigina iliskin Bulgular (%)

= Finansman Departmani
= Muhasebe Departmant
= Yonetici/Ortaklar

Ankete katilan kisilere herhangi bir yatirnm yapmaya karar verdiklerinde bu karar1 nasil
aldiklar1 sorulmustur. Katilimcilar %72,7’si piyasay: takip ettigini sOylerken, %20’si ¢evresinden
etkilendigini ve %7,3’li de fuarlara katilarak ilgili karar1 aldiklarini belirtmiglerdir. Alinan karar
tirlerine dair dagilim Grafik 13’te yer almaktadir. Ayrica Grafik 13’ten hareketle piyasadan ve
bulunulan c¢evreden etkilenerek yatirim yapanlarm, toplam katilimecilarin %92,7°si oldugu
goriilmektedir. Bu durumun sektdrlerde benzer islerin yapilmasina neden oldugu diisiiniilmektedir.
Fuarlara katilimin tesvik edilmesiyle iretilen iiriinlerde veya yapilan islerde farkliliklarin ortaya

cikarilabilecegi diisiiniilmektedir.
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Grafik 13: Katihmcilarin Yatinm Yapma Kararlarina iliskin Bulgular (%)

= Cevremde bu isi yapanlar takip ederek
= Fuarlara katilarak

= Piyasayi takip ederek

Herhangi bir yatirimda bulunan katilimcilara ilgili yatirimin karliligini nasil belirledikleri
soruldugunda ise secenekler arasinda dengeli bir dagilim oldugu gozlemlenmektedir. Grafik 14’te
gosterilen bu dagilima gore katilimcilarin %35,3’4 bulundugu piyasadaki benzer yatirimlart
inceledigini, %34,7’si yatirnma dair detayli bir finansal analiz yaptigini ve %30’u da yatirimin geri

O0deme siiresini kabaca hesapladigini belirtmektedirler.

Grafik 14: Katihmcilarin Yapacaklar1 Yatirnmlarin Karhh Olup Olmayacagim Belirleme
Yontemlerine iliskin Bulgular (%)

= Pazardaki rakiplerimin benzer yatirimlarimni
inceleyerek

= Yatirrmin geri ddeme siiresini kabaca
hesaplayarak

= Yatirima dair detayli bir finansal analiz yaparak
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Katilimcilarin finansman ihtiyaclarim karsilamada 6ncelikli tercihlerinin ne olduguna yonelik
sorulan soruya, katilimeilarin %67,3’li 6zkaynaklarinin oncelikli oldugunu belirtmislerdir. Diger
tercihlere bakildiginda kalan dilimi %21,3 ile kredi ve finans kuruluslarindan borglanma, %5,3 ile
ticari borglar, %2,7 ile sermaye piyasasi, %2 ile akraba ve arkadaglar ve %]1,3 ile devlet
desteginden olustugu goriilmektedir. ilgili dagilim Grafik 15’te yer almaktadir. Ayrica ayni
grafikten yola ¢ikilarak katilimcilarm risk almaktan kagindiklar diistiniilmektedir.

Grafik 15: Katiimcilari Oncelikli Finansman Aracina iliskin Bulgular (%)

13

53
= Ozkaynaklar

= Akraba/Arkadaslar

= Kredi ve Finans Kuruluslarina Borglanarak
Ticari/Satic1 Borglar

= Sermaye Piyasasi Yoluyla

= Hibe/Devlet Destegi

Katilimcilara yoneltilen sorulardan biri de herhangi bir nedenden dolay1 kredi bagvurusunda
bulunup bulunmadiklaridir. Bu soruya katilimcilarin %58,7’si evet cevabini verirken, %41,3’1 de
hayir cevabmi vermistir. Grafik 16’da sonuglara dair dagilim gosterilmektedir. Dagilimlarin
nispeten yakin ¢ikmasinin nedenlerine bakildiginda ve katilimeilarin yorumlarindan hareketle kredi
basvurularina isletmenin kurulus asamasinda veya yatinm asamasinda bagvurduklar
gozlemlenmistir. Kredi bagvurusunda bulunmayan isletmelerin ise kredi kullaniminin dini y6niiniin

veya 0deme miktarlarinin etkili oldugu gézlemlenmistir.

54



Grafik 16: Katihmcilarin Kredi Basvurusunda Bulunup Bulunmadigina iliskin Bulgular (%)

= Evet

= Hayir

Kredi bagvurusunda bulunan katilimcilara yonelik iki ek soru sorulmustur. Bunlardan birisi
Grafik 17°de de yer alan onay ¢ikmamis kredi bagvurusunun bulunup bulunmadigina yoneliktir.
Kredi bagvurusunda bulunan katilimcilarin %28,4’i onay ¢ikmamus kredilerinin oldugunu
belirtirken, %71,6’s1 kredi bagvurularindan ret cevabi almadiklarini belirtmiglerdir. Onay ¢ikmamus
kredi basvurusu bulunan katilimcilara yonelik sorulan diger bir ek soru ise ilgili ret kararmin

nedeninin ne oldugudur. Buna iliskin cevap dagilimlar1 Grafik 18’de gosterilmektedir.

Grafik 17: Yapilan Kredi Basvurularindan Olumsuz Sonuclar Ahmp Alinmadigina iliskin
Bulgular (%0)

= Evet

= Hayir
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Grafik 18’de yer alan kredi ret nedenlerinin dagilimi incelendiginde, katilimeilarin %28,5’1
ret sonucu ¢ikmasinin nedenini mali verilerin olumsuzlugu olarak agiklarken, %21,4’ii teminat
yetersizligi, %14,3’i de gegmis donemlerde yasanan olumsuz kayitlara dayandirmaktadir. Giiniin
kosullarinda riskli sektor algis1 ve 6zkaynak yetersizligi seceneklerinin her ikisi de %17,9 oraninda

tercih edilmigtir.

Grafik 18: Katihmcilarin Onay Cikmamis Kredi Basvurularinin Nedenine iliskin Bulgular
(%)

= Teminat Yetersizligi
= Ozkaynak Yetersizligi
= Mali Verilerdeki Olumsuzluklar
Giiniin Kosullarinda Riskli Sektor Algisi

= Gegmis Donemdeki Olumsuz Sicil Kayitlar

Anket ¢alismasinda yer alan katilimeilardan bulunduklari sektorlerin en 6nemli sorununun ne
olduguna yonelik sorulan soruya verilen cevap dagilimlar1 Grafik 19°da gosterilmektedir. Ilgili
grafige gore katilimeilarin %30,7°si en Oonemli sorun olarak girdi maliyetlerini gostermektedir.
Girdi maliyetlerini %16,7’lik oraniyla finansman sikintis1 takip etmektedir. Personel ihtiyaci ve
pazarlama secenekleri %15,3 ile ayn1 orana sahipken, devlet destegi %11,3 ve altyap1 da %10,7 ile
tercih edilmistir. Ayrica katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin sektorlere gore farklilik
gosterdigi gdzlenmistir. Uretim/Imalat sektoriinde yer alan isletmelerin agirlikli olarak hammadde
gibi girdi maliyetlerinden yakindig1 gdzlemlenirken, hizmet sektoriinde yer alan isletmelerin ise
genel olarak pazarlamay1 ve personel sirkiilasyonunun yiiksek olmasini sorun olarak belirttikleri

gozlemlenmistir.
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Grafik 19: Katthmcilarin Bulunduklar: Sektore Dair Sorunlarina iliskin Bulgular (%)

= Personel Ihtiyaci
= Finansman
= Pazarlama
Altyap1
= Girdi Maliyetleri
10,7

= Devlet Destegi

Katilimcilardan KOSGEB, TUBITAK gibi kuruluslar araciyla devlet desteklerinden
yararlanip yararlanmadiklar1 soruldugunda %44,7’si yararlandigini, %55,3’1 ise yararlanmadigini
belirtmistir. Bu sonuglara dair dagilim Grafik 20’de yer almaktadir. Tablo 4’te devlet desteklerine

basvurmama nedenlerine yonelik detayli bir analiz yapilmistir.

Grafik 20: Katihmcilarin Devlet Desteklerinden (TUBITAK, KOSGEB vb.) Yararlanma
Durumlarina iliskin Bulgular (%)

= Evet
= Hayir

Devlet desteklerine bagvuran igletmelere yonelik sorulan ek bir soru ile ilgili destek
projesinin kim/kimler tarafindan hazirlandig1 6grenilmek istenmistir. Bu sonuglara yonelik verilen
Grafik 21’den hareketle, katilimcilarin %56,1°1 ilgili projenin firma personeli tarafindan
hazirlandigini, %43,9’u ise firma dist dicretli danigmanlik hizmetlerinden yararlandigim

belirtmislerdir.



Grafik 21: Devlet Desteklerine Basvuran Katihmcilarin Destek Projesini Hazirlayan
Kisilere liskin Bulgular (%)

= Firma Personeli

= D1s Danisman

3.7.2. Katiimeilarin Devlet Desteklerine Basvurmama Kararina iliskin Bulgular

Devlet desteklerinden yararlanmayan katilimcilara, devlet desteklerinden neden
yararlanmadiklarint 6grenmek amaciyla, dokuz soru yardimiyla bagvurmama nedenleri detayli
olarak 6grenilmeye calisilmistir. Her bir madde igin ayr1 ayri analizler yapilarak ve tek bir baglik
halinde toplanarak Tablo 5 hazirlanmistir. Tabloda yer alan her bir madde ayr1 ayri basliklar

halinde degerlendirilecektir.

Tablo 5: Katihmecilarin Devlet Desteklerinden Yararlanmama Nedenlerine Yonelik
Verdikleri Cevaplara iliskin Bulgular (%)

Onemli Onemli Degil

Her sektore destek verilmemesi 67,5 325
Evrak islerinin karmasik, cok ve uzun bir siire¢ gerektirmesi 60,2 39,8
fgili kurumlar tarafindan yeterince bilgilendirme yapilmamast 69,9 30,1
Verilen destek miktarlarinin yetersiz olmasi/ihtiyaci karsilamamasi 81,9 18,1
Proje hazirlamanin ¢ok detayli olmasi ve uzun siirelere ihtiyag duyulmasi 57,8 422
Is plan1 hazirlarken 6zel danismanlik desteklerine basvurulmasi ve bu hizmetin 59 a
masrafli olmast

Bagvuru degerlendirme siiresinin ¢ok uzun olmast 65,1 34,9
Finansal terim ve hesaplamalar konusunda yetersiz olunmasi 57,8 42,2
flgili devlet desteklerine ihtiyag duyulmamasi 39,8 60,2

Her Sektore Destek Verilmemesi: Devlet desteklerine bagvurmama sebeplerine yonelik
sunulan maddelerden ilk sirada “Her Sektdre Destek Verilmemesi” yer almaktadir. Katilimeilarin
bu basliga yonelik cevap dagilimlarina bakildiginda, katilimcilarin %67,5°1 ilgili bashigi énemli

olarak goriirken, %32,5°1 ise onemli gérmemektedir. Katilimcilarin bu sorunu ¢okga se¢gmesinin
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arkasinda bulunduklar1 sektore tamamen destek verilmemesi kosulu olmamakla birlikte destek
asamasinda istenilen ince ve ¢ok sayida detayin da bu baghk altinda degerlendirildigi

belirtilmelidir.

Evrak islemlerinin Karmasik, Cok ve Uzun Bir Siirec Gerektirmesi: Tablo 5’in ikinci
maddesinde katilimcilara evrak iglerinin devlet desteklerine bagvurmama nedenlerinden biri olarak
goriillip gortilmedigi soruldugunda %60,2’si evrak islerini bir sorun olarak goriirken, %39,8’1 bunu
bir sorun olarak gérmemektedir. Evrak islemlerinin yogunlugundan sikayetci olan katilimeilarin,
devlet desteklerine 6zellikle kurulus doneminde ihtiya¢ duyduklarim ancak ayn1 donem i¢inde hem
isletmenin kurulusu ile hem de desteklerden yararlanmak i¢in gerekli olan evrak isleriyle ayni anda

ilgilenecek zamanlar1 olmadigini belirtmislerdir.

flgili Kurumlar Tarafindan Yeterince Bilgilendirme Yapilmamasi: Katilimcilara sunulan
iiciincli madde devlet destegi saglayacak kurumlar tarafindan bilgilendirme yapilmamasina
yoneliktir. Katilimeilarin 9%69,9’u ilgili kurumlardan gerekli bilgilendirmeyi alamadiklarini,
%30,1°1 ise bu durumun devlet desteklerine bagvurmada énemli olmadigim belirtmektedir. flgili
kurumlardan yeterli bilgiyi alamadiklarmi savunan katilimeilarin desteklerle ilgili bilgileri genel

itibariyle is ¢evrelerinden veya yazili medyadan edindikleri gdzlemlenmistir.

Verilen Destek Miktarlarinin Yetersiz Olmasi/Ihtiyaci Karsilamamasi: Katilimcilara
sunulan maddeler i¢inde katilimeilar tarafindan en yiiksek fikir birligi saglanan basligin “Verilen
Destek Miktarlarinin Yetersiz Olmasi/fhtiyact Karsilamamasi” oldugu gozlemlenmistir. Tablo
5’ten hareketle katilimcilarin %81,9’u devlet destek miktarlarint yetersiz bulurken, %18,1°1 ise
yeterli olarak gérmektedir. Destek miktarlarini yetersiz bulan katilimcilar, destek miktarinin yeterli
olsa bile ihtiya¢ aninda alinamadigimi veya destek miktarlarinin dogrudan yetersiz oldugunu

diisiinmektedirler.

Proje Hazirlamanin Cok Detayli Olmasi ve Uzun Siirelere Thtiyac Duyulmas:: Tablo 5’te
devlet destek projelerinin hazirlanma siiresine ve igerigine yonelik sunulan besinci maddede,
katilimcilarm %57,8°1 destek projesi icin istenen icerikten veya gereken siireden dolay1 devlet
desteklerine bagvurmadigi yoniinde beyanda bulunurken, %42,2’si ilgili 6nciiliin destek bagvurular
icin bir sorun olarak goriilmedigi beyaninda bulunmustur. Proje hazirlama siiresinin ve evrak
islemlerinin fazla zaman gerektirmesi maddelerinin oran olarak da ortiistikkleri Tablo 4’te

goriilmektedir.

is Plam Hazirlarken Ozel Damsmanhk Hizmetlerine Basvurulmasi ve Bu Hizmetin
Masrafli Olmasi: Katilimeilara yoneltilen sorulardan birisi de devlet desteklerine bagvururken 6zel
danigsmanlik hizmetlerinden yararlanmanin, bagvurmama nedenlerinden birisi olarak goriiliip

goriilmedigine yoneliktir. Tablo 5’ten hareketle katilimcilarin %59°u 6zel danismanlik hizmetlerini
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maddi bir kiilfet olarak goriirken, %41°i ise bunu 6nemli bir sorun olarak gérmemektedir. %59
oranindaki katilimeilarin devlet desteklerinden yararlanirken 6zel danismanlik hizmetlerini zorunlu
gordiiklerini belirtmislerdir. Bu zorunlulugun sebepleri arasinda destek projesini hazirlayacak
zamanin bulunamamasi, daha oOnce destek projesine bagvurulmamasindan dolayr olusan
tecriibesizlik ve gilivensizlik hissi ve finansal terim ve hesaplamalar konusunda yeterli bilgi sahibi

olunamamasi yer almaktadir.

Basvuru Degerlendirme Siiresinin Cok Uzun Olmasi: Yedinci maddede devlet destek
projelerinin hazirlanip teslim edilmesinden sonraki degerlendirme siirecinin katilimcilar tarafindan
onemli goriiliip goriilmedigine yonelik cevaplarin dagilimi gosterilmektedir. Bu dagilima gore
katilimeilarin %65,1°1 degerlendirme siirecinin ¢ok uzun oldugunu diisiiniirken, %34,9’u buna
katilmamaktadir. Katilimcilar genel olarak devlet desteklerine 6zellikle kurulus asamasinda ihtiyag
duyduklarini belirtmekle beraber basvuru degerlendirme siireci boyunca isletmenin kurulusunun
gercgeklestigini ve bagvurunun da kurulus agsamasindan sonra sonuglandigi durumlarin varligindan

s0z ettigi goriilmektedir.

Finansal Terim ve Hesaplamalar Konusunda Yetersiz Olunmasi: Katilimcilara yoneltilen
sorulardan birisi de destek projesi hazirlama konusunda gerekli goriillen finansal terim ve
hesaplamalara yoneliktir. Tablo 5’in sekizinci maddesinde bu soruya verilen cevaplara iligkin
dagilimlar gosterilmektedir. Buna gore %57,8 oranindaki katilimci destek projesinin ¢ok sayida
finansal terim ve hesaplama isteyecegini bu ylizden devlet desteklerine bagvurmadigini sdylerken,
%42,2 oranindaki katilimcilar ilgili terim ve hesaplamalar1 6nemli bir sorun olarak gérmemektedir.
Katilimcilarin finansal terim ve hesaplamalar konusundaki yetersizliklerinden dolayr devlet
desteklerinden bagvurmadiklarini veya bagvurmak isteseler bile 6zel danigmanlik hizmetlerinin

masrafli olarak goriiliip vazgecildigini belirtmektedirler.

figili Devlet Desteklerine ihtiyac Duyulmamasi: Devlet desteklerinden yararlanmayan
katilimcilara yonelik yoneltilen son madde ise ilgili devlet desteklerine ihtiyag duyulup
duyulmadigina yoneliktir. Tablo 5’ten hareketle katilimcilarin %39,8’1 devlet desteklerine ihtiyag

duyulmamasini dnemli olarak goriirken, %60,2’si aksi yonde tercih yapmislardir.

3.7.3. Yapilmasi Planlanan Otomasyonun Sunacagil Konularin Katihmecilar Tarafindan

Faydah Bulunup Bulunmadigina iliskin Bulgular

Anket ¢alismasinin {iglincii boliimiinde katilimcilara yapilmasi planlanan finansal fizibilite
otomasyonu ve otomasyonun igerecegi basliklara dair 12 maddeden olusan sorular siralanmstir.
Katilimcilardan bu maddelere yonelik fikirleri alinarak ilgili maddelerin yapilacak otomasyon
calismasi icin faydali bulunup bulunmayacagi saptanmaya calisilmistir. Ilgili maddelerin

dagilimlar1 Tablo 6’da gosterilmistir. Tabloda yer alan her bir madde ayr1 ayr1 incelenmistir.
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Tablo 6: Katihmcilarin Hazirlanmas1 Planlanan Finansal Fizibilite Otomasyonuna Dair

Yoneltilen Sorulara Verdikleri Cevaplara Iliskin Bulgular (%)

Faydali olur | Faydali olmaz

Firmanizin mali durumunu 6zet olarak gorebilmek 96,7 3,3
Firma_nlzln ticari alacaklarimi ve borglarmi dikkate alarak yeni islemlere karar 9 8
verebilmek

Mevcut mali yapiniza gore ne kadar kredi ¢ekebileceginize karar verebilmek 80 20
Mevcut mali yapiniza gére ne kadar vadeyle kredi ¢ekebileceginize karar 773 297
verebilmek ' '
Firmanizla ilgili finansal analizler yapabilmek 94,7 53
Proje diislinceleriniz i¢in yatirim analizleri yapabilmek 89,3 10,7
Proje diisiinceleriniz i¢in karlilik analizleri yapabilmek 92 8
Projeleriniz i¢in maliyet analizleri yapabilmek 92,7 7,3
Yiriittiigiinliz projelerle ilgili ara raporlara sahip olmak 76 24
Banka kredi basvurularindan 6nce, kredi yeterliliginiz hakkinda bilgi sahibi olmak 72 28
Firmanizin mali durumunu grafikler halinde gérebilmek 80 20
Devlet desteklerine bagvuruldugunda gerekli finansal plan ¢aligmalarini yapabilmek 87,3 12,7

Firmamzin Mali Durumunu Ozet Olarak Gorebilmek: Otomasyon calismasinin sunacagi
hizmetlerden ilk siradaki madde firmanin mali durumunu 6zet olarak sunmaktir. Katilimeilarin gok
biylik c¢ogunlugunun faydali gordiigii bu maddeye yonelik cevap dagilimlari Tablo 6°da
goriilmektedir. Buna gore %96,7 ile katiimcilar ilgili maddeyi faydali bulurken, katilimcilarin
%3,3’lik kismu faydali bulmamaktadir. Katilimeilar firmanin mali durumunu tek bir sayfada 6zet
olarak gorebilmenin almacak hizli kararlar konusunda olduk¢a yardimci olacagim

diisiinmektedirler.

Firmamzin Ticari Alacaklarim ve Borclarim Dikkate Alarak Yeni islemlere Karar
Verebilmek: Tablonun ikinci maddesinde yapilacak 6demeler ve alinacak 6demeler dogrultusunda
yapilacak yeni islemlere yonelik bir hizmet sunulmustur. Katilimecilarin %92’si bunu faydal
buldugunu belirtirken, %8’1 de faydali olmayacagim diisiinmektedir. Katilimcilar ticari alacaklarin
veya ticari borglarin gerceklesme zamanlarina ve tutarlarina yonelik bilgilerin bilgisayar ortaminda

takip edilmesinin faydali olacagini diistinmektedirler.

Mevcut Mali Yapimiza Gore Ne Kadar Kredi Cekebileceginize Karar Verebilmek: Bu
baslik altinda katilimcilara mevcut mali yapilar dogrultusunda ne kadarlik kredi ¢ekebileceklerini
ogrenmelerinin faydali olup olmadigi sorulmustur. Katilimeilarin %80’i faydali olacagini, %20’si
ise faydali olmayacagini belirtmislerdir. Cevaplara iliskin dagilim Tablo 6’nin iigiincii maddesinde
gosterilmektedir. Katilimcilar igletmelerinin durumlarina gore c¢ekebilecekleri kredi miktarlarini
O0grenmenin faydali olacagim diisiinmekle birlikte her bankanin kredi kosullarimin ayni

olmamasindan dolay1 siiphe duyduklarini da ayrica belirtmislerdir.
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Mevcut Mali Yapmmza Gore Ne Kadar Vadeyle Kredi Cekebileceginize Karar
Verebilmek: Kredi konusunda katilimcilara yoneltilen sorulardan birisi de yine mevcut mali
yapilarindan hareketle ne kadar vadeyle kredi cekebileceklerinin 6grenilmesinin faydali goriiliip
goriilmedigidir. Dordiincli siradaki maddeye gore katilimcilarin %77,30 faydal, %22,7’si ise
faydasiz olarak gormektedir. Katilimcilarin bu konuda da kredi miktar1 konusundaki anlayista

olduklar1 gozlemlenmistir.

Firmanizla Ilgili Finansal Analizler Yapabilmek: Katilimcilarin yiiksek oranda fikir birligi
gosterdigi konulardan birisi de yapilacak otomasyon c¢aligmasinin firmalar i¢in finansal analiz
yapmasidir. Finansal analiz yapabilmesini faydali gorenlerin oran1 %94,7 iken, %5,3 oraninda
katilime1 faydali olacagini diisiinmemektedir. Katilimcilar hazirlanacak otomasyonun en ¢ok
finansal analiz, yatirim analizi, maliyet analizi, karlilik analizi gibi teknik bilgi ve beceri isteyen

konular i¢in faydali olacagini diisiindiikleri gozlemlenmistir.

Proje Diisiinceleriniz I¢in Yatirnm Analizleri Yapabilmek: Firmalara yiiriittiikleri veya
yiirtitecekleri projeler hakkinda yardimei olmasi igin yatirim analizleri, karlilik analizleri, maliyet
analizleri ve yiriitillen projeler i¢in ara raporlara sahip olmak ile ilgili verilen cevaplarin
dagilimlan altinci, yedinci, sekizinci ve dokuzuncu maddelerde ayr ayr1 gosterilmektedir. Altinct
maddeden hareketle katilimcilarin %89,3’1 yatirim analizi yapabilmeyi faydali bulmaktadir. %10,7

oraninda katilimei ise aksi beyanda bulunmustur.

Proje Diisiinceleriniz I¢in Karhhk Analizi Yapabilmek: Yedinci siradaki maddeye gore
katilimcilar %92 oraninda karlilik analizi yapabilmeyi faydali goriirken; %8 oranindaki katilimci
ayni sekilde diisinmemektedir. Katilimcilar otomasyon sayesinde karlilik analizi yapabilmenin
isletmeleri yatinmlari konusunda daha kararli ve daha hizli davranmaya tesvik edecegini

diisiinmektedirler.

Projeleriniz icin Maliyet Analizleri Yapabilmek: Sekizinci siradaki maddede ise maliyet
analizine yonelik verilen cevaplarin dagilimi gosterilmektedir. Buna gore maliyet analizini faydal
bulanlarin oran1 %92,7, faydali bulmayanlarin orani ise %7,3 olarak goriilmektedir. Katilimcilarin
maliyet analizi konusunda da karlilik analizi konusundaki anlayista olduklar1 ve maliyet analizi

yapabilmenin isletmeleri finansal anlamda rahatlatacaklarini diisiindiikleri gdzlemlenmistir.

Yiiriittiigiiniiz Projelerle Tlgili Ara Raporlara Sahip Olmak: Yapilan veya yapilacak
projelere yonelik son dnciil olarak projelerle ilgili ara raporlara sahip olmanin faydasi 6l¢iilmeye
calisilmistir. Buna gore katilimcilarin %76’°s1 faydali bulurken, %24’ tersi yonde fikir belirtmistir.
Katilimcilar, yatirimlarin belirli kontrol noktalarinda ara raporlara sahip olmanin yiiriitiilen

projedeki yerlerini gérme agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu diistinmektedirler.
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Banka Kredi Bagvurularindan Once, Kredi Yeterliliginiz Hakkinda Bilgi Sahibi Olmak:
Onuncu maddede katilimcilardan kredi bagvurusunda bulunmadan 6nce otomasyon araciligi ile
kredi yeterlilikleri hakkinda bilgi sahibi olunmasinin faydali olup olmayacagina yonelik fikirleri
istenmistir. Katilimcilarin %72’si faydali olur yoniinde tercih yaparken, %281 ise faydali olmaz
yOniinde tercih yapmustir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun bu bilgiyi faydali bulmasina ragmen kredi

konusundaki bilgilerin bankalar tarafindan teyide muhtag oldugunu diisiindiikleri gézlemlenmistir.

Firmanizin Mali Durumunu Grafikler Halinde Gorebilmek: On birinci maddede firmanin
mali durumunun grafikler halinde gosterilmesi konusunda katilimcilarin cevaplarina yonelik
dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilima gore katilimcilarmm %80°1 grafiksel sunumun faydal
olacagmi diisiinmektedir. %20 oranindaki kullanici ise faydali olmayacagi yoniinde fikir beyan
etmistir. Katilimcilar firmanin mali durumunu grafikler halinde gérmenin kendileri i¢in oldugu
kadar kredi bagvurularinda bulunacaklar1 veya yatirim alacaklari kuruluslar tarafindan da oldukca

kolaylastirici bir faktdr olarak goriilebilecegini belirtmislerdir.

Devlet Desteklerine Basvuruldugunda Gerekli Finansal Plan Cahsmalarim
Yapabilmek: Otomasyonun sunacagi son hizmet olarak devlet desteklerine bagvurmay1 diisiinen
firmalar igin gerekli finansal plan c¢alismalarin1 yapabilmek gelmektedir. On ikinci maddeden
hareketle katilimcilarin yiiksek oranda bu hizmetin faydali olacagim diigiindiigii goriilmektedir.
Faydali olacagimi diislinenlerin oraninin %87,3, faydali olmayacagini diisiinenlerin oraninin ise
%12,7 oldugu goriilmektedir. Katilimcilar, kendi baslarina finansal plan yapabilmeyi oldukca
faydali bulmaktadir.

3.7.4. Katiimcilarin Sunulmasi Planlanan Ucretsiz Otomasyona Dair Diisiincelerine

iliskin Bulgular

Ilgili otomasyon ¢alismasmin sunmay1 planladigi hizmetlere yonelik katilimeilarin fikirleri
almmustir. Sonrasinda ise katilimcilara bu otomasyonu kullanip kullanmayacaklarina iliskin

tercihleri sorulmustur. Grafik 22’de katilimcilarin tercihlerine dair dagilim gosterilmistir.

Grafik 22’ye gore, katilmcilarin %45,3°1 ilgili otomasyonun olmasi halinde kullanmay1
disiindigl yoniinde fikir belirtirken, %13,3 oranindaki katilimeilar ise kesinlikle kullanirim
yoniinde tercih yapmuslardir. Tlgili otomasyonu %13,4 oranindaki kullanmayacag yoniinde fikir
belirtirken, %0,7 oranindaki kullanic1 ise gereksiz gordiigiinii belirtmistir. %27,3 oranindaki
katilimcilarm ise otomasyonun kullanimi1 konusunda kararsizlik yasadiklar1 goriilmektedir. Grafik
22’den hareketle yapilacak bir genelleme ile katilimcilarm %58,6’s1 kullanacagini, %14,1°1

kullanmayacagini ve %27,3’1 ise kararsiz oldugunu belirtmistir.
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Katilimcilarin yorumlarindan hareketle, otomasyonu kullanacagini beyan eden katilimcilarin
genel olarak bdyle bir otomasyonun iicretsiz olarak sunulmasinin KOBI’lere gerek teknik gerek ise
finansal konularda oldukga fayda saglayacagini distindiikleri gézlemlenmistir. Kararsiz olarak fikir
belirten katilimeilarin, endiseleri arasinda otomasyonun tamamen oturmasinin zaman alacagimin
diistiniilmesi veya mevcut oturmus sistemlerinden memnun olunmasi gibi nedenler yer almaktadir.
Kullanmam diyen katilimcilarin fikirlerinin ise kararsiz kalan kullanicilar ile paralellik gosterdigi

ancak kararsiz olanlara kiyasla kullanmama konusunda daha kararli olduklar1 gdzlemlenmistir.

Grafik 22: Katthmcilarin Otomasyonu Kullamip Kullanmayacaklarina iliskin Bulgular (%)
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Yiriitiilen anket calismasinda elde edilen bulgular detayli bir sekilde incelenmistir. Caligma
kapsaminda katilimcilara ilk olarak yoneltilen sorular bulunduklari igletmelere yoneliktir.
Isletmeleri tamimak ve siiflandirilmasim kolaylastirmak amaciyla bulunduklari sektdr, calisan
sayisi, ortaklik durumlari, yillik net satig hasilat durumlari, finansal karar alicilari, planlama
durumlari, finansal plan hazirlayicilari, yatirnm kararlari alma sekilleri, karlilik hesaplama
bigimleri, finansman ihtiyaglarini karsilama sekilleri, kredi bagvurulart ve sektorlerine ait sorunlar
hakkinda sorular yoneltilmigtir. Katilimcilarin en fazla bulunduklari sektor %33,3 ile hizmet
sektorii olmustur. Katilimcilara isletmelerinin ortaklik durumu soruldugunda 150 katilimci
arasindan 79 kisi isletmelerinin ortaklik oldugunu belirtmistir. Aym1 79 kisiye ortaklarin aile
iiyelerinden veya akrabalardan mui olustugu sorulmustur. 37 kisi ortaklarin aile iiyelerinden veya
akrabalardan olustugunu belirtirken, 42 kisi de ortaklarinin diger kisilerden olustugunu belirtmistir.
Bu sonuglardan yola ¢ikilarak igletmelerin ortaklik durumlarinin ve ortak olan isletmelerin

ortaklarinin akrabalardan olusma durumlarinin birbirine yakin bir sekilde ¢iktig1 gézlemlenmistir.
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Katilimcilara finansal islemleri ile ilgili konularda planlama yapip yapmadiklar
soruldugunda 150 katilimcinin 42°si planlama yapmadigini, 79’u planlama yaptigini ancak sartlara
gdre vazgectigini ve geriye kalan 29 katilimci ise yaptig1 planlamaya her zaman bagli kaldiklarini
ifade etmislerdir. Planlama yapmadiginmi belirten 42 katilimciya planlama ile ilgili ek soru
sorulmazken kalan 108 katilimciya finansal planlarimi kimlerin hazirladigi sorulmustur. 108
katiimcinin 20°si finansal planlarini finansman departmaninin, 27’si muhasebe departmaninin
hazirladigin1 belirtirken kalan 61 kisi ise planlariin isletmenin sahibi/ortaklari/yoneticisi
tarafindan hazirlandigin1  belirtmislerdir. Planlama ile ilgili sonuglar degerlendirildiginde,
katilimeilarin yaklagik olarak iigte birinin planlama dahi yapmadigini, planlama yapanlarin ise
planlamalarinin genel olarak isletme sahipleri tarafindan yapildign gézlemlenmistir. Isletmeler
tarafindan planlama yapilmasinin veya planlama yapan isletmelerin planlamalarinin ilgili birimler

tarafindan yapilmasinin isletmelere islerlik kazandiracag diisiiniilmektedir.

Caligmada katilimcilara yoneltilen diger bir soru kredi basvurularidir. 150 katilimcinin 88’1
kredi bagvurusunda bulundugunu, 62’si ise herhangi bir kredi basvurusunda bulunmadigini
belirtmislerdir. Kredi bagvurusunda bulunmayan 62 katilimeciya kredi konusunda ek sorular
yoneltilmezken, kredi bagvurusunda bulunan 88 kisiye olumsuz sonuglanan kredi basvurulari
bulunup bulunmadigi sorulmustur. 88 kisiden 25’1 olumsuz sonug¢lanan kredi basvurularinin
oldugunu, 63 kisi ise kredi bagvurularindan olumsuz sonu¢ almadigini belirtmistir. Olumsuz
basvurusu bulunan 25 kisiye son bir ek soru daha sorularak kredilerinin olumsuz sonuglanma
nedenleri 6grenilmeye calisilmistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde, isletmelerin ¢cogunlugunun
(%58,7) kredi bagvurusunda bulundugu goriilmekle beraber kredi bagvurusunda bulunmayanlarin
oraninin (%41,3) da hayli yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin kredi basvurusunda
bulunmama nedenleri degerlendirildiginde dini deger yargilarinin, bankalara yonelik bakis agisinin
(ipotek istenmesi, kefil istenmesi, evrak isleri gibi) veya finansman tercih sirasinda bankalarin

sonraki agamalarda yer almasi gibi durumlarin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Ankete katilim gosteren 150 kisiye devlet desteklerine bagvurma durumlar sorulmustur.
Katilimcilarin 67’si devlet desteklerinden yararlandigini, 83’1 ilgili desteklerden yararlanmadigim
belirtmislerdir. Devlet desteklerinden yararlanmadigini belirten 83 kisiye ek sorular yoneltilmistir.
Devlet desteklerinden muhtemel yararlanmama sebeplerine dair maddeler sunularak hangilerinin
destek programlarina bagvurmama konusunda onemli olup hangilerinin 6nemli olmadig
belirlenmeye ¢alisilmistir. Maddeler bir biitiin halinde degerlendirildiginde katilimcilar, her sektore
destek verilmemesi, evrak islerinin karmagikligi, ilgili kurumlardan yeterince bilgi alinamamasi,
destek miktarlarinin yetersizligi, proje hazirlamanin zorlugu, dis danisman hizmetlerine
basvurulmasi, basvuru siirecinin uzun siireler sonunda sonug¢lanmasi ve finansal terim ve
hesaplamalar i¢in yetersiz oldugunun disiiniilmesi konularinda ¢ogunlukla hemfikir oldugu
goriilmiistiir. Katilimeilarin sunulan maddeler arasinda nemli olarak goriilmeyen tek konunun

devlet desteklerine ihtiyag duyulmamasi olmustur.

65



Devlet desteklerine iligkin bulgulara bakildiginda, katilimcilarin ¢ogunlugunun (%55,3)
devlet desteklerinden yararlanmadigi goriilmiistiir. Katilimeilarin ilgili desteklerden yararlanmama
nedenleri degerlendirildiginde, destek miktarlarinin yetersizligi veya uzun bir siire sonunda
verilmesi, dis damigsman olmadan destek projesinin hazirlanamayacaginin disiiniilmesi, yeterli
zamanin ayrilamamasi ve finansal hesaplamalarin dogru yapilamamasi gibi endiselerden dolay1
devlet desteklerinden yararlanilmadigi diistiniilmektedir. Ayrica elde edilen bulgulardan
katilimeilarin devlet desteklerine ihtiyag duyduklar1 ancak bu destekleri elde etme siirecindeki
zorluklardan yakindiklar1 gozlemlenmistir. Elde edilen bulgulardan yola c¢ikilarak devlet
desteklerinin isletmeler i¢in olduk¢a onemli oldugu bu yiizden de devlet desteklerinin islerligi
konusunda diizenlemeler yapilmasi gerektigi onerilmektedir. Bu dogrultuda, destek miktarlarinin
artirilmasi veya mevcut destek miktarlarinin igletmelere ihtiya¢ duydugu anda 6denebilmesi, destek
verilen sektorlerin cesitliliginin artirilmasi, evrak islemlerinin azaltilmasi veya internet tabanl
sistemden halledilebilmesi, destek kurumlarinin isletmelerle daha yakindan hatta miimkiinse birebir
iletisim halinde olmasi ve bagvuru degerlendirme siirelerinin kisaltilmasi gibi iglemlerin isletmeler
icin oldukca Onemli olacagi diisiinilmektedir. Ayrica isletme sahiplerine veya yoneticilerine
verilecek kurslar ile finansal terim ve hesaplamalar konusunda destek olunmasi, isletmelere kendi

projelerini hazirlama konusunda yardimei olacagi diisiiniilmektedir.

Katilimcilara ¢aligmanin ortaya ¢ikmasindaki temel amag olan finansal fizibilite otomasyonu
hakkinda bilgiler verilerek ilgili bilgilere yonelik diislinceleri faydali olur/faydali olmaz segenekleri
altinda degerlendirilmistir. Yapilacak olan finansal fizibilite otomasyonu ile KOBI’lerin mevcut
mali durumlarini gorebilmeleri, bor¢ ve alacak takibini yapabilmeleri, kredi iglemleri i¢cin 6nceden
fikir edinebilmeleri, yatirim projeleri icin karlilik, maliyet ve yatirnm analizleri yapabilmeleri ve
devlet destekleri i¢in finansal plan calismalari yapabilmeleri amaglanmigtir. Yiriitiilen anket
calismasinda katilimcilara otomasyonun sahip olabilecegi ozellikler ile ilgili konular hakkindaki

goriigleri alinmustir.

Anket ¢alismasinda otomasyonun sahip oldugu 6zellikler arasinda katilimcilar tarafindan en
yiiksek oranda fikir birliginde bulunulan konu firmanin mali durumunun 6zet olarak goriilebilmesi
yer almistir. Bu sonucun ayni zamanda ankete katilan KOBI’ler arasinda isletme sahiplerinin
yiiksek oranda yonetici konumunda bulunmalar1 ile dogru orantihi oldugu belirlenmistir.
Otomasyonun Ozellikleri arasinda en ¢ok tercih edilen konunun finansal analiz yapilabilmesi
oldugu saptannustir. Bu bulgudan yola ¢ikilarak KOBI’lerin smirli kaynaklarmin oldugu ve bu
kaynaklarin etkin kullanim1 konusunda bilgi sahibi olmak istedigi yorumu yapilmaktadir. KOBI’ler
tarafindan yiiksek oranda tercih edilen ve otomasyonun Ozelliklerinden olan projeler hakkinda
yatirim analizi, karlilik analizi ve maliyet analizi yapabilme konularinin da kaynaklarin etkin
kullanim1 konusuyla dogrudan iligkili oldugu analiz edilmistir. Otomasyon ozellikleri arasinda
yogun katilim géren konulardan bir digeri ise ticari alacak ve borglarin dikkate alinarak yeni

islemler igin yol gdsterebilmesidir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda KOBI’lerin alacak ve borg
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cesitliliginin fazla oldugu dolayisiyla da her birinin takibinin yapilmasinda zorluklar yasandig
gdzlemlenmistir. S6z konusu otomasyonun KOBI’lerin bu sorununa net bir ¢dziim olusturacag
ongoriilmektedir. Otomasyonun sahip oldugu 6zellikler arasinda isletmeler arasinda en az tercih
edilen (yine de ¢ogunlugun faydali gordiigli) unsurun kredi konusundaki kredi miktarinin veya
vadesinin belirlenmesine yonelik maddeler olmustur. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda katilimcilarin
kredi faiz oranlarinin banka tiirlerine, bulunulan sektdre, miisteri profiline vb. unsurlara gore
farklilik gdsterecegi fikrinin yer aldigi goriilmiistiir. Bununla birlikte ilgili otomasyonun birebir
dogru sonuglar vermese bile gercege yakin sonuglar vererek KOBI’lere fikir sunma kapsaminda
faydali olacagi Ongoriilmektedir. Katilimcilarin  degerlendirmeleri  bir  biitlin  olarak
degerlendirildiginde, s6z konusu otomasyonun sunacagi hizmetlerden (isletmelerin anlik mali
durumunun takibinin yapilabilmesi ve firma veya projeler i¢in yatirim analizi, finansal analiz,
karlilik analizi ve maliyet analizi yapilabilmesi basta olmak {izere ) olduk¢a memnun olduklar1 ve
igsletmeler tarafindan otomasyonun ihtiyact karsilayabilecek diizeyde oldugu sonuglarina

ulasilmaktadir.

Katilimcilar, her bir madde icin yiiksek oranda “faydali olur” yorumunda bulundugu
otomasyon i¢in olmasini istedikleri fikirler belirtmislerdir. Bu fikirler arasinda en ¢ok belirtilen ise
doviz kurlar olmustur. Katilimeilar tarafindan yapilan bu istek, katilimeilara yoneltilen “Faaliyet
gosterdiginiz sektoriin sizce en 6nemli sorununu nasil tanimlarsiniz?” sorusuna en ¢ok yanit verilen
“girdi maliyetleri” secenegiyle ortiismektedir. Hammadde ihtiyacinin déviz kuruna bagimli oldugu
diisiiniildiiginde KOBI’lerin doviz kurlarmi yakindan takip ettigi diisiiniilmektedir. Ayrica
katilimcilara yoneltilen bir bagka soru olan “Finansal iglemlerinizle ilgili olarak asagidakilerden
hangisi durumunuzu agiklar?” sorusuna verilen cevaplarin da yine doviz kuru ile Ortiistigi
diistiniilmektedir. Bu soruya katilimcilarin %28’1 planlama yapmam, %52,7°si ise planlama
yaparim ancak duruma gore vazgecerim yanitlarini vermislerdir. Bu yanitlardan ve doéviz kuru
isteginden hareketle bulunulan sektoériin doviz kuru odakli olmasi veya ddvizin oldukea etkili

olmasindan dolay1 uzun vadeli planlama yapilamadig1 sonucuna varilmaktadir.

Katilimcilarin, otomasyonda olmasint istedigi bir diger unsur ise online ajanda
diyebilecegimiz bir ajandadir. Bu ajanda yardimiyla yaptiklar1 planlamaya ne zaman basladiklari,
hangi giinde ne kadar yol alindiginin takip edilebilmesi istenmektedir. Ayrica yapilacak édemeler
(kredi odemeleri, fatura O0demeleri, ticari borglar, is¢i licretleri vb) veya alinacak {icretlerin
(satiglardan gelecek olan O6demeler, gegmis borglarin ddenmesi vb.) takip edilebilmesi ya da
giiniinden 6nce hatirlatilmasi i¢in de kullanilabilmesi istenmektedir. Bu fikirden yola ¢ikilarak
isletmelerin planlama yapmak istedikleri ancak diger dis etkenlerin plana sadik kalinmasim
zorlagtirdig1r sonucuna varilabilir. Belirtilenler disinda online bigimli bir ajandada giincel devlet
desteklerine yer verilerek isletmelerin devlet desteklerini takip etmesini kolaylastiracagi

Onerilmektedir.
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Katilimcilar tarafindan yoneltilen bir diger fikir ise maliyetleri azaltma konusunda yapilacak
yardimlardir. Isletmeler sadece satiglarimi artirarak kar elde etmezler. Aym zamanda mevcut
maliyetlerin diistiriilerek ayni1 fiyattan satis yapmak isletmeleri kara gotiirecektir. Bu ylizden
maliyetleri azaltmak isletmeler agisindan olduk¢a Onemlidir. Yapilacak finansal fizibilite
otomasyonu ile yapilmasi planlanan proje c¢aligmalari igin maliyet analizleri yapilabilecektir.
Ustelik bu islem bilgisayar ekrani iizerinden yapilarak herhangi bir zaman veya para kaybina yol
agmayacaktir. Isletme sahipleri proje iizerinde yapacagi degisikliklerin projeye anlik etkisini

gorerek maliyet konusunda en dogru karar1 verebilecektir.

Katilimcilar tarafindan sunulan ve oldukca faydali olacagi ongoriilen konulardan bir digeri
finansal terimler iceren bir sozliiktiir. Finansal terim ve hesaplamalarin tanimini ve gerekirse
Ornegini iceren bir finansal terimler sozliigliniin 6zellikle yeni girisimcilere oldukca katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Yeni girisimlerin yanm1 sira devlet desteklerinden yararlanirken

hazirlanacak destek projeleri i¢inde oldukga yararli olacagi diisliniilmektedir.

3.7.5. Finansal Fizibilite Otomasyonu ve Katiimcilarin Kullamm Kararlarma iliskin

Capraz Tablo Analizleri

Bu boliimde Tablo 6°da yer alan ve fizibilite otomasyonunun 6zelliklerine dair bilgileri igeren
bulgular ile Grafik 22°de yer alan ve katilimcilarin fizibilite otomasyonunu kullanma kararlarina
iliskin bulgular crosstab analizi yani ¢apraz tablo yardimiyla karsilastirilacaktir. Tablo 6’da yer
alan finansal fizibilite otomasyonuna yonelik her bir 6zellik Grafik 22 ile ayr1 ayri alt bagliklar

halinde degerlendirilecektir.

Katiimeilarin Otomasyonu Kullanma Kararlar ile Firmanin Mali Durumunun Ozet
Olarak Goriilebilmesi Durumlarimin Karsilagtirilmasi: Tablo 7’den goriildiigii {izere, sadece
otomasyonu kullanacagimi belirten katilimcilar degil kararsiz oldugunu veya kullanmayacagini
belirten katilimcilarin da firmanin mali durumunun 6zet olarak goriilebilmesini faydali buldugu
goriilmektedir. Sadece 5 katilimcinin faydali olmaz goriisiinde bulunmasi karsilagtirmanin en

dikkat ¢ekici noktasi olarak géze ¢arpmaktadir.

Tablo 7: Katiimecilarin Otomasyonu Kullanma Kararlar: ile Firmamn Mali Durumunun

Ozet Olarak Gériilebilmesine fliskin Capraz Tablo Analizi

. Ucretsiz Finansal Fizibilite Otomasyonunu Kullanir Misimz?
Mali Durumu Ozet Olarak —
Gorebilmek Gereksiz | Kullanmam | Kararsizim Olursa Kesinlikle Toplam
Kullanirim | Kullanirim
Faydali Olur 1 19 39 66 20 145
Faydali Olmaz 0 1 2 2 0 5
Toplam 1 20 41 68 20 150
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Katimeillarin Otomasyonu Kullanma Kararlan ile Firmamin Ticari Alacaklar ve
Bor¢lar1 Dikkate Alarak Yeni islemler Yapabilmesi Durumlarimin Karsilastirilmasi: Tablo 8
incelendiginde katilimcilarin ticari alacaklardan ve borglardan yola ¢ikilarak yeni islemlere karar
verilebilmesini ¢ogunlukla faydali buldugu goériilmektedir. Bu islemler sayesinde ticari
alacaklarin/borglarin 6deme/tahsil tarihleri gz Oniine almmarak planli bir sekilde islemler

yapabileceklerdir.

Tablo 8: Katiimcilarin Otomasyonu Kullanma Kararlar1 ile Ticari Alacaklarin ve

Borglarin Dikkate Ahnarak Yeni islemler Yapilabilmesine Iliskin Capraz Tablo

Analizi
Ticari Alacaklar1 ve Borglar1 Ucretsiz Finansal Fizibilite Otomasyonunu Kullamr Misiniz?
lekazé?;r\a/tr‘é;ﬁlrgztmlere Gereksiz | Kullanmam | Kararsizim Klgll:r:fflm IEEISIE::EI; Toplam
Faydal1 Olur 0 14 39 65 20 138
Faydali Olmaz 1 6 2 3 0 12
Toplam 1 20 41 68 20 150

Katihmeilarin  Otomasyonu Kullanma Kararlar1 ile Mevcut Mali Yapiya Gore
Cekilebilecek Kredi Tutarimn Ogrenilebilmesi Durumlarinin Karsilastirilmasi: Tablo 9’a
bakildiginda yiiksek sayida faydali olur segeneginin isaretlendigi ancak her 5 kisiden 1’inin faydal
olmaz seklinde fikir belirttigi goriilmektedir. Tablo 7 ve Tablo 8’e kiyasla kullanirim ve kararsizim

yOniinde goriis bildiren katilimeilarin daha fazla sayida olumsuz fikir belirttigi goriilmektedir.

Tablo 9: Katihmcilarin Otomasyonu Kullanma Kararlari ile Mali Yapiya Gore Cekilebilecek

Kredi Miktarinin Ogrenilebilmesine iliskin Capraz Tablo Analizi

Mevcut Mali Yapiya Gore Ucretsiz Finansal Fizibilite Otomasyonunu Kullanir Misimz?
Cekilebilegek Kredi Miktarii ) Olursa Kesinlikle
Ogrenmek Gereksiz | Kullanmam | Kararsizim Kullanmm | Kullanimm Toplam
Faydal1 Olur 0 13 30 60 17 120
Faydali Olmaz 1 7 11 8 3 30
Toplam 1 20 41 68 20 150

Katihmcilarin Otomasyonu Kullanma Kararlar ile Mevcut Mali Yapiya Gore Ne
Kadar Vadeyle Kredi Cekilebileceginin Ogrenilmesi Durumlarimn Karsilastirilmasi: Tablo
10’da da Tablo 9’dakine ¢ok benzer bir sonug¢ ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Tablo 9 ve Tablo
10°’dan elde edilen sonuglardan, yaklasik 30-35 katilimcinmin otomasyonun kredilere yonelik

hizmetleri konusunda tereddiit yasadigi1 sonucuna ulasilmaktadir.
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Tablo 10:

Ne Kadar Vadeyle Kredi Cekilebilecegine iliskin Capraz Tablo Analizi

Katihmcilarin Otomasyonu Kullanma Kararlarn ile Mevcut Mali Yapiya Gore

Meveut Mali Yapiya Gore Ne Ucretsiz Finansal Fizibilite Otomasyonunu Kullamr Misimz?
Kadar Vadeyle Kredi . Olursa Kesinlikle
Cekilebilecegini Ogrenmek Gereksiz | Kullanmam | Kararsizim Kullanmm | Kullanmm Toplam
Faydali Olur 0 14 27 58 17 116
Faydali Olmaz 1 6 14 10 3 34
Toplam 1 20 41 68 20 150

Katihmcilarin Otomasyonu Kullanma Kararlan ile Firmalar icin Finansal Analizler

Yapilabilmesi Durumlarinin Karsilastirilmasi: Tablo 11-13 ve 14’te otomasyonun igletmelerin
yatirimlart i¢in sunacagi finansal analiz, yatirim analizi, karlilik analizi ve maliyet analizine iliskin
tablolar yer almaktadir. Bu dort tablo bir biitiin olarak incelendiginde katilimcilarin, 6zellikle analiz
tiirlerinin isletmeler icin olduk¢a 6nemli olarak gordiigii ve otomasyonda yer almasini istedikleri
sonucuna ulasilabilmektedir.

Tablo 11: Katiimeilarin Otomasyonu Kullanma Kararlar ile Firmalar I¢in Finansal

Analizler Yapilabilmesine iliskin Capraz Tablo Analizi

Ucretsiz Finansal Fizibilite Otomasyonunu Kullanir Misimiz?
Finansal Angliggapmalc Gereksiz | Kullanmam | Kararsizim KSII:I:fflm Eﬁﬁglflﬁ Toplam
Faydal1 Olur 1 17 39 65 20 142
Faydali Olmaz 0 3 2 3 0 8
Toplam 1 20 41 68 20 150

Katiimeilarin Otomasyonu Kullanma Kararlan ile Proje Diisiinceleri icin Yatirim
Analizleri Yapilabilmesi Durumlarinin Karsilastirilmasi: Tablo 12’ye bakildiginda otomasyonu
kullanmayacagini belirten toplam 21 kisinin 18’1 dahi proje diislinceleri i¢in yatirim analizi
yapmanin faydali oldugunu belirtmistir. Bu sonugtan hareketle otomasyonun projeler i¢in yatirim
analizi yapabilmesinin katilimcilar tarafindan faydali olacagi yoniinde genel kabul gordigi

sonucuna ulasilmaktadir.

70



Tablo 12:

Analizleri Yapilabilmesine Iliskin Capraz Tablo Analizi

Katiimcilarin  Otomasyonu Kullanma Kararlar1 ile Projeler i¢in Yatirim

. Ucretsiz Finansal Fizibilite Otomasyonunu Kullanir Misimz?
Proje Diisiinceleri I¢in Yatirim —
Analizleri Yapmak Gereksiz | Kullanmam | Kararsizim Olursa Kesinlikle Toplam
Kullanirim | Kullanirim
Faydali Olur 1 17 37 61 18 134
Faydali Olmaz 0 3 4 7 2 16
Toplam 1 20 41 68 20 150

Katihmcilarin Otomasyonu Kullanma Kararlarn ile Proje Diisiinceleri icin Karhhk

Analizleri Yapilabilmesi Durumlarmin Karsilastirlmasi: Otomasyonun katilimeilarin
kullanimina sundugu bir diger analiz ise karlilik analizidir. Karlilik analizinin katilimcilar ile
karsilastirilmasina dair dagilim Tablo 13’te yer almaktadir. Kar etmek isletmelerin kurulus
amaglar1 arasinda yer almaktadir. Katilimcilar karlilik analizi yaparak isletmelerine yonelik
yapacaklar1 projelerde basarisizliga ugrama ihtimalini en aza indirebileceklerdir. Ayrica projeye
baslamadan Once projenin kar-zarar getirisini dnceden 6grenerek olasi zaman ve para kaybindan
isletmelerini korumus olacaklardir. Tablo 13°te ¢ikan sonuclarin da bahsedilen fikirleri destekledigi
goriilmiistiir.
Tablo 13: Katiimcilarin Otomasyonu Kullanma Kararlan ile Projeler icin Karlihk

Analizleri Yapilabilmesine Iliskin Capraz Tablo Analizi

. Ucretsiz Finansal Fizibilite Otomasyonunu Kullanmr Misiniz?
Proje Diisiinceleri I¢in Karhihk —
Analizleri Yapmak Gereksiz | Kullanmam | Kararsizim Olursa Kesinlikle Toplam
Kullanirim | Kullanirim
Faydali Olur 1 18 37 63 19 138
Faydali Olmaz 0 2 4 5 1 12
Toplam 1 20 41 68 20 150

Katihmcilarin Otomasyonu Kullanma Kararlan ile Proje Diisiinceleri icin Maliyet
Analizleri Yapilabilmesi Durumlarimin Karsilastirilmasi: Tablo 14’te otomasyonun kullanicilar
icin sundugu bir baska analiz olan maliyet analizine yonelik bulgular yer almaktadir. Tabloya
bakildiginda 150 kisinin sadece 11’inin bu hizmetin faydali olmayacagi yoniinde fikir belirtmistir.
Bu sonucun, KOBI’lerin kisith kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmak istemeleriyle ve

maliyetleri azaltmayi istemeleriyle dogrudan iliskili oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 14:

Analizleri Yapilabilmesine Iliskin Capraz Tablo Analizi

Katiimcilarin  Otomasyonu Kullanma Kararlar1 ile Projeler icin Maliyet

. Ucretsiz Finansal Fizibilite Otomasyonunu Kullanir Misimz?
Proje Diisiinceleri I¢in Maliyet —
Analizleri Yapmak Gereksiz | Kullanmam | Kararsizim Olursa Kesinlikle Toplam
Kullanirim | Kullanirim
Faydali Olur 1 18 37 65 18 139
Faydali Olmaz 0 2 4 3 2 11
Toplam 1 20 41 68 20 150

Katihmcilarin Otomasyonu Kullanma Kararlan ile Yiiriitilen Projeler icin Ara

Raporlara Sahip Olunabilmesi Durumlarimin Karsilastiritlmasi: Yiiriitiilen projeler ile ilgili ara
raporlara sahip olunmasi, katilimcilar tarafindan en yiiksek oranda faydali olmaz goriisiinde
bulunulan ikinci madde olarak yer almistir. Tablo 15 incelendiginde, kullanacagi yoniinde goriis
bildiren katilimcilardan da faydali olmaz goriisiinde bulunanlarin sayisi oran olarak az
sayllmamaktadir. Bu verilerden hareketle ara raporlara sahip olmanin katilimcilar tarafindan diger

hizmetler kadar faydali bulunmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 15: Katihmcilarin Otomasyonu Kullanma Kararlari ile Firmanin Yiiriitiilen Projeler
f¢in Ara Raporla Sahip Olunmasina iliskin Capraz Tablo Analizi
. Ucretsiz Finansal Fizibilite Otomasyonunu Kullanir Misimiz?
Yiiriitiilen Projelerle Ilgili Ara —
Raporlara Sahip Olmak Gereksiz | Kullanmam | Kararsizim Olursa Kesinlikle Toplam
Kullanirim | Kullanirim

Faydali Olur 1 15 27 56 16 114

Faydali Olmaz 0 5 14 12 4 36

Toplam 1 20 41 68 20 150

Katihmcilarin Otomasyonu Kullanma Kararlar ile Kredi Bagvurularindan Once Kredi
Yeterliligi Hakkinda Bilgi Sahibi Olunmasi Durumlarinin Karsilastirilmasi: Katilimcilar
tarafindan en yiiksek sayida olumsuz goriis alinan konunun kredi yeterlili§inin 6grenilmesiyle ilgili
oldugu Tablo 16°da yer almaktadir. Elde edilen sonuglarin ortaya ¢ikmasinda katilimcilarin kredi
yeterliliginin bankadan bankaya degisebilecegi veya yeterlilik kogullarinin sabit kalmamasiyla ilgili
diisiincelerinden ortaya ¢iktigi ongoriilmektedir. Ayrica “Kullanmam” diyenlerin en fazla sayida

fikir birliginde olunan konu olarak da 6ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 16:

Yeterliliginin Ogrenilmesine iliskin Capraz Tablo Analizi

Katilmcilarin Otomasyonu Kullanma Kararlan ile Kredi Basvurularinda Kredi

. Ucretsiz Finansal Fizibilite Otomasyonunu Kullamr Misimiz?
Kredi Bagvurular: I¢in Kredi —
Yeterliligini Ogrenmek Gereksiz | Kullanmam | Kararsizim Olursa Kesinlikle Toplam
Kullanirim | Kullanirim
Faydali Olur 0 9 28 61 18 108
Faydali Olmaz 1 11 13 7 2 42
Toplam 1 20 41 68 20 150

Katihmcilarin  Otomasyonu Kullanma Kararlari ile Firmammn Mali Durumunun

Grafikler Halinde Goriilebilmesi Durumlarmin Karsilastirilmasi: Tablo 17°de firmalarin
mevcut durumlariin grafikler halinde goriilmesine yonelik katilimcilarin goriisleri yer almaktadir.
Elde edilen sonuglardan firmanin mali durumunun gorsel olarak goriinebilmesinin isletmeler

tarafindan iyi bir 6zet niteligi tasidig1 diisiiniilmektedir.

Tablo 17: Katihmcilarin Otomasyonu Kullanma Kararlar ile Firmanin Mali Durumunun
Grafikler Halinde Gériilebilmesine liskin Capraz Tablo Analizi
Ucretsiz Finansal Fizibilite Otomasyonunu Kullanir Misimz?
Firmamn Mali Durumunu —
Grafikler Halinde Gormek Gereksiz | Kullanmam | Kararsizim Olursy Kesinlikle Toplam
Kullanirim | Kullanirim
Faydal1 Olur 1 12 28 61 18 120
Faydali Olmaz 0 8 13 7 2 30
Toplam 1 20 41 68 20 150
Katihmeillarin© Otomasyonu  Kullanma  Kararlarnt  ile Devlet Desteklerine
Basvuruldugunda Finansal  Plan Cahismalarinin Yapilabilmesi  Durumlarinin

Karsilastirilmasi: Capraz tabloya yonelik son 6rnek olan ve devlet desteklerine basvururken
gerekli olan finansal planin hazirlanmasina yonelik katilimer fikirlerini belirten gorsel Tablo 18°de
gosterilmektedir. Tablo 18’e gore katilimeilarin yine yiiksek ¢ogunlugunun otomasyon tarafindan

sunulan hizmetin faydali olacag1 yoniinde goriis bildirdigi sonucuna ulasilmaktadir.
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Tablo 18:

Katimcillarin  Otomasyonu Kullanma Kararlan

ile Devlet Desteklerine

Basvururken Gerekli Olan Finansal Plan Calismalarinin Yapilabilmesine iliskin

Capraz Tablo Analizi

Devlet Desteklerine Ucretsiz Finansal Fizibilite Otomasyonunu Kullanir Misimz?
Basvuruldugunda Gerekli T
Finansal Plan Calismasim Gereksiz | Kullanmam | Kararsizim Olursa Kesinlikle Toplam
Yapmak Kullanirim | Kullanirim
Faydali Olur 0 14 35 63 19 131
Faydali Olmaz 1 6 6 5 1 19
Toplam 1 20 41 68 20 150

Tablo 5’te yer alan her bir 6zellik i¢in katilimeilarin otomasyonun kullanim kararlarina iligkin
ayr1 ayr1 c¢apraz karsilastirmasi yapilmistir. Her bir madde bir biitiin olarak incelenerek
katilimeilara ve otomasyona yodnelik bulgular elde edilmeye ¢alisiimistir. Oncelikle “Kesinlikle
Kullanirim” ve “Kullanirim” seklinde goriis belirtilen katilimeilarin her bir madde icin yiiksek
sayida hemfikir oldugu sonucuna ulasilmistir. Goze carpan nokta ise “Kararsizim” geklinde fikir
belirten katilimcilarin da otomasyonun sunacagi hizmetler icin yiliksek sayida faydali olur
goriisiinde bulunmasi olmustur. Bu sonuglardan hareketle katilimcilarin otomasyonun sunacagi
hizmetlerle ilgili degil otomasyonun olusturulma siiresi, hatasiz ¢alismasi veya kagit {istiindeki
hizmetlerin tam olarak bilgisayar ortamina aktarilmamasi gibi dig etmenlerden dolay1 kararsizlik
yasadiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica katilimcilarin en yiiksek sayida hemfikir oldugu
hizmetin 145 kisi ile “Firmanin Mali Durumunun Ozet Olarak Goriilebilmesi” oldugu saptanmustir.
Katilmcilar tarafindan en az sayida hemfikir olunan hizmetin ise 108 kisi ile “Kredi
Bagvurularindan Once Kredi Yeterliligi Hakkinda Bilgi Sahibi Olmak” konusunda oldugu

gozlemlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiiz ekonomik sisteminde biiyiik sirketlerin yan1 sira KOBI’ler de piyasada yer almakta
ve rekabet etmektedir. Ozellikle KOBI’ler acisindan bakildiginda, avantajlar1 bulunmasina ragmen
piyasada kalic1 olabilmeleri igin daha fazlasina ihtiya¢ duymaktadirlar. Rekabet piyasasinda avantaj
elde edebilmek veya mevcut yerini koruyabilmesi i¢in KOBI’lerin giiniin teknolojisini takip etmesi
ve ona uygun hamleler yapmasi gerekmektedir. Mevcut teknolojinin yakalanabilmesi i¢in ise Ar-
Ge ve inovasyon c¢alismalarina gerek maddi olarak gerek ise zaman olarak daha fazla 6nem

gosterilmelidir.

Is plani ve fizibilite kavramlari, yatirim projelerinde ve yeni is fikirlerinde kullanilmasi
gereken kavramlardir. Bu kavramlar projelerde planlamayi ve isin takibini kolaylastirmaktadir. Pek
cok iilkede bu kavramlara yonelik calismalar mevcuttur. Ulkemizde de 6zellikle fizibilite calismasi
konusunda caligsmalar yapilmakla birlikte, fizibilite ¢aligmalarinin maddi yapilabilirligini analiz
eden finansal fizibilite konusundaki ¢aligmalar sinirlidir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmanin amaci,
finansal fizibilite kavraminin KOBI’ler tarafindan bilinirliginin artirilmas: ve KOBI’lere sunulmak
iizere hazirlanacak olan ticretsiz bir finansal fizibilite otomasyonuna dair ihtiya¢ arastirmasi

yapilmasidir.

Ayrica yapilan tez galismasiyla, KOBI’lerin devlet desteklerine bakis agilarinin belirlenmesi,
otomasyonun sahip olacagi 6zelliklerin katilimcilara aktarilmasi ve katilimcilardan bu 6zelliklere
dair gortsleri ve varsa onerilerinin dikkate alinmasi amaglanmistir. Tiim bunlarin belirlenebilmesi
i¢in katilimcilara sunulmak tizere bir anket ¢alismasi hazirlanmigtir. Anket c¢alismasindan elde
edilen sonuglar dogrultusunda degerlendirmeler yapilarak olusturulacak otomasyona dair

geligtirmeler yapilmustir.

Bu tez ¢alismasinin konusu olan finansal fizibilite otomasyonu ayrica bir FinTech yani
finansal teknoloji ¢aligmasidir. Bu calisma ile birlikte fizibilite ¢aligmalar1 gibi geleneksel finansal
hizmetlerin, gliniimiiz teknoloji kosullarina uyarlanarak kullandirilmasi hedeflenmistir. Sayfalarca
hazirlanan raporlar, yerini bilgisayar ekranina birakacak ve bdylece kagit israfindan ve islem
karmasasindan kurtulmaya yardimei olacaktir. Ayrica otomasyon ile birlikte raporlarda kolayca
degisiklikler ve giincellemeler yapilacaktir. Kredi basvurulari, para génderme gibi islemlerin tek
bir tikla yapildig1 giiniimiizde fizibilite ¢alismalar1 gibi daha detayli islemlerin de hazirlanacak
otomasyonlar ile daha kolay bir hale getirilmesi KOBI’lerin is yiikiinii hafifletecektir. FinTech

calismalarinin gelecek yillarda oldukga artmasi beklendiginden basta KOBI’ler olmak iizere biitiin



isletmelerin yapacaklar1 iglemlerinde kullanacaklari otomasyonlar, isletmelerin hem mevcut
durumlarinin 1iyilestirilmesine hem de gelecege hazirlamasinda oldukg¢a faydali olacagt
diisiiniilmektedir. Hazirlanmas:1 planlanan otomasyon galismasi ile de iilkemizdeki KOBI’lerin
mevcut durum performanslarin1 artirmada ve gelecege yonelik planlama yapmalar1 konusunda

tesvik ettirilmesi saglanmaya calisilacaktir.

Fizibilite calismalar1 ve is plan1 hazirlanmasina yonelik pek ¢cok yabanci FinTech ¢alismalari
mevcuttur. Bplans, liveplan, moneyguide, eMoney Advisor vb. uygulamalar is plan1 veya fizibilite
caligsmalar1 yapan uygulamalardan bazilaridir. Ancak bu uygulamalarin yabanci dilde hazirlanmig
olmasi, kullaniminin belirli bir {icrete tabi olmasi veya deneme siiriimlerinin ihtiyaci
karsilayamayacak derecede kisitli olmasi gibi etkenlerden dolay iilkemizdeki KOBI’ler agisindan
kullanim1 miimkiin hale gelememektedir. Bu calisma sonucunda yapilacak finansal fizibilite
otomasyonu ile KOBI’lerin ihtiya¢ duydugu calismalar, Tiirkge dilinde ve iicretsiz bir sekilde
yapilabilecektir. Boylece lilkemizde de is plam1 ve fizibilite ¢aligmalarimi kapsayan FinTech

uygulamalarina yonelik bir adim atilmig olacaktir.

Otomasyon calismasmmn sundugu hizmetlerin ankete katilan KOBI’ler tarafindan yiiksek
oranda faydali goriilmesi, dilinin Tiirk¢e olmasi, kullaniminin iicretsiz olmasi gibi unsurlardan
dolayi katilimcilar1 otomasyonu kullanma konusunda oldukga tesvik ettigi goriilmistiir. Bu ylizden
katilimeilarin genel ¢ogunlugu otomasyonu kullanacagi (en azindan deneyecegi) yoOniinde goriis

bildirmislerdir.

Otomasyonu faydali bulup kullanacagini  belirtenler oldugu gibi otomasyonu
kullanmayacagini belirten katilimcilar mevcuttur. Katilimcilara bu disiincelerinin  nedeni
soruldugunda bazi ortak cevaplar alinmistir. Bu cevaplardan en belirgin olani ise alisilmis mevcut
bir diizenin bulunmasi veya mevcut diizenin degistirilmek istenmemesidir. Ayrica firma
personeline giivenilmesi de verilen cevaplar arasindadir. Kullanmama sebeplerinden otomasyon ile
ilgili olan neden ise ilgili otomasyonun hazirlanmasimnin uzun siireler alacaginin diisiiniilmesi,
hazirlandiktan sonrasi igin sistemin tam anlamiyla oturmasinin zaman alacaginin diisiiniilmesi ve
otomasyon ile gercek piyasa kosullarinin sunduklarinin tutarli olmayacaginin diislintilmesi

sonuglar1 yer almistir.

Sonug olarak, ekonominin temelini olusturan KOBI’ler sosyal ve ekonomik hayatta birgok
zorlukla kars1 karstya kalmaktadir. KOBI’lerin is yiikiinii hafifleterek iilke ekonomisine katki
sunmak amactyla bu FinTech ¢alismasi hazirlanmistir. Bu ¢alisma ile KOBI’lere etkin finansman
kullanimi, girdi maliyetlerini diisiirme, devlet desteklerinden yararlanilmasini tesvik etme veya
kolaylastirma, evrak islerini bilgisayar ortaminda halledebilme, finansal terim ve hesaplamalarin
ogretilmesi konularinda yardimei olunmasi hedeflenmistir. Ayrica yapacaklar1 yatirnmlarda veya

alacaklar1 kararlarda sunulan analizler ile en dogru kararin verilmesinde destek olunacaktir.
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Trabzon ilinde yapilan anket c¢alismasi sonucundan yola ¢ikilarak katilimecilarin bdyle bir
otomasyona ihtiya¢ duydugu saptanmistir. Katilimecilarin %58,6’s1 ilgili otomasyonu kullanacagi
konusunda fikir belirtirken, %27,3’likk kisim ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Yapilacak
otomasyonun niteliginin yiiksek olmasi ve isglerligine yonelik sonuglar alinmasi durumunda kararsiz
yoniinde fikir belirten katilimcilarin da kazanilmasi hedeflenmelidir. Kazanilmasi durumunda
otomasyonu kullanacagini belirtenlerin oran1 %85,9’a kadar yiikselebilir. Bu da oldukga yiiksek bir
oran olarak goriilmektedir. Otomasyondan daha iyi sonu¢ alinabilmesi adina yapilan bu ihtiyag
arastirmasinin Trabzon ili disinda da yapilmasi, otomasyonun ve diger sehirlerdeki KOBI’lerimizin
gelisimi i¢in katki saglayabilir. Ayrica daha kesin sonuglar alinabilmesi adina prototip asamasinda
secilecek pilot igletmeler iizerinde uygulanarak programin test edilmesi ve kullanicilardan geri

bildirim alinmasinin otomasyonun yararina olacag diistiniilmektedir.
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Ek 1: Anket Formu

Sayin Katihima,

Ekte size sunmus oldugumuz anket formu, firnalann finansal fizibilite ¢alismalan yapabilmeletine olanak saglayacak
bir otomasyona ydnelik ihtiyag arastirmasina veri destegi saglamak amaciyla hazidanmistir. Vereceginiz cevaplar
kimulatif olarak degerendirleceginden kisisel bilgileriniz ¢alismanin herhangi bir yerinde ver almayacak ve herhangi

bir kisi veya kurulus ile paylasilmayacaktir. Ankete katihiminiz igin simdiden te sekkir ederiz.

Prof. Dr. BUnyamin ER (KT U, lIBF)

Halilibrahirm §AHIN (KTU, SBE)

1. irmaniz kag yilinda kuruldu? ...

2. imaniz hangi sek torde faaliyet gostermektedir?

[ ]1U0retim/fimalat [ ]insaat

[ ]Ticaret [ 1Tashhit

[ ]Hizmet [ ]Enerji

[ ]Turizm [ ]Tarimsal

Diger (Lutfen belirtiniz)

3. imanizda kag ¢alisan bulunmaktadir?
[ ]o-9 [ ]10-49
[ ]150-249

4. igletmeniz bir ortaklk nudir?
[ ]Evet [ ]Hayir (6. soruya geginiz)

S. Ortaklik ise, ortaklar aile iiyelerinden veya akrabalardan mi
olugmaktadir?
[ ]Evet [ ]Hayr

6. Son 5 yill k ortalamalari goz dniine alind 1gnda firmanizin
satig/hasilat durumu nedir?

[ 1¥illaritibariyle artt
[ ]Degismedi

[ 1¥illar itibariyle azaldi

7. isletmenizin yillk net satis haslati ne kadardir?
[ 13 mikonTLl den az [ 13milyonTL =25 milyonTL arasi
[ 125 milyon TL- 125 milyon TL aras!

8. igletme sahibi ve yonetici ayni kisi midir?
[ ]Ewvet [ ]Hayr

9. Firanizin finansal kararlarinda yetki sahibi/sahipleri
kim/kimlerdir?

[ ] Finansal kararlar finansman departmaninin sorumlulugundadir
[ ]Finansal kararlar muhasebe departmaninin sorumlulugundadir
[ ]Finansal kararlar yéneticinin sorumlulugundadir

Diger.

(lutfen belirtiniz)

10. Finansal islemlerinizle ilgili olarak a sa gidakilerden hangisi

durumunuzu ag klar?

[ ]Planlama yapmam, duruma gére hareket ederim (12.
soruya geginiz)

[ ]1Planlama yaparim ancak sartlara gére planlamadan
vazgecerim

[ ]Planlama yaparim ve sirekli olarak bagh kalirim
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11. Birfinansal planiniz varsa bunu kim hazirlamaktadir?
[ ]Finansman Departmani [ ]Muhasebe Departmani

[ ]¥dnetici/Ortaklar

12. Yatirim yapmaya karar verdiginizde bu karari nasil
alirsimiz?

[ -] Gevremde buisi yapanlan takip ederek

[ ]Fuarlarakatilarak

[ ]Pivasayi takip ederek

] B T ———

13. Yatirim yapmaya karar verdiginizde bu yatinmin karli olup
olmayacagini nasil belirlersiniz?

[ -] Pazardaki rakiplerimin benzer yatinmlarini incelerim

[ ]¥atirinin geri ddeme siresini kabaca he saplarim

[ ]¥atirmin basladigi andan bitisine kadar gegen sirede tim
etkenleri degerendimeye alan bir finansal analiz
yaparim fyaptiririm

[ ] Diger o a s aamasaieasan (lutfen belittiniz)
14. Firmanizin finansman ihtiyacini nas il karslladigini 6nem
derecesine gore siralayiniz. (1: ilk basvuracaginiz kaynak
P20 30 _AP5k6 Son basvuracaginiz kaynak)

] Gzkaynaklarile

] &kraba/arkadaslardan

] Borglanmaile (kredi ve finans kuruluslarindan)

] Satici barglan (tican borglar)

] Sermaye piyasasi yoluyla

] Hibe /Devlet Destegi

15. Yatirmlarinz igin veya bagka nedenlerden dolay kredi
ba svurusunda bulundunuz mu?

[ ]Evet [ ]1Hayir (18. soruya geginiz)
16. Kredi basvrurusunda bulunduysan iz onay ¢tkmamig bir
ba svurunuz oldu mu?
[ ]Evet [ ] Hayir

17. Cevabiniz evetise sebebini belirtiniz.

[ ]Teminatyetersizligi

[ ] Ozkaynak vetersizligi

[ ]Mali verilerdeki olum suzluklar

[ ] Gunin kosullannda riskli sektér alzisi

[ ]1Gegmis dénermdeki olumsuz sicil kayitlar

Diger. (Lutfen belirtiniz)




Diger: (litfen belirtiniz}

18. Faallyet gdsterdiffiniz sektdrin skzce en $nemll sorununu

nasil tammlarsimz? 15. Deviet desteklerinden (TUBITAK, KOSGEB...vb)
| ]Personel ihtiyac | 1Finansman yararlamyor musunuz?

| 1 Pazarlama | ] Altyapi [ ]1Evet | 1Hayir {21, soruya geginiz)

[ ] Girdi maliyetier| | ] Deviet destedi

20. Destek projesi kim tarafindan hanrlanmigtir?
[ 1Frma personeli | 1Di3danigman

21. Agajpdaki nedenlerden hangisi/hangileri deviet destekderine bagvurmama karannizda Gnemlidir?

Onemli Onemli Degil

Her sektore destek verilmemesi

Evrak islemlerinin karmagk, ¢ok ve uzun bir stireg gerektirmesi

ligiti kurumlar tarafindan yeterince bilgdendirme yapilmamas:

Verilen destek miktarlanmin yetersiz olmas: / intiyacs kargfamamas

Proje hazrlamanin ok detayll olmas: ve uzun strelere intivag duyulmasi

I plans hazirlarken 62el danigmaniik desteklerine bagvurulmasi ve bu hizmetin masrafl olmass
Bagvuru degerlendirme sliresinin gok uzun olmas:

Finansal terim ve hesaplamalar konusunda yetersiz olunmasi

ligili deviet desteklerine ihtiyag duyulmamasi

2] 1 T— — _— — {lutfen belirtiniz)

1 I
1 Il
1 1
1 |
] 11
1 I
] I
l (O
) 1

22. Asafda konular ile iigili “bilgi sahibi olmak/destek alabilmek/yetkinfik sahibi olmak”™ agisindan degerlendirmeniz ne olur?

Faydaliolur  Faydah olmaz

Firmanezin mali durumunu 6zet olarak gbrebilmek ]
Firmanezin ticari alacaklanine ve borglanini dikkate alarak yeni iglemiere kacar verebilmek
Meveout mali yepineza gére ne kadar kredi cekebilecefinize karar verebilmek

Mevaut mall yapinza gdre ne kadar vadeyle kredi cekebileceginize karar verebiimek
Firmanezla ilgiki finansal analizler yapabiimei

Proje daglinceleriniz igin yatinm analizler vapabilmek

Proje dligunceleriniz igin karlilik analizler| yapabiimek

Projeleriniz icin maliyet analizleri yapabilmek

Yaranaginiz projelerle iigili ara raporfara sahip almak

Banka kredi bagvurularindan énce, kredi yeter|lliginiz hakknda bilgl sahibl aimak
Firmamnzin mall durumunu grafikler halinde gbrebiimek

Devlet desteklerine bagwuruldugunda gerekli finansal plan galigmalarini yapabilmek

— b b — — — o o

|
l
[
[
{
|
|
|
l
{
(
|

e et e e et ey e et ey g e e
el i d | d o b bk b

23. Yukanda ifade edilen baglikliarda sizlere yardime: olacak,

fcretsiz bir finansal fizibilite otomasyonu igin disiinceniz ne
olur? 24, Bu tiir bir otomasyondan bagka hangi finansal konularda

yararianmak isterdiniz? {Litfen belirtiniz)

| ] Gereksiz (Neden?)
[ ]Kullanmam {Meden?}
[ ]1Kararsam
| 1Olursa kullanimm

| 1Kesinfikle kullamnm

LR T L T e T T P P T PP T P B PRI PR S

Katshmimez Icin TesekRtr Edenz
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