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ONSOZ

Muhasebe meslegi teknolojideki gelismelerin neticesinde yeni bir doneme girmis
bulunmaktadir. Cagin getirdigi dijital uygulamalar; meslek mensuplarin1 ve vergi miikelleflerini
icine alan yeni bir mali sistem olusturmus; meslek mensuplarina ve miikelleflere yeni
sorumluluklar yiiklemistir. Bu uygulamalardan birisi olan defter beyan sistemi de miikellef ve
meslek mensuplarinin kullanimina sunulmus; ancak uygulama 6ncesi goriilen sorunlardan bir kismi1

ortadan kalkarken; ortaya bazi yeni sorunlar ¢ikmaistir.

Bu c¢alismanin temel amaci, defter beyan sistemi uygulamasi ile ilgili muhasebe meslek
mensuplarinin sistemde gordiikleri aksakliklar1 tespit edebilmek ve bu konuda ¢oziim Onerileri
ortaya koyabilmektir. Arastirmayla, muhasebe meslek mensuplarinin defter beyan sistemine
yaklagimi ve defter beyan sisteminin meslek mensuplariin ihtiyacini kargilama durumu tespit

edilerek Tiirkiye’de muhasebe mesleginin uygulama kismina katki saglamasi da beklenmektedir.

Miikelleflerin 6devlerini yerine getirirken kullanigli bir sistemin hayata gecirilmesi meslek
mensuplart ile miikelleflerin uyumunu kolaylastiracag: gibi gelir idaresine islevsel ve sonug odakli
geri doniis saglayacaktir. Bu ¢ergevede olusan ortam muhasebe meslegini ve sistemi daha ileriye
gotiirmede firsatlar sunacaktir. Ancak bu siirecte goriilebilecek olumsuzluklar, sistemden beklenen
faydalarin elde edilememesine sebep olabilecektir. Bu olumsuzluklarin 6niine gecilebilmesi

maksadiyla hazirlanan bu ¢alismanin ilgililere fayda saglayacagi kanaatini tasimaktay1z.

Hazirlamig oldugum bu yiiksek lisans tez ¢alismasinda emegi gecen ve egitim siirecim
boyunca destegini esirmeyen danisman hocam Saymn Dog. Dr. Abdiilkadir PEHLIVAN’a, anket
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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte, sunulan hizmetlerin bircogu
kagit ortamindan elektronik ortama aktarilmaya baglamis, bu konuda devlet birgok yeni
uygulamay1 meslek mensuplarinin kullanimina sunmustur. Bilgiye ulasmadaki kolaylik, bilginin
kolaylikla farkli kisilerle paylasilabilmesi, karar alim siireglerinde kullanimi, iizerinde kolaylikla
degisiklik yapilabilmesi ve bunun takip edilebilirligi, cep telefonuna kadar bir¢ok farkli cihazdan
erisimin miimkiin olmas1 gibi dzellikleri ile muhasebe bilgilerinin elektronik ortamda kullanimi
hizla artmigtir. Bu siirecin sonunda bilginin elde edilme bigimi de degiserek, siireglerin yeni

duruma uygun olarak belirlenmesi zarureti dogmustur.

E-doniisiim kapsaminda Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan uygulamaya konulan defter beyan
sistemi de 2018 hesap doneminden itibaren miikelleflerin kullanimina sunulmustur. Defter beyan
sisteminin meslek mensuplarinin kullanimma sunulmasi ile birlikte, uygulama oncesi goriilen
sorunlardan bir kism1 ortadan kalkmis; ancak ortaya bazi yeni sorunlar ¢ikmistir. Bu sorunlarin
tespit edilerek; ¢oziim Onerisi gelistirilebilmesi maksadiyla hazirlanan bu ¢alisma ile muhasebe
meslek mensuplarinin defter beyan sistemine yaklasimi ve defter beyan sisteminin meslek
mensuplarinin ihtiyacin1 karsilama durumu tespit edilerek Tiirkiye’de muhasebe mesleginin

uygulama kismina katki saglamasi diistiniilmiistiir.

Calisma kapsaminda Trabzon ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin defter
beyan sistemini anket yontemi ile vergisel agidan, denetim agisindan ve kayit diizeni agisindan
degerlendirmelerini tespit etmek maksadiyla verileri toplanmis ve analize tabi tutularak sonuglaria

yer verilmistir.
Arastirma sonucunda defter beyan sisteminin kullanima daha uygun hale getirilebilmesi i¢in
arastirma kapsaminda elde edilen bilgiler 1s18inda sorunlarin ¢6ziimiine katki saglayacak

tavsiyelere yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Defter Beyan Sistemi, Elektronik Vergilendirme Sistemi, Muhasebe
Meslegi
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ABSTRACT

With the developments in information and communication technologies, many of the services
offered have been transferred from paper to electronic environment and the Government has
introduced many new applications to the use of professionals in this regard. The use of accounting
information in electronic environment has increased rapidly with its features such as access to
information, the ability to easily share information with different people, the use of it in decision-
making processes, the ability to easily make changes on it and its traceability, and the ability to
access many different devices such as mobile phones. At the end of this process, the way the
information was obtained changed and it was necessary to determine the processes in accordance
with the new situation.

The book declaration system introduced by the Revenue Administration within the scope of
e-transformation was also made available to taxpayers as of 2018 accounting period. With the
introduction of the book declaration system to the use of professionals, some of the problems seen
before the implementation disappeared; however, some new problems emerged. By identifying
these problems; solutions to be identified and demands of the state of the book declares approach to
systems that work with a professional accountant prepared in order to develop books and filing
system of the profession is intended to contribute to the application of the accounting profession in
Turkey.

Within the scope of the study, data were collected and analysed in order to determine the tax
assessment, audit and record order evaluations of the accounting professional members operating in
Trabzon province through survey method.

As a result of the research, in order to make the book declaration system more suitable for
use, recommendations were made to contribute to the solution of the problems in the light of the

information obtained within the scope of the research.

Keywords: Book Declaration System, Electronic Taxation System, Accounting Profession



Tablo Nr.

© 00 N O o b~ W DN

e =
= O

TABLOLAR LISTESI

Tablo Ad Sayfa Nr.
Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine liskin Veriler.......c.coeivieericsniciesicienne, 49
Betimsel IstatiStiKler TaDLOSU. .........vcvevireveiiieiiiscieiseiesee e 51
GTUP OTtalamMAalart ....ecveeeiieeeeeesee e sr e n e sr e nre e 54
Alfa Katsay1Sinin GUVenilirliZi .......cvervieeieiinieeseeese e e 54
Cinsiyet Degiskenine Gore Yapilan T Testi Sonuglart ........ccoovvoveriienieinnienc e 56
Aragtirmada Evli ve Bekarlarin Farkli Goriis Bildirdikleri Sorular............ccooeviinnenen. 58
Aragtirmada SM ve SMMM’lerin Farkli Goriis Bildirdikleri Sorular...........cccoocveiiinnns 60
Egitim Degiskenine Gore Yapilan Farklilik Analizi........cccocoooiiiniiiiiiiiiiciciice 62
Egitim Seviyesine Gore Farklilik Tespit Edilen Sorularin Ortalamast ...........cc.ccvveenee 63
Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore Yapilan Farklilik Analizi..........ccoovvviiiiiiiininnne 65
Mesleki Tecriibeye Gore Farklilik Tespit Edilen Sorularin Ortalamasi...........ccccceevenee. 66



SEKILLER LISTESI

Sekil Nr. Sekil Ad1 Sayfa Nr.
1 E-Fatura Uygulamasinda Ozel Entegrasyonun RoOli ...........cccvvvevrrcveiicreniieeieesnenans 14
2 E-Fatura Uygulamasinin Teknik Mimarisi .........cccovvererineeneneeieneseene e 15
3 E-fAtUra OIMEET ....cvuvvivviiveiicie ettt st 16
4 E-Defter Olusturma ve Berat YUKIEme STIECI......ccovveriiiiiiiiiiiiecree s 19
5 Defter Beyan Sistemine Bagvuru EKrani..........ccoccooviiiiiiiiiinniee e 28
6 Defter Beyan Sistemi Ana EKFant..........ccocoeoiiiiiiiiinieiencese e 29
7 Defter Beyan Sistemi Belge Kayit EKrant .........cccccoooiiiiiiiiiiiic e 31
8 Defter Kayitlart Raporlama EKrant .........ccccooooiiiiiiiiiii e 33
9 Sabit Kiymet Kayit EKIant........cccocceoiiiiiiiiiiic e 33
10 Beyanname Olusturma EKrant ... 36
11 Hesap Ozeti Olusturma ve Goriintiileme EKIant............ccoovvereuiereiieenersisnsssssssenns 37
12 Gider Kayit Ekran1 ve Stopaj Kodlari..........ccoovviiiiiiii e 38
13 Gelir Vergisi Beyannamesi Ekler BOIUMU. .........ccooviiiiiiiiiiic e 39

Xl



KISALTMALAR LISTESI

E-BEYANNAME . Elektronik Beyanname
E-DEFTER . Elektronik Defter

E-FATURA . Elektronik Defter

KDV :  Katma Deger Vergisi

MS . Microsoft

MTV . Motorlu Tasitlar Vergisi

OKC : Odeme Kaydedici Cihaz

OKC . Odeme Kaydedici Cihaz

SM . Serbest Muhasebeci

SMMM X Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
TPC : Trafik Para Cezasi

VEDOP . Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
VUK . Vergi Usul Kanunu

Xl



GIRiS

Teknolojinin gelisimiyle birlikte kamu kurumlar islemlerini elektronik ortamda yiiriitme
firsati bulmustur. Kalkinma planlarmin da igerisinde yer alan elektronik sistemlerin kamu
kurumlarinda kullanimmin yayginlagtirilmasi projesinden, en gelismis haliyle istifade eden

kurumlarin baginda Gelir Idaresi gelmistir.

E-devlet uygulamalarimin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte vergi dairesi otomasyon projesi
(VEDOP) asama asama uygulanmaya baslanmistir. Maliye Bakanlhigi ilk once i¢ isleyisini
diizenleme bakimindan islemleri elektronik ortama tasidigi VEDOP I projesini hayata gecirmistir.
Vergi dairesinde evrak girisi, tahakkuk, tahsilat, sorgulama, e-beyanname gibi bazi uygulamalar bu
donemde kullanilmaya baslamistir. Daha sonra VEDOP |l projesi ile bazi uygulamalar
vatandaglarla paylagilmaya baglanmistir. Basta kismi olarak uygulanan otomasyon projesi, daha
sonra yaygin olarak uygulanmaya baslanmis ve yarar saglayan miikellef sayisi da bu oranda
artmistir. VEDOP III projesi ile mevcut uygulamalarin kullanimi yayginlastirilmis ve daha birgok
farkli alanda da otomasyona gidilmistir.

Vergi dairesinde bizzat yapilmasi gereken bir¢ok islem, e-maliye uygulamalari ile daha pratik
bir sekilde yapilabilir hale getirilmis ve bu uygulamalar giderek yayginlastiriimaya ve gelismeye
devam etmektedir. 2020 yili itibariyla e-defter ve e-fatura uygulamalari, e-beyanname, defter
beyan, hazir beyan, internet vergi dairesi, interaktif vergi dairesi uygulamalar1 miikellef ve meslek
mensuplart tarafindan kullanilmaktadir. Bu uygulamalar maliyenin miikelleflerine sundugu
elektronik vergilendirme siirecinin pargalaridir. Zamanla bu pargali yap1 tam entegre hale gelerek

kagit kullanimini tamamen ortadan kaldirmasi beklenmektedir.

E-maliye uygulamalarinin kapsaminda yer alan defter beyan sistemi uygulamasi ile basit
usule tabi miikellefler, isletme hesabi esasina gore defter tutan miikellefler ve serbest meslek
kazang defteri tutan miikellefler elektronik ortamda defterlerini tutabilecek bir alt yapiya
kavusmustur. Bu ¢alismalarin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle yasal zemin olusturulmustur. Daha sonra
teknik alt yapt kurulmus ve zamanla sistemde goriilen aksakliklarda ¢oziilerek uygulamalarin
kullanilabilir diizeye getirilmesi saglanmistir. Ancak elektronik sistemlerde bazi eksiklikler
sistemin kullanilmasi ile birlikte de goriildiigiinden bunlarin zamanla tespit edilerek giderilebilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica gelisen teknoloji ve yeni hayat tarzi eski sistemlerin gézden gegirilmesini

ve yeni sistemler gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir.



Defter beyan sistemi uygulamasi ile ilgili muhasebe meslek mensuplarinin sistemde
gordiikleri aksakliklar1 tespit edebilmek ve bu konuda ¢oziim Onerilerinde bulunabilmek

maksadiyla hazirlanan bu ¢aligma {i¢ boliim halinde yazilmistir.

Birinci boliimde, defter beyan sistemini de igine alan gelir idaresinin sundugu elektronik
vergilendirme ve bilgi edinme kanallar1 tanitilmis, muhasebe meslek mensuplarinin elektronik

belge ve defter diizeni ile ilgili dikkat etmesi gereken hususlara yer verilmistir.

Ikinci boliimde, defter beyan sistemi ayrintili olarak tanitilmis, sisteme basvuru ve kayit,
muhasebe ve vergilendirme islemleri agiklanarak bu sistemin kullaniminda dikkat edilmesi gereken

hususlara yer verilmistir.

Ugiincii boliimde defter beyan sistemi ile ilgili sistemde goriilen aksakliklari tespit etmek
maksadiyla Trabzon ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarina yonelik
gerceklestirilen aragtirma sonuglarina yer verilmis, elde edilen bilgiler 1s18inda sisteme yonelik

degerlendirmelerde bulunulmustur.

Meslek mensuplarinin verdigi bilgiler dogrultusunda defter beyan sisteminde goriilen bazi

aksakliklara yonelik ¢oziim onerilerine de sonug ve oneriler kisminda yer verilmistir.



BiRiNCi BOLUM

1. GELIiR iDARESININ SUNDUGU ELEKTRONIK VERGILENDIRME
SISTEMLERI VE BiLGi EDINME KANALLARI

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2008 yilinda yayinlamaya basladig stratejik plana gore bilgi
sistemleri arasinda entegrasyonu saglamak, kamu mali yonetim ve kontrol sistemini giiclendirmek,
is ve islemlerin elektronik ortama aktarilmasi, kaliteli ve hizli islem yapilmasi amaglarinin yerine
getirilmesiyle degisen vergilendirme sisteminin elektronik alt yapist 2018 yilinda yayinlanan

stratejik planda Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi kurma seviyesine gelmistir.

Dijital ekonomi diinya capinda biiylimektedir ve bu biliylime miisterileriyle etkilesim
kurdukga artmaktadir. Vergi sistemleri dijital ekonomiye tam uyum saglayamadigindan birgok
tilke, vatandaglarinin ¢ikarini korumak amaciyla dijital vergilendirmeyi tercih etmektedir. Katma
deger vergisi (KDV), mal ve hizmetler vergisi, tiikketim vergisi, satis vergisi, kullanim vergisi gibi
adlarla, farkli ilkelerde hangisinin  kullanildigina bakilmaksizin ~ dijital ekonominin
vergilendirilmesi giderek artmaktadir. Dijital ekonominin vergilendirilmesinin elektronik sistemler
aracihigi ile yurttildigi agiktir (Altinbas, 2019: 1).

Gilinlimiiz kosullarinda makro ekonomik tahmin, planlama, biitce hazirlama, nakit yonetimi,
gelir yonetimi, muhasebelestirme, mali raporlama, denetim, izleme ve degerlendirme gibi mali
yonetimin temel fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi icin biitiinlesik teknolojik alt yap1
gereksinimi olduk¢a fazladir. Bu teknolojik degisimin gergeklesmemesi durumunda gelisen
ekonomik kosullar, artan niifus, bilgi iletisiminin hizlanmas1 sebebiyle mevcut vergi sisteminin
talepleri karsilayamamasi, islerde birikme, is giicii ve maliyet artig gibi i¢inden ¢ikilmaz bir siirece
girilmesi kaginilmaz olacaktir. Bu gelismelerin teknolojik alt yapinin giiniimiiz kosullarinda en iyi

yuriitiilme yolunun otomasyon projeleri oldugu agiktir (Hepaksaz, 2011: 111).

Bu gelismeler 1518inda mevcut teknolojik gelismeleri takip etmek ayni zamanda yakin
gelecekte dogacak muhtemel teknolojik beklentilerin alt yapisinit olusturmak, gelismis bir {ilke
olma amacimiz igin kaginilmazdir. Kurumsal alanlarda elektroniklesme, bankacilik sektoriinde
internet aginin temel alinmasi, ticaretin e-ticaret olarak doniisiime geg¢mesi, egitim sisteminin
bilgisayar tabanli olarak uygulanmasi ve birgok alanda kagit ortamindan uzaklasilarak elektronik
alanda faaliyet gosterilmesi muhasebelestirme ve vergilendirme alaninin bu gergevede ele alinmasi

ve uygulanmasini kag¢inilmaz hale getirmistir (Calayoglu, 2019: 146).



2020 yili itibartyla halen miikellef ve meslek mensuplarinin kullaniminda olan e-defter ve e-
fatura uygulamalari, e-beyanname, defter beyan, hazir beyan, internet vergi dairesi, interaktif vergi
dairesi uygulamalari mevcuttur. Bu uygulamalar maliyenin miikelleflerine sundugu elektronik
vergilendirme siirecinin parcalaridir. Zamanla bu parcali yapt tam entegre hale gelerek kagit

kullanimini tamamen ortadan kaldirmasi beklenmektedir.
1.1.  interaktif Vergi Dairesi

Cagimizin elektronik gelismeleri vergi sistemimizi de etkilemistir. Bu gelismeleri takip eden
Gelir Idaresi Baskanligi da miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini daha kolay ve hizli bir sekilde
yerine getirebilmesi maksadiyla bazi yeni uygulamalar baglatmistir. Bu amagla 213 sayili Vergi
Usul Kanunu’nun miikerrer 257. maddesinin Hazine ve Maliye Bakanligi’na verdigi yetkiye
istinaden 492 Sira No.lu VUK Genel Tebligi yayimlanarak miikelleflerin vergilendirme ile ilgili
islemlerini elektronik ortamda yerine getirilebilmesini saglamak amaciyla interaktif vergi dairesi
uygulamas1 baslatilmistir (Ozdengiil, 2019: 1).

Interaktif vergi dairesi uygulamasina https://ivd.gib.gov.trweb adresi iizerinden internet vergi
dairesi sifresi veya e-devlet sifresiyle girilebilmektedir. Interaktif vergi dairesi, zaman ve yer
kosulu aranmaksizin vergilendirmeye iliskin islemlerin yapilabilmesine imkan vermektedir. Ayrica
vergiye uyum maliyetini azaltmakta, goniillii uyumun tesvik edilmesi, geri bildirimde bulunma gibi
konulara dogrudan katki saglamaktadir (Tekbas, 2019: 92).

Subat 2018 doneminden itibaren hizmet vermeye baslayan interaktif vergi dairesi uygulamasi
ile bir¢ok vergisel uygulama, bildirim ve sorgulamalar 7/24 bilgisayar, cep telefonu, tablet benzeri
dijital ortamlarda yapilabilmektedir (Tiirkay, 2019: 2).

Gelir Idaresi Baskanligi, interaktif vergi dairesi uygulamasi ile vergisel yiikiimliiliiklerin
miikelleflerce kolay ve hizli bir sekilde yerine getirilebilmesi, beyanname, bildirim, yazi, dilekge,
tutanak, rapor ve diger belgelerin elektronik ortamda verilebilmesi ve bu belgelere iliskin yapilan

islemlerin sonuglarmin ilgililerine elektronik ortamda sunulmasini amaglamgtir.
1.1.1. interaktif Vergi Dairesinin Kullanicilar:

Interaktif vergi dairesinin kullanicilar1 gercek ve tiizel kisilerdir. Interaktif vergi dairesinde
elektronik ortamda vergi dairelerine genel amaglh dilek¢e verilmesi de dahil birgok islem
yapilabilmektedir. Miikellefler bor¢ sorgulama butonuna tiklayarak giincel vergi borglarini

sorgulayabilmekte ve ddeme butonundan édemelerini yapabilmektedir (Ozdengiil, 2019: 2).


https://ivd.gib.gov.tr/

1.1.2. interaktif Vergi Dairesinin Kullanim ve Isleyisi

Miikellef vergi dairesinden aldig1 sifre veya e-devlet sifresiyle sisteme giris yaparak vergi
dairesine gitmeden vergisel yiikiimliiliikleri yerine getirir. Interaktif vergi dairesi sisteminde
yapilmak istenen isleme gore giris yapilarak asama asama ilerlenir ve son olarak kullanicinin
telefon numarasina gelen dogrulama kodu girilerek bildirimin Gelir idaresi Baskanligi’na ulagsmasi
saglanir (Yiicel, 2018: 6).

Interaktif vergi dairesi iizerinden yapilabilecek islemler cesitlilik gdstermektedir. Vergi
miikellefi, herhangi bir sekilde adina diizenlenmis vergi ceza ihbarnamesi indirim hakkini veya
uzlagma talebini bu sistem {lizerinden gonderim yaparak bagvuruda bulunabilir. Yine vergi borcunu
tecil etmek veya taksitlendirmek istemesi durumunda yine islemler bu sistem tizerinden baglatilarak
sonuglar1 yine ayn1 sistemden takip edilebilir.

Interaktif vergi dairesi aym zamanda bilgi edinme kanalidir. Vergi miikellefi tereddiit
duydugu ve karar veremedigi bir konuda 6zelge talebinde bulunmak i¢in interaktif vergi dairesi
Ozelge talep ekranindan basvuruda bulunabilir. Vergi dairesi herhangi bir konuda izaha davet
cagris1 yaptiginda aynmi sekilde cevabimi bu sistem iizerinden vergi dairesinin ilgili birimine

iletebilir.

Vergi daireleri onceden miikellefler tarafindan yazili olarak kendilerine verilen dilekgeleri
ilgili birimlere havale ederek islem yapiyordu. interaktif vergi dairesi sistemi ile birlikte elektronik
bagvuru yoluyla sisteme kaydedilen dilekgeler yine ayni sekilde ilgili birime elektronik ortamda
havale edilmektedir.

Interaktif vergi dairesi aracilig1 ile iade mahsup islemlerinin bir kismi yapilabilmekte, bu
islemlerin bir kismi iSe internet vergi dairesi araciligi ile tamamlanabilmektedir. Mevcut yapi
dikkate alindiginda internet vergi dairesi sisteminin iade islemlerinde daha kapsamli diizenlenmis

oldugu ve bu sebeple daha yaygin olarak kullanildigi goriillmektedir.

Vergi dairelerince borca karsilik 6deme emri teblig edilmesi iizerine mal bildiriminde
bulunulmasi istendiginde yine cevap yazisi interaktif vergi dairesi {izerinden ilgili ekrana girilerek

vergi dairesine ulagtirilabilmektedir.

Muhtasar beyanname verilmeyecegine iliskin dilek¢e verilmesi, vergi dairelerinde kayith
bulunan iletisim bilgilerinin giincellenmesine iliskin dilekgeler yine interaktif vergi dairesi
tizerinden verilebilir. E-beyanname s6zlesmelerine erisim ve sozlesme iptal islemi gibi islemler
hizl1 bir sekilde goriintiilenebilmekte ve sistem iizerinden hizli bir sekilde islem yapilabilmektedir.
Hazir beyan ve defter beyan uygulamalarina kolay bir sekilde giris yapilabilmektedir. Sermaye



iradina konu malin elden c¢ikarilmasi ile gelirin son bulmasi dilekgesi, kasko degerine gére MTV
diizeltme talebi dilekgesi, mukimlik belgesi talebi, veraset ve intikal vergisi beyannamesi
bagvurusu, engellilik vergi indirim bagvurusu, mahkeme kararina istinaden trafik para cezasi
tahakkukunun kaldirilmasi talebi, eczane bilgi formu/satis hasilati bilgi formu talebi, malul ve
engelliler adina kayit ve tescilli tagitlarda MTV istisnasi, sermaye artirimi dilekcesi, diger konularla
ilgili genel amagli dilekge vermek gibi bir ¢ok farkli alanda hizmet saglayici olarak interaktif vergi
dairesinin elektronik imkanlar1 kullanilabilmektedir.

1.1.3. interaktif Vergi Dairesi Araciig: ile Yapilabilen Sicil Islemleri

Miikellefler tarafindan, daha Once vergi dairesi miidiirliiklerinin sicil servislerine bizatihi
gidilerek yapilmasi gereken ise baslama, isi birakma ve sube isyeri a¢ilig bildirimi gibi agsagida yer
alan bir¢ok islem artik interaktif vergi dairesi sistemi tizerinden yapilabilmektedir.

- Ise baslama bildirimi,

- Isi birakma bildirimi,

- Sube isyeri ag¢ilis bildirimi,

- Sube isyeri kapanis bildirimi,

- Isyeri adres degisikligi bildirimi,

- Hisse devri dilekgesi verilmesi,

- Yonetici degisikligi dilekgesi verilmesi,

- Unvan degisikligi dilekgesi verilmesi,

- Ek faaliyete baslama dilekgesi verilmesi,

- Vergi tiirii ilavesi/terki dilekgesi verilmesi,
- Faaliyet konusu degisikligi dilekgesi verilmesi,

- Mubhtasar beyanname verme donem degisikligi dilekgesi verilmesi.
1.1.4. interaktif Vergi Dairesi Araciligi ile Yapilabilen Sorgulamalar
Interaktif vergi dairesi iizerinden yapilabilecek sorgulamalar asagidaki gibidir:
- Belge basim bilgileri,

- Odeme alind1 ve sorgulama,

- Odeme kaydedici cihaz bilgileri,
- Miikellef adina diizenlenen e-arsiv faturalar.



1.1.5. interaktif Vergi Dairesi Aracihg ile Miikelleflerin Ulasabilecekleri Bilgiler
Interaktif vergi dairesi iizerinden miikelleflerin ulasabilecekleri bilgiler asagidaki gibidir:

- Sicil bilgileri,

- Arag bilgileri,

- E-Tebligatlar,

- E-Yoklamalar,

- Odeme emirleri,

- E-Haciz bilgileri,

- Vergi ceza ihbarnameleri,

- Yonetici ve ortaklik bilgileri,

= Borg detay1 ve 6deme islemleri,

- Iade/mahsup edilebilir durumdaki emanet hesabina alinan 6demelere ait bilgiler,

- Beyanname, bildirim ve beyannamelere ait tahakkuklar1 goriintiileme.
1.1.6. interaktif Vergi Dairesi Aracihg ile Yapilabilen Sifresiz Odeme Islemleri

Biiyiik bir vatandas kitlesini ilgilendiren motorlu tasitlar vergisi ve trafik para cezasi, tapu
harci, pasaport harci, siiriicii belgesi harci gibi asagida yer alan birgok 6demenin Sistem iizerinden

O0denmesine imkan saglanmig bulunmaktadir.

- Tecilli bor¢ 6deme,

- MTV ve TPC 6demesi yapmak,

- Tapu harci 6deme,

- Siiriicii belgesi harci 6deme,

- Pasaport harc1 6deme,

- Cep telefonu harci 6deme,

- TC kimlik kart1 bedeli 6deme,

- Pasaport degerli kagit bedeli 6deme.

1.1.7. interaktif Vergi Dairesi Araciigi ile Yapilabilen Diger Sifresiz islemler
Sistem iizerinden sifre kullanmadan yapilabilecek islemler asagidaki gibidir:

- Odeme islemlerini yapmak,

- E-Belge dogrulama saglamak,

- E- Vergi levhasi goriintiilemek,
- OTV2A 6deme belgesi sorgulamak,



- Vergi kimlik numarasi sorgulamak,

- Vergi kimlik numarasi dogrulama yapmak,

- Gumriik ¢ikis beyannamesi sorgulama ve goriintiileme yapmak,
- Miikellefiyet ve bor¢ durum yazis1 dogrulamak,

- Re’sen terk ettirilen miikelleflere bilgi temini,

- Yabancilar i¢in vergi kimlik numarasindan sorgulama yapmak.
1.1.8. interaktif Vergi Dairesinin Sagladig1 Avantajlar

Ulkemizde miikelleflerin biiyiik bir cogunlugu KOBI olarak nitelendirdigimiz kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerden olusmaktadir. Bu isletmeler, yapisi nedeniyle isgiicli ve zaman
bakimimdan kisitl imkéanlara sahip bulunmaktadir. interaktif vergi dairesinin zaman ve mekan
kisitlamasini ortadan kaldirarak 7/24 hizmet vermesi bu igletmelere biiyiik avantajlar saglamaktadir
(Ozdengiil, 2019: 3).

Bu avantajlar;

- Zaman tasarrufu,

- Emek tasarrufu,

- Mekan kisitlamasinin ortadan kaldirilmasi,

- Is ve islemlerin daha az maliyetle gerceklestirilmesi,

- Hizmetlerin etkin ve daha hizli olmas1 seklinde 6zetlenebilir.
Sistemin Devlete Sagladig1 Avantajlar

- Devletle vatandas arasindaki bagin giiclenmesi,

- Vergiye gonilli uyumun artmast,

- Vatandagla devlet arasinda giiven ortaminin saglanmas,

- Biirokrasiye kars1 olumsuz 6nyargilarin ortadan kaldirilmast,
- Biirokrasinin ve hizmet maliyetinin azaltilmast,

- Hizmetin kalitesinin ve etkinliginin artmasi,

- Saglanan hizmetlerin hizli olmas1  seklinde 6zetlenebilir.
1.2. internet Vergi Dairesi
Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan sunulan hizmetlerden kisilerin elektronik ortamda

yararlanabilmesi, vergisel yiikiimliiliiklerin mikelleflerce kolay ve hizli bir sekilde yerine

getirilebilmesi, bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger belgelerin elektronik ortamda



verilebilmesi ve bu belgelere iliskin yapilan islemlerin sonug¢larinin ilgililerine elektronik ortamda

gosterilmesi amaglartyla internet vergi dairesi projesi uygulamaya gegirilmistir (Ceg, 2016: 3).

Internet Vergi Dairesi Projesi yasal dayanagini 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer
257°nci maddesinden almakla beraber usul ve esaslari 28.02.2018 tarihinde Resmi Gazete’de

yayimlan 292 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile belirlenmistir.

Internet vergi dairesi iizerinden yapilan islemler, yalmzca hizmeti veren Gelir Idaresi
Baskanligi ile hizmetin tarafi olan miikellef arasinda gerceklesmektedir. Baglangicta sadece 1999
yilinda otomasyona gegen vergi daireleri tarafindan Motorlu Tasitlar Vergisi miikellefleri ile
yapilan iglemler daha sonra gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin sisteme dahil edilmesi ile
devam etmistir. Devletin bireye ait tuttugu bilgileri bu uygulama ile yine bireyin kendisine
acmistir. Bu sekilde miikelleflere kendilerine ait bilgilerin dogrulugunu denetleme imkani
saglanmstir (Oz, 2003: 2).

Vergilendirme sisteminin ana unsuru olan miikellefin vergilendirmede yeterli hizmeti
alabilmesi i¢in internet ve bilisim teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasi cagimizin gerekleri
arasindadir. Vergi sisteminin Dbasitlestirilmesi ve vergi yiikiiniin miikellefler arasinda adil
dagilimina yonelik reformlar giiniimiizde tiizerinde durulan Onemli konular arasindadir. Bu
maksatla kurulan www.gib.gov.tr ve internet vergi dairesi araciligi ile bu amaca biraz daha
yaklasilmis  olup miikelleflere bazi imkanlar saglanmistir. Internet vergi dairesi
(https://intvrg.gib.gov.tr) beyanname ve form gonderme, bor¢ sorgulama, bazi vergilerde kredi
kart1 ile 6deme, 6zelge bagvurusu, borcu yoktur yazisi, vergi levhasi ve ihbar bildirimi gibi beyan,

bildirim ve 6deme gibi hizmetleri sunan bir birim olarak miikellefler tarafindan kullanilmaktadir.

Internet vergi dairesi iizerinden miikellefin beyannamelerinin zamaninda verilip verilmedigi,
bor¢ bilgileri, trafik para ceza bilgileri, tiim tahsilat bilgileri sorgulanabilmektedir. Serbest
Mubhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir, yeminli mali miisavir aracilifiyla ytiriitiilen
islemlerin zamaninda yapilip yapilmadigi kontrol edilebilmektedir. Baslangicta kisith olan

olanaklar zamanla gelisme gostermistir (Serim, 2006: 4).
1.2.1. internet Vergi Dairesinin Kullanicilar:
Internet Vergi Dairesini, otomasyona gecen vergi dairelerine kayith gergek ve tiizel kisiler

kullanabilirler. Sifre, gercek ve tiizel kisilerce hem https://ivd.gib.gov.tr adresi iizerinden hem de
vergi dairesinden alinabilir (Tekbas, 2019: 92).


https://intvrg.gib.gov.tr/
https://vedop.mb-ggm.gov.tr/internetvd/liste.htm

Dolayisiyla sistemden;

- Kullanict kodu ve sifresi bulunan,
- e-Devlet sifresi bulunan,

- ivd.gib.gov.tr adresi iizerinden sifre edinen gergek ve tiizel kisiler yararlanabilir.
1.2.2. internet Vergi Dairesinin Sagladigi Avantajlar

Internet vergi dairesi aracilig1 ile kurumlarin kendi aralarinda veri paylasiminin saglanmast,
miikellefin vergi dairesine gelmesinin Online gegilerek giivenilir ve hizli bilgi sunumunun
gerceklestirilmesi hem meslek mensubunun hem de vergi dairesindeki personelin is yikini
azaltmasi ve boylece personelin daha etkin ve verimli ¢aligmasinin saglamasi, vergi sisteminin

seffaf, saydam ve verimli bir hale gelmesi gibi avantajlar elde edilmesi beklenmektedir.

Devlet biit¢esinin en onemli gelir kaynagi olan verginin tizerinden alindigi ekonomik
degerlerin elektronik ortamda takip edilebilmesi, vergilendirmede geleneksel yontemlere gore gok
daha kolaylik saglamaktadir. Vergilendirmeye ait is ve iglemler elektronik ortamda yapilarak, bilgi
ve belgeler ilgili kisilere kolay bir sekilde ulagsmaktadir. Bdylelikle ihtiya¢ duyulan bilgi ve
belgelere daha hizli ve istenilen zamanda ulasilmasiyla biirokrasi ve kirtasiye kullanimi biyiik
oranda azalmaktadir. Sonu¢ olarak internet vergi dairesi uygulamalari devlete vergilendirme
islemlerinde sagladigi avantajlarin yani sira zaman ve maliyet tasarrufunu da miikelleflerin

faydasina sunmaktadir.
1.2.3. internet Vergi Dairesi Uzerinden Miikelleflerin Ulasabilecekleri Bilgiler

Internet vergi dairesi miikellefin vergi dairesine gitmeden birgok islemi herhangi bir

bilgisayar veya tablet vasitasi ile yapabilmesine imkan saglamaktadir. Bunlar;

- Miikellefler internet vergi dairesi {lizerinden miikellefiyet yazis1 ve borcu yoktur yazisi
talep edebilmekte ve siireci yine sistem tizerinden takip edebilmektedir.

- Yeminli mali misavirler (YMM), tasdik sozlesmelerine yonelik bildirimde
bulunabilmektedir. Yine YMM’ler iade hakki bulunan miikelleflere iliskin dilekgelerini
sistem {lizerinden verebilmekte ve siireci yine buradan takip edebilmektedir.

- Belge basim yetkisi olan matbaalar, basimmi yaptiklar1 belgelere iliskin bilgi girisini
sistem tizerinden yapabilmektedir.

- Noterler, tasdik islemini yaptiklar1 defter ve belgelere yonelik bildirimlerini sistem
tizerinden yapabilmektedir.

- Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM), miikelleflerin bildirim ve beyanname

gonderimini sistem tizerinden yapabilmektedir.
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- Miikelleflerin ~ yapilandirilmis  borglari,  sistem {izerinden kredi kart1i ile
odenebilmektedir.

- Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) Kanunu Genel Tebligleri geregince yapilmasi gereken
bildirimler, Ozel Tiiketim Vergisi’ne iliskin mahsuplasma talepleri sistem iizerinden
yapilabilmektedir.

- Vergi mikellefleri, kendileriyle ilgili Muhtasar, Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi
beyannameleri ile ilgili vergilendirme islemlerini (tahakkuk, tahsilat) ve bor¢ bilgileri
ile gecikme s6z konusu ise gecikme zammi tutarlarmi Ogrenebilmekte, Gilimriik
Miistesarligindan alinan ozel fatura bilgisi ile giimriige giris ve giimriikten cikis
beyanname bilgileri 6grenilebilmektedir.

- Cesitli donemler itibariyla verilen ek beyanlar, re’sen veya ikmalen vergi tarh eden
vergilere iligkin tahakkuk, tahsilat ve borg bilgileri sistemden goriilebilmektedir.

- Miikelleflerin kendilerine ait tagitlarin plakalarinin listesi, bu tasitlara ait -varsa- trafik
para veya vergi cezalarn goriilebilmekte ve kredi karti araciligi ile 6deme
yapilabilmektedir.

- OTV 2A Beyannamesinin sorgulama islemi internet vergi dairesinden
yapilabilmektedir.

- E-beyanname uygulamasi ile gonderilen ve onaylanan beyannamelerin sorgulama
islemi internet vergi dairesinden yapilabilmektedir.

- Miikelleflerin vergi 6demelerinde eksiklik, yanlislik, fazla 6deme vb. olmasi gibi
sebeplerle hesaplara aktarilmayan kayitlar, ekstre dokiimii hizmeti ile son bir ay
icerisindeki tahakkuk, tahsilat ve diizeltme islemleri, B4 tecil kapsaminda 6deme plani
ve yapilan 6demeler internet vergi dairesinden sorgulanabilmektedir.

- KDV Genel Tebligleri kapsaminda, KDV istisna taleplerinin girigi yapilabilmekte,
miikellefler tarafindan internet vergi dairesi sisteminden vergi levhasi alinabilmekte ve
bu taleple ilgili sorgulama yapabilmekte, yeni nesil 6deme kaydedici cihaz (OKC)
almak isteyen miikelleflerin bu cihazlari almalarinda sakinca olup olmadigi saticilar

tarafindan sorgulanabilmektedir.
1.3. E-Beyanname Sistemi

Bilgi islem teknolojilerindeki bas dondiiriicii degisimin dogal bir sonucu olan e-beyanname
uygulamas:t 01.10.2004 tarihinden itibaren mevzuatimizdaki yerini almistir. Gelir Idaresi
Baskanligi, vergi dairelerindeki kagit ortaminda beyanname kabul etmekten kaynaklanan yogunluk
ve yigilmalar1 Onleyerek personelini daha etkin ve verimli yerlerde istihdam etmek ve boylece

personelinden optimum fayday: elde etmek amaciyla bu uygulamayi hayata gegirmistir.
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1.3.1. E-Beyanname Sisteminin Kullanim ve Isleyisi

Oncelikle Gelir idaresi Baskanligi'min daha onceden kullanima sunulan beyanname
diizenleme programi vasitasi ile beyanname diizenlenir. Daha sonra meslek mensuplar1 kendilerine
tahsis edilen sifrelerini kullanarak https://ebeyanname.gib.gov.tr/index.htmlweb adresi iizerinden
sisteme giris yaparlar ve daha 6nce doldurduklar1 beyannameyi sistem iizerinden Gelir idaresi
Bagkanligi’na ulastirirlar. Bu sekilde vergi dairesine gitmeden beyanname vergi dairesine
ulastirilmis olur (Bakmaz, 2011: 1).

1.3.2. E-Beyanname Sisteminin Sagladig1 Avantajlar

Teknolojik gelismelerle birlikte vergi dairesi ile miikellefler arasinda daha 6nceden yiiz yiize
yapilan birgok islem internet lizerinden yapilmaya baslanmig ve bir¢ok islem igin vergi dairelerine
gidilmesine gerek kalmamistir. Bu gelismeler 15181nda evrak takibi ve bilgi isteme yazilar1 gibi
basit, ancak zaman alan uygulamalar tamamiyla internet ortamina tasinmigtir. Bu islemlerin
internet iizerinden talep edilmesi ve cevabinin da aynmi ortamdan saglaniyor olmasi sistemden

biitlinciil bir fayda saglandigini géstermektedir.

Giliniimiizde artik vergi dairelerinin amaci, evrak islemlerini yapmak degil, kendi gorev
sahalarinda vergi kacagini engelleyici yontemler gelistirip uygulamaktir. Dolayistyla etkili bir vergi
dairesi, gorevi kapsaminda bulunan is ve islemleri siirekli ve diizenli olarak izlemek, gerekli
yerlerde degerlendirmek ve denetlemek amaglarmi son derece eksiksiz yerine getirmek

durumundadir.

Vergi dairesinin teknoloji gerektiren programlarin tamamini uygulamaya koyabilmesi
oncelikle veri giriginin dogru ve sistemli bir sekilde yapilmasina ve bu programlarin miikellefler
tarafindan da kullaniliyor olmasina baglidir; aksi takdirde sistemden beklenen diizeyde bir sonug
alinmas1 miimkiin olmaz. Elektronik vergilendirmenin 6nemli bir pargasim olusturan elektronik
beyanname sistemi olan e-beyanname sistemi bu noktada 6nem arz etmektedir. Miikellefin sorumlu
oldugu beyannameler diistiniildiigiinde birgok kullanicinin veri girisine/kontroliin agik bir bilgi
alan1 olugmaktadir. Capraz kontrollerle de denetlenebilen bu alan nihayetinde vergilendirme
islemlerinin yapilabilmesine imkén vermektedir. Bu vergilendirme alan1 mikellefe ¢aligma alam
olusturmakta, ayn1 zamanda vergi dairesinin is yiikiinii azaltmakta bu sayede sistemin is yiikiinden

saglanan zaman denetim ve kontrol mekanizmasina kaydirmasina imkén vermektedir.
Sistemin sagladigi bazi faydalar su sekilde 6zetlenebilir;

- Kayitdigt ekonominin daralmasina yardimer olmak,

- Vergi yiikiimliisiiniin ve hazinenin vergi planlamasi yapmasina imkan vermek,
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- Giiniin her saati beyan ve 6deme yapilabilmesi,

- Vergi toplama maliyetlerinin azalmasi,

- Zaman ve emekten tasarrufun saglanmasi,

- Miikelleflere hizli ve verimli bir hizmet sunulmasi.

E-Beyanname doneminde miikelleflerin ve maliye memurlarinin talebi olan islemlerin

basitlestirilmesi i¢in asagidaki dnlemler alinmalidir:

- Bazi sorunlarin telefon veya teknolojik araglar yardimiyla ¢oziimlenebilmesi,
- Beyanname formatlarinin agik ve anlasilir olarak hazirlanmast,

- Miikellef bazinda takip ve miikellef temsilcisi sistemlerinin gelistirilmesi,

- Dosyalarin islem gérme hizinin artirilmast,

= Miikelleflerin vergi dairelerinden olabilecek taleplerinin de elektronik ortamda alinmasi.
1.4. E-Fatura Uygulamasi

E-Fatura Vergi Usul Kanunu’na dayanilarak elektronik olarak diizenlenen hukuki olarak

kagit ortaminda diizenlenenle ayn1 gecerlilige sahip bir belgedir.

213 sayilh VUK’un miikerrer 242°nci maddesinin 2 numarali fikrasi ile Maliye Bakanligi
elektronik belge diizeniyle ilgili tiim usul ve esaslara yetkili kilinmistir. E-Fatura uygulamasi 421
No.lu VUK Genel Tebligi ile baz1 miikellefler i¢in 2014 yili iginde zorunlu hale getirilmistir. Son
olarak ise 20.06.2015 tarihinde yaymlanan 454 No.lu VUK Genel Tebligi ile e-fatura kapsamina
girecek miikelleflerin tespiti hakkinda gecerli olacak hadler acisindan siireklilik arz edecek bir

diizenleme yapilmstir.

E-fatura miikelleflerinin birbirlerinden aldiklar1 mal ve hizmetler igin elektronik fatura
gondermeleri ve almalart zorunludur. Elektronik fatura diizenlenebilmesi ic¢in oncelikle
www.efatura.gov.trweb adresinden e-fatura uygulamasina basvuru yapilmasi gerekir. Sonrasinda

sistemin altyapisinin kurulmasi i¢in ii¢ yontem kullanilmaktadir.

a) Entegrasyon Yontemi: isletmelerin kendi bilgi iletisim sistemini Gelir Idaresi
Baskaliginin sistemine biitiinlesmis sekilde kullandig1 bir yontemdir.

b) Ozel Entegrasyon Yoéntemi: Ayhk 5000 fatura diizenleyen firmalarin 6zel
entegratoriin bilgi islem sistemi vasitasiyla elektronik fatura almasi ve gondermesine
imkan veren sistemdir.

c) E-Fatura Portal Yontemi: Gelir Idaresi Baskaligmin aylik en fazla 5000 fatura
gonderme-alma yapan firmalara www.efatura.gov.tr web adresi iizerinden {icretsiz

sagladigi bir hizmettir.
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Sekil 1: E-Fatura Uygulamasinda Ozel Entegrasyonun Rolii
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Kaynak: e-Fatura Uygulamas1 Ozel Entegrasyon Kilavuzu, 2019: 16

E-faturanin diizenleyen firma ile alan firma arasinda agik bir sekilde gonderiliyor olmasi
entegrator firmanin faturay1r gorebiliyor olmasi vergi mahremiyeti konusunu giindeme
getirmektedir. Vergi mahremiyeti konusu, her ne sekilde olursa olsun vergilendirme dolayisiyla
Ogrenilen ticari ve sahsi bilgilerin mutlaka gizli kalacagim ifade eder. Bu sebeple entegretor
sirketler is ve islemlerini yirittikkleri firmalarin islerini, servetlerini, mesleklerinden dolay1
ogrendiklerini ve gizli kalmasi1 gereken diger hususlar ifsa edemezler, {igiincii kisilerin yararima
kullanamazlar, gorevlerinden ayrilsalar bile bu sorumluluk devam etmektedir. Bu konuda yasal

diizenleme mevcuttur (Sahin, 2014: 3).

Isletmeler diizenledikleri e-faturay1 mali miihiir ve elektronik imza igerecek sekilde muhafaza
ve ibraz ylkiimliiliiklerini yerine getirecek sekilde diizenlemeli ve mevzuatin disina ¢ikmamalidir.
Elektronik ortamda diizenlenen e-fatura, alictya “Temel Fatura” ve “Ticari Fatura” olmak iizere iki
farkli sekilde gonderilebilmektedir. Temel fatura seklinde diizenlenen e-faturanin reddedilmesi
veya bu faturaya itiraz edilmesi soz konusu degildir. Bu tiir bir faturaya itiraz kagit ortaminda
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diizenlenen faturaya itiraz seklinde noter veya mahkeme araciligi ile yapilacaktir. Ticari olarak
gonderilen faturanin ise onay ve red secenekleri bulunmaktadir (Giiler, 2013: 2).

Sube igyeri bulunan e-fatura miikelleflerinin sube isyeri i¢in ayr1 mali miihiir kullanmasi
gerekmektedir. Ticari ve temel fatura kullaniminda herhangi bir sinir bulunmamaktadir. E-fatura
kullanan miikelleflerin kagit ortaminda diizenledigi faturalarin gegerliligi bulunmamaktadir.
Gegmis tarihli fatura diizenlemede bir engel bulunmamakla birlikte fatura tarihi ile cari tarih
arasinda belge diizenlenmemis olmalidir. Fatura diizenleme sinirin1 gegmemis meblaglar izerinden
perakende satis fisi kullanilabilir. Ancak sinir1 gegmesi durumunda miikellefin e-fatura kullanicisi

olup olmadig1 sorgulanmalidir (Altunkaya, 2015: 3).

Ulkemizdeki e-fatura modeli tek merkezli bir sistem iizerinden mali miihiir ile kayith
kullanicilarin birbirlerine gonderdikleri elektronik fatura sistemi seklinde kurulmustur. UBL-TR
standartlarinda olusturulan e-faturalar gizli igerik ve degismezlik 6zellikleri ile olusturulur. E-fatura
zarfina reklam, brogiir, kullanim kilavuzu, garanti belgesi gibi ek dosyalar konulabilir. E-fatura
uygulamasi gelecekte e-ticaret ve e-banka gibi kamu kurumlari ve bankalar gibi kurumlarin
entegrasyonu ile Avrupa’da onde gelen iilkeler arasinda yer alma yolunda ilerlemektedir.
Teknolojik alt yapt ve yazilim destegi giiniimiiz sartlarinda vazgegilmez bir ¢oziim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemirci, 2011:2).

Sekil 2: E-Fatura Uygulamasinin Teknik Mimarisi
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Kaynak:http://www.efatura.gov.tr/efaturamevzuat.html

E-faturanin, etkinlik ve verimlilik artis1 kadar, bilgi teknolojilerini etkileme ve daha dinamik
bir ticari hayat olusturma noktasinda etkilere sahip oldugu, c¢aligmalarda net bir sekilde
goriilmektedir. Ozel sektor ve kamu sektdriinde kapsamli bir déniisiimle yeni is hayatinda entegre
cozlimler tiretmekte e-fatura faydali olacaktir. Yaygin bir sekilde kullaniliyor olmasi yeni ¢oziimler
ve doniisiimler konusunda e-faturanin 6nemini artirarak gelecekte de devam ettirecektir (Dogan,
2017: 71).
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Sekil 3: E-fatura Ornegi
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e-Fatura Portali araciligs ile olugturulmug bir elektronik farura dékiimanina ait ekran goriingiisii

Kaynak : e-FaturaPortali Kullanim Kilavuzu, 2019: 19

E-fatura uluslararas1 alanda uzun yillardir kullanilmasina ragmen son donemde {ilke
giindemine girmis ve hizla ilerlemistir. E-faturaya ilk olarak e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Yili
Eylem Plani ile Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda yer verilmis olup Gelir idaresi Baskanlig
sorumlu kurulus olarak belirlenmistir. Telekom sektoriinde faaliyette bulunan belirli sayida
miikellefle “Elektronik Fatura Kayit Sistemi” adi altinda uygulamaya baslanmig daha sonra gelir
idaresinin 397 sira no’lu Tebligi ile E-Fatura uygulamasi olarak devreye girmistir. Bu gelismeler

1s1¢inda uygulanmasina ve gelistirilmesine devam edilmektedir (Yildirim, 2013: 1).
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E-fatura sisteminin yayginlagmasi ile vergilendirme konusu giindeme gelmektedir. Mal ve
hizmetlere bagli olarak diizenlenen belgelerin ilk vergilendirme konusunu katma deger vergisi
olusturmaktadir. Katma deger vergisinin belirlenmesi i¢in Oncelikle fatura diizenlenmesi
gerekmektedir. Zamanla sistem entegrasyonu saglanarak diizenlenen e-faturalarin katma deger
vergisi beyannamesine kaynak olusturacagi barizdir. Her donem rutin bir sekilde yapilan bu
islemler elektronik sistemin sonuglarindandir. Ayrica konusu agik olan bu gibi durumlarda

entegrasyon daha kolay saglanacaktir (Onder, 2019: 3).

Yine faturalara bagli olarak diizenlenen BA ve BS formalarinin e-beyanname sistemi
entegrasyonu saglanarak otomatik olarak bildirilmesi veya fatura bazli bildirimle ayri bir form
olarak verilmesi gereginin ortadan kalkacagi goriilmektedir. Yine e-fatura uygulamasi ile
miikellefin kasit unsuru olmadan yapacagi hatalar ortadan kalkacak, vergi cezalari ve davalar
asgari diizeye diisecek, vergi idaresinin denetim giicli ve kontroli artacaktir. Miikellef ve vergi
dairesi is yikili azalarak verimsizligin Oniine gecilecektir. Sistemin bu yonde gelismesi tiim
kullanict gruplarinin lehinde sonuglanacaktir. Giiniimiiz teknolojileri kullanilarak daha biitiinlesik

sistemler kurularak vergilendirme sisteminin uyumu arttirilabilir (Dogan, 2017: 74).
1.5. E-Defter Uygulamasi

E-Defter, sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu
hiikiimleri geregince tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan
elektronik kayitlar biitiinii olup, bu uygulama yoluyla defter dosyalarinin elektronik dosya
biciminde hazirlanmasi, kagida bastirilmaksizin olusturulmasi, kaydedilmesi, degismezliginin,
biitiinliigiiniin ve kaynaginin dogrulugunun elektronik imza/mali miihiir araclar1 ile garanti altina
alinmasi ve ilgililer nezdinde ispat araci olarak kullanilabilmesi saglanmaktadir (Elektronik Defter
Genel Tebligi (Sira No: 1)’nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig Md. 3.1.1.).

Elektronik defter uygulamasi1 13.12.2011 tarih ve 28141 sayili1 Kanun ile yiiriirliige girmistir.
[lk tebligde yer alan ihtiyari uygulama 421 sira no’luVUK Genel Tebligi ile zorunlu hale gelmistir.
454 sira no’lu VUK Genel Tebligi ile yeni diizenlemeler getirilmis ve kapsami genisletilmistir.

Uygulama www.edefter.gov.tr adresi araciligi ile kullanilmaktadir.

Elektronik ortamda tutulacak olan defterlerin elektronik ortamda dosyalanmasi veya veri
tasicilar1 aracilif ile saklanmast miimkiindiir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore agilis ve kapanis onay1
yerine sayilacak islem, yilin ilk ayina ait Ocak ayinin defter berati, kapanis onayi ise yilin son ayina
ait defter berat1 olarak sayilacaktir. 1 sira No’lu Elektronik Defter Genel Tebligi’nde e-defter, e-
kayit, mali miihiir, agilig ve kapanis kaydi gibi konular ayrintili olarak agiklanmistir (Sahin, 2017:
2).
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Elektronik defter olusturmada dikkat edilmesi gereken adimlar su sekildedir.

- Miikellefe ait elektronik defterler aylik donemler halinde olusturulur.

- Elektronik defter dosyalari, miikellefe ait elektronik imza veya mali miihiir ile
imzalanir.

- Imzalama sonucunda olusan imza veya miihiir degeri alinr.

- Imza veya miihiir degerini igeren elektronik defter berat1 dosyasi hazirlanir.

- E-defter uygulamasina baglanilir.

- Berat dosyasi e-defter uygulamasina yiiklenir.

- Gelir idaresi Baskanlig1’na ait mali miihiirle imzalanir ve miikellefe sunulur.

- Baskanliga ait mali miihiir ile imzalanan berat dosyas1 miikellef tarafindan indirilir.

- Elektronik defterler ve bunlara ait Bagkanlik imzali berat dosyalar1 istenildiginde ibraz

edilmek tizere birlikte muhafaza edilir.

6762 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun “Defter Tutma Miikellefiyeti” baslikli 66’nct
maddesinde gegen tutulmasi gereken defterlerin elektronik ortamda veya dosyalama suretiyle
tutulabilecegi sekil ve esaslar1 Hazine ve Maliye Bakanlhigi’nca ¢ikarilacak miisterek bir teblig ile

belirlenecegi karara baglanmistir.

Vergi Usul Kanunu’nda, elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi,
muhafazasi ve ibrazi konulariyla alakali her tiirlii usul ve esaslar1 belirlemeye Hazine ve Maliye
Bakanligr yetkilidir ibaresi bulunmaktadir. Elektronik ortamda tutulan ve diizenlenen belgelerde
yer almasi gereken bilgiler, Hazine ve Maliye Bakanligi’nca veya gozetim ve denetimine tabi

kuruluslarca; Bakanlik¢a belirlenen yonetmelik ¢ercevesinde yapilacagi belirtilmistir.
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Sekil 4: E-Defter Olusturma ve Berat Yiikleme Siireci
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Kaynak: e-Defter Uygulamasinin Teknik Mimarisi, 2019: 1

Miikelleflerin yaninda kamu sektoriiniin ve 0zel sektoriin de vergisel amaglarina katki
saglayan e-defter uygulamasi, diger iilkelere benzer sekilde lilkemizde hayata gecirilmistir.
Vergisel uyum maliyetine katki saglayacak bu uygulama, defter kayitlarinin, degisen teknolojik ve
idari ihtiyaclara uygun bi¢imde degisiklik gdstermesin saglayacaktir. Kagit ortaminda basim, tasdik
ve saklama ylkiimliiliiklerini ortadan kaldiran ve bu yiikiimliiliikleri elektronik ortamda yerine
getirme imkani saglayan e-defter uygulamasi; elektronik denetim ic¢in uygun ortam saglamasi,
uzaktan denetime imkan vermesi ve uluslararasi ortak denetime olanak saglamasi gibi gesitli
faydalar saglamaktadir (Dogan, 2017: 486).

Defterlerin ¢alinmasi, zayi olmasi, kaybolmasi, yanma ihtimali goz oniine alinarak bu gibi
durumlarin kanunen ispat sartlar1 diistiniildigiinde, defterlerin elektronik ortamda tutulmasinin ve
saklanmasinin ne kadar faydali olacagi ortadadir. Kirtasiyeciligi ve biirokrasiyi azaltmasi, e-

inceleme ile zaman tasarrufu saglamasi, defterlerin tasdik ve muhafaza zahmetini ortadan
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kaldirmas1 dogrudan goriinen faydalaridir. Zamanla miikelleflerin ihtiyaclarin1 karsilayacak
raporlama ve i¢ denetim yoniinden kolaylik saglayacagi beklenmektedir. Yani vergisel ve hukuksal
yiikiin yaninda ticari olarak da miikellefe doniisii olacak faydalar saglayacagi beklenmektedir
(Ertiirk, 2012: 5).

Elektronik Defter Genel Tebligi (Sira No: 1)’nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig’in 3.2.
maddesi uyarinca asagida belirtilen miikelleflerin e-defter uygulamasina ge¢mesi zorunlu

tutulmustur. Bunlar;

- e-Fatura uygulamasina gegmek zorunda olan miikellefler,
- Tirk Ticaret Kanunu’nun 397°nci maddesinde sayilan bagimsiz denetime tabi olan

sirketler.

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli cetvellerde yer alan idare, kurum
ve kuruluslar ile iktisadi kamu kuruluslarinin e-Defter uygulamasindan yararlanma zorunlulugu

bulunmamakla birlikte bu kurum ve kuruluslar istege bagh olarak uygulamaya dahil olabilirler.

Defter Beyan Sistemi kapsami disinda kalan miikelleflerde kendi istekleri dogrultusunda e-
Defter uygulamasia dahil olabilirler. Bu uygulama kapsamina giren miikellefler basvurularini

takip eden aybasindan itibaren defterlerini e-defter seklinde tutabilirler.

Zorunlu olarak e-defter kullanimma zamaninda ge¢meyen miikelleflerle ilgili Vergi Usul

Kanunu’nda diizenlenen cezai hiikiimler uygulanir.

1.6. Hazir Beyan Sistemi

Hazir Beyan Sistemi, miikelleflerin elde ettigi {icret, kira, menkul sermaye iradi ile diger
kazang ve iratlarina iliskin Gelir Vergisi Beyannamelerinin 6nceden hazirlanarak miikellefin
onayina sunuldugu sistemdir. Ticari kazang, zirai kazang ve serbest meslek kazanci elde edenler

Hazir Beyan Sisteminden yararlanamamaktadir.

Geligen bilgi teknolojilerini kullanarak vergi miikelleflerinin yiikiimliiliik ve ddevlerini vergi
dairesine gitmeden, hizli, kolay ve diisiik maliyetlerle yerine getirmelerini saglamak Gelir Idaresi
Baskanligi’nin temel amaglarindan biridir. Bu amag¢ dogrultusunda, 18/2/2012 tarihli ve 28208
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 414) ile sadece
gayrimenkul sermaye iradi elde eden miikelleflerin bu iratlarina iliskin olarak 6nceden hazirlanmis
beyannamelerini onaylaylp gonderebilmelerine imkan veren Onceden Hazirlannmis Kira

Beyanname Sistemi hayata gecirilmisti.
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Maliye Bakanlig1 yakin gelecekte uygulamak istedigi 6nemli projelerinden biri beyannamesiz
vergi sistemi olup bu uygulamanin elektronik devlet uygulamalarmin imkanlariyla
gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Hazir beyan sistemi de Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan basit
olmasi sebebiyle onceden otomasyona gegirilen uygulamalardan biridir. Diizenlenen seminerlerde,
bilgi teknolojilerinin yan1 sira teknolojik doniistimle gelecek yillarda bir¢ok bilgi ve beyanin anlik
olarak Bagkanligin sistemine kaydedilecegi belirtilmektedir. Mali misavirler bilgi ve otomasyon
sistemlerinin rettigi bilgilerin dogrulugundan sorumlu olacaklardir. Hazir beyan sistemi benzer
nitelikte projelerden biridir (Tekbas, 2019: 96).

Hazir Beyan Sistemine; Gelir Idaresi Baskanlhigmin https:/hazirbeyan.gib.gov.tr web
adresinden ulasilmaktadir. Sisteme giris i¢in Oncelikle Kimlik Bilgileri (T.C. Kimlik No, dogum
tarihi, anne kizlik soyadinin 1. ve 2. harfi), bir yakinin kimlik numarasi (anne, baba, es ve ¢ocuk)
ve dogrulama kodunu ilgili béliimlere girilmesi gerekmektedir. Sistem ftizerinden iicret, kira,
menkul sermaye iradi ile diger kazang ve iratlara iligkin 6nceden hazirlanmis beyanname kontrol

edilip, onaylayarak gonderilebilmektedir (Tiirkay, 2017: 6).

Gelir Idaresi Bagkanhigmin veri ambarinda yer alan bilgiler, Internet Vergi Dairesi
araciligryla elektronik ortamda miikelleflerin onaymna sunulan beyannameler, miikellefler
tarafindan kontrol edilecek, gerekirse diizeltilip onaylanacaktir. Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan
hazirlanan ve miikelleflerce elektronik ortamda onaylanan beyannamelerin igeriginden miikellefler
sorumlu olacaktir. Onaylama igleminin sonucu olarak otomatik hazirlanan tahakkuk fisleri ve

ihbarnameler, sistem iizerinden miikellefe teblig edilmis sayilacaktir (Cirtlik, 2016: 4).

1.7. Defter Beyan Sistemi

Gelir idaresinin sundugu elektronik vergilendirme sistemleri ve bilgi edinme kanallari
arasinda yer alan defter beyan sistemi, 17/12/2017 tarih ve 30273 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanarak kullanilmaya baglamistir.

Defter beyan sistemi, serbest meslek erbaplarini, basit usule tabi miikellefleri ve isletme
hesab1 esasina gore defter tutan miikellefleri kapsamaktadir. Bu uygulama ile birlikte sayilan
miikelleflerin kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi zorunlu hale gelmistir. Bilango esasina gore

defter tutan miikellefler ise defter beyan sistemini kullanamayacaktir (Tektiifek¢i, 2019: 66).

Calismamizin temelini teskil etmesi dolayisiyla defter beyan sistemi ayri bir boliimde genis

olarak izah edilecektir.
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1.8. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Elektronik Defter ve Belge Diizeni ile Ilgili
Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Miikelleflerin vergilendirme islemleri ile ilgili konularda yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye
3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu geregince
Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Misavirler
yetkilendirilmigtir. Miikelleflerin iglemlerinin saglikli bir sekilde yiiriitilmesi, bunun meslek
mensubu gézetiminde yapilmasi ve bu sayede yiikiimliiliikklerin mevzuat ¢ergevesinde yerine dogru
bir sekilde getirilmesi esastir. Uygulamada birtakim aksakliklar g¢ikmamasi igin muhasebe
sisteminin dogru kurulmus, agiklayici bir yapida olmasi gerekmektedir. Giiniimiiz kosullarinda
gerceklesecek ticari islemlerin takibinin yapilabilmesi teknolojik kaynaklardan faydalanmay1
gerektirdiginden meslek mensuplarinin mevzuat bilgisinin yaninda teknolojik bilgi birikimine de

sahip olmas1 gerekir.

Kayit diizeninin birinci unsuru, muhasebe belgeleri ve bu belgelere dayali olarak yapilan
muhasebe kayitlaridir. Miikelleflerin belge diizenine dikkat etmemeleri veya saklanmasi zorunlu
olan belgeleri kaybetmesi muhasebe diizeninde aksakliklara sebep olabilmektedir. Elektronik
sistemlerin gelismesi ve bu gelismelere uyumlu yasal diizenlemelerin yapilmasi ile dosyalama ve
saklama yiikii onceki uygulamalardan farkli bir mecraya kaymustir. Cok sayida belge ve defter
kiiciik bir hafiza kartinda saklanabilmekte, istenildiginde kopyalanabilmekte, bir 6rnegi islemin
tarafi olan kisilerle kolay bir sekilde paylasilabilmektedir. Meslek mensuplarinin yeni teknolojik
gelismelere uyumlu ve mevzuat geregince kullanimi zorunlu/istege bagli bu uygulamalari

kullanabilecek bir mesleki gelisim gostermesi beklenmektedir.

Bilindigi gibi defter tutmak ¢esitli sekillerde gerceklestirilmektedir. Basit usule tabi olanlar,
isletme hesab1 esasina gore defter tutan miikellefler ve serbest meslek erbaplari igin defter beyan
sistemi kullanilabilmekte, bilango esasina gore defter tutan miikellefler tarafindan da kagit
ortaminda veya e-defter kapsaminda defter tutulmaktadir. Meslek mensubu defterini tutacag:
miikellefin durumunu oncelikle iyi tespit etmelidir. Durumu dogru tespit edilmeyen miikellefin
yasal yuktmlilikleri de eksik olarak yerine getirilebilecektir. Bu maksatla defter tutma sekillerine

gore meslek mensuplarmin dikkat etmesi gereken bazi hususlar asagida 6zetlenmistir.

1.8.1. Basit Usule Gore Defter Tutulmasi Konusunda Dikkat Edilecek Hususlar

Meslek mensubunun basit usulde vergilendirmeye tabi miikellefi olmasi durumunda bu konu
ile ilgili mevzuat1 iyi bilmesi gerekir. Meslek mensubu miikellefi ile TURMOB’a bagl e-Birlik

sistemi iizerinden sdzlesme diizenlemeyle ise baglamalidir. Daha sonra internet vergi dairesi sistemi
tizerinden miikellefin telefon ve e-posta adresi bildirimi yerine getirilerek e-tebligat sistemine kaydi
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yapilir. Bu siirecte yasal siirelere tabi islemlerin 6ncelik siralamasina dikkat edilmeli, bildirimler bu

stireler dikkate alinarak yapilmalidir.

Daha sonra interaktif vergi dairesi sistemi iizerinden ise baslama bildirimi yapilmaldir. Ise
baglama bildirimi formu doldurulurken; isyeri adresi, kira bilgileri (varsa), faaliyet konusuna goére
“NACE kodlar1” tespit edilerek beyan edilmelidir. Bu bilgiler sisteme kaydedildikten sonra
miikellefin bagli bulundugu vergi dairesine igse baslama bildirimi ulagir. Yetkili vergi dairesi
gorevli yoklama memurunu mikellefin beyan ettigi isyeri adresine gondererek; faaliyete
baslamasinin uygun olup olmadigini kontrol eder ve yoklama fisi diizenlenir. Yoklama fisi
yoklama memuru tarafindan elektronik ortamda onaylandig1r anda meslek mensubu onayli vergi

levhasini internet vergi dairesi sistemi iizerinden alabilecek duruma gelir.

Vergi levhasi olusturulduktan sonra internet vergi dairesi sistemi {izerinden miikellef ile
meslek mensubu arasinda aracilik ve sorumluluk sozlesmesi diizenlenir. Bu sézlesme sisteme
tanimlandiktan sonra defter beyan sistemi bagvuru ekrani aktif hale gelir. Basvuru yapildiktan
sonra defter beyan sistemi tizerinden kayitlarin tutulmasina baglanabilir. Bu asamada herhangi bir
onay siireci bulunmamaktadir. Ancak vergi dairelerinin yetkili personeli defter beyan sistemi

iizerinden tutulan kayitlara istedikleri anda ulasabilmektedir.

Meslek mensubunun baska bir meslek mensubundan bir miikellefi devralmak istemesi
durumunda sorumlu meslek mensubunun internet vergi dairesi ilizerinden sdzlesmesinin sona
erdigine dair bildirim yapmasi gerekir. Ancak bu bildirim sonrasinda yeni meslek mensubu
sozlesme girisinde bulunabilecektir. Diger islemler daha ©nceden onceki meslek mensubu
tarafindan yerine getirildigi icin defter beyan sistemi sorumlu meslek mensubu degisikligini
algilayip kayit ekranini yeni meslek mensubuna agacaktir. Defter tutma ile ilgili ylikiimliilikkler de

sOzlesme tarihi itibariyle yeni meslek mensubu araciligi ile devam edecektir.

1.8.2. isletme Hesabi Defteri ve Serbest Meslek Kazang¢ Defteri Tutulmas1 Konusunda
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Ikinci smif tacirlerin ve serbest meslek erbaplarinin miikellefiyete baslama ile ilgili islemleri
yukarida basit usule tabi miikellefler i¢in anlatilan siirecle aynidir. Aradaki temel fark kayit
siireleri ile ilgilidir. Yine defter beyan sistemi iizerinden kayitlarin tutulmasi konusunda teknik bir
fark bulunmayip; vergi kanunlarinin emredici hiikiimlerinden kaynaklanan farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farklar; bu ¢alismanin konusu ile ilgili olmadigindan bunlara bu ¢alismada yer

verilmemistir.

23



1.8.3. Bilan¢o Esasina Gore Defter Tutulmasi Konusunda Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

Bilanco esasina gore defter tutan miikellefler kagit ortaminda ve e-defter tutma seklinde iki
farkli yontem kullanmaktadir. Bilango esasina gore defter tutan miikelleflerden e-defter kullanmak
zorunda olanlar, yevmiye defteri ve defter-i kebiri elektronik ortamda; envanter defterini ise kagit
ortaminda tutmak zorundadir. E-defter kullanicisi olmayan miikelleflerin ticari defterlerinin tamami

kagit ortaminda tutulur.

Bilango esasina gore defter tutan miikellefler de tipki diger defter tutma usullerinde oldugu
gibi meslek mensuplari ile TURMOB’a bagli e-Birlik sistemi iizerinden sézlesme diizenlemeyle ise
baglamalidir. Ayrica yine miikellef ile meslek mensubu arasinda internet vergi dairesi lizerinden

aracilik ve sorumluluk s6zlesmesi diizenlenerek sdzlesme bildirimi yapilir ve faaliyete baslanir.

Diger miikellefiyet tiirlerinden farkli olarak bilango esasina gore defter tutan miikelleflerin e-
beyanname sistemi vasitasiyla vergi dairesine miikellefin sorumlu oldugu beyannameleri vermesi
gerekir.

Meslek mensubunun defter tutma siirecinde her yil “siif degistirme” ile ilgili belirlenen
hadlere gore durumunu gozden gegirip; miikellefin ait oldugu sinifa uygun defterlerin tutulmasi,
sorumlu olunan beyanname ve bildirimlerin vergi dairesine ulastirilmasi konularinda gerekli dikkat

ve 0zeni gostermesi gerekir.

1.8.4. Hazir Beyan Sistemi Konusunda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Calisgmamizin ilgili boliimiinde ayrintili olarak izah edildigi gibi hazir beyan sistemi, vergi
miikellefinin defter tutma kiilfetine girmeden beyanname vermesinin zorunlu oldugu durumlarda
kendisinin isini kolaylastiran elektronik vergilendirme sistemidir.

Hazir beyan sisteminin kullanimi esnasinda vergilendirme islemlerinin dogru bir sekilde
yapilabilmesi i¢in miikellefini iyi analiz etmeli, sorumlu oldugu mevzuati dikkate almali ve

elektronik sistem araciligi ile gerekli beyanm vermelidir.

Hazir beyan sistemi kullanan miikellefler, meslek mensubu yardimi olmadan da vergi dairesi
yardimi ile vergilendirme islemlerini yapabilmektedir. Vergi daireleri yilin belirli donemlerinde
hazir beyan sistemi konusunda miikellefleri bilgilendirmekte ve beyanname verme islemlerinde
yardimc1 olmaktadir. Miikelleflerin her ne kadar bu islemleri kendilerinin yapabilme haklar: olsa da
hassas davranan bircok miikellef bu konuda bir meslek mensubunun destegini talep etmektedir.
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Miikelleflerin, meslek mensubundan yardim almadan karar ve beyanname verme taraftari
olmamalar1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin 6nemini bir kez daha gostermektedir. Gerek
isyeri agilig islemlerinde gerekse beyanname verme iglemlerinde bu konuda uzman bir bilirkisi
yonlendirmesi muhakkak gereklidir. Nitekim giiniimiizde her alanda oldugu gibi muhasebe

alaninda da uzmanlagmaya gidilmekte ve bu alanda da alt uzmanlik alanlar ortaya ¢ikmaktadir.

Vergi dairesinin miikellef ve meslek mensuplarinin kullanimina sundugu yeni elektronik
uygulamalar, bilgi edinme kanallar1 ve bir dizi yenilikler, gelismeleri yakindan takip edecek bir
meslek mensubuna olan ihtiyact giindeme getirmektedir. Giiniimiiziin yogun is hayati,
miikelleflerin hem giinlilk 6zel/ticari islerini hem de vergi ile ilgili 6devlerini tek basina
yiriitmelerini zorlastiran bir hal almistir. Siiratle degisen ve gelisen ekonomik diizen, teknolojik
gelismeler, sosyal alanda goriilen degisimler 6nemli meslek dallarinda bireylerin uzmanlardan
yardim almasini gerektirmekte, serbest muhasebesi mali miisavirlerin de bu alanda destegine olan

ihtiyact giin yiizline ¢ikarmaktadir.

Bahsettigimiz gerekgeler sebebiyle giintimiizde arttk meslek mensuplarinin miikelleflerin
ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in iyi derecede bilgisayar kullanimi ve basta e-devlet olmak {izere
Gelir Idaresi Baskanligi ve diger kamu kurumlarimin elektronik uygulamalarini kullanabilecek

diizeyde bir mesleki bilgiye ihtiyaglar1 bulunmaktadir.

Resmi islemlerin kagit ortamindan elektronik ortama aktarilmasi belirli bir takvim icerisinde
gergeklesmekte; bazen bu takvimde de degisiklik olabilmektedir. Bu degisimler sebebi ile cezai
miieyyidelere maruz kalmamak ve bazi hak kayiplari yasamamak igin islemlerin meslek
mensuplarinin destegi ile yapilmasi fayda saglayacaktir. Aksi durumda miikelleflerin kullanimina

sunulan ve islemleri kolaylastiran birgok uygulama miikellefin aleyhine sonuglar dogurabilecektir.
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IKiNCi BOLUM

2.DEFTER BEYAN SIiSTEMIi

2.1. Genel Agiklama

Gelir idaresinin sundugu elektronik vergilendirme sistemleri ve bilgi edinme kanallari
arasinda yer alan defter beyan sistemi, 17/12/2017 tarih ve 30273 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak kullanilmaya baglamstir.

Defter beyan sistemi, serbest meslek erbaplarini, basit usule tabi miikellefleri ve isletme
hesab1 esasina gore defter tutan miikellefleri kapsamaktadir. Bu uygulama ile birlikte sayilan
miikelleflerin kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi zorunlu hale gelmistir. Bilango esasina gore
defter tutan miikellefler ise defter beyan sistemini kullanamayacaktir (Tektiifek¢i, 2019: 47).
Bilango esasina gore defter tutan miikellefler ise isin kapasitesine ve konusuna gore e-defter
(elektronik defter) tutmaktadir. Bu kapsamin disinda kalanlar kagit ortaminda defter tutmaya
devam etmektedir. Vergi Usul Kanunun 177°nci maddesi bazi durumlarda kurumlar vergisi
miikelleflerinin igletme hesabi defteri tutmasina imkan tanmimistir. Ancak defter beyan sistemi

kullanilmaya baslandiktan sonra bu miimkiin goriinmemektedir (Arslan, 2018: 2).

Sistem kullanicis1 olan meslek mensuplart www.defterbeyan.gov.tr web adresi {izerinden
sisteme giris yapacak Ve sistem tizerinden gelir ve gider kaydi, sabit kiymetlerin kaydi gibi islemler
gerceklestirilecektir. Yapilan kayitlar iizerinden beyannameler otomatik olarak olusturulur ve
sistem tlizerinden onaylanir. Defter beyan sistemi lizerinde isletme hesabi defteri, serbest meslek
kazang defteri, cift¢i isletme defteri, envanter defteri, amortisman defteri, ambar defteri, damga
vergisi defteri, bitim isleri defteri, hekimler i¢in protokol defteri gibi defterler sistem kullanicilarina

sunulmustur (Dogan, 2018: 1).

Defter beyan sistemi uygulamasindan 6nce kagit ortaminda tutulan isletme hesabi defteri,
serbest meslek kazang defteri ve diger defterlere kapanis onay1 yapilmamaktaydi. Yeni uygulamaya
giren defter beyan sistemi ile defterlerin ait oldugu y1ili takip eden dérdiincii ayin son giiniine kadar
Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan kapanis onaymin yapilmasi gerekmektedir. Kapanis onayi,
kayitlarin zamaninda dogru sekilde yapilmasi bakimindan 6nemli bir uygulamadir. 17/12/2017
tarih ve 30273 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan teblig ile eski sistemden defter beyan sistemine

gecis takvimi belirlenmistir. Buna gore basit usule tabi vergi miikellefleri ve serbest meslek


http://www.defterbeyan.gov.tr/

erbaplar1 01/01/2018 tarihi itibariyle, isletme hesabi esasina gore defter tutmakla yiikiimlii olan
miikellefler ise 01/01/2019 tarihi itibariyle sisteme kayitlarini yapip kullanima baglamiglardir.
Burada kademeli bir gec¢is uygulamasi ile sistemde yasanilacak aksakliklarin en aza indirgenmesi
amaglanmistir. Basit usule tabi miikellefler ve serbest meslek erbaplari vasitasiyla sistemin deneme
asamas1 gecilmis ve bu siirecte bircok katki saglanmistir. Serbest meslek erbabi olarak Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler de sisteme ilk dahil olan miikellefler arasinda yer almistir (Arik,
2019: 1).

Defter beyan sistemini kullanan meslek mensuplart ve meslek odalari ve bunlarin
yetkilendirdigi kullanicilar kullanici kodu ve sifrelerinin giivenliginden sorumludurlar. Sistem
kullanicilar herhangi bir ti¢iincii kisi ile bu bilgiyi paylasamazlar. Defter beyan sisteminde yapilan
kayitlardan aracilik ve sorumluluk sozlesmesi imzalayan meslek mensuplart sorumludurlar.
Miikellefler defter beyan sistemini dogrudan kendilerinin kullanmalari durumunda sorumluluk
kendilerine aittir (Aykar, 2018: 3).

Ekonominin ve vergilendirmenin karmasikligi teknolojiden yararlanmayi zorunlu
kilmaktadir. Gelir idaresi bu amagla defterlerin elektronik ortama aktarilmasim istemektedir. Bu
gorevini yerine getirmeyenlerin fiilleri, 213 sayili Vergi Usul Kanunu’na gére defter ve belgeleri
ibraz etmemek “gizleme” fiili kapsaminda 18 aydan 3 yila kadar hapis cezasi yaptirimina tabi
kagakeilik sugu kapsaminda degerlendirilecektir. Defter ve belgelerin incelenmesi esnasinda zor
durumda kalinmamasi i¢in Onceden belirlenen usul ve esaslara dikkat edilmelidir. Cezai
miieyyidelere maruz kalmamak igin bu durum son derece onemlidir (Okgiin, 2018: 3; Pehlivan,
2019: 112).

Elektroniklesme e-muhasebe, e-denetim gibi kavramlar1 ortaya ¢ikarmustir. Elektronik
ortamda olusturulan ve tutulan defterlerin elektronik ortamda denetlenmesi gerekmektedir. Gelir
idaresinin verginin dogru bir sekilde hesaplanip hesaplanmadigini ve beyan edilen gelirin
dogrulugunu denetlemesi gereklidir. Elektronik denetim bu agidan fayda saglamaktadir. E-denetim,
denetim faaliyetleri islemlerini kolaylastirilmis ve hizlandirmistir. Bu siiregte elektronik defterlerin
denetimi i¢in yazilimlar gelistirilmeye baglanmistir (Calayoglu, 2019: 156).

2.2. Defter Beyan Sistemine Basvuru ve Kayit

Defter beyan sistemiyle ilgili usul ve esaslar 486 sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile
aciklanmugtir. Miikelleflerin defter beyan sistemini kullanabilmeleri i¢in www.defterbeyan.gov.tr
adresinden basvuru yapilmasi gerekmektedir. Bagvuru meslek mensubu tarafindan yapilmaktadir.
Meslek mensubu tarafindan bagvuru yapilmadan 6nce miikellef ile meslek mensubu arasinda
internet vergi dairesi sistemi iizerinden aracilik ve sorumluluk sézlesmesi imzalanmasi ve sisteme

girilmesi gerekmektedir. Miikellef kendi adina aldig1 sifre ile de sisteme bagvuru yapabilmektedir.
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Bagvuru meslek mensubu ya da meslek odasi araciligi ile yapilmasi durumunda ise sézlesme

girisinin yapilmast gerekmektedir.

Sekil 5: Defter Beyan Sistemine Basvuru Ekram

Kendim Igin Basvuru Yapacagim

PMiikellefim Igin Bagvuru Yapacagim Bagvurularim

Kaynak:https://basvuru.defterbeyan.gov.tr/

Defter beyan sistemine yukarida gosterilen sekmeler araciligi ile bagvuru yapilmaktadir.
Bagvuru esnasinda Oncelikle tutulmasi gerekli defterlerin segilmesi, iletisim ve adres bilgilerinin
girilmesi gerekmektedir. Miikellef kendi adina aldigi kullanici kodu ve sifre ile de ayni iglemleri
yerine getirebilmektedir. Sisteme giris sirasinda kullanilacak sifre bilgisi, miikellef veya noterden
yetkilendirdigi kisi tarafindan gelir vergisi yoniinden bagli olunan vergi dairesine yapilacak
basvuru ile alinabilecektir. Sonrasinda kullanici kodu veya Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi
(TCKN) ve sifre bilgileri kullanilarak www.defterbeyan.gov.tr adresi ilizerinden sisteme giris

yapilacaktir.

Defter beyan sistemini kullanmak zorunda olan mikelleflerin, sistemi kullanmaya
baslayacaklar1 takvim yilindan onceki ayin son giiniine kadar www.defterbeyan.gov.tr adresi
iizerinden veya gelir vergisi yoniinden bagli bulunduklar1 vergi dairesi araciligiyla bagvuru

yapmalar1 gerekmektedir.
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Sekil 6: Defter Beyan Sistemi Ana Ekrani

ST )

BASKANLIGI

ensuplaninin/meslek odalannin mitkelleflerinin/tyelerinin
bazilarinin gézilkmemesi durumuncla, Hizh Gegis Yap alanina
ilgili mitkellefin vergi kimlik numarasi yazilarak "Milkellefi Ekle”
Miikellef Bilgileri ifadesi nklandifinda basvurusu yapilmig olan milkellefler listeye
eklenebilecektir.

» Hizh Gegis Yap

Muhasebe Bilgileri
Vergi Kimlik Numarasi Unvan

Sabit Kiymet Yénetimi

Beyannameler

Mali Bilgilerim

Sistem Yonetimi

Mali Miigavir iglemleri

Beyanname islemleri

Toplu Beyanname
Yonetimi

Milkellef Y&netimi

Kaynak:https://portal.defterbeyan.gov.tr

Sisteme giris yapan meslek mensubunun oniine ilk olarak yukarida goriilen ekran goriintiisii

gelmektedir.

Serbest meslek kazanci elde eden ve 3568 sayili Kanun ve ilgili mevzuat diizenlemeleri

uyarinca vergi beyannamelerini meslek mensuplarina;

a) Imzalatmak zorunda olan miikelleflerden,
- Kendisine elektronik beyanname gonderebilmek icin kullanici kodu, parola ve sifre
verilenlerin kendileri veya meslek mensuplar tarafindan,

- Digerleri i¢in meslek mensuplar tarafindan,

b)  Imzalatma yiikiimliiliigii olmayan miikelleflerden,

- Kendisine elektronik beyanname gonderebilmek i¢in kullanic1 kodu, parola ve sifre
verilenlerin kendileri veya meslek mensuplar tarafindan,

- Digerleri i¢in meslek mensuplari tarafindan, yapilabilecektir.

2.3. Defter Beyan Sisteminde Kayit Zamam

Defter beyan sisteminde basit usule tabi miikellefler i¢in kayit zaman tiger aylik donemler

halinde; ikinci sinif tacirler ve serbest meslek erbaplari i¢in kayit zamani ise aylik donemler halinde
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diizenlenmistir. Basit usule tabi miikelleflerde, Ocak, Subat, Mart aylarina ait kayitlarin takip eden
Nisan ayinin sonuna kadar yapilmasi gerekmektedir. Diger donemler igin kayit siiresi ise biten her
lic ay1 takip eden ayin sonu olarak belirlenmistir. Ornegin Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarina ait

kayitlarin Eyliil ayinin sonuna kadar yapilmasi gerekmektedir.

Isletme hesabi defteri ve serbest meslek kazang defteri tutmakla yiikiimlii olan miikellefler
icin bir aya ait islemlerin o aya ait katma deger vergisi beyannamesinin verilme siiresinin sonuna
kadar kaydedilme zorunlulugu bulunmaktadir. Bu konuda istisna olarak yilsonu islemleri igin yillik
gelir vergisi beyannamesinin verilme siiresinin sonuna kadar kayit siiresi verilmistir. Buna gore;
isletme hesabi defteri ve serbest meslek kazang defteri tutmakla yiikiimlii olan miikellefler igin
Mart ayinin son giiniine kadar kayit yapilabilecektir (Arslan, 2018: 3).

2.4. Defter Beyan Sisteminde Muhasebe Islemleri
Defter beyan sistemi kayit ve muhasebelestirme siirecinde yeni bir donemi baglatmistir. Gelir

ve gider belgeleri tiim detaylar ile sisteme kaydedilmektedir. Bir gelir veya gider kaydi yapilirken
sirasiyla agagidaki bilgiler kaydedilir:

- Deftere Kayit Tarihi - Stopaj var/yok

- Belge Tarihi - Vergi Dairesi

- Belge Tiirii - Nibhai tiiketici veya vergi miikellefi
- Seri No Sira No - KDVIi/KDVsiz islem

- Ad Soyad/Unvan - Nakit/Kredi kart:

Yukarida belirtilen bilgilerin sisteme girilmesi ile gelir ve gider kayitlart yapilir. Girilen
bilgiler defter dokiimiine yansir. Diger bilgiler beyanname diizenlenirken veya bagska bir bildirim
yapilirken kullanilmak iizere tanimlanir. Beyannameler diizenlenirken bilgiler bu kayitlardan
cekilerek otomatik olarak olusur. Beyanname diizenlenirken bilgi girisi i¢in zaman kaybi
yasanmaz. Ayrica beyannameler muhasebe kayitlarindaki bilgilerden cekilerek olusturuldugundan

beyannamelerde rakam hatalar1 ortaya ¢ikmamaktadir.

30



Sekil 7: Defter Beyan Sistemi Belge Kayit Ekrani

Deftere Kayit Tarihi Belge Tarihi

TCKM S WEN

Soyadi / Unvan

Belgenin Duzenlendidi Kizifturum

Mihzi TOketici

Belge Turu

Serbest Meslek Makburu -

Adi S Unvan Davarni “Wergi Dairesi

Seri Mo

Sira Mo

o000

[ Adres Bilgisi Ekle

lir Kalemleri Eklenen Gelirler

SatizTuru Gelir Kat Tury Gelir Kayit Alt Tury
karmal Satiglar - - -
KDY
I Orani Tutar {KOV Haric)
18 - 0,00 ' Agklama Ekle

Heszaplanan KOV Satir Toplami - KDV
Dahil

0,00

o Al TOr Agiklama Tutar
. WUHASEEE 1.000.00
Kredi Karti

500,00
Hanka/Makit
80,00

Belg= Taplam

1.180,00

@ Tam Belgeyi Gorintile

[ = Kaydetve Devam Et

UJUU

Kaynak: https://portal.defterbeyan.gov.tr

Yukarida gosterildigi gibi kayit ekrami gelir ve gider kayitlar1 yapilirken kullanilmaktadir.

Belge tiirii sekmesinde asagida belirtilen belge tiirleri yer alir:

- Fatura

- E-Arsiv Fatura

- Coklu Belge Girisi

- Tevsiki zaruri olmayan gider
- E-Serbest meslek makbuzu

- E-Bilet

- Yolcu tagima bileti

- OKC (Odeme Kaydedici Cihaz) fisi
- E-Miistahsil makbuzu

- Gumriik beyannamesi

- Perakende satis fisi

- Serbest Meslek Makbuzu

- Gider Pusulasi

- Miistahsil Makbuzu

- E-Fatura

- Diger
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Kaydmi yapmaya c¢alistigimiz belgenin tiirli, belge tiirleri arasindan segilerek kaydedilir.
Sectigimiz belge tiiriine gore deftere kayit islemi devam etmektedir. Belge tiirleri arasindan
faturanin se¢ilmesi durumunda; seri sira no bilgisi girisi agilirken, tevsiki zaruri olmayan belge
olmast durumunda belge seri sira no girisi kapanmaktadir. Bu durum kayit yaparken hata
yapilmasinin Oniine geg¢mektedir. Yine perakende satis fisinin belge tiirii olarak segilmesi
durumunda Vergi/TC Kimlik No ve Ad Soyad/Unvan bilgisi istenmemektedir. Bu sekilde kayit
ekrani kanunlara ve belge diizenine aykir1 hareket etmeyi engellemektedir. Sistem biitiin yonleriyle

hazir olmadigindan yine de bazi eksiklikler goriilmektedir.

Kayit ekraninin belge diizenine bagli usul ve esaslar dikkate alarak diizenlenmis olmas1 kayit
hizim1 etkilemektedir. Mevzuata hadkim olan meslek mensubu kayitlar1 daha hizli yapabilirken
mevzuata hakim olmayan meslek mensubu gii¢liik cekmekte ve zaman kaybi1 yasamaktadir. Ancak

bu sistem kayitlarin daha diizgiin yapilmasini saglamaktadir.

Basit usule tabi olan miikellefler giinliik héasilat bilgilerini, giin sonu fatura diizenleyerek
belgelendirmektedir. Giinliik hasilata iliskin gelir kaydinin yapilmasi igin belge tiirleri arasinda
“giinliik hasilat” belge tiirii segenegi yer almaktadir. Bu kayit ayr1 bir belge tiirii ile yapilmaktadir.

Ayni1 belge tiirii isletme hesabi defteri ve serbest meslek kazang defterlerinde bulunmamaktadir.

Defter beyan sistemi sik kullanilan kayitlar dikkate alinarak tasarlandigi i¢in heniiz tam
olarak yeterli diizeye gelmemistir. Miikellef gruplarmin ve vergi kanunlarinin ¢esitliligi sebebiyle
diizenlenmesi gereken ¢ok fazla alan bulunmaktadir. Sistemin tamamiyla hazir olmasi igim
oncelikle belgelerin elektronik ortamda diizenlenmesi gerekmektedir. Aksi durumda maniiel giris

yapilmasi gerektiginden islemler zorlagmakta ve zaman almaktadir.

Kayit sistemi gelir kaydi ve gider kaydi olarak ikiye ayrilmaktadir. Gelir kaydi ekrani, tescil
edilen miikellefiyet ¢ercevesinde diizenlenecek belgeler ve bu belgelere istinaden hesaplanacak
vergilere gore kurulmustur. Gider kaydi ekraninda ise gelirden farkli olarak belge tiirleri tim
detaylar1 ile yer almaktadir. Bir isletme, birbirinden farkl tiirde isletmelerden aligveris yapabilecegi

i¢in ihtimal dahilinde bulunan tiim belgeler sisteme eklenmistir.

Deftere kaydedilen belgeler daha sonra“gelir listele” ve “gider listele” ekranindan takip
edilerek, yapilan islemlerin kayitli olup olmadigr veya dogrulugu kontrol edilebilir. Sisteme
kaydedilen belgelere bagli olarak gelir vergisi kesintisi (stopaj) ve katma deger vergisi bilgisi

raporlama ekraninda istenilen bilgiler girilerek dokiimii aliabilir ve gerekli kontroller yapilabilir.
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Sekil 8: Defter Kayitlar1 Raporlama Ekram

apor Alanlar

Rapora Dahil Et Alan Filtre Tipi Deger
Ach -
Sowadl -
Tutar -
Belge Seri No -
Belge Sira No .
Belge Tarihi -

Kayit Tarihi

@ EXCEL Ciktisi Al PDF Ciktisi Al

Tekn-vkn

Wergi Dairesi
KDV Tutar
Kisri Tevkifat
Fasliyet Kodu
Sang Turd

Gelir Kayit Tori

Kaynak: https://portal.defterbeyan.gov.tr

Defter kayitlarinin dokiimii alinirken istenildigi takdirde gelir veya gider listeleri ekraninda
bulunan tiim bilgilere gore filtreme yapilarak istenilen kriterlere gore raporlar alinabilir. Yukaridaki

ekran goriintiisiinden de goriildiigii gibi raporlama istenilen tercihlere gore detaylandirilabilir.

Sekil 9: Sabit Kiymet Kayit Ekram

Islem ralemier
Sahbit Kymet ¥Yonetimi

D evir Fisi Kayrt Tarink 01.07. 201 %

lermleri
Zahit Kiyraet Kodu Zahit Kiwret Adi ilk Kez Aktiflectirdii Tarih
lestirme
01.01.2018
Devir Fisl
{U=zul} Amortizman Yontemi Donem Ekonormik Orur
Amortisman Hesaplama
- 3 Ayhk -
Armortisman Defteri
iktizadi Kiymet Amortisman Gider Turu

Beyannameler ‘
-

Mali Bilgilerim

Birirm hdiktar Birim Fiwat (KDY Harig) Tutar (KDY Harig)
Sistern Ydnetimi ¥ o.oon 0,0 0,00
) Birikmiz {Devreden) kdali ¥l Ayrilan Amortisman Met Defter Degeri
Mali Migawir Iglermleri
0,00 0,00 0,00

Kaynak: https://portal.defterbeyan.gov.tr
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Defter beyan sisteminde yukarida gorildagi gibi sabit kiymet yonetimi ekrani
bulunmaktadir. Bu ekran vasitas ile sabit kiymetler sisteme kaydedilmekte ve amortisman kayitlar
yapilabilmektedir. Sabit kiymetin devri sirasinda ihtiyag duyulan gegmis tarihlerde yapilan
muhasebe kayitlar1 ve amortisman bilgisi saglanarak kar/zararin dogru bir sekilde hesaplanmasi
miimkiin olmakta; bu sayede vergilendirme islemlerinin de dogru matrah {izerinden yapilmasi

mimkiin olmaktadir.

Sabit kiymetlere amortisman ayrilmasi igin aktiflestirme segenegi tercih edilmeli, tiirii
secilerek ekonomik omrii tespit edilerek giinii geldiginde amortisman kaydinin otomatik olarak
olusturulmasi saglanmalidir. Amortisman kayitlarinda hata yapilmamasi i¢in gerekli tiim ayrintilara

sistemde yer verilmistir.

Defter beyan sistemine yapilan kayitlar, daha sonra hesap 6zeti bilgisi ekranindan donemler
itibartyla  goriintiilenebilmekte, MS Excel ve PDF dosya formatinda indirilerek
kaydedilebilmektedir. Yine tutulan defterler de donemler halinde elektronik dosyalara

donistiirebilmekte ve istendiginde kagida dokiilebilmektedir.

Defter beyan sisteminde bir sonraki takvim yilina gecis yapilirken gerekli olan (tasdik islemi
yerine gegen) acilis onay1 yilin son giiniine kadar otomatik olarak yapilir. Gegmis donemde veya
yeni donemde calismak igin sistem modiiliinden deftere giris yapildiginda buradan calisiimak
istenilen donem segilir ve deftere ge¢ sekmesi kullanilarak kayit ekranina gegilir. Sisteme giriste
calisilmak istenilen yila ait defter varsayilan defter olarak segildiginde sisteme her giriste bu defter

diizenli olarak goriintiilenir. Bu sayede sistemin daha pratik olarak kullanilma imkéan1 saglanir.

2.5. Defter Beyan Sisteminde Vergilendirme

Vergi miikellefleri, miikellefiyet tesis ettirdikleri faaliyet kollarina gore kanunun belirlendigi
sekilde vergi Odevlerini yerine getirmek zorundadir. Defter beyan sistemi miikellefin vermesi
gereken beyannameleri kullanima hazir halde bulundurmaktadir. Herhangi bir eksiklik s6z konusu

oldugunda miikellef vergi dairesi ile iletisime gecerek eksikligi gidermelidir (Glindogdu, 2013: 1).

Tiirk vergi sisteminde vergilendirme beyan usuliine goredir. Onceleri meslek mensuplari,
defterini tuttugu miikelleflerin beyannamelerini diizenleyerek e-beyanname sistemi ile internet
tizerinden vergi dairesine ulastirmaktaydi. Defter beyan sisteminde ise elektronik ortamda tutulan
defterlere gore olusturulan beyannameler, defter beyan sistemi {izerinden vergi dairesine
gonderilmektedir. Defter kayitlar1 ve bu kayitlar iizerinden beyannamenin tek bir kanaldan

olusturulmasi meslek mensuplarina kolaylik saglamistir (Colak, 2019: 1).
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Teknolojik gelismeler ve muhasebe mesleginin gelecegi konusunda calisma yapan
akademisyenlerin degerlendirmesine gore beyan ve bildirim esasli vergilendirme yerine
beyannamesiz vergilendirmeye gecilecegi konusunda tahmin yiiriitmektedir. Geleneksel muhasebe
yontemleri yerine internet tabanli muhasebe sistemine gecilmesi amaclanmaktadir. Yeni nesil
defter tutma siirecinde kayitlar otomatik ve anlik yapilacak, mali miisavirler beyan ve bildirim
yapmak yerine bilgi ve otomasyon sistemlerinin irettigi bilgilerin dogrulugundan sorumlu olacaktir
(Tekbas, 2019: 20).

Defter beyan sistemi dijitallesen defter tutma sistemlerinin onemli bir bdliimiinii
olusturmaktadir. Defter beyan sistemi, yakin gelecekte yasanacak degisimlerin onciisii olacaktir.
Beyanname doldurmak gibi ekstra is yiikii gerektiren islemler bu sistem sayesinde ortadan kalkmus;

gelir ve gider kayitlarinin otomatik olarak beyannamede goriilmesi saglanmaistir.

Beyanname olusturulurken dikkat edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Bunlarin
basinda kayitlarin tam ve dogru sekilde yapilmis olmas1 gelmektedir. Gelir ve gider hareketlerinde
yapilan en kiiglik bir hata beyannamenin yanlis doldurulmasi ve gelirin yanlis beyanina sebebiyet
verecektir. Kayit hatalarinin  diizeltilmesi miimkiindiir, ancak yapilan hatalar sebebiyle
beyannamelerin de diizeltilmesi gerekecegi i¢in ilave is yiikii ve hukuki sorumluluk dogacaktir. Bu
sebeple vergilendirme islemlerinin dogru sekilde yapilabilmesi i¢in kayitlara 6zen gosterilmelidir.

Gelir kayitlarinda yapilan hatalarin basinda; satig hasilati, mal iadesi, demirbas ¢ikisi ve
tahsilatin kredi karti ile yapilip yapilmadigi konular1 gelmektedir. Bu bilgiler beyannamelerde agik
olarak istenmektedir. Dogru kayit yapilmamasi durumunda beyanname yanlis diizenlenmig

olacaktir.

Kredi kart1 ile yapilan satiglarla ilgili katma deger vergisi beyannamesinde “kredi karti
satiglar1 bilgisi” bulunmaktadir. Bu bilgi yapilan satis kayitlarindan otomatik olarak ¢ekilmektedir.
Bu sebeple dogru kredi karti satig bilgisi girilmemesi durumunda, bankadan gelen pos satis
bilgisiyle beyannamede yer alan bilgi arasinda uyumsuzluk goriilecek, bu durum isletmenin
denetime ve incelemeye girmesine sebep olacaktir.

Tevkifath satiglarin beyannamede dogru sekilde yer almasi yine kaydin ayrintili ve dogru bir
sekilde yapilmasina baghdir. Defter beyan sistemi ekraninda gelir kayd: yapilirken “gelir ekleme”
boliimiinde yer alan tevkifatli satis kaydinin yapilabilmesi i¢in “kismi tevkifata tabi islemler”
secenegi yer almaktadir. Bu segenegin tercih edilmesi ile kayitlar dogru sekilde yapilabilecek ve

beyannameler gerektigi gibi diizenlenebilecektir.

Giderler kaydedilirken titizlikle hareket edilmelidir. Yapilan gider kaydi ile ilgili katma deger
vergisi indirim konusu yapilmaktadir. Yine gider kaydinda yer alan katma deger vergisi harig
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tutarlar gelir vergisi matrahini azaltmaktadir. Dolayisiyla kaydedilmemesi gereken bir belgenin
gider kaydedilmesi durumunda beyannameler yanlis diizenlenmis olacaktir.

Beyannameler bolimii miikelleflerin vermesi gereken beyannameleri gostermektedir. Bu
boliim vasitast ile daha Once beyanname diizenleme programi araciligi ile diizenlenen ve e-
beyanname sistemi araciligi ile gonderilen beyannameler kolaylikla olusturulmakta ve vergi

dairesine gonderilmektedir.

Sekil 10: Beyanname Olusturma Ekram

MUKELLEFLER iCiN)

(o o . KATMA DEGER VERGIS| BEYANNAMES| (GERGEK USULDE VERGILENDIRILEN
GELIR IDARESI
BASKANLIGI

Miikellef Bilgileri

Muhasebe Bilgileri

Beyanname Yonetim Ekrani

Beyanname Olugtur Beyannamelerim

Donemn Tipi: Yil: Baslangig Ayi:

Sabit Kiymet Yonetimi

Beyannameler

KDV-1
Aylik - 2019 - TEMMUZ -

Geri Kazamim Kaulim

Damga

islernler

Kaynak: https://portal.defterbeyan.gov.tr

Yukarida goriildigii gibi kayitlar tamamlandiktan sonra beyanname olusturma ve onaylama
asamalart  gelmektedir. Olusturulan beyannameler kontrol edilmekte ve sonrasinda

onaylanmaktadir.

Gelir vergisi beyannamesi veya gegici gelir vergi beyannamesi diizenlenmek istenildiginde
ilk olarak muhasebe bdoliimiine girilerek hesap 6zeti olusturulur ve kaydedilir. Daha sonra
beyanname olusturulur. Gegici gelir vergisi beyannamesi onceki donem beyanname bilgilerini
kullandig1 i¢in yeni beyanname olusturulurken onceki bilgiler kendiliginden yerine yazilmaktadir.
Bu sekilde gelir vergisi ve gecici vergi beyannameleri eksiksiz olusturulmakta ve vergi dairesine

gonderilmektedir.
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Sekil 11: Hesap Ozeti Olusturma ve Géoriintilleme Ekram

HESAP OZETI

Kazang Hesaplama

Hesaplama Turu {Ticari 7 biali} Ticark
m isletmenin karimin yada zarannin vergi mewvzuatindaki hikiimlerin dikkate
alinmadan hesaplanmasichr,

hdali

Isletmenin karimin yada zarannin vergi mevzuatndaki hilkiimlerin dikkate

01.01.2019 31.12.2019 alinarak hesaplanmasidir Verginin matrabin olugturmaktadin, Ticar kazangtan
kanunen kabul edilmeyen giderlerin eklenmesive isdsna kazanglann

cikarilimasiyla mali hesap Szeti hesaplanmaktadir,

Easlangic Tarihi Bitiz Tarihi

Hesap ozeti bilgilerinizin Gegici Vergi ve Yillik Gelir vergisi Beyannamelerinize yansiyahilmesi igin, "Olustur” butonu tiklandiktan sonra "Kaydet” butonu tiklanarak
hesap ozetinin kaydedilmesi gerekmektedir,

Hali Hesap Ozeti

Baglangig Tarihic Biti Tarihi: Olugturma Tarihi:
01/01/2019 31/12/2019 2970872019 [ EXCEL Ciktist Al & PDFCikrisiAl
GIDERLER TUTAR GELIRLER TUTAR
Danern Bagl Emtia Mewvcudu 0,00 Danem Sonu Emtia Mewvoudu 0,00
Danem Iginde Satin Alinan Emria 51.186,56 Danem Iginde Elde Edilen Hasilat 60.541,44
Giderler (.194,99 Gelir Diger Gelirler 0,00
Amaortisman Giderleri a,00
Ker 3.159,90 Ierar 0,00
Genel Taplam 60.541,44 Genel Toglam &0.541,44

Kaynak: https://portal.defterbeyan.gov.tr

Yukarida goriintiisii yer alan ekran vasitasiyla hesap 6zeti olusturulur ve kaydedilir. Burada
dikkat edilmesi gereken hususlardan birisi hizmet isletmeleri i¢in donem sonu kayitlarmin yapilip
yapilmadigi hususudur. Gelir vergisi matrah1 tespit edilirken gider kayitlarimin eksiksiz
yapildigindan emin olunmasi gerekir; aksi durumda gelir vergisi matrahi olmas: gerekenden yiiksek
¢ikacak ve vergi yiki artacaktir. Yine mal alim satimi yapan isletmelerde dénem sonu kayitlari
disinda donem sonu stok durumunun tespit edilmesi ve donem sonu emtia mevcudunun dogru
sekilde kaydedilmesi gerekir. Bu kontroller yapildiktan sonra hesap 6zetinin kaydedilmesi gerekir.
Bu islem sonrasinda olusturulan beyannamede ilgili hesap Ozeti yer alir ve vergi dairesine

gonderilerek vergi tahakkuk islemi yapilir.

Gelir vergisi kesintisi yapmakla ylikiimlii miikellefler, kesinti yaptiklar1 vergileri vergi
dairesine muhtasar beyanname ile beyan etmek ve 6demekle yiikiimliidiir. Muhtasar beyannameler
aylik veya iicer aylik donemler halinde diizenlenmektedir. Diizenlenen beyannameler ilgili vergi
dairesine gonderilir ve tahakkuk islemi yapilir. Defter beyan sistemi araciligi ile muhtasar

beyannameler de diizenlenebilmektedir.
Defter beyan sistemi iizerinden muhtasar beyanname diizenlenirken daha énceden belirlenmis

stopaj kodlar1 kullanilir. Gider kayitlar1 yapilirken muhtasar beyannamede yer alan kodlara gore
kesinti kodu ilk kayit sirasinda sisteme girilir. Ornegin bordro kayitlarinda 011 kodu, kira
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odemelerinde 041 kodu girilir. Girilen bu kodlar sayesinde beyanname diizenlenmek istendiginde
otomatik olarak muhtasar beyanname olusur ve eksiksiz olarak gonderime hazir hale gelir.
Gonderme ve onaylama islemi ile tahakkuk iglemi yapilir. Bu sekilde is yiikiiniin ve hatalarin

oniine gecilmis olur.

Sistem tam anlamiyla hazir olmadigi i¢in beyannamenin otomatik olarak olusturulmasinda
baz1 eksikler yasanmaktadir. Ornegin kira igin beyan edilen gelir vergisi kesintisi (stopaj) igin
isyeri adres numarasinin yazilmasi gerekmektedir. Ancak gider kaydinda bunun girilebilecegi bir
ekran olmadig1 i¢in beyanname olusturulduktan sonra adres numarasi eklemesi yapilarak isleme

devam edilmektedir. ileride bunun i¢in bir ¢dziim olusturulmas: beklenmektedir.
Beyanname diizenleme islemlerine bakildiginda genel olarak giinliik kayitlara bagh olarak
otomasyon yoluyla beyannamelerin olusturuldugu gorilmektedir. Gelecekte giinlik kayitlar

yapildiktan sonra beyanname ve bildirimler igin ayrica bir islem yapmaya gerek kalmayacaktir.

Sekil 12: Gider Kayit Ekram ve Stopaj Kodlar1

Gider Kalemleri

Aliz Turu Gider Kayit Turu Gider Kayit Alt Turu

Formal Ahm - Ral Aligt - Klal Aligt -

iGider: Stopajl Alim

Wardir

Tutar* Stopaj* Stopaj Tutan

] | - 0,00

= Aciklama Ekle _
Legari Ucretli (LW kAd.

Stopai Tut Satir T - -
opaj Tutar AHCTEE gz piger Ucretier ile Deret

Sayilan Odemeler {GWHK Rd.
0.00 0.00 LEN

013-Kadem Tazminat
EE Satir Ekle

015-ihbar Tazminat

016-¥eralt kaden iggilari

017-469156550 Sayih Kanun
Kapsam

018-0oner
SermAavefPerfoarmansFk

Kaynak: https://portal.defterbeyan.gov.tr
Yukarida defter beyan sisteminde stopaj kaydi icin secilmesi gereken kodlarin alam

goriinmektedir. Bu alanin benzer sekli katma deger vergisi tevkifati alaninda da mevcuttur. Bu

sayede beyanname bilgileri otomatik olarak ¢ekilmektedir.

38


https://portal.defterbeyan.gov.tr/

Sistemin bu sekilde ¢calismasi gelir vergisi beyannamesi i¢in de ¢ok faydali olmaktadir. Yillik
gelir vergisi beyannamesi diizenlenirken gelir kayitlarinda stopaj kodlar1 belirtildiginden kesilen
stopaj bilgisi, hangi firmadan kesinti yapildigi, ne kadar kesinti yapildigi tiim detaylariyla

beyannameye islenmektedir.

Y1l iginde yapilan kesintilerin firma bazli olarak ayrilarak beyannamenin ekinde belirtilmesi
ve bu rakamlarin toplaminin yillik gelir vergisi beyannamesinde kesinti yoluyla 6denen vergiler
alaninda beyan edilerek 6denecek vergiden diisiilmesi gerekmektedir. Defter beyan sisteminde
Kesinti yapilan miikellef bilgileri beyannamenin ilgili alanlarina otomatik olarak doldurulmakta ve

beyanname gonderilmeye hazir hale gelmektedir.

Sekil 13: Gelir Vergisi Beyannamesi Ekler Boliimii
- Ekler

+ Yurtdigi Mukimi Kigi vesveya Kurumlara Verilen Egitim Hizmetlerine iligkin Form
+ Yurtdisi Mukimi Kigi vesveya Kurumlara Verilen Saglik Hizmetlerine iligkin Form

- Kesinti Yoluyla Odenen Vergilere iligkin Liste

Kesinti Yaluyla Odenen Vergilere iliskin Liste

KESINTI YAPAMNIN AD| TC KIMLIK ND VERGI KiMLIKND KESILEN VERGI TORD KESILEN VERGI ODEMENIN BROT

SOYADI/UNVANI DONEM TUTARI VERGITUTARI

Uygun Yeri Bulunamadi

Toplam 0,00 0,00

Kaynak: https://portal.defterbeyan.gov.tr

Kesinti yapilan firmalarin https://intvrg.gib.gov.tr/ adresinden internet vergi dairesine girerek
kesinti yoluyla odedikleri vergileri sorgulamalart mimkiindiir. Yine beyannamelerin yapilan
kayitlar {izerinden olusturulmasi sebebiyle, kayitlarda yapilmasi muhtemel yanlislarin Oniine
gecebilmek ve beyannameleri dogru bir sekilde olusturabilmek igin karsi firmalarin beyan ettigi

tutarlarin internet vergi dairesinden kontrol edilmesi fayda saglayacaktir.

Defter beyan sisteminin kullaniminda adi ortaklik olarak faaliyet gosteren isletmeler adi
ortaklik numaras: {lizerinden sisteme kaydolurlar. Bu tiir igletmelerin Katma deger vergisi ve
muhtasar beyannameleri yukarida anlatildigi gibi olusturulur. Ancak adi ortakligin ortaklarinin

gecici vergi beyannameleri ve yillik gelir vergisi beyannamelerinde durum farklidir.
Iki ortagin sadece ortak olduklar1 tek firmalar1 varsa ortaklar beyannamelerini beyanname

diizenleme programinda paketleyerek e-beyanname sistemi iizerinden (eski sistem) vergi dairesine
gondermeleri gerekmektedir.
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Ortaklarin birinin veya ikisinin defter beyan sistemine kayitli ayri bir isletmesi olmasi
durumunda, defter beyan sistemi bu durumu algilayip miikellefin sicil bilgilerinin sisteme taniml
olmasindan dolay1 adi ortakliga ait hesap Ozeti bilgisi gecici vergi beyannamesi ve yillik gelir
vergisi beyannamesine yansitilir. Bunun icin Oncelikle adi ortaklik hesap 0Ozetini olusturup
kaydetmek gereklidir. Daha sonra miikellefin kendi hesap 6zeti olusturulur ve beyannameyi olustur
denildiginde iki firma bilgisi beyannameye otomatik olarak yansir. Bu sayede defter beyan sistemi
meslek mensubunun is yiikiinii azaltmis ve hatalara engel olmus olur.

Ortaklarin birinin bilango esasina tabi olmasi durumunda yine defter beyan sisteminden
alinan bilgiler beyanname diizenleme programi iizerinden paketlenerek e-beyanname sistemi

tizerinden beyan edilmektedir.

Defter beyan sistemine kayitli bir miikellefin bilanco usuliine gore defter tuttugu adi ortaklig
bulunmasi durumunda diizenledigi bilangosunu ve gelir tablosunu defter beyan sistemi iizerinden
diizenledigi gecici vergi beyannamesi ve yillik gelir vergisi beyannamesine eklemesi ve

beyannameyi vergi dairesine gondermesi gerekmektedir.

2.6. Defter Beyan Sistem Yonetiminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Defter beyan sistemi 6ncelikle daha 6nce kullanilmamis; benzer uygulamasi olmayan yeni bir
defter tutma sistemidir. Kagit ortaminda tutulan isletme hesab1 defteri ve serbest meslek kazang

defterleri kaldirilmis ve yerine defter beyan sisteminde yapilan kayitlar gecerli sayilmistir.

Defter beyan sistemi meslek mensubu araciligi ile kullanildigi i¢in uygulamada yasanabilecek
birgok olumsuzlugun oniine gecilmistir. Meslek mensubu defter beyan sisteminin olumlu
yanlarindan faydalanmak amaciyla gelismeleri takip etmeli ve degisikliklere cabuk adapte olmasi
gerekir. Siirekli iyilestirme ve gelistirme mali misavirlik mesleginin en temel Gzelligidir ve

olmalidir.

Defter beyan sistemine kaydolduktan sonra dikkat edilmesi gereken en o6nemli konu
kayitlarin zamaninda ve dogru sekilde yapilmasidir. Defter beyan sisteminin kullanilmasi igin
bilgisayar sisteminin kullanima hazir olmasi gerekir. Defter beyan sistemine zorunlu kayit siireleri
beyanname gonderme siireleriyle aymidir. Dolayisiyla is yogunlugu arttikca sistemde teknik
aksakliklar yasanabileceginden kayitlarin ve beyannamelerin son giinlere birakilmamasi gerekir.
Defter beyan sistemi internet tabanli galistigi i¢in baglanti olmayan durumlarda sisteme
girilememektedir. Baglant1 sorunu oldugu zaman dilimlerinde muhasebe programlari araciligi ile

kayitlarin yapilmasi ve sonradan sisteme yiliklenmesi miimkiindiir.
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Defter beyan sistemi kullanilarak beyannamelerin siiresinde diizenlenmesi gerekir.
Beyanname diizenleme ve beyannamelerin elektronik ortamda vergi dairesine gonderilmemesi
durumunda 6zel wusulsiizlik cezast kesilmektedir. Ayrica zamaninda gdnderilmeyen
beyannamelerden dogan vergilere vergi ziyai cezasi kesilmektedir. Meslek mensubu zor duruma

diismemesi i¢in zamanlamaya ¢ok dikkat etmelidir.

Sistemi kullanirken ana ekrana meslek mensubu sifresi ile giris yapilir. Caligilmak istenilen
miikellef se¢ildikten sonra miikellef ekranina gegis yapilir. Miikellefin defterinde islem yaparken
yanlis tiklama ile sistem ekrani meslek mensubunun ekranina uyart vermeden donmektedir. Bu
durumda tekrar miikellef se¢imi yapmak gerekmektedir. Dikkatsiz davranilmasi durumunda
miikellefin bilgileriyle baska ekranda islem yapmak miimkiindiir. Miikellef ile meslek mensubu
ekran1 benzerlik gosterdigi igin hata yapmaya miisait yapidadir. Ekran degisikligi sebebiyle

miikellefin yerine meslek mensubunun beyannamesi diizenlenip gonderilebilir.

Meslek mensubunun defter tutmak, beyanname diizenlemek gibi standart isler disinda takip
etmesi gereken farkli konular bulunmaktadir. Bu durumda defter beyan sisteminin galisma sekli
meslek mensubuna yardim eder nitelikte olmalidir. Aksi durumda gelisen teknoloji meslek
mensubuna umdugu fayday1 saglamayacak; teknolojinin getirdigi kolayliklar meslek mensubuna

uygulamada zorluk yasatacaktir.

Defter beyan sistemi yeni bir uygulama oldugu igin heniiz uygulamanin kullaniminda
yasanacak sorunlarla ilgili agik bir ¢dziim sunulmamaktadir. Yanlis kayitlar defter beyan
sisteminden silinerek tekrar kaydedilebilmektedir. Kagit ortaminda yapilan yanlis kayitlar igin
diizeltme kaydi yapilmaktaydi. Ancak capraz kontrollerin ¢alismasi ve defter beyan sisteminin
sagladigi kolayliklar i¢in kayitlarin dogrulugu son derece onemlidir. Diizeltme kaydi yapilmasi
mevcut defter beyan sistemi i¢in uygun goriilmemektedir. Sistemin dogru sonuglar vermesi igin
sistemden kaydin geriye doniip diizeltilmesi gerekir. Bu gibi durumlarla karsilasmamak i¢in mali
islemlerin zamaninda ve dogru olarak analiz edilmesi ve kayitlara dogru olarak aktarilmasi
gerekmektedir.

Defter beyan sistemine kayit yapilirken birbirine yakin konularda yanlis tercih
yapilabilmektedir. Sistem kayit icin meslek mensubunun aklinda tutamayacag kadar bilgi
sunmaktadir. Mal satis kaydi yapilirken satilan malin cinsine kadar ayrint1 belirtilmektedir. Dogru
kaydi yapabilmek icin isletmeyi iyi tamimmak gerekir. Yanlis yapilan bir kayit yanlis bir

vergilendirmeye sebep olacaktir.

Defter bilgilerinin beyanname diizenlenirken otomatik olusturulmasi meslek mensubunun

mevcut bilgilerin giriginin dogrulugu konusunda tereddiide diisiirmeyecek ve ekstra denetim
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yiikiinden kurtaracaktir. Defter beyan sistemi ile entegrasyonu yapilmis e-fatura sistemi ileride

meslek mensubunun igini oldukga kolaylastiracaktir.

Miikellefin stopajli veya tevkifatli olarak diizenledigi belgeler beyannamelerde beyan
edilirken dikkat edilmesi gerekir. Uyumsuzluk olmasi durumunda miikellef belge ve defter
incelemesine tabi tutulabilecektir. Inceleme esnasinda belgenin kanuna uygun olarak diizenlenip
diizenlenmedigine ve zamaninda beyan edilip edilmedigine bakilarak inceleme sonuglandirilir. Her
inceleme, zaman kaybi, ceza gibi bir dizi sorun ¢ikarabilmektedir. Belge diizenlerken ve defter

beyan sistemine kayit yapilirken dikkat edilmesi gerekir.

Defter beyan sistemi muhasebe programlari ile beraber kullanilmaktadir. Muhasebe
programiyla defter beyan sistemi arasinda yasanacak uyumsuzluk kayit yapmay1 zorlastiracak ya
da engelleyecektir. Bu durum meslek mensubuna sorun teskil edecegi igin defter beyan sistemi ile

uyumlu programlar kullanilmalidir.

Defter beyan sistemi internet tabanli bir program oldugu icin siirekli gelismeye ve
giincellemeye agiktir. Sistemdeki yenilikler meslek mensubunun ¢alisma diizenine etki etmekte,
zaman ve maliyet agisindan mesleki faaliyeti olumsuz etkileyebilmektedir. Sistemde yapilacak
giincellemelerin 6nceden haber verilmesi ve meslek mensubunun programli olarak bu dénemi

atlatmasi gerekir.
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UCUNCU BOLUM

3. DEFTER BEYAN SISTEMi UYGULAMASI VE SISTEMDE GORULEN
AKSAKLIKLARA YONELIK COZUM ONERILERi: TRABZON ILINDE BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, defter beyan sistemi uygulamasi ile ilgili muhasebe meslek
mensuplarinin sistemde gordiikleri aksakliklari tespit edebilmek ve bu konuda ¢6ziim Onerileri
ortaya koyabilmektir. Bu amagla; kayit, denetim ve mevzuat degiskenleri dikkate alinarak
belirlenen degiskenlerin ve demografik faktorlerin defter beyan sistemi iizerindeki etkisi tespit
edilmeye ¢alisilmus; tespit edilen sonuglarla literatiire katki sunulmasi amaglanmigtir. Arastirmayla,
muhasebe meslek mensuplarinin defter beyan sistemine yaklasimi ve defter beyan sisteminin
meslek mensuplarinin ihtiyacini karsilama durumu tespit edilerek Tiirkiye’de muhasebe mesleginin

uygulama kismina katki saglamasi da beklenmektedir.
3.2.  Arastirmanmin Onemi

Muhasebe meslek mensuplarinin defter tutma faaliyetleri ile ilgili teknolojik gelismelerden
faydalanmasi kaginilmazdir. Hata paymi ve kagit kullanimini azaltan, denetimi hizlandiran, bilgiye
erisimi kolaylastiran gilincel uygulamalar, her meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginde de
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu uygulamalarin, teknolojik gelismelere uyumlu, bilimsel verileri
dikkate alan, mevzuata uygun olarak hazirlanmis olmasi gerekir. Bu uygulamalardan birisi olan
defter beyan sisteminin meslek mensuplarinin kullanimina sunulmasi ile birlikte, uygulama oncesi

goriilen sorunlardan bir kismi1 ortadan kalkmis; ancak ortaya bazi yeni sorunlar ¢ikmaistir.

Defter beyan sistemi; ikinci simif tacirlerin, serbest meslek erbaplarinin ve basit usule tabi
olan miikelleflerin kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasina, tutulan bu defterlerin elektronik
olarak olusturulmas1 ve saklanmasina, beyanname ve bildirimlerin elektronik olarak gelir idaresine
gonderilmesini saglayan bir sistemdir. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki anlamda
gliniimiiziin yeni uygulamalarina uyum saglamasi maksadiyla uygulamaya konulan defter beyan
sistemi, miikellef ve meslek mensuplarina bircok katki saglamaktadir. Ancak aceleye getirilerek
hazirlanan bu sistemin meslek mensuplarinin kullanimina sunulmasi i¢in yeterli siire verilmemis ve

sistem, bircok eksikle uygulamaya konulmustur. Kullanimda yasanan sorunlarin ve goriilen



eksiklerin giderilmesi hususunda defter beyan sistemi {izerine calismalar yapilmasi ve degisen

sartlara uyumlu hale getirilmesi miikellef ve meslek mensuplarinin bir ihtiyacidir.

Ulkemizde muhasebe bilgi sistemine yeterli degerin verilmemesi sebebiyle, uygulamada
yapilan degisiklikler, meslek mensubu iizerinde ilave yiik olusturmaktadir. Klasik muhasebe
algisinin degiserek miikellef ile meslek mensubu arasinda daha uyumlu bir ortamin olusturulmasi
gerekmektedir. Meslek mensubunun ilave is yiikii ve maliyet artis1 karsisinda verdigi hizmetin
karsiligini alamama gibi konular, ¢ézlim iretilmesi gereken sorunlar arasindadir. Defter beyan
sisteminde ¢ikan sorunlar ilave is yiikii ve mesai olarak zaman kaybina neden olmaktadir. Bunun
yani sira azalan kagit, matbaa ve noter masraflari olumlu kazanimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozetle, muhasebe meslegi dijitallesme ile yeni bir déneme girmis bulunmaktadir. Cagin
gerektirdigi dijital uygulamalar; meslek mensuplarini ve vergi miikelleflerini igine alan yeni bir
mali sistem olusturarak islevini siirdirmeye devam edecektir. Miikelleflerin 6devlerini yerine
getirirken kullanigh bir sistemin hayata gegirilmesi meslek mensuplar ile miikelleflerin uyumunu
kolaylastiracag: gibi gelir idaresine islevsel ve sonug odakli geri doniis saglayacaktir. Bu cergevede
olusan ortam muhasebe meslegini ve sistemi daha ileriye gotiirmede firsatlar sunacaktir. Ancak bu
siregte goriilebilecek olumsuzluklar, sistemden beklenen faydalarin elde edilememesine sebep
olabilecektir. Bu olumsuzluklarin Oniine gecilebilmesi maksadiyla hazirlanan bu c¢alismanin

ilgililere fayda saglayacagi kanisindayiz.

3.3. Materyal ve Yontem

3.3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmig ve veriler birincil verilere
dayandirilmistir. Anket formu iki ana boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde muhasebe meslek
mensuplariin demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik cinsiyet, egitim, yas, mesleki tecriibe, gelir
durumu, meslek ve medeni durum &zelliklerine iliskin yedi soru yer almaktadir. ikinci béliimde ise
cevaplayicilarin defter beyan sistemini vergisel agidan, denetim agisindan ve kayit diizeni agisindan
degerlendirmelerini 6lgmeye yonelik yirmi yedi ifade yer almaktadir. Verilen bu ifadeler 5°1i Likert
Olgegi'ne gore degerlendirilmistir (5=Tamamen katiliyorum; 1=Hi¢ katilmryorum). Anket
formundan elde edilen veri seti SPSS 24 istatistik Paket Programu ile analiz edilmistir. Elde edilen
veri setinin istatistiksel Ol¢limlemelere uygun oldugunun tespiti amaciyla giivenilirlik testi
yapilmigtir. Bu kapsamda Cronbach’s Alpha degeri baz alinmistir. Ayrica fark testleri olan t-testi
ve tek yonlii varyans analizi (One- wayanova) ve post-hoc testlerinden istifade edilmistir.

Aragtirmanin 6l¢egi bu teze 6zgii olarak gelistirilmis bir 6l¢ektir. Arastirma Trabzon illinde
yart yapilandirilmis miilakat yontemi ile toplanan verilerin degerlendirilerek gelistirilen olgek

vasitasiyla yapilmistir. Burada amag, arastirma anketini hazirlarken, meslek mensuplarinin defter
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beyan sistemini kullanirken karsilagtiklar1 tiim sorunlarin arastirma anketine dahil edilmesini

saglamaktir,
3.3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin Orneklemi Trabzon ilinde faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci ve Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavirlerdir (SMMM). Trabzon ilinde faaliyet gosteren ve Trabzon SMMM
odasina kayitl toplam 620 meslek mensubu bulunmaktadir. Bu meslek mensuplarindan rastgele

ornekleme yontemi ile secilen 101 meslek mensubuna arastirma anketi uygulanmstir.
3.4. Literatiir Taramasi

Defter beyan sistemi heniiz yeni bir uygulama oldugu i¢in bu konu ile ilgili literatiirde ¢ok
fazla calisma yapildig1 sOylenemez. Ancak vergide dijital cagin firiinlerini kapsayan farkli
caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalar e-defter, e-fatura, e-maliye alaninda yapilmis
calismalardir. Bu g¢aligmalarin ortak ozelligi ise belirli bir il veya bolgede faaliyet gdsteren
muhasebe meslek mensuplarinin mesleki gelismeler 1s1ginda elektronik sistemlere bakis agilarinin
tespit edilerek, ilgili konuda meslek mensuplarinin bakis agilarinin; yasina, mesleki tecriibesine,
cinsiyetine, unvanina, egitim diizeyine gore farkli olup olmadigimin istatistiki olarak ortaya
konulmasidir. Ayrica meslegin geldigi noktada dijitallesmenin sagladig1 faydalar1 ve zararlari
ortaya koymak amaglanmaktadir. Tiirkiye’de e-defter, e-fatura, defter beyan sistemi konularinda

yapilan bazi ¢aligmalara asagida yer verilmistir.

Demirkaya (2019) calismasinda, 2008-2018 yillarim kapsayan ve Gelir Idaresi
Bagkanligi’ndan elde edilen e-Fatura Uygulamasi ile ilgili gesitli istatistiki verileri kullanarak
neden sonug iligkisi baglaminda g¢esitli tahminler gergeklestirmis; uygulamanin basindan giiniimiize

kadar miikelleflerin uygulamaya gegiste yasadig1 sorunlara yer vermistir.

Sahin (2019) calismasinda, Tiirkiye’de e-doniisiim kapsaminda yer alan isletmeleri ele almis
ve bu kapsamda kullanilan uygulamalarla ilgili bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda;
elektronik defter ve belgelerin muhafazasinin kolay olusu, erisim rahatligi, arsivieme maliyetlerini
azaltmasi, denetimi kolaylastirmasi, vergilerin kontrol edilebilir olmasi, isletmeler aras1t mutabakat
kolaylig1 saglamasi1 gibi konulardan dolay1 isletmelerin bu uygulamalardan yiiksek memnuniyet
sagladigi sonucuna ulagsmigtir. Bu siirecte muhasebe meslek mensuplarinin yazilim alaninda da

kendilerini gelistirmeleri gerektigi 6nerisinde bulunmustur.

Nadizha (2019) calismasinda, e-donilisiim kapsaminda e-fatura, e-defter ve defter beyan
uygulamalarini incelemis ve bu uygulamalarin, yasal dayanaklarimi, kullanim asamalarini, avantaj

ve dezavantajlarin1 ortaya koymustur. Tiirkiye 6rnegi incelendikten sonra e-Fatura ve e-Defter
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uygulamalarina iligkin cesitli iilke 6rneklerine yer verilmis; daha dnceden bu sistemleri basarili bir
sekilde uygulamasi sebebiyle Cin’deki uygulamalar, ayrintili bir sekilde uygulama 6rnegi olarak

sunulmustur.

Bal (2018) calismasinda, elektronik ortamda verilen beyanname verme gibi islemlerin
yoOnetimin ig yiikiinii azaltti1 ve elektronik ortamdaki bilgiler vasitasi ile denetimin daha kolay bir
sekilde gerceklestigi sonuglarina yer verdigi caligmasinda, gelisen teknolojilere uyum saglamak
adina, elektronik vergi denetiminin de siiratli bir bigimde gelisimini tamamlayarak uygulanmasi ve
bu dogrultuda, kayit disilikla miicadele yontemlerinin gelistirilmesinin 6nemi tizerinde durmustur.
Ayrica calismanin sonucunda e-defter uygulanmasinin eksikleri tespit edilerek yapilmasi gereken

diizenleme Onerilerine yer verilmistir.

Ekiz (2018) c¢alismasinda, e-defter ve e-fatura uygulanmalarimin denetim siirecine etkisi
hakkinda bilgi vermektedir. Calismada, i¢ kontrol sisteminin denetlenmesi ve bagimsiz denetime
ait tamimlar yapilip e-defter ve e-fatura kavramlariyla iliskisi tizerinde durulmustur. Bu
uygulamalarin kullanimlarmin yayginlasmasi ile birlikte devletin, elde ettigi verileri daha ayrintili
olarak analiz edebilme kabiliyetine kavusacagi belirtilmektedir. Calismanin amaci bagimsiz

denetim geciren isletmeler agisindan elektronik sistemlerin faydasini ortaya koyabilmektir.

Aydin (2017) calismasinda, e-defter ve e-fatura kullanan isletmelerin, bu sistemlere gegis
siirecinin nasil gergeklestigi konusunda bir aragtirma yapmistir. Arastirma sonuglarinda; en ¢ok

tercih edilen yonteme, uygulamanin getirdigi kolayliklara ve zorluklara yer verilmistir.

Ertem (2017) ¢alismasinda, elektronik uygulamalarin gelisen teknoloji ile hayatimiza ¢ok
hizli bir sekilde girdigini, bu gelismeler 1s18inda, ileride olusabilecek giivenlik agiklarina karsilik
onlem alimmasimin gerekliligini ifade etmistir. Ayrica e-defter uygulamasi ile denetimde gergek,
giivenilir ve Kkarsilastirilabilir bilgilere haiz raporlarin olusturulabilecegini ve mali tablolarin
hazirlanmasinda bilisim teknolojilerinin kullaniminin biiylik 6nem arz ettigi kanisma yer vermistir.
Bununla birlikte e-defter uygulamalarinin hizli bir sekilde uygulamaya gegmesi sebebiyle olusan
hatalarin, yapilan yanlis islemlerin ve eksikliklerin kisa zamanda yapilacak yasal diizenlemelerle

giderilmesi gerektigi sonucuna ulagmistir.

Kizgin (2017) calismasinda, e-ticaret, e-muhasebe, e-fatura ve e-defter gibi elektronik
sistemlerin kullanimimin ve benimsenmesinin kiiresellesmenin kaginilmaz bir neticesi oldugunu;
ancak muhasebe meslek mensuplariin bu uygulamalar1 yararli bulmalarina ragmen davranigsal
agidan sikic1 bulduklarini ve sadece zorunlu durumlarda kullanilmasi gerektigi inancina daha fazla
sahip olduklarim tespit etmistir. Ayrica meslek mensuplarinin elektronik doniisiim siirecine uyum
saglayabilmeleri icin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri ve teorideki gelismeleri

uygulamaya aktarmak konusunda caba sarf etmeleri gerektigi goriisiinii belirtmistir.
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Orhan (2017) c¢alismasinda, bilgi teknolojilerinin gelismesinin  muhasebe meslek
mensuplarinin  verimliligine etkilerini incelemistir. Bu amagcla c¢aligmasini Corum ve Tokat
illerindeki Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlere
uygulamistir. Arastirmadan elde edilen veriler ve yapilan analiz sonuglarina gore; bilgi teknolojileri
kullaniminin alt boyutlar1 ve muhasebe meslek mensuplarini etkileyen verimlilik faktorleri arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu ayrica bu faktorlerin karsilikli olarak birbirinden etkilendigi

sonucuna ulagmistir.

Bayraktar (2016) arastirmaya dayali c¢alismasinda, Performans Beklentileri, Caba
Beklentileri, Sosyal Etki ve Giliven Beklentileri degiskenleri ile Kolaylastirma Kosullar1 ve
Davranigsal Tutum degiskenleri arasindaki iligkiyi arastirmig; ayrica, muhasebe meslek
mensuplarinin e-belge sistemlerine gegis konusunda karsilarina ¢ikan yiiksek maliyetlerden ve bilgi
giivenligi konusunda duyduklar kaygilardan dolayi, yeni gelismelere direng gosterdikleri sonucuna

yer vermistir.

Ozdemir (2016) ¢alismasinda, e-fatura konusunu ayrintili olarak incelemistir. Calismasinda
e-faturanin tarihsel gelisimi, e-fatura bagvuru asamalari, e-fatura uygulama esaslari, e-faturanin
muhafazasi, ibrazi, sorumlulugu, cezai islemleri, avantajlari, dezavantajlar1 gibi konular iizerinde
durmustur. Calismada ayrica Tiirkiye’de e-defter ve e-fatura sistemine gecen madeni yag lisansina
sahip ve Istanbul’da faaliyet gdsteren firmalarin bu uygulamadan memnuniyetlerini tespit etmeyi

amaglayan bir anket ¢aligmasi yapilarak sonuglarina yer verilmistir.

Alagoz (2013) calismasinda, 291 meslek mensubunun e-beyanname sistemine yonelik algisi
ile ilgili anket ¢aligmasi yapmustir. Caligmanin sonucunda, meslek mensuplarinin e-beyanname
sistemine yonelik algiladiklar1 kullanim kolayligi, programin kendilerine sagladig: faydalar, sistem
hakkinda meslek mensuplarinin genel diisiincelerinin sisteme karsi olan tutumlarimi ne yonde

etkiledigi ile ilgili arastirma sonuglarina yer verilmistir.

Tiirk (2010) calismasinda, elektronik vergi denetiminin miikelleflerin vergi kagirma
egilimlerini azaltmadaki roliinii anket teknigi kullanarak incelemistir. Bu kapsamda c¢alismanin
birinci boliimiinde vergi denetimi ile ilgili literatiir aragtirmasi yapilmis, ikinci bdliimiinde ise
elektronik vergi sistemi ve elektronik vergi denetim uygulamalar1 hakkinda bilgilee yer verilmistir.
Aragtirmanin {iglincii ve son boliimiinde ise, Denizli Vergi Dairesi Bagkanligi’na bagli Pamukkale
Vergi Dairesi miikellefleri {izerinde elektronik vergi denetiminin etkinligine ve miikelleflerin vergi
kagirma egilimlerini azaltmadaki roliine y6nelik yapilan anketten elde edilen veriler analiz edilerek
yorumlanmustir. Bu dogrultuda elektronik vergi denetim yontemlerine karsi miikelleflerin de yeni
vergi kagirma yontemleri gelistirebilecegi goz Oniinde bulundurularak sistemde olusabilecek

aciklarin siirekli olarak giderilmesi gerektigi sonucuna varmistir.
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3.5.  Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin bu boliimiinde, 102 muhasebe meslek mensubu katilimcidan olusan

orneklemden toplanan verilerin istatistiksel analizlerinin sonu¢ ve yorumlarina yer verilmistir.
3.5.1. Tammlayic Istatistikler
Aragtirma kapsaminda yanitlarindan istifade edilen muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet,

yas, mesleki tecriibe ve mesleki durumdan (bagimli/bagimsiz) olusan demografik o6zellikleri

bakimindan dagilimina iliskin frekans analizi sonuglar1 agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 1: Katthmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Veriler

Ozellikler Frekans % Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Egitim
Kadm 21 20,80 Lise 2 2,0
Erkek 80 79,20 Onlisans 2 2,0
Toplam 101 100 Lisans 92 91,1
Yiksek Lisans | 5 50
Yas Toplam 101 100
21-30 10 9,9
Mesleki
31-40 39 38,6
Tecriibe
41-50 25 24,8 1 y1l ve alt1 2 2,0
51-60 19 18,8 1-5y1l 3 3,0
61-70 6 5,9 6-10 y1l 19 18,8
71 ve lizeri 2 2,0 11-15 y1l 20 19,8
Toplam 101 100 16-20 y1l 27 26,7
20 yildan fazla | 30 29,7
Toplam 101 100
Gelir
Meslek
Durumu
1000 TL’den
4 4,0 SM 9 8,9
az
1001-2000 18 17,8 SMMM 92 91,1
2001-3000 12 11,9 Toplam 101 100
3001-4000 15 14,9
Medeni
4001-5000 52 51,5
Durum
5000TL’den .
4 4,0 Evli 80 79,2
fazla
Toplam 101 100 Bekar 21 20,8
Toplam 101 100

Aragtirma sonucunda elde edilen demografik verilere iliskin olarak verilen tablo
incelendiginde katilimecilarin %79,20’sinin erkek %20,80’inin ise kadin meslek mensubu oldugu
goriilmektedir. TURMOB un 2020 yili Ocak ay1 istatistigine gore Tiirkiye’de toplam 110.366
meslek mensubu bulunmaktadir (SM ve SMMM). Bu meslek mensuplarinin 77.438 tanesi erkek
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(%70,1); 32.928 tanesi ise kadm (%29,9); meslek mensubudur. Calismamiza katilan meslek
mensuplarinin  dagilimi dikkate alindiginda Tiirkiye ortalamasindan daha fazla erkek meslek

mensubunun anketi cevaplandirdigi anlagilmaktadir.

Meslek mensuplarinin egitim durumu degerlendirildiginde; lise mezunu meslek mensubu
oraninin %2, Onlisans mezunu meslek mensubu oraninin %2, lisans mezunu meslek mensubu
oraninin ise %91,10, yiiksek lisans mezunu meslek mensubu oraninin ise %35 oldugu
goriilmektedir. TURMOB’un 2020 yilhi Ocak ay1 istatistigine gore Tiirkiye’de 1.213 (%)
ilkogretim, 11.105 (%10) lise, 3.598 (%3,2) Onlisans, 86.622 (%78,4) lisans, 8.551 (%7,7) yiiksek
lisans, 177 (%0,1) doktora mezunu meslek mensubu (SM ve SMMM) bulunmaktadir.

Meslek mensuplariin yasa gore dagilimi degerlendirildiginde 21-30 yas araliginda %9,90;
31-40 yas araliginda ise %38,60 katilimci oldugu goriilmektedir. 31-40 yas araligi meslege
katilimin en yogun oldugu yas araligidir. Genellikle meslege giriste egitim ve staj sartlarinin yerine
getirilmesi ili birlikte meslege giris 30’lu yaslara isabet etmektedir. Yine katilimcilarin yag araligi
degerlendirildiginde 21-50 arast (%73,3) Gelir Idaresinin elektronik uygulamalarina uyum
konusunda uyum konusunda diger yas gruplarina nazaran daha avantajli oldugu diisiiniilmektedir.
61-70 yas aralifinda %5,90 oraninda; 70 ve lizeri ise %2 katilimci bulunmaktadir. Bu son gruplarin
katilime1 oranlarma bakildiginda 60 yas iizeri yas grubunun meslegi birakma egiliminde oldugu
sdylenebilir. Aslinda bu durum Gelir Idaresinin elektronik uygulamalarina uyum konusunda
zorlanma ihtimali bulunan yas grubu agisindan olumlu bir durumdur. TURMOB un 2020 yil1 Ocak
ay1 istatistigine gore Tirkiye’deki meslek mensuplarinin (SM ve SMMM) 1.656 adedi (%]1,5) 21-
30 yas; 11.349 adedi (%10,3) 31-40 yas; 38.255 adedi (%34,66) 41-50 yas; 21.591 adedi (%19,56)
51-60 yas; 11.940 adedi (%10,81) 61-70 yas; 3.904 adedi (%3,53) 71 ve {iizeri yas araligindadir.
TURMORB istatistikleri ile karsilastirildiginda ¢alismamiza katilan meslek mensuplarmin Tiirkiye

ortalamasina nispetle daha gen¢ oldugu goriilmektedir.

Meslek mensuplarinin mesleki tecriibelerine bakildiginda %2 oraninda meslek mensubunun
mesleki tecriibesi 1 yilin altindadir. Katilimeilarin %3’ 1-5 yil araliginda, %18,80°1 6-10 yil
araliginda, %19,80°1 11-15 yil araliginda, %26,70’1 16-20 yil araliginda, %29,70’1 ise 20 yildan
fazla mesleki tecriibeye sahiptir. Bu oranlar dikkate alindiginda mesleki tecriibesi yiiksek sayida
kattlimcinin arastirmaya dahil edildigi ve bunun defter beyan sistemi konusunda yeterli bir
degerlendirme yapmaya imkan saglayacak bir oran oldugu diisiiniilmektedir. Mesleki tecriibesi
fazla olan meslek mensuplarinin mesleki sorunlar konusunda yeterli bir degerlendirme yapabilecek

diizeyde oldugu ve bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik ¢alismaya katki saglayabilecegi varsayilmustir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin %79,20°si evli, %20,80’1 ise bekardir. Ayrica
katilimc1 meslek mensuplariin %8,90°1 Serbest Muhasebeci, %91,10°u ise Serbest Muhasebeci

Mali Miisavir unvanlarma sahiptir. TURMOB un 2020 yili Ocak ay1 istatistigine gore Tiirkiye’de
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8.099 (%7,3) Serbest Muhasebeci, 102.267 (%92,7) Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
bulunmaktadir. Son zamanlarda Serbest Muhasebeci meslek mensubu oraninin toplam meslek
mensubuna orani iyice azalmigtir. Mevzuata gore Serbest Muhasebeci unvami artik
verilmemektedir. Dogal olarak bundan sonraki yillarda da bu oran giderek azalmaya devam

edecektir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplariin gelir dagilimi degerlendirildiginde %4 oraninda
meslek mensubunun 1000 TL’den az gelir elde ettigi goriilmektedir. Bu oran meslege yeni giren
meslek mensuplarinin meslekte tutunmak icin katlanmak zorunda oldugu bir fedakéarlik olarak
diisiiniilebilir. Katilimeilarin %17,80°1 1001-2000 TL araliginda %11,90°1 2001-3000 TL
araliginda, %14,90’1 3001-4000 TL araliginda, %51,50’si 4001-5000 araliginda gelir elde
etmektedir. Bu durum aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun 4001-5000 araliginda gelir elde

ettigini gostermektedir. 5000 TL iizeri geliri bulunan katilimei orani ise %4 tiir.
Meslek mensuplarinin arastirma siirecinde kendilerine yoneltilen anket formundaki sorulara
verdikleri cevaplar frekans analizine tabi tutuldugunda ortaya ¢ikan sonuglar agagidaki Tablo 2°de

gosterilmistir.

Tablo 2: Betimsel istatistikler Tablosu

ifade X c
1. Meslek mensuplari defter beyan sistemini kullanmada giigliik gekmektedir. 3,69 1,17
2. Defter-Beyan sisteminde yasal siirelerin disinda kayit yapilabilmesi sisteme 3.35 1.9
giiveni azaltmaktadir.
3. Defter-Beyan sisteminin teknik alt yapisi adi ortakliklarin kayit ve 305 093
vergilendirme iglemleri i¢in yeterli degildir.
4. Defter simifinda degisiklik (Basit Usulden Isletme Hesab1 Esasina Gegis gibi) 3.45 0.98
yapilmasi halinde defter beyan sisteminde teknik aksaklik olusmaktadir.
5. E-beyanname sistemindeki ¢apraz kontrollerin defter beyan sisteminde 3,62 114
bulunmamasi sistemin etkin bir sekilde ¢aligmasina engeldir.
6. Defter beyan sisteminde faturanin tiim detaylariyla kaydedilmesi e-fatura 401 071
uygulamasi ile entegrasyonu gerektirmektedir.
7. Defterin e-deftere benzer sekilde onayli olarak yedeklenememesi kayit 3,66 107
giivenligini olumsuz etkilemektedir.
8. Defter-Beyan sistemi uygulamasinda elektronik tasdik siiresi olarak
belirlenen 7 giinliik basvuru siiresi (teknik aksakliklar ve is yogunlugu 4,04 0,95
sebebiyle) yetersizdir.
9. Defter-Beyan sistemi vergi dairesi ile miikellef arasinda anlagsmazliklara yol 3.06 108
agcmaktadir.
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Tablo 2 (Devami)

ifade x c
10.Defter-Beyan sistemi, kayit siiresini arttirmaktadir. 3,92 1,15
11.Defter-Beyan sistemi, kayit maliyetini arttirmaktadir. 3,20 1,26

12.Defter-Beyan sistemi, is yiikiinii arttirarak meslek mensubunun verimliligini 379 124
azaltmaktadir. ' ’

13.Defter-Beyan sisteminin ¢alisma ekrani, hata yapmaya miisait bir yapidadir. | 3,68 1,01

14.Defter-Beyan sisteminde yapilabilecek hatalarin ¢6ziimii konusunda

mevzuatta agik bir diizenleme bulunmamaktadir. 400 081
15.Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan, sistem iizerinden tutulan defterlere

iligkin format ve standartlarda sik sik degisiklik yapilmasi kayit yapmay1 4,01 0,78
zorlastirmaktadir.

16.Defter-Beyan kayit ekraninin ¢ok detayli bilgi istemesi meslek mensubunun 367 1.02

muhakeme imkanini sinirlandirmaktadir.

17.Defter-Beyan sisteminin is yiikii, muhasebe ticreti artisin1 gerektirmektedir. | 4,40 0,87

18.Esnaf meslek odalarina defter beyan sistemini kullanma yetkisi verilmesi

sisteme olan giiveni olumsuz etkilemektedir. 4,26 102
19.Esnaf meslek odalarina defter beyan sistemini kullanma yetkisi verilmesi 439 095
Muhasebe Mesleginin gelisimini olumsuz olarak etkilemektedir.

20.Meslek mensuplari, kendilerini defter beyan sistemi kullaniminda yeterince 347 1.04
gelistirmistir.

21.Defter-Beyan sistemi kagit kullanimini azaltmaktadir. 3,98 1,13
22.Defter-Beyan sistemi vergi denetimini hizlandirmaktadir. 4,03 0,84
23.Defter-Beyan sistemi, kayit hatalarinin daha iyi tespit edilmesini 397 083
saglamaktadir.

24.Defter-Beyan sistemi, vergi iade ve mahsubunu hizlandirmaktadir. 3,50 1,08
25.Defter-Beyan sistemi, vergisel konularda sorumluluklarini yerine 287 101

getirmeyenlerin tespitini hizlandirmaktadir.

26.Defter-Beyan sistemi, pratik sekilde kullanima uygun olarak diizenlenmistir. | 2,99 1,16

27.Defter-Beyan sistemi, miikelleflerin vergi usul ve esaslarina uyumu 3.40 112

konusunda kapsayici ve hizlandiricr etki olusturmaktadir.

X = Ortalama, ¢ = Standart Sapma,

Meslek mensuplarmin anket sorularina verdigi cevaplarin ortalama puanlar1 incelendiginde
katilimcilarin 5’e en yakin (Tamamen Katiliyorum) puan verdikleri cevaplar itibariyla 6, 17, 18 ve
19. ifadeler 6ne ¢ikmustir. Tlgili ifadeler defter beyan sistemi konusunda yapilan tespitlere meslek
mensuplariin yiiksek diizeyde katilimmi gostermektedir. Altinci ifade de belirtildigi iizere defter

beyan sisteminin e-fatura sistemi ile entegrasyonu meslek mensuplarinca zaruri olarak
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gorlilmektedir. Yine meslek mensuplarinin defter beyan sistemi ve diger elektronik muhasebe
uygulamalarmi kullanmalar1 karsiliginda muhasebe iicretlerinde yeterince artis saglanamamais;
uygulamalarin kullanimindan kaynaklanan zaman ve ilave is yiikii mikelleflere licret olarak
yansitilamamistir. Ayrica defter beyan sisteminin kullanimimmin meslek odalarina agilmasi

muhasebe mesleginin gelisimini olumsuz olarak etkileyecektir.

Yapilan aragtirma sonucunda elde edilen bulgularda ikinci derecede 6nemli goriilen ifadeler
mevzuata yonelik ifadelerdir. 8, 14, 15 ve 22. ifadelere katilimcilarin verdikleri cevaplarin
ortalamasi 4’e yakin (Katiliyorum) hesaplanmistir. Sekizinci ifadede belirtildigi iizere defter beyan
sistemi uygulamasinda elektronik tasdik siiresi olarak belirlenen 7 giinliikk bagvuru siiresi (teknik
aksakliklar ve is yogunlugu sebebiyle) yetersizdir. Meslek mensuplar1 bu siirenin arttirilmasi
kanaatini tagimaktadir. Yine defter beyan sisteminde yapilabilecek hatalarin ¢6ziimii konusunda
acik bir diizenleme bulunmamasi sistemde yasanabilecek problemlerin ¢oziimii konusunda meslek
mensuplarin1 olumsuz yonde etkileyecek; sistemde tikanmaya sebep olabilecektir. Meslek
mensuplarinin muhasebe mesleginin geregi olarak uymasi gereken standartlar oldugu gibi defter
beyan sisteminin de benzer nitelikte standartlara sahip olmasi gerekir. Ancak bu standartlarda sik
sik degisiklige gidilmesi sisteme uyum saglama konusunda meslek mensuplarinin zorlanmasina
sebep olmaktadir. Ayrica defter beyan sisteminin vergi denetimini hizlandirmasi; bu uygulamanin
idareye sagladigi avantajlar arasinda sayilmaktadir. Bu konuda meslek hemen hemen goriis birligi

i¢indedir.

Arastirmada 2, 9, 20, 26 ve 27. ifadeler, 3’e yakin (fikrim yok/kararsizim) ortalamasi olan
ifadelerdir. Ikinci ifadede belirtildigi iizere, yasal siirelerin disinda kayit yapilabilmesinin sisteme
olan giiveni azalttigi seklindeki Onerme konusunda meslek mensuplari kararsiz kalmistir.
Hakikaten yasal siirelerin disinda kayit yapilabilmesi sisteme olan given konusunda
diistindiiriiciidiir. Defter beyan sisteminin kullamimi ile vergi daireleri ile miikellef arasinda
anlagmazlik durumu yaygin olarak goriillmemekte; ancak yine de bir kisim meslek mensubunun
uygulamanin kullanimi neticesinde vergi daireleri ile yasadig1 uyusmazliklarin giderilmesi ihtiyact
da goriilmektedir. Yirminci ifadede belirtildigi tizere meslek mensuplari defter beyan sistemi ile
ilgili kendilerini tam olarak yeterli gormemektedir. Bu da uygulamanin kullanim1 konusunda egitim
ihtiyacin1 gostermektedir. Yirmi altinci ifade de bunu dogrular niteliktedir. Yani defter beyan
sistemi, meslek mensuplarinin pratik olarak kullanabilecegi bir uygulama olarak goriilmemektedir.
Arastirma anketinde 3’iin altinda ortalama puana sahip tek ifade programin pratik olarak kullanima
uygun oldugudur. Meslek mensuplart bu ifadeye katilmamaktadir. Ayrica defter beyan sisteminin
vergi usul ve esaslarina uyum saglama konusunda kapsayici ve hizlandirici etki olusturdugu fikrine

meslek mensuplart kismen katilmaktadir.

Anket formunda yer alan ifadeler; kayit, mevzuat ve denetim agisindan {iglii bir tasnife tabi

tutulmus ve bu tasnif neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3: Grup Ortalamalar:

Soru Grubu x c

Kayit 3,58 0,48
Mevzuat 3,88 0,41
Denetim 3,86 0,51

X = Ortalama, ¢ = Standart Sapma,

Tablo 3’te goriilecegi iizere meslek mensuplarinin verdikleri cevaplarin ortalamasi
incelendiginde en yiiksek diizeyde ortalama puana sahip soru grubunun mevzuata yonelik sorular
oldugu; bunu denetim ile ilgili sorularin takip ettigi, en diigiik ortalama puana sahip soru grubunun
ise muhasebe kayitlar1 ile ilgili sorular oldugu anlasilmaktadir. Buradan defter beyan sistemi
uygulamasinin dncelikle Gelir Idaresi’ne en yiiksek fayday: saglayacagmi, bu uygulamanin esas
itibariyle devletin vergi kayip ve kacagimi onleme konusunun nazara alinarak gelistirildigini;

meslek mensuplarina da ikinci derecede fayda saglayacagini diigiinebiliriz.

3.5.2. Arastirma Degiskenlerinin Test Edilmesi

Caligmada yer verilen degiskenlere ait verilerin giivenilir olup olmadiklart Cronbach Alfa
katsayist kullanilarak belirlenebilir. Giivenilirlik katsayisimi ifade eden alfa degeri O ile 1 arasinda
bir deger alir (Altumisik vd., 2005: 115-116). Calismada kullanilan olcegin giivenilirligini
degerlendirebilmek i¢in alfa katsayisina iliskin yorum asagidaki gibi yapilir (Nakip, 2006: 146).

Tablo 4: Alfa Katsayisinin Giivenilirligi

Katsay1 (%) Giivenilirlik Derecesi
01-20 Hig giivenilmez
21-40 Giivenilmez

41 - 60 Nispeten giivenilir

61 - 80 Giivenilir

81 -100 Cok giivenilir

Caligmada tiim degiskenlere ait 6l¢egin Cronbach Alfa degeri 0,758 olarak bulunmustur. Bu

durumda 6l¢egin “giivenilir” oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Olgeklerdeki ifadeler 5°1i Likert dlcegi kapsaminda asagidaki gibi degerlendirilmistir:

1-Hig katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Fikrim yok/ kararsizim
4-Katilryorum

5-Tamamen katiliyorum

Defter beyan sistemi ile ilgili meslek mensuplarina yoneltilen ifadelere verilen cevaplarin
ortalamalar1 5’e dogru yaklastikca verilen ifadelerle ilgili olumlu goriis elde edildigi goriilecektir.
Bu goriig, yapilan tespitlerin yerinde oldugunu, bu konularla ilgili ¢6ziim Onerisi gelistirilmesi
gerektigini gostermektedir. Ancak ters ifadelerle agiklanan konularda farkli bir degerlendirme s6z

konusu olacaktir.

Defter beyan sistemi ile ilgili yapilan arastirmada alinan cevaplarda katilimcilarin
ozelliklerine gore farklilik olup olmadigr analiz edilmistir. Farkliliklar1 belirlemek amaciyla One-
way Anova ve Bagimsiz Gruplar t-testinden yararlanilmistir. Katilimcilarin; cinsiyet, egitim, yas,
mesleki tecriibe, gelir durumu, meslek ve medeni durum o6zellikleri agisindan arastirmada
kendilerine yoneltilen ifadelere verdikleri cevaplarda farklilik olup olmadigi test edilmistir. Yas,
egitim, mesleki tecriibe, gelir durumu 6zelliklerine yonelik alinan cevaplar ikiden fazla kategoriye
sahip oldugu i¢in bu 6zelliklerin karsilastirilmasinda One-way Anova analizinden faydalanilmistir.
Katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu ve meslegi i¢in alman cevaplar iki kategoriden
olustugundan dolay1 bu ozelliklere yonelik karsilagtirmalarda ise Bagimsiz Gruplar t-testinden

yararlanilmustir.
Cinsiyet degiskeni acisindan farklilik analizi (Bagimsiz Gruplar t-testi) sonuglarina Tablo-

5’te yer verilmis, bes soruya verilen cevaplarda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bunlar anket

formunda yer alan 5, 7, 8, 11 ve 26. sorulardir.

55



Tablo 5: Cinsiyet Degiskenine Gore Yapilan T Testi Sonuglar:

Sorular N X o t df P

Soru 5:E-beyanname sistemindeki ¢apraz Erkek

kontrollerin defter beyan sisteminde 934 115

bulunmamas: sistemin etkin bir sekilde 2,200 98 ,030**
Kadin

caligmasina engeldir. 21 4,09 0,94

Soru 7:Defterin e-deftere benzer sekilde Erkek 80 347 110

onayli olarak yedeklenememesi kayit 5,516 73,718 ,000%**

giivenligini olumsuz etkilemektedir. Kadim 21 438 0,49

Soru 8:Defter-Beyan sistemi Erkek

uygulamasinda elektronik tasdik siiresi 80412 094

olarak belirlenen 7 giinliik bagvuru siiresi 99 ,077*

. . Kadin 1,786

(teknik aksakliklar ve is yogunlugu 21 371 090

sebebiyle) yetersizdir.

Soru 11:Defter-Beyan sistemi, kayit Erkek 80 341 121 .

 ating 99 ,001***

maliyetini arttirmaktadir. Kadm 21 233 107 3.534

Soru 26:Defter-Beyan sistemi, pratik Erkek 8o 287 1,12

sekilde kullanima uygun olarak 1,895 29,847 ,068*
Kadin 5) 342 120

diizenlenmistir.

* Anlamlilik diizeyi p<0,10, ** Anlamlilik diizeyi p<0,05 ve *** Anlamlilik diizeyi p<0,01

Yukaridaki tabloda, arastirmaya katilan bay ve bayan meslek mensuplarmin farkli goriis
bildirdikleri sorular yer almaktadir. Aragtirmanin besinci sorusunda “E-beyanname sistemindeki
capraz kontrollerin defter beyan sisteminde bulunmamasi sistemin etkin bir sekilde ¢aligmasina
engeldir.” seklide bir ifade yer almaktadir. Bu soruya kadin meslek mensuplarinin verdikleri
cevaplarin ortalama puani 4,09; erkek meslek mensuplarinin ise 3,49’dur. Bu cevaplardan; erkek
meslek mensuplarinin kadin meslek mensuplarina nispetle ¢apraz kontrole daha az ihtiya¢ duydugu

¢ikarimi yapilabilir.

Arastirmanin besinci sorusunda yer alan “Defterin e-deftere benzer sekilde onayli olarak
yedeklenememesi kayit gilivenligini olumsuz etkilemektedir.” ifadesine kadin meslek
mensuplarmin verdikleri cevaplarmn ortalama puani 4,38; erkek meslek mensuplarinin ise 3,47 dir.
Bu cevaplardan erkek meslek mensuplarmin kadin meslek mensuplarina nispetle kayit giivenligi

konusunda yeterince hassasiyet gostermedigi ¢ikarimi yapilabilir.
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Arastirmanin sekizinci sorusunda yer alan “Defter-Beyan sistemi uygulamasinda elektronik
tasdik siiresi olarak belirlenen 7 ginliikk basvuru siiresi (teknik aksakliklar ve is yogunlugu
sebebiyle) yetersizdir.” ifadesine kadin meslek mensuplarinin verdikleri cevaplarin ortalama puam
3,71; erkek meslek mensuplarinin ise 4,12°dir. Bu cevaplardan kadin meslek mensuplarinin erkek
meslek mensuplarina nispetle 7 giinliik tasdik siiresini daha verimli degerlendirdikleri; erkek
meslek mensuplarinin zamani kullanma konusunda biraz daha esnek davrandiklari ¢ikarimi

yapilabilir.

Arastirmanin on birinci sorusunda yer alan “Defter-Beyan sistemi, kayit maliyetini
arttirmaktadir.” ifadesine kadin meslek mensuplarinin verdikleri cevaplarin ortalama puani 2,38;
erkek meslek mensuplarinin ise 3,41°dir. Bu cevaplardan kadin meslek mensuplarinin erkek meslek
mensuplarina nispetle kayit maliyetini ikinci derecede diigiindiikleri; erkeklerin maliyet konusunu

daha ¢ok dnemsedigi ¢ikarimi yapilabilir.

Arastirmanin yirmi altinci sorusunda yer alan “Defter-Beyan sistemi, pratik sekilde kullanima
uygun olarak diizenlenmistir.” ifadesine kadin meslek mensuplarinin verdikleri cevaplarin ortalama
puani 3,42; erkek meslek mensuplarinin ise 2,87 dir. Bu cevaplardan kadin meslek mensuplarinin
erkek meslek mensuplarina nispetle defter beyan sisteminin kullanimin1 daha pratik bulduklar

cikarimi yapilabilir.
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Tablo 6: Arastirmada Evli ve Bekarlarin Farklh Goriis Bildirdikleri Sorular

Sorular N X o t df P

Soru 1: Meslek mensuplari Evli 80 361 1,26

defter beyan sistemini -1,959 65,889 ,054*
Bekar 21 4,00 0,63

kullanmada giigliik cekmektedir.
Soru 2: Defter-Beyan sisteminde = Eyli 80 3,20 1,38

yasal siirelerin disinda kayit
-3,420 73,587 ,001***

yapilabilmesi sisteme giiveni Bekar 21 390 0,62
azaltmaktadir.
Soru 7: Defterin e-deftere Evli 80 3,47 1,10
benzer sekilde onayli olarak
yedeklenememesi kayit -5,516 73,718 ,000***
. . . Bekar 21 4,38 0,49
giivenligini olumsuz
etkilemektedir.
Soru 11: Defter-Beyan sistemi, | Evli 80 341 1,24
kavit malivetini arttirmaktadir. 4,215 41,565 ,000***
ayit maliyetini arttirmaktadir Bekar 21 238 092
Soru 13: Defter-Beyan Evli 80 3,81 0,99
sisteminin ¢alisma ekrani, hata 2,584 99 ,011**
A Bekar 21 3,19 0,92
yapmaya miisait bir yapidadir.
Soru 14: Defter-Beyan Evli 80 4,12 0,76
sisteminde yapilabilecek
hatalarin ¢6ziimii konusunda 3,150 99 ,002***
o Bekar 21 3,52 0,81
mevzuatta agik bir diizenleme
bulunmamaktadir.
Soru 26: Defter-Beyan sistemi, | Evli 80 288 1,10
pratik sekilde kullanima uygun -1,750 99 ,083*
Bekar 21 3,38 1,32

olarak diizenlenmistir.

* Anlamlilik diizeyi p<0,10, ** Anlamlilik diizeyi p<0,05 ve *** Anlamlilik diizeyi p<0,01

Arastirma anketinde evli ve bekarlarin verdikleri cevaplardaki farkliligin genel olarak
sebebinin; evli meslek mensuplarinin mesguliyetlerinin daha fazla olmasi, evliligin kendine has
tagidig1 ozellikler ve maliyet unsurunun 6n planda tutulma zarureti; bekarlarin mesguliyetlerinin
daha az olmasi ve belki de mesguliyetler arasinda ise odaklanma konusunda daha fazla zaman

bulunabilmesi verilen cevaplarin farkli olmasma sebep olabilecektir.

Arastirmanin birinci sorusunda yer alan “Meslek mensuplart defter beyan sistemini

kullanmada giigliik ¢ekmektedir.” ifadesine evli meslek mensuplarinin verdikleri cevaplarin
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ortalama puami 3,61; bekar meslek mensuplarinin ise 4,00’dir. Bu cevaplardan bekar meslek
mensuplarinin defter beyan sisteminin kullanimi konusunda daha az gii¢lilk ¢ektigi cikarimi

yapilabilir.

Arastirmanin ikinci sorusunda yer alan “Defter-Beyan sisteminde yasal siirelerin disinda
kayit yapilabilmesi sisteme giiveni azaltmaktadir.” ifadesine evli meslek mensuplarmin verdikleri
cevaplarin ortalama puani 3,20; bekar meslek mensuplarinin ise 3,90°dir. Bu cevaplardan bekar
meslek mensuplarimin defter beyan sistemine yasal siirelerin disinda kayit yapilmamasi konusunda
daha hassas olduklari; evli meslek mensuplarinin bekarlara nispetle daha rahat olduklar

anlasilmaktadir.

Arastirmanin yedinci sorusunda yer alan “Defterin e-deftere benzer sekilde onayli olarak
yedeklenememesi kayit giivenligini olumsuz etkilemektedir.” ifadesine evli meslek mensuplarinin
verdikleri cevaplarin ortalama puani 3,47; bekar meslek mensuplarinin ise 4,38’dir. Bu cevaplara
gore; bekar meslek mensuplarinin kayit giivenligi konusunda daha hassas bir diisiince igerisinde
olduklart; yine onceki ifadelerle uyumlu olarak evli meslek mensuplarinin daha rahat olduklar

¢ikarimini yapmak miimkiindiir.

Arastirmanin on birinci sorusunda yer alan “Defter-Beyan sistemi, kayit maliyetini
arttirmaktadir.” ifadesine evli meslek mensuplarinin verdikleri cevaplarin ortalama puani 3.,41;
bekar meslek mensuplarinin ise 2,38’dir. Bu cevaplardan evli meslek mensuplarinin maliyet

unsurunu hakli olarak daha ¢ok dikkate aldiklar ¢ikarimini yapmak miimkiindiir.

Arastirmanin on {¢iincii sorusunda yer alan “Defter-Beyan sisteminin ¢alisma ekrani, hata
yapmaya miisait bir yapidadir.” ifadesine evli meslek mensuplarinin verdikleri cevaplarin ortalama
puani 3,81; bekar meslek mensuplarinin ise 3,19°dir. Bu cevaplardan evli meslek mensuplarinin
defter beyan sisteminin g¢aligma ekranina uyum konusunda bekarlara nispetle zorlandiklari

¢ikarimimi yapmak miimkiindiir.

Aragtirmanin on dordiincli sorusunda yer alan “Defter-Beyan sisteminde yapilabilecek
hatalarin ¢oziimii konusunda mevzuatta agik bir diizenleme bulunmamaktadir.” ifadesine evli
meslek mensuplarinin verdikleri cevaplarin ortalama puani 4,12; bekar meslek mensuplarinin ise
3,52°dir. Bu cevaplardan evli meslek mensuplarinin defter beyan sisteminde karsilagtiklar1 hatalarin
¢ozliml konusunda daha fazla diizenleyici norma ihtiya¢ duydugu; bekarlarin evlilere nispetle

¢0ziim bulma konusunda daha pratik diistindiikleri ¢ikarimini yapmak miimkiindiir.

Arastirmanin yirmi altinei sorusunda yer alan “Defter-Beyan sistemi, pratik sekilde kullanima
uygun olarak diizenlenmistir.” ifadesine evli meslek mensuplarinin verdikleri cevaplarin ortalama

puan1 2,88; bekar meslek mensuplarinin ise 3,38’dir. Bu cevaplardan bekar meslek mensuplarinin
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defter beyan sistemini evli meslek mensuplarina nispetle daha pratik bulduklart; elektronik

sistemlere daha kolay uyum sagladiklari ¢ikarimini yapmak miimkiindiir.

Tablo 7: Arastirmada SM ve SMMM’lerin Farkh Goriis Bildirdikleri Sorular

Sorular N X o t df P
Soru 2: Defter-Beyan sisteminde yasal = gm 9 266 1,00
stirelerin disinda kayit yapilabilmesi -1,669 99 ,098*

sisteme giiveni azaltmaktadir. SMMM 1192 3411 1,30

Soru 5: E-beyanname sistemindeki SM 9 255 0,88
capraz kontrollerin defter beyan 3072 | o8 .
sisteminde bulunmamasi sistemin etkin - spMMM 92 3,72 1,10 ' ’

bir sekilde ¢alismasina engeldir.

Soru 10: Defter-Beyan sistemi, kayit SM 9 433 050

.. 2,177 18,894 ,042**
siiresini arttirmaktadir. SMMM 92 3,88 1,19
Soru 15: Gelir idaresi Baskanlig1 SM 9 311 0,86

tarafindan, sistem tizerinden tutulan
defterlere iliskin format ve standartlarda -3,861 99 ,000***
sik sik degisiklik yapilmasi kayit SMMMEDZ | 4,0971,28
yapmay1 zorlastirmaktadir.

Soru 20: Meslek mensuplari, SM 9 255 0,52

kendilerini defter beyan sistemi -4.836 15,088 ,000%**
. e SMMM 92 355 1,04

kullaniminda yeterince gelistirmistir.

* Anlamlilik diizeyi p<0,10, ** Anlamlilik diizeyi p<0,05 ve *** Anlamlilik diizeyi p<0,01

Tablo 7’de farkliligin anlamli oldugu sorular incelendiginde Serbest Muhasebeci ile Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler arasinda mesleki egitim ve sorumluluk seviyesi agisindan da
degerlendirme imkani elde edilmis, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin mesleki beklentilerinin,

Serbest Muhasebeci meslek mensuplarina gore daha yiiksek oldugu anlasilmistir.

Arastirmanin ikinci sorusunda yer alan “Defter-Beyan sisteminde yasal siirelerin diginda
kayit yapilabilmesi sisteme giiveni azaltmaktadir.” ifadesine Serbest Muhasebecilerin verdikleri
cevaplarin ortalama puam 2,66; Serbest Muhasebeci Mali Misavirlerin ise 3,41°dir. Bu
cevaplardan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin defter beyan sistemine yasal siirelerin diginda
kayit yapilmamasi konusunda Serbest Muhasebecilere nispetle daha hassas ve kuralci bir yaklasima
sahip oldugunu soyleyebiliriz. Mesleki olarak degerlendirildiginde, egitim seviyesi ve sorumluluk

arttikca kurallara baglhiligin da arttig1 bilinen bir gercektir.
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Aragtirmanin besinci sorusunda yer alan “E-beyanname sistemindeki c¢apraz kontrollerin
defter beyan sisteminde bulunmamasi sistemin etkin bir sekilde ¢alismasina engeldir.” ifadesine
Serbest Muhasebecilerin verdikleri cevaplarin ortalama puami 2,55; Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin ise 3,72°dir. Bu cevaplardan; Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin Serbest
Muhasebecilere nispetle ¢apraz kontrole daha fazla ihtiya¢ duydugu ve yine daha kuralci bir
yaklagima sahip olduklar1 ¢ikarimi yapilabilir.

Aragtirmanin  onuncu sorusunda yer alan “Defter-Beyan sistemi, kayit siiresini
arttirmaktadir.” ifadesine Serbest Muhasebecilerin verdikleri cevaplarin ortalama puam 4,33;
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin ise 3,88’dir. Bu cevaplardan Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin defter beyan sistemi gibi elektronik sistemleri kullanma konusunda Serbest
Muhasebecilere nispetle daha elverisli olduklari; serbest muhasebecileri ise elektronik sistemleri

kullanma konusunda gii¢liik yasadiklar1 anlagilmaktadir.

Aragtirmanin on besinci sorusunda yer alan “Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan, sistem
iizerinden tutulan defterlere iliskin format ve standartlarda sik sik degisiklik yapilmasi kayit
yapmay1 zorlastirmaktadir.” ifadesine Serbest Muhasebecilerin verdikleri cevaplarin ortalama
puani 3,11; Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin ise 4,09’dur. Bu cevaplar, Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlerin mevzuat ve standartlasma konusunda daha hassas bir yaklagim iginde

olduklarini géstermektedir.

Arastirmanin yirminci sorusunda yer alan “Meslek mensuplari, kendilerini defter beyan
sistemi  kullaniminda yeterince gelistirmistir.” ifadesine Serbest Muhasebecilerin verdikleri
cevaplarin ortalama puanm 2,55; Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin ise 3,55’tir. Bu
cevaplardan, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin mesleki agidan kendilerini daha yeterli
gordiikleri, yeni gelismelere uyum konusunda kendilerini daha hazir hissettikleri ¢ikarimi

yapilabilir.
Egitim agisindan olusan farkliligm hangi gruplardan kaynaklandigim tespit etmek amaciyla

varyanslarin homojenligine bakilmistir. Bu kapsamda, Levene istatistigi, p degerleri, alt

gruplardaki farkliligi tespit etmede kullanilan testler ve anlamlilik diizeyleri asagida verilmistir:

61



Tablo 8: Egitim Degiskenine Gore Yapilan Farklhilik Analizi

Sorular

Soru 2:Defter-Beyan
sisteminde yasal siirelerin
disinda kayit yapilabilmesi
sisteme giliveni

azaltmaktadir.

Soru 6:Defter beyan
sisteminde faturanin tim
detaylariyla kayit edilmesi
E-fatura uygulamasi ile
entegrasyonu
gerektirmektedir.

Soru 7: Defterin e-deftere
benzer sekilde onayl
olarak yedeklenememesi
kayit giivenligini olumsuz
etkilemektedir.

Soru 15: Gelir Idaresi
Baskanlig1 tarafindan,
sistem iizerinden tutulan
defterlere iligkin format ve
standartlarda sik sik
degisiklik yapilmasi kayit
yapmay1 zorlastirmaktadir.
Soru 22: Defter-Beyan
sistemi vergi denetimini
hizlandirmaktadir.

Soru 23: Defter-Beyan
sistemi, kayit hatalarinin
daha iyi tespit edilmesini

saglamaktadir.

ANOVA ANOVA Levene

F

4,462

3,329

3,749

5,516

9,657

6,015

p

0,006

0,023

0,013

0,020

0,000

0,001

Istatistigi

7,747

4,520

4,670

0,850

0,410

0,840

62

0,000

0,005

0,004

0,467

0,743

0,472

Test

Games-
Howell

Games-
Howell

Games-
Howell

Scheffe

Scheffe

Scheffe

Egitim Gruplan

Lise/Lisans

Lise/Y.Lisans

Onlisans/Lisans

Onlisans/Y.Lisans

Onlisans/Lisans

Lise/Lisans

Onlisans/Lisans

Lisans/Y.Lisans

Lise/Onlisans

Lise/Lisans

Lise/Yiksek
Lisans

Lise/Onlisans
Onlisans/Lisans
Onlisans/Y Lisans
Lise/Onlisans

Onlisans/Lisans

Onlisans/Y.Lisans

0,000

0,002

0,000

0,001

0,000

0,000
0,000

0,059

0,065

0,003

0,003

0,000
0,000
0,000
0,003
0,008

0,005



Tablo 9: Egitim Seviyesine Gore Farklilik Tespit Edilen Sorularin Ortalamasi

Soru Numarasi Mezuniyet Durumu N X
Lise 2 2,00
On lisans 2 1,00
Soru 2 Lisans 92 3,37
Yiksek Lisans 5 4,40
Toplam 101 3,35
Lise 2 4,50
On lisans 2 5,00
Soru 6 Lisans 92 4,23
Yiiksek Lisans 5 3,40
Toplam 101 4,21
Lise 2 2,00
On lisans 2 2,00
Soru 7 Lisans 92 3,72
Yiiksek Lisans 5 4,00
Toplam 101 3,66
Lise 2 2,00
On lisans 2 4,00
Soru 15 Lisans 92 4,03
Yiksek Lisans 5 4,40
Toplam 101 4,01
Lise 2 5,00
On lisans 2 1,50
Soru 22 Lisans 92 4,03
Yiiksek Lisans 5 4,60
Toplam 101 4,03
Lise 2 5,00
On lisans 2 2,00
Soru 23 Lisans 92 3,97
Yiiksek Lisans 5 4,40
Toplam 101 3,97

Arastirmanin ikinci sorusunda yer alan “Defter-Beyan sisteminde yasal siirelerin disinda
kayit yapilabilmesi sisteme giiveni azaltmaktadir.” ifadesine katilim lise/yiiksek lisans mezunlar

ile on lisans/lisans ve Onlisans/yiiksek lisans mezunlar arasinda farklilik arz etmektedir. Bu soruya
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verilen cevaplarin ortalamasi dikkate alindiginda egitim seviyesi arttikca ortalama puan da

artmakta; dolayisiyla yasal siirelere riayetin, egitim seviyesi ile iligkili oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmanin altinc1 sorusunda yer alan “Defter beyan sisteminde faturanin tiim detaylariyla
kaydedilmesi e-fatura uygulamasi ile entegrasyonu gerektirmektedir.” ifadesine katilim sadece 6n
lisans ve lisans mezunu meslek mensuplar arasinda farklilik arz etmekte, ortalama puanlara
bakildiginda egitim seviyesi arttikga ortalama puanin diistiigii goriilmektedir. Burada mesleki
tecriibesi yiiksek egitimli meslek mensuplarinin entegrasyonun hatalara sebebiyet verebilecegi

konusunda tecriibeleri oldugu diisiiniilerek entegrasyon konusuna sicak bakmadig1 séylenebilir.

Aragtirmanin yedinci sorusunda yer alan “Defterin e-deftere benzer sekilde onayli olarak
yedeklenememesi kayit giivenligini olumsuz etkilemektedir.” ifadesine katilim tiim egitim
seviyelerinde farklilik arz etmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi dikkate alindiginda
egitim seviyesi arttikca ortalama puan da arttif1; dolayisiyla kayit giivenligi konusunda egitim

seviyesi arttikga duyulan hassasiyetin de arttig1 ¢ikarimi yapilabilecektir.

Aragtirmanin on besinci sorusunda yer alan “Gelir Idaresi Baskanlhigi tarafindan, sistem
iizerinden tutulan defterlere iliskin format ve standartlarda sik sik degisiklik yapilmasi kayit
yapmay1 zorlastirmaktadir.” ifadesine katilim konusunda farklilik sadece Lise mezunu meslek
mensuplart ile diger mezunlar arasinda goriilmiis, 6n lisans, lisans ve yliksek lisans mezunlarinin

kendi aralarinda bir farklilik goriilmemistir.

Aragtirmanin yirmi ikinci sorusunda yer alan “Defter-Beyan sistemi vergi denetimini
hizlandirmaktadir.” ifadesine katilim konusunda farklilikk Lise/Onlisans, Onlisans/Lisans ve
Onlisans/Yiiksek Lisans mezunlari arasinda goriilmiistiir. Bu soruya verilen cevaplarm ortalamasi
dikkate alindiginda bu soruya 5,00 ortalama puan vererek en yiiksek diizeyde lise mezunlari katilim

gostermekte; onlar1 4,60 ortalama ile yiiksek lisans mezunlari takip etmektedir.

Arastirmanin yirmi ii¢lincii sorusunda yer alan “Defter-Beyan sistemi, kayit hatalarimin daha
iyi tespit edilmesini saglamaktadir.” ifadesine katilim konusunda farklilik yirmi ikinci soruda
oldugu gibi Lise/Onlisans, Onlisans/Lisans ve Onlisans/Yiiksek Lisans mezunlar1 arasinda
goriilmiistlir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi dikkate alindiginda bu soruya 5,00 ortalama
puan vererek en yliksek diizeyde lise mezunlar1 katihm gostermekte; onlart 4,40 ortalama ile

yiiksek lisans mezunlar takip etmektedir.
Mesleki tecriibe agisindan olusan farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi tespit etmek

amaciyla varyanslarin homojenligine bakilmistir. Bu kapsamda, Levene istatistigi, p degerleri, alt

gruplardaki farklilig1 tespit etmede kullanilan testler ve anlamlilik diizeyleri asagida verilmistir:
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Tablo 10: Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore Yapilan Farkliik Analizi

Sorular

Soru 1:Meslek
mensuplar1 defter beyan
sistemini kullanmada
giicliik cekmektedir.

Soru 7:Defterin e-deftere
benzer sekilde onayl
olarak yedeklenememesi
kayit giivenligini

olumsuz etkilemektedir.

Soru 14:Defter-Beyan
sisteminde yapilabilecek
hatalarin ¢6ziimii
konusunda mevzuatta
acik bir diizenleme

bulunmamaktadir.

=

3,742

2,360

ANOVA ANOVA Levene
. Test
p Istatistigi
Games-
0,004 4,064 0,002
Howell
Games-
0,046 2,330 0,048
Howell
0,026 1,629 0,160 Scheffe

2,683
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Deneyim
Gruplan
<lyil ile
>20y1l
11-15 yil
ile

>20y1l
16-20 yil
ile

>20y1l
6-10 il
ile

>20y1l
<lyil ile
6-10 y1l
<lyil ile
11-15 y1l
<lyil ile
16-20 y1l
<lyil
ile>20y1l

6-10 yil
ile 16-20
yil

p

0,002

0,022

0,023

0,031

0,030

0,002

0,000

0,000

0,086



Tablo 11: Mesleki Tecriibeye Gore Farkhilik Tespit Edilen Sorularin Ortalamasi

Soru Numarasi Mesleki Tecriibe N X
<l yil 2 4,00
1-5yil 3 4,00
6-10 y1l 19 3,95
Soru 1 11-15 y1l 20 4,05
16-20 y1l 27 4,00
>20 yil 30 2,97
Toplam 101 3,69
<1 yil 2 5,00
1-5y1l 3 3,67
6-10 y1l 19 3,95
Soru 7 11-15 y1l 20 4,05
16-20 yil 27 3,44
>20 yil 30 3,33
Toplam 101 3,66
<l yil 2 4.00
1-5 y1l 3 3,67
6-10 y1l 19 3,63
Soru 14 11-15 y1l 20 3,75
16-20 y1l 27 4,37
>20 yil 30 4,10
Toplam 101 4,00

Aragtirmanin birinci sorusunda yer alan “Meslek mensuplart defter beyan sistemini
kullanmada giigliik ¢cekmektedir.” ifadesine katilim konusunda farklilik mesleki tecriibesi 20 yilin
altinda olan meslek mensuplar1 ile yirmi yilin iizerinde olan meslek mensuplari arasinda
hesaplanmistir. Ortalama puanlar dikkate alindiginda en diisiik ortalama puan 2,97 ile mesleki
tecriibesi 20 yilin lzerinde olan meslek mensuplar1 arasinda goriilmektedir. Buradan hareketle;
elektronik sistemlere uyum konusunda mesleki tecriibenin etkili oldugu ve tecriibe arttikca

kullanim konusunda kolaylik saglanabilecegi ¢ikarimi yapilabilecektir.

Arastirmanin yedinci sorusunda yer alan “Defterin e-deftere benzer sekilde onayli olarak
yedeklenememesi kayit giivenligini olumsuz etkilemektedir.” ifadesine katilim konusunda farklilik
mesleki tecriibesi 1 yilin altinda olan meslek mensuplari ile 1-5 yil hari¢ diger meslek mensuplari

arasinda hesaplanmistir.
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Arastirmanin on dordiincii sorusunda yer alan ‘“Defter-Beyan sisteminde yapilabilecek
hatalarin ¢6ziimii konusunda mevzuatta agik bir diizenleme bulunmamaktadir.” ifadesine katilim
konusunda farklilik mesleki tecriibesi 6-10 yil olan meslek mensuplari ile 16-20 yil arasinda olan
meslek mensuplar1 arasinda hesaplanmistir. Ortalama puanlara bakildiginda en yiiksek ortalama
puanin tecriibesi 16-20 yil olan meslek mensuplarina ait oldugu ve defter beyan sisteminde
karsilastiklar1 hatalarin ¢oziimii konusunda daha fazla diizenleyici norma ihtiyag duyduklar

¢ikarimi yapilabilir.
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SONUC VE ONERILER

Gelir idaresinin sundugu elektronik vergilendirme sistemleri ve bilgi edinme kanallar
arasinda yer alan defter beyan sistemi, 17/12/2017 tarih ve 30273 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak kullanilmaya baslamistir. Bu sistem, serbest meslek erbaplarini, basit usule tabi
miikellefleri ve isletme hesab1 esasina gore defter tutan miikellefleri kapsamaktadir. Bu uygulama

ile birlikte sayilan miikelleflerin kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi zorunlu hale gelmistir.

Defter beyan sistemi kullanicist olan meslek mensuplari www.defterbeyan.gov.tr web adresi
iizerinden sisteme giris yaparak; gelir ve gider kaydi, sabit kiymetlerin kaydi gibi islemleri
gerceklestirecek ve yapilan kayitlar {izerinden beyannameler otomatik olarak olusturularak sistem

tarafindan onaylanacaktir.

Defter beyan sistemi uygulamasinda beyanname olusturulurken dikkat edilmesi gereken bazi
hususlar bulunmaktadir. Bunlarin basinda kayitlarin tam ve dogru sekilde yapilmis olmasi
gelmektedir. Gelir ve gider hareketlerinde yapilan en kiiciik bir hata beyannamenin yanlis
doldurulmasit ve gelirin yanlis beyanina sebebiyet verecektir. Kayit hatalarinin diizeltilmesi
miimkiindiir, ancak yapilan hatalar sebebiyle beyannamelerin de diizeltilmesi gerekecegi i¢in ilave
ig yiikii ve hukuki sorumluluk dogacaktir. Bu sebeple vergilendirme islemlerinin dogru sekilde

yapilabilmesi i¢in kayitlara 6zen gosterilmelidir.

Defter beyan sistemine kayit yapilirken birbirine yakin konularda yanlis tercih
yapilabilmektedir. Sistem kayit i¢in meslek mensubunun aklinda tutamayacagi kadar bilgi
sunmaktadir. Mal satis kaydi yapilirken satilan malin cinsine kadar ayrint1 belirtilmektedir. Dogru
kaydi yapabilmek icin kayitlar1 yapilacak isletmenin iyi taninmasi gerekir. Yanlis yapilan bir kayit

yanlig bir vergilendirme islemine sebep olacaktir.

Muhasebe meslek mensuplarinin defter tutma faaliyetleri ile ilgili teknolojik gelismelerden
faydalanmasi kacinilmazdir. Hata payini1 ve kagit kullanimini azaltan, denetimi hizlandiran, bilgiye
erisimi kolaylastiran gilincel uygulamalar, her meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginde de
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu uygulamalarin, teknolojik gelismelere uyumlu, bilimsel verileri
dikkate alan, mevzuata uygun olarak hazirlanmis olmasi gerekir. Bu uygulamalardan birisi olan
defter beyan sisteminin meslek mensuplarimin kullanimina sunulmasi ile birlikte, uygulama 6ncesi
goriilen sorunlardan bir kismi ortadan kalkmis; ancak ortaya bazi yeni sorunlar ¢ikmigtir. Bu

calisma; defter beyan sistemi uygulamasi ile ilgili muhasebe meslek mensuplarmin sistemde


http://www.defterbeyan.gov.tr/

gordiikleri aksakliklart tespit ederek; ¢oziim Onerisi gelistirilebilmesi maksadiyla hazirlanmistir.
Aragtirmayla, muhasebe meslek mensuplarinin defter beyan sistemine yaklagimi ve defter beyan
sisteminin meslek mensuplarinin ihtiyacini karsilama durumu tespit edilerek Tiirkiye’de muhasebe

mesleginin uygulama kismina katki saglamasi da beklenmektedir.

Trabzon ilinde faaliyet gdsteren ¢ogunlugu lisans mezunu, 31-40 yas araliginda ve mesleki
tecriibesi yaklasik 20 y1l olan 101 meslek mensubu secilerek yapilan aragtirmada veri toplama araci
olarak anket teknigi kullanilmis ve anket formunda muhasebe meslek mensuplarinin demografik
ozelliklerini ve defter beyan sistemini vergisel agidan, denetim agisindan ve kayit diizeni agisindan

degerlendirmelerini 6lgmeye yonelik sorulara yer verilmistir.

Meslek mensuplarinin verdigi bilgiler dogrultusunda defter beyan sisteminde goriilen bazi

aksakliklar ve ¢oziim Onerileri agagida maddeler halinde belirtilmistir:

- Defter beyan sisteminin e-fatura sistemi ile entegrasyonu meslek mensuplarinca zaruri
olarak gorilmektedir.

- Meslek mensuplarinin defter beyan sistemi ve diger elektronik muhasebe uygulamalarim
kullanmalar1  karsihiginda muhasebe iicretlerinde yeterince artis saglanamamais;
uygulamalarin kullanimindan kaynaklanan zaman ve ilave is yiikii miikelleflere iicret
olarak yansitilamamistir. Mevcut muhasebe iicret tarifesinde elektronik defter tutma ve
defter beyan sistemi kullanimi konusunda iicretlendirme ile ilgili herhangi bir kriter
bulunmamaktadir. Defter beyan sistemini kullanan vergi miikelleflerinin is yiki dikkate
alinarak sektorlere gore iicret tarifesi uygulanmalidir. Stopaj, tevkifat ve mahsup islemleri
agirlikl olan sektorlerde farkl iicret tarifesi uygulanmalidir.

- Defter beyan sisteminin kullaniminin meslek odalarina agilmasi muhasebe mesleginin
gelisimini olumsuz olarak etkileyecektir. Bu konuda yetkinin sadece muhasebe meslek
mensuplarinda kalmasi gerekir.

- Defter beyan sistemi uygulamasinda elektronik tasdik siiresi olarak belirlenen 7 giinliik
bagvuru siiresi (teknik aksakliklar ve is yogunlugu sebebiyle) yetersizdir. Meslek
mensuplari bu siirenin arttirilmasi kanaatini tasimaktadir.

- Defter beyan sisteminde yapilabilecek hatalarin ¢6ziimii konusunda agik bir diizenleme
bulunmamas1 sistemde yasanabilecek problemlerin ¢oziimii konusunda meslek
mensuplarmi olumsuz yonde etkileyecek; sistemde tikanmaya sebep olabilecektir. Bu
konularda ¢dzliim Onerisi sunabilecek standartlarin belirlenmesi gerekir.

- Meslek mensuplarinin muhasebe mesleginin geregi olarak uymasi gereken standartlar
oldugu gibi defter beyan sisteminin de benzer nitelikte standartlara sahip olmasi gerekir.
Ancak bu standartlarda sik sik degisiklige gidilmesi sisteme uyum saglama konusunda

meslek mensuplarinin zorlanmasina sebep olmaktadir.
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- Defter beyan sisteminde yasal siirelerin disinda kayit yapilabilmesinin sisteme olan giiveni
azalttig1 seklindeki 6nerme konusunda meslek mensuplari kararsiz kalmigtir. Her ne kadar
meslek mensuplari igin siire asim1 meslegin uygulanmasini kolaylastirsa da sisteme olan
giiven konusunda diisiindiiriiciidiir.

- Defter beyan sisteminin kullanimi ile vergi daireleri ile miikellef arasinda anlasmazlik
durumu yaygin olarak goriilmemekle birlikte bir kisim meslek mensubunun uygulamanin
kullanimi neticesinde vergi daireleri ile yasadigi uyusmazliklarin giderilmesi ihtiyaci1 da
goriilmektedir. Uygulamanin yeni olmasinin bu durumu etkiledigi diiginiilmektedir.

- Meslek mensuplar1 defter beyan sistemi ile ilgili kendilerini tam olarak yeterli
gormemektedir. Bu da uygulamanin kullanimi konusunda egitim ihtiyacin1 gostermektedir.
Yani defter beyan sistemi, meslek mensuplarmin pratik olarak kullanabilecegi bir
uygulama olarak goriilmemektedir. Arastirma anketinde en diisiik ortalama puana sahip
ifade programin pratik olarak kullanima uygun oldugudur.

- Defter beyan sistemi internet tabanli bir program oldugu icin siirekli gelismeye ve
giincellemeye aciktir. Sistemdeki yenilikler meslek mensubunun g¢aligma diizenine etki
etmekte, zaman ve maliyet agisindan mesleki faaliyeti olumsuz etkileyebilmektedir.
Sistemde yapilacak giincellemelerin O6nceden haber verilmesi ve meslek mensubunun

programli olarak bu dénemi atlatmasi gerekir.

Defter beyan sistemi ile ilgili yapilan aragtirmada alinan cevaplarda katilimeilarin 6zelliklerine

gore farklilik olup olmadig1 da analiz edilmis; asagidaki sonuglara ulasilmistir:

- Cinsiyet degiskeni agisindan; erkek meslek mensuplarinin kadin meslek mensuplarina
nispetle capraz kontrole daha az ihtiya¢ duydugu, kadin meslek mensuplarinin erkek
meslek mensuplarina nispetle 7 giinliikk tasdik siiresini daha verimli degerlendirdikleri,
kadin meslek mensuplarinin erkek meslek mensuplarina nispetle kayit maliyetini ikinci
derecede diisiindiikleri, kadin meslek mensuplarinin erkek meslek mensuplarina nispetle

defter beyan sisteminin kullanimini daha pratik bulduklar1 sonuglarina ulagilmistir.

- Medeni durum degiskeni agisindan; bekar meslek mensuplarinin defter beyan sisteminin
kullanimi konusunda daha az giicliik ¢ektigi, bekar meslek mensuplarinin defter beyan
sistemine yasal siirelerin disinda kayit yapilmamasi konusunda daha hassas olduklari,
bekar meslek mensuplarmin kayit giivenligi konusunda daha hassas bir diisiince
icerisinde olduklari, evli meslek mensuplarinin maliyet unsurunu daha g¢ok dikkate
aldiklari, evli meslek mensuplarinin defter beyan sisteminde karsilastiklar1 hatalarin
¢Oziimii konusunda daha fazla diizenleyici norma ihtiya¢ duydugu, bekar meslek
mensuplarmin defter beyan sistemini evli meslek mensuplarina nispetle daha pratik

bulduklar ve elektronik sistemlere daha kolay uyum sagladiklar sonuglarina ulasilmistir.
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- Meslek (SM/SMMM) degiskeni agisindan; Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin defter
beyan sistemine yasal siirelerin disinda kayit yapilmamasi konusunda Serbest
Muhasebecilere nispetle daha hassas ve kuralci bir yaklasima sahip olduklari, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlerin Serbest Muhasebecilere nispetle ¢apraz kontrole daha
fazla ihtiyag duydugu, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin defter beyan sistemi gibi
elektronik sistemleri kullanma konusunda Serbest Muhasebecilere nispetle daha elverisli
olduklari, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin mevzuat ve standartlasma konusunda
daha hassas bir yaklasim i¢inde olduklari, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin mesleki
acidan kendilerini daha yeterli gordiikleri, yeni gelismelere uyum konusunda kendilerini
daha hazir hissettikleri sonuglarina ulasilmistir.

- Egitim degiskeni dikkate alinarak yapilan analizde; yasal siirelere riayetin, egitim seviyesi
ile iliskili oldugu, mesleki tecriibesi yiiksek egitimli meslek mensuplarinin elektronik
sistemlerdeki entegrasyonun hatalara sebebiyet verebilecegi konusunda tecriibeleri
oldugunu diistinerek entegrasyon konusuna sicak bakmadigi, kayit gilivenligi konusunda
egitim seviyesi arttik¢a duyulan hassasiyetin de arttig1 sonuglarina ulasilmistir.

- Mesleki tecriibe degiskeni dikkate alinarak yapilan analizde; elektronik sistemlere uyum
konusunda mesleki tecriibenin etkili oldugu ve tecriibe arttik¢a kullanim konusunda
kolaylik saglanabilecegi, tecriibesi 16-20 yil arasinda bulunan meslek mensuplarinin
defter beyan sisteminde karsilagtiklar1 hatalarin ¢oziimii konusunda daha fazla

diizenleyici norma ihtiya¢ duyduklari sonuglarina ulagilmistir.

Defter beyan sisteminin gelistirilmesinde meslek mensuplarinin yasadig: sorunlar ve yapilan
tespitler dikkate alinarak sistemin muhasebe standartlar1 ve mesleki standartlar nazara alinarak
meslek kiiltiiriine uygun olarak diizeltilmesi gerekir. Meslek mensuplari egitim, mesleki durum ve
tecriibe agisindan farkli yaklagimlara sahip olabilir. Ancak defter beyan sisteminin, tiim meslek
mensuplart agisindan; standart, kolay anlasilir, zaman tasarrufu saglayan bir sistem olarak kullanim
saglamasi gerekir. Bunlarin saglanmasi i¢in defter beyan sistemi de tek basina yeterli olmayacaktir.
Bilango usuliine gore defter tutan miikelleflerin kullandig1 sistemlerle uyumlu olarak c¢alisabilecek

daha kapsaml1 bir sistem ile uygulamada goriilen bir kisim eksiklikler giderilebilir.

Yazilim sektoriiniin geldigi nokta nazara alindiginda karmasik bir yapisi olan vergilendirme
sistemimiz elektronik sistemler vasitasiyla kolaylikla kullanisgh bir hale doniistiiriilebilir. Ancak
insan faktoriiniin devreye girmesiyle daha c¢ok yetismis meslek mensubu ve bunlara uyum
saglayacak vergi miikellefleri de gerekmektedir. Dolayisiyla sadece sistem gelistirmekle tiim
sorunlar ¢ozlilemeyecegi i¢in meslek mensuplarmin ve vergi miikelleflerinin yeni gelismelere

uyumlu bir egitimle donatilmasi1 énemli bir ihtiyagtir.
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