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OZET

Finansal sistemin en 6nemli kurumlar1 olan bankalarin temel islevi mevduat toplamak ve
topladig1 bu fonlar1 kredi seklinde kullandirmaktir. Bankalar bu temel islevlerinin yaninda ¢esitli
hizmetler sunmaktadir. Bunlardan biriside bireysel bankacilik hizmetleridir.

Bu calismada; Bireysel Bankacilik Hizmetleri’'nin BIST-BANKA endeks’inde bulunan
bankalarin karliliklarinda etkisinin olup olmadigi incelenmektedir. Calisma; 2010-2018 yillar
arasinda BIST-BANKA endeks’inde bulunan 13 adet bankanin yillik verilerini kapsamaktadir.
Calismanin bagimli degiskeni net kar, bagimsiz degiskenleri ise; tiiketici kredileri (konut kredisi,
ihtiya¢ kredisi, otomobil kredisi), kredi kart1 tutar1 ve kredili mevduat hesabidir. Bankalarin net
Kari ile bireysel bankacilik hizmetleri arasindaki iligkiye bakilirken ¢oklu dogrusal regresyon

analizi kullanilmigtir.

Coklu regresyon analizi sonucunda, konut kredisi, ihtiya¢ kredisi ve kredi karti tutarinin
bankalarin net karini istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi, kredili mevduat tutar1 ve
otomobil kredisi ile bankalarin net kar1 arasinda istatistiki olarak anlamli iliski olmadig1

saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel bankacilik hizmetleri, Net kar, Coklu regresyon analizi.
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ABSTRACT

Banks whose main function is to collect deposits and collected these funds in the form of
loans are the most important institutions of financial system. As well as these basic functions,
banks offer lots of services. One of these services is retail banking services.

In this study examines whether the retail banking services have an impact on the profitability
of the banks in the BIST-BANK index.

This study contains the annual data of 13 banks are included in the BITS-BANK index
between the years 2010-2018.

The dependent variable of the study is net profit. The independent variables of study are
consumer loans (mortgage loan, personal finance credit, individual automobile credit), credit card

amount and deposit fund account.

The relationship between the net profit of the banks with retail banking services was analyzed

by multiple linear regression analysis.

As a result of multiple regression analysis; mortgage loans, personal finance credit and the
amount of credit cards have statistically meaningful and positive impact on the net profit of banks.
It is determined that there isn’t meaningful interaction as statistically between the amount of

overdraft deposits / individual automobile credit and the net profit of the banks.

Key Words: Retail Banking Services, Net Profit, Multiple Regression Analysis
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GIRIS

Gilinlimiizde, teknoloji ve iletisim nedeniyle ¢ok hizli bir degisim séz konusudur. Bu hizh
degisim, miisteri ihtiyag ve isteklerini de siirekli degistirmektedir. Bu baglamda bankacilik

hizmetlerinde de gelisim ve degisim goriilmektedir.

Bankalar, rekabet edebilmek icin miisteri memnuniyetini de Onemsemektedirler. Miisteri
memnuniyetinin temel unsurlar ise, hizmet cesitlilikleri ve sunulan hizmetlerin kalitesidir. Bu
noktada bireysel bankaciligin 6nemi artmaktadir. Bankalarin her gegen giin bireysel bankacilik ile
ilgili yeni uygulama ve teknikler gelistirdikleri bilinmektedir. Bireysel bankacilikta sunulan

hizmetlerin, kolay ulasilabilir ve anlagilabilir olmasina dikkat edilmektedir.

Bankalar rekabetin artis1 ve uluslararasi finans iglemlerinin teknolojiyle birlikte kolaylagmasi
nedeni ile diisen karlilik oranlarini iyilestirmek igin genel olarak kullandiklar1 stratejilerini
degistirmislerdir. Bu kapsamda da, gerek diisen karlilik oranlarini yeniden arttirmak, gerekse de
kurumsal pazarlardaki asiri rekabetin neden oldugu doygunluktan Otiirii daha 6nce ¢ok Onem
verilmeyen ya da yeni olusturulmaya baslanan bu faaliyet alanlariyla birgok banka, miisteri
tabanini genisletmeye, bireysel miisterinin memnuniyetini arttirmay1 temel hedeflerden biri olarak
benimsemeye ve eskisine oranla giinlilk hayatta cok daha sik kullanilmaya baglayan bireysel
bankacilik hizmetlerini ilerletmeye calismaktadir. Bu baglamda bu aragtirmada bireysel bankacilik

hizmetlerinin BIST bankacilik endeksindeki bankalarin karliliklarina olan etkileri incelenmistir.

Arastirmanin ilk boliimiinde; bankacilik ana bagligi altinda, banka kavrami, bankacilik
sektorliniin genel oOzellikleri, bankalarin ekonomik &nemi, Tirkiye'de bankacilik sektoriiniin

gelisimi ve sektoriin temel gostergeleri incelenmistir.

Arastirmanin ikinci bdliimiinde; bireysel bankacilik ve karlilik ana baslig1 altinda, bireysel
bankacilik kavrami ve gelisimi, Tiirkiye’de bireysel bankacilik ve 6zellikleri, bireysel bankacilik
irlin ve hizmetleri, krediler, bankacilik ¢esitleri, 6deme sistemleri incelenmistir. Ardindan
Tirkiye’de bireysel bankaciligin Gzellikleri, gostergeleri ve kar ve karlillk Kavramlari

incelenmistir.

Arastirmanin iigiincii ve son boliimiinde, Bireysel Bankacilik Hizmetleri’nin BIST-BANKA
endeks’inde bulunan bankalarm karliliklarinda etkisinin olup olmadigini belirlemek igin, 2010-
2018 yillar1 arasinda BIST-BANKA endeks’inde bulunan 13 adet bankanm yillik verileri



kullanilmistir. Calismada; BIST-BANKA endeks’inde yer alan Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankas1
ve Tirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi kredi kullandirmadig: i¢in analize dahil edilmemistir.
Degiskenler arasindaki iligkinin tespitinde ¢oklu regresyon analizi kullanilmigtir. Yonteme ait tiim

varsayimlar test edilmis ve hi¢bir problem ile karsilasilmamigtir.



BiRiNCi BOLUM

1. BANKACILIK

1.1. Banka Kavramm

Bankacilik kavramiin kokii Eski Siimerlere kadar dayanmaktadir. Eski Stimerlerde banka
yerine kullanilan ilk yapilar tapinaklar olmustur. Dogal olarak tapinaklarda gorevli rahiplerin de ilk
bankacilar oldugu sdylenebilir. italyanca bir kelime olan banco kelimesinden tiiredigi diisiiniilen
banka kavrami ise ortagagda sehirlesmenin baslamasi ve buna bagli olarak ticaretin baslamasi ile
ortaya ¢ikmig bir kavramdir. Bu donemde hristiyan ve islam dinlerinde yer alan faiz karsit1 ifadeler
nedeniyle bankacilik agirlikli olarak musevilik dinine mensup yahudiler eliyle yiiriitiilmiistiir.
Yenicagda ortaya g¢ikan Reform Hareketleri ve Ronesans Donemi ile birlikte kesfedilen yeni
cografyalar ve diisiince sistemlerinde kendini gdsteren biiyiik degisim ile Avrupa genelinde faiz
yasaginin kaldirilmast s6z konusu olmustur. Bu donemde yayginlasan somiirgecilik ile birlikte
ticari gelismeler hiz kazanmis, bdylece bankalar ¢ok farkli islevler {istlenmeye baslayan finansal

yapilar haline donlismeye baglamistir (Erdem, 2003: 34).

Gilinlimiiz ekonomilerinde ¢ok farkli dallarda uzmanlasan ve hizmet sunan banka kavraminin
biitiin yapisal ozelliklerini i¢ine alan tek bir tanimlamanin yapilmasi giigtiir. Bu nedenle hem
uluslararast tanimlamalarda hem de Tiirkiye’deki bankacilik mevzuatinda yapilmig tam ve
kapsayici bir bankacilik tanimi bulunmamaktadir. Bununla birlikte bankaciligin tarihi gelisimi ele
alindiginda sistemin farkl islevler kazanmaya basladig1 ve siirekli bir degisim icinde oldugu ifade
edilebilir. Buradaki kavram karmasasinin 6nemli nedenlerinden biri sosyolojik, teknolojik ve
ekonomik sartlarin hizla degigmesine baglh olarak bankalar araciligi ile yapilan islemlerde hizl ve

devamliligi olan degisimdir (Parasiz, 2009: 5).

Teknik anlamda banka isletmelerin veya kisilerin belirli zamanlarda kullanmayi
diisiinmedikleri nakit paralar1 alarak bir havuzda birlestiren ve bu havuz araciligi ile hem kendisine
para verene faiz veren hem de kendisinden kredi talep edenlere belirli bir masraf (faiz) ile bu
havuzdan kredi veren bir finansal yap1 ve 6deme islemi araciligi, ¢cek veya senet tahsilatlarina
aracilik, para transferlerinde aracilik gibi aracilik hizmetleri sunan bir sistemdir (Ogal ve Colak,
2001: 11). Banka para, kredi ve sermaye iigliisii kapsaminda yapilmasi gereken biitiin islemlerin
yapildigi, bu islemler {izerinden belirli ticretler alarak kar elde eden ekonomik bir yapidir (Takan ve
Boyacioglu, 2011: 2).



1.2. Bankalarin Ekonomik Onemi

Ekonomide yer alan tiim birimler i¢in 6deme ve tahsilat hizmetleri sunan bankalar ekonomik
sistemlerin simdiki ve gelecekteki durumlari ile ilgili dnemli bir role sahiptirler (Oztiirk, 2015: 7).
Bu yiizden bankacilik sistemi ile ilgili ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlarda veya verimsizlik
durumlarinda, sorunun boyutuna gore iilkelerin finans sistemlerinin zarar gérmesine kadar biiyiik

sorunlar ortaya cikabilir.

Temel kriterlere sahip olan giiglii bir bankacilik sistemi siirdiiriilebilir ekonomik biiytime i¢in
ilk kosuldur. Bankalarin en 6nemli islevi para sahibi olan kesim ile girigsimci olan kesimi bir araya
getirebilmesidir. Ticari, sinai ve tarimsal isletmelerden biiyiikk bir farkla ayri tutulan banka
isletmelerinin, hizmet isletmelerinden ayrilmasi noktasinda kendine has bilgi birikimine ihtiyaci
vardir (Berk, 2001: 24). Ciinkii banka isletmelerinde, banka ve miisterilerinin karsilikli olarak

hizmet arz ve talebinin yani sira aktif ve pasif degerlerin devir veya yiiklenilmesi s6z konusu olur.

Bankalarin sahip olduklar1 fonksiyonlar ve ekonomiye olan katkilar1 soyle siralanabilir
(Takan ve Boyacioglu, 2011: 6-7):

e Kendilerinde toplanan finansal kaynaklar1 verimli ve karli alanlara veya sosyal gelisim
acisindan Oncelikli olan yerlere aktarimini yaparak ekonomik diizen igerisinde kaynak
kullanimini etkili hale getirerek kalkinma noktasinda katki saglamak.

e Bankacilik sistemi genel olarak kisa vadesi olan ve kiigiik kiigiik fonlar1 bir araya getirir
ve bu fonlar1 ekonomik yapi icinde uzun vadeli ve verimli finans kaynaklarina
doniistiiriir. Bdylece yatirimlar i¢in finansman kaynagi olurlar.

e Finansal sistemlerin i¢inde saglam durusun saglanabilmesi ic¢in gelismis bankacilik
sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Merkez Bankas: tarafindan yonetilen ve yonlendirilen
avans, reeskont islemleri, faiz sinirlamalari, agik piyasa islemleri, karsilik oranlari,
selektif kredi denetimi gibi araglar yalnizca gelismis bankacilik sistemleri ile etkili bir
sekilde uygulanir.

e Bankacilik sistemi, uygulamaya koydugu farkli 6deme ve kredi teknikleri yoluyla iilkeler
arasindaki ticari iliskilerin bilylimesine aracilik eder.

e Bankacilik sistemi, miisterilerin degerlerinin belirlenmesi islevi ve kredi politikasina

bagli olarak finansal olarak gelir ve servet dagilimi iizerinde etkili olur.

Bankacilik sisteminin asil faaliyeti, para sahiplerinin elinde bulunan gereksinim digindaki
fazla paralar giivenli bir sekilde saklamak ve farkli alanlarda kullanim1 saglamak i¢in toplanmasi
ve girisimlerde bulunmak isteyen fakat bunun i¢in finansal destegi olmayan kisilere (girisimci)
aktarilmasini saglamaktir (Sungur, 1999: 3). Bu sekilde paraya sahip olan kisi, bankalar ve

girisimciler bir noktada bulusabilmektedir.



Bankalar para sahibi ile is sahibini, diger bir deyisle sermaye ile girisimi bir araya getirir.
Para sahibine 6dedigi verdigi faiz gideri ile girisimciden elde ettigi faiz geliri arasinda meydana
gelen farktan kazang elde eden bankalar, hem para sahiplerine atil parasini isletme, hem de
girisimcilere sermaye sunma ve yatirnm yapma imkam tanir. Ekonomik agidan bankacilik
sisteminin 6nemli olmasini saglayan diger bir konu da, piyasada dolasan para miktari iizerinde etki
ederek fiyatlama davranigini yonlendirmektir. Para ve kredi politikasinin nicelik agisindan 6z
denetim yontemleri reeskont sinirlari, acik piyasa islemleri, mevduat karsilik oranlar ve
tedaviildeki para ve kredi miktarinin dondurulmasi, belirli seviyede tutulmasidir (Canbas ve

Dogukanli, 2001: 73). Bu islemler dogrudan bankalar araciligi ile uygulanan iglemlerdir.

Bankacilik sistemi gilivene ve prestije dayanan sistemler oldugu i¢in bu konunun
stirdiiriilebilir olmasi i¢in biiyilik ¢aba harcarlar. Bu yiizden 6zel isletme gibi goriinseler de piyasa
ekonomisi ag¢isindan onemli giiven gostergelerinden biri durumundadir. Bu giivene bagli olarak
ortaya cikabilecek pozitif veya negatif etkilerin biiyiik ¢apli olmasi nedeniyle yari resmi olarak ele
alimmaktadir. 17 Bankacilik sistemi bu 6zelliginden dolay1 kendi iglerinde 3 6nemli islevi yiiriitiir.
Bu islevler soyle siralanabilir (Yiiksel vd., 2004: 10);

e  Giiven Islevi: Parasal gii¢lerini koruma altina alabilmek ve isletilmesini saglamak isteyen

para sahipleri bu giicii yalnizca giiven duyduklari birine teslim ederek korumak ister.

e Tasima Islevi: Bankacilik sistemi biiyilk ya da kiiciik her tiir mevduatin toplandig
havuzlardir. Toplanan bu mevduati ekonomik yap1 iginde saglikli sekilde kullandirmak
ve biylik yatirimlarin yapilabilecegi biiyiilk capli kredilere doniistiirmek islevini
yuritiirler.

e Doniistiirme islevi: Borglular ve alacaklilar arasinda ortaya ¢ikan ¢atismanin en biiyligi
kuskusuz borcun siiresi ile ilgili olmaktadir. Krediyi kullandiran banka en kisa siirede
bunu geri almak igin ¢abalarken krediyi kullanan yatirimci da bu siirenin uzamasi igin
cabalamaktadir.

1.3. Tiirkiye'de Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi

Tiirkiye’de 1856 yilinda kurulmus olan ilk banka Osmanli Bankasi'dir (Parasiz, 2009: 109).
Bankanin merkezi ingiltere’de bulunmaktadir. Bankanin elde ettigi karm yiiksek oranlara ulastigimi
farkeden diger Avrupali yatirnmcilar ve Osmanli Devletine yiiksek faiz oranlariyla borg vererek kar

elde etmek i¢in ¢ok sayida bankacilik kurma girisiminde bulunmuslardir (Artun, 1983: 28).

Bu dénemde Cumbhuriyetin ilanina kadarki siirecte devam eden ve kalici olan bir banka da,
ayn1 donemde faaliyetlerine baslayan Ziraat Bankasi olmustur. Bu banka milli bankacilik i¢in ilk

adim atilmigtir. Ziraat Bankasi'nin temeli durumunda bulunan Memleket Sandiklart isimli yapi ilk



defa 1863 senesinde o donem Osmanli topraklari arasinda bulunan Sirbistan’in Pirot sehrinde

Mithat Pasa tarafindan olusturulmustur (Giivemli, 2001: 70).

Bahsedilen bu kuruluslarin haricinde imparatorluk zamaninda farkli bankalar da kurulmustur.
1908 senesinde ilan edilen 1. Mesrutiyet ile yerli banka sayisinda ciddi bir artis meydana gelmistir.
Daha sonra 1923 senesine kadar kimi bolgesel kimi ulusal olmak iizere farkli biyiikliklerde 24
banka daha kurulmustur. Bu bankalarim en 6nemlilerinden biri de tarihsel olarak etkisi ele alinmasi
gereken, Osmanli Itibar-1 Milli Bankas1’dir. Banka, 1917 senesinde sadece ticari amacli bir banka
olarak degil modern bir merkez bankasi olarak faaliyet gostermesi icin devlet eliyle kurulmustur
(Senseven, 2010: 15).

Ozellikle 1923 teki Cumhuriyetin ilan1 sonrasinda gecen zamanda ilk 10 sene ayrintili sekilde
incelendiginde; 1924’te Tiirkiye Is Bankasi faaliyete gecmesi, yine aymi sene Ziraat Bankasi
anonim hissedar durumuna gelmesi, 1925’te Maadin ve Sanayi Bankasi, 1926’da Eytam ve Emlak
Bankasi, 1930°da Merkez Bankasi faaliyetlerine baslamistir. 1l. Diinya savasiin baglamasindan
onceki donemde oOzellikle 1929°da ortaya c¢ikan biiylik buhran olarak adlandirilan biiyiik diinya
krizi Tirkiye’yi de tesirinde birakmis ve {iilkenin ekonomisinde biiyiik sorunlara sebebiyet
vermistir. O seneye kadar kurulan bankalar iizerinde de etkisi olan bu buhrana bagli olarak bazi
bankalar faaliyetlerine son vermistir. O donemde kurularak giiniimiize kadar gelen banka sayisi ise
sekizdir (Parasiz, 2009: 20).

1929 biiyiik buhranindan sonra yiiriirliige sokulan 6zel yasa ile birlikte 1933’te iller Bankast,
Stimerbank, 1935’te Etibank, 1938’te Deniz Bank ve Halk Bankasi faaliyete gecmistir. Bu
bankalardan Stimerbank, endiistriyel kalkinmanin desteklenmesi, Halk Bankasi, kii¢iik capli esnaf
ve zanaatkdrin desteklenmesi, iller Bankas1 yerel idarelerin desteklenmesi ve imar planlarmin
olusturularak yiiriirlige alinmasinin desteklenmesi amaglari ile faaliyete gecmislerdir (Parasiz,
2009: 21). 1944°te Emlak ve Kredi Bankasi, 1946’da Garanti Bankasi, 1948’de Akbank, 1950°de
Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasi, 1954’te Vakiflar Bankas1 ve 1955’te Pamukbank faaliyetlerine
baslamustir (Er, 2009: 136).

1960 ile 1980 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyete baslayan bankalar ise soyle siralanabilir;
1962 - T.C. Turizm Bankasi, 1963 - Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi, 1964 - Devlet Yatirim
Bankasi, 1968- Tiirkiye Maden Bankas1 ve 1976 - Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirnm Bankasi. Bu 20
yillik donemde Amerikan - Tiirk Dis ticaret Bankasi ve Tiirk - Arap Bankasi da faaliyete
baslamistir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2008: 6).

1980 ile 1990 yillar1 arasindaki 10 senelik siiregte Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim
bankalarin Bunlarin yaninda 1980-1990 seneleri arasinda iilkemizde yabanci ve yerli bankalarin
mali istigal seviyesi yiizde 45 dolaylarinda gergeklesmisken bu seviye 2000°de yilizde 34’e
gerilemistir (Parasiz, 2009: 25).



Ozellikle 2001 yilinda ortaya ¢ikan Tiirkiye ekonomik krizi (subat krizi) nin ardindan temel
gostergeleri olumsuz etkilenen bankacilik sektdriine ait sorunlarin ¢oziilebilmesi ve sistemin

giiclendirilebilmesi i¢cin Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi yiiriirliige alinmigtir
(Ersoy, 2008: 33).

Avrupa Birligi miizakerelerine bagl olarak 2004°te yurt dis1 fonlarin Tiirkiye’ye girmesi ile
finansal anlamda gelismeler olmus ve 1 yil sonrasinda Tiirkiye’deki yabanci banka sayisinda da
artiglar goriilmiistiir (Apak, 2006: 28).

2008’de Amerika Birlesik Devletlerinde baglayan ve tiim diinyay: tesirine alarak uluslararasi
bir boyuta gelen mortgage krizi ile birlikte Tiirkiye’de olumsuzluklar yasanmis ancak bu kriz
Tiirkiye’deki finans sistemi {izerinde bozucu etki yaratmamistir. Bankacilik sektoriiniin bu kiiresel
krizden nispeten az etkilenmesinin en Onemli nedeni 2001°den sonra bankalara getirilen
diizenlemeler ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun aldigi onlemler olmustur.
Tiirkiye’deki bankacilik faaliyetlerinin yasal mevzuati ile ilgili yapilan caligsmalar ise sirasiyla;
1936 yilindaki 2999 sayili Bankalar Kanunu ve 1958 yilindaki 7129 sayili Bankalar Kanunudur.
Bunlardan baska Tiirkiye’de bankacilik faaliyetleri sirastyla 1983 senesinde Bankalar Hakkinda 70
sayili Yasa Hiikmiinde Kararname ve 1985 senesiyle hayata gegen 3182 Bankalar Yasasi, 1999
senesinde 4389 sayili Bankalar Yasast ve son olarak 2005 senesinde hayata gecen 5411 sayili
Bankacilik Yasasi ile devam etmistir (Battal, 2007: 34).

1.4. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Genel Ozellikleri

Tiirk finans sisteminin temelinde bankalar bulunmaktadir. Bankalar diginda kalan diger mali
sektor aracilar1 Tiirkiye’de yeteri kadar gelismedigi icin ekonomik gelismelerde, tasarruflarin
toplanmasi ve dagitilmasi konusunda bankalar en 6nemli yeri tutmaktadir. Tiirk bankacilik sektorii
ile ilgili yapisal 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir (Colak, 2001: 15-20: Basaran, 2015: 14-15);

e Tirk bankacilik sistemi finans kesiminnin en temel unsurudur.

o Bankacilik sektorii rekabetci piyasa yapisi seklinde geligmistir.

o Agirlikl olarak mevduatlarin barindirildigi, ¢ok sayida subesi olan bir yapis1 vardir.

e Imalat sanayi ile biitiinlesmistir.

e Uzmanlagma konusunda yeterli degildir.

e Finansal derinlik agisindan derinligi bulunmamaktadir.

o Ekonomideki istikrarsizliklar, mali riskler, yiiksek kaynak maliyetleri, haksiz rekabet

sartlari, hizli teknolojik gelisimler, Ozkaynak yetersizlikleri ve yapisal sorunlar;

Tiirkiye’deki bankacilik sektoriiniin en 6dnemli sorunlar1 arasinda gosterilebilir.



Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin ortak 6zellikleri de sdyle siralanabilir (Parasiz, 2009:
105);

e Yasa geregi banka isletmesi anonim sirket olarak kurulmalidir. Bankalarin kurulmasi ve
faaliyetlerine baslamasi i¢in Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) izni
olmasi gerekmektedir. Banka kurucularmin ve ydnetim kurulu iyelerinin iflas etmis
olmasi ve yiiz kizartici sug iglememis olmasi zorunludur. Bankalar kurulus, sermaye, sube
acma, hisse ¢ikarma, ortaklik gibi konularla ilgili yasal olarak farkli uygulamalara tabi
tutulmuslardir.

o Diger ticari isletmelerden farkli olarak bankalar borglar1 ile ilgili yasa tarafindan
belirlenen oranlarda munzam karsilik ayirmak zorundadir. Bununla birlikte bankalar
tarafindan ¢ikarilan hisse senetleri tamamen isme yazili olmalidir. Diger ticari isletmeler
i¢in bu tiir sinirlamalar s6z konusu degildir.

e Banka isletmelerinin ¢alisma alani ve ekonomi iizerindeki etkisi diger ticari isletmelere
kiyasla ¢ok daha biiyiik ¢aplidir. Bu durum ekonomi iizerinde daha biiyiik etki
yaratmalarina neden olmaktadir. Bankalar piyasadan para ¢ekilmesi veya mali genisleme
imkanlar ile ekonomik dengeler iizerinde diger ticari isletmelere kiyasla daha biiyiik

etkiye sahiptir.

1.5. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Temel Gostergeleri

Bankacilik sektortiniin sahip oldugu aktif biiyiikliik rakaminin GSYH olan orani yillar
bazinda orami Grafik 1’de gosterilmektedir. Gayri safi yurti¢i hasila {iretim teknigi esas alinarak
hesaplanan, cari ve sabit fiyatlarda meydana gelen artis orani ile kiyaslanarak hazirlanmigtir.
2002’de sektordeki toplam aktif rakami, milli gelir rakaminin yilizde 70’inden daha az iken 2013
yilindan sonra oransal olarak gayri safi milli hasilanin iistiine ¢ikmis ve 2016’ya gelindiginde bu
oran yiizde 105 oranina gelmistir. Bu oran Avrupa s6z konusu oldugunda yiizde 291, Amerika
Birlesik Devletlerinde yiizde 100 dolaylarindadir. Biiylimenin hizli bir sekilde ilerleme
gostermesine ragmen Tirk bankacilik sektoriindeki aktif biiylikliik oran1 Avrupa’da bulunan orta
Olcekli bir bankadaki biiyiikliik kadar degildir (Aksoy, 2018: 79).



Grafik 1: Tiirk Bankacilik Sektorii, Toplam Aktifler/GSMH (%)
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Tablo 1: Tiirkiye’deki Finansal Kuruluslarin Aktif Biiyiikliigii (Aralik, 2017) (milyar TL)

Sektor Tutar Toplam icindeki Pay (%)
Bankalar 3.258 82
Portfoy yonetim sirketleri 158 4
Sigorta sirketler 140 4
Issizlik sigortasi fonu 117 3
Emeklilik yatirim fonlart 80 2
Gayrimenkul yatirim ortakliklar 65 2
Finansal kiralama girketleri 58 1
Faktoring sirketleri 44 1
Finansman sirketleri 39 1
Araci kurumlar 23 1
Reasiirans girketleri 3 0
Girigim sermayesi 1 0
Menkul kiymet yatirim ortakliklar 0 0
Toplam 3.987 100

Kaynak: TBB, 2018: 15

Tablo 1’de de goriilebilecegi gibi, Tirkiye ekonomisinde finansal sistemin biiyiik bir
kesimini (2017°de %82) bankacilik sistemi olusturmaktadir. Sektor biiyiikliigii 2017 sene sonu
rakamlari itibariyle 3.2 trilyon TL’dir. Banka dis1 finansal kuruluslarin sayilar1 artsa da sektoérde bu
kuruluslar toplam sektor i¢inde kiigiik bir paya sahiptirler. Aracilik hizmetinin biiyiik bir bolimii
bankacilik sistemi iistiinden gergeklesmektedir. Ayrica bankalarin disinda diger mali kuruluslarin
onemli bir kisminin bankalarin istirakleri oldugu bilindiginden mali sektérdeki banka agirliginin

fazlaligindan soz edilebilir.



Tablo 2: Tiirkiye’de Sermaye Yapilarina Gore Banka Adedi

2016 2017
Mevduat bankalar1 34 34
Kamu Sermayeli 3 3
Ozel Sermayeli 9 9
Yabanci Sermayeli 21 21
TMSF Devr. 1 1
Kalkinma ve yatirim bankalari 13 13
Katilim bankalar1 5 5
Toplam 52 52

Kaynak: TBB, 2018: 16

Bankalar, sermayeleri ve faaliyet alanlari esas alinarak 4 gruba ayrilabilir. Bunlar mevduat
bankasi, kalkinma bankasi, yatirim bankasi ve katilim bankasidir. Mevduat bankasi kendisinde
toplanan mevduati kredi seklinde kullandirma islevi yiiriitmektedir. Sermaye yapilarina gore bu
bankalar kamu ve dzel sermayeli olabilirler. Ozel sermayeli olanlarin ortaklar1 arasinda da yabanci
veya yerli katilimcilar olabilir. Yatirim ve kalkinma bankasi, yatirim olanaklarinin ortaya
cikarilmasi ve bunlarin hayata gegirilmesi amaciyla kurulmustur. Katilim bankasi, hem kara hem
de zarar katilma esasina gore kurulan ve faizsiz banka olarak da bilinen yapilardir. Tablo 2’de
Tiirkiye’de bulunan bankalarin sermaye yapilarina gore sayilart gosterilmigtir. Bankacilik
sektoriinde 2017°de 52 adet bankanin yasal olarak faaliyet gosterdigi goriilmektedir. 1998 - 2002
seneleri arasindaki kalan donemde 21 banka fona devredilerek faaliyetlerine son verilmistir. Tiirk
bankacilik sektorii incelendiginde agirlikli olarak kamu bankalar1 ve yabanci sermaye agirlikli 6zel
bankalarin ¢gogunlukta oldugu goriilebilir. Kamu tarafindan finanse edilen ve isletilen bankalar ise
2017 senesi itibariyle 1,1 trilyon TL’lik aktif biiyiikliik ile toplam bankacilik sektorii i¢inde yiizde
31 oraninda yer kaplamaktadir (TBB, 2018: 16).

Tablo 3: Tiirk Bankacilik Sisteminde Yogunlasma Oram (%)

| 2005 | 2016 | 2017
ilk 5 banka*
Aktif 63 57 56
Mevduat 66 60 60
Kredi 56 56 55
{1k 10 banka*
Aktif 85 85 85
Mevduat 89 90 91
Kredi 80 84 84
* Toplam aktiflere gore.

Kaynak: TBB, 2018: 17
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2017°de gerceklesen en biiyilk 5 banka payr %56 olmustur. Aktif biiyliklikleri ve kredi
hacimleri rakamlarina bakilarak belirlenen kriterlerde en biiyiik 5 banka icinde yer alan bankalarin
toplamdaki payr 1 puan diismiis, mevduat icindeki pay: ise degisiklik gostermemistir. ilk on
bankanin da toplam aktiflerdeki paylarinda degisiklik olmazken yiizde 85 olarak gerceklesmistir.
[k on bankaya bakildiginda toplam mevduattaki paylar1 1 puanlk artis ile yiizde 91 seviyesinde
gergeklesirken; aktifler ve kredilerdeki paylarinda ise degisiklik goriilmemistir. Burada bahsedilen
en biiyiik 5 banka icinde 2 devlet bankasi, 2 6zel banka ve 1 yabanci ortakli banka bulunmaktadir.
flk 10 banka arasindaki durum ise 3 devlet bankasi, 4 6zel banka ve 3 yabanci ortakli banka
seklinde gerceklesmistir. Aktif biiyiikliik olarak 100 milyar dolar sinirin1 gegen banka sayisi 1, 100
milyar dolar - 80 milyar dolar sinirinda olan banka sayis1 4, 40 milyar dolar - 80 milyar dolar
sinirinda olan banka sayis1 ise 2 olarak gergeklesmistir. Buna ek olarak 35 bankanin aktif

biiyiikliikleri ise 10 milyar dolar sinirin altinda gerceklesmistir (TBB, 2018: 17).

Tablo 4. Tiirk Bankacilik Sisteminde Bilango Yapisi (2017)

Yiizde Pay
Milyar TL Yiizde Deg.

2016 2017
Likit Aktifler 488 37 13 15
Finansal Varliklar 402 14 13 12
Krediler 2.112 21 64 65
Toplam Aktifleri 3.258 19 100 100
Mevduat 1.711 18 53 53
Mevduat dis1 903 21 27 28
Ozkaynaklar 359 20 11 11
Toplam pasifler 3.258 19 100 100

Kaynak: TBB, 2018: 19

Bankacilik sektoriinde bulunan varliklarin %65’ini krediler ve %15’ini aktifler meydana
getirmektedir. Varliklarin i¢inde menkul deger paylari ise %12’ler civarindadir. Sabit kiymet ve
istiraklerin paylar1 ise %?2’dir. Kaynaklarin % 53 oram1 mevduattan, %28 oram1 da mevduat

haricindeki kaynaklardan meydana gelmektedir. Ozkaynak pay1 ise %11 civarindadir.

Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan 2018 yilinda hazirlanan rapordaki verilere gore 2017
yilsonu itibariyle net kar rakaminin biiyiik bdliimiiniin 6zkaynaklar ile birlestirilmesi ile 6zkaynak
biiylikliigi 59 milyar TL artis gostererek 359 milyar TL diizeyinde gerceklesmistir. Sermaye
yeterlilik rasyosu, 6zkaynaklarin artmasi ve uluslararasi standartlarla esgiidiim iginde yiiriitiilen
diizenlemelerin de etkisi ile 100 baz puan artis gostererek %16.6 seviyesinde gerceklesmistir.
Cekirdek sermaye de 70 baz puan artis gostererek %13.9 ile yiiksek seviyeli seyrine devam
etmistir. Ortalama 6zkaynak karliligi %13.2 oranindan %14.8 oranina yiikselmistir. Ortalama
Ozkaynak karliligi ve Devlet i¢ bor¢lanma senetleri arasindaki getiri farki 2.5 puandan 1.8 puana
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azalmustir. Ortalama aktif karliligi ise %1.5 olarak gerceklesmistir. Yabanci para kalemlerin aktifler
icerisindeki oram1 %39, kaynaklar icerisindeki oram1 %47 olarak gergeklesmistir. Bilango ici net
doviz pozisyonu 48 milyar dolar, toplam net doviz pozisyonu ise 1 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. Toplam net yabanci para pozisyonunun yasal Ozkaynaklara oram1 9%0.1°dir.
BIST’te islem goren bankacilik sektdriine ait hisselerin toplam piyasa degerleri 175 milyar dolar
seviyesinden 233 milyar dolar seviyesine yiikselmesine ragmen bankacilik sektoriine ait piyasa
degeri toplam piyasa degerine orant %27’ye diiserel gerileme egilim igine girmistir. Piyasa
degerinin defter degerine orani ise %0.88’den %0.84 e gerilemistir (TBB, 2018: 13-14).
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IKiNCi BOLUM

2. BIREYSEL BANKACILIK VE KARLILIK

2.1. Bireysel Bankacihigin Tanimi

Bireysel bankacilik uygulamalarinin klasik bankacilik uygulamalarina goére en 6nemli farki,
kurumsal miisterilere degil son tiiketicilere, diger bir ifadeyle dogrudan tekli miisterilere yonelik
hizmetlerin bir araya gelmesi ile faaliyet gostermesidir. Bu boliim i¢inde aciklanmasi planlanan bu
hizmetler igerisinde tiiketici kredisi, banka karti, elektronik fon transferi temelinde gerceklestirilen
para aktarim sistemi ve internet ve ¢agrt merkezlerinden verilen hizmetler gibi teknoloji temelli
hizmetler vardir (Senseven, 2010: 36).

Bireysel bankacilik uygulamalari, bankanin pazarlama faaliyetleri ve teknolojik imkanlarin
birbirlerini tamamlamas: fikrinden yola ¢ikarak sekillendirilmis, modern pazarlama yaklagimlar
etrafinda teknolojik imkanlardan da faydalanarak kisilerin devamli sekilde degisim gosteren ve
artan ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla yiiriitiilen bankacilik faaliyetleri seklinde agiklanabilir
(Muratoglu, 1998: 21).

Diger bir aciklamaya gore bireysel bankacilik, kisilerin vadeli ya da vadesiz mevduat hesabi,
¢ek tahsilatlari, agik kredi kolayligi, kisa veya uzun vadeli krediler, tiiketici kredi karti, havaleler,
yatinm iglemleri, menkul kiymetlerin alinmasi ve satilmasi gibi pek ¢ok isleme yayilmig olan

isletmelere oranla daha diisiik hacimli standart iglemlerin yapilmasidir (Parasiz, 2010: 14).

Bireysel bankacilik, bir yoniiyle hizla gelisen ve degisen miisteri profilinin devamh sekilde
artis ve degisim gosteren isteklerine bagli olarak daha yogun ve genis bir ¢evrede hizmetlerin
sunuldugu bir yap1 elde etmeye baslamistir.34 Fakat bundan daha énemli olan durum, belki birebir
teknolojik kriterlerin belirlemesine gereksinim duymaksizin gelisen teknolojilerin bir ¢iktisi
seklinde tanimlanamayacak olsa da, bireysel bankacilik uygulamalari bakimindan verilen
hizmetlerin ¢esitlenmesi bu teknolojik degisimler ile beraber daha yogun hale gelmis ve artmustir.
Hem son kullanicilar olan bireylerin artis gosteren satin alma giigleri, hem de modern
pazarlamacilik yaklasgimlar1 ile beraber daha biiyilk Onem kazanmaya baglayan miisteri
memnuniyeti ve marka degeri seklindeki kavramlar, kurumsal pazarlarda ortaya ¢ikan doygunluk
ile bir arada bankalar kigilere daha yogun sekilde hizmet sunmak konusunda etkilemistir
(Senseven, 2010: 37).



Dogrudan olmayan yollarla kiiresel ekonomideki post - endiistriyel degismelerin sonucunda
ortaya cikan farkli ekonomik ve finansal dncelikler finans diinyasinin de bireyler iizerine egilmeye
itmis ve kisiye 6zel ¢oziimler sunmaya gaba gdsteren bir piyasa ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
bu degisim siirecinde pek cok banka, teknolojik gelismelerin de yardim etmesiyle bireysel
tilketicilere yonelik olabilecek ¢ok sayida finans hizmeti sunabilen bir “para siipermarket”
durumuna gelmis veya bu duruma gelmek yolunda ilerlemektedir. Bir yoniiyle bu egilim olumsuz
sekilde algilanabilse de bu gelismenin farkli bir bileseninden de bahsetmek miimkiin olmaktadir.
Diger bir deyisle, siipermarket haline doniisme siirecinin {iriinlerin standart hale gelmesini ve
bankanin farkli yerlerdeki subelerinde farkli miisteriler igin ayni hizmetin sunulmaya baslandig
ifade edilebilr (Alpergin, 2001: 43).

Ote yandan, kiiresel finans piyasalarinda var olan degisimlere bagl olarak ortaya ¢ikan bu
egilim miisteri memnuniyeti 6nemi kavramini 6ne ¢ikarttifindan dolay: tiiketici kredileri, banka
kartlar1 ve aninda fon transferi gibi hizmetler esas etkinlik alanlar1 arasinda sayilirken, gelisen
teknoloji, bankalara bu islemleri gergeklestirecek ekipmanlari gesitlendirme olanagi tanimistir.
Buna ek olarak, bireysel bankaciliga yoneliste, diinya ekonomisinde yasanan makro gelismelerin de
etkisinin varligi yadsinamaz. Bankalar1 daha giivenli pozisyonlar almaya ve hizmetlerini
cesitlendirmeye yonlendiren, giderek derinlesen kiiresel finans sisteminin kriz yatkinliginin 6nemli
oranda artmasi ve sermayenin serbest dolagiminin getirdigi yeni diizen olmustur.Bir portfoy
mantig1t olarak bilinen yumurtalarin hepsini tek sepete koymamak gerektigi kinayesi banka
yonetimlerinde de etkili olmustur. Ayrica; finans sektdriindeki artan enstriiman ve olanaklara bagl
olarak tamamen uzmanlasmis finans kurumlarinin olugsmasi ve geleneksel bankalara rakip olarak

ortaya ¢ikmalar1 da bankalarin politikasini etkilemistir (Muratoglu, 1998: 21).

2.2. Bireysel Bankacihigin Gelisimi

1980 senesinden sonraki donemde bireysel bankacilik daha ¢ok 6nem kazanmaya baglamistir.
Tarihsel olarak Tiirkiye’de bireysel bankacilik uygulamalarimin gelismesi soyle siralanabilir
(www.bkm.com.tr; Ozkan, 2010: 6 - 7).

e 1983 - Master Card isimli uluslararasi kredi karti kurulusunun ardindan Visa isimli
kurulusun da sistemlerine Tiirkiye'yi dahil etmesine bagli olarak kredi kartlar1 ¢ok biiyiik
kitlelere ulast1 ve bu kitleler tarafindan benimsendi.

e 1987 - Kredi kart1 ile yapilan 6demelere iliskin sistemlerin biiyiik bir hizla yayginlagsmasi.
Bunun sonucunda kredi kartlarinin sayilarinin ve kullanim cirolarmin yiikselmesi ve
Tiirkiye'de ilk ATM' in hizmete sokulmasi.

e 1988 - Kredi kartlarina bagli olarak magazalar tarafindan cikarilan 6zel kartlarin da

sisteme dahil edilmesi ve yayginlagmas.
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1990 - Bankalararas1 Kart Merkezi'nin (BKM) kurulmasi. Kamu ve 6zel olmak iizere 13
bankanin ortakliginda kurulan bankalar arasi kart merkezi bankalarin aralarinda
otorizasyon ve takasi miimkiin hale getirmis ve bankalarin yasadiklar1 ortak problemlere
coziimler iiretmek, kartla 6deme sistemleri ile ilgili lilke genelinde ¢alisma yiiriitmek, yurt
icinde kullanilacak olan kredi kartlarinin standart ve kurallarini belirlemek ve uygulamak
amacina yonelik olarak kurulmustur.

1991 - Bankalararas1 Kart Merkezi'nin (BKM) kurulmasindan sonra Tiirkiye’de kart ile
Odemelerin sayisinda ve cirosunda biiylik artiglar meydana gelmis ve yine bu dénemde ilk
elektronik POS terminali kullanima sokulmustur.

1992 - Diinya genelinde ilk defa Tiirkiye’de uygulamaya konulan fotografli kredi kartinin
sisteme dahil edilmesi.

1993 - BKM Switch Sistemi'nin sisteme sokulmasi. Tirkiye’de faaliyet gOsteren
bankalarin ATM ve POS aglarinin BKM Switch Sistemi {istiinden birbirleri ile iletigim
kurmalarimin miimkiin hale gelmesi ve buna bagl olarak kart ile 6deme pazarinda
ivmelenmenin baglamasi.

1994 - Tirkiye ilk kez ¢ipli kart uygulamasina gecti. Bu durum kredi kart1 sistemlerinde
yeni bir donemin baglamasina neden olmus ve diinya genelinde ilk defa ¢ok ortakli kart
uygulamasi Tiirkiye’de sisteme dahil edilmistir.

1998 - Kredi kart1 kullanan kisilerin sonraki dénemlerde vazgecemeyecegi bir 6zellik
durumuna gelen taksitle 6deme, nakit puan ve mil toplama bu dénemde baglamistir.

2000 - BKM’nin ve merkezin iiyesi olan bankalarin Chip & PIN uygulamasina gegmek
i¢in ortak karar almasi.

2001 - Chip & PIN wuygulamasina gecis icin EMV iilke i¢i standartlariin
yapilandirilmasi.

2002 - BKM, EMYV cip sertifikasyonu hizmetinin devreye girmesi.

2003 - Bankalararas1 Kart Merkezi ve merkeze iiye olan kuruluslarmm chip & PIN
uygulamasina gegme hazirliklarinin hizlanmasi.

2004 - Banka nakit kartlarinin giinliik aligverislerde daha sik kullanilmasini saglamak igin
Banka Karti Kullanimimi Bilinglendirme Kampanyasinin baslatilmasi.

2005 - ik kez 6n 6demeleri akilli kart sistemlerinin Tiirkiye’de Tiirk Silahli Kuvvetleri
tarafindan kullanilmaya baslanmasi.

Otoban giselerinde 6deme sistemi olarak kullanilan, temassiz olan ve hizli gecis saglayan
otoban uygulamasinin (Karth Gegis Sistemi - KGS) sisteme dahil edilmesi

2006 - Avrupa capinda ilk defa temassiz kredi kartinin Tirkiye'de kullanilmasi.
Tiirkiye’nin, Fransa ve ingiltere'den sonra Avrupa genelinde 3.iilke olarak Chip & PIN

uygulamasini baglatmas.
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e Chip & PIN gecis siirecinde, Tiirkiye'de o giine kadar goriilmiis nin en biiyiik ¢apl egitim
organizasyonu gergeklestirilmis ve 40.000 civarinda kiigiik ve orta biyiikliikte
perakendeci egitilmistir.

e 2007 - de Chip & PIN gegis siireci tamamlanmistir. BKM tarafindan, kredi kart1 araciligi
ile internet iistiinden gerceklestirilecek aligverislerde, kart hem kartin sahiplerine hem de
iiriiniin satin alindig: siteye, giivenli alisverig altyapisi olanagi sunan BKM 3D Secure
uygulamasinin devreye alinmasi. Tiirkiye’de ilk defa temassiz toplu tasima
uygulamalarmin yirtirliige girmesi.

e 2008 - 3D Secure ve Turkcell mobil imza uygulamalar1 entegre hale getirildi ve mobil
imza uygulamasi bankacilik uygulamalarinin ardindan diinya iizerinde ilk defa kredi
karth aligverislerde de kullanima agildi. Ayni donemde Banka Karti1 Bilinglendirme
Kampanyasi yeni reklam filmleri ile desteklenmeye devam edildi.

e 2008 - Mart ayinda tespit edilen kart sayis1 gegmis 10 yillik donemde 8 kat artti.

e 2008 - Tiirkiye’deki kartl 6deme sistemleri gliniimiiz sartlarinda, yiiz milyon civarindaki
banka ve kredi kart1 sayisi, aligveris i¢in kart kullaniminin yiiksek orana ¢ikmasi (%61’in
tizerinde), ileri teknolojilerle meydana getirilen 6deme sistemi altyapilari, diinyada bir ilk
olan taksitli 6demeler ile nakit puan kazanma sansina kadar pek ¢ok yenilikgi tirtinler ve

chip & PIN uygulamasi ile Avrupa'nin en biiylik pazarlarindan biri durumuna gelmistir.

Gilinlimiiz piyasalarinda hem internet hem de telefon bankacilik sistemleri yogun bir sekilde
kullanilmakta ve bu sistemler biiyiik bir hizla gelismektedirler. Hem maliyetlerin diistiriilmesi hem
de giiniin her saati islem yapilmasina imkan taniyan bu sistemler bankalarin da hizli sekilde gegis
yaptiklar1 sistemler haline gelmistir. Enpara, TEB oOrneklerindeki gibi yeni girisimlerle subesiz
bankacilik uygulamalar1 da popiiler hale gelmeye baglamistir. Yakin bir gelecekte banka
subelerinin tamamen ortadan kalkacagi ve tamamen gevrimici bankacilik sistemlerinin sektore

hakim olacag1 éngoriilmektedir.

2.3. Tiirkiye’de Bireysel Bankacilik

Tiirkiye genelinde goriilen bireysel bankacilik uygulamalarinin  baglangici  Bati
iilkelerindekine kiyasla biraz daha yenidir. Durumun bdyle olmasinda siiphesiz Tiirk ekonomisinin
hem 24 Ocak 1980’de uygulamaya konulan kararlarin ardindan ortaya c¢ikan liberal
uygulamalardan 6ncesinde yurt dis1 piyasalar ile olan baglantisinin diisiik seviyede olmasi, hem de
toplumun genis kesimlerinin bireysel tiiketim ve tasarruf egilimlerinin simirli kalmis olmasi rol
oynamustir. Her ne kadar Tiirk bankalar1 bireysel bankaciligin gelismeye basladigi doneme kadar
belli basl bireysel bankacilik hizmetlerini kii¢iik ¢apta veriyor olsalar da, asil olarak bireysel
bankacik acisindan 1980°1i yillar bir milat olarak kabul edilebilir (Senseven, 2010: 38).
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1980’li yillar, yukarida da deginildigi lizere, iflas etmis bankerler sorununu g¢dzmeye
cabalayan bir piyasa ile biliniyorken, ayn1 donemde bireysel bankacilik baglaminda yeni girisimler
baslamistir. 14 Ekim 1988 giinii ileride gelecek olan donemler i¢in biiyiik ve 6nemli sonuglar
doguracak olan bir yiiriitme degisikligi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, vadesiz mevduatlara
verilen faiz oranlarinda biiyiik artiglar gergeklestirilmistir. Buna baglh olarak mevduatlarin bu denli
yiiksek faiz oranlari ile toplanmasi bazi riskli durumlar1 da ortaya gikarmustir. Ornegin, %75’li
rakamlara degin ilerleyen bu yiiksek faiz rakamlari, bankalar tarafindan toplanan fonlardaki
likiditeyi azaltarak, kredi kullanmasi gereken sanayi sektorlerinde ortaya ¢ikan durgunluga bagh
olarak biiyiik fonlar bankalarin elinde kalmis, kredi olarak kullandirilamamistir (Kunter, 1993: 10).

Bu tiir bir finans ortaminda ise sermaye yapisi giiclii olmayan kimi kiiciik bankalar bu
durumun tstesinden gelememis ve iflaslarin1 vermek zorunda kalmiglardir. Sermaye yapisi giiglii
bazi bankalar da ellerinde biriken fonlar1 yiiksek faizli kredi kullandirarak eritmeyi se¢mislerdir.
Bahsedilen bu gelisme ile birlikte Tiirkiye genelinde sermaye piyasasi tabana yayilmis ve bireysel

bankacilik hizmetleri gesitlenmistir (Alpergin, 2001: 47).

Bu donemde ortaya ¢ikan faizlerdeki yiikseklik durumu ilk olarak tiiketici kredilerindeki faiz
oranlarinin yiikselmesine neden olsa da bu durumun enflasyon iizerinde de olumsuz etkilere neden
olmasi bazi yapisal degisikliklerin yapilmasini zorunlu hale getirmistir. Bunun bir sonucu olarak
bankalar daimi miisterileri olan reel kesimden bireysel kesime donerek onlara krediler saglamiglar
ve tiiketici ile dogrudan bir is iligkisi i¢ine girmeye baslamiglardir. diger bir deyisle bankacilik bu
donemde kabuk degistirmis ve kar elde edebilecekleri yeni pazarlarin arayisi icinde bireysel
miisteri pazarini kesfetmislerdir. Ciinkii 6zellikle bu donemde hem mevduat i¢in olusan yiiksek faiz
oranlari hem de yabanci menseili bankalarin piyasaya girmeye baslamasi ve buna bagli artan
rekabet ile bankalarin kar oranlar1 biiyiik oranda azalmig ve deyim yerindeyse bireysel bankacilik
uygulamalar1 ve bireysel miisteriler bankalarin elindeki tek kar alternatifi durumuna gelmistir
(Kunter, 1993: 11).

Yukarida belirtildigi gibi 24 Ocak 1980 kararlariyla disa agilan Tiirk ekonomisinde, bireysel
bankaciligin gelismesi anlaminda 6nemli doniim noktalarindan bir baskas1 da oncelikle sermaye
piyasalarinin diizenlenmesi ve 1986 yilinda hem Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nin (IMKB)
hizmete agilmasi, hem de Bankalararasi Para Piyasasi’min kurulmasidir. IMKB’nin agilmasi
birdenbire bankalarin oniine yepyeni bir faaliyet alan1 koymus ve sonralari bireysel yatirimlarin
temelini olusturacak olan menkul kiymet alim-satimi ile yatirim fonlarimin olusumuna Onayak
olmustur. Her ne kadar 1980’11 yillarda bireysel bankacilik hizmetleri bankalarin alternatif arayist
sonucu ortaya c¢ikmis olsa da, 1980 sonrasinda Tiirkiye ekonomisinde Kesintilerle olsa da
kaydedilen yiiksek biiylime oranlari, bireysel bankacilik piyasasini arz merkezli bir piyasa
olmaktan ¢ikarmustir. Satin alma giicli ve geliri artan orta gelir grubundaki bireylerin s6z konusu

hizmetlere olan talepleri de bu piyasanin derinlesmesindeki Onemli etkenlerden biri olarak
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goriilebilir. Oyle ki Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan aciklanan verilere gore, 1990 senesinde 16
bankanin verilerinden elde edilen bilgilere gore tiiketici kredisi kullanan kisi sayist 1,132,954
olarak belirlenirken, s6z konusu say1 zaman i¢inde inanilmaz bir artig géstermis ve 2008 yilinda
titketici kredisi kullanan kisi sayis1 5,838,184¢ yiikselmistir. Aym1 donemde Tiirkiye niifusundaki
artisin %20’ler civarinda seyrettigi diigiiniiliirse, tiiketici kredisi kullanan kisi sayisindaki neredeyse
% 400’lere varan artis1 yalnizca bankalarin bu alandaki etkin politikalariyla agiklamak miimkiin
degildir. Ilk etapta bankalarin sundugu hizmetler talebi kériiklemis olsa da, sonralari bizzat artan
talebin bankalar1 daha ¢esitli, glivenli ve 6zgiin hizmetler sunmaya ittigi aciktir (Senseven, 2010:
40).

Yukarida da anlatildig1 iizere son donemde bireysel bankaciligin bu denli yayilmasina neden
olan en énemli unsurlardan biri de teknolojik gelismeler olmustur. Ozellikle internet kullaniminin
sundugu yeni ve farkli imkanlar telefon ve internet bankaciliginin yayilmasini saglamis ve bu
uygulamalar miigteriler tarafindan da yogun sekilde kabul gérmiistiir. Bu durum bankalarin da
maliyetlerini azaltan 6énemli bir faktor haline gelmistir. Bu durum giiniimiizde 6yle bir hal almistir
ki bankacilik ile ilgili ger¢eklestirilen islemlerde fiziki banka subelerinin pay1 %74 oranina kadar
diismiistiir. Ozellikle ard arda gelen ekonomik krizlerden sonra bankalar miisteri sayilarini artirmak
adina en son ve en yenilik¢i teknolojileri miisterilerine sunmak igin yarigir hale gelmiglerdir
(Suman, 2001: 14).

2.4. Bireysel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri

Gilinlimiizde gegerli olan bankacilik uygulamalarinin ortaya ¢ikmasinda, 1990 senesinden
sonraki donemde baslayan mali serbestlesme ve kiiresellesme ve buna bagli olarak ortaya g¢ikan
konsolidasyon egilimi belirleyici unsurlar1 olusturmustur. Bunun sonucunda bankalar halihazirda
stirdiirdiikleri yapilart i¢ine, miisterilerden gelen taleplere de bagli olarak ticari bankacilik, yatirim
bankaciligi, sigortacilik ve diger pek cok finans araciligi hizmetlerini de eklemeye mecbur
olmusglardir. Bireysel bankacilik ¢ok sayida iiriiniin ve hizmetin birlesiminden meydana gelir.
Teknolojideki gelismeler ve bu gelismelerin bankacilik uygulamalarina uygulanabilmesi ile sayilar

giin be giin giderek yiikselen bu iiriinler ve hizmetler bu boliimde ele alinacaktir (Yavuz, 2011: 8).
2.4.1. Plastik Kartlar:

Nakit paranin taginmasinin ortaya ¢ikardigi fiziksel riskler (¢alinma, yirtilma, kaybolma,
saglik sorunlar1 gibi ) kisileri kart ile 5deme sistemlerini kullanmaya itmistir. Uriin ve hizmetlerin
satin alinmasi i¢in kullanilan, kredi kartlari, banka kartlari, magaza kartlari, personel kimlik kartlart
gibi kartlar plastik kart adiyla genellenmektedir. Plastik madde olarak kendi basina bir degeri
olmamasina ragmen tistlendigi fonksiyonlar itibariyle biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir. Bu tiir

kartlarin arka taraflarinda ¢ok sayida verinin saklandigr bir tiir manyetik serit bulunur. Bu seritin
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yolladig1 sinyallere bagli olarak kisiler {izerlerinde para tagimadan 6deme yapabilme imkanina

kavusmuslardir.

2.4.1.1. Visa Kart

Diinyanin en biiyiikk kart kuruluslarindan biri durumunda bulunan Visa kart Amerikan
merkezli bir sirkettir. Diinya genelinde faaliyet gdsteren bolgesel ofisleri ile kendisi ile birlikte
calismak isteyen bankalarla ve finansal kuruluslarla iiyelik ve lisans anlagmalar
gerceklestirmektedir. Sirket diinya ¢apinda 6 biiyiik bélgeye kurdugu bolge ofisleri ile tiim diinya
ile ¢aligmaktadir. Tirkiye bankacilik sektorii Avrupa bankalari arasinda goriilmektedir. Tiirkiye ise
bu bolgenin altinda idari yonden tek basma bir alt bdlge olarak ayrilmistir ve (Europan Union)
Avrupa Birligi Yonetim Kurulunda Tiirkiye bir iiye ile temsil edilmektedir. Sirketin diinya {izerinde
dolagimda bulunan 650 milyonun iizerinde kredi karti, 14 milyonun iizerinde iiye isyeri ve 200
binin iizerinde ATM ile ¢aligmasi bulunmaktadir. Tirkiye, Visa karta sahip olan iilkeler

siralamasinda Avrupa Birligi bolgesinde 4. sirada yer almaktadir (Giiveng, 2008: 3).

Diinyada 21.000 iiye finansal kurulusu tarafindan tiiketiciye ulastirilan iki milyara yakin Visa
markal1 kartin karsilikli islerligini saglamak iizere teknoloji gelistiren ve altyapi hizmeti veren, yeni
O0deme iirlinleri gelistiren bir kurulustur. Bir tiye kurulusu olan Visa; 6zel sektoriin rekabet giicii ve
yenilikleri ile 06l¢ek ekonomisini birlestirmekte, paylasilan teknoloji ve altyapi ile saglanan
uygulama islerligini saglamakta, sistem agisindan denetleme gorevini tistlenmekte ve verimli ag
yapisi ile yurti¢i ve yurtdisi ticarete imkan tanimaktadir. Tiirkiye pazarindaki kart sayist Visa
Europe Ltd.'deki kartlarin toplaminin %10“u oranindadir. Visa 'nin Tirkiye'de gergeklesen kigisel
titketici harcamalarindaki pay1 %9,3'tlir. Visa vasitasi ile saglanan yillik iglem hacmi 32 milyar
Euro“nun tzerindedir. Visa, Tirkiye'deki Odeme sistemleri sektoriiniin gelismesinde ve
desteklenmesinde onemli yere sahiptir. Visanin iiyesi olan bankalar EMV uyumlu chip kartlara
gecis saglamak i¢in azami destek saglamaktadir. Tirkiye“de internet araciligi ile 6deme
islemlerinin giivenli bir sekilde yapilabilmesi amaciyla ortak bir platform kurulabilmesi i¢in
onderlik etmektedir (Kaya, 2009: 54-55).

2.4.1.2. Master Kart

MasterCard kredi karti sistemlerinin organize edilmesi islevini yerine getiren diinyanin bityiik
kart sirketlerinden biridir. Bu sirketin de merkezi Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunmaktadir.
Bu sirketin de Avrupa iilkelerindeki organizasyonunu Eurocard ve Eurocheque sistemlerini yoneten
Eurapay International S.A. isimli kurulug yonetmektedir. MasterCard’in ortag1 olan bu sirketin de
merkezi Belgika’dadir. Onceleri Eurocard ve MasterCard isimleri ile tek tek ¢ikarilan kredi kartlart,
her iki sirketin fiilen ortaklik kurmasi ile tek karta doniistiiriilmiistiir. Giiniimiizde MasterCard

adiyla bilinen bu kurulusun Avrupa iilkelerinde 170 milyonun iizerinde, diinya genelince ise 560
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milyonun tizerinde kart1 bulunmaktadir. Eurapay, %60 Pazar pay1 ile Avrupa genelindeki biiylik
O0deme sistemleri kuruluslarindandir. Bu kartlar ile ortalama olarak 15 milyonun {izerinde isyeri ve
370 binin tizerinde ATM’de islem yapilabilmektedir (Yiicebalkan vd., 2010: 3).

MasterCard'm 6deme sistemlerindeki fonksiyonu, 6deme kart1 sistemlerini kullanan ve bu
sistemi kabul eden iiye igyerleri arasindaki baglanti durumunda bulunan iiye finansal kuruluslar
arasinda gerceklesen islemlerin kolaylastirilmasi ve islemleri kesintisiz olarak yapabilmek icin
gereken altyapiy1 saglamaktir. MasterCard, bu fonksiyonu yerine getirmek igin kiiresel ¢apta bazi
standartlar getirmekte ve iiyeler ve finans kuruluslar1 arasinda gergeklesen elektronik bilgilerin
transferine ve fonlarin aktarilmasina yardim edecek olan global bir iletisim ag1 sunmaktadir.
Yenilik ve kaliteye olduk¢a 6nem vermeye caba gdsteren sirket tiiketiciler i¢in hem sanal hem de
fiziki aligveriglerde daha tutarli ve basit 6deme yontemleri sunmaktadir. Son teknoloji ve tiiketici
gereksinimlerini devamli sekilde takip eden sirket, kartl 6deme sistemlerinde giivenlik konusunu

birinci 6nceligi haline getirmis ve pek ¢ok yenilige de imza atmistir (Kaya, 2009: 54).

2.4.1.3. Magaza Kartlar

Magaza kartlari; tizerinde herhangi bir bankanin adinin bulunmadigi, ait oldugu isletmenin
adinin, logosunun, son kullanma tarihinin ve kart numarasimin bulundugu, miisteri baglilig
amacina yonelik olarak sunulan kartlardir. Bu kartlar isletmelerin sadakat programlarinin énemli
bir 6gesi durumundadir. Bu kartlar ile miisteriler her aligveris yaptiklarinda kart igletmeye ait olan
bir okuyucudan gegirilir. Bu sekilde miisterinin gergeklestirdigi tiim aligverisler ve bu aligverislere
ait detay bilgiler sirketin bilgi igslem merkezine aktarilir. Giiniimiizde agirlikli olarak zincir magaza
olarak bilinen sirketlerde ve perakende satislar yapan kuruluslarda bu uygulama yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Hatta bazi yerel zincirlerle biiyiik capli bagimsiz sirketlerin bile bu uygulamay1
kullandiklar1 goriilmektedir (Kaya, 2009: 56).

Magaza karti ile sirketler miisterilerinin hangi subeden alisveris yaptiklarini, neleri satin
aldiklarini, ne zaman satin aldiklarini ve miisteriye iligkin pek ¢ok kisisel veriyi elde etmektedirler.
Diger bir ifadeyle bu tiir kart uygulamalar: satiglar1 ve miisterileri es zamanli olarak analiz eder ve
ileriki donem pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde sirketlere veri saglar. Bu verilerle igletmeler
miigterilerini  daha yakindan taniyabilmekte ve misteriye 06zel iirlin ve kampanyalar
diizenleyebilmektedir. Elbdette kisiye 6zel kampanya ve ¢oziimler kisilerde markaya karsi bir

memnuniyet ve sadakat duygusu olusturmaktadir (Yavuz, 2011: 11).

2.4.1.4. Affinity Kart

Affinity kartlar; dernekler, vakiflar, spor kuliipleri ya da hayir kurumlar1 gibi belirli bir grup

veya organizasyon icin ortaya ¢ikarilmis, ortak Ozellikleri, zevkleri ve sosyal statiileri bulunan

20



bireylerin kullanimina sunulmus kartlardir. Bu kartlara emsal Axess Galatasaray Lisesi Vakfi
affinity kart1 gosterilebilir (Yiicebalkan vd., 2010: 3).

2.4.1.5. American Express

American Express kart, American Express isimli bir kurulus tarafindan 1958 senesinde
Amerika Birlesik Devletleri’nde piyasaya sunulmustur. Merkezi Amerika Birlesik Devletleri’nde
bulunan American Express 1998 senesi itibariyle 200'den fazla iilkede 4,5 milyonun iizerinde
isyerinde kabul edilen bir karttir. Bu kart1 kullanan kisi sayis1 ise yaklasik olarak 42,7 milyondur
(Giiveng, 2008: 3).

2.4.1.6. ATM Kart1

Debit kart adiyla da bilinen ATM Kkartlari, kart sahibinin kendi hesabindan bankanin
belirledigi glinliik limit dahiline iglemler yapabilmeyi ya da kendine ait nakiti olmasa bile banka
tarafindan belirlenen kredi limiti dahilinde giinliik olarak belirli miktarlarda parayr alabilmesini
saglayan kartlardir. Bu kartin en oOnemli o6zelligi kart sahibine hesabina ulasarak hesap
bakiyesindeki tutar kadar (glinliik para ¢ekme limitleri dahilinde) nakit ¢ekilmesine olanak tanimak

iken giiniimiizde kredi kullaniminda 6nemli bir arag olarak kullanilmaktadir (Yavuz, 2011: 12).

Glinlimiizde bu kartlar aracilifi ile ¢ok sayida bankacilik islemi yapilabilmektedir. Bu
hizmetler arasinda havale, virman, 6demeler, para ¢gekme ve yatirma, kurumsal 6demeler, bagislar
gibi islemler bulunmaktadir. Tiirkiye’de ATM’leri ilk kullanan banka Tiirkiye Is Bankasi olmustur.
O donem bankanin bu kart verdigi 6zel isim ola bankamatik ismi su an tiim banka kartlar1 igin
kullanilir olmustur. Bu tiir plastik kartlarin ¢ogu ATM’lerden para ¢ekmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bununla birlikte ATM islemleri arasina banka kartlarinin ve kredi kartlarinin sifre
degisiklik islemleri, virman, havale islemleri, ekstre bilgisi almak, bakiye bilgisi, para yatirma, fon,
hisse senedi ya da doviz islemi gibi yatirim iglemleri gibi ¢ok sayida gergeklestirilmesi olagandir
(Korkmaz ve Govdeli, 2005: 4).

2.4.1.7. Sanal Kredi Karti

Sanal kartlar kullanicilarina sanal ortamlarda aligveris yapma imkani taniyan, {izerinde kartin
sahibi olan bankanin ve sistem saglayicisi olan kurulusun amblemi olan bir tiir kredi kartidir. Bu
kartlar, kullanicilarina internet iistiinden sorunsuz sekilde aligveris yapabilmesi igin ¢ikarilmistir.
Bankalarin olusturduklar1 sanal kartlar iki sekilde iiretilmektedir. Bu kartlardan sanal banka karti
aynt ATM'lerde islem yapabilmek i¢in kullanilan kartlar gibidir. Bu kartlarin kredi kart1 6zellikleri

bulunmamaktadir. Digeri de bir kredi kartinin tiim islevlerine sahip olan sanal kredi kartidir. Sanal
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banka kart1 ve sanal kredi kart1 arasinda bulunan 6nemli farklar s6yle 6zetlenebilir (Tunahan, 2005:

4):

Sanal kredi kartina ait olan limit asil kredi kart1 iizerinden belirlenmekte ve azaltilip
arttilabilmektedir. Sanal banka kartinin limiti ise vadesiz hesap limiti ile belirlenmektedir.
Diger bir ifadeyle sanal banka kartinin kullanilmasi yalnizca vadesiz hesapta nakit para
var ise miimkiindiir.

Sanal banka kartin1 kullanarak gerceklestirilen aligverislerde 6denen rakam vadesiz
hesaptaki paradan anlik olarak c¢ekilir ve disiiliir. Sanal kredi kartin1 kullanarak
gerceklestirilen harcamalar ise kisiye ait kredi kartinin hesap kesim tarihine gore
belirlenir.

Sanal kartlarla ilgili 6zellikler ise s0yle siralanabilir (Tunahan, 2005: 4):

Fiziki kredi kartlarina oranla daha giivenli olmalarina bagli olarak yetkisi bulunmayan
kisilerin kullanimlarindan ortaya ¢ikabilecek riskler en diisiik seviyededir.

Sanal kartlarin en belirgin 6zelliklerinden biri karta ait limitin baglangigta “0" (sifir lira)
olmasidir. Tiiketiciler, internet iizerinden aligveris yapmak istediklerinde belirledikleri bu
sanal karta hesabindaki paradan veya kullandig: fiziki kredi kartindan belirli bir miktar
nakit para transferi yapar ve bu limit dahilinde kartin1 kullanarak aligverisini tamamlar.
Diger bir deyisler sanal kartlar hesaptan veya kredi kartlarindan para aktarimi
yapilmadigin islevsiz hale gelirler.

Sanal kart1 kullanarak yapilan aligverisin ardindan eger kartta limit kalmig ise bu rakam
hesaba veya fiziki kredi kart1 limitine aktarilabilir. Bdylelikle sanal kart limiti
sifirlanacagi icin kart iglevsiz hale gelecek ve yetkisiz kisiler tarafindan kullanimi

engellenecektir.

2.4.1.8. Akillh Kartlar

Akialli kartlar; tek bir kart iizerinden birden ¢ok fonksiyonu yiiriitebilen, kredi kart1 ile aym

fiziki 6zelliklere sahip, temassiz 6zelligi bulunan ve bu 6zelligi i¢in radyo frekanslarini kullanan,

icerisinde silikon mikrogipler ve bir mikro anten barindiran plastik bir karttir. Yiiksek kapasitede

veri tagtyabilme, islemler yapabilme, kart icerisindeki verileri kullanabilme, silebilme veya ekleme

yapabilme gibi farklar1 sayesinde bu kartlar akilli kart adimi almistir. Bu Kkartlarla ¢ok sayida

bankacilik isleminin yan1 sira kimlik iglemleri, mobil operatdr islemleri ve otoyol gegis islemleri
yapilabilmektedir (Yiicebalkan vd., 2010: 4).

Akilli kart, 6zel mikro ¢ipi bulunan plastik bir karttir. kredi kartlarindaki gibi magnetik

seritler yoktur. Bu sayede akilli kartlara, elektronik parada dahil her tiirlii bilgi yiiklenebilmektedir.

Mal ve hizmet satin aliminda kullanilan bu kartlar kullanildigi miktar nispette limiti azalmaktadir.

Limit sifirlandiginda kart yeniden doldurulabilmektedir. Diisiik miktarda harcamalara olanak

22



saglamasi bu kartlarin 6nemini artirmaktadir. Akilli kart kullanicilar: kart1 kullanmadan 6nce karta
para aktarmak durumundadir. Bu durum bankay riskten kurtarmaktadir. Bu sebeple akill kart talep
eden herkes bu kartlar1 bankalardan alabilmektedir. Elektronik sahtekarlik ve dolandiricilik olaylari
ciddi risk olusturmakla birlikte bu kartlarda yer alan mikro islemciler sayesinde bu risk dnemli
Olglide azaltmaktadir. Nakit kullanimini 6nemli Olgiide azaltan bu kartlar yakin gelecekte nakit
paranin yerini alabilecektir (Yavuz, 2011: 14-15).

2.4.2. Mevduat

Bireysel bankacilik konusunun en 6nemle {izerinde durulan ve bankaciligin fon havuzunu
olusturan mevduat kavrami bankalarin vatandaslardan faiz karsiliginda veya kur farki karsiliginda
topladiklar1 nakit kaynaklardir. Bankalar biinyelerine dahil ettikleri bu kaynaklar1 kullanarak belirli
bir fon fazlasi olusturur ve bu fonlar1 gerekli yerlere kredi kullanimi yoluyla dagitir. Katilim
bankalarinin ¢alisma mantiginda ise faiz bulunmamaktadir. Bu tiir bankalar faiz yerine hesaplarda
bulunan paranin ticari yontemlerle isletilmesi ve ortaya ¢ikan kar veya zararin miisteri ile
paylasilmasi esasina dayanirlar. Mevduat; tasarruf mevduati, ticari mevduat, bankalar mevduati,
resmi mevduat ve diger mevduat olmak tizere bes tiir olarak incelenebilir. Buna ek olarak her
mevduat tiirii kendi igerisinde vadeli, ihbarli ve vadesiz olmak tizere iice ayrilmaktadir (Kog, 2010:
20-21).

2.4.3. Bireysel Krediler

Tiketici kredisi, ger¢ek kisilerin ticari amaglar haricinde liriin ya da hizmetleri satin almak
icin gerek duyduklarn finans kaynaginin saglanmasi i¢in genellikle tek seferde kullandirilan ve
anlasma asamasinda ortaya konulan faiz oranlarina gore ddeme planlar1 olusturulan bir kredi

turtidiir. Genellikle tiikketimin daha kolay hale getirilmesi igin kullanilir (Duranlar, 2005: 25).

Tirkiye’de ozellikle 2000 senesi baglarinda hiikiimet yetkili organlar1 tarafindan ortaya
konulan mali istikrar Onlemlerini ardindan kredilerde ortaya ¢ikan artis, vadelerin daha uzun
doneme yayilmasina yonelik olarak baglatilan uygulamalar ve bazi operasyonel masraflarin kontrol
altina alinmasi gibi tedbirler, bankacilik sektoriinii gelistiren ve saglamlagtiran tedbirler olmustur.
Bu donem igerisinde goriilen enflasyonda yavaslama ve bankalar tarafindan uygulanan faiz
oranlarinin diisiis gostermesiyle birlikte tiiketici kredilerinde ciddi bir biiylime ortaya ¢ikmustir. Bu
sekilde, hem tiiketici kredilerindeki faiz oraninin diismesi sonucu dogmus hem de kredi vadelerinde
cok uzun vadeler s6z konusu olmustur. Kimi bankalar konut kredisi iiriinlerinde 30 yila kadar
uzayan vadelerle kredi kullandirabilmistir. Bu durum tiiketici kredilerinin kullanilmasinda artislara
neden olmustur (Acar, 2006: 13-14). Tiiketici kredileri {i¢ baslik altinda ele alinabilir. Bunlar tasit
kredisi, konut kredisi ve ihtiya¢ kredisidir.

23



2.4.3.1. ihtiyac Kredisi

Gergek kisilerin ticari amaclar haricinde iirlin ve hizmet satin almalarmin finanse edilmesi
amaciyla, genelde bir kerede kullandirilan ve s6zlesme asamasinda taraflar arasinda belirlenen faiz
oranlar1 kapsaminda geri 6demesi yapilan kredi tiiridiir. Miisteriler kendilerine verilen kredi
limitine bagl olarak diledigi iiriin ve hizmet alimlarim1 yapar ve bu krediyi istedigi gibi kullanir.
Tatil kredileri, evlilik kredileri, beyaz esya kredileri, askerlik kredileri gibi isimlerle tiiketiciye
sunulan ihtiya¢ kredisi iiriiniinde asil olan; krediyi talep eden kisiye ait harcama belgesi sartinin
olmamasidir. Kullandirilacak olan kredi tutar1 da krediyi kullanmak isteyen kisinin gelirinin belirli

bir katin1 asmayacak bi¢imde diizenlenir (Oztiirk, 2006: 61).

2.4.3.2. Tasit Kredisi

Tagsit kredileri bankalar agisindan daha az riskli durumda olan bir kredi tiiriidiir. Kredinin geri
O0demesi konusunda sorun yasandigi takdirde lizerine sdzlesme sirasinda rehin konulmus olan

krediye konu tasitin satilmasi ve nakite ¢cevrilmesi ile kredi kapatilabilir (Uluer, 2004: 20).

Tasit kredileri, bireylerin tasit satin almak istemeleri durumunda kullanmalart igin
hazirlanmg bir kredi tirlintidiir. Bu kredi {iriiniinde banka krediye teminat olarak tasit iizerine rehin
serhi koyar ve duruma gore kefil talep eder. Tasitin rehin edilmesinden 6nce tasit rehin sdzlesmesi
hazirlanir (Yavuz, 2011: 15).

2.4.3.3. Konut Kredisi

Konut kredisi, 6zel kanunlar ile belirlenen kural ve kosullara bagli olarak sosyal konut satin
almmasi ya da bu konutlarin insasinin yapilmasi veya yaptirilmasi iizere kullandirilan kredi
iiriiniidiir (Ozkan, 2010: 11).

Bireylerin konut alimlarimin finansmaninda kullanilmak iizere tahsis edilmis kredilerdir.
Konut kredilerinde bagvuru esnasinda konutun tapusunun krediyi talep eden kisi tarafindan {izerine
almmamig olmasi, alinmig ise iizerinden 1 ay ge¢gmemis olmasi zorunlulugu vardir. Konut
kredisinin verilmesinde bir problem olmayan tiiketici i¢in ikinci 6nemli siire¢ konutun deger
tespitinin yapildig1 ekspertiz siirecidir. Bankalar konut ekspertizlerini bulunduklar1 boélgede
anlasmali olduklar1 ekspertiz firmalarina hazirlatmaktadir. Ekspertiz raporlari tasinmazin tapu kayit
bilgilerini, tasinmazin degerini, olumlu ve olumsuz yonlerinin ve resimlerinin yer aldig1 bilgileri
gostermelidir. Eksperin tapuda yaptig1 aragtirma sonuglarinin kesinlikle ekspertiz raporunda yer
almasi ve gayrimenkuliin giincel satilabilir degerinin belirtilmesi gerekmektedir. Bundan sonraki

stire¢ tapu satis siireci olup bu siiregte ddemenin bloke ¢ek ile saticiya yapilmasi gereklidir. Tiim bu
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slireglerin isletilmesi bankalarin ileride karsilasabilecekleri sorunlar1 engelleyecektir (Uluer, 2004:
22).

2.4.4. Odeme Sistemleri

Odeme sistemi, ekonomik sistem igindeki bir kisi ya da kurumdan diger kisi veya kuruma
paranin transfer edilmesini miimkiin kilan altyapilarin olusturularak, transferin gerceklesmesini
bazi kurallara bagli kilan bir tiir mekanizmadir. Bu mekanizma, birden ¢ok banka ve finans
kurulusunun iginde bulundugu, kagit ile yapilan veya elektronik 6deme emri ya da borg senedi;
Ozel takas odasi; tasima ve veri iletisim hatt;; banka kayitlarinin muhasebelestirilmesi ve
giincellenmesi asamalarinda kullanilan bilgisayarli duruma getirilmis muhasebe sistemleri gibi
farkli 6gelerin bir araya gelmesi ile olusmustur. Mevduatin transfer edilmesinde kullanilan kagit
temelli 6deme sistemi ve elektronik 6deme sistemi aralarindaki teknik fark olmasina ragmen amag
aynidir. Bir kisi veya kurumdan diger kisi veya kuruma varligin transfer edilmesine bagli olarak

O6deme isleminin tamamlanmasidir (Kuzu, 2003: 14).

Odeme sistemi bazi temel dgelerden meydana gelmektedir. Bunlarin basinda, para ya da para
otoriteleri veya finans kuruluslari tarafindan arz edilen parasal yiikiimliiliiklerle bu yiikiimliiliiklerin
kullanicilar arasinda transfer edilmesine, kayit altina alinmasina ve bu konular ile ilgili iletigim
siireglerinin tesis edilmesine aracilik eden arag, sistem ve prosediirler gelir. Ozellikle, gelismis
sanayileri bulunan iilkelerde, biiyiik 6l¢ekli bankalar arasi fon transferi sistemleri ve giderek artan
bir bicimde, perakende 6deme sistemleri, asil olarak elektronik teknolojileri kullanmaktadirlar
(Caglar, 2007: 181).

Otomatik Vezne Makineleri (ATM) ve Para Vericiler (CD); Otomatik Vezne Makineleri
(ATM), kisilere 7 giin 24 saat esasiyla hizmet sunumu yapan elektronik gereglerdir. Bu cihazlar;
iizerinde bulunan elektronik donanimlar aracilig1 ile kisilere kendi hesaplarina erismeleri imkanini
sunar ve bu hesaplar iizerinde pek ¢ok bankacilik islemini yapmalarini da olanakl kilar. Otomatik
vezne makineleri(ATM), ilk hizmete girdigi donemlerde kullanicilar i¢in sadece para gekme islemi
yaptirabiliyorken giiniimiizde para transferlerinden, yatirim isglemlerine kadar pek c¢ok hizmeti

sunmaya baslamistir (Yavuz, 2011: 17).

POS (Sans Noktast Terminali) ve Imprinter Makineleri; Satis noktasi terminali; miisterinin
banka veya kredi kart1 sistemleri ile gerceklestirdigi alisverislerde bireysel hesabindan {iriin veya
hizmeti satin aldig1 kisi veya kurumun hesabina para transferini miimkiin kilan bir sistemdir. Bu
sistemin bazi avantajlar1 bulunmaktadir. Saticilar agisindan bu sistemin en dnemli avantaji tahsilat
stirecinin anlik olarak bitirilmesi ve 6demenin garanti altina alinmasidir. Alicilar agisindan ise nakit
tasima risklerinden kurtulmasidir. Mekanik baski makineleri olarak kullanilan cihazlarda ¢ok

sayida iglemin elle yapilmasi gerekmektedir. Kredi karti ile Odeme islemlerinin gittikce
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yayginlagmasina bagl olarak iglemlerin daha hizlica yapilabildigi cihazlara ihtiyag¢ ortaya ¢ikmustir.
Onceleri manuel olarak gergeklestirilen islemleri elektronik olarak gergeklestiren satis noktasi
terminalleri onay islemlerini, kayip ya da ¢alint1 kontrollerini anlik olarak yapabilmekte ve buna
bagl olarak kullanimlar ¢ok yaygin hale gelmektedir. Aligveris yapmak isteyen kisiye ait kredi

kart1 bu cihazdan gegirildikten sonra islem tutar1 girilerek 6deme alinir (Yavuz, 2011: 17).

POS cihazi ile gerceklestirilen islemlerde kartin limiti ve gegerliligi otomatik olarak kontrol
edilir ve onay aliarak islem bitirilir. POS cihazi islemi gerceklestirdikten sonra bir tanesi iiye
isyerine ait olan digeri ise aligverisi yapan miisteriye ait olan iki niisha cikarir. Uye isyeri ilk
niishay1 kendisi icin saklarken, ikinci niishay1 ise kart sahibine vermesi gerekir. Uye isyerleri bu
satis belgesini saklamak zorundadir. Bu sistem satis noktalarinda yapilan 6demelerde, bir kart
araciligi ile calisan terminallerin kullanimi yoluyla kullanicilarin kendi banka hesaplarindan saticini
banka hesaplarina para aktarilmasi fikrini esas almaktadir. Kredi kartlari, ATM veya hesaba erisim
kartlarinin da 6ziinii olusturmakta benzer teknoloji yola dnderliginde satis noktasindan fon transferi
sistemi olusturulmustur. Kisaca bu sistem, kart kullanimi ya da elektromanyetik bir makine yoluyla
alict ve saticinin arasinda fon transferinin gerceklestirilmesi ile islemektedir (Elibol ve Kesici,
2004: 320- 321).

Imprinter cihazlarinda kredi karti cihazda bulunan boéliime takilir ve kartin tizerindeki
kabartma yazilar kagit iizerine aktarilir. Bu islemin ardindan aligverise konu olan rakam kagit
iizerine manuel olarak yazilir ve miisterilerden kagit iizerine imza atmasi istenir. Imprinter
makinesi giiniimiizde kullanimdan kalkmis bir cihazdir. Elektronik pos cihazlarinin
yayginlagmasindan once kullanilmistir fakat bu kullanim uzun onay siiregleri nedeniyle kullanim
dis1 kalmistir. Her bir miisteri ve islem igin her defasinda bankanin aranmas1 ve limit ile ilgili onay
almmasi iglem siiresini ¢ok uzatmakta idi. Giiniimiizde tiim diinya iizerinde ortak sekilde kullanim
imkani sunan elektronik pos cihazlar1 ve buna uygun olan kredi kartlart kisilerin hem kendi
iilkelerinde hem de yurtdisina ¢iktiklart durumlarda kullanim imkani sunmaktadir. Bunun
yapilabilmesi i¢in ilgili POS cihazini isyerinin kullanimina sunan banka veya finans kurulusunun
kullanim igin uluslararas: kart kuruluslarindan (Visa - MasterCard gibi) yetkisinin bulunmasi
gereklidir. Tirkiye’de 1987 senesinde uygulanmaya baglayan pos ile 6deme yontemi, genellikle
kredi karti ile islem yapilmasindan dolayr cihazlarin kullamimindaki artik kredi kartlar
kullanimindaki artigla paralel bir ivme kazanmistir (Yiicebalkan vd., 2010: 6).

2.4.5. Diger Uriin ve Hizmetler

Bankalar tarafindan sunulan diger bireysel bankacilik {irlinleri ve hizmetleri ile ilgili su
sekilde bir siralama yapilabilir (Yavuz, 2011: 22-28; Senseven, 2010: 76-78; Kog, 2010: 21-29):
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e Havale: Bir tiir nakletme hizmeti olan havalede, havaleyi gondermek isteyen kisi, ayni
bankaya ait farkli bir sehirde ya da ayni sehirdeki farkli bir subede bulunan bir hesaba
O6deme gonderebilir.

e EFT: Elektronik fon transferi, farkli bankalar arasi (bir bankadan digerine) sekilde
gerceklestirilen para transferine denilir. Bu sistem genellikle sube sayisi nispeten az
durumda olan bankalar i¢in biiyiik bir avantaj sunmaktadir.

o SWIFT: SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication)
Uluslararas1 diizeyde bankalarin aralarinda fon transferine imkan saglayan transfer
sistemidir.

e (Cek Karnesi: Cek, miisterilerin ticari ya da 6zel islerini gerceklestirmek icin kullandiklar
bir tiir ddeme gerecidir. Bankalar tarafindan miisterilere sunulan ¢ek karneleri bir 6deme
aracidir ancak para yerine ge¢cmez.

e Seyahat Ceki: Belirli bir miktarda para tasimasi gereken is insanlari ya da seyahat etmek
isteyen turistler i¢in, uluslararasi itibar1 olan bankalar veya finans kuruluslari tarafindan,
nakit para karsiliginda, muhtelif kiipiirler halinde diizenlenen kiymetli evraklardir.

e Kiralik Kasalar: Bankalarin, biinyesinde bulunan farkli boylardaki fiziki kasalar1 6nceden
belirlenmis tcretler karsiliginda miisterilerinin kullanimina sunmasidir. Kiralik kasa
hizmetinde bu kasalar1 kullanan kisilere varliklarinin banka gilivenligi tarafindan
korunmasi garantisi sunulmaktadir

e Sigorta Uriinleri: Bankalar kendi iclerinde sigorta boliimleri olusturarak ¢ok sayida
sigorta {iriinii satabilmektedir. Diinya iizerinde ¢ok yaygin olan banka sigortacilig1 sigorta
acentelerine ait olan ¢ok sayida yetkiyi banka subelerine de vermektedir. Bu kapsamda
ortaya ¢ikarilan sistemler araciligi ile bankalar poligelerin tanzim edilmesi, iptal edilmesi,
siiresinin uzatilmas (yenileme) sigorta islemlerini yapabilmektedirler. Oncelikle bireysel
emeklilik ve hayat sigortalart olmak lizere trafik sigortalari, yangin sigortalari, kaza,
kasko, konut sigortalar1, deprem sigortalar1, isyeri sigortalari, kredi sigortalari, nakliyat
sigortalar1 gibi sigortacilik islemleri banka subelerince yapilabilmektedir.

2.5. Bankacilik Cesitleri

Bireysel bankacilik hizmetlerinin sunulmasi ile ilgili hizmet kanallari, sube bankaciligi,
telefon bankaciligi, internet bankaciligi, mobil bankacilik ve ATM bankaciligi olarak
siniflandirilabilir. Adi gegen bu hizmet kanallar1 s6yle agiklanabilir.

2.5.1. Sube Bankacihi1

Bankalarin miisterilerine ulasmada kullandiklar1 en eski ve halen de devam eden en aligildik

araci sube kanalidir. Miisterilerle yiiz yiize iletisime gegilebilen tek hizmet kanali sube bankacilig
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oldugundan, teknolojik gelismelere ragmen, miisteriler i¢in sube bankaciligi vazgegilmez bir
hizmet kanalidir. Bankacilik sektoriinde subelerin varlig: tartisilamaz ancak buna ragmen, farkl
subelerin agilisi, bu subelerde yapilacak olan faaliyetlerin masraflari, personel istihdami, teknolojik
alt yapinin temini ve kurulmasi biiytik kiilfetler ¢ikarmaktadir (Cinar, 1993: 22). Bu ve bunun gibi
maliyetlerin varligt sebebiyle, sube bankaciligi, bankacilik dagitim tiirleri arasinda en
maliyetlisidir. Ancak, misteri ile dogrudan ve birebir iletigim kurulmasi sebebiyle de en etkili

bankacilik yontemidir.

2.5.2. Telefon Bankacihigi

Kaynaklarda telefon bankaciligi ve cagri merkezi konusu farkli konular olarak ele alinnig
olsa bile yapisal olarak cagri merkezleri bankalarda telefon bankaciligi hizmeti verdigi icin bu
calismada telefon bankaciligi kapsaminda degerlendirilmistir. Cagri merkezleri, bankalarin
miisterilerine 7 giin 24 saat felsefesiyle kesintisiz bankacilik hizmeti sunmas1 amaciyla olusturulan,
miisterilerin ¢ok sayida bankacilik islemini kolayca yapmalarina imkan taniyan ¢6ziim
merkezleridir. Tirkiye’de bireysel bankacilikla beraber giindeme gelen ¢agri merkezi
uygulamasinin, ilk olarak 1996 senesinde Citibank tarafindan kuruldugu soylenebilir (Sartyer,
2007: 150).

Bankalarin diigiik maliyetlerle, ulasilabilirlik oranmi yiiksek ve hizli hizmet olanagi saglayan,
teknoloji altyapisina dayanan bir hizmet seklidir. Bilgi ve iletisim teknolojisi alanlarinda ortaya
cikan gelismeler ve bilgisayarlarla ilgili teknolojilerin bankacilik sistemlerinde yaygin sekilde
kullanilmasina bagli olarak telefon bankacilig1 yaygin hale gelmistir. Bu sistem kapsaminda banka
miisterisi her tiir telefon yardinu ile bankasiyla goriisebilmekte ve islemlerini yapabilmektedir. Tlk
donemce yalnizca sayisal telefon santrali ve telefon tuslariyla bankaya ait olan sisteme komut
verilerek gerceklestirilen bu islemler, giiniimiiziin degisen miisteri iliskileri yonetimi ilkeleri ile
orantili sekilde ortaya cikan kisiye O6zel bankacilik planlari simiri igerisinde g¢agri merkezli
bankaciliga dogru c¢evrilmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’de telekomiinikasyon altyapisinin
gelismesine paralel olarak hizmete dahil edilen ve 444 ile baglayan numarali telefon numaralari, bu

tiir subesiz bankacilik uygulamalarinda yaygin sekilde kullanilmaktadir (Kansu, 2000: 36).

Bankacilik iglemlerinin daha hizli gergeklestirilebilmesi ve islem maliyetlerinin en aza
indirilmesi amaciyla olusturulan telefon bankaciliginin kullanimi olduk¢a yaygindir. Telefon
bankaciligi hizmetleri, miisterileri bu hizmete yoneltmek igin tamamen {icretsiz olarak hizmete
baslamis olup, telefon bankaciliginda kullanim oranlarinin artmasi neticesinde ise iicretli olarak
uygulanmaya baglanmistir. Giiniimiiz teknolojisinde telefon bankaciligindan, miisteri temsilcisine
baglanmadan sesli yanit sistemini kullanarak, sadece telefonun tuslar1 kullanilarak da hizmet
aliabilmektedir (Basaran, 2015: 32).
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2.5.3. internet Bankacihg

Bankacilik islemlerinde sunulan hizmet kalitesinin en iist diizeyde gerceklestirilebilmesi icin
stirekli degisen miisteri taleplerine gore islemlerin daha hizli yapilmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Bu
hizin saglanabilmesi icin internet bankaciligi hizmetler sunulmaya baslanmistir. Bu sistemler
aracilig1 ile miisteri, interneti kullanarak neredeyse biitiin bankacilik hizmetlerini alabilmektedir.
Tirkiye’de internet hizmetleri ve internete bagl sekilde gergeklestirilen ticaret faaliyetlerinin
artmasina bagl olarak internet bankaciligi uygulamalari da hizla artmustir. Internet bankaciligi

hizmetlerinin misteriler i¢in sagladig1 bazi1 yararlar bulunmaktadir (Basaran, 2015: 31).

Internet bankaciligi hesabi agmak, kullanmak ve kapatmak diger hizmet kanallarma gore
daha pratik olmakla birlikte miisteriler icin zamandan tasarruf saglamaktadir. Internet
bankaciliginin tegvik edilmesi amaciyla bazi islemler masrafsiz olmakla birlikte, diger bircok islem
de diisiik masrafli olmas1 internet bankaciligimi cazip hale getirmektedir. Bu sayede bankacilik
islemleri daha kolay bir sekilde yapilabilmekte ve portfdy takibi kolaylasmaktadir. internet
bankacilig1, calisma saatlerine bagli olmadigindan kisisel 6zgiirliik saglamakta ve geleneksel sube
bankaciligi hizmetlerinden daha cazip firsatlar sunmaktadir. Bu hizmet vasitasiyla miisterilere
iligkin gerekli veri tabanlari olusturulabildiginden, hizmetlerin miisterilerin gereksinimlerine daha
uygun tasarlanabilmesi saglanabilmektedir. Basarili bir internet bankaciligi prosesi, diger

bankalarla mukayese agisindan rekabet tistiinliigii saglamaktadir (Yavuz, 2011: 23-24).

2.5.4. Mobil Bankacihik

Ingilizce tam karsih@n “Wireless Application Protocol” olan kablosuz uygulama
protokoliiniin ingilizce kisaltmasi olan “WAP” giiniimiiz mobil iletisim teknolojilerinin en 6nemli
yenilikleri arasinda yer almaktadir. Bu kavram 6zetle internetin mobil telefon diinyasina giris sekli
olarak tanimlanabilir. WAP internet lizerinde bulunan igerik ve uygulamalara mobil telefon

tizerinden kablosuz sekilde erisme olanagi sunmaktadir (Giilmez, 1998: 36).

Internet ve telekomiinikasyon sektdriiniin en onemli gelismelerinden biri olarak goriilen
mobil bankacilik islemleri de WAP uyumlu mobil telefonlar ile yapilmaktadir. Bankalar, bu
uygulamalar1 hizmete sokmalarinin ilk dénemlerinde giinliik déviz kuru, altin fiyati, fon fiyatlari,
hesap bakiyelerinin goriintiilenmesi gibi basit islemleri yapmaktaydi. Fakat teknolojik imkanlarin
ilerlemesi ve giivenlik 6nlemlerinin de artmasi ile para transferleri ve farkli 6deme islemlerinin de
yapilmast olanakli duruma gelmistir. Mobil operator abonelerinin telefonlarindaki data
fonksiyonunu operatdre actirdiktan sonra yararlandiklar1 bu hizmet, ¢agdas bankacilik
uygulamalarinda gelinen en son teknoloji noktasidir (Basaran, 2015: 33). Giiniimiizde artik
herkesin kullandig1 akilli telefonlar ve 4.5G internet hiz1 sayesinde mobil bankacilik hizmetlerinin

cesidi ve kullanimi hizlar artig gdstermektedir.
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2.5.5. ATM Bankacilig:

Tiirkiye’de ilk olarak T.C. Is Bankasi tarafindan 1987 senesinde “Bankamatik” ismiyle
hizmete sunulan otomatik vezne makineleri ilerleyen senelerde ¢ok hizli bir bicimde yayilmustir.
Diinyadaki uygulamalarda ATM aglarinin bankalar tarafindan ortak sekilde kullanimlar1 da yaygin
bir durum halini almigtir. Bankalarin subelerinden fiziki olarak uzak noktalar bu cihazlar
konumlandirmasi bu makinelerin farkli bankalar tarafindan ortak sekilde kullanilmalarin1 avantajli
duruma getirmistir (Aksoy, 1998: 52). Bdylece miisteriler kendilerine en uygun yerlerdeki
ATM'lerden hesaplar1 hangi bankada olursa olsun para ¢ekme ve diger bankacilik islemlerini

yapabilme olanagina kavusmuslardir.

ATM uygulamalari, mevduati daha kii¢iik olan mevduat sahiplerinin banka subeleri olmadan
da islemlerini yapabilmelerine olanak saglamis ve banka subelerinin daha biiyiik capta islemler
yapan sermaye sahiplerine daha yakindan ve kaliteli hizmet sunmalarinin yolunu agmustir. Siklikla
acil nakit gereksinimlerinde kullanilan bu sistemler orta 6lgekli bankalar i¢in de pahali sistemler
olarak giindeme gelmektedir. Bu nedenle baz1 orta ve kiiciik dl¢cekli bankalar diger banka atmlerini

ortak kullanma konusunda s6zlesmeler ve ortakliklar kurmaktadir (Eyyiip, 2000: 33).

Kredi ve banka kartlarimin kullaniminda pek ¢ok banka eldeki kaynaklarin verimli sekilde
kullanilmasini saglamak igin ortak ATM kullanimini tercih etmektedirler. Bu sekilde kart sahipleri
de ortak atmlerden nakit para g¢ekebilmekte ve birgok bankacilik islemini yapabilmektedir.
Tiirkiye’de ¢ogu banka kendi aralarinda birebir anlasmalar yaparak banka ve/veya kredi kartlarini
ATM’lerde tek tarafli ya da karsilikli olarak birbirlerinin kullanimina sunmuslardir (Ulukus, 2011:
85).

2.6. Tiirkiye’de Bireysel Bankacihgin Ozellikleri

Tiirkiye’deki bankacilik uygulamalarinda bireysel bankacilik uygulamalarinin sahip oldugu
ortak 6zellikler asagidaki gibidir (Kiigiik, 1993: 30-31; Kudat, 2000: 24);

e  Miisteri sayisi ¢cok fazladir.

e Miisterilerin hi¢ birinin mevduati toplam mevduat iizerinde etki edebilecek diizeyde
degildir.

o Mevduat vadesi kisiden kisiye degismektedir.

e Bankalardan kredi kullanmis olan ¢ok sayida kisi bulunmaktadir ve bu kisilerin hig
birinin kullandig1 kredi toplam kredi hacmine etki edebilecek biiyiikliikte degildir.

e Sunulan uygulamalarda yeni nesil elektronik uygulamalar biiyiik yer tutmaktadir.

o Tiiketiciler ve tasarruf sahipleri bireysel bankacilik hizmetlerine en biiyiik talebi

gostermektedir.
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e Bireysel bankacilik iiriinleri ile kazanilan ve ddenen faiz oranlari kurumsal bankaciliga

kiyasla daha yiiksek diizeydedir.
2.7. Tiirkiye’de Bireysel Bankacilik Gostergeleri
Tiirkiye’de de diinyadaki orneklerinde goriildiigii gibi bireysel bankacilik hizmetlerinden
yararlanma oranlar1 giin gectikce artmaktadir. Buna paralel olarak bankalarin miisterilerine

sundugu bireysel bankacilik iiriin ve hizmetleri de ¢esitli hale gelmektedir.

Grafik 2: Yillara Gore Bireysel Kredilerin Dagilim
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Grafik 2’de bireysel kredilerin, 2010 senesinden 2018 senesine degin devaml sekilde arttig:
goriilmektedir. Aralik 2018 doneminde bireysel kredi kartlarmin toplami bir Onceki ceyrek
rakamina kiyasla artmig ve 105 milyar TL olarak gergeklesmistir. Konut kredilerinin toplami 188
milyar TL, ihtiyag ve tiiketici kredilerinin toplam1 205 milyar TL diizeyindedir.
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Grafik 3: Bireysel Kredilerin Dagilim

Kaynak: BDDK, 2018

Bireysel krediler kapsaminda ihtiya¢ ve diger tiiketici kredilerinin orani yiizde 41, konut
kredilerinin oran1 yiizde 37 ve kredi kartinin oran1 da yiizde 21 seklinde ger¢eklesmistir.

Tiirkiye’deki Bankacilik Sektoriinde Aralik 2018 itibariyle; 34 Mevduat bankasi, 13
Kalkinma ve Yatirim bankasi, 5 Katilim Bankasi olarak toplamda 52 bankanin faaliyetlerini
yurittiglh goriilmektedir. Eylil 2018 verileri ile kiyaslandiginda ise banka subelerinde 29 adetlik
azalig ve personel sayisinda da 913 kisilik azalig s6z konusudur. Aralik 2018 donemi itibariyle sube
sayis1 11,565 adet ve personel sayisi da 207,716 kisi olarak gerceklesmistir (BDDK, 2018).

Grafik 4: Banka Sayilari, 2018
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Grafik 5: Banka Sube Sayilari, 2018
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Grafik 6: Bankacilik Personel Sayisi, 2018
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Ocak-Mart 2018 donemi i¢inde az bir kez giris (log-in) islemi yapmus aktif bireysel dijital
bankacilik miisteri sayisi 35, 673,000 kisidir. Bu saymin 4,541,000 bin kisisi “sadece internet
bankacilig1” islemi yaparken 23, 441,000 kisisi “sadece mobil bankacilik” islemi yapmistir. Hem
internet hem mobil bankacilik islemi yapan kullanici sayisi ise 7,691,000 kisidir. Aktif bireysel
dijital bankacilik miisterilerinin 25, 174,000 kisisi erkek (%71), 10,499,000 kisisi ise kadin (%29)
miisterilerdir. Ocak - Mart 2018 dénemi igerisinde aktif bireysel dijital bankacilik miisterilerin yas

gruplar1 bazinda dagiliminda ilk siray1 13, 301,000 kisi ile 36 - 55 yas grubu almaktadir. Bunu,
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11,753,000 kisi ile 26 - 35 yas grubu, 8,015,000 kisi ile 18 - 25 yas grubu izlemektedir. 56 - 65 yas
grubundaki aktif bireysel dijital bankacilik miisteri sayisi ise 1,887,000 kisidir (TBB, 2018: 1).

Mobil bankacilik uygulamalar yiiriitmek iizere sistemde kayit olusturmus ve en az bir defa
sisteme giris yaparak islem yapmis olan miisteri sayis1t Mart 2018 itibariyle 48,806,000 kisi
olmustur. Bunlarin 32,047.000 kisisi (%661) Ocak - Mart 2018 donemi i¢inde en az bir kez giris
islemi yapmistir. Son bir yil i¢inde en az bir defa giris islemi yapmis mobil bankacilik miisteri
sayist ise 39,181,000 kisidir. Toplam (bireysel ve kurumsal) aktif miisteri sayisinda bir onceki
doneme gore 2.5 milyon kisilik bir yilikselis meydana gelmistir (TBB, 2018: 4).

2.8. Kar ve Karlihik Kavramlari

Kar kavramu ile ilgili Tirk Dil Kurumu aligverisler sonucunda elde edilen maddi kazang,
girisimcilerin imalat yolu ile elde ettikleri paylar, maliyet bedeli ile satis bedeli arasinda olugan fark

tanmimlarim yapmaktadir (TDK, 2019).

Kar, bir isletme veya orgiitiin faaliyetlerini devam ettirebilmek icin gerekli olan en 6nemli
kaynaktir. Bu yiizden isletmeler maliyetini diisiirmek icin cabalarken satislar sonucunda elde

edecekleri kazanci da ylikseltmeye ¢aligmaktadir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 22).

Kar kavramiin bir mutlak biiyiiklilk olmasina karsin, karlilik kavrami oransal bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En basit tanimu ile karlilik bir kurulusta belirli bir donemde ortaya
¢ikan kar rakaminin o kurulusta bulunan sermaye rakamlarina oranlanmasidir. Karlilik, bir
kurulusun faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan sonucun Ol¢iisiidiir. Bununla birlikte isletmelerin
koydugu sermayeye oranla pay sahiplerinin kazanmak istedikleri getiri oranini belirtir. Cagdas
isletmecilik yaklasimlarinda bu getirinin genelde sektor ortalamalarinin iistiinde olmasi beklenir.
Ancak kimi zaman sorunlarin yasandigi dénemlerde bu getiride azalmalar meydana gelebilir
(Ulgen ve Mirze, 2004: 187).

Seviye olarak karlilik olgusunun yiiksek olmasi istenir. Yiiksek oranli kar rakamlar1 elde
etmek icin de fiyatlarin yiiksek seviyede bulunmasi gerekir. Ote taraftan, paydada bulunan sermaye
rakaminin devir hiz1 yiikseltilerek azaltilmasi; kér / sermaye oram1 demek olan karliligin yiiksek
sekilde gerceklesmesi igin kosuldur. Saglikli isleyen finans piyasalarinda; isletme yonetiminin
etkinligini belirlemek de, konulan sermayeye karsilik isletmenin doyurucu bir kar elde etme
becerisi baglica gostergedir. Karliligin disiik oldugu konularda, finans yatirimeilan sermayelerini
aktarmadiklar1 gibi, girisimciler de yatirim yapmaktan sakinirlar. Diger taraftan kredi kuruluslar da
karlilik oranlarmin disiik olarak gergeklestigi isletmelere kredi verme konusunda isteksiz

davranirlar. Iste bu gibi nedenlere bagli olarak karlilik kavrami pek ¢ok bakimdan kuruluslar icin
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biiyiik dneme sahip bir gdstergedir ve dogru belirlenmesi de biiyiik dnem tasimaktadir (Oztiirk,
2015: 100).

Kuramsal acgidan bakildiginda kar ile ilgili tanimlar ve agiklamalar kar iizerinde etkisi olan
bilango ve gelir baglaminda ortaya atilmaktadir. Bilango yaklagimina gore kar, belirlenmis bir
donem iginde isletmeden alinan ve konulan degerler disarida birakilmak iizere, isletmenin dénem
sonu Ozkaynak tutar1 ile donem bas1 6zkaynak tutar1 arasinda ortaya ¢ikan olumlu farki ifade
etmektedir. Gelir yaklagimina gore ise kar, bir igsletmede belirlenmis bir donem i¢inde elde edilen
briit hasilat rakamindan, bu hasilatin ortaya ¢ikmasi igin harcanan tiim bedelin ¢ikarilmasi
sonucunda ortaya g¢ikan degeri ifade eder. Karlilik ise kuruluslarin faaliyet sonuglarini rakamsal
degil de oransal olarak ortaya koyan bir kavramdir. Diger bir deyisle kuruluslarin elde ettikleri
karin, kurulusun imalatinda kullandig1 varliklar, 6z kaynak ve net satislar iizerinden 6l¢iilii, yeterli

ve doyurucu orana sahip olup olmadiginin bilgisi verilmektedir (Apak ve Demirel, 2015: 134).

Karliligin o6lgiilmesi i¢in ¢ok sayida teknik vardir. Mesela 6z sermaye karliligi ile
hissedarlarin isletmeye ne kadar sermaye koyduklari esas alinarak karlilik oranini hesaplanir ve

isletmenin performansi bir biitiin olarak degerlendirilir(Parasiz, 2010: 87).

2.8.1. Bankacihkta Kar ve Karlihk Kavrami

Kar ve karlilik kavramlar1 sadece bankacilik i¢in degil tim ekonomik birimler agisindan
makro ve mikro gevre faktorlerine bagli degistigi goriilmektedir. Mikro faktorleri bir isletmenin
kendi i¢inde ve kendi faaliyetleri ile ortaya koydugu performanslart olarak nitelendirebiliriz. Buna
karsilik isletmenin kendisi disinda meydana gelen sektorel ve genel gecer ekonomik yapi makro
faktorler olarak degerlendirilir. Kar kavrami, igletmeler faaliyetlerini siirdiiriken ortaya ¢ikan
performanslarin sonucuna ve igletmenin verimli ve etkin ¢abalarina bagli olarak gelismektedir

(Zaineldeen, 2018: 19).

Gilinlimiiz bankacilik uygulamalarinda karlilik, makro degiskenler tiim bankalar i¢in benzer
sartlar olusturdugu i¢in bankalarin kurumsal becerilerine gore degismektedir. Bununla birlikte bir
gosterge olarak sektordeki rekabet konumuna dair belirleyicileri ve yonetimsel kaliteyi aciga
cikarmaktadir. Ote taraftan bankalari risk iistlenebilme giicii veya sermaye yeterligini gelistirme

giicli de diger belirleyiciler arasinda bulunmaktadir (Cilli, 1994: 36).

Bankalar da tiim diger ticari isletmeler gibi yasamini devam ettirebilmek amaciyla maliyet ve
yiikiimliiliikleri karsilama konusunda hassas davranmak zorundadir. Bunlarin elde edilmesi igin kar
elde etmek zorundadir. Bu nedenle sunduklart biitiin hizmet kalemlerinin maliyetlerini dogru olarak
hesaplayarak arzu edilen diizeyde kar elde etmek igin fiyatlarini belirlemek zorundadirlar. Bankalar

arasinda olusan rekabet ¢ogalmasi, hizmetlerdeki fiyatlamay1 da dnemli hale getirmistir. Bunun
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sonucunda da bankalarda, hizmetlere iliskin maliyetlerin belirlenmesi ve maliyetlerin denetim
altina alinmas1 6nem tasir. Rekabet igindeki bankalarin sayisi ¢ogaldik¢a, miisterilerin hizmetlerin
fiyatlarina olan duyarliliklar: artar. Bu nedenle miisterilerin bankalara olan baglilig1 ve fiyatlamaya
kars1 duyarliliklar1 ¢ogaldik¢a diisme egilimine girer ve se¢me Ozgiirliigli miisterilerde oldugu
miiddetce bu egilim devam eder. Sonu¢ olarak fiyatlamanin yon verdigi karlilik degisimler
gosterebilmektedir (Oztiirk, 2015: 101).

Fiyat belirleme, tiiketicileri veya hedef kitleyi o iiriine ¢cekme noktasinda énemli bir role
sahiptir ve miisteriler iizerinde bir algi olusturur. Ozellikle iist gelir grubuna dahil olmayan
kitlelerde klasik olarak iiriin fiyati, tiiketicilerin satin alma kararlarin1 alma konusunda birincil
etkendir. Bu tiir kitlelerde iriin, fiyat, tutundurma ve dagitimdan meydana gelen pazarlama
karmasiin da en dnde gelen Ogesi fiyatlamadir ve karmada bulunan diger 6gelere de biiyiik bir
etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte fiyatlama, pazarlama karmasinin en ¢ok degisen unsurudur
(Cemalcilar, 2005: 65).

Bu baglamda iistiinde dikkatli bir sekilde durulmasi gerekli olan nokta fiyatlama durumunun
karlilik kavraminin merkezinde bulunmasidir. Ciinkii son donemde liberalizasyon yoniinde ortaya
konulan tedbirler, teknik gelisme, plasman tiirleri ve miisterilere verilen hizmetlerin farklilagmasini
saglamistir. Mevduatin toplanarak kredi kullandirilmast  bigimindeki klasik bankacilik
uygulamalarinin yani1 sira yeni iiriinler ve hizmetler pazar igine dahil edilmistir. On sene dncesine
kadar potansiyel miisterilerin ihtiyag duyduklar1 hizmetleri ¢ok da 6nemsemeyen, problemlerin
coOziilmesine odaklanmayan, miisterileri subesine bekleyen bankacilik anlayisi degiserek evrim
gecirmistir. Yeni sartlarin ortaya ¢ikmasi, bankalarin sayisinin ¢ogalmasi ve buna bagli rekabetin
artmasi, bankacilik uygulamalarinda teknoloji kullaniminin artmasi, miisterilerin daha bilingli
hareket etmeleri gibi sebepler eski bankacilik anlayislarinin kokten degisim gostermesine neden
olmustur (Citoglu, 2004: 51).

Fiyat konusunu bankalardaki karlilik kavraminin merkezine konumlandiran en énemli durum
son donemlerde banka banka bilangolarinda ortaya ¢ikan hazine geliri paylarinin azalmasi ve
sektoriin bu kapsamda ugradigi radikal degisiklikler, hazine bonolarindan saglanan faiz getirilerinin
ciddi anlamda diismesine bagli olarak hazine bankaciligina olan ilgi azalmis ve bilangolarda
gergeklesen gelir paylarinda benzer olarak diisiis yasanmustir. Bu gelismelere paralel olarak,
icerisinde bulunulan dénemde faaliyet gosteren tiim yerli ve yabanci bankalarda bireysel ve KOBI
bankaciligina bir yonelme meydana gelmis ve hazine bankaciligi disinda kalan bankacilik

uygulamalar1 6n plana ¢ikarilmistir (Cobankara, 2013).
1999 ve 2001 senesinden sonra yasanan mecburi doniisiim ve degisim siirecinden sonra hem

faiz oranlarinda hem de enflasyon rakamlarinda goriilen tek haneli rakamlar bankalar agisindan tath

paranin da sona ermesi anlamina gelmistir. Ciinkii bu yeni donemde bankalarm riskli olmayan
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hazine iriinleri {izerinden elde ettikleri kazanimlar sert bir bicimde diisiis gostermistir. Sonug
olarak bankalar asil faaliyetlerine yonelmeye baslamig, bireyleri ve orta biyiikliikteki sirketleri
yeniden kesfetmistir (www.capital.com.tr).

Bu kesif teknoloji ile desteklenmis, bankacilik sektorii kaynak {iriinlerden kullanim
iriinlerine gecis yapmustir. Tiirkiye pazarindaki biiyiliklik ve ekonomik yapinin tekrar biiyiime
egilimine girmesi bankalar arasinda bir tiir pazar kapma yarisi baglatmis ve buna bagli olarak hem
hizmetlerde c¢esitlenme hem de rekabette sertlesme baslamistir. Gelismenin ana bilesenleri
ekonomik doniisiim kadar, kiiresellesme, glokalizm, teknolojik altyapi, iletisimin gelismesi,
entegrasyon, hedef miisterilerin demografik yapisi ve hizmetlerinin dagitim kanallarinin gelismesi
olmustur. Bu yeni donemde bankalar modern pazarlama anlayisini benimseyerek ilke edinmislerdir
(Oztiirk, 2015: 103).

Ayrica, fiyat oldukga esnek bir aractir. Yeni iriinler, dagitim kanalindaki ya da iletigim
politikasindaki degisiklikler yillar alabilecekken, fiyatlarla ¢ok hizli olarak oynanabilir. Pazarlama
karmasi elemanlar1 incelendiginde bankalar i¢in “gelir” saglayan tek eleman “fiyat” karmasi
olmaktadir. Diger elemanlar ise gelirin saglanmasi1 amaciyla bankalar tarafindan kullanilan araglar
niteliginde olup bankalar igin birer maliyet unsurudur. Ornegin, bir bankanin kendi kredi kartmi
tanitic1 reklamlar yapmasi yiiksek biit¢eler ayirmasini gerektirir. Reklam pazarlama karmasi iginde
“tutundurma” elemani olmakta ancak banka i¢in 6nemli bir maliyet faktoriidiir. Bankanin bu
maliyete katlanmasindaki temel neden ise gelir saglama amacidir. Diger elemanlara ayrilan biitce
ve isletmecilik giderleri bankacilik {irlinlerinin maliyetini etkilemekte ve fiyatlamada 6nemli rol
oynamaktadir (Doyle, 2000: 453-454).

Fiyat, giinlimiiz ekonomilerinde hem makro hem de mikro seviyede kurulusglar ve son
tilketiciler agisindan 6nem arz eden bir degisken olma 6zelligini siirdiirmektedir. Makro seviyede
ele alindiginda fiyatlama ekonomik yasamin temel diizenleyicisidir. Pazar ekonomisi ve karma
ekonomik yapilarda fiyat, kaynaklarin dagilimini diizenleme islevini yiiriitiir. Mikro seviyede ele
alindiginda kuruluslar agisindan fiyat, pazarlama etkinliklerinin devam ettirilmesinde 6nem arz
eden bir degiskendir. Mal ya da hizmetlere isletmelerin belirledikleri fiyat, o iirline gelecek olan
talep tizerinde biiyiik etkiye sahiptir (Mucuk, 2016: 144 - 145).

Fiyatlama yapilmasindaki temel amag¢ uzun dénemde karlilik saglamak ve kurumsal varhigi
sirdlirebilecek biiylimeyi saglamaktir. Fiyatlandirmaya iligkin kararlar verilirken farkli stratejik
amagclar da g6z ardi edilmemelidir. Bu amaglar isletmelerin genel amaclar1 ve pazarlama hedefleri
ile uyumlu olmak durumundadir. Isletmelerin genel pazarlama amaglari gdz Oniinde
bulundurulmadan fiyatlama kararlar1 verilemez. Isletme yonetimlerinin belirledigi isletme amaglar
hangi Olglide birbirinden farkli ise, fiyatlama amagclari da o denli birbirinden farkli olacaktir.

Fiyatlandirmada giidiilen amaglar genel olarak isletme ve pazarlama amaglidir; ¢linkii yonetim
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sadece fiyatla degil tim diger karar degiskenleriyle de belirli pazarlama hedeflerine ulagmaya
calismaktadir (Tek, 1999: 458, Islamoglu vd., 2011: 379-380).

Hizmetlerin 6zellikleri ve bankacilik isletmelerinin kendilerine 6zel yapilan i¢inde karlilik
oranlarim belirleyen fiyatlama teknikleri diger iiriin ve hizmetlerin fiyatlamasina gore biiylik
farklar icerir. Ciinkii bir maliyete sahip olan endiistriyel {iriinler imalat siirecinde girdi, islem, ¢ikt1
dongiilerinde hammadde, iscilik, stok maliyeti, enerji gibi kavramlardan -etkilenmektedir.
Bankacilik uygulamalarinda ortaya ¢ikan durum biraz daha farklidir. Bankacilik hizmetlerinde
maliyet unsuru olan kalemler fonlarin saglanmasina yonelik mevduat faizleri ve sendikasyon
kredilerindeki dis kaynakli mevduatin faizleri, teknolojik yatirimlar ve altyapr hizmetlerinin
saglandig1 tedarikgilerle ilgili giderler, yasal yilikiimliiliikler ve faaliyetlerin siirdiiriilmesi sirasinda

ortaya ¢ikacak olan isletme giderleri ve satis ve dagitim giderleri sayilabilir (Berk, 2001: 162).

Bankacilikta fiyatlama politikalar1 genel yonetim giderleri ve fonlama maliyetlerine gore
kredi faizlerinin ve diger hizmetlerin maliyetlerine gore belirlenir. Biiyiik gelir kalemi olusturdugu
icin kredilerin fiyatlandirilmas: bankalarin kérliliklarinda o6nemli rol oynar. Giiniimiiz
bankaciliginda kredi faizlerini acik piyasa islemleri belirler. Tiirk bankacilik sektoriiniin
baslangicindan bu yana, 6zellikle 1980 sonrasi uygulamaya konulan reform politikalar1 sonrasinda,
karsilastigi bazi temel sorunlar olmustur. Bunlar; ekonomik istikrarsizlik, mali riskler, yiiksek
kaynak maliyeti, haksiz rekabet kosullari, teknolojideki hizli gelismeler, 6z kaynaklarin yetersizligi
ve yeniden yapilanma sorunlar1 seklinde siralanabilir. Bu sorunlarin tiimii, bankalarin fiyatlama

politikalarinda da ortaya ¢ikmistir (Parasiz, 2010: 125).

Bankalarin karliligin1 saglayan asil unsur fiyatlamadir. Cilinkii pazarlama faaliyetlerinin 4
boyutunun her birinin ortak amaci kurulusa kar elde edebilecek imkanlar1 saglamaktir. Bankalar
acisindan pazarlama baglaminda gelir elde edilmesini saglayan ve karhilik iizerinde etkili olan
unsurlar1 ele almakta yarar goriilmektedir. Bankacilik hizmetlerine iliskin fiyatlama ¢aligmalarinin
gergeklestirilmesinde esas olarak, bankanin dogrudan miidahil olamadigi sektorel ve genel finansal
durumdan kaynaklanan makro faktorler ve bankanin kendi kurumsal yapisindan kaynaklanan,
denetim ve kontroliinii saglayabilecegi mikro faktorler etkilidir. Bankacilik hizmetlerinde fiyatlama
yapilmasinda belirleyici durumda bulunan temel unsurlar asagida ele alinmaya calisilacaktir
(Oztiirk, 2015: 106).

2.8.2. Bankacilik Karhihik Gostergeleri

Bankalardaki karlilik gostergeleri, O6zkaynak, mevduat ve varlik karliligi oranlar ile

gosterilmektedir.
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Ozkaynak Karliigi Orami (ROE); Bu oran, bir fona sahip olan kisi veya kurumlarm
fonlardaki yatirimlarmin getiri oranlarini hesaplamaya yarar. Ozkaynak karliligindaki yiiksek
seviye, etkili bir yonetimsel performans icin bir gosterge niteligindedir ve ylikselisi, yliksek
kaldirag riskine isaret edebilirken, diismesi de tutucu kredi finansmanina isaret etmektedir. Asagida

yer alana formiil ile hesaplanmaktadir (Hempel vd., 1994: 63).

Karlilik Oram = Vergi Sonrasi Net Kar / Ozkaynak * %100

Mevduat Karliligi Orami (ROD); Banka yonetiminin bulabildigi mevduat kaynaklarindan
saglanan karlar basar1 oraninin dl¢iilmesi i¢in kullanilan diger bir unsurdur. Bu oran asagidaki gibi
hesaplanmaktadir (Abu Hamad ve Kadouri, 2001: 352).

Mevduat Karliligi Oran1 = Vergi Sonrasi1 Net Kar / Toplam Mevduat * %100

Varliklar Karlihigt Oranmi (ROA); Bu oran, banka yonetim biriminin, miilki haklari ve
mevduat gibi var olan fonlardan ne kadar kazang edebilecegini gosteren bir orandir. Bu oranda
ortaya cikacak artislar, bankalarin karl varliklarda fonlarin1 degerlendirme yetenegini gosterir. Bu

oranin hesaplanmasi sdyle yapilmaktadir (Zaineldeen, 2018: 24).

Varlik Karlilik Oran1 = Vergi Sonras1 Net Kar / (Ozkaynaklar + Mevduat) * % 100
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UCUNCU BOLUM

3.BIREYSEL BANKACILIK HIiZMETLERININ BiST BANKA ENDEKSINDEKIi
BANKALARIN KARLILIKLARINA ETKIiSi

3.1. Calismanin Amaci

Bu c¢alismada amag; Bireysel Bankacilik Hizmetleri’nin (konut kredisi tutari, otomobil
kredisi tutari, ihtiya¢ kredisi tutari, kredili mevduat tutari, kredi karti tutari) BIST-BANKA
endeks’inde bulunan bankalarin karliliklarinda etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Calisma;
2010-2018 yillar1 arasinda BIST-BANKA endeks’inde bulunan 13 adet bankanin yillik verilerini

kapsamaktadir.

Calisma sonucunda; Bireysel Bankacilik Hizmetleri’nin, BIST-BANKA endeks’inde bulunan
13 bankanin karhiliklarini etkileyip etkilemedigi tespit edilecektir. Buna ek olarak; Bireysel
Bankacilik Hizmetleri ile BIST-BANKA endeksinde bulunan bankalarin karliliklar1 arasinda iliski

var ise, bu iliskinin yonii ve kuvveti belirlenecektir.

3.2. Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde; bankalarin karliligi ile bankalarin mikro ve makro ekonomik
degiskenleri arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik bir¢ok ulusal ve uluslar arasi ¢aligmalarin

yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilarina asagida yer verilmektedir.

Berger (1995) tarafindan yapilan caligmada; 1983-1989 ile 1990-1992 zaman araliginda
Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyette bulunan bankalarin finansal verileri kullanilarak, 6z
kaynak karlilig1 ile sermaye yeterlilik orani arasindaki iliski incelenmistir. Bu iligki incelenirken
‘Granger nedensellik’ testi yonteminden yararlanilmistir. Calismada bagimli degisken; 6z kaynak

karlilig1, bagimsiz degisken olarak; sermaye yeterlilik oran1 kullanilmisgtir.

Calisma sonucunda; 1983-1989 zaman araliginda yapilan ¢alismada, 6z kaynak ile sermaye
yeterliligi oram1 arasinda pozitif yonlii bir iliski gdézlemlenmistir.1990-1992 zaman araliginda
yapilan ¢alismada ise; sermaye yeterlilik oram ile 6z kaynak karlilig1 arasinda negatif yonlii bir

iliski belirlenmistir.



Demirgiig-Kunt ve Huizinga(1999) tarafindan yapilan ¢aligmada; gelismis ve gelismekte olan
80 tilkede faaliyet gosteren bankalarin 1988-1995 zaman araligindaki finansal verileri kullanilarak,
net faiz marj1 ile aktif karliliginin belirleyicileri aragtirilmistir. Calismada ¢oklu dogrusal regresyon
analizi yontemi kullanilmigtir. Caligmanin bagimli degiskenleri; net faiz marj1 ve aktif karlilik,
bagimsiz degiskenleri ise; banka O6zellikleri, makro konomik gostergeler, vergileme, mevduat

sigortasi, finansal yapi, yasal ve kurumsal yap1 gostergeleri olarak belirlenmistir.

Calisma sonucunda; sermaye orani ve net faiz geliri ile aktif karlilig1 arasinda pozitif yonlii
bir iliski, faiz kazanci saglamayan aktifler ile aktif karlilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski
gozlemlenmistir. Ayrica mevduat oram yiiksek olan bankalarin mevduatin maliyetlerinden dolay1
daha az kar elde ettigi, gelismekte olan {ilkelerde teknolojik avantajlarindan dolay1 yabanci
bankalarin yerli bankalara oranla daha yiiksek net faiz marj1 ve karliliga sahip oldugu ancak bu
teknolojik avantajlarin yabanci bankalara gelismis {ilkelerde yiiksek karlilig1 saglamadigi,
enflasyonun net faiz marji ve aktif karlilik ile pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu, resmi
rezervler ile banka karliligi arasinda negatif yonli bir iliski oldugu, mevduat sigorta sistemi ile

banka karlilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu belirtilmistir.

Kaya (2002) tarafindan yapilan ¢alismada; Tiirkiye’de faaliyette bulunan, 44 adet kamu ve
0zel bankalarin 1997-2000 zaman araligindaki {iger aylik finansal verileri kullanilarak karliligin
mikro ve makro ekonomik belirleyicileri Ho ve Saunders (1981) tarafindan gelistirilen iki agsamali
yaklasim yardimi ile incelenmistir. Calismada c¢oklu dogrusal regresyon-panel veri yontemi
kullanilmistir. Calismanin bagimh degiskenleri; aktif karlilik, 6z kaynak karlilig1 ve net faiz marji,
bagimsiz degiskenleri ise; sermaye yapist (yeterliligi), likidite, personel giderleri, mevduat, piyasa
pay1, krediler, menkul degerler clizdani, yabanci para pozisyonu, takipteki alacaklar, enflasyon,
biiylime, reel faiz orani, faiz dis1 giderler olarak belirlenmistir. Ayrica; Tiirk bankacilik sektoriinde
bankalarin sermaye yapilarina gore kamu ve 6zel bankalar olarak siniflandirilmasinin bankalarin
faiz marjin ve karliliklarini etkileyip etkilemediklerinin belirlenmesi amaciyla, kamu bankalart i¢in

1, 6zel bankalar i¢in 0 degerini alan bir kukla degisken katilmustir.

Calismanin birinci asama regresyon sonucunda; net faiz marji ile sermaye yapisi (yeterliligi),
likidite, personel giderleri, krediler, yabanci para pozisyonu ve piyasa pay1 arasinda pozitif yonlii
bir iligki bulunurken, mevduat ve menkul degerler ciizdani ile negatif yonlil bir iligkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Ayrica net faiz marj1 ile kukla degisken ve takipteki krediler arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Aktif karlilik ile sermaye yapisi (yeterliligi),
menkul degerler ciizdani, likidite, krediler, takipteki krediler, piyasa payr ve yabanci para
pozisyonu arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunurken, personel giderleri ve mevduat arasinda
negatif yonli bir iliski gézlemlenmistir. Ayrica; aktif karlilik ile kukla degisken arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iliski bulunamamstir. Oz kaynak karlilig1 ile menkul degerler ciizdani, likidite,

krediler, yabanci para pozisyonu ve piyasa payr arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunurken,
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sermaye yapist (yeterliligi), personel gideri ve mevduat arasinda negatif yonlii bir iligki tespit
edilmistir. Ayrica; 6z kaynak karliligi ile kukla degisken arasinda istatistiki olarak anlamli,

takipteki krediler arasinda istatistiki olarak anlamsiz bir iliski bulunmustur.

Caligmanin ikinci agamasinda; birinci agama tahmin siirecinde zaman kukla degiskenleriyle
sabit terimin toplanmasiyla elde edilen saf faiz marj1 ve saf karlilik gostergeleri makro degiskenler
ile agiklanmistir. Bunun sonucunda; saf net faiz marji, aktif karlilik ve 6z kaynak karlilig: ile
enflasyon ve reel faiz orani arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunurken, biiyiime ile istatistiki olarak

anlaml1 bir iligki tespit edilememistir.

Jiang, Tang, Law ve Sze (2003) tarafindan yapilan ¢alismada; 1992-2002 yillarinda Hong
Kong’da bulunan 14 bankanin finansal verileri kullanilarak, banka karliliginin mikro ve makro
ekonomik belirleyicileri incelenmistir. Calismada panel veri analizi yontemi kullanilmistir.
Calismanin bagimli degiskeni; aktif karlilik, bagimsiz degiskenleri; Ozkaynaklarin toplam
varliklara orani, kredilerin toplam varliklara orani, mevduatlarin toplam varliklara orani,
karsiliklarin toplam varliklara orani, faiz dis1 harcamalarin toplam varliklara orani, faiz dis1 gelirin
briit gelire oran1 ve vergilerin vergi Oncesi faaliyet karina orani, gayri safi milli hasila (GSMH),

enflasyon, reel faiz orani olarak belirlenmistir.

Caligma sonucunda; aktif karlilik ile GSMH, enflasyon, reel faiz arasinda pozitif yonli iliski
bulunmustur. Ayrica; Mikro faktdrlerden operasyonel verimliligin aktif karliligin1 6nemli derecede

etkiledigi bulunmustur.

Hassan ve Bashir (2003) tarafindan yapilan ¢alismada; 1994-2001 zaman araliginda 60’dan
fazla Islam iilkesinin islami banka karliliklarim etkileyen faktorler arastirilmistir. Calismada panel
veri analizi yontemi kullanilmistir. Calismanin bagimli degiskenleri; aktif karlilik, 6zkaynak
karlilig1, bagimsiz degiskenleri ise; sermaye, kredi, duran aktif, biiyiime orani, biiylikliikk olarak

belirlenmistir.

Caligma sonucunda; Sermaye ile bankalarin karlilig1 arasinda pozitif yonde iliski, kredi oram
ile banka karlilig1 arasinda negatif yonlii iligski, mevduat ile banka karlilig1 arasinda negatif yonlii
iligki, faiz geliri diisiik aktifleri ile banka karlilig1 arasinda yine negatif yonlii iligki tespit edilmigtir.

Ayrica; banka biiyiikligii ile banka karliligi arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur.

Ding (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada; Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin 2002-2004
zaman araligindaki finansal verileri kullanilarak karliligin makroekonomik belirleyicileri
incelenmigtir. Calismada coklu dogrusal regresyon analizi yontemi kullanilmigtir. Calismada

kullanilan bagimli degiskenler; aktif karlilk ve &zkaynak karliligi, bagimsiz degiskenleri ise;
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enflasyon, faiz orani, doviz kuru, GSMH, i¢ borg, dis bor¢ ve sanayi iiretim endeksi olarak

belirlenmistir.

Calisama sonucunda; Tiirkiye’de ticaret bankalarinin karliligi iizerinde analizde ele alinan
makroekonomik faktorlerin etkili oldugu tespit edilmistir. Karlilik iizerine en fazla etkiyi pozitif
yonlii olarak enflasyon yapmaktadir. Ayrica; aktif karlilik ile dis bor¢ arasinda negatif yonli,
sanayi iiretim endeksi ile pozitif yonli bir iliski oldugu, 6zkaynak karlilig: ile dis bor¢ arasinda

negatif yonlii, i¢ borg ile pozitif yonlii bir iligski oldugu belirlenmistir.

Badola ve Verma (2006) tarafindan yapilan c¢alismada; 1991-2004 zaman araliginda
Hindistan’da faaliyetlerini siirdliren 27 kamu bankasinin finansal verileri kullanilarak, karliligin
belirleyicileri arastirilmistir. Calismada c¢oklu dogrusal regresyon yontemi kullanilmistir.
Calismanin bagiml degiskeni; net kar, bagimsiz degiskenleri ise; fiyat farki, faiz dist gelir, verilen
kredilerin mevduata orani, takipteki kredilerin toplam kredilere orani, ayrilan karsiliklar, faaliyet

giderleri, personel basina diisen gelir miktar1 ve personel bagina diisen kar olarak belirlenmistir.

Calisma sonucunda; faiz dist gelirler, fiyat farki, sabit maliyetler ve ayrilan karsiliklarin
yapilan analizi agiklama giiciiniin yiiksek oldugu, verilen kredilerin mevduata orani, personel
basina diisen gelir ve takipteki kredilerin toplam kredilere oraninin analizi agiklama giiciiniin zay1f
oldugu belirlenmistir. Faiz dis1 gelirler ve fiyat farkinin net kar1 olumlu yonde etkiledigi, ayrilan
karsiliklar ve sabit maliyetlerin net kart olumsuz yonde etkiledigi gozlemlenmistir. Ayrica;

takipteki kredilerin toplam aktiflere oraninin da net kar1 olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur.

Atasoy (2007) tarafindan yapilan c¢alismada; Tiirkiye’de faaliyette bulunan 26 bankanin
1990-2005 zaman araligindaki finansal verileri kullanilarak, bankaya 6zgii degiskenler, makro
ekonomik degiskenler ve finansal sektoriin yapisina iliskin degiskenlerin net faiz marj1 ve aktif
karlilik tizerindeki etkileri belirlenmek istenmistir. Calismada panel veri regresyon yontemi
kullanilmigtir. Calismanin bagimli degiskenleri; aktif karlilik ve net faiz marji, bagimsiz
degiskenleri ise; 0z kaynaklarin toplam aktiflere orani, kredilerin toplam aktiflere orani,
mevduatlarin toplam aktiflere orani, istirak, bagli ortaklik ve sabit kiymetlerin toplamindan olusan
duran aktiflerin toplam aktiflere orani, takipteki alacaklar 6zel karsilik giderlerinin toplam kredilere
orani, faiz dis1 giderlerin toplam aktiflere orani, bankalarin toplam aktif biiyiikliigliniin logaritmasi,
enflasyon orani, GSMH reel biiyiime orani, aktif biiylikliigii bakimindan ilk bes bankanin toplam
aktif biiylkligiiniin sektor aktiflere oraninin toplami, bankacilik sektdriiniin toplam aktiflerinin
GSMH igindeki payi, Borsa Istanbul (BIST)’da islem géren firmalarin toplam piyasa
kapitilazasyonunun gayrisafi milli gelire oram, BIST’da islem gdéren firmalarm toplam piyasa

kapitilazasyonunun bankacilik sektoriiniin toplam aktiflere orani olarak belirlenmistir.
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Caligma sonucunda; 6zkaynak degiskeni ile karlilik arasinda pozitif yonlii bir iliski, duran
aktif degiskeni ile aktif karlilik ve net faiz marj1 arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii
bir iliski, takipteki alacaklar i¢in ayrilan 6zel karsilik gideri ile net faiz marj1 arasinda pozitif yonlii
bir iliski ancak aktif karlilik ile negatif yonlil bir iliski, mevduatlar ile aktif karlilik arasinda anlaml
bir iligki bulunamamasina karsin net faiz marji1 ile negatif yonlii bir iliski, kukla degisken (yabanci
bankalar) ile karlilik arasinda anlamli bir iliski olamadigi tespit edilmistir. Ayrica; aktif karliliginda
en etkili degisken faiz dis1 giderlerin aktiflere orani (operasyonel giderler) oldugu gézlemlenmistir.
Makro degiskenlerden enflasyon ile net faiz marj1 ve aktif karlilik arasinda pozitif yonlii bir iliski,
biiyiime ile net faiz marj1 arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Son olarak; finansal yap1
degiskenleri arasindaki aktif biiylikligii bakimindan ilk bes bankanin toplam aktif biiyiikliigliniin
sektor aktiflere oraninin toplami ve bankacilik sektOriiniin toplam aktiflerinin GSMH orani

degiskenleri ile aktif karlilig1 arasinda istatiksel olarak anlamli negatif yonlii bir iliski bulunmustur.

Yildirim (2008) tarafindan yapilan ¢alismada; Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalarin 2002-
2007 zaman arahigindaki aylik finansal verileri kullanilarak, karliligin mikro ve makro ekonomik
belirleyicileri arastirilmistir. Calismada ¢oklu dogrusal regresyon analizi yontemi kullanilmisgtir.
Calismada bagimli degisken olarak; aktif karlilik ve 6zkaynak karliligi, bagimsiz degiskenler ise;
Ozkaynaklarin toplam varliklara orani, kredilerin toplam varliklara orani, menkul kiymetlerin
toplam varliklara orani, likit varliklarin toplam varliklara orani, biitge dis1 islemin toplam varliklara
orani, tiiketici fiyat enflasyonu biitce dengesinin sanayi iiretim endeksine orani, sanayi {iretim

endeksi kullanilmustir.

Caligma sonucunda; aktif karlilik ve 6zkaynak karliligini aylik tiiketici fiyatlar1 enflasyonu
negatif yonde, sanayi liretim endeksi ve biitce dengesinin sanayi iiretim endeksine orani pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica; Ozkaynaklarin toplam varliklara orami karlilig:
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde, bilanco dis1 islemlerin toplam varliklara orani karlilig
negatif yonde etkiledigi gozlemlenmistir. Ancak; kredilerin varliklara orani, menkul degerlerin
varliklara oranmi ve likit varliklarin varliklara orani ile aktif karlilik ve 6zkaynak karliligi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamastir.

Serbetli (2008) tarafindan yapilan ¢alismada; Tiirkiye’de faaliyetlerini devam ettiren ticari
bankalarin 1992-2006 zaman araligindaki verileri kullanilarak, banka karlilig1 ile makro ekonomik
degiskenler arasindaki iligkinin boyutunun belirlenmesi ve banka karliligini istatistiksel olarak en
iyi agiklayabilen degiskenlerin tespit edilmesi amaglanmigtir. Calismada ayrica; bankacilik
sektoriinlin yasadig 2000 ve 2001 krizlerinin etkisini ve bu donemde karliliktaki degisimleri daha
iyi gozlemleyebilmek icin, veriler 1992-2000 ve 2000-2006 olarak iki doneme boliinerek
incelenmistir. Calismada yapay sinir aglari yontemi kullanilmistir. Calismanin  bagimli
degiskenleri; net kar, aktif karlilik ve 6zkaynak karliligi, bagimsiz degiskenleri ise; gecelik faiz

orani, mevduat faiz orani, reel kur tiife, altin, vadeli mevduat miktar1, kredi hacmi, kapasite
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kullanim oranlari, sanayi iiretim endeksi, toptan esya fiyatlari, ihracat, ithalat, i¢ bor¢ stoku, portfoy
yatirimlari, GSYIH, toplam rezerv, mevduat hacmi, 6demeler dengesi, cari agik, dogrudan
yatirnmlar, kamu harcamalari, gayrisafi sabit sermaye yatirimi ve petrol fiyatlar1 olarak

belirlenmistir.

Caligmanin sonucunda; kullanilan veriler ile bankacilik sektoriiniin aktif getirisi arasinda
iligki kurmanin daha anlamli oldugu, 1992-2006 zaman aralig1 boyunca banka karliliginin faiz
oranlarina bagli olarak degistigi tespit edilmistir. Ancak; analizi kriz verileri dikkate almadan
yapildiginda, bankacilik sektorii karliliginin enflasyon oranlarma bagimli olmadig, aktif getirisi
iizerinden bakildiginda karliga; ihracat, kamu harcamalar1 ve gayrisafi sabit sermaye yatirimlarinin
etkisi oldugu gozlemlenmistir. Ayrica; aktif karliligin en iyi ihracat degiskeni ile agiklanabildigi

belirlenmistir.

Sufian ve Habibullah (2009) tarafindan yapilan ¢alismada; 1997-2004 zaman araliginda
Banglades’ de faaliyet gosteren 37 ticaret bankasinin finansal verileri kullanilarak, bankalarin
karlilig1 etkileyen mikro ve makro ekonomik faktorler incelenmistir. Calismada panel veri analizi
yontemi kullanilmigtir. Calismanin bagiml degiskenleri; aktif karlilik, 6zkaynak karliligi, net faiz
marji, bagimsiz degiskenleri ise; kredilerin varliklara orani, toplam varliklarin logaritmasi,
takipteki kredilerin toplam kredilere orani, faiz dis1 gelirlerin toplam varliklara orani, faiz disi
giderlerin toplam varliklara orani, 6zsermayenin toplam varliklara orani, GSMH’nin logaritmasi ve

yillik enflasyon orani olarak belirlenmistir.

Caligma sonucunda; kredi orani ile banka karlilig1 arasinda pozitif yonlii iligki oldugu, aktif
karlilik ve 6zkaynak karlilig1 ile takipteki krediler orani arasinda pozitif yonlii iliski oldugu faiz dist
gelirler ile ise negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Biiyiikliigiin 6zkaynak karliligini
negatif yonde, net faiz marjini ise pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Net faiz marj1 ile faiz dis1
giderler ve enflasyon arasinda negatif yonlii, sermaye orani ile ise pozitif yonli iliski oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica; GSMH ile karlilik gostergeleri arasinda istatiksel olarak anlamli iligki

bulunamamugtir.

Senseven (2010) tarafindan yapilan calismada; 2002-2008 zaman araliginda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. ve Akbank T.A.S. ‘nin bireysel bankacilik
hizmetleri ve bilangolar1 incelenerek, bireysel bankacilik hizmetleri ile bankalarin karliliklari
arasinda iligki olup olmadigi belirlenmistir. Calismada iki banka ile ilgili toplanan bireysel
bankacilik hizmetleri ve bilango verileri yardimu ile yillara gore karsilastirmali nicel ve nitel analiz
birlesimi yontemi kullanilmistir. Calismada bireysel bankacilik hizmetlerinin temel unsurlar1 olan
titketici kredileri ve kredi karti, banka karlilik gostergelerinden ise; faiz gelirleri toplami, net faiz

geliri-gideri, ticari kar-zarar, net faaliyet kari-zarari, net donem kari-zarar1 kullanilmistir. Ayrica;
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biiyiikliik gostergeleri olarak, calismadaki iki bankanin aktifleri, finansal varliklari, duran varliklar

belirlenmistir.

Caligma sonucunda; bankalarin karlilik gostergeleri ve biiyiikliik gostergeleri rakamsal olarak
incelendiginde, Akbank ve Garanti Bankasi’nin sektoriin 6nde gelen iki bankasi oldugu ve bu
basarty1 bireysel bankacilik hizmetlerinde de gosterdigi dolayisiyla bireysel bankacilik hizmetleri

ile karlilik arasinda olumlu iliski kurulabilecegi tespit edilmistir.

Alp, Ban, Demirgiines ve Kili¢ (2010) tarafindan yapilan ¢alismada; Tiirkiye’deki mevduat
bankalarinin 2002- 2009 zaman araligindaki finansal verileri kullamlarak, karliligin igsel (mikro)
belirleyicileri arastirilmistir. Calismada ¢oklu dogrusal regresyon analizi yontemi kullanilmustir.
Calismanin bagiml degiskeni; aktif karlilik, bagimsiz degiskenleri; biiyiikliik, risk, likidite, etkinlik

ve sermaye yeterliligi olarak belirlenmistir.

Caligma sonucunda; sermaye yapist (yeterliligi) ve banka biyiikliigi Tirk mevduat
bankalarinin karliligin1 pozitif yonde faaliyet giderlerinin ve likit aktiflerin artmas1 Tiirk mevduat
bankalarinin karliligini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ancak kredi riski ile aktif karliligi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki g6zlemlenmemistir.

Tagkin (2011) tarafindan yapilan calismada; 1995-2009 zaman araliginda Tiirkiye’de
varligimi devam ettiren ticari bankalarin finansal verileri kullanilarak, karliligin mikro ve makro
ekonomik belirleyicileri incelenmistir. Calismada panel veri analizi yontemi kullanilmistir.
Caligmanin bagimli degiskenleri; aktif karlilik, 6zkaynak karliligi, net faiz marji, bagimsiz
degiskenleri ise; kredilerin toplam aktiflere orani, aktif bilyiikliigii, 6zkaynaklarin toplam aktiflere
orani, 6zel karsiliklarin toplam kredilere orani, personel giderlerinin toplam gelirlere orani, bilango
dis1 faaliyetlerin toplam aktiflere orani, yabanci banka, kisi basina diisen Gayri Safi Milli Hasila

(GSMH), sanayi tiretim endeksi, faiz orani, enflasyon orani, 2001 krizi olarak belirlenmistir.

Caligmanin sonucunda; makroekonomik degiskenlerden sadece iiretim endeksinin aktif
karlilig1 etkiledigi, krizin hem faiz marjlarini hem de aktif karliligin1 negatif yonde etkiledigi
gdzlemlenmistir. Faiz oranindaki degisim, enflasyon ya da Gayrisafi Yurt i¢i Hasiladaki degisimin
banka performansina istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamustir. Ayrica; karlilik

gostergelerinde 6zkaynaklar toplam aktifler orani istatistiksel olarak anlamli ¢ikmugtir.

Cerci (2011) tarafindan yapilan caligmada; Ocak 2003-Mayis 2010 zaman araliginda,
Tiirkiye’de faaliyette bulunan 32 ticari bankanin aylik finansal verileri kullanilarak, bankalarin
karliliklarini etkileyen mikro ve makro ekonomik degiskenler incelenmistir. Calismada g¢oklu
dogrusal regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Calismanin bagimli degiskenleri; aktif karlilik ve

net faiz marji, bagimsiz degiskenleri ise; toplam kredilerin toplam mevduata orani, faiz dist
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gelirlerin toplam aktiflere orani, faiz dis1 giderlerin net kara orani, takipteki alacaklar karsiliginin

takipteki alacaklara oran1 ve para arzindaki biiylime orani olarak belirlenmistir.

Calisma sonucunda; aktif karlilik ile toplam kredilerin toplam mevduata oran1 ve faiz dis1
gelirlerin toplam aktiflere orani arasinda pozitif yonlii, aktif karlilik ile faiz dis1 giderlerin net kara
orani arasinda negatif yonli iliski belirlenmistir. Ayrica; takipteki alacaklar karsiligimin takipteki
alacaklara oran1 ve para arzindaki biiyiime ile aktif karlilik arasinda anlamhi bir iliski
bulunamamistir. Bir diger karlilik gostergesi olan net faiz marji degiskenlerine bakildiginda,
toplam kredilerin toplam mevduata oranminin, faiz disi1 gelirlerin toplam aktiflere oranimin ve
takipteki alacak karsiliklarinin takipteki kredilere oraninin, net faiz marjini pozitif yonde etkiledigi
gbzlemlenmistir. Ayrica; faiz dis1 giderlerin net kara orani ve para arzindaki biiyiime ile net faiz

marj1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bulgulara rastlanmamustir.

Ozarslan-Saydar, Sacakli-Sacild1 (2012) tarafindan yapilan calismada; BIST’de 2005-2010
zaman araliginda islem goren ticari bankalarin finansal verileri kullanilarak, bankalarin
karliliklarini etkileyen mikro ve makro ekonomik degiskenler incelenmistir. Calismada panel veri
analizi yontemi kullanilmistir. Calismanin bagimh degiskenleri; aktif karlilik, 6zkaynak karlilig1,
net faiz marji, bagimsiz degiskenleri ise; mevduatin toplam aktiflere orani, kredilerin toplam
aktiflere orani, 6zkaynaklarin risk agirlikli varliklara orani, ayrilan karsiliklarin ortalama takipteki
kredilere orani, takipteki kredilerin (net) toplam kredilere orani, pazar payr (mevduatlar), pazar
payt (aktifler), faiz dis1 gelirlerin toplam aktiflere orani, likit aktiflerin toplam aktiflere orami
ozkaynaklarin toplam aktiflere oram, reel GSYIH, faiz oranlar1 (MB gosterge faizi), enflasyon
(tiife), enflasyon (iife), sanayi tiretim endeksi, Merkez Bankas1 doviz rezervleri, kisa vadeli dis borg
stoku, i¢ borg stoku, BIST-100 Endeksi, ihracat, ithalat, para arz1 (M2) ve para arz1 (M3) olarak

belirlenmistir.

Caligma sonucunda; Ozkaynak karlilig1 iizerinde mevduatin toplam aktiflere orani, kredilerin
toplam aktiflere orani, takipteki kredilerin toplam kredilere orani, pazar pay: (aktifler), faiz dis
gelirlerin toplam aktiflere oran1 mikro degiskenleri ile sanayi iiretim endeksi, ihracat ve ithalat
makro degiskenlerinin anlamli etkileri oldugu belirlenmistir. Ayrica; mevduatin toplam aktiflere
orani, takipteki kredilerin (net) toplam kredilere orani ve ithalatin 6zkaynak karliligi {izerindeki
etkisi negatif iken, toplam kredilerin toplam aktiflere orani, pazar pay1 (aktifler), faiz dis1 gelirlerin
toplam aktiflere oram1 ve ihracat degiskenlerinin 6zkaynak karlilig1 {izerindeki etkisinin pozitif
oldugu, takipteki krediler oraninin 6zsermaye karliligini negatif yonlii etkiledigi, pazar payi
(aktifler) oranmimin pozitif yonli etkiledigi gozlemlenmistir. Aktif karliligi degiskeni iizerinde
toplam mevduatin toplam aktiflere orani, toplam kredilerin toplam aktiflere orani, 6zkaynaklarin
risk agirlikli varliklara orani, ayrilan karsiliklarin ortalama takipteki kredilere orani, takipteki
kredilerin toplam kredilere orani, faiz dis1 gelirlerin toplam aktiflere oran1 mikro degiskenleri ile

reel GSYIH, sanayi iiretim endeksi, i¢ bor¢ stoku ve ithalat makro degiskenlerinin anlaml etkileri
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oldugu tespit edilmistir. Net faiz marji degiskeni ilizerinde ise; ayrilan karsiliklarin ortalama
takipteki kredilere orani, Pazar pay1 (aktifler) mikro degiskenleri ile tiife, sanayi {iretim endeksi ve
i¢c bor¢ stoku makro degiskenlerinin anlamli etkileri oldugu goriilmiistiir. Ayrilan karsiliklarin
ortalama takipteki kredilere oraninin net faiz marji iizerindeki etkisi pozititken, pazar pay1
(aktifler), tiife, sanayi iiretim endeksi ve i¢ borg stoku degiskenlerinin net faiz marj1 lizerindeki
etkisi negatif oldugu belirlenmistir. Ayrica; sanayi liretim endeksinin 3 karlilik gdstergesinde de

istatistiksel olarak anlamli etki yarattig belirtilmistir.

Jamal, Hamidi ve Karim (2012) tarafindan yapilan ¢alismada; 2004-2011 zaman araliginda
Malezya’da faaliyet gosteren 16 ticari bankanin finansal verileri kullanilarak, banka karliligini
etkileyen makro ekonomik degiskenler incelenmistir. Calismada panel veri analizi ydntemi
kullanilmistir. Calismanin bagimli degiskeni; aktif karlilik, bagimsiz degiskenleri ise; enflasyon,

ekonomik biiyiime, faiz orani, sermaye piyasalarinin gelismislik diizeyi olarak belirlenmistir.

Caligma sonucunda; aktif karlilik ile enflasyon, ekonomik biiylime ve faiz orani arasinda
pozitif yonlii iligski; sermaye piyasalarmin gelismiglik diizeyi ile ise negatif yonlii iliski tespit

edilmistir.

Almumani (2013) tarafindan yapilan caligmada; 2005-2011 zaman aralifinda Amman
Menkul Kiymetler Borsasi’nda yer alan Jordanian ticari bankalarinin finansal verileri kullanilarak,
karliliklarini etkileyen mikro faktorler incelenmistir. ¢alismanin yontemi regresyon analizidir.
Calismanin bagimlh degiskeni; aktif karlilik, bagimsiz degiskenleri ise; maliyet etkinligi, likidite,
kredi portfoyliniin yapisi, kredi riski, sermaye yeterliligi ve banka biiyiikliigii olarak belirlenmistir.

Calisma sonucunda; aktif karlilik ile likidite ve kredi riski pozitif yonlii iliski; maliyet
etkinligi, kredi portfoyliniin yapisi, sermaye yeterliligi ve banka biiyiikliigii ile ise negatif yonlii
iligki tespit edilmistir.

Abduh ve Idrees (2013) tarafindan yapilan ¢alismada; Malezya’da faaliyet gosteren Islami
bankalarin 2006-2010 zaman araligindaki verileri kullanilarak, bankalarin karliligini etkileyen
sektdr ve mikro ve makro ekonomik degiskenler incelenmistir. Calismada panel veri regresyon
yontemi kullanilmistir. Calismanin bagimli degiskeni; aktif karlilik, bagimsiz degiskenleri ise;
banka biiyiikliigii, sermaye yeterliligi, likidite, kredi riski, finansal risk, faaliyet gideri, GSYIH
biiyiime orani, kisi bast GSYIH biiyiime orani, enflasyon, para arzi biiyiime orani, yogunlasma,

finansal piyasa gelisimi olarak belirlenmistir.
Calima sonucunda; banka biiylikliiglinlin banka karliliginda hayati bir 6neme sahip oldugu,
aktif karlilik ile enflasyon, finansal piyasa gelisimi ve yogunlagsma arasinda pozitif yonli iligki,

sermaye yeterliligi ve GSYIH ile ise negatif yonlii anlamsiz bir iliski bulunmustur. Aktif karlilik ile
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likidite arasinda anlamli negatif yonlii iliski gozlemlenmistir. Ayrica; aktif karlilik ile kredi riski,

finansal risk ve faaliyet gideri arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Samirkasg, Evci, Ergiin (2014) tarafindan yapilan ¢alismada; Ocak 2003-Haziran 2012 zaman
araliginda Tiirkiye’de var olan ticari bankalarin aylik finansal verileri kullanilarak, bankalarin
karliligin1 etkileyen mikro ve makro ekonomik faktorlerin incelenmistir. Calismada goklu dogrusal
regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Caligmanin bagimli degiskenleri; aktif karlilik, 6zkaynak
karlilig1, bagimsiz degiskenleri ise; toplam 6zkaynakin toplam aktiflere orani, menkul degerler
toplaminin toplam aktiflere orani, takipteki alacaklar toplaminin(net) toplam aktiflere orani, faiz
dis1t gelirin toplam aktiflere oranmi, gayrisafi yurti¢i hasila (GSYIH), mevduat faiz oranlari,

enflasyon (tiife) olarak belirlenmistir.

Calisma sonucunda; bankalarin faiz dis1 gelirlerinin aktif toplamina oraninin aktif karlilik ve
0zkaynak karliligini etkileyen en 6nemli faktor oldugu bulunmustur. Ayrica; 6zkaynaklarin toplam
aktiflere oranmin aktif karlilik ve 6zkaynak karliligini pozitif yonde etkiledigi, mevduat faiz
oranlarinin negatif yonli etkiledigi belirlenmistir. Ancak; aktif karlilik ve 6zkaynak karliligi ile
calismadaki makro ekonomik degiskenler arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Banka

karlilig1 belirleyicilerinin mikro ekonomik faktdrler oldugu belirlenmistir.

Kiganda (2014) tarafindan yapilan c¢aligmada; 2008-2012 zaman arahiginda Kenya’da
faaliyette bulunan ticaret bankalarin finansal verileri kullanilarak, banka karliligini etkileyen
makro ekonomik faktorler tespit edilmistir. Calismada en kiigiik kareler yontemi kullanilmistir.
Caligmanin bagimli degiskeni aktif karliligi, bagimsiz degiskenleri ise; gayrisafi yurti¢i hasila,

enflasyon, doviz kuru olarak belirlenmistir.

Caligma sonucunda; aktif karlilik ile GSYIH ve enflasyon arasinda énemsiz pozitif yonlii

iligki, doviz kuru ile ise %5 seviyelerinde negatif yonlii iliski gézlemlenmistir.

Giines (2015) tarafindan yapilan ¢alismada; 2002-2012 zaman araliginda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren mevduat bankalarinin finansal verileri kullanilarak, bankalarin karliligini etkileyen mikro,
makro ekonomik ve sektorel faktorler incelenmistir. Calismada panel veri analizi yontemi
kullanilmigtir. Calismanin bagimli degiskenleri; aktif karlilik ve 6zkaynak karliligi, bagimsiz
degiskenleri ise; biyiiklik (enflasyona gore diizeltilmis aktif toplaminin dogal logaritmasi),
sermaye yapisi (0zkaynaklarin aktiflere orani), risk (krediler ve alacaklarin aktiflere orani), gider
yonetimi (personel giderlerinin aktiflere orani), takipteki krediler (takipteki kredilerin aktiflere
oran1), likidite (likit aktiflerin toplam aktiflere orani), enflasyon, gayri safi yurtici harcama
(GSYIH), yogunlasma (aktif biiyiikliigii en biiyiik ilk bes bankanin toplam aktiflerinin, sektordeki

tiim bankalarin toplam aktiflerine orani) olarak belirlenmistir.
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Calisama sonucunda; aktif karliligi ile biyiikliik, sermaye ve enflasyon degiskenleri arasinda
pozitif ve istatistiki olarak anlamli, takipteki krediler degiskeni ile ise negatif ve anlamli iliski
icinde oldugu tespit edilmistir. Ozkaynak karlilig1 ile sermaye ve enflasyon degiskenlerinin pozitif

ve istatistiki olarak anlamli iliski iginde oldugu saptanmuistir.

Karatag (2015) tarafindan yapilan ¢alismada; Tiirkiye’de faaliyette bulunan 19 ticari bankanin
Aralik 2002-Aralik 2013 zaman araliginda finansal verileri kullanilarak, bankalarin karliligimi
etkileyen mikro ve makro ekonomik faktérler arastirilmistir. Calismada panel veri analizi yontemi
kullanilmigtir. Caligmanin bagimli degiskenleri; aktif karliligi, 6zkaynak karliligi, net faiz marji,
bagimsiz degiskenleri ise; kredilerin toplam aktiflere orani, 6zkaynaklarin toplam aktiflere orani,
mevduatlarin toplam aktiflere orani, personel giderlerinin toplam aktiflere orani, net faiz
gelirlerinin toplam gelirlere orani, faiz dis1 gelirlerin toplam aktiflere orani, takipteki kredilerin
toplam kredilere orani, likit varliklarin toplam aktiflere orani, aktif logaritmasi, tiiketici fiyatlari
endeksi (tiife), gayrisafi yurtici hasila (GSYIH), ihracatin ithalati karsilama orani olarak

belirlenmistir.

Calisma sonucunda; aktif karlilik ile 6zkaynaklarin toplam aktiflere orani, mevduatlarin
toplam aktiflere orani, personel giderlerinin toplam aktiflere orani, net faiz gelirlerinin toplam
gelirlere orani, tiife ve gsyih arasinda pozitif yonlii iliski oldugu ancak, likit varliklarin toplam
aktiflere oram1 ve takipteki kredilerin toplam kredilere orami ile ise negatif yonlii iligki tespit
edilmistir. Ozkaynak karlilig1 ile mevduatlarin toplam aktiflere orani, personel giderlerinin toplam
aktiflere oranmi, net faiz gelirlerinin toplam gelirlere oram ve tiife arasinda pozitif yonli iligki,
Ozkaynaklarin toplam aktiflere orani, gsyih ve faiz dig1 gelirlerin toplam aktiflere orami ile ise
istatistiksel olarak anlamli iligki gozlemlenememistir. Net faiz marj1 ile mevduatlarin toplam
aktiflere orani, personel giderlerinin toplam aktiflere orani, 6zkaynaklarin toplam aktiflere orani,
net faiz gelirlerinin toplam gelirlere orani, faiz dis1 gelirlerin toplam aktiflere oram ve GSYIH
arasinda pozitif yonlii bir iligki, likit varliklarin toplam aktiflere orani ve takipteki kredilerin toplam
krediler orani ile ise istatistiksel olarak anlamli iligki bulunamamistir. Ayrica; kredi riskinin ve
ihracatin ithalati karsilama oraninin kredi arz ve talebi etkilemesinin her {i¢ karlilik gostergesi

iizerinde de istatistiki olarak anlamli bir etkisi bulunamamuistir.

Reis, Bugan ve Kilic (2016) tarafindan yapilan ¢alismada; 2009-2013 zaman araliginda
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve paylar1 Borsa Istanbul (BIST)’da islem géren bankalarin finansal
verileri kullanilarak, bankalarin karliligini etkileyen mikro ve makro ekonomik degiskenler tespit
edilmistir. Calismada panel veri analizi yontemi kullanilmigtir. Calismanin bagimli degiskenleri;
aktif karlilik ve net faiz marji, bagimsiz degiskenleri ise; kaldira¢ orani ( toplam borcun toplam
aktiflere orani), likidite oran1 (kredi ve alacaklarin toplam aktiflere orani), faaliyet giderleri orani

(diger faaliyet giderlerinin toplam aktiflere orani), kredi-mevduat orani (kredi ve alacaklarin toplam
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mevduata oran1), enflasyon (tiife), GSYIH, piyasa kapitalizasyonu ((dolasimdaki pay senedi sayisi

x kapanis fiyat1)/GSYIH) olarak belirlenmistir.

Calisma sonucunda; aktif karlilik ile kaldira¢ orani ve kredi-mevduat orani arasinda negatif
yonlii bir iliski, piyasa kapitalizasyonu ile ise pozitif yonli iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica;
aktif karlilik ile GSYIH arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etki bulunamamustir. Net faiz marj1
ile kaldirag orami, kredi-mevduat orani, piyasa kapitalizasyonu ve GSYIH arasinda negatif yonlii

bir iligki tespit edilmistir.

Kedia (2016) tarafindan yapilan ¢alismada; Hindistan’da faaliyet gosteren kamu bankalariin
2006-2013 zaman araligindaki finansal verileri kullanilarak, bankalarin karlihigi etkileyen igsel
(mikro) faktorler incelenmistir. Calismada coklu regresyon analizi yontemi kullanilmistir.
Calismanin bagimli degiskeni net kar, bagimsiz degiskenleri ise; duran varlik, faaliyet giderleri,

kredi mevduat orani ve net faiz geliri olarak belirlenmistir.

Calisma sonucunda; net kar ile net faiz geliri ve kredi mevduat arasinda giiclii bir iliski
oldugu, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama giicliniin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica; kredi mevduat oraninin net kar iizerinde en yiiksek etkiye sahip oldugu, faaliyet

giderlerinin ise en az etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir.

Ozet olarak; literatiirde banka karhiligi ile ilgili yapilan calismalarda banka karliligmi
etkileyen mikro, makro ekonomik ve sektorel yapi faktorlerinin incelendigini, banka karlilig
olarak Aktif karlilik, 6zkaynak karliligi ve net faiz marjinin alindig1r gézlemlenmistir. Bireysel
Bankacilik Hizmetleri’nin banka karliligina etkisini arastiran yalniz Senseven (2010) calismasi
oldugunu goérmekteyiz. Senseven (2010) caligmasinda, yukarida bahsedildigi gibi iki mevduat
bankasinin Bireysel Bankacilik Hizmetleri’'nden tiiketici kredileri ve kredi kartlar1 ayrica bilango
gostergeleri 2002-2008 yillar1 arasinda karsilastirmali rakamsal olarak analiz edilmistir. Bu
calismada ise; 2009-2016 yillar1 arasinda ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak, Bireysel
Bankacilik Hizmetleri’nden; konut kredileri, otomobil kredileri, ihtiya¢ kredileri, kredi kart1 ve
kredili mevduat hesabimin BIST-BANKA endeks’indeki bankalarmm net karini etkileyip
etkilemedigi arastirilacaktir. Caligmada; kullanilan donemin farkli olmasi, bagimsiz degiskenlerinin
Bireysel Bankacilik Hizmetleri’'nden alinmasi c¢aligmayi literatiirdeki banka karliligi {izerine

yapilmig olan ¢aligmalardan ayiran 6zellikler olarak gosterilebilir.
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3.3. Calismanin Verileri ve Degiskenleri

3.3.1. Cahismada Kullamilan Veriler

Calisma; 2010-2018 yillar1 arasinda BIST-BANKA endeksinde bulunan ve verilerine
ulagilabilen 13 bankay1 kapsamaktadir. Bu bankalar EK 1°de verilmistir. Bankalarin c¢alismada
kullanilan verilerine KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu) ve TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi)

internet sitesinden ulasilmustir.

Calismada; BIST-BANKA endeks’inde yer alan Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi ve

Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi kredi kullandirmadigi i¢in analize dahil edilmemistir.

3.3.2. Caismada Kullanilan Degiskenler

3.3.2.1. Bagimh Degisken

Bagimh Degisken

Net Kar

Calismanin bagimli degiskeni, bankalarin net kar1 olarak belirlenmistir. Bankalarin net kari
tutar olarak analize dahil edilmistir. Bankalarin net kar’ina KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu)

ve TBB ( Tiirkiye Bankalar birligi) resmi internet sitesinden ulasilmustir.

Net Kar; belli bir donem igerisinde isletmenin yaptigi tiim faaliyetler ile olagan veya
olaganiistii gelir ve giderleri elde etmesinden sonra ortaya ¢ikan vergi oncesi kardan ddenmesi
gereken  yasal  verginin  ¢ikmasinin  ardindan  kalan  kar olarak  tanimlanabilir

(https://www.muhasebeturk.org/nedir/net-kar-nedir-ne-demek).

3.3.2.2. Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler

Konut Kredisi

Otomobil Kredisi

Ihtiyag Kredisi

Kredi Kart1 Tutar1

Kredili Mevduat Hesabi
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Kredili mevduat hesabi; bankalarin bireysel ya da kurumsal kullanicilarina sundugu bir g¢esit
hesap hizmetidir. “avans hesap, ek hesap, arti para” gibi adlandirmalarla yapilan bir
uygulamadir. Bireysel ya da kurumsal misterilere, bir genel kredi sozlesmesi adi altinda sunulan
bu ek hesap hizmeti i¢in miisterinin bir mevduat hesabi olmasi asildir. Bu mevduat hesabi ile
iliskilendirilen kredili mevduat hesaplari, hesap sahibinin bakiyesinde para olmadigi zaman, daha
onceden belirlenmis olan bir limiti agmamak sart1 ile miisterinin kredi ¢ekmesini saglamaktadir. Bir
kredi islemi olmasi nedeniyle hesap sahibinin kullanilan tutar haricinde faiz Gdemeside
gerekmektedir(Koray, 2016). (http://www.hangikredi.com/bilgi-merkezi/kredili-mevduat-hesabi-
nedir/)

3.4. Calismanin Yontemi ve Hipotezler

Calismada; 2010-2018 yillar1 arasinda BIST-BANKA endeks’inde bulunan 13 bankanin Net
Kar ile Bireysel Bankacilik Hizmetleri arasindaki iligki incelenirken ¢oklu dogrusal regresyon
analizi kullanilmugtir.

Calismada test edilen hipotezler;

H,: Konut kredisinin net kar iizerinde etkisi vardir.
H,: Otomobil kredisinin net kar iizerinde etkisi vardir.
Hs: Thtiyag kredisinin net kar iizerinde etkisi vardir.
H,: Kredi kart1 tutarinin net kar tizerinde etkisi vardir.

Hs: Kredili mevduat hesabinin net kar {izerinde etkisi vardir.
3.5. Coklu Regresyon Analizi ve Modelin Varsayimlarina iliskin Yapilan Testler
3.5.1. Coklu Regresyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek bilimin ilgi alanlari arasinda yer almaktadir.
Giinliik hayatta veya bilimsel aragtirmalarda karsilasilan sorunlarin ¢ogu, iki veya ¢oklu degisken
arasindaki iligkinin varhgmmn belirlenmesi ile ilgilidir. Regresyon terimini ilk kez kullanan Francis
GALTON’dur (Yiiksek, 2007: 126).

Regresyon analizi; aralarinda sebep sonug iliskisi varligindan s6z edilebilen iki veya daha ¢ok
degisken arasindaki iliskinin varligmii incelemek ve o konuyla ilgili ¢ikarim yapabilmek igin
olusturulan ayn1 zamanda matematiksel bir model ile belirtilen istatistiksel bir analizdir (Bigkici,
2007: 23). Regresyon analizi; bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken (basit regresyon) veya

birden fazla bagimsiz (¢oklu regresyon) degisken arasindaki iliskilerin agiklanmasini saglayan
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istatisitksel bir siirectir.(Kalayci, 2010: 199). Regresyon analizinin cevap aramaya calistigi sorular
asagidaki gibidir (Yildirim, 2011: 6):

e Bagimh degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda iliski varligindan s6z edilebilir mi?

e Eger bir iligki varsa bu iligkinin giici(bagimliligr) belirlenebilir mi?

o Bagimli degiskene ait degerlere iligkin ileriye doniik ¢ikarimlarda bulunulabilir mi?

Regresyon analizi yukarida bahsedildigi gibi tek degiskenli (basit regresyon) regresyon
analizi ve ¢ok degiskenli (coklu regresyon) regresyon analizi olmak iizere ikiye ayrilir. Basit

regresyon modeli asagida gosterilmistir;

y=Po+Prx+e

Bu denklemde; y bagimli degiskeni, x bagimsiz degiskeni, By dogrunun y eksenini kestigi
noktayi, B; dogrunun egimini, € sansa bagl hata terimini gostermektedir. Fakat bu ¢aligmada tek
degiskenli regresyon analizi degil “Coklu Regresyon Analizi” kullanmilmistir. Tek degiskenli
regresyon analizinde bir bagimli ve bir bagimsiz degisken vardir ve bu degiskenler arasinda
fonksiyonel bir iliski olup olmadigi incelenir. Coklu regresyon analizinde ise bir bagimli ve birden
fazla bagimsiz degisken arasindaki fonksiyonel iliskinin varlig1 arastirilmaktadir (Giinagdi, 2014:

13). Coklu regresyon modeli agagida gosterilmistir;
y:B0+B1X1+ ................. +ﬁan+8
Coklu regresyon modelinde birden fazla bagimsiz degisken vardir. Yukaridaki modelde; x

bagimsiz degiskenleri, y bagimli degiskeni,  bilinmeyen anakiitle parametrelerini, € hata terimini

temsil etmektedir.

Calismanin regresyon modeli asagida verilmistir;

NK = Bo + By KK + B, OK + B3 IK + B4 KM + Bs KKT + ¢

Yukaridaki modelde; NK net kari, B’lar katsayilari, KK konut kredisini, OK otomobil
kredisini, IK ihtiya¢ kredisini, KM kredili mevduati, KKT kredi karti tutarin1 ve & hata terimini
temsil etmektedir.

Katsayilarin hesaplanmasinda kullanilan temel yontem en kiigiik kareler (EKK) yontemidir.
Guniimiizde B0 ve Bl parametrelerinin tahmini i¢in en sik kullanilan yontemlerden birisi EKK

yontemidir. Toplam sapmalarin karelerinin toplamini en kiiciik yapacak degerlerin bulunmas1 EKK

yonteminin temelini olusturmaktadir (Giiriinli-Alma ve Vupa, 2008: 221).
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Coklu regresyon yontemini kullanabilmek igin bazi varsayimlari saglamasi gerekmektedir.
Bu varsayimlar; hatalarin normal dagilima sahip olmasi, tim degiskenlerin esit varyansa sahip
olmasi ve modelde otokorelasyon sorununun olmamasi gerekmektedir (Temizer, 2015: 90).
Bundan sonraki kisimlarda ¢aligmada kullanilan modelin ¢oklu regresyon analizi varsayimlarini

karsilayip karsilamadigi incelenmistir.
3.5.2. Modelin Varsayimlarina iliskin Yapilan Testler

Calismada kullanilan modelin istatistiki anlamda problem olup olmadigini belirlemek
amaciyla; normal dagilim, degisen varyanslilik, ¢oklu dogrusal baglanti ve otokorelasyon testleri

yapilmistir. Testlere ait sonuglar sirasiyla asagida agiklanmustir.
3.5.2.1. Normal Dagilim Testi

Coklu regresyon analizi varsayimlarina gore hatalarin normal dagilmasi gerekmektedir.
Normallik varsayimi testlerin giiciinii etkilediginden, varsayimdan anlamli sapma olup olmadiginin

kontrol edilmesi onerilmektedir (Kalayci, 2010: 210).

Verilerin normal dagilima uyup uymadigini belirlemek amaciyla paket programlar kullanilir.
Bir ¢ok paket programda bulunan en yaygin kullanilan normal dagilima uygunluk testleri
Kolmogorov Simirnov (K-S) ve Shaphiro Wilk testleridir. Bu testlerde verilerin normal dagilima
uygun olup olmadigini anlamak i¢in P (istatistiksel anlamlilik) degerine bakilir. Bu deger 0,05 den
biiylik ¢ikarsa verilerin normal dagilima sahip oldugu sdylenebilir(Kul, 2014: 28). Bu ¢alismada,
K-S testi kullanilmigtir. Kolmogorov-Smirnov (K-S) testini tesadiifen elde edilmis 6rnek bir verinin
belirli bir dagilima uyup uymadiginin tespitinde kullanabiliriz (K-S  testi(t.y.),

www.istatistikanaliz.com). Teste ait hipotezler asagida gosterilmistir;

H, = Hatalar normal dagilima uyar.

H; = Hatalar normal dagilima uymaz.
Yukaridaki hipotezlerde H,, hatalarin normal dagilima sahip oldugunu; H; ise hatalarin
normal dagilima sahip olmadigim1 gostermektedir. Hatalarin normal dagilima uygunlugunun

belirlenmesinde, hatalara K-S testi uygulanmustir. Asagidaki sonuglar tespit edilmistir.

Tablo 5: Kolmogorov-Simirnov Testi

Anlamlilik Diizeyi 0,055
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Yukaridaki tabloda, anlamlilik diizeyinin 0,05’ten biiyiikk oldugu goriilmektedir (0,055 >
0,05). Buna gore 0.05 anlamlilik diizeyinde hatalarin normal dagildigini belirten Hy hipotezi kabul
edilir ve bdylece coklu regresyon denklemindeki hatalarin normal dagilim gosterdigi tespit

edilmektedir.

3.5.2.2. Coklu Dogrusal Baglant1 Problemi Testi

Bagimsiz degiskenler arasindaki c¢oklu baglanti, coklu regresyon modeli ile ilgili

varsayimlardan bir tanesi dir (Yildirim, 2010: 21).

Regresyon uygulamalarinin hemen hemen hepsinde, bagimsiz degiskenler arasinda iliski s6z
konusudur. Hatta bazen, bagimsiz degiskenler arasinda ¢ok kuvvetli dogrusal iligski varligindan s6z
edilebilir. Bu gibi durumlarda, regresyon modeli vasitasiyla yapilacak yorumlar, yanlig
yonlendirmelere ve hatalara neden olur. Ciinkii; ¢coklu regresyon denklemi, bagimsiz degiskenler
arasinda kuvvetli bir iligkinin olmamas1 varsayimina dayalidir. Bu varsayimin bozulmasi, yani
bagimsiz degiskenler arasinda bir ya da daha fazla dogrusal bagintinin olmasi ¢oklu baglanti

(multicollinearity) sorununu giindeme getirir (Kasalar, 2015: 3).

Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal iligkinin saptanirken bazi yontemlerden
yararlanilir. Bunlar (Seving, 2013: 2);
o Bagimsiz degiskenler arasindaki basit dogrusal korelasyon katsayilariin sifirdan farksiz
olup olmadiginin test edilmesi,
e Varyans Artis Faktorii ( Variance Inflation Factors — VIF) hesaplamasi
e Tolerans Degerlerinin Hesaplanmasi

e Kondisyon indeksi (Condition Indeks)

Tolerans degerinin elde edilebilmesi igin; her bir bagimsiz degisken ile digerleri arasindaki
¢oklu korelasyon katsayisinin 1 den ¢ikarilmasi gerekmektedir (Seving, 2013: 2). Coklu baglanti
probleminden s6z edebilmemiz tolerans degerinin 0.10 ya da daha diisiik olmasina baglidir
(Kasalar, 2015: 5).

Bir bagimsiz degiskenin bir diger bagimsiz degisken ile olan iliskisini belirlemek igin
Varyans artis faktorii kullanilir. VIF degerinin bilylimesi bagimsiz degiskenler arasinda ciddi bir
¢oklu dogrusal baglant1 problemi oldugunu gosterir. Genelde 10 un tizerindeki VIF degerleri ciddi
bir coklu dogrusal baglanti oldugunu gosterir (Seving, 2013: 2).

Bu calismada; ¢oklu dogrusal baglantinin tespitinde tolerans degerleri ve VIF degerleri

kullanilmis ve elde edilen sonug asagida gosterilmistir.
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Tablo 6: Varyans Artisi Faktorleri (VIF) ve Tolerans Degerleri (t)

Tolerance VIF
Konut Kredisi 0,172 5,800
Otomobil Kredisi 0,295 3,391
Ihtiya¢ Kredisi 0,219 4,560
Kredili meduat 0,475 2,107
Kredi Kart1 Tutar1 0,339 2,951

Tablo 6’da goriildiigi gibi, degiskenlere ait tolerans degerleri 0,10 ‘dan biiyiik ve
degiskenlere ait VIF degerleri 10’dan kiiciiktiir. Tolerans degerlerinin 0,10’dan biiyiik olmas1 ve
VIF degerlerinin 10°dan kiiciik olmasi modelde c¢oklu dogrusal baglanti problemi olmadigini

gostermektedir.

3.5.2.3. Degisen Varyanshhk Testi

Coklu regresyon yonteminin bir diger varsayimi, Yyatay-kesit verilerle calisildiginda
karsilagilan en yaygin problemlerden birisi olan hatalarin esit varyansli olmasidir. Degisen varyans
sorununun bir diger adi “Heteroscedasticity”dir. Degisen varyanshilik; hata terimlerine iligkin
varyanslarin, bagimsiz degiskenin ya da ortalamanin gesitli diizeyleri i¢in istatistiksel olarak farkli
olmasi olarak adlandirilir (Celik, 2013: 64). Degisen varyans problemini saptamada kullanilan
cesitli istatistik testler bulunmaktadir. Bunlar; Grafik yontem, Park testi, Goldfeld-Quandt testi,
Glejser testi, Spearman sira koreldsyon testi, Breusch-Pagan-Godfrey testi ve White nR-kare
testidir (Albayrak, 2008: 115). Grafik yonteminde, modelin 6nemli agiklayici degiskenleri ve
tahminleri ile hatalar1 arasindaki serpilme diyagramlari ayr1 ayri incelenir. Hatalar ile tahminler
arasindaki dagilimin sekli artan, azalan veya kum saatine benziyorsa degisen varyans;
dikdortgensel bir dagilima yakin bir dagilima sahip ise sabit varyans varsayimimin saglandig
sOylenebilir(Albayrak, 2008: 116).

Calismada degisen varyans problemi olup olmadigini belirlemek amaciyla grafik yontemi

kullanilmustir. Grafik 7°de elde edilen sonug gosterilmistir.
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Grafik 7: Serpilme Grafigi
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Grafik 7°de standardize edilmis hatalar ile tahmini degerlerin artan,azalan veya kum saatine
benzer bir sekil almadigi, dikdortgensel bir dagilima yakin olarak dagildigi tespit edilmistir.
Boylece; modelde degisen varyans probleminin olmadigi ve hatalarin sabit varyansa sahip oldugu

belirlenmistir.

3.5.2.4. Otokorelasyon Testi

Regresyonda temel varsayimlardan bir digeri otokorelasyon olmamasidir. Otokorelasyon hata
terimleri arasinda iligki bulunmasidir. Hata terimleri arasinda iligki var ise, otokorelasyonun
varligindan s6z edilebilir (Yavuz, 2009: 126).

Bir regresyon ¢oziimlemesinde, zaman ya da uzakligin bagimsiz degisken olarak kullanilmas1
ve bu degerlerin birbirlerine yakin olmasi otokorelasyonlu hatalarin varligini artirir. Zaman ya da
uzaklik araliklar1 genis bigimde pargalanmigsa, bu durumlarda hatalar yaklasik otokorelasyonsuz
olabilir. Bunun yaninda, ihmal edilen degiskenler, modelin fonksiyonel bi¢iminin dogru
belirlenmemesi, verilerle ilgili 6lgme hatalar1 vb. durumlar da otokorelasyonlu hatalarin varligina
neden olabilir (Asikgil ve Erar, 2008: 149).

Bir modelde hata teriminin otokorelasyonlu olup olmadigminin tespitinde gesitli yontemler
kullanilmaktadir.Bu yontemler; grafik yontemi, sira testi, Durbin-Watson testi, Von-Neumann oran
testidir (Yavuz; 2009: 127). Uygulamalarda yaygin olarak kullanilan otokorelasyon testi Durbin-
Watson testidir. Durbin ve Watson tarafindan birinci derece otokorelasyon icin ortaya atilmistir
(Kinact ve Geng, 2002: 58). Durbin-Watson istatistigi O ile 4 arasinda degerler almaktadir. 2’ye

yakin degerler otokorelasyon yoktur anlamina gelir. Sifira yakin degerler pozitif otokorelasyonu,
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4’¢ yakin olan degerler ise negatif otokorelasyonu gosterir (Savsar, 2012: 93). 1 ile 2 arasinda bir
Durbin-Watson testi degeri de otokorelasyon olmadigini gosterebilir (Seref Kalayci ile kisisel
goriisme, 15 Subat 2017). Calismada otokorelasyonun varliginin tespitinde Durbin-Watson testi

kullanilmistir. Elde edilen sonuglar tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Durbin Watson Testi

R =0,907
R?=0,823

Diizeltilmis R? = 0,814

Durbin-Watson Testi Degeri = 1,045

Yukaridaki tabloda Durbin-Watson testi degeri 1,045 olarak bulunmustur. Bu deger 1 ile 2

araliginda bulundugundan, modelde otokorelasyon problemi olmadigi tespit edilmistir.

3.6. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Caligmada ¢oklu regresyon analizi yapilmig ve varsayimlar test edilmistir. Bunun sonucunda;
caligma verilerinin ¢oklu regresyona ait tiim varsayimlari sagladigi goriilmiistiir. Ayrica; analizin F
degeri 86,699, anlamlilik diizeyi 0,000 olarak bulunmustur. Bu durum calismada kullanilan
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni anlamli olarak agikladigimi gostermektedir. Analizin

sonugclari tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: Net Kar
Yontem: Coklu Regresyon Analizi
Donem: 2009-2016

Banka Sayisi: 12

Degiskenler Katsayilar Standart Hatalar t- istatistigi Olasilik (p) Degerleri
Constant 46325,840 123575,810 0,375 0,709
Konut Kredisi 0,086 0,028 3,077 0,003
Otomobil Kredisi 0,353 0,269 1,315 0,192
Ihtiyag Kredisi 0,086 0,023 3,724 0,000
Kredili mevduat -0,175 0,166 -1,056 0,294
Kredi Kart1 Tutari 0,096 0,023 4,167 0,000

* 0,05 seviyesinde anlaml
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Tablo 9: Coklu Regresyon Analizi Sonuclar Devam

R -Kare 0,823
Diizeltilmis R? 0,814
F degeri 86,699
Anlamlilik Diizeyi 0,000
Durbin-Watson 1,045
0,05 seviyesinde anlamli

Tablo 9'da belirlilik katsayis1 olarak da adlandirilan R-Kare degeri, 0,823 olarak bulunmustur.
Regresyon modelindeki gozlem degerlerinin modele uyumlulugunun belirlenmesinde belirlilik
katsayisin1 kullanabiliriz. Belirlilik katsayis1 R? ile gosterilir. R? bagimli degiskendeki degisimin %
ka¢inin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini gosterir (Gokgoz, 2009: 16).

R? *nin iki temel ozelliginden soz edilebilir (Yalta, 2011: 74):
e R?eksi deger alamaz.

e Smirlan 0 <r2 < 1’dir.

Buna gbre; eger R? = 1 olmasi, kusursuz bir uyumluluk anlamina gelmektedir. Bu durumda
rastsal hata yoktur ve tiim gozlemler bire bir baglanmim dogrusu iizerinde yer almaktadir. Diger
yandan bagimli degisken ile agiklayici degisken arasinda higbir iliskinin olmamasi sifira esit bir R?
anlamma gelir. Dolayisiyla R® degerinin 1’e yakin olmasi, bagiml degiskendeki degisimin biiyiik
kisminin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanabildigini gosterirken, R? degerinin 0’a yakin
olmas1 bagimli degiskendeki degisimin modele dahil edilmeyen baska bagimsiz degiskenler

tarafindan agiklandigin1 gosterir (Temizer, 2015: 95).

Analiz sonucunda R? degerinin 0,823 olarak bulunmasi; bagimlhi degiskende (net kar)
meydana gelen degisimin % 82,3 ‘inin secilen bagimsiz degiskenlerdeki degisimler tarafindan
aciklandigim gosterir. Arta kalan % 17,7 ‘lik kisim ise, modele dahil edilmeyen baska degiskenler

tarafindan agiklanmaktadir.

Coklu regresyon modelleri igin denkleme yeni degisken ilave edilmesi durumunda R? degeri
genellikle artmaktadir. Bu yiizden R? belirlilik katsayis1 ¢oklu modellerde genellikle yeterli olmaz.
Dolayisyla;anlamli bir test yapabilmek ¢oklu modellerde diizeltilmis R® hesaplanmasina baglidir
(Karacabey ve Gokgoz, 2012: 5). Diizeltilmis R? degeri; modelin gercek agiklama giiciinii
gostermektedir. Tablo 5’¢ bakildiginda; Diizeltilmis R® degerinin 0,814 oldugu gériilmektedir.
Buna gore; modele dahil edilen bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki degisimin gercek
anlamda % 81,4’iinii agikladig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonug; segilen bagimsiz degiskenlerin,

bagimli degiskendeki degisimi agiklama giiciiniin ¢ok yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Coklu regresyon modelinin temel varsayimlarindan biri olan otokorelasyon probleminin
modelde var olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Coklu regresyon analizinde hata
teriminin birbirini izleyen degerleri arasinda iliski bulunmasi durumunda otokorelasyondan s6z
edilebilir. Genel regresyon modeli varsayimi geregi olarak, hata terimleri arasinda bir iligki
olmamas1 gerekmektedir. liski var ise, modelde otokorelasyon problemi var demektir. Modelde
otokorelasyonun varligi, elde edilen sonuglarin giivenilirligini zedelemektedir. Otokorelasyonu

belirleme yontemlerinden biri de Durbin Watson testidir.

Durbin-Watson istatistigi 0 ile 4 arasinda degerler almaktadir. Bulunan degerin 2’ye yakin
olmasi otokorelasyon yoktur anlamina gelmektedir. Diger yandan; sifira yaklasan degerler pozitif
otokorelasyonu, 4’e yaklasan degerler ise negatif otokorelasyonu gosterir (Savsar, 2012: 93). 1 ile 2
arasinda bir Durbin-Watson testi degeri de otokorelasyon olmadigini gosterebilir (Seref Kalayci ile
kigisel gortisme, 15 Subat 2017). Tablo 5’de Durbin Watson istatistiginin 1,045 oldugu

goriilmektedir. Buna gore; modelde otokorelasyon problemi olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 8’e bakildiginda; sabit terimin (constant) 46325,840 oldugu goriilmektedir. Sabit terim,
bagimsiz degiskenlerin hepsi birden 0 iken bagimli degiskenin alacagi degerdir (Karacabey ve
Gokgoz, 2012: 10). Dolayisiyla; modele dahil edilen bagimsiz degiskenlerin degeri 0 bile olsa
bankalarin net kar1 46325,840 olacaktir.

F testinin kullanilma amaci; regresyon analizinde sabit parametre disindaki tiim
parametrelerin bir biitiin olarak anlamliliklarinin smmanmasidir. Bu testle, biitiin bagimsiz
degiskenlerin hep birlikte bagimli degiskeni aciklama giicline sahip olup olmadigi ortaya
konulur(Aktas ve Akdag, 2013: 59). Tablo 5’de F degeri 86,699 , anlamlilik diizeyi ise, 0,000
olarak goriilmektedir. F degerinin biiylik olmasi ve anlamlilik diizeyinin 0,05 ‘ten kii¢iik olmas1
dolayisiyla model istatistiki olarak anlamli denilebilmektedir. Bir bagka ifade ile bagimli degisken
ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiye bakilabilmektedir.

Caligmada kullanilan bagimsiz degiskenlerden konut kredisinin katsayr degeri 0,086, t
istatistigi 3,077, anlamlilik diizeyi 0,003 olarak bulunmustur. 0,05 anlamlhilik seviyesinde, konut
kredisi anlamlilik seviyesi 0,05’ten kii¢iikk oldugundan (0,003<0,05) konut kredisi ve net kar
arasinda istatistiki olarak anlamli iliskinin varligindan sz edilebilir. Iliskinin yonii ise pozitiftir.
Dolayisiyla; konut kredisinde meydana gelecek 1 birimlik artis bankalar net karini1 0,086 birim

artiracaktir.

Bagimsiz degiskenlerden bir digeri olan otomobil kredisinin katsayr degeri 0,353, t degeri
1,315, anlamlilik diizeyi 0,192 olarak bulunmustur. 0,05 anlamlilik seviyesinde, otomobil kredisi
anlamlilik seviyesi 0,05’ten biiyilk oldugundan (0,192>0,05) otomobil kredisi ve bankalarin net

kar1 arasinda istatistiki olarak anlamli iligki bulunamamistir. Yani; otomobil kredisinde meydana
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gelecek olan 1 birimlik degisim bankalarin net kar iizerinde bir etkiye neden olmayacaktir. Aym
sekilde tablo 4 incelendiginde; Kredili mevduat tutar1 katsay1 degeri -0,175, t istatistigi -1,056,
anlamlilik diizeyi 0,294 olarak bulunmustur. Kredili mevduat tutarmin anlamlilik diizeyinin
0,05’ten biiyilk oldugu gorilmektedir (0,294>0,05). Dolayisiyla; kredili mevduat tutar1 ve
bankalarin net kar1 arasinda da istatistiki olarak anlamli iligki olmadigi, kredili mevduat tutarinda
meydana gelecek olan 1 birimlik degisimin bankalarin net karmi etkilemeyecegi sonucuna

ulasilmaktadir.

Bir diger bagimsiz degisken olan ihtiya¢ kredisinin katsay1 degeri 0,086, t istatistigi 3,724,
anlamlilik diizeyi 0,000’dir. 0,05 anlamlilik seviyesinde ihtiyag kredisi anlamlilik diizeyi 0,05’den
kiigiik oldugundan (0,000<0,05) ihtiya¢ kredisi ve nektar arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
var diyebiliriz. Iliskinin yonii ise pozitiftir. Yani; ihtiya¢ kredisinde meydana gelecek 1 birimlik

art1s bankalar net karin1 0,086 birim artiracaktir.

Kredi karti tutarinda ise; katsayr degeri 0,096, t istatistigi 4,167, anlamlilik diizeyi 0,000
olarak bulunmustur. 0,05 anlamlilik seviyesinde, kredi kart1 tutar1 anlamlilik seviyesinin 0,05’ten
kiigiik oldugu goriilmektedir (0,000<0,05). Kredi karti tutar1 ve bankalarin net kari arasinda
istatistiki olarak anlamli iliski vardir. iligkinin yonii pozitiftir. Bu anlamda; kredi kart: tutarinda

meydana gelecek olan 1 birimlik artis bankalarin karini 0,096 birim artiracagi sdylenebilir.

Ozetle; ¢oklu regresyon analizi sonuglaridan konut kredisi, ihtiyag kredisi ve kredi karti
tutarinin bankalarin net karini istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi, kredili mevduat
tutar1 ve otomobil kredisi ile bankalarin net kar1 arasinda istatistiki olarak anlamli iligki olmadigi

sonucuna varilmigtir. Asagidaki tablolarda ifade edilen analiz sonuglari ve hipotezler verilmistir.

Tablo 10: Analizde Kullamlan Bagimsiz Degiskenler ile Net Kar iliskisi

Bagimsiz Degiskenler Net Kar fle iliskisi ve iliskinin Yénii
Konut Kredisi Anlamli-Pozitif

Otomobil Kredisi Anlamsiz

Ihtiya¢ Kredisi Anlamli-Pozitif

Kredili Mevduat Anlamsiz

Kredi Kart1 Tutar: Anlamli-Pozitif
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Tablo 11: Hipotez Sonuglar:

Hipotezler Sonug
H,: Konut kredisinin net kar tizerinde etkisi vardir. Kabul
H,: Otomobil kredisinin net kar iizerinde etkisi vardir. Red
Hs: Thtiyac kredisinin net kar iizerinde etkisi vardir. Kabul
H,: Kredi kart1 tutarinin net kar lizerinde etkisi vardir. Kabul
Hs: Kredili mevduat tutarinin net kar {izerinde etkisi vardir. Red

Tablo 10°da; bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken ile iliskisi ve iliskisinin yonii, tablo
11°de; H;, Hs, H; hipotezlerinin kabul edildigi ve H, Hs hipotezlerinin red edildigi Ozetle

gosterilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada bireysel bankacilik hizmetlerinin BIST bankacilik endeksindeki bankalarin
karliliklarina olan etkileri incelenmistir. Bankalar, mevduat, mevduat disi fon ve sermayelerden
sagladiklar1 kaynaklari, isgiicli, maddi duran varliklar ve teknolojiyi girdi olarak kullanarak, bir¢ok
finansal hizmet tiretmektedir. Bankalar temel hedefleri olan kar elde etme amacina ulasabilmek i¢in
sunduklar {iriin ve hizmetleri ¢esitlendirir, piyasaya farkli tirin ve hizmetler sunarlar. Ciinkii
bankanin faaliyetini siirdiirebilme giicii kazanmasi i¢in bankanin yeterli ve siirekli kar elde etmesi

Onem tasimaktadir.

Bankalarinda tiim diger isletmelerde oldugu gibi en 6nemli amaglar arasinda karliliklarini
devam ettirebilmek vardir. Karlilik, bankalarin sektordeki rekabet pozisyonunu belirlemekte ve

yonetim kalitesini ortaya ¢ikarmaktadir.

Glinlimiizde bireysel bankacilik bankalarin biiyiime ve gelisme alani olarak Onemini
arttirmistir. Bireysel bankacilikta, bankalar hem gostergelerinin anlagilmasi agisindan hem de
bliylime ve karlilik stratejileri anlaminda Onemli bir yere sahip olmaya calismaktadirlar. Bu
calismada banka karlilig1 icin 6nemli yere sahip olan bireysel bankacilik hizmetlerinin bankalarin

karlilig1 ne derecede etkiledigi incelenmistir.

Calisma; 2010-2018 yillar1 arasinda BIST-BANKA endeks’inde 13 adet bankanin yillik
verilerini kapsamaktadir. Calismada; BIST-BANKA endeks’inde yer alan Tiirkiye Smai ve
Kalkinma Bankas1 ve Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi kredi kullandirmadigi icin analize

dahil edilmemistir.

Caligmanin bagimli degiskeni; bankalarin net kar1 kullanilmugtir.

Calismanin bagimsiz degiskenleri; tiiketici kredileri (konut kredisi, ihtiyac kredisi, tasit
kredisi), kredi kart1 tutar1, kredili mevduat hesabidir.

Degiskenler arasindaki iliski c¢oklu dogrusal regresyon analizi yontemi kullanilarak
belirlenmigtir. Yontemin tiim varsayimlar1 test edilmistir. Bu testler; normal dagilim, ¢oklu
dogrusal baglant1 problemi, degisen varyanslilik, otokorelasyon testidir. Bu testlerin sonucunda;
verilerin normal dagilima uydugu, ¢oklu dogrusal baglanti problemi olmadigi, hatalarin esit

varyansli oldugu, otokorelasyon problemi olmadigi belirlenmistir.



Analiz sonuglarina gore; bagimli degiskende (net kar) meydana gelen degisimin % 81,4 iiniin
secilen bagimsiz degiskenlerdeki degisimler tarafindan agiklandigini gosterir. Diger % 18,6 ‘lik
kisim ise, modele dahil edilmeyen baska degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Bu anlamda

secilen degiskenlerin, net kar iizerindeki etkisinin yiliksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Caligmada kullanilan bagimsiz degiskenlerin sonug¢larina bakildiginda; konut kredisinin net
kar tlizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonlii etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
Konut kredisinde meydana gelecek %1°lik bir artis bankalar net karin1 %8,6 artiracaktir. Otomobil
kredisi ve bankalarin net kar1 arasinda istatistiki olarak anlamli iligki bulunamamistir. Yani;
otomobil kredisinde meydana gelecek olan %1°lik degisim bankalarin net kar1 iizerinde bir etkiye
neden olmayacaktir. Ihtiya¢ kredisi ve bankalarin net kar1 arasinda da istatistiki olarak anlamli
pozitif yonlii bir iligki iliski oldugu, ihtiya¢ kredisinde meydana gelecek olan %1°lik degisimin
bankalarin net karin1 %8,6 artiracagi sonucuna ulagilmaktadir. Kredili mevduat tutari ile bankalarin
net kar1 arasinda istatistiki bir iliski bulunamamistir. Kredili mevduat tutar1 bankalarin net karini

etkilememektedir.

Kredi kart1 tutar1 ve bankalarin net kar1 arasinda istatistiki olarak anlamli iligki vardir.
lliskinin yonii pozitiftir. Dolayisiyla; kredi kart: tutarinda meydana gelecek olan %1’°lik artis

bankalarin karin1 %9,6 artiracagi soylenebilir.

Sonug olarak analizde; ¢oklu regresyon analizi sonuclarindan konut kredisi, ihtiya¢ kredisi ve
kredi kart1 tutarinin bankalarin net karini istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi;
kredili mevduat tutar1 ve otomobil kredisi ile bankalarin net kari arasinda istatistiki olarak anlamli

bir iligki olmadig1 tespit edilmistir.

Kredili mevduat tutarinin banka karliligini etkilememesi, bu hesabin kisa donemli olmasi ve
yiiksek faiz oranli olmasi nedeniyle banka miisterileri fazla tercih etmemesi ve genellikle acil
durumlar igin kullanmalari, ayrica; bankalarn kredi ya da kredi Karti borglarindaki gecikme

konusunda gosterdigi toleransi kredili mevduat i¢in gostermemesi gibi sebeplere baglanabilir.

Diger yandan; otomobil alacak olanlar otomobil kredisi yaninda ihtiyag kredisi de
kullanabilmektedir. Ihtiya¢ kredisinin otomobil kredisine nazaran pesinatsiz olmasi, ek kaskoya
gerek olmamasi, bir¢ok banka tarafindan aktif kullanildigi i¢in bankalar arasi rekabeti artirmasinin
sonucu olarak zaman zaman bankalarin diisiik faiz oranlar1 ile ihtiya¢ kredisini miisterilerine
kullandirmas1 banka miisterilerini ihtiya¢ kredisine yonlendirmektedir. Bu sebepler otomobil

kredisinin bankalarin net karini etkilememe sonucunu dogurmus olabilir.

Son olarak; bu calismada BIST banka endeksindeki bankalarin karliliklart esas alinmustir.

Yapilacak olan diger ¢alismalarda Tiirkiye’deki tiim bankalarin karliliklar1 esas alinarak genel
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anlamda bireysel bankacilik hizmetlerinin etkileri gosterilebilir. Ayrica; bankalarin piyasa degeri ,
marka degeri, biiyiikliiklerinin bankalarin net karliligi iizerine etki saglayip saglamadigida

aragtirilabilir.
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EKLER



Ek 1. BiST Banka Endeksinde Bulunan Bankalar

AKBANK T.A.S.

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.

DENIZBANK A.S.

ICBC TURKEY BANK A.S.

QNB FINANSBANK A.S.

SEKERBANK T.A.S.

TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

TURKIYE HALK BANKASI A.S.

TURKIYE IS BANKASI A.S.

TURKIYE KALKINMA ve YATIRIM BANKASI A.S.

TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S.

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

YAPI ve KREDI BANKASI A.S.
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