KARADENIZ TEKNIiK UNIVERSITESI * SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

URETIM YONETIMI TEZLi YUKSEK LiSANS PROGRAMI

INSANi YARDIM TEDARIK ZiNCiRi PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESINE
YONELIK BiR YONTEM ONERISi: DENGELI PUAN KARTI-DEMATEL YAKLASIMI

YUKSEK LiSANS TEZi

Nermin ABUASAD

NiSAN - 2019

TRABZON



KARADENIZ TEKNIiK UNIVERSITESI * SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

URETIM YONETIMIi TEZLi YUKSEK LiSANS PROGRAMI

INSANi YARDIM TEDARIK ZiNCiRi PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESINE
YONELIK BiR YONTEM ONERISi: DENGELI PUAN KARTI-DEMATEL YAKLASIMI

YUKSEK LiSANS TEZi

Nermin ABUASAD

Tez Damismani: Prof. Dr. Birdogan BAKI

NiSAN- 2019

TRABZON



ONAY

Nermin ABUASAD tarafindan hazirlanan “Insani Yardim Tedarik Zinciri Performansimn
Degerlendirilmesine Yo6nelik Bir Yontem Onerisi: Dengeli Puan Karti-DEMATEL Yaklagimi”
adli bu Calisma 10/05/2019 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda oybirligi ile basarili

bulunarak jiirimiz tarafindan Isletme Anabilim Dali Uretim Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans
Programi’nda ylksek lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Jari Uyesi Karar

- Imza
Unvani — Adi ve Soyadi Gorevi Kabul Ret
Baskan |:| |:|

Uye [] []

Uye [ ] [ ]

Yukaridaki imzalarin, adi gegcen 6gretim iiyelerine ait olduklarini onaylarim.

Prof. Dr. Yusuf SURMEN
Enstitt Mduri



BIiLDIiRIiM

Tez igindeki biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢ercevesinde elde edilerek
sunuldugunu, ayrica KTU — Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Kilavuzu’na uygun olarak
hazirlanan bu Caligmada yararlanilan kaynaklarin tiimiine eksiksiz atif yapildigini, aksinin ortaya

cikmasi durumunda her tiirlii yasal sonucu kabul edecegimi beyan ederim.

Nermin ABUASAD
15.04.2019



ONSOz

Dogal ve insan kaynakli afetlerin oOzellikle savaslarin artmasiyla gida yetersizligi, su
kaynaklarinin yetersizligi veya su kaynaklarina ulagim sikintisi, hastaliklarin artisi, dogum oranimin
azalmas1 ve barmma ihtiyacimin karsilanamamasi gibi sorunlarla yiliz ylize gelen insan sayisi
artmaktadir. Buna dogrultuda savastan etkilenenlere yardimlarin hizli ve etkili bir sekilde
ulastirilabilmesi acisindan insani yardim tedarik zinciri ve lojistigin 6nemi artmaktadir. Etkili bir
insani yardim tedarik zinciri i¢in insani yardim tedarik zinciri performansinin o6lgiilmesi
gerekmektedir. Buradan hareketle, bu ¢alismanin amaci insani yardim tedarik zinciri performansim
etkili bir sekilde 6lgmek i¢in Dengeli Puan Karti ve DEMATEL yontemlerinden yararlanilarak

performans gostergelerinin degerlendirilmesi olarak belirlenmistir.

Bu tez ¢alismanin ortaya ¢ikma siirecinde galigmalarimu yonlendiren, bilgi ve tecriibesiyle
yiiksek lisans egitimim baslandigindan beri beni destekleyen degerli hocam ve tez danigmanim Prof.

Dr. Birdogan BAKI’ye tesekkiir eder, saygilarini sunarim.

Calismanin siirecinde ihtiya¢ duydugum destegi saglayan tiim hocalarima ve arkadaslarima
tesekkiir ederim. Ayrica, hayatim boyunca bana her konuda destek veren ve yanimda olan 6zellikle
egitimimi ve tiim basarilarimi bor¢lu oldugum babam, annem ve kardeslerime tesekkiir ederim. Son

olarak, yanimda olan ve hayatimi giizellestiren esim Mirag’a sonsuz sevgi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Nisan, 2019 Nermin ABUASAD



ICINDEKILER

(@] \N1S1 74T v

| () 0 0] 0 S 1 5 D) 2R \Y,

(@ 74 =1 OO VI

AB ST RACT L bbbt bbb bt E e R R Rttt b et bttt n e b teere s IX

TABLOLAR LISTES .......oooviiiieeeeecee ettt X

SEKILLER LISTESI ........cooiiiiieieeeece ettt nas sttt s an s XI

GRAFIKLER LISTESI ......c.ocviiiiiiiii st XII

KISALTMALAR LISTEST .......cooviiiiiieiieecece ettt X1l

GIRIS .ottt ettt e ettt et ettt e et et e s et et erenn e 1-2
BIRINCI BOLUM

1. INSANI YARDIM TEDARIK ZINCIRI HAKKINDA GENEL BILGILER ................. 3-26

1.1. Afet Hakkinda Genel Bil@Iler ..........cccoiiieiiiiiiiiiieeree e e 3

| O B < (Y 11| OSSP UPPPR 3

1,020 ATEE TUIIEIT o 4

1.1.2.1. DOZal ATCLIET ..ot 4

1.1.2.2. Insan Kaynaklt AFtler ...........ccevvveueieeeuereeeieeceeseeeee e 5

1.1.3. Diinya’daki ve Tiirkiye’deki Afet Istatistik Bilileri ...........ccooovureverriesiiereiiiereiienenans 6

1.1.3.1. Diinya’daki Afet Istatistik Bilgileri..........cccocvveverrirererireriiereseeeeeee s 6

1.1.3.2. Tiirkiye’deki Afet Istatistik Bilileri.........ccoeovrevrveuericeeieseceeeeceeseeeieseseenans 9

1.2. Insani Yardim Tedarik ZiNCiri .........coceeveveeuesereeieseseeseeeeieseseeissesee s eses s esssse s sssnens 11

1.2.1. insani Yardim Tedarik Zincirinin Tanimi ve Onemi .............cccecvvevereverereceerenreennns 11

1.2.2. Insani Yardim Tedarik Zincirinin FAaliyetleri ...........cooeveviverricreriirereiiessesessnenans 12

1.2.3. Insani Yardim Tedarik Zincirinin ASAMAlari...........cccoveveveueueeerereeeeereieresesesseeienenans 13

1.2.4. insani Yardim Tedarik Zincirinin ZorluKIar .............ccceoveveveveierceseeeeseeeesesee s 16

1.2.5. Savas Durumunda Insani Yardim Tedarik Zinciri.........cococvvvvresesesseeeeeseeeenns 17

1.3. insani Yardim Tedarik Zincirleri ve Ticari Tedarik Zincirlerinin Karsilastirilmast............ 19

1.4. Tedarik Zinciri ve Performans OIGUMU ...........ccoceveurieiiveieiereieeeeseeee e, 20

1.5. insani Yardim Tedarik Zinciri ve Performans OlgimIl ...........cccocuevevereveccireeieeesececieenans 20



1.5.1. Insani Yardim Tedarik Zincirinde Performans Olgiimiiniin Onemi................cc....... 20
1.5.2. Insani Yardim Tedarik Zincirinde Performans Ol¢iimiiniin Ozellikleri ve
e} 4 111 < - SR SPRI 21

1.5.3. Insani Yardim Tedarik Zincirinde Performans Gostergeleri ve Olgiim Sistemleri... 22

IKINCi BOLUM
2. LITERATUR ARASTIRMASL.......c.coouiiiiiieiieeieieeeie e s e eses e s s s s e, 27-44
2.1. Lojistik ve Tedarik Zinciri Performans Olgiimii ile Ilgili Yapilmis Calismalar .................. 27

2.2. Insani Yardim Tedarik Zinciri ve Performans Ol¢iimii Konusunda Yapilan Calismalar .... 31
2.3. Dengeli Puan Karti ve DEMATEL Yontemleri ile Yapilmis Calismalar..........ccocooevenenene 43

UCUNCU BOLUM

3. INSANi YARDIM TEDARIK ZINCiRi PERFORMANS GOSTERGELERININ
DENGELI PUAN KARTI VE DEMATEL YONTEMLERININ KULLANIMI iLE

DEGERLENDIRILMESI .........cocooiiiiiiiiiiiiiiescesesessi s 45-66
3.1, CalISMANIN AINACT . .eeiiiiiiieiiiieeeeiieee e e ittt e e e stae e e e steeeessaeeeeestteeeessseeeessaeeeesssneeeessseeeesnnneens 45
3.2. Calismada Kullanilan YoOntemIEr ..........ccciiiiiiiiiiiiiie e ciiee e stre e et e s sarae e e e siraee e es 46

3.2.1. Dengeli Puan Kartl.......ccooiioiieiieiieieiieeieeees et 46
3.2.2. DEMATEL YONTEMI.....cviitiiiiieiiiiisiesieste ettt 49
3.3. Calismada Onerilen YaKIaSIm.......c.co.cvvreeueiiieieceeeeieieseseeceeie et se st es s e s 51
3.4. Onerilen Yaklasimin Uygulama AdIMIArT ..........ccc.evevereeeieeceereeeeeeseeeeesesee s sesse e 52
3.4.1. Problemin BelirleNMESi.........cccoviiiiiiiiiiicec e 52
3.4.2. Performans Gostergelerinin Belirlenmesi..........cccoovviiiiiiiiicicc e 52
3.4.3. Belirlenmis Gostergelerinin Siniflandirtlmast ..........cocoveviiiiiininiiisiesccceen 54
3.4.4. Verilerin Elde EAIMESI.......ccoiiiiiiiiiiiiceee e 55
3.4.5. DPK Boyutlar1 ve Performans Gostergelerinin Agirliklarinin Belirlenmesi ............ 55
3.4.5.1. Direkt iliski Matrisinin OIUStUrulmast ..........cco.oveeveveeererereerereeesseeeessseeeeseen, 55
3.4.5.2. Normallestirilmis Direkt iliski Matrisinin Belirlenmesi .............ccccceevveee. 57
3.4.5.3. Toplam Iligki Matrisinin Elde Edilmesi............ccecevrvvevrreveriinereiceencrene, 59
3.4.5.4. Gonderici ve Alic1 Gruplarin Belirlenmesi.........cc.ccooovvviiiiiciiniccies 61
3.4.5.5. Esik Degeri Belirlenmesi ve Etki-Yonlii Diyagramin Elde Edilmesi.......... 62
3.4.5.6. Dengeli Puan Kart1 Boyutlarinin ve Performans Gostergelerinin
Agirliklarinin Bulunmasi .......c.ooveviiiiieiii e 63
B T I 34 1341 TSRO U TSR PRURPN 65
SONUGC VE ONERILER............c.coootiiiiiieieeeeee et es st se sttt ene st ss st s senenens 67
YARARLANILAN KAYNAKLAR ...ttt 69



Vil



OZET

Son yillarda artan dogal ve insan kaynakl afetlerin sayis1 6zellikle savaglarin artmasi, insani
yardim sektoriiniin roliinii ve afet durumunda tedarik zinciri ve lojistigin énemini arttirmaktadir.
Etkili bir insani yardim tedarik zinciri ve afet miidahalesinin seffafligin1 ve hesap verebilirligini
arttirmak igin insani yardim tedarik zinciri performansinin Slgiilmesi gerekmektedir. Buradan
hareketle, insani yardim tedarik zincirinin performans 6l¢cimii nemli bir konu haline gelmektedir.
llgili literatiir incelendiginde insani yardim tedarik zincirinin performans olgiimii konusunda
yapilmis az sayida caligma oldugu belirlenmis ve savas afeti ile ilgili yapilmis bir caligmaya
rastlanmamistir. Bu calismanin amaci ise, savas afeti durumunda insani yardim tedarik zinciri igin

bir performans 6l¢iim gercevesinin gelistirilmesi olarak belirlenmistir.

Bu amagla, ilk olarak literatiir arastirmasi yapilmis ve insani yardim tedarik zincirinin
performansini etkileyen gostergeler belirlenmistir. Daha sonra, belirlenmis gostergeler Dengeli Puan
Kart1 yonteminin dort boyutuna gore siniflandirilmistir. Ardindan DEMATEL yontemi kullanilarak
Dengeli Puan Kartt modelinin boyutlart ve performans gostergelerinin agirlik degerleri tespit

edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore DEMATEL yontemi ile hesaplanan agirliklar1 sonucunda, insani
yardim tedarik zincirinin performans boyutlarinin sirasiyla miisteri, 6grenme ve yenilik, finansal ve
i¢ i siireci boyutlarinin oldugu belirlenmistir. Performans gostergesi olarak ise en yiiksek etkiye
sahip gostergelerin hizmet kalitesi, faydalanan kisi sayist ve insani yardim kurulusunun imaji ve en
diisiik etkiye sahip olan gostergelerin ise karisum esnekligi, lojistik ogrenme dlzeyi ve yardim
tedariklerinin mali degeri oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: DEMATEL, Dengeli Puan Karti, insani Yardim Tedarik Zinciri,
Performans Gostergeleri.
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ABSTRACT

In recent years, the increasing of natural and man-made disasters particularly the increase of
wars has increased the attention towards the humanitarian organizations and the role of supply chain
and logistics for the humanitarian sector. For an effective humanitarian supply chain, humanitarian
supply chain performance needs to be measured in order to increase the transparency and
accountability of disaster response. Accordingly, this growing attention featured the importance of
measuring humanitarian supply chain performance. Hence, regarding to the related literature
examined, it has been determined that there are few studies on the performance measurement of the
humanitarian supply chain and no study on war disaster has been found. The aim of this study is to
develop a performance measurement framework for the humanitarian supply chain in case of war
disaster.

The related literature review indicated that a few research number studied the performance
measurement of the humanitarian supply chain specifically has found that there is no research studied
the humanitarian supply chain performance measurement in the context of war. For this purpose,
firstly, performance indicators for the humanitarian supply chain determined based on the literature
review work. Afterward, the identified performance indicators were classified according to the
Balanced Scorecard four dimensions. Then using the DEMATEL method prioritize the weights of
the BSC dimensions and performance indicators.

Findings reveal that in the context of war, the customer dimension is the most significant
dimension to be take in consideration respectively followed by learning and innovation, financial
and internal business dimensions. Service quality, number of beneficiaries and humanitarian
organization reputation are the most significant indicators for humanitarian supply chain
performance measurement.

Keywords: Humanitarian Supply Chain, Balanced Scorecard, DEMATEL, Performance
Indicators.
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GIRIS

Savasg, toplum tizerinde olumsuz etkiler olusturan ve biiyiik kayiplara neden olan insan kaynakli
afetlerden biridir. Tarih boyunca devletler arasinda yasanan farkli konulardaki anlagmazliklar
nedeniyle meydana gelen savaslar, toplumlari etkilemis ve milyonlarca can kaybi ve biiyiik
ekonomik kayiplar yasanmistir. Son yillarda ise savaslarin terérizm, etnik catisma gibi nedenlerle i¢

savas seklinde ortaya c¢iktig1 goriilmektedir.

Savas durumunda insanlar miicadele edemeyecekleri ciddi sorunlarla yiiz yize gelmektedir.
Insani yardim kuruluslari, savas durumunda bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi veya hafifletilmesi ve
savag sonrasinda savastan etkilenenlerin normal yasamlarina geri donebilmesi igin topladiklari bagis
ve yardimlart savastan etkilenenlere ulastirmaktadir. Bagis ve insani yardim malzemelerinin,
savagstan etkilenenlere hizli, etkili ve verimli bir sekilde ulagtirilmasi agisindan insani yardim tedarik

zinciri buyuk 6nem arz etmektedir.

21. yiizyilin baglangicindan itibaren artan afetlerin sikligi, 2005°’te ABD'de meydana gelen
Katrina kasirgasi, 2004°teki Hint Okyanusu’ndaki tsunami ve 2010°daki Haiti'deki depremler gibi
dogal afetler veya iilkelerle ilgili glivenlik sorunlari; 2011’deki Sudan ¢atismasi, 2011°deki Suriye
i¢ savasl ve uluslararasi terdrizm gibi insan kaynakli afetlerin artmasi, afetlere miidahil olan insani
yardim kuruluslar1 ve iilkeler icin yeni zorluklar getirmistir. insani yardim kuruluslari, hayat
kurtarma ve zorluklari azaltmada giderek daha basarili olmakta ancak birgok ihtiya¢ hala
karsilanmamaktadir (OCHA (2019), https://www.hpc.tools/).

Siklig1 giderek artan afetler, 6zellikle savaslar, insanlara ve dogaya biiyiik zararlar vermektedir.
Son yillarda savaslarin (i¢ savas, terdr, catisma vb.) artmasiyla artan 6liim sayisi, kitlik, miilteci krizi,
hastaliklar, hava ve su kirligi gibi sorunlar meydana gelmektedir. Bundan dolay1 kritik bir zamanda
belirsiz taleplere duyulan ihtiyaclar, kritik tedarikler ve hizmetlerin zorluklari, insani yardim sektorii
icin tedarik zinciri ve insani yardim lojistiginin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle, Diinya Gida
Programi (World Food Program: WFP), Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Federasyonu (International
Federation of Red Cross and Red Crescent: IFRC) ve Sinirsiz Doktorlar (Doctors without Borders)
gibi 6nemli uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) kendi faaliyetlerini destekleyecek lojistik
boliimleri gelistirerek insani yardim sektoriinde tedarik zinciri ve lojistik {izerine uzmanlagma
egiliminde olmuslardir (Vega ve Roussat, 2015: 352-353). Buna yonelik olarak, insani yardim
tedarik zincirinin performansini 6lgmek ve performansini etkileyen gostergeleri tanimlamak hem

insani yardim kuruluslar1 hem de tilkeler igin 6nemli ve kritik bir gorev olmustur.



Bu dogrultuda ilgili literatiir incelendiginde insani yardim tedarik zincirinin performans
Ol¢limii konusunda yapilmis az sayida ¢alisma oldugu ve bu galismalarin az bir kisminda insani
yardim sektorii i¢in performans gostergeleri belirlemek amaciyla Cok Kriterli Karar Verme
yontemlerinin kullanildigr dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, savas durumunda insani yardim tedarik
zinciri Uzerine yapilmis herhangi bir ¢alismaya da rastlanmamistir. Buradan hareketle, savas
durumunda insani yardim tedarik zinciri igin bir performans yaklasimi gelistirilmek ve

degerlendirmek bu ¢alismanin temel amaci olarak belirlenmistir.

Literatiirdeki ¢aligmalardan farkli olarak, bu calismada literatiir incelemesine dayali savas
durumunda insani yardim tedarik zincirinin performans gostergeleri belirlenmistir. Ardindan
belirlenen gostergeler Dengeli Puan Karti-DPK (Balanced Scorecard: BSC) yontemine gore
siniflandirilmigtir. Son olarak, DEMATEL yontemi kullanilarak DPK boyutlar1 arasindaki iliskiler
ve performans gostergeleri arasindaki iliskiler elde edilerek DPK modelinin boyutlar1 ve performans

gostergelerinin agirliklar: bulunmustur.

Bu caligma ii¢ boliimden olugsmaktadir: Birinci boliimiinde, afet ile ilgili genel bilgiler, insani
yardim tedarik zincirinin tanimi, temel 6zellikleri, faaliyetleri ve zorluklarina yer verdikten sonra,
insani yardim tedarik zinciri ile ticari tedarik zinciri karsilagtirilmistir. Ardindan tedarik zincirlerinde
kullanilan performans Ol¢iimlerinden bahsedilmistir. Ayrica, insani yardim tedarik zinciri

kapsaminda kullanilan performans 6l¢limleri ve performans gostergeleri de sunulmustur.

Tedarik zinciri ve performans dl¢timleriyle ilgili yapilmis ¢caligmalar ile insani yardim tedarik
zinciri ve performans Ol¢iimleriyle ilgili yapilmis ¢aligmalara da literatiir aragtirmasi yapilarak
calismanin ikinci boliimiinde yer verilmistir. Bu boliimde ayrica Dengeli Puan Kartt ve DEMATEL

yontemleriyle yapilmis ¢calismalara da yer verilmistir.

Caligmanin {igiincii boliimiinde ise; ¢aligmanin amaci ve ¢aligmada kullanilan yontemlerin
asamalar agiklanmigtir. Daha sonra, savag afetine dayali olarak yapilan uygulamaya yer verilmis ve

elde edilen bulgular tartisilmistir. Son olarak, sonug ve Onerilere yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM

1. INSANi YARDIM TEDARIK ZiNCiRi HAKKINDA GENEL BiLGILER

Niifus artis1, sinirh imkanlar, afet 6ncesi planlama eksikligi, sanayi artis1 ve yetersiz altyapi
nedeniyle meydana gelen afetler, insanlar ve doga i¢in biiyiik ve ciddi tehditler olusturmaktadir. Buna
yonelik olarak glinimizde afet yonetimi blylik 6nem arz etmektedir. Calismanin bu kismi afet
kavrami ve afet tiirleri, insani yardim tedarik zincirinin tanimi ve 6nemi, faaliyetleri, asamalar1 ve
zorluklari, insani yardim tedarik zinciri ve ticari tedarik zinciri ile karsilastirilmasi, tedarik zincirinde
performans oOl¢limii ve insani yardim tedarik zincirinde performans oOlgtimii konularimi

kapsamaktadir.

kavramlar1 kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada ise tiim afet ve acil durumlarin kapsamli bir kavram

olarak incelenmesi nedeniyle insani yardim tedarik zinciri kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.

1.1. Afet Hakkinda Genel Bilgiler

1.1.1. Afet Kavrami

Afet kavrami Arapga’dan Tiirkge’ye gecmis bir kelime olup; bela, yikim, felaket anlamina
gelmektedir (Gunduz, 2009: 22). Toplumlar ve insanlar icin fiziksel, ekonomik ve sosyal zararlar
dogurarak dogal yasam sekteye ugratan ve devam etmesini engelleyen olaylara afet denmektedir
(Ergunay, 2002: 3). Afet kavramina iliskin bazi tanimlar asagidaki yer almaktadir.

Uluslararas1 Kizilay ve Kizilhag Dernekleri Federasyonu (International Federation of Red
Cross and Red Crescent Societies: IFRC) afeti, bir toplumun isleyisini ciddi bigimde bozan,
toplumun kendi kaynaklarini kullanarak bas edebilme yetenegini asan ve insani, maddi ve ekonomik
veya ¢evresel kayiplara neden olan ani bir olay olarak tanimlamigtir (The International Federation of
Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC) (2010), http://www.ifrc.org/en/what-we-do/disaster-
management/about-disasters/what-is-a-disaster/).

EM-DAT afet veri tabanina gore afet, yerel kapasiteyi zorlayan, ulusal veya uluslararasi yardim
talebi gerektiren ve ¢ok tarafli bir kurum veya ulusal, bolgesel veya uluslararasi yardim gruplari ile
devletler ve kuruluslar tarafindan afet olarak taninmis bir olaydir (EM-DAT, 2017: 13).
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Bagka bir tanima gore afet, insanlarin kurtarma yetenegini asan ve yaygin bir hasara neden olan
bir krizdir (Sundar ve Sezhiyan, 2007: V). Van Wassenhove (2006)’e gore ise afet, bir sistemi fiziksel
olarak etkileyen, dnceliklerini ve hedeflerini tehdit eden bir aksama olay1 olarak tanimlanmustir.

EM-DAT afet veri tabanin yillik raporuna gore, bir olayin afet olarak degerlendirilmesi igin
asagidaki kriterlerden en az birinin ger¢eklesmis olmasi gerekmektedir (EM-DAT, 2017: 13-14):

e 10 veya daha fazla can kaybi bildirilmesi.
e 100 veya daha fazla kiginin etkilenmesinin bildirilmesi.
o Acil durumunun ilan edilmesi.

e Uluslararasi yardim ¢agrisinda bulunulmas.

1.1.2. Afet Turleri
EM-DAT afet veri taban1 ve IFRC’ye gore afetler; slrecine gore hizli veya yavas gelisen
afetler; kaynagina gore ise dogal afetler ve insan kaynakli afetler olarak iki ana sinifa Tablo 1’de

goriildiigl gibi ayrilmaktadir.

Tablo 1: Afet Turleri

Afet Tiri Dogal Insan Kaynakh
Hizh Gelisen Deprem, Sel, Kasirga Tero.r saldinisi, Darbe,
Kimyasal sizint1
Yavas Gelisen Aclik, Yoksulluk, Kuraklik Politik krizi, Multeci krizi

Kaynak: Van Wassenhove, 2006: 476
1.1.2.1. Dogal Afetler

Dogal afetler, hizl1 veya yavas gelisen ve dogal olarak ortaya ¢ikan fiziksel olaylar nedeniyle
meydana gelen afetlerdir (EM-DAT, 2016: 5). Dogal afetler, yerel kaynaklar1 zorlayan ve toplumun
islevini ve gilivenligini tehdit eden olaylar olarak tanimlanmaktadir. Dogal afetlerin planlanmas1 ve
tahmin edilmesi oldukca zordur (March, 2002: 1). Dogal afetlerin neden oldugu kayiplar ti¢ gruba
ayrilmaktadir (SwissRe Institute, 1998: 22):

o Dogrudan Kayiplar: Toplumsal veya bireysel bozulmaya yol agan yikim gibi fiziksel
etkileri (Insanlara 6liim veya yaralanma, binalara ve araclara zarar) icermektedir.
e Dolaylh Kayiplar: Toplumun yerel isletmelerinin veya kamu hizmetlerinin zarar

gormesine neden olmaktadir.



e Manevi Kayiplar: Afet sirasinda maruz kalanlarin dogrudan ve dolayli kayiplarindan

kaynaklanan psikolojik sorunlari igermektedir.
Dogal afetler fiziksel nedenlerine gore; biyolojik, jeolojik, hidrolojik, meteorolojik ve iklimsel
olmak Uzere bes gruba ayrilmaktadir. Tablo 2’te goriildiigii gibi dogal afetler 12 afet tiirlinii

kapsamaktadir (Vos vd., 2010: 7).

Tablo 2: Dogal Afetlerin Siniflandirmasi

Biyolojik Jeolojik Hidrolojik Meteorolojik iklimsel
Salgin Deprem Sel Firtina Asiri sicaklik
Bécek istilast volkan Kitle Hareketleri Kuraklik
(Islak)

Kitle hareketleri Biiyiik yanginlar

Hayvan olumleri (Kurv)

Kaynak: Vos vd., 2010: 7
1.1.2.2. insan Kaynakh Afetler

Insan kaynakli afetler, insanlardan kaynaklanan ve yerlesim yerlerine yakin meydana gelen,
cevresel bozulma, kirlenme, karmasik acil durumlar, savaslar, terérist saldirilari, a¢lik, zorla géc,
endustriyel kazalar ve ulasim kazalar1 gibi olaylar sonucunda meydana gelmektedir (Ozler, 2011:
14). Tiirlerine gore insan kaynakli afet afetler, Tablo 3’te goriildiigii gibi 6 afet tiiriinl kapsamaktadir
(Shaluf, 2007: 706).

Tablo 3: insan Kaynakh Afetlerin Stmflandirmasi

Sosyo-Teknik Savas
Teknolojik afetler

(Yanginlar, hava kirliligi, kimyasal patlamalar
vb.)

Ulasim kazalari

(Demiryolu, denizyolu, karayolu ve havayolu)
Stadyumlarda kazalar

(Asir1  kalabalik nedeniyle meydana gelen
kazalar)

Is kazalan

(Uretim hatalar1 ve maden kazalarr)

Kaynak: Shaluf, 2007: 706

Ulusal
(I¢ savas, catigmalar ve teror saldirisi)

Uluslararasi
(Gelenecksel  savas:  iilkelerarast  savas,
kusatmalar, modern savas (siber saldiri, niikleer
ve biyolojik)

2005’te Cin’deki petrokimya fabrikasinin patlamasi, 2006’da Misir’daki tren carpigmast,
2008’de Afrika’daki gida krizi ve 2011 yilindan beri Suriye’deki i¢ savas ve zorla gog, son on yil
icinde insan kaynakli ana afetler olarak goriilmektedir. 2001 yilinda, diinya ticaret merkezi kulelerine



yonelik teror saldirisinda 34,53 Milyar mali kaybin meydana geldigi ve bu terdr saldirisinin 21.
ylizyilin baslangicindan itibaren en bilyiik mali kayba neden oldugu belirlenmistir (Insured losses
caused by man-made catastrophes worldwide from 1990 to 2017 (in billion U.S. dollars) (t.y.),
https://www.statista.com/statistics/281059/insured-losses-from-man-made-catastrophes-worldwide/).

1.1.3. Diinya’daki ve Tiirkiye’deki Afet Istatistik Bilgileri

Tarih boyunca, ¢ok ¢esitli afetler yasanmis ve gilinlimiizde hala yasanmaktadir. Bugiinkii
teknolojik gelismelere ragmen insanoglu afetlere karst hala zor durumda ve caresiz kalmaktadir
(Koseoglu ve Yildirimli, 2015).

1.1.3.1. Diinya’daki Afet Istatistik Bilgileri
Grafik 1’de EM-DAT afet veri tabanina goére son iki yila (2017-2018) ait afet istatistikleri
incelendiginde, afetlerin en ¢cok meydana geldigi kita olarak Asya kitasi birinci sirada yer almakta ve

bunu sirasiyla Afrika, Amerika, Avrupa ve Okyanusya kitalar takip etmektedir.

Grafik 1: Afetlerin Kitalara Gore Dagihimm (2017-2018)

mAsya ®Afrika =Amerika = Avrupa = Okyanusya

Kaynak: (EM-DAT (2019), https://www.emdat.be/emdat_db/)’dan
yararlanarak hazirlanmstir.

Son iki yilda (2017-2018) gergeklesen afetlerin tiirlerine gore dagilimi Grafik 2°de verilmistir.
Meydana gelen 455 afet incelendiginde trafik kazasinin en ¢ok meydana gelen afet tiirii oldugu ve

bunu sirastyla sel, kasirga, salgin, endiistriyel kazalar, ¢esitli kazalar, deprem, asir1 sicaklik, heyelan,
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kuraklik, yangin, volkanik faaliyetler, bocek istilasi, kitle hareket, karmasik afetler, darbe ve hayvan

kazalarinin takip ettigi goriilmiistiir.

Grafik 2: Afetlerin Tiirlerine Gore Dagilim (2017-2018)
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Kaynak: (EM-DAT (2019), https://www.emdat.be/emdat_db/)’dan yararlanarak hazirlanmustir.

21. yiizyilin baglangicindan beri (2000-2018) dinyada afet nedeniyle meydana gelen 6lim
sayis1 ve afetlerden kaynaklanan ekonomi kayip miktar1 Grafik 3’te goriilmektedir. Grafige gore en
cok can kaybi1 2010 yilinda yasanan afetlerden (Haiti, Sili depremi ve Katrina kasirgasi) ve en biiyiik
ekonomik kayip ise 2011 yilinda meydana gelen afetlerden (Japonya depremi, Tayland seli ve ABD

kasirgalari) kaynaklanmaktadir.

Swiss Re kurulugunun 2017 yilina ait rapora gore, 1970-2017 yillar1 arasinda meydana gelen
insan kaynakli afet ve dogal afetlere iliskin veriler Grafik 4'te yer almaktadir (Swiss Re Institute,
2018: 2). Grafik 4’e bakildiginda dogal afetlerin artig gosterdigi, insan kaynakli afetlerin ise 2005
yilina kadar arttig1 ve 2005 yilindan sonra azalma egiliminde oldugu goriilmektedir. Ayrica 2017 yili

verilerine gore gerceklesen 301 afetin; 183" dogal ve 118'i ise insan kaynakli afettir.
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Grafik 3: Afetlerden Kaynaklanan Can Kayb1 ve Ekonomik Kayiplar
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Kaynak: (EM-DAT (2019), https://www.emdat.be/emdat_db/)’dan yararlanarak

hazirlanmustir.

Grafik 4: 1970-2017 Yillar1 Arasinda insan Kaynakh ve Dogal Afetlerin Dagihmi
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Kaynak: Swiss Re Institute, 2018: 2

1970-2017 yillar1 arasindaki afetlerde kaybolan ve hayatini kaybedenlerin sayis1 Grafik 5'te
gortlmektedir. 2017 yilinda 8.000 kisi, Haiti’de Matthew kasirgasi, sel ve diger dogal afetler
nedeniyle hayatim kaybetmistir. Insan kaynakl afetlere bakildiginda ise; 2017 yilinda ugak kazalari,
savaglar, yanginlar, patlama olaylar1 ve gé¢menlerin denizde batmalari gibi olaylar nedeniyle
yaklagik 3.000 kisinin hayatin1 kaybetttigi tespit edilmistir (Swiss Re Institute, 2018: 3).
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Grafik 5: 1970-2017 Yillar1 Arasinda Kayiplarin Afet Tiiriine Gore Dagilim
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Kaynak: Swiss Re Institute, 2018: 3

Grafik 6, 1995-2018 yillar1 arasinda dogal afetlerin mali olarak kayiplarini gostermektedir.
2005 ve 2011 yillarinda, asir1 ve siddetli dogal afetler oldugundan dolay1 (Tsunami ve Haiti depremi)

meydana gelen mali kayiplar yliksektir.

Grafik 6: 1995-2018 Yillar1 Arasinda Dogal Afetlerdeki Mali Kayiplarin Tutar:
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Kaynak: (Insured losses caused by natural disasters worldwide from 1995 to 2017 (in billion
U.S. dollars) (t.y.), https://www.statista.com/statistics/281052/insured-losses-from-
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natural-disasters-worldwide/’dan yararlanarak hazirlanmstir.

1.1.3.2. Turkiye’deki Afet Istatistik Bilgileri

Tiirkiye, sahip oldugu iklimsel o6zellikleri ile jeomorfolojik ve jeolojik yapisi nedeniyle

afetlerle sik karsilasilan bir tilkedir ve Turkiye’de meydana gelen afetler icerisinde en blyik zarara
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neden olan afet, can kayb1 ve maddi kayiplara neden olan, etkileri uzun siire devam eden ve yasami
felg eden depremdir (Ozler, 2011: 15). 1999 yilinda Marmara bélgesinde 7,2 biiyiikliigiinde yasanan
depremden yaklasik 15 milyon kisi etkilenmistir (Ozler, 2011: 15). Marmara Depremi sonrasinda
Tiirkiye’de afet yonetim sistemi ve politikalarinda kokli degisiklikler yapilmistir (Binali, 2018: 116-
117).

EM-DAT afet veri tabanina gore Tiirkiye’de 2000-2018 arasinda toplam 165 afet gergeklestigi
tespit edilmistir. Bu siirecte meydana gelen afetlerin, %60°’1 insan kaynakli ve %40’1 dogal afettir.
Tirkiye’de dogal ve insan kaynakli afetlerin yer aldigi Grafik 7 incelendiginde insan kaynakli
afetlerin, %80’inin trafik kazalar1, %12’sinin endiistriyel kazalar ve %8’inin diger kazalar oldugu ve
dogal afetlerin, %33 iiniin sel, %32’sinin deprem, %1 1’inin heyelan, %9 unun kasirga, %8 nin asir1

sicaklik, %4 linlin yangin ve %3’{iniin salgin afeti oldugu tespit edilmistir.

Grafik 7: Tirkiye’de Meydana Gelen Dogal ve Insan Kaynakh Afetlerin Dagilim

Dogal Afetlerin Dagilhim Insan Kaynakh Afetlerin Dagihimi

8%

m Sel
m Deprem | Trafik kazalar1
m Heyelan
= Endistriyel
Kasirga kazalar $
m Asirt sicaklik Cesitli kaza
® Yangin
H Salgin

Kaynak: (EM-DAT (2019), https://www.emdat.be/emdat_db/)’dan yararlanarak hazirlanmustir.

Tirkiye’de meydana gelen afetlerden kaynaklanan can kayiplari, birinci sirada 1939 yili
Erzincan Depremi, ikinci sirada 1999 yili Marmara Depreminin etkisi ile ger¢eklesmistir (Bahadir
ve Ucku, 2018: 30). Grafik 8’de goriildiigii tizere, Tiirkiye’de 2000-2018 arasinda gergeklesen insan
kaynaklt ve dogal afetler nedeniyle meydana gelen Oliim sayisi incelendiginde yasanan can

kayiplarinin farkli donemlerde yiikseldigi goriilmektedir.
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Grafik 8: Turkiye’de Meydana Gelen Afetler ve Olim Sayilar1 (2000-2018)
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Kaynak: (EM-DAT (2019), https://www.emdat.be/emdat_db/)’dan yararlanarak hazirlanmustir.

1.2. insani Yardim Tedarik Zinciri

Insani yardimin gerekliligi ve biiyiik krizlerin ardindan yardim dagitim sistemlerinde yasanan
basarisizliklar nedeniyle son zamanlarda insani yardim tedarik zincirinin 6nemi giderek artmistir.
Giinimizde afet yardim operasyonlarinda lojistik en 6nemli araglardan biridir. Yardim tedarik
kaynaginin tiirli ve miktart, tedarigi ve depolanmasi, araglarin takibi ve tasinmasi, operasyona katilan
ekiplerin uzmanligi ve bu ekipler arasinda is birliginin planlanmas1 gibi konular insani yardim tedarik

zincirini dogrudan etkileyen énemli konulardir.
1.2.1. insani Yardim Tedarik Zincirinin Tanim ve Onemi

Insani yardim tedarik zinciri, afete maruz kalanlarin acilarini hafifletmek amaciyla uygun
maliyetle ve verimli bir sekilde, baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar, mallarin,
malzemelerin ve bununla ilgili bilgilerin, akis1 ve depolanmasina iligkin planlama, uygulama ve
kontrol etme surecidir (Fritz Institute, 2005:1-3). Insani yardim tedarik zinciri; hazirlik, planlama,
tedarik, nakliye, depolama, takip ve glimriikleme dahil olmak iizere farkli faaliyetleri kapsamaktadir
(Fritz Institute, 2005:1-3; Balcik vd., 2008: 52-54).

Insani yardim tedarik zinciri; kultirl, amaci, ilgi alanlari, gorevleri, kapasitesi ve lojistik
acisindan farkli uzmanliklara sahip olan farkli bireyleri icermektedir. Bu sektOrdeki temel aktorler;
bagiseilar, yardim kuruluslari, tedarikgiler, hiikimetler, ordu ve diger 6zel sektdr organizasyonlar

olmak tizere Sekil 1’de goriildiigi gibi siniflandirabilir.
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Sekil 1: insani Yardim Tedarik Zincirinin Aktorleri

Bagiscilar

Yardim

Diger Kuruluslari

insani Yardim
Tedarik Zincirinin
Aktorleri

Tedarikgiler

Kaynak: Kovéacs ve Spens, 2007: 106

Bir yardim ¢abasinin en maliyetli pargalarindan biri olan ve afet yardiminin merkezinde yer
alan tedarik zinciri, afete hazirlik ile miidahale asamalar1 arasinda, tedarik ile dagitim agamalari
arasinda ve genel merkez ile afet alam arasinda baglant1 kuran bir goreve sahiptir (Fritz Institute,
2003: 3). insani yardim tedarik zinciri saglik, gida, barmak, su ve sanitasyon gibi temel insani yardim
programlarinin etkinligi ile hizini arttirmak agisindan 6nem arzetmekte ve afet sonrasi 6grenmeyi
saglamak icin analiz edilebilecek bilgilerin elde edildigi bir veri havuzu goérevi gormektedir (Fritz
Institute, 2003: 3). Yani, tim afetlerde insani yardim tedarik zinciri 6nemli bir role sahiptir.

1.2.2. insani Yardim Tedarik Zincirinin Faaliyetleri
Yasanan afetin tirline gore insani yardim tedarik zincirinde gergeklestirilen faaliyetler

degismektedir. Sekil 2'de genel olarak insani yardim tedarik zincirinin faaliyetleri gosterilmis ve

asagidaki ii¢ baslik altinda incelenmistir.
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Sekil 2: Insani Yardim Tedarik Zincirinin Faaliyetleri

Yerel Dagitim
Merkezi
Bagiscilar
Faydalanicilara Son
(Birincil Merkez)
Merkez Depo QO
P (Tkincil Merkez)
Tedari kQI ler Yerel Dagitim
Merkezi

Kaynak: Beamon ve Balcik, 2008: 9.

e Tedarik/Yardim Saglanmasi: Insani yardim tedarik zincirindeki yardim tedarikleri;
depolarda onceden konumlandirilmis stoklar, tedarikgilerden temin edilmis ayni bagislar

ile depolar ve tedarikgilerden toplanmig yardimlardan olusmaktadir.

¢ Yardimlarin Tasinmasi ve Depolanmasi: Yardim tedarikleri, ¢esitli yerlerden, genellikle
bir deniz veya havalimani yakininda bulunan bir ana depoya (birincil merkez) nakledilir.
Ardindan, ikincil bir depoya (genellikle bir biiyiiksehirde bulunan biiyiik ve kalic1 bir
depoya) nakledilir. Bu ikincil depoda, yardim tedarikleri depolanir, siralanir ve tglncl
depolara (yerel dagitim merkezleri/afet bolgesine en yakin olan) aktarilir.

e Yardimlarin Dagitimi: Yardim tedarikleri yerel dagitim merkezlerinden faydalanicilara
dagitilir. Yerel kaynaklardan elde edilen yardim tedarikleri, ikincil ve ti¢iinciil depolarda

depolanmakta veya dogrudan faydalanicilara da dagitilmaktadir.
1.2.3. insani Yardim Tedarik Zincirinin Asamalar

Afetlere basarili bir sekilde mudahale edebilmek icin 6nceden hazirlik yapilmasi gereklidir
(Van Wassenhove, 2006: 480). Insani yardim operasyonlarinin belirsiz ve karmasik olmasi nedeniyle
afete etkili midahale edebilmek i¢in insani yardim operasyonlarinin uygun bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Bundan dolay: afet yonetimi, insani yardim operasyonlarinin basarili bir sekilde
yuratulmesini saglayan 6énemli bir faktordiir.

13



Insani yardim tedarik zinciri yonetimine odakli faaliyetleri iceren siire¢ dort asamadan

olusmaktadir. Insani yardim tedarik zinciri siirecini olusturan bu dért asama; Sekil 3’te goriildiigii

gibi hazirlik, miidahale, miidahale sonrasi ve azaltma faaliyetleridir (Cozzolino, 2012).

Sekil 3: insani Yardim Tedarik Zinciri Akist

Nlidahale Miidahale Sonrasi

Afet
YoOnetim
Dongusu

Afet Olusumu % Azaltma
Haurll@

Kaynak: Cozzolino, 2012: 9

e Hazirhk Asamasi: Bir afet meydana gelmeden Once ortaya ¢ikan faaliyetlerdir. Hazirlik

asamasi, afette basarili bir miidahale saglayabilecek stratejiler igermektedir. Bu asamanin amaci ise

geemis deneyimleri dikkate alarak, bir afetin muhtemel agir sonuglarini 6nlemektir. Hazirlik agamasi

farkl faaliyetleri igerir (Onsiiz ve Atalay, 2015: 1-6):

Planlama: Dogru zamanda, dogru yere, giivenli bagis¢ilarla, ideal maliyetlerde ve dogru

miktarlarda, dogru yardim tedarikleri saglamak i¢in yapilan planlar1 igermektedir.

Satin Alma: Temel yardim tedariklerinin saglanmasi, bagiscilarin giivenirligi ve mali giicii,

yardim tedariklerinin maliyeti ve kalitesinin uygun olmasi gibi faktorleri kapsamaktadir.

Tasima Yonetimi: Afetlerin 6zel ihtiyaclara gore dogru, mali olarak en uygun ve guvenli

tagima sisteminin secilmesini saglamaktadir.

Depo Yonetimi: Genellikle yardim tedarikleri yerel kaynaklardan temin edilmeye
calisilmaktadir ve yardim kuruluslar1 merkezi bir depoya sahip ise mevcut yardim
tedarikleri bu depolarda muhafaza edilmektedir. Yerel veya merkezi depolardan
saglanamayan herhangi bir yardim, kiiresel tedarikgilerden ihale yoluyla temin
edilmektedir. Yardim tedariklerinin afet bolgesine en yakin depoda depolanmasi
faaliyetinde yardim tedariklerine gore uygun deponun se¢ilmesi ve yonetilmesi gibi

kriterler dikkate alinmalidir.
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e Miidahale Asamasi: Bir afet meydana geldiginde ortaya ¢ikan ve uygulanan farkli
faaliyetlerdir. Bu asamanin amaci, bir afete dogrudan miidahale etmek, temel hizmetleri en kisa
stirede geri kazanmak ve miimkiin olan en yiiksek sayida faydalaniciya yardim saglamaktir. Bu
asamada insani yardim tedarik zincirinde yer alan tiim aktorlerin arasindaki koordinasyon ve is
birligine 6zellikle dikkat edilmelidir (Tomasini ve Van Wassenhove, 2009: 552; Balcik vd., 2010:
25). Miidahale asamasi, asagidaki verilen farkl1 faaliyetleri kapsamaktadir (Onsiiz ve Atalay, 2015:
3-5):

- Degerlendirme: Degerlendirme siirecinde yardim kuruluglarindan bir bilirkisi, afetten
etkilenen niifusun yardim ihtiyacini karsilamak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 tahmin
etmek tizere bir degerlendirme yapmak (genellikle bir afetin ilk 24 saati i¢cinde) amaciyla
afetin oldugu alana gonderilir (Fritz Institute, 2003: 5). Ardindan degerlendirme sonuglar
insani yardim kuruluslarinin yetkililerine iletilir. Bu suregte havayollari, demiryollari,
limanlar ve karayollarimin durumu, depolarin kapasiteleri ve ulasim imkanlari, yardim
tedariklerinin yerel merkezlerde bulunma durumu ve eksik tedariklerin saglanabilecegi en
yakin merkezlerin belirlenmesi gibi dikkate alinmasi gereken kriterler s6z konusudur
(Onsiiz ve Atalay, 2015: 3-5).

- Eylem Plam Uygulanmasi. Bu asamada nakit ve yardim tedariklerinin bagislanmasi i¢in
ilk insani yardim c¢agrisi, genellikle bir afetin baslamasindan itibaren 36 saat iginde
yapilmaktadir (Fritz Institute, 2003: 5). Bagiscilar cevap verip yardimlar finanse edilirse,
yardim tedarikleri harekete gegirilir. Hazirlik asamasinda yapilan planlar ile degerlendirme
siirecinde dikkate alinan kriterler degerlendirilir (Onsliz ve Atalay, 2015: 3-5). Yardim
tedariklerinin saglanmasi ve ihtiya¢ duyanlara dagitilmasi, dagitim siirecinin hizli ve
giivenli bir sekilde yapilmasi, afetin konumuna gore tedarikgilerin tasima kapasiteleri ile
sozlesmelerine dikkat edilmesi ve yerel ya da bolgesel depolamanin yapilip
yapilmayacagina karar verilmesi gibi Kriterler bu asamada dikkate alinmalidir (Beamon ve
Balcik, 2008: 4-7; Onsiiz ve Atalay, 2015: 3-5).

- Miidahale Siirecinin raporlanmasi. Mudahale slrecindeki tim faaliyetler, daha sonra

yapilacak planlar i¢in bagisc¢ilarin bakis agisindan raporlanmalidir.

e Miidahale Sonras1 Asama: Bir afet meydana geldikten sonra ortaya ¢ikan faaliyetlerdir. Bu
asamanin amaci, afet etkilerini uzun vadeli bir bakis agisiyla ele almaktir. Ciinkii baz1 afetler uzun
vadeli etkilere sahiptir ve uzun bir siire devam etmektedir (Cozzolino, 2012: 9). Bu asama, afet
durumunda kullanilan malzemelerin toplanmasi, malzemelerin depolara sevk edilmesi, bu islemlerin

izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Bu asamada
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hazirlanmis raporlar ve degerlendirmeler kullanilip yeni stratejiler gelistirilir (Onsiiz ve Atalay,
2015: 5).

e Azaltma Asamasi: Devletin sorumluluklariyla ilgili olan ve lojistikle ilgili dogrudan iliskili
olmayan yasa ve mekanizmalar1 ifade etmektedir (Cozzolino, 2012: 9). Azaltma agamasinin amaci,

risklerin afete doniismesini 6nlemek veya afetlerin etkilerini azaltmaktir.
1.2.4. insani Yardim Tedarik Zincirinin Zorluklar

Acil durumlarda ve olaganiistii sartlar altinda galigmak normal sartlar altinda ¢aligmaktan ¢ok
farklidir. Aniden ¢ok hizli degisen ve beklenmeyen durumlar, ayni zamanda kisitli zaman baskisi ve
yuksek talep, veri yanlishgr ve degerlendirme siirecinde yiiksek belirsizlik gibi nedenler insani
yardim tedarik zinciri faaliyetlerinin yerine getirilmesini zorlastirmaktadir. insani yardim tedarik

zinciri baglaminda ana zorluklar su sekilde siralanabilir:

o Talep Belirsizligi: Afetin ozelliklerine ve ani olusumuna gore talep diizensiz ve tahmin
edilemez bir 6zellige sahiptir (Balcik vd., 2010: 24).

o Bagiscilarin Beklentileri ve Finans Saglama Bigimi: Bagis¢ilar, yardimlarin dogrudan
faydalanicilara aktarilmasiyla ilgilenmektedir. insani yardim kuruluslari ise masraflari
azaltacak veya uzun vadede daha etkili bir sekilde yardim saglayacak sistemlere ve
stireglere yatirim yapmaya odaklanmaktadir. Boylece afet mudahale faaliyetleri finansal
mekanizmalar tarafindan desteklenerek afete hazirlikli olma firsati saglanmaktadir (Balcik
vd., 2010: 23).

e Profesyonel Personel Eksikligi: Insani yardim kuruluslar1 personelinin temel sorumlulugu,
afetlerden ve acil durumlardan etkilenenlerin acilarini hafifletmektir. Genel olarak, insani
yardim kuruluglarinin personeli, afet alaninda tecriibe kazanarak bu alandaki becerilerini

gelistirmis ¢alisanlardir; fakat gogu lojistik egitimi almamaktadir (Fritz Institute, 2005).

o Finans saglamak igin Rekabet ve Medyamn Etkileri: Medya genellikle insani yardim
faaliyetlerini etkileyen kritik bir faktordiir, ¢linkii insani yardim kuruluslari biiyiik
bagis¢ilardan ve kamudan potansiyel kaynak ¢ekmeyi hedeflemektedir (Balcik vd., 2010:
23). Insani yardim kuruluslar, 6zellikle bir afete miidahalenin ilk asamalarinda kiiresel

ilginin yogun olmasi nedeniyle bagis ve finans agisindan rekabet etmektedirler.

o Koordinasyon Maliyetleri: Koordinasyon faaliyetleri insani yardim kuruluslar1 i¢in zaman
ve para getiren bir faaliyettir. Stratejik ve taktiksel seviyelerde koordinasyon maliyetleri,

16



afet oncesi donemde yapilan koordinasyon toplantilari igin personel Ucretleri ve seyahat
masraflarini da igerebilir (Balcik vd., 2010: 25).

1.2.5. Savas Durumunda Insani Yardim Tedarik Zinciri

Savas, kuvvet kullanmasi esas ve siddet igeren bir olaydir (Varlik, 2013: 117). Savag tanimu,
farkli bakis acilarina (askeri, felsefi, hukuki, siyasi, sosyolojik vb.) gore farkli sekillerde
tanimlanmasina ragmen uzlagilmig uluslararasi bir savag tanimi bulunmamaktadir (Varlik, 2013:
117). Ashworth (1968) tarafindan savas, biiylik devletlerarasindaki silahli ¢atigma tiirii olarak
tanimlanmaktadir. Deutsch ve Senghaas (1973) tarafindan savas, bir devletin veya hikimetinin
mesruiyet iddialar tarafindan hazirlanan ve siirdiiriilen baska bir devlete kars1 yonlendirilen gergek

biiyiik ¢apta organize bir siddettir.

Bir olayin savas olarak degerlendirilebilmesi asagidaki ti¢ kriterin ger¢eklesmis olmasi
gerekmektedir (Deutsch ve Senghaas, 1973: 298):

e Hacim: En az 1000 o6limle sonuglanir (dolayli magdurlar1 kitlik, barinma eksikligi ve
hastalik yoluyla saymaz).

e Hazrrlik: Onceden hazirlanmis veya biiyiik dlgekli sosyal kuruluslar tarafindan asker alim,
egitimi ve konuslandirilmasi, silahlarin ve miihimmatlarin alinmasi, depolanmasi ve
dagitilmasi, belirli savas planlari.

e Mesruiyet: Yerlesik bir hiikiimet veya hiikiimet kurulusu tarafindan mesrulastirilmaktadir.

Bu nedenle biiyiik capta 6ldiirme sug degil, gorev olarak goriilmektedir.

Insanlik tarihi boyunca savaslar, kiiresel ekonomik istikrarsizlik, toplumlarda hastalik artist,
kitlik, miilteci krizi ve dogum oraninin azalmasi gibi bir¢ok krizle sonuglanmis ve savaslar nedeniyle

yaklagik 150 milyon ile bir milyar arasinda can kayb1 yasanmustir (Leitenberg, 2006: 9).

Son yillarda ise terdrizm, etnik ¢atigma ve i¢ savas gibi olaylar, diinyanin farkl bolgelerindeki
ekonomileri ve insanlar etkilemistir. Tkinci Cango Savasi (1998-2003), Afganistan Savast (2001),
Irak Savas1 ve Darfur Catismas1 (2003), Suriye I¢ Savasi (2011-giinimiize), Ukrayna Catismasi
(2013) ve Yemen I¢ Savasi (2015-giiniimiize) son yillarda yasanan savaslardir. Savaslar, tarih
boyunca toplumlari etkilemis, ¢ok sayida can kaybi ve maddi kayiplara neden olmustur. Tarihte
geceklesen bilyiik savaslar Tablo 4’te yer almaktadir (War and Casualties of the 20" and 21
Centuries (t.y.), https://www.scaruffi.com/politics/massacre.html).
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Tablo 4: Tarihte Gerceklesen Biiyiik Savaslar

Savas Yil Oliim Sayisi
Belcika-Kongo Ozgiirliik Savasi 1886-1908 8.000.000
Birinci Diinya Savasi 1914-1918 20.000.000
Sovyet Savasi 1917-1921 5.000.000
Yunanistan-Tiirkiye Savasi 1917-1919 45.000
Rusya I¢ Savasi 1918-1920 1.000.000
Cin I¢ Savasi 1928-1937 2.000.000
Japon Mangurya Savasi 1931 1.100.000
Sovyetler Birligi-Ukrayna Savast 1932-1933 10.000.000
Ikinci Diinya Savasi 1939-1945 55.000.000
Arap-israil Savaslar 1948-1973 70.000
ABD-Vietnam Savasi 1964-1973 3.000.000
Etiyopya I¢ Savasi 1974-1991 1.000.000
Irak-iran Savasi 1980-1988 350.000
Hint Kesmir'in I¢ Savasi 1988 60.000
Zaire Savasi (Kongo-Kinsasa) 1998 3.800.000
Etiyopya-Eritre Savasi 1998-2000 75.000
Afganistan'm Kurtulus Savasi (ABD ve Ingiltere-Taliban) 2001 40.000
Irak-ABD Savasi 2003-2011 160.000
Darfur Savasi (Sudan-JEM) 2003-2009 300.000
Suriye I¢ Savasi 2012- 320.000
Ukrayna I¢ Savast 2014-2016 9.500
Suudi Arabistan-Yemen Savasgi 2015- 10.000
Myanmar-Rohingyas Savasi 2018 10.000

Kaynak: War and Casualties of the 20" and 215 Centuries (t.y.), https://www.scaruffi.com/politics
/massacre.html

Insani krizlerde 6zellikle Suriye’deki i¢ savastan kaynaklanan krizde Tiirkiye nin aktif bir rol
iistlendigi ve insani yardim ¢abasi gosterdigi goriilmektedir (Koseoglu ve Cevikel, 2014: 6). 2012
yilinda, Tiirkiye diinya capinda en biiyiik uluslararasi insani yardim bagis¢ilar1 arasinda 4. sirada yer
almaktadir. Ayrica Tiirkiye, 2005 yilindaki Kashmir Depremi’nde 179 Milyon Dolar, Hint Okyanusu
Tsunami’sinde 51 Milyon Dolar, 2010 yilinda Pakistan’da gerceklesen sel afetinde 161 Milyon
Dolar, 2011 yilinda Somali yasanan kuraklikta 409 Milyon Dolar ve 2012 yilinda Suriye miilteci
krizinde 550 Milyon Dolar bagista bulunmustur (Binder, 2014: 7).

Hikiimetler ve insani yardim kuruluslari, savas durumunda yardim (Gida, ilag, sigmak vb.)
saglayarak savastan kaynaklanan etkileri ve krizleri (kitlik, miilteci gibi) azaltmaya veya ortadan
kaldirmaya caligirlar. Buradan hareketle, savas durumunda insani yardim tedarik zinciri, yardimlarin
savastan etkilenenlere ulastirilabilmesi icin temel ve dnemli bir gérev iistlenmektedir. Ozellikle son
yillarda i¢ savas, zorla go¢ ve terdr saldirilart gibi karmagik durumlarin artmasi nedeniyle insani
yardim kuruluslar1 tedarik zincirilerini gelistirmekte ve mali programlar hazirlamaktadir. Yemen ve
Suriye krizi giiniimiizde savastan kaynaklanan en blyuk krizlerdendir. Bu nedenle Birlesmis
Milletler Insani Isler Koordinasyon Ofisi (Office For The Coordination of Humanitarian Affairs:
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OCHA) Yemen krizi icin 2,6 Milyar dolar bagis gergeklestirmistir (OCHA (2019),
https://www.unocha.org/yemen/2019-high-level-pledging-event). Ayrica, Birlesmis Milletler Cocuk
Fonu (United Nations Children's Fund: UNICEF) 41 Milyon ¢ocuga 3,9 Milyar dolar bagista

bulunmustur.

Insani yardim sektoriinde Tiirkiye, kurumsal diizenlemeler ve farkli insani yardim aktorleri
araciligiyla insani yardim destekleri gergeklestirmektedir. Hiikiimet, Tiirk Kizilay1 ve Sivil Toplum
Kuruluslar Tiirkiye nin temel insani yardim aktorleridir (Binder, 2014: 3-6). Ayrica, Tiirkiye’ nin
cok tarafli yardiminda ana pay; WFP’ye, Birlesmis Miletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Ofisi’ne
(United Nations High Commissioner for Refugees: UNHCR), Birlesmis Miletler insani Isler
Esglidiim Ofisi’ne ve Merkezi Acil Mudahale Fonu’na (Central Emergency Response Fund: CERF)
aktarilmaktadir (Binder, 2014: 7).

1.3. insani Yardim Tedarik Zincirleri ve Ticari Tedarik Zincirlerinin Karsilastirllmasi

Insani yardim tedarik zinciri, ticari tedarik zinciri ile yap1 ve lojistik faaliyetleri acisindan
benzerlikler icerse de stratejik hedefler, miisteri 6zellikleri ile talep 6zellikleri ve siparis karsilama
acisindan ¢arpici farkliliklara sahiptir (Beamon ve Balcik, 2008: 4-25):

e Stratejik Hedefler: Ticari tedarik zincirinin stratejik hedefi, diisitk maliyetle kaliteli mal
iiretmek ve miisteri taleplerini karsilayarak kar1 artirmaktir. insani yardim tedarik zincirinin

stratejik hedefi ise, yasam kayiplarini en aza indirmek ve insanlarin acilarini hafifletmektir
(Fritz Institute, 2005: 2; Beamon ve Balcik, 2008: 10).

e Miisteri Ozellikleri: Ticari tedarik zinciri miisterileri, bir iiriin veya hizmeti satin alan
bireylerdir. Ayrica, ticari tedarik zinciri miisterileri, haklarin1 belirten resmi sozlesmeler
yapar ve pazar se¢imi firsatina sahiptir. insani yardim tedarik zincirinin miisterileri olan
faydalanicilar ise aldig1 yardim hizmeti veya yardim iiriiniinii segme sansina sahip degildir.
Insani yardim tedarik zincirinin miisteri tiplerine gelince birbirinden biiyiik dl¢iide farklilik
gosteren iki tip miisteri vardir (Beamon ve Balcik, 2008: 12). insani yardim kuruluslarmin
birinci miisterileri, faydalanicilar yani yardim alanlardir. Ikinci olarak, faydalanicilara
insani baglamda saglanan hizmeti rapor eden bagis¢ilar miisteri olarak sayilmaktadir
(Beamon ve Balcik, 2008: 12; De Leeuw, 2010).

o Talep Ozellikleri ve Siparis Karsilama: Ticari tedarik zincirinde talep tahmin
edilebilirdir ve tedarikgiler dnceden belirlenmis olmalidir. insani yardim tedarik zincirinde
ise talep, genellikle tedarikgilerin degiskenligi ve talebin diizensizligi ile belirlenmektedir.

Ayrica, ticari sektOrde miisteriler uzun teslim siiresini kabul edebilirken, ani gelisen afet
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durumlarinda talep edilme ile yardim tedariklerine ihtiya¢c duyulan zaman arasindaki siire
genellikle sifira yakindir (Beamon ve Balcik 2008, 12).

1.4. Tedarik Zinciri ve Performans Olciimii

Performans 6l¢iimii, bir faaliyetin etkinliginin ve veriminin 6l¢iilmesidir. Etkinlik, miisterilerin
gereksinimlerinin karsilanma derecesidir (Beamon ve Balcik, 2008: 16). Verim ise Onceden
belirlenmis miisteri memnuniyet seviyesi saglanirken, bir firmanin kaynaklarinin ekonomik olarak
ne kadar verimli kullanildiginin dl¢iilmesidir. Performans 6l¢iim sistemleri, etkinligi ve verimliligini

6lgmek i¢in kullanilan gostergeler seti olarak tanimlanmaktadir (Neely vd., 1995: 81).

Kaplan (1990) “Olgme olmazsa, iyilestirme olmaz” manti§ina dayanarak gelecek hedeflerinin
gerceklestirilmesinde performans hedeflerinin belirlenmesi, performans Slgiimiiniin yapilmasi ve
performans degerlendirmesinin gergeklestirilmesi 6nemli bir role sahiptir (Gunasekaran vd., 2004:
333). Tedarik zinciri yonetimi ve iyilestirme yontemlerinin giderek énem kazanmasi nedeniyle
lojistik agidan operasyonel miikemmelligi elde etmek i¢in surekli performans 6l¢imi ve analiz
gerekmektedir (Beamon, 1999: 277).

Performans Olciim sistemleri genellikle bir sistemin silreclerini veya sistemin tamamin
degerlendirerek basar1 diizeyini arttirmay1 ve diizeltilmesi gereken zayif noktalari belirleyerek
sistemleri iyilestirmeyi amaglamaktadir. Cesitli siiregleri igeren bir sistem olan tedarik zincirinin
performansinin Ol¢tilmesi temel bir gerekliliktir. Gunasekaran ve Kobu'ya gére (2007) bir tedarik

zincirinin performans 6l¢iimiiniin amaglart asagida 6zetlenmistir:

- Basar1 derecesini belirlemek,

- Miisteri ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadigini tespit etmek,

- Tedarik zinciri siire¢lerinin iyi anlagilmasini saglamak,

- Kayiplari, sorunlari, darbogazlar ve iyilestirme firsatlarini belirlemek,
- Gergek ve fiili kararlar vermek,

- Gelismeyi etkinlestirmek,

- Gelismeyi takip etmek,

- Daha agik ve seffaf bir iletisim saglamak ve is birligini kolaylagtirmak.

1.5. insani Yardim Tedarik Zinciri ve Performans Olgiimii
1.5.1. insani Yardim Tedarik Zincirinde Performans Ol¢iimiiniin Onemi

Performans 6l¢gimu, tedarik zincirinin verimliligini ve etkinligini artirmak i¢in temel bir faktor

ve onemli bir rekabet avantajidir. Bir organizasyonun hedeflere dogru ilerleyip ilerlemedigini

20



belirlemek icin performansinin 6l¢ilmesi gereklidir (Havvisto ve Goentzel, 2015: 302). Performans
6l¢limi insani yardim tedarik zinciri i¢in kritik bir noktadir ¢linkii etkili bir performans 6l¢timii, afet
miidahalesinin seffafligin1 ve hesap verilebilirligini arttirmak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir
(Beamon ve Balcik, 2008: 5).

Insani yardim tedarik zincirinin, basarili olmasi ve/veya basarisimin arttirilmasi igin
performansi degerlendirilmelidir. Ayrica insani yardim tedarik zincirinin temel amaci, hayati s6z
konusu olan insanlara gerekli yardimlari, hizli ve dogru bir sekilde saglamak oldugu i¢in insani
yardim tedarik zinciri baglaminda performans 6l¢limiiniin ayr1 bir dnemi vardir. Performans 6l¢timii,
insani yardim kuruluslarinin lojistik faaliyetlerindeki darbogazlari tespit etmelerine ve buna yonelik
gerekli ¢Oziimler sunmalarina destek olmalidir (Havvisto ve Goentzel, 2015: 302-303s). Afete
hazirlik agamasinda, acil durum ve miidahale operasyonlarinin gelistirilmesi ve bagisc1 kaynaklarimin
daha etkili yonetilmesi i¢in insani yardim tedarik zinciri performansinin 6lgiilmesi gerekliliktir (Lu
vd., 2016: 224).

1.5.2. insani Yardim Tedarik Zincirinde Performans Olciiminin Ozellikleri ve

Zorluklar:

Performans 6l¢iim sistemleri, insani yardim sektoriinde gelistirilmemis ve sistematik olarak
uygulanmamugtir (Davidson, 2006; Beamon ve Balcik, 2008). Blecken (2010) ¢alismasina gore,
insani yardim kuruluglarinin yaklagik %55'inin performanslarin1 6lgmedigi belirlenmistir. Sadece
%20'sinin siirekli olarak performanslarimi Olgtiigiinii ve %25'inin ise sadece birka¢ performans
gostergesini  kullanarak performansini degerlendirdigi belirlenmistir. Bu kisith uygulamanin
nedenleri; veri eksikligi, afet alaninda operasyonlarin karmasikligi, yiikksek diizeyde merkezilesme
ve bilgi teknolojisi ile altyap: yetersizligidir (Davidson, 2006: 10).

Insani yardim tedarik zincirinde performans &lgimintn zorluklarm nedeni i¢ strecgler
acisindan insani yardim sektoriinde tedarik zinciri yonetimi éneminin tamimlanmamasidir. Insani
yardim tedarik zincirinin karmasikligi, farkli paydaslarin farkli ihtiyaglari ve beklentileri, farkli
zihniyet, diller ve egitim gegmisleri, afetlerin farkli tiirleri ve her birinin farkli lojistik ihtiyaglart,
insani yardim tedarik zinciri i¢in kapsamli bir performans 6l¢iimiiniin zor olmasinin sebeplerinden
birkag¢idir (Fritz Institute, 2005; Beamon ve Balcik, 2008: 14-15).

Bilgi teknolojisi sistemlerinin ve profesyonel personelin yeteri kadar olmamasi, insani yardim
sektorinde yeterli performans 6lcimiinin yapilamamasina sebep olmaktadir (Fritz Institute, 2005;
Blecken, 2010). Medyanin rolii ve negatif yansima, insani yardim kuruluslarinin arasindaki iletisim

ve is birligi eksikligi, insani yardim sektorii faaliyetlerinin diizensizligi ve insani yardim sektoriinde
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calisma motivasyonu eksikligi de bu sektdrdeki ciddi zorluklar arasindadir (Haavisto ve Goentzel,
2015: 301).

Insani yardim kurulusu tedarik zincirleri performans olglimlerinin gelistirmesi amaciyla,

kurumsal yapiyla ilgili zorluklar1 agsmak i¢in bazi Oneriler asagida sunulmustur (Van der Laan vd.,
2009: 41-42):

- Insani yardim operasyonlart igin tedarik zinciri yonetiminin stratejik oneminin belirlenmesi,
- Insani yardim organizasyonun tedarik zincirinin performansini 6lgme nedeninin bilinmesi,

- Insani yardim tedarik zinciri yonetimi i¢in yeterli bir yazilim kullanilmast,

- Insani yardim organizasyonlarmin personeline i¢ ve dis veri aktarim igin yeterli bir bilgi

sistemi altyapisi sunulmasi.
1.5.3. insani Yardim Tedarik Zincirinde Performans Gostergeleri ve Olciim Sistemleri

Afetlerin sikliginin artmasi, smirli kaynaklardan dolayr insani yardim sektOriindeki artan
rekabet, bagig¢ilar ve halk tarafindan goriinlirlik ve hesap verebilirlik taleplerinin arttirmasi
nedeniyle insani yardim kuruluslari, kavramsal ve deneysel olarak test edilmis performans 6lgiim
sistemlerine ihtiya¢ duymustur. Bu ihtiyaca karsi arastirmacilar, insani yardim tedarik zinciri i¢in

farkli performans 6l¢iim yontemleri ve performans gostergeleri gelistirmistir.

Bir sistemin performansi, performans 6l¢iim modelinde kullanilan performans gostergeleri
araciligiyla Olgllmektedir (Davidson, 2006: 20; Larrea, 2013: 2). Performans gostergeleri, bir
organizasyonun basarisin1 degerlendirmek igin kullanilan ve organizasyonun hedeflerine ne kadar
etkili bir sekilde ulastigini gésteren, ayn1 zamanda organizasyon faaliyetlerini ve performansini da
Olcebilen bir degerdir. Bu yiizden, tedarik zincirlerini hedeflere ve iyilestirmelere yonlendirmek igin
performans Ol¢iim sistemlerini gelistirirken, performans olg¢iim gostergeleri de organizasyonel
hedeflerle uyumlu secilmelidir (Davidson, 2006). Tedarik zinciri performans gdstergeleri, lojistik

sistemlerin verimliligini ve etkinligini 6l¢mek icin kullanilan gdstergelerdir.

Insani yardim programlarimin yiiksek performansla faaliyet géstermesi ve faydalanicilara daha
fazla yardim saglamasi i¢in temel gostergelerin kaynaklarla (bagislar) iliskili oldugu kabul edilmistir
(Beamon ve Balcik, 2008: 15). Bundan dolay: finansal kaynaklar, insani yardim tedarik zinciri
performanst i¢in 6nemli bir faktordur. Finansal faktorler insani yardim tedarik zinciri performansi
icin onemli bir rol oynayabilir, ancak ana hedef olarak belirlenmemelidir. Insani yardim tedarik
zincirinin gergek basarisi, faydalanicilarin ihtiyaglarini karsilayarak 6lgiilmelidir. Dolayistyla insani
yardim faaliyetlerinin performansini gelistirmek i¢in dogru gostergeler belirlemek ve secmek
gereklidir. Insani yardim tedarik zincirinin performans gostergelerinin sahip olmasi gereken
gereksinimler Tablo 5’te gortlmektedir (Schulz ve Heigh, 2009: 1040).
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Performans 6l¢im sistemlerinin bazilari, belirli bir insani yardim kurulusuna 6zgii performans
6l¢limii gelistirip uygulanmistir; buna drnek olarak Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Federasyonu'nun
insani yardim lojistiginin faaliyetlerine, Davidson (2006) tarafindan gelistirilen performans 6l¢iim
sistemi uygulanmas: verebilir. Baska bir drnek olarak, Beamon ve Balcik (2008)’in insani yardim

tedarik zinciri i¢in gelistirdigi performans 6l¢timiidiir.

Tablo 5: Gosterge Gereksinimleri

Gereksinim Tanim
Gegerlilik Gercek performans faktorlerini ele almak.
Tgililik Organizasyon kararlartyla ilgili bilgileri ortaya koymak.
PR Ilgili tim sorunlar yalnizca bir gosterge ile karsilanamiyorsa ek gostergeler
Butnlik
kullanmak.
Nicelik G0z diintide bulundurulmasi gereken ¢ok sayida kilit konuyu kapsamak.

Karsilastirilabilirlik  Kuruluslar arasi karsilagtirmalarin belirli zamanlarda yapilmasina izin vermek.
Uyumluluk Gostergeleri 6lgmek igin gereken verilerin sistemde mevcut olmast.

Maliyet ve Kar Gelistirme ve siirekli 61¢iim maliyetlerin, karlarla kargilastirilmasi.

Kaynak: Schulz ve Heigh, 2009: 1040

Insani yardim tedarik zincirinde performans 6lgiimii i¢in en sik kullamlan yontemler Tedarik
Zinciri Operasyonlar1 Referans (Supply Chain Operations Reference: SCOR) modeli
(Theeranuphattana ve Tang, 2007; Lu vd., 2016; Bolsche, 2013; Lu ve digerleri, 2016), Performans
Prizmasi (Performance Prism Model) modeli (Neely vd., 2001; Klumpp vd., 2015) ve Dengeli Puan
Kart1 (Lin Moe vd., 2007; Bhagwat ve Sharma, 2007; Chang, 2009; De Leeuw, 2010; Saur, 2016;
Anjomshoae vd., 2017; Anjomshoae vd., 2019)’dir. Bu ydntemler asagida ii¢ baglik altinda

acgiklanmugtir.

e SCOR Modeli: SCOR Yontemi, tedarik zincirinin performansini ve etkinligini
degerlendirmek amaciyla 1997 yilinda Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan gelistirilen ve 6lgmek
i¢in kullanilan araglardan biridir (Theeranuphattana ve Tang, 2007: 127). SCOR modeli, tedarik
zinciri siirecini performans dlgitleriyle baglayarak biitiinlesik bir yap1 saglamaktadir. Sekil 4’te
goriildiigii gibi SCOR modeli; stratejik, taktik, operasyonel ve sektdrel olmak (izere dort
asmadan olusmaktadir. Her bir seviye icin tedarik zincirinde bes ana sure¢ olan; planlama,
tedarik, tretim, teslim etme ve geri donlisim/miisteri memnuniyeti, bes genel performans
gostergesi (guvenilirlik, tepki verebilirlik, ceviklik, maliyet ve varlik yonetimi) ile birlikte test
edilmektedir (Lu vd., 2016: 224).
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Sekil 4: SCOR Modeli

Dardiincii Asama jcchDlssal icselﬂ]msal
Tedarieinin Fir
Tedarik Irma
Kaynak: (The SCOR Model (2015), http://www.threadpunter.com/supply-chain-management/the-scor-
model/).

Performans dlcliminde SCOR modeli, sektorler arasi kullanan bir tedarik zinciri yontemidir.
Ayrica SCOR, performans 6l¢iimii i¢in sadece i¢ siireglerde degil tedarik zincirinin tiim siireglerinde
yer alan tammlanmis ve standartlastirilmis gostergeler igermektedir (Thunberg ve Persson, 2014:
1066). SCOR modeli, karmagiklig1 nedeniyle insani yardim baglaminda uygulanmasinin zor olmast
konusunda elestirilmistir (Davidson, 2006: 26).

o Performans Prizmas1 Modeli: Performans Prizmasi yontemi, finansal ve finansal olmayan
0Ozelliklere odaklanarak hem dis hem i¢ siire¢ler agisindan isletmenin faaliyetlerini dengeli bir sekilde
O0lecmek amaciyla Kennerly ve Neely (2002) tarafindan gelistirilmistir (Neely vd., 2001:2).
Performans Prizmas1 Yontemi Sekil 5°te goriildigii gibi bes farkli faktorden olusmaktadir ve bu
faktorler birbiriyle karsilikli iligki igerisindedir (Abidi ve Scholten, 2015: 247). Bu bes faktor; paydas
tatmini, stratejiler, siirecler, yeterlilikler ve paydas katkisidir. Performans Prizmasi modeli modeldeki
tiim faktorlere 6nem vermektedir. (Yiregir ve Nakiboglu, 2007: 554; Abidi ve Scholten, 2015: 247).

Performans Prizmasi1 modeli isletmenin tim paydaslarina (miisteri, tedarikg¢i, yatirimei ve
calisan) uygulanabilir. Uygulamada, ilk olarak paydaslarin istek ve ihtiyaclarina odaklanilir,
ardindan siiregler ve stratejiler diizenlenir (Neely vd. 2001:2). Performans Prizmas1 modelinin zayif
yonleri; isletme performansini farkli boyutlar acisindan (miisteri, yatirimei, calisan vb.) ele almak
yerine yalnizca bir boyut acicisindan ele almasi ve yontemin literatiirde 6nerildigi calisma sayisinin
az olmasidir (Yiregir ve Nakiboglu, 2007:554-555).
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Sekil 5: Performans Prizmasi Yontemi

e Yatirimcilar
o Miisteriler
e Aracilar

e Caliganlar
e Yasa diizenleyiciler
o Tedarikgiler

e Firma e Uriin/hizmet gelistirme o insanlar

e {5 Birimi e Talep olusturma o Uygulamalar
e Marka/iirlin/hizmet :t o Talebi kargilama o Teknoloji

o islemler e Kurum planlama/ydnetme € o Altyap

Kaynak: Performans Prizmasinin Bes Yizii (Neely vd., 2002)

¢ Dengeli Puan Kart1 Yontemi: Kaplan ve Norton (1992) tarafindan gelistirilen Dengeli Puan
Kart1 yontemi, bir isletmenin performansini dlgmek icin finansal ve finansal olmayan gostergeleri
bir araya getiren ve dort boyuttan (miisteri, i¢ is siireci, finansal ve 6grenme ve yenilik) olugan bir
performans Olgme yontemidir. Dengeli Puan Kart1 yontemi detayli olarak iigiincii boliimde

aciklanmustir.

Bu calismada, insani yardim sektdriinde Dengeli Puan Karti yonteminin yaygin olarak
kullanilmasi ve performanst hem finansal ve finansal olmayan gostergeleri dikkate alarak 6l¢iyor
olmasi, SCOR modelinin karmasik ve uygulamasinin zor olmasi ve Performans Prizmas1 modelinin

nadiren kullanilmis olmasi gibi nedenlerden dolay1 Dengeli Puan Kart1 yontemi kullanilmustir.
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IKINCI BOLUM
2. LITERATUR ARASTIRMASI

Ozellikle 21. yiizyiln baslarindan itibaren afetlerin meydana gelme sikligmin artmasi
nedeniyle insani yardim agisindan saglam bir lojistik ve tedarik zinciri sistemi ihtiyag haline gelmis
ve insani yardim lojistigi konusunda arastirma yapilmasini tesvik etmistir. Bu ¢alismada, literatiirde

daha dnce yapilmis ¢alismalar (i¢ ana bashk altinda toplanmustir. ilk olarak Lojistik/Tedarik Zinciri

Olgiimleri konusunda yapilmis ¢alismalara deginilecektir. Son olarak ise Dengeli Puan Kart1 ve

DEMATEL yo6ntemleriyle yapilan ¢alismalar incelenmistir.
2.1. Lojistik ve Tedarik Zinciri Performans Olguimi ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Karadeniz Teknik Universitesi Faik Ahmet Barutcu Kiitiiphanesi veri tabam kullanilarak Dergi
Park, EBSCOHost, Emerald, IEEE Xplore Digital, EconPapers, Science Direct, Scopus, Springer,
Taylor and Francis Online ve Ulakbim Ulusal veri tabanlarinda yer alan galigsmalar taranmustir.
Ayrica, Inderscience Online, Sage Pup Journals ve YOK Tez Tarama veri tabanlar1 da taranmustir.
Bu veri tabanlarinda yapilan tarama esnasinda, “Logistics Performance Measurement”, “Logistics
Performance Evaluation”, “Supply Chain Performance Evaluation”, “Supply Chain Performance
Measurement” ve bu kelimelerin Tiirk¢e karsiliklart anahtar kelimeler olarak kullanilmustir.

Yapilan tarama sonucunda lojistik/tedarik zinciri ve performans élgumleri ile ilgili yapilmig 22
calismanin 18’inin ingilizce, 4’tintin Tiirkge oldugu tespit edilmistir. Bu calismalarin bazilar1 literat(ir

incelemesinin bu kisminda agiklanmustir.

Beamon (1999) calismasinda tedarik zinciri sistemlerine gore performans olgiimlerinin
belirlenmesini amaglamistir. Bu amacla, imalat tedarik zinciri sistemleri icin yeni bir performans
6l¢lim yaklasimi sunulmustur. Sonug olarak, kaynak, ¢ikti ve esnekligin performans 6lgimiinde
kullanildig goriilmiistiir.

Bullinger ve digerleri (2002) yapmis olduklar1 ¢alismada tedarik zinciri icin etkin bir
performans 6l¢tim metodolojisi gelistirmek amaciyla asagidan yukariya ve yukaridan asagiya dogru



performans 6l¢limlerini entegre ederek hibrit bir performans 6l¢im yaklasimi 6nermislerdir. SCOR
metrikleri, Dengeli Puan Kart1 metrikleri ile birlikte kullanimi tavsiye edilmistir.

Bichou ve Gray (2004) tarafindan yapilan ¢alismada limanlarin lojistik faaliyetleri igin bir
performans 6l¢lim ydnteminin saglanmasi amag¢lanmustir. Bu amagla tedarik zinciri performans
Olctimleri ile ilgili literatiir daha once yapilmis caligmalar incelenmistir. Bu ¢alismada, liman
konusunda bir performans 6l¢iim modeli gelistirmek icin liman lojistiginin anahtar performans
gostergeleri incelenmistir. Liman yoneticilerine ve uluslararasi uzmanlara uygulanan anket analiz
edilmistir. Sonug olarak, tedarik zinciri kavramlarina uzmanlarin biiyiik ilgisinin oldugu ve liman
yoneticilerinde bu kavramlar hakkinda bilgi eksikligi oldugu vurgulanmistir. Ayrica, bilgi paylagimu,
is birligi ve ortaklik, emisyonlar gibi konular limanin tedarik zinciri sistemlerindeki zorluklar olarak
belirlenmistir.

Percin (2005) ¢alismasinda ise Urtin ¢evrim slresini azaltmak ve rekabet avantaji saglamak
amaciyla bir Tlrk otomotiv sektoriiniin tedarik zincirini 6rnek alip zamana dayali bir performans
modeli saglamak ve performans analizi ger¢eklestirmek i¢in ¢coklu regresyon analizi kullanmistir. Bu
calismada, {i¢ hipotez olusturulmustur. Birincisi, bilgi teknolojisi ile zamana dayali performans
Olciitii arasinda olumlu iligki oldugu, ikincisi, siire¢ gelistirme yontemi ile zamana dayal1 performans
Olciitii arasinda olumlu iliski oldugu ve son olarak bilgi teknolojisi ve siire¢ gelistirme yontemi
arasinda karsilikli etkilesim oldugu ve bu ydntemler birlikte kullanildiklarinda zamana dayali
performansin olumlu etkilendigi test edilmistir. Sonu¢ olarak, bu varsayilan ii¢ hipotez kabul

edilmektedir.

Dagdeviren (2006) calismamalarinda Turkiye’nin en blyuk kamyon ve otobis dretim
firmasinin tedarik zinciri performansini degerlendirmek i¢in bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
modeli Onermistir. Tedarik zinciri performansini etkileyen ana ve alt faktorlerin agirlik ve
onceliklerini belirlemek icin AHP yontemi kullanilmistir. Sonug olarak, miisteri odaklilik faktoriiniin

en 6nemli faktdr oldugu belirlenmistir.

Bhagwat ve Sharma (2007) tarafindan yapilan galismada karmasik karar ortamlarinda Dengeli
Puan Kart1 boyutlarina gore tedarik zinciri performans 6lgiim stratejileri gelistirmek i¢in bir CKKV
modeli Onerilmistir. Bu amagla anket yontemi kullanarak oOnerilen olgitlere ve Dengeli Puan
Karti'nin kriter agirliklarina gore onceliklerin belirlenmesi igin AHP yontemi uygulanmstir. Sonug
olarak, yonetim seviyelerinin arasinda stratejik seviyenin en Onemli seviye oldugu, ardindan
operasyonel seviye ve son olarak da taktiksel seviyenin geldigi belirlenmistir. Son olarak, genel
hedefe gore Dengeli Puan Karti'nin boyutlar1 dnceliklere gore; misteri, i¢ is slreci, finansal ve
yenilikgilik ve 6grenme seklinde siiflandirilmistir. Bu siniflandirmaya gore, miisteri ve i¢ ig siireci

boyutlarindaki kriterler, izerinde en ¢ok odaklanilmasi gereken kriterler oldugu vurgulanmustir.
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Cagliano ve Rafele (2008) tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesine uygun bir
yontem secmek ve glcli bir referans gergevesi saglamak i¢in tedarik zinciri ag performansi ve
simiilasyon yaklagimlarini incelemislerdir. Bu dogrultuda, ¢alismada yapay sinir aglari, petri aglari,
ajan tabanli modelleme, simiilasyon ve sistem dinamigi yontemlerini karsilastirilmistir. Sonug
olarak, tedarik zinciri performansinin iyi degerlendirilmesi i¢in lojistik ag1 karmasikligi nedeniyle

caligmada Onerilen yontemlerin biitiinlesik uygulanmasi tavsiye edilmistir.

Kunadhamraks ve Hanaoka (2008) yapmus olduklar1 ¢alismada Tayland'daki Intermodal
tagimaciliginin performansinin degerlendirilmesi i¢in bulanik mantik ile bir Cok Kriterli Karar
Verme modeli 6nermektedir. Onerilen modeldeki kriterlerin 6nceliklerinin belirlenmesi igin Bulamk
AHP ve Karar vericilerin algisinin degerlendirilmesi igin de Bulanik Cok Kriterli Analiz yéntemlerini
kullanmiglardir. Sonug¢ olarak, lojistik performans gostergelerinin cercevesi ¢izilmis ve tasima

modlar1 arasindaki koordinasyon ile Intermodal sistemin kullanim cazibesinin azaldigi belirlenmigtir.

Keebler ve Plank (2009) ABD’deki farkli sektorlerin ve lojistik performans ol¢iimlerinin
durumunu agiklayici bir ¢alisma énermistir. Oncelikle 103 lojistik uzmaniyla bir Delphi ¢alismasi
yapilmig, ardindan 55 kisi ile ylzyiize goriismeler yapilarak farkli 20 sirketle bir vaka caligmasi
gergeklestirilmis ve son olarak bir anket uygulanmistir. Calisma sonucunda ABD'deki firmalarin
¢ogunun, firmalar arasindaki performans yerine firmanin kendi performansini 6lgme egiliminde
oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak, ABD firmalarinin, tedarik zinciri performanslarini kapsamli bir
sekilde 6l¢medikleri de tespit edilmistir.

Chang (2009) vaka calismas1 olarak Tayvan’da Elektrik ve Elektronik Ureticileri Dernegi
tarafindan listelenen en iyi sirketlerde Dengeli Puan Karti kullanarak tedarik zinciri performansinin
degerlendirilmesini amaglamistir. Vaka analizlerinden elde edilen veriler bir anket yapilarak toplanip
daha sonra Pearson Korelasyonu, Regresyon, T-testi ve MANOVA testi istatistik yontemleri
kullanilarak analiz gerc¢eklestirilmistir. Sonug olarak, tedarik zinciri yonetimine hakim olan tek bir
sirketin oldugu tespit edilmistir. Ayrica performans ile tedarik zinciri yonetimi arasinda bir 6nemli

iliski oldugu da ortaya koyulmustur.

Cuthbertson ve Piotrowicz (2011) ise, uygulamaya ydnelik bir analizi kullanarak farkl: tedarik
zincirleri Gzerine bir performans 6lgiim modeli ortaya koymayir amaglamislardir. Bunun igin,
Unipart/Jaguar otomotiv sirketlerinin tGzerine bir vaka ¢alismasi gerceklestirilmistir. Sonug olarak,
tedarik zincirinin performans Sl¢limiinde genel bir ¢ergceve olmadig1 ve performans 6l¢iim modelinin

tedarik zincirinin 6zelliklerine ve 6nceliklerine gore gelistirilmesi gerektigi belirlenmistir.

Liu ve digerleri (2012) firmalarin performans degerlendirme sistemleri ve koordinasyon
stireclerini desteklemek amaciyla lojistik hizmet tedarik zincirine dayali bir CKKV modeli
Onermistir. Modeldeki faktOrlerin arasindaki karsilikli bagimliliklar tespit edilip agirliklarmin
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belirlenmesi icin ANP yontemi kullanilmistir. Sonug olarak, daha iyi bir lojistik hizmet tedarik zinciri
stireci ve performansin gelistirilmesi i¢in Lojistik Destek Bilgisi ve Lojistik Hizmet Saglayici bolim

yoneticilerinin basarili ig birliklerine ihtiya¢ oldugu belirlenmistir.

Boliikbag ve digerleri (2012) caligmalarinda sekiz Tiirk perakende firmasinin performansini on
finansal orana gore belirlemek i¢in bir CKKV modeli tasarlamistir. Kriter agirliklarinin belirlenmesi
i¢in Bulanik AHP yontemi kullanilmistir. Daha sonra perakende firmalarinin siralanmasi amaciyla
PROMETHEE, ELECTRE ve VIKOR yontemleri kullanilarak analiz gergeklestirilmis ve her

yontemin siralama sonuglari birbirleriyle karsilagtirilmstir.

Literatlirde yer alan bagka bir ¢caligmada ise Cebeci (2012), lojistik baglaminda Dengeli Puan
Kartt yontemini, firmanin farkli birimleri i¢in performans degerlemesi, karlarin artirtlmasi,
maliyetlerin disiiriilmesi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi ve galisan performansinin arttirtlmasi
icin bir performans 6l¢iim modeli olarak kullanmay1 6nermistir. Dengeli Puan Kartinin finansal,
miisteri, i¢ is siireci ve g¢alisan yoOnlerini lojistik agisindan incelemek igin bir literatiir arastirmasi
yapilmustir. Sonug olarak, Dengeli Puan Kart1 yonteminin lojistik baglaminda kullanilabilirligi ortaya

konmustur.

Gakir ve Pergin (2013) calismalarinda, 2011 yilinda yaymnlanan ‘FORTUNE Tirkiye’
dergisine gore en iyi 10 lojistik firmanin performansimi 6lgmek amaciyla bir Cok Kriterli Karar
Verme modeli 6nermektedir. Kriterlerin agirliklarint belirlemek igin CRITIC yontemi ve firmalar
performanslarina goére siralanmasi icin SAW, TOPSIS ve VIKOR yontemleri kullanilmigtir. Son
olarak, Borda Sayim YOntemi biitiinlesik bir siralama saglamak i¢in uygulanmistir.

Wong ve digerleri (2014) miisterinin hizmet kalitesini saglamak ve lojistik maliyetlerini
diisiirmek amaciyla Pearl River Delta ve Hong Kong'la ilgili bir vaka ¢alismasi yaparak tedarik
zinciri modellerinin degerlendirilmesi i¢in bir performans 6l¢tim modeli 6nermislerdir. Ayrica, bu
bolgelerde bir anket uygulayarak ti¢tinci parti lojistik (3PL) performansi incelenmistir. Sonug olarak,
i¢in fayda saglayacagi belirlenmistir. Ayrica, Cin'deki tiim mal tiirleri igin bu sehirlerde gimrukli

bir depo kullanmanin katma degerli fonksiyonlar saglayabilecegi sunulmustur.

Thunberg ve Persson (2014) insaat sektoriinde lojistik operasyonlarin performansini
degerlendirmek icin bir performans 6lgim modeli Gnermistir. isvec'te bir hemsire kliniginin insaat
alaninda vaka calismasi gergeklestirmistir. Tedarik¢i glivenilirligini ve insaat alaninda yapilan
lojistik faaliyetlerinin SCOR modeli gostergelerinin kullanilabilirligini degerlendirmek amaciyla
SCOR olgumleri, mikemmel siparis karsilama, kaynak dongust suresi ve kaynak maliyeti ile
yapilmistir.  Sonu¢ olarak, SCOR modelinin ingsaat sektoriine tamamen uygun olmadig
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belirlenmistir. Bu nedenle, SCOR modelini insaat sektoriiniin 6zelliklerine gore adapte edilmesi

Onerilmistir.

Jakhar ve Barua (2014) firmalarin tedarik zincirinin performans olcimi ve karar verme
sireclerinde koordinasyon saglamak amaciyla bir performans degerlendirme ve karar verme modeli
Onermiglerdir. Bir Hint tekstil giyim firmasinin perakende tedarik zinciri performansinin él¢iilmesi
icin, Bulantk AHP ve Yapisal Esitlik Modeli (YEM) yontemleri biitiinlesik olarak kullanilmistir.
Calisma sonucunda, planlama performans Kriterinin tedarik zinciri performans kriterleri arasinda en
onemli kriter olarak gorildugii ve bunu sirasiyla ortaklik performansi, iiretim performansi, misteri
hizmetleri, memnuniyet, teslimat ve lojistik kriterlerinin takip ettigi belirlenmistir. Planlama
performansi ve ortaklik Kriterleri ile ilgili olarak taktik diizeyinin en yiksek etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Uretim performans kriteri ile ilgili olarak ise operasyonel diizeyde en yiiksek etkiye
sahip kriterdir. MUsteri hizmetleri ve memnuniyeti ile teslimat ve lojistik kriterleri igin ise stratejik
diizeyde en yiiksek etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Son olarak, genel performansin gelistirilmesi
icin, tedarik zinciri performansinin arttirilmasi tizerinde en yiiksek etkinin taktik ve operasyonel

diizey iizerinde oldugu ve bunlan stratejik diizeyin izledigi belirlenmistir.

Tyagi ve digerleri (2014) ise, ¢alismalarinda Delhi'de bir otomobil endustrisinde en iyi
alternatifi segmek ve elektronik Tedarik Zinciri Yonetimi (e-SCM) performansini artirmak i¢cin AHP
ve TOPSIS modellerini igeren biitiinlesik bir yontem onermislerdir. Sonu¢ olarak, Web tabanli

teknolojilere yatirim alternatifinin secenekler arasinda ilk sirada yer aldigi goriilmiistiir.

Gong ve Yan (2015) lojistik hizmet tedarik zincirinin performans élciim sistemlerini anlamak
icin bir yaklagim gelistirmislerdir. Miisteri siparisi, siparis siiresi ve hizmet verme siresi gelistirilen
performans élciminin temel gostergeleri olarak belirlenmistir. Ayrica, lojistik hizmet tedarik zinciri
sisteminde tedarik zinciri performansinin iyilestirilmesi igin iyi tasarlanmig bir miisteri iliskisi

gerektigi belirlenmistir.

Huang (2018) turizm tedarik zinciri icerisindeki farkli faaliyetlerin performansini
degerlendirilmek amaciyla, Veri Zarflama Analizi yontemi kullanarak Cin'de 30 bolge i¢in bir turizm
tedarik zinciri performans degerlendirme modeli 6nermistir. Ayrica, farkli girdi tiirleri, yar1 sabit
faktorler ile degiskenler arasindaki farklari degerlendirerek Onerilen modeli gelistirmistir. Sonug
olarak, 30 bolgeden bir bdlgenin entegre performans yontemini etkili bir sekilde kullandigi
belirlenmistir. Turizm tedarik zincirinde sektorler arasindaki entegrasyonunun zayif oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica, degerlendirilen sektérlerin arasinda otel sektériniin en yiksek performansa

sahip oldugu belirtilmistir.

Elgazzar ve digerleri (2019) tedarik zincirinin performansini etkileyen tasarim faktorlerini

belirlemek amaciyla bir literatiir ¢alismasi gergeklestirmislerdir. Bu amagla, 1995-2015 yillari
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arasinda yapilmis 269 adet calisma incelenmistir. Sonug olarak, Oncelikle tedarik zincirinin
performans 6l¢lim sistemlerinin ana amaglarina odaklanan 6zellikler tanimlanmigtir. Bundan sonra,
incelenmis ¢aligmalarda tedarik zincircilerinin performansini 6lgmek igin SCOR ve Dengeli Puan
Kartt modelinin 6nemi vurgulanmistir. Son olarak, tedarik zincirinin performans &lglimii
tasarlanirken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken ana faktorlerin, tedarik zincirinin 6zellikleri, yap1
ve stratejilerin analiz edilmesi, tedarik zinciri sisteminin kullanilan araglara ve &nemine gore

tasarlanmasi ve bu sistemin uygulama alaninin analiz edilmesi oldugu belirlenmistir.

Literatirde lojistik ve tedarik zinciri performans Ol¢iimii {izerine yapilmis caligmalar
incelendiginde performans 6l¢iimii yapilirken en fazla DPK ve SCOR modelinin tercih edildigi
belirlenmistir. Ayrica, yapilan calismalarda istatistiksel yontemlerin ve CKKV yontemlerinin
performans 6lgum yontemleri ile biitinlesik olarak kullanildig1 goriilmiistiir.

2.2. Insani Yardim Tedarik Zinciri ve Performans Ol¢iimii Konusunda Yapilan

Cahismalar

Literatlir aragtirmasimin bu kisminda “Humanitarian Logistics Performance Evaluation”,
“Humanitarian Logistics Performance Measurement”, “Relief Logistics Performance Evaluation”,
“Relief Chain Performance Measurement”, “Humanitarian Supply Chain Performance Evaluation”,
“Humanitarian Supply Chain Performance Measurement”, “Disaster Logistics Performance
Evaluation”, “Disaster Logistics Performance Measurement” ve bu kelimelerin Tiirk¢e karsiliklari
anahtar kelimeler olarak kullanilmistir. Karadeniz Teknik Universitesi Faik Ahmet Barutcu
Kitiiphanesi veri tabanindan yaralanarak Dergi Park, EBSCOHost, Emerald, IEEE Xplore Digital,
EconPapers, Science Direct, Scopus, Springer, Taylor and Francis Online ve Ulakbim Ulusal veri
tabanlarinda yer alan ¢alismalar taranmustir. Ayrica, Inderscience Online, Sage Pup Journals ve YOK

Tez Tarama veri tabanlart da taranmigtir.

Sonug olarak, 63 calisma tespit edilmis; bunlardan 13'niin ¢alisma konusu ile ilgisi olmadigi
belirlenmistir. Dolayisiyla, incelenen arastirmalardan 50'si dikkate alinmigtir. 1990-Mart/2019 yillar
arasinda yayinlanms 50 calismanin; 49 tanesinin ingilizce, 1 tanesinin ise Tirkce oldugu tespit
edilmistir. Literatiir taramasinda incelenen galigmalarin 1 tanesinin kitap boliimii, 3 tanesinin tez, 35
tanesinin makale ve 11 tanesinin bildiri oldugu gériilmiistiir. Insani yardim tedarik zinciri baglaminda
incelenen 50 caligmanin veri tabanlarma gore dagilimi Grafik 9'da gorilmektedir. Grafige
bakildiginda insani yardim tedarik zinciri ve performans 6l¢cimi konusunda en ¢ok ¢aligmanin
Emerald veri tabaninda yer aldig1 gortilmektedir.
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Grafik 9: Calismalarin Veri Tabanlarina Gore Dagilim
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Insani Yardim Tedarik Zinciri baglammda yapilan galismalarin yillara gore dagilimi Grafik
10'da gosterilmektedir. Grafige bakildiginda insani Yardim Tedarik Zinciri ve Performans Olgiimii
konusundaki ¢alismalarin 6zellikle 2009 yilindan itibaren arttig1 ve konuyla ile ilgili en ¢cok 2016
yilinda (9 ¢alisma) ¢alisma yapildig1 dikkat belirlenmistir. 21. yiizyilin basindan itibaren afetlerin
sikligmin artmasi (insan kaynakli ya da dogal afetler), insani Yardim Tedarik Zinciri ve Performans

Olgtimleri konusuna arastirmacilarim ilgisinin arttigim gostermektedir.

Chang ve Nojima (2001) afet sonrasinda ulasim sistemlerinin performans oél¢imlerini
gelistirmeyi amaglamistir. Bu sebeple, 1995 yilindaki Kobe depremi sirasinda, Japonya'daki ulagim
sistemleri analiz edilmistir. Caligmada Kobe1995, Loma Prieta 1989 ve Northridge 1994 depremleri
incelenmistir. Sonug olarak, u¢ afette ulagim sistemlerinin performanslari arasinda biiyiik bir farklilik
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oldugu belirlenmistir. Kobe ulasim sistemi performansinin diger iki afete karsi basarisizlik gosterdigi

tespit edilmistir.

Davidson (2006) ¢alismasinda, askeri ve ticari kurumlardaki lojistik operasyonlari performans
Olcmek igin kullanilan en iyi uygulamalar olarak tanitmigtir. Daha sonra, tanitilan performans 6lgiim
sistemlerinin insani yardim lojistigi baglaminda uygulanabilirligi tartisilnustir. Insani yardim tedarik
zinciri performansinin 6lglilebilmesi ve kurumun hedeflerini en iyi sekilde gergeklestirebilmesi igin
Cenevre ve lIsvicre'deki Uluslararas1 Kizilay ve Kizilhag Federasyonu’nun gesitli bélimlerinden
kigilerin  gortiglerine  bagvurulmustur. Sonu¢ olarak, Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay
Federasyonu'ndan toplanan verilere dayanarak, iki farkl: afet tipi ve iki lojistik operasyonu igin bir
performans 6l¢iim sistemi 6nerilmis ve uygulanmigtir.

Lin Moe ve digerleri (2007) ise, afetteki projeleri yonetmek, hedeflenen projelerin planlanmis
sonuclarina ulagabilmek amaciyla bir gida afet projesinde Dengeli Puan Karti yaklagim
kullanmiglardir. Sonug olarak, afet yonetimi projeleri i¢in Dengeli Puan Karti'nin dort performans
boyutunun uygulanabilecegi belirlenmistir. Faydalanicilar, bagiscilar, i¢ is siireci ve dgrenme ile
yenilik boyutundaki gostergeler kullamilmigtir. Ayrica, daha basarili ve verimli bir afet projesi
yonetimi icin Dengeli Puan Karti'nin her afet asamasinda (azaltma, hazirlik, miidahale ve mudahale

sonrast) uygulanmasi gerektigi onerilmistir.

Beamon ve Balcik (2008) caligmasinda, insani yardim ve ticari tedarik zincirdeki performans
Ol¢timii arasinda bir karsilagtirma yapmustir. Ayrica, insani yardim tedarik zinciri kapsaminda
uygulanabilir performans gostergeleri gelistirilmistir. Beamon (1999) tarafindan gelistirilen mevcut
bir performans 6lgtim gergevesine dayal olarak (kaynaklar, ¢ikti ve esneklik) ti¢ temel performans
gOstergesiyle insani yardim sektorii igin bir performans 6lclim modeli 6nerilmistir. Son olarak,
Lifeline Sudan operasyonu, Onerilen performans olcim modeli ile bir uygulama 6rnek olarak

sunulmustur.

Schulz ve Heigh (2009) ¢alismalarinda lojistik birimlerinin performansini iyilestirmek
amaciyla Uluslararast Kizilay ve Kizilhag Federasyonu tarafindan gelistirilen "Development
Indicator Tool" yazilimi ayrintili olarak tanitmiglardir. Calismada, Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay
Federasyonu’nun lojistik gegmisini anlatmak, performans iyilestirmeleri ile Dengeli Puan Karti'nin
kavramlarini tanimlamak ve mevcut bir performans 6lcum literatlirinii incelemek amaciyla, dort
asamal1 bir yontem kullamilmistir. Sonug olarak, Dengeli Puan Karti gercevesine gore dort gosterge;
miisteri, finansal, i¢ is silireci ve yenilik ve 6grenme gostergesi olarak tanimlanmistir. Ayrica,
bolgesel lojistik birimleri arasindaki entegrasyonun baslangi¢ asamalarinda en dnemli zorluklardan

biri oldugu belirlenmistir.
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Van der Laan ve digerleri (2009) insani yardim tedarik zinciri baglaminda etkin bir performans
Olclim sistemi i¢in gerekli kosullart belirlemeyi amaglamigtir. S6z konusu kosullar1 tanimlamak
amaciyla bir literatiir taramas1 yapilmstir. Kosullar belirlendikten sonra MSF-Holland insani yardim
kurulusunda bu kosullarin karsilanip karsilanmadigi arastirilmistir. MSF- Holland kurulusu vaka
caligmasinin sonucunda, kurulusun insani yardim tedarik zinciri performansini 6lgmek i¢in veri
dogrulugu ve uygunlugundaki eksikligin ciddi bir sorun oldugu belirlenmistir. Son olarak, MSF-
Holland kurumuna ait performansin dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in mevcut
temel performans gostergelerinin yeniden incelenmesi, stok yonetiminin iyilestirilmesi ve personel

egitim tekniklerinin iyilestirilmesi gerektigi belirlenmistir.

Kovacs ve Tatham (2009) yapmus olduklar1 ¢alismada, insani yardim tedarik zinciri
kapsaminda cinsiyet kavramu ile ilgili iki ana arastirma boslugu oldugu belirlenmistir. Birincisi,
tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinde cinsiyet ayrimi ve cinsiyet ile lojistik becerileri arasindaki
iliskisidir. lkincisi ise, insani yardim baglaminda faydalanicilarin cinsiyet dezavantajlarmin
azaltmasidir. Son olarak, cinsiyete dayali olarak insani yardima erisim saglanmasi, insani yardiminin

etkinligini olumsuz yonde etkileyecegi belirlenmistir.

Pettit ve Beresford (2009) insani yardim baglaminda tedarik zinciri operasyonlari igin kritik
basar1 faktorlerini tanimlamayi amaclamistir. Ayrica, ticari tedarik zinciri i¢in kritik basari
faktorlerini tanimlamak ve insani yardim sektoriine uygulanabilirligini degerlendirmek i¢in ayrintili
bir literatlir taramasi yapmuglardir. Sonug olarak, insani yardim sektoriinde tedarik zincirleri igin
kritik basar faktorleri; stratejik planlama, kaynak yonetimi, ulasim ve kapasite planlamasi, bilgi
yonetimi ve teknoloji kullanimi, insan kaynaklar1 yonetimi, siirekli gelisme, tedarikei iligkileri ve

tedarik zinciri stratejisi olarak tanimlanmustir.

Blecken ve digerleri (2009) insani yardim faaliyetlerinde tedarik zinciri siiregleri i¢in uygun
bir referans modeli gelistirmeyi amaclamistir. Onerilen referans modelinden amaglanan, tedarik
zincirlerini tasarlarken ve performanslarini Slgerken insani yardim kurumlarmi desteklemektir.
Sonug olarak, insani yardim kurumlarmmin hedeflerine odaklanan kavramsal bir referans modeli
Onerilmistir. Referans modeli, bagis¢ilara, tedarik¢ilere ve faydalanicilara yonelik iligkileri igeren ii¢
farkli siire¢ kategorisine dayanmaktadir. Ayrica, 6nerilen referans modeli, tedarik zinciri yonetimine
gore gerekli olan performans gostergelerini insani yardim kuruluslarinin segmesini saglamistir.

Chandraprakaikul (2010) insani yardim tedarik zinciri ve performans 6lgtmleriyle ilgili
yapilmis ¢alismalarin, dergi, yayimn yili, arastirma metodolojisi ve anahtar kelimelerini iceren bir
siniflandirma yapmustir. Literatiirti analiz ederek insani yardim tedarik zincirinin performans 6l¢imi
icin dagitim planlamasi, bilgi ve iletisim sistemi, tedarik yonetimi, tedarik zinciri koordinasyonu,

entegrasyonu ve tagimacilik secenekleri gibi konularin arastirilmasi gerektigi belirlenmistir.
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Blecken (2010) ¢alismasinda insani yardim lojistiginde gereken tedarik zinciri faaliyetlerinin
ve uygulamalarimin belirlenmesi igin uzman incelemeleri ve tedarik zinciri streci modelleme
yontemi ile ilgili mevcut bir literatiir taramas1 yapmistir. Sonug olarak, insani yardim kurumlarinin,
stirec modelleme ve optimizasyon yéntemlerini kullanma durumunun zayif ve yetersiz durumda
oldugu belirlenmistir. Ayrica, tedarik zinciri yonetiminin gérevini yapmasina yardimci olan bir

referans model Onerilmistir.

De Leeuw (2010) caligmasinda, tedarik zincirinin performansini 6lgmek igin kendi stratejisini
kullanmak isteyen insani yardim kuruluslari i¢in bir performans dl¢iim stratejisi gelistirmistir. Insani
yardim tedarik zinciri literatiiriine dayanarak, Kaplan ve Norton tarafindan gelistirilen strateji
kavramina, insani yardim tedarik zincirinin performans 0lgitlerine ve insani kuruluslarin iizerinde
gerceklestirilen dort vakanin incelemesine dayanarak onerilen performans Olgiim stratejisi
tasarlanmistir. Onerilmis stratejinin adimlari, Dengeli Puan Karti'min dort boyutuna gore

siniflandirilmustir.

Balcik ve digerleri (2010) teorik temelli ¢alismasinda, insani yardim zincirlerinin
yonetimindeki zorluklar1 ve insani yardim tedarik zincirindeki mevcut ve yeni ortaya c¢ikan
koordinasyon uygulamalarini tanimlamay1 amaglamistir. Sonug olarak, insani yardim tedarik zinciri
yoOnetimi, insani yardim zinciri performansini iyilestirmek icin Onemli bir faktor olarak
degerlendirilmistir. Ayrica, insani yardim zinciri kurumlariin ortak lojistik faaliyetlerinin ve 6zel
sektor sirketleri ile insani yardim kurumlari arasindaki is birliginin arttig1 goriilmiistiir. insani yardim
zincirlerinin yonetimi ile ilgili zorluklar ise insani yardim tedarik zincirlerindeki aktorlerin ¢esitliligi,
kaynak yonetimi ve bagis¢ilarin beklentileri, kaynak i¢in rekabet, medya etkileri, tahmin edilememe,

kaynak kitlig1 ve yardim zincirini yonetme maliyeti olarak belirlenmistir.

Gatignon ve digerleri (2010) tedarik zinciri sdrecininin insani yardim baglaminda
uygulanmasini Ve tasarlamasini amaglamislardir. Bir vaka ¢alismasi olarak Uluslararas1 Kizilay ve
Kizilhag Federasyonu'nun tedarik zinciri, 10 y1l boyunca merkezi olmayan deneyim saglamistir,
ayrica 2006 yilindaki Yogyakarta depremi sirasinda Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay
Federasyonu’nun mudahale faaliyetleri icin merkezi olmayan tedarik zinciri performansi
degerlendirilmistir. Sonug olarak, insani yardim operasyonlarinda merkezi olmayan tedarik zinciri

modelini kullanarak elde edilen faydalar belirlenmistir.

Kovécs ve Tatham (2010) lojistik becerilerin hangi tiiriniin lojistik performansini ve
degerlendirmesini  etkileyebilecegini belirlemeyi amaclamislardir. Sonug¢ olarak, lojistik
becerilerinin insani yardim tedarik zinciri baglaminda uygulanabilir oldugu ve becerilerin
performansa etkisi oldugu belirlenmigtir. Ayn1 zamanda, pazar yeterlilik becerileri ile lojistik
performans arasindaki iliskinin zayif oldugu belirlenmistir.
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Widera ve Hellingrath (2011), insani yardim kurumlarinin lojistik stireglerinin  6zel
gereksinimlerine uygun bir insani yardim tedarik zinciri ve yeterli temel performans gostergelerini
iceren bir performans 6l¢lim sistemi tanimlamay1 amaglamiglardir. Mevcut lojistik performans 6l¢iim
sistemlerinin, 6zellikle Dengeli Puan Karti’nin literatiir arastirmasi gergeklestirilmistir. Calismada
ticari lojistik ile insani yardim lojistigi arasindaki karsilagtirmaya bagli olarak, insani yardim tedarik
zinciri i¢in bir performans 6l¢iim sistemi tasarlanmigtir. Sonug olarak, Dengeli Puan Karti’nin insani
yardim tedarik zinciri performansini 6lgmek icin faydali bir model oldugu belirlenmistir. Ayrica,
literatiir caligmasindan belirlenen farkli performans gostergeleri, Dengeli Puan Kart1 boyutlar1 ve

insani yardim faaliyetlerinin ana hedeflerine gore siniflandirilmstir.

Dangi ve digerleri (2012) insani yardim ve insani yardim lojistigi baglaminda performans
Olcim sisteminin gerekliligini ve Onemini arastirmiglardir. Calismada, dort genel afet yonetim
modeli tartigilmigtir. Ayrica, insani yardim tedarik zinciri baglaminda, SCOR modeli, Beamon ve
Balcik (2008) performans 6l¢iim modeli, Davidson (2006) performans 6l¢limiiniin 6nerildigi model
ve diger performans 6l¢timleri sunulmustur. Calisma sonucunda; verimlilik, etkililik ve uygunlugun,
ozellikle gelismekte olan iilkelerde insani yardim tedarik zinciri i¢in ¢ok faydali gostergeler oldugu
belirtilmistir. Ayrica, performans gostergelerinin insani yardim kurumlarimin hedefleriyle uyumlu
olmasi gerektigi belirlenmistir. Performans 6l¢tim sistemleri ile ilgili ise, resmi bir performans

sisteminin bulunmadig1 ve 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yetersiz oldugu belirlenmistir.

Torabi ve digerleri (2012) ¢alisgmasinda insani yardim kuruluglarinin performansini 6l¢mek
amaciyla biitiinlesik bir bulanik CKKV yaklagimi (Bulanik DEMATEL-ANP) kullanmiglardir. Bu
caligmada insani yardim tedarik zinciri ile ilgili gostergeler toplanmis ve SCOR modeline gore
siiflandirilmigtir. Sonug olarak, insani yardim Kuruluslarinin genel performansi 6l¢iilmistiir.

Abidi ve digerleri (2013) calisgmasinda insani yardim tedarik zinciri i¢in basar1 faktorlerinin
tespit edilmesini amaglamiglardir. Mevcut literatiiriin incelenmesiyle bir vaka ¢aligmasi yapilmis ve
bu vaka caligmasimin incelemesiyle de performans Olgiim gostergeleri Onerilmistir. Vaka
calismalarinin ikisi Alman ve diger ikisi Hollandali insani Yardim kurumunda yapilmistir. Vaka
caligmasi analizi yapilirken "neden" ve "nasil" sorulari insani yardim tedarik zinciri operasyonlariin
karmasikligini anlayabilmek i¢in ¢aligmaya dahil edilmistir. Sonug olarak, basari faktorleri; stratejik,
taktik ve operasyonel olarak (i¢ ana kategoriye ayrilmustir.

Schiffling (2013) insani yardim tedarik zincirinin misteri gruplarindaki 6nemli iki farkli
oyuncunun (bagiscilar ve faydalanicilar) analizini yapmus ve bunlarin performans O6l¢iimiine
etkilerini belirlemistir. Sonu¢ olarak, insani yardim tedarik zinciri performans 6lcimi ile ilgili
miisteri boyutunun Gzerinde 6nemli bir odak tespit edilmistir. Ayrica, farkli miisteri gruplarinin farkl
amag ve hedefi oldugundan dolayi, insani yardim tedarik zinciri performans 6l¢limiinun karmagik

oldugu ifade edilmistir.
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Larrea (2013) afet baglaminda lojistik performansi 6l¢meyi amag¢lamaktadir. Bunun amacla
Kolombiya'da iki farkli afetin (zorla go¢ ve sel) performansini 6lgmek igin Davidson (2006)
tarafindan gelistirilen bir performans 6lgim modeli kullanilmistir. Sonug olarak, iki tip afetin
performans 6lclimi gergeklestirilmis, afet tlrine gdre kurum performanslari arasinda biiyiik bir
farklilik gortldiigii tespit edilmistir. Ayrica Kolombiya'daki insani yardim kurumlarinin lojistik
yonetim verimliligini 6l¢mek i¢in temel performans gostergelerinin kullanilabilirligi belirlenmistir.

Bolsche (2013) insani yardim kurumlarinin performansini gelistirmek amaciyla bir performans
Olctim modeli gelistirmek i¢in farkli yontemlerin biitiinlesik olarak kullanilabilecegini dnermistir.
Performans Olgim modeli gelistirilirken gostergeleri tanimlama ve planlama siireci ile birlikte
istatistiksel yontemlerin biitiinlestirilmesi 6nerilmigtir. SCOR modelinin insani yardim zinciri
sektoriinde uygulanabilirligi ayrintili bir sekilde sunulmustur. Daha sonra, SCOR modeli ile
gelistirilmig gostergelerle Diinya Gida Programu ile bir uygulama yapilmistir. Sonug olarak,
performans 6lgimuinun, sadece bir veri toplama faaliyetinden ibaret olmadigi ve insani yardim

kuruluglarimin performansini gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadigi belirlenmistir.

Willner ve Zafeiridis (2013) insani yardim tedarik zinciri ile ilgili zorluklari1 ve bu zorluklarla
performans 6l¢ciimunin etkisini agiklamay1 amaglamaktadir. Bu amagla, ti¢ insani yardim kurumu ve
goniilliilerle yapilan goriismelerden elde edilen veriler kullanilarak analiz edilmistir. Sonug olarak
insani yardim zincirindeki zorluklar, afet 6ncesi ve afet esnasi/afet sonrast donem olmak tizere iki
kategoriye ayrilmistir. Afet 6ncesi donemde onemli zorluklar olarak mali, personel, malzeme ve
diger kaynaklarin eksikligi tespit edilmistir. Ote yandan, tahmin edememe, altyap: ve paydaslar, afet
esnast/afet sonrasi zorluklar olarak gosterilmistir. Ayrica, insani yardim tedarik zinciri
operasyonlarindaki zorluklar1 azaltmada performans olgtimlerinin énemli rolii oldugu belirlenmistir.
Son olarak, insani yardim tedarik zinciri i¢cin Lambert ve Pohlem'in (2001) yedi asamali modeli ile
Schulz ve Heigh'in (2009) doért asamali modeline dayali bir performans 6lgiim modeli 6nerilmistir.

Abidi ve digerleri (2014) ¢alismasinda insani yardim tedarik zincirinde performans élgtimu igin
sistematik bir literatiir arastirmasi sunmuslardir. Bu c¢alismada, performans gdstergelerini
Gunasekaran ve Kobu’nun (2007) belirledigi tedarik zincirinin bes agamasina gore siiflandirmis ve
Caplice ve Sheffi’nin (1995) degerlendirme kriterlerine gore degerlendirmislerdir. Ayrica,
performans 6l¢limi ve performans 6l¢iim sistemlerinin tasarlanmasi ile ilgili zorluklar belirlenmistir.

Schiffling ve Piecyk (2014) ¢alismasinda ana aktorleri dikkate alarak insani yardim tedarik
zinciri igin bir performans 6lglim modeli saglamayr amaglamaktadir. Bunun igin, sistematik bir
literatlir aragtirmast yapilmistir. Sonuclara ve Dengeli Puan Karti yontemine dayanarak, insani
yardim tedarik zinciri icin miisteri (bagiscilar ve faydalanicilar) odakli bir performans 6lgiim

yaklasimi Onerilmistir.
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Idris ve digerleri (2014) ¢alismasinda, insani yardim operasyonunun performansi igin lojistik
koordinasyon ve insan kaynaklarinin etkilerini tanimlamay1 amaglamistir. Bunun i¢in, insani yardim
operasyonlarinda Malezya ordusunda uyulamaya yonelik bir ¢calisma yapilmistir. Anket uygulanip,
daha sonra veriler tek yonlit ANOVA, korelasyon ve ¢oklu regresyon testleri ile analiz edilmistir.
Sonug olarak, lojistik, koordinasyon ve insan kaynaklari ana faktorlerinin Malezya ordusu
operasyonunun performansindan etkilendigi gosterilmistir. Ayrica egitim, altyap1 ve halkla iliskiler

gibi diger faktorlerin de performansi etkiledigi belirlenmistir.

Santarelli ve digerleri (2015) ¢alismasinda afet esnas1 ve afet sonrasi i¢in insani yardim tedarik
zincirine odaklanan etkin bir performans olgiim sistemi saglamayi amaglamaktadir. Gelistirilen
sistemin bes kategorisi mevcuttur ve her biri igin birden fazla temel performans gdstergesi
tamimlanmugtir. Temel performans gostergeleri; nicel, nitel, mali ve mali olmayan godsterge olarak
belirlenmistir. Bes kiiresel insani yardim Kurumuna sistem uygulanmis ve uygulamada kurumlarin
insani yardim tedarik zinciri performans gostergelerinin az kullanildigi belirlenmistir. Ayrica
kurumlarin biyiikligiintin insani yardim tedarik zinciri operasyonlarinda 6nemli bir rol oynadigi da

belirlenmistir.

Abidi ve Scholten (2015) ¢alismasinda insani yardim tedarik zincirinde performans élgtimleri
icin kriterleri belirlemeyi amaglamistir. Bu kriterlerin, insani yardim baglaminda tedarik zinciri
performansimt 6lgmek i¢in uygunlugu degerlendirilmistir. Bunun ig¢in, insani yardim tedarik
zincirinde ¢ performans 6lglim (Dengeli Puan Karti, Performans Prizmasi ve SCOR) modellerinin
uygulanabilirligi analiz edilmistir. Ozellikle Prism modelinin, ilgili tiim paydaslara izin verdigi;
misyon, vizyon ve stratejik operasyonlara ve kaynaklara toplanmasini sagladigi i¢in uyarlanabilirligi
belirtilmistir.

Haavisto ve Goentzel (2015) calismasinda insani yardim Kkuruluslarmin hedeflerini
tanimlamay1 ve lojistik performans élgumlerini gelistirmeyi amaglamistir. Bu nedenle, Uluslararasi
Kurtarma Komitesi (International Rescue Committee: IRC) ile bir vaka galigmasi1 yapma amaciyla,
iki goriisme ve bir anket yaparak nicel ve nitel veriler toplanmistir. Sonug¢ olarak, kurumsal
hedefinden sapma olasiligi belirlenmistir. Kurumsal hedeflerin, lojistik performans ol¢timleriyle

uyumlu olmast bir ¢6ziim olarak onerilmistir.

D'Haene ve digerleri (2015) insani yardim tedarik zinciri performans ol¢iimii ile ilgili bazi
konular (performans olgtim yaklagimlari, veri toplama, tedarik zinciri entegrasyonu, finansal
performans) tartisilmistir. Insani yardim kuruluslar1 (Sivil Toplum Kuruluslari, Hiikiimetler arasi
kuruluslar1 ve diger 6zel kuruluslar) ile yliz-ylize goriismelere yaparak elde edilen veriler analiz
edilmistir. Sonug¢ olarak, insani yardim zinciri performans olgtimlerini etkileyen yeni faktorler;
tedarik zinciri entegrasyonu ve insani yardim sektoriinde hizmet dizeyindeki o6lgtimlerin
yayginlagmasi iki ana faktor olarak belirlenmistir.
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Widera ve digerleri (2015) insani yardim tedarik zincirinin performans gostergeleri icin bir
smiflandirma yapmayr amaglamislardir. Siniflandirma tasarimi i¢in gereklilikleri belirlemek
amaciyla, insani yardim Kkurumlari lojistisyenleri ile c¢esitli goriismeler ve calistaylar
gergeklestirilmistir. Sonug olarak, insani yardim tedarik zinciri performans él¢iimi icin gdstergelerin

bir siniflandirmasi ve onun uygulamasi 6nerilmistir.

Bag (2016) insani yardim tedarik zinciri ile ilgili 2009-2015 yillar1 arasinda yapilmis
calismalart sinmiflandirarak bir literatiir incelemesi yapilmugtir. Literatiir incelemesinden; insani
yardim tedarik zinciri sektorine yonelik calismalarin aragtirmacilarin ilgisini arttirdigi ve ayni
zamanda bu donemdeki arastirmacilarin sayisal modelleme yaklasimina biiyiik 6nem verdikleri
belirlenmigtir. Cografi olarak, Amerika Birlesik Devletlerinin insani yardim tedarik zinciri

konusunda en fazla ¢aligma sayisina sahip oldugu da tespit edilmistir.

Saur ve digerleri (2016) insani yardim kuruluslarinin tedarik zinciri icin performans 6lgim
modelini, Dengeli Puan Karti yaklasimi kullanarak gelistirilmeyi amaglamistir. Gelistirilen modelde,
insani yardim tedarik zinciri amaci ve performans Ol¢iilerinin dogru segilmesi i¢in bir tablo
olusturulmustur. Ayrica, 6nerilen model Dengeli Puan Karti modeline dayanarak bagiscilar, miisteri
boyutundan ¢ikarilmig ve insani yardim sektoruniin ana hedefi olan faydalanicilarin ihtiyaglarinin

karsilanmasina odak verilmesi onerilmistir.

Lu ve digerleri (2016) insani yardim kuruluslar ve kurumsal diizeydeki lojistik operasyonlarin
performansini 6l¢mek icin gostergeler gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu amagla, SCOR modeli insani
yardim tedarik zinciri baglamindaki gostergeleri gelistirmek igin kullanilmistir. Sonug olarak, 26
gostergenin hiyerarsik bir modeli 6nerilmis ve biiyiik insani yardim kuruluslarinda uygulamasi
gergeklestirilmistir. Gostergelerin gecerliligi ve insani yardim kurumlarinda Onerilen gostergelerin
uygulanmasina iligkin zorluklar vurgulanmistir. Ayrica, insani yardim kurumlarmin lojistik
performansinin daha iyi incelenebilmesi icin performans gostergeleri belirlenmesi gerekliligi

belirlenmistir.

Gizaw ve Gumus (2016) calismasinda insani yardim tedarik zinciri ve performans
degerlendirme konusunda bir literatiir aragtirmas1 yapmislardir. Her calisma yazar, yil, baslik, dergi
ad1, aragtirma teknigi ve amaci bagliklar altinda siniflandirilmistir. Ayrica, insani yardim tedarik
zincirinin performansini 6lgmek igin kullanilabilen farkli modeller (ABC, FLR, BSC, SCOR, SASC
ve SCALE) tartisilmistir. Sonug¢ olarak, insani yardim tedarik zinciri faaliyetlerinde ve

performansinin degerlendirilmesinde yazilim tabanli sistemlerin kullanim eksikligi vurgulanmustir.

Widera (2016) insani yardim baglaminda bilgi teknolojisi destekli bir performans 6lcim
sistemi gelistirmeyi amaglamaktadir. Uluslararasi Kizilay ve Kizilhag Federasyonu, Devlet

Kurumlar1 ve Sivil Toplum Kuruluslarini kapsayan ii¢ insani yardim kurulusu ile yapilan goriismeler
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ve atdlye calismalari ile birlikte sistemin her asamasinin uygulamasi gerceklestirilmistir. Sonug
olarak, bilgi teknolojisi destekli Dengeli Puan Kart1 uygulamasi, insani yardim tedarik zincirinin

performansin 6lgmek ve degerlendirmek iizere sunulmustur.

Bardhan ve Dangi (2016) ise, ¢alismalarinda insani yardim tedarik zinciri performansini
etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir. Yapisal Esitlik Modelini (YEM) kullanarak
Hindistan'da Kosi selleri i¢in goriismeler ve anket yapilip toplanan veriler analiz edilmistir. Sonug
olarak, bu caligmada belirlenen ana faktorlerin; koordinasyon, miidahale, hazirlik ve ihtiyaglarin
degerlendirilmesinin insani yardim tedarik zincirinin performansmna olumlu etkileri oldugu

belirlenmistir.

Tuffa (2016) yiiksek lisans tezinde Etiyopya'da secilen birkag insani yardim kurumunun, insani
yardim tedarik zinciri performansii degerlendirmeyi ve bu performanslarla insani yardim
kurumlarinin gevikligi ve uygulanabilirligi arasindaki iliskiyi aragtirmay1 amaglamaktadir. Toplanan
verileri analiz etmek i¢in Korelasyon analizi ve Regresyon analizi kullanilmistir. Sonug olarak, insani
yardim kuruluslarinin ¢evikligi ve uygulanabilirligi ile insani yardim tedarik zinciri performansi

arasinda olumlu ve glcli bir iligki oldugu gosterilmistir.

Muhcu (2016) yapmis oldugu ¢alismada, insani yardim tedarik zinciri etkileyen kritik basari
faktorlerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amagla ANP yontemi kullanilmustir. Sonug
olarak, insani yardim tedarik zinciri i¢in en 6nemli ana faktorii yonetim ve en 6nemli kritik basar
faktorii ise insan kaynaklar1 yontemi ana faktoriiniin altinda simiflandirilmis olan egitim faktorii

oldugu belirlenmistir.

Celik ve Gumis (2016) afetin hazirlik ve miidahale asamalarinda, Sivil Toplum
Kuruluglarinin ~ performansini  degerlendirmeyi  amaglamaktadir.  Bulamk  AHP  ve
PROMETHEE yontemleri kullanilarak, Tirkiye'de dort STK'nin performansi hem hazirlik hem
de miidahale agamalar i¢in degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak, Sivil Toplum Kurumlarinin
insani yardim tedarik zinciri faaliyetleri i¢in performansini degerlendiren biitiinlesik bir model

sunulmustur.

Ganguly ve digerleri (2017) insani yardim tedarik zinciri performansini degerlendirmeyi ve
performans1 etkileyen faktorlerin iligkilerini ve olasiliklarini simiflandirmayr amaglamistir.
Bu nedenle hiyerarsi temelini gelistirmek amaciyla bulanik mantiga dayali bir model
kullanmilmistir. Sonu¢ olarak, insani yardim tedarik zinciri performansini degerlendirmek igin
bilgiye ulasma, afete hazirlik, kurumlar arasindaki is birligi ve tahmin edilememe gibi zorluklar
oldugu belirlenmistir. Ayrica insani yardim tedarik zinciri performansini degerlendirmek igin
azaltma, miudahale, miidahale sonrasi, azaltma ve acil mudahale asamalarindaki 6zelliklere dayali
bir ydntem 6nerilmistir.
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Nurmala ve digerleri (2017) insani yardim tedarik zinciri baglaminda, insani yardim kurumlari
ve ticari sirketler arasindaki ortaklik durumunu 6grenmek igin sistematik bir literatlr arastirmasi
Onermistir. Taranan makaleler dort gruba ayirilmistir ve sonug olarak, bahsedilen ortakliklarla ilgili
calismalarin, 6zellikle uygulamali ¢alismalarin eksikliginden ve zorlugundan kaynaklandigi tespit

edilmistir.

Janackovic ve digerleri (2017) insani yardim tedarik zincirinin operasyonlarini stratejik
diizeyde degerlendirmek icin bir performans degerlendirme modeli gelistirmeyi amaglamistir. Tlk
olarak, performans gostergeleri siniflandirilmis, daha sonra EM-DAT veri tabanina ve Sirbistan'daki
ulusal istatistiklere goére toplanan veriler Grup Bulanik AHP kullanilarak analiz edilmistir. Sonug
olarak, gostergeler ani gelisen ve hizli gelisen afet tiirlerine gore simiflandirilmistir. Ani gelisen
afetler icin uzmanlarin planlanmasi ile sermaye ve kaynagin se¢imi en 6nemli gostergeler olarak
belirlenmistir. Hizli gelisen afetler igin de bilgi sistemleri, ulasim ve depolama, altyapi ve

kaynaklarin kullanilabilirligi, planlama ve koordinasyon en énemli gostergelerdir.

Anjomshoae ve digerleri (2017) temel performans gostergelerin arasindaki kavramsal
bagimliliklar belirlemeyi ve insani yardim tedarik zincirinde dinamik bir Dengeli Puan Kart1 modeli
gelistirmeyi amacglamigtir. 1996 yilindan 2017 yilina kadar insani yardim tedarik zinciri
performansini 6lgmek ve performans gostergelerini belirlemek icin sistematik bir literatiir taramasi
yapilmistir. Bundan sonra, dinamik bir Dengeli Puan Karti modelinin gelistirilmesini ve tasarlanmasi
saglamak i¢in temel olarak Dengeli Puan Kart1 modeli kullanilmigtir.

Yadav ve Barve (2018) caligmalarinda son yillarda Hindistan Odisha sehrinde meydana gelen
kasirgalari bir afet tiirii vakasi olarak ele alip insani yardim tedarik zincirinin performansini etkileyen
kritik basari faktorlerini aragtirmay1 ve tanimlamayi amaglamigtir. Bu amagla, literatiir ¢aligmasi ve
afet konusunda uzman 12 kisinin goriisleri dikkate alinarak 16 adet kritik basar1 faktorii
tanimlanmistir. Bu asamadan sonra, bulantk DEMATEL kullanilarak tanimlanmis faktorler analiz
edilerek sebep ve sonu¢ gruplarina ayrilmistir. Sonug olarak, sebep gurubunda 10 adet, sonug

grubunda ise 6 adet kritik basar1 faktori siniflandirilmistir.

Najjar ve digerleri (2018) calismalarinda bilgi ve paylasim ile bilgi paylasiminin kalitesi
faktorlerinin, insani yardim tedarik zinciri performansina etkisini belirlemeyi amaglamiglardir. Bu
amagla, diinyanin en biiylik kamp1 Zaatari kampi, vaka olarak incelenmistir. Regresyon ydntemi
Kullanilarak ¢aligmanin sonuglari elde edilmistir. Sonug olarak, bilgi paylasiminin insani yardim
tedarik zinciri performanst igin kritik bir faktor oldugu belirlenmistir. Bilgi paylagiminin kalitesi
faktoriinin insani yardim tedarik zincirindeki kaynak akisini gelistirmek i¢in 6nemli bir role sahip
oldugu ortaya koyulmustur. Buradan hareketle, sadece bilgi paylasimi degil bilgi paylagiminin
dogrulugu, eksiksizligi, yeterliligi ve giivenilirliginin insani yardim tedarik zinciri performansini

gelistirmek i¢in 6nemli oldugu belirlenmistir.
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Celik ve Gimiis (2018) c¢alismalarinda Tirkiye'deki insani  yardim  kuruluslarmin
performansini 6lgmeyi amaglamislardir. Bu amagla, insani yardim tedarik zincirinin performanst i¢in
basar1 faktorleri tanimlanarak siniflandirilmigtir. Daha sonra, Bulanik AHP ve TOPSIS yontemleri
biitiinlesik olarak kullanilarak insani yardim kuruluslarinin tedarik zinciri performansi
degerlendirilmistir. Sonug olarak, insani yardim kuruluglar1 degerlendirilerek performanslarina gore

siralanmustir.

Altay ve digerleri (2018) g¢alismalarinda tedarik zincirinin g¢evikligi ve tedarik zinciri
esnekliginin insani yardim tedarik zinciri performansinin iizerindeki etkilerini arastirmay1
amagclamislardir. Bu amagla hem afet 6ncesi hem afet sonrasi tedarik zincirinin performansini igeren
bu ¢alisma yapilmistir. Regresyon yoéntemi kullanilarak insani yardim kuruluslarindan toplanmis
veriler analiz edilmistir. Sonug olarak, tedarik zincirinin ¢evikligi ve esnekliginin afet dncesi tedarik
zinciri performansinin lizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Afet sonrasi tedarik zinciri
performansinin iizerinde, tedarik zincirinin esnekliginin 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve tedarik

zincirinin ¢evikliginin etkiye sahip olmadigi belirlenmistir.

Anjomshoae ve digerleri (2019) insani yardim tedarik zinciri i¢in biitlinlesik bir performans
Olclimii yapmay1 amaglamiglardir. Bu amagla, literatiire dayanarak insani yardim tedarik zincirinin
performans kriterleri belirlenmistir. Daha sonra, Dengeli Puan Kart1 modeline dayali AHP yontemi
kullanilarak performans kriterleri degerlendirilmistir. Sonug olarak, insani yardim tedarik zinciri igin
bir performans 6l¢iim modeli gelistirilmistir. Agirlik degerlerine gore gelistirilmis modelde, en
yiiksek agirlik degeri ile misteri boyutu, insani yardim tedarik zincirinde en dnemli boyut olarak

belirlenmistir.

Izadikhah ve digerleri (2019) insani yardim tedarik zincirinin performansinit Glgmeyi
amaclamaktadir. Tahran sehrinde Kizilay subeleri i¢in 22 insani yardim tedarikgisi iizerine yapilan
caligmada, Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilarak insani yardim tedarik zincirinin performansi
degerlendirilmistir. Sonug olarak, 11 subenin etkin oldugu belirlenmistir. Ayrica, tiim subelerde

ogrenim ve yenilik faktorlerinde bir eksiklik oldugu belirlenmistir.

Gecmis yillarda insani yardim tedarik zinciri ve performans ol¢limii konusunda yapilan

calismalar incelendiginde asagidaki bulgulara ve sonuglara ulasilabilir:

i.  Literatirde insani yardim tedarik zinciri alaninda yapilan ¢aligmalar incelendiginde
caligmalarin ¢ogunun literatiir incelemesi (Van der Laan ve digerleri, 2009; Kovacs ve
Tatham, 2009; Chandraprakaikul, 2010; Abidi ve digerleri, 2014; Schiffling ve Piecyk,
2014; Bag, 2016; Gizaw ve Gumus, 2016; Nurmala vd., 2017), performans él¢cimanin
zorluklar1 belirlenmesi (Schulz ve Heigh, 2009; Balcik ve digerleri, 2010; Willner ve
Zafeiridis, 2013; Lu ve digerleri, 2016; Ganguly ve digerleri, 2017) seklinde oldugu ve
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uygulamaya yonelik az sayida ¢alisma oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismanin savas
baglamimda insani yardim tedarik zinciri performans Ol¢limiinde kullanilacak
performans gostergelerini ve performans Ol¢lim tasarimini ortaya koymasi agisindan

literatiire katkida bulunacag diistintilmektedir.

ii.  Literatiirde kasirga (Yadav ve Barve, 2018), sel (Larrea, 2013; Bardhan ve Dangi, 2016)
ve zorla goc (Larrea, 2013) gibi farkli afet tiirleri igin insani yardim tedarik zincirinin
performans 6l¢limii ile ilgili ¢alismalar bulunmaktadir. Fakat savas durumunda insani
yardim tedarik zinciri i¢in literatiirde herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Buna
ilaveten, literattrde yontem olarak AHP (Janachovic ve digerleri, 2017; Anjomshoae ve
digerleri, 2019), ANP (Torabi ve digerleri, 2012; Muhcu, 2016), AHP ve PROMETHEE
(Celik ve Gumus, 2016), AHP ve TOPSIS (Celik ve Gumus, 2018) ve Bulanik Mantik
(Ganguly ve digerleri, 2017) gibi farkli yontemlerin kullanildigi ancak performans
gostergelerinin birbirleri arasindaki iliskileri ele alarak gostergelerin agirliklarin
belirleyen DEMATEL yonteminin kullanildigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
calisma, savas durumunda insani yardim tedarik zincirinin performans Ol¢iimiinde
Dengeli Puan Kartt ve DEMATEL yontemlerinin biitiinlesik kullanilmasi agisindan
6zgundur.

2.3. Dengeli Puan Karti ve DEMATEL Yodntemleri ile Yapilmis Calismalar

“DEMATEL” ve “Balanced Scorecard”, anahtar kelimeleri kullanilarak Karadeniz Teknik
Universitesi Faik Ahmet Barutcu Kiitiiphanesi veri tabanindan yaralanarak Dergi Park, EBSCOHost,
Emerald, IEEE Xplore Digital, EconPapers, Science Direct, Scopus, Springer, Taylor and Francis
Online ve Ulakbim Ulusal veri tabanlarinda yer alan calismalar tarannustir. Ilgili literatiir
incelendiginde, Dengeli Puan Karti ve DEMATEL yontemlerinin hem yalniz hem de diger yontemler
ile biitlinlesik olarak kullanildig1 ¢ok sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu ¢alismalarin bazilar1 Tablo

6’da yer almaktadir.
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Tablo 6: Dengeli Puan Karti ve DEMATEL Yontemleri ile Yapilmis Calismalar

Alan Calisma Ydntem
Bhagwat ve Sharma (2007) Dengeli Puan Kart:
Chia vd. (2009) Dengeli Puan Kart1

Lojistik ve tedarik zinciri Amiri vd. (2011) DEMATEL
Hung (2011) ANP, bulanik Programlama ve DEMATEL
Chang vd. (2011) Bulanik DEMATEL
Thanki ve Thakkar (2018)  Dengeli Puan Kartt ve DEMATEL
Varma vd. (2008) Dengeli Puan Kart1 ve AHP
Torabi vd. (2012) Bulanik DEMATEL ve ANP

Afet ve acil durum Livd. (2014) DEMATEL

yonetimi Anjomshoae vd. (2017) Dengeli Puan Kart1

Yadav ve Barve (2018) Bulanik DEMATEL
Anjomshoae vd. (2019) Dengeli Puan Kart1 ve AHP

Buyukodzkan ve Cifgi Bulanik ANP, bulanik TOPSIS ve DEMATEL
(2012)

Yesil tedarik zinciri Hsu ve digerleri (2013) DEMATEL
Lin (2013) Bulanik DEMATEL
Wu ve Chang (2015) DEMATEL
Mearns ve Ivar Havald Dengeli Puan Karti

- (2003)

Saghk Shieh ve digerleri (2010) ~ DEMATEL
Lu ve digerleri (2013) RFID ve DEMATEL
Liu ve Tsai (2007) Dengeli Puan Kart1 ve ANP

Sanayi Wu ve Tsai, (2011) DEMATEL
Valmohammadi ve Dengeli Puan Karti ve DEMATEL
Sofiyabadi (2015)

Turizm Evans (2005) Dengeli Puan Kart1
Chen vd. (2011) ANP, Dengeli Puan Kart1 ve DEMATEL

Cevre Yonetimi Sayed ve Lento (2018) Dengeli Puan Karti ve DEMATEL
Chen-yi ve digerleri (2007) Bulanik DEMATEL

| Wei ve digerleri (2010) Yapisal Esitlik Modeli ve DEMATEL

Pazarlama Wang ve Tzeng (2012) ANP, VIKOR ve DEMATEL
Salehzadeh vd. (2017) Yapisal Esitlik Modeli ve Dengeli Puan Karti
Uygun ve digerleri, 2015 Bulanik ANP ve DEMATEL

Telekom Laitinen (2005) Dengeli Puan Kart1 ve Mikro Ekonomik

Modeli

. . Aksakal ve Dagdeviren ANP, DEMATEL

Insan kaynaklar1 yonetimi (2010)

Arastirma Yang vd. (2008) ANP, DEMATEL

Literatiirde Dengeli Puan Karti ve DEMATEL yontemlerinin biitiinlesik olarak kullanildig
calismalar incelendiginde sanayi, tedarik zinciri ve c¢evre yonetimi gibi farkli alanlarda bu
yontemlerden yararlanarak yapilan bircok ¢aligma oldugu Tablo 6’da gorilmektedir.

Sonug olarak, bu tez ¢aligmasinda literatiirdeki insani yardim tedarik zinciri performans
Olciimii konusunda yapilmis ¢alismalar incelenerek yaygin olarak kullanilan performans gostergeleri
incelenerek savas durumunda insani yardim tedarik zincirinin performans gostergeleri
tanimlanmugtir. Ayrica, c¢aligmada tanimlanmig performans gostergeleri Dengeli Puan Karti
yonteminin dort ana boyutuna gore siniflandirilmis ve DEMATEL yontemi kullanilarak performans

gostergeleri arasindaki iligkiler belirlenmis ve gostergeler degerlendirilmistir.
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UGUNCU BOLUM

3. INSANi YARDIM TEDARIK ZINCiRi PERFORMANS GOSTERGELERININ
DENGELI PUAN KARTI VE DEMATEL YONTEMLERININ KULLANIMI iLE
DEGERLENDIRILMESI

Bu bolim calisgmanin amaci, kullanilan yontemler, Onerilen yaklasim, uygulama adimlari,

bulgular ve tartisma olmak iizere bes baslik altinda incelenmistir.

3.1. Calismanin Amaci

Giinlimiizde afetlerin Ozellikle de savaslarin artmasi ve afet durumunda afetten etkilenen
kisilere yardim edilmesi gerekliligi nedeniyle tedarik zinciri ve lojistik 6nemli bir rol oynamaktadir.
Savas sonrasinda savastan etkilenenlerin normal yasamlarina geri donebilmeleri ve faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in gerekli insani yardim malzemelerinin etkili ve verimli bir sekilde ulastirilmasi

acisindan insani yardim tedarik zinciri ve lojistiginin 6nemi giderek artmaktadir.

Insani yardim tedarik zinciri, ticari tedarik zincirinin 6zelliklerine benzemesine ragmen esas
olarak insani bir hedefi vardir. Bundan dolay1 insani yardim tedarik zincirinin performansini
etkileyen gostergeler sadece finansal gostergeler degildir. Bu nedenle insani yardim tedarik zincirinin
etkili bir performans ol¢imi icin bu sistemin performans gdstergelerinin dikkatli secilmesi
gereklidir.

Bu caligmanin amaci, savas durumunda insani yardim tedarik zincirinin performans 6lgimiine
iliskin bir yaklagim olusturmaktir. Afet durumunda insani yardim tedarik zincirinin performansini
O0lcmeye yonelik yapilmig caligmalar incelendiginde afet durumlarindan savas afeti ile ilgili
gostergelerin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iligkin literatiirde bir bosluk oldugu fark edilmistir.
Bu boslugu doldurmak amaciyla ilk asamada literatiirde insani yardim tedarik zincirinin performans
Ol¢limiinde savas afeti ile ilgili gostergeler belirlenmistir. Sonraki asamada, DPK ydnteminden
yararlanarak performans gostergeleri dort boyutta siniflandirilmis ve son olarak DEMATEL
yontemiyle Dengeli Puan Karti yonteminin boyutlar1 ve performans gostergelerinin agirliklari

belirlenmigtir.



Ilgili literatiir incelendiginde, DPK’nin ticari ve insani tedarik zinciri performans ol¢iimiinde
siklikla kullamldigi saptanmustir. insani yardim tedarik zincirinin ticari tedarik zincirinden farkli
oOzelliklere sahip olmasi nedeniyle literaturde yer alan ¢alismalarin ¢ogunda, DPK modelinin insani
yardim tedarik zincirinin performans Ol¢iimiinde de kullanildigi goériilmiistir. Bu durum savas
durumunda etkilenenlerin insan olmasi nedeniyle sadece finansal boyuta degil finansal olmayan
boyutuna da odaklanmayi1 zorunlu hale getirmistir. Bu sebeple bu ¢alismada belirlenen insani yardim
tedarik zincirinin 21 performans gostergesi, DPK modelinin dort boyutuna (finansal, miisteri, i¢ is

slireci ile 6grenme ve yenilik) gore siniflandirilmustir.

DEMETAL yontemi, geleneksel yontemlerin (AHP gibi) aksine etki-yonlii diyagrami
kullanarak sistemdeki gostergelerin arasindaki bagimliligi tanimlamaktadir. Bu nedenle ¢aligmada
gostergeler arasindaki iligkinin belirlenmesi ve gostergelerin degerlendirilmesi i¢cin DEMATEL

yontemi kullanilmigtir.

Bu calismanin siirliliklari, savas durumunda insani yardim tedarik zincirinin askeri agidan
degil yalnizca sivil toplum kuruluslar agisindan degerlendirilmesi ve ¢alismada siber saldirilarin

dikkate alinmamis olmasidir.

3.2. Cahismada Kullanilan Yontemler

Bu ¢alismada DPK modeli ve DEMATEL yontemleri kullanilmistir. Kullanilan model ve

yontem asagida agiklanmustir.

3.2.1. Dengeli Puan Karti

Sadece maliyet gostergelerine bagimli olmak tedarik zinciri performansini belirlemede
yaniltici sonuglar dogurabileceginden finansal ve finansal olmayan gostergeler (zaman, Kalite,
esneklik ve yenilik¢ilik) arasinda ayrim yapabilmek 6nemlidir (Kaplan ve Norton, 1996:9). Zaman
ve kalite gostergeleri, tedarik zincirinin miisteriye yiiksek bir hizmeti verme yetenegini ifade
etmektedir. Esneklik ve yenilikgilik ile ilgili gostergeler ise talep veya tedarikte hizli degisikliklerle
kaynaklar1 iyi yOnetebilmek icin yol gostericidir (Kaplan ve Norton, 1996:9). Bu nedenle, bu
calismada bir tedarik zincirinin, 6zelikle kar amac1 giitmeyen insani yardim tedarik zincirinin etkin
bir sekilde ¢aligmasi igin finansal ve finansal olmayan gostergeleri kapsayan dengeli bir performans
Ol¢iim yaklasimina ihtiya¢ duyulmustur.

Kaplan ve Norton (1992) tarafindan 6nerilen Dengeli Puan Kart1 (Balanced Scorecard), bir
isletmenin performansini 6lgmek i¢in finansal ve finansal olmayan gdstergeleri bir araya getiren bir
performans 6l¢iim modelidir. DPK modeli, esnek olma 6zelligine sahiptir ve tedarik zincirinin genel

rekabet giclniin kolayca degerlendirilmesini saglamaktadir (Kaplan ve Norton, 1996: 23).
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Sekil 6: Dengeli Puan Kart1 Modeli

Finansal

> Finansal olarak basarili olmak|g
icin hissedarlarimiza nasil

gorinmeliyiz?

A

I¢ Is Siireci

Miisteri

Strateji &

Vizyonumuza ulagmak i¢in
Vizyon

Hissedarlar1 ve miisterileri
miisterimize nasil memnun etmeyi nasil

gortnmeliyiz? basarmaliy1z?

¥ A

Ogrenme ve Yenilik

Vizyonumuza ulagmak i¢in,

degisim ve gelisim

A

yetenegimizi nasil

strdirmeliyiz?

Kaynak: Kaplan ve Norton, 1996:9.

Bir isletmenin uzun vadeli stratejilerinin kisa vadeli faaliyetlerle baglantis1 kurulmalidir
(Kaplan ve Norton, 1996: 75). Cogu kurulus, isletmenin uzun vadeli stratejik hedeflerine
ulagmasinda ¢ok az etkisi olan finansal gostergeler ve hedefler Uizerinde durmakta dolayisiyla birgok
kurulusun kisa vadeli finansal gostergelere verdigi onem, strateji gelistirme ile strateji uygulama
arasinda tutarsizliga neden olmaktadir (Chia vd., 2009: 609). DPK modeli, isletme performansinin
gostergesi olarak sadece kisa vadeli finansal gostergelere dayanmamaktadir. Model kisa vadeli
faaliyetlerle uzun vadeli stratejik hedeflerin iliskilendirilmesine katki saglayan dort farkli boyuttan
olusmaktadir (Kaplan ve Norton, 1996: 75). Sekil 6’da gorildiigi gibi ticari sektorl icin DPK
yontemi dort boyutu ile kurulusun misyon ve stratejilerini, hedeflere ve dlgiitlere doniistiirmektedir.
Miisteri, i¢ i stireci, finansal, 6grenme ve yenilik boyutundan olusan bu dort boyut asagida
aciklanmaktadir (Kaplan ve Norton, 1996: 25-28; Bhagwat ve Sharma, 2007:15-20; Varma vd.,
2008: 346-348):

e Miisteri Boyutu

Miisteri boyutunda isletme yoneticileri, isletmenin rekabet edecegi ve performans dl¢iimlerini

gerceklestirecegi miisteri ve pazar1 belirlemektedir. Miisteri boyutundaki ana performans él¢tleri;

47



miisteri memnuniyeti, miisteri tutma, yeni miisteri kazanimi ve miisteri karliligin1 igermektedir.
Miisteri boyutu, isletme yoneticilerinin, gelecekteki finansal getiri beklentilerini daha iyi
karsilayacak miisterileri ve pazara dayali stratejileri belirlemesini saglamaktadir.

Bu calismada DPK modeli insani yardim sektoriinde uygulandigi i¢in miisteri boyutu
“faydalanicilar ve bagis¢ilar” olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Faydalanicilar grubunun 6zellikleri
ticari pazar miigterilerinin dzelliklerinden (iirlin se¢imi, pazar segenekleri ve e-ticaret gibi 6zellikler)
farklidir. Bagis¢ilar grubu ise insani yardim kuruluslarina bagis (nakdi / nakdi olmayan) yapan

taraflardir.

o ¢ s Siireci Boyutu

I¢ is siireci boyutunda, isletmenin basarili olmasi gereken kritik i¢ siiregler yoneticiler
tarafindan tanimlanmaktadir. Bu siiregler, miisterilerin hedeflenen pazar boélimune gekilmesini ve
hissedarlarin miikemmel finansal getiri beklentilerinin karsilamasini saglamaktadir. I is siireci
boyutunun performans 6l¢iimleri, miisteri memnuniyetine en biiyiik etkiye sahip olacak ve igletmeyi

finansal hedeflerine ulastiracak ig siireclere odaklanmaktadir.

Insani yardim sektériinde yoneticilerin basarili olmas, afette hasar gorenlere yonelik hizli ve
etkili bir performans sergilenmesi ve mevcut tim kaynaklardan yararlanilmasi anlamina gelir.

e Finansal Boyut

DPK, olculebilir ekonomik eylemler icin finansal dlgttlerin gerekli olmasi nedeniyle finansal
boyutu degerlendirmektedir. Finansal boyuttaki performans 6lgtimleri, bir isletmenin stratejilerinin
ve bu stratejilerin uygulanmasinin nihai kara katkida bulunup bulunmadigini goéstermek igin
kullanilmaktadir. Finansal hedefler, isletme geliri, kullanilan sermayenin getirisi ve ekonomik katma

deger gibi karlilik dlgiitleriyle ilgilidir.

Insani yardim sektériinde finansal kaynaklar bagislardan ve kamu desteklerinden olusmaktadir.
Bir afet meydana geldiginde insani yardim kuruluslar1 bagis kampanyalari diizenlemekte, iilkeleri ve
bagis yapmak isteyenleri katilima davet etmektedir. Ayrica, bazi insani yardim kuruluglarindan
Ozellikle iyi ve gii¢lii bir iine sahip olanlarin, sabit bir bagis kaynagi bulunmaktadir.

o Ogrenme ve Yenilik Boyutu

Bu boyutta isletmenin uzun vadeli biiylime ve gelisme saglamasi igin olugturulmasi gereken

altyapr belirlenmektedir. Ogrenme ve yenilik boyutu; ¢alisanlarin egitilmesi, egitimlerde son
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gelismelerin takip edilmesi, isletmenin teknoloji kullanimi ve is birligi orami gibi performans

Olcumlerini icermektedir.

Insani yardim sektoriinde personelin egitilmesi, insani yardim kuruluslarinin birbirleriyle is
birligi yapmasi, teknoloji ve iletisimin kullanimi gibi Olgiimler insani yardim kuruluslarinin

performansini etkilemektedir.
3.2.2. DEMATEL Yontemi

Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) yontemi, karmasik Kriterler
arasindaki nedensel iliskileri igeren yapisal bir model olusturmak ve analiz yapmak i¢in kapsamli bir
yontem olarak Geneva Battel Memorial kurulusunun Bilim ve Insan iliskileri program tarafindan
1972-1976 yillan arasinda gelistirilmigtir (Gabus ve Fontela, 1973; Wu, 2008: 830).

DEMATEL, karmasik problemlerin ¢ozimiinde kullanabilir. Ayrica, DEMATEL y6nteminin
avantaji problemdeki ilgili kriterleri alic1 ve gonderici gruplarina ayirmasi ve kriterler arasindaki
nedensel iliskileri Graf Teorisi’ne (Etki-Yonlu Diyagram) dayanarak belirlemesi ile problemin daha
iyi ¢c0zUmund saglamasidir (Lin ve Tzeng, 2009: 9686). Yiiksek onceligi oldugu diisiiniilen ve ayni
zamanda diger kriterler iizerinde daha ¢ok etkisi olan kriterler, gonderici (sebep) kriterleri, diisiik
onceligi oldugu diisiiniilen ve diger kriterlerin etkisi altinda kalan kriterler ise alic1 (sonug) kriterleri
olarak belirlenmektedir. (Aksakal ve Dagdeviren, 2010: 907). DEMATEL yonteminin uygulama
adimlar1 asagida gosterilmektedir (Wu ve Lee, 2007:501-503; Tsai ve Chou, 2009: 1454-1456;
Aksakal ve Dagdeviren, 2010: 907-910):

Adwm 1: Direkt iliski matrisinin (Z) olusturulmast

Ik olarak, direkt iliski matrisinin olusturulmasi icin bes seviyeden olusan ikili karsilastirma

Olgegi Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: DEMATEL Yoénteminin Karsilastirma Olgegi

Sayisal Deger Tanim
0 Etkisiz
1 Diisiik Etki
2 Orta Etki
3 Yiksek Etki
4 Cok Yiksek Etki
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Kriterler arasindaki iliskileri belirlemek icin ikili karsilastirma 6lgegi uzman grup tarafindan
kullanilmaktadir. Uzman grup tarafindan yapilan karsilastirmalarin ortalamasi hesaplanarak direkt-

iliski matrisi (Z) elde edilmektedir.
z=|: : : 1)
Zn1 Zn2 Znn
Adwm 2: Normallestirilmis direkt-iliski matrisinin belirlenmesi

Normallestirilmis direkt-iligki matrisi (M), direkt-iliski matrisinden (Z) hareketle (2) ve (3)
nolu esitliklerle elde edilir.

M=Kx2Z @)

N 1 1 v
K = Min <maX Sz T |Zij|> ije{1,23,...... ,n} (3)

1<isn 7= 1<j<n
Adum 3: Toplam iliski matrisinin elde edilmesi

Normallestirilmis direkt-iliski matrisi elde edildikten sonra toplam iliski matrisi (S), esitlik (4)
uygulanarak elde edilir. (I) matrisi, birim matrisi olarak ifade edilmektedir.

S=M+M2+M3+...= 32, M
=M -M)? 4)

Adim 4: Génderici ve alict grubunun hesaplanmasi

Esitlik (5), (6) ve (7)’den hareketle her bir kriter i¢in R+C ve R-C degerlerini hesaplanir. R+C
degeri, etki-yonlii graf diyagraminin yatay eksenini ve Kriterin sistem igindeki dnemini temsil
etmektedir. (Tsai ve Chou, 2009: 1455; Shieh ve dig., 2010: 279). R+C degeri, i kriterinin gonderdigi
etki ile i kriterinin sistemdeki diger kriterlerden aldigi toplam etkiyi gostermektedir (Wu, 2008: 830-
831).

R-C degeri ise etki-yonlii graf diyagraminin diisey eksenini temsil etmektedir. R-C degeri
kriterin (i) sisteme katkida bulundugu net etkiyi gdsterir ve sistemdeki kriterleri, neden (génderici)
ve sonug (alic1) gruplarina ayirir (Wu, 2008: 830-831). Bir kriterin R-C degeri pozitif ise neden
grubuna ait oldugu ve diger kriterlerin iizerinde yiiksek etkiye ve daha yiiksek 6neme sahip oldugu

sOylenebilir. Fakat kriterin R-C degeri negatif ise bu kriterin sonu¢ grubuna ait oldugu ve diger
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kriterlerden daha fazla etkilendigi belirlenir. Ustelik daha diisiik dncelige sahip oldugu kabul edilir
(Wu, 2008: 830-831; Shich ve dig., 2010: 279).

S = [si,jjn*n, i,je{1,23,..,n} (5)
R= Z]n:l Si,j (6)
C = Xty Sij )

Adum 5: Esik degerinin belirlenmesi ve etki-yonlii graf diyagraminin ¢izilmesi

Uygun bir etki-yonli graf diyagrami elde edebilmek ve 6nemsiz ve ihmal edilebilir bazi etkileri
azaltmak i¢in bir esik degeri belirlenmesi gerekmektedir (Tzeng ve dig., 2007: 1032). Esik degeri
uzmanlar ya da karar verici tarafindan belirlenebilir (Tzeng ve dig., 2007: 1032 Shieh ve dig., 2010:
279).

Esik degerinin ¢ok diisiik olmas1 durumunda etki-yonlii graf diyagramu, karar vericilere gerekli
bilgileri gosteremeyecek kadar karmasik olacaktir. Esik degerinin ¢ok yiiksek olmasi durumunda ise
kriterler arasindaki iligkiler gosterilmeden kriterler bagimsiz olarak goriilecektir. Toplam iligki
matrisindeki etki seviyesi belirlenmis esik degerinden yiiksek olan kriterler segilir ve etki-yonli graf
diyagramu ¢izilir. Ayrica, toplam iliski matrisinin kriterleri arasindaki iligkiler bir etki-yonli haritaya
donistiirtilebilir (Tzeng ve dig., 2007: 1032). Bu ¢alismada esik degeri toplam iligki matrisinin (S)

ortalamasi alinarak elde edilmistir.

Adim 6: Kriter Agirliklarimin Bulunmasi

Kriter agirliklarini hesaplamak i¢in agsagidaki formiiller kullanilmaktadir (Organ, 2013: 163),

wi ={(R;+C)*+ R;—C)*}% (8)
W= g ©)

3.3. Cahsmada Onerilen Yaklasim

Insani yardim sektédriinde tedarik zinciri performans gostergelerinin degerlendirilmesini

amaglayan bu ¢aligmaya ait uygulama siirecinin asamalar1 Sekil 7°de goriilmektedir.
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Sekil 7: Calismada Onerilen Yaklasim

Adim 1 Problemin Belirlenmesi

Adim 2 Performans Gaostergelerinin Belirlenmesi ¢—— Literatiir Taramasi

Belirlenmis Gostergelerin

Adim 3 <4— Dengeli Puan Kart: Modeli
Smiflandirilmast
Adim 4 Verilerin elde edilmesi «— Uzman Grup
DPK Boyutlarinin ve Performans
Adim 5 DEMATEL

Gostergelerinin Agirliklarinin Belirlenmesi

3.4. Onerilen Yaklasimin Uygulama Adimlar:

Caligmada Onerilen yaklasimin goriilen uygulama siirecinin asamalar1 asagidaki bagliklar

altinda agiklanmustir.
3.4.1. Problemin Belirlenmesi

Calisma problemi, savas durumunda insani yardim tedarik zincirinin performans 6l¢iimiinde

kullanilan gostergeleri belirleyip dnem diizeyinin tespit edilmesi olarak belirlenmistir.
3.4.2. Performans Gostergelerinin Belirlenmesi
Calismada kullanilan savag durumunda insani yardim tedarik zincirinin performans

gostergeleri, literatiirde yer alan ¢aligmalar dikkate alinarak belirlenmistir. Bu kapsamda belirlenen
21 adet gostergeye iliskin agiklamalar Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8: Calismada Kullanilan Performans Gostergeleri

Gosterge

Aciklama

Calisma

Bagis miktari

Bilgi paylagimi ve is birligi
duzeyi

Bilgi ve iletisim teknolojisi
kullanma duizeyi

Degerlendirme dogrulugu

Egitilmis personel sayisi
Faydalanan kisi say1s1

Hacim esnekligi
Hizmet kalitesi

Insani yardim kurulusunun
imaj1
Karisim esnekligi

Lojistik 6grenme dizeyi

Raporlar ve geri bildirim
Sabit bagiglarin orani
Siparis karsilama orani

Tedarik icin mevcut stok
kapasitesi

Tedariklerin bulunma
durumu ve uyumlulugu

Teslimat hizlilig1

Toplam dagitim maliyeti

Yardim dagitiminda
bulunan kisi sayis1
Yardim stok devir hiz1

Yardim tedariklerinin mali
degeri

Bagiscilardan  (bireysel/kurumsal)  alinan
bagis miktar

Insani yardim kurulusunun kendi iginde ve
baska kuruluslarla bilgi paylasimi ve is birligi
yapma diizeyi.

Kurulusun insani yardim tedarik zincirinde
bilgi ve iletisim teknolojisi sistemlerini
kullanma dizeyi.

Savas durumunda savas alaninda ihtiyaglar
hakkinda uzman ¢alisanlar tarafindan yapilan
degerlendirmelerin dogrulugu.

Savag durumunda calismak i¢in egitim alan
personel sayisi.

Insani yardim kurulusun hizmeti verdigi kisi
sayist.

Insani yardim kurulusunun farkli miktarlarda

savaglara cevap verebilirligi.
Faydalanicilara verilen hizmetin kalitesi.

Insani yardim Kkurulusun istedigi hedefe
ulasmaya c¢alisirken kamuoyunda olusan
imaji.

Insani yardim kurulusunun savas durumunda
farkli iiriin ve hizmet saglayabilirligi.

Insani yardim kurulusunda ve personel
ortaminda lojistik ile ilgili kavramlar1 anlama
ve dgrenme diizeyi.

Kullanilan bagislar hakkinda
tarafindan  bagisgilara
hazirlanan raporlar.
Bagisgilardan diizenli olarak gelen bagislarin
orant.

Mevcut stoktan karsilanan yardim tedariklerin
talepleri.

kuruluslar
yonelik  olarak

Savas bagladiginda acil ihtiyaglar1 tedarik
etmek igin mevcut stok kapasitesi.

Insani yardim tedariklerinin temin edilme
durumu ve ihtiyaglara uyumlulugu.

En kisa siirede bagislari ve yardim
tedariklerini savas alanina getirmek ve
faydalanicilara ulastirmak.

Yardim tedariklerini faydalanicilara
ulagtirmak igin katlanilan giderler (tasima,
personel ve malzeme maliyetleri gibi).
Yardim dagitimina personel ve goniilliilerden
katilan kisi sayist.

Yardim tedariklerinin ne kadar hizh
tiketildigi.
Faydalanicilara gonderilen yardim

tedariklerinin mali degeri.

Van Wassenhove (2006); Beamon
ve Balcik (2008)

De Leeuw (2010); Schiffling ve
Piecyk (2014); Santaralli vd.
(2015)

De Leeuw (2010)

Davidson (2006); Lin Moe vd.
(2007); De Leeuw (2010); Torabi
vd. (2012); Abidi vd. (2014)
Santaralli vd. (2015); Abidi vd.
(2014); Celik ve Gumus (2016)

Santaralli vd. (2015);

Beamon ve Balcik (2008); Torabi
vd. (2012); Janackovic vd. (2017)
Lin Moe vd. (2007); Schiffling ve
Piecyk (2014); Santaralli vd.
(2015); Abidi vd. (2014)

De Leeuw (2010)

Beamon ve Balcik (2008); Torabi
vd. (2012);

Pettit ve Beresford (2009)

Schulz ve Heigh (2009); De Leeuw
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3.4.3. Belirlenmis Gostergelerin Simiflandirilmasi

Insani yardim sektoriinde faaliyet gdsteren kuruluslarin hedefleri ve stratejileri diger kar amaci

giiden kuruluslardan farkli oldugu i¢in insani yardim tedarik zincirinin performansini 6lgerken bu

hedefler ve stratejiler dikkate alinmalidir. Ilgili literatiir incelendiginde tedarik zinciri performansini

olgmek icin farkli yaklagimlar ve DPK yonteminin sik kullanildigi goriilmustiir (Bhagwat ve Sharma,

2007; Chen ve digerleri, 2011; Amiri ve digerleri, 2017). DPK yOntemi finansal ve finansal olmayan

performans

gostergelerini,

dort boyut altinda kurulus

stratejilerine ve Vvizyonuna gore

smiflandirmaktadir. Buna dayali olarak, bu ¢alismada belirlenen insani yardim tedarik zinciri

performans gostergeleri, ¢alisma kapsamina ve insani yardim kuruluslarmin hedefleri ve
stratejilerine gore DPK modelinin dort boyutu altinda Sekil 8’de goriildiigii gibi siniflandirilmistir.

Sekil 8: insani Yardim Tedarik Zinciri Performans Gostergelerinin DPK Modeline Gore

Simiflandirilmasi

insani Yardim Tedarik Zincirinin Performans

Gostergelerinin Simiflandirilmasi

—

g

{

J

Ogrenme ve

Miisteri Boyutu i¢ is Siireci Boyutu Finansal Boyut T
.. Yenilik Boyutu
L (MB) ) (IB) L (FB) y (OYB) )
( Teslimat hizlilis: ) Degerlendirme ( Toplam dagitim ) Lojistik 6grenme
e G1) g dogrulugu (G7) _ maliyeti (G13) diizeyi (G17)
Tedarik ici ( 1 ( 1 1 )
( o ) edarik i¢cin mevcut 5 ) Bilgi paylasimi ve is
Tedariklerin bulunma [ stok kapasitesi (G8) 1 Bags miktart (G14) | | pirligi diizeyi (G18)
durumu ve uyumlulugu \ J U J
L (G2) ) N (. h Bilgi ve iletisim
c \ Siparis karsilama Sabit bagislarin orant | |ty nolojisi kullanma
G15 .
Hizmet kalitesi (G3) \ orant (G9) J L (G15) ) | dizeyi (G19) )
~ e N N A
( ) Yardlm stok devir Yardim tedariklerinin Hacim esnekhgi
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_ J J
L sayis1 (G4) J > < > <
. Egitilmis personel fs
Insani yardim g § %11 Karisim esnekligi
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bildirim (G6)
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3.4.4. Verilerin Elde Edilmesi

Calismada kullanilan veriler; savag durumda insani yardim tedarik zinciriyle ilgili ¢aligmalarda
yer alan Tirk Kizilay’da faaliyet gosteren ii¢, Uluslararasi Kizilhag Komitesi’nde faaliyet gésteren
iki ve lojistik ve tedarik zinciri alaninda uzman doért akademisyen olmak tizere toplam dokuz uzmana
anket uygulanarak toplanmustir. Bu kapsamda savas durumunda insani yardim tedarik zinciri

performans gostergelerinin degerlendirilmesinde kullanilan DEMATEL anketi Ek 1°de verilmistir.
3.4.5. DPK Boyutlari ve Performans Gostergelerinin Agirhiklarimin Belirlenmesi
Calisgmanin bu bolimiinde DEMATEL yontemi ile elde edilen sonuglar yer almaktadir.

Sonuglar, DPK’nin boyutlar1 ve performans gostergelerinin tamami olmak iizere iki boyutta ortaya

konmustur.

3.4.5.1. Direkt fliski Matrisinin Olusturulmasi

Uzman grup tarafindan DPK modelinin boyutlar1 ve belirlenmis performans gostergeleri
arasindaki iligkilerin ortalamasi hesaplanarak hem DPK boyutlarinin hem de performans

gostergelerinin direkt iliski matrisi Tablo 9 ve Tablo 10°da olusturulmustur.

Tablo 9: DPK Boyutlarinin Direkt iliski Matrisi

MB iiB FB oYB
MB 0 2,888 3,222 2,666
iiB 2,333 0 2,77 2,555
FB 2,444 1,666 0 2,333
oYB 2,666 3,00 1,66 0
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Tablo 10: Performans Gostergelerinin Direkt iliski Matrisi

Gl G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G110 Gl1 G122 G13 Gl4 G115 Gl6 G17 G118 G19 G20 G21
Gl 000 233 333 300 28 233 133 2,78 300 289 167 167 267 244 222 144 211 222 133 178 156
G2 311 000 367 300 322 144 200 311 322 244 222 244 200 189 200 1,78 1,78 233 200 233 200
G3 244 244 000 311 333 267 256 222 267 189 222 189 289 25 311 256 211 244 233 233 189
G4 233 278 25 000 267 189 244 28 311 267 233 333 289 278 2,78 222 200 222 211 211 189
G5 200 200 28 25 000 222 233 1,78 200 222 222 233 156 300 267 244 189 244 200 200 1,78
G6 233 267 311 267 28 000 333 211 233 211 211 200 25 2,78 278 267 189 278 244 200 1,89
G7 278 300 300 267 25 311 000 244 25 211 211 244 256 244 233 211 200 233 200 1,78 1,78
G8 300 267 267 244 267 200 200 000 25 222 144 167 189 244 178 200 167 211 167 244 189
G9 222 25 289 289 300 18 167 278 000 267 144 233 222 200 167 156 1,78 133 111 244 211
Gl10 233 25 233 278 289 15 122 200 244 000 122 233 233 233 222 189 144 133 133 244 222
Gl1 322 222 344 311 322 267 28 178 300 233 000 244 244 189 211 233 289 300 289 244 211
G112 233 200 311 311 233 122 178 189 267 2,78 15 000 233 200 244 178 178 15 167 189 156
G13 211 189 244 222 189 144 111 189 244 189 144 244 000 1,78 189 167 144 222 222 233 167
Gl4 2,78 2,78 322 289 2,78 156 189 222 311 267 200 244 211 000 25 267 189 167 222 211 233
Gi15 233 167 222 267 2,78 122 178 233 267 25 15 189 189 222 000 200 111 15 133 222 156
Gl6 211 267 222 233 267 189 15 233 222 244 15 178 211 222 211 000 144 156 15 211 211
Gl7 256 189 256 256 244 233 233 200 189 1,78 222 144 244 156 1,78 156 000 233 222 178 189
G18 256 256 3,00 289 267 256 244 222 211 25 189 211 244 211 178 178 178 0,00 233 200 200
G19 289 25 2,78 256 289 322 267 222 233 267 211 244 256 200 222 178 222 244 000 244 189
G20 222 200 2,78 244 244 144 167 211 233 211 167 167 222 178 156 167 167 200 189 000 1,67
G21 167 156 233 222 233 078 144 200 200 167 133 111 211 1,78 122 144 15 100 122 133 0,00




3.4.5.2. Normallestirilmis Direkt iliski Matrisinin Belirlenmesi
DPK boyutlar1 ve performans gostergelerinin normallestirilmis direkt iliski matrisi (M), dnceki

asamada elde edilmis direkt iliski matrisinden hareketle esitlik (2) ve (3) yardimu ile hesaplanmugtir.

Elde edilen sonuglar sirasiyla Tablo 11 ve Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 11: DPK Boyutlarimin Normallestirilmis Direkt iliski Matrisi

MB iiB FB oyYB
MB 0 0,329 0,367 0,303
iiB 0,265 0 0,316 0,291
FB 0,278 0,189 0 0,265
OYB 0,303 0,341 0,189 0
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Tablo 12: Performans Gostergelerinin Normallestirilmis Direkt iliski Matrisi

Gl

G2

G3

G4

G5

G6

G7

G8

G9

G10

Gl1

G12

G13

Gl4

G15

G16

G17

G18

G19

G20

G21

Gl
G2
G3
G4
G5
G6
G7
G8
G9
G10
Gl1
G12
G13
Gl4
G15
G16
G17
G18
G19
G20
G21

0
0,055
0,043
0,041
0,035
0,041
0,049
0,053
0,039
0,041
0,057
0,041
0,037
0,049
0,041
0,037
0,045
0,045
0,051
0,039
0,029

0,041
0,000
0,043
0,049
0,035
0,047
0,053
0,047
0,045
0,045
0,039
0,035
0,033
0,049
0,029
0,047
0,033
0,045
0,045
0,035
0,028

0,059
0,065
0,000
0,045
0,051
0,055
0,053
0,047
0,051
0,041
0,061
0,055
0,043
0,057
0,039
0,039
0,045
0,053
0,049
0,049
0,041

0,053
0,053
0,055
0,000
0,045
0,047
0,047
0,043
0,051
0,049
0,055
0,055
0,039
0,051
0,047
0,041
0,045
0,051
0,045
0,043
0,039

0,051
0,057
0,059
0,047
0,000
0,051
0,045
0,047
0,053
,051
0,057
0,041
0,033
0,049
0,049
0,047
0,043
0,047
0,051
0,043
0,041

0,041
0,026
0,047
0,033
0,039
0,000
0,055
0,035
0,033
0,028
0,047
0,022
0,026
0,028
0,022
0,033
0,041
0,045
0,057
0,026
0,014

0,024
0,035
0,045
0,043
0,041
0,059
0,000
0,035
0,029
0,022
0,051
0,031
0,020
0,033
0,031
0,028
0,041
0,043
0,047
0,029
0,026

0,049
0,055
0,039
0,051
0,031
0,037
0,043
0,000
0,049
0,035
0,031
0,033
0,033
0,039
0,041
0,041
0,035
0,039
0,039
0,037
0,035

0,053
0,057
0,047
0,055
0,035
0,041
0,045
0,045
0,000
0,043
0,053
0,047
0,043
0,055
0,047
0,039
0,033
0,037
0,041
0,041
0,035

0,051
0,043
0,033
0,047
0,039
0,037
0,037
0,039
0,047
0,000
0,041
0,049
0,033
0,047
0,045
0,043
0,031
0,045
0,047
0,037
0,029

0,029
0,039
0,039
0,041
0,039
0,037
0,037
0,026
0,026
0,022
0,000
0,028
0,026
0,035
0,028
0,028
0,039
0,033
0,037
0,029
0,024

0,029
0,043
0,033
0,059
0,041
0,035
0,043
0,029
0,041
0,041
0,043
0,000
0,043
0,043
0,033
0,031
0,026
0,037
0,043
0,029
0,020

0,047
0,035
0,051
0,051
0,028
0,045
0,045
0,033
0,039
0,041
0,043
0,041
0,000
0,037
0,033
0,037
0,043
0,043
0,045
0,039
0,037

0,043
0,033
0,045
0,049
0,053
0,049
0,043
0,043
0,035
0,041
0,033
0,035
0,031
0,000
0,039
0,039
0,028
0,037
0,035
0,031
0,031

0,039
0,035
0,055
0,049
0,047
0,049
0,041
0,031
0,029
0,039
0,037
0,043
0,033
0,045
0,000
0,037
0,031
0,031
0,039
0,028
0,022

0,026
0,031
0,045
0,039
0,043
0,047
0,037
0,035
0,028
0,033
0,041
0,031
0,029
0,047
0,035
0,000
0,028
0,031
0,031
0,029
0,026

0,037
0,031
0,037
0,035
0,033
0,033
0,035
0,029
0,031
0,026
0,051
0,031
0,026
0,033
0,020
0,026
0,000
0,031
0,039
0,029
0,028

0,039
0,041
0,043
0,039
0,043
0,049
0,041
0,037
0,024
0,024
0,053
0,028
0,039
0,029
0,028
0,028
0,041

0,043
0,035
0,018

0,024
0,035
0,041
0,037
0,035
0,043
0,035
0,029
0,020
0,024
0,051
0,029
0,039
0,039
0,024
0,028
0,039
0,041

0,033
0,022

0,031
0,041
0,041
0,037
0,035
0,035
0,031
0,043
0,043
0,043
0,043
0,033
0,041
0,037
0,039
0,037
0,031
0,035
0,043

0,024

0,028
0,035
0,033
0,033
0,031
0,033
0,031
0,033
0,037
0,039
0,037
0,028
0,029
0,041
0,028
0,037
0,033
0,035
0,033
0,029




3.4.5.3. Toplam lliski Matrisinin Elde Edilmesi

Normallestirilmis direkt iliski matrisi (M) elde edildikten sonra toplam iliski matrisi (S), esitlik
(4) yardim ile Tablo 13 ve 14’te goriildiigii gibi elde edilmistir.

Tablo 13: Dengeli Puan Karti Boyutlarimin Toplam iliski Matrisi

MB iiB FB oYB
MB 1,517 1,778 1,822 1,766
iiB 1,575 1,378 1,636 1,606
FB 1,418 1,376 1,226 1,423
OYB 1,572 1,614 1,535 1,356
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Tablo 14: Performans Géstergelerinin Toplam iliski Matrisi

Gl G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G110 G11 G12 G13 G4 G5 Gle Gl7 G118 G189 G20 G21

G4
G5
G6
G7
G8
G9
G10
G11
G12
G13
G14
G15
G16
G17
G18

0,168 0,158

0,165
0147 0,169 0153 O, 0,149
0,163
0,134 0,167 0,167 0,159 0,145 0,139 0,145 0,132 0,168 0,149
0124 0157 0125 0,150 0,50 0,135 0,124 0,148 0,140 0,155 0,131
0132 0153 0,160 0,165 0,161 0,114 0,130 0,144 0135 0,158 0,145
G19 0,162 0,166 0,163 - 0,130 - 0,162

0,164 0,151 0,144 0,150 0,151 0,167 0,143 0,165 0,147
0,158 0,170

0,167
0,159 0,173 0,164
0,160 0,158 0,162 0,159
0,227 0,162 0,172 0,168 0,163 0,146 0,130 0,140 0,132 0,164 0,147
0,146 0,150 0,157 0,159 0,143 0,208 0,160 0,149 0,155 0,143
G20 0,173 0,164 0,130 0,147 0,166 0,154 0,148 0,138 0,130 0,148 0,137 0,118 0,134

0,161 0,164 0,154 0,161 0,161
0,163 0,171 0,164
0,161 0,168 0,164
0,152 0,167
0,136 0,158 0,163 0,154 0,140 0,160 0,143 0,170 0,147
0,135
0,134 0,125 0,165 0,170 0,147 0,138 0,146 0,139 0,157 0,138
0,128 0,151 0,160 0,161 0,121 0,144 0,121 0,140 0,128 0,156 0,132
0,151 0,174 0,172 0,158 0,148 0,132 0,162 0,171 0,156
G21 0139 0,133 0,166 0,160 0,163 0,103 0,116 0,137 0,149 0,134 0,106 0,116 0,140 0,131 0,120 0,115 0,110 0,110 0,107 0,120 0,086



3.4.5.4. Gonderici ve Alic1 Gruplarin Belirlenmesi

Dengeli Puan Kartinin boyutlar1 ve performans gostergeleri i¢in toplam iliski matrisinin (S)
siitun toplamui (C) ve satir toplamui (R), (6) ve (7) esitlikleri yardimu ile elde edilmistir. Ardindan her
bir gosterge icin R-C ve R+C degerleri hesaplanip génderici ve alic1 gruplari belirlenmistir. DPK’nin
boyutlarinin R-C ve R+C degerleri Tablo 15°te ve performans gdstergelerinin R-C ve R+C degerleri
ise Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 15: Dengeli Puan Karti Boyutlarinin Gonderici ve Alict Gruplari

R C R+C R-C Grup
Miisteri 7,228 6,394 13,622 0,834 Gonderici
i fs Siireci 6,508 5967 12476 0541  Gonderici
Finansal 5720 7,182 12903 -1462 Al
Ogrenme ve 6,537 6,450 12987 0087  Génderici

Yenilik

Tablo 16: Performans Gostergelerinin Gonderici ve Alict Gruplari

R C R+C R-C Grup
Gl 3,705 4,022 7,727 0,318 Alict

= |62 3,044 3,844 7,787 0,100 Gonderici
2 |c3 4,073 4,600 8,673 0,527 Alict
2 |4 4,086 4,420 8,506 0,335 Alict
Z |5 3,663 4,457 8,120 0,794 Alict

= G6 4,069 3,248 7,317 0,821 Gonderici

- G7 3,966 3,320 7,285 0,646 Gonderici
ESERe 3,561 3,724 7,286 0,163 Alict
o Go 3,494 4160 7,654 0,666 Alict
£ G10 3,375 3,836 7,211 -0,461 Alici

S |eu 4,305 3,014 7,319 1,290 Gonderici
= |GL 3,440 3,503 6,943 0,063 Alict
G13 3,170 3,792 6,962 0,622 Alict

= G4 3,920 3,651 7,570 0,269 Gonderici
g 3 |ots 3,257 3,589 6,847 0,332 Alict

Ld |Gle 3,369 3,25 6,628 0,110 Gonderici

°_ |Gl 3,443 3,010 6,453 0,432 Gonderici

S | 3,778 3,368 7,145 0,410 Gonderici

- 3 | o 4,019 3,118 7,137 0,901 Gonderici
2= |en 3,252 3,496 6,748 0,244 Alict
© > |Gt 2,663 3,118 5,781 0,454 Alict

61



3.4.5.5. Esik Degerinin Belirlenmesi ve Etki-Yonlii Diyagramin Elde Edilmesi

Neden-sonug iligki diyagrami ya da etki-yonlii diyagrami elde etmek i¢in (R+C) degerleri yatay
eksende ve (R-C) degerleri ise diisey eksende gosterilip her bir gosterge igin (R+C) ve (R-C)
degerleri diyagramda temsil edilmektedir. Toplam iliski matrisinde (S), gostergeler arasinda tiim
iliskiler gosterilmemektedir. Bu nedenle uygun bir etki-yonlii diyagram ¢izmek i¢in uygun bir esik
degerinin belirlenmesi gerekir. Eger toplam iliski (S) matrisindeki etki degeri, esik degerinden biiyiik
ise bu etki degerlerine sahip olan gostergeler segilip ve etki-yonlii diyagrama donistiiriilmektedir,
kiiciik ise sistemdeki iligkileri karmasik gdsterecegi ve karar vericilerin isini zorlastiracagi i¢in bu
iliskiler etki-yonlii diyagramda gosterilmemektedir. Bu ¢alismada, benzer ¢alismalarda (Tzeng ve
dig., 2007; Shieh ve dig., 2010) oldugu gibi esik degeri toplam iligki matrisinin (S) ortalamasi
almarak hesaplanmigtir. DPK boyutlarinin toplam iligski matrisi i¢in esik degeri 1,5373; performans

gostergelerin toplam iliski matrisi i¢in esik degeri ise 0,1736’dur.

Elde edilmis esik degerleri ile DPK boyutlarinin ve performans gostergelerinin toplam iliski
matrisleri, R-C ve R+C degerlerine dayanarak DPK boyutlarinin ve performans gostergelerinin etki-
yonlii diyagramlari Grafik 11 ve 12’de gosterildigi gibi elde edilmistir.

Grafik 11: Dengeli Puan Karti Boyutlarimin Etki-Yonlii Diyagrami

R-C
1,0 Miisteri

0,8

0,6 I¢ Is Siireci /
0,4 '&
0,2

0.0 Ogrenme ve Yenilik R+C
0,200 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0
0,4

0,6

0,8

-1,0

-1,2

1,4

-1,6

Finansal

Performans gostergelerin sadece ait oldugu boyutun gostergeleri ile degil diger boyutlarin alt
gostergeleri ile de iliskileri olabilecegi igin tum performans gostergeleri arasindaki iligkiler
incelenmistir. Bu calismada kullanilan 21 adet performans gostergesi olmasi nedeniyle bunlar
arasindaki tiim iligkilerin etki-yonlii diyagramda acgik bir sekilde gosterilmesi miimkiin

olmayacagindan gostergeler arasindaki etki, toplam iligki matrisindeki (Tablo 14) gélgelendirilmis
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hiicrelerle vurgulanmustir. Her g6lgelendirilmis hiicrenin satirinda yer alan géstergenin, siitunda yer

alan gosterge lizerinde etkisi vardir.

Ayrica, bu ¢alismanin gostergelerinden en 6nemlisi olan hizmet kalitesi gostergesinin diger

gostergelerle olan iligkileri etki-yonlii diyagram ile Grafik 12°de gdsterilmistir.
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Grafik 12: Hizmet Kalitesi Gostergesinin Etki Yonlii Diyagranm
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3.4.5.6. Dengeli Puan Karti Boyutlarimin ve Performans Gostergelerinin Agirhiklarinin

Belirlenmesi

Bu ¢alismanin modelinde DPK boyutlarinin agirliklar: ve bu boyutlarin altinda siniflandirilmis

performans gostergelerinin agirliklar, esitlik (8) ve (9) kullanilarak Tablo 17 ve 18’de goriildigii

gibi elde edilmistir.

Tablo 17: Dengeli Puan Karti Boyutlarinin Agirhiklar:

Boyutlar Agirhiklar (w) Nihai ?\/g\;; liklar: Siralama
Miisteri Boyutu 13,647 0,26195 1
I¢ Is Siireci Boyutu 12,487 0,23965 3
Finansal Boyut 12,986 0,24920 2
Ogrenme ve Yenilik 12,986 0,24920 2
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Tablo 17’°de yer alan DEMATEL ydntemi sonucunda hesaplanan DPK boyutlarinin agirliklar
incelendiginde, savas durumunda insani yardim tedarik zincirinin performans dl¢timiinde en 6nemli
boyutun miisteri boyutu (MB) oldugu, finansal boyut (FB) ile 6grenme ve yenilik boyutu (OYB)’nun
esit onem agirhigiyla ikinci sirada yer aldigi ve en az 6neme sahip olan boyutun i¢ is sireci boyutu
(IIB) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 18: Performans Gostergelerinin Agirhiklar

Boyut Gosterge Gosterge Nihai
Boyutlar Agirhiklar1  Gostergeler  Agirhklar: o Siralama
Agirliklar (W)
(W) (w)

Gl 0,05037 0,01319 5

= 5 G2 0,05072 0,01328 4
25 G3 0,05659 0,01482 1
é” ) 0.2619 G4 0,05544 0,01452 2
G5 0,05313 0,01392 3

G6 0,04795 0,01256 6

G7 0,04763 0,01141 12

43 S G8 0,04746 0,01137 13
= 5 G9 0,05004 0,01199 8
2z 08 G10 0,04706 0,01128 15
2 Gl1 0,04840 0,01160 11
G12 0,04522 0,01084 18

= G13 0,04552 0,01134 14
e 32 Gl4 0,04933 0,01229 7
g2 0,2492 G15 0,04464 0,01112 16
L G16 0,04317 0,01076 19
o G17 0,04212 0,01050 20
E= 2 G18 0,04661 0,01162 10
582 02492 G19 0,04685 0,01168 9
S pd G20 0,04398 0,01096 17
G21 0,03777 0,00941 21

Tablo 18’de goriildiigii gibi DEMATEL yontemi sonucunda elde edilen performans
gostergelerinin agirlik degerlerinin hesaplanmasi sonucunda elde edilen bulgulara gére savasg insani
yardim tedarik zinciri konusunda performans 6l¢iimii {izerinde hizmet kalitesi (G3) gostergesinin en
onemli gosterge oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ardindan, faydalanan kisi sayisi (G4) gostergesinin
insani yardim tedarik zincirinin performans 6l¢timii tizerinde ikinci en 6nemli gosterge oldugu, insani
yardim kurulugunun imaji (G5) gostergesinin ise tiglincii sirada yer aldigr goriilmektedir. En diisiik
etkiye sahip olan gostergelerin ise karisim esnekligi (G21), lojistik égrenme dizeyi (G17) ve yardim
tedariklerinin mali degeri (G16) oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ayrica insani yardim tedarik zincirinin performans gostergelerinin agirliklar incelendiginde
en onemli ilk alt1 gostergenin en 6nemli boyut olan miisteri boyutuna ait goéstergeler oldugu

belirlenmistir.
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3.5. Tartisma

DEMATEL yontemi ile elde edilen R+C ve R-C degerleri incelendiginde (Tablo 15); Dengeli
Puan Karti1 boyutlarinin sirasiyla miisteri, 6grenme ve yenilik ve i¢ ig stireci boyutunun diger boyutlar
ile daha fazla iliski iceresinde oldugu goriilmektedir. GOstergeleri alici ya da génderici grubuna
ayiran R-C degerleri incelendiginde ise (Tablo 15); R-C degeri negatif olan finansal boyut alici
grubunda yer almaktadir. Bu sonug finansal boyutun diger boyutlardan daha fazla etkilendigini
gostermektedir. R-C degerleri pozitif olan miisteri, i¢ is siireci ile 6grenme ve yenilik performans
boyutlarinin gonderici grubunda yer aldigi ve bu boyutlarin diger boyutlar iizerinde daha fazla etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada, DEMATEL yontemi ile Dengeli Puan Kart1 boyutlarinin
belirlenen agirliklar1 (Tablo 17) incelendiginde miisteri boyutunun en biiyiik agirlikla (0,261) ilk
sirada yer aldig1 ve en 6nemli boyut oldugu goériilmektedir. Esit agirliklara sahip olan finansal boyut
ile 6grenme ve yenilik boyutu ikinci sirada yer almaktadir. En az 6neme sahip olan boyut ise en diigiik

agirlik ile (0,239) i¢ is siireci boyutudur.

Bu ¢alismada, en 6nemli iki DPK boyutunun sirasiyla miisteri boyutu ve finansal boyut oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglar Anjomshoae vd. (2019) ile Schiffling ve Piecyk (2014)’in yaptiklar
caligmalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Ayrica, Varma vd. (2008) ile Shafiee ve digerleri
(2014)’nin ticari tedarik zincirinin performansini 6lgmek amaciyla DPK modelini kullanarak
yaptiklar1 ¢alismalarin sonuglart da en 6nemli DPK boyutun miisteri boyutu olmasi agisindan bu
caligmanin sonuglar ile 6rtiismektedir. Bunun sebebi hem savas durumunda faaliyet gosteren insani
yardim tedarik zincirinin hem de kar amac1 giiden ticari tedarik zincirinin odak noktasinin miisteri
olmasidir. Clnki savas durumunda insani yardim tedarik zinciri faaliyetlerinin temel amaci savastan
etkilenen insanlara yardimlari ulagtirmak iken, ticari tedarik zincirinin temel amaci miisterilere dogru

mal1 dogru zamanda en diisiikk maliyetle ulagtirarak kar saglamaktir.

Performans gostergeleri icin elde edilen R+C ve R-C degerleri (Tablo 16) incelendiginde; R+C
degerlerinden sirasi ile hizmet kalitesi (G3), favdalanan kisi sayist (G4) ve insani yardim
kurulusunun imaji (G5) gostergelerinin diger gostergeler ile daha fazla iligki icerisinde oldugu
belirlenmistir. R-C degerlerine bakildiginda; pozitif olan degerlerden (génderici grubu) diger
gostergeler tzerinde daha yiiksek etkiye sahip olan gostergeler sirasiyla; egitilmis personel sayist
(G11), bilgi ve iletisim teknolojisini kullanma duizeyi (G19) ve raporlar ve geri bildirim (G6)’dir. R-
C degerlerinde ise negatif olan degerler (alic1 grubu) sirasiyla insani yardim kurulusunun imaji (G5),
siparis karsilama oram (G9) ve toplam dagitim maliyeti (G13) diger gostergelerden daha cok

etkilenen gdstergeler olarak belirlenmistir.

Egitilmis personel sayisi (G11) gostergesinin pozitif ve en blyik R-C (1,2905) degeri ile diger
gostergeler tizerinde daha yiiksek etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Ancak, Tablo 16’ya
bakildiginda R+C degeri yiiksek olan hizmet kalitesi (G3) gdstergesi, toplam iliski matrisinde (Tablo
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14) diger gostergeler ile hem alict hem gonderici olarak en fazla iliskiye sahip olmasi nedeniyle
performans Ol¢im sisteminde onemli bir rol oynadigi gorilmektedir. Karisim esnekligi (G21)
gostergesinin, R+C ve R-C degerlerinin (Tablo 16) diisiik oldugu ve toplam iliski matrisine (Tablo
14) bakildiginda sadece bir iliskide alicit olarak bulundugu goriilmektedir. Bu sebeple karisim
esnekligi (G21) gostergesi insani yardim tedarik zinciri performansinda diger gostergelerin

gelistirilmesini etkilememektedir.

Performans gostergelerinin agirlik degerleri incelendiginde ilk alti sirada yer alan hizmet
kalitesi (G3), faydalanan kisi sayist (G4), insani yardim kurulugun imaji (G5), tedariklerin bulunma
durumu ve uyumlulugu (G2), teslimat hiziiligi (G1) ve raporlar ve geri bildirim (G6) gostergelerinin,
miisteri boyutu altinda siiflandirilmis olan gostergeler oldugu dikkat ¢ekmektedir. Diger U¢ DPK
boyutunun altinda siniflandirilmig performans gostergelerinin agirliklart incelendiginde agirlik
degerlerinin birbirine yakin oldugu géze ¢arpmaktadir. Anjomshoae vd. (2019)’nin yapmis olduklari
calismanin sonuglar1 hizmet kalitesi gostergesinin en 6nemli performans gostergesi olarak

belirlenmesi agisindan bu ¢alismanin sonuglart ile paraleldir.

Savas durumunda insani yardim tedarik zinciri performans yaklasiminda DPK boyutlar ve
performans gostergelerinin siralanmasina iligkin bulgulardan hareketle asagidaki sonuglara

ulasilabilir:

e DPK boyutlarindan miisteri boyutu analiz sonuglarina gore birinci sirada yer aldig
goriilmektedir. Insani yardim tedarik zincirinde miisteri boyutu hem savastan etkilenenleri
hem de bagiscilar1 kapsamaktadir. Bu kapsamda, savas durumunda insani yardim tedarik
zinciri faaliyetlerinde odak noktasi olan miisteri boyutunun temel amaci savastan
etkilenenlere yardimi ulastirmak ve bagiscilara geri bildirim vermemektir.

e Finansal boyutun ikinci sirada olmasinin sebebi, insani yardim kuruluslarinin devamlilig
ile etkili bir lojistik ve tedarik zinciri faaliyetleri saglayabilmek igin finansal kaynaklarin
gerekli olmasidir (Kovécs ve Spens, 2007: 1042).

e Performans gostergelerinden hizmet kalitesi (G3) gostergesinin birinci sirada yer almasinin
nedeni ise insani yardim tedarik zincirinin savas durumunda miisteri boyutuna
odaklanmasidir. Miisteri boyutunun kapsadigi faydalanicilarin, savas durumunda 6ncelikle
maddi ¢iktilara, bagis¢ilarin etkili ve verimli yardim operasyonlarina ve operasyonlarla
ilgili geri bildirimlere ihtiya¢ duymasi nedeniyle hem faydalanicilar hem de bagisgilar
temel olarak hizmet kalitesi ile ilgilenmektedir (Schiffling ve Piecyk, 2014: 110).
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SONUC ve ONERILER

Son yillarda afetlerin artmasiyla gida yetersizligi, hastaliklarin artmasi, dogum oraninin
azalmasi, su kaynaklarinin yetersizligi veya su kaynaklarina ulagim sikintisi ve barinma ihtiyacinin

karsilanamamasi gibi sorunlarla yiiz yiize gelen insan sayis1 artmaktadir.

Insani yardim kuruluslar1 savas meydana geldiginde, topladigi bagis ve yardimlar1 savastan
etkilenenlere ulastirarak insanlarin karsilastigi sorunlari ortadan kaldirmay1 ya da hafifletmeyi
amaglamaktadir. Buna istinaden yardimlarin savastan etkilenenlere hizli ve etkili bir sekilde
ulagtirilabilmesi agisindan lojistik ve tedarik zinciri faaliyetleri insani yardim kuruluslarimin en
onemli faaliyetlerinden olmustur. Her afet durumunda yardimlarin etkilenenlere ulastirilmasinda
kosullar farklilik gostermektedir. Bu sebeple, savas durumunda insani yardim tedarik zincirinin
Ozelliklerine gére en uygun performans gostergeleri secilerek performans degerlendirmesi

yapilmalidir.

Bu dogrultuda ilgili literatiir incelediginde, insani yardim tedarik zincirinin performansinin
degerlendirilmesi konusunda ¢aligmalar oldugu goriilmiis ve bu caligmalarda 6zellikle savas afeti
baglaminda bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismada savas durumunda insani yardim
tedarik zinciri performans gostergelerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Buradan hareketle
calismada ilk olarak literatiir incelemesine dayali insani yardim tedarik zincirinin performans
gostergeleri belirlenmis ve belirlenen performans gdstergeleri DPK’nin dort boyutuna gore
simiflandirilmigtir. Daha sonra DPK boyutlar arasindaki iligkiler ve performans gostergeleri
arasindaki iligkiler DEMATEL yontemi kullanilarak belirlenmistir. Ayrica, DEMATEL yontemi ile

DPK boyutlar ve performans gostergelerinin agirliklar elde edilerek gostergeler siralanmustir.

Calismada, DPK modeli performansi, kurulusun sadece finansal boyutlar1 agisindan degil
finansal olmayan boyutlar1 agisindan da ele almaktadir. Ayrica, literatiirde yapilan bazi ¢aligmalarda
(Widera ve Hellingrath, 2007; Schiffling ve Piecyk, 2014; Sauer, 2016) insani yardim sektoriinde
DPK modelinin 6nerildigi ve kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle insani yardim tedarik
zinciri Uzerine yapilan bu ¢alismada DPK modelinin kullanilmasi uygun bulunmustur. Etki-yonli
diyagram kullanilarak sistemdeki gostergelerin arasindaki bagimliligi tanimlayan insani yardim
tedarik zincirinin 6zglin Ozelliklere sahip olmasi nedeniyle insani yardim tedarik zinciri
performansim 6lgmek i¢in uygun performans gostergelerinin belirlenmesi ve bu gostergelerin
karmasik olmasindan dolay1 arasindaki iligkilerin uygun bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir
(Beamon ve Balcik, 2008: 15). Bu dogrultuda DEMATEL yonteminin galigmadaki kullanilan



performans gostergeleri arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla kullanimi uygun bulunmustur. DPK
boyutlarinin DEMATEL yontemi ile elde edilen agirliklari incelendiginde; savas durumunda insani
yardim tedarik zincirinin performans 6l¢iimiinde gz oniine alinmasi gereken en énemli performans
boyutunun miisteri boyutu oldugu saptanmistir. Bunun sebebi savas durumunda insani yardim tedarik
zinciri faaliyetlerinde temel amacin yardimlarin faydalanicilara hizli ve verimli bir sekilde
ulastiriimasidir. insani yardim tedarik zinciri, insani yardim faaliyetlerinin en maliyetli parcasidir ve
gerekli finansman saglanamazsa insani yardim faaliyetleri ger¢eklestirilemez ve insani yardim
tedarik zinciri amaglarina ulagsamaz. Bu nedenle DPK boyutlarindan finansal boyutun Onem
acisindan ikinci sirada yer aldig1 sdylenebilir. I is siireci boyutunun en son sirada yer almast ise is
siireclerinin savas esnasinda gergeklestirilmis olan yardim faaliyetleri Ssonucunda alinan geri bildirim
ile degerlendirilmesi ve dlizenlenmesinden kaynaklanmaktadir.

Performans gostergelerinin DEMATEL yontemiyle elde edilen agirliklarina bakildiginda; en
6nemli performans gostergelerinin hizmet kalitesi (G3), faydalanan kisi sayisi (G4) ve insani yardim
kurulugunun imaji (G5) oldugu ve performans gostergelerinden en onemli ilk alt1 gdstergenin en
Onemli boyut olan miisteri boyutunun altinda yer alan gostergeler oldugu tespit edilmistir. Ayrica, en
diisiilk 6neme sahip olan performans gostergeleri sirasiyla karisim esnekligi (G21), lojistik 6grenme
duzeyi (G17) ve yardim tedariklerinin mali degeri (G16)’dir. En yuksek 6neme sahip olan
performans gostergesinin hizmet kalitesi (G3) olmasinin nedeni savas durumunda insani yardim
tedarik zincirinde miisteri olan faydalanicilar ve yardimlarin tedarik edildigi bagiscilarin birincil
olarak hizmet kalitesini goz 6niinde bulundurmasidir. Insani yardim tedarik zincirinde yardimlarin
ulastirildigi kisi sayisi ile amaglara ulagsma derecesi dogru orantilidir. Bu dogrultuda faydalanan kisi
sayist (G4) insani yardim tedarik zincirinde 6nemli bir rol oynamakta ve ¢alisma sonuglarina gore
onem acisindan ikinci sirada yer aldigi goriilmektedir. /nsani yardim kurulusunun imaji (G5)
gostergesinin onem sirasina gore uglincii sirada yer almasinin nedeni ise bir yardim kurulusunun
imajinin bagiseilar etkilemesi ve iyi bir imaja sahip olmasi durumunda daha ¢ok bagis saglayacak

olmasidir.

Bu arastirmay1 motive eden en 6nemli unsur, savas durumunda insani yardim tedarik zinciri
performansinin  6lglimiine yonelik herhangi bir calismaya rastlanmamis olmasidir. Arastirma
sonuglarinin, savas durumunda insani yardim tedarik zinciri performansinin él¢ciimi tizerine ¢alisma
yapacak akademisyenlere ve arastirmacilara, g6z 6niinde bulundurulacak géstergeler agisindan katki

saglayacagi da diistiniilmektedir.

Calismada dikkate alinmasi1 gereken bazi kisitlar bulunmaktadir. Birincisi, literatlirde daha
once savas durumunda insani yardim tedarik zincirinin performans gostergelerini belirlemeye
yonelik herhangi bir ¢alisma yapilmamis olmasi nedeniyle bu calismada performans gostergeleri

belirlenirken genel olarak insani yardim tedarik zincirine yonelik yapilmis ¢aligmalardan
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yararlanmustir. Ikinci kisit ise DEMATEL yontemi ile yapilan degerlendirmelerin uzman gériislerine

bagli olmasidir.

Bu calismada performans gostergeleri literatiire dayali olarak belirlenmistir. Ileride yapilacak
olan c¢alismalarda, insani yardim tedarik zincirinin performans gostergelerinin belirlenmesinde
Delphi Teknigi gibi kalitatif yontemler ve Temel Bilesenler Analizi gibi kantitatif yontemler
kullanilabilir. Ayrica bu gostergelerin DPK boyutlari altinda siniflandirilmasinda Faktor Analizinin
kullanim1 6nerilmektedir. Performans gostergelerinin onceliklerinin belirlenmesinde ise ANP ile
DEMATEL yontemleri biitiinlesik olarak kullamilabilir. Ayrica, gelecekte bu alanda performans
olgmeye yonelik calisma yapacak olan arastirmacilar belirlenen performans gostergelerinden
faydalanabilir.
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EKLER



Ek 1: DEMATEL Anketi

Karadeniz Teknik Universitesinde Isletme Bolimi Uretim Yonetimi Anabilim Dali’nda
Yiksek Lisans tezinin bir asamasi olarak bu anket, savas durumunda insani yardim tedarik zinciri

sistemlerinde saglam bir performans 6l¢iim sistemi gelistirmek amaciyla uygulanacaktir.
0: Etkisiz, 1: Diistik Etki, 2: Orta Etki, 3: Ylksek Etki, 4: Cok Yuksek Etki.

Ornegin: Kriter A'min, B Kriterin tizerindeki etkisi ‘Cok Yiksek’ ise asagidaki tabloda
dolduruldugu gibi ‘4’ yazilmstir.
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Dengeli Puan Kartinin dort boyutunun birbiri iizerindeki etkisinin karsilastirilmasi
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Dengeli Puan Kartimin Dort Boyutunun Altindaki Géstergelerinin Birbiri Uzerindeki Etkisinin Karsilastirilmasi
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