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OZET

Glinlimiizde orgiitler hizla degisen bir ortamda faaliyet gostermektedirler. Rekabetin ¢ok
yogun olarak hissedildigi is diinyasina bakildiginda verimli, 6rgiit amaclarini igsellestirmis, motive
olmus, yaratici, degismeye agik calisanlarin varlig1 orgiitlere rekabet avantaji saglayacak onemli
unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Ancak yiiksek diizeyde performans saglayan, nitelikli
tiriinleri ortaya cikarabilen calisanlarin orgiite bagli olmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel baglilik
calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen bir davranistir. Bireylerin orgiite bagliliklart birgok
faktorden etkilenmektedir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerden bir tanesi de is degerleridir.
Calisanlarin igle ilgili degerleri ile orgiitiin degerlerinin birbirini tamamladiginda calisanlar o

orgiitte kalmak isteyecektir.

Bu ¢alismanin temel amaci is degerlerinin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerindeki
etkisinin aragtirtlmasidir. Ayrica Tiirk ve Giircii ¢alisanlarin bu dogrultusunda karsilastirilmasi bu
arastirmanin diger bir amacidir. Bu g¢alisma kapsaminda is degerleri; “aragsal-destekleyici i
degerleri”, “aragsal-maddi is degerleri”, “i¢sel is degerleri”, “sosyal-Ozgeci is degerleri” ve
“sayginhiga iliskin is degerleri” alt boyutlari ile ele almmugtir. Orgiitsel baglilik ise “duygusal
baglilik”, “devam baglilik” ve “normatif baglilik” alt boyutlar1 ile incelenmistir. Trabzon ve
Batum illerinde turizm sektoriinde galisan toplam 391 katilimciyla gergeklestirilen arastirmada
anket araciyla veriler toplanmis olup, analiz SPSS program ile yapilmistir. Arastirma sonucunda
orgiitsel baglilik ¢alisanlarin isle ilgili sahip olduklari gesitli degerlerden etkilemektedir. Ayrica
Tiirk galisanlarin is degerlerin alt boyutlari olan aragsal-destekleyici is degerler, aragsal-maddi is
degerler, i¢sel is degerler, sosyal-6zgeci is degerleri ve sayginliga iliskin is degerlerinin bagimli
degisken olan oOrgiitsel baglilik {izerinde istatistiksel agidan modelin bir biitiin olarak anlamli
oldugu belirlenmistir. Giircii ¢aliganlar tizerinde yapilan regresyon analizlerin sonuglarina gore ise

modelin bir biitlin olarak anlamsiz oldugu neticesi elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Is Degerleri, Giircii Calisanlar, Tiirk Calisanalar.
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ABSTRACT

Nowadays organizations are in service at a rapidly changing setting. When having a look at
its world where competition is perceived intensely, existence of the employees who are efficient,
interiorize the purposes of the organization, motivated, creative and open to change is seen as one
of the important factors that may provide competitive advantage to the organization. But, the
employees who overperform and can create the qualified outputs, have to be bound up with the
organization. The organizational commitment is an act that is shaped by the relationship of the
employees with the organization. The commitment of the individuals to the organization is
influenced by several factors. One of the factors that influence the organizational commitment is
the work values. When the values of the employees related to work and the organization’s values
complete each other, then the employees shall wish to remain at that organization.

The main purpose of this study is to research about the influence of work values on the
organizational commitment levels of the employees. Also, the comparision of Turkish and
Georgian employees in this respect is another purpose of this research. Within the scope of this
study, the work values have been handled with sub-dimensions “extrinsic-supprtive work values”,
“extrinsic-material work values”, “intrinsic work values”, “social-altruistic work values” and
“prestige work values”. And organizational commitment has been investigated with the sub-
dimensions “emotional commitment”, “continuance commitment” and “normative commitment”.
At the research realized with participation of totally 391 employees working at tourism sectors in
Trabzon and Batumi, the data has been collected via questionnaire and the analysis has been made
by the program SPSS. As a result of the research, it is seen that the work values are influential on
the organizational commitment levels and there is difference between the Turkish and the Georgian
employees in this respect. Whereas the work values cannot influence the organizational
commitment levels of the Georgian employees, the organizational commitment levels of the
Turkish employees are influenced by the work values.

Keywords: Organizational Commitment, Work Values, Turkish Employees, Georgian
Employees.
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GIRIS

Isletmeler siirekli olarak degisim ortaminda varliklarimi siirdiirebilmek icin yeni yonetsel
teknik ve strateji arayisina girmektedirler. Yogun rekabet ortaminda iistiinliik elde edebilmek i¢in
dis ¢evre kosullariyla i¢ ¢evre kosullari ararsinda bir denge olusturmak zorundadirlar. Rekabet
avantajin1  saglamanin yolu olarak yeniden yapilanma, kalite miikemmelligi ve miisteri
memnuniyeti 6nemli etkenlerdir. Ancak bu tiir eylemleri ve uygulamalar1 gergeklestirebilmek icin
gereksinim duyulan temel faktor “insan”dir. Siirekli olarak degismeye ugrayan bir ¢evrede
faaliyetlerini siirdiirmeye calisan oOrgiitler insan faktdriiyle uyum saglamaya c¢aligsmaktadirlar.
Orgiit-calisan iliskisi sonucunda olusan Orgiitsel baglilik orgiit basarismin anahtar1 olarak
goriilmektedir. Bagh calisanlarin orgiitsel vatandaslik bilinci ile hareket etmeleri onlarin yiiksek
diizeyde performans saglayarak ortaya c¢ikarilan iirlin ve hizmet oOrgiite sagladiklart katkinin
diizeyini yiikseltmektedir. Orgiite bagh calisanlarin orgiite sagladiklari katkinin  degerli

bulunmasindan dolayi drgiitsel bagllik, aragtirmacilar tarafindan ilgi ¢eken bir konu olmustur.

Bir isletmede ¢alisanlar ne kadar verimliyse o isletmenin varlig: siirdiirme, istikrarli gelir elde
etme olanaklar1 da o kadar yiiksektir. Bu nedenle oOrgiitler igin nitelikli iggdrenlerin Orgiitte
tutulmasinin 6nemi giderek artmaktadir. 1970’li yillardan beri giderek 6nem kazanan orgiitsel
baglilik devamsizlik, isten ayrilma, ise ge¢ gelme ve isgiicli devri gibi orgiitii negatif etkileyen
durumlarm azalmasinda énemli bir faktdr olarak goriilmektedir. Orgiite bagl calisanlarin yiiksek
performans gosterme, disiplin ve denetime az ihtiyag duyma, kriz donemlerinde giivenilirlik
gosterme vb. Ozellikler tasimalari, Orgiitsel baglilik konunun gerek yoneticiler gerekse

arastirmacilar tarafindan degerli bulunmasina neden olmustur.

Orgiitler acisindan dnemli sonuglar1 oldugu diisiiniilen 6rgiitsel baglilik, orgiite bagli olan
calisanlara da olumlu sonuglar dogurmaktadir. Birey orgiite katki saglarken kendi ilgi, istek ve
ihtiyaglarinin da karsilanmasini bekler. Bu beklentileri karsilamak igin yoneticiler farkli stratejiler
kullanmaktadirlar. Caliganlarin  hangi yollarla motive olduklarinin, hangi ihtiyaglarinin

karsilandiginin, ilgi ve isteklerine nasil cevap verdiginin arastirilmas: gerekmektedir.

Is degerleri calisanlar1 motive edici faktorlerin ve ihtiyaclarin belirlemesinde ipucu verir. Bir
calisanin 6nem verdigi degerler, calistigi oOrgiitte elde ettikleri uyumu ya da uyumsuzlugu ve
bireylerin bagliliklar1 hakkinda bilgi verebilmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin farkli is degerlerine
sahip olan ¢alisanlar1 yonetebilmesi i¢in farkli degerlere sahip olan bireylerin varligini kabul etmesi

ve ¢aliganlarin sahip oldugu degerlere gore davranmasi gerekmektedir.



Emegin yogun oldugu turizm sektdriinde insan sermayesini etkili bir sekilde degerlendirmek
vazgecilmez bir sarttir. Turizm sektoriiniin gelisiminde konaklama isletmeleri 6nemli bir role
sahiptir. Yasanan yogun rekabet ortaminda konaklama isletmelerinin rakipleri ile rekabette iistiin
duruma gelebilmeleri g¢alisanlarin miisterilerine sunduklar1 hizmetin kalitesine baghdir. Ancak
mevsimsel dalgalanmadan etkilendigi icin is goren devir hiz1 yiiksek olmasi hizmetin kalitesini
etkilemektedir. Bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasinda is gorenlerin orgiitsel bagliliklarinin

saglanmasi 6nemli rol oynamaktadir.

Davraniglarin nedenlerinin bilinmesinde &nemli ipuglar1 veren is degerlerinin Orgiitsel
amagclar1 ve degerlerin igsellestirilmesi anlamina gelen 6rgiitsel baglilik {izerinde etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu calismanin amaci hizmet sektorii iginde yer alan konaklama
isletmelerindeki c¢alisanlarin is degerlerin oOrgiitsel baghlik {izerindeki etkisinin arastirilmasidir.
Ayrica konaklama isletmelerinde Tiirk ve Giircli ¢alisanlarin is degerlerinin Orgiitsel baglilik

tizerindeki etkisinin karsilagtirilmasi bu aragtirmanin bir diger amacidir.

Giircistan ve Tirkiye iki farkli {ilke olarak Giircii ve Tiirk calisanlarin farkli is degerlerine
sahip olmalari, dolayisiyla orgiitsel baglilik tizerine farkli etkiye sahip olmasi, ele alinan her iki
ilkede heniiz ayni calismaya rastlanmamis olmasi nedenleriyle bu c¢aligmanin teorik olarak
literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma birinci olarak ‘“Konaklama isletmelerinde
alt diizey calisanlarin is degerlerinin orgiitsel baglilik tizerinde etkisi var m1”, ikinci olarak ise
“Tiirk calisanlarin is degerlerinin Orgiitsel baghlik iizerindeki etkisi ile Giircii calisanlarin is
degerlerinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi arasinda bir fark var m1” seklinde arastirma
sorularindan hareketle olusturulmustur. Bu amaglar dogrultusunda hazirlanan bu ¢alisma Trabzon
ve Batum illerindeki 391 konaklama isletmesinin alt diizey ¢alisanlar1 ile olusturulmaktadir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak veriler anket araciyla toplanmistir.

Aragtirmanin ilk béliimiinde, orgiitsel baglilik kavraminin 6nemi ve diger kavramlarla iliskisi
ayrntili bir sekilde tamimlanmus, orgiitsel baglilik yaklagimlar1 ve siniflandirmalar1 hakkinda bilgi
verilmis ve birinci boliimiin sonunda ise Orgiitsel baglilik diizeyleri ve orgiitsel baglilik

sonuglarindan bahsedilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiiniin birinci kisminda degerler kavrami, 6zellikleri, fonksiyonlari,
degerlerin olusumu ve yakin kavramlarla iliskisi ele alimmistir. Genel degerler hakkinda bilgi
verildikten sonra genel degerler ve is degerleri arasindaki iliski, is degerlerinin tanimi ve
stmiflandirilmalar gelmektedir. Ikinci béliimiin sonunda ise is degerleri ve orgiitsel baglhilig birlikte

ele alan c¢aligmalar incelenmistir.

Arastirmanin ti¢lincli boélimiinde 6ncelikle aragtirmanin amaci, 6nemi, modeli, hipotezleri ve

kullanilan olgekleri ile ilgili bilgi verilmistir. Daha Sonra ise is degerlerinin orgiitsel baglilik
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tizerinde etkisini aragtirmaya yonelik istatistiksel analizlere yer verilmis ve elde edilen bulgular
aciklanmistir.  Sonu¢ boliimiinde ise hipotezlerin dogrultusunda arastirmanin sonuglari

yorumlanmis ve Oneriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

Caligmanin bu boliimiinde genel olarak orgiitsel baglilik kavrami ve ilgili kavramlar ele
alinacaktir. Orgiitsel baglilik kavranu ve diger kavramlarla iliskisi, orgiitsel baglilik {izerinde etkili
olan etmenler, orgiitsel baglilik yaklagimlar1 ve orgiitsel bagliligin sonuclart bu bdliimde

aciklanmaya galigilacaktir.
1. ORGUTSEL BAGLILIK
1.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiite bagl galisanlarin orgiit etkinligine ve verimlilige sagladiklar1 katkinin belirlenmesi
yoniinde ¢ok sayida arastirma yapilmistir. 1970°li yillardan beri orgiitsel baglilik kavrami
uygulamacilarin ve akademisyenlerin dikkatini ¢ekmeye basladi, bu konu ile ilgili ¢ok sayida
aragtirma yapilmis ve halen yapilmaya devam edilmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015: 1).
Caliganlar, orgiitlerinin irettikleri mal ve hizmetlerin kalitesinde, verimliliginde biiyiik rol
oynamaktadirlar. Dolayisiyla orgiite yiiksek diizeyde baglilik duyan c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetinin, isten kagma ve devamsizlik oranlarinin diisiik olacag: orgiitsel baglilik kavraminin 6rgiit

tarafindan degerli bulunmasinin en 6nemli nedenidir (Durna ve Eren, 2005: 210).

Sosyoloji, psikoloji orgiitsel davranis gibi farkli alanlardaki arastirmacilarin orgiitsel baglilik
kavramina kendi bakis acilariyla yaklagsmalari igin orgiitsel baglilik kavram {izerinde de orgiitsel
davranig kavramlarmin ¢ogunda oldugu gibi goriis birligine varilmig tanim bulunmamaktadir
(Sencan vd., 2013: 105).

Becker, orgiitsel bagliligin ilk tanimlayanlardan biri olup, bu kavrami su sekilde agikliyor:
“Orgiitsel baglilik ilgilerin tutarli bir davrams dizisiyle eslestirilmesiyle gerceklesen, orgiitiin
amacina uygun davraniglar yoluyla cesitli kazanglar saglama bigimindeki siirectir” (Becker,
1960°dan aktaran: Kara, 2016: 2).

Meyer ve Herscovitch’in (2002: 475), calismasinda oOrgiitsel baglilik orgiitteki ¢alisanlarin
orgiitiin amaglarmi ve degerlerini kabul etme ve amaclarina ulagmak i¢in ¢ok ¢aba gdstermesi
olarak tammlanmustir. Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda da orgiitsel baglilik
orgiitin  bir pargasi olma, orgiite dahil olma olarak tanimlanmistir. Orgiitiin degerlerini
benimseyerek, hedeflere ulasmak i¢in maksimum caba gostermesidir (Ozdevecioglu ve Aktas,
2007: 4).



Meyer ve Allen (1997: 3) de orgiite bagh c¢alisanlarin orgiitiin iyi ya da kotii durumlara
ragmen Orgiitte kalmak istediklerini, ise her zaman diizenli olarak geldiklerini, isteyerek tiim giin
calistiklarini, orgiitiin hedeflerine ulasmaya calistiklarin1 ve sirket varliklarin1 koruduklarini ifade

etmislerdir.

Scholl (1981) bagliligi, calisanin beklentileri olugsmadiginda davraniglarini dengede tutma
giicli olarak belirtirken; Oliver (1990) belirgin bir hedefe dogru hareket etme egilimi; Brown
(1996) ise orgiitsel baglilig1 bocalama ve gecici heves durumlarinda bile ¢alisanin kendisine saygi
gostermesini gerektiren zorlayici bir gii¢ olarak tanimlamiglardir (Scholl, 1981; Oliver 1990;
Brown, 1996’dan aktaran: Demirbas, 2017: 4).

Orgiitiin iiretken ve basarili olabilmesi orgiitteki ¢alisanlara baghidir. Orgiitiin yapis1 ne kadar
iyi olursa olsun isgdrenlerin tutum ve kapasitesi onu etkileyebilir. Personeli kurumda uzun siire
tutmak onlari kuruma kazandirmaktan daha zordur. Caliganlarin ister maddi olsun ister manevi
olsun kurumun yapisina ilgili birgok beklentisi vardir, ancak bu beklentileri dogru karsilamak
oldukca zordur. Zor olmasina ragmen kurumlar yillarca ¢alisanlar: ellerinde tutabiliyorlar, birgok
calisan Omiir boyunca tek bir kurumda calistyor, bu da kisinin kurumuna baghiligin1 sagliyor
(Oztiirk, 2013: 10).

Orgiitsel baglihig1 orgiit icin yasamsal bir konu haline gelmesi fakli nedenlerden

kaynaklaniyor. Bu nedenler 6nem derecesine gore soyle siralanabilir (Uslu, 2012: 14):

Isten ayirilma, devamsizlik ve yeni is arama faaliyetleriyle yakindan iliskilidir,
Duygusal, tutumsal ve biligsel yapilarla iligkilidir,
calisan isi ve roliine iliskin 6zelliklere yakindan iligkilidir,

Isgorenin kisisel dzelliklere yakindan iliskilidir,

o M w D oe

Isgdrenlerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeye yakindan iliskilidir.

Becker’e (1960: 36) gore OoOrgiitiine baghilik c¢alisanlarin  kaybetme korkusundan
kaynaklanmaktadir. Calisanlarin orgiitte kaldig: siire igerisinde gosterdigi caba ve emegin bosa
gidecegi korkusu ile oOrgiitte ¢alismaya devam ediyor, kaybedeceklerini diisiindigii i¢in Orgiite

baglaniyor.

Mowday ve arkadaslarina (1979: 226) gore orgiitsel baglilik ii¢ unsuru icermektedir, Bunlar:

e Orgiitsel amag ve degerlerine giiglii bir inang duymak,
e Orgiit yararina fazladan ¢aba sarf etmeye goniillii olmak,

o Orgiit iiyeligini siirdiirme konusunda istek duymak.



1.2. Orgiitsel Baghligin Onemi
Orgiitsel baghligin 6nemi giderek artiyor. Onun nedenleri ise asagidaki gibi siralanabilir:

Giinlimiizde orgiitler hayatta kalmak igin 6zverili davraniglar sergileyen ¢alisanlara ihtiyac
duymaktadir. Gereksinim duyduklarindan degil, kendi istegi ile orgiitte kalan isgdren Orgiit igin
olumlu davranislar sergilemektedirler (Bolat ve Bolat, 2015: 86). Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek
calisanlarda ¢aligma davranisi istenilen sekilde gelistirilebilir (Bilgi¢,2017: 39).

Yapilan arastirmalara gore orgiitsel baglilik gelistiren isgdren isten ayrilma yoniinde daha az
istek duyar (Varol, 2017: 206). Calisanlarin is performanslarinin diismesinin 6nemli nedenlerden
biri isgoren devir hizinin artmasidir. Isgoren devir hizi isletmedeki calisanlarin isten ayrilma

niyetlerin artmasindan kaynaklaniyor (Zincirkiran vd., 2015: 68).

Orgiitsel baglilik isgdrenleri ¢dziim odakli calisan insan durumuna getirmektedir, dolayisiyla
orgiitler calisanlarmn orgiitsel bagliliklarini yiikseltmek isterler. Orgiitler 6rgiitsel baglilig1 artirmak
isterler, ¢iinkii basartya ulasmasinda orgiite baglhliklar en nemli etmen olmaktadir (Ince ve Giil,
2005: 10).

Baglilik dogal olarak gelisir. Insanlarin bir seye baghilik duymaya ihtiyaglari vardir.
Isgorenler calistiklari kurumdan kendi beklentileri ve ihtiyaclari karsilanmadiginda orgiitsel
baglilik yerine mesleklerine ya da iginde ¢alistiklar1 endiistriye bagl hale gelebilirler. Orgiite
baglilik diiserse, insanlar kendi tecriibelerini, yeteneklerini oOrgiit iginde degil, orgiit disinda
degerlendirmeye baslarlar. Biitiin bunlar orgiitsel bagliligin gelismesinin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir (Dogan, 2013: 69).

1.3. Orgiitsel Baghhgin Diger Kavramlarla iliskisi
1.3.1. is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk

Is yasami, insan yasamimin onemli bir parcasini olusturmaktadir. Dolayisiyla is tatmini
insanlarin mutlulugu i¢in ¢ok onemlidir. Is tatmini hissedilebilen bir kavramdir. Fakat somut
olmadig i¢in duygusal bir kavram olarak bilinmektedir. Kisi igsyerine belirli beklentilerle girer ve is

tatmini bu beklentiler ile iste elde edilen ¢iktilar arasindaki uyumdur (Yenihan, 2014: 171).

Isletmenin basarili olmasi1 kurumdaki isgdrenlerin is tatminlerin her zaman yiiksek
tutulmasin1  gerektirmektedir. Kisi igyerine belirli beklentilerle girer, oOrgiit tarafindan bu
beklentilerin karsilanma derecesine gore kisinin verimlili§i ve is performansi artmaktadir. Is

tatmininin yiiksek oldugu durumlarda, verimlilik ve is performansi artmasiyla beraber isi birakma
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ve devamsizlik egilimleri azalacak, diger yandan ise orgiitsel baglilik artacaktir (Bayrak Kok, 2006:
293).

Is tatmininin ve orgiitsel baghhgmn birbirine bagli oldugu arastirmalar tarafindan
dogrulanmustir. I tatmini galisanlarin moral diizey ve orgiitiin etkisi ile beraber orgiitsel baglilig
etkileyen unsurlardir. Dogal olarak bu unsurlarin olumlu yondeki sonucu is performansini arttirir.
Bir kurumun basarili olmasi calisanlarin ortaya koydugu is performansina baglidir. Sonug olarak is

tatmini arttirilarak orgiitsel baglilik saglanmaktadir (Karatas ve Giiles, 2010: 68).
1.3.2. Meslege Baghhk ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitlerde siklikla karsilasilan diger bir baghlik tiirii de mesleki bagliliktir. Mesleki baglilik

belirli bir alana yonelik sadakattir.

Mesleki baglilik, ¢alisanin kendi meslegi adina istiin ¢aba sarf etmesi, kendi meslegini 6n
planda tutmasi, mesleki amac gelistirilmesi bi¢iminde tanimlanmaktadir (Tak ve Ciftcioglu, 2009:
36).

Orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik birbirinden farkli kavramlar olmasma ragmen is
hayatindaki 6nemli is davraniglarinda birbiriyle etkilesim iginde olan kavramlardir. Mesela
mesleklerine fazla bagli olunmasinin 6nemli nedenleri oOrgiite baglilik ve is tatminin yiiksek
seviyede olmasi olabilir. Orgiitsel baglilk ve meslege baglilk isi birakma niyetini de
etkilemektedir. Kurum bireyin mesleki gereksinimlerini tatmin edemedigi zaman, iggorenin
orgiitsel baglilik diizeyi diisiik olacaktir. Bu durumda caliganin orgiitii birakma olasiligi artig
gosterebilir. Orgiite baghilik diizey meslege baglilik diizeyden daha yiiksek seviyedeyse birey
meslegini degistirerek oOrgiitten ayrilmayacaktir (Simsek ve Aslan, ty. : 419). Ceylan ve Bayram
(2006: 107-108) mesleki bagliligin orgiitsel baglilik ve orgiitten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri

ne yonde etkiledigini aragtirmiglar ve asagidaki sekil ortaya ¢ikartmiglar:



Sekil 1. Mesleki Baghligin Orgiitsel Baghlik ve Orgiitten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

ORGUTSEL | ORGUTTEN
BAGLILIK » AYRILMA
NIYETI
MESLEKI
BAGLILIK

—  Bagimsiz etki

e====—=) Diizenleyici etki

Kaynak: Ceylan ve Bayram, 2006: 108
1.3.3. is Arkadaslarina Baghlik ve Orgiitsel Baghlik

Is arkadaslarma baglilik bireyin diger isgorenlerle 6zdeslemesidir (Cél, 2004: 1). Birey,
insanlarla birlikte olma, onlarla 6nemli seyleri paylasma, diger bireylere yardim etme gibi
isteklerde bulunuyorsa, o kisi bagllik giidiisii yiiksek olan insanlar arasindadir. Is arkadaslarina
baglilig1 bir amag olarak koyan bireyler orgiitten de ayrilmayacaktir, ¢linkii orgiitten ayrilmak is
arkadaslarindan ayrilmak anlamina gelmektedir (Reichers, 1985: 471). Is arkadaslarina baghlik bir
takim faydalardan yararlanabilmek i¢in bagimsiz bir ara¢ olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Kiginin
gelismesine, calisma arkadaslarindan gordiigii olumlu destek ve davraniglar katkida bulunacaktir.
Bu baglamda is arkadaslarina baglilik olgusunun mesleki ve orgiitsel bagliliga gotiirecegi ileri
siiriilmektedir (Col, 2004: 1).

1.3.4. Sadakat, Itaat ve Orgiitsel Baghhk

Dostlugun saglam ve samimi olmasi, bagliligin icten gelmesi, ihanet etmeme, duygularinda
saglamlik olmasi gibi anlamlar1 sadakatin genel anlamiyla uygunluk gostermektedir. Orgiitsel
sadakatte, Orgiitsel bagliliktan farkli olarak bireysel degil, orglitsel amag¢ ve hedefler 6nem
kazanmaktadir (Kang vd.,2004:199). Bu baglamda birey orgiitiin ¢ikarlarini arttirmak igin
calismaktadir. Bireyin kendi ¢ikarlar1 karsilandigr siirece Orgiitte kalmasi ise orgiitsel baglilik
kavramina girmektedir. Orgiitsel sadakat {iziin siire orgiite bagliliktan kaynaklanmaktadir. Baglilik
ve sadakat arasindaki ortak noktalar ise sunlardir: Her iki kavram da orgiitte ¢alismanin devam
ettirilmesi ile ilgilidir. Bir nesne veya organizasyona aidiyet her iki kavrami igermektedir. Sonug
olarak, orgiitsel baghlik orgiitsel sadakate gore daha genel ve kapsamli kavramdir, sadakat ise

orgiitsel baglilik kavramindan daha gii¢lii bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Kog, 2009: 3-4).
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Genellikle itaat kavrami baglilik kavrami kapsamu igerisinde degerlendirilmektedir. Ancak
baglilig: itaatin kapsamm dahilinde gérmek miimkiin degildir (ince ve Giil, 2005: 22). Itaatsizligin
sonucu olan yaptirim ve cezadan etkilenmektedir. Itaat digindan gelen bir gorev duygusudur.
Orgiitsel bagllik ise tam tersi igsel bir gérev duygu olarak bilinmektedir (Sagcan, 2013: 35). Itaat
olmadan duyulan baglilik karsitlik getirir, baglilik olmaksizin gosterilen itaat ise drgiitiin ilerlemesi

icin biiylik adimlarin atilmasini saglamakta yetersiz kalacaktir (Varoglu, 1993: 29).
1.4. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Calisanlarin orgiite karst duyduklart baglilhigi degisik faktorlerden etkilemektedir. Orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorlerin ortak noktasi, bireylerin Orgiitte kalma kararlarin1 vermelerinde
belirleyici bir rol iistlenmeleridir. Orgiitsel baglihk diizeylerine kisisel, orgiitsel ve orgiit dist
faktorler etkilenmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015: 7).

1.4.1. Kisisel Faktorler
1.4.1.1. Yas

Birgok ¢alismada yas ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki tespit edilmistir. Bu iligki
yas ilerledikge oOrgiitsel bagliligin de arttirilmasi kanisindadir. Caliganlarin yaginin ilerlemesi ayni
zamanda bagka Orgiitte is bulma ihtimalinin azaldig1 anlamina gelmektedir. Egitim alma ihtimali de
azalmaktadir. Dolayisiyla yas arttikca orgiite bagliligi da artmaktadir (Kaur, 2010: 142). Ayrica
birgok ¢alismada yaslar ilerledik¢e ¢alistign orgiitteki yatirimlarinin artmasi igin orgiite bagliligin
da arttirilmasi belirlenmistir. Fakat orgiitsel baglilik ve yas arasinda olumsuz iligki bulan ¢aligmalar
da mevcuttur(Allen ve Meyer, 1984: 376).

1.4.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arayan arastirmalar farkli sonuglara
ulagmaktadirlar. Bircok arastirma orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasinda zayif bir iliski oldugu
ortaya koymaktadir (Affum-Osei, 2015: 771). Fakat orgiitsel bagllik ve cinsiyet arasida anlamh
bir iligki oldugunu ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur. Bu arastirmalara gore kadin
isgorenlerin erkek isgdrenlerden daha fazla bagli oldugu ortaya konulmustur. Bu sonucunun nedeni
ise kadinlarin evlilik ve ¢ocuk durumlart nedeniyle yeni is bulma ya da aramaya yonelik kararl

olmadig sdylenilmektedir (Kii¢likdzkan, 2015: 20).



1.4.1.3. Medeni Durum

Orgiitsel baglilik ve medeni durum arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla fazla calisma
yapilmamustir. Olas1 ¢alismalar ise evli isgorenlerin bekar isgorenlere gore daha fazla orgiite bagh
oldugu tespit edilmistir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 562). Bunun nedeni ise evli ¢alisanlarin
ekonomik ylikiimliliiklerinden dolay1 isi birakma ve yeni is bulma firsatlar1 degerlendirmede

tereddiit yasamalar1 oldugu sdylenebilmektedir (Onay Ozkaya, 2006: 80).
1.4.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara gbre egitim
seviyesi yiiksek olan ¢aliganlar, diisiik olanlardan daha az baglilik géstermektedir. Bunun en biiyiik
nedeni ise egitim seviyesi yiiksek olan insanlarin daha iyi bir is bulabilme imkanlarinin fazla
olmasidir (Smitchs ve Noe, 1986: 512). Orgiitsel bagllik ile egitim diizeyi arasindaki negatif
iliskiyi belirleyen bu 6nemli nedenlerin olmasina ragmen, egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik
arasindaki pozitif bir iliski ve iligskisinin hi¢ olmadig1 bulunan arastirmalar da mevcuttur (Babadag,
2015: 313-332).

1.4.1.5. Cahisma Siiresi (Kidem)

Baglilik ve calisma siiresi ararsinda iliskiyi inceleyen arastirmalar, bu iki kavram arasinda
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik diizeyi orgiitte ¢aligma siiresinin
artmasiyla yiikselmektedir (Wong ve Tong, 2014: 85). Bunun nedenleri ise zaman gectikce orgiite
yatirimlar artmakta, elde ettikleri kazanglar1 artmakta ve buna paralel olarak baska Orgiite gegme
istegi azaltmaktadir (Col ve Giil, 2005: 295).

1.4.2. Orgiitsel Faktorler

1.4.2.1. Orgiitsel Kiiltiir

Giglii bir orgiit kiiltlirline sahip olan kurumlarda calisanlarin kendi amag¢ ve degerleri orgiit
amag ve degerleriyle uyumluluk gostermektedir. Bu uyum ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin
artmasini saglamaktadirlar (Nikbin, vd., 2010: 26). Giiglii bir orgiitsel kiiltliriine sahip olan firmalar

kendi g¢aligsanlarina ihtiya¢ duyduklarini hissettirmektedirler, calisanlar da kendilerini orgiitiin bir

parcasi olarak goriip, orgiite olan bagliliklarm giiclendirmektedirler (Dogan, 2013: 111).
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1.4.2.2. Liderlik ve Yonetim

Liderlik davraniglarinin etki ettigi pek ¢ok faktor olmakla birlikte, en dnemlilerinden birisi
calisanlarin orgiitsel bagliligi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Yoneticiler ¢alisanlara
vizyon kazandirarak, kendilerine giivenmelerini saglamaktadir. Iyi iletisim kurarak ve aralarindaki
statii engellerini kaldirarak ¢alisanlara s6z hakki vermis olmaktadirlar. Yoneticilerden destekleyici
davraniglart hissettiginde calisanlar motive olurlar (Kahtani, 2013: 384). Biitiin bunlar ise
calisanlarin kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak hissetmelerine ve orgiitte kalma isteklerine
olumlu yonde etki etmektedir (Demirel ve Cakinberk: 2010: 117).

1.4.2.3. Takim Calismasi

Calisanlarin birbirleriyle iletisiminin artmasi i¢in kademeler ve ¢alisanlar arasindaki sinirlarin
ortadan kaldirilmasi gerekmektedir, bunu gergeklestirmek i¢in en etkili yol takim g¢aligmasidir.
Calisan ile yonetici arasindaki gereksiz sinirlart ortadan kaldirarak daha iyi calisma ortami
saglamaktadir (Palmiano, 2017: 62). Orgiit icin énemli kararlar alinmasinda ¢alisanlarin katilmasi
kendilerini &rgiitiin bir pargasi olarak hissetmesine yol acar. Orgiitiin bir parcas1 olarak hissetmek
ise orgiitsel baglilik diizeyini arttirmaktadir (Giiglii ve Okgu, 2015 45-55).

1.4.2.4. Odiiller

Giiniimiizde rekabet avantaj1 saglayan en dnemli faktor orgiitsel amaclarina ulagsmaya calisan,
orgiitin degerlerini benimseyen isgdrenleridir. Orgiitler hedeflerine ulasmak igin isgdrenlerin
ihtiyag ve beklentilerini karsilamak zorundadirlar. Ciinkii iggéren ihtiya¢ ve beklentilerin karsiligini
aldig1 zaman verimli bir sekilde ¢alismaktadir. Orgiitler bazen calisanlarin ihtiyac ve beklentilerine
odiilleriyle cevap verirler. Boyle bir durumda da igsgdren orgiite baglanir (Usta ve Kiigiikaltan,
2012: 73).

1.4.2.5. Orgiitsel Adalet

Caliganlar, orgiitlerinde diger bireylerle esit muamele gérmek ve kendilerine adil
davranilmasini istemektedir (Greenberg, 1987: 19). Orgiitteki uygulamalar calisanlar igin adil
olarak algilandiginda orgiitlerine bagliliklar1 da artmaktadir, Clinkii ¢alisanlar, orgiit igerisindeki

her tiirlii is slireclerinde adil olunduguna inanirlarsa, orgiitte is hayatini siirdiirmek isterler (Bal,
2014: 90-91).
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1.4.2.6. Isin Niteligi ve Onemi

Isin niteligi ve 6nem igerisinde yer alan isin zorluk derecesi, yetki ve sorumluluk gibi
ozellikler orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Bu baglamda is zenginlestirme, is genigletme ve is

rotasyonu dnem kazanmaktadir (Ciftyildiz, 2015: 82-83).

Bir isin uzmanlik diizeyini ayarlayarak isin daha cazip hale gelmesi ve sorumluluk diizeyinin
arttirilmas1  saglanabilmektedir. Ust diizey calisanlar, alt diizey calisanlara gore uzmanlik
diizeylerini arttirarak ise daha fazla ilgi duymaktadirlar, bu da orgiitsel bagliligi dogrudan
etkilemektedir (ince ve Giil, 2005: 71).

Is rotasyonu ¢alisanim bir isten digerine kaydiriimasidir. Is rotasyonu ile farkli uzmanlasmis

islerin monotonlugunun ortadan kaldirilmasi miimkiin olabilmektedir (Giiglii, 2006: 64).

Caliganlarin igyerinde olumlu davraniglar sergilemesi ve verimlilik artigi, isin kontrol edilme
siirecine onlarin dahil edilmesi, daha ¢ok esneklik ve serbestlik taninmasi ve ¢alisanlara sorumluluk
ve yetki artis1 ile saglayabilmektedir. Bu tiir sorumluluk ve yetki artistyla isgdrenlerin Orgiite

bagliliklarinin da artacagi varsayilmaktadir (Simsek, 2013: 44).
1.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler
1.4.3.1. Profesyonellik

Teknik alanlardaki profesyoneller igin meslegine baglilik ve orgiite bagliligin ikisini birden
gelistirmeye calismak bir ikilemi dogurabilmektedir. Mesleki degerleri ile orgiitsel degerlerin
biitiinlestirilmesi bu ikilem azaltabilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 85-86). Profesyonellerin
calistiklar1 orgiitler, mesleki gelisime destek oluyorlarsa, bu durumda calisanlarin mesleki
bagliliklar1 bundan olumsuz etkilenirken orgiitsel bagliliklari olumlu yonde etkilenecektir (Gunz ve
Gunz, 1994°den aktaran: Cokiik, 2013: 42).

1.4.3.2. Yeni is Bulma Olanaklar

Orgiitsel baghlig: etkileyen orgiit disi faktdrlerden bir digeri de yeni is bulma olanaklaridir.
Issizlik oranlar1 yiiksek oldugu iilkelerde bu faktoriin orgiitsel baghliga etkisi daha yiiksektir.
Arastirmalara gore yeni is bulma olanaklar az ise orgiitsel baghlik diizeyi yiiksektir (Balay, 2000:
67). Ciinkii calisanlar ig pazarindaki sinirli is firsatlari ve yeni ise girme se¢eneklerinin az oldugunu
dogru bir sekilde degerlendirerek is hayatlarini ¢alistig1 drgiitte devam etmektedirler (ince ve Giil,
2005: 85).
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1.5. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlari ve Siniflandirmalar:
1.5.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumlar sosyal algilariyla beraber davranislart da etkilemektedir. Bu nedenle psikologlar
uzun yillardir tutumlarla ilgili arastirmalar yapmaya yonelmektedirler. Tutumun ¢ok tanim
bulunmaktadir, bunlardan en ¢ok kabul géren tanima goére tutum bireyleri davranisa yonlendiren
egilimdir (Collii ve Oztiirk, t.y.: 377).

Tutumsal baglilik orgiit ile kisi arasindaki iligkisine odaklanmaktadir. Tutumsal baglilik
bireylerin kendi amag¢ ve degerlerin Orgiitiin amag¢ ve degerleriyle 6zdeslesmesi, bunun icin de
orgiit amagclar1 gerceklestirmek icin orgiitle {iyeligi siirdiiriilmesidir (ince ve Giil, 2005: 27).
Tutumsal olarak Orgiite bagli bireyler oOrgiit amaclarina ulasilmasinda olumlu katki
saglayabileceklerine inanarak oOrgiite tiyeligi siirdiirmektedirler. Tutumsal bagliligin artirilmasi

orgiite basarty1 getirebilmektedir (Allen ve Meyer, 1991: 62).

Sekil 2. Tutmsal Baghhk Yaklasim

[ (O —
f |

Kaynak: Allen ve Meyer, 1991: 61

Porter’e (1973: 3) gore tutumsal baglilik calisanlarin Orgiitle biitiinlesmesi ve Orgiite
katihinmasidir. Tutumsal baghlik {i¢ dnemli faktdr ile karakterize edilebilir: Orgiitiin amag¢ ve
degerlerine duyulan giiclii bir inang, Orgiit yararina daha fazla ¢aba sarf etmeye goniilli olma

ve orgilit iiyeligini siirdiirme arzusu.

Tutumsal baglilikla ilgili yapilan arasgtirmalara gore tutumsal baglilik ¢esitli sekillerde ortaya
¢ikabilmektedir. Tutumsal baglilik ile ilgili ¢ok fazla yaklagim bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin en
onemlileri: Etzioni (1975) , Kanter (1968), O’Reilly ve Chatman (1968), Penley ve Gould (1988)
ile Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen yaklagimlardir.

1.5.1.1. Etzioni’nin Simiflandirmasi
Etzioni (1961: 9-10) orgiitsel baglilig1 siniflandirmay1 yapan ilk kisiler arasindadir. Ona gore
bireylerin orgiite yakinlagma iizerinde kurdugu giic ve yetkilerinden kaynaklanmaktadir.

Etzioni’nin yaklagiminda orgiitsel baglilik ii¢ boyuta ayrilmaktadir. Bunlar, ahlaki baglilik, ¢ikara
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dayali baglilik ve yabancilastirict baglilik boyutlaridir. Bu ¢ baglilik tiirii bireylerin orgiite
yakinlagmasi ile ilgilidir.

Ahlaki baglilik; Diger boyutlara gore pozitif egilimindedir. Ahlaki baglilik bireyin kendi
amaglart ve degerleri, orgiit amaglar1 ve degerleriyle 6zdesleserek, herhangi 6dill ya da ceza
beklemeden orgiite karsi baglilik hissetmesidir (Varoglu, 1993: 4). Orgiitiin amaglariyla kendi
amaglart 0zdeslestigi i¢in birey kendi istegiyle Orgiitlin amaglarina ulagmasi igin ¢alismaktadir
(Morrow, 1983: 491). Kendini 6rgiitiin bir parcasi olarak hissettigi i¢in de orgiitte calismaya devam
etmektedir.

Cikara dayali baglilik; Hesapgi baglilik olarak da bilinen bu baglilik boyutuna goére orgiit ve
calisan arasindaki iligski daha azdir (Giil, 2002: 43). Cikara dayali baglilik 6rgiit ile ¢calisan arasinda
alig-veris temeline dayanmaktadir. Birey orgiite yaptig1 katkiya gore orgiitten karsilanmasini bekler
(Balay, 2000: 18). Bu beklentileri karsiladigi kadariyla da orgiite olan baghilhigi degistirir, yani

orgiitsel baglilik diizeyi elde edecekleri kazanmalar oraninda degismektedir.

Yabancilastirict baglilik; Bu baglilik tiirii ahlaki bagliliktan farkli olarak negatif yondedir.
Birey kendi istegiyle degil zorlama sonucunda oOrgiitte kalmaktadir. Birey orgiitii cezalandirici
olarak gordiigiinde yabancilastirici baglilik ortaya ¢ikmaktadir. Yani Orgiitler bireyleri oOrgiitte
kalmaya zorlamaktadirlar (Etzioni, 1961: 10).

1.5.1.2. Penley ve Gould’un Siniflandirmasi

Penley ve Gould’un (1988) modeli Etzioni’nin(1961) orgiitsel katilim modelinin uyarlanmis
modelidir (Giindogan, 2009: 46). Onlara gore Etzioni’nin ti¢ boyutlu modeli orgiitsel baglilik
kavramini yeterince agiklamaktadir, fakat Etzioni’nin modelindeki iki duygusal igerikli boyutun
yer almasi bu modelin karmasik oldugunu vurgulamaktadir. Etzioni’mn modelinin ahlaki ve
yabancilastirict boyutlar1 birbirinden zit mi1 yoksa birbirine bagimli m1 olup olmadigr agik degildir.
Dolayisiyla karmagik oldugu i¢in fazla kullanilmamaktadir (Penley ve Gould, 1988: 48).
Etzioni’nin ana hatlariyla gizerek Penley ve Gould ahlaki, ¢ikarici ve yabancilastirici boyutlar

iceren orgiitsel baglilik modeli olusturmuslardir (Penley ve Gould, 1981: 497).

Orgiitsel baghligin iki duygusal boyutundan biri ahlaki baglihktir. Orgiitsel hedefleri
kabullenme ve hedeflerle 6zdeslesme olarak tanimlayan ahlaki baglilikta (Pathen, 1970: 8), ¢alisan
kendini orgiitiin hedeflerine ulagsmada ya da ulasmamasinda sorumluluk duymaktadir, dolayisiyla

hedeflere ulagsmada orgiitii desteklemektedir (Penley ve Gould, 1988: 46).

Cikarici baglilik diger iki boyuttan fakli olarak aragsal niteliktedir. Birey orgiite yaptigi
katkinin karsiliginda oOrgiitiin de ona katki saglayacagini diisiindiigiinde orgiite baglanmaktadir
(Penley ve Gould, 1988: 47). Bu bagllik tiirii alig-veris temeline dayanmaktadir. Birey orgiitsel
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hedeflere ulastiginda kendine de katki saglanacagina inandiginda orgiite baglamaktadir (Giil, 2002:
45).

Yabancilastirici orgiitsel baglilik Penley ve Gould’un (1988: 48), yaklagimindaki duygusallik
iceren bir diger boyutudur. Fakat ahlaki bagliliktan farkli olarak buradaki duygusal yonii
olumsuzdur. Bu baghlik tiiriinde birey is ¢evresindeki kontrole sahip olmadigi ve bagka orgiitte is
bulma imkan1 olmadigini algiladiginda orgiitte kalmay1 tercih etmektedir. Ayrica birey orgilitte olan
cezalandirma ve ddiillendirme sistemin bir dayanagi olmadigini, yani tesadiifen ortaya ciktigini

algilamasina dayanmaktadir.
1.5.1.3. O’Reilly ve Chatman Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilig1 psikolojik agidan elle alan O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligin
kesin bir tanimini yapmamiglardir. Bunun nedeni ise bagliligin altinda yatan psikolojinin ortaya
cikarilmamis olmasidir (Cadwell vd., 1990: 247). Onlara gore c¢alisanin tutumlar1 Orgiitsel
amaglartyla 6zdeslesiyorsa calisan orgilite baglanmaktadir. O’Reilly ve Chatman orgiitsel baglilig
uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme baglilik olarak tige ayirmistir (O’Reilly, 1989: 17-18).

O’Reilly ve Chatman’in smiflandirilmasinin ilk boyutu uyumdur. Birey 6dill ya da ceza
bekledigi i¢in orgiitte calismaya devam etmektedir (Giiney, 2001: 139). Odiillere ulasmak icin ve
cezalardan kagmak i¢in uyma davranisi gostermektedir ve bunun sonucunda orgiitte kalmaktadir.
Bu kapsaminda birey icin orglitte kalmak bir seyler kazanma istegi ve kaybetme istemediginden
kaynaklaniyor (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493).

O’Reilly ve Chatman’in yaklagiminin ikinci boyutunda psikolojik bir baglilik temelinde
yatmakta ve dzdeslesme ismi verilmektedir. Ozdeslesme baglilik boyutu uyum boyutundan farkli
olarak herhangi bir 6diil ve ceza bekledigi i¢in degil kendini Orgiitiin ya da orgiitteki gruplarin bir
parcast olarak hissetmesinden kaynaklanmaktadir (Giiney, 2001: 246). Birey orgiitteki diger
kisilerle iyi iliski kurmak ve bu iligkiyi korumak i¢in orgiitte kalmaktadir. Ayrica birey oOrgiitiin
amaglarmi ve degerlerini kabul eder. Boylece orgiit ve birey arasindaki baglilik olugmaktadir
(O’Reilly, 1989: 18).

O’Reilly ve Chatman’in yaklasiminin {giincii boyut da igsellestirmedir. Bu boyut
6zdeslesme boyutundaki gibi bireyin kendi istegiyle orgiitte kalma istegidir. Igsellestirme yolu ile
orgiite bagl olan kisi orgiitiin amaglara ve hedeflere ulasmak igin {istiin ¢aba gostermektedir.
Igsellestirme baglilik kisisel amag ve degerlerin 6rgiitiin amag ve degerleriyle uyumlastirmasiyla
olusmaktadir (O’Reilly, 1989: 18). I¢sellestirme baglilik tasidig1 dzellikleri nedeniyle kurumlar
tarafindan en ¢ok istenilen baglilik tiirii olarak nitelendirilmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986:
498).
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1.5.1.4. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilik ile ilgili en ¢ok bilinen smiflandirmalardan bir tanesi Allen ve Meyer
tarafindan yapilan siniflandirmadir. Bizde calismamizda vevri toplama araci olarak kullandigimiz
ankette Allen ve Meyer tarafindan yapilan smiflandirmadan yararlandik. Allen ve Meyer (1990)
isgorenlerin oOrgiitsel baglhiligin farkli unsurlardan olustugunu ve drgiite olan bagliligin tek bir tiirii

olmadigini ileri siirmistir.

Allen ve Meyer orgiitsel baglilig1 orgiitte kalma arzusu ve Orgiitte calismaya devam etme

ihtiyacim agiklayan psikolojik durum olarak belirlemistir.

Allen ve Meyer’in oOrgiitsel baglilik modeli en ¢ok incelenen ve analiz edilen modelidir. Bu
arastirmacilar literatiirdeki mevcut olan ¢ok boyutlu orgiitsel baglilik modellerinin katkisinin
bulundugunu sdylemislerdir. ilki Porter ve Mowday’n (1974) ¢alismalaridir. Ikincisi ise Becker’in
(1970) orgiitsel baglilik ile ilgili caligmasidir. Porter ve Mowday (1974), orgiitsel baglilig1 orgiitsel
bireylerin orgiite 6zdeslestiren bir giic ve tutum olarak tanimladi. Ikincisi Becker (1970) ise
bireylerin Orgiitsel bagliligini orgiitten ayrilma maliyetlerinden kaynaklandigmi ileri stirmiistiir
(Wolowska, 2014: 129).

Meyer ve Allen’in orgiitsel bagliligin iic boyutlu modeli, literatiirdeki mevcut olan orgiitsel
baglilik modellerinin hem benzer hem de farkli oldugu gozlemlerine dayanarak gelistirdiler. Her
seyden Once bireylerin orgilitsel bagliligin devir hizi oranmi etkiledigini savunmuslardir. Temel
farkliliklar ise ii¢ ayirt edici temadan kaynaklanmaktadir. Bunlar: kurumlarma duygusal olarak
baglanma, Orgiitten ayrilmaya iligkili maliyet ve Orgiitte kalmanin bir sorumluluk olarak

algilanmasidir (Meyer ve Herscovitch, 2001: 305).

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi duygusal ve devam baglilik olarak ikiye ayirmislar, sonra
ise baglihigin tiglincii boyutu olarak normatif baglilik boyutunu ilave etmislerdir (Wolowska, 2014:
130). Allen ve Meyer’ i (1996) gelistirdigi modellerini degerlendirmek i¢in yapilan ¢aligmalarda,
orgiitsel bagliligin ¢ok boyutluluguna iliskili hipotezleri desteklenmistir. Bununla birlikte, duygusal
ve normatif bagliliklar 6rgiitsel bagliligin iki ayr1 boyut olarak inceleyip, devam baghlik ise ayr
boyut olarak incelenmesi tartisilmistir. Ayrica boyutlar arasinda iliskiyi tespit etmek icin yapilan
analizler, normatif baglilig1 ile duygusal bagliligim uyumlu oldugu ve bu iki boyut arasindaki
iligkinin oldukga gii¢lii oldugu tespit edilmistir (Meyer ve Herscovitch, 2001: 305).

Orgiitte iiziin siireli calismaktan elde edilebilecegi rahatlik ve kisisel yeterlilik duygusundan
olusan Orgiitiin iiyeligini slirdiirme arzusunun olmasi, ihtiyaglarimi karsilamak igin ya da ayrilma
maliyetlerin biiyiikk olmasi nedeniyle orgiitte kalma karari ve hayati boyunca bir orgiite bagl

kalmas1 gerektigini anlamasi bireylerin orgiitte kalmalarini etkilemektedir. Allen ve Meyer bu ii¢
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farkli duyguyu duygusal baglilik, devam baglilik ve normatif baghlik olarak adlandirmistir (Meyer

ve Allen, 1996: 11).

Duygusal baglilik
oncelikleri

e Kigisel 6zellikler
e s deneyimleri

Devam bagliligin
Ozellikleri

o Kisisel 6zellikler
e Alternatifler

e Yatirimlar

Normatif baglilik

ozellikleri

o Kisisel ozellikler

e Sosyallesme
deneyimler

e  Orgiitsel vatirimlar

Kaynak : Meyer, vd., 2002: 22

Sekil 3. Ug Bilesenli Orgiitsel Baghhik Modeli

Duygusal
Baglilik

Isten ayrilma niyeti ev
isglicii devri

Devam
Baglilik

Normatif
Baglilik

Is davranislar

e Devamsizlik

e  Orgiitsel vatandaslhk
davranislari

Caliganlarin sagligi ve
refahi

Meyer ve Allen’e (1991) gore orgiitsel baglilik kavrami psikolojik bir durumu anlatir;

1. Calisan ve kurulus arasindaki iliskiyi belirler,

2. Uyeligini devam etme kararm etkiler.

Orgiitsel baghiligin farkli tanimlar1 bu kavramin psikolojik durumundan kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel baghligin farkli tanimlarim kabul ederek Allen ve Meyer (1991) baghligin ii¢ boyutu

Orgiitsel baglilik tanimlarm farklilig1 su sekilde goriinmektedir:

17

oldugunu belirlemistir. Bunlar: duygusal baglilik, devam baglilik ve normatif bagliliktir.




Tablo 1. Orgiitsel Baghhk Tanimlar

Duygusallik

Sheldon, 1971: 143 Bireylerin kimliklerini orgiite baglayan tutum
ya da egilimdir.

Devamhilik
Hrebiniak ve Alutto, 1972: 556 Birey-orgiit arasinda aligveris ya da zaman
icerisinde yaptig1 yatirimlarin sonuglandigi
yapisal bir olgudur.

Normatif

Wiener ve Gechman, 1977: 48 Baglilik davraniglari, baglilik konusuyla ilgili
resmi ve/ya normatif beklentilerine uygun olan
sosyal olarak kabul edilen davraniglardir.

1.5.1.4.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik bireylerin orgiite duygusal olarak baglandigini ifade eden baglilik
boyutudur ve kisisel kimliginin oOrgiite 6zdeslesmesini yansitir (Allen ve Meyer,1997: 18).
Duygusal baghlik ii¢ temel hususu dikkate alir, Bunlar: orgiite psikolojik olarak yakinligin
gelisimi, orgiite iliski kurma ve orgiitiin bir iiyesi olarak kalma arzusudur (Allen ve Meyer, 1990:
3-4).

Bireyler orgiite karsi duygusal baglilign gelistirerek, Ogiitiin hedeflerini anlama ve bu
hedeflerine ulasmada kurumu destekleme egilimlerini artirirlar. Calisanlar kendi deger ve
hedefleriyle kurumun deger ve hedeflerine uyumlu oldugunda &rgiitlere 6zdeslesirler ve bu durum
ise calisanlarin, orgiitsel amaglarina ulasmasinda ¢aba gostermelerini saglamaktadir (Buchanan,
1974: 533). Duygusal baglilik devamsizlik, devir hizi, 6rgiitsel davranis is performansi ile pozitif
iligki igerisindedir. Caligsanlarin devir hizi azalmasi, is performansinin artmasi ve daha iyi orgiitsel
davranis gostermesi duygusal olarak bagli olan bireylerin olumlu sonuglarindandir (Meyer ve
Herscovitch, 2001).

Jaros ve arkadaslarma (1993) gore calisanlarda duygusal bagliligin olmasi daha diisiik
devamsizligin olusmasina, isle ilgili olumlu davranislar sergilemesine, verimliligin artmasina ve

Orgiitsel vatandasligin gelistirmesine olumlu yénde etki etmektedir.

Duygusal bagliligr oncelikli eden belirli degiskenler mevcuttur. Bu degiskenler {i¢ baslik
altinda smiflandirilir, bunlar: is tecriibesi (deneyimler), kisisel 6zellikler ve orgiitsel 6zellikleridir.
Kisisel ozelliklerinde ¢alisanlarin demografik &zelliklerine girmektedir. Duygusal baglilik ve
demografik oOzellikler arasindaki iliski ne tutarli ne de anlamlidir. Nerede nasil davranacagini,

nerede nasil bir is yaptiklar1 konusunda kendine gilivenen bireylerde duygusal baglilik yiiksektir.
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Ciinkii bu 6zelliklere sahip olan bireyler ¢alismak i¢in nasil bir 6rgiit se¢ecegini bilirler, dolayisiyla
kendi arzusuyla sectikleri orgiite duygusal olarak baglanirlar. Demografik 6zellikler ve duygusal
baglilik arasindaki iligki arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur (Hawkins, 1998: 15-16).
Arastirmalarin birgogu yas ve duygusal baglilik arasindaki iliskinin anlamli olmasinin kanisindadir.
Genglere gore yash calisanlarin 6rgiitten ayrilma egilimi daha azdir, ¢ilinkii alternatif bir ig bulma
olasilig1 azdir. Bazi ¢alismalar ise duygusal baglilik ve yas arasinda pozitif bir iligkinin olmadigim
belirlemistir (Mathieu ve Zajac, 1990: 171-194).

Mathiu ve Zajac’a (1990) gore ¢alisan ne kadar yiiksek diizeyli iste calisiyorsa, prestij ve
finansal firsatlar1 da o kadar ¢ok elde edebilecektir. Onlara gore prestijli bir is Orgiitlerine
0zdeslesmesini, finansal firsatlar ise oOrgiite liye olma arzusunu arttirmaktadir. Bu nedenle
calisanlarin orgiitte sahip oldugu is diizeyleri, duygusal ve devam baglilig1 ile pozitif bir iliskidedir
(Mathieu ve Zajac, 1990°dan aktaran: Lin ve Wang, 2012: 90).

Mowday ve arkadaslar1 (1982), egitim diizey ve duygusal baglilik arasinda negatif bir iligki
oldugunu ileri siirmiistiir. Bu ¢alismaya gore yiiksek egitim diizeyine sahip olan bireyler orgiitiin
karsilayabileceginden daha yiiksek beklentilere sahiptirler. Dolayisiyla orgiitten karsilanmayan

bireysel beklentileri 6rgiite duygusal olarak baglanmasina engel olacaktir.

1.5.1.4.2. Devam Baghhk

Devam baglilik is arkadaslarinla yakin iligkileri, emeklilik yatirimlari, mevcut igyerinde
calistigr siirece elde edilen yetenekleri, mesleginde yapilan yatinmlar ve kisisel yatirimlar gibi
yatirnmlar nedeniyle orgiitte kalma arzusudur (Allen ve Meyer, 1984: 373). Calistigi kurumdaki
gruplara ait olma hissi ve yeni is arama i¢in maliyet devam bagliligin bir diger nedenleridir. Devam
baglilig1 yiiksek seviyede olan calisanlar orgiitte duygusal baglilikta oldugu gibi kendi istegiyle
degil, ihtiya¢ oldugunu hissettikleri i¢in orgiitte kalirlar (Allen ve Meyer, 1997: 19).

Birey igin bagka bir is bulma imkanlar1 fazlaysa bu c¢aliganin kalma niyeti devam bagliliktan
ziyade bagliligin diger boyutlarindan sz edilebilir. Yani is alternatifler ve devam baglilik negatif
bir iligskide olup, birisinin azalmasi ile digeri artacaktir. Ancak ¢alisan isten ayrilmanin maliyetini
ya da alternatiflerin az olmasini algilamadan bu iki degisken devam bagliligini higbir sekilde
etkilemez. Dolayisiyla ¢alisanlarin isten ayrilma maliyeti ya da baska bir is bulma imkan1 ayni olsa

da ¢alisanlarin devam bagliligr farklilik gostermektedir (Allen ve Meyer, 1990: 3-4).
Devam baglilikla orgiite bagli olan calisanlar orgiitte kalma kararmna kendi istediklerinden

ziyade, ayrilma maliyetlerinin ya da alternatiflerin azligmin farkinda olmalarindan
etkilemektedirler (Allen ve Meyer, 1991: 71-72).
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1.5.1.4.3. Normatif Baghhk

Normatif bagllik, duygusal ve devam bagliliktan farkli olarak, orgiite girmeden olusan
baglilik tiiriidiir. Universite iicretlerinin ddemesi gibi rgiit tarafindan ¢alisanlara dnceden &diil
verildiginde ya da yapacaklar1 igle ilgili egitim siireglerinde ddenen iicret, calisanlarda normatif
baglilik duygusu olusturmaktadir. Kurumlardan caliganlara bunun gibi yatirimlar yapmasi bazen
calisan ile kurum arasinda dengesiz iliskiyi saglayabilir. Calisan, oOrgiitten bor¢ aldigini
diisiindiikce, borcunu geri 6deyinceye kadar bir yiik hissetmesine neden olabilmektedir (Allen ve
Meyer, 1991: 72).

Orgiitsel baghiligin bu boyutu calisanlarin orgiite psikolojik olarak baglanmasiyla ilgilidir.
Calisanlar sirketten bor¢ aldigin1 diisiiniip, bu iyiliginin geri 6deme sorumlulugunu
hissetmektedirler. Onlara gore orgiitte calismaya devam etmesi diiriist ve sadakat oldugunu
vurgulamaktadir (Meyer ve Parfyonova, 2010). Bagliligin bu boyutla orgiite bagli olan ¢alisanlar
oOrgiit amaglarina ulagsmak i¢in ¢aba gosterirler, orgiit bu davranisi anlayip, degerlendirdigine gore
onlara fayda sagladiginda da ¢alisanlar motive olup daha ¢ok caba gosterirler (Weiner, 1982:419).
Bu tiir iligkiler her 6rgiitte mevcuttur. Normatif ve duygusal olarak orgiite bagli olan bireyler orgiit
icin rekabet giiciinii kazandiran en 6nemli olanlarindandir. Normatif baglilik orgiitlerinde mevcut
olan durumlarina gore degismektedir. Calisanlarin haklarini degerlendirmeyen, adaletsiz bir
ortamda, calisanlar verimli olamazlar. Bu yiizden calisanlar1 tatmin eden bir ortami sunmak

orgiitiin 6nem verdigi gorev olmalidir (Meyer ve Parfyonova, 2010).

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan g¢alismalar normatif baghiligin kiiltiirel degerlerden
kaynaklandigini belirlemistir. Mesela toplumcu kiiltiirlerde normatif baglilik yiiksek diizeydeyken,
bireyselligi 6nemseyen kiiltiirlerde kendi amaglarini 6nemsedigi i¢in normatif baglilik daha diisiik
diizeydedir. Stirekli is degistirmeye olumsuz bakan ortam bireylere iste kalmasi gerektigini
hissettirecektir (Dogan, 2013: 98).

1.5.2. Davramssal Baghhk Yaklasin

Orgiitsel baghilik konuyu sosyal psikologlar orgiitsel davramiscilardan farkli sekilde ele
almiglar, bunun sonucunda da orgiitsel baglihgin iki yaklasimi ortaya ¢ikmaktadir; tutumsal

baglilik ve davranigsal baglilik.

Davranigsal baglilik tutumsal baglilikta oldugu gibi bireylerin orgiitte kalmasi ile ilgilidir
fakat tutumsal bagliliktan farkli olarak orgiit amaglardan ziyade kendi amaglarin1 gergeklestirmek
icin {yeligi slrdirmesidir. Davranigsal baglilik bireylerin gegmiste sergiledigi davraniglar

sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel bagliliktir (Mowday vd., 1982: 25).
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Davranigsal bagliligin temel mantig1r sudur: birey orgiitte calistig1 siirece belli davranislar
sergileyerek orgiite yatirnmlar yapmaktadir, orgiitten ayrildiginda ise bu yatirimlar1 kaybedecektir,
dolayisiyla birey orgiitte calismaya devam etmektedir. Ya da birey kurumun calisanlara sundugu

avantajlarindan yararlanmaya devam etmek igin bagka orgiite gegmemektedir.

Sekil 4. Davramgsal Baghhk Yaklasimi

Etmenler

Davranis A /1

Psikolojik durum
Kaynak: Allen ve Meyer, 1991: 61

Sekil 4’ten anlasilacagi {izere Davranigsal yaklasimin odaklanma noktasi davranigin

Davranis

tekrarlanma egilimini olusturan kosullariyla beraber, bu davranisin tutum degisimi iizerindeki etkisi
de varsayilmaktadir. Yani bireyin sergiledigi davranist hakli gostererek gelistirdigi tutumlar,

zamanla davranigin tekrarlanma olasiligini arttirmaktadir (Allen ve Meyer, 1991: 60).

Tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik ne kadar farkli olursa olsun, ikisinin sonucu orgiite
baglanmasidir. Bireyler amag, deger, maddi ihtiyaglarina ulasma yoniinde en dogru yol olarak
orgiitte kalmay1 se¢mektedirler. Devamsizlik yapmamak, isi diizenli bir sekilde yapmak, goniillii ya
da gonillii olmadan Orgiit amaglarina ulasmak igin ¢alismak oOrgiitii pozitif bir sekilde
etkilemektedir (Uygur, 2015: 28).

Davranissal baghlikla ilgili “Salancik’in yaklasimi” ve Becker’in “Yan Bahis Yaklasim”

bulunmaktadir.

1.5.2.1 Salancik’in Simiflandirmasi

Salancik (1977) orgiitsel bagliligi ¢alisanin davranislarina bagh oldugunu soyler. Ona gore
bireyin orgiitsel baghilig1 drgiite olan inanglarina baglanmasidir. Inanglar bireyin davranislarmi ve
davranislar1 araciyla faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini giiglendirmektedir (Mowday vd., 1982:
20). Birey sergiledigi davraniglarindan hareket ederek yeni davranislarini sergiler (Oliver, 1990:
20). Fakat bireyi, davramslarinin farkli 6zellikleri oldugundan dolay1r Onceki ve sonraki

davraniglara ayn1 sekilde baglanilamayacaktir.
Salancik’a gore orgiitsel bagliligin olusmasi bireyin davraniglar1 ve tutumlar arasinda uyum

saglamasina baghdir. Uyum yoksa birey stres ve gerilim yasayabilmektedir (O’Reilly ve Caldwell,
1981: 598).
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Davranigsal eylemlerdeki baglilik ii¢ ayirt edici ozellikle agiklanabilir, bunlar: goriiniirliik

yani acik ve kesin olmasi, davranislarin geri dondiiriilemezligi ve goniilliiliiktiir.

Goriniirliik, calisan ile orgiit arasindaki iligki ne kadar agik ise kisi ile kurum arasindaki iligki
o kadar biiyiiktiir (Aydin, 2008: 28).

Davranislarin geri doniilmez olmasi calisanlarin orgilite baghliklarini arttirmaktadir. Ciinkii
calisan bir kere gosterdikleri, onun igin iyi firsatlar1 sunan davranislarii orgiitten ayrildiginda da
bir daha sergilemeyecegi, dolayisiyla bir daha onlardan yararlanmayacagini bildigi i¢in 6rgiitten
ayrilmamaya tercih etmektedir (O’Reilly ve Caldwell, 1981: 598).

Gontilliliik, eger birey davranislarin1 herhangi bir baski ve zorlama olmadan gerceklestirirse,
daha c¢ok baglilik gosterir, c¢ilinkii gosterdigi davraniglarinda sorumluluk hissederek, bu
davraniglarim1 devam etmeyi istemektedir. Dolayisiyla orgiitsel bagliligi arttirmaktadir (Salancik ve
Pfeffer, 1978: 229).

1.5.2.2. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Yan bahis teorisi olarak da adlandirilan Becker’in yaklasimi tutarli davraniglar tizerinde
durmaktadir. Ona gore birey Orgiitten sagladigi faydalari ¢ogaltmak i¢in ya da isten ayrildiginda
kaybedecegi seyler (para, zaman, emek) kendisi i¢in 6nemli oldugundan 6rgiitte ¢alismaya devam
etmektedir (Allen ve Meyer, 1997: 19). Yani birey orgiitte calistigi siirece tutarli davranislar
sergileyerek oOrgiitte gizli yatirimlar yapmaktadir (emeklilik tazminati, statii, belirli isle ilgili
beceriler vb.). Bu yatirimlara verdigi 6nem ne kadar yiiksekse orgiitten ayrilma istegi o kadar
diisiiktiir. Fakat bireyin sergiledigi davranislar 6nceki davraniglart ile tutarh degilse bu yatirimlart
kaybedecektir (Becker, 1960: 32-34). Becker’in yan bahis teorisi materyalist 6zellikleri tasidig
nedeniyle Allen ve Meyer’in devam bagliliga benzetilmektedir (Allen ve Meyer, 1984: 372-273).

Becker (1960: 36-38) orgiit, faaliyet, ya da kisiye bagh olan galisanlarin tutarli davranig

sergilemelerine neden olan faktorleri bese ayirmistir, Bunlar:

Toplumsal beklentiler: Bazi toplumlar sik sik i degistirmeye olumlu gozle
bakmamaktadirlar. Toplumun bu 6zelligi nedeniyle bu toplum i¢inde bulundugu kisi davraniglari
sinirlayan yan bahislere girebilirler (Aksoy ve Yilmaz, 2016: 75). Bu yan bahislere yapilan

yatirimlar zaman gittikce biiyiiyebilir ve bireyin orgiitte kalma istegini daha ¢ok arttirir.

Biirokratik diizenlemeler; Genelde oOrgiitler uzun siireli ¢alismay1 Odiillendirmektedirler.
Odiiller ise kideme gore artan maas ve yan faydalar, sosyal yardimlar, saglik sigortas1 vb. seylerdir

(Griffin ve Hepburn, 2005: 614). Calisanlar i¢in bu tiir seyler dnemli oldugunda orgiitte ¢calismay1
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devam etmektedir. Biirokratik diizenlemelerin basinda emeklilik birikimleri gelmektedir. Kisi
calistig1 siirece emekli ayilig1 i¢in her ayda maasindan belli bir miktarda kesinti vermektedir.

Orgiitten ayirildiginda her ay 6dedigi hak ettigi paray1 kaybetmis olacaktir (Becker 1960: 37).

Sosyal etkilesimler; Birey calistigt kurumda belli bir sosyal gevrenin igindedir. Sosyal
etkilesimler sonucunda kendisiyle ilgili bir kanaat ¢izer, ¢izdigi imajin1 ya da kanaatini bozmamak
icin yan bahislere girmektedir (Aksoy ve Yilmaz, 2016: 75). Boyle bir durumda kendisiyle ilgili
cizilmis kanaat yanlis da olsa birey ona o kadar alisiyor ki baska bir role uyum saglayamayacagi

diisiincesiyle orgiitten, orgiitteki sosyal ¢evresinden ayrilmayacaktir (Lam ve Rahma, 2014:13).

Is dis1 endiseler; Organizasyon disindan yapilan ve organizasyondan ayrilmayla birlikte
kesintiye ugrayan alt baglayici aktivitelerle ifade edilmektedir (Powell ve Meyer, 2004°ten aktaran:
Aksoy ve Yilmaz, 2014: 14).

Sosyal roller; Calisanlar belli bir sosyal rol istlenmektedirler (Griffin ve Hepburn, 2005:
614). Zamanla calisanlar mevcut rollere alismaktadirlar. Orgiitten ayrilmay1 ve baska bir drgiite
gecmesi kendilerine yeni, farkli bir rol kargilagsma anlamina gelmektedir bu da ¢aliganlarin 6rgiitte
kalmalarina sebep olabilmektedir (Giil, 2000: 49).

1.6. Orgiitsel Baghhk Diizeyleri ve Sonuclar

Orgiitsel baglilik diizeyleri ile ilgili caligmalardan en onemlisi Randall’in (1987: 461)
calismasidir. Randall baghlik diizeyleri ile ilgili gerek birey gerekse orgiite yonelik olumlu ya da
olumsuz sonuglarini aragtirmistir. Bu baglamda ti¢ baglilik diizeyi ortaya ¢ikmistir, bunlar: diigiik

baglilik, 1liml1 baglilik ve yiiksek bagliliktir.

1.6.1. Diisiik Baghlik Diizeyi

Orgiite kars1 baglarin olmamas:1 ¢alisanlarda diisiik diizey orgiitsel baglilik olarak kabul
edilmektedir. Giiglii bir bag olmayan ¢alisanlar kendi kapasitelerini kullanmadig: i¢in, orgiitsel

amaglara ulagmada istekli olmadigi igin drgiite olan katkisi da diisiik olacaktir.

Orgiitsel baglihig diisiik olan ¢alisanlar devamsizlik, ise zamaninda gelmeme, iste 6zensizlik
egiliminde bulunmaktadirlar. Biitiin bunlar ise orgiitii olumsuz yonde etkilemektedir (Uygur, 2015:
42). Orgiitsel baglilk diisiik oldugunda galisan yaptig1 isi sevmedigi igin ya da baglihgm diisiik
olmasinin herhangi bir sebepten dolay1 bagka orgiitlerde is olanaklarimi aragtiracaktir. Bu durum
devir hiz1 oranmim1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Randall, 1987: 461).

Diisiik baglilik diizey devamlilik bagliligi ile ayni 6zelliklere sahip oldugundan devamlilik
baglilik olarak da adlandirilabilir. Orgiitsel baglihig: diisiik olan calisanlar drgiit i¢in istenilmeyen

23



calisandir, bu durum ise ¢alisanin orgiite olan psikolojik aitlik duygusunu zayiflatmaktadir (Allen
ve Meyer, 1991: 77). Psikolojik aitlik duygusunun zayif olmasindan dolay1 birey ¢alistigi kurumda
calisgmaya devam ettiginde grup bagliligi saglanmakta caba gostermeyecek ve ilk firsatta baska
orgiite gegmeye calisacaktir (Kog, 2009: 206).

Orgiitsel baglihgin diisiik diizeyde olmasi orgiitlerde olumsuz sonuglarla birlikte olumlu
sonuclar1 da doguracakti. Baglilig diisiik olan calisan orgiitte giiglii bir bag hissetmemekle birlikte
yaraticiligl ve yenilikgiligi de ortaya cikarabilir. Ayrica calisanlarda diisiik diizeyde baglilik
duygusu insan kaynaklarin etkili kullanimini olumlu yoénde etkileyebilmektedir. Bu ise orgiitte
disiik diizeyde bagli olan birey oOrgiite olan psikolojik aitlik duygusu az oldugu i¢in bagska

orgiitlerdeki is olanaklar1 arastiracagindan kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel bagliligm o6nemi diisiik diizey baglilk anlatildiginda daha acik bir sekilde
anlagilmaktadir. Kuruma olan bagliliklarinin diisiik diizeyde olmasi orgiit ile galisan arasinda
giivenin kaybolmasi ile birlikte diger ¢alisanlariyla iligkilerini de bozabilmektedir. Fakat olumsuz
sonuglarindan en Onemlisi miisteri ile Orgiit arasindaki giivenin kaybolmasidir (Bayram, 2005
:135).

1.6.2. Ihmh Baghlik Diizeyi

Ilimli baghlik bireyin 6rgiit ama¢ ve hedeflerine kabul etmesine ragmen tam olarak orgiite
kars1 sadakat duymamasidir, yani birey oOrgiite kars1 baglilik hissediyor fakat bu baglilik sinirsiz
degildir (Balay, 2000: 88). Ilimli diizeyde baglilik gdsteren calisanlar toplumsal sorumluluk ile
orgiite kars1 duydugu sadakat arasinda catigma yasayabilmektedirler. Dolaysiyla bu durum olumlu
olarak sonug¢lanamaz. Ciinkii yasadig1 catisma verimliligi ve kararliligi azaltmaktadir (Randall,
1987: 464).

Iliml1 baghlik diizeyindeki ¢alisan orgiitte kaldigi siirece oOrgiitlere yeni c¢alisanlarin
gelmelerini engeller. Bu durum &rgiite 1limhi diizeyde bagli olan ¢alisanlarin ¢alismalarin olumsuz
sonuclarina yol acabilir ve orgiitteki yeni galisanlarin gelmesiyle beraber getirebilecegi yenilikeilik

egilimi engelleyecektir.

Iliml diizeyde orgiite bagli olan isgorenlerin ¢aligma sonuglart her zaman olumsuz degildir.
Bu baglilik diizeyinde yer alan ¢alisan bir yandan 6rgiitiin amag ve degerlerini 6zdeslesmeyi bir
yandan da kendi amag¢ ve degerlerini korumayi siirdiirmiis olmaktadir (Cakir, 2007: 38). Ilimh
diizeyde orgiitsel baglilik ve “normatif baglilik” ayni 6zellikleri tagimaktadir. O yiizden 1limh
baglilik diizeyi normatif baglilik olarak da adlandirilabilir (Kog, 2009: 206).
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1.6.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baglhihk

Yiiksek baglilik diizeyindeki caliganlar orgiit amag¢ ve degerlerini tam olarak kabul
etmektedir. Kendi amaclariyla 6zdeslestirip, hedeflere ulagsmaya {istiin ¢aba gosterme egiliminde
bulunurlar (Cakir, 2007: 38). Genelde yoneticiler yiiksek diizeyde orgiite bagli olan galisanlar
odiillendirir. Bu baglilik diizeyindeki ¢alisanlar is yerinden yiiksek seviyede memnunlar, sadece ise
degil, is arkadaslarina, is ¢evresine, orgiitteki maddi ve manevi kosullarina baglilik duymaktadirlar
(Randall, 1987: 461).

Son zamanlarda Orgiitsel baglilik kavrami arastirmacilarin ilgisini ¢eken konulardan biri
olmustur. Arastirmalara gore yiiksek diizeyde orgiite baglilik gosteren calisanlar orgiitlerini yiiksek
seviyede etkilemektedir. Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olan calisanlar, diisiik diizeyde bagli olan

calisanlara gore daha iyi performans gostermektedirler.

Orgiitii etkileme konusunda orgiitsel sadakat ve orgiitsel baglilik benzeyen kavramlardir.
Fakat orgiitsel sadakat orgiitsel bagliliga gore orgiite karsi daha giiclii bir baglilik hissine sahiptir.
Orgiitsel sadakat calisanin kendi amag ve degerlerin, orgiit amag ve degerleriyle giiclii bir sekilde
0zdeslesmesidir (Uygur, 2015: 41). Bireyin orgiite olan yiiksek diizeyli baglilik uzun siiriiyorsa,
orgiitsel baglilik orgiitsel sadakata gecmektedir. Yani birey oOrgiit kosullarini begenmezse bile

Orgiitten ayrilmayacaktir (Kog, 2009: 207).

Sekil 5. Orgiitsel Baghhk ve Sadakat Iliskisi

ORGUTSEL AIDIYET DUYGUSU

|

Yiiksek g\ Ozdeslesme ORGUTSEL
baglilik —/! Baglanma SADAKAT
Adanma

ORGUTSEL
BAGLILIK

Kaynak: Kog, 2009: 210
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1.7. Orgiitsel Baghh@mn Sonuclari
1.7.1. Orgiitsel Baglihk ve Performans

Rotundo ve Sackett’e (2002: 66) gore is performansi; bireyin kontrolii altinda bulunan
Orgiitiin amaglarina ulagmasina olumlu yonde etkileyebilecek her tiirlii faaliyet ve davramiglar
olarak tanimlanabilir. Calisanlar goérevlerini basariyla gerceklestirmesi i¢in yiiksek performans
gostermelidirler. Calisanlarin  performanslar1  Orgiitiin  basartya ulagsmasina direk olarak
etkilemektedir. Bu yiizden performansi etkileyen her konuya deger verilmektedir. Calisanlarin
performansinin yiiksek diizeyde olmasi gilinlimiizde daha da zor hale gelen rekabet kosullartyla
basa ¢ikabilmesi i¢in temel faktor olarak belirtilmektedir (Morillo, 1990: 270).

Performansi etkileyen konulardan bir tanesi de orgiitsel bagliliktir. Ancak orgiitsel baglilik ve
performans arasindaki iligki ile ilgili yapilan aragtirmalarinin yarist bu iliskisinin zayif oldugu,

diger bir kismi ise gili¢lii oldugu sonucuna ulasmaktadir (Uygur, 2007: 75).

Orgiitsel baglilik ve performans arasindaki giiglii iliskiyi ispatlayan arastirmalara gore,
orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olan calisanlar yiiksek performans gostermektedirler. Orgiite kars:
giiclil bir bag bulunduran bireyler orgiit degerlerini ve amaglarmi igsellestirip, hedeflerine ulagsmaya
yonelik caba gosterirler. Yani birey orgiit hedeflerini ne kadar 6zdeslestiriyorsa, bu hedeflere

ulagmak i¢in gosterebilecegi performans da o kadar yiiksektir (Chiu, 2004: 95).

Orgiitsel baghlik ve performans arasindaki zayif iliskiyi ispatlayan ¢alismalar da mevcuttur.
Bu caligmalara gore performansi etkileyen en Onemli unsurlar motivasyon, is belirginligi ve
calisanlarin yetenekleridir. Bu caligmalar, orgiitsel baglilik performans: etkileyen 6nemli unsurlarin
icerisinde yer almadig, fakat belirli bir agidan olumlu etkisinin oldugu ispatlanmaktadir (Morrow,
1983; Mowday, 1982; Steers, 1977; Wiener, 1982).

1.7.2. Orgiitsel Baglihk ve ise Ge¢c Gelme

Ise gec kalma her agidan orgiite zarar veren bir davramistir. Orgiite zamaninda gelmeyen

calisanlar islerini zamaninda yerine getirmeyebilmektedirler.

Yapilan arastirmalara gore ise ge¢ kalma ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki oldukca
giicliidiir. Orgiite baglh olan birey ise ge¢ kalma davranisini sergilemeyen kisidir. Ciinkii bu
davranis bireyin Orgiitte ¢alismayr devam ettirmesinin temel amacima olumsuz olarak
etkilemektedir. Orgiite kars1 zayif bir bagi olan ¢alisan ise ge¢ kalma egiliminde olup, drgiit i¢in
yeni seyler veremeyen, oOrgiitteki faaliyetlerine katilamayan, verimsiz ¢alisan haline gelmektedir
(Uslu, 2012: 46-47).
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Orgiitsel baghlik ile ise ge¢ kalma arasinda negatif yonde cok giiclii bir iligkinin olmasi,
orgiitsel bagligi saglayan olumlu davranislardan birisidir (Angle ve Perry, 1981: 114). Orgiite bagh
olan birey ise ge¢ kalmama egilimdedir, ancak orgiitsel bagllik ise ge¢c gelmemeyi saglayan tek
faktor degildir (Giil ve ince, 2005: 96).

1.7.3. Orgiitsel Baghlik ve Calisan Devamsizhg

Devamsizlik, ¢aliganlarin kendi istegiyle ise gelmeme durumudur. Devamsizlik orgiitii her
acidan olumsuz yonde etkiler (Cakir, 2006: 44). Orgiitsel baglilik ve devamsizlik arasinda iliskiyi
arastiran caligmalar devamsizlik ve orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliski bulmustur. Orgiitsel
bagliligl, calisanlarin ise devamli olarak gelmelerinni saglayan bir neden olarak gormek
miimkiindiir, fakat devamliligini saglayan tek faktdr olarak orgiitsel bagliligi gérmek yanlis
olacaktir. Orgiitsel bagliligi gosteren calisan kendi disinda herhangi bir dis neden yoksa
devamsizlik gdstermez (Giil ve ince, 2005: 95). Orgiitsel bagllik ve devamsizlik iliskisi hakkinda
cok sayida arastirma yapilmakta, ve farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Calismalardan
bircogu orgiitsel baghligin diger boyutlara gore en cok duygusal baglilik ve devamsizlik arasinda
negatif yonde iliski oldugunu ispatlamaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015: 12).

Orgiitsel baglilik bireyin ise devamliligin tek nedeni olmasa da orgiitsel baglilhik yiiksek
diizeyde olan ¢alisanlarin devamsizlik yaptiklari diisiik olan ¢aligsanlara gore daha diisiik oldugu bir
gercektir (Bayram, 2005: 125). Orgiitsel baghlik ve devamsizlik arasinda iliskiyi arastiran
calismalar bu iki kavram arasinda gii¢lii bir iligki bulmasinin yaninda bu iki konu arasindaki zayif

iliskiyi bulan ¢alismalar da mevcuttur (Angle ve Perry, 1981; Mathieu ve Zajac, 1990).
1.7.4. Orgiitsel Baghhk, isgiicii Oram ve isten Ayrilma Niyeti

Is giicii devir oram ile orgiitsel baglhilik arasinda iliskiyi inceleyen ¢ok sayida arastirma
yapilmustir. Is giicii kayb1 ¢alisanlarin drgiitten ayrilmalarim ifade etmektedir. Is giicii kaybi orgiit
icin olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Caliganlar isten ayrildiginda 6rgiit yeni galisanlar aramak
zorundadir, yeni ¢alisan bulma islemleri ise zaman ve maliyet harcanmasina sebep olmaktadir
(Barutgugil, 2004: 474). Ayrica yeni ¢aligsan tecriibesi olmayan, belli bir orgiitteki caligma sistemini
bilinmeyen bireyler olabilmektedir. Bu ve diger olumsuz nedenlerden dolay1 isgiicii devri orgiit igin

istenilmeyen bir durumdur (Ersoy ve Bayraktaroglu: 2015: 14).

Orgiitsel baghlik, isten ayrilma ve isgiicii devri orani arastirilan calismalar bu konular
arasinda giiclii bir iliski oldugunu belirtmislerdir (Allen ve Meyer, 1991; Mathieu ve Zajac, 1990).
Orgiitsel baghilik oOrgiitte kalmanin 6nemli nedenlerden biri olup calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini negatif yonde etkilemektedir (Varol, 2017: 206 ). Orgiite bagh olan bireyler, drgiitte

calismaya devam ederek kendi i¢in dnemli amaclara ulagacaklarimi diisiiniirler. Bu amagclar ister
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orgiit amaglarina 6zdeslesmis olsun, ister fazla maliyetlerden bas etme olsun birey i¢in dnemlidir.
Dolayisiyla orglite bagli olan bireylerin isten ayrilma niyetleri diisiiktiir. Buna bagl olarak da is

giicli devir orani da diisiiktiir (Karatas, 2016:74).
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IKiNCi BOLUM

Caligmanin bu bolimiinde is degerleri karami agiklanacaktir. Degerler kavrami, yakin
kavramlarla iliskisi, is degerleri, is degerlerinin siniflandirilmasi, orgiitsel baglilik ve is degerleri
arasindaki iliski ve konuyla ilgili yapilmis ¢alismalar1 igeren literatiir 6zeti ¢alismanin ikinci

boliimiinde incelenecektir.

2. iS DEGERLERI

2.1. Degerler

Insan inanglara, degerlere, tutumlara gére hareket etmektedir. Degerler insanin nasil
davrandigini, hissettigini ve diisiindiiglinii anlamamiza yardim eden temel belirleyicidir (Caliskur
ve Aslan, 2013: 84). Deger kavrami ¢ok fazla kullanilmis fakat yeterince gelistirilmemistir. Bunun
nedeni ise degerle ilgilenen alanlarin fazla olmasidir. Degerleri ele alan alanlardan birincisi
felsefedir. Felsefecilere gore degerler kisinin, isteyen, ihtiyag duyan bir varlik olarak nesne ile
baglantisin1 belirtendir. Degerleri kapsamli bir sekilde ele alan bir diger alan da sosyolojidir.
Sosyolojik agidan, deger, kisiye ve gruba yararli, istenilen ve begenilen sey olarak tanimlanabilir
(Aydin, 2003: 122). Bunlarla birlikte degerler ilahiyatcilar, antropologlar, siyasal bilimciler,
ekonomistler ve psikologlar tarafindan da c¢ok calisilmig bir konudur. Her toplum bir deger
sistemine sahiptir. Bu sistem toplum tarafindan benimsenen, dogru olarak kabul edilen, ortak
diisiince, amag, ilke ve inanglardan olugsmaktadir. Bu sistem toplum iiyelerinin hareket etme
tarzlarinin ve davraniglarinin belirleyicisi olarak isler, dolayisiyla toplumda neyin yanlis ve neyin

dogru oldugunu soyleyen seydir ve toplumdaki 6diil ve cezanin temelini olusturmaktadir.

Her toplumun deger sistemi ayni degildir. Degerler toplumlara, gruplara gore degismekte,
zamandan zamana farklilik gdstermektedir (Silah, 2005: 273). insanlar farkli seylere deger verir.
Mesela bireyler birlikte calistigi insanlara deger verirken digerleri yaratici, ugrastirici ise deger
verirler, bazi insanlar 6grenme sansina deger verirler bazilar da isi gonliince yapma O6zgiirligi
tantyan amire deger verir (Igli, 2002: 103).Degetler bir etkilesim iiriiniidiir, ¢iinkii bireylerin nesne

ya da obje arasindaki etkilesimi arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarir (Silah, 2005: 274).

Degerler iizerine yapilan tanimlayanlarin en ¢ok bilineni Rokeach’a (1973) aittir. Ona gore
deger bir insanin ya da toplumun bir siirece veya sonuca iliskin belli bir seyin karsitina tercih
edilmesi gerektigine olan inancidir. Rokeach (1973), deger kavramini tanimlayabilmek i¢in insan

degerlerinin dogasi ile ilgili bes varsayimi dikkate almistir. Bunlar:



e Bir insanin sahip oldugu degerlerin toplam sayis1 goreceli olarak kiigliktiir.

e Herkes ayni degere farkli derecelerde sahiptir.

e Degerler, deger sistemleri i¢inde organize olmustur.

e Insanin sahip oldugu degerler; kiiltiiriin, toplumun, kurumlarin ve bireylerin kisiliginin bir
driintidiir.

e Degerlerin 6nemi, sosyal bilimlerin ortaya ¢ikarmak ve anlamak iizere ilgilendikleri hemen
hemen biitiin olgularda acik¢a gozlenmektedir (Rokeach, 1973’ten aktaran:
Degirmencioglu, 2008: 22).

2.2. Degerlerin Ozellikleri ve Fonksiyonlar

Degerler olgunlasma siireci boyunca diislincelerimize yerlesmektedir. Kisisel gelisim ve
O0grenme siiregleriyle degerler bigimlenmeye baslamaktadir. Degerlerin farkli hiyerarsik yapiya

gore diizenlenmesi insanlar arasinda farklilik yaratir (Lyons, 2003: 20-21).
Degerleri arastiran arastirmacilar degerlerin 5 6zelliginin oldugunu ispatlamislar.

Degerler kalicidir; degerler {izerine en ¢ok arastirma yapan bilim adam Rokeach (1973),
degerlerin kalic1 bir inan¢ oldugunu sdylemistir. Buna gore degerler tiimiiyle duragan degildir,

degerlerin bu 6zelligi nedeniyle sosyal ve kigisel degisim imkansiz degildir.

Deger bir inangtir; degerlerin inan¢ oldugunu da Rokeach (1973) savunmustur. Diger bir
inanglar gibi degerler de bilisim-kognisyon, duygusallik, davramigsal oOzelliklerine sahiptir.
Schwarth (2012: 3) da deger kavramiyla ilgili ¢aligmasinda degerlerin bir inan¢ oldugunu

sOylemistir.

Deger bir davranis bigimidir; deger arzu edilen davranislarla iliskilidir. insanlar sahip oldugu

degerlere gore, davranis bigimlerini sekillendirmektedirler.

Deger bir tercihtir; degerler ile ilgili yapilan ¢alismalar arzu edilen kavramiyla beraber arzu
edilebilir bir kavram oldugunu ispatlamstir (Silah, 2005: 277-278).

Deger kisisel-sosyal tercih edilebilirdir; insan kendi degerlerinden bahsettiginde bu degerlerin

kendisi ve bagkalarina esit olarak uygulanacagi diisiiniilmemelidir.

Degerlerimizle diislindiiglimiizde hayatimizdaki neyin 6nemli ve neyin 6nemsiz oldugunu
disiiniiyoruz demektir. Ayn1 degere farkli insanlar igin farkli derecede dnem verilmektedir. Belli
bir deger insan i¢in ¢ok dnemli oldugunda, digerler i¢in 6nemli olabilir ya da ayni derecede dnemli

olmayabilir. Schwarth’a (1992) gore degerler asagidaki 6zellikleri tagimaktadir:
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Degerler bir inangtir ve aktif hale geldiginde duygularla dolu olmaktadir (Ozmete, 2007: 9).

Mesela birey i¢in bagimsizlik 6nemliyse, bagimsizligi kaybetme durumunda mutsuz olmaktadir.

Degerler arzu edilen durumlan ifade eder. Mesela bireyler icin adalet, toplumsal diizeni

degerli oldugunda bu hedeflere ulagsmak i¢in ¢aligirken mutlu olmaktadir (Schwartz, 2012: 3-4).

Degerler belirli durumlari ve eylemleri asar. Degerler bu o6zelligiyle normlardan ve

tutumlardan ayrilabilmektedir.

Degerler standart olarak da isler. insanlar neyin yanlis ve neyin dogru oldugunu, neyin hakli

ya da neyin haksiz oldugunu sahip oldugu degerlere gore karar verir (Afacan findikli, 2013: 6).

Degerler 6nem derecesine gore siralanir. Bu da normlar ve tutumlardan ayiran o6zelliktir
(Schwarth, 1992: 4).

Degerlerin fonksiyonlarin incelenmesini bes baslik altinda agiklamak miimkiindiir. (Aydin,
2011: 41-42). Birincisi standart degerlerdir. Bu bashgin altinda degerlerin baskalarini ikna etmeye
kullanildigi, kendimizin yetkin olmamizi belirlemeye kullanildigi, neyin cezalandirabilecegimizi ve
neyin Odilllendirecegimizi gostermek i¢in kullanildigi ve kendimize rehberlik etmek gibi
fonksiyonlarin1 toplamaktadir (Rokeach, 1979: 48). ikinci bashk karar verme ve catismalari
cozmede planlar olarak kullanilacak degerler sistemidir (Fitcher, 1990: 139). Degerlerin uyum
saglayici, ego savunma, bilgi ve kendini gergeklestirme islevleri degerlerin motivasyon
fonksiyonlarindadir. Degerler hangi davranislar1 gosterdiklerini isaret eder, hangi davranislar
engellemeli ve yasaklamali konusunda bir ara¢ olarak kullanilir. Bu fonksiyonlar davranig
yaptirimlart olarak degerler basliginin altindadir. Besinci bashik da yiiksek ve alcak diizeyli
degerleridir (Silah, 2005: 272-274).

Insanlarin sahip oldugu degerlerin en énemli fonksiyonu, ihtiyaglar1 karsilayacak standartlari
saglamasi, caligma isteklerini artirmasi, insanlarda olan giliven duygusunu korumasi ve

gelistirmesidir.

2.3. Degerlerin Olusumu

Degerler arzulanabilir olaylar temsil eden fikir ve inanglardan olusur (Fitcher, 1990: 142).
Bir goriise gore degerlerin olusumu iki sekilde ayrilabilir. Biri dogustan gelen degerler (Yazic,
2014: 212), ikincisi ise sosyal ve kiiltiirel yasamindan elde edilen degerlerdir. Birinci grup ahlakim
ve din degerlerini igermektedir. Tkinci grup ise insan olgunlastik¢a elde edilen degeri icermektedir.
Ikinci gruba giren degerler zamandan zamana, toplumdan topluma, gruptan gruba farklilik
gosterebilir (Ozen, 2012: 173).
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Bir diger goriise gore degerlerin kaynaklarina igsel ve digsal faktorler gotiirmektedir. Mesela
iyi davraniglarin 6diillendirmesi, kotii davranislarin cezalandirmasi (Atakan, 2006: 120) degerlerin
i¢csel kaynaklarina girer. Bireylerin dis cevresinde var olan, kontrol edilemeyecek degerler dissal

kaynaklara girmektedir.

Degerler genetik olarak nesilden nesile ge¢mez, ancak sosyal rollerle Ogrenilerek diger
kusaklara aktarilabilir (Glindogdii, 2010: 17). Aktarilan degerleri bazilar1 kabul eder, bazilar1 ise
kabul etmezler, gelistirirler ve degistirmeye calisirlar. Fakat elde edilen degerler kisa bir zaman

icerisinde ve kolayca degismez (Aladag ve Kuzgun, 2015: 166).

Hofstede’ye gore degerler kiiltiirel ve sosyal etkiyle olugmaktadir. Ona gore bireyler farkli
sosyalizasyon diizeyinde oldugu i¢in ayni degerleri farkli diizeylerde igsellestirip, farkli tutum ve
davraniglar gostermektedirler. Hofstede degerlerin oncellikle aileden basladigini soyliiyor. Cocuk
aile tyelerinin degerlerini takip ederek kendi deger sistemini olusturuyor. Mesela babalar
yardimseverlige deger veriyorsa biiyiik bir ihtimale ¢ocuk da babasini taklit ederek aymi
davraniglar1 benimseyip, yaslilara, ihtiya¢ duyulan insanlara yardim etmeye deger verecektir. 10
yasina kadar ¢ogu deger bireyin aklinda programlanmaktadir. Degerler aile iiyelerinden, erken
yasta kazanilmaya baslar ve biiylidiikce okulda, tiniversitede, daha sonraki seviyelerde sekillenir.
Toplumsal diizeyi, degerlerin en fazla 6grenildigi bir diizeyidir. Degerler toplumsallagsma siirecinin

¢iktisidir ve insan nasil yasanmasi gerektigini diisiinceleri tanimlar (Hofstede vd., 2010: 9-11).
Degerler agik ve gizli olabilir. A¢ik degerler toplumdaki herkes tarafindan kabul edilen,
kolayca sOylenebilen degerlerdir. Gizli degerler ise anlagilmaz, tutarsiz goriindiigi igin gizli

tutulurlar, agiklandiginda ise tutarsizlik yasanabilir (Barutgugil, 2006: 310-311).

Sekil 6. Toplumsallasmada Ulusal, Mesleksel ve Orgiitsel Kiiltiirlere Dogru Aktarilan

Ogeler
ULUSAL DEGERLER AILE
MESLEKSEL GULAMALAR OKUL
ORGUTSEL CALISMA
OROUIS ORTAMI

Kaynak: Hofstede vd., 2010: 10
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2.4. Degerlerin Yakin Kavramlarla Iliskisi
2.4.1. Degerler ve Tutumlar

Degerler bireylerin hayatinda egemen olan bir giigtiir (Bircanve Dilmag, 2015: 16). Tutumlar
bireylerin deger ve inancglarini ifade etmesi i¢in bir yol olarak isler ve sdzcili davraniglar yolu ile
ifade edilir (Nordlund, 2009: 3). insanlar tutumlarini kendi degerler ve inanglardan olustururlar.
Tutum ve inanglarla birlikte farkli faktoérlerden olusturulan tutumlar da mevcuttur. Bu faktorler:
rahatlik, siyasi dogruluk, baski, stres vb.dir. Tutum ve deger bazi psikologlar tarafindan es anlamda
kullanilmaktadir. Fakat bu iki terimin farkli anlamda kullanan psikologlar da mevcuttur (Elizur vd.,
1991: 22). Bunlara gore degerler, tutumlara gore daha genis bir kavramdir ve tutumlar deger
icerisindedir. Diger bir goriise gore ise tutumlar degerlere hizmet eden bir kavramdir. Degerler,
genel deger sistemlerin bireysel degerleriyle iliskisini algilama sekil ile ilgili bir kavramdir,

tutumlar ise tepki gosterme egilimindedir (Blankenship ve Wegener, 2012: 607).

Roekach’a gore tutum ve deger arasindaki farkliliklar asagidaki gibi belirtilmektedir.
1. Deger bir inangtir, tutumlar ise belli bir nesne ya da duruma ydnelmis inanglardan olusur.
2. Degerler iistiin 6zel durumlardir, tutum belirli bir obje veya ortam lizerinde odaklasir.
3. Degerler birer standarttir, fakat tutumlar olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerle
degisir.
4. Degerlerin sayis1 tutumlara gore sinirlidir.

5. Degerler hem tutumlarin hem davranislarin belirleyicisidir, tutumlar ise degerlere baglidir

ve degerlerin fonksiyonlardir.
6. Tutumlar degerlere gore daha az dinamiktir.

7. Tutumlar fonksiyonlar: ile dolayl ilgiliyken, degerler direkt ilgilidir (Rokeach 1973 ten
aktaran: Silah, 2005: 292).

2.4.2. Degerler ve Normlar

Insanlar dogru ve yanls arasindaki farkliliklar1 bulmaya erken yaslarda baslarlar (Aladag ve
Kuzgun, 2015: 167). Degerler de dogru ve yanlis diisiincelerimiz ile iligkili inan¢lardir (Frese,
2015: 2). Belli bir toplumda benimsenen degerler o toplumun yasam 6zelliklerini gdsterir. Insanlar
bu degerleri aklinda tutarak giinliik yasaminda degerlere gore yasamaya ¢abalamaktadirlar (Giil,
2013: 58). Degerlerden farkli olarak normlar, toplumda kabul edilen ve edilmeyen eylemlerle

ilgilidir. Normlar, durumlara gore degisir (Fassio, 2010: 197-200).
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Degerler, bireylerin davramislarim1 yonlendirmesi gereken inanglardir, normlar ise bir toplum
tarafindan belirlenen davranis kurallaridir (Nordlund, 2009 :5).

Normlar bir toplumun kanunlarin yazili olmadigi kanunlar olarak da adlandirilabilir
(Roobavannan vd., 2018: 1341), degerler ise bireylerin yasaminda zor durumlarda
karsilastiklarinda kendilerine gliven saglayan yardimei olan ilkeler olarak adlandirilabilir (Fox ve
DeMarco 1990°dan aktaran: Téremen ve Akdemir: 2007: 358).

Normlar bireylere degerlerin yaratmasina yardim eden ilkeleridir.
Normlar degerlerden farkli olarak insan akli disinda yaratilir (Fassio, 2010: 200).
2.4.3. Deger ve inang

Inanglar diinya hakkinda paylasilan fikirleri yani gergekligin dogasi hakkinda ileri siiriilen
iddialardir. Inanglar belli durumlarda ne olmasi gerektigini ifade eder (Rokeach, 1968’dem aktaran:
Galvis, 2012: 97).

Inanglarda {i¢ tip vardir. Birincisi degerlendirici inanglar spesifik olay ve durumlarm
yorumlanmasi i¢in duygusal aletler verir. Inanclarin ikinci tipi, ampirik inanglar ise bize ne olmasi
gerektiginden ziyade, ne oldugunu ifade eder (Bozkurt, 2010: 97-98). Ugiinciisii, tanimlayici
inanclar dogrulanabilirler ya da bunlarin yanhshiklari ortaya ¢ikartilabilir (Coban, 2011: 12),

degerler de bir ¢esit inangtir ve birinci tip inanglardan sayilmaktadir (Degirmencioglu, 2009: 26).
2.5. Is Degerleri
2.5.1. Degerler ve Is Degerleri

Cogunlukla insanlar kendi degerlerinin ne oldugunu bilirler, bunun i¢in ise kisisel ve
profesyonel ihtiyaglarina en iyi sekilde uyacak is ortamini, yeteneklerini en iyi sekilde gelistirecek
ig ortamin1 da belirlemis olurlar (Lie, 2012: 47). Bu nedenle is degerleri karar verme, basarili olma
stirecinde merkezli rol oynamaktadir. Bu goriise gore is degerleri genel degerlerin bir alanidir.

Dose’ye (1997) gore galisma ortami insan degerlerinin en iyi kesfedicisidir.

Insanlarin is hayati genel hayatinin énemli alanlarindadir. Genel hayatta oldugu gibi bireyler
is hayatiyla iliskili i3 degerlerine sahiptirler. Genel degerler ve is degerleri arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Genel degerler hayatin her alaniyla ilgiliyken, is degerleri sadece is hayati ile
ilgilenmektedir (Degirmencioglu, 2009: 29). Sagie ve Elizur’e (1999) gore is degerleri ve genel

degerler arasinda bilissel bir yap1 mevcuttur ve bu yap1 yapisal benzerlik yaratmaktadir. Diger bir
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goriise gore ise is degerleri genel degerlerden tiiretilir. Is degerleri ve genel degerler arasindaki
iliski Sekil 7’de goriilmektedir. Bu figiir is degerleri ve genel degerler arasinda yakin iligki
oldugunu ve is degerlerinin genel degerden dogdugunu gostermektedir (Sagie ve Elizur, 1999;
Lyons 2003; Dose, 1997).

Sekil 7. s ve Yasam Arasindaki Iliski

Kaynak: Sagie ve Elizur, 1999: 83.

Bazi aragtirmacilar bu iki kavram arasinda ¢ok az iliski oldugunu da savunmaktadirlar. Diger
yandan, yasam degerlerinin gelismesini saglayan bir kaynak is degerleri olabilmektedir (Ozmete,
2007: 25).

Yasam degeri ve is degeri sistemi arasinda farklilik olmasina ragmen, is degerlerinin yasam
degerleriyle ¢ok siki baglantili oldugu ve yasam degerlerinin igle ilgili yansimalari olarak ele
alindig1 goriilmektedir (Tiirkay ve Akgoz, 2016: 152).

2.5.2. Is Degerlerinin Tamm

Is davranislarinin agiklanmasinda fiziksel ve teknik faktdrlerin yani sira sosyal faktdrlerin de
yer aldigini ispatlayan ilk ¢aligma 1923 yilinda yapilan “Hawthorne” arastirmasidir. Bu ¢alisma ile
degerler ve is degerler gibi konular ilgi gekmeye baglamistir (Sahin, 2004: 531).

Yukarida belirtildigi iizere degerler hayatin her alaninda kendini gosterir. Dini, siyasi, is,
sanatsal alanlarinda oldugu gibi is degerlerinden de sdz edilebilir (Zengin, 2017: 435). insan
yasaminda igse verdigi Onemi daha da arttirmaktadir. Dolayisiyla ise iliskin degerler de

arastirmacilarin ilgisini ¢eken konulardan biri olmustur.
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Is degerleri ile ilgili yapilan arastirmalar is degerlerinin temel kaynaginin genetik oldugunu
ispatlamaktadir. Genetik olarak aileden miras kalan is degerlerinin oram %40’tir (Ozmete, 2007:
26), kalan kismu ise yetisti§i cevresinin etkisinden kaynaklandigi belirtilmektedir. Ornegin:

giiniimiize kadar is degerlerini belirleyen 4 donem oldugu ileri stiriilmiistiir:

Tablo 2. Is Degerlerini Belirleyen Dénemler

Bireylerin ig
Doénem yasaminda baslama Bireylerin su Onemli is degerleri
dénemi anki yas grubu
Cok caligkan,
1.Protestan is etigi 1960-1950 55-75 muhafazakar, kuruma
sadik.
Yasam kalitesi, kolay
2.Varolusguluk felsefesi | 1960-1975 40-55 boyun egme, kendine
sadik olma
3.Uygulamaci/ pratik 1975-1980 30-40 Basari, hirs, ¢ok calisan
yaklagim
Esneklik, is tatmini, bos
4. Son kusak 1990-simdiye kadar 30 yas alt1 zaman, iliskilerde
duyarlilik

Kaynak: Ozmete, 2007: 27

Is degerleri arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir kavram olmasi nedeniyle bu kavramla ilgili
bir¢cok tanim bulunmaktadir. Lyons’a gore bireyler i¢in en 6nemli genel degerlerinin is hayatina
aktarildig1 kismu olan is degerleridir. Is hayatina aktarildig1 genel degerler ¢alisma ortamini uygun
hale getirilebilir (Lyons, 2003: 48).

Dose (1997: 221), is degerlerini ¢alisma durumlar1 Ve ortamlar karsisindaki tercihleri olarak

tammlanmustir. Is degeri is ortaminda ulasmak istedigi durumlari ifade eder.

Elizur (1984) is degerini, bireylerin isyerinden arzuladig1 kesin ¢iktilara verilen dnem olarak

tanimlanmaktadir.

Diger tanimlara gore degerler isyerindeki standart ve ilkelerine verdigi onem derecesi,
kuruma ilk giris ve sosyallesme asamasinda psikolojik kontrat olugmasi(Sigri, 2007: 5), 6zel bir
goreve karsi gosterilen tutum (Kubat ve Kuruiiziim, 2010: 489) ve calisanlara gorevlerini yerine
nasil getirebilecegini gosteren standartlardir (White, 2006: 700). Bireylerin sahip oldugu is
degerleri ¢alistig1 kurumun degerlerine uyusmuyorsa, bireyler orgiit hedeflerini benimsemezler, o
yiizden ig degerleri bireylerin is se¢imlerinde dikkate alinmasi gereken unsurdur. Degerler dini,
siyasi, is, sanatsal vb. her alanda degerlerden soz edilebilir (Zengin, 2017: 435). Calisma

hayatindaki degerlere is degerleri denir.
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2.5.3. Is Degerleri ve Degerlerin Simiflandirmalari
2.5.3.1. Schwartz’in Simiflandirmasi

Schwartz (2006: 6-8), degerlerin 6zelliklerini ortaya koyduktan sonra on temel deger iceren
siniflandirma yapmistir. Schwartz tarafindan belirlenen her degerin altinda motivasyon
yatmaktadir. Ayrica motive edici 6zelligi iceren temel degerlerin her kiiltiirde mevcut oldugu
savunulmaktadir. Schwartz, degerleri {i¢ evrensel gereksinimden kaynaklandigini belirlemistir. Bu

gereksinimler sunlardir;

1. Bireylerin biyolojik ihtiyaglart,
2. Sosyal etkilesim ihtiyagclari,

3. Gruplarin ve toplumlarin refahini saglayan bilissel ihtiyaclari.

Sekil 8. Bireysel Diizeyde Deger Tiplerinin Cembersel Yapisi.

Evrensellik

endini

Yonlendirme

ardimseverh

Hedonizm

Giivenlik

Kaynak: Shalom H. Schwartz, 2012 :9

1. Kendini yonlendirme; Bireylerin kontrol ve ustalik ile ilgili organik ihtiyaglarindan ve
otonomi ve bagimsizlik ile iligkili evrensel gereksinimlerinden kaynaklanmaktadir
(Bandura, 1977: 194). Bagimsizlik, kendi amaglarin1 se¢me, yaraticilik, sayginlik,
meraklilik degerlerin bu sinifa girmektedir (Ros vd., 1999: 52).
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. Uyarim (harekete ge¢irme); Hayatin i¢inde heyecan verici aktivitler gergeklestirme organik
ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir (Schwartz, 1992: 7). Bu ihtiya¢ kendini yonlendirme
degerleriyle ilgilidir (Deci, 1972). Bu gruba degisik ve heyecanli yasama ve cesur gibi
degerler girilmektedir.

. Hazcilik; Bu tiir degerler organik ihtiyaglardan ve bu ihtiyaclarim tatmin edici zevklerden
kaynaklanmaktadir. Bu tir degerler zevk, hayatin keyfini ¢ikarmak, sayginlik
icermektedir ve teorisyenlerin dikkatini fazlasiyla ¢eken degerlerdendir (Schwartz, 1992:
8).

. Basari; Bireyler kendi yeteneklerini kullanarak basariya ulagsmaktadir (Schwartz, 2012: 5).
Basarili olmak hayatta kalma ve grup ve toplum hedeflerine ulagsmasinda 6nemli bir
unsurdur. Hirs, yetenek zeka ve etkili olma bu grubun degerleridir (Erbas, 2018: 61).

. Glig; Prestij, sosyal statii, kaynaklar ve insanlar tizerinde kontrolii belirleyen bu deger
grubunun gostergeleridir (Alparslan vd., 2017: 36). Degerleri arastiran bilim insanlar
otorite, sosyal gii¢, toplumdaki imaji, sosyal tamima gii¢ degerlerine atfedilmektedir
(Parsons, 1951: 162).

. Giivenlik; Birey ve grup gereksinimlerinden tiiretilen degerleri olup, yumluluk, istikrarl ve
diizenli iligkiler igcermektedir (Maslow, 1965°ten aktaran: Afroz, t.y.: 7-8). Giivenlik
degerlerin iki tiirii vardir. Birincisi kigisel ihtiyaclara ilgiliyken, digeri toplumsal
giivenlik gibi degerlerine ilgilenmektedir (Findikli, 2013: 31). Ancak bu iki tiirii
birlestirmek miimkiindiir. ~ Toplumsal giivenligi, aile gilivenligi, saglik, aidiyet
duygusu(ait olma) giivenlik deger grubuna ait degerlerindedir.

.Uyma (uygunluk); Baskalarina zarar vermeye, sosyal beklentileri ya da normlari
cignemeye yonelik davraniglarini siirlayan egilimler igermektedir. Uyma degerleri
bireyler ve gruplarin diizenlerini bozan engellemelerdir. Nezaket, diiriistliik, sadik olma
bu tiir degerlerdendir (Schwartz, 2012: 6).

. Geleneksellik; Bir kisi kiiltirel ve toplumsal geleneklere saygi ve baglilik duyuyorsa
geleneksellik degerlerine sahiptir demektir. Geleneklerine sayginlik, algakgondlliilik,
dindarlik geleneksellik degerlerdir (Findikli, 2013: 31).

lIyilikseverlik; Kisisel iliski kurulan insanlarin refahin1 korumaya calisan bireyin bu
degerlere sahip oldugu anlagilmaktadir (Hills, 2002: 4-5). Bu degerler grubun diizenli
calisma ve organik gereksinimlerinden kaynaklanmaktadir. lyilikseverlik degerlerine
diiriistliik, sorumluluk, gercek arkadashk, gruba bagimlilik, sadik gibi degerler
atfedilebilir (Schwartz, 2012: 7).

10. Evrensellik; Bu deger grubu kisitli sayida insan gruplarina ya da aile iiyelerine yonelik

iyilikseverliginden ziyade genelde insanlarm ve doganin korumaya yonelik anlamayi,

korumay1 ve kabul etmeyi kapsar (Findikli, 2013: 30). Bu degerler bireylerin ve gruplarin
hayatta kalma ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir. Fakat insanlar sadece dogal

kaynaklarin kisitli oldugunu anladiginda bunu kabul ederler. Esitlik, diinya barisi, sosyal
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adalet, diinya giizelligi, dogay1 koruma evrensellik degerlerine girmektedir (Schwartz ve
Boehnke 2004: 238).

2.5.3.2 Elizur’un (1984) Simiflandirmasi

Elizur’un (1984) is degerleri ile ilgili yaptigi siniflandirma iki temel alani igermektedir: s

ciktilar1 ve ig performans iliskisi

Is ciktilari, drgiitiin maddi ¢iktilardan faydalanmasiyle birlikte calisma saatleri, maas gibi
aragsal nitekikli unsurlar igermektedir (Elizur vd., 1991: 23). Is sonuglariyla ilgili bu giktilarin
yaninda meslektaslariyla, miisterilerle iligkiler gibi duygusal nitelikli is ¢iktilar1 da bulunmaktadir
(Sagie ve Elizur 1999: 75-76). Basari, bagimsizlik, ilging bir is, sorumluluk gibi 6geler duygusal ve
aracsal nitelikten ziyade bilissel olarak simiflandirilir. Dolayisiyla is ciktilar ii¢ alt boyuttan
olugsmaktadir. Bunlar duygusal, biligsel ve aragsal boyutlaridir (Elizur ve Koslowsky, 2001: 594).

Ikinci alan ise is performans: ile iliskilidir. Orgiitler adaylari motive etmeye ve ise
katilmartyla ilgilenmektedir. Performansla iliski olmayan ¢alisma kosullari, iicretsiz yemek planlari
gibi Ogeler, calisanlar1 iyi performans gostermelerine yonlendirmektedir (Elizur vd., 1991: 24).
Yani islerin iyi yapilmasi i¢in giidiileme amaglanmaktadir. Performans ile ilgisi olmayan degerlerle
birlikte performansla ilgili degerler de mevcuttur. Bu degerler iyi performans gdsterdikten sonra
elde edilebilecek maddelerden olusmaktadir. Yani is performans alanindaki degerler ikiye
ayrilmaktadir, performansla ilgili olmayan degerler kaynak degerler, performansla ilgili degerlere

ise 0dill degerler olarak adlandirilmaktadir (Elizur ve Koslowsky, 2001: 594).

Isi basarma, tatil, servis emekli maasi, sigorta, gibi maas dis1 sunulan imkénlar, topluma
yararlt olma, uyumlu ve samimi is arkadaslari, uygun ¢aligma saatleri, amirlerin adil ve diisiinceli
olmasi, sorumluluk, insanlarla tanigabilme ve etkilesimde bulunabilme imkani, kisisel gelisim
imkani, isin anlamliligy, ilgi ¢ekici is, is glivenligi, isin siirekliligi, iste etkili olma, organizasyonda
etkili olma, iste bagimsizlik, iste sayg1 ve itibar gérme kaynak grubunu kapsamaktadir (Ozcan,
2008: 28-29). Odiil degerlerine ise terfi ve ilerleme imkani, statii, iyi is yaptyor olarak taninma,
licret gibi degerleri girilmektedir (Ozmete, 2007: 24).

2.5.3.3. Ros ve Arkadaslarinin Siiflandirmasi
Ros ve arkadaglar1 (1999: 55) is degerleri konusuyla ilgili yapilan ¢alismalardan hareketle is

degerlerini dort boyut olarak siniflandirmistir. Bunlar: i¢sel is degerleri, dissal is degerleri, sosyal-
Ozgeci is degerleri ve saygi is degerleridir.
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Igsel is degerleri insanlarin isle ilgili maddi olmayan beklentileri olarak
degerlendirebilmektedir. I¢sel is degerleri her insanda hayat boyunca olmasi gereken hedefler
olarak da tanimlanabilir. ilging bir is, kendini gelistirme, yaraticilik gibi degerler i¢sel degerlerdir
(Avcy, 2011: 8). Dissal degerler i¢sel degerlerden farkli olarak isin maddesel beklentilerle ilgili
degerlerdir. Digsal is degeri smifinda isin glivenligi ve is ciktilar1 gibi degerler yer almaktadir
(Yiicel ve Karatas, 2009: 80). Is arkadaslariyla olumlu iliski sosyal-6zgeci is degerlerinde yer
almaktadir (Tiirkay ve Akgoz, 2016: 14). Dordiincii boyut ise giic, basari, prestij, statii gibi degerler
icermektedir (Yiicel ve Karatas, 2009: 80). Ros ve arkadaslar tarafindan gelistirilen is degerlerin
dort boyutu bazi aragtirmalar yaptiktan sonra iki boyuta doniistii. Sayg1 ve sosyal boyutlarinda yer
alan degerler igsel ve digsal degerlere gecis yapip, is degerlerin en ¢ok kullanilan siniflandirma

dissal ve igsel olmustur.

2.5.3.4. Rokeach’1n Siniflandirmasi

Bireysel ve sosyal ¢evre degisebildigi ve insan kisiliginin siirekliginden soz edilebildikleri
nedeniyle Rokeach degerlerin ne tiimiiyle duragan, ne de tliimiiyle degisken oldugunu
savunmaktadir. Rokeach degerleri kalict bir inan¢ oldugunu tanimlayip (Rokeach ve Regan,
1980°dan aktaran: Eksi vd. 2008: 18), iki baglik altinda toplamistir. Bunlar aragsal ve amagsal
basliklardir (Si1gr1, 2007: 11). Amagsal degerler arzulanan sonuglar1 ifade eder, aragsal degerler ise
amagsal degerlere ulasmasinda arag olarak isler (Rokeach, 1973’ten aktaran: Demirbulut ve Bozok,
2015: 274). Amagsal ve aragsal birbirinden farkli olmasina ragmen islevsel olarak birbirine bagl
sistemlerdir (Rokeach, 1973’ten aktaran: Caliskur ve Aslan, 2012: 85-88). Degerlerin her iki
boyutta 18 deger yer almaktadir (Gorsuch, 1970: 139).
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Tablo 4. Rokeach’in Degerler Simflandirmasi

AMAGC DEGERLER ARAC DEGERLER
Esitlik Hirsht

Rahat bir yagam Genis fikirli
Heyecan veren bir yagsam Kabiliyetli
Basar1 duygusu Neseli

Diinya giizeligi Temiz

Aile giivenligi Cesur
Ozgiirliik Affeden
Mutluluk Yardimsever

I¢c uyum Diiriist

Olgun sevgi Hayal giicii
Ulusal giivenlik Bagimsizlik
Zevk Aydin

Kurtulus Mantikl1

Oz sayg1 Sevg

Sosyal kabul Itaatkar

Gegek arkadaslik Nazik

Bilgelik Sorumlu

Baris i¢inde bir diinya Kendine Hakim

2.5.3.5. Silah’in Simiflandirmasi
M. Silah (2005) is degerleri islevsel ve kiiltiirel olarak incelenmistir;

Isin islevsel degerleri kendi icerisinde ii¢ deger olarak ayrmaktadir. Bunlar: isin i¢ degerleri,
isin dig degerleri ve is ¢evresindeki kosullarin ifade ettigi degerlerdir (Silah: 2005: 196). Bir igin
kendi degerine i¢ degeri denir. i¢ degerlerini ifade eden ise isgdrenin, isi yapmaktan aldig1 haz ve

basarma duygusudur (Bayar, 2016: 41).

Ekonomik, parasal gelir ve prestij gibi toplumsal degerler isin dis degerini kapsamaktadir
(Hegney vd., 2006: 2). is cevresindeki kosullarin ifade ettigi deger ise is arkadaslari, iistler gibi
beseri 6genin yarattifi toplumsal, tinsel ¢evre kosullar ile isin maddesel-fiziksel ¢evresine iligkin
kosullaridir (Silah: 2005).

2.5.3.5. Lyons’n Is Degerleri Simiflandirmasi
Lyons is degerlerine yonelik alanyazinda yer alan ¢ok sayida 6l¢me aracinin is degerlerini

genel degerlerden ayr1 yapilar icerdigini fakat yine de is degerlerinin genel degerlerle iliskili

yapilar oldugunu belirtmektedir (Lyons, 2003).
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Degerlerin de orgiitsel baglilik gibi cok boyutlu yapisina dikkati ¢geken Lyons bu ¢ok boyutlu
yapiy1 Locke’in deger sistemi tanimiyla ele alarak bu sistemde degerlerin igerigine, yogunluguna
ve goreliligine dikkati ¢ekmektedir. Farkli odak noktalarinin olmasi ve bir takim 6nemli degerlerin
de biri biri lizerine ortiismesi nedeniyle Lyons bu dlgeklerdeki biitiin deger 6gelerini i¢ine alan bir
Olcek gelistirme yoluna gitmistir. Bu dlgegin boyutlart ve bu boyutlar i¢inde yer alan degerler
Lyons’in i degerleri siniflandirmasini olusturmaktadir. Bu siniflandirma dissal, igsel, 6zgeci,
sosyal, sayginliga ve 6zgiirliige iliskin sosyal, 6zgeci, ozgiirliik ve saygimliga iliskin is degerleri
boyutlar1 yer almaktadir. Bu siiflandirmalari kapsaminda yer alan is degerleri sunlardir (Lyons,
2003);

1. Digsal is Degerleri

e Fayda (isin tatil ticreti, saglik\dis sigortasi, emeklilik plam gibi kisisel ihtiyaglar
karsilayan faydalar saglamasi),
e s giivencesi,

e lyi bir iicret.
2. Igsel Is Degerleri

o Entelektiiel tesvik,

e Yeteneklerini kullanmaya tesvik eden bir is,

e llging, eglenceli bir is,

e Siirekli 68renme, yeni beceri ve bilgiler gelistirme,
e Yaratiliciga ve orijinal diisiinceye olanak saglama,

e Egitim ve deneyimle gelistirilen yetenekleri/becerileri kullanmaya olanak tanima.
3. Ozgeci Is Degerleri

e Topluma katkida bulunma, farklilik yaratma,
o Ahlaki degerlerle iliskili olan bir isi yapma,

o Adillik ve tarafsizlikla yonetilen politikalar ve programlarin oldugu bir ortam.
4. Sosyal Is Degerleri

e Canli ve eglenceli bir is yerinde ¢alisma,

o Arkadaslhk kurulabilecek hos, eglenceli ve arkadagcanlisi is arkadaslari ile caligma.
5. Sayginlikla Iliskili Is Degerleri
e Digerlerinin islerini organize edecek ve yonlendirecek otoriteye sahip olma,
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e Saygin ve bagkalar1 tarafindan kutsal sayilan bir isi yapma,
o Orgiitsel ¢iktilar1 etkileme beceresine sahip olma,

e Kariyer gelistirme firsatina sahip olma.
6. Ozgiirliige Iliskin Is Degerleri

e Kendi basina ¢aligmaya imkan tanimasi,
e Ozel hayat ile galisma hayati arasinda denge kurmaya olanak saglama,

e Uygun calisma saatleri.

Lyons siniflandimanin son halinde ise is degerleri aragsal (6zgiirliige iliskin is degerleri;
dissal is degerleri), igsel, sosyal-0zgeci is degerleri (sosyal is degerleri; dzgeci is degerleri) ve
sayginliga iliskin is degerleri olarak dort boyuta ayirilmis. Bu arastirma kapsaminda kisisel
degerlerin is ortamina uyarlanmasi olarak ele alinan is degerlerinin Orgiitte ¢alismaya devam
etmesinde etkili olmasindan dolay1 Lyons is degerleri siniflandirmasi dikkate alinmaktadir (Lyons
vd. 2009°dan aktaran: Ozkan, 2010: 61).

2.6. Orgiitsel Baghhk ve is Degerleri Arasindaki Iliski

Caliganlarin sahip olduklar1 bireysel degerlerin ve is degerlerinin isle ilgili ¢esitli sonug
degiskenleri iizerindeki etkisi son yillarda giderek ilgi cekmeye baslamistir (Lyons, 2003; Ozcan,
2008). Is degerlerinin orgiitsel bagliligin oncellerinden biri olarak ¢ok fazla ele alinmamasina
ragmen, calisanlarin oOrgiitlerine bagliliginin saglanmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu
belirtilmektedir (Meyer, Irving ve Allen, 1998). Ozellikle kisi-orgiit uyumuna yonelik alanyazinda
oldukga dikkat ¢eken is degerlerinin (Meyer, Irving ve Allen, 1998) orgiitsel baglilik konusunda da
ele alinmasiin hem galisanlar hem de orgiit agisindan yararlarinin olacagi belirtilirken, birey-6rgiit
uyumunun saglanmasina &rgiit yoneticilerine dnemli gorevler diigmektedir (Si1gr1, 2007). Orgiitsel
bagliligin saglanmasinda oldugu gibi bireyin degerlerinin orgiitiin degerleri ile uyumlastiriimasi
baska bir ifadeyle bireylerin islerini siirdiirmelerinde islerine yonelik degerlerinin dikkate alinmast
ve Dbunun i¢in uygun ortamlarin olusturulmasi, Orgiitlerin yOnetim sistemlerinin temel
gorevlerinden biri olarak goriilmektedir (Sigri, 2007). Katherine ve Sutton (1998) da yiiksek
diizeyde doyum dolayisiyla da verim elde etmek i¢in yoneticilerin ¢alisanlarin degerlerini ya da

calisanlarin neye deger verdigini bilmeleri gerekli oldugunu belirtmektedir.
2.7. Is Degerleri ve Orgiitsel Baghhg Birlikte Ele Alan Calismalar

Baglilik davranislarinda kendisini beyan eden tutum, fakat tutumdan farkli olarak cosku ve
maddesel boyutlarindan degil, bireylerin degerler veya degerler kiimesinin uzun siire boyunca sahip

olmasindan kaynaklanmaktadir (Baysal ve Inceoglu, 2016). Is degerleri ve degeri arastiran
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aragtirmacilar orgiitleri acgiklamada degerlerin ve is degerlerin O6nemli degisken olarak
goriilmektedir (Koslowsky ve Elizur, 1990; Meyer vd., 1998). Charanyanada (1980), orgiitsel
baglilik ve davranis karsilikli bir iliski oldugunda orgiitsel bagliligin is roliine yatirdi1 enerji ve
zamandan giiclendirdigini sdyler. Boylece kisisel degerleri orgiitsel bagliligi giiclendiren bir gii¢

olup, gelecekteki davraniglarini tahmin edilebilecektir (Kaye ve Ewans, 2014:219).

Davranis ve cevre arasindaki etkilesim oldugu gibi, kisisel ozellikler arasindaki iliski de
karsilikli ve dinamiktir (Biggo ve Gortese, 2013: 3). Zaman icerisinde, daha biiyiik bir tecriibe elde
edilmesiyle birlikte bu inanglar ya daha giiglenecek ya da zayiflayacaktir (Tuncay, 2002: 156).
Gliglendigi takdirde bireyler orgiitlerine daha bagl olurlar, zayifladiginda ise Orgiitten ayrilma

egilimi kalmaktan daha fazladir.

Is degerleri ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastiran calismalarin elde ettigi sonuglar
birbirinden farklidir. Putti, Aryee ve Liang (1989) is degeri ve orgiitsel baglilik {izerine yaptigi
arastirmaya gore is degerlerin ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski oldukga giicliidiir. Ayrica igsel ig
degerlerin orgiitsel bagliliga olan etkisi digsal is degerlerin 6rgiitsel bagliliga olan etkisinden daha
fazladir (Singh ve Jaiswal, 2016: 52). Haung (1986) tarafindan yapilan arastirmada sorumluluk ve

basar1 gibi is degerler orgiitsel bagliligi ongérme egilimindedir.

Lyons’un (2006: 3) is degerleriyle ilgili kapsamli ¢alismasinda kamu, yar1 kamu ve 6zel
sektordeki calisanlarin is degerlerine verildigi 6nem derecesinin farkli oldugunu belirlemistir. Ona
gore Ozel sektordeki calisanlar is degerlerine verdigi onem kamu sektordeki calisanlara gore daha
fazladir. Yar1 6zel sektordeki galisanlar icin en 6nemli deger ilerleme firsatidir. Bu degere verdigi

onem diger iki sektordeki ¢alisanlardan fazladir.

Meyer ve Allen 6gretmenler iizerine yapilan c¢alismasinda is degerlerinin duygusal bagliliga
etkisinin pozitif yonde oldugunu belirleyip, bu degerlerine deneyimler ve baglilik arasindaki

dengeleyici bir roli istlenmektedir (Meyer ve Allen, 1984).

Cable ve Judge (1995: 5), kisiler ve kurumlar arasindaki uyumu iizerine yaptig1 ¢alismasinda
bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumlastirilmas: gerektigini belirtmistir. Kisi, orgiit ve degerler
birbirlerine uyusmazsa bireyler c¢alistigi kuruma ayak uydurmayip, arzu edilmeyen ortamda
calismak zorunda kalirlar, bu da bireylerin isten ayrilma niyetlerini arttirmaktadir. Orgiit agidan
bakarsak uyum gosteremeyen calisanlarin gosterdigi uyumsuz tutum ve davraniglari, Orgiitiin

amagclarina ulagmasini olumsuz etkilemektedir.

Elizur ve Koslowsky’in (2001: 595) Ggrenciler iizerine yaptigi calismasinda bilissel is
degerlerin Orgiitsel bagliliga etkisi oldugunu belirtmislerdir. Onlara gére kurumlar galisanlarin

Orgiit i¢in calismay1 devam ettirmesi i¢in ara¢sal-maddi is degerlerinde yer alan licret, 6diil, gibi
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degerlerine 6nem vermelidirler. Ayrica ¢alisanlarin iste kalma niyetlerine dikkat eden oOrgiitler

bilissel is degerlerine de 6nem verirler.

Tirkiye’de is degerleri ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalardan bir
tanesi Ozcan’m (2008: 55) yiiksek lisans tez olarak yaptig1 ¢alismasidir. Ozcan is degerlerin alt
boyutlarinin orgiitsel baglilikla anlamli bir iliskinin olup olmadigini tespit etmistir. Ona gore is

degerlerin alt boyutu olan “yetenek ve biiylime”, “statii ve bagimsizlik” orgiitsel baglilik ile pozitif

bir iliskideyken, “rahatlik ve giivenlik” orgiitsel bagliliga hic etkilememektedir.

Coban (2011: 82-83) yiiksek lisans ¢aligmasinda is degerlerin alt boyutlarina olan etkisini
arastirmistir. Bu ¢alismasinda statii ve bagimsizlik, yetenek ve biiylime rahatlik ve giivenlik arttikca

normatif baglilik, devamlik baglilik ve duygusal boyutlar da artmaktadir.

Ozkan (2010: 124-125) ilkdgretim okulu dgretmenlerin iizerine yaptigi arastirmada drgiitsel
bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik is degerlerin her boyutundan etkileyebildigini
belirlemistir. Ona gore sosyal iliskileri saglayan bir ortam bireylerin orgiitte kalma niyetlerini
artirmaktadir. Is degerlerin alt boyutu olan “aragsal-maddi” boyutunda girilen degerleri iyi bir
maas, tatil, uygun ¢aligma saatleri, is giivencesi saglamasi orgiitsel normatif ve duygusal bagliliktan
daha ¢ok devam bagliliga etkilemektedir. Yani “aragsal-maddi is degerleri” arttikga devam baglilig
da artmaktadir.

Cerci (2013: 10) kendi calismasinda Tiirkiye’de daha once yapilan arastirmalardan farkli
sonuclar elde etmistir. Ona gore “rahatlik ve giiven is degerlerinin artmasi Orgiite duygusal ve
normatif olarak bagli olan c¢alisanlarin bagliliklarini azaltmaktadir. Ona gore rahatlik ve giivenlik is
degerlerine sahip olan calisanlar istedigi gibi davranma ve gorevlerini ciddiye almama

egilimindedir. Bu ise Orgiitsel baglililk duygusunu negatif yonde etkilemektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. iS DEGERLERININ CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI
UZERINDEKI ETKIiSi: TURK VE GURCU CALISANLARIN
KARSILASTIRILMASI

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve 6nemi, evreni ve Orneklemi, modeli ve
kurulan hipotezleri, arastirmada kullanilan veri toplama teknikleri ile ilgili aciklamalar, glivenirlilik
ve gecerlilik calismalar1 ve son olarak verilerin analizlerine iligkin agiklamalarma yer

verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiresellesen diinyada oOrgiitiin bagarili olabilmesi biiyiik Olgiide calisanlarina bagh
bulunmaktadir. Son yillarda rekabet ortaminin gittikce yogun hale gelmesi orgiitte yetismis olan
calisanlarin Orgiitte uzun siireli kalmalarimi gerektirmektedir. Orgiit sahip olduklar1 insan
kaynaklarin1 ne kadar verimli kullaniyorsa, yogun rekabet ortaminda ayakta kalmasi o kadar
kolaylasacaktir. insan bir deger sistemine sahip olup, o dogrultuda durum ve davranislar
sergilemektedir. Dolayisiyla orgiitsel baglhiligin sekillenmesinde de is degerleri bilyilk 6nem

tasimaktadir.

Bu caligmanin temel amaci turizm sektoriindeki calisanlarin igle ilgili degerlerinin orgiitsel
baglilik {izerindeki etkisinin belirlenmesidir. Is degerleri “aragsal-destekleyici is degerleri”, aragsal-
maddi is degerleri”, “igsel is degerleri”, “sosyal-6zgeci is degerleri” ve “sayginliga iliskin is
degerleri” olarak bes boyutta ele alinmaktadir. Orgiitsel baglilik ise “duygusal rgiitsel baglilik”,
“devam orgiitsel baghilik” ve “normatif orgiitsel baglilik” olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda is
degerlerinalt boyutlarinin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 diizeyleri {izerinde ne derecede etkiledigi
incelemistir. Ayrica, turizm sektdriindeki Tiirk ve Giircii ¢alisanlarin bu baglamda karsilagtirilmast

da alt amag olarak belirtilebilir.



3.2. Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Bu arastirma is degerlerinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkiyi belirlemek amagli yapilmistir.
Bu baglamda, arastirmanin bagimsiz degiskeni aracsal-destekleyici is degerleri, aragsal-maddi is
degerleri, igsel is degerleri, sosyal-0zgeci is degerleri ve sayginliga iliskin is degerleri
boyutlarindan olusan is degerleridir. Bagimli degiskeni ise duygusal baghlik, devam baglilik ve
normatif baglilik boyutlarindan olusan orgiitsel bagliliktir.

Is degerleri ve orgiitsel baghilik arasindaki iliski “sosyal degisim teorisi”ne dayanarak
incelenmmistir. Ap (1992:368)’a gore sosyal degisim teorisi bir etkilesim durumunda bireyler ve
gruplar arasindaki kaynak aligverisini anlama ile ilgili genel bir sosyolojik teoridir. Sosyal
degisimin iktisadi acidan faydacilik ve yarar ilkelerine bagli oldugu diistiniilmektedir. Sosyal
degisim teorisinin temel ilkelerini su sekilde siralamistir: Bireyler, iligkilerinde 6diil beklentisi
icerisinde davramig gosterirler, ddiiller deger verildikge gelismeye devam ederse, iliskiler zaman
icinde devam eder, taraflardan biri karsilik verdiginde ve sagladiklari ddiiller diger tarafa adil
geldiginde bireyler iliskiye devam ederler ve beklenilen 6diilleri alma olasihigi yiiksektir (Altunel,
2009: 45). Sosyal degisim teorisine gore iyiligi yapan taraf, yani orgiitte ¢alismaya devam eden

calisan, karsi tarafin bunun karsiligin1 6deyecegine dair bir beklenti igerisine girmektedir.

Arastirmanin modeli sekil 9°da gosterildigi gibi, is degerlerin Orgiitsel baglilik iizerine

etkisinin incelenmesi amaciyla kurulmustur.

Sekil 9. Arastirma Modeli

IS DEGERLERI ORGUTSEL BAGLILIK

~

ﬁRACSAL — DESTEKLEYICI

IS DEGERLERI
DUYGUSAL
ARACSAL-MADDI i$ BAGLILIK
DEGERLERI
ICSEL IS DEGERLERI
DEVAM
SOSYAL-OZGECI IS BAGLILIGI
DEGERLERI
e NORMATIF
SAYGINLIGA ILISKIN iS O

- . £ BAGLILIK
\ DEGERLERI  ° ] \\ /
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Bu caligma ilk olarak konaklama isletmelerinde alt diizey calisanlarin is degerlerinin Grgiitsel
baglilik iizerine etkisinin arastirilmasi amagclanmaktadir. Ikinci olarak ise Tiirk calisanlarin is
degerlerinin oOrgiitsel baglilik iizerine etkisi ile Giircii ¢alisanlarin is degerlerinin orgiitsel baglilik
tizerine etkisi arasindaki farki bulmayir amacglamaktadir. Bu amaglar dogrultusunda g¢aligmanin

temel arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir.
Aragtirma sorulart:

1. Konaklama igletmelerinde alt diizey calisanlarin is degerlerinin orgiitsel baghlik diizeyleri

uzerine etkisi var midir?

2. Tirk calisanlarin is degerlerinin Orgiitsel baglilik diizeyileri ilizerinde etkisi ile Giircii
calisanlarin is degerlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri {izerinde etkisi arasinda bir fark var

mdir?
Bu arastirma sorularina dogru olarak gelistirilen hipotezler su sekildedir.

Alt kademede calisanlar yonetici gruplardan yana olmaya ve desteklemeye arzulu olduklarini
gosterebilir (Wael ve Dewyadar, 2015: 141). Yoneticilerin kullandig1 yonetim tarzlari ¢alisanlarin
orgiite olan baglilik seviyelerini etkiledigi goriilmektedir. Katilimc1 ve arkadasca yOnetim tarzi
izleyen is gorenlerde orgiitsel baglhlik derecesi ile arasinda pozitif bir iliski vardir (Ince ve Giil,
2005: 74). Is ile ilgili bireyin zamaninda ve yapici bilgilendirmesi orgiitsel baglilik derecesini
arttiran bir etkiye sahiptir. Isle ilgili bilgiyi alamamaktan kaynaklanan rol belirsizligi ¢alisanlarin

moralini diigiirebilir ve orgiite karsi olan duygusal bagliliklarini etkileyebilir (Balay, 2014: 61).

Dolayisiyla galisanlarin aragsal-destekleyici is degerlerin duygusal baglilik {izerine bir etkiye

sahip oldugu diigiiniilmektedir.

Degerlerle ilgili yapilan caligmalar kamu sektoriindeki ¢alisanlarin is degerlerine verilen
onemler ile oOzel sektorde calisanlarin is degerlerine verilen Onemlerin farkli oldugu
ispatlanmaktadir. Kamu sektoriindeki calisanlarin is giivencesine verilen énem maddi degerlerden
daha yiiksekken, 6zel sektorde ¢aliganlarin maddi degerlerin daha énemli oldugu tespit edilmistir
(Ozkan, 2010: 140-142).

Daha once yapilan bircok calismada iicretin orgiitsel bagliligin her bir boyutunu etkileyen
onemli bir unsur oldugu ortaya koyulmustur (Antilla, 2014: 40). Arastirmalara gore calisan igin
icretin adilligi onemli unsurlardan olup, orgiite olan bagliliklarini 6nemli derecede etkilemektedir
(Giderler Atalay, 2010: 43).

48



Bireyler, tehlikeli olmayan ve konforlu bir ¢evrede galismay1 tercih etmektedirler. Isik, 1si,
gortiltii gibi ¢evresel faktorlerin konfor standartlarima uygun olmasi, temiz, yeterli arag ve
ekipmanin bulunmasi ¢alisanlarin isten memnun kalmalarimi etkilemektedir. Bilindigi gibi
memnuniyet ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonli bir iligski vardir. Dolayisiyla destekleyici is

kosullarin duygusal baglilig1 etkileyebilecegini diistiniiliip asagidaki hipotezler kurulmustur.

Glinlimiizde insan faktorii orgiitlerin en Onemli sermaye faktorii olarak algilanmaktadir.
Calisanlarin yonetime katilimini destekleyen yonetim tarzi uygulanarak caligsanlarin yaraticiligini
daha da artirmaktadir (Luthans vd., 2006: 25). Yaratic1 ¢calisanlarin yaraticiliga 6nem veren oOrgiitte

caligsmay oOrgiite karsi duygusal baglanmayi etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Her insan dogustan var olan baz1 yeteneklere sahiptir. Yeteneklerini kullanabilecegi ortamin
olmas1 ¢alisanlarin mutlu ve verimli olabilmelerini etkilemektedir (Ozmete, 2007: 35). Bu nedenle
calisanlarin yeteneklerine uygun islerde gorevlendirilmesi calisanlarin Orgiite karsi duygusal

baglilik yaratmasini etkileyebilmektedir.

Glinlimiizde isgiicli piyasasindaki rekabet nedeni ile bireyler, kariyer ve terfi olanaklarim
yakalayabilmek icin kisisel gelisim degerine dnem vermektedirler (Noe, 2010: 349). Icsel is
degerler boyutunda yer alan bu degerlere orgiitiin gergeklestigi destekleyici politikalar galigsanlarin

memnuniyetini 6nemli derecede etkilemektedir.

Nitelikli ¢aliganlar becerilerini, bilgileri, yetenekleri kullanabilecekleri farkl isleri yapmayi
tercih ederler (Quintini, 2014: 20). Gergekte bu istek, is yasaminda mental agidan miicadeleyi ve
zorlanmay1 gerektirir. Ancak bireye kendini gergeklestirme olanagi sagladigi igin tatmin diizeyini
yiikseltir (Zaitouni, 2013: 266). Mental agidan zorlanmadan yapilan isler sikict olmakta,

basarisizlik duygusu olusturabilmektedir.

Literatiirde orgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢aligmalar gostermektedirler ki, ¢aliganlara
saglanan kariyer gelistirme destegi, anlamli bir is, otonomi, agik bir iletisim sistemi, isin ¢esitliligin
saglamasi ¢alisanlarin bagliligini etkilemede 6nemli faktorler olmaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu,
2015: 15).

Is, para ve maddi basarilarin yan1 sira, bireylerarasi iliskiler ve sosyal etkilesim ihtiyacini da
karsilamaktadir. Is arkadaslariyla dostluga dayali iliskiler isten duyulan tatminin belirleyicisidir.
Isin gii¢, miicadeleyi gerektiren ve heyecan duyulan bir yapiya sahip olmast, rol ve amag agikligi,
calisan iligkilerinin samimi ve igten olmasi, is goren katkisinin ve katiliminin saglanmasi duygusal

baglilik saglanmasinda anahtar rol oynayan unsurlarindandir (Balay, 2000: 61).
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Svhwartz’in (1992) deger modelinde yer alan sosyal adalet, esitlik, diger bireylere yardim
etme, diiriistlik ve sadakat degerlerine sahip olan calisanlarin, kurum igerisinde siireglere ve
iligkilere iliskin algilamalarinin “tarafsiz olma”, giivenilirlik” ve “sosyal kabul” boyutlar1 altinda
incelenebilmektedir. Dolayisiyla tarafsiz olma, giivenilirlik ve statiiniin kabuliine iligskin bireysel
tercihlerin bir yansimasi olarak kabul edebilmektedir. Bu degerlere sahip galisanlar1 da, iiyesi
olduklar gruptan gurur duymalari ile isten ayrilma niyeti ile ilgili duygulart arasinda giiglii ir iliski

oldugu yaptig1 calismalarla dogrulamistir (Findikli, 2013: 46).

Allen ve Meyer (1991) tarafindan duygusal bagliligi etkileyen 11 tane faktdr oldugu
belirlemistir. Bunlar: Is giicliigii, rol agikligi, amag acikligi, amag giicliigii, yonetimin Oneriye

acikligl, arkadag baghiligi, orgiitsel bagimlilik, esitlik, dondit, kisisel onem ve katilimdir.

Calisanlarin is yiiki ile ilgili kararlara katiliminin saglanmasi, yetki ve sorumluluk devrinin
yapilmasi, yapilan isin orgiit ¢iktilar izerinde 6nemli katkilar saglama olanagi vermesi caliganlarin
kendilerini daha fazla sorumlu hissetmelerine yadimc1 olacaktir. Bunun sonucunda ise motivasyon
ve is tatmini artmakta, orgiite olan duygusal baglilik da artmaktadir (Kumkale, 2015: 35).

Bu agiklamalar sonucunda Hla, Hj, Hi,, Hig, Hie alt hipotezler asagidaki sekilde
diistiniilmiistiir.

Hi. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan aragsal is degerleri orgiitsel bagliligin alt
boyutu olan duygusal baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”.

Hip, “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan aragsal-maddi is degerleri orgiitsel bagliligin
alt boyutu olan duygusal baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”.

Hi.. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan igsel is degerleri orgiitsel baglhiligin alt
boyutu olan duygusal baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”.

Hyg “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan sosyal-6zgeci is degerleri orgiitsel bagliligin
alt boyutu olan duygusal baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”.

Hi. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan sayginliga iliskin is degerleri Orgiitsel

bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile pozitif bir iligkiye sahiptir”.

Caliganalar orgilit uygulamalarini takip ederek, orgiitsel adalet konusunda yapilanlara dikkat
etmektedirler. Calisanlar kendi ihtiyaglarina duyarl olan, yetkin ve adil bir yoneticinin kurumuna
baglanabilir. Calisan kendi ihtiyaglarina karsilik veren yoneticiye kars1 kendisini bor¢lu hisseder ve
orgiitte ¢alismaya devam eder. Bu agiklamalar dogrultusunda aragsal-destekleyici is degerlerin

devam baglilik lizerinde bir etki olabilecegi diisiiniilmektedir.

Degerlerle ilgili yapilan caligmalar kamu sektordeki calisanlarin is degerlerine verilen
onemleri 0zel sektordeki calisanlarin is degerlerinde verilen Onemlerden farkli oldugu

ispatlanmaktadir. Kamu sektordeki ¢alisanlarin is gilivencesine verilen onem maddi degerlerden
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daha yiiksekken, ozel sektordeki c¢alisanlarin maddi degerlerinin daha 6nemli oldugu tespit
edilmistir (Ozkan, 2010: 144).

Orgiitte calisan birey baska orgiitte kullanilmayacak beceriler elde edebilmektedir. Bu
calisanlar, becerilerini kazanmak i¢in belirli bir zaman ve enerji harcadig1 igin karsiligim1 almak
icin orgiitte devam etme kararia baglidir (Coban, 2011: 38). Yani ¢alistig1 orgiitte elde ettigi bilgi
ve becerileri bagka orgiitlerde kullanamayacagini diisiinen birey, bulundugu oOrgiitten ayrilmak

istemeyecektir.

Birey bir orgiite baglanarak, karsiliginda yasaminin devam etmesini saglayacak bir gelire
sahip olur. Ancak saglanan bu gelir orgiitsel baglilig1 saglamak agisindan yeterli olmayacaktir.
Prestij sahibi olma, basarili insanlarla ayni1 ortami saglama orgiite bagliliginda olumlu sonuglar
dogrur (Tella vd., 2007: 3-7). Bireysel acgidan orgiitsel baglilik pozitif imaj ve tatmin edici i¢sel

Odiiller gibi avantajlar1 beraberinde getirmektedir.

Bu agiklamalar sonucunda HIf, H1lg, H1h, HI1i, Hy alt hipotezler asagidaki sekilde
diistintilmiistiir.

Hir. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan aragsal-destekleyici is degerleri oOrgiitsel
bagliligin alt boyutu olan devam baglilik ile pozitif bir iligskiye sahiptir”.

Hyg. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan aragsal-maddi is degerleri orgiitsel bagliligmn
alt boyutu olan devam baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”.

Hin “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan igsel is degerleri orgiitsel bagliligin alt

boyutu olan devam baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”.

Hy;. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan sosyal-6zgeci is degerleri 6rgiitsel bagliligin
alt boyutu olan devam baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”.

Hy; “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan sayginliga iliskin is degerleri is degerleri

orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”.

Birey orgiitten ayrilmasi durumunda ticretini alamayarak, kendisinin ve ailesinin huzur ve
rahatin1 bozacaktir (Ozmete, 2007: 19). Bireyi yakindan ilgilendiren bu tiir unsurlar, yine bireylere
Orgiitten ayrilma kararlarin1 etkilemektedir. Cilinkii birey ve g¢evresi oOrgiitten ayrildigi taktirde
bir¢cok olumsuz durumla karsilasacaktir. Normatif baglilikta bireyin ailesi ve yasadigi toplum ona
sadakatin bir erdem oldugunu vurgulamaktadir (Wasti, 2002: 529). Dolayisiyla birey sadakatin bir
zorunluluk olduguna inanmaktadir. Bu aciklamalar dogrultusunda aragsal-maddi is degerlerin

normatif baglilig: etkileyebilecekleri distiniilmektedir.

Schwartz (1992) kendini gelistirme degerine yiiksek derecede 6nem veren bireylerin sosyal

statli ve itibar ile motive olduklarin1 6ne siirmektedirler. Altintag ise c¢alisanlarin ¢alistiklari
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kurumlardan ve yaptiklan isten gurur duyduklarini, sosyal statii ve itibar ile motive olduklarini,

kendilerini yaptiklari isle 6zdeslestirdiklerini one stirmektedir.

Normatif baglilik sadakat ya da ahlaki zorunluluk temeline dayanan orgiitte kalma arzusunu
icerir. Baz1 ailesel, yasadigi toplum ve ¢alistigi orgiit sadakatin bir erdem oldugunu vurgulanir bu
durumda birey sadakatin dogru ve ahlaki olduguna inanmakta ve zorunluluk hissetmektedir (Wasti,
2002: 526-527).

Coskun ve Akinci Vural (2007) normatif baglilik {izerinde 6nemli etki eden dort tane faktor
oldugu belirlemistir. Bunlar ailesel sosyallesme, Orgiitsel sosyallesme, sosyal smif ve statiidiir.
Sayginhiga iliskin is degerlerindeki yer alan ifadeler is gorenlerin 6rgiit i¢inde bulundugu mevki ve
calisanin ait oldugu sosyal smif ile ilgili olup normatif bagliliga etkileyebilecekleri

diistintilmektedir.

Uziin siire faaliyetlerini devam ettiren orgiitler saygin bir yer ve olumlu bir imaji elde
edebilmektedirler. Bu orgiitlere karst giiven duyulmasi ve orgiitiin iiyesi olmaktan gurur duyulmast
bireylerin orgiitte iiyeliklerini devam ettirme niyetlerini olumlu etkileyebilmektedir (Vance, 2006:
4). Bireyler bilinci disinda gelisen bazi nedenlerden dolay orgiite baglilik duymaktadirlar (Wasti,
2002: 529. Birey fark etmeden toplumun bazi beklentilerinin sosyal yaptirimlari nedeniyle
davranisini kisitlayan bazi yan bahislere girmektedir. Ornegin, olumlu bir imaja sahip olan ve
giivenilir bir yerde calisan bireyin basarili oldugu diisiincesi olan toplumlarda, birey basarilt
oldugunu ispat etmek icin bu orgiitte iiyeliklerini devam ettirecektir. Calisanlar i¢inde bulundugu
sosyal pozisyonun getirmis oldugu avantajlar ve getirilerin kaybedilmemesi igin Orgiitten

ayrilmayacaktir (Simsek, 2013: 55).

Bu agiklamalar sonucunda H1k, H; Hi,, Hin H, alt hipotezler asagidaki sekilde
diistintilmiistiir.

Hy “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan aragsal-destekleyici is degerleri orgiitsel
bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile pozitif bir iligkiye sahiptir”.

Hy, “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan aragsal-maddi is degerleri orgiitsel bagliligin
alt boyutu olan normatif baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”.

Him “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan igsel is degerleri orgiitsel bagliligin alt
boyutu olan normatif baglilik ile pozitif bir iliskiye pozitif bir iliskiye sahiptir”.

Hin “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan sosyal 6zgeci is degerleri orgiitsel bagliligin
alt boyutu olan normatif baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”.

Hi,. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan sayginliga iligskin is degerleri is degerleri
orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”.

Yiikarida agiklamalar sonucunda, arastirmanin ana hioptez olarak H1 hipotezi asagidaki

sekilde diistiniilmistiir.
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H1: Calisanlarin is degerleri orgiitsel baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir.

Kiiltiir konusunu yapilan arastirmalar iilkelerin kiiltiirleri, ¢ogunlukla degerler boyutunda
arastirilmig, farkliliklar belirlenmistir. Kiiltiirlerin sahip olduklar1 farkli bilgi, inang, deger ve
tutumlar bireysel baglamda davranig, fikir ve diisiincelere yansidigi gibi, orgiitsel ortamlarda da
sistem, siire¢ ve yaklasimlari etkilemektedir. Bunun sonucu olarak, bireysel baglamda davranislar,
fikir, diistince ve bakis acilari, kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigi gibi, orglitsel baglamda da
sistem, siire¢ ve yaklagimlar kiiltiirlere gore degisiklik gostermektedir. Farkli kiiltiirlere sahip olan
iki {ilkenin ¢aliganlar1 farkli is degerlerine 6nem verdikleri ve sahip olduklari is degerlerin orgiitsel

bagliliklarina farkli diizeyde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Bu aciklamalar sonucunda H2 hipotezi asagidaki sekilde diisiiniilmiistiir.

H2. Tiirk ¢alisanlarin is degerlerinin orgiitsel baglilik tizerinde etkisi ile Giircii ¢aliganlarin ig

degerlerinin orgiitsel baglilik tizerinde etkisi arasinda fark vardir.

3.3. Cahsmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin evreni Trabzon ve Batum illerinde faaliyet gosteren ve anket uygulamasi igin
izin alinabilen konaklama isletmelerindeki alt diizey ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu ¢alismada
istatistiksel agidan elde edilen verilerin anlamlilik diizeyinin saglanmasi amaci ile toplam 400 anket
uygulanmugtir. 200 anket Giircti ve 200 anket Tirk c¢alisanlara uygulanmustir. Ancak arastirmaya
katilanlardan 6 Giircli ve 3 Tiirk calisan anket formunu belirlenen kriterlere gére doldurmadigi
tespit edilmistir. Sonug olarak, toplam 391 adet anket istatistiksel analize tabi tutulmustur. 391
adet anketten 194’1 Giircii ve 197’si Tiirk ¢alisanlardan alinan anketlerden olusmaktadir.

3.4. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmacilar birincil kaynaklardaki bilgileri dort degisik yontemle toplayabilir. Bunlar:
gozlem, anket, deney ve projeksiyon yontemleridir. Bu arastirma amacina uygun olarak, ayrica
hem maliyet hem de zaman agisindan g6z 6niinde bulundurarak anket yontemine bagvurulmustur.
Anketlerin uygulamasinda ise yiiz yiize anket tekniginden yararlanmigtir. Arastirmada kullanilan
anket li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve kurumda
calisma siiresine ait demografik bilgilere yonelik ifadeler yer almaktadir. Ikinci béliimde 24
sorudan olusan orgiitsel baglilik dlgegi bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise 32 ifadeden olusan is
degerlerin Olgegi yer almaktadir. Bu arastirmada kullanilan anket i¢in 5°1i Likert Ol¢egi

kullanilmugtir.
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Orgiitsel baglilik dlcegi: Bu arastirmada is gorenlerin rgiitsel bagliliklarini belirlemek iizere
Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullanilmstir. Bu 6lgek
calisanlarin orglitsel baglilik algisini1 6l¢mek icin pek ¢ok arastirmaci tarafindan kullanilmigtir. Bu
Olcek kendi igerisinde ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar: duygusal baglilik, devam baglilik ve
normatif baghliktir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan orgiitsel baglilik 6lgegi toplam 24 adet
sorudan olusmaktadir. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 numarali sorular duygusal bagliligs; 9, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16 numarali sorular devam bagliligi; 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 numarali sorular ise normatif

baglilik kapsaminda sorulan sorulardir.

Bu arasgtirmada kullanilan anket kapsaminda sorulan sorulardan orgiitsel baglilikla ilgili
olanlardan 5°1i Likert dlgeklendirmesinden faydalanip, “1-hi¢ katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-

kararsizim, 4-katiliyorum, 5-tamamen katiltyorum” seklinde yanit verilmektedir.

Is degerleri olcegi: Is degerlerini arastiran calismalarda is degerlerin pek ¢ok olcegin
kullanilmakta oldugu anlasilmaktadir. Bu calismada Lyons (2009) tarafindan gelistiren “Is
Degerleri Olgegi” kullanilmaktadir. Lyons tarafindan gelistirilen ve birkac kez revize edilen is
degerleri Olceginin son hali 32 ifadeden olugmaktadir. Ayrica faktér analiz degerlendirilmesi
yapilirken 13. ifade birden fazla faktdr yiikleme yaptig1 icin analiz dis1 birakilmustir. Is degerleri
Olcegi kendi igerisinde bes alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar: aragsal i degerleri, aragsal-maddi is
degerler, icsel is degerler, sosyal-6zgeci is degerler ve sayginliga iliskin is degerleridir. Is degerleri
Olgeginde yer alan ifadelerden 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 numarali ifadeler aragsal-destekleyici is degerleri;
8,9, 10, 11, 12 numarali ifadeler aragsal-maddi is degerleri; 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 numarali
ifadeler igsel is degerleri; 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 numaral: ifadeler sosyal-6zgeci is degerleri; 29,

30, 31, 32 numarali ifadeler ise sayginliga iligkin is degerleri kapsaminda yer alan ifadeleridir.

Bu arastirmada kullanilan anket kapsaminda sorulan sorulardan is degerlerle ilgili olanlardan
5’li Likert dl¢eklendirmesinden faydalanip, “1-hi¢ 6nemli degil, 2-6nemli degil, 3-kismen Snemli

degil, 4-6nemli, 5-¢cok dnemli” seklinde yanit verilmektedir.
3.4.1. is Degerleri ve Orgiitsel Baghlik Ol¢eklerine iliskin Giivenirlilik Analizleri
Arastirmanin gergeklestirilmesi amaci ile kullanilan anket formundaki olgek ifadelerinin
giivenilirliklerinin test edilmesinde Cronbach’s Alpha teknigine bagvurulmustur. Alpha katsayisi 0

ile 1 arasinda degerler alir. Alpha katsayisimin degerlendirilmesi asagidaki Olgiite gore yapilir
(Islamoglu ve Almagik, 2014: 283).

54



Tablo 4. Crobanch Alpha Degerleri ve Yorumlamalari

0,00<0<0,40 Gilivenilir degildir

0,41 < <0,60 Giivenilirligi diigiiktiir

0,61 <a<0,80 Giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir
0,81 < a<1,00 Gtivenilirligi yiiksektir

Kaynak: Islamoglu ve Almagik, 2014: 283

Tablo 5’da kullanilan o&lgeklerin ve alt boyutlarinin  Cronbach Alpha giivenilirlik

katsayilartyla ile ilgili degerlere yer verilmistir.

Tablo 5. Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayilariyla ile

Tigili Degerler

Olgekler ve Boyutlar Soru Sayist | Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayisi
Orgiitsel Baghlik 24 ,869
Duygusal Baglilik 8 ,939
Devam Baglilik 8 918
Normatif Baglilik 8 ,937
is Degerleri 31 ,879
Aragsal Is Degerleri 7 ,850
Aragsal Maddi Is Degerleri 5 ,879
Icsel Is Degerleri 8 ,894
Sosyal Is Degerleri 7 841
Saygi Is Degerleri 4 ,873

Olgekteki faktdrlerin igsel tutarhiligina bakildiginda Alpha degeri 0,841 ile 0,939 arasinda
goziikmektedir. Yani anketlerin yiiksek diizeyde gilivenilir oldugu sdylenebilir.

3.4.2. Is Degerleri ve Orgiitsel Baghhk Olgeklerine iliskin Faktor Analizileri

Faktor analizi degiskenler arasindaki iligkilere dayanarak c¢ok saydaki degiskeni daha az
sayidaki degiskene indirebilen ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir (Islamoglu ve Almagik, 2014:
295). Ayrica faktor analiziyle aragtirmada yapilacak ileri analiz teknikleri igin hangi 6nermelerin

analiz kapsamina alinacaginin da belirlenmesi saglanmis olacaktir (Erdogan, 2003: 352)

Orgiitsel baglilik dlgeginde yer alan ifadeler, orijinal boyutlarinda uygunluk ve daha anlagilir

analizler yapabilmek adina faktér analizine tabi tutulmustur. Faktoér analizine uygunlugunu
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anlamak i¢in Bartlett ve Kayser-Meyer-Olkin (KMO) testlerinin incelenmesi gerekir. KMO
degerinin 0,6’dan yiiksek olmasi durumunda faktor analizi uygulanabilmektedir. Bartllet testi
degiskenlerin aralarinda genel bir iligki olup olmadigini test eder, bu testinin sonucu 0,05 kiigiik ise

Bartlet testi anlaml1 ¢ikmig demektir (islamoglu ve Alniagik, 2014: 295).

Tablo 6. Orgiitsel Baghhk Olcegine fliskin KMO Ve Bartlett Testi Bulgular

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,918
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6759,913

df 276

Sig. ,000

Orgiitsel baglilik dlcek icin Bartllet testin sonucu (0,000 < 0,05) anlamli, KMO degeri ise

0,918 hesaplanmis. Yani veri serisi faktor analizi i¢in uygundur.

Tablo 7. Orgiitsel Baghhk Olcegine Iliskin Faktor Analiz Sonuglari

Maddeler Faktor yiikleri

DUYB6 ,863

DUYB5 ,861

DUYBS8 ,858

DUYB1 ,851

DUYB7 ,842

DUYB4 ,812

DUYB2 ,882

DUYB3 ,880

NORB18 ,845

NORB22 ,841

NORB21 ,835

NORB23 ,830

NORB20 ,829

NORB24 ,826

NORB19 ,818

NORB17 ,800

DEVB15 ,836
DEVB14 817
DEVB9 ,802
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Tablo 7 (devamu)

Maddeler Faktor yiikleri

DEVB10 ,795
DEVB11 ,794
DEVB16 ,789
DEVB13 771
DEVB12 771

Orgiitsel baglilik lcegine uygulanan faktdr analizi sonucunda Slgekte yer alan 24 ifadenin iig
faktor altinda toplandigini goriilmiistiir. Faktor yiikleri 0,771- 0,863 arasina dagilmaktadir. Orijinal
Olcekte oldugu gibi bu iic faktdr duygusal baglilik, devam baglilik ve normatif baglilik olarak

adlandirilmaktadir.

Bulunan faktoérlerin toplam varyans aciklama orani % 68,111 olarak bulunmustur. Duygusal
bagliligin 6z degeri 7,011 olarak, normatif baghligin 6z degeri 5,151 olarak, devam baghligin 6z
degeri ise 4,185 olarak bulunmustur. Varyans aciklama oranlar1 da duygusal bagliligin 29,211

olarak, normatif bagliligin 21,461 ve devam bagliligin ise 17, 440 olarak bulunmustur.

Tablo 7’de goriildigii gibi, birinci faktor olarak duygusal baglilik 8 maddeden (1, 2, 3, 4, 5,
6, 7, 8), ikinci faktor olan normatif baglilik 8 maddeden (17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24)
olusmaktadir, Ugﬁncﬁ faktor olarak devam bagliligi da yine 8 maddeden olusur (7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16). Boylece 24 maddelik dlgek orijinal dlgek ile uyum gostermektedir.

Tablo 8. is Degerleri Ol¢cegine iliskin KMO ve Bartlett Testi Bulgular

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,860
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6145,992

df 465

Sig. ,000

KMO testinin degeri 0,860 olarak bulunmustur ve bu deger 6rneklemin faktor analizi igin
yeterli oldugunu gostergesidir. Is degerleri dlgek icin Bartllet test degeri icin anlamlik degeri 0,000

olarak bulunmustur. Yan veri serisi faktor analizi i¢in uygundur.
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Tablo 9. is Degerleri Ol¢egine iliskin Faktor Analiz Sonuclar:

Maddeler Faktor yiikleri
icisD17 807
icisD16 807
iCiSD18 796
iCiSD19 781
iCiSD20 747
iCiSD15 733
ICISD21 715
iCiSD14 587
ARISD6 784
ARISD7 745
ARISD1 741
ARISD5 733
ARISD3 ,696
ARISD2 642
ARISD4 642
SOSISD26 ,806
SOSisSD27 175
SOSISD25 ,759
SOSISD28 ,703
SOSISD24 ,650
SOSisSD23 ,615
SOSISD22 460
ARMISDI11 854
ARMISD10 840
ARMISDI12 827
ARMISD9 792

ARMISDS 731
SAYISD30 ,865
SAYISD32 ,846
SAYISD31 847
SAYISD29 ,648

Birinci faktér 8 maddeden (14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21) olusmaktadir. Orijinal 6l¢egine
uyumlulugunu saglamak iizere igsel is degerler olarak adlandirilmaktadir. Is degerler 6lgeginin

birinci faktoriiniin 6z degeri 6,676 ve varyans agiklama orani 22,255 olarak bulunmustur.

58



Ikinci faktor ilk 7 maddeden (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) olusmaktadir. Bu faktdriin 6z degeri 4,207,
varyans agiklama orani ise 14,023 olarak hesaplanmustir. Bu faktore aragsal-destekleyici is degerler

ad1 verilmektedir.

Uciincii faktdr 7 maddeden (22, 23, 24, 25, 26, 27, 28) olusmaktadir ve orijinal Slgegine
uyumlulugunu saglamak iizere sosyal-6zgeci is degerleri olarak adlandirilmaktadir. Bu faktoriin 6z

degeri 3,029 olarak bulunmustur. Varyans agiklama orani ise 10,095 hesaplanmustir.

Dordiincii faktor 5 maddeden (8, 9, 10, 11, 12) olusmaktadir. Bu faktore de orijinal 6lgekteki
oldugu gibi aragsal-maddi is degerler adi verilmektedir. Bu faktoriin 6z degeri 2,558, vasyans

agiklama orani ise 8,528 olarak bulunmustur.

Son, besinci faktor ise 4 maddeden (29, 30, 31,32) olusmaktadir. Bu faktoriin 6z degeri 1,870
olarak, varyans agiklama orani ise 6,235 olarak bulunmustur. Bu faktore ise sayigin is degerler adi
verilmektedir.

Bulunan faktorlerin toplam varyansi agiklama oran1 % 61,135 olarak bulunmustur.

3.4.3. Arastirma verilerinin Normalliginin Test Edilmesi

Orneklemin normal dagilima uygun olmasi parametrik testlerin uygulanabilmesi igin gerekli
kosullardan biridir. Normallik testi aragtirmada kullanilan anket sorularin normal dagilima sahip

olup olmadigini test eden analizdir.

Tablo 10. Arastirma Verilerinin Normal Dagilim Degerleri

Degiskenler Skewness (Egrilik) Kurtosis (Basiklik)
Orgiitsel baghlik -0,086 -0,259
Duygusal baglilik -0,184 -1,384

Devam baglilik -0,206 -1,195
Normatif baglilik 0,056 -1,335

Is degerleri 0,072 -0,252
Aragsal is degerleri -0,648 1,023
Aragsal maddi is degerleri -0,426 -0,341
Icsel is degerleri -0,185 -0,127
Sosyal-6zgeci is degerleri -0,520 0,563
Saygin is degerler -0,432 -0,754
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Orneklemin normal dagilima uygun olup olmadigim ortaya ¢ikmak amaciyla degiskenlerin
skewness( egrilik) ve kurtosis (basiklik ) degerlerine bakmak yeterli olacaktir. Skewnes ve Kurtosis
degerleri +2 araliginda yer almasi1 durumunda degiskenlerin normal dagildigini kabul edilmektedir.
Tablo 10’dan anlasilacagi iizere her bir degiskenin skewnes ve kurtosis degerleri +2 araliginda yer
almaktadir. Bu nedenle parametrik testlerin uygulanabilmesinde bir sakinca goriillmemektedir
(Erdogan, 2003: 341).

3.4.4. Katihmeailara iliskin Demografik Bilgiler

Batum ve Trabzon illerindeki otel isletmelerinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin

sorular i¢in frekans dagilimlari tablo 11’de gosterilmistir.

Tablo 11. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Toplam Tiirk Calisanlar |Giircii Calisanlar
Frekans| Yiizde |Frekans| Yiizde |Frekans| Yiizde

Cinsiyet Erkek 207 52,9 100 50,8 107 55,2
Bayan 184 471 97 49,2 87 44,8
Medeni Durum Bekar 197 49,6 90 45,7 104 53,6
Evli 194 50,4 107 54,3 89 459
Yas 18-25 133 34,0 74 37,6 59 30,4
26-35 170 435 87 44,2 83 42,8
36-45 74 18,9 30 15,2 44 22,7
45 > 14 3,6 6 3,0 8 4.1
ik Ogretim 56 14,3 28 14,2 28 14,4
Egitim diizey Lise 126 32,2 62 31,5 64 33,0
On lisans 59 15,1 29 14,7 30 15,5
Lisans 133 34,0 67 34,0 66 34,0
Lisansiistii 17 4,3 11 5,6 6 3,1
Kurumda ¢alisma 1 yildan az 107 27,4 54 27,4 53 27,3
surest 1-3 170 | 435 88 44,7 82 423
4-6 80 20,5 43 21,8 37 19,1
7-9 21 54 8 41 13 6,7
10 > 13 3,3 4 2,0 9 4.6
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Tablo 11°de hem biitiin olarak arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore
dagilimlari, hem Giircii ve Tiirk calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimlari yer

almaktadir.

Arastirmaya katilan 391 c¢alisanin %52,9’u erkek , %47,1’i kadindir. Katilimcilarin
cogunlugunu erkek cgalisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 194 Giirci galisanin %55,2’1
erkek , %44,8°1 kadindur.

Caliganlarin medeni durumu incelendiginde katilanlarin %49,6’sinin bekar ve 50,4 {iniin evli
oldugu bulunmustu. Calisanlarin yas degiskeni incelediginde ¢alismaya katilanlarin %34,0°1 18-25
yas aralifinda, %43,5’1 26-35 yas araliginda, 18,9’u 36-45 yas araliginda, %3,6’s1 da 45 yas ve
iizerindedir. Anket calismasin1 cevaplayanlarin %14,3’1 ilkogretim, %32,2’si lise mezunu, 15,1’

On lisans mezunu, %4,3’1 lisansiistii, %34,0’1 da lisans mezunudur.

Kurumda ¢aligma siiresi incelediginde ise katilimcilarin %27,4’inilin 1 yildan az, %47,4 linlin
1-3 il arasi, %20,5’inin 4-6 yil arasi, %5,4’linlin 7-9 yil aras1t ve %3,3’linlin 10 ve {izeri siirede
kurumda calistiklar goriilmektedir. Katilimcilarin igerisinde 1-3 yil ¢alisma siiresinde sahip grubun

en yiiksek dagilimi gosterdigi goriilmektedir.

3.4.5. Iy Degerleri ve Orgiitsel Baghhk Olceklerinin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin is degerleri ve orgiitsel baglilik ile alakali algilarina iliskin
sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar iki boyutta ayri ayri
degerlendirilmistir. Is degerleri ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri; 1-hi¢ 6nemli degil’, 2-6nemli
degil, 3-kismen &nemli degil, 4-6nemli, 5-¢ok dnemli seklinde 6lgeklendirilmistir. Orgiitsel baghlik
Olcek ifadelerinin belirtilmesi amaci ile her bir cevap ‘“hi¢ katilmiyorum”, “katilmiyorum”,

“kararsizim”, “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” olarak élgeklendirilmistir.

Tablo 12. is Degerler Boyutu ile ilgili ifadelere iliskin Bulgular

No Ifadeler Ortalama | Standart Sapma

Aracsal-destekleyici is degerleri

1 Isimi yapabilmek igin bana gerekli bilginin 3,88 ,749
saglanmast
2 Becerilerimi  gelistirebilmem  i¢in  egitim 3,79 ,835

olanaklarmin saglamasi

3 Calisgtigim isletmenin benim performansima 3,86 ,804
yonelik zamaninda ve yapici geri bildirim veren
bir yonetime sahip olmast
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Tablo 12 (devami)

No ifadeler Ortalama | Standart Sapma

4 Calistigim isletmede diigiinceli ve destekleyici 3,70 ,833
bir yoneticiyle ¢alisma olanagimin olmasi

5 Teknik olarak yetkin bir yoneticiyle g¢alisma 3,81 ,822
olanagimin olmasi

6 Calistigim isletmede iyi yapilan bir isin takdir 3,88 ,832
edilmesi

7 Calistigim isletmede program ve uygulamalarin 3,98 ,842
adil ve tarafsiz bir sekilde yonetildigi bir calisma
ortaminin saglanmasi

Aragsal-maddi is degerleri

8 Yasam kosullarima uygun c¢aligma saatlerini 3,81 ,946
igermesi

9 Ozel hayatim, ailem ve is hayatim arasinda 3,70 ,962
denge kurmama izin vermesi
Kisisel gereksinimlerimi karsilayacak 3,62 ,961
avantajlara sahip olmasi (6rnegin tatil, saglik

10 . . .
giivencesi, emeklilik vb.)

11 1yi bir maas saglamasi 3,67 ,983

12 Is giivencesi saglamasi 3,68 973

icsel is degerleri

14 Egitim ve deneyimle gelistirdigim yeteneklerimi 3,64 ,889
kullanabilecegim bir is olmasi

15 Sanatsal ve bilimsel etkinliklere tesvik etmesi 3,43 ,968

16 Isimin ilging, heyecan verici ve cazip bir is 3,38 ,980
olmasi

17 Calisma etkinliklerinde zenginlik ve farklilik 3,43 ,976
sunmast

18 Yeni bilgiler elde etme ve siirekli 6grenme 3,52 ,950
firsat1 vermesi

19 Ozgiin fikirlere ve yaraticiliga imkan tanimasi 3,60 ,914

20 Yeteneklerimi  zorlayan proje ve gorevler 3,60 ,905
iizerinde ¢aligma imkan1 saglamasi

21 Kariyerimde ilerleme imkéan1 sunmasi 3,73 ,881

Sosyal-ozgeci is degerleri
22 Ahlaki degerlerimle tutarli olmasi 3,80 ,795
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Tablo 12 (devami)

No ifadeler Ortalama | Standart Sapma

23 Isimi nasil yapacagima ve zamanimi nasil 3,81 ,814
harcayacagima karar verme Ozgiirliiglimiin
olmast

24 Yaptigim igin topluma bir katkisinin olmasi; bir 3,70 ,906
fark yaratmasi

25 Insanlara yardim etme firsati vermesi 3,73 ,851

26 Arkadaslik kurabilecegim uyumlu ve dost canlisi 3,85 ,835
is arkadaslariyla ¢alisma imkani saglamasi

27 Canl1 ve eglenceli bir ortam sunmasi 3,81 872

28 Sosyal etkilesime olanak taniyan bir is olmasi 3,77 ,819

Sayginhga iliskin is degerleri

29 Isimin kurum i¢in dnemli bir is olmasi 3,60 ,945

30 Isimin kurumsal c¢iktilar {izerinde bir etkiye 3,50 1,130
sahip olmasi

31 Insanlarin saygi1 duydugu prestijli bir is olmasi 3,47 1,120

32 Bana diger ¢alisanlarin islerini planlayabilme ve 3,55 1,094

yonetebilme yetkisini veriyor olmast

Tablo 12°de is degerler 6lgeginde yer alan her bir ifadenin aritmetik ortalama ve standart
sapma dagilimlarina yer verilmistir. Tablo incelediginde aragsal-destekleyici is degerlerinde yer
alan 7, 6 ve 1 ifadeler en yiiksek deger alinmaktadir, en kiigiik degere sahip olan ifadeler ise igsel is
degerlerindeki yer alan 16, 17 ve 15 ifadeleridir.

Is degerlerinin boyutlar1 ayr1 ayr1 incelediginde aragsal-destekleyici is degerleri cevaplarmin
ortalamasi 3,84 olup. “Onemli” cevabina daha yakindir. Aragsal-maddi is degerleri cevaplarinin
ortalamas1 3,69 olup, aragsal is degerler gibi “6nemli” cevabina daha yakindir. Ugiincii, igsel is
degerlerin ortalamasi 3,5 olup “kismen 6nemli” cevabini gostermektedir. Buna gore katilanlarin
icsel is degerleri onem dereceleri diger boyutlara gore diisiiktiir. Sosyal-6zgeci is degerleri
cevaplarinin ortalamasi 3,78 olup, “dnemlidir” cevabima yakindir. Is degerlerin son boyutu olan

saygin is degerler cevaplarinin ortalamasi 3,5 olup, “kismen énemlidir” cevabina yakindir.

Tim ifadelere bakildiginda ise is degerleriyle ilgili ifadelere verilen cevaplarin ortalama

diizeyinin 3,68 olarak, “6nemli” ye yakin oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Orgiitsel baghlik dlcek ifadelerinin belirtilmesi amaci ile her bir cevap “hi¢ katilmiyorum”,

“katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” olarak 6l¢eklendirilmistir.
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Tablo 13. Orgiitsel Baghilik Ile flgili ifadelere iliskin Bulgular

No ifadeler Ortalama |Standart Sapma
Duygusal baghhk

1 Meslek hayatimin geri kalan kismini ¢aligmakta 3,25 1,186
oldugum kurumda geg¢irmek beni ¢ok mutlu eder.

2 Kurum disindaki insanlarla, kurumum hakkinda 3,17 1,328
konusmak beni mutlu eder.

3 Bu kurumun sorunlarmmi kendi sorunlarim olarak 3,31 1,265
goriyorum.

4 Bagka bir kuruma, buraya oldugu kadar kolayca 3,23 1,230
uyum saglayabilecegimi diisiiniiyorum.

5 Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” olarak 3,26 1,286
hissediyorum.

6 Kendimi bu kuruma duygusal olarak bagh 3,24 1,283
hissediyorum.

7 Bu kurumda gorev yapiyor olmamin benim i¢in ¢ok 3,13 1,288
kisisel bir anlami var.

8 Kurumuma kars1 giiclii  bir aidiyet duygusu 3,18 1,240
hissediyorum.

Devam Baghhk

9 Eger baska bir is bulmadan bu kurumdan ayrilirsam, 3,18 1,190
ne yapabilecegim konusunda endise duyuyorum.

10 Bu kurumdan ayrilmayi istesem bile, su an buradan 3,18 1,231
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor.

11 Calistigtm  kurumdan su  anda  ayrilirsam, 3,32 1,262
hayatimdaki pek ¢cok sey bundan olumsuz etkilenir.

12 Suanda bu kurumdan ayrilmak bana ¢ok pahaliya 3,09 1,208
mal olur.

13 Su anda, bu kurumda kalmak benim igin bir istekten 3,17 1,177
¢ok zorunluluktur.

14 Bu kurumdan ayrilmayr diisiinmek i¢in c¢ok az 3,24 1,241
secenegim oldugunu diisliniiyorum.

15 Bu kurumdan ayrilmis olsaydim Kkarsilasacagim 3,23 1,293
onemli sonuglardan biri de mevcut alternatiflerin
azlig1 olurdu.

16 Calistigim birime kendimi fazlasiyla adadigim igin 3,13 1,191

baska yerde galismay1 diigiinemem.
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Tablo 13 (devami)

kimligimin 06zdeslestirilmesinin mantikli oldugunu
diisiiniiyorum.

No Ifadeler Ortalama | Standart Sapma
Normatif Baghhk

17 Zamanimizda bireylerin ¢aligtiklar1 yerleri ¢ok sik 2,95 1,209
degistirdiklerini diisiiniiyorum.

18 Kisilerin her zaman c¢alistiklar1 ise sadakat 2,90 1,282
gostermek zorunda olduklarina inantyorum.

19 Siklikla is degistirmeyi gayri ahlaki buluyorum. 2,94 1,227
Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin Onemli 2,98 1,193

20 nedenlerinden biri bu kurumda bana saglanan
olanaklardan memnun olmamdir.

21 Benim icin avantajli olsa da, su anda bu kurumdan 2,96 1,195
ayrilmak istemiyorum.

22 Bana bir kuruma sadik kalmanin degerine inanmam 3,02 1,284
gerektigi 6gretildi.

23 Insanlarin kariyer hayatmin ¢ogunu aym kurumda 3,04 1,226
gecirdikleri eski donemler bence simdikinden daha
iyidir.

24 Uzun siire aymi kurumda galigarak o kurum ile 3,12 1,349

Tablo 13’de katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerine yonelik tutumlarini incelemek

amaciyla sorulan sorulara verilen cevaplarin ortalama diizey ve standart sapmalar1 yer almaktadir.

Tiim sorulara bakildiginda katilimcilarin en yiiksek degerli ortalamay1 11, 3 ve 5 ifadeleri ile

sagladigi ortaya ¢ikmugtir. En diisiik ortalamanin ise 19, 20 ve 21 ifadelerin ait oldugu gorilmiistiir.

Tablo 13’de yer alan katilimcilarin Orgiitsel baglihgin diizeylerinin orta dizeyde (3,13)

oldugu belirlenmistir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 incelediginde ise “duygusal baglilik” icin

3,22, “devam baghilik” icin 3,19, normatif baglilik i¢in 2,98°dir. Bu sonuca gore, ankete katilan

calisanlarin devam baghlik diizeyleri, normatif baglilik diizeylerinden yiiksek, ancak duygusal

baglilik diizeylerinden diisiiktiir. Ortalamalar incelediginde katilimcilarin orgiitsel bagliliklariin

orta diizeyde oldugunu goriilmektedir.
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3.4.6. Is Degerlerinin Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Uzerindeki Etkisinin

Belirlemesine Yonelik Hipotezlerin Test Edilmesi

Caligmanin amaci dogrultusunda katilimcilarin is degerleriyle orgiitsel baglilik diizeyleri

arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesinde kullanilan analizdir
(Islamoglu ve Almagik, 2014: 347).

Tablo 14: Cahisanlarin is Degerleri ile Orgiitsel Baghihk Arasindaki Korelasyon

Analizleri Bulgulari

. Aracsal- | Aragsal- | Icsel Is | Sosyal- [Sayginhg
Orgiitsel [Duygusal| Devam [Normatif Is Destekley| Maddi is [Degerleri|Ozgeci Is| a Iliskin
Baghihk | Baghhk |[Baghhk| Baghlhk [Degerleri| icils | Degerleri Degerleri Is
Degerleri Degerleri
Orgiitsel 1
Baghhk
Duygusal ,673** 1
Baghihk ,000
Devam A461** | -089 1
Baghhk ,000 ,079
Normatif ,688** | ,236™* | -005 1
Baghhk 000 ,000 ,995
is Degerleri | ,171** ,045 | ,140** | ,198** 1
,000 372 ,005 ,000
Aracsal- ,120** ,006 |,157**| ,061 ,602** 1
Destekleyici is| ,018 901 | -002 | ,227 ,000
Degerleri
Aracsal- ,104* -041 | ,115*%*| ,092 AT72%*% | 158** 1
Maddi s ,041 ,405 ,004 ,069 ,000 ,000
Degerleri
I¢sel Is ,140* ,114* ,001 ,135* ,622%* | |158** -,022 1
Degerleri ,006 ,024 ,991 008 ,000 ,002 ,663
Sosyal-Ozgeci| ,103* ,027 ,022 ,138* ,691%* ,236* ,219%* ,267%* 1
is Degerleri ,041 ,599 ,661 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000
Sayginhga 171%* -006 | ,143** | ,179** | ,653** | ,290** ,222%* ,189%* | 427** 1
iliskin is ,001 ,912 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000
Degerleri

Tablo 14’de goriildiigii lizere ¢alisanlarin is degerlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri tizerinde

0,01 (r= 0,171) anlamlilik diizeyinde pozitif yonde zayif bir iliski bulunmaktadir. Buna gore is

degerleri puani arttikca orgiitsel baglilik puanmi1 da artmaktadir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin
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orgiitsel baglilik alt boyutlarmn puanlarinin iligkisi korelasyon analiziyle incelediginde duygusal
baglilik ve devam baglilik arasinda iliski olmadig1 goriilmektedir. Duygusal baglilik puanlar1 ve
normatif baglilik puanlari arasinda anlamli (p=0,000), pozitif yonde (r= 0,236) zayif bir iliski
bulunmugtur. Devam baglilik ve normatif baglilik arasinda bir iliskiye rastlanmamistir (p=
0,995>0,05).

Tablo 14’den anlasilacag tizere aragsal-destekleyici is degerleri alt boyutu ile duygusal
baglilik ve arasinda iliski yoktur. Ayrica aragsal-destekleyici is degerleri ile normatif baglilik
arasinda da iligki bulunmamaktadir. Aragsal-destekleyici is degerleri ile devam baglilik arasinda ise
0,002 anlamlilik zayif derecede pozitif yonde (r= 0,157) bir iligki goriillmektedir. Bagka bir ifade ile
calisanlarin aragsal-destekleyici is degerleri puanlari arttikca devam baglilik diizeylerinde de artma

s0z konusu olacaktir.

Aragsal-maddi is degerler de aragsal-destekleyici is degerler gibi duygusal baglilik ve
normatif baglilik arasinda bir iligkiye rastlanmamugtir. Aragsal-maddi is degerleri ile devam baglilik
arasinda ise 0,004 anlamlilik zayif derecede, pozitif yonde (r= 0,115) bir iliskiye rastlanmistir.

Buna gore aragsal-maddi is degerleri puanlari arttikga devam baglilik puanlari da artmaktadir.

Igsel is degerleri alt boyutu ile duygusal baglilik alt boyutu arasinda iliskiyi belirlemek iizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda 0,024 anlamlilik, zayif, pozitif yonlii (r=
0,114) iliski bulunmustur. Igsel is degerleri ile devam baglilik arasinda iliski yoktur. Igsel is
degerler ve normatif baglilik arasinda ise 0,008 anlamlilik, zayif pozitif yonli (r= 0,135) iliskiye
rastlanmaktadir. Bagka bir deyisle i¢sel is degerleri puanlar arttikca duygusal baglilik ve normatif
baglilik da artmaktadir.

Tablo 14’e gore sosyal-6zgeci is degeri Orgiitsel baglilik boyutlarindan bir tek normatif
baglilik ile iligkili bulunmaktadir. Sosyal-6zgeci is degerleri ile normatif baglilik arasinda 0,006
anlamlilik, zayif derecede ve pozitif yonli (r= 0,138) iliskisi oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
bagliligin diger iki boyutu ile iliskiye rastlanmamaktadir. Yani sosyal-6zgeci is degerleri arttik¢a

normatif baghlik diizeyleri artacaktir.

Tablo 14’ten anlasilacag tizere sayginliga iliskin is degerleri ile duygusal baghlik arasinda
bir iliski ortaya ¢ikmamistir. Sayginliga iliskin is degerler ve devam baglilik arasinda 0,005
anlamlilik, zayif derecede pozitif yonlii (0,143) iligki bulunmaktadir. Sayginliga iliskin is degerler
ile normatif baghlik arasinda 0,000 anlamlilik, zayif derecede pozitif yonli (r= 0,179) iligkiye
rastlanmaktadir. Saygmhiga iliskin is degerleri arttikga devam baglilik ve normatif baglilik da

artmaktadir.
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3.5. Arastirma Bulgularinin Yorumlamasi

Regresyon analizi bir bagimli degiskenin degerini bir ya da birden fazla bagimsiz degisken

kullanarak tahmin etmeye olanak veren bir yontemidir.

Tablo 15. is Degerlerin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi

Model Model Summary |ANOVA Coefficients (Katsayilar)
B Beta |Toleranc VIF
1 R | R2 |Durbin-| Sig. |(Sabit) Bagimsiz e
Watson degisken
katsayisi
Is degerleri ,209 |,044| 1,891 ,000 | 2,003 ,269 ,209 | 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel baglilik
Bagimsiz degisken: Is degerleri

Is degerlerin orgiisel baglilik iizerinde pozitif yonlii bir etkisi olup olmadig1 arastirmak adina
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 18 incelediginde is degerleri (p=0,000<0,05), orgiitsel baglilik
iizerinde istaistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgularina gore is
degerlerin oOrgiitsel baglilik {izerinde 0,269 diizeyinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir
(p=0,000< 0,05). Bundan anlasilacag: tizere is degerlerindeki bir birimlik artis orgiitsel baglilik
degerinde 0,269 birimlik artisa neden olmaktadir.

Elde edilen analiz verileri neticesinde:

H1: Calisanlarin is degerleri orgiitsel bagllik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”. Seklinde ifade
edilen H1 alt hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 16: Aracsal-Destekleyici is Degerler, Ara¢sal Maddi Is Degerler, i¢sel Is Degerler,
Sosyal-Ozgeci Is Degerler ve Sayginhga iliskin Is Degerleri Alt Boyutlarinin Duygusal
Baglihk Uzerindeki Etkisi

Model Model Summary  |ANOVA Coefficients (Katsayilar)
B Beta | Sig. Tolerance | VIF
1 R R2 | Durbin- | Sig. (Sabit) | Bagimsiz
Watson degisken
katsayisi
Aragsal-destekleyici -,012 -,007 | ,898 ,878 1,139
is degerleri
Aragsal-maddi ig -,049 -,037 | ,488 ,914 1,094
degerleri
Icsel is degerleri 172 ,115 ,032 ,896 1,116
Sosyal-6zgeci is ,028 ,016 ,785 757 1,322
degerleri ,123 | ,015 2,096 ,314 2,832
Saygmnhga iliskili is 028 |-024| 678 | 754 |1,310
degerleri
Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik
Bagimsiz Degisken: Aragsal-destekleyici Is Degerleri, Aragsal-Maddi Is Degerleri, icsel Is Degerleri,
Sosyal Is Degerleri, Sayginhiga iliskin Is Degerleri.

Tablo 16 incelediginde aragsal-destekleici is degerleri (p=0,898>0,05), aragsal-maddi is
degerleri (p=0,488>0,05), sosyal is degerleri (p=0,785>0,05) ve saygmnliga iliskin is degerleri
(p=0,678>0,05) boyutlarinin duygusal baglilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

olmadigimi goriilmektedir.

Uygulanan analiz sonucunda igsel is degerlerin duygusal baglilik iizerindeki etkisi pozitif
yonlii ve anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,032<0,05). Bu tablodan yola ¢ikarak igsel is
degerlerin duygusal bagliligi 0,172 diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Baska bir degisle igsel is
degerlerinde bir birimlik artis devam baglilik degiskeninde 0,172 birimlik artisa neden olmaktadir.

Elde edilen analiz verileri neticesinde:

Hla. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan aragsal is degerleri orgiitsel bagliligin alt
boyutu olan duygusal baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”. Seklinde ifade edilen Hla alt hipotezi
desteklenmemistir.

H1lb. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan aragsal-maddi is degerleri oOrgiitsel

bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”. Seklinde ifade edilen
H1b hipotezi desteklenmemistir.
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Hlc. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan igsel is degerleri orgiitsel baglhiligin alt
boyutu olan duygusal baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”. Seklinde ifade edilen Hlc hipotezi

desteklenmistir.

H1d. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan sosyal-6zgeci is degerleri Orgiitsel
bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile pozitif bir iligkiye sahiptir”. Seklinde ifade edilen
H1d alt hipotezi desteklenmemistir.

Hle. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan sayginliga iliskin is degerleri Orgiitsel
bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile pozitif bir iligkiye sahiptir”. Seklinde ifade edilen
H1e alt hipotezi desteklenmemistir.

Tablo17. Aragsal-Destekleyici Is Degerler, Aragsal Maddi is Degerler, i¢sel Is Degerler,
Sosyal-Ozgeci is Degerler ve Sayginhga iliskin Is Degerleri Alt Boyutlarinin Devam Baghhk
Uzerindeki Etkisi

Model Model Summary ANOVA Coefficients (Katsayilar)
B Beta | Sig. |Tolerance| VIF
1 R R2 | Durbin- Sig. (Sabit) | Bagimsiz
Watson degisken
katsayisi
Aragsal-destekleyici ig ,210 ,127 0,017 ,878 1,139
degerleri
,228 | ,052 | 1,969 0,001 2,005
Aragsal-maddi ig ,143 ,116 | 0,026 ,914 1,094
degerleri
Icsel is degerleri -,032 -,023 | 0,659 ,896 1,116
Sosyal-6zgeci is -,126 -077 | 0,178 757 1,322
degerleri
Sayginliga iligkili is ,126 177 0,039 ,764 1,310
degerleri

Bagimli Degisken: Devam Baglilik
Bagimsiz Degisken: Aragsal-destekleyici Is.Degerlleri, Aragsal-Maddi Is Degerleri, I¢sel Is Degerleri, Sosyal Is
Degerleri, Sayginliga Iliskin Is Degerleri.

Tablo 17’ye bakildiginda is degerlerin alt boyutlarin devam bagliligi agiklama orani

%5,2°dir. Bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon 0,228 bulunmustur.

Arastirma bulgularina gore aragsal-destekleyici is degerlerin devam baglilik iizerinde 0,210
diizeyinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir (p=0,017< 0,05). Bundan anlasilacag: {izere aragsal-
destekleyici is degerlerindeki bir birimlik artis devam baglilik degerinde 0,210 birimlik artiga

neden olmaktadir.
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Tablo 17°de goriildiigi lizere aragsal-maddi is degerlerin istatistiksel olarak devam baglilik
tizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmistir (p=0,026<0,05) ve aragsal-maddi is degerlerindeki bir
birimlik artisin devam baglilig1 pozitif yonde 0,143 diizeyde arttig1 belirlenmistir.

Tablo 17 incelediginde igsel is degerleri (p=0,659>0,05) ve sosyal-6zgeci is degerleri
(p=0,178 >0,05) boyutlarinin devam baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

olmadigini goriilmektedir.

Uygulanan analiz sonucunda sayginliga iliskin is degerlerin devam baglilik iizerindeki etkisi
pozitif yonlii ve anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,039<0,05). Bu tablodan yola g¢ikarak
sayginliga iliskin is degerlerin devam baglilig1 0,126 diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Sayginliga
iligkin is degerlerinde bir birimlik artis devam baglilik degiskeninde 0,126 birimlik artisa neden

olmaktadir.

Bu degerlemeler ve elde edilen analiz sonucu neticesinde:

H1f. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan aragsal-destekleyici is degerleri orgiitsel
bagliligin alt boyutu olan devam baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”. Seklinde ifade edilen H1f
alt hipotezi desteklenmistir.

H1lg. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan aragsal-maddi is degerleri Orgiitsel
bagliligin alt boyutu olan devam baghilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”. Seklinde ifade edilen H1g
alt hipotezi desteklenmistir.

H1lh. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan igsel is degerleri orgiitsel baghiligin alt
boyutu olan devam baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”. Seklinde ifade edilen H1h hipotezi

desteklenmemistir.

H1i. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan sosyal-6zgeci is degerleri 6rgiitsel bagliligin
alt boyutu olan devam baglhlik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”. Seklinde ifade edilen H1i hipotezi

desteklenmemistir.
H1j. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan sayginliga iliskin is degerleri is degerleri

orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”. Seklinde ifade
edilen Hy; hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 18: Aracsal is Degerleri, Aragsal Maddi Is Degerleri, I¢sel Is Degerleri, Sosyal-Ozgeci
Is Degerleri ve Sayginhiga Iliskin is Degerleri Alt Boyutlarimin Normatif Baghik Uzerindeki

Etkisi
Model Model Summary ANOVA Coefficients (Katsayilar)
B Beta Sig. |Tolerance| VIF
1 R | R2 | Durbin- | Sig. | (Sabit) | Bagimsiz
katsayisi
Aragsal is degerleri -,029 -,017 , 755 ,878 1,139
Aragsal-maddi is ,076 ,058 ,268 ,914 1,094
degerleri
Icsel is degerleri ,150 1102 ,053 ,896 1,116
Sosyal-ozgeciis | 20 [ 048 | 1561 | 0001 | 1462 1 g9 | 045 | 0420 | 757 | 1322
degerleri
Saygmhga iligkili is ,150 ,132 ,021 ,764 1,310
degerleri
Bagimli Degisken: Normatif Baglilik
Bagimsiz Degigken: Aragsal Is Degerleri, Aragsal-Maddi Is Degerleri, I¢sel Is Degerleri, Sosyal is Degerleri, Sayginliga
iligkin Is Degerleri.

Tablo 18’¢ bakildiginda is degerlerin alt boyutlarin devam baglilig1 agiklama oran1 %4,8’dir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon 0,219 bulunmustur.

Tablo 18 incelediginde ¢aliganlarin aragsal destekleyici is degerleri (p=0,755>0,05), aragsal-
maddi is degerleri (p=0,268>0,05), igsel is degerleri (p=0,053>0,05) ve sosyal-0zgeci is degerleri
boyutlarinin normatif baglilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigin
goriilmektedir. Uygulanan analiz sonucunda saygmliga iliskin is degerlerin normatif baglilik
tizerindeki etkisi pozitif yonlii ve anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,021<0,05). Bu tablodan yola
cikarak sayginliga iliskin is degerlerin normatif bagliligi 0,150 diizeyde etkiledigi goriilmektedir.
Bagka bir deyisle sayginliga iligkin is degerlerinde bir birimlik artis normatif baglilik degiskeninde

0,150 birimlik artisa neden olmaktadir.
Bu degerlemeler ve elde edilen analiz sonucu neticesinde:
H1k. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan aragsal-destekleyici is degerleri orgiitsel

bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”. Seklinde ifade edilen

Hiy alt hipotezi desteklenmemistir.
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Hy, “Calisanlarm is degerlerinin alt boyutu olan arag¢sal-maddi is degerleri orgiitsel bagliligin
alt boyutu olan normatif baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir”. Seklinde ifade edilen H1l alt
hipotezi desteklenmemistir.

Him. Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan igsel i degerleri orgiitsel bagliligin alt
boyutu olan normatif baglilik ile pozitif bir iligkiye pozitif bir iligskiye sahiptir”. Seklinde ifade
edilen H1m alt hipotezi desteklenmemistir.

Hin. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan sosyal 6zgeci is degerleri Orgiitsel
bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile pozitif bir iligskiye sahiptir”. Seklinde ifade edilen Hp
alt hipotezi desteklenmemistir.

Hlo. “Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan sayginliga iliskin is degerleri is degerleri
orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile pozitif bir iligkiye sahiptir”. Seklinde ifade
edilen H1q alt hipotezi desteklenmistir.

Tablo 19: Tiirk ve Giircii Cahsanlarin Aragsal-Destekleyici Is Degerleri, Aragsal-Maddi
Is Degerleri, I¢sel Is Degerleri, Sosyal-Ozgeci is Degerleri ve Sayginhga iliskin is
Degerleri Alt Boyutlarimin Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisi

MODEL Model Summary ANOVA Coefficients (Katsayilar)
1 R R? | Durbisn- Sig. B
Watson
(Sabit) | Bagimsiz | Beta |Sig. | Tolerance | VIF
117 |014] 2,169 | ,760 | 3914 ﬂffs'f‘l;f;
225 |,051| 2,167 ,075 2,001
Aragsal is degerleri G ,010 ,077 {,939 ,896 1,116
-,056 -,402 |,688 ,863 1,159
Aragsal-maddi is G ,-012 -,119 {,906 ,849 1,177
degerleri T 061 | -627|532| 945 |1,058
Icsel is degerleri G ,038 ,356 |,722 ,948 1,055
T ,300 2,519,013 ,839 1,192
Sosyal-6zgeci is G -,125 ,892 |,373 ,818 1,223
degerlerl T 100 | 663 |508| 678 |1.474
Sayginliga iliskin is G -,081 -,889 |,375 ,810 1,235
degerleri T 024 | 245 | 807| 707 |1414

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Bagimsiz Degisken: Aragsal Is Degerleri, Aragsal-Maddi s Degerleri, igsel Is Degerleri, Sosya-Ozgeci Is Degerleri,
Saygmliga iliskin Is Degerleri.

T-Tiirk caliganlar, G-Giircii ¢alisanlar
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Tiirk ve Glircli calisanlarin karsilagtirmak iizere yapilan regresyon analizlerin sonuglarina
gore, Tirk calisanlarin is degerlerin alt boyutlar1 olan aragsal-destekleyici is degerleri, aragsal-
maddi is degerleri, igsel is degerleri, sosyal-6zgeci is degerleri ve saygmliga iligskin is degerlerinin
bagimh degisken olan duygusal baglilik iizerinde istatistiksel agidan modelin bir biitiin olarak
anlamsiz oldugu belirlenmistir (p=0,760>0,05). Giircli c¢aligsanlar iizerinde yapilan regresyon
analizlerin sonuglari da modelin bir biitin olarak anlamsiz oldugu sonucuna varilmistir
(p=0,075>0,05). Tablo 19 incelediginde Giircii ¢alisanlarin aragsal-desekleyici is degerleri
(p=0,939>0,05), aragsal-maddi is degerleri (p=0,906>0,05), igsel is degerleri (p=0,722>0,05)
sosyal-6zgeci is degerleri (p=0,373>0,05) ve saygmliga iliskin is degerler (p=0,375>0,05)
boyutlarinin duygusal baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadiginm

goriilmektedir.

Tiirk c¢ahisanlarinin I degerleri alt boyutlarm duygusal baghlik iizerinde etkisinin
incelediginde ise is degerlerin bes alt boyutundan igsel is degerlerin duygusal baglilik iizerindeki
etkisi oldugu soylenebilir (p=0,013<0,05). Uygulanan analiz sonucunda igsel is degerlerin duygusal
baglilik iizerindeki etkisi pozitif yonlii ve anlamli oldugu goériilmektedir. Bu tablodan yola ¢ikarak
icsel is degerlerin duygusal bagliligi 0,300 diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Baska bir degisle
sayginhiga iligkin is degerlerinde bir birimlik artis duygusal baglilik degiskeninde 0,300 birimlik
artisa neden olmaktadir. Is degerlerin diger alt boyutlarin duygusal baglilik iizerinde etkisi olmadig
goriilmektedir. Tiirk ¢alisanlarin aragsal-destekleyici is degerleri (p=0,668>0,05), aragsal-maddi is
degerleri (p=0,532>0,05), sosyal-o6zgeci is degerleri (p=0,508>0,05) ve sayginliga iliskin is
degerler (p=0,807>0,05) boyutlarinin duygusal baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi olmadigini goriilmektedir.
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Tablo 20: Tiirk ve Giircii Cahsanlarin Aracsal Is Degerleri, Aragsal Maddi Is Degerleri,
Icsel Is Degerleri, Sosyal-Ozgeci Is Degerleri ve Sayginhiga fliskin Is Degerleri Alt
Boyutlarinin Devam Baghlik Uzerindeki Etkisi.

MODEL Model Summary ANOVA Coefficients (Katsayilar)
R R? |Durbisn- Sig. B
Watson
1
(Sabit) | Bagimsiz | Beta |Sig.| Tolerance | VIF
degisken
T ,292 |,085] 2,135 ,004 2,240 katsayist
174 1,030 1,839 ,321 1,735
Aragsal i G 131 ,080 |[,295 ,896 1,116
degerleri
T ,297 ,179 |,017 ,863 1,159
Aragsal-maddi is G ,091 ,072 |,356 ,849 1,117
degerleri
T ,178 ,147 |,040 ,945 1,058
Icsel is degerleri G ,054 ,039 |,595 ,948 1,055
T -,158 -,114 |,135 ,839 1,192
Sosyal-6zgeci is G -,114 -,069 |,387 ,818 1,223
degerleri
T -,075 -,047 |,575 ,678 1,474
Sayginliga iligkin G 112 ,085 |,191 ,810 1,235
is degerleri
T ,132 124 |,134 ,707 1,414
Bagimli Degisken: Devam Baglilik
Bagimsiz Degisken: Aragsal Is Degerleri, Aragsal-Maddi Is Degerleri, igsel Is Degerleri, Sosyal Is Degerleri, Sayginligal
iliskin Is Degerleri
IT-Tiirk caliganlar, G-Giircii ¢aliganlar

Tiirk ve Giircii ¢alisanlarinin karsilastirilmasi iizere yapilan regresyon analizlerin sonuglarina
gore, Tiirk calisanlarin is degerlerin alt boyutlar1 olan aragsal destekleyici is degerler, aragsal-
maddi is degerler, igsel is degerler, sosyal-6zgeci is degerleri ve saygimliga iliskin is degerlerinin
bagiml degisken olan devam baglilik iizerinde istatistiksel agidan modelin bir biitiin olarak anlamli
oldugu belirlenmistir (p=0,004<0,05). Giircii ¢alisanlar iizerinde yapilan regresyon analizlerin

sonuglari ise modelin bir biitiin olarak anlamsiz oldugu sonucuna varilmistir (p=0,321>0,05).

Tablo 20 incelediginde Giircii ¢alisanlarin aragsal-destekleyici is degerleri (p=0,295>0,05),
aragsal maddi is degerleri (p=0,356>0,05),i¢csel is degerleri (p=0,595>0,05) sosyal-6zgeci is
degerleri (p=0,387>0,05) ve saygmlhga iliskin is degerler (p=0,191>0,05) boyutlarinin devam

baglilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigini goriilmektedir.

Tiirk calisanlarin is degerlerin alt boyutlarin devam baglilik {izerinde etkisinin incelediginde
aragsal-destekleyici is degerlerin (p=0,017<0,05) ve aragsal-maddi is degerlerin (p=0,040<0,05)
duygusal baglilik {izerindeki etkisi oldugu soylenebilir. Uygulanan analiz sonucunda aragsal-

destekleyici ve aragsal-maddi is degerlerin devam baglilik tizerindeki etkisi pozitif yonli ve
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anlamli oldugu goriilmektedir. Bu tablodan yola ¢ikarak aragsal is degerlerin duygusal baglilig
0,297 diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Aragsal-maddi is degerleri devam baglilik iizerinde 0,178
etkiledigi goriilmektedir. Baska bir degisle aracsal-maddi is degerlerin bir birimlik artis devam
baglilik degiskeninde 0,297 birimlik artisa neden olmaktadir ve aragsal-maddi is degerlerin bir
birimlik artis devam baglilik degiskeninde 0,178 birimlik artisa neden olmaktadir.

Tiirk ¢alisanlarin igsel is degerler (p=0,135>0,05), sosyal-6zgeci is degerleri (p=0,575>0,05)
ve sayginliga iligkin is degerler (p=0,134>0,05) boyutlarinin devam baghlik {izerinde istatistiksel

olarak anlaml1 bir etkisi olmadigini goriilmektedir.

Tablo 21: Tiirk ve Giircii Cahsanlarin Aracsal is Degerler, Aracsal Maddi Is Degerler,
I¢sel Is Degerler, Sosyal-Ozgeci is Degerleri ve Sayginhga Iliskin is Degerler Alt
Boyutlarinin Normatif Baghlik Uzerindeki Etkisi

MODEL Model Summary ANOVA Coefficients (Katsayilar)
R R? |Durbisn- Sig. B
Watson : _
1 (Sabit) Bagimsiz | petq | Sig. | Tolerance | VIF
T | 314 | 099 | 2,163 | 001 | 2,771 (dedisken
katsayisi
G | ,160 | ,026 1,767 A27 523
Aragsal i degerleri G -202 |-120(117| 896 | 1,116

T 144 | 080 |.278] 863 1,159
Aragsal-maddi i G 035 | 027|730 849 | 1,177
degerleri
T 093 | 071 |,315] 945 1,058
Igsel ig degerleri G 125 088 |,234| 048 1,055
T 121 | 081 |283] 839 1,192
SOSﬁa';ézlgeFi is G 079 | 046 |562| 818 | 1,223
ceeriet! T 046 | 027 |.749] 678 | 1474
Saygmhga iliskin is G 076 ,069 [,390| 810 1,235
degerleri T

,240 ,208 |,012 ,707 1,414

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik
Bagimsiz Degisken: Aragsal-Destekleyici Is Degerleri, Aragsal-Maddi Is Degerleri, icsel Is Degerleri, Sosyal- 6zgeci, I

Degerleri, Saygmliga ilisikin Is Degerleri.
T-Tirk ¢alisanlar, G-Giircii ¢alisanlar

Tirk ve Giircli ¢alisanlarin karsilagtirmak {izere yapilan regresyon analizlerin sonuglarina
gore, Tiirk calisanlarin is degerlerin alt boyutlar1 olan aragsal-destekleyici is degerler, aragsal-
maddi is degerler, igsel is degerler, sosyal-6zgeci is degerleri ve sayginliga iliskin is degerlerinin
bagimh degisken olan normatif baglilik iizerinde istatistiksel agidan modelin bir biitiin olarak
anlamlt oldugu belirlenmistir (p=0,001<0,05). Giircli calisanlar iizerinde yapilan regresyon
analizlerin sonuglar1 ise modelin bir bitiin olarak anlamsiz oldugu sonucuna varilmistir
(p=0,427>0,05).
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Tablo 21 incelediginde Giircii ¢alisanlarin aragsal-destekleyici is degerleri (p=0,117>0,05),
aragsal-maddi is degerleri (p=0,730<0,05), igsel is degerleri (p=0,234>0,05) sosyal-ozgeci is
degerleri (p=0,562>0,05) ve sayginliga iliskin is degerler (p=0,390>0,05) boyutlarinin normatif
baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigini goriilmektedir. Tiirk ¢alisanlarin
is degerlerin alt boyutlarin normatif bagllik {izerinde etkisinin incelediginde saygimliga iliskin is
degerlerin (p=0,012<0,05) normatif baglilik tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goériilmektedir.
Uygulanan analiz sonucunda sayginliga iliskin is degerlerin normatif baglilik tizerindeki etkisi
pozitif yonlii ve anlamli oldugu goriilmektedir. Bu tablodan yola cikarak saygmliga iliskin is
degerlerinde bir birimlik artig devam baglilik degiskeninde 0,240 birimlik artiga neden olmaktadir.
Tiirk ¢aliganlarin aragsal-destekleyici is degerler (p=0,278>0,05), aragsal-maddi is degerler
(p=0,318>0,05), igsel is degerleri (p=0,283>0,05) ve sosyal-ozgeci is degerleri (p=0,749>0,05)
boyutlarinin normatif baglilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigin

goriilmektedir.
H2. “Tirk c¢alisanlarin is degerlerinin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi ile Giircii ¢alisanlarin

is degerlerinin orgiitsel baglilik lizerinde etkisi arasinda fark vardir . Seklinde ifade edilen H2
hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 22. Hipotezlere Iliskin Sonuc Tablosu

HIPOTEZLER SONUC
H;: Calisanlarin is degerleri orgiitsel baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir. Hipotez
desteklendi
Hi.. Caliganlarm is degerlerinin alt boyutu olan aragsal-destekleyici is degerleri orgiitsel Hipotez
baglihigin alt boyutu olan duygusal baglilik ile pozitif bir iligkiye sahiptir. desteklenmedi
Hyp. Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan aragsal-maddi is degerleri orgiitsel bagliligin alt Hipotez
boyutu olan duygusal baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir. desteklenmedi
Hic. Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan igsel is degerleri orgiitsel bagliligin alt boyutu Hipotez
olan duygusal baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir. desteklendi
Hiyg. Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan sosyal 6zgeci is degerleri 6rgiitsel baghligin alt Hipotez
boyutu olan duygusal baglilik ile pozitif bir iligskiye sahiptir. desteklenmedi
Hie. Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan sayginliga iligkin is degerleri is degerleri orgiitsel Hipotez
bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir. desteklenmedi
Hi¢. Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan aragsal-destekleyici is degerleri orgiitsel bagliligin Hipotez
alt boyutu olan devam baglilik ile pozitif bir iligkiye sahiptir. desteklendi
Hyy. Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan ara¢sal-maddi is degerleri 6rgiitsel baglihigin alt Hipotez
boyutu olan devam baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir. desteklendi
Hjp. Calisanlarin ig degerlerinin alt boyutu olan igsel is degerleri drgiitsel bagliligin alt boyutu Hipotez
olan devam baglilik ile pozitif bir iligkiye sahiptir. desteklenmedi
Hy;, Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan sosyal 6zgeci is degerleri 6rgiitsel baghiligin alt Hipotez
boyutu olan devam baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir. desteklenmedi
Hjj. Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan sayginhiga iliskin is degerleri is degerleri orgiitsel Hipotez
bagliligin alt boyutu olan devam baglilik ile pozitif bir iligskiye sahiptir. desteklendi
Hjy Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan aragsal-destekleyici is degerleri orgiitsel bagliligin Hipotez
alt boyutu olan normatif baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir. desteklenmedi
Hy). Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan aragsal-maddi is degerleri 6rgiitsel bagliligin alt Hipotez
boyutu olan normatif baglilik ile pozitif bir iligkiye sahiptir. desteklenmedi
Him, Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan igsel is degerleri orgiitsel bagliligin alt boyutu Hipotez
olan normatif baglilik ile pozitif bir iliskiye sahiptir. desteklenmedi
Hin. Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan sosyal 6zgeci is degerleri orgiitsel bagliligm alt Hipotez
boyutu olan normatif bagllik ile pozitif bir iliskiye sahiptir. desteklenmedi
Hy,. Calisanlarin is degerlerinin alt boyutu olan saygimliga iliskin is degerleri is degerleri orgiitsel Hipotez
bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile pozitif bir iligkiye sahiptir. desteklendi

H,. Tiirk c¢aliganlarin is degerlerinin 6rgiitsel baglilik {izerinde etkisi ile Giircii ¢alisanlarin is
degerlerinin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi arasinda fark vardir.

Hipotez kismen
desteklendi
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SONUC VE ONERILER

Her tiirlii ekonomik faaliyetin yerine getirilmesinde hayati bir role sahip olan hizmetler genis
bir alan1 kapsamaktadir. Gilintimiizde, hizmet sektdriiniin genel isgiicii i¢indeki oranina bakildiginda
%350 nin tizerinde oldugu goriilmektedir. Hizmet sektoriin hakimiyeti sonucunda insan faktorii daha
once hi¢ olmadig1 kadar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yiizden son dénemlerde yapilan aragtirmalarin
agirlikli olarak insan kaynag iizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Fakat her insanin kendine 6zgii
diisiinme tarzinin olmasi onun anlasabilmesi i¢in bir¢ok ¢alisma yapilmasina neden olmustur. Bu
cercevede iggorenlerinin daha iyi performans sergilemelerinin belirlenmesi, calistiklar1 oOrgiite
bagliliklarin anlagilmasi, sahip oldugu is degerlerinin is yasamiyla uyumlu olup olmadiginin
anlasilmasi ve bunlarin orgiitte sergiledigi davranislarin ne kadarini agiklayabildiginin belirlenmesi
amaciyla birgok arastirma yapilmistir (Schwartz, 1992, Simon 1993, Ozmete 2007, Allen ve
Meyer, 1991). Birbirinden farkli 6zellikleri olan calisan bireylerin daha verimli ve iiretken bir
bigimde calistirmay1 basarabilmesinde &rgiitsel baghligin rolii cok dnemlidir. Isgdrenlerin sahip
olduklar is degerlerinin ve bu degerlerinin uyum iginde paylasilmasinin c¢alistiklar1 orgiitlerine
baglilik saglamalaria pozitif yonde etkisinin tespit edilmesi orgiitler i¢in énemlidir. Bu sebeple
konaklama isletmelerinde g¢alisanlar iizerinde yapilacak olan bu c¢alismanin konu is degerlerin
orgiitsel baglilik iizerine etkisi olarak belirlenmistir. Bir¢ok toplumun kendilerine 6zgii ¢alisma
degerlerinin bir kismini kendi inang sitemlerine gore de diizenlenmis olduklar1 goriilmektedir. Bu
acidan farkl kiiltiirlere sahip olan Giircii ve Tiirk ¢alisanlarin is degerlerinin orgiitsel bagliliklarina
etkilerinin karsilastirilmasinda farkli bir sonu¢ dogurabilecekleri diisiiniiliip, arastirmayr ayni
zamanda iki iilkede yapip, ikinci amag¢ olarak koyulmustur. Bu iki amag¢ dogrultusunda yapilan
arastirmada Batum ve Trabzon illerinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerde alt diizey

calisanlara uygun dilde anket yontemi uygulanmustir.

Is degerlerin orgiitsel baglhlik iizerine etkisini ortaya koymak amaciyla su ana kadar hem
Tiirkiye hem de uluslararas1 alanda az sayida arastirma yapilmuistir. Ozcan (2008) tarafindan
yapilan c¢alismada yetenek, biiylime, statii ve bagimsizlik gibi is degerlerle orgiitsel baglilik
iizerinde pozitif yonlii bir iliski varken, rahatlik ve giliven is degerleri orgiitsel baglilig
etkilememektedir. Ozkan (2010) yillinda kapsamli bir arastirma yapip, aragsal-destekleyici is
degerleriyle aragsal-destekleyici is degerler arasinda, sosyal-Ozgeci is degerleriyle duygusal ve
normatif bagliliklar1 arasinda, aragsal-maddi is degerleriyle devam baglilik arasinda orta ve yiiksek
seviyede iligkileri tespit edilmistir. Coban (2011) hemsireler lizerine yapilan calismada rahatlik,
giivenlik, yetenek ve biiyiime is degerlerin duygusal ve devam baglilik iizerine anlamli, pozitif
yonlii bir iliski tespit edilmis; statii ve bagimsiz, rahatlik ve giivenlik is degerlerin normatif baglilik

tizerinde bir etkiye sahip oldugu ispatlanmisti. Cer¢i ise rahatlik ve giivenlik is degerlerinin devam



ve duygusal baglilik tizerine anlamli, pozitif yonlii bir etkisi oldugunu, normatif baglilik {izerinde

statii ve bagimsizlik is degerlerinin etkisi oldugu sonucuna varmustir.
Bu ¢alismada elde edilen sonuglar ise asagidaki gibi goriilmektedir:

Is degerlerin orgiitsel baglilik {izerindeki etkiyi arastirmaya yonelik yapilan regresyon analize
gore calisanlarin genel olarak sahip olduklari isle ilgili degerlerin kendileri acisindan goreli dnemi
arttikca, orgiitsel baglihk diizeyi artmaktadir. isle ilgili bircok olumlu sonucu olan ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerini artirmak isteyen kurum yoneticilerinin, isle ilgili belli degerleri

calisanlara kazandirmaya calismalarinda fayda goriilmektedir.

Is degerlerin alt boyutlarin duygusal baglilik boyutlarina yénelik yapilan regresyon analize
gore duygusal baghliga sadece icsel is degerleri etkilemektedir. Is degerlerin diger boyutlarin
orgiitsel baglilik tizerinde bir etkisi olmadig tespit edilmistir. Bu ¢alisma is degerleri ve Orgiitsel

baglilig1 birlikte ele alan ¢caligmalardan farklilik gostermektedir.

Duygusal baglilik calisanlarin 6rgiitte herhangi bir zorunluluktan degil, istedikleri igin
kurumda g¢aligmayi siirdiirmesi anlamina gelmektedir. Duygusal olarak ise bagli olan ¢alisanlar igin
calistigi kurum 6zel anlam tagimaktadir. Calistigi kurum calisanlarin isle ilgili degerlerine sahip
ciktiginda calisanlarda duygusal bag olusmaktadir. Bu ¢alismada Is degerlerin alt boyutu olan icsel
is degerleri boytunda yer alan ifadeler yaraticilik, 6grenmeye firsat verme, isin farklilik ve
zenginligi, isin cazip ve ilging olmasi, gelistirmeye yonelik verimli olmasi ¢alisanlarin ise duygusal
olarak baglanmasinda etkili oldugu tespit edilmistir. Yeteneklerini zorlayan projelere galigmaya
imkan saglayan, bagimsiz sekilde ¢alisma olanagi saglayan bir isin ¢alisanlarin baghliklarim pozitif

yonde etkiledigi Koslowsky ve Elizur’un (1996: 595) ¢alismalarinda da tespit edilmistir.

Is degerlerin alt boyutlarin devam baglilik boyutuna etkiyi incelemeye yonelik yapilan
regresyon analizine gore aragsal-destekleyici is degerleri, aragsal-maddi is degerleri ve sayginliga
iliskin is degerleri devam baglihig1 pozitif yonde etkilemektedir. Is degerlerin diger alt boyutlar:
olan igsel ig degerler ve sosyal-6zgeci is degerlerin devam baglilik {izerinde bir etkisi olmadigi

tespit edilmistir.
Devam baglilik kisinin ihtiyaglarini karsilanmastyla orgiitte calismayi siirdiirmesidir. Isinden
memnun degilse de kurumda harcanan emek, zaman, elde edindigi statiiyii kaybetmemek igin

calismaya devam eden kisi 6rgiite devam olarak bagli olduguna isaret etmektedir.

Maas, is giivencesi, saglik giivencesi ve emeklilik gibi ifadelerin aragsal-maddi is degerleri

boyutunda yer almasi sebebiyle, bu boyutun devam baglilik {izerine bir etkiye sahip oldugu
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tartisilmaz bir sonucudur. Konaklama isletmelerinde ¢alisanlar bu degerleri dikkate alarak calistigi

kurumunda ¢alismaya devam etmesinde 6nemli bir etken olarak diigiiniilebilir.

Diger taraftan saygmliga iliskin is degerlerin devam baglilig: etkiledigi goriilmektedir.
Devam baglilik bir yandan maddi kazanglar1 6n plana tutan bir boyut olmasiyla beraber, diger
yandan ise verdigi emekten dolay: iste kalma istegidir. Kisi calistigi kuruma fazlasiyla kendini
adadig1 icin isten ayrilmakta zorlamaktadir. Isten ayrilarak zaman igerisinde kazandig1 saygisini
kaybetme korkusundan da devam baglilik olusmaktadir. Bu a¢idan da sayginliga iliskin is

degerlerin devam baglilik lizerine 6nemli bir etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Bu calismada aragsal-destekleyici is degerlerin devam baglilik {izerinde pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Benzer konularla ilgili su ana kadar yapilan ¢aligmalarin incelediginde
boyle bir sonu¢ bulunmamaktadir. Ciinkii benzer arastirma bulgularinda aragsal-destekleyici is
degerleri duygusal bagliliga pozitif yonli iliskide olup, devam baghlikla bir iligkide
bulunmamaktadir. Bu durumda bu bulgu konaklama isletmelerinde g¢alisanlarin maddi kazanglar
disinda yoneticilerin yeteneklerin, adil ve tarafsiz olmasindan, destekleyici ve yetenekli yoneticiyle
calisma olanagi sunmasi acisindan da islerini siirdiirdiiklerini ve devam baglilig1 gelistirdiklerini

gostermektedir.

Calisan c¢alismay1 kendisine verilen bir gorev gibi gordiigiinde, orgiitte calismanin dogru
oldugunu hissettigi icin, orgiite karst sorumlulugu olduguna inanmasi i¢in, kuruma karsi borglu
oldugunu diisiindiikleri i¢in de oOrglitte ¢alismay1 siirdiiriirler ve boyle kisilerin minnettarlik ve
sadakat duygular1 orgiitte kalmalarini etkileyen unsurlar olarak sayilir. Calisan zorunluluk, sadakat,
minnettarlik duygularina dayali olarak orgiitte kalmaya devam ettigi bu baglilik tiiriine normatif
baglilik ad1 verilmektedir (Allen ve Meyer, 1990).

“Aragsal-destekleyici is degerleri, “aragsal-maddi is degerleri”, “igsel is degerleri” ve
“sosyal-0zgeci is degerlerinin” konaklama igletmelerde calisanlarin iglerine normatif baglilik
acidan baglanmasinda &nemli olmadiklar1 gériilmektedir. Is degerlerin alt boyutlarindan bir tek
“saygmlhiga iliskin is degerlerin” normatif baglilik iizerinde anlamli bir tepkisi oldugu tespit
edilmistir. Yapilan analizlere gore sayginlhiga iliskin is degerlerin puanlan arttik¢a, galisanlarin
normatif baglilik puanlari da artis géstermektedir. Bunun sonucunda bu ¢alisma Tiirkiye’de yapilan
benzer ¢aligmalardan farklilik gostermektedir. Ozkan’m (2010) &gretmenler iizerinde yaptigi
calismasinda normatif baglilik {izerinde aragsal-maddi is degerleri ve igsel is degerleri etkiye

sahipken, bu ¢alismada normatif baglilik iizerinde herhangi bir etkiyi olmadig tespit edilmistir.

Sayginliga iligskin is degerler kendi icerisinde kurum i¢inde 6nemli bir ig olmasi, insanlardan
saygl duydugu bir is olmasi, planlayabilme ve yonetebilme yetkiye sahip olmasi gibi sayginligi 6n

planda tutan degerlerden olugmaktadir.
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Orgiite normatif baglilikla bagli olan is gorenler genelde sahip oldugu cevreden etkilenmekte
olup, cevresi tarafindan isin prestijli oldugunu diisiiniildiigiinde isten ayrilmakta zorlamaktadirlar.
Dolayisiyla sayginliga iliskin is degerlerine 6nem veren is gdrenlerin normatif bagliliga pozitif
yonlii etkisi bu durumdan da kaynaklanmaktadir. Kurumdan ayrilma neticesinde ortaya ¢ikabilecek
sayglyt kaybetme disiincesinin is gorenlerin Orglitte kalma istegini etkileyebilecekleri

diistiniilmektedir.

Ayrica normatif olarak ise bagli olan isgorenlerin diger ¢alisanlarin iglerini planlayabilme ve
yonetebilme yetkisine sahip olmasi isi degistirme kararini etkilemektedir. Bundan anlagilacagi

izere sayginliga iliskin is degerlerinde yer alan bu unsur da normatif baglilig etkilemektedir.

Is degerlerin orgiitsel baglilik iizerine etkisi acidan Tiirk ve Giircii calisanlar

karsilastirdiginda bu iki grup arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Giircii ¢alisanlarin duygusal bagliliklart is degerlerinden etkilenmezken, Tiirk galisanlarin
duygusal bagliliklarina igsel is degerleri pozitif yonde etki etmektedir.

Is degerlerin alt boyutlarin devam baglhlik iizerindeki etkisi agisindan Giircii ve Tiirk
calisanlar1 karsilastirildiginda Giircii ¢alisanlarin is degerlerin devam baglilik tizerinde herhangi bir
etki tespit edilmemisken, Tiirk calisanlarin aragsal-destekleyici is degerleri ve aragsal-maddi is
degerlerin devam baglilik iizerinde pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir. Bagka bir deyisle
aragsal-destekleyici is degerleri ve aracgsal-maddi is degerlerin arttikca Giircii ¢alisanlarin devam

bagliliklar1 ayn1 diizeyde kalirken, Tiirk ¢calisanlarin devam baglilik diizeyleri artig gostermektedir.

Son olarak, is degerlerin alt boyutlarin normatif baglilik iizerindeki ekisi agisindan Giircii ve
Tiirk calisanlar1 karsilastiginda da Giircli ¢alisanlarin is degerlerin normatif baglilik iizerinde
herhangi bir etkiyi sahip olmazken, Tiirk calisanlarin sayginliga iligkin is degerlerin normatif
baglilik lizerine pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Bagka degisle sayginliga iliskin is degerleri atikca
Giircii caliganlarin normatif bagliliklar1 degismezken, Tiirk c¢alisanlarin normatif baglilik

artmaktadir.

Bu aragtirma kapsaminda hazirlanan anket Batum’da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerin alt diizey c¢alisanlar lizerine yapilmistir. Batum, turizm ag¢isindan Giircistan’in en
gelismis sehir olarak bilinmektedir. Batum deniz turizmi gelismis bir sehridir, dolayisiyla yaz
doneminde Batum’a giden turist sayis1 arttik¢a turizm sektdrdeki faaliyet gosteren isletmelerde de
sezonluk olarak calisanlarin sayisi artmaktadir. Sezonluk olarak calisanlarin ¢alistigl ise karsi
bagliligin herhangi bir boyutu ile baglanmadigi diisiiniilmemektedir. Bu ¢alisma kapsaminda
Batum’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki c¢alisanlara anket uygulamasi yaz

doneminde gerceklestirdigi igin sezonluk olarak calisanlarin  biiyilk oram1 kapsadigi
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diistiniilmektedir. Dolayisiyla Giircli ¢aliganlarin is degerlerinin 6rgiitsel baglilik boyutlarma bir

etkisinin olmamasi beklenilecek bir sonugtur.

Arastirmanin sinirliliklarinda da belirtildigi lizere bu c¢alisma alt diizey c¢aligsanlar {izerinde
yapilmigtir. Konuya iligkin sonraki arastirmalarda iist diizey calisanlarin da ele alinmasi bulgularin
farkli agilarindan degerlendirilmelerine olanak saglayacaktir. Ayrica bu arastirma yukarida da
belirtildigi gibi yaz doneminde yapildig1 i¢in sezonluk olarak ¢alisanlar1 kapsamaktadir. Sezonluk
calisanlarin calistigi kuruma olan baglilik diizey ve bagliliklarini etkileyen faktdrler uzun siire
calisanlarin orgiite olan baglilik diizeylerinden farklilik gostermektedir. Bu nedenle konuya iliskin
yapilan ¢aligmalar ile yilin diger dénemlerinde yapilan ¢alismalar arasinda farkli sonuglar elde
edilebilir.
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nedenlerinden biri bu kurumda bana saglanan
olanaklardan memnun olmamdir.
21 Benim i¢in avantajli olsa da, su anda bu kurumdan 2 3 |4 5
ayrilmak istemiyorum.
22 Bana bir kuruma sadik kalmanin degerine inanmam 2 3 |4 5
gerektigi ogretildi.
23 Insanlarin kariyer hayatinin ¢ogunu ayn1 kurumda 2 3 14| 5
gecirdikleri eski donemler bence simdikinden daha iyidir.
24 Uzun siire ayn1 kurumda ¢aligarak o kurum ile 2 3 14| 5

kimligimin 6zdeslestirilmesinin mantikli oldugunu
diisiiniiyorum.
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Asagidaki ifadeler is degerleri ile ilgilidir. Liitfen ifadelerin yanindaki bolimde X isareti

koyarak bu is degerlerinin sizin i¢in 6nem diizeylerini belirterek ciimleleri tamamlayiniz.

= )%0 %] o E
. . . = = S = E )
Is Degerleri £ = =% 3| .8
£ g 23| 5| x
S 2 = Q|3
2 | O 5 o
T -
1 Isimi yapabilmek igin bana gerekli bilginin saglanmasi 1 2 3
2 Becerilerimi gelistirebilmem i¢in egitim olanaklarinin 1 2 3 4 |5
saglamasi
3 Calistigim igletmenin benim performansima yonelik 1 2 3 4 |5

zamaninda Ve yapici geribildirim Veren bir yonetime
sahip olmasi

4 Calistigim isletmede diisiinceli ve destekleyici bir 1 2 3 4|5
yoneticiyle caligma olanagimin olmasi
5 Teknik olarak yetkin bir yoneticiyle caligma 1 2 3 4 |5
olanagimin olmasi
6 Calistigim igletmede iyi yapilan bir isin takdir edilmesi 1 2 3 4 |5
7 Calistigim isletmede program ve uygulamalarin adil ve 1 2 3 4|5
tarafsiz bir sekilde yonetildigi bir ¢aligma ortaminin
saglanmasi
8 Yasam kosullarima uygun ¢alisma saatlerini icermesi 1 2 3 4 15
9 Ozel hayatim, ailem Ve is hayatim arasinda denge 1 2 3 4 |5
kurmama izin vermesi
10 | Kisisel gereksinimlerimi kargilayacak avantajlara sahip 1 2 3 4 |5
olmas1 (6rnegin tatil, saglik giivencesi, emeklilik vb.)
11 Iyi bir maas saglamasi 1 2 3 | 4|5
12 Is giivencesi saglamasi 1 2 3 4 |5
13 Baskalarina bagl kalmadan bagimsiz sekilde 1 2 3 4 |5
calismaya imkan saglamasi
14 Egitim ve deneyimle gelistirdigim yeteneklerimi 1 2 3 4 |5
kullanabilecegim bir is olmas1
15 Sanatsal ve bilimsel etkinliklere tesvik etmesi 1 2 3 4 |5
16 Isimin ilging, heyecan verici ve cazip bir is olmasi 1 2 3 4 |5
17 Caligsma etkinliklerinde zenginlik ve farklilik sunmasi 1 2 3 4 |5
18 Yeni bilgiler elde etme ve stirekli 6grenme firsati 1 2 3 4 |5
Vermesi
19 Ozgiin fikirlere ve yaraticiliga imkan tanimasi 1 2 3 4 |5
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20 Yeteneklerimi zorlayan proje ve gorevler lizerinde 1 2 3 4 |5
calisma imkan1 saglamast
21 Kariyerimde ilerleme imkan1 sunmasi 1 2 3 4 |5
22 Ahlaki degerlerimle tutarli olmasi 1 2 3 4 |5
23 [simi nas1l yapacagima ve zamanin nasil 1 2 3 4 |5
harcayacagima karar verme 6zgiirliiglimiin olmasi
24 Yaptigim isin topluma bir katkisinin olmasi; bir fark 1 2 3 4 |5
yaratmasi
25 Insanlara yardim etme firsat: vermesi 1 2 3 4 |5
26 Arkadaslik kurabilecegim uyumlu ve dost canlist is 1 2 3 4 |5
arkadaslariyla ¢aligma imkani saglamasi
27 Canl1 ve eglenceli bir ortam sunmasi 1 2 3 4 |5
28 Sosyal etkilesime olanak tantyan bir is olmas1 1 2 3 4 |5
39 Isimin kurum igin 6nemli bir is olmasi 1 2 3 4 |5
30 Isimin kurumsal ¢iktilar {izerinde bir etkiye sahip 1 2 3 4 |5
olmasi
31 Insanlarin saygi1 duydugu prestijli bir is olmasi 1 2 3 4 |5
32 Bana diger calisanlarin islerini planlayabilme ve 1 2 3 4 |5

yonetebilme yetkisini veriyor olmast
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