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ONSOZz

Gunumuizde goécmenler goc ettikleri Ulkede uzun sire kalmakta ve dil, kaltlr, cevre vs.
bakimindan belirli seviyede o Ulke toplumuyla uyum saglamaktadir. Béylece gocmenler, gitgide
yerli halki daha iyi tanmimakta, pazar gereklerini daha iyi anlamakta ve kendilerini de o dogrultuda
gelistirereck zamanla 0riin ve hizmetlerini genel pazara hitap edecek sekilde sunmaktadirlar.
Diinyanin bir¢ok iilkesinde, ¢ok sayida basarili Suriyeli gogmen girisimci ekonomik, sosyal ve
toplumsal gelismislige ve refaha katki saglamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’ye go¢ etmis, kendi
isini kurmus ve pazarda basarili bir sekilde faaliyetlerini devam ettiren go¢men Suriyeli
girisimcilerin rekabet stratejileri 6Gnem arz etmektedir.

Bu calisgmanin amaci; itme-¢cekme faktorlerinin Tiirkiye’de faaliyet gosteren Suriye kokenli
gdgmen girisimcilerin algilanan rekabet stratejileri iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Itme-
cekme faktorlerinden hangilerinin maliyet liderligi stratejisini olumlu, hangilerinin farklilagtirma

stratejilerini olumlu yonde etkiledigi agiklanmaya calisilmistir.
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OZET

Gilinlimiizde diinyanin bir¢ok yerinde go¢ hareketleri yasanmakta ve bu hareketler hem
bulunduklar1 bolgeyi hem de diinyanin tamamimi 6nemli Olgiide etkilemektedir. Giiniimiiziin
kiiresel diinyasinin en ¢cok one ¢ikan kavramlarindan biri olan girisimcilik, go¢ hareketleri ile de

birleserek gogmen girisimciligi alanini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calismanin amaci; itme-¢ekme faktorlerinin, gégmen girisimcilerin algilanan rekabet
stratejileri zerindeki etkisini ev sahibi iilke baglaminda tespit etmektir. Bu baglamda sosyal ag
teorisi, kurumsal teori ve kaynak temelli goriis ¢ergevesinde gégmen girisimcilige ve Porter’in
rekabet stratejilerine yonelik motivasyon ve engelleri iceren eklektik bir model gelistirilmistir. Bu
model, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 55 Suriye kokenli gogmen girisimci ile yiiz yiize yapilan anket
calismasi araciligiyla sosyal aglarin, sosyal sermayenin, insan sermayesinin, kurumsal igerigin ve i
yasam evrelerinin asamali etkisinin ele alindig1 niceliksel analizler yoluyla birincil veriler
kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, gé¢men girisimcilerin maliyet liderligi
stratejisini tercih etmelerinde en Onemli etkenin, sahip olduklar1 gii¢lii baglar oldugunu;
farklilagtirma stratejisini tercih etmelerinde ise, digsal sosyal sermayelerinin 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda gé¢cmenlerin, ev sahibi (lkenin isgiicii piyasasinda edindikleri
deneyim, farklilastirma stratejisini tercih etmede bir diger onemli unsur olmaktadir. Ev sahibi
iilkenin kurumsal baglaminin ise, algilanan rekabet stratejileri lizerindeki etkisine dair anlaml

iligkilere rastlanilmamustir.

Anahtar Kelimeler: Go6¢men Girisimcilik, Suriyeli Girigimciler, Sosyal Aglar, Kurumsal
Teori, Rekabet Stratejileri.
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ABSTRACT

Today there are migration movements in many parts of the world and these movements affect
both the region and the whole world. Entrepreneurship, one of the most prominent concepts in
today's world, unites with migration movements and presents the field of immigrant
entrepreneurship.

The aim of this study; Identify the impact of push-pull factors on perceived competition
strategies in the context of host country of migrant entrepreneurs. In this context, within the
framework of social network theory, institutional theory and resource-based approach, an eclectic
model including the motivation and barriers to immigrant entrepreneurship and Porter's competitive
strategies has been developed. 55 Syrian-born immigrant entrepreneurs operating in Turkey,
business social networks, social capital, human capital, face to face, gradual effects of business
content and dealt with through the business life stages were assessed by quantitative analysis. The
findings of the study show that the most important factor in choosing migrant entrepreneurs for
cost leadership strategies is strong ties; differentiation strategy is important in foreign social capital
preferences. At the same time, the experience of migrants in the labor market of the host country is
an important factor in choosing the differentiation strategy. On the other hand, no significant
relationship was found regarding the impact of the institutional context of the host country on
perceived competition strategies.

Keywords: Migrant Entrepreneurship, Syrian entrepreneurship, Social Networks,
Institutional Theory, Competition Strategies.
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GIRIS

Kitle iletisim ve ulagim alamindaki gelismeler, genel anlamda diinyanin dort bir yaninda
bireyleri bir yerlesim yerinden bagka bir yerlesim yerine gitmeleri konusunda cesaretlendirmis,
bunun sonucunda dinyada yaygin olarak goriildiigii haliyle bir¢ok iilke go¢ alan iilke konumuna

gelmis olmaktadir.

Gogmen girisimciligi (immigrant entrepreneurship) kavramu, iktisadi kalkinmada ciddi bir rol
oynadigi i¢in 6nemli bir sosyo-ekonomik olay haline gelmistir. Bu ¢er¢eve de yapilan ¢alismalarda
genel olarak; farkl etnik kokene mensup kimselerin, gittikleri yeni {ilkelerde neden kendi islerini
kurmay tercih ettikleri irdelenmis, bdylece gogmen girisimciligi konusuna ilgi yogunlasmistir. Bu
alanda son donemlerde yapilan ¢alismalarin sayisi giderek artmaktadir. Ancak tilkemizde, gogmen

girisimcilik konusuyla dogrudan baglantili olarak yapilan ¢aligmalar sinirli sayida olmaktadir.

Son yillarda Tiirkiye, gogmen girisimcilik faaliyetlerinin 6nemli boyutlara ulagtig1 iilkelerden
birisi haline gelmistir. Suriye’de, 15 Mart 2011°de sokak gosterilerinin ve sonrasinda ¢atigmalarin
yasanmasl ile birlikte Liibnan, Misir, Irak, Urdiin ve Tiirkiye insani amaglarla “agik kap1” politikasi
izleyerek sinirlarii Suriyelilere agmiglardir. Bununla birlikte Tiirkiye ve Suriye arasinda uzun sinir
hattinin olmasi, binlerce Suriyelinin Tiirkiye’de akrabalarinin olmasi gibi sebeplerden Suriyeliler
daha ¢ok Tiirkiye’yi tercih etmislerdir (Sandal vd., 2016: 467). Ayrica Tirkiye’nin Suriyeli
gocmenlere uyguladigi acik kapi politikasinin yanit sira “gecici koruma statlisii ve geri
gondermeme” politikalarindan dolayi, Tirkiye’de gd¢men sayisinin giin gectikge artmaktadir.
Dolayisiyla Suriyelilerin Tirkiye’ de ki kalig siireleri uzamakta ve Tiirkiye ekonomisine etkileri
giderek artmaktadir (Y1ldiz ve Yildiz, 2017: 31). Bu ¢ercevede Tiirkiye’ye olan Suriyeli gocii de
Tiirkiye tarihinin en bliylik gé¢ dalgalarindan birisi olarak degerlendirilmektedir. Giliniimiizde 9

Mayis 2019 tarihi itibariyle Tiirkiye’deki Suriyeli sayisi 3,6 milyona ulagmuistir.

Suriyeli gogmenler gittikleri iilkelerde ayrimcilik, diisiik ticret, agir is kosullari, iicretini
alamamak, hor goriilme, is giivenligi yoksunlugu, sagliksiz ve kotii kosullar, egitim yetersizligi, dil
engeli gibi birtakim olumsuzluklara maruz kalmaktadirlar (Ozkarsli, 2015:185). Bu olumsuzluklar,
gdemenlerin kendi islerini kurmasinda destekleyici ya da zorlayici gii¢ olarak yer almaktadir. ilgili
yazinda go¢menlerin girisimci olmalarindaki bu destekleyici/zorlayic1 gii¢ “gekici” ve “itici”
faktorler adi altinda ele alinmaktadir (Subanova, 2013: 27).



Diger taraftan go¢menlerin sahip olduklari sosyal aglari, sosyal sermayeleri ve insan
sermayeleri onlarin hem girisimci olmalarinda hemde ticari hayatta basar1 saglayip uzun siire
varliklarint devam ettirmelerini saglayacak dogru stratejiyi tercih etmelerinde yol gosterici

olacaktir.

Giintimiizde yogun kiiresel rekabet ortaminda, isletmeler rekabet tistiinliigi yakalayabilmek
icin faaliyet gosterdigi pazar kosullarina uygun rekabet stratejileri gelistirmeye ¢aligmaktadir. Bu
baglamda rekabet konusunda en detayli ve en ¢ok kabul goren calismalardan birini gergeklestiren
Michael Poter, Ug¢ tir stratejiden s0z etmektedir. Bunlar maliyet liderligi, farklilastirma ve
odaklanma stratejileri olmaktadir (Porter, 2003). Bu ¢alismanin amaci ve kapsamina uygunluk
bakimindan maliyet liderligi ve farklilastirma stratejileri ele alinmaktadir. Sektorde en disiik
maliyet ile Ureten firma olmak maliyet liderligi stratejisinin; isletmenin sundugu mal ve hizmeti
farklilagtirarak pazarda essiz bir sey yaratmak ise farklilagtirma stratejisinin amacini

olusturmaktadir.

Ayrica calismanin kapsamimi en iyi sekilde ortaya koymasi ve konuyla olan ilgileri
bakimindan sosyal ag teorisi, kurumsal teori ve kaynak temelli goriis, ¢aligmanin teorik temelini

olusturmaktadir.

Tiim agiklamalar 15181nda bu ¢alismanin amaci; itme-¢ekme faktorlerinin Tiirkiye’de faaliyet
gosteren Suriye kdkenli gogmen girisimlerin algilanan rekabet stratejileri tizerindeki etkisini tespit
etmek ve bu etkide is yasam dongiisiiniin (baslangi¢ ve biiylime) diizenleyici etkisini incelemektir.
Baska bir ifadeyle, bu ¢alisma itme-cekme faktorleri ile gdgmen girisimcilerin algilanan rekabet
stratejileri arasindaki iliskiye ve bu iliskide is yasam dongiisliniin diizenleyici etkisine yonelik
ampirik kamitlar sunmaktadir. Ilgili yazinda yer alan 6nceki calismalarin biiyiik bir kismu,
gbemenlerin girisimci olmalarinin ardinda yatan itici-gekici faktorleri inceleme konusu yapmistir.
Ancak gdgmen girisimcilerin rakipleri karginda basarili olmasini ve uzun siire varliklarini devam
ettirmelerini saglayan stratejilerinin neler oldugunu Tiirkiye baglaminda analiz edilmemistir.
Ayrica bu ¢alisma, basarili bir sekilde ithalat-ihracat faaliyetleri yapan ve Tirkiye ekonomisine
ciddi bir katki saglayan bu girisimci grubun daha once incelenmemis olmasi agisindan Snemli
olmaktadir. Bu bakimdan yapilan yazin taramasinda konunun yeteri kadar arastirilmamis oldugu
gorliilmiis ve bu calismadan elde edilecek sonuglarin Tiirkiye’de go¢men girisimcilik

aragtirmalarinin ilerlemesine 6nemli bir katki saglayacag diistilmektedir.

Caligmanin amacina ve kapsamina uygun olarak Tiirkiye’de ihracat/dis ticaret yapan ve
Gaziantep Ticaret Odasi’na kayitl 40 firma ve Trabzon Ticaret Odasi’na kayitli 15 firma sahibiyle
yliz ylize anket yapilmig ve birincil veriler ile nicel analiz yontemi kullanilmigtir. Firmalardan veri

elde etmek zor oldugundan dolay1 bu yontem kullanilmistir.



Calisma iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ilk olarak, literatiir taramasi
yapilarak, gocmen girisimciligi kavrami agiklanmakta ve gégmenlerin girisimei olmalarinda etkili
olan faktorler iizerinde durulmaktadir. Devaminda, arastirmanin teorik temelini olusturan Sosyal
Ag Teorisi, Kaynak Temelli Goriis ve Kurumsal Teori agiklanmaktadir. Bununla birlikte Porter ve
Miles ve Snow’un rekabet stratejileri irdelenmektedir. Son olarak arastirmanin modeli ve model

cercevesinde gelistirilen hipotezler sunulmaktadir.

Caligmanin ikinci bdliimiinde; Tirkiye’de gd¢men girisimcilik ve Suriyeli gd¢men
girisimcilere ait bilgiler yer almaktadir. Boliimde arastirma kapsami ve érnekleme siireci, yontemi

ortaya koyulmus ve verilerin analizi yapilarak elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Sonug ve Oneriler kisminda ise Suriyeli gdogmen girisimciler agisindan bulgularin tartigmasi,

arastirma kisitlari ve gelecek ¢aligmalara yonelik Onerilere yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
1. CALISMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI
1.1. Gé¢men Girisimciligi

Genel anlamda bireylerin ya da toplumsal gruplarin cografi olarak gecici veya kalic1 bir
sekilde bir yerden bagka bir yere gitmesine “gd¢”, bu yer degistirme isini gergeklestiren bireyler ise
“gdemen” olarak tanimlanmaktadir (Ozcan, 2016: 185). Bununla birlikte ekonomik, siyasi, sosyal
ve dini gibi birtakim sebeplerden dolay1 vatandasi oldugu tilkeyi goniilli bir sekilde terk eden ve
baska bir iilkeye yerlesme amaciyla giden bireyler de bu tanim i¢inde yer almaktadir (Kog, Goriicii
ve Akbiyik, 2015: 68).

Gogmen girisimciligine dair ¢aligmalar ise, ¢ogunlukla Light (1972), Bonachich (1973),
Waldinder, Aldrich ve Ward (1990)’ i 6nciil arastirmalariyla Amerika’da baslamistir (Nijcamp
vd., 2009: 378). Giiniimiizde ise, diinyada gogmen niifusunun artmasi, gelismis ve gelismekte olan
ekonomilerde etnik azinliklarin sahipliginde olan isletmeler ile etkin olarak is hayatina katilmalar1
gibi hususlar, go¢cmen girisimciligi kavraminin halen Onemini koruduga isaret etmektedir
(Subanova, 2013: 19). Gogmen girisimciler, “bir iilkeye yakin bir zamanda gelmis ve ekonomik
olarak hayatta kalma amaciyla ticarete baglamis kisiler” olarak tanimlanmaktadir. Bu kisiler;
iilkeye yakin bir zamanda gelen gé¢gmenleri, daha dnceki zamanlarda gelen gégmenleri ve ortak bir
kokene ve varis noktasina sahip olup gogmen olmayan kisileri birbirlerine baglayan gd¢ aglarim
icine almaktadir (Butler ve Greene, 1997°den aktaran Chaganti ve Greene, 2002: 128). Baska bir
ifadeyle; goc edilen iilkeye vardiktan sonra o iilkeye daha dnce gelmis ve halen orda yasamakta
olan benzer kokenlerden gelen kimseler ile sahsi baglantilar araciligiyla kendi isini kuran bireyler,
goemen girisimciler olmaktadir (Chand ve Ghorbani; 2011: 594-595). Subanova (2013: 17)
gbcmen girisimciligini; “dogduklar iilkeden en az bir yil baska bir yere yerlesen gé¢menlerin ev

sahibi lilkede girisimde bulunmalar1” olarak tanimlamistir.

Nitekim gdg¢men girisimciligi ile ayn1 anlamda ve birbirleri yerine kullanilan ancak temelde
farkli olan, etnik ve azmhik girisimciligi kavramlarindan da bahsetmek gerekmektedir. Etnik
girisimcilik; “ortak bir ulusal gecmisi veya gog¢ tecriibelerini paylasan bireyler arasindaki

etkilesime ait baglantilar ve diizenli kaliplar dizisi” olarak tanimlanmistir (Waldinger vd, 1990: 3).



Baska bir tanima gore etnik girisimciler, “Ev sahibi iilkeye vardiktan sonra, o iilkedeki resmi
gbcmenler ve gdgmen olmayip da ortak bir kdkene sahip oldugu kimselerle kisisel baglantilarini
kullanarak kendi isini kuran kisilerdir” seklinde ifade edilmistir (Zhou ve Cho, 2010: 84).

Azmlik girisimciler ise; “ticari miiessese sahipleri olup cogunlugu olusturan gruba ait
olmayanlar” dir (Chaganti ve Greene, 2002: 128). Baska bir deyisle, bir iilkenin vatandas1 olmakla
beraber sayica az olmanin veya irksal, etnik, kiiltiirel, dinsel agidan ¢ogunluktan farkli olmanin
azinlik kavramini yansittigi sdylenebilmektedir. Ote yandan ilgili yazinda yapilan bu tanimlar

arasinda net bir ayrim s6z konusu olmamaktadir.

Bu ¢alisma; dogduklan iilkeden en az bir yil bagka bir yere yerlesen gé¢menlerin ev sahibi
iilkede girisimde bulunmalarini, gogmen girisimciligi olarak tanimlamakta ve bu tanim g¢alismanin

amacini daha net bir sekilde ortaya koydugu i¢in tercih edilmektedir.

Literatiirde go¢men girisimcilikte gelisim asamalar1 olarak adlandirilan gogmenler igin
biiyiime stratejileri, birbirini izleyen 4 asamadan olusmaktadir (Striider, 2003: 7). Ilk asama etnik
pazardir. Etnik pazar, etnik bir {irlin satan ve esas miisterisi girisimci ile ayn1 gogmen gegmisine
sahip girisimcilerden olusan bir pazardir. “Etnik bir iiriin” de, girisimcilerin kendilerine 6zgii
gocmenlik gecmisleriyle iliskili olan isleri i¢in sattiklari, giyim, yemek gibi herhangi bir Uriin veya
hizmeti ifade etmektedir.

Ikinci asama olan “etnik nis” gelisimi; bu asamada gd¢men girisimciligin basarisi, gdgmen
girisimlerin ana pazardan ayr tutulmasina ve sadece etnik nislere yonelmesine baglidir. Baska bir
deyisle; gogmen girisimciler i¢in etnik ve konumsal 6gelere yogunlasma yiiksek seviyededir. Bu
durum gog¢men girisimlerin yerel pazardaki rekabetten miimkiin mertebe korunmasin
saglamaktadir. Bu asamada pazarlar daha biiyiikk durumdadir ve etnik uzmanlagma
kolaylastirilmistir (Striider, 2003: 8).

Ugiincii asamada, daha dnceki asamada bahsedilen etnik nisler, “sézde pazarlar” olarak ifade
edilmektedirler. Dolayisiyla piyasalar ¢ok daha biiylimiistiir. Artik yalnizca etnik girisimin oldugu
alan ile siirh degildir. Kokensel nislere yoOnelik araci pazarlarin ortaya c¢iktigi bu asamada,
pazarlarda etnik iiriinler genis bir kesime ulastirilarak satilmaktadir. Bu is davranigi “yenilikei

pazar ve dagitim stratejisi” olarak ifade edilmektedir (Waldinger vd., 1990: 124).

Son agsama, ekonomik &ziimseme asamasidir. Bu 6ziimseme daha biiyiik kitlelere ulagsmak
i¢in tiimiiyle bir uyumu gerektirmektedir. Bu, ilgili yazinda ¢emberi yarma (break-out) ismini alir
ve “aynmi etnik kokene mensup olunmayan miisterileri hedefleme” seklinde agiklanmaktadir
(Struder, 2003: 9). Bu asamada iriinlerin niteligi degisir ve go¢men girisimciler etnik

hiirriyetlerinden siyrilarak genel anlamda halkin tercihlerine tam uygunluk saglamaktadirlar. Baska
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bir deyisle, son agsama ana pazardir. Bir ana pazarda aktif olarak yer alan gé¢gmenler, etnik olmayan
iriin veya hizmetlerle esas olarak yerli miisterilere hizmet etmektedir. Bu girisimciler, yerli
girisimcilerle dogrudan rekabet halindedir ve daha genis pazarin ihtiyaglarina uymaktadir
(Morokvasic, 1999°dan aktaran Rusinovic, 2008: 443).

Gogmenler, girisimleri icin ihtiya¢ duyduklar1 sermayeyi temin edebilmek i¢in ilk once
cekirdek aileye, sonra genis aileye ve etnik topluluk iiyelerine bagvurmaktadir. Aile, arkadas ve
tanidiklar, hem sermaye bulmada hem de isgiicii temini ve kullaniminda temel kaynak islevi
gormektedir. Aile ve tanidiklar ayn1 zamanda, go¢men girisimcilerin islem ve iiretim maliyetini
diisiirerek, onlar i¢in avantajli bir durum yaratma firsat1 saglamaktadir (Chand ve Ghorbani, 2011:
506). Dolayisiyla gogmenler bir is kurdugunda, ilk olarak kendi etnik kokenini paylastiklari kisilere
yonelik iirlin ve hizmetlere odaklanmaktadirlar (Tas ve Ciftgi, 2009: 379). Baska bir ifadeyle
gbecmen girisimciler baslangigta, dar pazarlarda faaliyet gdstermekte ve zamanla etnik kdkenlerin
disindaki miisteri hedef almaktadirlar (Zamantili Nayir, 2015: 23).

Gogmen girisimcilere bakildiginda ¢ogu kez satici, perakendeci, toptanci, diikkan isleten,
kuafor gibi alanlarda; sanayi sonrasinda ise nitelikli go¢gmenlerin ileri teknoloji enddistrisi,
profesyonel hizmet ve milletlerarasi islerde faaliyette bulunduklar1 gériilmektedir. Dil, kiiltiir, din
farkliliklarindan dolay1 belirli gogmen gruplarin belli alanlarda yogunlagmalari, ilk 6nce ayni etnik
kokene sahip bireyler ile iletisimde olmalartyla, onlarin vasitasiyla go¢ edilen iilkeyi tanimalartyla
ve toplumsal ¢evreden dolayr grubun odaklandigi ise yonelmeleriyle agiklanmaktadir (Zhou ve
Cho, 2010: 84).

Farkli etnik kokenlere sahip go¢cmenlerin go¢ etmis olduklar: {ilkelerde neden kendi isinin
sahibi olmay1 tercih ettikleri birgok arastirmanin konusu olmustur (Cesteneci, 2012: 1).
Aragtirmalarin biiyiik boliimii de, gogmen bireylerin kendi is yerlerini agmalarinin 6niindeki
engellerin neler olduguna ve bunlarin nasil kaldirilabilecegine ya da go¢menler igin firsatlarin neler
olabilecegine deginmistir. ilgili yazinda gdgmenlerin girisimciligi tercih etme sebebi cogunlukla

“cekici” ve “itici” faktorler baslig1 altinda siklikla incelenmistir.

Cekici faktorler arasinda; artan zenginlik ve gelirin yiikselmesi ile daha ¢cok bagimsiz olma
arzusu, daha iyi bir yasam, kendi isletmesinin sahibi olma arzusu, gé¢menler arasinda sosyal
iligkilerin giiclii olmasi1 vb. unsurlar sayilmaktadir. Sonug olarak ¢ekme faktorleri, girisimcilik
kararimin istenilerek alinmasidir. Diger taraftan itici faktorler ise, kurumsal yasamda kendine yer
edinemeyen veya herhangi bir nedenle is piyasasina dahil olamayan bireylerin kendi islerinin
patronu olmasi durumudur (Zamantili Nayir, 2015: 28). Dezavantaj teorisinde irdelenen itme
faktorleri arasinda ise; issizlik, diisiik icret, is yerinde maruz kalman ayrimcilik, go¢ edilen iilke
dilindeki yetersizlikler gibi unsurlar yer almaktadir (Wang, 2010: 432). Ayrica gdé¢menlerin
gittikleri tilkedeki egitim eksikleri, isgiicii piyasasinda aranilan ya da tercih edilen beceriye sahip
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olamamalari, yiikselmelerinin engellenmesi gibi nedenlerde itme faktorleri arasinda yer almaktadir
(Subanova, 2013: 26). Dolayisiyla itme faktorleri girisimciligi zorunlu hale getirmektedir (Atsan,
2017: 5).

Gogmen girisimciler bazen mevcut bir girisimci olarak, bazen de goc ettikleri iilkelerin
sundugunu olanaklar dahilinde girisimcilik faaliyetlerine baslayip devaminda da gégmen girisimci
statiisii kazanmaktadirlar. Ote taraftan gdgmen girisimcilerin kendi kiiltiirlerini muhafaza etme
niyetleri onlarin, yerel girisimciler karsisinda, elverisli piyasalari gérebilme veya yeni piyasalar

yaratma olasiligin1 artmaktadir (Kloosterman ve Rath, 2001: 194).

1.2. Gé¢men Girisimciligini A¢iklamada Kullanilan Yaklasimlar

Birgok farkli teorik model, uluslararas1 gociin neden basladigini, radikal olarak birbirinden
farkli kavramlari, varsayimlari ve referans ¢ergeveleri kullanarak bulmaya caligmistir (Massey vd.,
1993: 432). Bu ¢aligmanin amacini en iyi sekilde ortaya koymasi ve gégmen girisimciligi alaninda
en sik kullanilan teoriler olmasi bakimindan sosyal ag kurami, kurumsal kuram ve kaynak tabanl

yaklagim, bu ¢aligmada ele alinacak olan yaklasimlar olmaktadir.

1.2.1. Sosyal Ag Teorisi

Sosyal ag kuraminda en ¢ok bilinen isimlerin baginda 1973 yilindaki “zayif baglarin giicii”
calismasi ile Granovetter gelmektedir. Ona gore, sosyal aglari meydana getiren baglar1 “gliclii ve
zay1f baglar” olarak iki tlirde ele almaktadir. Giiglii baglar aile iiyeleri, arkadaslar, is arkadaglar1 ve
meslektaslardan; zayif baglar ise seyrek goriisiilen tamdiklardan meydana gelmektedir. Giiclii
baglar aktorler arasinda birlikteligin ve uyumun yaraticist olmakla birlikte ag digindaki kaynaklara
erisimi engelleme olanagina da sahip olabilmektedirler (Granovetter, 1973: 1360). Zayif baglar ise,
daha fazla kaynaga ve bilgiye erigim firsat1 vermektedir (Ferlander, 2007: 118). Burt (1992), bagin
giiclinil, yapisal bosluk kurami ad1 altinda gelistirmistir. Burt (1997), bir aktoriin meslektaslar1 gibi
diger bir aktorle olan iligkileri sayesinde edindigi firsatlar1 “sosyal aglar” olarak ifade etmektedir.
Sosyal bir yapida birbirini tanimayan bireyler arasinda aracilik yapan kisinin elde ettigi bilgi ve

kontrol avantajlari ile sosyal sermayeyi tanimlamaktadir (Burt, 1992).

Ag kurami sosyologlar, sosyal psikologlar, antropologlar ve orgiit kuramcilar1 tarafindan
insanlar ve orgiitler arasindaki iligkileri irdelemek i¢in kullanilmaktadir (Akyaz1 ve Karadal, 2017:
171-172). Hoang ve Antoncic (2003: 167), aglar1 “bir dizi aktorler ve onlari birbirine baglayan
iligkiler” seklinde ifade etmistir. Aglar bilgi iireten, avantaj olusturan ve kaynaklara erisim imkant
sunan sosyal yapida var olan baglantilar1 kapsamaktadir. Sosyal aglar is amaclarina yonelik olarak

ayn etnik kokenden olan gd¢menler i¢in kaynaklar yaratmaktadir. Bu kaynaklara sahip olan etnik



gruplar, isletmelerin kurulusu ve yasamlarini devam ettirmelerinde siirdiirdiikleri giiclii etnik baglar
ve sahip olduklart sosyal aglar sayesinde, bu kaynaklardan yoksun olan diger gruplar karsisinda
avantajli olmaktadirlar. Bu noktada bahsedilen sosyal aglar; egitim, sermaye elde etme bilgisi,
makine, hammadde ve isgiicii teminlerinde ve ayrica pazarlara en etkili sekilde ulasma konusunda

gbcmen girisimcilere biiyiik avantajlar sunmaktadirlar (Subanova, 2013: 29).

Sosyal ag kuramina gore, bireyin davraniglart sosyal iliskilerine baglidir ve aglar gogmen
girisimin baslamasina firsat olusturmaktadir. Aglar, iyi birer haber kanali olmalar1 ve yabanci
Ulkelerdeki olanaklar hakkinda devamli bilgi sunmalari, gogiin siirekliligi ve hizim1 kontrol
etmedeki 6nemi acisindan, anayurtta kalanlar icin 6nemli olmaktadir (Apak, 2014: 20). Bir¢ok
aktor etkilesime gectiginde bir ag yapist meydana gelmektedir (Atsan, 2017: 4). Ag
mekanizmasinin biitliinii yogunluk ya da aktorler arasindaki baglanti sayis1 ve baglantililik gibi
ozelliklere sahip olmaktadir. Ag analizi, bir a§ mekanizmasi igerisindeki iki aktor arasindaki iki
yonlii ve diadik baglari; simetri, karsiliklilik, cokluk ve giic gibi ozellikler bakimindan ele
almaktadir. Agda yer alan aktorlerin tanimlanmasinda ise geleneksel yaklasima gore “merkezilik”
kavrami kullanilmaktadir. Agda yer alan merkezi bir aktdr, diger aktorlerle bircok dogrudan
baglantiya sahip olan ve diger aktorlere kolaylikla ulasabilen aktor olarak ifade edilmektedir.
Merkezilik pozisyonuna sahip bir aktor, diger aktorlerle neredeyse hi¢ araciya gerek olmadan
baglant1 kurabilen veya ¢ogu kez diger aktorler arasindaki bilgi kanallar1 iizerinde konumlanan
aktordiir (Witt, 2004: 393). Bu nedenle bu aktor, kaynak kullaniminda ve firsatlara erismede
digerleri karginda daha istiin olmaktadir (Atsan, 2017: 3-4).

Girisimciler, girisimsel firsatlar1 kesfederken, bilgi ve fikir elde etmeye calisirken sosyal
aglarina bagvurmaktadirlar (Hoang ve Antoncic, 2003: 169). Bu aglar goc edilen iilkede ekonomik
engellerin azalmasina imkan tanimaktadir (Caglayan, 2006: 86). Go¢ edilen iilke bakimindan,
higbir baglantis1 olmayan ilk gégmenler igin, gd¢ maliyetli olmaktadir. Ilk gégmenlerden sonra ise
bu go¢ edenlerin arkadaslar1 ve akrabalari i¢in gog¢iin olasi maliyetleri azalmaktadir. Ciinkii
akrabalik ve dostluk yapilarinin geregi olarak her yeni gé¢gmen varis iilkesi ile sosyal baglar1 olan

bir grup insan yaratmaktadir (Massey vd, 1993: 448-449).
1.2.2. Kurumsal Teori

DiMaggio ve Powell’in (1991) calismasi, kurumsal teori i¢in biitlinciil bir bakis sunmakta ve
en iyiler arasinda yer almaktadir. DiMaggio ve Powell’m (1983:150) calismasinin merkezinde
kurumsal esbigimlilik yer almaktadir. Kurumsal esbigimlilik, belirli bir zaman diliminde, orgttler
toplulugu arasindaki benzerliktir (Deephouse, 1996:1024). Bu benzerlik, orgiitler agisindan, diger

orgiitlerle iletisim kurmay1, mesleki agidan nitelikli bireyleri orgiite ¢ekebilmeyi, yasal ve taninir



olmay1 ve 6zel ya da kamusal alanda s6zlesmeler yapma, ortakliklar kurma ve kredi bulma gibi

hususlarda 6zel bir statiiye sahip olmaya yardim etmektedir (DiMaggio ve Powell, 1983:153).

Kurumsal teori, kurumsal cevreyi dikkate almaktadir. Cevresel kurumlara uyum gosteren
isletmeler, ¢evrenin bir parcast olmakta ve mesruluk kazandirmaktadir (Lawrence vd., 2001: 624-
40). Ayn1 zamanda devlet ve profesyonel yapilar, kurumsal ¢evreyi meydana getiren iki temel aktor
olmaktadir (Scott, 1987: 493-511). Bununla birlikte miisteriler, saticilar, alicilar, rakipler,
potansiyel miisteriler ve hatta isletmenin misterisi olmayacak kisiler bile kurumsal cevreyi
olusturmaktadir (Apaydin, 2009: 3). Orgiitler, hem gevrelerindeki diger orgiitlerle ekonomik olarak
uyumlu olmak amaciyla teknik verimliliklerini artirmak icin, hem de sosyal olarak uygunluk
saglayan “politik gii¢” ve “kurumsal mesruiyet” i¢in rekabet etmektedirler. Ciinkii kurumsal
taleplere uymak sosyal dayanak saglar ve Orgiitiin yasamina devam etmesini desteklemektedir
(DiMaggio ve Powell, 1991: 66).

Diger taraftan bu teori, toplumsal hayatin baskin 6zellikleri olan biirokrasi gibi kurumlarin,
toplumsal hayati nasil yonlendirdiginin altin1 ¢izmekte ve kurumlarin davraniglar lizerinde olan

etkisini ele almaktadir (Saglam ve Leblebici, 2017: 95).

Kurumlarin rolii, gelismekte olan piyasalarda girisimcilik yazininda net bir sekilde yer
almaktadir. Girisimei gogmenler bakimindan, go¢men aglar1 varligini, kurumsallasma yoluyla
stirdiirmektedir. Ancak is giicii piyasasindaki inis - ¢ikiglar bu aglar etkilenmektedir (Guilomoto ve
Sandron, 2001). Bir gé¢men aginin kurumsal boyutu ise, o ag1 yoneten ve gdcmenlerin islem ve
gd¢ maliyetlerini azaltan kural ve normlari tanimlamaktadir (Ozcan, 2016: 2004). Gog edilen
iilkelerin; ayrimcilik, sosyal hareketlilik engeli, issizlik gibi kurumsal yapi ozellikleri gé¢gmen
girisimcileri etkilemektedir. Bununla birlikte go¢ edilen iilkenin refah diizeyi, siyasi, hukuksal,
iktisadi, toplumsal yapisi, gogmenlere bakis acist gibi birgok unsur da gdé¢menlerin girisim

faaliyetlerine etki etmektedir (Wang ve Li, 2007).

1.2.3. Kaynak Temelli Goriis

Rekabet istiinliigiinii agiklamak icin gelistirilen kaynak temelli yaklasim, stratejik yonetim
alanina ilk olarak Wernerfelt (1984) tarafindan yapilan bir ¢alismayla kazandirilmigtir. Wernerfelt
(1984)’e gore kaynaklar, bir isletmede iistiinliik ya da zayiflik olarak nitelendirilebilecek herhangi
bir sey olarak ifade edilmektedir.

Kaynak temelli goriis, kaynaklar ve yetenekler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. isletmelerin
kaynaklar1 sermaye mallari, ham maddeler, maddi varliklar, hisse senetleri gibi fiziksel kaynaklar

ve calisanlarin yetenekleri, yetenekli yoneticiler patent, telif hakki, marka, ticari sirlar, taninmislik,



uzun dénemli miisteri iliskileri gibi fiziksel olmayan kaynaklardan olusmaktadir. Ancak kaynaklar
firmalarin rekabet avantaji kazanmasinda tek basina yeterli degildir. Ayn1 zamanda, firma var olan

kaynaklariyla birlikte ayirt edici yeteneklere de sahip olmalidir (David, 2008: 206).

Bu yaklasimda yeteneklerini gelistiren ve belirleyen kaynaklari bulan isletmeler rekabet
avantajin1 yakalamaktadir (Yavas, 2011: 12). Bu nedenle rekabet yetenegini gelistirmeyi
amaglayan firma ilk olarak kendi giiclii ve zayif yonlerini iyi bir bi¢imde saptamak zorundadir.
Diger yandan tiim kaynak ve yetenekler siirdiiriilebilir rekabet istiinliigli saglamaz. Bunun igin
kaynaklar ve yeteneklerin degerli, az bulunur, benzersiz ve taklit edilmesi zor olmasi
gerekmektedir (Ozilhan, 2010: 96). Bu baglamda kaynak temelli goriise gore, siirdiiriilebilir rekabet
avantaji bazi temel kosullarin varlig halinde miimkiin olmaktadir (Barney, 1991). ilk kosul
kaynaklarin miisteri degeri yaratmasiyla ilgili olmaktadir. Ikinci kosul; isletme ile rakiplerinin
elinde bulundurdugu kaynak ve yeteneklerin farkli olmasidir. Son olarak ise, isletmenin sahip
oldugu kaynak ve yeteneklerin isletmeler arasinda akiskanliginin s6z konusu olmamasidir. Bununla
birlikte ayn1 kaynaklara rakip isletmelerin ulasma ihtimalinin olmamas1 gerekmektedir. Aksi halde

s0z konusu kaynaklar rekabet Ustlinliigli saglama niteligini kaybetmis olacaktir.

Genel olarak bakildiginda isletmeler, rakipler tarafindan gerceklestirilemeyecek stratejilere
sahip olduklar1 zaman rekabet avantaji yakalamaktadirlar. Rakip isletmelerden farkli stratejilere

sahip olmak ise, farkli kaynaklara erismekle gerceklesmektedir (Kogak, 2005: 183).

Girisimcilerin ticari faaliyetlere baslayabilmeleri i¢in bilgi, sermaye, beceri ve emek gibi
kaynaklara ihtiyaci olmaktadir. Bu kaynaklarin bazilar1 girisimcilerin kendisinde olmakla birlikte,
Ote taraftan girisimciler sik sik baglantilarina eriserek kaynaklarin1 tamamlamaktadirlar (Cooper
vd., 1995). Bu noktada, sosyal ag diizeneklerinde yer alan bilgi ve kaynaklari, aktorlerin erisimine
sunmasi ve girigimlerin basarisini saglamasi bakimindan “sosyal sermaye” kavrami ortaya

¢ikmaktadir ve girisimcilik aglarinin énemli bir unsuru olmaktadir (Burt, 1992).

1.3. Gégmenleri Girisimci Olmaya Yonelten Faktorler

Goemenlerin Ucretli bir iste ¢alismak yerine, kendi islerini kurmay1 tercih etmeleri bazi
calismalarda, etnik ve kiiltiirel kaynaklardan olan aile ve topluluk {iyeliginin sundugu zaman, para,
bilgi ve iletisimden dolay1 firsat olarak nitelendirmistir. Dolayisiyla go¢men girisimcilikte kiiltiirel
ve etnik kaynaklarin agik bir bigimde Onemli bir etkisinin oldugunun alti ¢izilmistir. Diger
calismalar ise bunu, azinligin birincil is pazarlarindan kagmasi olan dezavantajli konumundan 6tiirii
girisimcilige ¢ikis yolu olarak degerlendirmistir (Boz; 2007: 12). Burada birincil is pazarlari ile
kastedilen iicret seviyesi yiiksek, iyi egitim ve yiiksek beceri ve kapasite isteyen is pazarlar

olmasidir.
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Gogmenler icin birincil is pazarlarindaki Oncelikli dezavantajlar; ev sahibi iilke dilindeki
yetersizlikler, egitim yetersizlikleri, istenilen yetenek ve is tecriibesinin olmayisi, is yerinde

ayrimeilik, yiikselmelerinin engellenmesi yer almaktadir (Striider, 2003: 8).

Ilgili yazinda gdgmenlerin belirli bir iicret karsilig1 bir iste ¢alismak yerine neden kendi
islerini kurmay1 ya da girisimci olmay1 tercih ettiklerini ¢ogunlukla “cekici” ve “itici” faktorler ya
da etkenler vasitasiyla agiklamaktadir (Subanova, 2013: 27). Bu kuramin formiilii ve igerigi ilk
defa 1966 yilinda Everett Lee tarafindan “Bir Go¢ Teorisi” (A Theory of Migration) isimli makale
ile ortaya koyulmustur. Buradan hareketle Lee dncelikle, goglerin tipik belli basli ortak 6zelliklerini
ortaya koymaya ¢alismis bu amagla goce dair itici ve gekici etkenler tespit etmis ve dort ana etken
ortaya koymustur ve bunlar itme-gekme kuramimin temel mekanizmasi ve bilesenleridir. Bu
etkenler ya da faktorler (Yalgin, 2004: 30);

e Yasanan yerle ilgili etkenler (koken tilke faktorleri)
¢ Gidilmesi diisiintilen yerle ilgili etkenler (ev sahibi iilke faktorleri)
e ise karisan engeller

o Kigsisel etkenler

Sekil 1: Yasanan ve Gidilecek Yerdeki Etkenler ve Bunlarin Etkilesimi

00++--++-0 00++--++-0
0+0-+++--0 T \/ \ 0+0-+++--0
Yasanan Yer Engeller Go¢ Edilecek Yer

Kaynak: Lee, 1966: 50.

Itici ve ¢ekici etkenler, dzellikle gociin nedenlerini agiklamada ¢okca basvurulan iki énemli
arag¢ olmaktadir (Ozyakisir, 2013, 50). itme ve gekme teorisine gore, yasanan yerde ve gidilecek
yerde, hem iten hem de ¢eken etkenler mevcuttur. Sekil 1°de, hem kdken iilke hem de gb¢ edilecek
yere ait olumlu “+”, olumsuz “-” ve notr “0” faktorler (etkenler) vardir (Caglayan, 2006: 73). NoGtr
etkenler, go¢ lizerinde ne olumlu ne olumsuz herhangi bir etkisi olan, herkes i¢in ayni olan
etkenlerdir (Aktas, 2015: 201). Itici ve gekici faktdrlerden bir kismmin etkisi ok yiiksek, bir
kismi1 bazi insanlar {izerinde etkili ve bazilari iizerinde ise sifir etkiye sahip olacaktir (Yalgin, 2004,
31).
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Ilgili yazinda bireylerin go¢ etme nedenlerini aciklayan bir diger 6nemli ¢alisma olan Molle
ve Mourik (1988)’e gore; isgiicli gogli lizerinde etkili olan faktorler; itici faktorler, ¢ekici faktorler,
maliyetler ve diizenlemeler olmak iizere dort ayr1 baglikta toplanmustir. itici faktérler; koken iilkede
istthdam olanaklarinin ve iicretlerin diisiik olmasi, is firsatlarinin yetersizligi siralanmistir. Cekici
faktorler arasinda ise ev sahibi iilkede iicretlerin ve is olanaklarinin yiiksek olmasi, siyasal
ozgiirliikler yer almaktadir (Smith, 2003: 269). Maliyetler ise, ev sahibi iilkeye taginma ve orada
barinma maliyetleri, koken iilke ile ev sahibi {ilke arasinda sosyo-kiiltiirel farkliliklar, dil sorunlari
ve uyum zorluklaridir (Aktas; 2015: 202). Dordiincii ve son faktor, goge karar verilmesi ve gog
stirecine girilmesinde gogii sinirlandiran uygulamalar olmaktadir. Ayrica etnik ve sosyal aglarin
varlig1 da gogmenlerin girisimciligi tercih etmesinde dnemli bir etken olmaktadir. Bu aglar kredi
akisi, korunan bir pazar ve uygun isgiicii sunmakta, ayni zamanda etnik firmalar ve miisterileri

arasinda sadakate dayali bir iligki yaratmaktadir (Dere, 2010: 18).
1.4. Rekabet Stratejileri

Firma diizeyinde rekabet stratejileri, isletmenin bulundugu sektorde yer alan bagka isletmeler
karsisinda nasil rekabet edecegini agiklamaktadir. Bu stratejilerin, isletmeler tarafindan dogru bir
bicimde uygulanmasi pazarda rekabet {iistlinliigliniin kazanilmasina ve siirdiiriilmesine olanak
tammaktadir (Porter, 1985). Ilgili yazinda, en ¢ok bilenen ve genel kabul géren iki tipolojiden;
Miles ve Snow’un (1978) ve Porter’in (1980) rekabet stratejilerinden bahsedilmektedir. Bu
arastirmada daha fazla kabul gordiigii ve Miles ve Snow’un rekabet stratejileri ile Ortiistigii igin

Porter’in siniflandirmasi tercih edilmistir.
1.4.1. Poter’in Rekabet Stratejileri

Porter’a (1980) gore; strateji; bir isletmenin diger isletmeler karsisinda rekabet iistiinliigii
kazandig1 ve siirdiirdiigii bir yol olmaktadir. Bir isletmenin rekabet stratejinin amaci da, o isletmeyi
rekabet baskisina karsi koyabilecek bir sektorde konumlandirmaktir. Ona gore, bir isletmenin uzun
stireli ve ortalamanin iizerinde performans sergileyebilmesinin iki rekabet avantajindan birine bagh
olduguna dikkat c¢ekmistir. Bu iki rekabet avantaji farklilasma ve diisiik maliyet olmaktadir.
Farklilasma stratejisi, rakip firmalardan farkli ve essiz olan bir {irlin veya hizmet olarak
tanimlanmaktadir. Bu strateji tirlin farklilastirma, pazar farklilastirma, kalite farklilagtirma, imaj
farklilastirma, hizmet farklilastirma, teknoloji farklilagtirma ve inovasyon farklilastirma gibi ¢esitli
boyutlar altinda uygulanmaktadir (Beal ve Yasai-Ardekani, 2000). S6z gelimi Dominos Pizza
servis hizmetlerinde farklilagsmaya, Apple teknolojide farklilasmaya gittigi sOylenebilmektedir
(Baroto vd., 2012). Maliyet liderligi izleyen isletmeler ise, basit anlamda pazarda en diigiik

maliyetle {irlin iiretmeyi ve hizmetlerini sunmay1 amaglamaktadir (Bal, 2011: 121).
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1.4.1.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderligi, isletmelerin rakipleri karsisinda daha diisiik maliyetle iiriin ve hizmet
sunabilmesi, uyguladig: fiyatlar ile piyasada lider olmasini saglayacak uygulamalarin siirdiiriilmesi
olarak tanimlanmistir. Bu stratejide, isletme benzer veya farkl sektorlerden olusan genis bir kesime
hizmet sunmaktadir. Bu 6zellik isletmenin maliyet avantaji kazanmasi i¢in ¢ogu defa dnemlidir.
Firmalarin maliyet avantaji kazanmak icin temel amaci, sektdrde en diisiik maliyetle {iretim yapan
sirket olmaktir (Yilmaz, vd. 2015: 411). Maliyeti disiiriirken de kaliteden 6diin vermemek esas
olmaktadir (Singer vd. 2007: 27).

Ote taraftan toplam maliyetleri diisiiriirken temel amag, sadece satis fiyatin1 diisiirmek degil,
toplam maliyetleri diisiirmek ve veri satis fiyati iizerinden rakipler karsisinda daha fazla kar
saglamaktir. Boylece maliyetlerini rakip firmalardan daha asagiya cekebilen isletme daha fazla
deger yaratmis olmaktadir. Bu fazla degerin belli bir boliimiinii de diisiik fiyatlar olarak tiiketicilere

yansitarak pazar payim ve karini artirmis olmaktadir (Kotha vd., 1995: 76).

Diisiik bir toplam maliyet konumuna sahip olmak, yiiksek pazar payina, hammaddelere
erisilebilirlige, iiriinlerin pazardaki yiiksek fiyat esnekligine bagli olmaktadir (Masatci, 2007: 15).
Bu avantajlarin bir veya birden fazlasinmin yoklugu halinde, rakipler stratejiyi rahatlikla taklit
edilebilmektedir (Tanwar, 2013: 12). Uriinleri basit bir sekilde iiretmek, maliyetler icin genis iiriin
yelpazesinin varlig1 ve biiyiik miisteri gruplarina hizmet vermek bu avantajlar1 elde edebilmek i¢in
gerekli olmaktadir (Porter, 2010: 45).

1.4.1.2. Farkhlastirma Stratejisi

Isletmeninin deger yaratan tiim faaliyetlerini farklilastirarak, pazar genelinde essiz diye
tanimlanabilecek bir sey yaratmak farklilagtirma olarak adlandirilmaktadir. Bu stratejide isletmeler;
pazardaki pek cok alict i¢in degerli olan ozellik veya Ozellikleri secip, bu ihtiyaclar1 gideren
piyasadaki tek firma olarak kendini konumlandirmaya c¢abalamaktadir. Bu sekilde farklilagtirma
stratejisini basarili bir sekilde yerine getirebilen firmalar; piyasada, rakiplerine kiyasla kendi {iriin
veya hizmetleri igin, maliyetleri de g6z 6niinde bulundurarak, daha yiiksek bir fiyat belirleyerek
karini arttirabilmektedir (Swayne vd., 2006: 6003).

Diger taraftan karmi arttirmay1 basaran firmalar bu kazanimlarini; yeni iriinler gelistirmek,
sektdre yeni rakiplerin girislerini zorlastirmak gibi alanlarda kullanabilmektedir. Burada 6nemli
olan husus, isletmenin sektére sundugu iirliniin misteriler a¢isindan digerlerinden {istiin ve essiz
algilanmasidir (Porter, 1980: 14).
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1.4.2. Miles ve Snow’un Rekabet Stratejileri

Miles ve Snow tipolojisinin temeli Child tarafindan 1972 yilinda ortaya konulan stratejik
secim kavramina dayandigi soylenebilir (Conant vd., 1990: 366). Bu rekabetci tipoloji (rlin ve
pazar degisimleri ile iligkili olarak, ‘savunmacilar (defender)’, ‘atilganlar veya kesifciler
(prospector)’, ‘analizciler (analyzer)’ ve ‘tepkiciler’ olmak tizere dort baslikta toplanmaktadir.
Tipolojiye gore eger secilmis olan strateji, oOrgiit yapisi ve siire¢ arasinda bir uyum olursa
savunmaci, analizci ve atilgan stratejilerden her biri kendi pazarlarinda etkin bir rekabet¢i konuma
sahip olunmasim saglamaktadir. Strateji ve yap1 arasinda uyumsuzluk olmasi durumunda ise
organizasyon basarisiz olacaktir. Miles ve arkadaglari bu basarisiz strateji tipini ‘tepkici’ olarak

tanimlamistir (Irk ve D6ven, 2018: 139).

1.4.2.1. Savunmacilar

Kiiciik bir alanda ve sinirh sayida iiretim yapan savunmacilar (defenders), ¢cogunlukla yeni
Uriin ya da pazar gelistirmekten ziyade kendi pazar alanlarina yeni rakiplerin girmemesi igin
miicadele etmektedirler (Kazaz vd., 2015: 205). Temel amaglar1 siirdiirdiikleri faaliyetlerde
verimliliginin artirilmasidir (Dinger vd. 2012: 45). Bu nedenle savunmacilarin basarisinda maliyet
etkinligi bulunmaktadir (Akbolat, 2009: 131). Maliyet etkinligi, pazarda maliyet liderligini elde
etmelerini ve rakiplerini pazardan uzak tutmay1 saglamaktadir (Irk ve Déven, 2018: 140). Maliyet
liderligi, kalite, dagiim ve hizmet gibi araglar ile pazar paylarim1 korumaya calismaktadirlar
(Chong ve Chong, 1997: 269). Uretim maliyetlerini azaltarak siirec iyilestirmelerine ve kaynaklarmn
etkinligine odaklanirlar (Desarbo vd., 2005: 49).

1.4.2.2. Atilganlar

Atilganlar (Oncil/prospectors) belirsiz gevrelerde faaliyet gostermekte ve devamli olarak
piyasa firsatlarin1 aragtirmaktadirlar. Atilganlarin dogasinda girisimcilik vardir (Hambrick, 1983:
6). Atilganlar c¢ogunlukla, rakiplerin cevap vermek durumunda kaldiklar1 yeniliklerin

yaraticilaridirlar (Dinger vd., 2012: 245).

1.4.2.3. Analizciler

Atilgan ve savunmacilarin her ikisinin de giiclii 6zelliklerini blinyesinde barindiran {igiinci
bir tip strateji analizciler (analyzers) olarak tanimlanmistir (Woodside vd., 1999: 137). Bu hususta

savunmacilar agisindan énemli olan maliyet kontrolii ve verimlilik ile atilganlarin vurguladiklar

yenilikgilik arasinda denge kurmaya ¢aligmaktadirlar (Jabnoun vd., 2003: 21).
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1.4.2.4. Tepkiciler

Miles ve Snow’ un tanimladig tipolojide son tip olan tepkiciler (reaktdrler) igin, istikrarli bir
model veya strateji mevcut olmamaktadir. Rekabetci sartlara, sadece mecburiyet varsa ve tutarsiz
bir sekilde cevap vermektedirler. Mevcut faaliyetlerini stirdiirdiikleri Urlin veya pazar bolimlerini
ele gegirmeye calismazlar (Irk ve Déven, 2018: 143). Ote taraftan basarili olan rakipleri takip
ederler, aynm1 sekilde kendilerinin de basarili olacaklarina inandiklar1 taktik ve davranislar tercih
etmektedirler. Bu noktada stratejileri “taklit¢ilik” olmaktadir. Dolayisiyla ¢ogunlukla kendine has
bir stratejileri olmayan tepkiciler, kiiciik Olcekli firmalardir ve piyasada hayatta kalmaya
caligmaktadirlar (Kazaz vd., 2015: 206).

Miles ve Snow tipolojisindeki siniflandirma ile Porter’in rekabet stratejileri tipolojisi
birbirleriyle baglantilidir. Maliyet liderligi stratejisi ile savunmacilarin; farklilagma stratejisi ile
atilganlarin; farklilasma ve maliyet odakli strateji ile analizcilerin ve arada sikisip kalanlar ile

tepkicilerin ayni yonelimi ifade ettigi ileri stiriilmektedir (Giingér, 2014: 7).

Tim bu agiklamalar esliginde, bu calisma ile itme ve ¢ekme faktorlerinin Tiirkiye’deki
Suriye kokenli gé¢men girisimcilerin algilanan rekabet stratejileri (zerindeki etkisini ele
almmaktadir. Burada anlatilan ilgili yazin 1s18inda gelistirilen arastirma modeli bir sonraki baglikta

sunulacaktir.

1.5. Itme-Cekme Faktorlerinin Gécmen Girisimcilerin Algilanan Rekabet Stratejileri
Uzerindeki Etkisi

1.5.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismada ev sahibi iilke baglaminda ¢ekme faktorleri ile itme faktdriiniin, gogmen
girisimcilerin algilanan rekabet stratejileri tizerindeki etkisi ve bu etkide is yasam dongiisiiniin
baslangic ve biliylime asamalarmin diizenleyici etkisine dayanan bir arastirma modeli
sunulmaktadir. Bu degisken gruplarinin birbirleriyle olan iligkilerini butlincil olarak elde etmek

amaglanmaktadir.
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Sekil 2: itme-Cekme Faktorlerinin Algilanan Rekabet Stratejileri Uzerindeki Etkisini Gosteren
Arastirma Modeli

is yasam dongiisii (baslangic, biiyiime)

Cekme faktorleri
Sosyal ag Gocmen .

Agin boyutu girisimcilig¢in :;Ill(lteo il

Giiglii baglar algilanan rekabet

stratejileri S
Zayif baglar _— ) Kurumsal
! Maliyet liderligi baglam

Sosyal sermaye

Igsel sosyal sermaye — Pazar farklastirmasi

Dissal sosyal sermaye
. Teknoloji tabanlt
Insan sermayesi earklil

arklilagma

Dil yeterliligi — 3

Egitim

Deneyim

Sekil 2°de sunulmakta olan arastirma modeline bakildiginda ¢ekme faktorleri olarak; sosyal
ag, sosyal sermaye ve insan sermayesi ele alinmaktadir. Sosyal ag degiskeni ag biiylikligi ve agin
giicli (gliglii/zay1f) olarak; sosyal sermaye ise i¢sel ve digsal olarak iki alt boyutta incelenmektedir.
Insan sermayesi degiskeni ise; dil, egitim ve deneyim alt boyutlar1 ile irdelenmektedir. Diger
taraftan itme faktorli, kurumsal baglam boyutuyla degerlendirilmektedir. Algilanan rekabet
stratejileri ise maliyet liderligi ve farklilastirma stratejileri olmaktadir. Farklilagsma stratejileri,

pazarlama ya da teknoloji tabanl olmak iizere kendi iginde iki isim altinda yer almaktadir.

Model kapsaminda is yasam dongiisiiniin, ¢ekme-itme faktorleri ile algilanan rekabet
stratejileri arasindaki iliski iizerinde moderator (diizenleyici) etkisine ayrica bakilmaktadir. Bu
cercevede is yasam dongiisi, baslangic ve biiylime olmak tizere ilk iki asamada

degerlendirilmistir.
Caligmanin bir sonraki basliginda oncelikle s6z konusu faktorler agiklanmakta ve bu

faktorlerin algilanan rekabet stratejileri ile iliskileri detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Ayrica bu

iligki cergevesinde olusturulan hipotezler yer almaktadir.
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1.5.2. Cekme Faktérlerinin Algilanan Rekabet Stratejileri Uzerindeki Etkisi

Literatiirde go¢menlerin girisimci olmalarini ¢ekici kilan faktorler arasinda; artan zenginlik
geliri ve daha fazla bagimsiz olma arzusu, go¢ edilen iilke toplumuyla kaynasma istegi, daha iyi
yasam, daha fazla gelir, kendi isinin patronu olma arzusu, go¢menler arasinda sosyal iliskilerin

giiclii olmasi vb. unsurlar sayillmaktadir.

Bu calismada go¢men girisimciligini agiklamada en ¢ok tercih edilen ve en Onemli
yaklagimlar olmasindan dolay1 sosyal aglar, sosyal sermaye ve insan sermayesi ¢ekme faktorleri
olarak ele alinmaktadir. Bu dogrultuda sosyal aglar; ag boyutu ve giiglii ve zayif baglar olarak
Olciilmektedir. Sosyal sermaye igsel ve digsal sosyal sermaye alt boyutlariyla degerlendirilmektedir.

Insan sermayesi ise; dil yeterliligi, egitim ve deneyim alt boyutlar1 altinda incelenmektedir.

1.5.2.1. Sosyal Agin Etkisi

Ag Boyutu: Bir bireyin sahip oldugu formal ve informal baglarin sayisi sosyal ag kavramini
tanimlamaktadir (Dubini ve Aldrich, 1991). Sosyal aglarin, girisimci agisindan degerli olmasi igin,
bu aglarin bir takim Ozellikleri barindirmasi gerekmektedir. Girisimeinin sosyal aglardan
yararlanabilmesi, bu aglarin ¢esitli firsatlar igerecek ‘yeterli biiyiikliikte olmas1’ na baglhdir (Greve
ve Salaff, 2003: 3). Sosyal agin biiylik olmasinin belirleyicisi ise ag da yer alan aktor sayisidir.
Aktor sayisi veya ag boyutu; mevcut is gelistirmek igin, bir agda yer alan toplam etkilesimli kisi
sayisi olarak ifade edilmektedir. Ote yandan aglar kisilerin gog ettikleri iilkeye uyum saglamalarina
yardim etmekte, kisilerin is ve kalacak yer bulmasina, maddi destek almasina olanak tanimaktadir.

Ayrica aglar uluslararasi go¢ etmenin maliyet ve risklerini azaltmaktadir (Aktas, 2015: 205).

Maliyet liderligi strateji, hammaddelere daha kolay erisim ve etkin maliyet kontrolleri
gerektirmektedir. Bu nedenle girisimciler maliyet bakimindan istiinliik saglayan biitiin kaynaklar
bulmali ve degerlendirmelidir (Ozer, 2013: 362). Bu baglamda, genis bir agda yer alan gdgmen
girisimciler, daha fazla bilgi, sermaye ve firsatlara ulagsmaktadir. Ayn1 zamanda, agin biiyiik
olmasi, resmi protokolleri goéz ardi ederek, kaynaklara daha kolay erisim saglamakta ve islem
maliyetlerini diisiirmektedir. Witt, (2002)’ye gore; aglarin en biiyiik tistiinliigli, piyasalardan temine
gore kaynaklarin daha ucuza edinilmesidir. Etnik aglar hem islem maliyetlerini diigliriir hem de
etnik gruplar arasindaki rekabeti de azaltmaktadir. Genis bir sosyal ag icinde olan gdg¢men
girisimciler ise, daha fazla etnik ag kaynagia sahip olmaktadir. Baska bir deyisle, biiyiik bir agin
varligi, daha fazla kisi, bilgi ve yeni kaynaklar demektir (Mehra vd., 2001). Ayrica genis bir agda
yer alan girisimciler, ¢evre firsatlarina daha iyi cevap verebilmekte ve islerini yonetmek igin
gerekli olan kaynaklar elde edebilmektedirler (Dubini ve Aldrich, 1991). Bu agiklamalar
dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
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Hi: Gogmen girisimcilerin genis bir aga sahip olmasi, maliyet liderligi stratejisini tercih

etme tzerinde olumlu yonde etkilidir.

Giiclii ve Zayif Baglar: En temel anlamda ‘ag’, aktorleri birbirine baglayan ‘bag’larin
birleserek olusturdugu yapilardir. Aglar, aktorler arasindaki iligkiler sonucu meydana gelir ve giiglii
veya zayif baglardan olusmaktadir. Granovetter (1973: 1361)’e gore bir bag, ya gliglii bir bagdir, ya
zayiftir ya da var olmayan bir bagdir. Ona gore; “Bir bagin giicli, bag1 bicimlendiren zamanin
miktarinin, duygusal yogunlugunun, igtenliginin ve karsilikli yiikiimliliklerin bir birlesimidir.”
seklinde olmaktadir. Var olmayan baglar, herhangi bir iliskiden yoksun ve Onemli olmayan
baglardir. Sosyal bir ortamda yer alan bireyin karakteristikleri zaman gegtikge ayni ortami
paylastig1 diger kisilerin 6zelliklerine benzer ve bu benzerlige kisilerde var olan bilgiler de dahil
olmaktadir. Bunun sonucunda ise farkli bilgilere gereksinim duyan bireyler icin kendi sosyal
ortamlarinin disindaki ortamlar daha cazip gelecektir. Disaridaki ortamlara erigsmeyi saglayacak
olan baglar ise zayif karakterlidir. Zayif baglar, daha nadir etkilesimde bulunulan ve daha az
duygusal yogunlugu diisiik olan baglar olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2007: 66). Burada
komsular, is ortaklari, meslektaslar, uzak arkadaslar ya da tanidiklar, akrabalar tarafindan tanitilan
arkadaslar zayif baglardir. Diger taraftan giiglii baglar; duygusal yogunlugu yiiksek olan, derin ve
stirekli baglantilar1 iceren; aile iiyeleri (anne, baba, ¢ocuklar, kardesler), esler, yakin akrabalar ve
yakin arkadaglar gibi yakin temaslar1 kapsayan baglardir (Wellman, ve Wortley, 1990: 581). Giiglii
baglar1 olan bireyler, birbirleriyle iliski kurarak kendi iligkilerini gelistirebilmekte ancak bu durum
yeni bilgiler edinmeyi kisitlamaktadir. Ciinkii bu agdaki insanlar ayni seyleri ayni insanlardan

kabaca ayni anda 6grenmektedir (Granovetter, 1973: 1362).

Aktorlerin sahip olduklar1 zayif baglarin miktar1 ne kadar fazlaysa, orgiitiin dis ¢evresinde
geligsen yenilikler, firsatlar ve yatirim imkanlariyla ilgili bilgilere o derece hizli ulasabileceklerdir.
Zayif baglardan meydana gelen bir sosyal ag, kredi imkénlarin1 arastiran bir firmanin etkili bir
sekilde piyasay:1 inceleyebilmesine, bankalardan hizli ve kolayca konuyla ilgili bilgilere ulasip
sozlesmeler yapabilmesine olanak saglamaktadir. Sonug itibariyle bu tiir istiinlikler gogmen
girisimcilere farklilagarak rekabet etme giicli kazandiracaktir. Bu dogrultuda Granovetter’e (1973)
gore; bireylerin sahip olduklar1 zayif baglar, daha fazla yenilik kaynagi oldugundan daha faydali
olmaktadir. Bu baglar sayesinde birey ulagilmasi olas1 olmayan sosyal gevrelere erigebilir ve birinci
elden edinemeyecegi bilgilere erismesi olanakli hale gelebilmektedir (Atsan, 2017: 5). Ayrica zayif
baglar is biiylimesini kolaylastirir, yeni firsatlarin bulunmasinda fayda saglar ve bu baglarin
pazar basari orani daha yiiksektir (Peng ve Zhou, 2005). Bu dogrultuda asagidaki hipotez

gelistirilmistir:

H.: Gogmen girisimcilerin zayif bir aga sahip olmasi, farklilagtirma stratejisini tercih etme
Uzerinde olumlu yonde etkilidir.
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Peng ve Zhou (2005)’e gore, gogmen girisimciler i¢in, girisimin kurulus asamasinda hayatta
kalmak i¢in giiclii baglar, zayif baglara kiyasla daha degerlidir. Bunun nedeni bir girisimin kurulus
ve ilk gelisme asamalarinda giiglii baglar, nispeten diisilk maliyetli onemli kaynaklar sunmaktadir
(Yesiltas, 2012: 56). Bununla birlikte gii¢lii baglarin karakteristik 6zellikleri olan bol miktarda bilgi
aligverisi, gliven ortami1 ve problem ¢ézmede isbirligi sayesinde, orgiitler ag diizenegi icerisinde var
olan firsatlara daha hizli erisebilmektedir. Ayrica giiclii baglar, kisiye yardim etmede daha yiiksek
motivasyona sahip ve ulagilmasi daha kolay olmaktadir (Granovetter, 1983: 209). Yapisal
yerlesiklik yaklagimina gore de, orgiitlere en ¢ok getiriyi kazandiran baglar, orgiitler arasindaki
“yerlesik baglar” olarak tanimlanan giicli baglar olmaktadir. Bu agiklamalar dogrultusunda

asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Gogmen girisimcilerin giiglii bir aga sahip olmasi, maliyet liderligi stratejisini tercih etme
Uzerinde olumlu yonde etkilidir.

1.5.2.2. Sosyal Sermayenin Etkisi

Sosyal sermaye teorisi “iliskiler énemlidir” seklinde kisaca ifade edilebilmektedir. insanlar
tek baslarina iistesinden gelemeyecekleri zorluklar karsisinda basari elde edebilmek icin
birbirleriyle iliski kurmaktadirlar. Sosyal sermaye ise, insanlarin birbirleriyle kurduklari iletisim
aglarmin bir kaynak olusturmasi sayesinde sermaye benzeri bir 6zellik kazanmasiyla olmaktadir
(Field, 2006: 1). Sosyal sermaye alaninda en onemli arastirmact Amerikali siyaset bilimci Robert
D. Putnam’ dir. Ona gore, sosyal sermaye “koordineli eylemleri kolaylastirarak toplumun
verimliligini artiran giiven, normlar ve sosyal aglar gibi sosyal yap1 6zellikleri” dir (Putnam, 1995:
67). Bununla birlikte Coleman (1998: 98)’e gore sosyal sermaye, iki ortak noktaya sahip olan farkli
varliklarin toplami seklinde tanimlanmigtir. Sosyal sermeye, bir kiginin kendi sosyal baglantilari
araciligryla edindigi yararli bir kaynaktir. Dolayisiyla sosyal sermayenin bireysel olarak ulasilip
kullanilan bir 6zel mal olmasinin 6tesinde, kolektif olarak {iretilip, kullanilan bir mal oldugunun
alt1 ¢izilmistir (Field, 2006: 33). Nahapiet ve Ghoshal (1998: 243)’e gore ise, sosyal sermaye “bir
bireyin ya da grubun sahip oldugu sosyal iliskilerden meydana gelen ag diizeneginde yerlesik olan
ve bu ag diizenegi araciligiyla ulagilmasi miimkiin olan mevcut ve potansiyel kaynaklarin toplami”
olmaktadir. Ayn1 zamanda onlara gore; sosyal sermayenin temelinde sosyal iliskilerin olusturdugu
ag diizeneklerinin bireye sundugu fayda yer almaktadir. Ote yandan Adler ve Kwon (2002)’ye gore
sosyal sermaye, birey veya gruplara yonelik iyi niyettir ve aktoriin igerisinde yer aldigi sosyal

yapida mevcut olup temelinde sosyal iliskileri barindirmaktadir (Adler ve Kwon, 2002: 18).
Sosyal sermaye, sosyal iliskiler araciligiyla erisilmesi miimkiin olan birikmis kaynaklardir.

Bilgiler, fikirler, is firsatlari, finansal sermaye, gii¢, duygusal destek, iyi niyet, gliven ve igbirligi bu

kaynaklar arasinda yer almaktadir (Tymon ve Stumpf, 2002: 12-13).
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Sosyal sermayenin, ekonomik gelisme iizerinde dogrudan ve dolayh etkileri s6z konusudur.
Dogrudan etkileri, islem maliyetlerinin azaltilmasi ve maliyetleri arttiran digsalliklarin
engellenmesiyle sayesinde olugmaktadir (Whiteley, 2000: 541). Toplumda giivenin yerine gegen
resmi kurallar ve diizenlemeler ekonomide “islem maliyeti” ni olusturmaktadir (Fukuyama, 1998:
38-39). Bu baglamda giivenin ve gelismis iletisimin baskin oldugu yerlerde emek, kapital ve zaman
israfina neden olan bir¢ok prosediirden tasarruf elde edilmistir (Woolcock, 2000°den aktaran:
Karagiil, 2005: 41). Sosyal sermaye, ekonomik alanda hiyerarsi, biirokratik kurallar, s6zlesmeler

gibi bi¢cimsel unsurlarin neden oldugu islem maliyetleri azaltma olanagi sunmaktadir.

Ilgili yazinda sosyal sermaye konusunda farkli siniflandirmalar yer almaktadir. Bu ¢alismada,
gbemen girisimciliginin davraniglarini ve igletme stratejilerini daha iyi ifade ettigi diislincesiyle
Adler ve Know (2002) tarafindan gelistirilen igsel ve dissal sosyal sermaye ayrimi kullanilmigtir.
Icsel sosyal sermaye yaklasimimin onciileri olarak Putnam (1995) ve Colemen (1990) yer alirken,
dissal sosyal sermaye yaklasiminda Burt (1992), Bourdieu ve Wacquant (1992) ele alinmaktadir
(Adler ve Kwaon, 2002).

Icsel Sosyal Sermaye: igsel sosyal sermaye yaklasiminin onciilerinin yaptiklar1 sosyal
sermaye tanimlarinda, “sosyal yapi, isbirligi ve ortak fayda” alt1 cizilen kavramlar olmaktadir
(Ozen ve Aslan: 133 -134). Putnam (1995: 67) sosyal sermayeyi, “ortak fayda i¢in esgiidiimii ve
isbirligini kolaylastiran, sosyal giiven, normlar ve aglar gibi sosyal orgiitlenme 6zellikleri” seklinde
tanimlamistir. Bagka bir tanimda sosyal sermaye, “bir grubun iiyeleri tarafindan paylasilan ve
onlarin igbirligi yapmasini saglayan bigimsel olmayan degerler veya normlar kiimesinin varligr”
seklindedir. i¢sel yaklasimda sosyal sermayenin kendisi veya bir tiirii olarak ele alman giiven; bir
kimsenin firsat1 olsa bile baska bir kimsenin zayif tarafin1 kendi ¢ikar1 i¢in kullanmayacagina dair

olan inanc¢tir (Korczynski, 2000: 4).

Icsel sosyal sermaye yaklasiminda toplulugun igerisinde olusturulan sosyal sermaye, bir
kamu malidir ve toplulugun ortak faydasi i¢in kullanilmalidir (Inkpen ve Tsang, 2005: 150). Bu
baglamda giiven, son derece énemlidir (Ozen ve Aslan, 2006: 136). Giivenin ve gelismis iletisim
olanaklarmin baskin oldugu yerlerde emek, kapital ve zaman israfina neden olan bircok

prosediirden tasarruf saglanabilmektedir (Woolcock, 2000°den aktaran: Karagil, 2005: 41).

Gogmenlerin ticari olarak hayatta kalmalar1 veya basarili olmalarinda diisiik maliyete erismek
oldukca 6nemli olmaktadir. Go¢gmen gruplarin aile etkilesimi ve katilimi i¢in en uygun yaklasim
icsel sosyal sermayedir. Bu noktada aile ve arkadaslardan olusan yakin iligki aglar1 gbgmen

girisimcilerle en sik iligkisi kurulan ag tiiri olmaktadir.

Gogmen igletmelerin kurulmasi, gelismesi ve rekabetgi iistiinliik kazanmasi i¢in aile ve

topluluk kaynaklarinin 6nemi bir¢ok arastirmada vurgulanmistir (Bagwell, 2008). Bu baglamda
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ozellikle aile ve tanidiklar, gocmen isletme sahiplerinin islem ve iiretim maliyetinin azalmasin
sagladigi i¢cin avantajli bir durum yaratma olanagi sunmaktadir (Chand ve Ghorbani, 2011: 506).

Bu agiklamalar 15181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Gogcmen girisimcilerin yiiksek icsel sosyal sermayeye sahip olmasi, maliyet liderligi

stratejisini tercih etme Uzerinde olumlu yonde etkilidir.

Dissal sosyal sermaye: Dissal sosyal sermaye yaklasimina gore ise; sosyal sermaye, bir
aktorii diger bir aktore baglayan sosyal agin kendisinde var olan bir kaynaktir (Adler ve Known,
2002: 19). Bu yaklasimda sosyal sermaye bir 6zel maldir ve birey kendi isteklerini kargilamak igin
sosyal sermayeyi kullanmaktadir (Inkpen ve Tsang, 2005: 150). Burada toplumsal iligkiler, kaynak
ve kisisel ¢ikar 6ne ¢ikmaktadir (Ozen ve Aslan, 2006: 133-134). Dissal sosyal sermaye anlayiginin
savunuculart Burt (1992), Baker (1990), Bourdieu ve Wacquant (1992)’dir. Onlara gore sosyal
sermaye, herhangi bir aktoriin sosyal iliskilerinden dogmaktadir. Ayrica aktdre gesitli iistiinliikler
saglayan kaynaklar ve firsatlarin toplamindan olusmaktadir (Turgut, 2013: 15). S6z gelimi Burt
(1992) sosyal sermayeyi “bir kiginin parasal ve beseri sermayesini kullanma firsatlar1 saglayan,
arkadaslariyla, meslektaglariyla ve genel olarak digerleriyle kurdugu iliskiler” olarak
tanimlamaktadir. Ayrica icsel anlayistan farkli olarak sosyal sermaye, zaman iginde olusmus bir

kaynaktir ve giiven asla sosyal sermaye degildir (Cakar; 2008: 1).

Digsal sosyal sermaye yaklagiminda, sosyal sermaye aktoriin i¢inde yer aldigi sosyal iligkiler
aginin yapisindan ve niteliklerinden dogmaktadir. Bu nedenle aktoriin sosyal iliskilerinin
dogrudan/dolayli olma durumu, zayif/giigclii olmasi, yerlesik/mesafeli olmasi, frekansi, siiresi ve
sosyal agin biiyiikliigiine ve yogunluguna bakilarak, onlarin sosyal sermayeleri ile ilgili fikir
edinilebilmektedir (Ozen ve Aslan, 2006: 137). Bu baglamda, dis baglantilar ile edinilen “zayif
baglarin”, kisilerin bireysel amaglarina ulasmasinda ve hatta toplumsal biitiinlesmenin
saglanmasinda {stiinliik saglamaktadir. Gevsek ve birbirini tekrarlamayan baglantilarin olmasi
baska bir deyisle zayif baglar, bireyler i¢in daha fazla sosyal sermaye sunmaktadir (Adler ve Kwon,
2002: 24).

Sosyal sermayeyi digsal olarak ele alindiginda, bir aktoriin 6tekilerle kurdugu dissal iliskiler
rekabetgi bir eylemde maliyetlerin diigmesini saglamaktadir (Johanson 2001°den aktaran: Ozdemir,
2007: 47). Zaman i¢inde iletisim olanaklarinin artmasi veya kolaylasmasi, gogmen aglarinda
bireylerin ve gruplarin kendileri igin 6nemli gordiikleri bilgilere daha hizli ve kolay ulagmasim
saglamaktadir (Gilingérdii, 2018: 4). Aym zamanda farkli gruplarda yer alan bireyler arasinda
etkilesimin olmasi, kuruluslara farkli aglardan ¢esitli kaynaklar elde etme firsati tanimaktadir. Dis
baglantilarin sundugu bu tiir Ustlinliikler, aktorlerin farklilagarak rekabet edebilmelerini ve daha
fazla kazang elde etmelerini destekleyecektir. Adler ve Know (2002: 19)’da bireylerin ya da

gruplarin kazanglarinin farkli seviyelerde olmasini, onlarin yer aldiklar1 agdaki diger aktorlerle olan
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dogrudan ya da dolayli baglarina dayandirmistir. Bu agiklamalar 1siginda asagidaki hipotez
gelistirilmigtir:

Hs: Gogmen girisimcilerin yiiksek digsal sosyal sermayeye sahip olmasi farklilagtirma

stratejisini tercih etme Uzerinde olumlu yonde etkilidir.
1.5.2.3. insan Sermayesinin Etkisi

Theodore W. Schultz, insan sermayesi kavrami konusunda ilk sistematik calismay1 yapan
kisidir. Bilgi ve becerinin birer sermaye ¢esidi oldugunu ve bu sermayenin “bilingli yatirimin” bir
iriini oldugunu savunmustur. Ona gore, bireyin bilgi ve beceri seviyesi, kiginin {iretken bir iste
calisma becerisini etkilemektedir. Bu nedenle insan sermayesine yapilan yatirim, bireyleri bir
egitim almada desteklemelidir (Ozdemir, 2007: 27). Insan sermayesi; kisisel, sosyal ve ekonomik
refahin yiikselmesine yardim eden ve kisilerde somutlasan, bilgi, yetkinlik, beceri ve niteliklerin
tamami olarak tammlanmaktadir (Ince, 2014: 72). Bu sermaye tiirli birey icinde sekillenmekte ve
aynt zamanda egitim yatirimlarma oOzellikle orglin egitim, is tecriibelerine ve becerilerine
dayanilarak gelistirilir ve hepsi isgiicli piyasasinda degerli olmaktadir (Becker, 1964). Bu noktada
orglin egitim ve deneyimler sayesinde yiiksek insan sermayesine sahip gd¢men girisimcilerin,
yiiksek kazang elde etme niyetiyle kendi igletmelerinin sahibi olmayi tercih etme olasiliginin
yiiksek oldugu sdylenebilmektedir (Ndofor ve Priem, 2011: 795). Bununla birlikte insan sermayesi

olusturmak zaman, ¢aba ve kisisel yatirim gerektirmektedir.

Insan sermayesi ozellikle, girisimciye ‘kritik faktdrler arasindaki iliskileri kurma ve
belirlenen amaglara ulasmak igin gerekli olan kapasiteyi kullanma kabiliyeti” verebilecek paha
bicilmez bilgi sagladigi i¢in degerli olmaktadir (Autio vd., 2000: 911). Karsilastirmali olarak daha
yuksek insan sermayesine sahip potansiyel go¢men girisimcilerin, etnik topluluklarinin Gtesine
uzanan sosyal aglar ve is aglar1 gelistirme ihtimali daha yiliksek olmaktadir. Dolayisiyla, aglar,
etnik bolgenin digina tagmakta boylece zayif baglar olugmaktadir. Zayif baglar ise, yeni ve degerli

bilgilere erisimi saglayacaktir (Granovetter, 1973).

Diger taraftan insan sermayesi, sosyal sermayeye benzer bir kavram olmakla birlikte baz1
ozellikleriyle sosyal sermayeden ayrilmaktadir. S6z gelimi, insan sermayesi bireylerin bilgileri,
fikirleri, becerileri, deneyimleri, egitim diizeyleri ile ifade edilirken; sosyal sermaye, iligkiler, aglar
ve arkadagliklarla ifade edilmektedir. Sosyal sermaye bu &6zelligi ile insan sermayesine gore daha
giic algilanan ve daha soyut bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda en basit bicimiyle
sosyal sermaye “ne bildigin degil”, “kimi tamdign” dir (Luthans vd., 2004: 46). insan sermaye
teorisine gore, daha yetenekli ve becerikli olan insanlar isgiicli pazarinda daha fazla istthdam

edilmektedir. Baska bir deyisle yiiksek 6grenim, is deneyimi ve dil yeterliligine sahip kisilerin
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isglicii pazarinda istihdam edilme olasiliklar1 daha yiiksektir. Kanas vd., (2009)’a gore insan
sermayesi cogunlukla; dil, egitim ve is deneyimi olmak iizere, ii¢ boyut kullanilarak 6l¢iilmekte, bu

nedenle bu ¢alismada s6z konusu boyutlar ele alinmaktadir.

Dil yeterliligi: Ev sahibi iilke dilinde yeterlilik gd¢men kazanglarinin 6nemli bir belirleyicisi
olmakta, ev sahibi iilkeye 6zgii insan sermayesi birikimini kolaylastirmakta ve tesvik etmektedir.
Diger taraftan, dil becerisi zayif olan gdgmenlerin maliyetleri yiiksek ve is arama verimlilikleri
daha diisiik olmaktadir (Djajic, 2003: 838). Bu nedenle gdg¢menler igin, ¢ogunlukta olduklart
alanlarda daha fazla girisimci firsatlart yer almaktadir. Cilinkii gogmenler, bu alanlarda daha iyi
iletisim kurmakta ve etkili bir bi¢cimde is yapmalarin1 saglayan dil ve kiiltiir araclarma sahip
olmaktadir (Evans, 1989: 950).

Gogmenlerin ev sahibi iilkelerdeki insan sermayesi diizeyleri birbirlerinden farkli olmaktadir.
Yiiksek insan sermayesine sahip olan gog¢menler i¢in, giiclii baglar, hayatta kalmak icin gerekli
olmayabilirken; diisilk insan sermayesine sahip olanlar icin ayni durum gecerli olmamaktadir.
Ciinkii yiiksek insan sermayesi, profesyonel veya finansal ilerleme i¢in etnik topluluklarina olan
bagimliliklari azaltmaktadir. Baska bir deyisle giiclii baglarm onemi kaybetmesi olasidir. Dil
sermayesi, ev sahibi Ulkenin insan sermayesinin énemli bir bilesenidir (Dustmann ve Fabbri, 2003:
706). GoOc¢ edilen llke dilinde hakimiyetinin diisiik seviyede olmasi, ise baslama noktasinda
girisimci i¢in 6nemli derece zorluk olusturmaktadir. Bu zorlugu asmada, gogmen girisimciler i¢in
topluluk igindeki gii¢lii baglar ve sosyal sermaye en iyi ¢oziim olabilmektedir (Sequeira ve
Rasheed, 2006: 368). Giiglii baglar; etnik igletmelerin kurulmasi, gelismesi ve rekabetgi avantaj
elde etmelerinde ana kaynak islevi gormektedir (Bagwell, 2008). Dil yeterliligi, istihdam
olasiliklarinin belirlenmesinde belirleyici bir faktor olabilmektedir (Dustmann ve Fabbri, 2003:
706).

Bir¢ok calisma, ev sahibi iilke dil yeterliliginin istihdam olanaklarimi ve gdé¢menlerin
ekonomik durumunu iyilestirdigini kanitlamistir (Chiswick ve Miller, 2002). Baskin dilde egemen
olamayan gocmenler, potansiyel isverenleri nitelikli olduklarina dair ikna etmekte gligliik
yasayabilmektedir (Dustmann ve Fabbri, 2003: 706). Bununla birlikte go¢menlerin ¢ogunun ev
sahibi Ulke resmi dil becerileri zayif olmaktadir (Espenshade ve Fu 1997). Diger taraftan ev sahibi
toplumun dilinde iletisim kurabilen gd¢men girisimciler, etnik topluluklarmin &tesine uzanan
baglantilar yaratmasi olasidir (Amankwah, 2004). Bagka bir ifadeyle, bu gd¢men girisimciler i¢in
zayif baglar gelisecektir (Sequeira ve Rasheed, 2006: 370). Zayif baglarin miktar1 ne kadar
fazlaysa, orgiitiin dig cevresinde gelisen yenilikler, firsatlar ve yatirim imkanlartyla ilgili bilgilere o
derece hizli ulasabileceklerdir. Bu onlara rekabet avantaji kazandiracaktir. Sosyal sermayeyi
olusturan ve sosyal sermayenin aktdr basarisina yardim eden 06zelligi; birbirine bagli olmayan,
dolayisiyla birbirini tekrar etmeyen degisik bilgiler ve kaynaklar sunabilecek ikinci ve iiglincii

aktorlerle kurulan baglantilardir yani zayif baglardir (Burt, 2000: 9-11°den aktaran Oztas, 2007:
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89). Zayif baglar is biiylimesini ve yeni firsatlarin kesfedilmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda
bu baglarin pazar basari oran1 daha yiiksek olmaktadir (Peng ve Zhou, 2005). Dolayisiyla gog
edilen tlke dilinde yeterliligine sahip olan gd¢menler girisimciler i¢in farklilagtirma stratejisini
izlemek daha cazip olacaktir. Literatiirde, ev sahibi iilke dilini edinen gd¢menlerin ekonomik
firsatlarin1 6nemli Olciide gelistirmelerine yonelik biiyiik destek bulunmaktadir. Bu dogrultuda

asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Gogmen girisimcilerin dil yeterliligine sahip olmasi farklilagtirma stratejisini tercih etme

tizerinde olumlu yonde etkilidir.

Egitim: Genel insan sermayesini olusturan egitim, firmalarin basarisi i¢in énemlidir; ¢iinkii
iyi egitimli bireyler, talep edilmeyen kaynaklar1 taniyabilir ve ekonomik firsatlardan
yararlanabilmektedirler (Davidsson ve Honig, 2003). S6z gelimi daha yiiksek egitim seviyesine
sahip gégmenler ortalama gelirden daha fazlasini elde etmektedirler (Ashourizadeh vd., 2016: 271).
Egitim, ayn1 zamanda isgiicli pazarinin ihtiyaglarina etkili bir uyum imkani saglamaktadir (Kanas
ve Tubergen, 2009: 897).

Goc¢menlerin ev sahibi iilkede kazandiklar1 beceriler, koken iilkelerinden edindikleri insan
sermayesinden daha degerli goriilmektedir (Friedberg, 2000). Ciinkii gogmenlerin ¢ogu, gelismekte
olan iilkelerden gelmektedir. Bu nedenle, koken iilke egitiminin kalitesi ¢ogu kez diisiik olarak
nitelendirilir ve is gilicii piyasasina aktarilmasinin zor oldugu kabul edilmektedir (Kanas ve
Tubergen, 2009: 893). Nitekim gd¢cmenlerin, ev sahibi llkede elde ettikleri egitim, onlara is giicii
pazarinda tam olarak taninan kimlik bilgileri kazanmaktadir (Dustman ve Fabbri, 2003). Bu
baglamda ev sahibi iilkede edinilen egitim, iilkedeki isgiicli pazarinin ihtiyaglarini daha iyi
karsilamaktadir (Zeng ve Xie, 2004). Ayni zamanda, ev sahibi Ulkede edinilen insan sermayesi
“egitim” basta olmak iizere gog¢menlerin pazarlik giiclerini arttirma olanagi saglamakta ve
goecmenler, daha yiiksek tcretler, daha iyi faydalar ve iyilestirilmis calisma sartlarina sahip

olmaktadirlar.

Cogunlukla ticari hayatta kalma ve gelisme ile girisimcinin edindigi insan sermayesi
iligkilendirilmektedir. Bu iliski gogmenler i¢inde gecerli olmaktadir (Vinogradov ve Kolvereid,
2007). Gogmen girisimcinin hayatta kalmasinda egitim 6nemli bir faktordiir. Ciinkii girigimcinin,
ev sahibi iilkede karsilastig1 zorluklari agsmak i¢in en iyi ¢oziimleri bulmasini kolaylagtirmaktadir
(Chrysostome, 2010: 146).

Gogmen girisimcilerin, go¢ edilen Ulkede girisim faaliyetinde bulunmalar1 ig¢in gerek
duyduklan bilgiyi, edinme yollar1 o iilkenin yerli halkindan farkli olabilmektedir. Gogmenlerin
farkli kaynaklardan bilgi edinmeleri onlara en iyi firsatlart gorme sans1 tanimaktadir. Ozellikle

sahip olduklar1 sosyal aglar is firsatlarinin kesfedilmesini saglayan en énemli bilgi kaynaklarindan
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biri olmaktadir (Shane, 2004). S6z gelimi, yeni bilgi yaratan ve bilgi degis tokusuna yardim eden
aglar ya da yeni fikirlerin kaynagi olan aglar, gogmen girisimcilere yeni firsatlar sunmaktadirlar
(Singh vd., 1999). Bu baglamda goc¢ edilen iilkede egitim alan gd¢men girisimciler bu aglardan
yararlanarak gog ettikleri tilke hakkinda bilgi edinmektedirler. Sonug olarak onlar elde ettikleri bu
avantajli konumlarim1 kullanarak, firsatlar1 degerlendirerek daha fazla kazang elde etmek icin
farklilasma stratejisini  tercih edeceklerdir. Bu agiklamalar 1s1ginda asagidaki hipotez

gelistirilmistir:

H7: Go¢men girisimcilerin daha yiiksek egitim seviyesine sahip olmasi farklilagtirma

stratejisini tercih etme Uzerinde olumlu yonde etkilidir.

Deneyim: Bilgi ve deneyimler; pazarlar, iriinler ve hizmetler hakkinda girisimcilere bilgi
vermektedirler (Shane ve Venkataraman, 2000). Bu nedenle go¢menler kendi girisimlerine
baslamadan oOnce islere katilirlar, sonrasinda benzer veya farkli sektorlerde yer alan firsatlari

kesfedebilmek i¢in edindikleri deneyim ve bilgiyi kullanmaktadirlar.

Kanas vd (2009: 182)’ ye gore, gocmenlerin, ev sahibi iilkelerde edindikleri is deneyimi,
onlara o tilkedeki isgiicii pazarinin ihtiyaglarini daha iyi anlama firsatin1 vermekte ve yerel aktorler
ile uyumlu iliskiler gelistirmeye yardim etmektedir (Zhou vd., 2007). Boylece ev sahibi iilke
pazarlarinda ve girisimlerde basarili olma ihtimali artacaktir. Ayni zamanda ev sahibi iilke
deneyimi, gogmen girisimcilere, daha yiiksek {icretler ve etnik ekonomi diginda daha iyi ilerleme

firsatlar1 sunan yeni bir is i¢in temel teskil edecektir (Ramirez ve Hondagneu, 2009: 154).

Ote yandan ev sahibi iilkenin yerel isgiicii piyasasinda edinilen deneyim, girisimcinin genel
olarak firsat tanima yeteneklerini arttiran, sosyal aglarii genisletmektedir (Mata ve Alves, 2018:
2970). Bu noktada ise 6zellikle ev sahibi iilkenin yerlileri ile kurulan baglar, baska bir deyisle etnik
gruplar diginda diye nitelendirilen “zayif baglar” ekonomik firsatlari gorebilmek adina daha degerli
olmaktadir. Ciinkii Granovetter (1973)’ e gore zayif baglar aktorlere, girisimcilik firsatlarinin
kesfedilmesini saglayan cesitli yeni bilgiler, yenilik ve esneklik saglamaktadir (Arenius ve De
Clercq, 2005: 251). Zayif baglar gégmen girisimcilere ev sahibi {ilkede daha genis bir topluma
erisme sansini vermektedir. Bu aglar, yenilikgilik, piyasalarin mevcudiyeti ve niteligi, iriinlerin ve
kaynaklarin niteligi hakkinda bilgi saglamaktadir (Davidsson ve Honig, 2003: 310). Bununla
birlikte zay1f baglar bakimindan genis bir aga sahip olmak bireye; tedarikgiler, diizenleyiciler,
migsteriler, fon kaynaklar1 ve biiyiime firsatlar1 hakkindaki bilgilere, gayr1 resmi olarak

ulagma sans1 tanimaktadir (Granovetter, 1983: 201).

Sonug olarak ev sahibi tlkeye dair ¢esitli alanlarda edinilen daha ¢ok bilgi, deneyim ve
zayif aglardan saglan avantaj; o lilke pazarlarina ait belirsizliklerin azalmasi, yeni firsatlarin

tespitinin ve kullanilmasinin kolaylagsmasi demektir. Bu durum gdg¢men girisimcilerin
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kazanglarini arttirmak i¢in farklilasma stratejisini tercih etmelerini destekleyecektir. Ayrica
yeni bilgiler ve yenilik kavramlari farklilagma ile iliskilendirilmektedir. Bu anlatilanlar 1s1ginda

asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hg: Gog¢men girisimcilerin daha fazla deneyime sahip olmasi farklilagtirma stratejisini tercih

etme Uzerinde olumlu yonde etkilidir.
1.5.3. itme Faktoriiniin Algilanan Rekabet Stratejisi Uzerindeki Etkisi

Gocmenlerin ev sahibi Ulkelerde ekonomik bir faaliyet olarak neden serbest meslek sahibi
olmay tercih ettikleri; iggiicli piyasalarindaki Onyargi, yapilmasi istenen is ile teklif edilen {icret
arasindaki dengesizlik, ayrimcilik, dil engeli, egitim eksikligi, iste yiikselme olanaklarinin
engellenmesi, gibi birgok itici faktorlerle aciklanmistir. Bu calismada go¢menlerin stratejik

tercihleri lizerinde 6nemli etkisi olmasi nedeniyle kurumsal baglam itici faktor olarak ele alinmustir.

1.5.3.1. Kurumsal Baglamin Etkisi

Kurumlar, politik, ekonomik ve sosyal etkilesimi sekillendiren insanca yaratilmig
sinirlamalardir (North, 1991: 97). Bu sinirlamalar; diizenleyici yapilar, devlet kurumlari, yasalar,
mahkemeler, meslekler ve senaryolar ve uygunluk baskilar1 uygulayan diger toplumsal ve
kulturel uygulamalar gibi kurallardan turetilmektedir (DiMaggio ve Powell, 1983). Kurumlar;
aktorlerin neler yapabilecegini, onlardan ne beklenildigini ve onlar i¢in neyin avantajli oldugunu
tanimlayarak, ekonomik etkilesime istikrar ve Onsezi saglamaktadir (Dallago, 2000: 305). Bu
baglamda iyi gelismis kurumlar belirsizligin ve islem ve arama maliyetlerinin azalmasina olanak
tammaktadir (North, 1990 ). Istikrarsiz ve zayif yapilandirilmis bir gevrede ise, “gayri resmi aglar”
ve “baglantilar”, girisimcilerin kaynaklarim1 harekete gegirmelerini saglar ayn1 zamanda yiiksek
biirokratik yapilar ve c¢ogunlukla dostca olmayan gorevlilerin getirdigi sinirlamalar ile bag

etmelerini kolaylastirmada ¢ogu kez kilit bir 6neme sahip olmaktadir (Ledeneva, 1998).

Bir iilkenin kurumsal baglami; gorece istikrarli kurallar, sosyal normlar ve bilissel yapilardan
olusup, “oyunun kurallarin1” belirleyerek ve firmalarin mesru oldugu durumlari tanimlayarak
piyasa islemlerinin hatlarin1 ortaya koymaktadir (Meyer ve Rowan, 1977). Oyunun kurallari
arasinda bireysel eylemlerin anayasal, yasal ve orgiitsel cercevesi gibi hem “resmi” kurumlar hem
de bir toplum i¢inde gomiilii olan kodlanmamis davranis kurallari, degerler ve normlar gibi “gayri
resmi” kurumlardan olusmaktadir. Sonug itibari ile kurumlar “davranisi kisitlayan, saglayan ve
yonlendiren seylerdir” (Nooteboom, 2002: 34). Bu nedenle kurumsal ortam, girisimci kararlari
etkiler ve girisimcilerin iiretken ya da verimli olmayan faaliyetlerde bulunmalarina sebep

olabilmektedir (Chrysostome ve Arcand, 2009: 16).
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Ev sahibi tlkenin kurumsal ¢evresi, toplumun kurallar1 ve normlari i¢in baglam sunmakta ve
ortak eylemi yonlendiren ve mesrulagtiran nihai otorite olmaktadir (Scott ve Meyer, 1994). Bu
baglam eszamanli olarak hem girisimci firsatlar sunar hem de girisimci eylemler igin kisitlar
getirmektedir (Welter, 2011).

Temel olarak kurumlar, firmalarin maliyet ve risk yiiklenmeden islem yapma konusundaki
belirsizligi azaltarak, iiretkenlik kazanimlarimi saglayan pazarlarin etkin isleyisini desteklemektedir
(Mudambi ve Navarra, 2002). Iyi gelismis kurumlar belirsizligi ve islem maliyetlerini azaltarak
yatinm yapmak i¢in daha uygun ortam sunmaktadir. Dolayisiyla, kurumsal baglam gd¢cmen
girisimcilerin izleyecekleri stratejiyi etkilemektedir. Bu ¢ercevede gog edilen iilkede ayrimcilik,
sosyal hareketlilik engeli, issizlik gibi sosyal-ekonomik ve kurumsal yapi1 faktorleri, gogmen

girisimcileri etkilemektedir (Subanova, 2013: 26).

Diger yandan g¢men girisimciler i¢in, 6zellikle zayif kurumsal ortamin varlig1 hayati 6neme
sahip olabilmektedir. Clnku zayif baglam, ylksek derecede bir belirsizlik icermekte ve gogmenler
icin riskli bir ortam olusturmaktadir (Tracey, 2011: 28). Boyle bir ortamda gd¢cmenler icin
biiyiimenin aksine hayatta kalmak daha dnemli olmaktadir. Bu nedenle yiiksek belirsizlik ve zayif
kurumsal baglam olarak tasvir edilen gelismekte olan ekonomiye sahip ev sahibi tilkelerde yer alan
gocmenlerin, maliyet liderligi stratejisini tercih etmeleri beklenmektedir. Bu dogrultuda asagidaki

hipotez gelistirilmistir:

Ho: Zayif kurumsal baglam, gogmen girisimcilerin maliyet liderligi stratejisini tercih etme
tizerinde olumlu yonde etkilidir.

1.5.4. Is Yasam Déngiisiiniin Itme-Cekme Faktorleri ve Gogmen Girisimcinin Algilanan
Rekabetci Stratejileri Arasindaki Iliski Uzerindeki Diizenleyici Etkileri

Ilgili yazinda isletmelerin farkli asamalardaki gelisimlerini agiklamak amaciyla birgok yasam
dongiisit modeli gelistirilmis ve kullanilmistir (LeBrasseur ve Zinger, 2005). Yasam dongiisii

modelleri birbirlerinden farkli olmakla birlikte, gogu ortak unsurlari igermektedir.

Bu cgaligmada en yaygin model olmasi sebebiyle, baslangi¢, biiylime, olgunluk ve diisiis
olmak iizere dort asamali yasam dongiisiinii modeli tercih edilmektedir (Jawar ve McLaughlin,
2001: 404). Ancak, bu modelin ilk iki asamasinin itme-¢ekme faktorleri (zerindeki etkisi
incelenmektedir. Modelin ilk iki asamasinin tercih edilme nedeni, arastirma konusu olan gégmen

isletmelerin, yasam dongiisii modelinin daha sonraki agsamalara gegme durumunun olmamasidir.
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Baslangic ve biiyiime agsamalarinda gé¢men girisimeciler, kisitli finansman, is alan1 eksikligi,
talep yetersizligi, ilgili is alaninda uzmanlik eksikligi, isle ilgili konularda bilgi eksikligi ve vasifli
calisanlarin bulunmamas gibi bir¢ok engelle karsilagmaktadir (Tengeh ve Lapah, 2013). Baslangic
asamasinda; go¢menlerin hayatta kalma ve bir sonraki asamalara ge¢me riskleri oldukga yiiksek
olmaktadir (Tariq, 2013: 3). G6¢men girisimciler bakimindan bu asamada en biiyiik problem
girisimlerini baslatmak ve hayatta kalmak i¢in gerekli olan kaynaklar1 bulmaktadir. Bu baglamda
genellikle kisisel tasarruflara, isletme kredisine, aile kredisine ve gayri resmi finansal kuruluglardan
gelen kredilere, go¢men girisimciler ihtiyag duyduklarni kaynaklari edinmek amaciyla
basvurmaktadir (Fatoki, 2014: 3).

Gogmen girisimciler ticari anlamda hayatta kalma amaci gergeklestirdikten sonra,
farklilagma stratejileriyle biiyiimeye asamasina gegmektedir (Downs, 1967). Biiylime agamasinda;
gelir artmakla birlikte, heniiz kar saglanamamistir. Ancak artan gelirler istikrarli bir biiyiime

gosterdiginden risk azalmaktadir (Tariq, 2013: 3).

1.5.4.1. Is yasam Déngiisiiniin Etnik Agin Boyutu ve Go¢men Girisimcinin Algilanan
Rekabetci Stratejisi Arasindaki Iliski Uzerindeki Diizenleyici Etkisi

Biiyiik bir ag, girisimcilere, bir is kurarken daha fazla kaynak saglamaktadir (Greve ve Slaff,
2003: 6). Bu nedenle gogmen girisimciler de yeni bir girisim baslatmak i¢in ihtiyag duyduklari yeni
bilgilere, yeteneklere ve kaynaklara erismek igin daha biiyiik bir agdan faydalanmalari
gerekmektedir (Greve ve Slaff, 2003: 4). Daha biiyiik bir agin faydasi, go¢men girisimcilerin
risklerini azaltan ve yeteneklerini arttiran bir sosyal kaynak olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayni
zamanda daha biiylik bir aga sahip olmak girisimcilere daha fazla yardim ve kaynaga erisme
olanagi sunmaktadir (Briiderl ve Preisendorfer, 1998). Aksi halde dar bir aga sahip olmak
girisimcilerin yeni pazar firsatlarim kesfetme kabiliyetlerini smirlandirmaktadir. Eger girisimci
sosyal agmi genisletmeyi basarabilirse, ek kaynak ve firsatlar yakalayabilir ve bu durum is

genislemesini kolaylastirabilmektedir (Ostgaard ve Birley, 1996: 38-39).

Baslangi¢ agamasinin basari olgiitii ticari olarak hayatta kalmaktir. Gogmen girisimciler bu
asamada ev sahibi iilke pazar1 hakkinda var olan sinirli bilgileri nedeniyle belirsiz ya da riskli bir

¢evrede ticari anlamda hayatta kalmaya ¢alismaktadirlar.

Baslangic asamasinda gd¢men  girisimcilerin  basaritli  olmalar1  igin  arama,
miizakere/s6zlesme ve izleme/icra masraflarini iceren bir dizi isletme maliyetini en alt seviyeye
indirmeleri kritik derecede onemli olmaktadir (Yang vd., 2012: 761). Bu noktada aile ve
arkadaglar uygun ve diisiik maliyetli destek kaynagi saglamaktadir. Bu nedenle go¢men girisimciler

yeni bir girisime baglarken, aile tiyeleri, arkadaslar ve isle ilgili baglar1 igeren bir agdan
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faydalanmaktadirlar (Briiderl ve Preisendorfer, 1998). Daha biiyiik bir aga sahip olmak ise, bu tiir
resmi protokolleri géz ardi ederek, kaynaklara daha kolay erisme imkami tamimakta ve islem
maliyetlerinin azalmasini saglamaktadir (Fatoki, 2014: 4). Dahasi, biiyiik bir ag da yer almak
girisimcilere miisteri, tedarik¢i, finansal sermaye gibi birtakim bilgilere ve potansiyel olarak farkli
kaynaklara erisme avantaji saglamaktadir. Bu tiir avantajlar gogmen girisimcilerin ev sahibi iilke ile
ilgili hem risklerini hem de maliyetlerini azaltmaktadir (Massey, 1988). Bu dogrultuda asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

Hio: Baslangic asamasinda genis bir ag ve maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliski

guclenmektedir.

1.5.4.2. Is yasam Déngiisiiniin Giiclii ve Zayif Ag Baglar ile Gé¢men Girisimcinin
Algilanan Rekabetci Stratejisi Arasindaki Iliski Uzerindeki Diizenleyici Etkisi

Sosyal aglar, gogmenlerin bir is kurmasinda ve devaminda basar1 saglamasinda kritik bir
O6neme sahip olmaktadir (Sequeiara ve Rasheed, 2006: 358). Bununla birlikte, gd¢cmen
toplumunda mevcut olan belirli bir kaynak grubu, her asamada ayni derece onemli degildir
(Sequeiara ve Rasheed, 2006: 364). Ciinkii is yasam dongisiiniin her bir asamasi kendi i¢inde

farkli firsatlar ve engeller getirmektedir.

Baslangi¢ asamasinda gogmenler, ev sahibi iilkede maruz kaldiklar1 zorluklar nedeniyle ticari
olarak hayatta kalmak i¢in kendi isletmelerini kurmaya yonelmektedirler. Hayatta kalabilmek ya da
basarili olmak i¢in gogmen girisimcilerin maliyetlerini en aza indirmeleri gerekmektedir (Yang vd.,
2012: 761). Granovetter’e (1974: 1983) gore, girisimcilik ve kiigiik isletmelerin olusumu
baglaminda giiglii baglar ve aile destegi ¢ok 6nemli kaynaklardir. S6z gelimi aileden saglanan;
ucuz is giicli yardimi, finansman ve aile i¢i krediler gibi destekler yeni isletmelerin kurulmasini
kolaylastirmaktadir (Greene, 1997 ). Ayrica etnik baglantilar is yapma maliyetlerini diisiirmekte ve
yatirim sermayesi, tavsiye, hammadde, egitim ve miisterilere erisme olanagi sunmaktadir (Light ve
Gold, 2000). Dolayisiyla giiglii baglar ile kazanilan bilgiler ve destekler daha ucuz ve daha
giivenilir olmaktadir. (Granovetter, 1985: 490).

Gogmen topluluk i¢inde basarili girisimciler, tedarikgilerle ve etnik miisterilerle giiglii baglar
kurarak, gerekli isgiiclinii daha diisiikk maliyetlerle ve iyi standartlarda elde etmektedirler. Bu
nedenle, baslangigta, giicli baglar, gd¢men girisimeciyi ve isi etnik toplumun digindaki genel
ortamda var olan belirsizliklerden korumaktadir. Bu agiklamalar i1s1ginda asagidaki hipotez

gelistirilmigtir:

Hii: Baslangic asamasinda giiclii baglar ve maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliski

guclenmektedir.
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Glgli bir bag biiyiik bir bilgi derinligi sunmakla birlikte, ¢ok az bilgi cesitliligi
saglamaktadir. Bu nedenle giiglii baglar girisimcinin biiylimesini ve olas1 yatay kabiliyetini
siirlandirabilmektedir (Sequeiara ve Rasheed, 2006: 365). Ciinki bu baglar, bir firmanin yagam
dongiistindeki biiyiime asamasinda ihtiya¢ duyulan daha cesitli ve dagitilmis kaynaklar1 sunmada
yetersiz kalabilmektedir (Adler ve Know, 2002).

Ote yandan gogmen girisimciler farkli bilgilere ancak zayif baglar sayesinde erigmektedir
(Granovetter, 1973). Bu nedenle, baslangic asamasinda giiglii baglar onemliyken, is yasam
dongiisiinlin biiylime asamasina gegildiginde ihtiya¢c duyulan kaynaklara erisme sansi sunmast
bakimindan zayif baglar daha degerli olmaktadir (Greve ve Slaff, 2003: 7). Baska bir ifadeyle,
girisimcinin baslangicta edindigi kaynaklar, yeni girisimlerin gelistirilmesine yardim eder, fakat ek
kaynaklar olmadan ve gelistirmeden firmanin biiylimesi miimkiin degildir (Chandler ve Hanks,
1998). Bu baglamda isletmelerin biiyiime asamasindaki gelisimlerini basariyla uygulamak i¢in
gerekli olan yeni kaynaklari saglamasi bakimindan zayif baglar daha yararli olacaktir. Zayif
baglar cesitli kaynaklar ve bilgi i¢in firsatlar sunmaktadir (Monsted, 1995). Ayni1 zamanda bu
baglar, hem potansiyel is aglarinda cesitlilik saglamada hem de ekonomik performansi
giiclendirmede, bir girigsim firsatin1 genisletmede 6nemli etkiye sahiptir (Granovetter, 1985). Aym
sekilde Peng ve Zhou ( 2005)’e gore zayif baglarin is biiyiimesini kolaylagtirmasi, yeni firsatlari
kesfetmesine yardimci olmasi ve pazar basarisi elde etme orani daha yiiksektir (Peng ve
Zhou, 2005 ). Biiyiime asamasinda bu baglar sayesinde kazanilan avantajlar firmanin rekabet

avantajina destek olusturmaktadir. B u dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: Biiyiime asamasinda zayif baglar ve farklilastirma stratejisi arasindaki iliski

guclenmektedir.

1.5.4.3. Sosyal Sermaye ve Gocmen Girisimcinin Algilanan Rekabetci Stratejisi
Arasindaki Iliski Uzerindeki Diizenleyici Etkisi

Bir isletmenin baglangi¢ asamasinda i¢sel sosyal sermaye daha degerli olmaktadir (Greave ve
Salaff, 2003 ). Icsel sosyal sermaye; aile iiyeleri, yakin arkadaslar ve is arkadaslar1 gibi benzer
kisilerin katilimiyla olusmakta ve etnik topluluklar igerisindeki bagliliklar1 tanimlamaktadir
(Meadowcroft ve Pennington, 2008: 120-121).

Gogmen girisimciler, baslangi¢ sermayelerini genel olarak kisisel aglarindaki akraba ve
tanidiklardan elde etmektedirler. Aile ve topluluk kaynaklarinin sagladigi sosyal sermaye; go¢gmen
isletmelerin kurulmasi, gelismesi ve rekabetci avantaj elde etmesinde dnemli olmaktadir (Bagwell,
2008). S6z gelimi aile liyeleri arasinda borg aligverisi yeni isletmelerin kurulmasinda kritik bir fon
kaynagidir (Atsan, 2017: 6). Ailenin sosyal sermayesi, bilgi yayilimi, pazarlara ve kaynaklara

erisim yoluyla girisimciligi kolaylagtirmaktadir (Arregle vd., 2007). Aile ve tanidiklarin sundugu
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sosyal sermaye, gocmen girisimcilerin islem ve iiretim maliyetinin diigmesini sagladigl i¢in
avantajli bir durum yaratmaktadir (Chand ve Ghorbani, 2011: 506). Sonug itibariyle i¢sel sosyal

sermaye yeni girisimlerin gelismesinde 6nemli olmaktadir (Aldrich ve Clift, 2003).

Ote yandan Granovetter (1985), sosyal aglarin, sosyal sermayenin temelleri oldugunu ve
somut iliskilerin giiven irettigini vurgulamaktadir. Aile diizeyinde gerceklesen “giiven”, icsel
sosyal sermayenin 6nemli bir tlridir (Sundaramurthy, 2008). Giiven, gé¢men ekonomisindeki
islem maliyetlerini en aza indirmelerine olanak tanimaktadir (Sequeira ve Rasheed, 2006: 361). Bu
ozellikle ev sahibi tilkede kendilerini yabanci bir ortamda bulan gogmen girisimciler igin kritiktir
(Turkina ve Thai: 112). Bu cer¢evede genel olarak gogmenler ev sahibi iilke isgiicili piyasasina daha
az agina olduklarindan, kendileri i¢in belirsiz olan bu piyasada risklerini ve maliyetlerini azaltmak
icin kendi etnik gruplarnin iiyelerine yoneleceklerdir. Etnik baglar, gdg¢menlerin risklerini ve
maliyetlerini azaltarak ticari hayatta kalmalarina yardimci olmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki

hipotez gelistirilmistir:

His: Baslangig asamasinda igsel sosyal sermaye ve maliyet liderligi stratejisi arasindaki iligki

guclenmektedir.

Gogmen girisimciler hayatta kalma amacini gergeklestirdikten sonra farklilagma stratejileriyle
biiylimeye c¢alismaktadirlar (Downs, 1967). Biiylime asamasinda, topluluk disi baglardan saglanan
digsal sosyal sermaye, gdcmen isletmelerin gelisimi bakimindan daha 6nemlidir (Deakins vd.,
2007). Herhangi bir aktoriin sosyal iligkilerinin sonucu olan ve aktore farkli iistiinliikler kazandiran
kaynaklar ve firsatlarin toplami digsal sosyal sermayeyi olusmaktadir (Turgut, 2013: 15). Digsal
sosyal sermaye, girisimcilik firsatlar1 i¢in hayati degeri olan bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir
(Shane ve Venkataraman, 2000). Ayni zamanda, bu tiir sosyal sermaye bilginin zamanlamasini, ilgi
diizeyini ve kalitesini hizlandirmaktadir (Adler ve Kwon, 2002). Dig baglantilarin sagladig: bu tiir
avantajlar, aktorlerin farklilagarak rekabet edebilmelerini ve daha fazla kazang elde etmelerini

destekleyecektir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

His: Biiylime asamasinda digsal sosyal sermaye ve farklilagsma stratejisi arasindaki iligki

guclenmektedir.

Caligmanin bir sonraki boliimiinde Tiirkiye’deki Suriye kokenli gogmenlere yonelik birtakim
sayisal bilgilere yer verilmektedir. Daha sonrasinda ise arastirmanin kapsami ve 6rnekleme siireci,
yontemi ortaya koyulmus ve verilerin analizi yapilmistir. Son olarak elde edilen bulgular

neticesinde bir degerlendirme yapilmistir.
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IKiNCi BOLUM

2. TURKIYE'DE GOCMEN GIRiSIMCILIK ve SURIYELIi GOCMEN
GIRISIMCILER

Turkiye, Suriye’de gatigmalarin bagladigi ilk zamanlardan giiniimiize kadar kendisine siginan
Suriyelilere acik kapi politikas1 uygulamistir. Bu nedenle kisa siire i¢inde Tiirkiye’deki siginmaci
ciddi sayilara ulagmistir. Tiirkiye’nin Suriye ile olan cografi yakinlhigi, kiiltiir yakinligi, dinin aym
olmasi, bazi illerin Arapga konugmasi, Suriyelilere verilen destek ve yardimlarin fazla olmasi gibi
etkenler, Suriyelilerin Tiirkiye’ye gelme sebeplerini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu sebepler,
Suriyeliler icin Tiirkiye’yi cazip hale getirmistir (Yousef, 2019: 34). Tiirkiye’de “Gegici Koruma”
(GK) altinda bulunan Suriyeli say1s1 toplam 3,6 milyondur. Tiirkiye’nin GK altinda en fazla Suriye
niifusu barindiran illeri; Istanbul basta olmak iizere, Sanliurfa, Gaziantep, Hatay ve Adana
olmaktadir (www.goc.gov.tr). Tiirkiye’de GK kapsamindaki Suriyelilerin ilk 10 ile gore dagilimi
Tablo 1 de yer almaktadir.

Tablo 1: Gegici Koruma Kapsaminda flk 10 ildeki Suriyeli Sayisi

iller Say1 iller Say1

Istanbul 546,182 Mersin 200,996
Sanliurfa 439,756 Bursa 170,945
Gaziantep 435,087 Izmir 143,192
Hatay 426,617 Kilis 114,781
Adana 237,825 Konya 106,377

Kaynak: Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2019.

Tiirk Tabipler Birligi (TTB) 2016 Subat raporuna gore; Tiirkiye’ye gelen Suriyelilerinin bir
boliimiiniin ise gelir durumu oldukga iyi olup; Tiirkiye’de is kuranlar diger Suriyelileri istihdam
etmektedir (Yousef, 2019: 35).

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma
Vakfi (TEPAV) ortaklasa, Tiirkiye’deki girisimci Suriyeliler hakkinda en kapsamli caligmay1
gerceklestirmislerdir. Gilineydogu Anadolu’da 8 ilde faaliyet gosteren 400 firmanin katilimiyla
tamamlanan ¢alismanin sonuglar1 dikkat cekici olmaktadir. ilk olarak, Suriyeli girisimcilerin %
71,7°1, lilkelerindeki catigmalar tiimiiyle son bulsa bile iilkelerine donmek istemediklerini ifade

etmistir. Bunun yam sira "Tiirkiye'de 9 bin 978 Suriye ortak sermayeli firma mevcut olmaktadir.



Bu firmalarin % 45’i toptan ve perakende sektérinde % 14,4’t imalat sanayinde % 10'u ise
yiyecek-icecek sektoriinde yer almaktadir. Bir diger 6nemli bulgu, mevcut firmalarin % 75"
Tiirkiye'ye gelmeden once de girisimcilik faaliyeti yapmakta; bunlarin % 85’1 10’dan fazla kisiyi
biinyesinde calistirtyor ve % 67’si ihracat yapmaktadir. Diger yandan geri kalan %251 ilk kez
Tiirkiye’de is kurmus olup, bunlardan %84’iinde istihdam edilen kisi sayist 10°’dan az olmaktadir
(https://sptnkne.ws/kcmz). Arastirmaya gore, Suriyeli girisimcilerin Tirkiye’yi tercih etmelerinde
fiziki yakinlik ve mevcut ig aglar1 en 6nemli nedenler olmaktadir. Girisimcilerin % 59,4’ ticari
hayatta basariya sahip ve % 48,4’ Tirkiye’deki is ortamin iyi ve bilyiimeyi destekler nitelikte
oldugunu ifade etmistir. Suriyeli firmalar agisindan en biiyiik giicliik ise, finansmana erigim

olmaktadir (http://turksam.org/turksam-goc-gocmen-bulteni-20-kasim-2018).
2.1. Arastirma Kapsam ve Ornekleme Siireci

Arastirma Tirkiye’de yasayan Suriye kokenli gdecmen girisimcileri kapsamaktadir. Bu
amagla, Tirkiye’nin Gaziantep ve Trabzon illeri se¢ilmistir. Gaziantep, lilkeye fiziki olarak ¢ok
yakin olmasi, eskiye dayali akrabalik baglarmin devam ediyor olmasi, yerli halkin gogunun Arapca
biliyor olmas1 ve énemli bir sanayi sehri olmasi bakimdan secilmistir. Diger taraftan, Trabzon’da
daha 6nce bu konuda bir saha ¢aligmasinin yapilmamis olmasi tercih sebebi olmaktadir. Arastirma
kapsami baglamimda Gaziantep’te 40 ve Trabzon’da 15 olmak iizere halihazirda ticari faaliyet
gosteren 55 Suriye kokenli girisimciye uygulanmak {izere bir soru kagidi formu hazirlanmistir (EK-
1). Soru kagidi formu hazirlanirken ilgili yazin derinlemesine taranmis ve sorular bu dogrultuda

hazirlanmstir.

2.2. Veri Toplama Yontemi ve Sireci

Bu caligmada veri toplama ydntemi olarak yiiz yiize anket (soru kagidi formu) yontemi tercih
edilmigtir. Firmalardan veri elde etmek gilic oldugundan, yiiriitilen arastirmanin ciddiyeti
konusunda katilimcilara giiven vermek i¢in, sorularda yanlis anlamalar1 en alt seviyeye indirmek
amaciyla bu yontem tercih edilmistir (Bas, 2013: 83-84). Goriisme yapilan kisiler igin soru

kagidinin ne amagcla hazirlandig ve gizliligi konusunda bilgilendirme yapilmstir.

Soru kagidi formu alt1 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimciyla igili genel
bilgiler ve katilmcmin Tirkiye’ye gelis sebebi ve burada bulundugu siireyi 6grenmek

amaglanmaktadir.
Ikinci boliimde katilimcinin sosyal agi ile ilgili bilgi edinmek hedeflenmektedir. Bu

cercevede katilimciya isiyle ilgili iletisimde oldugu ortalama kisi sayisi, isi hakkinda ¢evresinden

destek alip almadigina dair sorular yer almaktadir.
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Ucgiincii boliimde katilimcimin sosyal sermayesi ile ilgili bilgi edinmek igin, katilimciya;
miisterilerinin kimler oldugu ve onlar taniyip tanimadigi, fikir aligveris i¢inde oldugu kisiler, gibi

birtakim sorular sorulmustur.

Doérdiincti boliimde, katilimcinin Tiirkce yeterliligi, deneyimi ve egitim diizeyi hakkinda
birtakim sorular sorularak girisimcinin insan sermayesi hakkinda bilgi edinmek amag¢lanmaktadir.
Ayrica bu boliimde katilimcinin satig hacmi, kar ve pazar payr gibi bazi sorular araciligiyla

isletmesinin hangi donemde oldugu tespit edilmek istenmistir.

Besinci bolimde ise, katilimcinin gog ettikleri iilkenin kurumsal baglami hakkinda bilgi
edinmek amaglanmistir. Bu gergevede katilimeiya, Tiirk topluma uyum saglayip saglayamadiklari,
ayrimcilik ve dil problemi yasayip yasamadiklari, destek ve tesviklerden yararlanip

yararlanmadiklari, iilkenin yasal diizenlemeleri ile ilgili fikirleri sorulmustur.

Son boliimde katilimciya tedarikgileri, finansgilari, ¢alisanlari, miisterileri ve satis ve dagitim
kanali iiyeleri hakkinda bazi sorular sorularak, katilimcinin hangi rekabet stratejisini izledigini

O0grenmek amaglanmuistir.
2.3. Veri Seti ve Analiz Yontemi

Sosyal Ag Teorisi, Kaynak Temelli Goriis ve Kurumsal Teori baglaminda olusturulan
calisma hipotezlerini test etmek amaciyla anket uygulamasindan elde edilen veriler sosyal bilimler
icin gelistirilen SPSS 23.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler normal dagilima

sahip olmadigi i¢in lojistik regresyon ile analiz yapilmistir.

Arastirmada itme-gekme faktorlerinin algilanan rekabet stratejileri iizerindeki etkisi
incelendiginden, arastirmanin bagimli degiskeni algilanan rekabet stratejisi olmaktadir. Algilanan
rekabet stratejileri o0lcegi gelistirilirken ilgili yazin derinlemesine incelenmistir ve bilhassa Emine

Geng (2016) yararlanilan kaynak olmaktadir.

Bu ¢alismanin bagimsiz degiskenleri; sosyal ag, sosyal sermaye, insan sermayesi ve kurumsal
baglam olmaktadir. Sosyal ag; ag boyutu ve agm giiclii alt boyutlaryla degerlendirilmistir. Ag
boyutu, girisimcinin tanidig1 ve kisisel olarak etkilesim kurdugu kisi sayisi tanimlanmaktadir
(Greve ve Salaff 2003). Bu ¢ergevede katilimcinin son 1-2 ay icerisinde iletisim kurdugu kisi sayisi
olarak ol¢iilmiistiir. Agin giicii, Briiderl ve Preisendorfer (1998)’ in ¢alismasinda yer alan 6lgekten

yararlanilarak giiclii ve zayif baglar olarak Slgiilmiistiir.

Sosyal sermaye, igsel ve digsal sosyal sermaye alt boyutlartyla ve Tiilay ilhan Nas

(2015)’deki ¢alismasindan uyarlanarak 6lgiilmustiir.
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Ilgili yazinda, insan sermayesini dlgmede, egitim diizeyi ve is deneyimi en ¢ok kullanilan

unsurlardan olmaktadir (Reuber ve Fischer, 1994). Bu arastirmada insan sermayesi ise dil, egitim

ve deneyim alt boyutlariyla Sl¢iilmiistiir. Dil seviyesini 6l¢egi Christian Dustmann’in (1999)’daki

calismasindan elde edilmistir. Egitim seviyesi, girisimcinin en son tamamladigi egitim derecesini

soran tek maddeli bir soru ile Slclilmiistiir. Deneyim, katilimcinin su anda faaliyet gosterdigi

sektorle ilgili bir sektdrde gecirdigi toplam yil sayisi sorularak 6l¢iilmiistiir.

Kurumsal baglam degiskeni i¢in gelistirilen dlgek Kevin Van Hove (2018)’in ¢aligmasindan

uyarlanarak hazirlanmistir. Son olarak arastirmanin moderator degiskeni, isletme donemi/is yasam

dongiisu olup, baslangi¢ ve bliyiime agsamalar1 olarak ele alinmaktadir. Bu degisken, girisimcilere

dogrudan igletmelerinin i¢inde oldugu dénem sorularak 6l¢iilmiistiir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler ve yapilan kodlamalar genel hatlariyla Tablo 2’de

sunulmaktadir.

Tablo 2: Arastirma Kapsaminda Kullamlan Olcekler ve Kodlamalar

Sosyal aglar

Ag Boyutu dlgegi Girisimcinin tanidig1 ve kigisel olarak etkilesim kurdugu kisi sayis1 olarak l¢lilmiistiir (Greve
ve Salaff 2003). “1=1-10kisi”, “2=11-50kisi” ve “3=51 ve iistii” seklinde kodlanmustir.

Gliglii Baglar olcegi “Hig¢ destek yoktu” cevabi ile baglayip “tam destek vardi” cevabi ile sona eren 5°li likert
yontemi kullanilmigtir (Briiderl ve Preisendorfer, 1998: 217).

Zayi1f baglar dlgegi “Hi¢ destek yoktu” cevabi ile baslayip “tam destek vardi” cevabi ile sona eren 5°li likert

yontemi kullanilmigtir (Briiderl ve Preisendorfer, 1998: 217).

Sosyal sermaye

Igsel sosyal sermaye
olcegi

Dissal sosyal sermaye
olcegi

Ik soru igin “1=Evet”, “2=Kismen”, “3=Hay1r”; ikinci soru i¢in “l1=Sadece is arkadaslar1”,
“2=Aile ve akraba cevresi” ve “3=Bagka etnik gruptan kisiler” ve iigiincii soru i¢in “l1=Daha
¢ok Suriyeliler”, “2=Daha gok Tirkler” ve “3=Degisik milletlerden
arkadaslarim/meslektaslarim” seklinde kodlanarak dl¢iilmiistiir (lhan-Nas, 2015: 192).

Ik soru icin “Suriyelilere yakin” ile baslaylp “Her etnik gruptan kisilere yakin” seklinde;
ikinci soru i¢in “I1=Suriyeliler” ile baslayip “Her etnik gruptan kisiler” olarak; ii¢lincii soru
icin “1=Cok azimi taniyorum”, “2=Yarisin1 taniyorum”, “3=Cogunu taniyorum” olarak;
dordiincii soru i¢in “I1= Dogrudan kurdugum ikili iliskiler sayesinde”, “2= Dogrudan iligki
kurdugum kisiler ile kurduklart iliskiler vasitasiyla” ve “3=Sadece aymi g¢evrede
oturdugumuzdan dolay1” olarak; son soru ise “1=Olduk¢a avantajli”, “2=kismen avantajli”,
“3=bu konuda Tiirkler ile aym derecede avantajliyim” seklinde kodlanmustir (1lhan-Nas, 2015:
192).

Insan sermayesi

Tiirkge yeterliligi

Egitim 6lgegi

Deneyim 6lgegi
Kurumsal baglam 6l¢egi
Algilanan rekabet

stratejileri olcegi

isletme donemi

“Cok zayif” cevabi ile baslayip “cok giigli” cevabi ile sona eren 5°li skala kullanilmigtir
(Dustmann, 1999: 305).

Egitim seviyesi, girisimcinin en son tamamladig1 egitim derecesini soran tek maddeli bir soru
ile dl¢ililmiistiir. “1=ilk&ortaokul”, “2=lise&iistii”” olarak kodlanmustir.

Deneyim, katilimcinin su anda faaliyet gosterdigi sektorle ilgili bir sektérde gegirdigi toplam
yil sayist sorularak ol¢iilmiistiir.

Ters kodlama yapilmstir, “cok zay1if kurumsal baglam” cevabi ile baglayip “cok gii¢lii” cevabi
ile sona eren 5°li likert yontemi kullanilmigtir (Van-Hove, 2018).

“maliyet” cevabi ile baslayip “kalite/farklilik” cevabi ile sona eren 5°li skala kullanilarak
olgtilmistiir (Geng, 2016).

Girigsimcilere dogrudan isletmelerinin i¢inde oldugu donem sorularak Sl¢lilmiistiir.
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2.4. Arastirma Bulgulan

Arastirma cergevesinde ilk olarak, kullanilacak olan dlgeklerin gecerliligi ve giivenilirligi i¢in
faktor analizi ve Cronbach alfa (a) giivenilirlik analizi yapilmistir. Alfa (o) katsayisina gore dlgegin
giivenilirligi sdyle olmaktadir (Ozdamar, 2004: 632-633);

e 0,00 <a<0,40 ise 6lcek guvenilir kabul edilmez,

e 0,40 <a<0,60 ise 6lgegin giivenirligi diislk,

0,60 < 0. < 0,80 ise 6lcek oldukga giivenilir,

0,80 < a. < 1,00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir olmaktadir.

Bir dlgegin giivenilir olmasi, 6lgmek istedigi konuyu tutarl ve istikrarli bir bi¢imde 6lgmesi,
anlamina gelmektedir. Baska bir deyisle, giivenilir bir 6l¢egin benzer sartlarda, tekrar edildiginde
benzer sonuglari liretmesi beklenmektedir (Altunisik vd., 2005: 114). Tablo 3’ de arastirmada

kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligi sunulmaktadir.

Tablo 3: Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Giivenilirligi

Degisken Cronbach's Alpha (o)
Ag boyutu 0,785
Giiglii baglar 0,740
Zayif baglar 0,700
Dissal sosyal sermaye 0,692
Icsel sosyal sermaye 0,839
Kurumsal baglam 0,892
Algilanan Rekabet stratejisi 0,882

Arastirma modelinde yer alan degiskenler i¢in glivenilirlik ol¢limleri ayr1 ayri yapilmistir.
Analiz neticesinde ag boyutu i¢in cronbach's alpha (o)) degeri 0,785, giiclii baglar icin 0,740, zayif
baglar i¢in 0,70, dissal sosyal sermaye igin 0,692, igsel sosyal sermaye icin 0,839 ve kurumsal

baglam i¢in 0,892 iken, algilanan rekabet stratejisi i¢in 0,882 olarak dlgiilmiis olmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerinin gegerliligi icin ise Varimax yontemi kullanilarak elde
edilen kesfedici faktor analizi sonuglar1 (Kaiser Meyer Olkin KMO ve Bartlett testi sonuglart)
Tablo 4’ de yer almaktadir. Kaiser Meyer Olkin KMO oraninin (0,5)’in ilizerindeki oran kabul
edilmekte ve bu oran ne kadar yiiksek ise, veri seti faktor analizi icin o derecede yeterli
sayilmaktadir (Kalayci, 2009). Kaiser Meyer Olkin KMO 6rneklem yeterliligi ag boyutu i¢in 0,611,
giiclii baglar icin 0,640, zayif baglar icin 0,758 olarak hesaplanmistir. Ayn1 zamanda digsal sosyal
sermaye igin 0,645, icsel sosyal sermaye igin 0,669, kurumsal baglam &lgiitii ig¢in 0,807 iken

algilanan rekabet stratejisi i¢in 0,803 olarak 6l¢iilmiis ve yeterli 6rneklem saglanmustir.
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Tablo 4: Kaiser Meyer Olkin KMO ve Bartlett Testi

Ag boyutu

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 611

Barlett Kuresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 294,578
Serbestlik Derecesi 36
Anlamlilik Diizeyi ,000

Giiclii baglar

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii ,640

Barlett Kuresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 43,224
Serbestlik Derecesi 3
Anlamlilik Diizeyi ,000

Zayif baglar

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 758

Barlett Kuresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 114,195
Serbestlik Derecesi 10
Anlamlilik Diizeyi ,000

Digsal sosyal sermaye

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 645

Barlett Kuresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 73,598
Serbestlik Derecesi 3
Anlamlilik Diizeyi ,000

i¢sel sosyal sermaye

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 669

Barlett Kuresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 83,901
Serbestlik Derecesi 3
Anlamlilik Diizeyi ,000

Kurumsal baglam

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 807

Barlett Kuresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 368,495
Serbestlik Derecesi 55
Anlamlilik Diizeyi ,000

Algilanan rekabet stratejisi

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 803

Barlett Kiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 124,314
Serbestlik Derecesi 6
Anlamlilik Diizeyi ,000

Tablo 5’de yapilan faktor analizi sonuglarma gore; giiclii baglar dlgegine iliskin toplam

varyansin % 67’ si tek faktorle agiklanmaktadir.
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Tablo 5: Giiclii Baglar Olgegine iliskin Toplam Aciklanan Varyans

Baslangi¢ Ozdegerleri Kareli Yiiklerin Cikarim Toplamlari
% Varyansin Kumilatif % Varyansin Kumilatif
Bilesenler  Toplam  Yizdesi Yiizde Toplam  Yizdesi Yiizde
1 2,011 67,027 67,027 2,011 67,027 67,027
2 ,660 22,010 89,037
3 ,329 10,963 100,000

Ilk yapilan faktor analizi sonucunda, gii¢lii baglara iliskin maddeler birinci faktdr altinda
toplanmakta ve 4. maddenin ise ikinci faktor altinda ayri bir boyut olusturdugu gézlenmektedir. Bu
maddenin agikladig1 varyans miktar1 diisiik oldugundan ve bu yeni faktoriin anlamsal bir gerekgesi

olmadigindan 4. madde analizden ¢ikartilmistir. Olgekten madde cikartildiktan sonra, giiglii baglara

iligkin yapilan yeni analiz sonuglari yukarida yer almaktadir.

Tablo 6: Zayif Baglar Olgegine Iliskin Toplam Aciklanan Varyans

Baslangig Ozdegerleri

Kareli Yiiklerin Cikarim Toplamlari

%
Varyansin  Kiumilatif

%
Varyansin  Kumilatif

Bilesenler Toplam Yuzdesi Yiizde Toplam  Yuzdesi Yizde
1 2,886 57,717 57,717 2,886 57,717 57,717
2 1,033 20,664 78,381

3 524 10,471 88,852

4 ,368 7,354 96,206

5 ,190 3,794 100,000

Tablo 6’da yer alan faktor analizi sonuglarina gore; zayif baglar 6lgegine iliskin toplam

varyansin % 57, 71’i, tek faktorle agiklanmaktadir.
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Tablo 7: Kurumsal Baglam Olgegine iliskin Toplam Aciklanan Varyans

Baslangi¢c Ozdegerleri Kareli Yiiklerin Cikarim Toplamlari
% %
Varyansin Kimulatif Varyansin
Toplam Yizdesi Yiizde Toplam Yizdesi Kimdlatif Yuzde
5,560 50,543 50,543 5,560 50,543 50,543
1,192 10,838 61,380
,981 8,914 70,294
,783 7,121 77,415
779 7,079 84,494
,455 4,141 88,635
420 3,822 92,457
,338 3,070 95,5627
237 2,154 97,681
,209 1,900 99,581
,046 ,419 100,000

Faktor analizi sonuglarina gore; kurumsal baglam olgegine iligkin toplam varyansin %50°si
tek faktorle aciklanmaktadir. ilk yapilan faktdr analizi sonucunda, kurumsal baglama iliskin
maddeler birinci faktor altinda toplanmakta ve 8,9 ve 10. maddeler ise ikinci faktdr altinda ayri bir
boyut olusturdugu gozlenmektedir. Bu maddelerin yiik degerleri arasinda, 100°den daha diisiik bir
oranda fark oldugu icin ¢apraz yiikleme (maddelerin ayn1 anda birden fazla faktdre yiiklenmesi)
sorunu oldugu icin 8,9 ve 10. maddeler analizden ¢ikartilmistir. Olgekten madde g¢ikartildiktan

sonra, kurumsal baglama iligkin yapilan yeni analiz sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

[k yapilan faktor analizi sonucunda, algilanan rekabet stratejilerine iliskin maddeler birinci
faktor altinda toplanmakta ve 2. maddenin ise ikinci faktor altinda ayri bir boyut olusturdugu
gbzlenmektedir. Bu maddenin agikladigi varyans miktart diisiik oldugundan ve bu yeni faktoriin
anlamsal bir gerekcesi olmadigindan 2. Madde (7. Soru) analizden ¢ikartilmistir. Olgekten madde
cikartildiktan sonra, algilanan rekabet stratejilerine iliskin yapilan yeni analiz sonuglar1 Tablo 8’de

yer almaktadir.

Tablo 8: Algilanan Rekabet Stratejileri Olgegine iliskin Toplam Aciklanan Varyans

Baslangi¢c Ozdegerleri Kareli Yiiklerin Cikarim Toplamlari
% Varyansimn Kumulatif % Varyansimn Kumulatif
Bilegenler ~ Toplam  Yuzdesi Yuzde Toplam Yizdesi Yuzde
1 2,968 74,197 74,197 2,968 74,197 74,197
2 951 13,779 87,976
3 ,288 7,205 95,181
4 ,193 4,819 100,000
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Tablo 9: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Faktor Yiikleme Degerleri

Bilesenler Yiikleme Degerleri Bilesenler Yiikleme Degerleri

Giiglii baglarl ,874 Kurumsal baglam1 ,826
Giiglii baglar2 ,860 Kurumsal baglam2 ,838
Giiglii baglar3 712 Kurumsal baglam3 ,859
Zayif baglarl ,922 Kurumsal baglam4 ,462
Zayif baglar2 ,844 Kurumsal baglam5 ,538
Zayif baglar3 ,825 Kurumsal baglamé6 ,564
Zayif baglar4 ,642 Kurumsal baglam?7 877
Zayif baglar5 478 Kurumsal baglam11 ,629
Algilanan rekabet stratejileri6 ,906 Kurumsal baglam12 ,583
Algilanan rekabet stratejileri8 ,805 Kurumsal baglam13 ,750
Algilanan rekabet stratejileri9 ,803 Kurumsal baglam14 ,741
Algilanan rekabet stratejileril0 ,924

Kesfedici faktér analizinden sonra dogrulayici faktor analizi ile Ol¢egin tahmin edilen
kurumsal yapisi dogrulanmaya calisilmaktadir. Aragtirmada kullanilan dlgeklerin dogrulayici faktor
analizi ile dogrulanmasi, o 6l¢egin gecerli bir dl¢ek oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2018: 342).

Dogrulayic1 faktor analizi yapilmak icin IBM AMOS 24 paket program kullanilmistir.
Dogrulayict faktor analizinde kullanilan uyum indeksleri Ki-Kare istatistigi, GFI, CFI, NFI ve
RMSEA olmaktadir (Evci ve Aylar, 2017: 11). Baska bir ifadeyle, uyum indeksleri ¢ok ¢esitlidir ve
bunlardan hangilerinin standart kabul edilecegi hakkinda tam bir goriis birligi olmamaktadir
(Simsek, 2007). Bununla birlikte, DFA’da tek bir testin sonucuna gore degil, ¢esitli uyum
indeksleri sonucuna bakilarak, model ile teorinin uyumlu olup olmadigina karar verilmektedir
(Capik, 2015: 199).

Ki-Kare Uyum Testi (CMIN/DF): Ki-Karenin serbestlik derecesine oranlanmasi yontemiyle
genel modelin uyumu degerlendirilmektedir. Bu degerin 5 veya daha az olmasi kabul edilebilir bir
deger olmaktadir (Simsek, 2007). Uyum lyiligi Indeksi ve Karsilastirmali Uyum lyiligi Indeksi
(GFI ve CFI); GFI, Orneklemdeki kovaryans matrisinin model tarafindan ne seviyede 6l¢iildiigiinii
belirtmektedir (Cokluk vd., 2010). GFI degeri 0 ile 1 arasinda deger almakta ve GFI’nin 0,90-0,95
arasinda deger sergilemesi kabul edilebilir bir uyum olmaktadir (Cokluk vd., 2010). CFI, mevcut
modelin uyumu ile gizli degiskenler arasi korelasyonu ve kovaryansi yok sayan Ho hipotez
modelinin uyumunu karsilagtirmaktadir. CFI degeri 0 ile 1 arasinda degiskenlik sergilemektedir.
Degerin 1’e yaklagsmasi uyum iyiliginde artis oldugunu anlamina gelmektedir. Ayrica bu oranin
yiiksekligi modelin uyumunun giictine isaret etmektedir (Cokluk vd., 2010). Normlastirilmis Uyum
Indeksi (NFI); Ki-kare dagilimmin gereksinim duydugu tahminlere uyma mecburiyeti olmaksizin,
modeller arasinda kiyaslama yapmaktadir. NFI degeri O ile 1 arasinda yer almaktadir. Son olarak,
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekdkii (RMSEA); 0 ile 1 arasinda deger almakta ve bu degerin
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0,05’in altinda olmasi miikemmel, 0,08’den az olmasi ise kabul edilebilir uyum anlamina
gelmektedir (Evci ve Aylar, 2017: 410).

Sekil 3: Giiclii Baglar Olcegine iliskin DFA

‘1 ‘1 1
SB1 GB2 GB3

4

Giiglii baglar 6l¢eginin yapisinin gegerliligini test etmek icin DFA Sekil 3’te yer almaktadir.
Giigli baglar icin dogrulayict faktor analizi istatistik degerlerine bakildiginda P degerleri 0,000
olmasi, gozlenen degiskenlerin bagl olduklar faktér iizerinde anlaml bir etkisinin oldugunu ifade

etmektedir.

Tablo 10°da giiclii baglar dlgeginin dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen istatistiki
degerleri yer almaktadir. Ilk yapilan DFA sonucunda 4.madde “yakin arkadaslardan destek” degeri

beklenen degerle uyusmadigi i¢in analiz dis1 birakilmigtir.

Tablo 10: Giiglii Baglar Olgeginin DFA Istatistik Degerleri

SEK i} S.E. CR. P
GB1 1,000 ,850
GB2 ,809 ,788 217 3,734 il
GB3 ,644 ,507 ,201 3,197 0,001

S.E.K: Standardize Edilmemis Regresyon Katsayilari. B: Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari.

Tablo 10°da goriildiigii iizere her bir ifadenin giiglii baglar boyutuna olan etkisi standardize
edilmis regresyon katsayilart () ile gosterilmektedir. Her bir maddenin giiglii baglarin tek

boyutunu agiklamadaki etkisi % 85 ya da daha fazla olmaktadir.

Tablo 11’de dogrulayici faktdr analizi sonuglarina gore, Olgegin yapisiyla olusturulan
modelin uyum indeksleri incelendiginde (GFI) 1,000, karsilastirmali uyum iyiligi indeksinin (CFT)
1,000 ve normlagtirilmis uyum iyiligi indeksinin (NFI) 1,000 olarak hesaplanmigtir. Bu degerlerden
x2 degerinin anlamsiz ¢ikmasi gerekmektedir. Ancak, bu deger 6rneklem biiyiikliigiinden gok fazla

etkilenmekte ve c¢ok biiyiikk Orneklem s6z konusu degilse, modelin reddedildigi sonucunu
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vermektedir (Simsek, 2007). Bununla birlikte, diger uyum degerleri olan GFI, CFl ve NFI

degerlerinin 0,90’1n iizerinde olmasi modelin yeterli uyum degerlerine ulastigini géstermektedir.

Tablo 11: Giiclii Baglar Ol¢egi Uyum indeksleri

¥2 | df | y2/df GFlI CFI NFI RMSEA

0 0 1,000 1,000 1,000 0,508

Sekil 4: Zayif Baglar Olcegine Iliskin DFA
ZB1 /B2 /B3 /B4 ZB5

ZayifBag

Tablo 12°de zayif baglar dlgegine iliskin dogrulayict faktér analizi sonucunda elde edilen
istatistiki degerler yer almaktadir. Buna gore, her bir maddenin zayif baglarin tek boyutunu
aciklamadaki etkisi % 77,3 ya da daha fazla olmaktadir.

Tablo 12: Zayif baglar Ol¢ceginin DFA Istatistik Degerleri

S.EK B S.E. C.R. P
ZB1 1,000 773
ZB2 ,647 ,396 ,222 2,916 0,004
ZB3 ,683 972 ,096 7,105 il
ZB4 ,654 ,749 ,110 5,929 ol
ZB5 1,006 ,513 ,262 3,843 ekl

S.E.K: Standardize Edilmemis Regresyon Katsayilari. B: Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari.

Tablo 13°de, dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, Olgegin yapisiyla olusturulan
modelin uyum indeksleri incelendiginde ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine oranin (y2/df)
1,874 uyum 1iyiligi indeksinin (GFI) 0,929, karsilastirmali uyum iyiligi indeksinin (CFI) 0,960 ve
normlastirilmig uyum iyiligi indeksinin (NFI) 0,922 olarak hesaplanmistir. Yaklagik hatalarin
ortalama karekokii degerinin ise (RMSEA) 0,127 bulunmustur.
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Dogrulayici faktdr analizinde bir model i¢in kabul edilebilecek degerlerden yola ¢ikilarak
(x2/df) degerinin 3’iin altinda, GFI, CFI ve NFI degerlerinin 0,90’ iizerinde olmasi modelin

yeterli uyum degerlerine ulagtigini géstermektedir.

Tablo 13: Zayif Baglar Ol¢egi Uyum indeksleri
%2 df x2/df GFlI CFlI NFI RMSEA

9,369 5 1,874 ,929 ,960 ,922 127

Sekil 5: Kurumsal Baglam Olgegine Iliskin DFA

Kurumsal baglam 6lgeginin yapisinin gegerliligini test etmek igin DFA Sekil 5’te yapilmustir.
Yapilan analizin daha uyumlu hale getirilebilmesi kurumsallasma diizeyi 6lgeginin faktorlerinden
KB1-KB2, KB1-KD5, KB1-KB14, KB1-KB7, KB2-KB14, KB3-KB5, KB4-KB5, KB6-KB12 ve
KB7-KB14’niin hata terimleri arasinda kovaryans baglantis1 kurulmus ve tablo degerlerinde daha
uyumlu sonuglar elde edilmistir. DFA analizinde gelisigiizel iyilestirme yapilmamakta, kuramsal
olarak desteklenebilen iyilestirmeler kabul edilmektedir. Kuramsal olarak desteklenen
iyilestirmeden kastedilen, benzer seyleri Olglimlemeyi hedefleyen aymi faktdrii yordayan

maddelerin hata terimlerinin iligkilendirilebilecegidir (Meydan ve Sesen, 2015: 82).

Tablo 14’de kurumsal baglam olgeginin dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde edilen
istatistiki degerler yer almaktadir. Buna gore, her bir maddenin kurumsal baglamin tek boyutunu
acgiklamadaki etkisi % 70 ya da daha fazla olmaktadir. Ayrica ilk yapilan DFA sonucunda KB 8,9
ve 10. sorularin degeri beklenen degerle uyusmadigi igin analiz dis1 birakilmistir. Bununla birlikte
alternatif bir sorusu olmadig1 i¢in, KB12. sorunun standardize edilmis B katsayis1 diisiik olmasina

ragmen analizden ¢ikartilmamustir.
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Tablo 14: Kurumsal Baglam Olceginin DFA Istatistik Degerleri

S.EK B S.E. C.R. P
KB1 1,000 ;700

KB2 1,391 ,968 250 5,563 okk
KB3 1,372 975 226 6,062 ool
KB4 775 513 237 3,269 ,001
KB5S 532 513 152 3,514 ool
KB6 614 470 205 3,002 ,003
KB7 916 770 142 6,451 Fohk
KB11 610 643 149 4,085 ok
KB12 364 /459 124 2,935 ,003
KB13 932 729 202 4,614 ok
KB14 697 575 134 5,190 Ak

S.E.K: Standardize Edilmemis Regresyon Katsayilari. B: Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari.

Asagidaki Tablo 15°de, dogrulayicit faktdr analizi sonuglarina gore, Olge§in yapisiyla
olusturulan modelin uyum indeksleri incelendiginde ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine
oranin (y2/df) 1,000 uyum iyiligi indeksinin (GFI) 0,863, karsilastirmali uyum iyiligi indeksinin
(CFI) 1,000 ve normlastirilmis uyum iyiligi indeksinin (NFI) 0,906 olarak hesaplanmistir. Yaklasik
hatalarin ortalama karekokii degerinin ise (RMSEA) 0,000 bulunmustur. Dogrulayic1 faktor
analizinde bir model icin kabul edilebilecek degerlerden yola ¢ikilarak (y2/df) degerinin 3’iin
altinda, CFI ve NFI degerlerinin 0,90’1n iizerinde ve son olarak RMSEA degerinin 0,05’in altinda

olmasi modelin yeterli uyum degerlerine ulagtigini gostermektedir.

Tablo 15: Kurumsal Baglam Ol¢egi Uyum indeksleri

12 df | y2/df | GFlI CFI NFI RMSEA

34,997 | 35 | 1,000 | ,863 | 1,000 | ,906 ,000

Sekil 6: Algilanan Rekabet Stratejileri Olcegine iliskin DFA
| 1 ‘ 1 "1 ‘ 1
RS RS3 RS4 RS5
1
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Tablo 16’da algilanan rekabet stratejileri 6lgeginin dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen istatistiki degerler yer almaktadir. Buna gore, her bir maddenin gii¢lii baglarin tek boyutunu
aciklamadaki etkisi % 87,9 ya da daha fazla olmaktadir. Ayrica ilk yapilan DFA sonucunda
algilanan rekabet stratejileri 6lcegin de 7. sorunun degeri beklenen degerle uyusmadigi igin analiz

dis1 birakilmustir.

Tablo 16: Algilanan Rekabet Stratejileri Olgeginin DFA istatistik Degerleri

S.EK B S.E. C.R. P
RS1 1,000 879

RS2 695 674 140 4,958 rrk
RS3 720 786 115 6,255 hx
RS4 903 907 118 7,654 ok

S.E.K: Standardize Edilmemis Regresyon Katsayilari. B: Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari.

Asagidaki Tablo 17°de, dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore Ki-kare istatistiginin
serbestlik derecelerine oranin (y2/df) 0,556 uyum iyiligi indeksinin (GFI) 0,988, karsilastirmali
uyum iyiligi indeksinin (CFI) 1,000 ve normlastirtlmis uyum iyiligi indeksinin (NFI) 0,989 olarak
hesaplanmistir. Yaklagik hatalarin ortalama karekdkii degerinin ise (RMSEA) 0,000 bulunmustur.
Dogrulayici faktor analizinde bir model i¢in kabul edilebilecek degerlerden yola ¢ikilarak (y2/df)
degerinin 3’ln altinda, GFI, CFI ve NFI degerlerinin 0,90’1n iizerinde ve son olarak RMSEA

degerinin 0,05’in altinda olmas1 modelin yeterli uyum degerlerine ulagtigini géstermektedir.

Tablo 17: Algilanan Rekabet Stratejileri Uyum Indeksleri

%2 df y2/df GFl CFI NFI RMSEA

1,112 2 0,556 ,988 1,000 ,989 ,000

Calisma kapsaminda ele alman Suriye kokenli girisimcilere iliskin tanimlayict istatistikler
Tablo 18’de yer almaktadir. Buna gore; oncelikle katilimcilarin tamami erkeklerden olusmakta ve
% 80’1 yani 44’1 Halep dogumlu olmaktadir. Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin % 34,51 30 ve
alt1, % 29,1°, 31-40, % 21,8’ 41-50, % 9,1°i 51-60 ve % 5,5’i 61 ve iistii yasta olmaktadir. Ilk ve
ortaokul egitimini tamamlayan katilimcilar % 36,4’lik bir oranla 20 kisi olurken, % 63,6’lik

kismini olusturan 35 kisi lise ve iistii egitim almistir.
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Tablo 18: Suriyeli Girisimcilere iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Demografik Ozellik ’ N ‘ %
Katihmcinin cinsiyeti
Erkek | 55 | 100
Katihmcinin dogum yeri
Halep 44 80
Sam 9 16,4
Humus 3,6
Katihmcinin yas1
30 ve alt1 19 34,5
31-40 16 29,1
41-50 12 218
51-60 9,1
61 ve Ustl 55
Katihmeinin egitimi
ilk ve ortaokul 20 36,4
Lise ve Ustli 35 63,6
Katillmcinin kendi iilkesinden ayrilma nedeni
ic savas 3 55
Ekonomik kazang 44 80
Diger 8 14,5
Katihmcinin Tiirkiye’de bulundugu siire
1-5y1l 41 74,5
6-10 yil 14 255
Katilmcinin isyerindeki ¢calisan sayisi
1-9 kisi 41 74,5
10-49 kisi 13 23,6
50-99 kisi 1 18

Ote yandan katilimcilarin % 5,5’ine karsihk gelen 3 kisi is savas nedeniyle, % 80’ini

olusturan 44 kisi ekonomik kazang nedeniyle ve % 8’1 diger sebepler yiiziinden kendi iilkelerinden

ayrilmigtir. Arastirmaya dahil olanlarin % 74,51 1-5 yil arasi, % 25,51 6-10 aras1 Tiirkiye’de
bulunmaktadir. Son olarak katilimcilarin % 74,5°1 1-9, % 23,6’s1 10-49 kisi ve % 1,81 50-99 kisi

istihdam etmektedir (Tablo 18).

Arastirmaya dair tanimlayici istatistik bilgiler ve giivenilirlik analizi sonuglar1 sunulduktan

sonra, verilerin normal dagilima uygunlugunun tespiti amaciyla Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-

Wilk testleri araciligiyla normal dagilim test edilmistir (Tablo 19). Bu testlerde Sig. kismindaki

degerler 0,05’in altinda oldugu i¢in; verilerin normal dagilmadig goriilmektedir (Akbulut, 2010:

45).
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Tablo 19: Normallik Dagilimi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Ag boyutu ,353 55 ,000 ,636 55 ,000
Giiclii baglar ,236 55 ,000 ,804 55 ,000
Zayif baglar ,207 55 ,000 751 55 ,000
Algilanan Rekabet ,344 55 ,000 ,637 55 ,000
Dissal sosyal sermaye ,202 55 ,000 ,893 55 ,000
Igsel sosyal sermaye ,216 55 ,000 ,791 55 ,000
Kurumsal baglam ,256 55 ,000 ,784 55 ,000
Turkce seviyesi ,297 55 ,000 ,769 55 ,000
Egitim ,409 55 ,000 ,609 55 ,000
Deneyim siresi 171 55 ,000 941 55 ,009
Isletme donemi 419 55 ,000 ,601 55 ,000

Tablo 20°de, arastirmada yer alan degiskenlerin birbirleri ile arasindaki iligkileri gosteren
Spearman's rtho Korelasyon Testi sonuglar1 sunulmaktadir. Korelasyon katsayisi, r ile gosterilmekte
ve -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir. Aralarinda iligski aranan iki degisken, ayni anda artiyorsa
ya da azaliyorsa r degeri at1 yonde; ancak degerlerden biri artarken digeri azaliyorsa r degeri eksi
yonde olmaktadir (Akbulut, 2010: 51). Nitekim r = 0,00-0,25 ise iliski ¢ok zayif, r = 0,26-0,49 ise
iliski zayif, r = 0,50-0,69 ise iliski orta, r = 0,70-0,89 ise iliski yliksek, = 0,90-1,00 ise iligski ¢cok
yiiksek kabul edilmektedir (Kalayci, 2009).

Calismada yer alan hipotezlerin test edilmesi igin, sosyal aglar, sosyal sermaye, insan
sermayesi ve kurumsal baglam degiskenleri i¢in, ayri ayr lojistik regresyon analizi yapilmustir.
Yapilan lojistik regresyon analizine iligkin sonuglar Tablo 21, Tablo 22 ve Tablo 23'de verilmistir.
Aragtirma kapsaminda, algilanan rekabet stratejileri bagimli degiskeni 0 ve 1 seklinde kodlanmaistir.
Bu kodlamanin yapilabilmesi i¢in bu bagimli degisken icin ortalama degerler hesaplanmis ve
ortalama deger altinda kalan veriler “0= maliyet”, ortalama iizerinde olan veriler “1=farklilagtirma”

olarak yeni veriye dontstiirilmiistiir.
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Tablo 20: Spearman's rho Korelasyon Testi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Tirkge seviyesi 1
2. Isletme doénemi ,265 1
3. Deneyim sresi 212 ,674™ 1
4. Giiglii baglar -,178 -,607™ -,396™ 1
5. Zayif baglar ,159 ,232 124 -,158 1
6. Ag boyutu 026 | 455" 184 - 445" 108 1
7. Algilanan rekabet stratejileri -,066 -,651™ -,549™ ,443™ -,023 -527™ 1
8. I¢sel sosyal sermaye ,130 746™ 527 -,619™ 241 425" -567 1
9. Digsal sosyal sermaye ,209 578 223 -,483™ ,268" ,344" 3477 419 1
10. Kurumsal baglam ,181 ,237 ,194 -,001 ,014 ,202 -,239 ,140 -,135 1
11. Yas ,066 ,005 ,246 ,101 ,021 ,012 -,058 ,020 -,104 -,064 1
12. Egitim durumu -,098 ,028 ,008 117 -,114 ,041 -,014 -,131 ,097 -,030 -,047 1

wEE HFkye * 1%, 5% ve 10% yaklagik olarak, istatistiksel anlamlilik diizeylerini gostermektedir.
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Tablo 21: Sosyal Aglar Lojistik Regresyon Testi

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8 Model 9
Bagimsiz degiskenler
Ag boyutu 2,342%%* 1,801%* 40,496
(13,525) (4,850) (0,000)
G b 2El  osm | e
, (1,177) (1,933)
Zayif baglar (_(())58277) 1,925 3,107
: (2,428) (0,217)
Moderator degisken
isletme dénemi 3,440%** 22,050 3,143%** -0,610 4,324%** 3,434
(14,204) (0,000) (10,377) (0,038) (18,046) (0,478)
Moderator etki
Ag Boyutu X Isletme Doénemi _(]6?62?)?
Giiglii baglar X Isletme Donemi é:;ié)
Zayif baglar X Isletme Dénemi (%'343%)
Sabit -0,999** -6,390%** -43,253 3,700%** -3,517 1,985 0,706 -3,853** -2,224
(5,100) (14,111) (0,000) (12,629) (1,921) (0,153) (0,485) (3,893) (0,062)
Ki-kare 15,932%** | 35 040%** 38,759%** 18,467*** 32,112%** 33,814%** 0,295 33,607*** 33,641%**
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,587) (0,000) (0,000)
-2 Log likelihood 59,859 39,851 27,032 57,324 43,679 41,977 75,496 42,184 42,150
Cox & Snell R kare 0,251 0,480 0,506 0,285 0,442 0,459 0,005 0,457 0,458
Nagelkerke R kare 0,336 0,641 0,676 0,381 0,591 0,614 0,007 0,611 0,612
Hosmer &L emeshow 0,000 2,118 0,000 4,001 2,254 0,549 3,505 4,211 4,135
0 (0,347) (1,000) (0,252) (0,983) (969) (0,320) (0,648) (0,658)

*H*E **ve * 1%, 5% ve 10% yaklasik olarak, istatistiksel anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir. Parantez icinde Wald degerleri yer almaktadir.



H: hipotezine gore, gb¢men girisimcilerin genis bir aga sahip olmasi, maliyet liderligi
stratejisi tercih etme {izerinde olumlu yonde etkili olmaktadir. Algilanan rekabet stratejisine etkisi
agisindan ag boyutu/biiyiikliigii degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda  degeri 2,342 ve Wald
degeri 13,525 olarak tespit edilmistir. Bu model i¢in ki-kare degeri (p<0,05) 15,592 ¢ikmustir. Yani
H: hipotezi igin destek bulunamamistir. ilgili modelin uyum iyiligi degerlerinden HL
(Hosmer&Lemeshow) degeri anlamli ¢ikmasina ragmen diger uyum iyiligi degerlerinde bir sorun
tespit edilmemistir (HL testine iliskin sonucun %5 (p>0,05) diizeyinde anlamli olmamasi, model-
veri uyumunun yeterli diizeyde oldugunu ifade etmektedir). HL uyum iyiligi testi zaten biiyiik
orneklemlerde daha iyi sonuglar vermektedir (Paul vd., 2012). Ayrica, kiiciik 6rneklemlerde bu

testinin guvenilir sonuclar sunmayacag: iddia edilmektedir (Yu vd; 2017).

H> hipotezine gore, gdgmen girisimcilerin zayif bir aga sahip olmasi, farklilagtirma stratejisi
tercih etme lizerinde olumlu yonde etkili olmaktadir. Algilanan rekabet stratejisine etkisi agisindan
zayif baglar degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda B degeri -0,327 ve Wald degeri 0,287
olarak tespit edilmistir. Bu model i¢in ki-kare degeri (p>0,05) 0,295 ¢cikmistir. Buradan hareketle,
p=0,587>0,05 oldugundan bu degisken anlamli degildir. H, hipotezi desteklenmemistir. Yani, zayif

baglarin algilanan rekabet stratejileri lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Hs hipotezine gore, gdo¢men girisimcilerin gii¢lii bir aga sahip olmasi, maliyet liderligi
stratejisini tercih etme Uzerinde olumlu yonde etkili olmaktadir. Algilanan rekabet stratejisine etkisi
acisindan giiclii baglar degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda  degeri -2,355 ve Wald degeri
11,431 olarak tespit edilmistir. Bu model i¢in ki-kare degeri (p<0,05) 18,467 ¢cikmistir. Yani Hs
hipotezi desteklenmektedir. Hosmer&Lemeshow testi p=0,252>0,05 oldugundan anlamsiz olmakta

ve bu degerin anlamsiz olmast modelin kabul edilebilir uyuma sahip olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 22: Sosyal Sermaye Lojistik Regresyon Testi

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
Bagimsiz degiskenler
josel i 2,346%** 0,836 4,297
S€l sosyal sermaye
goctsosy Y (16,681) (0,891) (2,614)
1,464*** -0,281 2,441
Digsal sosyal sermaye
(7,760) (0,106) (0,675)
Moderator degisken
. L. 2,896** 9,127 4,011*** 7,639
Isletme donemi
(5,702) (3,445) (12,674) (3,204)
Moderator etki
fcsel 1 X isletme Dénemi 2,580
S€l soSyal sermaye ctme Donemi
g1 808 e (1,834)
Dissal sosyal sermaye X Isletme -1,740
Donemi (0,865)
Sabit -5,111*** -6,500*** -14,346*** -2,968** -5,793*** -11,145%**
(14,025) (14,263) (5,271) (6,374) (1,704) (3,214)
Ki-Kare 24,999*** 31,704*** 33,653*** 9,059*** 31,004*** 31,922%**
(0,000) (0,000) (0,000) (0,003) (0,000) (0,000)
-2 Log likelihood 50,792 44,087 42,138 66,732 44,787 43,869
Cox & Snell R kare 0,365 0,438 0,458 0,152 0,431 0,440
Nagelkerke R kare 0,488 0,586 0,612 0,203 0,576 0,589
5,449 1,608 0,564 3,509 2,790 2,297
Hosmer &Lemeshow
(0,142) (0,657) (0,905) (0,622) (0,835) (0,890)

xRk Frye * 1%, 5% ve 10% yaklasik olarak, istatistiksel anlamlilik duizeylerini ifade etmektedir. Parantez i¢inde Wald degerleri yer almaktadir.




H. hipotezine gore, gogmen girisimcilerin yiiksek i¢sel sosyal sermayeye sahip olmasi
maliyet liderligi stratejisini tercih etme iizerinde olumlu yonde etkili olmaktadir. Algilanan rekabet
stratejisine etkisi acisindan igsel sosyal sermaye degiskenine iligkin sonuglara baktigimizda 3
degeri 2,346 ve Wald degeri 16,681 olarak tespit edilmistir. Bu model i¢gin ki-kare degeri (p<0,05)
24,999 ¢ikmustir. Hs hipotezi i¢in destek bulunamamustir. Hosmer-Lemeshow testi p=0,142>0,05
oldugundan anlamsiz olmakta ve bu degerin anlamsiz olmasi modelin kabul edilebilir uyuma sahip

olduguna isaret etmektedir.

Hs hipotezi ise, go¢cmen girisimcilerin yiiksek digsal sosyal sermayeye sahip olmasi
farklilagtirma stratejisini tercih etme iizerinde olumlu yonde etkili oldugunu iddia etmektedir.
Algilanan rekabet stratejisine etkisi agisindan digsal sosyal sermaye degiskenine iliskin sonuglara
baktigimizda B degeri 1,464 ve Wald degeri 7,760 olarak tespit edilmistir. Bu model i¢in ki-kare
degeri (p<0,05) 9,059 ¢ikmugtir. Hs hipotezi icin desteklenmektedir. Hosmer-Lemeshow testi
p=0,622>0,05 oldugundan anlamsiz olmakta ve bu degerin anlamsiz olmasi modelin kabul

edilebilir uyuma sahip olduguna isaret etmektedir.

Tablo 23: insan sermayesi ve Kurumsal Baglama iliskin Lojistik Regresyon Testi

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz degiskenler
Dil yeterliligi 0,224
(0,382)
Egitim -0,029
(0,003)
Deneyim 0,939%**
(13,448)
Kurumsal Baglam 0,660
(2,883)
Sabit -0,199 0,029 -3,744%** -1,423
(0,382) (0,057) (10,809) (2,186)
Ki-kare 0,386 0,003 23,324*** 3,408
(0,534) (0,959) (0,000) (0,065)
-2 Log likelihood 75,405 75,788 52,467 72,383
Cox & Snell R kare 0,007 0,000 0,346 0,060
Nagelkerke R kare 0,009 0,000 0,462 0,080
Hosmer &Lemeshow 1,932 0,000 2,434 6,693
(0,165) 0] (0,786) (0,461)

ek Frve * 1%, 5% ve 10% yaklasik olarak, istatistiksel anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir. Parantez

icinde Wald degerleri yer almaktadir.

He hipotezine goére, go¢men girisimcilerin dil yeterliligine sahip olmas1 farklilasma

stratejisini, tercih etme ilizerinde olumlu yonde etkili olmaktadir. Algilanan rekabet stratejisine
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etkisi acisindan dil yeterliligi degiskenine iliskin sonucglara baktigimizda f degeri 0,224 ve Wald
degeri 0,382 olarak tespit edilmistir. Bu model i¢in ki-kare degeri (p>0,05) 0,386 cikmustir.
Buradan hareketle, p=0,534>0,05 oldugundan bu degisken anlamli degildir. Hs hipotezi
desteklenmemistir. Yani, dil yeterliliginin algilanan rekabet stratejileri lizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

H- hipotezine gore ise, go¢men girisimcilerin ev sahibi {ilkede edindikleri daha yiiksek
egitim seviyesi, farklilastirma stratejisini tercih etme iizerinde olumlu yonde etkilidir. Algilanan
rekabet stratejisine etkisi agisindan egitim degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda B degeri -
0,029 ve Wald degeri 0,003 olarak tespit edilmistir. Bu model i¢in ki-kare degeri (p>0,05) 0,003
¢ikmigtir. Buradan hareketle, p=0,959>0,05 oldugundan bu degisken anlamli degildir. H7 hipotezi
desteklenmemistir. Yani, egitim seviyesinin algilanan rekabet stratejileri tizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

Hs hipotezine gore, gé¢men girisimcilerin ev sahibi iilkede deneyime sahip olmasi,
farklilagtirma stratejisini tercih etme lizerinde olumlu yonde etkilidir. Algilanan rekabet stratejisine
etkisi agisindan deneyim degiskenine iligkin sonuglara baktigimizda § degeri 0,939 ve Wald degeri
13,448 olarak tespit edilmistir. Bu model i¢in ki-kare degeri (p<0,05) 23,324 ¢ikmustir. Hg hipotezi
desteklenmektedir. Hosmer-Lemeshow testi p=0,786>0,05 oldugundan anlamsiz olmakta ve bu

degerin anlamsiz olmas1 modelin kabul edilebilir uyuma sahip olduguna isaret etmektedir.

Ho hipotezine gore, zayif kurumsal baglam, gogmen girisimcilerin maliyet liderligi stratejisini
tercih etmesi zerinde olumlu yonde etkilidir. Algilanan rekabet stratejisine etkisi agisindan egitim
degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda p degeri 0,660 ve Wald degeri 2,883 olarak tespit
edilmistir. Bu model i¢in ki-kare degeri (p>0,05) 3,408 ¢ikmistir. Buradan hareketle, p=0,065>0,05
oldugundan bu degisken anlamli degildir. Hg hipotezi desteklenmemistir. Yani, kurumsal baglamin,

algilanan rekabet stratejileri lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Hio hipotezine gore, baslangic asamasinda biiyiik bir ag ve maliyet liderligi stratejisi
arasindaki iligski giiclenecektir. Maliyet liderligi stratejisi ile ag biiyiikliigli arasindaki iligki
iizerindeki etkisi bakimindan isletme donemi degigkenine iliskin sonuglara baktigimizda,  degeri -
19,699 ve Wald degeri 0,000 olarak tespit edilmis ve anlamlilik diizeyi p=0,998 olarak
hesaplanmistir (Tablo 21). Buradan hareketle, p>0,05 oldugundan bu degisken anlamli degildir. Hio
hipotezi desteklenmemistir. Yani, isletme donemi degiskeninin, ag biiyiikliigi ile maliyet liderligi

arasindaki iligki {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Hu hipotezi, baslangic asamasinda giiclii baglar ve maliyet liderligi stratejisi arasindaki
iligskinin giliglenecegini iddia etmektedir. Maliyet liderligi stratejisi ile giiclii baglar arasindaki iliski

izerindeki etkisi bakimindan igletme donemi degiskenine iligkin sonuglara baktigimizda, § degeri
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2,781 ve Wald degeri 1,440 olarak tespit edilmis ve anlamlilik diizeyi p=0,230 olarak
hesaplanmigtir (Tablo 21). Buradan hareketle, p>0,05 oldugundan bu degisken anlaml degildir. Hi1
hipotezi desteklenmemistir. Yani, isletme donemi degiskeninin, giiclii baglar ile maliyet liderligi

arasindaki iliski lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

H1, hipotezi, blyume asamasinda zayif baglar ve farklilagtirma stratejisi arasindaki iliskinin
giiclenecegini iddia etmektedir. Farklilagtirma stratejisi ile zayif baglar arasindaki iliski {izerindeki
etkisi bakimindan isletme donemi degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda,  degeri 0,640 ve
Wald degeri 0,033 olarak tespit edilmis ve anlamlilik diizeyi p=0,856 olarak hesaplanmistir (Tablo
21). Buradan hareketle, p>0,05 oldugundan bu degisken anlamli degildir. Hi» hipotezi
desteklenmemistir. Yani, isletme donemi degiskeninin, zayif baglar ile farklilastirma stratejisi

arasindaki iligki {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

His hipotezine gore, baslangic asamasinda i¢sel sosyal sermaye ve maliyet liderligi stratejisi
arasindaki iliski gliclenmektedir. Maliyet liderligi stratejisi ile i¢csel sosyal sermaye arasindaki iligki
iizerindeki etkisi bakimindan isletme donemi degiskenine iligkin sonuglara baktigimizda, § degeri -
2,580 ve Wald degeri 1,834 olarak tespit edilmis ve anlamlilik diizeyi p=0,176 olarak
hesaplanmistir (Tablo 22). Buradan hareketle, p>0,05 oldugundan bu degisken anlamli degildir. Hiz
hipotezi desteklenmemistir. Yani, isletme donemi degiskeninin, i¢sel sosyal sermaye ile maliyet

liderligi stratejisi arasindaki iliski iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Hi4 hipotezine gore ise, biiyiime asamasinda digsal sosyal sermaye ve farklilasma stratejisi
arasindaki iliski gliclenmektedir. Farklilastirma stratejisi ile digsal sosyal sermaye arasindaki iligki
izerindeki etkisi bakimindan igletme donemi degiskenine iligskin sonuglara baktigimizda, 3 degeri —
1,740 ve Wald degeri 0,865 olarak tespit edilmis ve anlamlilik diizeyi p=0,352 olarak
hesaplanmigtir (Tablo 22). Buradan hareketle, p>0,05 oldugundan bu degisken anlamli degildir. His
hipotezi desteklenmemigstir. Yani, isletme donemi degiskeninin, digsal sosyal sermaye ile

farklilastirma stratejisi arasindaki iligki {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
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Tablo 24: Arastirma Hipotezleri ve Sonuclarinin Ozeti

Hipotezler Sonuglar

Ha: g‘rocr'nen glrlslmcﬂ?rln gem.s.b.lr aga sahip olmasi, maliyet liderligi stratejisini tercih etme Desteklenmemistir
Gzerinde olumlu yoénde etkilidir.

Ha: g}ogt'nen g1r1s1m011_er1n zay_lf t_)lr aga sahip olmasi, farklilagtirma stratejisini tercih etme Desteklenmemistir
Gzerinde olumlu yénde etkilidir.

Hs: gogr_nen glrlslmcﬂ”erln gug:!q b_1r aga sahip olmasi, maliyet liderligi stratejisini tercih etme Desteklenmistir
Uzerinde olumlu yonde etkilidir.

Hi: Gocmen girisimcilerin yiiksek igsel sosyal sermayeye sahip olmasi, maliyet liderligi .
stratejisini tercih etme Gzerinde olumlu yonde etkilidir. Desteklenmemistir

Hs: Gogmen girisimcilerin yiiksek digsal sosyal sermayeye sahip olmasi farklilastirma L
stratejisini tercih etme Gzerinde olumlu yonde etkilidir. Desteklenmistir

He: Qogr_nen glrlslmcﬂ“erln dil _yf:tgrhhglne sahip olmas1 farklilastirma stratejisini tercih etme Desteklenmemistir
Uzerinde olumlu yonde etkilidir.

H7: Gocmen girisimcilerin daha yiiksek egitim seviyesine sahip olmasi farklilastirma .
stratejisini tercih etme tizerinde olumlu yénde etkilidir. Desteklenmemistir

Hs: Gogn@n glr1§1m01ler1n (_llaha fazl_a. d_eneylme sahip olmas1 farklilastirma stratejisini tercih Desteklenmistir
etme tizerinde olumlu yoénde etkilidir.

Ho: %ayl_f kurumsal ba}glam, gogmen girisimcilerin maliyet liderligi stratejisini tercih etme Desteklenmemistir
Uzerinde olumlu yonde etkilidir.

Hao: Bfislanglg asa}masmda genis bir ag ve maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliski Desteklenmenistir
guclenmektedir.

Haa: Bflslanglc; asqmasmda giiclii baglar ve maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliski Desteklenmemistir
guclenmektedir.

Hi: B}lyume asamas1nda zayif baglar ve farklilastirma stratejisi arasindaki iliski Desteklenmemistir
guclenmektedir.

Has: Bflslanglc asar_nasmda i¢sel sosyal sermaye ve maliyet liderligi stratejisi arasindaki iligki Desteklenmemistir
guclenmektedir.

Hais: Biiylime asamasinda digsal sosyal sermaye ve farklilasma stratejisi arasindaki iligki Desteklenmemistir

guclenmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu caligmanin amaci, aragtirma kapsamindaki Suriye kokenli gogmen girigsimcilerin, sosyal
aglarmin, sosyal sermayelerinin, insan sermayelerinin ve kurumsal baglaminin, algilanan rekabet
stratejileri Gzerindeki etkisini incelenmektir. Bu baglamda Oncelikle, arastirmanin teorik temelini
olusturan sosyal ag teorisi, kaynak temelli goriis ve kurumsal teori agiklanarak konunun kavramsal
gergevesi sunulmustur. Devaminda uygulama asamasinda elde edilen veriler analize tabi
tutulmustur. Caligmanin 6rneklemini Tiirkiye’nin Gaziantep ve Trabzon illerinde faaliyetlerini
siirdiiren 55 Suriyeli gogmen girisimei olusturmaktadir. Arastirma sonucunda Suriyeli gégmen
girisimcilerin maliyet liderligi stratejisini tercih etmelerinde en kritik etkenin, gii¢lii baglarin varligi
oldugu; farklilagtirma stratejisini izlemelerinde ise en 6nemli etkenin digsal sosyal sermayeleri ve

ev sahibi iilkede edindikleri deneyimin varligi oldugu tespit edilmistir.

Agdaki kisilerin sayisin1 ifade eden ag biyiikliigi (Burt, 2000) arttikca, gdcmen
girisimcilerin maliyet liderligi stratejisini tercih edecekleri beklenilmis ancak beklentinin aksine
biiyiik bir aga sahip olan gd¢men girisimcilerin, farklilastirma stratejisini izledikleri gorilmiustiir.
Bu ¢arpict sonug, ilgili yazininda ag buyiikligiinii tek basina degerlendirmenin degil, asil olanin
agda yer alan kisilerin Ozellikleri oldugu kanisiyla ortiismektedir (Ozdemir, 2008: 94). Ayrica
agdaki kisi sayisi arttikga, agin yarattigi olumlu etki azalmaktadir. Bunun nedeni; bu kisilerle
kurulan iligkilerin siirekliligi i¢in daha fazla zaman ve emek harcanmasi gerekliligi olmaktadir
(Ozdemir, 2008: 96).

Kisiye yardim etmede daha yiiksek motivasyon saglayan ve erisilmesi nispeten daha kolay
olan, giiclii baglara (Granovetter, 1983: 209) sahip olan gé¢men girisimcilerin maliyet liderligi
stratejisini tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu sonug literatiir ile tutarlilik gdstermektedir. Burt
(1992)’ ye gore; giiclii baglar, bilgi akisinm1 kolaylagtirmakta ve islem maliyetlerinden tasarruf
saglamaktadir. Bu baglar, belli firsatlar1 yatirima doniistiirmedeki belirsizligi azaltmaktadir (Elfring
ve Hulsink, 2001: 6). Gicli baglarin sagladigi bu faydalar neticesinde gogmen girisimcilerin
maliyet liderligi stratejisini izlemeleri, dogal bir sonu¢ olmaktadir. Zayif baglarin ise, algilanan

rekabet stratejileri tizerinde anlamli bir etkisi bulunamamastir.

Algilanan rekabet stratejilerine etkisi bakimindan igsel sosyal sermaye degerlendirildiginde;
icsel sosyal sermayeye sahip olan go¢men girisimcilerin, maliyet liderligi stratejisini tercih etmesi
beklenirken, aksine farklilastirma stratejisini izledikleri sonucuna ulasilmistir. Bu sonug ilgili

literatiir ile ters diisen bir husus olmaktadir.



Chand ve Ghorbani (2011: 506)’ya gore; 6zellikle aile ve tanidiklardan saglanan igsel sosyal
sermaye, gogmen igletme sahiplerinin islem ve {iretim maliyetinin azalmasini saglayarak, avantajli
bir durum yaratmaktadir. Diger taraftan, dissal sosyal sermaye sahip olanlarin ise, farklilastirma
stratejisini tercih ettikleri tespit edilmistir. Dissal sosyal sermaye, aktorlere farkli aglardan cesitli
kaynaklar saglamaktadir. Ayn1 zamanda daha hizli ve kolay bir bi¢imde bilgiye ulagma firsati
sunmaktadir (Glngordu, 2018: 4). Bu ozelliklerinden dolay: digsal sosyal sermayenin farklilagtirma

stratejisi ile olumlu yonde iliskili olmas1 dogal bir sonu¢ olmaktadir.

Insan sermayesinin algilanan rekabet stratejileri iizerindeki etkisi, dil, egitim ve deneyim ile
incelenmistir. Dil yeterliligi ve ylksek egitim seviyesinin, gogmen girisimcilerin algilanan rekabet
stratejileri tizerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir. Bununla birlikte daha ylksek deneyimi olan
goemen girisimcilerin, farklilagtirma stratejisini tercih ettikleri tespit edilmistir. Vinogradov ve
Kolvereid (2007: 365)’e gore; daha fazla is deneyimi olan bireylerin, en kazangh girisimcilik
firsatlarin1 kesfedebilme ihtimali de daha yiiksek olmaktadir. Kanas vd., (2009: 182)’ye gor; ev
sahibi iilkede edinilen is deneyimi, o iilkede isgiicii piyasasinin ihtiyaclarini daha iyi giderme
olanagi kazandirmaktadir. Ayrica gogmenler sahip olduklari is deneyimi sayesinde etnik ekonomi
disinda daha iyi ilerleme avantaji yakalamaktadirlar (Ramirez ve Hondagneu-Sotelo, 2009). Ayni
zamanda, is tecriibesine sahip olmak, is firsatlarin1 belirleme ve takip etme oranini arttirmaktadir
(Bates, 1990). Bahsedilen bu agiklamalar neticesinde, yiliksek deneyime sahip olmanin,
farklilastirma stratejisi izlemeleri ilgili yazin ile tutarlilik gostermektedir.

Zayif kurumsal baglaminin, algilanan rekabet stratejileri {lizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamistir.  Ayrica arastirmanin  moderatér  degiskeninin (i3 yasam  dongiisii;
baslangi¢/biilyiime donemi), sosyal aglar ve sosyal sermaye ile algilanan rekabet stratejileri
arasindaki iligki lizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Bu noktada baglangi¢ doneminde
genis aglar, giiclii baglar ve igsel sosyal sermaye ile maliyet liderligi; bliylime doneminde ise zayif
baglar ve dissal sosyal sermaye ile farklilastirma stratejileri arasindaki iligkinin giliglenmesi
beklenirken, istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ bulunamanustir. ilgili yazinda ise, baslangic
evresinde gligli baglarin, biliyiime evresinde ise zayif baglarin daha ©nemli olduguna isaret
edilmistir (Greve ve Slaff, 2003: 7). Ayrica gégmen girisimcilerin farklilastirma stratejileri ile
biiylime asamasina gegtikleri bilgisi yer almaktadir (Downs, 1967).

Bu c¢alisma, itme-gekme faktorleri ile gogmen girigsimcilerin algilanan rekabet stratejileri
arasindaki iligkiye ve bu iliskide i yasam dongiisiiniin diizenleyici etkisine yonelik ampirik kanitlar
sunmaktadir. Ilgili yazinda yer alan 6nceki ¢alismalarin biiyiik bir kismi, gdgmenlerin girisimci
olmalarinin ardinda yatan itici-gekici faktorleri inceleme konusu yapmustir. Ancak gdc¢men
girisimcilerin rakipleri karsinda basarili olmasint ve uzun siire varliklarini devam ettirmelerini
saglayan stratejilerinin neler olduguna deginen bir arastirmaya rastlanilmamistir. Baska bir ifadeyle

gbemen girisimcilerin strateji baglami inceleme konusu yapilmamistir. Bu galisma sistematik
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olarak bunu sunmaktadir. Diger taraftan, daha onceki calismalardan farkli olarak bu calisma
kuramsal bir temele dayanmaktadir. Diinyanin bir gé¢ sorunu var ve bu sorunu en yogun yasayan
iilkelerin basinda Tiirkiye gelmektedir. Dolayistyla Suriyeli gégmen girisimciler diinyada ve en
yogun oldugu Tiirkiye’de ciddi bir sorun oldugundan arastirma konusu yapilmistir. Ayrica bu
calisma, basarili bir sekilde ithalat-ihracat faaliyetleri yapan ve Tiirkiye ekonomisine ciddi bir katki
saglayan bu girisimci grubun daha Once incelenmemis olmasi agisindan onemli olmaktadir. Bu
bakimdan yapilan yazin taramasinda konunun yeteri kadar arastirilmamis oldugu goriilmiis ve bu
calismadan elde edilecek sonuglarin Tiirkiye’de go¢men girisimcilik arastirmalarinin ilerlemesine

onemli bir katki saglayacagi diigiilmektedir.

Caligma Tiirkiye’nin sadece iki sehri ile sinirlandirilmigtir. Bunun nedeni zaman ve ekonomik
kisit olmaktadir. Ayrica ¢alismanin amaci ve kapsamina uygun olarak belirlenen firmalarin, Ticaret
Odasina kayitli adres ve iletisim bilgilerinin giincel olmayisi, birgogunun derneklere/vakiflara
doniigmesi ve firma sahipleriyle yasanilan dil ve giiven problemi gibi nedenlerden &tiirii calisma 55
orneklem ile smirl kalmistir. Aragtirma genis bir 6rnekleme sahip olmadigi i¢in varilan sonuglar

hakkinda genelleme yapmak zor bir durum olmaktadir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar igin ilk Oneri; Orneklemin genisletilerek, Suriyelilerin
cogunlukta oldugu tiim illeri kapsayacak sekilde yapilmasidir. Girisimcinin bireysel dzellikleri ve
gociin tiirii boyutlarinin aragtirmaya dahil edilmesi ve sadece go¢ edilen iilke (ev sahibi) baglami

degil, koken iilke (ana tilke) baglamininda incelenmesi, bir bagka 6neri olmaktadir.

58



YARARLANILAN KAYNAKLAR

Adler, Paul ve Kwon, Seok (2002), “Social Capital: Prospectsfor A New Concept”, Academy of
Management Review, 27(1), 17-40.

Akbolat, Mahmut (2009), “Tiirk Saglhk Sektoriinde Miles ve Snow’un Stratejik Tipolojisi:
Hastaneler Uzerine Bir Arastirma”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 11(3), 127-146.

Akbulut, Yavuz (2010), Sosyal Bilimlerde SPSS Uygulamalari, 1. Baski, Seckin Yaymcilik,
Istanbul.

Aktas, Munise Tuba (2015), “Ucret Odakl1 Uluslararas1 Isgiicii Hareketliliginin Isgiicii Piyasalarina
Etkileri”, TESAM Akademi Dergisi, 2(2), 197-2109.

Aldrich, Howard ve CIliff, Jennifer (2003), “The Pervasive Effects of Family on Entrepreneurship:
Toward A Family Embeddedness Perspective”, Journal of Business Venturing, 18(5), 573-
596.

Altunmisik, Remzi vd. (2005), Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Sakarya Kitabevi,
Gelistirilmis 4. Baski, Sakarya.

Amankwah, Benjamin (2004), Small Businesses of Immigrants: The Ghanaian Experience in
Columbus Ohio, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Miami University.

Apak, Hidir (2014), Suriyeli Go¢menlerin Uyumu ve Gelecek Beklentileri: Mardin Ornegi,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mardin Artuklu Universitesi - Sosyal Bilimler
Enstitusu.

Apaydin, Fahri (2009), “Kurumsal Teori ve Isletmelerin Kurumsallasmas1”, Cumhuriyet
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Dergisi, 10(1), 1-22.

Arenius, Pia ve Clercq, Dirk (2005), “A Network-Based Approach on Opportunity Recognition”,
Small Business Economics, 24(3), 249-265.

Arregle, Jean Luc vd. (2007), “The Development of Organizational Social Capital: Attributes of
Family Firms”, Journal of Management Studies, 44(1), 73-95.

Ashourizadeh, Shayegheh vd. (2016), “Exporting By Migrants and Indigenous Entrepreneurs:
Contingent on Gender and Education”, International Journal of Business and
Globalisation, 16(3), 264-283.



Atsan, Nuray (2017), “Etnik Girisimlerin Dogusu ve Gelisiminde Sosyal Aglarin Rolii:
Almanya’da Tiirk Girisimciler Ornegi”, Aksaray Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakaultesi Dergisi, 9(2), 1-16.

Autio, Erkko vd. (2000), “Effects of Age at Entry, Knowledge Intensity, and Imitability on
International Growth”, Academy of Management Journal, 43(5), 909-924.

Bagwell, Susan (2008), “Transnational Family Networks and Ethnic Minority Business
Development”, International Journal of Entrepreneurial Behavior and Research,
14(6), 377-394.

Bal, Yasemin (2011), Rekabet Stratejilerinin Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarina
Etkisi, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi-Sosyal Bilimler Enstitiisil.

Barney, Jay (1991), “Firms' Resources and Sustained Competitive Advantage”, Journal of
Management, 17(1), 99-120.

Baroto, Mas Bambang vd. (2012), “Hybrid Strategy: A New Strategy for Competitive Advantage”,
International Journal of Business and Management, 7(20), 120-133.

Bas, Tirker (2013), Anket, 7. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara.

Bates, Timothy (1990), “Entrepreneur Human Capital Inputs and Small Business Longevity”,
Review of Economics and Statistics, 72(4), 551-559.

Beal, Reginald ve Yasai Ardekani, Masoud (2000), Performance Implications of Aligning CEO
Functional Experiences with Competitive Strategies”, Journal of Management, 26(4), 733-
762.

Becker, Gery (1964), Human capital: A Theore Ticaland Empirical Analysis, With Special
Reference to Education, Columbia University Press, New York.

Boz, Huseyin (2007), Etnik Girisimcilik: Almanya’da Faaliyet Gosteren Tiirk Kokenli
Girisimciler Uzerine Bir Arastirma, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz

Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Briiderl Josef ve Preisendorfer Peter (1998), “Network Support and The Success of Newly Founded
Business”, Small Business Economics, 10(3): 213-225.

Burt, Ronalds (1992), Structural Holes: The Social Structure of Competition, Harvard
University Press, Cambridge, MA.

(1997), “The Contingent Value of Social Capital”, Administrative Science
Quarterly, 42(2): 339-365.

Cantiirk, Carpik (2014), “Gegerlilik ve Giivenirlik Calismalarinda Dogrulayici Faktor Analizi
Kullanim1”, Anadolu Hemsirelik ve Saghk Bilimleri Dergisi, 17(3),196-205.

60



Chaganti, Radba ve Greene, Patricia (2002), “Who Are Ethnic Entrepreneurs? A Study of
Entrepreneurs’ Ethnic Involvement and Business Characteristics”, Journal of Small
Business Management, 40(2), 126-143.

Chand, Masud ve Ghorbani, Majid (2011), “National Culture, Networks, Ethnic Entrepreneurship:
A Comparison of The Indian and Chinese immigrants in The US”, International Business
Review, 20, 593-606.

Chandler, Gaylen ve Hanks, Steven (1998), “An Examination of The Substitutability of Founders’
Human and financial Capital in Emerging Business Ventures”, Journal of Business
Venturing, 3(5), 353-370.

Chiswick, Barry ve Paul Miller (2002), “Immigrant Earnings: Language Skills, Linguistic
Concentrations and The Business Cycle”, Journal of Population Economics, 15(1): 31-57.

Chong, Vincent ve Chong, Kar Ming (1997), “Strategic Choices. Environmental Uncertainty and
Sbu Performance: A Note on the Intervening Role of Management Accounting Systems”,
Accounting and Business Research, 27(4), 268-276.

Chrysostome, Elie (2010), “The Success Factors of Necessity Immigrant Entrepreneurs: In Search
of A Model”, Thunderbird International Business Review, 52,(2), 137-152.

Chrysostome, Elie ve Arcand, Sebastien (2009), “Survival of Necessity Immigrant Entrepreneurs:

An Exploratory Study”, Journal of Comparative International Management, 12(2), 3-29.

Coleman, James (1988), “Social Capital in the Creation of Human Capital”, American Journal of
Sociology, 94, 95-120.

Conant, Jeffrey vd. (1990), “Strategic Types. Distinctive Marketing Competencies and
Organizational Performance: A Multiple Measures Based Study”, Strategic Management
Journal, 11(5), 365-383.

Cooper, Arnold vd. (1995), “Entrepreneurial information search”, Journal of Business Venturing,
10(2), 107-120.

Caglayan, Savas (2006), “Go¢ Kuramlar, Go¢ ve Gogmen liskisi”, Mugla Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu Dergisi, 17(2), 68-91.

Cakar, Mehmet (2008), Ankara’ya Yerlesen Kosova-Prizren Gé¢cmenlerinin icsel ve Digsal
Sosyal Sermaye Kullammlar:: Ornek Olay Cahsmasi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Hacettepe Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Cesteneci, Yusuf (2012), Géemenlik Olgusunun Girisimcilik Egilimi Uzerindeki Etkileri,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi - Sosyal Bilimler Enstittist.

Cokluk, Omay (2009), Sosyal Bilimler i¢in Cok Degiskenli Istatistik SPSS ve LISREL
Uygulamalari, 5. Baki, Pegem Akademi, Ankara.

61



Dallago, Bruno (2000), “The Organisational and Productive Impact of the Economic System. The
Case of SMEs”, Small Business Economics, 15(4), 303-319.

Davidsson, Per ve Honig, Benson (2003), “The Role of Social and Human Capital Among Nascent
Entrepreneurs”, Journal of Business Venturing,18(3), 301-331.

Deakins, David vd. (2007), “Ethnic Minority Business in Scotland and The Role Of Social
Capital”, International Small Business Journal, 25(3), 307-326.

Deephouse, David (1996), “Does Isomorphism Legitimate?”, The Academy Management
Journal, 39(4), 1024-1039.

Dere, Burcu (2010), Amerika Birlesik Devletlerindeki Tiirk Girisimciler ve Ozellikleri New
York Eyaleti Saha Calismasi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Zonguldak Karaelmas

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis.

Desarbo, Wayne vd. (2005), “Revisiting The Miles and Snow Strategic Framework: Uncovering
Interrelationships Between Strategic Types. Capabilities. Environmental Uncertainty and
Firm Performance”, Strategic Management Journal, 26(1), 47-74.

DiMaggio, Paul ve Powell, Walter (1983), “The Iron Cage Revisited: Institutional isomorphism
and Collective Rationality in Organizational fields”, American Sociological Review, 48(2),
147-160.

(Ed.) (1991), The New Institutionalism in Organizational Analysis,

University of Chicago Press, Chicago.

Dinger, Metin vd. (2012), “Firmanin Tercih Ettigi Stratejinin Belirlenmesinde Girisimci Tipinin
Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, 7(2), 241-261.

Djajic, Slobodan (2003), “Assimilation of Immigrants: Implications for Human Capital
Accumulation of The Second Generation”, Journal of Population Economics”, 16(4), 831-
845.

Dubini, Paola ve Aldrich, Howard (1991), “Personal and Extended Networks Are Central to The
Entrepreneurial Process”, Journal of Business Venturing, 6(5), 305-313.

Dustman, Christian ve Fabbri, Francesca (2003), “Language Proficiency and Labour Market
Performance of Immigrants In The UK”, The Economic Journal, 113(489), 695-717.

Dustmann, Christian (1999), “Temporary Migration, Human Capital, and Language Fluency of
Migrants”, Scandinavian Journal of Economics, 101(2), 297-314.

Espenshade, Thomas ve Haishan, Fu (1997), “English-Language Proficiency Among U.S.
Immigrants”, American Sociological Review, 62(2), 288-305.

62


file:///C:/science/journal/08839026

Evans, Mariah Debra Ruperti (1989), “Immigrant Entrepreneurship: Effect of Ethnic Market Size
and Isolated Labor Pool”, American Sociological Review, 54(6), 950-962.

Ferlander, Sara (2007), “The Importance of Different Forms of Social Capital for Health”, Acta
Sociologica, 50(2), 115-128.

Field, John (2006), Sosyal sermaye, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul.

Friedberg, Rachel (2000), “You Can’t Take It with You? Immigrant Assimilation and the
Portability of Human Capital”, Journal of Labor Economics, 18(2): 221-51.

Fukuyama, Francis (1998), Giiven, Sosyal Erdemler ve Refahin Yaratilmasi, (Cev: Ahmet
Bugdayec1) Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlari, Ankara.

Geng, Emine (2016), isletmelerde Yenilik ve Rekabet Stratejilerinin Rekabet Giiciine Sinerjik
Etkisi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Karabiik Universitesi.

Granovetter, Mark (1973), “The Strength of Weak Ties”, American Journal of Sociology, 78(6),
1360-1379.

(1974), Getting a Job, 2. Baski, Harvard University Press, Cambridge, MA.

(1983), “The Strength of Weak Ties: A Network Theory Revisited”,
Sociological Theory, 1(1), 201-233.

(1985), “Economic Action and Social Structure: The Problem of

Embeddedness”, American Journal of Sociology, 91(3), 481-510.

Greene, Patricia (1997), “A Resource-Based Approach To Ethnic Business Sponsorship: A
Consideration of Ismaili Pakistani Immigrants”, Journal of Small Business Management,
35(4), 58-72.

Greve, Arent ve Janet Salaff (2003), “Social Networks and Entrepreneurship”, Entrepreneurship
Theory and Practice, 28(1), 1-22.

Giingor, Nese (2014), Rekabet Stratejileri, Cevresel Kosullar ve insan Kaynaklar Politikalari
Uzerine Bir Arastirma, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi - Sosyal

Bilimler Enstitlsu.

Giingordii, Sevcan (2018), Gocmen Girisimcilerin Kisilik Ozellikleri ve Gogmen Girisimcilik
Uzerine Algilari, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Izmir Katip Celebi Universitesi -

Sosyal Bilimler Enstitist.

Girbiiz, Sait ve Sahin, Faruk (2018), Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, 5. Baski, Seckin
Yayincilik, Ankara.

Hambrick, Donald (1983), “Some Tests of the Effectiveness and Functional Attributes of Miles and
Snow's Strategic Types”, The Academy of Management Journal, 26(1), 5-26

63



Hoang, Ha ve Antoncic, Bostjan (2003), “Network-Based Research in Entrepreneurship A Critical
Review”, Journal of Business Venturing, 18(2), 165 - 187.

Inkpen, Andrew ve Tsang, Eric (2005), “Social Capital, Network, and Knowledge Transfer”, The
Academy of Management Review, 30(1), 20.

Irk, Ersin ve Doven, Musa (2018), “Firmalarin Uyguladiklar1 Rekabet Stratejileri ve Bu Karara
Etki Eden Faktorler”, Isletme Bilimi Dergisi, 6(1), 135-162.

Ince, Celal (2014), Sosyal Sermaye ve Akademik Basar1 Arasindaki iliskinin Sosyolojik Bir
Analizi: Sanhurfa’da Bir Alan Arastirmasi, Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu

Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Jabnoun, Naceur, vd. (2003),“Environmental Uncertainty. Strategic Orientation. and Quality
Management: A Contingency Mode”,Quality Management Journal, 10(4), 17-31.

Kalayc1, Seref (2009), SPSS Uygulamah Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 4. Baski, Asil
Yayin Dagitim, Ankara.

Kanas, Agnieszka vd. (2009), “Immigrant Self-Employment Testing Hypotheses about the Role
of Origin-and Host-Country Human Capital and Bonding and Bridging Social Capital”,
Work and Occupations, 36(3), 181-208.

Kanas, Agnieszka ve Frank Van Tubergen (2009), “The Impact of Origin and Host Country
Schooling on the Economic Performance of Immigrants”, Social Forces, 88(2), 893-915.

Karadal, Himmet ve Akyazi, Turgut Emre (2017), “Girisimcilik ve Sosyal Aglar: Sosyal Ag
Analizi Yonetimi ile Aksaray Organize Sanayi Bolgesi’ndeki Isletmelerin Girisimcilik
Haritasinin Olusturulmas1”, Lefke Avrupa Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), 168-
192.

Karagiil, Mehmet (2005), “Sosyal Sermaye Uzerine Bir Inceleme”, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 1, 37-52.

Kaya-Sandal, Ersin (2016), “Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteciler ve Gaziantep ilindeki Yansimalar1”,
Gaziantep University Journal of Social Sciences, 15(2), 461- 483.

Kazaz, Aynur vd. (2015), “Classification of Construction Firms in Turkey by Using Miles and
Snow’s Typology”, Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics, 26(2), 204-210.

Kloosterman, Robert ve Rath, Jan (2001), “Immigrant Entrepreneurs in Advanced Economies:
Mixed Embeddedness Further Explored”, Journal of Ethnicand Migration Studies, 27(2),
189-201.

Kog, Muzaffer vd. (2015), “Suriyeli Siginmacilar ve Istihdam Problemleri”, Birey ve Toplum
Sosyal Bilimler Dergisi, 5(1): 63-93.

64


https://www.researchgate.net/journal/0363-7425_The_Academy_of_Management_Review
https://www.researchgate.net/journal/0363-7425_The_Academy_of_Management_Review

Kocak, Akin (2005), “Kaynak Temelli Yaklasimda Pazarlama Kabiliyetinin Boyutlar1”, Hacettepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(1), 179-201.

Kotha, Suresh ve Vadlamani, Bhatt (1995), “Assessing Generic Strategies: An Empirical
Investigation of Two Competing Typologies in Discrete Manufacturing Industries”, Strategic
Management Journal, 16(1), 75-83.

Lawrence, Thomas vd. (2001), “The Temporal Dynamics of Institutionalization”, The Academy of
Management Review, 26(4), 624-644.

LeBrasseur, Rolland ve Zinger, Terence. (2005), “Start-up Survival and Management Capability: A
longitudinal ~ Studyof  Micro-Enterprises”, Journal of Small Business and
Entrepreneurship, 18(4), 409-422.

Light, lvan ve Gold, Steven (2000), Ethnic Economies, Academic Press, San Diego, CA.

Luthans, Fred vd. (2004), “Positive Psychological Capital: Beyond Human and Social Capital”,
Business Horizons,47(1), 45-50.

Masatg1, Fatih (2007), Giiniimiiz Uluslararasi Rekabet Ortaminda Maliyet Liderligi
Stratejisinin Uygulanabilirligi ve Ornek Sirket incelemeleri, Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Marmara Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitisi.

Massey, Douglas (1988), “Economic Development and International Migration in Comparative

Perspective”, Population and Development Review, 14(3), 383-413.

Massey, Douglas vd. (1993), “Theories of International Migration: A Review and Appraisal”,
Population and Development Review, 19(3), 43-466.

Mata, Jose ve Alves, Claudia (2018), “The Survival of Firms Founded By immigrants: Institutional
Distance Between Home and Host Country, and Experience in The Host Country”, Strategic
Management Journal, 39(11), 2965-2991.

Meadowcroft, John ve Pennington, Mark (2008), “Bonding and Bridging: Social Capital and the
Communitarian Critique of Liberal Markets”, The Review of Austrian Economics, 21(2),
119-133.

Mehra, Ajay vd. (2001), “The Social Networks of High and Low Self Monitors: Implications for
Workplace Performance”, Administrative Science Quarterly, 46(1), 121- 146.

Meydan, Cem Harun ve Sesen, Harun (2015), Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS
Uygulamalari, Detay Yayincilik, Ankara.

Meyer, John ve Rowan, Brian (1977) “Institutional organizations: Formal Structure As Myth and
Ceremony”, The American Journal of Sociology, 83(2), 340-363.

Monsted, Mette (1995), “Process and Structures of Networks: Reflections on Methodology”.
Entrepreneurship and Regional Development, 7(3), 193-213.

65



Mudambi, Ram ve Navarra, Pietro (2002), “Institutions and International Business: A Theoretical

Overview”, International Business Review, 11(6), 635-646.

Nahapiet, Janine ve Ghoshal, Sumantra (1998), “Social Capital, Intellectual Capital, and The
Organizational Advantage”, Academy of Management Review, 23(2), 242-266.

Ndofor, Hermann Achidi ve Priem, Richard (2011), “Immigrant Entrepreneurs, The Ethnic
Enclave Strategy, and Venture Performance”, Journal of Management, 37(3), 790-818.

Nijcamp, Peter vd. (2009), “Migrant Entrepreneurship and Urban Economic Opportunities:
Identification of Critical Success Factorsbymean of Qualitative pattern Recognition
Analysis”, Tijdschrift voor Economische en Sociale Geografie, 101(4), 371-391.

Nooteboom, Bart (2002), Trust. Forms, Foundations, Functions, Failures and Figures,
Cheltenham, UK; Northhampton, MA, USA: Elgar.

North, Douglass (1990), Institutions, Institutional Change and Economic Performance,
Cambridge University Press, New York.

(1991), Institutions, Journal of Economic Perspectives, 5(1), 97-112.

Olawale, Fatoki (2014), “Immigrant Entrepreneurship in South Africa: Current Literature and

Research Opportunities”, Journal of Social Sciences, 40(1), 1-7.

Ostgaard, Tone ve Birley, Sue (1996), “New Venture and Personal Growth Networks”, Journal of
Business Research, 36(1), 37-50.

Ozcan, Ela (2016), “Cagdas Gog Teorileri Uzerine Bir Degerlendirme”, is ve Hayat Dergisi, 2(4),
183-215.

Ozdemir, Aytiil Ayse (2007), Sosyal Ag Ozellikleri Bakis Acisiyla Sosyal Sermaye ve Bilgi
Yaratma iliskisi: Akademisyenler Uzerinde Yapilan Bir Alan Arastirmasi,

Yayilanmamis Doktora Lisans Tezi, Anadolu Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisi.

(2008), “Sosyal Ag Ozellikleri Bakis Acisiyla Sosyal Sermaye ve Bilgi Yaratma
Iligkisi: Akademisyenler Uzerinde Yapilan Bir Alan Arastirmasi”, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), 81-102.

Ozdamar, Kazim (2004), Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi, 5.Bask1, Kaan Kitabevi,
Eskisehir.

Ozen, Siikrii ve Aslan, Zuhal (2006), “I¢sel ve Dissal Sosyal Sermaye Yaklasimlar1 Acisindan Tiirk
Toplumunun Sosyal Sermaye Potansiyeli: Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi (OSTIM)
Ornegi”, Akdeniz Iktisadi Idari Bilimler Dergisi, 6(12), 130-161.

Ozer, Mehmet Akif (Ed.) (2013), 21. Yiizyiin Modern Yonetimi I¢cin Gelecege Yon Veren
Yonetim Teorileri, Gazi Kitabevi, Ankara.

66


https://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963

Ozilhan, Derya (2010), Kaynak Temelli Teori Baglaminda Uretim ve Pazarlama
Stratejilerinin Isletme Performansi Uzerine Etkisi: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren
Yabanc1 Sermayeli Sirketlerde Bir Uygulama, Yayinlanmamis Doktora Lisans Tezi,
Selcuk Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Oztas, Nail (2007), “Sosyal Sermayenin Agbag Kuram(lar)1”, Amme Idaresi Dergisi, 40(3), 79-
98.

Ozyakisir, Deniz (2013), Gog, Kuram ve Bélgesel Bir Uygulama, Nobel Yayincilik, Ankara.

Paul, Prabasaj vd. (2013), “Standardizing The Power of the Hosmer-Lemeshow Goodness of
Fit Test In Large Data Sets”, Statistic in Medicine, 32(1), 67-80.

Peng, Mike ve Zhou, Jessie (2005), “How Network Strategies and Institutional Transitionse Volve
in Asia”, Asia Pacific Journal of Management, 22(4), 321-336.

Porter, Michael (1985), Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance, The Free Press, New York.

(1980), Competitive Strategy, Techniques For Analysing Industries and
Competitors, With A New Introduction, A Division of Simon Ana Schusterinc, New York,
USA.

(2010), Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, (Cev. Gulben
Ulubilgen), Sistem Yayincilik, Istanbul.

Putnam, Robert (1995), “Bowling Alone: America’s Declining Social Capital”, Journal of
Democracy, 6(1), 65-78.

Ramirez, Hernan ve Hondagneu-Sotelo, Pierrette (2009), “Mexican Immigrant Gardeners:
Entrepreneurs or Exploited Workers?”, Social Problems, 56(1), 70-88.

Reuber, Rebecca ve Fischer, Eileen (1994), “Entrepreneur's Experience, Expertise, and the
Performance of Technology Based Firms”, IEEE Transactions on Engineering
Management, 41(4), 365-374.

Rusinovic, Katja (2008), “Moving Between Markets? Immigrant Entrepreneurs in Different
Markets”, International Journal of Entrepreneurial Behavior&Research, 14(6), 440-454.

Saglam, Aysegiil ve Leblebici, Dogan Nadi (2017), “Kurumsal Kuram ve Kurumsal Girigimci”,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 53, 94-106.

Scott, Richard (1987), “The Adolescence of Institutional Theory”, Administrative Science
Quarterly, 32(4), 493-511.

Scott, Richard ve Meyer, John (1994), Institutional Environments and Organizations, Sage
Publications, Thousand Oaks, CA.

67



Sequeira, Jennifer ve Rasheed, Abdul (2006), “Start-up and Growth of Immigrant Small
Businesses: The Impact of Social and Human Capital”, Journal of Developmental
Entrepreneurship, 11(4 ), 357-375.

Shane, Scott (2004), A General Theory of Entrepreneurship: The Individual-Opportunity
Nexus, Edward Elgar Publishers, ingiltere.

Shane, Scott ve Venkataraman, Sankaran (2000), “The Promise of Entrepreneurship As a Field of
Research”, Academy of Management Review, 25(1), 217-226.

Singer, Bas vd (2007), “Corporate Real EstateandCompetitiveStrategy”, Journal of Corporate
Real Estate, 9(1), 25-38.

Singh, Robert vd. (1999), “The Entrepreneurial Opportunity Recognition Process: Examining The
Role of Self-Perceived Alertness and Social Networks”, In Academy of Management
Proceedings, 1, G1-G6.

Smith, Stephen (2003), Labour Economics, 2th Ed., Routledge Taylor and Francis Group, Edition,
London and New York.

Subanova, Aisuluu (2013), Tiirkiye’deki Kirgiz ve Kazak Kokenli Gogmen Girisimciler
Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi

- Sosyal Bilimler Enstitus(.

Sundaramurthy, Chamu (2008), “Sustaining Trust within Family Businesses” Family Business
Review, 21(1), 89-102.

Swayne, Linda vd. (2006), Strategic Management of Health Care Organization, 5th Ed.,
Blackwell Publishing, USA.

Simsek, Omer Faruk (2007), Yapisal Esitlik Modellemesine Giris, Temel ilkeler ve LISREL

Uygulamalari, 1. Basim, Ekinoks Yayinlari, Ankara.

URL, “Suriyeli Girigimcilerin %71’1yse Donmeyi Diistinmiiyor”, (t.y.),
https://tr.sputniknews.com/columnists/201811201036239281-turklerin-suriyeli-girisimciler-
arastirma-tepav-istihndam-ekonomi/ (15.07.2019).

Tanwar, Ritika (2013), “Porter’s Generic Competitive Strategies”, Journal of Business and
Management, 15(1), 11-17.

Tariq, Tamoor (2013), “Start up Financing”,1st IBA Bachelor Thesis Conference, University of
Twente - Faculty of Management and Governance.

Tas, Ali ve Cift¢i, Sanem (2009), “Go¢men Girigimcilerin Girisimsel Yolculuklari: Tiirkiye’deki
Balkan Girigimciler”, Uluslararas1 Balkanlarda Tarih ve Kiiltiir Kongresi, 375-388.

68


https://tr.sputniknews.com/columnists/201811201036239281-turklerin-suriyeli-girisimciler-arastirma-tepav-istihdam-ekonomi/
https://tr.sputniknews.com/columnists/201811201036239281-turklerin-suriyeli-girisimciler-arastirma-tepav-istihdam-ekonomi/

Tengeh Robertson ve Yota, Cyprian Lapah (2013), “The Socio-Economic Trajectories of Migrant
Street Vendors in Urban South Africa”, Mediterranean Journal of Social Sciences, 4(2),
2039-2117.

Torsvik, Gaute (2000), “Social Capital and Economic Development: A Plea For The Mechanizms”,
Rationality and Society, 12(4), 451-276.

Tracey, Paul ve Phillips, Nelson (2011), “Entrepreneurship in Emerging Markets Strategies for
New Venture Creation in Uncertain Institutional Contexts”, Management International
Review, 51(1), 23-39.

Turgut, Ercan (2013), Sosyal Sermaye ve Bilgi Paylasimi Davramisinin Yenilikcilik Tklimine

Etkisi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi.

Tymon, Walter ve Stumpf, Stephen (2003), “Social Capital in The Success of Knowledge
Workers”, Career Development International, 8(1), 12-20.

TURKSAM (2018), “Gég Biilteni”, http://turksam.org/turksam-goc-gocmen-bulteni-20-kasim-
2018 (15.06.2019).

Van-Hove, Kevin (2018), Drivers and Impact of Migrant Entrepreneurship on Socioeconomic
Integration from a Mixed Embeddedness Perspective: Case Study of the Turks in

Ghent, Belgium, Yayilanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil University.

Vinogradov, Evgueni ve Kolvereid, Lars (2007), “Cultural Background, Human Capital and Self-
Employment Rates Among Immigrants in Norway”, Entrepreneurship Regional
Development, 19(4), 359-376.

Waldinger, Roger vd. (1990), Ethnic Entrepreneurs: Immigrant Business In Industrial
Societies, SAGE Publications, London.

Waldinger, Roger vd. (1990), “Spatial Dimensions of Opportunity Structures”, John Stanfield
(Ed.), Ethnic Entrepreneurs, 1st Pirinting i¢inde (106-130), Sage Publications, London.

Wang, Qingfang (2010), “Immigration and Ethnic Entrepreneurship: A comparativestudy in the
United States”, Growth and Change 41(3), 430-358.

Wang, Qingfang ve Li Wei (2007), “Entrepreneurship, Ethnicity and Local Context: Hispanic
Entrepreneurs in Three U.S. Southern Metropolitan Areas”, GeoJournal, 68(2-3), 167 - 182.

Wellman, Barry ve Wortley, Scot (1990), “Different Strokes From Different Folks: Community
Ties and Social Support”, The American Journal of Sociology, 96(3), 558-589.

Whiteley, Paul (2000), “Economic Growth and Social Capital”, Political Studies, 48, 443-466.

Witt, Peter (2004), “Entrepreneurs’ Networks and The Successof Start-ups”, Entrepreneurship
and Regional Development, 16(5), 391-412.

69


https://www.researchgate.net/journal/0938-8249_Management_International_Review
https://www.researchgate.net/journal/0938-8249_Management_International_Review
http://turksam.org/turksam-goc-gocmen-bulteni-20-kasim-2018%20(15
http://turksam.org/turksam-goc-gocmen-bulteni-20-kasim-2018%20(15

Woodside, Arch vd. (1999), “Assessing Relationship Samong Strategic Types. Distinctive
Marketing Competencies and Organizational Performance”, Journal of Business Research,
45(2), 135 - 146.

Yalgin, Cemal (2004), Go¢ Sosyolojisi, Ant Yayincilik, Ankara.

Yang, Xiaohua vd. (2012), “Integrating The Resource-Based View and Transaction Cost
Economics in Immigrant Business Performance, Asia Pacific Journal of Management,
29(3), 753 -772.

Yavas, Giilizar (2011), Isletmelerin Rekabet Stratejilerinde Dis Kaynak Kullammmi: Dis
Kaynak Kullammim Motive Eden Faktorler ve Riskleri Uzerine Bir Arastirma,

Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Yesiltas, Meryem (2012), Girisimcilerin Stratejik is Birligi Kurmasinda Sosyal Aglarin Rolii:
Insaat Sektoriinde Bir Uygulama, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova

Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Yildiz, Tugba ve Yildiz Ibrahim (2017), “Suriyelilerin Tiirkiye Ekonomisinde Kayit Dis1 Istihdama
Etkileri ve Bunun Yansimasi Olarak Tiirkiye’ye Maliyetleri Uzerine Bir Inceleme”, Tktisadi

Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 2(3), 30 - 46.

Yilmaz, Mustafa Kemal vd. (2015), “Pazarlama Kaynaklarina En Uygun Rekabetci Pazarlama
Stratejisinin Belirlenmesi: Kis Turizmi Otellerine Yonelik Bir Uygulama”, Ege Akademik
Bakis, 15(3), 409-4109.

Yousef, Abdullah (2019), izmir ilinde ikamet Eden Suriyeli Go¢menlerin Hizh Tiiketim
Mallarim1 Satin Alma Ahskanhiklar1 ve Bir Uygulama, Yaymlanmamig Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eylil Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitisi.

Yu, Wei vd., (2017), “A Modified Hosmer—-Lemeshow Test for Large Data Sets”,
Communications in Statistics - Theory and Methods, 46(23), 11813-11825.

Zamantili Nayir, Dilek (2015), Tiirkiye’nin Gocmen Girisimcileri: Gelis Nedenleri, Kurulus

Oykiileri ve Degerleri, istanbul Universitesi Yayinlari, Istanbul.

Zeng, Zhen ve Yu Xie (2004), “Asian-Americans' Earnings Disadvantage Reexamined: The Role
ofPlace of Education”, American Journal of Sociology, 109(5):1075-1108.

Zhou, Lianxi vd. (2007), “Internationalization and The Performance of Born-Global Smes: The
Mediating Role of Social Networks”, Journal of International Business Studies, 38(4),
673-690.

Zhou, Min ve Cho, Myungduk (2010), “Noneconomic Effects of Ethnic Entrepreneurship: A
Focused Look at the Chinese and Korean Enclave Economies in Los Angeles”, Thunderbird

International Business Review, 52(2), 83-96.

70



EKLER



Ek 1: Anket Formu

Saym Katihmeilar,

Bu calisma, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yonetim ve
Organizasyon Programi’nda Prof. Dr. Tiilay ILHAN-NAS danmismanliginda yapilmakta olan itme-Cekme Faktorlerinin
Gaziantep’teki Suriyeli Gocmen Girisimcilerin Algillanan Rekabet Stratejileri Uzerindeki Etkisi Konulu yiksek
lisans tezinin uygulama kismini olusturmaktadir. Yapilan calisma kesinlikle akademik nitelikli olup, calismadan elde
edilecek bilgiler bilimsel amagla kullanilacak ve alinan cevaplar {igiincii sahislarla kesinlikle paylagilmayacaktir.

Calismaya yapacaginiz degerli katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Yagmur COLAK
Karadeniz Teknik Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1: GENEL BiLGILER

1. Cinsiyet
I:I Kadin I:I Erkek
2. Yas

|:| 30 ve alti |:| 31-40 |:| 41-50 |:| 51-60 |:| 61 ve listii

Dogum yeriniz
4,  Medeni Durumunuz

|:| Evli |:| Bekar

5. Tiirkiye’de bulundugunuz siire?

|:| 1 yildan az |:| 1-5 yil |:| 6-10 yil |:| 10 yildan fazla

6. Ulkenizden ayrilma nedeninizi belirtiniz.

I:I Zulim I:I I¢ savas I:I Baski I:I Ekonomik kazang I:I Diger

w

BOLUM 2: BUBOLUMDE SOSYAL AGINIZ iLE iLGIiLi BILGI EDINMEK AMACLANMISTIR.

1.Yaptiginiz is ile ilgili sizde iletisim bilgileri olan ve son 1-2 ay i¢inde iletisim kurdugunuz kisi sayis1 ortalama
kactir?

1-10 | 11-50 | 51-100 | 101-150 150 ve
kisi kisi kisi kisi iistii kisi

Aile lyeleri
Akraba
Arkadaglar
Miisteriler/Alicilar
Tedarikgiler
Caliganlar
Is Ortaklari
Rakipler
Yatirimcilar




Ek 1: (Devam)

2. Isletmenizin kurulus déneminde farkli insanlardan; tavsiye alma, soru sorma, maddi/manevi destek,
fikir ahsverisi gibi herhangi bir destek aldimz m?

(1=Hic¢ destek yoktu, 2= Biraz destek vardi, 3=Ortalama destek
vardl, 4=Fazla destek vardi, 5S=Tam destek vardi)

Hayat arkadasindan destek 1 2 3 4 S
Aile iiyelerinden destek (Ebeveynler, Kardes, Cocuk) 1 2 3 4 >
Yakin akrabalardan destek (Kuzen, Amca, Day1, Hala, Teyze) 1 2 3 4 S

3.  Isletmenizin biiyiime déneminde farkh insanlardan; tavsiye alma, soru sorma, maddi/manevi destek,
fikir ahsverisi gibi herhangi bir destek aldimiz m1?

(1=Hic destek yoktu, 2= Biraz destek vardi, 3=Ortalama
destek vardl, 4=Fazla destek vardi, 5=Tam destek vardi)

Is ortaklari (Tedarikgiler, Miisteriler, Yatirrmeilar gibi) 1 2 3 4 5
Tamidiklar (Arkadaslarimin arkadaslari) 1 2 3 4 5
Komgular 1 2 3 4 5
Eski igverenler 1 2 3 4 5
Eski is arkadaslari 1 2 3 4 5

BOLUM 3: BUBOLUMDE SOSYAL SERMAYENIZ iLE iLGIiLi BiLGi EDINMEK AMACLANMISTIR.

1. Is yeriniz nerede?
Suriyelilere Her etnik gruptan
yakin kisilere yakin

1 2 3 4 5

2. Miisteri profilinizi daha ¢ok kimler olusturuyor?

Her etnik gruptan

Suriyeliler | | | | | kisiler
1 2 3 4 5
3. Miisterilerinizi bizzat taniyor musunuz?
Cok azini Tamamint
tantyorum | | | | | Tantyorum
1 2 3 4 5
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Ek 1: (Devam)

4. Miisteri kitleniz sizden (is yerinizden) nasil haberdar oluyor?

o Dogrudan kurdugum ikili iligkiler sayesinde

o Dogrudan iligki kurdugum kisiler ile kurduklari iligkiler vasitasiyla

o  Sadece ayni ¢evrede oturdugumuzdan dolay1

o Tekel konumundayim miisteri bana gelmek zorunda
5. Cevrenizde bulunan ve iligkili oldugunuz Suriyelileri dikkate alarak, “miisteri Kitlesine sahip olma ve bu
kitle ile iliskileri siirdiirme bakimindan” kendinizi Tiirklere kars1 avantajh buluyor musunuz?

o  Evet, oldukga avantajli

o Kismen avantajli

o Bukonuda Tiirkler ile ayni derecede avantajliyim.

6. Cahsma hayatina baslamadan 6nce ¢evrenizdeki Suriyelilerden 6neri aldimiz mi?

o Evet
o Kismen
o Hayrr

7. Cevrenizde yasayan ve siklikla fikir alisverisi icinde oldugunuz kisiler kimlerdir?

I:I Sadece is arkadaslar I:I Sadece aile fertleri I:I Aile ve akraba ¢evresi

I:I Sadece kendi milletimden olanlar I:I Tiirkler I:I Bagka etnik gruptan kisiler

8.  Ihtiyacimiz oldugu zaman yaninizda olup, size yardim edeceklerini diisiindiigiiniiz sahislar
o Daha cok Suriyeliler
o Daha cok Tirkler
o Degisik milletlerden arkadaglarim/ meslektaglarim

BOLUM 4: BUBOLUMDE INSAN SERMAYENIZ iLE iLGIiLi BILGi EDINMEK AMACLANMISTIR.

1. Turkge yeterlilik seviyeniz
Cok Zayif Cok Gclu

1 2 3 4 5

2. En son bitirdiginiz okulu belirtiniz.

[ Jikokal [ Jortaokul [ JLise [ ] Universite [ ]Yikseklisans [ ] Doktora

3.  lsletmenizin kurulus tarihi nedir? ( )

4.  lisletmeniz baslangic doneminde mi biiyiime déneminde mi?

I:I Baglangic I:I Buyume

5. Son 3 yil icerisindeki satis hacminiz degisim?

Cok Artt Cok Azald1
I I R

1 2 3 4 5
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Ek 1: (Devam)

6.  Son 3 yil icerisindeki isletme kariniz Cok Artti Cok Azaldi

1 2 3 4 5

7. Son 3 yil icerisindeki pazar paymniz

Cok Artt Cok Azaldi
1 2 3 4 5
8.  lsletmenin tek sahibi siz misiniz?
I:I Evet I:I Hayrr, (Kag ortaksiniz belirtiniz )
9.  Ortaklarmz varsa; kimlerdir?
Her Etnik
Suriyeliler Gruptan Kisiler
1 2 3 4 5

10. isletmenizde su an ki ¢ahsan kisi saymiz?
|:| 1-9 kisi |:| 10-49 kisi |:| 50-99 kisi |:| 100-149 kisi |:| 150 ve iistii

11. Mevcut isinizde icinde bulundugunuz sektorden baslayarak, mesleki hayatinizda hangi sektorlerde
calistiZimizi gecmise dogru siralaymiz. Bu sektorlerde toplam kag yil calistigimiz belirtiniz.

Sektor/faaliyet serbest : . Topl 1
alant meslek/Ucretli Suriye/Turkiye oplam y1
calisan

o Ogf B Wl N -

12. Mevcut isinizi secmenizde Suriye’de daha 6nce yapmis oldugunuz is/islerin bir etkisi oldu mu?

Evet Hayir
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Ek 1: (Devam)

BOLUM 5: Bu béliimde yer alan ifadeler kurumsal baglam ile ilgilidir.

Asagida yer alan ifadeleri size en uygun olacak sekilde degerlendiriniz. (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiltyorum).

Tiirk toplumuna uyum saglamada zorluk yastyorum.

Tiirk toplumunun gé¢menlere bakis agisindan memnunum.

Isimi yaparken ayrimciliga maruz kaldigimi diisiinmiiyorum.

Isimi yaparken dil ve kiiltiir problemi yastyorum.

Isimi yaparken Tiirk Hiikiimetinden yeterli destek alamiyorum.

Isimi destekleme noktasinda genel olarak kamu politikalarmi yeterli bulmuyorum.

Isimi yaparken biirokratik engellerle kars1 karstyaymm.

Isimi yaparken yiiksek islem maliyetleri (Kira/Ucret/Vergi/Déviz) ile kars1 karsiyayim.

Isletmem igin kalifiye/iyi isci bulmada zorluk yasamiyorum.

Isimle ilgili kisith bilgi ve tavsiyeye sahibim.

Siki ve rekabetci bir pazarda faaliyet gosteriyorum.

R I I I S I R

N N N N N N N NN NN

W| W Wl Wl W W W W w w w

N N N I I I I I Y Y S

o o o o o o o o1 o1 o1 o1

Bolim 6: BU BOLUMDE YER ALAN iFADELER REKABET STRATEJILERINi BELIiRLEMEYE

YONELIKTIR.

Asagida yer alan sorulari size en uygun olacak sekilde cevaplayiniz.
(1=Sadece Suriye kokenli kisiler, 2= Sadece Tiirkler, 3=Her etnik kdkenden kisiler)

Tedarikgileriniz kimlerdir?

Finansman ihtiyacinizi kimlerden karsiliyorsunuz?

Isletmenizin calisan profili kimlerdir?

Satis ve dagitim kanali (toptancilar, perakendeciler) iiyeleriniz kimlerdir?

S B I

Miisterileriniz Kimlerdir?

AR

NINININ N

WWww(w|w

6. Tedarikgilerinizi belirlerken hangisi daha 6nemli?
Maliyet

1 2

7. Cahsanlarimz belirlerken hangisi daha 6nemli?

Maliyet

5

Farklilik

1 2
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Ek 1: (Devam)

8. Satis ve dagitim kanal iiyelerinizi belirlerken hangisi daha 6nemli?

Maliyet Farklilik

1 2 3 4 5

9. Miisterilerinizi belirlerken hangisi daha 6nemli?

Maliyet Farklilik

1 2 3 4 5
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