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ONSOZ

Tiirkiye’de ¢alisan niifusun ¢ogunlugunu X ve Y kusagi mensuplari olusturmaktadir. Hem
hizmet saglayict hem de hizmet alic1 konumundaki galigsan bireyin sergileyecegi performans ve elde
edilecek sonuglar birgok kisiyi etkileyecektir. Bu nedenle ¢alisan bireylerin mevcut yeteneklerinin
ortaya ¢ikmasi ve kullanilmasini etkileyen stres faktoriiniin lizerinde etkili olan, yasam alanlart
arasinda saglayacagi denge son derece dnemli olmaktadir. Ciinkii is ve 6zel yasam alanlarinda
saglanamamis denge durumu bir¢ok sorunu beraberinde de getirecektir. Bunlardan birisi de
arastirmaya konu olan oOrgiitsel tiikkenmiglik kavramidir. Bu nedenle c¢alismada, aymi orgiit
igerisinde yer alan, farkli kusaklara mensup X ve Y kusagi calisanlarinin is-yagsam dengelerinin
orgiitsel tiikenmislikleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Bdylece ig-yasam dengesi ve Orgiitsel
tilkenmislik arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi halinde 6rgiitlerde uygulanan politikalar, devlet
tarafindan diizenlenen yasalar ve ilgili sendikalarin alandaki uygulamalar1 bireyleri daha mutlu,

calisma yasamini da daha verimli hale getirmek tizere iyilestirilebilecektir.

Tez ¢alismami birlikte yiriittiigiimiiz daha sonra saglik problemleri nedeniyle ¢alismamizi
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esirgemeyerek ¢alismami tamamlamada katkida bulunan degerli danisman hocam Prof. Dr. Taner
ACUNER’e en derin sayg1 ve siikranlarimi sunarim.Tez ¢alisma siirecinde takildigim ve caresizlige
kapildigim bir donemde bilgisini ve tecriibelerini esirgemeyen ve bu tezin bitmesinde yardimci
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yogunluga ragmen zaman ayirip sorularimi samimiyetle cevaplayarak verdikleri destek ve anlayis

icin ¢cok degerli katilimeilara en derin saygi ve siikranlarimi sunarim.

Maysis, 2019 Neslihan YILMAZ



ICINDEKILER

ONSOZ.....oooiiiee v

ICINDEKILER .........oooviiieieeceeee ettt ettt an s \Y,

[0 7721 D A PP P PR OPR TSR VIl

ABSTRACT Lttt bt bt e st s bt bt e bt s Rt e b bR et ebe et et e et nre s IX

TABLOLAR LISTESI ......ccoiiiiiiiiiiii s X

GRAFIKLER LISTESI ....coooooiiiiiiiii e XII

KISALTMALAR LISTESI .....ccooootiiiitiiiiiiiisiiesisis st X1

GIRIS ..ot ettt ettt ettt a et n sttt en e 1-3
BIRINCi BOLUM

1. KUSAKLAR VE IS-YASAM DENGESI ..........coooiviiiiieeeeeeeeeeveeeeee e 4-45

1.1, KUSAK KAVIAMI 1..vviiiiiiiiiiic ettt ettt e st e e sn e e naeeennae e e ntneesnneeennenens 4

1.2, 1S YaSAM DENEESI.....cvvveececvieieeeeeeee et ee ettt es sttt ettt s s sese st et s s sneese st s s e 17

1.2.1. Kiginin Yagam ALQNIATT........ccccueiiiiieiieiieiieeee et s saeeseee s 17

1.2.2. Is ve Aile Arasindaki EtKIIESIM ........cccvrvvveievieiieereieesesesseees sttt en s 18

1.2.3. Is ve Yasam Dengesi GeliSimi..........ccovvvveeueiceeeieeceeiieeeieseeeesesessesesesesese s esee s essesenen, 19

1.2.4. Is-Yasam Dengesine Temel Olusturan Kuramlar ..............c.ccoceveverereeenecereerereeeneennn, 23

1.2.5. Is-Yasam Dengesinin Nedenler ........coeeviveveeruereieieeieceeeeeieseseseseseseseses s sesennes 29

1.2.5.1. Bireysel FaktOrler ..........coovviiiiiiric e 29

1.2.5.2. Orgiitsel FAKIOTIET ..........cvevieiveiieeieicreieecteseee et 30

1.2.6. Is Yasam DengesizliZinin SONUGIATT..........ccoeeveveveveeeeteeeeeeeceete s s, 34

1.2.6.1. Is Yasam Dengesinde Yasanan Sikintilarin Orgiitsel Yansimalari................ 34

1.2.6.2. Ailevi/iliskisel Alandaki SIKINtIAL ...........c..coceveveriiecreceereieeeeeeeee e, 36

1.2.6.3. Kisisel Alandaki SIKINtIAT........ccoiiiiiiiiiiie e 38

1.2.7. Is Yasam Dengesini Saglamak Igin Gerekli Destekler ve Kaynaklar................c........ 39

1.2.7.1. Orgiitsel Destek PrOgramlart ............co.cevvireuerieeeisiesessssessssssesesssssssssesesssesns 39

1.2.7.1.1. Aile Dostu Programlar............ccccoecevveieieiieenesesse e 39

1.2.7.1.2. YONEICT DESLEGT .vvvvvveiiiieiiiiiiiie ittt 41

1.2.7.1.3. Is Arkadaslarinin DeStegi ...........cocvevererereeeeceeeeeee e 41



1.2.7.1.4. Maag ve Sosyal HaKIar .............ccooooiiinininicc e 42
1.2.7.2. Ailevi/Cevresel Destek ve Kaynaklar............cccocviiiiiiiniiiniecc 42
1.2.7.3. Bireysel Destek ve KaynakIar ...........cccccoveveiiiiiiiiicece e 42
1.3. Is-Yasam Dengesinin Faydalart ............ccoceurireveiiirererieesssseeseesee e 43
1.3.1. Is-Yasam Dengesinin Is Géren Igin Faydalart..........ccccoovevvcveiiccrsrecesieceeeeee, 43
1.3.2. Is Yasam Dengesinin Isveren I¢in Faydalart .........c..ccccovvvevvicverieecverecessece e, 44
IKiNCI BOLUM
2. ORGUTSEL TUKENMISLIK ..........cccccooiiiiiieiieeeeee ettt senss e sen s s e 46-63
2.1. Tikenmiglik (Burnout) Kavrami.........c.ccooovrieiiiiieiencee e 46
2.2. Orgiitsel THKENMISIIK. .......c.cvevevrecrereeeiesieee ettt esee s sae st s s nse s neans 47
B T K 115301 14 VT 1S 2 (<) (S o PR 48
2.4. TikenmigliZin BEITtIIEIT......c.civiiiiiiiiiieiiisiee e 49
2.5. Tiikenmislikle I1gili MOAEIIET ........cccovervevrieeieeceeiieeeieseeeesseste et nans 50
2.6. TUKeNMISIK NEACNICTI......eiiuiiiiiiie et e e e enees 56
2.6.1. Bireysel (Kisisel) FaKtOTIET ........ccioveiiiiiiiiiisiee et 56
2.6.1.1. Demografik DeGiSKenler..........c.ccviiiiiriiiiie e 57
2.6.1.2. Kisilik OZEIHKIEI ..........coeveveieeieeeeeseeeeie e, 57
2.6.2. Orgiitsel (Cevresel) NEdenler ...........cocoviuiviiiriiiriresieissiese e, 59
2.7. TukenmiSliZIn SONUGIATT ......uviiiiiiieiee ittt st e st be et e sbeesrne s 61
2.8. Tiikenmislikle Basa C1kma YONtemMIETT .......vcvvviiiireiiie i s e sree e see e e 62
UCUNCU BOLUM
3.X VE Y KUSAKLARININ I$-YASAM DENGESININ ORGUTSEL
TUKENMISLIKLERINE ETKISL........ccoooiiii et sinne e 64-107
3.1. Arastirmanin Amaci Ve ONEM ......c.c.eveviveicuereeeieieeeceeiete e ee ettt es sttt s s ensese et s s s s 64
3.2. Arastirma Hipotezleri, Literatiir Taramast ve Modeli..........ccooveiiiiiicnininicienceeecne 64
3.3. Arastirmanin Kapsami ve SINITIart........ccocooiiiiiiiic e 67
3.4. Arastirmanin Evreni ve OrneKIEMmi ...........coceveveverovcreieieeeeeecete e et seese s 67
3.5. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama ATaCT.........coovvveiiiiiiiiieiiniseesese e 68
3.6. Uygulanan Istatiksel ANALIZIET..........ccovueveviveiiirereiisseieieie st 69
3.7. Verilerin Analizi V& BUIQUIAT...........c.oiiiiii et 69
3.7.1. Katilimeilara liskin Demografik Bil@iler .........coovovreeeiirieceeeeieesesesesieeeseneseeenn, 69
3.7.2. Aragtirma Verilerinin Normalliginin Test EAIlmMesi ........cc.cooveiiviiiiinicniecee 73
3.7.3. Kullanilan Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri..........ccooceevveveeeesenenenn. 74

Vi



3.7.4. Katilimeilarin Olgeklere Iligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri.................... 77

3.7.5. X ve Y Kusaginin Is Yasam Dengesinin Orgiitsel Tiikenmislik Davranist
Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Y&nelik Hipotezlerin Test Edilmesi ................ 83

3.7.5.1. X Kusaginin Is Yasam Dengesinin Orgiitsel Tiikenmislik Davranist
Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Y6nelik Hipotelerin Test
EQIIMEST...oeiciic e 83

3.7.5.2. Y Kusaginin s Yasam Dengesinin Orgiitsel Tiikenmislik Davranisi
Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Y&nelik Hipotezlerin Test

EAIIMEST.c.eiiieictec et be e bt a e b b e e re b 94
SONUC VE ONERILER ...........cooiiiieieteeeeeeeee e esis s enes s sesesas s s sssnsssan s 108
YARARLANILAN KAYNAKLAR ....ooviiiiieterseeterst e tess s ess st sssssessssssessnssssssessssensanessens 113
ERLER ..ot ctee ettt sttt ettt ettt st n ettt 134
OZIGECMIS ..ottt ettt e ettt ettt et e e e e s et et et e e et et et et et e e e e et eeseeneneeeas 139

Vil



OZET

Tarihsel siireclerde meydana gelen 6nemli degisiklikler veya olaylar, o dénem insaninin
Ozelliklerini de belirlemistir. Olusan bir¢cok kusak, bir oncekinden etkilenerek ve bir sonrakini
etkileyerek yasamini devam ettirmistir. Ozellikle bu etkiler, is yasaminda da degisikliklere neden
olmustur. Bu donemimizi kapsayan ve calisma hayatinin biiyiik bir kisminda bulunan X ve Y
kusagi is gorenleri birlikte ¢calisma imkani bulmustur. Bu ¢alismani amaci ayni kurum igerisinde
gorev alan X ve Y kusagi calisanlarinmi is-yasam dengelerinin orgiitsel tilkenmislikleri tizerindeki

etkisini incelemektir.

Aragtirmaya, Giimiishane li’nde gorev yapan 136 tane X kusagi ve 164 tane Y kusagi kamu
calisan1 dahil edilmistir. Calismada veriler anket yontemiyle toplanmigtir. Anket ili¢ boliimden
olusmaktadir. Ik béliimde, katilimcilarin demografik &zelliklerini ortaya koyacak sorular yer
almaktadir. ikinci boliim, Maslach’m (1981) Tiikenmislik Olgegi’nden uyarlanarak olusturulan
sorulardan olusmaktadir. Uciincii boliim ise katilimcilarin is-yasam dengelerini 6l¢iimlemek iizere

Cigdem Apaydin (2011) tarafindan olusturulan Is-Yasam Dengesi Olgegi kullanilacaktir.

Arastirmaya konu olan Y kusagi calisanlarimin kendilerinden biiyiik olan X kusagi
calisanlarina gore daha fazla oOrgiitsel tiilkenmiglik yasama egilimine sahip oldugu goriilmiisiir.
Ayrica ankette yer alan ve kontrol degiskeni olarak analize sokulan demografik faktorlerden
cinsiyet, egitim durumu ve ¢ocuk sayisinin sonuglar tzerinde etkili oldugu go6riilmiistiir.
Caliganlarin yaslart arttikca duyarsizlagsmalarinin azaldigi goriilmektedir. Kendine zaman ayirma
diizeyi arttiginda da calisanlarin duyarsizlasma diizeylerinin azaldigi goriilmektedir. Calisanlarin
0zel yasam alanlarma ayiracaklart zamanin artmasi, duygusal tiikenmislik tizerinde azaltici bir
etkiye neden olurken yasami ihmal etmeleri artirici bir etkiye neden olmaktadir. Calisanlarin is ve
yasam uyumunun kisisel basar {izerinde artirici etkisi, yasami ihmal etmesi ile azaltici bir etkiye
donismektedir. Ayrica iy yasam uyumu ile duygusal tiikenme arasindaki iliski ile kendine zaman
ayirma ve kisisel basar1 arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu ve bu etki durumunun Y kusagina

0zgii bir durum oldugu gorilmiistiir.

Sonug olarak; calisanlarin yaslari arttik¢a, yasam alanlarinda saglanacak denge durumunun

orgiitsel titkkenmiglikleri lizerindeki etkisi azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: X Kusag1, Y Kusagi, Is Yasam Dengesi, Orgiitsel Tiikenmislik
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ABSTRACT

Significant changes or events in historical processes have also identified the characteristics of
the people of that period. Many generations have been affected by the previous one and continued
to live by affecting the next one. In particular, these effects have also led to changes in business
life. Those working in the X and Y generations, which cover this period and are in most of the
working life, have had the opportunity to work together. The aim of this study is to investigate the
effect of X and Y generation workers who work in the same institution on the organizational
burnout of work-life balances.

The study included 136 X generation and 164 Y generation public employees in Glimiishane
Province and Torul District. Data were collected by survey method. The questionnaire consists of
three parts. In the first part, there are questions about the demographic characteristics of the
participants. The second part consists of the questions created by adapting Maslach's (1981)
Burnout Scale. In the third part, Work-Life Balance Scale, which was created by Cigdem Apaydin
(2011), will be used to measure the work-life balance of the participants.

The Y generation employees who are the subject of the study have a tendency to experience
more organizational burnout than the older generation X employees. In addition, gender,
educational status and number of children, which are the demographic factors included in the
survey and analyzed as control variables, were found to be effective on the results. It is seen that
the desensitization of the employees decreases with age. It is seen that the level of self-
depersonalization decreases when the level of self-time increases. Increasing the amount of time
that employees will devote to private living spaces has a diminishing effect on emotional burnout,
while neglecting life has an increasing effect. Increasing effect of employees’ work and life
harmony on personal success turns into a reducing effect with neglect of life. In addition, the
relationship between good life adaptation and emotional exhaustion, and the relationship between
self-allocation and personal accomplishment were found to be positive and this effect was unique
to the Y generation.

As a result; As the age of the employees increases, the effect of the balance status to be
provided in the living spaces on the organizational burnout decreases.

Keywords: X Generation, Y Generation, Work-Life Balance, Organizational Burnout
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GIRIS

Tarihte meydana gelen 6nemli buluslar ya da olaylar insanlik iizerinde iyi ya da kotii birgok
etkiye neden olmustur. Bu siireclerde meydana gelen olaylar (sosyal, kiiltiirel, ekonomik veya
politik), o dénemin &zelliklerini meydana getirmistir. Olusan bu donemsel farkliliklar o dénem
insanlar1 {izerinde etki birakmistir ve bireylerin inang, deger ve tutumlarinda farkliliklar

goriilmiigtiir. Bu durum kugak kavraminin olusmasinda ve gesitlenmesinde etkili olmustur.

Literatiirde genel olarak bes kusagin varligindan s6z edilmektedir. Fakat diinyanin farkl
yerlerinde ayni zamanda gerceklesen farkli olaylar bireylerin benzer deneyimler yasayip ortak
aidiyet duygularimin gelismesini engellemektedir.  Bu durum kusaklarin tarihsel olarak
siniflandiriimasinda farkliliklar gostermesine neden olmaktadir. Bu da birgok tarih araliginin ortaya

¢ikmasina ya da farkli kugak tanimlarinin olugsmasina neden olmaktadir.

Sessiz Kusak (....-1945) bircok savas yasamis ekonomik kriz gormiis, kithk ve salgin
hastaliklarla miicadele etmis, okur-yazar olanlarin ¢ok diisiik oldugu bir donemde yasayan bireyler
genellikle caliskan, otoriteye karsi sadik, belirsizlikten hoslanmayan ve bu yiizden tedbirli olan

insanlardir.

Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964), yikici savaglarin ardindan niifusta artis olmus fakat
savagin sonuglan iilkeler i¢in yine olumsuzluklar1 (ekonomik ve siyasi krizler) tetiklemistir. Buna
karsilik bireyler yine de iiretkenlikleri ve fedakéarliklarindan 6diin vermemistir. Bu ddnemde
yasanan olaylar (¢ok partili hayata gecis, anayasa degisikligi gibi) bireylerin ekmegi bile karne ile
almasina neden olmustur. Siire¢ icerisinde artan refah diizeyi, gerceklesen gocler, liretim ve
verimlilikte artiglar gézlemlenmistir. Bu bireyler sadik, iskolik ve idealisttik 6zellikler tasimaktadir.
Savasin neden olabilecegi olumsuz sonuglar1 bilen bireyler birliktelik igerisinde isleri halletmeyi
tercih ederler. Calismak i¢in yasamak slogani onlar1 yansitmaktadir. Is ortami onlar igin aile gibidir

ve Orgiitsel bagliliklar1 ¢ok ytiksektir.

X Kusagi (1965-1979), goriis ayriliklarinin (sag-sol c¢atismalar1) belirgin hale geldigi,
Cumbhuriyet Donemi’ndeki ilk askeri darbe olma 6zelligini tasiyan 27 Mayis 1960 darbesinin
yasandig1 bir doneme taniklik etmistir. Bu kusak 6zgiirliik, barig, mutluluk ve huzur ortaminin
bozuldugu bu siirecte kitle iletisim araglarindan birisi olan televizyonla da tanmigsmistir. Belirsizligin
yogun oldugu bir donemde yasayan X kusagi insanlari, gelecek kaygisi igerisinde ¢ok

calismiglardir. Kariyerlerinde yiikselme ve ¢ok para kazanmayi amaglamiglardir. Bu bireylerin



orgiitsel baglilik diizeyleri ¢ok yiiksektir. Islerine karsi sergiledikleri baglilik onlarin yillar boyunca

ayni kurumda calismalarina neden olmustur.

Y Kusagi (1980-2000) iiyeleri cep telefonlari, internet ve bilgisayar kullaniminin yaygin
oldugu bir ortamda biiylimiislerdir. Bu bireyler teknolojinin sayesinde istedikleri bilgiye kisa
stirede erigmektedirler. X kusagina gore teknolojiye daha yatkindirlar ve yasamlarinin bir pargasi
haline getirmislerdir. 1980 Darbesi sonrasi kusak iiyeleri fikirlerini agik bir sekilde beyan etme
konusunda ¢ekingenlik yasamiglardir. Bireylerin otoriteye kars1 giiven ve saygilari azalmistir. Bu
donemin insanlar1 daha ¢ok bireyselci tutumlar sergilemistir. Ciinkii ¢ocuklarini hi¢bir seyden
yoksun birakmak istemeyen ¢ift kariyerli aileler nedeniyle zamanim sokakta arkadaslariyla gegiren
birey liderlik etme ve takim ¢alismasi gibi konulara daha yatkindir. Y kusagi calisanlari, orgiitiin
sunacagl imkénlar (esnek kurallarin bulunmasi, kararlara katilimin desteklenmesi, yiikselme
imkénlarinin sunulmasi vb.) karsisinda hassastir. Bu nedenle yasamlarin boyunca birgok is

degisikligine gidebilirler yani ise karsi bagliliklar: diisiiktiir.

Z Kusag1 (2001-....),bircok teknolojik yeniligin ve kolayligin oldugu bir déonemde diinyaya
gelmistir. Genellikle sosyal ortamlarda zamanlarini gegiren, asiri bireysellesme davraniglar
sergileyen kisilerdir. Z Kusagi iiyelerinin teknolojiye karsi zaaflart yiiksektir. Bu kusak sabirsiz
davranislar sergiler, birden ¢ok isi ayni1 anda yapmaya calisirlar, yapacaklari isin eglenceli bir yonii

olmasini isterler.

Tarihsel siirecte degisime ugrayan unsurlardan biride is kavramidir. Ev kaynakli yapilan
iiretim, ticret karsilig1 ¢alisan bireyler tarafindan bir merkezde toplanan fabrikalarda (is yerlerinde)
yapilmaya baslanmustir. Ilk basta makinayla bagdastirilan, gorevinin sadece iiretim oldugu
diisiiniilen insan faktorii zamanla diisiinebilen ve duygulart olan bir birey niteligi kazanmustir.
Ciinkii orgiitler yasamlarini siirdiirebilmek igin nitelikli elamana ihtiyag duymuslardir. Artik uzun
stiren mesailer, bireyi 6nemsiz hissettirecek tutumlar, is dis1 faaliyetlerini kisitlayic1 uygulamalar
bireyler igin cazip gelmemektedir. Bireyin is yerinde sergileyecegi performans, gosterecekleri
basarilar ve sosyal iliskileri kurumun gelecegi icin nem arz etmektedir. Isletmeler biinyelerinde
barindirdiklan farkli kusak calisanlari nedeniyle farklilagan beklentiler, kariyer hedefleri, sosyal
konumlar ve rollere yonelik politikalar gelistirmek zorunda kalmiglardir. Ciinkii farklilasan ¢alisan
profili isletmelerin de farklilagmasina neden olmustur. Bireyin is dist yasamini destekleyici
nitelikteki uygulamalara (esnek ¢aligma saatleri, maddi ve manevi haklar gibi) agirlik verilmeye

baglanmuastir.

Bireyler, ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in zamaninin 6nemli bir kismini iste gegirmektedir.
Hem zihinsel hem de fiziksel enerjisinin bir kismini1 iste harcayan bireyin basarisini etkileyebilecek
bir¢ok olumlu ya da olumsuz oOrgiit i¢i unsur (tek tarafli iletisim, yetersiz fiziki ortam, taktir

géormeme vb.) ve ya kisisel faktorler (gercek¢i olmayan beklentiler gibi) s6z konusu



olabilmektedir. Orgiitlerde pozitif bir calisma ortamimin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin sadece is
yasamini degil, yasam alanlarim1 da dengeleyebilecegi diizenlemeleri gergeklestirmesi
gerekmektedir. Is veya 6zel yasaminda bireyin yasayacag: stres her yasam alanina da yanstyacaktir
ve bireyin hayata karsi direncini diiglirecektir. Calisanlarin iizerindeki yogun baski zamanla
fizyolojik ve psikolojik birgok rahatsizligin ortaya ¢ikmasina ve isini yapmasina engel olabilecek
sorunlart meydana getirecektir. Bu yogun baski ve stres durumu bireyde tiikenmislik sendromunun
ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Tiikenmislik yasayan birey isine karsi ilgisiz, devamsizlik
yapmaya meyilli, diger ¢alisanlar {izerinde olumsuz etkiler birakma gibi istenmeyen tutum ve
davraniglar sergileyebilmektedir. Bu nedenle orgiitler is yasam dengesizliginin yarattig1 sorunlar
ortadan kaldirabilmek i¢in aile dostu programlari uygulamasi gerekmektedir. Boylece bireyler
yasam alanlarina ait istek ve beklentilerini gergeklestirebilme imkani bulabileceklerdir. Bu da is

yasam dengesizliginin bir sonucu olan tiikenmislik sorunun elimine edilmesinde etkili olabilecektir.

Tezin ilk bolimiinde kusaklarin 6zellikleri ve is yasam dengesi hakkinda bilgi verilecektir.
Kusaklarin sahip oldugu o6zellikler ve olusumlarinda etkili olan donemin tarihsel olaylarinin neler
oldugu ifade edilmektedir. Is yasam dengesi kavramm ile ilgili olarakta tarihsel siirecteki degisimi,
aciklayan kuramlar, etkileyen unsurlar, dengeyi saglamaya yonelik uygulamalarin neden
olabilecegi sonuglar yer almaktadir. Tezin ikinci boliimiinde orgiitsel tiikkenmislik hakkinda bilgi
verilecektir. Tiikenmisligin olusumu, evreleri, belirtileri, agiklayan kuramlar, lizerinde etkili olan

unsurlar, basa ¢ikma yontemleri, neden olabilecegi sonuglar lizerinde durulmaktadir.

Tezin tgiincii boliimiinde H; “X kusaginin is yasam dengesinin oOrgiitsel tiikenmisligi
iizerinde bir etkiye sahip midir?” Ve H,“Y kusaginin is yasam dengesinin oOrgiitsel tiikenmigligi
tizerinde bir etkiye sahip midir?”’sorularina yanit aranmistir. Boylece iki kavram arasindaki iliskinin
ortaya koyulmasi halinde pratik yasamda oOrgiitlerde uygulanan politikalar, devlet tarafindan
diizenlenen yasalar ve ilgili sendikalarin alandaki uygulamalar1 bireyleri daha mutlu, c¢aligma
yasamini da daha verimli hale getirmek {izere iyilestirilebilecektir. Teorik alan agisindan katkisina
bakildiginda ise, calismanin ozgiin degeri dikkat cekmektedir. Is-yasam dengesi ve orgiitsel
titkenmislik kavramlar1 arasindaki iliskinin ortaya koyulmasinin teorik olarak ilgili alana yeni bir
bakis acis1 kazandiracag: diisiiniilmektedir. Arastirmada is yasam dengesi ve orgiitsel tilkenmislik
arasindaki etkiyi Olcimlemek icin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Ankette yer alan
demografik faktorler ise analize kontrol degisken olarak sokulmustur. Arastirma sonucunda denge

durumunun bireylerin tiikenmislikleri {izerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.



BiRiNCi BOLUM

1. KUSAKLAR VE iS-YASAM DENGESI

1.1. Kusak Kavram

Bireyler topluluk halinde yasayan ve etkilesim halinde bulunan varliklardir ( Salap, 2016: 6).
Topluluk igerisindeki bireyin etkilesim durumu, sosyal yoniinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Bir biitiin
olan toplumun pargalarini olusturan birey, hayata geldigi andan itibaren dahil oldugu toplum
kurallarin1 sergileme egilimi gostermektedir (Delahoyde, 2009: 29).Bireyin sergileyecegi bu
durumun altinda yatan neden ise sosyal etki olayindan ibarettir. Bu nedensel iliskiSekil 1.’de

gosterilmektedir.

Sekil 1: Sosyal Davrams Diizenliligi

Sosyal Etki _— Uyma Davranigt — Benzerlik

Kaynak: Kagit¢ibasi, 2014:68.

Mannheim, kusagi incelerken sosyal unsurlarin dikkate alinmasi gerekliligini ifade etmistir.
Biyolojik ve sosyal etkilesim nedeniyle olusabilecek kisisel ve sosyal degisimler arasindaki
iligkinin arastirllmas1 gerekliligi savunulmaktadir. Mannheim, 3 Onemli kavram {izerinde

durmaktadir. Bunlar;

v" Kusaksal konum (Generation Location): Bireylerin ayni tarihsel ve sosyolojik
sireclerde dogmalari ve bunun belirli bir davranig Dbigimini, duyguyu ve
diisiinceyiortaya ¢ikarmasi olarak ifade edilebilir (Pilcher, 1994: 482) .

v' Gergeklik olarak kusak (Generation As Actuality): Bu kavram sadece doneminin
karakteristik, sosyal ve entelektiiel akimlarina dahil olanlar1 kapsamaktadir. Bu bag,
kusaklar arasi bilinci olusturur (Edmunds ve Turner, 2002: 77). Yani ayni tarihsel siire¢
icerisinde benzer deneyimler yasayan bireyler arasinda olugsan somut gercekliktir.

v" Kusak birimi (Generation Unit): Ayni kusakta yer alan bireylerin benzer deneyimleri
farkli bigimlerde gelistirmesidir (Wolff, 1993: 379).



Tiirk Dil Kurumuna goére kusak; genellikle ayni yillarda dogmus olup ayni ¢agin kosullarini,
dolayistyla birbirine benzer sikintilari, yazgilar1 yasamis, benzer 6devlerle yiikiimli olmus kisiler
toplulugu.’ olarak tanimlamaktadir (TDK, 2018).

Kusak; belirli zaman araliklarinda dogmus, biiyliimiis ve yasamini idame ettirmis, bu zaman
stirecinde tanik olunan olaylardan etkilenmis dolayisiyla ortak 6zelliklere ve bakis agilarina sahip

olduklar1 varsayilan insan gruplar1 olarak tanimlanmaktadir (Zemke vd., 2013: 78).

Mannheim (1952), "kusak" kavramininénemli iki unsuru oldugunu ifade etmektedir. Bunlar;
tarihsel zamanda (kusaklarin bulundugu tarihsel siire¢ araligi) ortak bir yerin varligi ile o tarihin
olaylar1 ve deneyimleri tarafindan sekillendirilen bu tarihsel konumun getirdigi ortak biling
durumudur (Gilleard, 2004: 108). Kusaklar arasindaki farkliliklarin olusmasina neden olan ortak

biling ve ortak konum unsurlaridir.

Ayrica bireyler kendilerinden 6nceki kusaklarin toplumsal 6zelliklerinden hem etkilenmekte
hem dekendi kusaginda meydana gelen degisime ayak uydurarak, toplumsal olgulari zamanin
getirdigi ortak paylasimlar ve deneyimlerle birlikte degistirmektedir (Altintug, 2012: 204). Bu
degisimler sadece olumsuz anlamda ger¢eklesmemektedir. Bir kusagin askeri darbeye (1980)
taniklik etmesi, ekmek kuyrugunda beklemesi zor bir siirecin yasandigini gostermektedir. Fakat
artik teknolojinin yayginlasmasi ile her evde bilgisayar, internet gibi hayati kolaylastiran arag

gereclerin bulunmasi olumlu bir gelisme olarak sdylenebilir.

Zaman igerisinde meydana gelen 6nemli sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik degisiklikler
kusaklarin baslangic ya da bitis zamanlarin1 belirlemede ana etken olmaktadir. Yani sadece
kusaklarin dogdugu tarih araligi esas alinarak siniflandirilmamalidir. Aynt zamanda toplumun
diisiince yapisi, olaylar karsisindaki hisleri ve edinilen deneyimleri de siniflandirmada etken
unsurlar olmalidir (Zemke vd. 2013: 4).

Fakat diinyanin farkli yerlerinde ayn1 zamanda gergeklesen farkli olaylar bireylerin benzer
deneyimler yasayip ortak aidiyet duygularinin gelismesini engellemektedir. Bu durum kusaklarin
tarihsel olarak simiflandirilmasinda farkliliklar gdstermesine neden olmaktadir. Bu da bir¢ok tarih

araliginin ortaya ¢ikmasina ya da farkli kusak tanimlarinin olugmasina neden olmaktadir.

Smiflandirilmis her kusagin karakteristik 6zellikleri, degerleri, gliglii ve zayif yonleri farklilik
gostermektedir. Bagka bir ifade ile her kusagin kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir. Fakat
herhangi bir kusakta yer alan her bireyin de bu donemin 6zelliklerini gosterdigini sdylemek dogru
olmayabilir (Lower, 2008: 80).



Kusaklarin smiflandirilmas1 ya da kapsadigi siirecler farkliliklar gosterse de literatiirde
genellikle kabul gérmiis olan 5 farkli kusaktan s6z edilmektedir. Tablo 1’de, yerli ve yabanci

literatiirde yer alan, farkli tarihsel siirecleri kapsayan zaman araliklari verilmistir.

Tablo 1: Kusaklarin Kronolojik Olarak Simiflandirilmasi

Sessiz Kusak Bebek Patlamasi X Kusag Y Kusagi %Zlg(l)lg 2\l/gel
(1925-1945) (1946-1964) (1965-1979) | (1980-2000) sonrasi)
(Az‘(‘)‘iggn'r 1925-1945 1946-1964 1965-1969 | 1980-2000 | 2000- ...
Altuntug ) ) ) )
2012) | e 1946-1964 1965-1980 1981-2000 2000-....
Berkup (2014) | 1900-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1994 1995-....
Carlson
(2009) | e 1946-1964 1965-1982 1983-2001 | .........
Cetin (2016) 1927-1945 1946-1964 1965-1980 1981-1999 2000-....
Strauss ve
Howe (2000) 1923-1943 1943-1960 1961-1981 1982-2005
Lancaster ve
Stillman 1900-1945 1946-1964 1965-1980 1981-1999
(2002)
Martin ve
Tulgan (2002) 1925-1942 1946-1964 1965-1977 1978-2000
Oblinger ve
Oblinger ....-1946 1947-1964 1965-1980 1981-1995 1995-....
(2005)
Tapscott i i i
(1998) | 1946-1964 1965-1975 1976-2000
Zemke ve
digerleri 1922-1943 1944-1960 1960-1980 1980-1999
(2000)

Kaynak: Geng,2017:5; Thomas C. Reeves ve Eunjung Oh,2008’den aktaran; Kaynak,2016:2

Kusak kavraminin literatiirde kendine yer edinmesi temel olarak bati iilkelerinden (6zellikle
ABD) kaynaklanmaktadir. Baska bir iilkenin sosyal ve toplumsal degisimlerini esas alan bir
siniflandirmanin baska bir iilke {izerinde ne kadar gecerli olacag: tartisilmaktadir (Glirbiiz, 2015:
41). Bu nedenle c¢alismada kullanilacak olan yas araliklar1 Tiirkiyei¢in 6nemli olan kirilma
noktalar (tarihsel, ekonomik ve sosyal olaylar) gbz onlinde bulundurularak en uygun yas araligi
kullanilacaktir (Akar, 2018: 120). Ornegin, Bat1 iilkelerinde Y kusagi 1975 ve sonrasi doganlar
olarak kabul edilmektedir. Bunun nedeni o yillarda bilgisayarin yayginlagmas: ve evlerde yerini
almasidir. Fakat Tiirkiye’de 1980 ve sonrasinda yasanan teknolojik gelismeler Y kusaginin yas

araligini ileri bir tarihe ¢ekmistir (Kuru, 2014: 2).

Arastirmada gegerli olan kusak smiflandirmasi Tirkiye’de yapilan calismalardaki farkli
kaynaklardan elde edilen verilere gore yapilmis olan siniflandirmadir. Bu siniflandirma Tablo 2°de

yer almaktadir.



Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Kusak Siniflandirmasi

Sessiz Kusak
....-1945

Kaynak: Hatipoglu,2014:83

Bebek Patlamasi Kusag
1946-1964

X Kusag
1965-1979

Y Kusad
1980-2000

Z Kusag1
2001-....

Toplum igerisinde yer alan bireylerin tutumlar1 ve sergiledikleri davranislari, cocukluklarinin
ailesel ve kiiltiirel deneyimleri ile sekillenmektedir. Ayrica bulunulan dénemin o6zellikleri de
kusaklarin tanimlanmasinda yardimeci olmaktadir (Fox, 2011: 22).Literatiirde yer alan kusak
siniflandirmasina gore diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen onemli olaylar Tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3: Kusaklarin Diinya Genelinde Ozellikleri ve Bu Siirecte Gerceklesen Onemli Olaylar

Kusaklarin . Bebek Patlamasi . <
Dogum Yil Sessiz Kusak Kusag X Kusag1 Y Kusagi
Onemli Uretimler | Otomobil Televizyon Kisisel Bilgisayar Tablet / Akalh
Telefon
Iletisim Yollar Yazili Mektup Telefon E-mail/ Mesaj Sosyal Medya
Genel Goriiniis Pratik Optimist Siipheci Umitli/lyimser
Meslek Ahlaki Kendini [se Hirsh Dengeli iddiali
Adamig
lliskilerdeki Fedakar Tatminkar Kend'.m Adamaya Sadakati Diistik
Tutumu Isteksiz
“lyi bir is
. . R memnuniyeti, is “Para, unvan, “Serbestlik en “Isini amaca sahip
Isyerinde Odiiller giivenligi ile takdir” yiiksek odildiir” olarak gor”
saglanir”
isyerinde Egitime "]?en zor yolla go.k fazl.a o "I:Ie kgdar cok Surekh O0grenme
Bakis A 6grendin, sen de egitirsen 1§ yerini Ogrenirlerse o bir yasam
kg Aast yapabilirsin” terk ederler” kadar ¢ok kalirlar” | bi¢imidir”
1950: éﬁafahim 1989: Berlin
e 1 1o . Duvarinin Yikiligt
Televizyonun oldiiriilmesi 1981: MTV
ortaya ¢ikisi 1968: Martin 1984: AIDS
1929: Ekonomik 1955: Sl.Vﬂ Haldar Lu_ther_Klng 1986: Challenger
Hareketi suikasti .
Buhran 1957: Sovyetler 1968: Sorbonne Afeti
1930: Sinema 7o Sovyetler B 1995: Oklahoma
Meydana Gelen : . Birliginin Sputnik | Universitesi Isyan .
- . 1940: 2. Diinya : 2. City saldirist
Onemli Olaylar uydusunun uzaya 1969: 1k Aya Inis P
.. Savasi : 1990s: Clinton-
(Diinya) ’ firlatilmasi 1969: Woodstock .
1945: Kore Savasi Ny Lewinsky skandali
P 1960: Vietnam 1970: Kadin . .
1930-1960: Isci e .| 1999: Columbine
Sendikast Savast Ozglirliigii hareketi Lisesi Katliami
1962: Kiiba Fiize 1973: Watergate )
L R 1980s-90s:
krizi ve enerji krizi internet ve
1963: John F. 1976: Tandyand -
R .. ESPN’in ortaya
Kennedy suikasti Apple kisisel kst
bilgisayarlari s




Tablo 3: (Devam)

Kusaklarin . Bebek Patlamasi . .
Dogum Yil Sessiz Kusak Kusa@ X Kusag1 Y Kusagi
1946-1960: Cok
Partili Donem Niifus 1980: 12 Eyliil
1948: Tirkiye, .
R Planlamalari 1980 Darbesi
UNESCO iiyesi-
insan Haklart Kalkinma Planlar1 | 1982 Anayasasi
Evrensel Ilk Toplumsal TV | 1980-1987:
Mevdana Gelen 1923-1938: Bevannamesi Yayini Siyasal Yasaklar
o) Y li Olavl Atatlirk Devrimleri imZalan & 1971: 12 Mart Doénemi
nemtUlAyRar | 1923-1950: Tek - Muhtirast ve TSK | 1983-1987: Ozalls
(Tiirkiye) S 1950-1960: . .
Partili Donem Demokrat Parti Miidahalesi Yillar
Dénemi 1973: Petrol Krizi | 1984 sonrasi: PKK
190 60e 27 Mavis 1974: Kibris Orgiitlenmesi
o Y Harekati 1997: 28 Subat
Darbesi Kararlar
1961: Anayasa ve
artan ozgiirliikler
Risk alma Idealist Optimist
konusunda isteksiz | Sebatkar Idealist Is- Yasam Dengesi
. Otoriteyi savunan | Is odakl Materyalist Ogrenmeye istekli
S:IIIISEH 8}33’::: Sadik Sadik Bireysel Yeni teknolojilere
Kar:kl:er us Tutarl Kendi kendini Kuskucu uyumlu
Ozellikleri Yeniliklere kapalt | motive eden Verilen degere Takim oyuncusu
zellikdert Caliskan Tutumlu kars1 6dillendirme | Resmiyetten uzak
Detayc1 Sanata ve estetige | istemi Eglenmeyi seven
Uretim odakl diiskiin Tiiketim odakli

Kaynak: Fenzel, 2013:22-23; Tolbize, 2008:8-9

Coklu Kusak Kurami’na gore farkli zamanlarda hayatlarim1 idame ettiren bireylerin
déneminin sosyal, tarihi, kiiltiirel ve siyasi olaylarindan etkilendigini, bu nedenle de farkli inang,
deger, tutum ve beklentilerinin olustugunu ve tiim bu farkliliklarin ¢alisma ortamina tasindigini,

bireylerin tutum ve davraniglarinin tizerinde etkili oldugunu varsaymaktadir (Glass, 2007: 99).

o Sessiz Kusak- (Silent Generation/ Tradionalists)( -1945)

En son 1945 yilinda dogan bireylerin dahil oldugu kusagi ifade etmektedir. Bu kusagin
literatlirde bir¢ok ismine rastlanmaktadir. Bunlardan bazilari; Geleneksel Kusak, Kayip Kusak,
Biiyiik Degisim Kusagi, Savas Kusagi, Depresyon Kusagi ve bizdeki ismiyle ise Cumhuriyet
Donemi Kusagi olarak ifade edilebilir (Tolbize, 2008: 2).

Bu kusagi genel itibariyle inceledigimizde yasamis oldugu savaglar, ekonomik kriz gibi
diinyada biiylik yanki uyandiran olaylar1 taniklik etmislerdir (Daloglu, 2013: 32). Yasanilan
sikintilar bu kusagin ¢ok caliskan, gayretli, otoriteye sadik kisiler olmasinda etkili olmustur. Risk
almay1 sevmezler, giivenli boyle her zaman ilk tercihtir. Hayat felsefelerinde yasamak igin

calismak inanci yatmaktadir (Kupperschmidt, 2000; Howe ve Strauss, 1991; izmirlioglu, 2008;



Zemke vd., 2013; Delahoyde, 2009’den aktaran; Baydar, 2016: 18). Ayrica ilk kusak olma

ozelligine de sahiptir.

¢ Bebek Patlamasi Kusagi ( The Baby Boomers) (1946-1964)

1946-1964 yillar1 arasinda dogan bireyler biiyiik patlama kusagina mensupturlar. Bu kusagin
en yasl lyesi 73, en gen¢ iiyesi ise 55 yasindadir. Savas sonrasi yasanan kitlik, niifus
oranlarindaki diisiis sonrast meydana gelen niifus patlamasi bu kusagin isminin olusmasinda etkin

olmustur. Soguk savas kusagi olarak da adlandirilmaktadir.

Bu kusagi bireyleri iiretken, ¢aligkan ve fedakarlik 6zelliklerini biinyesinde barindirmaktadir.
Bebek patlamasi kusagi, sessiz kusagin tam tersine calismak icin yasamak inancina sahiptir. Ise
kars1 bu kadar bagli olmalar1 aileleri de dahil olmak {izere is disindaki diger seylere vermeleri

gereken dikkatlerini ise yoneltmelerine neden olmustur (Oz, 2015: 6).

Toplum olarak 2. Diinya Savasi’na katilmasak da savas ve sonrasi kaosun bitmemesi, barigin
ortaminin saglanamamasi devletleri siyasi ve ekonomik olarak zora sokmustur. Bircok devlette
ekmek karne ile alinmaya baglanmisti (Erhan, 1996: 230).Bu donemde iilkemizde ¢ok partili hayata
gecis olmustur. Ayni zamanda refah seviyesinde artig, kirsal kesimlerden kentlere goc, iiretim ve
verimlilikte artiglar, demiryoluna alternatif olarak kara yollarinda yaygilasma, okur-yazar
oranlarinda artig gézlemlenmistir (Segkin, 2000: 103). 27 Mayis ihtilaline sahitlik eden ve o donem
bagbakanlik yapan Adnan Menderes’in idamini1 goéren Tiirk vatandaslari igine kapali bir sekilde

hayatlarin1 devam ettirmislerdir (Toruntay, 2011: 70).

Bu kusagin diger bir 6zelligi de 68 kusaginin yaraticilar1 olmalaridir. 2. Diinya Savasi
sonrasinda olusan esitlik, bagimsizlik, adalet, 6zgiirlik ve kardeslik gibi degerleri savunan
bireylerin olusturdugu bir kusaktir. Savagin bitmesiyle barig havasinin hiikiim siirmesi liberal

akimin etkileri ile olusmustur (Ozgiir, 2013: 50).

e X Kusa@ (Baby Burst) (1965-1979)

X Kusaginin ismi ‘ex olmak’ tan dogmustur. Ayrica kayip kusakta denilmektedir. Bu siirecte
ki dogum oranlarindaki azalma niifus artistin  da yavaglamasina neden olmustur
(Uniinsan,2005°ten aktaran; Giircan, 2018: 65).Diger isimleri ise, Bebek iflasi Kusagi (Baby
Busters), Patlama Sonrasi Kusak (Post-Boomers), Tembel Kusak (Slackers), Goélge Kusagi
(Shadow Generation) seklindedir (Srinivasan, 2012: 53).



X Kusaginin genel 6zellikleri;

v' Otoriteye kars1 saygili davranmaktadir.

v s hayatinda 6nemli bir konumda bulunmak isterler. Bu yiizden kendilerini gelistirecek ve
yiikselme imkani saglayacak kars1 daha ¢ok egilimleri vardir.

v Bu kusak televizyonu taniyan ilk kusak olma ozelligi tasimaktadir.

v' Zamanla meydana gelen teknolojik degisikliklere karsi uyum saglama zorunlulugu

olusmustur.

<

Bu kusak i¢in toplumsal problemler gézard: edilebilecek bir konu degildir.

<

Karsilasacaklar1 problemleri kendi baslarina ¢6zme egilimi géstermektedirler.
v" Grup halinde hareket etmek yerine bireysel ¢oziim yollar1 iiretmek daha cazip
gelmektedir. Bunun nedeni o tarihsel siirecte meydana gelen olaylar (ailevi, sosyal,

finansal) nedeniyle bireylerde olusan giivensizlik duygusudur.

68 Kusagi’'nin etkilerinin hala hissedildigi, 1980 Askeri Darbesi ile suskunluk dénemine
giren Tirkiye’nin calkantili siyasi siireci arasinda kalan X Kusagi, Kayip Kusak olarak da

adlandirilmaktadir.

Gegis Donemi Cocuklar1 adlandirilan bu kusak 1965-1979 yillar1 arasinda dogmustur. En
yaslt iiyesi 54, en geng iyesi ise 40 yasindadir. Gegis kusagi olarak adlandirilmasinin nedeni
sosyalizmden liberalizme dogru bir yonelmenin olmasi, degerlerdeki degisimler, iki farkli akimi
yasanmis olmasi olarak sdylenebilir. Toplumdaki gelir gruplar1 arasindaki farkliligin artmasi, farkl
statii gruplarinin olugmasi toplumsal yapidaki degisikliklere 6rnek gosterilebilir (Seckin, 2000:
104).

Biiylik Patlama kusagmin, 2. Diinya Savasi sonrasi sistemin canlandirilmasi i¢in yapmis
oldugu keynesyen politikalar ile artan refah seviyesi beraberinde iilkelere biiylik miktarda maliyet
artiglarini da getirmistir. Daha sonra liberal ekonomi politikalarina gegis gerceklestirilmistir. Fakat
sosyal devlet anlayisiyla hareket eden iilkemizin bu maliyetleri karsilayabilecek ekonomik giice
sahip olmamasi bir siire sonra bu kusak iizerinde biiyiik etki birakacak petrol krizinin (1973)
yasanmasina neden olmustur. Bu kriz biiyiik isletmeleri zora sokmus ve toplumun refah diizeyini
disiirmiistiir. Bu da X kusaginin bu karisik iilke durumunda yagam miicadelesi vermesine neden
olmustur (Altuntug, 2012: 205). Bu belirsizlik igerisinde yasamlarini devam ettiren bireyler gelecek
kaygisi ile daha ¢ok ¢alismus ve daha iyi yerlere gelip kariyer yapmis ve daha fazla para kazanmay1
hedeflemislerdir. Daha iyi yerlere gelmek isteyen bireylerin egitime kars1 bakis acis1 da degismis

ve Universite egitimine agirlik vermislerdir.
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Bu donemde vatandaslarimiz yeni yeni televizyonla tanismaya baglamistir. Ayrica bu
donemde kadinlarin is yasamina daha fazla katildiklari, yasam standartlarini artirmak i¢in daha az

cocuk sahibi olduklar1 ve paraya verilen 6nemin arttig1 goriillmektedir (Aydin ve Basol, 2014: 4).

X kusaginda yer alan bireylerin, isyerlerine bagliliklari, i3 motivasyonlarmin yiiksekligi,
otoriteye kars1 duyduklart saygi, rekabetci kisilikleri ve ayni isi yillar boyanca yapabilme istekleri
calisma yasamlariyla ilgili sergiledikleri ortak 6zelliklere 6rnek olarak verilebilir (Oz, 2015: 10).

Kadinlarin is yasamina atilmalar1 ya da artan bosanmalar gelencksel yasam tarzinin
degistiginin bir gostergesidir (Glass, 2007: 99). Bosanma ile tek ebeveyli kalan ya da her iki
ebeveyninde calismasi nedeniyle birlikte zaman gegiremeyen ¢ocuklar geng yasta sorumluluk alma
durumunda kalmistirlar. Bu cocuklarda daha ¢ok bireyselligi 6n plana cikarmistir. Ilerleyen
zamanlarda calisma yasamina atilan bu bireyler tek baslarina ¢ok iyi calistiklar1 ve bu da ise
odaklanmalarini kolaylastirdig1 goriiliir. Fakat bu takim halinde ¢aligmadiklar1 anlamina da gelmez.
Onceki kusagin bireylerine gore takim caligmasma karsi daha yatkindirlar. Ciinkii basari, ¢aba
onlar igin nemlidir. Ozgiirliige diiskiinliikleri ayn1 zamanda ¢alisma ortaminda yonetilmekten ¢ok
yaraticiliklariyla is yapma isteklerini de giin yiiziine ¢ikarmustir. Stirekli 6grenme odaklidirlar.
Ogrenen organizasyonlar teriminin karsiligini vermektedirler. Ayrica geleneksel aile yapisindaki
degisimler de bu bireylerin Is ve ozel yasamlarinda ki dengeye verdikleri onemi artirmugtir
(O’Bannon, 2001: 98). Bireyler is ve yasam degerlerine 6nem vermektedir fakat agir basan taraf
aileleridir, yasam kismidir. Bunun nedeni de kusagin zaman siirecini kapsayan déonemde meydana
gelen olaylarin kisilerde devlete karsi olusturdugu giivensizligin 6zel yasamiyla karsilamaya

calismasidir.

Bu kusagin bir¢ok teknolojik yenilik (televizyon, kisisel bilgisayar vb.) ile tanismasi ve bu
gelismelere ayak uydurmasi gerekliligi cagin gerisinde kalma, ayak uyduramama gibi kaygilan

tagimalarina neden olmustur. Bireyler kendilerini toplumdan dislanmis hissene kapilmustir.

Is yasaminda degisime kars1 direnmezler ve uyumlu olmaya ¢alisirlar. Cok keskin ¢izgilerle
belirlenmis kurallar1 pek tercih etmezler. Ozgiirliiklerine diiskiin olduklari i¢in isyerinde esneklik
isterler.Para onlar i¢in motivasyon araci degildir. Fakat olmamas1 durumunda motivasyon kaybina
neden oldugu gériilmiistiir (Ergin, 2018: 21). Onceki kusagin aksine ‘yasamak icin calismak’
fikrine sahiptirler.
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e Y Kusag (Milenyum) (1980-2000)

1980 ve 2000 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir. En yaslis1 39 ve en genci ise 19
yasindadir. Bu kusak ayn1 zamanda Dot.com nesli, ninetendo nesil, dijital kusak, gelecek kusak,

giines 15181 nesli, siber ¢cocuklar gibi isimlerle de anilmaktadir (Srinivasan, 2012: 52).

X kusagindan sonra dogan bireyleri aymrmak ve tammlayabilmek igin Ingilizcede
‘neden’anlamina gelen *Why’ kelimesinin Y harfi kullanilmigtir. Why kelimesi tesadiifi degildir.
Bu kusak devamli sorgulayan bir karaktere sahip oldugu icin bu isim verilmistir (Senturan vd.,
2018: 174).

Y kusaginin genel 6zellikleri (Yiicebalkan ve Aksu, 2013: 19; Martin, 2005: 40);

v Teknoloji yasamlarinin bir pargasi haline gelmistir. Kisisel bilgisayarlar, cep telefonlari,
internet gibi teknolojik gelismeler agisindan Onceki kusaga gore daha aktif
kullanmaktadirlar.

v' Es zamanli olarak birgok isi yapabilmektedirler. ileri goriislii olmalar1, bilgiyi kisa siirede
elde edebilmeleri ve ise odaklanabilmeleri sayesinde bu durumun {istesinden
gelebilmektedirler.

v Bu kusak, sosyal hayata donem vermektedir ve zamanlarinin bir kismin1 sosyal aktiviteler
icin ayirmaktadirlar. Ayn1 zamanda is ortamini da bir sosyallesme ortami olarak
gormektedirler.

v" Ozgiivenleri yiiksektir ve sorgulayici bir yaptya sahiptirler.

v Bu kusak tarafindan otorites pek istenmemektedir. Karsiliksiz saygi yerine kendisine
yakin hissettigi, sevdigi, saygin gordiigii listlerine karsi tavrini belirler.

v Onlar i¢in ideal ¢alisma ortami duyarlihgin oldugu ve esnekligin tanindigi bir kurum
hayatidir.

v Alnacak kararlarda galisanlarinda katiliminin saglanmasi tercih edilmektedir.

Bu donemde Tiirkiye’de askeri darbe, sosyal yasamda meydana gelen degisimler, uygulanan
yasaklar, teknolojik gelismeler meydana gelmistir.68 Kusagi’min yarattig1 siyasi kutuplasmalar,
olusan sag-sol catismalar1 ve bu karmasay1 sonlandirmak adina yapilan 12 Eyliil 1980 Askeri
Darbe kusak iizerinde olumsuz etkiler birakmistir. Bu siirecte yasanan bir¢ok gozaltina alma,
iskence uygulama ve meydana gelen dliimler toplumda suskunluga neden olmustur (Sahin, 2010:
6). Yasam sartlarinda meydana gelen degisimler Y kusagmin farkli dmitler, beklentiler ve

tercihlere yoneltmistir (Yal¢in vd., 2013: 151).
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Y kusagi cep telefonlari, internet ve bilgisayar kullaniminin ¢ok yaygin oldugu bir ortamda
biiylimiislerdir. Teknolojiye ¢ok yatkindirlar ve kisa siirede yenilikleri 6grenebilirler. Bu durum
istedikleri bilgiyi istedikleri zamanda ve yerde hemen erigsim imkan1 saglamistir. Globallesen ilk
bireyler olma Ozelligini de gostermektedirler. Bu nimetler Y bireylerinin daha da
bireysellesmelerinde ve onceki kusaga gore aileleriyle aralarindaki iletisimin daha da agilmasina
neden olmustur. Ayni zaman da teknoloji bagimlisi bireyler haline gelmislerdir. Hayatlarmin
vazgecilmez bir pargasiymis gibi davranirlar ve her zaman yenilikleri takip etmektedirler (Keles,
2011: 131).

Y kusag bireyleri is ve yagsam dengelerine ¢ok énem verirler. Narsist, 6zgiivenli, becerikli,
acik fikirli, basar1 odakli, bireyci ve girisimci ruha sahiptirler. Ozgiirliigii severler, esnek calisma
saatlerini tercih ederler, resmiyetten pek hoslanmazlar ve otoriteye karsi pek ilimli degillerdir.
Yeniliklere acik ve disa déniik bireylerdir. Ustleri tarafindan isimlerinin bilinmesi, bir konu
hakkindaki fikirlerinin sorulmasi, c¢alisanlara karsi duyarli olunmasi onlar igin ise karsi bakis
agilarini olumlu yonde degistirmektedir. Yiiksekogrenimlerini tamamlayan ve egitime deger veren
kisilerdir. Bireysel zenginlik onlar i¢in ¢ok dnemlidir. Kendilerini gelistirme imkani sunabilecek
igyerleriyle caligmak isterler. Ciinkii bu kusak bireyleri sadece iyi ¢alisma kosullarinin kendileri
i¢in is giivencesi saglamadigina inanmaktadir. Igerisinde bulunduklar1 kurumlarin kendilerine yetki
verme ve terfi imkani sunmamasi bireyleri bagka iglere yonlendirmektedir. Diger kusaklara gore
hayatlarina 10 dan fazla is sigdirabildikleri goriilmiistiir. Ayrica ayn1 anda birgok isi de yapmak
isterler (Daloglu, 2013: 35).

Y kusagi cocugunun aile igerisindeki yeri s6z dinleyen birey olmaktan ¢ikip aileyi yoneten
isteklerini yerine getiren bir birey haline dontismiistiir. Ayni durumun is ortaminda da gegerli
olacagm diisiiniirler. Istekleri hi¢c bitmez. Istedikleri cogu seyin yerine getirildigi, cogu seye
erisimin kolay oldugu bir ortamda biiyliyen bireyler sabirsizlardir. Kendilerini hemen gostermek ve
kanmtlamak isterler. Kisa silirede sorumluluk alip gdstermis olduklar1 performansin sonucunu
gormek isterler. Bu kusak tyeleri 6grenme istekli, takim halinde calisabilen, iliski kurmaya ¢ok
yatkin, sosyal konulara karsi duyarli bireylerdir. Bazi kaynaklar bu kusagin basarili oldugunu
diistiniirken, bazilar1 ise zaman yonetimini iyi gerceklestiremediklerini ve basarisiz olduklarm

savunur.

Y kusagi bireyleri is ortaminda seffafliga ¢ok onem verirler. Bir karar verilecegi zaman
fikirlerinin alinmasi1 ve kararlara katilim onlar i¢in biiyilk énem arz eder. Gostermis olduklari
performansin geri bildirimi onlar icin degerlidir. Islerini hallederken direkt, bir aract olmadan
halletmek isterler (McEwan, 2009’den aktaran; Ergin, 2018: 24).
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Ulkemizde bu siiregte meydana gelen farkli siyasal, sosyal, ekonomik veya Kkiiltiirel

degisimler bu kusagin genel Y kusagi profilinden farkli 6zellikler tasimasina neden olmustur.

Tirkiye’de ki kusagin goze ¢arpan farkliliklar1 (Eksili ve Antalyali, 2017: 93).

v

1980 Darbesi, sanilanin aksine bosanmis, ¢ift gelirli, orta yas ve istli bireylerin
olusturdugu aileler yerine, ¢aligmayan gen¢ sindirilmis bireylerin yetismesine neden
olmustur.

Yurt disinda cocukluk donemlerinde bilgisayarla tanisan bireyler yerine ergenlik
doneminde bilgisayar edinebilen bireyler olmustur.

Tirkiye’de ekonomik krizlere sahitlik eden ¢ocuklar varken diger tarafta refah iginde
yasamlarini devam ettiren, ¢cocukluklarini huzurlu bir sekilde geciren bireyler olmustur.
Kaos icerisinde yasamlarini siirdiiren bu kusagin gelecege karsi bakis acisi1 da paralel
olmustur.

Meydana gelen, bireyde olumsuz etkiler olusturan olaylar, kisilerde giiven duygusunun
azalmasina ve otoriteye karsi duyulan sayginin yitirilmesine bdylece yol gosterici roliine

sahip bireylere sicak bakilmamasina neden olmustur.

Caligma yasaminin ¢ogunlugunu olusturan X ve Y kusagi bireylerinin is hayat1 ile ilgili is

degerleri ve bakis agilarina ait 6zellikleri Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: X ve Y Kusagimn Is Hayat ile ilgili Is Degerleri ve Bakis Acilari

is Hayat ile Hlgili Is
Degerleri ve Bakis Acilari

X Kusag1

Y Kusag1

is ve Sirkete iliskin Temel
Degerler ve inanclar

Yasamak i¢in ¢alisir. Mantik 6n
plandadir. Geleneksel yontemler
kullanilmaktadir.

Rehberlik edecek bireylere ihtiyag
duyarlar.

Stiphecidir.

Is ve yasam arasindan yasami
tercih ederler.

Calismay1 ve eglencegi bir
ylriitmek isterler.

Birgok gorevi es zamanl
ylriitmek isterler.

Girisimcilik 6zelligi sergilerler.
Farkliliklara karsi olumlu bir tavir
sergilerler.

isletmede Basariya iliskin
Egitim Gecmisi

Hedeflerine ulasabilmek igin

egitimi bir basamak olarak goriirler.

Maliyeti yliksek bir harcama
olarak goriirler.

Kariyer Gelistirme

Esnek ve geleneksel

Terfi ve deneyim igin proaktif
yaklasim sergiler.

Sunulabilecek biitiin alternatifleri
bilmek isterler.

Paralel ( Birden fazla veya
portfdy) kariyer

Is yasamina daha fazla tecriibe
ederek girmeyi tercih ederler.
Kurumun firsatlar sunmasini ve
deneyim saglayabilecegi imkan
tanimasini isterler.

Kariyer hedeflerindeki degisimler
¢ok hizli ger¢eklesmektedir.
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Tablo 4: (Devam)

Is Hayat ile Tlgili Is
Degerleri ve Bakis Acilari

X Kusag

Y Kusag1

Cahsma Sekli

Istenilen sonuca ulasabilmek igin
sabirl1 bir ¢caligma sergilerler.

Is ve yasam arasinda esneklik
isterler.

Caligma saatlerinin kisa ve
ensnek olmasini tercih ederler.
Caligilacak mekan ve zamani
kendileri belirlemek ister.

Is ve yasam arasinda esneklik
isterler.

Caligma tarzinin degistirilebilir
olmasi 6ncelikleri arasindadir.

Isyerinde Iletisim Stili

Farkli iletisim sekillerini (gayri
resmi, resmi, dogrudan veya
eloktronik) tercih ederler.

Geri bildirime 6nem verirler.
Miisteri ile arasindaki iletisimi e
posta yardimu ile
gerceklestirmektedirler.

Is arkadaslarini birer arkadas olarak
nitelendirirler.

Is arkadaslariyla aralarinda
olusabilecek problemleri agik bir
sekilde ¢6ziimlemek isterler.

Hizli, gayri resmi, dogrudan ve
geligmis teknoloji tabanli iletisim
kullanilir.

Miisteri ile arasindaki iletigimi e
posta, mesajlasma veya farkl
yazigma platformlarindan
gerceklestirmektedirler.

Amag odakli ve motivasyon
saglayan iletisim tercih edilir.
Olusgabilecek bir anlagmazlik
durumu halinde tartigma meydana
gelir ve zorlayici bir tavir
sergilenir.

Kuruma Baglilik ve Is
Degistirme

Gerekli goriilmedikge baska bir is
tercih edilmez.

Mantik ve duygular arasindan agir
basan is hissiyattir.

Orgiitsel baghilik diizeyleri
yiiksektir.

Is degistirmek normal goriilir.
Orgiitsel baglilik diizeyleri
diigiiktiir.

Is-Sosyal Hayat Dengesi

Bir sinira kadar is ve yasam
arasinda denge istemektedir.

Is ve yasam hayat1 arasindaki
denge tek bagina tatmin edici
degildir. Ayn1 zamanda is,
iligkiler ve kisisel gelisim
arasinda da bir denge durumu
ister.

Calisma saatlerinin esnek olmasi
tercih edilir.

Calisma hayatina kars1 pozitif bir
bakis agisi igerisindedir.

is Beklentileri

Yerine getirilecek sorumlulugun bir
amaca hizmet etmesini ve bu
amacin anlagilmasini ister.
Yiikselmek ya da birim
degistirebilmek i¢in iligkinin
gerekliligine inanir.

Calismaya uygun bir ig ortami
tercih eder.
Rekabetci ve hirsli kisiliklerdir.

Egitim, Gelisim ve Kocluk

Istenilen sorumlulugun yerine
getirebilmek i¢in gorev taniminin
acik bir sekilde yapilmasini isterler.
Ogrenmede esneklik

Kontroliin ¢ok yogun
hissedilmedigi bir takim ¢aligmasi
isterler.

Yetenek ve beceriye dayali liderlik
zihniyeti

Risk almayi tercih ederler. Ciinkii
hata yapmak egitici bir unsurdur
ve gelisimi desteklemektedir.
Takim c¢aligmasi,

Alacaklar1 egitimin ayni zamanda
eglenceli bir yan1 olmasini da
isterler.

Bir rehber kontroliinde bireysel
caligmay tercih ederler.

Uyum ve birlige dayal liderlik
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Tablo 4: (Devam)

Is Hayat ile Tlgili Is
Degerleri ve Bakis Acilari

X Kusag

Y Kusag

Yapilan islerle lgili
Geribildirim

Bireysel calismayi tercih ederler.

Takim caligmast
Geri bildirim 6nemlidir.

Kurum Kavram ve
Kurumsal Yapi

Hiyerarsik diizene kars1 ilimlidir.
Otoriten etkilenmez.
Biirokratik kurallar1 degistirir.

Biirokratik kurallar1 kabul
etmeme

Otoriteye kars1 saygt gostermesi
icin kigisel gelisimini saglayacak
imkanlarin sunulmast
gerekmektedir.

Cahisma Ortaminda
Teknoloji

Gerekli olmadikga teknoloji
kullanimint tercih etmezler.
Teknolojik ara¢ olarak cep telefonu
ve diziistii bilgisayar kullanimi
yaygindir.

Arastirma yapilmasini gerektiren
durumlarda internetten

Caligmalarina giincel teknolojiyi
dahil etmek isterler.

Teknolojiyi kullanarak isin daha
iyi bir sekilde tamamlanacagina
inanirlar.

Sosyal ag olusturmak ve
aragtirmak icin veri tabani
olusturma ve internetin
kullanilmast

Birgok iletisim sekli ile (7/24

Motivasyon Araglari ve
Odiilleri

yararlanirlar.
sosyal medya, e-postalar, cep
telefonlar1 ve anlik iletiler)
islerini yaparlar.

Orgiirlik Bir ¢alismanin pargast olmak ve

Kisisel tatmin

Adaletli ticret dagilimi

Fazla mesai ve getirisi olarak fazla
ucret

Calisma ortaminin arkadas ortami
havasinda olmast

Ustlere kars1 sorgulama yetkisine
sahip olma

bu ¢alisma i¢in kurulan takimin
iiyelerinden biri olmak

Eglence

Anlamli is

Kahraman olma

Yaratici insanlarla ¢calisma
Esnek ¢alisma

Yeni beceri edinme

Yeni 6grenme firsati

Kurumdaki Cesitlilik Birlesik ve homojen Cesitli ve heterojen
Is Ortaminda Bana Daha Zaman ve Ozerklik Geri bildirim ve onurlandirma
Fazla ..... ver
is Sonug ve giivenlik elde etmek i¢in Tatmin
en hizl yol

. - Bu takdir edilmesi gereken bir
Kariyer Omiir boyu firsat ve vasitadir.
L Diizenleyici Takip edecegi bir lider
Isle llgili Temel Talep Destekleyici Ekip c¢alismasinin desteklenmesi

Kaynak: Cogin, 2012:2272

Bireylerin ¢aligma yasamindaki davranig, tutum ve bakis acilar farklilik gostermektedir.
Bunun nedeni farkli kusaklarda yer alan bireylerin sahip olduklar1 degerlerdir. Bebek patlamasi
kusagimin sadik, is odakli, kanaatkar ve teknolojiye uzak yaklasimlar sergiledigi goriilmektedir. X
kusaginin otoriteye saygili, topluma duyarli, is motivasyonu yiiksek ve kanaatkar yapilari ile diger
kusaklardan ayrilmaktadir. Y kusagmin da otoriteyi zor kabul eden, bagimsizligima diiskiin,

teknolojiye yatkin ve bireyci Ozellikleri dikkat ¢ekmektedir. Farkli kusaklara mensup bireylerin
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sahip olduklar1 bu degerler, is ve yasam alanlan ile ilgili algi ve davraniglar1 iizerinde etkili
olmaktadir (Salap, 2016: 46).

e Z Kusag (The New Silent Generation ) (2000- )

Bu kusak 2000 yili sonrast dogan bireyleri kapsamaktadir. Diger kusaklara gore Z kusagiyla

ilgili literatiirde pek arastirma bulunmamaktadir.

Z kusag1 degisimin ¢ok hizli gerceklestigi bir donemde yasamaktadir (Bayhan, 2014: 16). Y
kusaginin ergenlik donemlerinde sahip oldugu bilgisayarlara bu kusak evlerinde bir¢ok teknolojik
tirlin varken diinyaya gelmistir. Bu nedenle bu kusaga dijital yerliler, milenyum kusagi, network
kusagi ya da igeneration denilmektedir. Bu gen¢ kusagin ¢evresini sahip olduklari teknolojik
esyalar olusturmaktadir. Farkli sosyallesme sekilleri onlar i¢in pek cazip gelmez (Bencsik, 2016:
93). Teknolojiyi ¢ok yaygin kullanirlar (Kabil and Roy, 2014: 11). Ayrica yogun bir sekilde
bireysellesme davranisi sergileyen nesil “The New Silent Generation (yeni sessiz kusak)” olarak da
bilinmektedir (Kirik ve Koyiistii, 2018: 1504).

Bu kusagin genel 6zelliklerine bakildiginda teknolojiye olan bagliliklari, aceleci ve yaratict
kisilikleri, birden cok sey {lizerinde yogunlasabildikleri ve birden ¢ok karar alabildikleri
goriilmektedir (Tas vd., 2017; 1041).

1.2. is Yasam Dengesi

Meydana gelen teknolojik geligsmeler, bireyin i yeri tanimini da degistirmis ve baska yasam
alanlarmin da olusmasima etki etmistir. Bircok yasam alanina sahip olan bireyin, bu yasam
alanlarinin gerekli kildigi sorumluluklar1 yerine getirme zorunlulugu bulunmaktadir. Bu farklh
yasam alanlarindaki rolleriniuyumlu bir sekilde siirdlirmesi, iy ve yasami arasindaki denge

durumunun saglanmasini etkilemektedir.
1.2.1. Kisinin Yasam Alanlan

Bireyler tek bir yasam alanini ile sinirlandirilamaz ve sahip olduklar1 yasam alanlar igin de
zaman ayirmak zorundadirlar. Clinkli o alanin gerekli kildig1 sorumluluklar1 yerine getirebilmesi
i¢in zamana ihtiyaci vardir (Desrochers ve Sargent, 2004: 44). Kisilerin yasam alanlari, bireysel
yasam, aile yasami ve is yasamiolarak lice ayrilmaktadir. Denge kavrami genellikle is ve aile
yasaminin etrafinda gergeklestigi diisliniilmektedir. Fakat bireyin kendisine ayirdigi zaman g6z ard

edilmektedir.
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Bireysel yasam alani, bireylerin spor aktiviteleri i¢in ayirdigi, sosyal aktivitelerini
gergeklestirdigi, yeni ilgi alanlarmin olusmasiyla harcadigi, toplum i¢in goniilli olarak
gerceklestirecegi faaliyetler i¢in harcadigi, kisisel gelisimine yardimci olacak siire¢ gerektiren
islere yoneldigi ve akraba ve arkadaslariyla gegirdigi zamanlar1 kapsamaktadir. Bu alti kategori
kisinin is ve aile hayat1 disinda gerceklestirdigi bireysel yasam alanin olusturmaktadir (O’Driscoll
vd., 1992: 274).

Aile yasam alani, bireylerin ailesi ile gecirdigi zaman kapsar. Bireyin genellikle is-yasam
dengesini saglama konusunda sorun yasadigi alan aile ve is yasami arasinda gerceklesmektedir.
Ciinkii birey 24 saatlik zaman diliminin énemli bir kismini is ve aile yasantisi i¢in harcamaktadir.
Bireyin bu kisitl zamaninda yasayacagi problemler is-yasam dengesizlerinin goriilmesine neden

olacaktir.

Baz1 arastirmacilar, bireyin yasaminin yalnizca is yasamindan ibaret olmadigini
sOylemektedir. Ayn1 zamanda 6zel yasaminin da is yasamindaki gibi yerine getirilmesi gereken

sorumluluk ve rollerden olustugunu ifade etmektedir (Ozaydin, 2013: 48).

Is yasam alani, bireyin yasamini devam ettirebilmesi ve ihtiyaclarimi karsilayabilmesi igin
calismak zorunda olmasi sonucu olusan alandir. Is yasaminin sadece mesai saatleri igerisinde
gecirilen bir siire¢ olarak algilanmamasi gerekir. Eve is getirilmesi veya ise giderken harcanan
zamanda bu siirece dahildir. Bu da bireyin mesai saatleri diginda diger yasam alanlar1 i¢in ayirdigi
zamaninin i§ i¢in kullanilan zamana kaymasina ve diger yasam alanlarinin siirelerinin kisaltmasina

neden olmaktadir.

Calisma ortamindaki beklentilerin artmasi ve yerine getirilecek yeni islerin ortaya ¢ikmasi ve
olusacak bu yogunluk bireyde baskiya neden olacaktir (Vatansever, 2008: 4). Bu baski nedeniyle

kisitli zamana sahip olan birey yasam alanlar1 arasinda sikisip kalacaktir.

1.2.2. s ve Aile Arasindaki Etkilesim

Is ve aile kavramlar1 birbirlerini hem etkilemekte hem de birbirlerinden etkilenmektedir. Yani
iki kavram bireyin yasaminda hem etken hem de edilgen rol oynamaktadir (Efeoglu, 2006: 19).
Ornegin; aile igerisinde meydana gelen bir gerginlik birey tarafindan is ortamina yansitilabilir ya da
is ortaminda karsilastigi aksakliklar nedeniyle olumsuz etkilenen birey bu duyguyu aile bireylerine

yansitabilir.
Onceden aile igerisindeki bireylerin rolleri belliydi. Erkek evi gecindirmek icin ¢aligmasi
gereken birey roliinii {istlenmigtir. Kadinlar ise evi g¢ekip c¢evirmekte, ¢ocuk bakimiyla

ilgilenmekteydi. Sanayi devriminden 6nce is yeri kavrami olgusu gelismedigi i¢in erkegin ¢alisma
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yeri kendi iiretim alanlariydi. Sanayi devriminden sonra ise artik bireyin is yeri diye adlandiracagi
yapilar olusturulmaya baslanmisti. Onceden evinin bahcesinde kendi patronu olan bireyler simdi

kuruluslar icerisinde patronun emri altinda ¢alisan bireylere doniismiistii.

Kadinlarin is yasamina atilmasi ile ¢ift kariyerli aile yapilari da artmistir. Bu durum gocuk
sahibi olma, bosanma oranlarindaki artiglar (Kapiz, 2002: 144), isyerlerinin fabrikalara
taginmastyla yeni yasam alanlarinin olusmasi, bireylerin birden fazla role sahiplik etmeleri ve bu
rollerin gereklerini yerine getirme zorunluluklar1 bu iki kavram arasinda bir iligkinin oldugunu ve

bireyleri yakindan ilgilendirdigini gostermektedir (Kelly ve Voydanoft, 1985; 368).

Bireyin hayatini meydana getiren is ve yasami arasinda goriinmeyen sinirlarin varligindan
s0z edilebilir. Bu yasam alanlar1 arasinda meydana gelen fiziksel, psikolojik ve zamana dayal
siirlar gecilebilir 6zellige sahiptirler. Ornegin; mesai saati icerisindeaile bireyleriyle ya da
arkadaslarla yapilacak telefon konugsmalari bireyin o giin yapmasi gereken islerinaksatmasina
neden olacaktir (Bayramoglu, 2018; 1726). Sadece keyfi degil ayn1 zamanda aile igerisinde
meydana gelen bir sorun nedeniyle isinden izin alarak problemle ilgilenen birey o giinkii islerini
bitiremeyecektir. Isini evine tasimak zorunda kalan birey ailesi ya da kendisi i¢in ayirdig1 zamanin

bir kismimi kullanamayacaktir. Boylece dongii bir sekilde siirekli olarak devam edecektir.
1.2.3. Is ve Yasam Dengesi Gelisimi

TDK sozliiginde yer alan tanimlara gore is, gecim saglayabilmek amaciyla herhangi bir
alanda (sanayi, ticaret, tarim, maliye vb.) yapilan ¢alisma, deger yaratan emek olarak
tanimlanmaktadir. Is sadece fiziksel degil zihinsel olarak da ¢aba gerektirmektedir. is hem
ekonomik hem de sosyal anlamda bireyin hayatina deger katmasi amaciyla gostermis oldugu
performanslarin tamamini olusturmaktadir. Bireyin yagamini devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan

yasamsal ve sosyal ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve bunun devamliligini saglar.

Bireyin is yerinde sahip oldugu unvan, sadece is hayatin1 degil ayn1 zamanda sosyal hayatini
da etkileyecektir. Is ortaminda edinilen kimlik bireyin sosyal hayatina da tagmacaktir ve is ve

yasam dengesini kurmasinda etkili olacaktir.

Dengeli olmak, her bir role (is ve aile) yaklasik olarak esit miktarda dikkat, zaman, katilim
veya baglilik seviyesiyle yaklasmaktir. (Greenhouse vd., 2003: 512). Ornegin; bireylerin is
yerlerinde karsilastiklart ¢aligma kosullarinin zorlugu veya yogunlugu iste harcanan vaktin
uzamasina neden olmaktadir. Bu da bireyin yasam alanlar1 arasinda denge kurmasim
zorlagtirmaktadir. Birey sergileyecegi performansin iist diizeyde tatmin edebilir olmasi i¢in mevcut
enerjisini  sorumluluklarin1 yerine getirmek i¢in kullanmaktadir. Bireyin gosterecegi c¢aba

sonucunda sahip olacagi yorgunluk, rekabet duygusu ve bunun yaratacagi stres bireyde tilkenmiglik
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duygusunu tetiklemektedir. Bireyin barindirdigi olumsuz duygular hem ailesine hem de kendisine

zaman aylramamasina neden olmaktadir.

Is-yasam dengesi kavramu ingilizcede, “work-life balance” ya da “work-family balance”
olarak ifade edilmektedir. Tiirkgemizde ise is-yasam dengesi olarak cevrilmektedir. Is yasam
dengesi ililkemizde yapilan arastirmalarda farkli kavramlarla da ifade edilebilmektedir. Bunlardan
bazilari; is-aile dengesi (work-family balance), is is-dis1 yasam dengesi (worknonwork balance),
is-benlik dengesi (work-self balance) oldugu soylenebilir. Tez kapsaminda is-yasam dengesi
(work-life balance) terimi kullanilacaktir. Literatiirde bulunan ¢esitli tanimlara gore (Lockwood,
2003; 3);

v' ls-aile Dengesi: Onceden kullamimu tercih edilen bir terimdi. Fakat terimin smirlari
genigletilerek is yasam kullanilmaya baslandi.

v’ Is-Aile Catismasi: Is ve aile sorumluluklar1 arasinda farklilasan &nem diizeyini ifade
etmektedir.

v' Calisan Acisindan Is-Yasam Dengesi: Isteki sorumluluklarin yerine getirilmesi ve kisisel
alan arasinda kalan bireyin ikilemini ifade etmektedir.

v' Isveren Acisindan Is Yasam Dengesi: Calisanlar1 destekleyici orgiit kiiltiirii olusturmay1
ve algilarini ige yonlendirmeyi saglamaya yonelik ¢abalari ifade etmektedir.

v' Aile Destek Firsatlari: Isletme tarafindan bireylere saglanan firsatlarla ¢alisanlarin is ve
aile i¢indeki gorevlerini kolaylikla yapmasini saglamaya yonelik ¢abalardir.

v’ lIs-yasam girisimleri: Orgiit tarafindan olusturulan, calisanlarin yasam alanlarmin
gereklerini birlikte yapmalarina olanak saglayan esnek kurallarin olusturulmasidir.

v’ Is- aile kiiltiirii: Orgiit kiiltiiriiniin, calisanlarin ailesel problemlerine saygi gosterdigi,
onayladigi ve destekledigi, ayrica yoOnetimle isbirligi icin kisisel ve isle ilgili

gerekliliklerin diizenlendigi boyuttur.
Birgok tanimi bulunan bu kavrami, c¢alisan bireylerin is yasami ile 6zel (aile/ben) yasami
arasindaki fiziksel, zamansal ve mekansal sinirlarin korunmasi ile saglanan denge olarak ifade

edilebilir.

Farkli tarihsel donemlerde meydana gelen Gnemli olaylar sonucunda yasam alanlarinin

ugradig1 degisiklikler Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5: Tarihsel Donemler ve is-Aile Yasam Alanlarindaki Degisiklikler

Donemler Is ve aile yasam alanlarindaki degisiklikler
Biitiin aile gecimini saglamak i¢in ¢aligmaktadir.
(Yasamak i¢in ¢alismak.)

Is yeri kavramu ile aile yasami arasindaki kismi
ayrigma

[s ve aile yasaminda erkek egemen bir yapimin
olusmasi.

[s ve ailenin ayrilmasi, meselenin boliinmesi
nedeniyle gii¢lendi.

Insan giiciine bagl teknoloji, isyerinde erkek
egemenligini arttirdi.

1950' yillar ile 1980'lerin basi arasindaki | Cinsiyet boliimii teknoloji nedeniyle tersine
donem dondii. Is-yasam dengesi tesislerinin tanitilmasi.
1980 ve 2008 arasinda ki dénem Kiiresel isgﬁcﬁne katilan kadin ve anne
sayisindaki artiglar.

Is-aile ile ilgili zorluklarda artis ve is-yasam
dengesinde azalma

Toplumsal yasamin ilk yillari

Sanayilesme Oncesi

1800'lerin ortalarinda sanayi devrimi

18. ve 19. yiizyilin baglar1

19. ylizyilin baslar1 ve 1950 arasin donem

Su anki durgunluk - 2008 sonrast

Kaynak: Naithani,2010:154

Is-yasam dengesi, 1930’larin ilk dénemlerinde ortaya cikmus olmasina karsin ilk defa
Rosabeth Moss Kanter’m “Amerika Birlesik Devletleri’nde Is ve Aile (1977)” adli eserinde is-
yasam dengesi kavramini kullanmistir. Sanayilesme alaninda yasanan gelismeler, kiiresel rekabette
meydana gelen artislar, isgiiclindeki degisimlersonucu ilk uygulama II. Diinya Savasindan once,
W.K Kellogg Sirketinin klasik ii¢ adet sekiz saatlik vardiya sistemini dort adet alt1 saatlik vardiya
sistemine doniistlirmesiyle olmustur. Bu degisimle birlikte calisanlarda olumlu farkliliklar
gbzlemlenmistir. Calisanlarin performansinda ve morallerinde artis olmustur (Lockwood, 2003: 1).
1980°li ve 1990’Ih yillarda ise bu kavrama olan ilgi artmaya ve orgiitler tarafindan is yasam

programlar uygulanmaya baslamstir.

Is-yasam dengesi, bireyin is edinimleri ve onun kisisel hayati arasindaki uyumlu veya tatmin

edici bir diizenlemenin durumunu tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir ( Sverko vd. 2002: 282).

Zamanla meydana gelen teknolojik yenilikler, bilginin siirekli artmasi ve hizli ulagim,
miisterilerin ihtiyaglarina kisa siirede doniis yapma, verilen hizmetin kalitesinin artirilmasi
gerekliligi, her gegen giin yasanan degisimlere ayak uydurma zorunlulugu bireyler {izerine baskiya
neden olmaktadir(Guest, 2002: 257).Is ve 6zel yasam arasindaki siirin bulaniklasmasi, siirekli
meydana gelen is siireglerindeki yapilanmalar, sektdrdeki is yerlerinin, ¢alisanlarin ve sendikalarin

zayiflamas1 sebebiyle farkli alanlarda bu iki kavram iizerine birgok aragtirma yapilmistir (Chandra,
2012: 1041).
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Bireyin sahip oldugu ii¢ yasam alam (is, aile, birey) i¢cin besledigi hedef, amag ve taleplerin
digerlerinin alanina girmedigi takdirde yani bireyin alanlar i¢in ayirdigi zamandan fazlasini diger
zamana aktarmadigi takdirde “denge” olusmaktadir. Bu duruma “ii¢ boyutlu denge” de denebilir
(Dogrul ve Tekeli, 2010: 12).

Is-yasam dengesi, insanlarin ne zaman, nerede ve nasil calistiklarini kontrol ederek, en uygun
yasam kalitesinin tadim1 cikarmalari icin onderlik etmeleriyle ilgilidir. Is-yasam dengesi,
calisanlarin is ve 6zel yasamlarinin, bireyin, isin ve toplumun karsilikli yarar1 olarak kabul gdren
bir norm olmasiyla ve saygi gdsterilmesiyle saglanacaktir(McIntosh, 2003: 182). Is-yasam dengesi
sadece calisanlar ve bu calisanlarin aileleriyle ilgili degildir. Orgiit beklentilerinin ve g¢alisan

beklentilerinin paralellik gostermesiyle olugsmaktadir.

Is-yasam dengesindeki ‘denge’ kavrami zamanla degisime ugramaktadir. Onceden bireyin
kisith zamaninin yasam alanlarina esit paylasimi s6z konusu olmaktadir. Fakat zamanla gruplara
gore farkliliklar arz etmektedir. Kirchmeyer (2000) gelistirdigi “Hayat Dengesi Modeli” ile bu

kavramin goreceli bir unsur oldugunu anlatmaktadir.

Sekil 2: Hayat Dengesi Modeli
Ailem

Isivle Ozdeslesmis ‘Ben’ Aileyle Ozdeslesmis ‘Ben’ Ayn Bir Alan Olarak ‘Ben’

Isim

Kaynak: Kirchmeyer, 2000.

Calisma hayatina atilan birey ilk zamanlarda kariyer yapma hevesiyle yasaminda is igin
biiyiik bir paydaya yer verir. Ozel yasamindaki ben bu yogunluk icerisinde kaybolur. Kisi artis
isiyle kendisini 6zdeslestirmistir. Daha sonra aile kuran, ¢ocuk sahibi olan ya da ebeveynlerine
bakan birey bu seferde ben olgusu icinde aile bireyleriyle ilgilenir. Ailesiyle zaman harcar ve
ailenin bir pargasi haline gelir. Isiyle ve ailesiyle ilgili belirli bir diizene giren bireyin kendisi igin
istekleri (hobiler, saglik vb.) artmaya ve Onem kazanmaya baslar. Ben kavrami artik aile ve is

kavramlarindan ayri bir alan olmustur.

Is ile is disindaki yasam arasinda seffaf smirlardan séz edilebilir. Bu iki yasam alami

arasindaki fiziki, psikolojik ve zamana dayanan sinirlar durumsal olarak degerlendirilebilir.
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Ornegin; galisan birey mesai saatleri igerisinde izin alip iste harcamasi gereken zamani gerekli
gordiigli baska bir is dis1 unsuru yapmasi nedeniyle giin icinde bitirmesi gereken isleri eve
gotiirmeye ihtiyaca duyacaktir, evde isini yapmaya calisan birey aile yasantisi i¢indeki diger
rollerinin (baba/anne/es vb.) gereklerini yerine getirmesini engelleyecektir. Bu asama bdylece
devam edecektir. Bunun yaninda bu iki alan arasinda yer alan sinirlarin tamamiyla goreceli oldugu

unutulmamasi gereken bir faktordiir (Vatansever, 2010: 209).

Greenhaus vd. (2003) is yasam dengesini olusturan ii¢ unsurun varligindan séz eder. Bunlar
(Greenhaus, 2003: 513) ;

e Zaman: Is ile yasama dair rollerin esit oranda zaman ayrilmasidir.
e Bagllik: Bireyin is ve yasaminda sahip oldugu rollere ayni diizeyde psikolojik baglilik
duymasidir.

e Tatmin olma: Bireyin bu iki role kars1 hissettigi tatmin diizeyinin esit olmasidir.
1.2.4. is-Yasam Dengesine Temel Olusturan Kuramlar

Son donemlerde is-yasam dengesi hakkinda bir¢cok akademik galigmaya rastlanilmaktadir ve
onemli bir konu haline gelmektedir. Literatiirde bireyin yasam alanlar arasindaki iliskiyi

aciklamaya yonelik ¢esitli kuram ve yaklagimlar bulunmaktadir.

¢ Rol Kuram (Role Theories)

Is-yasam ile ilgili arastirmalar, 1970’lerin sonunda is ve aile iliskilerini anlamaya yonelik

olarak kullanilan rol kuramu ile baglamistir (Kopelman vd. 1983: 205).

Cogunlukla rolii olusturan {i¢ unsurdan bahsedilebilir. Bunlar; ¢evrenin beklentileri, kisinin

algis1 ve davraniglardir. (Eken, 2006’den aktaran; Bostancioglu, 2014: 11).

Katz ve Kahn tarafindan olusturulan o6rgiitsel rol siireci modeline gore gonderilen rol, orgiit
biinyesindeki her liyeye statiisii (is¢i, ustabasi, yonetici gibi) ile ilgili yapmamasi ya da yapmasi
gereken unsurlarm iletildigi bir aragtir. Fakat ¢alisan birey ¢ogu zaman gonderilen roliin zitt1 bir
davranis sergileyebilmektedir. Mesela, {iretimin artirilmasi yoniinde yapilan baskilar isin
yavaglamasiyla sonuglanabilmektedir. Rol ile rol davranisi arasindaki farklilik, beklenen davranis
ile gergeklesen davranis arasindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Katz ve Kahn, 1977’den
aktaran; Karaman, 2016: 17). Sekil 3’te rol gonderme siirecinin nasil isledigi gosterilmektedir.
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Sekil 3: Rol Gonderme Siireci

Rol Gindericiler Odak Kisi
Beklentiler Génderilen Rol P AtmanRol Rol Davranist
Odak sin Bilai . Rolii algilama | Uyma
. sinin | ilgi :
davranisinin algilanmasi . Ftkileme *. d Ro'l el ¢ Du‘enme.: .
. Degerlendirmeler gondermey1 algilama . Yan etkileri
I II Geri Bildirim 11T v

Kaynak: Mehmet Erkenekli, a.g.e.,”den Katz ve Kahn (1977)’den uyarlanmustir.

Rol kurami, bireyin hem isinde hem de is disindaki yasam alaninda farkli rollere sahip
olabilecegini ifade etmektedir. Rol catismasi bireyin yasam alanlarindaki rollerinden birinin
digerlerinin alanina baski yapmasi sonucu olusmaktadir. Bireylerin sahip oldugu rol sayisindaki
artiglar, roller arasindaki catigmanin da siddetini artirmaktadir. Ayrica herhangi bir yasam

alanindaki roliin yerine getirilmemesi bireyde psikolojik ¢atigmalara da neden olabilmektedir.

¢ Boliinme Kurami (Segmentation Theory)

Bu kurama gore, is ve is dis1 yasam birbirinden tamamen bagimsizdir ve birbirlerine herhangi

bir sekilde etki etmedigini savunmaktadir .(Guest, 2002: 258; Gupta ve Beehr, 1981: 204).

Kuram aslinda bireyin iki yasam alaninin zaman ve mekandaki ayriligi ve hizmet ettikleri
farkli islevler nedeniyle, is ve ailenin dogal bir bdoliinmesi olarak goriilmiistiir (Edwards ve
Rothbard, 2000: 181).Fakat giiniimiizde gelisen teknolojiyle ve buna bagl olarak da degisen
calisma kosullartyla birlikte, is ve aile faaliyetlerinin farkli zaman ve mekanlarda gerceklestirilmesi
zorunlulugu kalkmaktadir. Mesela birey isle ilgili sorumluluklarmi giin i¢inde bilgisayar

yardimiyla evde yerine getirebilmektedir.

e Tasma Kuram (Spillover Theory)

Clark, bu kurami agik sistem teorisi iizerinden agiklar. Fiziksel veya zamansal sinirlarin
bulunmadigini, yasam alanlarinda olusan duygu ve davranislarin sinirlart agip farkl alanlara tastig
soylemektedir. Ornegin; is yerinde kotii bir giin geciren bir bireyin eve geldiginde de bu
olumsuzlugu devam ettirecegini ya da is yerinde terfi alan bir bireyin pozitif ruh halini ailesine
yansitacagi sOylenebilir (Clark, 2000: 749).
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Small ve Riley, yasam alan1 simirlarinin gegirgenligi sayesinde meydana gelen durumlarin
zamansal, zihinsel, fiziksel ve psikolojik olarak birbirlerini farkli sekillerde etkileyebilecegini
savunmaktadir (Small ve Riley,1990; 51). Ornegin, ise harcanan zamanin artmas1 diger yasam
alanlarina harcanacak zamanin azalmasina neden olacaktir. Zihinsel olarak ise odaklanmis birey
caligma ortaminda bulunmasa da psikolojik olarak etkilemektedir. Ya da fiziksel ve psikolojik
olarak yorulan bireyin aile bireyleriyle vakit gegirirken tilkenen enerjisi nedeniyle aktif olmamasi

neden olmaktadir.

e Telafi (Dengeleme) Kurami (Compensation theory)

Bu kurama gore bireyin ¢alisma ortaminda yasayacagi diigiik tatmin diger yasam alanlarinda
yasayacag yiiksek tatminle dengelenebilecegini savunmaktadir. ki yasam alaninda ters bir iliski
oldugunu soylenebilir. Mesela bireyin sikici bir ise sahip olmasi onu is dis1 yasaminda heyecan

verici ve eglenceli etkinliklere yonelmesine neden olacaktir (Clark, 2000: 749).

Calisan bireyin yasayacagi doyumsuzluk ya da tatminsizlik hali, bu durumun yasanmasina
sebep olan alandan baska alanlara yonelmesine neden olacaktir. Ornegin; is yasaminda 6zgiirliigii
kisitlanmis olan bireyin is dis1 yasam alanlarinda 6zgiirliik arayisina girmesi ya da yorucu bir ig
giiniiniin sonunda evde dinlenmek istemesi ya da ailevi problemlerle muhatap olmak istememesi

nedeniyle ise agirlik vermesi (Karaman; 2011: 23).

e Aracsalhk Kurami (Instrumentality Theory)

Aragsallik kurami, bireyin 6zel hayatinda mutlu olabilmesi ve bu mutlulugu idame
ettirebilmesi igin isini arag olarak kullanilmasidir (Biilbiil ve Giray, 2012: 102). Ornegin, ailesi igin
bir ev ya da araba almak isteyen birey, rutin, sikici ya da uzun g¢aligma saatleri olan bir iste
calismayr siirdiirmesi ve bu siirece katlanmasi (Guest, 2002: 759). Aragsallik yaklagiminda
genellikle is dis1 yasamin is yasamina tercih edildigi gézlemlenir (Kapiz, 2002: 44).

Zedeck ve Mosier’e (1990) gore, aragsallik, bireyin bir yasam alaninda basarili olmas1 diger

yasam alaninda da basarili ve katilimci olmasini saglayabilir (aktaran; Keser, 2005: 907).

e Catisma Kurami (Conflict Theory)

Bu kurama gore, bireyin is ve is dis1 yasami arasinda zamandan veya baska sebeplerden
kaynakli ¢atigmalarin olusabilecegi ve bu catigmalarinda engellenemeyecegini disiiniiliir. Bireyin
kisith zamanini ve enerjisini herhangi bir yasam alanina daha fazla harcadiginda diger alan1 ihmal
etmis olur ve bireyin kendi igerisinde c¢atismasina neden olur (O’rdiscoll,1996°dan aktaran;

Saymn,2017: 33).0Ornegin, birey ¢ocugunun dogum giiniine katilmas1 gerekirken iste olusan bir
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problem nedeniyle ya da toplantt gibi katilmasi zorunlu olan bir olaydan dolayr orada

bulunamamasi.

Greenhaus ve Beutell, kisilerin maruz kalabilecegi catismalar1 ii¢ gruba ayirmaktadir

(Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Bu ¢atigsma sekilleri;

v

Zamana dayali ¢atisma (Time-based conflict): Bireyin herhangi bir alana daha fazla
zaman ayirmasindan dolayr diger alana yeterince zaman kalmamasindan
kaynaklanmaktadir (Savci, 1999: 157). Mesela; mesai saatleri, bireyin fazla role sahip
olmasi, is yasamindaki esneklik, evlilik, ¢ocuk sahibi olunmasi, esin ¢aligsmasi gibi
durumlar bu ¢atigma bigiminin olusmasinda etkili olmaktadir.

Gerginlige dayali catisma (Strain-based conflict): Bireyin herhangi bir yasam alanindaki
roliinden kaynakli olusabilecek gerginlik sonucunda diger yasam alaninda
gerceklestirecegi faaliyetleri olumsuz etkilemesine neden olacaktir (Karaman, 2015:
25). Ornegin, bireyin ekonomik kriz nedeniyle gecimlerini saglamalarmi saglayan
igyerinin kapatilmasi ihtimali bireyde gerginlige neden olacaktir. Bu da bireyin evdeki
rollerine konsantre olmasina engel olacaktir.

Davranisa dayali gatisma (Behavior-based conflict): Bireyin is ve is disinda sahip
oldugu roller nedeniyle yerine getirmesi zorunlu davraniglardan kaynakli ortaya
cikmaktadir (Greenhaus ve Parasuraman,1986°dan aktaran; Yagci, 2011: 52). Ornegin,
iist diizey bir yoOneticinin is yasaminda otoriter, girisimci, duygusallia yer vermeyen
davraniglar sergilemesi beklenirken, aile tiyeleriyle olan iligkilerinde 1limli, duygusal

davraniglar gostermesi beklenir.

Simir Kurami (Border Theory)

Sanayi devriminden sonra iiretim evden is yeri diye adlandirilan yeni bir fiziksel ortama

kaydirilmistir. Bu farklilik Clark 1n ig/aile sinir kuramimni gelistirmesini saglamistir. Bu kuramda iki
farkli alanin birbirini etkiledigini savunmaktadir (Clark, 2000: 748). Sekil 4’te is alam1 ve aile

alanyla ilgili temel kavramlar ve karakteristik 6zellikleri yer almaktadir.
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Sekil 4: Simir Kurami: Temel Kavramlar ve Kavramlarin Karakteristikleri

IS ALANI AILE ALANI
Smir Koruyucular/Alan I"Jyeleri Smir | Alam Sir Koruyucular/Alan I"Jyeleri
Etkileyviciler (Smirlarin | Bulaniklagtig1 | Etkileviciler
Aille resimleri Bal | ge) Mugteri aramalar
Evden gelen aramalar Islerinin gorugleri
Allenin gorigleri Eve getirilen igler
Sir | Gegiciler

Kaynak: S. C. Clark,2000: 754.

Sinirlart  tamimlarken dort 6zelliginden bahsedilebilir. Bunlar; gegirgenlik, esneklik,
kaynasma ve dayanikliliktir ( Clark, 2000: 756).

Gegirgenlik, herhangi bir yasam alanindaki unsurlarin diger yasam alanina girebilme
derecesidir (Kiigiikusta, 2007: 48). Ornegin; bakicilar tarafindan cocuklari biiyiitiilen ebeveynlerin
akillarinin evde kalmasi fakat igyerindeki sorumluluklarini da yerine getirme mecburiyetinin olmasi
denebilir (Ashforth vd., 2000: 472).

Esneklik, bireyin is ve is disi yasami i¢in ayirdigi zamani taleplere gore daraltmasi yada
genisletmesi diyebiliriz. Bireyin calisacagi mekani segme oOzgiirliigiine sahip olmasi fiziksel
siirlarin esnekligini, evdeyken kafasinin isle ilgili konularla mesgul olmasi ise psikolojik esnekligi

gosterir.

Kaynasma, bireyin sinirlar arasindaki gegirgenliginin ve esnekliginin énemli dl¢lide yiiksek

olmasi1 sonucu olusur.

Gegirgenlik, esneklik ve kaynasma ozellikleri bir araya geldiginde sinirlarin dayaniklilig:
belirlenmektedir. Buna gore gecirgenligi olmayan, esnek olmayan ve kaynasmaya izin vermeyen
sinirlar “giiclii” tam zit durumda ise “zay1f” oldugu sdylenebilir (Hall ve Richter,1988’den aktaran;
Demirer, 2011: 24).
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e Dagilma Kuramm

Bu yaklasima gore; bireyin is ve is dist yasamindan duyacagi olumlu ya da olumsuz
hissiyatin, yasaminda is hayatina verdigi onem diizeyine gore sekillenecegini savunmaktadir
(Biilbiil ve Giray, 2012: 103).

Dagilma kurami; farkli yasam alanlarindaki doyum diizeylerinin eszamanli gelisebilecegini,
yani bireyin is yasaminda elde edecegi memnuniyetin 6zel yasamini da etkileyecegini iddia
etmektedir (Ozaydin, 2013: 52). Bu etkileme ve etkilenme durumu olumlu ya da olumsuz sekilde
gerceklesebilmektedir. Ornegin, iistiinden azar isiten bir ¢aliganin negatif bir ruh haline biiriinmesi

ve mesai bitimi sonu eve gittiginde aile bireylerine bu durumu yansitmasina neden olacaktir.

e Kaynaklar1 Koruma Kuram

Stresle ilgili olan bu kurama gore, bireyin sahip olabilecegi potansiyel bir kaynagin
kaybolmas1 tehdidi, kaynagin gercek kaybinin deneyimlenmesi ya da kaynaga ulasamama gibi
durumlarda stres agiga ¢ikmaktadir. Burada kaynaktan kasit, bireye yarar saglayabilecek, nesneler,
kisisel ozellikler (duygu, diisiince, kisilik, davranig), durumlar (bireyin ihtiya¢ duyabilecegi
durumlar; sosyal destek) ve enerjiler (zaman, bilgi ve fiziksel) seklinde ifade edilebilir (G.G.

Fisher, age ‘den aktaran; Kiiglikusta, 2007: 46-47).

Kurama gore, kaynagin tehdit altinda olmasi ya da herhangi bir kaynak kaybi yasanmasi
bireyde stres siirecinin baglamasina neden olacaktir. Bireyin farkli rolleri arasinda olusabilecek
catismalar sahip olunan kaynaklar1 olumsuz (tatminsizlik, depresyon, endise, psikolojik gerginlik )
etkileyecektir. Bu da bireyde “olumsuz olma” durumuna neden olacaktir (Hobfoll, 1989: 518).

e Sistem Kuram

Cesitli i3 yasam modellerinin daha detayli ele alabilmek icin aile sistemleri kurami ve

cevresel sistemler kurami kullanilmistir (Grzywac ve Marks, 2000; 113).

Aile sistemi kurami, bir aile bireyinin yasamis oldugu deneyimlerin diger aile bireylerini
nasil etkiledigini incelemektedir (Hayden vd, 1998°den aktaran; Yagci, 2014: 54).

Cevresel sitemler kuram ise, yasam alanlar1 arasindaki baglantilarin bir takim etkiler (siireg,

birey, igerik, zaman) sonucu olustugunu savunur (Voydanoff, 2011; 1610).
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1.2.5. is-Yasam Dengesinin Nedenleri

Guest (2003), is-yasam dengesinin yapisini, sebepleri ve sonuglarini ortaya koyan bir model
gelistirmistir (Akin ve digerleri, 2017: 115). Is-yasam dengesinin nedenleri &rgiitsel ve bireysel
olarak ele almmaktadir. Orgiitsel faktorler, orgiitte uygulanmakta olan mevcut stratejilerden

kapsamaktadir. Kisisel faktorler ise bireylerin sahip oldugu 6zelliklerinden olusmaktadir.

Tablo 6: is-Yasam Dengesinin Nedenleri, Dogasi ve Sonuclar

Belirleyiciler Dengenin Dogast Sonuglar/Etkiler
Orgiitsel Etmenler: Oznel Gostergeler: Is tatmini
Isin talepleri Denge-is ve is dist yasama esit | Yasam tatmini
Is yerinin talepleri derecede onem verildigi durum | Akil sagligi
Is dis1 yasamun talepleri Denge-is dist yasam merkezli Stres
Is dis1 yasamdaki kiiltiir durum Isteki davranis ve performans
Bireysel Etmenler: Denge-is yasami merkezli is dis1 yasamdaki davranis ve
Is odaklihig durum performans
Kisilik Is yasaminin is dis1 yasama Is yerindeki insanlara olan
Enerji tagmast etkiler
Bireysel kontrol ve basa ¢ikabilme | Is dis1 yasamin is yasamina Is dis1 yasamdaki insanlara olan
Cinsiyet tagmast etkiler
Yas Nesnel Gostergeler:
Yas ve kariyer evresi Caligma saatleri
Bos zaman
Aile rolleri

Kaynak:Guest, D.E., 2002:265

1.2.5.1. Bireysel Faktorler

Is yasam dengesinin olusmasina etki eden faktorlerden biri bireylerin sahip oldugu kisisel
Ozelliklerdir. Bireylerin ¢alistif1 ortamda sahip olduklar1 sorumluluklar hakkiyla yerine getirmesi

ve bu isten saglayacaklari tatmin 6zel yasamini da olumlu bir yonde etkileyecektir.

o Cinsiyet

Toplum tarafindan kadinlara ve erkeklere gore belirlenmis olan birtakim roller
bulunmaktadir. Farkli cinsiyete mensup bireylerin is ve is dis1 yasamlarnda ki rolleri farklilik
gosterebilmektedir. Bu da is yasam dengesinde cinsiyetin etkili olabilecegini gosterebilmektedir.
Toplumda kadinin sahip oldugu roller nedeniyle ev ve isi arasinda denge kurmada zorluk
yasamaktadir. Annelik ve es roliine sahip olan anne ¢alistigi ortamda fiziksel olarak bulunsa da

zihni evdeki islerle mesgul olabilmektedir (Narin vd., 2006: 71 ).

Bazi aragtirmalar is yasam dengesi arasindaki iligkiyi etkileyenin cinsiyet degil beklenti

oldugunu savunmaktadir. Ornegin; isyerlerinde kadinlara yonelik ¢alisma sartlar1 ve toplumsal
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iligkilere 6nem verilirken, erkeklerin iicret, kariyer gelismesi, ilerleme firsatlart ile ilgili hususlara
daha ¢ok 6nem verildigi goriilmektedir (Kirel, 1999: 1118).

Kadimin dahil oldugu toplum ya da iiyesi oldugu orgiit, bireyin kariyerinde basarilar elde
etmesine engel olabilecek bariyerler olusturuyorsa, is ve is dis1 yasam arasindaki iligkinin
dengedurumuna gelmesi zorlasacaktir. Kadimin karsilasacagi cam tavan sistemi ya da sosyal

haklardaki (maas gibi) farkliliklar is hayatinda memnuniyetsizligi olusturacaktir.

e Egitim

Bireyin aldigi egitimin, igsyerinde gosterecegi performans ile {izerine diisen sorumluluklar
zamaninda ve olmasi gerektigi gibi gerceklestirmesini ve farkli yasam alanlarina gereken zamani
ayirabilmesini saglayacaktir (Oztitk ve Gozelsoydan, 2001: 338).Bu durum bireyin

motivasyonunda artirict bir rol oynayacaktir ve denge durumunu etkileyecektir.

Gilinlimiizde kalifiye eleman olarak adlandirilan egitimli ¢alisanlar, kendilerine gére daha
diisiik seviyede ki elemanlara goére daha fazla sorumluluk iistlenmektedirler. Bu durum egitimli
bireylerin daha az doyum saglamasina neden olmaktadir. Egitimli ¢alisanlardan beklentinin yiiksek
olmasi ve bunun yarattig1 baski, bireyde diisiik motivasyon ve asir1 bir stresle sonuglanacaktir. Bu
acidan bakildiginda daha az egitimli bireye karsi beklentinin daha diisiik olmasi is hayatinda da

stresin az olmasina neden olacagi soylenebilir.

e Kariyer Planlama

Bireyin, sevdigi ve ilgi duydugu bir alanda gorev almasi, kendini dogru ifade edebilecegi,
kisiligine ve yeteneklerine uygun bir isi se¢gmesi kariyer gelisimi i¢in ¢ok onemlidir (Akoglan
Kozak ve Dalkiranoglu, 2013: 43).

Kendisini iyi analiz etmis bir birey, yapacaklarinin ve yapabileceklerinin farkinda olacaktir.
Bu da bireyin dogru bir kariyer se¢imi ile kimliginin, statiisiiniin ve toplum igerisindeki degerinin
olumlu yonde olusmasinda etkili edecektir. Sonug olarak ulasilan hedefler ve elde edilen basarilarla
parlak bir gelecegi beraberinde getirecektir. Bireyin hayatinda gelisen bu olumlu siireg i ve is dis1

yasaminin denge durumunda kalmasin saglayacaktir.
1.2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Caliganlarin, caligtiklar1 Orgiitten dolay1 ig-yasam dengelerini etkileyen faktorlerdir. Bu

faktorler; rollerin belirsizligi, rol ¢atismasi, bireylerarasi ¢atisma, sorumluluk, yonetime katilim, is
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giivenligi, fiziki mekén ve c¢evre sartlari, yonetim tarzi, asirt is yiikii ve kariyer seklinde

sOylenebilir.

¢ Rollerin Belirsizligi

Rol belirsizligi, ¢calisma ortamindaki bireyin belirli bir rolii etkin bir sekilde yerine getirmesi
icin gerekli olan bilgiye sahip olmamasi sonucu meydana gelmektedir (Fisher,1995:2). Bu
eksiklikler sonucunda olusan belirsizlik is tatminsizligi, psikolojik gerilim, kendine giivensizlik, isi

icin kendini yetersiz gérme gibi hisleri ortaya ¢ikaracaktir (Ballica, 2015: 10).

Bazi igverenler, calisanlarina gorev tanimlarmi agik bir sekilde yapmamaktadir. Bu rol
belirsizlige karsisinda bazi ¢alisanlar gilinii bos gecirirken bazilar1 ise hem kendi sorumluluklarimi
yerine getirmekte hem de diger calisanlarin yapmasi gereken isleri gerceklestirmektedir. Bu durum
fazla yilke maruz kalan c¢alisanlarda, iste verimli olmadigi diislincesine kapilmasina ve
motivasyonunun diismesine neden olmaktadir. Bazi durumlarda isi birakmayla bile

sonuclanabilmektedir (French ve Caplan, 1973’den aktaran; Sayin, 2017: 36).

¢ Rol Catismasi

Rol catigsmasi rol belirsizliginin bir devami olarak ortaya c¢ikmaktadir. Rol catigmasi,
isyerinde ¢alisan herhangi bir ¢alisandan, birbirleriyle uyumlu olmayan ve es zamanli ortaya ¢ikan,
zit iki veya daha fazla sorumlulugun birlikte yerine getirilmesinin istenmesi sonucu olugmaktadir
(Sabuncuoglu, Tolay, 2008: 35). Bu siirecte calisan bireyin karar vermede zorluk cektigi
gozlemlenmektedir. Ornegin; bir amir isciye iiretimi hizlandirmasimi emrederken, calisma
arkadasglarinin ~ iiretimin  yavaslatilmasint  istemesi durumunda g¢alisan rol catigmast

yasayabilmektedir.

e Bireylerarasi Catisma

Bireyler arasi catisma, ayni kurum igerisindeki calisanlarin farklilagan duygu, diisiince ve
fikre sahip olmalar1 sonucunda olugsan olumsuz bir durumdur. Ayn1 zamanda statiiler arasindaki

farkliliklar da gatismaya neden olabilmektedir.

Caliganlar arasinda olusabilecek olumsuzluklar (gecimsizlik, ast-list iliskisinden dogan
durumlar, uyumsuzluk igeren davranislar)calisma ortaminda gerginligin yasanmasina neden
olabilmektedir. Bu durum bireyde olumsuz hasarlara sebebiyet vermektedir (Eren,2011’den
aktaran; Yagci, 2014: 57).
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e Sorumluluk

Sorumluluk, caligsanlarin isleriyle ilgili olarak gorev iistlenmeleri, bu isin basindan sonuna
kadar olan tiim siiregte alinacak olan kararlarda kontrole sahip olmalar1 olarak tanimlanabilir.
Calisan bireyin kendi sorumluluklarina ek olarak diger calisanlarinda sorumluluklarini yerine
getirmesi ortamda gerginlige yol acacaktir. Kisinin yetki kapasitesi kendi gorevleriyle paralel
olacagindan diger sorumluluklarin gergeklestirilmeye calisilmasi bireyin {izerinde asir1 baski
hissetmesine neden olacaktir. Yapilan arastirmalara gore isyerlerinde Ozellikle insanlara karst

sorumlu olan yoneticilerin yogun bir sekilde strese sahip oldugu gézlemlenmektedir.

e Yonetime Katilim

Caliganlarin isyerinde karar siirecine katilimi, alinacak olan kararlarda fikirlerini sunmasi,
isine karst besledigi deger yargilarinin degismesine neden olabilmektedir. Katilim sergileyen
bireyler, verilen kararlart samimi bir sekilde benimsemekte ve gerceklestirilmesi yolunda daha
fazla ¢aba harcamaktadir. Calisanlarin bu siirece dahil edilmemesi, gdsterilebilecek potansiyel
yeteneklerin kullanilmasimi engelleyebilmektedir. Bu da yapilan is sonucunda elde edilebilecek
ciktinin niteligini etkileyecektir. Bu nedenle calisanlarin yetki gerektirmeyen durumlarda dahi
fikirlerinin alinmast bireyleri olumlu yonde etkileyecektir. Calisanlarin is yerinde elde edecegi

doyum is dis1 yasamina da yansiyacaktir.

e s Giivenligi

Isverenler, personeline sadece sosyal haklar ve maddi imkanlar tammamali ayn1 zamanda
temel insan haklarindan biri olan is giivenligini de saglamahdir (Karamik ve Seker, 2015: 578).
Ciinkii is giivenligi, yasanabilecek herhangi bir ekonomik kriz aninda, sirkette meydana gelebilecek
birlesme, kii¢lilme yada kapanma gibi durumlarda bireylerin yasayabilecegi maddi ve manevi bir
olumsuzlugu 6nleyici ya da azaltict bir unsur olacaktir. Bireyin yasayabilecegi bu stres durumu is

dis1 yasamina da yanstyacaktir.

Is giivenligi giiven ortaminin olusmasma ve calisanlarin islerine odaklanarak
sorumluluklarinin geregini yerine getirmesini saglamaktadir (Arai, 1997: 50). Boyle bir ¢alisma
ortami alt-list iliskilerinin saglikli bir sekilde yiirlimesini saglamaktadir. Hem calisan hem de

igveren giinil pozitif bitirerek diger yasam alanlarina bu olumlu durumu yansitmaktadir.
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e Fiziki Mekin ve Cevre Sartlari

Cogu insan giiniiniin 1/3 is yerinde gegirmek zorunda kalmaktadir. Baz1 calisanlar ise fazla
mesai yapmaktadir. Calisanin giiniin sonunda yapacagi isten memnun kalmasi, amirinden yapilan
isin takdir edilmesi giinii nasil gecirecegini belirlemektedir. Yapilan arastirmalarda calisma
ortaminin aydinlatmasi, hava sartlari, glriltii veya sicakligi bireyin isi diizgiin bir sekilde
yapmasini etkiledigini savunmaktadir (Demirci ve Armagan, 2002: 191). Bu yiizden calisilacak
ortamin bireyde rahatlik ve giiven hissini uyandirmasi gerekmektedir. Bireyin istemeyecegi bir
ortamda c¢aligmasi isine duydugu ilgiyi ve 6zeni de etkilemektedir. Bu durum bireyin farkli yasam

alanlarina da yansimaktadir.

e Yonetim Tarzi

Bireyin calistigi kurumdaki yonetim tarzinin, ¢alisanin kisisel anlamini tatmin etmesine
yonelik bir diizen kurmus olmasi, bireyin isini istekli bir sekilde yapmasina neden olacaktir (Ozgiir,
2011: 222). lyi bir yonetici calisanlarinin moral ve motivasyon diizeylerinin artmasinda etkili

olmaktadir. Bireyin isten sagladigi doyum is dis1 yasamina da olumlu bir sekilde yansiyacaktir.

e Agsin Is Yiikii

Isyerinde yapilacak olan isin gereklerini yerine getirebilecek yetenek ve bilgiye sahip
olmayan bireyin bu is yiikii karsisinda gerginlik ve kaygi belirtileri gosterdigi ya da bu yetenek ve
bilgi diizeyinin altinda kalan islerin sikici bir hava yaratti gézlemlenmektedir. Yani calisanlarin
sorumluluklarini yerine getirmeye calisirken, ideal diizeylerin lizerinde ya da altinda bulunan is
yiikiinlin sorunlara neden olabilecegi sdylenebilmektedir. Bireyin is hayatinda yasayacagi bu ‘is
yiikii” uyumsuzlugu tiikkenmigligin 6nemli bir unsuru olan bitkinlige neden olabilmektedir (Leiter
ve Maslach, 2005: 544).

e Kariyer Engeli
Kariyer, calisanlar i¢in sadece calisma yasamlarin1 degil ayn1 zamanda yasamlarinin her
doneminde sahip olduklar rollerin gereklerini yerine getirirken yaptiklar: her seyi kapsamaktadir.

Bu nedenle bireyin gelisimine imkan tanimayacak bir ¢aligma ortaminin bireyin hayatinda olumsuz

etkiler birakabilecek bir unsur oldugu s6ylenebilir (Amil, 2015: 9).
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1.2.6. is Yasam Dengesizliginin Sonuclar1

Is ve yasam arasindaki dengesizligin sonuglari farkl1 agilardan (psikolojik, ekonomik, sosyal;
birey, aile, toplum; igveren, is goren, orgiit) ele alinabilmektedir. Daha genis bir bakis acisiyla ele
alindiginda, genel olarak yasam dengesinin bozulmasi asagidaki tabloda goriildiigii gibi is, aile ve

kisisel alanlarda cesitli sorunlara yol acacaktir (Aycan vd. 2007: 74). Tablo 7’de farkli yasam

alanlarinda meydana gelen sikintilar yer almaktadir.

Tablo 7: Is, Ailevi/lliskisel ve Kisisel Alanlarda Olusan Sikintilar

duydugu orgiitsel bagliligin
azalmas.

Rol tatmininde azalma
gorlilmektedir.
Motivasyonda azalmalar
goriilmektedir.

Takim ¢alismasinda
verimsizlik ve is
performansinda diisiislerin
gerceklesmesi ve bu durumun
diger ¢aliganlara yansimasi.
Takim arkadaslarinin bosa
zaman ve enerji kaybina
neden olmasi.

Bireylerin sahip olduklari rol
(anne, baba vb.) tatminlerinde
azalmalar meydana
gelmektedir.

Bireylerin motivasyonunu
diistiriicii etkiye sahiptir.
Ebeveynlerle, arkadag ve
sosyal gevreyle iliskilerde
yasanan olumsuz durumlar
gbze batmaktadir.

is Alamindaki Sikintilar: Ailevi/ fliskisel Alandaki Kisisel Alanlardaki
Sikintilar: Sikintilar:
Ise devamsizlik ve isi birakma | Evlilik kars1 duyulan doyumda | Psikolojik sikintilarin ortaya
egiliminde artis olmasi. azalmalar goriilmektedir. ¢ikmast.
Yaptigi isten duydugu Cocuklarla iligkilerde yasanan | Psikosomatik sikintilar
tatminsizlik ve kuruma kars1 problemler ortaya ¢ikmasi.

Kisinin kendine ayirdigi
zamanda duydugu
tatminsizlik diizeyinin artig
gostermesi.

Kaynak: Aycan ve Eskin, 2007: 74

1.2.6.1. Is Yasam Dengesinde Yasanan Sikintilarin Orgiitsel Yansimalar

Bireyin yasam alanlarinda meydana gelensorunlar, bu yasam smirlarinin gegirgenliginden

dolay1 diger alanlara yansimaktadir ve birgok olumsuz sonucun olugmasina neden olmaktadir.

e Ise Devamsizlik ve isi Birakma Egiliminde Arti

Caliganlarin isten kaynakli (monotonluk, {icret tatminsizligi, adalet dagilimindaki esitsizlik,

asir1 rol yiiklemesi, rol belirsizlikleri, is tatminsizligi, is giivensizligi, calisma yeri gibi)

yasayacaklari stres nedeniyle ise gelmeme egilimi sergiledikleri goriilmektedir (Senel, 2012: 5).
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e Is Tatmininde ve Kuruma Baghhkta Azalma

Is tatmini, calisamin yapmus oldugu is karsihginda hissetmis oldugu tatmin duygusudur
(Yenihan, 2014: 173). Ornegin; is yerinin bireye sunacag esnek calisma saatleri, bireyin yasam
alanlarini denge durumuna getirmesine ve sahip oldugu sorumluluklari isteyerek yapmasina neden
olabilmektedir. Bireylerde mutluluk ve tatmin duygusu olusacaktir (Sentiirk ve Bayraktar, 2018:
25).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitiin degerlerini ve hedeflerini kendi deger ve hedefleri gibi
igsellestirmesi, Orgiit i¢in yararl olacag: diisiiniilerek daha fazla ¢caba harcanmasi ve Orgiitte kalma
istegi denilebilir (Ugar ve Kok, Bayrak, 2018: 234). Ornegin; ¢alisana sunulan yiikselme, kendini

geligtirme imkanlari, bireyin orgiite kars1 baglilik diizeyini artiracaktir.

e Rol Tatmininde Azalma

Bireylerin ¢aligma hayatlarinda meydana gelen bozulmalar sonucunda rol tatmininde
azalmalar oldugu belirtilmektedir (Yilmaz ve Sahin, 2008: 191).

Orgiit icinde, bireyler arasinda yasanacak olan catismalarin nedenlerinden birisi de rol
tatminsizlikleridir. Ayn1 zamanda is durumu da (part time ya da tam zamanli) stresin ortaya
¢ikmasina neden olmakta ve bu durum sadece bireye degil, ¢cevresine de yansimaktadir. Depresyon

orani, tam zamanli ¢alisanlara gore part-time calisanlarda daha diisiik oldugu gézlemlenmistir.

e Motivasyonda Azalma

Motivasyon, insan davramiglarii harekete geciren, yonilinii ve siiresini belirleyen bir
enerjidir(Bilge vd., 2015: 85).

Caliganlarin digsal agidan motive etmeye yardimci olan orgiitsel ve yonetsel araglara; yetki ve
sorumluluk dengesi, egitim, kararlara katilim, is giivencesi fiziksel caligma sartlari, iletisim sistemi,
isi gekici kilma gibi 6rnekler verilebilir (Kilig ve Keklik, 2012: 149). Ornegin, ¢alisan bir bireyin
hem yasli ebeveynine bakmasi hem de para kazanmasi zorunlulugu iki yasam alaninda ki denge

durumunu korumasinda zorluk yasamasina neden olabilir.

e Takim Cahsmasinda Verimsizlik ve is Performansinda Diisiis

Yasam alanlar1 arasindaki dengeyi saglamada basarili olan ¢aligsanlarin is performanslarinin,

psikolojik ve fiziksel agidan daha iyi durumda olacag disiiniilmektedir (Akin vd., 2017: 115).

35



Bireyin yasam alanlarinda oOnceliklerini belirleyememesi bu alanlar arasindaki denge
durumunun saglanmasinda sorunlar yasatabilmektedir. Ornegin; calisan bir annenin g¢ocugunu
bakiciya emanet etmek yerine kendisinin bakmay1 tercih etmesi fakat kariyerine de odaklanip kendi
biriminde yiikselmek istemesi diyebiliriz. Cocuguyla kaliteli vakit gecirmek isteyen calisan anne is
yerinde dahil olacagi takim c¢aligmasinda gosterebilecegi performansi sergileyememesine ve dahil
oldugu takima katkida bulunamamasimma neden olabilir. Aym zamanda {izerine diisen
sorumluluklar1 tam anlamiyla yerine getirmemesi nedeniyle yasanacak aksakliklar diger takim

iiyelerinin zaman ve ¢abasinin bosa gitmesine de sebebiyet verebilir.
1.2.6.2. Ailevi/iliskisel Alandaki Sikintilar
e Evlilik Doyumunda Azalma

Evlilik doyumu, bireyin evlilige kars1 duydugu memnuniyet seklinde ifade edilebilir. Bireyin
yasaminda biiylik bir yere sahip olan is yasami diger yasam alanlarini da etkilemektedir. Bireyin is

yasantisi agirlikli olarak aile yasantisiyla etkilesime girmektedir (Celik, 2008: 41).

Bireyin is ortaminda yasadig stres, tatminsizlik gibi olumsuzluklar kisisel ve aile yasantilari
iizerinde de etkili olmaktadir. Ornegin, genellikle fazla mesai yapmak ya da isini evine tasimak
zorunda kalan bireyin aile yasantisina ayiracagi zamandan ¢almasina neden olacaktir. Bu durum
karsisinda eslerin evlilikleri karsisinda yasayacaklart hayal kirikliklart doyum diizeylerini

diisiirecektir.

e Cocuklarla iliskilerde Yasanan Problemler

Onceden aile yapilarinda babanin gérevi ise gidip para kazanmak, annenin gdrevi ise evden
sorumlu olmak ve ¢ocuk/larla ilgilenmekti. Zamanla ¢ift kariyerli ya da bosanmis ebeveynlerdeki

artiglar sahip olunan ¢ocuklar iizerinde olumsuz etkiler birakmaya baglamistir.

Kadinlarin is yasamina karsi gosterdikleri egilimdeki artis baskalari tarafindan biiyiitiilen
¢ocuklarin sayisinda da artisa neden olmustur. Bu durum birtakim sorunlari da beraberinde
getirmistir. Ornegin; cocuklarla gegirilen zamanin kisith olmasi, yeterli ilgi ve alakanin
gosterilememesi nedenlerden dolay1 c¢ocuklarda 6grenme yavasliklari, giivensizlik, beceri

eksiklikleri gibi problemler ortaya ¢iktig1 gozlemlenmistir.
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e Rol Tatmininde Azalma

Rol, statiinlin dinamik yonii olarak ifade edilebilir ve her rol bir statiiye baghdir (Turner,
2002: 234). Bireylerin yasam alanlar1 igerisinde sahip olduklar1 birgok rol bulunmaktadir. Ornegin;
evli ve cocuklu bir erkegin aile icerisinde hem es hem evlat hem de baba rolii bulunmaktadir. Ayni

zamanda calistigi is yerinde de bir role sahiptir.

Sanayi devriminden sonra ¢ift kariyerli aile sayisinda artig goriilmiistiir. Bu durum birgok role
sahip bireylerde stres ve dengesizlige neden olabilmektedir. Ornegin, bireyin iizerinde calistiklart
¢ok onemli bir ihaleyi kaybetmeleri ve sirketi zora sokmalari ve bunun neden olacagi stres, diger
yasam alanlarindaki rollerini olumsuz etkileyecektir. Birey, ailesine maddi agidan yetemeyecek
kaygisina diisebilir. Aile igerisindeki roliinii yerine getiremedigi diisiincesi tatminsizlige yol

agabilir.

¢ Motivasyonda Azalma

Is yasaminda yasanabilecek stres baskisinin bireylerde yaratacagi olumsuz etkiler aile
birligini saglamalar1 igin gerekli olan motivasyonlarini diisiirebilir ve aile baglarinin zayiflamasina

neden olabilir.

Bireyler tiikenmisligin ve zamansizligin etkisiyle sahip olduklar1 rolleri yerine
getiremeyebilirler. Bu gibi durumlarda aile bireylerinin birbirinden uzaklastigi gdzlemlenir.
Ornegin, ebeveynleri ¢alismak zorunda kalan ¢ocuklarin sosyal aktivitelerinde meydana gelen
aksakliklar, ailelerine karsi sergileyecekleri davranislardaki sevgi unsurunu azaltabilir. Bu aile

icerisinde kopmalara yol agabilir.

e Ebeveynlerle, Arkadas ve Sosyal Cevreyle iliskilerde Yasanan Problemler

Bireyler, i yasaminin verdigi bazi olumsuzluklar (yorgunluk, stres, zamansizlik) nedeniyle
sosyal cevresi negatif agidan etkilenmektedir. Ornegin, fazla mesaiye kalmak zorunda olan bir
birey zamanla yapilan arkadas toplantilarina, dogum giinlerine veya mezunlar toplantist gibi
bireyleri bir araya getiren sosyal aktivitelere uzak kalabilmektedir.

Toplumda artan issizlik oranlar1 bireylerin mevcut islerini korumaya g¢alismasina iter. Bu
durum isine daha fazla agirlik veren bireyler yaratir. Kendini isine adamis olan birey artik sosyal

gevresine ¢ok Oonem vermemeye baslar ve sosyal iliskilerinde azalmalar olusur.
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1.2.6.3. Kisisel Alandaki Sikintilar

Is Yasam dengesizliginin bireylerin yasaminda yaratigi sikintilar ise psikolojik sikintilar,

psikomatik sikintilar ve bireyin kendine ayirdigi zamandan duydugu tatminsizliktir.

e Psikolojik Sikintilar

Bireylerin yasam alanlar1 arasinda denge durumunu saglamasi, yasam kalitelerini ve hayattan
duyacaklar1 hazzi etkileyecektir (Eren ve Okten, 2014: 105). Denge durumunu saglayamayan

bireyin asir1 stres yasadigi, tatminsizlik ve tiikenmiglik hissine kapildigi goriilmektedir.

Bireyin agir1 sorumluluk yiikii tagimasini gerektiren isi nedeniyle rol gatismalari ya da rol
belirsizlikleri yasadigr ya da c¢alisma kosullarindaki olumsuzluklar, diisiik ticret almasi, isinde
yiikselme imkaninin olmamasi, sergilenen performans yerine adaletsiz uygulamalarin bulunmasi
bireyin stres, sikinti ve gerginlik yasamasina neden olabilmektedir. Bu durum bireylerin saglik
(psikolojik) durumlarini olumsuz etkilemektedir( Doruk, Cakmak, 2008: 20).

e Psikosomatik Sikintilar

Bireyin denge durumunu saglayamamasi c¢evresindeki kisilerle arasindaki iligkileri olumsuz
etkilemektedir. Bu durum bireyin sorumluluklarini yerine getiremedigini ve yetersiz oldugunu

diistinmesine neden olmatadir (Keser, 2005: 80).

Dengesizlik durumu galisan bireylerde davranissal, psikolojik ve fiziksel agidan olumsuz
sonuclara yol agmaktadir. Bu dengesizlik sonucunda karsilagilan fiziksel rahatsizliklara 6rnek
olarak, romatizma, mide rahatsizliklari, deri hastaliklar1 ve kalp rahatsizliklar1 verilebilir ( Kuzulu
vd., 2013: 97). Ornegin, asin is yiikiine maruz kalan birey yeteneklerini ve becerilerini asan bu
durum karsisinda asir1 stres baskisina maruz kalabilir ve fiziksel olarak mide rahatsizliklar

yasayabilir.

¢ Kisinin Kendine Ayirdigi Zamandan Duydugu Tatminsizlik

Birey diger yasam alanlarindaki sorumluluklarini yerine getirirken ayn1 zamanda kendi
beklentilerini karsilamak ig¢inde zaman ayirmaya caligmaktadir. Ciinkii bireyin ne kadar yasam

siirecegi belirsizdir ve bireysel beklentilerini karsilamak igin simirli zamanini bagka yasam

alanlariyla paylasmak zorunda kalmaktadir.

38



Bireyin yasam alanlart arasindaki sinirlarin  gegirgenligi, yerine getirmesi gereken
sorumluluklarin baskisi, sahip olunan rollerdeki c¢atismalar denge durumuna gelmesini
engelleyecektir. Kisisel alaninda aktif olamadigin1 diisiinen birey tatminsizlik duyacaktir. Bunun
sonucunda denge problemi yasayan birey kendisi i¢in bir seyler yapamadigini diisiinecek ve kigisel

yasamina dair tatminsizlik hissine kapilacaktir (Demirer, 2011: 36).
1.2.7. is Yasam Dengesini Saglamak I¢in Gerekli Destekler ve Kaynaklar

Is ile yasam dengesi politikalari, ¢alisanlarm yasam alanlarinda (is, sosyal, kisisel)
iistlendikleri rolleri birbirleriyle uyumlu olacak sekilde yerine getirilmelerine olanak saglamaktadir.
Bu politikalar ¢alisanlar icin esnek diizenlemeleri igermektedir. Isverenler icin ise bu politikalar
yetenekli ve deneyimli c¢alisanlarini Orgiit biinyesinde tutmasini saglamaktadir. Bu da orgiitiin
karsilasacag1 kayiplarin azalmasina ve elde edecegi karin artmasinda etkili olacaktir. Ciinkii birey

bilangoda goriinmese de firmalar igin en 6nemli varliktir.

Semada yer alan kurum ve kuruluslarin siirekli etkilesim halinde bulunmalar1 gerekmektedir.
Ciinkii bu kurum ve kuruluslar olusabilecek problemleri tek baslarina etkili bir sekilde ¢ozebilme
yetenegine sahip degillerdir. (Bailyn vd, 2001°den aktaran; Sayin, 2017: 48). Ornegin, isletmelerin
calisana saglayacagi temel yasal diizenlemeler devletin is-yasam dengesini saglamaya yonelik

politika ve hedeflerine gore sekillenmektedir (Kagnicioglu, 2013: 27).

Sekil 5: is Aile Sorunlarina Sistematik Yaklasim

Hiikiimetler Sirketler

is Aile

Toplum Kuruluslar: Sendikalar

Kaynak: Sayin, 2011: 49

1.2.7.1. Orgiitsel Destek Programlar
1.2.7.1.1. Aile Dostu Programlar

19. yiizyilda fabrika ¢alisanlari ailelerden meydana gelmekteydi. Bu nedenle bireylere ¢ocuk

bakim ve destek hizmetleri sunulmaktaydi.

20. Yiizyilda kadinlarin ev hanimlig1 erkeklerin ise para kazanan birey roliine sahip oldugu

goriiliir. Yizyil ortalarinda meydana gelen doniisim ve degisimler ile kadmlarin is hayatma
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girmeleri bu diisiince seklini degistirir ve ¢ift kariyerli ebeveynlerin aile yapilarinda doniigiimler
meydana gelir (Topgu, 2017: 46). Bu durum yasam alanlar1 arasinda denge diizeyine erisilmesini
zorlastirir. Bunun nedeni es zamanli talepler ve sorumluluklarin getirdigi baskilar nedeniyle stres
ve gerilim yasayan bireylerin, alanlar aras1 dengeyi yonetebilmesini engellemesidir (Parasuraman
vd, 1992: 339).

Tablo 8: Orgiitler Tarafindan Saglanabilecek Aile Dostu Diizenlemeler

Ailevi Nedenlerle isten Ayrilma
Acil izin ( gocugun hastalig1 veya problemi oldugunda)alabilme imkanlarinin bulunmasi.
Ornegi; ticretli 6zel izin, iicretsiz 6zel izin, hastalik izni veya geri dondiikten sonra mesaiyle geri
6deme kosullu izin gibi.
Dogum izninin iicretli olarak veya iicretsiz uzatilma imkaninin taninmast.
Ucretli veya iicretsiz babalik izni imkaninin taninmast.
Ucretli veya iicretsiz anne-babalik uzatma izni imkaninin tanimmasi.
Kariyer molalar1
Yasli akraba bakim izni imkaninin taninmasi.
Ailevi nedenlerle uzatilan diger izinler
Ailevi Nedenlerle Degisen Is Diizenlemeleri
4,5 giin veya daha fazla azaltilmig ¢aligma zamani
Haftalik Esnek Calisma Zamani
Belirlenmis Zaman Kontratlari
Is gorenin inisiyatifinde olarak full-time’dan part-time’a gegici veya kalic1 olarak gegis
Meslek paylasim semalart
Ailevi nedenlerle evde ¢alisma
Cocuk ya da Yash Bakimina Yonelik Servisler
Is yerinde veya disinda saglanan bakim ve hemsirelik hizmetleri
Cocuk bakimi i¢in maddi yardim veya voucher
Tatillerde ¢ocuk izni imkaninin taninmas.
Emzirme izni ve kolayliginin saglanmasi.
Is yeri anne-baba destek gruplarmin bulunmasi.
Yash akrabalarin bakimi i¢in maddi yardim imkaninin bulunmasi.
Is yerinde ailevi nedenler i¢in kullanilmak iizeren iletisim destegi alinabilecek imkanin
sunulmasi.

Tlgili Bilgi ve Egitim
Personeli destek politikalar1 ve kullanimi hakkinda aktif olarak bilgilendirme
Ek destek bilgisi (yerel cocuk bakim hizmetleri vb. )
Annelik izni sirasinda kontakt ve destek
Yenileme, egitim ve ise doniis hazirlik kurslari

Kaynak: M. John Evans, 2001: 41

Bireylere orgiitler tarafindan saglanan esneklik programlar ile bireylerin is ve is dis1 yasam
dengelerini saglamalar1 kolaylasmaktadir. Esneklik programlari esnek mekan, esnek zaman ve

sikistirilmis hafta olarak siniflandirilabilir.

e Esnek Zaman: Esnek calisma saatleri modeli; ¢alisanlarin isin zamanini ve siiresini,

kurumlarin kabul ettigi sekilde istedigi gibi belirleme imkaninin sunulmasi olarak ifade

40



edilebilir (Demir ve Gersil, 2008: 68). Ornegin haftada 5 giin ve 40 saatlik calisma siiresi,
her giin 8 saat ¢aligmak yerine, calisanlar tarafindan farkli sekillerde diizenlenebilir.
Esnek caligma saatlerinin ¢alisanin hem is hem de 6zel yasam alanlarinda memnuniyeti
artirdig1 ve gatigmay1 azalttigi gozlemlenmistir (Koruca ve Bosgelmez, 2018: 36).

e Esnek Mekan/Tele Calisma: Gilinlimiizde degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte
calisanlar islerini artik ofis dis1t mekanlarda yapabilmektedir. Tele galisma ile ¢aliganlar
igsyerlerine yaptiklar1 fiziki seyahat yerine sanal iletisim ile sorumluluklarini yerine
getirmektedirler (Kordeve ve Aydintan, 2016: 32). Calisanlarin daha ¢ok evde calisma
egilimi gostermelerinin nedeni 6zerlik istegi, ulasim, yemek vb. maliyet unsurlari, yasam
alanlar aras1 esneklik oldugu sdylenebilir.

o Sikistirillmis Hafta: Bu uygulama, calisanlarin yasal olarak sahip oldugu haftalik calisma
saatlerini, hafta i¢in her gline yaymak yerine bu 5 giinliik siirecin daha az zamana
indirilmesi olarak ifade edebiliriz (Blair-Loy ve Wharton, 2002: 823). Bu durum, zorunlu

sebeplerden dolay1 alinan izin durumlarinda da iicret kesintisi engellenmis olmaktadir.

1.2.7.1.2. Yonetici Destegi

Yapilan aragtirmalarda ¢alisanlarin yasam alanlari arasindaki dengeyi saglamada yoneticilerin
etkili oldugu ortaya konulmustur (Allen, 2001: 420).

Yoneticiler ya da isverenler, calisgan personelin yasam alanlarinin denge durumuna
gelebilmesi igin bazi esnek calisma programlarini igyerlerinde uygulayarak bireylere yardimci
olabilmektedir. Bunlara 6rnek olarak bireylerin kendi programlarini planlama hakkina sahip
olmalari, calisan anneler i¢in kurum biinyesinde kres acilmasi, fiziki ortam 6zgiirligii taninmasi
denilebilir (Erben ve Otken, 2014: 104).

1.2.7.1.3. Is Arkadaslarinin Destegi

Caliganlarin is ortaminda olusabilecek problemlerle ilgili ¢calisma arkadaglarindan gorecegi
destek bireyler iizerindeki stres ve baskiyr azaltacaktir. Bu destek aragsal (is paylasimi) ya da
duygusal olabilmektedir (Karasek vd. 1982: 196).

Calisan iizerinde olumsuz etki yaratabilecek unsurlardan biri is yiikiidiir. Is yiikiiniin fazla ya
da az olmas1 calisan iizerinde baski yaratmaktadir. Ozellikle calisan tiikenmisligini tetikleyecek en
temel unsurlardan birisidir. (Perrewe and Victory, 1988; DeFrank and Ivancevich, 1998’den
aktaran; Gokkaya, 2014: 3). Ornegin, bir isin bireyin bitirebilecegi zamandan daha az bir siiregte
tamamlanmasinin istenmesi denilebilir. Is arkadaslarinin bitirilmesi gereken is konusunda bireye

yapacaklar1 yardim ruhsal durumunu ve verimliligini olumlu yonde etkileyecektir.
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1.2.7.1.4. Maas ve Sosyal Haklar

Maas, bireyin isyerinde calistigi emegin karsiligi olarak isveren tarafindan 6denen iicrettir.
Bireyin orgiite karsi sundugu emegin ve bagliligin karsiliginda aldigi {icret sosyal yasaminin kolay
bir sekilde ilerlemesine imkan tanimaktadir. Birey dinlenme, izin ve egitim yoluyla kendini
gelistirme, c¢alisana ve yakinlarima taninan saglik hizmetleri gibi sosyal haklardan

yararlanabilmektedir.

Yasam tatmini ile is tatmininin pozitif yonlii oldugu yapilan aragtirmalarda kanitlanmistir.
Adaletli ve diizgiin 6denen maas ile is tatmini saglanmaktadir. Yani, maas sayesinde bireyin aile

yasamini da dengeleyebildigini sdyleyebiliriz.

1.2.7.2. Ailevi/Cevresel Destek ve Kaynaklar

Bireylerin karsilasabilecekleri sorunlari ¢ozme siirecinde en etkili ve destek olabilecek kisiler
aile bireyleridir. Bireyler tarafindan yasanabilecek problemler, engeller ya da uyusmazliklar aile

bireylerinin katkisi ile yasam alanlar1 arasindaki denge durumunu saglamada yardimci olacaktir
(Grzywacz ve Marks, 2000 b; 338).

Bireyin is ortamindaki sorumluluklarindan veya is yerindeki arkadas ya da tstlerinden dolay1
yasayacagl asirl stresli ortam diger yasam alanlarina negatif bir sekilde yansiyacaktir. Bu gibi
durumlarda aile tiyeleri tarafindan olumlu duygular ile gosterilecek davranigsal yansimalar bireyde
iyi etki yaratacaktir. Ayrica bireyin g¢evresi sadece duygusal degil aragsal destekte
gosterebilmektedir. Ornegin, ev islerinin aile iiyeleri arasinda paylasiimasi ve bir kisiye

sorumluluklarin yiiklenmemesi denilebilir (King vd., 1995; 236).

1.2.7.3. Bireysel Destek ve Kaynaklar

Is-yasam dengesi bireyin farkli rollere uyumu olarak ifade edilebilir. Denge konusundaki en
onemli unsurun, bireyin kisisel deneyimleri, edinimleri ve fiziksel sagligindan baglayarak
mutlulugunun diger gostergeleri oldugu unutulmamalidir (Greenhaus vd., 3003; 511). Bireyler

tarafindan sahip olunan kaynaklar; kisisel 6zellikler, beceriler ve egitimdir.

v’ Beceriler: Birgok role sahip olan bireyin yasamini rahat bir sekilde siirdiirebilmesi igin
verecegi kararlarda bilingli olmasi, becerilerine uygun islerde ¢alismasi gerekmektedir.
Ciinkii bireyin sahip oldugu beceriler ile problemlerle basa ¢ikabilmesinde ve denge
durumunun saglanmasinda etkili olmaktadir (Jenkins vd. 2000; 991).

v’ Kisilik Ozellikleri: Bireylerin dogustan sahip olduklari, insan davranislarim

yonlendirebilen karakteristik O6zellikleri sayesinde yasam alanlar1 arasindaki dengeyi
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saglamada Onemli bir etken olmaktadir (Pektemir ve Kocoglu, 2014; 312). Meyer
Friedman ve Ray Rosenmankisilik tiplerini ikili sniflandirmaya tabi tutulmustur (Ozsoy,
2017; 230).A tipi kisilige sahip bireylerin istediklerini elde etmek i¢in yogun bir istekleri
vardir, asir1 rekabetgidirler, dakiktirler, sabirsiz ve diismanca olabilirler. Bu durum stres
faktorlinii olugmasinda etkili olmaktadir (Sosyal, 2008; 10). B tipi kisilige sahip bireyler
ise daha rahat ve daha kolaydirlar (Hriyippa, 2009; 75). Rekabeti sevmezler, sabirli ve
yavastirlar.

Egitim: Bireyin egitim seviyesi ile sosyal yasamlartyla edindikleri isler arasinda olumlu
bir iligki oldugu soylenebilir (Grzywacz ve Marks,1999’dan aktaran; Demirer, 2010: 54).
Iyi egitim almus ve alaninda kendini yetistirmis olan birey is yeri ortaninda da elde ettigi

deneyimler ile kendisini gelistirmektedir.

1.3. is-Yasam Dengesinin Faydalar

Is yasam dengesini saglamaya yonelik programlari uygulayan hizmet alici ve saglayici

konumundaki kurumlarin, bu uygulamalardan elde edecegi faydalarin hem iggdren hemde igveren

agisindan bircok faydasi bulunmaktadir.

1.3.1. Is-Yasam Dengesinin Is Goren I¢in Faydalan

Is yasam dengesinin orgiit icerisinde saglayacagi olumlu degisimlerin bilincinde olan

igverenlerin uyguladiklari aile dostu uygulamalar ile ¢alisanlarina saglayacaklari faydalar asagidaki
gibidir (Beauregard ve Henry, 2009: 7; Dane, 2011: 1010; Korkmaz ve Erdogan, 2014: 542; Roy,
2016: 81; Gergek vd. 2015: 72);

v

Calisana saglanacak kolayliklar bireylerin fiziksel olarak bulunduklar1 mekanda yerine
getirmesi gereken rollerinin sorumluluklarina odaklanmalarini saglamaktadir. Bu durum
bireyin igine odaklanmasini ve performansinda atiglar gozlemlenmesini saglar.

Calisanin tretkenligini artirict etkiye sahip (6zsaygi, saglik, adaptasyon ve giiven gibi)
onemli faktdrlerin iyilesmesini saglamaktadir.

Orgiitler tarafindan ¢aliganlara sunulan is yasam dengesi hizmetleri ile orgiite karsi
duyulan baglilik ve sadakat artis gosterecektir. Birey devamli is arama ya da mevcut
isinde tutunmaya ¢aligsmak gibi stres yaratan problemlerle karsilagsmayacaktir.

Caliganlar, is yasam dengesi uygulamalar1 ile yasam alanlarinda gecirecekleri siireg
sorunlarim1 bu programlar ile en optimal sekilde dengeleyeceklerdir. Boylece yasam
alanlarinda olugan problemlerin farkli alanlara tagsmas1 engellenecektir.

Is yasam dengesi politikalar1 basarili oldugunda, dzellikle fazla ¢alisan insanlar galismak
igin yasamayip, yasamak i¢in ¢alistiklarim fark ederek is dis1 yasamlari i¢in daha fazla

zaman ayiracaklar, olusan denge ve huzur herkese fayda saglayacaktir.
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v

v

Saglikli bir caligma ortaminin bireye saglayacagi mutluluk ve huzur bireyde tatmin
duygusunu yaratacaktir. Birey isine daha fazla motive olabilecektir.
Calisanlar arasindaki iletisim gii¢clenecek ve bu gibi sorunlardan dogan stres faktorlerinde

azalmalar meydana gelecektir.

1.3.2. is Yasam Dengesinin isveren I¢in Faydalar

Is yasam dengesi, yoneticilere esnek calisma saatleri ve is paylasimi gibi konulara daha fazla

onem verilmesi gerektigini tavsiye eder. Orgiitlerin bu ydénde yapmis olduklar: faaliyetlerde ‘aile

dostu programlar’ olarak adlandirilmaktadir. Bu programlarin sagladigi bazi yararlar (Carik¢1 vd.
2010: 54; Biiyiikyilmaz ve Ercan, 2016: 77; Singh, 2017: 16-17);

v

v

<

Azami kullanilabilir isgiicii: Orgiitsel bagllik ve calisanlarin motivasyonu artmakta ve bu
da organizasyonun verimliligini artirmaktadir.

Denge calisanlarin  kendilerini degerli hissetmelerini saglar: Is yasam dengesi
programlarinin  dogru sekilde uygulanmasi, c¢alisanlarin  kurumun kendileri ile
ilgilendigini hissetmesini saglar ve boylece bireyler kendilerini daha degerli hissedecekler
ve daha 6zverili sekilde ¢alisacaklardir.

Daha az stresli ¢alisma ortami: Aile dosta programlar sayesinde, ¢alisma ortami daha az
stresli ve samimi olmaktadir. Bu olumlu atmosfer, zihinsel yorgunlugun azalmasina ve
stresin azalmasina neden olacaktir.

Is yasam dengesi uygulamalari: Calisan personelin kurumda uzun vadeli ¢alismasii yani
orgiite sadik birer calisanlar olmasini saglamaktadir. Boylece orgiite kalifiye eleman
bulma ve yetistirme gibi ek maliyetlerde azalmalar meydana gelecektir. Ayrica ise olan
talebi artiracak ve Orgiite genis bir aday yelpazesi sunacaktir.

Sadik ve motive edilmis is giiclii Motivasyon seviyesi artan c¢alisanlarin
performanslarinda ve verimliliklerinde artis gozlemlenmektedir. Her bir iggéren ¢aligma
saatleri boyunca yapabileceginin en iyisini yapmaya ¢alisacaktir.

Azalan devamsizlik: Caliganlarin devamsizliklarinda azalmalar gézlemlenmektedir.
Bireylerin yaptiklar1 devamsizliklarda azalmalar ve performanslarinda artiglar
gbzlemlenmektedir.

Iyilestirilmis is performanslari: Is hayat1 ve kisisel yasam sorumluluklarinin uygun
yonetimi  (mesela geleneksel saat uygulamasi yerine esnek calisma saatlerinin
uygulanmasi gibi) ile ¢alisanin is performanslarinda artislar saglanabilmektedir.
Programlar bireylerdeki giliven diizeyinin artmasina ve mevcut yaraticiliklarini ortaya
cikarmalaria saglamaktadir.

Isverenin kisi olarak itibarin1 artirmaktadir. Isverene karsi duyulan saygi, ileride
olusabilecek problemler karsisinda ¢alisanlarin isveren karsi 1limli davranmasina neden

olacaktir.
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Orgiitte ¢alisanlara empoze edilen takim ruhu, bireylerin siireclere katilimini artiracaktir.

Bireyler arasinda olusan iletisim ve etkilesim beraberinde basariy1 da getirecektir.
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IKiNCi BOLUM

2. ORGUTSEL TUKENMISLIK

2.1. Tiikenmislik (Burnout) Kavrami

1970’lerin sonlarindan giiniimiize kadar, tiikkenmislik kavramina ilgi hizli bir sekilde artmus
ve konu ile ilgili bilgi edinebilecegimiz c¢alismalar ¢ogalmistir (Koustelios ve Tsigilis, 2005: 189).
Hizla artan rekabet kosullar1 ve bu yogun rekabet karsinda yasam miicadelesi veren isletmeler
alaninda uzmanlasmis, yiiksek diizeyde performans sergileyebilecek, isletmeye bagl kisileri
biinyesinde barindirmak istemektedir. Ayni sekilde ¢alisanlarda iyi bir ise sahip olabilmek ve bu
durumu koruyabilmek igin ¢ok c¢aba sarf etmektedirler. Bu durum calisanin herhangi bir
olumsuzluk durumunda garesiz ve umutsuz hissetmesine yol agabilir. Calisan hem fiziksel hem de
psikolojik acidan tiikenmislik hissine kapilabilir (Pereina vd., 2011: 317). Bu durumdan muzdarip
olanlar icin tilkenmislik yasam kalitesini onemli Olglide azaltabilir ve ayrica hem aile hem de

calisma hayati tizerinde olumsuz etkileri olabilir (Hellesoy vd., 2000: 234).

Tiikenmislik kavranu Ingilizce ‘job burnout’ ya da ‘staff burnout’ olarak tanimlanmaktadir.
Tiirkgede ise ‘tlikenmislik sendromu ya da mesleki tiikenmislik’ olarak ¢evrilmektedir (Ar1 ve Bal,
2008: 113-114).Tikenmislik kavrami, bireylerin fiziksel, zihinsel ve ruhsal olarak yipranmasi ve
basarisiz olmalar1 sonucunda gii¢ ve enerjilerinde yasanan kayip veya isteklerin karsilanamamasi
sonucu i¢ kaynaklarda meydana gelen tiikkenme olarak ifade edilebilir (Freudenberger,1974:159).
Bagka bir tanima gore ise bireyin, is yerinde strese ya da zorlanmaya kademeli olarak maruz

kalmas1 sonucunda meydana gelen ve devam eden bir siire¢ olarak diistiniilmektedir (Siebert 2006:
26).

Maslach (2003: 189) mesleki tiikenmisligi, kurum icerisindeki stres unsurlarina karsi uzun
vadede olusan tepkisel bir psikolojik sendrom olarak tanimlamistir. Baska bir ifadeyle tiikenmislik,
is goren ile is arasinda olusabilecek uyumsuzluklar ya da bu uyumsuzluklardan kaynakli baskiy
icermektedir. Maslach tarafindan gelistirilen ve literatiirde yaygin olarak bilinen ve kullanilan
Maslach tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory Manual) kavramin arastirilmasi igin

onemli etkiye sahip olmustur.

Cherniss (1980) gore tiikkenmislik, bireyin agir1 stres ve doyumsuzluk nedeniyle isine karsi

psikolojik olarak sogumasidir. Burada bahsedilen stres, tiikenmislige neden olabilecek unsurlardan



biridir (Altun, 2002: 270). Yani tiikenmisglik, bireyin ig stresinin bir belirtisi degil, yonetilemeyen
stres sonucu olusan olumsuz bir durumdur (Sesen, 2011: 41). Stresin olusturdugu yogun baski,
gecici bir 6zellik tagiyan yorgunluk ya da herhangi bir zorlama degislidir (akt. Avsaroglu vd. 2005:
116).

Caliganlarin ¢alisma kosullarindaki zorluklar (uzun c¢alisma saatleri, ¢alismaya elverisli
olmayan fiziki mekan vb.), yogun is yiikii ve yarattig1 stres, kaynak yetersizligi, kurum ici iletisim
kanallarinda yasanan yanlis anlasilmalar ve olusabilecek catismalar, yasam alanlar1 arasindaki
dengenin olusturulamamasi, maddi agidan olusabilecek sikintilar gibi nedenlerden dolayi ¢ogu
zaman tlikenmislik davranisi sergiledikleri goriiliir. Tikenmiglik temel olarak egitim, saglik ve
sosyal hizmetler gibi yardimci mesleklerle iliskilendirilmistir (Zournatzi ve Koustelios, 2011: 53).
Yani insanlarla yiiz ylize iletisimin yogun yasandigi mesleklerde (doktorluk, hemsirelik,
ogretmenlik, avukatlik, polis memurlugu vb.) daha sik rastlanan bir durumdur. Ayrica isgdrenin
ustleri veya ¢aligma arkadaglarinin agir problemlerinin olmasi ve ¢alisma ortamina yansitilmasi,
gecirilen hizmet siiresinin uzamasi, ayni ortamda ayni bireylerle devamli kurulan iligkiler

tilkenmisligin artirici unsurlari olarak gosterilebilir.

Calisanlarin meslekleri veya isleri nedeniyle tek yonlil bir iletisime (verici bir iletisim ortami)
girmek zorunda kalmalar1 ve verdikleri mesajin karsiligin1 alamadiklar1 zaman, siirekli tek tarafl
caba harcayankisinin kendileri oldugunu diisiiniirler. Bireyin tiikenmisligine sebebiyet verecek bu
yipratict siirece karsi bireylerin bagisiklik kazanmasi gibi bir durum s6z konusu degildir (Marasli,
2005: 28). Sadece cevresel faktorler (calisma arkadaslari, fiziki mekan, ulasim problemi gibi) degil
ayn1 zamanda kigisel unsurlarinda (kisisel hedeflerin u¢ olmasi gibi) bireyde mesleki tilkenmislige
neden olmaktadir (Adigiizel, 2018: 311).

Freudenberger (1974) tikenmisligin sadece duygusal tiikenmislik boyutunu tanimlarken,
Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel

basaridan olusan ii¢ boyut altinda incelemistir.
2.2. Orgiitsel Tiikenmislik

Orgiitsel tilkenmislik, belli bir orgiit ya da meslek grubu icerisinde calisan bireylerin, is
yasamlarinda olusabilecek stresin uzun donemli varligimi siirdiirmesi sonucu olarak ortaya

¢ikmaktadir (Pines, ve Aronson,1988: 9).

Caligan bireylerin, oOrgiitten kaynakli tlikenmiglik yasamasimin nedeni organizasyon ve
yonetimin zayifigindan  kaynaklaniyor olabilir. Orgiit tarafindan gerekli fiziki ortamn
saglanamamasi, rollerin iyi tanimlanmamis olmasi, ¢alisanlarin gelisimini destekleyici nitelikteki

programlarin uygulanmamasi, i gorenin manevi yoniinii giliclendirecek (dvgiide bulunmak)
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davraniglarda bulunulmamasi, iletisimin tek tarafli gergeklesmesi, bireyi motive edici
uygulamalarin (6diil sistemi) yapilmamasi tiikenmigligin olugsmasinda etkili olabilmektedir
(Cagliyan, 2007: 38-39).

2.3. Tiikenmislik Evreleri

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligin dort boliimden olusan bir siireci kapsadigini ifade
etmektedir. Bu evreler idealist cosku, durgunluk, engelleme ve duyarsizlasma (kayitsizlik /

ilgisizlik) dir.

v lidealistik Cosku (Enthusiasm): Bireylerin umut, beklenti ve motivasyon seviyesinin en
yiiksek oldugu evredir. Isgorenin mesleki beklentileri gerceklige pek yakin degildir
(Balcioglu vd. 2008:100). Ise verilen 6nem iist diizeydir. Bu nedenle birey olusabilecek
olumsuz durumlar (uykusuzluk, ¢aligma ortaminin gergin olmasi, yasam alanlarina yeteri
kadar zaman ayiramama vb.) karsisinda uyum saglamaya g¢alismaktadir. Birey kendinden
odiin verip bu olumsuz durumlar karsisinda ¢aba gostermesine ragmen umdugu karsilig
alamamas1 durumunda diger safthaya dogru gecis baslar.

v" Durgunlasma (Stagnation): Bireyin beklentilerine karsilik bulamayis1 performansinda
diisiislere (isi yavaslatma, is ilerlerken hatalar yapma vb.) neden olmaktadir.
Beklentilerine ulagsma yolunda karsilasacagi sorunlar (diisiik ticret, kurumsal destek
eksikligi, kotii ofis politikalar1 vb.) motivasyon diisiikliigii ve inang zayifligi ile son
bulmaktadir. Isine kars1 bagliligi azalan birey ilgisini is disindaki 6zel yasam alanlarina
(aile, arkadas vb) kaydirmaktadir (Schaufeli ve Enzmann,1998: 103).

v Engelleme (Frustration): Bu dénemde, bireyde duygusal, biligsel ve fiziksel sorunlar
bas gostermektedir. Birey isin artik kendisi i¢in uygun olup olmadigini diisiinmeye
baglamaktadir. Kurum igerisindeki yetki-sorumluluk denkliginin olmayist ve kurum igi
karar siireclerine caliganlarin dahil edilmeyisi bireyde degersizlik, yeterli olamama
diisiincesinin gelismesine neden olmaktadir. Isini sorgulayan birey ilerleyen siiregte
devam edip edemeyecegini sorgulamaya baslamaktadir. Ciinkii birey ideallerine ulasma
yolunda kurum tarafindan engellendigi kanisina varmaktadir. Bu durum son evreye gecisi
tetiklemektedir (Kapar, 2016: 14).

v" Duyarsizlasma (Apathy): Bu evrede birey, isinden fiziksel ve zihinsel olarak
uzaklagmustir. Birey i¢in is sadece ekonomik ve sosyal (maddi) agidan ihtiyaglarim
giderebilecek bir aragtir. Bireyin isine karsi ilgisizliginin en yogun yasandigi asamadir.
Caligan tarafindan zamanla ise ge¢ gelme, erken ¢ikma, yasal izin haklarin1 kullanma
siklig1 gibi isten uzaklasabilecegi ve is arkadaslariyla sosyal temaslardan kaginabilecegi

davranislar sergilemektedir (Schaufeli ve Enzmann,1998: 103).
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2.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Bireylerde tiikenmislik farkli sekillerde kendini gostermektedir. Bu belirtiler tabloda yer alan

siiflandirmada ki gibi fiziksel, psikolojik ve davranissal olmak iizere ii¢ boliimde incelenmektedir.

Fiziksel belirtiler, tiikenmislik sendromunu yasayan bireylerde gozlemlenmektedir. Fakat
psikolojik ve davranissal belirtiler sadece tiikenmislik sendromunu yasayan bireyi degil aym
zamanda ¢evresinde bulunan kisileri de etkilemektedir (Dolgun, 2015: 290). Bireyin sergileyecegi
davranigsal belirtiler diger belirtilere gore gevresindeki bireyler tarafindan daha kolay anlasilabilir
belirtilerdir (Ardig¢ ve Polatli, 2008: 74).

Tablo 9: Tiikenmisligin Belirtileri

Fiziksel Belirtiler

Psikolojik Tiikenmislik
Belirtileri

Davranissal Belirtiler
(Sosyal ve Mesleki)

Gastrointetinal bozukluklar
Yiiksek tansiyon
KolestrolYipranma
Kronik yorgunluk

Sik bas agrilar

Kronik yorgunluk

Enerji kayb1

Basg agrilar

Uyku bozukluklar
Hastaliklara kars1 hassasiyetin
artmasi

Cilt hastaliklart

Bel, kas agrilar

Kas agrilari

Kilo kayb1

Mide, bagirsak hastaliklar
Gegmeyen soguk
algimliklar/grip

Fiziksel gii¢siizliik
Solunum gigliigii
Koroner kalp rahatsizligi

Oz sayg1 ve 6z giivende
azalma

Basarisizlik hissi
Sugluluk, igerlemislik,
caresizlik, yilginlik
Hayal kiriklig

Asirt duygusallik, alinganlik
gosterme

Ani 6fke patlamalari
Apatik (duygusuz, ilgisiz)
goriniim

Ngisizlik

Diisiik kisisel basari hissi
Kendi kendine zihinsel
ugras icinde olma

I¢ sikint1, bikkinhik
Depresyon
Engellenmiglik hissi
Korku ve kaygi
Konsantrasyon bozuklugu,
dikkat azlig

Endise /umutsuzluk
Konulara siiphe ile
yaklagma

Diger insanlar elestirme
Aile i¢in sorunlarda artig

Kuruma yonelik ilginin kayb1
Hatalar yapma

Degisime direng ve katilik

Isi birakma egilimi gosterme
Calisma arkadaglartyla is
konusunda tartismaktan kaginma
geg gelme

Bazi seyleri erteleme ya da
stiriincemede birakma
Kuruma kars1 ilginin
kaybolmasi

Ani sinir patlamalari
Toplumdan izole olma
Isyerinde isi yavaslatma ya da
stiriincemede birakma

[lag, alkol tiitiin vb. almaya
egilim ya da bunlarin
kullaniminda artis

Aile ve arkadaslardan
uzaklagma ve ige kapanma
Rol gatismasi

Hizmet verilen kisilere ya da
meslege vb. kars1 alayci tavirlar
sergileme

Cabuk 6fkelenme

Kararsizlik

Is doyumunun azalmasi

Ise gitmek istememe/ Is ve is
dist iliskilerde bozulma

Kaynak: (Kagmaz, 2005: 30; Lambie, 2007: 83; Ar1 ve Bal, 2008: 142; Demirel ve Seckin, 2009:
50; Dolgun, 2015; 288-289; Ardig ve Polatli, 2008: 73-74).
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2.5. Tiikenmiglikle Ilgili Modeller

Tiikenmiglikle ilgili modellerin anlatilacagi bu bdliimde, sirasiyla “Maslach”, “Cherniss”,
“Edelwich”, “Pines”, “Meir”, “Pearlman ve Hartman” ve “Suran ve Sheriden” 1n tiikenmislik

modelleri 6zetlenmeye ¢aligilacaktir.

e Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik, genel olarak insanlarla iligkilerin yogun oldugu mesleklerde goriilen duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi seklinde ifade edilebilir (Cavus ve Demir,
2011: 216). MBI (Maslach Bornout Invertory) yani Maslach Tiikenmiglik Envanteri, tilkenmislik
sendromunun {i¢ bilesenini degerlendirmek i¢in tasarlanmistir. Bunlar; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida azalmadan olugmaktadir. Bu 6lcek 22 maddeyicermektedir
(Maslach vd., 1986: 193).

Duygusal tiikkenme (Emotional Exhaustion), tiikkenmislik siirecinin kilit asamasidir (Kagmaz,
2005: 29), ilk ve igsel boyutudur (Giildiken ve Saldamli, 2018: 312). Duygusal tiilkenme, bireyin
isinden dolay1 asir1 derecede duygusal acidan yipranmasi, yorgunluk hissi ve enerji eksikligi olarak
ifade edilebilir. Duygusal tilkkenme boyutunu yasayan bireyler, kurum icerisindeki islerine

kendilerini psikolojik olarak veremezler (Lingard, 2003: 70).

Olgekte duygusal tiikenme ile ilgili yer alan ifadeler, bireyin fiziksel yorgunlugunu ve asiri is
yiikiinii 6lgmeye yonelik niteliktedirler (Wright ve Bonetti, 1997: 492). Is gérenin duygusal agidan
yasayacagi tilkkenmislik durumu kisisel olarak ifade edilebilir. Fakat bireyin is yerinde sergileyecegi
performans, kuruma karsi olan baglilik derecesi, hizmet alicilara karsi fikri diislincesi genis bir

alanda etki sahibi oldugunu gostermektedir (Demirel ve Segkin, 2009: 147).

Bireylerin, titkkenmisligin ilk boyutu olan duygusal tiikenme sorununu ¢ézememesi sonucunda
duyarsizlagsma (Depersonalization) boyutuna gegilir. Duyarsizlagsma, ¢alisanlarin sadece isine ve is
arkadaglarina kars1 soguk, ilgisiz ve mesafeli olmasi ile degil ayn1 zamanda hizmet verdikleri
kisilere kars1 insanlik dis1 davraniglar sergilemesi seklinde de gézlemlenmistir (Maslach vd., 2001:
400). Aslinda bireyin sergiledigi bu olumsuz davraniglar bir nevi kendisini olusabilecek hayal

kirikliklarina ve yogun baskiya kars1 koruma seklidir.

Tikenmisligin ikinci asamasinda birey alayci, umursamaz ve savunmaci bir Kkisilige
biirlinmektedir. Caliganin tavri nedeniyle isyerinde olusabilecek, is gorenle bagdastirilamayan
olumsuz davranislar, is yasaminda sorunlarin olusmasina neden olacaktir. Dogru olmayan tavirlar

sergileyen ve bu durumun farkinda olmayan bireyin is yasami daha sorunlu hale gelecektir. Bu
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durum (problemlerin sonuca kavusturulamamasi ve daha Onemli bir sorun haline doniismesi)
bireyde basarisizlik hissinin meydana gelmesiyle sonu¢lanmaktadir (Maslach ve Pines, 1977°den

aktaran; Ersezgin ve Sevitok, 2019: 3).

Tikenmiglik modaleninin son boyutu olma 06zelligi tasiyan kisisel basar1 (Personal
Accomplishment), meslek sahibi olan bireylerin isi ile ilgili yeterli olabilmesi ve elde edecegi
basarilar karsisinda sahip oldugu duygular denilebilir. Azalan kisisel basar1 ile calisan bireyin
kendini yetersiz ve basarisiz hissetmesi olarakda ifade edilebilir (Maslach, 2003: 190).

Caliganin, diger kisiler hakkinda ki olumsuz diisiinceleri ve hisleri, zamanla kendisi igin
olugmaktadir. Bagkalaria kars1 sergiledigi olumsuz his ve tavirlar bireyde sucluluk duygusunun
olugmasina neden olmaktadir. Birey, is arkadaslari tarafindan sevilmedigini, gorevlerini layigiyla
yerine getiremedigini ve alaninda yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Calisanda olusan bu olumsuz
diisiince durumu kendisine duydugu saygi ve 6zgiiveni sorgulamasina neden olmaktadir. Birey
sonunda da kendisini basarisiz olarak goérmektedir (Maslach,1982’den aktaran; Altan ve
Ozpehlivan, 2019: 88). Kisisel basaridaki diisiisler bu boyutu, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
gibi tiikenmisligin bir par¢asi haline doniismektedir(Maslach vd., 2001: 18).

e Kopenhang Tiikenmislik Modeli

Kopenhag Tiikenmislik Envanteri (CBI), Kristensen ve arkadaslar1 (2005) tarafindan Maslach
Tiikenmiglik Envanterinin (MBI) eksik yonleri nedeniyle bu dlgege alternatif olabilecek bir dlgek
gelistirmek amaciyla olusturulmustur. Kristensen ve arkadaglar tiikenmisligin sadece bireyin is
yasamiyla ilgili olmadigini ve 6zel yasam alanlarininda etkili oldugunu ve 6lgekte bu durumunda
Olcimlenmesi gerektigini ifade etmektedirler (Kristensen vd., 2005: 192). Kristensen ve

2 (134

arkadaglarinin tarafindan gelistirilen Kopenhag Tiikenmislik Envanteri “kisisel tilkenme”, “isle
ilgili tikenme” ve “hizmet verilen ile ilgili tiikenme” olmak {izere ii¢ boyuttan olusmaktadir

(Yildirim ve igerli, 2010; 125).

Kisisel tiikenmiglik, bireyin genel bitkinligiyle ilgili ifadelerin bulundugu bu alt boyut,
bireyin deneyimleri nedeniyle bitkinlik diizeyi olarak ifade edilebilir (Borritz vd., 2006; Borritz ve
Kristiensen, 1999°den aktaran; Bakoglu, Deliorman vd., 2009: 80). Isle ilgili tikenmislik, kisinin
isi ile 1ilgili olarak algiladig1r tiikenmislik olarak ifade edilebilir. Calisan her bireye
uygulanabilmektedir (Giirbiiz ve Karapmar, 2018: 191). Miisteri ile ilgili tilkkenmislik, kisinin
hizmet alic1 ile yiiz ylize yasayacagi iletisim nedeniyle olusan algi sonucu yasayacag fiziksel ve
psikolojik tiikenmislik olarak ifade edilebilir (Kristensen vd., 2005: 197).
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o Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss, tilkenmisligi ii¢ boyuttan olusan bir kavram olarak ifade etmektedir. Buna gore,
orgiit igerisindeki talepler ve kaynaklar arasinda olusabilecek dengesizligin is stresini dogurmast;
bu ortamda yasanacak gerginlik, yorgunluk ve halsizlik gibi olumsuz duygularin daha yogun bir
stres olusumunu tetiklemesive bunun sonucunda davranislarda (sinizm, sert bir tutum, duygusal

olarak geri ¢ekilme) olusan degisimler olarak nitelendirmektedir (Sack, 1982: 311).

Chermiss olusturdugu bu model ile tiikkenmisligin belirli bir siirecte olustugunu vurgulamistir.
Birey, kurum igerisindeki stres unsurlari nedeniyle bu mevcut durumdan kurtulmaya ¢aligir. Fakat
basvurdugu yollarin (meditasyon/derin diisinme vb.) basarisizlikla sonuglanmasi halinde
iizerindeki yogun baskiy1 azaltmak i¢in psikolojik olarak ( potansiyel enerjisini kullanmama, diger
bireylere karsi olumsuz davraniglar sergileme, kariyerine yonelik amacinin degerini kaybetmesi)

isle bagini kesmeye ¢alisir (Richardsen ve Burke, 1995: 34).

Sekil 6: Cherniss Tiikenmislik Modeli

4 )

15 Ortam

Oryantasyon

Is vogunlugu

Uyarim

Miisteni iligkileri
Ozerklik

Kurumsal Hedefler
Liderlik- Stipervizyon
Sosyal Yabancilagma

(izolasyon) Tutum Degisikligi
Is Hedefleri
Ciktilar I¢in Kisisel
\_ J Sorumluluk

4 N\ idealizm-Gergeklik

Duygusal Bolinme
Stres Kaynaklari Ise  Yabancilasma
Yeterlilige fliskin Siipheler Kisisel Ilgi
Miisteri ile Ilgili Sorunlar
Biirokratik Girigim
Kendini Gergeklestirme Eksikligi
Mesleki Bilgi Eksikligi \ _/
Birev \ /
Mesleki Oryantasyon ‘
[s Dt Taleplerin
Desteklenmesi

Kaynak: Richardsen ve Burke, 1995: 33
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¢ Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky gore tiikenmislik, uzun bir siireci kapsayan hayal kiriklig1 olarak ifade
edilmektedir (Skoryk, 2013: 497). Tiikenmislik, genellikle is kosullar1 (verilen hizmet ile alinan
iicret ve mesainin uyusmamasi, hizmet alicilarin deger bilmeyisi, istenilen yer ile bulunulan mevki

arasindaki ugurum) nedeniyle bireyde olusan enerji ve idealizm kaybidir (Yildirim, 1996: 6).

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikkenmisligin bir siire¢ oldugunu ve bu siirecin dort evreden
(idealisttik cosku, durgunluk, engelleme ve duyarsizlasma) olustugunu savunmaktadir. Bu konu

‘Tiikenmislik Evreleri’ baglig altinda agiklandigi i¢in tekrar edilmeyecektir.

e Pines Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aronson (1988) tiikenmisligi, bireylerin devamli duygusal olarak olumsuz
etkilendikleri ortamlarda bulunmalari nedeniyle olusan fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk
durumu olarak ifade etmektedirler (Schaufeli ve Enzmann, 1998: 32).

Bireylerde tiikenmislik sendromu sadece calisilan ortamda degil ayn1 zamanda diger yasam

alanlarina da yayilmaktadir ( Pines ve Nunes, 2003: 50-54).

Motivasyon diizeyleri diisiik bireylerin karsilasacagi olumsuz durumlar (stres, depresyon hali,
calisma ortami, ¢alisilan bireyler vb.) tiikenmislige etki etmemektedir. Yani motivasyon diizeyinin

yiiksek olmasi titkenmisligin goriilme olasiligini artirmaktadir (Pines, 1993: 41).

e Meier Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikenmislik; bireyin, olumlu pekistiricilere/uyaricilara (6dil, yiikselme
imkan1 vb.) karst beklentilerinin diigsiikk olmasi, olumsuz pekistiricilere (ceza vb.) karsi
beklentilerinin yiiksek olmasi, var olan pekistireglerin desteklenmesi ile ilgili beklentilerinin diigiik
olmasi (olumlu ya da olumsuz pekistireglerin dis giicler tarafindan verildigi ve kisisel ¢cabanin etkili
olamayacagina dair inang) ve bu beklentiyi desteklemek icin yeterli kisisel yeteneginin
olmamasinin sonucunda olusan bir durumdur (Meier, 1983: 902). Tekrarlanan mesleki

deneyimlerden dolayi bireyde tilkenmislik sendromu olugmaktadir.

Meier’in modeli, Banduranin ‘self-efficacy’ (6z yeterlilik) modeline dayanmaktadir. Oz
yeterlilik modeline gore degisen kosullara bagli olarak stresin varlifi bireylerde duygusal bir
uyarilmay tetikleyerek, bireylerin bu gibi durumlar karsisinda ¢6ziim yolu bulmasini saglayacak 6z

yeterliliklerini etkileyebilecek bir unsur haline gelmektedir (Bandura ve Adams, 1977: 290).
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Beklenti seviyeleri diisiik olan bireylerde genellikle hakim olan endise ve korku gibi negatif

duygularin sonucunda da bireyin performansinda diisiisler ve ise karsi soguma sonucu
devamsizliklar yapilmaktadir.

e Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982: 288-290)’in modeline gére ii¢ bilesene (duygusal ve/veya
fiziksel tilkenme, is verimliligini azaltma ve duyarsizlagsma) sahip olan tiikkenmislik, kronik strese

kars1 gosterilen bir tepkidir. Tiikenmigligin bu bilesenleri stresin de iic ana kaynagini
yansitmaktadir.

v' Fiziksel tiikenme; fizyolojik ve fiziksel belirtiler tizerine odaklanir.

v" Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma; duygusal veya bilissel sergilenen tutum veya
tavirlara odaklanir.

v Duyarsizlasma ve is verimliligini azaltma; semptomik davranislar iizerine davranigsal
odaklanma.

Sekil 7: Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli
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Kaynak: Ozkan, 2017: 21
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Tiikenmisligin etkisi ve algilanmas1 iizerinde bireylerin kisisel ozellikleri ve ig/sosyal

cevrelerinin etkili oldugu ifade edilmektedir.

Suran ve Sharidan Tiikenmislik Modeli

Tiikenmisligi tanmimlayan Freudenberger’e gore bu kavram; isgorenin, kurumda yaklagik bir

yil kadar calistiktan sonra bireyin enerjisinin, giiciiniin veya kaynaklarinin talep ve ihtiyaglar

dogrultusunda tiikkenmesi olarak ifade etmektedir (Suran, Sheridan, 1985: 741).

v

Kimlik, Rol Karmasas1 (Identity Versus Role Confusion) :Bireylerin egitim
stireclerinde (lisenin son yillar1 veya iiniversitenin ilk yillar1) ortaya ¢ikan, kisisel ve
mesleki kimlik kazanmasini ifade eden bir asamadir. Bireyin egitimini aldigr is, kisiligini
yansitir nitelikte olmalidir. Kisilik ve kariyer arasindaki dengesizlik ve ¢evresel faktorler
bireylerin tiikkenmislige egilimini artiracaktir.

Yeterlilige Kars1 Yetersizlik (Competence Versus Inadequacy):Her birey meslegini
eline aldiginda ¢iraklik déneminden gegmektedir. Bu siirecte (genellikle yirmili yaslarin
ortasi ve otuzlu yaslarin basi) yasayacagi rol belirsizlikleri ve ¢atismalar titkenmislikleri
iizerinde etkili olacaktir.

Verimlilige Karsi Durgunluk (Productivity Versus Stagnation): Ciraklik siirecini
atlatan birey, artik kendi ¢aligma tarzini belirlemek isteyecektir. Artik saygmliginin arttigi
ve ekonomik durumu iyilesen birey, 6zel yasamina (aile kurmak, ¢ocuk sahibi olmak
gibi) agirlik verecektir. Birey, isinin bireysel taleplerini karsilamayacagina dair siipheleri
nedeniyle olusacak yogun baski nedeniyle tiikenmislik yasayabilir.

Yeniden Baglanmaya Kars1 Hayal Kirikh@1 (Rededication Versus Disillusionment):
Birey, beklentilerini karsilamayan isi nedeniyle hayal kirikligi yasayacaktir. Degersiz
oldugunu disiinen birey ya is degisikligine gitmekte ya da 6zel yasamina daha fazla

zaman ayirmaktadir.

Tablo 10: Orgiitsel Tiikenmislik Modellerinin Bir Arada Degerlendirilmesi

Model Ad1 Gelistiren Tiikenmislik Tanmimi Boyutlan Yil

Freudenberger Kaybi veya insanin I¢ Kaynaklari

Basarisizlik, Yipranma, Enerji ve Gili¢

Tiikenmislik Freudenberger | Uzerinde Karsilanamayan Istekler Tek Boyut 1974

Modeli

Sonucunda Ortaya Cikmis Olan
Tiikenme

Cherniss

Insanin Asir Stres ya da

Tiikenmislik Cherniss Doyumsuzluga Kars1 Igten Soguma Tek Boyut 1980

Modeli

Bi¢iminde Gosterdigi Bir Tepki
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Tablo 10: (Devami)

Model Adi Gelistiren Tiikenmislik Tanimi Boyutlari Yil
Edelwich ve Idealizm, Enerji, Amag ve Diisiincenin, Idealistik Cosku
Brodsky Edelwich ve | s Kosullarinim Orgiitsel bir Sonucu Durgunluk 1980
Tiikenmislik Brodsky Olarak, Ilerlemesinin, Gelismesinin Engellenme
Modeli Kaybi Apati
Is, Yasam ve Diger Insanlara Yonelik Duygusal Tiikenme
Maslch Olumsuz Tutumlarla Belirginlesen
Tikkenmislik | Maslach - curgmiesen, Duyarsizlasma 1981
Modeli Fiziksel ve Duygusal bir Tiikkenme — —
odell Sendromu Kisisel Basar1 Hissi
Durumun Strese
Gotiirme Derecesi
Pearlman ve ) ) .. Algilanan Stres
Hartman Paerlman ve Kronik Duygusal Strese Verilen ve Ug Diizeyi 1982
Tiikenmislik Hartman Bilesenden Olusan Bir Yanit -
. Strese Tepki
Modeli -
Strese Verilen
Tepkinin Sonucu
Pekistirme
Beklentisi
Meier Tekrarlayan Is Yasantisnin Bir Sonucu | Sonug Beklentisi
Tiikenmislik Scott Meier Olan Kisisel Yeterlilik Beklentilerinde | Yeterli Olma 1983
Modeli Bir Diistikliik Beklentisi
Baglamsal Isleme
Beklentisi
Kimlik- Rol
Karmasasi
Suran ve Yeterlilik-
Sheridan Suran ve Yetersizlik
Tiikenmislik Sheridan Dort Asamali Gelisimsel Bir Sema Verimlilik- 1985
. Durgunluk
Modeli >
Yeniden
Olusturma- Hayal
Kirikligi
. Bireyleri Duygusal Anlamda Siirekli
Pines Olarak Tiiketen Ortamlarin, bireyler
Titkenmislik Pines - ara -amyatin, birey Tek Boyut 1988
Modeli Uzerinde Yol Agtig1 Fiziksel, Duygusal

ve Zihinsel Bitkinlik Durumu

Kaynak: ibrahimagaoglu, 2013

2.6. Tiikenmislik Nedenleri

Bireylerde olusan tiikenmislik sendromunun birgok nedeni olabilmektedir. Tiikenmislige yol

acan unsurlar bireysel (kisisel) ve Orgiitsel (gevresel) faktorler olarak siniflandirilmaktadir
(Otacioglu, 2008: 105).

2.6.1. Bireysel (Kisisel) Faktorler

Bireyler, yalniz baslarina c¢abalayarak elde edemeyecekleri amaglarini gergeklestirebilmek

icin Orgiitleri kullanmaktadir. Fakat bireyin hayal ettigi beklentileri ile elde ettigi sonug arasindaki
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farklilik bireyde tiikenmiglige yol agmaktadir (Arabact ve Akar, 2010: 80). Bireyin sahip oldugu
demografik ozellikler, kisilik 6zellikleri, stres diizeyi, ise karst duydugu baglilik, empati yetenegi,
kurumsal olarak destek gormeleri, 6z yeterlilikleri, beklenti ve motivasyonu olarak ifade edilebilir.
Bu faktorlerin, bireylerin tiikenmislikleri iizerinde olumlu ya da olumsuz etkilere neden oldugu

yapilan arastirmalarda goriilmiistiir.

2.6.1.1. Demografik Degiskenler

Bireyin tiikenmislik sendromu ile iliskilendirilen demografik faktorlerine yas, cinsiyet,

medeni durum, evlilik, ¢ocuk sahibi olma, egitim diizeyi gibi degiskenler verilebilir.

Yas ve tilkenmislik diizeyleri arasinda negatif bir iliski s6z konusudur (Ahola vd., 2008: 262).
Geng calisanlarin, yashh meslektaglarina gore daha fazla tiikkenmiglik egilimi gosterdikleri
gbzlemlenmistir. Bunun nedenleri arasinda geng calisanlarin isten beklentilerini karsilayamamasi,
giinliik sorunlarin tistesinden gelebilmeleri i¢in heniiz yeteri kadar tecriibe sahibi olmamali gibi
durumlar 6rnek verilebilir (Haley vd., 2013: 283-284).

Bazi yazarlar kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiikenmislik yasama riskinin oldugunu
iddia etmektedir. Bunun nedeni olarak kadinlarin daha ¢ok insan ile iletisim halinde olacagi
meslekleri (hemsirelik, 6gretmenlik vb.) tercih etmelerinden ya da daha duygusal bir yapiya sahip
olmalarmdan kaynakli olabilecegini sOylemektedirler (Maslch ve Jackson, 1985: 838). Bazi
calismalar ise erkek is gorenlerin kadinlara gbre daha fazla tiikenmislik egilimi gosterdikleri
goriildi (Schwab vd., 1986: 17).

Egitim diizeyi farklilik gosteren caliganlarin farkli tiikenmislik diizeylerine sahip olduklari
s6z konusudur. Egitim diizeyinin artmasi titkenmisliginde artisinda rol oynamaktadir (Maslach vd.
2001, 410). Bireyin egitim durumu ile paralel olarak alacagi sorumluluklar, bulundugu statii

bireyde daha fazla strese yol agacaktir.

Baska bir faktor ise medeni durumdur. Evli ¢alisanlarin, evli olmayan (bekar, bosanmis, dul)
calisanlardan daha diisiik tilkenmislik diizeylerine sahip oldugu goriilmiistiir (Maslach ve Jackson,
1985: 846). Bunun nedeni olarak evliligin bireyin yagam alanlarin1 daha dengeli bir hale getirmesi,

daha karal1 ve olgun bir kisilige biiriinmesi gosterilebilir.

2.6.1.2. Kisilik Ozellikleri

Bireylere ait kisilik o6zellikleri, tiikkenmislik iizerinde biiyiilk O6neme sahiptir. Genellikle
miikemmeliyetgi, rekabet¢i, yenilgiyi kabul etmeyen, ¢evresine karsi olumsuz tutumlar gosteren,

idealist, hizli konusan, beklentileri ¢ok iist diizey olan, amag¢ odakli, idealist, aceleci, sorumluluk
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sahibi, verdigi sozli yerine getiren, kisisel ¢ikarlarma oOncelik veren, empati kurma ozelligi
bulunmayan ve 0z yeterlilige sahip olmayan bireylerde tiikkenmislik diizeyi daha yiiksektir
(Freudenberger, 1974; Ardig ve Polat¢i, 2009: 23-24). Bunun aksine uyumlu davranislar
sergileyen, disa doniik ve amacina ulagmak i¢in ¢alismayi ilke edinmis olan bireylerde tiikkenmislik
daha az goriilmektedir (Ince ve Sahin, 2015: 386-387).

A ve B tipi kisilik siniflandirmasini ilk kez Meyer Friedman ve Ray Roseman tarafindan
yapilmigtir (Moorhead ve Griffin, 1992: 463). A tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerin stresi daha
yogun hissettikleri ve tiikenmislik (duygusal tiikenme boyutu) yasadiklari ifade edilmektedir.
Ayrica duygusal tavir sergileyen bireylerin mantiksal hareket eden bireylere gore duyarsizlagsma
boyutu puanlart daha yiiksek ¢ikmistir (Kutanis ve Tung, 2010: 67). Bu tip kisilige sahip bireylerin
yiiksek beklenti diizeyleri vardir, sergilenen performans ile ulasilmak istenen hedef arasindaki
farklilik yeteri kadar memnun edici degildir. Cevresindeki bireylerle devamli yaris igerisinde
bulunan bireyin bu hissiyati, digerlerine karsi saldirgan tavirlar sergilemesine ve diismanca
duygular beslemesine neden olmaktadir. Benmerkezci bir kisilige sahiptir ve s6z konusu kendisi

olunca c¢evresine kars1 duyarsizdir. Clinkii 6nemli olan kendi 6ncelikleridir (Durna, 2005: 277).

Bandura (1997: 3) gore Ozyeterlilik; is gorenlerin sorumluluklari yerine getirebilmeleri igin
gerekli olan kapasiteye sahip olduklarina dair inanglar1 seklinde ifade etmistir. Bireyin, yaptig1 ya
da yapacag isler karsisinda bilgi, beceri ve yeteneklerinin yetersiz oldugunu diisiinmesi, kendi

degerini sorgulamasina da neden olacaktir (Bolat, 2011: 259).

Empati, bir kiginin kendisini kargisindaki kisinin yerine koymasidir (Ersoy ve Kosger, 2016:
9). Empati yapma yetenegine sahip bireylerin yasayacagi duygusal yogunluk zamanla tilkenmislik
ile sonuglanabilmektedir. Is gorenler tarafindan empati yeteneginin optimal diizeyde
saglanabilmesi, ayn1 zamanda kiside olusan tiilkenmisglik gibi olumsuz bir durumun azaltabilecegini

savunan aragtirmacilarda bulunmaktadir (Zenaski vd. 2012: 346).

Is gorenler, dahil olduklar1 kurum igerisinde gostermis olduklar1 performanslar karsiliginda,
birtakim beklentiler igerisine girmektedir. Bireyin beklenti diizeyinin yliksek olmasi, ihtiyaglarina
yanit alamamasi, yetersizlik hissine kapilmasi ve giiven diizeyindeki azalma tiikenmislikle
sonuglanacaktir (Altay ve Akgiil, 2010: 93). Kurum igerisindeki yasli ¢alisanlar zamanin verdigi
deneyimler nedeniyle daha gercekgi beklentiler igerisine girmektedir. Bu nedenle geng ve
tecriibesiz ¢alisanlarda tiikkenmislik sendromunun goriilme olasiligi daha yiiksektir (Stevens ve
O’Neil, 1983: 615)
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2.6.2. Orgiitsel (Cevresel) Nedenler

Bireylerin karsilasabilecegi olumsuz bir siire¢ olan tilkenmislige neden olabilecek bir¢ok
faktor (calisma saatleri, fazla mesai, Orgitin fiziksel durumu, is yiki, disiik Tcret,
yiikselme/gelisme imkani sunulmamasi, iligkilerin tek tarafli olmasi, rol belirsizligi, aidiyet
duygusu, teknolojik degisikliklere uyum, hizmet bekleyen bireylerin asir1 olmasi, orgiit kiiltiirii vb.)

bulunmaktadir.

Maslach ve Leiter (1997: 112) tarafindan orgiitsel nedenler is yiikii, kontrol, édiillendirme,

aidiyet, adalet ve degerler olarak siniflandirtlmistir.

v 1s yiikii (Workload): Bu kavram, belirli bir zaman diliminde yapilmas1 gereken belirli
kalitede ki is miktar1 olarak tanimlanabilir (Maslach ve Leiter, 1997: 38-39). Hem
niteliksel (bireyin yetenegi ile isin Ozellikleri arasindaki denge) hem de niceliksel
(yapilan igin miktar1 ile verilen zaman arasindaki denge) is yiki, bireylerin
sorumluluklarin1 (isin taleplerini) yerine getirirken performanslarinda diisiise neden
olarak tiikenme durumunun ortaya ¢ikmasina etki etmektedir (Maslach ve Leiter, 2007:
269; Solmus, 2004: 81-82). Is yiikiiniin fazla olmas1 nedeniyle, birey kapasitesini asan bu
sorumlulugu yerine getirirken (yorulma, motivasyonda diisiis, basarisizlik hissine
kapilma, yetersiz hissetme, is doyumunda azalma vb.) bir¢ok olumsuz sonugla
kargilastigi gibi kapasitesinin altinda isleri yaparken de ( mevcut becerilerin
kullanilamamasi, zamanin kaliteli kullanilamamasi, is tatmininde diisiis, ise karsi
ilgisizligin olusmasi vb.) bu tiir sonuglarla kars1 karstya kalabilmektedir. Onemli olan is
yiikiinliin optimal diizeyde olmasidir. Siirdiiriilebilir bir is yiki ile birey yeteneklerini
kullanabilme ve gelistirebilme imkan1 bulabilir (Maslach ve Leiter, 2007: 370).

v Kontrol (Control): Stres modellerinden biri olan Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, is
gorenlerin saglik ve refahi iizerinde is kontroliiniin etkili bir unsur oldugunu
sOylemektedir ( Taris vd., 2005: 956). Calisanlara verilen sorumluluklar ile taninan
yetkiler arasindaki uyumsuzluk (yetki-sorumluluk denkliginin olmamasi) (Maslach vd.
2001: 414) bireylerde stres unsurunun ve saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Bakker ve Demerouti,2007:310). Bireyin mevcut yetenekleri ile isi
arasindaki uyumsuzluk, is gorende tiikenmisligin goriilme olasiligini artirmaktadir.
Bireyin, orgiit i¢i kaynaklarindaki artis (destek ve kisisel kontrol gibi), is dis1 yasam
alanlarina da pozitif bir sekilde yansiyacaktir.

v Odiiller (Rewards): Orgiitte uygulanan, olumlu pekistireglerden biri olan &diillendirme
sistemi (finansal, kurumsal ya da sosyal a¢idan), insanlarin tiikenmislige karst olan
direncini azaltic1 bir etkiye sahiptir. Ornegin, ¢alisanin gosterdigi performansin karsilig
olarak hak ettigi Ucreti alamamasi (finansal 6diillendirme) ya da bu ¢abanin baskalari

tarafindan fark edilmemesi ve takdir gormemesi (sosyal oOdiillendirme) denilebilir
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(Maslach vd. 2001: 414). Yapilan is ve 0diil arasindaki iliski tutarli ise ¢alisanlarda
memnuniyet diizeyinin artmasina ve c¢alisanlara 6rgiit ici firsatlarin saglandigini gosterir.
(Maslach ve Leiter, 2007: 370).

Aidiyet/Birlik Duygusu (Community): Calisanlarin yaptiklar ise, bagli oldugu kuruma
ya da sahip oldugu meslege karsi besledigi pozitif duygularin (sosyal acidan destek
veren, saygili ve uyumlu bireylerin olusturdugu, isbirlik¢i bir ortami bulunan orgiit gibi)
yoklugu, veya negatif duygularin varhigi (calisanlarin geri planda kalmasi, diger
bireylerle etkin iletisim icerisine girememesi gibi), bireylerin tiikenmislige karsi olan
direnglerini zayiflatmaktadir (Leiter ve Shaughnessy, 2006: 329; Budak ve Siirgevil,
2005: 97). Caliganlarin orgiite kars1 bagliliklari, aidiyet duygularinin gelismesine ve orgiit
icerisinde ki stresli ¢alisma kosullarini azaltmaktadir (Namasivayam and Zhao, 2007:
1215).

Adalet (Fairness): Calisan bireyler igin adalet kavrami, orgiitiin biitiin is gorenlere karsi
uygulayacagi kurallarin esit ve tutarli olmasi gerektigi seklinde tanimlanabilir (Bilgin,
2003: 273).Caliganlarin gosterdikleri performans ile elde ettikleri kazanimlar (licret, prim,
terfi vb.) arasindaki uyumsuzluk, bireyde duygusal bir ¢okiintiiye neden olmaktadir
(Yenigeri vd, 2009: 90). Bireyde olusan bu algiya bagli olarak ortaya c¢ikan olumsuz
duygular (stres, kizginlik vb.) tiikenmiglik yaratmaktadir. Ayrica olusan algi nedeniyle
birey, meslegine ve bagli oldugu orgiite kars1 duyarsizlagsmaya baglamaktadir (Maslach
vd. 2001: 415).Calisanlarda, adaletin daha yiiksek olarak algilanmasi durumunda daha az
titkenmiglik yaganmaktadir (Bauwens, 2019: 584).

Degerler (Values): Deger, bireyin yasadigi toplumun gelenekleri, gorenekleri ve
kurallariile 6grendigi ve gevresindeki unsurlari (obje, insan, fikir, durumu, hareket vb),
iyi, kotii, dogru ya da yanlis olarak nitelendirebilecegi (Halstead ve Taylor, 2000: 169)
standartlara denilmektedir. Calisanlarin, kigisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyumu
titkenmiglige neden olan durumlari ortadan kaldirabilecek bir nitelige sahiptir (Leiter vd,
2009: 1225¢.1). Ornegin, pazarlama departmaninda galisan bir bireyin {iriinii satabilmek
icin sdyleyebilecegi, dogru olmayan fiiriin bilgileri nedeniyle kendi degerlerine ters
diisebilir (Maslach vd., 2001: 415). Orgiitiin bireyden beklentilerinin yiiksek olmas1 ve
bireyin siirdiiriilebilir bir is yasam dengesini saglamaya yonelik karsilasacagi bircok

sorun titkenmislik riskini artiracaktir.
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Sekil 8: Calisma Hayat1 Acisindan Birey ve Is Arasindaki Uyum ve Uyumsuzluk

Tiikenmislik- isle Biitinlesme
iliskisi

is Yiiki
Kontrol
Odiil
Aidivet
Adalet
Deferler

F e Mo W E s -
-

Tiikenmislik isle Biitiinlesme

Kaynak: Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 26

Bireylerin is yasaminda etkin rol oynayan bu alt1 unsur, ¢alisanlarin tiikenmislikleri iizerinde
olumsuz etkiye sahip oldugu kadar olumlu sonucglara da yol agabilir. Birey, bu faktorler ve isi
arasinda saglayacagi denge ve uyum ile oOrglit igerisindeki tilkenme durumunu
engelleyebilmektedir. Ayrica bu alt1 faktor bireysel farkliliklar igermektedir. Ornegin, bazi
calisanlar is ylikii kavramina 6diillerden daha ¢ok deger vermektedir ve bu nedenle de is yiikiiniin
fazlalig1 ddiillendirmeden daha ¢ok sorun olabilmektedir. Ayrica birey, ¢evresi tarafindan takdir
gordiigli ve isinin degerleri ile kendi degerlerinin Ortiistiigline inanirsa, sorumlulugu geregi yerine

getirecegi asir1 is yiikiinii tolere edebilmektedir ( Maslach vd., 2001: 416).

2.7. Tiikkenmisligin Sonuglari

Bireyin yasayacagi tilkenmislik sadece kendisini degil ayni1 zamanda is yagsami ve aile yasami
iizerinde de etkili olacaktir. Asagida ki tabloda tiikenmisligin etki ettigi bireysel, ailesel ve orgiitsel

sonuglar yer almaktadir.

Tablo 11: Tiikenmisligin Sonuclar:

Fiziksel, duygusal veya zihinsel yorgunluk yaganmasi

Diisiik verim

Azalan 6zgiiven ve is oyumu

Hizmet alicilara kars1 verilen hizmetin kalitesinde diislisler meydana gelmesi
Mesleki agidan yasanan doyumsuzluk hissi

Bireysel | Sahip olunan duygulardaki karisiklik

Sonuglar | Ise karsi soguma ve isteksizlik olusumu

Tahammiilsiizliik, 6fke, tatminsizlik, alinganlik gibi olumsuz duygulardaki artig
Psikolojik agidan meydana gelebilecek bozukluklar

Enerjinin diismesine neden olmasi

Kisiligini yansitmayan olumsuz davranislarda bulunulmasi

Diger personele kars: sergilenen olumsuz tavirlar
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Tablo 11: (Devami)

Evlilik ve aile i¢inde huzursuzluklarin yagsanmast
Aile ile Kadinlarin sahip oldugu rolleri yerine getirirken farkli yasam alanlar1 arasinda sorunlar yagamasi ve
ilgili bocalamasi
Sonuglar | Psikolojik sorunlarin ve davranis bozukluklarimin goriilmesi
Aile bireylerinin zararli madde kullanimina yoneliminde artiglarin gézlemlenmesi
Bireyin ise ge¢ gelmesi, erken ayrilmasi, isi birakmasi veya rapor almasi gibi nedenlerin etkili olmasi
sonucu Orgiitsel performansta ki azalmalar.
Is kazalarinda artiglarin gézlemlenmesi
Tleriye yonelik gelisim planlarmin karsilik bulmamasi
Yaraticihigin, girisimciligin azalmasi
Bireylerin performanslarindaki diisiisiin orgiitsel basarisizliga neden olmasi.
Hizmet alicilara kars1 sergilenen olumsuz tavirlarin, 6rgiit imaji i¢in olumsuz izlenimler yaratilmasina
neden olmasi.
Diisiik is doyumunun diger personele de yansimasi
Diisiik motivasyonun iiretimi veya hizmetiizerinde olumsuz etkiye neden olmast.
Yiiksek calisan devir hizi sebebiyle ek maliyete maruz kalinmasi
Uretim kalitesindeki diisiislerin gozlemlenmesi.
Goniilsiiz bir sekilde iste kalmaya devam eden calisanin olumsuz &rnek olusturmasi

Orgiitsel
Sonugclar

Kaynak: Firat, 2015: 47-48; Silap, 2007: 172; Soysal, 2011: 22; Ar1 ve Bal, 2008:141; Filiz6z ve
Ay, 2011: 235; Yildiz ve Giines, 2017: 52; Fogarty vd. 1997, 60; Brewer ve Clippard,
2002: 169; Filizoz ve Ay, 2011: 235; Siirgevil, 2006: 90; Shah vd. 2007: 60; Kayabas,
2008: 192

2.8. Tiikenmislikle Basa Cikma Yontemleri

Bireyler, calistiklar1 kurum igerisinde yasayacaklar1 yogun stres nedeniyle tiikenmislik
yasayabilirler. Tlgililer, bu durumla miicadele edebilmek ve engelleyebilmek igin genellikle stres
unsuru iizerine yogunlasmaktadir. Aslinda tiilkenmislik, bireyin is stresinin bir belirtisi degil,

yonetilemeyen stres sonucu olusan olumsuz bir durumdur.

Tiikenmiglikle ilgili bireysel diizeyde uygulanan yontemlerin bir kismi bireyleri 6z
degerlendirmeye yoneltirken, bir kismi da tiilkenmigligin neden olabilecegi olumsuz sonuglarin

azaltilmasina odaklanmaktadir (Schaufeli ve Buunk, 200°ten aktaran; Ozkan, 2017: 31).

Tiikenmislikle miicadele yontemlerinin etkin olabilmesi ic¢in Orgiitsel diizeydeki
uygulamalara agirhik verilmesi gerekmektedir. Ciinkii bireysel diizeydeki uygulamalar,
tilkenmisligin duygusal boyutu iyilestirilebilmektedir. Diger iki boyut (duyarsizlagsma ve kisisel
basar1) ise Orgiitsel miicadele yontemleriyle asilabilecek olumsuz durumlar olarak ortaya
¢ikmaktadirlar (Ardig¢ ve Polatli, 2009: 40).
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Tablo 12: Tiikenmislikle Basa Cikma Yontemleri

Bireysel Diizeyde Miicadele Yontemleri

Orgiitsel Diizeyde Miicadele Yontemleri

Tiikenmislik hakkinda bilgi sahibi olmak
Kendini iyi tanimak ve ihtiyaglarini belirlemek
Isle ilgili gercekei beklenti ve hedefler

Kisisel gelisim ve danigmanlik gruplarina
katilmak

Nefes alma ve gevseme tekniklerini 6grenmek,
rahatlamak i¢in miizik dinlemek, spor yapmak
Kisginin insan olarak sinirliliklarini bilmesi ve
kabullenmesi

Hobi edinmek

Ise baslamadan once isin zorluklar1 ve riskleri
hakkinda bilgi edinmek

Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak
Tatile ¢gikmak

Iste ve dzel hayattaki monotonlugu azaltmak
Huzurlu bir yasam tarz1 belirlemek

Ise ara vermek veya is degisikligi yapmak
Kendini stresle basa ¢ikma konusunda
gelistirmek

Diger insanlarla iyi iligkiler kurmak

Sosyal destegin kabul edilmesi

Psikolojik geri ¢ekilme

Isin yapilis tarzim degistirme

Kendi kendine diyalog kurma (kendisini telkin
etme)

Olumlu yanlar1 gérme (bardagin dolu taraft)
Ise profesyonel yaklasma (sorunlarin
igsellestirilmesi)

Dengeli beslenme ve saglikli yasam

Mizah duygusunu gelistirme

Gerektiginde yardime1 personel ve ek
donanima bagvurmak

Serbest karar verme imkanlarimi ve kararlara
katilimi1 artirmak

Isin gerektirdigi sorumluluk miktarini
belirleyip, yetki ve sorumlulugu denklestirmek
Adil bir 6diil sistemi gelistirmek

Is yiikiiniin ayni kisilerde birikmesini 6nlemek
i¢in zor iglerin esit olarak dagitilmasini
saglamak

Orgiitsel degisimi saglamak

Takim ¢aligmasini desteklemek

Orgiitsel baglilig1 saglamak

Orgiit icerisinde diizenli isleyen bir catisma
yonetimi sistemi kurmak

Gorev tanimlarini agik ve net olarak belirtmek
Kisisel gelisim ve dinlenmeye 6nem vermek,
caligma saatleri icerisinde bunlara yeterli
zamani ayirmak

Orgiit ici iletisimin yeterli diizeyde ve kaliteli
olmasini saglamak

Ogle yemegi ve dinlenme aralarini rahatlatict
ve is ortamindan uzaklastirici yerlerde vermek
Kisileri yeni gorevlere vermek

Ust yonetimin destegini saglamak

Yetki devri ile astlarin yaptiklari is konusunda
yonetsel beceri sahibi olmalarini saglamak
Sik sik pozitif geri bildirim yapmak

Uzun ¢alisma saatlerini kisaltmak

Orgiit ici danigsmanlik hizmeti vermek
Yerinde bir terfi politikasi izlemek

Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarini arttirmak
Hizmet i¢i egitimler planlamak

Isyerinde sosyal destek amach gruplar kurmak
Kariyer i¢in firsat tanimak

Kaynak: Taycan vd, 2006: 107-108; Greenhouse vd,, 2018: sy.; Maslach ve Goldberg,1998: 63-
74; Wilski vd., 2015: 883; Ardi¢ ve Polat¢1, 2008: 76-77; Freudenberger, 1974: 163-65;
Gmelch,1988: 230; Gmelch,1988: 225-230; Izgar, 2001: 46; Siirgevil, Dalkilig, 2014:
154; Tiimkaya, 1999: 27; Aksay ve Ural, 2008: 435.
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UCUNCU BOLUM

3. X VE Y KUSAKLARININ iS-YASAM DENGESININ ORGUTSEL
TUKENMISLIKLERINE ETKIiSi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma ile aynmi orgiit igerisinde yer alan farkli kusak ¢alisanlarinin is ve aile yasantilari
arasinda denge kurmaya calisirken karsilastiklari sorunlarin orgiitsel tiikenmislik diizeylerini ne

derecede etkiledigi ortaya ¢ikarilmaya galisilmustir.

Is-yasam dengesi ve orgiitsel tiikkenmislik arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi halinde pratik
yasamda oOrgiitlerde uygulanan politikalar, devlet tarafindan diizenlenen yasalar ve ilgili
sendikalarin alandaki uygulamalar bireyleri daha mutlu, calisma yasamini da daha verimli hale
getirmek iizere iyilestirilebilecektir. Teorik alan agisindan katkisina bakildiginda ise, ¢alismanin
ozgiin degeri dikkat ¢ekmektedir. Literatirde X ve Y kusaklari, Is-Yasam Dengesi ve Orgiitsel
Tiikenmislik kavramlarinmi tek tek ele alan ve bu kavramlarin baska kavramlarla olan iligkilerini
ortaya koymaya calisan aragtirmalara rastlanilmakla birlikte, s6z konusu ii¢ kavrami bir arada ele
alan ¢aligmaya rastlanilmamstir. Is-yasam dengesi ve orgiitsel tiikenmislik kavramlari arasindaki
iligkinin ortaya koyulmasinin teorik olarak ilgili alana yeni bir bakis ac¢is1 kazandiracagini

diisiindiirmektedir.

3.2. Arastirma Hipotezleri, Literatiir Taramasi ve Modeli

Bu arastirma, orgiitlerde galisan X ve Y kusagi ¢alisanlarinin is yasam dengelerinin orgiitsel
tilkenmiglik diizeyleri lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Calismada “X ve
Y kusaginin is yasam dengesinin orgiitsel tiikkenmislikleri {izerinde nasil bir etkisi vardir?”’temel
sorusundan hareket edilerek cesitli hipotezler gelistirilmistir.

H1: X kusagimin is yasam dengesi, orgiitsel tiikenmislik iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H2:Y kusaginin is yasam dengesi, orgiitsel tiikkenmislik iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Yapilan aragtirmalar, is-yasam dengesinin ¢alisganin refahini, mutlulugunu arttirdigini,

olusabilecek olumsuzluklamn engelledigini ortaya koymaktadir (Greenhaus vd., 2003; Morrow,



2011: 810). Is ve yasam alanlar1 dengede olan calisanlar islerinden daha fazla doyum saglamakta
ve tatmin olmakta (Saltzstein vd., 2001: 460), daha az isylikii ve depresyon yasamakta, iizerlerine

diisen sorumluluklar1 daha kolaylikla yerine getirmektedir (Marks ve Macdermid, 1996: 421).
H2a: Is yasam uyumu, duygusal tiikenmeyi anlaml1 bir sekilde etkilemektedir.

Is-yasam dengesi, calisma yasaminda kontrol sahibi olmak ile is ve is disindaki aktiviteler
iizerinde esneklik, sosyallik ve bireyselligi kapsamaktadir (Barnett, 1999: 562). Bireyin yasam
alanlar1 arasinda saglayacagi denge durumu, yasanabilecek duygusal problemlerinde olusmasini

engelleyecektir. Bu uyum, bireyin yasamina pozitif bir sekilde yansiyacaktir.
H1b: Yasami ihmal etme, duygusal tiikkenmeyi anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Hlc: Kendine zaman ayirma, duygusal tiikenmeyi anlamli bir sekilde etkilemektedir.
H2b: Yasami ihmal etme, duygusal tiikenmeyi anlamli bir sekilde etkilemektedir.
H2c: Kendine zaman ayirma, duygusal tiikenmeyi anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Caliganlarin sorumluluklarini1 yerine getirebilmeleri i¢in igin, bireyin yapabilecegi boyutta
olmasi gerekmektedir. Bireyin is hayatinda yasayabilecegi ‘is yiikii’ uyumsuzlugu tiikenmisligin
onemli bir unsuru olan bitkinlige neden olabilmektedir (Leiter ve Maslach, 2005: 544). Is yiikiiniin
birey iizerinde yaratacag baski ve stres diger yasam alanlarina da yansimaktadir. Is dis1 yasaminda
hissedilecek bu duygusal problem katilimecilarin en ¢ok katilim sagladigi ifadeler ilede
desteklenmektedir. Birey, sadece calismanin hayatini olusturdugunu ve bir seyleri kacirdigini
diisiinmektedir. Is dis1 yasaminda zihnen rahat olamayan bireyin zamanini kaliteli bir sekilde

gecirmesini engelleyen diisiinceler nedeniyle kendine ayirdigi zamandan da tatmin olmamaktadir.

Hle: Is yasam uyumu, kisisel basarty1 anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H2e: Is yasam uyumu, kisisel basariy1 anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Is-yasam uyumu alt dlgegi, calisanlarin is yasaminda &nceliklerini belirleyebilmesi ve is-disi
yasamlarimi planlayarak is ve yasam arasinda uygun dagilim yapabilme becerisini ifade etmektedir.
Bunun i¢inde bireyin kontrol edebilme yetkisinin olmas1 gerekmektedir. Kontrol, bireyin is
lizerinde karar verebilmesi gerektiginde ise etki edebilme hakki olarak tanimlanabilmektedir. Orgiit
icerisindeki birey, is tlzerinde gerekli kontrolleri saglayamadigi durumda isten soguma,
performansin diismesi ve sonucunda tiikenmislik haline girebilmektedir. Kontrol agisindan yasanan

uyumsuzluk, tilkenmisligin kigisel basarida diisme boyutu ile iligkilidir (Maslach vd., 2001: 414).
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H1f: Yasami ihmal etme, kisisel bagariy1 anlamli bir sekilde etkilemektedir.
H2f: Yasami ihmal etme, kisisel basarty1 anlamli bir sekilde etkilemektedir.
H2g: Kendine zaman ayirma, kisisel basariy1 anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Maslach ve Leiter modeline gore, birey iizerinde ki fazla ve az is yikiiniin stresin
olusmasinda etkili bir unsur oldugu ifade edilmektedir. Is yiikii acisindan is ile bireyin uyumlu
olmast, isin 6zverili ve zamaninda tamamlamasi acisindan énemlidir. Isini zamaninda tamamlayan
bireyin diger yasam alanlarina vakit ayirmasi, hem fiziksel hem de zihinsel agidan zamanini kaliteli
bir sekilde gecirmesine olanak saglayacaktir. Bu olumlu durumun gerceklesmemesi, bireyin
mesleki acidan kendisini gelistirmesini engelleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin
kariyerine odaklanmasini engelleyici bir nitelik tagimaktadir. Kisinin kapasitesini zorlayan isler
kisiyi tiiketmekte, kapasitesinin altindaki isler ise kisinin kendini degersiz hissetmesine neden
olmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 27). Tam tersi bir durum ise bireyin mesleki a¢idan doyum

saglamasina neden olmaktadir.

Hl1k: Kendine zaman ayirma, duyarsizlagsmay1 anlamli bir sekilde etkilemektedir

H2j: Yasami ihmal etme, duyarsizlasmay1 anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H2k: Kendine zaman ayirma, duyarsizlasmay1 anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Orgiitsel tiikenmislikle basa ¢ikma yollarindan biri de bireyin dinlenebilmeleri ve kisisel
gelisimleri i¢cin kendilerine zaman ayirmalaridir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 76). Bireyin ¢ok fazla isi
ayni anda yapmaya calismasi nedeniyle uyku, diizenli beslenme ve spor gibi aktiviteleri

yapamamast ve Ozel yasamindan Odiin vermesi sonucu tikenmislik davranisi sergileyecegi

sOylenebilir.
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Sekil 9: Arastirma Modeli

[ 1s Yasam Dengesi
o 2 3
[ Orgiitsel Tikenmislik
. ) J
is Yasam Uyunmu
)
\ ) Duygusal
Tikenme
o >
\ Etme ) Duyarsizlagma
. |
Kendine Zaman
Ayirma Kisisel Bagart
 EEE— -~/
Yagamin Isten
Tbaret Olmas1

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlari

Bu arastirmanin sonuglari, arastirmaya konu olan X ve Y kusagina mensup Giimiishane ili ve
Torul ilge merkezinde gorev yapan kamu ¢alisanlari ile sinirhdir. Arastirma, s6z konusu kusak
mensuplarindan alinan veriler ve anketle tespit edilecek olan sonuclarla sinirhdir. Bilgi formu ve

kullanilan 6lgekler bireylerin goriisleri ile sinirlidir.

Arastirmaya katilan X ve Y kusagi mensubu c¢alisan bireylerin anket sorularina dogru
cevaplar verdikleri, se¢ilen 6rneklemin arastirma evrenini temsil etmede yeterli oldugu, arastirmada

kullanilan 6l¢me araglarinin giivenilir oldugu sayiltilar arasindadir.
3.4. Arastirmann Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Giimiishane Ili’nde gorev yapan X ve Y kusagina mensup bireyler
olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini bu evreni olusturan Giimiishane ili ve Torul Ilgesi’nde
gorev yapan X ve Y kusagina mensup bireyler olusturmaktadir. Arastirmada 350 tane anket

dagitilmigtir. 300 tane ¢alisan arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Anket uygulamasinda 350anket formu dagitilmistir. Anket formlarin 350 tanesi X ve Y
kusagina mensup ¢alisanlar tarafindan doldurulup geri gonderilmistir. 50 adet anket formundaki
sorularin  biiyiik bir bolimii bos birakildigi i¢in arastirmaci tarafindan degerlendirmeye

almmamugtir.
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3.5. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, gerekli olan verilerin elde edilebilmesi i¢in veri toplama araglarindan biri
olan anket yontemi kullanilmistir. X ve Y kusagi calisanlarinin is yasam dengelerinin orgiitsel
tilkenmigliklerinin 6l¢iilmesi igin iki 6l¢ek kullanilmigtir. Arastirmada tiikenmisligin 6l¢iilmesi igin
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout
Inventory-MBI) kullanilmigtir. Arastirmada is yasam dengesinin Olciilmesi icin ise Cigdem
Apaydin (2011) tarafindan gelistirilen Is Yasam Dengesi Ol¢egi kullanilmistir.

X ve Y kusagi calisanlarinin is yasam dengelerinin Orgiitsel tiikenmislikleri iizerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla 5°1i Likert 6lcegi kullanilarak sorular cevaplandirilmistir. Olgeklerde yer
alan her bir maddeye verilen yanitlar 1’den (Kesinlikle Katilmiyorum) 5’e (Kesinlikle Katiliyorum)

dogru puanlanmustir.

Anketi olusturan sorular sirasiyla li¢ bolime ayrilmistir. Anketin ilk boliimiinde, arastirma
evrenini olusturan orneklemin demografik Ozelliklerinin incelenmesi amaciyla (cinsiyet, yas,
medeni hal, mesleki durum, gelir diizeyi, bakmakla yiikiimlii oldugu cocuk sayisi, bakmakla
yiikiimlii oldugu diger kisiler, evli ise esinin egitim durumu ve esinin mesleki durumu) 9 adet soru
olusturulmustur. Anketin ikinci boliimiinde katilimcilarin orgiitsel tiikenmigliklerinin 6l¢iilmesine
yonelik ifadeler bulunmaktadir. Olgek 22 maddeden olusmakta ve tilkenmisligi ii¢ alt boyutta
degerlendirmektedir. Bunlardan birincisi 9 maddeden olusan duygusal tiikenme (Emotional
Exhaustion, DT), 5 maddeden olusan duyarsizlasma(Depersonalization, DY), 8 maddeden olusan
kisisel basar1 (Personal Accomplishment, KB) dir. Ankette; 1,2,3,4,5,6,7,8,9 no’lu sorular duygusal
tilkenmeyi, 18,19,20,21, 22 no’lu sorular duyarsizlasmayi, 10,11,12,13,14,15,16,17 no’lu sorular
kisisel basariy1 6lgmektedir.

Maslach ve Jacson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI)’nin
duygusal tiikenme alt 6l¢egi, bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1 ifade etmektedir.
Duyarsizlasma alt 6l¢egi, hizmet alicilara karsi sergilenen olumsuz tutumlari ( kati, soguk, ilgisiz
vb.) Olcgiilmektedir. Kisisel bagart alt 6lcegi ise kisinin orgiit icerisinde sorumluluklarini yerine

getirmedeki yeterlilik ve elde edilen sonuglardaki bagariyi ifade etmektedir (Siirgevil, 2006:42-45).

Anketin l¢iincii boliimiinde ise katilimcilarinis yasam dengesinin Ol¢iilmesi igin Cigdem
Apaydin (2011) tarafindan gelistirilen Is-Yasam Dengesi Olgegi kullanilmistir. Olgek 20 maddeden
olusmakta ve yasam alanlar1 arasindaki denge dort alt boyutta degerlendirilmektedir. Bunlardan
birincisi 6 maddeden olusan is-yasam uyumu; ikincisi 6 maddeden olusan yasami ihmal etme,
tclinciisii 4 maddeden olusan kendine zaman ayirma ve dordiinciisii 4 maddeden olusan yasamin

isten ibaret olmasi alt boyutlaridir. Ankette; 1,2,3,4,5,6 nolu sorular is yasam uyumunu,
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7,8,9,10,11,12 no’lu sorular yasami ihmal etme, 13,14,15,16 no’lu sorular kendine zaman ayirma

ve 17,18,19,20 no’lu sorularda yasamin isten ibaret olmasi alt boyutunu 6l¢mektedir.

Cigdem APAYDIN (2011) tarafindan gelistirilen Is Yasam Dengesi Ol¢egi’nin yasami ihmal
etme alt 6l¢egi, bireylerin is yogunlugu sebebiyle sadece isine odaklanmasi ya da is-Ois1 yasamla
ilgili etkinliklere katilamamasi gibi nedenler yer almaktadir. Yasamin isten ibaret olmasi alt dlgegi,
is yiikii fazlaligi, calisanlarin fazla mesaiye kalmalari ya da hafta sonu ve resmi tatillerde dahi
calismalar1 gibi durumlar sebebiyle; bireyin uyku, beslenme gibi temel yasamsal ihtiyaglardan bile

mahrum kalmasi durumunu ifade etmektedir.

Is-yasam uyumu alt 6lgegi, calisanlarin is yasaminda dnceliklerini belirleyebilmesi ve is-dist
yasamlarini planlayarak is ve yasam arasinda uygun dagilim yapabilme becerisini ifade etmektedir.
Kendine zaman ayirma alt 6lcegi ise calisanlarin dinlenme veya kendini mutlu edecek etkinlikler

yapabilme durumunu ifade etmektedir (Tugsal, 2017: 63-64).

Cigdem APAYDIN (2011) o6lgek i¢in madde havuzunu olusturmak amaciyla, ig-yasam
dengesini konu alan yurti¢i ve yurtdisinda yapilan arastirilmalara ulasilmis ve bu aragtirmalarda

kullanilan 6l¢eklerden yararlanarak is-yasam dengesi kavramina iliskin maddeler olusturmustur.

3.6. Uygulanan istatiksel Analizler

Bu calismada verilerin analiz edilebilmesi i¢in ¢esitli istatistiki metodlar kullanilmustir.
Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda elde edilen verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini Ol¢iimleyebilmek igin normallik analizi yapilmistir. Degiskenlerin, dlgeklerin ve
anketin tamaminin giivenirligini ve gecerliligini 6lgmek amaciyla giivenirlik ve faktor analizi
yapilmistir. Son olarak, is yasam dengesinin oOrgiitsel tiikenmislik tizerindeki etkisini 6lgebilmek
icin regresyon analizi yapilmistir.

3.7. Verilerin Analizi ve Bulgular

3.7.1. Katihmcilara fliskin Demografik Bilgiler

X ve Y kusagi ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin dagilimini gosteren tablo asagidaki

gibidir.
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Tablo 13: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

KUSAKLAR
‘ X Kusagi Y Kusagi ‘ Toplam
Cinsiyete Gore Dagihimlar
Kadin 20 63 83
Erkek 116 101 217
Toplam 136 164 300
Ogrenim Durumuna Gére Dagilimlar
Tkokul 9 1 10
Ortaokul 13 4 17
Lise 47 21 68
On lisans 16 25 41
Lisans 46 101 147
Yiiksek Lisans 5 11 16
Doktora 0 1 1
Toplam 136 164 300
Medeni Duruma Goére Dagilimlar
Evli 129 98 227
Bekar 5 65 70
Yasal olarak esinden ayrilmis 2 0 2
Evli ancak esinden ayr1 yasiyor 0 1 1
Toplam 136 164 300
Gelir Durumuna Gore Dagilimlar
1000 TL ve alt1 2 4 6
1001-2000 TL 7 8 15
2001-3000 TL 19 30 49
3001-4000 TL 44 55 99
4001-5000 TL 42 31 73
5000 TL ve istii 22 36 58
Toplam 136 164 300
Bakmakla Yiikiimlii Olunan Cocuk Sayisina Gore Dagihimlar
1 gocuk 22 41 63
2 cocuk 48 27 75
3 cocuk 45 5 50
4 cocuk ve iistli 11 2 13
Yok 10 88 99
Toplam 136 164 300
Bakmakla Yiikiimlii Olunan Diger Kisiler Gore Dagilimlar
1 kisi 88 59 147
2 kisi 15 11 26
3 kisi 1 3 4
4 kisi ve tistii 1 0 1
Yok 31 68 99
Toplam 136 164 300

70




Tablo 13: (Devami)

KUSAKLAR
‘ X Kusag ‘ Y Kusag ‘ Toplam
Esin Egitim Durumuna Gore Dagilimlar
Ilkokul 44 6 50
Ortaokul 17 4 21
Lise 44 25 69
Onlisans 10 16 26
Lisans 15 45 60
Yiiksek Lisans 1 2 3
Doktora 0 1 1
Toplam 136 164 300
Esinin Calisma Durumuna Goére Dagilimlar
Evet 42 61 103
Hayir 90 38 128
Esi yok 4 65 69
Toplam 136 164 300

Katilimecilarin 83’1t kadindir ve tiim katilimcilarin  %27,7’sini  olusturmaktadir.  Bu
kadinlarinda 20’si X kusagi 63’0 de Y kusagi calisamidir. Katilimcilarin 217°si erkektir ve
katilimeilarin %72,3’linii olusturmaktadir. Bu erkeklerin 116’s1 X kusagi ve 101’1 de Y kusagi

caliganidir.

Katilanlarin 10’u ilkokul (%3,3), 17’si ortaokul (%5,7), 68’1 lise (%22,7), 41’1 6n lisans
(%13,7), 147’si lisans (%49), 16’s1 yiiksek lisans (%5,3) ve 1 kiside (%3) doktora mezunudur.
flkokul mezunlarinm 9’u X kusagi, 1’i ise Y kusag calisanidir. Ortaokul mezunlarmm 13°i X
kusagi, 4’ti ise Y kusagi caliganidir. Lise mezunlarinin 47°si X kusagi, 21’1 ise Y kusagi calisanidir.
On lisans mezunlarmin 16’s1 X kusagi, 25’1 ise Y kusagi calisanidir. Lisans mezunlarinin 46’s1 X
kusagi, 101’1 Y kusagi calisanidir. Yiiksek lisans mezunlarmin 5’1 X kusagi, 11°1 ise Y kusagi

calisanidir. Doktora mezunu olan 1 kisi ise Y kusagi ¢alisanidir.

Katilimceilarin 227’si (%75,7) evli, 70’1 (23,3), 2’si (%0,7) yasal olarak esinden ayrilmis ve
1’1 (%0,1) de evli ancak esinden ayr1 yasiyordur. Evli insanlarin 129’u X kusagi, 98’1 Y kusagi
calisanlaridir. Bekar insanlarin 5’1 X kusagi, 65’1 Y kusagi calisanlaridir. Yasal olarak esinden

ayrilmis 2 kisi X kusagi ¢calisanidir. Evli ancak esinen ayr1 yasayan 1 kisi ise Y kusagi ¢alisanidir.

Katilimcilarin 6’s1 (%2) 1000 TL ve alti, 15”1 (%5) 1001-2000 TL arasi, 49’u (%16,3) 2001-
3000 TL arasi, 99’u (%33) 3001-4000 TL arasi, 73’1 (24,3) 4001-5000 TL aras1 ve 58’1 (%19,3)
5001 TL ve istli kazanmaktadir. Aylik geliri 1000 TL ve alt1 kazananlarin 2’si X kusagi, 4’4 Y
kusag1 calisanlaridir. Aylhk geliri 1001-2000 TL kazananlarin 7’si X kusagi, 8’1 Y kusagi
calisanlaridir. Aylik geliri 2001-3000 TL kazananlarin 19’u X kusagi, 30’u Y kusagi ¢alisanlaridir.
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Aylik geliri 3001-4000 TL kazananlarin 44’1 X kusagi, 55’1 Y kusagi calisanlaridir. Aylik geliri
4001-5000 TL kazananlarin 42°si X kusagi, 31’1 Y kusagi ¢alisanlaridir. Aylik geliri 5001 TL ve
iistii kazananlarin 22’si X kusagi, 36’s1 Y kusagi calisanlaridir.

Katilanlarin 63’1 (%21) 1 ¢ocuk bakmakla yiikiimlidiir, 75’1 (%25) 2 g¢ocuk bakmakla
yiikiimliidiir, 50’si (%16,7) 3 cocuk bakmakla yilikiimliidiir, 13’1 (%4,3) 4 ve iistli cocuk bakmakla
yiikiimliidiir ve 99’unun (%33) hi¢ cocugu yoktur. 1 ¢ocugu bakmakla yiikiimlii olanlarin 22°si X
kusagi, 41°1 Y kusag calisanlaridir. 2 ¢ocugu bakmakla yiikiimlii olanlarin 48’1 X kusagi, 27°si Y
kusagi calisanlaridir. 3 g¢ocugu bakmakla yiikiimli olanlarm 45’1 X kusagi, 5’1 Y kusagi
calisanlaridir. 4 ve istli ¢ocugu bakmakla yiikiimli olanlarin 11°1 X kusagi, 2’si ise Y kusagi
calisanlaridir. Cocugu olmayanlarin 10’u X kusagi, 89’u ise Y kusagi calisanlaridir.

Katilanlarin 147’si (%49) 1 kisiyi, 26’s1 (%8,7) 2 kisiyi, 4’1 (%1,3) 3 kisiyi, 1’1 (%0,3) 4 kisi
ve istiinii bakmakla yiikiimliidiir. Katilanlarin 99’unun (%40,7) ise bakmakla yiikiimlii oldugu hi¢
kimse yoktur. 1 kisiyi bakmakla yiikiimlii olanlarin 88’1 X kusagi, 59’u ise Y kusagi ¢alisanlaridir.
2 kisiyi bakmakla yiikiimlii olanlarin 15’1 X kusagi, 11’1 ise Y kusagi calisanlaridir. 3 kisiyi
bakmakla yiikiimlii olanlarin 1’1 X kusag, 3’1 ise Y kusagi calisanlaridir. 4 ve iistii kisiyi bakmakla
yiikiimlii olanlarin 1’1 X kusagi, ¢alisanidir. Hi¢ kimseyi bakmakla yiikiimlii olmayan ¢alisanlarin

31’1 X kusagi, 68’iise Y kusagi calisanlaridir.

Katilanlarin eslerinin 50’si (%16,7) ilkokul mezunu, 21’1 (%7) ortaokul mezunu, 69°u (%23)
lise mezunu, 26’s1 (%8,7) onlisans mezunu, 60’1 (%20) lisans mezunu, 3’1 (%]1) yiiksek lisans
mezunu ve 1’1 (%0,3) doktora mezunudur. Katilimcilarin 70’ de bekar oldugu icin esi yoktur.
flkokul mezunu olanlarin 44’ii X kusagi, 6’s1 Y kusagn calisaninin esidir. Ortaokul mezunu
olanlarin 17’si X kusagi, 4’1 Y kusagi calisaninin esidir. Lise mezunu olanlarin 44’1 X kusagi, 25’1
Y kusagi ¢alisaninin esidir. Onlisans mezunu olanlarin 10’u X kusagi, 16’s1 Y kusagi calisanimin
esidir. Lisans mezunu olanlarin 15’1 X kusagi, 45’1 Y kusagi calisaninin esidir. Yiiksek lisans
mezunlarmin 1’1 X kusagi, 2°si Y kusagi ¢alisanlarinin esidir. Doktora mezunu olan 1 kisi ise Y
kusagi calisaninin esidir. Esi olmayanlarin 5’1 Y kusagi, 65’1 de Y kusagi ¢alisanidir. Yani esleri

bulunmamaktadir.

Katilanlarin 103’tiniin (%34,3) esi calisiyor, 128’inin (%43,7) esi ¢alismiyor ve 69’unun
(%23) da esi yok. Esi calisanlarin 42’si X kusagi, 61°1 Y kusagi calisanlarinin esidir. Esi
calismayanlarin 90’1 X kusagi, 38’1 Y kusagi ¢alisanlarinin esidir. Esi olmayanlarin 4’4 X kusagi,
65’1 Y kusagi ¢alisanidir.
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3.7.2. Arastirma Verilerinin Normalliginin Test Edilmesi

Verilerin normal dagilima olan uygunlugunu ortaya koymak amaciyla yapilan testlere
normallik testi denmektedir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini sdyleyebilmek igin
cesitli analizler yapilmaktadir. Bu analizlerden birisi de Kolmogorov-Smirnova ve Shapiro-Wilk
degerlerine bakilarak normallik dagiliminin yorumlanmasidir. Elde edilen analiz sonucunda veriler
normal dagilim gostermemesine ragmen Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerinin

normal dagilima elverisli olmasi nedeniyle yapilan analizlerde bu degerler baz alinmustir.

Tablo 14: Arastirma Verilerinin Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Duygusal Tiikkenme ,082 300 ,000 ,980 300 ,000
Azalan Kisisel Basari , 107 300 ,000 941 300 ,000
Duyarsizlagsma ,080 300 ,000 ,984 300 ,002
1$— Yasam Uyumu ,063 300 ,006 ,986 300 ,006
Yagami fhmal Etme ,070 300 ,001 ,993 300 ,140
Kendine Zaman Ayirma ,087 300 ,000 ,983 300 ,001
Yagsamin i$ten ibaret Olmasi ,075 300 ,000 ,985 300 ,003

Bu calismada verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigini agiga g¢ikarabilmek icin
degiskenlerin skewness (egrilik) ve kurtosis (basiklik) degerlerini incelenmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore skewness ve kurtosis degerlerinin 1,5 araliginda yer almasi verilerin normal
dagilima sahip olduklarin1 gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013’den aktaran; Erbay ve
Beydogan, 2017:260).

Tablo 15: Arastirma Verilerinin Skewness ve Kurtosis Deger Sonuclari

Degiskenler Skewness (Egrilik) Kurtosis (Carpikhik)
Is- Yasam Uyumu -,102 -,186
Yasami Thmal Etme ,015 -,188
Kendine Zaman Ayirma -,145 -,365
Yasamin Isten Ibaret Olmasi ,049 -,385
Duygusal Tiikenme -,339 -,420
Kisisel Basari -,396 172
Duyarsizlagma -,680 ,070

Tabloda ki sonuglar, Skewness (Egrilik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerinin +1,5 araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu da degiskenlerin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Bu

nedenle normal dagilima sahip degiskenler igin parametrik testler uygulanacaktir.
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3.7.3. Kullamlan Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Calismada, is yasam dengesi ve orgiilsel tiikenmislik 6lgeklerine yonelik giivenlirlik analizi

yapilmustir. Iki ayr1 6lcege uygulanan giivenirlik analizine ait bilgiler asagida sunulmustur.

Giivenilirlik analizi ile 6lgek ifadelerinin i¢ tutarliligl 6l¢iilmektedir. Bunun i¢in en ¢ok tercih
edilen analiz yontemi Cronbach Alpha (o) katsayisidir. Cronbach Alpha degerinin yiiksek olmasi
ifadeler arasindaki tutarliliginda gostergesidir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018: 19).

Olgeklerde elde edilen degerlere gore giivenilirlik analizinin yorumlanmast;
e 0.00< Alfa<0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

o 0,40< Alfa< 0,60 ise Olcek giivenilirligi distiktiir,

o 0.60< Alfa< 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir,

o (,80< Alfa<1,00 ise dlgek yiiksek diizeyde giivenilirdir.

[k 6nce Is-Yasam Dengesi Olgeginin (Apaydin, 2011) giivenilirlik analizi yapilmistir. Daha

sonra Maslach ve Jakson’in (1986) Tiikenmislik Olgeginin giivenilirlik analizi yapilmustir.

Tablo 16: Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olcekler Cronbach’s Alpha ifade Sayisi N

Is Yasam Dengesi Ol¢egi 82,5 20

Is Yasam Uyumu 83,2 6

Yasami [hmal Etme 77,1 6

Kendine Zaman Ayirma 67,7

Yasamin Isten Ibaret Olmasi 46,3 4 300
Maslach Tiikenmislik Olcegi 84,1 22

Duygusal Tiikenme 88 9

Duyarsizlasma 72,4 5

Kisisel Basari 84 8

Tabloda herhangi bir veri kaybi olmadigi goézlemlenmektedir. Analizde 300 anket
kullanilmigtir. (N=300)

Is-Yasam Dengesi Olgegi igin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha
degeri %82.5°dir. Bu deger 20 maddelik ig-yasam dengesi 6lgeginin oldukg¢a giivenilir oldugunu
ifade etmektedir. Arastirma Orneklemini olusturan kamu calisanlarinin c¢alisma kosullar1 ve
yasamin isten ibaret olmasi alt boyutunun fazla mesai ve hafta sonuna uzayan isleri kapsayan
ifadelere verilen ortalama cevaplar nedeniyle nedeniyle giivenilirlik diizeyinin %46,3 oldugu

goriilmektedir.
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Maslach Tiikenmislik Olgegi yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri

%84,1°dir. Bu deger 22 maddelik tiikenmislik olgeginin oldukga giivenilir oldugunu ifade

etmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lceklerin gegerliligi i¢in ise Varimax yontemi kullanilarak faktor

analizi yapilmustir. Is yasam dengesi ve orgiitsel tiikenmislik dlgegi icin ayr1 ayr1 yapilan faktor

analizinin sonuglar1 Tablo 17’deki gibidir.

Tablo 17: Is-Yasam Dengesi Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Olgek Ifadeleri Faktor Degerleri
Faktor 1 Is Yasam Uyumu
IYU1 s yiikiimii oldukga iyi ydnetti§ime inaniyorum. , 754
IYU2 Isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum. 753
iYU3 Z:':'lrlfal"l.ll’nl hem is hem de 6zel yagamima uygun bi¢imde dagittigim 753
diisiiniiyorum.
IYU4 Yasamimu iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum. ,625
IYU5 Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim etkinlikleri yapryorum. 744
; Is yasamimda 6nceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve bu
IYU6 4 . ,748
dogrultuda hareket ediyorum.
Faktdr 2 Yasamin Thmal Edilmesi
YIE1 Giin iginde basit seyler icin bile zaman bulamryorum. 729
YIE2 Yasam geriden izledigimi diisiiniiyorum. ,668
YiE3 Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya calistigim i¢in uyku, diizenli beslenme 718
ve spor yapma gibi temel yasamsal etkinliklerden fedakarlik ediyorum. '
YIE4 Islerimin yogunluguna yetisemiyorum. 446
. Yasam seklimin ideal yasam bi¢imini yansittigini diistinsem de, bir
YIES . - T ,660
seyleri kagirdigim diisiiniiyorum.
. Kendimi sadece ¢alismayi bilen, yagsamin geri kalan kismini yasamayan
YIE6 .. g ,508
biri olarak goriiyorum.
Faktor 3 Kendine Zaman Ayirma
KZAL Bem mutlu edecek islerle ugrassaydim, belki daha mutlu olurdum 763
diye diistiniiyorum.
Siradan bir giin i¢inde, zamanim1 ve enerjimi hangi islere verecegim
KZA2 < . ,665
konusunda sagliksiz kararlar veriyorum.
KZA3 Ozel yasamimdan 6diin vermedigim igin isimde zorluk yastyorum. 543
KZA4 Islr.nfien kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz yonde 528
etkiliyor.
Faktor 4 Yasamin Isten Ibaret Olmasi
YiO1 Hafta sonlari araliksiz caligmaya devam ediyorum. ,703
YiO2 s yerinden ¢ogunlukla geg saatlerde ¢ikiyorum. , 754
vios Haftg sonlarini esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler yaparak 334
geciriyorum.
YiO4 Isime harcadigim zamandan dolayi is disindaki etkinlikleri zliiyorum. ,389
Agiklanan Toplam Varyans: %52,078
KMO Orneklem Yeterlilik Olciimii: 838
Barlett Kiiresellik Testi: Sig.(0,000)
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Kaiser Meyer Olkin KMO oraninin (0,5)in {lizerinde olmas1 beklenmektedir ve bu oran ne
kadar yiiksek olursa veri seti faktor analizi i¢in o kadar yeterli olmaktadir (Kalayci, 2018:322). Bu
baglamda, Kaiser Meyer Olkin KMO o6rneklem yeterliligi; is yasam dengesi i¢in 0,838 ¢cikmis ve

yeterli orneklem elde edilmistir.

Is yasam dengesi 6lgeginin agiklanan toplam varyansinin belirlenmesine iligkin yapilan faktor
analizi sonuglarina gore; is yasam dengesi 6lcegine iliskin toplam varyansin %52,078'i, i3 yasam
uyumu, yasami ihmal etme, kendine zaman ayirma ve yasamin isten ibaret olmasi alt boyutlarin

acgiklamaktadir.

Tablo 18: Orgiitsel Tiikenmislik Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Olcek ifadeleri Faktor Yiikleri
Faktor 1 Duygusal Tiikenme
DT1 Isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum. ,718
DT2 Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. ,690
DT3 Sabahlar1 yeni bir is giinii i¢in uyandigimda kendimi yorgun hissediyorum. ,647
DT4 Biitiin bir giin insanlarla beraber ¢caligmak benim i¢in gergekten gerginliktir. ,666
DT5 Isimin beni tiikettigini hissediyorum. ,834
DT6 Isimin beni hayal kirikligima ugrattigin diisiiniiyorum. 79
DT7 Isimde gereginden fazla ¢alistigimi hissediyorum. ,647
DT8 Dogrudan insanlarla birlikte ¢calismak iizerimde oldukga fazla stres yaratiyor. ,647
DT9 Dayanma giiclimiin kalmadigini hissediyorum. 127

Faktor 2 Azalan Kisisel Basar1

Beraber galistigim kisilerin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini
anlayabiliyorum.

KB2 Beraber calistigim kigilerin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim. , 7136
Isim sayesinde diger insanlar1 yasamlarini olumlu yénde etkiledigimi

KB1 ,698

KB3 . 748
hissediyorum.

KB4 Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 521

KBS Beraber calistigim kisilere rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim. ,688
Beraber calistigim kisilerle yakin iliski i¢inde ¢alistiktan sonra kendimi

KB6 . ; ,696
coskulu hissediyorum.

KB7 Bu iste pek ¢ok degerli isler basardim. 152

KB8 Isimde duygusal sorunlari olduk¢a sogukkanli bir sekilde hallederim. ,597
Faktor 3 Duyarsizlasma
Beraber calistigim bazi kisilere karsi, onlari insan yerine koymadan

DY1 4 . ) ,706
davrandigimi hissediyorum.

DY2 Bu ise basladigimdan beri insanlara kars1 duyarsizlastigimi hissediyorum. ,709

DY3 Bu is beni duygusal olarak sertlestirdigi i¢in tiziiliiyorum. ,646

DY4 Beraber ¢alistigim bazi kisilerin basina gelenler gergekten umurumda degil. 7135
Beraber calistigim kisilerin yasadiklar1 bazi problemler i¢in beni

DY5 . . 573
sugladiklarmi hissediyorum.
Aciklanan Toplam Varyans: %50,875
KMO Orneklem Yeterlilik C")h;ﬁmﬁ: 0,844
Barlett Kiiresellik Testi: Sig.(0,000)
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Kaiser Meyer Olkin KMO oraninin (0,5)in {lizerinde olmas1 beklenmektedir ve bu oran ne
kadar yiiksek olursa veri seti faktor analizi i¢in o kadar yeterli olmaktadir (Kalayci, 2018:322). Bu
baglamda, Kaiser Meyer Olkin KMO 6rneklem yeterliligi; orgiitsel tiikenmislik 6lgegi i¢in 0,844

cikmis ve yeterli orneklem elde edilmistir.

Orgiitsel tiikenmislik 6lgeginin agiklanan toplam varyansmin belirlenmesine iliskin yapilan
faktor analizi sonuglarma gore; is yasam dengesi Ol¢egine iliskin toplam varyansin %50,875',
duygusal tilkenme, azalan kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutlarini agiklamaktadir.

3.7.4. Katimcilarm Olgeklere fliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arasgtirma kapsamindaki X ve Y kusagi calisanlarinin is yasam dengesi ve Orgiitsel
tilkenmiglik ile ilgili goriisleri Tablo 14, Tablo 14, Tablo 14 ve Tablo 15’deki gibidir.

Tablo 19: X Kusagimn is Yasam Dengesi Olcegine iliskin ifadeleri

OLCEK iFADELERI x (Ort) | S.S
IS YASAM UYUMU BOYUTU 3,2414 | 81569
IYU1 | s yiikiimii oldukga iyi yonetti§ime inantyorum. 3,37 1,253
IYU2 | Isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum. 3,15 1,264
iYU3 Zafnan}ml hefnuls "hem de 6zel yasamima uygun bigimde 3,35 1,125
dagittigimi diisiiniiyorum.
IYU4 | Yasamimu iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum. 3,18 1,104
IYU5 | Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim etkinlikleri yapiyorum. 3,04 1,115
iYUe Is }v/asamlmda oncellmerlmln neler olduguna karar veriyor ve bu 3,35 1,071
dogrultuda hareket ediyorum.
YASAMI IHMAL ETME BOYUTU 3,0331 | ,57871
YiE1 | Giin iginde basit seyler i¢in bile zaman bulamryorum. 2,90 1,095
YIiE2 | Yasam geriden izledigimi diisiiniiyorum. 2,90 1,154
Cok fazla igi ayn1 anda yapmaya calistigim i¢in uyku, diizenli
YIE3 | beslenme ve spor yapma gibi temel yasamsal etkinliklerden 2,87 1,220
fedakarlik ediyorum.
YiE4 | Islerimin yogunluguna yetisemiyorum. 3,03 1,148
YiE5 Ya§am sqkhmm 1c}eal yasam "'b1<;1m1n1 yansittigini diigiinsem de, 3,25 1,166
bir seyleri kagirdigimi diisiiniiyorum.
YiE6 Kendimi sad§c.e Qahsmaylubllen, yasamin geri kalan kismint 3,24 1,156
yagamayan biri olarak gdriiyorum.
KENDINE ZAMAN AYIRMA BOYUTU 3,2537 | ,87294
KZAL Beni mliclu .edece.:.k“lslf:rle ugrassaydim, belki daha mutlu 2.90 1,293
olurdum.” diye diisiiniiyorum.
KZA2 Slradeu} .b1r giin i¢inde, zamanimi ve enetjimi hangi islere 3.43 1,023
verecegim konusunda sagliksiz kararlar veriyorum.
KZA3 | Ozel yasamimdan 6diin vermedigim igin isimde zorluk yasiyorum. | 3,43 1,215
KZA4 lst}(rirﬁliélrkaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz yonde 3,26 1,199
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Tablo 19: (Devami)

OLCEK IFADELERI x (Ort) | S.S
YASAMIN ISTEN IBARET OLMASI BOYUTU 3,1507 | ,69140
YiO1 | Hafta sonlar araliksiz galismaya devam ediyorum. 3,15 1,220
Yi02 | is yerinden ¢ogunlukla gec saatlerde ¢ikiyorum. 3,18 1,247
Yio3 Hafta SOIllal‘.ll’}l esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler 3,02 1,170
yaparak gegiriyorum.
Yio4 Isime harcadigim zamandan dolay1 is digindaki etkinlikleri 3,26 1,174

Ozliilyorum.

Tablodaki sonuglara gore kusak calisanlarininis yasam dengesine iligkin goriisleri alt boyutlar
acisindan degerlendirildiginde is yasam dengesine iliskin en yiiksek ortalamanin kendine zaman
ayirma boyutunda oldugu goriilmektedir. (x = 3,25). Daha sonra is yasam uyumu (x= 3,25),

yasamin isten ibaret olmasi (x = 3,15) ve yasami ihmal etme (x= 3,03) alt boyutlar1 izlemektedir.

Calisan kusaklarin is yasam uyumu alt boyutuna iliskin goriisleri karsilagtirildiginda en fazla
katilimuin X=3,37 katilim puami ile “Is yiikiimii oldukga iyi yonettigime inantyorum.” ifadesi oldugu
goriilmiistir. En az katilim saglanan ifade ise X= 3,04 ile “Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim

etkinlikleri yapiyorum” ifadesinde oldugu goriilmiistiir.

Calisan kusaklarin yasami ihmal etme alt boyutuna iliskin goriisleri karsilastirildiginda en
fazla katilmun X=3,25 katilm puam ile “Yasam seklimin ideal yasam bigimini yansittigimn
diisiinsem de, bir seyleri kacirdigimu diisiiniiyorum” ifadesi oldugu goriilmiistiir. En az katilim
saglanan ifade ise X=2,87 ile “Cok fazla isi ayni anda yapmaya cahistigim igin uyku, diizenli
beslenme ve spor yapma gibi temel yasamsal etkinliklerden fedakarlik ediyorum” ifadesinde

oldugu gorilmiistiir.

Calisan kusaklarin kendine zaman ayirma alt boyutuna iligkin goriigleri karsilastirildiginda en
fazla katilimin X=3,61 katilim puani ile “Ozel yasamimdan 6diin vermedigim igin isimde zorluk
yastyorum” ve“Siradan bir giin i¢inde, zamanimi ve enerjimi hangi islere verecegim konusunda
sagliksiz kararlar veriyorum.” Ifadelerinde oldugu goriilmiistiir. En az katilim saglanan ifade ise
§=2,9O ile “Beni mutlu edecek islerle ugrassaydim, belki daha mutlu olurdum” diye

diisiiniiyorum.” Ifadesinde oldugu goriilmiistiir.

Calisan kusaklarin  yasamin isten ibaret olmasi1 alt boyutuna iliskin gorisleri
karsilastirildiginda en fazla katilimin ;=3,26 ile “Isime harcadigim zamandan dolay1 is disindaki

etkinlikleri 6zliiyorum” Ifadesi oldugu goriilmiistiir. En az katilim saglanan ifade ise X=3,02 ile
“Hafta sonlarini1 esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler yaparak gegiriyorum” ifadesi oldugu

gOriilmiistiir.
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Tablo 20: X Kusagimin Maslach Tiikenmislik Ol¢egine iliskin ifadeleri

OLCEK iFADELERI x(rt) | S.S
DUYGUSAL TUKENME ALT BOYUTU 3,4500 , 715702
DT1 | Isimden duygusal olarak uzaklastigin hissediyorum. 3,79 1,157
DT2 | Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 3,13 ,957
Sabahlar1 yeni bir is giinii i¢in uyandigimda kendimi yorgun
DT3 hissediyorum. 3,32 1,088
Biitiin bir giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gergekten
DT4 gerginliktir. 3,59 1,078
DT5 | Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 3,47 1,115
DT6 | isimin beni hayal kirikligina ugrattigim diisiiniiyorum. 3,65 1,085
DT7 | Isimde gereginden fazla ¢alistigimi hissediyorum. 3,23 1,229
DTS Dogrudan insanlarla birlikte ¢alismak {izerimde oldukca fazla 3,24 1177
stres yaratiyor.
DT9 | Dayanma giiclimiin kalmadigini hissediyorum. 3,63 1,127
KiSISEL BASARI ALT BOYUTU 3,2509 | ,74838
Beraber calistigim kisilerin pek ¢ok sey hakkinda neler
KBL | issettiklerini anlayabilirim. 313 ) 11s3
Beraber calistigim kigilerin sorunlarini etkili bir sekilde
KB2 hallederim. 3,15 1025
KB3 Islrp sa'}ie.sn.ldt'z d1g§r insanlar1 yagsamlarini olumlu yonde 3,10 1,088
etkiledigimi hissediyorum.
KB4 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 3,15 1,032
KB5 Bevraber ggh.stlg1m kisilere rahat bir atmosferi kolayca 3,27 1132
saglayabilirim.
KB6 Beral:')er' gahstlglm'lﬂsll?rle yakin iligki i¢inde ¢alistiktan sonra 3,23 1,199
kendimi cogkulu hissediyorum.
KB7 | Buiste pek ¢ok degerli isler basardim. 3,46 1,128
Isimde duygusal sorunlar1 olduk¢a sogukkanli bir sekilde
KBS hallederim. 3,51 ,996
DUYARSIZLASMA ALT BOYUTU 3,8760 ,81765
DY1 Beraber calistigim bf121 k1§1lere .karsl, onlar1 insan yerine 4.15 1.179
koymadan davrandigimi hissediyorum.
Bu ise basgladigimdan beri insanlara kars1 duyarsizlastigimi
DY?2 hissediyorum. 3,76 1,250
DY3 | Buis beni duygusal olarak sertlestirdigi igin iizliliiyorum. 3,70 1,056
DY4 Beraber gahstlvglm bazi kisilerin basina gelenler gergekten 4.05 1,144
umurumda degil.
DY5 Beraber gallstlg}m kl.sllerm yasadiklar1 bazi problemler igin beni 3,73 1.201
sucladiklarmi hissediyorum.

Tablodaki sonuglara gore kusak calisanlarmin orgiitsel tilkenmisligine iliskin goriigleri alt
boyutlar agisindan degerlendirildiginde oOrgiitsel tiikenmislige iliskin en yiiksek ortalamanin
duyarsizlagsma boyutunda oldugu goriilmektedir. (x = 3,8760). Daha sonra duygusal tiikenme (x =
3,45) ve kisisel basar (x= 3,2509) alt boyutlar izlemektedir.
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Caligan kusaklarin duygusal tilkenme alt boyutuna iligkin goriigleri karsilagtirildiginda en az
katilimin §=3,13 katilim puani ile “Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum” ifadesi

oldugu goriilmiistiir. En fazla katilim saglanan ifade ise X = 3,79 ile “Isimden duygusal olarak

uzaklastigimi hissediyorum” ifadesinde oldugu goriilmiistiir.

Calisan kusaklarin kisisel basar1 alt boyutuna iliskin goriisleri karsilastirildiginda en fazla
katthmin  X=3,51 katilim puani ile “Isimde duygusal sorunlar1 oldukga sogukkanli bir sekilde
hallederim” ifadesi oldugu gériilmiistiir. En az katilim saglanan ifade ise X = 3,10 ile “Isim

sayesinde diger insanlar1 yasamlarmi olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum” ifadesinde oldugu

gOriilmiigtiir.

Calisan kusaklarin duyarsizlagma alt boyutuna iliskin goriigleri karsilagtirildiginda en az
katilimin §=3,7O katilim puani ile “Bu is beni duygusal olarak sertlestirdigi i¢in iiziiliiyorum”

Ifadesi oldugu goriilmiistiir. En fazla katilim saglanan ifade ise X = 4,15 ile “Beraber ¢alistigim
bazi kisilere karsi, onlar1 insan yerine koymadan davrandigimi hissediyorum” ifadesinde oldugu

goriilmiigtiir.

Tablo 21: Y Kusagimin Is Yasam Dengesi Olcegine iliskin Ifadeleri

OLCEK iIFADELERI x(rt) | SS
IS YASAM UYUMU BOYUTU 3,5356 | ,81310
IYU1 | is yiikiimii oldukga iyi yonettigime inantyorum. 3,70 1,053
IYU2 | isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum. 3,67 1,016
iYU3 Zafnan}ml hefn"is}lem de 6zel yasamima uygun bigimde 3,47 1,053
dagittigimi diisiiniiyorum.
IYU4 | Yasamimu iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum. 3,43 1,173
IYU5 | Isimde ve 6zel yasanumda hoslandigim etkinlikleri yaptyorum. 3,38 1,093
YU Is }v/asarnlmda i’)ncelik%erimin neler olduguna karar veriyor ve bu 3,57 1,028
dogrultuda hareket ediyorum.
YASAMI IHMAL ETME BOYUTU 3,2236 ,65544
YiE1 | Giin icinde basit seyler i¢in bile zaman bulamiyorum. 3,20 1,062
YiE2 | Yasamu geriden izledigimi diisiiniiyorum. 3,30 1,239
) Cok fazla igi ayn1 anda yapmaya calistigim i¢in uyku, diizenli
YIE3 | beslenme ve spor yapma gibi temel yasamsal etkinliklerden 2,96 1,240
fedakarlik ediyorum.
YiE4 | Islerimin yogunluguna yetisemiyorum. 3,25 1,158
YiE5 Ya§am seklimin ic}eal yasam Pigimini yansittigini diisiinsem de, 3,18 1,136
bir seyleri kagirdigimu diisiiniiyorum.
YiE6 Kendimi sad@e (;ahsrna}/lubllen, yasamin geri kalan kismin1 3,46 1.240
yagamayan biri olarak gdriiyorum.
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Tablo 21: (Devami)

OLCEK iFADELERI x(rt) | S.S
KENDINE ZAMAN AYIRMA BOYUTU 3,2698 | ,89047
KZAL Beni mlitlu .edec?k"lsl.?rle ugragsaydim, belki daha mutlu 2.96 1,440
olurdum.” diye diigiiniiyorum.
KZA2 Slradar} 'b1r giin icinde, zamanimi ve enetjimi hangi islere 3,27 1178
verecegim konusunda sagliksiz kararlar veriyorum.
KZA3 Ozel yasamimdan 6diin vermedigim i¢in isimde zorluk 3,76 1118
yastyorum.
KZA4 ngﬁgi;;lrkaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz yonde 3,09 1,326
YASAMIN iSTEN iBARET OLMASI BOYUTU 3,2835 | ,84247
YiO1 | Hafta sonlar araliksiz calismaya devam ediyorum. 3,39 1,368
Yi02 | Is yerinden cogunlukla geg saatlerde ¢ikiyorum. 3,49 1,260
Yio3 Hafta sonlar.u}l esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler 3,20 1,293
yaparak gegiriyorum.
vioa {slr{qe harcadigim zamandan dolay1 is disindaki etkinlikleri 3,05 1.264
ozlilyorum.

Tablodaki sonuglara gore kusak calisanlarininis yasam dengesine iligkin goriisleri alt boyutlar
acisindan degerlendirildiginde is yasam dengesine iliskin en yiiksek ortalamanin is yasam uyumu
boyutunda oldugu goriilmektedir. (x = 3,53). Daha sonra yasamin isten ibaret olmasi (x= 3,28),

kendine zaman ayirma (x = 3,26) ve yagami ihmal etme (x= 3,22) alt boyutlar1 izlemektedir.

Calisan kusaklarin is yasam uyumu alt boyutuna iligkin goriisleri karsilastirildiginda en fazla
katilimin §=3,70 katilim puani ile “Is yiikiimii oldukca iyi yonettigime inantyorum” ifadesi oldugu

goriilmiigtiir. En az katilim saglanan ifade ise X = 3,38 ile “Isimde ve 6zel yasanumda hoslandigim

etkinlikleri yapryorum” ifadesinde oldugu goriilmiistiir.

Calisan kusaklarin yasami ihmal etme alt boyutuna iligkin goriisleri karsilastirildiginda en
fazla katilimin §=3,46 katilm puam ile “Kendimi sadece caligmay1 bilen, yasamin geri kalan
kismimi yasamayan biri olarak goriiyorum” ifadesi oldugu goriilmiistiir. En az katilim saglanan
ifade ise X=2,96 ile “Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya calistigim icin uyku, diizenli beslenme ve
spor yapma gibi temel yasamsal etkinliklerden fedakarlik ediyorum” ifadesinde oldugu

goriilmiigtiir.

Calisan kusaklarin kendine zaman ayirma alt boyutuna iligkin gorisleri karsilastirildiginda en
fazla katilimin §=3,79 katilim puani ile “Ozel yasamimdan 6diin vermedigim i¢in isimde zorluk

yastyorum” ifadelesi oldugu goriilmiistiir. En az katilim saglanan ifade ise §=2,96 ile “Beni mutlu
edecek islerle ugrassaydim, belki daha mutlu olurdum” diye diisiiniiyorum.” Ifadesinde oldugu

gOriilmiigtiir.
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Calisan kusaklarin  yasamin isten ibaret olmasi alt boyutuna iliskin gorisleri
karsilastirildiginda en fazla katilimin §=3,49 ile “Is yerinden cogunlukla gec saatlerde ¢ikryorum”

ifadesi oldugu gorilmiistiir. En az katilim saglanan ifade ise ;=3,05 ile “Isime harcadigim

zamandan dolayi is digindaki etkinlikleri 6zlilyorum” ifadesi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 22: Y Kusagimin Orgiitsel TiikenmislikOlcegine iliskin ifadeleri

OLCEK IFADELERI X (Ort) S.S
DUYGUSAL TUKENME ALT BOYUTU 3,2889 ;96429
DT1 | Isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum. 3,45 1,349
DT2 Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 2,71 1,262
DT3 S_abahl_arl yeni bir is giinil i¢in uyandigimda kendimi yorgun 3,02 1343
hissediyorum.
DT4 Butu_n ‘t_)lr gilin insanlarla ¢aligmak benim i¢in gercekten 3,52 1211
gerginliktir.
DT5 Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 3,37 1,248
DT6 | Isimin beni hayal kirikligina ugrattigm diisiiniiyorum. 3,41 1,319
DT7 | Isimde gereginden fazla caligtigimi hissediyorum. 3,20 1,233
DTS Dogrudan insanlarla birlikte ¢alismak tizerimde oldukea fazla 3,27 1,169
stres yaratiyor.
DT9 | Dayanma giiciimiin kalmadigini hissediyorum. 3,65 1,295
KIiSISEL BASARI ALT BOYUTU 3,4652 71746
Beraber calistigim kisilerin pek ¢ok sey hakkinda neler
KB1 hissettiklerini anlayabilirim. R 1,020
KB2 Beraber _gahstlglm kisilerin sorunlarini etkili bir sekilde 3.45 092
hallederim.
KB3 Islm sa.}:e.:sn.lde.: dlggr insanlar1 yagsamlarini olumlu yonde 3,43 1114
etkiledigimi hissediyorum.
KB4 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 3,24 1,086
KB5 Bfiraber (.;qll'stlglm kisilere rahat bir atmosferi kolayca 3,45 1115
saglayabilirim.
KB6 Beral.)er. gahstlglm.klslle.:rle yakin iligki i¢inde ¢alistiktan sonra 3,52 1116
kendimi coskulu hissediyorum.
KB7 | Buiste pek ¢cok degerli isler bagsardim. 3,45 1,058
KBS Isimde Quygusal sorunlar1 olduk¢a sogukkanli bir sekilde 3,55 993
hallederim.
DUYARSIZLASMA ALT BOYUTU 3,7520 ,86475
DY1 Beraber calistigim bf121 k1§1lere .karsl, onlari insan yerine 3,01 1,257
koymadan davrandigimi hissediyorum.
DY? B_u 1§e_ba§1ad1g1mdan beri insanlara kars1 duyarsizlagtigimi 3,65 1,285
hissediyorum.
DY3 | Buis beni duygusal olarak sertlestirdigi i¢in Gziiliiyorum. 3,43 1,287
DY4 Beraber c;ahstlvglm bazi kisilerin basina gelenler ger¢ekten 3,86 1,262
umurumda degil.
DY5 Bergber calistigim kl.sllel‘l.n yasadiklar1 bazi problemler igin 3,01 1,233
beni sugladiklarini hissediyorum.
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Tablodaki sonuglara gore kusak caliganlarmin orgiitsel tiikkenmisligine iligkin goriisleri alt
boyutlar agisindan degerlendirildiginde oOrgiitsel tiikenmislige iliskin en yiiksek ortalamanin
duyarsizlagsma boyutunda oldugu goriilmektedir. (x = 3,75). Daha sonra duygusal tiikkenme (X =
3,46) ve kisisel bagar1 (x= 3,28) alt boyutlar1 izlemektedir.

Caligan kusaklarin duygusal tilkenme alt boyutuna iligkin goriisleri karsilagtirildiginda en az
katilimin §=2,71 katilim puani ile “Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum” ifadesi

oldugu goriilmiistiir. En fazla katilim saglanan ifade ise X = 3,65 ile “Dayanma giiclimiin

kalmadigini hissediyorum” ifadesinde oldugu goériilmiistiir.

Calisan kusaklarin kisisel basar1 alt boyutuna iliskin goriigleri karsilastirildiginda en fazla
katilimin §=3,60 katihlm puani ile “Beraber calistigim kisilerin pek c¢ok sey hakkinda
nelerhissettiklerini anlayabilirim” ifadesi oldugu goriilmiistiir. En az katilim saglanan ifade ise X =

3,24 ile “Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum” ifadesinde oldugu goriilmiistiir.

Calisan kusaklarin duyarsizlagma alt boyutuna iligkin goriigleri karsilagtirildiginda en az

katilimin §:3,43 katilm puani ile “Bu is beni duygusal olarak sertlestirdigi i¢in iiziiliiyorum”

ifadesi oldugu goriilmistiir. En fazla katilim saglanan ifade ise X = 3,91 ile “Beraber ¢alistigim
bazi kisilere karsi, onlari insan yerine koymadan davrandigimi hissediyorum” ve “Beraber
calistigim kisilerin yasadiklar1 bazi1 problemler i¢in beni sugladiklarini hissediyorum”ifadelerinde

oldugu gorilmiistiir.

3.75. X ve Y Kusagiin Is Yasam Dengesinin Orgiitsel Tiikenmislik Davramsi

Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Hipotezlerin Test Edilmesi
Regresyon testi ile birlikte, is yasam dengesinin orgiitsel titkenmislik iizerindeki etkisi test
edilmistir. Yapilan regresyon analizi ile is yasam dengesinin duygusal tiikenme alt boyutuna olan

etkisi 6l¢iilmiistiir. Once X kusag icin daha sonra Y kusagi igin analizler yapilmustir.

3.7.5.1. X Kusaginin is Yasam Dengesinin Orgiitsel Tiikenmislik Davrams1 Uzerindeki
Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Hipotelerin Test Edilmesi

X Kusagi calisanlarina yapilan anket degerlerine gore yapilan hiyerarsik regresyon analizi

sonuglar asagidaki gibidir.
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Tablo 23: X Kusag Icin is Yasam Dengesi Alt Boyutlarimin Duygusal Tiikenme Davramsi Uzerindeki Etkisi

¥8

- X Kusagi | Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenme
Degiskenler

Model 1 Model 2 Model 3 | Model4 | Model5 | Model 6 Model 7 Model 8 Model 9 Model 10 | Model 11 | Model 12 | Model 13
Kontrol
Degiskenleri
Cinsiyet -0,319 -0,125 -0,174 -0,155 -0,033 -0,023
Egitim Durumu -0,118** -0,149** -0,159** -0,148** -0,163** -0,162**
Medeni Durum 0,309 0,218 0,181 0,112 0,048 0,055
Gelir Diizeyi -0,089 0,021 0,034 0,017 0,018 0,014
Cocuk Sayist -0,063 -0,038 -0,048 -0,054 -0,033 -0,028
Diger Kisiler 0,018 0,007 0,008 0,004 -0,003 -0,003
peiim Bg 0,030 0,037 0,041 0,035 0,047 0,050
Es Calisma -0,148 -0,145 -0,109 -0,100 -0,094 -0,095
Bagimsiz
Degiskenler
IYu -0,112 -0,120 -0,123 -0,117
YIE 0,228** 0,116 0,102
KZA 0,253*** 0,230**
Yio 0,060
Sabit 4,041%** | 3,883*** | 3,120*** | 3,838*** | 3,610*** | 3,405*** | 3,368*** | 3,704*** | 4,133*** | 4554*** | 3089*** | 3330*** | 3,209***
F 3,075 5,813** 2,088 2,507 1,090 0,473 0,611 1,351 1,559 1,606 1,889** 2,821*** | 2593***
Uyarlanmig R? 0,015 0,034 0,008 0,011 0,001 -0,004 -0,003 0,003 0,032 0,039 0,062 0,129 0,124

*E% 061, ** %5 seviyesinde anlamlidir.
IYU: Is Yasam Uyumu

YIE: Yasami ihmal Etme

KZA: Kendine Zaman Ayirma

YiO: Yasamn Isten Ibaret Olmasi




Tablo 23’e baktigimizda regresyon analizi Model 1’in sonuglarina gére, bagimli degisken
duygusal tiikenme ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘cinsiyet’
analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 3,075; p>0,05) gére Model 1 istatistiksel olarak

anlaml degildir.

Tablo 23’e baktigimizda regresyon analizi Model 2’nin sonuglarina gore, bagimhi degisken
duygusal tiikenme ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘egitim
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarma (F= 5,813; p>0,05) gore Model 2

istatistiksel olarak anlamlidir. Model 2 duygusal tiikenmede ki degisimin %3,4 {inii agiklamaktadir.

Tablo 23’e baktigimizda regresyon analizi Model 3’lin sonuglarina gore, bagimli degisken
duygusal tilkenme ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘medeni
durum’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 2,088; p>0,05) goére Model 3
istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 23’e baktigimizda regresyon analizi Model 4’lin sonuglarina gore, bagimli degisken
duygusal tilkenme ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘gelir
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 2,507; p>0,05) gore Model 4

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 23’e baktigimizda regresyon analizi Model 5’in sonuglarina gore, bagimli degisken
duygusal tiikenme ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘gocuk
sayist” analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarma (F= 1,090; p>0,05) gore Model 5

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 23’e baktigimizda regresyon analizi Model 6’nin sonuglarina gore, bagimli degisken
duygusal tiilkenme ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘diger
kisiler’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,473; p>0,05) gore Model 6

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 23’e baktigimizda regresyon analizi Model 7°nin sonuglarina gére, bagimli degisken
duygusal tiikenme ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘esin
egitim durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0611; p>0,05) gére Model 7

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 23’e baktigimizda regresyon analizi Model 8’in sonuglarma goére, bagimli degisken
duygusal tiikenme ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘esin
¢alisma durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonug¢laria (F= 1,351; p>0,05) gére Model 8

istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Tablo 23’e baktigimizda regresyon analizi Model 9’un sonuglarina gore, bagimli degisken
duygusal tiikenme ile kontrol degiskeni olan tiim bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan

analiz sonuglarma (F= 1,559, p>0,05) gore Model 9 istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 23’e baktigimizda regresyon analizi Model 10’un sonuglarina gore, “is yasam uyumu”
bagimsiz degiskeni ile bagimli degisken duygusal tiikenme ve kontrol degiskeni olan biitiin
bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 1,606, p<0,01) goére
Model 10 istatistiksel olarak anlamli degildir. Egitim durumu (B= -0,159*%*) degiskeninin anlamli

etkisi gozlemlenmistir.

Tablo 23’e baktigimizda regresyon analizi Model 11’in sonuglarina gore, “is yasam uyumu”
ve “yagami ihmal etme” bagimsiz degiskenleri ile bagimli degisken duygusal tikkenme ve kontrol
degiskeni olan biitiin bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F=
1,889, p<0,05) gore Model 11 istatistiksel olarak anlamlidir. Model 11, duygusal tiikkenme
izerindeki degisimin %6,2’s1m1 agiklamaktadir. Egitim durumu (B= -0,148**) degiskeninin anlaml1
etkisi gozlemlenmistir. Analiz sonucuna gore is yasam uyumu ile duygusal tilkenme arasinda
anlamli bir iliskiye rastlanmamigtir. Ayrica yasami ihmal etme diizeyi arttikca duygusal

titkenmenin de artig gosterdigi gézlemlenmistir.

Tablo 23’e baktigimizda regresyon analizi Model 12’nin sonuglarina gore, “is yasam
uyumu”, “yasami ihmal etme” ve “kendine zaman ayirma” bagimsiz degiskenleri ile bagiml
degisken duygusal tilkenme ve kontrol degiskeni olan biitiin bagimsiz degiskenler analiz
edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 2,821, p<0,01) gére Model 12 istatistiksel olarak
anlamlidir. Model 12, duygusal tiikenme iizerindeki degisimin %12,9’unu agiklamaktadir. Egitim
durumu (B= -0,163**) degiskeninin anlamli etkisi gozlemlenmistir. Analize “kendine zaman
ayirma” boyutu eklendikten sonra “yasamin ihmal edilmesi” boyutunun anlamli bir etkisi olmadig1
gozlemlenmistir. Analiz sonucuna gore kendine zaman ayirma diizeyi arttikca duygusal tiikenme

davraniginin artacagini sdylemek miimkiin olmaktadir.

Tablo 23’e baktigimizda regresyon analizi Model 13’{in sonuglarina gore, “is yasam uyumu”,
“yasamui ihmal etme”, “kendine zaman ayirma” ve “yasamin isten ibaret olmasi” bagimsiz
degiskenleri ile bagimli degisken duygusal tiikenme ve kontrol degiskeni olan biitiin bagimsiz
degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 2,593, p<0,01) gore Model 13
istatistiksel olarak anlamlidir. Model 13, duygusal tikenme iizerindeki degisimin %29,6’sin1
aciklamaktadir. Egitim durumu (B= -0,162**) degiskeninin anlamli etkisi gozlemlenmistir. Analiz
sonucuna gore kendine zaman ayirma diizeyi arttikca duygusal tilkenme davraniginin artacagini
sOylemek miimkiin olmaktadir. Diger bagimsiz degiskenlerin duygusal tiikenme tizerinde bir etkisi

olmadigr gézlemlenmistir.
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Tablo 24: X Kusag I¢in Is Yasam Dengesi Alt Boyutlarimin Kisisel Basar1 Davramsi Uzerindeki Etkisi

. Kusagi ‘ Bagimli Degisken: Kisisel Basar1
Degiskenler

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8 Model 9 Model 10 Model 11 Model 12 Model 13
Kontrol
Degiskenleri
Cinsiyet 0,023 -0,178 0,018 0,000 -0,058 -0,053
Egitim 0,098 0,088 0,130 0,120%* | 0,127** | 0,127**
Durumu
Medeni -0,112 -0,112 0,036 0,101 0,132 0,135
Durum
Gelir Diizeyi 0,092 0,052 0,000 0,017 0,016 0,014
Cocuk Sayisi -0,033 -0,054 -0,016 -0,011 -0,020 -0,018
Diger Kisiler 0,002 -0,004 -0,011 -0,007 -0,004 -0,004
Egitim Eg. 0,002 0019 | -0,032 0,027 0,032 0,031
Durumu
Es Calisma 0,114 0,246 0,099 0,090 0,088 0,087
Bagimsiz
Degiskenler
Iyu 0,449*** 0,456*** 0,458*** 0,461***
YIE -0,215** -0,162 -0,168
KZA -0,120 -0,131
Yio 0,028
Sabit 3,208*** 2,889*** 3,370*** 2,851*** 3,336*** 3,245%** | 3,245*** | 3, 065*** | 2 024*** | ] 234*** 1,767*** 2,081*** 2,024***
F 0,016 4,093 0,274 2,740 0,315 0,007 0,004 0,820 0,935 5,399*** 5,465*** 5,307*** 4,835***
Uyarlanmis R? -0,007 0,022 -0,005 0,013 -0,005 -0,007 -0,007 -0,001 -0,004 0,225 0,249 0,260 0,254

X061, ** %S5 seviyesinde anlamlidir.
*1YU: Is Yasam Uyumu

*YIE: Yasami Thmal Etme

*KZA: Kendine Zaman Ayirma
*Y]0: Yasamin Isten Ibaret Olmasi




Tablo 24’de baktigimizda regresyon analizi Model 1’in sonuglarina gére, bagimli degisken
kisisel basar1 ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘cinsiyet’
analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,016; p>0,05) gore Model 1 istatistiksel olarak

anlaml degildir.

Tablo 24’de baktigimizda regresyon analizi Model 2’nin sonuglarina gore, bagimli degisken
kisisel basar1 ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘egitim
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 4,093; p>0,05) goére Model 2

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 24’de baktigimizda regresyon analizi Model 3’iin sonuglarina gore, bagimli degisken
kisisel basari ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘medeni
durum’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,274; p>0,05) goére Model 3

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 24’de baktigimizda regresyon analizi Model 4’{in sonuglarina gore, bagimli degisken
kisisel basar ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘gelir durumu’
analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 2,740; p>0,05) gére Model 4 istatistiksel olarak

anlamli degildir.

Tablo 24°de baktigimizda regresyon analizi Model 5’in sonuglarina gore, bagiml degisken
kisisel basar1 ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘cocuk sayist’
analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,315; p>0,05) gore Model 5 istatistiksel olarak

anlamli degildir.

Tablo 24’de baktigimizda regresyon analizi Model 6’nin sonuglarina gore, bagimli degisken
kisisel bagar1 ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘diger kisiler’
analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,007; p>0,05) gére Model 6 istatistiksel olarak

anlamli degildir.

Tablo 24’de baktigimizda regresyon analizi Model 7’nin sonuglarina gore, bagimli degisken
kisisel basari ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘esin egitim
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarma (F= 0,004; p>0,05) gore Model 7

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 24°de baktigimizda regresyon analizi Model 8’in sonuglarina gore, bagimli degisken
kisisel basari ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘esin ¢alisma
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarma (F= 0,820; p>0,05) goére Model 8

istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Tablo 24’¢ baktigimizda regresyon analizi Model 9’un sonuglarina gore, bagimli degisken
kisisel basari ile kontrol degiskeni olan tiim bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan

analiz sonuglarina (F= 0,935, p>0,05) gore Model 9 istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 24’e baktigimizda regresyon analizi Model 10’un sonuglarina gore, “is yasam uyumu”
bagimsiz degiskeni ile bagimli degisken kisisel basar1 ve kontrol degiskeni olan biitiin bagimsiz
degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 5,399, p<0,01) gére Model 10
istatistiksel olarak anlamlidir. Model 10, kisisel basar1 {izerindeki degisimin %22,5’ini
aciklamaktadir. Ayrica analize dahil edilen kontrol degiskenlerinin sonuglar iizerinde bir etkisi
olmadigr gozlemlenmistir. Buradan hareketle is yasam uyumu diizeyi arttikga kisisel basari

davraniginin artacagini sdylemek miimkiin olmaktadir.

Tablo 24’e baktigimizda regresyon analizi Model 11’in sonuglarina gore, “is yasam uyumu”
ve “yasami ihmal etme” bagimsiz degiskenleri ile bagimli degisken kisisel basar1 ve kontrol
degiskeni olan biitiin bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F=
5,465, p<0,01) gore Model 11 istatistiksel olarak anlamlidir. Model 11, kisisel basari tizerindeki
degisimin %24,9’sm1 agiklamaktadir. Egitim durumu (B= 0,120**) degiskeninin anlamli etkisi
gozlemlenmistir. Analiz sonucuna gore is yasam uyumu ile duygusal tiikenme arasinda anlamli bir
iligkiye rastlanmamistir. Ayrica yasami ihmal etme diizeyi arttikga duygusal tiikenmenin de artig

gosterdigi gozlemlenmistir.

Tablo 24’e baktigimizda regresyon analizi Model 12°nin sonuglarina gore, “is yasam
uyumu”, “yagami ihmal etme” ve ‘“kendine zaman ayirma” bagimsiz degiskenleri ile bagimh
degisken kisisel basar1 ve kontrol degiskeni olan biitiin bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir.
Yapilan analiz sonuglarina (F= 5,307, p<0,01) gore Model 11 istatistiksel olarak anlamlidir. Model
11, kisisel basar1 iizerindeki degisimin %26’sim1 agiklamaktadir. Egitim durumu (B=0,127**)
kontrol degiskeninin anlamli etkisi gozlemlenmistir. Analize “kendine zaman ayirma” boyutu
eklendikten sonra “yasamin ihmal edilmesi” boyutunun anlamli bir etkisi olmadig
gbzlemlenmistir. Analiz sonucuna gore is yasam uyumu diizeyi arttik¢a kisisel basar1 davranisinin

artacagini sdylemek miimkiin olmaktadir. Ayrica kendine zaman ayirma boyutunun analize girmesi

ile yasamin ihmal edilmesi boyutunun anlamli etkisini yitirdigi gozlemlenmistir.

Tablo 24’°¢ baktigimizda regresyon analizi Model 13’{in sonuglarina gore, “is yasam uyumu”,
“yagsamu ihmal etme” , “kendine zaman ayirma” ve “yasamin isten ibaret olmasi” bagimsiz
degiskenleri ile bagimli degisken kisisel basar1 ve kontrol degiskeni olan biitiin bagimsiz
degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 4,835, p<0,01) gére Model 13
istatistiksel olarak anlamlidir. Model 13, kisisel basar1 iizerindeki degisimin %25,4’iinl

acgiklamaktadir. Egitim durumu (B= 0,127**) kontrol degiskeninin anlaml1 etkisi gézlemlenmistir.
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Analiz sonucuna gore is yasam uyumu diizeyi arttikca kigisel basari davranigmin artacagini

sOylemek miimkiin olmaktadir.

90



Tablo 25: X Kusag I¢in Is Yasam Dengesi Alt Boyutlarimin Duyarsizlasma Davramisi Uzerindeki Etkisi

16

Degiskenler X Kusagi l Bagimli Degisken: Duyarsizlasma

Model 1 | Model 2 | Model 3 | Model 4 | Model 5 | Model 6 Model 7 Model 8 Model 9 Model 10 Model 11 | Model 12 | Model 13
Kontrol
Degiskenleri
Cinsiyet -0,378 -0,602** -0,536** -0,518** | -0,356 -0,337
Egitim -0,069 -0,096 -0,082 -0,072 -0,092 -0,090
Durumu
Medeni Durum 0,056 -0,179 -0,130 -0,194 -0,280 -0,267
Gelir Diizeyi -0,037 0,076 0,059 0,042 0,045 0,037
Cocuk Sayisi -0,128** -0,146** -0,134** -0,139** | -0,112 -0,103
Diger Kisiler 0,004 -0,014 -0,017 -0,021 -0,030 -0,031
Egitim Eg. -0,003 0,002 -0,003 -0,008 0,008** 0,014
Durumu
Es Calisma 0,089 0,337** 0,288 0,296 0,303 0,302**
Bagimsiz
Degiskenler
iyu 0,0151 0,143 0,139 0,151
YIE 0,214 0,064 0,039
KZA 0,338*** | 0,296***
Yio 0,110
Sabit 4,578*** | 4131%** | 3,818*** | 4,040*** | 4,205*** | 3,867*** | 3,886*** | 3,724*** | 5028*** 4,462%** 3,932*** | 3,050*** | 2,828***
F 3,711 1,654 0,058 0,370 4,004** 0,022 0,005 0,421 1,711 1,878 2,029** 3,663*** | 3,424***
Uyarlanmis R? | 0,020 0,005 -0,007 -0,005 0,022 -0,007 -0,007 -0,004 0,040 0,055 0,071 0,178 0,177

*EE 061, ** %S seviyesinde anlamlidir.
*YU: Is Yasam Uyumu

*YIE: Yasamin ihmal Etme

*KZA: Kendine Zaman Ayirma

*Y[O: Yasamin Isten Ibaret Olmasi



Tablo 25’e baktigimizda regresyon analizi Model 1’in sonuglarina goére, bagimli degisken
duyarsizlagsma ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘cinsiyet’
analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 3,711; p>0,05) Model 1 istatistiksel olarak

anlaml degildir.

Tablo 25’e baktigimizda regresyon analizi Model 2’nin sonuglarina gore, bagimli degisken
duyarsizlagma ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘egitim
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 1,654; p>0,05) Model 2 istatistiksel

olarak anlaml1 degildir.

Tablo 25’e baktigimizda regresyon analizi Model 3’lin sonuglarina gore, bagimli degisken
duyarsizlagsma ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘medeni
durum’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,058; p>0,05) Model 3 istatistiksel

olarak anlamli degildir.

Tablo 25’e baktigimizda regresyon analizi Model 4’iin sonuglarina gore, bagimli degisken
duyarsizlagma ile bagimsiz de§isken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘gelir
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarma (F= 0,370; p>0,05) Model 4 istatistiksel

olarak anlamli degildir.

Tablo 25’e baktigimizda regresyon analizi Model 5’in sonuglarina gore, bagimli degisken
duyarsizlagma ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘cocuk sayis1’
analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 4,004; p>0,05) Model 5 istatistiksel olarak

anlamlidir. Model 5 duyarsizlagsma tizerindeki degisimin %2,2’sini agiklamaktadir.

Tablo 25’e baktigimizda regresyon analizi Model 6’nin sonuglarina gore, bagimli degisken
duyarsizlagma ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘diger kisiler’
analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,022; p>0,05) Model 6 istatistiksel olarak

anlamlidir. Model 6 duyarsizlagsma tizerindeki degisimin %3,4 “Unil agiklamaktadir.

Tablo 25’e baktigimizda regresyon analizi Model 7’nin sonuglarina gére, bagimli degisken
duyarsizlagsma ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘esin egitim
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarma (F= 0,005; p>0,05) Model 7 istatistiksel

olarak anlamli degildir.

Tablo 25’e baktigimizda regresyon analizi Model 8’in sonuglarma gore, bagimli degisken
duyarsizlagsma ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘esin ¢alisma
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,421; p>0,05) Model 8 istatistiksel

olarak anlamli degildir.
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Tablo 25’ baktigimizda regresyon analizi Model 9’un sonuglarina gore, bagimli degisken
duyarsizlagma ile kontrol degiskeni olan tim bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan
analiz sonuglarma (F= 1,711, p>0,05) gére Model 9 istatistiksel olarak anlamlidir. Cinsiyet durumu
(B= -0,602**), cocuk sayis1 (B= -0,146**) ve esin ¢alisjma durumu (B= 0,337) kontrol

degiskenlerinin anlaml etkisi gdzlemlenmistir.

Tablo 25’e baktigimizda regresyon analizi Model 10’un sonuglarina gore, “is yasam uyumu”
bagimsiz degiskeni ile bagimli degisken duyarsizlasma ve kontrol degiskeni olan biitiin bagimsiz
degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 1,878, p<0,01) gére Model 10
istatistiksel olarak anlamli degildir. Analiz sonuglarina gore is yasam uyumu ile duyarsizlagsma
arasinda herhangi bir anlamli iliski s6z konusu degildir. Cinsiyet (B= -0,536**) ve cocuk sayis1

(B=-0,134) kontrol degiskenlerinin analizde bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 25’e baktigimizda regresyon analizi Model 11’in sonuglarma gore, “is yasam uyumu”
ve “yasamu ihmal etme” bagimsiz degiskenleri ile bagimli degisken duyarsizlasma ve kontrol
degiskeni olan biitiin bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir. Analiz sonuglarina (F= 2,029,
p<0,05) gore Model 11 istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica is yasam uyumu ve yasami ihmal
etme boyutlar ile duyarsizlagma arasinda herhangi bir anlamli iligki s6zkonusu degildir. Cinsiyet
durumu (B= -0,518**) ve c¢ocuk sayist (B= -0,139**) kontrol degiskenlerinin anlamli etkisi

gbzlemlenmistir.

Tablo 25’e¢ baktigimizda regresyon analizi Model 12°nin sonuglarina goére, “is yasam
uyumu”, “yagami ihmal etme” ve ‘“kendine zaman ayirma” bagimsiz degiskenleri ile bagimh
degisken duyarsizlasma ve kontrol degiskeni olan biitiin bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir.
Yapilan analiz sonuglarina (F= 3,663, p<0,01) gore Model 12 istatistiksel olarak anlamlidir. Model
12, duyarsizlasma Tizerindeki degisimin %17,8’sini aciklamaktadir. Esgin egitim durumu
(B=0,008**) kontrol degiskeninin anlaml etkisi gézlemlenmistir. Analiz sonucuna gore kendine

zaman ayirma diizeyi arttik¢a duyarsizlagsmanin artacagini sdylemek miimkiin olmaktadir.

Tablo 25’e baktigimizda regresyon analizi Model 13’{in sonuglarina gore, “is yasam uyumu”,
“yasamu ihmal etme”, “kendine zaman ayirma” ve “yagamin isten ibaret olmasi” bagimsiz
degiskenleri ile bagimli degisken duyarsizlasma ve kontrol degiskeni olan biitiin bagimsiz
degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 3,424, p<0,01) gore Model 13
istatistiksel olarak anlamlidir. Model 13, duyarsizlasma {izerindeki degisimin %17,7’ini
aciklamaktadir. Esin c¢alisma durumu (B= 0,302) kontrol degiskeninin anlamli etkisi
gozlemlenmistir. Analiz sonucuna gore kendine zaman aymrma diizeylerinin arttikga

duyarsizlasmanin da artacagini séylemek miimkiin olmaktadir.
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3.7.5.2. Y Kusagmn Is Yasam Dengesinin Orgiitsel Tiikenmislik Davrams1 Uzerindeki

Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Hipotezlerin Test Edilmesi

Y Kusagi ¢alisanlarina yapilan anket degerlerine gore yapilan hiyerarsik regresyon analizi

sonuglar1 asagidaki gibidir.
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Tablo 26: Y Kusag I¢in Is Yasam Dengesi Alt Boyutlarinin Duygusal Tiikenme Davramsi Uzerindeki Etkisi

- Y Kusag: ‘ Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenme
Degiskenler
Model 1 | Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8 Model 9 Model 10 | Model 11 | Model 12 | Model 13
Kontrol
Degiskenleri
Cinsiyet 0,069 0,230 0,133 0,064 0,000 0,000
Egitim Durumu -0,007 0,012 0,074 0,053 0,061 0,061
Medeni Durum -0,191 -0,209 -0,254 -0,254 -0,358 -0,358
Gelir Diizeyi -0,053 -0,113 -0,074 -0,070 -0,063 -0,063
Cocuk Sayist -0,013 0,043 0,036 0,056 0,048 0,048
Diger Kisiler 0,002 0,025 0,032 0,020 0,021 0,021
Fgitim bg 0,030 0,018 0004 | -0015 | -0003 | -0,003
Es Calisma -0,131 -0,169 -0,082 -0,038 0,002 0,001
Bagimsiz
Degiskenler
YU 0,404*** | 0,309*** | 0,227*** | 0,227***
YIE 0,364%** 0,059 0,058
KZA 0,471%** | 0,470%**
YIiO 0,001
Sabit 3,178*** | 3,323*** | 3564*** | 3516*** | 3,334*** | 3278*** | 3454*** | 3J554*** | 3 630*** 1,863*** | 1,213*** | 1008*** | 1,005***
F 0,209 0,009 1,984 0,833 0,100 0,009 0,776 2,489 0,880 3,184*** | 4,108*** | 7,382*%** | §,723***
Uyarlanmis R? 0,001 -0,006 0,006 -0,001 -0,006 -0,006 0,005 0,009 -0,06 0,108 0,160 0,301 0,296

*E* 0601, ** %5 seviyesinde anlamlidir.
*IYU: Is Yasam Uyumu

*YIE: Yasamin Isten ibaret Olmasi
*KZA: Kendine Zaman Ayirma

*Y10: Yasamin Isten Ibaret Olmasi




Tablo 26’ya baktigimizda regresyon analizi Model 1’in sonuglarina gore, bagimli degisken
duygusal tiikenme ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘cinsiyet’
analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,209; p>0,05) Model 1 istatistiksel olarak

anlaml degildir.

Tablo 26’ya baktigimizda regresyon analizi Model 2’nin sonuglarina gore, bagimli degisken
duygusal tiikenme ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘egitim
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,009; p>0,05) Model 2 istatistiksel

olarak anlaml1 degildir.

Tablo 26’ya baktigimizda regresyon analizi Model 3’iin sonuglarina gore, bagimli degisken
duygusal tilkenme ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘medeni
durum’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 1,984; p>0,05) Model 3 istatistiksel

olarak anlamli degildir.

Tablo 26’ya baktigimizda regresyon analizi Model 4’iin sonuclarina gore, bagimli degisken
duygusal tiikkenme ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘gelir
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarma (F= 0,833; p>0,05) Model 4 istatistiksel

olarak anlamli degildir.

Tablo 26’ya baktigimizda regresyon analizi Model 5’in sonuglarina gére, bagimli degisken
duygusal tiikenme ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘cocuk
sayis’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarma (F= 0,100; p>0,05) Model 5 istatistiksel

olarak anlamli degildir.

Tablo 26’ya baktigimizda regresyon analizi Model 6’nin sonuglarina gore, bagimli degisken
duygusal tilkenme ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘diger
kisiler’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarmma (F= 0,009; p>0,05) Model 6 istatistiksel

olarak anlamli degildir.

Tablo 26’ya baktigimizda regresyon analizi Model 7°nin sonuglarina gore, bagimli degisken
duygusal tiikenme ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘esin
egitim durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarma (F= 0,776; p>0,05) Model 7

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 26’ya baktigimizda regresyon analizi Model 8’in sonuglarina gore, bagimli degisken
duygusal tiikenme ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘esin
calisma durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarmna (F= 2,489; p>0,05) Model 8

istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Tablo 26’ya baktigimizda regresyon analizi Model 9’un sonuglarina gore, bagimli degisken
duygusal tiikenme ile kontrol degiskeni olan tiim bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan

analiz sonuglarma (F= 0,880, p>0,05) gore Model 9 istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 26’ya baktigimizda regresyon analizi Model 10’un sonuglarina goére, “is yasam
uyumu” bagimsiz degiskeni ile bagimli degisken duygusal tiilkenme ve kontrol degiskeni olan
biitiin bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 3,184, p<0,01)
gore Model 10 istatistiksel olarak anlamlidir. Model istatistiksel agidan anlaml1 ¢ikmis ve duygusal
tilkenme tizerindeki degisimin %10,8’ini agiklamaktadir. Biitiin kontrol degiskenlerinin analizde
bir etkisinin olmadig goriilmektedir. Buradan hareketle is yasam uyumu diizeyi arttik¢a duygusal

tilkkenme davranisinin artacagini sdylemek miimkiin olmaktadir.

Tablo 26’ya baktigimizda regresyon analizi Model 11’in sonuglarina gore, “is yasam uyumu”
ve “yagami ihmal etme” bagimsiz degiskenleri ile bagimli degisken duygusal tiikkenme ve kontrol
degiskeni olan biitiin bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F=
4,108, p<0,01) gore Model 11 istatistiksel olarak anlamlidir. Model istatistiksel acidan anlamli
cikmis ve duygusal tilkkenme iizerindeki degisimin %16’sin1 agiklamaktadir. Biitiin kontrol
degiskenlerinin analizde bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Buradan hareketle is yasam uyumu
ve yasami ihmal etme diizeyleri arttikga duygusal tiikenme davranisinin artacagini sdylemek

mumkiin olmaktadir.

Tablo 26’ya baktigimizda regresyon analizi Model 12°nin sonuglarina gore, “is yasam
uyumu”, “yagami ihmal etme” ve ‘“kendine zaman ayirma” bagimsiz degiskenleri ile bagimh
degisken duygusal tiikenme ve kontrol degiskeni olan biitiin bagimsiz degiskenler analiz
edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarima (F= 7,832, p<0,01) gore Model 12 istatistiksel olarak
anlamlidir. Model istatistiksel a¢idan anlamli ¢ikmis ve duygusal tiikenme {izerindeki degisimin
%30,1’ini aciklamaktadir. Biitiin kontrol degiskenlerinin analizde bir etkisinin olmadig
goriilmektedir. Analize “kendine zaman ayirma” boyutu eklendikten sonra “yasamin ihmal
edilmesi” boyutunun anlamli bir etkisi olmadigi gozlemlenmistir. Buradan hareketle is yasam

uyumu ve kendine zaman ayirma diizeylerinin arttikga duygusal tiikenme davraniginin artacagini

sOylemek miimkiin olmaktadir.

Tablo 26’ya baktigimizda regresyon analizi Model 13’lin sonuglarina gore, “is yasam
uyumu”, “yasami ihmal etme”, “kendine zaman ayirma” ve “yasamin isten ibaret olmas1” bagimsiz
degiskenleri ile bagimli degisken duygusal tiikenme ve kontrol degiskeni olan biitiin bagimsiz
degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 6,723, p<0,01) gére Model 13
istatistiksel olarak anlamlidir. Model istatistiksel a¢idan anlamli ¢ikmis ve duygusal tiikenme

tizerindeki degisimin %29,6’sm1 aciklamaktadir. Biitiin kontrol degiskenlerinin analizde bir
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etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Buradan hareketle is yasam uyumu ve kendine zaman ayirma

diizeyi arttik¢a duygusal tilkenme davranisinin artacagini sdylemek miimkiin olmaktadir.
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Tablo 27: Y Kusag I¢in Is Yasam Dengesi Alt Boyutlarimin Kisisel Basar1 Davramsi Uzerindeki Etkisi

Y Kusagi l Bagiml Degisken: Kisisel Basari
Degiskenler Model
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8 Model 9 Model 10 11 Model 12 | Model 13

Kontrol
Degiskenleri
Cinsiyet 0,171 0,146 0,043 0,080 0,057 0,061
gg‘“m 0,058 0,085 0,150 0,161*%* | 0,164%** | 0,160%**

urumu
Medeni -0,042 0,321 0,272 0,272 0,235 0,205
Durum
Gelir Diizeyi -0,034 -0,090 -0,049 -0,052 -0,049 -0,053
Cocuk Sayisi -0,023 -0,002 -0,010 -0,020 -0,023 -0,014
Diger Kisiler -0,051*** -0,061 -0,053** -0,047** | -0,047** -0,047**
Coiim Eg. 10,004 0,029 0,015 0,026 0,030 0,027

urumu
Es Calisma -0,057 -0,252 -0,159 -0,183 -0,168 -0,160
Bagimsiz
Degiskenler
iyu 0,427*** 0,478*** | 0,449*** | 0,447***
YiE -0,196** | -0,305*** | -0,260***
KZA 0,169*** ,0174%**
Yio -0,087
Sabit 3,184*** | 3,319*** | 3 520*** 3,607*** 3,538*** 3,688*** 3,480*** 3,576*** | 3,394*** 1,623*** 1,872*%** | 1,799*** 1,907***
F 2,141 0,923 0,152 0,578 0,493 6,994*** 0,018 0,776 1,936 7,335*** 7,401*** | 7,603*** 7,165***
Uyarlanmig R? 0,007 0,000 -0,005 -0,003 -0,003 0,035 -0,006 -0,001 0,044 0,259 0,282 0,308 0,312

*E% 061, ** %5 seviyesinde anlamlidir.
*[YU: Is Yasam Uyumu

*YIE: Yasami ihmal Etme

*KZA: Kendine Zaman Ayirma

*Y10: Yasamin Isten Ibaret Olmasi




Tablo 27°ye baktigimizda regresyon analizi Model 1’in sonuglarina gore, bagimli degisken
kisisel basar1 ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘cinsiyet’
analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,2141; p>0,05) Model 1 istatistiksel olarak

anlaml degildir.

Tablo 27’ye baktigimizda regresyon analizi Model 2’nin sonuglarina gore, bagimli degisken
kisisel basar1 ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘egitim
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,923; p>0,05) Model 2 istatistiksel

olarak anlaml1 degildir.

Tablo 27°ye baktigimizda regresyon analizi Model 3’{in sonuglarina gore, bagimli degisken
kigisel basar1 ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘medeni
durum’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,152; p>0,05) Model 3 istatistiksel

olarak anlamli degildir.

Tablo 27’ye baktigimizda regresyon analizi Model 4’iin sonuglarina gore, bagimli degisken
kisisel basar ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘gelir durumu’
analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,578; p>0,05) Model 4 istatistiksel olarak

anlamli degildir.

Tablo 27’ye baktigimizda regresyon analizi Model 5’in sonuglarina gére, bagimli degisken
kisisel basar1 ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘¢ocuk sayist’
analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,493; p>0,05) Model 5 istatistiksel olarak

anlamli degildir.

Tablo 27’ye baktigimizda regresyon analizi Model 6’nin sonuglarina gore, bagimli degisken
kisisel bagar1 ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degigsken olarak analize sokulan ‘diger kisiler’
analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 6,994; p>0,01) Model 6 istatistiksel olarak
anlamlidir. Model 6, kisisel basari tizerindeki degsimin %3,4 agiklamaktadir.

Tablo 27’ye baktigimizda regresyon analizi Model 7°nin sonuglarina gore, bagimli degisken
kisisel basari ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘esin egitim
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarma (F= 0,018; p>0,05) Model 7 istatistiksel

olarak anlamli degildir.

Tablo 27’ye baktigimizda regresyon analizi Model 8’in sonuglara goére, bagimli degisken
kisisel basari ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘esin g¢alisma
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,776; p>0,05) Model 8 istatistiksel

olarak anlamli degildir.
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Tablo 27’ye baktigimizda regresyon analizi Model 9’un sonuglarina gore, bagimli degisken
kisisel basari ile kontrol degiskeni olan tiim bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan

analiz sonuglarina (F= 1,936, p>0,05) gore Model 9 istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 27’ye baktigimizda regresyon analizi Model 10’un sonuglarina goére, “is yasam
uyumu” bagimsiz degiskeni ile bagimli degisken kisisel basar1 ve kontrol degiskeni olan biitiin
bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 7,334, p<0,01) gore
Model 10 istatistiksel olarak anlamlidir. Model 10, kisisel basari iizerindeki degisimin %25,9’unu
aciklamaktadir. Diger kisiler hari¢ (B= -0,053**) biitiin kontrol degiskenlerinin analizde bir
etkisinin olmadigi goriilmektedir. Buradan hareketle is yasam uyumu diizeyi arttik¢a kigisel basart

davraniginin artacagini sdylemek miimkiin olmaktadir.

Tablo 27’ye baktigimizda regresyon analizi Model 11’in sonuglarina gore, “is yasam uyumu”
ve “yasami ihmal etme” bagimsiz degiskenleri ile bagimli degisken kisisel basar1 ve kontrol
degiskeni olan biitiin bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F=
7,401, p<0,01) gore Model 11 istatistiksel olarak anlamlidir. Model 11, kisisel basar1 tizerindeki
degisimin %28,2’sim1 agiklamaktadir. Egitim durumu (B= 0,161***) ve diger kisiler (B= -
0,047**) kontrol degiskenlerinin anlamli etkisi gdzlemlenmistir. Analiz sonuglarina gore is yasam
uyumu diizeyi arttikca duygusal tilkenme davraniginin azalacagi ve yasami ihmal etme diizeyi

arttikga duygusal tilkenmenin de artacagini sdylemek miimkiin olmaktadir.

Tablo 27’ye baktigimizda regresyon analizi Model 12°nin sonuglarina gore, “is yasam
uyumu”, “yagami ihmal etme” ve ‘“kendine zaman ayirma” bagimsiz degiskenleri ile bagimh
degisken kisisel basar1 ve kontrol degiskeni olan biitiin bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir.
Yapilan analiz sonuglarina (F= 7,603, p<0,01) gére Model 12 istatistiksel olarak anlamlidir. Model
12, kisisel basar lizerindeki degisimin %30,8’ini aciklamaktadir. Egitim durumu (B=0,164**) ve
diger kisiler (B= -0,047) kontrol degiskenlerinin anlaml1 etkisi gézlemlenmistir. Analiz sonucuna
gore is yasam uyumu ve kendine zaman ayirma diizeylerinin arttik¢a kisisel basar1 davranisinin
artacagini ve yasami ihmal etme diizeyinin arttikca kisisel basar1 davraniginin azalacagini sdylemek

mumkiin olmaktadir.

Tablo 27’ye baktigimizda regresyon analizi Model 13’lin sonuglarina gore, “is yasam
uyumu”, “yasami ihmal etme”, “kendine zaman ayirma” ve “yasamin isten ibaret olmas1” bagimsiz
degiskenleri ile bagimli degisken kisisel basar1 ve kontrol degiskeni olan biitiin bagimsiz
degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 7,165, p<0,01) gére Model 11
istatistiksel olarak anlamlidir. Model 11, kisisel basar1 {izerindeki degisimin %29,6’sim1
agiklamaktadir. Egitim durumu (B= 0,160***) ve diger kisiler (B= -0,074) kontrol degiskenlerinin

anlamli etkisi gézlemlenmistir. Analiz sonucuna goére is yasam uyumu ve kendine zaman ayirma
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diizeylerinin arttik¢a kisisel basar1 davraniginin artacagini ve yasami ihmal etme diizeyinin arttikca

kisisel basar1 davraniginin azalacagini sdylemek miimkiin olmaktadir.
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Tablo 28: Y Kusag I¢in Is Yasam Dengesi Alt Boyutlariin Duyarsizlasma Davrams1 Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Y Kusagi Bagimli Degisken: Duyarsizlasma

Model 1 Model 2 | Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8 Model 9 Model 10 Model 11 | Model 12 | Model 13
Kontrol
Degiskenleri
Cinsiyet 0,024 0,196 0,162 0,083 0,009 0,013
Egitim -0,059 10,031 0,010 0034 | -0025 | -0,028
Durumu
Medeni 0,142 0,258 0,242 0,243 0,122 0,096
Durum
Gelir Diizeyi -0,061 -0,069 -0,056 -0,051 -0,042 -0,046
Cocuk Sayisi 0,041 0,038 0,036 0,058 0,050 0,057
Diger Kisiler 0,017 0,009 0,011 -0,002 -0,001 -0,001
Egitim Eg. 0,020 0,004 0,008 -0,030 0017 | -0019
Durumu
Es Calisma 0,021 -0,168 -0,138 -0,087 0,042 -0,034
Bagimsiz
Degiskenler
iyu 0,139 0,029 -0,065 -0,067
YIE 0,421*** 0,068 0,107
KZA 0]544*** 0,548***
Yio -0,076
Sabit 3,713*** | 4,021*** | 3,550*** | 4,010*** | 3,612*** | 3,677*** 3,639*** 3,709*** 3,699*** 3,092*** 2,341*** 2,104*** 2,254***
F 0,028 0,648 1,187 1,227 1,095 0,488 0,403 0,068 0,586 0,769 2,209** 6,814*** 6,322***
Uyarlanmig R? -0,006 -0,002 0,001 0,001 0,001 -0,003 -0,004 -0,006 -0,021 -0,012 0,069 0,282 0,281

X061, ** %S5 seviyesinde anlamlidir.
*IYU: Is Yasam Uyumu

*YIE: Yasami Thmal Etme

*KZA: Kendine Zaman Ayirma

*Y]0: Yasamin Isten Ibaret Olmasi



Tablo 28’¢ baktigimizda regresyon analizi Model 1’in sonuglarina goére, bagimli degisken
duyarsizlagma ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘cinsiyet’
analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,028; p>0,05) Model 1 istatistiksel olarak

anlaml degildir.

Tablo 28’e¢ baktigimizda regresyon analizi Model 2’nin sonuglarina gore, bagimli degisken
duyarsizlagsma ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘egitim
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,648; p>0,05) Model 2 istatistiksel

olarak anlaml1 degildir.

Tablo 28’e baktigimizda regresyon analizi Model 3’lin sonuglarina gore, bagimli degisken
duyarsizlagsma ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘medeni
durum’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarmma (F= 1,187; p>0,05) Model 3 istatistiksel

olarak anlamli degildir.

Tablo 28’e baktigimizda regresyon analizi Model 4’iin sonuglarina gore, bagimli degisken
duyarsizlagsma ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘gelir
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarma (F= 1,227; p>0,05) Model 4 istatistiksel

olarak anlamli degildir.

Tablo 28’e baktigimizda regresyon analizi Model 5’in sonuglarina gore, bagimli degisken
duyarsizlagma ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘cocuk sayist’
analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 1,095; p>0,05) Model 5 istatistiksel olarak

anlamli degildir.

Tablo 28’e baktigimizda regresyon analizi Model 6’nin sonuglarina gore, bagimli degisken
duyarsizlagma ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘diger kisiler’
analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,488; p>0,05) Model 6 istatistiksel olarak

anlamli degildir.

Tablo 28’e baktigimizda regresyon analizi Model 7°nin sonuglarina gére, bagimli degisken
duyarsizlagsma ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘esin egitim
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarma (F= 0,403; p>0,05) Model 7 istatistiksel

olarak anlamli degildir.

Tablo 28’e baktigimizda regresyon analizi Model 8’in sonuglarma goére, bagimli degisken
duyarsizlagsma ile bagimsiz degisken olan ve kontrol degisken olarak analize sokulan ‘esin ¢alisma
durumu’ analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,068; p>0,05) Model 8 istatistiksel

olarak anlamli degildir.
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Tablo 28’e baktigimizda regresyon analizi Model 9’un sonuglarina gore, bagimhi degisken
duyarsizlagma ile kontrol degiskeni olan tim bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan

analiz sonuglarina (F= 0,586, p>0,05) gore Model 9 istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 28’e baktigimizda regresyon analizi Model 10’un sonuglaria gore, “is yasam uyumu”
bagimsiz degiskeni ile bagimli degisken duyarsizlasma ve kontrol degiskeni olan biitiin bagimsiz
degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 0,769, p<0,01) gére Model 10
istatistiksel olarak anlaml degildir.

Tablo 28’e baktigimizda regresyon analizi Model 11’in sonuglarma gore, “is yasam uyumu”
ve “yasamu ihmal etme” bagimsiz degiskenleri ile bagimli degisken duyarsizlasma ve kontrol
degiskeni olan biitiin bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F=
7,401, p<0,01) gore Model 11 istatistiksel olarak anlamlidir. Model 11, kigisel basari tizerindeki
degisimin %6,9’unu agiklamaktadir. Analiz sonuglarina gore yasami ihmal etme diizeyi arttikca

duyarsizlagsma davraniginin artacagim sdylemek miimkiin olmaktadir.

Tablo 28’e¢ baktigimizda regresyon analizi Model 12°nin sonuglarina gore, “is yasam
uyumu”, “yagami ihmal etme” ve ‘“kendine zaman ayirma” bagimsiz degiskenleri ile bagimh
degisken duyarsizlasma ve kontrol degiskeni olan biitiin bagimsiz degiskenler analiz edilmektedir.
Yapilan analiz sonuglarina (F= 7,603, p<0,01) gore Model 12 istatistiksel olarak anlamlidir. Model
11, kisisel basar1 iizerindeki degisimin %28,2’sini agiklamaktadir. Analize “kendine zaman
ayirma” boyutu eklendikten sonra “yasamin ihmal edilmesi” boyutunun anlamli bir etkisi olmadigi
gbzlemlenmistir. Analiz sonucuna gore kendine zaman ayirma diizeyinin arttikga duyarsizlasma

davraniginin artacagin sdylemek miimkiin olmaktadir.

Tablo 28’e baktigimizda regresyon analizi Model 13’{in sonuglarina gore, “is yasam uyumu”,
“yasamu ihmal etme”, “kendine zaman ayirma” ve “yagamin isten ibaret olmas1” bagimsiz
degiskenleri ile bagimli degisken duyarsizlasma ve kontorl degiskeni olan biitiin bagimsiz
degiskenler analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina (F= 7,165, p<0,01) gére Model 13
istatistiksel olarak anlamhidir. Model 13, kisisel bagar1 iizerindeki degisimin %28,1’ini
aciklamaktadir. Analiz sonucuna gore kendine zaman ayirma diizeyinin arttikga duyarsizlagsma

davraniginin artacagini sdylemek miimkiin olmaktadir.

Tablo 29: Hipotezlerin Kabul Edilip Edilmedigine Dair Tablo

Hipotez Hipotez Ciimlesi Sonug
H X kusagimin i yasam dengesi, orgiitsel tilkkenmislik {izerinde anlamli bir | Kismen
! etkiye sahiptir. Kabul

Is yasam uyumu, duygusal tiikenmeyi anlaml1 bir sekilde

Hia etkilemektedir.

Red
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Tablo 29: (Devami)

Hipotez Hipotez Ciimlesi Sonug
Yasami ihmal etme, duygusal tiikenmeyi anlamli bir sekilde
Hyp, 3 . Kabul
etkilemektedir.
H Kendine zaman ayirma, duygusal tilkenmeyi anlaml bir sekilde Kabul
| etkilemektedir.
Yasamin igten ibaret olmasi, duygusal titkenmeyi anlaml bir sekilde
Hiq : ; Red
etkilemektedir.
Hae Is yasam uyumu, kisisel basarry1 anlamli bir sekilde etkilemektedir. Kabul
Hs Yasami ihmal etme, kisisel basariy1 anlamli bir sekilde etkilemektedir. Kabul
H Kendine zaman ayirma, kisisel basarty1r anlamli bir sekilde Red
9 | etkilemektedir.
Hin Yasamin isten ibaret olmasi, kisisel anlaml1 bir sekilde etkilemektedir. Red
Hy, Is yasam uyumu, duyarsizlagsmay1 anlamli bir sekilde etkilemektedir. Red
Hy; Yasami ihmal etme, duyarsizlagsmay1 anlamli bir sekilde etkilemektedir. Red
H Kendine zaman ayirma, duyarsizlasmay1 anlamli bir sekilde Kabul
k| etkilemektedir.
H Yasamin isten ibaret olmasi, duyarsizlasmay1 anlaml bir sekilde Red
! | etkilemektedir.
H Y kusaginin is yasam dengesi, orgiitsel tiikkenmislik {izerinde anlamli bir | Kismen
2 etkiye sahiptir. Kabul
H Is yasam uyumu, duygusal tilkenmeyi anlamli bir sekilde Kabul
22| etkilemektedir.
H Yasami ihmal etme, duygusal tiikenmeyi anlamli bir sekilde Kabul
| etkilemektedir.
H Kendine zaman ayirma, duygusal titkenmeyi anlamli bir sekilde Kabul
| etkilemektedir.
H Yasamin isten ibaret olmasi, duygusal tiikenmeyi anlamli bir sekilde Red
2d | etkilemektedir.
Hoe Is yasam uyumu, kisisel basarry1 anlamli bir sekilde etkilemektedir. Kabul
Hos Yasami ihmal etme, kisisel basariy1 anlamli bir sekilde etkilemektedir. Kabul
Kendine zaman ayirma, kisisel basariy1 anlamli bir sekilde
HZg : ) Kabul
etkilemektedir.
H Yasamin isten ibaret olmasi, kisisel basariy1 anlamli bir sekilde Red
20| etkilemektedir.
H,, Is yasam uyumu, duyarsizlagmay1 anlamli bir sekilde etkilemektedir. Red
Hy; Yasami ihmal etme, duyarsizlagsmay1 anlamli bir sekilde etkilemektedir. Kabul
Kendine zaman ayirma, duyarsizlagmay1 anlamli bir sekilde
Ha _ : Kabul
etkilemektedir.
H Yasamin isten ibaret olmasi, duyarsizlasmayi anlamli bir sekilde Red
2| etkilemektedir.

Tablo 30°da X ve Y kusaklarinin is yasam dengesinin orgiitsel tiikenmislikleri tizerindeki
etkisinin hangi boyutlarda farklilastigi goriilmektedir. Y kusagi calisanlarinin dengesizlik
karsisinda daha hassas oldugu goriilmektedir. Fakat ortak tiikenmislik diizeylerinin yonlerinin ayni

oldugu yapilan analizlerde gozlemlenmistir.
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Tablo 30: Hipotezlerin Genel Degerlendirilmesi

X KUSAGI Y KUSAGI
) Yasamu Thmal Etme
. Kendine zaman Ayirma . -
Duygusal Tiikkenme Duygusal Tiikenme Kendine Zaman Ayirma
Yasamu Thmal Etme Is Yasam Uyumu
. Is Yasam Uyumu
. Is Yasam Uyumu . -
Kisisel Bagari Kisisel Basar1 Yagami [hmal Etme
Yasami Thmal Etme Kendine Zaman Ayirma
) Kendine Zaman Ayirma
Duyarsizlagma Kendine Zaman Ayirma | Duyarsizlagma -
Yagami [hmal Etme
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SONUC VE ONERILER

Bireyler ihtiyaglarim1 (fizyolojik, giivenlik, ait olma, saygi/sayginlik ve Kkendini
gerceklestirme) karsilayabilmek icin calisma yasamina dahil olmuslardir. Teknolojik, sosyal,
kiiltiirel, politik ve ekonomik gelismeler ve degisimler zamanla is unsurunu da degisen bir kavram
haline gelmesine neden olmustur. Belli bir amaca hizmet eden kurumlarin isteklerini yerine
getirmek ve emeginin karsiligini almak i¢in kurum biinyesine dahil olan farkli 6zelliklere sahip
calisanlar ayn1 ¢at1 altinda birlesmistir. Bu farkliliklar ¢alisan bireyleri is ortaminda oldugu kadar
diger yasam alanlarina da yansimstir. Bireyin yasam alanlarindaki gecirgenlik, sahip oldugu rolleri
yerine getirmede bazi aksakliklarin olusmasina neden olmustur. Isi ve yasamm alaninda denge
durumunun saglayamayan calisanlarin, birgok isletme tarafindan olusmasi istenmeyen orgiitsel
tilkenmislik sendromunun meydana gelmesine neden olabilmektedir. Ozellikle insan faktoriiyle

yogun bir sekilde iletisim halinde olan mesleklerde daha ¢ok yaygin goriilmektedir.

Yasamak icin ¢aligsan, paraya 6nem veren, bireysel davraniglar sergileyen, gerekli gormedikge
teknolojiyi kullanmayan, otoriteye karsi saygili bireyler olan X kusagi caliganlari ile tiiketim
toplumu haline gelen, devamli istekleri olan, ise baglilig1 diisiik, sosyal yonii kuvvetli bireyler olan
Y kusagi ¢alisanlari arastirmaya 6rneklem grubu olarak dahil edilmistir. Calisma yasaminin biiyiik
¢ogunlugunu olusturmasindan ve olusabilecek yasam alanlar1 arasindaki dengesizlik ve etki
edebilecegi orgiitsel tiikenmislik diizeylerinin sadece yasayan bireye degil, farkli yasam alanlari

icerisinde iletisim halinde oldugu diger kisileri de etkileyebilecegi goz dniinde bulundurulmalidir.

Bireyin sahip oldugu bir giinliik zaman dilimi {i¢ esit parcaya boliinmektedir. Burada amag
bireyin sekiz saat calisabilmesi, sekiz saat eglenmesi ve sekiz saat dinlenmesi amaglanmistir.
Boylece birey sahip oldugu yasam alanlari i¢in gerekli zamani temin edebilecektir. Calisan bireyler
yasamlarimin biiyiik bir bolimiinii is yerlerinde belirli bir {icret karsilig1 calisarak gecirmektedir.
Birey i¢in 6nemli bir yasam alani haline gelen ¢alisma ortaminda olusabilecek olumlu ya da
olumsuz biitiin durumlar birey iizerinde bir etkiye neden olacaktir. Bu durum galisanin duygu,
diistince ve davraniglarina yansiyacaktir ve cevresindeki insanlara yansitacaktir. Hem c¢aligma
ortaminda olusabilecek olumsuzluklarin ¢alisma ortamindaki diger bireylere yansimasi sonucu
kurumdaki sinerjinin ve verimliligin diismesine neden olacak hem de bireyin 6zel yasam alanindaki

sosyal iligkilerinin bozulmasina sebebiyet verecektir.

Yapilan calismada anket uygulamasi sonucu gore, X kusagina ait elde edilen verilere is
yasam dengesi Ol¢eginde ortalama degere en yiiksek olan boyutun kendine zaman ayirma boyutu

oldugu, Y kusaginda ise is yasam uyumu boyutu gériilmiistiir.



X ve Y kusagi katilimeilarinin is yasam uyumu boyutu ifadelerinden en yiiksek degere sahip
olan “Is yiikiimii oldukca iyi yonettigime inaniyorum.” Ve en diisiik degere sahip olan “Isimde ve
ozel yasamimda hoslandigim etkinlikleri yapiyorum.” ifadesidir. Aymi ifadelerin en diisiik ve
yiiksek degere sahip olsa da Y kusagi calisanlariin ortalamalar1 daha yiiksektir. Bu da Y kusagi

calisanlarinin is yasam uyumu boyutu ifadelerine daha fazla katilim sagladigi sdylenebilir.

X kusag1 katilimcilarinin yagami ihmal etme boyutu ifadelerinden en yiiksek degere sahip
olan “Yasam seklimin ideal yasam bi¢imini yansittigini diisiinsem de, bir seyleri kacirdigimi
diisiiniiyorum.” Ifadesidir. Y kusagi katilmcilarinin yasanu ihmal etme boyutu ifadelerinden en
yiiksek degere sahip olan “Kendimi sadece ¢aligmay1 bilen, yasamin geri kalan kismini yagamayan
biri olarak gériiyorum.” ifadesidir. X ve Y kusaklarmin en diisiik degere sahip olan “Cok fazla isi
ayni anda yapmaya c¢alistigim i¢in uyku, diizenli beslenme ve spor yapma gibi temel yasamsal
etkinliklerden fedakarlik ediyorum.” ifadesidir. Yine Y kusagmin katilim degerinin daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Y kusagmin sosyal iligkilere daha ¢ok Onem vermesi etkili bir unsur
ozelligi tastyabilir. Y kusagi tyelerinin digssal motivasyonlarmin X kusagi iiyelerinin dissal

motivasyonlarindan yiiksek oldugu ifade edilebilir (Aydin, Cetin ve Basol, 2014: 12).

X ve Y kusag katilimcilarinin kendine zaman ayirma boyutu ifadelerinden en yiiksek degere
sahip olan “Ozel yasamimdan 6diin vermedigim i¢in isimde zorluk yasiyorum.” Ve en az degere
sahip olan “Beni mutlu edecek islerle ugrassaydim, belki daha mutlu olurdum.” Ifadesidir. Y
kusagi calisanlarinin katilim degerleri X kusagi ¢alisanlarin katilim degerlerinden daha yiiksektir.
Y kusagmin X kusagina gore 6zel yasama daha fazla deger verdigi sOylenebilir. Yani Y kusagi
ilyelerinin bos zaman aktivitelerine X kusagi lyelerinden daha fazla 6nem gdsterdikleri
sOylenebilir (Barford, Hester, 2011: 72).

X ve Y kusag katilimcilarinin yasamin isten ibaret olmasi boyutu ifadelerinden en yiiksek
degere sahip olan “Isime harcadigim zamandan dolay1 is disindaki etkinlikleri 6zliiyorum.”
Ifadesidir. X kusag katihmcilarinin yasamin isten ibaret olmasi boyutu ifadelerinden en diisiik
degere sahip olan “Hafta sonlarin1 esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler yaparak
geciriyorum.” ifadesidir. Y kusag1 katilimcilarinin yasamin isten ibaret olmasi boyutu ifadelerinden
en diisiik degere sahip olan “Is yerinden cogunlukla gec saatlerde cikiyorum.” ifadesidir. Y
kusaginin en yiiksek degere sahip ifadesine katilim degeri X kusagindan daha yiiksektir.

Yapilan ortalama deger karsilastirmasinda Y kusaginin X kusagi ile ortak olan ifadelerinde
katilim puam daha yiiksek olmustur. Bu da Y kusaginin is yasam dengesine verdigi degerin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Y kusaginin yasam alanlarindaki denge durumunun orgiitsel
tilkenmigligine etki etme orami X kusagina gore daha yiiksektir. Bu da Y kusagnin orgiitsel
tilkenmiglik sendromuna daha egilimli oldugu sdylenebilir. Tung ve Akkog¢ (2015: 16) yaptiklari
calismada yasin ilerledik¢e calisanlarin her ii¢ boyutta da daha az tiikenmislik yasadiklarini ifade
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etmiglerdir. Bunun nedenleri arasinda gen¢ caligsanlarin isten beklentilerini karsilayamamasi,
giinliik sorunlarin iistesinden gelebilmeleri i¢in heniiz yeteri kadar tecriibe sahibi olmamali gibi
durumlar 6rnek verilebilir (Haley vd., 2013: 283-284).

X ve Y kusagi calisanlariin duygusal tiikenme alt boyutuna iliskin goriisleri
karsilastinildiginda en az katilimin “Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.” ifadesi
oldugu gériilmiistiir. X kusagmin katilim puanimin daha yiiksek oldugu goriigmiistiir. Insan faktorii
ile devamli iletisim halinde olan kusak calisanlar1 fiziksel ve zihinsel agidan yorgunluk
hissetmektedirler. X kusagi calisanlarinin duygusal tiikenme alt boyutuna iliskin en fazla katihim
sagladigy ifade “Isimden duygusal olarak uzaklastigini hissediyorum.” oldugu goriilmiistiir. Y

kusaginin ise “Dayanma giliciimiin kalmadigin1 hissediyorum.” ifadesinde oldugu goriilmiistiir.

X kusagr katilimcilarinin kisisel basari alt boyutuna iliskin goriisleri karsilastirildiginda en
fazla katthmin “Isimde duygusal sorunlari oldukga sogukkanli bir sekilde hallederim.” Ifadesi
oldugu gorilmiistiir. X kusagi c¢alisanlar1 40-54 yagslar1 arasinda ki ¢alisanlardir. Haliyle zamanin
verdigi tecriibe ile karsilasilabilecek sorunlarin panik yapilmadan ¢oziilmesi olagandisi degildir. En
az katilim saglanan ifade ise “Isim sayesinde diger insanlar1 yasamlarini olumlu yénde etkiledigimi
hissediyorum.” ifadesinde oldugu goriilmiistiir. Y kusagi gibi grup ¢alismalarina sicak bakan sosyal
bireyler olmayan X kusagi calisanlar1 bireyselci bir bakis acgisi ile ¢alisma ve sorunlari ¢dzme
odaklidirlar. Bu nedenle kisisel basari alt boyutu ifadelerinden en diisiik degere sahip olan ifadenin

bu ifade olmas1 olagandis1 degildir.

Y kusagi katilimcilarinin kigisel basari alt boyutuna iliskin goriisleri karsilastirildiginda en
fazla katilmin  “Beraber c¢alistigim kisilerin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini
anlayabilirim.” Ifadesi oldugu goriilmiistiir. En az katilim saglanan ifade ise “Kendimi ¢ok enerjik
hissediyorum.” ifadesinde oldugu goriilmiistiir. X kusagina gore daha alt kademelerde yer alan ve
i tecriibesi daha az olan Y kusagi c¢alisanlarinin is yiikii de daha fazla olmaktadir ve giin sonunda
mevcut enerjilerinin ¢ogunu harcamig olmaktadirlar. Karadag ve Cankul’un (2015: 367) yapmis

oldugu ¢alismada da yas faktori arttikea is yiikiiniinde azaldigi gdzlemlenmistir.

X wve Y kusagr katilimcilarinin duyarsizlasma alt boyutuna iliskin  goriisleri
karsilastirildiginda en az katilimin “Bu is beni duygusal olarak sertlestirdigi i¢in liziiliiyorum.”
Ifadesi oldugu goriilmiistiir. Y kusag1 katilimcilarinin vermis oldugu puan X kusag katilmcilarina
gore daha disiiktir. Bu da Y kusagmin duyarsizlasma boyutunu daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Tugsal (2017: 70) yapmis oldugu doktora calismasinda da yas faktoriiniin
ilerledik¢e duyarsizlasma diizeylerinin azalis gosterecegini ifade etmistir. X kusagi katilimcilan
tarafindan en fazla katilim saglanan ifade “Beraber ¢alistigim bazi kisilere karsi, onlar1 insan yerine
koymadan davrandigimi hissediyorum. ” oldugu gorilmiistiir. Y kusagi katilimcilar1 tarafindan en

fazla katiim saglanan ifadelerin “Beraber calistigim bazi kisilere karsi, onlari insan yerine
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koymadan davrandigimi hissediyorum. ve “Beraber calistigim kisilerin yasadiklar1 bazi

problemler i¢in beni sugladiklarini hissediyorum. “ oldugu gortilmiistiir.

Is yasam dengesinin orgiitsel tiikenmislik iizerindeki etkisini incelemek icin kullanilan

regresyon analizi kusaklar i¢in ayr1 ayr1 yapilmustir.

Kusaklarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda, degiskenler arast analiz sonuglarina gore
elde edilen ortak degerlerden yola ¢ikarak is yasam dengesi alt boyutlarindan yasami ihmal etme ve
kendine zaman ayirma boyutlarinin duygusal tiikenme ile aralarinda pozitif yonlii bir iligki oldugu
saptanmigtir. Yani yasami ihmal etme ve kendine zaman ayirma boyutlarinda meydana gelen bir
birimlik artigin duygusal tilkenmede bir artisa neden olacagi sdylenebilir. Ayrica is yasam uyumuna
onem veren Y kusaginin duygusal tiikenme ile arasinda ki iliskininde pozitif yonlii oldugu

goriilmiistiir.

Kusaklarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda, degiskenler arasi analiz sonuglarina gore
elde edilen ortak degerlerden yola cikarak is yasam dengesi alt boyutlarindan is yasam uyumu ile
kisisel bagar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusu oldugu goriilmiistiir. Yani is yasam
uyumunda meydana gelen bir birimlik artin kigisel basarida da artisa neden olacagi sdylenebilir.
Ayrica yasami ihmal etme ile kisisel bagar1 arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu da
yasami ihmal etmede meydana gelen bir birimlik artigin kisisel basariy1 azaltict bir etkiye sahip
olacagi soylenebilir. Y kusagi calisanlarinin kendine zaman ayirma boyutu ile kisisel basar1 boyutu

arasinda pozitif yonlii bir iligki tepsit edilmistir.

Kusaklarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda, degiskenler arasi analiz sonuglarina gore
elde edilen ortak degerlerden yola g¢ikarak is yasam dengesi alt boyutlarindan kendine zaman
ayirma boyutu ile duyarsizlagsma arasinda pozitif yonli bir iligki saptanmistir. Yani kendine zaman
ayirma boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin duyarsizlasmada artisa neden olacagi
sOylenebilir. Ayrica Y kusaginin yasami ihmal etme boyutu ile duyarsizlasma arasinda pozitif
yonlii bir iligki goriilmiistiir. Bu da degerlerde meydana gelen degisimlerin ayni yonli oldugu
seklinde ifade edilebilir.

Yasamin isten ibaret olmasi boyutunda yer alan ifadeler, galisan bireylerin uzayan mesaileri
ve hafta sonlarina sarkan igleri ile ilgilidir. Calisma 6rneklemim kamu ¢alisanlarindan olugmaktadir
ve memuriyet hayatinin sabah 8.00 ve aksam 17.00 arasi ¢alisma kosullarindan dolay1 yapilan

regresyon analizinde orgiitsel tilkenmislik izerinde anlamli higbir etkisine rastlanilmamustir.
Yukarida Ozetlenen arastirma sonuglarina gore, X ve Y kusagi calisanlarmin is yasam
dengesinin orgiitsel tiikenmislikleri lizerinde etkisi oldugu ve bu etkinin alt boyutlar agisindan

farkliliklar gosterdigi soylenebilir. X ve Y kusaklar1 daha yash kusaklara gore is-yasam dengesine
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cok daha fazla 6nem vermektedir. Is-yasam dengesini 6nemli bir kariyer konusu olarak
degerlendiren Y Kusag1 calisanlari, elde edilecek gelirden ¢ok, sosyal yardimlar, esnek calisma
saatleri gibi kendisini manevi agidan doyuma ulastiracak unsurlara 6nem vermektedir (Daloglu,
2013: 35). Bu kusaga, isveren tarafindan saglanan egitim ve 0grenme firsatlari, kararlara katilim,
yaptigi isin takdir gérmesi daha onemlidir (Cetin, Aydin ve Basol, 2014: 2). Bu nedenle ¢alisma
kosullarinin bireyde yaratacagi olumsuz etkiler daha geng kusak olan Y kusaginda daha belirgin bir
sekilde goriilecektir. X kusagina gore daha ¢ok beklenti icerisine giren ve sosyal bir yap1 barindiran
Y kusagi calisanlarmin (Yiicebalkan ve Aksu, 2013: 19; Martin,2005: 40) denge durumunu

saglayamamalari sonucunda tiikenmislik yagsama egilimi daha fazla olacaktir.

Analizler sonucunda Y kusagi caligsanlarinin is yasam dengesizligi karsisinda daha hassas
oldugu fakat X kusagi ile ortak olan alt boyutlar arasindaki etkilerin ayni ydnde oldugu
goriilmektedir. Kusaklarin genellikle yagami ihmal etme ve kendine zaman ayirma boyutlarinin
tilkenmiglik {izerinde etkiye sahip oldugu ve is yasam dengesizligi sonucunda ortaya c¢ikan
tikenmiglik durumununda genellikle duygusal tiikkenme ve kisisel basarisizlik olarak etkisini

gosterdigi yapilan analizler sonucunda saptanmustir.

Bu arastirma nicel olarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin nicel ve nitel yoOntemlerin
faydalanilarak yapilmasi aragtirmanin daha derinlemesine sonuglar verebilmesi agisindan faydali
olabilecegi diisiiniilmektedir. Aragtirma X ve Y kusagi c¢alisanlarim1 kapsamaktadir. Dolayisiyla
yavas yavag is yasamina atilacak olan Z kusagi mensuplarinin da yer alacagi bir arastirma
yiiriitiilebilir. Ayrica sadece kamu sektorii calisanlarini kapsayan bu ¢alismaya karsin zor ¢aligma
kosullarina sahip 6zel sektor calisanlarida yeni bir galisma konusu yapilabilir. Kusak ¢alisanlarinin
sadece is yasam dengelerinin orgiitsel tiikkenmislikleri {izerindeki etkisi incelenmistir. Is yasam
dengesinin sadece orgiitsel tiilkenmislik degil farkli degiskenler iizerindeki etkileri de arastirma
konusu yapilabilir. Boylece farkli kusak calisanlarini biinyesinde barindiran farkl sektorlerin, elde
edilen sonuglar dogrultusunda ¢alisan dostu uygulamalara olan bakis agisi olumlu yonde degisiklik

gosterebilir.
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Ek 1: Anket Formu

Saym Katihmel,

Bu anket formu, Karadeniz Teknik Universitesi, SBE, Y&netim ve Organizasyon Tezli Yiiksek
Lisans Programi g¢ergevesinde yiiriitiilmekte olan “X ve Y Kusaklarimin is-Yasam Dengesinin
Orgiitsel Tiikenmisliklerine Etkisi” adli calisma icin bilimsel veri temin etmek amaciyla
diizenlenmisgtir.

Sorular1 cevaplarken gostereceginiz samimiyet mevcut durumun ortaya konulmasinda
onemlidir. Anket sorular1 kapsaminda agik kimliginizi ortaya ¢ikaracak nitelikte soru
bulunmamaktadir. Ayrica, bu anket kapsaminda sizlerden isim belirtilmeyerek elde edilen bilgiler
sadece bilimsel veri olarak kullanilacak olup, gizli tutulacak ve bu ¢alisma diginda hicbir sahis veya
kurulusla paylasilmayacaktir. Degerli zamanimizi ayirdiginiz ve ¢alismaya destek verdiginiz igin
simdiden tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Dr. Ogr. Uyesi Nihan BIRINCIOGLU Neslihan YILMAZ
1. Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()
2. Dogum yilimiz: 1946-1964 ( )1965-1979 ( )
1980-2000 ( ) 2001 y1l1 ve sonras1 ()
3. Egitim Durumunuz: [lkokul ( )Ortaokul ( ) Lise ( ) On Lisans ( )

Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )
4. Mesleginiz(Liitfen belirtiniz): ......................

5. Medeni Durumunuz: Evli () Yasal olarak esinden ayrilmis ()
Bekar () Evli ancak esinden ayr1 yastyor ( )
6. Gelir Diizeyiniz: 1000TL ve alt1 () 3001-4000TL ()
1001TL-2000TL () 4001-5000TL ()
2001TL-3000TL ( ) 5000TL ve tistii ()
7. Bakmakla yiikiimlii oldugunuz cocuk sayisi: 1( )2( )3 ( )4vedsti( ) Yok()
8. Bakmaklayiikiimlii oldugunuz diger kisiler: : Es ( ) Kardes ()
Anne () Baba ()

Biiytikbaba () Biiyiikanne ( )
Yok () Diger (belirtiniz)....
Evli iseniz;
9. Esinizin egitim durumu: ilkokul ( ) Ortaokul () Lise( ) OnLisans( )
Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )

10. Esiniz ¢calistyor mu? Evet () Hayir ()
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Ek 1: (Devam)

Liitfen isinize kars1 sahip olabileceginiz duygulara iliskin £
her bir ciimleyi dikkatle okuyarak size uyan secenegi E 5 § £ £
(Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kismen _%_2 5 = E’ g § g
Katihiyorum, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum) isaret = E‘ E‘ S| Z| 2
(X) koyarak belirtiniz. SE| E 5| 5| <8
Liitfen yamitsiz soru birakmayiniz. | 5 < <
1 | Isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum.
2 | Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.
Sabahlar1 yeni bir is glinli i¢in uyandigimda kendimi
yorgun hissediyorum.
4 Biitiin bir giin insanlarla beraber c¢alismak benim igin
gercekten gerginliktir.
5 | Isimin beni tiikettigini hissediyorum.
6 | Isimin beni hayal kirikligina ugrattigin1 diisiiniiyorum.
7 | Isinde gereginden fazla galistigimi hissediyorum.
8 Dogrudan insanlarla birlikte ¢calismak {izerimde oldukca
fazla stres yaratiyor.
9 | Dayanma giiciimiin kalmadigin1 hissediyorum.
Beraber calistigim kisilerin pek cok sey hakkinda neler
10 | .. R S
hissettiklerini anlayabilirim.
11 Beraber calistigim kisilerin sorunlarini etkili bir sekilde
hallederim.
Isim sayesinde diger insanlar1 yasamlarimi olumlu yénde
12 R .
etkiledigimi hissediyorum.
13 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.
14 Beraber g¢alistigim kisilere rahat bir atmosferi kolayca
saglayabilirim.
Beraber calistigim kisilerle yakin iligki icinde calistiktan
15 L . .
sonra kendimi cogkulu hissediyorum.
16 | Bu iste pek cok degerli igler basardim.
17 Isimde duygusal sorunlar1 olduk¢a sogukkanli bir sekilde
hallederim.
Beraber calistigim bazi kisilere karsi, onlar1 insan yerine
18 9 . .
koymadan davrandigimi hissediyorum.
Bu ise Dbasladifimdan  beri  insanlara  karsi
19 - . .
duyarsizlastigimi hissediyorum.
20 | Bu is beni duygusal olarak sertlestirdigi icin iiziiliiyorum.
Beraber calistigim bazi  kisilerin  basmma gelenler
21 oy
gercekten umurumda degil.
Beraber calistigim kisilerin yasadiklar1 bazi problemler
22 | .. . . 4
icin beni sugladiklarini hissediyorum.
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Ek 1: (Devam)

Calisiyor olmamizdan kaynaklanabilecek mesguliyete

=
iliskin her bir ciimleyi liitfen dikkatle okuyarak size uyan E | E § £ £
secenegi (Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kismen § E § E’ g § g
Katihiyorum, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum) isaret = E‘ E‘ § % = _§=
(X) koyarak belirtiniz. SE|Z |5 |5|¢8
Liitfen yamitsiz soru birakmayiniz. | M E = <
1 | Is yiikiimii oldukga iyi ydnettigime inaniyorum.
5 Isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge
kurabiliyorum.
3 Zamanimi hem is hem de 6zel yasamima uygun bigimde
dagittigimi diislinliyorum.
4 | Yasamimui iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum.
5 Isimde ve &zel yasamimda hoslandigim etkinlikleri
yapiyorum.
5 Is yasamimda onceliklerimin neler olduguna karar veriyor
ve bu dogrultuda hareket ediyorum.
7 | Giin iginde basit seyler i¢in bile zaman bulamiyorum.
8 | Yasamui geriden izledigimi diisiiniiyorum.
Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya calistigim i¢in uyku,
9 | diizenli beslenme ve spor yapma gibi temel yasamsal
etkinliklerden fedakarlik ediyorum.
10 | Islerimin yogunluguna yetisemiyorum.
Yasam seklimin ideal yasam bi¢imini yansittigini
11 .0 . . < e
diisiinsem de, bir seyleri kagirdigimi diisiiniiyorum.
12 Kendimi sadece ¢alismayir bilen, yasamin geri kalan
kismini1 yasamayan biri olarak goriiyorum.
13 “Beni mutlu edecek islerle ugrassaydim, belki daha mutlu
olurdum” diye diisliniiyorum.
14 Siradan bir giin i¢inde, zamanimi ve enerjimi hangi islere
verecegim konusunda sagliksiz kararlar veriyorum.
15 Ozel yasamimdan 6diin vermedigim icin isimde zorluk
yasgtyorum.
16 Isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz
yonde etkiliyor.
17 | Hafta sonlar1 araliksiz ¢alismaya devam ediyorum.
18 | Is yerinden ¢ogunlukla gegc saatlerde ¢ikiyorum.
19 Hafta sonlarin1 esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir
seyler yaparak geciriyorum.
20 Isime harcadigim zamandan dolayr is disindaki

etkinlikleri 6zliiyorum.
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Ek-2: Tiikenmislik Ol¢egi Kullamm i¢in izin Yazisi

Cigdem APAYDIN, Dog. Dr.
Akdeniz Universitesi
Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Bolimi
Egitim Yonetimi Anabilim Dah
Yerleske. 07058, Antalya
E-posta: cigdemapaydin@akdeniz.edu.tr
Ofis TIf: 0242-2274400/4632
Belgegeger: 0242-2261953
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Neslihan YILMAZ
Is-Kur aracihigiyla Malmiidiirliigi Biiro Elemam

Karadeniz Teknik Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Saym YILMAZ,

"fs — Yagam Dengesi" lgegimi yilksek lisans tezinizde kullanmak tizere izin istediginiz i¢in
tesekkiir ederim. Tarafimdan geligtirilen "l§ — Yagam Dengesi” dlgegimi referans gostermek
kaydiyla bilimsel arastirmamzda (yiiksek lisans tezinizde) veri toplama araci olarak
kullanmamzda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir. Bilimsel aragtirmamzda kolayhklar

dilerim. 26.08.2019
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