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ONSOZ

Hayatimizin her alanina yayilmis olan pazarlama, her sektérde 6nemli bir yere sahiptir.
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anlasilmaktadir.

Glinlimiizde egitimin ¢ok daha kaliteli ve verimli olabilmesi igin egitim pazarlamasinin
okullarda her alanda kullanilmasi1 gerekmektedir. Bir rekabet halinde olan egitim sektorii, varligini
en iyi sekilde korumak ve egitim alaninda bir marka haline gelmek isteyen okul kurucu ve

yoOneticileri tarafindan egitim hizmetleri pazarlamasiyla desteklenmelidir.

Yapilan ¢alismada 6grencilerin 6zel okul se¢imi yaparken egitim pazarlamasi uygulamalarina
yonelik nasil tutum gelistirdikleri, hangi kriterleri daha ¢ok dikkate aldiklari ve bu kriterlerin

onlarin ihtiyaglarina ne 6l¢iide cevap verdikleri agiklanmaya caligilmistir.
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OZET

Glinlimiizde egitim zamanla hem O&grenciler hem de aileleri tarafindan daha fazla
onemsenmeye baslanmstir. Iyi bir egitim, iyi bir gelecek bilinci arttik¢a egitim alaninda gelisim de
artmigtir. Devlet okullarinin say1 olarak yetersizligi 6zel okullarin yayginlagsmasina sebep olmustur.
Cogalan 6zel okullar en iyisi olabilmek, basarili 6grenci profilini elinde tutabilmek i¢in giiniimiizde

her alanda yayginlagsmakta olan egitim pazarlamasini kullanmaya baglamislardir.

Arastirmanin amaci 6zel liseye giden 6grencilerin, okuduklar: okullarin kullandiklar: hizmet

pazarlamasi durumlarinin kendilerine ne derece yeterli gelip gelmedigini saptamaktir.

Arastirma amaci dahilinde bazi hipotezler olusturmus ve pazarlamanin 7P’si kullanilarak
hazirlanan sorular ile demografik degiskenler arasinda farkliliklar incelenmek istenmistir.
Arastirmadaki bu farkliliklar IBM SPSS 22 istatistiksel analiz programi kullanilmistir. Veri analiz
yontemleri olarak Frekans analizi, Glivenilirlik analizi, Aritmetik ortalamalar ve ¢esitli farklilik

testleri ile sonuglar bulunup bulunan sonuglar yorumlanmaya ¢aligilmistir.

Egitimin bir hizmet olarak kullanildig1 giiniimiizde, 6grencilerin 6zel okul se¢imi yaparken ve
bu se¢imi yaptiktan sonra okulda devam edebilmelerini saglamak igin okullarin pazarlama
stratejilerini  dogru bir sekilde sunmasi gerekmektedir. Dogru pazarlama stratejilerinin

uygulanabilmesinin yolu da bu ve benzeri arastirmalari sistematik olarak yapmaktan gegmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Pazarlamasi, Hizmet Pazarlamasi, Pazarlama Stratejisi, Ozel
Lise

Vil



ABSTRACT

Nowadays both students and their families are starting to care more about education.
Improvements in the field of education have increased as people have become aware of the
importance of a good education, a better future. Inefficacy of public schools leads to the opening of
more and more private schools. And as their number increased, these private schools, with the goal
to become the best and to retain successful student profile, started to use marketing tools to
promote the education they provide.

The purpose of this study is to determine how sufficient the service marketing carried out by
private high schools is for the students attending these schools.

Some hypothesis are set in line with purpose of the study and the aim was to use the
questions developed with 7P’s criteria of marketing in order to analyze the differences between
demographic variables. IBM SPSS 22 statistical analysis program was used with respect to these
differences. Data analysis methods used are frequency analysis, reliability analysis, arithmetic
average and various difference tests and the results thereof had been evaluated.

Today where education is being rendered as a service, schools need to properly present their
marketing strategies to attract students when making their choices among all private schools being
operated and to ensure they can continue their education in these schools afterwards. The path to
implementing the right marketing strategy passes from conducting this and similar researches
systematically.

Keywords: Education Marketing, Service Marketing, Marketing Strategy, Private High
School
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GIRIS

Tarih boyunca her donemde yer alan egitim ve egitim sistemi, bulundugu dénem ve kosullara
gore geliserek ve degiserek glinimiize kadar gelmistir. Bir toplumun var olmasi, bir milletin
varligmi siirdiirebilmesi ve gelisebilmesi i¢in egitim her zaman insanlik i¢in 6nemli bir yer
tutmustur. Suan ise egitim, gelisen teknoloji ve egitimde artan rekabet kosullar sayesinde toplum

acisindan daha 6nemli bir yerde konumlanmastir.

Egitim, giinlimiizde kisilerin iyi bir gelecek, iyi bir konum ve iyi olan hayat kosullarim
yasamalarinin ilk anahtar1 olarak goriilmektedir. Aileler ¢ocuklar1 daha iyi yerlere gelip kariyer
sahibi olsun diisiincesinde, 6grenciler ise iyi, kaliteli ve kariyerli bir hayatin baglangic1 olarak
egitime dort elle sarilmaktadirlar. Istenilen bu egitim diizeyine sahip olmak igin egitim alaninda

sunulan tiim alternatifler degerlendirilmektedir.

Kimi ebeveynler tarafindan devlet okullarindaki egitimin yetersiz bulunmasi, mevcut olan
ozel okullarin sayisiin artmasina sebep olmustur. Ozel okullar pazarlama stratejilerini kullanarak
rekabeti kendi lehlerine gevirmeye baslamislardir. Ozel okullar kendilerini cazip kilabilmek icin
basarili 6grenci profiline sahip olmalidir. Ozel okullar herkes tarafindan tercih edilebilmek, bir
marka haline gelip, kurumsal bir okul olabilmek igin egitim hizmetleri pazarlamasini 6grencilerin

istekleri dogrultusunda okulun her alaninda uygulamaktadirlar.

Bu tez caligmasinda 6zel liselerde okuyan oOgrencilerin, okullarinda yiiriitilen egitim
pazarlamasi faaliyetlerine ne dl¢iide katildiklari, bu durumun 6grencinin demografik 6zelliklerine

gore farklilagip farklilagmadigi tespit edilmeye calisilmigtir.

Calisma ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bdliimde literatiir taramasi yapilarak egitim,
egitim sistemi, egitimin tarihi seyri ve diger iilkelerdeki lise egitim sisteminin nasil oldugundan

bahsedilmistir.

Ikinci boliimde ise genel olarak pazarlama, pazarlama tiirleri ve tarihi siirecinden soz

edilmistir.

Arastirmanin son bdolimiinde ise yapilan anketler cesitli analiz yontemleri yapilarak

yorumlanmustir.



BIRINCI BOLUM
1. Tiirkiye’de Ozel Okullar ve Ozel Okullarin Tarihgesi
1.1. Tiirkiye’de Ozel Okullarin Tarihcesi

Tiirkiye’de kurulan 6zel okullarn tarihi yeni olmayip yaklasik yiiz yillik bir ge¢gmise sahiptir
(llgar, 2014: 262). Ozel okullar maddi giderleri ve diger gereksinimleri devlet tarafindan
karsilanmayan egitim 6gretim kurumlaridir. Ozel okullarim tarihi seyrini, gecmiste varlik seviyeleri
yiiksek olan ve toplumda belli statiiye sahip ailelerin ¢ocuklarina dgretmenlerden 6zel olarak bire

bir ders aldirtmalariyla baglamistir.(Uygun, 2003: 108).
1.1.1. Cumhuriyetten Once Ozel Okullar

Bat1 iilkelerinde 6zel okul kavraminin ortaya ¢ikmasi Sanayi Devrimiyle olmustur. Sanayi
Devrimiyle birlikte artan burjuva kesiminin 6zel okullar sayesinde ¢ocuklariin daha kaliteli egitim
alacag1 ve seckin bireyler olarak yetisecekleri inanc1 6zel okullara olan ilgiyi arttirmistir. Diger
sosyal yapidaki ailelerin ¢ocuklarinin egitimi ise devlet eliyle saglanmistir. Tiirkiye’de ise 6zel
okullar batililasmanin gostergesi olan Tanzimat (1839) donemiyle ortaya ¢ikmistir. Tiirk egitim
tarihinde 6zel okullarin ortaya ¢ikmasi Tanzimat ile olsa da resmi kayitlara gegmesi Islahat (1856)
Fermaniyla gerceklesmistir. Bu fermanla birlikte azinliklara, cemaat olarak okul agma kapama
yetkisi verilmistir. Tiirk egitiminin ilk yasasi olan Maarif-i Umumiye Nizamnamesinin (1869) 129.
maddesine gére “Ozel okullar, toplumlar ya da Osmanli veya yabanci devletlerin uyrugundaki
kisiler tarafindan ticretli veya iicretsiz olarak kurulan okullardir. Masraflarini kurucular1 ya da bagh
olduklar1 vakiflar kargilar” (Uygun, 2003: 109).

Osmanli devleti, otoriteye sahip oldugundan egitim kurumlarmi da kendi himayesi ve
denetimine sokmustur. Bunu egitimden sorumlu ulema simifini iktidar grubuna sokmakla miimkiin
kilmigtir. Osmanli devleti donemi boyunca var olan okullar (Sigsman, 2004: 44-45):

e Medreseler

e Sibyan okullari

e Enderun mektebidir.

Osmanli devleti 1839 Tanzimat Fermani ile birlikte egitimde dahil olmak bir ¢ok alanda

kokli degisime gitmeye karar vermistir. Egitimde yenilik akimi ilk 6nce bazi askeri okullarin



acilmasi ve ardindan da 2. Mahmut’un ilk6gretimi zorunlu kilmasiyla baglamistir (Sigsman, 2004:
46).

Tanzimat doneminde birgok orta dereceli okul ile mesleki ve teknik anlamda bir¢ok okul
acilmig bu alanda gelismeler saglanmistir. Osmanli imparatorlugu gegirdigi kotii donemi aleyhe
kullanarak egitim gibi bir¢ok alanda gelismenin temellerini atmigtir. Bu gelismeler Cumhuriyetin
kurulmasina kadar gecen siirede egitim alanina biiyiik katki saglamistir (Fidan ve Erden, 1998:
198-199).

Tanzimat déneminde bahsi gecen yenilesme hareketlerinin baglica sebepleri (Avci, 2014:
429).

1. Devletin tarihi gelisimindeki siirecte kotii giinler gegirmesi, iilkeye yeniliklerin gerek
oldugunu ve bu yeniliklerin en basta egitim gibi faktorlere saglanabilecegi bilincine
varilmasi,

Devletin gegirdigi kotii donemden faydalanmak isteyen Avrupa devletlerinin baskilari,

Osmanli devletinin eski giicli ve hiikmiine kavusabilmek i¢in yenilige ihtiya¢ duymasidir.

Ik Tiirk &zel okulu 15 Ocak 1884’te istanbul’da Riistiye diizeyinde agilan “Semsiilmaarif”
dir (Uygun, 2003: 112).

1.1.2. Cumhuriyetten Sonra Ozel Okullar

Cumhuriyetin kurusu olan Mustafa Kemal Atatiirk, Cumhuriyetin gelecegi ve bagimsizligin
ileri tagmabilmesi i¢in egitime ¢ok Onem vermistir. Atatiirk’e gére Cumhuriyetten once egitimde
ortak amag, birlik ve beraberlik yoktur. Bunun yaninda egitim politikalar1 ve programlar1 belirsizdir
(Uygun, 2003: 113).

Cumhuriyetten once kurulan yabanci ve azinlik okullarinin egitime verdigi zararlan
Onleyebilmek i¢in 6zel okullara karsi tedbirler alinmis Lozan Antlagsmasinda bilhassa bu konu
iizerinde durulmustur. 3 Mart 1924’te tiim egitim islerini Egitim Bakanlig1 ¢atisi altinda toplamak
i¢in Ogretim Birligi Yasasi ¢ikartilmistir. Daha sonra ise devlet yabanci ve azmliklarin okullarina
siirlama getirilmis devlet kontroliinde 6zel girisimcilerin de destegiyle 31 Ocak 1928’de Tiirk
Egitim Dernegi kurulmustur (Uygun, 2003: 118).

Uygun (2003: 117)’a gore 6zel okullara iligkin degerlendirmeler olumlu ve olumsuz olmak

iizere ikiye ayrilmaktadir.



Olumlu Degerlendirmeler

Devletin kamu egitim giderine 6zel girisimci ve 6grenci velileri destek olmaktadir.

Okul ve 6grenciler arasinda rekabet ortami arttigindan egitim nitelik kazanmaktadir.
Ogrenciler yabanci dil bilen, ufku genis, nitelikli ve milli egitimin temel ilkelerine uygun
devlet denetim ve gozetiminde egitimlerini almaktadirlar.

Maddi giicii iyi olan aileler ¢gocuklarini hem devlete yiik olamadan okutup hem de vermis

olduklar1 bursla maddi giicii olmayan zeki ¢ocuklarin okumalarina imkan saglar.

Olumsuz Degerlendirmeler

3 Mart 1924°te ¢ikarilan Tevhid-i Tedrisat Kanununa aykiridir.

Zengin ¢ocuklarini okutmaya ve kar amaci gilitme hedefiyle kurulmuslardir.

Haksiz rekabete yol agar ve egitimde firsat esitligini bozar.

Ogrenciler devletin istedigi sekilde yetisemedigi gibi bir de yabanci hayram, tutucu ve
hatta gerici olarak yetisirler.

Kapitalist diizeni destekleyici sekilde faaliyet gosterirler.

1.2. Tiirkiye ve Diinyada Ozel Okullarin Yapi ve isleyisi

Mustafa Kemal Atatiirk cumhuriyetin ilanindan sonra 1925 yilindaki TBMM agcilig

konusmasinda 6zel okullarin agilmasina dair tesvik edici konusmalarda bulunmus, bunun iizerine

Ankara, Zonguldak ve Kayseri de Tiirk Egitim Dernegi (T.E.D) 6zel okullar agrmstir. 1980

yilindan itibaren sayica artmaya baslayan 6zel okullar 1986 yilinda 65’e ulasmistir (Kiigiikgayir ve
Cemaloglu, 2017: 2; Kulaksizoglu vd., 1999: 2).

Ozel 6gretim kurumlar tiirlerine gore kendi iginde dérde ayrilir (Kulaksizoglu vd., 1999: 2).

1.

Uyrugu Tirk olan kisilerce veya sirket, vakif, dernek gibi kurumlar tarafindan agilan
okullar.

Azlik guruplari tarafindan agilan okullar.

Yabanci kisilerce agilan okullar.

Yalniz yabanci uyruga sahip ogrencilerin gidebilecegi Milletlerarast Ozel Ogretim

kurumlari.

Ozel Okullarin Egitmdeki Yeri

Bolay (1996: 205)’a gore 6zel 6gretimin gelismesi ii¢ temel nedene baglanabilir.

1. Kamu (Resmi) okullarinin artan 6grenci kapasitesini karsilayamamasi.

2. Kamu (Resmi) okullarinin giderek nitelik bakimindan daha yetersiz hale gelmesi.

3. Velilerin ¢ocuklarina daha iyi bir egitim verme arzusu.



Ozel dgretimin gelismesi ve yogunlagmasi ile kamu kesiminin iizerine binen yiik hafifleyecektir.
Boylelikle Ozel Ogretim Kurumlari, egitimi organize eden, program gelistiren ve egitim yonetimi, denetimi,

Ogretmen yetistirme ve dlgme degerlendirme konularinda temel politikalar koyan bir konumda olacaktir.

1.2.1. Ozel Ogretim Kurumlarimin Yapisi ve Islerligi

1.2.1.1. Ozel Ogretim Kurumlarimin A¢ilmasi

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan verilen izinle agilan 6zel 6gretim kurumlar yine Milli
Egitim Bakanlig1 adina Bakan ve onun adma da 6zel Ogretim Kurumlari Genel Miidiirliigiince
denetim ve gozetimi gergeklesir (Kirmizi, 2014: 31; Kulaksizoglu vd., 1999: 6, 7).

1.2.1.2. Ozel Okullara Ogrencinin Kabul Edilmesi

Resmi okullar mevzuatina gore 6zel okullara kabul edilen 6grenciler birinci sinifta aday kayit

sistemine gore belirlenir. Ara siniflarda ise Milli Egitim Bakanligi’nin nakil yonetmeligine uygun

olarak yatay gecisle kabul edilirler (Ozel okullar Kanunu, 2007: 9).
1.2.1.3. Ozel Ogretim Kurumlarinda idari Yap:

Kurumlarda esas olan egitim-0gretim ve yonetim hizmetlerinin bu kurumlarda asli gérev alan
yonetici ve egitim-6gretim personellerince ylriitiilmesidir. Kurumlarda gerek yonetici gerekse
egitim-6gretim kadrolarinda yer alabilmek i¢in en az dengi olan resmi okullara atanabilme nitelik

ve niceliklerine sahip olmak gereklidir. (Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu, 2007: madde 8).

Her 6zel 6gretim kurumu kendi yonetmeligini hazirlayip Milli Egitim Bakanliginin onayina

sunar ve kabul edildikten sonra kendi idari kadrosunu olusturur (Kulaksizoglu vd., 1999: 7).
1.2.1.4. Ozel Okullarda Ders Programlari
Yabanci dil dersleri disindaki okutulan Tiirkge dersler diger okullarda goriilen ders miifredat

programi ile aynidir. Bu kurumlarda idare ders miifredatin1 Tiirk Devletinin menfaat ve giivenligine

aykir1 olmadan hazirlar ve ilgili Bakanligin onayina sunar (Kulaksizoglu vd., 1999: 8).



1.2.1.5. Ogrenci Ucretlerinin Belirlenmesi

Ogretim kurumlar1 faaliyetlerinin amacin1 sadece kazang saglamak olarak diizenleyemezler
fakat mevcut egitimin kalitesini arttirmak gelismelere olanak saglamak iizere sundugu hizmetlerden
gelir saglayabilirler (Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu, 2007: madde 12). Milli Egitim Bakanliginin
dogrudan miidahalesi olmayan kurumlarin iicretleri her sene mayis ayinda tespit ve ilan olunur
(Kulaksizoglu vd., 1999: 8).

1.2.1.6. Ozel Okullarda Yabanc: Dil Egitimi

Ozel ilkdgretim okullar1 ve zel liselerde yabanci dil egitimi saat olarak devlet okullarindan
fazla gosterildigi i¢in ve bunun yaninda bazi derslerin yabanci dil ile gosterilmesinden dolay1 6zel
Ogretim kurumlarinda yabanci dil bilme oranm1 devlet okullarina nazaran daha fazladir
(Kulaksizoglu vd., 1999: 9).

1.2.2. Gelismis Baz1 Ulkelerde Ozel Okullarin Egitimdeki Yeri

Egitim, oncelikle insanoglunun yagamina dogrudan miidahale olarak goriildiigiinden zamana,
ilkelere ve insanlara gore tanim olarak cesitlilik gostermistir. Egitim ilk &nce bireylerin,
toplumlarin orgiitsel yapidan bireysel yapiya kadar olan kendilerine amag edindikleri hedeflere
ulasma yoludur diye tanimlanabilir. Insanlarin tipk1 kendilerine segtikleri hayat felsefesi gibi kendi

benliklerine uygun sectikleri egitim anlayis1 da vardir (Inandi, 2015: 36,37).

Akyiiz (1968: 35) ise egitimi “Genel bir bakisa gore incelenirse egitim, kiginin kendi lizerinde

ve bir digeri lizerinde etkisini gosteren faaliyettir” seklinde tanimlamustir.

1.2.2.1. ABD’nin Egitim Sisteminde Ozel Okullarin Yeri

A.B.D’ de 6zel okullarin %26 oraninda kaynagini devlet karsilamaktadir. Bunun yaninda
devlet okullan iicretsiz ve karma sistemde egitimlerini siirdiirmektedir. Eyaletlere gore farklilik

gosterilse de ilkokula baglama yas1 6 ile 7 aras1 degiskenlik gdsterirken toplam egitim siiresi 12 yili
bulmaktadir (Kulaksizoglu vd., 1999: 9).

1.2.2.2. ingiltere’nin Egitim Sisteminde Ozel Okullarin Yeri

Ingiltere de okullar kamu okullari ve 6zel okullar olarak ikiye ayrilir ve 6zel okullar bagimsiz

okullar olarak adlandirilir. Diger iilkelerde goriildiigii gibi ingiltere de zorunlu egitimini parasiz



vermektedir. Ozel okullar devlet destegi almaksizin hayir kurumlari veya dernekler tarafindan

finans1 saglanip hizmet verir (Kulaksizoglu vd., 1999: 10).
1.2.2.3. Japonya’daki Egitim Sisteminde Ozel Okullarin Yeri

Diger tilkelerin aksine Japonya da egitim ikiye degil lice ayrilir. Bunlar yerel, ulusal ve 6zel
okullardir. Bunun disinda 6zel kisilerce veya vakif araciligiyla kurulan okullarda 6zel okullar
kategorisindedir (Kulaksizoglu vd., 1999: 10).

1.2.2.4. Fransa’nmin Egitim Sisteminde Ozel Okullarin Yeri

Fransa da merkezi olarak yonetilen egitim 1982 den bu yana bdlgesellestirilmistir. Diger
iilkelere kiyasla Fransa da 6zel okul agmak i¢in kati kurallar azaltilmig iilkenin huzur ve
giivenligini etkilemeyecek sekilde herkese her yerde 6zel okul agma yetkisi tanimmigtir
(Kulaksizoglu vd., 1999: 11).

1.2.2.5. Almanya’daki Egitim Sisteminde Ozel Okullarin Yeri

Almanya’daki 6zel okullarin orani eyaletlere gore degiskenlik gostermektedir (Kulaksizoglu
vd., 1999: 11).

1.2.2.6. Hollanda’daki Egitim Sisteminde Ozel Okullarin Yeri

Hollanda’da devlet 6zel okullara maddi anlamda katki saglamaz. Burada 6zel okulun anlami
daha ¢ok mesleki egitim alaninda agilan kurslarda goriilmektedir. Hollanda da 6zel okullarda
okuyan 6grenci ve 6zel okullarda gérev yapan 6gretmenler devlet okullarina gore oran olarak daha
fazla oldugundan hiikiimet devlet okullarin1 giderek 6zellestirmeyi amaglamaktadir (Kulaksizoglu
vd., 1999: 11, 12).

1.3. Tiirkiye’de Lise Egitimi Sistemi

14 Haziran 1973’te kabul edilen 1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu Tiirkiye egitimine
sistem kavramini getirmistir. Daha sonra 1973 yilina kadar olan egitimdeki gelismeler Yiiksek
Planlama Kurulunca gelistirilip Bakanlar Kurulu’nca onaylanan bu strateji esas alinip Tiirk Egitim
Sistemi yasallastirtlmistir (Cho, 1997: 45).

Genel anlamiyla egitim sisteminden bahsedecek olursak, 6gelerin karsilikli etkilesim halinde
bulunmasi ve tasarlanan amag¢ dogrusunda hareket edilmesi sonucun da bir biitiin seklinde ortaya

¢ikan organizasyondur (Aydemir, 2016: 21).



Kirmiz1 (2014: 16) tezinde egitim sistemini “Egitim sistemi insan kaynaginin yetistirilmesi
sorununda kendini gostermektedir. Bu sorunun ele alinmasi, denetimli bir ¢evrede toplumsal bir
slireg igerisinde bireyin toplumsal ve kisisel yeteneginin gelistirilmesi seklindedir” olarak ifadesini

kullanmustir.
1.3.1. Tiirkiye’de Devlet Liseleri

Genel olarak devlet okullarinin tanimi, en eski ¢aglardan devletin kendi iginde
orgiitlenmelerinden giiniimiiz egitim sistemine kadar gelen, ihtiya¢ duyulan ve her devletin kendi
sistemi dogrultusunda bireylerin ihtiyaglarini saglayarak egitim verdigi kurumlardir (Kirmizi, 2014:
8). Egitimin igerigini, tiiziigiinii ve programini kendi hazirlayan devlet okullar1 boylelikle kurmus
oldugu bu sistemi kendi denetler. Devletin amaci bu okullarda okuyan kisileri devlete ve millete

faydali bireyler yetistirebilmektir (Solmaz, 2007: 11).

Devlet okullari, Milli Egitim Bakanligina bagli olan okullarda verilen egitim harcamalarmin
hepsini karsilayan dil, 1k, cinsiyet ve din ayrimi yapmadan herkese egitim saglayan okullardir
(Kirmizi, 2014: 15).

Giir ve Celik (2009: 24) calismalarinda Tiirkiye’de ortadgretimin genel ve mesleki olarak
ikiye ayrildigin1 ve genel ortadgretimin amacinin 6grencileri temelde yiliksekdgretime hazirlarken,

meslek okullarinin 6grencileri is diinyasina veya yliksekdgretime hazirladiklarini belirtmislerdir.

Razon (1982: 12) ortadgretimi “Temel egitim donemi ile yiikksekogretim donemi arasinda yer
alan, en az ii¢ yillik 6grenim veren, genel amagh egitim kurumlarn ile mesleki ve teknik egitim
kurumlarim1 igine alan bir 6grenim basamagidir” seklinde tanimlamistir. Razon (1982: 12)
ortadgretimin onemini “iilkenin sosyal ve ekonomik yonden kalkinmasinda gérev alan bilgili ve
yetenekli vatandaslari, teknik elemanlari, teknisyenleri, hemsire, laborant, saglik memuru gibi
meslek personelini yetistiren bir 6grenim basamagi oldugundan 6nemi biiyiiktiir” seklinde ifade

etmistir.
1.3.2. Tiirkiye’de Ozel Liseler

Milli Egitimin amaglarina uygun hareket eden Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan gergek
veya tiizel kisiler tarafindan agilabilen, her tiirlii masrafi kendisine ait olan, egitime hizmet etmeyi
hedefleyen egitim-6gretim kurumlaridir (Kirmizi, 2014: 16). Peker (1988: 35) ise ¢aligmasinda 6zel
okullardan “Tirk Milli Egitimin amaclar1 dogrultusunda egitimin kalitesini yiikseltmek,
geligsmelerine firsat ve imkan verecek yatirimlar ve hizmetler yapmak iizere gelir saglayabilirler”
seklinde bahsetmistir. Buna ek olarak 6zel 6gretim kurumlarinin devletin esas gorevleri arasinda

bulunan egitim hizmetinin biiyiik bir kismini tistlendigi sdylenebilir (Kirmizi, 2014: 9).



Ozel okullar, egitim giderleri 6zel veya tiizel kisiler tarafindan diizenli olarak karsilanan ya
da vakif, dernek gibi kuruluslarin sagladigi bagislarla egitimini stirdiiren okullardir (Kiigiikgayir ve
Cemaloglu, t.y: 88).

Kiigiikcayir ve Cemaloglu (t.y: 92) calismalarinda 6zel okullar iginde genel ortadgretimin

daha onceki yillara gore en fazla arttigim 17,5 ylizde puan ile sayisal olarak gostermislerdir.

20.03.2012 tarihinde yiiriirliige giren 5580 say1li Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanununa (2012:
madde 10) gore 6zel okullarda resmi okullar i¢in hazirlanan yillik ¢alisma takvimi esastir fakat

valilik tarafindan kabul edilmesi halinde ayr1 bir ¢alisma takvimi de diizenlenebilir.

Egitim sisteminin ge¢misten bugiine gelebilmesinde rol oynayan ¢esitli egitim politikalari
uygulanmistir. Uygulanan bu politikalar sayesinde 6zel okullarda kendilerini gelistirmis her gecen

siirede agilan okul sayilartyla birlikte 6gretmen ve 6grenci sayilarini arttirmisgtir.
1.3.3. Tiirkiye’de Ozel ve Devlet Liseleri Arasindaki Farklar

Diinya genelinde 6zel okul ile devlet okulunu birbirinden ayiran en belirgin 6zellik mali
kaynaktir. Fakat devlet okulu ve 6zel okul ayrimimnin Tiirkiye’de ve diinyada kaynak bakimindan
farklilik gosterdigi sOylenilebilir. Bir okulun yaygmlhigi ve girisimei kaynaklari, devlet ve ozel

okullarin iilkelere gore farklilasan 6zellikleri arasinda yer alir.

Unesco (2006) 6zel okul kavramini iki baslik altinda toplamistir. Diinya geneli i¢in devletten
%350’den fazla destek alan ve 6gretmen maaslar devlet tarafindan karsilanan okullar “Devlete bagl
6zel egitim kurumlar1” ve devletten %50°den daha az oranda tesvik alan ve 6gretmen maaglar 6zel

kaynaklar tarafindan saglanan okullar “bagimsiz okullar” olarak tanimlanmustir.

PISA Focus (2015) raporlarmma gore iginde Tirkiye’nin de iginde bulundugu OECD
iilkelerinde 22 adet farkli egitim sistemi igerisinde olusan bulgu 6zel okullarda fen bilimlerindeki
ders basar1 oraninin devlet okulu 6grencilerine gore yiiksek olmasi fakat bunun yaninda devlet
okulundaki 6grencilerin sosyo- ekonomik profiline bakildiginda 6grencilerin tiim derslerden olan
toplam basarilarinin 6zel okullardaki Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Progranu (PISA) verilerine gére 6zel okullarin avantajl
yonlerinin ¢ok fazla oldugu goriilmektedir. Bunun sebepleri olarak ise sunlari siralayabiliriz okul
girdileri, okul iklimi, saglanan kosullar, sosyal aktiviteleri ve spor, sanat etkinlikleri, 6grenme-
Ogretme siireci ve bu siirecin sonuglar1 bakimindan daha etkili ve hizli sonug¢ alabilme. Sinava
katilma oranlari ise 6zel okullara gore devlet liselerinde daha fazladir. Egitimde erigim esitsizligine
neden olan gelir esitsizligidir ve Tiirkiye’de bu olumsuzluktan etkilenen iilkeler arasindadir. OECD

(2016a) raporu okullar kendi icinde 6zel veya devlet lisesi olarak degil, avantajli ve dezavantajl



okullar olarak ayirmustir. Avantajli okullar; sosyal aktivitelerin bol oldugu, 6grencinin kendini
giivende hissettigi, spor ve sanat gibi ders dis1 zamanlar da desarj olabildigi, dersi derste 6§renme
firsat1 bulan ve kaliteli 6grenme stratejileri gelistirebilen 6gretmenlerin oldugu okullar olarak
tanimlanir. Dezavantajli okullar ise, devamsizlik oraninin okul terklerinin ve disiplin suglarinin
fazla oldugu, okul disimin da ise sadece akademik takviyenin kullanildigi okullar olarak
tanimlanmigtir. Bu durumu her okul agisindan avantajli hale getirebilmek i¢in gegmisten giiniimiize
kadar uygulanan egitim politikalarmi okullar1 ¢ogaltmak veya 6zel okul, devlet okulu oranlarim
dengelemek yerine okul ve Ogrenme kalitesini arttirmaya yonelik politikalar gelistirilmelidir

(Kigiikgayir ve Cemaloglu, t.y: 94-96).

Ozel okullar1 devlet okullara gére daha cazip kilan faktdrlerden bir tanesi de yabanci dil
egitiminin 6zel okullarda devlet okullarina goére ders saati ve aktivite bakimindan daha fazla
olmasidir. Buna ek olarak 6zel okullarda 6gretmen basina diisen 6grenci sayisinin azligi sinif i¢i
basariy1 arttirmaktadir. Ozel okullarda sinif meveudunun az olmasi, dgrencinin gretmeniyle daha
yakin olmasimi ve bdylelikle 6gretmenin Sgrencisinin ders anlaminda nelere ihtiyact oldugunu
yakindan takip edebilme ve eksiklerini tamamlayabilme olanagi tanir. Devlet okullarinda ise sinif
mevcudiyeti fazlaligr 6gretmenin tiim Ogrencilerine yetisebilme imkanini kisitlar bu da egitim
kalitesini diigiirlir. Ayrica 6zel okullardaki o6grenciler devlet okullarindakilere gore kendilerini

ayricalikl hissettiklerinden daha fazla 6zgiiven kazanirlar.
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IKiNCi BOLUM

2.PAZARLAMA KARMASININ TARiHi SEYRI VE PAZARLAMANIN GELISIM
SURECIH

2.1. Pazarlama Karmasinin Tarihi Seyri

ABD’ de 1850 yillarinda Sanayi Devrimiyle baslayan pazarlama kavrami, kavram olarak
ortaya ¢ikmasindan itibaren, gelismis ve gelismekte olan tilkelerin gesitli sektorlerinde pazarlama

uygulamalarimi kullanmalari o tilkeleri gelismesine katki saglamustir (Kantaroglu, 2018: 12).

Akademik anlamda ise pazarlama yirminci yiizyilin baslarinda ele alinmaya baglanmustir.
1902 yilinda Diinyada ilk pazarlama dersi verilmis ve bu tarihten itibaren pazarlamanin tanimi ve
icerigi hakkinda ne akademisyenler ne de uygulamacilar arasinda anlayis birligi saglanamamustir.
Bununla birlikte pazarlamaya olan ilgi giinden giine artmus pazarlama ile ilgili farklilik ve yenilik
arayiglar1 hizla ¢cogalmis, pazarlamaya yeni sifatlar kazandirilmistir. Kazandirilan bu sifatlar zaman
zaman pazarlamay1 daha net anlamayi1 saglarken zaman zamanda pazarlamanin tam olarak ne

oldugunun algisint azaltmustir (Kaya, 2015: 17).

1950-1960 yillar1 arasinda pazarlamanin amacinin firmalarin {irettikleri {irlinii aliciya
duyurma cabasi oldugu goriilmektedir. Uretici icin onemli olan, iiriinlerini ¢ok fazla alictya
duyurabilmektir. Daha sonraki yillarda hizmet sektorii donemi basladi. Tiiketiciyi dinlemek ve

anlamak onem kazandig1 i¢in pazarlama dogrudan gelismeye baslamustir (Urganci, 2015: 5).

Kaya (2015: 17) pazarlama ¢esitliligini “Isletmeler, orgiitler, ekonomik birimler, bireyler,
zihniyet, amag, imkén, kaynak ve gecmisleri itibariyle birbirine benzemedikleri, kendilerine has
ozelliklere de sahip olduklari i¢in her birinde farkli bir pazarlama yaklagimi 6ne ¢ikiyor” seklinde

agiklamustir.

Pazarlama anlayiginin yillara gore Kat ettigi yollar1 ve bu siire i¢erisinde hangi doneme hangi
bakis agisinin hakim oldugu, isletmelerin ne zaman kar odakli ne zaman tiiketici odakli olduklari

asagidaki tabloda goriilmektedir.



Tablo 1: Pazarlama Anlayisinin Gelisimi

. . 1.Asama 2.Asama 3.Asama 4.Asama 5.Asama
Hakim Siire
1930 1930- 1950 1950- 1970 1970 son 1980+
Uretim Verimli Tiiketici istek ve | Tiiketici istek ve | Diinya tiiketici
ihtiyaglari ihtiyaclari ve | istek ve ihtiyaglar1
l l l refah ve diinya refahi
Verimlilik Reklam l l
Pazarlama
l l bilesenleri Pazarlama Pazarlama
bilesenleri ve bilesenleri
Satigtan dogan kar | Satistan dogan kar l toplumsal toplumsal
sorumluluk sorumluluk
Tiiketici
tatmininden dogan l l
kar
Toplum Toplumsal
tatmininden tatminden dogan
dogan kar kar
Anlayis Uretim Satig Pazarlama Sosyal Pazarlama | Global Pazarlama

Kaynak: Islamoglu, 2017: 13

Sonug olarak pazarlama kavrami ortaya ciktigi andan itibaren ihtiyag, istek ve zamanin
kosullarina gore pek ¢ok anlam kazanmis ve kendi i¢inde zaman zaman gesitlenerek alt bagliklarini
olusturmustur. insanoglu var oldugu siirece pazarlama kavrami, pazarlama sekilleri hi¢ durmadan

cesitlenerek varligini bitirmeden devam edecektir.
2.1.1. Pazarlamanin Gelisim Siireci

Pazarlama kavramina, Geleneksel anlayis ve Modern anlayis olarak iki farkli goris
gelistirilmistir. Gelistirilen bu anlayislarda kendi i¢lerinde birden ¢ok yaklasim barindirmaktadirlar.
Geleneksel yaklagimi ele alacak olursak tiretim, liriin ve satig odakli olarak iige ayrilirken Modern
pazarlama anlayisi da kendi i¢inde pazarlama yonetimi, sosyal pazarlama ve iliskisel pazarlama
olarak iige ayrilir (Okliik, 2018: 6).

Egitim, teknoloji ve kiiresellesme gibi dis etkenler daha sonralar1 Geleneksel yaklagim

Modern yaklagima gegisi zorunlu hale getirmistirler (Urganci, 2015: 9).
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Tablo 2: Pazarlama Kavraminin Gelisim Siireci

Yaklasim Odak Amag
Uretim Uretim +Uretimin arttirilmasi
Geleneksel (1880-1950) *Maliyetlerin diisiiriilmesi ve karin maksimizasyonu
elenekse Uriin . _— N .
Pazarlama (1930-1950) Urtinler +Uriin kalitesinin arttirilmasi ve karin maksimizasyonu
Anlayigi
Y Satig Satislar *Promosyon ve satis arttirici ¢abalar yoluyla satiglarin
(1950-1980) 3 arttirtlmasi ve karin maksimizasyonu
Pazarlama Yonetimi | . o .Tl.l.k..etlm ?lonluluk
(1970-giiniimiiz) Istek ve Ihtiyac | *Biitiinlesik pazarlama cabalari
Modern gunumtz *Uzun dénemde karlilig1 saglayacak degisim iliskileri
P:ﬁ;l;r;a S(i;};gl_gjii':ut)a Toplum *Pazarlama anlayis1 ve Toplumsal refah
Iligkisel Pazarlama Pavdaslar *Pazarlama anlayisi, toplumsal refah ve karsilikli deger
(1990-giiniimiiz) yaas yaratacak uzun vadeli degisim iligkileri aglarinin tesisi

Kaynak: Okliik, 2018: 8
2.1.2. Pazarlama Kavramm Tanimi

Pazarlama kavrami ¢ogu zaman bulundugu donem ve kosullara gore anlam kazanmig ve
hakkinda farkina varildigindan bu giine pek c¢ok tanimlamalar yapilmistir. Pazarlama birgok
sektorel alanda kullanildig1 i¢in hala ortak bir tanima sahip degildir ¢iinkii her sektdr igin

pazarlamanin anlam ve c¢esitliligi farklidir.

Pazarlama artik hepimizin giinliikk hayatinda mevcut ve siirekliligi olan faaliyetler biitiiniidiir.
Modern toplumda pazarlamayla karsilasmamak neredeyse imkénsizdir. Giinlik yasantimzda
gazete okurken, televizyon izlerken, internette dolasirken ve hatta disaridaki sosyal

faaliyetlerimizde her an karsimiza ¢ikmaktadir.
Literatiirde pazarlama tanimu ile ilgili pek ¢ok degisik tanim vardir.

Kotler (2006: 13)’e gore pazarlama “Bir hedef pazarin ihtiyaglarini belli bir kar elde ederek

kargilamak i¢in deger arama, yaratma sunma bilimi ve sanattir”.

Pazarlama kavramini ve siirecini isletmeler agisindan ele alacak olursak, iirlin ve hizmetlerini
satabilmeleri ve temel kitlelere ulasabilmeleri icin g¢esitli faaliyetler gelistirirler. Bunun yani sira
tiikketicinin tiikketim aligkanliklar1 arastirilip tiiketicilerin beklentilerine yonelik somut ¢aligmalar
yapilarak once tiiketicinin Odeyebilecegi miktar belirlenir daha sonrada tiiketici iriinii almaya

yonlendirilir ve bu duruma kisaca pazarlama yonetimi denir (Okliik, 2018: 4).
Islamoglu (2008: 25) pazarlamay1 “Pazarlama bir isletmenin iiriinlerine olan talebi uyarmak,

doyurmak, iirlin ve hizmetleri en etkin bigimde hazir bulundurarak talebi karsilamak ve kar elde

etmek tizere yapilan faaliyetler biitliniidiir” seklinde tanimlamistir.
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Candan vd (2006: 6) pazarlamanin tanimin1 “Pazarlama bireylerin ve orgiitlerin amaglarina
ulagsmasini saglayacak degisimlerin gerceklesmesi icin, fikirlerin, mal ve hizmetlerin gelistirilmesi,
dagitim ve tutundurmaya dair yapilan tiim isletme faaliyetlerini kapsayan bir siiregtir” seklinde

ifade etmistir.

Kaya (2015: 97) pazarlama icin “Pazarlama, biitiin araclariyla olumsuz talebi olumluya,

gizlisini aci1ga, donemselini diizenliye, gecicisini kalictya, zayifin1 kuvvetliye déniistiirebiliyor’

yorumunu yapmistir.

Mucuk (2014: 5) pazarlamanin tanimini “Pazarlama, miisteriler, isletme, paydaslar ve
genelde toplum i¢in deger ifade edilen sunulanlar1 yaratma, duyurma, teslim ve miibadele

faaliyetleri ve giicli miisteri iliskileri gelistirme siirecidir” seklinde yapmuistir.

Pazarlama daha c¢ok insanlarin ihtiyag ve gereksinimlerini nasil tatmin ederiz seklinde ilerler,
bu da isletmelere karli firsatlar kazandirir. Pazarlamayi amaci yoniinden ele alacak olursak isletme
alictya sunulan yiiksek yasam standardini, alicinin zaman ve arastirma ¢abasini en aza indirerek
saglar (Urganci, 2015: 4). Buna ek olarak pazarlamanin amaglarindan bazilar1 da isletmelerin
ihtiyag ve isteklerini karsilayacagina dair vaatlerini gerceklestirip uzun soluklu miisteri kazanimina
gitmek, bir digeri ise elde ettikleri miisterilerin memnuniyetlerini daim kilmak ve isletmeye daha

degerli miisteriler kazandirmaktir (Okliik, 2018: 5).

Pazarlamanin odak noktasi miisteri ve misteri ihtiyaglarin1 dogru sekilde belirlenmesidir.
Istekleri dogru sekilde algilanan ve karsilanan miisteri zamanla o firma igin sadik bir kitle haline

gelir, buda sadik miisterilerin firmaya uzun vadede kar saglamasina yardime1 olur (Kus, 2016: 1).
Pazarlama sathasi, {iriinlerin piyasaya siiriilmesinden 6nce miisteri memnuniyeti saglama ve
isteklerine cevap verebilme odakli oldugundan mal ve hizmetin piyasaya sunulmasindan ¢ok dnce

baslar (Giiler, 2017: 4).

Sekil 1: Pazarlama Dongiisii

Sermaye, ¢caba
Alic1 Satici

Hizmet

Kaynak: Giiler, 2017: 4.
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2.2. Hizmet Kavrami ve Hizmet Pazarlamasi
2.2.1. Hizmetin Tanimi

Sistematik ve teknik bakimdan 1700’li yillara kadar uzanan hizmetin tanim, tiiketildiginde
karsiliginda herhangi somut bir mal elde edilemeyen bir tarafin karsi tarafa sundugu ve miilkiyeti

gerekli kilmayan soyut faaliyetlerden meydana gelen iiriin ¢esididir (Sayim ve Aydin, t.y: 1).

Hizmet kavrami da tipki pazarlamanin taniminda oldugu gibi cesitlilik gostermekte ve kesin
bir tanimi bulunmamaktadir. Bunun en belirgin sebebi hizmetin 6zelliklerinin fiziksel mallardan

¢ok daha farkli olmasidir.

Menemencioglu (2006: 1) hizmet tanimimmi “Hizmet, kisi ve makinelerin, insanlarin ve
araglarin gayretiyle yarattig1, miisterilere direkt fayda saglayan fiziksel varligi olmayan iirtinlerdir”

seklinde yapmustir.

Bir baska tanima gore de hizmetin maddi bir niteligi yoktur, alim satimi miimkiindiir ve
belirlenen fiyattan alinarak faydasi goriilen iktisadi faaliyetler olarak goriiliir. Ekonomide {iriin ve
hizmet birbirinden ayr1 diisliniilemez. Her ikisinden birisinin olmamasi bir digerinin anlamini

azaltir veya kaybettirir (Hizmetin tanimi nedir, 2013, http://www.paraborsa.net/etiket/).

Hizmet kavrami, giinliik hayatta insanlarin birlikte yasamalarindan etkilenen ve ortaya ¢ikan
yasamin dogal bir pargasi haline gelmistir. Hizmetin en bilindik tanim ise bir gruptan bir diger
gruba sunulan ve sunulan seyin higbir tarafa sahiplik hakki kazandirmadigi yalnizca memnuniyetle
sonuglanan faaliyetlerdir. Hizmet somut bir {riine bagh oldugu gibi bagimsizda olabilir
(Unkaracalar, 2014: 3).

Karalar (2001: 8)’e gore hizmet, somut Ozellige sahip mallarin aksine elle tutulamaz,
saklanamaz, insan ihtiyaglarina yonelik ortaya cikarilan danismanlik, haberlesme ve turizm gibi
sektorlerde kullanilan faaliyetlerdir. Uriin ile hizmetin ayrildigi en énemli nokta miilkiyet sahibi

olmamasidir.

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) ise hizmet hakkinda “Satisa sunulan ya da mallarin
satisiyla birlikte saglanan eylemler, yararlar ya da doygunluklardir” seklinde yorum getirmistir
(Cemalcilar, 1979: 3-4).

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) daha sonra hizmeti “Bir malin satigsina bagli olmaksizin
son tiiketicilere ve isletmelere pazarlandiginda istek ve ihtiya¢ doygunlugu saglayan ve bagimsiz

olarak tammlanabilen eylemlerdir” seklinde tamimlanustir (Unkaracalar, 2014: 4).
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Hizmet, mal iiretiminden farkli olarak iretildigi andan itibaren tiiketiciye deger Kkatar.
Hizmeti olusturan faaliyetlerin temel amaci biran dnce karsi tarafin isteklerini giderici nitelikte

soyut ¢abalar gostermektir ve bunun gayri maddi olmas1 esastir (Al, 2012: 7).

Gilinliik yasamda sadece hizmet isletmeleri tarafindan sunulmayan hizmet, -elle
dokunulamayan, gozle goriilemeyen, koklanip hissedilemeyen ve en 6nemlisi bir nesne olmayan
bir takim faaliyetlerden siireglerden olusan seydir ve cogu zaman fiziksel bir seyin satistyla birlikte

tiikketicilere sunulur (Unkaracalar, 2014: 4-5).

Mucuk (2014: 299) ise hizmet tanimini “Hizmetler tiiketicilerin miilkiyetle ilgisi olmaksizin

satin aldiklar1 faydalardir” seklinde yapmustir.

Insanlarin ihtiyaglarmi giderebilmek igin belirli bir fiyattan satista olan iiriinleri miilkiyet
gerektirmeden yarar ve doyum saglayarak kullandiklar1 faaliyetlere hizmet denir (Oztiirk, 1996:
65).

Cemalcilar (2000: 292-293) hem tiiketici hizmetlerinin hem de isletme hizmetlerinin

profesyonel kisi ya da isletmelerce yapilmasi, lretilip pazarlanmasi gerektigini savunur.

2.2.2. Hizmetin Tarihi Gelisimi

1700’14 yillarin basinda hizmet kavrami ilk kez Fransiz filozoflar tarafindan sistematik bir
bicimde ele alinmis olup ve tarimsal faaliyetlerin diginda kaldig1r tiim faaliyetler olarak
tanimlanmustir. Ele alindigi doneme bakildiginda bu tanim yeterli fakat gliniimiiz igin belirleyici ve
yeterli degildir (Norman, 1991: 20).

Tablo 3: Hizmetin Tarihsel Tanimlar1

Fizyokratlar (- 1750) Tarimsal iiretim digindaki tiim faaliyetler
Adam Simith (1723-1790) Somut(dokunulabilir) bir tiriinle sonu¢lanmayan tiim faaliyetler
J.B.Say (1762-1832) Uriinlere fayda ekleyen, tiim imalat dis1 faaliyetler

Alfred Marshall (1842-1924) Yaratildig1 anda varlik bulan mallar

Bat1 Ulkeleri (1925-1960) Bir malin bi¢iminde degisiklige yol agmayan faaliyetler

Cagdas Bir malin bi¢giminde degisiklige yol agmayan bir faaliyet

Kaynak: Dalgig, 2013: 4

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere hizmetin taniminda ki gelisim c¢esitli goriiglere

eklemeler yapilarak giiniimiiz kosullarina ulasmugtir.
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Ikinci Diinya Savasindan sonra hizmet sektdriiniin hizla gelisimine en ¢ok katki saglayan sey
endiistride uygulan bazi tekniklerin, isletmecilik ve yonetim gibi hizmet sektdriine de uygulanmasi
olmustur. Hizmet sektoriiniin biiylikliigli suan ki modern diinyada bir iilkenin gelismislik diizeyini
gostermede bir Slgiittiir. Tiirkiye’nin ise hizmet sektdrii Cumhuriyetten itibaren gelisim gostermeye
devam etmektedir. Son 80 yilin igerisinde tarim sektdriinin GSYH’nin icindeki paymim %50
civarindan %8 oranma gerilemesi Tiirkiye’de ekonomik dengelerin degistigini gdostermektedir.
1983 tarihinden sonra sanayi alaninda gelismeler gosterip diinyaya agilan Tirkiye 2002 den
itibaren sagladig1 ekonomik doniis sayesinde hizmet sektdriiniin 6nemi ve yeri bir kat daha 6nem

kazanmistir (Unkaracalar, 2014: 6).

Seyran (2004: 15) hizmetin gelisimine katki saglayan faktorleri “Hizmet sektoriinde rol
oynayan faktdrlerin en oOnemlisi kuskusuz teknolojidir. Ozellikle haberlesme ve bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler hizmetlerin gelisiminde biiyiik etki saglamistir” seklinde 6zetlemistir.

Asagida verilen sekilde bir hizmet pazarlamasinin, pazarlama siirecine dahil olabilmesi i¢in
cesitli asamalar olusturarak ve bu asamalar1 gelistirerek nasil kendine bir model olusturdugu

gosterilmektedir.

Sekil 2: Hizmet Gelistirme Modeli

Pazarlamaci \l/ \l/ \L

Yasam ve Faaliyetlerden Sorunlarin Sorunlarin ideal
Kaynaklanan Sorunlar Analizi Cozimii
Tiiketiciler- < P [htiyaglarin Tanimi
Kurumlar

Hizmetin Tanimi

Siirecin Yeniden Baglamasi | <«— >

Satis Sonrasini

I~

PAZARLAMA Degerlendirme

Kaynak: Caglar ve Kilig, 2008: 198
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2.2.3. Hizmetin Ozellikleri

Mallarin pazarlanmasindaki faaliyetler hizmetin pazarlanmasi faaliyetleri i¢in ortak 6zellik
olarak sayilirken hizmetin mallardan ayrimimi saglayan kendine 06zgii bazi1 &zellikleri vardir
(Islamoglu, 2017: 386).

Bu 6zellikleri agagidaki gibi siralayabiliriz (Eser vd., 2011: 581-585).
e Dokunulmazlik

e Tiirdes olmama

e Es zamanli iiretim ve tiiketim (Ayrilmazlik)

e Dayaniksizlik

Tablo 4: Hizmetlerin Karakteristik Ozellikleri

1.Soyutluk 2. Ayrilamazlik
Hizmetler gériilemez, dokunulamaz, tadilamaz. Hizmetler, hizmeti verenden ayrilamaz.
3. Degiskenlik (Hetorojenlik) 4. Dayaniksizlik

Hizmetin kalitesi, onun kimin, nerede, ne zaman, nasil verdigine bagli | Hizmetler depo edilemezler.
olarak degisir.

Kaynak: Mucuk, 2010: 307

Mucuk (2010: 307) hizmetin 6zelliklerini yukaridaki tabloda 6zetlenmistir.

2.2.3.1. Dokunulmazhk

Dokunulmazlik 6zelligi hizmetin bizlere soyut bir kavram oldugunu yani fiziksel yapisinin
olmadigini gosterir. Bunun sonucudur ki hizmete dokunma duyusunu kullanamadigimizdan hizmeti
tadamayiz, hissedemeyiz ve koklayamayiz. Bir hizmeti satin aldigimiz durumda bu hizmeti temsil
edecek somut bir kanit olmaz ve hizmeti aldiktan sonra degerlendirmesi kimi zaman hemen

gergeklesirken kimi zaman uzun bir siire zarfina yayilabilir (Eser vd., 2011: 581)

Islamoglu (2017: 386) hizmetlerin dokunulmaz olusuna, “Hizmetlerin bizzat kendileri elle
tutulamazlar. Ancak, onlar1 elle temsil eden nesneler elle tutulabilirler. Bu yiizden hizmetlerin

sergilenmesi hemen hemen olanaksizdir” seklinde yorum getirmistir.

Eser vd (2011: 581) ise hizmetin dokunulmazlik 6zelliginin pazarlama agisindan ortaya
¢ikardigi sonuglari s0yle 6zetlemistir.

e Herhangi bir sekilde stoklanamaz

e Bir hizmet i¢in patent almak zordur

e Hizmet hemen hig sergilenemez ve miisterileri iletimi kolay olmaz
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e Bir hizmetin fiyatlandirmast zor oldugu gibi dokunulmazlik sonucunda reklam veya

tutundurucu girisimlerinin kapsamini bulmak zor olur.

2.2.3.2. Tiirdes Olmama

Hizmetler tiirdes yani benzer olmadiklarindan birbirinden oldukga farkli 6zellikler gosterir ve
bu sebepledir ki hizmetler standartlastirilamazlar (Caglar ve Kilig, 2008: 200).
Islamoglu (2017: 386) ise hizmetin standartlastirilamayacagi fikrinde olsa da bazi hizmetlerin

standartlasamaya dogru gittigi goriisiindedir.

Insanlar tarafindan saglanan hizmet iiretimi, iireten insan oldugu icin kalitesinde zaman
zaman farkliliklar gosterebilir. Hizmeti veren kiginin performansi zamana, psikolojik etkenlere ve
dis faktorlere gore degiskenlik gosterir buda hizmeti birbirinden ¢ok farkli kilar. Ornegin servis
yapan garsonun sundugu hizmet, bir as¢1 veya bir berberin gosterdikleri performanslar bir 6nceki
yaptiklarin1 tutmaya bilir. Kisacasi hizmet her miisteriye 6zgli ve 6zeldir ve bu sebepledir ki

standartlastirilamaz (Menemencioglu, 2006: 13).

Mazlum (2010: 181) calismasinda tiirdes olmama 6zelligini “Ornegin, bir dgretim elemani,
bir onceki haftaya gore bu hafta daha basarili ders verebilir. Lokantada bir garson, bir dncekine

gore daha iyi servis sunabilir” 6rnegiyle agiklamistir.

Eser vd (2011: 583)’e gore Hizmetin tiirdes yani homojen olmamasinin sebebi ti¢ farkli
kaynaktir. Bunlar1 s6yle siralayabiliriz:

e Hizmeti veren kisi veya isletme kaynagindan

e Hizmeti karsi taraftan alan miisteri kaynagindan

e Hizmetin aldig1 dissal etkenler yani ¢evreden

2.2.3.3. Es Zamanh Uretim ve Tiiketim

Mallar ile hizmeti birbirinden ayiran 6nemli Ozelliklerden bir tanesi de mallar 6nceden
iiretilip depolanip daha sonra satilirken ve bir siire daha tiiketimi saglanirken, hizmet ilk 6nce satilir
daha sonra satin alinan bu hizmet ayni anda iretilip hemen tiiketilirler. Hizmeti tireten kisi
hizmetini satarken orada hazir bulundugu igin miisteri ile etkilesimde bulunmasi hizmet
pazarlamasmin 6zel bir niteligidir. Sube bankaciligi veya restoranlar bunun en giizel kanitim
olusturur (Eser vd (2011: 584)
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Es zamanl1 iiretim tiiketimin 6nemli sonuglarindan bir tanesi de hizmet alan kiginin o siirecin
icinde olup buna dahil olmasidir. Ornek verilecek olursa sa¢ kesimi, yeme-igme, ulasim ve saglhk

hizmetleri gibi (Sayim ve Aydin, t.y: 1).

Ayrilmazlik yani es zamanli 6zelligin bir istisnast bulunmaktadir. Hizmet, karsi tarafa
hizmetin kaynagi yani yaraticist veya saticis1 adina bir kisi tarafindan temsil edilerek satilabilir.

Sigorta veya seyahat acenteleri drneginde oldugu gibi (Oztiirk, 2009: 21).

Oztiirk (2009: 22) calismasinda hizmetlerin es zamanl iiretim ve tiiketim &zelliginin
pazarlama boyutlarini agagidaki gibi siralamistir.
e Hizmetler fiziksel {irlinlerde oldugu gibi fabrikasyon olarak kitlesel iiretilemezler.
e Hizmeti bekleyen kisinin yaninda veya ¢evresindekilerde bekledikleri igin iiretim
siirecine sahitlik edeceklerdir.
e Hizmeti alan kiside hizmetin olusum evresinde bulundugundan bunu bir tanik olarak

yasar.
2.2.3.4. Dayaniksizhik

Perreault, Jr vd (2013: 196) hizmetin dayaniksizlik 6zelligini “Hizmetler dayaniksizdir.
Uretilemeyebilir ve sonra daha fazla miisterinin satin almak isteyecegi gelecekteki bir zamanda
satmak i¢in depolanamaz. Bu arz ve talep dengesini zorlagtirir, 6zellikle eger talep cesitliligi daha

¢oksa” seklinde yorumlamustir.

Dayaniksiz olduklar1 i¢in hizmetler gelecekte kullanilabilsin diye Onceden iiretilip
stoklanamaz (Caglar ve Kilig, 2008: 200).

Hizmetlere karsi olan talepler mevsimlere belirli aylara, haftalara ve hatta giinlere gore
degiskenlik gosterir. Ornegin bir kayak merkezinin doluluk orani veya yazlik bir tatil kdyiiniin
doluluk orani daha ¢ok 6grencilerin okullarinin tatil oldugu dénemlerde daha fazla olur. Ciinkii
aileler buralara gidebilmek igin Onceden belirlenen ara tatil veya yaz tatilini beklemek

zorundadirlar.

2.2.4. Hizmetlerin Ozelliklerinin Ortaya Cikardigi Pazarlama Sorunlar

Eser vd (2011: 586-587) ¢alismasinda hizmetin yukarida bahsedilen 6zelliklerinden dolay:
pazarlamaya pek ¢ok sorun yarattigini asagidaki sorularla vurgulamaya ¢aligmustir.

e Pazara sundugumuz iirlin dokunulmaz ve standart olmayan bir {iriin oldugunda hizmet

kalitesi nasil tanimlanir ve gelistirilir?
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e Hizmet temel olarak dokunulmaz bir siire¢ olduguna gore yeni hizmetler nasil etkin bir
bigimde tasarlanabilir ve sunulabilir?

e Kapasite sabit oldugunda ve hizmetin kendisi dayaniksiz olduguna gore firma dalgalan
talebi nasil yonetebilir?

e Hizmet siireglerinin patenti alinamadigina gore 6rgiit yeni hizmet kavramini rakiplerden
nasil koruyabilir?

o Hizmet dokunulmaz oldugu ve kolayca denenemedigi ya da sergilenemedigi i¢in firma
kaliteyi ve degeri miisterilere nasil iletebilir?

e Hem orgiitiin verimliligini en iiste ¢ikaracak hem de miisterinin tatminini en iste
cikarabilecek bicimde standardizasyon ve kisisellestirme arasindaki denge nasil
belirlenebilir?

e Hizmet Orgiitinin hem c¢alisanlart hem de miisterileri ortaya c¢ikan hizmeti
etkileyebildiklerine gore oOrgiit tutarli bir hizmet kalitesinin sunulmasini nasil garanti
altina alabilir?

o Hizmet isletmelerinde pazarlama, operasyon ve insan kaynaklar1 gibi fonksiyonel
alanlarin herhangi birinde alinan bir kararin diger iki alan {izerinde 6nemli etkileri oldugu
dikkate alinirsa isletmenin dogru stratejik ve taktik kararlar almasini saglayacak bi¢cimde
orgiit yapisi nasil olmalidir?

e Pazarlama karmasinda yer alan unsurlarin c¢ogu misterilerle iletisim kurarken ve
misterilere bir seyler ileten unsurlarin bazilar1 da hizmeti bizzat sunanlar olduguna gore
hizmet isletmesi tutarli ve uygun bir imaj ilettiginden nasil emin olabilir?

o Hizmet tiretildigi anda miisteriye ulastirildigina ve ¢aliganlar hizmetin ¢ok 6nemli bir

kismi olduguna gore isletme hizmet ¢alisanlarini en iyi nasil seger ve giidiiler?

2.3. Hizmet Pazarlamasi

Tim diinyada, Ozellikle gelismis ve sanayilesmis {ilkeler basta olmak fiizere, hizmet
sektoriindeki gelisim son yillarda “hizmet pazarlamasi” kavramina olan ilgiyi arttirmistir. Hizmet
pazarlamasi, geleneksel olarak pazarlanan fiziki ozelliklere sahip mallarin, pazara sunulurken
kullanildiklar1 tekniklerin hizmet sunulurken yetersiz kalmasi sonucu pazarlamanin bir alt baghgi
olarak meydana ¢ikmustir. Bir {ilkenin ekonomi ve endiistrilesme orani arttikga hizmet kavraminin,
hizmet pazarlamasinin yeri ve 6énemi de hizla artmakta, hatta bu artis zaman zaman endiistrilesme
diizeyinden daha fazla olmaktadir. Fakat hizmet sektoriinde goriilen olumsuz bir yon ise sudur;
fiziksel mal pazarlayan sirketlerin yoneticileri hizmet iireten ve pazarlayan sirketlerdeki
yoneticilerden pazarlama anlayisini benimseme ve uygulama da daha ileridir. En gelismis ve en
giiclii ekonomilere sahip iilkelerde hizmetlerin en yogun oldugu sektor haline gelmesi bile bunu
degistirmemistir (Mucuk, 2010: 303-304).
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Hizmet pazarlamasi, faaliyetler ve faydalar saglamasindan dolayi belirli bir tatmin duygusu
yaratan, hissedilemeyen, sahiplenilemeyen, dokunulamayan, stoklanamayan, iiretimi ve sunumu es
zamanli olan hizmetlerin hizmeti alan tiiketicilere ulastirilmasi ile ilgili eylemlerin tamami
demektir (Sonmez, 2014: 27).

Daha bir 6zet tanimla Kantaroglu (2018: 15) hizmeti “Satisi gerceklesecek mallara bagl
olarak/olmayarak tavsiye edilen g¢alisma, yarar ve memnuniyetlere “hizmet pazarlamasi “adi

verilmektedir “seklinde tanimlamustir.

Oztiirk (2009: 23-24) ise arastirmasinda hizmet pazarlamasima; 1970’li yillarda isletmeler
ayni pazarlama yontemlerinin fiziki ya da soyut mallarin pazarlanmasinda ortak olarak
kullanabilecekleri kamsindaydilar. Sonug olarak elde etmek istedikleri sey kardi. Isletmelere gore
mallarin pazarlanmasinda kullanilan teknikler hizmet pazarlanirken de uygulanabilirdi. Fakat 1974
yilinda basilan ABD’de hizmetlerin pazarlanmasi hakkindaki kitabin yazar1 pazarlama

modellerinin, ara¢larinin her bir pazarlama ¢esidine uymadigini yoniinde yorum getirmistir.

Hizmetlerin pazarinin belirlenmesi mallarin pazarinin belirlenmesinden son derece zordur.
Bunun iki tane nedeni vardir;
e Hizmetlerin rastgele olusu

e Hizmetlerin her zaman olmasa da nispeten birbirlerine benzemeleri

Bunun yaninda nasil fiziki mallarin pazarlanmasinda yaninda destekleyicileri varsa
hizmetinde pazarlamasinda yaninda destekleyicileri vardir. Bazi hizmetler i¢in farklilastirilmig
pazarlama politikas1 iiretmek zor olsa da bazi hizmetler i¢in pazar1 bolmek bazen olanaklidir
(islamoglu, 2017: 387).

2.3.1. Hizmet Pazarlamasinda Etkili Olan Yaklasimlar

Hizmet veren isletmeler verdikleri hizmetlerin kaliteli ve kalic1 olabilmeleri, miisteriler
tarafindan da vazgecilemez konumda kalabilmeleri i¢in pazarlama karmasi olarak adlandirilan
4P’yi hizmet veren igletmeler meydana getirmislerdir. Fakat ilerleyen siiregte, degisen ekonomik,
sosyal ve teknolojik durumlar isletmeleri yeni strateji arayislarina ve avantaj saglayacaklar1 farkli
yol bulma ¢abalarina dogru itmistir. Bu baglamda hizmete iliskin spesifik yaklagimlar degil, sadece
pazarlama anlayislar ortaya ¢ikmustir (Kadeer, 2017: 6-12). Bunlar asagidaki gibidir:

e Uretimi temel alan pazarlama yaklasim

e Uriinii temel alan pazarlama yaklagimi

e Satisi temel alan pazarlama yaklagimi

o Tiiketici- Pazar odakli pazarlama yaklagimi
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e Modern pazarlama yaklagimi
e Toplumsal pazarlama yaklagimi

e Giincel pazarlama trendleri

2.3.2. Hizmetlerde Pazarlama Stratejileri

Hizmet pazarlamasi sunan baz1 kiiciik Olcekli isletmeler, pazarlama stratejilerine
maliyetlerinin gereksiz pahali olmasindan dolay1r sicak bakmamislardir. Bazi isletmelerde ise
sunduklar1 hizmetlere kars1 yogun talepten dolayr pazarlamaya gerek duymamuslardir (Karahan,
2006: 111).

Hizmet isletmeleri i¢in fiziki mal pazarlayan isletmelerin uyguladiklari hemen hemen tiim
biiylime stratejileri uygulanabilmektedir. Hizmet sektoriiniin tiiketimi ihtiyari olmasindan dolayi
mallara gore hizmetlerdeki talep artislar1 kisi basi gelire daha fazla bagimli olmaktadir. Bununla
birlikte hizmeti gelistirmek igin mallar1 gelistirmeye yonelik uygulanan teknoloji daha az
uygulanir. Ciinkii hizmet yenilikten ¢ok taklit ve gérme ile meydana gelir. Hizmetlerde 6nemli olan
uzmanlik, insani iligkiler ve beceri oldugundan bazi stratejilerin biitiinlesme, isbirligi ya da
birlesme gibi uygulanma olanaklari sinirlidir. Hizmetlerde bir standarda ulasmanin zor olmasindan
dolay1 hizmetler bir bakimdan farklilasmaya daha uygundur ve bu sebeple bu sektorde farklilasma
stratejisi etkin bir rekabet stratejisine doniigiir. Fakat bu stratejide basarili olunmak isteniyorsa
hedef Kitlenin hizmet Kkalitesini algilamalarina ve beklentilerine uygun hale getirilmesi
gerekmektedir (islamoglu, 2017: 389).

Hizmet, mal iiretiminde oldugu gibi standartlastirilip depolanamayacagi igin hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler geleneksel pazarlama anlayisinin hizmet sektoriine
uygulanmasinin zor oldugunun farkina varmiglardir. Hizmet {iretilirken bu siire¢te hizmetin bir¢cok
dis etkenden etkilendigi gozlemlenmistir. Bunlardan en Onemlileri hizmeti iireten ile iiretimi
destekleyenlerdir. Ozet olarak hizmet pazarlamasindan iyi sonuglar alinmak isteniyorsa, isletmenin
calisanlarina ve calisanlarla misteriler arasindaki iligkiye 6nem vermek gerekmektedir (Karahan,
2006: 112).

2.3.2.1. Hizmet Kalitesini Yonetme Stratejisi

Hizmet isletmelerini birbirinden ayiran, farkli kilan etkenler vardir bunlardan en 6nde gelen
hizmet isletmelerinin rakiplerine gore daha kaliteli hizmet iiretmesi ve satmasidir. Isletmeler hizmet
kalitesi anlaminda birbirlerinin 6niine ge¢mek i¢in kaliteli hizmet {iretip bu hizmeti satma stratejisi
uygulayarak bir¢ok rakibine karsi avantaj saglar ve karliliklarini siirdiiriirler. Uygulanan bu

stratejiler isletmelere rekabet iistiinliigii saglar. Buna karsin ise tiiketici sunulan hizmeti, bekledigi

23



hizmet ile karsilastirarak memnuniyet derecesini belirler. Bu karsilagtirma ¢ogu zaman bilingli

olarak yapilmaz kendiliginden ortaya ¢ikar (Kantaroglu, 2018: 22).

2.3.2.2. Hizmetlerde Verimliligi Yonetme ve Farkhlastirma Stratejisi

Isletmeler her ne kadar iirettikleri hizmetleri kaliteli olarak sunmak isteseler de giiniimiiz
ekonomisinde hizla yiikselen maliyetlerden &tiirii kaliteyi ve verimliligi arttirma konusunda ister

istemez isletme sahiplerinin {izerinde bir baski olusmaktadir (Karahan, 2006: 116).

Isletmeler arasinda fiyat rekabeti de s6z konusu olmaktadir. Isletme bu fiyat rekabetini iyi bir
hizmet iiretimi ve bu hizmeti iyi bir sekilde dagitarak avantajli hale kendisi icin getirebilir.
Isletmeler kendi pazar paylarimi koruyabilmek icin hatta yeni pazarlara girebilmek igin rakiplerine

karsi ¢esitli stratejiler olusturarak rakiplerinden farkli hizmetler sunabilirler (Kantaroglu, 2018: 23).

Sunulan her hizmetin kendi alanina gore kullandiklar1 pazarlama stratejileri asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 5: Hizmetlerde Bazi Degiskenlere Gore Pazarlama Stratejileri

Hizmet alan tiiketicilerin karsilastiklar1 sorunlar ele alinir. Tiiketici bu sorunlari ¢6zmek
Felsefe icin ne kadar kaynak ayiriyor? Hizmet verilen kisilerle onlarin ihtiyaglarini karsilamak
icin dogrudan iliski kurulur.

Hizmetin gelisiminin ¢ok fazla teknolojiye dayanmamasindan dolay: arastirma yapmaya
Arastirma ve Gelistirme fazla gerek duyulmaz bunun yerine kopya etmek ve ya bunlar uyarlamaya uygun ticari
geligtirmek

Cok yiiksek yatirim gerektirmeyen hizmet sunumunda sermaye 6znemi azdir ve hizmeti

Sermaye ve Yatirim ST . .
sunmak i¢in piyasaya girme engeli azdir.

Hizmet tiretimi i¢in bir mal {iretimine gore daha az 6nemlidir. Ekonomik ve siyasi ortama

Hammadde daha az bagimlidir.
—r Teknoloji azdir. Hizmet {iretilirken tiiketicinin o an orda olmasi yiiz ylize bir {iretim ve
Uretim B
dagitima sebep olur.
. Hizmetler arasi karsilagtirma zordur o yiizden farklilastirmaya daha kolay gidilir. Deger
Fiyatlama
ve faydaya dayalidir.
Tutundurma Tutundurmada hakim olan kavramlar kimlik ve duygusal motiflerdir.

Kaynak: Islamoglu, 2017: 388

2.3.3. Hizmet Pazarlamasinin Ozellikleri

Diger pazarlama c¢esitlerinde oldugu gibi hizmet pazarlamasinin da kendine 6zgii bazi
ozellikleri vardir. Bunlar asagidaki gibi siralayabiliriz (Kantaroglu, 2018: 16).

e Hizmet vermeye, hizmeti alacak olan kisi veya gruplarn ihtiyag, istek ve beklentileri

onceden tespit edilerek daha sonrada o ihtiyaglari kars tarafa sunarak baslanir.
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e Hizmet pazarlamasinda tiiketici hizmeti alirken hizmet sunanla karsilikli oldugundan
kendisi de bu asamalarda siirece dahil edilir.

e Hizmet pazarlamasi faaliyetleri pazarlamanin bazi devam arz eden 6zelliklerinden dolay1
sirali ve diizenlidir.

e Hizmet pazarlamasinda pazarlama arastirmalari uygulamalari siireklilik gostermektedir.

o Hizmet isletmeleri daima diger hizmetleri igeren isletmelerle dayanisma igerisindedir.

e Isletmelerde pazarlamanin her boliimiinde aralarinda dayanismanin sart olmas1 yani sira,
gosterdikleri pazarlama ¢abalar1 da bir biitiin olmak zorundadir.

e Hizmet soyuttur ve bu sebeple hizmeti alanin oldugu yer hizmetin hem tretim hem de

titketim yeri oldugu icin miisteri memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli olan kalitedir.

Sekil 3: Hizmet Pazarlamasinda Temel Unsurlar

Etkilesimli Pazarlama

* Danigmanlik hizmetleri

* Yeme i¢gme hizmetleri

Hizmet Sunanlar Miisteriler

» Temizlik hizmetleri

» Bankacilik hizmetleri

* Ulasim hizmetleri

* Egitim hizmetleri

» Saglik hizmetleri

Digsal Pazarlama

\

I¢sel Pazarlama

/

Kaynak: Altunisik vd., 2017:302

Isletme

Yukaridaki tabloda hizmet pazarlamasinin temelini olusturan unsurlar ile bazi hizmet ¢esitleri

verilmistir.

2.4. Egitim Hizmetleri Pazarlamasi
Insanlik var oldugu siirece hizmet ihtiyaci devam edecektir. Ancak insanlarin yasamak icin

gerek duyduklar1 hizmet kategorileri onlarin ihtiyag, istek, bulunduklari ortam ve sosyal statiilerine

gore degisiklik gosterir ve onem siralamalari kisiden kisiye gore degisebilir.
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Insanin 6ncelikle hayatini siirdiirebilmesi i¢in almasi gereken hizmetler sirastyla yeme-igme
hizmeti, saglik hizmeti ve barinma hizmetidir. Egitim hizmeti ise, sosyal hizmet kategorisinde olup
O6nem ve ihtiyag derecesine gore ikinci derece hizmetler grubunda bulunmaktadir (Ceken, 2012:
43).

Yeni diinya diizeninde avantaj saglayacak iilkeler, egitim hizmetine en fazla yatirim ayiran ve
egitim diizeyi yliksek insan topluluguna sahip olanlar olacaktir. Son yillarda egitim hizmetleri
sektoriine olan egilim tiim diinyada ve Tiirkiye’de artmaktadir. Bununla birlikte gelismis iilkelerde
daha once baslayan hiikiimetler tarafindan idare edilen egitim hizmetinin 6zellesme siireci hizh bir
sekilde devam etmektedir. Tiirkiye’de ise 1980°li yillardan bu yana bu siire¢ hizla artmaktadir. En
iyl yatirim insana yapilan yatirimdir goriisii ile hiikiimetler, egitim hizmetlerinin daha verimli ve
daha kaliteli olabilmeleri igin egitimi devlet tekelinden ¢ikartip 6zel sektorii egitim hizmetine dahil

edip rekabet arttirarak egitimin kalitesini arttirmay1 hedeflemistirler (Biimen, 2017: 7).

Egitim hizmetleri pazarlamasinda da tipki diger hizmet pazarlamalarinda oldugu gibi
varligin stirdiirebilmek, kendini rakiplerine kars: ileriye gotiirebilmek ve oldugu noktadan daha iyi
yerlere gelebilmek igin ¢esitli strateji, politika ve taktikler mevcuttur. Yeni yonetim modelleri

egitim kurumlarinin istedikleri hedefe ulasabilmeleri i¢in 6nem arz etmektedir (Siitlas, 2010: 87).

Egitimin pazarlamaya konu olabilmesi ig¢in, egitim hizmetini kullananlarin ve onlarin
yakinlarinin hizmet kalitesi hakkinda yorum yapabilmeleri ve degerlendirmeleri gerekmektedir.
Bununla birlikte isletmelerin, egitim hizmetini alan kisilerin hizmeti degerlendirmesiyle birlikte bu

konuyla ilgili gelistirme ve iyilestirme yapabiliyor olmasi gerekmektedir (Siitlag, 2010: 92- 93).

Egitim pazarlamasi kavrami 1980’li yillarda literatiirde Amerika ve Birlesik Krallikta yapilan
calismalarda ortaya ¢ikmistir. Bu yillarda birgok 6zel okul pazarlama i¢in yenilikler iretmistir. Bu
okullarin sahip ve isletmecileri profesyonel pazarlamacilar tutarak, tiiketici pazarinda birgok
pazarlama teknigi kullanarak ve reklam ile dogrudan pazarlama teknikleri kullanarak egitim

pazarlamasi1 kavramina yenilikler saglamistir (Yavuzalp, 2011: 25- 26).

Torlak (2001: 398) egitim hizmetleri pazarlamasmin olusumunun, egitim hizmeti alan
kisilerin ve bunlarin yakinlarinin gereksinim ve isteklerine gore egitimi hizmetini gelistirme, uygun
bir sekilde bu hizmeti fiyatlandirma talep edilen ve uygun olan alanlarda bu hizmeti sunma daha

sonra sunulan hizmeti miisterilere duyurma ve tutundurma ile miimkiin olacagini agiklamistir.

Siitlag (2010: 93) ise caligmasinda egitim hizmetleri kavramimi “C. James ve P. Phillips

(1995) egitim hizmetleri pazarlamasini, mevcut durumun analiz edilmesi ve sonrasinda da
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bulunmak istenilen yere ulasmaya yardimeci olacak faaliyetlerin belirlenmesi siireci olarak

tanimlamaktadirlar” seklinde belirtmistir.

Biimen (2017: 33) yapmus oldugu c¢alismasinda egitim pazarlamasini su sekilde agiklamustir.
Egitim, somut (fakiilte, 6grenme araglari gibi) ve soyut bilesenlerin yardimiyla kisilere bilgi tabanli soyut bir
kazanim saglayan ve sonunda da alicinin bir miilkiyet elde etmedigi bir hizmettir. Soyut kazanimlara 6rnek
olarak, kisinin bilgisinin artmasi, belli bir alanda uzmanlagsmasi ve yeteneklerinin gelismesi verilebilir.
Teknolojik geligsmelerin artmasi ve kiiresel sinirlarin ortadan kalkmasi egitim pazarlamasinin dnemini

arttirmastir.
2.4.1. Egitim Hizmetlerinde Pazarlama Karmasi

Pazarlamanin temelini olusturan pazarlama karmasi 1956 yilinda Borden tarafindan ortaya
cikarilmistir. Borden’nin 12 bilesenden olusan pazarlama karmasi daha sonra J. McCarthy
tarafindan 1960 yilinda sadelestirilerek 4P olarak bilinen dortlii pazarlama karmasi olarak
olusturulmustur (Ceken, 2012: 48).

Bu karma asagidaki gibidir:
e Uriin (product)

o Fiyat (price)

e Tutundurma (promotion)
e Dagitim (place)

Fakat daha sonralar1 mal hizmetlerinde kullanilan geleneksel pazarlama karmasinin hizmet
pazarlamasina yetersiz gelmesi bazi1 durumlarda ise uygun olmamasi sonucu pazarlama karmasini
genisletmek alternatifler iretmek igin denemeler yapilmis iriiniin yerini hizmet almistir (Ceken,
2012: 48).

1991 yilinda Grey tarafindan pazarlama karmasina besinci P olan insan, katilimcilar (people)
eklenmistir. Daha sonra ise bu karmaya 1998 yilinda Mccoll Callaghan ve Palmer tarafindan
bulunan fiziksel kanit (physical evidence) ile siire¢ (process) eklenmistir. Pazarlama karmasina
eklemeler sonucunda literatiir de 7P olarak yerini almaktadir. Pazarlama karmasina son olarak ise,
2007 yilinda Lovelock ve Wirtz tarafindan pazarlamanin 8P’si olan verimlilik ve kalite
(productivity and quality) eklenmistir. En son eklenen P’den c¢ikarilacak sonug¢ ise pazarlama
karmasinin diizenlenmesinde verimlilik ve kalitenin de yerinin 6nemli oldugudur (Yavuzalp, 2011:
34).

Egitim kurumlarinda egitim hizmetleri i¢in pazarlama karmasinin yeri pazarlama

uygulamalari, pazar analizlerinin yapilmasi ve pazarlama faaliyetlerinin gelisim gosterip
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arttirtlmasi igin gereken alanlarin saptanmasinda biiylik 6nem arz eder. Bu baglamda 7P’nin egitim

hizmetleri pazarlamasinda en 6nemli pazarlama modeli oldugu kabul edilir (Siitlag, 2010: 125).
Asagidaki tabloda pazarlamanin 4P’si kullanildiklar1 alanlara gore verilmistir.

Sekil 4: Pazarlama Karmasi

Pazarlama Karmasi

Hedef Pazar \
(

)

Uriin (
Uriin gesitliligi \ Dagitim
Kalitesi _ Tutundurma Kanallar
T?Silrlfn{ Fiyat Satis Promosyonlari Kapsam
Goriiniisti Liste fiyati Reklamlar P -
Markas.l indirimler Satis giicii Mal gesitleri
Ambealajt Is!gontolar Halkla iligkiler Bolgeler
Boyutlari Odeme Dogrudan pazarlama Envanter
Hizmetleri periyotlari Nakliye
Teminatlari Kredi
Kazanglar dénemleri
Kaynak: Okliik, 2018: 10
Pazarlama karmasinin 7P sini bir biitiin halde gosterecek olursak:
Sekil 5: Pazarlama Karmasinin 7P si
Uriin S Fiyat SN Dagitim
T Pazarlama
Karmasi
Fiziksel / Tutundurma
Olanaklar \ insan
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2.4.1.1. Uriin/Hizmet

Tanimlamasi yapilabilen seylerin basit 6zelliklerinin bir araya getirilmesi sonucu olusturulan

bir mal veya hizmet {irliniin dar anlamda tanimidir (Eser vd, 2011: 378).

Genis anlamda tanimlanacak olursa iriin, hizmeti alanlarin ihtiyaglarimi karsilama ve
degisebilme oOzelligine sahip olan her seydir. Fakat yapi1 olarak bakildiginda hizmet, {iriin
kavramina gore ve liriine ait kararlarin yapisi fiziksel mallarla karsilastirildiginda iiriinden farkli ve
oldukc¢a karmagiktir. Hizmet iireten isletmeler basarili olmak i¢in, hizmet iirlinliiniin ve hizmetin

cesitli boyutlarinin kavramini iyi yapmalidirlar (Oztiirk, 2009: 45).

Islamoglu (2017: 390) bir iiriin olarak hizmeti “Bir hizmet isletmesinin her seyden dnce, bir
hizmet modeline ihtiyac1 vardir. Bu model, bir yandan hizmet tanimi ve gelistirilmesine, Gte
yandan hizmet Kkalitesi ve performansimnin degerlendirilmesine hizmet etmelidir” seklinde

yorumlamigtir.

Hizmetlerin mallardan oldukga farkli 6zellikleri vardir fakat bir benzerligi mallarda oldugu
gibi yasam egrisinin ve pazarda yayilma hizlarinin olmasidir. Hizmetin pazar hizini, tiiketiminin
ihtiyari olmasi, altyapr gerektirmesi ve baska hizmetlere de bagli olmasi etkiler. Hizmetlerin
gelisimi mallara nispeten daha kolaydir fakat bu avantaj rekabet tistiinliigiiniin mallar kadar etkili

olmamasindan dolay1 ¢ok fazla etkili olmaz (Islamoglu, 2017: 391-392).

Sekil 6’da hizmetin kaliteli olabilmesi igin, birbirini takip eden ve aralarinda bir dongii olan

model yer almaktadir.
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Sekil 6: Hizmet Kalitesi I¢cin Kavramsal Bir Model ( Bosluk Analizi Modeli)

Kulaktan kulaga Kisisel ihtiyaclar Gegmis bilgi ve deneyimler
iletisim

N |

> Beklenen Hizmetler <
Algilanan Hizmetler
1
Hizmetin teslimi 4 Digsal iletisim
(On hazirlik dahil) (Tiiketicilerle)
Algilamalarin hizmet kalitesine doniistiiriilmesi
r Tlketici beklentilerine yoneticilerin niifusu

Kaynak: Islamoglu, 2017: 393

2.4.1.2. Fiyat

Altunisik vd (2017: 370) fiyatin tanimini “Fiyat, isletmelere katlandiklart maliyet {izerine
gelir elde etme firsati veren bir pazarlama aracidir. Tiiketici agisindan ise fiyat, sahip olunan

degerlerin ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin degerleme 6l¢iilerinden biridir” seklinde yapmustir.

Arpaci vd (1994: 112) “Mikro agidan yani isletmeler igin fiyat, faaliyetlerin yiiriitilmesinde
onemli bir degiskendir. Belirlenen hedeflerin gergeklesmesinde bu degiskene 6nemli roller diiser.
Isletmenin genel 6zellik tastyan amaglar1 arasinda yer alan gelir elde etme fiyata baglidir”

calismalarinda fiyati bu seklinde agiklamistirlar.

Altunisik vd (2017: 370)’e gore pazarlama karmasinda fiyatin digerlerinden farki, diger ii¢
karma tiiketiciye deger ifade ederken, fiyatin bu degeri elde etme gayreti olmasidir. Buna ek olarak
fiyat, diger pazarlama karmalarindan daha esnektir ve hizmet isletenler rekabet durumunda ilk
olarak fiyata bagvururlar. Fakat onlar i¢in giiclii olan bu rekabet silahi her durumda, her pazarda

ayni1 etki ve sonucu vermez.
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Satin alinmak istenen hizmette, tiiketiciler yeterli bilgiye sahip degildirler. Bunun sebebi
hizmetlerin tiirdes olmama o6zelligidir. Hizmetlerin bu o6zelligi tiiketiciler hizmet fiyatlar
hakkindaki bilgisini sinirlar. Hizmetin diger dzellikleri de fiyatlandirmay: etkilemektedir. Ornegin,
hizmetin dokunulmaz olmasi, hizmet ¢esitliligini arttirir bu da hizmete iligkin esneklikleri arttirir.
Bu baglamda hizmet cesitliliginin artmasi, firmalarin karmasik fiyatlandirma karariyla bas basa
kalmasina sebep olur. Hizmetlerin kalite degerlendirmesinde fiyat bir Slgiittiir fakat hizmetlerin
kendine ait yapisal dzelliklerinden dolay fiyatlamaya karar verilmesi zorlasir (Oztiirk, 2009: 65—
66).

Sekil 7: Fiyatlandirma Amaclar

Fiyatlandirma Amaglar1

/ ¥ &

Finansal Amaclar

Varolabilme Pazarlama Amaclari

* Maksimum Kar

» Statiiyii koruma * Pazarin payini koruma

* Yatirimin geri doniisii

* Nakit akis1

* Rekabeti karsilama * Pazar payini arttirma

* Rakiplerin 6niine gegme + Satig hacmini arttirma

e Masraflar1 karsilama

Kaynak: Altunisik vd, 2017: 376

Tiketici guruplarinda, fiyatin mallarin degisim degeri kavrami degiskenlik gdsterir. Bazi
titketici guruplarinda bir hizmet ayni fiyat1 kabul edilebilir fiyat olarak algilarken, bazilarinda da
yiiksek fiyat olarak algilanir. Buda yiiksek fiyat olarak kabul edenler arasinda bir hizmet i¢in, kalite

gOstergesini ya da prestij, sosyal statii degerini temsil ettigini diisiiniirler (Islamoglu, 2017: 404).

Egitim hizmetleri pazarlamasinda uygulanan stratejiler, diger hizmetlerde uygulananlardan
daha zor ve sikintilidir. Egitim hizmetleri de dahil fiyatin, arz- talebe gore belirlenmesi gerekirken,
bu sektorlerde fiyat serbest sekilde belirlenememektedir. Hizmeti alan 6grenci ve yakinlari igin
fiyatlama stratejileri ailelerin gelirleri olurken, bunun yaninda da dikkat edilmesi gereken
stratejilerden bazilar1 da, katki yapabilecek kurum ve kuruluslar, burslar, diger desteklerin miktari
ile birlikte bunlarin dagilimi olmalidir (Siitlas, 2010: 127).

Hizmetin fiyatlandirilmas: i¢in ii¢ adet fiyatlama yaklagimi vardir. Bu {i¢ yaklasim mal
hizmet sektdriinde ortak olsa da hizmet sektdrii icin bazi uyarlamalar1 mevcuttur (Oztiirk, 2009:
67). Bunlar:
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» Maliyete dayali fiyatlama
* Rekabete dayal: fiyatlama
* Talebe dayal: fiyatlama

Tablo 6: Fiyatlandirmay1 Etkileyen Faktorler

i¢sel Faktorler Dissal Faktorler
Pazarlama amaglari . Pazarin yapisi ve talep
Pazarlama karmas stratejileri ‘ Fl)l’?;lri::fll;?la ] Rekabet
Maliyet Diger ¢evresel faktoreler
Kurumun nitelikleri (ekonomi, aracilar, hiikiimet)

Kaynak: Philip Kotler, Gary Armstrong, “Principle of Marketing”, Prentice Hall 11thed, 2006:
309

2.4.1.3. Dagitim

Islamoglu (2017: 446)’a gore pazarlama sisteminin bir alt sistemi olan dagitim, iiretilmis olan
mal veya hizmetin hizmeti iireten taraftan hizmeti alan tarafa dogru izlenen bir yoldur. Ve bu

sistem pazarlamanin diger sistemleriyle uyumlu bir sekilde ¢alismak zorundadir.

Eser vd (2011: 489) ise dagitimi “Dagitim kanali ya da pazarlama kanali, bir iriiniin

iireticiden tiiketiciye dogru hareketinde izledigi yoldur” seklinde tanimlamuistir.

Dagitim mallar i¢in énemli oldugu kadar hizmetler icinde dnemlidir. Mallar somut oldugu
icin bir iiriin, kullanim i¢in sunulma asamasinda dagitimi kolayca kavranabilir. Oysa hizmetin
soyutluk o6zelliginden Otiirii taginamaz ve depolanamaz. Bu sebepledir ki hizmetin dagitimi
mallarda oldugu gibi kolay algilanmaz. Hizmeti alan kisi birebir hizmet sunulma aninda orda
oldugu i¢in hizmet isletmesi ve hizmeti sunan aracilarla bir iligki haline girer. Hizmet, hizmeti
iireten kisiden ayrilamaz durumda olmasindan dolayi, hizmet dagitimini yiiz yiize bir iliski haline

getirir ve buda hizmet dagitim kanalim dogrudan kanal haline gevirir (Oztiirk, 2009: 53-54).

Hizmetin dagitim siirecinde olmasi1 gereken en 6nemli 6zellikleri, hizmeti miisteriye en uygun
zaman ve yerde ulastirabilmesi ve hizmeti her durumda hazir halde bulundurabilmesidir (inan,
2010: 85).

Dagitim kanali segimini etkileyen baz1 faktorler bulunmaktadir (Ceken, 2012: 53).
e Isletmenin 6zellikleri,

e  Hizmetin tiiri,

e  (Cevresel faktorler,

e Pazarin cografik dagilimi

e Hizmet sunumunda gerekli olan teknik beceri ve uzmanligin diizeyi

32



Miisteri tercihleridir.

Dagitim kanallarinin isletmelere sagladiklar1 bazi1 faydalar1 vardir (Okliik, 2018: 11). Bunlar

asagidaki gibi siralayabiliriz:

Pazar ve tiiketici hakkinda bilgi edinilir

Pazara sunulan {irliniin tanittim1 kolaylagir

Alicilarla iletisim igerisinde olunur

Siparislerin alinmasi, depolama yapilmasi ve ulastirilmas: gergeklestirilir

Ureticiden tiiketiciye olan akis gerceklesir.

Ozel egitim kurumlarinda egitim hizmetlerinin dogru tanitilmasi, bir diger ifadeyle hizmeti

alan veya almak isteyen 0grenci ve onlarin yakinlarina dogru dagitim kanallariyla ulastirmak igin

egitimin pazarlanmasi agagidaki 6zellikleri teskil etmesi gerek:

Okul marka imajinin iyi olmast

Okulun yeri ve konumu, ulasilabilirlik a¢isindan uygun olmal

Egitim kurumdan okuyan veya gorev yapanlarin okul memnuniyetlerini ¢evreye basarili
sekilde aktarabilmeleri

Okulun, kampiisiin i¢inde veli bekleme alanlarinin 6zenli olmasi

Bina i¢inde 6grencilerin yaptig1 proje veya etkinliklerin duvarlara giizel yansitilmasi ve

olumlu etkiler birakmasi

Ogrencilerin okul donemi boyunca egitimleri i¢in tiim arag- gereclerin olmasi

Bu o6zelliklere sahip olundugunda disariya egitim kurumlarinin tanitimi daha saglikli ve

olumlu olacaktir.

2.4.1.4. Tutundurma

Mal veya hizmet iireten tiim isletmeler iirettikleri seylerin, tiiketiciler arasinda kalici ve

vazgecilmez olmasini isterler. Bunun i¢inde bazi faaliyetlerde bulunmak zorunda kalirlar.

Eser vd (2011: 533) tutundurmay1 “Tutundurma; bir fikri tutundurmak, mal ya da hizmetleri

satmay1 ikna etmek ve bilgi kanallar1 olusturmak amacryla satici tarafindan baglatilan tiim ¢abalarin

koordinasyonu olarak tanimlanabilir” seklinde tanimlamistir.

Oztiirk (2009: 78)’ e gore ise tutundurma, mal veya hizmet iireten herhangi bir isletmenin

satiglarin1 kolay hale getirebilmek i¢in iretici- pazarlamaci isletmenin kontroli altinda faaliyet

gosteren, miisteriyi ikna etmek icin bilingli olarak programlanan ve esglidiimlii faaliyetlerden

olusan haberlesme siirecidir.
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Tutundurma pazarlama karmasinda yer alanlar arasinda en yaygin ve en genis caligmalari
biinyesinde bulundurur (Siitlas, 2010: 127).

Pazarlama karmasinda 6nemli bir yeri olan tutundurmanin bazi amaclar1 vardir (Islamoglu,
2017: 515). Bunlar:

e Yeni bir {irlinlin pazarda tutundurulmasini saglama,

e Uriiniin ya da isletmenin imajim1 gelistirmek, giiclendirmek,

e  Markanin algilanmasini saglamak

e Uriinle yasam tarzi arasinda pozitif bir iligki kurmak,

e Uriindeki ilerlemeleri duyurmak,

e  Satislar arttirmak,

e Rekabet iistiinliiklerini vurgulamak,

e  Yeni tiiketici gruplarini ¢ekmek,

e  Yeni dagitim kanallarina girmek,

o  Uriiniin satin alma noktalarini tanitmak,

o Isletmenin ticari isletmelerle iliskisini gelistirmek,

e  Tiketici davraniglarin etkilemek ve degistirmek.

Egitim hizmeti veren kurumlarda tutundurmanin amaci, egitim kurumlarinda verilen hizmeti
farklilagtirarak disartya sunmak. Egitim kurumlari, tutundurma ¢abalarini digsaridaki degismeleri
stirekli takip ederek disa doniik bir sekilde gergeklestirir. Egitim kurumlar1 da tipki diger alanlarda
hizmet veren isletmeler gibi tutundurma ¢aligmalarini bazi tutundurma elamanlariyla gergeklestirir
(Stitlas, 2010: 128).

Odabasi, Oyman (2007: 86) “Tutundurma, pazarlama karmasinin diger elemanlar1 ile uyum
icinde diizenlenmesi gereken, kendi ig¢inde de farkli o6zellikler tasiyan ve tutundurma karmast

olarak adlandirilan elamanlardan olusur.

Sekil 8: Tutundurma Karmasi Elemanlari

Tutundurma Karmasi

L T

Reklam Kisisel Satis

Satis Tutundurma Dogrudan Halkla
Pazarlama iligkiler/Duyurum

Kaynak: Eser vd, 2011: 538-564
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Tutundurma karmasi yukaridaki tabloda goriildiigii izere 5°e ayrilmaktadir.

2.4.1.5. insan

Hizmet sektoriinde, sunulan bir hizmetin karsi tarafa ulastirilmasi ve bu hizmetin miisteri de
alg1 yaratabilmesi esnasinda siirecte yer alan bir difer pazarlama karmasi da insandir. Insan
unsurunu hizmet sektériinde (Eser vd, 2011: 592).

e lsletmenin personeli

e  Miisteriler

e Hizmet ¢evresindeki diger miisteriler olusturur.

Siitlag (2010: 137) igin ise egitim hizmetleri pazarlanirken, egitim kurumlarinda pazarlama
karmasinda insan ya da katilimcilar:

e Ogretim kadrosu

e Idari kadro

e Ogrenciler

e Veliler seklinde yer alir.

Pazarlama karmasinin en 6nemli unsuru olan insan tarafindan sunulan hizmetler i¢in, miisteri
memnuniyetlerinde énemli farklar yaratabilmek amaciyla, ¢aliganlarin egitim diizeyi, motivasyonu
ve dogru personel se¢imine dikkat edilmelidir. Egitim kurumlarinda hizmeti karsiya iletme gorevi
Ogretmenlerindir ve bu hizmeti olumlu ya da olumsuz anlamda degerlendirecek olan kisilerde
velilerdir. Bu sebeple hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, segilen Ogretmenlerin niteliklerine,
kendilerini gelistirmelerine ve hizmet anindaki motivelerine baglidir. Ozel egitim kurumlarinda
okul miidiirleri, okul se¢imlerinin okul biinyesinde bulunan 6gretmen kalitesine bagli oldugunu
bildiklerinden 6gretmen secimlerinde olduk¢a dikkatlidirler. Okulu dis ¢evreye karsi tanitimini en
giizel sekilde kaliteli egitim aldigini diisiine 6grenci ve onun yakinlar1 saglar buda okula pozitif
imaj yaratir (Zeybekoglu, 2007: 181-182).

Oztiirk (2009: 99) calismasinda pazarlama karmasinda hizmet sektoriin de nemli bir yere
sahip olan insan unsuruna “Tiiketicilerin goziinde hizmeti sunan kisi ¢ogu kez hizmetin kendisidir.
Birgok profesyonel ve kisisel hizmette personel hizmeti kendi basina saglar” seklinde yorum
getirmistir.

2.4.1.6. Fiziksel Kanitlar

Sunulmak istenen hizmet, hizmet almak isteyen karsi tarafa fiziksel ortam sayesinde

ulastirilir. Hizmetlerin soyutluk 6zelliginden 6tiirii degerlendirmesi ya hizmeti satin almadan 6nce

35



ya da hizmet tiikketimi sirasinda gercgeklestirilir. Degerlendirme yani tatmin diizeyi bulunan fiziksel
ortam ve elde edilen somut kanitlara gore belirlenir. Ornegin egitim hizmeti alinacagi zaman aile
okul secimini 6grenci- 6gretmen iliskisinden sonra degerlendirir ve fiziksel ortamin etkisinde kalip
ona gore belirler (Oztiirk, 2009: 117-118).

Hizmetin, diger mallarda oldugu gibi fiziksel 6zelliklerinin olmadig1 belirtilmistir. Fakat baz1
hizmet gruplarmin asagidaki tabloda gosterildigi gibi kullanildigi alanlardan dolay1 fiziksel

unsurlar1 bulunmaktadir.

Tablo 7: Hizmetlerde Fiziksel Unsurlar

Hizmet Tesisi Diger Unsurlar
—Tesis igi Kartvizitler
Dis tasarim Kirtasiye
Park yeri Fatura
Manzara Raporlar
Cevre Isci kiyafetleri
—Tesis dist Uniformalar
I¢ tasarim Brosiirler
Ekipman Web sitesi
Tabelalar
Plan
Is1

Kaynak: Zeithaml ve Bitner, 2000: 253.

Tablo 7’de gorildiigii tizere hizmeti fiziksel kanitlar olarak degerlendirebilmek igin kendi

icinde boliimlere ayrilmis unsurlara ihtiyag vardir.

2.4.1.7. Siire¢ Yonetimi

Meydana gelen hizmetin karsi tarafa ulagmasi asamasi bir siirectir. Siire¢ hizmetin ulagmasini
saglayan unsurlara sahiptir (Eser vd, 2011: 596). Bunlar:

e Prosediirler

e Mekanizmalar ve faaliyetlerin akist

e Hizmeti ulagtirma ve operasyon sistemleri

Diger pazarlama karmalarinda oldugu gibi hizmetin kalitesini degerlendirebilmek icin siireg

karmasi da miisteriler i¢in 6nemlidir.

Stire¢ hizmetin depolanamama ve tiirdes olmama ozelliginden dolay1 ¢6ziim iiretmeye

yonelik bir karma olarak ortaya g¢ikmistir. Hizmet dretildigi anda tiiketildigi i¢in hizmetin
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bulabilirligi her an vardir. Bu durum isletmeler i¢in avantaj saglar, talebe gore cesitli alternatiflerle
miigterilerine hizmet sunarlar. Ciinkii siire¢ yOnetiminde esas alinmasi gereken taleptir. Hizmet

veren igletmeler talebe gore kendi biinyesinde cesitli stratejiler gelistirir (Siitlag, 2010: 138).

Stire¢ yonetimi, hizmete katilimin stirekliligini saglamak disinda bu katilimi kesintisiz bir
sekilde yiiriitmeyi de basarmalidir. Ozel okullarda pazarlamanin birinci ve en etkili kolu basta
miidiirlerdir. Buna ek olarak basarili bir pazarlama i¢in okul miidiiriine destek koordine edilmis,

planli ve programli ¢aligan 6rgiit sorumlulari olmalidir (Zeybekoglu, 2007: 182).
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UCUNCU BOLUM

3. OGRENCILERIN OZEL OKUL SECIiMi YAPARKEN EGIiTiM
PAZARLAMASINDA DIKKATE ALDIKLARI KRITERLER: YEREL BOLGE
OSMANIYE’'DE OZEL LISELERE YONELIK EGITIM PAZARLAMASI
UYGULAMASI.

3.1. Arastirmanin Amaci

Pazarlama, tiim sektorlerde oldugu gibi giiniimiizde egitim sektoriinde de 6nemli bir yer
edinmistir. Ozel okullar, giinden giine sayilarindaki artis sebebiyle piyasada tutunabilmeleri ve
rekabeti lehlerine cevirebilmeleri icin pazarlama kriterlerini egitim alaninda oldukg¢a dikkate
almaya baslamislardir. Biiylik sehirlerin yani sira kiiciik sehirler de 6zel okul agma egilimine
yonelmis bu da bulunduklar1 bolgede ayirt edici olabilmeleri i¢in kendilerini egitim hizmetleri
pazarlamasimin dogru ve verimli sekilde kullanmaya zorlamistir. Yapilan anket c¢alismasinda,
Osmaniye ilindeki ogrencilerin 6zel okul tercihlerinde pazarlama uygulamalarini ne kadar dikkate
aldiklar1 arastirilmistir. Arasgtirmanin amaci kapsaminda, 6zel liselerde okuyan Ogrencilerin
demografik 6zelliklerinin de okul se¢iminde ne kadar etkili oldugu da bu ¢alismada agiklanmaya

calisilmustir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Egitimdeki artan rekabet, okullarin elde ettikleri basari, sahip olduklar1 basarili 6grenci ve
Ogretmen profili ile her zaman tercih edilen okul olarak kalabilmek okul yoneticilerini kalici

olabilmek icin cesitli caba sarf etmeye yoneltmistir.

Okullar arasinda ortaya ¢ikan rekabet nedeniyle yoneticilerin egitim hizmetleri pazarlama
karmasina yonelmeleri, 6zel okullarin 6grencilerin se¢imlerinde bulunabilmeleri i¢in hangi konu ve
hizmetlerin iizerinde durulmasi gerektigine ve hangi yoldan gitmenin daha basarili olacagi
seceneklerini kesfetmekte yardimer olmustur. Anket formunun ilk kisminda yer alan 6 soruluktan

olusan kisim 6grencilerin devlet ve 6zel lise arasindaki farki karsilastirmalarina olanak saglamistir.



3.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirlari

Arastirma Osmaniye [linde bulunan ozel liselerde 9.siif, 10.siuf, 11.simuf ve 12.simifta
okuyan o6grencilerin olusturdugu deneklerle yapilmistir. Anket uygulamasi yapilmadan 6nce 6zel
bir okulun 9, 10, 11 ve 12. smiflariyla toplam 40 anket yapilmistir. Anketin yeterliligi ve
anlagilirh@ ile ilgili herhangi bir olumsuzlukla karsilagilmamustir. Daha sonra ankete iki adet daha
soru eklenmistir. Calisma Osmaniye Ilinde bulunan tiim &zel liselerde toplamda 500 adet anket
dagitilmistir. Ancak bu sayr yanlis ve eksik doldurulan anketler ve kabul etmeyen bir okul

sebebiyle 400’e diigmiistiir. Toplanan gegerli anketler kodlanarak analize dahil edilmistir.

Bu ¢aligma sadece Osmaniye iliyle sinirlandirilip, 6zel lise dgrencileriyle lgiilmiistiir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Anket formu iki boliimden olusmustur. Birinci boliimde yer alan sorular devlet ve 6zel lise
arasindaki farkliliklar1 6lgmek, ikinci boliimde yer alan sorular ise 6grencilerin okul segerken

dikkat ettikleri kriterleri 6l¢mek i¢in olusturulmustur.
Calismada kullanilan anket 5°li Likert derecelemesi kullanilarak hazirlanmistir.

Likert derecelemesiyle hazirlanan 6lgek:
o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

e Kararsizim

o Katiliyorum

o Tamamen katiltyorum seklinde olusturulmustur.

Uygulanan anket ¢aligmasinda katilimcilara 6 adet demografik soru, 1 adet okul hakkinda
bilgi alinan yer, 6 adet devlet lisesi ve Ozel lise arasindaki fark sorulmustur. Bununla birlikte

calismada faktor analizi olarak kullandigimiz pazarlama karmasinin 7P’si kullanilmigtir.
Uriin karmasina gore 13 adet, Fiyat karmasma gore 4 adet, Dagitim karmasina gore 3 adet,
Tutundurma karmasina gore 5 adet, Fiziksel kanit karmasina gore 5 adet, Insan karmasina gore 6

adet ve Verimlilik ve Kalite karmasina gore 3 adet soru sorulmustur.

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerini belirlemede Judson vd (2004: 23- 24), Anderson (1999:
128- 131), Yavuzalp (2011: 139)’in ¢alismalarindan faydalanilmistir.
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3.4.1. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornekleme Yéntemi

Arastirmanin ana kiitlesini Osmaniye [linde 6zel liselerde okumakta olan 9. Sinif, 10. Sinif,
11.smmf ve 12. simf 6grenciler olusturmaktadir. Orneklem cercevesi olarak Ozel Bahgesehir Koleji,
Ozel Doga koleji, Ozel Gokay Saglik Meslek Lisesi, Ozel Gokay Temel Lise, Ozel Ender Koleji ve
Ozel Beren Saglik Lisesi ogrencileri secilmistir. Arastirmanin ydntemini tesadiifi olmayan

orneklem olusturur ve kolayda yontem kullanilmustir.

3.4.2. Veri Toplama Y ontemi

Arastirmada yiiz yiize anket yontemi ile veri toplanmigtir. Anket caligmasi 2019 Mart ve
Nisan aylarinda gerceklestirilmistir. Okullardaki 12. Simf 6grencilerin iniversite hazirligindan
dolay1 okulda belli giinler olmalar1 ve 6zel meslek liselerindeki &grencilerin staj durumlarindan
dolayr okula haftanin belli giinlerinde gelmeleri aragtirmanin yeterince heterojen olmasi
gerektiginden bu 6grenciler igin 6zel olarak farkl giinlerde anket ¢alismasi yapilmigtir.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Sekil 9: Egitim Pazarlamasinda Ogrencilerin Dikkate Aldigi Kriterler

| v

Demografik Egitim Pazarlamasi el Lise Secini
Degiskenler — > Karmasi — > zel Lise Secimi

Hoa: Cinsiyetin 6zel lise se¢imi tizerindeki etkisi, cinsiyet secenekleri acisindan farkliliga
neden olmamaktadir.

Hop: Sinifin 6zel lise se¢imi ilizerindeki etkisi, sinif dereceleri agisindan farkliliga neden
olmamaktadir.

Hoc: Mezun olunan okul tiiriiniin 6zel lise se¢imi ilizerindeki etkisi, okul tiirii agisindan
farkliliga neden olmamaktadir.

Hog: Aile gelir durumunun 6grencinin 6zel lise se¢imi iizerindeki etkisi, gelir diizeyleri
acisindan farkliliga neden olmamaktadir.

Hoe: Annenin egitim durumunun O6grencinin 6zel lise se¢imi ilizerindeki etkisi, egitim
diizeyleri agisindan farkliliga neden olmamaktadir.

Hor: Babanin egitim durumunun Ogrencinin 6zel lise se¢imi ilizerindeki etkisi, egitim

diizeyleri agisindan farkliliga neden olmamaktadir.
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Hog

Hla:

: Okul hakkinda bilgi almman yerin 6grencinin 6zel lise se¢imi lizerindeki etkisi, bilgi
alman yer agisindan farkliliga neden olmamaktadir.

Cinsiyetin hizmet degiskeni tizerindeki etkisi, cinsiyet secenekleri agisindan farkliliga
neden olmamaktadir.

: Sinifin hizmet degiskeni lizerindeki etkisi, sinif dereceleri agisindan farkliliga neden

olmamaktadir.

: Mezun olunan okul tiirliniin hizmet degiskeni iizerindeki etkisi, okul tiirii agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.
. Aile gelir durumunun hizmet degiskeni iizerindeki etkisi, gelir diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.

: Anne egitim durumunun hizmet degiskeni iizerindeki etkisi, egitim diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.

: Baba egitim durumunun hizmet degiskeni iizerindeki etkisi, egitim diizeyleri acisindan

farkliliga neden olmamaktadir.
: Okul hakkinda bilgi aliman yerin hizmet degiskeni iizerindeki etkisi, bilgi alman yer

acisindan farkliliga neden olmamaktadir.

: Cinsiyetin fiyat degiskeni lizerindeki etkisi, cinsiyet secenekleri agisindan farkliliga

neden olmamaktadir.
: Smifin fiyat degiskeni tizerindeki etkisi, sinif dereceleri agisindan farkliliga neden

olmamaktadir.

: Mezun olunan okul tiiriniin fiyat degiskeni iizerindeki etkisi, okul tiirii agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.
. Aile gelir durumunun fiyat degiskeni iizerindeki etkisi, gelir diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.

: Anne egitim durumunun fiyat degiskeni tizerindeki etkisi, egitim diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.

: Baba egitim durumunun fiyat degiskeni lizerindeki etkisi, egitim diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.
: Okul hakkinda bilgi alinan yerin fiyat degiskeni iizerindeki etkisi, bilgi alman yer

acisindan farkliliga neden olmamaktadir.

. Cinsiyetin dagitim degiskeni tizerindeki etkisi, cinsiyet secenekleri acisindan farkliliga

neden olmamaktadir.
: Siifin dagitim degiskeni iizerindeki etkisi, simf dereceleri agisindan farkliliga neden

olmamaktadir.

: Mezun olunan okul tiiriiniin dagitim degiskeni iizerindeki etkisi, okul tiirii agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.
. Aile gelir durumunun dagitim degiskeni lizerindeki etkisi, gelir diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.
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ng:

H4c:

H4d:

Hae:

H4f:

Anne egitim durumunun dagitim degiskeni tizerindeki etkisi, egitim diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.

: Baba egitim durumunun dagitim degiskeni lizerindeki etkisi, egitim diizeyleri acisindan

farkliliga neden olmamaktadir.

: Okul hakkinda bilgi alinan yerin dagitim degiskeni lizerindeki etkisi, bilgi alman yer

acisindan farkliliga neden olmamaktadir.

: Cinsiyetin tutundurma degiskeni {izerindeki etkisi, cinsiyet segenekleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.

: Sinifin tutundurma degiskeni {izerindeki etkisi, sinif dereceleri agisindan farkliliga

neden olmamaktadir.

Mezun olunan okul tiirliniin tutundurma degiskeni tizerindeki etkisi, okul tiirii agisindan
farkliliga neden olmamaktadir.

Aile gelir durumunun tutundurma degiskeni iizerindeki etkisi, gelir diizeyleri agisindan
farkliliga neden olmamaktadir.

Anne egitim durumunun tutundurma degiskeni lizerindeki etkisi, egitim diizeyleri
acisindan farkliliga neden olmamaktadir.

Baba egitim durumunun tutundurma degiskeni iizerindeki etkisi, egitim diizeyleri

acisindan farkliliga neden olmamaktadir.

: Okul hakkinda bilgi alinan yerin tutundurma degiskeni lizerindeki etkisi, bilgi alinan yer

acisindan farkliliga neden olmamaktadir.

: Cinsiyetin insan degiskeni {izerindeki etkisi, cinsiyet secenekleri agisindan farkliliga

neden olmamaktadir.

: Smifin insan degiskeni {izerindeki etkisi, sinif dereceleri acisindan farkliliga neden

olmamaktadir.

: Mezun olunan okul tiirliniin insan degiskeni {izerindeki etkisi, okul tiirii agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.

: Aile gelir durumunun insan degiskeni tiizerindeki etkisi, gelir diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.

: Anne egitim durumunun insan degiskeni tizerindeki etkisi, egitim diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.

: Baba egitim durumunun insan degiskeni tizerindeki etkisi, egitim diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.

: Okul hakkinda bilgi alinan yerin insan degiskeni iizerindeki etkisi, bilgi alinan yer

acisindan farkliliga neden olmamaktadir.

: Cinsiyetin fiziksel kanit degiskeni lizerindeki etkisi, cinsiyet secenekleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.

: Smifin fiziksel kanit degiskeni iizerindeki etkisi, sinif dereceleri agisindan farkliliga

neden olmamaktadir.
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HGC:

Mezun olunan okul tlirliiniin fiziksel kanit degiskeni lizerindeki etkisi, okul tiirii

acisindan farkliliga neden olmamaktadir.

> Aile gelir durumunun fiziksel kanit degiskeni tizerindeki etkisi, gelir diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.

: Anne egitim durumunun fiziksel kanit degiskeni lizerindeki etkisi, egitim diizeyleri

acisindan farkliliga neden olmamaktadir.

: Baba egitim durumunun fiziksel kanit degiskeni iizerindeki etkisi, egitim diizeyleri

acisindan farkliliga neden olmamaktadir.

: Okul hakkinda bilgi alinan yerin fiziksel kanit degiskeni lizerindeki etkisi, bilgi alinan

yer agisindan farkliliga neden olmamaktadir.

: Cinsiyetin verimlilik ve kalite degiskeni tizerindeki etkisi, cinsiyet segenekleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.

: Smifin verimlilik ve kalite degiskeni iizerindeki etkisi, sinif dereceleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir.

: Mezun olunan okul tiirtiniin verimlilik ve kalite degiskeni {izerindeki etkisi, okul tiirii

acisindan farkliliga neden olmamaktadir.

. Aile gelir durumunun verimlilik ve kalite degiskeni iizerindeki etkisi, gelir diizeyleri

acisindan farkliliga neden olmamaktadir.

©Anne egitim durumunun verimlilik ve kalite degiskeni iizerindeki etkisi, egitim

diizeyleri agisindan farkliliga neden olmamaktadir.

: Baba egitim durumunun verimlilik ve kalite degiskeni iizerindeki etkisi, egitim

diizeyleri agisindan farkliliga neden olmamaktadir.

: Okul hakkinda bilgi alinan yerin verimlilik ve kalite degiskeni iizerindeki etkisi, bilgi

alman yer agisindan farkliliga neden olmamaktadir.

. Hizmetin 6zel lise se¢imine etkisi, katilimcilarin hizmetle ilgili sorulara verdikleri cevap

secenekleri agisindan farkliliga neden olmamaktadir.

: Fiyatin 6zel lise secimine etkisi, katilimcilarin fiyatla ilgili sorulara verdikleri cevap

segenekleri agisindan farkliliga neden olmamaktadir.

: Dagitimin 6zel lise secimine etkisi, katilimcilarin dagitimla ilgili sorulara verdikleri

cevap secenekleri agisindan farkliliga neden olmamaktadir.

. Tutundurmanin 6zel lise secimine etkisi, katilimcilarin tutundurmayla ilgili sorulara

verdikleri cevap segenekleri agisindan farkliliga neden olmamaktadir.

: Insan degiskeninin 6zel lise secimine etkisi, katilimcilarin insan degiskeniyle ilgili

sorulara verdikleri cevap segenekleri agisindan farkliliga neden olmamaktadir.

. Fiziksel kanitin 6zel lise secimine etkisi, katilimcilarin fiziksel kanitla ilgili sorulara

verdikleri cevap segenekleri agisindan farkliliga neden olmamaktadir.

: Verimlilik ve kalitenin 6zel lise se¢imine etkisi, katilimcilarin verimlilik ve kaliteyle

ilgili sorulara verdikleri cevap secenekleri agisindan farkliliga neden olmamaktadir.
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3.6. Verilerin Analizi

Arastirma i¢in hazirlanan anket sorularinin sonuglari IBM SPSS Statistics 22 programina
kaydedilerek analiz edilmistir. Ankete katilan katilimcilarin demografik ozellikleri igin frekans
analizi uygulanmistir. Aragtirmada yer alan diger sorular i¢in bagimsiz iki alt grubu olan bir
bagimli bir bagimsiz degiskeni test etmekte kullanilan Mann Whitney U testi ile birden fazla
bagimsiz alt grup ile bir bagimli degiskeni test etmek icin Kruskal Wallis yontemleri kullanilmisgtir.

Ayrica calismada sorulan sorularin giivenilir olup olmadigin1 dlgmek i¢in giivenilirlik analizi testi

yapilmustir.

Arastirmada degisken olarak hizmet pazarlamasinin 7P’si kullanilip sorular bu yolla

hazirlanmasindan dolay1 ayrica faktor analizi yapilmamstir.

3.7. Arastirmanin Bulgular

3.7.1. Frekans Analizi

Tablo 8: Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Sikhik Yiizde
Erkek 196 49
Kadin 204 51

Toplam 400 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerin %49’unu erkek ogrenciler olustururken, %51’ini kiz

Ogrenciler olusturmaktadir.

Tablo 9: Simif’a Gore Dagihm

Simf Sikhik Yiizde
9 88 22
10 156 39
11 69 17,25
12 87 27,75
Toplam 400 100

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin %22’ sini 9.siniflar,

11.siniflar ve %27,75’ini 12.siniflar olusturmaktadir.
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Tablo 10: Mezun Olunan ilkégretim Tiiriine Gére Dagilim

Mezun olunan okul tiirii Sikhik Yiizde
Devlet Okulu 216 54
Ozel Okul 184 46
Toplam 400 100

Arastirmaya katilan 6grenciler, suan okumakta olduklari liselere girmeden 6nce %541 devlet

ilkdgretim tiirli okullardan, % 46’s1 6zel ilkogretim tiirii okullardan mezun olmustur.

Tablo 11: Ailenin Aylik Gelirine Gore Dagihim

Ailenin Geliri Sikhik Yiizde
1000 TL ve alt1 24 ,6
1001- 2500 TL 64 16
2501- 5000 TL 119 29,75
5000 TL ve tizeri 193 48,25
Toplam 400 100

Ogrencilerin ailelerinin gelirleri, %0,5°i 1000 TL’nin altinda, %16’s1 1001- 2500 TL araligin
da, 929,751 2501- 5000 TL araliginda ve %48,25’1 5000 TL ve {izerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Anne Egitim Durumuna Gére Dagihim

Anne Egitim Durumu Sikhik Yiizde
[kdgretim 119 29,75
Lise 123 30,75
Lisans 101 25,25
Lisans Ustii 57 14,25
Toplam 400 100

Caligmaya katilan dgrencilerin annelerinin egitim durumlar1 %29,75’i 1lkégretim, %30,75’i

Lise, %25,25°1 Lisans ve %14,25’1 Lisans Ustii mezunudur.

Tablo 13: Baba Egitim Durumuna Gére Dagilim

Baba Egitim Durumu Sikhik Yiizde
[lkogretim 109 27,25
Lise 109 27,25
Lisans 108 27
Lisans Ustii 74 18,5
Toplam 400 100

Ogrencilerin babalart  %27,25’i Ilkdgretim mezunu, %27,25’i Lise mezunu, %27’si

Universite mezunu ve %18,25’1 de Lisans Ustii mezunudur.
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Tablo 14: Okul Hakkinda Bilgi Alinan Yere Gore Dagilim

Okul Hakkinda Bilgi Alinan Yer Sikhik Yiizde
Televizyon 23 5,75
Gazete- Dergi 21 5,25

Internet 51 12,75

Yakin Cevre 171 42,75
Okulun Tanitim Biirolart 134 335
Toplam 400 100

Ogrenciler dgrenim gordiikleri okullart %35.75 ini Televizyondan, %35,25’ini Gazete-
Dergiden, %12,75’ini Internetten, %42,75’ini Yakin Cevreden ve %33,5’unu Okulun kendi tanitim
biirolarindan bilgi alarak se¢mislerdir. Tabloda goriildiigii gibi 6grencilerin okul se¢gmesinde en

etkili rol oynayan faktdr yakin ¢evre etkisidir.

3.7.2. Arastirma Degiskenlerine Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 15: Devlet ve Ozel Liseler Arasindaki Farkhhklar1 Karsilastirma Sorular1 Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

iFADELER Ortalama Standart Sapma
Ozel liselerde verilen egitimi daha kaliteli buluyorum 3,64 1,326
Devlet liselerinde iiniversite kazandirma hedefini daha zayif buluyorum 3,15 1,238
Devlet liselerindeki egitimi yeterli bulmuyorum 3,42 1,320
Ogretmen yeterliligini 6zel liselerde daha fazla buluyorum 3,53 1,388
Verilen yabanci dil egitimini devlet liselerinde yeterli bulmuyorum 3,60 1,307
Ozel lise mezunlarinin daha ¢abuk iiniversiteyi kazandigini diisiiniiyorum 3,32 1,451

Tablo 15’te Devlet ve Ozel Lise arasindaki farkhiliklar 6grenciler —tarafindan
karsilastirildiginda goriildiigii izere en yiiksek degere sahip ifade; “Ozel liselerde verilen egitimi
daha Kaliteli buluyorum” seklindeki ifadedir. Baska bir sekilde agiklayacak olursak ilkdgretimini
Ozel ya da Devlette tamamlasa da 6grenci suan dgrenim gordiigii liseden dolay1 en ¢ok bu ifadeye

katilmigtir.

Puan ortalamalarinda en diisiik ifade ise; “Devlet liselerinde tiniversite kazandirma hedefini
daha zayif buluyorum” seklindeki ifadedir. Burada 6grenciler 6zel lisede okumasina ragmen devlet
liselerinin de 6grencileri tiniversite hedeflerine yonelik hazirladigimi diisiinmektedirler. Bu yargiya
gerek cevresinde devlet lisesine gittigi halde iiniversiteyi kazanan arkadaslarindan gerek

bulunduklar ildeki iyi egitim veren devlet liselerinin var olmasindan ¢ikarttiklarini sdyleyebiliriz.
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Tablo 16: Arastirmanin Degiskenlerine Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

IFADELER N | Ortalama | Standart Sapma

K1. Liseyi okumak istedigim okuldur. 400 3,41 1,375
gifs.ﬁng;onﬂffden mezun oldugum sene iiniversiteyi kazanacagim 400 3,74 1,209
K3. Yakin ¢evremde bu lisede okuyan/mezun olan insanlar var 400 3,54 1,409
K4. Okul tiniversiteyi kazanma odakl1 egitim veriyor 400 3,70 1,337
OKlflu g(l)llflihéﬁlsl:lll ﬁl;l(l)l;:ll;(liugu ilde herkes tarafindan bilinen ve saygin bir okul 400 3,63 1,308
K6. Egitim disinda spor aktivitelerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 400 3,03 1,432
K7. Egitim disinda kiiltiirel aktivitelerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 400 3,04 1,383
K8. Egitim disinda sanatsal yeteneklerimize 6nem verdigini diisiiniiyorum 400 3,05 1,408
K9. Okuldaki sosyal ortamin beni derslere motive ettigini diigiiniiyorum 400 3,27 1,694
K10. Kiitiiphanede sunulan kaynaklarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 400 3,01 1,485
K11. Okulun {iniversiteyi kazandirma amacinin yaninda 6grenci gelisimine

iliskin faaliyetlere 6nem verdigini diisiiniyorum 400 3,40 1,378
K12. Yemekhane olanaklarmin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 400 3,21 1,393
K13. Kantin olanaklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 400 3,07 1,491
K14. Okulun uygun bir egitim bedeline sahip oldugunu diisiiniiyorum 400 3,27 1,306
K15. Okulun yil i¢inde yeteri kadar bursluluk sinavi yaptigini diigiiniiyorum 400 3,13 1,331
K16. Okulun sundugu ulagim hizmetinin ticret bedelini uygun buluyorum 400 2,99 1,303
gjlﬁyofj::ekhane ve kantinde sunulan iiriinleri her biitceye uygun 400 2,05 1,435
K18. Okulun bulundugu konumun giizel oldugunu diistiniiyorum 400 3,35 1,359
K19. Okulun verdigi ulasim hizmetlerini giivenilir ve rahat buluyorum 400 3,43 1,324
K20. Okul konumunun toplu tagima tercihlerine uygun oldugunu diigiinityorum | 400 3,32 1,336
K21. Okulun marka degerinin/ isminin etkisini yiiksek buluyorum 400 3,61 1,302
K22. Okulun tanitimu i¢in verdigi reklamlart yeterli buluyorum 400 3,46 1,350
K23. Okul logosunu dikkat ¢ekici buluyorum 400 3,33 1,434
K24. Okul formasini giizel buluyorum 400 3,24 1,481
K25. Okul web sitesini yeterli buluyorum 400 3,32 1,350
K26. Okul binasini giizel ve gosterisli buluyorum 400 3,36 1,524
K27. Smuftaki sira ve sandalyeleri rahat buluyorum 400 3,34 1,444
K28. Okulun bahge diizenini ve spor alanlarini giizel ve yeterli buluyorum 400 3,12 1,503
K29. Derslerde kullanilan teknolojik alet ve tiim ekipmanlari yeterli buluyorum | 400 3,17 1,474
K30. Laboratuvar/ atdlye gibi siniflar1 yeterli ve donanimli buluyorum 400 3,19 1,490
K31. Ogretmen kadrosunu yeterli buluyorum 400 3,51 1,412
K32. Ogretmenlerin iyi iiniversitelerden mezun ve donanimli olmalarinin bizi

derslerimize motive ettigini diigiiniiyorum 400 3,58 1,317
K33. Ogretmenlerin her dgrenciyle tek tek ilgilendigini diisiiniiyorum 400 3,50 1,356
K34. Rehberlik hizmetini yeterli buluyorum 400 3,50 1,380
K35. Ogrenci profilini basarili buluyorum 400 3,49 2,86
K36. Birebir etiit caligmalarinin ders basarisini etkiledigini diigiiniiyorum 400 3,48 1,422
K37. Verilen egitimi kaliteli buluyorum 400 3,61 1,316
K38. Yabanci dil egitiminin kaliteli ve yeterli oldugunu diisiiniiyorum 400 3,36 1,404
K39. Okulda sunulan tiim kaynaklar1 kaliteli buluyorum 400 3,31 1,423

Tablo 16’da 6grencilerin 6zel okul se¢imi yaparken egitim pazarlama karmasinda dikkate
aldiklar1, daha ¢ok onemsedikleri ve okullarin1 bu kriterlere gore segeceklerini belirten bazi
ifadelere yer verilmistir. Bu ifadelerden 6grenciler tarafindan cevaplandirilip en yiiksek degeri alan

ifade “Bu liseden mezun oldugum sene iiniversiteyi kazanacagimi diisiiniiyorum” olmustur.
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Sorulan sorularda en diisiikk degeri alan ifade ise “Yemekhane ve kantinde sunulan {iriinleri

her biitgeye uygun buluyorum” ifadesi 6grenciler tarafindan en az katilma oranina sahip ifadedir.

Caligmamizda hizmet pazarlama karmasi olan 7P kullanilmis her bir kategori icin farkl
ifadelere yer verilmistir. Pazarlama karmasinin bagliklar altinda sorulan sorularin kendi i¢lerinde

aldiklar1 en yiiksek ve en diisiik ifadeler Tablo 16’da goriilmektedir.

Hizmet karmasina gore sorulan sorularda en yiiksek degerli ifade “Bu liseden mezun
oldugum sene {niversiteyi kazanacagimi diislinliyorum” iken en disik degerli ifadeyi
“Kiitiiphanede sunulan kaynaklarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” yargis1 olusturmaktadir. Ozel
lisede okuyan &grenciler genel olarak okullarinda bulunan kiitiiphanedeki kitaplardan memnun

olmadiklarin sdyleyebiliriz.

Fiyat karmasi ile ilgili sorulan sorularda “Okulun uygun bir egitim bedeline sahip oldugunu
disiiniiyorum” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip iken “Yemekhane ve kantinde sunulan tiriinleri

her biitgeye uygun buluyorum” ifadesi en diisiik katilma derecesine sahiptir.

Dagitim karmasinda ise verilen cevaplarda en yiiksek ortalamayr “Okulun verdigi ulagim
hizmetlerini giivenilir ve rahat buluyorum” ifadesi saglarken en diisik ortalamayr “Okul
konumunun toplu tasima tercihlerine uygun oldugunu diigiiniiyorum” ifadesi olusturmaktadir.
Ogrencilerin okuduklar1 okullara genel anlamda ulagimin ters veya bulunduklar ilde ulasimim tam

anlamiyla yeterli olmadigini sdyleyebiliriz.

Tutundurma karmasinda sorulan 5 soru igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip soru “Okulun
marka degerinin/ isminin etkisini yiiksek buluyorum” dur. En diisiikk ortalamali soru ise “Okul
formasim giizel buluyorum” seklindeki ifadedir. Genel anlamda goriintii ve rahatlik anlaminda

formalar 6grencilere hitap etmiyor seklinde yorum getirebiliriz.

Fiziksel kanit ile ilgili sorularda “Okul binasimi gilizel ve gosterigli buluyorum” ifadesi
Ogrenciler tarafindan en ¢ok tercih edilirken “Okulun bahge diizenini ve spor alanlarimi giizel ve

yeterli buluyorum” ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir.

Insan karmasi bashig1 altindaki sorularda ortalamalar birbirine yakin olup ifadeler genelde

olumlu diisiinceler ile belirtilmistir.
Verimlilik ve kalite karmasinda Ogrencilerin okuduklar1 okuldan genel olarak egitim

anlaminda memnun olduklari sunulan kaynak ve yabanci dil dersini ise birazcik yetersiz gordiikleri

gbzlemlenmektedir.
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3.7.3. Giivenilirlik Analizi

Calismamizda belirli bir dlgege gore hazirlanan anket sorularna verilen cevaplarin tutarl
olup olmadigi oncelikle giivenilirlik analizini 6lgmeye yardimci olan Cronbach Alpha (o) degeri
bulunarak baglanir. Tiim sorular i¢in bulunan (o) degeri yapilan anketin giivenilirligini agiklar.
Bulunan (a) degeri 0,7’den biiyiik olmali eger bu degerden kiiciik olursa anketin giivenilirligi zayif
demektir. Deger 0,8’den biiyiik oldugunda ise yiiksek giivenilirlik tagir. Asagida verilen tabloda
givenilirlik  analizi i¢in  deger araligi  verilmistir  (Givenilirlik  Analizi  (2013),

http://www.ekonomianaliz.com/guvenilirlik-analizi-reliability-analysis/).

Tablo 17: Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s alpha Giivenilirlik
a>.9 Miikemmel
9>02>.8 Iyi
8>a>.7 Kabul edilebilir
JT>a>.6 Siipheli
b6>a>.5 Kotii
S>a Gilivenilmez

Tablo 18: Devlet ve Ozel Lise Karsilastirmasi ile flgili Sorulara Ait Giivenilirlik Analizi
Sonucu

Cronbach’s Alpha Katsayisi Degisken Sayis1
,892 6

Devlet ve Ozel lise karsilastirmali sorularmin giivenilirligi tablo17’ye gére yorumlanirsa (o)
degeri. 9 > o > .8 araliginda oldugundan iyi denebilir. Ozellikle sosyal bilimler i¢in bu deger kabul

edilebilir bir degerdir.

Tablo 19: Dikkate Alinacak Kriterler ile flgili Sorulan Tiim Sorularin Giivenilirlik Analizi
Sonucu

Cronbach’s Alpha Katsayisi Degisken Sayis1
,966 39

Anket caligmasinin diger kismimi olusturan sorulara verilen cevaplarin giivenilirligi ¢ok

yiiksektir.
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Tablo 20: Lise Seciminde Ogrencilerin Dikkate Aldiklar1 Kriterlerin Her Bir Pazarlama

Karmasi Altinda Sorulan Sorular i¢in Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Cronbach’s
Alpha Degisken
Katsayis1 Sayisi

Liseyi okumak istedigim okuldur.

Bu liseden mezun oldugum sene tiniversiteyi kazanacagimi diisiiniiyorum.

Yakin ¢evremde bu lisede okuyan/mezun olan insanlar var.

Okul iiniversiteyi kazanma odakl1 egitim veriyor.

Okulumun bulundugu ilde herkes tarafindan bilinen ve saygin bir okul
oldugunu diisiiniiyorum.

Egitim diginda spor aktivitelerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Hizmet Egitim disinda kiiltiirel aktivitelerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. ,908 13

Egitim diginda sanatsal yeteneklerimize 6nem verdigini diisiiniiyorum.

Okuldaki sosyal ortamin beni derslere motive ettigini diigiiniiyorum.

Kiitiiphanede sunulan kaynaklarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Okulun tiniversiteyi kazandirma amacinin yaninda 6grenci gelisimine iliskin
faaliyetlere onem verdigini diisiniiyorum.

Yemekhane olanaklarimin yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

Kantin olanaklarinin yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

Okulun uygun bir egitim bedeline sahip oldugunu diisiiniiyorum.

Fivat Okulun yil i¢inde yeteri kadar bursluluk sinavi yaptigini diigiiniiyorum. 830 4
lya )
y Okulun sundugu ulagim hizmetinin iicret bedelini uygun buluyorum.

Yemekhane ve kantinde sunulan tiriinleri her biitgeye uygun buluyorum.

Okulun bulundugu konumun giizel oldugunu diisiiniiyorum.

Dagitim Okulun verdigi ulasim hizmetlerini giivenilir ve rahat buluyorum. ,791

Okul konumunun toplu tagima tercihlerine uygun oldugunu diisiiniiyorum.

Okulun marka degerinin/ isminin etkisini yiliksek buluyorum.

Okulun tanitimi i¢in verdigi reklamlari yeterli buluyorum.

Tutundurma |Okul logosunu dikkat ¢ekici buluyorum. ,882 5

Okul formasimi giizel buluyorum.

Okul web sitesini yeterli buluyorum.

Okul binasmi giizel ve gosterisli buluyorum.

Smuftaki sira ve sandalyeleri rahat buluyorum

Fiziksel Kamit |Okulun bahce diizenini ve spor alanlarini giizel ve yeterli buluyorum. ,918 5

Derslerde kullanilan teknolojik alet ve tiim ekipmanlari yeterli buluyorum.

Laboratuvar/ atdlye gibi siniflar1 yeterli ve donanimli buluyorum.

Ogretmen kadrosunu yeterli buluyorum.

Ogretmenlerin iyi iiniversitelerden mezun ve donammli olmalarmin bizi
derslerimize motive ettigini diisiiniiyorum.

Ogretmenlerin her d3renciyle tek tek ilgilendigini diisiiniiyorum. 778 6

i — -
fisan Rehberlik hizmetini yeterli buluyorum.

Ogrenci profilini basarili buluyorum.

Birebir etiit caligmalariin ders basarisini etkiledigini diisiiniiyorum.

Verilen egitimi kaliteli buluyorum.

Verimlilik |Yabanci dil egitiminin kaliteli ve yeterli oldugunu diisiiniiyorum. ,854 3

Okulda sunulan tiim kaynaklar kaliteli buluyorum.
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Yukaridaki tablo, caligmada kullanilan egitim pazarlamasi karmasi ile ilgili bolimlendirilip

sorulan tiim sorulara verilen cevaplarin giivenilirliginin ¢ok yliksek oldugu goriilmektedir.

Pazarlama karmasinda verilen cevaplarda en yiiksek giivenilirlik 6l¢egine sahip karma
fiziksel kanit karmasidir. En diigiik giivenilirligi ise insan karmasinda hazirlanan sorulara verilen

cevaplar olusturmaktadir.

3.7.4. Arastirma I¢cin Hazirlanan Sorularin Demografik Ozellikler Bakimindan

istatiksel Analizleri

Anket caligmasinin ilk boliimiinde yer alan demografik ozelliklerin, katilimcilara sorulan
sorulara verdikleri cevaplarin etkisinin Ol¢iilmesi i¢in bazi testler yapilir ve sonucuna gore

yorumlanip degerlendirme yapilir.

Aragtirmada sorulan sorularin verilen cevaplara goére demografik degiskenler iizerindeki
farkliligini 6lgmek igin iki analiz yontemi kullanilmistir. Bunlardan ilki non parametrik testlerden
biri olan iki bagimsiz grubun dagilimlariin anlamli olup olmadigini saptayan Mann Whitney U
testidir. Bir digeri ise Kruskal Wallisdir. Kruskal Wallis testi yapildiktan sonra ortaya ¢ikan anlamli
farkliligin sebebini bulmak ise ANOVA Post- Hoc Tamhane teknigiyle test edilmistir. Farklilik

sebepleri ise analiz tablolarinin altlarinda agiklanmustir.

Asagidaki tabloda calismanin ilk boliimiinde yer alan devlet ve ozel lise arasindaki
farkliliklarin karsilastirilmasiyla ilgi sorularin demografik 6zelliklerden olan cinsiyete gore farklilik

gosterip gostermedigi dlglilmiistiir.

Tablo 21: Devlet ve Ozel Lise Karsilashrma Sorularimin Arastirmaya Katilanlarin

Cinsiyetine Gore Farkhiliklar:

Mann Whitney U N Sira Ortalamasi Siralarin Toplam P
Devlet- Ozel Lise Karsilastirmasi Kadin 204 193,99 39574,00 ,250
Devlet- Ozel Lise Karsilastirmasi Erkek 196 207,28 40626,00 ,250

Sayisal veriler normal dagilima sahip olmadiginda kullanilan nonparametrik testlerden biri
olan Mann Whitney U testi, aragtirmada yer alan devlet- 6zel lise karsilagtirmali sorulartyla
katilimeilarin ~ cinsiyetlerine gore verdikleri cevaplarin anlamli  bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini 6lgmek i¢in kullanilmistir. Yukaridaki tabloda yer alan p degeri 0,250>0,05 den
biiyiik ¢iktig1 icin cinsiyetin katilimcilarin verdikleri cevaplarla anlamli bir sekilde farklilasmadigi

goriilmektedir.
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Hoa: Cinsiyetin 6zel lise se¢imi iizerindeki etkisi, cinsiyet segenekleri agisindan farkliliga
neden olmamaktadir. Hipotezi yukaridaki tabloda p degerinin 0,05 den biiyiik
cikmasindan dolay1 kabul edilmistir.

Cinsiyete gore sira ortalamalarina bakildiginda ise erkek oOgrencilerin devlet- 6zel lise

karsilastirmali sorularina kiz 6grencilerden daha pozitif yaklastig1 yorumu yapilabilir.

Tablo 22: Devlet ve Ozel Lise Karsilashirma Sorularimn Arastirmaya Katilanlarin
Okuduklar: Siniflara Gore Farkhliklari

Kruskal Wallis Simf N Siralar Ortalamasi Sd P
9.smif 88 230,76
. ) 10.smf 156 208,84
Devlet- Ozel Lise Kargilastirmasi 3 ,000
11.smif 69 203,07
12.smif 87 152,90

Yukaridaki tabloda katilimcilarin okuduklart simif ile devlet ve o6zel lise karsilagtirmali
sorularinin, verilen cevaplarla arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigi Kruskal Wallis testiyle
Olciilmiistiir. P degerinin, yani énem derecesinin 0,05 den kiiclik olmasi aralarinda anlamli bir

farklilik oldugunu gostermektedir.

Hop: Sinifin 6zel lise segimi tizerindeki etkisi, sinif dereceleri agisindan farkliliga neden

olmamaktadir. Hipotezi reddedilmistir.

Analizde meydana gelen bu farkliligin neyden kaynaklandigim1 anlamak icin ANOVA Post-
Hoc Tamhane testi uygulanmigtir. Cikan sonugta farkliligin sebebi 12.simmif 6grencilerinin

karsilastirma sorularina verdikleri cevaplardan kaynaklandigi goriilmektedir.

Siralar ortalamasina bakildiginda ise 12.siniflarn diger smiftaki katilimcilara gore sorulara
daha fazla olumsuz yaklastigi goriilmektedir. Bu durum yorumlanacak olursa, simif derecesi

arttikga katilimcilarin 6zel okul igin olumlu goriisleri azalmistir denilebilir.

Tablo 23: Devlet ve Ozel Lise Karsilasirma Sorularimn Arastirmaya Katilanlarin
ilkokuldan Mezun Olduklar1 Okul Tiiriine Gore Farkhiiklar:

. Sira Siralarin %
Mann Whitney U N Ortalamasi Toplam Onem
Devlet- Ozel Lise Karsilastirmasi Devlet okulu 216 174,50 37692,50 ,000
Devlet- Ozel Lise Karsilastirmasi Ozel okul 184 231,02 42507,50 ,000
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Devlet lisesi ve Ozel lise karsilagtirmali sorulart yukaridaki tabloda iki bagimsiz grup
ortalamalarini karsilastirmak icin Mann Whitney U testi ile katilimcilarin ilkdgretimde okuduklar
okullarm devlet veya 6zel okul olmasina gore analizi yapilmistir. Onem derecesinin p<0,05
olmasindan dolay1 &grencilerin verdikleri cevaplarin mezun olduklar1 okula gore anlamli bir

farklilik igerdigi goriilmektedir.

Ho.: Mezun olunan okul tiiriiniin 6zel lise sec¢imi iizerindeki etkisi, okul tiirii agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.

[kdgretimi dzel okulda bitiren dgrencilerin sira ortalamasi devlet okulunu bitiren 6grencilere
gore daha yiiksektir. Bu farkliligin sebebi 6zel okuldan mezun olan 6grencilerin 6zel okul ile ilgili
sorulara verdikleri cevaplarin daha olumlu olmasi, okul hayatina 6zel okulda baslamalar1 ve

avantajlarini en basindan beri gérmelerinden kaynaklanabilir seklinde yorumlanabilir.

Tablo 24: Devlet ve Ozel Lise Karsilashirma Sorularimin Arastirmaya Katilanlarin Gelir

Diizeylerine Gore Farkhhiklar:

Kruskal Wallis Aile Geliri N Siralar Toplamm Sd P
1000 TL ve alt1 24 178,79
. . 1001- 2500 64 126,58
Devlet- Ozel Lise Karsilastirmasi 3 ,000
2501- 5000 119 171,39
5001 TL ve tizeri 193 245,66

Katilimcilarin verdikleri cevaplarin ailelerinin gelir durumlarina gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilagmadigini yukarida bulunan p degerine gore degerlendirildiginde 0,000<0,05

olmasindan dolay1 anlami bir sekilde farklilagtig1 goriiliir.

Hog: Aile gelir durumunun Ogrencinin 6zel lise se¢imi lzerindeki etkisi, gelir diizeyleri

acisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.

Bu farkliliga sebep olup farkliligi anlamlagtiran grup yapilan Tamhane testiyle dl¢iilmiistiir.
Farkliligin kaynagi gelir diizeyinin 5001 TL ve iizeri olan aileye sahip katilimcilarin verdikleri

cevaplardan kaynaklandigi goriillmektedir.

Siralar toplamina bakildiginda aile geliri 1001- 2500 TL olan katilimeilar karsilastirmali
sorulara diger gruplara gore c¢ok daha fazla olumsuz yaklagmustirlar. Ayn1 zamanda siralar
ortalamasinda gelir arttik¢a olumlu cevaplar artmaktadir seklinde yorum getirilemez ¢iinkii aile
geliri 1000 TL ve alt1 olan katilimeilarin olumlu yaklagimi geliri 1001- 2500 TL araliginda olan

katilimcilara gore daha fazladir.
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Tablo 25: Devlet ve Ozel Lise Karsilastirma Sorularimin Arastirmaya Katilanlarin Anne

Egitim Diizeylerine Gore Farkhiliklar:

Kruskal Wallis Egitim Durumu N Siralar Toplamm Sd P
[Ikogretim 119 159,09
N Lise 118 173,07
Devlet- Ozel Lise Karsilastirmasi - 3 ,000
Lisans 106 245,29
Lisansiistii 57 260,44

Katilime1 6grencilerin  verdikleri cevaplarla anne egitim durumlar1 arasinda p<0,05

olmasindan dolay1 anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir.

Hoe: Annenin egitim durumunun ogrencinin 6zel lise segimi iizerindeki etkisi, egitim

diizeyleri agisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.

Bu farkliligin sebebi i¢in Tamhane testi yapildiginda farkliligi olusturan katilimcilar, anne
egitim durumu lisans ve lisansiistii olan katilimcilardir. Anne egitim diizeyi arttikca dgrencilerin
ozel liseler i¢in sahip oldugu diisiinceler anlamli ve olumlu bir hal almaktadir. Bir diger ifadeyle
anne egitim diizeyinin artmasi katilimeilarin ge¢misten beri 6zel okulda okusun ya da okumasin

0zel okula kars1 pozitif goriige sahiptirler seklinde yorum getirilebilir.

Siralar toplaminda ise devlet- 6zel lise karsilastirma sorularina en ¢ok negatif yaklagimda

bulunan grup anne egitim durumu ilkégretim olan katilimcilardir denilebilir.

Tablo 26: Devlet ve Ozel Lise Karsilashrma Sorularimin Arastirmaya Katilanlarin Baba

Egitim Diizeylerine Gore Farkhiliklar

Kruskal Wallis Egitim Durumu N Siralar Toplamm Sd P
Ikdgretim 109 161,34
. Lise 110 174,88
Devlet- Ozel Lise Karsilagtirmasi - 3 ,000
Lisans 108 245,06
Lisansiistii 73 231,66

Tablo 26’da baba egitim durumuna gore katilimcilarin verdikleri cevaplar anne egitim

durumunda oldugu gibi anlaml1 bir sekilde farklilasmaktadir.

Hor: Babanin egitim durumunun O6grencinin 6zel lise secimi {izerindeki etkisi, egitim

diizeyleri agisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.
Bu farkliligi yaratan grubu bulabilmek i¢in Tamhane testi yapilir. Test sonucuna gore

farklilik, baba egitim durumlarmin lisans ve lisansiistii olan katilimcilarin verdikleri cevaplardan

kaynaklanmaktadir.
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Karsilagtirma sorularina katilma derecesi olumlu anlamda, sira toplamlarina bakildiginda en
fazla lisans mezunu babaya sahip katilimcilar olmustur. Katilma derecesi diisiik, bir diger ifadeyle

negatif olanlar ise baba egitim durumu ilkdgretim olan katilimeilar olmustur.

Tablo 27: Devlet ve Ozel Lise Karsilastirma Sorularimin Arastirmaya Katilanlarin Okul
Hakkinda Bilgi Alinan Yere Gore Farkhiiklar

Kruskal Wallis Bilgi Alinan Yer N Siralar Toplami Sd P
Televizyon 25 234,78
Gazete- Dergi 21 267,57
Devlet- Ozel Lise Karsilastirmasi Internet 54 174,72 4 ,000
Yakin Cevre 168 167,89
Okul tanitim biirolar1 132 235,38

Yukaridaki tablonun p degerin 0,00 olmasi karsilagtirma sorularina verilen cevaplarin,

ogrencilerin gittikleri okul hakkindaki diislinceleriyle anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir.

Hog: Okul hakkinda bilgi alinan yerin dgrencinin 6zel lise se¢imi iizerindeki etkisi, bilgi

alinan yer agisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.

Anlamli bir sekilde farklilasmasi Tamhane testine gore yakin ¢evre ve internetten bilgi alan

katilimcilarin verdikleri cevaplardan kaynaklanmaktadir.

Sira ortalamalarinda ilk sirada okul hakkinda bilgi alinan yer gazete- dergidir. Devlet- 6zel
lise karsilastirma sorularina cevap veren katilimcilar bilgi aldiklar1 yer sorular i¢in olumlu etki

yaratmaktadir seklinde yorumlanabilir.

Yakin ¢evreden bilgi alan katilimcilar, karsilastirma sorularina olumsuz diisiince ile sorulart
cevaplandirmislardir. Okuduklar1 okul igin yakin c¢evrenden bilgi alanlar 6zel okul igin
beklentilerini aldiklar1 bilgi ile uyumsuz olmasindan negatif yonlii cevap vermis olabilirler seklinde

yorum getirilebilir.

Tablo 28: Hizmet Grubu Pazarlama Karmasi Degisken Sorularmmin Cinsiyete Gore

Farkhhklar:
Mann- Whitney U Testi N Sira Ortalamasi Siralarin Toplam P degeri
Hizmet Degiskeni Kadin 204 196,83 40153,50 517
Erkek 196 204,32 40046,50 517
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Pazarlama karmasi degiskenlerinden olan {riin grubuna gore hazirlanan sorularda
ogrencilerin verdigi cevaplar Mann-Whitney U testiyle ol¢lilmiistiir ve cinsiyete gore anlamli bir

farklilik gbzlemlenmemistir.

Hi,: Cinsiyetin hizmet degiskeni iizerindeki etkisi, cinsiyet secenekleri agisindan farkliliga

neden olmamaktadir. Hipotez tablo degerlerine gore kabul edilmistir.
Erkek ogrencilerin sira ortalamasiin kiz 6grencilere gore daha yiiksek cikmasi, erkek
Ogrencilerin iirlin degiskenine ait sorulara daha olumlu yonde cevap vermesinden kaynaklanmstir.

Bunun sebebi 6nem derecesinin p>0,05 ¢ikmasidir.

Tablo 29: Hizmet Grubu Pazarlama Karmasi Degisken Sorularinin Sinifa Gore Farkhiliklari

Kruskal Wallis Simf N Siralar Toplamm Sd P
Hizmet Degiskeni 9.smf 88 213,39
10.smf 156 210,09
3 ,011
11.smf 69 208,30
12.smf 87 164,09

Egitim pazarlamasi karmasinda hizmet degiskini bashgi altinda hazirlanan sorularin
katilimeilarin  okuduklar1 siiflara gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigi non-
parametrik (normallik varsayiminin saglanamadigi durumlarda kullanilan) analizlerden biri olan
Kruskal Wallis yontemiyle 6l¢iilmistiir. P degerinin 0,05 den kii¢iik olmasindan dolay1 (p= 0,011),
katilimeilarin  sorulara verdikleri cevaplarin okuduklar1 siniflara goére anlamli bir sekilde

farklilastig1 soylenebilir.

Hip: Sinifin hizmet degiskeni tizerindeki etkisi, siif dereceleri agisindan farkliliga neden

olmamaktadir. Hipotez reddedilmektedir.

Bu farkliligi hangi smif grubunda okuyan Ogrencilerin yarattigini ise ANOVA analizinde
Post- Hoc Tamhane testiyle elde edilmistir. Bu farklilik 12. sinifta okuyan 6grencilerin verdigi
cevaplardan kaynaklanmaktadir. Yukaridaki tabloda sira ortalamalarina bakildiginda da ortalamast
en diisiik olan 12.smif dgrencileridir. Ogrenciler yildan yila okuldan hizmet anlanminda biiyiik
beklentilerde bulunabilir, bu yiizdendir ki 12. siniflar zamanla okuduklar1 okulun olanaklarin
yeterli ya da bir ayricalik olarak gérmemeye baglamis olabilir veya okula baslarken ki hedeflerini

okudugu okulun kargilamadigi kanisina varabilir seklinde yorum yapilabilir.
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Tablo 30: Hizmet Grubu Pazarlama Karmasi Degisken Sorularimn Mezun Olunan

Ilk6gretim Tiiriine Gére Farkhliklar:

Mann- Whitney U Testi N Sira Ortalamasi Siralarin Toplam P degeri
Devlet Okulu 216 183,71 39497,00 ,002
Hizmet Degiskeni Ozel Okul 184 219,04 40303,00 ,002

Tablo 30 da elde edilen analize gére, hizmet degiskenine ait sorulara katilimcilarin mezun
olduklar ilkogretim tiiriine gore verilen cevaplarin anlamali bir sekilde farklilagip farklilasmadig:
Olecmek i¢in non parametrik analizlerden biri olan Mann Whithney U testi kullanilmis ve p<0,05

bulundugundan dolay1 gruplar arasindan anlamli bir farklilik bulunmustur.

Hi:: Mezun olunan okul tiirtiniin hizmet degiskeni tizerindeki etkisi, okul tiirii agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.

[Ikogretimi 6zel okulda tamamlayan katilmecilarin hizmet sorularma verdikleri cevaplar

devlet okulu mezunu olan dgrencilere gore daha olumlu yondedir.

Tablo 31: Hizmet Grubu Pazarlama Karmasi Degisken Sorularimin Ailenin Gelir Diizeyine

Gore Farkhihiklar:
Kruskal Wallis Ailenin Geliri N Siralar Ortalamasi Sd P
Hizmet degiskeni 1000 TL ve alt1 24 186,06
1001- 2500 64 158,44
3 ,000
2501- 5000 119 180,00
5001 TL ve iizeri 193 228,88

Yukaridaki tabloda yapilan Kruskal Wallis analizinde p<0,05 ¢ikmasindan dolay1
katilimcilarin ailelerinin gelir durumlarina bagli, hizmet degiskeni sorularina verdikleri cevaplar

arasinda anlamli bir fark gézlemlenmektedir.

Hig: Aile gelir durumunun hizmet degiskeni iizerindeki etkisi, gelir diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotezi reddedilmistir.

Bu anlamli farklilik Post- Hoc Tamhane testiyle 6l¢iilmiis, aile gelirinin 1001- 2500, 2501-
5000 ve 5000 TL ve iizeri olan katilimcilardan kaynaklandig: tespit edilmistir. Bu sonugtan yola
cikarak aile gelir aralig1 arttik¢a katilimcilarin hizmet degiskeni sorularina verdikleri cevaplar

giderek daha olumlu bir hal almaktadir diyebiliriz.
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Tablo 32: Hizmet Grubu Pazarlama Karmas1 Degisken Sorularimin Anne Egitim Diizeyine

Gore Farklihiklar
Kruskal Wallis Egitim Diizeyi N Siralar Ortalamasi Sd P
ilkdgretim 119 163,20
Lise 118 178,67
Hizmet degiskeni - 3 ,000
Lisans 106 235,55
Lisansiistii 57 258,35

Arastirmaya katilan kisilerin sorulara verdikleri cevaplar anne egitim diizeyine gore, hizmet
degiskeni sorular1 anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini tespit etmek icin diger tablolarda
kullandigimiz non parametrik bir test olan Kruskal Wallis yontemi uygulanmistir. Analiz sonucuna
gore p degerinin 0,05 den kiiglik ¢ikmasi gruplar arasi cevaplarin birbirinden anlamli bir sekilde

farklilagmistir.

Hie: Anne egitim durumunun hizmet degiskeni iizerindeki etkisi, egitim diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Kurgulanan hipotez reddir.

Bu farklilagmanin hangi gruplarin yol ag¢tigini bulabilmek icin ise ANOVA Post- Hoc
Tamhane testi yapilmistir. Analiz sonucuna gore anne egitim diizeyi ilkogretim olan katilimcilarla
anne egitim diizeyi lisans ve lisansiistli olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik meydana

gelmistir. Lise mezunu olanin, lisans ve lisansiistii arasinda bir farklilik gézlemlenmistir.

Anne egitim diizeyi arttikga 6grencilerin hizmet degiskeni sorularim1 degerlendirmeleri daha

pozitif olmustur.

Tablo 33: Hizmet Grubu Pazarlama Karmasi Degisken Sorularinin Baba Egitim Diizeyine

Gore Farklhiliklar
Kruskal Wallis Egitim Diizeyi N Siralar Ortalamasi Sd P
Hizmet degiskeni Tkdgretim 109 175,87
Lise 110 171,05
- 3 ,000
Lisans 108 227,18
Lisansiistil 73 242,18

Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar anne egitim durumda oldugu gibi baba egitim

durumunda da p<0,05 oldugundan dolay1 anlaml bir farklilik gézlemlenmektedir.

His. Baba egitim durumunun hizmet degiskeni tizerindeki etkisi, egitim diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.
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Bu farklilik baba egitim durumu lisansiistii olan katilimcilarin digerlerinden anlamli bir
sekilde farklilastigi goriilmektedir. Babanin egitim diizeyinin artmasi katilimcilarin okuduklari
okullardaki hizmet degiskenlerine ait goriislerin daha olumlu olmasina sebeptir seklinde yorum

getirilebilir.

Tablo 34: Hizmet Grubu Pazarlama Karmasi Degisken Sorularinin Okul Hakkinda Bilgi
Alman Yere Gore Farkhiliklar:

Kruskal Wallis Bilgi Alinan Yer N Siralar Ortalamasi Sd P
Hizmet Degiskeni Televizyon 25 227,10
Gazete- Dergi 21 272,67
- 4 ,000
Internet 54 197,36
Yakin Cevre 168 166,58
Okulun Tanitim Biirolar: 132 228,44

Hizmet degiskeni sorularina verilen cevaplarin katilimcilarin mevcut okuduklart okullar
hakkinda bilgi aldiklar1 yerlere gore anlaml bir sekilde farklilagip farklilasmadigini Kruskal Wallis
testi ile Sl¢iilmiistiir, bulunan p degerine gore yorumlanirsa p<0,05 sonucundan anlamli bir sekilde

farklilagtig1 goriilmektedir.

Hig: Okul hakkinda bilgi alman yerin hizmet degiskeni tlizerindeki etkisi, bilgi alman yer

acisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotezi reddedilmistir.

Mevcut bulunan farkliligin yapilan Tamhane testi ile okul hakkindaki bilginin yakin gevreden

alimmasinin yarattig1 sonucu gozlemlenmektedir.

Tablo 35: Fiyat Degiskeninin Cinsiyete Gore Farliliklar

Mann- Whitney U Testi N Sira Ortalamasi Siralarin Toplam P
Fiyat Degiskeni Kadin 204 203,66 41546,00 ,576
Erkek 196 197,21 38654,00 ,576

Tablo 35’de fiyat degiskeni sorularinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilagmadigin1 bulmak i¢in uygulanan Mann- Whitney U testinde p degerinin 0,05 den biiyiik
cikmasindan dolayr verilen cevaplarin cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilasmadig

bulunmustur.

H,,: Cinsiyetin fiyat degiskeni lizerindeki etkisi, cinsiyet secenekleri agisindan farkliliga

neden olmamaktadir. Hipotez tablodaki p degerinden dolay1 kabul edilmektedir.
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Tablo 36: Fiyat Degiskeninin Sinifa Gore Farkliliklar:

Kruskal Wallis Simf N Siralar Ortalamasi Sd P
Fiyat Degiskeni 9.smuf 88 216,78
10.smf 156 199,52
3 ,193
11.smf 69 207,56
12.smif 87 180,20

Katilimcilarin okuduklar1 simiflarin fiyat degiskeni sorularina verilen cevaplarda anlamli bir

farklilik olusturmamaktadir. Ciinkii uygulanan Kruskal Wallis analizinde p degeri 0,05 den biiyiik
oldugu bulunmustur.

Hop: Sinifin fiyat degiskeni iizerindeki etkisi, sinif dereceleri agisindan farkliliga neden

olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.

Tablo 37: Fiyat Degiskeninin Mezun Olunan flkégretim Tiiriine Gore Farkhhklar:

Mann- Whitney U testi N Sira Ortalamasi Siralarin Toplam P
Fiyat Degiskeni Devlet Okulu 216 184,72 39899,50 ,003
Ozel Okul 184 219,02 40300,50 ,003

Yapilan analizde p degerinin 0,05 den kiiciik ¢cikmasi fiyat degiskeni sorularina, katilimcilarin

verdikleri cevaplar anlaml bir sekilde farklilagmaktadir.

Hy:: Mezun olunan okul tiriiniin fiyat degiskeni iizerindeki etkisi, okul tiirli agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.

Devlet okulundan ilk6gretimde mezun olan katilimcilarin sira ortalamalarinin 6zel ilkogretim
okulundan mezun olanlara gore daha diisiiktiir. Buda devlet ilkdgretiminden mezun olanlarin fiyat

degiskeni sorularina verdikleri cevaplarin daha olumsuz oldugunu gosterir.

Tablo 38: Fiyat Degiskeninin Ailenin Gelirine Gore Farklhiliklar:

Kruskal Wallis Aile Geliri N Siralar Ortalamasi Sd [
Fiyat Degiskeni 1000 TL ve alt1 24 156,98
1001- 2500 64 156,25
3 ,000
2501- 5000 119 182,42
5000 TL ve tzeri 193 231,74

Yukaridaki tabloda katilimcilarin fiyat degiskeni sorularina verdikleri cevaplarin ailelerinin
gelirlerine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigi Kruskal Wallis analiziyle

Ol¢iilmiistiir. P degerinin 0,05 den kiigiik ¢ikmast gruplar arasi anlamli bir farkliligin oldugunu
gostermektedir.
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Hag: Aile gelir durumunun fiyat degiskeni iizerindeki etkisi, gelir diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.

Bu farkliligin sebebi Post- Hoc Tamhane testiyle belirlenmistir. Farkliliga neden olan grup
aile geliri 5000 TL ve iizeri olan katilimcilarin verdigi cevaplardir. Aile geliri yiiksek olan
ogrenciler maddi durum imkanindan &tiirii fiyat ile ilgili sorulara olumsuz cevap vermemisglerdir

yorumu yapilabilir.

Tablo 39: Fiyat Degiskeninin Anne Egitim Durumuna Goére Farkhiliklar:

Kruskal Wallis Egitim Diizeyi N Siralar Ortalamasi Sd P
Tlkokul 119 160,23
Fiyat Degiskeni Lise 118 172,92
- 3 ,000
Lisans 106 233,92
Lisansiistii 57 279,52

Fiyat degiskeni sorularini katilimcilarin anne egitim durumlarina gore test ettigimizde p<0,05
degeri ciktigindan ogrencilerin verdigi cevaplar anne egitim diizeyine gore anlamli bir sekilde

farklilasmaktadir.

Hy: Anne egitim durumunun fiyat degiskeni iizerindeki etkisi, egitim diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.
Bu farkliliga sebep olan egitim diizeyi ise lisans ve lisansiistiidiir. Anne egitim diizeyi arttik¢a
Katilimcilarin fiyatla ilgili sorulara verdikleri cevaplar daha olumludur sonucu ¢ikarilabilir. Siralar

ortalamasina da bakildiginda bu sonug ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 40: Fiyat Degiskeninin Baba Egitim Durumuna Goére Farkliliklar

Kruskal Wallis Egitim Diizeyi N Siralar Ortalamasi Sd P
Fiyat Degiskeni ilkokul 109 170,83
Lise 110 164,76
- 3 ,000
Lisans 108 221,63
Lisansiisti 73 267,42

Yukaridaki tabloda baba egitim durumunun katilimecilarin fiyat ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplar arasinda anlamli bir farkliliginin olup olmadig1 analizi yapilmig ve p degerinin 0,05

degerinden kiiciik olmasi bu farkliligi anlamli kilmstir.

Hyr: Baba egitim durumunun fiyat degiskeni iizerindeki etkisi, egitim diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.
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Anlaml farkliliga sebep olan egitim diizeylerinin lisans ve lisansiistiinden kaynaklandigi

Tamhane yontemiyle bulunmustur.

Ozetle dgrencinin baba egitim diizeyi arttik¢a okulda mevcut olan fiyat konularina daha 1liml

ve cevaplari1 daha olumlu yondedir.

Tablo 41: Fiyat Degiskeninin Okul Hakkinda Bilgi Alinan Yere Gore Farkliliklar:

Kruskal Wallis Bilgi Alinan Yer N Siralarin Ortalamasi Sd P
Televizyon 25 200,52
Gazete- Dergi 21 237,45
- 4 ,002
Fiyat Degiskeni Internet 54 187,61
Yakin Cevre 168 178,17
Okulun Tanitim Biirolar1 132 228,31

Katilimeilarin okumus olduklari okullar hakkinda bilgi alinan yerlerin, fiyat ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig1 yukaridaki tabloda belirtildigi gibi
Kruskal Wallis testiyle Ol¢iilmiistiir. P degerinin 0,05 den olduk¢a kiigiik olmast bu farkliligin

anlamli oldugunu bildirir.

Hyg: Okul hakkinda bilgi alinan yerin fiyat degiskeni lizerindeki etkisi, bilgi alinan yer

acisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.
Farkliligin kaynag ise yapilan test sonucunda sadece yakin ¢evreden alinan bilgi ile ortaya
cikmistir. Ogrencilerin okullar1 hakkinda yakin gevresinden aldiklari bilgilerden dolayr anlamli

sekilde etkilenip fiyat ile ilgi sorulara algilar1 poztif yonde ilerlemistir yorumu yapilabilir.

Tablo 42: Dagitim Degiskeninin Cinsiyete Gore Farklhiliklar:

Mann Whitney U testi N Sira Ortalamasi Siralarin Toplam P
Kadin 204 197,69 40328,50
Dagitim Degiskeni ,618
Erkek 196 203,43 39871,50

Non paremetrik test olan Mann Whitney U ile katilimeilarin dagitim degiskeni ile ilgi sorulan
sorulara verdikleri cevaplarin cinsiyetle arasinda bir farkliligin olup olmadig test edilmis p degeri
0,618 bulunmustur. P degerinin 0,05 den biiyiik olmasi cinsiyetle verilen cevaplarin arasinda

anlaml bir farklilik olmadigini gosterir.

Hs,: Cinsiyetin dagitim degiskeni {izerindeki etkisi, cinsiyet segenekleri agisindan farkliliga

neden olmamaktadir. Hipotez kabul edilmistir.
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Tablo 43: Dagitim Degiskeninin Simifa Gore Farkhihklari

Kruskal Wallis Simf N Siralar Ortalamasi Sd P
9.smf 88 196,99
10.smf 156 213,55
Dagitim Degiskeni 3 ,018
11.smf 69 215,77
12.smif 87 168,54

P degerinin 0,05 olmasindan dolay1 siniflar arasinda verdikleri cevaplara gore anlamli bir

farklilik olusmustur.

Hazp: Smufin dagitim degiskeni iizerindeki etkisi, stmif dereceleri agisindan farkliliga neden

olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.

Bu farkliliga neden olan sinif Tamhane analizi ile bulunmustur. Farklilik 12.sinifta okuyan
katilimeilarin verdigi cevaplardan kaynaklanmistir. 12. Siniflarin verdigi cevaplar 10.sinifta ve 11.

Smifta okuyan katilimcilarin verdigi cevaplardan anlamli bir sekilde farklilagsmustir.
Siralar ortalamalarmin en diisiik olmasi sorulara verilen cevaplarin daha olumsuz oldugunu
gostermektedir. Bu durumda 12.siniflar dagitim sorularina karsi negatif diislinceler tasimaktadir

yorumu yapilabilir.

Tablo 44: Dagitim Degiskeninin Mezun Olunan flkégretim Tiiriine Gore Farkhiiklar:

Mann Whitney U N Sira Ortalamasi Siralarin Toplam P
Dagitim Devlet Okulu 216 182,87 39500,50 001
Degiskeni Ozel Okul 184 221,19 40699,50 '

Dagitim degiskeniyle ilgili sorulan sorulara verilen cevaplar katilimecilarin ilkdgretimden
mezun olduklar1 okul tiirlerine gore anlamli farklilik i¢ermektedir. Bunun sebebi yapilan testte p

degerinin 0,05 den kiigiik olmasidir.

Hs.: Mezun olunan okul tiiriiniin dagitim degiskeni iizerindeki etkisi, okul tiirii acisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.

Yukaridaki sira ortalamalarina bakildiginda devlet okulundan mezun olanlarin 6zel okuldan
mezun olanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Yorum yapilacak olursa, dagitim degiskeni
sorularina ilkogretimde devlet okulundan mezun olan dgrencilerin daha olumsuz cevaplar verdigi

sOylenebilir.
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Tablo 45: Dagitim Degiskeninin Aile Gelirine Gore Farkhihklari

Kruskal Wallis Aile Geliri N Siralar Ortalamasi Sd P
1000 TL ve alt1 24 132,35
1001- 2500 64 154,67
Dagitim Degiskeni 3 ,000
2501- 5000 119 190,82
5001 TL ve tizeri 193 230,14

Tabloda goriildiigli gibi katilimcilarin ailelerinin gelirlerine gore, dagitim degiskeni i¢in

verdikleri cevaplar arasinda p<0,05 oldugundan anlamli bir farklilik g6zlemlenmektedir.

Hag: Aile gelir durumunun dagitim degiskeni iizerindeki etkisi, gelir diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.

Bu farkliligin sebebi ise ailesinin geliri 5001 TL ve iizere olami katilimcilarin verdigi

cevaplardir.

Tablo 46: Dagitim Degiskeninin Anne Egitim Durumuna Goére Farkhiliklar

Kruskal Wallis Egitim Diizeyi N Siralar Ortalamasi Sd P
Dagitim Degiskeni [kogretim 119 142,50
Lise 118 185,17
- 3 ,000
Lisans 106 243,24
Lisanstistii 57 273,85

Dagitim degiskeni sorularina verilen cevaplarin katilimeilarin anne egitim durumlarina gore

anlaml1 bir farklilik oldugunu p degerinin 0,05 den kiigiik ¢ikmas1 gostermektedir.

Hz.: Anne egitim durumunun dagitim degiskeni {lizerindeki etkisi, egitim diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotezi reddedilmistir.

Anlamh farkliliga hangi grubun neden oldugunu bulmak i¢in yapilan ANOVA Post- Hoc
Tamhane testiyle Olgllmiistir. Diger tiim egitim diizeyleriyle anlamli farkliligi bulunan

katilimeilarin annelerinin egitim durumlarinin ilkégretim ve lise oldugu tabloda bulunmustur.

Tablo 46°da siralar ortalamalarina bakildiginda verilen cevaplara gore en diisiik ortalamaya
sahip ilkogretim ve liseden mezun olan anneleri olan katilimcilar. Ortalamanin diisiik olmasi bu
katilimeilarin dagitim degiskeni sorularina verdikleri cevaplarin digerlerine gore negatif diisiincede

oldugunu gosterir seklinde yorum yapilabilir.
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Tablo 47: Dagitim Degiskeninin Baba Egitim Durumuna Goére Farkhhiklar:

Kruskal Wallis Egitim Diizeyi N Siralar Ortalamasi Sd P
Ilkdgretim 109 147,33 3
Lise 110 174,95
Dagitim Degiskeni - ,000
Lisans 108 234,09
Lisansiisti 73 268,71

Yukaridaki tabloda p<0,05 den ¢iktig1 i¢in katilimeilarin verdikleri cevaplar baba egitim

durumlarina goére anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.

Hzr: Baba egitim durumunun dagitim degiskeni iizerindeki etkisi, egitim diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotezi reddedilmektedir.

Bu farklig1 verdikleri cevaplarla yaratan katilimcilar baba egitim durumu ilkogretim ve lise

olanlardir.

Tablo 48: Dagitim Degiskeninin Okul Hakkinda Bilgi Alinan Yere Gore Farkhiliklar:

Kruskal Wallis Bilgi Alinan Yer N Siralar Ortalamasi Sd P
Televizyon 25 174,14 4
Gazete- Dergi 21 216,81
Dagitim Degiskeni Internet 54 195,69 ,046
Yakin Cevre 168 186,02
Okul Tanitim Biirolar1 132 223,30

Kruskal Wallis testinde bulunan p degeri 0,46<0,05 bulundugundan dagitim degiskeni
sorularina verilen cevaplar katilimcilarin okuduklar1 okullar hakkinda bilgi aldiklar1 yerlere gore

anlamli bir farklilik igcermektedir.

Hsg: Okul hakkinda bilgi alinan yerin dagitim degiskeni iizerindeki etkisi, bilgi alinan yer

acisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotezi reddeilmistir.

Bu farklilik Tamhane testiyle analiz edilmis ve sebebin bilgi alinan yerin yakin c¢evre ve

okulun tanitim biirolarindan kaynaklandigi bulunmustur.

Tablo 49: Tutundurma Degiskeninin Cinsiyete Gore Farkhhklar

Mann Whitney U N Sira Ortalamasi Sira Toplam P
Kadin 204 196,74 40135,50 ,506
Erkek 196 204,41 40064,50 ,506

Tutundurma Degiskeni

Katilimeilarin tutundurma karmasi i¢in verdikleri cevaplarin cinsiyetle arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir. Bunun sebebi p degerinin 0,05 den biiylik ¢ikmis olmasidir.
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Hy: Cinsiyetin tutundurma degiskeni iizerindeki etkisi, cinsiyet secenckleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez kabul edilmistir.

Tablo 50: Tutundurma Degiskeninin Sinifa Gore Farkhiliklar:

Kruskal Wallis Simf N Siralar Ortalamasi Sd P
9.smif 88 219,91
Tutundurma 10.smif 156 201,58
.. . 3 ,022
Degiskeni 11.smf 69 212,59
12.smf 87 169,34

Yukaridaki tabloda p degerinin 0,05 den kii¢iik bir deger g¢ikmasi degiskene verilen

cevaplarin siiflar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermistir.

Hyp: Sinifin tutundurma degiskeni iizerindeki etkisi, sinif dereceleri agisindan farkliliga

neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.

Bu farklilik yapilan testte 9 ve 12. simflarin verdikleri cevaplarin farkli olmasindan

kaynaklanmustir.

Tablo 51: Tutundurma Degiskeninin Mezun Olunan Okul Tiiriine Gore Farkhiliklari

Mann Whitney U N Sira Ortalamasi Sira Toplam P
Tutundurma Devlet Okulu 216 180,28 38941,00 ,000
Degiskeni Ozel Okul 184 224,23 41259,00 ,000

Yukaridaki tabloda non parametrik bir test olan Mann Whithney U testi uygulanarak yapilan
arastirmada katilimcilarin tutundurma degiskenine verdikleri cevaplarin ilkogretimden mezun
olduklart okullara goére anlaml bir farklilik igerip igermedigini 6l¢miistiir. P degerinin 0,05 den

kiigiik ¢ikmasi aralarinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir.

Hy:: Mezun olunan okul tiiriiniin tutundurma degiskeni {izerindeki etkisi, okul tiirii a¢isindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.

Sira ortalamalarina bakildiginda devlet okulundan mezun olan Ggrenciler tutundurma

karmasina verdikleri cevaplar1 daha olumsuz tutmusturlar.
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Tablo 52: Tutundurma Degiskeninin Ailenin Gelirine Gore Farkhiliklar

Kruskal Wallis Gelir N Siralar Ortalamasi Sd P
1000 TL ve alt1 24 172,25
Tutundurma 1001- 2500 64 152,20
.. . 3 ,000
Degiskeni 2501- 5000 119 174,71
5001 TL ve tizeri 193 235,93

Ailenin gelir durumu katilimcilarin tutundurmaya iliskin verdikleri cevaplar tizerinde anlaml
bir farklilik yaratmistir. Bu farklilik p<0,05 den kii¢iik oldugundandir.

Hug: Aile gelir durumunun tutundurma degiskeni iizerindeki etkisi, gelir diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.
Anlamli farkliliga yol acan gelir diizeyi ise Tamhane testinde 5001 TL ve {izeri aile gelirine
sahip katilimcilarin verdigi cevaplardan kaynaklanmaktadir. Sira ortalamalarina gore yorum

yapilacak olursa katilimcinin aile gelir diizeyi arttik¢a sorulara verdikleri cevaplar daha olumludur.

Tablo 53: Tutundurma Degiskeninin Anne Egitim Diizeyine Gore Farkhiliklar:

Kruskal Wallis Egitim Diizeyi N Siralar Ortalamasi Sd P
[lkdgretim 119 153
Tutundurma Lise 118 185,85
<. . - 3 ,000
Degiskeni Lisans 106 237,97
Lisansiistii 57 260,32

Yukaridaki tabloda p degeri 0,05 den kiigiik ¢ikmistir. Bu sonug bize anne egitim diizeyinin

katilimeilarin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu vermektedir.

Hs: Anne egitim durumunun tutundurma degiskeni tzerindeki etkisi, egitim diizeyleri

acisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.
Bu farkliligin sebebi anne egitim durumu lisansiistii olan katilimcilarin verdikleri cevaplardir.
Anne egitim diizeyinin artmasi Ogrencilerin sorular1 algilamasinda daha olumlu bir yol izler

yorumu yapilabilir,

Tablo 54: Tutundurma Degiskeninin Baba Egitim Diizeyine Gore Farkhihklar:

Kruskal Wallis Egitim Diizeyi N Siralar Ortalamasi Sd P
flkdgretim 109 162,07
Tutundurma Lise 110 171,61
.. . - 3 ,000
Degiskeni Lisans 108 228,03
Lisansiisti 73 260,68
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Anne egitim diizeyinde oldugu gibi baba egitim diizeyi de katilimcilarin verdikleri cevaplar

arasinda anlaml bir farklilik yaratmistir (p<0,05).

Hy,: Baba egitim durumunun tutundurma degiskeni ilizerindeki etkisi, egitim diizeyleri

acisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.

Farkliligin sebebini bulmak i¢in kullanilan Tamhane analiziyle test edilmis ve sonu¢ baba

egitim diizeyinin lisansiistii olmasi1 cevaplar arasinda anlamli bir farklilik yaratmstir.

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi ortalama azdan ¢oga dogru siralanmaktadir. Bu sonugta

baba egitim diizeyinin artmasi1 6grencilerin cevaplarinin gittik¢e olumlu oldugunu vermektedir.

Tablo 55: Tutundurma Degiskeninin Okul Hakkinda Bilgi Alinan Yere Gore Farkhiliklari

Kruskal Wallis Bilgi Alinan Yer N Siralar Ortalamasi Sd P
Televizyon 25 199,92
Gazete- Dergi 21 235,45
Dagitim Degiskeni Internet 54 199,30 4 ,000
Yakin Cevre 168 172,28
Okul Tanitim Biirolar1 132 231,45

Yukaridaki tabloda p degeri 0,05 den kii¢iik ¢ikmistir. Okul hakkinda bilgi alinan yerin

katilimeilarin verdikleri cevaplara iligkin aralarinda anlamli bir farklilik olusturmustur.

Hag: Okul hakkinda bilgi alinan yerin tutundurma degiskeni tizerindeki etkisi, bilgi alinan yer

acisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.

Bu farklilik 6grencinin bilgiyi yakin ¢evresinden alanlardan kaynaklanmistir.

Tablo 56: Fiziki Kanit Degiskeninin Cinsiyete Gore Farkliliklar

Mann Whitney U N Sira Ortalamasi Sira Toplam P
FizikiKanit Kadm 204 197,44 40277,50 588
Degiskeni Erkek 196 203,69 39922,50 588

Tabloda p degerinin ,588>0,05 ¢ikmasi sonucunda verilen cevaplarin non parametrik Mann

Whitney U testine gore cinsiyetle arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Hea: Cinsiyetin fiziksel kanit degiskeni tizerindeki etkisi, cinsiyet segenekleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez kabul edilmistir.
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Sira ortalamalar1 ise bize erkek &grencilerin kiz 6grencilere gore sorulara karsi daha 1liml

oldugunu gostermektedir.

Tablo 57: Fiziki Kanit Degiskeninin Sinifa Gore Farkhilhiklar:

Kruskal Wallis Suif N Siralar Ortalamasi Sd P
9.smuf 88 212,51
Fiziki Kanit 10.smnif 156 203,61 3 201
Degiskeni 11.smif 69 203,42 ’
12.smf 87 180,45

Fiziki kamt degiskeni sorularina verilen cevaplar 6grencilerin okumus olduklar: siniflara gore

anlamli bir farklilik p degerinden dolay1 olusmamaktadir. P degeri, 291>0,05 bulunmustur.

Hep: Sinifin fiziksel kanit degiskeni tizerindeki etkisi, simif dereceleri agisindan farkliliga

neden olmamaktadir. Hipotez kabul edilmistir.

Tablo 58: Fiziki Kamit Degiskeninin Mezun Olunan Okula Goére Farkliliklar:

Mann Whitney U N Sira Ortalamasi Sira Toplanm P
Fiziki Kanit Devlet Okulu 216 177,15 38265,00 ,000
Degiskeni Ozel Okul 184 227,91 41935,00 000

Ogrencilerin ilkdgretimde mezun olduklar1 okullarin fiziki kanit degiskeni sorularini

cevaplarken aralarinda p degeri 0,05 den kiiciik bulundugundan anlamli bir farklilik olugsmaktadir.

He:: Mezun olunan okul tiiriiniin fiziksel kanit degiskeni iizerindeki etkisi, okul tiirii

agisindan farklilia neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.

Ortalamalara bakildiginda devlet okulundan mezun olan katilimeilar fiziki kanit ile ilgili

sorulan sorulara daha fazla karamsar diisiincelere sahipler yorumu yapilabilir.

Tablo 59: Fiziksel Kamit Degiskeninin Aile Gelirine Gore Farkhhklar:

Kruskal Wallis Gelir N Siralar Ortalamasi Sd P
1000 TL ve alt1 24 171,67
Fiziki Kanit 1001- 2500 64 142,88
iy . 3 ,000
Degiskeni 2501- 5000 119 167,20
500 TL ve tizeri 193 243,73

Aile gelir diizeyi katilimeilarin

olusturmustur.

verdikleri cevaplar arasinda anlamali bir farklilik



Heq: Aile gelir durumunun fiziksel kanit degiskeni iizerindeki etkisi, gelir diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.

Bu farkliligin hangi gelir grubundan kaynaklandigimi bulmak i¢in yapilan Tamhane testine

gore farklilik 5001 TL ve iizeri aile gelirine sahip katilimcilardan kaynaklanmstir.

Tablo 60: Fiziksel Kamit Degiskeninin Anne Egitim Durumuna Goére Farkhiliklar

Kruskal Wallis Egitim Diizeyi N Siralar Ortalamasi Sd P
[Ikdgretim 119 151,05
Fiziki Kanit Lise 118 173,22
oy . - 3 ,000
Degiskeni Lisans 106 24751
Lisansiistii 57 272,81

Katilimcilarin verdikleri cevaplar anne egitim diizeyine gore anlamli bir farkliliga sahiptir.
Ciinkii p degeri 0,05 den kiigiiktiir.

Hee: Anne egitim durumunun fiziksel kanit degiskeni lizerindeki etkisi, egitim diizeyleri

acisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.

Bu anlamli farkliliga neden olan egitim diizeyi yapilan test sonucuna gore Lisansiistli egitim
diizeyidir. Yukaridaki tablo yorumlanacak olursa, anne egitim diizeyinin artmasi katilimcilarin
okuduklar1 okulda fiziksel kanitla ilgili sorulan sorulara diger katilimcilara gére daha olumlu
yanitlar vermistirler. Anne egitim diizeyinin artmasi ¢ocuklarin sorulara karsi pozitif algisin

olumlu yonde etkilemistir seklinde yorumlanabilir.

Tablo 61: Fiziksel Kamit Degiskeninin Baba Egitim Durumuna Goére Farkhhiklar:

Kruskal Wallis Egitim Diizeyi N Siralar Ortalamasi Sd P
[Ikdgretim 109 161,37
Fiziki Kanit Lise 110 161,71
o . - 3 ,000
Degiskeni Lisans 108 238,39
Lisansiistii 73 261,33

Katilmcilarin - verdikleri cevaplar baba egitim durumuna gore anlami bir farklilik

igermektedir.

Her: Baba egitim durumunun fiziksel kanit degiskeni iizerindeki etkisi, egitim diizeyleri

acisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.

Bu farkliligin sebebi baba egitim diizeyinin lisansiistii oldugu katilimcilarm verdigi

cevaplardir.
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Tablo 62: Fiziksel Kamit Degiskeninin Okul Hakkinda Bilgi Ahinan Yere Gore Farkhiliklar

Kruskal Wallis Bilgi Alinan Yer N Siralar Ortalamasi Sd P
Televizyon 25 228,10
Gazete- Dergi 21 256,74
Fiziki Kanit fnternet 54 168,43 4 000
Degiskeni
Yakin Cevre 168 164,50
Okul tanitim biirolar1 132 245,27

P degerinin 0,05 den kiiciik ¢ikmasi katilimcilarin verdikleri cevaplar gittikleri okullar

hakkinda bilgi aldiklar1 yerlerle arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir.

Heg: Okul hakkinda bilgi alman yerin fiziksel kanit degiskeni iizerindeki etkisi, bilgi alinan

yer agisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.

Internet ve yakin cevreden alinan bilgilerin ortalamalarma bakildiginda fiziksel kanit

degiskeni ile ilgili sorulara en ¢ok olumsuz diisiincelere sahip bu iki grubun oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki tabloya gore ¢ikan anlamli farkliligin sebebi yapilan Tamhane testiyle yakin

cevreden alinan bilgiden kaynaklandigi bulunmustur.

Tablo 63: Insan Degiskeninin Cinsiyete Gore Farklihklart

Mann Whitney U N Sira Ortalamasi Sira Toplam P
insan Kadin 204 195,72 39926,00 398
Degiskeni Erkek 196 205,48 40274,00 ,398

Pazarlamanin 7P’sinden bir tanesi olan insan karmasi bagligi altinda sorulan sorularin
katilimeilarin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik p degerinin 0,398>0,05 olmasindan

dolay1 vardir.

Hs.: Cinsiyetin insan degiskeni iizerindeki etkisi, cinsiyet segenekleri acisindan farkliliga

neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.

Insan degiskeni sorularina erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore verdikleri cevaplarin

daha olumlu oldugu yukarida yer alan sira ortalamasi puanlarindan goriilmektedir.
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Tablo 64: Insan Degiskeninin Simifa Gore Farkhliklar

Kruskal Wallis Simf N Siralar Ortalamasi Sd P
9.smf 88 214,19

. 10.smf 156 205,35

Insan degiskeni 3 ,007
11.smf 69 218,75
12.smif 87 163,49

Yukaridaki tabloda katilimcilarin insan degiskeni sorularina verdikleri cevaplarin okuduklart
siniflar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi Kruskal Wallis testi ile 6l¢iilmiistiir. Bu

analizde p degeri 0,05 den kii¢iik oldugu i¢in aralarinda anlamli bir farklilasma goriilmektedir.

Hsp: Sinifin insan degiskeni tizerindeki etkisi, siif dereceleri agisindan farkliliga neden

olmamaktadir. Hipotez reddir.

Bu farklilik Post- Hoc Tamhane testi ile bulunmustur. Bu test 12.smiflarin verdikleri

cevaplardan dolay1 anlamli bir sekilde farklilagtigini gostermektedir.

Ortalamalarda ise 11.smiflarin verdikleri cevaplar diger siniflara gore daha olumlu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 65: insan Degiskeninin Mezun Olunan Okul Tiiriine Gére Farkhhiklar

Mann Whitney U N Sira Ortalamasi Sira Toplam P
insan Devlet Okulu 216 180,80 39917,50 ,003
Degiskeni Ozel Okul 184 218,93 40282,50 ,003

Insan degiskeni sorularina verilen cevaplar katilimcilarin ilkdgretimden mezun olduklart
okullara gore anlamli farklilik icermektedir. Farkliligin sebebi p degerinin 0,05 den kiigiik

olmasidir.

Hs.: Mezun olunan okul tiiriiniin insan degiskeni iizerindeki etkisi, okul tiirii acisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddedilmistir.

Devlet okulundan mezun olan &grenciler okuduklari okul hakkinda insan degiskeni

basliginda sorulan sorular1 6zel okuldan mezun olanlara gore negatif yanitlamistir.
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Tablo 66: insan Degiskeninin Aile Gelirine Gore Farkhhiklar

Kruskal Wallis Gelir N Siralar Ortalamasi Sd P
1000 TL ve alt1 24 154,27
. 1001- 2500 64 145,32
Insan Degiskeni 3 ,000
2501- 5000 119 183,18
5001 TL ve tizeri 193 235,22

Yukaridaki tabloda elde edilen p degerinin ,000 olmasi yani 0,05 anlamlilik diizeyinden
kiiciik olmasi1 katilimcilarin verdikleri cevaplarin ailelerinin gelir gruplariyla anlamli bir farklilik

icermektedir.

Hsy: Aile gelir durumunun insan degiskeni iizerindeki etkisi, gelir diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.

Bu farkliligi yaratan gelir grubu yapilan ANOVA Post- Hoc Tamhane testiyle 5001 TL ve

iizeri aile gelirine sahip katilimeilardan kaynaklanmaktadir.

Tablo 67: Insan Degiskeninin Anne Egitim Durumuna Gére Farkhihklari

Kruskal Wallis Egitim Durumu N Siralar Ortalamasi Sd P
[kogretim 119 142,07
. Lise 118 188,70
Insan Degiskeni 3 ,000
Lisans 106 251,50
Lisansiistil 57 252,07

Anne egitim durumunun katilimcilarin insan degiskeni i¢in sorulan sorulara verdikleri
cevaplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu yukarida tabloda bulunan p degerinin 0,05 den kiigiik

olmasindan kaynaklandig1 gériilmektedir.

Hse: Anne egitim durumunun insan degiskeni iizerindeki etkisi, egitim diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.

Bu farkliligin sebebi yapilan test ile anne egitim diizeyi ilkdgretim ve lise olan
katilimeilardan kaynaklandig1r goriilmektedir. Yukaridaki tabloda ortalamalara bakildiginda ise
anne egitim durumu lisans ve lisansiistli olan katilimcilarin insan degiskenine verdikleri cevaplar
diger iki gruba gore ¢ok daha olumludur. Ozetle anne egitim diizeyinin artmasi dgrencilerin

gittikleri okul i¢in diigsiincelerini olumlu etkilemektedir.
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Tablo 68: insan Degiskeninin Baba Egitim Durumuna Gére Farkliiklar

Kruskal Wallis Egitim Durumu N Siralar Ortalamasi Sd P
ilkdgretim 109 158,00
. Lise 110 159,35
Insan Degiskeni - 3 ,000
Lisans 108 249,76
Lisansiistii 73 253,08

Insan degiskeni icin sorulan sorularla katilimcilarin baba egitim durumunun verilen
cevaplarla anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigi yapilan Kruskal Wallis testi ile
bulunmustur. Onem derecinin 0,05 den kiigiik ¢ikmasi anlamli bir farklihk oldugunu

gostermektedir.

Hss: Baba egitim durumunun insan degiskeni lizerindeki etkisi, egitim diizeyleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.
Siralar ortalamasinda en yiiksek ortalamaya lisansiistii en diigiikk ortalamaya da ilkdgretim
mezunu gruplari sahiptir. Bu ortalamalar bize 5°1i likert derecelemesine gore hazirlanan sorularin

hangi gruplar tarafindan daha olumlu ve daha olumsuz degerlendirildigini gdstermektedir.

Meydana c¢ikan anlamli farkliligin sebebi ise baba egitim durumu lisansiistii olan

katilimeilarin verdigi cevaplardir.

Tablo 69: insan Degiskeninin Okul Hakkinda Bilgi Alinan Yere Gore Farkliliklar

Kruskal Wallis Bilgi Alinan Yer N Siralar Ortalamasi Sd P
Televizyon 25 214,12
Gazete- Dergi 21 286,17
Insan Degiskeni Internet 54 189,35 4 ,000
Yakin Cevre 168 166,85
Okul Tanitim Biirolar1 132 231,64

Katilimcilarin insan degiskeni ile ilgili sorulan sorulara verdikleri cevaplar ile okumus
olduklart okullar1 segmeden once aldiklart bilgi arasinda p<0,05 olmasindan dolayr anlamli bir
farklilik vardir.

Hsq: Okul hakkinda bilgi alinan yerin insan degiskeni lizerindeki etkisi, bilgi alinan yer

agisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.

Bu farklihlk yakin ¢evreden bilgi alan katiimcilarin  verdikleri cevaplardan

kaynaklanmaktadir.
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Tablo 70: Verimlilik ve Kalite Degiskeninin Cinsiyete Gore Farkhiliklari

Mann Whitney U N Sira Ortalamasi Siralarin Toplam P
Verimlilik ve Kalite Kadin 204 188,43 38439,50 ,032
Degiskeni Erkek 196 213,06 41760,50 ,032

P degerinin 0,032<0,05 olmasindan dolay1 cinsiyetin verimlilik ve kalite ile ilgili sorulara

verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hz,: Cinsiyetin verimlilik ve kalite degiskeni iizerindeki etkisi, cinsiyet segenekleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.

Yukaridaki tabloda erkek o&grencilerin bu degisken i¢in daha olumlu dislindigii

goriilmektedir.

Tablo 71: Verimlilik ve Kalite Degiskeninin Sinifa Gore Farkhiliklar:

Kruskal Wallis Simf N Siralar Ortalamasi Sd [
9.smif 88 218,11
10.smf 156 209,81
Verimlilik ve Kalite Degiskeni 3 ,021
11.smif 69 196,75
12.smi1f 87 168,95

Yapilan teste elde edilen p degerinin 0,05 den kiigiik olmasi katilimcilarin siniflariyla

verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

Hzp: Sinifin verimlilik ve kalite degiskeni iizerindeki etkisi, smif dereceleri agisindan

farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.
Yapilan Tamhane testiyle bu farkliligi yaratan grup bulunmusgtur. Anlamlh farkliliga sebep
olan etken 12.smiflarin verdikleri cevaplardir. Ortalama {izerinden degerlendirilecek olursa 12.

Smiflar bu degiskene karsi en ¢ok negatif goriise sahip olan gruptur.

Tablo 72: Verimlilik ve Kalite Degiskeninin Mezun Olunan Okul Tiiriine Gore Farkhiliklar

Mann Whitney U N Sira Ortalamasi Siralarin Toplam P
Verimlilik ve Kalite Devlet Okulu 216 180,22 38927,00 ,000
Degiskeni Ozel Okul 184 224,31 41273,00 ,000

Verimlilik ve kalite degiskeni cevaplari dgrencilerin ilkdgretimden mezun olduklari okul
tiirline gore anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Bunun sebebi p degerinin 0,00 bulunmus

olmasidir.

75



Hs:: Mezun olunan okul tiirliniin verimlilik ve kalite degiskeni iizerindeki etkisi, okul tiirii

acisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.

Ozel okuldan mezun olan &grenciler okuduklar1 okullart verimlilik ve kalite degiskeni
sorulari diger gruba gore daha olumlu bir sekilde yanitlamislardir. Ozel okul gegmisine sahip
ogrenciler devlet okulundan mezun olup daha sonra 6zel okulla tanisan 6grencilere gore sorular

algi ve yorumlar1 daha pozitiftir seklinde yorum yapilabilir.

Tablo 73: Verimlilik ve Kalite Degiskeninin Gelire Gore Farkhliklar:

Kruskal Wallis Gelir N Siralar Ortalamasi Sd P
1000TI ve alt1 24 168,15
Verimlilik ve Kalite 1001- 2500 64 140,23
Lot 3 ,000
Degiskeni 2501- 5000 119 179,79
5001TI ve tizeri 193 237,28

Aile gelirinin katilimeilarin verdikleri cevaplar ile arasinda anlamli bir farklilik oldugu

goriilmektedir.

Hzg: Aile gelir durumunun verimlilik ve kalite degiskeni iizerindeki etkisi, gelir diizeyleri

acisindan farkliliga neden olmamaktadir. P degeri 0,05 den kiigiik oldugu icin hipotez
reddir.

Bu farkliligin sebebi ailesinin geliri S001T1 ve iizeri olan katilimcilarin verdikleri cevaplardir.
Bu grup diger gruplarin verdikleri cevaplarla aralarinda anlamli bir farklilik yaratmistir. Sorulan

sorulara en ¢ok olumsuz goriise aile geliri 1001- 2500 tl olan katilimeilar sahiptir.

Tablo 74: Verimlilik ve Kalite Degiskeninin Anne Egitim Durumuna Gére Farklhiliklar

Kruskal Wallis Egitim Durumu N Siralar Ortalamasi Sd P
Tkdgretim 119 152,66
Verimlilik ve Kalite Lise 118 189,23
Lo e : 3 ,000
Degiskeni Lisans 106 242,11
Lisansiistii 57 246,32

Yukaridaki tabloda p degerinin 0,05 den kiiciik ¢ikmasi anne egitim durumunun

katilimeilarin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir.

Hz: Anne egitim durumunun verimlilik ve kalite degiskeni iizerindeki etkisi, egitim

diizeyleri agisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.
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Farkliligin sebebi anne egitimi lisansiistii olan katilimcilarin verdikleri cevaplardir. Bu grup
diger gruptan anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.
Ortalamalara bakildiginda ise egitim durumu lisans ve lisansiistii annelere sahip katilimcilarin

sorulara daha olumlu yaklastiklar1 goriilmektedir.

Tablo 75: Verimlilik ve Kalite Degiskeninin Baba Egitim Durumuna Goére Farkhihiklar:

Kruskal Wallis Egitim Durumu N Siralar Ortalamasi Sd P
ilkdgretim 109 167,24
Verimlilik ve Kalite Lise 110 165,66
<. . - 3 ,000
Degiskeni Lisans 108 234
Lisanstistii 73 253,10

Baba egitim durumuyla katilimcilarin verimlilik ve kalite sorularina verdikleri cevaplar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: test edilmistir. P degerinin 0,05 den kii¢iik bulunmast

sebebiyle aralarinda anlami bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.

H; Baba egitim durumunun verimlilik ve kalite degiskeni iizerindeki etkisi, egitim

diizeyleri agisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.

Bu anlamli farklilig1 yaratan katilime1 grubu baba egitim diizeyi lisansiistii olan gruptur. Bu

grubun verdigi cevaplar digerleriyle anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.

Tablo 76: Verimlilik ve Kalite Degiskeninin Okul Hakkinda Bilgi Alinan Yere Gore

Farkhliklar:
Kruskal Wallis Bilgi Alinan Yer N Siralar Ortalamasi Sd P

Televizyon 25 222,40

o _ Gazete- Dergi 21 286,64

Verimlilik ve Kalite Internet 54 196,39 4 000
Degiskeni

Yakin Cevre 168 169,07

Okulun Tanitim Biirolar: 132 224,33

Katilimec1 6grencilerin verimlilik ve kalite degiskenine verdikleri cevaplarin suan okuduklari
okullar hakkindaki pazarlama karmasina gore sorulan sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlaml

farklilik olugsmustur (p<0,05).

H7q: Okul hakkinda bilgi alinan yerin verimlilik ve kalite degiskeni lizerindeki etkisi, bilgi

alinan yer agisindan farkliliga neden olmamaktadir. Hipotez reddir.

Bu farkliligin kaynagi yapilan ANOVA Post- Hoc Tamhane testiyle bulunmustur. Diger

degiskenlerimizde oldugu gibi verimlilik ve kalite degiskeni ile ilgili sorulan sorularin
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katilimeilarin verdikleri cevaplarla arasinda anlamli bir farklilik yaratan sebep 6grencilerin okul

secimi yapmadan Once bilgi aldiklar1 yerlerden biri olan yakin ¢evre faktoriidiir.

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi en yliksek sira ortalamasina sahip bilgi alinan yer gazete-
dergidir. Bunu yorumlayacak olursak, suan gittikleri okulda okul hakkinda bilgiyi gazete ve
dergilerden alan 6grenciler verimlilik ve kalite degiskenine digerlerinden daha pozitif diigiinceye
sahiptirler.
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SONUC VE ONERILER

Devlet liselerinin giin gectikce sayr bakimindan 6grenci artisina yetersiz kalmasi ya da
Anadolu ve Fen liselerinin puanlarinin fazlasiyla yiiksek olmasindan dolayi, 6grenci ve ailelerin
alternatif olan 6zel liselere yonelmesiyle beraber 6zel lise sayilar1 giinden giinde artig gostermistir.
Glniimiizde de zorluk derecesi artan sinavlar ve okullarin segici olmasi bu artisi hizlandirmustir.
Artan okul sayist 6zel okullar1 kendi aralarinda bir rekabete yoneltmistir. Ciinkii egitime artik

yiiksek gelir getiren, yiiksek kar oranli bir endiistri kolu géziiyle bakilmaktadir.

Biiyiik sehirlerde kurumsal olan &zel liseler kiiciik sehirlerde de subelerini agmislardir.
Ozellikle yerel bolgelerde kurumsal ya da kurucusu birkac ortakli olan &zel liselerde artis sebebi,
kiiciik sehir oldugundan 6zel liseye gitmenin bir prestij meselesi olmasi ve 6zel liselerin devlet

liselerine gore fazla itibar gormeleridir.

Mevcut olan her 6zel lisenin egitim kalitesi ve sagladig1 kosullar birbiriyle ortiigmediginden
diger okullarla rekabet edebilmesi, 6grenci ve aile profilini kendi okuluna cekilebilmesi i¢in dogru
pazarlama karmasini uygulamalidir. Ayn1 zamanda dogru stratejilerle hem kendi okulunu hem de
diger okullar1 iyi tanimali ileriye gidebilmek i¢in dogru analizler yapip kendi avantajini kendisi

saglamalidir.

Aragtirmanin sonucuna gore, 6grencinin okul temeli 6zel okul olsun ya da olmasin 6zel
liseler devlet liselerine gore daha fazla giiven verici, gelecegi daha fazla onemseyip gelecek
hakkinda daha garantici, egitim anlaminda daha kaliteli ve sundugu olanaklar bakimindan ¢ok daha

yeterli bulunmustur.

Bu tez caligmasi igin yapilan arastirma, Tiirkiye’de Osmaniye Ilinde bulunan 6zel liselerde
okuyan 6grencilerin 6zel okul se¢imi yaparken ve segtikten sonra okullarinin uyguladiklar egitim
pazarlamasinda dikkate aldiklar kriterleri kavramaya yonelik olmustur.

Tezin ilk kisminda egitim genel hatlariyla anlatilmis ikinci kisimda pazarlama ve alt dallarina
yer verilmistir. Uglincii kisimda ise dgrencilere uygulanan ve gegerli kabul edilen 400 adet anket
caligmasi aranan kriterlere gore yorumlanmistir. Sorulan sorularla katilimcilarm demografik
Ozelliklerinin verdikleri cevaplarla anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigi bulunmak
istenmistir. Yorum yapabilmek i¢in uygulanan analizler Frekans Analizi, Giivenilirlik Analizi,
Aritmek Ortalama, Mann Whithney U testi, Kruskal Wallis testi, One Way ANOVA analizleri

kullanilarak bir takim sonuca varildi.



Yapilan analiz sonuglarina gore; katilimcilarin %49’unu erkekler olustururken %351 °ni
kadinlar olusturmaktadir. Yapilan giivenilirlik analizinde, pazarlama karmasinin degisken olarak
kullanildigi soru gruplamasinda Cronbach Alpha katsayisi en yiiksek ¢ikan degisken 0,918 ile
fiziksel kanittir. Diger degiskenlerin Cronbach Alpha katsayilar ise yiiksekten diisiige hizmet
degiskeninin 0,908, tutundurma degiskeninin 0,882, verimlilik ve kalite degiskeninin 0,854, fiyat
degiskeninin 0,830, dagitim degiskenin 0,791 ve insan degiskenin 0,778 bulunmustur.

Gtivenirligi en diisiik olan degisken sorularimiz ise insan degiskeni ¢ikmistir. Yapilan aritmek
ortalama sonuclarina gore devlet 6zel lise karsilagtirma sorularinda katilimecilarin ifadelere katilma
dereceleri Olglilmiistiir. En yiiksek katilma ifadesi 6zel liselerde verilen egitimi daha kaliteli
buluyorum iken en diisiik katilima devlet liselerinde iiniversite kazandirma hedefini daha zayif
buluyorum olmustur. Hizmette, bu liseden mezun oldugum sene {iniversiteyi kazanacagimi
diisiiniiyorum en yiiksek, kiitiiphanede sunulan kaynaklarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum en
diisiik katilama sahiptir. Fiyat degiskeninde, okulun uygun bir bedeline sahip oldugunu
diisiiniiyorum an yiiksek, yemekhane ve kantinde sunulan iiriinleri her biitceye uygun buluyorum
ifadesi en diigiik katilim oranina sahiptir. Dagitimda en yiiksek, okulun verdigi ulasim hizmetlerini
giivenilir ve rahat buluyorum, en disiik ise okul konumunun toplu tasima tercihlerine uygun
oldugunu diisiinliyorum. Tutundurmada, okulun marka degeri etkisini yiiksek buluyorum en
yiiksek, en diisiik ise okul formasini giizel buluyorum olmustur. Fiziki kanit degiskeninde en
yiiksek katilma okul binasini giizel ve gosterisli buluyorum iken en diisiik katilma okul bahge
diizenini ve spor alanlarmi giizel ve yeterli buluyorum sorusudur. insan degiskeni igin
katilimeilarin sorulara katilma derecesi en yiiksek, dgretmenlerin iyi iiniversitelerden mezun ve
donanimli olmalarinin bizi derslerimize motive ettigini diisliniiyorum sorusu iken en diisiik, birebir

etlit galigmalarinin ders basarisin etkiledigini diisiiniiyorumdur.

Son olarak verimlilik ve kalite degiskeni basliginda sorulan sorulara en yiiksek katilim
verilen egitimi kaliteli buluyorum iken en diisiik katilim okulda sunulan tiim kaynaklar1 kaliteli

buluyorum olmustur.

Aritmetik ortalama sonuglara bakildiginda 6grencilerin yeterli bulmadigi eksik gordiigii
kosullar1 okullarin rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in biran 6nce iyilestirmeye gitmeleri
gerekmektedir. Katilimcilarin genel olarak okullarinda yetersiz buldugu konular; kiitiiphane
kaynaklarinin yetersiz olmasi bu durumda okullar mevcut kiitiiphane kaynaklarini ¢esitlendirmeli

ve kiitliphane ortamini ders ¢aligma ortamina daha fazla uygun hale getirerek cazip kilmalidir.
Katilimcilar okullarindaki kantin hizmetini pahali bulmus bu durumda okul &grenciler igin

okuldaki en 6nemli etkenlerden biri olan beslenme kosullarini her 6grenci biitgesi i¢in ortalama bir

sekilde belirlemeye galigmalidir.
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Katilmcilarin  genel olarak okullarinda yetersiz gordiigii bir konuda, okulun mevcut
konumunun toplu tagima i¢in uygun olmayisidir. Bu soruna ¢6ziim icin ya servis iicretleri daha
ekonomik hale getirilmeli ya da toplu tasimanin okul konumuna yakin olmasi i¢in gerekli yerlerle
goriisiilmelidir. Egitimde konsantre, zamandan tasarruf i¢in gerekli olan bir etkende okula ve eve
zamaninda yorulmadan gidebilmektir. Ogrencilerin okul formalarinin goriiniimii hakkinda ve
okulun spor aktiviteleri, bahge diizeni yetersizligi gibi konularda, 6grencilerin ortak fikirleri
alinarak yenileme calismalarina gidilerek motivayson artirilabilir. Ogrenciler birebir etiit
calismalarinin genel olarak olumlu bir etki yaratmadigini belirtmistirler. Bunun i¢in okul sonrasi ya
da hafta sonu toplu kurslar agilarak derslerdeki basari artirilabilir. Son olarak katilimcilarin
okuduklar1 okulun egitimini kaliteli bulmasina ragmen okulda kullanilan ¢ogu kaynaklar kaliteli
bulmamaktadirlar. Okul gelisen teknoloji ve imkéanlari kullanarak egitimin digindaki diger
kaynaklar1 kaliteli se¢ip rekabet kosullarinda ayakta kalip diger okullara goére farkini
yaratabilmelidir.

Yapilan arastirma sonuglarinda genel olarak tiim sorulara olumsuz cevap veren grup 12.
Smiflar olmustur. Diger gruplarin okul ortaminda daha yeni olmalar1 sunulan kaynaklar1 daha
cekici ve gelecege yonelik sdylenen planlar daha inandirict bulmus olabilir. Fakat 12. Siniflar okula
baslarken sunulan imkanlarin zamanla yetersiz veya gergeklesme derecesinin zayif oldugunu
anlamis olabilirler. Egitim sektoriinde okullarin biinyesine yeni 6grenci almalar1 disinda mevcut
ogrencilerini de kaybetmemek icin gerekli ¢alismalar1 yapmaktan vazgegcmemelidirler. Bu ¢alisma
0zel okullar1 genel olarak ele almistir fakat bir baska arastirma 6zel okullar1 kendi aralarinda

degerlendirmek icin kullanilabilir.
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EKLER



Ek1: Calismada Yararlanilan Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli katilimet,

b

Bu galigma ¢ Ogrencilerin 6zel okul se¢imi yaparken egitim pazarlamasinda dikkate aldiklari kriterlere’
yonelik goriis, oneri ve davranislari 6l¢lip degerlendirmek i¢in yapilmaktadir. Ankete vereceginiz cevaplar toplu olarak
degerlendirilecektir. Cevaplamay1 sadece mevcut segenegi isaretleyerek yapiniz, kesinlikle yorum yazmaymiz. Ankete
vereceginiz cevaplar ¢alismamiz agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu sebeple, litfen sorulari dikkat ve ozenle
isaretleyiniz.

Ankete katiliminizdan dolay sizlere tesekkiir ederiz.

Aybiike Aslthan GOKENC
KTU Yiiksek Lisans Ogrencisi
Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz? 5. Anne egitim durumu?
( ) Kadin () Erkek () llkogretim () Lise

() Lisans ( ) Lisanstistii
2. Smifimiz? 6. Baba egitim durumu?
()9 Smuf () 10. Smf () 1l.smuf () () lIkdgretim () Lise

12.smif () Lisans () Lisansiistii

3. Mezun olunan ilkdgretim tiirii? 7. Okul hakkinda bilgi alinan yer? ]
( ) Devlet okulu () Ozel okul () Televizyon () Gazete- dergi ( ) Internet

() Yakin gevre () Okulun tanitim biirolar:
4. Ailenin aylik geliri?
() 1000TL ve alt1 ( ) 1001- 2500
(1) 2501- 5000 ( ) 5001TL ve {izeri

Devlet Lisesi ve Ozel Liseler arasindaki var olan farkhiliklara katilma
derecenizi agagidaki sorulara gore (X) isaretleyiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
katiliyorum

Katilmiyorum

1. Ozel liselerde verilen egitimi daha kaliteli buluyorum

2. Devlet liselerinde iiniversite kazandirma hedefini daha zayif buluyorum
3. Devlet liselerindeki egitimi yeterli bulmuyorum

4. Ogretmen yeterliligini 6zel liselerde daha fazla buluyorum

5. Verilen yabanci dil egitimini devlet liselerinde yeterli bulmuyorum

6. Ozel lise mezunlarmin daha cabuk iiniversiteyi kazandigim diisiiniiyorum
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Asagida okudugunuz okulla ilgili sorulan sorular1 dikkatli bir sekilde
okuyarak size en uygun olan secenegi (x) seklinde isaretleyiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

katihyorum

1. Liseyi okumak istedigim okuldur.

2. Bu liseden mezun oldugum sene {iniversiteyi kazanacagimi diistiniilyorum.

3. Yakin ¢cevremde bu lisede okuyan/mezun olan insanlar var

4. Okul iiniversiteyi kazanma odakli egitim veriyor

5. Okulumun bulundugu ilde herkes tarafindan bilinen ve saygin bir okul oldugunu
diisiinliyorum

6. Egitim diginda spor aktivitelerinin yeterli oldugunu diigiiniiyorum

7. Egitim diginda kiiltiirel aktivitelerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum

8. Egitim diginda sanatsal yeteneklerimize dnem verdigini diigiiniiyorum

9. Okuldaki sosyal ortamin beni derslere motive ettigini diisiiniiyorum

10. Kiitiiphanede sunulan kaynaklarin yeterli oldugunu disiiniiyorum

11. Okulun iniversiteyi kazandirma amacinin yaninda 6grenci gelisimine iliskin
faaliyetlere 6nem verdigini diigliniiyorum

12. Yemekhane olanaklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum

13. Kantin olanaklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum

14. Okulun uygun bir egitim bedeline sahip oldugunu diisiiniiyorum

15. Okulun y1l i¢inde yeteri kadar bursluluk sinavi yaptigini diigiiniiyorum

16. Okulun sundugu ulagim hizmetinin iicret bedelini uygun buluyorum

17. Yemekhane ve kantinde sunulan iiriinleri her biitceye uygun buluyorum

18. Okulun bulundugu konumun giizel oldugunu diigiinityorum

19. Okulun verdigi ulagim hizmetlerini giivenilir ve rahat buluyorum

20. Okul konumunun toplu tagima tercihlerine uygun oldugunu diisiiniiyorum

21. Okulun marka degerinin/ isminin etkisini yiiksek buluyorum

22. Okulun tanitimi i¢in verdigi reklamlari yeterli buluyorum

23. Okul logosunu dikkat ¢ekici buluyorum

24. Okul formasini giizel buluyorum

25. Okul web sitesini yeterli buluyorum

26. Okul binasin giizel ve gosterisli buluyorum

27. Siniftaki sira ve sandalyeleri rahat buluyorum

28. Okulun bahge diizenini ve spor alanlarini giizel ve yeterli buluyorum

29. Derslerde kullanilan teknolojik alet ve tiim ekipmanlar yeterli buluyorum

30. Laboratuvar/ atdlye gibi siniflar1 yeterli ve donanimli buluyorum

31. Ogretmen kadrosunu yeterli buluyorum

32. Ogretmenlerin iyi iiniversitelerden mezun ve donanimli olmalarmin bizi
derslerimize motive ettigini diigiiniiyorum

33. Ogretmenlerin her 6grenciyle tek tek ilgilendigini diisiiniiyorum

34. Rehberlik hizmetini yeterli buluyorum

35. Ogrenci profilini basarili buluyorum

36. Birebir etiit ¢alismalarinin ders basarisini etkiledigini diisiiniiyorum

37. Verilen egitimi kaliteli buluyorum

38. Yabanci dil egitiminin kaliteli ve yeterli oldugunu diisiiniiyorum

39. Okulda sunulan tiim kaynaklar1 kaliteli buluyorum
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