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ONSOZ

Egitim, her toplum i¢in siiphesiz ki hayati bir 6neme sahiptir ve toplumlarim gelismislik
diizeylerini dogrudan etkilemektedir. Zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, verilen egitimin kaliteli
ve nitelikli oldugu yanilgisina sebebiyet verebilmektedir. Ancak verilen egitimin gercek hayatta
kullanilamamasi, yiiksek egitim gerektirmeyen meslekleri yapacak personelin yetistirilememesi
uzun zorunlu egitimin siiresinin dezavantajlarini olusturmaktadir. Bu durum, toplumlarin
iiretkenliklerini disiirerek, bilgi iiretmekten uzak, bilgiyi tiiketen topluma doniismesine neden
olmaktadir. Bu arastirmada Tiirkiye’de ki zorunlu egitim siiresinin egitim sektoriinde i¢ misteri
memnuniyetine etkisini demografik Ozelliklerine gore inceleyerek zorunlu egitim sistemine

Ogretmenlerin bakisini yansitmaktadir.

Bu tezin arastirma ve yazimi silirecinde yardim ve ydnlendirmelerinden dolayr sayin

danmigmanim Prof. Dr. Fazil KIRKBIR’e en samimi duygularimla tesekkiir ediyorum.

Tiim zor zamanlarimda verdikleri destek, gosterdikleri anlayis, beni yonlendirmeleri ve motive

edici konugmalar1 ile bana moral veren arkadaslarima igtenlikle tesekkiir ediyorum.

Tez siirecinde maddi, manevi destegini esirgemeyen, gdsterdikleri tesvik ve anlayis ile siirekli
motivasyonumu yiiksek tutmami saglayan aileme en igten tesekkiirlerimi ve minnettarligimi sunmak
istiyorum.

Mays, 2019 Onur TAYFUN
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OZET

Bu arastirmanin amaci, zorunlu egitim siiresinin dgretmenlerin goriislerine olan etkilerini

dlgmektir. Bu baglamda Istanbul ilinde dgretmenler {izerine bir ¢alisma yapilmustir.

Caligmanin veri toplama yontemi ankettir. Yiiz yiize ve online anketler araciligiyla toplam 408
ogretmene ulasilmistir. Anketlerin analizinde frekans dagilimi, bagimsiz t-testi ve tek yonli ANOVA
testleri kullanilmastir.

Calismanin en O6nemli sonucu, dgretmenler, zorunlu egitim siiresi arttikca, sinif gecmenin
kolaylastigin1 ve smifta kalmanin az oldugu bir egitim sisteminin, kisilerin bilingsiz meslek

segmelerine sebep oldugunu diisiinmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Zorunlu Egitim, Miisteri Memnuniyeti, I¢ Miisteri

Vi



ABSTRACT

The aim of this research is to measure the opinions of teachers for compulsory education. In
this context, a study was conducted on teachers in Istanbul.

The data collection method of the study is the questionnaire. A total of 408 teachers were
reached through face-to-face and online questionnaires. Frequency distribution, independent t-test
and one-way ANOVA tests were used in the analysis of the questionnaires.

The most important results of the research; teachers think that as the duration of compulsory
education increases, the transition to class becomes easier and the education system, in which the
class is easy to pass, causes people to choose an unconscious profession.

Keywords: Compulsory Education, Customer Satisfaction, Internal Customer
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GIRIS

Egitimin 6nemi siiphesiz ki bir ¢ok toplum tarafindan kabul edilmektedir. Baslangigta bireyin
motor gelisimini (yiiriimeyi 6grenmesi vb.) saglamay1 6grenmesi ile baglayan egitim, sonrasinda
hayatta kalma becerilerinin gelistirilmesine doniigsmiistiir. Giiniimiizde ise egitim, daha sistemli ve

toplumlara gore farkliliklar iceren yontemler ile devam etmektedir.

Egitim; {ilkelerin gelismislik diizeylerini ve insanlarin yagam standartlarini dogrudan
etkilemektedir. Egitim seviyesi yiiksek bir toplum, iirettigi bilgi araciligi ile elde ettigi sermayeyi
yeni bilgi liretmeye harcayarak toplumun refah diizeyini yukariya g¢ekmektedir. Gelismemis
toplumlarda ise, belli bir yasa gelen bireylerin yeteneklerinin kesfedilmesini zorlastirarak bireyin ve
toplum standartlarini asagiya ¢cekmektedir.

Zorunlu egitim tiim diinyanin kabul ettigi ve 10 Aralik 1948de ki Insan Haklar1 Beyannamesi
ile herkese taninmus olan bir haktir. Ulkenizde zorunlu egitim 1997-1998 egitim-gretim y1lina kadar
5 yil olarak siirdiirilmiis ve sonrasinda 8 yila ¢ikartilmistir. 1997 yilinda baslayan 8 yillik zorunlu

egitim siiresi 2012 senesinde yerini 12 yillik zorunlu egitim siiresine birakmuistir.

Bu calismada zorunlu egitim siiresinin 6gretmenlere yani zorunlu egitimi yerine getiren milli
egitim bakanligi personeli olan i¢ miisterilerinin goriisleri ele almmstir. Ulkemizde egitim
sistemlerinin degistigi donemlerde yeni sistemin 6gretmenler tarafindan benimsenmesi, uygulamaya
konulmasi, gerekli miifredatin hazirlanmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar haricinde
ogretmenlerin zorunlu egitim siiresi konusunda fikirlerinin alinmiyor olmasi, yeni sistemin
uygulanmasindan sonra da memnuniyetlerinin yeterli diizeyde 6lgiilmiiyor olmasi da yeni sorunlar

dogurmaktadir.

“Zorunlu Egitim Siiresinin ¢ Miisteri Goriislerine EtKisi: Istanbul ili Ornegi” isimli bu ¢aligma

tic bolimden olugmaktadir.

Birinci boliimde, egitim kavrami hakkinda bilgiler verilmis olup devaminda Tiirk egitim tarihi
ve Farabi ve ibni Sina gibi 6nemli iki Tiirk diisiiniiriin egitim hakkindaki goriislerine yer verilmistir.
Bu bolim Avrupa egitim tarihi ve PISA degerlendirmelerinden sonuglarin verilmesi ile

sonlandirilmstir.



Ikinci boliimde ise miisteri ve miisteri memnuniyeti kavramlar1 agiklanmis olup miisteri
memnuniyetinin hem miisteri hem de isletmeler agisindan 6neminden, miisteri memnuniyetini

etkileyen faktorlerden ve miisteri memnuniyetinin dl¢lilmesinden bahsedilmistir.

Son boliimde ise zorunlu egitim siiresinin i¢ miisteri goriislerine olan etkisi, zorunlu egitim
sisteminin i¢ miisterisi olan &gretmenlerin demografik dzellikleri bakimindan incelenmistir. Bu
boliimde aragtirmanin amaci ve 6nemi belirtilerek yontemi agiklanmig aragtirma sorusu belirlenmis

olup ¢aligma, elde edilen sonuglarin yorumlanmasi ve oneriler ile tamamlanmustir.



BIiRINCIi BOLUM
1. EGITIM VE EGITIiM TARIHI

Tiirkler tarih boyunca goz 6niinde olmus ve genis bir cografyaya dagilmis bir millettir. Tarih
boyunca bir ¢ok devlet kurmus olan Tirkler askeri, ilim, tasavvuf, edebiyat gibi pek ¢ok alanda
isimler yetistirmis ve tarihe yon vermistir. Diinyaya katkisi, donemin politik durumuna gore

degisiklik gosterse de, diinyay1 etkilemeyi basaran 6nemli isimleri yetistirmeyi basarmistir.

Bu boliimde, egitim kavramu Ve tiirleri ile zorunlu egitimden, tarih boyunca Tiirkler’in kurmus
oldugu bazi1 devletler ve bu devletlerin egitim alanindaki faaliyetlerinden, Farabi ve Ibni Sina gibi
iki 6nemli Tirk diisiinliriiniin egitim hakkindaki goriiglerine yer verilmistir. Tiirk Egitim Tarihi
sonrasinda ise PISA verileri ve OECD’ye gore egitimde basarili bulunan tilkelere yer verilmistir. Son
olarak Avrupa egitim tarihi agisindan felsefe biliminin temellerinin atildigi Antik Yunanistan, hukuk

kavraminin temellerinin atildig1 Antik Roma ve Orta Cag’da egitimden bahsedilmistir.

1.1. Egitim

Bir ¢ok konu gibi, egitimin de birden fazla tanimi mevcuttur. Egitime olan bakis agimizi

geligtirmek i¢in bu tanimlarin bazilaria deginmek 6nemli olacaktir.

Fidan (2012: 4) egitimi, “Egitim en genel anlamiyla insanlar1 belli amaglarina gore yetistirme

siirecidir” olarak tanimlamustir.

Ergiin (2015: 2) ise egitimi, “Egitim, insanin i¢inde var olan yatkinliklar1 biiylime ve

olgunlagma sirasinda uyarmak ve olumlu yonde desteklemektir” olarak tanimlamaktadir.

Insan davranisinda yetenek, karakter ve bilgi bakimindan ilerlemek niyetiyle izlenen etkiler

sistemidir (Basaran, 1978: 18).

Bu tanimlara gore egitim, siireklilik gerektiren, bilingli olan ve insan davraniglarini belli
amaglar dogrultusunda degistirme siirecidir ve bu siirecte elde edinilen bilgi ve kabiliyet, yasanilan
toplumun temel 6zellikleri ile kiiltlirinii ortaya koyacaktir. Bu nedenle egitim, toplumun temelini

olusturan uzun soluklu bir fakt6rdiir.

Egitimin temelde iki kolu vardir. Okten (2001)’e gére bunlar; 6rgiin egitim ve yaygin egitimdir.



1.1.1. Orgiin Egitim

Orgiin egitim okul dncesini, ilkdgretimi, ortadgretimi ve yiiksekdgretimi kapsamaktadir. Orgiin

egitim, kisilere 6grenim ve egitim yaptirarak meslek kazandirmay1 hedeflemektedir.
1.1.2. Yaygin Egitim

Yaygin egitim, 6rgiin egitim Sistemi icerisine hi¢ dahil olmayan ya da belirli bir noktaya kadar
bu sistem igerisinde bulunmus olan kisilere gerekli bilgi, beceri ve davraniglar1 kazandirmak adina
bu kisilerin ilgi, istek ve yeteneklerini gelistirebilecekleri nitelikte, farkl: siire ve diizeylerde yasam

boyu yapilan egitim, 6gretim, rehberlik ve uygulama faaliyetlerinin tamamidir (Kincal, 1999:4).
1.1.3. Zorunlu Egitim

Gilinlimiizde, egitim siirecinin bir kismi tiim tilkelerde zorunludur.

Zorunlu egitim hakki, 10 Aralik 1948 tarihinde taninmis olan insan Haklar1 Beyannamesi ile

herkes i¢in taninmustir (Kavak, 1998: 55).

20 Kasim 1959 tarih ve 1386 karar sayist ile Birlesmis Milletler, Cocuk Haklar1 Beyannamesini
kabul etmistir. Bu beyannameye gore ¢ocugun, en az ilkogretim diizeyinde parasiz ve zorunlu

egitime hakki taninmistir (Kavak, 1998: 55).

Ulkemizde ise, 1924 Anayasasi ile, egitim siiresi 5 y1l olarak kabul edilmis ve tiim vatandaslar
icin zorunlu kilinmstir. Bu kararlara gore, ilkogretimin iicretsiz, zorunlu olmasi, devlet tarafindan

takip edilmesi ve bu hakka her insanin sahip oldugu vurgulanmustir.
1.3. Tiirk Egitim Tarihi

Tiirkler savagg1 karakterleri ile tarihe yon vermis 6nemli bir millettir. Bu savasg1 karakterlerini
tarih boyunca bir ¢cok devlet kurarak gésteren Tiirkler diinyanin dort bir yanina dagilmis ve gittikleri

cografyada varligini siirdiiren diger topluluklar etkilemistir ve o topluluklardan etkilenmislerdir.

Bu etkilesimler sonucunda tarih boyunca askeri, dini, ahlaki, tibbi gibi bir ¢ok konuda énemli

eserler veren bilim insan1 ya da liderler yetistirmistir.



1.3.1. Goktiirkler

Ik kez Tiirk adin1 kullanmalarmin yani sira, 38 harften olusan bir alfabe kullanan Goktiirkler,
tarihte bilinen en eski yazili belgeler olan Orhun Anitlar’’n1 birakmiglardir. Anitlarda, bilgelik ve

basarili hitkiimdarlarin 6zellikleri belirtilmektedir.

Gogebe bir yagam siiren Goktiirkler’in kendilerine ait bir alfabe kullanmalari ve yazili

kaynaklar birakmalar1 sistemli bir egitim planlar1 oldugunu diisiindiirmektedir.

1.3.2. Uygurlar

Uygurlar, Goktiirklerin aksine yerlesik yasami benimsemislerdir.

Kendi alfabelerini kullanan Uygurlar, din ve edebiyat alanlarinda eserler birakmislardir. Kendi
dénemlerinin teknolojisine gére matbaay1 kullanmiglardir. Bu durum okur yazarligi ve toplumun

bilgi diizeyini arttirmistir.

1.3.3. Karahanlilar

Islamiyeti benimseyen ilk Tiirk devletlerinden birisi olan Karahanllar, medrese ad: verilen ve
diizenli ve sistemli egitim verilen okullar kurarak iilkede yaygin hale getirmislerdir. Ayrica, Farabi,
Ibni Sina gibi egitim ve bilim alaninda énemli isimleri de yetistirmislerdir. Bu medreselerin iilke
geneline yayilmasi, hiikiimdarlarin bilime 6nem verdiklerini ve halkin bilgi ve egitim diizeyinin

arttigin1 gostermektedir.

Bu dénemde, Kasgarli Mahmut, Ahmet Edip, Ahmet Yesevi ve Yusuf Has Hacip gibi 6nemli

isimler yazih eserler birakmislardir.

1.3.1.1. Farabi

Aristo’dan sonra muallim-i sani (ikinci Ogretmen) denen Farabi, felsefe, mantik, ahlak,
psikoloji, metot, fizik, kimya, astronomi, geometri, sosyoloji, siyaset, askerlik, edebiyat, musiki, dil,
din ve tasavvuf alanlarinda ylizden fazla eser birakmistir. Farabi’ye gore; Hem egitim hem de
Ogretim, her zaman, tikel, etik ve sanatsal erdemleri harekete gegirmektir. Herkesin her tiirlii bilgiyi
Ogrenemeyecegini One siiren Farabi, 0gretilecek bilgilerin kolaydan zora dogru olmasi gerektigi

goriistinii ortaya atmistir (Bayrakli, 1986: 101).



1.3.1.2. ibni Sina

Ibni Sina, 6zellikle tip alaninda biraktigi kitaplari ile taninmaktadir. Bu Kitaplar, yiizyillar
boyunca Avrupa’da tip fakiiltelerinde ders kitab1 olarak okutulmustur.

Ibni Sina’ya gore, ilk egitim ahlak egitimidir. Cocuk 6 yasina geldiginde okula gonderilmeli ve
bu egitim 14 yasina kadar silirdiiriilmelidir. Ayrica, zengin ¢ocuklarinin 6zel ders almalarini da

uygun bulmamaktadir.
Akyiiz (1982)’e gore, Ibni Sind’nin baz1 egitim ve dgretim ydntemleri sunlardir:

e (diil ve dvgiiye yer verme.

e Kolaydan zora, basitten karmasiga dogru bir yol izleme.
e  Orneklerle anlatma.

e Tekrarlama.

1.3.4. Sel¢uklular

Selguklu devletinin ilk hiikiimdarlari, bilingli olarak fetih edilen yerlerde iskan politikasi
izlemistir. 1071 senesinde Sultan Alparslan’in Malazgirt zaferi sonrasinda Anadolu’nun Tiirklestigi

goriilmektedir.

Selcuklularda temel egitim kurumlar1 medreselerdir ve bu medreseler tiim iilkeye yayilmistir.
Ayrica, bir egitim kurumu olan Ahilik bu dénemde ortaya ¢ikmustir (Karasoy, 2003: 16). Ahilik
sistemi Islami ahlak ilkelerine dayanmaktadir. Temelinde alin teri ile ¢ahisarak kazanmak
yatmaktadir (Bayram, 2012: 86).

Ahilikte egitim, is basinda ve is disinda olmak iizere iki boliimde olusmaktadir. s basinda
egitim, esnaf ve zanaatkarlarin zamaninda is bas1 yapmasi, miisteriye karsi saygili olmasi, diiriistge
calismasi, ¢iraklart iyi yetistirmeleri gibi davraniglari gelistirmeyi amaglamaktadir (Bayram, 2012:
93). Is disinda egitim ise daha ¢ok Islam’in esaslari, insan terbiyesi, temizlik gibi dgretileri

kapsamaktaydi.

Selcuklularda orgiin egitim veren kurumlar mektepler ve medreselerdir.



1.4.1. Mektepler

Mektepler, giiniimiiz ilkogretim diizeyindeki egitim kurumlaridir. Mekteplerde, halka da
zaman zaman Kur’an ve okuma yazma dersleri verildiginden dolayr yaygin egitim kurumlar

arasinda da yer edinebilmektedirler.

1.4.1.1. Medreseler

Akyiiz (2009)’a gore, medreselerin Selguklularda énem kazanmasi ve yayilmasimin baglica

nedenleri sunlardir:

e Genisleyen imparatorlugun yonetimi i¢in memur yetistirme ihtiyaci,
e Din adamu yetistirme ihtiyaci,
e Yoksul veya yetenekli 6grencileri okutup topluma kazandirma diisiincesi,

e Devlet adamlarinin egitimi.

Ilk Selguklu medreseleri 1940’1 yillarda kurulmustur. 1067°de Bagdat’ta Nizamiye
Medreseleri agilmistir. Bu kurumlar giintimiiziin yiiksekdgretim kurumlari diizeyindedirler. Gelirleri
ise vakiflar tarafindan kargilanmaktaydi. Selguklularda, medreselerin kurulma amaci daha ¢ok
mezhep birligini saglamak, mezhepler arasi ¢catigsmalari onleyerek devletin biitiinliigiinii saglamaktir
(Akyiiz, 2009: 43).

Selcuklular doneminde egitim dili Arapga’dir. Egitim yontemi olarak ezber kullanilmaktaydi
ve dgrenimin belli bir siiresi yoktu. Bu siire, okutulmasi planlanan kitaplarin, 6grenci tarafindan ne

kadar siirede okundugu ile ilgiliydi.

Selcuklularda her isteyen, istedigi yasta 6grenci olabilmekteydi.

1.3.5. Osmanhlar

1299 yilinda kurulan Osmanli Devletinde egitimin 6zellikleri genel olarak sunlardir:

e Medreseler yaygin ve giiclii egitim kurumlaridir.

e Azmlik ¢ocuklarinin yonetici olarak yetistirildikleri Enderun, onemli bir egitim
kurumudur.

e Egitim daha ¢ok dini amaghdir.

e Tanzimat donemine kadar egitim tamamen iicretsizdir.

e Yaygn egitim, din adamlar tarafindan verilmektedir.



Osmanli’da ki ilk sultanlar bilim adamlarina karsi hosgoriilidiirler.
Osmanli Devletindeki ilk medrese, 1330°da Iznik’te Orhan Bey tarafindan yaptirilmistir.

Medreseden ¢ikan kisiler kadilik, seyilislamlik, miderrislik gibi idari kadrolarda yer

almaktadir.
Medreselerin giderleri bu donemde de vakiflar tarafindan karsilanmaktaydi (Ay, 1989: 48).
Osmanl1 sultanlari, diger iilkelerdeki bilim adamlar1 ve miiderrisleri lilkeye davet etmislerdir.

Lekesiz (1989)’e gore Osmanli bilim anlayisini ““...genelde eski bilgileri 6grenmek, gerekirse
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bunlar1 agiklamak...” olarak acgiklamistir. Ayrica yine Lekesiz (1989)’e gore “eski bilgileri
elestirmek, yeni yorumlar yapmak gibi niyet yoktu. Osmanli’da alim yani bilim adami denince, kendi

alaninda yazilmis eserleri okuyup anlayan ... bunlar1 okutan kisiler anlasiliyordu”.

Osmanlilarda medrese egitiminin temelini miiderrisler olusturmaktadir. Ogrencilerin hangi

medreseden egitim aldig1 degil, hangi miiderristen ders aldig1 6nemlidir.

Osmanlida, 6nemli medreseler payitahtta kurulmustur.

1.3.5.1. Sahn-1 Seman Medreseleri

Fatih Sultan Mehmet Istanbul’u fethinin ardindan sekiz kiliseyi medreseye c¢evirmistir.
Kiliseden doniistiirilen bu medreseler, medreseler hiyerarsisinin en st noktasi olarak
goriilmekteydiler. Sahn-1 Seman Medreseleri Ogrencilerine Danisment denmekteydi ve bu
danismentler haftada 2 akge yevmiye almaktayd: (ipsirli, 1994: 27). Tip egitimi verilmeyen bu
medreselerde, okutulan dersler hakkinda net bir bilgi yoktur. Bu medreselerde kesin bir 6grenim

stiresi yoktur, amag belirlenen kitaplarin okutulmasidir.
Medreselerde ders veren kisilere miiderris denmekteydi (Yayla vd., 2017: 489).

Sahn-1  Seman medreselerinde Ogrenciler, miiderrislere istedikleri zaman soru
sorabilmekteydiler ve bu nedenle miiderris gelebilecek sorulara cevap verebilmek adina siirekli

okumak ve hazirlikli bulunmak zorundaydi.

Ogrenciler, ii¢ aylarda (Receb, Saban ve Ramazan) cerre ¢cikma ad1 verilen, tasraya giderek,
ogrendikleri bilgileri pratige dékme imkani bulurlardi. Ogrencilerin tasraya gider ilen yaptiklari tiim
harcamalar1 devlet hazinesinden karsilanirken gilivenliklerinden giizergéhtaki kadilar sorumluydu
(Aydogdu ve Kilig, 2017: 88).



Bu medreselerin yapimindan sonra Osmanli’da medreseler yeni bir teskilatlanma yoluna
gitmistir. Bu teskilatlanmaya gore medreselerin seviyeleri agagidan yukariya dogru olacak sekilde;
Hasiye-i Tecrid (20°li), Miftah (30’lu), Telvih (40’l1), Haric-Dahil (50°li) ve Sahn-1 Seman
medreseleri olarak siniflandirilmiglardir. Bu medreselerin isimleri, miiderrislerin aldiklar akce sayisi
ile anilmistir (Karakdok, 2013: 217).

1.3.5.2. Siileymaniye Medreseleri

Fatih Sultan Mehmet’in kurmus oldugu Sahn-1 Seman medreselerinde tip ve riyaziyat
okutulmamaktaydi. Bu eksiklikleri gidermek adina, Kanuni Sultan Siilleyman tarafindan

Stileymaniye Camii ile birlikte Siileymaniye Medreseleri kurulmustur.

Siileymaniye Medreselerinde en yiiksek miderris ticreti yiiz akge idi. Siileymaniye
Medreselerinden ¢ikan kisiler, Sahn-1 Seman Medreselerinden ¢ikan kisilerden daha st diizey

gorevlere atandigindan devletin en yiiksek egitim kurumlar1 olmaktadir.

Orhan Bey’in kurdugu ilk medreseler, Fatih ve Kanuni’nin gergeklestirdigi diizenlemeler ile

devletin egitim alaninda en parlak donemlerini yasatmustir.

Osmanli doneminde medreselerin teskilatlanmaya bagsladigt donem Yildinnm Bayezid
donemidir (Izgi, 1997: 5). Ardindan Fatih Sultan Mehmet ile Kanuni Sultan Siileyman’in
medreselerde yaptigi teskilatlandirmalar, kiiltir, bilim ve egitim tarihinin en iist noktasi olan kiilliye
ile bunu saglamustir.

Bunlar disinda, Osmanli medreseleri amaglar1 ve sagladiklari hizmetler agisindan Umumi

Medreseler ve ihtisas Medreseleri olmak iizere iki gruba ayrilmstir.

Umumi medreseler, islam diinyasina disaridan dahil olan bilimlerin okutuldugu medreselerdir.
Kad: ve miiderris yetistirmek amaciyla kurulmuslardir ve iilkenin her bir tarafina yayilnustir. Thtisas
medreseleri, dogrudan Ultim-i Islamiyye ya da Ulim-i Dahile’den birini 6gretmeyi hedefleyen ve bu
ilmin okutulmasina has yontemlerle 6gretme faaliyetlerinde bulunan medreselerdir (Baltaci, 1976:
20).

1.3.5.3. Enderun Mektebi

Enderun Mektebi, sarayda bulunan ve amaci gayrimiislimlerin yetenekli ¢ocuklarini, iyi ve
giivenilir bigimde egiterek, devlet adamu olarak yetistirmektir. Enderun Mektebinin saray igerisinde
olmas: ve iistiin zekali, nitelikli cocuklarm egitilmesinden dolay1 6zel bir egitim kurumudur ve 1909

senesine kadar varligini stirdiirmiistiir.



Enderun Mektebi dgrencilerine i¢ oglanlari denmekte idi. i¢ oglanlari, saraym hizmetlerini
yerine getirmek ve yetenege gore beden ya da sanat egitimi almaktadir. Ayrica yiiksek medrese

seviyesinde de egitime tabii tutulmaktaydilar.
1.3.5.4. Osmanl’da Sehzadelerin Egitimi

Osmanli’da sehzadelerin egitimi, devletin giiclii ya da zayif olmasi ile yakindan ilgilidir.
Devletin giiclii oldugu donemlerde yetisen sehzade ve hiikiimdarlar daha bilgili, egitimlidir.

Osmanli’da sehzadeler on bes yaslarina geldiklerinde sancaga ¢ikarlardi. Sancaga ¢ikmak, bir

lala esliginde, sehzadelerin baska bir sehire yonetici olarak gonderilmesi sistemidir.

Bu sistem, sehzadelerin geng yasta sorumluluk alma, 6nemli kararlar verebilme noktalarinda

olgunlagmalarin1 saglamaktadir. Bu sistem 1595 senesinde III. Mehmet tarafindan kaldirilmistir.

1.3.5.5. Egitimde i1k Yenilesme Hareketleri

Egitimdeki ilk yenilik girisimleri 1700’lii yillarmm sonlarinda askeri egitimlerde
gerceklestirilmistir. Bu donemde, ilk kez Ingilizce ve Fransizca gibi batili dillerin egitimine
baslanmustir. ilkogretim, 1824 senesinde II. Mahmut’un yayimlamis oldugu bir ferman ile ilk kez bu

donemde zorunlu hale getirilmistir. 1830’larda, ilk kez Avrupa’ya 6grenciler gonderilmistir.

Ayrica 1831°de, ilk gazete olan Takvim-i Vakayi yaymlanmaya baglamistir. Bu durum,

toplumun kiiltiir diizeyini olumla anlamda etkilemistir.
1.3.5.6. Tanzimat Dénemi (1839-1876) Egitiminin Ozellikleri

Siyasal ve sosyal diizenlemeler iceren Tanzimat Fermani, egitim alaninda da baz1 degisiklikleri
beraberinde getirmistir. Egitim alanindaki degisimler, Tanzimat Fermaninda ge¢memektedir. Bu

degisiklikler, bir avug egitimci ve devlet adami tarafinda hayata gegirilmistir.
Bu degisimlerden bazilar1 sunlardir;

e Egitim bir bilim olarak goériilmeye baglanmis olup, egitim bilimi kitaplariin yazimina
baglanmustir.

e Medrese disinda orgiin egitim ilk kez ilk, orta ve yiiksek egitim seklinde siniflandirilmaya
gidilmistir.

o Meslek medreseleri agilmigtir.
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e Acilan yeni okullarin miifredatlarina, O6grencilerin ginlik  hayatta da
kullanabilecekleri dersler eklenmistir.

e Kuzlar i¢in ilk kez orta dereceli okullar agilmastir.

e Falakanin, disiplin araci olarak kullanilmasi yasaklanmistir (Baytal, 2000: 31).

Tanzimat doneminde, devletin verdigi egitimin diginda 6zel egitim kurumlar1 da agilmistir.
Orgiin egitimin yayilmasi, toplumun okuma yazma oranini arttirmistir. Bu durum, yazili basmin

gelismesine, gazetelerin ve dergilerin kurulmasina neden olmustur.
1.3.6. Tiirkiye Cumhuriyeti

Tiirkiye Cumhuriyeti, Mustafa Kemal ATATURK o6nderliginde, destansi bir savas sonrasinda,
29 Ekim 1923 yilinda kurulmustur.

Mustafa Kemal ATATURK, Tiirkiye Cumhuriyeti'ni muasir medeniyetler seviyesine
cikarabilmenin hayalini kurmus ve bunun da ancak bilim araciligi ile gerceklesecegini belirtmistir.
Bu gaye ile, Bagogretmen sifatiyla bizzat 6gretmenlik yapmistir. Bu durum, toplumun tamamina

manevi destek saglamistir.

Kurtulus Savasi’ndan yeni bir devlet olan ¢ikan Tiirkiye’de bu dénemde okuma ve yazma bilen

niifusun orani yalnizca %10 idi.

Donmez (2006)’e gore Mustafa Kemal ATATURK ’iin, iilkedeki egitim durumu hakkinda baz1

gbzlemleri vardir. Bunlar:

e Toplumda yaygin bir bilgisizlik hakimdir.

e Egitim-6gretimde kullanilan yontemleri uygun degildir.
e Egitimimiz milli degildir.

e Egitim politikamizda istikrar hakim degildir.

e (Cocuklarin iizerinde yiiksek bir aile baskisi vardir.

1924 Anayasasi ile, egitimin licretsiz ve ilkdgretimin zorunlu oldugu vurgulanmistir (Akyiiz,
2009: 346).

Cumhuriyet doneminde egitimin temel amaci, Cumhuriyetin gerektirdigi ve Tiirkiye
Cumbhuriyetinin ihtiya¢ duydugu gelecek nesilleri yetistirmektir. Bu yiizden, yeni devlette egitim
alaninda pek ¢ok degisiklige gidilmistir. Bu degisikliklerden birisi, 3 Mart 1924 yilinda ¢ikarilan ve
Ogretimlerin birlestirmesi manasina gelen Tevhid-i Tedrisat Kanunudur.
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Bu kanuna gore;

e Tiim egitim ve 6gretim kurumlar1 Egitim Bakanligina baglanmus,
e Medreseler kapatilmis,

e Ilahiyat fakiiltesi acilmus,

e Okullardaki din derslerinin saatleri azaltilmistir.

Yapilan bir baska degisiklik ise, 1 Kasim 1928 yilinda ¢ikan bir kanun ile Arap harflerinden

Latin harflerinin kullanimia ge¢ilmesidir.
Mustafa Kemal ATATURK ’e gére Arap harflerinin birakilma nedenleri sunlardir:

e  Arap harflerinin 6grenimi zordur.
e Tiirkge i¢in uygun bir alfabe degildir.

e Latin alfabesi cagdas uygarliga girmenin 6nemli bir aracidir.

1930’dan itibaren Tiirkiye’de Mesleki Okullar, Teknik Okullar, Erkek ve Kiz Sanat Enstitiileri

acgilmugtir.
1933 yilinda andimiz okullarda okutulmaya baslanmistir (Akyiiz, 2009: 347).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda, kdylerin ¢ogunda okul bulunmamaktaydi. Donemin Egitim
Bakani Saffet Arikan 1936 senesinde Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisinde, 40 bin kdyden yalnizca 5
bininde okul oldugunu agiklamustir.

1939 yilinda biitiin kdy ilkokullarinin egitim siiresi 5 yil olarak diizenlenmistir.

1940 yilinda, kdy ¢ocuklarinin gelisimini saglamak ve kdylerdeki ekonomik ve sosyal hayati

diizenlemek adina K&y Enstitiileri agilmistir.

1973 yilinda ¢ikan bir kanunla 5 yil olan ilkégretim, 5 yil ilkdgretim ve 3 yi1l da orta dgretim

olmak iizere diizenlenmis, Bu diizenleme, 1981-1982 egitim yilinda denenmeye baglamistir.
1997-1998 egitim-6gretim yilindan itibaren ilkdgretim 8 yil olarak zorunlu hale getirilmistir.
Bu 8 yillik egitim kesintisiz olarak verilmektedir.

2012 senesinde, kesintisiz olarak uygulanan 8 yillik zorunlu egitimin, mesleki egitime darbe
vurdugu, saglikli ve verimli bir sistem olmadigi savlari 6ne siiriilerek yiiriirliikkten kaldirilarak, yerine

12 yillik yeni bir zorunlu egitim modeli getirilmistir. 4+4+4 egitim modeli, kesintili bigimde
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(kademeli), toplamda 12 yillik zorunlu egitimi kapsamaktadir. Bu 12 yilik ilk 4 yili ilkdgretimi
kapsamaktadir ve okula baglama yasi 6 olarak belirlenmistir. Ikinci 4 yil ise, ortadgretimi

kapsamaktadir. Uciincii 4 yil ise, lise egitimini kapsamaktadir.

Bu egitim modeline gegisi, Milli Egitim Bakanlig1, diinya iilkeleri ile Tiirkiye’de ki zorunlu
egitim siireleri arasindaki farkin temel alindigi ve bu modelin ortalama egitim seviyesini

arttirllmasinin hedeflendigini belirtmektedir (MEB, 2012:9).

1.3.6.1. Koy Enstitiileri

Koy Enstitiileri 1940 yilinda, koy niifusunun %90’mnin okuma yazma bilmemesi iizerine,
koylerdeki sosyal, ekonomik yapilari ve egitim 6gretim faaliyetlerini diizenlemek amaciyla kurulmus
egitim kurumlaridir. Buradan yetisen 6gretmenler, kdylerde gorevlendirilerek, koy cocuklarmin
gelisimlerini ve koOy niifusunun okur yazarligim arttirmiglardir. Koy Enstitiileri, Tirk Egitim

Tarihinde 6nemli bir yere sahiptir.
Koy Enstitiilerine alinan 6grenciler ilkokulu bitiren koylii ¢ocuklardi.

Koy Enstitiilerinde; kiiltiir dersleri, ziraat dersleri ve ¢alismalar1 ile teknik dersler ve ¢aligsmalari
baslig1 altinda {i¢ temel egitim verilmekteydi (Seren, 2008: 223). Kiiltiir dersleri: Tiirkge, tarih,
cografya, matematik, fizik, miizik gibi dersleri kapsamaktaydi. Ziraat dersleri: Tarla ziraati, bahge
ziraati, aricilik, kiimes hayvanlar1 bilgisi, balik¢ilik gibi dersleri icermekteydi. Teknik dersleri:
Demircilik, el sanatlar, kdy yapiciligi gibi dersleri kapsamaktaydi (Akytiz, 2009: 435).

5 yillik bir egitim veren Koy Enstitiileri, 10 yilda binlerce 6gretmen yetistirmistir.

Koy Enstitiileri, bulunduklar1 bolgelere dogrudan ve dolayli olarak ekonomik, kiiltiirel ve

sosyal katkilarda bulunmustur. Bu nedenle bu okullar yalnizca 6gretmen yetistirilen yerler degildir.

1954 senesinde, geleneksel 6gretmen okullari ile birlestirilmistir.

1.3.6.2. Tiirkiye Cumhuriyetinde Okur Yazarhk Oranlar:

Cumhuriyetin kuruldugu yillarda %10 olan okur yazarlik orani, 1927 yilinda %11, 1981 yilinda
%69, 1985 yilinda %75 ve 1990 yilinda %80 idi. Bu oran 1990 senesinde Bulgaristan’da %95,

Yunanistan’da ise %93 tiir (Akyiiz, 2009: 349).

Tiirkiye’de 1999 yilinda okur yazarlik orani 12 yas ve {izeri insanlarda %85, 2004 senesinde

ise 6 yas ve lizeri insanlarda %87,4 tiir.
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2017 yili Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore ise, Tiirkiye Cumhuriyetinde 15 yas ve
tizeri bireylerde okur yazarlik oran1 %70.03 tiir.

1.3.6.3. PISA Degerlendirmeleri ve Tiirkiye

PISA, OECD tarafindan ii¢ yilda bir yapilan Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi’dir.
Bu programda 15 yasindaki 6grencilere, anadillerinde okuma, matematik ve fen bilimleri simavi

gerceklestirilmekte ve karsilastirmali sonuglar elde edilmektedir.

Tiirkiye bu programa 2000, 2003, 2006, 2009, 2012, 2015 ve 2018 yillarinda katilmistir. Ayrica
2021 yilinda gerceklestirilecek olan programa da katilacak iilkeler arasinda yer almaktadir (OECD,
2018).

En son yayimlanan PISA degerlendirmesi 2015 senesine aittir. Bu degerlendirmeye gore;

e Fen okuryazarlig1 alaninda tiim iilkelerin ortalama puani 465 olurken, Tiirkiye ortalamasi
425 puan olmustur. 425 puanla Tiirkiye, katilan 72 iilke arasinda 54. sirada yer almustir.
Buna gore Tiirkiye, 2012 yilinda yapilan sinav sonucuna gore 11 sira gerilemistir. Bu
siralama 2009 PISA smavinda 42 idi.

e Okuma becerileri alaninda tiim {ilkelerin ortalama puani 460 olurken, Tiirkiye ortalamasi
428 puan olmustur. Bu ortalama ile Tiirkiye, katilan 72 iilke arasinda 50. sirada kalmigtir.
Tiirkiye, 2012 yilinda 42, 2009 yilinda ise 39. siradaydi.

e Matematik okuryazarligi alaninda tiim iilkelerin ortalama puani 461 olurken, Tiirkiye
ortalamasi 420 puandir. 420 puanla ile Tirkiye, katilan 72 {ilke arasinda 50. sirada
kalmustir. Tiirkiye 2012 senesinde 44, 2009 senesinde ise 41. siradaydi (MEB, 2015).

1.3.6.4. OECD’ye Gore Egitimde Basarih Ulkeler

OECD tarafindan gerceklestirilen PISA smavlar1 sonucunda en basarili tlkeler

belirlenmektedir. Bu boliimde en basarili dort iilkeye deginilmistir.
1.3.6.4.1. Polonya

Polonya, 2000 senesinde yapilan PISA sinavinda 479 puan alarak ortalamanin altinda kalmustir.

Ancak daha sonra diizenlenen tiim sinavlarda istikrarli bir sekilde yukarilara dogru yiikselmistir.

Polonya egitim sistemi daha ¢ok kamu sektoriine isgiicii yetistiren bir yapidayken, serbest

piyasa kosullarina uyum saglayan bir yapiya adapte olmustur.
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1.3.6.4.2. Finlandiya

Finlandiya 1980°1i yillarda egitimde erisim, etkinlik, esitlik ve 6grencinin basarisi {izerine

kurulu bir politika benimsemistir. Bu politikadan verim almak biraz zaman almistir.

2000 yilindan 6nce yapilan PISA degerlendirmelerinde ortalamanin altinda kalan Finlandiya,

2000 yilindan itibaren 6nemli basarilar gdstermistir.

1.3.6.4.3. Kore

Kore’nin basarisinin ardindaki en énemli neden, 6gretmen kalitesinin ¢ok yiiksek olmasi ve

kiiltiirel olarak egitim ile 6gretmenlere verdikleri yiiksek degerdir (Polat, 2014: 50-51).

Ayrica, ailelerin ¢ocuklardan beklentilerinin yiiksek olmasi ve rekabet¢i egitim ortamin

yaratilmis olmasi bu bagarmin bir diger sebebidir.
1.3.6.4.4. Kanada

Kanada, PISA degerlendirmelerinde basar1 gosteren iilkelerden birisidir. Kanada’da sosyo-
ekonomik statii farki diisiik olmas1 bu basarinin nedenlerinden birisidir. Gelismis iilkeler arasinda,

federal diizeyde egitim bakanlig1 olmayan tek tilke Kanada’dir.

Ayrica Kanada’da bu sinava girecek 6grenciler, tigte birlik dilimin en iistiinden secilmektedir.
1.3.6.5. Tiirklerin Tarih Boyunca Kullandigi Alfabeler

e Orhun Alfabesi. Goktiirklerin kullandig1 ve tarihte bilinen ilk yazili belgeler olan Orhun
Anitlari’nin yazildigi alfabedir.

e Arap Alfabesi. Tiirklerin Islamiyeti kabulii sonrasinda kullandiklar alfabedir.

e Latin Alfabesi. 1928 yilinda, Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde kullanilmaya baslayan ve
gliniimiizde de kullanmakta oldugumuz alfabedir.

o Kiril Alfabesi. Rusya’min, isgal ettigi Tirk bolgelerini asimile etme gayesi ile

kullanilmasini zorunlu tuttugu alfabedir (Demirci, 2011: 225)

Ayrica Uygur, Ermeni, Grek alfabeleri ile de yazilmis Tiirkce metinler mevcuttur (Devlet,
1991: 14).
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1.4. Avrupa Egitim Tarihi

Bu boliimde diinyay1 felsefe ve hukuk konularinda derinden etkileyen Antik Yunan ve Antik

Roma medeniyetlerine ve ilk iiniversitelerin kuruldugu Orta Cag’a deginilmistir.

1.4.1. Antik Yunan’da Egitim

Eski Yunan kaynaklariin bildirdigine gore egitim biitiin Yunanistan’da bir ve aynidir. Daha
sonraki donemlerde bu anlayis kurulan sehirlere gore farkliliklar gostermistir. Yunanlilarin ideal
egitimleri, giizel bir viicut, akli gelisim, temiz ruh ve ahlaki bir araya getirmektir. Antik Yunan’da
egitim asillere Ozgiidiir ve jimnastik ile miizik egitimi olarak ikiye ayrilmaktadir. Jimnastik
egitiminde, viicudun giliclenmesi, savag silahlarinin kullanimi ve diizenlenen oyunlara katilim
onemlidir. Miizik egitiminde ise, miizigin yani sira siir gibi estetik egitimler verilmekteydi (Aytag,
2012: 15).

Daha sonralart Sehir Devletleri yapisina biiriinen Yunanistan’da egitim sehirlere gore
farklilik gostermeye baslamistir. Egitim konusunda iizerinde durulmasi gereken iki 6nemli sehir

vardir. Bunlar; Sparta ve Atina’dir.

Sparta’da egitim, baski altinda bulunan halk ile disaridan gelebilecek bir tehlikeye kars1, savasa
hazir olmak iizerine kuruludur. Sparta’da savas, bir esas amag, baris ise, savas i¢in bir hazirlanma
safhasi1 haline doniistii (Aytag, 2012: 20).

Sparta’da ¢ocuklar yedi yasina kadar aileleri ile kalmakta ve sonrasinda otuz yasina kadar
stirecek bir egitim i¢in ailelerinden alinirlardi. Sparta’da okuma, yazma ve hesap yapma egitimlerine

Oonem verilmemistir.

Atina, Sparta’nin tersine ticaret konusunda oldukga basarili bir sehirdi ve demokrasi ile

yonetilmekteydi.

Atina’da entelektiiel egitim devletin isi degildi, 6zel kigilere birakilmigti. Hiir bir sekilde

egitilen gencler, egitimleri sonlandiktan sonra iki yillik askeri egitime alinmaktaydi.

Sehirde yiiksek egitim olarak felsefe, matematik ve geometri dersleri verilmekteydi.

Antik Yunan sehirleri birbirlerinden farkli bigimde egitim vermis olmalarina ragmen, tarihteki
en onemli felsefecileri yetistirmis topluluktur. Bilgelik 6gretenler anlamina gelen Sofist diisiiniirlerin
yaninda ayrica, Sokrates, Platon, Aristoteles gibi gilinlimiizde diinyaca iinlii diiglintirleri de

yetistirmigtir.
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1.4.1. Antik Roma’da Egitim

Roma, Yunanlilardan sonra Antik Cag’daki en onemli medeniyettir. Yunanlilar daha ¢ok
felsefi eserler birakirken, Roma medeniyeti pratik hayata yonelik girisimlerde bulunmustur. Roma

0zellikle hukuk alaninda ¢ok ileriydi ve tiim diinyaya 6rnek teskil etmistir.

Antik Roma’da bireyler aile kiiltiirline derinden baglidirlar. Bu nedenle, egitim isinde en

giiclii unsur aile olmustur.

Zamanla, Yunanistan ile etkilesime giren Roma medeniyeti, Yunanistan’1 etkiledigi gibi,

Yunanistan’dan da etkilenmistir. Oyle ki, Yunan Tanrilar1 dahi, Roma kiiltiiriine tesir etmistir.

1.4.2. Orta Cag’da Egitim

Orta Cag (11. ve 13. Yiizyillar) ’da Hiristiyanlik, gelismemis topluluklar1 etkileyerek
yayilmistir. Hiristiyanlasan Avrupa, Antik Kiiltiirii kilise araciligi ile tanmmustir. Orta Cag’in diistince
sistemi skolastik’tir (Donmez, 2005: 123). Bu, tiim Orta Cag felsefesine verilen isimdir.

Skolastik, felsefeyi dini agiklama ve temellendirmede kullanir ve Aristoteles’in gelistirdigi

mantiga sadik kalmay1 benimsemektir.

Orta Cag’da manastirlar, kendi faaliyetleri i¢in, gengleri bagl olduklari tarikat kurallarina gore

yetistirirdi. Bu manastirlarda, Latince dua ve ilahiler disinda okuma ve yazma da 6gretilirdi.

Ayrica Orta Cag’da sehirlerin gelismesi ile degisik egitim ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmustir. Bu
ihtiyaglar1 kargilamak icin sehirlerde, Sehir Okullar1 adi verilen okullar kurulmustur. Bu okullarda

daha ¢ok okuma ve yazma 6gretilmekteydi.

Orta Cag’da ortaya ¢ikan ve giliniimiizde de devam eden en Onemli egitim kurumu ise
{iniversitelerdir (Charle ve Verger, 2005: 11). ilk kurulan {iniversiteler sunlardir: Bologna (1088),
Paris (1160), Cambridge (1209), Oxford (1096), Prag (1348).
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IKiNCi BOLUM

2. MUSTERI VE MUSTERI MEMNUNIYETI

Calismanin bu boéliimde, miisteri kavrami, miisteri memnuniyeti, miisteri memnuniyetini

etkileyen faktorleri ve miisteri memnuniyetinin Slgiilmesinde kullanilan teknikler agiklanmaktadir.

2.1. Miisteri Kavram

Giinimiizde isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmelerinin temelinde miisteriler yatmaktadir.
Isletmeler, iiretilen mal ve hizmetlerin nihai tiiketiciye ulastirilmasinda bir ¢ok strateji ve taktik

gelistirir ve bu strateji ve taktikler miisteri memnuniyetinin saglanmasina dek devam eder.

Miisteriler isletmeler i¢in, 1980’lerde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve 1990’11 yillarda da
Miisteri Iliskileri Yonetimi’nin (CRM) gelismesi ile dnem kazanmislardir. (Akcakanat vd., 2015:
74).

Isletmelerin temel amaci kér elde edebilmektir ve bu dogrultuda da iirettikleri mal ya da
hizmetleri para karsiliginda miisteriye satmak istemektedirler. Miisteri, bir mal ya da hizmeti satin
almay1 kabul eden kisi veya isletmelerdir. Eroglu (2005)’na gore miisteri, bir kurum ve kurulusun
sundugu lriin ve hizmetlerden dogrudan ve dolayli olarak etkilenen kisileri kapsayan genis bir

kavramdir.

Miisteriler, cogunlukla birey ya da ailelerin olusturdugu, tiretilen iiriin ya da hizmetin nihai

tiikketicisi olarak satin alim gergeklestirebildigi gibi diger isletmeler de miisteri olabilmektedir.

Isletmelerin miisterileri tanimas1 ve iiretilecek iiriinleri kisiye ozel iiretilebilmesi igin
miigterileri gruplandirma ihtiyaci dogmustur. Miisteriler bu kapsamda i¢ miisteri ve dis miisteri

olarak iki grupta siniflandirilir.
2.1.1. i¢ Miisteri
I¢ miisteri, mal ya da hizmeti iireten isletmenin bir parcasi olan ve isletmenin amaglarin

gerceklestirmesi noktasinda katki saglayan kisilerdir. Caligsan her birey, calistiklar: sektor agisindan

birer i¢ miisteridir.



Uretimin her asamasinda, iiretilen mal elinden ¢ikaran kisi saticidir, iiriinii saticidan alan birim
ya da kisi ise miisteridir. Isletme faaliyetlerinin devamliliginda rol alan tiim birimler birbirlerinin
miisterisidir. Isletme faaliyetleri siirecinde yer alan biitiin birimler, yaptiklari isler ile diger birimleri

memnun etmesi, nihai miisterinin satin aldig1 tirinden memnun olmasina aracilik etmektedir.
2.1.2. Dis Miisteri

Dis miigteri, isletmeler tarafindan tiretilen mal ve hizmetleri dogrudan tiiketmek igin satin alan

kisi ya da kisilerdir.

D1s miisteriler, iiretilen mallar ve hizmetler arasindan se¢im yaparak satin alma islemi
gergeklestirir. Bu satin alma islemi sonucunda, miisteriler ihtiyag ve beklentilerinin ne oranda tatmin
edildigine bagli olarak mal ya da hizmeti dvebilir ya da sikayette bulunabilir. Satin aldigi mal ya da
hizmetten memnun olan nihai tiiketicinin, satin aldig1 méla ya da isletmeye kars1 sadakat beslenmesi
saglanarak, ayn1 satin alma islemini tekrarlamasma yonlendirir. Isletmeler, dis miisterilerin
ovgiilerini kazanarak, misterileri olmayan insanlar1 etkilemelerini arzularlar. Boylece igletmenin

ihtiyaci olan ekonomik hareketliligin stirekliligi saglanir (Mucuk, 2012: 21).

Dis miisteriler, iriiniin nasil iiretildiginden daha ¢ok fiyati, kalitesi, triiniin kendisine
sunulma bigimi ve satin alma islemi sonrasi hizmetler ile ilgilenirler. Dis misteriler bu ilgileri

dogrultusunda satin aldiklar iirlinden ne sekilde tatmin olduklarini belirlerler.
2.2. Miisteri Memnuniyeti

Isletmelerin elde ettikleri miisterileri kaybetmemeleri ve yeni miisteriler kazanmak icin
uyguladiklar1 stratejiler temelde miisteri memnuniyeti ili ilgilidir. Miisterilerin memnuniyeti

isletmelerin varliklarimi siirdiirebilmelerindeki anahtardir.
Miisteri memnuniyetine yonelik bir ¢ok tanim mevcuttur.

Eroglu (2005)’na gore “miisteri memnuniyeti, isletmelerin karliligini, cirolarim ve pazar

paylarini etkileyen en dnemli faktorlerden biridir”.

Miisterinin iiriini kullanmas1 sonrasindaki iiriine yonelik biitiin degerlendirmeleri bu kapsama
dahil edilebilir (Yang ve Zhu, 2006: 678). Kotler (2000) “miisteri memnuniyeti ya da
memnuniyetsizligini, miisterilerin beklentileri ile elde ettikleri degerin karsilastirilmasi sonucunda

miisterinin hissettigi hognutluk veya hayal kirikligi” olarak tanimlamustir.

19



Kotler ve Armstrong 2012 yilinda yaptiklart bir galismada miisteri memnuniyetini “bir fiziksel
mal ve hizmetin kullanimindan sonra misteri tarafindan algilanan performansin, miisteri
beklentilerini hangi Ol¢iide karsiladigi, memnuniyet ya da memnuniyetsizligin belirleyicisi

olmaktadir” seklinde agiklamiglardir.

Miisterinin memnuniyetini en genel anlamda, ihtiyaglarin ve beklentilerin satin alinan iiriin ya

da hizmet tarafindan tatmin edilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir.
2.2.1. Miisteri Memnuniyetinin Onemi

Miisteri memnuniyeti hem miisteriler agisindan hem de isletmeler agisindan oldukc¢a 6nemarz
etmektedir. Miisteriler 6dedikleri bedel karsiliginda tatmin olmak isterlerken, isletmeler ise

maksimum kéar elde edebilmek i¢in miisteri memnuniyetini onemsemektedir.
2.2.1.1. Miisteri Memnuniyetinin Miisteri A¢isindan Onemi

Miisteriler agisindan memnuniyet, satin alinan iirlin ya da hizmete 6denen bedel ile dogrudan

iligkilidir. Miisteri, 6dedigi bedel karsiliginda iirline yonelik degerlendirme yapmaktadir.

Gilinlimiiziin pazarlama diinyasinda miisteriler, satin almaya hazir kisiler degil, bireysel olarak
ihtiyag ve beklentileri olan kisilerdir. Bu ihtiyaglar ile beklentilerini fark eden isletmeler, miisteriler
agisindan bir adim 6nde tutulmaktadir. Kendisine 6nem verildigini hisseden miisteri, o igletmeye
kars1 kendisini duygusal olarak yakin hissetmektedir. Bu durum miisterileri, tekrar satin almaya

yonlendirmektedir.
2.2.1.2. Miisteri Memnuniyetinin isletmeler A¢isindan Onemi

Yiiksek rekabet kosullarinda fark yaratmak ve rakipler arasinda one ¢ikmak i¢in miisteri
memnuniyeti isletmeler agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Buttle (1996)’a gore, miisteri tatmini

isletmeler igin pazar payini koruma konusunda bir gosterge olabilmektedir.

Yeni gelistirilen iiriin ya da teknolojiler rakipler tarafindan taklit edilebilir unsurlardir. Ancak

miisteriler ile gelistirilen iyi iliskilerin taklidi oldukca maliyetli ve zor olmaktadir.

Miisterilere sunulan iiriin ve hizmetlerin kalitesi, miisterilerin igletmeye kars1 sadakat
gelistirmesini saglamaktadir. Bu durum ise miisterinin isletmeyi cevresine daha fazla tavsiye

etmesine neden olmaktadir.
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Sadik miisteriler yaratmak isteyen igletmeler, miisterilerini tanimali, onlar1 dinlemeli ve
anlamalidir. Ayrica miisterilerinin sikdyetlerine deger vermeli ve bu sikayetleri en hizli bigimde
¢oziime ulastirmalidir. Bu noktada miisteri sikayetleri, isletmeler agisindan bir problem degil, 6nemli
bir firsattir. Pazarda son s6z miisteriye aittir ve miisteri memnuniyeti merkezli bir isletme

miisterilerine enerji, zaman ve para tasarrufu saglamalidir.

Sadik miisteri, her zaman isletmenin en karli misterisidir ve daha fazla satin alma
gerceklestirir. Kendisi ile sicak iligkiler icerisine giren igletmelere karst miisteriler, 0 isletme ile olan

iligkilerini siirdiirme egilimindedir.

Isletmeler agisindan miisteri memnuniyetinin énemli olmasinin bir nedeni de, memnun
olmayan miisterinin, memnuniyetsizligini cevresi ile paylasarak diger miisterileri etkileyebilme

potansiyelidir.

2.2.2. Miisteri Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Bedel oOdeyerek satin alma islemini gergeklestiren tiiketici, aldigi {iriiniin ihtiyaglarini
karsilamasim beklemektedir. ihtiyaglarmin karsilanmasi ile tatmin olan miisteri isletmeye karsi

pozitif duygular besleyebilmektedir.

Tiiketicilerin memnun olup olmamasini etkileyen bir ¢cok neden vardir. Misteri beklentileri,
algilanan kalite, algilanan deger, sikayetler ve bu sikayetler sonucunda saglanan geri bildirimler,

miigteri baglilig1 bu nedenleri olusturmaktadirlar.

2.2.2.1. Miisteri Beklentileri

Tiiketicinin bir {irlin ya da hizmetten beklentisi, ondan umdugu performanstir. Spreng vd.
(1996) yaptiklar bir galismada “beklentileri tirtiniin Kalitesine veya gelecekteki performansina iligkin

inanglar” olarak tanimlamiglardir.

Miisteri bir tirlinii satin alirken saticidan, izlemis oldugu reklamdan ve gevresinden duydugu
ovgiilerden olumlu yonde etkilenerek satin alma karar1 vermektedir. Bu etkiler miisteri {izerinde

iiriine yonelik bir beklenti yaratmaktadir.

Isletmeler,  beklentilerin ~ ve  ihtiyaglarn  kisisel  farkliliklar  dogurabilecegini
ongorebilmelilerdir. Bir miigterinin, bir bilgisayardan beklentisi is hayatinda kendisine fayda
saglamak olabilecegi gibi bir bagka miisterinin ise beklentisi piyasadaki grafik 6zellikleri yiiksek
biitiin bilgisayar oyunlarini g¢aligtirmast olabilir. Bu noktada isletme, miisterinin ihtiyaglari

dogrultusunda iirtinler gelistirerek farkli beklentileri olan miisterilerin memnuniyetini saglayabilir.
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Miisterilerin ihtiyaclarini ve isteklerini 6nceden tahmin ederek, beklentinin kargilanmasi ve
hatta bu beklentiden daha da iyisini yapmak, miisterini tatminini saglamakla beraber, miisterinin

tekrar satin almasini ve isletmeye sadik bir miisteri olarak kalmasina katki saglayacaktir.

2.2.2.2. Algilanan Kalite

Miisteriler igin algilanan kalite yalnizca iiriin ve hizmete bagl degildir. Miisteriler igletme ile
aralarinda olan iliskiye de deger vermektedir. Misteriler ili iyi iligkiler kuran bir igletme,

miisterilerinin ihtiya¢ ve beklentilerini anlayarak buna uygun taktik ya da stratejiler gelistirebilir.

Algilanan kalite temelde, miisteri beklentilerinin, miisteri agisindan tatmin edilme diizeyidir.
Algilanan kalite, miisterilerin beklentileri ile dogru oranda ise miisteri tatmininin saglanmasina da
olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Ancak algilanan kalite ile miisteri beklentileri arasinda bir fark

olmasi, miisterinin tatmin olmasina olumsuz bir etkisi olmaktadir.

Zeithaml (1988)’a gore algilanan kalitenin 6zellikleri sunlardir:

e Algilanan kalite, tarafsiz veya reel kaliteden farklidir.
e Algilanan kalite, bir tiriine 6zgii 6zelliklerden daha ¢ok soyuttur.
e Algilanan kalite, miisterinin {iriinii satin alma agamasinda diger markalarin da aralarinda

bulundugu bir kiimeden yaptig1 degerlendirmedir.

2.2.2.3. Algilanan Deger

Simsek ve Noyan (2009) algilanan degeri, “miisterilerin satin alma sonrasinda mal ve
hizmetlerin kalitesine gore fiyati ve 6denen fiyata gore kalitesi hakkinda yaptigi degerlendirmeleri

iceren bir kavram” seklinde agiklamiglardir.

Zeithaml (1988) algilanan degeri “verilenle alinan arasindaki farkin karsilastirilmasiyla ortaya

¢ikan bir kavram” seklinde agiklamustir.

En genel bigimde ifade edecek olursak algilanan deger, fiyatla kalite arasindaki dengedir.

Bu tanimlara gore, miisteri satin aldig1 {iriiniin 6dedigi fiyat ile harcadigi zamana degip
degmedigine dair bir karsilastirmasini yaparak fliriinden elde ettigi faydalar ile maliyetlerini
kiyaslamaktadir. Simsek ve Noyan (2009)’a gore, “tiiketici, satin alma eyleminden sonra fayday1
ya da maliyeti arttiracak bir deneyim yasadiginda, mal ya da hizmetin algilanan degeri de artmakta

ya da azalmaktadir.”
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2.2.2.4. Miisteri Sikayetleri

Amaci miisteri memnuniyetini saglamak olan isletmelerin, miisteri sikayetlerine de en az

miisteri memnuniyeti kadar 6nem arz etmektedir.

Memnuniyetsiz miisterilerin yalnizca %4’0 isletmeye geribildirimde bulunmaktadir (Baris,
2006: 54-55). Bu nedenle memnun olmayan miisterilerin sikayetlerini 25 kat olarak degerlendirmek
mantikli olacaktir (Alabay, 2012: 138). Sikayette bulunmayan memnuniyetsiz misterilerin biiyiik
bir cogunlugu ise isletmeyi terk etme yoluna gitmektedir. Bu nedenle, sikayette bulunan %4’liik

kesim eger sikayet yonetimi dogru yapilirsa geri kazanilabilmektedir.

Sikayetler aslinda isletmeler icin birer firsattir. Uriin ile ilgili olan bir sikayeti ¢cdzmeye gayret
ederken, bu sikayeti {irlinlin iiretim siirecine dahil ederek tekrar ortaya ¢ikmasin

engelleyebilmektedir.

Sikayetler isletme agisindan ve miisteri agisindan bakildiginda farkliliklar gdstermektedir.
Isletmeler agisindan bakildiginda, sikayetin konusu {iriiniin iiretiminde olan bir problemdir. Ancak

miisteri i¢in sikayetin nedeni, beklentilerinin karsilanamamasidir.

Isletmelerin sikayetleri ciddiye alarak ¢cozmeye calismasi, miisterilerin isletmeye bakisini

olumlu anlamda etkileyebilmektedir.
2.2.2.5. Miisteri Baghhg

Gegmiste pazarlamada asil olan iiretim iken giiniimiizde miisteriler, isletmeler agisinda hayati
bir oneme sahiptir. Pazarlamanin yasadigi bu tarihsel degisim, gilinlimiizde miisteriler i¢inde

gecerlidir.

Miisterilerin istekleri ve ihtiyaglarinin degismesinin yaninda artik beklentileri de yiikselmistir.
Bu durum, isletmelerin miisterileri tatmin etmek ve miisteri sadakatini saglamalarini daha da

zorlagtirmistir.

Tellis vd. (1998), baglilig1 “baz1 markalar1 fazla miktarda satin alma ya da yinelenen satin alma

sikl1g1” olarak tanimlamstir.
2.3. Miisteri Memnuniyetinin Ol¢iimii

Giliniimiizde miisteri memnuniyeti, isletmelerin karlilik diizeylerini dogrudan etkileyen

kriterlerden birisi haline doniismiistiir. Bu sebeple miisteri memnuniyetinin ol¢iilebilmesi isletmeler
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icin oldukga 6nemli bir hal almistir. Miisteri memnuniyetinin 6l¢iilmesi genel olarak, nihai tiiketici

ile mal ve hizmetleri iireten isletme arasindaki deneyimler olarak tanimlanabilir.

Miisteriler ile gerceklestirilecek fokus grup goériismeleri, miisterilere uygulanacak olan anket
teknigi, damigma panelleri ve kritik olay teknikleri miisteri memnuniyeti o6lgiilmesinin

yontemlerinden birisidir.

2.3.1. Fokus Grup Goriismeleri

Fokus grup goriismelerii katilimer gruplariyla yapilan ve katilan tiim kisileri ilgilendiren bir
arastirma modelidir. Bu modelde katilimcilarin duygulari, diisiinceleri, istekleri gibi degiskenlerin

belirlenmesi amaglanmaktadir.

Fokus grup goriismelerine katilan bireyler genellikle mal ya da hizmeti deneyimlemis
kisilerdir. Bu gériismelerin sonunda yapilan degerlendirmelerde, tiiketicinin istedigi degisiklikler ya

da gelistirmeleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Fokus grup goriismelerinin en dnemli avantaji, bir beyin firtinasi ortaminin yaratilmasidir. Bir
diger avantaji ise, katilimcilarin isletmeye ya da mal veya hizmete olan tutumlarinin degil,

deneyimlerine gore hareket etmeleridir.

Bu modelin en 6nemli dezavantaji ise, goriigme siiresince katilimcilara, birebir goriismelere

oranla, daha az zaman verilmesidir.

Ideal bir fokus grup arastirmasinda en az 3 fokus grup olmali ve bu gruplar en az 6, en fazla 12
kisiden olusmalidir (Iftar, 2004: 3)

2.3.2. Anket Teknigi

Anket teknigi, miisterilerin tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan bir yontemdir.
Isletmelerin yapacagi kampanyalarin cesidi ve siiresi ile yogunlugu bu yéntemle tespit
edilebilmektedir. Mahmadaliev (2017) anket teknigi ile, miisterilerin degisen ihtiya¢ ve
beklentilerine karsilik verme firsati olusturmak ve uygulanmakta olan fiyat politikalar1 hakkindaki

goriisleri belirlemenin kolay oldugunu belirtmistir.

Anket verileri yazili bir sekilde toplanmayabilir. Elektronik mail, telefon ya da internet siteleri
araciligiyla da anket verileri elde edilebilmektedir.

24



2.3.3. Damisma Panelleri

Panel, dnceden belirlenmis bir konu hakkinda katilimcilara uzmanlar araciligiyla bilginin
aktarilmasidir. Paneller siirekli ve siireksiz paneller seklinde iki bigimde yiiriitiiliir (Burucuoglu,
2011: 22). Siirekli panellerde c¢ogunlukla satin alma davramis1 gibi davraniglar iizerinde

durulmaktadir. Bu panellerin en 6nemli avantaji, bilgi akisinda siirekliligin saglanmasidir.

2.3.4. Kritik Olay Teknigi

Kritik olay teknigi, miisterilerin ya da c¢alisanlarin kritik nitelik tasiyan isler ya da olaylar
karsisindaki davraniglarinin degerlendirildigi bir yontemdir (Burucuoglu, 2011: 23). Bu teknik, insan
davraniglarii  goézlemlemek amaciyla kullanilan bir siireci iginde barindiran siniflandirma
yontemidir (Odabasi, 2000: 157).

Bu teknikte, c¢alisanlar yani i¢ miisteriler ile dis miisteriler, kendilerini tatmin eden ya da

etmeyen durumlar1 yasadiklar1 olaylarla anlatarak rapor olustururlar.
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UCUNCU BOLUM

3.ZORUNLU EGITIiM SURESININ iC MUSTERi GORUSLERINE ETKISi:
ISTANBUL iLi ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Zorunlu egitimin temel amaci, kisinin kendi kisiligine ve yetenegine uygun bir meslegi segmesi
ve bu meslek ile kendisini biitiinlestirmesidir. Bu noktada zorunlu egitim, kisinin hem kendisini hem
de yeteneklerini ortaya ¢ikarmasi noktasinda 6gretmenler araciligi ile bir takim faaliyetlerde

bulunmaktadir.

Egitim sistemlerinde, ders programlarinda ve ders igeriklerinde yapilan degisiklikler hem
ogrenciler hem de 6gretmenlerin egitime olan goriislerini etkilemektedir. Egitim 6gretim kalitesi,

ogrencilerin okula olan ilgileri, sinif gegmenin kolaylagmasi bu goriislerin bazilaridir.

Bu arastirmanin amaci, halen Istanbul ilinde 6gretmenlik gorevini siirdiiren kisilerin, zorunlu
egitim siiresinden memnun olup olmadiklarini tespit etmektir. Daha 6nce bdyle bir ¢alismanin

yapilmamis olmasi, ¢alismay1 alaninda 6zgiin kilmaktadir.
3.2. Arastirmanin Yoéntemi

Aragtirmanin veri toplama araci ankettir. Anket, katilimcilarla birebir gériisme ve online anket

formu araciligiyla ulastirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu Kili¢ (2017)’1in Tiirkiye’de Zorunlu Egitim Siiresinin
Hizmet Sektdriine Etkisi: Trabzon Sanayisi Ornegi isimli yiiksek lisans tezinde kullanmis oldugu

anket formundan uyarlanmustir.

Hazirlanan anket formu, ilk etapta 15 dgretmene uygulanmis ve 6gretmenlerin geri doniisleri

sonucunda diizeltmeler yapilarak son halini almigtir.

Anketin ilk boliimiinde cinsiyet, yas, mesleki deneyim siiresi, 6gretmenlik branslari, mezun
olduklart iiniversite ile zorunlu egitim siiresinin kag¢ y1l olmas1 gerektigini diisindiiklerini igeren

kisisel bilgilere yonelik sorular sorulmustur.



Ikinci béliimde ise 6gretmenlere zorunlu egitim siiresinin uzun veya kisa olmasimin neden

oldugu 15 yargiya 5’li likert 6l¢egi araciligr ile katilip katilmadiklari sorulmustur.

Hazirlanan likert 6lgekte 1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- katilip katilmama

oranim esit, 4- katiliyorum ve 5- kesinlikle katiliyorum ifadelerine karsilik gelmektedir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Istanbul ilinde &gretmenlik gorevini yiiriiten bireylerdir. Arastirmada
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir ve toplam 6rnek hacmi 408’dir. Sonuglar 6rneklem igin

gecerlidir ana kiitleye genellenemez ancak ana kiitle hakkinda bilgi verebilir.

3.3.1. Orneklem Siireci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin drneklemini Istanbul ili Esenler ilgesinde bulunan Ressam Sevket Dag T1kdgretim
okulu, Ibrahim Turhan Anadolu Lisesi, Ibrahim Turhan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Esenler
Kiltiir Temel Lisesi, Atisalan1 Anadolu Lisesi, Bakirkoy ilgesinde bulunan Bakirkoy Giizel Sanatlar
Lisesi, Bakirkdy Anadolu Lisesi, Bakirkdy Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Giingdren ilgesine
bagl Giingdren Erdem Bayazit Anadolu Lisesi’nden toplam 301 dgretmen ile online olarak Google

formlardan olusturulan ankete katilim saglayan 107 6gretmen olusturmaktadir.

Olusturulan anket formu katilimcilara 01.03.2019 — 01.04.2019 tarihleri arasinda

uygulanmstir.

3.4. Arastirmanin Sorusu

Arastirmada, zorunlu egitim siiresinin i¢ miisteri goriislerine etkisini, egitim sektdriinde gérev
alan c¢aligsanlarin demografik 6zelliklerine gore goriislerini ortaya g¢ikarabilmek amaciyla arastirma

sorusu agagidaki gibi belirlenmistir:

e Zorunlu egitim siiresinin i¢ miisteri goriislerine gore farkliliklar1 nelerdir?

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma i¢in elde edilen verilerin analizine arastirmanin giivenilirligine ait sonuglar ile
baslanacaktir. Sonra arastirmaya katilan dgretmenlerin demografik 6zelliklerine gore dagilimlarina
ve zorunlu egitim siiresinin kag¢ y1l olmasi gerektigine dair diisiincelerine yer verilecektir. Ardindan

ankette bulunan yargilara verilen cevaplarin frekans tablolar verildikten sonra aragtirma sorusu test

edilerek arastirmaya ait verilerinin analizi sonlanacaktir.
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3.5.1. Arastirmanin Giivenirligi

Arastirma i¢in uygulanan anket formunun giivenilirligini gormek amaciyla Cronbach’s Alpha
testinden faydalanilmistir. Tablo 1°te goriildiigli gibi Alpha degeri ,947 olarak hesaplanmistir. Bu

deger arastirma sonuglariin son derece giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Givenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach’s Alpha

Soru Sayist

0,947

15

3.5.2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlar1 Tablo

2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 2: Katihmecilari Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Frekanslar Yiizdeler
Kadin 280 68,6
Erkek 128 31,4
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 kisiden 280’1 kadin, 128’1 ise erkektir. Katilimcilarin %68,6’sin1

kadinlar, %31,4’linii ise erkekler olusturmaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Yas Frekansi Tablosu

Yas Frekanslar Yiizdeler
26 ve alt1 57 14,0
27 - 34 171 41,9
35-42 104 25,5
43 - 49 55 13,5
50 ve lizeri 21 51
Toplam 408 100,0

Katilimcilara uygulanan ankette yas acik uclu bir sekilde sorulmustur. Veriler elde edildikten

sonra yas sorusu 26 ve alti, 27 — 34, 35 — 42, 43 — 49 ve 50 ve iizeri seklinde siiflandirilmistir.
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Caligmaya katilan 6gretmenlerin %41,9°u 27-34 yas araligindadir, en az katilim ise %5,1 ile

50 yas ve lizeri 6gretmenler tarafindan saglanmistir.

Tablo 4: Katihmcilarin Deneyim Frekansi

Deneyim Frekanslar Yiizdeler
0-7 yil: yalnizea 12 yillik sistem 184 45,1
8-15 yil : 8 ve 12 yillik sistem 132 32,4
+15 yil: 5, 8 ve 12 yillik sistemler 92 22,5
Toplam 408 100,0

Anket formunda katilimcilara meslekteki deneyim siireleri agik uclu bir sekilde sorulmustur.
Analizi kolaylagtirmak adina, katilimcilarin mesleki deneyim siireleri, hangi egitim sistemlerinde

calistiklarini ortaya ¢ikarmakta kullanilmustir.

Buna gore katilimcilarin %45,1°1 son 7 yil igerisinde dgretmenlik gorevine baglamis ve
yalnizca 12 yillik zorunlu egitim sisteminde gorev almistir. Katilimcilarin %32,4’1 ise hem 8 yillik
hem de 12 yillik zorunlu egitim sistemlerinde gorev almislardir. %22,5’lik kesim ise 5 y1l, 8 y1l ve

12 yillik sistemlerde gorev almislardir.

Tablo 5: Katihmeilarin Brans Dagilim

Brang Frekanslar Yiizdeler
'Yabanci Dil 44 10,8
Rehberlik 13 3,2
Sinif 85 20,8
Gorsel Sanatlar 7 1,7
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 29 5.4
Cografya 21 51
Fen Bilgileri 54 13,2
Matematik 49 12,0
Teknik Branslar 7 1,7
Tarih 25 6,1
Tirk Dili ve Edebiyati 42 10,3
Felsefe Grubu 12 2,9
Miizik 5 1,2
Sosyal Bilgiler 7 1,7
Bilgisayar 5 1,2
Beden Egitimi 10 2,5
Toplam 408 100,0
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Calismaya 16 farkli branstan 6gretmen katilim saglamistir. Fizik, Kimya, Biyoloji ve Fen
Bilimleri 6gretmenleri Fen Bilimleri brans1 adi altinda, Sosyoloji, Psikoloji, Felsefe ve Mantik

bransglar1 da Felsefe Grubu brans: altinda tek baglikta toplanmustir.

Calismaya katilan ogretmenlerin %20,8’1 smif 6gretmenidir. En az katilim ise %1,2 ile

Bilgisayar ve Miizik branglarinda saglanmistir.

Tablo 6: Katihmeilarin Mezun Olduklar: Universite Dagilimi

Universite Frekanslar Yiizdeler
Anadolu 27 6,6
Karadeniz Teknik 16 3,9
Sakarya 9 2,2
Hayat Mustafa Kemal 3 7
[Firat 4 1,0
[stanbul Aydin 4 1,0
Trakya 18 4,4
Marmara 32 7,8
Kastamonu 3 7
Dokuz Eyliil 14 3,4
Abant izzet Baysal 9 2,2
Dicle 7 1,7
Atatiirk 13 3,2
Uludag 14 3,4
Nigde 8 2,0
Kocaeli 7 1,7
Cumhuriyet 4 1,0
Hacettepe 6 15
Ankara 8 2,0
[stanbul 40 9,8
Canakkale 18 Mart 12 2,9
Gazi 19 4,7
Amasya 3 7
Celal Bayar 3 v
Pamukkale 9 2,2
Ondokuz Mayis 12 2,9
Orta Dogu Teknik 4 1,0
Selcuk 14 3,4
Beykent 1 2
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Tablo 6’nin devami

Universite Frekanslar Yiizdeler
Akdeniz 1 2
'Y1ldiz Teknik 6 15
Mimar Sinan 4 1,0
[stanbul Kiiltiir 1 2
Yiizinci Yil 4 1,0
Giresun 5 1,2
[stanbul Teknik 2 5
Seyh Edebali 2 5
Kafkas 4 1,0
Mehmet Akif Ersoy 2 5
Balikesir 6 15
ndnii 5 1,2
Stileyman Demirel 3 v
Ege 3 7
Afyon Kocatepe 1 2
Erciyes 6 1,5
Kirikkale 2 5
Cukurova 5 1,2
Kirklareli 2 5
K arabiik 2 9
Recep Tayyip Erdogan 1 2
Kilis 7 Aralik 1 2
Mugla Sitki Kocaman 3 v
Adnan Menderes 1 2
Necbettin Erbakan 3 7
Cankaya 1 2
Eskisehir Osmangazi 1 2
Hitit 1 2
Harran 1 2
Dumlupinar 1 2
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Tablo 6’nin devami

Universite Frekanslar Yiizdeler
Gaziantep 1 2
Bayburt 1 2
Mus Alparslan 1 2
\Adiyaman 1 2
Gaziosmanpasa 1 2
Toplam 408 100

Caligmaya katilim saglayan 6gretmenler 64 farkli tiniversiteden mezun olmuslardir. %9,8 ile
en ¢ok mezun olunan iiniversite Istanbul Universitesi’dir. Istanbul Universitesi’ni %7,8 ile Marmara
Universitesi takip etmektedir. Bu iki iiniversitenin toplam mezun sayis1 72°dir ve arastirmaya katilan

ogretmenlerin %17,6’sin1 olusturmaktadirlar.

3.5.3. Zorunlu Egitim Siiresinin Ka¢ Sene Olmasi Gerektigine Dair Goriisler

Arastirmaya katilan 6gretmenlere zorunlu egitim siiresi ka¢ sene olmalidir diye sorularak bu

konudaki goriigleri alimustir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Zorunlu Egitim Siiresine Dair Goriisleri

Zorunlu Egitim Siiresi Ogretmenlerin Goriisleri

Karstyim 1,0
1 2
3 2
4 1,0
5 16,9
6 1,0
7 2
8 48,0
9 3,7
10 4,9
11 5,6
12 145
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Tablo7’nin devam

Zorunlu Egitim Siiresi Ogretmenlerin Goriisleri
13 1,7
15 2
16 5
Diisiinmedim 2
Toplam 100,0

Tablo 7’de goriildigii gibi katilimcilarm %1°1 egitimin zorunlu olmasim desteklemez iken 1
ogretmen bu konuda hig diisiinmedigini belirtmistir. Katilimcilarin %48’1 zorunlu egitim siiresinin 8
sene olmasim diisinmektedir. %16,9’luk kesim zorunlu egitim siiresinin 5 sene olmas1 gerektigi

fikrine sahipken %14,5’1lik bir kesim ise zorunlu egitimin 12 yil olmasini diisiinmektedir.

3.5.4. Anket Sorularina Dair Frekans Dagilimlari

Arastirmaya katilan 408 ogretmenin zorunlu egitim siiresi ile ilgili 15 yargiya ait frekans

dagilimlar1 sorulduklari sirayla incelenmistir.

Tablo 8: “Zorunlu Egitim Siiresinin Uzun Olmasi, Verilen Egitimin Basitlesmesine Sebep
Olmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilim

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 64 15,7
Katilmiyorum 43 10,5
Katilip Katilmama Oranim Esit 51 12,5
Katiliyorum 82 20,1
Kesinlikle Katiliyorum 168 41,2
Ortalama: 3,61; Standart Sapma: 1,49

Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu zorunlu egitim siiresinin uzun olmasinin, verilen egitimi
basitlestirmesine neden oldugunu diisiinmektedir. Bu yargiya katilanlarmm oran1 %61,3 iken, %

26,2°1ik kesim ise boyle bir diisiinceye sahip degildir.
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Tablo 9. “Zorunlu Egitim Siiresinin Uzun Olmasi, Verilen Egitimin Gercek Hayatta
Kullamlamamasina Sebep Olmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilim

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 49 12,0
Katilmiyorum 52 12,7
Katilip Katilmama Oranim Egit 65 15,9
Katiliyorum 93 22,8
Kesinlikle Katiliyorum 149 36,5
Ortalama: 3,59; Standart Sapma: 1,39

Katilimcilarin %59,3’1 zorunlu egitim siiresinin uzun olmasinin verilen egitim gergek hayatta
kullanilamamasina sebep oldugunu diistinmektedir. Bunun aksine %24,7’lik kesim ise bu yargiya

katilmamaktadir.

Tablo 10 “Zorunlu Egitim Siiresinin Uzun Olmasi, Zeki Kisilerin Kérelmesine Sebep
Olmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilhimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 65 15,9
Katilmiyorum 61 15,0
Katilip Katilmama Oranim Esit 75 18,4
Katiliyorum 69 16,9
Kesinlikle Katiliyorum 138 33,8
Ortalama: 3,38; Standart Sapma: 1,47

Zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, zeki kisilerin korelmesine sebep olmaktadir yargisina

katilimeilarin %50,7’si katilmaktadir. %30,9°luk kesim ise bu yargiya katilmamaktadir.

Tablo 11. “Zorunlu Egitim Siiresinin Uzun Olmasi, Yiiksek Egitim Gerektirmeyen Meslekleri
Yerine Getirecek Eleman Bulunamamasina Sebep Olmaktadir.” Sorusunun Frekans

Dagilim
Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 31 7,6
Katilmiyorum 33 8,1
Katilip Katilmama Oranim Esit 47 11,5
Katiliyorum 84 20,6
Kesinlikle Katiliyorum 213 52,2
Ortalama: 4,02; Standart Sapma: 1,28
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Katilmcilarin %72,8’1ik kesimi zorunlu egitim siiresinin uzun olmasinin, yiiksek egitim
gerektirmeyen meslekleri yerine getirecek eleman bulunamamasina sebep oldugu yargisina

katilmaktadir. %15,7°1ik kesim ise bu yargiya katilmamaktadir.

Bu yargiya katilimin ¢ok yiiksek olmas1 6gretmenlerin yiiksek egitim gerektirmeyen meslekleri
yerine getirecek eleman bulunamamasina sebep oldugunu diisiindiiklerini net bir sekilde ortaya

koymaktadir.

Yiiksek egitim gerektirmeyen meslekleri, son yillarda iilkemize gelen Suriyeli miiltecilerin
ucuz is giicli nedeniyle yerine getirdigi goz Oniine alindiginda durumun ciddiyeti gozler Oniine

cikmakta ve 6gretmenlerin bu yargiya yiiksek oranda katilma nedenlerini agiklamaktadir.

Tablo 12. “Zorunlu Egitim Siiresinin Kisalmasi ile Kisilerin Erken Yasta Meslek Sahibi
Olmalan Issizligin Azalmasina Sebep Olacaktir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar 'Ylzdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 37 9,1
Katilmiyorum a7 11,5
Katilip Katilmama Oranim Egsit 62 15,2
Katiliyorum 97 23,8
Kesinlikle Katiltyorum 165 40,4
Ortalama: 3,75; Standart Sapma: 1,33

Ankete katilan 6gretmenlerin %64,2’si zorunlu egitim siiresinin kisalmasi ile kisilerin erken

yasta meslek sahibi olmalari igsizligin azalmasina sebep olacaktir yargisina katilmaktayken

%20,6’lik kesim bu yargiya katilmadiklarini belirtmistir. Buna gore 6gretmenlerin yarisindan
fazlasi zorunlu egitim siiresinin uzun olmasinin issizligin artmasina neden oldugu tespitini

yapmistir.

Tablo 13. “Zorunlu Egitim Siiresinin Uzun Olmasi, Hizmet isletmelerinde Yetismis Eleman
Yetersizligine Sebep Olmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 31 7,6
Katilmiyorum 46 11,3
Katilip Katilmama Oranim Esit 61 15,00
Katiliyorum 106 26,0
Kesinlikle Katiliyorum 164 40,2
Ortalama: 3,80; Standart Sapma: 1,28
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Zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, hizmet isletmelerinde yetismis eleman yetersizligine
sebep olmaktadir yargisina katilimeilarin %66,2’si katildiklarini belirtmislerdir. %18,9’luk kesim ise
bu yargiya katilmadiklarini belirtmistir.

Tablo 14 “Simifta Kalmanin Az Oldugu Bir Egitim Sistemi, Kisilerin Bilin¢siz Meslek
Secmelerine Sebep olmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilim

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 20 49
Katilmiyorum 18 4.4
Katilip Katilmama Oranim Esit 34 8,3
Katiliyorum 91 22,3
Kesinlikle Katiliryorum 245 60,0
Ortalama: 4,28; Standart Sapma: 1,10

Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir boliimil sinifta kalmanin az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin
bilingsiz meslek se¢melerine sebep olmaktadir yargisina katildiklari belirtmistir. Bu yargiya

katilanlarm oranm1 %82,3 iken, yalnizca %9,3’liik kesim bu yargiya katilmadiklarimi belirtmistir.

Tablo 15. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttik¢a, Egitimin Kalitesi Azalmaktadir.” Sorusunun
Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 45 11,0
Katilmiyorum 41 10,0
Katilip Katilmama Oranim Egsit 50 12,3
Katiliyorum 72 17,6
Kesinlikle Katiliyorum 200 49,00
Ortalama: 3,84; Standart Sapma: 1,40

Aragtirmaya katilan &gretmenlerin %66,6’s1 zorunlu egitim siiresinin artmasinin egitim
kalitesini azalttigini disiinmektedir. %21°lik kesim ise bu goriise katilmamaktadir. Tablo 8’daki
zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, verilen egitimin basitlesmesine sebep olduguna yonelik yargi
ile sonug olarak benzerlik gdstermektedir. Tablo 8’daki yargiya katilim oram1 %61,3 iken, Tablo
15°de zorunlu egitim siiresi arttikca egitim kalitesi azalmaktadir yargisina katilanlarin orani
%57,6’dir.
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Tablo 16. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttikca, Ogrencilerin Okula/Egitime Kars ilgileri

Azalmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 34 8,3
Katilmiyorum 30 7,4
Katilip Katilmama Oranim Egit 37 9,1
Katiliyorum 89 21,8
Kesinlikle Katiliyorum 218 53,4
Ortalama: 4,05; Standart Sapma: 1,29

Katilim saglayan 6gretmenlerin %75,2°si, zorunlu egitim sliresinin artmastyla dgrencilerin
egitime/okula karsi ilgilerinin azalmakta oldugu yargisina katilmaktadir. Katilimeilarin yalnizea

%15,7’s1 bu yargiya katilmadiklarini belirtmistir.

Tablo 17. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttikca, Egitim ve Ogretimin Kalitesi Azalmaktadir.”
Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 45 11,0
Katilmiyorum 46 11,3
Katilip Katilmama Oranim Esit 40 9,8
Katiliyorum 86 21,1
Kesinlikle Katiliyorum 191 46,8
Ortalama: 3,81; Standart Sapma: 1,40

Katilimcilarin % 67,9’u zorunlu egitim siiresinin artmasinin egitim ve G6gretim kalitesini

azalttigini belirtmistir. Bu goriisiin aksini diisiinenlerin ¢aligmaya katilim oran1 %22,3 tiir.

Tablo 8’daki zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi verilen egitimin basitlesmesine sebep
olmaktadir ve Tablo 15’daki zorunlu egitim siiresi arttik¢a, egitimin kalitesi azalmaktadir yargilarina
dair katilim sonug itibari ile tutarlilik gostermektedir. Tablo 8’da katilim oran1 %61,3 iken Tablo
15°de %66,6’dir
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Tablo 18. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttikca, Ogretmenlerin Ogrencilerden Memnuniyeti

Azalmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 41 10,0
Katilmiyorum 41 10,0
Katilip Katilmama Oranim Egit 50 12,3
Katiliyorum 85 20,8
Kesinlikle Katiliyorum 191 46,8
Ortalama: 3,84; Standart Sapma: 1,37

Katilimcilarin %67,6’s1 zorunlu egitim siiresinin artmasinin 6gretmenlerin dgrencilerden
memnuniyetini azaltmaktadir yargisina katilirken, %20’lik kesim ise bu yargiya katilmadiklarini

belirtmistir.

Tablo 19: “Zorunlu Egitim Siiresi Arttikca, Ogrencilerin Ders Calisma Diizeyleri

Azalmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 35 8,6
Katilmiyorum 42 10,3
Katilip Katilmama Oranim Esit 54 13,2
Katiliyorum 102 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 175 42 .9
Ortalama: 3,83; Standart Sapma: 1,31

Zorunlu egitim siiresi arttikca, 6grencilerin ders calisma diizeyleri azalmaktadir yargisina
katilimeilarin %67,9’u katildiklarini belirtmigtir. Bunun aksine, %18,9’luk kesim ise bu yargiya

katilmadiklarini belirtmistir.

Tablo 20: “Zorunlu Egitim Siiresi Arttik¢a, Sinif Ge¢mek Kolaylasmistir.” Sorusunun
Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 18 4,4
Katilmiyorum 24 59
Katilip Katilmama Oranim Esit 37 9,1
Katiliyorum 90 22,1
Kesinlikle Katiliyorum 239 58,6
Ortalama: 4,25; Standart Sapma: 1,11
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Zorunlu egitim siiresi arttik¢a, sinif gegmek kolaylasmistir yargisina katilan dgretmenlerin

orani %80,7°dir. Bunun aksine bu yargiya katilmayan dgretmenlerin orani ise yalnizca %10,3 tiir.

Tablo 21: “Zorunlu Egitim Siiresi Arttik¢a, Ogrencilerin Ogretmenlere Kars1 Saygisiz
Davranislar1 Artmistir.” Sorusunun Frekans Dagilim

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 30 7,4
Katilmiyorum 37 9,1
Katilip Katilmama Oranim Esit 43 10,5
Katiliyorum 76 18,6
Kesinlikle Katiliyorum 222 54,4
Ortalama: 4,04; Standart Sapma: 1,29

Katilimcilarin %73l zorunlu egitim siiresi arttikca 6grencilerin 6gretmenlere karsi saygisiz
davraniglart artmistir yargisina katildiklarimi belirtmistir. Bu yargiya katilmayanlarin orami
15€%16,5°tir.

Tablo 22: “Zorunlu Egitim Siiresi Arttik¢a, Ogrencilerin Universite Kazanma Oram
Azalmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 56 13,7
Katilmiyorum 66 16,2
Katilip Katilmama Oranim Esit 70 17,2
Katiliyorum 82 20,1
Kesinlikle Katiliyorum 134 32,8
Ortalama: 3,42; Standart Sapma: 1,43

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %52,9’u zorunlu egitim siiresinin artmasinin dgrencilerin
Universite kazanma oranini azalttigi goriisiine sahiptir. %29,9°luk bir kesim ise bu gorise

katilmadiklarini belirtmistir.

3.5.5. Arastirma Sorusunun Test Edilmesi

Ankete katilan 0gretmenlere demografik 6zelliklerine gore toplam 15 adet yargiya katilip
katilmadiklar1 sorulmustur. Ogretmenlerin bu yargi ciimlelerine katilimlari arasinda fark olup

olmadigmi goérmek igin Independent t-Test ve Tek Yonli ANOVA analizleri kullanilmistir.

Aragtirma sorusunu test etmek i¢in kullanilan analiz sonuglar1 ayrintili olarak incelenmistir.
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Kalayc1 (2017) t-Testi’ni iki orneklem grubu arasinda ortalamalar bakimindan fark olup
olmadigimi arastirmak i¢in kullanildigini agiklamistir. t-Testi her zaman iki farkli ortalamay1
karsilastirir. Tek yonlit ANOVA analizinde ise ikiden fazla 6rneklem grubu arasindaki ortalamalar

Olciilmektedir. Bu g¢aligmada anlamlilik diizeyi < 0,05 anlamli olarak kabul edilmistir.

t-Testi normallik dagilimi aramaktadir. George ve Mallery (2010)’ye gore “Cogu psikometrik
amag i¢in + 1.0 arasindaki Kurtosis degerinin mitkemmel oldugu kabul edilir, ancak bazi durumlarda
0zel uygulamaya bagli olarak + 2.0 arasindaki deger de kabul edilebilir.”. Bu c¢alismadaki
yargilarin tamaminda Skewness ve Kurtosis degerleri + 2.0 aralifindadir. Bu durum, verilerin

normal dagildigini1 gostermektedir.

Tablo 23: Cinsiyete Gore t-Test Sonugclar:

Ortalamalar Independent t-Test
Degiskenler Kadin Erkek F P
Yarg: 14 3,95 423 2,993 ,045

Tablo 23’te ki t-test sonuglarina gore, 0,05°ten kiigiik olan yargi (,045) ile zorunlu egitim siiresi
calisanlar1 olan Ogretmenler arasinda cinsiyet bakimindan anlamli bir fark vardir. Tabloda da

goriildiigii lizere, cinsiyet bakimindan anlamli fark yalnizca yargi 14’te goriilmektedir.

Yargi 14; zorunlu egitim siiresi arttikga, Ogrencilerin Ogretmenlere karst saygisiz
davraniglarinin arttigi fikrinin kadin 6gretmenler arasindaki ortalamasi 3,95 iken, erkek 6gretmenler

arasindaki ortalamasi 4,23 tiir.

Tablo 24: Mesleki Deneyim Siiresine Gore Tek Yonlii ANOVA Analizi Sonuclari

Ortalamalar ANOVA Testi

Degiskenler 0-7 yil 8-15 yil +15 yil F P
Yargi 7 4,33 442 3,99 4534 ,011
Yargi 9 417 4,08 3,75 3,330 ,037

Tablo 24°da ki ANOVA analizi sonucuna gore yargi 7 ve yargi 9’un 6nemlilik degeri 0,05’ten
kiigiiktiir (,011; ,037).

Yargi 7, sinifta kalmanin az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin bilingsiz meslek se¢gmelerine

neden oldugu yargisi ile meslekteki deneyim arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu yargiya en ¢ok

katilan grup 8 ile 15 yil arasinda tecriibeye sahip olan 6gretmenlerdir.
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Yargi 9, zorunlu egitim siiresi arttik¢a, 6grencilerin okula/egitime karsi ilgilerinin azalttigini
belirten yargi ile meslekteki deneyim arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu yargiya en ¢ok katilan
kesim 0 — 7 yil arast deneyime sahip 6gretmenlerin olusturdugu gruptur.

Tablo 25: Yasa Gore Tek Yonlii ANOVA Analizi Sonuglar:

Ortalamalar ANOVA Testi

Degiskenler| 26 ve alt1 | 27 —34 35-42 43 -49 |50 ve iizeri F P
Yargi 1 3,28 3,67 3,90 3,31 3,29 2,619 ,035
Yargi 6 3,47 3,87 3,88 3,98 3,24 2,458 ,045
Yargi 7 4,04 4,42 4,38 4,07 3,90 2,698 ,030
Yargi 8 3,40 3,88 4,10 3,76 3,57 2,524 ,040
Yargi 9 3,79 4,19 4,19 3,78 3,57 2,731 ,029
Yargi 15 3,23 3,40 3,80 3,05 3,24 3,119 ,015

Tablo 25°de ki ANOVA analizi sonucunda yargi 1 (,035), yargi 6 (,045), yargt 7 (,030), yarg1
8 (,040), yarg1 9 (,029) ve yargt 15 (,015)’in anlamlilik diizeyleri ,05’ten kiigiiktiir. Tablo 25’den de
gortldigi gibi, 6gretmenler arasinda yapilan ¢alismada, yas agisindan anlaml bir fark yargi 1, yargi
6, yargi 7, yargi 8, yarg1 9 ve yargi 15°te tespit edilmistir.

Yargt 1; zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, verilen egitimin basitlesmesine sebep
olmaktadir diistincesi 3,90 ortalama ile 35 — 42 yas arasi katilimcilar tarafindan desteklenmistir. Bu

yargiya en diisiik katilim ise 3,28 ortalama ile 26 yas ve altindaki 6gretmenlerdir.

Yargt 6; zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, hizmet isletmelerinde yetismis eleman
yetersizligine sebep olmaktadir diisiincesine 3,98 ortalama ile 43 — 49 yas araligindaki 6gretmenler
katilmaktadir. Bu yargiya en az katilan yas grubu ise 3,24 ortalama ile 50 yas ve ilizerindeki

Ogretmenlerdir.

Yargt 7; siifta kalmanin az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin bilingsiz meslek se¢melerine
sebep olmaktadir diisiincesine en ¢ok katilim 4,42 ortalama ile 27 — 42 yas araligindaki
Ogretmenlerdir. Bu yargiy1 en az destekleyen grup ise, 3,90 ortalama ile 50 yas ve {izerindeki

Ogretmenlerin olusturdugu gruptur.
Yargi 8; zorunlu egitim siiresi arttik¢a, egitimin kalitesinin azaldig1 diislincesi 35 — 42 yas

araligindaki 6gretmenler tarafindan 4,10 ortalama deger ile desteklenmektedir. Bu yargiya en diisiik

katilim saglayan grup ise 3,40 ortalama ile 26 yas ve altinda ki 6gretmenler olmustur.
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Yargi 9; zorunlu egitim siiresi arttik¢a, dgrencilerin okula/egitime karsi ilgilerinin azaldigi
diisiincesine 27 — 34 yas araligindaki 6gretmenler ile 35 — 42 yas araligindaki 6gretmenlerin katilim
orani 4,19°dur. Bu yargiya en az katilan grup ise 3,57 ortalama ile 50 yas ve iizerindeki

Ogretmenlerdir.

Yargt 15; zorunlu egitim siiresi arttik¢a, 6grencilerin iiniversite kazanma oraninin azaldigina
yonelik diistinceye 3,80 ortalama ile 35 — 42 yas araligindaki 6gretmenler katilim géstermistir. En az

katilim ise 3,05 ortalama ile 43 -49 yas araligindaki 6gretmenler tarafindan saglanmistir.

Ogretmenlerin biiyiik bir kesimi yargi 15 icin, egitim siiresinin arttirilmasmin dgrencilerin
tiniversite kazanma oranini azalttigini, ancak giin gectik¢e ¢ogalan tiniversiteler ile bu oranin yeniden
arttigini belirtmislerdir.

Anket formunda katilimcilardan istenen demografik bilgiler arasinda yer alan “ogretmenlik
bransiniz” ve “mezun oldugunuz iiniversite” sorularina verilen cevaplara uygulanan tek yonlii
ANOVA analizi sonucunda 15 yargiya ait sig (p) degerleri ,05’ten biiytiktiir. Yani, yapilan analizler
sonucunda yargilar ile mezun olunan iiniversite ve 6gretmenlik branslari1 arasinda anlamli bir fark

tespit edilememistir.

Anket formunda katilimcilardan istenen demografik bilgiler arasinda yer alan “zorunlu egitim
stiresi sizce kag yul olmalidir?” sorusuna verilen cevaplara uygulanan tek yonliit ANOVA analizi
sonucunda 15 yargiya ait sig (p) degerlerinin tamami ,000 olarak belirlenmistir. 0,000 < 0,50 oldugu

icin, %95 giiven ile, tiim gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir denilebilir.

Yapilan tek yonli ANOVA analizi sonuglarina gore oOgretmenlerin branslart ve mezun

olduklar tiniversiteler, bu ¢alismanin sorusunu 6lgmek icin yeterli degildir.

Independent t-Test ve tek yonli ANOVA analizlerinin sonucuna gore “Zorunlu egitim
sliresinin i¢ misteri goriislerine gore farkliliklart nelerdir?”” sorusu demografik degiskenler goz oniine

almarak tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Zorunlu Egitim Siiresinin I¢ Miisteri Goriislerine Etkisi: Istanbul Ili Ornegi isimli bu
calismadaki analizler dahilinde, 6gretmenlerin genel diisiincesi zorunlu egitim siiresinin arttikca
memnuniyetlerinin azaldig1 yoniindedir. Bununla birlikte, anket c¢alismast sonucunda kimi
Ogretmenlerin bu fikre katilmadiklar1 goriilmiistiir ancak bu 6gretmenlerin sayist genel kaniyi

degistirecek cogunlukta degildir.

Zorunlu egitim siirecinin i¢ miisterisi durumunda bulunan O6gretmenlerin demografik
ozelliklerine gore kendilerine anket formu ile yoneltilmis olan yargilara olan yaklagimlarinin nasil
bir degisiklik gosterdigini gorebilmek amaciyla gerceklestirilen analizler sonucunda katilimcilarin

demografik 6zelliklerine gore farklilastiklar1 gozlenmektedir.

Bu farklilik zorunlu egitim stiresi arttik¢a, 6grencilerin 6gretmenlere karsi saygisiz davraniglari
artmustir yargisinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu yargiya kadin 6gretmenlerin katilim ortalamasi 3,95 iken,

erkek 6gretmenlerin verdikleri yanitin ortalamasi 4,23 tiir.

Cinsiyete gore bakildiginda, kadin ve erkek 6gretmenler zorunlu egitim siiresi arttikga, sinif
gegmenin kolaylastigina yonelik yargi ile sinifta kalmanin az oldugu bir egitim sisteminin, kigilerin
bilingsiz meslek se¢cmelerine sebep olmaktadir yargilarina oldukea yiiksek katilim gdstermislerdir.
Bu durum, 6grencilerin derslerini daha kolay gegmesine ve kolay gegcilen dersler sonucunda da kendi
yetenekleri kesfedememesine neden olmaktadir yorumu yapilabilir. Bunun sonucu olarak,
yeteneklerini, iyi oldugu alanlar1 kesfedememis bireylerin dogru boliim tercihi yapamadiklari sonucu
c¢ikarilabilir.

Ogretmenlerin mesleki deneyimlerine bakildiginda, 6gretmenlerin deneyim siireleri arttikca
zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, verilen egitimin ger¢ek hayatta kullanilmamasina sebep
olmaktadir yargisina katilimin azaldigi tespit edilmistir. 0 — 7 y1l arasinda deneyime sahip olan
Ogretmenler bu yargiya en ¢ok katilan grup iken 15 ve daha fazla y1l deneyime sahip 6gretmenler bu
yargilya en az katilan grup olmustur. Ayrica, zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, yiiksek 6gretim
gerektirmeyen meslekleri yerine getirecek eleman bulunamamasina sebep olacaktir yargisina da
deneyim siiresi arttikca katilimin azaldig: tespit edilmistir. Ayrica deneyim degiskeninde siifta
kalmanin az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin bilingsiz meslek se¢melerine neden olmaktadir
yargist ve, zorunlu egitim siiresi arttikca, 0grencilerin okula/egitime karsi ilgilerinin azaldigini

belirten yargilarda anlamli farklilik tespit edilmistir.



Caligmaya katilan 6gretmenlerin yag araliklarina bakildiginda, 26 yas ve altindaki 6gretmenler,
27 — 34 yag arahigindaki 6gretmenler ve 35 — 42 yas araligindaki dgretmenlerin en ¢ok katilim
sagladiklar1 yargi sinifta kalmanin az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin bilingsiz meslek segmelerine
sebep olmaktadir diisiincesi oldugu tespit edilmistir. 43 — 39 yas araligindaki 6gretmenler ile 50 yas
ve iizerindeki 6gretmenlerin ise en ¢ok katilim sagladiklar1 yargi, zorunlu egitim siiresi arttik¢a, sinif
gegmenin kolaylagmasina yonelik olan diislince olarak tespit edilmistir. Yas degiskeninde toplam 6

yargida anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu yargilar sunlardir:

Zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, verilen egitimin basitlesmesine sebep olmaktadir,
2. Zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, hizmet isletmelerinde yetismis eleman
yetersizligine sebep olmaktadir,
3. Smifta kalmanin az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin bilingsiz meslek segmelerine
sebep olmaktadir,
4. Zorunlu egitim siiresi arttikca, egitimin kalitesi azalmaktadir,
Zorunlu egitim siiresi arttikca, 6grencilerin okula/egitime karsi ilgilerinin azalmaktadir,

Zorunlu egitim stiresi arttik¢a, dgrencilerin iiniversite kazanma orani azalmaktadir.

Mezun olunan finiversite degiskenine bakildiginda, katilimcilarin mezun olduklar
universiteler ile yargilara iliskin diiglinleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu
durum, G6gretmenlerin mezun olduklart tniversite ile zorunlu egitim siiresinden memnun olup

olmadiklarina iligkin herhangi bir yorumda bulunulamayacagini gostermektedir.

Ogretmenlerin branslar1 degiskenine bakildiginda da, katilimeilarin branslar ile kendilerine
yoneltilen yargilara iliskin diisiinceleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu durum,
Ogretmenlerin branglari ile zorunlu egitim siiresinden memnun olup olmadiklarina iligkin herhangi

bir yorumda bulunulamayacagini gostermektedir.

Zorunlu egitim siiresinin kag y1l olmasi gerektigine yonelik sorulan soruya katilimcilarin %48’

8 yil cevabi vermistir. Ogretmenlere gore zorunlu egitimin ideal siiresi 8 y1ldir.

Uygulanan anket sonucunda, zorunlu egitim siirecinin i¢ miisterileri durumdaki 6gretmenlerin
kendilerine sorulan yargilara agirlikli olarak katildiklar1 ve bu nedenle de zorunlu egitim siiresinden

memnun olmadiklar1 ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Ankete katilan 408 &gretmenin vermis oldugu cevaplar gergevesinde, zorunlu egitim

stiresinin uzun olmasinin sebep oldugu sorunlar asagida belirtilmistir:

e Egitimin kalitesinin diismesi ve verilen egitimin basitlesmesi,

e Ogrencilerin verilen egitimi gergek hayatta kullanamamast,
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e Yiiksek egitim gerektirmeyen isleri yerine getirecek personel bulunamamast,
e Hizmet igletmelerinin yetismis eleman bulamamalari,

e Ogrencilerin bilingsizce meslek segmeleri,

e Ogrencilerin egitime kars ilgilerinin azalmast,

e Ogrencilerin dgretmenlere karsi saygisiz davranislarinin artmasi,

e Smuf gegmenin oldukga kolay bir hale gelmesi.

Elde edilen bulgular ve tespit edilen sorunlar gercevesinde zorunlu egitim siiresi karar

vericilerine asagidaki dneriler sunulabilir;

e Zorunlu egitim siiresi kesinlikle azaltilmali,

e Bu calisma Milli Egitim Bakanligi tarafindan tiim Ogretmenlere uygulanarak
Ogretmenlerin goriisleri tam sayim iizerinden ortaya konulmali,

e Ders igerikleri ve miifredatlarinin G6grencilerin ilgilerini  okula/egitime
yoneltmelerini saglayacak bicimde olusturulmali,

e Ogrencilerin ilgilerini okula toplayacak aktiviteler arttirilmals,

e Ogrencilerin dogru meslek segimleri yapabilmesi i¢in yonlendirmeler yapilmal,

e Mezun olan 6grencilerin gerek egitim, gerek is bulma durumlarinin takibi yapilmali.
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EKLER



EK 1. Anket Formu

Degerli katilimet,

Bu anket calismasi, 6gretmenlerin 12 yillik zorunlu egitim siiresinden memnun olup
olmadiklarini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Cevaplamada gostereceginiz hassasiyet ve
katkilariniz caligmanin sonucuna dogrudan etki edecektir. Gosterdiginiz ilgiden dolay tesekkiir
ederim.

K.T.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dal1 / Pazarlama Bilim Dal1

Onur TAYFUN

Zorunlu egitim siliresinin uzun olmasi, verilen egitimin
basitlesmesine sebep olmaktadir.

Zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, verilen egitimin gergek|
hayatta kullanilamamasina sebep olmaktadir.

Zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, zeki kisilerin
lkorelmesine sebep olmaktadir.

Zorunlu egitim siliresinin  uzun olmasi, yiiksek egitim
4. |gerektirmeyen  meslekleri  yerine  getirecek  eleman| 1 2 3 4 5
bulunamamasina sebep olmaktadir.

Zorunlu egitim siliresinin kisalmasi ile kigilerin erken yasta
meslek sahibi olmalari issizligin azalmasina sebep olacaktir.

Zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, hizmet isletmelerinde
yetismis eleman yetersizligine sebep olmaktadir.

Siifta kalmanin az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin bilingsiz,
meslek segmelerine sebep olmaktadir.

8. [Zorunlu egitim siiresi arttikca, egitimin kalitesi azalmaktadir. 1 2 3 4 5

Zorunlu egitim siiresi arttikga, 6grencilerin okula/egitime karsi
ilgileri azalmaktadir.

Zorunlu egitim siiresi arttikca, egitim ve Ogretim kalitesi

10. azalmaktadir.

Zorunlu egitim siiresi arttikca, Ggretmenlerin Ggrencilerden

11 memnuniyeti azalmaktadir.

Zorunlu egitim siiresi arttikga, Ogrencilerin ders ¢aligma

12 diizeyleri azalmaktadir.

13. [Zorunlu egitim siiresi arttik¢a, sinif gegmek kolaylagmustir. 1 2 3 4 5

14 Zorunlu egitim siiresi arttikga, dgrencilerin 6gretmenlere karst
" |saygisiz davraniglari artmistir.

Zorunlu egitim siiresi arttikca, 6grencilerin iiniversite kazanmal

15. orani azalmaktadir.
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