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OZET

Turizm diinyasinda, Arap tilkeleri 6nemli bir paya sahiptir. Tiirkiye hem cografi konumu hem
de kiiltiirel yakinligindan dolay1 Arap turistleri ¢cekmede iistiinliik saglamaktadir. Bunun yani sira
Tiirkiye’nin son yillarda izledigi dis politikasi ve Tiirk dizilerinin Arapcaya ¢evrilmesi sonucu Arap
tilkelerinden Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda artis meydana gelmistir. Arap turistler aligveris,
kiiltiir turlar1 icin ¢ogunlukla istanbul, Konya ve Bursa gibi biiyiik sehirleri tercih etmenin yaninda
dogal giizelligi ve serin havasindan dolay1 Karadeniz Bolgesini tercih etmektedir.

Trabzon’da Dogu Karadeniz Bdlgesinde turistlerin yogun ilgisiyle karsilastigi bir sehir
konumundadir. Trabzon’daki Siimela Manastir1 ve Uzungdl turistlerin en ¢ok tercih ettigi yerler
olmustur. Trabzon’ a gelen Arap turistlerin ¢ogunu Suudi Arabistanlilar olusturur iken Katar,
Bahreyn ve Kuveyt gibi bircok iilkeden de turist gelmektedir. Gelen turistlerin gelir seviyesi ¢ok
yiiksek olmamakla beraber, kaldiklar1 giin sayisina gore harcama yaptiklar1 oran degismektedir.
Ayrica Trabzon’da Arap turistlere yapilan konut satis sdzlesme sayisi her yil artmaktadir. Fakat
istatistiklere bakildiginda gelen turist sayisinin bekleneni karsilamadigi goriilmektedir. Trabzon’un
ekonomik kalkinmasi ve istihdami i¢in Arap turistler 6nemli bir paya sahip olmasma ragmen,
literatiirde baska bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Yapilan bu ¢alisma ile Trabzon’a gelen Arap
turistlerin demografik o6zellikleri ile seyahatleri sonucunda aldiklart hizmetin memnuniyeti
arasindaki farklar incelenmistir. Olugan farklar sonucunda turistlerin memnuniyetini arttirmak igin
Trabzon’daki isletmelere yonelik Onerilerde bulunulmustur. Bu amagla Trabzon’a gelen Arap
turistten 320 kisiye anket uygulanmustir. Anket sonucu olusan veriler IBM SPSS 20.0 istatistiksel

programi ile analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Trabzon, Arap Turistler, Demografik Ozellikler, Hizmet
Memnuniyeti.
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ABSTRACT

In the world of tourism, Arab nations have an important share. Turkey is a provide an
advantage in attracting Arab tourists, both geographical location and cultural proximity. In
addition, as a result of the foreign policy pursued by Turkey in recent years and the translation of
Turkish sequences into Arabic, there has been an increase in the number of tourists coming from
Arab countries to Turkey. In addition to shopping, cultural tours, the Arab tourist prefer large cities
such as Istanbul, Konya and Bursa also prefers the Black Sea region because of its natural beauty
and cool atmosphere.

Trabzon is an attraction centre for Arab tourists in Eastern Blacksea Region. Arab tourists
prefers mostly Stimela Manastery and Uzungol. Many tourists come Trabzon from Saudi Arabia on
the other hand some tourist from Kuwait, Bahrain, Qatar. Tourists’ income levels aren’t high, their
payments rate changes according to staying days. Also every year the number of house sales
contracts increase in Trabzon. But looking at the statistics, it seems that the number of tourists does
not meet expectations. For Trabzon’s economic development and employment Arab tourists have
an important share, but have been found in the literature no other studies. In this study, the
differences between the demographic characteristics of Arab tourists and the satisfaction of the
service were received as a result of their travels were examined. For increasing tourists satisfaction,
companies in Trabzon have been given advices with this study. For that purpose, a survey was
carried out 320 persons of Arab tourists who came to Trabzon. Survey results were analyzed using
the IBM SPSS 20.0 statistical program.

Keywords: Tourism, Trabzon, Arab Tourists, Demographic features, Service Satisfaction.
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GIRIS

Insanlarin yasam kosullarinin yiikselmesi sonucu, gezmek, eglenmek, yeni yerler gezip
gormek istegi artmaktadir. Artan istekler turizm faaliyetlerini olusturmaktadir. Turizm faaliyetleri
iilkenin ekonomisine olumlu katkida bulunmaktadir. Turizm faaliyetleri ile iilkedeki is kollarindaki
istihdamin artirmastyla beraber gelen turist doviz girdisi de saglamaktadir. Kisacasi turizm, iilke
icin 6nemli bir unsurdur. Bu yilizden gelen turistlerin de seyahatlerinden memnun ayrilmalari
gerekmektedir. Boylelikle turist ¢cevresindekilere tavsiyede bulunabilir ve tekrar ayni iilkeye veya

sehre gelebilir.

22 iilkeden olusan Arap Diinyast 406 milyonu asan niifusuyla turizmde onemli bir paya
sahiptir. Arap iilkelerinin dini Islam’dir. Bu yiizden seyahat ettikleri iilkelerde de gogunlukla
Miisliiman {ilkeleri tercih etmektedirler. Tiirk-Arap iliskisi cok eski zamana dayanmasina ragmen,
ozellikle son yillarda Arap iilkelerinden Tiirkiye’ye yogun sekilde seyahatler meydana gelmektedir.
Bu artigta Tiirkiye’nin sahip oldugu Tiirk sabunlari, tarihi istihami, dogasi ve havasi gelmektedir.
Ayrica Arap turistler i¢in helal turizmi de 6nemli bir yer tutmasindan &tiirii son yillarda Tiirkiye’de

Islami otel sayisinda artis meydana gelmistir.

Tiirkiye’ye gelen Arap turistler bilyllk sehirlerin yaninda dogasi ve havasindan Otiirii
Trabzon’u da tercih etmektedirler. Trabzon’da 6zellikle yaz donemlerinde Arap turist sayisinda
artis meydana gelmektedir. Kisa siireli konaklamanin yaninda, baz turistler Trabzon’dan ev satin
alip uzun siireler boyunca Trabzon’da kalmaktadir. Son yillarda Trabzon’ da konut sektdriinde artis
goriilmesinin yani1 sira, otel sayisinda da artis meydana gelmektedir. Bdylece Trabzon’un
kalkinmasinda Arap turist sayisi 6nemli bir paya sahip olmugstur. Trabzon’daki isletmeler, oteller ve
restaurantlar Araplara 6zel Arapga menii hazirlamiglardir. Ayrica birgok kisi Arapga Ogrenerek

turistlere rehberlik hizmeti sunmaktadir.

Her yil yogun olarak gelen turistlerin sayisinin daha da fazla artmasi istenmektedir. Yapilan
bu arastirma ile turistlerin memnuniyeti belirlenerek, memnun olmadigi hususlar dogrultusunda
isletmelere Onerilerde bulunulacaktir. Arasgtirma Araplarin yogun olarak geldigi yaz déneminde
turistlere yliz yiize anket yontemi uygulanarak yapilmistir. Bu baglamda cinsiyetlerinin, yaslarinin,
egitim durumlarinin, mesleklerinin, medeni durumlarimin, ailedeki kisi sayist ve aylik gelirleri ile

seyahatleri boyunca aldiklar1 hizmetin memnuniyetine yonelik farklar 6lgiilmeye ¢alisilacaktir.



Bu ¢aligmanin birinci boliimiinde Arap iilkelerinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilariyla
ilgili genel bir bilgi verilerek ve gegmisten- giiniimiize Tiirk-Arap iliskilerine bakilacaktir. Ayni

zamanda Tiirk-Arap iliskileri sonucunda olusan turizm iligkileri hakkinda bilgi verilecektir.

Ikinci béliimde turist, turizm, turizm pazarlamasiyla ilgili genel kavramlar tanimlanarak,
turizmin lilke ekonomisi agisindan 6nemi ele alinip, turizmin temelini olusturan insanin tiiketici

davranisi agiklanacaktir.

Ugiincii boliimde ise, arastirmanin amaci, smirliliklar;, hipotezi ve yapilan anketin SPSS
programindaki analizi sonucu, turistlerin demografik ozellikleri ile Trabzon’dan aldiklar1 hizmet
memnuniyeti arasinda fark olup olmamasi ve isletmelerin turistlere daha iyi hizmet sunabilmesi

adina Oneriler yer almaktadir.



BIRINCI BOLUM
1. ARAP ULKELERINE BAKIS
1.1. Genel Olarak Arap Diinyasi
1.1.1. Arap Ulkelerinin Jeopolitik Konumu

Bulundugu konum sebebiyle Dogu ve Bati uygarliklar1 arasinda énemli bir konuma sahip
olan Arap cografyasi, tarihten itibaren onemli ticaret yollarinin kesismesiyle birlikte sosyal,
ekonomik, kiiltiirel, siyasi ve dini bircok unsuru i¢inde barindiran kiyasiya bir miicadeleye ev
sahipligi yapmaktadir (Giilli, 2016: 185).

Diinya denizlerine agilan suyollarina ve gegitlere sahip olan Arap cografyasi, diinya petrol

ihtiyacinin karsilandig1 bélge olmasi agisindan da 6nemli konumdadir (Mazman itik, 2008: 3).

Arap iilkeleri ¢ok cesitli dogal giizellikler ve 1liman iklime sahip olmanin yaninda farkli
stratejik konumuyla Akdeniz, Kizildeniz, Basra Korfezi ile Hint Okyanusu arasinda uzanan
benzersiz kiyilara sahiptir. Bu sahip oldugu jeopolitik konum sayesinde de bolge iilkeleri igin
turizm sektoriinde, iilkenin ekonomik kalkinmasinda ve ulusal geliri agisindan 6nemli bir sektor
konumundadir. Ayrica gegmisten beri kendine 6zgii tarihi ve arkeolojik degerleri bakimindan
olduke¢a zengindir (Saeid ve digerleri, 2012: 1162).

Cogunlugunu Miisliimanlarin olusturdugu ve Arapg¢a konusulan {ilkeleri temsil eden Arap
iilkelerinin batis1 Atlantik Okyanusu, dogusu Umman Denizine kadar uzanmaktadir ve 14 milyon
km”lik bir cografyaya sahiplik etmektedir. Arap Diinyasina sahip olan 22 iilke bulunmaktadir ve
Diinya Bankasi verilerine gore bu iilkelerin 2016 yilinda 406 milyondan fazla niifusa sahip
oldugunu goéstermektedir. Arap Birligi iilkeleri; Bahreyn, Birlesik Arap Emirlikleri, Filistin, Irak,
Katar, Kuveyt, Liibnan, Misir, Suriye, Suudi Arabistan, Umman, Urdiin, Yemen, Cezayir,
Komorlar, Cibuti, Libya, Moritanya, Fas, Somali, Tunus, Sudan’dan olugmaktadir (Diinya
Bankasi); Akkaya ve Sezgin, 2015: 2). Bundan dolay1 tiim tez boyunca Arap iilkelerinin kapsamini
22 iilkeyi kapsayacak sekilde ele alinacaktir.


http://arap-ulkeleri.blogspot.com/2009/05/suudi-arabistan-konsoloslugu-suudi.html
http://www.arapulkeleri.com/2010/01/urdun-gazeteleri-urdun-gazetelerini-oku.html
http://www.arapulkeleri.com/2010/03/bahreynin-en-buyuk-camisi-bahreyndeki.html

2016 verilerine gore Arap iilkelerinin toplam 406 milyon niifusu i¢inde en fazla paya sahip
olan iilke 95 milyonu askin niifusuyla Misir, en az niifusa sahip iilke 795 bini asan niifusuyla

Komar’dir (Diinya Bankasi).

Arap iilkelerinin niifusu gittikce artan bir seyir gostermektedir. Ayrica bazi iilkelerdeki
niifuslar ¢ok cesitlidir ve yerel uyruklularin olusturdugu ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok uluslu bir yerlesim

bolgesine sahiptir (Chen ve digerleri, 2014: 12).

Arap bolgesinin en Onemli Ozelliklerinden biri de dogal kaynaklari sayesinde petrol
ihracindan elde edilen doviz miktaridir. Son yillarda yiikselen petrol ihrag fiyatlarindan dolay:

bolge diger iilkelerin merkez odagi haline gelmektedir (istanbul Ticaret Odasi, 1977: 9).

Arap iilkeleri, diinyadaki petroliin iicte ikisine ve dogalgazinda iigte birinden fazlasina
sahiptir. Bu durum bolgede 6zellikle Korfez iilkelerinde gelir olanaklarinin artmasini saglamigtir.
Ayrica Arap lilkelerindeki niifus orami diinya niifusunun %5’ine yaklasmistir. Arap iilkelerinde
niifus artist1 siirekli bir sekilde artmaktadir (Mengii, 2012: 107).

1.1.2. Arap Ulkelerinin Ekonomik Durumu

Ulkelerin ekonomik yapisal 6zelliklerine bakildiginda en énemli gosterge, o iilkenin gayrisafi
yurtici hasilasinin (GSYH) iiretiminde ve ana sektorler olarak adlandirdigimiz hizmetler, sanayi ve

tarim sektorlerinin {ilkedeki toplam istihdamimin yaratilmasindaki katkilaridir (Oztiirkler, 2012:
109).

Muhammed Buaziz’ in 2010 yilinin son giinlerinde kendini yakmasi ile baslayan ve Arap
Bahari olarak adlandirilan halk hareketi yiiksek geng issizlik orani, gelir dagilimindaki adaletsizligi
ve politik yozlasma gibi sebeplerden dolay1 ortaya ¢ikmistir. Arap Bahart sadece kriz yasayan
iilkeleri degil, aym1 zamanda tiim Ortadogu ve Kuzey Afrika’yt (MENA) derinden etkilemistir.
Suriye’de devam eden i¢ savas, Misir’ da segimle basa gelen Mursi’nin askeri darbe sonucu ile
indirilmesi dogal olarak iilkelerin ekonomilerini de etkilemistir. Bunun sonucunda kriz yasayan
iilkelerin politik belirsizligi, bolge civarinda makro ekonomik istikrarin saglanmasini zorlastirmis
ve yapisal sorunlarin gittikge artan bir seyir izlemesine yol agmistir (Yanar, 2014: 47). Arap Bahari

hakkinda ileriki konularda ayrintili olarak bahsedilecektir.

2010 yilinda yasanan Arap Bahar olaymna ragmen, Arap iilkelerinin ekonomik durumuna
bakilacak olursa, Diinya Bankasi 2016 verilerine gore toplamda 2,5 trilyon USD GSYH
biiyiikliiglinde oldugu goriilmektedir. Yine ayni verilere gore yillik enflasyon% 0,949 oranindadir.

Sekil 1°de bu oranlar goriilmektedir.



Sekil 1: Arap Diinyasinin 2010-2016 Yillar1 Arasinda GSYH(Cari ABD Dolar1)
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Kaynak: Diinya Bankasi, ty., https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?
contextual=default&end=2016&locations=1A&name_desc=true&start=2010&view
=chart

Arap iilkelerinin ekonomik yapisina baktigimizda bir¢ogunun esas olarak petrolii iireten ve
ihrag eden iilkeler oldugu bilinmektedir. Bunun yani sira bu iilkelerin g¢ogunlukla sanayi
bakimindan gelismemis oldugu goriinmektedir. Bu durum Arap iilkelerinin petrol ihra¢ etmelerine
karsin ¢ok miktarda ve gesitte sanayi iiriinleri ithal etmelerine sebep olmaktadir (istanbul Ticaret
Odasi, 1977: 13).

Kisi bagina diisen gelir, tilkenin yurttaglarinin ortalama gelir diizeyini gostermesi agisindan
onemlidir. Arap iilkelerinin kisi basi gelirine bakildiginda Suudi Arabistan ekonomik biiyiikliik
acisindan ilk sirada gelmektedir. Niifus faktoriine bagh olarak kisi bas1 gelirde ise Katar tilkesi ilk
siradadir. Ayn1 zamanda diinyada kisi basi gelir bakimindan Katar iilkesi diinyada ikinci siradadir
(Akkaya ve Sezgin, 2015: 3).

Suudi Arabistan’in 2009 yilindan bu yana temelleri giiglii bir ekonomiye sahiptir. Yiiksek
petrol fiyatlari da Suudi Arabistan’in bu giligte olmasina katki saglamaktadir (Saudi Tourism
Outlook, 2011: 6).

Bunun yan sira Birlesik Arap Emirlikleri de yiiksel gelirli iilkeler arasinda yer almaktadir.
Birlesik Arap Emirlikleri diinyanin 6nemli petrol ve dogal gaz rezervlerine sahip olan iilkelerinden
birisidir. Sahip oldugu bu kaynaklar ile diinya enerji piyasalarinda onemli rol oynamaktadir
(Oztiirkler, 2012: 109-112).



1.2. Arap Ulkelerinde Kiiltiir ve Turizm

1.2.1. Arap Ulkelerinde Kiiltiir

Arap tilkeleri, ti¢ biiyiik monoteist dinin dogdugu ve diinyaya yayildig1 yerdir. Bundan dolay1
tarihin ilk ¢aglarindan beri ticaret ve siyaset bakimindan hareketli bolge konumundadir. Dogu ve
batinin gecis noktasinda olmasi sebebiyle din ve etnik bakimdan oldukga karisik biinyeleri icinde
barindirmaktadir (Ozyiirek, 2016: 21).

Arapga Arap iilkelerinin resmi dilidir. Ayn1 zamanda Birlesmis Milletlerin alt1 resmi dilinden
biridir. Arap iilkelerinin dini Islam’dir. Arapca "Islam" kelimesi "teslim" anlamina gelir ve "baris"
anlamindan tiiretilir. Arap iilkelerinde Miisliimanlar i¢in kutsal giin kabul edilen Cuma giinii, 6gle

vakti ¢aligma birakilip, toplu olarak dua igin toplanilir (Chen ve digerleri, 2014: 14).

Arap kiiltiriine gore kadin Araplar el ve ayaklarmi bir bezle ortmektedirler. Toplumsal
cinsiyet ayrimi, hane halklarinin ¢ogunda vardir. Erkekler ve bayanlar ayr1 yasam ve uyku
alanlarma sahiptir. Misafir geldiginde genelde cinsiyete gore ayr1 odalarda oturmaktadirlar (Ladki
ve digerleri, 2002: 262).

1.2.2. Arap Ulkelerinde Turizm

Diinya Turizm Orgiitii'ne gore Arap iilkeleri gelecek 20 yilda hizla artan niifusu ve geliri ile

hizl1 biiyiiyen bir pazar olmasi beklenmektedir (Sar1 ve Yildirim, 2015: 385).

Arap iilkelerinde turizm kisa siireli seyahatler grup seklinde tercih edilirken, bireysel ¢ikislar

uzun siireli olmaktadir (Mengii, 2008: 147).

Arap turistler genellikle sezon olarak havalarin sicak oldugu Haziran- Agustos aylari arasinda

seyahat etmeyi tercih etmektedir (Akkaya ve Sezgin, 2015: 10).

Ayrica, turistler seyahat karar1 alirken aile ve arkadaglar1 6nemli rol oynamaktadir. Arap
iilkelerinden seyahat edenlerin ¢ogunu erkekler olusturmaktadir. Arap iilkelerinde kadin turistler
seyahat ederken yanlarinda esleri ve aileleri olmaktadir. Nadir de olsa bu durumun aksi olabilir,

yani kadinlar yalniz da seyahat edebilir (Sar1 ve Yildirim, 2015: 385).

Arap kadin turistler seyahat ettikleri {ilkelerde yerel kiyafetlerini giymeyi istemekte, fakat
bazi bolgelerde bu konuyla ilgili sorun yasamaktadirlar. Bu yilizden Miisliiman iilkeleri tercih eden
Arap turistler ayn1 zamanda kadinlarin yiizebilecegi muhafazakar otelleri tercih etmektedirler.

Genelde 4-8 kisilerden olusan Arap turistler, aile seyahati gergeklestirirken, kisi sayis1 aileye gore



30 kisiye varabilmektedir. Baz1 verilere gore de aile veya arkadas gruplarinin olusturdugu 14-21
kisilik gencler ile 8-12 kisilik erkek gencler seklinde olusmaktadir. Genglerin yogunlukta olmasi
gidilecek yerin sunacag1 programlar agisindan da énemlidir. Cilinkii gencler hareketli, heyecanl ve
merakl1 kigilerden olugmaktadir (Akkaya ve Sezgin, 2015: 10-11).

Arap turistlerin seyahat etmelerinin en 6nemli nedenleri kiiltiir ve gevre gezisi, kum ve deniz

tatili ve sehir tatili yapmanin yaninda dinlenmektir (Sar1 ve Yildirim, 2015: 385).

Arap iilkeleri igin saglik ve spa turizm de ¢ok &zel bir konumdadir. Ciinkii Urdiin, Tunus ve
Masir gibi iilkelerin diger Arap lilkelerinden hasta ve hasta yakinlar kalifiyeli saglik hizmeti almay1
talep etmektedir. Ozellikle Libya, Yemen, Suriye ve Korfez iilkeleri saglik turizminde 6ne ¢ikan
Tunus, Urdiin ve Misir iilkelerindeki saglik kliniklerinden hizmet talep etmektedir (Al-Hamarneh,
2005: 52).

Arap turistler i¢in gece eglencesi ve gezmeleri de onlar i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir. Ayrica
uzun ve yorucu yolculugu sevmeyen Arap turistler gidilecek yerlerde havayolu ulagiminin
olmasina dikkat ederler. Gittikleri yerlerde toplu tasimay: tercih etmezler, genelde taksi veya
kiralik ara¢ kullanirlar (Akkaya ve Sezgin, 2015: 11).

Seyahatlerini eglence amacli yapan Arap turistler okulun tatil oldugu yaz donemlerini tercih
ederken, yilin diger mevsimlerinde genellikle is amagl seyahat gergeklestirmektedirler (Ariffin ve
Hasim, 2009: 43).

Diinyada en fazla harcama yapan turistler Araplardir. Ayrica Arap turistlerin %901 kisa

mesafeli yerlere seyahatlerini gerceklestirmektedir (Sar1 ve Yildirim, 2015: 385).

Tatil planlarin1 son bir haftada yapan Arap turistler, yiiksek kaliteli hizmet sunan ve
genellikle sehir merkezine yakin yerlerde konaklamayi ve deniz manzarali olan odalar tercih
etmektedirler (Akkaya ve Sezgin, 2015: 10-11).

Arap turizmine baktigimizda Korfez iilkelerinin gittikce zenginlesen vatandaslar1 sayesinde
yiiksek harcamalar yapan turistlerle karsilasmaktayiz. Petrol sayesinde zenginlesen iilkeler,
zenginlesmenin de etkisiyle farkli yerler gérmeyi istemesinden 6tiirii Birlesik Arap Emirlikleri gibi
bazi Korfez iilkelerinin turizme Onem vermesini ve bu yonde harekete gegmesini saglamistir
(Akkaya ve Sezgin, 2015: 4). Bu durum Koérfez iilkelerinin ayn1 zamanda diinya turizmine katkida

da bulunmasini saglamistir (Ariffin ve Hasim, 2009: 42).



Turizm, Suudi Arabistan’in da ekonomisinde ¢ok oOnemli rol oynamaktadir. Suudi
Arabistan’a bu sayede ekonomik biiyiime, istihdam yaratma, gelir yaratma, alt yapi iyilestirme ve

yoksullugun azaltilmasi gibi katkilar1 bulunmaktadir (Saudi Tourism Outlook, 2011: 2).

11 Eylil terdr saldirisi tiim diinyada turizm sektoriini etkilemistir. Amerika basta olmak
lizere bazi1 batili iilkelerde Islamofobi alevleri sonucu meydana gelmistir. Turizm amagh seyahat
eden Araplar Amerika, Avustralya, Avrupa ve Ingiltere gibi iilkelerde zorluklarla karsilasmasi
iizerine, Arap iilkeleri de ‘Islam Dostu’ iilkelere seyahati arttirnugstir. Bu iilkeler igerisinde de
Tiirkiye basta olmak {lizere Tayland ve Malezya gibi lilkeler yer almaktadir (Akkaya ve Sezgin,
2015: 4; Ariffin ve Hasim, 2009: 42).

Arap iilkelerinde turizm ¢ok 6nemli bir paya sahipken 2010 yilinin basinda yasanan Arap
Bahar1 bolgede turizm sektoriiniin de sorun yasamasina sebep olmustur. Arap Bahari sonucu
Liibnan, Yemen, Irak gibi {ilkelerde giivenlik sorunu olugsmus, Suriye, Misir, Libya, Fas, Tunus gibi
iilkelerde de siyasetten Otlirii sorunlar olusmus, bunun sonucu olarak da iilkelere turist talep
yogunlugu azalmistir. Bundan dolay1 Arap iilkeleri daha giivenilir turistik yerler aramis ve Tiirkiye,

Endonezya, Malezya gibi iilkelere seyahat etmeyi arttirmistir (Akkaya ve Sezgin, 2015: 5).

1.3. Arap Baharimin Yansimalari
1.3.1. Arap Bahar1 ve Sonuclari

21. yy.” da Arap diinyasinda yasanan en biiyiikk olaylardan biri Arap Baharidir. Halkin
diktatorliik rejime ilk bagskaldirist olmasindan dolayr devrim bahar olarak adlandirilmaktadir
(Atilla, 2014: 3)

Arap bahar1 ekonomik firsat, rejim degisikligi, 6zgiirlilk gibi talepleri barindan homojen
hareketler olmayan ayaklanmalar1 ve i¢ savaslari igerir. Homojen olmasi sebebiyle her iilkede farkli
istekler olusmustur. Bazilar1 igsizligin bitip ekonomik bunalimin bitmesini isterken bazilari

yolsuzlugun bitmesini istemistir (Ozyiirek, 2016: 66).

Arap llkelerin de son donemlerde meydana gelen, baskicit ve otoriter rejime karsi halkin
ayaklanmasiyla baslayan ve bunun sonucunda da demokratiklesme siireci Arap Bahari olarak
adlandirilmaktadir (Duran ve Ozdemir, 2012: 185).

Ik olarak Tunus’ta cereyan eden halk hareketi Muhammed Buaziz’nin kendisini yakmasiyla
baslamistir. Arap Bahar1 domino etkisi yaratarak bir¢ok tilkeyi etkilemistir. 18 Aralik 2010°daki
halk hareketi Tunus ve Misir’da ihtilallerle sonuglanirken, Libya’da ise 2011 yilinda Kaddafi



rejiminin yikilmasim saglayan bir i¢ savasa sebep olmustur. Israil, Urdiin, Fas, Cezayir, Irak,
Kuveyt, Moritanya, Liibnan, Suudi Arabistan, Sudan ve Bat1 Sahra’da protestolara sebep olan Arap
Bahar1 bununla da kalmayip isyan olarak Bahreyn, Suriye ve Yemen’de etkisini gostermistir
(Hacioglu ve Saylan, 2014: 58).

Arap Baharinin ilk olarak Tunus’ta baglamasi; iilkedeki enflasyondan, issizlikten ve
insanlarin kendini ifade edecek ozgiirliiglin olmayisindan kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda
iiniversite mezunu meyve sebze saticisi gencin arabasina polisin el koymasinin ardindan, gencin

kendini atese vermesi, halkin da ayaklanmasina sebebiyet vermistir (Atilla, 2014: 4-5) .

Arap Baharmin bu denli hizla ilerlemesinin sebeplerine bakmak gerekirse, iilkelerdeki
ekonomik gelismemisligin beraberinde, issizlik ve {ilkenin diktatorliikle yiiriitiilmesi, halkin
yoksullugu siralanabilir. Halk hareketlerinde, diktatorliikk temel sebep iken ekonomik sikintilar

bunu tetikleyen sebep olmustur (Sagsen, 2011: 58).

Korfez iilkeleri isyanlar karsisinda siyaset rejiminde degisikligi tercih etmemis, bunun yerine
halki baz1 yeni reformlarla sakinlestirmeye calisarak, iktidar1 korumaya yonelik adimlar
izlemislerdir. Ekonomik, siyasi ve sosyal konularda yeni reformlar gergeklestirmeye yonelik
hareketlerde bulunmuslardir. Korfez iilkelerinden, bazi isyanlar disinda Birlesik Arap Emirlikleri

ve Katar kazang saglayan iilkeler olmustur (Ataman ve Demir, 2012: 9).

Iran acisindan ise Arap Bahari sayesinde diinyanin ilgisinin Iran’in niikleer silahlarindan
ziyade halk hareketlerine kayacagmin énemidir. Ayrica iran rejimini sevindirecek bir diger gelisme
diinya petrol fiyatlarin, bdlgede yasanan istikrarsizlik sebebiyle artacak olmasidir. Iran iilkesini
olumsuz etkileyebilecek durum Misir’in Arap Baharindan giiclenip ¢ikarak, Arap iilkelerinin
gozilinde tekrar lider rolii oynamaya baglamasidir. Bir baska olumsuz durum ise, diger iilkelerdeki
halk hareketlerinin basariyla sonuglanmasi franli muhaliflerin giiglenmesini saglayabilir ve mevcut
rejim halkin goéziindeki degerini kaybedebilir. Halk hareketlerinden en fazla rahatsizlik hisseden
iilke ise Israil’dir. Israil’in, Misir’in demokratiklesmeyle beraber ikinci bir Tiirkiye olmasi ihtimali
cok korkutmaktadir. Ciinkii bdyle bir ihtimal gerceklesirse Musir, Israil’i karsi daha elestirel tavir
sergileyebilecektir (Oguzlu, 2011: 34-37).

Halk hareketlerinden etkilenen bir bagka iilkede Suudi Arabistan’dir. Ortadogu’daki Sii etkisi
halk hareketlerinden dolayr artabilir. Bu durum Suudi Arabistan rejimini olduk¢a rahatsiz
etmektedir. Ciinkli Suudi Arabistan’da yasayan S$ii niifusu vardir. Suudi Arabistan Sii niifusunu,
Iran’in kendi ¢ikarlar icin kullanmasindan korkmaktadir. Once Irak, sonra Afganistan’dan askeri
varligini azaltan ve buralardan ¢ekilen Amerika’nin, bdlgedeki Sii Iran etkisinin artacag diisiincesi,
Suudi Arabistan’1 kaygilandirmaktadir (Oguzlu, 2011: 38).



Arap Bahan iilkelerin ekonomik problemler yasamasina da zemin hazirlamistir. Sanayi
iretiminde %40’a varan diisiis yasayan Tunus ve Misir, politik belirsizlik ve gilivenlik sorunu
sebebiyle yabanci sermaye girisiminin azalmasiyla karsilagmislardir. Bu durum diger iilkelerde de
benzer seyir gostererek dis agiklarin finansmanim sikintiya sokmustur. Arap tilkelerindeki kriz
sadece Arap diinyasini etkilememistir. Arap iilkeleri petrol ihrag ettikleri i¢in kriz petrol ihrag eden
diger iilkeleri de etkilemistir (Yanar, 2014: 48-49).

Arap Baharinin sebep oldugu gerginliklerin yaninda en c¢ok etkilenen gostergeler milli gelir
ve biiyiime orani olmustur. Arap Baharmin etkisinin yogun sekilde hissedildigi Libya’da 2010
yilinda biiylime oran1 %5,1’iken, bu oran 2011 yilinda %-62,1’lere kadar azalmistir. Libya’dan
sonra Yemen, Liibnan ve Tunus’ta da biiylime oraninda onemli diisiisler meydana gelmistir
(Mehmet Sahin ve Ozge Uysal Sahin, 2014: 177).

Arap Baharinin olumsuz etkiledigi dis ticaret etkisi iilkelerdeki mal gesitliliginin azalmasini
hizli bir sekilde bozmustur. Ayrica Liibnan, Misir ve Tunus’taki gilivenlik sorunu sebebiyle de
turizm gelirlerinde ¢ok ciddi bir azalis yaganmistir. Bu durum iilkelerdeki cari islem agiginin da

artmasina sebep olmustur (Yanar, 2014: 49).

1.3.2. Arap Baharinin Turizme Etkileri

Turizm {ilkeler i¢in 6nemli olmasina ragmen; tilkelerin terdr, savag, ekonomik kriz ve siyasi
durumundan da etkilenmektedir. Ortadogu’ da yasanan halk hareketleri ve beraberinde gelen sug ve
siddet olaylar1 da seyahat edecek turistlerin zihninde ko6tii bir imaj sergileyecektir. Turizm, Arap
iilkeleri istihdamu igin onemli bir etkiye etkiye sahiptir. Ornegin; Misir’in niifusunun %10’u
gecimini  turizmden saglamaktadir. Ayrica Bahreyn’de istihdamini turizmden saglayan
tilkelerdendir (Hacioglu ve Saylan, 2014: 59-60).

Bu yiizden Arap Bahart olay1 Arap lilkelerinde turizm sektoriinii 6nemli dlgiide etkilemistir.
Arap iilkelerine gelen turist sayilar1 ve buna bagli olarak da turizm gelirlerinde azalig goriilmiistiir.
Misir, Tunus, Urdiin, Fas ve Liibnan turist ¢eken iilkelerdir. Bu iilkelere gelen turist sayilar1 2010
yilinda 20 Milyon iken, Arap Bahar etkisi sonucu 2011 yilinda 15 milyona gerilemistir. Misir ve
Tunus %40’a varan oranlarla en belirgin diisiis yasayan tilkeler olmustur (Masetti ve digerleri,
2013: 6-7).

Arap Bahan sonras1 Fas’ta -%7,9 oraninda turizm gelirinde bir azalma goriilmiistiir. Fakat
2013 yilinda 10,046 milyon turist sayisiyla da 10 milyon turist barajimi asan Afrika kitasindaki ilk
tilke olmustur. Liibnan’da ise 2010 yilinda Arap Bahar1 6ncesi 2,168 milyon kisi agirlarken 7,861

milyar dolar gelir saglayan tilke, 2011 yilinda yasanan olumsuzluklar sebebiyle turist sayisi
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%23,66’ya azalmis ve %16,74 oraninda da gelirde bir azalma yasamistir (Hacioglu ve Saylan,
2014: 63-66).

Turist sayilart baglamindaki azalmalar turizm gelirinde de azalmaya sebep olmustur. Bu
durumdan en gok etkilenen iilkeler Misir, Urdiin ve Tunus olmustur. Misir’m 2010 yilindaki turizm
gelirleri 13,6 milyar dolar iken, gelen turist sayilarindaki azalma sebebiyle 2011 yilinda 9,3 milyar
dolara gerilemistir. Urdiin de ise turizm geliri 2010 yilinda 4,4 milyar dolarken, 2011 yilinda 3,8
milyar dolara azalmigtir. Ayni sekilde turizm gelirinden etkilenen Tunus’ta ise 3,5 milyar dolardan
2,5 milyar dolara gerilemistir (Mehmet Sahin ve Ozge Uysal Sahin, 2014: 179).

1.4. Tiirk Arap Diinyasina Genel Bakis
1.4.1. Tiirk - Arap iliskisine Bakis
1.4.1.1. Gecmisten - Giiniimiize Tiirk-Arap Iliskisi

Tiirkler, Araplar ilk kez VI yy. Hz. Omer zamaninda tamsmuslardir. 637°de Celula’da
cereyan eden Iranli Sasaniler ile asil Sasaniler’in sonunu getiren 642°deki Nihavend savas
sirasinda maglup Sasani Hiikiimdar1 III. Yezdicerd, Iran’dan kagarak Belh’e Tiirk Hakanlhigina
siginmistir. Ahnef Bin Kays adli Arap komutam1 onu takip ederek Belh’e gelmis ve Tiirk
topraklaria girmistir. Araplarla Tiirklerin ilk temasi bu sekilde olmustur (Aliyev, 2014: 41).

Orta Asya’da ilk kez karsilasan Araplar ve Tirklerin 6nemli dinsel ve toplumsal benzerlikleri
vardl. Bu durum Tiirklerin Islam’a yakinlastirmuis ve siyasi giic kazanmayi arzulayan Tiirklerin
Miisliimanlasma siirecini hizlandirmistir. Bunun sonucu olarak da Tiirkler kendi dinlerini birakarak
Islam’1 kabul etmistir. Bu durumu memnuniyetle karsilayan Araplar, Tiirkleri Islam’m yeni

miittefiki olarak algilamiglardir (K6ymen, 1963: 4-7).

Bir miiddet sonra Tiirkler Iran’mn biiyiik bir béliimiine egemen olmuslardir. Tugrul Bey’in
1055’te Buveyhileri yenerek Irak’t Selcuklu devletine katmistir. Daha sonraki yillarda da
Fatimililerden Filistin ve Suriye’yi, Anadolu’nun biiyiikk bir bdliimiinii de Bizanslilardan alarak

Tiirk ve Miisliiman tilkesi haline getirmislerdir (Lewis, 2006: 215).

Arap diyarlarina dogru genisleyen Osmanli imparatorlugu, Yavuz Sultan Selim déneminde
de kendisine halifelik unvani verilmesiyle giiciine giic katmistir. Tirklerde milliyet¢ilik akim
Osmanli topraklarinda etkisini gosterene kadar Tiirkler ve Araplar tek bir millet olarak beraber
yasamuglardi. 19. yiizyilin ilk yarisinda Balkanlarda etkisini gosteren milliyetgiligin yayilisi
Osmanli imparatorlugunda ayrilik¢1 hareketlere sebebiyet vermisti. Milliyetgilik etkisiyle giindeme
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gelen dil, yonetim ve egitime iliskin uygulamalar Araplar ve Tiirkler iizerinde beraber yasama

durumunu etkilemistir (Sayir, 2003: 4-7).

Araplar ve Tirklerin yollarn Tiirkiye’'nin 3 Mart 1924 tarihinde halifeligi kaldirmasi ve
yiliziinli Bati’ya gevirmesiyle ayrilmistir. Ortadogu’nun bu durum karsisinda Tiirkiye’ye karsi

olumsuz diisiinmesine neden olacaktir (Sayir, 2003: 18).

Tiirkiye, Ortadogu’ya cografi konumu, sosyokiiltiirel etkileri ve Miisliiman olmasi yoniinden
yakinken, Tiirkiye’nin uzun yillardir izledigi Bati’ya yakinlasma politikasi, Tirkiye nin
Ortadogu’ya uzak bir iilke durumuna sokmaktadir. Tirkiye, Cumhuriyet tarihinden itibaren
Ortadogu’ya yonelik mesafeli bir politika izlemistir (Duran ve Ozdemir, 2012: 183).

1955°teki Bagdat Pakt1 Tiirk-Arap iliskilerini 6nemli dl¢iide etkilemistir. Basta Misir, Suriye
ve Suudi Arabistan olmak iizere Arap devletleriyle iligkilerinin gerginlesmesine yol agmustir.
Bagdat Pakti’na en fazla tepki gosteren iilke Misir olmustur. Irak diginda higbir Arap ilkesi pakta
katilmamigtir. Ayrica Bagdat Pakti Ortadogu’da birlestirici bir rol oynayamamustir. Tiirk-Arap
dostlugunu sarsan Bagdat Pakti, Tiirkiye’nin imajimi son derece olumsuz etkilemistir (Bostanci,
2013: 171-182).

Tiirkiye yakin zamana kadar Ortadogu’nun sorunlarina taraf olmay1 se¢gmemistir, ayni sey
Ortadogu icinde geger olmustur. Degisim Tiirkiye nin Kibris sorunu ile bolgede destek aramasiyla
baslamus, fakat 1980°1i y1llara kadar samimiyetten uzak kalmustir. fran-Irak savasinin yarattig: firsat
ve tehditler Tiirkiye’nin ilgisini ¢ekmistir. Bunun yani sira Tiirkiye’nin bélgeye bakisini degistiren
asil nokta Irak’in Kuveyt’i isgal etmesidir. Ayrica 1991°deki kriz ile miiltecilerin Tiirkiye’nin
sinirlarindan igeri girmesi, Madrid Barig Konferansi ile baslayip, Oslo’da devam eden Filistin
sorunu ve Adalet ve Kalkinma Parti’nin iktidara gelisi, Tiirkiye’nin bolgeye bakisinin degismesine

sebep olmustur (Akgiin ve digerleri, 2010: 5).

Tirkiye - Korfez iliskilerine baktigimiz zaman, Korfez tilkelerinin Tiirkiye’ye ilgisi 1979
yilindaki iran iilkesinde islam devrimin gerceklesmesi ve 1980 yilinda iran-Irak Savasi’nin
baslamasiyla artmstir. Tiirkiye’de yasanan 1980 darbesiyle Suudi Arabistan’in Ankara’ya kutlama
mesaj1 gondermesi ve dénemin Cumhurbaskani1 Kenan Evren’in Suudi Arabistan’1 ziyaretiyle sicak
iligkiler baslamigtir (Oktav, 2013: 70).

New York ve Washington’daki 11 Eyliil 2001 tarihindeki terér saldirisi sonucu Amerikan

stratejisi lizerine Tirkiye, Ortadogu bolgesinde daha fazla yakinlagmistir. Bu sayede Tiirkiye

bolgeyi daha iyi tanmmustir (Akgiin ve digerleri, 2010: 5-6).
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Suudi Arabistan basta olmak {izere bazi Korfez iilkeleri 2000’li yillarda ABD ile olan
iligkilerini gbézden gecirmeye baglamistir. Bununla beraber 11 Eyliil olaylar1 Suudi Arabistan ve
ABD arasindaki iligkilerini olumsuz etkilemistir. Washington’da Suudi kokenli El Kaide
militanlarinin artmasi olumsuzlugu tetiklemis ve iki {ilke arasinda mesafeye sebep olmustur. Bu
durum Tiirkiye’nin bolgede etkisini arttirabilecektir (Oktav, 2013: 70-71).

Tiirkiye’nin 2000°1i yillarindan itibaren Korfez iilkelerine kars: ilgisi daha da artmistir. Bu
durumun temelinde ticarete dayali ekonomik baglantilar kurmak isteyen Tiirkiye’nin, dig

politikasinda diplomasiyi dncelikli kilmas1 olmustur (Oktav, 2013: 70).

2002 yilindan bu yana Tiirkiye, Ortadogu ile ilgili dis politikasinda yeni bir déneme girmistir.
Tiirkiye daha fazla Ortadogu’da yasananlara sessiz kalmak istememistir. Adalet ve Kalkinma
Partisi’nin (AKP), Arap diinyasinda daha fazla rol oynamak istemesi iizerine komsu tilkelerle olan
iligkilerini 1iyilestirmeye c¢alismigtir. Ayrica Ortadogu bolgesindeki sorunlar1 olan iilkelerin
problemlerini ¢ézmeye yonelik arabuluculuk yapmistir. Tiirkiye’nin dig politikasindaki degismeyi
saglayan donemin Disisleri Bakani Ahmet Davutoglu’dur. Ankara’nin yeni dig politikasi olan
‘Komsularla Sifir Sorun Politikasi” Ahmet Davutoglu’nun gelistirilmesiyle sekillenmistir. Bdyle bir
dis politika izlenmesinde Sovyetler Birligi’nin tehdidinin ortadan kalmasi ve Tiirkiye’nin Avrupa

Birligi (AB) iliskilerini tekrar gdzden gecirmesi sebep olmustur (Noi Unver, 2012: 11).

Tiirkiye’nin 2002 yili sonunda izledigi dis politika olan ‘Komsgularla Sifir Politikast® ile
ekonomik, kiiltiirel ve is birlige dayali bir iliskinin yaninda, herkese giivenlik, herkese demokrasi,
cok Kkiiltiirliiliik, siyasi diyalog gibi unsurlar politikanin temel O6zelliklerindendir. Tirkiye bu
baglamda ticari iligkilerle ihracatin artmasi, karsilikli resmi ziyaretlerdeki artis, karsilikli vize
kaldirilmast, Iran’1n niikleer krizi, Suriye ile Suudi Arabistan’in arasinda yasanan sorunlar, Liibnan
ve Irak’taki krizler karsisinda Tiirkiye’nin arabuluculuk roliiyle iistlendigi, Ortadogu’da yumusak

ve yiikselen giicii olarak tanimlanan adimlar atmistir (Sagsen, 2011: 60-61).

Tiirkiye’nin uyguladigi yumusak giic, ikna cekicilik, is birliginde kendini gosterirken, Arap

ve Miisliiman devletlerin cogunda saygi duyulan kiiltiirel degerleri icermektedir.

2008 yilindaki Gazze savasi sonrasi o dénemin Basbakam Recep Tayyip Erdogan, Israil
Cumhurbaskani Simon Peres ile ‘one minute’ tartismasi yasamistir. Devaminda ‘kisa sandalye
krizi’, Tiirkiye’nin Iran, Suriye ve Hamas ile gelisen iliskiler ve Israil komandolarmin insani
yardim tastyan Mavi Marmara gemisine yaptiklari saldiri, Tiirkiye-Israil iligkilerinin daha da

kotiilesmesine sebep olmustur(Noi Unver, 2012: 11-12) .

Mavi Marmara gemisinin yakilmasindan sonra Tiirk halkinin protesto gosterileri, Korfez

iilkelerinin bazilarinda naklen yayinlanmus, Tiirkiye ve Korfez iilkeleri arasinda iliskinin boyutunun
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devlet adamlar1 diizeyinin yaninda halk diizeyinde de ilerlemesini saglamigtir. Bat1 yanlisi
politikalar izledigi sebebiyle elestirilen Kral Abdullah’in, Tiirkiye gibi bir iilkenin dostlugunu
kazanmasi iilkelerin ticaret akigini da etkilemistir. 2002’ de 2,1 milyar dolar olan Tiirkiye-Korfez
arasi ticaret hacmi 2009’ da 8 milyar dolara ¢ikmistir. Suudi Arabistan ve Tiirkiye arasinda serbest

ticaret sahasi girisimine karsilik bir anlasma yapilmistir (Oktav, 2013: 71-72).

1.4.1.2. Arap Baharimin Tiirk-Arap iliskisine Yansimasi

Ortadogu’da 2010 yilinda baslayan Arap Bahar1 Tiirkiye-Ortadogu iligkilerini de etkilemistir.
Ciinkii Tiirkiye, Ortadogu iilkeleri arasinda yasanan halk ayaklanmalarindan etkilenmistir. Aslinda
Tiirkiye bolgenin demokratiklesmesini isteyen devletlerden birisiydi ve Tiirkiye demokratiklesme
stirecinde ilerlerken bolgenin demokratiklesmesi de Tiirkiye igin bir sorun teskil etmeyecegini
umuyordu (Oguzlu, 2011: 39).

Arap Bahar1 sonrasindaki ayaklanmalar, se¢imler ve protestolar sirasinda Tiirkiye’nin hem
bir Islam {ilkesi olmasi hem de eckonomide gdsterdigi basaris1 secim propagandalarinda
kullaniltyordu. Bu durum Tiirkiye i¢in herhangi bir sorun teskil etmiyordu. Tiirkiye agisindan Arap
Bahari, Suriye’de etkisini gostermesiyle sorun haline geldi. Ciinkii Tiirkiye’nin basta gosterdigi dis
politikadaki 1limli tavri zamanla degisip sertlesti. Hem Tiirkiye-Suriye hem de Tiirkiye-iran
iligkileri Arap Bahar1 sonucu olumsuz sekilde etkilendi. Tirkiye’nin ‘Komsularla Sifir Sorun
Politikas” Arap Bahar1 sonrasi bozulan iliskilerle tartismali hale bile gelmisti (Noi Unver, 2012:
14) .

Tirkiye i¢in bir bagka sorun, Suriye’deki Kiirtlerin toplumsal ve siyasal hareketlere
girismeleri Tirkiye’nin Kiirt sorununu ¢6zmede sikintiya sebep olmasidir. Ayrica Suriye’nin
Tiirkiye’ye sinir olmasi sebebiyle Suriye’de yasanan bir i¢ savastan kacmak isteyenler, Tiirkiye’yi
bir kacis noktasi olarak gorebilecek olmasidir. Bdyle bir go¢ Tiirkiye’nin toplumsal yapisin
olumsuz olarak etkileyebilecektir. Ciinkii Suriye ¢ok dilli, ¢ok dinli heterojen bir yapiya sahiptir.
Boyle bir yapi iilke i¢inde i¢ huzursuzluga sebep olabilecektir (Oguzlu, 2011: 39).

Nitekim Oyle olmus 2012 yilimin Ekim ayinda Suriye’den 100 bini asan miilteci siiri
asmistir. Bu durum Tiirkiye’nin ekonomisini olumsuz etkilemekle kalmayip, sinir giivenligini de
tehlikeye sokmustur (Oktav, 2013: 73).

Tiirkiye i¢in Arap Bahar1 bu kadar olumsuzluklara ragmen, Tirkiye’nin Korfez iilkelerine
yonelik ekonomik iliskilerinin daha da genislemesini saglamigtir. Tiirkiye’nin ekonomisinin
istikrarli olusu, Korfez ilkeleriyle ticari adimlar atmasina sebep olmustur. Korfez iilkelerinde
onemli projelere imza atan Tirk firmalarinin yani sira, Korfez sermayesi bu donemde basarili bir

hamleyle Tiirkiye’ye aktarilmistir (Ataman ve Demir, 2012: 29).
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Arap Baharimin Tiirkiye i¢in en 6nemli dis yansimasi ise demokratik dinamiklerle yonetilen
Tirkiye’nin, Arap bolgesine model olabilecegi goriislerinin olusmasidir. Tiirkiye’nin gerek
ekonomi, gerek askeri ve gerekse demokratik degerler cercevesinde giiclii olmasi, ayrica NATO
ilyesi olmasi, Tiirkiye’nin diktatorlerle yonetilen Arap iilkelerine demokrasi hakkinda nasihat

vermesine ve siyasi agirliginin bolgede artmasina sebep olmustur (Sagsen, 2011: 62).

1.4.2. Ortadogu’da Tiirkiye Algis1

Tiirkiye’nin 90’11 yillarda yoneldigi dis politikada Ortadogu iilkelerine sirtin1 ¢evirip, Batiya
yonelmesi Arap iilkeleri tarafindan olumsuz kargilanmistir. Fakat Tiirkiye’nin 2002 yilindan
itibaren dis politikasi degismistir. Bunda en 6nemli etken de Adalet ve Kalkinma Partisinin iktidara

gelmesi olmustur (Dogru, 2010: 30).

2002 yilinda bir kamuoyu arastirmasinda; Misir, Urdiin, Liibnan, Suudi Arabistan, Kuveyt,
Fas ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin de aralarinda yer aldigi Arap {ilkelerine, ‘Araplar ne
diisiiniiyor?” baglikli aragtirma yapilmis ve Tiirkiye’nin Arap iilkelerinde pek de iyi algilanmadigi
sonucuna varilmistir. Arastirma sonuglari Tirkiye’nin kendini bu iilkelere iyi tanitamadiginin
gostergesidir. Aslinda bakilirsa Tiirkler ve Araplar uzun yillar bir arada dinsel olarak da olsa bir
milletin pargasi olarak yasamiglardir. Ayrica Tiirkler ve Araplar arasinda gokta biiyiik bir problem
olmadigr gibi, diinya savaglarini ¢ikaran Avrupalilarin aksine, Tiirkler ve Araplar arasinda énemli

bir savag yaganmamuistir (Sayir, 2003: 19).

Tiirkiye o donemlerdeki Arap Basininda, Israil ile isbirligi yaparak Araplarin giivenligini
tehdit eden bir iilke imaj1 ¢izmistir. Bunun yaninda Arap iilkeleriyle karsilastirildiginda ¢ok partili
sistemin goreceli olarak Araplardan daha iyi olan bir Tiirkiye goriinmektedir (Sayir, 2003: 20-21).

Tiirkiye’nin Ortadogu’da iistlendigi arabuluculuk roliiyle bolgede Tiirkiye’ye duyulan
sempatinin giderek artmasini saglamustir. Tiirkiye biiyilik bir hata yapmadig: takdirde Tiirkiye ilgisi
Ortadogu’da yerlesmede kalici olacaktir (Akgiin ve digerleri, 2011: 5).

11 Eylil olaylar1 sonrasi Amerikan’in Ortadogu’daki stratejileri karsisinda, Tirkiye
Ortadogu’ya daha da yakinlagmis ve bu sayede bdlge Tirkiye’yi daha iyi tanima imkanina sahip
olmustur. Beraberinde gelen kiiltlirel yakinlagsmalar, Arapgaya ¢evrilen Tirk dizileri, Arap

tilkelerinin Tirkiye’ye yakinlik duymasina sebep olmustur (Akgiin ve digerleri, 2010: 5-6).

Medya gilinlimiiziin toplumunu yonlendiren bir kuvvettir. Tirk dizileri de Arap diinyast
iizerinde bilylik bir etki yaratarak, begeniyle izlenmektedir. Tiirk dizilerinin Arap iilkelerinde bu
kadar begeniyle izlenmeleri, Arap halkinin kendini diziyle 6zlestirmesindendir. Bu durum Tiirkiye

icin ‘yumusak giic’ etkisi meydana getirmektedir. Tiirk dizileri, Arap halklarinda hayranlikla
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izlenmesinin sebebi, iki toplumunda din, tarih, adetlerinin benzer bir yapiya sahip olmalarindandir.
Tirkler Araplara nazaran daha modern bir topluma sahiptir. Tirk toplumunda kadinin sosyal
konumu dizilerde de islenmis olmasi, Arap kadinlarinin dizinin hayrani olmasina sebep olmustur.
Tiirk dizileri sayesinde Arap halki ile Tiirkiye arasinda insani, kiiltlirel ve fiziki cografyanin
benzerliginin farkina varilmistir. Diziler sayesinde Tiirkiye'nin giizelliklerine varan Arap halki

Tiirkiye’ye olan seyahatlerini arttirmustir (Deniz, 2010: 51-64).

Tiirkiye’ ye gelen Arap turistlerin sayisinin artmasi, karsilikli kiiltiirel etkilesiminde de artis
meydana getirmistir. Bolge lilkeleriyle egitim ve is diinyasinda kurulan iligkiler, Tiirk imajin
olumlu yonde etkilemistir. Siyasi anlamda bolgede agirlik kazanan Tiirkiye ayn1 zamanda cazibe
merkezi de olmustur (Noi Unver, 2012: 12) .

Arap ilkelerinin kapsadigi 7 iilke arasinda; Misir, Irak, Urdiin, Liibnan, Filistin, Suudi
Arabistan ve Suriye’ de toplam 2006 kisiye Tiirkiye hakkinda ne diisiindiikleri sorulmus,
Tiirkiye’nin 7 {ilkede imajinin olumlu oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica Suriye-Tiirkiye arasinda
karsilikl1 vize uygulamasinin kalkmasi, Suriyelilerin kendi iilkesinden sonra en olumlu diisiindiigii
iilke Tiirkiye olmustur. Ayni iilke ve kisilere ‘Tiirkiye, Israil-Filistin sorununun ¢dziimiinde
arabuluculuk roliinii istlenmelidir’ yargisina ne kadar katildiklar1 sorulmus, 7 tilkede Tiirkiye’nin
arabuluculuk roliinii uygun bulmustur. Yine ayni arastirmalarda sorulan sorular sonucunda
Tiirkiye’nin bolgede aktif bir siyaset izlemesinin artmasi yoniinde goriislerin oldugunu ve
Tirkiye’nin 7 {ilkede de bir tehdit veya risk olarak goriinmedigi yoniinde olmustur (Akgiin ve
digerleri, 2010: 11-18).

Ayn anket sonuglarina gore 7 iilkenin %78’1 Tiirkiye’nin iilkelerine karsi dostca yaklastigi
goriisiinde, &zellikle Suriye ve Urdiin® de %85’in iistiinde bir oran verirken, Tiirkiye’nin Arap
diinyasina model olabilecegi yargisi %61’lik oranla desteklendigi sonucuna ulasilmistir. Anket
sonuglari, Islam ve demokrasinin basarili bir bilesimi olan Tiirkiye nin bélge icin iyi bir model
olacagini, ayrica AB iiyeligi yolunda ilerleyen Tiirkiye nin, bu durumu sayesinde bélgede olumlu

karsilandigini gostermektedir (Akgiin ve digerleri, 2010: 19-27).

2010 tarihinde yine 7 {ilke arasinda; Misir, Irak, Urdiin, Liibnan, Filistin, Suudi Arabistan ve
Suriye’de toplam 2,267 kisiye yapilan baska bir anket arastirmasi sonucuna gore; Tiirkiye nin
ekonomik gelecegini olumlu gérmektedirler. Tiirkiye nin bélgeye yatirim yapmasini tercih etmenin
yaninda, Tiirkiye’den gelen yatirimlart 7 {ilkenin de olumlu desteklendigini gostermektedir. Anket
sonuglar1 Tiirkiye’nin {irlinlerinin bolgedeki iilkeler tarafindan da tanmindigir sonucuna varmustir.
Ayn1 aragtirma sonucuna gore de, Arap iilkelerinin tatil se¢ciminde en ¢ok tercih ettigi iilkeler

arasinda Tirkiye nin oldugunu bildirmektedir (Akgiin ve digerleri, 2011: 15-21).
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Sonu¢ olarak, Arap diinyasinda son yillarda olumlu yonde gelisen Tiirkiye algisinin
sebeplerine bakildiginda, Adalet ve Kalkinma Partisi’nin Tirkiye’nin bélgesel ve Miisliiman
gecmisiyle baglarmi kurmasi etkili olmustur. Eskiden Islam karsiti ve Baticiliga yonelik bir tavir
sergileyen Tiirkiye, Adalet ve Kalkinma Partisi donemiyle degisiklige gitmistir. Bunlarin yani sira
Tiirkiye’nin gdstermis oldugu dis politikasinda, Amerikan askerlerine 2003 yilindaki Irak’in
isgalinde {stlerini kullanmasina izin vermemesi bdlge halki tarafindan Tiirkiye’ ye giiven
duyulmasina sebep olmustur. Tiirkiye’nin ihrac ettigi iiriinler, diziler sayesinde Tiirk toplumuna
daha fazla yakinlik duyulmasini saglamistir. Tiirkiye’nin dig politikada ‘sifir sorun’ anlayisit Arap

diinyasinda Tiirkiye’nin olumlu olarak diisiiniilmesini beraberinde getirmistir (Salem, 2011: 1).

1.4.3. Tiirkiye ve Arap Diinyasinda Turizm iliskileri

Ulkelerin kisisel gelirlerinin artmasiyla beraber, iletisim teknolojisindeki yenilikler sonunda
her gegen giin hizli bir sekilde turizm sektorii degisime ugramaktadir. Turizm, iilkelerin
ekonomilerini gelistiren bir sektdr konumundadir. Uluslararasi turizm pazarinda Arap diinyasi da
onemli bir yer tutmaktadir. Tiirkiye, Arap lilkelerine olan cografi yakinlig, kiiltiirii ve gegmis tarihi
sayesinde turist gekme bakimindan 6nemli konumdadir. Bunun yani sira turizm potansiyeli, geligsen
ekonomisi, kii¢lik ve orta biiytlikliikteki isletmelerin olusu diger tilkelerden ziyade Tiirkiye’nin Arap

turist cekmesinde iistiinliik saglamistir (Mengii, 2012: 103).

Tiirkiye’nin sahip oldugu Tiirk sabunlari, turistik gilizergahlari, miizigi, tarihi istihami, son
yillarda Arapca’ ya cevrilen Tiirk dizileri sayesinde turistleri kendine ¢ekmektedir. 2008 yilinda
Arap ilkelerinde yayinlanan Tiirk dizisi ‘Noor (Giimiis)’ Arap halki tarafindan begeniyle
karsilanmistir. Bu dizi sayesinde Arap turistler ‘Noor’ dizisinin ¢ekildigi villay1 gérmek icgin

Tiirkiye’ye gelmistir.

Arap iilkelerinde turizm hareketlerine bakildiginda Tiirkiye en ¢ok tercih edilen {ilke
olmustur. 2010 yilindaki verilere gore Arap iilkelerinin turist hacminin %38,7’sine sahip olan iilke
Tiirkiye’dir. Ayrica Arap turistlerin 6zelliklerine bakacak olursak; Miisliiman Arap turistler i¢in
helal turizm 6nemli bir yer tutmaktadir.Yenilen yemek, kalinan otel Miisliiman dininin gerektirdigi
gibi olmalidir (Akkaya ve Sezgin, 2015: 9).

Tiirkiye’ de de bu baglamda 1996 yilindan bu yana islami oteller turizm sektériinde yerini
almaya baslamistir. Bu oteller dini hassasiyete dikkat eden kisilere hitaben kurulmustur. 2002
yilindan sonra ‘helal turizm’ olarak bilinen kesimin isteklerine uygun konaklama isletmelerinin

sayisinda da artig yasanmustir (Yesiltas ve digerleri, 2012: 196).
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Arap turistler i¢in saglik turizmi de onemlidir. Tiirkiye de estetik cerrahisi ve sa¢ ekimi
konusunda 6nemli merkezlerden biri oldugu i¢in, Arap turistler tarafindan bu konuda talep
yasanmaktadir. Ayrica turistlerin seyahat planinda yemek aktivitesi de onemlidir. Helal olmasi

sartryla farkli mutfaklar: denerler (Akkaya ve Sezgin, 2015: 11).

Tiirk mutfagina iliskin yapilan bir arastirmada, Iranli turistlerin cogu Tiirk yemeklerini ¢ok
begenmis, istah kabartici, doyurucu olmanin yaninda giizel goriiniimlii ve saglikli bulmuslardir.
Bazilar1 ise yemekleri fazla salgcali ve kalorisi yiiksel bulup oldukca da pahali oldugunu
diisiinmiistiir (Albayrak, 2013: 5058).

Tiirkiye’ye gelen Arap turistler kiiltiir ve inang turlar1 i¢in Istanbul, Konya ve Bursa’yi, sahil
turizm icin de Antalya’ya seyahat etmektedirler. Son yillarda Arap turistlerin tercihi ev
kiralamaktan ziyade, 5 yildizli otelde konaklamak olmustur. Araplar, Avrupali turistlerin yaklagik
10 kat1 kadar harcama yaparak, bol bol alisveris yapmanin yaninda iyi bahsis birakmaktadirlar.
Arap turistlerin, aligveris, kiiltiir ve doga ilgi alanlaridir. Suriyeliler Suudi Arabistan’dan sonra tatil
icin Tiirkiye’ye seyahat ederken, Misirlilar tatil icin genelde Arap iilkelerine gitmektedirler
(Giilbahar, 2009: 107).

Tiirkiye’nin diger bolgelerde iistiinliik sagladigi Arap iilkeleriyle olan kiiltiirel, cografi ve
siyasi yakinligina ragmen, iilkemizi ziyaret eden turist sayisinda yasanan artig, Arap llkelerinden

yeterince turist gekemedigini gostermistir (Akkaya ve Sezgin, 2015: 18).

Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri de bunu kanitlar niteliktedir. 2015 yili Tiirkiye’ye gelen
turist sayis1 36 milyon 244 bin 632 iken, Arap iilkelerinin bundaki pay1 yaklasik %11 olmustur. Bu
durum Tirkiye’ye gelen turist sayisinda Arap lilkelerinin biiyiik bir paya sahip olmadigini
gostermektedir (TUIK, 2017).
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Tablo 1: 2010-2016 Yillar1 Aras: Tiirkiye’ye Giris Yapan 18 Arap Ulkesi

ULKELER 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
CEZAYIR 67.954 84.844 104.489 118.189 160.052 171.873 176.233
FAS 57.447 68.645 77.884 82.579 89.562 109.775 87.660
LIBYA 60.917 53.562 213.890 264.266 267.501 234.762 72.014
SUDAN 6.634 7.458 8.161 9.319 10.714 11.434 10.562
MISIR 61.560 79.665 112.025 107.437 108.762 100.040 94.871
TUNUS 57.855 63.176 86.595 91.683 100.612 102.341 100.185
B.A. EMIRLIGI 30.480 35.579 48.071 52.424 53.736 51.600 38.315
BAHREYN 9.375 9.712 13.342 16.230 24.305 32.476 41.505
KATAR 6.043 7.661 13.971 18.630 29.743 35.832 32.681
KUVEYT 27.281 41.617 65.167 88.238 133.128 174.486 179.938
IRAK 280.328 369.033 533.149 730.639 857.246 1.094.144 420.831
LUBNAN 134.554 137.110 144.491 143.629 161.274 197.552 191.642
URDUN 96.562 94.914 102.154 102.871 131.329 162.866 203.179
S. ARABISTAN 84.934 116.711 175.467 234.220 341.786 450.674 530.410
YEMEN 6.344 8.066 11.826 17.354 26.033 24.237 25.325
UMMAN 5.408 5.998 7.959 8.956 14.283 18.787 13.891
FILISTIN 4.685 5.447 6.327 7.971 11.435 16.218 19.353
SURIYE 899.494 974.054 730.039 1.252.826 | 1.176.490 847.275 291.754
TOPLAM 1.897.855 2.163.252 | 2.455.007 | 3.347.461 | 3.697.991 | 3.836.372 | 2.530.349

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, t.y., https://biruni.tuik.gov.tr/turizmapp/sinir.zul?

Yukaridaki tablo 1°de goriildiigii tizere 2010-2015 yillar1 arasinda toplamda Tiirkiye’ye gelen
18 Arap iilkesinde siirekli bir artig meydana gelmistir. 2016 yilinda ise bazi iilkelerde diisiis
olmustur. 2010-2015 yillar1 boyunca en fazla Suriye’den Tiirkiye’ye giris yapilmstir. 2015 yili
sonunda Tiirkiye’ye gelen turist sayisi 3 milyonu ge¢mistir. 2016 yilinda ise Tiirkiye’ye en ¢ok
giris yapan lilkenin Suudi Arabistan’dan oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye 2016 yilinda en ¢ok
giris yapan Suudi Arabistan’dan sonra Irak’tir. Korfez tilkelerinden gelen kisi say1s1 ise Kuveyt’ten

179 bin, Katar 32 bin, Birlesik Arap Emirlikleri’nden ise 38 bin kisidir.

Arap Bahar1 sonucu Arap iilkelerinde yasananlar turizmi de etkilemistir. Fas, Cezayir, Misir,
Sudan ve Irak’tan Tiirkiye’ye gelen turistlerin sayisinda sadece Arap Baharinmin yasandigi 2010
yilinda bir azalma yasanmigtir. Diger tiim yillarda Arap Bahari 6ncesi ve sonras1 dénemde gelen
turist sayisinda Irak’ta artis olmustur. Suriye’de Arap Bahari oncesi ve sonrasi Tiirkiye’ye gelen
turist sayisi oraninda hep bir artis yasanirken, Tunus’ta Tirkiye’ye gelen turistlerin sayisinda
sadece 2007 yilinda azalis meydana gelmis, diger tiim yillarda hep bir artis olmustur. Libya’da
Tiirkiye’ye gelen turist sayilarinda 2010 ve 2011 yillarinda Arap Baharindan dolay1 azalis varken,
diger yillarda gelen turist sayisinda artis gostermistir (Hacioglu ve Saylan, 2014: 70).
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Korfez tlkelerinin yaptigi Arap Bahari sonrasi sorunlu bolgelere gitmeyin ikazi Katar
iilkesinden Tirkiye’ye gelenlerin 2012 yili sonunda ortalama %92’lik bir artis yasamasina,
Bahreyn iilkesinden gelenlerin ortalama %90’lik ve Kuveyt iilkesinden gelenlerin ortalama

%64’1ik bir artis yagamasini meydana getirmistir (Ataman ve Demir, 2012: 30).

Arap turistler icin Tiirkiye’de, Istanbul hari¢ en ¢ok tercih edilen yerlerden biri de Dogu
Karadeniz Bolgesi’dir. Bolge icinde Trabzon ve Rize Arap turizmin en yogun oldugu yerlerdir.
Trabzon’daki Stimela Manastir1 ve Uzungol, Rize’deki Ayder Yaylasi en cok tercih edilen turizm
yerleri olmustur. Son yillarda Ordu, Giresun ve Giimiishane illeri de tercih edilen sehirler olmustur
(Akkaya ve Sezgin, 2015: 28).

Dogu Karadeniz’e gelen Araplarin ¢ogunu Suudi turistler olusturmanin yaninda, sektor
arastirmacilarina  gore Istanbul’a gelen her Suudi turistin Dogu Karadeniz’e de geldigi
varsayllmaktadir. Suudi turistlerin yaninda, Birlesik Arap Emirlikleri ve Kuveyt’ten de gelen
turistler 6nemli misteri grubundandir. Ayrica Dogu Karadeniz’e gelen Arap turistlerin ¢ogu orta
gelir grubundandir. Ust diizey gelire sahip turistlerin sayis1 az olmakla birlikte, hizmetten memnun
kalmayip ziyaretlerini kisa siirede tamamlayip gitmektedirler. Arap turistler bolgede yeme-i¢me,
ulagim, aligveris ve kiralama igin 7-10 giin i¢inde ortalama 3000 dolar harcamaktadirlar. Kalig
stiresi uzadikg¢a, harcama oranlari artmaktadir. Bunun yani sira; Trabzon’da 2014 yili iginde 5000’

e yakin konut satisi i¢in Arap turistler sdzlesme imzalamislardir (Akkaya ve Sezgin, 2015: 29-31).

Arap turistler ile ilgili Uzung6l” deki konaklama isletmeleri iizerine bir aragtirma yapilmis ve
arastirma sonucuna gore; Arap turistlerin igletmenin vermis oldugu hizmetin kalitesinin diigiik
oldugundan, ayrica temizlik ve hijyen konusunda yetersiz kalindigindan sikayet¢i olmuslardir.
Bunun yani sira hizmet ve iriinlerin pahali olmasindan ve c¢aligsanlarla yasanan iletisim
probleminden sikayet¢i olmuslardir (Sahin ve Cesur, 2016: 2036-2039).

Tiirkiye’de turizm 6nemli bir ekonomik kaynaktir. Bu nedenle de Tiirkiye’ye gelen Arap

turist sayisinin da artmasi gerekmektedir. Arap turistlerin istek ve sikayetleri géz ardi edilmemeli

ve turistleri memnun edecek girisimlerde bulunulmalidir.
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IKiNCI BOLUM
2. TURIZM PAZARLAMASI iLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR
2.1. Temel Kavramlar
2.1.1. Turizmin Tanimi

20. yy. ikinci yarisindan sonra insanlarin refah diizeylerinin yiikselmesiyle, siirekli
yasadiklar1 ¢evreden, stres dolu yasam kosullarindan bir siire uzaklagsmaya ve 0zgiir bir bigimde
hareket etmek amaciyla kendi kiiltiirleri disinda farkl kiiltiirleri incelemeye ve taniyip etkilesim
kurmaya baslamislardir. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel degisimlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan insan

ihtiyaclari turizm faaliyetlerine katilarak giderebilmektedir (Yavuz ve Karabag, 2009: 114).

Turizm, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de biiyiik bir hizla gelisim gostermektedir. Ayni
zamanda turizm sektorii, diger sektorlerin de gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir (Salahoglu,
2010: 6).

Turizm, insan bireylerini ve insan topluluklarini igeren bir olay olmasi sebebiyle ortaya
cikisinda da insanlarin biyolojik ve psikolojik 6zellikleri yatmaktadir (Karahan ve digerleri, 2013:
62).

Turizm kelimesi, dolasma anlamina gelmekle, Latince kokenli ‘tornus’ (donme)

kelimesinden tliremistir (Glinersel, 1997: 4).
Literatiir de ¢ok farkli turizm tanimlar1 bulunmaktadir. Bunlar;

e Turizm, farkli sosyal ve kiiltiirel yapiya sahip toplumlarin etkilesmesini saglayan, sosyal
ve kiiltiirel yapiy1 etkileyen cok boyutlu bir olaydir (Oztiirk ve digerleri, 2007: 12).

e Insanlarin siirekli ikamet ettikleri ve calistiklari, her zamanki olagan ihtiyaclarini
karsiladiklar1 yerlerin digina yaptiklari seyahatleri ve buradaki turizm isletmelerinin
yarattig1 Uriinleri talep ederek, gegici konaklamalarmdan dogan iligkilerine turizm denir
(Akkilig, 2003: 212).



Turizm, insanlarin gelir elde etmemek kosuluyla, dinlenmek, eglenmek, kiiltiir, saglik,
dini gereklerini yerine getirme gibi nedenlerle kigisel veya toplu olarak yaptiklart
seyahatlerdir (Bayazit Hayta, 2008: 32).

Turizm, turist ve diger ziyaretcileri misafir eden turizm isletmeleri ile ev sahibi olan
devlet ve toplum arasinda etkilesim sonucu olusan iliskilerdir (Goktas, 2016: 3).

Tiiketim ve sosyal bir olay olan turizm, agir ve biitlinlesmis hizmet ve kiiltlir endiistrisidir
(Giirciin, 2011: 7).

2.1.2. Turizmin Ozellikleri

Turizm eylemi siirekli ikamet edilen yerin disina yapilmaktadir (Kirkbir, 2007: 4).

Dil, din, irk, yasam tarzi, gelenek ve gorenekleri birbirinden farkli olan yabancilar
ilkeye yonlendirebilmek, agirlamak ve hizmet etmek gilinlimiizde ‘sanat’ haline
geldiginden otlirii, turizm sanat yonlii bir olaydir (Pehlivan, 2009: 5-6).

Turizm, insanin belli bir siire farkli amaglarla seyahatini ve konaklamasini kapsamasi ve
insana 6zgii bir olgu olmasi turizmin siibjektif elamanini olusturmaktadir (Kostak, 2007:
7).

Turizm hizmet sektorii olmasi sebebiyle, iiretilen mal ve hizmetler iiretildikleri yerde
tiiketilirler. Ayrica mal ve hizmetin tiiketilebilmesi i¢in turizme katilan miisterinin bos
zamaninin olmasi gerekmektedir (Bulut, 1998: 8).

Turizm, iilkenin ekonomik sorunlarinin ¢6ziimiinde oynadig: biiyiik roliiniin yani sira, en
onemli rolii iilkelerin gelisimini saglamasidir (Tiirkoglu, 2011:3).

Turizm, insanlarin kendi baglarina veya arkadas gruplariyla toplu bir bigimde yaptiklari
seyahatleri kapsamasindan dolay1, turizm olayina katilacak kisilerin karar vermeleri uzun
bir zaman gerektirir (Kostak,2007: 7).

Turizm, farkli yerlere seyahat eden insanlarin hareketlerinden ve konaklamalarindan
kaynaklanan bir¢ok olay ve iligkiler biitiiniidiir (Karasu, 2013: 9).

Turizm’de tiliketiciler satin almayi istedikleri {irlin veya hizmeti Onceden goriip
deneyemeyecegi icin, tiiketicinin turizm talebi arkadaslarimin veya yakinlariin
tavsiyeleriyle olusmaktadir (Celikkiran, 2012: 7).

Turizm, gidilen yerde 24 saati veya bir geceyi asan konaklamadan otiirii statik, bir
seyahatten olusmasi bakimidan da dinamik bir olaydir (Kostak, 2007: 7).

Turizm olayinin 6zgiir ve demokratik bir ortam i¢inde gergeklestirilmesi gerekmektedir
(Pala, 2001: 3).

Turizm; ulastirma ve konaklama, sosyal yapi, hukuksal yapi, egitim, kiiltiir seviyesi gibi
bir dizi iligkiler biitiiniinden olusur (Tiirkmen, 1990: 3-4).

22



e Yilin belirli aylarinda yogunluk kazanan turizm hareketlerini, turizm sektorii icinde gorev
yapan seyahat acentalar1 ile tur operatorlerinin arz ve talebi dengelemeye caligmasi
gerekmektedir (Bulut, 1998: 8).

e Ulkedeki dogal ve tarihi kaynaklar kisa siirede gogaltilamayacag i¢in turizm {iriiniiniin
arz1 esnek degildir. Ciinkii tesislerin kurulmasi uzun yillara varabilmektedir (Bayraktar,
2015: 10).

2.1.3. Turistin Tanim

Turizmin literatiirde ¢ok farkli tanimi1 oldugu gibi turistinde ayni sekilde birgok tanimi
bulunmaktadir. 1937 yilinda Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi tarafindan yapilan ilk
tanimda turist, 24 saatten az olmamak kaydiyla devamh yasadigi yerin disinda, farkli bir {ilkeyi
ziyaret eden kisidir. Turistin kavraminin zaman igerisinde gelisip degisiklige ugramasindan otiirii
farkli bir¢ok tanimi da bulunmaktadir (Sar1, 1996: 3).

Turizmin 6znesi olarak adlandirilan insanin, turizmin temelini olusturmasinda psikolojik
tatmin duygusunu saglayabilmesi yatmaktadir. Turizm olayina yol agip ve yon veren insan ‘turist’

kelimesiyle tanimlanmaktadir (Paksoy, 1994: 10).

Turist, ticari kazang disi nedenlerle siirekli yasadigi yeri kisa stireligine terk edip, turizm
olayma katilarak seyahat eden, konaklayan, sinirli zamana ve harcama giiciine sahip olan kisidir
(Tetik, 2006: 68).

Turistler, tarihi yerleri ziyaret etmek ve dogal giizellikleri gezmenin yaninda, sifali su ve
kaplicalardan yararlanmak gibi farkli amaglarla seyahat eden kisilerdir. insanlar yaradilis1 geregi
farkli atmosferlere kars1 sempatileri bulunmaktadir. Bu sempatileri eyleme doniistiiren kisi yine
turistlerdir (Senel, 2001: 7-8).

Turist, gelir elde etmeyi diisiinmeyen veya tiiketici pozisyonunda olan, ayrica psikolojik

tatmin elde etmeyi amaglayan kisidir (Akkilig, 2002: 20).

Turist, caligma ve egitim gibi gilindelik faaliyetlerin disindaki amaglarla, siirekli oturdugu

yerden en az 150 km. uzaga seyahat eden ve en az 1 gece konaklayan kisidir (Tiirkoglu, 2011: 3).
Bir baska tanimda turist, dinlenmek ve eglenmek amaciyla, kiiltiirel, dini, idari ve benzeri

nedenlerle beraber para kazanma amaci olmayan kisinin, ikamet ettigi yerden gegici olarak ayrilip

belli bir siire seyahatten sonra ikamet ettigi yere donen insan olmasidir (Sari, 1996: 3-4).
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Turizm kavramlarmin belirlenmesinde, sayisal bilgilerin olusturulmasinda ve resmi
belgelerde Diinya Turizm Orgiitiiniin tanimindan yola ¢ikilmaktadir. Dis turizm ve i¢ turizm olarak
boliimlenen turist tanimlar1 bulunmaktadir. Dis turizmde turist (yabanci turist) ; 1 lilkeye 1 geceden
az, 1 yildan fazla olmayacak sekilde yasadig1 yerden gidenleri kapsayan kisidir. I¢ turizmde turist
(yerli turist) ise; tilkenin diger bir yerine 6 aydan fazla, 1 geceden az olmayacak sekilde yasadigi
yerden seyahat eden kisidir. Disg ve i¢ turizm deki turistlerin her ikisinde de seyahat eden kisiler

gelir elde etmeyi ummamaktadir (Boz, 2004:7).

Turistleri, kendi iilkelerine veya farkli bir iilkeye yaptiklart seyahat ve konaklamalarina
bakarak, dis turizmde turist ve i¢ turizmde turist diye ikiye ayrildig1 gibi, turizm olayma katilmaya
yonelten sebepler agisinda da 2 gruba ayrilir. Birinci gruptakilerde, bir yere gitme kararini kendisi
disindaki faktorler belirler. Aile ve akraba ziyaretinde bulunanlar, is adamlar1 bu grupta bulunur.
Ikinci gruptakiler ise amaci tatil olan kisilerin bulundugu, se¢me ozgiirliigiine sahip ve bos

zamanlarinin ne kadarimi seyahate ayiracaklarini kendileri segen kisilerdir (Kostak, 2007: 11-12).

Bu tanimlarla birlikte turistlerde olmasi gereken nitelikler bulunmaktadir. Bunlar (Simsek,
2008: 3):

e Seyahat isteginin olmasi,
e Ozgiir bir ortamin varlig,
e Bos zamaninin bulunmasi ve bu bos zamanini degerlendirebilecek mali giice sahip

olmasidir.
2.1.4. Turistin Ozellikleri
Turistin baslica 6zelliklerine bakilirsa (Semra Demir, 2015: 8-9):

e Turist, turizm i¢in yapilan tanima uygun seyahat eden kisidir.

o Turist, seyahatlerinde din, merak, eglence, dinlenme gibi sebeplerle tatmin olmay1
amaglayan kisgidir.

o Turist, zevk ve kiiltiirel istekle hareket eden, macera aramayan kisidir.

e Modern turistin aylarca siirecek seyahate vakti olmadigi i¢in zamani degerli olan ve mali
giicii de sinirli olan insandir.

e  Turist mal ve hizmetler alma konusunda, geleneklerinin korunmasinin yaninda temizlik
ve yenilik arar.

e Deniz gezileri ile gelenlerin siiresi 24 saatten kisa bile olsa turist sayilirlar.
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Turistin bagka 6zellikleri de bulunmaktadir. Bunlar (Simsek, 2008: 8):

e Turist, gegici bir siire evinden veya iilkesinden ayrilmis, gittigi yerden memnun dénmeyi
amaclayan kisidir.

o Turist, kolay memnun olamamanin yaninda, hassas bir davranis sergileyen kisidir. Ayrica
oldukca alingan olmasi yiiziinden ¢abuk kiisiip bir daha gelmeyebilir.

e Turist, kisa zamanda ¢ok yer gormeyi ve eglenmeyi ister.

Bu ozelliklerin yaninda turist, seyahat sirasinda meydana gelen aksamalardan rahatsiz

olmaktadir ve islerinin rast gitmesini beklemektedir (Adalioglu, 2005: 7).

2.1.5. i¢ Turizm ve Dis Turizm Kavramlar:

Turizm, yurt i¢i seyahat yani i¢ turizm ve yurt disi seyahat yani dig turizm olarak
degerlendirilir. Bu degerlendirme turistik hareketlerin 6znesine gore veya turistin geldigi yere gore
olugmaktadir. Buna gore turizm ‘i¢ turizm’ ve ‘dis turizm’ olarak ikiye ayrilmaktadir (Bezirgan,
2008: 16).

2.1.5.1. i¢ Turizm Tanim

Ic turizm, bir iilkenin kendi vatandaslarinin kendi iilkelerinde gerceklestirdikleri
seyahatlerdir. Yerli turistlerin gerceklestirdigi turizm faaliyetleri olmasi sebebiyle turist ¢eken
bolge igin gelir saglayici etkisi vardir. I¢ turizmin, turizm bilincinin olusmasma da katkisi
bulunmaktadir (Celikkiran, 2012: 10).

Pasaport, vize, yabanci dil bilgisi ve doviz iglemleri gerektirmeyen i¢ turizm, iilkenin
ekonomisine de doviz getirmemesine ragmen, ulusal gelirin bolgelere dagiliminda 6nemli katkilar
bulunmaktadir. Ayrica turizme katilan kisilerin kendi iilkelerindeki kiiltiir degerlerinin ve dogal
giizelliklerinin farkina varmalarina da 6nemli etkisi vardir (Bezirgan, 2008: 17).

2.1.5.2. D1s Turizm Tanim

Dis turizm, bir iilkenin vatandasinin kendi ilkesi sinirlarinda gergeklestirdigi turizmdir
(Durak, 2014: 28).

Dis turizm lilke ekonomisine doviz girdisi veya ¢iktisi saglamasi agisindan onemlidir. Dig

turizm de kendi igerisinde aktif dis turizm ve pasif dis turizm diye ikiye ayrilir (Erdolu, 2010: 6).
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Aktif dig turizm, yabanci turistin turizm tlkesine yaptigi seyahat ve konaklamalarindan
meydana gelen gezilerdir. Aktif dis turizmin kaynagini, yurt disindan iilkeye gelen yabanci turistler
olusturmaktadir. Ulkeye ekonomik anlamda ihracat etkisi yaratmasi, déviz girdisi saglamasinda ve

dis ticaret agiginin kapatilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Celikkiran, 2012: 8-9).

Pasif dig turizm ise; bir iilke vatandasinin, kendi iilkesinden farkli olarak bagka bir iilkeye

turizm amagli yaptig1 seyahatlerden olusmaktadir (Erdolu, 2010: 6).

Pasif dis turizmde iilkeden doviz ¢iktisi olmasindan otiirli, 6demeler bilangosuna olumsuz
etki meydana getirmektedir (Celikkiran, 2012: 9).

2.2. Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turizm olayinin 6znesini olusturan insan faktoriinden dolayi, turizmin tarihi ge¢misi insanlik
tarihi kadar eskidir. Seyahat, gezi, cesitli aktiviteler ve yer degisikligi insanligin dogumundan bu

yana hep var olmustur (Sénmez, 2014: 4).

Bu baglamda pusulanin ve matbaanin icadi, haberlesmenin gelismesi ve ulasim gibi
geligsmelerle birlikte insanlarin yeni yerler gérme istegi ve meraki da turizm olgusunu beraberinde
getirmistir. Ayrica savasglar ve dinsel inaniglar da insanlar1 kendi iilkelerinden bagka {ilkelere

gitmelerine sebep olmustur (Kiiciik, 2012: 5).

Ik caglarda insanlar yasamlari icin avlanmak ve yiyecek elde etmek amaciyla yakin gevrelere
yolculuk etmislerdir. Fenikeliler doneminde gelisme gosteren yolculuklar, MO 4000 yillarinda
Stimerlilerin yaziy1, paray1 ve tekerlegi bulmasina kadar uzanir. Bu dénemlerde yapilan turizmler,

ticaret amaciyla tilkelere ziyaret seklinde gelismistir (Bahar, 2000: 8-9).

MO 700 yillarinda Eski Yunan’da diizenlenen olimpiyat oyunlari turizm tarihi agisindan
onemli olmustur. Olimpiyatlara katilanlar veya oyunlarn izlemek amaciyla meydana gelen

seyahatler sportif turizmin baslangict sayilabilir (Gok, 1995: 13).

Eski Yunan ve Roma déneminde kara ve denizyolu ulasimimin saglanmasi da birbirinden
cografi olarak uzak topluluklarin yeni yerler gérmesine imkan saglamistir. Ortacag doneminde
Roma imparatorlugunun yikilmasiyla turizm olumsuz etkilenmis ve bu donemde dini seyahatler

etkisini gostermeye baslamistir (Vildan Demir, 2015: 5).
Ortagagin en Onemli seyahat olaylarindan biri olan Hagli Seferleri, 10 binlerin iistiinde
insanin katilimiyla kitalar arasi bir devrim olarak gergeklesmistir. Ayrica Hagli Seferleri dinsel

amacl seyahatlerin yayginlagmasini da etkilemistir (Akman, 2007: 24).
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Ortacagin ilk yarisinda dini turizm hareketleri, hem Avrupa’da hem Ortadogu’da meydana
gelmistir. Insanlar Islamiyet ve Hristiyanlik agisindan onemli yerleri ziyaret etmek amaciyla

seyahat etmislerdir (Zengin, 1994: 1-2).

Kudiis, Mekke, Medine gibi kutsal yerlere dini amagli ziyaretler gergeklesmistir. Bu
ziyaretler arasia birbirinden bir giinliik yiiriiylis mesafesi uzakliginda kurulan hanlar, geceleri

insanlarin ve hayvanlarin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde diizenlenmistir (Yangibayev, 2011: 45).

Ote yandan Ortagag’da Tiirk kavimleri de turizm hareketlerine katilmustir. Ozellikle Anadolu
Selguklu Devleti, seyahat edenler i¢in kervansaraylar insa etmislerdir. Daha sonralari Osmanl
Devleti de egemenlik altina aldiklar1 topraklar iizerinde seyahat edenler igin kervansaraylarin

yaninda yollar, kopriiler insa etmislerdir (Sonmez, 2014: 5-6).

Ronesans doneminde bilim ve sanatta ortaya g¢ikan yeniliklerle Ortagagin izleri yikilmaya
baslamig, turizmin 6nemi daha da artmigtir. Bu donemde tacirler, burjuvalar ve bilim adamlar1 yeni
yerler gérmek, yeni bilgiler 6grenmek ve ticaret amaciyla seyahatlerini gerceklestirmislerdir.
Italya’ya ozellikle 6grenciler tarafindan egitim amacli seyahatler yapilmustir. 16. yy.” da Tiirk
denizci Piri Reis tarafindan ¢izilen haritalarda turizm faaliyetlerini arttirmistir. Bunun yani sira 16.
yy.” da kaplica turizminin gelismesi ve arabalarin artmasi da turizmi etkilemistir (Vildan Demir,
2015: 6).

1830 yilinda deniz tagimacihiginin gelismesiyle birlikte, buhar giicii ile ¢alisan gemilerin
hizmete girmesi, seyahatin yayginlagsmasini saglamistir (Gok, 1995: 14).

20. yy.” da meydana gelen teknolojik gelismelerle birlikte bos zamanlarin artmasi ve
kentlesme olgusuyla beraber turizmin gelismesi hizlanmistir. Ulkelerin yasam seviyelerinin
yiikselmesi, niifusun hizla artmasi, ¢alisanlarin yeni haklar kazanmasiyla beraber 20. yy.” da
turizmin 6nemi daha da artmustir. Sonrasinda 21. yy.” da bilyliyen ve gelisen turizm, iilkelerin
ekonomilerinde karsilastigi ulusal ve uluslararasi ekonomik sorunlarin ¢6ziimiinde rol oynamaya
baslamistir. Bdylece turizm, sosyo-ekonomik olaylarin yaninda, uluslarin yakinlagmasina ve

uluslararas kiiltiir aligverisini kolaylastirmasindaki etkileri giderek artmistir (Celik, 2012: 9-10).

Giiniimiizde turizmin O6nemi ¢ok biiyliktiir. Bu nedenle turizm ‘Bacasiz Sanayi’ olarak
adlandirilmaktadir. Turizm, giiniimiizde birgok aile i¢in vazgegilmez boyutlardadir (Paksoy, 1994:
14).

Kisacas1 turizm, insanlarin varolusundan buyana baslayan seyahatler ve gelisen teknoloji,
ulagim araglariyla birlikte her bireyin bir sekilde gerceklestirdigi olaylardir. Sadece bireyleri degil,

giintimiizde devletler iizerinde de ¢ok dnemli bir paya sahiptir (Eykay, 2013: 10).
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2.3. Turizmin Ulke Ekonomisindeki Onemi

Turizm {lkelere gelir saglayan kaynaklardan biridir. Turistler gittikleri iilkede konaklama,
yemek yeme, aligveris yapma, ulasim ve eglenme gibi ihtiyaclarin1 karsilayacak harcamalarda
bulunmasi sonucu, o lilke ekonomisinde gelir meydana gelecektir. Yani turistin yaptigi her harcama
ulusal gelir kaynagi niteligindedir. Turizm iilkeye gelir saglamanin yaninda turizme yapilan
yatirnmlar sayesinde de insaat ve sanayi sektorii de gelismektedir. Turistlerin {ilke icerisindeki
hareketlerinin artmasi sonucu havayolu, deniz ve karayolu trafiginin canlanmasini1 da beraberinde
getirmektedir (Bahar, 2000: 15-16).

Bunlarin yani sira turizmden gelen gelir, iilkelerin ticaret agiklarini kapatabilmelerini de
saglamaktadir. Her iilke icin turizmden gelen gelir biiyiik rol oynamaktadir. Ozellikle gelismekte
olan iilkelerin turizm sayesinde doviz girdisinin olusmasiyla, istihdamini arttiracak ve iilkelerarasi
etkilesimde bulunacaktir (Sari, 1996: 21).

Turistin gidecegi iilkede dogal afet, terdr, salgin hastalik olaylarinin meydana gelmesi, turizm
taleplerinin degismesini de etkilemektedir. Talepteki degismeler iilkelerin ekonomik gelirini
olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Bu yiizden {ilkeler turizm hareketlerinden olumlu etkilenmek

icin siyasi, hukuki ve ekonomik alanlarda gerekli altyapiy1 olugturmalidirlar (Akkilig, 2002: 49).

Tiirkiye icin turizmin 6nem kazanmast 1960’11 yillar1 bulmasina ragmen, aslinda Tiirkiye,
Asya, Avrupa ve Afrika kitalarina yakinligi nedeniyle tarihin ilk donemlerinden beri kitalararasi
savaglar, istilalar ve ticaret yollar1 olarak siirekli olarak kullanilmigtir. 1980°1i yillarda turizme
yatirim yapilmaya baglanmig, 1982 yilinda 2634 sayilt Turizmi Tesvik Kanunu’nun yiiriirliige
girmesi ile turizm bugiinkii degerini elde etmistir (Bahar, 2000: 49).

Turizm sektoriiniin gelismesi Tirkiye i¢cin ¢cok dnemlidir. Turizm, iilkemizin dovize olan
ihtiyaci, dis ticaret bilangosundaki agiklart ve dis o6demeler bilancosu ile ilgili sorunlarin

¢ozlimiinde 6nemli bir kaynak olusturmaktadir (Gtiltekin, 2011: 19).
Tiirkiye’nin sahip oldugu iklimi, cografi konumu, dogal kaynaklari, zengin tarihi ve kiiltiirti,

bozulmamus gevresi gibi etkenler turizm hareketine katilmasinda avantaj saglamaktadir. Ozellikle

son yillarda Tirkiye turistler i¢in cazip merkezler arasina girmistir (Kasl ve digerleri, 2009: 94).
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Tablo 2: Tiirkiye’yi 2013-2016 Yillar1 Arasinda En Cok Ziyaret Eden 5 Ulke

MILLIYET YILLAR

2013 2014 2015 2016
ALMANYA 4.193.042 4.349.969 4.724.787 3.300.838
RUSYA 3.049.036 3.451.749 2.842.972 683.335
INGILTERE 1.963.559 2.098.621 2.094.736 1.416.628
IRAN 1.081.626 1.452.257 1.581.644 1.574.216
BULGARISTAN 1.491.433 1.609.660 1.751.766 1.598.103

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, t.y., https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?locale=tr

Yukarida tablo 2°de gorildiigi tizere; Tirkiye’yi 2013 yillar1 arasinda en ¢ok ziyaret eden
iilke Almanya olmustur. Rusya ikinci sirada yer alirken daha sonra Ingiltere, Bulgaristan ve Iran
gelmektedir. 2014,2015 ve 2016 yillar arasinda da en fazla ziyaret eden iilke ise yine Almanya

olmustur.

Tiirkiye’ye gelen turist sayilari arttikca iilkenin ekonomisi de artacaktir. Turizmin sagladigi
istthdam alanlar1 sayesinde issizlik oraninda da bir diisiis meydana gelecektir. Bu baglamda her

iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de turizmin onemi biiyiiktir.

2.4. Turizm Pazarlamasi

2.4.1. Turizm Pazarlamasinin Tanim

Turizm pazarlamasi kavrami iilke ekonomisini etkiledigi i¢in 6nemlidir. Turizm isletmeleri
ve iilke i¢in Onemli olan turizm pazarlamasi dogru stratejiler ve amaglar izlemelidir. Turizm
pazarlamasi, genel pazarlamada da oldugu gibi tiiketici istek ve ihtiyaglarini 6n planda tutmalidir
(Senel, 2001: 14).

Turizm pazarlamasi1 tanimindan Once pazarlama tanimma bakacak olursak; pazarlama,
tiikketicinin arzu ve ihtiyaclarindan hareketle iiretilecek mal ve hizmetlerin belirlenmesi ve bu mal
ve hizmetlerin {iretiminde en son miisteriye veya kullanici eline ge¢mesini saglamaya yonelik

hizmetlerin miisteriyi tatmin edecek sekilde yapilan isletme faaliyetleridir (Tiiredi, 2009: 5).
Turizm pazarlamasi ise, tiikketici gruplarmin ihtiyaglarimi ve arzularim karsilamak amaciyla

yoresel, bolgesel, ulusal, uluslararas1 diizeydeki isletmelerin politikalarin sistematik olarak yiiriiten
faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Akkilig, 2002: 20).
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Turizm pazarlamasi, turistik mal ve hizmetlerin dogrudan veya turizm aracilariyla, iireticiden
son tiiketiciye olan akisini ve yeni turistlerde ihtiya¢ ve arzularin yaratilmasi ile ilgili faaliyetleri
kapsamaktadir (Erginel, 1997: 19).

Turizm pazarlamasi, ulusal turizm orgiitleri veya turizm isletmelerinin ulusal ve uluslararasi
diizeyde turistlerin ihtiyaclarmin tatminine yonelik, satis ve reklam ile smirli kalmayip diger

pazarlama araclarini da iceren sistematik ve uyumlu ¢abalaridir (Akyurt, 2008: 26).

Turizm pazarlamasinda tiiketicinin tatmini esas alinmakla beraber, turizm arzinin talebe

uygunlugu saglanmaya caligilmaktadir (Gtiltekin, 2011: 5).

Turizm pazarlamasi, turizm isletmesinin maksimum kar saglamak amaciyla, miisterisinin
taleplerini de dikkate alarak turistik iiriin ile ilgili aragtirma, tahmin yapip ve kararlarini bunlara

uygun olarak almasidir (Simsek, 2008: 64).

Turizm pazarlamasi, iilke i¢inden veya iilke disindan gelen turistlere yapilmaktadir. Bu
nedenle turizm pazarlamasi, yerli ve yabani turistleri kaplica, ada, daglar, tatil yerleri, sehirler ve

iilkelere cekmek amaciyla yapilan pazarlama ¢alismalaridir (Senel, 2001: 14).

Turizm pazarlamasmin hedefleri bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir
(Yangibayev, 2011: 55-56):

o Turistik merkezlerin altyapilarini iyilestirmek,

e Turizm ulastirmasinda giivenilir olmak,

e Tatil turizmi ile gezi turizmini birbirinden ayirmak,
e Oteldeki yataklarin doluluk oranini arttirmak,

o Turistlerin degisik isteklerine gore arzi uyarlamak,
e Fiyat ve hizmet arasindaki iligkiyi dengede tutmak,

e Turistler igin yapilan reklamlari arttirmak ve iyilestirmektir.

Bu hedeflere ulagsmak i¢in tilkeler idari ve yasal stratejiler saptayip, tilkenin turizm pazarlama

politikasini belirlerler (Yangibayev, 2011: 56).

2.4.2. Turizm Pazarlamasimin Ozellikleri

Turizm pazarlamasinin bir¢ok 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar (Giiltekin, 2011: 6-8):

e Turizm isletmeleri somut unsurlarla, soyut olan hizmeti bir arada bulundurur.
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e Turizm isletmelerinde hizmeti sunan kisinin insan olmasi ve c¢alisan insanin igini
sevmesi, miisteri memnuniyeti agisindan onemlidir. Turizm isletmelerinde insan emegi
yogundur.

e  Miisteri turizm igletmesinin sundugu hizmeti, isletmenin bulundugu yerde tiiketir.

o Turizm isletmelerinde sunulan hizmetin stoklanma olasiligi yoktur.

o Turizm isletmelerinde hizmeti sunan da tiiketeninde insan olmasi sebebiyle, %100
standart hizmet sunulmasi zordur. Bu nedenle sunulan hizmet degiskendir.

e Tiiketicinin istek ve ihtiyaclart siirekli degistigi icin, turizm isletmelerinde de talep
oldukca degiskendir.

o Turizm talebi dis ¢cevrede meydana gelen degismelerden aninda etkilendigi i¢in, turizm
isletmelerinde talebin 6nceden belirlenmesi zordur.

o Turizm isletmeleri soyut hizmet sunarken, hizmeti sunduklari binanin i¢inin donanimu,
15181, 1181 gibi somut unsurlara ihtiyaci vardir.

e Turizm hizmeti soyut oldugu i¢in, hizmeti satin almadan hizmet hakkinda tam bir fikre
sahip olunmaz. Bu yiizden turistlerin satin alma karar1 vermeleri zordur.

e Turizm isletmelerinin sunduklar1 hizmetler ve yenilikler rakipler tarafindan kolayca taklit
edilebilmektedir.

e Turizm endistrisinde ¢ok sayida birbirinden farkli hizmet sunan isletmeler

bulunmaktadir.

2.4.3. Turizm Pazarlamasinin Karma Elemanlari

Isletmenin hedef pazari seciminde ve bu pazarda etkin bir sekilde calismasinda etkili olan
unsur pazarlama karmasi elamanlaridir. Pazarlama karmasi elemanlarindan birisinin {izerinde ¢ok
durulmasi yerine, hedef pazara uygun pazarlama stratejisi yapmak daha avantajlidir (Pehlivan,
2009: 45).

Pazarlama karmasi1 4P olarak bilinen {irlin (product), fiyat (price), dagitim (place),
tutundurma (promotion) fonksiyonlarnin yaninda, pazarlama karmasinin hizmet sektoriinde
yetersiz kalmasi veya hizmet sektdriine uygun olmamasi nedeniyle de pazarlama karmasina fiziksel
olanak (physical evidence), siire¢ (process) ve insan (people) (Akkilig, 2002: 23).

2.4.3.1. Turizm Pazarlamasinda Uriin

2.4.3.1.1. Turistik Uriiniin Tamim ve Ozellikleri

Turizm pazarlama karmasi elemanlarindan turistik {iriin, turistik tiiketimin maddesel

olmayigindan 6tiirli herhangi bir mal veya hizmete gore daha genis bir kavramdir (Sar1, 1996: 50).
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Bu baglamda genis anlamda turistik iriin, turizm sektoriindeki miisterinin istek ve
ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik fiziksel nesnelerin, hizmetlerin, organizasyonlarin ve yerlerin
satin alinmasini, kullanilmasini ve dikkat ¢ekmesini saglamak olarak tanimlanmaktadir. Turistik
tirlin iginde yeme-igme hizmetlerinin yaninda barinma isletmelerinin sundugu hizmetler, otelde
bulunan bar, eglence, sauna, kuru temizleme, sehir turu, ulagim gibi hizmetleri, mekanlari, faaliyet
alanlarini kapsamaktadir (Pehlivan, 2009: 46).

Turistik iiriin, cagdas insanin ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla turizm isletmelerince bir araya
getirilmis ve yeniden diizenlenmis siyasal, dogal, toplumsal ve psikolojik verilerden meydana gelen
mal ve hizmetleri kapsamaktadir. Bu nedenle turistik {irlin, turistin siirekli yasadig1 yerden ayrilip,
doniinceye kadar ki gecen siirede satin aldigi mal ve hizmetlerin biitiintidiir (Yangibayev, 2011:
64).

Bagka bir tanimla turistik iiriin, bir turistin seyahatinin baslangicindan bitimine kadarki
zaman icerisinde ihtiya¢larmi karsilamak ve turizm arzindaki faktorlerin nesnel ve 6znel degerlerin
biitiiniidiir. Turistik {iriin degisik nitelikteki unsurlardan meydana gelmektedir. Bir rehberin
turistleri gezdirmesi, turistik yorenin bulundugu cografya, daglar, evler, bir as¢cinin yaptigi

yemeklerin hepsi turistik iiriinii olusturmaktadir (Simsek, 2008: 72).

Turistin tirtinlerin 6zellikleri sunlardir (Sonmez, 2014: 54-55):

e Turistik lriinde, tiiketici mal veya hizmetin iiretildigi yerde bulunmasindan &tiirii, {iretim
yeri ile tiiketim yeri aynidir.

e Turistik iirlinde birden fazla {iriin bir aradadir.

o  Turistik iiriin stoklanamaz.

o Turistik iiriinde genellikle 6znel degerlendirme bulunmaktadir.

o Turistik iirlinde ¢ekiciligin yaninda yararli olusu ve kolay elde edilebilirligi 6nemlidir.

o  Genellikle hizmet niteliginde olan turistik iiriin de standartlasma ¢ok azdir.

e Turistik iirinde markaya baglilik azdir. Bir iilke veya ydrede turistik iiriin

olabileceginden, imaj kavrami 6nemlidir.

Bunun yani sira turistik {irlinler satin alma siirecinde fiziksel olarak dokunulamayacagindan
oturt soyutturlar (Akkilig, 2002: 24).

2.4.3.1.2. Turistik Uriinii Olusturan Faktorler

Turizm triniini olusturan fakt6rler bulunmaktadir. Bunlar; c¢ekicilik, ulasilabilirlik, turizm

isletmeleri, imaj ve etkinliklerdir (Pehlivan, 2009: 48).
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Cekicilik, turistin seyahat etmek istedigi bir yeri farkli bir yere gore tercih etmesini saglayan
faktorlerdir. Yer ve olay ¢ekiciligi olarak iki bigimde olusur. Turistin bir yere gitmek i¢in harekete
geciren itici faktorler yer cekiciligini olustururken, turisti bir yoreye gitmek i¢in harekete geciren

olaya da olay ¢ekiciligi denmektedir (Sar1, 1996: 51).

Ulagilabilirlik, turizm isletmelerine ve turizm bolgesine kolay ulasabilmesine yonelik alt yap1
olanaklaridir (Yangibayev, 2011: 65).

Turizm igletmeleri, tek basina turist etkisi yaratmamasina ragmen olmamasi durumunda
turistlerin ¢ekiciligi olan yerlere gitmesini engelleyen bir unsurdur. Cekiciligi yiliksek olan yer ve
olaylarin etrafinda kurulan turizm isletmelerinde eglence merkezleri, spor alanlari, yeme-igme
ihtiyacinm1 karsilayacak lokantalar, konaklama ihtiyacin1 karsilayacak otel ve pansiyonlar gibi

yerlerin bulunmasi gerekmektedir (Sar1, 1996: 52).
Imaj, turizm bolgesinin ve isletmelerin sahip oldugu izlenimlerdir (Pehlivan, 2009: 49).

Etkinlikler, festival, senlik, fuar, kongre gibi organizasyonlari kapsamaktadir (Yangibayev,
2011: 65).

2.4.3.1.3. Turistik Uriiniin Yasam Donemi

Turistik iiriinde, {irtinde de oldugu gibi yasam siiresi vardi. Yani iiriin canl bir varlik gibi
dogmakta, yasamakta ve Olmektedir. Pazara ¢iktiktan sonra iriin veya hizmet dort donem
gecirmektedir (Senel, 2001: 40).

Birinci donemde gelistirilen ve iiretilen turizm iiriinii taninmayip, satiglar oldukca diisiiktiir.
Pazara giris donemi olarak da adlandirilan bu dénem de rekabet olmamasinin yaninda satiglarin

artis hiz1 yavastir ve iiretim maliyeti yiiksektir (Pehlivan, 2009: 51).

Ikinci dénemde iiriine olan talep artmaya baslar. Bu dénem biiyiime donemi olarak da
adlandirilip, satig gelirleri hizla artmaktadir. Bu dénemde rakiplerde olusmaya baslar ve bazilar
basaril1 {irlinii taklit ederken, bazilar farkli iiriin ¢esidiyle rekabete girigirler. Satislarin devam ettigi

bu dénemde, karlilik maksimum diizeyde seyir gostermektedir (Tiiredi, 2009: 20).
Uciincii donem ise, olgunluk ddénemi olarak adlandirilmaktadir. Satislarin ve rekabetin en

yiiksek oldugu donemdir. Diisiik gelirli tiiketiciler {iriiniin alicis1 konumundadir. Satiglarin artisinda

yavaglama goriiliip, rekabet nedeniyle karlar diigiiktiir (Simsek, 2008: 79).
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Diisiis asamasi olan dordiincii boliim son asamadir. Bu donemde satiglarin diismesi oldukga
yogundur. Piyasaya yeni {iiriin ve hizmetler girmistir. Bu yiizden rekabetin fazla oldugu bir

donemdir. Isletmeler sadik miisterilerle yollarina biraz daha devam edebilirler (Senel, 2001: 41).

Turistik Uiriiniin  yasam donemi isletmelerin uygulayacagi iiriin politikalar1 agisindan
onemlidir (Sar1, 1996: 55).

2.4.3.2. Turizm Pazarlamasinda Fiyatlandirma
2.4.3.2.1. Turizm Pazarlamasinda Fiyatlandirmanin Onemi

Fiyat, tliketicinin istegini ve ihtiyacin1 karsilamak amaciyla talep ettigi iiriin veya hizmetin
karsisinda verdigi degerlerdir. Pazarlama karmasi elemanlarindan fiyat, organizasyonun gelir ve
karlarin1 dogrudan etkilediginden dogru sekilde planlanmasi oldukca 6nemlidir (S6nmez, 2014:
56).

Isletmenin pazardaki konumunu ve pazar paymi dogrudan etkileyen fiyat, ayn1 zamanda
isletmenin elde edecegi gelir ve karin da 6nemli belirleyicisidir. Bu yiizden isletme acisindan fiyat
olduk¢a 6nemlidir. Uriiniin algilanmasinda {iriin veya marka degeri acisindan fikir veren fiyat,
tilketici agisindan da Onemlidir. Tiiketicinin iiriin hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi

durumlarda kalitenin gostergesi olarak yiiksek fiyat kabul edilebilir (Tiiredi, 2009: 21-22).

Fiyatlandirma, turistik iirliniin satisinda da 6nemli rol oynamaktadir. Turistik Uriiniin fiyati
belirlenirken, turizm pazarlamacisi fiyati etkileyen faktorleri kavramali ve isletmeye en uygun fiyat
politikasin1 belirlemelidir. Fiyat politikalar1 belirlenirken, turizm pazarindaki degisikliklere gore
yeniden ayarlanabilecek esneklikte olmalidir. Eger uygulanan fiyat politikast hedef pazarindaki
tiiketiciler tarafindan benimsenmis ise basarih olmus demektir. Isletmenin varhigim tehlikeye
sokabilecek olan basarisiz fiyat politikalarinda ise fiyat politikast hemen degistirilerek, tiikketiciye

uygun hale getirilmelidir (Sar1, 1996: 57).

Turizm isletmeleri fiyat kararin1 verirken, benzer turistik iirliniin fiyatina yakin olmasina
dikkat etmelidirler. Piyasanin {istiinde fiyat sunan isletmeler, rakiplerin sundugu mal ve
hizmetlerden farkli avantajlar saglamalidirlar. Bunun yani sira tiiketicilerin turizm hareketinden
yararlanabilmesi i¢in biit¢elerinin uygun olmasi gerekmektedir. Bu yilizden isletmeler fiyat
politikast belirlerken tiiketicilerin gelir diizeylerine ve tercihlerine 6nem vermelidirler (Senel, 2001:
45-46).

Ayrica turizm isletmelerinde fiyatlandirmalarda asiriya kaginilmasi sonucu, ekonomik

dengeyi bozucu, enflasyonu arttirict ve uzun donemde topluma zarar verici olaylar meydana
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gelmektedir. Liiks bir tiikketim olan turizm olaymnda fiyatlann arttigi donemde talepte azalig
goriilebilir. Bu durum {ilke ekonomisini de olumsuz etkilemektedir. Bu yiizden turizm isletmeleri
fiyat karar1 verirken diiriist olmali, asir1 fiyatlardan kacinarak talebi yitirmeyecek diizeyde
fiyatlamalarda bulunmalidirlar (Sar1, 1996: 57-58).

Bu durumlarin yani sira, turizm sektoriinde fiyatlandirma oldukga giictiir. Bunun sebepleri
sunlardir (Simsek, 2008: 79-80) :

e Turistik iiriiniin birden fazla mal ve hizmetten olugmasindan Otiirii fiyat kararinin
alinmas1 zordur.

e Turizmde birim maliyetlerin hesaplanmasi1 hizmet sektorii olmasindan dolay1 neredeyse
olanaksizdir.

e Turistik {iriiniin soyut olmasindan dolayi, tiiketiciler fiyati1 kalite ile dogru orantili olarak
gorebilmektedirler. Yani turizm talebinin degismesinde yiliksek fiyatlar rol oynarken,

diisiik fiyatlar tirtiniin kalitesinin de diisiik oldugunu gosterebilir.
2.4.3.2.2. Fiyat Tespitinde Etkili Olan Faktorler
Turizm pazarlamasinda fiyatlandirma kararmi etkileyen birgok faktér bulunmaktadir.

a. Maliyetler: Turizm isletmecisi fiyati saptarken, maliyetin iizerine istenilen kir marjini
ekler. Ayrica turizm igletmelerinde fiyatlar olusturulurken zamana ve sezona gore farklilik
olabilmekte ve maliyetlerde buna gore degisiklik gdsterebilmektedir. Bu yilizden fiyat
saptarken fiyati etkileyen tiim faktorler dikkate alinmalidir (Akkilig, 2002: 26).

b. Turizm triniiniin nitelikleri: Turizm isletmelerinde hizmetin verildigi binanin 6zellikleri,
yeni olusu, tasarimi ve calisanlarin diizeyi gibi faktorler fiyati etkilemektedir. Turizm
isletmecisi hizmeti lilks sunmak isterse, maliyetleri ayni1 olan baska bir firmadan fiyatim
yiiksek tutabilecektir (Simsek, 2008: 84).

C. Rekabet: Fiyat, rekabet degiskeninden de 6nemli Olciide etkilenmektedir. Isletmeler
fiyatlandirmalarimi rakiplerinkine gore yaparlar. Ancak rekabetin fiyat ilizerinden olmasi
durumunda, sektordeki tiim turizm isletmelerinin kir marj1 diisiik olacaktir (Pehlivan,
2009: 56).

d. Isletmenin yeri ve konumu: Isletmenin bulundugu yerin dogal ve sosyal gevresi, tarihi,
cografyasi, kiiltiir degerleri ve hedef pazarmma olan yakinligi dikkate alinarak yapilan
fiyatlandirmalardir (Akkilig, 2002: 27).

e. Tiketici davranislart: Tiketiciler turizm hareketlerine biit¢elerine uygun oldugu takdirde
katilabileceklerdir. Bundan dolay1 isletmeler tiiketicilerin biit¢elerini diisiinerek fiyatlama
yapmalidirlar (Sar1, 1996: 60-61).
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f.  Yasal diizenlemeler: Turizm isletmeleri fiyat tespiti yaparken kanun ve yonetmelikleri de
dikkate almalidir. Kamu yd6netimleri iilke ekonomisini ve tiiketicileri korumaya yonelik
fiyatlara miidahale etmektedirler. 1988 yilina kadar Tiirkiye’de Turizm Bakanlig1 fiyatlart
tespit ederken, bu yildan sonra serbest birakilarak sektdr tarafindan tespit edilmeye
baslamistir (Simsek, 2008: 86).

2.4.3.3. Turizm Pazarlamasinda Dagitim

Pazarlama cabalarinin temel faydasi bir iiriine gereksinim duyan tiiketicinin istenilen yerde ve
zamanda ulasabilmesini saglamaktir. Uretilen mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye akisini
saglayan faaliyetlerin biitiinii dagitim olarak adlandirilir. Bir mal veya hizmetin {ireticiden
tilketiciye dogru hareketi dagitim kanali olarak adlandirilir. Dagitim kavraminin iginde iiretici ve
tiikketici arasinda yer alan toptanci ve perakendeciler bulunmaktadir. Turizm sektoriinde dagitim ise
miisterinin kullanimini saglamak igin turistik tirlinlin iiretim yerine kadar turistlerin getirilmesi i¢in

yapilan faaliyetleri kapsar (Tiiredi, 2009: 26-27).

Turistik tirtinler tretildikleri yerde tiiketildikleri icin turizm sektoriinde dagitim, mal ve
hizmetleri tiiketiciye degil tiiketicileri yani turistleri mal ve hizmetlere dogru hareket ettirmektir.
Dagitim fonksiyonunda turistlere mal hizmet hakkinda yeterli bilgiyi ulagtirdiktan sonra turistlerin

turistik iiriinlerin oldugu yere gelmeleri saglanir (Senel, 2001: 48).

Ureticinin {irettigi turistik {iriinii, tiiketiciye dogru higbir araci kullanmadan satisinin
yapilmasina dogrudan dagitim denir. Turistik tiriiniin tiretildigi yerde tiiketilmesinde dolay1 turizm
sektoriinde dogrudan dagitim g¢ok kullanilir. Dolayli dagitim ise iireticiyle tiiketici arasinda
isletmeler, alict ve satici olarak yer alir. Aracilar turizm dagitim sisteminde turistik iiriinleri
kendileri i¢in degil, belli bir siire o iirlinii satmak iizere satin alip daha sonra nihai tiiketiciye

ulagtirirlar (Yangibayev, 2011: 66).

Turistleri, turistik mal ve hizmetlerin iiretildigi yere hareket ettiren aracilar, isletme ici
birimler disinda tur operatorleri ve seyahat acenteleridir. Ancak turistler aract olmadan da turistik
mal ve hizmetlere dogru kendiliginden hareket edebilirler. Turistlerin kendiliginden mal ve
hizmetlere yonelebilmesi i¢in iirlinler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu bilgiler
turistlere igletme ici birimler tarafindan iletilecegi gibi araci kurumlar tarafindan da iletilir (Sari,
1996: 65).

Turizmde dagitim sistemindeki aracilar1 detayli bir bigimde agiklayacak olursak;
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e Ureticiler / Isletmeler: Turizmde dagitim sisteminin temelini olusturan iiretici isletmeler
triinli  kullanmaya  hazirlayip ve  tiiketicinin  talebi  karsisinda  iiretimi
gerceklestirmektedirler. Ureticiler hem dogrudan dagitim sisteminde hem de dolayli
dagitim sisteminde dagitici ve tiiketicilerle ilgilenmektedirler. Konaklama isletmeleri,
yiyecek- igecek isletmeleri ve turistlerin seyahatine yardimci olan diger hizmet
isletmeleri tiretici isletmelere 6rnek gosterilebilir (Simsek, 2008: 91).

e Toptancilar / Tur Operatorleri: Turizm dagitim kanalinda yer alan toptancilar yani tur
operatorleri, birbirinden bagimsiz olan isletmelerin konaklama, seyahat, yeme-igme ve
diger iirettikleri hizmetleri bir araya getirip turizm unsurunu olustururlar. Tur operatorleri
yabanci iilkelere gitmek isteyen kisilere dil, doviz, vize ve pasaport gibi konularda
kolaylik saglamanin yaninda, grup indirimleri ve ekonomik tarifelerle mali giicii sinirlt
kisilerinde turizme katilmalarina imkan saglarlar (Tiredi, 2009: 30-32).

e Perakendeciler / Seyahat Acenteleri: Turizm dagitim kanalindaki aracilardan
perakendeciler yani seyahat acenteleri turistik mal ve hizmetleri en son nihai tiiketicilere
ulastirirlar. Seyahat acenteleri ayrica tur operatorleri tarafindan hazirlanmis paket turlart
belirli bir komisyon karsiliginda turistlere satmaktadirlar. Bunun yani sira kar amaciyla
turistlere ulastirma, konaklama, eglence ve gezi gibi imkanlar1 saglayip, onlara turizmle

ilgili bilgi veren ticari kuruluslardir (Sar1, 1996: 65).

2.4.3.4. Turizm Pazarlamasinda Tutundurma

Isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerin varligim tiiketicilere duyurup, isletmenin devamliligini

saglayan pazarlama aracina tutundurma denir (Simsek, 2008: 93).

Turizm igletmelerinin de sundugu iiriinlerin piyasaya girebilmesi icin hitap ettigi kisilerce
taninmasi gerekir. Uriiniin tiiketiciye tamtilmasi ile o iiriin pazarlanabilecek diizeye gelir. Firmanin
finansal olanaklari, pazarin biiylikliigii ve {irliniin niteligi ile {irettikleri {irinler igin firmalar cesitli
faaliyetler yiiriitlirler. Firma en az maliyet ile kendisine uygun tutundurma faaliyeti belirler (Senel,
2001: 59).

Tutundurma faaliyetleri firmalara satislarin artmasi, miisteri bagliligi yaratmasi ve galisanlari
motive etmesi gibi avantajlar saglar. Tutundurma faaliyetleriyle ayn1 anda bir¢ok kitleye hitap

edilebilir (S6onmez, 2014: 62-63).

Tutundurma araglari; reklam, satig gelistirme, kisisel satis ve tanitimdan olusmaktadir (Senel,
2001: 60).
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2.4.3.4.1. Reklam

Bir iilkenin uluslararasi turizm pazarindaki talebini etkileyen en 6nemli unsur reklamdir.
Reklam ile bir turistik bolge ya da iilke hakkinda tiiketicinin bilgilenmesi saglanir. Reklam
faaliyetleriyle mevcut turizm talebinin artmasiin yaninda, potansiyel turizm talebini de arttirict
etkisi olabilmektedir (Erginel, 1997: 63).

Reklam, iirlin hakkinda gerekli bilgileri tiiketicilere aktarmanin yaninda iiretici ve tiiketici
arasindaki iletisimi de saglamaktadir. Ayrica hedef miisterileri bilgilendirerek onlar1 ikna edip,
turizm isletmelerinin bolgeyi veya isletmeyi tanitmasi saglanir. Reklam mesajlart kitlesellik
ozelligi tasidigt icin hedef kitlesi genis ve heterojendir. Reklamla genis kitlelere ulasilabilir, fakat
en pahali tanitim araglarindandir. Reklamin hatirda kalmasi igin etkili olmasi, siklikla yinelenmesi

gerekir. Turizm pazarlamasinda reklam kullanilarak satiglarin artmasi amaglanir (Tiiredi, 2009: 36).

Gilinlimiizde rekabetin gittikge artiyor olmasi ile satig arttirict g¢abalara daha ¢ok
basvurulmaktadir ve reklami1 bu dogrultuda kullanmayan turizm isletmelerinin turizm pazarinda
basarili olma sansi disiiktiir. Turizm pazar1 her gecen giin biyiidiigii icin, isletmeler verdikleri
hizmetleri tiiketicilere duyurarak onlarin bilgi sahibi olmasini saglamalidir. Turizm isletmelerinde
reklam; gazete, dergi, katalog, televizyon, radyo, el ilan1 gibi araglar yardimiyla yapilmaktadir
(Sari1, 1996: 78-79).

2.4.3.4.2. Satis Gelistirme

Satig gelistirme, diger tutundurma araglarindan olan reklam, tanitim, kisisel satistan farklidir.
Satis gelistirme siirekli olarak yiiriitilmeyen fuarlar, sergiler gibi devamliligi olmayan
faaliyetlerdir. Ayrica pek ¢ok sayida heterojen faaliyet iceren satis gelistirme, bagka bir tutundurma

cabasi ile birlikte yiiriitiiliir ve yardime1 tutundurma diye de adlandirilir (Pehlivan, 2009: 76).

Turistik {iriiniin son aliciya ulasabilmesi igin satig gelistirme faaliyetine ihtiyaci vardir. Ulusal
ve bolgesel turizm kamu kuruluslari tarafindan her yil satig gelistirme programi hazirlanmakta, tur
operatorleri veya kisisel iliskilerin gelistirilmesiyle hedef kitlenin dikkati c¢ekilmeye
calisilmaktadir. Kisileri {iriinii satin alma konusunda ikna etme ¢abalari satis gelistirmeyle miimkiin
olmaktadir (Senel, 2001: 63).

Kisa siireli hemen sonug¢ almayi hedefleyen tutundurma cabalar1 olan satig gelistirmenin
amaglar1 arasinda yeni miisteri kazanarak, eski misterilere daha ¢ok satis yapmak gibi hedefleri
bulunmaktadir (Tiiredi, 2009: 39).
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Giliniimiizde, tiiketicinin isteklerinin yaninda isletmenin ne istediginin 6nemi olmamaktadir.
Bu yiizden satis gelistirmede de satiglarin artmast i¢in tiiketicinin istekleri dikkate alinmalidir. Satis
gelistirme ile miisterilere bilgi verilip, ikna etmeye ve hatirlatmaya calisilir. Satis gelistirmenin
dikkat c¢ekmek, ilgi uyandirmak, arzu yaratmak, satin almayr tesvik etmek en Onemli dort
fonksiyonudur (Erginel, 1997: 64-69).

2.4.3.4.3. Kisisel Satis

Satig ¢abalarmin O6nemli bir araci olan kisisel satig, baz1 kaynaklarda satig gorevlisi satig
elemani olarak da nitelendirilmektedir. Kisisel satista turistik {iriiniin satis1, potansiyel miisterilerle
yiiz yiize iliski ile kurulur. Satis elemaninin gdrevleri miisterileri dinleyip, onlarla dostluk ve sicak

iliski kurmak, miisterilerin yonelttigi sorulari cevaplandirmaktir (Sar1, 1996: 79).

Boylece kisisel satista alict ve satict arasinda yakin bir iligki kurulmaktadir. Fakat
milyonlarca miisteri ile birebir sicak iliski kurulamayacagindan kisisel satigta, reklam, satis

gelistirme ve tanitim gibi diger tutundurma araglarindan da yararlanilir (Senel, 2001: 65).

Kisisel satista basarili olabilmek igin, satis elamanlarinin donanimli ve egitimli olmasi,
isletmenin potansiyeline uygun satis Orgiiti yapilmasi, saticilarin gorevlerinin belirtilmesi
gerekmektedir (Pehlivan, 2009: 75).

Kisisel satista kisiselligin, kitle iletisim aracina gére maliyeti daha fazladir. Maliyetin yiiksek
olusu yliziinden turizm igletmeleri kisisel satis tekniginin kullanilmasi konusunda kararsizdirlar.
Fakat kisisel satista miisterilerle birebir iliski kurulmasi, hizmet sekt6rii olan turizm isletmeleri i¢in

geri bildirimin ¢abuk olmasi ve iletisimin esnek olmasi agisindan avantajlidir (S6nmez, 2014: 88).

2.4.3.4.4. Tamtim

Tanitim, turizm igletme yoneticileri ve turistik iriin hakkinda yazili basin, radyo ve
televizyon gibi kitle iletisim araglarinda higbir iicret alinmadan yayinlanan haber, resim gibi
caligmalarin1 kapsamaktadir. Genis kitlelere yonelik yapilan tanitim bu yoniiyle reklama benzese
de, reklam iicret karsiligi yapildigr i¢in tanitimdan ayrilmaktadir. Bunun yani sira tanitimdaki

mesajlar istenilen kisiye haber seklinde sunulmaktadir (Sar1, 1996: 81).

Turistler {ilkeyi ziyareti sirasinda giivenilir, temiz ve imaji bulunan yerleri tercih
ettiklerinden, tanitim turistik firmalar i¢in biiyilk Ooneme sahiptir. Tanitim turistik bir yore
olabilecegi gibi o yore igerisindeki bir konu veya isletmede olabilir. Tanitimda medya araglari
tarafsiz olmalidir. Bolgeyi veya isletmeyi One ¢ikaran degerleri 6verken, yetersizliklerini de

soyleyebilmelidir. Ama yetersizliklerin tanitimda yer almasi isletmeyi veya bolgeyi kotii duruma
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sokabilir. Bu yiizden tanmitimin amaci, isletmenin gercekleri dogrultusunda miimkiin olan iyi
durumunu yansitmak olmalidir. Tanitim faaliyeti ustalikla ve koordineli yapilirsa isletme igin
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bunun vyani sira tanitimlarin tekrarlanabilme 6zelligi
bulunmamaktadir. (Senel, 2001: 64-65).

2.4.3.5. Turizm Pazarlamasinda Fiziksel Olanaklar

Tiiketiciler hizmeti daha Onceden deneyemedikleri ve hizmetin iiretildigi anda
tilketilmesinden dolayi, tiiketiciler ancak hizmeti satin aldiktan sonra kullanabilirler. Bu ylizden
tilketiciler hizmeti satin almadan 6nce hizmetle ilgili baz1 bilgi arayisina girmektedirler. Fiziksel
olanaklarda, tliketiciye satin almadan oOnce bilgi verebilecek bir kaynaktir. Cevrenin
1siklandirilmasi, giiriiltiisii, 1s1s1, miizik gibi fiziksel olanaklar tiiketiciyi satin almasinda olumlu ve
olumsuz yonde etkileyecektir (Akkilig, 2002: 31).

Bunun yani sira fiziksel olanaklar, isletmenin kullandigi mobilya, tasarim, isimler,
fotograflar, ddiiller, calisan personelin fiziksel yapist gibi bircok unsurdan olusup isletmenin imaj

yaratmasinda tiiketiciler lizerinde etkisi bulunmaktadir (Erginel, 1997: 73).

Turizm pazarlamasinda fiziksel olanaklar ise bir turisti kendi iilkesinden baska bir iilkeye
gitmesini saglayan iilkenin dogal ve tarihi giizelligi, kiiltiirii gibi durumlaridir. Turistleri gittikleri
iilkelerde memnun olabilecegi ve kendini rahat hissedebilecekleri fiziksel olanaklar sunabilen 6zel

ve kamu tesebbiisiiyle kurulmus turistik firmalar olmalidir (Senel, 2001: 66).

Turizm pazarlamasinda satis sonrasi gerginligin azaltilmasina yardimci olan fiziksel

olanaklar, ayrica soyut olan turizm {irliniiniin satisin1 kolaylagtirmaktadir (Sonmez, 2014: 94).

2.4.3.6. Turizm Pazarlamasinda Siire¢

Siireg, hizmetlerin soyut olma 6zelliginden dolay1 stoklanamamasi, bunun yaninda tiiketicinin
ihtiya¢ duydugu zaman hizmetin hazir bulundurulmasi ve hizmetin heterojen olma 6zelliginden
dolay1 yasanan problemler ile ilgilenmektedir. Hizmet soyut oldugundan otiirii talep tahmini
yapmak da zordur ve tiliketicinin talebinin karsilanmadigi durumlarda isletmeler olumsuz
etkilenmektedir. Turizmin mevsimsel olmasi, turizm Triinlerinin tretildigi anda tiiketilmesi,
stoklanamamasi talep dalgalanmalarina sebep olmaktadir. Bu durum tiiketicinin istek ve ihtiyacinin
zamaninda kargilanamamasina ve ortaya ¢ikan zaman kaybinin da baska bir zaman diliminde
telafisi miimkiin olmamaktadir (Akkilig, 2002: 33).

Bu baglamda siireg, bir iilkeden bagka bir iilkeye giden turistlerin ihtiyacini dnceden tahmin

edip, bu ihtiyaglar karsilamaya ¢aligip turistleri seyahatleri boyunca memnun etmektir. Ornegin;
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Son yillarda Trabzon’a gelen Arap turist sayisinin artmasi iizerine Arap turistin yeme-i¢gme ihtiyaci
icin gittigi restorandaki meniiniin Arapca diliyle yazilmasi, Arap turistler i¢in bir hizmet

tyilestirmesidir.

2.4.3.7. Turizm Pazarlamasinda insan

Turizm karmasinin vazgecilmez olani insandir. Ciinkii turizm sektdriinde hizmeti sunan kisi
de, hizmeti satin alan kiside insandir. Hizmetin {iretildigi anda tiiketilmesinden dolayr hizmeti

satacak olan personelin 6nemi turizm igletmeleri agisindan 6nemlidir (Yangibayev, 2011: 70).

Turizm isletmelerinde c¢alisan personelin, kendi alaninda iyi egitim almis olmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira turistlerin seyahat ettikleri iilke veya bolgedeki halkin konuksever

davranisi da turizm agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Pehlivan, 2009: 79).

Turizm pazarlamasinda iilke vatandaslarinin yaninda, turizm isletmeleri de turistlere karsi
nazik ve kibar olmalidir. Turistlerin iilkeden memnun ayrilmasi o tilkenin imaj1 agisindan da biiyiik
Oonem tagimaktadir. Turizm rehberleri, turizm isletme calisanlari, turistlerin merak edebilecegi her
tiirlii bilgiyi turistlere vermelidirler. Bunlarin hepsi insanin gorevidir, yani turizm pazarlamasinda
da turistlerin seyahatinin baslangicindan bitimine kadarki siirede etkili ve 6nemli olan insandir
(Senel, 2001: 67).

2.5. Turizm Pazarlamasinda Tiiketici (Turist) Davramsi

Tiketici davranigi, insanlarin arzu veya ihtiyaclarini kargilamak igin satin alacaklar1 mal veya
hizmetleri ve bu mal veya hizmetlerin kullanimindaki karar siireclerini ve davranislarini kapsar
(Yesiltas ve digerleri, 2012: 195).

Isletmelerin basaril1 bir sekilde satis yapmasi i¢in miisterilerini iyi tanimasi ve miisterilerinin
davranislarini bilmesi gerekir. Isletme, miisteriyi ne kadar iyi tamrsa o derecede satis1 kolay
gerceklestirecektir. Miisteri profilinin belirlenmesi, miisterinin isteklerinin ve ihtiyacindan yola

cikmaktadir. Bu durum turizm pazarlamasina, turistik isletmelere yol gostermektedir.

Turizm sosyal bir olay olmanin yaninda, insanlara psikolojik bir tatmin saglamaktadir.
Turizmin ana kaynagi insan oldugu igin, isletmeler turistlerin satin alma kararmi etkileyen
faktorleri belirleyerek, turistin yapisina ve tercihine uygun oOzelliklerde iiriin ve hizmetler
sunmalidir (Bayazit Hayta, 2008: 39).

Turistler, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel faktorlerden etkilenmektedir. Turistlerin psikolojik

faktoriinden 6grenme, algilama, tutum ve kisilikleri satin alma davranisini etkilemektedir. Turistler
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iiriinleri veya hizmetleri farkli sekilde algilamaktadirlar. Ayrica turistler bulundugu sosyo- kiiltiirel
cevreden de etkilenmektedir. Ciinkii turistin aile sayisi, evli ve bekar olusu, ¢ocuk sayisi tatil
kararimi etkilemektedir. Turizm pazarlamasinda turizm isletmelerinin bulundugu iilke veya
bolgedeki sosyal yapida onemlidir (Erginel, 1997: 144-145). Ornegin; Tiirkiye’de ¢ogu insan
Miisliman dinine sahiptir ve domuz eti yememektedir. Dolayisiyla domuz etinin iiretimi ve

titketimi yasaktir ve Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerde domuz eti yiyemeyeceklerdir.

Bunun yaninda, turistlerin dinlenmek, eglenmek, kiiltiirel, dini, is gibi hangi amacla seyahat
ettikleri de onemlidir. Ciinkii konaklama hizmetleri de farkli tiiketici davramslarina gore farkl
hizmet sunmaktadirlar (Simsek, 2008: 101-102).

Turizm iilkemiz i¢in ¢ok 6nemli bir gelir kaynagidir ve tiiketicinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Bu

baglamda turizm pazarlamasinda Trabzon’a gelen Arap turistlerin davranisina yonelik bir aragtirma

yapilmustir.
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UCUNCU BOLUM

3. TRABZON’A GELEN ARAP TURISTLERIN TUKETiICi DAVRANISLARINI
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Son yillarda Tiirkiye’ye ve Trabzon’a gelen Arap turist sayisinda artis goriilmektedir. Bu
baglamda yapilacak olan tez calismasinin amaci Trabzon’a gelen Arap turistlerin demografik,
sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel faktorlerin sonucunda Trabzon seyahatinden aldiklart turistik
hizmetlerin memnuniyetini 6lgmeye yoneliktir. Tez ¢alismasinda Arap tilkelerine genel bir bakis

yapilmis, turizm pazarlamasina dair kavramlar tantmlanmistir.

Arap {ilkelerinden her yil gelen turist sayisinda artis olmasina ragmen, yapilan literatiir
aragtirmalari sonucunda yeterli ¢alisma bulunmamaktadir. Aynm1 zamanda Trabzon sehrine gelen
Arap turistlerin seyahatlerinden memnuniyeti bilinmemektedir. Yapilan c¢alisma ile hem

literatiirdeki bosluk doldurulacak olup hem de turistlerin memnuniyeti 6grenilecektir.
3.2. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirma Trabzon’a turistik amag ile gelen 18 yas ve tlizeri Arap turistlere Arapga olarak
hazirlanan anket ile yiiz ylize olarak yapilmigtir. Ayn1 zamanda anket turistlerin yogun olarak

geldikleri yaz donemiyle sinirlandirilmistir.
3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Trabzon’a seyahat amaciyla gelen Arap turistlerden olugmaktadir.
Orneklem hesabr igin Trabzon’daki Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan 2016 yilinda Trabzon’a gelen
Arap turist sayisinin verisi alinmigtir. Bu verilere gére 2016 yilinda gelen Arap turist sayisi

136.500°diir. Anket yontemi 2017 yilinda uygulandigi i¢in, 2016 verilerinden yararlanilmstir.



Tablo 3: Orneklem Biiyiikliigii

1 0.03 drnekleme hatasi(d) 1 0.05 6rnekleme hatasi(d) 1 0.10 6rnekleme hatasi(d)

Bﬁs,\i/i:(e]ggﬁ p=0.5 p=0.8 p=0.8 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3

g=0.5 q=0.2 g=0.2 g=0.5 g=0.2 g=0.7 g=0.5 q=0.2 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Kurus Sadedil, 2016: 106

Yukaridaki tabloda farkli hata paylarma gore secilebilecek orneklem sayisi belirtilmistir.

Arastirmanin evreni 136.500 oldugu icin %95 giiven araligi ve +0.05 ornekleme hatasi kabul

edilerek, 6rneklem sayisi 320 kisi olarak belirlenmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Ho]_:

Turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon’dan algiladiklar1 hizmet memnuniyeti arasinda bir

fark vardir.

. Turistlerin yaslan ile Trabzon’dan algiladiklar1 hizmet memnuniyeti arasinda bir fark

vardir.

. Turistlerin egitim durumu ile Trabzon’dan algiladiklar1 hizmet memnuniyeti arasinda bir

fark vardir.

. Turistlerin meslekleri ile Trabzon’dan algiladiklart hizmet memnuniyeti arasinda bir fark

vardir.

> Turistlerin medeni durumu ile Trabzon’dan algiladiklari hizmet memnuniyeti arasinda

bir fark vardir.

. Turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon’dan algiladiklar1 hizmet memnuniyeti arasinda

bir fark vardir.

> Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’dan algiladiklar1 hizmet memnuniyeti arasinda bir

fark vardir.
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3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Anket sorulari literatiir taramasi ve benzer
caligmalarin incelenmesi sonucu hazirlanmigtir. Birinci béliimde turistlerin - demografik
ozelliklerine yonelik 7 soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde turistlerin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve
cevresel faktorlerine yonelik 18 soru bulunmaktadir. ikinci boliimdeki sorular Pehlivan (2009: 130-
133), Demir (2015: 114-155) ve Koponov (2004: 80-81)’dan uyarlanarak ve eklemeler yapilarak
olusturulmustur. Uglincii boliimde turistlerin Trabzon seyahatinden aldiklari turistik hizmetlerin
memnuniyetini 6lgmeye yonelik 30 sorudan olusan 5°1i likert dlgegi (1:kesinlikle katilmiyorum, 5:
kesinlikle katiltyorum) kullanilmustir. Ugiincii boliimdeki sorular Akyurt (2008: 242-243), Aliyev
(2014: 111) ve Bezirgan (2008: 112-113)’dan uyarlanarak ve eklemeler yapilarak olusturulmustur.
Anket formu Tiirkge ve Arapga olarak hazirlanmis, turistlere Arapga olarak yapilmistir. Anketler

“Ek-1" ve “Ek-2" olarak teze eklenmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Veriler toplandiktan sonra veri analizi, IBM SPSS Statistics 20 programi kullanilarak test
edilmigtir. Arastirmaya katilan Arap turistlerin demografik, sosyo- kiiltiirel, ekonomik ve gevresel
faktorler ile Trabzon seyahatlerinden aldiklar1 hizmetlerin memnuniyetine yonelik sorulan sorulara
verdikleri cevaplar1 6lgmek amaciyla frekans analizi yapilmistir. Bunun yani sira iki degiskene
sahip olan cinsiyet faktoriinii ve ikiden fazla degiskenlere sahip olan yas, egitim durumu, meslek,
medeni durum, ailedeki kisi sayis1 ve aylik gelir sorularinin cevaplarim1 Ki- Kare analizi ile test
edip, degisenler ile Arap turistlerin Trabzon seyahatinden aldiklari turistik hizmetlerin

memnuniyetine yonelik fark olup olmadig1 incelenmistir.

Bunun yani sira ankette acik uglu olarak turistlere yoneltilen “Trabzon’u Tercih Etmenizin
Sebepleri Nelerdir?” 19. sorunun cevaplar1 asagida Grafik 1’ de gosterilmektedir. Grafige gore
Trabzon’u tercih etmede Arap turistlerin %41,2°si giizel tabiati, %38,1°1 serin havayi, %12,0’1
halkin sicak davramigini, %4,6’s1 ucuz fiyatlar1 ve %4,1°’i muhafazakarligi sebep olarak

gormektedir.
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Grafik 1: Trabzon’u Tercih Etme Sebepleri

Trabzon'u Tercih Etme Sebebi

m Serin Hava

B Giizel Tabiat

= Halkin Sicak Davranist
m Ucuz Fiyatlar

B Muhafazakarlik

3.7. Arastirmamn Bulgular:
3.7.1. Frekans Analizi
Katilimcilarin demografik 6zellikleri, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel faktorler ile ilgili

genel sorular1 ve Trabzon’a gelen Arap turistlerin memnuniyetlik diizeyine yonelik genel sorular

icin frekans analizi uygulanmistir.
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Tablo 4: Demografik Ozellikler

Cinsiyet N %
Erkek 155 48,4
Kadin 165 51,6
Toplam 320 100,0
Yas N %
18-25 87 27,2
26-33 80 25,0
34-41 77 24,1
42-49 47 14,7
50 ve Uzeri 29 9,0
Toplam 320 100,0
Egitim Durumu N %
Ilkokul 1 0,3
Ortaokul 15 4,7
Lise 68 21,3
Yiiksekokul 198 61,8
Yiiksek Lisans-Doktora 32 10,0
Diger 6 1,9
Toplam 320 100,0
Meslek N %
Isci 3 0,9
Memur 131 40,9
Emekli 22 6,9
Ogrenci 63 19,7
Akademisyen 20 6,3
Serbest Meslek 35 10,9
Ev Hanim 35 10,9
Diger 11 35
Toplam 320 100,0
Medeni Durum N %
Evli 229 71,5
Bekar 86 26,9
Diger 5 1,6
Toplam 320 100,0
Ailedeki Kisi Sayisi N %
Ikiden Az 8 2,5
Tki 37 11,6
Ug 31 9,7
Dort 65 20,3
Dortten Fazla 179 55,9
Toplam 320 100,0
Aylik Gelir N %
0-1000% 57 17,8
1001-2000% 41 12,8
2001-3000% 80 25,0
3001-4000% 68 21,3
400183 ve Uzeri 74 23,1
Toplam 320 100,0
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Yukarida olusturulmus olan tabloda arastirmaya katilan toplam 320 kisinin demografik
ozellikler icerisindeki dagilimi gosterilmistir. Arastirmaya katilan 320 kisinin %48,4°1 erkek,
%351,6’s1 kadindir. Arastirmaya katilan kisilerin yaslarmma bakildiginda %27,2°si 18-25 yas
araliginda, %25,0’i 26-33 yas araliginda, %24,1’i 34-41 yas aralifinda, %14,7’si 42-59 yas
araliginda ve %9,0°1 50 ve iizeri yas araligindadir. Arastirmaya katilanlarin %0,3’1 ilkokul, %4,7’si
ortaokul, %21,3’1 lise, %61,8’1 yliksekokul, %10,0’1 yiiksek lisans-doktora ve %1,9’u diger egitim
grubundandir. Arastirmaya katilanlarin %0.,9” u is¢i, %40,9’u memur, %6,9’u emekli, %19,7’si
ogrenci, %6,3’li akademisyen, %10,9’u serbest meslek, %10,9’u ev hanimi ve %3,5’1 diger
mesleklerdendir. Medeni durum agisindan bakildiginda %71,5’1 evli, %26,9’u bekar ve %1,6’sin1
diger medeni grubundan olugmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %2,5’1 ikiden az, % 11,6’st iki,
%9,7’s1 iig, %20,3’1 dort, %55,9’u dortten fazla ailedeki kisi sayisina sahiptir. Son olarak
aragtirmaya katilanlarin aylik gelirlerine bakildiginda %17,8’1 0-1000$ araliginda, %12,8’1 1001-
2000$ araliginda, %25,0’1 2001-3000$ araliginda, %21,3’ii 3001-4000$ araliginda ve %23,1°1
40018 ve tizerindedir.

Tablo 5: Tiirkiye’ye Gelmeden Once Baska Ulkelere Seyahat Ettiniz mi?

N %
Evet 222 69,4
Hayir 98 30,6
Toplam 320 100,0

Arastirmaya katilan Arap turistlerin %69,4’i Tiirkiye’ye gelmeden once baska iilkelere

seyahat etmis olup, %30,6’s1 Tiirkiye’ye gelmeden dnce bagka iilkelere seyahat etmemistir.

48



Tablo 6: Tiirkiye’ye Gelmeden Once En Son Hangi Ulkeye Seyahat Ettiniz?

N %
Almanya 13 41
Malezya 47 14,7
Birlesik Arap Emirligi 12 3,8
Ingiltere 20 6,3
Misir 23 7,2
Isvigre 13 41
Dubai 5 1,6
Avusturya 9 2,8
Fransa 10 3,1
Amerika 16 50
Umman 3 0,9
Suudi Arabistan 2 0,6
Cin 1 0,3
Filipinler 3 0,9
Endonezya 20 6,3
Ispanya 1 0,3
Liibnan 3 0,9
Iran 2 0,6
Hindistan 4 1,3
Katar 2 0,6
Suriye 1 0,3
Glircistan 1 0,3
Kuveyt 2 0,6
Irlanda 2 0,6
Bahreyn 7 2,2
Toplam 222 69,4

Arastirmaya katilan turistler Tirkiye’ye gelmeden once %4,1°i Almanya’ya, %14,7’si
Malezya’ya, %3,8’i Birlesik Arap Emirligi’ne, %6,3’ii Ingiltere’ye, %7,2’si Misir’a, %4,1’i
Isvi(;re’ye, %1,6’s1 Dubai’ye, %2,8’1 Avusturya’ya, %3,1°1 Fransa’ya, %5,0’1 Amerika’ya, %0,9’u
Umman’a, %0,6’s1 Suudi Arabistan’a, %0,3’1 Cin’e, %0,9’u Filipinler’e, %6,3’1i Endonezya’ya,
%0,3’1i Ispanya’ya, %0,9’u Liibnan’a, %0,6’s1 Iran’a, %1,3’{i Hindistan’a, %0,6’s1 Katar’a, %0,3’ii
Suriye’ye, %0,3’ii Giircistan’a, %0,6’s1 Kuveyt’e, %0,6’s1 Irlanda’ya, %2,2’si Bahreyn’e seyahat

etmistir.

Tablo 7: Tiirkiye’ye Gelmeden Once En Son Seyahat Ettiginiz Ulkede Ka¢ Giin Kaldimiz?

N %
Bir Haftadan Az 19 58
Bir Hafta — iki Hafta Arasi 113 35,7
iki Haftadan Fazla 90 27,9
Toplam 222 69,4

Arastirmaya katilan Arap turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden Once en son seyahat ettikleri
iilkelerde kalma siirelerine bakilirsa; %5,8°1 bir haftadan az, %35,7’si bir hafta ile iki hafta arasi,
%27,9u iki haftadan fazla kalmistir.
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Tablo 8: Trabzon’a Gelmeden Once Tiirkiye’de Baska Sehre Seyahat Ettiniz Mi?

N %
Evet 174 54,4
Hayir 146 45,6
Toplam 320 100,0

Arastirmaya katilan Arap turistlerin %54,4’0i Trabzon’a gelmeden 6nce Tiirkiye’de bagka
sehirlere seyahat etmis olup, %45,6’s1 Trabzon’a gelmeden once Tiirkiye’de baska sehirlere

seyahat etmemistir.

Tablo 9: Trabzon’a Gelmeden Once Tiirkiye’de En Son Hangi Sehre Seyahat Ettiniz?

N %
Istanbul 131 40,9
Bursa 29 9,1
{zmir 4 1,3
Gaziantep 4 1,3
Yalova 3 0,9
Nevsehir 1 0,3
Samsun 1 0,3
Ankara 1 0,3
Toplam 174 54,4

Arastirmaya katilan Arap turistler Trabzon’a gelmeden dnce %40,9’u Istanbul’a, %9,1°i
Bursa’ya, %1,3%i Izmir’e, %1,3’ii Gaziantep’e, %0,9’u Yalova’ya, %0,3’ii Nevsehir’e, %0,3’ii

Samsun’a, %0,3’li Ankara’ya seyahat etmistir.

Tablo 10: Trabzon’a Gelmeden Once Tiirkiye’de En Son Seyahat Ettiginiz Sehirde Ka¢ Giin

Kaldiniz?
N %
Bir Haftadan Az 83 26,2
Bir Hafta — ki Hafta Arasi 65 20,2
Iki Haftadan Fazla 26 8
Toplam 174 54,4

Arastirmaya katilan Arap turistlerin Trabzon’a gelmeden 6nce Tiirkiye’de en son seyahat
ettikleri sehirlerde kalma siirelerine bakilirsa; %26,2’si bir haftadan az, %20,2’si bir hafta ile iki
hafta arasinda, %0,8°1 iki haftadan fazladir.
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Tablo 11: Trabzon’a Hangi Ulkeden Seyahat Ediyorsunuz?

N %
Katar 24 7,5
Suudi Arabistan 243 75,9
Birlesik Arap Emirlikleri 7 2,2
Bahreyn 12 3,8
Kuveyt 23 7,2
Libya 5 15
Fas 1 0,3
Umman 4 1,3
Libnan 1 0,3
Toplam 320 100,0

Arastirmaya katilan Arap turistlerin %7,5’1 Katar’dan, %75,9’u Suudi Arabistan’dan, %2,2’si
Birlesik Arap Emirlikleri’'nden, %3,8’1i Bahreyn’den, %7,2’si Kuveyt’ten, %1,5’1 Libya’dan,

9%0,3’1i Fas’tan, %1,3’ii Umman’dan, %0,3’1i Liibnan’dan seyahat etmistir.

Tablo 12: Trabzon’a Hangi Sehirden Seyahat Ediyorsunuz?

N %
Doha 24 7,5
Cidde 52 16,3
Riyad 123 384
Taif 25 7,8
Mekke 9 2,8
Medine 21 6,6
Dammam 10 3,1
Katif 3 0,9
Dubai 6 1,9
Sarika 1 0,3
Manama 12 3,8
Kuveyt 23 7,2
Misrata 2 0,6
Trablus 3 0,9
Rabat 1 0,3
Maskat 4 1,3
Beyrut 1 0,3
Toplam 320 100,0

Arastirmaya katilan Arap turistlerin %7,5’1 Doha’dan, 9%16,3’ti Cidde’den, %38,4’i
Riyad’dan, %7,8°’1 Taif’den, %2,8’i Mekke’den, %6,6’s1 Medine’den, %3,1°i, Dammam’dan,
%0,9’u Katif’ten, %1,9’u Dubai’den, %0,3’ii Sarika’dan, %3,8’i Manama’dan, %7,2’si
Kuveyt’ten, %0,6’s1 Misrata’dan, %0,9’u Trablus’dan, %0,3’ii Rabat’tan, %1,3’{i Maskat’tan,

9%0,3’1i Beyrut sehirlerinden tilkemize seyahat etmislerdir.
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Tablo 13: Trabzon’a Daha Once Geldiniz Mi?

N %
Evet 40 12,5
Hayir 280 87,5
Toplam 320 100,0

Arastirmaya katilan Arap turistlerin %12,5’1 daha 6nce Trabzon’a gelmigken, %87,5°1

Trabzon’a daha 6nce gelmemistir.

Tablo 14: Trabzon’a Kag¢inc1 Gelisiniz?

N %
2 18 5,7
3 9 2,8
4 6 1,9
6 2 0,6
7 3 0,9
12 2 0,6
Toplam 40 12,5

Arastirmaya katilan Arap turistlerin %35,7’si Trabzon’a 2. kez gelmisken, %2,8’1 3. kez,
%1,9’u 4. kez, %0,6’s1 6. kez, %0,9°u 7. kez, %0,6’s1 12. kez Trabzon’a gelmistir.

Tablo 15: Trabzon’a Hangi Amacla Seyahat Ediyorsunuz?

N %
Tatil 209 65,3
Dinlenme 107 334
Ticaret 4 1,3
Toplam 320 100,0

Arastirmaya katilan Arap turistlerin %65,3’1i Trabzon’a tatil amaciyla gelmisken, %33,4’1

dinlenmek ve %1,3’1 ticaret amaciyla seyahatini gergeklestirmektedir.

Tablo 16: Trabzon’da Ortalama Kag¢ Giin Konaklayacaksimiz?

N %
1-7 Giin 201 62,7
8-15 Giin 90 28,1
16-23 Giin 13 4,1
24-31 Giin 4 1,3
31 Giinden Fazla 12 3,8
Toplam 320 100,0

Aragtirmaya katilan Arap turistlerin %62,7’si Trabzon’da 1-7 giin konaklayacak iken,
%28,1°1 8-15 giin, %4,1°1 16-23 giin, %1,3’1i 24-31 giin, %3,8’1 31 giinden fazla konaklayacaktir.
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Tablo 17: Trabzon’a Kag Kisi Geldiniz?

N %
Iki 50 15,6
Ug 51 15,9
Dort 73 22,8
Bes Veya Besten Fazla 146 45,7
Toplam 320 100,0

Arastirmaya katilan Arap turistlerin %15,6’s1 Trabzon’a iki kisi, %15,9u iig, %22,8’1 dort,
%45,7’s1 bes veya besten fazla kisi ile gelmistir.

Tablo 18: Trabzon’da Kaldigimiz Siire Boyunca Konaklama Hari¢ Ortalama Ne Kadar

Harcama Yapmay1 Planhyorsunuz?

N %
0-1000% 203 63,4
1001-2000% 71 222
2001-3000% 20 6,3
3001$ Ve Ustii 26 8,1
Toplam 320 100,0

Aragtirmaya katilan turistler Trabzon’da kaldigi siire boyunca %63,4’i 0-1000$, %22,2’si
1001-20008, %6,3’1 2001-30008, %8,1’1 3001$ ve istii harcama yapmay1 planlamaktadir.

Tablo 19: Trabzon’da Nerede Konaklhiyorsunuz?

N %
Otel 237 74,0
Kendi Evinde 28 8,8
Kiralik Evde 51 15,9
Pansiyonda 4 1,3
Toplam 320 100,0

Arastirmaya katilan turistlerin %74,0°1 otelde, %8,8’1 kendi evinde, %15,9’u kiralik evde,

%1,3’1li pansiyonda konaklamaktadir.

Tablo 20: Trabzon’da Kaldigimiz Siire Boyunca Konaklamaya Ne Kadar Harcama Yapmayi

Planhyorsunuz?
N %
0-1000% 169 53
1001-2000% 94 29,3
2001-3000$ 27 8,4
3001 Ve Ustii 30 9,3
Toplam 320 100,0
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Aragtirmaya katilan turistler Trabzon’da kaldigi siire boyunca %53’ 0-1000%, %29,3’i
1001-20008, %8,4’ti 2001-3000%, %9,3’t 3001$ ve istinde otelde harcama yapmay1

planlamaktadir.

Tablo 21: Trabzon’a Gelmenizde Dini Unsurlar Etkili Oldu Mu?

N %
Evet 163 50,9
Hayir 96 30,0
Kararsizim 61 19,1
Toplam 320 100,0

Arastirmaya katilan Arap turistlerin Trabzon’a gelmelerinde %50,9’u iizerinde dini unsurlar

etkili iken, %30,0’1 lizerinde etkili olmayip, %19,1°1 kararsizdir.

Tablo 22: Trabzon’a Gelmenizde Tiirk Dizileri Etkili Oldu Mu?

N %
Evet 93 29,1
Hayir 194 60,6
Kararsizim 33 10,3
Toplam 320 100,0

Arastirmaya katilan Arap turistlerin Trabzon’a gelmelerinde %29,1°1 lizerinde Tiirk dizileri

etkili iken, %60,6’s1 lizerinde etkili olmayip, %10,3’{ kararsizdir.

Tablo 23: Trabzon Hakkindaki Bilgileri Nereden Edindiniz?

N %
Gazete 1 0,3
Dergi 5 1,6
Reklam 17 53
Arkadaglar 146 45,6
Sosyal Medya 147 45,9
Fuar 4 1,3
Toplam 320 100,0

Aragtirmaya katilan Arap turistler Trabzon hakkindaki bilgileri %0,3 gazete, %1,6’s1 dergi,
%5,3’0 reklam, %45,6’s1 arkadaslar, %45,9’u sosyal medya ve %1,3’ii fuardan bilgi elde
etmislerdir.

Tablo 24: Hangi Kiiltiirel Farkhhklar Sizin icin Daha Cok Tatmin Saglamaktadir?

N %
insan iliskileri 64 20,0
Eglence 202 63,1
Yeme-igme 30 9,4
Aligveris 5 1,6
Yasam Seviyesi 19 59
Toplam 320 100,0
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Arastirmaya katilan Arap turistlerden %?20,0’si insan iliskileri, %63,1°1 eglence, %9,4’i
yeme-icme, %]1,6’s1 aligveris ve %5,9’u yasam seviyesini kiiltiirel farklilik olarak tatmin

sagladigini diigtinmektedir.

Tablo 25: Trabzon’da Karsilasilan Zorluklar Var Mi?

N %
Evet 25 7,8
Hayir 295 92,2
Toplam 320 100,0

Aragtirmaya katilan Arap turistlerden %7,8’1 Trabzon’da karsilasilan zorluk oldugunu

diisiiniirken, %92,2’si zorluk olmadigini diigiinmektedir.

Tablo 26: Trabzon’da Karsilasilan Zorluklar Nelerdir?

N %
Yabanci Dil sorunu 15 4,7
Otel Calisanlar1 Diiriist Degil 1 0,3
Ulasim Sikintili 3 0,9
Pahalilik 5 1,6
Halkin Davranisi 1 0,3
Toplam 25 7,8

Arastirmaya katilan Arap turistlerden %4,7’si Trabzon’daki halkin yabanci dil sorunu
oldugunu, %0,3’1 otel ¢alisanlarinin diiriist olmadigini, %0,9’u sehrin ulasim sikintist oldugunu,

%1,6s1 pahaliliktan ve %0,3’1 insanlarin davraniglarini zorluk olarak gérmektedir.

Tablo 27: Trabzon’a Tekrar Gelmeyi Diisiiniir Miisiiniiz?

N %
Evet 320 100,0
Hayir 0 0
Toplam 320 100,0

Arastirmaya katilan Arap turistlerden %100,0’1 Trabzon’a tekrar gelmeyi diistinmektedir.
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Tablo 28: Turistlerin Trabzon Seyahatlerinden Aldiklar: Turistik Hizmetlerin Memnuniyetine Yonelik Sorular

Kesinlikle

Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiyorum Toplam

N % N % N % N % N % N %
1 | Giizel manzara ve dogal cazibe alanlarina sahiptir. 0 0 2 0,6 2 0,6 88 27,5 228 71,3 320 | 100
2 | Iklim kosullar1 tatil yapmaya elverislidir. 0 0 4 1,3 8 2,5 103 32,2 205 64,0 320 | 100
3 | Genel gevre kosullari hijyen standartlarina uygundur. 0 0 2 0,6 8 2,5 94 29,4 216 67,5 320 | 100
4 Hgi ¢ekici tarihsel cazibe alanlarina sahiptir. 3 0,9 21 6,6 51 15,9 121 37,8 124 38,8 320 100
5 Hgi ¢ekici kiiltlirel cazibe alanlarina sahiptir. 9 2,8 42 13,1 83 25,9 110 34,4 76 23,8 320 100
6 | Geligmis ulagim aglari mevcuttur. 7 2,2 24 7,5 56 17,4 133 41,6 100 31,3 320 | 100
7 | Yeterince arag kiralama sirketlerine sahiptir. 4 1,3 24 7,5 72 22,5 129 40,3 91 28,4 320 | 100
8 | Bolgede ulagim kolaydir. 7 2,2 28 8,8 60 18,6 124 38,8 101 31,6 320 | 100
9 | Cezbedici bir denizi vardir. 9 2,8 24 7,5 33 10,3 122 38,1 132 41,3 320 | 100
10 | Cezbedici plajlara sahiptir. 10 3,2 27 8,4 57 17,8 128 40,0 98 30,6 320 | 100
11 | Saglik hizmetleri yeterlidir. 9 2,8 25 7.8 112 35,0 112 35,0 62 19,4 320 100
12 | Bolgedeki aligveris olanaklari yeterlidir. 4 1,3 39 12,1 62 19,4 133 41,6 82 25,6 320 100
13 | Bolgede aligveris pahalidir. 13 41 69 215 83 25,9 101 31,6 54 16,9 320 100
14 | Yeterli sayida konaklama tesisine sahiptir. 4 1,3 32 10,0 55 17,2 144 45,0 85 26,5 320 100
15 | Konaklama tesisinden memnun kaldim. 5 1,6 19 59 27 8,4 146 457 123 38,4 320 100
16 | Konaklama fiyatlar: yiiksektir. 12 3,8 45 141 60 18,6 139 43,5 64 20,0 320 | 100
17 | Konaklama tesisleri temizdir. 6 1,9 17 53 38 11,9 133 41,6 126 39,3 320 | 100
18 | Eglence mekanlar yeterlidir (Spor, Miizik, Gezi... vb.). 14 4,4 46 14,4 46 144 133 41,6 81 25,2 320 | 100
19 | Eglence ucuzdur (Spor, Miizik, Gezi... vb.). 12 3,8 50 15,6 58 18,1 135 42,2 65 20,3 320 | 100
20 | Tur sirketleri sayis1 yeterlidir. 3 0,9 23 7,2 101 31,6 121 37,8 72 225 320 100
21 | Bolgede giivenlik yeterlidir. 2 0,6 11 3.4 48 15,0 134 41,9 125 39,1 320 | 100
22 | Tanitim faaliyetleri yeterlidir. 16 5,0 31 9,6 72 22,5 125 39,1 76 23,8 320 | 100
23 | Yoresel yiyecekler lezzetlidir. 8 2,5 28 8,8 38 11,9 126 39,3 120 37,5 320 | 100
24 | Yiyecek fiyatlar1 pahalidir. 14 4,4 67 20,9 55 17,2 134 41,9 50 15,6 320 | 100
25 | Igecek fiyatlar1 pahalidir. 14 4,4 68 21,3 63 19,7 122 38,1 53 16,5 320 | 100
26 | Bolgedeki calisanlar iglerini nezaket igerisinde yaparlar. 8 2,5 22 6,9 42 13,1 121 37,8 127 39,7 320 | 100
27 | Bolgedeki esnaf yardimseverdir. 2 0,6 20 6,3 36 11,3 122 38,1 140 43,7 | 320 | 100
28 | Bolge halki konuksever tavir sergilemektedir. 3 0,9 13 4,1 45 14,1 105 | 328 154 | 481 | 320 | 100
29 | Turizm acentelerinin hizmetinden memnun kaldim 4 1,3 13 4.1 30 9,3 116 36,2 157 49,1 320 100
30 | Genel olarak Trabzon’da tatil yapmaktan memnunum. 2 0,6 4 1,3 18 5,6 106 33,1 190 59,4 320 100




Yukaridaki tabloda aragtirmaya katilan Arap turistlerin %0,6’s1 Trabzon un giizel manzara ve
dogal cazibe alanlarina sahipligi konusunda katilmadigini, %0,6’sinin kararsiz oldugu, %27,5’inin

katildig1 ve %71,3 iiniin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %1,3’{i Trabzon’un iklim kosullar1 tatil yapmaya
elveriglidir konusunda katilmadigini, %2,5’inin kararsiz oldugu, %32,2’sinin katildig1 ve

%64,0’1mn1n kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %0,6’s1 Trabzon’un genel ¢evre kosullart hijyen
standartlarina uygunlugu konusunda katilmadigini, %2,5’inin kararsiz oldugu, %29,4’iiniin

katildig1 ve %67,5’inin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %0,9’u Trabzon’un 1ilgi ¢ekici tarihsel cazibe
alanlarina sahipligi konusunda kesinlikle katilmadigini, %6,6’simnin katilmadigii, %15,9’unun

kararsiz oldugu, %37,8’inin katildig1 ve %38,8’inin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %2,8’1 Trabzon’un ilgi ¢ekici kiiltiirel cazibe
alanlara sahipligi konusunda kesinlikle katilmadigini, %13,1’inin katilmadigmi, %25,9’unun

kararsiz oldugu, %34,4 liniin katildig1 ve %28,8’inin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %2,2’si Trabzon’un gelismis ulasim aglarn
mevcuttur konusunda kesinlikle katilmadigini, %7,5’inin katilmadigini, %17,4’tiniin kararsiz
oldugu, %41,6’s1min katildig1 ve %3 1,3 iiniin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %]1,3’liniin Trabzon’da yeterince ara¢ kiralama
sirketlerine sahipligi konusunda kesinlikle katilmadigini, %7,5’inin katilmadigini, %22,5’inin

kararsiz oldugu, %40,3 linlin katildig1 ve %28,4 {iniin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %2,2’sinin Trabzon bolgesinde ulasim kolaydir
konusunda kesinlikle katilmadigini, %8,8’inin katilmadigini, %18,6’sinin  kararsiz oldugu,
%38,8’inin katildig1 ve %31,6’simin kesinlikle katildig1 gortilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %2,8’inin Trabzon’un cezbedici bir denizi vardir
konusunda kesinlikle katilmadigini, %7,5’inin katilmadigini, %10,3’tintin kararsiz oldugu,
%38,1’1nin katildig1 ve %41,3 linilin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %3,2’sinin Trabzon’un cezbedici plajlara
sahipligi konusunda kesinlikle katilmadigini, %8,4 {iniin katilmadigini, %17,8’inin kararsiz oldugu,

%40,0’1m1n katildig1 ve %30,6’siin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.
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Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %2,8’inin Trabzon’daki saglik hizmetleri
konusunda Kesinlikle katilmadigini, %7,8’inin katilmadigini, %35,0’min  kararsiz oldugu,
%35,0’m1n katildig1 ve %19,4’linlin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %1,3’{inlin Trabzon’daki aligveris olanaklarimin
yeterliligi konusunda kesinlikle katilmadigimi, %12,1’inin katilmadigini, %19,4’{iniin kararsiz

oldugu, %41,6’s1nn katildig1 ve %25,6’sinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %4,1’inin Trabzon bolgesindeki aligveris
pahaliligi konusunda kesinlikle katilmadigini, %21,5’inin katilmadigimi, %25,9’unun kararsiz

oldugu, %31,6’s1n katildig1 ve %16,9’unun kesinlikle katildig1 gériilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %1,3’linlin Trabzon boélgesinde yeterli
konaklama tesisine sahip olma konusunda kesinlikle katilmadigini, %10,0’min katilmadigini,
%17,2’sinin kararsiz oldugu, %45,0’mmin katildig1 ve %26,5’inin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %]1,6’sinin Trabzon’daki konaklama tesisinden
memnunlugu konusunda kesinlikle katilmadigini, %5,9’unun katilmadigini, %8,4’{inlin kararsiz

oldugu, %45,7’sinin katildig1 ve %38,4 inlin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %3,8’inin Trabzon’daki konaklama fiyatlarinin
yiiksekligi konusunda kesinlikle katilmadigini, %14,1’inin katilmadigini, %18,6’simmin kararsiz

oldugu, %43,5’inin katildig1 ve %20,0’min kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %1,9’unun Trabzon’daki konaklama tesislerinin
temizligi konusuna kesinlikle katilmadigini, %5,3 niin katilmadigini, %11,9’unun kararsiz oldugu,

%41,6’sin katildigr ve %39,3’linilin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %4,4’linlin Trabzon’daki eglence mekanlarimin
yeterliligi konusunda kesinlikle katilmadigini, %14,4’inlin katilmadigini, %14,4’tiniin kararsiz

oldugu, %41,6’s1n katildig1 ve %25,2’sinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %3,8’inin Trabzon’daki eglencenin ucuzlugu
konusunda kesinlikle katilmadigini, %15,6’smin katilmadigimi, %18,1’inin kararsiz oldugu,

%42,2’sinin katildig1 ve %20,3’{inilin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.
Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %0,9’unun Trabzon’daki tur sirketlerinin
sayisinin yeterliligi konusuna kesinlikle katilmadigmi, %7,2’sinin katilmadigimi, %31,6’sinin

kararsiz oldugu, %37,8’inin katildig1 ve %22,5’inin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.
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Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %0,6’siin Trabzon’daki giivenligin yeterliligi
konusunda kesinlikle katilmadigini, %3,4’liniin katilmadigimi, %15,0’min kararsiz oldugu,

%41,9’unun katildig1 ve %39,1’inin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda aragtirmaya katilan Arap turistlerin %5,0’inin Trabzon’daki tanitim faaliyetlerinin
yeterliligi konusunda kesinlikle katilmadigini, %9,6’smin katilmadigini, %22,5’inin kararsiz

oldugu, %39,1’inin katildig1 ve %23,8 inin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %2,5’inin Trabzon’un yoresel yiyeceklerinin
lezzetliligi konusunda kesinlikle katilmadigini, %8,8’inin katilmadigini, %11,9’unun kararsiz

oldugu, %39,3 lintin katildig1 ve %37,5’inin kesinlikle katildig1 gortilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %4,4’tiniin Trabzon’daki yiyecek fiyatlarmin
pahaliligi konusuna kesinlikle katilmadigini, %20,9’unun katilmadigini, %17,2’sinin kararsiz

oldugu, %41,9’unun katildig1 ve %15,6’sinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %4,4’iiniin Trabzon’daki icecek fiyatlarmin
pahaliligi konusuna kesinlikle katilmadigini, %21,3’liiniin katilmadigini, %19,7’sinin kararsiz

oldugu, %38,1’inin katildig1 ve %16,5’inin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %2,5’inin Trabzon bdlgesindeki g¢alisanlarin
islerini nezaket igerisinde yaparlar konusunda kesinlikle katilmadigini, %6,9’unun katilmadigini,

%13,1’inin kararsiz oldugu, %37,8inin katildig1 ve %39,7’sinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %0,6’sinin Trabzon bolgesindeki esnaflarin
yardimseverligi konusunda kesinlikle katilmadigini, %6,3 tintin katilmadigini, %11,3’{iniin kararsiz

oldugu, %38,1’inin katildig1 ve %43,7’sinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %0,9’unun Trabzon’daki boélge halkinin
konuksever tavir sergiledigi konusunda kesinlikle katilmadigini, %4,1’inin katilmadigini,

%14,1’inin kararsiz oldugu, %32,8’inin katildig1 ve %48,1 inin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %]1,3’{inlin Trabzon’daki turizm acentelerinin
hizmetinden memnun kalmasi konusunda kesinlikle katilmadigini, %4,1’inin katilmadigini,

%9,3’liniin kararsiz oldugu, %36,2’sinin katildig1 ve %49,1’inin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.
Son olarak tabloda arastirmaya katilan Arap turistlerin %0,6’sinin Trabzon’da tatil
yapmaktan memnun kalmasi konusunda kesinlikle katilmadigimi, %1,3’inlin katilmadigini,

%35,6’s1n1n kararsiz oldugu, %33,1’inin katildig1 ve %59, ’iiniin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

59



3.7.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotezleri test ederken bir faktdriin diger bir faktore bagli olup olmadigini belirlemek i¢in

Ki-Kare testinden yararlanilmustir.

Cinsiyet & Ki-Kare Testi

Iki degiskene sahip olan cinsiyet sorusunun cevaplarmi Ki-Kare ile test edip, cinsiyet ile Arap
turistlerin Trabzon seyahatinden aldiklar1 turistik hizmetlerin memnuniyetine yonelik fark olup

olmadig1 incelenecektir.

Ho:: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilinin dogal giizelliklerine iliskin algilari arasinda

bir fark vardir.

Tablo 29: Ki-Kare Testi — Dogal Giizellik & Cinsiyet

Kesinlikle Katilmnyorum | Kararsizzim | Katihyorum Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum n (0;0()) - n (Ojo ) n (%Z)U Katiiyorum | Total p
n (%) n (%)
0 0 1 43 111
Erkek
0,0% 0,0% 0,6% 27,7% 71,7% 320 0.446*
Kad 0 2 1 45 117 100,0% '
admn 0,0% 1,2% 0,6% 27,3% 70,9%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Erkeklerin %0,0’1 ve kadmlarin %1,2’si “katilmiyorum”, erkeklerin %0,6’s1 ve kadinlarin
%0,6’s1 “kararsizim”, erkeklerin %27,7’si ve kadinlarin %27,3’0 “katiliyorum”, erkeklerin
%71,7°s1 ve kadinlarm %70,9’u “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar
arasinda, Trabzon’un dogal giizellikleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Ho; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hogi

elverigliligine iliskin algilar arasinda bir fark vardir.

Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilinin iklim kosullarinin tatil yapmaya

Tablo 30: Ki-Kare Testi — iklim Kosullar1 & Cinsiyet

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum n (05) n (%) n (% %) Katiliyorum Total p
n (%) 0 0 ° n (%)
0 0 3 54 98
Erkek
0,0% 0,0% 1,9% 34,8% 63,3% 320 0.095%
Kad 0 4 5 49 107 100,0% !
adm 0,0% 2,4% 3,0% 29,7% 64,9%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Erkeklerin %0,0’1 ve kadmlarin %2,4’4 “katilmiyorum”, erkeklerin %1,9’u ve kadinlarin
%3,0°1 “kararsizim”, erkeklerin %34,8°1 ve kadinlarin %29,7’si “katiliyorum”, erkeklerin %63,3’i
ve kadinlarin %64,9°u “kesinlikle katiliyorum™ cevabi vermisglerdir. Erkek ve kadinlar arasinda,
Trabzon’un Iklim kosullartyla ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik tespit edilmemistir ve Hy, hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hos: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilinin hijyen standartligina uygunluguna bakist

arasinda bir fark vardir.

Tablo 31: Ki-Kare Testi — Hijyen Standardi & Cinsiyet

Kesinlikle Katilmayorum | Kararsizzim | Katihyorum Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum n (050 ) n (%) n (% %) Katiiyorum | Total p
n (%) n (%)
Erkek 0 0 5 46 104
0,0% 0,0% 3,2% 29,7% 67,1% 320 0.347*
Kadm 0 2 3 48 112 100,0% !
0,0% 1,2% 1,9% 29,1% 67,8%

* Likelihood Ratio testi sonucudur

Erkeklerin %0,0’1 ve kadmlarin %1,2’si “katilmiyorum”, erkeklerin %3,2’si ve kadinlarin
%1,9’u “kararsizim”, erkeklerin %29,7’si ve kadinlarin %29,1°1 “katiliyorum”, erkeklerin %67,1°1
ve kadinlarin %67,8’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermiglerdir. Erkek ve kadinlar arasinda,
Trabzon’un hijyen Standardiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak

anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir ve Hos hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hos: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilinin tarihsel alanlarina sahip olmasi algisi

farklilik gosterir.
Tablo 32: Ki-Kare Testi — Tarihsel Alan & Cinsiyet
Kesinlikle Kesinlikle
Cinsiyet | Katimyorum | Katmorum | Kararsim | Katlivorum | opiyorum | Total | p
n (%) 0 0 ° n (%)
Erkek 2 9 27 57 60
1,2% 5,8% 17,4% 36,8% 38,8% 320 0.884
Kadmn 1 12 24 64 64 100,0% '
& 0,6% 7,3% 14,5% 38,8% 38,8%

Erkeklerin %1,2’si ve kadinlarin %0,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %5,8’1 ve
kadinlarin %7,30 “katilmiyorum”, erkeklerin %17,4’4 ve kadinlarin %14,5’1 “kararsizim”,
erkeklerin %36,8’1 ve kadinlarin %38,8’1 “katiliyorum”, erkeklerin %38,8’1 ve kadinlarin %38,8’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’un tarihsel
alanlartyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hy, hipotezi reddedilmistir (p>0,05).
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Hos

: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilinin kiiltiirel alanlarna sahipligi algis1 farklilik

gosterir.
Tablo 33: Ki-Kare Testi — Kiiltiirel Alan & Cinsiyet
Kesinlikle Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum Katl:]n(lgt))rum Ka:]a(l;l;lm Katrllll(g});um Katiiyorum | Total p
n (%) 0 0 ° n (%)
Erkek 6 19 43 49 38
3,9% 12,3% 27,1% 31,6% 24,5% 320 0647
Kadn 3 23 40 61 38 100,0% |
1,8% 13,9% 24,2% 37,0% 23,1%

Erkeklerin %3,9’u ve kadinlarin %1,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %12,3’1 ve

kadinlarin %13,9’u “katilmiyorum”, erkeklerin %27,7’si ve kadinlarin %24,2’si “kararsizim”,
erkeklerin %31,6’s1 ve kadinlarin %37,0°1 “katiliyorum”, erkeklerin %24,5’1 ve kadinlarin %23,1°1
“kesinlikle katiltyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’un kiiltiirel
alanlartyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hos hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hos: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilindeki ulasim aglarimin modernitesi algist

farklilik gosterir.
Tablo 34: Ki-Kare Testi — Ulasim Aglar1 & Cinsiyet
Kesinlikle Kesinlikle
Ginsyet | Kanlmiyorum | K@tmyorum | Kararsizm || Kathyorum | yeopiyorum | Total | p
n (%) 0 0 ° n (%)
Erkek 5 16 29 63 42
3,2% 10,3% 18,7% 40,7% 27,1% 320 0156
Kad 2 8 27 70 58 100,0% '
adm 1,2% 4,8% 16,4% 42,4% 35,2%

Erkeklerin %3,2’si ve kadmlarin %1,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %10,3’{ ve

kadinlarin %4,8’1 “katilmiyorum”, erkeklerin %18,7’si ve kadinlarin %16,4’ii “kararsizim”,
erkeklerin %40,7’si ve kadinlarin %42,4’4 “katiliyorum”, erkeklerin %27,1’1 ve kadinlarin
%35,2’si “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’un

ulagim aglariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hog hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hoz: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilindeki ara¢ kiralama sirketlerinin yeterliligine

yonelik algis1 arasinda fark vardir.
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Tablo 35: Ki-Kare Testi — Ara¢ Kiralama & Cinsiyet

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum n (050 ) n (%) n (% %) Katiiyorum | Total p
n (%) n (%)
Erkek 4 15 41 57 38
2,6% 9,7% 26,5% 36,8% 24,5% 320 0.029
Kadin 0 9 31 72 53 100,0% '
0,0% 5,5% 18,8% 43,6% 32,1%

Erkeklerin %2,6’s1 ve kadinlarin %0,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %9,7’si ve

kadmnlarin  %5,5’1 “katilmiyorum”, erkeklerin %26,5’1 ve kadmlarin %18,8’1 “kararsizim”,
erkeklerin %36,8’1 ve kadinlarin %43,6’s1 “katiliyorum”, erkeklerin %24,5’1 ve kadinlarin %32,1°1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’daki arag
kiralama sirketleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmistir ve Ho; hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hos: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilinin bdlgesindeki ulasgimin kolayligi algisi

farklilik gosterir.
Tablo 36: Ki-Kare Testi — Bolgedeki Ulasim & Cinsiyet
Kesinlikle Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum Katl:lnz(l);())rum Ka;a(l;l;lm Katr:ll()(;/ol)‘um Katiliyorum Total p
n (%) ° 2 ° n (%)
Erkek 6 16 32 58 43
3,9% 10,3% 20,6% 37,5% 27,7% 320 0.144
Kadmn 1 12 28 66 58 100,0% !
& 0,6% 7.2% 17,0% 40,0% 35,2%

Erkeklerin %3,9’u ve kadmlarin %0,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %10,3°l ve

kadmnlarin %7,2’si “katilmiyorum”, erkeklerin %20,6’s1 ve kadmnlarin %17,0°1 “kararsizim”,
erkeklerin %37,5’1 ve kadinlarin %40,0’1“katiliyorum”, erkeklerin %27,7’si ve kadinlarin %35,2’si
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’un bolgedeki
ulagimiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hyg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hoo: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilinin denize sahip olmasina yonelik bakig

arasinda bir fark vardir.

Tablo 37: Ki-Kare Testi — Denize Sahiplik & Cinsiyet

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
Erkek 4 12 25 62 52
2,6% 7,7% 16,1% 40,0% 33,6% 320 0006
Kadin 5 12 8 60 80 100,0% !
3,0% 7,3% 4,8% 36,4% 48,5%
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Erkeklerin %2,6’s1 ve kadinlarin %3,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %7,7’si ve
kadmlarin  %7,3’0 “katilmiyorum”, erkeklerin %16,1’i ve kadinlarin %4,8’1 “kararsizim”,
erkeklerin %40,0°1 ve kadinlarin %36,4’1 “katiliyorum”, erkeklerin %33,6’s1 ve kadinlarin %48,5’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon un denize sahip
olmasiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmistir ve Hog hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hio: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilindeki plajlarin etkileyiciligi arasinda bir fark

vardir.
Tablo 38: Ki-Kare Testi — Etkileyici Plajlar & Cinsiyet
Kesinlikle Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum Katlanzg())rum Ka;a(l;l;lm Kat;ln(;(;);um Katiliyorum Total p
n (%) 0 0 ° n (%)

Erkek 5 18 33 60 39

3,2% 11,6% 21,3% 38,7% 25,2% 320 0.069
Kad 5 9 24 68 59 100,0% '

adm 3,0% 5,5% 14,5% 41,2% 35,8%

Erkeklerin 9%3,2’si ve kadinlarin %3,0°1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %11,6’s1 ve
kadinlarin  %5,5’1 “katilmiyorum”, erkeklerin %21,3’ii ve kadmnlarin %14,5’1 “kararsizim”,
erkeklerin %38,7’si ve kadinlarin %41,2’si “katiliyorum”, erkeklerin %25,2’si ve kadinlarin
%35,8’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’un
etkileyici plajlartyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir ve Hjg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hy;: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilindeki saglik hizmetlerinin yeterliligi algisi

farklilik gosterir.
Tablo 39: Ki-Kare Testi — Saghk Hizmetleri & Cinsiyet
Kesinlikle Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum Katl:]nzg())rum Ka;?;l;lm Katrl]ll()(;/o;um Katiliyorum Total p
n (%) 0 0 ° n (%)
Erkek 6 12 57 56 24
3,9% 7,7% 36,8% 36,1% 15,5% 320 0.416
Kadin 3 13 55 56 38 100,0% !
a 1,8% 7,9% 33,3% 34,0% 23,0%

Erkeklerin %3,9’u ve kadinlarin %1,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %7,7’si ve
kadinlarin %7,9’u “katilmiyorum”, erkeklerin %36,8’1 ve kadmnlarin %33,3’0 ‘“kararsizim”,
erkeklerin %36,1’1 ve kadinlarin %34,0’1 “katiliyorum”, erkeklerin %15,5’1 ve kadinlarin %23,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’daki saglik
hizmetleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hy; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).
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Hi,: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilindeki aligveris olanaklarinin yeterliligi algisi
farklilik gosterir.

Tablo 40: Ki-Kare Testi — Aligveris Olanaklar1 & Cinsiyet

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katilyorum Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum n (0% ) n (%) n (g %) Katiiyorum | Total p
n (%) n (%)
Erkek 2 18 33 63 39
1,3% 11,6% 21,3% 40,6% 25,2% 320 0.946
Kadn 2 21 29 70 43 100,0% '
1,2% 12,7% 17,6% 42,4% 26,1%

Erkeklerin %1,3i ve kadinlarin %1,2°si “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %11,6’s1 ve

kadinlarin %12,7’si “katilmiyorum”, erkeklerin %21,3’i ve kadinlarin %17,6’s1 “kararsizim”,
erkeklerin %40,6’s1 ve kadinlarin %42,4’t “katiliyorum”, erkeklerin %25,2’si ve kadinlarin
%26,1’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’un
aligveris olanaklariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir ve Hy, hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

His: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilinde yapilan aligverisin pahaliligina yonelik

algis1 arasinda bir fark vardir.

Tablo 41: Ki-Kare Testi — Pahali Ahsveris & Cinsiyet

Kesinlikle Katilmnyorum | Kararsizzim | Katihyorum Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum n (0/}; ) n (%) n (% %) Katiliyorum | Total p
n (%) n (%)
Erkek 5 27 37 56 30
3,2% 17,4% 23,9% 36,1% 19,4% 320 0166
Kadim 8 42 46 45 24 100,0% !
4,8% 25,5% 27,9% 27,3% 14,5%

Erkeklerin %3,2’si ve kadinlarin %4,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %17,41 ve

kadinlarin %25,5’1 “katilmiyorum”, erkeklerin %23,9’u ve kadinlarin %27,9’u “kararsizim”,
erkeklerin %36,1°1 ve kadinlarin %27,3’1 “katiliyorum”, erkeklerin %19,4’1 ve kadinlarin %14,5’i
“kesinlikle katiltyorum” cevabi vermiglerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’daki aligverigin
pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hi3 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi4: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilindeki konaklama tesislerinin yeterliligi algist

farklilik gosterir.
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Tablo 42

. Ki-Kare Testi — Yeterli Konaklama Tesisi & Cinsiyet

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum n (050 ) n (%) n (% %) Katiiyorum | Total p
n (%) n (%)
Erkek 0 13 27 76 39
0,0% 8,4% 17,5% 48,8% 25,3% 320 0.244
Kadin 4 19 28 69 45 100,0% !
2,4% 11,5% 17,0% 41,8% 27,3%

Erkeklerin 90,0°1 ve kadinlarin %2,4’i “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %8.,4°1 ve
kadmlarin %11,5’1 “katilmiyorum”, erkeklerin %17,5’i ve kadinlarin %17,0’1 “kararsizim”,
erkeklerin %48,8’1 ve kadinlarin %41,8’1 “katiliyorum”, erkeklerin %25,3’li ve kadinlarin %27,3’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’daki konaklama
tesislerinin yeterliligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir ve Hy4 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

His: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilindeki konaklama tesislerinden memnun kalma
algis1 farklilik gosterir.

Tablo 43: Ki-Kare Testi — Konaklama Tesisi Memnuniyeti & Cinsiyet

Kesiniills Katilmiyorum | Kararsizim | Katillyorum Kesglie
Cinsiyet Katilmiyorum r (0% ) n (%) n (% %) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
Erkek 2 8 15 79 51
1,3% 5,1% 9,7% 51,0% 32,9% 320 0.261
Kadm 3 11 12 67 72 100,0% !
1,8% 6,7% 7,3% 40,6% 43,6%

Erkeklerin %1,3’i ve kadmlarin %1,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %5,1°1 ve
kadinlarin  %6,7°si “katilmiyorum”, erkeklerin %9,7’si ve kadinlarin %7,3’i “kararsizim”,
erkeklerin %51,0’1 ve kadinlarin %40,6’s1 “katiliyorum”, erkeklerin %32,9’u ve kadinlarin
%43,6’s1 “kesinlikle katiliyorum™ cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’daki
konaklama tesisiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir ve Hys hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hie: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilindeki konaklama fiyatlarinin pahaliligina

yonelik algi arasinda bir fark vardir.

Tablo 44: Ki-Kare Testi —Pahali Konaklama & Cinsiyet

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
Erkek 5 15 27 72 36
3,2% 9,7% 17,4% 46,5% 23,2% 320 0146
Kadin 7 30 33 67 28 100,0% !
4,2% 18,2% 20,0% 40,6% 17,0%
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Erkeklerin %3,2’si ve kadinlarin %4,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %9,7’si ve
kadinlarin %18,2’si “katilmiyorum”, erkeklerin %17,4’i ve kadmlarin %20,0’1 “kararsizim”,
erkeklerin %46,5’1 ve kadinlarin %40,6’s1 “katiliyorum”, erkeklerin %23,2’si ve kadinlarin
%17,0’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’daki
konaklama fiyatlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir ve Hyg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi7: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilinde bulunan konaklama tesislerinin temizligine

bakisi arasinda bir fark vardir.

Tablo 45: Ki-Kare Testi — Konaklama Temizligi & Cinsiyet

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum n (0% ) n (%) n (% %) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
Erkek 3 9 21 66 56
1,9% 5,8% 13,5% 42,6% 36,1% 320 0.785
Kadin 3 8 17 67 70 100,0% '
1,8% 4,8% 10,3% 40,6% 42,4%

Erkeklerin %1,9’u ve kadinlarin %1,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %5,8’1 ve
kadinlarin %4.8’1 “katilmiyorum”, erkeklerin %13,5’i ve kadinlarin

erkeklerin %42,6’s1 ve kadinlarin %40,6’s1 “katiliyorum”, erkeklerin

%10,3’14 “kararsizim”,
%36,1’1 ve kadinlarin
%42,4’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’daki
konaklama temizligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir ve Hj; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hig: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilinde bulunan eglence mekanlarinin yeterliligi

algis1 farklilik gosterir.

Tablo 46: Ki-Kare Testi — Eglence Mekanlar1 & Cinsiyet

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum n (0;0 ) n (%) n (% %) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
Erkek 7 24 25 65 34
4,5% 15,5% 16,1% 42,0% 21,9% 320 0.685
Kadmn 7 22 21 68 47 100,0% !
4,2% 13,4% 12,7% 41,2% 28,5%

Erkeklerin %4,5’1 ve kadmlarin %4,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %15,5’1 ve
kadinlarin %13,4’1i “katilmiyorum”, erkeklerin %16,1’i ve kadinlarin %12,7°si “kararsizim”,
erkeklerin %42,0°1 ve kadinlarin %41,2’si “katiliyorum”, erkeklerin %21,9’u ve kadinlarin %28,5’1
“kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermisglerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’daki eglence
mekanlartyla ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hyg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

67



Hao

: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilindeki eglencenin ucuzlugu algis1 farklilik

gosterir.
Tablo 47: Ki-Kare Testi — Ucuz Eglence & Cinsiyet
Kesinlikle Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum Katl:]n(lgt))rum Ka:]a(l;l;lm Katrllll(g});um Katiliyorum Total p
n (%) 0 0 ° n (%)
Erkek 10 28 34 55 28
6,4% 18,1% 21,9% 35,5% 18,1% 320 0.010
Kadn 2 22 24 80 37 100,0% !
1,2% 13,3% 14,5% 48,5% 22,5%

Erkeklerin %6,4’1i ve kadinlarin %1,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %18,1’1 ve

kadmnlarin %13,3’ “katilmiyorum”, erkeklerin %21,9’u ve kadinlarin %14,5’1 “kararsizim”,
erkeklerin %35,5’1 ve kadinlarin %48,5°1 “katiliyorum”, erkeklerin %18,1’1 ve kadinlarin %22,5’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’daki eglencenin
ucuzluguyla ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmistir ve Hyg hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

H,o: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilinde bulunan tur sirketlerinin yeterliligi algisi

farklilik gosterir.
Tablo 48: Ki-Kare Testi — Yeterli Tur Sirketi & Cinsiyet
Kesinlikle Kesinlikle
Ginsiyet | Katlmyorum | Katlmivorum | Karavsm | Katlorum | icoqiyorum | Total | p
n (%) 0 0 ° n (%)
Erkek 3 12 54 57 29
1,9% 7,7% 34,8% 36,8% 18,8% 320 0175
Kadm 0 11 a7 64 43 100,0% |
! 0,0% 6,6% 28,5% 38,8% 26,1%

Erkeklerin %1,9’u ve kadinlarin %0,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %7,7’si ve

kadinlarin  %6,6’s1  “katilmiyorum”, erkeklerin %34,8’1 ve kadmlarin 928,51 “kararsizim”,
erkeklerin %36,8’1 ve kadinlarin %38,8’1 “katiliyorum”, erkeklerin %18,8’1 ve kadinlarin %26,1°1
“kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’daki tur
sirketleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir ve Hyg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hy1: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilinin giivenliginin yeterliligi algis1 farklilik

gosterir.
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Tablo 49: Ki-Kare Testi — Yeterli Giivenlik & Cinsiyet

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum n (050 ) n (%) n (% %) Katiiyorum | Total p
n (%) n (%)
Erkek 2 5 26 65 57
1,3% 3,2% 16,8% 41,9% 36,8% 320 0525
Kadin 0 6 22 69 68 100,0% !
0,0% 3,6% 13,4% 41,8% 41,2%

Erkeklerin %1,3’i ve kadinlarin %0,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %3,2’si ve
kadinlarin  9%3,6’s1 “katilmiyorum”, erkeklerin %16,8’1 ve kadinlarin %13,4’i “kararsizim”,
erkeklerin %41,9’u ve kadinlarin %41,8’1 “katiliyorum”, erkeklerin %36,8’1 ve kadinlarin %41,2’si
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’daki giivenligin
yeterliligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hy; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hy,: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon iline dair tanitim faaliyetlerinin yeterliligi algisi

farklilik gosterir.
Tablo 50: Ki-Kare Testi — Yeterli Tamitim & Cinsiyet
Kesinlikle Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum Katl:lnz(l);())rum Ka;a(l;l;lm Katr:ll()(;/ol)‘um Katiliyorum Total p
n (%) ° 2 ° n (%)
Erkek 14 15 35 61 30
9,0% 9,6% 22,6% 39,4% 19,4% 320 0.016
Kadm 2 16 37 64 46 100,0% !
& 1,2% 9,7% 22,4% 38,8% 27,9%

Erkeklerin %9,0’1 ve kadinlarin %1,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %9,6’s1 ve
kadinlarin %9,7’si “katilmiyorum”, erkeklerin %22,6’s1 ve kadmnlarin %22,4’i “kararsizim”,
erkeklerin %39,4’1i ve kadmlarin %38,8’1 “katiliyorum”, erkeklerin %19,4’{i ve kadinlarin %27,9’u
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’un yeterli
tanitimiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmistir ve Hy, hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Has: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon iline 6zgii yiyeceklerin lezzetliligi algis1 farklilik

gosterir.
Tablo 51: Ki-Kare Testi — Lezzetli Yiyecekler & Cinsiyet
Kesinlikle Kesinlikle
Cinsiyet | Katilmiyorum Kat‘:]“(‘g‘)’r“m K“;“(f,j‘)z‘m Katr‘]"(yo}’;“m Katiliyorum | Total p
n (%) 0 0 ° n (%)
Erkek 5 10 24 62 54
3,2% 6,5% 15,5% 40,0% 34,8% 320 0.175
Kad 3 18 14 64 66 100,0% :
adin 1,8% 10,9% 8,5% 38,8% 40,0%
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Erkeklerin %3,2’si ve kadmnlarin %1,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %6,5’1 ve
kadmlarin %10,9’u “katilmiyorum”, erkeklerin %15,5’i ve kadinlarin %8,5°1 “kararsizim”,
erkeklerin %40,0’1 ve kadinlarin %38,8’1 “katiliyorum”, erkeklerin %34,8’1 ve kadinlarin %40,0’1
“kesinlikle Trabzon’daki

yiyeceklerin lezzetliligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlaml bir

katiliyorum” cevabit vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda,

farklilik tespit edilmemistir ve Hps hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

H,4: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilindeki yiyecek fiyatlarinin pahaliligi algist

farklilik gosterir.
Tablo 52: Ki-Kare Testi — Pahali Yiyecekler & Cinsiyet
Kesinlikle Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum Katlanzg())rum Ka:;a(l;jl;lm Kat;ln(;(;);um Katiliyorum Total p
n (%) > > > n (%)

Erkek 9 32 16 67 31

5,8% 20,6% 10,3% 43,3% 20,0% 320 0.009
Kad 5 35 39 67 19 100,0% !

adin 3,0% 21,2% 23,6% 40,7% 11,5%

Erkeklerin %5,8’1 ve kadinlarin %3,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %20,6’s1 ve
kadinlarin %21,2’si “katilmiyorum”, erkeklerin 9%10,3’{ ve kadinlarmm %23,6’s1 “kararsizim”,
erkeklerin %43,3°1 ve kadinlarin %40,7’si “katiliyorum”, erkeklerin %20,0’1 ve kadinlarin %11,5’1
“kesinlikle Trabzon’daki

yiyeceklerin pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

katiliyorum” cevabi1 vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda,

farklilik tespit edilmistir ve H,, hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hys: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilindeki igecek fiyatlarinin pahaliligi algisi

farklilik gosterir.
Tablo 53: Ki-Kare Testi — Pahah I¢ecekler & Cinsiyet
Kesinlikle Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum Katl:]nzg())rum Ka;?;l;lm Katrl]ll()(;/o;um Katiliyorum Total p
n (%) 0 0 ° n (%)
Erkek 5 31 31 59 29
3,2% 20,0% 20,0% 38,0% 18,8% 320 0.739
Kadin 9 37 32 63 24 100,0% !
a 5,5% 22,4% 19,4% 38,2% 14,5%

Erkeklerin %3,2’si ve kadinlarin %5,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %20,0’1 ve
kadinlarin %22,4° “katilmiyorum”, erkeklerin %20,0’1 ve kadinlarm %19,4’i “kararsizim”,
erkeklerin %38,0’1 ve kadinlarin %38,2’si “katiliyorum”, erkeklerin %18,8’1 ve kadinlarin %14,5’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’daki igeceklerin
pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hyps hipotezi reddedilmistir (p>0,05).
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stl

icerisinde yliriitlirler algisi arasinda bir fark vardir.

Tablo 54: Ki-Kare Testi — Kibar Cahsanlar & Cinsiyet

Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilindeki calisan kigilerin iglerini nezaket

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katilyorum Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum n (0% ) n (%) n (g %) Katiiyorum | Total p
n (%) n (%)
Erkek 6 11 22 57 59
3,9% 7,1% 14,2% 36,8% 38,0% 320 0.587
Kadn 2 11 20 64 68 100,0% '
1,2% 6,6% 12,2% 38,8% 41,2%

Erkeklerin %3,9’u ve kadinlarin %1,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %7,1’1 ve

kadinlarin %6,6’s1 “katilmiyorum”, erkeklerin %14,2’si ve kadinlarin %12,2°si “kararsizim”,
erkeklerin %36,8’1 ve kadinlarin %38,8’1 “katiliyorum”, erkeklerin %38,0°1 ve kadinlarin %41,2’si
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’daki ¢alisanlarin
kibarligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hyg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hy7: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilindeki esnafin yardimsever tavir gosterdigi

algis1 farklilik gosterir.

Tablo 55: Ki-Kare Testi — Yardimsever Esnaf & Cinsiyet

Kesinlikle Katilmnyorum | Kararsizzim | Katihyorum Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum n (0/}; ) n (%) n (% %) Katiliyorum | Total p
n (%) n (%)
Erkek 2 8 15 63 67
1,3% 5,2% 9,7% 40,6% 43,2% 320 0423
Kadmn 0 12 21 59 73 100,0% !
0,0% 7,3% 12,7% 35,8% 44,2%

Erkeklerin %1,3’i ve kadinlarin %0,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %5,2’si ve

kadinlarin %7,3’1 “katilmiyorum”, erkeklerin %9,7°si ve kadinlarin %12,7°si “kararsizim”,
erkeklerin %40,6’s1 ve kadinlarin %35,8’1 “katiliyorum”, erkeklerin %43,2’si ve kadinlarin
%44,2’si “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’daki
esnafin yardimseverligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir ve Hyp; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hag: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilinde yasayan halkin konuksever davranista

bulunmasi algisi farklilik gosterir.
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Tablo 56: Ki-Kare Testi — Konuksever Halk & Cinsiyet

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum n (050 ) n (%) n (% %) Katiiyorum | Total p
n (%) n (%)
Erkek 3 4 17 54 77
1,9% 2,6% 11,0% 34,8% 49,7% 320 0117
Kadin 0 9 28 51 77 100,0% !
0,0% 5,5% 17,0% 30,9% 46,6%

Erkeklerin %1,9’u ve kadinlarin %0,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %2,6’s1 ve

kadmlarin  %5,5’1 “katilmiyorum”, erkeklerin %11,0’1 ve kadinlarin %17,0’1 “kararsizim”,
erkeklerin %34,8’i ve kadinlarin %30,9’u “katiliyorum”, erkeklerin %49,7’si ve kadinlarin
%46,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’daki
halkin konukseverligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir ve Hpg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hy: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilinden alinan turizm acenteleri hizmetinden

memnun kalma algis1 farklilik gosterir.

Tablo 57: Ki-Kare Testi — Turizm Acenteleri & Cinsiyet

Kesiniills Katilmiyorum | Kararsizim | Katillyorum Kesglie
Cinsiyet Katilmiyorum r (0% ) n (%) n (% %) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
Erkek 1 7 17 57 73
0,6% 4,5% 11,0% 36,8% 47,1% 320 0716
Kadm 3 6 13 59 84 100,0% !
1,8% 3,6% 7,9% 35,8% 50,9%

Erkeklerin %0,6’s1 ve kadinlarin %1,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %4,5’1 ve

kadmnlarin  %3,6’s1 “katilmiyorum”, erkeklerin %11,0’t ve kadmlarin %7,9’u “kararsizim”,
erkeklerin %36,8’1 ve kadmlarin %35,8’1 “katiliyorum”, erkeklerin %47,1’1 ve kadinlarin %50,9u
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’daki turizm

acenteleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar acgisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hypg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Haso: Arap turistlerin cinsiyetleri ile Trabzon ilinde tatil yapmaktan memnun olma algisi

farklilik gosterir.
Tablo 58: Ki-Kare Testi — Genel Memnuniyet & Cinsiyet
Kesinlikle Kesinlikle
Cinsiyet | Katilmiyorum Kat‘:]“(‘g‘)”“m K“;“(f,j‘)z‘m Katr‘]"(yo}’;“m Katihyorum | Total p
n (%) 0 0 ° n (%)
1 1 10 54 89
Erkek
0,6% 0,6% 6,4% 34,8% 57,6% 320 | o
Kad 1 3 8 52 101 100,0% |
adm 0,6% 1,8% 4,8% 31,5% 61,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Erkeklerin %0,6’s1 ve kadinlarin %0,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, erkeklerin %0,6’s1 ve
kadinlarin %1,8°1 “katilmiyorum”, erkeklerin %6,4’1i ve kadinlarin %4,8’1 “kararsizim”, erkeklerin
%34,8’1 ve kadinlarin %31,5’1 “katiliyorum”, erkeklerin %57,6’s1 ve kadmlarin %61,3’1
“kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Erkek ve kadinlar arasinda, Trabzon’un genel
memnuniyetiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Yas & Ki-Kare Testi

Ikiden fazla degiskene sahip olan yas sorusunun cevaplarim Ki-Kare ile test edip, yas ile
Arap turistlerin Trabzon seyahatinden aldiklar1 turistik hizmetlerin memnuniyetine yonelik fark

olup olmadig: incelenecektir.

Hai: Arap turistlerin yaglar ile Trabzon ilinin dogal giizelliklerine iligkin algilar1 arasinda bir

fark vardir.

Tablo 59: Ki-Kare Testi — Dogal Giizellik & Yas

Kesinlikle Kesinlikle
Yas Katilmiyorum Katllm(l)yOI'Um Karan(')snzlm Katlllyoorum Katiliyorum Total o
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
e 0 0 1 32 54
0,0% 0,0% 1,1% 36,8% 62,1%
26.33 0 0 1 17 62
0,0% 0,0% 1,2% 21,2% 77,6%
0 0 0 23 54 320 -
34-41 0,0% 0,0% 0,0% 29.9% 701% | 100,0% | %060
0 0 0 12 35
42-49 0,0% 0,0% 0,0% 25,5% 74,5%
50 ve Uzeri 0 2 0 4 23
0,0% 6,9% 0,0% 13,8% 79,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %1,1°1 “kararsizim”, %36,8’1 “katiliyorum”,
%62,1’1 “kesinlikle katiliyorum” ve 26-33 yas arasindakilerden %1,2’si “kararsizim”, %21,2’si
“katiliyorum”, %77,6’s1  “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas arasindakilerden %29,9’u
“katiliyorum”, %70,1°’1 “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas arasindakilerden %25,5’i
“katiliyorum”, %74,5’1 “kesinlikle katiltyorum”, 50 ve iizeri yas arasindakilerden %06,9’u
“katilmryorum”, %13,8’1 “katiliyorum” , %79,3’1i “kesinlikle katiltyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin yaslar1 arasinda, Trabzon’un dogal giizelligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hs; hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).
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Ha,: Arap turistlerin yaslari ile Trabzon ilinin iklim kosullarinin tatil yapmaya elverisliligine

iligkin algilar1 arasinda bir fark vardir.

Tablo 60: Ki-Kare Testi — iklim Kosullar1 & Yas

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Yas Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katillyorum Total p
n (%) n (%)
18-25 0 1 3 33 50
0,0% 1,1% 3,4% 37,9% 57,6%
26-33 0 1 4 25 50
0,0% 1,2% 5,0% 31,2% 62,6%
0 0 0 28 49 320
34-41 0,0% 0,0% 0,0% 36,4% 63,6% 100,006 | %:098"
0 0 0 11 36
42-49 0,0% 0,0% 0,0% 23,4% 76,6%
50 ve Uzeri 0 2 1 6 20
0,0% 6,9% 3,4% 20,7% 69,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %1,1°1 “katilmiyorum”, %3,4’l “kararsizim”,
%37,9’u “katiliyorum”, %57,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” ve 26-33 yas arasindakilerden %1,2’si
“katilmryorum”, %5,0°1 “kararsizim”, %31,2’si “katiliyorum”, %62,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”
ve 34-41 yas arasindakilerden %36,4’1 “katiliyorum”, %63,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49
yas arasindakilerden %23,4’1i “katiliyorum”, %76,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve iizeri yas
arasindakilerden %6,9’u “katilmiyorum”, %3,4’1 “kararsizim”, %20,7’si “katiliyorum”, %69,0°1
“kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Turistlerin yaslar1 arasinda, Trabzon’un iklim
kosullaryla ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Ha, hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Has: Arap turistlerin yaglar1 ile Trabzon ilinin hijyen standartligina uygunluguna bakisi

arasinda bir fark vardir.

Tablo 61: Ki-Kare Testi — Hijyen Standardi & Yas

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Yas Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum Total p
n (%) n (%)
- 0 0 4 36 47
0,0% 0,0% 4,6% 41,4% 54,0%
26-33 0 0 2 23 55
0,0% 0,0% 2,5% 28,8% 68,7%
0 0 1 24 52 320
34-41 0,0% 0,0% 13% 31,2% 67,5% 100,006 | %005
0 0 1 7 39
42-49 0,0% 0,0% 2.1% 14,9% 83,0%
50 ve Uzeri 0 2 0 4 23
0,0% 6,9% 0,0% 13,8% 79,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Arap turistlerden 18-25 yag arasindakilerden %4,6’s1 “kararsizim”,%41,4’i “katiliyorum”,
%54,0’1 “kesinlikle katiliyorum™ ve 26-33 yas arasindakilerden %2,5’1 “kararsizim”, %728,8’1
“katiltyorum”, %68,7’si  “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas arasindakilerden %1,3’i
“kararsizim”,%31,2’si  “katiliyorum”, %67,5’i “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas
arasindakilerden %?2,1’1 “kararsizim”, %14,9’u “katiliyorum”, %83,0°1 “kesinlikle katiliyorum”, 50
ve lizeri yas arasindakilerden %6,9’u “katilmiyorum”, %13,8’1 “katiliyorum”, %79,3’1 “kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin yaslar1 arasinda, Trabzon’un hijyen standartlarryla
ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve

Hss hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Ha,: Arap turistlerin yaslari ile Trabzon ilinin tarihsel alanlarina sahip olmasi algist farklilik

gosterir.
Tablo 62: Ki-Kare Testi — Tarihsel Alan & Yas
Kesinlikle Kesinlikle
Yas Katilmiyorum Katlrlwn(l(%(;rum Ka;a(l;jglm Katrllll(z}());um Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
O 1 6 18 44 18
1,1% 6,9% 20,7% 50,6% 20,7%
26-33 2 9 8 25 36
2,5% 11,2% 10,0% 31,2% 45,1%
0 2 11 29 35 320 .
34-41 0.0% 2,6% 14,3% 37.7% 45.4% 100,006 | %008
4249 0 2 6 14 25
0,0% 4,3% 12,8% 29,8% 53,1%
50 ve Uzeri 0 2 8 9 10
ve Lze 0,0% 6,9% 27,6% 31,0% 34,5%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %]1,1°i “kesinlikle katilmiyorum”,
%6,9’u“katilmiyorum”, %20,7’si “kararsizim”, %50,6’s1 “katiliyorum”, %20,7’si “kesinlikle
katiliyorum” ve 26-33 yas arasindakilerden %2,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %11,2’si
“katilmryorum”, %10,0’1 “kararsizim”, %31,2’si “katiliyorum”, %45,1’i“kesinlikle katiliyorum” ve
34-41 yas arasindakilerden %2,6’s1 “katilmiyorum”, %14,3°1 “kararsizim”,%37,7’si “katiliyorum”,
%45,4’1 “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas arasindakilerden %4,3°l “katilmiyorum”, %12,8’1
“kararsizim”, 9%29,8’i “katiliyorum”, %53,1’1 “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve tizeri yas
arasindakilerden %6,9’u “katilmiyorum”, %27,6’s1 “kararsizim”, %31,0’1 “katiliyorum”, %34,5’1
“kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Turistlerin yaslar1 arasinda, Trabzon’un tarihsel
alanlanyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmistir ve Ha4 hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hss: Arap turistlerin yaslar1 ile Trabzon ilinin kiiltiirel alanlarina sahipligi algis1 farklilik

gosterir.
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Tablo 63: Ki-Kare Testi — Kiiltiirel Alan & Yas

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle

Yas Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p

n (%) n (%)
18-25 5 6 20 40 16

5,7% 6,9% 23,0% 46,0% 18,4%
26-33 2 13 20 23 22

2,5% 16,2% 25,0% 28,8% 27,5%

0 10 20 27 20 320 "

34-41 0,0% 13,9% 26,0% 34,1% 26,0% | 100,00 | 90
42-49 2 9 14 14 8

4,3% 19,1% 29,8% 29,8% 17,0%

50 ve Uzeri 0 4 9 6 10
0,0% 13,8% 31,0% 20,7% 34,5%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %5,7’si “kesinlikle katilmiyorum”, %6,9’u
“katilmiyorum”, %23,0’1 “kararsizim”, %46,0’1 “katiliyorum”, %18,4 1 “kesinlikle katiliyorum” ve
26-33 yas arasindakilerden %2,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %16,2’si “katilmiyorum”, %25,0’1
“kararsizim”, %28,8’1 “katiliyorum”, %27,5’1 “kesinlikle katihyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden %13,9’u “katilmiyorum”, %26,0’1 “kararsizim”, %34,1°’1 “katiliyorum”, %26,0’1
“kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas arasindakilerden %4,3°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %19,1°1
“katilmryorum”, %29,8’1 “kararsizim”, %29,8’i “katiliyorum”, %17,0’1 “kesinlikle katiliyorum”,
50 ve iizeri yas arasindakilerden %13.,8’1 “katilmiyorum”, %31,0’1 “kararsizim”, %720,7’si
“katiltyorum”, %34,5’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin yaslar1 arasinda,
Trabzon’un kiiltiirel alanlartyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hgs hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hag: Arap turistlerin yaslari ile Trabzon ilindeki ulasim aglariin modernitesi algis1 farklilik

gosterir.
Tablo 64: Ki-Kare Testi — Ulasim Aglar1 & Yas
Kesinlikle Kesinlikle
Yas Katilmiyorum Katlanzg())rum Ka;a(l;l;lm Kal;‘llll();/o;um Katihyorum Total p
n (%) 0 0 ° n (%)
s 3 7 15 35 27
3,4% 8,0% 17,2% 40,2% 31,2%
26-33 2 4 19 34 21
2,5% 5,0% 23,8% 42,5% 26,2%
1 7 13 29 27 320
34-41 1,3% 9,1% 16,9% 37,7% 35,0% 100,0% 0,260*
42-49 0 3 7 27 10
0,0% 6,4% 14,9% 57,4% 21,3%
50 ve Ugzeri 1 3 2 8 15
ve bz 3,4% 10,3% 6,9% 27,6% 51,8%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %3,4’i “kesinlikle katilmiyorum”, %8,0’1
“katilmryorum”, %17,2’si “kararsizim”, %40,2’si “katiltyorum”, %31,2’si “kesinlikle katiliyorum”
ve 26-33 yas arasindakilerden %2,5°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %5,0’1 “katilmiyorum”, %23,8’1
“kararsizim”, %42,5’i “katihyorum”, %26,2’si “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden %1,3’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %9,1’i “katilmiyorum”, %16,9’u “kararsizim”,
%37,7’s1 “katiliyorum”, %35,0’1 “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas arasindakilerden %6,4’1
“katilmryorum”, %14,9’u “kararsizim”, %57,4’1 “katiltyorum”, %21,3’1 “kesinlikle katiliyorum”,
50 ve lizeri yas arasindakilerden %3,4’1 “kesinlikle katilmryorum”, %10,3’i “katilmiyorum”,
%6,9’u  “kararsizim”, %27,6’s1 “katiliyorum”, %51,8’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi
vermiglerdir. Turistlerin yaslar1 arasinda, Trabzon’un ulagim aglanyla ilgili soruya verdikleri
cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hzg hipotezi
reddedilmistir (p>0,05).

Hs;: Arap turistlerin yaslari ile Trabzon ilindeki arag kiralama sirketlerinin yeterliligine

yonelik algis1 arasinda fark vardir.

Tablo 65: Ki-Kare Testi — Ara¢ Kiralama & Yas

Kesinlikle Kesinlikle
Yas Katlmifotm Katllm(l)yorum Karar(')Smm Katlllyoorum Katilyorum Total D
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
e 0 7 20 37 23
0,0% 8,0% 23,0% 42.5% 26,5%
26.33 0 4 23 28 25
0,0% 5,0% 28,8% 35,0% 31,2%
2 7 19 29 20 320
34-41 2,6% 9,1% 24.7% 37,6% 26,0% 100,00 | %178
42-49 2 3 5 26 1
4,3% 6,4% 10,6% 55,3% 23,4%
50 ve Uzeri 0 8 5 9 12
0,0% 10,3% 17,2% 31,0% 41,5%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yag arasindakilerden %8,0’1 “katilmiyorum”, %23,0’1 “kararsizim”,
%42,5’1 “katiltyorum”, %26,5’1 “kesinlikle katiltyorum” ve 26-33 yas arasindakilerden %5,0’1
“katilmiyorum”, %28,8’1 “kararsizim”, %35,0°1 “katiliyorum”, %31,2’si “kesinlikle katiliyorum”
ve 34-41 yas arasindakilerden %2,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %9,1’1 “katilmiyorum”, %24,7’si
“kararsizim”, %37,6’s1  “katiliyorum”, 9%26,0’1 “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas
arasindakilerden %4,3’1i  “kesinlikle katilmiyorum”, %6,4’t  “katilmiyorum”, %10,6’s1
“kararsizim”, %55,3’4 “katiliyorum”, %23,4’1i “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve {izeri yas
arasindakilerden %10,3’1 “katilmiyorum”, %17,2’si “kararsizim”, %31,0’1 “katiliyorum”, %41,5’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin yaslar1 arasinda, Trabzon’daki arag
kiralama sirketleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir ve Ha; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).
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Has: Arap turistlerin yaslar ile Trabzon ilinin bélgesindeki ulasimin kolaylig: algis1 farklilik

gosterir.
Tablo 66: Ki-Kare Testi — Bolgedeki Ulasim & Yas
Kesinlikle Kesinlikle
Yas Katilmiyorum Katl:]n(lgt))rum Ka:]a(l;l;lm Katrllll(g});um Katillyorum Total p
n (%) 0 0 ° n (%)
18-25 5 9 11 32 30
5,7% 10,3% 12,6% 36,8% 34,6%
26.33 1 7 22 27 23
1,2% 8,8% 27,5% 33,8% 28,7%
0 8 12 33 24 320
34-41 0,0% 10,4% 15,6% 42,9% 311% | 100,0% | 231"
42-49 1 2 8 23 13
2,1% 4,3% 17,0% 48,9% 27,7%
50 ve Uzeri 0 2 ! 9 11
0,0% 6,9% 24,1% 31,0% 38,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %5,7’si “kesinlikle katilmiyorum”, %10,3’i
“katilmiyorum”, %12,6’s1 “kararsizim”, %36,8’1 “katiliyorum”, %34,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”
ve 26-33 yas arasindakilerden %1,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %8,8’1 “katilmiyorum”, %27,5’1
“kararsizim”, %38,8’1 “katiliyorum”, %28,7’si “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden %10,4’1 “katilmiyorum”, %15,6’s1 “kararsizim”, %42,9°u “katiliyorum”, %31,1’1
“kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas arasindakilerden %2,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %4,3’i
“katilmryorum”, %17,0’1 “kararsizim”, %48,9°u “katiliyorum”, %27,7’si “kesinlikle katiliyorum”,
50 ve flizeri yas arasindakilerden %6,9’u “katilmiyorum”, %24,1°i “kararsizim”, %31,0’1
“katiltyorum”, %38,0’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin yaslar1 arasinda,
Trabzon’un bdlgedeki ulasimiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hzg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hao: Arap turistlerin yaslan ile Trabzon ilinin denize sahip olmasina yonelik bakig arasinda

bir fark vardir.

Tablo 67: Ki-Kare Testi — Denize Sahiplik & Yas

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Yas Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum Total p
n (%) n (%)
18-25 3 5 5 34 40
3,4% 5,7% 5,7% 39,1% 46,1%
26-33 2 15 12 25 26
2,5% 18,8% 15,0% 31,2% 32,5%
3 2 5 36 31 320
34-41 3,9% 2,6% 6,5% 46,8% 40,2% 100,0% | 0001
42-49 1 0 7 21 18
2,1% 0,0% 14,9% 44, 7% 38,3%
50 ve Uzeri 0 2 4 6 17
0,0% 6,9% 13,8% 20,7% 58,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %3,4’i “kesinlikle katilmiyorum”, %5,7’si
“katilmryorum”, %5,7’si “kararsizim”, %39,1°1 “katiliyorum”, %46,1°1 “kesinlikle katiliyorum” ve
26-33 yas arasindakilerden %2,5°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %18,8’1 “katilmiyorum”, %15,0’1
“kararsizim”, %31,2’si “katiliyorum”, 932,51 “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden %3,9’u “kesinlikle katilmiyorum”, %2,6’s1 “katilmiyorum”, %6,5°1 “kararsizim”,
%46,8’1 “katiliyorum”, %40,2’si “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas arasindakilerden %2,1°i
“kesinlikle katilmiyorum”, %14,9’u “kararsizim”, %44,7’si “katiliyorum”, %38,3’i “kesinlikle
katiliyorum”, 50 ve iizeri yas arasindakilerden %6,9’u “katilmiyorum”, %13,8’1 “kararsizim”,
%20,7’si “katiltyorum”, %58,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin yaglar
arasinda, Trabzon’un denize sahip olmasiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Hzg hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hyo: Arap turistlerin yaslar1 ile Trabzon ilindeki plajlarin etkileyiciligi arasinda bir fark

vardir.
Tablo 68: Ki-Kare Testi — Etkileyici Plajlar & Yas
Kesinlikle Kesinlikle
Yas Katilmiyorum Katl:]nz(l)%())rum Ka;a(t(‘;glm Kat;ll()(;/(());um Katihyorum Total p
n (%) n (%)
1825 3 9 11 35 29
3,4% 10,3% 12,6% 40,2% 33,5%
26.33 2 8 19 32 19
2,5% 10,0% 23,8% 39,9% 23,8%
3 3 14 31 26 320
34-41 3,9% 3.9% 18,2% 40.3% 33.7% 100,00 | 9206”
4249 2 1 8 23 13
4,3% 2,1% 17,0% 48,9% 27,7%
50 ve Uzeri 0 6 5 7 11
ve bzen 0,0% 20,7% 17,2% 24,2% 37,9%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %3,4’t “kesinlikle katilmiyorum”, %10,3’1
“katilmryorum”, %12,6’s1 “kararsizim”, %40,2’si “katiliyorum”, %33,5’1 “kesinlikle katiliyorum”
ve 26-33 yas arasindakilerden %2,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %10,0°1 “katilmiyorum”, %23,8’i
“kararsizim”, %39,9’u  “katiliyorum”, %23,8’i“kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden %3,9’u  “kesinlikle katilmiyorum”, %3,9’u ‘“katilmiyorum”, %18,2’si
“kararsizim”, %40,3’t “katiliyorum”, 9%33,7’si  “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas
arasindakilerden %4,3’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %2,1°1 “katilmiyorum”, %17,0’1 “kararsizim”,
%48,9’u “katiliyorum”, 9%27,7’si “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve iizeri yas arasindakilerden
%20,7’s1 “katilmiyorum”, %17,2°si “kararsizim”, %24,2’si ‘“katiliyorum”, %37,9’u ‘“kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin yaslar1 arasinda, Trabzon’un etkileyici plajlarnyla ilgili
soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmemistir ve

Hyo hipotezi reddedilmistir (p>0,05).
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Hai: Arap turistlerin yaglari ile Trabzon ilindeki saglik hizmetlerinin yeterliligi algis1 farklilik

gosterir.
Tablo 69: Ki-Kare Testi — Saghk Hizmetleri & Yas
Kesinlikle Kesinlikle
Yas Katilmiyorum Katl:]n(lgt))rum Ka:]a(l;l;lm Katrllll(z});um Katillyorum Total p
n (%) 0 0 ° n (%)
18.25 2 5 38 24 18
2,3% 5,7% 43,7% 27,6% 20,7%
26.33 3 7 29 26 15
3,8% 8,8% 36,2% 32,5% 18,7%
2 8 22 29 16 320
34-41 2,6% 10,4% 28,6% 37.7% 20,7% 100,00 | 9418”
42-49 2 2 11 25 7
4,3% 4,3% 23,4% 53,2% 14,8%
50 ve Uzeri 0 3 12 8 6
0,0% 10,3% 41,4% 27,6% 20,7%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %2,3’i “kesinlikle katilmiyorum”, %5,7’si
“katilmiyorum”, %43,7’si “kararsizim”, %27,6’s1 “katiliryorum”, %20,7’si “kesinlikle katiliyorum”
ve 26-33 yas arasindakilerden %3,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %8,8’1 “katilmiyorum”, %36,2’si
“kararsizim”, %32,5’1 “katiliyorum”, %18,7’si “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden 9%2,6’s1  “kesinlikle katilmiyorum”, 9%10,4’1 “katilmiyorum”, %:28,6’s1
“kararsizim”, %37,7’si “katiliyorum”, %20,7°si “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas
arasindakilerden  %4,3’li  “kesinlikle katilmiyorum”, %4,3’i  “katilmiyorum”, %23,4’0
“kararsizim”, %.53,2’si  “katiliyorum”, %14,8’i “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve {lizeri yas
arasindakilerden %10,3’1 “katilmiyorum”, %41,4’i “kararsizim”, %27,6’s1“katiliyorum”, %20,7’si
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin yaslar1 arasinda, Trabzon’daki saglik
hizmetleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hy; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hyp: Arap turistlerin yaglar1 ile Trabzon ilindeki aligveris olanaklarinin yeterliligi algisi

farklilik gosterir.
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Tablo 70: Ki-Kare Testi — Ahigveris Olanaklar1 & Yas

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Yas Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
18-25 0 11 18 31 27
0,0% 12,6% 20,7% 35,6% 31,1%
26-33 2 8 21 32 17
2,5% 10,0% 26,2% 40,0% 21,3% 320
1 11 13 30 22 0,092*
34-41 1,3% 14,3% 16,9% 39,0% 28506 | 100.0%
1 4 5 31 6
42-43 2,1% 8,5% 10,6% 66,0% 12,8%
50 ve Uzeri 0 5 5 9 10
0,0% 17,2% 17,2% 31,0% 34,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %12,6’s1  “katilmiyorum”, %20,7’si
“kararsizim”, %35,6’s1  “katiliyorum”, %31,1’i “kesinlikle katiliyorum” ve 26-33 yas
arasindakilerden %2,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, 9%10,0’1 “katilmiyorum”, %26,2’si
“kararsizim”, 9%40,0’1 “katiliyorum”, %21,3’ti “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden %1,3’i  “kesinlikle katilmiyorum”, %14,3’i “katilmiyorum”, %16,9’u
“kararsizim”, %39,0’1 “katiliyorum”, %28,5’1 “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas
arasindakilerden %2,1°1 “kesinlikle katilmryorum”, %8,5’1 “katilmiyorum”, %10,6’s1 “kararsizim”,
%66,0’1 “katiliyorum”, %12,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve {lizeri yas arasindakilerden %17,2’si
“katilmryorum”, %17,2’si “kararsizim”, %31,0’1 “katiliyorum”, %34,6’s1 “kesinlikle katilryorum”
cevabi vermislerdir. Turistlerin yaslar1 arasinda, Trabzon’un aligveris olanaklariyla ilgili soruya
verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hj

hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hys: Arap turistlerin yaslar ile Trabzon ilinde yapilan aligverisin pahaliligina yonelik algisi

arasinda bir fark vardir.

Tablo 71: Ki-Kare Testi — Pahah Alsveris & Yas

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Yas Katilmiyorum n (0;0 ) n (%) n (% %6) Katilhiyorum Total p
n (%) n (%)
1825 7 26 19 19 16
8,0% 29,9% 21,8% 21,8% 18,5%
26-33 2 13 26 26 13
2,6% 16,2% 32,5% 32,5% 16,2%
4 13 20 23 17 320
34-41 5,2% 16,9% 26,0% 29.8% 221% | 100,0% | %033
42-49 0 8 11 23 5
0,0% 17,0% 23,4% 48,9% 10,7%
50 ve Uzeri 0 9 ! 10 8
0,0% 31,0% 24,1% 34,5% 10,4%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %8,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %29,9’u
“katilmryorum”, %21,8’1 “kararsizim”, %21,8’1 “katiliyorum”, %18,5°1 “kesinlikle katiliyorum” ve
26-33 yas arasindakilerden %2,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %16,2’si “katilmiyorum”, %32,5’1
“kararsizim”, %32,5’i “katilyorum”, %16,2’si “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden  %5,2’si  “kesinlikle katilmiyorum”, 9%16,9’u  “katilmiyorum”, %26,0’1
“kararsizim”, 929,81 “katihyorum”, %22,1’i “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas
arasindakilerden %17,0’1 “katilmiyorum”, %23,4’1i “kararsizim”, %48,9’u “katiliyorum”, %10,7’si
“kesinlikle katiliyorum”, 50 ve iizeri yas arasindakilerden %31,0’1 “katilmiyorum”, 9%24,1’i
“kararsizim”, %34,5’1 “katiliyorum”, %10,4’4 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin yaslar1 arasinda, Trabzon’daki aligverigin pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Hyz hipotezi kabul edilmistir
(p<0,05).

Has: Arap turistlerin yaslar1 ile Trabzon ilindeki konaklama tesislerinin yeterliligi algisi

farklilik gosterir.
Tablo 72: Ki-Kare Testi — Yeterli Konaklama Tesisi & Yas
Kesinlikle Kesinlikle
Yas Katilmiyorum Katliljnzg())rum Ka;a(l;l;lm Katr:ll()(;/o;um Katiliyorum Total p
n (%) ° ° ° n (%)
1825 2 7 14 37 27
2,3% 8,0% 16,1% 42,5% 31,1%
26-33 0 9 16 40 15
0,0% 11,2% 20,0% 50,0% 18,8%
0 6 16 35 20 320
34-41 0.0% 7.8% 20.8% 45 4% 26,0% 100,00 | 9236”
42-49 Z 6 4 24 11
4,3% 12,8% 8,5% 51,1% 23,3%
50 ve Uzeri 0 4 S 9 11
0,0% 14,3% 17,9% 28,6% 39,2%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %2,3’ii “kesinlikle katilmiyorum”, %38,0’1
“katilmryorum”, %16,1°1 “kararsizim”, %42,5°1 “katiliyorum”, %31,1°1 “kesinlikle katiltyorum” ve
26-33 yas arasindakilerden%11,2’si “katilmiyorum”, %20,0’1 “kararsizim”, %50,0’1 “katiliyorum”,
%18,8’1 “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas arasindakilerden %7,8’1 “katilmiyorum”, %20,8’i
“kararsizim”, %4540 “katiliyorum”, %?26,0’1 “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yag
arasindakilerden %4,3’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %12,8’1 “katilmiyorum”, %8,5°1 “kararsizim”,
%51,1’1 “katiliyorum”, %23,3°1 “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve {izeri yas arasindakilerden %14,3’1
“katilmiyorum”, %17,9’u “kararsizim”, %28,6’s1 “katiliyorum”, %39,2’si “kesinlikle katiliyorum”
cevabi vermiglerdir. Turistlerin yaglar arasinda, Trabzon’daki konaklama tesislerinin yeterliligiyle
ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir

ve Hy, hipotezi reddedilmistir (p>0,05).
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Hys: Arap turistlerin yaslar ile Trabzon ilindeki konaklama tesislerinden memnun kalma

algis1 farklilik gosterir.

Tablo 73: Ki-Kare Testi — Konaklama Tesisi Memnuniyeti & Yas

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Yas Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katillyorum Total p
n (%) n (%)
18-25 0 6 8 36 37
0,0% 6,9% 9,2% 41,4% 42 5%
26-33 0 4 12 40 24
0,0% 5,0% 15,0% 50,0% 30,0%
2 4 4 36 31 320
34-41 2,6% 5,2% 5,2% 46,8% 40,2% 100,006 | %004
3 0 1 26 17
42-49 6,4% 0,0% 2,1% 55,3% 36,2%
50 ve Uzeri 0 5 2 8 14
0,0% 17,2% 6,9% 27,6% 48,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %6,9’u “katilmiyorum”, %9,2’si “kararsizim”,
%41,4’0 “katiliyorum”, %42,5’1 “kesinlikle katiliyorum” ve 26-33 yas arasindakilerden %5,0’1
“katilmiyorum”, %15,0°1 “kararsizim”, %50,0°1 “katiliyorum”, %30,0°1 “kesinlikle katiliyorum” ve
34-41 yas arasindakilerden %2,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %5,2’si “katilmryorum”, %5,2si
“kararsizim”, %46,8’1 “katiliyorum”, %40,2’si “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas
arasindakilerden %6,4’1 “kesinlikle katilmiyorum” , %2,1’i*kararsizim”, %55,3’1 “katiliyorum”,
%36,2’si “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve iizeri yas arasindakilerden %17,2’si “katilmiyorum”,
%6,9’u  “kararsizim”, %27,6’s1 “katiliyorum”, %48,3’ii “kesinlikle katiliyorum” cevabi
vermiglerdir. Turistlerin yaslar1 arasinda, Trabzon’daki konaklama tesisleriyle ilgili soruya
verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Hys hipotezi
kabul edilmistir (p<0,05).

Hys: Arap turistlerin yaslan ile Trabzon ilindeki konaklama fiyatlarinin pahaliligina yonelik

algi arasinda bir fark vardir.

Tablo 74: Ki-Kare Testi — Pahali Konaklama & Yas

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Yas Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum Total p
n (%) n (%)
18-25 4 14 21 30 18
4,6% 16,1% 24,1% 34,5% 20,7%
26-33 2 15 16 26 21
2,5% 18,8% 20,0% 32,5% 26,2%
4 10 14 34 15 320
34-41 5,206 13,0% 18,2% 44.2% 19,4% 100,00 | 2104
1 4 5 31 6
42-49 2.1% 8,5% 10,6% 66,0% 12,8%
50 ve Uzeri 1 2 4 18 4
3,4% 6,9% 13,8% 62,1% 13,8%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %4,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %16,1°1
“katilmryorum”, %24,1°1 “kararsizim”, %34,5’1 “katiliyorum”, %20,7’si “kesinlikle katiliyorum”
ve 26-33 yag arasindakilerden %2,5°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %18,8’1 “katilmiyorum”, %20,0’1
“kararsizim”, 9%32,5’1 “katilyorum”, %26,2’si“kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden  9%5,2’si  “kesinlikle  katilmiyorum”,%13,0’1  “katilmiyorum”, %18,2’si
“kararsizim”, %44,2’si  “katiliyorum”, %19,4’ti  “kesinlikle katihyorum” ve 42-49 yas
arasindakilerden %2,1°1 “kesinlikle katilmryorum”, %8,5’1 “katilmiyorum”, %10,6’s1 “kararsizim”,
%66,0’1 “katiliyorum”, %12.8’1 “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve {izeri yas arasindakilerden %3,4’1
“kesinlikle katilmiyorum”, %6,9’u “katilmiyorum”, %13,8’1 “kararsizim”, %62,1°1 “katiliyorum”,
%13,8’1 “kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Turistlerin yaglari arasinda, Trabzon’daki
konaklama fiyatlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir ve Hyg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hy7: Arap turistlerin yaglar ile Trabzon ilinde bulunan konaklama tesislerinin temizligine

bakisi arasinda bir fark vardir.

Tablo 75: Ki-Kare Testi — Konaklama Temizligi & Yas

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Reginlikle
Yas Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
18-25 1 5 13 26 42
1,1% 5,7% 14,9% 29,9% 48,4%
26-33 4 6 8 35 27
5,0% 7,5% 10,0% 43,8% 33,7%
0 2 9 35 31 320
34-41 0,0% 2,6% 11,7% 455% 402% | 100,00 | 004"
1 3 2 28 13
42-43 2,1% 6,4% 4,3% 59,6% 27,6%
50 ve Uzeri 0 1 6 9 13
0,0% 3,4% 20,7% 31,0% 44,9%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %1,1’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %5,7’si
“katilmryorum”, %14,9°u “kararsizim”, %29,9’u “katiliyorum”, %48,4’1 “kesinlikle katiliyorum”
ve 26-33 yas arasindakilerden %5,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %7,5’1 “katilmiyorum”, %10,0°1
“kararsizim”, %43,8’1 “katiliyorum”, %33,7’si “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden %2,6’s1 “katilmiyorum”, %11,7’si “kararsizim”, %45,5°1 “katiliyorum”, %40,2’si
“kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas arasindakilerden %2,1°1 “kesinlikle katilmiyorum” , %6,4 i
“katilmryorum”, %4,3’1 “kararsizim”, %59,6’s1 “katiliyorum”, %27,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”,
50 ve iizeri yas arasindakilerden %3,4’i0 ‘“katilmiyorum”, %?20,7’si “kararsizim”, %31,0’1
“katiliyorum”, %44,9’u “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin yaglari1 arasinda,
Trabzon’daki konaklama temizligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak

anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir ve Hy7 hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

84



Hys: Arap turistlerin yaglari ile Trabzon ilinde bulunan eglence mekanlarinin yeterliligi algis

farklilik gosterir.
Tablo 76: Ki-Kare Testi — Eglence Mekanlar: & Yas
Kesinlikle Kesinlikle
Yas Katilmiyorum Katl:]n(lgt))rum Ka:]a(l;l;lm Katrllll(g});um Katillyorum Total p
n (%) 0 0 ° n (%)
o 3 13 10 2 29
3,4% 14,9% 11,5% 36,8% 33,4%
26-33 5 14 9 34 18
6,2% 17,5% 11,2% 42.5% 22,6%
3 6 16 33 19 320
34-41 3,9% 7.8% 20,8% 42,9% 24.6% 100,00 | 9959"
4249 2 6 7 24 8
4,3% 12,8% 14,8% 51,1% 17,0%
50 ve Uzeri 1 ! 4 10 !
3,4% 24,1% 13,8% 34,6% 24,1%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %3,4’11 “kesinlikle katilmiyorum”, %14,9’u
“katilmiyorum”, %11,5’1 “kararsizim”, %36,8’1 “katiliyorum”, %33,4’1 “kesinlikle katiliyorum” ve
26-33 yas arasindakilerden %6,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %17,5’1 “katilmiyorum”, %11,2’si
“kararsizim”, %42,5’1 “katiliyorum”, %22,6’s1“kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden %3.,9’u “kesinlikle katilmiyorum”,%7,8’1 “katilmiyorum”, %20,8’1 “kararsizim”,
%42,9’u “katiliyorum”, %24,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas arasindakilerden %4,3’i
“kesinlikle katilmiyorum”, %12,8’1 “katilmiyorum”, %14,8’1 “kararsizim”, %51,1°1 “katiliyorum”,
%17,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve iizeri yas arasindakilerden %3,4’i “kesinlikle
katilmiyorum”, %24,1°1 “katilmiyorum”, %13,8’1 “kararsizim”, %34,6’s1 “katiliyorum”, %24,1°i
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin yaglar1 arasinda, Trabzon’daki eglence
mekanlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hyg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hao: Arap turistlerin yaslar ile Trabzon ilindeki eglencenin ucuzlugu algisi farklilik gosterir.

Tablo 77: Ki-Kare Testi — Ucuz Eglence & Yas

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle

Yas Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum Total p

n (%) n (%)
18-25 2 3 16 45 21

2,3% 3,4% 18,4% 51,7% 24.2%
26-33 4 14 16 33 13

5,0% 17,5% 20,0% 41,2% 16,3%

2 14 13 31 17 320 -

34-41 2,6% 18,2% 16,9% 40,2% 22.1% 100,00 | %015
42-49 4 10 8 19 6

8,5% 21,3% 17,0% 40,4% 12,8%

50 ve Uzeri 0 9 5 ! 8
0,0% 31,0% 17,2% 24,1% 27,7%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %2,3’i “kesinlikle katilmiyorum”, %3.,4’u
“katilmryorum”, %18,4’1 “kararsizim”, %51,7’si “katiliyorum”, %24,2’si“kesinlikle katiliyorum”
ve 26-33 yas arasindakilerden %5,0°1 “kesinlikle katilmiyorum”,%17,5’1 “katilmiyorum”, %20,0’1
“kararsizim”, %41,2’si  “katiliyorum”, %16,3’ti “kesinlikle katihyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden %2,6’s1  “kesinlikle katilmiyorum”, 9%18,2’si  “katilmiyorum”, %16,9’u
“kararsizim”, %40,2’si  “katiliyorum”, 9%22,1°’1 “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas
arasindakilerden %38,5’1 “kesinlikle katilmiyorum” , 9%21,3’d “katilmiyorum”, %17,0’1
“kararsizim”, %40,4’1 “katihiyorum”, %12,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve iizeri yas
arasindakilerden %31,0’1 “katilmiyorum”, %17,2’si “kararsizim”, %24,1°1 “katiliyorum”, %27,7’si
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin yagslari arasinda, Trabzon’daki eglencenin
ucuzluguyla ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmistir ve Hyg hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hso: Arap turistlerin yaglari ile Trabzon ilinde bulunan tur sirketlerinin yeterliligi algisi

farklilik gosterir.
Tablo 78: Ki-Kare Testi — Yeterli Tur Sirketi & Yas
Kesinlikle Kesinlikle
Yas Katilmiyorum Katliljnz(l%))rum Ka;a(l;l;lm Katr:ll()(;/(;;um Katihlyorum Total p
n (%) n (%)
18-25 0 3 30 29 25
0,0% 3,4% 34,5% 33,3% 28,8%
2633 0 6 21 33 20
0,0% 7,5% 26,2% 41,3% 25,0%
1 5 30 25 16 320 -
34-41 13% 6,5% 39,0% 32,5% 207% | 100,0% | %060
4249 2 3 13 24 5
4,3% 6,4% 27,7% 51,1% 10,5%
50 ve Uzeri 0 6 ! 10 6
0,0% 20,7% 24.1% 34,5% 20,7%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %3,4” “katilmiyorum”, %34,5’i “kararsizim”,
%33,3’1 “katiliyorum”, %28,8’1 “kesinlikle katiliyorum” ve 26-33 yas arasindakilerden %7,5’i
“katilmiyorum”, %26,2’si “kararsizim”, %41,3 i katiliyorum”, %25,0’1 “kesinlikle katiliyorum”
ve 34-41 yas arasindakilerden %1,3’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %6,5’1 “katilmiyorum”, %39,0°1
“kararsizim”, %32,5’1 “katiliyorum”, %20,7’si “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas
arasindakilerden %4,3’1i  “kesinlikle katilmiyorum”, 9%6,4’ti  “katilmiyorum”, 9%27,7’si
“kararsizim”, 9%51,1’1 “katihyorum”, %10,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve iizeri yas
arasindakilerden %20,7’si “katilmiyorum”, %24,1°1 “kararsizim”, %34,5’1 “katiliyorum”, %20,7’si
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin yaslar1 arasinda, Trabzon’daki tur
sirketleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hsy hipotezi reddedilmistir (p>0,05).
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Hsy: Arap turistlerin yaglar ile Trabzon ilinin giivenliginin yeterliligi algis1 farklilik gosterir.

Tablo 79: Ki-Kare Testi — Yeterli Giivenlik & Yas

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Yas Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
18-25 1 2 11 37 36
1,1% 2,3% 12,6% 42,5% 41,5%
26-33 0 1 17 35 27
0,0% 1,2% 21,2% 43,8% 33,8%
1 3 9 37 27 320
34-41 1,3% 3,9% 11,6% 48,1% 35,1% 100,006 | 4307
42-49 0 3 9 16 19
0,0% 6,4% 19,1% 34,0% 40,5%
50 ve Uzeri 0 2 2 9 16
0,0% 6,9% 6,9% 31,0% 55,2%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %1,1’i “kesinlikle katilmiyorum”, %2,3’i
“katilmryorum”, %12,6’s1 “kararsizim”, %42,5’1 “katiliyorum”, %41,5’1 “kesinlikle katiliyorum”
ve 26-33 yas arasindakilerden %1,2’si “katilmiyorum”, %21,2’si “kararsizim”, %43,8’1
“katiliyorum”, %33,8’1 “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas arasindakilerden %1,3°1 “kesinlikle
katilmiyorum™,%3,9’u “katilmiyorum”, %11,6’s1 “kararsizim”, %48,1°1 “katiliyorum”, %35,1°1
“kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas arasindakilerden 9%6,4’t0 “katilmiyorum”, %19,1°1
“kararsizim”, 9%34,0’1 “katihyorum”, %40,5’i “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve iizeri yas
arasindakilerden %6,9’u “katilmiyorum”, %6,9’u “kararsizim”, %31,0°1 “katiliyorum”, %55,2’si
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin yaslari arasinda, Trabzon’daki giivenligin
yeterliligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hs; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hs,: Arap turistlerin yaglar ile Trabzon iline dair tamitim faaliyetlerinin yeterliligi algist

farklilik gosterir.
Tablo 80: Ki-Kare Testi — Yeterli Tamitim & Yas
Kesinlikle Kesinlikle
Yas Katilmiyorum Katl:]nzg())rum Ka;?;l;lm Katrl]ll()(;/o;um Katilyorum Total p
n (%) 0 0 ° n (%)
18.25 5 8 20 25 29
5,7% 9,2% 23,0% 28,7% 33,4%
26-33 3 7 22 32 16
3,8% 8,8% 27,4% 40,0% 20,0%
7 6 19 30 15 320
34-41 9,1% 7,8% 24,6% 39,0% 195%  |1000% | %080
42.49 0 7 9 23 8
0,0% 14,9% 19,1% 48,9% 17,1%
50 ve Uzeri 1 3 2 15 8
v 3,4% 10,3% 6,9% 51,7% 27,7%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %5,7’si “kesinlikle katilmiyorum”, %9,2’si
“katilmryorum”, %23,0°1 “kararsizim”, %28,7’si “katiliyorum”, %33,4’1 “kesinlikle katiliyorum”
ve 26-33 yas arasindakilerden %3,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %8,8’1 “katilmiyorum”, %27,4°i
“kararsizim”, 9%40,0’1 “katihyorum”, %?20,0’1 “kesinlikle katiiyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden %9,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %7,8’1 “katilmiyorum”, %24,6’s1 “kararsizim”,
%39,0°1 “katiliyorum”, %19,5’1 “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas arasindakilerden %14,9°u
“katilmryorum”, %19,1°1 “kararsizim”, %48,9’u “katiliyorum”, %17,1’1 “kesinlikle katiltyorum”,
50 ve lizeri yas arasindakilerden %3,4’1 “kesinlikle katilmryorum”, %10,3’i “katilmiyorum”,
%6,9’u  “kararsizim”, %51,7’si  “katiliyorum”, 9%27,7’si  “kesinlikle katiliyorum” cevabi
vermiglerdir. Turistlerin yaslar1 arasinda, Trabzon’un yeterli tanmitimiyla ilgili soruya verdikleri
cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hs, hipotezi
reddedilmistir (p>0,05).

Hss: Arap turistlerin yaglar ile Trabzon iline 6zgili yiyeceklerin lezzetliligi algis1 farklilik

gosterir.
Tablo 81: Ki-Kare Testi — Lezzetli Yiyecekler & Yas
Kesinlikle Kesinlikle
Yas Katilmiyorum Katliljnzg())rum Ka;a(l;l;lm Katrill(%/o;um Katihlyorum Total p
n (%) ° ° ° n (%)
e 1 5 14 26 41
1,1% 5,7% 16,1% 29,9% 47,2%
26.33 7 8 12 32 21
8,8% 10,0% 15,0% 40,0% 26,2%
0 7 8 38 24 320
34-41 0.0% 9,1% 10,4% 49.4% 311% | 100,0% | 004"
1249 0 6 3 18 20
0,0% 12,8% 6,4% 38,3% 42,5%
50 ve Uzeri 0 2 1 12 14
0,0% 6,9% 3,4% 41,4% 48,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %1,1’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %5,7’si
“katilmryorum”, %16,1’1 “kararsizim”, %29,9’u “katiliyorum”, %47,2’si“kesinlikle katiliyorum”
ve 26-33 yas arasindakilerden %38,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %10,0’1 “katilmiyorum”, %15,0°1
“kararsizim”, %40,0’1 “katilyorum”, %26,2’si “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden %9,1°1 “katilmiyorum”, %10,4’1 “kararsizim”, %49,41 “katiliyorum”, %31,1°1
“kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas arasindakilerden 9%12,8’1 “katilmiyorum”, %6,4’i
“kararsizim”, %38,3’1 “katiliyorum”, %42,5’i “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve iizeri yas
arasindakilerden %6,9’u “katilmiyorum”, %3,4’li “kararsizim”, %41,4’i “katiliyorum”, %48,3’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermiglerdir. Turistlerin yaglar1 arasinda, Trabzon’daki
yiyeceklerin lezzetliligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmistir ve Hss hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).
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Hs,: Arap turistlerin yaslari ile Trabzon ilindeki yiyecek fiyatlarinin pahalilig1 algis1 farklilik

gosterir.
Tablo 82: Ki-Kare Testi —Pahah Yiyecekler & Yas
Kesinlikle Kesinlikle
Yas Katilmiyorum Katl:]n(lgt))rum Ka:]a(l;l;lm Katrllll(z});um Katillyorum Total p
n (%) 0 0 ° n (%)
18-25 7 22 18 29 11
8,0% 25,3% 20,7% 33,3% 12,7%
26.33 1 14 20 35 10
1,2% 17,5% 25,0% 43,8% 12,5%
3 18 9 28 19 320
34-41 3,9% 23,4% 11,7% 36,4% 246% | 100,0% | %070
4249 2 7 5 28 5
4,3% 14,9% 10,6% 59,6% 10,6%
50 ve Uzeri 1 6 8 14 5
3,4% 20,7% 10,3% 48,3% 17,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %8,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %25,3’l
“katilmiyorum”, %20,7’si “kararsizim”, %33,3’1 “katiliyorum”, %12,7’si “kesinlikle katiliyorum”
ve 26-33 yas arasindakilerden %1,2’si “kesinlikle katilmiyorum”,%17,5’1 “katilmiyorum”, %25,0’1
“kararsizim”, %43,8’1 “katiliyorum”, %12,5’1 “kesinlikle katihyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden %3.,9’u  “kesinlikle katilmiyorum”, %23,4’4 “katilmiyorum”, %11,7’si
“kararsizim”, %36,4’t  “katiliyorum”, %24,6’s1 “kesinlikle katiltyorum” ve 42-49 yas
arasindakilerden %4,3’0  “kesinlikle katilmiyorum”, %14,9’u  “katilmiyorum”, %10,6’s1
“kararsizim”, %59,6’s1 “katiliyorum”, %10,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve iizeri yas
arasindakilerden %3,4’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %20,7°si “katilmiyorum”, %10,3’1
“kararsizim”, %48,3’ti “katiliyorum”, %17,3’1i “kesinlikle katiliyorum” cevabi1 vermislerdir.
Turistlerin yaglar1 arasinda, Trabzon’daki yiyeceklerin pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hs4 hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).

Hss: Arap turistlerin yaglari ile Trabzon ilindeki igcecek fiyatlarinin pahaliligr algis1 farklilik

gosterir.
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Tablo 83: Ki-Kare Testi — Pahah icecekler & Yas

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Yas Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
18-25 4 22 20 27 14
4,6% 25,3% 23,0% 31,0% 16,1%
26-33 4 15 12 37 12
5,0% 18,8% 15,0% 46,2% 15,0%
5 17 15 25 15 320 "
34-41 6,5% 22,1% 19,5% 32,4% 195% | 100,0% | %240
1 6 9 26 5
42-43 2,1% 12,8% 19,1% 55,3% 10,7%
50 ve Uzeri 0 8 / ! !
0,0% 27,7% 24,1% 24,1% 24,1%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yag arasindakilerden %4,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %25,3’l
“katilmiyorum”, %23,0°1 “kararsizim”, %31,0’1 “katiliyorum”, %16,1°1 “kesinlikle katiliyorum” ve
26-33 yas arasindakilerden %5,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %18,8’i “katilmiyorum”, %15,0’1
“kararsizim”, %46,2’si  “katiliyorum”, 9%15,0’1 “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden %6,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %22,1’1 “katilmiyorum”, %19,5°1 “kararsizim”,
%32,4’1 “katiliyorum”, %19,5’1 “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas arasindakilerden %2,1°1
“kesinlikle katilmiyorum”, %12,8’1 “katilmiyorum”, %19,1°1 “kararsizim”, %55,3 i katiliyorum”,
%10,7’si “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve iizeri yas arasindakilerden %27,7’si “katilmiyorum”,
%24,1°1 “kararsizim”, %24,1°1 “katiltyorum”, %24,1°1 “kesinlikle katiltyorum” cevab1 vermislerdir.
Turistlerin yaslari arasinda, Trabzon’daki igeceklerin pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hss hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).

Hse: Arap turistlerin yaslari ile Trabzon ilindeki ¢alisan kisilerin islerini nezaket igerisinde

yiiriitiirler algisi arasinda bir fark vardir.

Tablo 84: Ki-Kare Testi — Kibar Cahsanlar & Yas

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Yas Katilmiyorum n (0;0 ) n (%) n (% %6) Katilhiyorum Total p
n (%) n (%)
18-25 1 6 12 34 34
1,1% 6,9% 13,8% 39,1% 39,1%
26-33 4 4 16 30 26
5,0% 5,0% 20,0% 37,5% 32,5%
3 5 5 33 31 320
34-41 3,9% 6,5% 6,5% 42.9% 402% | 1000% | 01407
42-49 0 3 5 19 20
0,0% 6,4% 10,6% 40,4% 42 6%
50 ve Uzeri 0 4 4 5 16
0,0% 13,8% 13,8% 17,2% 55,2%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %1,1’i “kesinlikle katilmiyorum”, %6,9’u
“katilmryorum”, %13,8’1 “kararsizim”, %39,1°1 “katiliyorum”, %39,1°1 “kesinlikle katiliyorum” ve
26-33 yas arasindakilerden %5,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %5,0’1 “katilmiyorum”, %20,0’1
“kararsizim”, 9%37,5’1 “katihyorum”, %32,5’i1 “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden %3,9’u “kesinlikle katilmiyorum”, %6,5°1 “katilmiyorum”, %6,5’1 “kararsizim”,
%42,9’u “katiliyorum”, %40,2’si “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas arasindakilerden %6,4’1
“katilmryorum”, %10,6’s1 “kararsizim”, %40,4’ii*“katiliyorum”, %42,6’s1 “kesinlikle katilryorum”,
50 ve iizeri yas arasindakilerden %13.8’1 “katilmiyorum”, %13,8’1 “kararsizim”, %17,2’si
“katiliyorum”, %55,2’si “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin yaslar1 arasinda,
Trabzon’daki ¢alisanlarin kibarligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hsg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hs;: Arap turistlerin yaglart ile Trabzon ilindeki esnafin yardimsever tavir gosterdigi algisi

farklilik gosterir.
Tablo 85: Ki-Kare Testi — Yardimsever Esnaf & Yas
Kesinlikle Kesinlikle
Yas Katilmiyorum Katl:]nz(l)%())rum Ka;a(t(‘;glm Kat;ll()(;/(());um Katihyorum Total p
n (%) n (%)
18.25 0 4 11 37 35
0,0% 4,6% 12,6% 42,5% 40,3%
26.33 1 5 14 27 33
1,2% 6,2% 17,5% 33,8% 41,3%
1 8 7 28 33 320
34-41 1,3% 10,4% 9,1% 36,4% 428% | 10000 | 0361
0] 1 2 22 22
42-49 0,0% 2,1% 4,3% 46,8% 46,8%
50 ve Uzeri 0 2 2 8 1
0,0% 6,9% 6,9% 27,6% 58,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %4,6’s1 “katilmiyorum”, %12,6’s1 “kararsizim”,
%42,5’1 “katiliyorum”, %40,3’ii “kesinlikle katiliyorum” ve 26-33 yas arasindakilerden %1,2’si
“kesinlikle katilmiyorum”, %6,2’si “katilmiyorum”, %17,5’1 “kararsizim”, %33,8’i“katiliyorum”,
%41,3’1 “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas arasindakilerden %1,3’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%10,4’0 “katilmiyorum”, %9,1°1 ‘“kararsizim”, %36,4’0 “katiliyorum”, %42,8’1 “kesinlikle
katiliyorum” ve 42-49 yas arasindakilerden %2,1°1 “katilmiyorum”, %4,3’1 “kararsizim”, %46,8’1
“katiliyorum”, %46,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve {iizeri yas arasindakilerden %6,9’u
“katilmryorum”, %6,9’u “kararsizim”, %27,6’s1 “katiliyorum”, %58,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”
cevabi vermislerdir. Turistlerin yaglar1 arasinda, Trabzon’daki esnafin yardimseverligiyleilgili
soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve

Hs; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

91



Hsg: Arap turistlerin yaslari ile Trabzon ilinde yasayan halkin konuksever davranista

bulunmas: algisi farklilik gosterir.

Tablo 86: Ki-Kare Testi — Konuksever Halk & Yas

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katilyorum Kesinlikle

Yas Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katillyorum Total p

n (%) n (%)
18-25 1 1 13 32 40

1,1% 1,1% 14,9% 36,8% 46,1%
26-33 0 7 12 21 40

0,0% 8,8% 15,0% 26,2% 50,0%

1 4 9 29 34 320 -

34-41 1,3% 5,2% 11,7% 37,7% 44,1% 100,0% 0,312
42-49 1 0 7 17 22

2,1% 0,0% 14,9% 36,2% 46,8%

50 ve Uzeri 0 L 4 6 18
0,0% 3,4% 13,8% 20,7% 62,1%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %1,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %1,1’i
“katilmiyorum”, %14,9’u"kararsizim”, %36,8’1 “katiliyorum”, %46,1°1 “kesinlikle katiliyorum” ve
26-33 yas arasindakilerden %8,8’1 “katilmiyorum”, %15,0°1 “kararsizim”, %26,2’si “katiliyorum”,
%350,0°1 “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas arasindakilerden %1,3’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%5,2°si “katilmiyorum”, %11,7’si “kararsizim”, %37,7°si “katiliyorum”, %44,1°1 “kesinlikle
katiliyorum” ve 42-49 yas arasindakilerden %2,1’1 “kesinlikle katilmiyorum”, 9%14,9’u
“kararsizim”, %36,2’si “katiliyorum”, %46,8’i “kesinlikle katiliyorum”, 50 ve {lizeri yas
arasindakilerden %3,4°l “katilmiyorum”, %13,8’1 “kararsizim”, %20,7’si “katiliyorum”, %62,1°1
“kesinlikle katiliyorum™ cevabi vermislerdir. Turistlerin yaslar1 arasinda, Trabzon’daki halkin
konukseverligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hsg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hso: Arap turistlerin yaglari ile Trabzon ilinden alinan turizm acenteleri hizmetinden memnun

kalma algis1 farklilik gosterir.

Tablo 87: Ki-Kare Testi — Turizm Acenteleri & Yas

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Yas Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
18-25 2 2 12 25 46
2,3% 2,3% 13,8% 28,7% 52,9%
26-33 1 5 8 29 37
1,2% 6,2% 10,0% 36,3% 46,3%
1 2 6 32 36 320
34-41 1,3% 2,6% 7.8% 41,6% 46,7% 100,00 | %°70%
0 1 2 21 23
42-49 0,0% 2.1% 4,3% 44.7% 48,9%
50 ve Uzeri 0 3 2 9 15
0,0% 10,3% 6,9% 31,0% 51,8%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %2,3’i “kesinlikle katilmiyorum”, %2,3’u
“katilmryorum”, %13,8’1 “kararsizim”, %28,7’si “katiliyorum”, %52,9’u “kesinlikle katiliyorum”
ve 26-33 yas arasindakilerden %1,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %6,2’si “katilmiyorum”, %10,0’1
“kararsizim”, %36,3’0 “katiliyorum”, %46,3’ti “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas
arasindakilerden %1,3’{ “kesinlikle katilmiyorum”, %2,6’s1 “katilmiyorum”, %7,8’1 “kararsizim”,
%41,6’s1 “katiliyorum”, %46,7’si “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas arasindakilerden %2,1’i
“katilmryorum”, %4,3’1 “kararsizim”, %44,7’si “katiliyorum”, %48,9’u “kesinlikle katiliyorum”,
50 ve izeri yas arasindakilerden %10,3’i “katilmiyorum”, %6,9°’u “kararsizim”, 9%31,0’1
“katiliyorum”, %51,8’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin yaglar1 arasinda,
Trabzon’daki turizm acenteleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hsg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Heo: Arap turistlerin yaslar1 ile Trabzon ilinde tatil yapmaktan memnun olma algis1 farklilik

gosterir.
Tablo 88: Ki-Kare Testi — Genel Memnuniyet & Yas
Kesinlikle Kesinlikle
Yas Katilmiyorum Katl;nz(%(;rum Ka;a(t(‘;glm Kat;ll()(;/(());um Katihyorum Total p
n (%) n (%)
e 0 1 5 20 61
0,0% 1,1% 5,7% 23,0% 70,2%
26.33 1 3 7 30 39
1,2% 3,8% 8,8% 37,5% 48,7%
1 0 3 32 41 320
34-41 13% 0,0% 3,9% 41,6% 532% | 1000% | 994"
0] 0 0 17 30
42-49 0,0% 0,0% 0,0% 36,2% 63,8%
50 ve Uzeri 0 0 3 ! 19
0,0% 0,0% 10,3% 24,1% 65,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden 18-25 yas arasindakilerden %1,1°1 “katilmiyorum”, %5,7’si “kararsizim”,
%23,0’1 “katiliyorum”, %70,2’si“kesinlikle katiliyorum” ve 26-33 yas arasindakilerden %1,2’si
“kesinlikle katilmiyorum™,%3,8’1 “katilmiyorum”, %38,8’1 “kararsizim”, %37,5’1 “katiliyorum”,
%48,7’si1 “kesinlikle katiliyorum” ve 34-41 yas arasindakilerden %1,3’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%3,9’u “kararsizim”, %41,6’s1 “katiliyorum”, %53,2’si “kesinlikle katiliyorum” ve 42-49 yas
arasindakilerden %36,2’si “katiliyorum”, %63,8’1 “kesinlikle katiliyorum™, 50 ve iizeri yas
arasindakilerden %10,3’1 “kararsizim”, %24,1’i “katiliyorum”, %65,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”
cevabr vermislerdir. Turistlerin yaslar1 arasinda, Trabzon’un genel memnuniyetiyle ilgili soruya

verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Hgo hipotezi

kabul edilmistir (p<0,05).
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Egitim Durumu & Ki - Kare Testi

Ikiden fazla degiskene sahip olan egitim durumu sorusunun cevaplarini Ki-Kare ile test edip,
egitim durumu ile Arap turistlerin Trabzon seyahatinden aldiklart turistik hizmetlerin

memnuniyetine yonelik fark olup olmadigi incelenecektir.

Hei: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilinin dogal giizelliklerine iliskin algilar

arasinda bir fark vardir.

Tablo 89: Ki-Kare Testi — Dogal Giizellik & Egitim Durumu

el Kesinlikle Kesinlikle
lejgrlljlnl?u Katilmiyorum Katl:ln(lz%;rum Ka:;a(l;jglm Katrllll(z}());um Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
A 0 0 0 0 1
ez 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
0 0 0 3 12
Ortaokul 0,0% 0,0% 0,0% 19,9% 80,1%
Lise 0 7 1 23 42
0,0% 2.9% 1,5% 33,8% 61,8% 200
) 0 0 1 55 142 . | 0453
Yiiksekokul 0.0% 0.0% 0,5% 27.8% 7% | 1000%
E‘éﬁﬁik 0 0 0 7 25
0,0% 0,0% 0,0% 21,9% 78.1%
Doktora
Diger 0 0 0 0 6
& 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0°’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %19,9°’u “katiliyorum”, %80,1’1 “kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan
%2,9’u  “katilmiyorum”, %1,5’1 ‘“kararsizim”, %33,8’1 “katiliyorum”, %61,8’1 “kesinlikle
katiliyorum”, yiliksekokul mezunlarindan %0,5’1 “kararsizim”, %27,8’1 “katiliyorum”, %71,7’si
“kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora mezunlarindan %21,9’u “katiliyorum”, %78,1’i
“kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden %100,0’1 “kesinlikle katiliyorum”
cevabi vermislerdir. Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’un dogal giizelligiyle ilgili soruya
verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hg;

hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

He: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilinin iklim kosullarinin tatil yapmaya

elverisliligine iligkin algilar1 arasinda bir fark vardir.
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Tablo 90: Ki-Kare Testi — iklim Kosullar1 & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 0 0 0 4 it
0,0% 0,0% 0,0% 26,8% 73,2%
Lise 0 2 3 24 39
0,0% 2,9% 4,4% 35,3% 57,4% 320
.. 0 2 4 61 131 0,895*
Yitksekokul 0,0% 1,0% 2,0% 30,8% 66,2% 100,0%
kel 0 0 1 13 18
Doktora 0,0% 0,0% 3,1% 40,6% 56,3%
Diger 0 0 0 1 5
0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0°’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %26,8’1 “katiliyorum”, %73,2’si “kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan
%2,9’u  “katilmiyorum”, %4,4’i “kararsizim”, %35,3’i “katiliyorum”, %57,4’i “kesinlikle
katiliyorum”, yiiksekokul mezunlarindan %1,0’1 “katilmiyorum”, %2,0°1 “kararsizim”, %30,8’i
“katiliyorum”, 9%66,2’si “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora mezunlarindan %3,1°i
“kararsizim”, %40,6’s1 “katiliyorum”, %356,3’ii  “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim
durumundakilerden %16,7’si “katiliyorum”, %83,3°1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’un iklim kosullartyla ilgili soruya verdikleri cevaplar
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hg, hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).

Hes: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilinin hijyen standartlifina uygunluguna

bakisi arasinda bir fark vardir.

Tablo 91: Ki-Kare Testi — Hijyen Standardi & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle Total
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum otal p
n (%) n (%)
- 0 0 0 0 1
il 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
0 0 2 2 11
Ortaokul 0,0% 0,0% 13,4% 13,4% 73.2%
Lise 0 2 3 22 41
0,0% 2,9% 4,4% 32,4% 60,3% 320
i} 0 0 2 61 135 o | 0,142%
Yiiksekokul 0,0% 0,0% 1,0% 30,8% 68,2% 100,0%
Yiiksek
Lisans - 00 00 10 9 0 220
Doktora 0,0% 0,0% 3,1% 28,1% 68,8%
Diger 0 0 0 0 6
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %13,4’1 “kararsizim”, %13.4’i “katiliyorum”, %73,2’si “kesinlikle katiliyorum”,
lise mezunlarindan %2,9’u “katilmiyorum”, %4,4’1 “kararsizim”, %32,4’i “katiliyorum”, %60,3’1
“kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul mezunlarindan %1,0°1 “kararsizim”, %30,8’1 “katiliyorum”,
%68,2’si “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora mezunlarindan %3,1°1 “kararsizim”,
%28,1°1 “katiltyorum”, %68,8’1 “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden
%100,0’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabr vermislerdir. Turistlerin egitim durumu arasinda,
Trabzon’un hijyen standartlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hgz hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hes: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilinin tarihsel alanlarina sahip olmasi algisi

farklilik gosterir.
Tablo 92: Ki-Kare Testi — Tarihsel Alan & Egitim Durumu
o Kesinlikle Kesinlikle
BB Katimuyorum | KaUmyorum | Kararszm | Katyorum | qiyorum | Total | p
n (%) n (%)
: 0 0 0 1 0
el 0.0% 0,0% 0.0% 100,0% 0,0%
Ortaokul 0 P 2 © g
0,0% 6,6% 13,4% 40,0% 40,0%
Lise 1 5 9 23 30
1,5% 7,4% 13,2% 33,8% 44,1% 320
.. 1 15 31 75 76 o 0,787*
Yiiksekokul 0,5% 7,6% 15.7% 37,9% 3830 | 1000%
E?;S]:k 1 0 7 15 9
3,1% 0,0% 21,9% 46,9% 28,1%
Doktora
Diger 0 0 2 1 3
g 0,0% 0,0% 33,3% 16,7% 50,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0’1 “katiliyorum”, ortaokul mezunlarindan
%6,6’s1  “katilmiyorum”, %13,4’1 “kararsizim”, %40,0’1 “katiliyorum”, %40,0°1 “kesinlikle
katiliyorum”, lise mezunlarindan %1,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %7,4’i “katilmiyorum”,
%13,2’si “kararsizim”, %33,8’1 “katiliyorum”, %44,1°1 “kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul
mezunlarindan %0,5°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %7,6’s1 “katilmiyorum”, %15,7’si “kararsizim”,
%37,9’u “katiliyorum”, %38,3’ii “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora mezunlarindan
%3,1°’1 “kesinlikle katilmiyorum”, 9%21,9’u “kararsizim”, %46,9’u “katiliyorum”, 9%28,1’i
“kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden %33,3’ii “kararsizim”, %16,7’si
“katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin egitim durumu
arasinda, Trabzon’un tarihsel alanlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hg4 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).
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Hes: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilinin kiiltiirel alanlarina sahipligi algisi

farklilik gosterir.
Tablo 93: Ki-Kare Testi — Kiiltiirel Alan & Egitim Durumu
N Kesinlikle Kesinlikle
Dl?Jgrlljlrlr:lu Katilmiyorum Katl:]n(lgt;rum Ka:]a(l;l;lm Katrllll(z});um Katiliyorum Total p
n (%) ° 0 ° n (%)
; 0 0 0 1 0
Lol 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Ortaokul ! 3 4 3 4
6,6% 19.9% 26,8% 19.9% 26,8%
Lise 2 7 17 26 16
2,9% 10,4% 25,0% 38,2% 23,5% 320
.. 5 30 49 69 45 o 0,386*
Yitksekokul 2,6% 15,2% 24,7% 34,8% 22,7% 100,0%
kel 1 2 13 10 6
0, 0, 0, 0, 0,
Doktora 3,1% 6,2% 40,6% 31,3% 18,8%
Diser 0 0 0 1 5
' 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0’1 “katiliyorum”, ortaokul mezunlarindan
%6,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %19,9’u “katilmiyorum”, %:26,8’1 “kararsizim”, %19,9’u
“katiliyorum”, %26,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan 9%2,9’u “kesinlikle
katilmiyorum”, %10,4’1 “katilmiyorum”, %25,0°1 “kararsizim”, %38,2’si “katiliyorum”, %23,5’1
“kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul mezunlarindan %2,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %15,2’si
“katilmryorum”, %24,7’si “kararsizim”, %34,8’1 “katiliyorum”, %22,7’si “kesinlikle katiliyorum”,
yiiksek lisans- doktora mezunlarindan %3,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %6,2’si “katilmiyorum”,
%40,6’s1 “kararsizim”, %31,3’i “katiliyorum”, %18,8’1 “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim
durumundakilerden %16,7°si “katiliyorum”, %83,3’1i “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermiglerdir.
Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’un kiiltiirel alanlartyla ilgili soruya verdikleri cevaplar
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hgs hipotezi reddedilmistir

(p>0,05).

Hege: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilindeki ulasim aglarinin modernitesi algisi

farklilik gosterir.

97



Tablo 94: Ki-Kare Testi — Ulasim Aglar1 & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 0 1 6 5 3
0,0% 6,6% 40,0% 33,5% 19,9%
Lise 2 4 13 29 20
2,9% 5,9% 19,2% 42,6% 29,4% 320
.. 5 15 32 81 65 0,646*
Yitksekokul 2,6% 7,6% 16,2% 40,8% 32,8% 100,0%
Elsﬂ;:’k 0 4 4 17 7
Doktora 0,0% 12,5% 12,5% 53,1% 21,9%
Diger 0 0 1 1 4
0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 66,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0°’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %6,6’s1 “katilmiyorum”, %40,0’1 “kararsizim”, %33,5’1 “katiliyorum”, %19,9’u
“kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan %2,9’u  “kesinlikle katilmiyorum”, 9%5,9’u
“katilmiyorum”, %19,2’si “kararsizim”, %42,6’s1 “katiliyorum”, %29,4’1 “kesinlikle katiliyorum”,
yiiksekokul mezunlarindan %2,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %7,6’s1 “katilmiyorum”, %16,2’si
“kararsizim”, %40,8’1 “katiliyorum”, %32,8’i “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora
mezunlarindan %12,5’1 “katilmiyorum”,%12,5’1 “kararsizim”, %53,1’1 “katiliyorum”, %21,9’u
“kesinlikle katiltyorum” ve diger egitim durumundakilerden %16,7°si “kararsizim”, %16,7’si
“katiltyorum”, %66,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Turistlerin egitim durumu
arasinda, Trabzon un ulasim aglariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak

anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir ve Hgg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

He;: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilindeki arag kiralama sirketlerinin

yeterliligine yonelik algisi arasinda fark vardir.
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Tablo 95: Ki-Kare Testi — Ara¢ Kiralama & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 0 1 6 5 3
0,0% 6,6% 40,0% 33,5% 19,9%
Lise 0 4 13 34 17
0,0% 5,9% 19,2% 49.9% 25,0% 320
.. 4 16 46 69 63 0,136*
Yitksekokul 2,1% 8,2% 23,2% 34,8% 31,7% 100,0%
kel 0 3 6 20 3
Doktora 0,0% 9,4% 18,8% 62,4% 9,4%
Diger 0 0 1 1 4
0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 66,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0°’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %6,6’s1 “katilmiyorum”, %40,0’1 “kararsizim”, %33,5’1 “katiliyorum”, %19,9’u
“kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan %5,9’u “katilmiyorum”, %19,2’si “kararsizim”,
%49,9’u “katiliyorum”, %?25,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul mezunlarindan %2,1°1
“kesinlikle katilmiyorum”, %8,2’si “katilmiyorum”, %23,2’si “kararsizim”, %34,8°1 “katiliyorum”,
%31,7’si “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora mezunlarindan %9,4’1 “katilmiyorum”,
%18,8’1 “kararsizim”, %62,4’i “katiliyorum”, %9,4’i “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim
durumundakilerden %16,7’si  “kararsizim”, %16,7’si  “katiliyorum”, %66,6’s1 “kesinlikle
katiliyorum” cevab1 vermiglerdir. Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’daki ara¢ kiralama
sirketleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hg; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hes: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilinin bdlgesindeki ulasimin kolaylig: algisi

farklilik gosterir.
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Tablo 96: Ki-Kare Testi — Bolgedeki Ulasim & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihlyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 1 0
lkokul 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Ortaokul 0 L 2 6 6
0,0% 6,6% 13,4% 40,0% 40,0%
Lise 1 4 16 27 20
1,5% 5,9% 23,5% 39,7% 29,4% 320
. 6 17 34 72 69 0,309*
Yitksekokul 3,0% 8,6% 17,2% 36,4% 34,8% 100,0%
kel 0 5 6 18 3
Doktora 0,0% 15,5% 18,8% 56,3% 9,4%
Diger 0 0 1 1 4
0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 66,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0’1 “katiliyorum”, ortaokul mezunlarindan
%6,6’s1  “katilmiyorum”, %13,4’0 “kararsizim”, %40,0’1 “katiliyorum”, %40,0°1 “kesinlikle
katiliyorum”, lise mezunlarindan %1,5’i “kesinlikle katilmiyorum”, %35,9’u “katilmiyorum”,
%23,5’1 “kararsizim”, %39,7’si “katiliyorum”, %29,4’i “kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul
mezunlarindan %3,0°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %8,6’s1 “katilmiyorum”, %17,2’si “kararsizim”,
%36,4’1 “katiliyorum”, %34,8°1 “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora mezunlarindan
%15,5’1 “katilmiyorum”, %18,8’1 “kararsizim”, %56,3’1 “katiliyorum”, %9,4’0 “kesinlikle
katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden %16,7’si “kararsizim”, %16,7’si “katiliyorum”,
%606,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Turistlerin egitim durumu arasinda,
Trabzon’un bdlgedeki ulasimiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak

anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir ve Hgg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Heo: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilinin denize sahip olmasina yonelik bakig

arasinda bir fark vardir.
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Tablo 97: Ki-Kare Testi — Denize Sahiplik & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 0 1 2 6 6
0,0% 6,6% 13,4% 40,0% 40,0%
Lise 2 2 9 29 26
2,9% 2,9% 13,2% 42,7% 38,3% 320
.. 6 16 22 75 79 0,272*
Yitksekokul 3,0% 8,2% 11,0% 37,9% 39,9% 100,0%
kel 1 5 2 14 10
Doktora 3,1% 15,5% 6,2% 43,9% 31,3%
Diger 0 0 0 1 5
0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0°’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %6,6’s1 “katilmiyorum”, %13,4’0 “kararsizim”, %40,0’1 “katiliyorum”, %40,0°1
“kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan %2,9’u  “kesinlikle katilmiyorum”, %2,9’u
“katilmiyorum”, %13,2’si “kararsizim”, %42,7’si “katiliyorum”, %38,3’1 “kesinlikle katiliyorum”,
yiiksekokul mezunlarindan %3,0°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %8,2’si “katilmiyorum”, %11,0°1
“kararsizim”, %37,9’u “katiliyorum”, %39,9’u “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora
mezunlarindan %3,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %15,5’1 “katilmiyorum”, %6,2’si “kararsizim”,
%43,9’u “katiliyorum”, %31,3’0 “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden
%16,7’s1 “katiliyorum”, %83,3’1 “kesinlikle katiltyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin egitim
durumu arasinda, Trabzon’un denize sahip olmasiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hgg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hqzo: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilindeki plajlarin etkileyiciligi arasinda bir

fark vardir.
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Tablo 98: Ki-Kare Testi — Etkileyici Plajlar & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 0 2 0 3 10
0,0% 13,4% 0,0% 19,9% 66,7%
Lise 2 5 9 29 23
2,9% 7,4% 13,2% 42,6% 33,9% 320
.. 7 14 39 84 54 0,155*
Yitksekokul 3,5% 7.1% 19,7% 42 4% 27,3% 100,0%
kel 1 6 8 10 7
Doktora 3,1% 18,8% 24.9% 31,3% 21,9%
Diger 0 0 1 2 3
0,0% 0,0% 16,7% 33,3% 50,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0°’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan  %13,4’i  “katilmiyorum”, %19,9’u  “katiliyorum”, %66,7’si  “kesinlikle
katiliyorum”, lise mezunlarindan %2,9’u “kesinlikle katilmiyorum”, %7,4’0 “katilmiyorum”,
%13,2’si “kararsizim”, %42,6’s1 “katiliyorum”, %33,9’u “kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul
mezunlarindan %3,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %7,1°1 “katilmiyorum”, %19,7’si “kararsizim”,
%42.4’1 “katiliyorum”, %27,3’i “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora mezunlarindan
%3,1°’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %18,8’1 “katilmiyorum”,%24,9’u “kararsizim”, %31,3"0
“katiltyorum”, %21,9’u “kesinlikle katilyorum” ve diger egitim durumundakilerden %16,7’si
“kararsizim”, %33,3’1 “katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’un etkileyici plajlariyla ilgili soruya verdikleri
cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hqo hipotezi
reddedilmistir (p>0,05).

H1: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilindeki saglik hizmetlerinin yeterliligi algisi

farklilik gosterir.
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Tablo 99: Ki-Kare Testi — Saghk Hizmetleri & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihlyorum Kesinlikle
DUruMU Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 1 0
lkokul 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Ortaokul ! 0 6 3 5
6,6% 0,0% 40,0% 19,9% 33,5%
Lise 2 6 15 35 10
2,9% 8,8% 22,1% 51,5% 14,7% 320
. 4 17 76 63 38 0,127*
Yitksekokul 2,1% 8,6% 38,3% 31,7% 19,3% 100,0%
kel 2 2 11 10 7
Doktora 6,2% 6,2% 34,4% 31,3% 21,9%
Diger 0 0 4 0 2
0,0% 0,0% 66,6% 0,0% 33,4%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0’1 “katiliyorum”, ortaokul mezunlarindan
%6,6’s1  “kesinlikle katilmiyorum”, %40,0’1 “kararsizim”, %19,9’u “katiliyorum”, %33,5’1
“kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan %2,9’u  “kesinlikle katilmiyorum”, %38,8’1
“katilmryorum”, %22,1°1 “kararsizim”, %51,5’1 “katiliyorum”, %14,7’si “kesinlikle katiliyorum”,
yiiksekokul mezunlarindan %2,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %8,6’s1 “katilmiyorum”, %38,3’i
“kararsizim”, %31,7’si “katiliyorum”, %19,3’1 “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora
mezunlarindan %6,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %6,2’si “katilmiyorum”, %34,4’1 “kararsizim”,
%31,3’1 “katiliyorum”, %21,9’u “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden
%66,6’s1 “kararsizim”, %33,4’ii “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin egitim
durumu arasinda, Trabzon’daki saglik hizmetleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve H7; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

H7,: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilindeki aligveris olanaklarinin yeterliligi

algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 100: Ki-Kare Testi — Alisveris Olanaklar1 & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 0 3 1 5 6
0,0% 19,9% 6,6% 33,5% 40,0%
Lise 0 10 11 32 15
0,0% 14, 7% 16,2% 47,0% 22,1% 320
.. 4 22 44 78 50 0,123*
Yitksekokul 2,1% 11,0% 22,2% 39,4% 25,3% 100,0%
kel 0 4 5 18 5
Doktora 0,0% 12,5% 15,5% 56,5% 15,5%
Diger 0 0 1 0 5
0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 83,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0°’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %19,9’u “katilmiyorum”, %6,6’s1 “kararsizim”, %33,5’1 “katiliyorum”, %40,0’1
“kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan %14,7’si “katilmiyorum”, %16,2’si “kararsizim”,
%47,0’1 “katiliyorum”, %22,1’i “kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul mezunlarindan %2,1°1
“kesinlikle  katilmiyorum”, 9%11,0’1 “katilmiyorum”, %22,2°si  “kararsizim”, %39,4’1
“katiliyorum”, %25,3’1 “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora mezunlarindan %12,5’1
“katilmiyorum”, %15,5°1 “kararsizim”, %56,5°1 “katiliyorum”, %15,5’1 “kesinlikle katiliyorum” ve
diger egitim durumundakilerden %16,7’si “kararsizim”, %83,3’1i “kesinlikle katiliyorum” cevabi
vermiglerdir. Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’un aligveris olanaklariyla ilgili soruya
verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hy,

hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hzs: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilinde yapilan aligverigin pahaliligina yonelik

algis1 arasinda bir fark vardir.
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Tablo 101: Ki-Kare Testi — Pahal Alisveris & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 2 3 2 5 3
13,4% 19,9% 13,4% 33,4 19,9%
Lise 3 12 16 21 16
4,4% 17,7% 23,5% 30,9% 23,5% 320
.. 8 49 57 62 22 0,162*
Yitksekokul 4,2% 24,7% 28,8% 31,3% 11,0% 100,0%
kel 0 5 7 10 10
Doktora 0,0% 15,5% 21,9% 31,3% 31,3%
Diger 0 0 1 3 2
0,0% 0,0% 16,7% 50,0% 33,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0°’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan  %13,4’0  “kesinlikle katilmiyorum”, %19,9’u  “katilmiyorum”, %13,4’i
“kararsizim”, %33,4’1 “katiliyorum”, %19,9’u “kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan %4,4’{
“kesinlikle  katilmiyorum”, %17,7’si  “katilmiyorum”, %23,5’i “kararsizim”, %30,9’u
“katiliyorum”, 923,51 “kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul mezunlarindan %4,2’si “kesinlikle
katilmiyorum”, %24,7’si “katilmiyorum”, %28,8°1 “kararsizzim”, %31,3’1 “katiltyorum”, %11,0°1
“kesinlikle katiltyorum”, yiiksek lisans- doktora mezunlarindan %15,5’1 “katilmiyorum”, %21,9’u
“kararsizim”, %31,3’4 “katiliyorum”, %31,3’ii “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim
durumundakilerden 9%16,7’si  “kararsizim”, %50,0’1 “katiliyorum”, %33,3’ii “kesinlikle
katiliyorum” cevab1 vermisglerdir. Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’daki aligverisin
pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve H73 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hyzs: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilindeki konaklama tesislerinin yeterliligi

algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 102: Ki-Kare Testi — Yeterli Konaklama Tesisi & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihlyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 1 0
lkokul 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Ortaokul 0 L 2 4 8
0,0% 6,6% 13,4% 26,8% 53,2%
Lise 0 5 9 35 19
0,0% 7,4% 13,2% 51,5% 27,9% 320
. 4 21 35 86 52 0,058*
Yitksekokul 2,1% 10,6% 17,7% 43,4% 26,2% 100,0%
kel 0 5 8 18 1
Doktora 0,0% 15,6% 25,0% 56,3% 3,1%
Diger 0 0 1 1 4
0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 66,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0’1 “katiliyorum”, ortaokul mezunlarindan
%6,6’s1 “katilmiyorum”, %13,4’ii “kararsizim”, %26,8’1 “katiliyorum”, %53,2’si “kesinlikle
katiliyorum”, lise mezunlarindan %7,4’0 “katilmiyorum”, %13,2’si “kararsizim”, %51,5’1
“katiltyorum”, %27,9’u “kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul mezunlarindan %2,1°1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %10,6’s1 “katilmiyorum”, %17,7’si “kararsizim”, %43,4’1 “katiliyorum”, %26,2’si
“kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora mezunlarindan %15,6’s1 “katilmiyorum”, %25,0’1
“kararsizim”, %156,3’i “katiliyorum”, 93,11 “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim
durumundakilerden %16,7’si  “kararsizim”, %16,7’si “katiliyorum”, %66,6’s1  “kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’daki konaklama
tesislerinin yeterliligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir ve H74 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hs: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilindeki konaklama tesislerinden memnun

kalma algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 103: Ki-Kare Testi — Konaklama Tesisi Memnuniyeti & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul ! 1 0 3 10
6,6% 6,6% 0,0% 19,9% 66,9%
Lise 1 3 4 30 30
1,5% 4,4% 5,9% 44,1% 44,1% 320
.. 3 11 21 91 72 0,174*
Yitksekokul 1,5% 5,5% 10,6% 46,0% 36,4% 100,0%
kel 0 4 2 20 6
Doktora 0,0% 12,5% 6,2% 62,5% 18,8%
Diger 0 0 0 2 4
0,0% 0,0% 0,0% 33,4% 66,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0°’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan  %6,6’s1  “kesinlikle  katilmiyorum”, %6,6’s1  “katilmiyorum”, %19,9’u
“katiliyorum”, %66,9’u  “kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan %1,5’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %4,4’i4 “katilmiyorum”, %5,9’u “kararsizim”, %44,1°1 “katiliyorum”, %44,1°1
“kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul mezunlarindan %1,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %5,5°1
“katilmryorum”, %10,6’s1 “kararsizim”, %46,0°1 “katiliyorum”, %36,4’1 “kesinlikle katiliyorum”,
yiiksek lisans- doktora mezunlarindan %12,5’1 “katilmiyorum”, %6,2’si “kararsizim”, %62,5’1
“katiltyorum”, %18,8’1 “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden %33,4’i
“katiltyorum”, %66,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin egitim durumu
arasinda, Trabzon’daki konaklama tesisiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hzs hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hzs: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilindeki konaklama fiyatlarinin pahaliligina

yonelik alg1 arasinda bir fark vardir.
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Tablo 104: Ki-Kare Testi — Pahah Konaklama & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul ! 1 2 6 3
6,6% 6,6% 13,4% 40,0% 33,4%
Lise 4 5 13 34 12
5,9% 7,4% 19,1% 49,9% 17,7% 320
.. 7 33 41 81 36 0,544*
Yitksekokul 3,5% 16,7% 20,7% 40,8% 18,3% 100,0%
kel 0 5 4 15 8
Doktora 0,0% 15,6% 12,6% 46,9% 24,9%
Diger 0 1 0 3 2
0,0% 16,7% 0,0% 50,0% 33,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0°’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %6,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %6,6’s1 “katilmiyorum”, %13,4’{i “kararsizim”,
%40,0’1 “katiliyorum”, %33,4’0 “kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan %5,9°u “kesinlikle
katilmiyorum”, %7,4’1 “katilmiyorum”, %19,1’1 “kararsizim”, %49,9’u “katiliyorum”, %17,7’si
“kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul mezunlarindan %3,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %16,7’si
“katilmryorum”, %20,7’si “kararsizim”, %40,8’1 “katiliyorum”, %18,3’1 “kesinlikle katiliyorum”,
yiiksek lisans- doktora mezunlarindan %15,6’s1 “katilmiyorum”, %12,6’s1 “kararsizim”, %46,9’u
“katiltyorum”, %24,9’u “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden %16,7’si
“katilmryorum”, %50,0’1 “katiliyorum”, %33,3’ii “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’daki konaklama fiyatlariyla ilgili soruya verdikleri
cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hz¢ hipotezi
reddedilmistir (p>0,05).

H7z7: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilinde bulunan konaklama tesislerinin

temizligine bakisi arasinda bir fark vardir.
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Tablo 105: Ki-Kare Testi — Konaklama Temizligi & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 0 1 2 2 10
0,0% 6,6% 13,4% 13,4% 66,6%
Lise 1 1 4 32 30
1,5% 1,5% 5,9% 47,0% 44,1% 320
.. 4 13 27 84 70 0,256*
Yitksekokul 2,1% 6,6% 13,6% 42 4% 35,3% 100,0%
kel 1 2 5 14 10
Doktora 3,1% 6,2% 15,5% 43,9% 31,3%
Diger 0 0 0 1 5
0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0°’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %6,6’s1 “katilmiyorum”, %13,4’1 “kararsizim”, %13,4’1 “katiliyorum”, %66,6’s1
“kesinlikle katiliyorum™, lise mezunlarindan %1,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %1,5’1
“katilmryorum”, %35,9’u “kararsizim”, %47,0’1 “katiliyorum”, %44,1°1 “kesinlikle katiliyorum”,
yiiksekokul mezunlarindan %2,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %6,6’s1 “katilmiyorum”, %13,6’s1
“kararsizim”, %42,4’i “katiliyorum”, %35,3’ “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora
mezunlarindan %3,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %6,2’si “katilmiyorum”, %15,5’1 “kararsizim”,
%43,9’u “katiliyorum”, %31,3’i “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden
%16,7’s1 “katiliyorum”, %83,3’1i “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin egitim
durumu arasinda, Trabzon’daki konaklama temizligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve H77 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hzg: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilinde bulunan eglence mekanlarmin

yeterliligi algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 106: Ki-Kare Testi — Eglence Mekanlar1 & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 0 3 1 5 6
0,0% 19,9% 6,6% 33,5% 40,0%
Lise 4 8 12 24 20
5,9% 11,8% 17,7% 35,2% 29,4% 320
.. 8 29 27 86 48 0,264*
Yitksekokul 4,2% 14,6% 13,6% 43 4% 24.2% 100,0%
kel 2 6 5 17 2
Doktora 6,2% 18,9% 15,5% 53,2% 6,2%
Diger 0 0 1 1 4
0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 66,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %19,9’u “katilmiyorum”, %6,6’s1 “kararsizim”, %33,5’1 “katiliyorum”, %40,0’1
“kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan 9%5,9’u  “kesinlikle katilmiyorum”, %11,8’1
“katilmryorum”, %17,7’si “kararsizim”, %35,2’si “katiliyorum”, %29,4’1 “kesinlikle katiliyorum”,
yiiksekokul mezunlarindan %4,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %14,6’s1 “katilmiyorum”, %13,6’s1
“kararsizim”, %43,4’0 “katiliyorum”, %24,2’si “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora
mezunlarindan %6,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %18,9’u “katilmiyorum”, %15,5°1 “kararsizim”,
%53,2’s1 “katiliyorum”, %6,2’si “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden
%16,7’si  “kararsizim”, 9%16,7’si “katiliyorum”, %66,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi
vermiglerdir. Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’daki eglence mekanlariyla ilgili soruya
verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hzg

hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hzg: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilindeki eglencenin ucuzlugu algis1 farklilik

gosterir.
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Tablo 107: Ki-Kare Testi — Ucuz Eglence & Egitim Durumu

R Kesinlikle Kesinlikle
Egitim Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
DUruMU Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
: 0 0 0 0 1
gl 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul ! 0 2 ! S
6,6% 0,0% 13,4% 46,5% 33,5%
Lise 1 5 11 31 20
1,4% 7,4% 16,2% 45,6% 29,4% 320
. 9 36 39 79 35 0,140*
Yitksekokaul 4,5% 18,3% 19,7% 39.9% 17,6% 100,0%
kel 1 8 6 14 3
Doktora 3,1% 24,9% 18,8% 43,8% 9,4%
Diger 0 1 0 4 1
0,0% 16,7% 0,0% 66,6% 16,7%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %6,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %13,4’l “kararsizim”, %46,5’1 “katiliyorum”,
%33,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan %1,4’li “kesinlikle katilmiyorum”, %7,4’
“katilmiyorum”, %16,2’si “kararsizim”, %45,6’s1 “katiliyorum”, %29,4’1 “kesinlikle katiliyorum”,
yiiksekokul mezunlarindan %4,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %18,3’ “katilmiyorum”, %19,7’si
“kararsizim”, %39,9’u “katiliyorum”, %17,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora
mezunlarindan %3,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %24,9’u “katilmiyorum”,%18,8’1 “kararsizim”,
%43,8’1 “katiliyorum”, 9%9,4’1 “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden
%16,7’si “katilmiyorum”;, %66,6’s1 “katiliyorum”, %16,7’si “kesinlikle katiliyorum” cevabi
vermiglerdir. Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’daki eglencenin ucuzluguyla ilgili
soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmemistir ve

H+g hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hgo: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilinde bulunan tur sirketlerinin yeterliligi

algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 108: Ki-Kare Testi — Yeterli Tur Sirketi & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 0 1 4 5 :
0,0% 6,6% 26,8% 33,3% 33,3%
Lise 1 5 23 25 14
1,4% 7,4% 33,8% 36,8% 20,6% 320
.. 2 14 62 75 45 0,774*
Yitksekokul 1,0% 7.1% 31,3% 37,9% 22,7% 100,0%
kel 0 3 11 15 3
Doktora 0,0% 9,4% 34,4% 46,8% 9,4%
Diger 0 0 1 1 4
0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 66,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0°’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %6,6’s1 “katilmiyorum”, %26,8’1 “kararsizim”, %33,3’i “katiliyorum”, %33,3’1
“kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan %1,4’4  “kesinlikle katilmiyorum”, %7,4’1
“katilmryorum”, %33,8’1 “kararsizim”, %36,8’1 “katiliyorum”, %20,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”,
yiiksekokul mezunlarindan %1,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %7,1°1 “katilmryorum”, %31,3’i
“kararsizim”, %37,9’u “katiliyorum”, %22,7’si “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora
mezunlarindan %9,4’i “katilmiyorum”, %34,4’i “kararsizim”, %46,8’1 “katiliyorum”, %9,4’1
“kesinlikle katiltyorum” ve diger egitim durumundakilerden %16,7°si “kararsizim”, %16,7’si
“katiltyorum”, % 66,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin egitim durumu
arasinda, Trabzon’daki tur sirketleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hgy hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hgy: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilinin giivenliginin yeterliligi algis1 farklilik

gosterir.
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Tablo 109: Ki-Kare Testi — Yeterli Giivenlik & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmmyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 0 1 2 3 9
0,0% 6,6% 13,4% 19,9% 60,1%
Lise 2 3 10 22 31
2,9% 4,4% 14,7% 32,4% 45,6% 320
.. 0 7 32 87 72 0,181*
Yiksekokul 0,0% 3,5% 16,2% 43,9% 36,4% 100,0%
kel 0 0 4 20 8
Doktora 0,0% 0,0% 12,6% 62,5% 24,9%
Diger 0 0 0 2 4
0,0% 0,0% 0,0% 33,4% 66,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %6,6’s1 “katilmiyorum”, %13,4’ “kararsizim”, %19,9’u “katiliyorum”, %60,1°1
“kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan %2,9’u  “kesinlikle katilmiyorum”, %4,4’{
“katilmiyorum”, %14,7’si “kararsizim”, %32,4’1 “katiliyorum”, %45,6’s1 “kesinlikle katiltyorum”,
yiiksekokul mezunlarindan %3,5’1 “katilmryorum”, %16,2’si “kararsizim”, %43,9’u “katiliyorum”,
%36,4’1 “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora mezunlarindan %12,6’s1 “kararsizim”,
%62,5’1 “katiliyorum”, %?24,9’u “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden
%33,4’1 “katiliyorum”, %66,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin egitim
durumu arasinda, Trabzon’daki giivenligin yeterliligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hg; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hg,: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon iline dair tanitim faaliyetlerinin yeterliligi

algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 110: Ki-Kare Testi — Yeterli Tanitim & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 0 2 8 2 8
0,0% 13,4% 19,9% 13,4% 53,3%
Lise 3 6 14 28 17
4,4% 8,8% 20,6% 41,2% 25,0% 320
.. 11 20 51 75 41 0,123*
Yitksekokul 5,5% 10,1% 25,8% 37,9% 20,7% 100,0%
kel 2 3 3 19 5
Doktora 6,2% 9,4% 9,4% 59,4% 15,6%
Diger 0 0 1 1 4
0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 66,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0°’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %13,4’1 “katilmiyorum”, %19,9’u “kararsizim”, %13,4’1 “katiliyorum”, %53,3’1
“kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan %4,4’1i  “kesinlikle katilmiyorum”, %38,8’1
“katilmiyorum”, %20,6’s1 “kararsizim”, %41,2’si “katiliyorum”, %25,0°1 “kesinlikle katiliyorum”,
yiiksekokul mezunlarindan %35,5’1 “kesinlikle katilmryorum”, %10,1°1 “katilmiyorum”, %25,8’i
“kararsizim”, %37,9’u “katiliyorum”, %20,7’si “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora
mezunlarindan %6,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %9,4’0 “katilmiyorum”, %9,4’li “kararsizim”,
%59,4’1 “katiliyorum”, %15,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden
%16,7’si  “kararsizim”, 9%16,7’si “katiliyorum”, %66,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi
vermiglerdir. Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’un yeterli tanitimiyla ilgili soruya
verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hg,

hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hgs: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon iline 6zgili yiyeceklerin lezzetliligi algist

farklilik gosterir.
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Tablo 111: Ki-Kare Testi — Lezzetli Yiyecekler & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 0 1 2 4 8
0,0% 6,6% 13,4% 26,7% 53,3%
Lise 0 6 7 29 26
0,0% 8,8% 10,4% 42,6% 38,2% 320
.. 6 19 23 71 79 0,087*
Yitksekokul 3,0% 9,6% 11,6% 35,9% 39,9% 100,0%
kel 1 2 6 20 3
Doktora 3,1% 6,2% 18,8% 62,5% 9,4%
Diger 1 0 0 2 3
16,7% 0,0% 0,0% 33,3% 50,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %6,6’s1 “katilmiyorum”, %13,4’1 “kararsizim”, %26,7’si “katiliyorum”, %53,3’0
“kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan %8,8’1 “katilmiyorum”, %10,4’ii “kararsizim”,
%42,6’s1 “katiliyorum”, %38,2’si “kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul mezunlarindan %3,0’1
“kesinlikle  katilmiyorum”, %9,6’s1  “katilmiyorum”, %11,6’s1  “kararsizim”, %35,9’u
“katiliyorum”, %39,9’u “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora mezunlarindan %3,1°1i
“kesinlikle katilmiyorum”, %6,2’si “katilmiyorum”, %18,8’1 “kararsizim”, %62,5’1 “katiliyorum”,
%9,4’i “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden %16,7°si “kesinlikle
katilmiyorum™, %33,3’i “katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’daki yiyeceklerin lezzetliligiyle ilgili soruya verdikleri
cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hgs hipotezi

reddedilmistir (p>0,05).

Hgs: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilindeki yiyecek fiyatlarinin pahalilig algisi

farklilik gosterir.
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Tablo 112: Ki-Kare Testi — Pahah Yiyecekler & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul ! 1 5 4 4
6,6% 6,6% 33,6% 26,6% 26,6%
Lise 1 12 15 26 14
1,4% 17,7% 22,1% 38,2% 20,6% 320
.. 11 45 30 91 21 0,127*
Yitksekokul 5,5% 22,7% 15,2% 46,0% 10,6% 100,0%
kel 1 9 4 10 8
Doktora 3,1% 28,1% 12,6% 31,3% 24,9%
Diger 0 0 1 3 2
0,0% 0,0% 16,7% 50,0% 33,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %6,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %6,6’s1 “katilmiyorum”, %33,6’s1 “kararsizim”,
%26,6’s1 “katiliyorum”, %26,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan %1,4’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %17,7’si “katilmiyorum”, %22,1°1 “kararsizim”, %38,2’si “katiliyorum”, %20,6’s1
“kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul mezunlarindan %5,5°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %22,7’si
“katilmryorum”, %15,2’si “kararsizim”, %46,0’1 “katiliyorum”, %10,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”,
yiiksek lisans- doktora mezunlarindan %3,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %28,1°1 “katilmiyorum”,
%12,6’s1 “kararsizim”, %31,3’li “katiliyorum”, %24,9’u “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim
durumundakilerden %16,7’si  “kararsizim”, %50,0’1 “katiliyorum”, %33,3’ii  “kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’daki yiyeceklerin
pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hg, hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hgs: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilindeki icecek fiyatlarinin pahalilig1 algist

farklilik gosterir.
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Tablo 113: Ki-Kare Testi — Pahal I¢ecekler & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 2 1 6 4 2
13,4% 6,6% 40,0% 26,6% 13,4%
Lise 2 11 12 20 23
2,9% 16,2% 17,7% 29,4% 33,8% 320
.. 10 45 35 86 22 0,004*
Yitksekokul 5,1% 22,7% 17,7% 43 4% 11,1% 100,0%
kel 0 11 9 9 3
Doktora 0,0% 34,4% 28,1% 28,1% 9,4%
Diger 0 0 1 3 2
0,0% 0,0% 16,7% 50,0% 33,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %13,4’{ “kesinlikle katilmiyorum”, %6,6’s1 “katilmiyorum”, %40,0°1 “kararsizim”,
%26,6’s1 “katiliyorum”, %13,4’1 “kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan %2,9’u “kesinlikle
katilmiyorum”, %16,2’si “katilmiyorum”, %17,7’si “kararsizim”, %29,4’1 “katiliyorum”, %33,8’1
“kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul mezunlarindan %5,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %22,7’si
“katilmryorum”, %17,7’si “kararsizim”, %43,4’1 “katiliyorum”, %11,1°1 “kesinlikle katiliyorum”,
yiiksek lisans- doktora mezunlarindan %34,4’# “katilmiyorum”, %28,1°1 “kararsizim”, %28,1°1
“katiltyorum”, %9,4’1 “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden %16,7’si
“kararsizim”, %50,0’1 “katiliyorum”, %33,3’ti “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’daki igeceklerin pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri
cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Hgs hipotezi kabul
edilmistir (p<0,05).

Hgs: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilindeki calisan kisilerin islerini nezaket

icerisinde yliriitlirler algis1 arasinda bir fark vardir.
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Tablo 114: Ki-Kare Testi — Kibar Cahisanlar & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 1 0
lkokul 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Ortaokul 0 3 3 2 !
0,0% 19,9% 19,9% 13,4% 46,8%
Lise 1 3 6 27 31
1,4% 4,4% 8,8% 39,7% 45,7% 320
. 5 10 30 77 76 0,123*
Yitksekokul 2,5% 5,1% 15,2% 38,9% 38,3% 100,0%
kel 2 6 3 13 8
Doktora 6,2% 18,8% 9,4% 40,6% 25,0%
Diger 0 0 0 1 5
0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0’1 “katiliyorum”, ortaokul mezunlarindan
%19,9’u “katilmiyorum”, %19,9’u “kararsizim”, %13,4’i “katiliyorum”, %46,8’1 “kesinlikle
katiliyorum”, lise mezunlarindan %1,4’0 “kesinlikle katilmiyorum”, %4,4’4 “katilmiyorum”,
%8,8’1 “kararsizim”, %39,7’si “katiliyorum”, %45,7’si “kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul
mezunlarindan %2,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %5,1°1 “katilmiyorum”, %15,2’si “kararsizim”,
%38,9’u “katiliyorum”, %38,3’ii “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora mezunlarindan
%6,2°si “kesinlikle katilmiyorum”, %18,8’1 “katilmiyorum”, 9%9,4’li “kararsizim”, 9%40,6’s1
“katiltyorum”, %25,0’1 “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden %16,7si
“katilryorum”, %83,3’1i “kesinlikle katiltyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin egitim durumu
arasinda, Trabzon’daki c¢alisanlarin kibarhigiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hgg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hg7: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilindeki esnafin yardimsever tavir gosterdigi

algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 115: Ki-Kare Testi — Yardimsever Esnaf & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durumu Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 0 1 1 5 8
0,0% 6,6% 6,6% 33,5% 53,3%
Lise 0 3 6 25 34
0,0% 4,4% 8,8% 36,8% 50,0% 320
.. 1 12 28 77 80 0,191*
Yitksekokul 0,5% 6,1% 14,1% 38,9% 40,4% 100,0%
kel 1 4 0 15 12
Doktora 3,1% 12,6% 0,0% 46,8% 37,5%
Diger 0 0 1 0 5
0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 83,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0°’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %6,6’s1 “katilmiyorum”, %6,6’s1 “kararsizim”, %33,5’1 “katiliyorum”, %53,3’1
“kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan %4,4’1i “katilmiyorum”, %38,8’1 “kararsizim”, %36,8’1
“katiltyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul mezunlarindan 90,5’ “kesinlikle
katilmiyorum”, %6,1°1 “katilmiyorum”, %14,1°1 “kararsizim”, %38,9’u “katiliyorum”, %40,4’i
“kesinlikle katiliyorum”, ytiksek lisans- doktora mezunlarindan %3,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%12,6’s1 “katilmiyorum”, %46,8’1 “katiliyorum”, %37,5’1 “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim
durumundakilerden %16,7’si “kararsizim”, %83,3’1i “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermiglerdir.
Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’daki ¢alisanlarin kibarligiyla ilgili soruya verdikleri
cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hg; hipotezi

reddedilmistir (p>0,05).

Hgs: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilinde yasayan halkin konuksever davranista

bulunmasi algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 116: Ki-Kare Testi — Konuksever Halk & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
DUruMU Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 0 0 0 5 10
0,0% 0,0% 0,0% 33,5% 66,5%
Lise 0 3 10 21 34
0,0% 4,4% 14,7% 30,9% 50,0% 320
.. 2 10 32 64 90 0,431*
Yiiksekokul 1,0% 5,1% 16,2% 32,3% 45 4% 100,0%
kel 1 0 3 14 14
Doktora 3,1% 0,0% 9,3% 43,8% 43,8%
Diger 0 0 0 1 5
0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %33,5’1 “katiliyorum”, %66,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan
%4,4’t “katilmiyorum”, %14,7°si “kararsizim”, %30,9’u “katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle
katiliyorum”,  yiiksekokul =~ mezunlarindan  %1,0’1  “kesinlikle  katilmiyorum”,  %5,1°1
“katilmryorum”, %16,2’si “kararsizim”, %32,3°1 “katiliyorum”, %45,4’1 “kesinlikle katiliyorum”,
yiiksek lisans- doktora mezunlarindan %3,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %9,3’1 ‘“kararsizim”,
%43,8’1 “katiliyorum”, %43,8’1i “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden
%16,7’si “katiliyorum”, %83,3’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermisglerdir. Turistlerin egitim
durumu arasinda, Trabzon’daki halkin konukseverligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hgg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hgo: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilinden alinan turizm acenteleri hizmetinden

memnun kalma algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 117: Ki-Kare Testi — Turizm Acenteleri & Egitim Durumu

Egitim Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
DUruMU Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
; 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 0 0 2 2 11
0,0% 0,0% 13,4% 13,4% 73,2%
Lise 1 3 5 19 40
1,4% 4,4% 7,5% 27,9% 58,8% 320
.. 3 6 19 83 87 0,409*
Yiiksekokul 1,5% 3,0% 9,6% 42,0% 43,9% 100,0%
kel 0 4 3 11 14
Doktora 0,0% 12,5% 9,3% 34,3% 43,9%
Diger 0 0 1 1 4
0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 66,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0°’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %13,4’1 “kararsizim”,%13,4’i “katiliyorum”, %73,2°si “kesinlikle katiliyorum”,
lise mezunlarindan %1,4’0 “kesinlikle katilmiyorum”, %4,4’4 ‘“katilmiyorum”, 9%7,5’1
“kararsizim”, %27,9’u “katiliyorum”, %58,8°1 “kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul mezunlarindan
%1,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %3,0’1 “katilmiyorum”, %9,6’s1 “kararsizim”, 9%42,0’1
“katiliyorum”, %43,9’u “kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora mezunlarindan %12,5’1
“katilmiyorum”, %9,3’{ “kararsizim”, %34,3’1 “katiliyorum”, %43,9u “kesinlikle katiliyorum” ve
diger egitim durumundakilerden %16,7’si “kararsizim”, %16,7°si “katiliyorum”, %66,6’s1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’daki
turizm acenteleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir ve Hgy hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hgo: Arap turistlerin egitim durumu ile Trabzon ilinde tatil yapmaktan memnun olma algisi

farklilik gosterir.
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Tablo 118: Ki-Kare Testi — Genel Memnuniyet & Egitim Durumu

e Kesinlikle Kesinlikle
Egitim Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
DUruMU Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
: 0 0 0 0 1
ol 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ortaokul 0 0 0 3 12
0,0% 0,0% 0,0% 19,9% 80,1%
Lise 1 1 6 14 46
1,4% 1,4% 8,8% 20,7% 67,7% 320
. 1 3 10 73 111 o 0,669*
Yitksekokul 0,5% 1,5% 5,1% 36,8% 56,1% 100,0%
kel 0 0 1 14 17
Doktora 0,0% 0,0% 3,1% 43,8% 53,1%
Diger 0 0 1 2 3
£ 0,0% 0,0% 16,7% 33,3% 50,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden ilkokul mezunlarindan %100,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, ortaokul
mezunlarindan %19,9’u “katiliyorum”, %80,1°1 “kesinlikle katiliyorum”, lise mezunlarindan
%1,4’ti “kesinlikle katilmiyorum”, %1,4’i “katilmiyorum”, %8,8’1 “kararsizim”, %:20,7’si
“katiltyorum”, %67,7’si “kesinlikle katiliyorum”, yiiksekokul mezunlarimdan %0,5’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %1,5’1 “katilmiyorum”, %5,1°1 “kararsizim”, %36,8’1 “katiliyorum”, 9%56,1°1
“kesinlikle katiliyorum”, yiiksek lisans- doktora mezunlarindan %3,1°1 “kararsizim”, %43,8’i
“katiltyorum”, %53,1’1 “kesinlikle katiliyorum” ve diger egitim durumundakilerden %16,7’si
“kararsizim”, %33,3’0 “katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin egitim durumu arasinda, Trabzon’un genel memnuniyetiyle ilgili soruya verdikleri
cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hgo hipotezi

reddedilmistir (p>0,05).
Meslek & Ki - Kare Testi

Ikiden fazla degiskene sahip olan meslek sorusunun cevaplarini Ki-Kare ile test edip, meslek
ile Arap turistlerin Trabzon seyahatinden aldiklari turistik hizmetlerin memnuniyetine yonelik fark
olup olmadigi incelenecektir.

Hos: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilinin dogal giizelliklerine iliskin algilar1 arasinda

bir fark vardir.
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Tablo 119: Ki-Kare Testi — Dogal Giizellik & Meslek

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) u n (%) n (}; % )u Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
el 0 0 0 1 2
3¢ 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%
0 0 0 39 92
Memur 0,0% 0,0% 0,0% 29.8% 70.2%
. 0 0 0 1 21
Emekli 0.0% 0.0% 0,0% 4,5% 95,5%
Srenci 0 0 1 20 42
g 0,0% 0,0% 1,6% 31,7% 66,7% 320 | g
Akademisven 0 0 0 6 14 100,0% |
Y 0,0% 0,0% 0,0% 30,0% 70,0%
0 2 0 7 26
Serbest Meslek 0.0% 5.7% 0,0% 20,0% 74.3%
Ev Hanim 0 0 1 12 22
0,0% 0,0% 2,8% 34,3% 62,9%
- 0 0 0 2 9
Diger 0,0% 0,0% 0,0% 18.2% 81,8%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden isgilerin %33,3’0 “katiliyorum”, %66,7’si “kesinlikle katiliyorum”,
memurlarin  %29,8’1 “katiliyorum”, %70,2’si  “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %4,5’1
“katiliyorum”, %95,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, Ogrencilerin %1,6’s1 “kararsizim”, %31,7’si
“katiliyorum”, %66,7’si “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin %30,0’1 “katiliyorum”,
%70,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin %5,7’si  “katilmiyorum”, %20,0’1
“katiliyorum”, %74,3’1 “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %2,8’i “kararsizim”, %34,3’{
“katiltyorum”, 9%62,9’u  “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %18,2’si
“katiltyorum”, %81,8’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin meslekleri
arasinda, Trabzon’un dogal giizelligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hg; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hgo: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilinin iklim kosullarinin tatil yapmaya

elverigliligine iliskin algilar1 arasinda bir fark vardir.
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Tablo 120: Ki-Kare Testi — iklim Kosullar1 & Meslek

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) u n (%) n (}; % )u Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
. 0 0 0 1 2
sl 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%
0 1 2 41 87
Memur 0,0% 0,8% 1,5% 31,3% 66,4%
. 0 0 0 5 17
Emekli 0.0% 0.0% 0,0% 22.7% 77.3%
— 0 0 3 29 31
Ogrenci 0,0% 0,0% 4,8% 46,0% 49,2% 320 | 000k
Akademisven 0 1 0 9 10 100,0% | '
Y 0,0% 5,0% 0,0% 45,0% 50,0%
0 2 1 9 23
Serbest Meslek 0.0% 5.7% 2.9% 25.7% 65.7%
Ev Hanim 0 0 2 7 26
0,0% 0,0% 5,7% 20,0% 74,3%
- 0 0 0 2 9
Diger 0,0% 0,0% 0,0% 18.2% 81,8%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden isgilerin %33,3” i“katiiyorum”, %66,7’si “kesinlikle katiliyorum”,
memurlarin  %0,8’1 “katilmiyorum”, %1,5’1 “kararsizim”, %31,3’0 “katiliyorum”, %66.,4’
“kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %22,7’si “katiliyorum”, %77,3’1 “kesinlikle katiliyorum”,
ogrencilerin %4,8’1 “kararsizim”, %46,0’1 “katiliyorum”, %49,2’si “kesinlikle katiliyorum”,
akademisyenlerin = %5,0’1  “katilmiyorum”, %45,0’1  “katiliyorum”,  %50,0’1  “kesinlikle
katiliyorum”, serbest mesleklilerin  %5,7’si  “katilmiyorum”, %2,9’u “kararsizim”, %25,7’si
“katiliyorum”, %65,7’si “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %5,7’si “kararsizzim”, %20,0’1
“katiltyorum”, 9%74,3’tii  “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %18,2’si
“katiliyorum”, %81,8’i “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin meslekleri
arasinda, Trabzon’un iklim kosullariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hg, hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hgs: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilinin hijyen standartligina uygunluguna bakisi

arasinda bir fark vardir.
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Tablo 121: Ki-Kare Testi — Hijyen Standardi & Meslek

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) u n (%) n (}; % )u Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
. 0 0 0 1 2
sl 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%
0 0 3 39 89
Memur 0,0% 0,0% 2.3% 29.8% 67.9%
. 0 0 0 2 20
Emekli 0.0% 0.0% 0,0% 9,1% 90,9%
Osrenci 0 0 4 22 37
g 0,0% 0,0% 6,3% 34,9% 58,8% 320 | o igen
Akademisven 0 0 0 9 11 100,0% | '
Y 0,0% 0,0% 0,0% 45,0% 55,0%
0 2 0 10 23
Serbest Meslek 0.0% 5.7% 0,0% 28.6% 65.7%
Ev Hanim 0 0 1 10 24
0,0% 0,0% 2,9% 28,6% 68,5%
- 0 0 0 1 10
Diger 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 90,9%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden isgilerin %33,3’0 “katiliyorum”, %66,7’si “kesinlikle katiliyorum”,

memurlarin  %2,3’1 “kararsizim”, %29,8’1 “katiliyorum”, %67,9’u “kesinlikle katiliyorum”,

emeklilerin  %9,1’1  “katiliyorum”,

%90,9’'u  “kesinlikle katiliyorum”,

Ogrencilerin  %6,3’i

“kararsizim”, %34,9’u “katiliyorum”, %58,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin %45,0’1

“katiliyorum”, %55,0°1 “kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin %5,7’si “katilmiyorum”,

%28,6’s1 “katiliyorum”, %65,7’si “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %2,9’u “kararsizim”,

%28,6’s1 “katiltyorum”, %68,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %9,1°1

“katiltyorum”, %90,9’u “kesinlikle katiltyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin meslekleri

arasinda, Trabzon’un hijyen standartlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hos hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hos: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilinin tarihsel alanlarmma sahip olmasi algisi

farklilik gosterir.
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Tablo 122: Ki-Kare Testi — Tarihsel Alan & Meslek

Kesinlikle Katilmmyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
- 0 0 0 1 2
sl 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%
Mermur 0 8 18 51 54
0,0% 6,1% 13,7% 38,9% 41,3%
Emekli 0 0 2 9 11
0,0% 0,0% 9,1% 40,9% 50,0%
Ogrenci 1 5 14 31 12
1,6% 7,9% 22,2% 49,3% 19,0% 320 | oo
. 1 1 3 5 10 100,0% |
Akademisyen 5,0% 5,0% 15,0% 25,0% 50,0%
0 4 9 6 16
Serbest Meslek 0,0% 11,4% 25,7% 17,1% 45,7%
Ev Hanim 1 2 4 16 12
2,9% 5,7% 11,4% 45,7% 34,3%
Diger 0 0 1 2 8
0,0% 0,0% 9,1% 18,2% 72,7%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden isgilerin %33,3’0 “katiliyorum”, %66,7’si “kesinlikle katiliyorum”,
memurlarin %6,1’1 “katilmiyorum”, %13,7’si “kararsizim”, %38,9’u “katiliyorum”, %41,3’i
“kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %9,1°’1 “kararsizim”, %40,9’u “katiliyorum”, %50,0’1
“kesinlikle katiltyorum”, 6grencilerin %1,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %7,9°u “katilmiyorum”,
%22,2’si “kararsizim”, %49,3’1 “katiliyorum”, %19,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin
%5,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %>5,0°1 “katilmiyorum”, %15,0’1 “kararsizim”, %25,0’1
“katiliyorum”, 9%50,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin %11,4’i “katilmiyorum”,
%25,7’si “kararsizim”, %17,1’1 “katiliyorum”, %45,7’si “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin
%2,9’u “kesinlikle katilmiyorum”, %5,7’si “katilmiyorum”, %11,4’i ‘“kararsizim”, %45,7’si
“katiliyorum”, %34,3’1  “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %09,1°1
“kararsizim”, %18,2’si “katiliyorum”, %72,7’si “kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermiglerdir.
Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’un tarihsel alanlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Hgy hipotezi kabul edilmigtir

(p<0,05).

Hgs: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilinin kiiltiirel alanlarina sahipligi algis1 farklilik

gosterir.
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Tablo 123: Ki-Kare Testi — Kiiltiirel Alan & Meslek

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([;) u n (%) n (}; /)u Katihyorum | Total p
n (%) 0 0 0 n (%)
. 0 1 0 0 1
sl 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 66,7%
Mermur 3 16 37 48 27
2,3% 12,2% 28,2% 36,7% 20,6%
Emekli 0 3 6 5 8
0,0% 13,6% 27,3% 22,7% 36,4%
Ogrenci 4 4 14 32 9
6,3% 6,3% 22,2% 50,9% 14,3% 320 | oo
. 1 3 6 5 5 100,0% | '
Akademisyen 5,0% 15,0% 30,0% 25,0% 25,0%
0 9 12 6 8
Serbest Meslek 0.0% 25.7% 34.3% 171% 22.9%
Ev Hanim 1 6 S 9 14
2,9% 17,1% 14,3% 25,7% 40,0%
Diser 0 0 3 4 4
g 0,0% 0,0% 27,2% 36,4% 36,4%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden isgilerin %33,3’i “katilmiyorum”, %66,7’si “kesinlikle katiliyorum”,
memurlari %2,3°1i “kesinlikle katilmiyorum”, %12,2’si “katilmiyorum”, %28,2’si “kararsizim”,
%36,7’si “katiliyorum”, %20,6’s1 “kesinlikle katiltyorum”, emeklilerin %13,6’s1 “katilmiyorum”,
%27,3’1 “kararsizim”, %?22,7’si “katiliyorum”, %36,411 “kesinlikle katiliyorum”, 6grencilerin
%6,3’1i “kesinlikle katilmiyorum”, %6,3’0 “katilmiyorum”, %?22,2’si ‘“kararsizim”, %50,9’u
“katiliyorum”,  %14,3’i  “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin = %5,0’1  “kesinlikle
katilmiyorum”, %15,0’1 “katilmryorum”, %30,0’1 “kararsizim”, %25,0’1 “katiliyorum”, %25,0’1
“kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin %25,7’si “katilmiyorum”, %34,3’14 “kararsizim”,
%17,1’1 “katiliyorum”, %22,9’u “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %2,9’u “kesinlikle
katilmiyorum”, %17,1°1 “katilmiyorum”, %14,3’0 “kararsizim”, %25,7’si “katiliyorum”, %40,0’1
“kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %27,2°si  “kararsizim”, %36,4’i
“katiltyorum”, %36,4’1i “kesinlikle katiltyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin meslekleri
arasinda, Trabzon’un kiiltiirel alanlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hos hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hos: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilindeki ulasim aglarinin modernitesi algist

farklilik gosterir.
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Tablo 124: Ki-Kare Testi — Ulasim Aglar1 & Meslek

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
- 0 0 1 0 1
sl 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7%
Mermur 2 9 20 62 38
1,5% 6,9% 15,3% 47,3% 29,0%
Emekli 1 1 1 l 12
4,5% 4,5% 4,5% 31,9% 54,6%
Ogrenci 3 4 13 26 17
4,8% 6,3% 20,6% 41,3% 27,0% 320 | o o6n
. 0 4 4 6 6 100,0% |
Akademisyen 0,0% 20,0% 20,0% 30,0% 30,0%
0 5 11 14 5
Serbest Meslek 0.0% 14.3% 31.4% 40,0% 14.3%
Ev Hanim 1 0 S 12 17
2,9% 0,0% 14,3% 34,3% 48,5%
Diger 0 1 1 5 4
0,0% 9,1% 9,1% 45,5% 36,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden iscilerin %33,3’0 “kararsizim”, %66,7’si “kesinlikle katiliyorum”,
memurlarin %1,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %6,9’u “katilmiyorum”, %15,3’i “kararsizim”,
%4731 “katiliyorum”, 9%29,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin  %4,5’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %4,5’1 “katilmiyorum”, %4,5’1 “kararsizim”, %31,9’u “katiliyorum”, %54,6’s1
“kesinlikle katiliyorum”, 6grencilerin %4,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %6,3’ “katilmiyorum”,
%20,6’s1 “kararsizim”, %41,3’1 “katiliyorum”, %27,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin
%20,0’1 “katilmryorum”, %20,0’1 “kararsizim”, %30,0’1 “katiliyorum”, %30,0’1 “kesinlikle
katiliyorum”, serbest mesleklilerin %14,3’1 “katilmiyorum”, %31,4’4 “kararsizim”, %40,0’1
“katiliyorum”, %14,3’1 “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %2,9’u “kesinlikle katilmiyorum”,
%14,3’1 “kararsizim”, %34,3’1 “katiliyorum”, %48,5’i “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek
grubundakilerin %9,1°1 “katilmiyorum”, %9,1°1 “kararsizim”, %45,5’i “katiliyorum”, %36,3’0
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’un ulagim
aglartyla ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hgg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hg7: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilindeki ara¢ kiralama sirketlerinin yeterliligine

yonelik algis1 arasinda fark vardir.
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Tablo 125: Ki-Kare Testi — Ara¢ Kiralama & Meslek

Kesinlikle Katilmmyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
- 0 0 2 0 1
sl 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 33,3%
Mermur 2 13 29 52 35
1,5% 9,9% 22,1% 39,8% 26,7%
Emekli 1 2 1 9 9
4,5% 9,2% 4,5% 40,9% 40,9%
Ogrenci 0 3 15 28 17
0,0% 4,8% 23,8% 44,4% 27,0% 320 | o4
. 1 3 4 6 6 100,0% | '
Akademisyen 5,0% 15,0% 20,0% 30,0% 30,0%
0 0 14 16 5
Serbest Meslek 0.0% 0.0% 40,0% 45.7% 14.3%
Ev Hanim 0 3 S 11 16
0,0% 8,6% 14,3% 31,4% 45,7%
Diger 0 0 2 7 2
0,0% 0,0% 18,2% 63,6% 18,2%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden iscilerin  %66,7’si  “kararsizim”, %33,3’ii “kesinlikle katiliyorum”,
memurlarim %1,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %9,9’u “katilmiyorum”, %22,1°i “kararsizim”,
%39,8’1 “katiliyorum”, 926,7’si  “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %4.,5’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, 9%9,2’si “katilmiyorum”, %4,5’1 “kararsizim”, %40,9’u “katiliyorum”, %40,9’u
“kesinlikle katiliyorum”, o6grencilerin %4,8’1 “katilmiyorum”, %23,8’1 “kararsizim”, %44,4’
“katiliyorum”,  %27,0’t  “kesinlikle  katiliyorum”, akademisyenlerin = %5,0’1  “kesinlikle
katilmiyorum”, %15,0’1 “katilmryorum”, %20,0’1 “kararsizim”, %30,0’1 “katiliyorum”, %30,0’1
“kesinlikle katiltyorum”, serbest mesleklilerin %40,0°1 “kararsizim”, %45,7°si “katiltyorum”,
%14,3’1 “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %8,6’s1 “katilmiyorum”, %14,3’ii “kararsizim”,
%31,4’1 “katiliyorum”, %45,7’si “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %18,2’si
“kararsizim”, %63,6’s1 “katiliyorum”, %18,2’si “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’daki arac¢ kiralama sirketleriyle ilgili soruya verdikleri
cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Hg; hipotezi kabul
edilmistir (p<0,05).

Hgg: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilinin bolgesindeki ulagimin kolayligi algisi
farklilik gosterir.
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Tablo 126: Ki-Kare Testi — Bolgedeki Ulasim & Meslek

Kesinlikle Katilmmyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
- 0 0 2 0 1
sl 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 33,3%
Mermur 5 9 20 61 36
3,8% 6,9% 15,3% 46,5% 27,5%
Emekli 0 2 2 9 9
0,0% 9,1% 9,1% 40,9% 40,9%
Ogrenci 2 9 9 23 20
3,2% 14,3% 14,3% 36,5% 31,7% 320 | 70
. 0 2 4 5 9 100,0% | '
Akademisyen 0,0% 10,0% 20,0% 25,0% 45,0%
0 3 14 11 7
Serbest Meslek 0.0% 8,6% 40,0% 31.4% 20,0%
Ev Hanim 0 2 4 13 16
0,0% 5,7% 11,4% 37,1% 45,8%
Diger 0 1 5 2 3
0,0% 9,1% 45,4% 18,2% 27,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden iscilerin %66,7’si  “kararsizim”, %33,3’ti “kesinlikle katiliyorum”,
memurlarin %3,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %6,9’u “katilmiyorum”, %15,3’i “kararsizim”,
%46,5’1 “katiliyorum”, %27,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %9,1’1 “katilmiyorum”,
%9,1°1 “kararsizim”, %40,9’u “katiliyorum”, %40,9’u “kesinlikle katiliyorum”, O6grencilerin
%3,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %14,3’1 “katilmiyorum”, %14,3’ii “kararsizim”, %36,5’i
“katiltyorum”, %31,7°si “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin %10,0’1 “katilmiyorum”,
%20,0’1 “kararsizim”, %25,0’1 “katiliyorum”, %45,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, serbest
mesleklilerin %8,6’s1 “katilmiyorum”, %40,0’1 “kararsizim”, %31,4’i “katiliyorum”, %:20,0’1
“kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %5,7’si “katilmiyorum”, %11,4’l “kararsizim”, %37,1°1
“katiliyorum”, %45,8’i  “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %9,1’1
“katilmiyorum”, %45,4’1 “kararsizim”, %18,2’si “katiliyorum”, %27,3’1 “kesinlikle katiliyorum”
cevab1 vermislerdir. Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’un bolgedeki ulasimiyla ilgili soruya
verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hgg

hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hoo: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilinin denize sahip olmasina yonelik bakis

arasinda bir fark vardir.
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Tablo 127: Ki-Kare Testi — Denize Sahiplik & Meslek

Kesinlikle Katilmayorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Meslek Katlln(uy(;rum n ([% ) n (%) n (}; %) Katlll(ym)‘um Total p
n (% n (%
et 0 0 1 2 0
0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0%
Memur 4 13 18 43 53
3,1% 9,9% 13,7% 32,8% 40,5%
Emekli 0 ! ! ! 13
0,0% 4,5% 4,5% 31,8% 59,2%
Ogrenci 2 6 4 28 23
3,2% 9,5% 6,3% 44,4% 36,6% 320 0231%
Akademisyen 1 2 0 7 10 100,0% !
5,0% 10,0% 0,0% 35,0% 50,0%
1 2 4 19 9
Serbest Meslek 2,9% 5,7% 11,4% 54,3% 25,7%
Ev Hanimu L 0 2 13 19
2,9% 0,0% 5,7% 37,1% 54,3%
Diger 0 0 3 4 4
0,0% 0,0% 27,2% 36,4% 36,4%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden isgilerin %33,3’{i“kararsizim”, %66,7’si “katiliyorum”, memurlarin %3,1’1
“kesinlikle katilmiyorum”, %9,9’u “katilmiyorum”, %13,7’si “kararsizim”, %32,8’1 “katiliyorum”,
%40,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %4,5’1 “katilmiyorum”, %4,5’i “kararsizim”,
%31,8’1 “katiliyorum”, 959,2’si “kesinlikle katiliyorum”, 6grencilerin %3,2’si  “kesinlikle
katilmiyorum”, %9,5’1 “katilmiyorum”, %6,3’1 “kararsizim”, %44,4’i “katiliyorum”, %36,6’s1
“kesinlikle  katiliyorum”, akademisyenlerin = %5,01  “kesinlikle katilmiyorum”, %10,0"1
“katilmryorum”, %35,0’1 “katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin
%2,9’u “kesinlikle katilmiyorum”, %5,7’si “katilmiyorum”, %11,4’i “kararsizim”, %54,3’1
“katiliyorum”, %25,7’si‘kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %2,9°u “kesinlikle katilmiyorum”,
%5,7’si “kararsizim”, %37,1’1 “katiliyorum”, %54,3’ “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek
grubundakilerin %27,2’si “kararsizim”, %36,4’1 “katiliyorum”, %36,4’{i “kesinlikle katiliyorum”
cevabl vermislerdir. Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzonun denize sahip olmasiyla ilgili
soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve

Hgg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Higo: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilindeki plajlarin etkileyiciligi arasinda bir fark

vardir.
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Tablo 128: Ki-Kare Testi — Etkileyici Plajlar & Meslek

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) u n (%) n (}; % )u Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
. 0 1 0 2 0
sl 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 0,0%
Mermur 4 10 27 54 36
3,1% 7,6% 20,6% 41,2% 27,5%
. 1 2 6 5 8
Emekli 4,5% 9,1% 27.3% 22.7% 36,4%
Osrenci 2 7 9 26 19
g 3,2% 11,1% 14,3% 41,2% 30,2% 320 | (oo
Akademisyen . : : 8 / 100,0% ’
Y 5,0% 10,0% 10,0% 40,0% 35,0%
1 3 7 15 9
Serbest Meslek 2.9% 8,6% 20,0% 42.8% 25 7%
Ev Hanimi 1 2 3 15 14
2,9% 5,7% 8,6% 42,8% 40,0%
- 0 0 3 3 5
Diger 0,0% 0,0% 27.3% 27.3% 45,4%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden isgilerin %33,3’( “katilmiyorum”, %66,7’si “katiliyorum”, memurlarin
%3,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %7,6’s1 “katilmiyorum”, %20,6’s1 “kararsizim”, %41,2’si
“katiliyorum”, %27,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %4,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%9,1°1 “katilmryorum”, %27,3’0 “kararsizim”, %22,7’si “katiliyorum”, %36,4’1 ‘“kesinlikle
katiliyorum”, 6grencilerin %3,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %11,1°1 “katilmiyorum”,%14,3’1
“kararsizim”, %41,2’si “katiliyorum”, %30,2’si “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin %5,0’1
“kesinlikle katilmryorum”, %10,0’1 “katilmiyorum”, %10,0’1 “kararsizim”, %40,0’1 “katiltyorum”,
%35,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin %2,9’u “kesinlikle katilmiyorum”, %8,6’s1
“katilmiyorum”, %20,0’1 “kararsizim”, %42,8’1 “katiliyorum”, %25,7’si“kesinlikle katiliyorum”,
ev hanimlarin %2,9’u “kesinlikle katilmiyorum”, %5,7’si “katilmiyorum”, %8,6’s1 “kararsizim”,
%42,8’1 “katiliyorum”, %40,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %27,3’{
“kararsizim”, %27,3’i “katiliyorum”, %45,4’1 “kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir.
Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’un etkileyici plajlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hyg hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).

Hio1: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilindeki saglik hizmetlerinin yeterliligi algist

farklilik gosterir.
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Tablo 129: Ki-Kare Testi — Saghk Hizmetleri & Meslek

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) u n (%) n (}; % )u Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
sl 1 0 0 0 2
3¢ 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7%
Mermur 5 11 52 44 19
3,8% 8,4% 39,7% 33,6% 14,5%
Emekli 0 1 9 9 3
0,0% 4,5% 40,9% 40,9% 13,7%
Ogrenci 1 5 24 21 12
1,6% 7,9% 38,2% 33,3% 19,0% 320 | oy
. 1 2 5 7 5 100,0% |
Akademisyen 5,0% 10,0% 25,0% 35,0% 25,0%
1 0 14 14 6
Serbest Meslek 2.9% 0.0% 40,0% 40,0% 17.1%
Ev Hanim 0 d 4 14 12
0,0% 14,3% 11,4% 40,0% 34,3%
~ 0 1 4 2 4
Diger 0,0% 9,0% 36,4% 18.2% 36,4%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden iscilerin  %33,3’i  “kesinlikle katilmiyorum”, %66,7’si “kesinlikle
katiliyorum”, memurlarin %3,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %8,4’ti “katilmiyorum”, 939,7’si
“kararsizim”, %33,6’s1 “katiliyorum”, %14,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %4,5’1
“katilmryorum”, %40,9’u “kararsizim”, %40,9’u “katiliyorum”, %13,7’si “kesinlikle katilryorum”,
ogrencilerin %1,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %7,9’u “katilmiyorum”, %38,2’si “kararsizim”,
%33,3’1 “katiliyorum”, %19,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin %5,0°1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %10,0’1 “katilmiyorum”, %25,0’1 “kararsizim”, %35,0’1 “katiliyorum”, %25,0’1
“kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin %2,9’u “kesinlikle katilmiyorum”, %40,0’1
“kararsizim”, %40,0’1 “katiliyorum”, %17,1°1 “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %14,3’{
“katilmiyorum”, %11,4’1 “kararsizim”, %40,0°1 “katiliyorum”, %34,3’1 “kesinlikle katiliyorum”,
diger meslek grubundakilerin  %9,0’1 “katilmiyorum”, %36,4’ii “kararsizim”, %18,2’si
“katiliyorum”, %36,4’ti “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin meslekleri
arasinda, Trabzon’daki saglik hizmetleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hio; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hioo: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilindeki aligveris olanaklarinin yeterliligi algisi
farklilik gosterir.
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Tablo 130: Ki-Kare Testi — Aligveris Olanaklar1 & Meslek

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) u n (%) n (}; % )u Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
. 0 0 1 2 0
sl 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%  [0,0%
0 16 35 49 31
Memur 0,0% 12.2% 26.7% 37.4% 23.7%
. 1 2 5 8 6
Emekli 4,5% 9,1% 22.7% 36.4% 273%
. 2 7 8 28 18
Ogrenci 3,.2% 11,1% 12,7% 44,4% 28,6% 320 | aae
Akademisven 0 1 2 13 4 100,0% | '
Y 0,0% 5,0% 10,0% 65,0% 20,0%
1 4 7 15 8
Serbest Meslek 2.9% 11,3% 20,0% 42.9% 22.9%
Ev Hanim 0 7 4 12 12
0,0% 20,0% 11,4% 34,3% 34,3%
- 0 2 0 7 2
Diger 0,0% 18.2% 0,0% 63,6% 18.2%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden isgilerin %33,3’ii “kararsizim”, %66,7’si “katiliyorum”, memurlarin
%12,2’si “katilmiyorum”, %26,7°si “kararsizim”, %37,4’i “katiliyorum”, %23,7’si “kesinlikle
katiliyorum”, emeklilerin %4,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %9,1’1 “katilmiyorum”, 9%22,7’si
“kararsizim”, %36,4’1i “katiliyorum”, %27,3’1 “kesinlikle katiliyorum”, 6grencilerin %3,2’si
“kesinlikle %I11,1’1 %12,7’si %44,40
“katiliyorum”, %28,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin %5,0’1 “katilmiyorum”,
%10,0’1 %65,0’1 %20,0’1

mesleklilerin %2,9’u “kesinlikle katilmiyorum”, %11,3’i “katilmiyorum”, %20,0’1 “kararsizim”,

katilmiyorum”, “katilmryorum”, “kararsizim”,

“kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum”, serbest
%42,9’u “katiliyorum”, %22,9°u “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %20,0’1 “katilmiyorum”,
%11,4’0 “kararsizim”, %34,3’li “katiliyorum”, %34,3’1i “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek
%18,2’si %63,6’s1 %18,2’si  “kesinlikle

cevabi Turistlerin - meslekleri Trabzon’un alisveris

grubundakilerin “katilmiyorum”, “katiltyorum”,

katiliyorum” vermislerdir. arasinda,
olanaklartyla ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hig, hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hio3: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilinde yapilan aligverisin pahaliligina yonelik

algis1 arasinda bir fark vardir.
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Tablo 131: Ki-Kare Testi — Pahah Ahsveris & Meslek

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) u n (%) n (}; % )u Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
. 0 0 1 2 0
sl 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0%
2 27 38 48 16
Memur 1,5% 20,6% 29.0% 36,6% 12.3%
. 0 5 5 8 4
Emekli 0.0% 22.7% 22.7% 36.4% 18,2%
Srenci 6 17 12 14 14
g 9,6% 27,0% 19,0% 22,2% 22,2% 320 | yopn
Akademisyen . 3 5 6 : 100,0% ’
Y 5,0% 15,0% 25,0% 30,0% 25,0%
2 7 14 8 4
Serbest Meslek 5.7% 20,0% 40,0% 22.9% 11,4%
Ev Hanim 0 9 7 12 7
0,0% 25,7% 20,0% 34,3% 20,0%
~ 2 1 1 3 4
Diger 18,2% 9,1% 9,1% 27.2% 36,4%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden iscilerin %33,3’1 “kararsizim”, %66,7’si “katiliyorum”, memurlarin %1,5’1
“kesinlikle  katilmiyorum”, %?20,6’s1  “katilmiyorum”, %29,0’1  “kararsizim”, %36,6’s1
“katiliyorum”, %12,3’i “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %22,7°si “katilmiyorum”, %22,7’si
“kararsizim”, %36,4’1i “katiliyorum”, %18,2’si “kesinlikle katiliyorum”, 6grencilerin %9,6’s1
“kesinlikle katilmiyorum”, %27,0°1 “katilmiyorum”, %19,0’1 “kararsizim”, %22,2’si “katiliyorum”,
%22,2’si “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin %5,0°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %15,0’1
“katilmryorum”, %25,0’1 “kararsizim”, %30,0’1 “katiliyorum”, %25,0’1 “kesinlikle katiliyorum”,
serbest mesleklilerin  %5,7’si  “kesinlikle katilmiyorum”, 9%20,0’1 “katilmiyorum”, %40,0°1
“kararsizim”, %22,9’u “katiliyorum”, %11,4’i “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %25,7’si
“katilmiyorum”, %20,0°1 “kararsizim”, %34,3’i “katiliyorum”, %20,0’1 “kesinlikle katiliyorum”,
diger meslek grubundakilerin %18,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %9,1°1 “katilmiyorum”, %9,1°1
“kararsizim”, %27,2’si “katiliyorum”, %36,4’1i “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’daki aligveris pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hyoz hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).

Hi4: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilindeki konaklama tesislerinin yeterliligi algist

farklilik gosterir.
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Tablo 132: Ki-Kare Testi — Yeterli Konaklama Tesisi & Meslek

Kesinlikle Katilmayorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
fsci 0 0 2 1 0
s 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0%
Memur 2 14 24 62 29
1,5% 10,7% 18,3% 47,4% 22,1%
Emekli 0 2 3 6 11
0,0% 9,1% 13,6% 27,3% 50,0%
Ogrenci 0 6 7 30 20
0,0% 9,5% 11,1% 47,6% 31,8% 320 0501*
Akademisyen 0 1 4 11 4 100,0% !
0,0% 5,0% 20,0% 55,0% 20,0%
0 4 9 13 9
Serbest Meslek 0,0% 11,4% 25,7% 37,2% 25,7%
Ev Hanimu 2 4 3 18 8
57% 11,4% 8,6% 51,4% 22,9%
Diger 0 1 3 4 3
0,0% 9,1% 27,3% 36,3% 27,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden isgilerin %66,7’si “kararsizim”, %33,3’1 “katiliyorum”, memurlarin %1,5’1
“kesinlikle  katilmiyorum”, %10,7°si  “katilmiyorum”, 9%18,3’ii  “kararsizim”, %47,4’1
“katiliyorum”, %22,1°’1 “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %9,1’1 “katilmiyorum”, %13,6’s1
“kararsizim”, %27,3’i “katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, &grencilerin %9,5°1
“katilmryorum”, %11,1°1 “kararsizim”, %47,6’s1 “katiliyorum”, %31,8’1 “kesinlikle katiliyorum”,
akademisyenlerin %5,0’1 “katilmiyorum”, %20,0’1 “kararsizim”, %55,0’1 “katiliyorum”, %20,0’1
“kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin %11,4’4 “katilmiyorum”, %25,7’si “kararsizim”,
%37,2’si “katiliyorum”, %25,7’si“kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %5,7’si “kesinlikle
katilmiyorum”, %11,4’1 “katilmiyorum”, %8,6’s1 “kararsizim”, %51,4’1 “katiliyorum”, %22,9’u
“kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %9,1°1 “katilmiyorum”, %27,3’i
“kararsizim”, %36,3’ii “katiliyorum”, %27,3’0 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’daki konaklama tesislerinin yeterliligiyle ilgili soruya
verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Higq

hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hios: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilindeki konaklama tesislerinden memnun kalma

algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 133: Ki-Kare Testi —-Konaklama Tesisi Memnuniyeti & Meslek

Kesinlikle Katilmmyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Meslek Katlln(uy(;rum n ([% ) n (%) n (}; %) Katlll(ym)‘um Total p
n (% n (%
fegi 1 0 0 0 2
33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7%
Mermur 0 7 16 66 42
0,0% 5,3% 12,2% 50,4% 32,1%
Emekli 0 4 2 8 8
0,0% 18,1% 9,1% 36,4% 36,4%
Ogrenci 0 4 4 24 31
0,0% 6,3% 6,3% 38,2% 49,2% 320 | ogg
. 0 2 0 11 7 100,0% | '
Akademisyen 0,0% 10,0% 0,0% 55,0% 35,0%
1 1 1 18 14
Serbest Meslek 2.9% 2.9% 2.9% 51.3% 40,0%
Ev Hanim 3 1 4 12 15
8,6% 2,9% 11,4% 34,3% 42,8%
~ 0 0 0 7 4
Diger 0,0% 0,0% 0,0% 63,6% 36,4%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden iscilerin  %33,3’i  “kesinlikle katilmiyorum”, %66,7’si “kesinlikle
katiliyorum”, memurlarin %5,3’ “katilmryorum”, %12,2’si “kararsizim”, %50,4’i “katiliyorum”,
%32,1’1 “kesinlikle katiltyorum”, emeklilerin %18,1’1 “katilmiyorum”, 9%9,1°1 “kararsizim”,
%36,4’1 “katiliyorum”, %36,41 “kesinlikle katiliyorum”, 6grencilerin %6,3’1 “katilmiyorum”,
%6,3°1i “kararsizim”, %38,2’si “katiliyorum”, %49,2’si “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin
%10,0’1 “katilmiyorum”, %55,0’1 “katiliyorum”, 9%35,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, serbest
mesleklilerin %2,9’u “kesinlikle katilmiyorum”, %2,9’u “katilmiyorum”, %2,9’u “kararsizim”,
%51,3’1 “katiliyorum”, %40,0°1 “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %38,6’s1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %2,9’u “katilmiyorum”, %11,4’0 “kararsizim”, %34,3’i “katiliyorum”, %42,8’1
“kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %63,6’s1  “katiliyorum”, %36,4’{
“kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’daki
konaklama tesisiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmistir ve Hygs hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hios: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilindeki konaklama fiyatlarinin pahaliligina

yonelik algi arasinda bir fark vardir.
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Tablo 134: Ki-Kare Testi — Pahali Konaklama & Meslek

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) u n (%) n (}; % )u Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
. 0 0 0 0 3
sl 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
2 21 25 58 25
Memur 1,5% 16,0% 19.1% 44.3% 19.1%
. 2 0 2 15 3
Emekli 9,1% 0.0% 9,1% 68.2% 13,6%
Srenci 3 10 17 17 16
g 4,8% 15,9% 27,0% 27,0% 25,3% 320 | oo
Akademisyen . : 4 8 : 100,0% ’
Y 5,0% 10,0% 20,0% 40,0% 25,0%
3 8 2 19 3
Serbest Meslek 8,6% 22.9% 5,7% 54.20 8,6%
Ev Hanim 0 2 8 16 9
0,0% 5,7% 22,9% 45,7% 25,7%
~ 1 2 2 6 0
Diger 9,1% 18,2% 18,2% 54,5% 0,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden isgilerin %100,0°1 “kesinlikle katiliyorum”, memurlarm %1,5’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %16,0’1 “katilmiyorum”, %19,1°1 “kararsizim”, %44,3’ti “katiliyorum”, %19,1°1
“kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %9,1’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %9,1’i “kararsizim”,
%68,2’s1  “katiliyorum”, %13,6’s1 “kesinlikle katiltyorum”, ogrencilerin %4,8’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %15,9’u “katilmiyorum”, %27,0’1 “kararsizim”, %27,0’1 “katiliyorum”, %25,3’1
“kesinlikle  katiliyorum”, akademisyenlerin = %5,01  “kesinlikle katilmiyorum”, %10,0"1
“katilmryorum”, %20,0’1 “kararsizim”, %40,0’1 “katiliyorum”, %25,0’1 “kesinlikle katiliyorum”,
serbest mesleklilerin  %8,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %22,9’u “katilmiyorum”, %5,7’si
“kararsizim”, %54,2’si “katiliyorum”, %8,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %5,7’si
“katilmiyorum”, %22,9°u “kararsizim”, %45,7’si “katiliyorum”, %25,7’si “kesinlikle katiliyorum”,
diger meslek grubundakilerin %9,1’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %18,2’si “katilmiyorum”,
%18,2’si “kararsizim”, %54,5’1 “katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin meslekleri arasinda,
Trabzon’daki konaklama fiyatlartyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Hyos hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hio7: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilinde bulunan konaklama tesislerinin temizligine

bakisi arasinda bir fark vardir.
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Tablo 135: Ki-Kare Testi — Konaklama Temizligi & Meslek

Kesinlikle Katilmmyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
- 1 0 0 0 2
sl 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7%
Mermur 3 11 16 62 39
2,3% 8,4% 12,2% 47,3% 29,8%
Emekli 0 0 4 5 13
0,0% 0,0% 18,2% 22,7% 59,1%
Ogrenci 0 3 9 17 34
0,0% 4,8% 14,2% 27,0% 54,0% 320 | g
. 1 0 1 10 8 100,0% | '
Akademisyen 5,0% 0,0% 5,0% 50,0% 40,0%
0 1 6 19 9
Serbest Meslek 0.0% 2.9% 171% 54.3% 25 7%
Ev Hanim 1 2 2 13 17
2,9% 5,7% 5,7% 37,1% 48,6%
Diger 0 0 0 7 4
0,0% 0,0% 0,0% 63,6% 36,4%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden iscilerin  %33,3’i  “kesinlikle katilmiyorum”, %66,7°si  “kesinlikle
katiliyorum”, memurlarin %2,3’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %8,4’i “katilmiyorum”, 9%12,2’si
“kararsizim”, %47,3’1 “katiliyorum”, %29,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %18,2’si
“kararsizim”, %22,7’si “katiliyorum”, %59,1°’1 “kesinlikle katiliyorum”, Ogrencilerin %4,8’1
“katilmiyorum”, %14,2’si “kararsizim”, %27,0’1 “katiliyorum”, %54,0°1 “kesinlikle katiliyorum”,
akademisyenlerin %5,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %5,0°1 “kararsizim”, %50,0’1 “katiliyorum”,
%40,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin %2.,9’u “katilmiyorum”, %17,1°1
“kararsizim”, %54,3’i “katiliyorum”, %25,7’si “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %2,9’u
“kesinlikle katilmiyorum”, %5,7’si “katilmiyorum”, %5,7’si “kararsizim”, %37,1°1 “katiliyorum”,
%48,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %63,6’s1 “katiliyorum”, %36,4’0
“kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’daki
konaklama temizligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar acgisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmistir ve Hyo; hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hios: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilinde bulunan eglence mekanlarinin yeterliligi

algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 136: Ki-Kare Testi — Eglence Mekanlar1 & Meslek

Kesinlikle Katilmmyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
- 1 0 0 0 2
sl 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7%
Mermur 5 25 21 56 24
3,8% 19,1% 16,0% 42,7% 18,4%
Emekli 2 2 4 l /
9,1% 9,1% 18,2% 31,8% 31,8%
Ogrenci 2 7 6 25 23
3,2% 11,1% 9,5% 39,7% 36,5% 320 | oo
. 1 2 1 11 5 100,0% |
Akademisyen 5,0% 10,0% 5,0% 55,0% 25,0%
1 3 6 19 6
Serbest Meslek 2,9% 8,6% 17,1% 54,3% 17.1%
Ev Hanim 1 d 6 10 13
2,9% 14,3% 17,1% 28,6% 37,1%
Diger 1 2 2 4 2
9,1% 18,2% 18,2% 36,3% 18,2%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden iscilerin  %33,3’i  “kesinlikle katilmiyorum”, %66,7°si  “kesinlikle
katiliyorum”, memurlarin %3,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %19,1’1 “katilmiyorum”, %16,0’1
“kararsizim”, %42,7’si “katiliyorum”, %18,4’1 “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %9,1°1
“kesinlikle katilmiyorum”, %9,1°1 “katilmiyorum”, %18,2’si “kararsizim”, %31,8°1 “katiliyorum”,
%31,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, Ogrencilerin %3,2’si  “kesinlikle katilmiyorum”, %11,1°1
“katilmryorum”, %9,5’1 “kararsizim”, %39,7’si “katiliyorum”, %36,5’1 “kesinlikle katiliyorum”,
akademisyenlerin %5,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %10,0’1 “katilmiyorum”, %5,0’1 “kararsizim”,
%55,0’1 “katiliyorum”, %25,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin %2,9’u “kesinlikle
katilmiyorum”, %8,6’s1 “katilmiyorum”, %17,1’1 “kararsizim”, %54,3’i “katiliyorum”, %17,1°1
“kesinlikle  katiliyorum”, ev hanimlarin = %2,9’u  “kesinlikle  katilmiyorum”, %14,3’i
“katilmiyorum”, %17,1°1 “kararsizim”, %28,6’s1 “katiliyorum”, %37,1°1 “kesinlikle katiliyorum”,
diger meslek grubundakilerin %9,1’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %18,2’si “katilmiyorum”,
%18,2’si  “kararsizim”, %36,3’1 “katiliyorum”, %18,2’si “kesinlikle katiliyorum” cevabi
vermiglerdir. Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’daki eglence mekanlariyla ilgili soruya
verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Higg

hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hioo: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilindeki eglencenin ucuzlugu algisi farklilik

gosterir.
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Tablo 137: Ki-Kare Testi — Ucuz Eglence & Meslek

Kesinlikle Katilmayorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
fsci 1 0 0 2 0
s 33,3% 0,0% 0,0% 66,7% 0,0%
Memur 7 28 28 54 14
5,3% 21,4% 21,4% 41,2% 10,7%
Emekli 0 5 4 5 8
0,0% 22,7% 18,2% 22,7% 36,4%
Ogrenci 2 2 12 32 15
3,2% 3,2% 19,0% 50,8% 23,8% 320 0.016*
Akademisyen 1 4 1 10 4 100,0% !
5,0% 20,0% 5,0% 50,0% 20,0%
1 4 4 17 9
Serbest Meslek 2,9% 11,4% 11,4% 48,6% 25,7%
Ev Hanimu 0 5 6 13 11
0,0% 14,3% 17,1% 37.2% 31,4%
Diger 0 2 3 3 3
0,0% 18,1% 27,3% 27,3% 27,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden iscilerin %33,3’li “kesinlikle katilmiyorum”, %66,7’si “katiliyorum”,
memurlarin %5,3’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %21,4’i “katilmiyorum”, %21,4’1 “kararsizim”,
%41,2’si “katiltyorum”, %10,7’si “kesinlikle katiltyorum”, emeklilerin %22,7°si “katilmiyorum”,
%18,2’s1 “kararsizim”, %22,7’si “katiliyorum”, %36,4’1 “kesinlikle katiliyorum”, 6grencilerin
%3,2°si “kesinlikle katilmiyorum”, %3,2’si “katilmiyorum”, %19,0’1 “kararsizim”, %50,8’1
“katiliyorum”,  %23,8’1  “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin = %5,0’1  “kesinlikle
katilmiyorum”, %20,0’1 “katilmiyorum”, %5,0’1 “kararsizim”, %50,0’1 “katiliyorum”, %20,0°1
“kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin %2,9’u “kesinlikle katilmiyorum”, %11,4’1
“katilmiyorum”, %11,4’1 “kararsizim”, %48,6’s1 “katiliyorum”, %25,7’si “kesinlikle katiliyorum”,
ev hanimlarin %14,3’i “katilmiyorum”, %17,1°1 “kararsizim”, %37,2’si “katiliyorum”, %31,4’{
“kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %18,1’1 “katilmiyorum”, %27,3’i
“kararsizim”, %27,3’4 “katiliyorum”, %27,3’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’daki eglencenin ucuzluguyla ilgili soruya verdikleri
cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir ve Hyge hipotezi kabul
edilmistir (p<0,05).

Hii0: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilinde bulunan tur sirketlerinin yeterliligi algisi
farklilik gosterir.
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Tablo 138: Ki-Kare Testi — Yeterli Tur Sirketi & Meslek

Kesinlikle Katilmivorum | Kararszim | Katihvorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum ln (:%; u n (02 ;l rl]l(};z)u Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
. 0 0 1 0 2
sl 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7%
3 12 44 47 25
Memur 2.3% 9,2% 33,5% 35,9% 19.1%
. 0 2 7 10 3
Emekli 0.0% 9,1% 31,8% 455% 13,6%
Sarenci 0 2 20 18 23
g 0,0% 3,2% 31,7% 28,6% 36,5% 320 | ooge
Aradermisven 0 1 2 15 2 100,0% |
y 0,0% 5,0% 10,0% 75,0% 10,0%
0 3 12 13 7
Serbest Meslek 0.0% 8,6% 34.3% 37.1% 20,0%
Ev Hanim 0 3 7 18 7
0,0% 8,6% 20,0% 51,4% 20,0%
~ 0 0 8 0 3
Diger 0,0% 0,0% 72.7% 0,0% 27.3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden iscilerin %33,3’0 “kararsizim”, %66,7’si “kesinlikle katiliyorum”,
memurlarin %2,3’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %9,2’si “katilmiyorum”, %33,5’1 “kararsizim”,
%35,9’u “katiliyorum”, 9%19,1’i “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %9,1’1 “katilmiyorum”,
%31,8’1 “kararsizim”, %45,5’1 “katiliyorum”, 9%13,6’s1 “kesinlikle katiltyorum”, 6grencilerin
%3,2°si “katilmiyorum”, %31,7’si “kararsizim”, %28,6’s1 “katiliyorum”, %36,5’1 “kesinlikle
katiliyorum”, akademisyenlerin = %5,0’1  “katilmiyorum”, %10,0°’1 “kararsizim”, %75,0’1
“katiliyorum”, %10,0°1 “kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin %8,6’s1 “katilmiyorum”,
%34,3’1 “kararsizim”, %37,1°1 “katiliyorum”, %20,0°1 “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin
%8,6’s1  “katilmiyorum”, %20,0’1 “kararsizim”, %51,4’t “katiliyorum”, %?20,0’1 “kesinlikle
katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %72,7’si “kararsizim”, %27,3’0 ‘“kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermiglerdir. Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’daki tur sirketleriyle
ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve

Hi10 hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hii: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilinin giivenliginin yeterliligi algis1 farklilik

gosterir.
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Tablo 139: Ki-Kare Testi — Yeterli Giivenlik & Meslek

Kesinlikle Katilmmyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
- 0 0 1 2 0
sl 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0%
Mermur 1 3 21 56 50
0,8% 2,3% 16,0% 42,7% 38,2%
Emekli 0 1 2 l 12
0,0% 4,5% 9,1% 31,9% 54,5%
Ogrenci 1 2 6 26 28
1,6% 3,2% 9,5% 41,3% 44,4% 320 | oa7a
. 0 1 2 14 3 100,0% | '
Akademisyen 0,0% 5,0% 10,0% 70,0% 15,0%
0 2 9 13 11
Serbest Meslek 0,0% 5,7% 25,7% 37.1% 31,5%
Ev Hanim 0 2 3 14 16
0,0% 5,7% 8,6% 40,0% 45,7%
Diger 0 0 4 3 4
0,0% 0,0% 36,4% 27,2% 36,4%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden isgilerin %33,3’1 “kararsizim”, %66,7’si ‘“katiliyorum”, memurlarin %0,8’1
“kesinlikle katilmiyorum”, %2,3’# “katilmiyorum”, %16,0’1 “kararsizim”, %42,7’si “katiliyorum”,
%38,2’si “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %4,5’1 “katilmiyorum”, 9%9,1°1 “kararsizim”,
%31,9’u “katiliyorum”, 9%54,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, ogrencilerin %1,6’s1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %3,2’si “katilmiyorum”, %9,5’1 “kararsizim”, %41,3’i “katiliyorum”, %44,4
“kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin %5,0’1 “katilmiyorum”, %10,0’1 “kararsizim”, %70,0’1
“katiliyorum”, %15,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin %5,7’si “katilmiyorum”,
%25,7’s1 “kararsizim”, %37,1’1 “katiliyorum”, %31,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin
%5,7’si “katilmiyorum”, %8,6’s1 “kararsizim”, %40,0’1 “katiliyorum”, %45,7°si “kesinlikle
katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %36,4’i “kararsizim”, %27,2’si “katiliyorum”,
%36,4’10  “kesinlikle katiliyorum” cevabi1 vermislerdir. Turistlerin meslekleri arasinda,
Trabzon’daki gilivenligin yeterliligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak

anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir ve Hjy; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi1o: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon iline dair tanitim faaliyetlerinin yeterliligi algisi

farklilik gosterir.
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Tablo 140: Ki-Kare Testi — Yeterli Tanitim & Meslek

Kesinlikle Katilmayorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
fsci 0 1 0 2 0
s 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 0,0%
Memur 10 16 36 46 23
7,6% 12,2% 27,5% 35,1% 17,6%
Emekli 0 1 0 16 5
0,0% 4,5% 0,0% 72,7% 22,8%
Ogrenci 2 6 10 22 23
3,2% 9,5% 15,9% 34,9% 36,5% 320 0.001*
Akademisyen 1 0 2 14 3 100,0% !
5,0% 0,0% 10,0% 70,0% 15,0%
2 4 11 13 5
Serbest Meslek 5,7% 11,4% 31,5% 37,1% 14,3%
Ev Hanimu 0 2 8 11 14
0,0% 57% 22,9% 31,4% 40,0%
Diger 1 1 5 2 2
9,1% 9,1% 45,4% 18,2% 18,2%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden iscilerin %33,3’0 “katilmiyorum”, %66,7’si “katiliyorum”, memurlarin
%7,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, 9%12,2’si “katilmiyorum”, %27,5’i “kararsizim”, %35,1’1
“katiliyorum”, %17,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %4,5’1 “katilmiyorum”, %72,7’si
“katiliyorum”, %22,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, 6grencilerin %3,2’si “kesinlikle katilmiyorum”,
%9,5’1 “katilmiyorum”, %15,9’u ‘“kararsizim”, %34,9’u “katiliyorum”, %36,5’i “kesinlikle
katiliyorum”, akademisyenlerin %5,0°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %10,0°1 “kararsizim”, %70,0°1
“katiliyorum”, %15,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin %5,7’si “kesinlikle
katilmiyorum”, %11,4’i “katilmiyorum”, %31,5’1 “kararsizim”, %37,1’1i “katiliyorum”, %14,3’i
“kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %5,7’si “katilmiyorum”, %22,9’u “kararsizim”, %31,4’{
“katiltyorum”, %40,0°’1 “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %9,1°1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %9,1°1 “katilmiyorum”, %45,4’i “kararsizim”, %18,2’si “katiliyorum”, %18,2’si
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’un yeterli
tanitimiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmistir ve Hyy, hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hi13: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon iline 6zgii yiyeceklerin lezzetliligi algis1 farklilik

gosterir.
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Tablo 141: Ki-Kare Testi — Lezzetli Yiyecekler & Meslek

Kesinlikle Katilmivorum | Kararszim | Katihvorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum ln (:%; u n (02 ;l rl]l(};z)u Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
. 0 1 0 0 2
sl 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 66,7%
4 12 14 54 47
Memur 3,1% 9,2% 10,7% 41.2% 35,8%
. 0 1 1 6 14
Emekli 0.0% 4,5% 4.5% 27.3% 63.7%
Osrenci 3 2 10 21 27
g 4,8% 3,2% 15,9% 33,2% 42,9% 320 | oieow
Akademisven 0 3 1 13 3 100,0% | '
Y 0,0% 15,0% 5,0% 65,0% 15,0%
0 4 7 15 9
Serbest Meslek 0.0% 11,4% 20,0% 42.9% 25 7%
Ev Hanim 0 3 3 13 16
0,0% 8,6% 8,6% 37,1% 45,7%
- 1 2 2 3 3
Diger 9,0% 18,2% 18,2% 27.3% 27,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden isgilerin %33,3’4 “katilmiyorum”, %66,7’si “kesinlikle katiliyorum”,
memurlarin %3,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %9,2’si “katilmiyorum”, %10,7’si “kararsizim”,
%41,2’si “katiltyorum”, %35,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %4,5’1 “katilmiyorum”,
%4,5’1 “kararsizim”, %27,3’0 “katiliyorum”, %63,7’si “kesinlikle katiliyorum”, Ogrencilerin
%4,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %3,2’si “katilmiyorum”, %15,9’u ‘“kararsizim”, 9%33,2’si
“katiltyorum”, %42,9’u “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin %15,0’1 “katilmiyorum”,
%5,0°1 “kararsizim”, 9%65,0’1 “katiliyorum”, %15,0°1 “kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin
%1141 “katilmiyorum”, %20,0°1 “kararsizim”, %42,9’u “katihyorum”, %?25,7’si “kesinlikle
katiliyorum”, ev hanimlarin %38,6’s1 “katilmiyorum”, %8,6’s1 “kararsizim”, %37,1°1 “katiliyorum”,
%45,7’s1 “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %9,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%18,2’s1 “katilmiyorum”, %18,2’si “kararsizim”, %27,3’i “katiliyorum”, %27,3’i “kesinlikle
katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’daki yiyeceklerin
lezzetliligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar acgisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hyy3 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi14: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilindeki yiyecek fiyatlarinin pahalilig1 algist

farklilik gosterir.
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Tablo 142: Ki-Kare Testi — Pahah Yiyecekler & Meslek

Kesinlikle Katilmmyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
- 0 0 0 1 2
sl 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%
Mermur 5 25 16 67 18
3,8% 19,2% 12,2% 51,1% 13,7%
Emekli 0 l 2 11 2
0,0% 31,8% 9,1% 50,0% 9,1%
Ogrenci 3 13 21 17 9
4,8% 20,6% 33,3% 27,0% 14,3% 320 | o ooex
. 1 4 2 7 6 100,0% |
Akademisyen 5,0% 20,0% 10,0% 35,0% 30,0%
4 9 6 12 4
Serbest Meslek 11,4% 25,7% 17,1% 34,4% 11,4%
Ev Hanim 0 7 6 15 7
0,0% 20,0% 17,1% 42,9% 20,0%
Diger 1 2 2 4 2
9,1% 18,2% 18,2% 36,3% 18,2%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden isgilerin %33,3’0 “katiliyorum”, %66,7’si “kesinlikle katiliyorum”,
memurlarin %3,8’1 “kesinlikle katilmryorum”, 9%19,2’si “katilmiyorum”, %12,2’si “kararsizim”,
%51,1’1 “katiliyorum”, %13,7’si “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %31,8’1 “katilmiyorum”,
%9,1°1 “kararsizzim”, %50,0’1 “katiliyorum”, %9,1°1 “kesinlikle katiliyorum”, 6grencilerin %4,8’1
“kesinlikle  katilmiyorum”, 9%20,6’s1  “katilmiyorum”, %33,3’0 ‘“kararsizim”, 9%27,0’1
“katiliyorum”, %14,3’i  “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin  %5,0’1  “kesinlikle
katilmiyorum”, %20,0’1 “katilmiyorum”, %10,0’1 “kararsizim”, %35,0’1 “katiliyorum”, %30,0’1
“kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin %11,4’i “kesinlikle katilmiyorum”, %25,7’si
“katilmiyorum”, %17,1°1 “kararsizim”, %34,4’1 “katiliyorum”, %11,4°1 “kesinlikle katiliyorum”,
ev hanimlarin %20,0’1 “katilmiyorum”, %17,1’1 “kararsizim”, %42,9’u “katiliyorum”, %20,0’1
“kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %9,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %18,2’si
“katilmryorum”, %18,2’si “kararsizim”, %36,3’i “katiliyorum”, %18,2’si “kesinlikle katiliyorum”
cevab1 vermislerdir. Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’daki yiyeceklerin pahaliligiyla ilgili
soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve

Hi14 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hiis: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilindeki igecek fiyatlarmin pahaliligi algist

farklilik gosterir.
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Tablo 143: Ki-Kare Testi — Pahah Icecekler & Meslek

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([;) u n (%) n (}; /)u Katihyorum | Total p
n (%) 0 0 0 n (%)
. 0 0 1 0 2
sl 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7%
Mermur 1 31 25 60 14
0,8% 23,7% 19,1% 45,7% 10,7%
Emekli 0 6 4 5 /
0,0% 27,3% 18,2% 22,7% 31,8%
Ogrenci 4 8 18 20 13
6,3% 12,7% 28,7% 31,7% 20,6% 320 | o0
. 1 5 0 9 5 100,0% | '
Akademisyen 5,0% 25,0% 0,0% 45,0% 25,0%
6 5 7 13 4
Serbest Meslek 17,1% 14.3% 20,0% 37.2% 11,4%
Ev Hanim 1 10 6 12 6
2,9% 28,6% 17,1% 34,3% 17,1%
Diger 1 3 2 2 3
18 9,0% 27,3% 18,2% 18,2% 27,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden iscilerin %33,3’0 “kararsizim”, %66,7’si “kesinlikle katiliyorum”,
memurlari 9%0,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %23,7’si “katilmiyorum”, %19,1’1 “kararsizim”,
%45,7’s1 “katiliyorum”, %10,7’si “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %27,3’1 “katilmiyorum”,
%18,2’si “kararsizim”, %22,7’si “katiliyorum”, 931,81 “kesinlikle katiliyorum™, 6grencilerin
%6,3’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %12,7’si “katilmiyorum”, %28,7’si “kararsizim”, %31,7’si
“katiliyorum”,  %20,6’s1  “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin %5,0’1  “kesinlikle
katilmiyorum”, %25,0’1 “katilmiyorum”, %45,0’1 “katiltyorum”, %25,0’1 “kesinlikle katiliyorum”,
serbest mesleklilerin %17,1°’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %14,3’i “katilmiyorum”, 9%20,0’1
“kararsizim”, %37,2’si “katiliyorum”, %11,4’i “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %2,9’u
“kesinlikle  katilmiyorum”, 9%28,6’s1  “katilmiyorum”, %17,1’1  “kararsizim”,  %34,3’1
“katiltyorum”, %17,1’1 “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %9,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %27,3°1 “katilmiyorum”, %18,2’si “kararsizim”, %18,2’si “katiliyorum”,%27,3’i
“kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’daki
iceceklerin pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmistir ve Hys hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hi6: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilindeki c¢alisan kisilerin islerini nezaket

icerisinde yliriitiirler algis1 arasinda bir fark vardir.
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Tablo 144: Ki-Kare Testi — Kibar Calisanlar & Meslek

Kesinlikle Katilmmyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
- 0 0 2 0 1
sl 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 33,3%
Mermur 4 12 19 45 51
3,1% 9,2% 14,5% 34,4% 38,8%
Emekli 0 1 2 l 12
0,0% 4,5% 9,1% 31,8% 54,6%
Ogrenci 1 7 5 27 23
1,6% 11,1% 7,9% 42,9% 36,5% 320 | o
. 1 0 2 9 8 100,0% | '
Akademisyen 5,0% 0,0% 10,0% 45,0% 40,0%
0 1 8 15 11
Serbest Meslek 0.0% 2.9% 22.9% 42.8% 31.4%
Ev Hanim 1 1 2 12 19
2,9% 2,9% 5,7% 34,3% 54,2%
Diger 1 0 2 6 2
9,1% 0,0% 18,2% 54,5% 18,2%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden iscilerin %66,7’si  “kararsizim”, %33,3’lii “kesinlikle katiliyorum”,
memurlarin %3,1’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %9,2’si “katilmiyorum”, %14,5’1 “kararsizim”,
%34,4’1 “katiliyorum”, 938,81 “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %4,5’1 “katilmiyorum”,
%9,1°1 “kararsizim”, %31,8’1 “katiliyorum”, %54,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, o6grencilerin
%1,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %11,1°1 “katilmiyorum”, %7,9’u “kararsizim”, %42,9’u
“katiltyorum”,  %36,5’1  “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin = %5,0’1  “kesinlikle
katilmiyorum”, %10,0’1 “kararsizim”, %45,0’1 “katiliyorum”, %40,0’1 “kesinlikle katiliyorum”,
serbest mesleklilerin  %2,9’u “katilmiyorum”, %?22,9’u “kararsizim”, %42,8’i “katiliyorum”,
%31,4’10 “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %2,9’u “kesinlikle katilmiyorum”, %2,9°u
“katilmiyorum”, %5,7’si “kararsizim”, %34,3’li “katiliyorum”, %54,2’si “kesinlikle katiliyorum”,
diger meslek grubundakilerin %9,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %18,2’si “kararsizim”, %54,5’1
“katiltyorum”, %18,2’si “kesinlikle katiltyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin meslekleri
arasinda, Trabzon’daki c¢alisanlarin kibarligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar acgisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hyjg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi7: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilindeki esnafin yardimsever tavir gosterdigi
algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 145: Ki-Kare Testi — Yardimsever Esnaf & Meslek

Kesinlikle Katilmmyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
- 0 0 0 2 1
sl 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3%
Mermur 1 11 19 49 51
0,8% 8,4% 14,5% 37,4% 38,9%
Emekli 0 1 0 l 14
0,0% 4,5% 0,0% 31,8% 63,7%
Ogrenci 0 4 8 27 24
0,0% 6,3% 12,7% 42,9% 38,1% 320 | g7
. 0 1 2 6 11 100,0% | '
Akademisyen 0,0% 5,0% 10,0% 30,0% 55,0%
0 0 5 17 13
Serbest Meslek 0.0% 0.0% 14.3% 48.6% 37.1%
Ev Hanim 0 3 1 10 21
0,0% 8,6% 2,9% 28,5% 60,0%
Diger 1 0 0 5 5
9,0% 0,0% 0,0% 45,5% 45,5%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden isgilerin %66,7’si “katiliyorum”, 933,31 “kesinlikle katiliyorum”,
memurlarim %0,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %38.,4’i “katilmiyorum”, %14,5’1 “kararsizim”,
%3741 “katiltyorum”, %38,9’u “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %4,5’1 “katilmiyorum”,
%31,8’1 “katiliyorum”, %63,7°si “kesinlikle katiliyorum”, 6grencilerin %6,3’1 “katilmiyorum”,
%12,7’si “kararsizim”, %42,9’u “katiliyorum”, %38,1°1 “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin
%5,0’1 “katilmiyorum”, %10,0’1 “kararsizim”, %30,0’1 “katiliyorum”, %.55,0’1 “kesinlikle
katiliyorum”, serbest mesleklilerin %14,3’1i “kararsizzim”, %48,6’s1 “katiliyorum”, %37,1°1
“kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %8,6’s1 “katilmiyorum”, %2,9’u “kararsizim”, %28,5’i
“katiliyorum”, %60,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %9,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %45,5’1 “katiliyorum”, %45,5’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’daki esnafin yardimseverligiyle ilgili soruya verdikleri
cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hi;; hipotezi
reddedilmistir (p>0,05).

Hiis: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilinde yasayan halkin konuksever davranista

bulunmas: algisi farklilik gosterir.
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Tablo 146: Ki-Kare Testi — Konuksever Halk & Meslek

Kesinlikle Katilmayorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
fsci 0 0 0 0 3
s 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Memur 2 8 26 37 58
1,5% 6,1% 19,8% 28,2% 44,4%
Emekli 0 1 1 6 14
0,0% 4,5% 4,5% 27,3% 63,7%
Ogrenci 0 0 6 29 28
0,0% 0,0% 9,5% 46,0% 44 5% 320 0.063*
Akademisyen 0 0 3 5 12 100,0% !
0,0% 0,0% 15,0% 25,0% 60,0%
0 0 5 16 14
Serbest Meslek 0,0% 0,0% 14,3% 45,7% 40,0%
Ev Hanimu 0 3 3 9 20
0,0% 8,6% 8,6% 25,7% 57,1%
Diger 1 1 1 3 5
9,1% 9,1% 9,1% 27,3% 45,4%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden isgilerin %100,0°1 “kesinlikle katiliyorum”, memurlarm %1,5’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %6,1°1 “katilmiyorum”, %19,8’1 “kararsizim”, %28,2’si “katiliyorum”, %44.4’i
“kesinlikle katilryorum”, emeklilerin %4,5’1 “katilmiyorum”, %4,5’i “kararsizim”, %27,3’
“katiliyorum”, %063,7’si “kesinlikle katiltyorum”, o6grencilerin %9,5’1 “kararsizim”, %46,0’1
“katiliyorum”, %44,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin %15,0’1 “kararsizim”, %25,0’1
“katiliyorum”, %60,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin %14,3’i “kararsizim”,
%45,7’s1 “katiliyorum”, %40,0°1 “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %8,6’s1 “katilmiyorum”,
%8,6’s1 “kararsizim”, %25,7’si “katiliyorum”, %57,1’i “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek
grubundakilerin %9,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %9,1°1 “katilmiyorum”, %9,1°1 “kararsizim”,
%27,3’0  “katillyorum”, %45,4’0 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin
meslekleri arasinda, Trabzon’daki halkin konukseverligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hyjg hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).

Hie: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilinden alinan turizm acenteleri hizmetinden

memnun kalma algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 147: Ki-Kare Testi — Turizm Acenteleri & Meslek

Kesinlikle Katilmayorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
fsci 0 0 0 0 3
s 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Memur 2 7 11 54 57
1,5% 5,3% 8,4% 41,2% 43,6%
Emekli 0 3 ! 6 12
0,0% 13,6% 4,5% 27,3% 54,6%
Ogrenci 1 1 11 15 35
1,6% 1,6% 17,5% 23,8% 55,5% 320 0.070%
Akademisyen 0 0 2 6 12 100,0% !
0,0% 0,0% 10,0% 30,0% 60,0%
0 0 3 20 12
Serbest Meslek 0,0% 0,0% 8,6% 57,1% 34,3%
Ev Hanimu 0 L L 11 22
0,0% 2,9% 2,9% 31,4% 62,8%
Diger 1 2 0 4 4
9,1% 18,1% 0,0% 36,4% 36,4%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden isgilerin %100,0°1 “kesinlikle katiliyorum”, memurlarin %1,5’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %35,3’i “katilmiyorum”, %8.4’ii “kararsizim”, %41,2’si “katiliyorum”, %43,6’s1
“kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %13,6’s1 “katilmiyorum”, %4,5’1i “kararsizim”, %27,3’1
“katiliyorum”, %54,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, 6grencilerin %1,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%1,6’s1 “katilmiyorum”, %17,5’1 “kararsizim”, %23,8’i “katiliyorum”, %55,5’1 “kesinlikle
katiliyorum”, akademisyenlerin %10,0’1 “kararsizim”, %30,0’1 “katiliyorum”, %60,0’1 “kesinlikle
katiliyorum”, serbest mesleklilerin  %8,6’s1  “kararsizim”, %57,1’1 “katiliyorum”, 934,31
“kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %2,9’u “katilmiyorum”, %2,9’u “kararsizim”, %31,4’1
“katiliyorum”, %62,8’i “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin %9,1°1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %18,1°1 “katilmiyorum”, %36,4’1i “katiliyorum”, %36,4’1 “kesinlikle katiliyorum”
cevabi vermiglerdir. Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’daki turizm acenteleriyle ilgili soruya
verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hijg

hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hiz: Arap turistlerin meslekleri ile Trabzon ilinde tatil yapmaktan memnun olma algisi

farklilik gosterir.
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Tablo 148: Ki-Kare Testi — Genel Memnuniyet & Meslek

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Meslek Katilmiyorum n ([% ) u n (%) n (}; % )u Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
. 0 0 0 1 2
sl 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%
1 3 7 50 70
Memur 0,8% 2.3% 5,3% 38.2% 53,4%
. 0 0 2 4 16
Emekli 0.0% 0.0% 9,1% 18,2% 72.7%
. 0 0 3 17 43
Ogrenci 0,0% 0,0% 4,8% 27,0% 68,2% LI p—
Akademisven 0 0 1 8 11 100,0% | '
Y 0,0% 0,0% 5,0% 40,0% 55,0%
0 0 4 14 17
Serbest Meslek 0.0% 0.0% 11,4% 40,0% 48.6%
Ev Hanim 1 1 1 8 24
2,9% 2,9% 2,9% 22,9% 68,4%
- 0 0 0 4 7
Diger 0,0% 0,0% 0,0% 36,4% 63,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Arap turistlerden isgilerin %33,3’0 “katiliyorum”, %66,7’si “kesinlikle katiliyorum”,
memurlarin %0,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %2.,3’d “katilmiyorum”, %>5,3’1 “kararsizim”,
%38,2’s1 “katiliyorum”, %353,4’i “kesinlikle katiliyorum”, emeklilerin %9,1°1 “kararsizim”,
%18,2’si “katiliyorum”, 9%72,7’si “kesinlikle katiliyorum”, &grencilerin %4.,8’1 “kararsizim”,
%27,0’1 “katiliyorum”, %68,2’si “kesinlikle katiliyorum”, akademisyenlerin %5,0’1 “kararsizim”,
%40,0’1  “katiliyorum”, %55,0’1  “kesinlikle katiliyorum”, serbest mesleklilerin  %11,4’1
“kararsizim”, %40,0’1 “katiltyorum”, %48,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, ev hanimlarin %2,9’u
“kesinlikle katilmiyorum”, %2,9’u “katilmiyorum”, %2,9’u “kararsizim”, %22,9’u “katiliyorum”,
%68,4’1 “kesinlikle katiliyorum”, diger meslek grubundakilerin%36,4’#i “katiliyorum”, %63,6’s1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin meslekleri arasinda, Trabzon’un genel
memnuniyetiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hi,o hipotezi reddedilmistir (p>0,05).
Medeni Durum & Ki — Kare Testi

Ikiden fazla degiskene sahip olan medeni durum sorusunun cevaplarim Ki-Kare ile test edip,
medeni durum ile Arap turistlerin Trabzon seyahatinden aldiklar1 turistik hizmetlerin
memnuniyetine yonelik fark olup olmadig1 incelenecektir.

Hiz1: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilinin dogal giizelliklerine iliskin algilart

arasinda bir fark vardir.
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Tablo 149: Ki-Kare Testi — Dogal Giizellik & Medeni Durum

Medeni Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durum Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Total p

n (%) n (%)

Evli 0 2 1 60 166
0,0% 0,9% 0,4% 26,2% 72,5%
0 0 1 27 58 320 -

Bekar 0,0% 0,0% 1,2% 31,4% 67,4% 100,09 | 9827
Diger 0 0 0 1 4

0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %0,9’u, bekarlarin %0,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “katilmiyorum”,
evlilerin %0,4’1, bekarlarin %1,2’si ve diger medeni durumdakilerin %0,0°1 “kararsizim”, evlilerin
%26,2’si, bekarlarin %31,4’i ve diger medeni durumdakilerin %20,0°1 “katiliyorum”, evlilerin
%72,5’1, bekarlarin %67,41i ve diger medeni durumdakilerin %80,0’1 “kesinlikle katiliyorum”
cevab1l vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’un dogal giizellikleriyle ilgili soruya
verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hipy

hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilinin iklim kosullarinin tatil yapmaya

elverigliligine iliskin algilar1 arasinda bir fark vardir.

Tablo 150: Ki-Kare Testi — iklim Kosullar1 & Medeni Durum

. Kesinlikle Kesinlikle
Vel | myorum | KetImorum | Kararsm, | Katiyorum | e, Cilorun, | ot | p
n (%) n (%)
i 0 3 5 71 150
0,0% 1,3% 2,2% 31,0% 65,5%
0 1 3 31 51 320 .
Bekar 0,0% 1,2% 3,5% 36,0% 503% | 100,0% | %10
Diger 0 0 0 1 4
0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %1,3’1, bekarlarin %1,2’si ve diger medeni durumdakilerin %0,0°1 “katilmiyorum”,
evlilerin %2,2’si, bekarlarm %3,5’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kararsizim”, evlilerin
%31,0’1, bekarlarin %36,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1 “katiliyorum”, evlilerin
%65,5’1, bekarlarin %59,3’1 ve diger medeni durumdakilerin %80,0’1 “kesinlikle katiliyorum”
cevabr vermiglerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’un iklim kosullariyla ilgili soruya
verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hij,

hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hizs: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilinin hijyen standartligina uygunluguna

bakis1 arasinda bir fark vardir.
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Tablo 151: Ki-Kare Testi — Hijyen Standardi & Medeni Durum

. Kesinlikle Kararsiz1 Kesinlikle

Medeni Katilmiyorum Katihyorum
Durum Katilmiyorum n (%) m n (%) Katihyorum | Total p

n (%) n (%) n (%)

Evli 0 2 4 62 161
0,0% 0,9% 1,7% 27,1% 70,3%
0 0 3 31 52 320 -

Bekar 0,0% 0,0% 3,5% 36,0% 60,5% 100,09 | %286
Diger 0 0 1 1 3

0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 60,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %0,9’u, bekarlarin %0,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “katilmiyorum”,
evlilerin %1,7’si, bekarlarin %3,5’1 ve diger medeni durumdakilerin %20,0°1 “kararsizim”, evlilerin
%27,1’1, bekarlarim %36,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1 “katiliyorum”, evlilerin
%70,3’1 bekarlarin %60,5’1 ve diger medeni durumdakilerin %60,0’1 “kesinlikle katiliyorum”
cevab1l vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’un hijyen standartlartyla ilgili soruya
verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hips

hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hio4: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilinin tarihsel alanlarina sahip olmasi algisi

farklilik gosterir.
Tablo 152: Ki-Kare Testi — Tarihsel Alan & Medeni Durum
. Kesinlikle Kesinlikle

'I\D"Sfjm Katilmiyorum Kat‘:]“(‘g‘;r“m Ka;a(f;‘;‘“‘ K“tr‘]l'(ﬁ/"g““‘ Katiliyorum | Total p

n (%) ° ° ° n (%)
Evii 2 14 31 80 102
0,9% 6,1% 13,5% 34,9% 44.6%
1 7 19 38 21 320
Bekar 1,2% 8,1% 22.1% 44.2% 24.4% | 100,00 | 2094"
Diger 0 0 1 3 1
g 0,0% 0,0% 20,0% 60,0% 20,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %0,9’u, bekarlarin %1,2’si ve diger medeni durumdakilerin %0,0°1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %6,1°1, bekarlarmm %8,1’i ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmiyorum”, evlilerin %13,5’1, bekarlarin %22,1°’i ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“kararsizim”, evlilerin %34,9’u, bekarlarin %44,2’si ve diger medeni durumdakilerin %60,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %44,6’s1, bekarlarin %24,4’1i ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’un tarihsel
alanlartyla ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hyy4 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).
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Hios: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilinin kiiltiirel alanlarma sahipligi algisi

farklilik gosterir.
Tablo 153: Ki-Kare Testi — Kiiltiirel Alan & Medeni Durum
. Kesinlikle Kesinlikle
II\DAL??SQ: Katilmiyorum Katl:]n(lgt;rum Ka;a(l;;l;lm Katr:ll(};});um Katihyorum | Total p
n (%) ° ° ° n (%)
Evii 5 31 62 72 59
2,2% 13,5% 27,1% 31,4% 25,8%
3 11 21 36 15 320 -
Bekar 3,5% 12,8% 24.4% 41,9% 17.4% | 100,00 | 9191
Dis 1 0 0 2 2
18er 20,0% 0,0% 0,0% 40,0% 40,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %2,2’si, bekarlarin 9%3,5’1 ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %13,5’1, bekarlarin %12,8’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmryorum”, evlilerin %27,1°1, bekarlarin %?24,4’ti ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“kararsizim”, evlilerin %31,4’1i, bekarlarin %41,9’u ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %25,8’1, bekarlarin %17,4’4 ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’un kiiltiirel
alanlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hy,s hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

His6: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilindeki ulasim aglarinin modernitesi algist

farklilik gosterir.
Tablo 154: Ki-Kare Testi — Ulasim Aglar1 & Medeni Durum
. Kesinlikle Kesinlikle
'I\D"jfjrr: Katilmiyorum Kat‘:l“(‘g‘;r“m Ka;"g;‘;‘m Katr‘l"(ﬁ/"g““‘ Katihyorum | Total p
n (%) ° ° ° n (%)
- 4 16 36 100 73
1,7% 7,0% 15,7% 43,7% 31,9%
3 8 17 33 25 320 .
Bekar 3,5% 9,3% 19,.8% 38,3% 29.1% 100,0% | 9209
Diter 0 0 3 0 2
ge 0,0% 0,0% 60,0% 0,0% 40,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %1,7’si, bekarlarin %3,5’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %7,0’1, bekarlarin %9,3’1i ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmiyorum”, evlilerin %15,7’si, bekarlarin %19,8’1 ve diger medeni durumdakilerin %60,0’1
“kararsizim”, evlilerin %43,7’si, bekarlarin %38,3’ii ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %31,9’u, bekarlarin %29,1°1 ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1

“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’un ulagim
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aglartyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hi,6 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi,7: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilindeki ara¢ kiralama sirketlerinin

yeterliligine yonelik algis1 arasinda fark vardir.

Tablo 155: Ki-Kare Testi — Ara¢ Kiralama & Medeni Durum

. Kesinlikle Kesinlikle
Vederl | myorum | KeUImorum | Kararsmm | Kaiyorum | eociiorun, | ot | p
n (%) n (%)
v 4 16 36 100 73
1,7% 7.0% 15,7% 43,7% 31,9%
0 8 21 33 24 320
Bekar 0,0% 9,3% 24.4% 38,4% 27.9% | 100,00 | 0821"
Diger 0 0 1 2 2
0,0% 0,0% 20,0% 40,0% 40,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %1,7’si, bekarlarin %0,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %7,0’1, bekarlarin %9,3’0i ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmryorum”, evlilerin %15,7’si, bekarlarin %24,4’1 ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“kararsizim”, evlilerin %43,7’si, bekarlarin %38,4’ii ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %31,9’u, bekarlarin %27,9’u ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki arag
kiralama sirketleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir ve Hj,7 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hizg: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilinin bolgesindeki ulagimin kolaylig1 algist
farklilik gosterir.

Tablo 156: Ki-Kare Testi — Bolgedeki Ulasim & Medeni Durum

Medeni Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durum Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p

n (%) n (%)

Evli 4 16 42 95 72
1,7% 7,0% 18,3% 41,6% 31,4%
3 12 18 27 26 320 -

Bekar 3,5% 14,0% 20,9% 31,4% 30,2% 100,00 | %273
Diger 0 0 0 2 3

0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 60,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %1,7’si, bekarlarin %3,5’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %7,0’1, bekarlarin %14,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1

“katilmryorum”, evlilerin %18,3’1, bekarlarin %20,9’u ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
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“kararsizim”, evlilerin %41,6’s1, bekarlarin %31,4’li ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %31,4’1, bekarlarin %30,2’si ve diger medeni durumdakilerin %60,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’un bolgedeki
ulagimiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hjzg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

His9: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilinin denize sahip olmasina yonelik bakig

arasinda bir fark vardir.

Tablo 157: Ki-Kare Testi — Denize Sahiplik & Medeni Durum

. Kesinlikle Kesinlikle
II\DASESrr;I Katilmiyorum Katl:ln(lz%;rum Kaga(l;;glm Katrllll();}())l)*um Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
o 3 16 23 92 95
1,3% 7,0% 10,0% 40,2% 41,5%
6 8 10 30 32 320
Bekar 7,0% 9,3% 11,6% 34,9% 37.2% 100,00 | 0038*
Diger 0 0 0 0 5
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %1,3’1, bekarlarin %7,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %7,0’1, bekarlarin %9,3’0 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmiyorum”, evlilerin %10,0’1, bekarlarin %11,6’s1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“kararsizim”, evlilerin %40,2’si, bekarlarin %34,9’u ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %41,5’1, bekarlarin %37,2’si ve diger medeni durumdakilerin %100,0’1
“kesinlikle katiltyorum” cevabi vermiglerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’un denize sahip
olmasiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmistir ve Hypg hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hi3: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilindeki plajlarin etkileyiciligi arasinda bir

fark vardir.
Tablo 158: Ki-Kare Testi — Etkileyici Plajlar & Medeni Durum
Medeni Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durum Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
Evii 4 18 42 91 74
1,7% 7,9% 18,3% 39,8% 32,3%
6 9 14 35 22 320
Bekar 7,0% 10,5% 16,3% 40,6% 256% | 100,00 | 947°"
Diser 0 0 1 2 2
£e 0,0% 0,0% 20,0% 40,0% 40,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Evlilerin %1,7’si, bekarlarin %7,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %7,9’u, bekarlarin %10,5’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmryorum”, evlilerin %18,3’1i, bekarlarin %16,3’1 ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“kararsizim”, evlilerin %39,8’1, bekarlarin %40,6’s1 ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %32,3°l, bekarlarin %25,6’s1 ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’un etkileyici
plajlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hy3g hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

His:: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilindeki saglik hizmetlerinin yeterliligi

algis1 farklilik gosterir.

Tablo 159: Ki-Kare Testi — Saghk Hizmetleri & Medeni Durum

Medeni K:iﬁ?::}'}'ﬁim Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum K};flsll;:)lrl‘(llﬁn Total D
0, 0) 0)

Durum n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Evii 8 18 75 85 43

3,5% 7,9% 32,7% 37,1% 18,8%
1 7 36 25 17 320 "

Bekar 1,2% 8,1% 41,8% 29.1% 19.8% | 100,0% | %9
Diser 0 0 1 2 2

'8 0,0% 0,0% 20,0% 40,0% 40,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %3,5’1, bekarlarin %1,2’si ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %7,9’u, bekarlarin %8,1°1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmryorum”, evlilerin %32,7’si, bekarlarin %41,8’i ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“kararsizim”, evlilerin %37,1°1, bekarlarm %29,1°’1 ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %18,8’1, bekarlarin %19,8’1 ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki saglik
hizmetleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve His; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

His,: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilindeki aligveris olanaklarinin yeterliligi

algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 160: Ki-Kare Testi — Alisveris Olanaklar1 & Medeni Durum

Medeni Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durum Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Total p

n (%) n (%)

Evli 2 29 42 98 58
0,9% 12,7% 18,3% 42,8% 25,3%
2 9 20 34 21 320 -

Bekar 2,3% 10,5% 233% 39,5% 264% | 100,0% | 9°°8
Diger 0 1 0 1 3

0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 60,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %0,9’u, bekarlarin %2,3’ ve diger medeni durumdakilerin 9%0,0°1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %12,7’si, bekarlarin %10,5’i ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“katilmryorum”, evlilerin %18,3’1i, bekarlarin %23,3’ ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“kararsizim”, evlilerin %42,8’1, bekarlarin %39,5’1 ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %25,3’1, bekarlarin %24,4’ii ve diger medeni durumdakilerin %60,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’un aligveris
olanaklartyla ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve His, hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hiss: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilinde yapilan aligverigin pahaliligina

yonelik algisi arasinda bir fark vardir.

Tablo 161: Ki-Kare Testi — Pahali Ahsveris & Medeni Durum

Medeni Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durum Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p

n (%) n (%)

Evii 6 45 62 79 37
2,6% 19,7% 27,1% 34,4% 16,2%
6 23 21 21 15 320

Bekar 7,0% 26,8% 24,4% 24,4% 174% | 100,0% | &4
Diger 1 1 0 1 2

20,0% 20,0% 0,0% 20,0% 40,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %2,6’s1, bekarlarin %7,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %19,7’si, bekarlarin %26,8’1i ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“katilmiyorum”, evlilerin %27,1°1, bekarlarin %24,4’li ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“kararsizim”, evlilerin %34,4°1, bekarlarin %24,4’ii ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %16,2’si, bekarlarin %17,4’li ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki aligverisin
pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hyz; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).
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Hiss: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilindeki konaklama tesislerinin yeterliligi
algis1 farklilik gosterir.

Tablo 162: Ki-Kare Testi — Yeterli Konaklama Tesisi & Medeni Durum

. Kesinlikle Kesinlikle
II\DAL??SQ: Katilmiyorum Katl:]n(lz%;rum Kaza(lg;glm Katr:ll(};z);um Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
Evli 3 24 41 105 56
1,3% 10,5% 17,9% 45,8% 24,5%
1 8 14 37 26 320 -
Bekar 1,2% 9,3% 16,3% 43,0% 302% | 100,0% | 281
Diger 0 0 0 3 2
0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 40,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %1,3’1, bekarlarin %1,2’si ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %10,5’1, bekarlarin %9,3’ii ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmryorum”, evlilerin %17,9’u, bekarlarin %16,3’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“kararsizim”, evlilerin %45,8’1, bekarlarin %43,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %60,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %24,5’i, bekarlarin %30,2’si ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki konaklama
tesislerinin yeterliligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir ve Hys4 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hiss: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilindeki konaklama tesislerinden memnun

kalma algis1 farklilik gosterir.

Tablo 163: Ki-Kare Testi — Konaklama Tesisi Memnuniyeti & Medeni Durum

. Kesinlikle Kesinlikle
'I\D"jfjm Katilmiyorum Kat‘:l“z%r“m Karr]"(f;g‘m K“tr‘l"(ﬁ/‘(’);““‘ Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
ol 4 13 19 112 81
1,7% 5,7% 8,3% 48,9% 35,4%
1 6 8 32 39 320
Bekar 1,2% 7,0% 9,3% 37.2% 453% 100,0% | :638”
Diger 0 0 0 2 3
0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 60,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %1,7’si, bekarlarin %1,2’si ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %5,7’si, bekarlarin %7,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmiyorum”, evlilerin %38,3’1, bekarlarin %9,3’i ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“kararsizim”, evlilerin %48,9’u, bekarlarin %37,2’si ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %35,4’1i, bekarlarin %45,3’1i ve diger medeni durumdakilerin %60,0’1

“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki konaklama
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tesisiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hi3s hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

His6: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilindeki konaklama fiyatlarinin pahaliligina

yonelik algi arasinda bir fark vardir.

Tablo 164: Ki-Kare Testi — Pahali Konaklama & Medeni Durum

. Kesinlikle Kesinlikle
Vel | myorum | KeUImorum | Kararsm | Kaiorum | eoCiiorun, | ot | p
n (%) n (%)
v 8 33 34 108 46
3.5% 14,4% 14.8% 47,2% 20,1%
4 12 25 30 15 320
Bekar 47% 14,0% 29,1% 34,8% 174% | 100,00 | 2078"
Diger 0 0 1 1 3
0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 60,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %3,5’1, bekarlarmm %4,7’si ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %14,4’1, bekarlarin %14,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0°1
“katilmryorum”, evlilerin %14,8’1, bekarlarin %29,1’i ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“kararsizim”, evlilerin %47,2’si, bekarlarin %34.,8’i ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %20,1°i, bekarlarin %17,4’4 ve diger medeni durumdakilerin %60,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki konaklama
fiyatlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hjsg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

His7: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilinde bulunan konaklama tesislerinin

temizligine bakisi arasinda bir fark vardir.

Tablo 165: Ki-Kare Testi — Konaklama Temizligi & Medeni Durum

Medeni Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durum Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p

n (%) n (%)

Evli 5 11 23 108 82
2,2% 4,8% 10,0% 47,2% 35,8%
1 6 15 25 39 320 -

Bekar 1,2% 7,0% 17,4% 29,1% 45,3% 100,09 | %012
Diger 0 0 0 0 5

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %2,2’si, bekarlarin %1,2’si ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %4,8’i, bekarlarin %7,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1

“katilmryorum”, evlilerin %10,0’1, bekarlarin %17,4’ti ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
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“kararsizim”, evlilerin %47,2’si, bekarlarin %29,1°1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %35,8’1, bekarlarin %45,3’i ve diger medeni durumdakilerin %100,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki konaklama
temizligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmistir ve Hi3; hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hiss: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilinde bulunan eglence mekanlarinin

yeterliligi algis1 farklilik gosterir.

Tablo 166: Ki-Kare Testi — Eglence Mekanlar1 & Medeni Durum

. Kesinlikle Kesinlikle
II\DASESrr;I Katilmiyorum Katl:ln(lz%;rum Kaga(l;;glm Katrllll();}())l)*um Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
i 11 34 2 102 50
4,.8% 14.8% 14,0% 44.,6% 21,8%
3 12 14 30 27 320
Bekar 3,5% 14,0% 16,3% 34,8% 314% | 100,0% | 249"
Diger 0 0 0 1 4
0,0% 0.0% 0,0% 20,0% 80,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %4,8’1, bekarlarin 93,5’ ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %14,8’1, bekarlarin %14,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmiyorum”, evlilerin %14,0’1, bekarlarin %16,3’i ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“kararsizim”, evlilerin %44,6’s1, bekarlarin %34.,8’i ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %21,8’i, bekarlarin %31,4’i ve diger medeni durumdakilerin %80,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki eglence
mekanlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hisg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hizo: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilindeki eglencenin ucuzlugu algisi farklilik

gosterir.
Tablo 167: Ki-Kare Testi — Ucuz Eglence & Medeni Durum
Medeni Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durum Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum | Total p
n (%) n (%)
Evii 10 46 40 85 48
4,4% 20,1% 17,5% 37,0% 21,0%
2 4 18 a7 15 320
Bekar 2,3% 4.7% 209% 54,7% 174% | 100,09 | 9004
Diger 0 0 0 3 2
g 0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 40,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Evlilerin %4,4’1, bekarlarin %2,3’ti ve diger medeni durumdakilerin %0,0°1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %20,1°1, bekarlarin %4,7’si ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmryorum”, evlilerin %17,5’1, bekarlarin %20,9°’u ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“kararsizim”, evlilerin %37,0°1, bekarlarin %54,7’si ve diger medeni durumdakilerin %60,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %21,0’1, bekarlarin %17,4’i ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki eglencenin
ucuzluguyla ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmistir ve Hisg hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hi40: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilinde bulunan tur sirketlerinin yeterliligi

algis1 farklilik gosterir.

Tablo 168: Ki-Kare Testi — Yeterli Tur Sirketi & Medeni Durum

Medeni K:iﬁ?::}'}'ﬁim Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum K};flsll;:)lrl‘(llﬁn Total D
0, 0) 0)

Durum n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Evii 3 20 69 92 45

1,3% 8,7% 30,1% 40,2% 19,7%
0 3 31 26 26 320 "

Bekar 0,0% 3,5% 36,1% 30,2% 302% | 100,0% | %170
Diser 0 0 1 3 1

'8 0,0% 0,0% 20,0% 60,0% 20,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %1,3’1, bekarlarin %0,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %8,7°si, bekarlarin %3,5’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmryorum”, evlilerin %30,1°1, bekarlarin %36,1°’i ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“kararsizim”, evlilerin %40,2’si, bekarlarin %30,2’si ve diger medeni durumdakilerin %60,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %19,7’si, bekarlarin %30,2’si ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki tur
sirketleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar acgisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hyyo hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi41: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilinin giivenliginin yeterliligi algis1 farklilik

gosterir.
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Tablo 169: Ki-Kare Testi — Yeterli Giivenlik & Medeni Durum

Medeni Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durum Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Total p

n (%) n (%)

Evli 1 9 33 100 86
0,4% 3,9% 14,4% 43,7% 37,6%
1 2 15 32 36 320 -

Bekar 1,2% 2,3% 17,4% 37.2% 419% | 100,0% | 791
Diger 0 0 0 2 3

0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 60,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %0,4’1, bekarlarin %1,2’si ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %3,9’u, bekarlarin %2,3’ti ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmiyorum”, evlilerin %14,4’1, bekarlarin %17,4’0 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“kararsizim”, evlilerin %43,7’si, bekarlarin %37,2’si ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %37,6’s1, bekarlarin %41,9’u ve diger medeni durumdakilerin %60,0’1
“kesinlikle katiltyorum” cevabi vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki giivenligin
yeterliligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hi4; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi4o: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon iline dair tanitim faaliyetlerinin yeterliligi

algis1 farklilik gosterir.

Tablo 170: Ki-Kare Testi — Yeterli Tanitim & Medeni Durum

Medeni Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durum Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p

n (%) n (%)

Evli 11 22 50 94 52
4,8% 9,6% 21,8% 41,1% 22,7%
5 9 22 28 22 320 .

Bekar 5,8% 10,5% 25,6% 32,5% 256% | 100,00 | 9°72
Diger 0 0 0 3 2

0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 40,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %4,8’1, bekarlarin %5,8’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %9,6’s1, bekarlarim %10,5’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmiyorum”, evlilerin %21,8’1, bekarlarin %25,6’s1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“kararsizim”, evlilerin %41,1°1, bekarlarm %32,5’1 ve diger medeni durumdakilerin %60,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %22,7’si, bekarlarin %25,6’s1 ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermiglerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’un yeterli
tanitimiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hi4, hipotezi reddedilmistir (p>0,05).
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Hi43: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon iline 6zgii yiyeceklerin lezzetliligi algisi

farklilik gosterir.

Tablo 171: Ki-Kare Testi — Lezzetli Yiyecekler & Medeni Durum

. Kesinlikle Kesinlikle
II\DAL??SQ: Katilmiyorum Katl:]n(lzy);(;rum Kaza(lg;glm Katr:ll(};z);um Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
Evli 5 25 19 97 83
2,2% 10,9% 8,3% 42,4% 36,2%
3 3 19 26 35 320 -
Bekar 3,5% 3,5% 22.1% 30,2% 407% | 100,0% | 0013
Diger 0 0 0 3 2
0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 40,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %2,2’si, bekarlarin %3,5’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %10,9’u, bekarlarin %3,5’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmryorum”, evlilerin %8,3’1i, bekarlarin %22,1’i ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“kararsizim”, evlilerin %42,4’1, bekarlarin %30,2’si ve diger medeni durumdakilerin %60,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %36,2’si, bekarlarin %40,7’si ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi1 vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki yiyeceklerin
lezzetliligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar acgisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmistir ve Hy4s hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hi44: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilindeki yiyecek fiyatlarinin pahalilig: algist
farklilik gosterir.

Tablo 172: Ki-Kare Testi — Pahah Yiyecekler & Medeni Durum

Medeni Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durum Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum | Total p

n (%) n (%)

Evli 10 46 32 102 39
4,4% 20,1% 14,0% 44 5% 17,0%
4 21 21 30 10 320 -

Bekar 47% 24.4% 24.4% 34,9% 11,6% 100,00 | %217
Diger 0 0 2 2 1

0,0% 0,0% 40,0% 40,0% 20,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %4,4’1, bekarlarin %4,7’si ve diger medeni durumdakilerin 9%0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %20,1°1, bekarlarin %24,4’ii ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmiyorum”, evlilerin %14,0’1, bekarlarin %24,4’ii ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“kararsizim”, evlilerin %44,5’1, bekarlarin %34,9’u ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %17,0’1, bekarlarin %11,6’s1 ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1

“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki yiyeceklerin
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pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hy44 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi4s: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilindeki igecek fiyatlarinin pahaliligi algist

farklilik gosterir.

Tablo 173: Ki-Kare Testi — Pahal icecekler & Medeni Durum

. Kesinlikle Kesinlikle
Vel | myorum | KeUImorum | Kararsm | Kaiorum | eoCiiorun, | ot | p
n (%) n (%)
v 9 50 42 89 39
3.9% 21,8% 18,4% 38,9% 17,0%
5 18 21 29 13 320
Bekar 5,8% 20,9% 24.5% 33,7% 151% | 100,00 | 279"
Diger 0 0 0 4 1
0,0% 0,0% 0,0% 80,0% 20,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %3,9’u, bekarlarin %5,8’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %21,8’1, bekarlarin %20,9’u ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmryorum”, evlilerin %18,4’1, bekarlarin %24,5’i ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“kararsizim”, evlilerin %38,9’u, bekarlarin %33,7’si ve diger medeni durumdakilerin %80,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %17,0’1, bekarlarin %15,1°1 ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki igeceklerin
pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hiys hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi4: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilindeki caligsan kisilerin iglerini nezaket

igerisinde yiiriitiirler algis1 arasinda bir fark vardir.

Tablo 174: Ki-Kare Testi — Kibar Cahsanlar & Medeni Durum

Medeni Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durum Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p

n (%) n (%)

Evli 5 15 27 86 96
2,2% 6,6% 11,8% 37,6% 41,8%
3 5 15 34 29 320

Bekar 3,5% 5,8% 174% 39,6% 33,7% | 100,0% | %344"
Diger 0 2 0 1 2

0,0% 40,0% 0,0% 20,0% 40,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %2,2’si, bekarlarin %3,5’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %6,6’s1, bekarlarin %5,8’i ve diger medeni durumdakilerin %40,0°1

“katilmryorum”, evlilerin %11,8’1, bekarlarin %17,4’tii ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
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“kararsizim”, evlilerin %37,6’s1, bekarlarin %39,6’s1 ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %41,8’1, bekarlarin %33,7’si ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki ¢alisanlarin
kibarligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hy4s hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

His: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilindeki esnafin yardimsever tavir

gosterdigi algis1 farklilik gosterir.

Tablo 175: Ki-Kare Testi — Yardimsever Esnaf & Medeni Durum

. Kesinlikle Kesinlikle
II\DASESrr;I Katilmiyorum Katl:ln(lz%;rum Kaga(l;;glm Katrllll();}())l)*um Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
i 2 12 25 84 104
0,9% 6,1% 10,9% 36,7% 45,4%
0 6 11 36 33 320

Bekar 0,0% 7.0% 12,8% 41,8% 384% | 100,00% | 0778

Diger 0 0 0 2 3
0,0% 0.0% 0,0% 40,0% 60,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %0,9’u, bekarlarin %0,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %6,1°1, bekarlarin %7,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0°1
“katilmiyorum”, evlilerin %10,9’u, bekarlarin %12,8’1i ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“kararsizim”, evlilerin %36,7’si, bekarlarin %41,8’i ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %45,4°1, bekarlarin %38,4’1i ve diger medeni durumdakilerin %60,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki esnafin
yardimseverligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hi47 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

His: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilinde yasayan halkin konuksever

davranista bulunmasi algisi farklilik gosterir.

Tablo 176: Ki-Kare Testi — Konuksever Halk & Medeni Durum

Medeni Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durum Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
Evi 3 12 33 67 114
1,3% 5,2% 14,4% 29,3% 49,8%
0 1 11 35 39 320
Bekar 0,0% 1,2% 12,8% 40,7% 453% | 1000% | 0%
Diger 0 0 1 3 1
0,0% 0,0% 20,0% 60,0% 20,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Evlilerin %1,3’1, bekarlarin %0,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin 9%5,2°si, bekarlarin %1,2’si ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmryorum”, evlilerin %14,4’1i, bekarlarin %12,8’1 ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“kararsizim”, evlilerin %29,3’1, bekarlarin %40,7’si ve diger medeni durumdakilerin %60,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %49,8’i, bekarlarin %45,3’ti ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“kesinlikle katiltyorum” cevabi vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki halkin
konukseverligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hy4g hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

His: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilinden alinan turizm acenteleri

hizmetinden memnun kalma algis1 farklilik gosterir.

Tablo 177: Ki-Kare Testi — Turizm Acenteleri & Medeni Durum

. Kesinlikle Kesinlikle
Medeni Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Durum Katl:lrrzg:;rum n (%) n (%) n (%) Kaﬁll(%fz;um Total p
Evii 2 11 15 87 114
0,9% 4,8% 6,6% 38,0% 49,7%
2 2 13 29 40 320 "

Bekar 2,3% 2,3% 15,1% 33,7% 466% | 1000% | 9077
Diger 0 0 2 0 3

0,0% 0,0% 40,0% 0,0% 60,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %0,9’u, bekarlarin %2,3’i ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %4,8’1, bekarlarin %2,3’1i ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmryorum”, evlilerin %6,6’s1, bekarlarin %15,1°1 ve diger medeni durumdakilerin %40,0’1
“kararsizim”, evlilerin %38,0’1, bekarlarin %33,7’si ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %49,7’si, bekarlarin %46,6’s1 ve diger medeni durumdakilerin %60,0’1
“kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’daki turizm
acenteleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hi4g hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hiso: Arap turistlerin medeni durumu ile Trabzon ilinde tatil yapmaktan memnun olma algisi

farklilik gosterir.
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Tablo 178: Ki-Kare Testi — Genel Memnuniyet & Medeni Durum

Medeni Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Durum Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Total p

n (%) n (%)

Evli 2 3 12 81 131
0,9% 1,3% 5,2% 35,4% 57,2%
0 1 5 25 55 320 .

Bekar 0,0% 1,2% 5,8% 29.1% 63.9% | 100,0% | 9470
Diger 0 0 1 0 4

0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 80,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Evlilerin %0,9’u, bekarlarin %0,0’1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, evlilerin %1,3’1, bekarlarm %1,2°si ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katilmiyorum”, evlilerin %5,2’si, bekarlarin %5,8’1 ve diger medeni durumdakilerin %20,0’1
“kararsizim”, evlilerin %35,4’1i, bekarlarin %29,1°1 ve diger medeni durumdakilerin %0,0’1
“katiliyorum”, evlilerin %57,2’si, bekarlarin %63,9’u ve diger medeni durumdakilerin %80,0’1
“kesinlikle katiltyorum” cevabi vermiglerdir. Medeni durumlar arasinda, Trabzon’un genel
memnuniyetiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hisp hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Ailedeki Kisi Sayis1 & Ki— Kare Testi

Ikiden fazla degiskene sahip olan ailedeki kisi sayis1 sorusunun cevaplarim Ki-Kare ile test
edip, ailedeki kisi sayisi ile Arap turistlerin Trabzon seyahatinden aldiklar1 turistik hizmetlerin

memnuniyetine yonelik fark olup olmadig1 incelenecektir.

Hisi: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilinin dogal giizelliklerine iliskin algilart

arasinda bir fark vardir.

Tablo 179: Ki-Kare Testi — Dogal Giizellik & Ailedeki Kisi Sayisi

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Savist Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
y n (%) ° ° ° n (%)
— 0 0 1 2 5
Wiz Ao 0,0% 0,0% 12.5% 25.0% 62,5%
" 0 0 0 9 28
0,0% 0.0% 0,0% 24,3% 75.7%
3 0 0 0 6 25 320 .
Ue 0,0% 0,0% 0,0% 19.4% 80,6% | 100,00 | %419
on 0 0 1 17 47
0,0% 0,0% 1,5% 26,2% 72.3%
- 0 2 0 54 123
Dértten Fazla 0,0% 1,1% 0,0% 30,2% 68.7%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %12,5’1 “kararsizim”, %25,0’1
“katiliyorum”, 962,51 “kesinlikle katiltyorum”, iki olanlarin %24,3’ “katiliyorum”, %75,7’si
“kesinlikle katiliyorum”, ii¢ olanlarin %19,4’1 “katiliyorum”, %80,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”,
dort olanlarin %1,5°1 “kararsizim”, %26,2’si “katiliyorum”, %72,3’ii “kesinlikle katiliyorum” ve
dortten fazla olanlarin %1,1°’1 “katilmiyorum”, %30,2’si “katiliyorum”, %68,7’si “kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermiglerdir. Ailedeki kisi sayisi ile Trabzon un dogal giizelligiyle ilgili soruya
verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hjs;

hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hisy: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilinin iklim kosullarinin tatil yapmaya

elverigliligine iliskin algilar1 arasinda bir fark vardir.

Tablo 180: Ki-Kare Testi — iklim Kosullar1 & Ailedeki Kisi Sayisi

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Savisi Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
Y n (%) n (%)
- 0 0 1 3 4
It ooz 0,0% 0,0% 12.5% 375% 50,0%
i 0 1 1 8 27
0,0% 2,7% 2,7% 21,6% 73,0%
. 0 0 0 14 17 320
Ue 0,0% 0,0% 0,0% 45,2% 548% | 100,00% | 2260
Dért 0 0 0 20 45
0,0% 0,0% 0,0% 30,8% 69,2%
. 0 3 6 58 112
Dértten Fazla 0.0% 1.7% 3.4% 32.4% 62.5%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %12,5’1 “kararsizim”, 9%37,5’1
“katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin %2,7’si “katilmiyorum”, %2,7’si
“kararsizim”, %21,6’s1 “katiliyorum”, %73,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, ii¢ olanlarin %45,2’si
“katiliyorum”, %54,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, dort olanlarin %30,8’1 “katiliyorum”, %69,2’si
“kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %1,7’si “katilmiyorum”, %3,4’1 “kararsizim”,
%32,4’1 “katiliyorum”, %62,5’1 “kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Ailedeki kisi sayis1
ile Trabzon’un iklim kosullariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak

anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir ve Hys, hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hiss: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilinin hijyen standartligina uygunluguna

bakis1 arasinda bir fark vardir.
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Tablo 181: Ki-Kare Testi — Hijyen Standardi & Ailedeki Kisi Sayis1

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle |
Sayist Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Tota p
n (%) n (%)
— 0 0 1 3 4
Wstelein £ 0.0% 0,0% 12.5% 375% 50,0%
" 0 0 0 10 27
0.0% 0.0% 0,0% 27.0% 73.0%
5 0 0 1 11 19 320 .
Ue 0,0% 0,0% 3,2% 35,5% 613% | 100,00 | 0783
ot 0 0 1 21 43
0.0% 0.0% 1,5% 32,3% 66.2%
) 0 2 5 49 123
Dbrtten Fazla 0.0% 1,1% 2.8% 27.4% 68.7%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %12,5’1 “kararsizim”, %37,5’1
“katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum™, iki olanlarin %27,0’1 “katiliyorum”, %73,0’1
“kesinlikle katilltyorum”, ii¢ olanlarmn %3,2’si “kararsizim”, %35,5’1 “katiliyorum”, %61,3’1
“kesinlikle katiltyorum”, dort olanlarin %1,5°1 “kararsizim”, %32,3’1 “katiliyorum”, %66,2’si
“kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %1,1°1 “katilmiyorum”, %2,8’1 “kararsizim”,
%27,4°1 “katiliyorum”, %68,7’s1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Ailedeki kisi sayisi
ile Trabzon’un hijyen standartlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik tespit edilmemistir ve His3 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hiss: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilinin tarihsel alanlarina sahip olmasi

algis1 farklilik gosterir.

Tablo 182: Ki-Kare Testi — Tarihsel Alan & Ailedeki Kisi Sayisi

. e rre e Kesinlikle Kesinlikle
Allesd:l?sf(lsl Katilmmyorum Katl:]nzg(;rum Ka;a(l;;l;lm Katrl]h()(l;;um Katiliyorum Total p
y n (%) 0 ° ° n (%)
— 2 0 0 3 3
Wiz Ao 25,0% 0,0% 0,0% 37.5% 37.5%
" 0 4 6 13 14
0,0% 10,8% 16,2% 35,1% 37.9%
- 0 3 4 11 13 320 .
Ue 0,0% 9,7% 12,9% 35,5% 419% | 100,00% | %034
Dot 0 0 11 30 24
0 0,0% 0,0% 16,9% 46,2% 36,9%
- 1 14 30 64 70
Dértten Fazla 0,6% 7.8% 16,8% 35,7% 39,1%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %25,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%37,5’1 “katilyorum”, %37,5’1 “kesinlikle katiliyorum™, iki olanlarin %10,8’1 “katilmiyorum”,
%16,2’si “kararsizim”, %35,1°1 “katiliyorum”, %37,9’u “kesinlikle katiliyorum”, ii¢ olanlarin
%9,7’si “katilmiyorum”, %12,9’u “kararsizim”, %35,5’1 “katiliyorum”, %41,9’u “kesinlikle

katiliyorum”, dort olanlarin %16,9’u “kararsizim”, %46,2’si “katiliyorum”, %36,9’u “kesinlikle
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katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %0,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %7,8’1 “katilmiyorum”,
%16,8’1 “kararsizzim”, %35,7’si  “katiliyorum”, %39,1’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi
vermiglerdir. Ailedeki kisi sayisi ile Trabzon’un tarihsel alanlartyla ilgili soruya verdikleri cevaplar
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Hjs4 hipotezi kabul edilmigtir
(p<0,05).

Hiss: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilinin kiiltiirel alanlarina sahipligi algisi

farklilik gosterir.

Tablo 183: Ki-Kare Testi — Kiiltiirel Alan & Ailedeki Kisi Sayisi

. . rre s Kesinlikle Kesinlikle
Allesd:kllSlKlsl Katilmiyorum Katl:ln(lz%;rum Kaga(l;;glm Katrllll();}())l)*um Katihyorum | Total p
Y n (%) n (%)
— 2 0 2 1 3
It ooz 25,0% 0,0% 25,0% 12.5% 37.5%
" 1 6 5 14 11
i 2.7% 16.2% 13.5% 37.9% 20.7%
N 0 4 12 5 10 320 )
Ue 0,0% 12.9% 38.8% 16.1% 322% | 100,00% | %009
o 2 5 10 30 18
3,1% 7.7% 15.4% 46,1% 27.7%
- 4 27 54 60 34
Dériten Fazla 2.2% 15,1% 30,2% 33,50 19,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarmm %25,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%25,0’1 “kararsizim”, %12,5’1 “katiliyorum”, %37,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin
%2,7°si “kesinlikle katilmiyorum”, 9%16,2’si “katilmiyorum”, %13,5’1 “kararsizim”, %37,9’u
“katiliyorum”, %29,7’si “kesinlikle katiliyorum”, {i¢ olanlarin %12,9’u “katilmiyorum”, %38,8’1
“kararsizim”, %16,1’1 “katiliyorum”, %32,2’si “kesinlikle katiltyorum”, dort olanlarin %3,1°1
“kesinlikle katilmiyorum”, %7,7’si “katilmiyorum”, %15,4’1 “kararsizim”, %46,1°1 “katiliyorum”,
%27,7’s1 “kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %2,2°si “kesinlikle katilmiyorum”,
%15,1’1 “katilmiyorum”, %30,2’si “kararsizim”,%33,5’1 “katihiyorum”, %19,0’1 “kesinlikle
katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Ailedeki kisi sayist ile Trabzon’un kiiltiirel alanlariyla ilgili
soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Hyss
hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hise: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilindeki ulagim aglarinin modernitesi

algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 184: Ki-Kare Testi — Ulasim Aglar & Ailedeki Kisi Sayisi

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle |
Sayist Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Tota p
n (%) n (%)
— 0 0 3 1 4
Wstelein £ 0,0% 0.0% 375% 12.5% 50,0%
" 1 2 4 15 15
2.7% 5,4% 10,9% 40,5% 40,5%
5 0 3 8 9 11 320 .
Ue 0,0% 9,7% 25,8% 29,0% 355% | 100,0% | 2262
ot 1 2 11 35 16
1,5% 3,1% 16,9% 53,9% 24.6%
) 5 17 30 73 54
Dbrtten Fazla 2.8% 9,5% 16,8% 40,7% 30,2%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %37,5’1 “kararsizim”, %12,5’
“katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin %2,7’si “kesinlikle katilmiyorum”,
%5,4’1 “katilmiyorum”, %10,9’u “kararsizim”, %40,5’1 “katiliyorum”, %40,5’1 “kesinlikle
katiliyorum”, ii¢ olanlarin %9,7’si “katilmiyorum”, %25,8’1 “kararsizim”, %29,0°1 “katiliyorum”,
%35,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, dort olanlarin %1,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %3,1°1
“katilmiyorum”, %16,9’u “kararsizim”, %53,9’u “katiliyorum”, %24,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”
ve dortten fazla olanlarin %2,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %9,5’1 “katilmiyorum”, %16,8’1
“kararsizim”, %40,7’si “katiliyorum”, 9%30,2’si “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Ailedeki kisi sayisi ile Trabzon’un ulasim aglariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hisg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

His7: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilindeki ara¢ kiralama sirketlerinin

yeterliligine yonelik algis1 arasinda fark vardir.

Tablo 185: Ki-Kare Testi — Ara¢ Kiralama & Ailedeki Kisi Sayisi

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Savist Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Total p
Y n (%) ° ° ° n (%)
iy 0 0 1 2 5
Wit ooz 0.0% 0.0% 12.5% 25,0% 62,5%
i 0 1 15 11 10
! 0,0% 2,7% 40,6% 29,7% 27,0%
N 1 4 6 9 11 320 .
Ue 3,2% 12,9% 19,4% 29,0% 35,5% 100,0% | 9227
Dot 0 4 14 29 18
0 0,0% 6,2% 21,5% 44,6% 27,7%
. 3 15 36 78 47
Dériten Fazla 1,7% 8,4% 20,1% 43,5% 26.3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarim %12,5’1 “kararsizim”, %25,0°1
“katiliyorum”, %62,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin %2,7’si “katilmiyorum”, %40,6’s1

“kararsizim”, %29,7’si “katiltyorum”, %27,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, {i¢ olanlarin %3,2’si
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“kesinlikle  katilmiyorum”, %12,9’u  “katilmiyorum”, 9%19,4’t0  “kararsizim”,  9%29,0’1
“katiliyorum”, %35,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, dort olanlarin %6,2°si “katilmryorum”, %21,5’1
“kararsizim”, %44,6’s1 “katiltyorum”, %27,7’si “kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin
%1,7°si “kesinlikle katilmiyorum”, %8,4’i “katilmiyorum”, %20,1°1 “kararsizim”, %43,5’i
“katiliyorum”, %26,3’li “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermiglerdir. Ailedeki kisi sayisi ile
Trabzon’daki ara¢ kiralama sirketleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hys7 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hisg: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilinin bdlgesindeki ulasgimin kolaylig

algis1 farklilik gosterir.

Tablo 186: Ki-Kare Testi — Bolgedeki Ulasim & Ailedeki Kisi Sayisi

Ailedeki Kisi REEnlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesigligle Total
Sayist Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum ota p
n (%) n (%)
— 0 0 2 3 3
listilem A 0.0% 0.0% 25,0% 37,5% 37,5%
i 3 2 4 13 15
8,1% 5,4% 10,8% 35,1% 40,6%
3 0 2 9 9 11 320
Ue 0,0% 6,5% 29,0% 20,0% 355% | 100,0% | 2477
Dort 1 z 13 29 18
1,5% 6.2% 20,0% 44.6% 27.7%
- 3 20 32 70 54
Dértten Fazla 1,7% 11,2% 17.9% 39,1% 30,1%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %25,0’1 “kararsizim”, %37,5’1
“katiliyorum”, %37,5°1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin %8,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%5,4’t “katilmiyorum”, %10,8’1 “kararsizim”, %35,1’1 “katiliyorum”, %40,6’s1 “kesinlikle
katiliyorum”, ti¢ olanlarin %6,5’1 “katilmiyorum”, %29,0’1 “kararsizim”, %29,0’1 “katiliyorum”,
%35,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, dort olanlarin %1,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %6,2’si
“katilmryorum”, 9%20,0’1 “kararsizim”, %44,6’s1 “katiliyorum”, %27,7’si “kesinlikle katiliyorum”
ve dortten fazla olanlarin %1,7’si “kesinlikle katilmiyorum”, %11,2’si “katilmiyorum”, %17,9’u
“kararsizim”, %39,1’1 “katiliyorum”, %30,1°1 “kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir.
Ailedeki kisi sayisi ile Trabzon’un bolgedeki ulasimiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hjsg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hise: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilinin denize sahip olmasina ydnelik

bakis arasinda bir fark vardir.
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Tablo 187: Ki-Kare Testi — Denize Sahiplik & Ailedeki Kisi Sayis1

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle |
Sayist Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Tota p
n (%) n (%)
— 1 2 0 1 4
Wstelein £ 12.5% 25,0% 0.0% 12.5% 50,0%
" 3 1 3 11 19
8,1% 2.7% 8,1% 29,7% 51,4%
5 0 7 7 5 15 320 .
Ue 0,0% 12,9% 22,6% 16.1% 484% | 100,00% | %01°
ot 0 5 7 27 26
0.0% 7.7% 10,8% 41,5% 40,0%
) 5 12 16 78 68
Dbrtten Fazla 2.8% 6,7% 8,9% 43,6% 38,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarm %12,5°i “kesinlikle katilmiyorum”,
%25,0’1 “kararsizim”, %12,5’1 “katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiltyorum”, iki olanlarin
%8,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %2,7’si “katilmiyorum”, %8,1°1 “kararsizim”, %29,7’si
“katiliyorum”, %51,4’1 “kesinlikle katiliyorum”, ii¢ olanlarin %12,9’u “katilmiyorum”, %22,6’s1
“kararsizim”, %16,1°1 “katiliyorum”, %48,4’li “kesinlikle katiliyorum”, dort olanlarin %7,7’si
“katilmiyorum”, %10,8°1 “kararsizim”, %41,5’1 “katiliyorum”, %40,0°1 “kesinlikle katiltyorum” ve
dortten fazla olanlarin %2,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %6,7’si “katilmiyorum”, %8,9°u
“kararsizim”, %@43,6’s1 “katiliyorum”, %38,0’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Ailedeki kisi sayist ile Trabzon’un denize sahip olmasiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Hjsg hipotezi kabul edilmigtir
(p<0,05).

Higo: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilindeki plajlarin etkileyiciligi arasinda

bir fark vardir.

Tablo 188: Ki-Kare Testi — Etkileyici Plajlar & Ailedeki Kisi Sayisi

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Savisi Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
Y n (%) ° ° ° n (%)
— 1 2 2 0 3
Wiz Aoz 12.5% 25.0% 25.0% 0,0% 37.5%
i 3 2 7 11 14
! 8,1% 5,4% 18,9% 29,7% 37.9%
5 0 2 6 12 11 320 .
Ue 0,0% 6,5% 19,4% 38,6% 355% | 100,00% | 2072
on 0 3 15 29 18
0,0% 4.6% 23,1% 44,6% 27.7%
- 6 18 27 76 52
Dértten Fazla 3,4% 10,1% 15.1% 42.4% 29.0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarm %12,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”,

%25,0’1 “katilmiyorum”, %25,0’1 “kararsizim”, %37,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin

175



%8,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %)5,4’t4 “katilmiyorum”, %18,9’u “kararsizim”, 9%29,7’si
“katiliyorum”, %37,9’u “kesinlikle katiliyorum”, ii¢ olanlarin %6,5’1 “katilmiyorum”, %19.4’d
“kararsizim”, %38,6’s1 “katiltyorum”, %35,5°1 “kesinlikle katiliyorum”, dort olanlarin %4,6°s1
“katilmiyorum”, %23,1’1 “kararsizim”, %44,6’s1 “katiliyorum”, %27,7’si “kesinlikle katiliyorum”
ve dortten fazla olanlarin %3,41 “kesinlikle katilmiyorum”, %10,1°1 “katilmiyorum”, %15,1°1
“kararsizim”, %42,4’0 “katiliyorum”, %29,0’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Ailedeki kisi sayisi ile Trabzon un etkileyici plajlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hygq hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hie1: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilindeki saglik hizmetlerinin yeterliligi

algis1 farklilik gosterir.

Tablo 189: Ki-Kare Testi — Saghk Hizmetleri & Ailedeki Kisi Sayisi

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Savisi Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
Y n (%) n (%)
. 1 1 4 0 2
e 12,5% 12,5% 50,0% 0,0% 25,0%
iki 1 3 18 9 6
2,7% 8,1% 48,7% 24,3% 16,2%
. 1 2 10 13 5 320
Ue 3,2% 6,5% 32,3% 41,9% 16,1% 100,0% 0,639*
Dért 1 5 23 22 14
1,5% 7,7% 35,4% 33,9% 21,5%
.. 5 14 57 68 35
Dértten Fazla 2,8% 7,8% 31,8% 38,0% 19,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %12,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%12,5’1 “katilmiyorum”, %50,0’1 “kararsizim”, %25,0’1 “kesinlikle katiltyorum”, iki olanlarin
%2,7’si “kesinlikle katilmiyorum”, %38,1’1 “katilmiyorum”, %48,7°si “kararsizim”, %24,3’i
“katiliyorum”, %16,2’si “kesinlikle katiltyorum”, ii¢ olanlarin %3,2’si “kesinlikle katilmiyorum”,
%6,5’1 “katilmiyorum”, %32,3’ii “kararsizim”, %41,9’u “katibhyorum”, 9%16,1’i “kesinlikle
katiliyorum”, dort olanlarin %1,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %7,7’si “katilmiyorum”, %35,4’i
“kararsizim”, %33,9’u “katiliyorum”, %21,5’i “kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin
%2,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %7,8’1 “katilmiyorum”, %31,8’i “kararsizim”, %38,0’1
“katiltyorum”, %19,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Ailedeki kisi sayis1 ile
Trabzon’daki saglik hizmetleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar acgisindan istatistiksel olarak

anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir ve Hyg; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hieo: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilindeki alisveris olanaklarinin yeterliligi
algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 190: Ki-Kare Testi — Aligveris Olanaklar & Ailedeki Kisi Sayisi

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle |
Sayist Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Tota p
n (%) n (%)
— 0 0 2 3 3
Wstelein £ 0.0% 0,0% 25,0% 375% 37.5%
" 0 7 12 11 10
0.0% 10,8% 32,5% 29,7% 27.0%
- 0 1 10 14 6 320 .
Ue 0,0% 3,2% 32.2% 45.2% 194% | 100,00 | 9047
ot 0 12 9 21 23
0.0% 18,5% 13.8% 32,3% 35,4%
) 4 22 29 84 40
Dbrtten Fazla 2.2% 12.3% 16.2% 46,9% 22.4%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %25,0’1 “kararsizim”, %37,5’1
“katiliyorum”, %37,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin %10,8’1 “katilmiyorum”, %32,5’i
“kararsizim”, %29,7’si “katiliyorum”, %27,0’1 “kesinlikle katiltyorum”, {i¢ olanlarin %3,2’si
“katilmryorum”, %32,2’si “kararsizim”, %45,2’si “katiliyorum”, %19,4’1 “kesinlikle katiliyorum”,
dort olanlarin %18,5’1 “katilmiyorum”, %13,8’1 “kararsizim”, %32,3’i “katiliyorum”, %35,4’
“kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %2,2°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %12,3’{
“katilmryorum”, %16,2’si“kararsizim”, %46,9°u “katiliyorum”, %22,4’i “kesinlikle katiliyorum”
cevab1 vermislerdir. Ailedeki kisi sayisi ile Trabzon’un aligveris olanaklariyla ilgili soruya
verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Higp
hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hies: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilinde yapilan aligverisin pahaliligina

yonelik algis1 arasinda bir fark vardir.

Tablo 191: Ki-Kare Testi — Pahal Alsveris & Ailedeki Kisi Sayisi

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Sayist Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
o 0 1 1 2 4
Wit ooz 0.0% 12.5% 12.5% 25,0% 50,0%
i 2 9 7 14 5
! 5,4% 24,3% 18,9% 37,9% 13,5%
N 2 7 14 6 2 320 .
Ue 6,5% 22,5% 45,1% 19,4% 6,5% 100,00 | 9302
Dot 1 12 15 25 12
0 1,5% 18,5% 23,1% 38,4% 18,5%
. 8 40 46 54 31
Dértten Fazla 4,5% 22.3% 25.7% 30,2% 17.3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %12,5’1 “katilmiyorum”, %12,5’i

“kararsizim”, %25,0’1 “katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin %5,4’0

“kesinlikle  katilmiyorum”, %24,3’i  “katilmiyorum”, %18,9’u  “kararsizim”, %37,9’u
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“katiltyorum”, %13,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, {i¢ olanlarm %6,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%22,5’1 “katilmiyorum”, %45,1°1 “kararsizim”, %19,4’ti “katiliyorum”, %6,5’1 “kesinlikle
katiliyorum”, doért olanlarin %1,5°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %18,5’1 “katilmiyorum”, %23,1°1
“kararsizim”, %38,4’1 “katiliyorum”, %18,5’1 “kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin
%4,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %22,3’i “katilmiyorum”, %25,7’si “kararsizim”, %30,2’si
“katiliyorum”, %17,3’lii “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermiglerdir. Ailedeki kisi sayisi ile
Trabzon’daki aligverigin pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hig3 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hig4: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilindeki konaklama tesislerinin yeterliligi

algis1 farklilik gosterir.

Tablo 192: Ki-Kare Testi — Yeterli Konaklama Tesisi & Ailedeki Kisi Sayisi

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Savisi Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
Y n (%) n (%)
- 0 0 1 4 3
It ooz 0,0% 0,0% 12.5% 50,0% 375%
i 0 4 9 17 7
0,0% 10,8% 24.4% 45,9% 18,9%
. 0 2 9 14 6 320
Ue 0,0% 6,5% 29,0% 45,1% 194% | 100,00 | 9266"
Dért 0 6 12 27 20
0,0% 9,2% 18,5% 41,5% 30,8%
. 4 20 24 83 48
Dértten Fazla 2.2% 11,2% 13,4% 46,4% 26,8%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisimin; ikiden az olanlarin %12,5’i “kararsizim”, %50,0’1
“katiliyorum”, %37,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin %10,8’1 “katilmiyorum”, %?24,4’i
“kararsizim”, %45,9’u “katiliyorum”, %18,9’u “kesinlikle katiliyorum”, ii¢ olanlarin %6,5’1
“katilmiyorum”, %29,0°1 “kararsizim”, %45,1’1 “katiliyorum”, %19,4’li “kesinlikle katiliyorum”,
dort olanlarin %9,2’si “katilmiyorum”, %18,5’1 “kararsizim”, %41,5’i “katiliyorum”, %30,8’
“kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %2,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %11,2’si
“katilmiyorum”, %13,4’{i “kararsizim”, %46,4’0 “katiliyorum”, %26,8’1 “kesinlikle katiliyorum”
cevabi vermislerdir. Ailedeki kisi sayisi ile Trabzon’daki konaklama tesisi yeterliligiyle ilgili
soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmemistir ve

Hig4 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Higs: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilindeki konaklama tesislerinden

memnun kalma algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 193: Ki-Kare Testi — Konaklama Tesisi Memnuniyeti & Ailedeki Kisi Sayis1

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle |
Sayist Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Tota p
n (%) n (%)
— 0 2 2 1 3
Wstelein £ 0.0% 25,0% 25,0% 12.5% 37.5%
" 0 2 2 20 13
0.0% 5,4% 5,4% 54,1% 35,1%
5 0 1 6 12 10 320 .
Ue 0,0% 3,2% 19.4% 45,1% 323% | 100,00 | %182
ot 0 Z 7 27 27
0.0% 6,2% 10,8% 41,5% 41,5%
) 5 10 10 84 70
Dbrtten Fazla 2.8% 5,6% 5,6% 46,9% 39,1%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %25,0’1 “katilmiyorum”, %25,0°1
“kararsizim”, %12,5’1 “katiliyorum”, %37,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin %5,4’1
“katilmryorum”, %5,4’1 “kararsizim”,%54,1°1 “katiliyorum”, %35,1°1 “kesinlikle katiliyorum”, {i¢
olanlarin  %3,2’si “katilmiyorum”, %19,4°4 “kararsizzim”, %45,1°1 “katihiyorum”, %32,3’1
“kesinlikle katiliyorum”, dort olanlarin %6,2’si “katilmiyorum”, %10,8’1 “kararsizim”, %41,5’i
“katiltyorum”, %41,5’1 “kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %2,8’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %5,6’s1 “katilmiyorum”, %5,6’s1 “kararsizim”, %46,9’u “katiliyorum”, %39,1°1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Ailedeki kisi sayist ile Trabzon’daki konaklama
tesisiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir ve Hygs hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hige: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilindeki konaklama fiyatlarinin

pahaliligina yonelik alg1 arasinda bir fark vardir.

Tablo 194: Ki-Kare Testi — Pahah Konaklama & Ailedeki Kisi Sayisi

. e e Kesinlikle Kesinlikle
Allesd:kllSlKlsl Katlmiyorum Katl:lnzg(;rum Ka;a(r;l;lm Katrllll();/o;um Katiliyorum | Total p
Y n (%) ° ° ° n (%)
L 0 3 0 2 3
L 0,0% 37,5% 0,0% 25,0% 37,5%
ki 1 5 11 13 7
! 2,7% 13,5% 29,7% 35,2% 18,9%
N 4 4 6 13 4 320 .
Ue 12,9% 12,9% 19,4% 41,9% 12,9% 100,0% 0,133
Dért 3 12 12 22 16
0 4,6% 18,5% 18,5% 33,8% 24,6%
. 4 21 31 89 34
Dértten Fazla 2,2% 11,7% 17,3% 49,8% 19,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %37,5’1 “katilmiyorum”, %25,0°1

“katiliyorum”, %37,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin %2,7’si “kesinlikle katilmiyorum”,

%13,5’1 “katilmiyorum”, %29,7°si “kararsizim”, %35,2’si “katiltyorum”, %18,9’u “kesinlikle
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katiliyorum”, {i¢ olanlarin %12,9’u “kesinlikle katilmiyorum”, %12,9°u “katilmiyorum”, %19,4’1
“kararsizim”, %41,9’u “katiliyorum”, %12,9’u “kesinlikle katiliyorum”, dort olanlarin %4,6’s1
“kesinlikle katilmryorum”, %18,5°1 “katilmiyorum”, %18,5’1 “kararsizim”, %33,8’1 “katiliyorum”,
%24,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %2,2’si “kesinlikle katilmiyorum”,
%11,7°si “katilmiyorum”, %17,3’i “kararsizim”, %49,8’1 “katiliyorum”, %19,0’1 “kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermislerdir. Ailedeki kisi sayisi ile Trabzon’daki konaklama fiyatlartyla ilgili
soruya verdikleri cevaplar acgisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve
Hies hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hie7: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilinde bulunan konaklama tesislerinin

temizligine bakis1 arasinda bir fark vardir.

Tablo 195: Ki-Kare Testi — Konaklama Temizligi & Ailedeki Kisi Sayis1

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Savisi Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
Y n (%) n (%)
o ¢ 2 1 0 1 4
lkiden Az 25,0% 12,5% 0,0% 12,5% 50,0%
iki 1 1 7 16 12
2,7% 2,7% 18,9% 43,3% 32,4%
.. 1 2 4 13 11 320
Ue 3,206 6,5% 12,.9% 41,9% 355% | 100,0% | 917"
Dért 0 1 7 27 30
0,0% 1,5% 10,8% 41,5% 46,2%
.. 2 12 20 76 69
Dértten Fazla 1,1% 6,7% 11,2% 42,5% 38,5%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %25,0’1 kesinlikle katilmiyorum”,
%12,5’1 “katilmiyorum”, %12,5’1 “katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin
%2,7’si “kesinlikle katilmiyorum”, %2,7’si “katilmiyorum”, %18,9’u “kararsizim”, %43,3’ii
“katiliyorum”, %32,4’1 “kesinlikle katiliyorum”, ii¢ olanlarin %3,2’si “kesinlikle katilmiyorum”,
%6,5’1 “katilmiyorum”, %12,9’u “kararsizim”, %41,9’u “katihyorum”, 9%35,5’1 “kesinlikle
katiliyorum”, dort olanlarin %1,5’1 “katilmiyorum”, %10,8’1 “kararsizim”, %41,5’1 “katiliyorum”,
%46,2’si “kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %1,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%6,7’si “katilmiyorum”, %11,2°si “kararsizim”, %42,5’1 ‘“katiliyorum”, %38,5’1 ‘“kesinlikle
katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Ailedeki kisi sayisi ile Trabzon’daki konaklama temizligiyle
ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir

ve Hig7 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Higs: Arap turistlerin ailedeki kisi sayist ile Trabzon ilinde bulunan eglence mekanlarimin

yeterliligi algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 196: Ki-Kare Testi — Eglence Mekanlar1 & Ailedeki Kisi Sayis1

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Savisi Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Total p
Y n (%) n (%)
— 3 0 1 0 4
Wstelein £ 37,5% 0,0% 12.5% 0,0% 50,0%
" 0 6 8 14 9
0.0% 16,2% 21,6% 37.9% 24.3%
- 1 6 4 12 8 320 .
Ue 3,2% 19.4% 12,9% 38.7% 258% | 100,00 | 2017
ot 2 4 8 34 17
3,1% 6,2% 12.3% 52,2% 26.2%
) 8 30 25 73 43
Dbrtten Fazla 4.5% 16,8% 14.0% 40,7% 24,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %37,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%12,5’1 “kararsizim”, %50,0’1 “kesinlikle katiltyorum”, iki olanlarin %16,2’si “katilmiyorum”,
%21,6’s1 “kararsizim”, %37,9’u “katiliyorum”, %24,3’1 “kesinlikle katiltyorum”, ii¢ olanlarin
9%3,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %19.4’i “katilmiyorum”, %12,9’u “kararsizim”, %38,7’si
“katiliyorum”, %25,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, dort olanlarin %3,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%6,2°si “katilmiyorum”, %12,3’ti “kararsizim”, %52,2’si “katiliyorum”, %26,2’si “kesinlikle
katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %4,5°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %16,8°1 “katilmiyorum”,
%14,0’1  “kararsizzim”, %40,7’si  “katiliyorum”, %24,0’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi
vermiglerdir. Ailedeki kisi sayisi ile Trabzon’daki eglence mekanlariyla ilgili soruya verdikleri
cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Hygg hipotezi kabul
edilmistir (p<0,05).

Higo: Arap turistlerin ailedeki kisi sayist ile Trabzon ilindeki eglencenin ucuzlugu algisi

farklilik gosterir.

Tablo 197: Ki-Kare Testi — Ucuz Eglence & Ailedeki Kisi Sayisi

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Savisi Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
Y n (%) ° ° n (%)
— 2 0 1 1 4
Ikiden Az 25.0% 0,0% 12.5% 12.5% 50,0%
i 0 3 8 17 9
0,0% 8,1% 21,6% 45,9% 24.4%
3 2 7 6 10 6 320
Ue 6,5% 22,6% 19.3% 32,3% 193% | 100,00 | 0196
on 1 9 12 32 11
1,5% 13,8% 18,5% 49,3% 16,9%
- 7 3l 3l 75 35
Dértten Fazla 3,9% 17,3% 17,3% 41,9% 19.6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarm %25,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”,

%12,5’1 “kararsizim”, %12,5’1 “katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin
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%8,1°1 “katilmiyorum”, 9%21,6’s1 “kararsizim”, %45,9°’u “katiliyorum”, %?24,4’i “kesinlikle
katiliyorum”, ii¢ olanlarin %6,5’1 “kesinlikle katilmryorum”, %22,6’s1 “katilmiyorum”, %19,3’i
“kararsizim”, %32,3’1 “katiliyorum”, %19,3’1 “kesinlikle katiliyorum”, doért olanlarin %1,5°1
“kesinlikle katilmiyorum”, %13,8’1 “katilmiyorum”, %18,5°1 “kararsizim”, %49,3’1i “katiliyorum”,
%16,9’u “kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %3,9’u “kesinlikle katilmiyorum?”,
%17,3’1 “katilmiyorum”, %17,3’ “kararsizim”, %41,9’u “katiliyorum”, %19,6’s1 “kesinlikle
katiliyorum” cevabi1 vermislerdir. Ailedeki kisi sayisi ile Trabzon’daki eglencenin ucuzluguyla
ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir

ve Hygo hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi70: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilinde bulunan tur sirketlerinin yeterliligi

algis1 farklilik gosterir.

Tablo 198: Ki-Kare Testi — Yeterli Tur Sirketi & Ailedeki Kisi Sayisi

. . rre s Kesinlikle Kesinlikle
Aede ki K | ¢ yyarum | Ketmorum | Kararsnm | Kaolyorum | ¢, Chvorum | Total | p
Y n (%) n (%)
— 0 0 1 3 4
It ooz 0.0% 0.0% 12.5% 375% 50,0%
" 0 1 16 13 7
0,0% 2.7% 43.3% 35,1% 18,9%
- 0 6 7 14 4 320 .
Ue 0,0% 19.4% 22,6% 451% 129% | 100,00 | 0029
ot 0 1 29 20 15
0,0% 1,5% 44,6% 30,8% 23.1%
- 3 15 48 7 42
Dértten Fazla 1,7% 8,4% 26,8% 39,6% 23,5%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %12,5’1 “kararsizim”, %37,5’1
“katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiltyorum”, iki olanlarin %2,7’si “katilmiyorum”, %43,3’{
“kararsizim”, %35,1’1 “katiliyorum”, %18,9’u “kesinlikle katiliyorum”, ti¢ olanlarin %19,4’i
“katilmryorum”, %22,6’s1 “kararsizim”, %45,1°1 “katiliyorum”, %12,9’u “kesinlikle katiliyorum”,
dort olanlarin %1,5’1 “katilmiyorum”, %44,6’s1 “kararsizim”, %30,8’1 “katiliyorum”, %23,1’i
“kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %1,7’si “kesinlikle katilmiyorum”, %8,4’1
“katilmiyorum”, %26,8’i‘kararsizim”, %39,6’s1 “katiliyorum”, %23,5’1 “kesinlikle katiliyorum”
cevab1 vermislerdir. Ailedeki kisi sayist ile Trabzon’daki tur sirketleriyle ilgili soruya verdikleri
cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Hj7o hipotezi kabul
edilmistir (p<0,05).

Hi71: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilinin giivenliginin yeterliligi algist

farklilik gosterir.
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Tablo 199: Ki-Kare Testi — Yeterli Giivenlik & Ailedeki Kisi Sayisi

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle |
Sayist Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Tota p
n (%) n (%)
. 0 0 4 1 3
Tkiden Az 0,0% 0,0% 50,0% 12,5% 37,5%
iki 0 2 4 17 14
0,0% 5,4% 10,8% 45,9% 37,9%

- 0 0 8 16 7 320 -

Ue 0,0% 0,0% 25,8% 51,6% 226% | 100,00 | %081

Dért 0 0 9 29 27

0,0% 0,0% 13,8% 44,6% 41,6%
.. 2 9 23 71 74
Dértten Fazla 1,1% 5,0% 12,8% 39,8% 41,3%
* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %50,0’1 “kararsizim”, %12,5’1
“katiliyorum”, %37,5’1 “kesinlikle katiliyorum™, iki olanlarin %5,4’t4 “katilmiyorum”, %10,8’i
“kararsizim”, %45,9’u “katiliyorum”, %37,9’u “kesinlikle katiliyorum”, {i¢ olanlarin %25,8’1
“kararsizim”, %51,6’s1 “katiliyorum”, %22,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, dort olanlarin %13,8’1

“kararsizim”, %44,6’s1 “katiltyorum”, %41,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin

%1,1°’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %>5,0°1 “katilmiyorum”, %12,8’i “kararsizim”, %39,8’1

“katiliyorum”, %41,3’ti “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Ailedeki kisi sayisi ile

Trabzon’daki gilivenligin yeterliligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak

anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir ve H;7; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi7;: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon iline dair tanmitim faaliyetlerinin

yeterliligi algis1 farklilik gosterir.

Tablo 200: Ki-Kare Testi — Yeterli Tamitim & Ailedeki Kisi Sayisi

. e s Kesinlikle Kesinlikle
Allesd:kllSlKlsl Katlmiyorum Katl:lnzg(;rum Ka;a(r;l;lm Katrllll();/o;um Katihiyorum | Total p
Y n (%) 0 0 0 n (%)
— 1 0 2 1 4
Wit ooz 12.5% 0,0% 25,0% 12.5% 50,0%
" 5 4 7 12 9
13.5% 10.8% 18,9% 32,5% 24.3%
N 0 2 10 15 4 320 .
Ue 0.0% 6,5% 32.3% 48.4% 128% | 100,00 | 9283
ot 2 6 16 26 15
3,1% 9,2% 24,6% 40,0% 23.1%
- 8 19 37 71 42
Dértten Fazla 4.5% 10,6% 20,7% 39,7% 24,5%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %12,5’i “kesinlikle katilmiyorum”,

%25,0’1 “kararsizim”, %12,5’1 “katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin

%13,5’1“kesinlikle katilmiyorum”, %10,8’1 “katilmiyorum”, %18,9’u “kararsizim”, %32,5’i

“katiliyorum”, %24,3’ii “kesinlikle katiliyorum”, {i¢ olanlarin %6,5’1 “katilmiyorum”, %32,3’i
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“kararsizim”, %48,4’i “katiliyorum”, %12,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, dort olanlarin %3,1°1
“kesinlikle katilmiyorum”, %9,2’si “katilmiyorum”, 9%24,6’s1 “kararsizim”, %40,0’1 “katiliyorum”,
%23,1’1 “kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %4.,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%10,6’s1 “katilmiyorum”, %20,7’si “kararsizim”, %39,7’si “katiliyorum”, %?24,5’1 “kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermislerdir. Ailedeki kisi sayisi ile Trabzon’un yeterli tanitimiyla ilgili soruya
verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hiz,
hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi73: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon iline 6zgii yiyeceklerin lezzetliligi algisi

farklilik gosterir.

Tablo 201: Ki-Kare Testi — Lezzetli Yiyecekler & Ailedeki Kisi Sayisi

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Savisi Katilmyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Total p
Y n (%) n (%)
- 0 2 1 1 4
WLsigien £ 0,0% 25.0% 12.5% 12.5% 50,0%
i 1 6 6 12 12
2.8% 16,2% 16,2% 32,4% 32,4%
3 3 1 5 15 7 320
Ue 9,7% 3,2% 16,1% 48,4% 226% | 100,00 | 0148"
Dort 0 4 6 31 24
0,0% 6.2% 9,2% 47,7% 36,9%
- 4 15 20 67 73
Dértten Fazla 2.2% 8,4% 11,2% 37.4% 40,8%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %25,0’1 “katilmiyorum”, %12,5’i
“kararsizim”, %12,5’1 “katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin %2.,8’1
“kesinlikle  katilmiyorum”, %16,2’si  “katilmiyorum”, %16,2’si  “kararsizim”, %32,4’{i
“katiliyorum”, %32,4’1 “kesinlikle katiliyorum”, ii¢ olanlarin %9,7’si “kesinlikle katilmiyorum”,
%3,2°si “katilmiyorum”, %16,1°1 “kararsizim”, %48,4’i “katiliyorum”, %22,6’s1 “kesinlikle
katihyorum”, dort olanlarin  %6,2’si  “katilmiyorum”, %9,2°si  “kararsizim”, %47,7’si
“katiliyorum”, %36,9’u “kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %2,2’si “kesinlikle
katilmiyorum”, %8,4’1 “katilmiyorum”, %11,2’si “kararsizim”, %37,4’0 “katiliyorum”, %40,8’1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Ailedeki kisi sayist ile Trabzon’daki yiyeceklerin
lezzetliligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hi73 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi74: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilindeki yiyecek fiyatlarinin pahaliligi
algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 202: Ki-Kare Testi — Pahah Yiyecekler & Ailedeki Kisi Sayis1

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle |
Sayist Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Tota p
n (%) n (%)
— 0 3 1 3 1
Wstelein £ 0,0% 375% 12.5% 375% 12.5%
" 5 6 9 13 4
13,5% 16,2% 24,3% 35,2% 10,8%
- 2 ) 4 17 4 320 .
Ue 6,5% 12,9% 12,9% 54,8% 129% | 100,00% | 2957
ot 0 21 13 19 12
0.0% 32,3% 20,0% 29,2% 18,5%
) 7 33 28 82 29
Dbrtten Fazla 3,9% 18.4% 15,6% 45.9% 16.2%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %37,5’i “katilmiyorum”, %12,5%1
“kararsizim”, %37,5’1 “katiliyorum”, %12,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin %13,5’1
“kesinlikle  katilmiyorum”, %16,2’si  “katilmiyorum”, %24,3’4 “kararsizim”, 9%35,2’si
“katiliyorum”, %10,8’1 “kesinlikle katiltyorum”, ii¢ olanlarin %6,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%12,9’u “katilmiyorum”, %12,9’u “kararsizim”, %54,8’i “katiliyorum”, %12,9’u “kesinlikle
katiliyorum”, dort olanlarin = %32,3’i  “katilmiyorum”, %20,0’1 “kararsizim”, %29,2’si
“katiliyorum”, %18,5’1 “kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %3,9’u “kesinlikle
katilmiyorum”, %18.,4’1 “katilmiyorum”, %15,6’s1 “kararsizim”, %45,9°u “katiliyorum”, %16,2’si
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Ailedeki kisi sayisi ile Trabzon’daki yiyeceklerin
pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hy74 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi7s: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilindeki igecek fiyatlarinin pahalilig

algis1 farklilik gosterir.

Tablo 203: Ki-Kare Testi — Pahah Icecekler & Ailedeki Kisi Sayisi

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Savisi Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katiliyorum Total p
Y n (%) ° ° ° n (%)
— 0 3 1 3 1
Wiz Aoz 0,0% 37.5% 12.5% 37.5% 12.5%
i 3 4 7 19 4
! 8,1% 10,8% 18,9% 51,4% 10,8%
- 2 5 3 14 7 320 .
Ue 6,5% 16,1% 9,7% 45,2% 225% | 100,00 | 0087
on 0 18 8 25 14
0,0% 27.7% 12,3% 38,5% 21,5%
- 9 38 44 61 27
Dértten Fazla 5,0% 21.2% 24.6% 34.1% 15.1%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %37,5’1 “katilmiyorum”, %12,5’i

“kararsizim”, %37,5’1 “katiliyorum”, %12,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarmn %8,1°1
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“kesinlikle  katilmiyorum”, %10,8’1 “katilmiyorum”, %18,9’u  “kararsizim”, %51,4’{
“katiliyorum”, %10,8’1 “kesinlikle katiltyorum”, ii¢ olanlarin %6,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%16,1’1 “katilmiyorum”, %9,7’si “kararsizim”, %45,2°si “katiliyorum”, 9%22,5’1 “kesinlikle
katiliyorum”, dort olanlarin = %27,7°si  “katilmiyorum”, %12,3’1 “kararsizim”, %38,5’i
“katiltyorum”, %21,5’1 “kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarm %5,0°1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %21,2’si “katilmiyorum”, %24,6’s1 “kararsizim”, %34,1°1 “katiliyorum”, %15,1°1
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Ailedeki kisi sayist ile Trabzon’daki iceceklerin
pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir ve Hi7s hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi76: Arap turistlerin ailedeki kisi sayis1 ile Trabzon ilindeki ¢alisan kisilerin islerini nezaket

icerisinde yliriitlirler algis1 arasinda bir fark vardir.

Tablo 204: Ki-Kare Testi — Kibar Calisanlar & Ailedeki Kisi Sayisi

. . rre s Kesinlikle Kesinlikle
Aedeki K | ¢ yyarym | <etmorum | Kararsm | Kaolyorum | y¢ochvorum | Total | p
Y n (%) n (%)
— 1 0 2 1 4
It ooz 12.5% 0.0% 25,0% 12.5% 50,0%
" 3 2 5 15 12
8,1% 5,4% 13.5% 40,6% 32,4%
- 0 2 4 12 13 320 .
Ue 0,0% 6,5% 12,9% 38.7% 419% | 100,00 | %89
ot 2 5 6 23 29
3,1% 7.7% 9,2% 35,4% 44,6%
- 2 13 25 70 69
Dértten Fazla 1,1% 7.3% 14,0% 39,1% 38,5%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %12,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%25,0’1 “kararsizim”, %12,5’1 “katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin
%8,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %y5,4’4 “katilmiyorum”, %13,5’1 ‘“kararsizim”, %40,6’s1
“katiliyorum”, %32,4’ii “kesinlikle katiliyorum”, ii¢ olanlarin %6,5’1 “katilmiyorum”, %12,9’u
“kararsizim”, %38,7’si “katiliyorum”, %41,9’u “kesinlikle katiltyorum”, dort olanlarin %3,1°1
“kesinlikle katilmryorum”, %7,7’si “katilmiyorum”, %9,2’si “kararsizim”, %35,4’1i “katiliyorum”,
%44,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %1,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%7,3’t “katilmiyorum”, %14,0’1 “kararsizim”, %39,1°1 “katiliyorum”, %38,5’1 ‘“kesinlikle
katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Ailedeki kisi sayisi ile Trabzon’daki calisanlarin kibarligiyla
ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
ve Hiz6 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi77: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilindeki esnafin yardimsever tavir

gosterdigi algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 205: Ki-Kare Testi — Yardimsever Esnaf & Ailedeki Kisi Sayisi

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle |
Sayist Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Tota p
n (%) n (%)
) 0 1 1 1 5
Waplen 2 0,0% 12,5% 12,5% 12,5% 62,5%
i 0 6 3 14 14
0,0% 16,3% 8,1% 37.8% 37.8%
N 0 0 5 10 16 320 .
Ue 0,0% 0,0% 16.1% 32.3% 516% | 100,0% | 2397
Dot 1 4 6 22 32
1,5% 6,2% 9,2% 33,9% 49.2%
. 1 9 21 75 73
Dbrtten Fazla 0.6% 5,0% 11.7% 41,9% 40,8%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %12,5’i “katilmiyorum”, %12,5%1
“kararsizim”, %12,5’1 “katiliyorum”, %62,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin %16,3’i
“katilmryorum”, %8,1°1 “kararsizim”, %37,8’1 “katiliyorum”, %37,8’1 “kesinlikle katilryorum”, {i¢
olanlarin %16,1’1 “kararsizim”, %32,3’1i “katiliyorum”, %51,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, dort
olanlarin %1,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %:6,2’si “katilmiyorum”, 9%9,2’si “kararsizim”,
%33,9’u “katiliyorum”, %49,2’si “kesinlikle katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %0,6’s1
“kesinlikle katilmiyorum”, %5,0’1 “katilmiyorum”, %11,7’si “kararsizim”, %41,9’u “katiliyorum”,
%40,8°1 “kesinlikle katiltyorum” cevab1 vermislerdir. Ailedeki kisi sayis1 ile Trabzon’daki esnafin
yardimseverligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Hi77 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hi7s: Arap turistlerin ailedeki kisi sayist ile Trabzon ilinde yasayan halkin konuksever

davranista bulunmasi algis1 farklilik gosterir.

Tablo 206: Ki-Kare Testi — Konuksever Halk & Ailedeki Kisi Sayis1

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Sayist Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
o 0 2 1 1 4
L 0,0% 25,0% 12,5% 12,5% 50,0%
ki 1 2 4 15 14
! 2,7% 5,4% 10,8% 43,3% 37,8%
- 0 1 4 9 17 320 -
Ue 0,0% 3,2% 12,9% 29,0% 54,9% 100,0% 0,629
Dért 0 3 11 17 34
0 0,0% 4,6% 16,9% 26,2% 52,3%
. 2 5 25 62 85
Dértten Fazla 1,1% 2.8% 14,0% 34,6% 47 5%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %25,0’1 “katilmiyorum”, %12,5’i

“kararsizim”, %12,5’1 “katiliyorum”, %250,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin %2,7’si

“kesinlikle katilmiyorum”, %5,4’1 “katilmiyorum”, %10,8’1 “kararsizim”, %43,3’i “katiliyorum”,
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%37,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, ii¢ olanlarin %3,2’si “katilmiyorum”, %12,9’u “kararsizim”,
%29,0’1 “katiliyorum”, %54,9’u “kesinlikle katilryorum”, doért olanlarin %4,6’s1 “katilmiyorum”,
%16,9’u “kararsizim”, %26,2’si “katiliyorum”, %52,3’1i “kesinlikle katiltyorum” ve dortten fazla
olanlarin %1,1’i “kesinlikle katilmiyorum”, %2,8’i “katilmiyorum”, %14,0’1 “kararsizim”,
%34,6’s1 “katiliyorum”, %47,5°1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Ailedeki kisi sayist
ile Trabzon’daki halkin konukseverligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel

olarak anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir ve Hy7g hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hize: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilinden alinan turizm acenteleri

hizmetinden memnun kalma algisi farklilik gosterir.

Tablo 207: Ki-Kare Testi — Turizm Acenteleri & Ailedeki Kisi Sayisi

. - R Kesinlikle Kesinlikle
Allesd:klsmsl Katilmiyorum Katl:]nzg(;rum Ka;a(t;;l;lm Katr:ll()[/)}n)‘um Katiliyorum Total p
yisi n (%) () o o n (%)
— 0 1 3 0 4
WLsigien £ 0,0% 12.5% 37.5% 0,0% 50,0%
i 1 2 1 14 19
2.7% 5,4% 2.7% 37.8% 51,4%
3 0 1 2 10 18 320
Ue 0,0% 3,2% 6,5% 32.2% 581% | 100,00% | 2339
Dort 1 3 4 26 31
1,5% 4,6% 6.2% 40,0% 47,7%
- 2 6 20 66 85
Dértten Fazla 1,1% 3,4% 11,2% 36,8% 47 5%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %12,5’i “katilmiyorum”, %37,5’i
“kararsizim”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin %2,7’si “kesinlikle katilmiyorum”,
%5,4’t “katilmiyorum”, %2,7°si “kararsizim”, %37,8’1 ‘“katiliyorum”, %51,4’i “kesinlikle
katiliyorum”, ii¢ olanlarin %3,2’si “katilmiyorum”, %6,5°1 “kararsizim”, %32,2’si “katiliyorum”,
%58,1’1 “kesinlikle katiliyorum”, dort olanlarin %1,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %4,6’s1
“katilmryorum”, %6,2’si “kararsizim”, %40,0’1 “katiliyorum”, %47,7’si “kesinlikle katiliyorum”
ve dortten fazla olanlarim %1,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %3,4’1 “katilmiyorum”, %11,2’si
“kararsizim”, %36,8’1 “katiliyorum”, %47,5’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Ailedeki kisi sayisi ile Trabzon’daki turizm acenteleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hi7o hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Higo: Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi ile Trabzon ilinde tatil yapmaktan memnun olma

algis1 farklilik gosterir.
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Tablo 208: Ki-Kare Testi — Genel Memnuniyet & Ailedeki Kisi Sayis1

Ailedeki Kisi Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle |
Sayist Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Tota p
n (%) n (%)
— 0 1 3 0 4
Wstelein £ 0,0% 12.5% 37,5% 0,0% 50,0%
" 1 2 2 13 19
2.7% 5,4% 5,4% 35,1% 51,4%
5 0 0 2 9 20 320 )
Ue 0,0% 0,0% 6,5% 29,0% 645% | 100,00 |2069
ot 0 0 3 21 41
0.0% 0.0% 4.6% 32,3% 63,1%
) 1 1 8 63 106
Dbrtten Fazla 0.6% 0.6% 45% 35,2% 59,1%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin ailedeki kisi sayisinin; ikiden az olanlarin %12,5°1 “katilmiyorum”, %37,5°1
“kararsizim”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, iki olanlarin %2,7’si “kesinlikle katilmiyorum”,
%541 “katilmiyorum”, %S5,4’0 “kararsizim”, %35,1°1 “katiliyorum”, %51,4’tii “kesinlikle
katiliyorum”, {ii¢ olanlarin %6,5’1 “kararsizzim”, %29,0’1 “katiliyorum”, %064,5’1 “kesinlikle
katiliyorum”, dort olanlarin %4,6’s1 “kararsizim”, %32,3’0 “katiliyorum”, %63,1°1 “kesinlikle
katiliyorum” ve dortten fazla olanlarin %0,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %0,6’s1 “katilmiyorum”,
%4,5°1 “kararsizim”, %35,2’si “katiliyorum”, %59,1°1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Ailedeki kisi sayisi ile Trabzon’un genel memnuniyetiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hygo hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Aylk Gelir & Ki — Kare Testi

Ikiden fazla degiskene sahip olan aylik gelir sorusunun cevaplarini Ki-Kare ile test edip, aylik
gelir ile Arap turistlerin Trabzon seyahatinden aldiklari turistik hizmetlerin memnuniyetine yonelik

fark olup olmadigi incelenecektir.

Higi: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilinin dogal giizelliklerine iliskin algilar

arasinda bir fark vardir.
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Tablo 209: Ki-Kare Testi — Dogal Giizellik & Ayhk Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum n ([% ) u n (%) n (}; % )u Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
0 0 1 14 42
0-1000$ 0,0% 0,0% 1,8% 24,6% 73,6%
0 0 0 13 28
1001-2000$ 0,0% 0,0% 0,0% 31,7% 68,3%
0 0 1 30 49 320 -
2001-30008 0.0% 0.0% 1,2% 37.5% 613% | 100,0% | 9172
0 2 0 14 52
3001-4000% 0.0% 2,.9% 0,0% 20,6% 76,5%
L 0 0 0 17 57
4001$ ve Uzeri 0.0% 0,0% 0,0% 23,0% 77,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %1,8’1 “kararsizim”, %24,6’s1 “katiliyorum”,
%73,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, 1001-2000$ olanlardan %31,7°si “katiliyorum”, %68,3’1
“kesinlikle katiliyorum”, 2001-30008 olanlardan %1,2’si “kararsizim”, %37,5’1 “katiliyorum”,
%61,3’1 “kesinlikle katiliyorum”, 3001-40008 olanlardan %2,9’u “katilmiyorum”, %20,6’s1
“katiliyorum”, %76,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, 4001$ ve tizeri gelire sahip olanlardan %23,0’1
“katiliyorum”, %77,0’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin aylik geliri ile
Trabzon’un dogal giizelligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik tespit edilmemistir ve Hig; hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hig: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilinin iklim kosullarinin tatil yapmaya

elverisliligine iligkin algilar1 arasinda bir fark vardir.

Tablo 210: Ki-Kare Testi — iklim Kosullar1 & Ayhk Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum n (0;) n (%) n ()(l) %6) Katiliyorum | Total p
n (%) 0 0 0 n (%)
0 0 3 15 39
0-10003 0,0% 0,0% 5,3% 26.3% 68.4%
0 1 1 17 22
1001-2000% 0,0% 2.4% 2,4% 41,5% 53,7%
0 0 2 36 42 320
2001-3000% 0,0% 0,0% 2,5% 45,0% 525% | 100,0% | 2033
0 2 2 18 46
3001-4000% 0,0% 2,9% 2,9% 26,5% 67,7%
. 0 1 0 17 56
40018$ ve Uzeri 0,0% 1,4% 0,0% 23,0% 75,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %5,3’1 “kararsizim”, %26,3°i “katiliyorum”,
%68,4’1 “kesinlikle katiliyorum”, 1001-2000$ olanlardan %2,4’G  “katilmiyorum”, %2,4’i
“kararsizim”, %41,5’1 “katiliyorum”, %53,7’si “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan
%2,5’1 “kararsizim”, %45,0’1 “katiliyorum”, %52,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, 3001-4000%
olanlardan %2,9’u “katilmiyorum”, %26,5°1 %67,7’s1

%2,9’u kararsizim”, “katiliyorum”,
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“kesinlikle katiliyorum”, 4001$ ve iizeri gelire sahip olanlardan %1,4’i “katilmiyorum”, %23,0’1
“katiltyorum”, %75,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin aylik geliri ile
Trabzon’un iklim kosullariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik tespit edilmistir ve Hyg, hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Higs: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilinin hijyen standartlifina uygunluguna bakisi

arasinda bir fark vardir.

Tablo 211: Ki-Kare Testi — Hijyen Standardi & Ayhk Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
0 0 3 15 39
Lty 0,0% 0,0% 5,3% 26,3% 68,4%
0 0 0 17 24
100 GRS 0,0% 0,0% 0,0% 41,5% 58,5%
0 0 1 31 48 320 -
2001-3000% 0,0% 0,0% 1.2% 38,8% 60,0% | 100,00 | %076
0 2 2 15 49
3001-4000% 0,0% 2,9% 2,9% 22,1% 72,1%
. 0 0 2 16 56
4001 ve Uzeri 0,0% 0,0% 2.7% 21,6% 75,7%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %5,31 “kararsizim”, %26,3°i “katiliyorum”,
%68,4’1 “kesinlikle katiliyorum”, 1001-2000$ olanlardan %41,5’i “katiliyorum”, %58,5%i
“kesinlikle katiliyorum”, 2001-30008 olanlardan %1,2’si “kararsizim”, %38,8’1 “katiliyorum”,
%60,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %2,9’u ‘“katilmiyorum”, %2,9’u
“kararsizim”, %22,1°1 “katiliyorum”, %72,1°1 “kesinlikle katiliyorum”, 40018$ ve lizeri gelire sahip
olanlardan %2,7’si “kararsizim”, %21,6’s1 “katiliyorum”, %75,7’si “kesinlikle katiliyorum” cevabi
vermiglerdir. Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’un hijyen standartlartyla ilgili soruya verdikleri
cevaplar ag¢isindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Higs hipotezi
reddedilmistir (p>0,05).

Higs: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilinin tarihsel alanlarina sahip olmasi algisi

farklilik gosterir.
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Tablo 212: Ki-Kare Testi — Tarihsel Alan & Ayhk Gelir

Kesinlikle Katilmayorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum n ([% ) u n (%) n (}; % )u Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
1 5 10 28 13
Loty 1,8% 8,8% 17,5% 49,1% 22,8%
1 2 9 16 13
1001-20003 2,4% 4,9% 22,0% 39,0% 31,7%
1 5 10 33 31 320 -
2001-3000% 1,2% 6,2% 12,5% 41,2% 389% | 100,0% | 0347
0 5 10 20 33
3001-4000% 0,0% 7,4% 14,7% 29,4% 48,5%
. 0 4 12 24 34
40018 ve Uzeri 0,0% 5,4% 16,2% 32,5% 45,9%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %1,8’i ‘“kesinlikle katilmiyorum”, %38,8’i
“katilmiyorum”, %17,5°1 “kararsizim”, %49,1’1 “katiliyorum”, %22,8’i “kesinlikle katiliyorum”,
1001-2000$ olanlardan %2,4’i “kesinlikle katilmiyorum”, %4,9’u “katilmiyorum”,%22,0’1
“kararsizim”, %39,0’1 “katiliyorum”, %31,7’si “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan
%1,2°si “kesinlikle katilmiyorum”, %6,2’si “katilmiyorum”, %12,5’1 “kararsizim”, %41,2’si
“katiliyorum”, %38,9’u “kesinlikle katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %7,4’1 “katilmiyorum”,
%14,7°s1 “kararsizim”, %29,4’1 “katiliyorum”, %48,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, 40018 ve {izeri
gelire sahip olanlardan %5.,4’1 “katilmiyorum”, %16,2’si “kararsizim”, %32,5’1i “katiliyorum”,
%45,9’u “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’un
tarihsel alanlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir ve Higy hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Higs: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilinin kiiltiirel alanlarina sahipligi algis1 farklilik

gosterir.
Tablo 213: Ki-Kare Testi — Kiiltiirel Alan & Ayhk Gelir
Kesinlikle Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum Katl:]nzg(;rum Ka;a(l;l;lm Katr:ll(%;);um Katiliyorum | Total p
n (%) ° ° ° n (%)
4 2 14 25 12
Gy 7,0% 3,5% 24.6% 43.8% 21,1%
1 6 13 15 6
1001-2000% 2.4% 14,6% 31,7% 36,7% 14,6%
2 13 16 29 20 320
2001-3000% 2,5% 16,2% 20,0% 36,3% 25,0% 100,0% 0,073
1 10 12 23 22
3001-4000% 1,5% 14, 7% 17,6% 33,8% 32,4%
. 1 11 28 18 16
40018 ve Uzeri 1,4% 14.9% 37.8% 24.3% 21,6%

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %7,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %3,5’1

“katilmryorum”, %24,6’s1 “kararsizim”, %43,8’1 “katiliyorum”, %21,1°1 “kesinlikle katiliyorum”,
1001-2000% olanlardan %2,4’t “kesinlikle katilmiyorum”, %14,6’s1 “katilmiyorum”,%31,7’si
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“kararsizim”, %36,7’si “katiliyorum”, %14,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan
%2,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %16,2’si “katilmiyorum”, %20,0’1 “kararsizim”, %36,3’1
“katiliyorum”, %25,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %1,5’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %14,7’si “katilmiyorum”, %17,6’s1 “kararsizim”, %33,8’1 “katiliyorum”, %32,4’1
“kesinlikle katiliyorum”, 4001$ ve {izeri gelire sahip olanlardan %1,41 “kesinlikle katilmiyorum”,
%14,9’u “katilmiyorum”, %37,8’1 “kararsizim”, %24,3’ “katiliyorum”, %21,6’s1 “kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’un kiiltiirel alanlartyla ilgili
soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve

Higs hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Higs: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilindeki ulasim aglarinin modernitesi algist

farklilik gosterir.
Tablo 214: Ki-Kare Testi — Ulasim Aglar1 & Aylik Gelir
Kesinlikle Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum Katl:ln(lg(;rum Ka;a(l;l;lm Kat:lll(};;);um Katihyorum | Total p
n (%) ° ° . n (%)
2 4 13 20 18
Lty 3,5% 7,0% 22,8% 35,1% 31,6%
0 5 8 15 13
1001-20003 0.0% 12,2% 19,5% 36.6% 31,7%
3 8 20 32 17 320 .
2001-30003 3.8% 10,0% 25.0% 40,0% 212% | 1000% | 9171
1 4 8 33 22
3001-4000% 1,5% 5,9% 11,8% 48,4% 32,4%
L 1 3 7 33 30
40018$ ve Uzeri 1,4% 4,1% 9,5% 44,5% 40,5%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %3,5’i ‘“kesinlikle katilmiyorum”, %7,0’1
“katilmiyorum”, %22,8’1 “kararsizim”, %35,1°1 “katiliyorum”, %31,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”,
1001-20008 olanlardan %12,2’si “katilmiyorum”, %19,5’1 “kararsizim”, %36,6’s1 “katiliyorum”,
%31,7°si “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan %3,8’i “kesinlikle katilmiyorum”,
%10,0’1 “katilmiyorum”, %25,0’1 “kararsizim”, %40,0’1 “katiliyorum”, %21,2’si “kesinlikle
katiliyorum”, 3001-40003$ olanlardan %1,5’i “kesinlikle katilmiyorum”, %5,9’u “katilmiyorum”,
%11,8°1 “kararsizim”, %48,4’1 “katiliyorum”, %32,4’1 “kesinlikle katiliyorum”, 40018 ve tizeri
gelire sahip olanlardan %1,4’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %4,1’i “katilmiyorum”, %9,5’i
“kararsizim”, %44,5’1 “katiltyorum”, %40,5’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’un ulasim aglaryla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Higg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hig7: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilindeki ara¢ kiralama sirketlerinin yeterliligine

yonelik algis1 arasinda fark vardir.
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Tablo 215: Ki-Kare Testi — Ara¢ Kiralama & Ayhk Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum n ([% ) u n (%) n (}; % )u Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
0 3 15 26 13
0-1000% 0,0% 5,3% 26,3% 45,6% 22,8%
0 0 14 12 15
1001-2000% 0.0% 0,0% 34,1% 29,3% 36,6%
2 10 19 28 21 320 .
2001-3000 2,5% 12,5% 23,8% 35,0% 262% | 1000% | %010
0 3 17 27 21
3001-4000% 0.0% 4,4% 25,0% 39,7% 30,9%
. 2 8 7 36 21
4001$ ve Uzeri 2.7% 10,8% 9,5% 48,6% 28,4%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %5,3’t “katilmiyorum”, %26,3’li “kararsizim”,
%45,6’s1 “katiliyorum”, %22,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, 1001-2000$ olanlardan %34,1°1
“kararsizim”, %29,3’i “katiliyorum”, %36,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan
%2,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %12,5’1 “katilmiyorum”, %23,8’1 “kararsizim”, %35,0’1
“katiliyorum”, %26,2’si “kesinlikle katiliyorum”, 3001-40008 olanlardan %4,4’1 “katilmiyorum”,
%25,0’1 “kararsizim”, %39,7’si “katiliyorum”, %30,9’u “kesinlikle katiliyorum”, 40018 ve {izeri
gelire sahip olanlardan %2,7’si “kesinlikle katilmiyorum”, %10,8’1 “katilmiyorum”, %9,5’i
“kararsizim”, %48,6’s1 “katiliyorum”, %28,4’1 “kesinlikle katiltyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’daki arag kiralama sirketleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Hyg; hipotezi kabul edilmigtir
(p<0,05).

Higs: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilinin bolgesindeki ulagimin kolayligi algist

farklilik gosterir.

Tablo 216: Ki-Kare Testi — Bolgedeki Ulasim & Ayhk Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum ln (g) u n (()/1;1 rl]l()(; /)u Katiliyorum Total p
n (%) ° ° ° n (%)
2 7 9 20 19
0-10003 3,5% 12,3% 15 8% 35.1% 33.3%
0 5 9 10 17
1001-2000% 0,0% 12,2% 22,0% 24.4% 41.4%
0 10 18 38 14 320
2001-30003 0,0% 12,5% 22,5% 47,5% 175% | 100,00 | 2019"
1 2 13 29 23
3001-40003 1,5% 2.9% 19.1% 42,7% 33,8%
T 4 ) 11 27 28
40018 ve Uzeri 5,4% 5,4% 14.9% 36,5% 37.8%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %3,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %12,3i

“katilmryorum”, %15,8’1 “kararsizim”, %35,1’1 “katiliyorum”, %33,3’1 “kesinlikle katiliyorum”,
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1001-20008 olanlardan %12,2’si “katilmiyorum”, %22,0°1 “kararsizim”, %24,4’i “katiliyorum”,
%41,4’i “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan 9%12,5’1 “katilmiyorum”, %22,5’i
“kararsizim”, %47,5’i “katiliyorum”, %17,5’i “kesinlikle katiltyorum”, 3001-4000$ olanlardan
%1,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %2,9’u “katilmiyorum”, %19,1°’1 “kararsizim”, %42,7’si
“katiliyorum”, %33,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, 4001$ ve {izeri gelire sahip olanlardan %5,4’0
“kesinlikle katilmiyorum”, %5,4’1 “katilmiyorum”, %14,9’u “kararsizim”, %36,5’1 “katiliyorum”,
%37,8’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’un
bolgedeki ulasimiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmistir ve Hygg hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hige: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilinin denize sahip olmasina yonelik bakis

arasinda bir fark vardir.

Tablo 217: Ki-Kare Testi — Denize Sahiplik & Ayhk Gelir

Kesinlikig Katilmiyorum | Kararsizim | Katihlyorum Kesinlikle
Ayhk Gelir Katilmiyorum n (%) n (%) n (%) Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
2 5 7 24 19
0-1000% 3.5% 8,8% 12,3% 42,1% 33,3%
0 5 4 13 19
1001-2000% 0,0% 12,2% 9,8% 31L.7% 46.3%
3 8 7 33 29 320 -
2001-3000$ 35% 10,0% 8.8% 41.2% 36.2% | 100,0% | %215
3 1 10 29 25
3001-4000% 44% 1,5% 14,7% 42,6% 36,8%
. 1 5 5 23 40
40018 ve Uzeri 1,4% 6.7% 6,7% 31,1% 54,1%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %3,5’i ‘“kesinlikle katilmiyorum”, %38,8’i
“katilmiyorum”, %12,3’1 “kararsizim”, %42,1°1 “katiliyorum”, %33,3°1 “kesinlikle katiliyorum”,
1001-20008 olanlardan %12,2’si “katilmiyorum”, %9,8’i “kararsizim”, %31,7’si “katiliyorum”,
%46,3’1 “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan %3,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%10,0’1 “katilmiyorum”, %38,8’1 “kararsizim”, %41,2’si “katiliyorum”, %36,2’si “kesinlikle
katiliyorum”, 3001-40003$ olanlardan %4,4’i “kesinlikle katilmiyorum”, %1,5’1 “katilmiyorum”,
%14,7°si “kararsizim”, %42,6’s1 “katiliyorum”, %36,8’i “kesinlikle katiliyorum”, 4001$ ve {izeri
gelire sahip olanlardan %1,4’ii “kesinlikle katilmiyorum”, %6,7’si “katilmiyorum”, %6,7’si
“kararsizim”, %31,1’i “katiliyorum”, %54,1°1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’un denize sahip olmasiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Higg hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).

Higo: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilindeki plajlarm etkileyiciligi arasinda bir fark

vardir.
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Tablo 218: Ki-Kare Testi — Etkileyici Plajlar & Ayhk Gelir

Kesinlikle Katilmmyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum n ([% ) u n (%) n (}; % )u Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
2 8 11 22 14
Loty 3,5% 14,0% 19,3% 38.6% 24.6%
0 4 8 16 13
1001-20003 0,0% 9,8% 19,5% 39,0% 31,7%
4 7 13 35 21 320 .
2001-3000% 5,0% 8,8% 16.2% 43.8% 262% | 100,00% | 0390
3 2 14 28 21
3001-4000% 4,4.% 2,9% 20,6% 41,2% 30,9%
L 1 6 11 27 29
4001$ ve Uzeri 1,4% 8,1% 14,9% 36,5% 39,1%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %3,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %14,0’1
“katilmiyorum”, %19,3’1 “kararsizim”, %38,6’s1 “katiliyorum”, %24,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”,
1001-2000$ olanlardan %9,8’1 “katilmiyorum”, %19,5’1 “kararsizim”, %39,0’1 “katiliyorum”,
%31,7°si “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan %5,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%8,8’1 “katilmiyorum”, 9%16,2’si “kararsizim”, %43,8’1 “katiliyorum”, %26,2’si “kesinlikle
katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %4,4’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %2,9’u “katilmiyorum”,
%20,6’s1 “kararsizim”, %41,2’si “katiliyorum”, %30,9’u “kesinlikle katiliyorum”, 40018 ve {izeri
gelire sahip olanlardan %1,4’1 “kesinlikle katilmiyorum”, 9%8,1°1 “katilmiyorum”, %14,9°u
“kararsizim”, 9%36,5’1 “katiliyorum”, %39,1°1 “kesinlikle katiltyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’un etkileyici plajlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Higo hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).

Hig:: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilindeki saglik hizmetlerinin yeterliligi algisi

farklilik gosterir.
Tablo 219: Ki-Kare Testi — Saghk Hizmetleri & Aylhk Gelir
Kesinlikle Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum Katl:]nzg(;rum Ka;a(l;l;lm Katrl]h()(l;;um Katiliyorum | Total p
n (%) ° ° ° n (%)
0 4 18 21 14
0-10003 0,0% 7.0% 31.6% 36,8% 24.6%
2 2 16 13 8
1001-20003 4,9% 4,9% 39,0% 31,7% 19,5%
2 9 27 28 14 320
2001-3000% 2,5% 11,2% 33.8% 35,0% 175% | 100,00 | 9289"
1 4 27 28 8
3001-40003 1,5% 5,9% 39,6% 41,2% 11,8%
. 4 6 24 22 18
40018 ve Uzeri 5,4% 8,1% 32.4% 29.8% 24.3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %7,0’1 “katilmiyorum”, %31,6’s1 “kararsizim”,
%36,8’1 “katiliyorum”, %24,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, 1001-2000$ olanlardan %4,9’u
“kesinlikle katilmiyorum”, %4,9’u “katilmiyorum”, %39,0°1 “kararsizim”, %31,7’si “katiliyorum”,
%19,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan %2,5’i “kesinlikle katilmiyorum”,
%11,2’si “katilmiyorum”, %33,8’1 “kararsizim”, %35,0’1 “katiliyorum”, %17,5’1 “kesinlikle
katiliyorum”, 3001-40003$ olanlardan %1,5’i “kesinlikle katilmiyorum”, %5,9’u “katilmiyorum”,
%39,6’s1 “kararsizim”, %41,2’si “katiliyorum”, %11,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, 4001$ ve iizeri
gelire sahip olanlardan %5.,4’1 “kesinlikle katilmiyorum”, 9%8,1°1 “katilmiyorum”, %32,4’i
“kararsizim”, %?29,8’1 ‘“katiliyorum”, %24,3’i ‘“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’daki saglik hizmetleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hjq; hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).

Higo: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilindeki aligveris olanaklarinin yeterliligi algist

farklilik gosterir.

Tablo 220: Ki-Kare Testi — Alisveris Olanaklar1 & Aylik Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum ln (3) " n ((ylil r:l(% /)u Katilyorum | Total p
n (%) ° . ° n (%)
2 8 10 19 18
0-10003 3,5% 14.0% 17 5% 33.3% 31.7%
0 9 9 15 8
1001-2000% 0.0% 22.0% 22.0% 36.6% 19.4%
1 9 18 35 17 320
2001-30003 1,2% 11,2% 22,5% 43.9% 212% | 100,0% | 227%"
0 7 17 29 15
3001-4000% 0,0% 10,3% 25,0% 42,6% 22,1%
. 1 6 8 35 24
40018$ ve Uzeri 1,4% 8,1% 10,8% 47,3% 32,4%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %3,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %14,0’1
“katilmryorum”, %17,5’1 “kararsizim”, %33,3’1i “katiliyorum”, %31,7’si “kesinlikle katiliyorum”,
1001-20008 olanlardan %22,0’1 “katilmiyorum”, %22,0’1 “kararsizim”, %36,6’s1 “katiliyorum”,
%19,4’t “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan %1,2’si “kesinlikle katilmiyorum”,
%11,2’si “katilmiyorum”, %?22,5’1 “kararsizim”, %43,9°’u “katiliyorum”, %21,2’si “kesinlikle
katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %10,3’i “katilmiyorum”, %25,0’1 “kararsizim”, %42,6’s1
“katiliyorum”, %22,1°1 “kesinlikle katiliyorum”, 4001$ ve {izeri gelire sahip olanlardan %1,4’1
“kesinlikle katilmiyorum”, %8,1’1 “katilmiyorum”, %10,8’1 “kararsizim”, %47,3’0 “katiliyorum”,
%32,4’1i “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’un
aligveris olanaklartyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir ve Hiq, hipotezi reddedilmistir (p>0,05).
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Higs: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilinde yapilan aligverisin pahaliligina yonelik

algis1 arasinda bir fark vardir.

Tablo 221: Ki-Kare Testi — Pahah Alsveris & Aylik Gelir

Kesinlikle Katilmayorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum n ((;) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) ° ° ° n (%)
5 13 14 14 11
Loty 8,8% 22,8% 24,6% 24,6% 19,3%
0 9 11 16 5
1001-2000% 0,0% 22,0% 26,8% 39,0% 12,2%
2 17 17 25 19 320
2001-30003 2,5% 21,2% 21,2% 31,2% 23,8% 100,0% 0,420
1 18 19 21 9
3001-40003 1,5% 26,5% 27,9% 30,9% 13,2%
. 5 12 22 25 10
40018 ve Uzeri 6,8% 16,2% 29,7% 33,8% 13,5%

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %38,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %22,8’i
“katilmryorum”, %24,6’s1 “kararsizzim”, %24,6’s1 “katiliyorum”, 9%19,3’1 “kesinlikle katilryorum”,
1001-2000% olanlardan %22,0’1 “katilmiyorum”, %26,8’i “kararsizim”, %39,0’1 “katiliyorum”,
%12,2°si “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan %2,5’i “kesinlikle katilmiyorum”,
%21,2’si “katilmiyorum”, %21,2’si “kararsizim”, %31,2’si “katiliyorum”, %23,8’i “kesinlikle
katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %1,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %26,5’i “katilmiyorum”,
%27,9’u “kararsizim”, %30,9’u “katiliyorum”, %13,2’si “kesinlikle katiliyorum”, 4001$ ve iizeri
gelire sahip olanlardan %6,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %16,2°si “katilmryorum”, %29,7’si
“kararsizim”, %33,8’1 “katiliyorum”, %13,5’1 ‘“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’daki aligverisin pahaliligiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hig3 hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).

Hig4: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilindeki konaklama tesislerinin yeterliligi algisi

farklilik gosterir.

Tablo 222: Ki-Kare Testi — Yeterli Konaklama Tesisi & Aylik Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum ln (g) " n ((ylil rl]l()(]) /)u Katiliyorum | Total p
n (%) 0 ° ° n (%)
0 4 10 29 14
0-10003 0,0% 7,0% 17,5% 50,9% 24.6%
1 5 4 22 9
1001-20003 2,4% 12,2% 9,8% 53,6% 22,0%
2 11 12 36 19 320 .
2001-3000% 2,5% 13,8% 15,0% 45,0% 237% | 100,00% | 0674
0 4 14 29 21
3001-40003 0,0% 5,9% 20,6% 42,6% 30,9%
. 1 8 15 29 21
40018$ ve Uzeri 1,4% 10,8% 20,3% 39,1% 28,4%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %7,0’1 “katilmiyorum”, %17,5’1 “kararsizim”,
%50,9’u  “katiliyorum”, %24,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, 1001-2000$ olanlardan %2,4’i
“kesinlikle katilmiyorum”, %12,2’si “katilmiyorum”, %9,8’1 “kararsizim”, %53,6’s1 “katiliyorum”,
%22,0°1 “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan %2,5’i “kesinlikle katilmiyorum”,
%13,8’1 “katilmiyorum”, %15,0’1 “kararsizim”, %45,0’1 “katiliyorum”, %?23,7’si “kesinlikle
katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %5,9’u “katilmiyorum”, %20,6’s1 “kararsizim”, %42,6’s1
“katiliyorum”, %30,9°u “kesinlikle katiliyorum”, 40018 ve tizeri gelire sahip olanlardan %1,4’1
“kesinlikle katilmiyorum”, %10,8’1 “katilmiyorum”, %20,3’1 “kararsizim”, %39,1’1 “katiliyorum”,
%28,4’1i “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’daki
konaklama tesislerinin yeterliligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hyqq hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Higs: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilindeki konaklama tesislerinden memnun kalma

algis1 farklilik gosterir.

Tablo 223: Ki-Kare Testi — Konaklama Tesisi Memnuniyeti & Ayhk Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum ln ((yyo ) " . (%; ;l r:l()(; % )u Katilyorum | Total p
n (%) n (%)
0 6 6 19 26
0-10003 0,0% 10,5% 10,5% 33.3% 45.7%
0 4 4 18 15
1001-2000% 0.0% 9,8% 9,8% 438% 36,6%
5 2 11 39 23 320
2001-30003 6,2% 2,5% 13,8% 48.7% 288% | 100,00 | 9:003"
0 4 4 38 22
3001-4000% 0,0% 5,9% 5,9% 55,8% 32,4%
. 0 3 2 32 37
40018 ve Uzeri 0,0% 4,1% 2,7% 43.2% 50,0%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %10,5’i “katilmiyorum”, %10,5’i “kararsizim”,
%33,3’4  “katiiyorum”, %45,7°si  “kesinlikle katiliyorum”, 1001-2000$ olanlardan %9,8’1
“katilmryorum”, %9,8’1 “kararsizim”, %43.,8’1 “katiliyorum”, %36,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”,
2001-3000% olanlardan %6,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %2,5’i “katilmiyorum”, %13,8’i
“kararsizim”, %48,7’si “katiliyorum”, %28,8’i “kesinlikle katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan
%5,9’u “katilmiyorum”, %5,9’u “kararsizim”, %5,9’u “kararsizim”, %55,8’1 “katiliyorum”,
%32,4’1 “kesinlikle katiltyorum”, 40018 ve iizeri gelire sahip olanlardan %4,1’i “katilmiyorum”,
%2,7°si  “kararsizim”, %43,2’si  “katiliyorum”, %50,0’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi
vermiglerdir. Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’daki konaklama tesisiyle ilgili soruya verdikleri
cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Hygs hipotezi kabul
edilmistir (p<0,05).
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Higs: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilindeki konaklama fiyatlarinin pahaliligina

yonelik algi arasinda bir fark vardir.

Tablo 224: Ki-Kare Testi — Pahah Konaklama & Ayhk Gelir

Kesinlikle Katilmayorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum n ((;) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) ° ° ° n (%)
3 9 17 13 15
L) 5,3% 15,8% 20,8% 22,8% 26,3%
1 8 8 17 7
1001-2000% 2,4% 19,5% 19,5% 41,5% 17,1%
0 9 12 43 16 320
2001-30003 0,0% 11,2% 15,0% 53,8% 20,0% 100,0% 0,005
0 9 15 32 12
3001-40003 0,0% 13,2% 22,1% 47,1% 17,6%
. 8 10 8 34 14
40018 ve Uzeri) 14 ggy 13,5% 10,9% 45,9% 18,9%

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %5,3’ii “kesinlikle katilmiyorum”, %15,8’i
“katilmryorum”, %29,8’1 “kararsizim”, %22.,8’i “katiliyorum”, %26,3’1 “kesinlikle katiliyorum”,
1001-2000% olanlardan %2,4’ii “kesinlikle katilmiyorum”, %19,5’1 “katilmiyorum”, %19,5’i
“kararsizim”, %41,5’1 “katiliyorum”, %17,1’i “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan
%11,2’si “katilmiyorum”, %15,0’1 “kararsizim”, %53,8’1 “katiliyorum”, %20,0’1 “kesinlikle
katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %13,2’si “katilmiyorum”, %22,1°1 “kararsizim”, %47,1°i
“katiliyorum”, %17,6’s1 “kesinlikle katiltyorum”, 40018 ve {izeri gelire sahip olanlardan %10,8’1
“kesinlikle  katilmiyorum”, %13,5’1 “katilmiyorum”, %10,9’u  “kararsizim”, %45,9’u
“katiliyorum”, %18,9’u “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermiglerdir. Turistlerin aylik geliri ile
Trabzon’daki konaklama fiyatlariyla ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Higs hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hig7: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilinde bulunan konaklama tesislerinin

temizligine bakisi arasinda bir fark vardir.

Tablo 225: Ki-Kare Testi — Konaklama Temizligi & Aylik Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum ln (g) " n (()/1;1 rl]l()(; /)u Katiliyorum | Total p
n (%) ° ° ° n (%)
0 2 11 16 28
AR 0,0% 3,5% 19,3% 28,1% 49,1%
3 3 2 16 17
1001-2000% 7,3% 7,3% 4,9% 39,0% 41,5%
2 9 6 37 26 320
2001-30003 2,5% 11,2% 7,5% 46,3% 32,5% 100,0% 0,008*
0 1 9 36 22
3001-40003 0,0% 1,5% 13,2% 52,9% 32,4%
. 1 2 10 28 33
40018 ve Uzeri 1,4% 2.7% 13,5% 37,8% 44.6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %3,5’i “katilmiyorum”, %19,3’li “kararsizim”,
%28,1’i “katiliyorum”, %49,1°i “kesinlikle katiliyorum”, 1001-2000$ olanlardan %7,3’i
“kesinlikle katilmiyorum”, %7,3’i “katilmiyorum”, %4.,9’u “kararsizim”, %39,0’1 “katiliyorum”,
%41,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan %2,5’i “kesinlikle katilmiyorum”,
%11,2’si “katilmiyorum”, %7,5’1 “kararsizim”, %46,3’i “katiliyorum”, %32,5’1 “kesinlikle
katiliyorum”, 3001-40008 olanlardan %1,5’i “katilmiyorum”, %13,2’si “kararsizim”, %52,9’u
“katiliyorum”, %32,4’1 “kesinlikle katiliyorum”, 40018 ve tizeri gelire sahip olanlardan %1,4’
“kesinlikle katilmiyorum”, %2,7’si “katilmiyorum”, %13,5’1 “kararsizim”, %37,8’1 “katiltyorum”,
%44,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’daki
konaklama tesisiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmistir ve Hyg7 hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Higs: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilinde bulunan eglence mekanlarinin yeterliligi

algis1 farklilik gosterir.

Tablo 226: Ki-Kare Testi — Eglence Mekanlar1 & Aylik Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum jgesinliide
Ayhik Gelir Katilmiyorum 1rl ( (yyo ) u - (y;;l r: l()[’)/o)“ Katiliyorum Total p
n (%) n (%)
1 5 11 22 18
0-1000$ 1,8% 8,8% 19,3% 38,7% 31,6%
5 5 6 20 5
1001-2000% 12.2% 12,2% 14,6% 48,8% 12,2%
4 15 10 33 18 320
2001-3000% 5,0% 18,8% 12,5% 41,2% 225% | 1000% | %27
1 10 12 28 17
3001-40008 1.5% 14.7% 17.6% 41,2% 25,0%
. 3 11 7 30 23
40018 ve Uzeri 41% 14,9% 9,5% 40,4% 31,1%

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %1,8’i “kesinlikle katilmiyorum”, %38,8’1
“katilmiyorum”, %19,3’1 “kararsizim”, %38,7’si “katiliyorum”, %31,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”,
1001-20008 olanlardan %12,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %12,2’si “katilmiyorum”, %14,6’s1
“kararsizim”, %48,8’1 “katiliyorum”, %12,2’si “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan
9%5,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %18,8’1 “katilmiyorum”, %12,5’1 “kararsizim”, %41,2’si
“katiliyorum”, %22,5’i “kesinlikle katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %1,5’i “kesinlikle
katilmiyorum”, %14,7’si “katilmiyorum”, %17,6’s1 “kararsizim”, %41,2’si “katiliyorum”, %25,0°1
“kesinlikle katiliyorum”, 40018 ve tizeri gelire sahip olanlardan %4,1’i “kesinlikle katilmiyorum”,
%14,9’u “katilmiyorum”, 9%9,5’1 “kararsizim”, %40,4’0 “katiliyorum”, %31,1°1 “kesinlikle
katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’daki eglence mekanlariyla
ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
ve Higg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).
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Hige: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilindeki eglencenin ucuzlugu algis1 farklilik

gosterir.

Tablo 227: Ki-Kare Testi — Ucuz Eglence & Aylik Gelir

Kesinlikle Katilmayorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum n ((;) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) ° ° ° n (%)
2 2 12 27 14
Loty 3,5% 3,5% 21,1% 47,3% 24,6%
3 3 9 20 6
1001-2000% 7,3% 7,3% 22,0% 48,8% 14,6%
2 20 13 29 16 320
2001-30003 2,5% 25,0% 16,2% 36,3% 20,0% 100,0% 0,019
0 12 15 33 8
3001-40003 0,0% 17,6% 22,1% 48,5% 11,8%
. 5 13 9 26 21
40018 ve Uzeri 6,8% 17,6% 12,2% 35,1% 28,3%

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %3,5’i ‘“kesinlikle katilmiyorum”, %3,5i
“katilmryorum”, %21,1°1 “kararsizim”, %47,3’i “katiliyorum”, %24,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”,
1001-2000$ olanlardan 9%7,3’ii “kesinlikle katilmiyorum”, %7,3’i “katilmiyorum”, %22,0’1
“kararsizim”, %48,8’1 “katiliyorum”, %14,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan
%2,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %25,0’1 “katilmiyorum”, %16,2’si “kararsizim”, %36,3’ii
“katiliyorum”, %20,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, 3001-40008 olanlardan %17,6’s1 “katilmiyorum”,
%22,1°1 “kararsizim”, %48,5’1 “katiliyorum”, %11,8’i “kesinlikle katiliyorum”, 4001$ ve {iizeri
gelire sahip olanlardan %6,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %17,6’s1 “katilmiyorum”, 9%12,2’si
“kararsizim”, %35,1’1 “katiliyorum”, %28,3’li “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermiglerdir.
Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’daki eglencenin ucuzluguyla ilgili soruya verdikleri cevaplar
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Higg hipotezi kabul edilmistir
(p<0,05).

Hago: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilinde bulunan tur sirketlerinin yeterliligi algisi

farklilik gosterir.

Tablo 228: Ki-Kare Testi — Yeterli Tur Sirketi & Aylik Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum ln (g) " n ((ylil rl]l()(]) /)u Katiliyorum | Total p
n (%) 0 0 0 n (%)
0 0 22 15 20
0-10003 0,0% 0,0% 38,6% 26.3% 35.1%
0 1 10 18 12
1001-2000$ 0.0% 2.4% 24.4% 43.9% 29.3%
0 11 23 31 15 320 .
2001-3000% 0.0% 13,8% 28.8% 38.7% 187% | 100,00 | 9003
0 6 22 31 9
3001-40003 0,0% 8,8% 32.4% 45,6% 13.20%
— 3 5 24 26 16
40018 ve Uzeri 4,1% 6,8% 32,4% 35,1% 21,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %38,6’s1 “kararsizim”, %26,3’0 “katiltyorum”,
%35,1°1 “kesinlikle katiliyorum”, 1001-2000$ olanlardan %240 “katilmiyorum”, %24,4’i
“kararsizim”, %43,9’u “katiliyorum”, %29,3’i “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan
%13,8’1 “katilmiyorum”, 9%28,8’i “kararsizim”, %38,7’si “katiliyorum”, %18,7’si “kesinlikle
katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %38,8’i “katilmiyorum”, %32,4’i “kararsizim”, %45,6’s1
“katiliyorum”, %13,2’si “kesinlikle katiliyorum”, 4001$ ve iizeri gelire sahip olanlardan %4,1’i
“kesinlikle katilmiyorum”, %6,8’1 “katilmryorum”, %32,4’i “kararsizim”, %35,1°1 “katiliyorum”,
%21,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’daki tur
sirketleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmistir ve Hago hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hoo1: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilinin giivenliginin yeterliligi algis1 farklilik

gosterir.

Tablo 229: Ki-Kare Testi — Yeterli Giivenlik & Ayhk Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Ayhk Gelir Katilmiyorum n ((;(; u n (oj) r (};}))u Katihyorum | Total p
n (%) & § & n (%)
0 1 9 20 27
0-1000% 0,0% 1,8% 15,8% 35,1% 47,3%
0 1 4 21 15
1001-2000% 0,0% 2,4% 9,8% 51,2% 36,6%
0 5 13 41 21 320 .
2001-3000% 0.0% 6.2% 16.2% 51,3% 263% | 100,0% | 0074
1 4 7 27 29
3001-40003 1,5% 5,9% 10,3% 39,7% 42,6%
. 1 0 15 25 33
40018 ve Uzeri 1,4% 0,0% 20.3% 33.8% 44.5%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %1,8’1 “katilmiyorum”, %15,8’i “kararsizim”,
%35,1°’1 “katiliyorum”, %47,3’t  “kesinlikle katiliyorum”, 1001-2000$ olanlardan %241
“katilmryorum”, %9,8’1 “kararsizim”, %51,2’si “katiliyorum”, %36,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”,
2001-3000% olanlardan %6,2’si “katilmiyorum”, %16,2’si “kararsizim”, %51,3’1 “katiliyorum”,
%26,3’1 “kesinlikle katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %1,5’i “kesinlikle katilmiyorum”,
%5,9’u “katilmiyorum”, %10,3’i “kararsizim”, %39,7’si “katiliyorum”, %42,6’s1 “kesinlikle
katiltyorum”, 40018 ve lizeri gelire sahip olanlardan %1,4’l “kesinlikle katilmiyorum”, %20,3"i
“kararsizim”, %33,8’1 “katiliyorum”, %44,5’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’daki giivenligin yeterliligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hpo; hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).

Hao2: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon iline dair tamitim faaliyetlerinin yeterliligi algisi

farklilik gosterir.
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Tablo 230: Ki-Kare Testi — Yeterli Tanitim & Ayhk Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum n ([% ) u n (%) n (}; % )u Katihyorum | Total p
n (%) n (%)
1 5 16 17 18
0-1000% 1,8% 8,8% 28,1% 29,8% 31,5%
1 6 11 17 6
1001-2000% 2,4% 14,6% 26,8% 41,5% 14,7%
2 7 20 34 17 320 -
2001-3000% 2,5% 8,8% 25,0% 42,5% 212% | 100,0% | %396
5 7 13 29 14
3001-4000% 7.4% 10,3% 19,1% 42,6% 20,6%
. 7 6 12 28 21
4001$ ve Uzeri 9.5% 8,1% 16,2% 37,8% 28,4%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %1,8’i ‘“kesinlikle katilmiyorum”, %38,8’i
“katilmryorum”, %28,1°1 “kararsizim”, %29,8’i “katiliyorum”, %31,5’1i “kesinlikle katiliyorum”,
1001-2000$ olanlardan %2,4’ii “kesinlikle katilmiyorum”, %14,6’s1 “katilmiyorum”, %26,8’i
“kararsizim”, %41,5’1 “katiliyorum”, %14,7’si “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan
%2,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %8,8’1 “katilmiyorum”, %?25,0’1 “kararsizim”, %42,5’i
“katiliyorum”, %21,2’si “kesinlikle katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %7,4’ii “kesinlikle
katilmiyorum”, %10,3’1 “katilmiyorum”, %19,1°1 “kararsizim”, %42,6’s1 “katiliyorum”, %20,6’s1
“kesinlikle katiliyorum”, 40018 ve iizeri gelire sahip olanlardan %9,5’i “kesinlikle katilmryorum”,
%8,1°1 “katilmiyorum”, %16,2’si “kararsizim”, %37,8’1 “katiliyorum”, %28,4’i “kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’un yeterli tamitimiyla ilgili
soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve
Hao2 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Haos: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon iline 6zgii yiyeceklerin lezzetliligi algisi farklilik

gosterir.

Tablo 231: Ki-Kare Testi — Lezzetli Yiyecekler & Aylik Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum ln (g) " n ((ylil rl]l()(]) /)u Katiliyorum | Total p
n (%) 0 0 0 n (%)
4 4 11 17 21
0-10003 7.0% 7.0% 19.3% 29.8% 36,9%
1 7 4 19 10
1001-2000% 2.4% 17,1% 9,8% 46.3% 24.4%
0 10 9 36 25 320
2001-3000% 0,0% 12.5% 11,2% 45,1% 312% | 100,00 | 2019°
3 3 8 24 30
3001-40003 4,4% 4,4% 11,8% 35,3% 44.1%
— 0 4 6 30 34
40018 ve Uzeri 0.0% 5,4% 8,1% 40.5% 45,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %7,0’1 ‘“kesinlikle katilmiyorum”, %7,0’1
“katilmryorum”, %19,3’ii “kararsizzim”, %29,8°1 “katiltyorum”, %36,9’u “kesinlikle katiliyorum”,
1001-2000$ olanlardan %2,4’i “kesinlikle katilmiyorum”, %17,1°’1 “katilmiyorum”, %9,8’i
“kararsizim”, %46,3’i “katiliyorum”, %24,4’i “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan
%12,5’1 “katilmiyorum”, %11,2’si “kararsizim”, %45,1°’1 “katiliyorum”, %31,2’si “kesinlikle
katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %4,4’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %4,4’1 “katilmiyorum”,
%11,8’1 “kararsizim”, %35,3’1 “katiliyorum”, %44,1°1 “kesinlikle katiliyorum”, 4001$ ve iizeri
gelire sahip olanlardan %5.,4’1 “katilmiyorum”, %8,1°1 “kararsizim”, %40,5’1 “katiliyorum”,
%45,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’daki
yiyeceklerin lezzetliligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmistir ve Hpo3 hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hoos: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilindeki yiyecek fiyatlarinin pahaliligi algisi
farklilik gosterir.

Tablo 232: Ki-Kare Testi — Pahah Yiyecekler & Aylhk Gelir

Kesinlikle Katilmmyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum ln ((yyo ) " . (%; ;l r:l()(; % )u Katilyorum | Total p
n (%) n (%)
2 15 17 15 8
0-1000% 3,5% 26.3% 29.9% 26.3% 14,0%
2 6 11 16 6
1001-20003 4,9% 14,6% 26,8% 39,1% 14,6%
1 13 8 39 19 320
2001-3000% 1.2% 16,2% 10,0% 48.8% 238% | 1000% | %012
2 16 12 31 7
3001-4000% 2,9% 23,5% 17,6% 45,7% 10,3%
. 7 17 7 33 10
40018 ve Uzeri 9,5% 23,0% 9,5% 44.5% 13,5%

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %3,5’i “kesinlikle katilmiyorum”, %26,3’
“katilmiyorum”, %29,9’u “kararsizim”, %26,3’1 “katiliyorum”, %14,0°1 “kesinlikle katiliyorum”,
1001-2000% olanlardan %4,9’u “kesinlikle katilmiyorum”, %14,6’s1 “katilmiyorum”, %?26,8’i
“kararsizim”, %39,1’1 “katiliyorum”, %14,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan
%1,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, 9%16,2’si “katilmiyorum”, %10,0’1 “kararsizim”, %48,8’1
“katiliyorum”, %23,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %2,9’u “kesinlikle
katilmiyorum”, %23,5°1 “katilmiyorum”, %17,6’s1 “kararsizim”, %45,7’si “katiliyorum”, %10,3’1
“kesinlikle katiliyorum”, 40018 ve tizeri gelire sahip olanlardan %9,5’i “kesinlikle katilmiyorum”,
%23,0’1 “katilmiyorum”, 9%9,5’1 “kararsizzim”, %44,5’1 “katihyorum”, %13,5’i ‘“kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’daki yiyeceklerin pahaliligiyla
ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve
Hyo4 hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

205



Haos: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilindeki igecek fiyatlarinin pahaliligi algisi

farklilik gosterir.

Tablo 233: Ki-Kare Testi — Pahal i¢cecekler & Aylik Gelir

Kesinlikle Katilmayorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum n ((;) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) ° ° ° n (%)
4 12 16 14 11
0-1000% 7,0% 21,1% 28,1% 24,5% 19,3%
2 8 12 15 4
1001-2000% 4,9% 19,5% 29,3% 36,5% 9,8%
2 19 6 33 20 320
2001-30003 2,5% 23,8% 7,5% 41,2% 25,0% 100,0% 0,027
1 12 14 35 6
3001-40003 1,5% 17,6% 20,6% 51,5% 8,8%
. 5 17 15 25 12
40018 ve Uzeri 6,8% 23,0% 20,3% 33,7% 16,2%

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %7,0’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %21,1°i
“katilmryorum”, %28,1°1 “kararsizim”, %24,5’1 “katiltyorum”, %19,3’1 “kesinlikle katiliyorum”,
1001-2000$ olanlardan %4,9°’u “kesinlikle katilmiyorum”, %19,5’i “katilmiyorum”, %29,3’ii
“kararsizim”, %36,5’1 “katiliyorum”, %9,8’i “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan
%2,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %23,8’i “katilmiyorum”, %7,5’i “kararsizim”, %41,2’si
“katiliyorum”, %25,0’1 “kesinlikle katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %1,5’i “kesinlikle
katilmiyorum”, %17,6’s1 “katilmiyorum”, %20,6’s1 “kararsizim”, %51,5’1 “katiliyorum”, %8,8’1
“kesinlikle katiliyorum”, 4001$ ve iizeri gelire sahip olanlardan %6,8’i “kesinlikle katilmryorum”,
%23,0’1 “katilmiyorum”, %20,3’i “kararsizim”, %33,7’si “katiliyorum”, %16,2’si “kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’daki igeceklerin pahaliligiyla
ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve
Haos hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Hao: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilindeki calisan kisilerin islerini nezaket

igerisinde yiiriitiirler algis1 arasinda bir fark vardir.

Tablo 234: Ki-Kare Testi — Kibar Calisanlar & Aylik Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum ln (g) " n ((ylil rl]l()(]) /)u Katihlyorum | Total p
n (%) ° ° ° n (%)
0 2 7 26 22
0-1000% 0,0% 3,5% 12,3% 45,6% 38,6%
2 2 3 15 19
1001-2000% 4.9% 4,9% 7.3% 36,6% 46,3%
1 5 12 30 32 320 -
2001-3000% 1,2% 6.2% 15,0% 37.6% 40,0% 100,0% 0,401
3 8 12 26 19
3001-4000% 4,4% 11,8% 17,6% 38,3% 27,9%
. 2 5 8 24 35
400183 ve Uzeri 2.7% 6.8% 10,8% 32,4% 47,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %3,5’i “katilmiyorum”, %12,3’li “kararsizim”,
%45,6’s1 “katiliyorum”, %38,6’s1  “kesinlikle katiliyorum”, 1001-2000$ olanlardan %4,9u
“kesinlikle katilmiyorum”, %4,9’u “katilmiyorum”, %7,3’1 “kararsizim”, %36,6’s1 “katiliyorum”,
%46,3’1 “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan %1,2’si “kesinlikle katilmiyorum”,
%6,2°si “katilmiyorum”, %15,0’1 “kararsizim”, %37,6’s1 “katiliyorum”, %40,0’1 “kesinlikle
katiltyorum”, 3001-4000$ olanlardan %4,4’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %11,8’i “katilmiyorum”,
%17,6’s1 “kararsizim”, %38,3’1 “katiliyorum”, %27,9’u “kesinlikle katiliyorum”, 40018 ve {izeri
gelire sahip olanlardan %2,7’si “kesinlikle katilmiyorum”, %6.,8’1 “katilmiyorum”, 9%10,8’i
“kararsizim”, %32,4’ti “katiliyorum”, %47,3’0 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’daki ¢alisanlarin kibarlhigiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hypg hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).

Hao7: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilindeki esnafin yardimsever tavir gosterdigi

algis1 farklilik gosterir.

Tablo 235: Ki-Kare Testi — Yardimsever Esnaf & Aylik Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum ln (3) " n ((ylil r:l(% /)u Katilyorum | Total p
n (%) ° . ° n (%)
0 0 10 24 23
0-10003 0,0% 0,0% 17 5% 421% 40.4%
1 1 3 14 22
1001-2000% 2,4% 2,4% 7,3% 34,1% 53,8%
0 7 9 29 35 320
2001-3000% 0,0% 8,8% 11,2% 36.2% 438% | 100,0% | 028"
0 7 6 26 29
3001-4000% 0,0% 10,3% 8,8% 38,2% 42,7%
. 1 5 8 29 31
40018$ ve Uzeri 1,4% 6,8% 10,8% 39,2% 41,8%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %17,5’i “kararsizim”, %42,1°1 “katiliyorum”,
%40,4°1 “kesinlikle katiliyorum”, 1001-2000$ olanlardan %2,4’i “kesinlikle katilmiyorum”,
%2,4’t “katilmiyorum”, %7,3’0 “kararsizim”, %34,1’1 “katiliyorum”, %.53,8’1 ‘“kesinlikle
katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan %8,8’1 “katilmiyorum”, %11,2’si “kararsizim”, %36,2’si
“katiliyorum”, %43,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %10,3’i “katilmiyorum”,
%8,8’1 “kararsizim”, %38,2’si “katiliyorum”, %42,7’si “kesinlikle katiliyorum”, 40018 ve iizeri
gelire sahip olanlardan %1,4’i “kesinlikle katilmiyorum”, %6,8’1 “katilmiyorum”, %10,8’1
“kararsizim”, %39,2’si “katiliyorum”, %41,8’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir.
Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’daki esnafin yardimseverligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir ve Hyo7 hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).
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Hags: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilinde yasayan halkin konuksever davranista

bulunmas: algisi farklilik gosterir.

Tablo 236: Ki-Kare Testi — Konuksever Halk & Medeni Durum

Kesinlikle Katilmmyorum | Kararsizzim | Katilhyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum n ((;) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) ° ° ° n (%)
0 0 7 26 24
Loty 0,0% 0,0% 12,3% 45,6% 421%
0 4 3 12 22
1001-2000% 0.0% 9,8% 7.3% 29.3% 53.6%
1 4 9 27 39 320
2001-30003 1,2% 5,0% 11,2% 33,8% 48,8% 100,00 | 9:080%
1 2 11 26 28
3001-40003 1,5% 2,9% 16,2% 38,2% 41,2%
. 1 3 15 14 41
40018$ ve Uzeri 1,4% 4,1% 20,3% 18,9% 55,3%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %12,3’ii “kararsizim”, %45,6’s1 “katiliyorum”,
%42,1°1 “kesinlikle katiliyorum”, 1001-2000$ olanlardan %9,8’i “katilmiyorum”, %7,3’
“kararsizim”, %29,3’i “katiliyorum”, %53,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan
%1,2°si “kesinlikle katilmiyorum”, %5,0’1 “katilmiyorum”, %11,2’si “kararsizim”, %33,8’1
“katiliyorum”, %48,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %1,5’i “kesinlikle
katilmiyorum”, %2,9’u “katilmiyorum”, %16,2’si “kararsizim”, %38,2’si “katiltyorum”, %41,2’si
“kesinlikle katiliyorum”, 4001$ ve {izeri gelire sahip olanlardan %1,4’i “kesinlikle katilmiyorum”,
%4,1’i “katilmiyorum”, %20,3’4 “kararsizim”, %18,9’u “katiliyorum”, %55,3’0 “kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’daki halkin konukseverligiyle
ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir

ve Haygg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hago: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilinden alinan turizm acenteleri hizmetinden

memnun kalma algis1 farklilik gosterir.

Tablo 237: Ki-Kare Testi — Turizm Acenteleri & Aylk Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum n (05) n (%) n (}; %) Katihyorum | Total p
n (%) ° ° ° n (%)
2 1 6 21 27
0-10003 3,5% 1,8% 10,5% 36,8% 47.4%
1 4 2 14 20
1001-20003 2.4% 9,8% 4,9% 34,1% 48,8%
0 4 8 26 42 320
2001-30003 0,0% 5,0% 10,0% 32,5% 525% | 100,00% | 009"
0 3 8 22 35
3001-4000% 0.0% 4,4% 11,8% 32,4% 51.4%
. 1 1 6 33 33
40018$ ve Uzeri 1,4% 1,4% 8,0% 44,6% 44,6%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.
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Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %3,5’i ‘“kesinlikle katilmiyorum”, %1,8’i
“katilmryorum”, %10,5’1 “kararsizim”, %36,8’1 “katiliyorum”, %47,4°1 “kesinlikle katiliyorum”,
1001-2000$ olanlardan %2,4’i “kesinlikle katilmiyorum”, %9,8’i “katilmiyorum”, %4,9’u
“kararsizim”, %34,1’i “katiliyorum”, %48,8’i “kesinlikle katiliyorum”, 2001-3000$ olanlardan
%5,0’1 “katilmiyorum”, %10,0’1 “kararsizim”, %32,5’1 “katiliyorum”, %52,5’1 “kesinlikle
katiliyorum”, 3001-4000$ olanlardan %4,4’ “katilmiyorum”, %11,8’1 “kararsizim”, %32,4’
“katiltyorum”, %51,4’1 “kesinlikle katiliyorum”, 40018 ve lizeri gelire sahip olanlardan %1,4’i
“kesinlikle katilmiyorum”, %1,4’1 “katilmiyorum”, %8,0’1 “kararsizim”, %44,6’s1 “katiliyorum”,
%44,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermislerdir. Turistlerin aylik geliri ile Trabzon’daki
turizm acenteleriyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir ve Hypg hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Hyi0: Arap turistlerin aylik geliri ile Trabzon ilinde tatil yapmaktan memnun olma algist

farklilik gosterir.

Tablo 238: Ki-Kare Testi — Genel Memnuniyet & Aylik Gelir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Aylik Gelir Katilmiyorum ln ((yyo ) " . (%; ;l r:l()(; % )u Katilyorum | Total p
n (%) n (%)
1 0 4 17 35
0-10003 1.8% 0,0% 7.0% 29.8% 61.4%
0 2 3 10 26
1001-2000% 0.0% 4,9% 7.3% 24.4% 63.4%
1 1 3 28 47 320
2001-30003 1.2% 1.2% 3,8% 35,0% 588% | 100,00% | 269"
0 0 5 23 40
3001-4000% 0.0% 0.0% 7.4% 33.8% 58,8%
— 0 1 3 28 42
40018 ve Uzeri 0,0% 1,4% 4,1% 37.8% 56,7%

* Likelihood Ratio testi sonucudur.

Turistlerin aylik geliri; 0-1000$ olanlardan %1,8’i ‘“kesinlikle katilmiyorum”, %7,0’1
“kararsizim”, %29,8’1 “katiliyorum”, %61,4’ii “kesinlikle katiliyorum”, 1001-2000$ olanlardan
%4,9’u  “katilmiyorum”, %7,3’i “kararsizim”, %24,4’i “katiliyorum”, %63,4’1i “kesinlikle
katiliyorum”, 2001-30008 olanlardan %1,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %1,2’si “katilmiyorum”,
%3.,8’1 “kararsizim”, %35,0’1 “katiliyorum”, %58,8’i “kesinlikle katiliyorum”, 3001-4000%
olanlardan %7,4’i “kararsizim”, %33,8’1 “katiliyorum”, %58,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, 4001$
ve lizeri gelire sahip olanlardan %1,4’4 “katilmiyorum”, %4,1°1 “kararsizim”, %37,8’1
“katiliyorum”, %56,7’si “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Turistlerin aylik geliri ile
Trabzon’un genel memnuniyetiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel olarak

anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir ve Hj1o hipotezi reddedilmistir (p>0,05).
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SONUC VE ONERILER

Ulkelerin ayakta kalabilmesi ekonomilerinin giiclii olmasma baghdir. Turizm, iilkeler icin
cok oOnemli bir ekonomik kaynaktir. Turist ile gelen doviz, ilkenin dis ticaret agigim
kapatmaktadir. Ozellikle gelismekte olan Tiirkiye agisindan da turizm &nemli bir gelir kaynagidir.
Tiirkiye sahip oldugu konumu, iklimi ve kiiltiirliyle turistlerin cazibe merkezi haline gelmistir.
Arap turizmi de son yillarda ¢ok biiyliik bir artis meydana gelerek, Tiirkiye’de ve Tiirkiye nin
bircok sehrinde kendini gostermektedir. Tiirk ve Araplarin ortak bircok kiiltiirii bulunmaktadir.
Arap turistler helal turizme 6nem verdiklerinden dolay1 Tiirkiye onlar i¢in ugrak noktasi olmustur.
Ayni zamanda Tirk dizilerinin Arap iilkelerinde yayinlanmasi, turistlerin Tirkiye’yi gérmek
istegini de arttirmugtir. Arap turistler Tiirkiye’ye saglik, ticaret, egitim, seyahat ve ¢esitli amaclarla
gelmektedirler. Arap turistlerin en cok ziyaret ettigi sehir Istanbul’dur. Istanbul’un yam sira Dogu

Karadeniz Bolgesi’ de Araplarin ugrak noktasi olmustur.

Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesinde tercih ettikleri yerlerden biri de Trabzon
olmustur. Trabzon, Arap turistler i¢in serin havasi ve giizel dogasiyla tercih edilmektedir. Bunun
yant sira Arap ilkelerinden Trabzon’a direkt ugus olmasi gelen turist sayisini da arttirmaktadir.
Ozellikle yaz aylarinda artan Arap turist sayisindan dolayr Trabzon esnafi, isletmeleri, hatta
bankalar Arap turistlere hizmet verebilmek i¢in Arapgaya agirlik vermektedir. Trabzon’daki ingaat

sektorii, artan Arap turist sayisiyla biiyiik bir ivme kazanmaktadir.

Bu arastirmada da artan turist sayisinin daha fazla artmasi igin turistlerin memnuniyetini

O0lgmek amaglanmustir.

Yapilan bu aragtirmada oncelikle turistlere uygulanan anketten elde edilen verilerle frekans
analizi yapilarak, demografik o6zellikler, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve c¢evresel faktorler ile
turistlerin Trabzon’a seyahatinden aldiklar1 turistik hizmetin memnuniyetiyle ilgili kisilerin
verdikleri cevaplarin bulgularina ulagilmistir. Bunun yani sira hipotezleri test etmek amaciyla Ki-
Kare testi uygulanmistir. Ki-Kare testi ile cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, medeni durum,
ailedeki kisi sayis1 ve aylik gelir ile turistlerin Trabzon seyahatiyle ilgili aldiklar1 hizmetin

memnuniyeti arasindaki farklar agiklanmaya ¢aligilmigtir.

Arasgtirmaya katilan turistlerin 155’1 erkek ve 165’1 kadindir. Turistlerin cinsiyeti ile
Trabzon’dan aldiklar1 hizmetin memnuniyetine bakildiginda, kadin ve erkek arasinda; Trabzon’un

dogal giizelligi, iklim kosullari, hijyen standardina uygunlugu, tarihsel ve kiiltiirel alana sahipligi,



ulagim aglar1 ve bolgedeki ulasimin kolayligi, etkileyici plajlari, yeterli saglik hizmetleri, yeterli
aligveris olanaklari, aligverisin pahaliligi, yeterli konaklama sayisi, konaklama tesisinden memnun
kalma algisi, konaklama fiyatlarindaki pahalilik ve konaklama tesislerinin temizligi, eglence
mekanlarinin yeterliligi, tur sirketi sayis1 ve giivenligin yeterliligi, yiyeceklerin lezzetliligi, yiyecek
ve igecek fiyatlarmin pahaliligi, Trabzon’daki c¢alisanlarin kibarligi ve esnafin yardimseverligi,
halkin konukseverligi, turizm acentesi hizmetinden ve Trabzon’dan genel olarak memnun olma
algis1 farklilik gostermez. Bunun yani sira, kadin ve erkek arasinda, Trabzon’daki arag¢ kiralama
sirketlerinin yeterliligi, Trabzon’un denize sahip olmasi, Trabzon’daki eglencenin ucuz olmasi ve

Trabzon iline dair yapilan tanitimlarin yeterliligi algis1 farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan turistlerden 18-25 yas aras1 87 kisi, 26-33 yas aras1 80 kisi, 34-41 yas
aras1 77 kisi, 42-49 yas aras1 47 kisi, 50 ve lizeri yas grubundakiler ise 29 kisidir. Turistlerin yaglar1
ile Trabzon’dan aldiklar1 hizmetin memnuniyetine bakildiginda, Trabzon’un hijyen standardina
uygunlugu, Trabzon’un tarihsel alana sahipligi, Trabzon’un denize sahip olmasi, Trabzon’daki
aligverisin pahaliligi, Trabzon’daki konaklama tesisinden memnun kalma ve konaklama tesislerinin
temizligi, Trabzon’daki eglencenin ucuz olmasi ve Trabzon ilindeki yiyeceklerin lezzetliligi ve

Trabzon’dan genel olarak memnun olma algis1 farklilik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan turistlerden egitim durumu ilkokul olan 1 kisi, ortaokul olan 15 kisi, lise
olan 68 kisi, yiiksekokul olan 198 kisi, yiiksek lisans- doktora olan 32 kisi ve egitim almamis kisi
sayist 6’dir. Turistlerin egitim durumu ile Trabzon’dan aldiklart hizmetin memnuniyetine

bakildiginda sadece Trabzon ilindeki iceceklerin pahalilig: algist farklilik gdstermektedir.

Arastirmaya katilan turistlerden meslegi is¢i olan 3 kisi, memur olan 131 kisi, emekli olan 22
kisi, 6grenci olan 63 kisi, akademisyen olan 20 kisi, serbest meslek olan 35 kisi, ev hanimi olan 35
kisi ve baska meslek grubundan olan 11 kisi vardir. Turistlerin meslekleri ile Trabzon’dan aldiklar
hizmetin memnuniyetine bakildiginda, Trabzon’un tarihsel alana sahipligi, Trabzon’daki arag
kiralama sirketlerinin yeterliligi, Trabzon’daki konaklama tesisinden memnun kalma, konaklama
fiyatlarindaki pahalilik ve konaklama tesislerinin temizligi, Trabzon ilindeki eglencenin ucuz
olmasi, Trabzon’daki tur sirketi sayisinin yeterliligi, Trabzon iline dair yapilan tanitimlarin

yeterliligi, Trabzon ilindeki i¢eceklerin pahalilig1 algis1 farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan turistlerden evli olanlarin sayis1 229, bekar olan kisi sayist 86 ve diger
medeni durumda olan kisi sayisi 5°tir. Turistlerin medeni durumu ile Trabzon’dan aldiklar
hizmetin memnuniyetine bakildiginda, Trabzon ilinin denize sahip olmasi, Trabzon’daki
konaklama tesislerinin temizligi, Trabzon ilindeki eglencenin ucuz olmasi, Trabzon ilindeki

yiyeceklerin lezzetliligi algisi farklilik gostermektedir.
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Arastirmaya katilan turistlerin ailedeki kisi sayisi ikiden az olan 8 kisi, iki olan 37 kisi, li¢
olan 31 kisi, dort olan 65 kisi, dortten fazla olan 179 kisidir. Turistlerin ailedeki kisi sayist ile
Trabzon’dan aldiklar1 hizmetin memnuniyetine bakildiginda, Trabzon’un tarihsel ve kiiltiirel alana
sahipligi, Trabzon ilinin denize sahip olmasi, Trabzon’daki aligveris olanaklarimin yeterliligi,
Trabzon ilindeki eglence mekanlarinin yeterliligi, Trabzon’daki yeterli tur sirketi sayis1 algisi

farklilik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan turistlerden 0-1000$ gelire sahip 57 kisi, 1001-2000$ gelire sahip 41 kisi,
2001-3000% gelire sahip 80 kisi, 3001-40008 gelire sahip 68 kisi, 4001$ ve tizeri gelire sahip 74
kisi vardir. Turistlerin gelirleri ile Trabzon’dan aldiklar1 hizmetin memnuniyetine bakildiginda,
Trabzon’un iklim kosullari, Trabzon’daki ara¢ kiralama sirketlerinin yeterliligi, Trabzon
bolgesindeki ulasimin kolayligi, Trabzon’daki konaklama tesisinden memnun kalma, konaklama
fiyatlarinin pahalilig1 ve konaklama tesislerinin temizligi, Trabzon ilindeki eglencenin ucuz olmasi,
Trabzon’daki yeterli tur sirketi sayisi, Trabzon ilindeki yiyeceklerin lezzetliligi, Trabzon ilindeki

yiyecek ve igeceklerin pahalilig: algis1 farklilik gostermektedir.

Arasgtirma sonuglarina gore Arap turistlerin cinsiyet, meslek ve aylik gelir faktorleriyle
“Trabzon’daki ara¢ kiralama sirketlerinin yeterliligi algis1 arasinda fark vardir” hipotezleri kabul
edilmistir. Ayrica turistlerin sorulara verdigi cevaplar dogrultusunda Trabzon’daki arag¢ kiralama
sirketlerinin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak Trabzon’da yeni bir arag¢ kiralama

sirketi agmanin dogru olmadig diisiiniilebilir.

Arastirma sonuglarina gore Arap turistlerin cinsiyet, yas, medeni durum ve ailedeki kisi sayisi
faktorleriyle “Trabzon ilinin denize sahip olmasina yonelik bakisi arasinda fark vardir” hipotezleri
kabul edilmistir. Bunun yani sira turistlerin Trabzon’daki denizleri cezbedici buldugu sonucuna
ulagtlmistir. Bu dogrultuda Trabzon’daki kamu ve 6zel kuruluslar memnuniyeti daha da arttirmak

icin denizlerin temizligini korumaya yonelik caligsmalarda bulunabilir.

Arastirma sonuglarina gore Arap turistlerin cinsiyet, yas, meslek, medeni durum ve aylik
gelir faktorleriyle “Trabzon ilindeki eglencenin ucuzlugu algisi farklilik gosterir” hipotezleri kabul
edilmistir. Bunun yani sira turistlerin Trabzon’daki eglenceyi (spor, miizik, gezi...) ucuz buldugu

sonucuna ulasilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore Arap turistlerin cinsiyet ve meslek faktorleriyle “Trabzon ilinin
tamitim faaliyetlerinin yeterliligi algis1 farklilik gosterir” hipotezleri kabul edilmistir. Bunun yan1

sira turistlerinin Trabzon’daki tanitim faaliyetlerinin yeterli oldugu sonucuna ulasilmustir.

Arastirma sonuglarina gore Arap turistlerin cinsiyet ve aylik gelir faktorleriyle “Trabzon

ilindeki yiyecek fiyatlarinin pahaliligi algis1 farklilik gosterir” hipotezleri kabul edilmistir. Bunun
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yani sira turistlerinin Trabzon’daki yiyecek fiyatlarimi pahali buldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu
dogrultuda turistlerin memnuniyetini arttirmak amaciyla isletmeler yiyecek fiyatinda iyilestirmeye

gidebilir.

Arastirma sonuglarina gore Arap turistlerin yas faktorleriyle “Trabzon ilinin hijyen
standarthigina uygunluguna bakisi arasinda bir fark vardir” hipotezi kabul edilmistir. Bunun yani

sira turistlerin Trabzon ilini temiz bulduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonuglarina gére Arap turistlerin yas, meslek ve ailedeki kisi sayisi faktorleriyle
“Trabzon ilinin tarihsel alanlarina sahip olmasi algisi farklilik gésterir” hipotezleri kabul edilmistir.

Bunun yan sira turistler Trabzon’daki tarihsel alanlar1 yeterli buldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirma sonuglarina gére Arap turistlerin yas faktoriiyle “Trabzon ilinde yapilan aligverisin
pahaliligina yonelik algist arasinda bir fark vardir” hipotezi kabul edilmistir. Bunun yani turistler

Trabzon’daki aligverisin pahali olup olmadig1 konusunda kararsiz kaldiklar1 sonucuna ulagilmstir.

Arastirma sonuglarina gore Arap turistlerin yas, meslek ve aylik gelir faktorleriyle “Trabzon
ilindeki konaklama tesisinden memnun kalma algis1 farklilik gosterir” hipotezleri kabul edilmistir.
Bunun yami sira turistlerin Trabzon’da konakladiklar1 tesisten memnun kaldiklar1 sonucuna
ulagilmustir. Ayrica tesislerdeki galisanlara yabanci dil egitimi verilerek turistlerin memnuniyeti

daha da arttirilabilir.

Arastirma sonuglarina gore Arap turistlerin yas, meslek, medeni durum ve aylik gelir
faktorleriyle “Trabzon ilinde bulunan konaklama tesislerinin temizligine bakigi arasinda bir fark
vardir” hipotezleri kabul edilmistir. Bunun yani sira turistlerin Trabzon’daki konaklama tesislerini

temiz buldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonuglarina gore Arap turistlerin yas, medeni durum ve aylik gelir faktorleriyle
“Trabzon iline 6zgii yiyeceklerin lezzetliligi algis1 farklilik gosterir” hipotezleri kabul edilmistir.
Bunun yani sira turistlerin Trabzon’a 6zgii yiyecekleri lezzetli buldugu sonucuna ulagilmistir. Bu

dogrultuda otel ve restaurantlar meniilerinde yoresel yiyeceklere agirlik verebilirler.

Arastirma sonuclarma gore Arap turistlerin egitim durumu, meslek ve aylik gelir
faktorleriyle “Trabzon ilindeki igecek fiyatlarinin pahaliligi algist farklilik gésterir” hipotezleri
kabul edilmistir. Bunun yani sira turistlerin ¢ogu Trabzon’daki igecek fiyatlarin1 pahali buldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda isletmeler igecek fiyatlarinda 1iyilestirmeye gitmesi

Onerilebilir.
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Aragtirma sonuglarina gére Arap turistlerin meslek ve aylik gelir faktorleriyle « Trabzon
ilindeki konaklama fiyatlarinin pahaliligina yonelik algi arasinda bir fark vardir” hipotezleri kabul
edilmistir. Bunun yan sira turistlerin Trabzon’daki konaklama fiyatlarim yiiksek buldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu dogrultuda daha fazla turist ¢ekmek icin konaklama fiyatlarinda indirim yoluna

gidilebilir.

Arastirma sonuglarma gore Arap turistlerin meslek, ailedeki kisi sayist ve aylik gelir
faktorleriyle “Trabzon ilinde bulunan tur sirketlerinin yeterliligi algis1 farklilik gosterir” hipotezleri
kabul edilmistir. Bunun yani sira turistlerin bazilar tur sirketlerinin yeterliligi konusunda kararsiz
kalmis, birgogunun ise yeterli buldugu sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda kararsiz kalan turistleri

memnun etmek adina tur sirketlerinin sayisi arttirilabilir.

Aragtirma sonuglarina gore Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi faktoriiyle “Trabzon ilinin
kiiltiirel alanlarina sahipligi algis1 farklilik gosterir” hipotezi kabul edilmistir. Bunun yani sira
turistlerin bazilar1 Trabzon’un kiiltiirel cazibe alanina sahipligi konusunda kararsizken bazisi
kiiltiirel cazibe alanina sahip oldugunu diisiinmektedir. Bu dogrultuda kamu kurumlar1 Trabzon’da

kiiltiirel alanlar1 arttirma konusunda adimlar atip, Trabzon’u kiiltiir sehri haline getirebilirler.

Aragtirma sonuglarina gore Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi faktoriiyle “Trabzon ilindeki
aligveris olanaklarinin yeterliligi algis1 farklilik gosterir” hipotezi kabul edilmistir. Bunun yani1 sira

turistlerin Trabzon’daki aligveris olanaklarimi yeterli buldugu sonucuna ulasilmaistir.

Aragtirma sonuglarina gore Arap turistlerin ailedeki kisi sayisi faktoriiyle “Trabzon ilinde
bulunan eglence mekanlarimin yeterliligi algist farklilik gosterir” hipotezi kabul edilmistir. Bunun

yant sira turistlerin Trabzon’daki eglence mekanlarini yeterli buldugu sonucuna ulasilmustir.

Arastirma sonuglarina gore Arap turistlerin aylik gelir faktoriiyle “Trabzon ilinin iklim
kosullarimin tatil yapmaya elverigliligine iligkin algis1 arasinda bir fark vardir” hipotezi kabul
edilmistir. Bunun yani sira arastirma sonuglarina gore turistler Trabzon’un iklim kosullarindan

memnun oldugunu ortaya ¢ikmustir.

Aragtirma sonuglarina gore Arap turistlerin aylik gelir faktoriiyle “Trabzon ilinin
bolgesindeki ulagimin kolaylig: algis1 farklilik gosterir” hipotezi kabul edilmistir. Bunun yani sira
aragtirma sonuglarina gore turistlerin Trabzon bdlgesindeki ulasimin kolay oldugunu fikrinde

oldugunu gostermektedir.
Biitiin bu arastirma sonuglari dogrultusunda Arap turistlerin yas faktoriiyle “Trabzon ilinde
tatil yapmaktan memnun olma algisi farklilik gésterir” hipotezi kabul edilmis olup, arastirmaya

katilan turistlerin %92,5’inin Trabzon’ da tatil yapmaktan memnun oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica
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arastirma sonucuna gore turistlerin %100’i tekrar Trabzon’a gelmeyi diigsiinmektedir. Kamu ve
isletmelerin yapacagi diizenlemeler ile gelen turist sayisinin artacagi goriisiinde bulunulmus olup,

ileride Arap turistler konusunda arastirma yapmak isteyen kisilere su onerilerde bulunulmaktadir;

e Arastirma sinirliklart genisletilebilir (Birden fazla il 6rnegi),

e Arastirmanin 6rneklem sayisi arttirilabilir,

e Arastirmayi turistin ve yerli halkin memnuniyetlik diizeyleri karsilastirarak yapilabilir.

e Bu arastirmanin isletmelere sagladigi katki ise;

e Ddviz getiren turiste daha fazla nasil hizmet sunulabilir,

e Daha fazla turist ¢ekmek adina turistlerin pahali bulduklar1 hususlarda diizenleme
yapabilir,

e Turistlerin beklentisini karsilamak adina plaj, konaklama tesisi, tur sirketi ve eglence

mekani sayisi arttirilabilir.
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EK 1. Tiirkce Anket Formu

Sayin katilimet,
Bu anket Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Pazarlama Yiiksek
Lisans Programi kapsaminda yiiriitiilen “Trabzon’a Gelen Arap Turistlerin Tiiketici Davranislarini Belirlemeye Y6nelik
Bir Arastirma” konulu tez ¢alismasinda kullanilacaktir. Ankete vereceginiz cevaplar tamamen gizli tutulacaktir ve sadece
arastirma amagch kullanilacaktir. Ankete igtenlikle vereceginiz cevaplariniz bu ¢aligmanin amacina ulagsmasina katki
saglayacaktir. Ankete katildiginiz ve zaman ayirdiginiz icin tesekkiir ederim.
Biigranur Bogeng

BOLUM 1 - DEMOGRAFIK OZELLiKLER
1. Cinsiyetiniz
1 () Erkek 2 () Kadmn
2. Yasmz
1()18-252()26-333()34-414()42-495() 50ve Uzeri
3. Egitim Durumunuz
1 () Ilkokul 2 () Ortaokul 3 () Lise 4 () Yiiksekokul 5 () Yiiksek Lisans-Doktora 6 () Diger
4.  Mesleginiz
1 () Is¢i 2 () Memur 3 () Emekli 4 () Ogrenci 5 () Akademisyen
6 () Serbest Meslek 7 ()Ev Hanimi 8 () Diger................
5. Medeni Durumunuz
1()Evli 2 () Bekar 3 () Diger
6. Ailedeki Kisi Sayimz
1 () Ikiden az 2 () 1ki 3 () Ug 4 () Dért 5 () Dértten fazla
7. Aylik Geliriniz
1() 0-1000% 2 () 1001 —2000$ 3 () 2001 — 3000$ 4 () 3001 —4000$ 5 () 40018 ve Uzeri

BOLUM 2 — SOSYO- KULTUREL, EKONOMIK VE CEVRESEL FAKTORLER

8. Tiirkiye’ye Gelmeden Once Baska Ulkelere Seyahat Ettiniz mi?
1 () Evet2 () Hayir

e  Cevabmiz Evet ise En Son Hangi Ulkeye Seyahat Ettiniz? ........................
Cevabiniz Evet ise Kag¢ Giin Orada Kaldimiz?...........cccccevveieeienn.

9. Trabzon’a Gelmeden Once Tiirkiye’de Herhangi Bir Sehre Seyahat Ettiniz mi?
1 () Evet2 () Hayir

e  Cevabiniz Evet ise En SonHangi Sehre Seyahat Ettiniz? ........................

e  Cevabimiz Evet ise Ka¢ Giin Orada Kaldiniz?.............c.ccccoeeveeuvennns

10. Trabzon’a Hangi Ulkeden Seyahat Ediyorsunuz?.........................

11. Trabzon’a Hangi SehirdenSeyahat Ediyorsunuz?...........................

12. Trabzon’a Daha Once Geldiniz Mi?
1 () Evet2 () Hayir
o  Cevabiniz Evet ise Kaginct Geliginiz? ...........cccceeveeeevveennenen.

13. Trabzon’a Hangi Amacla Seyahat Ediyorsunuz?

1 () Tatil 2 () Dinlenme 3 () Ticaret 4 () Egitim 5 ( )Diger
14. Trabzon’da Ortalama Kag¢ Giin Konaklayacaksimz?

1()1-7Giin2 () 8-15 Giin 3 ()16-23 Giin 4 () 24-31 Giin 5 () 31 Giinden Fazla
15. Trabzon’a Kac Kisi Geldiniz?

1()Tek2()1ki3 () Ug4 () Dért5 () Bes veya Besten Fazla

16. Trabzon’da Kaldigimz Siire Boyunca Konaklama Hari¢ Ortalama Ne Kadar Harcama Yapmay1
Planhyorsunuz?
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17.

18.

19.

20.

21.

22

23

24

25

Trabzon’da Nerede Konakliyorsunuz?

1()Otelde..........ucn..... 2 (') Kendi Evinde 3 () Kiralik Evde 4 (') Pansiyonda 5 () Yurtta 6 () Akrabanin
Yaninda 7 () Diger

Trabzon’da Kaldigimiz Siire Boyunca Otelde Konaklamaya Ne Kadar Harcama Yapmay1

Trabzon’a Gelmenizde Dini Unsurlar Etkili Oldu Mu?
1 () Evet2 () Hayir 3 () Kararsizim
Trabzon’a Gelmenizde Tiirk Dizileri Etkili Oldu Mu?
1 () Evet 2 () Hayir 3 () Kararsizim
. Trabzon Hakkindaki Bilgileri Nereden Edindiniz?

1 () Gazete 2 () Dergi 3 ()Reklam 4 ()Arkadaslar 5 () Sosyal Medya 6 () Fuar 7 ( )Diger
. Hangi Kiiltiirel Farklihklar Sizin icin Daha Cok Tatmin Saglamaktadir?

1 () Insan fligkileri 2 () Eglence 3 () Yeme-igme 4 ( )Alisveris 5 () Yasam Seviyesi
.Trabzon’da Karsilasilan Zorluklar Var Mi1?

1 () Evet2 () Hayir

Cevabiniz Evet ise Karsilagilan Zorluklar Nelerdir?
. Trabzon’a Tekrar Gelmeyi Diisiiniir Miisiiniiz?
1 () Evet2 () Hayir
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BOLUM 3 — Asagidaki sorular Arap Turistlerin Trabzon Seyahatlerinden Aldiklar1 Turistik

Hizmetlerin Memnuniyetini Olgcmeye Yoneliktir. Liitfen Sorularin Hepsine Yamt Veriniz.

= = g
> B Z =
X = o i
= 5 = = E e,
- g S g 2 =
L = — 7 =) X =
= = =1 z =
X35 |8 | g |F |£g ¢
N N4 s < @
B I R
1 Giizel manzara ve dogal cazibe alanlarina sahiptir.
2 Iklim kosullar tatil yapmaya elverislidir.
3 Genel ¢evre kosullari hijyen standartlarina uygundur.
4 Ilgi gekici tarihsel cazibe alanlarina sahiptir.
5 Ilgi gekici kiiltiirel cazibe alanlarma sahiptir.
6 Geligmis ulagim aglari mevcuttur.
7 Yeterince arag kiralama sirketlerine sahiptir.
8 Bolgede ulasim kolaydir.
9 Cezbedici bir denizi vardir.
10 | Cezbedici plajlara sahiptir.
11 Saglik hizmetleri yeterlidir.
12 Bolgedeki aligveris olanaklart yeterlidir.
13 Bolgede aligveris pahalidir.
14 Yeterli sayida konaklama tesisine sahiptir.
15 Konaklama tesisinden memnun kaldim.
16 Konaklama fiyatlar1 yiiksektir.
17 Konaklama tesisleri temizdir.
18 Eglence mekanlar yeterlidir (Spor, Miizik, Gezi... vb.).
19 Eglence ucuzdur (Spor, Miizik, Gezi... vb.).
20 Tur sirketleri sayisi yeterlidir.
21 Bolgede giivenlik yeterlidir.
22 Tanitim faaliyetleri yeterlidir.
23 Yoresel yiyecekler lezzetlidir.
24 Yiyecek fiyatlar1 pahalidir.
25 | Igecek fiyatlari pahalidir.
26 Bolgedeki caliganlar islerini nezaket igerisinde yaparlar.
27 Bolgedeki esnaf yardimseverdir.
28 Bolge halki konuksever tavir sergilemektedir.
29 Turizm acentelerinin hizmetinden memnun kaldim
30 Genel olarak Trabzon’da tatil yapmaktan memnunum.
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EK 2. Arap¢ca Anket Formu

8/ siaall 3/asaad)

) ) clabiin) Al jag 43 7 o sinsc funlall A 5al/Ga pusill 5 )13) s /05 30 s Apae (8 8l 3 g jaal) alad dals 2000 i)
Ol S 5 oS5 HSLEAAAS 5 483 IS Al pan (e AWl o Sl oS o )l - Al A 53 - Qg0 () el
G o5 o
A £ sl pailadd) 1 oY) anadl)
a1
(0520
»adl.2
L 50 (358 () L3 49-42 () A 41-34 () 42 33-26 () & 25-18 ()
addal) Aa 3
oA () Lbel cld 5l (Yaaladl () Ay 5 A yall (Yaglac Y A pall () Aoy dla el ()
Lgall g
A1 ()5t 33 () 5 sl ()gndln g ()l () 30ie () il () el ()
Lelaayl Al 5
G () @i o (s ()
Bt 34 a6
oalaidl ol e JST ()palansl al() paladl () gmasad (Jomadad e B8 ()
JA (g giusa,7
$4001 3 ()$4000-3001 () $3000-2001 () $2000-1001 () $1000-0 ()
Al g LBy g ALY g o Laia¥) Jal g2l 12 acddl)
S5 () ppaall Jif A Al dabaadly cudd .8

Y=
................................... La S Lakal € L3y 5 Al 50 AT and Ladaaty eVl ClS 1Y)
KU U R R
LS 5 0 Aabally cuad 0 331 ) sl 38,9
Y (e ()
........................................... La S0 LAkl €3l 5 o Anta JAT ) L oty Byl cillS 1Y) m
?L“ ........... hw‘dﬁsﬁ?ié\?y?s [

............................ o a2l &1 sall sl S5 Ll €039 300 b (1) Aabpuall | 1028 A1 53 (5 (30,10
......................... Lo palal) Aaal sl 831 Talal €03 9340 b () Aalyl] ) iath Aipra ) 0,11
S8k ) ld 4 alia 2,12
Y ex()

el dae KN Lkl sty eyl culC 13w
U3 h A a gl G a La 13
AT S () el ()35 () il (JAlke ()
C0954 b (o L4l 9uall (A1) Baall (A oS lau giall (.14
Losi 31 G ST () Lo 31-24 () 2 23-16 () Lese 15 -8 () 7-1 ()
C0s5b (N sl padd oS aa 15
s o S 4l aladd Runalss o (Yool ) g () oaldll 2 g () Oeaded s (Jan sl ()

$ o a1 cild g juaial A3 Jabadial) Jans gilal) oS GaIRN CRSE g7 A (g 3l by g guialls A Baall 16
Sk B e a sl 1 Sl £ 5i e 17

AT Ll () S5k 8 () DUl (S ()l () 25 n G2 () L)oo ()
S Lo Siladal £ 9 54 (B L guail ) Baal) ) gha (Gl ASTalRY ABETY Jaladal) flual) 5,18
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) S Ty g 1t Adsaal a5 el (8 1,19

.................................................................................................................... a
.................................................................................................................... b
.................................................................................................................... c
00 b (b Aabuad] aSaa Al ol - (Aal) ) ) - (Al pain) 2 J2.20
JAE0s: (Y0 =0

00k Ata (b Al o 55 s A cSledanal) Ja.21
JA 05 0¥ (e ()
Slgale ailan ) Ce G aish Aita J g cilaslaal), 22
A (el () ebeiayl dsl il 50 () slianatl (niidle] () Ane (52002 )
LS5 83 S i bl (o 5 40 A8 jualiall 1,23
&0 3Lal) (5 siie ()Bsmil) ()l s ladall () Alpaadl dagdall( Yaadl dpluay) 8 ()
0195 ok Adida b JSLa aSigal g Ja.24
Y () )
oS3 okl Slgigal 2 JSLal) alad ariy dday) cilS 1Y w

S A e g sk Alisa B L SE Ja.25

Y 0= 0

Sl a Lad ¥ oSila) S 1Y m
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Gleaall (e (ol a0 s ALY (g S Jsaall 80950 b A Al dasiall Lalaad) clasdll oo a1 (5 giaa (AN audl)
SN LAl 65 LaL A maes e e sla (s sk Aae b aSaa 65 U Lle pilias ) daland)

2 \ o
sl Bl S| | F
SRR -

Alpaal) Agmpdall Cuan (55 500 yka oSonat Ja 1

Lo Allaall g Aalpually ALl Clia 9 34l sl (B sall da | 2

Aol 5 Aaledl dpdin 5 340 b (A B3 sall Anplll da | 3

Alaall 5 Al dpulie A Jull Al Ge 53 ok da | 4

Os b A Aaludl Cdall 8 A& Jal gl Ja| 5

i JS8asm e Jual sl y COla sl | 6

il JSEIL 5 A8S b bl 3 da | 7

B 5 g Ahaial) (ABaga gl COlasall da | 8

055k B Aaludl e aadeyoSoilia jadlda| 9

sk A Aalull LAl 4y sl bl sl da | 10

LS, e Lzl el Ja | 11

S dpudia -3l g (smll S pa - Gl da| 12

Ol (Me G5l b sl da | 13

Canliall 5 SN JSAIL (8Ll 5 3 ()5 ik B da| 14

LBY) 8Ll b dadiall claadll e el ptil Ja [ 15

Alle By Sl Jaud Ja | 16

Usen 5 Aaidai (95 340k 529 5all LBY) (Sl da | 17

LSy i g il Sl da | 18

Lad il Sl da| 19

S5 clie dabuadl @il Hh e da | 20

Coilia g (A el 5 el dabiidl) Baa g da| 21

S 5 Apnlia (5 sl Ay el 2 Ja | 22

s 2N Jadl bl da | 23

A aledall jleul Ja| 24

e Slgddl Jand daf 25

GV Geda e 05 h A oldall da | 26

ASiexd 5 oS busey | ga iy (99 30l sl (B Gl Ja | 27

p SV s Azl | my (g o Mal da | 28

Ol oh A desiall Aalid) Cleadll e elaaw il da | 29

09 b 8 L sl A Asldl (e slaews 3 Ja | 30

line oLl (pun oS0 1S gl ALy
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