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OZET

Ekonominin bagarisinda, ekonomik biiyiimeyi beraberinde getiren, istihdam yaratan ve
yoksullugu azaltan KOBI’ler énemli bir yere sahiptir. Ciinkii KOBI’ler ekonominin en énemli yapi
taslaridir. KOBI’lerin amaglarina ulasabilmesi icin finansal iiriin ve hizmetleri dogru bir sekilde
kullanma, biit¢celeme, borglanma, birikim ve yatirima doniik kararlar alma gibi faaliyetlerini basarili

bir sekilde gergeklestirebilmesi agisindan finansal okuryazarlik diizeyi 6nemlidir.

KOBI’lerin basarisizhiginda rol oynayan en 6nemli etkenler; is ile ilgili yeterli finansal
bilgiye sahip olmama, asir1 bor¢ ve zayif sermaye yonetimidir. KOBI’lerin bu etkenlerden
korunmasi, amagladigi performans: gerceklestirmesi ve basarili bir sekilde siirekliligini
saglayabilmesi igin isletmenin yonetiminde finansal okuryazar sahip ve/veya yoneticilerin yer

almasi gerekmektedir.

Sunulan tez ¢alismasinda, konaklama hizmeti veren turizm KOBI sahiplerinin ve/veya
yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
Trabzon ilinde faaliyet gdsteren ve konaklama hizmeti veren KOBI sahip/sahipleri ve/veya
yoneticilerinin finansal okuryazarlik konusunda bilgi, tutum ve davranislari tespit edilmistir. Bunun
yani sira finansal plan, biitceleme, isletme plani, finansal islemler, defter tutma davranislar1 ve
finansal okuryazarlik egitimi hakkindaki gortsleri belirlenmistir. Anket yoluyla elde edilen veriler
SPSS 23.0 paket program ile analiz edilmis, arastirmada yiizde frekans dagilimlar1 ve Ki-kare
analizleri kullanilmigtir. Yapilan arastirma sonucuna gore, Trabzon ilinde faaliyet gosteren turizm
sektorii KOBI sahip/sahipleri ve yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyinde énemli bir eksiklik
oldugu ve bunu &nemsemedikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte; KOBI’lerde kayda deger
cogunlugun satig, harcama, kasa, bor¢lu ve alacakli defterlerini her zaman tuttuklari fakat

KOBT’lerin ¢ogunlugunun yillik mali hedeflerini gerceklestiremedikleri saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm KOBI’leri, Sahip/Y 6netici, Finansal Okuryazarlik.



ABSTRACT

SMEs, small and medium-sized enterprises which bring about economic growth, increased
employment rate while reducing poverty, is crucial for economic success of a nation. Indeed, SMEs
are the building blocks of the economy. Financial literacy is of utmost importance if it is for the
SMEs to achieve their purposes, having successfully performed operations such as efficiently using
financial products and services, and taking the right decisions about budgeting, loan contracting,
savings and investment.

Among the major reasons behind the failure of an SME are the lack of financial know-how,
overindebtedness, and insufficient capital. In order for the SMEs to be protected against such
factors and to achieve the projected performance level while ensuring sustainability, they would
need financially literate managers and/or owners.

The aimed of this dissertation study is to explore the financial literacy level of managers
and/or owners of SMEs operating in tourism/hospitality sector. In this context, managers and/or
owners of SMEs based in Trabzon and operating in the hospitality sector were probed for their
knowledge about and attitudes towards financial literacy. Furthermore, their behaviors concerning
financial planning, budgeting, business planning, financial transactions, and ledger keeping and
their opinions about financial literacy training were observed. Data obtained using a questionnaire
was analyzed using SPSS Statistics 23.0 software suite and percentage frequency distribution and
Chi-square analyses were used. According to the results obtained, it was found that the managers
and/or owners of SMEs based in Trabzon and operating in the hospitality sector performed very
poorly in terms of financial literacy and that they did not place importance on this concept.
Moreover, it was found that most of these SMEs kept a records of sales, expenditure, billing, debt
and credit accounts at all times, however, majority of the SMEs failed to meet their annual financial
targets.

Keywords: Tourism SMEs, Owner/Manager, Financial Literacy.
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GIRIS

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, KOBI’ler ekonomik biiyiime ve gelismeye katkist
bakimindan kilit rol oynamaktadir. KOBI’lerin sayisina yenileri eklenmekte, fakat bunun yaninda
mevcut KOBI’ler performans hedeflerine ulasamamakta, sermayelerinin kii¢iik olmasi ve

basarisizliga kars1 daha savunmasiz olmalar1 nedeniyle hayatta kalamamaktadirlar.

KOBI’lerin basarisi, sermayeye erisim ve uygun bir ortamin yani sira, biiyiik olgiide
yoneticilerin finansal yonetim becerilerine baglidir. Bunun saglanmasinda finansal okuryazarlik
katki saglayacaktir. Finansal okuryazarlik becerisine sahip yoneticiler, finansal okuryazar olmayan
meslektaglarindan daha az yonetim hatasiyla daha iyi finansal kararlar verme egilimindedir.
Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi, zayif planlama, finansmana sinirli erigim ve zayif
finansal yonetim ile sonuclanmaktadir. Dolayisiyla KOBI’lerin varhigini basarih bir sekilde
siirdiirebilmesi ve kayda deger bir biiyiime saglayabilmesi icin KOBI y®&neticilerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri 6nem arzetmektedir. KOBI yéneticilerinin yaninda KOBI sahiplerinin de
finansal okuryazarlik diizeyi onemlidir. Ciinkii finansal okuryazar KOBI sahibinin kararlari;
yOneticinin bilgi toplamasina, danismanlik yapmasina, ne zaman ve nasil hareket edecegine iliskin

kararlarin kalitesini olumlu etkilemektedir.

Bu ¢alisgmanin amacti, Trabzon ilinde turizm sektoriinde yerli ve yabanci turistlere konaklama
hizmeti veren KOBI’lerin sahip ve/veya y®neticilerinin finansal okuryazarhik diizeylerinin
belirlenmesidir. Bu kapsamda 50 KOBI nin sahip ve/veya y&neticisi olan bireylerin finansal bilgi,
tutum ve davraniglari tespit edilmis ve bireylerin finansal plan ve biitgeleme, isletme plani ve
finansal islemler, defter tutma davranislar1 ve finansal okuryazarlik egitimi hakkindaki goriisleri
ortaya konmustur. Ayrica KOBI’lerin finansal okuryazarlik diizeylerini artirmalar1 ve etkin finansal

kararlar verebilmeleri i¢in birtakim oneriler ortaya konmustur.

Bu tez ¢aligmasi ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kavramsal ¢erceve olarak
finansal okuryazarlik kavrami, finansal okuryazarligin bilesenleri, finansal egitim ve faydalar
agiklanmustir. Bunun yam sira KOBI’lerde finansal okuryazarlik bilgi bilesenleri ve KOBI’lerde
finansal okuryazar olmanin 6zelliklerine yer verilmistir. Ayrica bu bdliimde diinyada, Tiirkiye’de
ve Trabzon’da turizm sektdriindeki gelismeler ve turizm sektdriinde konaklama hizmeti veren

Trabzon KOBI isletmeleri incelenmistir.



Caligmanin ikinci boliimiinde finansal okuryazarlik iizerine yapilan aragtirmalar; yurt i¢inde
yapilan ¢alismalar ve yurt disinda yapilan ¢aligmalar olarak incelenmistir. Yurtigi literatiirdeki
arastirmalar, Tiirkiye’de yapilmis ¢alismalarin 6nemli bir kismini1 kapsamaktadir. Ancak yurt iginde
KOBTler iizerine yapilan galismalar ¢ok az sayida oldugundan KOBI’lerle ilgili literatiir, yurtdis

caligmalardan olusmaktadir..

Calismanin Tlcilincii bolimii olan son bdéliimde ise Trabzon ilinde turizm sektoriinde
konaklama hizmeti veren 50 KOBI’nin sahip ve/veya yoneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin belirlenmesine yonelik olarak uygulamaya yer verilmistir. Bu kapsamda uygulamanin
amaci, onemi, kapsami ve Orneklem se¢imi agiklanmistir. Son olarak uygulama siireci ve bu
uygulamanin degerlendirilmesiyle birlikte, elde edilen sonuglar sunulmus ve sonuglar

yorumlanmustir.



BIRINCi BOLUM

1. FINANSAL OKURYAZARLIK VE TURIZM SEKTORU

1.1. Finansal Okuryazarhk Kavram

1.1.1. Finansal Okuryazarhgin Tanim

Finansal okuryazarlik, bireylerin giinlilk yasaminda karsilastig1 finansal sorunlara yonelik
coziimler gelistirmesi ve finansal piyasalarin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglamasinin
yaninda finansal tiiketicilerin rasyonel karar vermesine ve farkindaligin artmasina yardimci
olmaktadir. Finansal okuryazarlik kavrami “finansal bilgi, iiriin ve uygulamalar ile ilgili temel
diizeyde bilgi sahibi olarak finansal kararlar almak™ seklinde ifade edilebilir Finansal hizmet satin
alma konusunda rasyonel kararlar verebilme i¢in finansal okuryazarlik konusunda ihtiyaglar ortaya
cikabilir (Er vd., 2014: 114).

Finansal okuryazarlik kavramina iliskin literatiirde yer alan farkli tamimlar asagida

verilmistir:

e FODER (2018), finansal okuryazarlik tanimin gelirle/biit¢eyle ilgili bilgi sahibi olmak ve
onu etkin bir sekilde yonetebilmek olarak ifade etmektedir.

e Para kullanimi ve yo6netimi ile ilgili yargilardan haberdar olma ve bu konuda etkili ve
dogru karar verebilme yetenegidir (Schagen and Lines, 1996; 91).

e Bireyin omiir boyu finansal refah i¢in finansal kaynaklar1 etkili bir sekilde yonetmede
bilgi ve becerilerini kullanma yetenegidir (PACFL, 2008: 37).

e En temel tanimi ile finansal okuryazarlik, bir kisinin para yonetme yeterliligidir (Remund,
2010: 279).

¢ Finansal okuryazarlik, basartyla bor¢ yonetmektir (Stone vd., 2008: 12).

e TEB-Bogazi¢i Universitesi (2014)’ne gore finansal okuryazarlik, bir tiiketicinin paranin
kullaniminda ve yonetiminde bilgiyle degerlendirme yapmasini ve yatirimlara yon
verecek finansal araclarin se¢iminde etkili ve rasyonel kararlar verebilmesini saglayan
yeterlilik diizeyi olarak tanimlanabilir. Baska bir ifade ile finansal okuryazarlik, bireylerin
gelirlerini, birikim ve yatirimlarini akillica degerlendirip, biitgelerini dogru ydnetebilme

yetkinligine sahip olabilme durumudur.



e OECD tarafindan hazirlanan Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Programi’nda (PISA)
finansal okuryazarlik; “finansal kavramlari ve becerileri tecriibe ve kavrama, giidii ve
giiven, bir dizi finansal durum karisinda bireyin ve toplumun finansal refahin1 gelistirmek
ve ekonomik hayata katilim1 saglamak; etkili kararlar vermek icin bu tecriibe ve kavrayisi

uygulamak” seklinde yapilmistir (Ergiin vd., 2014: 849).

Kiiresellesme ile birlikte gelismekte olan finans piyasalarinda bireylerin karsilastiklar
finansal araglar ve tiiketim aliskanliklar1 ¢ok ¢esitlilik arz etmektedir. Tiiketim aliskanliklarinin
edinilmesinde finansal kararlar 6nemli bir etkendir. Bireyin giinliik yasaminda refahini
saglayabilmesi icin bireyin etkin finansal kararlar alabilmesi gerekmektedir. Bireylerin etkin
finansal kararlar almasinda finansal okuryazarlik becerileri 6n plana ¢ikmaktadir (Coskun, 2016:
2248).

Finansal okuryazar bir kisinin (Schagen ve Lines, 1996: 91);

e Para yonetiminin merkezinde yer alan anahtar kavramlar1 anlayabilmesi

e Finansal kurumlar, sistemler ve hizmetler hakkinda kullanabilecek kadar bilgi sahibi
olmasi

e Hem genel hem de spesifik bir dizi yetenege sahip olmasi

e Finansal islerin etkili ve giivenilir bir sekilde yonetilmesini saglayacak tutumlara sahip

olmasi gerekir.

KOBI sahiplerinin/ydneticilerinin  finansal okuryazarhigina yonelik acgik bir tanim
bulunmamaktadir (Eniola ve Entebang, 2016: 33). Dahmen ve Rodriguez (2014: 2) ¢aligmalarinda
finansal okuryazarligi, bir isletmeyi degerlendirme ve yonetmede Onemli finansal oranlarin
hesaplamasi igin finansal tablolari anlama ve kullanma becerisi olarak tanimlamaktadir. Brown
(2006: 181) yapmis oldugu ¢alismada finansal okuryazarligi; bir sirketin bilangosu, gelir tablosu ve
nakit akig tablosu gibi temel finansal tablolar1 okuma ve anlama becerisi yani finansal bilgiyi
okuma ve kavrama yetenegi seklinde yorumlamistir. USAID (2009: 5) ise finansal okuryazar
KOBI sahibi/ydneticisini; isletmenin gesitli biiyiime asamalarinda isletme performans: konusunda
en uygun finansman kararlarinin neler oldugunu, en uygun iriin ve hizmetleri nereden elde
edecegini bilen ve bu iirlin ve hizmetlerin tedarikgileri ile giivenli bir sekilde etkilesime giren
kisiler seklinde ifade etmektedir. Aslinda KOBI'ler icin finansal okuryazarligin her taniminda,
girisimin finansal yoOnetimine vurgu yapilmaktadir (Mabula, 2016: 883). Bu tanimlamalarin
disinda, girisimcilik icin finansal okuryazarlii; isletmeyi kurmadan 6nce ve kurduktan sonra
isletmenin finansal basarisin1 saglamak i¢in finansal kararlar vermekte gerekli olan bilgi, beceri,

tutum ve davraniglarin toplami seklinde yorumlayabiliriz.



1.1.2. Finansal Okuryazarhgm Onemi

Glinlimiizde hem bireylerin kendi finansal durumlarinin kendileri tarafindan yonetilmesi
dogrultusundaki beklenti giderek artmakta hem de bunu yapacaklari finansal ortam giderek
karmasiklagsmaktadir. Bu nedenle finansal okur-yazarligin diizeyi konusunda sorunlar ve endiseler
ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii diigik finansal okur-yazarlik oranlari, ekonomiyi etkileyebilecek
olumsuzluklara yol agabilir. Bu dogrultuda finansal okur-yazarlik kavrami, artik giindelik hayatta
gerekli olan 6nemli bir beceri ve bunun yaninda ekonomik kalkinmanin énemli bir pargasi olarak
goriilmektedir. Bu kapsamda, ulusal stratejinin temel hatlarinin belirlenmesi sonrasinda yapilmasi
gereken ilk sey, mevcut finansal egitim diizeyinin belirlenmesi ¢aligmalarinin yapilmasidir. Yani,
finansal okur-yazarligin gelistirilmesi, bu amagla politika tretilmesi, hedefler koyulmasi ve
gelisiminin  izlenmesi icin, Oncelikle mevcut finansal okuryazarlik diizeyin Olcililmesi
gerekmektedir (TCMB, 2011: 86)

Finansal mimarinin degisimi ile ¢esitlenen finansal araglar, teknikler ve uygulamalar, finansal
okuryazarligin Onemini arttirmaktadir. Bunun yaninda bireylerin finansal giivenlik talebi de
finansal okuryazarligin gelisimine katki saglamaktadir. Bu nedenle “kredi kart1 kullanimu, tiiketici
kredileri, sigorta, bireysel emeklilik planlari, konut kredileri, refinansman, finansal verileri izleme
ve kaydetme gibi” finansal hizmetlerle ilgili bilgi eksikliklerin giderilmesi 6nemlidir. Finansal
okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi, bireylerin finansal iiriin ve hizmetlerin nasil isledigi ve
hangilerinin ¢ikarlarina daha uygun oldugu hakkinda bilgi saglamakta ve finansal karar almalarinda
bireylere yardimci olmaktadir. Ayrica finansal okuryazarligin gelistirilmesi, bireylere finansal
sistem hakkinda daha fazla bilgi sahibi olma ve finansal riskleri daha iyi yonetme imkani

sunmaktadir (Temizel ve Bayram, 2011: 74).

Finansal piyasalarin gelismesi ve finansal {irlinlerin cesitliliginin artmasi karsisinda bireyler
bilingli tercih yaparak refah diizeyini artirir ya da yanlig tercihler yaparak yillarca emek vererek
ortaya koyduklar1 birikimlerini kaybetmek noktasina gelirler. Bireyler bdyle bir durum karsisinda
finansal okuryazarlik diizeylerini artirarak ekonomik ¢ikarlarin1 korumay: basarabilirler. Yeni
finansal mimaride, finansal riskler sistemden bireye aktarilmaktadir. Bireylerin artan bu risk
ortaminda {istlendikleri riskin farkinda olmalar1 ve bu riskleri basariyla yonetmeleri gerekmektedir.
Bu dogrultuda toplumun her kesimindeki bireylerin finansal okuryazar olmasi bir gereklilik halini
almistir (Er vd., 2014: 114).



1.1.3. Finansal Okuryazarhk Bilesenleri

1.1.3.1. Finansal Bilgi

TEB-Bogazigi Universitesi (2014)’nin ortaklasa yiiriittiigii ¢aligmada, “Finansal okuryazar”
olarak nitelendirilen bir kisinin, ana finansal kavramlarla ilgili bazi temel bilgilere sahip olmasi
gerektigini ve bu temel bilgilerin “b6lme, paranin zaman degeri, ddenen faiz, basit faiz, bilesik faiz,

risk ve getiri, enflasyon ve ¢esitlendirme" gibi kavramlar1 icerdigini belirtmektedir.

Finansal konulardaki bilgi diizeyi, finansal tutum ve davranislarin finansal okuryazarlik
diizeyi lizerinde etkisi s6z konusudur. Finansal okuryazar olan bir birey basit faiz, bilesik faiz,
paranin zaman degeri, faiz-enflasyon, risk-getiri gibi temel diizey finans kavramlarini bilmelidir.
Bu kapsamda bireyin finansal tutum ve davraniglari, parasal konularda (gelecege yonelik harcama,

birikim yapma gibi) alacagi kararlar1 yonlendirmektedir (Alkaya, 2015: 589).

1.1.3.2. Finansal Tutum

Smith (1968), tutumu “bir bireye atfedilen ve onun psikolojik obje ile ilgili diisiince duygu ve
davraniglarini etkileyen diizenli bir bigimde olusturulan bir egilimdir” seklinde tanimlamustir.
Tutum uzun yillardir sosyal psikolojinin ana konularindan biridir. Bunun nedeni tutumun bireylerin

hem sosyal algisin1 hem de davraniglarini etkilemesidir (Kagitgibasi, 2010: 109-110).

Tutumlar ve tercihler, finansal okuryazarligin 6nemli bir pargasi olarak kabul edilmektedir.
Ornegin, eger insanlarin gelecek icin birikim yapma yoniinde olumsuz tutumlar: varsa onlarin
birikim davranmisini gerceklestirmeye ¢ok daha az yatkin olacag tartigilabilir. Benzer sekilde, kisa
vadedeki isteklerini 6onemsemeyi tercih eden kisilerin, acil durumlar igin tasarruf ya da uzun vadeli
finansal planlar yapma ihtimalleri daha disiik olacaktir (Finansal Okuryazarlik (t.y.),
https://www.teb.com.tr/document/finansal-okuryazarlik-ve-erisim-endeksi.pdf).

1.1.3.3. Finansal Davrams

Tutum, ortamsal etkenlere etkilesim halinde davranisi meydana getiren ve bireyi davranisa
hazirlayan egilimdir (Kagit¢ibagi, 2010: 110-117). Bireylerin finansal davranig ve tutumun
degerlendirilmesi sadece kisinin kendisi i¢in degil tim toplumun ekonomik refahi agisindan da
onemlidir. Ailede kazanilan para ydnetimi becerisi, egitim ve tecriibeyle pekiserek tiim toplumun
tilketim aligkanligini etkilemektedir. Bu sebeple toplumsal refahin arttirilmas: bireylerin verdigi
finansal kararlarin etkinligine baglidir (Denk vd., 2018: 188).



Finansal davranis en temel anlamda “bireylerin kisisel mali durumlarinin takibi, dikkatli
aligveris yapmalari, tasarruf ve yatirimlarmi kisisel bor¢ ve kredilerini yonetebilmeleri, kisa ve

uzun vadede yatirimlarini degerlendirebilmesi” olarak ifade edilebilir (Alkaya, 2015: 589).
1.2. Finansal Egitim
1.2.1. Finansal Egitim Kavrami

Giinlimiizde finansal iiriin ve hizmet ¢esitliginin artmasi ve karmasiklig1 finansal piyasalarda
yer alan kavramlari bilinirliginin 6nemini artirmaktadir. Finansal tiiketiciler agisindan
bakildiginda bu durum belli diizeyde bir finansal bilgi, birikim, yeterli risk analizi yapabilme
kapasitesi ve farkindalik gerektirmektedir. Burada finansal tiiketicinin egitimi konusu on plana
cikmaktadir. Finansal egitimle amaclanan; finansal tiiketici tarafindan, finansal ihtiyaglarinin dogru
tespit edilmesi, taraflar arasinda kurulacak finansal iligkinin anlagilmasi, tiiketicinin karsilastigi
risklerin degerlendirilmesi ve yasanacak sorunlarda hak ve sorumluluklarinin bilincin olmasinin
saglanmasidir (BDDK, 2014a: 16).

Finansal egitimin yayginlastirilmasi, kisa vadede bireylerin ekonomik refahinin artmasini,
yatinmci tabaninin genislemesini, finansal sektoriin nitelikli isgiicii kazanmasini, finansal
piyasalarin etkin caligmasi ve biiyiimesini saglayacaktir. Orta ve uzun vadede bakildiginda ise
toplumsal refah artacak ve iilke ekonomisi daha istikrarli olacaktir (BDDK, 2014b: 8).

Finansal egitim, tiiketici ve yatinmcilarin bilgilendirilmeleri yoluyla finansal iiriinlere,
kavramlara ve risklere yonelik farkindaliklarinin ve yetkinliklerinin artirilmasidir (BDDK, 2014b:
1).

Finansal okuryazarlik egitimi, bireylere finansal hizmetlerde sorgulayan ve bilingli tiiketici
olmalar1 ve kendi mali durumlarini etkin bir sekilde yonetmeleri igin gerekli temel bilgi, yetenek ve

becerileri saglar (Mason ve Wilson, 2000: 5).

Tim diinyada hiikiimetler, kendi niifusu i¢inde finansal okuryazarlik diizeyini artirmak ve
bireylere hayatlar1 boyunca 6grenme firsatlart sunan bir finansal egitim saglamak igin etkili

yaklagimlar bulma ve ulusal bir strateji olusturup, bunlar1 baslatma siirecindedir (OECD, 2012: 13).
1.2.2. Finansal Egitim Onemi
Finansal okuryazarlik ihtiyacti her zaman oOnemli iken, daha yeni piyasa ve politika

gelismeleri finansal egitimin 6nemini ve ilgisini artirmustir. Iki 6rnek bunu gdstermeye yardimei

olabilir. ilk olarak; karmasik kiiresel finansal piyasalar, 21. yiizyil dnceki dénemlerden farkli kilar.



Daha genis bir 6zellik yelpazesi arasindan se¢im yapabileceginiz daha fazla finansal iiriin
mevcuttur. Ikincisi, isverenler ve calisanlarin finansal piyasalara giiveni, emeklilik gelirindeki
belirlenen diisiis ile birlikte farklilasmaktadir (Hogarth, 2006, 1-2).

Stirekli gelisen ve degisen finansal piyasalarda bireyler ve isletmeler etkin bir sekilde
davranis sergilemek icin finansal egitime gereksinim duymaktadirlar. Finansal egitimin 6nemi
demografik, ekonomik ve politik degisimler ve piyasalardaki gelismeler sonucunda artmistir.
Finansal iriin ¢esitliligi artikga finansal piyasalar daha karmasik hale gelmektedir. Tiketiciler,
elektronik bankacilik vasitasiyla bankacilik hizmetlerine daha kolay erisebilmektedirler. Bu
gelismeler tiiketicilerin emeklilik donemleri i¢in dogru yatirimlar yapma ve tasarruf etme gibi

konularda kayda deger sonuclar meydana getirmektedir (Satoglu, 2014: 35).

OECD (2005), Finansal Okuryazarligt Gelistirme raporunda finansal egitim programlari
tizerinde odaklanilmasi gerektigini belirtmistir ve finansal egitimi 6nemli hale getiren gesitli

faktorleri asagidaki gibi siralamigtir:

Finansal iiriinlerin karmagik yapisi

Finansal tiriinlerin gesitliligindeki artis

Bebek dogumlarindaki ve ortalama yasam siiresindeki artis

Emeklilik diizenlemelerindeki degisiklikler

Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmas1

1.2.3. Finansal Egitiminin Faydalar

Finansal egitim faydalar1 asagida ti¢ baslik altinda incelenmistir.

1.2.3.1. Bireysel Refaha Katkis1

Finansal egitim ile bireylerin finansal konularda farkindaliklar1 artmakta, finansal {iriin ve
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmakta ve bu sayede finansal iiriinlerin etkin
kullanimi artirilmaktadir. Bu sayede bilinglenen tiiketiciler, dolandiricilik ve finansal iiriinlere
iliskin yanlis yonlendirilme gibi risklerden kendini koruyabilmekte ve kendileri igin en uygun
iriinli  segebilmektedir. Ayrica finansal egitim, bireyleri finansal konularda daha sorumlu
davranmaya tesvik etmektedir. Finansal egitim ile bireyler 6zellikle biitce planlarini yaparken,
varlik ve yiikiimliiliik taraflarindaki durumlarimi daha dikkatli planlayabileceklerdir (TCMB, 2011:
82).



1.2.3.2. Finansal Piyasalara ve Finansal Istikrara Katkisi

Finansal olarak egitimli tiiketiciler giderek karmagiklasan finansal piyasalarin etkin bir
sekilde ¢alismasina yardimei olabilmektedir. Finansal okuryazar tiiketiciler, gesitli finansal aracilar
tarafindan sunulan farkli finansal {irinlerin risk-getiri ozelliklerini karsilagtirmaya yonelik
yetenekleriyle rekabeti artirabilecektir. Bunun yaninda ihtiyaglara daha iyi cevap veren iiriinlere
olan talep; iiriin ve hizmet saglayicilart yeni iriin ve hizmet gelistirmeye tesvik ederek finansal
piyasalarda artan rekabeti, kalitede yeniligi ve iyilestirmeyi saglamaktadir. Ayrica gelismekte olan
ekonomilerde, tiiketicilere piyasalarin isleyisi ve piyasa katilimcilarin rolleri hakkinda bilgi ve
egitim saglamak, bu iilkelerin gelismekte olan piyasalardan en iyi sekilde faydalanmasina yardimci
olabilir. Finansal a¢idan egitimli tiiketiciler, finansal sektorde reel ekonomik biiyiimenin
gerceklesmesine ve yoksullugun azalmasina etkili bir katki saglamaktadir. Bunun yaninda finansal
acidan iyi egitimli tiiketiciler, tilkelerindeki piyasa kosullarini daha iyi anlayabildikleri igin hemen
tepki gostermeye ya da asir1 tepki gostermeye daha az egilimli olacaklardir ve buna bagli olarak

finansal piyasalardaki dalgalanmalari azaltabileceklerdir (OECD, 2005: 35).

1.2.3.3. Tiim Ekonomiye ve Toplumsal Refaha Katkisi

Tipkt bir garkin diglilerinin diizglin ¢aligmasinin tiim sistemin igleyisini olumlu etkilemesi
gibi, finansal egitim de oncelikle tiiketicilere sagladig1 katki ile bireysel refahin artmasina, sonra
finansal piyasalarda etkinlik ve istikrarin gelismesine, ardindan da tiim ekonomide iyilesmeye ve

toplumsal refahin artmasinda katkida bulunarak 6nemli bir rol oynayacaktir (TCMB, 2011: 84).

Finansal agidan egitimli tiiketiciler, finansal okuryazarlig1 diisiik meslektaslarindan daha fazla
tasarruf yapma egilimindedirler. Finansal okuryazarlik ile iligkili tasarruflardaki artis hem yatirim
seviyeleri hem de ekonomik biiyiime iizerinde olumlu etkilere sahip olmalidir. Ayrica finansal
egitim tiiketici korumasinin artirmasina ve giiclendirilmesine hizmet etmektedir. Diger taraftan
finansal acgidan egitimli tiiketiciler kendilerini korumak ve mali aracilar tarafindan olasi
suiistimalleri yetkililere bildirmek i¢in daha iyi bir konumdadirlar. Boylece finansal egitimli
tiikketiciler denetim faaliyetlerini kolaylastiracak ve daha diisiik diizeyde diizenleyici miidahaleye
imkan saglayacaktir. Dolayisiyla hiikiimetler yonetmeliklerin uygulanmasi1 ve hilelerin
sorusturulmasi ve kovusturulmasi i¢in daha az kaynak haryacaklardir. (OECD, 2005: 35).

1.3. Finansal Egitim ve Finansal Okuryazarlik iliskisi
Finansal okuryazarlig1 gelistirmede egitim veren programlar, bireylere finansal hizmetlerde

ve kendi mali durumlarini yonetmede, bilgili ve sorgulayici bir tiiketici olmak igin gereken temel

bilgi, beceri ve yetenekleri kazandirir (Fox, 2005: 195).



Bireylere yonelik katki sunma potansiyelinin biiyiikliigii nedeniyle pek c¢ok iilkede finansal
okuryazarlik programlar1 giindemdedir. Finansal okuryazarlik programlari, bireylerin finansal
konulardaki farkindaligini artirmay1 ve bu yolla finansal davraniglart degistirmeyi amaglamaktadir.
Finansal araglarin giderek karmagiklagmasi ve bireylerin gelecek planlari i¢inde yer alan emeklilik
gibi konularda kendilerini maddi zarara neden olmayacak Kkararlar alabilmesi, finansal
okuryazarligin gelisimine baglidir. Bu nedenle finansal okuryazarlik, her bir bireyi ve bir biitiin
olarak toplumu yakindan ilgilendirmesi ve uzun donemli etkilere sahip olmasi agisindan 6nemi

giderek artan bir alan olarak goriilmektedir (Temizel ve Bayram, 2011: 74).
1.4. Finansal Okuryazarhgin Finansal Sistem ve Ekonomi Acisindan Onemi

Finansal piyasalarin serbestlesmesi ve teknolojik gelismeler ile artan piyasa rekabeti sonucu
finansal iriin ve hizmetler farklilasmakta ve karmasik hale gelmektedir. Finansal piyasalara
katilimlar1 artan tiiketicilerin karar ve davranislari, kendi finansal durumlarini etkiledigi gibi
finansal sistemin de biitliniinii etkileyebilmektedir. Bundan dolayi, tiiketicilerin kendi finansal
giivenlikleri ve finansal sistemin etkin ¢aligmasi i¢in sorumluluklar1 fazladir. Bilgi ile birlikte akilct
kararlar alabilen finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek tiiketiciler finansal sistemin verimli ¢alismasi
i¢cin 6nemlidir (Karatasg, 2017: 11).

Finansal okuryazar tiiketiciler kaynaklarin1 daha etkin kullanacaklar1 ve daha fazla tasarruf
edecekleri icin ekonomik biiyiimeye yardime1 olurlar. Ornegin bireysel emeklilik sistemine katilim
artar ve bu yiizden ekonominin gereksinim duydugu uzun dénemli fonlar toplanabilir. Bunun yani
sira, mevduat ve tasarruflar artacagi i¢in finansal kurumlarin kaynak maliyeti de azalacaktir. Ayrica
finansal okuryazarligin diger bir olumlu etkisi ise finansal islemlerde kayit disiligi azaltmasi
yoniindedir. Finansal okuryazarlik seviyesi yliksek olan tiiketiciler, kayit dis1 finansal sisteme dahil

olmanin zararl etkilerinin fakina varabileceginden ondan uzak duracaklardir (Eskici, 2014: 23).
1.5. Finansal Okuryazarhgin KOBI’ler A¢isindan Onemi

Finansal okuryazarlik, kiiciik isletmelerin bagarisi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir,
clinkii sirketlerin giinliik yonetiminde finansal etkilere sahip olan giinliik kararlarin alinmasi i¢in
gerekli olan bilgilerin anlagilmasina ve degerlendirilmesine yardime1 olmaktadir (Fernandes, 2015:
iii). Isletmelerin amaglarina ulasabilmesi icin finansal {iriin ve hizmetleri dogru bir sekilde
kullanma, biit¢eleme, bor¢lanma, birikim ve yatirirma doniik kararlar alma gibi faaliyetlerinin
basarili bir sekilde gergeklestirebilmesi agisindan finansal okuryazarlik diizeyi 6nemlidir. Dahmen
ve Rodriguez (2014), finansal okuryazarligin énemini sadece kii¢iik isletmelerin basarisizligi ve
sonuglariyla ile sinirlandirilamayacagini belirtmistir. Bunun disinda finansal okuryazar olmayan
isletmeler, varhigm siirdliiremezse veya Kkiiciiliirse yerel ekonomi ve istihdama katkisi

azalacagindan iilke ekonomisi de etkilenecektir. Brown vd. (2006), sirketin gelecekteki basarisina
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biiyiik dl¢iide katkida bulunan finansal bilgilerin dogru bir sekilde anlasilmasiyla birlikte, bilingli
kararlar almada gereken finansal araclari saglamak icin finansal okuryazarligin isletme sahipleri
arasinda 6nemli bir rol oynadigini ifade etmislerdir. Aksi takdirde, kararlar zayif bir sekilde

almabilir veya muhasebecilerin ve finansal danismanlarin tavsiyelerine bagvurulabilir.

Finansal okuryazar bir KOBI sahibi/ydneticisi; isinin cesitli biiyiime asamalarinda isletmesi
icin en uygun finansman ve finansal yonetim segeneklerinin neler oldugunu bilen; en uygun {iriin
ve hizmetleri nereden elde edecegini bilen ve bu iiriin ve hizmetlerin tedarikgileri ile gilivenle
etkilesime gegen kisidir (USAID, 2009: V).

KOBIi'lerde finansal okuryazarlik mikro isletmelerde oldugundan daha onemlidir. Ciinkii
KOBI'ler iilkelerde ekonominin omurgasia somut bir drnektir ve ulusal ekonominin biiyiimesinde
ve basarisinda kilit rol oynarlar. Bu nedenle KOBI sektoriinii gelistirmede, ¢alisanlarinin yani sira
isletmelerinin iglerini yiiriitenleri, bilgi, farkindalik ve tutum agisindan etkileyebilecek yoneticiler
gerekmektedir (Eniola ve Entebang, 2017: 560).

Gliney Afrika Bankacilik Birligi (The Banking Association South Africa) (2018), bir
okuryazar KOBI'yi “su sekilde tammlamaktadir:

e Yeterli diizeyde kisisel girisimcilik yeterliligine, kisisel finans becerilerine ve igletme
yonetimi becerilerine sahip olma, islevsel finansal yonetim sistemlerinin uygun bir
diizeyde anlasilmas;

e KOBI yasam dongiisii finansmaninin ve diger finansal hizmet ihtiya¢ ve segeneklerinin
uygun diizeyde anlagilmasi ve bu hizmet ihtiyaglari ve finansmaninin nereden ve nasil
tedarik edecegini ve nasil paraya c¢evrileceginin bilinmesi

e Finansal riskleri anlagilabilmesi ve yonetebilmesi veya bu tiir riskleri yonetmek igin ilgili
tavsiyelerde bulunulabilmesi

e Finansal konularla ilgili yasal, diizenleyici ve vergilendirme konularinin anlagilmasi

e Gerektiginde yani iflas veya diger finansal sikintt durumlarinda basvurabilecekleri

hukuki kaynaklar1 bilme
1.6. KOBI’lerde Finansal Okuryazarlik Bilgi Bilesenleri
Bilgi, finansal okuryazarligin birgok kavramsal taniminin en agik ve en yaygin olan
bilesenidir (Remund, 2010: 279). Bu c¢alismada KOBI’ler agisindan finansal okuryazarlik bilgi

bilesenleri; “finansal kavramlar, finansal islemler, bankacilik ve Basel, tesvik ve destekler, defter
tutma bilgisi” olarak belirlenmistir.
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1.6.1. Finansal Kavramlar ve Islemler Bilgisi

Finansal okuryazarlik ihtiyaclari, daha karmasik finansal ydnetim becerilerine uygun olan
temel finansal kavramlar1 ve finansman seceneklerini anlamayi kapsamaktadir. Bu dogrultuda
temel finansal kavramlar ve islemler hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ oldugu goriilmektedir
(Jindrichovska, 2013: 93).

Finansal okuryazarlik alaninda yapilan calismalar iizerine mevcut tanimlamalarda, bir kisinin
veya isletmenin finansal okuryazar olarak kabul edilmesini anlamak i¢in ihtiyag duydugu temel
finansal kavramlar ve islemler agikca belirtilmemektedir. Genellikle bireyler lizerine yapilan
arastirmalarda finansal kavram ve islemler bilgisi olarak basit faiz, bilesik faiz, paranin zaman
degeri, emeklilik fonu, mortgage, hisse senedi, repo, bono, tahvil, kredi karti ve banka hesab1
konularindan haberdar olma durumlar1 ve bu konularda islem yapma bilgi diizeylerine yer
verilmistir. KOBI’lere gelince isletme sahibi veya yoneticilerin finansal bilgi sahibi olmasi
durumu, bu konulara ek olarak faktoring, leasing, gelir tablosu, bilango, nakit akim tablosu,
proforma gelir tablosu, nakit biitcesi, reel getiri, girisim sermayesi (risk sermayesi), is melekleri

(yatirim melekleri) kavramlarini da igermektedir.

1.6.2. Bankacilik ve Basel Konusunda Bilgiler

KOBI sektorii isletmelerinin piyasada calistigi banka tiirlerine gére bankacilik iiriinleri
farklihk gdstermektedir. Genel itibariyle ticari banka kullanan KOBI’lerin bankacilik iiriinleri
olarak ticari kredi karti, kredili ticari mevduat hesabi, borglu cari hesap; katilim bankasini kullanan
KOBI’lerin katilim hesabi, murabaha, mudaraba; her iki banka ile ¢alisanlarin ise bu iiriinlerin
hepsine ya da birkagina sahip olmasi kaginilmazdir. Buna y&nelik olarak KOBI sahip ve
yoneticilerinin bu {iriinlerden haberdar olma durumlar1 ve bilgi diizeylerinin iyi durumda olmasi
gerekmektedir. Fakat bankacilik iiriinleri bunlar ile simirli degildir ve bunlar disinda KOBI kredisi,
faktoring, leasing ve tiirev iirlinlerde de bu iiriinler arasinda yer almaktadir. Bunun yan1 sira, Basel
kriterlerinin kredi maliyetini etkilemesi nedeniyle KOBI’lerin kredi kullanirken bu konuda da bilgi
sahibi olmas1 gerekmektedir.

Basel diizenlemeleri ile birlikte bankalara getirilen kriterler sayesinde risk yonetimi ve piyasa
kontroliinde giiglii bankacilik yapisinin olusturulmasi hedeflenmektedir. Ancak gelen standartlar
sonucunda bankalarin derecelendirme isleminin KOBI’lerde kredi ve teminat kosullari ile kredi

miktar1 ve maliyetlerinin dolayli olarak etkilendigi ortaya ¢ikmistir (Sazak, 2015: 2-3).

Bankalar KOBI’ler i¢in en onemli fon kaynaklarindan biridir. Kredi risk seviyesi de
bankacilik sistemi i¢in Onemlidir. Bdylelikle kredi risk seviyesi dogrudan kredi maliyetini

etkileyecegi i¢in bankalarm kredi notu diisiik kurum ve isletmelere kredi vermesi durumunda
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bankalar bu kurum ve isletmeden daha fazla sermayeyi zorunlu olarak karsilik ayirmasini
isteyecektir (Zeren ve Demirci, 2013: 20). Ayrica bu sekilde yiiksek riskli firmalarin diisiik riskli
firmalara gore kredi faiz fark: artacaktir. Bu durum bankalarin saglayacagi kredi vade ve fiyatlarina
olumsuz yansiyacaktir. KOBI’lerin uygun kosullarda kredi kullanabilmesi i¢in sadece etkili
finansal yOnetim uygulamalarina degil aym1 zamanda kurumsallasmaya da Onem vermesi
gerekmektedir (Aktas vd. 2008: 307)

1.6.3. Tesvik ve Destekler Bilgisi

Tiirkiye’deki tesvik ve destekler, tamamlayici ya da destekleyici bir yapiya sahip olan
kalkinma programlaridir. Bu programlar yeni is alanlarinin acgilarak istihdam seviyesinin
arttirllmasi, bolgeler arasindaki gelismislik diizeylerinin birbirine yakinlastirilmasi ve yatirnmlarin

arttirllmasi amaciyla uygulanmaktadir (Akdeve ve Karagol, 2013: 336).

Tiirkiye’de birgok kamu ve dzel kurulus tarafindan KOBI’lere dogrudan veya dolayl olarak
tesvik ve destekler saglanmaktadir. Devlet tarafindan KOBI’lere yonelik desteklerin daha fazla
olmasina ragmen bankalar ve cesitli meslek odalar1 tarafindan da kayda deger destekler
verilmektedir (Ulusoy ve Akarsu, 2012: 114).

KOBI’lere tesvik ve destek veren baslica dénemli devlet kurumlar;; KOSGEB, Hazine
Miistesarligi, Ekonomi Bakanligi, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, fhracatc1 Birlikleri, Eximbank
olarak siralanabilir. Bunun disinda Avrupa Birligi’nin KOBI destekleri de bulunmaktadir. Yatirim
konularina gore bu destek ve tesvikleri veren kurumlar farklilasmakta ya da ayn1 yatirim konularina

gdre birden ¢ok devlet kurumu KOBI’lere bu destek ve tesvikleri vermektedir.

KOBI’ler genel olarak erisimi kolay olan ve ¢ok sayida destek veren KOSGEB’den
faydalanabilir. KOSGEB’in genel destek, girisimci destegi, nitelikli eleman destegi, AR-GE,
inovasyon, KOBI proje destegi, kredi faiz destegi olmak iizere bir¢ok programda fayda
saglamaktadir. Ayrica Ekonomi Bakanligi’min hizmet sektdrii ve ihracata yonelik tesvik
uygulamalarinda vergi indirimi, faiz ve markalagsma desteginin yami1 sira bircok destek yer
almaktadir. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’'nin ise proje finansman kredisi destegi
bulunmaktadir. Diger taraftan ihracatgilara yonelik Ihracatgi Birlikleri ve Eximbank destekler
vermektedir. Burada dnemli olan konu KOBI’lerin kendi yatirim sektdrlerine verilen tesvik ve
desteklerin farkina varabilmesi, bu alanda arastirma yapmasi ve bunu kaynak olarak

kullanabilmesidir.
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1.6.4. Defter Tutma Bilgisi

“Defter tutma” terimi, isletme kayitlarini saklamak i¢in diizenli ve disiplinli uygulamalara
isaret etmektedir ve kiiciik isletmeler i¢in en 6nemli sorumluluklardan biridir. Hangi isletme tiiri
olursa olsun igletmenin basarisi, etkili bir kayit sistemi olusturmaya ve siirdiirmeye baghdir. Bu
kayit sistemi basit geleneksel elle yazma sistemlerinden karmasik ¢evrimigi elektronik sistemlere
kadar uzanabilir (SBA, 2017: 6).

Temel finansal beceriler olarak kabul edilen defter tutma, isletmelerde 6nemli bilgilerin kritik
karar verme kaynagidir (Ballado-Tan, 2017: 7). Finansal planlama ve risk yonetimine iliskin
firsatlar1 tanimlamaya, isletmenin performans durumunu anlamaya ve daha az zaman harcayarak
verimlilik olusturmaya yardimer olmaktadir. Baglica temel defter gesitleri kasa, satig, harcamalar,

borglular ve alacaklilar defteri olarak siralanabilir.

Isletmelerin iyi bir defter tutma davranisini yerine getirmesi, verdigi yonetim kararlarini
biiytik o6lgiide kolaylastiracaktir. Fakat aile isletmelerindeki sahipler, resmi kayit tutmadiklarindan
ve kisisel ve isletme harcamalarini ayirmadiklarindan dolay1 bu isletmelerde diizgiin kayit islemleri

yapilamamaktadir. Bu durum ise isletmeler i¢in biiyiik sorunlar teskil etmektedir.

1.7. KOBI’lerde Finansal Okuryazar Olmanin Ozellikleri

KOBI'ler, isletmelerinin siirdiiriilebilir olmasim saglamak icin ydnetimde en iyi uygulamalari
benimsemelidir. Bunun igin KOBI’ler; finansal okuryazar olmanin 6zelligi olarak isletme plani
hazirlama, finansal planlama, borg, biitge ve risk yonetimi uygulamalarini yerine getirmelidir.
KOBI’ler disaridan finansal damgmanlik hizmeti alarak veya finansal ydnetim uzmanlari

calistirarak bu uygulamalardaki agiklarini giderebilirler.

Rwamwenge (2015); KOBI'lerin artan borg, hayatta kalma veya biiyiime ihtiyact gibi
zorluklarla kars1 karsiya kaldiklarini, finansal danismanlik almak yerine daha fazla borglanmaya
bagvurduklarini ve bu yaklagimin yanlis oldugunu ortaya koymustur. Bunun yerine finansal
yonetim uzmanlar1 ¢aligtirmanin, isletmedeki islerin tekrar yolunda gitmesi i¢in en mantikli adim
olabilecegini belirtmistir. Birgok isletme tarafindan bu uygulama gereksiz bir harcama olarak
goriilebilir, ancak bu harcama her zaman uzun vadede kendini amorti edecektir.

1.7.1. isletme Plam Hazirlama
Isletme plan1 hazirlamak icin dissal ve i¢sel olarak iki temel hedef vardir. Bunlardan birincisi

isletmenin gelisimi ve biiylimesi i¢in gerekli olan finansmani elde etmektir. Digeri ise hizl stratejik

ve kurumsal gelisim igin bir plan saglamaktir. Hazirlanan isletme plani; isletme girisimcisini ve
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tiim karar vericileri 6nceden belirlenmis bir hedefe yonlendirerek ve sirketin gelecek iki ya da iig
yil nasil isletilecegini belirleyerek bir orgiitiin hedeflerine ulasmasina yardimer olur. Ayrica, iyi
tasarlanmis isletme planlari, isletmenin farkli rekabet avantajlarindan yararlanmasini saglayan bir

operasyonel cerceve sunmaktadir (IFAC, 2006: 4).

Isletme plani, is hakkinda diisiinme siirecini gorsellestirmekte ve gidilmek istenen yere
odaklanmaya yardimci olmaktadir. Ayrica, isletme performansini degerlendirmeye de yardimci
olacak bir gorev iistlenmektedir. Bu nedenle, isletme planini hazirlama siirecinde, isletmenin ne
kadar siirdiiriilebilir oldugu ve gelecekteki is biiylimesi i¢in hangi segeneklerin ve alternatiflerin
olabilecegi degerlendirilebilmektedir (SUCCESS, 2016: 2).

Planin neleri kapsamas1 gerektigi veya detay seviyesi ile ilgili kurallar yoktur. Genel isletme

planlar asagidakileri icermelidir (Small Business Development Corporation, 2016):

e Isletme profili

e Vizyon, misyon ve hedefler
e Pazar arastirmasi

o Isletme strateji

e Uriinler ve/veya hizmetler
e Pazarlama planm

o Finansal strateji

1.7.2. Finansal Planlama

Armstrong (2001) finansal planlamayi, fonlarin ne zaman gerekli olacagina ve ne kadara
ihtiyag duyulacagina dair isletmenin genel finansal performansim1i ve dikkat yoOnetimini
tahminlemek olarak gérmektedir. Temel finansal planlama faaliyetleri sunlardir: gelir tahmini,
nakit akigi tahmini, vergi planlamasi, uzun vadeli biitge tahminleri, ilave finansman, kar ve temettii

planlamasi ve stratejik planlama.

Finansal planlama, isletmenin degisim ve biiylime rehberleridir. Dolayisiyla finansal
planlamada basariy1 etkileyecek olgiitler olarak raporlama, veri toplama ve isleme, uygun maliyet,
orgiit yapisi, esnek olma, agik ve anlagilabilir olma kriterlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Uzun vd.
2003: 65-66). Bunun yani sira finansal planlamanin ihtiya¢ duydugu onemli bilgiler ise; oran
analizleri, basa bas noktasi analizi, faaliyet ve finansman kaldiraci ve yatinm kararlarinin
degerlendirilmesidir (Ozgen ve Yalgin, 2006: 364-383). Ayrica isletmede finansal planlamay1
onemli hale getiren baglica unsurlar sunlardir (Dagli, 2009: 110):
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e Belirli bir stratejinin isletmenin finansal durumuna (nakit akisi, dis finansman ihtiyaci ve
faaliyet sonucu elde edilen karlar) yonelik meydana getirecegi etkinin
degerlendirilmesinde, yonetime katk: saglar.

e Finansal planlar araciligiyla piyasa kosullarinda olusabilecek beklenmedik sorunlarin
iistesinden gelmek daha kolay olabilir.

e Finansal planlar yardimiyla igletmenin yatirim ve finansman ihtiyaci arasindaki dengenin

kurulmasinda yénetime yardimei1 olur.

1.7.3. Borg ve Biitce Yonetimi

Bor¢ yonetimi, isletmelerin borcunu yonetmesine rehberlik etmek i¢in kullanilan ve
isletmeler icin son derece onemli olan faaliyet tiiriidiir. Isletmeler faaliyetlerini yiiriitmek igin
sermayeye ihtiya¢ duyarlar ve bunun igin kredi sistemleri araciligiyla sermaye iiretme, isletmelerin

biiyiimesi i¢in bir zorunluluk haline gelmektedir.

Kredi sisteminde, isletmelerin kullanacag: borg¢ diizeyi dikkate deger bir konudur. Cecchetti
vd. (2011: 1) calismasinda orta seviyede borglarin isletmede refah ve biiylimeyi arttirabilecegini ve
yiiksek seviyede borglarin ise igletmelere zarar verebilecegini belirtmektedir. Hatta bir isletmenin
asir1 bor¢lanmasi sonucu iflas ve finansal yikima ugrayabilecegini ileri siirmektedir. Ayrica yiiksek
bor¢ diizeyine sahip kiigiik 6lgekli isletmelerin, finansal kurumlardan tekrar yeni bor¢ alamamasi
nedeniyle karli olmasi muhtemel olan projeyi iistlenme kabiliyetinin kisitlanacagi ortaya
¢ikmaktadir.

Isletmelerde biitge konusu ele alindiginda, gelecek dénemlerle ilgili planlanan faaliyetlerin
iiretim, satig ve satin alma tahminlerinin sayisal ve parasal ifadesidir. Etkin bir biitce yonetimi
isletmenin ama¢ ve politikalarinin  tespit edilmesinde, mali-finansal  durumlarinin
degerlendirilmesinde ve stratejik karar alinmasinda Onemli rol oynamaktadir (Cam, 2009: 5).
Isletmelerde genel olarak iic cesit biitce hazirlanir: sermaye (yatirim) biitceleri, faaliyet biitgeleri ve
nakit biitceleri. Sermaye biitcelerinde gelecekte yapilmasi planlanan yatirim firsatlart yer
almaktadir. Faaliyet biitgelerinin yapilmasinda isletmelerin hazirladign farkli  biitcelerin
degerlendirilerek faaliyet koordinasyonunun saglanmasi amaclanmaktadir. Son olarak nakit biitgesi
ise isletmelere nakit ihtiyacinin belirlenmesinde, bu ihtiyacin ne zaman ortaya ¢ikacagi konusunda
yardimei olan ve bir yildan kisa donemde isletmelerin tahmini nakit giris ve ¢ikislarini ayrintili
olarak gosteren ¢izelgelerdir (Dagli, 2009: 112-113).
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1.7.4. Risk Yonetimi

Risk yonetimi isletmeler i¢in 6nemli bir konudur ve buna bagli olarak isletmeler {izerine
rekabet giicli ve is agisindan 6nemli etkileri vardir. Ancak bir¢ok isletme bu konuda kaynaklardan
yoksundur ve risk yonetimi faaliyetlerini desteklemek icin gilivenilir mekanizmalara sahip degildir
(Brustbauer, 2016: 82).

Risk yOnetimi, isletmenin basaris1 veya varligini tehlikeye atabilecek durumlarla zamaninda
etkin bir sekilde basa ¢ikmak icin igletme yoOneticilerine 6nemli riskleri tanimlamasinda yardimci
olabilmektedir. Ancak fark edilen riskleri yanlis veya eksik degerlendirmek; miisteri kaybindan

iflasa kadar birgok koétii sonucun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Falkner ve Hiebl, 2015: 123).

Risk yoOnetimine sahip isletmelerin yeni pazarlara agilma, yeni {iiriine yatirirm ve siire¢
teknolojilerini kullanma egiliminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Falkner ve Hiebl, 2015:
130). Ayrica yenilik¢i projelerin tiim agsamalarini basarili bir sekilde yonetme yetenegini de
artirabilmektedir (Verbano ve Venturini, 2013: 187).

Isletmeler igin risk tiirlerini piyasa riski, faaliyet riski, operasyonel risk ve kredi riski olarak
siniflandirmak miimkiindiir (Anil Keskin, 2010: 39) ve bu konulara iligkin risk yonetim siirecinde
isletmelerin riski tanimlamasi, degerlendirmesi ve hesaplamasi, alternatif olan risk diizeltme
araclarindan secim yapmasi, segilen alternatifleri uygulamasi, degerlendirmesi ve kontrol
stireclerini yapmasi gerekmektedir (Daft, 1991°den aktaran: Emhan, 2009: 213).

1.8. Tiirkiye ve Diinyada Turizm Sektoriindeki Gelismeler

Diinyada hizla gelisen sektorlerden turizm, gelismekte olan iilkelerde basta olmak iizere
potansiyel bir gelir kaynagi saglamaktadir (Opus, 2001: 37). Clinkii istihdam, ddemeler dengesi ve
doviz gelirine katkisindan dolayi, ulusal ve uluslararasi ekonomik sikintilarin giderilmesinde
turizm sektorii, bir hareket noktasi olarak goriilmektedir (Kandir vd., 2008: 212). Ayrica turizm
sektoriiniin diinya ekonomisinde petrolden sonra ikinci sirada yer almasi, bu sektdriin biiylik 6neme
sahip oldugu vurgulamaktadir (Algan, 1995: 86). Diinya’da en ¢ok turist agirlayan ve turizm geliri
elde eden iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’nin turizm potansiyeli ¢ok yiiksektir ve bunu Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO) verileri de pekistirmektedir.

UNWTO’nun verilerine gore Tiirkiye, 2008 yilinda 25 milyon turist ile diinyada en ¢ok
ziyaret edilen iilkeler arasinda 8. sirada, en ¢ok turizm geliri elde eden iilkeler arasinda 9. sirada yer
almaktadir. Cazip doviz kuru ve rahat vize islemleri ile Tiirkiye, bu her iki kategoride, 2007 yilina
gore bir {ist siraya yiikselmistir ve 2008 yilinda lilkeye gelen turist sayisinda %12'lik bir artig
gozlemlenmistir (UNWTO, 2009: 7).
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2009 yili gelen ziyaretci sayisinda %2’°lik bir artis ile 25,5 milyon turist sayesinde Tiirkiye,
diinyada ziyaret edilen iilkeler arasinda gecen yila gore 7.siraya yiikselmistir ve turizm geliri
bakiminda diinyada 9. sirada kalmigtir (UNWTO, 2010: 5-6). 2010 yilina gore, gelen turist
sayisinda ortalamanin {izerinde sonuglar kaydeden Tiirkiye, %6°lik biiyiime ve 27 milyon turist ile
birlikte diinyada en ¢ok ziyaret edilen iilkeler arasinda 8. siraya ve en ¢ok turizm gelirleri elde eden
tilkeler arasinda 10. siraya gerilemistir (UNWTO, 2011: 5-7).

Tiirkiye ziyaretgi sayis1 bakimindan Ingiltere’yi de gegerek %9’luk biiyiime ile diinyada
siralama olarak 2011 yilinda 6. ve turizm gelirleri bakimindan 12. olmustur (UNWTO, 2012: 6).
2012 yilina gore, %3’liik biiylime ve 35,7 milyon turist ile diinyada en ¢ok ziyaret edilen iilkeler
arasinda 6. sirada kalmistir (UNWTO, 2013: 6). 2013 y1l1 i¢in turist sayisinda %6°lik artis ile 37,8
milyon ziyaret¢inin devaminda iilkelere gelen turist sayisina gore 6.sirada ve turizm geliri olarak
12. sirada goriilmiistiir (UNWTO, 2014: 6-7). 2014 yilinda ise Tiirkiye siralama olarak %5°lik artis
ile 39,8 milyon ziyaretci sayis1 bazinda diinyada ayni1 sekilde 6. sirada ve turizm geliri bazinda 12.
sirada yer almaktadir (UNWTO, 2015: 6-7).

Tiirkiye’ye 2015 yilinda gelen turist sayisinda %1’e yakin azalis goriilmiis ve diinyada en ¢ok
ziyaret edilen iilkeler arasinda 6. ve en ¢ok turizm geliri elde eden iilkeler arasinda 12. sirada
kalmigtir (UNWTO, 2016: 6). 2016 yili igin ¢esitli terdr saldirilart ve basarisiz darbe kalkigmasi
nedeniyle Tiirkiye turizm geliri bakimindan bes sira gerileyerek 17. siraya diismiistiir (UNWTO,
2017: 6-7). Bu dogrultuda Tiirkiye’nin turizm gelirindeki diislis Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde, diinya bankas1 verilerine gore secilmis iilkelerin turizm gelirleri yer
almaktadir. ABD’nin 2009 ve 2016 yillarinda turizm gelirlerinin diismesine ragmen her zaman bu
gelir kaynaginda diinyada en biiylik paya sahip olmustur. Genel olarak Tablo 1’de 2009 yil1 igin 22
iilkeye ait turizm gelirlerinde azalis goriilmektedir. Bu durum 2008 kiiresel krizinin diinya
ekonomisinde turizm sektoriinii de etkisi altina aldig1 seklinde yorum yapilabilir. ispanya’ya ait
verilerde, 2012 ve 2015 yillarinda da turizm gelirlerinde azalis gézlemlenmis ve 2016 yilinda 60
milyar dolarin iizerinde turizm geliri elde etmistir. Turizm geliri bakimindan Ingiltere’nin 2015 ve
2016 yillarinda diisiis yasadigi ve 2016 diinya turizm gelirlerinde %4’e yakin oranda (55,55 milyar
dolar) paya sahip oldugu belirlenmigtir. Almanya’nin turizm gelirlerinin 2015 yilinda azaldigi ve
2016 yili turizm gelirinin 50 milyar dolarin {izerinde oldugu belirlenmistir. Fransa’nin da 2010 ve
2015 yilinda turizm gelirlerinin diistiigii ve 2016 yilinda ise 50,88 milyar dolar kazancinin oldugu

gOrilmiistiir.

Cin’in turizm gelirlerine ait verilere Tablo 1’e bakildiginda, 2014 ve 2016 yillarinda azaldig
ve 2016 yili turizm gelirinin 44,43 milyar dolar oldugu gozlemlenmistir. Turizm gelirleri
bakimindan Italya’da ise yillara gére dalgalanmalarin gerceklestigi yani 2010, 2012 ve 2015

yillarinda turizm gelirlerinin diistiigii ve 2016 yil1 turizm gelirinin 40 milyar dolarin iistiinde oldugu

18



belirlenmistir. Avusturalya’nin da Italya gibi turizm geliri konusunda fazla dalgalanmaya sahip
oldugu soyle ki 2012, 2013 ve 2015 yillarinda turizm gelirlerinin diistiigii ve 2016 yilinda 34,47
milyar dolar oldugu goriilmiistiir. Japonya’da ise 2011 yili turizm gelirinde diislise rastlandig1 ve

2016 yil1 turizm gelirinin 33,42 milyar dolar oldugu saptanmaistir.

Tiirkiye’de turizm gelirleri bakimindan yillara gére 2008-2014 yillarinda artigin gerceklestigi
yalmiz 2015 ve 2016 yilinda azalmalarin oldugu ve en fazla azalmanin 2016 yilinda oldugu
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, 2015 yilinda bir 6nceki yila gére %9’a yakin (3 milyar dolarin
iizerinde) ve 2016 yilinda ise bir 6nceki yila gore %25’e yakin (9 milyar dolara yakin) bir diisiis
gerceklesmistir. Ayrica Tiirkiye, 2016 yili turizm geliri bakimindan diinyada %2’ye yakin (26,69
milyar dolar) bir paya sahiptir.

Hindistan’in 2009 yili disinda 2008-2016 yillar1 arasinda turizm gelirleri artmistir. Ayrica
Meksika icin de 2011 yilinda azalma goriilmils ve 2016 yili turizm gelirinin 20 milyar dolarin
tizerinde oldugu belirlenmistir. Singapur, Hollanda, Kanada ve Malezya’nin 2016 yilinda turizm

gelirinin 18 ve Portekiz’in ise 17 milyar dolarin iistiinde oldugu saptanmustir.

Yunanistan 2009, 2010, 2012, 2015 ve 2016 yillarinda turizm gelirlerinde azalma yasamis
fakat 19,48 milyar dolar ile en fazla turizm gelirini 2014 yilinda elde etmistir. Rusya 2016 yili
turizm geliri bakimindan diinyanin neredeyse %1°i kadar diisiik diizey bir paya sahiptir ve bu
miktar 12,82 milyar dolardir. Katar’in diger iilkelere kiyasla 2011-2016 yillar1 arasinda turizm
gelirleri hep artmistir ve 2016 yili turizm gelirinin 12,59 milyar dolar oldugu belirlenmistir.

Geligsmekte olan Avrupa Birligi iilkesi olan Polonya’nin 2016 yili turizm gelirinin 12 milyar
dolar oldugu goriilmistiir. Son olarak ise Misir’mn 2016 yilinda elde ettigi turizm gelirinin 3,3

milyar dolar oldugu belirlenmistir.

Tablo 1°de en alt satirda 2000-2016 yillarina gore tiim diinya iilkelerinin toplam turizm
gelirleri yer almaktadir. 2000 yilindan 2008 yilina gegildiginde diinya {ilkelerinin turizm
gelirlerinin neredeyse %100’e varan oranda arttig1 tespit edilmistir. Ancak 2009 yilinda %3’e yakin
olarak turizm gelirinde azalma yasanmis ve 2009 yil1 diinya turizm geliri 1 trilyon dolar diizeyinde
seyretmistir. 2010 yilinda diinya turizm geliri yaklasik %9 oraninda artarak 1,1 trilyon dolara
yaklagmigtir. Ayrica 2011 yili diinya turizm gelirinin %26 olarak tekrar arttigi ve 1,39 trilyon
dolara yaklastigi goriilmektedir. Bunun yani sira 2012 yilinda diinya turizm gelirlerinde bir azalma
gdzlemlenmis ve 1,28 trilyon dolara diismiistiir. Ote yandan 2013 yili verilerine gore diinya turizm
gelirlerinde artis oldugu ve bu gelirin yaklasik 1,38 trilyon oldugu saptanmistir. Diinya en fazla
turizm gelirini 2014 yilinda 1,45 trilyon dolar ile kaydetmistir. Bunun ardinda 2015 yilinda %5
kiigiilme yasanarak 1,37 trilyon dolara diisiis ger¢eklesmis ve 2016 yilinda %11 dolaylarinda
biiylime ile 1,39 trilyon dolarda kalmustir.
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Tablo 1: Secilmis Ulkelerde Turizm Gelirleri (Milyon USD)

0¢

Ulkeler 2000 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 % Pay (2016)
ABD 120.912 164.721 146.002 167.996 187.629 200.997 218.496 235.990 247.394 244,708 0,1758
ispanya 32.656 64.422 55.748 54.305 62.447 57.877 62.584 65.099 56.532 60.605 0,0435
Ingiltere 29.978 47.637 38.608 41.468 47.115 51.020 55.945 62.604 60.807 55.558 0,0399
Almanya 24.943 53.397 47.462 49.126 53.431 51.645 55.486 58.701 50.645 52.129 0,0374
Fransa 38.534 68.001 58.858 56.187 66.087 64.000 66.060 67.382 52.959 50.883 0,0365
Cin 17.318 40.843 39.675 45.814 48.464 50.028 51.664 44.044 44.969 44.432 0,0319
italya 28.706 46.191 40.375 38.438 43.241 40.960 43.829 45.547 39.420 40.373 0,0290
Avusturalya 13.016 27.189 26.909 31.064 34.315 34.137 32.889 33.619 30.872 34.475 0,0248
Japonya 5.970 13.781 12.537 15.356 12.533 16.197 16.865 20.790 27.285 33.427 0,0240
Tiirkiye 7.636 26.446. 26.331 26.318 30.302 31.566 36.192 38.766 35.451 26.695 0,0192
Hindistan 3.598 12.462 11.136 14.490 17.708 18.340 19.042 20.756 21.472 23111 0,0166
Meksika 9.133 14.726 12.542 12.628 12.458 13.320 14.311 16.606 18.729 20.619 0,0148
Singapur 5.142 10.615 9.225 14.178 17.930 18.796 19.209 19.134 16.563 18.386 0,0132
Hollanda 11.285 12.874 12.063 11.653 12.897 17.675 19.429 19.726 17.592 18.317 0,0132
Kanada 13.035 18.191 15.568 18.438 19.989 20.696 20.941 20.802 19.273 18.278 0,0131
Malezya 5.873 18.553 17.231 18.152 19.649 20.251 21.500 22.600 17.666 18.084 0,0130
Portekiz 6.027 14.072 12.344 12.985 14.901 14.582 16.213 17.718 15.823 17.185 0,0123
Yunanistan 9.262 17.586 16.027 13.858 16.256 14.671 17.436 19.481 17.260 16.533 0,0119
Rusya 3.429 15.821 12.369 13.239 16.961 17.876 20.198 19.451 13.204 12.823 0,0092
Katar 0,128 . . " 4.463 7.220 8.452 10.576 12131 12.593 0,0090
Polonya 6.128 12.895 9.889 10.037 11.649 11.888 12.432 12.924 11.355 12.052 0,0087
Misir 4.657 12.104 11.757 13.633 9.333 10.823 6.747 7.979 6.897 3.305 0,0024
Diinya 572.774 | 1.121.335 1.009.884 1.099.843 1.389.600 1.285.303 1.378.742 1.451.047 1.377.418 1.392.252

Kaynak: World Bank, World Development Indicators, databank.worldbank.org, 2018




1.9. Turizm KOBI’leri

Girisimcilik ve KOBI gelisimi, giiclii ve siirdiiriilebilir bir turizm sektérii olusturmak igin ¢ok
onemlidir. KOBI'ler turizm sektdriiniin bel kemigidir ve turizm hizmetleri sunan bir¢ok kiiciik ve
mikro isletme, biiylik isletmeler ile birlikte varligimi siirdiirmektedir. Turizm girisimcilerinin;
isletmeyi kurmak, calistirmak, biiylitmek ve rekabet edebilmek igin yeterli finansmana ihtiyaci
vardir. Parcalanma seviyesi, teminat eksikligi ve turizmin yapisi birlestiginde bir¢ogu sahibi, aile
tarafindan isletilen ve kadina ait olan ¢ok sayida kiiciik ve mikro isletme; girisim ve turizmi

gelistirme finansmani igin olast sonuglara sahiptir (OECD, 2017: 11).

Turizm KOBI'leri ve girisimcilerin yasam ddngiisiiniin her asamasinda gerekli olan
finansmana erigsme kabiliyeti ve eklenen finansman kosullari, talep ve arz faktorlerinin etkilesimine
bagldir. Turizm KOBI'lerinin karsilastigi zorluklarm ¢ogu, kiiciik olcekli isletme faaliyeti ile
ilgilidir ve turizme 6zgiin degildir. Bunlar sektérden bagimsiz KOBI programlari ve daha genis
finansman ortamini iyilestirmeye yonelik tedbirlerle ¢oziilebilir. Bununla birlikte, turizmin
kombinasyon i¢inde, sektorde ihtiya¢ duyulan ve kullanilan finansman yaklagimlari i¢in bir anlan
olabilecek birtakim ozellikleri vardir. Turizm KOBI'lerini hedefleyen spesifik politikalarin ve
programlarin ele alinmasi gerekip gerekmedigini belirlemek temel bir politika sorusudur. Elde
edilen veriler ile turizm KOBI'lerinin ve girisimcilerinin ortalama KOBI'den daha zor kredi
kosullariyla kars1 karsiya olduklari ve bunun sonucu olarak biiyiik 6lgekli firmalara kargi turizm
KOBI’lerinin rekabet sartlarmin daha da zorlastirdigi goriilmektedir. Bu mutlaka bir piyasa
basarisizlig1 degildir, aksine, turizm firmalarinin diger firmalara gore daha riskli oldugu ve piyasa
ihtiyacini giivence altina almak igin gerekli teminat eksikliginden kaynaklanan pazardan gelen
rasyonel bir tepkidir. Ozellikle piyasa, hizmet sunumunu yeterince fiyatlandiramazsa bu maddi

olmayan hizmet saglayicilari ig¢in zorlu bir gorev haline doniisecektir (OECD, 2017: 7).

Turizm perspektifinden KOBI'lerin tamtimu, toplum turizm kalkinma modelleri ve pazarlama
organizasyonu, paydas iligkileri ve yerel girisim agisindan uygulama konusundaki yeni gelistirilen
bilgi kaynaklar ile iyi bir uyum igindedir. Bununla birlikte, gelismis iilkelerde yerel yatirimlara
daha yiiksek bir politik 6ncelik vermek miimkiinken, bir¢cok az gelismis iilkeler icin (hepsi degil)
yerel ve dista yiiriitiilen kalkinma arasindaki segenekler uygun olmayabilir. Bir¢cok uzak ve kirsal
alanda, kentsel mekanlarda, turizmin ekonomik giindemin 6nemli bir pargasi oldugu gercegi goz
Oniine alindiginda, hedeflenen kiigiik turizm isletmelerinin lehine gelisen argiimanlar, genel olarak
KOBI'ler i¢in benzerdir. Yani biiyiik isletmelerin kiiciildiigii bir zamanda yeni hizmetler iiretme
yetenekleri; gilicli bir isletme kiiltiiriine liderlik etmek ve yeni hizmet {irlinlerinin tanitilmasinda
yaraticiliga yol acan endiistriyel iliskiler ve calisma ortamindaki gelismeler, uyarici rekabet,
cesitlendirilmis ve esnek yapidir. Toplumun ilerlemesinde aktif rol oynamasinin yani sira;
komsularina iyi tanitim yapma yetenekleri, ziyaretgilere giizergahlar hakkinda tavsiyede bulunma,

yerel tarih, kiiltiir, folklor ve manzara anlatilar1 saglama sayesinde KOBI’ler turistler i¢in hizmet
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deneyiminin bir pargasi olabilir. Ote yandan, devlet turizm kurumlarmin pratik deneyimleri ve
arastirma calismalari; ornek olarak alinabilecek iyi uygulamalar olsa da, turizmin basarili bir
sekilde gelismesine engel teskil eden KOBIi'lerde finansman sorununa ek olarak girisimcilik
yetenegi eksikligi, sinirh igletme yetenekleri, kolayda elde etme egilimi ve aile isletmelerinin

hakim oldugu tedarik gibi bir takim zayifliklarin bulundugu goriilmektedir (Wanhill, 2002: 2).

1.10. Trabzon’da Turizm Sektoriindeki Gelismeler

Dogu Karadeniz’de daha ¢ok yerli ve yabanci turistin ilgisini ¢eken Trabzon énemli turistlik
merkezlerinden biri haline gelmistir. Ozellikle korfez iilkelerinden gelen turist sayisindaki artis
beraberinde il ekonomisine yatirim, gelir ve isttihdam konusunda fayda saglamaktadir. Bu iilkeler

arasinda Suudi Arabistan’dan gelen turistlerin biiylik paya sahip olmasi dikkat ¢cekmektedir.

Iklimi, dogal giizelleri, tarihi ve kiiltiirel dokusu, sportif aktiviteler, direk ucus ve yatirim
imkanlar ile Trabzon, korfez iilkelerinin vatandaglari igin cazip hale gelmistir. DOKA (2015: 28)
verilerine gore korfez iilkelerinden gelen Arap sayisinin 2010 yilinda 30 bin, 2011°de 65 bin,
2012°de 130 bin, 2013’te 190 bin ve 2014’de 260 bin oldugu goriilmektedir. Ayrica Trabzon
Belediye Baskani Dr. Orhan Fevzi Giimriik¢iioglu 2016 turizm sezonu oncesi verdigi toplantida
2015 yili Arap turist sayisinin 410 bini buldugunu ve 1,3 milyar dolar biraktiklarini deklare etmistir
(Turizm Degerlendirme Toplantist (2016) http://trabzon.bel.tr/haber-detay.aspx?id=3779).

Tablo 2°de Trabzon’a gelen yerli, yabanci ve toplam turist sayilar1 yer almaktadir. 2009 yili
verileri DOKA (2011: 82)’dan, 2010-2014 yillan arasinda yer alan veriler Trabzon Valiligi (2015:
28)’nden, 2015’teki veriler Yildirim (2017)’dan ve 2016 yili verileri ise igisleri Bakani Siileyman
Soylu'nun Trabzon Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligince (TESOB) uygulanan ve "Turisti
kazanan gelecegi kazanir" proje toplantisinda yaptigr acgiklamadan alnmistir (2016 yili
Trabzon’daki Turist Sayilari, (http://www.milliyet.com.tr/icisleri-bakani-soylu-trabzon-a-2016-
trabzon-yerelhaber-1865486/).

Trabzon’a gelen toplam turistlere iliskin Tablo 2 incelendiginde; 2010, 2015 ve 2016 yillar
icin bir diigiis s6z konusudur. Ayrica 2010 yili verilerine bakildiginda; yerli turist sayisinin bir
onceki yila gore %8’e yakin oranda azaldigi ve yabanci turist sayisinin %15 oraninda arttig
goriilmektedir. Bunun yani sira 2011°de yerli turist sayisindaki %27 artis ve yabanci turist
sayisindaki %50’ye yakin azalis géze carpmaktadir. Diger taraftan 2014 yili hem yabanci turist
sayist hem de toplam turist sayis1 bakimindan Trabzon’un en iistte oldugu yildir. Bir baska ifadeyle
2014 yili yabanci turist sayist yaklasik bir milyon 38 bin ve toplam turist sayis1 ise 3 milyona
yakindir. Ote yandan 2015 ve 2016 yillarinda yabanci turist sayisinda sirastyla %10 civarinda ve

%8’lik bir diigiis gozlemlenmektedir. Buna ek olarak yerli turist sayisinin 2013-2015 yillan
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arasinda azaldigi, en ¢ok yerli turistin 2012 yilinda geldigi ve en az yerli turistin ise 2015 yilinda

geldigi belirlenmistir.

Tablo 2: Trabzon’a Gelen Yerli ve Yabanci Turist Sayisi

Gelen Turist 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Yerli Turist 1.576.093 | 1.454.247 | 1.851.647 | 2.133.956 | 1.945.017 | 1.895.498 | 1.452.000 | 1.484.513

Yabanci Turist 627.015 722.888 362.854 450.935 764.715 | 1.037.847 | 936.000 860.800

TOPLAM 2.203.108 | 2.177.135 | 2.214.501 | 2.584.891 | 2.709.732 | 2.933.345 | 2.388.000 | 2.345.313

Trabzon turizm gelirlerine iliskin olarak yerli ve yabanci turistlerin TUIK verilerine gore
Tiirkiye’de ortalama ne kadar harcadigi alinarak Tablo 3 olusturulmustur ve yillara gore ortalama
kisi harcamalar1 soyledir (2009-2016 Ortalama Turizm Gelirleri (ty)
www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=1609).

2009-2016 yillar1 arasina bakildiginda, Trabzon’un 2010 yili turizm gelirinin 1,64 milyar
dolar ile en az paya sahip oldugu ve 2014 yili turizm gelirinin 2,42 milyar dolar ile en fazla paya
sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica gelen turistlerin Tiirkiye’deki kisi basi ortalama harcamalarinin
en fazla oldugu yil 2014 ve en az oldugu yil 2016°dir. Buna ek olarak Trabzon turizm gelirlerinin
2010, 2015 ve 2016 yillarinda azaldig1 goze ¢arpmaktadir. 2010 yilindan sonra ise, Trabzon turizm
gelirin 1,65 milyar dolar ile 2. sirada az oldugu y1l 2016°dur.

Trabzon turizm gelirlerindeki dalgalanmalara iliskin Tablo 3 incelendiginde; 2010 yilinda
yaklasik %5 azalma, 2011°de yaklasik %5 artig, 2012°de %19 artis, 2013 ve 2014°te %9 civarinda
artig, 2015°te hemen hemen %26 azalma ve 2016’da ise %8 azalma oldugu saptanmistir. 2009-
2016 yillar1 arasinda oran olarak turizm gelirinin en ¢ok azaldigi yilin 2015 ve en ¢ok arttig1 yilin

2012 oldugu belirlenmistir.

Tablo 3: Trabzon Yillik Ortalama Turizm Geliri (USD)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kisi bas1
ortalama 783 755 778 795 824 828 756 705
harcama ($)
Toplam 2.203.108 | 2.177.135 | 2.214501 | 2.584.891 | 2.709.732 | 2.933.345 | 2.388.000 | 2.345.313
turist sayisi
Yilhk
ortalama 1,72 1,64 1,72 2,05 2,23 2.42 1,80 1,65
turizm geliri milyar milyar milyar milyar milyar milyar milyar milyar
®)
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1.11. Turizm Sektériinde Konaklama Hizmeti Veren Trabzon KOBI isletmeleri

Trabzon’da turizm sektdriinde faaliyet gosteren KOBI konaklama isletmelerinin sayisinda,
ozellikle korfez iilkelerinden gelen talepler dogrultusunda dalgalanmalar yasanmaktadir. Genel
olarak sektorii tamimayan yatirimcilarin varligi s6z konusudur ve bu yatirimcilar, spontane olarak
turizm sektoriine giris yapmaktadirlar. Bagka bir ifadeyle sektor aragtirma c¢alismasi yapilmadan

turizm piyasasina dahil olmaktadirlar.

Trabzon Valiligi (2015: 29) tarafindan yapilan ¢alismada 2014 yilinda toplam konaklama
isletme sayisinin 286 oldugu belirlenmistir. Yabanci turistlerin daha ¢ok kullandigi booking.com
tatil rezervasyon sitesi ile bu rakam 2016 yili sezonunda 320’lere kadar ¢ikmistir. Bu rezervasyon
sitesinde 2017 yili sezonunu i¢in Trabzon’da 260 kadar konaklama isletmesinin var oldugu
saptanmustir. Tiirkiye’de kullanimi yasaklanan fakat yurtdisinda kullanima agik olan bu kurumsal
rezervasyon sirketine, yabanci turistlerin ve Trabzon’da yer alan konaklama isletmelerinin daha
cok itibar ettikleri belirlendigi i¢in bu rakamlar alinmigtir. Bu tez arastirmasinda yapilan anket
calismasinda yanlis yonlendirilmeden dolay1r Trabzon konaklama isletmelerinin %10 unun bu
rezervasyon sitesini kullanmadigi tespit edilmistir. 2016 yilinda Trabzon’da yer alan 320
konaklama igletmesinin %10 unun (32 igletme) bu rezervasyon sirketini kullanmadigi 6ngoriilecek
olursa 2017 yilinda bu rakamin 288 olmasi beklenirken 260 civarinda olmasi aradaki fark olan 28
konaklama isletmesinin piyasadan ayrildigi yorumuna isaret edebilir. Bunun nedeni olarak,
Tiirkiye’de 2016 yilinda darbe kalkigmasi ve terdr eylemleri sonucu gelen yabanci turist sayisinin
azalmasi, Trabzon’da ¢ok fazla konaklama igletmesinin agilmasi ile sektérdeki payimn boliisiilmesi

ve sektorii iyi tanimayan konaklama isletmelerinin varligi sayilabilir.

2017 yilinda Trabzon turizm sektoriinde konaklama isletme sayisinin azalmasi bu piyasada
belirsizlik ve riskin fazla oldugunu gostermektedir. Bu konuda is plani, finansal yonetim ve risk

yonetiminde konaklama isletmelerine fazla gorev diismektedir.

Trabzon Kobi konaklama isletmeleri ile yiiz yiize yapilan ankette maliyet konularinda bilgi
almmigs ve artan emlak piyasasindan dolay1r kira giderlerinin en biiyiik kaleme ulastigini
belirlenmistir. Ayrica bu KOBI’lerin genel olarak geng isletmeler olduklari gdriilmiistiir. Yeni
acilan igletmelerin ortalama olarak sezonda en az 45 giin tam dolu olduklar1 ve oda fiicretinin
ortalama olarak 150 Euro oldugu belirlenmistir. Bunun yan sira doviz kurlarindaki yukar1 dogru
hareketlerin genel itibariyle isletmeleri ¢ok fazla etkilemedikleri saptannustir. Isletmeyi kurarken
ve sonrasinda is plam hazirlayanlarin ¢ok az oldugu tespit edilmistir. isletmeyi yonetenler ve
calisanlar igin isletmelerin ¢ogunda bir is tanimi olmadigr ve islerin kendiliginden spontane
yiiritildigii sonucuna varilmistir. Son olarak igletme sahiplerinin biliyiik kisminin isletme

miidiirlerine islerin devamu i¢in inisiyatif kullanma hakki tanimadiklar1 gériilmiistiir.

24



IKINCi BOLUM
2. LITERATUR ARASTIRMASI

Tiirkiye’de ve diinyada finansal okuryazarlik ile ilgili yapilmis birgok arastirma literatiirde
yer almaktadir. Calismanin bu boliimiinde yapilan arastirmalar ncelikle yurt icinde yapilan
calismalar ve sonrasinda yurt disinda yapilan c¢aligmalar olmak ftizere iki baglik halinde
sunulmustur. Yurti¢i literatiirinde finansal okuryazarlik ile iligkili tiim alanlardaki c¢alisma
orneklerine yer verilmistir. Bununla birlikte; KOBI baglantili ¢alismalar ¢cok smirli oldugundan
KOBT’lerle ilgili literatiir esas olarak yurtdis1 calismalarindan olusturulmustur. Calismalar “yazar,
yil, calismanin kapsami, 6rneklem biiyiikliigili, ¢alismanin amact ve sonuglar” bazinda incelenerek

tablo seklinde verilmistir.
2.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Yurt icinde yapilan c¢alismalar asagida verilen 13 grup altinda incelenmistir ve

tablolagtirilmustir:

o Finansal Okuryazarlik Diizeyleri

e Finansal Okuryazarlik ve Demografik Degiskenler

e Finansal Okuryazarlik ve Aile

e Finansal Okuryazarlik ve Para Yonetimi

e Finansal Okuryazarlik ve Girisimcilik Tutumu

e Finansal Okuryazarlk ile Kurumsal Y 6netisim ve Kisilik Ozellikleri
e Finansal Okuryazarlik ve Davranig

o Finansal Tutum ve Davranis

o Finansal Okuryazarlik, Tutum ve Davranig

o Finansal Egitim

e islami Finansal Okuryazarlik

e Tirkiye’deki Yatirimcilarin Finansal Okuryazarlik Diizeyleri

e KOBI Yéneticileri ile Calisanlarda Finansal Okuryazarlik



2.1.1. Finansal Okuryazarhk Diizeylerine iliskin Yapilmis Cahsmalar

Finansal okuryazarlik konusunda yurt i¢inde yapilmis caligsmalar incelediginde; arastirmalarin
daha ¢ok iiniversite Ogrencilerine uygulandigi goriilmektedir. Tablo 4’te genel olarak
aragtirmalarda, katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin birbirinden farkli ¢iktig1 ve temel
para veya temel finans bilgisine iliskin katilimcilarin diizeylerinin farklilik gosterdigi sonucuna
vartlmistir. Bunun disinda soézel alanda egitim ve finans dersi alan 6grencilerin finansal

okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4: Finansal Okuryazarhk Diizeylerine iliskin Yurt icinde Yapilmis Calismalar

Yazar (Yil) | Calismanin Kapsam ;)J;ITSE;I Calismanin Amaci Sonuclar
Universite 6gren“cile“rinin %31,7’sinin  “YUKSEK”, %30,1’inin “ORTA”,
Eskischir, Bursa ve %16’smin ise “DUSUK” finansal okuryazarliga sahip oldugu,
Istanbul’da  faaliyet Lisans esitim program iceriklerinin Universite Ogrencilerinin egitim alanlar1 (sayisal: miihendislik fakiiltesi ve
Er vd. gosteren 5  devlet 824 Kisi finansal £ okl.l:r agzarll“ag etkisi sozel: iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi) ile finansal okuryazarlik diizeyleri
(2014) liniversitesinde 3 Y & arasinda da anlamli iliski oldugu ve sozel alanda egitim alan &grencilerin
e aragtirmak g g g
6grenimine devam finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugu,
eden Sgrenciler Egitim alanina bagl olarak, iiniversite 0grencilerin finansal iriinleri bilme
durumunun da farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Ogrencilerin finansal kararlari nasil Universite ogrencilerin temel finans kavramlar1 bilgisinin diisiik oldugu ve
Dumluptnar aldiklar incelenerek finansal gelisen bankacilik sisteminin de aktif olarak ¢ok fazla kullanilmadigi,
Sarag . . - okuryazarlik  seviyelerini  dlgmeye . o .. ST -
(2014) gﬁgﬁéﬁgﬁfl 797 Kisi calismak ve finansal okuryazariik Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu,
& seviyesinin toplum genelinde nasil Finans dersi alan dgrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin, hi¢ almayanlara
arttirilabilecegini belirlemek gore daha yiiksek ¢iktig1 belirlenmistir.
Tiirk Silahli Tirk  Silahli  Kuvvetlerinde gdrev Bil: yﬁ](sekbgretim progrgm{nfian mezun olan katilimeilarm  biiyiik
Kaderli Kuvvetlerinde gorev 250 kisi yapmis emekli askeri personelin ¢ogunlugunun, temel finans bilgisi sorularmi yanhs cevaplandirdigy,
vd. (2016) | yapmig emekli askeri finansal ~ okuryazarlik  seviyesini Katilimeilarin egitim diizeyinin yiiksek olmasina ragmen finansal okuryazarlik
personel incelemek diizeyinin diisiik seviyede oldugunu gostermektedir.
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri %53,62 olarak bulundugu, yani
.| Hacettepe . S e S " P - 5
Barmaki T tosi Sihhi Lisans egitimi gdren &@rencilerin ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin orta diizeye yakin oldugu,
niversitesi ~ Sthhiye . A . R
ve Sener ve Beytepe 500 kisi finansal ~ okuryazarlik  dizeylerini Ogrencilerin finansal okuryazarlik konusunda en az bilgiye sahip olduklar
(2017) “clept belirlemek alanin tasarruf ve yatirim alan1 oldugu ve en fazla bilgiye sahip olduklari alanin
Kampiisleri Y g gLy
ise temel para bilgisi oldugu belirlenmistir.




2.1.2. Finansal Okuryazarhk ve Demografik Degiskenler Iliskili Yapilmis Calismalar

Tablo 5’te, finansal okuryazarlik ve demografik degiskenler ile iliskili yurt i¢inde yapilmis
calismalara bakildiginda; cinsiyetine ve kredi karti kullanima gore katilimcilarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Ayrica isletme ve ekonomi
okullarina giden katilimcilarin diger okullara gidenlere gore daha iyi finansal okuryazar oldugu
belirlenmistir. Bunun yani sira katilimci1 6grencilerin en az bilgiye sahip oldugu alanin yatirim
olmas: dikkat cekmektedir. Ogrencilerin yatirrm konusunda farkindaligimin olmamasinin nedeni
olarak finansal durumlarinin kisitli olmasi goriilebilir. Diger taraftan lise mezunu ve 65yas ve

izerindeki katilimc1 mali miisavirlerin finansal egitim almalar1 gerektigi gozlemlenmistir.
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Tablo 5: Finansal Okuryazarhk ve Demografik Degiskenler ile fliskili Yurt icinde Yapilmis Calismalar

Yazar (Yil) Clzg;r:aalﬁin ]g:‘;lfﬁsgl Calismanin Amaci Sonugclar
e Universite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile demografik o6zellikleri
Universite drencilerinin finansal arasinda anlamli iligkiler gézlemlendigi, kiz 6grencilerin erkek dgrencilere gore daha az
okuryazarlik seviyeleri ile demografik | | Ii)lllgtl l Olduglz{ K C okull iden 65 Herin islet da ck d
- ozellikleri arasindaki iligkileri ortaya skelllned}? a e .(l)n(zlml dohu ba.?n.?. glti el?l ogrenctierin 1gietme ya ¢a ckonomt Gt
Sarigiil Konyall!n de .. | koymak ve {niversite &grencilerinin ° - arca 1og:r.et.101 eréen daha 1g11"0v uian, - . oo -
(2014) l.?u@unar} iic 1127 kisi finansal okuryazarlik diizeylerinin e Saglik ya da f:vgltlm.bll%mlermde o.la.n og‘rencﬂf.:r.m. digerlerinden daha az bilgili E)ldugu,
universite yiikseltilmesi icin stratejilerin e Daha bilgili 6grencilerin, sosyal bilimlerden birini okuyan katilimcilardan oldugu,
gelistirilmesine yardimer olacak bir bilgi | ® Dggru yanitlarin yﬁzdgsi icin sor_luglar s.1ra51y1.a genel bilgi igin 0.§3_, tasarruf ve harcama
kaynag saglamak icin 0.75, bankacilik i¢in 0.61, Risk ve sigorta i¢in 0.69 ve yatirim i¢in 0.56 oldugu,
e Sorularin basit ve kolay oldugu diisiiniildiigiinde, bu yiizdeler iiniversite 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyinin yetersiz oldugunu gostermektedir.
e Ogrencilerin finansal okuryazarlik genel basar1 diizeyi %48 oldugu,
Universite dgrencilerinin finansal | © Erkelf ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin bayan 6grencilere gore daha yiiksek
Gaziantep okuryazarlik diizeylerini belirlemek ve oldugu, . o .. . ..
Kilig vd. Uni tesind 480 kisi . leri 6 1 K k| ® Kredi kart1 ve internet bankacilig1 kullaniminin finansal okuryazarlik diizeylerinde etkili
(2015) niversitesi’nde isi | dgrencilerin inansal okuryazarh oldugu
12 farkl: fakiilte diizeylerini farkli demografik ozellikler L 2 o o .
agisindan incelemek e Ogrencilerin finansal okur}./azAarhkla .1lg111 en az bilgiye .sahlp. olduklar1 alanin yatirim
konusu oldugu, en fazla bilgiye sahip olduklari alanin ise bireysel bankacilik konusu
oldugu belirlenmistir.
Agr1 Ibrahim Ogrencilerin  finansal  okuryazarlik | e Bayan 6grenciler ile erkek 6grencilerin finansal okuryazarlik basari diizeyleri arasinda
Cecen diizeylerini belirlemek, aldiklar1 anlaml bir fark olmadigi,
Elmas ve ‘["Jn_iver_sites'i, . tiniversite egitiminin finansal | e Kredi karti kullanan ogrenciler ile kredi karti kullanmayan ogrencilerin finansal
Yilmaz Ik_tl_S&ldl ve Idari 80 kisi okuryazarhk sqylyelerlqde 011}11}11} bir etlg czkuryazarllk basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi,
(2016) Blllr.nler. ) meydana  getirip  getirmedigini tespit | o Orgiin ogretim ile ikinci 6gretim dgrencilerinin finansal okuryazarlik basari diizeyleri
ll;aliultesz Isletr;le eLmEK ve 1dlfm99rafl|f1 etkenlelrmbfmanilil' arasinda anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir.
Sliimii 4. sim okuryazarlik tizerinde nasil bir etki
ogrencileri olusturdugunu anlamak
Sakarya Ogrencilerin finansal bilgi diizeyinin | e Cinsiyet, yas ve 6grenim goriilen sinif faktorlerinin, finansal bilgi diizeyi igin istatistiksel
Tuna ve ﬁniversitesi, 326 kisi cinsiyet, yas, gelir durumu, O6grenim olarak anlaml farkliliga sahip oldugu sonucuna varilmstir.
Ulu (2016) | Isletme Bolimii goriilen sinif ya da 6grenim tiiriine gore
ogrencileri farklilik gosterip gostermedigi incelemek
Aydm ili ve Serbest Muhasebeci Mali MiisavirlerhirT . S?rbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin finansal okury.azarllk dﬁzeyipin }.fﬁksek oldugu‘ ‘
ilgelerindeki finansal okurygzarllk d'uze.yle.rml e Lise mezunu ve 65 yas ve istii Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin finansal egitim
Dagdelen Serbest 175 kisi Olgmeye ve egitim, yas ve cinsiyet almalar1 gerektigi
(2017) Muhasebeci Mali durumuna  gore finansal okuryazarlik | e Egitim ve yas durumunun finansal okuryazarlik diizeyi Gizerinde etkili oldugu tespit
Miisavirleri diizeyinin hangi grupta daha yiiksek edilirken cinsiyet durumunun finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde herhangi bir etkiye

oldugunu tespit etmeye ¢aligmak

sahip olmadig1 goriilmiistiir.




2.1.3. Finansal Okuryazarhk ve Aile Iligkili Yapilmis Calismalar

Finansal okuryazarlik ve aile ile iliskili yurt i¢inde yapilmis ¢aligmalar incelediginde; Tablo
6’da katilimeilarin finansal karar alma, para harcama ve yonetmesinde ailesinin énemli bir roliiniin
oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak kadinlarin, erkeklere gore daha fazla aile biitcesi yaptig1 ve
kredi kartim1 kullandigi belirlenmistir. Ayrica gelir diizeyi arttikga katilimeilarin yatirim yapma
imkanlarmin arttig1 ve yiiksek egitim diizeyine sahip katilimcilarin finansal anlamda daha bilingli

oldugu saptanmustir.
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Tablo 6: Finansal Okuryazarhk ve Aile ile iliskili Yurt i¢inde Yapilmis Cahsmalar

Orneklem
Yazar (Y1l) | Calismanin Kapsam Biyiikliigii Calismanin Amaci Sonuclar
Her giin televizyon ve interneti finansal gelismeleri izlemek i¢in kullananlarin toplam oraninin
yiizde 88,3 bulundugu,
. o Ogrencilerin finansal durumlarini yonetmede ne kadar basarili olduklarini diisiindiiklerinde ve
. An.adollu. Up1v§r§1te51 . L S finansal durum algilamasina bakildiginda, kendini basarisiz olarak goérenlerin orani yiizde 8,5
Temizel ve Iktls“adl Elarl Bilimler | Universite 6grencilerinin olarak tespit edildigi ve bu bulgu, finansal durumu ydnetmede kendilerini oldugundan daha
Bayram Fakiiltesi’nde 500kisi | finansal ~ okuryazarlik basarili gordiikleri algismin oldugunu gdstermekte,
(2011) 6grenim goren diizeyini aragtirmak R
ogrenciler Ogrencilerin finansal durumlarini yonetmede, finansal kararlarini almada kullandiklari bilgilerin
kaynagi olarak aile 6nemli bir yer tutmakta,
Kredi kart1 son 6deme tarihi kavramini bilenlerin sayica daha fazla olmasina ragmen, kredi kart1
ile yakindan ilgili olan temerriit faizi kavramini bilenler daha az oldugu belirlenmistir.
Finansal okuryazarlik konusunda katilimcilarin temel diizeyde bilgilerinin oldugu fakat karmasik
ve bilgiyi gerektiren arag, irlin ve teknikler konusunda yetersizliklerin oldugu,
Hane halkinin finansal Hane halki bakimindan yatirnm araglarmi tanima ve yatirim yapma konusunda bilgi eksikligi
okuryazarlik diizeylerini oldugu hisse senedi, tahvil, yatirim fonu gibi menkul degerlerin kullaniminin diisiik oldugu,
Fettahoglu | Kocaeli'nde  ikamet 83 kisi belirlemek ve aile biitgesi Bayan katilimcilarin erkek katilimeilara gore biitge yapmalarma iliskin ortalamalarinin yiiksek
(2015) eden bireyler yOnetimi konusunda bilgi oldugu
ve davranislarini ’
belirlemek Katilimcilarin yas1 arttikga faturalarini zamaninda 6deme oranlarinin arttigi,
Bayan katilimeilarin kredi kartini erkek katilimeilara kiyasla daha fazla kullandiklari,
Gelir diizeyi arttik¢a bireylerin yatirim yapma olanaklarinin da artmakta oldugu goriilmektedir.
Bireylerin temel diizeyde Daha yiiksek egitime sahip olan katilimeilarin finansal olarak daha bilingli oldugu, yani finansal
Alivey Bakii’de yasayan 18 gliril;;lsirini (\)]l;ur}filz:lz;ri;li okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu,
Y yag  Uzerinde her 200 kisi Y .. Bireylerin %53 niin kendilerini orta diizeyde finansal okuryazar olarak gordiikleri,
(2016) kesim durumu yonetmede
gosterdigi  davranislarini Katilimcilarin %80’den fazlasinin paralarini harcama ve yonetme ile ilgili bilgilerini ailesinden
belirlemek 6grendigi saptanmigtir.




2.1.4. Finansal Okuryazarlik ve Para Yonetimi liskili Yapilmis Calismalar

Tablo 7°de, finansal okuryazarlik ve para yonetimi ile iliskili yurt iginde yapilmis caligsmalara
bakildiginda; IIBF dgrencilerinin online bankacilik islemlerini daha fazla kullandig1 ve emeklilik
donemi i¢in bireysel emeklilik secenegini daha fazla tercih ettikleri belirlenmistir. Ayrica
kazancindan daha fazla harcama iginde olanlarin finansal konularda sikintilar yasadigi, gelirleri ve
hane halki fazla olan finansal okuryazar katilimcilarin finansal sikintilar ile bas edebildigi ve
temerriide diismedigi, akademik personelin para yonetimi ile ilgili tutumlari i¢in ailelerinden fikir
aldiklar1 ve bununla birlikte uygun davranislar sergiledikleri goriilmektedir. Ote yandan finansal
bilginin resmi bor¢lanmay1 arttirdigi, daha iyi para yonetimi yetenegine sahip bireylerin genel
olarak bor¢ pazarindan daha az borclandigi, ihtiyatli bireylerin daha az borglandigi, daha iyi
finansal bilgiye sahip olanlarin akilci bor¢lanma kararlar1 verdigi, az egitimli kisilerin daha yiiksek
miktarlarda bor¢landiklari, bankalara daha fazla erigsimin oldugu bolgelerde bor¢lanma olasiliginin
daha yiiksek oldugu ve kasabalarda yasayan kisilerin il merkezlerinde yasayanlara gore kredi

piyasasina girme konusunda daha egilimli olduklari tespit edilmistir.
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Tablo 7. Finansal Okuryazarhk ve Para Yonetimi ile fliskili Yurt i¢inde Yapilmis Calismalar

Yazar (Yil)

Calismanin Kapsam

Orneklem
Biiyiikliigii

Calismanin Amaci

Sonuclar

Bayram (2010)

Anadolu  Universitesi
iktisadi ~ ve  Idari
Bilimler Fakiiltes
(IiBF) ve Porsuk
Meslek  Yiiksekokulu
(PMYO) dgrencileri

600 kisi

Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeyi  belirlemek ve para
yonetimi konusunda &grencilerin
hangi davraniglar1 gosterdikleri
tespit etmek

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin oldukga diisiik oldugu ve bu durumun
farkinda olmadiklari,

Temel bankacilik islemlerini kullanmada en ¢ok ATM kartlar1 tespit edilirken, kredi
kart1 sahipligi oran1 yiizde 45; online bankacilik uygulamalart kullanimi ise ylizde 35
diizeyinde kaldigi,

Ogrenciler, finansal okuryazarlik kavramuni; diizenli para biriktirme ahiskanligi,
faturalarin1 zamaninda 6deme aligkanlig1 ve finansal kayitlar1 saklama aligkanligi olarak
dar bir bakis agis1 ile algilamakta,

[iBF o6grencileri, PMYO ogrencilerinden daha fazla online bankacilik islemlerini
kullandig1 ve [IBF 6grencilerinin PMYO 6grencilerine gére daha sik olarak ekonomi ve
finansal gelismeleri izledigi,

[iBF &grencilerinin PMYO 6grencilerine gére emeklilik doneminde daha gok bireysel
emeklilik secenegini sectigi,

[IBF ogrencilerinin aile egitim diizeyinin PMYO &grencilerine gore daha yiiksek
oldugu,

Finansal bir egitim alan IIBF 6grencilerinin, sonug olarak PMYO 6grencilerine gére
finansal olarak daha bilingli oldugu, yani finansal okuryazarlik diizeylerinin PMYO
Ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu saptanmigtir.

Araz
(2012)

Tiirkiye’de Kentsel
alanlarda kredi kart1
kullanan yetiskinler

2576 kisi

Finansal okuryazarligin kredi kart1
sorunlar1  {izerindeki etkisini
incelemek

Dis soklarin finansal zorluklarda 6nemli belirleyiciler oldugu,

Kazandigindan daha fazla harcama egilimde olanlarin finansal anlamda zorluklar
yasadigi,

Eger bireyler finansal okuryazar ve bunun yani sira gelirleri ve hane halk: sayilar fazla
ise finansal zorluklar ile bas edebildikleri ve temeriide diismedikleri,

Kisilerin finansal okuryazarlik ve biling diizeylerinin finansal egitim ile artirilabilecegi
ve bu durumda da kredi kart1 sorunlarinin da azalabilecegi sonucuna varilmstir.

Oztiirk
(2014)

Siileyman Demirel
Universitesi akademik
personeli

325 kisi

Akademik personelin  finansal
okuryazarlik diizeylerini ve para
yOnetimi konularinda  bilgi,
davranig ve tutumlarimi belirlemek

Akademik personelin internet bankaciligini kullanmasi, kredi kart1 hesap ekstresini iyi
diizeyde anlamasi, banka mevduat hesabi faiz oranini bilmesi, biitce yapmasi, gelecekle
ilgili plan yapmasi, diizenli para biriktirmesi, faturalarini zamaninda 6demesi, elinde
ekstra para oldugunda nasil kullanacagini planlamasi ve yasglandiginda kisisel
harcamalarimi1  karsilamak i¢in planlar yapmasi finansal okuryazar oldugunu
gostermektedir.

Oztiirk ve
Demir (2015)

Siileyman Demirel
Universitesi akademik
personeli

325 kisi

Akademik personelin  finansal
okuryazarlik diizeylerini ve para
yonetimi  konusunda gosterdigi
davraniglarin belirlemek

Katilimcilarin - %63,7’si para yonetimi ile ilgili tutumlarini ailelerinden, %6’s1
deneyimlerinden ve %0,6’s1 egitim yoluyla dgrendikleri,

Para yonetimi ile ilgili tutumlarini ailelerinden 6grenen akademisyenler finansal bir
karar alirken de ilk olarak ailelerine danistiklari,

Akademik personelin finansal okuryazar bireyler olmasina ragmen finansal egitime
ihtiya¢ duyduklar belirlenmistir.
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Tablo 7°nin Devam

Kredi Kartt Kullanimi Arastirmasi

Finansal sisteme daha fazla entegre olmanin hem borg edinme olasihigini hem de genel
olarak bor¢ miktarmi arttirdigi ve bu sonucun her biri resmi ve gayri resmi borg
tahminlerinden birinde ve kredi kartlari i¢in de gegerli oldugu,

Finansal bilginin, resmi bor¢lanma miktarlarini arttirdigi,

Daha iyi para yonetimi becerisine sahip insanlarin kredi kartlarindan, gayri resmi
piyasadan ve genel olarak bor¢ pazarindan daha az borglandigi,

Kredi kart1 6demelerinde sorun yagayanlari ise kredi kart1 bor¢larini1 6demek icin diger
alacakli tiirlerinden daha ¢ok borg aldiklari,

Ihtiyath insanlarin kredi kartlarinda ve toplamda daha az borglandig,

Genel tabloda, daha iyi finansal davranisa sahip kisilerin acil durumlara daha iyi
hazirlandi81, kredi kartlarindan daha az bor¢landigi goriilmiis ve bu, finansal agidan
daha okuryazar insanlarin daha akilc1 borglanma kararlar verdigini gostermekte,

. . . ﬁ;nk;itl ﬁ:ﬁglr‘laer;?:enhag:ralﬁ?ﬁ:ﬂ( e (Cok sayida iiyeye sahip olan hane halkinin, akrabalarindan veya arkadaglarindan
Dasdogen Tiirkiye’deki kredi 2576 kisi | kredi piyasasina yénelmesini bor¢lanma egiliminin daha yiiksek oldugu ve bu kaynaklardan yiiksek miktarda borg
(2015) karti kullanicilar sagladigini ve hane halkinin ne almakta O_ldUgu > L . . .
kadar bor¢ almalarna neden |° Azalan bir artig oranina kadar. belli bir noktada yasin, borg piyasasmna girme ihtimalini

oldugunu arastirmak arttirdig1 fakat medeni durum ile bor¢ alma olasilig1 arasinda iligki bulunmadig,

e Zengin insanlarin daha az varlikli olanlara gore kredi piyasasina girmek istemedikleri
ama az egitimli kisilerin bor¢lanma egilimi gosterdikleri ve daha yiiksek miktarlarda
borglandiklari,

e Mesleklerine gore istikrarli bir gelir elde eden insanlarin kredi alma konusunda daha az
motivasyona sahip olduklar1 ancak bor¢ piyasasina girdiklerinde ise de daha biiyiik
miktarlarda borglandiklari,

e Bor¢lanma olasiliginda bir cinsiyet farki olmamasina ragmen, erkeklerin kadilara gore
daha biiyiik miktarlarda borglandig,

e Bankalara daha fazla erigsim olan bdlgelerde bor¢lanma olasiliginin daha yiiksek oldugu
ve il merkezlerine karsi kasabalarda yasayan insanlarin kredi piyasasina girme
konusunda daha egilimli oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerini
i glirrllil;lz(aill(;e de i farkh N E;z;;e$2§§im Ozl;gigrllilliat:};c;& e Para Yéngtim Ozyeterlik Algist 6.lgegi ve Para }(6netim Davranis Algisi 6lgegi i¢in 10
Giiveng (2016) 729 kisi madde ve ikiger alt boyutlu modelin uygun oldugu,

okula devam eden lise
ogrencileri

ve “Para Yonetim Davranig
Algis1” ve “Finansal Bilgi Testi”
bolimlerinden olusan bir 6lgme
araci gelistirmek

Finansal Bilgi testi giivenirlik katsayisinin oldukga yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir.




2.1.5. Finansal Okuryazarlik ve Girisimcilik Tutumu Iliskili Yapilmis Calismalar

Finansal okuryazarlik ve girisimcilik tutumu ile iliskili yurt i¢inde yapilmig caligmalar
incelediginde; Tablo 8’de girisimcilik tutumu ve finansal okuryazarligin girisimcilik egilimini
anlaml1 olarak olumlu bir sekilde etkiledigi ve algilanan sosyal destegi artirdigi belirlenmistir ve
bununla birlikte finansal okuryazarlik seviyesi arttikca da girisimciligin daha cazip hale geldigi

goriilmektedir.

Tablo 8: Finansal Okuryazarhk ve Girisimcilik Tutumu ile Tliskili Yurt i¢cinde Yapilmis

Cahismalar
Y(?(Zl?)r Calismanin Kapsam Bour ;:Ssg:l Calismanin Amaci Sonugclar
Finansal okuryazarlik ile
Dumlupinar girisimcilik egilimi arasindaki
Universitesi’nde Iktisadi iliskide  algilanan  sosyal
ve Idari Bilimler, Giizel destegin tam araci olarak rol
Sanatlar ve Miihendislik Girisimceilik tutumu ve | stlendigi,
o Fakiilteleri ile finansal ~ okuryazarlik  ile [e Girisimcilik tutumunun
Sezici ve - S S LT
. Uygulamali Bilimler - girisimcilik egilimi iligkisini | girigimcilik egilimini olumlu
Celikkol °. , 304 kisi . . SRS
(2016) .\.(Vukse.kokulu nda i ve allgllanan"sosyal delstegm bu | yonde etklleﬂlgl ve a{gllanan
ogrenim goren, iligkiler ~ tizerindeki  araci | sosyal destegi arttirdigi,
“Girisimcilik” ya da etkisini aragtirmak Finansal okuryazarligin
“Girisimeilik ve girisimcilik egilimini olumlu
Inovasyon” dersi almisg yonde etkiledigi ve algilanan
olan 6grenciler sosyal  destegi  arttirdigi
belirlenmistir.

e Finansal okuryazarlik diizeyi
arttikca girisimciligin daha
cazip bulundugu,

S Gaziantep Universite dgrencilerinin |e Ogrencilerin cinsiyetine,
eyrek | = TN L . . L o
ve Giil Un{yers1te_:s1 nin farkh 400 kisi finansal .okl}rygz.alrllk du_zeyler} fa}k.u!tes1.n.e ve sm1f1ng gore
(2017) fakiiltelerinde ~ 6grenim ve girisimcilik ~ niyetleri | girisimcilik niyetinin
goren dgrenciler arasindaki iligkiyi aragtirmak farklilik gosterdigi,

e Girisimcilik niyeti iizerinde
finansal okuryazarligin etkili
olmadig tespit edilmistir.

2.1.6. Finansal Okuryazarlik ile Kurumsal Yonetisim ve Kisilik Ozellikleri Iliskili
Yapilmis Cahsmalar

Tablo 9°da, finansal okuryazarlik ile kurumsal yonetisim ve kisilik ozellikleri iliskili yurt
icinde yapilmis ¢aligsmalara bakildiginda; finansal okuryazarligin yonetim kurulu ¢iktilarini pozitif
yonde etkileyecegi, Tiirkiye’deki diizenleyici kurumlarin gerekli ¢aligmalari yapmasi halinde
finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilabilecegi ve bu durumun sirketlerin stratejik planlama ve
performanslarina katkilar1 olabilecegi saptanmustir. Dahasi finansal okuryazarlik {izerinde
“deneyime ag¢iklik” boyutunun anlamli pozitif ve “duygusal dengesizlik” boyutunun ise negatif

yonde bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 9: Finansal Okuryazarhk ile Kurumsal Yonetisim ve Kisilik Ozellikleri liskili Yurt

Icinde Yapilmis Calismalar

okuryazarlik” boyutu
tizerine etkisini
analiz etmek

Y&Zl?)r Cﬁgilsr:‘rﬁ:n BOur ;:ll:llligl Calismanin Amaci Sonugclar
Finansal okuryazarlik olgusunun kurumsal
yonetim yapilart ile iligkisi tizerinde durulmusg
ve finansal okuryazarhigin yonetim
kurullarinin ~ ¢iktilarimi olumlu  yonde
etkileyecegi,
Tiirkiye’nin diizenleyici kurumlarinin finansal
K Kurumsal Tiirkiye’nin kurumsal okuryazarhiga iliskin  gerekli ¢alismalar
arabacak o P oo = )
(2016) Yonet.l.m" yonetim kalitesini yapmast  sonucunda ) 11§r1}<1 donvemlerde
Literatiirii analiz etmek finansal okuryazarlik diizeyinin artacagi,
Buna paralel olarak sirketlerin yonetim
kurullarinda finansal okuryazar kisilerin daha
fazla yer alacagi ve bu tiirden yonetim kurulu
iyelerinin sirketlerin stratejik planlamalarina
ve donem performanslarinin denetlenmesine
katkilar1 olacagi sonucuna varilmistir.
Bes Faktor Kisilik Bireylerin kisilik 6zellikleri arasinda yer alan
Slgeginin “disadoniikliik”, “sorumluluk” ve
“digadéniikliik”, “ayumluluk” ("Extraversion",
. “sorumluluk”, "Responsibility" and "Compatibility™)
. Karak?uk “ayumluluk”, boyutlarmin “finansal okuryazarlik” boyutu
Apan ve H(;ES: lilr??lrels “duygusal iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmedigi,
Ercan isle}t/me 327 kisi dengesi.zlik” ve Buna  karsin  “duygusal  dengesizlik”
(2017) | 5ifimi alan “deneyime agiklik” ("Emotional imbalance™) boyutunun “finansal
sgrenciler boyutlarmin okuryazarlik” boyutu {izerinde negatif yonde,
“finansal

“deneyime ag¢iklik” ("Experiential openness")
boyutunun “finansal okuryazarlik” boyutu
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmistir.

2.1.7. Finansal Okuryazarhk ve Davrams Mliskili Yapilmis Calismalar

Finansal okuryazarlik ve davranis ile iligkili yurt iginde yapilmis c¢alismalar incelediginde;

Tablo 10’da finansal tiiketicilerin finansal okuryazarliklari ile bor¢lanma davraniglar1 arasinda bir

iligki olmadigi, tiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarliklarn ile biitgeleme davranislar

arasinda manidar bir farklilik olmadigi ve kamu calisanlarinin yas, hane halki geliri, finansal

gelismeleri takip etme durumlari ve temel/ileri diizey finansal okuryazar olmalarina gore tasarruf

davraniglar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Ancak finansal tiiketicilerin

finansal okuryazarlik diizeyleri ile demografik degiskenler ve tasarruf davranisi arasinda anlaml

bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica finansal tiiketicilerin ¢ogunun bir sonraki gelirleri

gelmeden paralar tikkendiginde en fazla kredi kartin1 kullanmakta oldugu, olagandisi zamanlar igin

tasarruf ettigi, kredi se¢ciminde maliyet i¢in daha ¢ok faiz oranini dikkate aldiklar1 ve “Kredi Kayit

Biirosu” faaliyetleri hakkinda bilgisinin olmadig belirlenmistir.
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Tablo 10: Finansal Okuryazarhk ve Davrams ile iliskili Yurt i¢cinde Yapilmis Calismalar

Y(ézl?)r Clzgi)l;larﬁin ]glr;lfll:llsgl Calismanin Amaci Sonugclar

e Hane halkinin yarisindan fazlasinin finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu,

e Katilimcilarin paranin zaman degeri hakkinda daha bilgili oldugu ve para yanilgisi (gelirlerin
degerlendirilmesi) konusunda yiiksek oranda bilgisiz oldugu,

e Bir sonraki gelirleri gelmeden paralarinin tiikenmesi durumunda katilimcilarin en fazla kredi karti
kullanimini tercih ettikleri,

e Para yonetiminde bilgi kaynagi olarak %85 oranla ailenin ilk sirada yer aldigi,

e Yiiksek oranda zor giinler ve beklenmeyen giderler i¢in katilimcilarin yarisindan fazlasinin diizenli

Hli‘ne lﬁlkmm df}nan,@ bir sekilde tasarruf ettigi,
8 Fr?/azarkl bi uzelylpl e Paranin degerlendirilmesi konusunda bilgi kaynagi olarak ilk sirada televizyonun yer aldig,
ﬁflallil::;eol’(uryazarhl: r?i)i/i;er;/r; e Katilimeilarin %89 unun borglu oldugu VC. %10,8’inin herhangi bir bprcu olmad1.g1,. .

i Sakarya ilinde ile demografik ozellikleri o Katilimcilarin yarisindan fazlasinin “Kredi Kayit Biirosu” faaliyetleri hakkinda bilgisinin olmadigi,
Giiler oturan finansal 453 kisi arasindaki  iliskiyi  tespit | © Katilimcilarin finansal bilgi ve donanim bakimindan yiiksek oranda kendilerini yeterli gordiikleri,
(2015) tiiketiciler etmek ve bireylerin finansal kredi kullanirken farkli bankalar aras1 maliyet karsilastirmas: yapabildikleri, daha yiiksek maliyetle

okuryazarlik diizeyinin bor¢lanmadiklarini ve kredi s6zlesmesindeki tiim ifadeleri anladiklarini belirttikleri,

borglanma ve tasarruf | © Kisisel olarak kredi se¢iminde bireylerin en fazla faiz oranmi dikkate aldifi ve diger maliyet

davranisina etkisini kalemlerini bu kadar dikkate almadigi,

belirlemek ® %444 oranla katilimcilarin ihtiyac kredisi kullandigi ve bunu baskalarina olan borglar nedeniyle
aldiklari,

o Finansal kavramlara iliskin olarak asgari 6deme miktari, geri 6deme plani ve aligveris faiz oranini
daha iyi bildikleri ve temerriit faizi, faiz indirim ticreti ve hesap bildirim cetveli konusunda bilgisiz
olduklari,

o Finansal okuryazarlik diizeyi ile borglanma davranisi arasinda herhangi bir iligki bulunmadigi,

e Finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik 6zellikler ve tasarruf davranisi arasinda anlamli iligki
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Gaziosmanpaga Ogrencilerin finansal | ® Ogrencilerin temel diizey finansal okuryazarliklarinin diisiik olmadigi, ancak ileri diizey finansal
Universitesi okuryazarlik diizeylerinin okuryazarliklarinin diisiik oldugu,
Baris Ik_ti_sadi ve Idari 359 kisi bireysel biitgeleme e Finansal okuryazarlik diizeyi (diigiik ya da yiliksek olmasi) ile biitceleme davranisi arasinda anlamli
(2016) Bilimler davranislar iizerindeki farklilik olmadigy,
Fakiiltesi (IIBF) etkisini belirlemek e Cinsiyet ile finansal okuryazarlik arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir, yani kiz 6grencilerin
dgrencileri finansal okuryazarliginin erkeklerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Kamu ¢alisanlarinin finansal
okuryazarlik diizeylerini
Sahin ve Tokat ilindeki tespit etmek ve finansal | e Yas, hane halki geliri, finansal gelismeleri takip etme durumu ve temel/ileri diizey finansal
Baris kamu calisanlart 427 kisi okuryazarlik diizeylerinin okuryazar olmalari kamu ¢alisanlarinin tasarruf davranisi iizerinde anlamli ve pozitif iligkiye sahip
(2017) tasarruf davranislar iizerinde oldugunu gostermektedir.

anlamlt bir etkisinin olup
olmadigini incelemek




2.1.8. Finansal Tutum ve Davrams iliskili Yurt icinde Yapilmis Calismalar

Tablo 11°de, finansal tutum ve davranis ile iligkili yurt icinde yapilmis caligmalara
bakildiginda; tiniversite 0grencilerine uygulanan arastirmada basta harcama ve tasarruf olmak {izere
finansal tutum ve davranis ile ilgili bir 6l¢ek gelistirilmis ve bu dlgekte harcama, tutum, algi ve ilgi
faktorlerinin yer aldigi belirlenmistir. Dogu Karadeniz Bolgesinde yapilan arastirmada
katilimeilarin finansal davranis ve tutumlarinin mobil bankacilik kullanimi {izerinde herhangi bir

etkiye sahip olmadig1 ve katilimcilarin ¢ogunun asgari iicret aldig1 goriilmiistiir.

Tablo 11: Finansal Tutum ve Davramis ile Iliskili Yurt i¢inde Yapilmis Cahsmalar

Yazar | Cahsmanin | Orneklem Calismanin Sonuclar
(Yil) | Kapsami | Biiyiikliigii Amact ¢
e Oncelikle harcama ve tasarruf olmak iizere bireylerin
Basta harcama ve finansal tutum ve davraniglarinin incelenmesinde
tasarruf  olmak kullanilabilecek bir 6l¢egin gelistirildigi,
.. | Mevlana N . . o .
Sarigil | -~ . . .. iizere bireylerin | e Gelistirilen Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis
Universitesi 407 kisi . PO o . W <
(2015) | .. T finansal tutum ve Olgeginin (FOTDO) gegerli ve giivenilir oldugu,
ogrencileri - o o
davranislarini e Olgekte harcama, tutum, algi ve ilgi faktorlerinin yer
belirlemek aldigi ve nihai olarak 14 maddeden olustugu
goriilmektedir.
e Onemli oranda katilmcmin asgari iicret diizeyinde
Finansal davranig geliri oldugu,
Dogu ve tutum ile | e Faktor analizine gore degiskenlerin 4 faktore ayrildigi
Cam | Karadeniz mobil bankacilik ve bu faktorlerin finansal davranig (mali durum),
ve Bolgesi’'nde 546 kisi uygulamalari finansal tutum, finansal davranis (gelecek kaygisi) ve
Cam | ¢esitli is 3 kullanim  diizeyi finansal davranis (risk ve vade) seklinde
(2016) | kollarinda arasindaki etki ve isimlendirildigi,
calisanlar iliskiyi tespit | e Kisilerin finansal davranis ve tutumlari ile mobil
etmek bankacilik kullanimi arasinda anlamli bir etki ve iligki
olmadig: belirlenmistir.

2.1.9. Finansal Okuryazarhk, Tutum ve Davrams iliskili Yurt icinde Yapilms

Calhismalar

Finansal okuryazarlik, tutum ve davrams ile iligkili yurt ig¢inde yapilmis c¢alismalar
incelediginde; Tablo 12’de arastirmalarin daha ¢ok iiniversite Ogrencilerine uygulandigi
gortilmektedir. Dort yil ve tizerinde egitimine devam eden Ogrencilerin finansal tutumlarmin daha
iyi oldugu, finans ve/veya ekonomi egitimi almis Ogrencilerin finansal konulara ilgisinin daha
yiikksek oldugu belirlenmistir. Ayrica Ogrencilerin finansal bilgi bakimindan yeterli diizeyde
olmadigr ve finansal tutum ile davranig arasinda bir iligki oldugu saptanmistir. Dahasi aragtirma
gorevlilerinin de finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu, gelir ve giderlerini ¢ogunlukta
kayit altinda tutmadig belirlenmistir. Bunun yani sira finansal {iriin sahipligi ile o {iriin hakkinda
bilgi sahibi olma arasinda iliski oldugu saptanmustir. Istisna olarak “iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi” 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin ¢ok gerilerde kalmasi dikkat cekmektedir.
Son olarak ise harcama, tutum, algi ve ilginin 6grencilerin cinsiyetine gore farklilik gosterdigi

sonucuna varilmistir.
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Tablo 12: Finansal Okuryazarhk, Tutum ve Davrams ile Iliskili Yurt i¢inde Yapilmis Cahsmalar

Yazar

Orneklem

(Y1) Calismanin Kapsamm Biiyiikliigii Calismanin Amaci Sonuclar
Harcama ve tasarrufla ilgili tutum ve alginin orta diizeyde oldugu; harcamaya
yonelik davraniglarin ve finansa yonelik ilginin diigiik oldugu,
Fen bilimlerinden 6grencilerin saglik bilimlerindeki Ogrencilere gére daha
olumlu harcama davranislari sergiledigi,
Universite dgrencilerinin finansal Egitim ve saglik bilimleri dgrencilerine gore sosyal bilimlerdeki dgrencilerin
Sariii - L tutum ve davranislarinin; finansal finansa iliskin a!gllarlnln dah,a gerf;ekg oldugu, c e
ariglil | Konya ilindeki ¢  farkli - L . . Fen ve sosyal bilimlerdeki 6grencilerin finansal konulara olan ilgisinin egitim
. . 590 kisi bilgi diizeyleri ve . 7. . S . . -
(2014) | tniversite sosyodemografik _ozellikleri  ile ve saglik bilimlerindeki dgrencilere kiyasla daha yiiksek oldugu,
iliskili olup olmadigini arastirmak Dért yil veya iizerinde egitim goéren dgrencilerin finansal tutumlarinin daha
olumlu oldugu ve finans ve/veya ekonomi egitimi almig Ggrencilerin bu
egitimi almamus Ogrencilere kiyasla finansal konulara ilgisinin daha fazla
oldugu,
Ogrencilerin finansal bilgi diizeyi arttikca harcamaya yonelik davranislarmnin
daha olumlu hale geldigi ve finansal konulara ilgilerinin artt1ig1 goriilmiistir.
I}Ieysehl.r .Ha.c1. B_e ktas -V el% Finansal tutum ile finansal davranig arasinda iliski oldugu ve ogrencilerin
Alkaya | Universitesi Iktisadi ve Idari "y o oo I,
g - L - Ogrencilerinin ~ finansal  bilgi, olumlu finansal davranis ve tutumlar sergiledikleri,
ve Yaglh | Bilimler  Fakiiltesi;  Isletme, 185 kisi o o o . ..
(2015) Iktisat ve Turizm Isletmeciligi ve tutum ve davranislar arastirmak 1f))%relncﬂe.rlr? finansal bilgi acisindan yeterli diizeyde olmadiklart
Otelcilik boliimii 6grencileri elirlenmistr.
T . Toplumun genelinde oldugu gibi arastirma gorevlilerinin de finansal
- . . o Ara§t1rma gorevlilerin  finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu,
Karaagac¢ | Istanbul Universitesi’'nde c¢aligsan .. bilgi, davranis ve tutum . . < .
P 242 kisi . Finansal tutum konusunda risk almayanlarin agirlikta oldugu,
(2015) Aragtirma gorevlileri konularindaki  algillarmi  ve e .. e e
gbriislerini ortaya koymak Katilimeilarn, tiiketici kredisi kullanimini genel olarak uygun gordiigii,
Gelir ve giderlerin cogunlukla kayith bir sekilde tutulmadigi tespit edilmistir.
Manisa Celal Bayar Universitesi
Ahmetli Meslek Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin %49,6 gibi diisiik bir oranda
Yiiksekokulundaki dort On lisans 6grencilerinin finansal oldugu,
Coskun | programda (Bankacilik ve 336 kisi okuryazarlik algilarmm finansal Finansal {iriin sahipligi ile o iriin hakkinda bilgi sahipligi arasinda iliski
(2016) Sigortacilik, Biiro Yonetimi ve 3 davraniglar1 ve tutumlarini nasil oldugu,
Yonetici Asistanlifi, Muhasebe etkiledigini tespit etmek Finansal riinlerin se¢imi konusunda ogrencilerin %42’si karar vermeden
ve Vergi Uygulamalari, Insan once farkli firmalarin farkli finansal iiriinlerini dikkate aldig1 goriilmektedir.
Kaynaklar1) 6n lisans dgrencileri
Ogrencilerin finansal . o . e <
T Trabzon Ortahisar ilgesinde yer okuryazarlik diizeylerini, finansal Ogrencﬂerlp finansal gellsmele're' O!an 1lg?1ermm diisiik oldugu ve temel
osun alan liselerde ogrenim  goren 812 kisi erisim bilei tutom ve f}nansal terimler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari,
(2016) ’ &l Ogrencilerin olumlu finansal davranis ve tutumlar sergiledikleri fakat finansal

6grenciler

davraniglarindan  elde  edilen

bilgiler ile belirlemek

bilgilerinin, tutum ve davranislari {izerinde etkisinin az oldugu belirlenmistir.




ov

Tablo 12°nin Devam

Hacettepe Universitesi Beytepe

Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerini
belirlemek, finansal okuryazarlik

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin orta diizeyde oldugu,
Ogrencilerin finansal okuryazarliga iliskin temel para bilgisi konusunda en
fazla bilgiye sahip olduklari, tasarruf ve yatirim alaninda ise en az bilgiye
sahip olduklari,

Erkek ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin kadin 6grencilere gore
daha yiiksek oldugu ve bununla birlikte cinsiyet ile finansal okuryazarlik
diizeyi arasinda anlaml1 bir iligki olmadigt,

Ogrencilerin finansal okuryazarlik puam ile finansal davrams puani arasinda,

Barmaki | ve Sthhiye (Merkez) 500 Kisi diizeyi ile finansal davraniglar1 ve finansal okuryazarlik puani ile finansal tutum puani arasinda ve finansal
(2015) | kampiislerinde 6grenim  géren ¥ tutumlari, ayrica finansal davranis puani ile finansal tutum puani arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde
ogrenciler davraniglar1 ile de finansal anlamli dogrusal bir iliski oldugu,
tutumlar1 arasindaki iliskiyi tespit Finansal okuryazarlik diizeyi en yiiksek olan “Dis Hekimligi Fakiiltesi”
etmek ogrencileri oldugu, “Dis Hekimligi Fakiiltesi” dgrencilerinden hemen sonra
ikinci sirada “Eczacilik ve Tip Fakiiltesi” dgrencileri oldugu ve Finansal
okuryazarlik diizeyi en diisiik olan oOgrencilerin ise “Konservatuar” da
Ogrenim gordiikleri,
“Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi” &grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyinin tiim fakiilteler arasinda onuncu sirada oldugu ortaya ¢ikmustir.
Harcama, tutum, algi ve ilgi gibi dort boyut i¢in cinsiyete gore bir farklilik
oldugu,
Finansal egitim alan O&grencilerin finansal okuryazarlik algilart; egitim
almayanlara gore daha yiiksek oldugu,
. Finansal okuryazarlik egitimi Ogrencilerin okuduklar1 boliime gore finansal okuryazarlik 6lgeginin alt boyut
Biger ve . R o - . Lo . .. g
Altan Cpr.nhurl.yet Um\{er51tes1 Saglik 335 kisi verilen  Ogrencilerin  finansal Huanlarml anlamli farklilik gosterdigi,
. S ~ I o oo
(2016) Bilimleri Fakiltesi okuryazarlik, tutum ve davranig Ogrencilerin simif degiskenine gore finansal okuryazarlik ortalama puanlari da

diizeylerini belirlemek

alg1 ve ilgi alt boyutlarinda anlaml farklilik gdsterdigi,

Tkinci siif &grencilerinin algi puan ortalamalari digerlerine gore yiiksekken,
birinci sinif ilgi puan ortalamalar1 iist siniflara gore daha diisiik oldugu tespit
edilmistir.




2.1.10. Finansal Egitim Uzerine Yapilmis Calismalar

Tablo 13’te, finansal egitim iizerine yurt icinde yapilmis ¢aligmalara bakildiginda; sivil
toplum kuruluglarinin finansal egitim c¢abalarina katki saglamasi bakimindan gelismis iilkelerin
deneyimlerinden faydalanabilecegi gorilmektedir. Ayrica Milli Egitim Bakanligimin ders
miifredatina yonelik arastirmada, ilkokullardaki tasarruf, biitge ve bilingli tiiketicilik ile ilgili

ogrenme ¢iktilarinin glinliik hayat gereksinimlerini karsilamada yetersiz oldugu belirlenmistir.
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Tablo 13: Finansal Egitim Uzerine Yurt icinde Yapilmis Calismalar

Yazar Calismanin Orneklem
et e Calismanin Amaci Sonuclar
(Yi) Kapsam Biiyiikliigii
) o Tirkiye’de kamu o6nderliginde sivil toplum kuruluslarmin katilimi ile organize
Finansal ~ Egitim edilebilecek finansal egitim 6rnekleri derlenmistir.

Temizel ve 21rargl;nni§25 onlar Finansal Okuryazarhigmn Oolgiilmesi ve toplumsal oOzellikler dikkate alinarak
Ozgiiler ya%an y Finansal Egitimin giiniimiiz toplumlar1 artirllmas1 konusunda deneyimler incelenmis ve Avustralya, Japonya, Ingiltere ve
(2015) Uluslararas: acisindan tagidigl dnemi ortaya koymak Amerika Birlesik Devletleri’ndeki uygulamalar ele alinmistir.

Kuruluslar ve Sivil toplum kuruluglarinin  finansal egitim c¢abalarma katki bigimlerinde
Ulusal Otoriteler Avustralya, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya deneyimlerinden
faydalanilmasi 6nerilmektedir.
7:§i ilquul dersi, | 4 Okul Ogretim programlarinda yer alan .
4’u llk" ve finansal okuryazarlik 6grenme Ilkokulda diger basamaklara gore daha fazla finansal okuryazarlik 6grenme ¢iktisi
. . 9“301(111 diizeyini ¢iktilarmi  saptayarak  ongoriilen yer aldig1, bunun yani sira sosyal bilgiler ve matematik derslerinin 6n plana ¢iktig1,
Giiveng g{‘”‘ _ Baitim | igeren ders ve 26\ finangal okuryazarlik diizeyini ortaya Ogrenme ciktilarinda tasarruf, biitge ve bilingli tiiketicilikle ilgili bilgilerin
akanligt  ders | ortaokul dersi ile K K ot g
(2017) . - - oyma kavranmasinin 6ngoriildiig,
miifredatt 42 lise  dersi

olmak iizere
toplam 79 ders
Ogretim programi

e Belirlenen  dgrenme  ¢iktilarinin
Ogretim basamaklarina ve derslere
dagilimi incelemek

Ongoriilen 6grenme ¢iktilarmin bireyin giinliik gereksinimlerini karsilamaktan
uzak oldugu belirlenmistir.




2.1.11. Islami Finansal Okuryazarhk Uzerine Yapilmis Calismalar

Islami finansal okuryazarlik iizerine yurt icinde yapilmis ¢alismalar incelediginde; Tablo
14’te erkek ve evli bireylerin Islami finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu, yas
attikca katilimcilarin Islami finansal okuryazarlik diizeylerinin arttig1 ve ortalama gelir arttikca da
Islami finansal okuryazarlik endeksi degerinin de arttif1 tespit edilmistir. Bununla birlikte; gelir-
gider biitce acig1 konusunda katilimcilarin  biiyilkk kismmin harcamalarini  azalttigi  ve
aile/arkadaslardan bor¢ aldigi belirlenmistir. Ayrica bireylerin finansal tutum ve finansal
davranislarinm islami finansal bilgi diizeylerine gore farklilagtigi, bireylerin Islami finansal bilgi

diizeyi arttik¢a finansal tutum ve davranislaria daha fazla 6zen gosterdigi saptanmstir.
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Tablo 14: islami Finansal Okuryazarhk Uzerine Yurt icinde Yapilmis Calismalar

Cahismanin

Orneklem

Yazar (Yil) Kapsami Biiyiikliii Calismanin Amaci Sonuclar
Bireylerin Islami Bankalar ve lslami Islami Finans Okuryazarlig1 Genel Endeksinin yﬁzide 58 oldugu,
finansman konusunda bilgi, tutum ve Erkek k.aqhmcﬂarln bayan katlhmcﬂarg gére I.slami Finansal Okuryqzarllk
N davramglarm: 61§:mely( ve dl'{lzeylerlmn daha ytiksek oldugg ve evli bireylerin bekar olanlara gore Islami
Mutlu (2016) Trabzon _ ilinde 388 kisi degerlendirmek  i¢in  bir  anket Finansal Okuryazarlik dii.zeylermm de daha yiiksek oldugu,
ikamet eden bireyler gelistirmek, bu anket sonuglari ile de Yas attikca bireylerin Islami Finansal Okuryazarlik diizeylerinin arttifi ve
Islami ﬁna’nsal okuryazarlik endeksi ortalama gelir arttikca da Islami Finansal Okuryazarlik endeksi degerinin de
olusturmak arttig1 goriilmiistiir.
Katilimcilarin  ¢ogunun 39 yas altindaki geng bireylerden olustugu, lisans
diizeyinde egitime sahip oldugu ve katilim bankasinda daha 6nce herhangi bir
islem yapmadigi,
Kiimiilatif olarak %73,65 oraninda katilimcinin biitgeleme siirecine dahil
olduklari,
Erve Mutlu | Trabzon ilinde N Islami . finansal okuryazarligin Gelir-gider b_l'itgesi ac1g1 konusunda katilimcilarin bilyiik kisminin harcamalarini
(2017) ikamet eden bireyler 388 kisi Olglilmesi  ve  Kkarsilastirilmasina gzaltt1g1 ve aile-arkadaslardan bprc; aldigy, . .
olanak taniyan bir 6l¢ek gelistirmek Islami Finans Okuryazarligi (IFO) Bilgi Endeksi, IFO Tutum Endeksi, IFO
Davranis Endeksi ve IFO Genel Endeksi olmak iizere 4 farkli endeks
olusturuldugu,
IFO Bilgi Endeks degerinin 0.56, IFO Tutum Endeks degerinin 0.55, IFO
Davranis Endeks degerinin 0.62 ve IFO Genel Endeks degerinin 0.58 oldugu
tespit edilmigtir.
Katilimeilarin - bankacilik iirtin  ve hizmetlerinden en fazla kredi kartini
kullandigi,
Katilim bankalar1 miisterilerinin - %70’inin Genel TIslami Finansal Bilgi
Katilim  bankalar1  miisterilerinin diizeylerinin ve %60’ min ise islami Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin diisiik
Katilim bankalarinda Islami finansal okuryazarlik oldugu,
Comlekegi | hesabi bulunan 401 kisi seviyelerini belirlemek ve Islami Bireylerin finansal tutum ve finansal davramislarinin, Islami Finansal Bilgi
(2017) bireysel hesap sahibi 3 finansal ~ okuryazarlik  diizeyinin diizeylerine gore farklilik gosterdigi,

bireyler olusturmakta

demografik faktorlere gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlemek

Bireylerin Islami finansal bilgi diizeyi arttik¢a finansal tutum ve davranislarina
daha fazla 6zen gosterdigi,

Islami Finansal Bilgi Diizeyi ve Islami Finansal Okuryazarlik Diizeyinin
cinsiyet, yas, egitim seviyesi, meslek grubu ve gelir diizeyi gore anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir.




2.1.12. Tiirkiye’deki Yatinmeilarin Finansal Okuryazarhik Diizeyleri Uzerine Yapilmus

Cahismalar

Tablo 15°te, Tiirkiye’deki yatirnmcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri {izerine yurt iginde
yapilmig ¢aligmalara bakildiginda; yatinmcilarin hisse senedi, tahvil, yatirim fonu gibi yatirim
araglar arasindaki risk ve getiri farklar1 konusunda bilgi sahibi olmamalari, en riskli yatirim alani
konusunda yanlis cevap veren katilimcilarin oraninin yiiksek olmasi, Tiirkiye’deki yatirimeilarin
biligsel yetenek diizeyleri ve finansal okuryazarlik diizeylerinin gelismis iilkelere oranla diigiik
diizeyde olmasi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica bireysel emeklilik sistemine yatirim isteginin fon
tercihine gore degistigi, hisse senedi ve tahvil agirlikli fon tercihinde bulunan bireylerin bu sisteme
iligkin yatirim isteklerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak banka segment miisterileri
ile ilgili arastirmada, finansal okuryazarlik diizeyinin en yiiksek oldugu grubun ticari segment
banka miisterileri oldugu ve en diisiik oldugu grubun ise tarimsal segment banka miisterileri oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 15: Tiirkiye’deki Yatirnmeilarin Finansal Okuryazarlik Diizeyleri Uzerine Yurt i¢cinde Yapilmis Calismalar

Calismanin

Orneklem

Yazar (Yil) Kapsam Biiyiikliigii Calismanin Amaci Sonuclar
e Yatirimeilarin hisse senedi, tahvil, yatirnm fonu gibi yatiim araglari arasindaki risk ve getiri farklar1
konusunda bilgi sahibi olmadiklart,
e Sadece asgari tutar ve gecikme faizi 6demesi yaparak kredi karti borcunun bitmeyecegini ve bireysel
emeklilik sisteminde emeklilige hak kazanmak igin sistemde kag y1l kalip, kag yas1 doldurmak gerektigini
Istanbul de bilmedikleri,
ilinden Yatirimcilarin -~ finansal | e Finansal okuryazarlik diizeyi agisindan, egitim durumuna, yatirim siiresine ve yatirimcilarin finansal
secilen . okuryazarlik ve kararlarini alirken basvurduklari baslica finansal bilgi kaynaklarina gore yapilan karsilastirmalarda gruplar
Ates (2014) - 596 kisi . . <
bireysel davranigsal Onyargi arasinda anlamli bir farklilik olmadig,
hisse senedi diizeyini tespit etmek o Kadmlar erkeklere, evliler bekarlara, emeklilik ¢agindakiler (60 yas iizerindekiler) ¢alisma ¢agindakilere
yatirimcilari (18-60 yas arasindakiler) gore anlamli sekilde daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklari,
e Yatirimcilarin sirastyla temsiliyet, dogrulama ve gegmis goriis onyargilarinin en yiiksek oldugu,
e Yatinimceilarin finansal okuryazarlik diizeyi arttikga; asiri iyimserlik, dogrulama ve temsiliyet Onyargi
diizeylerinin anlamli bir sekilde yiikselmekte oldugu ve asir1 giiven, ¢erceveleme ve kayiptan kaginma
Onyargi diizeylerinin ise anlamli sekilde azalmakta oldugu belirlenmistir.
o Katilimcilarin gogunun 26-33 yas araliginda oldugu; egitim durumuna gore ilk sirada lise mezunu ve ikinci
sirada iiniversite mezunu olan katilimcilarin agirlikta oldugu,
. e Faiz oranlart yiikseldiginde tahvil fiyatlarinin nasil degisecegi sorusuna katilimcilarin ¢ogunun tahvil
Bireysel  yatirimcinin . ST - -
e o ; fiyatlarinin diisecegini belirttigi ve dogru cevapladig,
. Tiirkiye’deki korunmasi ile finansal o . - e e . .. "
Satoglu - . .. | o En riskli yatirim alan1 konusundaki sorunun dogru yanitinin “déviz lizerine yazilmis opsiyon sozlesmesi
Bireysel 133 kisi okuryazarlik diizeyi . - o > » o o o o
(2014) A olmast gerekirken katilimeilarin cogunun (%30) “altin” ve (%25) “hisse senedi” olarak cevap verdigi,
Yatirimcilar arasindaki iligkinin test . o o s . e e . N
edilmesi e Bir aract kurum ile ihtilafa diistigiinde SPK’ya ve bir banka ile ihtilafa distiigiinde ise BDDK’ya
basvuracagini bilenlerin sayisinin fazla oldugu,
e Bireysel yatirimcilarm egitim diizeyi arttikga finansal okuryazarlik diizeylerinin de arttig1 ve finansal
okuryazarlik diizeyleri arttikca da bireysel korunma diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.
e Yatirimceilarin biligsel yetenek ve finansal okuryazarlik diizeylerinin Amerika, Almanya ve Hollanda’daki
Yatinmeilarin ~ finansal arastirmalar ile karsilastirildiginda diisiik diizeyde oldugu,
Istanbul, okuryazarlik ve biligsel | o Bilissel yetenekler ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda pozitif bir iligki oldugu,
Ankara ve yetenek diizeylerini | e Katilimcilarn yaklasik %87’si bir yiiksekdgretim programindan mezun olmasina ragmen finansal
Izmir’de tespit etmek ve okuryazarlik seviyelerinin ve bilissel yeteneklerinin diisiik diizeyde oldugu,
Sezer ve IMKB’de 384 kisi yatinmeilarin -~ finansal | e Yatirimcilarin biligsel yetenek diizeyleri yiikseldiginde, onyargilar konusunda farkindalik diizeyinin de
Demir (2015) | hisse senedi $ okuryazarlik ve bilissel kismi olarak yiikselme egilimi gosterdigi,

alip satan
gercek  kisi
yatirimetlar

yetenek diizeyleri ile
psikolojik yanilsamalar
arasindaki iligkiyi
saptamak

Tiirkiye’deki yatirimcilar cinsiyetlerine gore degerlendirildiginde kadinlarin piyasa katilimi oldukga diisiik
diizeyde oldugu ve Tiirkiye’deki yatirimeilarin psikolojik yanilsamalara diisme seviyesinin yiiksek oldugu,
Tiirkiye’deki yatirimcilarin biligsel yetenek diizeyleri gelismis iilkelere gore oldukca diisiik diizeyde
oldugu ve Tirkiye’deki yatirimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri diger iilkeler ile karsilastirildiginda
oldukga diisiik diizeyde oldugu gozlemlenmistir.




Ly

Tablo 15’in Devami

e Yas, egitim ve risk alma davranisinin fon tercihinde gorece yiiksek 6neme sahip oldugu tespit edilmis,

Ankara, . - bireylerin sececegi fon tiirlinii tahminleyen bir fonksiyon hesaplanmig ve fon tiiriine gore risk algisinin
barda errceiﬁg:iniemem:tlll:i|e;22 bazi boyutlarinda degisiklik oldugu, — o .
- . e Tercih edilen fon tiirline iliskin en diisiik endise duygusunun tahvil agirlikli fon se¢imi yapanlarda
o, e || et v el i,
(2015) emeyklilik ? buluiurken rehstflili o Hisse senedi agirlikli ve esit agirlik fon tercihi yapanlarda endige duygusunun daha giiclii oldugu,
sistemine edecek unsurlart | ® Bireysel emeklilik sistemine yatirim isteginin de fon tercihine gore degistigi,
Kkatilan belirlemek e Hisse senedi ve tahvil agirlikli fon tercih etmis kisilerin sisteme katilma isteklerinin de yiiksek oldugu,
bireyler e Buna karsilik esit agirlikli fon tercihinde bulunan bireylerin sisteme iliskin yatirim isteklerinin ise daha
diisiik oldugu belirlenmistir.
e “Operasyonel islem”, “kredibilite ve giivenlik”, “ekonomi yorumu kabiliyeti”, “riskten korunma” ve
Tokat “sozlesme metni bilinirligi” olmak {izere finansal okuryazarlik 6l¢eginin 5 faktorlii gruptan olustugu,
merkez ¢ Banka segment miisterilerinin “ekonomi yorumu kabiliyeti” faktorii ile cinsiyet arasinda anlamli bir
ilcede farklilik oldugu yani erkek banka segment miisterilerinin kadinlara gére “ekonomi yorumu yapabilme
bglunan ve Banka milsterilerinin kabiliyeti’nin daha fazla oldugu,
Baysa (2015) b_lreysel, 411 kisi finansal okuryazarlik e Lisans egitim c!iize.yipdeki banka segment miisterilerinin “operasyonel islemler” ile ilgili finansal
ticari ve diizeylerini belirlemek okuryazarlik seviyesinin yiiksek ¢iktig1,
tarimsal e 0-1000 TL arasi geliri olan banka miigterilerinin “operasonel islem” ve “kredibilite ve giivenlik”
segment konusunda finansal okuryazarlik diizeylerinin en diisiik oldugu,
banka e Genel olarak banka segment miisterilerinin finansal okuryazarliklarinin diisiik oldugu,
milgterileri ¢ Finansal okuryazarlik diizeyinin en yiiksek oldugu grubun ticari segment banka miisterileri oldugu ve en

diisiik oldugu grubun ise tarimsal segment banka miisterileri oldugu tespit edilmistir.




2.1.13. KOBI Yéneticileri ile Cahsanlarda Finansal Okuryazarhk Uzerine Yapilmus

Cahismalar

KOBI yoneticileri ile calisanlarda finansal okuryazarlik iizerine yurt iginde yapilmis
calismalar incelediginde; Tablo 16’da mavi yakali ¢alisanlarin giinliikk yagamlarini kolaylagtiracak
ve yasam kalitelerine arttiracak bilgi ve uygulamalara duyarli olduklart ve bu konuda yardimci
kurumsal diizenlemelere erisimde yetersiz olduklari, yoneticilerin finansal okuryazarlik diizeyinin
literatiirdeki ¢aligmalara kiyasla daha yiiksek ¢iktigi, KOBI’lerin galisan sayisina gore yoneticilerin
finansal davramig ve finansal kavram bilincinin farklilik gosterdigi ve yoneticilerinin egitim
durumuna gore finansal okuryazarlik diizeyinin farklilagtigi, c¢alisan ve igverenlerin finansal

farkindaliklar ile finansal okuryazarliklar1 arasinda bir iliski oldugu belirlenmistir.
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Tablo 16. KOBI Yéneticileri ile Cahsanlarda Finansal Okuryazarhk Uzerine Yurt icinde Yapilmis Calismalar

Cahismanin

Orneklem

Yazar (Yil) Kapsam Biiyiikliigii Calismanin Amaci Sonuclar
S e Mavi yakali calisanlarin yasam Kkalitelerini arttiracak ve giinlilk yasamlarini
Fs.l.q?eh.lr 111nd"e &! da.l kolaylastiracak bilgi ve uygulamalara duyarli olduklarini, diger yandan bu hususta
Temizel uériur;nerl 5 flilrrrer:;rél; 1.452 kisi Mavi yakali c¢alisanlarin finansal yardimci olacak kurumsal diizenlemelere erisimde yetersiz olduklart,
(2010) yalpl an mavi ' st okuryazarlik diizeylerini belirlemek e %38’lik bir oranda “Banka Hesabim Yok” cevabi verildigi ve bu cevaptan dolayi,
glakzhlar mavi yakali ¢alisanlarin 6n.emli bir kisminin banka hesabu tiirii ile ilgili bir fikre
sahip olmadig1 goriilmektedir.
Tirkiyede  faaliyet e Yoneticideki finansal okuryazarlik diizeyinin finansal egitimle birlikte arttig1,
Bayrakdarog | gosteren kiigiik ve . o . e Literatiirdeki diger gal}smalara kiyasla caligmaya katilan yoneticilerin finansal
Iu ve San orta dloekli 120 Kppl Yoneticilerin ﬁ.nan_sal piyasa araglarini okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu,
(2014) isletmelerdeki yOnetici kullanma becerileri ele almak e Finansal (?kuryazar.llk diizeyleri yiiksek olan yénet@ci}erin, bilgi kisitlamalarini
yoneticiler azaltarak finansal piyasalara daha fazla katihm gosterdigi,
o Asiri 6zgiiven ile finansal egitim arasinda pozitif bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir
e Kobi yoneticilerinin finansal davranislarinin ve finansal kavram bilincinin, drgiitiin
calisan sayisina gore anlamli bir farklilik olusturdugu,
e Kobi yoneticilerinin egitim durumlarina goére finansal okuryazarlik diizeyinin
Izmir Ilinde faaliyet . . e anlamli bir farklilik gosterdigi,
Kaya (2015) | gosteren KOBI 1?0 K.O.bl. Kobi yon?tlcllerl.m.n . finansal e Kobi yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile finansal davranislart
. yoneticisi okuryazarlik diizeylerini belirlemek e 9 AR N e
yoneticileri arasinda negatif yonde dogrusal bir iligkinin oldugu ve finansal kavram bilinci ile
finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda pozitif yonde dogrusal bir iligkinin oldugu,
e Kobi yoneticilerinin teoride bildikleri fakat uygulama asamasinda dogru
kullanamadiklar1 sonucuna varilmigtir.
Kahramanmarag’ta
Yardimciogl | memur, esnaf, is¢i Calisanlarin  finansal farkindalik ile | o Finansal farkindalik ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif yonde iliski oldugu,
uve Yorik | ve diger meslek 324 kisi finansal ~ okuryazarllk ~ durumlari | e Caliganlarin finansal farkindaliklari arttik¢a finansal okuryazarliklarmin da arttig
(2016) gruplarinda  ¢alisan arasindaki iliskiyi incelemek goriilmiistiir.
bireyler
:(ijlsigc(ree’:e w f??i;};:: isverenlerin  finansal  farkindalik, . ﬁ:rsl]illn(s)?(ll ufgaljklndahk ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif yonli anlamli bir
Eker (2017) ve Sanayi Odasma 400 kisi finansal ~okuryazarlik ve finansal e 18-25 yas araligindaki katilicimlar ile 31-35 yas ve 41-45 yas araligindaki

kayitlt igverenler

erigim diizeylerini incelemek

katilimcilar arasinda anlaml bir fark ortaya ¢ikmistir.




2.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Yurt disinda yapilan c¢alismalar asagida verilen 8 grup altinda incelenmistir ve

tablolagtirilmustir:

¢ Finansal Okuryazarlik Diizeyleri

e Finansal Okuryazarlik ve Demografik Degiskenler
¢ Finansal Okuryazarlik ve Aile;

e Finansal Okuryazarlik ve Emeklilik Planlamasi

e Finansal Okuryazarlik ve Davranig

e Finansal Okuryazarlik, Tutum ve Davranis

e Finansal Egitim ve Okul Egitimi

e KOBI, Yoneticiler ve Calisanlarda Finansal Okuryazarlik

2.2.1. Finansal Okuryazarhk Diizeylerine iliskin Yapilmis Calismalar

Finansal okuryazarlik konusunda yurt disinda yapilmis ¢aligmalar incelediginde; Tablo 17°de
bayan Ogrencilerin, isletme hari¢ diger bolim 6grencilerinin, birinci sinif 6grencilerinin, 30 yas
altindaki ve deneyime sahip olmayan ogrencilerin finansal bilgi diizeylerinin diisiik oldugu
belirlenmistir. Ayrica 50 ve lizeri yas grubundaki Amerikali bireylerin ¢ogunun temel finansal
kavramlar hakkinda bilgi eksikligi tasidigi ve temel finansal hesaplamalari yapamadigi tespit
edilmistir. Bunun yani sira 55 yas {istii Amerikalilarin ¢esitli finansal araclar hakkinda bilgi sahibi

olmadig1 ve finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 17: Finansal Okuryazarhk Konusunda Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Yazar Calismanin Orneklem
(Y1) Kapsam Biiyiikliigi Calismanin Amaci Sonuclar
e Oprenciler sorularin  yaklasik  olarak
0/ 2mri s 1 = ~
Ogrencilerin  kisisel /653 tintl dogru ceyapladlgl,
fi e [sletme diginda egitim gorenler, kadinlar,
A inansal A o A
Kaliforniya, okurvazarligms iiniversitelerin ilk smiflarindaki 6grenciler,
Florida, ﬁna;};al (%ku;yazarllk 30 yagin altindakiler ve tecriibe sahibi
Chen Kentucky, ve dgrencilerin olmayanlarin finansal bilgi diizeylerinin
Ve '\o"ﬁfsa"husem' o | 924kisi | karakter  Ozellikleri iaha ?“E‘.*lk .Oldugﬁ’. | s arencilerd
p anialdak arasindaki iliskiyi ve ¢ Yeterli bilgiye sahip olmayan 6grencilerin
(1998) I?e'nnsy.vanla aki finansal okuryazarlign yanlig dusunc_e ve bunun sonuca da yanlig
Hr}lvers'llte' dgrencilerin  diistince liavrarlar.a n?eyll.h. olduklari, o
ogrencileri ve kararlarma etkisini | ® Ogrencilerin kisisel finans hakkinda bilgili
belirlemek olmadiklari, bunun sonucu olarak da
bilgiye dayali karar almada sorunlar
yagayabilecekleri belirlenmistir.
e Diisiik egitim diizeyine sahip Afrikali-
Amerikan ve Ispanyol kadinlarin, finansal
2004 HRS okuryazarlik diizeylerinin de  diisiik
Lusardi H;()d;lh;sor:)ﬂan}a Katilimcilarin  finansal old}lgu,b. i bilesik fai inal
yast odugu 812 kisi okuryazarlik  diizeyini * Cogu 1re}/ n-biiestk faiz, nominat ve
(2008) | 50 ya da iizeri yas belirlemek gercek degerler arasindaki fark ve risk
grubundan olusan ¢esitlendirmesinin  esaslart  gibi  temel
Amerikalilar finansal kavramlar konusundaki eksikligi
ve temel ekonomik  hesaplamalar
yapamadig tespit edilmistir.
e Caligmaya katilan 55 yas iistii bireylerin
hisse senedi ve tahvil fiyatlari, risk
. ¢esitlendirmesi, portfoy se¢imi ve yatirim
Lusardi - Finansal okuryaza}rl%k ticretleri hakkinda temel bir anlayisa sahip
vd 55 yas  sti 1332 kisi ve finansal gelismislik olmadiklar:
y Amerikalilar ’ diizeylerini ’ . ey »
(2009) deserlendirmek e Sorulara verilen “Bilmiyorum” yanitinin
g oldukea yaygin olmasi finansal
okuryazarligin yasli Dbireyler arasinda
diisiik oldugunu gostermektedir.

2.2.2. Finansal Okuryazarlik ve Demografik Degiskenler Iliskili Yapilmis Cahsma

Tablo 18’de, finansal okuryazarlik ve demografik degiskenler ile iligkili yurt disinda yapilmig

calismaya bakildiginda; risk cesitlendirme konusundaki soruyu cevaplayamayanlarin oraninin

Isvigre’de diisiik oldugu, finansal okuryazarlik sorularmin hepsine dogru cevap verenlerin énemli

kisminm Almanya ve Isvigre’deki 36-45 yas grubundaki erkeklerin oldugu ve ABD ve Hollanda’da

ise 51-65 yas grubundaki erkeklerin oldugu ve babasi egitimli kiz cocuklarinin finansal

okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 18: Finansal Okuryazarhk ve Demografik Degiskenler ile Iliskili Yurt Disinda

Yapilmis Calisma

\I?{Zl?)r C;g;‘:;ﬁin g;:kkllsgl Calismanin Amaci Sonugclar

e ABD'de katilimcilarin yiizde 34'Q risk
¢esitlendirme sorusunun cevabini
bilmediklerini  agiklarken,  Almanya'da
yiizde 32 ve Hollanda'da yiizde 33 ve

Finansal Bugiinkii hane halkinm Isveg'te sadece bu oranin yiizde 18 oldugu,
Lusardi | okuryazarhk finansal okuryazarligini Finansal okuryazarlik sorularnin tiimiine
ve ile ilgili ve karmasik finansal dogru olarak cevap verenlerin
Mitchell | literatiirde yer kararlar1 vermekte ne cogunlugunun Almanya ve Isvi'qre’de .36-5_0
(2014) alan kadar donanimli yas arast ve erkek, Amerika Birlesik
calismalar olduklarmi Devletleri ve Hollanda’da 51-65 yas arasi

degerlendirmek ve erkek oldugu,

Finansal okuryazarllk ve ebeveynler
arasinda bir iligki oldugu ve babasi egitimli
olan kiz ¢ocuklarinin finansal okuryazarlik

diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

2.2.3. Finansal Okuryazarhk ve Aile Iliskili Yapilmis Calisma

Finansal okuryazarlik ve aile ile iligkili yurt disinda yapilmis ¢alisma incelediginde; Tablo
19°da 23-28 yas grubundaki katilimcilar i¢in ebeveynleri zengin olmayan lise egitim diizeyi

altindaki kadinlara gdre ebeveynleri hisse senedi ve emeklilik tasarrufuna sahip tiniversite mezunu

erkeklerin risk ¢esitlendirmesi konusundan haberdar olmasinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Tablo 19. Finansal Okuryazarlhk ve Aile ile iliskili Yurt Disinda Yapilmis Calisma

Yazar Calsmanin | Orneklem
(Y1l Kapsam Biiyiikligii Calismanin Amaci Sonuclar
eFinansal okuryazarligin gengler arasinda
1997 National diisiik oldugu ve geng yetiskinlerin {iigte
Longitudinal birinden daha azinin faiz oranlari, enflasyon
Survey of Finansal karar almada | ve risk cesitlendirmesi hakkinda temel
Youth genglerin  ne  kadar | bilgilere sahip oldugu,
(NLSY)"a dor}ammll oldugunu e Finansal okuryazarligin; sosyodemografik
.| eklenen belirlemek ve | .. o Lo

Lusardi fi o ozellikler ve ailenin finansal geligmislik

inansal . . | politikacilarin geng . U -
vd. K Ik 7.138 kisi iifu Snelik diizeyi ile yakindan iligkili oldugu,

(2010) okuryazarlik nifusa yonelik o o )
sorusu seti ile girisimlerini nasil etkili | e Ozellikle ebeveynleri hisse senedi ve
ABD’deki 23- bir sekilde yonetebilecegi | emeklilik tasarrufuna sahip olan iniversite
28 yas hususunda yardimci | egitimi almis erkeklerin, ebeveynleri zengin
araligindaki olmak olmayan lise egitiminden daha diisiik egitim
yetiskin seviyesine sahip olan kadmnlara gore risk
gengcler cesitlendirmesi konusunu bilme olasiliginin

daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
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2.2.4. Finansal Okuryazarhik ve Emeklilik Planlamas1 Uzerine Yapilmis Calismalar

Tablo 20°de, finansal okuryazarlik ve emeklilik planlamas ile iliskili yurt disinda yapilmis
calismalara bakildiginda; aragtirmalarin ortak sonucu olarak finansal bilgi ve planlamanin birbiriyle
iligkili oldugu yani finansal bilgi sahibi olanlarin planlama yapma ve planlamada basarili olmasinin
yiiksek oldugu saptanmustir. 50 yas lizerindeki Amerikali katilimcilarin iigten birinden daha azinin
emeklilik planlamasi hazirlamay1 denedigi ve deneyenlerin biiyiik kisminin basarili oldugu ve
bununla birlikte emeklilik planlamasi yapanlarin bu konuda aile/akraba veya is arkadaslarina
giivenlerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Amerika’daki yasca biliyiik kadinlarin finansal
okuryazarlik diizeyinin ¢ok diisilk oldugu ve kadinlarin biiyiikk kisminin emeklilik planlamasi
yapmadigi belirlenmistir. 18 yas iizerinde ise alinan katilimcilara yonelik arastirmada ise daha iyi

finansal bilgi sahip olanlarin emeklilik plani yapma durumunun daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 20: Finansal Okuryazarhk ve Emeklilik Planlamasi Uzerine Yurt Disinda Yapilmis Cahsmalar

Yazar
(Y1)

Calismanin
Kapsami

Orneklem
Biiyiikliigii

Calismanin Amaci

Sonugclar

Lusardi
ve
Mitchell
(2006)

2004 The
Health and
Retirement
Study (HRS)
modiiliinde yer
alan 50 yas
Ustii
Amerikalilar

1269 kisi

Finansal okuryazarlik diizeyinin
emeklilik planlama, tasarruf
yetenegi ve emeklilikteki refah
diizeyi iizerindeki etkisini
belirlemek

Finansal okuryazar olmayanlarin yasca biiyiik Amerikalilar arasinda yaygin oldugu,

e 50 yas iizeri katilimcilarin yalnizca yarisi bilesik faiz ve enflasyonla ilgili iki basit soruya dogru

cevap verebilmigken {igte birinin ise bu iki soru ve risk ¢esitlendirme hakkinda bir soruya cevap
verebildigi,

Kadinlar, azinliklar ve {iniversite mezunu olmayanlarin o&zellikle diisiik finansal bilgi
sergilemede risk altinda oldugu,

50 yas Ustii katilimcilarin {igte birinden daha azinin simdiye kadar bir emeklilik plani
hazirlamay1 denedigi ve deneyenlerin yalnizca iigte ikisinin basardigi,

Genel olarak, katilimcilarin beste birinden daha azmmin basarili emeklilik planlamasi
yaptiklarina inandiklari,

Arastirma sonuglar1 finansal bilgi ve planlamanin siiphesiz birbiriyle iligkili oldugunu, yani
finansal bilgiye sahip olanlarin planlama yapma ve planlamada basarili olma olasiliginin daha
yiiksek oldugunu géstermekte,

Planlama yapanlarin emeklilik hesaplama memurlari, emeklilik seminerleri ve finansal
uzmanlar gibi resmi yontemlere giivenme olasiliklarinin daha yiiksek ve aile/akraba veya is
arkadaglaria giivenme olasiliginin daha diisiik oldugu,

Finansal okuryazarlik diizeyi daha yiiksek olan katilimcilarin, hisse senetleri gibi karmagik
varliklar1 biriktirme ve yatirim yapma ihtimallerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Lusardi
ve
Mitchell
(2007)

2004 HRS ile
Amerika'da
1946 ile 1964
arasinda dogan
niifus

1.984 kisi

Emeklilik planlamasinin nigin bu
kadar eksik oldugunu ve neden bu
kadar az hane halkinin emeklilik
planlamasina katildigimi daha iyi
anlamak icin finansal
okuryazarligin ~ nedenlerini  ve
sonuglarini arastirmak

Cok sayida hane halkinin tasarruf ve yatirim kararlar1 almak igin ihtiya¢ duyulan en temel
ekonomik kavramlart bile bilmedigi,

Finansal bilgisizlik sebebiyle emeklilik planlamasina katilamayan ¢ok fazla hane halki oldugu,
Amerika Birlesik Devletleri ve diger iilkelerdeki gen¢ ve yash insanlarin tasarruf, emeklilik
planlamasi, ipotek ve diger kararlar igin onemli etkileri olan temel finansal kavramlar
konusunda bilgi diizeylerinin diisiik oldugu,

Japonya’daki tasarruf kampanyast dahil diger {ilkelerin deneyimleri de diisiiniilerek
Isvigre’deki 6zellestirme program ve finansal okuryazarligm bunlar {izerindeki rolleri,
Finansal bilgisizligin nedenleri ve bunun emekli tasarrufu iizerinde ¢ok biiyiik etkisi oldugu,
Finansal bilgisizlik sonuglari; sirasiyla isgilerin bityiik bolimiiniin emeklilik seminerlerine
katilmasi, finansal cehaletin giderilmesi igin tek bir finansal egitime katilmanm yeterli
olmadigi, bu yetersiz egitim yerine tiiketici araclarini verecek daha basit finansal egitimin
olmast gerektigi ve finansal egitimin niifus gruplarma gore ihtiyaglari dogrultusunda farkli
sekilde verilmesi gerektigi ortaya konmustur.




GS

Tablo 20°nin Devam

Lusardi

2004 HRS

Kadinlarm emeklilik planlamasi ve

o Amerika’daki yasca bilyiik kadinlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu ve
kadinlarin ¢ogunun emeklilik planlamasi yapmadig,

e Finansal bilgi ve planlamanin acik bir bigimde birbiriyle iligkili oldugu, yani daha yiiksek
finansal okuryazarlik gosteren kadinlarin planlama yapma ve basarili planlamact olma

ve modiiliinde ver tasarruf konusunda olasiliginin daha yiiksek oldugu,
Mitchell | alan kaﬁm 785 kadin degerlendirmelerini ve finansal | e Yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip olan kadinlarin, diisiik finansal okuryazar olanlara
okuryazarlik diizeylerini gore emeklilik konusunda daha fazla planlama yaptigi,
(2008) katilimcilar ; .. . - o .
belirlemek e Kadinlarin yiizde 61,9'unun faiz oranini hesaplama sorusuna dogru cevap verdigi ve yiizde
70,6'smin da enflasyon sorusunu dogru cevapladigi,
e Kadmlarin yalnizca yiizde 47,6'smnin tek bir sirketten hisse senedi bulundurulmasinin, hisse
senedi yatirim fonundan daha riskli bir yatirim oldugunu bildigi tespit edilmistir.
Michigan
Universitesi
Anket
Arastirma
Merkezi
Lusardi tarafindan e Daha iyi finansal bilgiye sahip katilimeilar arasinda emeklilik planlamasi yapma oraninin daha
ve hazirlanan  ve Finansal okuryazarlik ve emeklilik yiiksek oldugu,
Mitchell internet tabanli 989 kisi planlamas1  arasindaki iligkiyi | e Katilimcilarin yiizde 69’unun bilesik faiz, yiizde 73,8’inin paranin zaman degeri, yiizde
(2009) aragtirma  olan degerlendirmek 87,1’inin enflasyon ve yiizde 91,8’inin basit faiz ile ilgili sorular1 dogru cevaplandirdig
18 yas istii ise gOrillmiistiir.
alinan
katilimcilarin
yer aldig1
American Life
Panel (ALP)
. HRS Insanlarm finansal planlarmi nasil . P i e
Lusardi e Yaygin olarak yasli Amerikalilarda, 6zellikle de kadinlar, azinliklar ve diisiik egitimlilerde
kapsaminda yer yaptiklarini, bu planlar1 yapmak ve < -
ve .. 7 . finansal okuryazarligin olmadigi,
. alan 50 yas 1.269 kisi planlar1 uygulamak igin gerekli . - .. .
Mitchell | .. " . U e Finansal okuryazar olan katilimcilarin emeklilik konusunda daha iyi planlama yaptiklari tespit
usti bilgileri nasil topladiklarini o
(2011) . < . edilmigtir.
Amerikalilar degerlendirmek




2.2.5. Finansal Okuryazarhk ve Davrams Iliskili Yapilmis Calisma

Finansal okuryazarlik ve davranig ile iliskili yurt disinda yapilmis galisma incelediginde;
Tablo 21°de finansal okuryazarlik ile harcanmamis gelir bulundurma arasindaki iliskinin finansal
kriz sirasinda yliksek oldugu, finansal piyasalara katilmada finansal okuryazarligin olumlu etkisi
oldugu ve gayri resmi bor¢lanma kaynaklarimi kullanmada ise finansal okuryazarligin olumsuz bir

etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 21. Finansal Okuryazarhk ve Davrams ile Iliskili Yurt Disinda Yapilmis Calisma

Y&Zl?)r Cﬁgi:::‘rﬁ:n BOur;lfkkllE;l Calismanin Amaci Sonuclar
o Tiiketicilerin finansal kriz déonemlerinde borg¢ alma ve
Finansal gelirlerini harcama konusunda problem yasayacagi ve
okuryazarligin finansal ~ okuryazarlik ve  harcanmamis  gelir
Onemini ve davramig | bulundurma arasindaki iliskinin finansal kriz sirasinda

Rusya’da 7 l:izerindeki etkilerini yiiksek oldugu,
Klapp federal 1.600 kisi incelemek ve | Rusya’da tiiketici bor¢lanmasinin hizla artmasina
er vd. bileenin ’ ' | tiiketicilerin finansal ragmen tiiketicilerin yalnizca % 41'inin bilesik faizin
(2012) bir eg leri kriz ~ donemlerinde | isleyisini anladigim ve yalnizca % 46’siin enflasyon
Y borg alma ve | hakkinda sorulan basit bir soruya cevap verebildigi,
gelirlerini harcama |e Finansal okuryazarligin, finansal piyasalara katilmada
davraniglarin pozitif ve gayri resmi borglanma kaynaklarinin
saptamak kullaniminda ise negatif bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.

2.2.6. Finansal Okuryazarhk, Tutum ve Davranis ile Iliskili Yapilmis Calisma

Tablo 22°de, finansal okuryazarlik, tutum ve davranis ile iligkili yurt disginda yapilmig
calismaya bakildiginda; isletme ve iktisat bolimiinde okuyan 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin yiiksek oldugu, finansal bilgi diizeyi yiiksek olan 6grencilerin daha olumlu finansal

tutum ve davranisa sahip oldugu gorilmistiir.

Tablo 22: Finansal Okuryazarhk, Tutum ve Davrams ile Iliskili Yurt Disinda Yapilmis

Calisma
Y(zzl;a)r Cligi::::l:n ];)l:;llfll:llsg:l Calismanin Amaci Sonuglar
e (Calismada mimarlik, giizel sanatlar, fen
bilimleri, saglik, spor, hukuk, ekonomi,
Ogrencilerin mithendislik, edebiyat, psikoloji ve egitim
finansal bilimlerindeki 6grencilerinin oldugu,
Porto 652 kisi | okuryazarlik o Universite dgrencilerinin genel olarak finansal
Costa . T (1.donem diizeylerini okuryazarlik endeksinin diisiik oldugu ve kismi
Mendes lljmversne§1 M 394 kisi ve | Olgerek  finansal acidan daha iyi finansal tutum ve davranislara
. ve 2. Dénem . . 8
(2013) Sarencileri 2.dénem durum ve sahip oldugu,

& 258 kisi) tutumlari e Universitede en yiiksek finansal okuryazarligin
tizerindeki etkisini isletme ve iktisat boliimlerinde oldugu,
degerlendirmek e Finansal bilgi seviyesi yiiksek olan dgrencilerin

daha uygun finansal tutum ve davraniglara sahip
oldugu belirlenmistir.

56




2.2.7. Finansal Egitim ve Okul Egitimi Uzerine Yapilmis Calismalar

Finansal egitim ve okul egitimi iizerine yurt diginda yapilmis ¢alismalar incelediginde; Tablo
23’te finansal okuryazarligin girisimcilere 6gretilmesi konusunda yapilan literatiir aragtirmasina
gore maddi sikintis1 olan bireylerin biiyiik cogunlugunun finansal okuryazarlikta yetersiz oldugu ve
bireylerin biiyiik kisminin 6zellikle genglerin gelismis toplumlarda dahi finansal bilgi ve yetenek
bakimindan yoksun kaldig1 goze carpmaktadir. Bosna Hersek’te gen¢ girisimciler i¢in hazirlanan
isletme ve finansal okuryazarlik programina katilim oraninin diisiik oldugu fakat katilanlarin
memnuniyetinin ¢ok yiiksek oldugu ve 6demelerini ge¢ yapan kisilerin isletme ve finansal egitimin
onemli oldugunun farkina vardiklar1 belirlenmistir. Bamberg Universitesi isletme boliimiinde
yapilan arastirmada, Onemli oranda Ogrencinin gelecekte girisimci olmayr hedefledigi,
Ogrencilerinin iicte birinin ¢alismaya baslamadan once stajlar ile mesleki deneyim kazandigi ve
girisimcilik konusunda kendilerini yetersiz gordiikleri tespit edilmistir. Afrika’da yapilan
arastirmada KOBI’lerin is gelisimlerini engelleyen dnemli kisitlamalarin var oldugu goriilmiistiir.
Yeni Zelanda’da yapilan aragtirmada ise kiiglik igletme sahiplerinin, islerin finansal yOniinii
anlamada ortaokulda aldiklar1 Ingilizce ve Matematik derslerinin biiyiik katkis1 oldugu ve bununla
birlikte nakit akisi saglamada likidite yonetiminin 6neminin farkinda olduklar1 gézlemlenmistir.
Kenya, Nairobi’deki Ngara bolgesinde EGFTP yararlamcilari KOBI'ler i¢in yapilan arastirmada,
KOBI’lerin performansinin defter tutuma, kredi yonetimi ve biitgeleme ile ilgili becerilerinden
etkilendigi sonucuna varilmig ve finansal okuryazarlik egitimi sonrasinda katilimcilarin borglular
ve alacaklilar ile ilgili defter tutma becerileri arttirilmistir ve bununla birlikte katilimcilarin kaynak
kayiplarin1 belirlemesine, kredi geri 6demesinde kaynaklarin uygun sekilde kullanimina yardime1
olacak yetenekler gelistirilmistir. Yapilan bir baska arastirmada, KOBI’lerin finans fonksiyonunun
gelistirilmesinde “isletmeyi kurmadan once “planlama”, “uyum ve kontrol”, “standardizasyon ve
izleme”, “bliylimeye uygun muhasebe” basliklarinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Gliney
Sudan’da yapilan arastirmada, verilen finansal okuryazarlik egitiminin genis ve ¢ok kapsamli
oldugu goriilmiistiir. Almanya’da girisimciler {izerine yapilan aragtirmada, yeni girisimcilerin dis
finansman elde etmede daha az problem yasadiklar1 ve finansal egitim programina katilanlarin
kazandiklar1 yeterlilikleri yararli bulduklar1 tespit edilmistir. Son olarak diger aragtirmada,
Kobi'lerin kredi geri 6deme performansini gelistiren biitgeleme ile finansal tablo analiz becerileri
arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmis ve finansal okuryazarlik egitiminin, KOBI'lere defter
tutma becerileri kazandirdig1 ve KOBI'lerin isletme giderlerini azalttig1 ve sonug olarak da kredi

geri 6demesinde 6nceden planlamay1 sagladigi goriilmiistiir.
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Tablo 23: Finansal Egitim ve Okul Egitimi Uzerine Yurt Disinda Yapilmis Cahsmalar

Yazar (Yil) C;gi:;la:lin I;)J;:Ssgl Calismanin Amaci Sonuclar
Girisimcilerin basarisi igin ihtiyaglarindan birinin, finansal okuryazarlik ile ilgili bilgi ve beceriler oldugu
Literatiir Finansal okuryazarligin ve bdyle bir bilgi olmadan, girisimciler veya KOBI sahiplerinin isletme faaliyetlerinde ilk 5 yilda basarili
Rahmandou in(_:elemesi girisimcilerin ~ basarisinda lea sansinin % 32'den az.oldugu, . o . o .
stvd. (Finansal § ve daha sonra toplumlarin Ir}.sg.rllarln giogunlugu ozellikle gencler arasinda finansal beceri ve bilgi diizeyinin geligmis toplumlarda bile
(2011) okgr}/azz}rhgln stirdiiriilebilir ) o diisiik oldugu,
girisimcilere kalkinmasinda Onemini Maddi problemi olan insanlarin biiyiik ¢ogunlugunun finansal okuryazarlikta yetersiz oldugu,
6gretilmesi) vurgulamak Girisimcilerde toplumun ilerlemesi igin énemli becerileri dgretmekle ilgili yeterli sayida calisma olmadigt
belirlenmigtir.
Katilim oranin diisiik oldugu ve bireylerin takip anketinde, egitim programina katilmama ana nedeni olarak
yeterli zamanlarinin olmadigini ifade etttikleri,
Bosna  Hersek'te  geng Katilanlar arasinda memnuniyet oraninin oldukga yiiksek oldugu ve katilimcilarin yiizde 96'sindan fazlasi
Bosna 396 aktif |girisimcilerin firma bu kursu arkadaglarina 6nerecegini sdyledigi
Bruhn ve | Hersek’teki isletme sonuglar1 tizerine isletme Girigimcilerin muhtemel planli veya potansiyel bir is girisimi i¢in isletme kredisi aldigy,
Zia (2011) | geng kredisi ve finansal okuryazarlik Kredi 6demelerinin en az birinde ge¢ kalmis olan miisterilerin yiizde 5 oraninda egitimle ilgilenme
girisimciler miigterisi  |programinin etkisini olasiligiin daha yiiksek oldugu,
aragtirmak Odemeleri geg yapan kisilerin, isletme ve finansal egitimin degerli oldugunun farkinda vardiklari,
Hem kisilerin yast hem de kredi miktarmin girisimcilerin isletme ve finansal egitim kursuna katilip
katilmayacagini tahminleyemedigi tespit edilmistir.
Katilime Lisans 6grencilerinin yas ortalamasinin 22 oldugu,
Yiiksek bir oranda 6grenci (% 40'dan fazla) gelecekte girisimci olmay: hedeflemekte ve dgrencilerin %
55'inin bir ig kurma hedefi olmadigi,
Finans, muhasebe ve yonetim muhasebesi ile kurumsal planlama ve yonetim alanlarindaki bilgilerin
girisimeiler igin ¢ok 6nemli oldugu,
. . Ogrencilerin {igte birinin, galigmaya baslamadan dnce staj ve mesleki stajlar ile mesleki deneyim kazandig1,
Bamberg Potansiyel s kur.u‘cglar} Girigimcilerle ilgili konularda kendi bilgilerini, oldukca yetersiz olarak degerlendirdikleri ve katilimcilarin
a2 arasinda girigimei . = o
Oehler vd. Ur'nvers#em nd 386 lisans |okuryazarhigin yaklasik {icte birinin konuyla kendilerinin ilgilendikleri,
eki isletme e - : - Bireysel giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olduklar1 ve potansiyel olarak bir igletmenin muhtemel
(2012) e Ogrencisi  |(entrepreneurial  literacy) 3 AT A
l??]uml.l . meveut durumunu basarisini degerlendirebildikleri,
ogrencileri incelemek Nicel (sayisal) ile yaratici ve stratejik diisiinmeyi gerektiren alanlar arasindaki korelasyon testlerinin daha

diisiik korelasyon katsayilar1 ortaya koydugu,

Nicel alanlarda, bilhassa finans ve kurumsal planlama ve yonetim alanlarindaki bilginin 6nemi tizerine kisi
degerlendirmesinin, 0rnegin pazarlama veya insan kaynaklari yonetimi gibi konularda bilginin 6nemi
tizerine algilamalarla iligkili olmadigi,

Kurumsal planlama ve yonetim ve yonetim muhasebesinin yani sira dncelikle finans, muhasebe ve denetim
gibi nicel alanlarda daha biiyiik korelasyon katsayilarinin oldugu gériilmiistiir.
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Tablo 23’nin Devami

Projede  Tanzanya ve
Kenya'daki iretici  ve Kaynaklarin sinirlt erisimi ve kisitl i¢ piyasalara erisimin yani sira diisiik egitim seviyeleri, sinirli finans
Larrea ve Tanzanya ve KOBI’lerin finansal ve erisimi, yetf_:rsiz ve zayif altyapilar gibi Afrika'daki KOBI'lerin is gelisimlerini engelleyen onemli
Kimotho Kenya'da" - 22 Kobi muhagebg ' yé_netlm kisitlamalar ile kars1 karsiya olduklari,
(2013) kahve {retici kapas1tesm'1. gelistirerek FAST Finansal Okuryazarlik Takim (The Financial Literacy Toolbox (FLTBX)) projesi ile risk yonetimi
' ve KOBI’ler stirdiiriilebilir kahve de ele alinarak kapsamli finansal egitim materyalleri setinin gelistirildigi ve siirdiiriilebilir kahve
KOBI'leri i¢in finansmana iireticilerinin finansal ve muhasebe yonetim kapasitelerinin gili¢lendirildigi tespit edilmistir.
erisimi artirmak
e Yeni Zelanda kiiciik
isletme sahiplerinin
isletmelerini basarili bir
sekilde galistirmasi igin
Yeni igtf éﬁlgﬁdarl Olf(llllllag:ll ;all Katlhmcﬂgrlg .islerin ﬁnansal. yoniinii anlamasina katkida bulunan ortaokulda incelenen en Onemli
Zelanda'nin okuryazarlk bilgi ve konularimn Ingilizce ve matematik oldugu,
Samkin Kuzey _17 kii(;ii_k yeteneklerini Yeni Zelanda kiigiik islf;tmelerinin _sahip oldugu isl;tmelerinde kullandlkl_arl finansal yet_eneklerin;
(2014) Adasmda  yer 1$letmeplp belirlemek fiyatlandirma, kazang tahsil etme (nakit), bor¢lu ve kredi satiglarini yonetme, gider ve ddemeleri yonetme
alan Kiiciik 18 sahibi e Orta ogretimin  Yeni ve muhasebe kayitlarint muhafaza etme oldugu,
isletmeler Zelanda kiigiik isletme Goriigiilen kiigiik islgtme sa.lhi.plerinin, yeterli nakit akigini saglamak igin likidite yonetiminin 6neminin
sahiplerine, islerinin farkinda olduklar1 belirlenmistir.
bagarili  bir  sekilde
yiiriitilmesinde  hangi
becerilerin katki
sagladigini belirlemek
Kenya,
Nairobi’deki KOBPlerin kredileri geri KOBT'lerin performansinin defter tutma, kredi yonetimi ve biitgeleme ile ilgili becerilerden etkilendigi,
Nyamboga N"gara . _ Sdemesinde finansal Finansal okuryazarlik egitimi sonrasinda borglular ve alacaklilar ile ilgili defter tutma becerilerinin artt1g1,
vd. (2014) bolgesinde 30 Kobi okuryazarhgm  etkisini Finansal okuryazarlik egitimi, yararlanicilarin kaynak kayiplarini belirlemesine ve kredi geri 6demesinde
EGFTP arastirmak kaynaklarin1 uygun sekilde kullanmasma yardimei olacak yetenekleri gelistirecegi bir program olarak
yararlanlcllarl ortaya ¢ikmigtir.
KOBI'ler
Finansal
:ﬁiﬂ:ﬂg e 5::::::]31 V(;kuryazglil:; Finansal yetenegi olmayan girisimcilerin ¢gogunun, sektdrdeki 6nemli dalgalanmanin sebebinin bir pargasi
ACCA | ilgili konusundaki global | Olarak gosterildigi, L . . N
Global literatiirdeki gindemin  girisimeilerle Dunya g:aplndg KOBI'lere borg veren kufuluslarm finansal bilgi agisindan 6nem kazandigi ve bu énemin
(2014) son nasil iliskili oldugunu ve son fl.nansal kriz sonrasinda daha da arttigt,
incelemelerin bu  tir midahalelerin |® KOBI'lerin en giivenilir finansal danigmanlart olan uzman muhasebecilerin, bu tiir programlarin
yam sira etkinligini incelemek saglanmasinda ortak olabilecegi,

Muhasebeci
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Tablo 23’nin Devami

ACCA M?“ . KOBI finans fonksiyonunun gelistirilmesinde, isletmeyi kurmadan 6nce planlama (Pre-start-up planning),
Miisavirler - ; - S o
Global Birligi Uyum ve kontrol (Compliance and control), Standardizasyon ve izleme (Standardisation and monitoring),
(2014) aras fr nast biiylimeye uygun muhasebe (Accounting for growth) siralamasiin 6nemli oldugu saptanmustir.
Giiney Sudan ICRS alisanlarin Hedef gruplarin iginde Giiney Sudan NDDRC’den eski silahli askerler, topluluk iiyeleri,
Cumhuriyeti’n irisimeilik kgoo serati fler girisimci/kooperatif mensubuna doniisen eski silahl1 askerlerin bulundugu,
deki ICRS %e Sﬁnansa’l okuI; azarlik Katilimcilara 13 modiilden olusan isletme/kooperatifi kurma asamalari, girisimcilik, is gelistirme,
¢alisanlar1 igin alanlarinda rof)é svonel girisimcilikte davranis becerileri, is firsatlarint segme, kurumsal yOnetim, iiretim yoOnetimi, finansal
Jain (2014) | Finansal olarak yetkinp e ti}; ler yOnetim, para yonetimi, is¢i yonetimi, vergilendirme ve is plant konularinda genis ve kapsamli bir egitim
Okuryazarlk motivatorler ve suvl?u.ldugu ’ . e . . -
ve ) danigmanlar olarak Egitim sonunda katilimecilarin bolge yoneticileri (State Manager) ile paylasabilecekleri bir eylem plani
Kooperatifler yetistirmek gelistirecekleri ve girisimcilik, kooperatifler ve finansal okuryazarlik konusunda yetkin kisiler haline
Egitimi (TOT) doniisebilecekleri tespit edilmistir.
2014 Kfw Dis finansman elde etmek konusunda daha az problemlere sahip olduklari ve daha elverisli finansman
N}artftUp, d kaynaklarin1 kullandiklar1 igin tecriibeli girisimcilerin daha rekabet¢i ve baslangi¢larinin daha esnek
Leifels ve eni y tonl finansal okuryazarhigin Is kurma projelerinin devamliliginin, yeni girisimcinin egitim seviyesinden gii¢lii bir sekilde etkilendigi ve
Metzger yem opami irigimeilerin  ig  kurma mesleki nitelikleri olmayan yeni girisimcilerin projelerini iptal etme ihtimalinin mesleki ve akademik
girisimciler ve yaklagik g
(2015), iifusun eri 11.000 basarisina olan etkisini olanlara gore daha yiiksek oldugu,
Kalan 1g i ' arastirmak Egitim programlarinin is kurma girisimlerini daha rekabetci ve daha basarili yaptigi,
temsili ¢ Egitim programina katilan katilimcilarin yiizde 85’inin kazanilan yeterlilikleri yararl buldugu,
srnekler Katilimcilarin baslangig projesini iptal etme ihtimalinin yiizde 30 oraninda diistiigii goriilmiistiir.
Kenya EGF’nin finansal
Nairobi’deki okuryazarlik Kobi eilrtlz? Finansal okuryazarlik egitiminin, KOBI'lere defter tutma becerileri kazandirdigi ve KOBI'lerin isletme
Ngara progrggmm, 0 kl ik edt giderlerini azalttig1 ve sonug olarak da kredi geri 6demesinde dnceden planlamay1 sagladigi,
Mutegi vd. | bolgesinde 300 Kobi ger11< (t))',elm§s1geﬁ atisiit Finansal okuryazarlik egitimi sayesinde KOBI'ler finansal kuruluslardan daha fazla fon saglamlarinin
(2015) EGF Egitim oDl | ve Kobt lerin defter tutma, miimkiin olacagi
kredi yonetimi ve o 27 . . .. .
Programi biitgeleme  becerilerinin |* Kobi'lerin kredi geri 6deme performansini gelistiren biitgeleme ve finansal tablo analizi becerileri arasinda
Z?;irggl]gljlvig kredi geri demesini ne pozitif bir iligski oldugu belirlenmistir.

oOlciide etkiledigini bulmak




2.2.8. KOBI Sahipleri, Yoneticiler ve Cahsanlarda Finansal Okuryazarhk Uzerine
Yapilmis Calismalar

Tablo 24’te, KOBI sahipleri, yoneticiler ve ¢alisanlarda finansal okuryazarlik iizerine yurt
icinde yapilmis ¢alismalara bakildiginda; Polonya KOBI calisanlarina yapilan arastirmada daha
yiiksek diizeyde finansal okuryazar kisilerin yonettigi firmalarin daha sik yenilik¢i finans
hizmetlerini kullandiklar1 goriilmiistiir. Kanada’daki kii¢lik isletmeler iizerine yapilan arastirmada,
katilimecilarin kendilerinde finansal okuryazar eksikligi oldugunu bilmelerine ragmen bu konunun
oneminin farkina varamadiklari, muhasebe yazilimmi kullanan kiigiik isletme sahiplerinin bunu
kullanmayanlara kiyasla daha fazla finansal okuryazar oldugu, isletme finansman yoOnetimi
konusundaki bilgileri katilimcilarin biiyiik cogunlugunun kendi kendine 6grendigi, ekonomik
krizden itibaren kiiciik isletmelerin %46'sinin finansal performansinin sabit kaldigi ortaya
cikmistir. Giiney Afrika'nin Gauteng Bolgesi'ndeki ticaret odasina kayith kiigiik isletmelere iliskin
yapilan aragtirmada, kiicliik isletmelerin biiyilk kisminin biiylime belirtileri gosterdigi ve
biiyiimenin de agirlikli olarak finansal ve stratejik biiyiime boyutlarinda oldugu, isletme
sahiplerinin finansal okuryazarlig: ile genel isletme biiyiime (finansal ve stratejik biiyiime) yapist

arasinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 24°te goriildiigii lizere, Kenya, Nairobi sehrindeki Kobiler tizerine yapilan arastirmada,
girisimcilerin basarisi ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif bir iliski oldugu yani daha az
basarili girisimcinin durgun bir biiylime ve diisiik finansal okuryazarlik seviyesi sergiledigi ve
bunlarin biiyiik gogunlugunun kayitdis1 sektorde (informal sector) oldugu belirlenmistir. Filipinler
Davao City’deki kiigiik girisimcilere uygulanan aragtirmada, girisimcilerin “defter tutma, tasarruf,
finansman ve biitge yapma” konusundaki finansal okuryazarlik diizeylerinin orta diizeyde oldugu
ve egitim diizeyi diisiik girisimcilerin finansal okuryazar olmadigi goriilmiistiir. Uganda'daki
isletme sahibi veya Kobi yoneticisine uygulanan arastirmada, ticari banka kredilendirme kosullar1,
finansal okuryazarlik ve resmi krediye erisim arasinda bir iligki oldugu ve ticari banka kredilerinde
gbzlenen en dnemli degiskenin faiz oranlar1 oldugu tespit edilmistir. Florida’da Kiigiik Isletmeleri
Gelistirme Merkezi’nden biiylimeyi hizlandirma danigmanlik hizmeti isteyen kiiglik isletmeler
iizerinde yapilan arastirmada, finansal okuryazarlik ile genel isletme basarisi arasindaki iliski
oldugu ve kiigiik isletmelerin hepsinin hem alacak tahsil siiresini hem de bor¢ 6deme siiresini aktif
olarak kullanmadig1 saptanmustir. Hindistan Kangra bolgesindeki kiiglik girisimcilere yonelik
yapilan arastirmada, eksik defter tutma uygulamalari, kot nakit yonetimi, yanlis tasarruf
aligkanliklar1 ve farkli finansal iiriinler ve enstriimanlarla ilgili daha az farkindaliktan dolay kiigiik

girisimcilerin diisiik finansal becerilere sahip oldugu ortaya gikmustir.

Giliney Afrika'da yeni kii¢iik isletmeler lizerine yapilan bir baska arastirmada; Tablo 24’te
goriildiigli iizere kiigiik isletme sahiplerinin ¢ogunun finansal planlama, biitgeleme ve kontrolii

diizenli yapmadigi, risklerini azaltmak i¢in islerine yonelik sigorta policelerine sahip olmadigi ve
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diizenli bir finansal kontrol, kontrol sistemi ve isletme basarisi arasinda olumlu bir iligki oldugu
sonucuna varilmistir. Kenya'daki Serena Otelleri ¢alisanlarina uygulanan arastirmada, calisanlarin
finansal okuryazarlik diizeyi ile bireysel finansal davraniglari arasinda pozitif ve g¢alisanlarin
cinsiyeti ile bireysel finansal davranis arasinda ters bir iligki oldugu tespit edilmistir. Filipinler’de
yapilan bir bagka arastirmada; Iligan sehrindeki Kobi sahiplerinin ¢ogunun vergilendirme, paranin
zaman degeri, finansal kurumlar ve yatirnm amacgli menkul kiymetler konusunda diisiik diizeyde
finansal bilgiye sahip olduklari; finansal yetenekler, tasarruf ve defter tutma bakimindan diisiik
ortalamaya sahip olmalarina ragmen planlama ve biitceleme yeteneklerinin uygun bir ortalamada

oldugu gorilmiistiir.

Tablo 24’e bakildiginda, Ukrayna’daki tarim sektorii KOBI’lerine uygulanan arastirmada;
katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun cok ¢esitli finansal iiriin ve hizmetleri bildigi ve kullandig:
fakat kisa ve uzun vadeli finansman ana kaynagi olarak i¢ fonlar ve birikmis karlardan
faydalandigi, maddi duran varliklar i¢in uzun vadeli ihtiyaglarin1 esas olarak i¢ fonlar ve
dagitilmamis karlardan karsiladigi ve isletme likiditesini esas olarak i¢ fonlardan veya ge¢cmis yil
kazanclarindan finanse ettigi belirlenmistir. Avustralya’da go¢cmen Afrika-Avustralyali kadin
girisimcilere yapilan arastirmada, biitiin kadinlarin yiiksek seviyede finansal okuryazarliklara sahip
oldugu, ortalama olarak tasarruf ve biitgelemede de yiiksek finansal bilgiye sahip oldugu ve
bununla birlikte kadmlarin egitim diizeyi ve Ingilizce dil yeterliligi ne kadar yiiksek olursa finansal
okuryazarlik diizeyinin de o kadar yiiksek olacagi sonucuna varilmistir. Nijerya'da iiniversite
mezunu c¢alismayanlar ve ¢alisanlara uygulanan arastirmada, finansal okuryazarlik ile
teknogirisimci davranis arasinda iligki oldugu ve iiniversite mezunu calismayanlarin finansal
okuryazarlik ve teknogirisimci davranis egilimlerinin iiniversite mezunu calisanlara gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Portekiz’in kuzeyindeki kiigiik isletme sahiplerine yapilan ¢alismada,
en geng sirketin 3, en eski sirketin 89 yasinda oldugu ve sirketlerin ¢cogunlugunun piyasada 10
yildan fazla yer aldigt ve finansal okuryazarlik diizeyleri ile sirketlerin isletme performansi

arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Banjaluka ve Dogu Saraybosna bolgelerindeki KOBI sahip/yéneticileri iizerine uygulanan
arastirmada; Tablo 24’te goriildiigii gibi yoneticilerin uygun oranlari ve oran analizini (proper
ratios and ratio analysis) ¢cok az kullandig1 ve finansal analiz yontemini anlamadiklari, sirketlerin
maddi olmayan varliklarmin farkinda olmadigi ve likidelerini “kendiliginden” spontane yolla
yonettigi belirlenmistir. Giliney Afrika’da girisimciler {lizerine yapilan baska bir arastirmada,
finansal okuryazarlik kavramlarmin kullammi ile KOBI’lerin ekonomik basarisi (borrowing,
budgeting ve investing) arasinda pozitif bir iligki oldugu, girisimcilerin ¢ogunun ticari bankalar
KOBI'lerin esas sermaye kaynagi olarak kullandig1 ve biitgelerini 12 aylik doneme dayali olarak
gergeklestirdigi goriilmiistiir. Kenya’da uygulanan bagska bir ¢alismada, 20'den az ¢alisani bulunan
KOBI yéneticilerinin; finansal iiriinleri satin almadan dnce bor¢ yonetimi konusunda uygun bilgiye

sahip oldugu fakat ¢cogunlugunun enflasyon ve faiz oranlarinin borg¢ aldiklari kredilere etkisini
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anlamadig1 ve sart ve kosullart karsilastirmadigi ve finansal okuryazarligi disiik olan isletme
yoneticilerinin yillar icinde az veya hi¢ biiylime kaydetmedigi tespit edilmistir. Literatiire elestiri
olarak yapilan caligsmada, 12 arastirma incelenmis ve bir¢ok ¢alismanin finansal okuryazarlik genel
tanimi yaptign ancak ¢ogunun KOBI'ler i¢in finansal okuryazarlik konusunda somut bir tamim
yapmakta basarisiz oldugu, finansal okuryazarlik degiskenlerinin genellestirildigi, ¢alismalarin ¢ok
azinin bilimsel analiz kullandigi, calisma yerlerinin ¢ok az oldugu ve Afrika ve Asya'ya yayilmis

oldugu saptanmustir.

Tablo 24’e¢ bakildiginda, Hirvat girisimcilere yapilan ¢aligmada sirket sahipleri/
yoneticilerinin finansal okuryazarliginin sermaye yapisi ile ilgili kararlar i¢in son derece 6nemli
oldugu ve kullanilan finansman kaynaklariin cesitlendirilmesinin, yani sirket varliklar1 degerinin
arttirllmasinin yani sira kredi kurumlarma yonelik daha diigiik aracilik maliyetlerini yansittig1,
sirketlerinin biiyiimesi ve gelisimi i¢in ne kadar fon bulundugunu her zaman bildikleri i¢in sirketce
iiretilen fonlar1 kullamirken KOBI sahipleri/yoneticilerinin finansal faaliyetleri ayrintili bir sekilde
analiz etmedikleri, girisimcilerin en ¢ok kendi fonlarin1 ve banka kredilerini; en az ise aile ve
arkadas fonlarmi ve faktoringi kullandig1 tespit edilmistir. Finansal okuryazarhigin KOBI’lerin
performansi iizerine etkisi olarak yapilan literatiir analizinde, bir firmanin rekabet avantajini
sirdirmede finansmanin 6nemli oldugu ve firma performansi igin 6nemli bir kaynak oldugu,
finansmana erisim eksikliginin firma yenilik faaliyetleri i¢in biiylik bir kisit olusturdugu, firmanin
borg verenlerle iliskilerini yonetme yeteneginin rekabet avantaji saglayan anahtar bir unsur oldugu,
finansal okuryazarlik ile diisitk maliyetli bor¢lular arasinda bir iliski oldugu ve yiiksek maliyetli
bor¢lularin ¢ogunun finansal okuryazarlik diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu ve bir isletmedeki
performans diizeylerini etkiyen temel finansal kavramlar bilgisinden yoksun oldugu, finansal
bilginin firma toplam finansman kaynaklarini arttirmada etkili oldugu ve finansal okuryazarlik ile
finansal kisitlamalar arasinda negatif bir iligski oldugu, kurumsal ve finansal okuryazarlik sorunlari
nedeniyle sirketlerin faaliyetine son verme veya bilylimesine engel olma durumunun daha yiiksek

oldugu goriilmiistir.

Son olarak Giineybat1 Nijerya'da yapilan diger arastirmada, KOBI isletme performansini
arttirmada igletme sahibi-yOneticisinin finansal bilgisi, finansal farkindalig1 ve finansal tutumunun
etkisi oldugu, KOBI isletme sahipleri-ydneticilerinin finansal bilgileri ve farkindaliginin agikgasi
KOBI'lerin performansi i¢in bir 6n kosul olmadig1 ancak karar vermede girisimcilik 6zelliklerinin

ve finansal tutumla iliskisinin finansal okuryazarlik ile kiyaslanabilecegi ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 24. KOBI Sahipleri, Yoneticiler ve Cahsanlarda Finansal Okuryazarhk Uzerine Yurt Disinda Yapilmis Cahsmalar

Yazar (Yil) Clig;?:lﬁin ];)J;:Ssgl Calismanin Amaci Sonugclar
KOBI sektorii firmalarinda .
finansal politikanin [¢ KOBI ¢alisanlarinin bilgi ve finansal beceri diizeyleri ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi, c¢alisma
, ; gergeklestirilmesinden sliresi/ekonomik faaliyette bulunma arasinda bir iligkili oldugu,
\izminzli(s_ Sé)lltoélr}i,i?{ d;OBI 150 isletme sorumlu kisilerin finansal |e 34 yasin altinda yiiksek 6grenime sahip erkeklerin ve en uzun ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlarin daha yiiksek
Pejas (2)/012) isletmeler ¥ okuryazarligini  belirlemek | finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugu,
¥ ve bu seviyeyi belirleyen ve |e Daha yiiksek seviyede finansal okuryazar kisilerin yonettigi firmalarm daha sik yenilikgi finans hizmetlerini,
cesitlendiren faktorleri |  §rnegin finansal kiralama veya faktoringi kullandiklar1 goriilmiistiir.
aciklamak
Katilimcilarin kendilerinde finansal okuryazar eksikligi oldugunu bilmelerine ragmen bu konunun 6neminin
farkina varamadiklari,
Muhasebe yazilimini kullanan kiigiik isletme sahiplerinin, bunu yapmayanlara kiyasla daha fazla finansal
Kiiciik islet hivlerini okuryazar oldugu,
Kanada’daki - ek isietme  sahipierinin Isletme finansman yonetimini 6grenme konusunda katilimeilarin yiizde 73'iiniin kendi kendine, yiizde 41'inin
SAGE - 300 kiiciik | finansal yonetim ve kaynak . . N , . e
kiigtik . T bir muhasebeci, uzman ya da muhasebe ¢alisanindan ve yiizde 29'unun tam zamanli, gegerli resmi egitim
(2012) . isletme yonetimi ile ilgili bilgi ve e S
isletmeler aliskanliklarmt Slemek alarak 6grendigi,
¥ ¢ Ekonomik krizden bu yana kiigiik isletmelerin yiizde 46'sinin finansal performansinin sabit kaldigi,
o Kiigiik isletme sahiplerinin isle ilgili faaliyetleri yonetmek i¢in mobil teknolojiyi kullandiklari,
Katilimcilarin yiizde 49’unun nakit akisini, isletmelerin finansal yonetiminde en 6nemli unsur olarak gordiigii
tespit edilmigtir.
Giiney Cogu kiiciik igletmenin biiyiime belirtileri gosterdigi ve biiylimenin agirlikli olarak yapisal boyuttan ziyade
Afrika'nin finansal ve stratejik biiyiime boyutlarinda oldugu,
Gauteng KOBI sahiplerinin finansal [¢ Sahiplerin finansal okuryazarhi ile genel isletme biiyiime (finansal ve stratejik biiylime) yapisi arasinda
C.E.veC. | Bolgesi'ndeki 70 Kobi okuryazarligr ile isletme | istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadigi,
(2013), bir yerel ticaret biiytimesi arasindaki iliskiyi |e Ozellikle finans uzmanlari, isletme tarafindan danisman ya da calisanlar olarak aliirsa, KOBI sahibinin
odasina kayith arastirmak finansal okuryazarligi ile isletmenin biiyiimesi arasinda higbir iligski bulunmuyor olabilecegi,
kiigiik Sahiplerin algiladiklar1 finansal okuryazarlik ile finansal egitim ve/veya egitim diizeyleri arasinda bir iliski
igletmeler oldugu ortaya ¢iktmustir.
Kobilerin bagarisinin, siirekli ¢aliganlarin sayisi ve yillik gelir artiginin puanlayarak 6l¢iildiigli ve girisimcinin
basarisi ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif bir iliski oldugu,
100 Grisimci T Finansal okuryazarlikta yiiksek puan alan girisimcilerin iyi egitimli oldugu goriiliirken, diisiik finansal
Ni Kenya, Nairobi | (79 katilimci Girigimcilerin L ﬁnan“sal okuryazar olan girisimcilerin ise egitim seviyesinin diisiik oldugu,
joroge ’ . okuryazarlik diizeyine gore ol . o . . g SR
sehrindeki yararh Mo Goriisiilen tiim KOBI'lerin belli seviyede finansal okuryazarliklari oldugu ve ¢ogu girisimcinin finansal
(2013) : g KOBI’lerinin basar1 . - o . < <
Kobiler bilgiler L . okuryazarlikta ortalamanin {istiinde oldugu ve 6zellikle kayith sektorde ¢ogunlugun finansal agidan daha
< diizeyini degerlendirmek . °
saglamis) yiiksek okuryazar oldugu,

Daha az bagarili girisimcinin, durgun bir biiylime ve diisiik finansal okuryazarlik seviyesi sergiledigi ve
bunlarin biiyiik cogunlugunun kayitdist sektorde (informal sector) oldugu belirlenmistir.




99

Tablo 24°iin Devam

Girisimcilerin kiiglik ¢esitli magazalar, giizellik salonu, balik saticilari, yiyecek sunan yerler ve oto tamir
atolyesi sahibi oldugu,

Sucuahi Fl.hp,mle'j D?.W?O 100 kiigiik Kiigiik glrlslmcﬂefm e Girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin “defter tutma, tasarruf, finansman ve biitce yapma
City’deki kiiciik - finansal okuryazarligini . . . - . . . <
(2013) simeiler isletme belirlemek (isletmenin gelecekteki gelir ve giderlerinin tahmin etme) bakimindan orta seviyede oldugu,
gy o Kadnlarmn finansal okuryazarlik diizeyinin erkeklerden diigiik oldugu,
o Egitim diizeyi diisiik olan girisimcilerin finansal okuryazar olmadigi gériilmiistiir.
e Ticari banka kredilendirme kosullari, finansal okuryazarlik ve resmi krediye erisim arasinda pozitif ve
Uganda'daki Kobiler ile ticari banka | anlaml bir iligski oldugu,
Nkundabany ; lge tme  sahibi kredileri kosullari, finansal | Resmi kredi erigsiminin is tiiriine ve ciroya gore degistigi ancak, ticari banka kredileri i¢in teminat ve kredi
anga vd. Vseya Kobi 384 Kisi okuryazarlik ~ ve  resmi | geri 6deme siirelerinin gézlenen degiskenler olmadigi,
(2014) yoneticisi krediye erisim arasindaki |e Ticari banka kredileri agisindan gozlenen en énemli degiskenin faiz oranlari oldugu ve bunun finansal
iliskiyi aragtirmak okuryazarhik ile birlikte, Uganda'daki KOBI'lerin resmi kredi kullanimindaki farkliliklarinm yiizde 31'ini
acikladig tespit edilmisgtir.
Florida’da .
SBDC’den o Isletme sahiplerinin % 50'sinin (7/14 isletme) finansal tablolar: diizenli olarak gbzden gecirmedigi ve bu
(Florida Kiigiik isletmelerin % 86'sinin (6/7) mali sikintilar yasadigi,
Isletmeleri Sirketin finansal durumunu |® Calismadaki isletmelerin % 50'sinin mali sikinti yasadigi ve bunlarin % 86'sinin (6/7) finansal tablolar
Dahmen ve | Geligtirme gozden gecirmek, mevcut | diizenli olarak gézden gegirmedigi,
Rodriguez | Merkezi) 14 kiigiik | maliyet yapilarin1 |e Finansal okuryazarlik ve genel isletme basarisi arasindaki iligki oldugu,
(2014) biiylime isletme degerlendirmek ve | Mali sikinti yasayan yedi sirketten dordiintin ¢ok fazla borg aldigi ve ¢ok fazla borcu bulunan sirketlerin
hizlandirma stirdiiriilebilir bir bilyiime | higbirinin aylik mali tablolarini incelemedigi veya analiz etmedigi,
danismanlik stratejisi gelistirmek e Higbir isletmenin, ne alacak tahsil siiresini ne de bor¢ 6deme siiresini aktif olarak yonetmedigi,
hl}r{]etl Isteyen e Karlillk ve getiri oranlarma iligkin olarak, aragtirmadaki 14 sirketten sadece igliniin yatirim getirisini
kiigiik degerlendirdigi belirlenmistir.
isletmeler
e Kangra bolgesi kiigiik girisimcilerin diisiik finansal becerilere sahip oldugu ve bunun eksik defter tutma
uygulamalari, kotli nakit yonetimi, yanlis tasarruf aligkanliklar1 ve farkli finansal iiriinler ve enstriimanlarla
Hindistan ilgili daha az farkindalik ile ortaya ¢iktigi,
100 kiigiik - L . |[¢ Katilimcilarin  %54'Gniin i3 amagh kredi kullandigi ve yaklasik %91'inin bankalarin sundugu kredi
Kangra s Kiigiik girisimcilerin  mali | . ", <
Gupta ve oy . girisimei (87 N imkanlarindan haberdar oldugu,
bolgesindeki S okuryazarlik farkindaligim . .. o
Kaur (2014) . girisimcei - . e Bankalardan kredi segmede, katilimcilarin kararlarini banka personelinin davranisinin en fazla etkiledigi ve
kiigiik degerlendirmek . . . T o .
girigimeiler yanitlad) bankanin itibari, farkli bankalarin faiz oranlar1 ve maliyetleri kiigiik girisimcilerin se¢imini hemen hemen esit

derecede etkiledigi,
Katilimeilarin % 100'iniin, farkli bankalarda tasarruf banka hesaplar1 (saving bank account) bulundugu
gOriillmiistiir.
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Girisimcilerin finansal okuryazarligini 6lgmek igin finansal planlama, analiz ve kontrol, defter tutma,
finansman kaynaklar1 bilgisi, isletme terminolojisi, finans ve bilgi becerileri, teknolojiye erisim ve risk
yonetiminin kullanildigy,

Ankete katilan 24 kisinin erkek ve 10 kisinin ise kadin oldugu ve 3 katilimcinin g¢aligsant olmadigi, 11
katilimcinin bir ¢alisani oldugu, 16 katilimeinin iki ¢alisant oldugu, 2 katilimeinin ii¢ ve 2 katilimcinin dort

Fatoki Gliney .716 tkuqu;f 4 Yeni kiiglik isletme | ¢alisan1 oldugu,
(2014) Afrika'daki yeni '3 im elg sahiplerinin finansal |® Kiigiik isletme sahiplerinin cogunun diizgiin finansal planlama, biitgeleme ve kontrolii yapmadigi,
Fatoki kiigiik ; ;le ?I;e okuryazarlik diizeyini |e Diizenli bir finansal kontrol ve kontrol sistemi ile isletme basarisi arasinda olumlu bir iliski oldugu,
(2014) isletmeler cef/a ladr) 6lgmek e Cogu kiigiik isletmenin faaliyetleri i¢in hala manuel yontemler kullandig,
P e Yeni mikro igletme sahiplerinin diisiik diizeyde finansal okuryazarliga sahip oldugu,
o Katilimeilarin gogunun mevcut repo oranini, vergi oranini ve enflasyon oranini bilmedigi,
e Katilimeilarin gogunun e-posta adresleri olmadigi ve is yerinde internete erisimin olmadigi,
e Katilimeilarin ¢ogunun, risklerini azaltmak amaciyla islerine yonelik sigorta poligelerine sahip olmadigt
tespit edilmigtir.
o Serena Otellerinde ¢alisanlarin finansal okuryazarlik konusunda orta diizeyde bir yapiya sahip olduklari,
Kenva'daki Serena Otellerindeki |e Calisanlarin finansal okuryazarlik diizeyi ile bireysel finansal davraniglar arasinda pozitif bir iliski oldugu ve
Sere)rlla calisanlarmin finansal | yas, egitim diizeyi ve gelirin de bireysel finansal davranis ile dogrudan bir iliskiye sahip oldugu,
Odek (2015) Otellerinde 140 kisi okuryazarlik ve bireysel |¢ Katilimcilarin cinsiyeti ile bireysel finansal davranis arasinda ters bir iliski oldugu ve erkeklerin kadinlardan
calisanlar finansal davranislar1 | daha fazla finansal okuryazar oldugu,
arasindaki iligkiyi incelemek |o Otel sektdriindeki calisanlarin finansal okuryazarhik egitim olanaklarinm istihdam edildigi yerlerde
arttirilmasinin 6nerildigi goriilmiistiir.
o Universite egitiminin tek énemli faktdr oldugu ve Isletme faaliyet yillari, girisimcilerin finansal yeteneklerini
Finansal bildi ve veteneklere olumsuz etkilerken, {iniversite egitimi ile finansal bilgi arasinda pozitif bir iligki oldugu,
- . g y - e Isletme sahiplerinin gogunun vergilendirme, paranin zaman degeri, finansal kurumlar ve yatirim amacl
- Filipinler, lligan odaklanarak lligan o o .
Guliman . . . . . L2 menkul kiymetler konusunda diisiik diizeyde finansal bilgiye sahip olduklart,
Sehrindeki Kobi | 100 katilimer | Sehrindeki Kobi sahiplerinin o -
(2015) S - |e Katilimeilar finansal yetenekler, tasarruf ve defter tutma bakimindan diisiik ortalamaya sahip iken, planlama
sahipleri finansal okuryazarhigini .. . . .
degerlendirmek ve biitceleme yeteneklerinin makul bir ortalamada oldugu,
e Kullanilan o6lgiimlere dayali toplam finansal okuryazarlik diizeyinin girisimcilerde diisiik oldugu
belirlenmistir.
e Katilimcilarin %55'inin finansmanlarini yoneten ve finansal planlamay: bilen bir kurum i¢i uzmana sahip
Ukrayna’da 100 olduklar1 ve katilimeilarm %50'sinin nakit akig1 yonetimi i¢in yazili bir finansal plana sahip olduklari,
hektardan 2000 Ukravna Tarm |* Isletme ve kisisel hesap isleri ayriminin, ¢ogu katilimer icin finansal ydnetim davranisinda hassas bir alan
hektara  kadar 300 tarim 'y . cor oldugu,
OECD . e Sektoriindeki KOBI’lerin . fr . - . 5 g L e .
. - tyi unlugunu tiriin ve hiz
(2015) degisen sektorii Finansal Okuryazarhigmi e Ukraynali tarimsal isletme KOBI'lerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun c¢ok c¢esitli finansal iiriin ve hizmetler
biytiklikteki Kobi’si Olemek ve Giiglendirmek hakkinda bilgi sahibi olduklari,
Tarm Sektérﬁ e Basit finansal iriinlerin kullaniminin, sofistike finansman ¢oziimlerinden ¢ok daha yiiksek oldugu, yani
KOBI’leri katilimcilarin %90’ 1mnin giincel banka hesaplarini, %80'inin leasing ¢dziimlerini ve sadece %45'inin giincel

swap islemlerini kullandiklari,
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Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugunun c¢ok ¢esitli finansal iiriin ve hizmetleri bildikleri ve kullandiklarini
ifade etmelerine ragmen kisa ve uzun vadeli finansman ana kaynagini, i¢ fonlar ve birikmis karlardan

OECD aldiklari,
(2015) o Katilimceilarin igletme likiditesini esas olarak i¢ fonlardan veya ge¢mis yil kazanglarindan finanse ettigi,
e Calisma sermayesine benzer sekilde, katilimeilarin maddi duran varliklar icin uzun vadeli ihtiyaglarini esas
olarak i¢ fonlar ve dagitilmamig karlardan karsiladig tespit edilmistir.
gg;;z:in deki 11 gbgmen o Katilan tiim kadinlarmn yiiksek seviyede finansal okuryazarliklara sahip oldugu,
Njaramba | gdemen Afrika- Afrika- Kadm girigimeilerin finansal . dKeagIE;ag;? ;f]itsl:;rll( S;I;Ceggllve Ingilizce dil yeterliligi ne kadar yiiksek olursa, finansal okuryazarlik diizeyinin
vd. (2015 Avustralyal Avustralyal k ligini kesfetmek ’
( ) K ;gilsl ralyal Vlll(sa(ri? nya 1| oxuryazarigint kegletme e Katilimeilarin hepsinin ortalama olarak tasarruf ve biit¢elemede yiiksek finansal bilgiye sahip oldugu
. gorilmiistiir.
girisimciler
e Universite mezunu ¢alisan
ve caligmayan bireylerin|
finansal okuryazarlik ve|® Universite mezunu galismayan ve calisanlarin finansal okuryazarliklari arasinda anlamli fark oldugu ve
Nijerya'daki 122 teknolojik  davraniglarini| {iniversite mezunu ¢alismayan ve ¢alisanlarin teknogirisimci davranisi arasinda belirgin bir farklilik oldugu,
Singhr universite alismavan karsilastirmak e Finansal okuryazarlik ile teknogirisimci davranigi arasinda 6nemli bir iliski oldugu,
(20915))/ mezunu ¢ Vg 10}6 e Mezunlarin finansal|e Teknogirisimci davranisin (technopreneurial behaviour) % 21,7’sinin finansal okuryazarlik tarafindan
¢aligmayanlar | yetenekleri ile| aciklandigi,
ve calisanlar galisatl teknogirisimei davramslari{e Universite mezunu ¢aligmayanlarin finansal okuryazarlik ve teknogirisimei davranis egilimlerinin, iiniversite
(technopreneurship mezunu ¢aliganlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
behaviour) arasindaki
iligkiyi incelemek.
Portekiz’in Kiigiik isletme sahiplerinin |® Sirketlerin cogunlukla ticaret endiistrisine ait olan perakende sektdriinde %24 ve toptan satis sektoriinde %18
kuzeyindeki 90 mikro finansal okuryazarlik | oldugu,
(Porto, Braga, | . diizeylerini degerlendirmek | En geng sirketin 3, en eski sirketin 89 yasinda oldugu ve sirketlerin cogunlugunun piyasada 10 yildan fazla
Fernandes isletme ve 9 y &
Viana do| ve finansal okuryazarlik er aldig1
(2015) . kiigiik ° i Ty yer aldigl,
Castelo ve Vila isletme diizeylerinin firma | Katilimcilarin %44'tiniin finansal okuryazarlik diizeylerinin son derece diigiik oldugu,
Real) kiigtik performansiyla olan |e Finansal okuryazarlik diizeyleri ile sirketlerin isletme performansi arasinda pozitif yonde yiiksek bir iliskinin
isletme sahipleri iliskisini analiz etmek oldugu belirlenmistir.
Banjaluka  ve o Gorisiilen yoneticilerin beklenmedik diizeyde temel finansal bilgi diizeylerinin diisiik oldugu,
Plakalovié Dogu 51 KOBI KOBI sahlp/yonetlcllejrm e Kobi yoneticilerinin uygun oranlart ve oran analizini ¢ok az kullandigi ve finansal analiz ydntemini
(2015) Saraybo§na | sahip/yonetici finansal . okuryazarligini | anlamadiklari,
bélge}erlndekl degerlendirmek o Sirketlerin, maddi olmayan varliklarinin farkinda olmadig,
KOBI’ler o Firmalarm likidelerini “kendili§inden” spontane yolla yonettigi goriilmiistiir.
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Girisimcilerin, girisimeci sermaye fonlari ve devlet kurumlari gibi diger sermaye kaynaklar ile ilgili

gifh'lliy’d bilgilerden yoksun olduklari,
rixa ca . e Finansal okuryazarlik kavramlarinin kullanimi ile KOBI’lerin ekonomik basaris1 arasinda pozitif bir iligki
Mpumalanga KOBI'lerde  girisimcilerin oldugu
Musie eyaletlpdekl . ﬁ.r.lans'al. .okuryazarhk Toplam 42 isletmenin (% 79), borglanarak sermayelerini artirdiklari ve katilimeilarin 11'inin (% 21)
Gert Sibande ve | 53 girisimci | diizeyini  belirlemek  ve . S L
(2015) : . . borglanma siireglerine girmedikleri,
Emalelahleni ekonomik  basarisini ile Girisimeilerin cos 9% 79) ticari bankalart KOBI'leri K 51 olarak kullandiz
belediye iliskisini tespit etmek irigimei er.}n_c;o%unun ( /o ) icari bankalart erin esas sermaye kaynag olarak kullandig,
bolgelerinden e Cogu KOBI'nin (% 63) biitgelerini 12 aylik doneme dayali olarak gerceklestirdigi,
girisimeiler e Girisimcilerin ¢ogunun (% 52) fonlarimi yatirima doniistirmek icin ticari bankalardan yararlandigi ve %
42'sinin fazlalik nakitlerini diger ticari ¢ikarlarina yatirim yaparak kullanildig tespit edilmistir.
20'den az Flnans'a | .okuryazarhk.' l.le Kobi yoneticilerinin; finansal {iriinleri satin almadan once, bor¢ yonetimi konusunda makul bilgiye sahip
Kenya'daki KOBI'lerin - o . . . .. 5
¢alisan1 bulunan A ~ 1 1. .| oldugu fakat cogunlugunun enflasyon ve faiz oranlarinin borg aldiklari kredilere etkisini anlamadig: ve sart
biiyiimesi arasindaki iligkiyi -
ve Kakamega belirlemeve  cahsmak  ve | V€ kosullar1 karsilastirmadigi,
Lusimbo Central Sub bore yéne tig;ni g bileisi Finansal okuryazarlig: diisiik olan isletme yoneticilerinin yillar i¢inde az veya hig¢ biiyiime kaydetmedigi,
(2016) County'de 306 Kobi biitcel emz ctenckleri £ ve |* Kobiler igin finansal okuryazarlik egitim programlarmimn diizenlenmesini, hatta finansal egitimin ilkdgretim
faaliyet bankacilik Y hizmetleri | dUzeyi okul miifredatinda yer almasini, boylece bireylerin hayatn erken donemlerinde finansal olarak
gosteren bilgisini KOBi'leri bilgilendirilmesini, devlet kurumlarimin bilgi arama maliyetlerini diisiirmek ve mevcut teknolojik
KOBI'lerdeki ngismim - Jen e latformlarindan yararlanmak i¢in Kobilere indirilebilir 6grenmesi kolay modiiller gelistirmesini 6nerdigi
.. biiyiimesini nasil etkiledigini p“ e ¥y g y g g
girisimciler bulmak goriilmiistiir.
Birgok ¢aligma finansal okuryazarligin genel tanimini yaparken, ¢ogunun KOBI'ler i¢in finansal okuryazarlik
S 1da eelismekte ol konusunda somut bir tanim yapmakta basarisiz oldugu,
Literatiir on on yiida geliyme .‘e OlaN |y Finansal okuryazarlik degiskenlerinin genellestirilmesi ve KOBI'lere spesifik etkisinin halen biiyiik bir sorun
- . ekonomilerdeki KOBI'ler ve [P
Mabula incelemesi 12 galigma irisimcilerin finansal teskil ettigi,
(2016) (eksikligi/elestir cals gty < . Standart argimanlar olusturma konusuna gelince 4'den 58'e kadar degisen 0ge sayisinin endige verici bir
okuryazarligini gbzden
el bakis) ccirmek durum oldugu,
geg Caligmalar incelendiginde ¢ok azinin bilimsel analiz kullandigi,
e Caligma yerlerinin ¢ok az oldugu ve Afrika ve Asya'ya yayilmis oldugu belirlenmistir.
Sirket sahipleri/yoneticilerinin finansal okuryazarliginin sermaye yapisi ile ilgili kararlar i¢in son derece
onemli oldugu ve kullanilan finansman kaynaklarinin ¢esitlendirilmesinin, yani sirket varliklar1 degerinin
arttirtlmasinin yani sira kredi kurumlarina yonelik daha diisiik aracilik maliyetlerini yansittigi,
Finansal okuryazarlik, |¢ KOBI sahipleri/ydneticilerinin, sermayenin yapist hakkinda kararlar alirken, kullanilan kaynaklari
Delié vd Hirvat sermaye yapisi ve kobi'lerin | ¢esitlendirerek satig verileri, bilango ve kar ve zarar tablosu, vergi beyannamesi ve kisisel veriler de dahil
(201(\3/) ) irivimciler 108 Kobi rekabet edebilirligi | olmak {izere ¢ok sayida finansal bilgi kullandigi,
giris arasindaki iligkileri tespit |e Sirketlerinin biiylimesi ve gelisimi i¢in ne kadar fon bulundugunu her zaman bildikleri i¢in sirketge tretilen
etmek fonlar1 kullanirken, KOBI sahipleri/yneticilerinin finansal faaliyetleri ayrintil bir sekilde analiz etmedikleri,

Hem kendi sirketinin muhasebe ve finansal bilgilerini hem de bireysel finansman kaynaklarinin avantaj ve
dezavantajlarin1 bilmeyi temsil eden finansal okuryazarligin, sermaye yapisinin bigimlenmesini 6nemli
oOlciide etkiledigi,
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Deli¢ vd.
(2016)

Sermaye yapist ile ilgili karar verme siireglerinin son derece karmasik ve ¢ok sayida belirleyiciye bagiml
oldugu,

Finansal okuryazarligin asimetrik bilgilerin etkisini azalttig1, sahiplerin/yoneticilerin finansman kaynaklari
hakkinda daha iyi kararlar almalarina ve sonugta sirketin daha iyi is sonuglar ve rekabet giiciine katkida
bulunmalaria yardimci oldugu,

Girisimcilerin en ¢ok kendi fonlarin1 ve banka kredilerini; en az ise aile ve arkadas fonlarni ve faktoringi
kullandigt,

Katilimeilarin - %95,4"intin  sermaye yapist hakkinda kararlar alirken bireysel finansman kaynaklarinin
(finansal okuryazarlik) giiclii ve zayif yonlerini bilmenin 6nemini vurguladig: tespit edilmistir.

Eniola ve
Entebang
(2016)

Literatiir
Analizi

Finansal okuryazarligin
KOBI’lerin performanst
tizerine etkisini tespit etmek

RBV (Resource Based View)’nin, firmalarn fiilen nasil g¢alistigryla ilgili bir agiklama oldugu, firmalar
arasinda kaynaklarin heterojen olarak tahsis edildigi ve bu dagitimin uzun siireli oldugu varsayimina
dayandigi,

Bir firmanin rekabet avantajin siirdiirmede finansmanin énemli oldugunu ve firma performansi i¢in 6nemli
bir kaynak oldugu,

Finansmana erisim eksikliginin firma yenilik faaliyetleri i¢in bilyiik bir kisit olusturdugu,

Kiigiik isletme performansimin firmalara saglanan dis finansman imkanlarindan olumlu bir sekilde etkilendigi,
Firmanin borg verenlerle iligkilerini yonetme yeteneginin rekabet avantaji saglayan anahtar bir unsur oldugu,
Daha az finansal okuryazar olan firmanin performans bakimindan daha zorlayici durumlara diigecegi,

Diisiik finansal okuryazarlik derecesine sahip kisilerin egitim diizeylerinin diisiik oldugu ve finansal konularla
daha az ilgilendikleri,

Finansal okuryazarlik ile diigiik maliyetli borglular arasinda bir iligki oldugu ve yiiksek maliyetli borglularin
¢ogunun, finansal okuryazarlik diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu ve bir isletmedeki performans diizeylerini
etkiyen temel finansal kavramlar bilgisinden yoksun oldugu,

Bireysel faaliyet alanlarmnin finansal okuryazarlik diizeyini etkiledigi ve finansal farkindaliga yatirim yapan
kisilerin daha yiiksek bir finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu,

Finansal bilginin, firma toplam finansman kaynaklarint arttirmada etkili oldugu ve finansal okuryazarlik ile
finansal kisitlamalar arasinda negatif bir iligski oldugu,

Kurumsal ve finansal okuryazarlik sorunlari nedeniyle sirketin faaliyetine son verme veya biiylimesine engel
olma ihtimalinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

Eniola ve
Entebang
(2017),

Giineybat1
Nijerya'daki ii¢
eyalet igindeki
KOBI isletme
sahipleri-
yOneticileri

600 katilimci
(cevaplayan
250 kisi)

KOBI isletme sahipleri-
yoneticilerin finansal
okuryazarligini ve firmanin
performansi tizerindeki
etkisini incelemek

Firma performansini arttirmak i¢in finansal okuryazarligi degistirmede isletme sahibi-yoneticisinin finansal
bilgisi, finansal farkindalig1 ve finansal tutumunun tam etkisi oldugu,

KOBI isletme sahipleri-yoneticilerinin finansal bilgileri ve farkindaliginin agikgast KOBI'lerin performansi
icin bir 6n kosul olmadig1 ancak karar vermede girisimcilik &zelliklerinin ve finansal tutumla iliskisinin
finansal okuryazarlik ile kiyaslanabilecegi ortaya ¢tkmustir.




UCUNCU BOLUM

3. TURIZM SEKTORU KOBI’LERINDE FiNANSAL OKURYAZARLIK UZERINE
BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Calismanm amaci, KOBI 6lgeginde turizm sektorii konaklama isletmelerinin sahiplerinin
ve/veya yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesidir. Bu amagla Trabzon
ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin sahip/sahipleri ve/veya yoneticilerinin finansal okuryazarlik
konusunda bilgi, tutum ve davraniglarn tespit edilmistir ve bunun yam sira finansal plan ve
biitceleme, isletme plan1 ve finansal islemler, defter tutma davranislar1 ve finansal okuryazarlik

egitimi hakkindaki goriisleri belirlenmistir.
3.1.2. Arastirmanin Onemi

Finansal okuryazarlik diizeyinin isletmelerin performansi ve basarisi iizerinde énemli bir rol
oynadiginin artan bir sekilde farkina varilmaktadir. Isletmelerin amagclarina ulasabilmesi igin
finansal iiriin ve hizmetleri dogru bir sekilde kullanma, biit¢eleme, borg¢lanma, birikim ve yatirima
doniik kararlar alma gibi faaliyetlerinin basarili bir sekilde gergeklestirebilmesi agisindan finansal

okuryazarlik diizeyi 6nemlidir.

Ekonominin basaris1 hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiylimeyi
beraberinde getiren, istihdam yaratan ve yoksullugu azaltan KOBI’lerin basarisina baghdir. Ciinkii
KOBI’ler ekonominin en énemli yapi taslaridir. KOBI’lerin en biiyiik sorunlari, finansman ve
finansmana erigim konularindan ziyade finansal bilgi eksikligidir ve buna bagl olarak finansal
tutum ve davramislarda da eksiklikler meydana gelmektedir. Bu da bir kez daha finansal

okuryazarlik kavraminin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu ¢aligma, KOBI sektdriindeki girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeylerini artirmaya
yonelik egitim programlarint gelistirmek i¢in ¢alisma sonuglarmin kullanilmasi agisindan katki
saglayacaktir. Ayrica, arastirmada gelistirilen cerceve KOBI'lerin firma sahiplerine ve karar

vericilere finansal okuryazarligin énemini agiklamaya yardimci olacaktir. Literatiir incelendiginde



Tiirkiye’de turizm alaninda KOBI’lerin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine yonelik bir

calismaya rastlanmamistir. Bu agidan c¢alisma 6zgiin bir nitelik tagimaktadir.
3.1.3. Arastirmanin Sayiltilar

Katilimei isletme sahipleri veya yoneticiler, aragtirma kapsaminda yanitlamalari istenen anket

maddeleri ve ifadelerine samimi ve igten yanit vermislerdir.
3.1.4. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirma, Trabzon ilinde faaliyet gosteren KOBI 6lgeginde turizm sektorii konaklama

isletmeleri ile sinirlidir.
3.2. Arastirmanin Yontemi
3.2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amaci, konaklama isletmelerinin sahiplerinin ve/veya yoneticilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerini belirlemek oldugundan ¢aligmada aragtirma modeli olarak tarama modeli
kullanilmigtir. Tarama (survey) arastirmasi bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek igin verilerin

toplanmasini amaglamaktadir (Biiyilikoztiirk vd., 2016: 14).

Cogunlukla anket, tarama tiirli aragtirmalarda kullanilmaktadir (Biiytikoztiirk vd., 2016: 183).
Bu arastirmada da yurt i¢i ve yurt dis1 literatiir incelenerek ve ti¢ uzman (iki akademisyen ve bir
KOBI yéneticisi) goriisii almarak finansal okuryazarlik ile ilgili bir anket gelistirilmistir. Tarama
tiirli arastirmalarda toplanan veriler temelde nicel verilerdir. Tarama tiiri arastirmalarda anket
sorularina verilen yanitlarin ylizde dagilim ve frekanslari, katilimcilarin goriislerinin gdsterilmesi
acgisindan Onemlidir (Blyiikoztirk vd., 2016: 183). Yine bu c¢alismada hazirlanan finansal
okuryazarlik anketi kullanilarak konaklama isletmelerindeki sahip/sahipler ve/veya yoneticilerin
sorulara verdikleri yanitlarin yiizde dagilimlar1 ve frekanslar1 kullanilarak finansal okuryazarlik

diizeyleri belirlenmeye calisilmistir.
3.2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verilerinin toplanmas1 amaciyla yurt i¢i ve yurt dis1 literatiirden yararlanilarak
olusturulan ve niceliksel arastirma araclarindan biri olan anket kullanilmigtir. Toplam 9 boliim, 28
madde, 115 ifade ve 2 kontrol sorusundan olusan ankette, acik uglu sorulara yer verilmemistir.
Literatiir ile karsilastirildiginda ¢ok kapsamli anket ¢alismasi hazirlanmigtir. Anket ¢alismasi 2017

yilinda Trabzon ilinde faaliyet gdsteren turizm sektdrii KOBI’lerinin sahipleri ve/veya
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yoneticilerine, Mart-Nisan-Ekim-Kasim-Aralik aylarinda uygulanmistir. Anketlerden elde edilen
veriler SPSS 23.0 paket program ile analiz edilmistir. Arastirmada yiizde frekans dagilimlar ve Ki-

kare analizleri kullanilmustir.
3.2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evreni olarak Trabzon ilinde faaliyet gdsteren ve turizm sektoriindeki KOBI
konaklama isletmelerinin sahipleri ve/veya yoneticileri alinmistir. Trabzon ilindeki konaklama
isletmelerinin sayisi, otel rezervasyon sitesi olan booking.com’dan elde edilen veriler ile
hesaplanmustir. 2017 yili sezon disinda 220 kadar konaklama igletmesinin mevcut oldugu ve sezon
icinde 260 kadar konaklama isletmesinin mevcut oldugu belirlenmistir. Aradaki fark olan 40
konaklama isletmesi ise liniversite 0grenci apartlarini temsil etmektedir. Dolayisiyla arastirmanin

evrenini 260 konaklama isletmesi olusturmaktadir.

Caligmada, hedef evrenden katilimcilarin %10'u secilerek segkisiz tabakali Ornekleme
(random stratified sampling) yontemi kullanilmistir (Mugenda ve Mugenda, 1999’dan aktaran:
Mutegi vd., 2015: 14). Bu yontem, evreni iyi temsil ettigi diisiiniilen toplam otuz (30) katilimc1
isletme cevabini vermistir. Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak i¢in asagidaki formiil kullanilnugtir
(Kothari, 2004’tenn aktaran: Mutegi vd., 2015: 14):

Zz*p*q*N
n_eZ(N—1)+ZZ*p*q

n: sinirl evren i¢in 6rneklem biiytikligi

N: KOBI’lerin evren biiyiikliigii

p: evren giivenilirligi (veya n biiylikliigiindeki bir 6rneklem i¢in tahmin edilen frekans) p
degeri gelismekte olan biitiin iilke evrenlerinde 0,5°tir ve p + q= 1’dir.

e: Bu ¢aligsma i¢in dikkate alinan hata pay1 %10'dur.

Za/2: 0,05 6nem diizeyinde normal indirgenmis z degiskeni 1,15’tir.
Yukaridaki formiile gére, tiim KOBI'ler i¢in rneklem biiyiikliigii soyledir:

3 1,152 % 0,5 * 0,5 * 260
"= 0,12(260—1) + 1,152 0,5 % 0,5

8596
=292
n =30
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Orneklem biiyiikliigii minimum 30 hesaplanmustir. Ancak anket ¢alismasi, evreni iyi temsil

ettigi diisiiniilen 50 KOBI sahip/sahipleri ve/veya yoneticilerine uygulanmustir.

3.3. Arastirmanin Bulgularn

3.3.1. Anket Maddelerine Ait Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin anket maddelerine verdigi cevaplara gore yiizde frekans

dagilimlar1 incelenmistir.

3.3.1.1. Arastirmada Yer Alan Turizm Sektorii KOBI’leri ile Sahip ve Yoneticilere Ait
Demografik Bulgular

Calismaya katilan 50 KOBI konaklama isletmesi sahibi ve/veya yoneticinin demografik
ozellikleri ankette ilk 14 maddeyi kapsamaktadir. Tablo 25’te ankete katilanlarin cinsiyeti, yast,
isletmenin kimler tarafindan yodnetildigi, aile sirketi olup olmadigi, katilimcilarin gorevi, isletme
sahibinin, katilimcilarin ve isletme miidiirliniin egitim diizeyi, ¢alisan sayisi, isletmenin tiirt,
faaliyet siiresi, mali iglerden sorumlu ve yabanc1 dil ihtiyacim karsilayacak birinin olup olmadigi,
calisilan banka tiirii, kredi kullaniminin olup olmadigi, kredi kullanildiysa kullanilan kredi tiirlerine

iligkin frekans ve yiizde analizi sonuglarina yer verilmistir.

Caligmaya katilan konaklama igletmeleri sahip ve/veya yoneticilerinden 44 kisi (%88) erkek,
6 kisi (%1) kadindir. Erkek ve kadin dagilimi arasinda biiyiik fark olmasinin nedeni, Trabzon’da
turizm konaklama sektdriinde belirgin bir 6zellik isletme sahip ve/veya yonetici kadin sayisinin az

olmasidir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimina bakildiginda tabloda 26-35 yas grubunda (%38)
yer alan kigilerin en fazla agirliga sahip oldugu, 25 ve alti (%18) ile 46 ve tlizeri (%18) yas

grubunda yer alan kisilerin ise katilimcilar arasinda en kiiciik paya sahip oldugu goriilmiistiir.

Isletmenin kimler tarafindan y&netildigi sorusuna katilmecilardan 24 kisi  (%48)
sahip/sahipler, 19 kisi (%38) sahip ve yonetici birlikte, 7 kisi (%14) sorumlu yonetici nezdinde
yonetildigi cevabini vermislerdir. Arastirmadaki KOBI’lerden 31 isletmenin (%62) ise aile sirketi
oldugu gorilmektedir.

Katilimcilardan 26 kisinin (%52) isletme sahibi/ortagi ve 21 kisinin (%42) isletme miidiirii
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyine iliskin frekans ve yiizde dagilimlarina
bakildiginda ise en biiyiik grubu {iniversite mezunlarmin (%70) olusturdugu belirlenmistir. Bunun

yani sira arastirmaya dahil olan KOBI isletme sahiplerinin ¢ogunlugunun lise mezunu (%46)
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oldugu ve igletme miidiirleri olan katilimcilardan azimsanmayacak bir oranin (%38) ise liniversite

mezunu oldugu tespit edilmistir.

Caligan sayisina bakildiginda 34 isletme (%68) ile cogunlugunun calisan sayisinin 1-5 kisi
araliginda oldugu ve 3 isletme (%6) ile kiiglik bir grubun ise calisan sayisinin 21 ve lizerinde
oldugu goriilmektedir. Isletme tiiriine bakildiginda ise 33 isletme (%66) ile sahis sirketlerinin
agirlikta oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerin faaliyet siirelerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlarina gore faaliyet gdsterme
siiresi 3-5 y1l aras1 (%36) olan isletmelerin agirlikli oldugu ve bu alana yatirrm yapan KOBI’lerin

yarisindan fazlasiin geng isletme (%58) oldugu gortilmiistiir.

Katilimcilara yoneltilen “mali islerden sorumlu ayri bir eleman veya yonetici var mi?”
sorusuna verilen cevaplar sonucunda, 30 isletmede (%60) mali igslerden sorumlu ayr1 bir eleman
veya yonetici olmadigr ve 38 isletmede (%76) ise yabanci dil ihtiyacini kargilayacak bir eleman

oldugu goriilmektedir.

Caligilan banka tiiriine iligkin frekans ve ylizde dagilimlarina bakildiginda daha ¢ok ticari
bankalarin (%74) kullanildig1 ve katilim bankalarinin (%6) az kullanildig: tespit edilmistir. Banka

hesab1 olmayanlarin (%4) ise yok denecek kadar az oldugu saptanmustir.

Arastirma kapsaminda kredi kullanmayan 21 isletme (%42) oldugu ve isletmelerin yarisindan
fazlasinin (%58) kredi kullandig1 belirlenmistir. Ticari banka kredisi kullanan 26 isletme (%52),
KOSGEB kredisi kullanan 15 igletme (%30), katilim bankas1 kredisi kullanan 5 igletme (%10) ve
Esnaf ve Sanatkarlar kredisi kullanan 1 isletme (%2) oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilara uygulanan yiiz yiize anket sonrasinda isletmelerinin kurumsal olup olmadigi
sozlii olarak sorulmustur. Isletmelerin genelinin bu konuyu profesyonel yonetim olarak
algiladiklar1 gézlemlenmis ve yanitlart not edilmistir. Verilen yanitlar ile kurumsal olmayan igletme

sayisinin 42 (%84) oldugu saptanmistir.
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Tablo 25: KOBI’lerin ve KOBI Yoneticilerinin Ozelliklerine iliskin Yiizde Frekans Dagilimi

f % f %
Erkek 44 88 1-5 kisi 34 68
Cinsiyet Kadin 6 12 6-10 kisi 4 8
Toplam 50 | 100 11-15 kisi 10
Calisan Sayis1 —
25 ve alt1 9 18 16-20 kisi 4 8
26-35 19 38 21 ve tizeri 6
Yas 36-45 13 26 Toplam 50 100
46 ve tizeri 9 18 Anonim Sirket 1 2
Toplam 50 | 100 isletmenin Limited Sirket 16 32
Sahip/Sahipler 24 | 48 Tiirii Sahis Sirketi 33 | 66
isletmeyi Sorumlu Yonetici 7 14 Toplam 50 | 100
Yaonetenler Sahip ve Yonetici birlikte | 19 | 38 2 yil ve altt 1 | 22
Toplam 50 | 100 3-5 yil arasi 18 36
Evet 31 62 | Faaliyet Siiresi | 6-10 y1l aras1 11 22
Aile Sirketi Hayir 19 38 11 ve tizeri 10 20
Toplam 50 | 100 Toplam 50 | 100
Isletme Sahibi/Ortag1 26 | 52 ] Var 20 | 40
fsletme Midiirii 21| 42 Mg‘;:jm S"“ Yok 30 | 60
Katilimeilarmm Mali Isler Sorumlusu 2 4 Toplam 50 100
oredt B il 1| 2 | YabanabDil | Var 38| 76
Ihtiyacim
Toplam 50 | 100 Karsilayacak Yok 12 24
lkokul 4 Biri Toplam 50 | 100
Ortaokul 5 10 Ticari Bankalar 37 74
Isletme Lise 23 | 46 Katihm Bankalari 6
E;gi‘,‘f;‘,?;jeyi Universite 19 | ag | CalwnanBanka [ per ikisi de 16
Lisansiistii 1 2 Yok 4
Toplam 50 | 100 Toplam 50 100
flkokul 2 4 Kullanmiyoruz 21 42
Ortaokul 6 Kredi Kullaniyoruz 29 58
Katiimeilarin Lise 18 Toplam 50 | 100
Egitim Diizeyi Universite 35 | 70 o Kullanmiyoruz 24 | 48
Lisansiistii 1| 2 T'C'irr'egg?ka Kullantyoruz 26 | 52
Toplam 50 | 100 Toplam 50 100
flkokul Katilim Kullanmiyoruz 45 90
Ortaokul Bankalari Kullaniyoruz 5 10
Isletme Lise Kredisi Toplam 50 | 100
Miidiirii Egitim —
Diizeyi Universite 19 38 KOSGER Kullanmiyoruz 35 70
Lisansiistii 0 0 Kredisi Kullaniyoruz 15 30
Toplam 21 | 42 Toplam 50 100
isletmede Evet 8 16 Kullanmiyoruz 49 98
Kurumsallasma Hayir 42 84 Esnaf ve Kullaniyoruz 1 2
Olup Olmadigs Toplam 50 | 100 Sarrlzitelg?;l l Toplam 50 | 100
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Tablo 26’da, katilimcilarin isletmedeki gorevi ve cinsiyetine, isletmeyi yonetenler ve aile
sirketine, ticari banka ve katilim bankasi kredisine, ticari banka ve KOSGEB kredisine, katilim

bankas1 ve KOSGEB kredisine iligkin frekans dagilimlarina yer verilmistir.

Katilimcilarin isletmedeki gorevi ve cinsiyetine iligskin frekans dagiliminda goriilecegi iizere,
arastirma drnekleminde KOBI isletme sahibi/ortag1 olan 2 (%4’ii) kadin ve isletme miidiirii olan 4
(%8’1) kadin yer almaktadir. Ayrica drneklemde KOBI 44 (%48) erkek isletme sahibi/ortagi ve 17

(%34) erkek isletme miidiirii bulunmaktadir.

Isletmeyi yonetenler ve aile sirketine iliskin frekans dagiliminda, aile sirketi olan KOBI’lerin
cogunlukla sahip/sahipleri tarafindan yonetildigi ve aile sirketi olmayan KOBI’lerin gogunlukla
sahip ve yOnetici tarafindan yonetildigi goriilmektedir. Yiiz yiize yapilan anketlerde aile sirketi olan

KOBI’lerden sorumlu yéneticilerin de aileden biri oldugu ifade edilmistir.

Ticari banka ve katilim bankas1 kredisine iligkin frekans dagilimina bakildiginda, arastirmaya
katilan isletmelerden sadece 3’iiniin (%6’sinin) hem ticari banka hem de katilim bankasi kredisi
kullandig1 goriilmiistiir. 22 isletmenin (%44) ticari banka kredisi ve katilim bankasi kredisi

kullanmadig1 saptanmustir.

Ticari banka ve KOSGEB kredisine iliskin frekans dagilimi incelendiginde, galismada yer
alan 13 KOBI’nin (%26) hem ticari banka kredisi hem de KOSGEB kredisi kullandig1 tespit
edilmistir. Ayrica ticari banka kredisi ve KOSGEB kredisi kullanmayan 22 igletme (%44) oldugu

goriilmektedir.
Katilim bankas1 ve KOSGEB kredisine iliskin frekans dagiliminda ise katilim bankasi kredisi

kullananlarin yarisindan fazlasinin KOSGEB kredisi de kullandig: tespit edilmistir. Buna ek olarak,
katilim bankas1 ve KOSGEB kredisi kullanmayan 33 isletme (%66) oldugu belirlenmistir.
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Tablo 26: Demografik Ozelliklere iliskin Capraz Tablolar

Katihmcilarin isletmedeki Gorevi ve Cinsiyetine iliskin Frekans Dagilim

Cinsiyet
Katilimeilarm Gorevi Erkek Kadin Toplam
Isletme Sahibi/Ortag1 24 2 26
Isletme Miidiirii 17 4 21
Mali Isler Sorumlusu 2 0 2
Satis ve Pazarlama Sorumlusu 1 0 1
Toplam 44 6 50
isletmeyi Yonetenler ve Aile Sirketine iliskin Frekans Dagilim
Aile Sirketi
isletmeyi Yonetenler Evet Hayir Toplam
Sahip/Sahipler 21 3 24
Sorumlu Y6netici 3 4 7
Sahip ve Yonetici birlikte 7 12 19
Toplam 31 19 50
Ticari Banka ve Katihm Bankasi Kredisine iliskin Frekans Dagilim
Katihm Bankas: Kredisi
Ticari Banka Kredisi Kullanmiyoruz |Kullaniyoruz Toplam
Kullanmiyoruz 22 2 24
Kullantyoruz 23 3 26
Toplam 45 5 50
Ticari Banka ve KOSGEB Kredisine iliskin Frekans Dagilim
KOSGEB Kredisi
Ticari Banka Kredisi Kullanmiyoruz |Kullaniyoruz Toplam
Kullanmiyoruz 22 2 24
Kullantyoruz 13 13 26
Toplam 35 15 50
Katihm Bankas1 ve KOSGEB Kredisine iliskin Frekans Dagilim
KOSGEB Kredisi
Toplam
Katihm Bankas1 Kredisi Kullanmiyoruz | Kullaniyoruz
Kullanmiyoruz 33 12 45
Kullantyoruz 2 3 5
Toplam 35 15 50

3.3.1.2. Finansal Okuryazarlik Durum Tespitine iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimcilara finansal okuryazarlik durum tespitine iligkin 15.

maddede

“Finansal okuryazarlik diizeyinizin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?” ifadesi yoneltilmistir. Anket

olarak ise “cok az

% ¢ 9% <e

, Az,

9% Ce

orta”,
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iyi”, “cok iyi” seklinde 5°1i dereceleme sorular1 kullanilmigtir.



Tablo 27°den anlagilacag: gibi katilimcilarin %12’si (6 kisi) az, %36’s1 (18 kisi) orta, %44’1 (22
kisi) iyi ve %81 (4 kisi) cok iyi cevabinmi vermistir. Fakat katilimcilardan higbiri ¢cok az cevabini

vermemislerdir.
Sonug olarak, katilimeilarin ¢ogunlugunun kendisini finansal okuryazarlik konusunda yeterli
gordiigii ve yarisindan azmin ise finansal okuryazarlik konusunda kendisini yeterli gormedigi

belirlenmistir.

Tablo 27: Katihmcilarda Finansal Okuryazarhik Durum Tespiti

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Cok Az 0 0,0 0,0
Az 6 12,0 12,0
Orta 18 36,0 48,0
fyi 22 44,0 92,0
Cok iyi 4 8,0 100,0
Toplam 50 100,0

3.3.1.3. KOBI’lerde Finansal Bilgi Diizeyine Yonelik Bulgular

Bu boéliimde katilimcilar igin tesvik ve desteklerden haberdar olma durumlari, finansal
terimlerden haberdar olma durumlar1 ve finansal bilgi diizeyi konusunda ifadelere yer verilmistir.
16. maddede tesvik ve uygulamalardan haberdar olma durumlarina ve 17. maddede finansal
terimlerden haberdar olma durumlarina bakilmistir. Anket olarak 16. ve 17. maddede ise
“duymadim”, “duydum ama bilgim yok”, “bilgim var fakat yeterli degil”, “iyi biliyorum”, “¢ok iyi
biliyorum” seklinde 5°li dereceleme sorular1 kullanilmistir. 18. ve 19. maddede katilimcilara
finansal bilgi diizeyi konusunda ifadelere yer verilmistir. 18. maddede anket olarak “dogru”,
“yanlis” ve “fikrim yok” seklinde 3’lii likert tipi ve 19. maddede ise “kesinlikle katilmiyorum”,

“katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°1i likert tipi

ifade olarak hazirlanmustir.

Tablo 28°de goriildiigii gibi, ankette 16. maddede yer alan tesvik ve uygulamalardan haberdar
olma durumlarina goére katilimcilarin gogunlugu (%40) KOSGEB destekleri konusunda “bilgim var
fakat yeterli degil” cevabini vermislerdir. Hazine Miistesarligi Tesvikleri konusu i¢in Onemli
oranda katilimer (%36) “duydum ama bilgim yok” ifadesini kullanmistir. Ekonomi Bakanlig
Tesviklerinden haberdar olma durumu olarak katilimcilardan biiyiik grup (%44) “duydum ama
bilgim yok” seklinde cevap vermislerdir. Ihracatci Birliklerince verilen desteklere yonelik
katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%58) verdigi cevaplar ile bu destegi duymadigr goriilmektedir.

Avrupa Birligi KOBI Destekleri hususunda katilimcilar daha ¢ok (%38) “duydum ama bilgim yok”
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ifadesini tercih etmislerdir. Katilimeilar Eximbank Kredi Tegviklerini %68, Vergi Tesviklerini %34
ve Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi Proje Finansman Kredisini %44 oranla duymadiklarini

belirtmislerdir.

Sonug olarak katilimcilarin ¢ogunlugunun tesvik ve desteklerden haberdar olmadiklari sadece
KOSGEB destekleri konusunda haberdar olduklar1 ve yeterli bilgiye sahip olmadiklan

goriilmektedir.

Tablo 28: Katihmcilarin Tesvik ve Desteklerden Haberdar Olma Durumlari

Duydum Ama Bilgim Var Iyi Cok Tyi
Duymadim | “giiim vok | . Fakat | piiyorum | Biliyorum
g YeterliDegil y y
e @ e @ e o 2 o 2 o
g | X & = ¥, T €| 8| € |3
s | gl 2| & || & ||| &
L L L L -
1. | KOSGEB Destekleri 2 4 13 26 20 40 11 22 4 8
2. | Hazine Miistesarh@ Tesvikleri 16 32 18 36 11 22 5 10 0 0
3. | Ekonomi Bakanhgi Tesvikleri 15 30 22 44 9 18 4 8 0 0
4 Ihracatcq Birliklerince Verilen 29 58 13 26 5 10 2 4 1 2
Destekler
5. | Avrupa Birligi KOBI Destekleri 18 36 19 38 8 16 5 10 0 0
6. | Eximbank Kredi Tesvikleri 34 68 11 22 5 10 0 0 0 0
7. | Vergi Tesvikleri 18 36 17 34 9 18 5 10 1 2
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi
8 L. . 22 44 12 24 9 18 7 14 0 0
Proje Finansman Kredisi

Tablo 29’da goriildiigii gibi, ankette 17. maddede yer alan finansal terimlerden haberdar
olma durumlarina gore katilimcilar; ticari kredi kartint %44, kredili ticari mevduat hesabin1 %38 ve
borglu cari hesabint %36 oranla iyi bildiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin %40°1 katilim hesabi
konusunda “duydum ama bilgim yok™ ifadesini kullanmiglardir. Ayrica katilimeilar reel getiriyi
%38 ve girisim sermayesini (risk sermayesi) %48 oranla duymadiklarini belirtmislerdir. Bunun
yan1 sira katilimcilarin %42°si faktoring, %38’1 leasing, %54°1 hisse senedi, %56°s1 repo, %52’si
tahvil, %581 hazine bonosu, %52’si finansman bonosu, %30’u gelir tablosu ve %32’si bilango igin
“duydum ama bilgim yok” ifadesini kullanmislardir. Diger taraftan katilimcilarin; nakit akim
tablosunu %46, proforma gelir tablosunu %52, nakit biitgesini %44, mikrofinansi (mikro krediyi)
%58, is meleklerini (yatirim meleklerini) %64, murabahay1 %70, mudarabay1 %70 ve sukuku %78

oranla duymadiklar1 tespit edilmistir.
Sonug olarak katilimcilarin ¢ogunun finansal kavramlardan ticari kredi kart1, kredili ticari

mevduat hesab1 ve borclu cari hesaptan haberdar olduklar1 ve yeterli bilgiye sahip olduklar1 tespit

edilmistir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunun katilim hesabindan haberdar olduklar1 fakat yeterli bilgiye
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sahip olmadiklar1 saptanmistir. Buna ek olarak reel getiri, girisim sermayesi (risk sermayesi), nakit
akim tablosu, proforma gelir tablosu, nakit biit¢esi, mikrofinans (mikro kredi) ve is melekleri
(yatinm melekleri) kavramlarindan katilimcilarin biiyiik kisminin haberdar olmadiklar1 ortaya
cikmistir. Islami finansal terimlerden murabaha, mudaraba ve sukuk kavramlarindan haberdar
olmama hususunda katilimcilarin en fazla agirliga sahip oldugu goriilmektedir. Son olarak ise
faktoring, leasing, hisse senedi, repo, tahvil, hazine bonosu, finansman bonosu, gelir tablosu ve
bilango konusunda katilimcilarin biiyiik oranla haberdar olduklar1 fakat herhangi bir bilgiye sahip
olmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 29: Katilmcilarin Finansal Terimlerden Haberdar Olma Durumlar

YeterliDegil

C L C ] = ] c @ e L

L L L LL LL
1. Ticari Kredi Karti 0 9 18 22 44 16 | 32
2. Kredili Ticari Mevduat Hesabi 2 4 8 14 28 16 32 14 | 28
3. | Bor¢lu Cari Hesap 3 6 12 11 22 18 36 12 | 24
4, Katihhm Hesabi 5 10 20 40 16 32 6 12
5. | Reel Getiri 19 38 10 20 8 16 9 18
6. g;::g;‘;‘efsrmay“i (Rigg 24 |48 | 14| 28 | 4| 8 | 3|6 | 5 |10
7. Faktoring 7 14 21 42 9 18 8 16 5 10
8. | Leasing 9 18 19 38 13 26 5 10 4
9. Hisse senedi 0 27 54 11 22 8 16 4
10. | Repo 0 28 56 13 26 7 14 2
11. | Tahvil 4 26 52 8 16 9 18 3
12. | Hazine Bonosu 0 0 29 58 10 20 6 12 5 10
13. | Finansman Bonosu 5 10 26 52 10 20 5 10 4 8
14. | Gelir Tablosu 9 18 15 30 14 28 6 12 6 12
15. | Bilanco 9 18 16 32 12 24 6 12 7 14
16. | Nakit Akim Tablosu 23 46 6 12 13 26 4 4 8
17. | Proforma Gelir Tablosu 26 52 9 18 8 16 4 3 6
18. | Nakit Biitcesi 22 44 10 20 11 22 4 8 3 6
19. | Mikrofinans (Mikro kredi) 29 58 8 16 5 10 5 10 3 6
20. | is melekleri ( Yatirim melekleri) 32 64 7 14 7 14 1 2 3 6
21. | Murabaha 35 70 8 16 3 6 1 2 3 6
22. | Mudaraba 35 70 8 16 3 0 0 4 8
23. | Sukuk 39 78 6 12 3 1 2 1 2

Tablo 30’da ankette 18.maddede yer alan ve katilimcilara yoneltilen, temel diizey finansal
bilgiler hakkinda ifadeler yer almaktadir. Katilimeilarin %82°si kredi maliyeti ile ilgili olan “Uzun

vadeli kredi kullanmak, kisa vadeli kredi kullanmaktan daha maliyetlidir” ifadesinin dogru
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oldugunu belirtmislerdir. Fakat katilimeilarin yarisindan fazlasi (%60), yine kredi ile ilgili olan
“Enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi kullanmak avantajlidir” ifadesi
icin “fikrim yok cevabini vermislerdir. Ayrica katilimcilardan biiyilik bir grup (%66), “Kredinin
stiresi ne kadar kisa olursa, aylik taksit miktar1 o kadar yiiksek olur. Ancak; toplam faiz miktari
diiser” ifadesinin dogru oldugunu belirtmistir. Diger taraftan katilimcilarin yarisindan azi (%46),
doviz islemleri ile ilgili olan “Doviz kuru hesaplamasinda, alim ve satimda merkez bankasi efektif

kuru kullanilir” ifadesi i¢in dogru cevabini vermislerdir.

Senet kirdirma islemini tanimlayan “Senet kirdirma islemi, senedin giinii gelmeden erken
tahsil edilmesidir” maddesi i¢in katilimcilarin %82’si ve ¢ek kirdirma islemini tanimlayan “Cek
kirdirma islemi, ¢ekin giinii gelmeden erken tahsil edilmesidir” maddesi icin de katilimcilarin
%86°s1 dogru cevabini vermislerdir. Katilimcilari %46°s1 belirsizlik ve yatirim arasindaki iliskiyi
aciklayan “Belirsizligi yiiksek olan yatirimin getirisi de yiiksek olur” maddesini dogru olarak

cevaplandirirken yine bu madde igin katilimcilarin %381 fikri olmadigini belirtmistir.

Senet kirdirma islemleri ile ilgili Tablo 30°da verilen diger maddelere bakildiginda; “Senet
kirdirma islemleri bankalarda yapilabilir” maddesini katilimcilarin %70’inin ve “Senet kirdirma
islemleri faktoring sirketlerinde yapilabilir” maddesini katilimeilarin %66’smin dogru olarak
cevaplandirdigi goriilmektedir. Cek kirdirma islemleri ile ilgili verilen diger maddelere
bakildiginda ise; katilimcilarin %74’ “Cek kirdirma islemleri bankalarda yapilabilir” maddesini
dogru olarak cevaplandirmustir. Katilimcilarin  %48’1  “Cek kirduma islemleri faktoring
sirketlerinde yapilabilir” maddesini dogru oldugunu belirtmesine ragmen azimsanmayacak kadar

katilimei (%34 oranla) “fikrim yok” cevabini vermislerdir.

Sonug olarak, Katilimcilarin ¢ogu; kredi maliyeti, kredi stiresi-taksit-faiz iliskisi, doviz
islemleri, senet ve ¢ek kirdirma islemleri ile ilgili ifadeleri dogru cevaplamustir. Enflasyon-kredi
faiz oram iligkisini belirten ifade ile ilgili katilimcilarin yarisindan fazlasinin fikri olmadigi
goriilmektedir. Ayrica ¢ek kirdirma islemlerinin faktoring sirketlerinde yapildigi konusunda

katilimeilarin 6nemli bir kisminin fikri olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 30: Katihmcilarin Temel Diizey Finansal Bilgileri

= Fikrim
DOGRU | YANLIS yok
2 o [ 2 |e | 2 | @
g8 |3]83
b = e |2 b >=.f
L L L
1 Uzu_n V_ac!eh kredi kullanmak, kisa vadeli kredi kullanmaktan daha a 82 3 6 6 12
maliyetlidir
2 Enflasyon orant. piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi 14 | 28 6 12 | 30 | 60
kullanmak avantajlidir
3 Kredinin siiresi ne ka(.iar lflsa Oh{rsa, aylik taksit miktar1 o kadar ytiksek 33 66 1 2 16 | 32
olur. Ancak; toplam faiz miktar1 diiser
4 Déviz kuru hesaplamasinda, alim ve satimda merkez bankas: efektif kuru 23 | a6 | 111221 16 | 32
kullanilir
5. | Senet kirdirma islemi, senedin giinii gelmeden erken tahsil edilmesidir 41 | 82 3 6 6 12
6. | Cek kirdirma islemi, ¢ekin giinii gelmeden erken tahsil edilmesidir 43 86 0 14
7. | Belirsizligi yiiksek olan yatirimin getirisi de yiiksek olur 23 | 46 8 | 16 | 19 | 38
8. | Senet kirdirma islemleri bankalarda yapilabilir 35 70 4 11 | 22
9. | Cek kirdirma islemleri bankalarda yapilabilir 37 74 2 11 | 22
10. | Senet kirdirma islemleri faktoring sirketlerinde yapilabilir 33 | 66 3 14 | 28
11. | Cek kirdirma islemleri faktoring sirketlerinde yapilabilir 24 | 48 9 | 18 | 17 | 34

Tablo 31°de anketin 19. maddesi olarak ileri diizey finansal bilgiye yonelik ifadeler yer
almaktadir. Katilimeilarm %54 uniin Basel ile ilgili “Kredi kullanirken bankalarin KOBI’lere
getirmis oldugu derecelendirme isleminden haberdariz” ifadesine katilmadiklari goriilmektedir.
Basel konusu iizerine diger madde olan “KOBI derecelendirme notlarmin kredi maliyetini
etkilediginden haberdariz” ifadesi i¢in katilimcilardan %48’nin katilmadiklar1 fakat %32’sinin ise
katildiklar1 tespit edilmistir. Kur degisimine iliskin “Kurlardaki degisimin isletmemiz {izerindeki
etkisini yorumlayabiliriz” maddesi igin katilimcilarin %42’si katilmadigini, %30’u katildigin1 ve
%281 ise katilmadigin belirtmistir. Risk yonetimi konusunda “Vadeli kurlardan/vadeli islemlerden
haberdariz” maddesi ele alimdiginda katilimcilarm %54’iniin katilmadigi, %26’sinin karasiz
oldugu ve “Isletmenin maruz kalabilecegi risklere (kur riski, faiz riski, girdi fiyatlarimin artmasi
riski gibi) karsi nasil onlem alinacagini biliyoruz” maddesi ele alindiginda ise katilimcilarin
%350’sinin katilmadigi, %36’sinin karasiz oldugu goriilmektedir. “Bankalar ile ilgili bir sorunumuz
oldugunda haklarimiz konusunda yeterli bilgiye sahibiz” ifadesine katilmayanlarin oram1 %42 ve
karasiz olanlarin orani ise 38°dir. Fakat “Bankalar hari¢ Finansal Kurumlar ile ilgili bir sorunumuz
oldugunda haklarimiz konusunda yeterli bilgiye sahibiz” ifadesine katimcilarm 9%50’si

katilmadigini ve %40°1 ise karasiz kaldigini belirtmistir.

Tablo 31°de goriildigi lizere, “Tiirk Lirasinin deger kazanmasi durumunda yabanci turistler
icin maliyetlerin ne yonde degisecegini yorumlayabiliriz” ifadesine katilimeilarin %44’
katilmadiklarini, %34’i katildiklarini ve %22’si kararsiz kaldiklarini bildirmislerdir. Katilimcilarin

%56’s1 “Paranin zaman degeri konusunda bilgi sahibiyiz” ifadesine katilmamaktadir. “Merkez
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Bankasimin, reeskont oranlarim diistirmesi durumunda, senet kirdirma maliyeti {izerindeki etkisini
yorumlayabiliriz” maddesine bakildiginda, katilimcilarin %62’°sinin katilmadigr ve %30 unun
kararsiz kaldig1 goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin %66°siin ise “Merkez Bankasinin, zorunlu
karsilik oranim artirmast durumunda kredi faizlerinin ne yonde hareket edecegini yorumlayabiliriz”

ifadesine katilmadig tespit edilmistir.

Bor¢ yonetimine iliskin “Enflasyon oranlarinin kredi maliyetleri iizerindeki etkisini
degerlendirebiliriz” ifadesine %58 oranla katilimcilarin katilmadigi saptanmistir.  Ayrica
katilimcilarin %40’ min “KOBI’lere yonelik finansman kaynaklarindan haberdariz” ifadesine
“kararsizim” cevabini verdigi ve katilimcilarn %38’inin ise bu ifadeye katilmadiklan

goriilmektedir.

“Ticaret bankalarmin KOBI’lere kredi verme kosullarindan haberdariz” maddesi ele
alindiginda %52 oranla katilimeilarin “katiliyorum” cevabim verdikleri ve “Katilim bankalarinin
KOBI’lere kredi verme kosullarindan haberdariz” maddesine bakildiginda ise katilimcilarin
%60’ 1mn1n katilmadigr belirlenmistir. Plan-biitceleme bilgisi ile ilgili “Gelecekteki bir zaman i¢in;
mali hedef tablosu hazirlayarak, finansal anlamda artiya veya eksiye gecilen donemleri 6nceden
gorebiliriz” ifadesine katilmayanlari oraniin %48 ve katilanlarin oraninin ise %32 oldugu tespit

edilmisgtir.

Sonu¢ olarak katilimcilarin biiyiik kisminin kurlarda degisimin etkisi, risk yonetimi,
ekonomik gdstergelerin yansimasi, bor¢ yonetimi, plan-biitgeleme ve basel hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ticari bankalarin kredi verme kosullarindan haberdar olmalart
disinda katilimeilarin ¢ogunlugunun ileri diizey finansal bilgilerinin yeterli seviyede olmadigi

sonucuna varilmistir.
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Tablo 31: Katihmeilarin leri Diizey Finansal Bilgileri

o £ g £ E o E
X 3 5 S g ~ 2
=3 > 2 ) =3
C = - — =3 [l
‘% B = s = -
©xZ | E S | § | ¥3
2| 2| 8| 9| 8le|8le| 8| @
o = o = o = o = o =
C| ™| C|>|C|™|C|™|C|”™
1 Kredi kull.amrk'en bgnkalarm KOBUI’lere getirmis oldugu 121241151301 13126!7114] 31| 6
derecelendirme isleminden haberdariz
2 KQBI wderecelendlrme notlarinin  kredi  maliyetini 1012001428 10(20]14]28] 2| 4
etkilediginden haberdariz
Kurlardaki  degisimin igletmemiz {izerindeki etkisini
3. yorumlayabiliriz 8 |16 |13 |26 |14 28|13 (26| 2 | 4
4. | Vadeli kurlardan/vadeli islemlerden haberdariz 11 |22 |16 {32 |13 |26| 9 [18| 1 | 2
Bankalar ile ilgili bir sorunumuz oldugunda haklarimiz
S konusunda yeterli bilgiye sahibiz 5 (1016321938918 12
Bankalar hari¢ Finansal Kurumlar ile ilgili bir sorunumuz
6. oldugunda haklarimiz konusunda yeterli bilgiye sahibiz 13126112 124120140 418 1)2
7 ’.Tl‘ll'k L1r.asm1n. deger }(azanm?.m dul:tllrr.lunda yabanc.l .t1.1r1stler 1412808 l16l1112201121241] 5 |10
icin maliyetlerin ne yonde degisecegini yorumlayabiliriz
8. | Paranin zaman degeri konusunda bilgi sahibiyiz 17 (34 |11 |22 |10 (2012|240 | O

Isletmenin maruz kalabilecegi risklere (kur riski, faiz riski,
9. |girdi fiyatlarimin artmasi riski gibi) karsi nasil onlem| 16 | 32 | 9 |18 |18 36| 6 12| 1 | 2
alinacagini biliyoruz

Merkez Bankasinin, reeskont oranlarim  diislirmesi
10. | durumunda, senet kirdirma maliyeti {izerindeki etkisini| 19 | 38 | 12 |24 [ 15|30| 4 |8 | 0 | O
yorumlayabiliriz

Merkez Bankasinin, zorunlu Kkarsilik oranini artirmasi
11. | durumunda kredi faizlerinin ne yonde hareket edecegini| 21 | 42 | 12 |24 |12 |24| 4 |8 | 1 | 2
yorumlayabiliriz

Enflasyon oranlarinin kredi maliyetleri {izerindeki etkisini 2 laal 7 114al1112218 116! 21 2

12. degerlendirebiliriz

13. | KOBI’lere yonelik finansman kaynaklarindan haberdariz 3|16 |16|32]20|40| 9 (18| 2 | 4

14, Ticaret bankalarmim KOBI’lere kredi verme kosullarindan 306 !l8l16l11l22/261521 21| a
haberdariz

15, Katilim bankalarinin KOBI’lere kredi verme kosullarindan 711alo3lasl11l22! 61121 3| 6

haberdariz

Gelecekteki bir zaman igin; mali hedef tablosu hazirlayarak,
16. | finansal anlamda artiya veya eksiye gegilen donemleri | 14 | 28 | 10 | 20 | 10 |20 |14 |28 | 2 | 4
onceden gorebiliriz

3.3.1.4. KOBI’lerde Finansal Tutuma Yénelik Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin finansal tutumlarina yonelik maliyet yonetimi, bor¢ yonetimi, risk
yonetimi plan-biitceleme, yetkinlik ve farkindalik ile ilgili anketin 20. maddesindeki ifadeler yer
almaktadir. Anket cevaplart ise “kesinlikle katilmiyorum”, ‘katilmiyorum”, “kararsizim”,

“katiltyorum” ve kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°1i likert tipi ifade olarak hazirlanmigtir.
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Tablo 32’de goriildiigli iizere katilimcilarin %50’si maliyet yonetimi ile ilgili “Senetleri
bankada kirdirma maliyeti ile faktdring maliyeti arasinda karsilastirma yapilmasi gerekir” ve
“Banka kredi faizleri ile Leasing maliyetleri arasinda bir karsilastirma yapilmasi gerekir” ifadeleri
icin “kararsizim” cevabini vermislerdir. Risk yonetimine iliskin tutumu ifade eden “Isletmenin
maruz kalabilecegi risklere (kur riski, faiz riski, girdi fiyatlarimin artmast riski gibi) karst 6nlem
almmasi gerekir” icin katilimcilarin %58’sinin  “kesinlikle katiliyorum” cevabimi verdikleri
goriilmiigtiir. Katilimeilari is plam1 konusundaki tutumlari ile ilgili “Yatirim asamasinda ve
sonrasinda bir plan hazirlanmas: Onemlidir” ifadesine bakildiginda %52’sinin  “kesinlikle
katiliyorum” segenegini isaretledigi goriilmiistiir. Katilimcilarin bor¢ yonetimindeki tutumlar
gbzlemlendiginde %32’lik bir oranla “Isletmemiz kredi taksitlerini ve/veya borglarim zamaninda
O0deme egilimi tasir” ifadesi icin “kararsizim” ve “katiliyorum” secenegini isaretlemislerdir.
Katilimeilarin %40 oranla “kararsizim” ve %32 oranla “katilmiyorum” cevabini verdikleri plan-

biitgeleme iliskili tutum “Biitgemiz ile beklentilerimiz arasinda gii¢lii bir uyum vardir” ifadesidir.

Sonug olarak agirlikca fazla katilimcinin risk yonetimi ile ilgili tutumlan hari¢ is plani,
maliyet yonetimi, bor¢ yonetimi ve plan-biitcelemeye iliskin olumsuz yonde tutumlarinin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 32: Katilhmcilarin Finansal Tutumlar:

@ g g = g @ E
X 3 s S £ X £
= = > @ o = 9o
c = = 4 > c >
n E E = = 7z =
g = E 3 5 Y s
< <
2 |le |8 |o 2 leo |8 |la |8 o
¢ = g (e ¢ = © = © =
X |8 | x |8 X [N |x |8 |x | 8
e 1E |2 ; e § b § b §
L |~ | L L L
1 Senetleri bankada kirdirma maliyeti 11.e faktoring maliyeti >l al11l22] 25 |so| 9 18] 3 | 6
arasinda karsilastirma yapilmasi gerekir
2 Banka kredi faizleri ile Leasing maliyetleri arasinda bir 6 |12 418l 25 | 5012|241/ 3 6

karsilagtirma yapilmasi gerekir

Isletmenin maruz kalabilecegi risklere (kur riski, faiz riski,
3. | girdi fiyatlarmmin artmasi riski gibi) kars1 6nlem alinmasi | 3 6 3|6 3 6 |12 |24 | 29 | 58

gerekir

4 Yatlrn_n _asamasmda ve sonrasinda bir plan hazirlanmast 2 4 4 |8 5 4 1161 32| 26 | 52
6nemlidir

5 {sletmenzl‘z'kr.edl taksitlerini ve/veya borglarint zamaninda 2 4 110020 16 1321161326 |12
O6deme egilimi tasir

6. Biitcemiz ile beklentilerimiz arasinda giiglii bir uyum >l al161320 20 |40 9 | 18] 3 | 6

vardir

Tablo 33’de goriildiigii iizere, isletme ankete katilan KOBI sahip/yoneticilerin “Mesleki

donanimimuzi (teknik bilgi, finansal bilgi, sektorle ilgili uzmaniik) yeterli goriiyoruz” ifadesine
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%38 oranla “karasizim” ve %34 oranla “katiliyorum” cevabim verdikleri goriilmektedir. Ayrica
“Sosyal donanimimizi (takim ¢alismasi, motivasyon, isbirligi gerceklestirebilme, empati kurma,
Sfarkliigi tolere etme vs.) yeterli goriiyoruz” ifadesi i¢in katilimcilarin %44 iiniin “katiliyorum” ve
%38’inin “kararsizim” segenegini isaretledigi belirlenmistir. Diger taraftan “Kisisel donanimimi
(basarma ihtiyact duyma, inisiyatif alma, ozgiiven, risk alma egilimi, hedefe yonelme vs.) yeterli
goriiyorum” ifadesine katilimcilar, %44 oraninda “katiliyorum” ve %26 oraninda ‘karasizim”

cevabini vermislerdir.

Sonug olarak katilimeilarin mesleki donanim olarak KOBI’lerini yeterli gérmedikleri fakat
sosyal donanim konusunda isletmelerini ve kigisel donanim konusunda kendilerini yeterli

gordiikleri saptanmustir.

Tablo 33: KOBI ile Katihmeilarin Yetkinlik ve Farkindaliklari

X 3 s S £ x £
= > 7] < = 9o
c = = 4 > c >
5 E g s = 7 =
g = = G S v =
g g M ¢ =
g le |8 |28 |2 |8 |le |8 |2
SIRISIZR|E|RI|ISEIR|E R
R I =T I =T I = I =
L L L L L
1 Mes}ekl .d(.)r.lammlmlm (tekr!lk.. bﬂllgl, finansal bilgi, 1 > 1101200193817 1341 3 6
sektorle ilgili uzmanhk) yeterli goriiyoruz
Sosyal donammmumizi (fakim ¢alismasi, motivasyon,
2. | isbirligi gerceklestirebilme, empati kurma, farkhihigi| 1 2 5 |10 |19 | 38 | 22 | 44 | 3 6
tolere etme vs.) yeterli goriiyoruz
Kisisel donanimimi (basarma ihtiyact duyma, inisiyatif
3. | alma, dzgiiven, risk alma egilimi, hedefe yonelme vs.) | 2 4 8 | 16 | 13 | 26 | 21 | 42 | 6 | 12
yeterli gbriiyorum

3.3.1.5. KOBI’lerde Finansal Davramisa Yonelik Bulgular

Tablo 34°te ankette 21. maddede yer alan ve katilimcilara yoneltilen, KOBI ile ilgili finansal
davraniglar hakkindaki ifadelere yer verilmistir. Anket ise “kesinlikle katilmiyorum”,
“katilmryorum”, “kararsizzim”, “katiliyorum” ve kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°1i likert tipi

ifade olarak hazirlanmistir.

Maliyet ydnetimine iliskin “Isletmemiz; senetleri kirdirirken banka maliyeti ile faktoring
maliyetini karsilastirir” ifadesine katilimcilarin %62 oranla katilmadiklari ve “Banka kredi faizleri
ile Leasing maliyetleri arasinda karsilastirma yapariz” ifadesine ise katilimcilarin %58 oranla
katilmadiklar goriilmiistiir. Risk yonetimi konusunda “Isletmemiz maruz kaldig: risklere (kur riski,
faiz riski, girdi fiyatlarinin artmast riski gibi) kars1 6nlem alir” ifadesi i¢in katilimeilarin %56’sinin

katilmadiklar1 fakat “Rezervasyonlar konusunda internet ve acenta gibi birden ¢ok kurulus ile
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calismaktayiz” ifadesi igin katilmcilarin %70’inin katildig1 goézlemlenmistir. Ayrica “Eger kredi
kullanacaksak kredi sozlesmesini okuruz” maddesine bakildiginda, katilimcilardan %40’min

katilmadigini ve %28’inin ise karasiz kaldig1 belirlenmistir.

Borg¢ yonetimine iligkin “Kredi ve/veya bor¢ almadan once geri ddemesi ile ilgili bir plan
yapariz” ifadesi i¢in katilimcilarin %46 oranla katilmadiklart ve %44 oranla katildiklari tespit
edilmistir. Ayrica bu ifadeye katilanlarin ¢ogu Odemeye iliskin sadece zaman ¢izelgesi
hazirladiklarini belirtmislerdir. Borg yonetimi ile ilgili diger ifade olan “Isletmemiz; finansal iiriin
ve hizmet (kredi gibi) satin almadan oOnce ¢esitli finans kuruluglarimin kosullarimi karsilastirir”
maddesine katilimcilarin %28’inin “kararsizim” ve %52’sinin “katiliyorum” cevabi verdigi

goriilmektedir.

Isletme plan1 ve finansal islemler konusunda “Yatirim asamasinda; proforma gelir ve nakit
akim tablosu yani finansal tablolar hazirlariz” ifadesi i¢in katilimcilarin %60’ mnin katilmadiklar1 ve
%18’inin kararsiz kaldiklari, “Yatirimdan sonra; proforma gelir ve nakit akim tablosu yani finansal
tablolar hazirlariz” ifadesi i¢in ise katilimcilarin %58’inin katilmadiklar1 ve %?24’iiniin karasiz
kaldiklar1 gdzlemlenmistir. Ayrica “Isletmemizi kurarken bir is plan1 hazirlanmistir” ifadesine %54
oranla katilimcilarin katilmadiklari ve %40 oranla da katildiklari gorilmiistiir. Diger taraftan
“Isletmemizde zaman zaman is plani gozden gegirilir’ maddesine bakildiginda, katilimcilarin
%64’{iniin katilmadiklar1 ve %34’iiniin ise katildiklar1 belirlenmistir. Ote yandan “Tesisimizi
kurarken amorti siiresi hesaplanmistir” maddesine cevap veren katilimcilarin %42 oranla katildigs,

%38 oranla katilmadig1 ve %20 oranla karasiz kaldig1 tespit edilmistir.

Katilimcilar “Isletmemizin basaris ile sektdrdeki basariyr karsilastiririz” maddesine verdigi
cevaplar ile %48 oraninda katilmakta ve %36 oraninda kararsiz kalmaktadir. Katilimeilarin %38
oranla katildigi ve %34 oranla kararsiz oldugu “Isletmemiz; Ticari Bankalarin kredi iiriin ve
kosullari1 gérmek igin internet sitelerini kontrol eder” ifadesidir. Katilimcilardan biiyiik
cogunlugun (%66) “Isletmemiz; Katilm Bankalarmin kredi iiriin ve kosullarin1 gdérmek igin

internet sitelerini kontrol eder” ifadesine katilmadiklarini goriilmektedir.

“Doviz kuru hesaplamasinda; alim ve satimda piyasa doviz kurunu kullanmaktayiz”
maddesine katilimcilardan ¢ok biiylik grup (%74) katildiklarii belirtmistir. Ancak doviz kuru
hesaplamasi, alim ve satimda merkez bankasi efektif kurunu kullanmayan katilimcilarin kisa
vadede isletme menfaatini diisiindiiklerini ve miisterilerin maliyetlerini arttiran durum ile uzun
vadede miisteri memnuniyetsizligi ve kaybmin olacaginin fakina varamadiklari sonucuna

varilmustir,

KOBI’lerin basar1 gostergesi olarak “Isletmemiz, yillik mali hedeflerini gerceklestirir”

maddesine bakildiginda igletmelerin %44’ {inlin katilmadiklar1 ve %34’iiniin kararsiz olduklar
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goriilmektedir. Plan-biit¢elemeye iliskin “Isletmemiz, biitge planlarni dénem sonlarinda gdzden

gecirir” maddesi i¢in %56 oranla katilimcilarin katilmadiklari belirlenmistir.

Sonug olarak agirlikga fazla katilimcinin maliyet yonetimi konusunda olumlu davranig
gostermedigi, risk yonetimde rezervasyonlar igin birden fazla kurulus ile ¢alisma disinda olumlu
davranmig gostermedigi, bor¢ yonetime iliskin 6deme planlamasini yapanlarin ve yapmayanlarin
agirhiginin birbirine yakin oldugu, ¢ogunlukla isletmelerin finansal {iriin almadan once c¢esitli
finansal kuruluslar1 karsilastirdigi ve internet sitelerinden Ticari Bankalarin kredi {iriin ve
kosullarim1 kontrol ettigi fakat Katilm Bankalarimi kontrol etmedigi, isletmelerin, piyasa doviz
kurunu kullanmasi ile uzun vadede miisterileri memnun edememe ve kaybetme sorunu ile
karsilasacaginin farkina varamadigi, isletme plant ve finansal islemler konusunda uygun
davraniglarin gosterilmedigi, kredi kullanacak olan isletmedeki katilimeilarinin kredi sézlesmesini
cogunlukla okumadig1r ya da okuma konusunda kararsiz kaldigi, katilimcilardan biiylik grubun
isletmedeki basari ile sektordeki basariyr karsilagtirdigi, plan-biit¢eleme ile ilgili uygun davranigin

sergilenmedigi ve basarili isletme oraninin ise yeterli diizeyde olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 34: Katihmcilarin Finansal Davramslar:

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katilhyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum

Frekans
Yiizde
Frekans
Yiizde
Frekans
Yiizde
Frekans
Yiizde
Frekans
Yiizde

Isletmemiz; senetleri kirdirirken banka maliyeti ile

L faktoring maliyetini karsilastirir 1rsa 14128 ) 7 |14 110120 2 4

2 Banka kredi faizleri ile Leasing maliyetleri arasinda 6132113126115 !|30] 2 8 2 4
kargilastirma yapariz

3. Is.letr.nemlz maruz kaldigi .rlsl.de.re. (kur r!§k|, faiz riski, 1281141281212 6 1215 | 10
girdi fiyatlarinin artmasi riski gibi) kargt dnlem alir

4. | Eger kredi kullanacaksak kredi s6zlesmesini okuruz 7 |14 |13 (26|14 |28 |11 |22 | 5 | 10

5 Kredl ve/veya bor¢ almadan &nce geri 6demesi ile ilgili 7 11al161321 5 101428 8 | 16
bir plan yapariz

6. R.ezervasyonlar kqnusunda internet ve acenta gibi 3161611206 12]19)38]16] 32
birden ¢ok kurulus ile ¢caligmaktayiz

7 Yatirim asgmasmda; proforma gelir ve nakit akim 18131121241 91189 18]02 4
tablosu yani finansal tablolar hazirlariz

8 Yaqumdan sonra; proforma gelir ve nakit akim tablosu 17138112124 12124 7 |12 2 4
yani finansal tablolar hazirlariz

9 Isletmemizin  basarisi  ile  sektordeki  basariyi 5 | 10| 3 6 1181361181361 6 12

karsilagtiririz

Isletmemiz; finansal iiriin ve hizmet (kredi gibi) satn
10. | almadan Once gesitli finans kuruluslarinin kosullarini| 3 6 5110 |14 |28 |26 | 52| 2 4
karsilagtirir

Isletmemiz; Ticari Bankalarin kredi iiriin ve kosullarim

11. goérmek i¢in internet sitelerini kontrol eder

Isletmemiz; Katilim Bankalarinin  kredi iiriin ve

kosullarin1 gérmek igin internet sitelerini kontrol eder 131261201401 8 16 5101 4 8

12.

Doviz kuru hesaplamasinda; alim ve satimda piyasa

13 doviz kurunu kullanmaktayiz 4 8 611212 4|3ty 714
14. | isletmemiz, y1llik mali hedeflerini gergeklestirir 11 )22 11|22 |17 34| 6 (12| 5 | 10
15. | Isletmemizi kurarken bir is plan1 hazirlanmugtir 12 | 24 | 15 | 30 | 3 6 |16 |32 | 4 8
16. | isletmemizde zaman zaman is plan1 gozden gegirilir 15130 (17|34 | 1 2 |11 |122| 6 | 12
17. | Tesisimizi kurarken amorti siiresi hesaplanmistir 8 |16 |11 |22 | 10|20 |13 |26 | 8 | 16
18, Isletmemiz, biitce planlarini dénem sonlarinda gdzden 1112211713405 |10l10l2] 7 | 14

gegirir

3.3.1.6. KOBI’lerde Finansal Plan ve Biitcelemeye Yonelik Bulgular

Bu boliimde ankette 22. madde olarak goriilen katilimecilarim finansal plan ve biitceleme
islemlerini gerceklestirme konusundaki ifadelere yer verilmistir. Anket olarak “kesinlikle
yapmayiz”, “yapmayiz”’, “bazen yapariz bazen yapmayiz”’, “yapariz’ ve “kesinlikle yapariz”

seklinde 5°1i dereceleme sorulari kullanilmigtir.
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Tablo 35°te goriildiigii gibi “Mali planlar hazirlariz” ifadesi i¢in katilimcilarin %22’sinin
“bazen yapariz bazen yapmayiz”, %28’inin “yapmayiz” ve %30’unun “yapariz” segenegini
isaretledikleri goriilmektedir. Risk yonetimi ile baglantisi olan “Biit¢emizi hazirlarken; islerin ¢ok
iyi, normal ve ¢ok kotii gidebilecegi ihtimallerini de hesaba katarak ayr1 ayr1 senaryolar hazirlariz”
ifadesine bakildiginda, katilimcilarin %32 oranla “yapariz” ve %34 oranla “yapmayi1z” cevabim
verdikleri gdzlemlenmistir. “Isletmemiz, ulasmak istedigi yillik mali hedefleri yazili olarak
hazirlar” ifadesi i¢in katilimcilarim %22’sinin “bazen yapariz bazen yapmayiz”, %28 inin “yapariz”

ve %30’unun “yapmayi1z” secenegini isaretledikleri belirlenmistir.

Sasirtict bir sekilde “Isletmemiz, hedefledigi yillik gelir ve harcama biitgesini yazili olarak
hazirlar” ifadesine katilimcilarin ¢ogu (%52) “yapariz” cevabi vermislerdir. Fakat “Isletme
performansimizla mali hedeflerimizi belirli araliklarla karsilagtiririz” ifadesi i¢in katilimeilarin

biiyiik kismi1 (%46) “yapmay1z” cevabini vermislerdir.

Sonug olarak, biiyiik oranla KOBI’ler hedefledikleri yillik gelir ve harcama biitcelerini yazili
olarak hazirlamakta ancak sonuclarinin tutarli olmadigin1i beyan etmektedirler. Ayrica
katilimeilarin = ¢gogunun isletme performanslart ile mali hedeflerini karsilastirmadiklari
goriilmektedir. Dahasi, biitge hazirlarken ayr1 ayri senaryolar yapmayan ve ulagmak istedigi yillik
mali hedefleri yazili olarak hazirlamayan isletmelerin agirlikga fazla oldugu tespit edilmistir.
Bunun disinda, mali plan yapmayanlarin oranimin yapanlarin oranina yakin oldugu ortaya

¢ikmaktadir.

Tablo 35: Katihmeilarin Finansal Plan ve Biitceleme islemlerini Gerc¢eklestirme Durumu

N N
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2 N N s g N 2
=5 g & & = = £
c E = =S 2 c 2
g5 | 2 | 5% | £ | 82
X - >~ N g o Ve
=
-
2 @ 2l ol 8|l ol8le| 8| e
gl 5 /8/3/18/3/18/15/18/3
o >=:' o § L § L ; o ;’
w L w w w
1. |Mali planlar hazirlariz 4 8 14 128 | 11 | 22 |15(30| 6 | 12

Biitcemizi hazirlarken; islerin ¢ok iyi, normal ve ¢ok koti
2. |gidebilecegi ihtimallerini de hesaba katarak ayri ayr
senaryolar hazirlariz

Isletmemiz, ulagmak istedigi yillik mali hedefleri yazili 7 14 16132111122 114l28] 2 | 2
olarak hazirlar
Isletmemiz, hedefledigi yillik gelir ve harcama biitgesini 1 2 7114l 9 l18|26l52! 7 | 14
yazili olarak hazirlar
Isletme performansimizla mali hedeflerimizi belirli 6 12 |23l46| 9 18] 9 18] 3 6
araliklarla karsilastiririz
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3.3.1.7. KOBI’lerde Isletme Plami ve Finansal islemlere Yonelik Bulgular

Bu bélimde ankette 23. madde olarak katilimcilara yoneltilen isletme plani ve finansal
islemleri gergeklestirme durumuna iligkin ifadelere yer verilmistir. Anket olarak “kesinlikle
yapmayiz”, “yapmayiz”’, “bazen yapariz bazen yapmayiz’, “yapariz”’ ve “kesinlikle yapariz”

seklinde 5°1i dereceleme sorulari kullanilmagtir.

Tablo 36’da goriildiigii iizere, iiretim yonetimine iliskin “Is akis1 i¢in zaman ¢izelgesi
hazirlariz” ifadesine katilimcilarin %60 oranla “yapmayiz” cevabini verdigi goriilmiistiir. Kar
hesaplamalar1 tahmini konusunda katilimcilarin %44 tinlin “yapariz” cevab1 verdigi belirlenmistir.
Ayrica “Isletmemiz, hedefledigi bilyliime icin planlar hazirlar” maddesine katilimcilar %46

oraninda “yapmay1z” cevabini vermislerdir.

Sonug olarak, katilimcilarin biiyiik kismimin kar hesaplamalar1 tahmini yaptigi, is akisi i¢in

zaman ¢izelgesi ve hedefledigi biiyiime i¢in planlar yapmadigi goriilmektedir.

Tablo 36: Katihmecilarin isletme Plami ve Finansal islemleri Gerceklestirme Durumu

Bazen Yapariz
Bazen Yapmayiz

Frekans | Yiizde |Frekans|Yiizde|Frekans| Yiizde |Frekans|Yiizde| Frekans| Yiizde

Kesinlikle Yapmayiz| Yapmayiz Yapariz Kesinlikle Yapariz

1.|Is akis1 igin zaman

: . 3 6 30 60 5 10 8 16 4 8
cizelgesi hazirlariz

2.|Kar  hesaplamalari

.. 1 2 3 6 17 34 22 44 7 14
tahmini yapariz

3.|Isletmemiz,
hedefledigi biiyiime 3 6 23 46 3 6 18 36 3 6
icin planlar hazirlar

3.3.1.8. KOBI’lerin Defter Tutmasina Yonelik Bulgular

Bu boliimde katilimcilara, defter kullanma sikliklarinin tespitine iliskin 24. maddede yer alan

ifadeler yoneltilmistir. Anket olarak ise “hi¢bir zaman”, “nadiren”, “ara sira”, “cogu zaman”, “her

zaman” seklinde 5°li dereceleme sorulart kullanilmustir.
Tablo 37’ye bakildiginda katilimcilarin %76 oranla satis defteri, %90 oranla harcamalar
defteri, %86 oranla kasa defteri, %92 oranla borglular defteri ve %94 oranla alacaklilar defterini

her zaman tuttuklar1 gériilmektedir.

Sonug olarak katilimcilardan kayda deger ¢ogunluk; satig, harcama, kasa, borglu ve alacakli

defterlerini her zaman tutmaktadir.
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Tablo 37: Katillmcilarin Defter Tutmasi

Hicbir zaman Nadiren Ara Sira Cogu Zaman Her Zaman

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

1. | Satig defteri 0 0 2 4 1 2 9 18 38 76
2. | Harcamalar defteri 0 0 0 0 2 4 3 6 45 90
3. | Kasa defteri 0 0 0 0 2 4 5 10 43 86
4. | Borglular defteri 1 2 0 0 0 0 3 6 46 92
5. | Alacaklilar defteri 1 2 0 0 0 0 2 4 47 94

3.3.1.9. Katihmecilarin Finansal Okuryazarhik Egitimine ve Finansman Ihtiyaclarim

Karsiladig1 Kaynaklara Yonelik Bulgular

Bu bélimde katilimcilarin finansal okuryazarlik egitimi hakkinda diisiincelerine, hangi
asama/kurumda verilmesini ve hangi alanlarda bilgi/egitim verilmesini istediklerine iliskin
maddelere yer verilmistir. Buna ek olarak ankete katilan KOBI’lerin finansman ihtiyaclarini
karsiladiklar1 kaynaklar ile ilgili maddeler de bulunmaktadir. Bu maddeler anketin 25, 26, 27 ve 28.
sorulart olarak ifade edilmektedir. 25. madde katilimeilarin finansal okuryazarlik egitimi hakkinda
diisiinceleri, 26. madde katilimcilarin hangi asama/kurumda finansal okuryazarlik verilmesini
tercih ettikleri, 27. madde katilimeilarin hangi alanlarda bilgi/egitim verilmesini istedikleri ve 28.
madde ise isletmelerin finansman ihtiyaglarini karsiladiklar1 kaynaklar ile ilgili bilgileri
icermektedir. 25. ve 26. madde “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, ‘kararsizim”,
“katiliyorum” ve kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°1i likert tipi ifade olarak hazirlanmistir. 27.
madde katilimcilardan ilgili alanlar1 isaretlemesi ve 28. madde ise kaynaklarin kulanim miktaria

gore 1, 2, 3, 4 seklinde siralamasi istenmistir.

Tablo 38’de goriildiigii gibi, ankette 25. maddede yer alan “Girigimciler i¢in finansal
okuryazarlik egitimi verilmelidir” ifadesine katilimeilar %26 oranla “katiliyorum” ve %68 oranla
“kesinlikle katiliyorum” cevabini vermislerdir. Sonu¢ olarak, katilimeilardan dikkate deger
cogunlugun (%94) finansal okuryazarlik egitimi verilmesi gerektigi konusunda hem fikir olduklari

belirlenmistir.

Tablo 38: Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk Egitimi Verilmesi Hakkindaki Diisiinceleri

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 4,0 4,0
Katilmiyorum 0 0,0 4.0
Kararsizim 1 2,0 6,0
Katiliyorum 13 26,0 32,0
Kesinlikle Katiliyorum 34 68,0 100,0
Toplam 50 100,0
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Tablo 39°da goriildiigii lizere, ankette 26. maddede yer alan “Sizce girisimciler i¢in finansal
okuryazarlik hangi asama/kurumda verilmelidir?” sorusuna iliskin “Isletmenin baglh bulundugu
odalar tarafindan girisimcilere” ifadesine katilimcilarin %42’sinin “katiliyorum” ve %36’smin
“kesinlikle katiliyorum” cevabimi = verdigi goriilmektedir. Ayrica “KOSGEB tarafindan
girisimcilere” maddesi igin %56 oranla katilimeilarin “kesinlikle katiliyorum” ve %26 oranla ise
“katilryorum” secenegini isaretledigi tespit edilmistir. Bunun yam sira, “ISKUR tarafindan
girisimcilere” maddesine katilimcilarin  %38’sinin  “katiliyorum”, %26’sinin  “kesinlikle
katiliyorum” ve %20’sinin “kararsizim” seklinde cevap verdigi belirlenmistir. Diger taraftan “Lise
asamasinda Ogrencilere” ifadesine verilen cevaplar ile %48 oranla katilimcilarin “kesinlikle
katiliyorum”, %22 oranla ise “kararsizim” ve “katiliyorum” secencklerini isaretledigi fakat
“Universite asamasinda 6grencilere” ifadesi i¢in katilimcilarin %62’sinin “kesinlikle katiltyorum”
ve %28’inin ise “katiliyorum” cevaplarini verdigi goriilmektedir. Ote yandan “Universite
tarafindan girisimcilere” maddesine bakildiginda ise, %46 oranla katilimcilarin “kesinlikle

katiliyorum” ve %42 oranla katilimcilarin  “katiliyorum”  segeneklerini isaretledikleri

gbzlemlenmistir.

Sonug olarak, katilimcilarin daha ¢ok tiniversite 6grencilerine ve sonrasinda lise 6grencilerine
finansal okuryazarlik egitiminin verilmesi hususunda duyarli olduklari belirlenmistir. Ayrica
katilimeilar, sirasiyla Universite (%88), KOSGEB (%82), Bagli Bulundugu Odalar (%78) ve

ISKUR (%64) tarafindan girisimcilere finansal okuryazarlik egitiminin verilmesini istemektedirler.

Tablo 39: Finansal Okuryazarhk Egitiminin Verilmesi Gereken Asama/Kurumlar

X 3 s S £ xZ
=5 = 7 S =9
c = = 4 > c >
5 E g = = Z =
gz E 3 5 ¢ =
51 51
v v X N
2le|lé|l | 8| 2| 8| 2| 2| 2
SIRIE| | S| R 8|3 &R
2 >=:' R Sl B I § g ;
L L L L L
1. | Isletmenin bagh bulundugu odalar tarafindan girisimcilere 3161 7 14| 21|42 |18 |36
2. | KOSGEB tarafindan girisimcilere 2|14 |4 3 6 | 13| 26 | 28 | 56
3. | ISKUR tarafindan girisimcilere 2 (4|16 |12|10| 20|19 |38 |13 |26
4. | Lise asamasinda dgrencilere 112 |3 |6 |11|22|11|22]|24 |48
5. | Universite agamasinda &grencilere 1121 6 | 14 | 28 | 31 |62
6. | Universite tarafindan girisimcilere 1122 4 3 6 | 21| 42 | 23| 46

Tablo 40°da goriildiigli gibi, ankette 27. maddede yer alan “Asagidaki girisimcilik ile ilgili
hangi alanlarda size bilgi/egitim verilmesini istersiniz?” sorusuna iliskin ilgili alanlar isaretleyen
ve isaretlemeyen katilimcilarin yiizde frekans dagilimlari bulunmaktadir. Katilimcilardan %84’

“Finansal Tablolar”, %80’ “Devlet Destekleri/Tesvik ve Hibeler”, %76’s1 “Finansal Kaynaklar”,
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%72’si “KOBI’lerin maruz kalacagi finansal riskler” ve %70’i “Kur riski yonetimi” alanlarinda
bilgi/egitim verilmesini istemektedirler. Ayrica katilimcilarm ¢ogu Faktdring/Leasing Islemleri
(%66), Ticari Bankalar/Katilim Bankalari/Finansal Kurumlar (%60), Proje/Yatirim Degerlendirme
(%58), Girisim Sermayesi (%56) ve Kredi Maliyetleri (%54) konusunda bilgi/egitim verilmesi
gerektigini de belirtmiglerdir. Fakat “Ticaret ve Borg¢lar Kanunu/Yasalar/Ticari Mevzuat” alanim

isaretlemeyen katilimcilarin oraninin %70 oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak, katilimcilar 6ncelikle Finansal Tablolar, Devlet Destekleri/Tesvik ve Hibeler
sonra Finansal Kaynaklar, KOBI’lerin Maruz Kalacagi Finansal Riskler ve Kur Riski Y®&netimi
alaninda bilgi/egitim verilmesini agirlikca fazla tercih etmislerdir. Sonrasinda ise sirasiyla
Faktoring/Leasing Islemleri, Ticari Bankalar/Katilim Bankalari/Finansal Kurumlar, Proje/Yatirim
Degerlendirme, Girisim Sermayesi (Risk Sermayesi) ve Kredi Maliyetleri konusunda bilgi/egitim
verilmesini istemislerdir. Ancak katilimcilardan kayda deger cogunluk Ticaret ve Borglar

Kanunu/Yasalar/Ticari Mevzuat hakkinda bilgi/egitim verilmesini istememislerdir.

Tablo 40: Katihmeilarin Girisimcilikle ilgili Ogrenmek istedigi Konular

A . . Isaretleyenler Isaretlemeyenler
ILGILI ALANLAR
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
1. | Ticari Bankalar/Katilim Bankalari/Finansal Kurumlar 30 60,0 20 40,0
2. | Finansal Kaynaklar 38 76,0 12 24,0
3. | Faktoring/Leasing islemleri 33 66,0 17 34,0
4. | Girisim Sermayesi (Risk Sermayesi) 28 56,0 22 440
5. | Kur riski yonetimi 35 70,0 15 30,0
6. | Kredi maliyetleri konusunda 27 54,0 23 46,0
7. | KOBI’lerin maruz kalacag finansal riskler 36 72,0 14 28,0
8. | Proje/Yatirim Degerlendirme 29 58,0 21 42,0
9. | Finansal Tablolar 42 84,0 8 16,0
10. | Ticaret ve Borglar Kanunu/Yasalar/Ticari Mevzuat 15 30,0 35 70,0
11. | Devlet Destekleri/Tesvik ve Hibeler 40 80,0 10 20,0

Tablo 41°de goriildiigii iizere, anketin 28. maddesi olarak “Isletme kurulurken finansman
ihtiyacim karsiladiginiz kaynaklar1 siralayiniz?” sorusuyla ilgili katilimcilarin verdigi cevaplar
bulunmaktadir. Katilimeilar Ozkaynaklarimz (O), Aile Cevresi/Tamdiklardan Alinan Borglar (A),
Banka kredileri (B) ve Devlet Destekleri/Tesvik ve Hibeler (D) olmak {izere kullanilan miktara
gore siralama yapmiglardir. Fakat katilimcilarin yaptigi siralama ile 22 fakli sonucun ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Sonuglarin  karmasik olmasi her isletmenin farkli siralama ile kaynak
kullanmasindan kaynaklanmaktadir. Kaynak siralamasinda yogunlugun c¢ok fazla oldugu yer
goriilmemekle birlikte 5 isletmenin (%10) O-A (Ozkaynaklarimiz- Aile Cevresi/Tanidiklardan
Alman Borglar), O-A-B (Ozkaynaklarimiz- Aile Cevresi/Tamdiklardan Alman Borglar-Banka
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kredileri) ve O-D-A-B (Ozkaynaklarimiz- Devlet Destekleri/Tesvik ve Hibeler-Aile

Cevresi/Tanidiklardan Alinan Borglar-Banka kredileri) seklinde siralama yaptigi belirlenmistir.
Tablo 41°de goze ¢arpan Aile Cevresi/Tanidiklardan Bor¢ Alan (A) ve Banka kredisi (B)

kullanan isletmelerin yogunlukta oldugu gériilmektedir. Ayrica KOBI’lerin cogunlugunun, kaynak

stralamasinda ilk olarak kendi 6zkaynaklarmi (O) kullandiklari tespit edilmistir.

Tablo 41: KOBI’lerin Finansman Thtiyacim Karsiladigi Kaynaklar

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1. |0-B-A 3 6,0 6,0
2. |0 4 8,0 14,0
3. |0-B-A-D 2 4,0 18,0
4. |A-B 1 2,0 20,0
5. |0-A-B-D 3 6,0 26,0
6. |A-D-O-B 1 2,0 28,0
7. |0-B-D-A 2 4,0 32,0
8. |O-B-D 1 2,0 34,0
9. |A 2 4,0 38,0
10. |B 1 2,0 40,0
11. |O-D-A-B 5 10,0 50,0
12. |B-O-A-D 2 4,0 54,0
13. |O-D 1 2,0 56,0
14. |O-B 3 6,0 62,0
15. |O-A-D-B 2 4,0 66,0
16. | B-D-O 1 2,0 68,0
17. |B-D-O-A 1 2,0 70,0
18. |A-O 2 4,0 74,0
19. |O-A 5 10,0 84,0
20. |O-D-B 2 4,0 88,0
21. |O-A-B 5 10,0 98,0
22. |B-O-A 1 2,0 100,0
Toplam 50 100,0
O (Ozkaynaklarimiz), A (Aile Cevresi/Tamidiklardan Alinan Borglar), B (Banka kredileri) ve D (Devlet
Destekleri/Tesvik ve Hibeler)

Tablo 41°de Devlet Destekleri/Tesvik ve Hibeler (D) alan 23 isletme (%46) bulunmaktadir.
Bu destekleri alan igletmelere hangilerinden faydalandiklari sorulmus ve not edilmistir. Bunun
sonucunda cevap veren isletmelerin 10’u (%20) KOSGEB Nitelikli Eleman Destegi, 7’si (%14)
KOSGEB kredisi, 3’1 (%6) KOSGEB Girigimcilik Destegi, 2’si (%4) KOSGEB Tanitim Destegi
ve 1’1 (%2) Kalkinma Ajans1 Destegi aldigin1 sdylemislerdir.
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3.3.2. Demografik Ozellikler ile Anket Maddeleri Arasindaki iliskiler

Kategorik bir degiskenin diizeylerine giren birey ya da nesnelerin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini test eden tek 6rneklem igin ki-kare testi, bir iyi-uyum (uyum iyiligi) testidir
(Buyiikoztiirk, 2013: 155). Buna yonelik olarak bu boliimde demografik bilgilerle ankette ilgili

oldugu diisiiniilen maddeler arasindaki iliskileri incelemek igin Ki-kare testi kullanilmigtir.
3.3.2.1. Katihmeilarin Yag ile Finansal Bilgi Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Katilimcilarin yasi ile ankette 16. maddede 8. ifade olarak yer alan “Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi Proje Finansman Kredisi”nden haberdar olma durumu arasindaki iliskiyi incelemek

amaciyla Ki-kare testi kullanilmistir.

Ki-kare testi nicel arastirmalarda siklikla kullanilan ve uygulama kolayligi nedeniyle de
tercih edilen bir testtir. Ki-kare bagimsizlik testi iki ya da daha fazla degisken grubu arasindaki
iliskiyi incelemek igin kullanilir. iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliski a=0,01 ya da
a=0,05 anlamlilik diizeyinde test edilir. Dolayisiyla P<.05 ise iki degisken arasinda anlamli bir

iligki oldugu seklinde yorum yapilmaktadir (Kalayci, 2010: 90).

Katilmcilarin yasi ile “Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi Proje Finansman Kredisi”’nden
haberdar olma durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Ki-kare=21,193, sd=9, P=.012).
Tablo 42’de goriilecegi lizere, baska bir anlatimla katilimeilarin “Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1
Proje Finansman Kredisi”’nden haberdar olma durumlari yaslarina gore farklilik géstermektedir.
Genel olarak bakildiginda 36-45 yas araligindaki katilimeilarin %53,8’s1, 26-35 yas grubundaki
katilimcilarm %52,6’s1 ve 46 ve lizeri yas grubundaki katilimcilarin %44,4’ii bu konuyu
duymadiklarim belirtmistir. Ayrica 25 ve alt1 yas grubunda olan kisilerin cogunlugunun (%66,7) ise

bu tesvik ve destek i¢in “duydum ama bilgim yok” ifadesini isaretledikleri goriilmektedir.

Sonu¢ olarak 26-35 yas, 36-45 yas ve 46 ve flizeri yas grubundaki katilimcilarin
cogunlugunun “Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi Proje Finansman Kredisi”ni duymadiklari, 25 ve
alt1 yas grubundaki katilimcilarin ¢gogunlugunun ise bu destegi duydugu ancak bilgisinin olmadig1
tespit edilmistir. Ayrica 25 ve alt1 yag grubu harig, yas grubu azaldikca kisilerin bu tesvikten
haberdar olma durumlarinin arttigi seklinde yorum yapilabilir.
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Tablo 42: Yas Gruplarina Gore Katimeilarin Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi Proje
Finansman Kredisinden Haberdar Olma Durumlari
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi Proje Finansman Kredisi
Yas Duvmadim Duydum Ama Bilgim Var Fakat | ;. po. o Genel Toplam
wy Bilgim Yok Yeterli Degil yrERY
n 1 6 2 0 9
25 ve alt1

% 11,1 66,7 22,2 0,0 100,0
n 10 1 2 6 19

26-35
% 52,6 5,3 10,5 31,6 100,0
n 7 2 3 1 13

36-45
% 53,8 154 23,1 17,7 100,0

| n 4 3 2 0 9
46 ve lizeri
% 44,4 33,3 22,2 0,0 100,0
n 22 12 9 7 50
Toplam

% 44,0 24,0 18,0 14,0 100,0

Katilimcilarin yast ile ankette 17. maddede 7. ifade olarak yer alan “Faktoring”den haberdar
olma durumu arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi kullanilmistir. Test sonuglarina
gore katilimcilarin yasi ile “Faktoring”den haberdar olma durumu arasinda manidar bir iliski
oldugu belirlenmistir (Ki-kare=23,062, sd=12, P=.027). Baska bir anlatimla katilimcilarin yas
gruplarina gore “Faktoring”’den haberdar olma durumlarinin birbirinden farklilagtigi ifade
edilebilir. Tablo 43’te gorilldigi gibi, 25 ve alti yas grubundakilerin %33,3°l, 26-35 yas
grubundaki katilimeilarin %31,6’s1, 36-45 yas araligindaki katilimcilari %46,2°si ve 46 ve lizeri
yas grubundaki katilimcilarin %66,7’si faktoring kavrami i¢in “duydum ama bilgim yok” ifadesini

isaretlemiglerdir.

Sonug olarak 25 ve alt1 yas, 26-35 yas, 36-45 yas ve 46 ve lizeri yas grubundaki katilimcilarin

biiylik kisminin faktoring kavramini duydugu ancak bilgisinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 43: Yas Gruplarina Gore Katihmcilarin Faktoring’den Haberdar Olma Durumlar

Faktoring Genel
- - ene
Ya ilgi i i
s Duymadim Du_yd}Jm Ama Bilgim \(ar Fua.kat _ -Iyl _Cf)k Iyi Toplam
Bilgim Yok Yeterli Degil Biliyorum Biliyorum
n 3 3 0 2 1 9
25 ve alt1

% 333 333 0,0 22,2 11,1 100,0

n 4 6 1 4 4 19

26-35

% 21,1 31,6 53 21,1 21,1 100,0

n 0 6 6 1 0 13

36-45

% 0,0 46,2 46,2 7,7 0,0 100,0

) n 0 6 2 1 0 9

46 ve lizeri

% 0,0 66,7 22,2 11,1 0,0 100,0

n 7 21 9 8 5 50

Toplam

% 14,0 42,0 18,0 16,0 10,0 100,0
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Katilimcilarin yagsi ile ankette 17. maddede 8. ifade olarak yer alan “Leasing”den haberdar
olma durumu arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi kullanilmistir. Test sonuglarina
gore katilimcilarin yasi ile “Leasing”den haberdar olma durumu arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur (Ki-kare=22,597, sd=12, P=.031). Baska bir deyisle katilimcilarin “Leasing”den
haberdar olma durumlar yaslarina gore farklilik gostermektedir. Tablo 44°te goriilecegi lizere, 25
ve alt1 yag grubundaki katilimcilarin %44,4’linlin Leasing kavramini duymadigi goriilmektedir.
Ayrica 25 ve alti yas grubundaki katilimcilarmm %33,3’#, 26-35 yas araligindaki katilimeilarin
%26,3’l, 36-45 yas aralifindaki katimcilarmm %46,2°’si ve 46 ve iizeri yas grubundaki
katilimeilarin %55,6’s1 bu kavram i¢in “duydum ama bilgim yok” ifadesini isaretlemislerdir.
Bunun yam sira 36-45 yas araligindaki katilimcilarin yarisina yakinmin (%46,2) bu kavram

hakkinda bilgisinin oldugu fakat yeterli olmadigi belirlenmistir.

Sonu¢ olarak 25 ve altt yas grubundaki katilimcilarin ¢ogunun “Leasing” kavramini
duymadig1 fakat 26-35 yas, 36-45 yas ve 46 ve lizeri yas grubundaki katilimcilarin biiyiik kisminin
bu kavrami duydugu ancak bilgisinin olmadigi saptanmigtir. Bunun yaninda 36-45 yas araligindaki

katilimeilarin yarisina yakininin bu kavram hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig1 belirlenmistir.

Tablo 44: Yas Gruplarina Gore Katilmcilarin Leasing’den Haberdar Olma Durumlari

Leasing
Ya Duydum Ama | Bilgim Var Fakat Iyi k Tyi Genel
} Duymadim y . g C e - ! CO . Toplam
Bilgim Yok Yeterli Degil Biliyorum Biliyorum
n 4 3 2 0 0 9
25 ve altt
% 44,4 333 22,2 0,0 0,0 100,0
n 4 5 2 4 4 19
26-35
% 211 26,3 10,5 21,1 211 100,0
n 0 6 6 1 0 13
36-45
% 0,0 46,2 46,2 7,7 0,0 100,0
n 1 5 3 0 0 9
46 ve lizeri
% 111 55,6 333 0,0 0,0 100,0
n 9 19 13 5 4 50
Toplam
% 18,0 38,0 26,0 10,0 8,0 100,0

Katilimcilarin yasi ile ankette 18. maddede 3. ifade olarak yer alan “Kredinin siiresi ne kadar
kisa olursa, aylik taksit miktar1 o kadar yiiksek olur. Ancak; toplam faiz miktar1 diiser” ifadesine
verilen cevaplar arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi kullanilmigtir. Test
sonuglarina gore katilimcilarin yasi ile “Kredi Siiresi/Faiz/Taksit Miktar1” iligkili Soruya verilen
cevaplar arasinda anlamli iliski bulunmustur (Ki-kare=17,865, sd=6, P=.007). Tablo 45’te
goriildiigi lizere, 25 ve alti yas grubundaki katilimcilarin %66,7’°si, 26-35 yas araligindaki
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katilimcilarm %89,5’1 ve 36-45 yas araligindaki katilimeilarin %61,5°1 bu soruya dogru yanit
vermislerdir. Ayrica 46 ve lizeri yas grubundaki katilimeilarin %77,8 bu soru igin “fikrim yok”

cevabini vermislerdir.

Sonug olarak, 25 ve alti, 26-35 yas ve 36-45 yas grubundaki katilimcilarin biiylik kisminin
“kredi siiresi/faiz/taksit miktar1” iligkili temel finansal bilgi sorusunu dogru olarak cevapladigi ve
46 ve tizeri yas grubundaki katilimeilarin ¢cogunun bu soru hakkinda “fikrim yok™ cevabini verdigi

goriilmektedir.

Tablo 45: Yas Gruplarina Goére Katihmeilarin Kredi Siiresi/Faiz/Taksit Miktar: Iliskili
Soruya Verdigi Cevaplar

Kredinin siiresi ne kadar kisa olursa, aylhk taksit miktar1 o kadar
Yas yiiksek olur. Ancak; toplam faiz miktar: diiser Genel Toplam
Fikrim yok Yanlis Dogru
n 2 1 6 9
25 ve alt1
% 22,2 11,1 66,7 100,0
n 2 0 17 19
26-35
% 10,5 0,0 89,5 100,0
n 5 0 8 13
36-45
% 38,5 0,0 61,5 100,0
n 7 0 2 9
46 ve lizeri
% 77,8 0,0 22,2 100,0
n 16 1 33 50
Toplam
% 32,0 2,0 66,0 100,0

Katilimcilarin yagi ile ankette 19. maddede 3. ifade olarak yer alan “Kurlardaki degisimin
isletmemiz iizerindeki etkisini yorumlayabiliriz” ifadesine verilen cevaplar arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla Ki-kare testi kullanilmistir. Test sonuglarina gore katilimcilarin yasi ile
“kurlardaki degisimin igletmelerine etkisini yorumlama”ya verilen cevaplar arasinda manidar bir
iligki oldugu tespit edilmistir (Ki-kare=24,439, sd=12, P=.018). Diger bir deyisle katilimcilarin yas
gruplarina gore “kurlardaki degisimin isletmelerine etkisini yorumlama” hakkinda verdigi
cevaplarin birbirinden farklilastigi ifade edilebilir. Tablo 46’da goriildigi gibi, “Kurlardaki
degisimin isletmemiz iizerindeki etkisini yorumlayabiliriz” ifadesine 25 ve alt1 yas grubundakilerin
%55,6’1 “katilmiyorum”, 26-35 yas grubundaki katilimeilarin %47,4’i “katiliyorum”, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin %30,8°1 “katiliyorum” ve 46 ve lizeri yas grubundaki katilimcilarin

%44,4’1 “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermislerdir.
Sonu¢ olarak 26-35 yas ve 36-45 yas araligindaki katilimcilarin ¢ogunun “kurlardaki

degisimin igletmelerine etkisi” konusunda yorumlama yapabildikleri ve 25 ve alt1 yag ve 46 lizeri

yas grubundaki katilimcilarin biiyiik kisminin yorumlama yapamadiklari belirlenmistir.
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Tablo 46: Yas Gruplarina Gore Katihmcilarin Kurlardaki Degisimin Isletmelerine Etkisini

Yorumlamaya fliskin Verdigi Cevaplar

Kurlardaki degisimin isletmemiz iizerindeki etkisini yorumlayabiliriz Genel
ene
Yas Kesinlikle Kesinlikle T
oplam
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum p
n 0 5 4 0 0 9
25 ve alt1

% 0,0 55,6 44.4 0,0 0,0 100,0

n 1 3 4 9 2 19

26-35

% 53 15,8 21,1 474 10,5 100,0

n 3 3 3 4 0 13

36-45

% 23,1 23,1 23,1 30,8 0,0 100,0

n 4 2 3 0 0 9

46 ve lizeri

% 44,4 22,2 33,3 0,0 0, 100,0

n 8 13 14 13 2 50

Toplam

% 16,0 26,0 28,0 26,0 4,0 100,0

3.3.2.2. Katiimcilarin Yasi ile Finansal Davramis Arasindaki liskiye Yonelik Bulgular

Katilimeilarin yas1 ile ankette 21. maddede 14. ifade olarak yer alan “Isletmemiz, yillik mali
hedeflerini gergeklestirir” ifadesine verilen cevaplar arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ki-kare
testi kullanilmigtir. Test sonuglarina gore katilimcilarm yasi ile bu ifadeye verilen cevaplar arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (Ki-kare=22,110, sd=12, P=.036). Baska bir anlatimla “Isletmemiz,
yillik mali hedeflerini gerceklestirir” ifadesine verilen cevaplar, katilimcilarin yaslarina gore
farklilik gostermektedir. Genel olarak bakildiginda, Tablo 47’de goriildiigii gibi 25 ve alti yas
grubundakilerin %44,4°1, 26-35 yas grubundaki katilimcilarin %31,6’s1 ve 36-45 yas araligindaki
katilimeilarin %46,2’si “kararsizim” ve 46 ve lizeri yas grubundaki katilimcilarin %66,7’si

“katilmryorum” cevabini vermislerdir.

Sonug olarak KOBI’lerin basar1 kriteri olarak belirlenen “Isletmemiz, yillik mali hedeflerini
gergeklestirir” ifadesine 25 ve alti yas, 26-35 yas ve 36-45 yas grubundaki katilimeilarin biiyiik
kisminin “kararsizim” ve 46 ve {izeri yas grubundaki katilimeilarin ¢ogunlugunun “katilmiyorum”

cevabini verdigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 47: Yas Gruplarina Gore Katiimcilarin KOBI’lerinin Yilik Mali Hedeflerini
Gergeklestirmelerine iliskin Verdigi Cevaplar

Isletmemiz, yilhk mali hedeflerini gerceklestirir Genel
Yas Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizzim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum

n 1 0 4 3 1 9

Bvealt o 111 00 444 333 111 1000
n 5 2 6 3 3 19

26-35 % 26,3 10,5 31,6 15,8 15,8 100,0
n 3 3 6 0 1 13

3645 % 23,1 23,1 46,2 0,0 7,7 100,0
L n 2 6 1 0 0 9

46 ve tizent g0 222 66,7 111 00 0,0 100,0
n 11 11 17 6 5 50

Toplam—2 22,0 22,0 34,0 12,0 10,0 100,0

3.3.2.3. Katiimcilarin Yasi ile Defter Tutma Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Katilimcilarin yasi ile ankette 24. maddede 2. ifade olarak yer alan “harcamalar defteri’ni
tutma siklig1 arasindaki iliskiyi incelemek amacryla Ki-kare testi kullanilmistir. Test sonuglarina
gore katilimcilarin yast ile harcamalar defterini tutma sikligi arasinda manidar bir iliski oldugu
sonucuna vartlmistir (Ki-kare=14,470, sd=6, P=.025). Diger bir ifadeyle katilimcilarin harcamalar
defterini tutma sikliginin yaslarina gore farklilagtigi ifade edilebilir. Tablo 48’e gore, 25 ve alt1 yas
grubundaki katilimcilarm %77,8’si, 26-35 yas grubundaki katilimcilarin %84,2’si, 36-45 yas
grubundaki katilimcilarin %100’ ve 46 ve iizeri yas grubundaki katilimcilarin %100’ harcamalar

defterini her zaman tuttuklarini belirtmislerdir.

Sonug olarak her yas grubundaki katilimcilarin ¢ogunun harcamalar defterini “her zaman”

tuttuklar goriilmektedir.

Tablo 48: Yas Gruplarina Gore Katiimcilarin KOBI’lerinde Defter Tutma Sikhklar

Harcamalar defteri
Yas - Genel Toplam
Ara Sira Cogu Zaman Her Zaman
n 2 0 7 9
25 vealt % 222 0,0 778 100,0
26-35 n 0 3 16 19
% 0,0 15,8 84,2 100,0
n 0 0 13 13
36-45 % 0,0 0,0 100,0 100,0
46 ve lizeri N 0 0 S S
% 0,0 0,0 100,0 100,0
n 2 3 45 50
Toplam % 40 6,0 90,0 100,0
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3.3.2.4. Katihmcilarin Yagi ile Isaretlenen Bilgi/Egitim Alanlar1 Arasindaki iliskiye
Yonelik Bulgular

Katilimcilarin yaglan ile ankette 27. maddede 5. ifade olarak yer alan “kur riski yonetimi”
alaninda bilgi/egitim istemeleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi kullanilmigtir.
Test sonuglarina gore katilimceilarin yaglar ile “kur riski yonetimi” alaninda bilgi/egitim istemeleri
arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucuna varilmistir (Ki-kare=9,124, sd=3, P=.028). Tablo 49’a
genel olarak bakildiginda, 25 ve alt1 yas grubundaki katilimcilarin %66,7’sinin “kur riski yonetimi”
alaninda bilgi/egitim istemedigi belirlenmistir. Ayrica 26-35 yas grubundaki katilimcilarin
%68,4’liniin, 36-45 yas grubundaki katilimcilarin %92,3’inlin ve 46 ve ilizeri yas grubundaki

katilimcilarin %77,8’inin bu alanda bilgi/egitim istedigi tespit edilmistir.
Sonug olarak 26-35 yas, 36-45 yas ve 46 ve iizeri yag grubundaki katilimcilarin biiyiik
kismmin “kur riski yonetimi” alaninda bilgi/egitim istedigi fakat 25 ve alti yas grubundaki

katilimcilarin gogunun bu alanda bilgi/egitim istemedigi goriillmektedir.

Tablo 49: Yas Gruplarina Gore Kur Riski Yonetimi Alaninda Bilgi/Egitim Isteyen

Katihmcilar
Kur riski yonetimi
- - Genel Toplam
Yas Isaretlemeyen Isaretleyen

n 6 3 9
25 ve alt1

% 66,7 33,3 100,0

n 6 13 19
26-35

% 31,6 68,4 100,0

n 1 12 13
36-45

% 7,7 92,3 100,0

n 2 7 9
46 ve iizeri

% 22,2 77,8 100,0

n 15 35 50

Toplam
% 30,0 70,0 100,0

Katilimcilarin yaglar ile ankette 27. maddede 9. ifade olarak yer alan “finansal tablolar”
hakkinda bilgi/egitim istemeleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi kullanilmistir.
Test sonuglarina gore katilimcilarin yaglar ile “Finansal Tablolar” konusunda bilgi/egitim
istemeleri arasinda anlaml bir iligki oldugu sonucuna varilmistir (Ki-kare=12,935, sd=3, P=.005).
Bagka bir anlatimla “Finansal Tablolar” konusunda bilgi/egitim almak isteyen katilimcilarin yas
gruplaria gore faklilik gdsterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 50’ye genel olarak bakildiginda, 25 ve
alt1 yas grubundaki katilimcilarin %55,6’smin “finansal tablolar” konusunda bilgi/egitim istemedigi

belirlenmistir. Ayrica 26-35 yas grubundaki katilimcilarin %94,7’sinin, 36-45 yas grubundaki
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katilimeilarin %92,3’linlin ve 46 ve lizeri yas grubundaki katilimcilarin %88,9’unun bu alanda
bilgi/egitim istedigi tespit edilmistir.

Sonug olarak 26-35 yas, 36-45 yas ve 46 ve lizeri yas grubundaki katilimcilarin ¢ogunun
“finansal tablolar” alaninda bilgi/egitim istedigi fakat 25 ve alt1 yas grubundaki katilimecilarin

biiyiik kisminin bu alanda bilgi/egitim istemedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 50: Yas Gruplarina Gore Finansal Tablolar Konusunda Bilgi/Egitim Isteyen

Katihmcilar
Finansal Tablolar
- - Genel Toplam
'Yas Isaretlemeyen Isaretleyen
n 5 4 9
25 ve alt1
% 55,6 44,4 100,0
n 1 18 19
26-35
% 5,3 94,7 100,0
n 1 12 13
36-45
% 7,7 92,3 100,0
n 1 8 9
46 ve lizeri
% 111 88,9 100,0
n 8 42 50
Toplam
% 16, 84,0 100,0

3.3.2.5. Aile Sirketi ile KOBI’yi Yonetenler Arasindaki iliskiye Yénelik Bulgular

Aile Sirketleri ile KOBI’yi Yénetenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi
kullamlmustir. Test sonuglarina gére KOBI’yi yonetenlerle ilgili olarak aile sirketi olup olmama
durumu arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Ki-kare=12,817, sd=2, P=.002).
Bagka bir ifadeyle isletmeyi yoneten grubun aile sirketi olup olmama durumuna gore faklilik
gosterdigi ortaya c¢ikmaktadir. Tablo 51°e¢ bakildiginda, sahip/sahipler tarafindan yonetilen
isletmeler aile sirketlerinin %67,7’sini ve sahip ve yoneticinin birlikte yonettigi isletmelerin aile

sirketi olmayanlarin ise %63,2’sini olusturmaktadir.
Sonug olarak aile sirketi olan KOBI’lerin biiyiik kisminin sahip/sahipleri tarafindan

yonetildigi ve aile sirketi olmayan KOBI’lerin ¢ogunlugunun ise sahip ve y&netici tarafindan

yonetildigi tespit edilmistir.
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Tablo 51: KOBI’yi Yonetenlere Gore Aile Sirketi Olup Olmama Durumlari

KOBI’yi Yénetenler Genel
Aile Sirketi - - . ; .
Sahip/Sahipler Sorumlu Yonetici Sahip ve Yonetici birlikte Toplam

n 21 3 7 31
Evet

% 67,7 9,7 22,6 100,0

n 3 4 12 19
Hayir

% 15,8 21,1 63,2 100,0

n 24 7 19 50
Toplam

% 48,0 14,0 38,0 100,0

3.3.2.6. Aile Sirketi ile Isletme Tiirii Arasindaki liskiye Yonelik Bulgular

Aile Sirketleri ile Isletme Tiirii arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ki-Kare testi
kullanilmigtir. Test sonuglarina gore isletme tiirii ile aile sirketi olup olmama durumu arasinda
manidar bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Ki-kare=8,359, sd=2, P=.015). Baska bir anlatimla
isletme tiirlinlin aile sirketi olup olmama durumuna gore faklilik gosterdigi ifade edilebilir. Tablo
52°de goriildiigii lizere, aile sirketi isletmelerin %80,6’sinin “Sahis Sirketi” oldugu ve aile sirketi

olmayan isletmelerin %52,6’smin ise “Limited Sirketi” oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak aile sirketi olan KOBI’lerin biiyiik kisminin Sahis Sirketi oldugu ve aile sirketi

olmayan KOBI’lerin ¢ogunlugunun ise Limited Sirketi oldugu belirlenmistir.

Tablo 52: Isletme Tiiriine Gore Aile Sirketi Olup Olmama Durumlan

isletme Tiirii
Aile Sirketi — — - — Genel Toplam
Anonim Sirket Limited Sirket Sahis Sirketi

n 0 6 25 31
Evet

% 0,0 194 80,6 100,0

n 1 10 8 19
Hayir

% 5,3 52,6 421 100,0

n 1 16 33 50
Toplam

% 2,0 32,0 66,0 100,0

3.3.2.7. Aile Sirketi ile Katihmcilarin Kisisel Donamim Farkindahklar1 Arasindaki
iliskiye Yonelik Bulgular

Isletmelerin aile sirketi olup olmama durumlari ile katilimcilarin ankette 20. maddede 6. ifade
olarak yer alan “Kisisel donanimimi (basarma ihtiyaci duyma, inisiyatif alma, 6zgiiven, risk alma
egilimi, hedefe yonelme vs.) yeterli goriiyorum” ifadesine verdikleri cevaplar arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla Ki-kare testi kullanilmistir. Test sonuglarina gore katilimcilarin kisisel
donanimina iliskin farkindaliklari ile aile sirketi olup olmama durumu arasinda manidar bir iliski

bulunmustur (Ki-kare=9,771, sd=4, P=.044). Baska bir ifadeyle katilimcilarin kisisel donanimlari
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ile ilgili farkindaliklari, aile sirketi olup olmama durumuna gore faklilik gostermektedir. Tablo
53’te goriildiigii gibi, kisisel donanimlarma iliskin farkindaliklar igin aile sirketi KOBI’lerdeki
katilimeilarin %35,5°1 “karasizim” ve aile sirketi olmayan KOBI’lerdeki katilimeilarin %68,4’i ise

“katiltyorum” cevabini vermislerdir.
Sonug olarak aile sirketi olan isletmelerdeki katilimecilarin ¢ogunun kisisel donanim
farkindaliklar1 konusunda kararsiz kaldigi ve aile sirketi olmayan isletmelerdeki katilimcilarin

biiyiik kisminin ise kendini bu konuda yeterli gordiigii belirlenmistir.

Tablo 53: Aile Sirketi Olup Olmamasina Gore Katihmeilarin Kisisel Donanmim

Farkindaliklar
Kisisel donanimim (basarma ihtiyaci duyma, inisiyatif alma, 6zgiiven, risk alma
egilimi, hedefe yonelme vs.) yeterli goriiyorum
Aile Sirketi — — Genel Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Y ke iy Katiliyorum
n 1 6 11 8 5 31
Evet
% 3,2 19,4 355 258 16,1 100,0
n 1 2 2 13 1 19
Hayir
% 53 10,5 10,5 68,4 53 100,0
n 2 8 13 21 6 50
Toplam
% 4,0 16,0 26,0 42,0 12,0 100,0

3.3.2.8. Aile Sirketi ile Katthmcilarin isaretledigi Bilgi/Egitim Alanlar1 Arasindaki
fliskiye Yonelik Bulgular

Isletmelerin aile sirketi olup olmama durumu ile ankette 27. maddede 10. ifade olarak yer
alan “Ticaret ve Borglar Kanunu/Yasalar/Ticari Mevzuat” alaninda katilimcilarin bilgi/egitim
istemeleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi kullanilmistir. Test sonuglarina gore
katilmer  isletmelerin  aile sirketi olup olmasi ile katilimcilarin  “Ticaret ve Borglar
Kanunu/Yasalar/Ticari Mevzuat” alaninda bilgi/egitim istemeleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (Ki-kare=5,534, sd=1, P=.019). Tablo 54’¢ genel olarak bakildiginda, aile sirketindeki
katilimeilarin %58,1°1 ve aile sirketi olmayan isletmelerdeki katilimcilarin %89,5°1i “Ticaret ve

Borglar Kanunu/Yasalar/Ticari Mevzuat” alaninda bilgi/egitim istememiglerdir.
Sonu¢ olarak aile sirketi olan ve aile sirketi olmayan KOBI’lerdeki katilimcilarin

cogunlugunun “Ticaret ve Borglar Kanunu/Yasalar/Ticari Mevzuat” alaninda bilgi/egitim

istemedigi goriilmustiir.
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Tablo 54: Aile Sirketi Olup Olmamasina Gore Ticaret ve Borclar Kanunu/Yasalar/Ticari

Mevzuat Alaminda Bilgi/Egitim Isteyen Katihmcilar

Ticaret ve Bor¢lar Kanunu/Yasalar/Ticari Mevzuat
- : Genel Toplam
Aile Sirketi Isaretlemeyen Isaretleyen
n 18 13 31
Evet
% 58,1 41,9 100,0
n 17 2 19
Hayir
% 89,5 10,5 100,0
n 35 15 50
Toplam
% 70,0 30,0 100,0

3.3.2.9. Katiimcimin Gérevi ile Finansal Bilgi Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Katilimcilarin gorevi ile ankette 16. maddede 6. ifade olarak yer alan “Eximbank Kredi

Tesvikleri”nden haberdar olma durumu arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi

kullanilmigtir. Test sonuglarina gore katilimcilarin gorevi ile “Eximbank Kredi Tesvikleri”nden

haberdar olma durumu arasinda manidar bir iliski oldugu belirlenmistir (Ki-kare=13,516, sd=6,

P=.036). Baska bir anlatimla katilimcilarin gorevlerine gore “Eximbank Kredi Tesvikleri”’nden

haberdar olma durumlarinin birbirinden farklilastig1 ifade edilebilir. Tablo 55°te goriildiigi gibi,

isletme sahibi/ortagr olan katilimcilarin %84,6’sinin  ve isletme midiirii olan katilimcilarin

%352,4’liniin “Eximbank kredi tegvikleri’ni duymadig1 goriilmektedir.

Sonug olarak isletme sahibi/ortagi ve isletme miidiirii olan katilimeilarin ¢ogunun “Eximbank

kredi tesvikleri’nden haberdar olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 55: Katihmcilarin Gorevlerine Gore Eximbank Kredi Tesviklerinden Haberdar Olma

Durumlan
Eximbank Kredi Tesvikleri Genel
Katilimeilarin Gorevi .
Duymadim | Duydum Ama Bilgim Yok | Bilgim Var Fakat Yeterli Degil | Toplam
. L n 22 4 0 26
Isletme Sahibi/Ortag1
% 84,6 154 0,0 100,0
. n 11 5 5 21
Isletme Miudiirii
% 52,4 23,8 23,8 100,0
. n 1 1 0 2
Mali Isler Sorumlusu
% 50,0 50,0 0,0 100,0
Satis ve Pazarlama n 0 1 0 1
Sorumlusu % 0,0 100,0 0,0 100,0
n 34 11 5 50
Toplam
% 68,0 22,0 10,0 100,0
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3.3.2.10. Katihmcinin Gorevi ile Finansal Tutum Arasindaki iliskiye Yénelik Bulgular

Katilimcilarin gérevi ile ankette 20. maddede 2. ifade olarak yer alan “Banka kredi faizleri ile
Leasing maliyetleri arasinda bir karsilagtirma yapilmasi gerekir” ifadesine verilen cevaplar
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi kullanmilmistir. Test sonuglarima gore
katilimeilarin gorevi ile bu soruya verilen cevaplar arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (Ki-
kare=22,480, sd=12, P=.032). Baska bir ifadeyle katilimcilarin goérevlerine gore banka kredi
faizleri ile leasing maliyetlerini karsilastirma tutumlariin fakli oldugu goriilmiistiir. Tablo 56’da
goriildiigli gibi, isletme sahibi/ortagi olan katilimcilarin %53,8’{inlin ve isletme miidiirii olan

katilimeilarin %47,6’sinin maliyet karsilastirma tutumu i¢in kararsiz kaldiklari tespit edilmistir.
Sonug olarak isletme sahibi/ortag1 ve isletme miidiirii olan katilimcilarin biiyiik kisminin
banka kredi faizleri ile leasing maliyetlerini karsilastirma konusunda tutumlari i¢in “kararsizim”

cevabini verdikleri goriilmektedir.

Tablo 56: Katihmcilarin Gorevlerine Gore Maliyet Karsilastirmasi Tutumlari

Banka kredi faizleri ile Leasing maliyetleri arasinda bir karsilastirma
yapilmasi gerekir
Katilimeilarin Gorevi - - Genel
Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Isletme n 2 3 14 4 3 26
Sahibi/Ortagt % 77 11,5 53,8 15,4 11,5 100,0
. n 3 0 10 8 0 21
Isletme Mudiirii
% 14,3 0,0 47,6 38,1 0,0 100,0
Mali Isler n 1 0 1 0 0 2
Sorumlusu % 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 100,0
Satis ve n 0 1 0 0 0 1
Pazarlama " 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Sorumlusu 0
n 6 4 25 12 3 50
Toplam
% 12,0 8,0 50,0 24,0 6,0 100,0

Katilimcilarin gérevi ile ankette 20. maddede 3. ifade olarak yer alan “Isletmenin maruz
kalabilecegi risklere (kur riski, faiz riski, girdi fiyatlarinin artmasi riski gibi) kars1 6nlem alinmast
gerekir” ifadesine verilen cevaplar arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi
kullanilmigtir. Test sonuglarina gore katilimcilarin gorevi ile risk yonetimi tutumuyla ilgili bu
soruya verilen cevaplar arasinda manidar bir iliski bulunmustur (Ki-kare=27,425, sd=12, P=.007).
Baska bir anlatimla katilimcilarin gorevlerine gore isletmenin risklere karsi onlem alma
tutumlarmin farklilagtign goriilmiistiir. Tablo 57°de goriildiigii {lizere, isletme sahibi/ortagi olan
katilimeilarin %50’sinin ve isletme miidiiri olan katilimcilarin %76,2’sinin risk yonetimi tutumu

icin “kesinlikle katiliyorum” segenegini igaretlemislerdir.
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Sonug¢ olarak isletme sahibi/ortagi ve isletme miidiirii olan katilmcilarin ¢ogunun
KOBI’lerinin maruz kalabilecegi risklere kars: énlem alma tutumlari igin “kesinlikle katilryorum”

cevabini verdikleri goriilmektedir.

Tablo 57: Katihmcilarin Gorevlerine Gore Risk Yonetimine Karsi Tutumlari

isletmenin maruz kalabilecegi risklere (kur riski, faiz riski, girdi
fiyatlarinin artmasi riski gibi) kars1 6nlem alinmasi gerekir Genel
Kesinlikle Katilmryorum| Kararsizim| Katilryorum| Kesinlikle | Toplam
IKatihmecilarin Gorevi Katilmiyorum Y Y Katiliyorum
. o n 3 1 2 7 13 26
Isletme Sahibi/Ortag1
% 11,5 3,8 7,7 26,9 50,0 100,0
. n 0 1 1 3 16 21
Isletme Miudiirii
% 0,0 4.8 4.8 14,3 76,2 100,0
s n 0 0 0 2 0 2
Mali Isler Sorumlusu
% 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
Satis ve Pazarlama n 0 1 0 0 0 1
Sorumlusu % 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
n 3 3 3 12 29 50
Toplam
% 6,0 6,0 6,0 24,0 58,0 100,0

Katilimcilarin gorevi ile ankette 20. maddede 7. ifade olarak yer alan “Yatirim asamasinda ve
sonrasinda bir plan hazirlanmasi1 6nemlidir” ifadesine verilen cevaplar arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla Ki-kare testi kullanilmigtir. Test sonuglarina gore katilimeilarin gorevi ile plana karst
tutumuyla ilgili bu soruya verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Ki-
kare=25,647, sd=12, P=.012). Baska bir ifadeyle katilimcilarin gorevlerine gore plana karsi
tutumlarinin fakli oldugu goriilmiistiir. Tablo 58’de goriildiigii gibi, genel olarak plana karsi tutum
icin katilimcilardan isletme sahibi/ortagi olanlarin %50’sinin “katiliyorum” ve isletme miidiiri

olanlarin %81 inin “kesinlikle katiliyorum” cevabini vermislerdir.
Sonug olarak yatirim agamasinda ve sonrasinda plana kars1 tutum i¢in katilimcilardan isletme

sahibi/ortagi olan biiyiik grubun “katiliyorum” ve isletme miidiirii olanlarin ¢gogunun ise “kesinlikle

katiliyorum” cevabim verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 58: Katihmcilarin Gorevlerine Gore Plana Karsi Tutumlar:

o Yatm-m -asamasmda ve sonrasinda bir plan hazirlanmas 6nfem_lidir Genel
Kattimetlarin Gorevi K;ﬁi‘ﬂ;}':rlsm Katilmiyorum| Kararsizim| Katiliyorum| K}Zflsillr;l(:l:;fn Toplam
Isletme Sahibi/Ortag n 2 2 1 13 8 26
% 7,7 7,7 3,8 50,0 30,8 100,0
Isletme Miidiirii n 0 ! ! 2 17 21
% 0,0 4,8 4,8 9,5 81,0 100,0
. n 0 0 0 1 1 2
Mali Isler Sorumlusu % 0.0 0,0 0,0 50,0 50,0 100,0
n 0 1 0 0 0 1
Satig ve Pazarlama Sorumlusu % 0.0 1000 0.0 0.0 0.0 1000
Toplam n 2 4 2 16 26 50
% 4,0 8,0 4,0 32,0 52,0 100,0

3.3.2.11. Katihmcinin Goérevi ile Finansal Davrams Arasindaki iliskiye Yonelik

Bulgular

Katilimeilarin gorevi ile ankette 21. maddede 15. ifade olarak yer alan “Isletmemizi kurarken

bir is plan1 hazirlanmistir” ifadesine verilen cevaplar arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ki-

kare testi kullanilmistir. Test sonuglarina gore katilimcilarin gorevi ile is plani hazirlama davranis

arasinda manidar bir iligki bulunmustur (Ki-kare=28,454, sd=12, P=.005). Baska bir anlatimla

katilimeilarin goérevlerine gore isletmeyi kurarken bir is plant hazirlama davraniglarinin farklilastig

gortilmektedir. Tablo 59°da goriildiigi tizere, isletmeyi kurarken bir ig plani hazirlama konusunda

davranislari i¢in katilimcilardan isletme sahibi/ortagi olanlarin %30,8’inin “katiliyorum” ve isletme

miidiirii olanlarin %42,9’unun “katilmiyorum” cevabini vermislerdir.

Sonug olarak KOBI sahibi/ortag: olan katilimcilarin gogunun isletmeyi kurarken bir is plam

hazirlandigin belirttigi fakat isletme miidiirii olan katilimcilarin biiylik kisminin ise isletmeyi

kurarken bir ig plan1 hazirlanmadigini belirttigi gériillmektedir.

Tablo 59: Katihmcilarin Gorevlerine Gore is Plam Hazirlama Davramslar:

isletmemizi kurarken bir is plam hazirlanmmstir
Katihmcilarin Gorevi Kesinlikle Kesinlikle Genel
Katilmryorum| Kararsizim| Katilryorum| Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
. o n 7 6 1 8 4 26
Isletme Sahibi/Ortag1
% 26,9 23,1 3,8 30,8 15,4 100,0
. n 3 9 1 8 0 21
Isletme Miidiirii
% 14,3 429 48 38,1 0,0 100,0
. n 2 0 0 0 0 2
Mali Isler Sorumlusu
% 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Satis ve Pazarlama n 0 0 1 0 0 1
Sorumlusu % 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
n 12 15 3 16 4 50
Toplam
% 24,0 30,0 6,0 32,0 8,0 100,0
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3.3.212. Katihmcimin Egitim Diizeyi ile Finansal Okuryazarhk Durum Tespiti
Arasindaki Tliskiye Yonelik Bulgular

Katilmcilarin egitim diizeyi ile ankette 15. maddede yer alan “Finansal okuryazarlik
diizeyinizin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?” ifadesine verilen cevaplar arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla Ki-kare testi kullanilmistir. Test sonuglarina gore katilimcilarim egitim diizeyi ile
kendilerinin finansal okuryazarlik diizeyini belirleme arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Ki-
kare=34,145, sd=12, P=.001). Baska bir ifadeyle katilimcilarin egitim diizeylerine gore kendilerinin
finansal okuryazarlik seviyesi hakkinda disiincelerinin farklilagtigi sonucuna varilmistir. Tablo
60°da gorildiigii gibi, lise mezunu olan katilimcilarin %77,8’1 kendilerini orta diizeyde finansal
okuryazar ve iuniversite mezunu katilimcilarin %54,3’i ise kendilerini iyi diizeyde finansal

okuryazar olarak belirtmislerdir.

Sonug¢ olarak katihmcilarin egitim diizeyi arttikga kendilerini daha iyi finansal okuryazar

olarak degerlendirmektedirler.

Tablo 60: Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Finansal Okuryazarhk Durumlari

Katiimcinin Egitim Finansal okuryazarlk diizeyinizin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz? Genel
Diizeyi Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
. n 0 1 1 0 2
Ilkokul
% 0,0 50,0 50,0 0,0 100,0
n 3 0 0 0 3
Ortaokul
% 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
] n 1 7 1 0 9
Lise
% 11,1 77,8 11,1 0,0 100,0
. . n 2 10 19 4 35
Universite
% 57 28,6 54,3 11,4 100,0
) n 0 0 1 0 1
Lisansiistii
% 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
n 6 18 22 4 50
Toplam
% 12,0 36,0 44,0 8,0 100,0

3.3.2.13. Katihmeimin Egitim Diizeyi ile Finansal Bilgi Arasindaki lliskiye Yonelik
Bulgular

Katilimcilarin egitim diizeyi ile ankette 17. maddede 6. ifade yer alan “Girisim Sermayesi
(Risk Sermayesi)’nden haberdar olma durumlar arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-kare
testi kullanilmigtir. Test sonuglarina gore katilimeilarin egitim diizeyi ile “Girigim Sermayesi (Risk
Sermayesi)”’nden haberdar olma durumlar1 arasinda manidar bir iliski oldugu belirlenmistir. (Ki-
kare=27,753, sd=16, P=.034). Baska bir anlatimla katilimcilarin egitim diizeylerine gore “Girisim

Sermayesi (Risk Sermayesi)”nden haberdar olma durumlarinin farklilagtigi goriilmektedir. Tablo
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61’de goriildiigi gibi, “Girisim Sermayesi (Risk Sermayesi)”’nden haberdar olma konusunda lise
mezunu olan katilimcilarin  %66,7’sinin  “duymadim” cevabi verdigi ve Ttniversite mezunu
katilimcilarin %37,1’inin “duymadim” ve “duymadim ama bilgim yok” cevaplarim verdigi tespit

edilmisgtir.

Sonug olarak her egitim diizeyinde katilimeinin “Girisim Sermayesi (Risk Sermayesi)’nden

yeterince haberdar olmadig1 yorumu yapilabilir.

Tablo 61: Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Girisim Sermayesinden Haberdar Olma

Durumlan
Katilmeinin Egitim Girisim Sern{ay_esi (Risk Sermayesi? - — Genel
Diizeyi Duymadim Du_yd_um Ama Bilgim \(ar Fva}kat ) _Iy1 (_;9k Iyi Toplam
Bilgim Yok Yeterli Degil Biliyorum Biliyorum

Tlkokul n 2 0 0 0 0 2
% 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

n 3 0 0 0 0 3
Ortackul % | 1000 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Lise n 6 1 0 0 2 9
% 66,7 11,1 0,0 0,0 22,2 100,0

Universite n 13 13 4 2 3 35
% 37,1 37,1 11,4 5,7 8,6 100,0

Lisansiistii n 0 0 0 ! 0 !
% 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0

Toplam n 24 14 4 3 5 50
% 48,0 28,0 8,0 6,0 10,0 100,0

3.3.2.14. KOBI’lerin Cahsan Sayis1 ile Finansal Bilgi Arasindaki Iliskiye Yénelik
Bulgular

KOBI’lerin ¢aligan sayisi ile ankette 17. maddede 5. ifade olarak yer alan “Reel Getiri”den
haberdar olma durumlan arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi kullanilmistir. Test
sonuclarma gére KOBI’lerin galisan sayisi ile “Reel Getiri”den haberdar olma durumlar arasinda
anlamlt bir iligki bulunmustur (Ki-kare=30,115, sd=16, P=.017). Bagka bir ifadeyle isletmedeki
calisan sayisina gore katilimcilarin “Reel Getiri”den haberdar olma durumlarinin farklilagtigi
sonucuna varilmistir. Tablo 62°de goriildigii gibi, reel getiri konusunda 1-5 kisi ve 6-10 kisi
calisan1 bulunan isletmelerin %50’sinin “duymadim” cevabini verdigi, 1-15 kisi ¢alisan1 bulunan
isletmelerin %80’inin “duydum ama bilgim yok” cevabii verdigi, 16-20 kisi ¢aligan1 bulunan
isletmelerin %50’sinin “bilgim var fakat yeterli degil” cevabini verdigi ve 21 ve iizeri kisi ¢alisan

bulunan isletmelerin %33,3’linlin “iyi biliyorum” cevabini verdigi goriilmektedir.

Sonug olarak KOBI’lerin ¢alisan sayis1 arttik¢a reel getiriden haberdar olma durumlarinin da

arttig tespit edilmisgtir.
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Tablo 62: Calisan Sayisina Gore Katihmcilarin Reel Getiriden Haberdar Olma Durumlari

Reel Getiri
Calisan Sayisi Duydum Ama | Bilgim Var Fakat| ; . ... Cok Ty Genel
Duymadim Bilgim Yok Yeterli Degil lyi Biliyorum Biliyorum Toplam
. n 17 6 4 6 1 34
1-5 kisi

% 50,0 17,6 11,8 17,6 2,9 100,0

6-10 kisi n 2 0 0 1 1 4
% 50,0 0,0 0,0 25,0 25,0 100,0

11-15 kisi n 0 4 ! 0 0 >
% 0,0 80,0 20,0 0,0 0,0 100,0

16-20 kisi [— 0 0 2 : : !
% 0,0 0,0 50,0 25,0 25,0 100,0

21 ve iizeri n 0 0 ! 1 ! 3
% 0,0 0,0 333 33,3 33,3 100,0

Toplam n 19 10 8 9 4 50
% 38,0 20,0 16,0 18,0 8,0 100,0

KOBI’lerin calisan sayisi ile ankette 17. maddede 9. ifade yer alan “Hisse senedi”nden
haberdar olma durumlarn arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi kullanilmistir. Test
sonuglarma goére KOBI’lerin ¢alisan sayisi ile “Hisse senedi”nden haberdar olma durumlar
arasinda manidar bir iligki oldugu belirlenmistir. (Ki-kare=29,858, sd=12, P=.003). Bagka bir
anlatimla isletmedeki calisan sayisina gore gore katilimeilarin “Hisse senedi”nden haberdar olma
durumlarinin farklilagtign goriilmektedir. Tablo 63’te goriildligii iizere, “Hisse senedi’nden
haberdar olma konusunda. 1-5 kisi ¢alisan1 bulunan igletmelerin %67,6’sinin ve 6-10 kisi ¢alisan
bulunan isletmelerin %50’sinin “duydum ama bilgim yok™ cevabini verdigi, 11-15 kisi ¢alisani
bulunan isletmelerin %40’min “bilgim var fakat yeterli degil” ve “iyi biliyorum” cevaplarmi
verdigi, 16-20 kisi ¢alisan1 bulunan isletmelerin %50’sinin “bilgim var fakat yeterli degil” cevabini
verdigi ve 21 ve iizeri kisi ¢aligan1 bulunan igletmelerin %66,7’sinin “cok iyi biliyorum” cevabini

verdigi goriilmektedir.

Sonug olarak isletmelerin galisan sayisi arttik¢a hisse senedinden haberdar olma durumlarinin

da arttig1 yorumu yapilabilir.
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Tablo 63: Calisan Sayisina Gore Katihmcilarin Hisse Senedinden Haberdar Olma

Durumlan
Hisse Senedi
Calisan Sayisi Duydum A Bilgim Var Fak k Tyi Genel
uyoum Ama | Bllgim Var Fakat | - jo; gijivorum Gok Iyi Toplam
Bilgim Yok Yeterli Degil Biliyorum
n 23 6 5 0 34
1-5 kisi
% 67,6 17,6 14,7 0,0 100,0
n 2 1 0 1 4
6-10 kisi
% 50,0 25,0 0,0 25,0 100,0
o n 1 2 2 0 5
11-15 kisi
% 20,0 40,0 40,0 0,0 100,0
n 0 2 1 1 4
16-20 kisi
% 0,0 50,0 25,0 25,0 100,0
n 1 0 0 2 3
21 ve lizeri
% 33,3 0,0% 0,0 66,7 100,0
n 27 11 8 4 50
Toplam
% 54,0 22,0 16,0 8,0 100,0

KOBI’lerin ¢alisan sayisi ile ankette 17. maddede 15. ifade olarak yer alan “Bilango”dan
haberdar olma durumlan arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi kullanilmistir. Test
sonuclarina gore isletmelerin ¢alisan sayisi ile “Bilango”dan haberdar olma durumlari1 arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur (Ki-kare=26,794, sd=16, P=.044). Baska bir ifadeyle isletmedeki
calisan sayisina gore katilimcilarin “Bilango”dan haberdar olma durumlarinin farklilastig
sonucuna varilmistir. Tablo 64°te goriildiigii gibi, bilanco konusunda 1-5 kisi c¢alisani bulunan
isletmelerdeki katilimeilarin %35,3’{inlin ve 6-10 kisi ¢alisan1 bulunan isletmelerdeki katilimcilarin
%75’inin “duydum ama bilgim yok” cevabini verdigi, 11-15 kisi ¢alisgan1 bulunan isletmelerdeki
katilimeilarin %60°1inin ve 16-20 kisi ¢alisant bulunan igletmelerdeki katilimcilarmm %75’inin
“bilgim var fakat yeterli degil” cevabini verdigi ve 21 ve {izeri kisi ¢alisan1 bulunan isletmelerdeki

katilimcilarm %33,3 {iniin “iyi biliyorum” cevabini verdigi goriilmektedir.

Sonug olarak KOBI’lerin ¢alisan sayis1 arttikca bilancodan haberdar olma durumlarin da

arttig1 yorumu yapilabilir.
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Tablo 64: Calisan Sayisina Gore Katihmcilarin Bilancodan Haberdar Olma Durumlari

Bilanco Genel
Cahsan Sayisi Duydum Ama Bilgim Var Fakat Iyi Cok Iyi
Duymadim | "5 i vok Yeterli Degil | Biliyorum | Biliyorum | 1oPIam
s ki n 9 12 6 3 4 34
151 % 26,5 35,3 17,6 8,3 11,8 100,0
. n 0 3 0 0 1 4
6-10 kisi % 0.0 750 0.0 0,0 250 100,0
. n 0 0 3 2 0 5
11-15 kisi % 0,0 0,0 60,0 40,0 0,0 100,0
_ n 0 0 3 0 1 4
16-20 kisi % 0,0 0,0 75,0 0,0 25,0 100,0
21 ve lzeri n 0 1 0 1 1 3
% 0,0 33,3 0,0 333 333 100,0
Tonlam n 9 16 12 6 7 50
P % 18,0 32,0 24.0 12,0 140 100,0

3.3.2.15. Isletme Tiirii ile Yabanci Dil Thtiyacim Karsilayacak Biri Arasindaki Iliskiye

Yonelik Bulgular

Katilimei isletme tiirii ile yabanci dil ihtiyacini karsilayacak birinin varligi arasindaki iliskiyi

incelemek amaciyla Ki-kare testi kullanilmistir. Test sonuglarina gore isletme tiirii ile yabanci dil

ihtiyacimt karsilayacak birinin olmasi arasinda manidar bir iliski bulunmustur (Ki-kare=8,134,

sd=2, P=.017). Baska bir ifadeyle isletme tiiriine gore yabanci dil ihtiyacim karsilayacak birinin

olmasi farklilagsmaktadir. Tablo 65’te goriildiigii gibi, katilimer isletmelerden Anonim Sirket ve
Limited Sirket olan KOBI’lerin tamaminin (%100) ve Sahis Sirketi olan KOBI’lerin %63,6’simin
yabanci dil ihtiyacim karsilayacak birine sahip oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak Anonim Sirket ve Limited Sirket olan isletmelerin tamami ve Sahis Sirketi olan

isletmelerin ise bilyiik kismi yabanci dil ihtiyacini karsilayacak birine sahiptir.

Tablo 65: Isletme Tiiriine Gére Yabanci Dil Thtiyacim Karsilayacak Birinin Bulunmasi

isletme Tiirii

Yabana Dil ihtiyacim Karsilayacak Biri

Genel Toplam

Evet Hayir

n 1 0 1
Anonim Sirket

% 100,0 0,0 100,0

n 16 0 16
Limited Sirket

% 100,0 0,0 100,0

n 21 12 33
Sahis Sirketi

% 63,6 36,4 100,0

n 38 12 50
Toplam

% 76,0 24,0 100,0
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3.3.2.16. Kredi Kullanan KOBI’ler ile Katihmcilarin Finansal Bilgisi Arasindaki
Mliskiye Yonelik Bulgular

Kredi kullanan KOBI’ler ile katilimcilarin ankette 16. maddede 1. ifade olarak yer alan
“KOSGEB Destekleri”’nden haberdar olma durumu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ki-kare
testi kullanilmistir. Kredi kullanan KOBI’ler ile “KOSGEB Destekleri’nden haberdar olma durumu
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (Ki-kare=14,823, sd=4, P=.005). Tablo 66’da gériilecegi
ilizere, baska bir anlatimla katilimcilarin “KOSGEB Destekleri”nden haberdar olma durumlari,
kredi kullammmina goére farklilik gdstermektedir. Genel olarak bakildiginda KOSGEB Destekleri
konusunda kredi kullanan isletmelerin %41,4’4 “bilgim var fakat yeterli degil” ve kredi

kullanmayan isletmelerin ise %42,9’u “duydum ama bilgim yok” cevabini vermislerdir.

Sonu¢ olarak kredi kullanan KOBI’lerin kredi kullanmayanlara kiyasla KOSGEB

Desteklerinden haberdar olma durumunun daha iyi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 66: Kredi Kullanimina Gore Katilimcilarin KOSGEB Desteklerinden Haberdar
Olma Durumu

KOSGEB Destekleri Genel
- - ene
Duydum Ama Bilgim Var Fakat Iyi Cok lyi Toplam
Kredi Duymadimi g ok Yeterli Degil | Biliyorum | Biliyorum P
n 0 4 12 11 2 29
Kullaniyoruz
% 0,0 13,8 41,4 37,9 6,9 100,0
n 2 9 8 0 2 21
Kullanmiyoruz
% 9,5 42,9 38,1 0,0 9,5 100,0
n 2 13 20 11 4 50
Toplam
% 4,0 26,0 40,0 22,0 8,0 100,0

Kredi kullanan KOBI’ler ile katilimcilarin ankette 17. maddede 14. ifade olarak yer alan
“Gelir Tablosu”ndan haberdar olma durumu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi
kullanilmigtir. Kredi kullanan igletmeler ile “Gelir Tablosu”ndan haberdar olma durumu arasinda
manidar bir iliski oldugu tespit edilmistir (Ki-kare=10,950, sd=4, P=.027). Baska bir ifadeyle
katilimcilarm “Gelir Tablosu”ndan haberdar olma durumlari, kredi kullanimma gore farklilik
gostermektedir. Tablo 67°de goriildiigi gibi, Gelir Tablosu konusunda kredi kullanan isletmelerin
%34,5’1 “bilgim var fakat yeterli degil” ve kredi kullanmayan isletmelerin ise %38,1°1 “duymadim”

cevabini vermislerdir.

Sonug olarak kredi kullanan isletmelerin kredi kullanmayanlara oranla Gelir Tablosundan

haberdar olma durumunun daha iyi oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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Tablo 67: Kredi Kullanimina Gore Katilimcilarin Gelir Tablosundan Haberdar
Olma Durumu

Gelir Tablosu
; — — — Genel
Kredi Duvmadim  2uydum Ama Bilgim Var Fakat Iyi Cok Iyi Toplam
uy Bilgim Yok Yeterli Degil Biliyorum |  Biliyorum
il n 1 9 10 5 4 29
ullaniyoruz
Y %| 34 31,0 345 172 138 100,0
al n 8 6 4 1 2 21
anmi zZ
Ay OrtZ o ™ 38,1 28,6 19.0 48 9.5 100,0
ol n 9 15 14 6 6 50
oplam
P %| 18,0 30,0 28,0 12,0 12,0 100,0

Kredi kullanan KOBI’ler ile katilimcilarin ankette 17. maddede 15. ifade olarak yer alan
“Bilango”dan haberdar olma durumu arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi
kullanilmistir. Kredi kullanan KOBI’ler ile “Bilango”dan haberdar olma durumu arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur (Ki-kare=11,665, sd=4, P=.020). Baska bir anlatimla katilimcilarin
“Bilango”dan haberdar olma durumlari, kredi kullanimina gore farklilik gostermektedir. Tablo
68’de goriilecegi iizere, genel olarak bakildiginda Bilango konusunda kredi kullanan igletmelerin
%31’inin “duydum ama bilgim yok” ve “bilgim var fakat yeterli degil” cevaplar1 verdigi ve kredi

kullanmayan isletmelerin ise %38,1’inin “duymadim” cevabi verdigi goriilmektedir..

Sonug olarak kredi kullanan KOBI’lerin kredi kullanmayanlara kiyasla Bilancodan haberdar

olma durumunun daha iyi oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 68: Kredi Kullanimina Gore Katimcilarin Bilancodan Haberdar Olma Durumu

Bilango
Kredi — — — Genel
redi Duymadim Duydym Ama Bilgim \(ar Fua.kat ) 'Iyl ng Iyi Toplam
Bilgim Yok Yeterli Degil Biliyorum Biliyorum
- n 1 9 9 5 5 29
aniyo
Hanyort w| 34 31,0 310 17.2 17,2 100,0
Kaull n 8 7 3 1 2 21
ullanmiyoruz
Y % 38,1 333 14,3 4,8 9,5 100,0
Topl n 9 16 12 6 7 50
oplam
P % 18,0 32,0 24,0 12,0 14,0 100,0

Kredi kullanan KOBI’ler ile katilimcilarin ankette 17. maddede 18. ifade olarak yer alan
“Nakit Biitcesi”nden haberdar olma durumu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi
kullanilmistir. Kredi kullanan isletmeler ile “Nakit Biitcesi”nden haberdar olma durumu arasinda
manidar bir iliski oldugu tespit edilmistir (Ki-kare=10,000, sd=4, P=.040). Baska bir ifadeyle
katilimeilarin “Nakit Biitcesi”nden haberdar olma durumlari, kredi kullanimia gore farklilik
gostermektedir. Tablo 69°da goriildiigii gibi, Nakit Biit¢esi hakkinda kredi kullanan isletmelerdeki
katilimcilarm %31°1 “bilgim var fakat yeterli degil” ve kredi kullanmayan isletmelerdeki

katilimcilarin ise %66,7’si “duymadim” cevabini vermislerdir.
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Sonug olarak kredi kullanan KOBI’lerin kredi kullanmayanlara oranla Nakit Biitgesinden

haberdar olma durumunun daha iyi oldugu goriilmektedir

Tablo 69: Kredi Kullammmina Gore Katihmcilarin Nakit Biitcesinden Haberdar

Olma Durumu

Nakit Biitcesi
Kredi . . Genel
reai Duydum Ama Bilgim Var Fakat Iyi ok Iyi
Duymadim y . g ) ) . Y C Y Toplam
Bilgim Yok Yeterli Degil Biliyorum |  Biliyorum
n 8 8 9 3 1 29
Kullantyoruz
% 27,6 27,6 31,0 10,3 3,4 100,0
n 14 2 2 1 2 21
Kullanmiyoruz
% 66,7 9,5 9,5 48 9,5 100,0
n 22 10 11 4 3 50
Toplam
% 44,0 20,0 22,0 8,0 6,0 100,0

Kredi kullanan KOBI’ler ile 18. maddede 1. ifade olarak yer alan “Uzun vadeli kredi

kullanmak, kisa vadeli kredi kullanmaktan daha maliyetlidir” ifadesine verilen cevaplar arasindaki

iligkiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi kullanilmigtir. Kredi kullanan igletmeler ile katilimcilarin

bu soruya verdikleri cevaplar arasinda manidar bir iliski oldugu tespit edilmistir (Ki-kare=10,818,

sd=2, P=.004). Tablo 70’de gortldigi gibi, kredi maliyeti konusunda temel finansal bilgi sorusunu,

kredi kullanan isletmelerdeki katilimcilarin %96,6’s1 ve kredi kullanmayan isletmelerdeki

katilimcilarm ise %61,9’u dogru olarak cevaplamislardir.

Sonug olarak kredi kullanan igletmelerin kredi kullanmayanlara oranla temel finansal bilgi

olarak kredi maliyeti sorusunu agirlikga dogru cevaplandirdigi goriilmektedir.

Tablo 70: Kredi Kullanimina Gére Katihmcilarin Kredi Maliyeti Sorusuna Verdigi

Cevaplar
Uzun vadeli kredi kullanmak, kisa vadeli kredi kullanmaktan daha
Kredi maliyetlidir Genel Toplam
Fikrim yok Yanlis Dogru

n 0 1 28 29
Kullaniyoruz

% 0,0 3,4 96,6 100,0

n 6 2 13 21
Kullanmiyoruz

% 28,6 9,5 61,9 100,0

n 6 3 41 50
Toplam

% 12,0 6,0 82,0 100,0
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Kredi kullanan KOBI’ler ile katilimcilarin ankette 18. maddede 3. ifade olarak yer alan
“Kredinin siiresi ne kadar kisa olursa, aylik taksit miktar1 o kadar yiiksek olur. Ancak; toplam faiz
miktar1 diiger” ifadesine verilen cevaplar arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi
kullanilmistir. Kredi kullanan KOBI’ler ile katilimeilarin “Kredi Siiresi/Faiz/Taksit Miktar1” iliskili
bu soruya verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Ki-kare=9,019, sd=2,
P=.011). Bagka bir anlatimla katilimcilarin temel finansal bilgiye iliskin “Kredi Siiresi/Faiz/Taksit
Miktar1” ile ilgili soruya verdikleri cevaplar, kredi kullanimina gore farklilik géstermektedir. Tablo
71°de goriilecegi iizere, genel olarak bakildiginda bu soru i¢in kredi kullanan isletmelerin
%82,8’inin “dogru” ve kredi kullanmayan igletmelerin ise %52,4’tiniin “fikrim yok™ cevabin

verdigi goriilmektedir.

Ozetle kredi kullanan KOBI’lerin kredi kullanmayanlara kiyasla temel finansal bilgi olarak

kredi siiresi/faiz/taksit miktar1 iligkili soruyu biiyiik oranda dogru yanitladig1 belirlenmistir.

Tablo 71: Kredi Kullanmmina Gére Katihmeilarin Kredi Siiresi/Faiz/Taksit Miktar iliskili
Soruya Verdigi Cevaplar

Kredinin siiresi ne kadar kisa olursa, aylik taksit miktar1 o kadar
Kredi yiiksek olur. Ancak; toplam faiz miktar: diiser Genel Toplam
Fikrim yok Yanlis Dogru

n 5 0 24 29
Kullaniyoruz

% 17,2 0,0 82,8 100,0

n 11 1 9 21
Kullanmiyoruz

% 52,4 4.8 42,9 100,0

n 16 1 33 50

Toplam
% 32,0 2,0 66,0 100,0

Kredi kullanan KOBI’ler ile 19. maddede 6. ifade olarak yer alan “Bankalar ile ilgili bir
sorunumuz oldugunda haklarimiz konusunda yeterli bilgiye sahibiz” ifadesine verilen cevaplar
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi kullanilmistir. Kredi kullanan igletmeler ile
katilimeilarin bu soruya verdikleri cevaplar arasinda manidar bir iligki oldugu tespit edilmistir (Ki-
kare=10,667, sd=4, P=.031). Tablo 72’de goriildiigii gibi, bu soruya kredi kullanan isletmelerdeki
katilimeilarin %37,9’u “kararsizim” ve kredi kullanmayan isletmelerdeki katilimcilarin ise 47,6 u

“katilmiyorum” cevabini vermiglerdir.
Ozetle kredi kullanan igletmelerin ¢ogunlugunun bankalar ile ilgili sorunlar1 oldugunda

haklar1 konusunda kararsiz olduklar1 ve kredi kullanmayanlarin biiyiik kisminin ise yeterli bilgiye

sahip olmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 72: Kredi Kullanimina Gére Katihmeilarin Bankalar ile flgili Haklar1 Konusunda

Diisiinceleri
Bankalar ile ilgili bir sorunumuz oldugunda haklarimiz konusunda yeterli
. bilgiye sahibiz Genel
Kredi — —
Kesinlikle Katilmiyorum| Kararsizim| Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Y z Y Katiltyorum
n 2 6 11 9 1 29
Kullantyoruz
% 6,9 20,7 37,9 31,0 3,4 100,0
n 3 10 8 0 0 21
Kullanmiyoruz
% 14,3 47,6 38,1 0,0 0,0 100,0
n 5 16 19 9 1 50
Toplam
% 10,0 32,0 38,0 18,0 2,0 100,0

Kredi kullanan KOBI’ler ile katilimcilarin ankette 19. maddede 13. ifade olarak yer alan

“Enflasyon oranlarimin kredi maliyetleri tizerindeki etkisini degerlendirebiliriz” ifadesine verilen
cevaplar arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-kare testi kullanilmigtir. Kredi kullanan
KOBI’ler ile katilimcilarin borg yénetimine iliskin bu soruya verdikleri cevaplar arasinda anlamli
iliski bulunmustur (Ki-kare=13,754, sd=4, P=.008). Tablo 73’te goriilecegi lizere, bu soru i¢in
kredi kullanan isletmelerin %27,6’smin “kararsizim” ve kredi kullanmayan isletmelerin ise

%71,4’1iniin “kesinlikle katilmiyorum” cevabini verdigi goriilmektedir.

Ozetle kredi kullanan isletmelerin ¢ogunlugunun borg yonetimine iliskin kredi maliyetlerini
degerlendirmede kararsiz olduklar1 ve kredi kullanmayanlarin biiylik kisminin ise degerlendirme

yapamadiklari sonucuna varilmustir.

Tablo 73: Kredi Kullammina Gére Katihmeilarin Bor¢ Yonetimine liskin Kredi

Maliyetlerini Degerlendirmesi

Enflasyon oranlarinin kredi maliyetleri iizerindeki etkisini degerlendirebiliriz Genel
. ene
Kredi inli inli
Kesinlikle Katilmiyorum| Kararsizim| Katiliyorum| Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum
n 7 7 8 5 2 29
Kullaniyoruz
% 241 241 27,6 17,2 6,9 100,0
n 15 0 3 3 0 21
Kullanmiyoruz
% 71,4 0,0 14,3 14,3 0,0 100,0
n 22 7 11 8 2 50
Toplam
% 44,0 14,0 22,0 16,0 4,0 100,0

3.3.2.17. KOSGEB Kredisi Kullanan KOBI’ler ile Isaretlenen Bilgi/Egitim Alanlari
Arasindaki liskiye Yénelik Bulgular

KOSGEB kredisi kullanan katilimci KOBI’ler ile ankette 27. maddede 3. ifade olarak yer

alan “Faktoring/Leasing islemleri” konusunda bilgi/egitim istemeleri arasindaki iliskiyi incelemek
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amaciyla Ki-kare testi kullanilmistir. Test sonuglarina gore KOSGEB kredisi kullanan katilimct
KOBI’ler ile katilimcilarin “Faktéring/Leasing islemleri” konusunda bilgi/egitim istemeleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Ki-kare=4,079, sd=1, P=.043). Tablo 74’te
KOSGEB kredisi kullanan isletmelerdeki katilimcilarin %86,7’si ve KOSGEB kredisi kullanmayan
isletmelerdeki katilimcilarin %57,1°1 Faktoring/Leasing islemleri konusunda bilgi/egitim almak

istediklerini belirtmislerdir.

Sonug olarak KOSGEB kredisi kullanan ve kullanmayan isletmelerdeki katilimcilarin biiytik
kismmin Faktoring/Leasing islemleri konusunda bilgi/egitim almak istedikleri goriilmektedir.
Bunun yanmi sira KOSGEB kredisi kullanan isletmelerin Faktoring/Leasing islemleri konusunda
bilgi/egitim almada daha ilgili olduklar1 yorumu yapilabilir.

Tablo 74: Kredi Kullanimina Gére Faktoring/Leasing islemleri Konusunda Bilgi/Egitim

isteyen Katihmcilar

. Faktoring/Leasing islemleri
KOSGEB Kredisi - - Genel Toplam
Isaretlemeyen isaretleyen

n 15 20 35
Kullanmiyoruz

% 42,9 571 100,0

n 2 13 15
Kullaniyoruz

% 13,3 86,7 100,0

n 17 33 50
Toplam

% 34,0 66,0 100,0
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SONUC VE ONERILER

Bu tez calismasinda, Trabzon ilinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren Kiicik ve Orta
Olgekli Isletme sahipleri ve yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyi arastirilmistir. Bu amagla
yiriitilen uygulama siirecinde, Trabzon ilinde faaliyet gosteren Kobi sahip/sahipleri ve
yOneticilerine yliz yiize anket teknigi uygulanmistir. Anket; demografik o6zellikler, finansal
okuryazarlik durum tespiti, finansal bilgi, finansal tutum, finansal davrams, finansal plan ve
biitgeleme, isletme plani ve finansal islemler, defter tutma, finansal okuryazarlik egitimi ve
finansman ihtiyaglarin karsilandigi kaynaklar olmak tizere dokuz bélimden olusmaktadir. Anket
iizerinden oOncelikle, katilimecilarin anket maddelerine verdigi cevaplara gore yiizde frekans
dagilimlart alinmis ve sonrasinda demografik bilgilerle ankette ilgili oldugu diisiiniilen maddeler

arasindaki iligkiler incelenmistir.

Calisma bulgularmin birinci asamasmm, katilme1 KOBI sahipleri veya yoneticilerin
demografik ozellikleri olusturmaktadir. Burada; katilimcilarin cinsiyeti, yasi, isletmenin kimler
tarafindan yoOnetildigi, aile sirketi olup olmadigi, katilimcilarin gorevi, isletme sahibinin,
katilimeilarin ve isletme miidiiriiniin egitim diizeyi, calisan sayisi, isletmenin tiirii, faaliyet yili,
mali islerden sorumlu ve yabanci dil ihtiyacini karsilayacak birinin olup olmadigi, ¢alisilan banka
tiirti, kredi kullaniminin olup olmadig, kullanilan kredi tiirlerine iliskin frekans ve yiizde analizi

sonuglarina yer verilmistir.

Demografik &zelliklerin yiizde frekans dagilimlari incelediginde, calismaya katilan KOBI
sahip ve/veya yoneticilerden 44 kisi (%88) erkek, 6 kisi (%]1) kadindir. Erkek ve kadin dagilimi
arasinda biiyiik fark olmasinin nedeni, Trabzon’da turizm konaklama sektoriinde isletme sahip
ve/veya yonetici kadin sayisinin az olmasidir. Katilimcilarin yas gruplarina gore; 26-35 yas
grubunda (%38) yer alan kisilerin en fazla agirliga sahip oldugu, 25 ve alt1 (%18) ile 46 ve lizeri
(%18) yas grubunda yer alan kisilerin ise katilimcilar arasinda en kii¢iik paya sahip oldugu
goriilmiistiir. Isletmenin kimler tarafindan yonetildigi konusunda; katilimeilardan 24 kisi (%48)
sahip/sahipler, 19 kisi (%38) sahip ve yonetici birlikte, 7 kisi (%14) sorumlu yonetici nezdinde
yonetildigi cevabini vermislerdir. Arastirmadaki KOBI’lerden 31 isletmenin (%62) ise aile sirketi
oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 26 kisi (%52) isletme sahibi/ortag: ve 21 kisi (%42) isletme
miidiiriidiir. Katilimcilarin egitim diizeyine iliskin en biiylik grubu iiniversite mezunlar1 (%70)
olusturmaktadir. Bunun yani sira arastirmaya dahil olan KOBI isletme sahiplerinin ¢ogunlugunun
lise mezunu (%46) oldugu ve isletme mudiirleri olan katilimcilarin biiyiik kisminin (%38)

{iniversite mezunu oldugu tespit edilmistir. KOBI’lerin calisan sayisina gore; 34 isletme (%68) ile



cogunlugun ¢alisan sayisinin 1-5 kisi araliginda oldugu ve 3 isletme (%6) ile kii¢iik bir grubun ise
calisan sayisinin 21 ve iizerinde oldugu belirlenmistir. Isletme tiiriine iliskin bulgulara gore; 33
isletme (%66) ile sahis sirketlerinin agirlikta oldugu saptanmustir. Isletmelerin faaliyette bulunma
siirelerine iliskin bulgular incelendiginde; 3-5 yil arasi (%36) olan KOBI’lerin agirlikli oldugu ve
bu alana yatirrm yapan KOBI’lerin yarisindan fazlasmin geng isletme (%58) oldugu goriilmiistiir.
38 isletmede (%76) yabanci dil ihtiyacini karsilayacak bir eleman oldugu ve 30 isletmede (%60) ise
mali islerden sorumlu ayr1 bir eleman veya yonetici olmadigi belirlenmistir. Calisilan banka tiiriine
iligkin bulgulara gore; daha ¢ok ticari bankalarin (%74) kullanildig1 ve katilim bankalarinin (%6)
az kullanildig tespit edilmistir. Banka hesabi olmayanlarin (%4) ise yok denecek kadar az oldugu
saptanmigtir. Arastirma kapsaminda kredi kullanmayan KOBI’lerden 21 isletme (%42) oldugu ve
isletmelerin yarisindan fazlasiin (%58) kredi kullandigi belirlenmistir. Ticari banka kredisi
kullanan 26 isletme (%52), KOSGEB kredisi kullanan 15 isletme (%30), katilim bankas1 kredisi
kullanan 5 isletme (%10) ve Esnaf ve Sanatkarlar kredisi kullanan 1 isletme (%2) oldugu

gOriilmiistiir.

Calisma bulgularinin ikinci asamasinda, katilimcilarin finansal okuryazarlik konusunda
kendilerini degerlendirmesi iliskin durum tespiti yer almaktadir. Bu bulgulara gore; katilimcilarin

cogunun kendisini finansal okuryazarlik konusunda yeterli gordiigii belirlenmistir.

Ugiincii asamada, KOBI’lerdeki katilimcilarm finansal bilgi diizeyine iliskin bulgular
bulunmaktadir. Burada katilimcilarin tesvik ve desteklerden haberdar olma durumlari, finansal
terimlerden haberdar olma durumlari, temel ve ileri diizey finansal bilgi diizeyi konusunda bulgular
yer almaktadir. Tegvik ve desteklerden haberdar olma bulgularina goére; katilimcilarin ¢cogunun
tesvik ve desteklerden haberdar olmadiklar1 sadece KOSGEB desteklerinden haberdar olduklari ve
yeterli bilgiye sahip olmadiklari goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunun finansal kavramlardan
ticari kredi karti, kredili ticari mevduat hesab1 ve bor¢lu cari hesaptan haberdar olduklar ve yeterli
bilgiye sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunun katilim hesabindan haberdar
olduklar fakat yeterli bilgiye sahip olmadiklari saptanmistir. Buna ek olarak reel getiri, girisim
sermayesi (risk sermayesi), nakit akim tablosu, proforma gelir tablosu, nakit biitgesi, mikrofinans
(mikro kredi) ve is melekleri (yatirim melekleri) kavramlarindan katilimcilarin biiyiik kisminin
haberdar olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Islami finansal terimlerden murabaha, mudaraba ve sukuk
kavramlarindan haberdar olmama hususunda katilimcilarin en fazla agirliga sahip oldugu
goriilmektedir. Faktoring, leasing, hisse senedi, repo, tahvil, hazine bonosu, finansman bonosu,
gelir tablosu ve bilango konusunda da katilimcilarin biiyiik oranla haberdar olduklar1 fakat herhangi
bir bilgiye sahip olmadiklar ortaya ¢ikmaktadir.

Temel diizey finansal bilgiye iligskin bulgulara gore katilimeilarin ¢ogu; kredi maliyeti, kredi
stiresi-taksit-faiz iliskisi, doviz islemleri, senet ve ¢ek kirdirma islemleri ile ilgili ifadeleri dogru

cevaplamistir. Enflasyon-kredi faiz oran iligkisini belirten ifade ile ilgili katilimcilarin yarisindan
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fazlasinin fikri olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica ¢ek kirdirma islemlerinin faktoring sirketlerinde

yapildig1 konusunda katilimeilarin 6nemli bir kisminin fikri olmadigi tespit edilmistir.

Ileri diizey finansal bilgiye iliskin bulgulara gére; katilimcilarin bilyiik kisminin basel,
kurlarda degisimin etkisi, risk yonetimi, ekonomik gostergelerin yansimasi, borg yonetimi ve plan-
biitceleme hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari ortaya ¢ikmustir. Ticari bankalarin kredi
verme kosullarindan haberdar olmalar1 disinda katilimcilarin ¢ogunlugunun ileri diizey finansal

bilgilerinin yeterli seviyede olmadigi sonucuna varilmustir.

Calisma bulgularinin dérdiincii asamasini, KOBI’lerdeki katilimcilarin finansal tutumuna
yonelik bulgular olusturmaktadir. Bu bulgulara gore; agirlik¢a fazla katilimcinin risk yonetimi ile
ilgili tutumlar1 hari¢ is plani, maliyet yonetimi, bor¢ yonetimi ve plan-biitcelemeye iliskin olumsuz
yonde tutumlarmin oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimeilarin mesleki donanim olarak KOBI’lerini
yeterli gormedikleri fakat sosyal donanim konusunda igletmelerini ve kisisel donanim konusunda

kendilerini yeterli gordiikleri saptanmistir.

Besinci asamada, KOBI’lerdeki katilimcilarin finansal davranislarma yonelik bulgular yer
almaktadir. Agirlik¢a fazla katilimcinin maliyet yonetimi konusunda olumlu davranis gostermedigi,
risk yonetimde rezervasyonlar i¢in birden fazla kurulus ile ¢alisma disinda olumlu davranig
gostermedigi, bor¢ yonetime iliskin 6deme planlamasini yapanlarin ve yapmayanlarin agirliginin
birbirine yakin oldugu, cogunlukla isletmelerin finansal {iriin almadan Once cesitli finansal
kuruluslart karsilastirdigi ve internet sitelerinden Ticari Bankalarin kredi iirlin ve kosullarinm
kontrol ettigi fakat Katilim Bankalarini kontrol etmedigi, isletmelerin, piyasa doviz kurunu
kullanmasi ile uzun vadede miisterileri memnun edememe ve kaybetme sorunu ile karsilagacaginin
farkina varamadigi, isletme plan1 ve finansal islemler konusunda uygun davranislarin
gosterilmedigi, kredi kullanacak olan isletmedeki katilimcilarinin kredi sozlesmesini ¢ogunlukla
okumadig1 ya da okuma konusunda kararsiz kaldigi, katilimcilardan biiyiik grubun isletmedeki
basar1 ile sektordeki basariy1 karsilastirdigi, plan-biitgeleme ile ilgili uygun davranigin

sergilenmedigi ve basarili isletme oraninin ise yeterli diizeyde olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Caligma bulgularinin altinct asamasinda, KOBI’lerde finansal plan ve biitgelemeye yonelik
bulgular yer almaktadir. Bu bulgulara gore; biiyiik oranla KOBI’ler hedefledikleri yillik gelir ve
harcama biitcelerini yazili olarak hazirlamakta ancak sonuglarinin tutarli olmadigini beyan
etmektedirler. Ayrica katilimcilarin ¢ogunun isletme performanslari ile mali hedeflerini
karsilastirmadiklar1 goriilmiistiir. Dahasi, biitce hazirlarken ayr1 ayr1 senaryolar yapmayan ve
ulagmak istedigi yillik mali hedefleri yazili olarak hazirlamayan igletmelerin agirlik¢a fazla oldugu
tespit edilmistir. Bunun disinda, mali plan yapmayanlarin oraninin yapanlarin oranina yakin oldugu

ortaya ¢ikmustir.
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Yedinci asamada KOBI’lerde isletme plani ve finansal islemlere ydnelik bulgulara gore;
katilimeilarin biiyiik kisminin kar hesaplamalar1 tahmini yaptigi, is akisi icin zaman ¢izelgesi ve
hedefledigi biiyiime icin planlar yapmadigi goriilmiistiir. Sekizinci asamada KOBI’lerin defter
tutmasina yonelik bulgulara gore; katilimcilardan kayda deger ¢ogunluk satig, harcama, kasa,

borglu ve alacakli defterlerini her zaman tutmaktadirlar.

Calisma bulgularinin dokuzuncu asamasini, katilimcilarin finansal okuryazarlik egitimine ve
finansman ihtiyaglarim karsiladigi kaynaklara yonelik bulgular olusturmaktadir. Katilimcilardan
dikkate deger cogunlugun (%94) finansal okuryazarlik egitimi verilmesi gerektigi konusunda hem
fikir olduklar belirlenmistir. Bunun yani1 sira, katilimcilarin daha ¢ok iiniversite 6grencilerine ve
sonrasinda lise 6grencilerine finansal okuryazarlik egitiminin verilmesi hususunda duyarli olduklar1
belirlenmistir. Ayrica katitlimeilar, sirastyla Universite (%88), KOSGEB (%82), Bagli Bulundugu
Odalar (%78) ve ISKUR (%64) tarafindan girisimcilere finansal okuryazarlik egitiminin
verilmesini istemektedirler.

Girisimcilik ile ilgili katilimcilar 6ncelikle Finansal Tablolar, Devlet Destekleri/Tesvik ve
Hibeler sonra Finansal Kaynaklar, KOBI’lerin Maruz Kalacag: Finansal Riskler ve Kur Riski
Yonetimi alaninda bilgi/egitim verilmesini agirlikca fazla tercih etmiglerdir. Sonrasinda ise
sirastyla  Faktoring/Leasing Islemleri, Ticari Bankalar/Katihm Bankalari/Finansal Kurumlar,
Proje/Yatirim Degerlendirme, Girisim Sermayesi (Risk Sermayesi) ve Kredi Maliyetleri konusunda
bilgi/egitim verilmesini istemislerdir. Ancak katilimcilardan kayda deger ¢ogunluk Ticaret ve

Borglar Kanunu/Yasalar/Ticari Mevzuat hakkinda bilgi/egitim verilmesini istememislerdir.

KOBI’lerin finansman ihtiyaclarim1 karsiladigi kaynaklara yonelik bulgulara gore; aile
cevresi/tanidiklardan bor¢ alan ve banka kredisi kullanan isletmelerin yogunlukta oldugu
goriilmiigtiir. Kaynak siralamasinda yogunlugun ¢ok fazla oldugu yer goriillmemekle birlikte Devlet
Destekleri/Tesvik ve Hibeler alan 23 isletme (%46) oldugu bulunmustur. isletmelerin 10’u (%20)
KOSGEB Nitelikli Eleman Destegi, 7’si (%14) KOSGEB kredisi, 3’1 (%6) KOSGEB Girigimcilik
Destegi, 2’si (%4) KOSGEB Tanitim Destegi ve 1’1 (%2) Kalkinma Ajansi Destegi almiglardir.

Son agamada ise, demografik bilgilerle ankette ilgili oldugu diisiiniilen maddeler arasindaki
iligkiler incelenmistir. Bu bulgulara gore; katilimcilarin yasi ile “Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi
Proje Finansman Kredisi”’nden haberdar olma durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve 26-
35 yas, 36-45 yas ve 46 ve lizeri yas grubundaki katilimcilarin ¢ogunlugunun “Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi Proje Finansman Kredisi’ni duymadiklari, 25 ve altt yas grubundaki
katilimcilarm ¢ogunlugunun ise bu destegi duydugu ancak bilgisinin olmadig: tespit edilmistir.
Ayrica katilimeilarin yagi ile “Faktoring”den haberdar olma durumu arasinda manidar bir iligki
oldugu ve 25 ve alt1 yas, 26-35 yas, 36-45 yas ve 46 ve lizeri yas grubundaki katilimcilarin biiyiik

kisminin faktdring kavramimi duydugu ancak bilgisinin olmadig1 belirlenmistir.
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Temel finansal bilgiye iliskin “Kredi Siiresi/Faiz/Taksit Miktar1” sorusuna verilen cevaplar
ile katilmcilarin yast arasinda anlamli iliski bulunmus ve 25 ve alti, 26-35 yas ve 36-45 yas
grubundaki katilimcilarin biiyiik kisminin bu soruyu dogru olarak cevapladigi ve 46 ve iizeri yas

grubundaki katilimeilarin ¢ogunun bu soru hakkinda “fikrim yok™ cevabini verdigi goriilmiistiir.

KOBI’lerin basar1 kriteri olarak belirlenen “Isletmemiz, yillik mali hedeflerini gerceklestirir”
ifadesine verilen cevaplar ile katilimcilarin yas1 arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve bu ifade
icin 25 ve alt1 yas, 26-35 yas ve 36-45 yas grubundaki katilimcilarin biiyiik kisminin “kararsizim”
ve 46 ve lizeri yas grubundaki katilimeilarin ¢ogunlugunun “katilmiyorum” cevabini verdigi ortaya

cikmustir,

KOBI’yi yonetenlerle ilgili olarak aile sirketi olup olmama durumu arasinda anlaml bir iliski
oldugu ve aile sirketi olan KOBI’lerin biiyiik kisminin sahip/sahipleri tarafindan yonetildigi ve aile
sirketi olmayan KOBI’lerin cogunlugunun ise sahip ve yonetici tarafindan yonetildigi tespit

edilmisgtir.

KOBI’lerinin maruz kalabilecegi risklere karsi 6nlem alma tutumlar1 ile katilimcilarin
gorevleri arasinda manidar bir iligki bulunmus ve isletme sahibi/ortagi ve isletme miidiirii olan
katilimeilarin ¢gogunun bu risk yonetimi tutumlari igin “kesinlikle katiliyorum” cevabini verdikleri
goriilmiigtiir. Bunun yani sira, katilimcilarin gorevi ile “Yatirim asamasinda ve sonrasinda bir plan
hazirlanmasi 6nemlidir” ifadesine verilen cevaplar arasinda anlaml iliski oldugu ve bu plana karsi
tutum i¢in katilimcilardan isletme sahibi/ortagi olan biiylik grubun “katiliyorum” ve isletme

miidiirii olanlarin gogunun ise “kesinlikle katiliyorum” cevabini verdikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin egitim diizeyi ile kendilerinin finansal okuryazarlik diizeyini belirleme
arasinda anlamli bir iliski bulunmus yani katilimcilarin egitim diizeyi arttikca kendilerini daha iyi
finansal okuryazar olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Ayrica katilimeilarin egitim diizeyi ile
“Girisim Sermayesi (Risk Sermayesi)”nden haberdar olma durumlari arasinda manidar bir iligki
oldugu ve her egitim diizeyinde katiimcinin “Girisim Sermayesi (Risk Sermayesi)’nden yeterince

haberdar olmadigi sonucuna varilmistir.

KOBI’lerin calisan sayisi ile “Reel Getiri”, “Hisse senedi” ve “Bilango”dan haberdar olma
durumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmus yani KOBI’lerin calisan sayis1 arttik¢a reel getiri,

hisse senedi ve bilangodan haberdar olma durumlarinin da arttig1 tespit edilmistir.

Kredi kullanan KOBT’ler ile “KOSGEB Destekleri’nden haberdar olma durumu arasinda
manidar bir iliski oldugu, baska ifadeyle kredi kullanan KOBI’lerin kredi kullanmayanlara kiyasla
KOSGEB Desteklerinden haberdar olma durumunun daha iyi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica kredi

kullanan KOBI’ler ile “Gelir Tablosu”, “Bilango” ve ““Nakit Biitcesi”nden haberdar olma durumu
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arasinda anlamli bir iliski bulunmus yani kredi kullanan KOBI’lerin kredi kullanmayanlara oranla
gelir tablosu, bilanco ve nakit biitcesinden haberdar olma durumunun daha iyi oldugu goériilmiistiir.
Diger taraftan kredi kullanan KOBI’ler ile katilimcilarin “Kredi Siiresi/Faiz/Taksit Miktar1” iliskili
soruya verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve kredi kullanan KOBI’lerin kredi
kullanmayanlara kiyasla temel finansal bilgi olarak bu soruyu biiyiikk oranda dogru yanitladigi
belirlenmistir. Ote yandan Kredi kullanan KOBI’ler ile “Bankalar ile ilgili bir sorunumuz
oldugunda haklarimiz konusunda yeterli bilgiye sahibiz” ifadesine verilen cevaplar arasinda
manidar bir iliski oldugu tespit edilmis ve kredi kullanan isletmelerin ¢ogunlugunun bankalar ile
ilgili sorunlar1 oldugunda haklar1 konusunda kararsiz olduklar1 ve kredi kullanmayanlarm biiyiik
kisminin ise yeterli bilgiye sahip olmadiklari ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak, kredi kullanan
KOBI’ler ile katilimcilarm bor¢ yonetimine iliskin “Enflasyon oranlarinin kredi maliyetleri
iizerindeki etkisini degerlendirebiliriz” sorusuna verdikleri cevaplar arasinda anlamh iligki
bulunmustur ve kredi kullanan isletmelerin ¢ogunlugunun bor¢ yoOnetimine iliskin kredi
maliyetlerini degerlendirmede kararsiz olduklar1 ve kredi kullanmayanlarin biiyiik kisminin ise

degerlendirme yapamadiklari belirlenmistir.

KOSGEB kredisi kullanan katilmc1 KOBI’ler ile katilimcilarm “Faktdring/Leasing
islemleri” konusunda bilgi/egitim istemeleri arasinda anlamli bir iliski oldugu ve KOSGEB kredisi
kullanan isletmelerin Faktoring/Leasing islemleri konusunda bilgi/egitim almada daha ilgili

olduklart tespit edilmistir.

Nitekim yiiriitiilen calismada, katilimcilarin KOSGEB desteklerinden haberdar olmasina
ragmen diger tesvik ve desteklerden haberdar olmadiklari, katilimcilarin gogunun ticari kredi kart,
kredili ticari mevduat hesabi ve borglu cari hesabi kullanmasindan dolay1 bu finansal terimler
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ancak diger finansal kavramlar hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklari, temel diizey finansal bilgiye iliskin sorularin biiyiik kismini katilimcilarin bildikleri ve
ticari bankalarin kredi verme kosullarindan haberdar olmalar1 diginda katilimcilarin ¢ogunlugunun

ileri diizey finansal bilgilerinin yeterli seviyede olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Finansal tutum diizeyinde ise, katilimcinin gogunun risk yonetimi ile ilgili tutumlar1 harig
diger tutumlarinin olumsuz yonde oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin biiyiik bdliimiiniin

mesleki donanim olarak KOBI’lerini yeterli gormede kararsiz kaldiklar1 belirlenmistir.

Finansal davranig ile ilgili olarak katilimeilarin risk yonetimde rezervasyonlar igin birden
fazla kurulus ile caligmasi, bor¢ yonetiminde isletmelerin finansal iiriin almadan once cesitli
finansal kuruluslar1 karsilastirmasi ve internet sitelerinden Ticari Bankalarin kredi iirlin ve
kosullarin1 kontrol etmesi ve sektdr karsilagtirmasi disinda uygun davranisin sergilenmedigi ve

basarili isletme sayismin az oldugu ortaya ¢ikmustir. KOBI’lerde finansal plan ve biitceleme ile

126



isletme plani ve finansal islemlere iligkin uygun davraniglarin genel olarak sergilenmedigi fakat

defter tutma davraniginin dikkate deger bigimde her zaman yapildig1 saptanmaistir.

Arastirmanin amacina yonelik gergeklestirilen uygulama ¢alismasina goére, Trabzon ilinde
faaliyet gosteren turizm sektorii Kobi sahip/sahipleri ve yoneticilerinin finansal okuryazarlik

diizeyinde 6nemli bir eksiklik oldugu ve bu konuyu 6nemsemedikleri goriilmiistiir.

KOBI’lerin en biiyiik sorunlarinin finansman ve finansmana erisim konularinda olmasi
finansal okuryazarlik kavraminin Onemini ortaya koymaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyi
isletmelerin performansi, basarist ve siirekliligi iizerinde énemli bir rol oynamaktadir. Isletmelerin
amaglaria ulagabilmesi i¢in finansal iiriin ve hizmetleri dogru bir sekilde kullanma, biitgeleme,
bor¢lanma, birikim ve yatirnma doniik kararlar alma gibi faaliyetlerinin basarili bir sekilde
gerceklestirebilmesi acisindan finansal okuryazarlik diizeyi 6nemlidir. Finansal iiriin ve hizmet
cesitliliginin artmas1 sonucu KOBI’lerin performansi, basaris1 ve siirekliliginde karar vericilerin
beklenilen diizeye gelebilmesi i¢in finansal okuryazarlik egitimi verilmelidir. Ancak literatiir
incelendiginde, Tiirkiye’de finansal egitim acisindan KOBI’lere yonelik calismalarin yeterli

olmadig1 belirlenmistir.

Bu calisma, KOBI sektoriindeki girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeylerini artirmaya
yonelik egitim programlarii gelistirmede katki saglayacaktir. Diger taraftan; arastirmada
gelistirilen cerceve, KOBI sahip ve karar vericilere finansal okuryazarligi énemine iliskin bir ilgi
(farkindalik) saglayacaktir. Bu caligmada yiiz yiize yapilan anketin, KOBI sahip/sahipleri ve
yoneticilerinin finansal farkindaliklarinda ve finansal egitime dahil olma tutumlarinda bir
hareketlilik sagladig1 gbzlemlenmistir. Bununla birlikte literatiir incelendiginde Tiirkiye’de turizm
sektorliinde finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine yonelik yapilmis bir arastirmaya
rastlanmamustir. Dolayistyla bu arastirma; turizm sektdrii KOBI’lerinde finansal okuryazarlik

diizeyini belirleyen ilk ¢alisma olmasi bakimindan 6zgiin bir nitelik tasimaktadir.

Isletmelerin bagli bulundugu odalar, KOSGEB, ISKUR ve Universiteler ortakliginda
KOBI’ler igin organize edilmis finansal egitim calismalari yapilabilir. KOBI sahip ve karar
vericilerin konferans veya seminer katilimlarina olan ilgisizligine bagli olarak, s6z konusu finansal

egitimlerin ilgili isletme i¢inde yiiz yiize verilmesi daha faydali olacaktir.

Fakli sektorler i¢in sektorlerin yapisal 6zelliklerine uygun anketler gelistirilerek s6z konusu
sektordeki KOBI’lerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belitlenmesine yénelik g¢alismalar
yiiriitiilebilir. Diger taraftan; KOBI’lerin finansal okuryazarlik diizeyi ile siireklilik, kurumsal

yOnetisim yapilanmasi ve performansi arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalar da yapilabilir.
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Ek 1: Anket

KOBI’LERIN FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Sayin Katilimct,

Bu anket formu; Trabzon ilinde Konaklama Sektériinde faalivet gosteren KOBI'lerin finansal okuryazarlik diizeyini
degerlendirmek amacwyla yapimakta olan bilimsel ¢alismamizin temelini olusturmaktadir. Anketler toplu olarak
degerlendirilecegi icin, ankete katilan bireylerin ve ¢alistiklart kurumlarin kimlik bilgileri kesinlikle gizli tutulacak ve
verilen cevaplar baska amaclar i¢in kullamilmayacaktir. Sorulara objektif ve samimi bir sekilde cevap vereceginize
inaniyor, géniillii kattliminiz igin simdiden ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Dog¢. Dr. Halil Ibrahim BULUT (Karadeniz Teknik Universitesi, Isletme Boliimii)Mehmet
Yaser GENCAN (Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii)

A. KOBI’LERIN ve KOBi YONETICILERIN OZELLIiKLERI

1. Cinsiyet? Erkek [ ] Bayan [ ]
2. Yas? 25 vealt1 [ ] 26-35[] 36-45[] 46 ve tizeri[]
3. Isletme kimler tarafindan yonetiliyor?
Sahip/Sahipler () Sorumlu Yonetici () Sahip ve Yonetici birlikte ()
4. Isletmeniz aile sirketi midir?
Evet () Hayir ()
5. Ankete Katilan Yetkilinin Gorevi Nedir?
Isletme Sahibi/Ortag () Isletme Miidiirii ()
Mali Isler Sorumlusu () Diger sorumlular (Belirtiniz)..........cccocoevvevevrrererennennnn.
6. Isletme Sahibinin Egitim Diizeyi?
Ilkokul () Ortaokul () Lise () Universite () Lisansiistii ()
7. Ankete Katilan Yetkilinin Egitim Diizeyi?
Ilkokul () Ortaokul () Lise () Universite () Lisansiistii ( )
8. Isletmede Calisan Sayisi?
1-5 Kisi () 6-10 Kisi () 11-15 Kisi ()
16-20 Kisi () 21 ve tizeri ()

9. Isletmenizin Tiirii Nedir?

Anonim Sirket () Limited Sirket () Adi Ortaklik ()

Sahis Sirketi () Diger (Belirtiniz)..........ocoovvviiininininnn.,
10. Isletmeniz kag yildir faaliyettedir?

2 yil ve alt1 () 3-5 yil arasi () 6-10 yil aras1 () 11 ve tizeri ()
11. Isletmenizde “mali islerden sorumlu” ayri bir eleman veya yénetici var midir?
Evet () Hayir ()
12. Isletmenizde yabanci dil ihtiyacin karsilayacak biri var midi? (isletme sahibi/yénetici/personel gibi)
Evet () Hayir ()
13. Caligtiginiz Banka Tiirti?
Ticari Bankalar () Katilim Bankalari () Her ikisi de () Yok()
14. Hangi kurum/kurumlardan kredi kullaniyorsunuz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
Kullanmiyoruz (') Ticari Bankalar () Katilim Bankalari ()
KOSGEB () Diger(Belirtiniz)..............cccenee.

B. KOBI’LER iCiN FINANSAL OKURYAZARLIK DURUM TESPIiTi
5. Finansal okuryazarhk diizeyinizin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz? (Girisimcei i¢in finansal okuryazarhk; isletmeyi
kurmadan once ve kurduktan sonra isletmenin finansal basarisint saglamak i¢in finansal kararlar vermekte gerekli olan
bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin toplamidir)

Cok az
Az
Orta
Iyi
Cok iyi

1. | Finansal okuryazarlik diizeyi
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C. KOBI’LERDE FiNANSAL BILGi

16. Asagida verilen tesvik ve desteklerden haberdar olma durumunuz

Bilgim Var - .
Duymadim Déjﬁgiu m \ﬁ)r;a Fakat BiIi)I/glrum Bﬁ:;l;:ﬂlm
Yeterli Degil
1. | KOSGEB Destekleri
2. | Hazine Miistesarligi Tegvikleri
3. | Ekonomi Bakanlig1 Tesvikleri
4. | Thracatg1 Birliklerince Verilen
Destekler
5. | Avrupa Birligi KOBI Destekleri
6. | Eximbank Kredi Tesvikleri
7. | Vergi Tegvikleri
8. | Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi
Proje Finansman Kredisi
17. Asagida verilen finansal terimlerden haberdar olma durumunuz
Duymadim | DUYdum Ama Bilgim Fiﬂﬁl@;i?rrn iy Cok lyi
Yok o, Biliyorum Biliyorum
Degil
1. Ticari Kredi Karti
2. Kredili Ticari Mevduat
Hesabi
3. Borglu Cari Hesap
4. Katilim Hesab1
5. Reel Getiri
6. Girigim Sermayesi (Risk
Sermayesi)
7. Faktoring
8. Leasing
9. Hisse senedi
10. | Repo
11. | Tahvil
12. | Hazine Bonosu
13. | Finansman Bonosu
14. | Gelir Tablosu
15. | Bilango
16. | Nakit Akim Tablosu
17. | Proforma Gelir Tablosu
18. | Nakit Biitcesi
19. | Mikrofinans (Mikro kredi)
20. | Is melekleri ( Yatirim
melekleri)
21. | Murabaha
22. | Mudaraba
23. | Sukuk
18. Asagidaki ifadeler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Dogru | Yanhs Fikrim
yok
1. Uzun vadeli kredi kullanmak, kisa vadeli kredi kullanmaktan daha maliyetlidir
2. Enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi kullanmak
avantajlidir
3. | Kredinin siiresi ne kadar kisa olursa, aylik taksit miktar1 o kadar yiiksek olur.
Ancak; toplam faiz miktan diiger
4, Do6viz kuru hesaplamasinda, alim ve satimda merkez bankasi efektif kuru
kullanilir
5. | Senet kirdirma islemi, senedin giinii gelmeden erken tahsil edilmesidir
6. Cek kirdirma islemi, ¢ekin giinii gelmeden erken tahsil edilmesidir
7. | Belirsizligi yiiksek olan yatirimin getirisi de yiiksek olur
8. | Senet kirdirma islemleri bankalarda yapilabilir
9. | Cek kirdirma islemleri bankalarda yapilabilir
10. | Senet kirdirma islemleri faktoring sirketlerinde yapilabilir
11. | Cek kirdirma iglemleri faktoring sirketlerinde yapilabilir
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19. Asagidaki ifadelere ne élgiide katiliyorsunuz?

2§l E| 8| 5|es
=Sl S| 2| 8|25
£ = g 5 z | £ =
X g g o v X v
1. Kredi kullanirken bankalarm KOBI’lere getirmis oldugu derecelendirme isleminden
haberdariz
2. KOBI derecelendirme notlarimin kredi maliyetini etkilediginden haberdanz
3. Kurlardaki degisimin igletmemiz {izerindeki etkisini yorumlayabiliriz
4, Vadeli kurlardan/vadeli islemlerden haberdariz
5. Liitfen “Katilmiyorum” segenegini isaretleyiniz (Bu bir kontrol amagl sorudur)
6. Bankalar ile ilgili bir sorunumuz oldugunda haklarimiz konusunda yeterli bilgiye sahibiz
7. Bankalar hari¢ Finansal Kurumlar ile ilgili bir sorunumuz oldugunda haklarimiz konusunda
yeterli bilgiye sahibiz
8. Tirk Lirasinin deger kazanmasi durumunda yabanci turistler i¢in maliyetlerin ne yonde
degisecegini yorumlayabiliriz
9. Paranin zaman degeri konusunda bilgi sahibiyiz
10. | Isletmenin maruz kalabilecegi risklere (kur riski, faiz riski, girdi fiyatlarimn artmast riski gibi)
kars1 nasil 6nlem alinacagini biliyoruz
11. | Merkez Bankasinin, reeskont oranlarimi diigiirmesi durumunda, senet kirdirma maliyeti
tizerindeki etkisini yorumlayabiliriz
12. | Merkez Bankasimin, zorunlu karsilik oranini artirmasi durumunda kredi faizlerinin ne yonde
hareket edecegini yorumlayabiliriz
13. | Enflasyon oranlarinin kredi maliyetleri lizerindeki etkisini degerlendirebiliriz
14. | KOBI’lere yonelik finansman kaynaklarindan haberdariz
15. | Ticaret bankalarinin KOBI’lere kredi verme kosullarindan haberdariz
16. | Katilim bankalarimin KOBT’lere kredi verme kosullarindan haberdariz
17. | Gelecekteki bir zaman i¢in; mali hedef tablosu hazirlayarak, finansal anlamda artiya veya
eksiye gegilen donemleri 6nceden gorebiliriz
D. KOBI’LERDE FINANSAL TUTUM
20. Asagdaki ifadelere ne olgiide katiliyorsunuz?
o5 5|l g|E|ecE
c 2 £ 4 > | =
1. | Senetleri bankada kirdirma maliyeti ile faktoring maliyeti arasinda karsilagtirma yapilmasi
gerekir
2. | Banka kredi faizleri ile Leasing maliyetleri arasinda bir karsilastirma yapilmasi gerekir
3. | Isletmenin maruz kalabilecegi risklere (kur riski, faiz riski, girdi fivatlarimn artmast riski gibi)
kars1 6nlem alinmas gerekir
4. | Mesleki donanmiminmiz (teknik bilgi, finansal bilgi, sektorle ilgili uzmanlik) yeterli goriiyoruz
5. | Sosyal donanimimizi (takim ¢alismasi, motivasyon, isbirligi gerceklestirebilme, empati kurma,
Sfarkliligi tolere etme vs.) yeterli gériiyoruz
6. | Kisisel donammumi (basarma ihtiyact duyma, inisiyatif alma, ézgiiven, risk alma egilimi, hedefe
yonelme vs.) yeterli gérilyorum
7. | Yatinm asamasinda ve sonrasinda bir plan hazirlanmasi énemlidir
8. | Isletmemiz kredi taksitlerini ve/veya bor¢larini zamaninda 6deme egilimi tagir
9. | Biit¢emiz ile beklentilerimiz arasinda giiglii bir uyum vardir
E. KOBI’LERDE FINANSAL DAVRANIS
21. Asagdaki ifadelere ne élgiide katilyyorsunuz?
g S S E| E|2E
X< 9| o N X5
Sz z| £ & |ES
IR
XE S| 2| S |XE
M
1. Isletmemiz; senetleri kirdirirken banka maliyeti ile faktoring maliyetini karsilastirir
2. Banka kredi faizleri ile Leasing maliyetleri arasinda karsilastirma yapariz
3. Isletmemiz maruz kaldig1 risklere (kur riski, faiz riski, girdi fiyatlarimin artmast riski gibi)
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kars1 onlem alir

4. Eger kredi kullanacaksak kredi sézlesmesini okuruz

5. Kredi ve/veya bor¢ almadan 6nce geri 6demesi ile ilgili bir plan yapariz

6. Rezervasyonlar konusunda internet ve acenta gibi birden ¢ok kurulus ile caliymaktayiz

7. Yatirim asamasinda; proforma gelir ve nakit akim tablosu yani finansal tablolar hazirlariz

8. Yatirimdan sonra; proforma gelir ve nakit akim tablosu yani finansal tablolar hazirlariz

9. Isletmemizin basaris1 ile sektordeki basarry1 karsilastiririz

10. | Isletmemiz; finansal iiriin ve hizmet (kredi gibi) satin almadan once g¢esitli finans
kuruluslarmm kosullarini kargilagtirir

11. | Isletmemiz; Ticari Bankalarin kredi iiriin ve kosullarim1 gérmek igin internet sitelerini kontrol
eder

12. | Isletmemiz; Katihm Bankalarmin kredi iiriin ve kosullarmi gérmek igin internet sitelerini
kontrol eder

13. | Déviz kuru hesaplamasinda; alim ve satimda piyasa déviz kurunu kullanmaktayiz

14. | Isletmemiz, yillik mali hedeflerini gergeklestirir

15. | Isletmemizi kurarken bir is plam hazirlanmigtir

16. | Isletmemizde zaman zaman is plani gdzden gegirilir

17. | Tesisimizi kurarken amorti siiresi hesaplanmistir

18. | Isletmemiz, biitge planlarini dénem sonlarinda gozden gegirir

F. KOBI’LERDE FINANSAL PLAN ve BUTCELEME

22. Asagidaki islemleri gerceklestirme durumunuzg

N
N -
2 5 = ] N &
25 553|522
¥E = 58| 7| E
RE 3
1. | Mali planlar hazirlariz
2. | Biitgemizi hazirlarken; islerin ¢ok iyi, normal ve ¢ok kotii gidebilecegi ihtimallerini de
hesaba katarak ayri ayr1 senaryolar hazirlariz
3. | Isletmemiz, ulasmak istedigi y1llik mali hedefleri yazili olarak hazirlar
. Isletmemiz, hedefledigi yillik gelir ve harcama biitcesini yazili olarak hazirlar
5. | Isletme performansimizla mali hedeflerimizi belirli araliklarla karsilastiririz
G. KOBI’LERDE ISLETME PLANI ve FINANSAL iSLEMLER
23. Asagidaki islemleri gerceklestirme durumunuzg
N
N D
=5
@2 N| N = g )
xz| z| 55| § |2E
SE| E | =5 g |E&
85 & | §= | £ |8
X~ >~ N g X
R a
1. Is akis1 i¢in zaman ¢izelgesi hazirlanz
2. | Kar hesaplamalar1 tahmini yapariz
3. | Isletmemiz, hedefledigi biiylime igin planlar hazirlar
4. | Liitfen “Yapariz” secenegini isaretleyiniz (Bu bir kontrol ama¢h sorudur)
H. KOBI’LERIN DEFTER TUTMASI
24. Asagidaki isletme defterlerini ne siklikla tutuyorsunuz?
Hi¢bir zaman Nadiren Ara Sira Cogu Zaman Her Zaman

Satis defteri

Harcamalar defteri

Kasa defteri

Borglular defteri

g w|N|Ee

Alacaklilar defteri
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25. Asagidaki ifadeye ne élgiide katiliyorsunuz?
2E | E|e| 8| 28
X ° o N = X =
= = 7] e =9
c = = = = [=a)
gE | E|E| 2| g%
xS | 52| & ¥2
S | 2|2 .
L Girigsimciler i¢in finansal okuryazarlik egitimi verilmelidir
26. Sizce girigimciler icin finansal okuryazarlik hangi asama/kurumda verilmelidir?
@ E ?_ E| E| =E
X o o N = X g
= = =) » Q = o
C = - - > c
7 E E s = o=
&z || 5| 5| &3
< <
S | S| ¥ | X M
1. | Isletmenin bagl bulundugu odalar tarafindan girisimcilere
2. | KOSGEB tarafindan girisimcilere
3. | ISKUR tarafindan girisimcilere
4. | Lise asamasinda dgrencilere
5. | Universite asamasinda dgrencilere
6. | Universite tarafindan girigimcilere

27. Asagidaki girisimcilik ile ilgili hangi alanlarda size bilgi/egitim verilmesini istersiniz? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)
ILGILI ALANLAR

Ticari Bankalar/Katilim Bankalari/Finansal Kurumlar
Finansal Kaynaklar

Faktoring/Leasing iglemleri

Girigim Sermayesi (Risk Sermayesi)

Kur riski yonetimi

Kredi maliyetleri konusunda

KOBI’lerin maruz kalacag finansal riskler
Proje/Yatirim Degerlendirme

Finansal Tablolar

Ticaret ve Bor¢lar Kanunu/Yasalar/Ticari Mevzuat
11. Devlet Destekleri/Tegvik ve Hibeler

OO N |G| W N =

=
e

28. Isletme kurulurken finansman ihtiyacini karsiladiginiz kaynaklart swralayiniz? (Kullamlan Miktara gére)
Ozkaynaklarimiz

Aile Cevresi/Tanidiklardan Alinan Borglar
Banka kredileri

Devlet Destekleri/Tesvik ve Hibeler

146



OZGECMIS

Mehmet Yaser GENCAN, 22.08.1985 tarihinde Ankara Ili Gélbas ilgesi‘nde dogdu. ilkokul,
ortaokul ve lise egitimini Ankara’da tamamladiktan sonra 2008 yilinda Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dis Ticaret ve Avrupa Birligi Boliimii’nii, 2012 yilinda da
Karadeniz Teknik Universitesi - Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bo&liimii’nii bitirdi.
2012 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dalinda
yiiksek lisans programina bagsladi.

GENCAN, bekar olup ingilizce, Almanca ve Arapca bilmektedir.



