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ONSOZ
Ticari hayattaki hizli degisim hem isletmeleri hem de devletleri bir takim
yenilikler uygulamaya zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluklarin yerine getirilmesinde
teknoloji basrol iistlenmektedir. Teknolojik uygulamalar hemen hemen tiim sektorlerde

yaygin bir sekilde kendine yer bulmaktadir. Bunun bir yansimasini muhasebe islemlerinde

kullanilmaya baslanilan e-uygulamalar olusturmaktadir.

Muhasebe, isletmelerin kaliteli bilgiye ulagsmasinda kilit rol tistlenmektedir.
Bu roliin en 1yi sekilde yerine getirilmesinde yararlanilan uygulamalarin basinda teknoloji
tabanli sistemler gelmektedir ki bunlardan bir tanesi de e-fatura, e-defter ve e-arsiv
uygulamalarinin  bir biitiinii olan e-uygulamalardir. Mevcut durumda muhasebe
islemlerinde e-uygulamalari kullanan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerdir. Bu sebeple
e-uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladig1 faydalara yonelik faktorlerin belirlenmesi
ve e-uygulamalara gegis siirecinde karsilasilan sorunlarin neler oldugunun 6grenilmesinde
kaynak niteliginde bilgiye sahiptirler. Bu ¢alismada serbest muhasebeci mali miisavirler
lizerinde yapilan arastirmada e-uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladigr faydalara
yonelik faktorlerin belirlenmesi ile e-uygulamalara gegis siirecinde karsilagilan sorunlara

yonelik degerlendirmeler yapilmistir.

Oncelikle bu tezin hazirlanmasinda goriisleri ile ¢alismaya yon veren danisman
hocam Sayin Dog¢. Dr. Bilal GEREKAN’a, gerek tezin hazirlanmasinda gerekse diger
caligmalarimda destegini higbir zaman esirgemeyen ve degerli vaktini ayiran Sayin Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir Mehmet USTA ’ya tesekkiirii bir borg bilirim. Anket ¢aligsmalari
esnasinda bana anlayisla yardimci olan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odalari’na
tesekkiir ederim. Ayrica tezin hazirlanma siirecinde maddi ve manevi desteklerini hi¢bir

zaman esirgemeyen ailemin tiim fertlerine minnettarligimi ifade ederim.

Trabzon, Mayis 2017 Ramis ELCIN
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OZET

E-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalari1 teknoloji temelli olmakla birlikte sadece
belirli sartlar1 saglayan isletmeler bu sisteme gegebilmektedir. Bu sisteme gecen isletmeler
ticari nitelikteki belgelerini elektronik ortamda olusturma, alicisina gonderme ve saklama
imkanina sahip olabilmektedir. Ticari nitelikteki belgelerin elektronik ortama taginmasi hig
kuskusuz muhasebe siirecinde de bazi degisimlere neden olmaktadir. Bu degisimin
merkezinde ise muhasebe meslegini yiiriiten Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler

bulunmaktadir.

Bu kapsamda c¢alismanin amaci; e-uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladigi
faydalarin belirlenmesi Vve e-uygulamalara gecis silirecinde ne gibi sorunlarla
karsilasildiginin tespitidir. Calismada e-uygulamalar aktif sekilde kullanan 389 Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir lizerinde anket yapilmistir. Arastirma sonucunda meslek
mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanmasin1 gerekli kilan dort faktor belirlenmis ve bunlar
“Muhasebe Uygulamalarinda Etkinlik Faktori”, “Teknolojik Fayda Faktorii”, “Ekonomik
Fayda Faktorii® ve “Gelir Idaresi Baskanligi E-Uygulamalar Faktorii” olarak
tanimlanmistir. E-uygulamalara gegis siirecinde karsilasilan sorunlara yonelik ise ti¢ faktor
tespit edilmis bunlar da “Is Yiikii Sorunu Faktorii”, “Sistemdeki Eksiklikler Faktorii”, “Alt
Yap1 ve Eleman Eksikligi Faktori” seklinde agiklanmistir. Elde edilen faktorlere yonelik
katilimcilarin  sahip oldugu cesitli Ozellikler agisindan istatistiksel olarak anlamli

farkliliklara da ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv, E-Uygulamalarin Etkinligi
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ABSTRACT

The applications of e-invoice, e-ledger and e-archive are based on the technology
and the companies which have the certain conditions can transfer into this system. The
companies which transfer into this system can have the opportunity to form the
commercial-quality documents, to send them to the receivers and to keep them on the
electronic media. It causes some changes definitely in the process of accounting that the
commercial-quality documents are transferred into the electronic media. There are the
Certified Public Accountants to do the profession of accounting in the center of this

change.

The goal of the study within this scope; is to determining the benefitsof e-
applications in the accounitng process and what kind of problems is seen during the
transition process to the e-applications. A survey was done on 389 Certified Public
Accountants who use actively the e-applications in the study. Four factors were used to
make the use of e-applications necessary for the professions as a result of the research, and
these were described as “Activity Factor”, “Technological Use Factor”, “Economic Benefit
Factor” and “The Revenue Administration E-Applications Factor”. Three factors were
determined about the problems which were seen during the transition process of e-
applications, and they were explained as “ The Work Load Problem Factor”, “The Factor
of Deficiency in the System”, “ The Factor of Substructure and Staff Deficiency”. The
significant differences were statistically found in terms of the various properties that the

participants have about the factors which were obtained.

Keywords: E-Invoice, E-Ledger, E-Archive, E-Applications’ Efficiency
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GIRIS

Teknolojik alandaki gelismelerin bir yansimasi muhasebe islemlerinde kendini
gostermektedir. Gliniimiizde teknoloji temelli yaklasimlarin muhasebe siirecinde yogun bir
sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda muhasebe siirecindeki en

onemli teknolojik gelismelerden bir tanesi e-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalaridir.

Ulkemizde muhasebe ile ilgili 6nemli teknolojik gelismelerin 6niinii agan
kurumlarin baginda Gelir idaresi Baskanligi gelmektedir. Gelir Idaresi Baskanligi hem
kendi i¢yapisinda teknolojiyi 6n plana almis hem de 6zel sektdriin teknoloji ile i¢ ige
olmasi noktasinda Oonemli adimlar atmistir. Bu adimlardan biri de e-uygulamalar

kapsamindaki e-fatura, e-defter ve e-arsiv sistemleridir.

Gerek teknoloji temelli gerekse de klasik olarak yiiriitiilen muhasebe islemlerinin
asil uygulayicilart hi¢ kuskusuz Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerdir. Giinliik muhasebe
islemlerini e-uygulamalar kapsaminda kullanan meslek mensuplarinin, e-uygulamalara
gecis siirecinde ne gibi sorunlarla karsilastiginin belirlenmesi, e-uygulamalarin gelecek
donemdeki basarisina Onemli katkilar saglayacaktir. Bununla birlikte isletmelerde
kullanilan e-uygulamalarin muhasebe siirecine sagladig1 faydalarin bilinmesi énemli bir
gerekliliktir. Bu baglamda caligmanin esas amaci, igletmelerde uygulamaya konan e-
uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladigi faydalara ve ge¢is siirecinde ortaya
cikabilecek sorunlara yonelik Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin diisiincelerinin

tespitidir.

Bu kapsamda ¢aligmanin birinci boliimiinde isletmeler agisindan énemli bir unsur
olan bilgi kavrami {izerinde durulmus ve bu kavramin muhasebe islemleri ile iliskisi ele
alimarak muhaseben saglanan bilginin isletmeler agisindan O©Onemi belirlenmeye
calisilmigtir. Bununla birlikte bu boliimde muhasebe bilgi kalitesini etkileyen unsurlar
belirlenmis ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerin muhasebe bilgi kalitesine olan
etkileri aciklanmistir. Boliimiin sonunda uygulama acisindan muhasebe alanindaki

teknolojik yeniliklere deginilmistir.



Ikinci boliimde e-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalar1 genel hatlariyla ele
alinmig ve yasal diizenlemeler esliginde bu uygulamalar hakkinda bilgi verilmistir. Bu
boliimde ayrica, e-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalarina tabi olacak isletmelerin adim

adim neler yapmasi gerektigi ayrintili olarak agiklanmistir.

Ucgiincii boliimde ise 08.11.2016 — 14.03.2017 tarihleri arasinda iilkemizde e-fatura,
e-defter ve e-arsiv uygulamalarmi aktif sekilde kullanan Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler {izerinde, isletmelerde uygulamaya konan e-uygulamalarin muhasebe siirecinde
sagladig1 faydalarin ve e-uygulamalara gecis siirecinde karsilagilan sorunlarin belirlenmesi
amactyla yapilan arastirmanin sonuglarina ve bu sonuglar kapsaminda yapilan

degerlendirmelere yer verilerek ¢alisma sonlandirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
1. MUHASEBE BILGIi SISTEMI ve TEKNOLOJIK GELISMELER
1.1. Genel Ac¢iklama

Glinlimiizde teknolojik gelismeler hemen hemen her alanda kendini gostermektedir.
Bu hizli gelisim isletmelerin organizasyon yapilarini da etkilemekte ve isletmeler teknoloji

odakl1 sistemlere gegme egilimi gostermektedir.

Isletmelerin pazarlama, insan kaynaklari, halkla iliskiler, satin alma gibi farkli
birimleri olmakla birlikte kuskusuz bunlarin i¢inde muhasebe biriminin ayr1 bir 6nemi
vardir. Clinkii muhasebe, isletmenin ihtiyaca uygun kaliteli bilgi tiretmesini ve tretilen
bilginin zamaninda ilgililere sunulmasini saglayan bir birimdir. Ayrica, isletmelerin
gelecege saglam adimlarla ilerlemesinde de muhasebeden saglanan bilgilerin biiyiik bir
onemi vardir. Gerek isletmenin yatinm kararlariin alinmasinda gerek devletle olan
iligkilerin kurulmasinda gerekse de miisterilerle olan ticari iliskilerin detaylandirilmasinda

muhasebeden saglanan bilginin son derece biiyiik bir 6nemi vardir.

Kuskusuz ihtiyaca uygun bilginin istenilen zamanda sunulmasinda teknolojik
uygulamalarin varligi 6nem arz etmektedir. Bir isletme ne kadar teknolojik uygulamalarin
blinyesinde kurulmasina imkan tanirsa hem kendi i¢cine hem de dis ¢evresine sunacagi
bilginin hiz1 artar. Haliyle bu durum isletmenin kendi i¢indeki birimlerinin birbirleriyle

olan iletisimini de arttiracak ve igleyisinde bir uyum saglayacaktir.

Isletmelerin teknoloji odakli alt yap: sistemlerini kurup gelistirmeye énem verdigi
kadar devletlerin de bu alt yap1 sistemlerine 6nem verip, her gecen giin ciddi yatirimlar
yaptig1 goriilmektedir. Zira devletler hem kendi i¢ isleyislerinin hizli, etkin ve miikellef

odakli olmasimi istemekte ayrica diger iilkelerle saglanan ticari iliskilerinin de hizli bir



sekilde gerceklesmesini temel hedef olarak belirlemektedir. Bu noktada iilkemizde de
Ozellikle 2000’11 yillardan sonra teknoloji odakli alt yap1 sistemlerinin kurulmasi ve bu alt
yapt sistemlerinin gilincellenerek gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu uygulamalarin
yapilmasindaki temel amag ise miikelleflerin ihtiyaglarmin hizli bir sekilde yerine

getirilmesi ve istenilen bilgilerin etkili bir sekilde olusturulmasidir.
1.2. Muhasebe Bilgi Sistemi Kavraminin Tanimi, Onemi ve Aciklamasi

Isletmelerin &nemli bir birimi kuskusuz muhasebedir. Muhasebeden beklenen
veriler farkli Ozelliklere sahip olabilmektedir. Sunulan verilerin olusturulmasinda

genellikle muhasebe bilgi sistemi dnemli bir gorev listlenmektedir.

Isletme yoneticilerine veri saglayan, isletmenin kaynaklarinin olusumunu, olusan
bu kaynaklarin kullanilma bi¢imini, tiiketilen kaynaklar sonucunda meydana gelen artis ve
azaliglar1 ve isletmenin mali agidan durumunu aciklayan bilgileri iireten ve bunlar ilgili
kisi ve kuruluslara ileten sistem, muhasebe bilgi sistemidir. Siirekli olarak gerceklesen mali
nitelikteki islemlere iligkin verilerin toplanip, analiz edilerek ilgili kisi ya da gruplara

sunulmas1 muhasebe bilgi sisteminin bir gorevidir (Saklak ve Buran, 2010).

Muhasebelestirme siireci, meslek mensuplar1 araciligiyla, devlet tarafindan
belirlenen kanunlar ve belirli prensipler gergevesinde, isletmenin faaliyetleriyle ilgili
bilgilerin kaydedilmesi ve agiklanmasi i¢in dizayn edilmistir. Muhasebe bilgi sistemi ise
muhasebeden elde edilen verileri girdi—-islem—¢ikt1 siirecine tabi tutar. Bu akigla ¢esitli
belgelerden elde edilen verilerin sisteme girisi yapilir, bilgi islem faaliyetleri ile kayda
alinarak ¢iktilar haline doniistiiriiliir ve raporlar halinde ilgililere sunulur (Gékdeniz, 2005:

87).

Mali nitelikteki bilginin paylagiminda 6nemli gorevler iistlenen muhasebe bilgi

sisteminin isletmeler i¢in farkli amaglar1 bulunmaktadir. Bunlar (Akar, 2016: 29);

e Isletme kaynaklarmin dagitimu ile ilgili kararlarin alimast,
e Uzun vadeli planlarin hazirlanmasi ve bunlarla ilgili stratejilerin gelistirilmesi,
o Isletme faaliyetleri ile ilgili maliyet planlamasi ve kontrolii,

e Performans 6l¢limii ve degerlendirilmesi,



e Kanunen gerekli finansal bilgilerin olusturulmas: ve ilgili kisi ve kurumlara

sunulmasidir.

Muhasebe bilgi sisteminin temeli, isletmede departmanlar arasinda koordinasyonun
saglanmasi, toplanan verilerin ortak bir esasa gore degerlendirilip bilgi kullanicilarina
gerektigi anda anlamli bir sekilde iletilmesidir. Bu sistemi isletmenin diger temel bilgi
sistemlerinden ayiran temel o6zellik, bu sistemin islemlerin ekonomik etkisi ile ilgili

olmasindan kaynaklanmaktadir (Omiirbek, 2003: 123).

Sistem yaklagiminin bir {iriinii olan muhasebe bilgi sistemi; finansal muhasebe,
maliyet muhasebesi, yonetim muhasebesi gibi ¢esitli alt sistemlerden olusur. Ayrica bu
sistem isletmelerde yer alan diger bilgi sistemlerine gore en ¢ok gelisen bilgi sistemidir
(Stirmeli ve digerleri, 1998: 50).

Bilgi ve teknolojiyi biinyesine katan muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin ekonomik
ve finansal alanlara ait konularmin yonetimi ve kontroliine yardim etmesi amaciyla
tasarlanmig bir aragtir. Fakat teknolojideki hizli ilerlemeler muhasebe bilgilerinin stratejik
bir bakis agisiyla iiretilmesi ve kullanilmasi geregini ortaya ¢ikarmistir (Cidem, 2013: 23).
Bu sistem isletmelerin amaglarina ulasabilmesi icin isletme faaliyetlerini kaydetmesi ve
boylece isletme sorunlarini dogrudan ortaya koymasi yoniiyle isletmenin sonug¢ agiklama
sistemi gibidir ve yonetimin karar almasina ve sorunlar1 ¢ozmesine katki saglar. Eger bir
isletme faaliyette bulunmak ve siireklilik kazanmak istiyorsa, sahip oldugu varliklari ve
kullandigr kaynaklar1 belirlemeli, bunlarda meydana gelen degismeleri izlemeli ve
faaliyetleri sonucunda elde ettigi kar1 veya katlanacagi zarar1 tam olarak tespit etmelidir.
Isletmelerde bu gibi konular hakkinda bilgi saglayacak sistem muhasebe bilgi sistemidir
(Kaya, 2000, 73).

1.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Organizasyonu icerisindeki Yeri

Glinlimiizde teknolojinin de hizli gelisimi ile birlikte bilginin yapisinda degisimler
olmustur. Bu bilgi degisimi muhasebe sistemini de etkilemis ve muhasebe meslek
mensuplarina iliskin beklentiler farklilik gosterir hale gelmistir. Clinkii meslek mensuplari
mali nitelikteki bilgilerle ilgili raporlama, analiz ve yorum yapabilen bilgi ¢alisanlaridir.
Isletmelerin faaliyet sonuglarini gosteren ilgili ve dogru finansal bilgileri hazirlayip bilgi

kullanicilarina sunmak meslek mensuplarinin gérevi oldugu i¢in aslinda mali miisavirler



her zaman bilgi isgileri olmuslardir. Muhasebe de bu anlamda bir bilgi sistemidir. Ciinkii
bilgi kullanicilarinin ihtiyaci olan bilgileri elde edebilmek i¢in wverileri toplayip,
harmanlayarak bilgi kullanicilarina iletir. Gelinen nokta itibariyle muhasebe bilgi sistemi
finansal veri ve bilginin yani sira finansal olmayan veri ve bilgilerle de ilgilenmektedir.
BoOylece muhasebe bilgi sistemi tanimi isletmede muhasebe verilerini isleyip dagitan
gorliiniimiinden isletmenin bir¢ok farkli tiirde bilgi iiretimi ve dagitiminmi yapar duruma
gelmistir (Gil, 2012: 45-46). Artik bu tiir biitiinlesik sistemlerde bir isleme iliskin ¢ok
detayl bilgiler eszamanli olarak saglanabilmektedir. Gilinlimiiz rekabet ortaminda her an
dogru bilgiye istenen zaman ve mekanda ulasabilmek bilgi kullanicilar1 agisindan ¢ok

onemlidir.

Birgok isletme igin haftalarca hatta aylarca siiren muhasebe islemleri, internet
tabanli araglarin kullanilmasi ile birlikte yeniden tasarlanmistir. Finansal analizler,
raporlamanin ¢ok Oniine gegmis ve miisterileri, tedarikgileri, iiretimi, insan kaynaklarini ve

paydaslari kapsayan performans degerlendirmelerini de igine almistir (Sevim, 2009: 182).
1.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Unsurlari

Isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin bir takim unsurlar1 bulunmaktadir. Bu
sistemin unsurlar1 insan kaynaklari, bilgi iletisim araglari, donanim ve yazilim ile

raporlardir (Siirmeli ve digerleri, 1998: 59).

e Insan Kaynaklari: Bilginin dogru, giivenilir, anlasilir ve zamanli olmas! ¢ok

onemlidir. Isletmelerde bdylesine énemli bir faaliyeti yerine getirecek unsur olan
personelde cesitli niteliklerin bulunmasi gerekmektedir. Alaninda egitim almis
bir muhasebe personeli zihinsel ve analitik yetenek, kavramsal anlama, iletisim
yetenegi ve tarafsizlik gibi Kisisel 6zelliklerle beraber, bilgi ve fikir birikimine

yani mesleki agidan teknik yeterlilige sahip olmalidir (Sengel, 2011: 170).

e Bilgi /fletisim Araclari. lletisim araglari, verilerin toplandigi ve bilgi islem

stirecine dahil edildigi belgelerdir. Bu belgeler muhasebe bilgi sisteminin
asamalarinda yapilacak kayitlar i¢in ortam olusturmaktadir. Belgeler zaman,
nitelik, nicelik ve taraflar gibi degisik unsurlar hakkinda bilgilere iliskin
kanitlayict 6zellik tasirlar. Bilgi iletisim araglari; isletme faaliyetlerine iliskin

verilerin kaynagi olan ve ilk kayitta kullanilan fatura, gider makbuzu, ¢ek, police



gibi ilk islem belgeleri ile verilerin kaydedilmesi ve isleme tabi tutulmasi i¢in
kullanilan ve siirekliligi olan yevmiye defteri, bliyiikk defter gibi kayit
belgelerinden olusmaktadir. (Siirmeli ve digerleri, 1998: 60).

o Donamim ve Yazilim: Muhasebe kayitlar1 elle tutulurken bilgisayar

teknolojilerindeki gelismeler bu alan1 da etkilemis ve kayitlarda bu teknoloji
kullanilmaya baslanmistir. Bilgisayar muhasebe islemlerini kolaylastirmis ve
bilgilerin iletimini hizlandirmistir (Demir, 2005: 148). Donanim ve yazilim
teknolojilerindeki gelismeler sayesinde muhasebe yazilimlart giderek karmasik

bir hal almis ve endiistrilerin 6zel ihtiyaclarina gore tasarlanmistir.

e Raporlar: Raporlar muhasebe bilgi sisteminin maddi iiriinleri olan g¢iktilardir.
Bilgi kullanicilarinin tiiriine gore raporlar da i¢c ve dis raporlar seklinde
diizenlenirler (Siirmeli ve digerleri, 1998: 61). I¢ raporlar yonetimin her
diizeyine sunulan ve denetim faaliyetlerinde kullanilan raporlarken dis raporlar,
isletmeyle ilgisi olan iigiincii kisilere isletmenin mali yapist ve faaliyetleri

hakkinda bilgiler sunan raporlardir.
1.5. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin isletmelerde yaygin sekilde kullanilmasiyla artik
¢ogu islem elektronik ortamda gerceklestirilmektedir. Zaman, maliyet ve rekabet agisindan
isletmelere ¢ok dnemli kazanimlari olan bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim1 muhasebe
bilgi sistemi ve alt sistemlerinin isleyisinde de onemli degisiklikler ve kolayliklar
saglamaktadir. Siire¢ agisindan bakildiginda geleneksel sistemle teknoloji odakli sistemin
isleyisi birbirinin neredeyse aynist denebilir ancak islemlerin yapilis sekillerinde

degisiklikler goriilmektedir.

Isletmelerde  elektronik  ortamda  yapilan  islemler  farkli  birimlerde
gerceklestirilebilmektedir. Ancak bu calismada elektronik ortamda gerceklestirilen

faaliyetlerin sadece muhasebe ile olan etkilesimine yer verilmistir.

Mali nitelikli islemlere ait bilgileri; kaydetmek, siniflandirmak, 6zetlemek, analiz

etmek ve yorumlamak suretiyle ilgili Kkisi ve kurumlara raporlayan bir bilgi sistemi



(Siirmeli, 2011: 9) olarak tanimlanan muhasebe siireci biiyiik oranda e-teknolojiler

kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Muhasebeye yonelik gelistirilen teknolojik uygulamalarla mali tablo, rapor, belge
ve dokiimanlar istenen formatta (MS Word, MS Excel, pdf vs.) alinabilmekte ve farkli
tirdeki raporlara aninda ulasilabilmektedir. Hatta yoneticiler de internet baglantisi olan

herhangi bir yerden herhangi bir zamanda kendi sistemlerine baglanabilmektedir.

Her sistem kendi alt sistemlerinin bir biitiiniidiir anlayiginin tiriinii olan muhasebe

bilgi sistemi genel olarak ii¢ alt sistemden olusur. Bunlar (Sevilengiil, 2009: 14);

e Finansal Muhasebe, isletmelerde meydana gelen parasal olaylara iliskin

verilerin toplanarak ilgililerin bilgisine sunulmasi gorevini yerine getiren
fonksiyon finansal muhasebedir (Sevilengiil, 2009: 3). Finansal muhasebe;
isletmelerin varliklar1 ve kaynaklarinda degisime neden olan parasal islemlerle
ilgili bilgilerin toplanmasi, dogruluklarinin tespit edilmesi, kaydedilmesi,
niteliklerine goére siniflandirilmasi, ulasilan sonuglarin raporlar halinde bilgi
kullanicilarina sunulmasit ve bu bilgilerin analiz edilerek yorumlanmasi

islemlerini kapsar (Kiigiiksavas, 2001: 5).

e Maliyet Muhasebesi, iretim maliyetlerine iliskin dogru ve yeterli bilgiyi

zamaninda yonetime sunarak, karar verirken yoneticilerin en iyl secenegi
belirlemesine Kkatki saglayan fonksiyon maliyet muhasebesidir (Civelek ve
Ozkan, 2006: 452). Bu dogrultuda maliyet muhasebesi iiretim faaliyetinde
bulunan isletmelerin trettikleri mal ya da hizmetlerin maliyetini tespit etmek
amaciyla maliyet unsurlarinin tiirlerini, ortaya ¢iktiklar1 yerler ve mamullerin
cesitlerine gore izlemek icin tutulan hesaplar ve yapilan kayitlar1 kapsamaktadir

(Yiikeii, 1999: 4).

o Yonetim Muhasebesi, finansal muhasebe ve maliyet muhasebesinin {irettigi

bilgileri veri olarak kullanip yeni bilgiler iireten ve isletme yonetiminin gelecege
doniik karar alirken ihtiyag duyduklart sayisal bilgileri saglayan fonksiyon
yonetim muhasebesidir. Isletmelerde ydnetim fonksiyonlarinin etkinligine katki
saglamay1 amaglayan bu sistemin trettigi bilgiler isletme iginde yer alan bilgi

kullanicilart igindir (Sevilengiil, 2009: 15). Giinlimiizde muhasebenin amaci



sadece farkli bilgi kullanicilarina isletmenin finansal yapisin1 gostermek degil,
yonetim faaliyetlerine de yardimc1 olmaktir. Yonetim ve muhasebe
kademelerinin ortak hareket etmesiyle, muhasebe verilerini isletme i¢i karar
alma, planlama ve kontrol faaliyetlerinde kullanan sistem yOnetim

muhasebesidir (Civelek ve Ozkan, 2006: 453).

Mubhasebe bilgi sisteminden elde edilecek verilerin bilgi kullanicilarinin isteklerini
karsilar 6zellige sahip olmasi ¢ok 6nemlidir. Zira muhasebe bilgi sisteminden elde edilecek
verinin kaliteli olmas1 beklenir. Bu noktada ortaya ¢ikan bir diger kavram muhasebe bilgi

kalitesidir.
1.6. Muhasebe Bilgi Kalitesi Kavraminin Tanimi ve Aciklamasi

Muhasebe ortaminda {iretilen bilginin kaliteli olmasi isletmeler agisindan 6nemli bir
gerekliliktir. Isletme y®netiminin alacag: kararlarda da bilgi kalitesinin 6nemi biiyiiktiir.
Yoneticiler alacagi kararin olusturulmasinda kendilerine hizli, ihtiyaca uygun, zamaninda
ve giivenilir bilgilerin sunulmasini bekler. Haliyle bdyle bir istegin gergeklesmesi igin
ulagilan bilginin kaliteli olmas1 gerekir. Bu noktada ortaya ¢ikan muhasebe bilgi kalitesi
kavrami ise olduk¢a Onemlidir.  Muhasebe bilgi kalitesine iliskin farkli tanimlar
yapilmakla birlikte bu kavramin kimi zaman muhasebe kalitesi kavramiyla ortak bir tanim
icerisinde kullanildig1 goriilmektedir (Khan ve digerleri, 2013: 270). Bununla birlikte
muhasebe bilgi kalitesi, yatirnmcilarin gelecekteki yatirnmlarindan saglayacagi faydayi
maksimum yapacak bilgileri finansal tablolar araciligiyla acik bir sekilde bilgilendirilmesi

olarak tanimlanabilmektedir (Yazan, 2015: 61).

Bagka bir ifadeyle muhasebe bilgi kalitesi, isletmenin ekonomik durumunun
finansal tablolarda ger¢ege uygun bir sekilde sunulmasi seklinde de tanimlanabilir (Chen
ve digerleri, 2010; 222). Bunun yaninda Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurumu (TMSK)
tarafindan yayimlanan Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cergeve’ ye uygun olarak
muhasebe bilgilerinin kalitesi, “kullanicilarin ekonomik kararlar verirken ihtiyag
duyduklari igletmenin finansal durumu, faaliyet sonuglar1 ve nakit akislar1 hakkinda faydali

bilgilerin saglanmas1” seklinde tanimlanmistir (http://www.kgk.gov.tr).

Muhasebe bilgi kalitesinin isletmenin gergeklestirecegi yatirim kararlarinda da

etkisi bulunmaktadir. Kaliteli bilginin {retildigi bir muhasebe sisteminde yatirim



kararlarinin verilmesine etki edecek birim maliyetlerin tespiti ve ihtiya¢ duyulan ayrintili
raporlamalarin sunulmasi hizli bir sekilde saglanabilmektedir. Ayrica muhasebede bilgi
kalitesinin yiiksek olmasinin isletmede bilginin yanlis yorumlanmasina bagli hatalarin
azaltilmasi1 bunun bir etkisi olarak da yatirnmlarin etkinliginin artmasina neden oldugu

sOylenebilir (Biddle ve Hilary, 2006: 985)

1.7. Muhasebe Bilgi Kalitesinin Belirlenmesinde Kullanilan Bashca Kriterler

Isletmelerin muhasebe birimlerinde kaliteli bilginin nasil iiretilecegine yonelik
kriterler mevcuttur. Bu kriterler muhasebe ortaminda iiretilen bilginin genel olarak
tasimast gereken niteliklerle ilgilidir. Tirkiye Muhasebe Standartlar1 / Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlarinda bu konuyla ilgili finansal tablolarda sunulan muhasebe
bilgilerinin bu bilgilerden yararlanacak kullanicilara faydali olabilmesi bakimindan

nitelikli olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Muhasebe bilgilerinin ¢ikar gruplarina faydali olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken
ozellikler, Finansal Raporlamaya Iliskin Kavramsal Cergeve’de temel ve destekleyici
ozellikler olarak iki grupta agiklanmistir. Buradaki temel 6zellikler, ihtiyaca uygunluk ve
gercege uygun sunum olarak destekleyici Ozellikler ise; karsilastirilabilirlik,
dogrulanabilirlik, zamaninda sunum ve anlagilabilirlik olarak  belirtilmistir

(http://www.kgk.gov.tr).

Temel o6zelliklerden ihtiyaca uygunluk ilkesi, finansal tablolardan elde edilen
bilgilerin kullanicilarin kararlar ile iliskili ve kullanim amacina uygun olmasini ifade eder.
Ancak finansal bilgilerin ¢ikar gruplarina faydali olabilmesi i¢in, finansal raporlarin sadece
ithtiyaca uygun bilgileri sunmas1 tek basina yeterli degildir. Bunun yaninda agiklamaya
calistig1 finansal bilgileri gercege uygun bir sekilde de sunmalidir. Gergege uygun sunulan
bilgilerin de tam, tarafsiz ve hatasiz olmasi1 beklenmektedir. Temel 6zelliklerin yaninda

destekleyici dzellikler ise finansal bilgilerin faydasini artiran 6zelliklerdir (Kargin ve Arici,
2015: 3).

Bunun yaninda muhasebe bilgi kalitesini belirleyen bir takim 6zellikler

bulunmaktadir. Genel olarak bu 6zellikler (Bayirli, 2006: 8-12);
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o Ngililik,

° Zamanlilik,

. Ihtiyaca Uygunluk,

° Guvenilirlik,

° Kanitlanabilirlik,

. Karsilagtirilabilirlik,

° Anlamlilik,

. Erisebilirlik,

° Yararhilik,

o Gergege Uygunluktur.

Ilgililik: Muhasebe bilgisinin, ¢ikar gruplarmin alacaklari ekonomik kararlari
etkileme giicii olarak ifade edilir. Zamanhlik: Muhasebe bilgisinin, ¢ikar gruplarinin
alacaklar1 ekonomik kararlar1 etkileme giiciinii kaybetmeden once karar alma siirecine
dahil edilmesi geregini belirtir. Ihtiyaca Uygunluk: Muhasebe bilgisini degerlendirerek
ekonomik kararlar alacak olan ¢ikar gruplarina yararl olabilecek finansal raporlama ve
degerlendirme ydntemlerinin belirlenmesine yardimci olmasini ifade eder. Giivenilirlik:
Muhasebe bilgisinin hata ve hilelerden arindirilmis, dogru ve gergegi gosteren muhasebe
uygulamalarini esas almasini belirtir. Kanitlanabilirlik: Muhasebe bilgisinin tarafsiz ve
muhasebe usul ve esaslarina dayanarak hazirlandigini acgiklar. Karsulastirdabilirlik:
Mubhasebe bilgisini kullanarak karar verecek olan ¢ikar gruplarinin isletmenin birden fazla
donem verisi arasinda uygulayacag: politikalar tutarli bir sekilde degerlendirebilmesini
ifade eder. Anlamhilik: Muhasebe bilgisinin ¢ikar gruplar tarafindan acik, net ve kolayca
anlagilabilir olmasini belirtir. Erigebilirlik: Muhasebe bilgisine kolaylikla ve hizli bir
sekilde ulasilabilmesini aciklar. Yararlilik: Muhasebe bilgisinin ¢ikar gruplarinin
verecekleri kararlar1 daha isabetli almalarina ve boylece ekonomideki kaynaklarin da etkin
olarak dagitilmasina imkan saglamasini ifade eder. Gercege Uygunluk: Muhasebe

bilgisinin, dogru, biitiinciil ve kapsamli olmasini belirtir (Karagiil ve Ozdemir, 2010:46)
1.8. Muhasebe Bilgi Kalitesini Etkileyen Faktorler

Muhasebe siirecinde firetilen bilginin kalitesi ¢ikar gruplarinin alacagi kararlar

dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle bilgi kalitesini etkileyen unsurlarin neler oldugu
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onemli hale gelmektedir. Bu agidan bakildiginda muhasebe bilgi Kkalitesini etkileyen bir

takim faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler (Gengoglu ve Ertan, 2012: 3-6);

o Muhasebe Uygulamalari,
° Ulkelerarasi Farkliliklar,

J Isletmelere Ozgii Faktorlerdir.

Muhasebe Uygulamalari: Muhasebe bilgi kalitesinin belirlenmesinde hi¢ kuskusuz
muhasebe uygulamalart 6nem kazanmaktadir. Muhasebe uygulamalari genel olarak
tilkemizde kural tabanli (Muhasebe Sistemi Genel Uygulama Tebligi) veya ilke tabanli
(Turkiye Muhasebe Standartlari) olarak bilgi kalitesine etki edebilmektedir.

Ulkelerarast Farklihklar:  Ulkeler arasindaki farkli uygulamalar muhasebe
sistemlerini etkilemektedir. Bu kapsamda; yasal ve politik sistem, vergi sistemi, kiiltiir,
iilke igerisinde muhasebe meslegine verilen deger, muhasebe standartlari, finansal
piyasalarin gelismislik diizeyi ve ekonomik sartlar gibi iilkelere 6zgii faktorler muhasebe
bilgi kalitesini etkileyebilmektedir.

Isletmelere Ozgii Faktorler: Isletmelerin biiyiikliikleri, sermaye yapilari, sahiplik
yapilari, denetim hizmetini aldiklar1 denetim firmalarinin niteligi ve isletmede kurumsal

yonetime verilen 6nem gibi faktorler muhasebe bilgi kalitesini etkileyebilmektedir.
1.9. Muhasebe Bilgi Kalitesinin Isletmeler i¢cin Onemi

Muhasebe bilgi sisteminin tirettigi kaliteli bilgiler, isletmenin tiim fonksiyonlarinda
alinacak kararlar i¢in kullanilmakta ve isletmenin tamamini1 etkilemektedir. Genel olarak
bu fonksiyonlarin faaliyetleri mali olaylara baghdir. Ihtiyag duyulacak fonun hangi
kaynaktan saglanacagi, stok miktarinin hangi diizeyde tutulacagi, iscilere ddenecek iicret,
isletmenin yapacagi arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi gibi kararlar buna

iliskin 6nemli 6rneklerdir (Cidem, 2013: 34).

Isletmelerin biiyiime ve gelisme gosterebilmeleri, finansal bilgi yonetimi ve
finansal raporlamaya yeterince 6nem vermelerine baglidir. Etkin bir muhasebe sisteminden
beklenen en Onemli gorev isletme ile ilgili taraflarin ihtiya¢ duydugu kaliteli bilgileri
saglamasidir. Muhasebe sistemi tarafindan elde edilen kaliteli bilgilerin isletme yoneticileri
tarafindan maliyet, harcama ve nakit yoOnetimini ilgilendiren oOzellikle kisa vadeli

kararlarda 6nemli derecede etkili olabilecegi soylenebilir (Yildiz ve Eskin, 2012; 64).
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Bununla birlikte isletme yoOneticilerinin verecegi kararlarda bilginin kalitesi 6nem
kazanmaktadir. Zira isletme sahip ve yoneticilerinin muhasebenin sagladigi bilgileri sadece
yasal zorunluluk olarak gormedikleri, isletmenin verecegi kararlarda gerekli oldugunu
diistindiikleri ve yoneticilerin bu bilgileri planlama amagli kullandiklar1 bilinmektedir
(Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011: 303). Ayrica isletmenin yoOnetim anlamindaki
yeteneklerinin gelistirilmesinde de muhasebeden gelecek kaliteli bilginin 6nemli oldugu
bilinmektedir (Akgiin ve Kilig, 2013: 25).

1.9.1. Muhasebe Bilgi Kalitesinin Yénetici Kararlar1 Acisindan Onemi

Yoneticilerin karar alma siirecinde muhasebenin rolii, bir sorunun ¢oziilmesine
yardimc1 olacak nitelikteki bilgiyi bulmaya ve bu bilgiyi ilgili birim yoneticilerine
sunmaya yoneliktir. Periyodik tablolar veya 6zel analizlerdeki muhasebe bilgisi genellikle
fiyatlama, iiretim seviyeleri ve liretim programi, dis kaynak kullanimi (outsourcing), stok
planlari, miisteri hizmetleri, is¢i miizakereleri ve sermaye yatirimlarini igeren kararlari
almada kaynak 6zelligi tasimaktadir. Arastirmalar muhasebenin sagladig: kaliteli bilginin,
organizasyondaki yoneticilerin bilgisini arttirarak organizasyonel kararlar1 almadaki
yeteneklerini gelistirdigi ve alinan kararlarin da niteligi lizerinde onemli bir etkiye sahip

oldugunu gostermektedir (Kalmis ve Dalgin, 2010: 114).

Muhasebe bilgi sisteminden saglanan kaliteli bilgi ile yonetim, varliklar ve
kaynaklar iizerindeki sorumlulugunu yerine getirerek gelecege iliskin eylemlerin
planlamasini saglamaktadir. Kurumsal yonetimin basarili olabilmesi i¢in de muhasebeden

saglanan bilginin etkin olmasi gerekmektedir. (Giiney, 2013: 279-280).

Isletme yoneticilerinin ¢ogu, calistigi isletmenin basarili bir sekilde gelecege
saglam adimlar atmasini ister ve bu amag¢ dogrultusunda isletmede bilgi sistemlerinin
kurulmasina yonelik uygulamalari hayata gegirir. Nitekim kaliteli bilgi sistemlerinin
kurulmasi yoneticilere bir takim avantajlar saglayacaktir ki bu avantajlar yatirim, personel

istihdami, biiylime gibi adimlarin atilmasinda 6nem arz etmektedir.
1.9.2. Muhasebe Bilgi Kalitesi ve i¢ Kontrol Sistemi

Mubhasebe sistemlerinin siirekli kontrol edilmesi sistemden kaynakli hata ve

hilelerin 6nlenmesi agisindan 6nemlidir. Hata ve hilelerin 6nlenmesinde isletmenin kendi
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iginde bir kontrol mekanizmasinin varligi gereklidir. Boylece hatalarin 6nceden 6ngoriiliip

azaltilmas1 saglanabilir.

Tiim isletmeler, istenilen hedeflere ulasmada bir takim risklere katlanir. Bu risklere
katlanilmasindaki esas amag elde edilecek kari en iist seviyeye ulagtirmaktir. Ancak her
zaman istenilen karlillk hedefine ulasilamamakta planlamalarda bazi aksakliklar
olabilmektedir. Iste bu noktada isletme ydnetimi igin bu risklerin belirlenmesi ve miimkiin
oldugu olciide azaltilmasi i¢in muhasebe bilgilerine yonelik bir kontrol mekanizmasi

gerekli olmaktadir.

Isletmelerde denetim her gecen giin dnem kazanmaktadir. Bir siire¢ olan denetimde
siirecinde 6nem kazanan kavramlardan bir tanesi kontrol kavramidir. Kontrol kavrami,
muhasebe literatiirinde denetim kavramindan farkli bir anlamda kullanilmaktadir. Kontrol;
olaylara, faaliyetlere ve kisilere etki edebilme giiciine sahip olma seklinde tanimlanabilir.
Ornegin, enflasyon kontrol altina alindi denildiginde fiyat artiglarma etki edildigi
anlagilmaktadir. Isletmelerde yiiriitilen faaliyetlere bazi ydntemler ve araglarm
kullanilmasiyla etki edilebilmektedir. Isletmenin belirlenen amaglarma ulasmasi icin
isletme yoneticilerinin aldig1 Onlemlere ve uyguladigi yontemlere “kontrol onlem ve
yontemleri” ad1 verilir. Ayrica isletmelerdeki tiim faaliyetler yoneticiler tarafindan kontrol
edildigi gibi, isletme yonetiminin kendisi de kontrole konu olabilmektedir. Bir isletmenin,
diger bir isletmenin veya ortagin kontroliinde oldugu belirtildiginde, isletmenin ne
yapacagint belirleme giicilinlin, baska bir ifadeyle karar alma ve yonetim politikasin
belirleme ve yiiriitme yetkisinin diger isletmede veya ortakta oldugu anlasilmaktadir (Giil,

2012: 101).

Kontrol kapsaminda muhasebe alaninda en sik karsilagilan kavramlardan biri i¢
kontrol sistemidir. I¢ kontrol sistemi, isletmenin kendi i¢yapisiyla uyumlu olacak denetim
sistemlerini i¢inde barindiran bir sistemler bitliniidiir. Amerikan Sertifikali Kamu
Mubhasebecileri Enstitiisii (AICPA) tarafindan da benimsenen COSO’nun yaptig1 i¢ kontrol
tanimi ise su sekildedir, “i¢ kontrol, mali tablolarin giivenilirligi, faaliyetlerin ve islemlerin
etkinligi ve verimliligi, faaliyetlerin yasa ve yonetmeliklere uygunlugunu saglama
konusunda smmirlt bir giivence vermek iizere, sirket iist yonetimi veya yonetim kurulu

tarafindan olusturulan ve kontrol edilen bir yontemler biitiiniidiir’ (Aksoy, 2007: 220).
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Ic kontrol sistemi bazi bilesenlerden olusmaktadir. Bu bilesenler i¢ kontrol
sistemine ait kapsamin belirlenmesi ag¢isindan ©6nemlidir. Bu bakimdan i¢ kontrol

sisteminin bilesenleri (Yilanci, 2006: 33);

. Kontrol Cevresi,

. Risk Degerleme,

. Kontrol Faaliyetleri,
J Bilgi ve iletisim,
. Izlemedir.

Her isletmenin i¢ kontrol sisteminden beklentisi farklilik gosterebilmektedir. Ancak

genel olarak i¢ kontrol sistemi,

° Isletmenin varliklarinin korunmast,

. Yanlisliklarin ve yolsuzluklarin 6nlenmesi ve bulunmasi,

. Mubhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenilirligin saglanmasi,

o Muhasebe bilgilerinin zamaninda hazirlanmasi1 ve isletme faaliyetlerinin

yonetim politikalarina uygunlugunun saglanmast amacma ulasmak i¢in isletme
faaliyetlerinin diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesine yardimc1 olan, isletme yonetimi
tarafindan kabul edilmis politika ve prosediirlerdir. (Kepekgi, 2000: 56). I¢ kontrol
sisteminin isletmelerdeki islevi bakimindan muhasebe bilgi kalitesine 6nemli diizeyde
katki sagladig soylenebilir. Bu yoniiyle glivenilir bir i¢ kontrol yontemi muhasebede bilgi

kalitesini artiran 6nemli bir unsurdur.
1.9.3. Muhasebe Bilgi Kalitesi ve Muhasebede Hata/Hile

Muhasebeden saglanan bilgilerin kontrolden ge¢mesi, bu bilgilerin ihtiyaca uygun
bilgi olma 0Ozelliginin saglanmasinda bir gerekliliktir. Muhasebe islemleri her gegen giin
yogunlugu artan sekilde devam etmektedir. Hem yasalardan kaynaklanan zorunlu
islemlerin varligt hem de muhasebe islemlerinde yasanan artig bir takim aksakliklara neden

olabilmektedir.

Muhasebe islemlerinde aksakliklarin olmasi, kimi zaman istenilmeden yapilan

eylemlerin varligindan kimi zaman ise bilerek ve isteyerek yapilan eylemlerden
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kaynaklanmaktadir. Bu noktada ©onem kazanan kavramlarin basinda hata ve hile

gelmektedir.

Farkli tanimlar1 olmakla birlikte muhasebe islemlerinde hata, bir kisinin gerek
iradesinin olugmasi asamasinda gerekse iradesini beyan etmesi asamasinda dikkatsizlik,
tedbirsizlik gibi istenmeyen nedenlerle ve herhangi bir dis etki olmaksizin gercek iradesine
uymayan bir beyanda bulunmasi halinde gergeklesmis olan islem olarak

tanimlanabilmektedir (Ardig¢ ve Ersol, 2007: 68-69).

Hatalar; unutkanlik, dikkatsizlik veya bilgisizlik sebebiyle muhasebe ile ilgili islem,
kayit ve hesaplarda, genelde kasit unsuru tasimayarak yapilan yanlisliklardir
(Kepekei, 1994:9). Zira muhasebe bilimi ig¢in hata; finansal tablolarda ve muhasebe
kayitlarinda yapilan matematiksel yanligliklar veya muhasebe ilkelerinin uygulanmasinda
gozden kagma ve gercek verilerin kasitli olmayarak yanlis beyan edilmesidir (Catikkas ve

Calis, 2007:188).

Muhasebe ortaminda hileli islemlerin varligi da hatadaki gibi muhasebeden
edinilecek dogru bilgi i¢in engel olusturmaktadir. Hileli islemlerde hatadan farkli olarak bir
kasit unsurunun varligindan soz edilir. Bu agidan bakildiginda “Muhasebe hilesi, belirli bir
amagla isletmenin islem, kayit ve belgelerinin tahrif edilmesidir.” Muhasebe hatalarinin
bilgisizlik ve dikkatsizlige dayanmasina karsin, hileler bilingli olarak yani kasten yapilir.
Muhasebe hilelerinde, yapilacak eylemi daha onceden planlayp, kurgulama soz
konusudur. Muhasebe hatalar1 daha ¢ok kayitlar {izerinde yapilirken, hileler ise agirlikli
olarak belgeler iizerinde yapilir. Hilenin, belge ve kayitlar iizerinde bilingli olarak
yapilmasi nedeniyle muhasebe sistemi i¢inde kendiliginden ortaya c¢ikmasi beklenemez.
Aksine, bilerek yapilmasi nedeniyle tespit edilip ortaya g¢ikarilmasi son derece gii¢ bir
durumdur. Bunun nedeni, insan zekasinin siirekli olarak hile ile ilgili yeni yontem ve

usuller gelistirmesidir (Hesap Uzmanlart Dernegi, 2004: 151).

Hata ve hileden arindirilmis bilgi, muhasebe bilgi kalitesinin arttirilmasina katki
saglar. Muhasebe bilgi kalitesi, muhasebeden elde edilecek bilginin ihtiyaca uygun, dogru
ve gilivenilir bilgi olmasini gerekli kilar. Bu nedenle elde edilecek bilginin hata ve
hilelerden arindirilmis olmasi gerekir. Bu baglamda, muhasebe bilgi kalitesinin arttirilmasi
i¢cin hata ve hilelerin oniine gecerek sistemlerin kurulmasi ve gelistirilmesi onemli bir

gerekliliktir.
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1.10. Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Bilgi Kalitesine Etkisi

Giliniimiizde kiiresellesmeyle birlikte rekabetci hale gelen is diinyasinda degisimi
gozlemleyip 6grenmek, etiit etmek, planlamak ve uygulamak isletmelerin uzun dénemde
yasamint siirdiirebilmesi ve basarili olabilmesi i¢in Oncelik olarak goriilmektedir. Bu
baglamda basarili olabilmek, is diinyasindaki hizli de8isime uyum saglayabilmekle

mumkuindiir.

Yonetimin islevlerini yerine getirip etkinligi saglayabilmesi, temelde dogru ve
kaliteli bilginin elde edilmesi ve kullanilmasiyla gerceklesmektedir. Isletmelerde onemli
bir birim olan muhasebe de yapilan faaliyetleri ve buna bagli olarak olusan degismeleri
belirler ve yonetime saglayacagi kaliteli bilgilerle yonetimin yeni kararlar almasina ve

buna bagli olarak isletmelerin devamliligini saglamasina yardimei olur (Elibol, 2005: 155).

Glnimiiz muhasebe anlayisinda, bilgi teknolojisine dayali bir degisim
yasanmaktadir (Cift¢i, 2003: 45). Yasanan bu degisimden muhasebe meslegi, meslek
mensuplar1 ve bunlara bagli olarak da muhasebe ortaminda hazirlanan bilginin kalitesi

onemli diizeyde etkilenmistir (Uzay, 2004: 236).

Teknoloji alanindaki hizli gelismeler iilkeler arasindaki etkilesimi de arttirmus,
artan bu etkilesim isletmeleri bir takim yenilikleri yapmaya mecbur birakma noktasina

getirmistir. Bu yeniliklerden biri de teknoloji odakli alt yap1 sistemlerinin kurulmasidir.

Teknoloji alanindaki alt yap1 ¢aligmalar1 diinyada oldugu gibi lilkemizde de 6nemli
hedefler arasinda yer almaktadir. Zira hem devletin hem de 6zel sektoriin kendisi i¢in
belirledigi hedeflere ulasabilmesinde teknolojiden faydalanmasi bir mecburiyettir. Bu
mecburiyet de hem devleti hem de 6zel sektorii teknoloji odakli alt yapr sistemlerinin

kurulmasi ve gelistirilmesinde yatirim yapmaya itmektedir.

Ulkemizde &zellikle 2000°1i yillardan sonra teknoloji alaninda hizli bir gelisim
yasanmustir. Devlet tarafindan teknoloji kullanimi yaygimlastirilmaya ¢alisilmis bu
alandaki yatirim sayis1 hizli bir sekilde artmistir. Ayni sekilde 6zel sektoriin teknoloji

alanindaki yatirimlar1 da hiz kesmeden devam etmistir.

Teknoloji alanindaki gelisimin farkli sektorlere ve alanlara yansimalari olmustur.

Bu yansimalardan bir tanesi isletmelerde dnemli gorev ve sorumluluk iistlenen muhasebe
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islemleri {izerinde meydana gelmistir. Sunu da belirtmek gerekir ki muhasebe alanindaki
teknolojik gelismelerin hizli gelisimi gerek ©zel sektorde gerekse kamu sektoriinde

muhasebeyle ilgili beklentileri artirmistir.
1.10.1. Bilgisayar Yazihmlarinin Muhasebe Bilgi Kalitesine Etkisi

Isletmelerin karar alma siire¢lerinde muhasebenin biiyiik bir 6nemi vardir. Zira
muhasebe bilgi sistemi isletmenin hem {ist yonetimine hem de isletme icindeki diger
birimlere bilgi saglama noktasinda birtakim gorevler tistlenmektedir. Bu gorevin hizli ve
etkin bir sekilde yerine getirilmesi icin teknolojik uygulamalardan yararlanilmasi

gerekmektedir.

Muhasebeden gelecek bilgiler isletmenin karar alma noktasindaki beklentilerini
etkiledigi gibi isletme iist yonetimi ve calisanlarinin karar almalarini kolaylastirict olma
roliinii de istlenmektedir. Zira isletmelerde alinmasi gereken ya da alinacak olan kararlar
oncesinde belirsizligi azaltmak amaciyla bilgi temini 6nemli bir etmendir. Muhasebe bilgi
sisteminin kolaylastirict rolii de karar Oncesi belirsizligi azaltmak i¢in isletmeye bilgi
iletilmesinde yardimci olmaktir. Muhasebe bilgi sisteminin isletmelerde bu rolde
kullanilmasinin ti¢ amaci vardir. Bu roller asagidaki gibi siralanabilmektedir (Akar, 2016:
40);

. Isletmede calisan personelin bilgisini arttirmak ve gelistirmek,

. Isletmede arzu edilen kararlarin alinmasinda personelin yeteneklerini
arttirmak,

. Calisanlarin hareket secenekleri hakkinda onlar1 daha 1yi bilgilendirmektir.

Yukaridaki ifadelerden de goriilecegi iizere muhaseben gelen bilgilerin igletme i¢in
farkli 6nemi bulunmaktadir. Ancak bu bilgilerin hangi asamalardan sonra hem isletme
yoneticilerine hem de isletme calisanlarina ulastiginin bilinmesi gerekmektedir. Bu
bilgilerin olusmasinda isletmeler bir takim teknolojik uygulamalardan yararlanmaktadir.
Bilgisayar yazilimlarinin muhasebe siirecine girmesiyle birlikte maniiel olarak yapilan pek
cok islem bu yazilimlar sayesinde otomatik olarak yapilir hale gelmistir. Iste bu
yazilimlarin muhasebe siirecine girmesiyle muhasebeden elde edilen bilginin hizi artmig

ayni zamanda bilginin ¢esitlilik i¢inde sunulmasi saglanmistir.
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Muhasebe bilgi kalitesini etkilemesi bakimindan 6zel sektoriin uyguladigr énemli
teknolojik gelismelerden biri muhasebe paket programlaridir. Muhasebe yazilimlar
alaninda pek cok sirket, farkli iiriinle KOBI’lere ve diger sirketlere hizmet sunmaktadir.
Hizla artan teknolojiyle bu alanda yogun bir rekabet yasanmaktadir. Artan teknoloji ve
kiiresellesen diinyanin etkisiyle, sadece diinyada degil Tiirkiye’de de birkag¢ oncii firmanin
onderliginde muhasebe yazilim pazarinda pek c¢ok farkli {iriine erisim miimkiin hale
gelmistir. Hi¢ kuskusuz isletmenin ig¢inde bulundugu sektér, muhasebede kullanilacak

program sec¢imini etkilemektedir.

Ozel sektdrde kullanilan yazilimlar sayesinde muhasebeden elde edilen verilerde
cesitlilik saglanmistir. Farkli bilgi kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu bilgileri saglamaya
yonelik gelistirilen yazilimlar ¢esitli 6zellikleri sayesinde ayrintili bilgileri i¢eren tablolart
hizli bir sekilde kullanicisina sunabilmektedir. Bu durum bilgi kullanicilarinin istedikleri
bilgiye hizli bir sekilde ulagmasini saglayarak muhasebe bilgi kalitesinin gelismesine

imkan tanimistir.

1.10.2. Devlet Tarafindan Uygulanan Teknolojik Yeniliklerin Muhasebe Bilgi
Kalitesine Etkisi

Ulkeler arasindaki iletisim ag1 her gegen giin genislemektedir. iletisim agmin hizl
bir sekilde genislemesi iilkeleri bu alanlarda siirekli iyilestirme yapmaya itmektedir. Bunun

bir sonucu olarak da teknolojik alanlarda yapilan yatirimlar hiz kazanmaktadir.

Her iilke vatandaslarina en hizli ve etkin hizmet sunmanin yOntemlerini
aragtirmaktadir. Bu arastirmanin bir yansimasi da teknoloji alaninda yapilan yatirimlarda
kendini gostermektedir. Ulkemizde ozellikle Gelir idaresi Baskanligi tarafindan hayata
gecirilen bir takim uygulamalar teknoloji odakli yaklagimlari icinde barindirmaktadir. Bu
uygulamalar farkli alanlar1 kapsamakla birlikte kapsadigi onemli alanlardan bir tanesini

muhasebe olusturmaktadir.

Muhasebe faaliyetleriyle ilgili Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan farkli &zelliklere
sahip birgok teknolojik uygulama hayata gecirilmistir. Bunlardan bazilar1 miikelleflerin
vergisel yikiimliliklerini vergi dairesine gitmeksizin gerceklestirmesine olanak
tamimaktadir. Internet vergi dairesi olarak adlandirilan sistem ile miikellefler ihtiyag

duyduklart bilgileri bu sistem tizerinden temin edebilmektedir. Bu internet vergi dairesi
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sisteminin muhasebe islemlerine yonelik sagladigi bir takim yenilikler bulunmaktadir. Bu

yenilikler (GIB Faaliyet Raporu, 2009: 15);

e Miikelleflerin ¢ogu zaman muhasebe birimlerinden talep ettigi borcu yoktur
yazist ve miikellefiyet yazisinin sistem {lizerinden talep edilebilmesi,

e Miikelleflerin Yeminli Mali Miisavirlerle sézlesme bilgilerine ait islemleri bu
sistem {izerinden yapabilmesi,

e Katma Deger Vergisi iadesi talebine iliskin girislerin bu sistem iizerinden
yapilabilmesi,

e Faturalara iliskin belge basim bilgilerinin bu sistem {izerinden kontrol
edilebilmesi,

e Her tiirlii idari para cezasinin bu sistem lizerinden goriintiilenebilmesidir.

Yine Gelir Idaresi Baskanhig: tarafindan uygulamaya konan ve isletmelerin
muhasebe birimlerini 6nemli dl¢iide etkileyen uygulamalardan digeri isletmelerin vergisel
yiikiimliiliiklerini gésteren beyannamelerin elektronik ortamda olusturulup yine elektronik
ortamda Baskanliga gonderilmesidir. Bu sistemde muhasebe birimleri, isletmenin
donemler itibariyle hazirladigi mali verilerini kendisine ait muhasebe programinda
olusturmakta ve buradan Gelir Idaresinin beyanname olusturma programi araciligiyla
sisteme yliklemektedir. Bu uygulama ile birlikte mali nitelikteki bilgiler hizli bir sekilde
Gelir Idaresi Baskanligina beyan edilebilmektedir.

Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan uygulamaya konan baska bir uygulama ise e-
beyannamedir. E-beyanname uygulamasi ile miikelleflerin vergilendirmeye iligkin 6devleri
yerine getirilmektedir. Gelisen bilgi islem teknolojilerinden yararlanmak, vergi
beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay, hizli, ekonomik ve giivenilir bir sekilde
idareye intikalini saglamak, vergi beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalari en aza
indirerek miikellef magduriyetini 6nlemek, vergi dairesinin is ve islemlerini kolaylagtirmak
ve diger alanlarda miikellefe daha iyi hizmet saglamak bu uygulamanin esas amaglaridir
(GIB Faaliyet Raporu, 2011: 40). Bu amacin bir yansimasi kuskusuz muhasebe
islemlerinde kendini gdstermektedir. Muhasebe islemlerinin biiyiik bir kismini olusturan
mali nitelikteki verilerin Gelir Idaresine bildirilmesi asamas1 bu teknoloji uygulamasiyla
onemli Olgiide etkinlige kavusturulmustur. Bu durum muhasebeden saglanacak bilgi

kalitesine de olumlu olarak yansimaktadir.
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Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan uygulamaya konan bir diger uygulama, kagit
ortaminda hazirlanan faturanin elektronik ortamda hazirlanmasin1i  6ngoren e-fatura
uygulamasidir. Isletmeler tarafindan faturanin kagit ortaminda hazirlanmasi ve alicilara
ulagtirilmasinda yasanan calinma, kaybolma ve istenilen zamandan daha uzun siirede
alicisina ulasma gibi bir takim sikintilar e-fatura sisteminin gelistirilmesini gerekli
kilmistir. Buna yénelik Gelir Idaresi Baskanligi énemli bir adim atarak kagit ortamindaki
faturanin elektronik ortamda hazirlanmasina yonelik teknolojik uygulamalari hayata

gecirmistir.

Tiirkiye capinda elektronik fatura altyapisini olusturmak icin yapilan ¢alismalar
sonucunda bu sistemin kosullarina uygun e-fatura modeli olusturularak hizmete hazir hale
getirilmistir. Bu kapsamda; e-fatura gondermek ve almak isteyen kurumlara elektronik
mali miihiir sertifikasi verilmesi amaciyla Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) ile anlasilmis ve faturanin is siireclerinde dolasimimin saglanacag:
merkezi mesajlasma aginin kurulum calismalar1 tamamlanmistir. Bilgi islem sistemleri
yeterli ve faturalagsma ihtiyaci kapsamli olan miikelleflere, Bagkanligin sistemi ile gerekli
entegrasyonu saglamalar1 kosulu ile e-fatura uygulamasini dogrudan kendilerine ait bilgi
islem sistemleri araciligi ile kullanarak fatura gonderme imkani saglanmaktadir. Bilgi
islem sistemlerinin entegre edilmesi sureti ile e-fatura uygulamasini kullanma konusunda
yeterli alt yapiya sahip olmayan miikelleflerin uygulamadan yararlanabilmelerini saglamak
amaciyla, uygulamaya ait temel fonksiyonlar1 biinyesinde barindiran e-fatura Web Portali

kurulmustur.

Elektronik fatura uygulamasi ile muhasebe islemlerinde ivme kazanilacag
diistiniilmektedir. Zira yiizlerce hatta binlerce fatura islemi gergeklestiren sirketlerin bu
sisteme ge¢cmesi ile birlikte faturalar artik kagit ortaminda degil elektronik ortamda
hazirlanabilecektir. Boylelikle hem fatura diizenleme hem de muhasebe kayit siirecinde
etkinligin yakalanmasi noktasinda istenen seviyeye ulasilabilecektir. Ayrica e-fatura
uygulamasiyla muhasebe islemlerinin tiimiiyle elektronik ortama aktarilmasi siireci

hizlanacak, muhasebeden beklenen kaliteli bilgi akisinin saglanmasina imkan taninacaktir.

Gelir Idaresi Baskalig1 tarafindan teknoloji odakli diger bir uygulama da muhasebe
kayit siirecinin elektronik ortamda olusturulup yine elektronik ortamda Gelir Idaresi

Baskanligina aktarilmasin1 saglayan e-defter ¢alismasidir. E-fatura uygulamasina gecen
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miikellefler ayn1 zamanda e-defter uygulamasina ge¢gmekte boylelikle elektronik ortamda
hazirlanan faturadan sonra muhasebe kayitlarinin da elektronik ortamda hazirlanmasi

saglanabilmektedir.

E-defter uygulamasina gecilmesinin bir takim avantajlar1 olacagi tahmin
edilmektedir. E-defter uygulamasi ile yasal defterlerden Yevmiye Defteri ve Defteri
Kebirin elektronik ortamda tutulabilmesine, muhafaza ve ibraz edilebilmesine olanak
saglanarak kagit kullaniminin Oniine gecilmektedir. Ayrica defterlerin notere tasdik
mecburiyeti ortadan kaldirilarak miikelleflere O6nemli Olclide maliyet avantaji
saglanmaktadir. Bunun disinda kanuni defterler iizerinde ilgili birimlerin elektronik

denetim yapabilmesi miimkiin kilinmaktadir (GiB Faaliyet Rapor, 2014: 79).

Gelir idaresi Baskanlig tarafindan farkli tarihlerde hayata gegirilen ve genel olarak
e-uygulamalar olarak adlandirilan bu sistemlerin tamami, isletmelerin muhasebe
birimlerini yakindan ilgilendirmektedir. Ornegin, mali nitelikteki islemlerin bir sonucunu
gosteren beyannamelerin elektronik ortama aktarilmasiyla muhasebe islemlerinde dnemli
avantajlar yakalanmaktadir ki bunlarin baginda zaman tasarrufu gelmektedir. Yine internet
vergi dairesi sisteminin hayata gegirilmesi ile birlikte ¢ogu zaman muhasebeden
hazirlanmas1 beklenen verilerin artik elektronik ortamda hazirlanmasina imkan
taninmaktadir. Boylece muhasebe calisanlarinin yapacaklari iglere odaklanmasina imkan

taninmaktadir.

Tim bu uygulamalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde muhasebe siirecinde
bundan sonraki siiregte hizli bir degisimin yasanilacagr goriilmektedir. Bu hizli degisim
teknoloji odakli olup, igletmelerin teknoloji ile daha yakin olmasi sonucunu doguracaktir.
Muhasebe islemlerinde teknolojik uygulamalarin varligi ise, muhaseben beklenen bilginin

daha kaliteli, zamaninda ve ihtiyaca uygun sekilde olmasini saglayabilecektir.
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IKiNCi BOLUM
2. MUHASEBE iISLEMLERINDE E-UYGULAMALAR
2. 1. Genel Bilgi

Ulkelerin gerek kendi icinde gerekse diger iilkelerle arasindaki ticari iliskilerin hiz1
her gecen giin artarak devam etmektedir. Bu hizli gelisim ayn1 zamanda ticari iliskileri
ifade etmekte kullanilan belge akisinin da degisimine neden olmaktadir. Bir iilkedeki
katma degeri yiiksek tiriinleri diger iilkelerde pazarlayabilmenin bir yolu, teknolojiyi en
etkin sekilde kullanabilmekte yatmaktadir. Teknolojiyi etkin sekilde kullanan {ilkeler
katma degeri yiiksek iriinlerini diger iilkelere ulastirmakta rekabet avantaji

yakalayabilmektedir.

Bu denli hizli gelisim gosteren ticari yasam, mal veya hizmetin tiim ayrintilarin
ifade eden faturalarin da bir takim degisiklikler gostermesini ve teknolojik gelisimden pay
almasin1 bir zorunluluk haline getirmektedir. Diinyada pek ¢ok tilke, mal veya hizmetlerini
hem en hizli sekilde pazarlamada hem de bu iriinlerine ait ticari islemleri muhasebe diline

aktarmada elektronik uygulamalar1 hayata gegirmektedir.

Bu baglamda iilkemizde hizli degisen ve gelisen ticari hayata ayak uydurma
noktasinda elektronik uygulamalar hayata gecirilmistir. Farkli alanlarda kendini gdsteren
bu uygulamalardan bir tanesi de kagit ortaminda hazirlanan faturalarin elektronik ortama
taginmasidir. Bununla birlikte, diizenlenen elektronik faturalarin hem muhasebe kaydinin
elektronik defter sistemine aktarilmasi hem de arsivleme sisteminin elektronik ortamda

gerceklestirilmesine yonelik uygulamalar da s6z konusudur.
2.2. Diinyada ve Tiirkiye’de E-Uygulamalar ve Muhasebe Siirecine Etkisi

Diinyada elektronik uygulamalar1 (e-uygulamalar1) hayata gegiren farkli iilkeler

bulunmaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi iilkeleri arasinda Iskandinav iilkelerinin bu



uygulamalar1 hayat geciren Oncii iilkeler oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte
Almanya, Birlesik Krallik, Fransa ve Italya gibi diger Avrupa Birligi iilkelerinin bu
uygulamalar1 etkin sekilde kullandigi bilinmektedir. Latin Amerika iilkeleri arasinda
Ozellikle Brezilya, Sili ve Meksika’nin bu uygulamalar1 kullandig1 goriilmektedir. Yine
Kuzey Amerika iilkeleri arasinda Amerika Birlesik Devletleri ile Kanada’nin bu
uygulamalar1 hayata gegiren 6ncii iilkeler oldugu ifade edilmektedir. Afrika kitasinda da e-
uygulamalar hayata gecirilmekte olup 6zellikle bu uygulamalari destekleyen lider iilkelerin
Misir ve Tunus oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte Asya ve Pasifik {ilkeleri arasinda bu

uygulamalar1 hayata geciren {ilkelerin baslicalar1 Singapur, Hong Kong ve Tayvan’dir
(Koch, 2016: 22-31).

Ulkemiz de e-uygulamalar diinyada hayata gegiren iilkeler arasinda yer almaktadir.
Baslangigta belirli sektorleri kapsayan bu uygulamalarin 6zellikle 2013 yilindan itibaren
diger sektorleri de igine almasiyla birlikte kapsadigi alan genislemistir. Su anda ingaat
sektorlinden imalat sektoriine, perakende satis sektoriinden akaryakit dagitim sektoriine,
hizmet sektoriinden ulasim sektoriine kadar farkli alanlarda bu uygulamalar hayata

gecirilmistir.

E-uygulamalarin muhasebe siirecine en Onemli yansimasimin zaman ve kagit
tasarrufunda getirdigi maliyet avantaj1 oldugu sdylenebilir. Yiizlerce hatta binlerce faturasi
olan bir isletmenin bu faturalar1 elektronik ortamda olusturdugu ve kayitlarin1 da faturayla
ayn1 anda gergeklestirdigi distliniiliirse ciddi zaman tasarrufunun saglandig1 goriilebilir.
Ayrica sistem {lizerinde olusturulan faturalar sayesinde isletmeler bu faturalar1 kagit
ortaminda tekrar olusturmamakta bdylece hem isletmelerine hem de iilke ekonomisine

katkida bulunmaktadir.

2.3. Tiirkiye’de Muhasebe Islemlerinde Kagit Faturadan E-Faturaya Gegcis

Siireci

Muhasebe islemlerinde kullanilan belgelerden en Onemlisinin fatura oldugu
sOylenebilir. Zira parasal nitelikteki islemlerin muhasebe kayit siirecine aktarilmasinda

fatura baglama tas1 gérevini iistenmektedir.

Ulkemizdeki mevcut durumda hem klasik diizende (kdgit ortaminda) hem de

elektronik ortamda fatura diizenlenebilmektedir. Bu durumda haliyle muhasebe kayit
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siireci hem aligilagelen sekilde kagit faturalarla hem de elektronik faturanin olustugu anda
yapilabilmektedir. Buradaki 6nemli farkliliklardan bir tanesinin e-faturanin kagit faturaya
gore diizenlendigi anda kayitlara intikal ettirilmesi oldugu soylenebilir. Zira muhasebe
biirolarinda faturalarin Vergi Usul Kanunu’nun (V.U.K.) 219. maddesinde de belirtildigi
tizere on gilinliik siire zarfinda muhasebe ortamina aktarildigi bilinmektedir. Ancak e-
faturaya gecen miikelleflerin muhasebe kayitlar1 faturanin olusturuldugu ve alici tarafindan

kabul edildigi anda gergeklestirilmektedir.

Ulkemizde teknolojik gelismelerin muhasebe siirecinde kullanilmasinda temel
olarak e-uygulamalardan yararlamldig: sdylenebilir (Ozdemir, 2016: 45). Bu uygulamalara

iliskin agiklamalar asagidaki boliimlerde yer almaktadir.
2. 3. 1. E-Fatura Uygulamasi

Teknolojik gelismeler insanlarin hayatin1 degistirdigi kadar ticari hayatin isleyis
kurullarin1 da degistirmektedir. Hi¢ siiphesiz bu degisim yenilikleri de beraberinde
getirmektedir. Ticari hayatta yerini alan yeniliklerin genel ¢ercevesinin belirtilmesinde ise
yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada yasal diizenlemeler bu yeniliklerin

hem genel ¢ergevesini ¢izmekte hem de ayrintilarini agiklamaktadir.
2.3.1.1. E-Faturanin Tanimi ve Amaci

Farkli tanimlamalar1 olmakla birlikte e-fatura, kagit ortaminda hazirlanan faturanin
elektronik sistemde olusturulmasidir. Yasal dayanagini 05.03.2010 tarih 27512 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 397 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligi’nden alan e-fatura,
“veri format ve standardi Gelir Idaresi Baskanhg tarafindan belirlenen, VUK geregi bir
faturada yer almasi gereken bilgilerin igerisinde yer aldigi, satici ve alici arasindaki
iletiminin merkezi bir platform (GIB) iizerinden gerceklestirildigi elektronik bir belgedir”
seklinde tanimlamaktadir (397 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligi, 2010).

Ulkelerde e-fatura uygulamalarinin hayata gegirilmesinde farkli nedenler
goriilebilmektedir. Ornegin Latin Amerika ile Asya ve Pasifik iilkelerinde bu
uygulamalarin hayata gegirilmesindeki nihai amag, vergi kayip ve kagaginin engellenmesi
ve kayit dis1 ekonominin Oniine gecilmesi olarak ifade edilmektedir. Cin’de KDV

kanunlarina uyumun kolaylastirilmasi, Avrupa Birligi iilkelerinde ise KOBI’lerin ticari
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hayatta giiclendirilmesi ve nihai alic1 ile hizli etkilesim kurulmasi amaciyla bu uygulamalar

hayata ge¢irilmektedir (https://www.innova.com.tr/pdfs/Dunyada-e-Fatura.pdf).

Ulkemizde e-fatura uygulamalarinin hayata gegirilmesindeki nihai amag ise, birgok
ilkede oldugu gibi vergi kayip kagaginin engellenmesi ve ticari nitelikteki islem akiginin
bir biitlin olarak kayit altina alinmasidir. Bu nihai amag¢ disinda diger bazi amaclar da s6z

konusudur. Bunlar (Oz ve Bozdogan, 2012: 83);

. Isletmelerde yonetimsel etkinligin saglanmast,

. Kamu hizmetlerinden yararlananlara sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi,
J Teknolojik gelismelerin ticari hayatta etkinliginin arttirilmast,

. Kamusal hizmetlere hizli ve etkin erisimin saglanmasi,

o Diinya ile ticari entegrasyonun saglanmasinda etkinligin arttirilmasidir.

2.3.1.2. E-Fatura Uygulamasimin Yasal Dayanaklari

E-fatura uygulamasina iligkin farkli tarihlerde bir takim yasal diizenlemeler
yapilmistir. Bu yasal diizenlemelerin temel amagclari; e-faturaya basvuru sekillerinin ne
sekilde yapilacaginin belirlenmesi, bagvuru asamalari, e-faturay1 olusturma, gonderme,
sorumluluk ve cezai miieyyidelerin belirlenmesi, uygulamada goriilen uyumsuzluklarin
giderilmesi ve bu uygulamaya tabi olacak sirketlerin kapsaminin belirlenmesine yoneliktir

(Ozdemir, 2016: 52).

E-fatura uygulamasina yonelik yasal diizenlemeler tarihsel sirasiyla birlikte 6zetle

asagidaki gibidir (http://www.efatura.gov.tr/efaturamevzuat.html).

e 05.03.2010 tarih 27512 Sayili Resmi Gazete’ de Yayimlanan 397 Sira No.lu
V.U.K. Genel Tebligi,

e 28.06.2012 tarih 28337 Sayili Resmi Gazete’ de Yayimlanan 416 Sira No.lu
V.UK. Genel Tebligi (397 Sira No.lu V.UK. Genel Tebligi’'nin
Giincellestirmesidir),

e 14.12.2012 tarih 28497 Sayili Resmi Gazete’ de Yayimlanan 421 Sira No.lu
V.U.K. Genel Tebligi,

e 08.02.2013 tarih V.U.K. 58/2013.03 Sayili Sirkiiler (421 Sira No.lu V.UK.

Genel Tebligi’nin Giincellemesidir),
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e Gelir idaresi Baskanli tarafindan farkli tarihlerde yayimlanan 424, 433, 447 ve
448 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligleri (Daha 6nce Yayimlanan Tebliglerin
Giincellemelerini Icermektedir),

e 20.06.2015 tarih 29392 Sayili Resmi Gazete’ de Yayimlanan 454 Sira No.lu
V.U.K. Genel Tebligi,

e 25.12.2015 tarih 29573 Sayili Resmi Gazete’ de Yayimlanan 461 Sira No.lu
V.UK. Genel Tebligi (454 Sira No.lu V.UK. Genel Tebligi’'nin

Glincellemesidir).

Goriildugi gibi e-fatura konusunda yapilan diizenlemeler 2010 yilindan itibaren
mevzuatta yerini almistir. Ayrica yayimlanan tebliglere iliskin sik sik giincellemeler

yapilmustir.
2.3.1.3. E-Fatura Standardi: UBL-TR

Ticari islemlerin elektronik ortama aktarilmasi; idari maliyetlerin azaltilmasinda,
ticari islemlerde etkinligin artirilmasinda ve ticari islemlerin seffafliginin saglanmasinda
onemli bir etkendir. Olusturulan e-faturalar da alicilara elektronik ortamda daha onceden
belirlenen standartlara gore gonderilmektedir (Kuehne ve digerleri, 2015: 1-6).

UBL, e-fatura teknolojisinde kullanilan evrensel gegerlilige sahip XML tabanli bir
dildir. Gelir Idaresi Baskanligi, e-faturanin UBL formatina uygun olarak hazirlanmasi
gerektigini bildirmistir. UBL formatinda hazirlanan e-faturalar, hem tlke i¢ine hem de iilke
disina fatura gonderip alma islemlerini kolaylastirmaktadir.

E-fatura uygulamasi i¢in yiiriitiilen calismalar kapsaminda olusturulan UBL-TR
standardi, UBL standardinin iilkemiz kosullarina gore oOzellestirilmesi sonucu elde
edilmistir. UBL standardinda yer alan fatura ve uygulama gonderim siireci ve sistem
tizerinden onaylanmasi asamasinin ililkemiz kosullarina goére uyumlastiriimasi ile e-
faturanin tamimlarr yapilmustir. Ulkemizde kullanilan diger belgelerin (serbest meslek
makbuzu, gider makbuzu vb.) de gelecekte UBL standardinin 6zellestirilmesi ile elektronik

ortamda kullanilmas1 miimkiindiir (Dogan, 2013: 111-118).
2.3.1.4. E-Fatura Uygulamasinin Genel Ozellikleri

E-Fatura uygulamas: temel olarak, faturanin elektronik ortamda olusturulmasi ve

yine elektronik ortamda nihai aliciya gonderilmesidir. Sunu belirtmek gerekir ki e-fatura
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sadece e-fatura sistemine kayitli birimler arasinda gergeklestirilmektedir. Haliyle bu

sistemden yararlanmak isteyen miikelleflerin bu sisteme kayitli olmalar1 gerekmektedir.

E-fatura uygulamasinin temel Ozelliklerinden biri kullanicilara farkli roller
atfetmesidir. Bu sistemde; miikellef, gonderici birim, merkez ve posta kutusu rolleri yer

almaktadir. Buna iliskin bilgiler Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1: E-Fatura Sisteminde Temel Roller

f
“ :f,%ﬁ.

e = '
GONDERICI POSTAKUTUSU  MUKELLEF

MUKELLEF doaed

Kaynak: GIB E-Fatura Uygulamasi1 Entegrasyon Kilavuzu, 2017: 10

Burada “miikellef” rolii, ticari islemi gergeklestiren alict ve saticiyr ifade
etmektedir. Satis islemini gerceklestiren taraf, bu islem sonrasinda e-fatura sistemi
tizerinden faturasini olusturmaktadir. Olusturulan bu fatura “Goénderici Birim” {lizerinden
oncelikle “Merkez’e (buradaki Merkez ifadesi, Gelir Idaresi Baskanligini ifade etmektedir)
gitmekte buradan da nihai alicinin “Posta Kutusu”na yani e-fatura sistemine diigmektedir.
Alict miikellefin satic1 miikellef tarafindan sistem iizerinden gonderdigi faturay1 kabulii

sonrasinda ticari islem gerceklestirilmis olmaktadir.
2.3.1.5. E-Fatura Uygulamasina Basvuru Siireci

E-fatura sistemine gegiste miikellefler igin belirli sartlarin  saglanmasi

gerekmektedir. Bu sartlar dzetle (454 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligi);

o 2014 veya miiteakip hesap donemlerinde briit satis hasilatimin 10 Milyon TL ve
tizerinde olmast,

e 6.6.2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli I sayili
listedeki mallarin imali, ithali, teslimi vb. faaliyetler nedeniyle Enerji Piyasasi

Diizenleme Kurumu (EPDK)'ndan lisansa sahip olunmast,
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o Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli III sayili listedeki mallarin imal, insa ve

ithal edilmesi dir.

Yukaridaki sartlar1 saglayan miikelleflerin, e-fatura sistemine bagvuru siireci farkli

adimlardan olugsmaktadir. Bu adimlar asagidaki gibi gerceklesmektedir.

1. Adim - Mali Miihiir / Elektronik Imza Basvurusu: E-fatura sistemine gecis
sartlarii saglayan miikellefler 6ncelikle mali miihiire sahip olmak zorundadir. Mali miihiir,
her miikellefin kendisine 0zgii e-fatura sistemine girisini saglayan firma kagesinin
elektronik halidir  (http://mm.kamusm.gov.tr/). Mali miihiir basvurusu, TUBITAK
biinyesindeki Kamu Sertifikasyon Merkezi’ne yapilmaktadir. E-imza ise baska bir
elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantist bulunan ve kimlik
dogrulama  amaciyla  kullanilan  elektronik  veri  olarak  ifade  edilmistir
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5070.pdf). E-imzaya elektronik hizmet

saglayicisina bagvurularak sahip olunabilir.

2. Adim - E-Fatura Basvurusu: Mali miihiire veya e-imzaya sahip olan e-fatura
miikellefleri i¢in ikinci adim mali mihiir / e-imza sertifikas1 ve kendilerine ait sifre ile e-

fatura sistemine giris yapilmasidir.

3. Adim — E-Fatura Portal Sisteminin Secilmesi: E-fatura sisteminin son asamasi
miikellefler tarafindan kullanilacak olan e-fatura portal sisteminin belirlenmesidir. Burada
miikelleflerin karsisina ii¢ segenek c¢ikmaktadir. Dileyen miikellefler Gelir Idaresi
Baskanligi’nin sundugu GIB Portal Sistemini, dileyen miikellefler kendisinin hazirlayacagt
portal sistemini, dileyen miikellefler ise e-fatura portal sistemini miisterilerine sunan 6zel

entegrator sirketlerini tercih edebilmektedir (Giilten, 2015: 1-3).
2.3.1.6. E-Faturamin Muhafazasi ve ibrazi

397 Sira No.lu V.UK. Genel Tebliginde; “Vergi Usul Kanununun ilgili
hiikiimlerine gére miikellefler, gerek diizenledikleri gerekse adlarina diizenlenen faturalari,
yasal stireler dédhilinde muhafaza ve istendiginde ibraz etmekle yiikiimliidiirler” ifadesine

yer verilmistir.

Aymi Tebligde; “E-faturanin veri biitiinliigiiniin saglanmast ile kaynagimin inkar

edilemezligi Mali Miihiirle garanti altina alinmaktadwr. Miihriin dogruluk ve gecerlilik
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kontroliiniin ancak elektronik ortamda yapilabilmesi nedeniyle e-faturanmin kagida
basilarak saklanmasi1 soz konusu degildir. Bu nedenle miikellefler, diizenledikleri ve
aldiklari e-faturalar, tizerindeki Mali Miihiirii de icerecek sekilde kanuni siireler dahilinde
kendi biinyelerindeki elektronik, manyetik veya optik ortamlarda muhafaza ve istendiginde
elektronik, manyetik veya optik araglar vasitasiyla ibraz edeceklerdir” ifadesi ile e-

faturanin muhafaza ve ibraz sartlar1 agiklanmistir.
2.3.1.7. E-Faturada Sorumluluk ve Cezai Miieyyideler

397 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligindeki; “miikellefler, e-fatura uygulamasi
kapsaminda olusturduklar: elektronik belgelerde yer verdikleri bilgilerin gercek duruma
uygunlugunu saglamaktan sorumlu olup, bu c¢ercevede Baskanligin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadr. E-fatura diizenleme yetkisi bulunan miikelleflerin gerek
kendi sistemlerinde gerekse e-fatura uygulamasinda meydana gelebilecek ariza ve kesinti
durumlarinda fatura diizenleyebilmek icin yeteri kadar basili kagit fatura bulundurmalart
zorunludur. Baskanlk gerek gérmesi halinde uygulamadan yararlanan miikelleflerin bilgi
islem sistemini denetleme yetkisine sahiptir. Bu denetimler sirasinda miikellefler, gerekli
her tiirlii imkdni (uygun donamim ve yazilimlar, terminallere ulasim izinleri ve uzman
personel gibi) saglamak zorundadir” ifadesi ile e-fatura uygulamasinda kullanicilarin

sorumlulugu belirtilmistir.

397 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebliginde; “Baskanlik tarafindan bu tebligde yer
alan usul ve esaslara aykirit bir bi¢imde e-fatura diizenleyen miikellefler hakkinda,
isledikleri fiile gore V.U.K.” da ongoriilen cezalar uygulanir” ifadesi yer almaktadir.
Bununla birlikte bildirim ve formlar: yasal siireleri i¢inde diizenlemeyenler VUK’ un 353.

Maddesindeki cezalara muhatap olurlar.

Ayrica e-fatura diizenlenmesi gerekirken kagit olarak diizenlenmis faturada
gdsterilen KDV nin indirim konusu yapilabilmesi de miimkiin degildir (ISMMMO, 2015:
16).

2.3.2. E-Defter Uygulamasi

Teknoloji alanindaki gelismelerin muhasebe iglemlerine yansimalarindan bir tanesi

elektronik defter (e-defter) uygulamasidir. E-defter uygulamasiin temel mantig1 da, kagit
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ortamindaki faturalama sisteminin elektronik ortama tasinmasiyla birlikte muhasebe
stirecindeki tiim islemlerin elektronik ortamda olusturulmasi ve belirli periyotlarda

elektronik berat dosyasi olarak Gelir Idaresi Baskanlig1 Sistemi’ne génderilmesidir.
2.3.2.1. E-Defterin Tanmim ve Amaci

1 Sira No.lu Elektronik Defter Tebliginde e-defter, “sekil hiikiimlerinden bagimsiz
olarak Vergi Usul Kanununa ve/veya Tiirk Ticaret Kanununa gére tutulmast zorunlu olan
defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik kayitlar biitiintidiir” seklinde
tanimlanmistir (1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi). Tanimdan da anlasilacag:
lizere e-defter sistemi tiim sekil sartlar1 kagit ortaminda hazirlanmasi zorunlu defterlerle
ayni olmakla birlikte en 6nemli farki muhasebe kayitlarinin tiimiiyle elektronik ortamda

olusturulmasidir.

Glinlimiizde muhasebe sistemleri gerek teknolojik yeniliklerden gerekse yasalarin
zorunlu kildig1 uygulama esaslarindan siklikla etkilenmektedir. Iste bu noktada e-defter
uygulamasinin en énemli amaci, muhasebe islemlerinin tiim akisinin elektronik ortamda
olusturularak muhasebe is ve islemlerine hiz kazandirilmas: bununla birlikte is akisinda
etkinligin saglanmasidir. Yine e-defter uygulamasiyla birlikte, teknolojinin yenilikleri
muhasebe sistemine aktarilmakta bdylece klasik muhasebe anlayisinin yerini teknoloji
odakli muhasebe sisteminin almaktadir. Zira e-defter uygulamasinin énemli bir farkliligi,
geleneksel defter tasdik siireclerinden farkli olarak e-defterlerin olusturulmadan once degil,
olusturulduktan sonra tasdiklenmesidir (Dogan ve Tercan, 2014: 2). Bu sayede Gelir

Idaresi Bagkanlig1 gergeklestirdigi denetimlerde etkinligin saglanmasini hedeflemektedir.
2.3.2.2. E-Defter Uygulamasimmin Yasal Dayanaklar

E-Defter uygulamasia yonelik tipki e-fatura uygulamasinda oldugu gibi farkh
zamanlarda hukuki zemin saglanmistir. Bu diizenlemelerin temel amaci, elektronik defter,
belge ve kayitlarin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafaza ve ibraz ile defter ve
belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesine yonelik 6zellikli durumlarin

aciklanmasidir (Dogan ve Tercan, 2014: 3).

E-defter uygulamasina iligskin farkli zamanlarda yapilan yasal diizenlemeler 6zetle

asagidaki gibidir (http://www.edefter.gov.tr/edeftermevzuat.html);
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o 13.12.2011 tarih 28141 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 1 Sira No.lu
Elektronik Defter Genel Tebligi,

o 24.12.2013 tarih 28861 Sayilt Resmi Gazete’ de yayimlanan 2 Sira No.lu
Elektronik Defter Genel Tebligi (1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel
Tebligi’nin giincellenmesidir),

. 14.12.2012 tarih 28497 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan E-Fatura ile
ilgili Vergi Usul Kanunu’nda Yer Alan Giincel Sekli ile 421 Sira No.lu
V.U.K. Genel Tebligi,

o 26.11.2013 tarih V.U.K. 67/2013-12 Sira No.lu V.U.K. Sirkiileri,

o 20.06.2015 tarih 29392 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 454 Sira No.lu
V.U.K. Genel Tebligi’dir.

Goriildigi gibi e-defter konusunda yapilan diizenlemeler 2011 yilindan itibaren
mevzuatta yerini almistir. Ayrica yayimmlanan tebliglere iliskin sik sik giincellemeler

yapilmistir
.2.3.2.3. E-Defter Standardi: XBRL GL

XBRL (Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili), ticari raporlarin ve ticaret ile ilgili
verilerin elektronik olarak transferi igin gelistirilmis (Karasioglu ve Eryigit, 2005: 135),
cesitli tllkelerin genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ile uyumlu, global bir temelde
kullanim igin tasarlanmis bir XML (Genisletilebilir Isaretleme Dili) uygulamasidir
(https://www.aicpa.org/InterestAreas/CenterForAuditQuality/Resources/ CAQAuditLibrary
/Pages/XBRL.aspx).

1 Sira No.lu E-Defter Genel Tebligine gore yevmiye defteri ve biiyiik defter XBRL
GL e-defter format ve standartlarina gore hazirlanmaktadir. Bu standartlar defter
kayitlarinin igerigini ve standartlarint belirlemektedir.

XBRL GL, farkli muhasebe sistemlerinin ve uygulamalarinin bir araya
getirilmesine, analizine ve etkili bir sekilde kullanimina izin vermektedir. XBRL GL, bir
hesap planinin icerisindeki mali ya da mali olmayan her bilginin gosterilmesine imkéan
saglamakta ve her tlirlii muhasebe bilgisini evrensel igsaretleme sistemi araciligi ile taninir

ve taginir hale getirmektedir (Tercan, 2015: 77).
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2.3.2.4. E-Defter Uygulamasinin Genel Ozellikleri

E-Defter sisteminin uygulamada getirdigi bir takim yenilikler bulunmaktadir. Zira
bu sistem teknoloji odakli bir sistem olup muhasebe islemlerinde teknolojiden
faydalanilmasini esas almaktadir. Bu baglamda sistemin en 6nemli 6zelligi, muhasebe
siirecindeki tiim islemlerin elektronik ortamda gergeklestiriliyor olmasidir. E-faturanin
olusturuldugu anda e-defter sisteminde gerekli muhasebe kayitlar1 yapilmakta, ilgili cari
islemler aninda gergeklestirilmektedir. Bu sistem sayesinde genellikle yilsonlarina
birakilan, ddeme-tahsilat iglemlerine ait muhasebe kayitlar1 giinliilk olarak kayit altina
aliabilmektedir. Yine bu sistem, satin alinan ve stoka giren {iriinler ile satis1 yapilan ve
stoktan cikan {irlinlerin kontroliinii kolaylastirmaktadir. Bu sayede bilgi teknolojilerinin

muhasebe islemlerindeki rolii ve 6nemi daha da artmaktadir (Sengicek, 2013: 88).
2.3.2.5. E-Defter Uygulamasina Basvuru Siireci

E-defter sistemine bagvuru yapacak miikelleflerin Oncelikle e-fatura sistemine
gecmis olmast gerekmektedir. Nitekim e-defter sistemine, e-fatura sistemine gegen

mikellefler tabi olabilmektedir.

E-defter sistemine bagvuru siireci e-fatura sistemine basvuru siireci ile ayn1 adimlari
kapsamaktadir. Burada da isletmelerin oncelikle yasal diizenlemelerde belirtilen e-fatura
uygulamasina tabi olma sartlarini tasimasi1 gerekmektedir. Bu sartlar1 tagiyan miikellefler e-
fatura sistemine kayit olurken ayni zamanda e-defter sistemine de kayit olmaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken en Onemli husus, basvuru siirecindeki tiim asamalarin
eksiksiz bir sekilde gerceklestirilmesine dzen gosterilmesidir (ISMMMO, 2015: 10). Zira
basvuru stirecindeki ufak hatalar miikelleflerin cezai miieyyidelere maruz kalmasina neden

olabilmektedir.
2.3.2.6. E-Defter Yazilim Uyumluluk Onay1

Yazilim uyumluluk onay: e-defterin olusturulmasi, kaydedilmesi, onaylanmasi ve
saklanmasi icin kullanilan yazilimlarin GiB tarafindan belirlenen format ve standarda

uygun olmasini ifade eder (Dogan, 2013: 321).

1 Sira No.lu E-Defter Genel Tebligine gore;, “Miisterilerin ihtiyaglar

dogrultusunda ozel veya paket yazilim iireten yazilim iireticileri ile yazilimlarini kendi
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gelistiven miikellefler, bu tebligde belirtilen esaslara uygun e-defter olusturan, kaydeden,
onaylayan, muhafaza eden yazilimlarimi Bagkanlik tarafindan onaylanmast amaciyla
gerekli belgeleri hazirlayarak yazili basvuruda bulunacaktir” ifadesi yer almaktadir. Buna
gore yapilan bagvurudan sonra uyumluluk testlerini gegen isletmelere Yazilim Onayi

verilmektedir.

Uyumlu yazilim i¢in Platform Bagimli Sistem Uyumluluk Onayi ve Platform
Bagimsiz Sistem Uyumluluk Onay1 olarak iki farkli onay kullanilmaktadir.

Uyumluluk onay1 almis e-defter yaziliminin sadece uyumluluk onayi aldigit ERP
veya muhasebe sistemi lizerinde calisabilmesine izin veren sisteme Platform Bagiml

sistem denir.

Platform Bagimsiz sistem ise uyumluluk onay1 almis e-defter yazilimimin belli bir
muhasebe programina bagli olmadan biitiin muhasebe programlarindan kayitlar1 alarak e-

defter olusturma kavramini ifade eder (Dogan ve Tercan, 2014: 86).
2.3.2.7. E-Defter Berati ve Zaman Damgasi

E-defter berati, e-defterin degismezligini ispat etmeye yonelik bir uygulamadir.
Beratin igeriginde olusturulan defterin tiirii, donemi, beratin olusturuldugu tarih, berat
numarasi, miikellef bilgileri, Mali Miisavir bilgileri ve GIB onay bilgileri yer almaktadir.

Berat1 olmayan bir e-defter hukuki vasif tasimamaktadir (Ozer, 2015: 67).

E-defter berat1 1 Sira No.lu E-Defter Genel Tebligine gore; “elektronik ortamda
olusturulan defterlere iliskin olarak, Baskanlik tarafindan belirlenen standartlara uygun
bilgileri iceren ve Baskanhk Mali Miihiirii ile onaylanmis elektronik dosyayr” ifade
etmektedir. E-defter berati GIB tarafindan onaylandiktan sonra e-defterde degisiklik
yapilamaz. E-defter berati olusturulduktan ve onaylandiktan sonra ortaya c¢ikan ve
diizeltilmesi gereken kayitlar muhasebe kurallarina uygun bir sekilde ilgili ay igerisinde

diizeltilir (Ozdemir, 2016: 81).

Zaman damgasi ise bir elektronik verinin tiretildigi, degistirildigi, gonderildigi veya
kaydedildigi zamanin tespit edilmesi amaciyla elektronik sertifika hizmet saglayicisi
tarafindan dogrulanan kayittir (Dogan, 2013: 331). Istege bagl bir uygulama olan zaman

damgas1 e-defter uygulamasinda herhangi bir kesinti veya sistem arizasi nedeniyle
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beratlarin GIB tarafindan onaylanamamas1 durumunda, beratlarm zaman damgali e-imza
ile imzalanarak veya mali miihiir ile onaylanarak, e-defterin zamaninda olusturuldugunu

ispatlamak amaciyla kullanilmaktadir (Ozdemir, 2016: 81).
2.3.2.8. E-Defterin Muhafazasi ve ibraz

Muhafaza ve ibraz yiikiimliligii; defterin dogruluk, biitiinlik, inkar edilemezlik ve
degismezligine iliskin her tirli elektronik veri, kayit, dogrulama ve goriintiilleme
araglarinin tiimiinii kapsar. Bununla birlikte e-defterler kagit ortaminda saklanamaz.
Saklanmas1 durumunda higbir yasal gecerliligi bulunmaz. E-defterler beratlariyla birlikte
yasal siiresi boyunca (VUK a gore asgari 5 yil, TTK’ ya gore asgari 10 yil) saklanmak ve
yetkililerce istenildiginde incelemeye ibraz edilmek zorundadir. E-Defter berat1 olmaksizin
isletmenin bilgisayarlarinda saklanan defterlerin hi¢bir yasal gecerliligi bulunmamaktadir

(http://www.erturkymm.com.tr/dosyalar/duyuru/165_2.pdf).

Bilisim teknolojisi araciligiyla miikellefler, cok sayida e-defteri elektronik ortamda
saklayabilmektedir. Ayrica, miikellefler isterlerse GIB’in izniyle beraber birgok elektronik
belgeyi sanal ortamda saklayabilmek igin 6zel entegratorlerden hizmet alabilmektedir
(Kumkale, 2013:129).

2.3.2.9. E-Defterde Sorumluluk ve Cezai Miieyyideler

421 Sira No.u V.UXK. Genel Tebligindeki; “bu teblig ile e-defter tutma
zorunlulugu getirilen miikellefler kagit ortamda defter tutamazilar. Bu miikellefler kagut
ortaminda defter tutmalart halinde hi¢ defter tutmamus sayilir” maddesi ile e-defter
uygulamasina gegen miikelleflerin uygulamayi kullanmamalari halinde karsilasabilecekleri

durum belirtilmistir.

1 Sira No.lu E-Defter Genel Tebligindeki; “Bu tebligde yer alan usul ve esaslara
aykiri bigimde e-defter olusturan veya olusturduklar: e-defterleri yetkili makamlarin istegi
tizerine ibraz etmeyenler hakkinda, isledikleri fiile gére V.U.K ve T.T.K ilgili hiikiimleri
uygulanir” maddesi ile e-defter uygulamasinda belirlenen esaslara aykiri1 hareket eden

kullanicilara yonelik uygulanacak cezalarin yasal dayanag: belirtilmistir.

Ayrica aym tebligde; “E-defter olusturma izini bulunmakla birlikte, bu tebligde
belirtilen veya bu teblig kapsaminda Baskanlik ve Genel Miidiirliik tarafindan belirlenen
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usul ve esaslara uymayan ve yapilacak uyarrya ragmen gerekli tedbirleri almayanlarin, e-
defter olusturma izinleri yapilacak degerlendirme iizerine iptal edilebilir. Izinleri iptal
edilenler, bir yil siire ile E-Defter Uygulamasindan yararlanamaziar” ifadesine yer

verilmigtir.
2.3.3. E-Arsiv Sistemi

Isletmelerin alis ve satislarma yonelik gerceklestirdigi ticari nitelikteki islemleri
ispatlayan faturay1 diizenlemeleri gerekmektedir. Bazi sektorlerde hem mal veya hizmet
alis1 hem de mal veya hizmet satisi nicelik olarak yiiksek miktarda olabilmekte haliyle bu
durum alis fatura sayisi ile satig fatura sayisimi bir hayli arttirmaktadir. Yiizlerce hatta
binlerce faturanin igletmeler tarafindan yasal siireler igerisinde saklanmasinda zorluklar
yasanabilmektedir. Bu noktada e-arsiv isletmelere biiyiik kolayliklar saglayan bir sistem

olarak kullanilabilmektedir.
2.3.3.1. E-Arsivin Tanimi ve Amaci

E-arsiv sistemine iliskin farkli tanimlar olabilmekle birlikte genel olarak bu
uygulama, V.U.K. uyarinca kagit ortaminda diizenlenmek, muhafaza ve ibraz edilmek
zorunlulugu bulunan faturanin elektronik ortamda diizenlenmesi ve ikinci niishasinin
elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine olanak taniyan bir sistemdir

(http://www.gib.gov.tr/gibmevzuat).

E-arsiv sisteminin temel amaci, elektronik ortamda hazirlanan faturalarin ve
defterlerin yine elektronik ortamda muhafaza edilmesine imkan tanimaktir. E-arsiv
sisteminin tasidigi bir diger amag ise, lizerinden yillar gegse bile istenildigi anda bir
faturanin sistem tizerinden ¢ok kisa siirede bulunmasina olanak saglamaktir. Nitekim fatura
yogunlugu yiiksek olan isletmelerde ibrazi istenilen bir faturanin bulunmasi giinler
alabilmekte bu da isletmelerin hem zaman hem de emek kaybina neden olabilmektedir. Bu

sistem sayesinde faturalar sistem iizerinde arsivlenebilmektedir (Acar ve Oksiiz, 2013: 88).
2.3.3.2. E-Arsiv Sisteminin Yasal Dayanaklar

E-arsiv sistemine iliskin ana diizenleme 30.12.2013 tarih 28867 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanan 433 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligi ile getirilmistir. Burada e-

arsiv sisteminin genel hatlar1 ¢izilmis, sistem hakkinda tanimlamalara yer verilmistir.
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Bununla birlikte 30.12.2014 tarih 29221 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 443 Sira
No.lu V.UK. Genel Tebligi ile e-arsiv sistemine tabi olacak sirketlerin kapsamlari
belirlenmistir. Bu teblig ayn1 zamanda 433 Sira No.lu teblige iliskin yapilan gilincellemeleri

de icermektedir.
2.3.3.3. E-Arsiv Sisteminin Genel Ozellikleri

E-arsiv sisteminin getirdigi en 6nemli Ozellik kagit ortaminda muhafaza edilen
faturalarin elektronik ortamda muhafaza edilmesine olanak tanimasidir. Ayrica bu sistemin
uygulama noktasinda getirdigi bazi yenilikler s6z konusudur. Bunlar (443 Sira No.lu

V.U.K. Genel Tebligi);

e Faturalarin elektronik ortamda diizenlenmesine imkan tanimasi,

e Elektronik ortamda hazirlanan faturalarin yine elektronik ortamda alicisinin da
sisteme tabi olmasi sartiyla iletilmesini saglamasi,

e Faturalarin ikinci niishasinin elektronik ortamda muhafaza edilmesine olanak
tanimasi,

e Ilgili merciler tarafindan istenilen faturalarin sistem iizerinden temin edilmesi ve

sunulmasina imkan tanimasidir.
2.3.3.4. E-Arsiv Sistemine Basvuru Siireci

E-arsiv sistemine bagvuru yapmak isteyen miikellefler oncelikle e-fatura ve e-defter
sistemine bagvuru islemini basarili bir sekilde gerceklestirmek zorundadir. Gerekli basvuru
siireci tamamlandiktan sonra dileyen miikellefler e-arsiv sistemini Gelir idaresi Portalt
tizerinden kullanabilmekte dileyen miikelleflerse 6zel entegrator sirketleri ile anlasip bu

hizmeti satin alabilmektedir.

Uygulamada, fatura yogunlugu yiiksek olmayan isletmelerin e-arsiv sistemini Gelir
Idaresi Portali iizerinden kullandig1 goriilmektedir. Hem alis hem de satig fatura
yogunlugunun yiiksek oldugu isletmeler genellikle 6zel entegratdr sirketleri ile anlagsmakta

ve bu hizmeti oradan satin almaktadir.
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2.4. Isletmelerin Elektronik Fatura Kullanma Yéntemleri

E-fatura sistemine gecen miikellefler bu sistemleri kullanma noktasinda farkli
secenekleri tercih etme imkanina sahiptir. Bu tercihi yaparken g6z 6niinde bulundurulan

temel husus, fatura iglemlerinde goriilen yogunluktur.

E-fatura sistemine gecen miikellefler ii¢ tiir segenekten yararlanabilmektedir. Bu

secenekler (Ozdemir, 2016: 57);

. Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) Portal Yontemi,
o Ozel Entegrasyon Y éntemi,

. Entegrasyon Yontemi’ dir.
2.4.1. GIiB Portal Yontemi

E-fatura sistemine gegen miikelleflerin tercih edecekleri yontemlerden ilki Gelir
Idaresi Baskanlig tarafindan sunulan GiB Portal Yéntemi’ dir. Bu yontemde genel olarak
miikellefler e-faturalarin1 bu sistem iizerinden olusturmaktadir. Yine bu sistemi kullanan

miikellefler kendilerine gelen faturalari da bu sistem tizerinden kabul etmektedir.

Uygulamada, bu yontemi genel olarak fatura yogunlugu az olan isletmelerin tercih
ettigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle genel olarak fatura yogunlugu az olan miikellefler
hem fatura olustururken hem de fatura gonderirken bu sistem Tlzerinden islemlerini

gerceklestirmektedir (Dogan ve digerleri, 2015: 157).

Sunu belirtmek gerekir ki, GIB Portal Yonteminin bir takim avantaj ve
dezavantajlart bulunmaktadir. Bu sistemin en onemli avantaji kullanicilarina kurulum
maliyeti yliklememesidir. Bu sistemden yararlanan miikellefler gerceklestirdigi islemler
icin herhangi bir iicret 6dememektedir. Bununla birlikte bu sistemde alinan ve gonderilen
faturalarin saklanmasi alt1 ay gibi kisa bir siireyi kapsamakta, bu siirenin sonunda faturalar
otomatik olarak sistemden silinmektedir. Ayrica fatura gonderme ve kabul etmede belirli

bir islem sinir1 6ngoriilmektedir. Bu gibi kisitlar da sistemin baslica dezavantajlaridir.

38



2.4.2. Ozel Entegrasyon Yontemi

E-fatura sistemine gecen miikelleflerin tercih edecegi bir diger yontem Ozel
Entegrasyon Yontemi’dir. Bu yontemde, teknolojik alt yapist yeterli seviyede olmayan
isletmelerin bu sistemi saglayan 6zel bir entegrator sirketi ile anlasmasi ve tiim e-fatura

islemlerini bu sistem iizerinden gerceklestirmesi s6z konusudur (Ozdemir, 2016: 60).

Ozel Entegrasyon Sistemi’nde, teknik alt yapiyr saglayan teknoloji sirketlerine
ihtiyag duyulmaktadir. Bu sirketler servis saglayicist olabilmek igin bir takim prosediirleri
yerine getirmelidir. Bu noktada s6z konusu sirketler Gelir Idaresi Baskanhigindan 6zel
entegrator izni almak zorundadir (Yildirim, 2013: 137). Bu izni alamayan sirketler 6zel

entegratorliik faaliyetlerini gerceklestirememektedir.

Uygulamada bu sistemi tercih eden miikelleflerin genel olarak fatura yogunlugu
yiikksek isletmeler (toptan ve perakendeci isletmeler, otomotiv ve yedek parca satist
gerceklestiren bayiler, akaryakit dagitim isletmeleri gibi) oldugu goriilmektedir. Bu
isletmeler e-fatura olusturma ve gelen faturalar1 kabul etme noktasinda anlasilan 6zel

entegrator sirketlerinin servis saglayicilarini tercih etmektedir.

Bu sistemin isletmelere sundugu en 6nemli avantaj, fatura olusturma ve kabul etme
noktasinda yasanilan sikintilarin hizli bir sekilde giderilmesidir. Yine bu sistem,
kullanicilarina tiim faturalarin on yil siireyle elektronik ortamda saklanmasim
saglamaktadir. Bu sistemi kullanan isletmeler i¢in en dnemli dezavantaj ise sistemin ilk
kurulumunda kurulum maliyetlerinin yiiksek olmasidir. Ayrica bu sistemi uygulayacak

personelin bilgi teknolojilerini etkili sekilde kullanabilmesi 6nemli bir gerekliliktir.
2.4.3. Entegrasyon Yontemi

E-fatura sistemine ge¢en miikelleflerin tercih edebilecekleri bir diger yontem ise
entegrasyon yontemidir. Kendilerine ait bilgi islem sistemini Gelir idaresi Baskanligi’nin
sistemine entegre ederek Gelir Idaresi Bagkanligi ile 7/24 kesintisiz baglant1 saglayabilecek
miikelleflerin kullanmas1 amaciyla gelistirilen bir uygulama olarak tanimlanan bu
yontemde isletmeler e-fatura olusturma ve kabul etme sistemlerini kendi biinyelerinde
kurmaktadir (http://www.efatura.gov.tr/efaturaentegratorluk.html). Kisacas1 bu yontemde

miikellefler GIB Portali ve Ozel Entegratdrler yerine kendi isletmelerine bu sistemi
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kurmaktadir. Sunu belirtmek gerekir ki bu yontem isletmelere ciddi bir teknolojik alt yap1
sisteminin kurulmasi anlaminm ifade etmektedir. Ayrica bu yontemde kurulum maliyeti
diger iki yonteme gore daha yiiksek olabilmektedir. Bu sistemi bagarili bir sekilde
isletmelerine kuran miikellefler e-faturaya yonelik tiim islemlerini bu sistem iizerinden

gerceklestirebilmektedir (Dogan, 2013: 129).

2.5. Muhasebe Islemlerinde E-Uygulamalarin Kamu Denetimi, I¢ Denetim ve

Bagimsiz Denetim Siirecine Etkileri

Hizla gelisen ticari hayatin vazgecilmez bir parcasit olan muhasebe, isletmelerin
hem kendi i¢inde, hem miisterileri ile olan islemlerinde, hem de devletle olan iliskilerinde
onemli bir yere sahiptir. Hi¢ kuskusuz isletme yoneticileri, ortaklar, miisteriler ve devlet
gibi ¢ikar gruplari, kendilerine sunulacak bilginin saglikli, giivenilir, ihtiyaca uygun ve
zamaninda olmasini ister. Bu da ancak igletmelerin muhasebe bilgi kalitesinin gelismesine

yonelik atacagi adimlara gore sekillenir.

Gilinlimiizde muhasebe islemleri de hizla ilerleyen teknolojik gelismelerden nasibini
almistir. Isletmelerin ticari nitelikteki islemleri sadece isletmenin yakin c¢evresinde degil,
uzak cevresi olarak da nitelendirilebilecek farkli iilkelerde gerceklesebilmektedir. Bu
durum da haliyle ticari islemlere yonelik belge ve bilgi akisinin ¢ok hizli olmasini zorunlu

kilmaktadir.

Ulkemizde Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan uygulamaya gegirilen e-fatura, e-
defter ve e-arsiv gibi teknolojik alt yapi sistemlerine dayanan uygulamalar, isletmelerin
ticari hayattaki hiza daha i1yi ayak uydurmasima yonelik atilan adimlart olusturmaktadir.
Ciinkii bir isletmenin uzak c¢evresindeki bir miisterisine sattig1 bir mal veya hizmete iliskin
diizenledigi faturay: aliciya kargo ile ulastirmasi giinleri alabilmekte, hatta kimi zaman
ilgili faturalarin alicisina hi¢ ulasamamasi durumlariyla Karsilagabilmektedir. Bu durum
alici ve satict nezdinde yapilmasi gereken hem muhasebe iglemlerini hem de devlete
yapilacak bildirimleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu gibi olumsuzluklarin en aza
indirilmesinde ise ticari nitelikteki islemlerin elektronik ortamda yapilmasi biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Isletmelerin muhasebe birimlerinin farkli gérev ve sorumluluklari olmakla birlikte,

ticari islemlere yonelik bilgilerin belirli kriterler dogrultusunda kamuyla paylasildig:
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bilinmektedir. Bu bilgilerin hazirlanmasi siirecinde muhasebe birimi asli gorevini
iistlenmektedir. Devletlerin en 6nemli varlik sebeplerinden birisi, vatandaslarina daha iyi
hizmeti sunacak plan, proje ve stratejileri olusturmaktir. Bu hedeflerin olusturulmasinda ise
miikelleflerden toplanan vergiler oldukca énemlidir. Bu noktada iilkemizde Gelir idaresi
Baskanlig1 belirli bir stratejik hedef dogrultusunda hem miikelleflerin vergiye goniilli
uyumunu arttiracak hem de vergi toplama performansint maksimum hale getirecek
uygulamalara yonelmektedir. Hi¢ kuskusuz bu hedefler teknolojiden faydalanilmasini
gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda isletmelerin hem ticari nitelikteki islemlerini hem de
muhasebe siireglerini elektronik ortamda gerceklestirmesini saglayacak uygulamalar
hayata gegirilmistir. Bu uygulamalardan bir tanesi de e-fatura, e-defter ve e-arsiv

uygulamalaridir (Oz ve Erdogan, 2012: 83-84).

Gelir idaresi Bagkanliginin e-uygulamalar1 hayata gecirmesindeki ana etkenlerden
birisi kamu adina yapilacak denetimlerde etkinlik ve istenilen verimliligin yakalanmasidir.
Zira bu noktada Baskanlik tarafindan her yil yayimlanan faaliyet raporlar1 ve performans
programlarina bakildiginda, isletmelerin muhasebe kayit siireci ile ticari nitelikteki
islemlerinin Bagkanligin da ulasabilecegi sekilde elektronik ortama aktarilmasina yonelik
adimlarin atilacagi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda e-uygulamalarla birlikte isletmeler
hem diizenledikleri ticari belgeleri elektronik ortama aktarabilecek hem de ticari belgelerin
muhasebeye nasil ve ne sekilde aktarildigin1 kontrol etme sansi yakalayabilecektir.
Bununla birlikte Bagkanligin bu uygulamalar1 hayata gecirmesindeki bir diger amacin,
Mali Misavirler tarafindan ilgili donemler itibariyle hazirlanan KDV Beyannamesi gibi
beyannamelerin hazir beyan sistemine doniistiiriilmesi oldugu sdylenebilir. Ayrica su da
unutulmamalidir ki e-uygulamalar sayesinde aylar hatta yillar alabilen vergi inceleme

slireglerinin kisalmasi da saglanabilecektir (Cenikli ve Sahin, 2013: 46-49).

E-fatura, e-defter ve e-arsiv gibi teknolojik uygulamalarin kamu denetimine
saglayacag: katkilar kadar igletmelerin kendi bilinyesinde gerceklestirecegi denetimlere de
biiylik kolayliklar saglayacagi sOylenebilir. Soyle ki, e-uygulamalara tabi isletmeler
faturalarin1 elektronik ortamda diizenlemektedir. Haliyle bu durum isletmelerin
faturalarinin ¢alinma, kaybolma, yipranma gibi olumsuz durumlarla karsilasmasinin oniine
gecmektedir. Ayrica, ihtiya¢ duyulan bilgiler hizli bir sekilde bu sistemler tarafindan
ilgililere  sunulacagindan isletmeyi ilgilendiren kararlar daha etkin bir sekilde

alinabilecektir.
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E-uygulamalarla ilgili isletmelerdeki i¢ denetim faaliyetlerinde saglanacak 6nemli
bir kazanim da denetimin zamana bagli olmadan yani istenilen her anda
gerceklestirilebilecek olmasidir. Keza istenilen bilgi ve belgelere isletmenin arsivinde
saatler harcayarak bakmak yerine elektronik arsiv sistemi sayesinde ¢ok kisa bir siirede
ulagsmak miimkiin olmaktadir. Bu sayede isletme i¢inde gerceklestirilecek denetimlerin

stirekliligi de saglanabilmektedir (Cetin, 2010: 80-85).

Ulkeler arasindaki ticari sinirlarm her gecen giin kalkmasi, hem ticari islemlerin
hacminin genislemesine hem de isletmelerin biiylimeye yonelik adimlar atmasina neden
olmaktadir. Isletmelerin biiyiimeye yonelmesi ile gerceklestirecegi ticari islemler bir
zaman sonra daha da karmasiklasir. Karmagik islemlerin varligi ise isletmelerin saglikli
adimlar atmasin1 engelleyebilir. Bu noktada isletmeler karmasik hale gelen islemlerinin
kontrolii noktasinda bagimsiz disaridan bir tglincii kisiye ihtiyag duyarlar. Bu baglamda

one cikan olgu ise bagimsiz denetimdir.

Bagimsiz denetim kisaca, isletmelerin ticari islemlerinin bir sonucunu gosteren mali
nitelikteki tablolarinin énceden belirlenmis olgiitlere gore bagimsiz kisilerce denetlenmesi
olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda bir siireci de ifade eden bagimsiz denetim, bagimsiz

denetgi olarak yetkilendirilen kisiler tarafindan gergeklestirilmektedir.

E-fatura, e-defter ve e-arsiv gibi teknolojik uygulamalarin varligi bagimsiz denetim
acisindan da Onemlidir. Bu uygulamalar bagimsiz denetim siirecinin hem etkinliginin
arttirilmasina hem de bu siirecin istenilen siirede bitirilmesine olanak saglayabilmektedir.
Keza e-uygulamalar fatura gibi ticari nitelikteki belgelerin elektronik ortamda
hazirlanmasina imkan taniyan sistemlerdir. Boylelikle bagimsiz denetim igin ihtiyag
duyulan bilgilere elektronik ortamda kisa siirede ulasilabilmektedir. Hatta bagimsiz
denetimde kullanilan bilgisayar yazilimlar1 ile e-fatura, e-defter ve e-arsiv programlari
arasinda entegrasyon Kurularak bagimsiz denetim siirecinin etkinligine yonelik onemli

katkilar saglayabilir (Dogan ve Tercan, 2015: 406).
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UCUNCU BOLUM

3. MUHASEBE BILGI SISTEMININ BiR UNSURU OLARAK E-FATURA,
E-DEFTER VE E-ARSIV UYGULAMALARINA YONELIK UZERINE
BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojik gelismelerin muhasebe bilgi islemlerine 6nemli yansimalarindan biri e-
fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalaridir. Zira bu uygulamalar kagit ortaminda hazirlanan
faturalarin ve bu dogrultudaki muhasebe islemlerinin tiimiiyle elektronik ortama

taginmasina olanak saglamaktadir.

Ulkemizde e-uygulamalarim (e-fatura, e-defter ve e-arsiv) yasal dayanagi 213 sayili
Vergi Usul Kanunu miikerrer 242 ve miikerrer 257. maddeleri ile diizenlenmistir. Takip
eden siirecte bu kanun kapsaminda farkl tarihlerde ¢ikartilan tebligler ve sirkiilerler ile bu
uygulamalarin hem kapsami genisletilmis hem de bir takim gilincellemeler ile miikelleflerin

bu siirece daha iyi uyumunun saglanmasi amaglanmaistir.

E-uygulamalarin temel uygulayicilar1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerdir.
Isletmelerin mali nitelikteki islemlerinin muhasebe siirecine aktarilmasinda kilit rol
oynayan meslek mensuplari, bu uygulamalarin gerceklestirilmesi noktasinda da 6nemli bir
rol tstlenmektedir. Bu rol kapsaminda, meslek mensuplar1 gerekli teknolojik sistemlerin
kurulumunda ve bu sistemlerin nasil kullanilacaginin 6gretilmesi hususunda miikelleflerine
yardimcr olmaktadir. Dolayisiyla meslek mensuplart uygulamaya konan bu sistemlerin
baslica uygulayicist konumundadir. Bu kapsamda arastirmanin esas amaci; isletmelerde
uygulamaya konan e-uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladigi faydalara ve gecis
siirecinde ortaya cikabilecek sorunlara yonelik Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin
diisiincelerinin tespitidir. Bu noktada arastirmada meslek mensuplarinin secilmesinin

nedeni, bu sistemlerin uygulamasinda iistlendikleri 6ncii gérevlerinden otiirtidiir.



Isletmelerin gelecege doniik saglam adimlar atmasim saglayan dogru, giivenilir ve
zamaninda bilgilerin sunumunda muhasebenin hi¢ kuskusuz biiyiik bir 6nemi vardir. Zira
muhasebeden gelen bilgiler isletmenin gelecegini sekillendirmekte Onemli bir rol
tistlenmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de muhasebenin teknoloji ile i¢ ice
olmasi kaginilmaz bir hal almistir. Ancak teknolojik uygulamalarin muhasebe islemlerinde
bu denli yer almas1 uygulamada bir takim aksakliklara yol agabilmektedir. Iste bu noktada
teknolojik uygulamalardan biri olan e-uygulamalarda karsilagilan sorunlarin bu sistemleri
aktif bir sekilde kullanan meslek mensuplarinin goziinden degerlendirilmesi dnem arz
etmektedir. Bu konuda 6zellikle uygulamaya yonelik akademik anlamda yapilan bilimsel
nitelikteki ¢alismalarin azli§i bu ¢alismanin yapilmasinin temel nedenlerinden biridir.
Yapilan galismalarin pek ¢ogunda e-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalari tanitilarak bu
sistemlere yonelik getirilen mevzuata deginilmistir. Yine bu sistemler iizerine yapilan
calismalarda uygulayici pozisyonunda olan meslek mensuplarinin goriis ve onerileri 6n
planda tutulmamis, calismalar genel olarak isletme calisan ve yoneticileri lizerinde
gerceklestirilmigtir. E-uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladigi faydalara ve bu
uygulamalara gecis silirecinde karsilasilan sorunlara yonelik meslek mensuplarinin
gorliglerini esas alan bu ¢alisma, ayni zamanda bu alanda yapilan az sayida bilimsel

nitelikteki ¢alismalardan biri olma 6zelligini de tagimaktadir.
3.2. Arastirmanin Kapsami, Yontemi ve On Cahsmasi

Isletmelerde uygulamaya konan e-uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladig
faydalara ve gecis slirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlara yonelik Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin diisiincelerini tespit etme amacini tasiyan bu ¢alisma kapsaminda yiiriitiilen
aragtirmada, veri elde etmek amaciyla hem anket hem de sozlii miilakat tekniklerinden

yararlanilmagtir.

Calisma i¢in hazirlanan anket formunun olusturulmasinda; Salmony ve Harald
(2010), Almeida ve Romao (2010), Spoz (2014), Marinagi ve digerleri (2015), Koch
(2016) tarafindan yapilan caligmalardan, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ile yapilan
sozlii miilakatlar sonrasinda elde edilen veriler ile Gelir Idaresi Baskanhigi’nin farkli
yillarda (2008, 2010, 2011, 2012 ve 2014 yillar1) yayimladig1 Faaliyet Raporlar1 ve yine
farkli yillara (2009, 2010, 2011, 2012, 2013 ve 2014 wyillar1) ait Performans

Programlari’nda yer alan bilgilerden yararlanilmustir.
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Yapilan bu c¢alisma i¢in hazirlanan anket formunun anlagsilabilirlik ve
uygulanabilirligine iliskin gegerliligini belirlemek amaciyla e-uygulamalarin teknolojik alt
yapt sistemlerini olusturan entegrator sirketlerinin {ist diizey yoneticileri ve ¢esitli sayidaki
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirin goriis ve Onerileri alinarak 6n degerlendirme
yapilmistir. Alinan goriisler kapsaminda yapilan 6n degerlendirme sonuglarina gore anket
formunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bununla beraber anketin giivenilirligi (i¢
tutarlilig1) analizinde Cronbach Alpha degeri 0,887 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ anketin
giivenilirlik seviyesinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Zira 0,80 {iizerinde
hesaplanan bir Cronbach Alpha katsayisi, kullanilan 6l¢egin yliksek derecede giivenilir
oldugunu ifade etmektedir (Kayis, 2008: 405).

Anket c¢alismasi, e-uygulamalar1 aktif sekilde kullanan meslek mensuplariyla
biirolarinda, ¢alistiklar sirketlerde ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odalarinda e-
uygulamalara yonelik gerceklestirilen egitim seminerlerinde yiiz yilize (birebir) goriisiilmek
suretiyle yapilmistir. Bu dogrultuda, yapilan ¢alisma sonucunda 389 Serbest Muhasebeci
Mali Miisavire ulasilmistir. TURMOB’a kayitli olan Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
sayisi1 bilinse de e-uygulamalar1 kullanan miikelleflere hizmet veren meslek mensubu sayisi
bilinememektedir. Bununla beraber belirli evrenler i¢in kabul edilebilir 6rnek biiyiikliigline
bakildiginda 10 milyona kadar evren biiyiikliigli i¢cin gerekli 6rnek biiyiikliigiiniin 384
olabilecegi kabul edilmektedir (Altunisik ve digerleri, 2010: 135). Dolayisiyla bu calisma
kapsaminda ankete cevap veren 389 meslek mensubu sayisi ile kabul edilebilir bir 6rnek

biiyiikliigiine ulagilmistir.

Aragtirmanin yiiriitiilmesi asamasinda anket verilerini toplama siireci 08.11.2016
tarithinde baslamis ve 14.03.2017 tarihinde tamamlanmistir. Anket ¢alismasi sonrasinda

elde edilen veriler, SPSS 21 paket programinda degerlendirilerek analiz edilmistir.
3.3. Arastirmanin Kisitlar

Aragtirma, e-uygulamalar1 aktif gsekilde kullanan Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler lizerinde yapilmistir. Ancak hazirlanan anket formunun meslek mensuplarina
ulastirilmast ve meslek mensuplar1 tarafindan cevaplanmasi gibi konularda giigliiklerle

karsilagilmistir.
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Ozellikle anketin doldurulmasinda yasanan sikintilar esas olarak cevaplayicilarim is
yogunlugundan, yeterli zamana sahip olmadiklarin1 belirtmelerinden ve miikellefleri ile

ilgili bilgileri paylasmak istememelerinden kaynaklanmaktadir.

Ayrica bazi meslek mensuplar1 e-fatura, e-defter ve e-arsiv sistemine gegen
miikelleflerinin heniiz olmadigini belirterek anket formunu cevaplayamadiklarini ifade
etmistir. Anket formuna ait 6n yazida ve yiiz yiize iletisime gegerken de, elde edilecek
bilgilerin tekrar tekrar yalnizca bilimsel amagla ve isim verilmeden sadece istatistiksel veri

olarak kullanilacag ifade edilmesine ragmen geri doniislerde 6nemli sikintilar yasanmustir.

Bir diger 6nemli husus ise arastirmanin yapilmasinda ilgili meslek mensuplar1 ve
meslek odalartyla iletisim kurulabilmesi bakimindan karsilasilan maliyet kisitidir. Ayrica
elde edilen verilere yonelik arastirmanin sonuglandirilmasi belirli bir zaman dilimi ile

siirli oldugundan, arastirmada zaman kisit1 da yasanmasina sebep olmustur.
3.4. Literatiir Taramasi

E-uygulamalara iligkin literatiirde farkli ¢alismalarin yapildigir goriilmektedir. Bu
caligmalarin biliylk cogunlugunun ortak Ozelligi e-uygulamalara iliskin genel bilgiler
icermesidir. Bu caligmalarda s6z konusu uygulamalarin tanimlamalar1 yapilmis ve ilgili
mevzuat hiikiimlerine deginilmistir. Bununla birlikte isletmelerde bu sistemlerin nasil

kurulacagina iliskin aciklamalara da yer verilmistir.

Bu alanda yapilan ve arastirma niteligine sahip calismalarda, bu sistemlerin
uygulayicilart olan muhasebe meslek mensuplarina degil de sirketlerdeki yoneticilerin
goriis ve Onerilerine deginildigi belirlenmistir. Bu sebeple literatiire genel olarak
bakildiginda e- uygulamalarin 6ncii uygulayicilart olan muhasebe meslek mensuplarinin

gorls ve onerilerini degerlendiren bilimsel nitelikteki ¢alismalar yok denecek kadar azdir.

Literatiirde yapilan incelemeler neticesinde e-uygulamalara yonelik yapilan
caligmalar; e-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalarinin isletmelere ve iilke ekonomisine
sagladig1 katkilar, bu uygulamalara gecisteki zorluklar ve karsilagilan sorunlar olarak

siniflandirilmagtir.
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E-Uygulamalarin Isletmelere ve Ulke Ekonomisine Sagladigi Katkilar Uzerine
Yapilan Calismalar

Penttinen ve digerleri (2009)'nin Isvec¢’te bir sirket iizerinde yapmis oldugu
arastirmada, satic1 ve alicilarin e-fatura sistemine uyumunun belirlenmesi amaglanmistir.
Bu baglamda elde edilen sonuca gore e-fatura sistemini uygulayan sirketin satiglarinin ve
miisterilerine ulasiminin kolaylastigi ayrica alici ve satici arasindaki iligkilerin arttig1 tespit

edilmistir.

Salmony ve Harald (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, e-fatura sisteminin hayata
gecirilmesi  siirecinde uygulanacak modeller ve sistemin alt yapisini olusturacak
standartlarin nasil olacagi tartisilmistir. Yapilan degerlendirmeye goére bu sistem, kamu ve
isletmelerin islemlerde birbiriyle istenilen uyumu yakalamasinda biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Bu c¢alisgmada e-fatura sistemine yonelik Onemli tespitler arasinda; e-fatura
sisteminin ticari islemlere hiz kazandirdigi, islem maliyetlerinin azaltilmasina yardimei
oldugu, tedarik zincirinin siiresini kisalttig1 ve gereksiz kagit kullanimi gibi ¢evreye verilen
zararlar1 azalttig: belirlenmistir. Bununla birlikte ¢alismada e-uygulamalarla ilgili sorunlar
kapsaminda bir dizi yapisal diizenlemeye ihtiyag duyuldugu ve birbiriyle entegre

uygulamalarin olusturulmasi gerektigi vurgulanmistir.

Oksiiz ve Acar (2013) tarafindan yapilan calismada, finansal bilgilerin elektronik
ortamda olusturulmas: ve saklanmasina yonelik getirilen uygulamalarin; harcamalarin
kontrolii, maliyetlerin daha rahat tespiti, hile ve hataya bagli aksakliklarin giderilmesi ve

muhasebe uygulamalarina hiz kazandirmasi gibi saglayacagi avantajlarina deginilmistir.

Yanmik ve Karadas (2013)’1n teorik olarak yaptigi caligmada e-fatura, e-defter ve e-
arsiv sisteminin isletmelere sagladigi faydalara deginilmistir. Zira bu sistemlerin
isletmelere sagladigi onemli faydalarin, kagit fatura maliyetlerinin azalmasina katki
saglamasi, arsivleme sistemlerine iyilestirmeler getirmesi, faturada kaybolma ve ¢alinma

gibi durumlarla karsilagilmamasina imkéan saglamasi oldugu siralanmistir.

Dogan (2013) tarafindan e-fatura, e-defter ve e-arsiv sisteminin genel hatlariyla
tanitildigt calismada, bu sistemlerin miikelleflere sagladigi Onemli avantajlara
deginilmistir. Bu uygulamalarin isletmelerin muhasebe islemlerinde siirekli kontrole katki

saglayacagi vurgulanmigtir.
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Ortega ve Martinez (2013) tarafindan ispanya’da e-fatura sistemi kullanan 100
isletme iizerinde sistemin performansinin belirlenmesine yonelik yapilan caligmada, e-
fatura sisteminin hileli islemleri azaltici bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Calismada ayrica
e-fatura sisteminin hatali islem sayisini azaltarak islemlerde giiven sagladigi ve bu sekilde

idari hatalarin oniine gec¢ilmesinde yarar sagladigi belirlenmistir.

Cenikli ve Sahin (2013) tarafindan yapilan ¢alismada kamuda hayata gegirilen e-
uygulamalarin faydalarina deginilmistir. Calismada e-uygulamalarin kamu denetimlerinin

etkinligini arttiracag ifade edilmistir.

Sencicek (2013)’in e-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalarinin sagladig yararlar
acikladig1 calismasinda vurguladigi 6nemli konulardan biri, bu sistemlerin muhasebe
islemlerinde standart bir formati yakalamada kolayliklar saglayacagi yoniindedir. Bu
sayede finansal bilginin ulusal ve uluslararasi bilginin kullanicilari tarafindan daha fazla

anlasilabilir ve karsilastirilabilir olabilecegi vurgulanmistir.

Sentiirk (2014) tarafindan teorik olarak yapilan ¢alismada, e-fatura, e-defter ve e-
arsiv uygulamalarimin sundugu yeniliklerle beraber miikelleflerin vergiye olan uyumunu da

arttiracag ifade edilmistir.

Dogan ve Tercan (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada e-fatura, e-defter ve e-arsiv
uygulamalarinin getirdigi yenilikler {izerinde durulmustur. Bu kapsamda s6z konusu
sistemlerin sagladigi en Onemli faydalardan birinin, muhasebe ve finansal raporlama

standartlarina geciste uyumu kolaylastiracagi yoniinde olmustur.

Nalgaci (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, e-fatura, e-defter ve e-arsiv
uygulamalarinin igletmelerin muhasebe sistemlerinde otomasyona gecisi kolaylastiracagi
bunun yaninda muhasebe islemlerinde denetleme ve kontrol mekanizmalarinin daha etkin

calisacagi ifade edilmistir.

Cokgezer ve Begsel (2015) tarafindan yapilan teorik ¢alismada, e-defter, e-fatura ve
e-arsiv uygulamalarinin isletmelere sagladigi en 6nemli avantajlar arasinda, ilgili yillara ait
defter tasdiklerinin elektronik ortamda yapilarak isletmelere hem zaman hem de maliyet

avantaji saglamast oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda e-arsiv uygulamasiyla beraber,
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isletmelerin kanuni siiresi boyunca saklamak zorunda olduklar1 belge ve defterlerin evrak

yiginlar1 olusturmasinin dniine gegileceginin alt1 ¢izilmistir.

Dogan ve Tercan (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, e-fatura, e-defter ve e-arsiv
sisteminin igletmelerin muhasebe kayitlarinin seffaf, kolay anlasilir ve analiz yapilabilir

olmasina olanak tanidig1 ifade edilmistir.

Bayar ve Ulkar (2015)1in e-fatura, e-defter ve e-arsiv sistemine yonelik
gerceklestirdigi calismada, bu sistemlerin miikelleflerin muhasebe bilgi siirecine 6nemli
katkilar sagladig1 ifade edilmis olup bu sistemlerin uygulanmasiyla 6zellikle muhasebe
islemlerinin ayrintili ve analiz bilgilerini de icerecek sekilde raporlanmasina imkan

tanindigin1 vurgulanmistir.

Azak ve Bizimyer (2016) tarafindan e-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalarinin
anlatildig1 ¢alismada, bu sistemlerin muhasebe islemlerinde 6zellikle fazla sayida fatura
islemi olan isletmelere BA-BS gibi mutabakat gerektiren islemlerde biiyiik kolayliklar
saglayacagi, ayrica muhasebeye gec gelen ya da hi¢ gelmeyen fatura akisini engelleyecegi

ifade edilmistir.

Poel ve digerleri (2016) tarafindan farkli zamanlarda olmak iizere Belgika’da e-
fatura miikellefi olan 1560 sirket ilizerinde yapilan arastirmada elden edilen Onemli
sonuglar arasinda, e-fatura kullaniminin oldugu isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda baski
maliyetlerinin azaltildig1, zamandan tasarruf edildigi, depolama verimliliginin arttirildig:

ve buna istinaden is akisina daha iyi imkan saglandig1 sonucuna varilmistir.

Ozdemir (2016) tarafindan e-uygulamalar1 Kullanan isletmeler iizerinde yapilan
calismada, bu sistemlerin isletmelere sagladigi Onemli faydalar arasinda gereksiz
harcamalar1 azaltic1 yoniine dikkat c¢ekilmistir. Zira ¢alismada, uygulanan bu sistemlerin
isletmelerin ticari nitelikteki islemlerine hiz kazandirmasinin yaninda kagit israfin1 dnemli

Olciide azalttig1 sonucuna ulagilmstir.

Yapilan c¢aligmalar 1518inda arastirmada ilk olarak e-uygulamalarin muhasebe
siirecinde sagladig1 faydalara yonelik faktorlerin neler oldugu sorusuna cevap aranmaistir.

Bu dogrultuda s6z konusu faktorlere iliskin arastirma kapsamindaki meslek mensuplarinin
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demografik 6zellikleri agisindan katilimlarinda farklilik olup olmadigi asagidaki hipotezle

test edilmistir.

Hi: E-uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladigi faydalara yénelik faktorlere

katilimda meslek mensuplarinin demografik ozellikleri agisindan fark vardir.

E- Uygulamalara Gegisteki Zorluklar ve Karsilasilan Sorunlar Uzerine Yapilan

Calismalar

Sandberg ve digerleri (2009)’nin Isve¢’te KOBI dlgeginde ve e-fatura miikellefi
olan 20 sirket {izerinde yaptig1 arastirmada, KOBI’lerin e-fatura sistemine geciste yasadig1
sorunlar arastirilmistir. Arastirmada elde edilen en 6nemli sorunun KOBI’lerin bu
sistemlere alisma noktasinda karsilagtigi uyum zorluklar1 oldugu ifade edilmistir. Yine
arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore bu sistemi uygulayan miikelleflerin is akis

stireglerinde iyilesmeler goriildiigi tespit edilmistir.

Oz ve Bozdogan (2012) tarafindan yapilan calismada, e-fatura, e-arsiv ve e-defter
uygulamalarina yonelik yasal diizenlemelerin yetersiz oldugu vurgulanmis ve bir Oneri
olarak tim yonleriyle bu uygulamalari kapsayan bir yasal diizenlemenin hayata

gecirilmesinin gerekliligine vurgu yapilmistir.

Sencgicek (2013) tarafindan e-fatura, e-arsiv ve e-defter uygulamalarina gegiste
muhasebe islemlerinde yasanilacak en Onemli sorunlardan birinin, isletmelerin bu

uygulamalari kendilerine getirilen ilave bir maliyet gibi algilamasi olarak belirtilmistir.

Haag ve digerleri (2013) tarafindan e-fatura, e-defter ve e-arsiv sistemini
uygulayan KOBI niteligindeki isletmeler iizerinde yapilan ¢alismada ydneticilerin bu
sistemler hakkinda yeterince bilgi birikimine sahip olmadig: tespit edilmistir. Yine isletme
yoneticilerinin bu sistemleri uygulama noktasinda bazi sorunlar yasadigi ve bu sistemleri
hayata gecirme maliyetinin yiiksek olacagi endisesi yasadigi ortaya konulmustur. Bununla
birlikte entegrator sirketlerinin uygulayacagi fiyat politikalan ile isletmelerin bu sisteme

olan uyumunun artabilecegine vurgu yapilmistir.

Spoz (2014) tarafindan Polonya’da faaliyette bulunan sirketlere yonelik e-fatura

konusunda vyiiriitiilen c¢alismada, sisteme gegiste karsilasilan sorunlara deginilmistir.
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Yasanan sorunlar; yasal diizenlemelerdeki belirsizlikler, e-fatura sistemini kullanacak olan
elemanlarin yetersizligi, internete erisimdeki aksakliklar ve geleneksel fatura kullanimi
aliskanliklar olarak gosterilmistir. Calismada gelismis bir ekonomi igin e-fatura sisteminin
hayati oldugu ve ticari iglem maliyetlerini azaltacagi, bununla birlikte kurumsal yonetim

stirecini destekleyen bir unsur olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Chen ve digerleri (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Tayvan’da e-fatura
sistemine gecis siireci ve bu siiregte karsilasilan sorunlar tizerine odaklanilmistir. E-fatura
sistemi i¢in, teknolojik alt yap1 sistemlerinin etkin olmasi gerektigine vurgu yapilmistir. Bu
sistemin uygulanmasinda baz1 tesviklerin hayata gegirilebilecegi ¢alismada sunulan

oOnerilerden biridir.

Marinagi ve digerleri (2015)’nin Yunanistan’da yapmis oldugu arastirmada e-
faturanin kullanimi ve benimsenmesi konusu ele alinmistir. E-fatura siirecinin oniindeki
baslica engelin bu sistemi uygulayan isletmelerdeki farkindalik eksikligi oldugu
vurgulanmistir. Cevre dostu politikalara uyumu arttirarak isletmelere maliyet avantaji

saglamasi ise sistemin sundugu énemli bir avantaj olarak ifade edilmistir.

Yapilan ¢alismalar 15181nda iilkemizde e-uygulamalara gecis siireciyle ilgili yasanan
sorunlara iligkin faktorlerin neler oldugu, arastirmada cevabi aranan diger bir soru
olmustur. Bu dogrultuda s6z konusu faktorlere yonelik arastirma kapsamindaki meslek
mensuplarinin  demografik 6zellikleri acisindan katilimlarinda farklilik olup olmadig:

asagidaki hipotezle test edilmistir..

Ho:  E-uygulamalara gegis siirecinde yasanan sorunlara yonelik faktorlere

katilimda meslek mensuplarinin demografik ozellikleri agisindan farkhilik vardir.
3.5. Arastirmanin Bulgulan

E-uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladig1 faydalara ve gecis siirecinde ortaya
cikabilecek sorunlara yonelik Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin diisiincelerini tespit
etme amacini giiden bu ¢alismada katilimeilar ile ilgili elde edilen bulgular Tablo 1’de

verilmistir.
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Tablo 1: Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin Demografik Ozellikleri

Yas N % | Mesleki Deneyim N %
30 ve alt1 66 17 |1-5yil 131 34
31-40 154 40 |6-10y1l 102 26
41-50 103 26 |11-15y1 75 19
51-60 44 11 | 16 yil ve iizeri 81 21
61 ve lizeri 22 6

Toplam 389 100 | oPlam _ 389 100

— SMMM Mesleginin Nasil Icra

Cinsiyet N % Edildigi g N %
Bay 263 68 | Bagimsiz Caligarak 255 66
Bayan 126 32 | Bagimh Caligarak 134 34
Toplam 389 100 | Toplam 389 100
Egitim N %

Lise 11 3

On Lisans 8 2

Lisans 323 83

Yiiksek Lisans 45 12

Doktora 2 1

Toplam 389 100

Tablo 1’de goriildiigii iizere, katilimeilarin biyiik cogunlugu (%17 + %40 + %26) 50
ve daha alti yaglardadir. Cinsiyet dagilimma bakildiginda katilimcilarin yarisindan
fazlasinin (%68) bay oldugu ve egitim diizeyi agisindan yine biiyiik bir ¢ogunlugunun

(%83) lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik meslegindeki is tecriibesi agisindan
bakildiginda (Bkz. Tablo 1), katilimcilarin yaridan fazlasi (%34 + %26) 1 ile 10 yil arasi is
tecriibesine sahiptir. Ayrica meslek mensuplarinin biliyiik bir ¢ogunlugunun (%66)

meslegini bir isletme biinyesinde degil kendi biirolarinda icra ettikleri goriilmektedir.

Meslek mensuplarinin e-fatura, e-defter ve e-arsiv sistemlerini nasil uyguladiklarina

yonelik bilgiler ise Tablo 2’deki gibidir.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin miikelleflerine iliskin e-uygulamalar
kullanma stirelerine bakildiginda (Bkz. Tablo 2), ankete katilan meslek mensuplarina ait
miikelleflerin ¢ogunun bu uygulamalart bir veya iki yildan beri kullandigi (%90)
goriilmektedir. Yine, meslek mensuplarina ait miikelleflerin biiylik ¢ogunlugunun (%75)

bu uygulamalari 6zel entegratdr firmalarindan hizmet alarak uyguladig1 goriilmektedir.
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Tablo 2: Meslek Mensuplarinca E-Uygulamalarin Kullamim Ozellikleri

Miikelleflerinizin E-Uygulamalar: N % E-Uygulamalardan Yararlanan N %
Kullanim Siireleri? Miikellef Sayimz?
1-2yil 352 90 1-5 arasi 342 89
3-4yl 35 9 6 - 10 aras1 33 8
5 yil ve tizeri 2 1 11 - 15 aras1 9

16 ve tizeri 5 1
Toplam 389 100 | Toplam 389 100
Miikelleflerinizin E-Uygulamalardan . -
Yararlanma Sekli?
GIB Portali Araciligiyla 61 16
Ozel Entegratorler Araciligiyla 294 75
Entegrator Araciligiyla 7 2
GIB Portal ve Ozel Entegratorler 27 7
Araciligiyla
Toplam 389 100

Bunun yaninda meslek mensuplarmin e-fatura, e-defter ve e-arsiv miikellefi olan
sirket sayilar1 incelendiginde, meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanan miikellef

sayisinin biiyiik ¢ogunlukta (%89) 1-5 arasinda oldugu goriilmektedir.

3.6. E-Uygulamalarin Muhasebe Siirecinde Sagladigi Faydalara Yonelik
Faktorler

E-uygulamalar, isletmelerin gelisen teknolojik sistemlere uyumunu saglamaya
yonelik Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan hayata gecirilen 6nemli gelismelerden bir
tanesidir. Bu sistemin isletmelere ve 06zellikle de isletmelerin muhasebe sistemlerine

onemli avantajlar saglayacagi beklenmektedir.

E-uygulamalar isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerine bir takim yenilikler
sunmakla birlikte bu sisteme uyum noktasinda bazi sorunlarla karsilagildigi bilinmektedir.
Bu sistem klasik diizen olarak bilinen ve kagit ortaminda hazirlanan belgelerin tiimiiyle
elektronik ortama tasinmasini amaclamaktadir. Haliyle bu uygulamalar muhasebe bilgi
stirecinde de degisimlere neden olmaktadir. Bu noktada arastirmanin esas amaci, e-
uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladigi faydalara yonelik faktorlerin tespiti ve yine
bu uygulamalara gegis silirecinde karsilasilan sorunlarin belirlenmesidir. Bu noktada

arastirmanin amacina ulasabilmesi bakimindan Faktor Analizinden yararlanilmstir.
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Faktor Analizi, ayn1 yapiyr Olgen ¢ok sayida degiskenden, az sayida ve
tanimlanabilir nitelikte anlamli degiskenler elde etmeye yonelik ¢ok degiskenli bir
istatistiktir (Buytikoztirk, 2002: 470). Faktor analizinin uygulanacagi o6rneklemin
uygunlugunun degerlendirilmesinde Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Uygunluk Testi’nden
yararlanilmaktadir. KMO testi, degiskenler arasindaki korelasyonlar1 ve faktor analizine
uygunlugu 6lgen 6rnek uygunluk testidir (Turanli ve digerleri, 2012: 47-48). Veri setinin
faktor analizine uygunlugunun degerlendirilmesinde yararlanilan bir diger test ise Barlett
testidir. Veri setinin faktor analizine uygunlugu i¢in KMO oranmni %50’nin {izerinde
olmas1 beklenmekte (Cetin, 2007: 64) ayrica Barlett testinde p degerinin de 0,00 ¢ikmasi
gerekmektedir (Patir, 2009: 83). Calismaya ait veri setinin bu iki sart1 da sagladigi ve
faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir (Bkz. Tablo 3). Faktor bilesenlerinin
kavramsal anlamliliginin saglanabilmesi i¢in dikey (orthogonal) rotasyon yontemine ait

olan varimax dondiirme teknigi kullanilmistir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore, e-uygulamalarin muhasebe

stirecinde sagladigi faydalara yonelik faktorler Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: E-Uygulamalarin Muhasebe Siirecinde Sagladigi Faydalara Yonelik
Faktorlerin Analiz Sonuclari

Degiskenler
E-fatura uygulamasi, mali miisavirlerin is yiikiini azaltir. (Dys)

F1 |
0,728

F2 | F3 | F4

E-fatura uygulamasi, mali miisavirlerin muhasebe kayit siirecinde yapacaklari hatalar azaltir. (D7)

0,725

E-fatura uygulamasi, mali miisavirlerin miikelleflerine daha iyi hizmet sunmasina olanak saglar.
(Die)

0,705

E-fatura uygulamasi, ayni anda birden fazla faturay: farkli miisteriye gonderme imkani tanir, bu
durum mali miigavirlerin ticari nitelikteki islemleri kisa zamanda muhasebelestirmesine (kayit
altina almasina) imkan saglar. (Dyq)

0,673

E-fatura ve e-defter uygulamasi, is verimliligini arttirir ayrica maliyet ve zaman yonetimini
kolaylagtirir. (Dy;)

0,649

E-fatura uygulamasi, muhasebe hata ve hilelerinin 6nlenmesinde mali miisavirlerin isini
kolaylastirir. (Dyg)

0,639

E-Fatura {izerinden yapilan muhasebe kayitlari, diger faturalarmm (kagit ortamidaki)

muhasebelestirilmesine gore daha kisa siirede gergeklesir. (Dy3)

0,632

E-fatura uygulamasimin farkli kurumlarla entegrasyonunun saglanmasi (6rnegin bankalarla) mali
misavirlerin buna yonelik iglemlerinde kolayliklar saglar. (D)

0,593

E-fatura uygulamasinda faturanin olusturulmasi, génderilmesi, muhafaza edilmesi ve istenildiginde
ilgili makama ibraz edilmesi oldukg¢a kolaydir. (D14)

0,54

E-Fatura uygulamasi, faturalarin elektronik ortamda diizenlenmesini saglar, boylelikle faturalarin
¢alinma, kaybolma ve yirtilmasi gibi durumlari engelleyerek fatura kaybini 6nler. (D,g)

0,766

E-Fatura uygulamasi, isletmelerin 6nceki donemlerde diizenledigi faturalara kolaylikla ulagsmasini
saglar boylece kagit fatura niishasi aranmasini engelleyerek zaman tasarrufu saglar. (Do)

0,732

E-Fatura uygulamasi, ticari nitelikteki islemleri “Satis Faturasi” ve “lade Faturasi” seklinde
ayirir, boylece iade islemlerinin ve iadeye konu edilen iiriinlerin takibi kolaylasir. (D)

0,624

E-defter, e-fatura, e-arsiv gibi kullanimu bilgi teknolojisi gerektiren uygulamalarin ticari hayatta
yerini almasi, mali miisavirlere teknolojiyi kullanma noktasinda kendilerini gelistirme imkani
saglar. (Dy)

0,567

E-defter, e-fatura, e-argiv gibi kullanimi teknolojik bilgi gerektiren uygulamalarin hayata
gecirilmesi, isletmelerin personel istihdam ederken teknolojiyi iyi kullanan personele yonelmesine
neden olur bunun bir yansimasi olarak da muhasebeye sunulan bilgi kalitesi artar. (Dj3)

0,518

E-fatura uygulamasi, isletmelerde seffafligi saglar. (D7)

0,812

E-fatura uygulamasi, kayit dis1 ekonominin 6nlenmesinde 6nemli bir rol Gistlenir. (Dg)

0,779

E-fatura uygulamasi1 miikelleflerden vergi toplamay1 kolaylastirir. (D15)

0,69

E-fatura, e-defter gibi uygulamalar, kagit israfin1 azaltarak iilke ekonomisine katki saglar. (Dq)

0,568

Gelir Idaresi Baskanliginin kullanima sundugu e-fatura portah; hizli, giivenilir ve kullanilmasi
kolay bir sistemdir. (D7)

0,751

Gelir Idaresi Bagkanligimn e-defter, e-fatura, e-arsiv miikellefi olunmasina yénelik belirledigi
limitleri diizenli olarak diisiirmesi miikelleflerin bu sistemlere uyumunu kolaylastirir. (D)

0,746

Gelir Idaresi Baskanhgi, e-fatura, e-defter gibi muhasebe bilgi ve islemlerinin elektronik ortama
aktarilmasina yonelik meslek mensuplaria yeterli egitim programi vermektedir. (Dyg)

0,64

E-defter, e-fatura, e-arsiv gibi uygulamalarm GIB Portal gibi merkezi bir platform tarafindan
desteklenmesi olumludur. (D3)

0,573

Faktordeki Degisken Sayist

9 5 4 4

Oz Deger

4,426 | 3,035 | 2,564 | 2,101

Aciklanan Varyans (%)

20,116 | 13,796 | 11,656 | 9,549

Kiimiilatif Varyans (%)

20,116 | 33,913 | 45,568 | 55,118

KMO Yeterlilik Olgiitii

0,914

Bartlett’s Testi

X?=3213,626, 5d:231, p:0,000

Tiim Degiskenlerin Cronbach Alphasi

0,903

Faktoriin Cronbach Alphasi

0,880 | 0,766 | 0,784 | 0,676
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Tablo 3’ten goriilecegi iizere, faktorleri belirleyen degiskenler ve faktor yiiklerine
gore 6z degeri 1,0’ {izerinde toplam 4 faktor belirlenmistir. S6z konusu faktorler toplam
varyansin %55,118’in1 agiklamaktadir. Faktor analizine tabi tutulan tiim degiskenlere ait
6lg¢egin Cronbach Alfa degeri ise 0,903 olarak tespit edilmis ve 6lg¢egin giivenilir oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica her bir faktore ait giivenilirlik katsayisini ifade eden alfa
degeri sirasiyla; 0,880, 0,766, 0,784, 0,676 olarak bulunmustur. Faktor analizine iligkin

sonuclar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3’te goriildigi tizere, ¢alismanin degiskenleri ve faktor yiikleri dikkate
alindiginda, e-uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladigi faydalara yonelik faktorlerin
tespitinde; F;: “Muhasebe Uygulamalarinda Etkinlik Faktori”, Fp: “Teknolojik Fayda
Faktorii”, Fs: “Ekonomik Fayda Faktorii”, Fs4: “Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) E-
Uygulamalar Faktorii” seklinde adlandirilan toplam dort faktér bulunmustur. S6z konusu

faktorler asagida siralanmustir.

Muhasebe Uygulamalarinda Etkinlik Faktorii (F1): Bu faktor, e-uygulamalarin
muhasebe kayit siirecinin etkinligini olumlu yodnde etkileyecegini ifade etmektedir.
Muhasebe siirecinde yapilabilecek hatalarin azaltilmasi, muhasebe kayit siirecinin
kisaltilmasi, miikelleflere daha verimli hizmet sunulmasi gibi faydalar muhasebe

uygulamalarinda etkinlige katki saglayacak énemli bagliklardir.

Teknolojik Fayda Faktorii (F,): Gilinimiiz muhasebe islemlerinde teknolojik
uygulamalarin yeri olduk¢a &nemlidir. Isletmelerin ticari yasamdaki gelismelerini
saglamada yararlandig1 uygulamalar biitiinii olan teknolojik alt yapi1 sistemleri ayni
zamanda muhasebe islemlerinde de giderek 6nemini arttirmaktadir. Bu noktada bu faktor,
teknolojik uygulamalarla birlikte muhasebe bilgi siirecinde ortaya ¢ikan zaman tasarrufu,
iirtin takibinin kolaylagmasi, teknolojik gelisime imkéan saglanmasi gibi faydalar ifade

etmektedir.

Ekonomik Fayda Faktorii (Fs): Isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda
teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi yaninda gereksiz bir takim uygulamalarin
kaldirilarak maliyetlerin diistiriilmesi de 6n plana ¢ikar. Bu amag isletmelerin oldugu kadar

devletlerin de Onemli hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda bu faktor,
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isletmelerin Oonemli bir birimi olan muhasebede hayata gegirilen e-uygulamalarin

ekonomiye sunacagi faydalari tanimlamaktadir.

Gelir idaresi Bagskanhg (GiB) E-Uygulamalar Faktorii (Fs): Gelir Idaresi
Baskanlig1 son yillarda teknoloji odakli uygulamalar1 hayata gecirerek hem isletmelerin
hem de miikelleflerin ticari nitelikteki iglemlerini hizli, etkin, dogru, seffaf ve giivenli
sekilde gerceklestirmeyi amag edinmistir. Bununla beraber vergi toplamada goniillii uyumu
artirmak ve kamu denetim hizmetlerini gelistirmek isteyen Baskanligin 6nemli
uygulamalarmdan biri de e-uygulamalardir. Bu faktor, Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan
uygulamaya konan e-uygulamalarin sistemsel ozelliklerini ve performans noktasindaki

yeterliligini ifade etmektedir.

E-Uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladigi faydalara yonelik faktorler toplu
olarak Sekil 2’deki gibidir.

Sekil 2: E-Uygulamalarin Muhasebe Siirecinde Sagladig1 Faydalara Yonelik
Faktorler

Muhasebe
Uygulamalarinda
Etkinlik Faktorii

GIB

. Teknolojik
E-Uygulamalar Faktorler Fa %anlgacl)qjtlarﬁ
Faktoru ’

Ekonomik
Fayda Faktorii
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3.6.1. E-Uygulamalarin Muhasebe Siirecinde Sagladigi Faydalara Yonelik
Faktorlere iliskin Tamimlayic: Istatistikler

E-Uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladigi faydalara yonelik faktorlerin
basinda, muhasebe islemlerinde etkinligin saglanmasi1 gelmektedir. Muhasebe
Uygulamalarinda Etkinlik Faktorii olarak tanimlanan bu faktore ait degiskenlere
katilimcilarin verdigi yanitlar incelendiginde (Bkz. Tablo 4), katilimcilari %71°1 (%46 +
%25) bu uygulamanin mali miisavirlerin muhasebe kayit siirecinde yapacaklar1 hatalar
azalttigini, %64°1 (%39 + %25) bu uygulamanin mali miisavirlerin miikelleflerine daha iyi
hizmet sunmalarina olanak sagladigini ifade etmistir. Yine katilimcilarin %75°1 (%50 +
%25) e-fatura uygulamasinin mali miisavirlerin ticari nitelikteki islemleri kisa siire
icerisinde muhasebelestirmelerine imkan sagladigin1 belirtmistir. Ayrica ¢alismaya
katilanlarin %70’i (%45 + %25) e-fatura ve e-defter uygulamalariin mali miisavirlerin is
verimliligini arttiracagini ayrica muhasebe islemlerinde maliyet ve zaman yonetimlerini de

kolaylastiracagini ifade etmistir.

Verilen cevaplara bakildiginda, katilimeilarin  biiylik ¢ogunlugunun gorisii
(%70’inin) bu uygulamalarla birlikte muhasebede hata ve hilelerin 6nlenmesinde mali
miisavirlerin isinin kolaylagsacagi yoniindedir. Benzer sonuca Ortega ve Martinez (2013)
tarafindan yapilan calismada da ulasilmustir. flgili ¢alismada elde edilen Onemli
sonuclardan biri, e-fatura sisteminin isletmelerin faturalama sistemlerindeki hileli islemleri
azaltict yonde bir etkiye sahip oldugudur. Caligmada ayrica bu sistemin hatali islem

sayisini azaltarak idari hatalarin da oniine gectigi vurgusu yapilmustir.
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Tablo 4: Muhasebe Uygulamalarinda Etkinlik Faktériine iliskin Tamimlayici

Istatistikler

~xs5| 8 |§E| E | XE -

= 3 = E S S =3 <

S g s A = 2 = = =

% E E 5| & 2= £

ST | 2 |XE| & | & 3

3| 8722 %2 ¢

Muhasebe Uygulamalarinda Etkinlik Faktorii Alt 1 2 3 4 5 o

Degiskeni

E-fatura uygulamasi, mali miisavirlerin is ytkiinii

0, 0, 0, 0, 0,
azaltir. (Dys) 69 | %14 | %28 | %30 | %19 | 3,3650

E-fatura uygulamasi, mali miisavirlerin muhasebe

0 9 9 9 0
kay1t siirecinde yapacaklar hatalar1 azaltir. (Dy7) %5 /o4 %20 /646 %25 3,8380

E-fatura uygulamasi, mali miisavirlerin miikelleflerine

0 0 0 9 9
daha iyi hizmet sunmasina olanak saglar. (D) ¥4 %9 %23 %39 %25 3,7069

E-fatura uygulamasi, ayni anda birden fazla faturayi
farkli misteriye gonderme imkani tanir, bu durum
mali miisavirlerin ticari nitelikteki islemleri kisa| %2 %5 %18 | %50 %25 3,9203
zamanda  muhasebelestirmesine  (kayit  altina
almasina) imkan saglar. (Do)

E-fatura ve e-defter uygulamasi, is verimliligini
arttirtr  ayrica maliyet ve zaman yonetimini | %32 %7 %21 | %45 %25 3,8534
kolaylastirir. (Dyy)

E-fatura uygulamasi, muhasebe hata ve hilelerinin
onlenmesinde mali misavirlerin isini kolaylastirir. | %4 %5 %21 | %45 %25 3,8457
(D1g)

E-Fatura iizerinden yapilan muhasebe kayitlari, diger
faturalarin (kagit ortamindaki) muhasebelestirilmesine | %4 %4 %16 | %44 | %32 3,9485
gore daha kisa siirede gergeklesir. (D13)

E-fatura uygulamasinin farkli kurumlarla
entegrasyonunun saglanmast (Ornegin bankalarla)
mali misavirlerin buna yonelik islemlerinde
kolayliklar saglar. (Do)

%3 %3 %20 | %43 | %31 3,9434

E-fatura uygulamasinda faturanin olusturulmasi,
gonderilmesi, muhafaza edilmesi ve istenildiginde | %4 %4 %15 | %40 | %37 4,0308
ilgili makama ibraz edilmesi oldukg¢a kolaydir. (D14)

Genel Ortalama 3,828

Muhasebe Uygulamalarinda Etkinlik Faktoriine iliskin elde edilen verilere gore,
katihmcilarin biiyiik bir kismi (%76) e-fatura uygulamasiyla birlikte muhasebe kayit
siirecinin kagit fatura iizerinden yapilan muhasebe islemine goére daha kisa silirede
yapilacagini belirtmistir. Ayrica bu uygulamalarla birlikte farkli kurumlarla (6rnegin
bankalarla) yapilan ticari nitelikteki islemlerde mali miigsavirlerin muhasebe islemlerinde

biiyiik kolayliklar saglanacagi katilimcilarin vurguladigi 6nemli sonuglardan biridir.
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Muhasebe Uygulamalarinda Etkinlik Faktori genel oOzellikleri agisindan
degerlendirildiginde, katilimcilarin her bir degiskene vermis oldugu cevaplara ait
ortalamanin 3,50 civarinda oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin muhasebe
uygulamalarinda etkinlik faktoriinii, muhasebe bilgi kalitesinin arttirilmasi noktasinda
onemli bir faktor olarak degerlendirdigi sdylenebilir. Ancak bu faktore iligkin her bir
degiskene ait ortalamaya bakildiginda sadece “E-fatura uygulamasi, mali miisavirlerin is
yiikiinii azaltir (D15)” degiskenine ait ortalamanin 3,50’nin altinda oldugu goriilmektedir.
Bu kapsamda katilimcilarin e-fatura uygulamasinin meslek mensuplariin is yiikiini
azaltacagi konusuna tereddiitle yaklastigi sOylenebilir. Bununla birlikte katilimecilarin
vermis oldugu cevaplar dogrultusunda genel ortalamaya bakildiginda (3,828), Gelir Idaresi
Baskanligi tarafindan uygulamaya konan e-fatura ve e-defter gibi uygulamalarin;
muhasebe siirecinde hatalarin azaltilmasinda, siirekli ticari iliski i¢inde bulunulan farkli
kurumlarla entegrasyonun kurulmasinda ve mali nitelikteki ticari belgelerin saklanmasi
noktasinda muhasebe bilgi sistemine onemli katkilar sagladigi sonucuna ulasilabilir. Zira
bu sonucu destekleyen bir sonuca Cokgezer ve Besel (2015)’in ¢alismalarinda da
ulasilmistir.  Ayrica, Bayar ve Ulkar (2015) ile Poel ve digerleri (2016)’nin de
calismalarinda vurguladigi en 6nemli sonuglardan birini e-fatura uygulamasi ile birlikte
muhasebe isglemlerinin ayrintili raporlar halinde sunulmasina imkan saglamasi

olusturmaktadir.

E-Uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladig1 faydalara yonelik bir diger faktor,
Teknolojik Fayda Faktoriidiir. Teknolojik Fayda Faktoriine iliskin degiskenlere
katilimeilarin verdigi yanitlar incelendiginde (Bkz. Tablo 5), katilimcilarin %88 (%43 +
%45) gibi biiyiikk bir ¢gogunlugunu e-fatura uygulamasiyla beraber faturalardaki ¢alinma,
kaybolma ve yirtilma gibi durumlarmni engellendigini belirtmistir. Bu sonu¢ Yanik ve
Karadas (2016)’1n calismasinda belirtilen e-uygulamalarin bir etkisi olarak arsivleme
maliyetlerinin azalmasi1 ve belirli risklerin 6nlenmesi sonucunu destekler niteliktedir. Yine
e-fatura uygulamasina iliskin olarak katilimeilarin %84’ i (%42 + %42) bu uygulamanin
yiizlerce hatta binlerce fatura islemi olan bir isletmede istenilen faturanin kisa siirede
bulunabilecegini haliyle bu durumun isletmelere ve meslek mensuplarina ciddi bir zaman
tasarrufu saglayacagir goriisiindedir. Yine katilimcilarin %71°1 (%42 + %29) bu

uygulamalar sayesinde ticari nitelikteki islemlerin tiiriiniin (6rnegin bu islemin satis islemi
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mi yoksa iade islemi mi) ayrintili olarak takip edilmesini sagladigini bunun da iade

edilecek {tirtinlerin tespiti agisindan isletmelere kolayliklar sagladigini vurgulamistir.

Tablo 5: Teknolojik Fayda Faktoriine iliskin Tanimlayici istatistikler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katilhyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Teknolojik Fayda Faktorii Alt Degiskenleri

[N

N

SN

Ortalamalar

E-Fatura uygulamasi, faturalarin elektronik ortamda
diizenlenmesini saglar, bdylelikle faturalarin galinma,
kaybolma ve yirtilmasi gibi durumlart engelleyerek
fatura kaybimi 6nler. (Dy4)

%1

%1

%10

%43

%45

4,2853

E-Fatura uygulamasi, isletmelerin 6nceki donemlerde
diizenledigi faturalara kolaylikla ulagsmasini saglar
boylece kagit fatura niishasi aranmasini engelleyerek
zaman tasarrufu saglar. (Dyg)

%1

%3

%12

%42

%42

4,2185

E-Fatura uygulamasi, ticari nitelikteki iglemleri “Satis
Faturasr” ve “lade Faturasi” seklinde ayirir, boylece
iade iglemlerinin ve iadeye konu edilen iiriinlerin takibi
kolaylasir. (Ds)

%2

%4

%23

%42

%29

3,9357

E-defter, e-fatura, e-arsiv gibi kullanim bilgi teknolojisi
gerektiren uygulamalarin ticari hayatta yerini almasi,
mali miisavirlere teknolojiyi kullanma noktasinda
kendilerini geligtirme imkani saglar. (D5;)

%2

%2

%14

%44

%38

4,1542

E-defter, e-fatura, e-arsiv gibi kullanimi teknolojik bilgi
gerektiren uygulamalarin hayata gegirilmesi, isletmelerin
personel istihdam ederken teknolojiyi iyi kullanan
personele yonelmesine neden olur bunun bir yansimasi
olarak da muhasebeye sunulan bilgi kalitesi artar. (D3)

%1

%2

%15

%48

%34

4,1053

Genel Ortalama

4,1398

Katilimeilarin teknolojik fayda faktoriine iliskin vurguladigi 6nemli konulardan

biri, meslek mensuplarinin teknolojik uygulamalar: etkin bi¢imde kullanmalarinin énemine

iliskindir. Zira katilimcilarin  %82’si (%44 + %38) e-fatura,

e-defter ve arsiv

uygulamalarinin mali miisavirlerin ticari nitelikteki islemleri gergeklestirmeleri igin

teknolojiyt aktif bir sekilde kullanma ve kendilerini gelistirme imkéani sagladigim

belirtmiglerdir. Bununla beraber c¢alismaya katilanlarin yine %82°s1 (%48 + %34)

isletmelerin personel istihdam ederken teknolojiyi etkin sekilde kullanan personele

yonelecegini ve ayrica muhasebeye aktarilan bilginin kalitesinin de artacagini ifade

etmistir.
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Teknolojik Fayda Faktoriine iliskin degiskenlere katilimecilarin verdigi yanitlar
incelendiginde, her bir degiskene ait ortalamanin 3,50’nin genel ortalamanin ise 4’iin
tizerinde oldugu gorilmektedir. Buna gore meslek mensuplarinin teknolojik fayda

faktoriinii e-uygulamalarin kullanimi agisindan 6nemli bir faktoér olarak degerlendirdigi

sonucuna ulasilabilir.

Tablo 6: Ekonomik Fayda Faktériine Iliskin Tanimlayici istatistikler

(<5} g g E E (<5} E
SE| 5 |gE| £ | 2¢ =
= S S 2 e o = e &
[ = E =3 =3 c > @
‘% E = = = 5= S
HERE IR R
2 v, . . o g
Ekonomik Fayda Faktorii Alt Degiskenleri 1 2 8 4 5
E-fatura uygulamasi, isletmelerde seffafligi saglar. %1 %7 %22 | %39 %31 39177
(Du1) ’
E-fatura uygulamasi, kayit disi ekonominin | 0 0 . 0
Onlenmesinde 6nemli bir rol iistlenir. (Dg) po w7 & | S %31 3,9023
E-fatura  uygulamasi  miikelleflerden  vergi %4 %14 | %30 | %28 0424 35372
toplamayi kolaylastirir. (Dyp) '
E-fatura, e-defter gibi uygulamalar, kagit israfin1| 0 0 0 0
azaltarak iilke ekonomisine katki saglar. (Dyp) poo /o4 G | 7 /046 41259
Genel Ortalama 3,8708

Isletmelerin ve devletlerin kaliteli, ihtiyaca uygun, zamaninda, hesap verilebilir ve
glivenilir nitelikte bilgilere olan ihtiyaci her gegen giin énemini arttirmaktadir. Bu bilgi
ithtiyacinin karsilanmasinda hi¢ kuskusuz teknolojik uygulamalar énem kazanmaktadir.
Teknolojik uygulamalarla birlikte hem isletmeler hem de devletler ekonomik gelismislik

seviyelerini arttiracak uygulamalar1 hayata gecirebilmektedir.

Isletmelerin 6nemli bir birimi olan muhasebede hayata gegirilen e-uygulamalarin
saglayacagi ekonomik faydalarin neler olacagini tanimlayan ekonomik fayda faktoriine ait
degiskenlere katilimcilarin verdigi yanitlar incelendiginde (Bkz. Tablo 6), katilimcilarin
%70’1 (%39 + %31) e-fatura uygulamasinin isletmelerde seffafligi sagladigini, yine
katilimcilarin - %71°1 (%40 + %31) e-fatura uygulamasinin kayit dis1 ekonominin
onlenmesinde 6nemli bir rol oynadigim belirtmistir. Bununla birlikte katilimcilar e-fatura
ve e-defter uygulamalariyla birlikte vergiye uyumun artacagini boylece devletin daha etkili

vergi toplayabilecegini ifade etmistir.
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Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda genel ortalamaya bakildiginda
(3,8708), e-uygulamalarin kullaniminda ekonomi faktoriiniin 6nemli bir etken olarak
algilandig1 soylenebilir. Elde edilen sonuglar, Kreuzer ve digerleri (2013), Tihila (2014),
Cetin (2010) ile Palupi ve Darvanto’nun (2017) sonuglarini destekler niteliktedir. S6z
konusu ¢alismalarda da e-fatura uygulamasiyla birlikte isletmelerde seffafligin artacagi ve

kay1t dist ekonomiyle daha etkili miicadele edilebilecegi vurgulanmaistir.

Ekonomik Fayda faktoériine iliskin katilimcilarin verdigi yanitlar, bu uygulamalarla
birlikte isletmelerin gereksiz maliyet unsurlarini azaltabilecegini (6rnegin gereksiz kagit
kullanimi1 gibi), boylece iilke ekonomisine katki saglanabilecegini gostermektedir. Cuylen
ve digerleri (2015) tarafindan yapilan ¢alisma, arastirma kapsaminda bulunan bu sonucu
destekler niteliktedir. S6z konusu c¢alismada elde edilen sonuglardan biri e-fatura

uygulamalarinin isletme maliyetlerini azaltici bir gorev iistlendigi yoniindedir.

Tablo 7: Gelir Idaresi Baskanhg E-Uygulamalar Faktoriine fliskin

Tammlayic Istatistikler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kismen
Katiliyorum
Katillyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Ortalamalar

N [ Katilmiyorum

GIB (Gelir idaresi Baskanhg) E-Uygulamalar
Faktorii Alt Degiskenleri

Gelir idaresi Baskanligimin kullanima sundugu e-
fatura portali; hizli, giivenilir ve kullanilmasi| %7 %13 | %37 | %33 %10 3,2724
kolay bir sistemdir. (D,7)

Gelir Idaresi Baskanligiin e-defter, e-fatura, e-
arsiv milkellefi olunmasina yonelik belirledigi| o 0 | o014 | o35 | o638 | %8 | 3,2030
limitleri diizenli olarak diigsiirmesi miikelleflerin bu
sistemlere uyumunu kolaylagtirir. (Dy)

Gelir Idaresi Baskanligi, e-fatura, e-defter gibi
muhasebe bilgi ve iglemlerinin elektronik ortama
aktarilmasina yonelik meslek mensuplarina yeterli
egitim programi vermektedir. (Dag)

E-defter, e-fatura, e-arsiv gibi uygulamalarin GIB
Portal gibi merkezi bir platform tarafindan| %1 %5 %29 | %49 %16 3,7429
desteklenmesi olumludur. (D)

[N
w
IS
o1

%25 | %32 | %22 | %16 %5 2,4473

Genel Ortalama 3,1889

Gelir Idaresi Baskanhigmmin hayata gecirdigi ©nemli uygulamalardan biri
miikelleflerin belirli sartlar1 saglamasi kosuluyla baglayabilecegi e-fatura, e-defter ve e-

arsiv uygulamasidir. Bu kapsamda katilimcilarin Gelir Idaresi Baskanligi E-Uygulamalar
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Faktorii’'ne verdigi yanitlara bakildiginda, Baskanlik tarafindan e-fatura islemlerinde
kullanilmak iizere internet tabanli olarak sunulan GIiB Portal Sisteminin islevini yerine
getirdigi  sonucuna ulasilabilir. Bununla birlikte katilimcilarin, belirli  sartlarin
saglanmasiyla gecilecek bu uygulamalarda yasanilacak uyum siirecine ve bu uyum
stirecinde verilecek egitimlerin yeterliligi konusuna tereddiitle yaklastigi sdylenebilir.
Ayrica katilimcilarin - e-uygulamalarin  6zel entegrator sirketleri disinda Bagkanlik

tarafindan da destekleniyor olmasini olumlu karsiladig: ifade edilebilir.

Gelir Idaresi Baskanligi E-Uygulamalar Faktoriine iliskin  degiskenlere
katilimcilarin verdigi yanitlar incelendiginde, bu faktore ait genel ortalamanin 3,00’iin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bu faktore iliskin cevaplarina bakildiginda,
Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan sunulan e-uygulamalarla ilgili genel olarak olumlu bir
diistincenin  hakim oldugu soOylenebilir. Bununla Dbirlikte e-fatura ve e-defter

uygulamalarinin kullanimina iligkin verilen egitimlerin yeterli olmadig: ifade edilebilir.

3.6.2. E-Uygulamalarin Muhasebe Siirecinde Sagladigi Faydalara Yonelik
Faktorlerin Cevaplayici Ozellikleri Agisindan Farklihk Analizi

(Calismada, e-uygulamalarin muhasebe silirecinde sagladigi faydalara yonelik
faktorlere katilimda meslek mensuplarinin sahip oldugu o6zellikler acgisindan istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarin bulunup bulunmadigi H; hipotezi kapsaminda tespit edilmeye
calisilmistir. Faktorlere katilimda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla One-way
Anova ve Bagimsiz Gruplar t Testi’nden yararlanilmistir. Bu sebeple Tablo 8’ de aragtirma
kapsamindaki faktorlere iliskin katilimer 6zelliklerine gore gesitli agilardan farklilik analizi

sonuclarina yer verilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler 1518inda Tablo 8’ den goriilecegi (Bkz.
Tablo. 8) tizere H; hipotezi kapsaminda iki faktorde katilimeilarin gesitli 6zelliklerine gore
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen bu farkliliklara iliskin bilgiler
asagidaki gibidir.
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Tablo 8: E-Uygulamalarin Muhasebe Siirecinde Sagladigi Faydalara Yonelik
Faktorlere iliskin Farklihk Analizleri

. Fak(orler Uygl\lfll:?r?aslig?nda Teknoloji.l.< .. El;o;yc:jrzlk E—Uyg(l;JIIgmalar

Ozellikler Etkinlik Faktorii | | 2Y48 Fakerd | g, Gorii Faktorii
F 1,376 0,961 0,503 2,212

R ) 0,241 0,429 0,734 0,067*
_ _ F 1,268 0,421 0,865 4431

HE R ) 0,285 0,738 0,459 0,004
o t -0,685 -0,919 1,722 11,237
R ) 0,494 0,359 0,086* 0,217
B t 0,166 1,211 -1,519 -1,669
Mesleld era ) 0,868 0,227 0,130 0,096*

Not: * Anlamlilik diizeyi p< 0,10; ** anlamluik diizeyi p < 0,05; *** anlamlilik diizeyi p < 0,01

Ekonomik Fayda Faktérii agisindan; katilimcilarin “Cinsiyet” 6zelligine gore %10

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.

Gelir Idaresi Baskanligi E-Uygulamalar Faktorii agisindan; katilimeilarin “Mesleki
Deneyim” zelligine gore %1, “Yas™ ve “Mesleki Icra” 6zelligine gore ise %10 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Mesleki deneyim 6zelligi agisindan
ortaya ¢ikan farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan
Scheffe Testinde meslege yeni baslayanlarin (1-5 yil), 6-10 yil arasinda mesleki tecriibeye
sahip olanlar ve 16 yil ve lizerinde mesleki tecriibeye sahip olanlar ile goriislerinin

ortlismedigi tespit edilmistir.

Teknolojik Fayda Faktorii ve Muhasebe Uygulamalarinda Etkinlik Faktorii
acisindan katilimcilarin gesitli 6zelliklerine gore yapilan analizlerde istatistiksel anlamda

herhangi bir farklilik bulunmamastir.
3.7. E-Uygulamalara Gecis Siirecinde Yasanan Sorunlara Yonelik Faktorler

E-uygulamalara gegis siirecinde yasanan sorunlari gruplandirarak ifade etmek
amactyla yine faktor analizinden yararlanilmistir. Faktor analizi sonuglarina Tablo 9’da yer

verilmistir.
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Tablo 9’dan goriilecegi lizere, faktorleri belirleyen degiskenler ve faktor yiiklerine
bakildiginda 6z degeri 1,0’1n {izerinde toplam 3 faktor belirlenmistir. S6z konusu faktorler
toplam varyansin %59,352’sini agiklamaktadir. Faktor analizine tabi tutulan tiim
degiskenlere ait Olcegin Cronbach Alfa degeri ise 0,741 olarak tespit edilmis ve Olgegin
giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica her bir faktore ait giivenilirlik katsayisini

ifade eden alfa degeri sirasiyla; 0,704, 0,582, 0,573 olarak bulunmustur.

Tablo 9’da goriildiigli {lizere, ¢alismanin degiskenleri ve faktor yiikleri dikkate
alindiginda, e-uygulamalara gecis siirecinde yasanan sorunlara yonelik; Fi: “Is Yiikii
Sorunu Faktorii”, Fp: “Sistemdeki Eksiklikler Faktori”, Fs: “Alt Yap1 ve Eleman Eksikligi
Faktorii” seklinde adlandirilan toplam ti¢ faktor bulunmustur. S6z konusu faktorler asagida

aciklanmustir.

Tablo 9: E-Uygulamalara Gegis Siirecinde Yasanan Sorunlara Yonelik

Faktorlerin Analiz Sonuclar

Degiskenler F1 F2 F3
E-defter uygulamasinda bir defterin boyutunun sinirlandirilmas: (200 Mb) sonucunda siniri
asan defterin boliinmesi bazi teknik ve kullanim hatalarina yol agar ve muhasebenin is yiikiinii | 0,779
artirir. (Dss)
E-defter kayitlarinda her belgenin tek bir yevmiye kaydinda muhasebelestirilmesi muhasebenin 0.774
is yiikiinii artirir. (Dzq) '
E-defter icerik bilgilerinin sistemde bulunmamasi e-defterin sisteme yiiklenmesi sirasinda bazi 0.635
hatalarin yapilmasina yol agar. (Dsg) '
E-defter uygulamasinda islem yapilan her aya iligkin beratin alinmasi zorunlulugu muhasebenin
I 0,553
i ylkiint artirir. (Dg3)
E-serbest meslek makbuzu, e-gider pusulasi gibi diger belge tiirlerinin elektronik ortamda
.. . . L . 0,784
diizenlenememesi sistemin kayit diizenini tamamen kapsamasina engeldir. (Dzg)
E-fatura uygulamasinda “Iptal Faturas:” segeneginin yer almamasi dnemli bir eksikliktir. (Dsg) 0,685
E-fatura uygulamasinda firmalarin BA-BS mutabakati yapmalar i¢in bolim olusturulmamis
- o o 0,665
olmasi 6nemli bir eksikliktir. (Dz;)
E-fatura ve e-defter sistemine gecen isletmelerde kalifiye eleman eksikligi nemli bir sorundur. 0.806
(Dsy) ,
E-fatura ve e-defter sistemine gecen isletmelerin bilisim sistemlerinde altyap: eksikligi
0,747
yasanmaktadir. (Dsp)
Faktordeki Degisken Sayist 4 3 2
Oz Deger 2,074 1,670 1,599
Agiklanan Varyans (%) 23,039 18,552 17,761
Kiimiilatif Varyans (%) 23,039 41,591 59,352
KMO Yeterlilik Olgiitii 0,787
Bartlett’s Testi X?=612,022, sd:36, p:0,000
Tiim Degiskenlerin Cronbach Alphasi 0,741
Faktoriin Cronbach Alphast 0704 | 0582 | 0573
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Is Yiikii Sorunu Faktorii (F1): Muhasebe islemleri, ticari nitelikteki belgelerin
muhasebe kayit ortamina aktarilmasiyla isletmelerin mali performansini gosteren bir siireci
ifade etmektedir. Zira bu siirecte muhasebe islemleri mevzuatta belirtilen siirelere gore
toplu bir sekilde kayit altina alinmaktadir. Ancak e-fatura, e-defter ve e-arsiv
uygulamasinda ticari nitelikteki belgeler toplu bir sekilde degil her bir fatura i¢in ayr1 bir
fis agilmak suretiyle gergeklestirilmesi esasina dayanmaktadir. Kisacasi e-uygulamalarla
muhasebe islemleri giinliik kayit esasina gore ve her bir belge toplu fis agilmak suretiyle
degil tek tek fisler olusturulmak suretiyle gerceklestirilmektedir. Haliyle bu durum meslek
mensuplarinin daha uzun zaman diliminde muhasebe kayitlarini olusturmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle bu faktor, gerek gilinlik kayitlarin olusturulmasi gerekse bu
uygulamalarin zorunlu kildig1 sistemsel o6zelliklerin yerine getirilmesinde muhasebe

meslek mensuplarina getirdigi is yiikiinii ifade etmektedir.

Sistemdeki Eksiklikler Faktorii (F,): E-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamasi
teknolojik bir temele dayanan ve bu temelde muhasebe igslemlerinin yapilmasini zorunlu
kilan bir sistemler biitlinii olarak tanimlanabilir. Giinliik muhasebe islemlerinde pek ¢ok
farkli durum ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Bu noktada bu faktor, giinlik muhasebe
islemlerinde gergeklesen farkli durumlara e-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamasinin
gosterdigi uyum noktasindaki eksikliklerini (iptal faturasi segeneginin olmamasi gibi) ifade

etmektedir.

Alt Yapr ve Eleman Eksikligi Faktorii (F3): Muhasebe meslegi giiniimiizde,
muhasebe bilgi birikiminin yaninda teknolojik hayati yakindan takip eden ve kendini bu
noktada yetistiren kimseler tarafindan yiiriitiilmektedir. Zira bir teknoloji uygulamasi olan
e-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalari hem muhasebe teknik bilgisine sahip hem de
teknolojik uygulamalara hakim c¢alisanlar1 zorunlu kilan bir sistemdir. Bu noktada bu
faktor, e-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalar i¢in isletme ve muhasebe personelinin

teknolojik alt yap1 bakimindan yetersizligini ifade etmektedir.

E-Uygulamalara Gegis Stirecinde Yasanan Sorunlara Yonelik Faktorleri toplu

olarak gosteren sekil asagidaki gibidir.
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Sekil 3: E-Uygulamalara Gegis Siirecinde Yasanan Sorunlara Yonelik

Faktorler

Is Yiikii

Sorunu
Faktoru

o

Faktorler
e —

Sistemdeki Q

Eksiklikler
Faktoru

g Alt Yap1 ve

Eleman
Eksikligi
Faktoru

3.7.1. E-Fatura, E-Defter ve E-Arsiv Uygulamalarina Gegis Siirecinde

Yasanan Sorunlara Yonelik Faktorlere iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin mesleki anlamda karsilagtigi sorunlar ve bu
kapsamdaki is yogunluklarinin her gecen giin arttigi bilinmektedir. E-uygulamalarla
beraber meslek mensuplarmin bazi konularda is yiikiiniin arttigim tamimlayan Is Yiikii
Faktorii, uygulama bakimindan bazi sorunlarin varligina isaret etmektedir. Bu hususta
katilimcilarin %67°si (%41 + %26) e-defter sisteminde her belgeye bir fig diizenlenmesinin
muhasebenin is ylkiini artirdigint belirtilmistir. Benzer sekilde katilimcilarin %68’ inin
(%43 + %25) her aya iliskin beratlarin alinmasi zorunlulugunun da meslek mensubunun is

yiikiinii artirdigini ifade etmistir.
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Tablo 10: is Yiikii Sorunu Faktriine fliskin Tanimlayici Istatistikler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum
Katillyorum

Kesinlikle

Katillyorum

Ortalamalar

[EEN
N
w
S

is Yiikii Sorunu Faktorii Alt Degiskenleri 5

E-defter uygulamasinda bir defterin boyutunun
siirlandirilmast (200 Mb) sonucunda sinirt agan
defterin bolinmesi bazi1 teknik ve kullanim | %2 %9 %23 | %44 %22 3,7455
hatalarina yol agar ve muhasebenin is yikiini
artirir. (Dss)

E-defter kayitlarinda her belgenin tek bir yevmiye
kaydinda muhasebelestirilmesi muhasebenin is| %6 %7 %20 | %41 %26 3,7249
yiikiinii artirir. (D3g)

E-defter icerik bilgilerinin sistemde bulunmamasi
e-defterin sisteme yiiklenmesi sirasinda bazi| %2 %7 %31 | %47 %13 3,6272
hatalarin yapilmasina yol agar. (Dsg)

E-defter uygulamasinda islem yapilan her aya
iliskin beratin almmasi zorunlulugu muhasebenin | %4 %6 %22 | %43 %25 3,8020
is ylkiini artirir. (D33)

Genel Ortalama 3,7249

Is Yiikii Faktoriine iliskin katilimcilarm verdigi yanitlar, bu faktore iliskin
uygulamada karsilagilan bir takim sorunlarin oldugunu gdstermektedir. Bu noktada 6nemli
sorunlardan birisi, her bir e-faturanin tek tek kayitlara aktarilmasi zorunlulugudur. Ayrica,
e-deftere ait olusturulan beratlarin ilgili aylar itibariyle Gelir Idaresi Baskanligina
gonderilmesinin mesleki anlamda is yiikiini bir hayli arttiracagi ifade edilmektedir.
Benzer sonuglara Bayar ve Ulkar (2015) ile Giilten (2015) tarafindan yapilan ¢alismalarda
da ulasilmistir. Zira yapilan bu g¢alismalarda varilan ortak noktalardan biri, e-defter
uygulamasinin mevcut haliyle meslek mensuplarinin i1s ylklerini arttirabilecegi

yOniindedir.

Katilimeilarin  Is  Yiikii Faktoriine iliskin vermis oldugu yamtlarin genel
ortalamasinin 3,50’nin iizerinde oldugu Tablo 10°da goriilmektedir. Buradan sonugla
meslek mensuplariin is yiikii sorununu 6nemli bir faktor olarak gordiikleri sdylenebilir.
Bu agidan meslek mensuplariin is yiikiiniin artmasiyla muhasebeden istenen giivenilir ve

kaliteli bilginin saglanmasinda bir takim aksakliklarin yasanabilecegi ifade edilebilir.
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Tablo 11: Sistemdeki Eksiklikler Faktoriine iliskin Tanimlayic: Istatistikler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kismen
Katilhyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum
Ortalamalar

=
N
w
I
(&1

Sistemdeki Eksiklikler Faktorii Alt Degiskenleri

E-serbest meslek makbuzu, e-gider pusulasi gibi diger
belge tiirlerinin elektronik ortamda diizenlenememesi
sistemin kayit diizenini tamamen kapsamasina engeldir.

(Dss)

%1 %8 %30 | %39 | %22 | 3,7223

E-fatura uygulamasinda “Iptal Faturasi” segene@inin| | 0 0 0 0
yer almamasi 6nemli bir eksikliktir. (D3) %2 %5 %22 | %36 w35 | 39717

E-fatura uygulamasinda firmalarin BA-BS mutabakati
yapmalari i¢in boliim olusturulmamis olmasi 6nemli bir | %2 %?2 %17 | %43 | %36 4,0796
eksikliktir. (Ds7)

Genel Ortalama 3,9245

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin, e-uygulamalara gegis siirecinde yasanilan
sorun olarak onemsedikleri konulardan bir digeri, mevcut haliyle bu uygulamalara iliskin
sistemdeki yetersizliklerdir. E-uygulamalarin sistemsel ozelliklerinin yetersizligini
tanimlayan Sistemdeki Eksiklikler Faktori'ne yonelik katilimcilarin verdigi yanitlara
Tablo 11°de yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin %61°1 tarafindan (%39 + %22) sistem
lizerinden e-fatura disinda diger belge tiirlerinin olusturulamamasi (perakende satis
vesikasi, serbest meslek makbuzu, gider pusulasi, miistahsil makbuzu vb.) sistemin kayit
diizeninin tamamin kapsamasina engel teskil ettigi ifade edilmistir. Gokgen ve Ozdemir
(2016)’in g¢alismasinda da vurguladigi konulardan bir tanesi fatura ve fatura yerine gegen
belgelerin de elektronik ortamda hazirlanmasi gerektigidir. Ayrica katilimcilarin %71 inin
(%36 + %35) e-fatura uygulamasinda iptal faturasi diizenlenememesini 6nemli bir eksiklik
olarak gordiigii ifade edilebilir. Bunun yaninda alic1 ve satici nezdinde diizenlenen BA-BS
formlariin yine sistem {lizerinden olusturulamamasinin Giilten (2015)’in de ¢alismasinda

vurguladigr gibi 6nemli bir eksiklik oldugu sdylenebilir.

E-uygulamalar 6nemli diizeyde teknolojik alt yapi gerektirmektedir. Kuskusuz
saglam temellere gore olusturulmayan teknolojik sistemlerde bir zaman sonra bazi aksaklik
ve eksikliklerin ortaya ¢ikacagi onemli bir gergektir. Bu baglamda Sistemdeki Eksiklikler

Faktoriine iliskin katilimecilarin  verdigi cevaplara ait genel ortalamaya (3,9245)
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bakildiginda bu faktoriin e-uygulamalarda etkinligin saglanmasi bakimindan sistemde

iyilestirme yapilmasi gereken sorunlara isaret ettigi sdylenebilir.

Tablo 12: Altyapi ve Eleman Eksikligi Faktériine Iliskin Tanimlayici

Istatistikler

(5] E E E E [5) E
X 3 5 sE| E | xE& .
= 2 S 2o ) = 9o <
cz| g |EZ| & | £E2 =
22| E | 35| 2 | 2% £
SE| T 5| 5| ¢5 s
O

Altyapr ve Eleman Eksikligi Faktori Alt 1 %) 3 4 5

Degiskenleri

E-fatura ve e-defter sistemine gecen isletmelerde
kalifiye eleman eksikligi 6nemli bir sorundur.| %1 %4 %18 | %45 %32 4,0154

(Dsy)

E-fatura ve e-defter sistemine gegen isletmelerin
bilisim sistemlerinde altyap1 eksikligi | %2 %5 %21 | %44 %28 3,9203
yasanmaktadir. (Dsp)

Genel Ortalama 3,9679

Isletmelerin hem kendi icinde saglikl1 bilgi akisinin saglanmasida hem de kamuyla
olan diizenli ve giivenilir iliskilerin kurulmasinda muhasebe boliimiiniin 6nemi biiyiiktiir.
Bu anlamda saglikli bir isleyisin saglanmasi i¢in hem mesleki deneyim ve uygulama
yetenegi olan hem de mevzuat anlaminda iyi yetigsmis ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Zira e-fatura, e-defter ve e-arsiv gibi muhasebeyi dogrudan etkileyen teknolojik
uygulamalar1 kullanacak olan muhasebe ¢alisanlaridir. Kisacasi isletmelerde siirdiiriilebilir
bir yapmin kurulmasinda teknolojik alt yapr yaninda bu teknolojiyi kullanabilecek

calisanlarin da olmas1 6nemli bir gerekliliktir.

Altyap1 ve Eleman Eksikligi Faktoriine ait degiskenlere katilimcilarin verdigi
yanitlar incelendiginde (Bkz. Tablo 12), katilimcilarin %77’si (%45 + %32) e-defter ve e-
fatura uygulamalarin1 kullanan isletmelerde, bu uygulamalar1 kullanacak kalifiye eleman
eksikliginin goriildiigiinii ifade etmistir. Yine Tablo 12°de goriildiigii iizere, katilimcilarin
%72’s1 (%44 + %28) isletmelerin e-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalarina yonelik
teknolojik alt yapr sistemlerinin yetersiz oldugunu ifade etmektedir ki benzer bir sonuca
Demirdoven (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da ulasilmistir. Demirdéven (2017) e-

fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalarinin birgok yararmin yaninda gegis siirecinden
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kaynaklanan teknolojik altyapi yetersizligi gibi bir eksikliginin de oldugunu belirtmektedir.
Ayrica Spoz’un (2014) ¢aligmasinda vurgulanan énemli konulardan biri, e-fatura, e-defter
ve e-arsiv gibi uygulamalarin isletmelerde kurumsal yonetim siirecine olumlu katkida

bulundugu ancak bu uygulamalar1 kullanan personelin yeterli nitelikte olmadigidir.

Altyapr ve Eleman Eksikligi Faktoriine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin e-uygulamalara gegis
siirecinde yasanan sorunlar ve eksiklikler boyutunda Altyapt ve Eleman Eksikligi
Faktoriinii onemli bir faktor olarak gordiikleri sonucuna ulagilabilir. Bu faktore iliskin

degiskenlere ait genel ortalamanin 3,9679 olmasi bu sonucu destekler niteliktedir.

3.7.2. E-Uygulamalara Gecis Siirecinde Yasanan Sorunlara Yonelik

Faktorlerin Cevaplayici Ozellikleri Agisindan Farkhihk Analizi

Calismada, e-uygulamalara gegis siirecinde yasanan sorunlara yonelik faktorlere
katilimda meslek mensuplarinin sahip oldugu o6zellikler agisindan istatistiksel olarak
anlamli farkliliklarin bulunup bulunmadigi H, hipotezi kapsaminda tespit edilmeye
calisilmistir. Faktorlere katilimda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla One-way
Anova ve Bagimsiz Gruplar t Testi’nden yararlanilmistir. Bu sebeple Tablo 13’te arastirma
kapsamindaki faktorlere iliskin katilimc1 6zelliklerine gore farklilik analizi sonuglarina yer

verilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler 1s183inda Tablo 13’ten goriilecegi (Bkz.
Tablo. 13) iizere H, hipotezi kapsaminda ii¢ faktérde katilimcilarin gesitli 6zelliklerine
gore anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen bu farkliliklara iligkin
bilgiler asagidaki gibidir.

Is Yiikii Sorunu Faktorii agisindan; katilimcilarin “Egitim” 6zelligine gore %l,
“Cinsiyet” o0zelligine gore ise %5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur. Egitim 06zelligi agisindan ortaya c¢ikan farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla yapilan Scheffe Testinde doktora egitimine sahip
meslek mensuplarinin lise, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans egitimine sahip meslek

mensuplari ile goriislerinin Srtiismedigi tespit edilmistir.
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Sistemdeki Eksiklikler Faktorii agisindan; katilimeilarin “Yas” 6zelligine gore %5

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

Tablo 13: E-Uygulamalara Gegis Siirecinde Yasanilan Sorunlara Yonelik
Faktorlere Iliskin Farklihik Analizleri

Faktorler | s yiikii Sorunu EII:?ILT i(ljj;: Altyap1 ve Eleman

Ozellikler Faktorii Faktorii Eksikligi Faktorii

F 0,471 2,984 0,282
Yas

(p) 0,757 0,019** 0,889

F 4,546 0,628 2,898
Egitim

(p) 0,001*** 0,642 0,022**

F 1,590 1,204 2,281
Mesleki Deneyim

(P) 0,191 0,308 0,079*

t -2,018 -0,131 2,435
Cinsiyet

(p) 0,045** 0,896 0,015**

Not: * Anlamlilik diizeyi p< 0,10; ** anlamlilik diizeyi p < 0,05; *** anlamlilik diizeyi p < 0,01

Altyapr ve Eleman FEksikligi Faktorii acisindan; katilimcilarin “Egitim” ve
“Cinsiyet” ozelligine gore ozelligine gore %5, “Mesleki Deneyim” 6zelligine gore ise %10
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Ortaya c¢ikan bu
farkliliklarin ilk olarak Egitim 6zelligine gore hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla yapilan Scheffe Testinde yine doktora seviyesinde egitim almis meslek
mensuplariin diger egitim diizeylerinde egitim almis meslek mensuplarina gore farkli
gorilise sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda Mesleki Deneyim 6zelligi agisindan
olugan farkliligin 1-5 yil arasinda mesleki tecriibeye sahip olanlar ile 6-10 yil arasinda
mesleki tecrilbbeye sahip olanlarin  gorlislerinin  Ortiismemesinden  kaynaklandigi

belirlenmistir.
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TARTISMA

Hem diinyada hem de iilkemizde gelisen ticari yasam, isletmeleri hizli bir degisime
stiriiklemistir. Pazarlama, halkla iliskiler, insan kaynaklar1 gibi farkli alanlarda yasanan bu
degisimin bir yansimasi muhasebede de goriilmektedir. Teknolojinin de isin igine

girmesiyle muhasebe uygulamalarinda yeni sistemlerin varlig1 dikkat ¢eker hale gelmistir.

Muhasebe uygulamalarinda goriilen 6nemli degisimlerin basinda, gerek muhasebe
islemlerinin temelini olusturan faturanin elektronik ortamda diizenlenmesi gerekse
muhasebe kayit siirecinin tiimiiyle elektronik ortamda olusturulmasina olanak saglayan e-
uygulamalarin hayata gecirilmesi gelmektedir. Zira iilkemizde Gelir idaresi Baskanlig
tarafindan belirli sartlar tagiyan miikellefler artik hem ticari belgelerini elektronik ortamda
olusturabilmekte hem muhasebe kayit siirecini elektronik ortamda kayit altina alabilmekte
hem de elektronik ortamda hazirlanan ticari belgelerini yine elektronik ortamda

saklayabilmektedir.

E-uygulamalarin isletmelerde aktif bir sekilde kullanilmasinda oOncii gorev,
muhasebe islemlerinden sorumlu olan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlere diismektedir.
Zira meslek mensuplar giinliik islemlerinde bu uygulamalar1 etkin sekilde kullanmakta bu
uygulamalarda karsilagilan sorunlarin neler oldugunu gozlemlemektedir. Bu sebeple e-
uygulamalar konusunu esas alan bu arastirma Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
tizerinde gerceklestirilmis olup arastirmada e-uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladigi
faydalarin ve e-uygulamalara gecis siirecinde yasanilan sorunlarin neler oldugu

belirlenmeye calisilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen tespitler iki boliimde degerlendirilmistir. Birinci
boliimde e-uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladigi faydalar iizerinde durulmustur. Bu
faydalardan biri olarak arastirmada muhasebe islemlerinde e-uygulamalarin hayata
gecirilmesiyle birlikte isletmelerde gereksiz kagit kullanimi gibi bir takim maliyetlerin

azaltilabilecegi sonucuna ulasgilmistir. Benzer sonuca Oksiiz ve Acar (2013), Yanik ve



Karadas (2013), Poel ve digerleri (2016) ve Ozdemir (2016) tarafindan yapilan
calismalarda da ulasilmistir. S6z konusu ¢alismalarda da e-uygulamalarin kullanilmasi ile
birlikte maliyetlerin azaltilmas1 noktasinda hem isletmelere hem de iilke ekonomilerine

onemli destegin saglanabilecegi vurgulanmustir.

Arastirma neticesinde meslek mensuplar;, Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan
olusturulan ve bir e-uygulama kullanim ydntemi olan GIB Portal Yontemini genel olarak
kullanim1 kolay, hizli ve kolay erisilebilir olarak gormektedir. Elde edilen bu bulgunun
aksine Bayar ve digerleri (2015) tarafindan e-uygulama sistemlerine iliskin etkinligin
teorik olarak ele alindig1 ¢alismada, bu sistemlerin islevselliginin yeterli olmadig ifade

edilmistir.

Aragtirma sonucunda ulasilan diger bir bulgu da e-uygulamalarin muhasebe
islemlerinde uygulanmasiyla birlikte, muhasebenin bilgi kullanicilarina sunacagi raporlama
sistematiginin gelisecegi yoniindedir. Bu bulgu, Sencicek (2013), Dogan ve Tercan (2015)

ile Bayar ve Ulkar (2015)’mn da ¢alismalarinda vurguladig: 6nemli konulardan biridir.

Yine arastirmada e-uygulamalarin kullanilmasiyla birlikte ticari nitelikteki
belgelerin isletmelerde daha kolay saklanabilecegi, ¢alinma, kaybolma, yipranma gibi bir
takim olumsuz durumlarla karsilasilmasinin 6niine gegilebilecegi sonucuna ulasiimistir.
Yanik ve Karadas (2013), Cokgezer ve Besel (2015), Poel ve digerleri (2016) tarafindan

yapilan ¢alismalar da arastirma kapsaminda elde edilen bu sonucu destekler niteliktedir.

Aragtirmada ayrica elektronik ortamda diizenlenecek faturalarla birlikte kagit
israfinin azaltilacag1 ve isletmelere bunun yaninda da tilke ekonomisine olumlu katki
saglanacag sonucuna ulasilmistir. Buna karsilik Ozdemir (2016) ve Demirdéven’in (2017)
calismalarinda elektronik ortamda diizenlenen e-faturalarin ¢iktilarinin alinarak (kagit ¢ikt

olarak hi¢bir hiikiim ifade etmemesine ragmen) arsivlendigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonucuna yonelik ikinci bdliimde, e-uygulamalara gecis siirecinde
yasanan sorunlarin neler oldugu bu uygulamalarn aktif gsekilde kullanan Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler nezdinde degerlendirilmistir. Bu bolimde de 6nemli bir

takim sonuglar elde edilmistir.

75



Bu noktada, arastirma sonucunda elde edilen Onemli bulgulardan biri bu
uygulamalar1 kullanacak isletme personelinin hem mevzuat hem de teknoloji alaninda
yeterli donanima sahip olmasi1 gerektigi yoniindedir. Spoz (2014) tarafindan yapilan
calismada da bu konu vurgulanmaktadir. Spoz’un ¢alismasinda e-uygulamalar1 kullanacak
personelin tasimasit gereken bir takim 6zellikler oldugu ve bu uygulamalar1 kullanabilecek

personel bulma noktasinda isletmelerin zorluklar yasadig ifade edilmektedir.

Demirdoven (2017) tarafindan Tirkiye’de e-fatura ve e-deftere gegen isletmeler
lizerinde yapilan aragtirmada, bu uygulamalarin isletmelere ciddi zaman tasarrufu sagladig
sonucuna ulasilmistir. Oysa bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, e-uygulamalarla
birlikte meslek mensuplarinin zamana bagli is yliklerinin énemli Olglide artabilecegini

ortaya koymaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore e-uygulamalara gegis siirecinde karsilagilan
bir diger sorun ise, isletmelerde goriilen teknolojik alt yapi eksikliginin oldugudur.
Isletmelerin teknolojik alt yap1 eksikliklerinin varligi, Marinagi ve digerleri (2015)’nin de
calismasinda vurguladigr gibi, teknolojik uygulamalara olan farkindalifin yeterince
gelismemesi ile aciklanabilir. Ayrica bu eksiklikler Haag ve digerleri (2013)’nin
calismasinda agikladigi gibi teknolojik uygulamalara geciste katlanilmasi gereken

maliyetlerin yiiksek olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Maliye Bakanliginin 6nemli hedef ve amaclari arasinda kayit dis1 ekonomiyle
miicadele, vergi tabaninin genisletilmesi ve vergilerin ekonomik biiyiimeyi desteklemesi
gibi konular gelmektedir. Bu noktada, Maliye Bakan1 Sayin Naci AGBAL’1n 24.06.2017
tarihinde Bakanlar Kuruluna sunumunu yaptigi ve 2018 yilinda uygulanmasi planlanan 100
maddelik  Gelir  Vergisi Reform Paketinde su ifadelere yer verilmistir
(https://korunanmuhasebe.com/wp-content/uploads/2017/06/GVKTasariOzet.pdf).

e Isletme hesab: esasina gore defter tutan miikelleflerin tiim fatura, makbuzlar vb.
direkt olarak GIB (Gelir idaresi Baskanlig1) biinyesindeki acilacak olan Portala
meslek mensuplari tarafindan kayit edilecek, dolayisiyla GIB alig-satis, vb. tiim
islemlere aninda bilgi sahibi olarak ulasabilecek, denetleyebilecek,

e Basili defter tutulmayacak, dijital ortamda anlik olarak zaten olugsmus olacaktir.
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Arastirmadan elde edilen 6nemli bulgular arasinda, e-uygulamalarin mevcut
durumda gider pusulasi, serbest meslek makbuzu gibi ticari belgeleri olusturmaya imkan
saglamadig1 sonucuna ulasilmistir ki Maliye Bakanliginin da bu eksikligin giderilmesine
yonelik caligmalar1 hayata gecirecegi yukaridaki acgiklamada ifade edilmistir. Sunu
belirtmek gerekir ki, Maliye Bakani tarafindan 24.06.2017 tarihinde agiklanan bu maddeler
Kasim 2016 — Mart 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen arastirmada elde edilen

sonuglart  desteklemekte ve sonuglarin dikkate deger oldugunu gostermektedir.
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SONUC ve ONERILER

Ulkeler arasindaki ticari iligkilerin giderek artmasi, ihtiya¢ duyulan bilginin hizl bir
sekilde temin edilmesini gerekli kilmaktadir. Tiim diinyada yaygin bir kullanim alan1 olan

teknolojinin devletler tarafindan da aktif bir sekilde kullanilmaya ¢alisildig1 goriilmektedir.

Ulkemizde de diinyada oldugu gibi teknolojik uygulamalar hizli bir sekilde
kullanim alan1 bulmaktadir. Hemen hemen her sektorde teknoloji odakli yaklagimlarin
hayat buldugu goriilmektedir. Teknoloji odakli sistemlerin hayat buldugu bir alan da

muhasebedir.

Muhasebe islemlerinde teknolojinin kullanilmasi o6zellikle 19. Yiizyilin son
ceyreginde hizli bir gelisim gostermistir. Bilgisayar teknolojisindeki hizli ilerleme
muhasebe alaninda da kendisini gdstermis ve bilgisayarli muhasebe kavrami olusmaya
baslamistir. Bilgisayar yazilimlariyla baslayan bu siire¢ artik ticari nitelikteki iglemlerin
bile elektronik ortamda hazirlanmasina imkéan saglar hale gelmistir. Muhasebe islemlerini
de kapsayacak sekilde teknoloji odakli sistemlerin kurulmasiyla ilgili iilkemizde Gelir
Idaresi Bagkanlig1 énemli rol ve gorevler iistlenmektedir. Son yillarda ticari hayattaki hizli
degisime ayak uydurabilecek sistemlerin kurulmasi iizerine odaklanan Bagkanlik, bu
alanlarda her gegen giin yeni gelismelere imza atmaktadir ki bunlardan bir tanesi e-defter,

e-fatura ve e-arsiv gibi e-uygulamalardir.

E-uygulamalar, ticari hayattaki hizli gelismenin bir sonucudur. Ticari hayattaki
islemlerin rakamsal ifadelere doniistiiriildiigii yerler olan muhasebe biirolar1 ve sirketler de
e-uygulamalardan kendisine diisen pay1 almaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin esas amaci,
isletmelerde uygulamaya konan e-uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladig1 faydalara
ve gecis siirecinde ortaya cikabilecek sorunlara yonelik Serbest Muhasebeci Mali

Miisavirlerin diislincelerinin tespitidir.
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Ulkemizde Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Odalarinin ¢alisanlar listesine aktif
kayith ve bu alanda faaliyet gosteren 389 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir’ in katilimiyla

gergeklestirilen aragtirma sonucunda elde edilen bulgular kisaca asagida 6zetlenmistir;

e Arastirma sonucunda, e-uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladigi faydalara
yonelik dort faktor tespit edilmistir. Bu faktorler sirasiyla; Muhasebe
Uygulamalarinda Etkinlik Faktorii (F;), Teknolojik Fayda Faktori (F»),
Ekonomik Fayda Faktorii (F3), Gelir idaresi Baskanligi E-Uygulamalar Faktorii
(F4) olarak adlandirilmustir.

v' Muhasebe Uygulamalarinda Etkinlik faktorii, muhasebe bilgi kalitesinin
arttirtlmasi noktasinda 6nemli bir faktor olarak tespit edilmistir. Bu faktor
Gelir Idaresi Baskanhg tarafindan uygulamaya konan e-fatura, e-defter
uygulamalarinin; muhasebe siirecinde hatalarin  azaltilmasi, meslek
mensuplarinin is ylikiiniin azaltilmasi, stirekli ticari iligski i¢inde bulunulan
farkli kurumlarla entegrasyonun kurulmast ve mali nitelikteki ticari
belgelerin saklanmasi noktasinda muhasebe sistemine sagladigi 6nemli

katkilart agiklamaktadir.

v Teknolojik Fayda faktérii de muhasebe meslek mensuplar tarafindan
onemli bir faktor olarak degerlendirilmistir. Bu faktor; e-uygulamalarin
birlikte faturalarin ¢alinma, kaybolma ya da yirtilmast gibi durumlarinin
azalacagini ayrica, e-uygulamalarin kullanilmasinin meslek mensuplarini
teknoloji ile yakinlastirdigini bununla birlikte, e-uygulamalara gecis
slirecinde igletmelerin personel se¢iminde daha hassas olacagi ve teknolojiyi
iyi kullanan personelin isletmelerde daha fazla tercih edilecegini ifade

etmektedir.

v' Ekonomik Fayda faktorii ise e-uygulamalarin kullanilmasiyla birlikte
isletmelerde seffafliin artacagini, vergiye olan uyumun artacagini ve
isletmelerin 6zellikle gereksiz kagit kullanimi gibi birtakim maliyetlerden

tasarruf saglayacagini belirtmektedir.

v' Gelir idaresi Bagskanlign E-Uygulamalar faktorii, Gelir Idaresi Baskanlig

tarafindan uygulamaya konan e-uygulamalarin sistemsel oOzellikleri ve
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yeterliligini agiklamaktadir. Bu faktér kapsaminda uygulamaya konulan e-
uygulamalarin amaglarina ulagmada basarili goriildiigii belirlenmistir. E-
uygulamalarin kullaniminda 6zel entegrator sirketlerinin yaninda Gelir
Idaresi Baskanlig1 tarafindan da bu hizmetin sunulmasi olumlu bulunmus
ancak bu uygulamalarla ilgili verilen egitimlerin yeterli olmadigi tespit

edilmistir.

e Arastirma neticesinde, mevcut haliyle e-uygulamalara gecis siirecinde
karsilasilan sorunlara yonelik ii¢ faktor belirlenmistir. Bu faktdrler sirasiyla; Is
Yiikii Sorunu Faktorii (Fi), Sistemdeki Eksiklikler Faktorii (F,), Altyap1 ve
Eleman Eksikligi Faktorii (F3) olarak adlandirilmistir.

v E-uygulamalara gegis siirecinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin bir
takim sorunlarla karsilagtigi bilinmektedir. Bu sorunlarin baginda e-
uygulamalarin muhasebe islemlerindeki yogunlugu arttiracagi endisesi
gelmektedir. Buna yonelik tespit edilen Is Yiikii Sorunu Faktorii; e-
uygulamalarla birlikte muhasebe meslek mensuplarinin is yiikiiniin
artacagini agiklamaktadir. Bu faktor kapsaminda, muhasebe islemlerinde e-
uygulamalara gegiste meslek mensuplarmin is yogunluklarinin artacagi
diistiniilmektedir. Ticari hayattaki islem sayisinin her gegen giin artmasiyla
birlikte muhasebe siirecindeki is yogunlugunun da artmasi beklenen bir

durumdur.

v’ E-uygulamalara gecis siirecinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin
karsilagtig1 onemli sorunlardan bir digeri e-uygulama sistemlerinde yasanan
problemlerdir. Bu noktada tespit edilen Sistemdeki Eksiklikler Faktorii,
muhasebe islemlerine iligkin ilgili sistemdeki yetersizlikleri belirtmektedir.
Bu faktor kapsaminda e-uygulamalara gecis siirecinde karsilasilan bazi
yetersizliklerin var oldugu belirlenmistir. Teknoloji temelli bir uygulamalar
biitiinii olan e-uygulamalar ancak bir takim teknolojik alt yap1 sistemlerinin
mevcudiyeti halinde kullanilabilmektedir ki bu agidan var olan eksikliklere

yonelik bir takim iyilestirmeler yapilmasi gerektigi sdylenebilir.
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v' Muhasebe islemlerinde en Onemli unsur bu islemleri gergeklestiren
personelin niteligidir. Bu baglamda Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin
e-uygulamalara geg¢is siirecinde Onemli gordiikleri sorunlardan bir tanesi
isletmelerin e-uygulamalar1 kullanabilecekleri teknolojik unsurlar1 yerine
getirmedeki yeterlilikleri ve bu teknolojiyi kullanabilecek personelin niteligi
noktasindadir. Bununla ilgili belirlenen Alt Yapi1 ve Eleman Eksikligi
Faktorii, e-uygulamalara gecis silirecinde isletme ve muhasebe personelinin
altyap1 bakimindan yetersizligini agiklamaktadir. Bu faktér kapsaminda
gecis siirecinde genel olarak e-uygulamalari kullanacak personelin ve bu
sistemlere yonelik isletmelerce yapilan yatirimlarin yeterli olmadig: ifade
edilebilir.

e E-Uygulamalarin muhasebe siirecinde sagladigi faydalara yonelik faktorlere
iligkin farklilik analizlerine bakildiginda katilimecilarin gesitli 6zelliklerine gore
istatistiksel olarak bazi anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu farkliliklarin
Muhasebe Uygulamalarinda Etkinlik Faktorii’ ne gore “Bagli Olunan Oda”,
Ekonomi Faktorii’ ne gore “Cinsiyet”, Gelir Idaresi Baskanhg: E-Uygulamalar
Faktorii’ ne gore ise “Yas” ve “Mesleki Icra” ozellikleri agisindan olustugu

tespit edilmistir.

e E-uygulamalara gecis silirecinde yasanan sorunlara yonelik faktorlere iliskin
farklilik analizlerine bakildiginda ise katilimcilarin ¢esitli 6zelliklerine gore yine
istatistiksel olarak bazi anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu farkliliklarin Is
yiikii Faktorii ne gore “Egitim”, “Bagli Olunan Oda” ve “Cinsiyet”, Sistemdeki
Eksiklikler Faktorii’ne gore “Yas” ve “ Bagli Olunan Oda”, Altyapi ve Eleman
Eksikligi Faktoriine gore ise “Egitim”, “Mesleki Deneyim”, “Bagli Olunan

Oda” ve “Cinsiyet” 6zellikleri ag¢isindan olustugu tespit edilmistir.

Yapilan c¢alismanin genel g¢ercevesi kapsaminda muhasebe bilgi sisteminin bir
unsuru olarak e-uygulamalara gecis siirecinin basarisinin arttirtlmasiyla ilgili bu ¢alisma

kapsaminda gelistirilen baz1 6neriler su sekilde siralanabilir;

e Ulkemizdeki isletmelerin genel yapis1 degerlendirildiginde e-uygulamalara gegis

stirecinin bir yillik bir zaman diliminde degil de uzun vadeli bir program
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cercevesinde gerceklestirilmesinde fayda vardir. Zira e-uygulamalara gecis
siirecinin her asamasinda aktif bir gorev iistlenen Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin arastirmada verdigi yanitlar degerlendirildiginde e-uygulamalara
gecis siirecinin daha uzun bir vadeye yayilmasi hem isletmeler hem de meslek

mensuplarinin faydasina olacaktir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular kapsaminda geg¢is siireciyle ilgili
yaganan Onemli bir sorun e-uygulamalara yonelik verilen egitimlerin yeterli
olmadigidir. Bu noktada e-uygulamalara uyumu arttiracak egitim programlarina
siireklilik ~ kazandirilmalidir. Bunun yapilmasinda hem  Gelir Idaresi
Bagkanligi’na hem de meslek odalarina biiyiik gorevler diismektedir. Belirli
zaman dilimlerinde isletmelere ve bu uygulamalari kullanacak meslek
mensuplarina yonelik seminer, panel gibi egitim toplantilarinin yapilmasi

yerinde olacaktir.

E-uygulamalar, yap1 itibariyle teknoloji odakli bir sistemin {irliniidiir. Sistemin
aktif sekilde ¢alismasi icin hi¢ kuskusuz teknolojik alt yapinin saglam bir sekilde
kurulmasi gerekmektedir. Ancak, bu alt yapmin kurulmasini isletmeler bir ek
maliyet olarak degerlendirmektedir. Bu noktada, devletin e-uygulamaya gecen
isletmelere bu uygulamalarin kurulmas: i¢in ekonomik tesvik saglamasi
isletmeleri motive etme bakimindan faydali olacaktir. Bu sayede isletmelerin e-

uygulamalari1 daha etkin kullanmasina olanak saglanacaktir.

Isletmeler ticari yasamda farkli durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu
farkli durumlarin belgelerle ifade edilmesi ve muhasebeye aktarilmasi bir
gerekliliktir. Bu gerekliligin yerine getirilmesi noktasinda e-uygulamalara bir
takim yeni dzellikler eklenmesi yerinde olacaktir. Ornegin, miisteriye satilan bir
tirtiniin istenilen 6zellikleri tagimamasi nedeniyle iade edilmesi durumunda buna
uygun faturanin e-uygulamalarda kolaylikla olusturulmas: i¢in sistemde bazi

giincellemelerin yapilmasi uygulamalarin islevini artiracaktir.

Son olarak e-defter uygulamasina yonelik Gelir Idaresi Baskanligi’na
gonderilecek beratlarin her ay sonunda degil de ii¢ aylik olacak sekilde belirli

periyotlarla  gonderilmesine imkan taninmalidir. Bu sayede meslek
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mensuplarinin e-uygulamalara iligkin 6nemli olarak gordiigii is yogunlugu

sorununun kismen de olsa Oniine gecilmis olacaktir.
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EKLER


2
Dörtgen


Ek — 1: Anket Formu Ornegi
Saymn Yetkili,

Bu Anket Formu Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Bolimiinde “Muhasebe Bilgi Sisteminin Bir Unsuru Olarak E-Fatura, E-Defter ve E-Arsiv
Uygulamalarina Yonelik Bir Arastirma” adl1 Yiiksek Lisans Tezi ile ilgili olarak hazirlanmistir.
Anketin amaci; muhasebe siirecinin bir pargasi haline gelen E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv gibi
uygulamalarin “Muhasebe Bilgi Sistemi” ne etkisinin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
tarafindan nasil degerlendirildigini ortaya koymaktir.

Anketin amacina ulasabilmesi icin siz degerli katilimcilarin cevaplarina ihtiyag
duydugumuzu belirtmek isteriz. Sizden gelen cevaplarla teoriye, uygulama destegi saglanmaya
calisilacaktir. Bu hassasiyeti gostererek elinizdeki anketi cevaplandirmaniz bizim icin son
derecede onemlidir.

Arastirma sonucunda elde edilecek bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve ulasilan sonuglar
kisi/kurum adi belirtilmeksizin genel ve ortalamalar seklinde arastirmada kullanilacaktir. Anket
yoluyla elde edilen bilgiler, anketimize katilan igletmelere, istemeleri halinde e-mail yoluyla
gonderilecektir. Kiymetli zamaniniz1 ayirdiginizdan 6tiirli tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar
dileriz.

A. BIRINCi BOLUM

1. Yasiz?

( )30vealttr ( )31-40 ( )41-50 ( )51-60 ( )61 veiizeri
2. Cinsiyetiniz?

( )Bay ( ) Bayan

3. Egitim Diizeyiniz?
( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( )Doktora

4. Mesleki deneyiminiz (SMMM olarak)?
()1-5yil ( )6-—10yil ( )11—15y11 ( )16 y1l ve tizeri

5. SMMM olarak mesleginizi nasil icra ediyorsunuz?
() Bagimsiz galisarak () Bagimli ¢aligarak

6. Muhasebe islemlerinde E-Defter, E-Fatura, E-Arsiv uygulamalarini ne kadar siiredir kullanmaktasiniz?

()1-2y1l ( )3-4wyil ( )Swyilvetizeri ( )Kullanmamaktayim
E-Defter, E-Fatura, E-Arsiv Miikellefiniz Olan Sirket Say1s1?
)1-5 ( )6-10 ( )11-15 ( ) Diger (Litfen Belirtiniz) ( ) Yoktur

~

oo

i;aretleyebilirsiniz) )
) GIB Portali Araciligiyla () Ozel Entegratorler Araciligiyla () Entegrator Araciligiyla

~
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Miikellefleriniz E-Fatura, E-Arsiv uygulamalarindan nasil faydalanmaktadir? (Birden Fazla Segenek




B. IKINCIi BOLUM

E-Defter, E-Fatura ve E-Arsiv uygulamalaryla ilgili asagida verilen ifadelere
katilhim diizeyinizi belirtiniz.

(1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kismen Katiltyorum,
4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum)

9.E-fatura uygulamasi, kayit dis1 ekonominin 6nlenmesinde énemli bir rol
iistlenir.

10.E-fatura, e-defter gibi uygulamalar, kagit israfini azaltarak tilke ekonomisine
katki saglar.

11.E-fatura uygulamasi, isletmelerde seffafligi saglar.

12.E-fatura uygulamasi miikelleflerden vergi toplamay1 kolaylastirir.

13.E-Fatura iizerinden yapilan muhasebe kayitlari, diger faturalarin (kagit
ortamindaki) muhasebelestirilmesine gore daha kisa siirede gerceklesir.

14.E-fatura uygulamasinda faturanin olusturulmasi, gonderilmesi, muhafaza
edilmesi ve istenildiginde ilgili makama ibraz edilmesi oldukg¢a kolaydir.

15.E-fatura uygulamasi, mali miisavirlerin is yiikiini azaltir.

16.E-fatura uygulamasi, mali miisavirlerin miikelleflerine daha iyi hizmet
sunmasina olanak saglar.

17.E-fatura uygulamasi, mali miisavirlerin muhasebe kayit stirecinde
yapacaklar1 hatalar1 azaltir.

18.E-fatura uygulamasi, muhasebe hata ve hilelerinin 6nlenmesinde mali
miisavirlerin isini kolaylastirir.

19.E-fatura uygulamasi, ayni anda birden fazla faturay: farkli miisteriye
gonderme imkani tanir, bu durum mali miigsavirlerin ticari nitelikteki iglemleri
kisa zamanda muhasebelestirmesine (kayit altina almasina) imkan saglar.

20.E-fatura uygulamasinin farkli kurumlarla entegrasyonunun saglanmast
(6rnegin bankalarla) mali miisavirlerin buna yonelik islemlerinde kolayliklar
saglar.

21.E-fatura ve e-defter uygulamasi, is verimliligini arttirir ayrica maliyet ve
zaman yOnetimini kolaylastirir.

22.E-defter, e-fatura, e-arsiv gibi kullanimi bilgi teknolojisi gerektiren
uygulamalarin ticari hayatta yerini almasi, mali miisavirlere teknolojiyi
kullanma noktasinda kendilerini gelistirme imkani1 saglar.

23.E-defter, e-fatura, e-arsiv gibi kullanimi teknolojik bilgi gerektiren
uygulamalarin hayata gecirilmesi, isletmelerin personel istihdam ederken
teknolojiyi iyi kullanan personele yonelmesine neden olur bunun bir yansimasi
olarak da muhasebeye sunulan bilgi kalitesi artar.

24 E-Fatura uygulamasi, faturalarin elektronik ortamda diizenlenmesini saglar,
boylelikle faturalarin ¢alinma, kaybolma ve yirtilmasi gibi durumlari
engelleyerek fatura kaybini 6nler.

25.E-Fatura uygulamast, ticari nitelikteki islemleri “Satis Faturast” ve “lade
Faturast” seklinde ayirir, boylece iade islemlerinin ve iadeye konu edilen
iiriinlerin takibi kolaylagir.

26.E-Fatura uygulamasi, isletmelerin dnceki donemlerde diizenledigi faturalara
kolaylikla ulagsmasim saglar boylece kagit fatura niishasi aranmasin
engelleyerek zaman tasarrufu saglar.

27.Gelir Idaresi Baskanligmin kullanima sundugu e-fatura portali; hizli,
giivenilir ve kullanilmasi kolay bir sistemdir.
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28.Gelir idaresi Baskanhgi, e-fatura, e-defter gibi muhasebe bilgi ve
islemlerinin elektronik ortama aktarilmasina yonelik meslek mensuplarina
yeterli egitim programi vermektedir.

29.Gelir Idaresi Bagkanliginin e-defter, e-fatura, e-arsiv miikellefi olunmasina
yonelik belirledigi limitleri diizenli olarak diisiirmesi miikelleflerin bu sistemlere
uyumunu kolaylagtirir.

30.E-defter, e-fatura, e-arsiv gibi uygulamalarin GIB Portal gibi merkezi bir
platform tarafindan desteklenmesi olumludur.

31.E-fatura ve e-defter sistemine gecen igletmelerde kalifiye eleman eksikligi
onemli bir sorundur.

32.E-fatura ve e-defter sistemine gecen isletmelerin bilisim sistemlerinde altyap1
eksikligi yasanmaktadir.

33.E-defter uygulamasinda islem yapilan her aya iligkin beratin alinmasi
zorunlulugu muhasebenin is yiikiini artirir.

34.E-defter kayitlarinda her belgenin tek bir yevmiye kaydinda
muhasebelestirilmesi muhasebenin ig yiikiinii artirir.

35.E-defter uygulamasinda bir defterin boyutunun sinirlandirilmasi (200 Mb)
sonucunda siir1 agan defterin boliinmesi bazi teknik ve kullanim hatalarina yol
acar ve muhasebenin is yiikiini artirir.

36.E-defter igerik bilgilerinin sistemde bulunmamasi e-defterin sisteme
yiiklenmesi sirasinda bazi hatalarin yapilmasina yol agar.

37.E-fatura uygulamasinda firmalarin BA-BS mutabakat1 yapmalari i¢in bolim
olusturulmamis olmasi 6nemli bir eksikliktir.

38.E-serbest meslek makbuzu, e-gider pusulasi gibi diger belge tiirlerinin
elektronik ortamda diizenlenememesi sistemin kayit diizenini tamamen
kapsamasina engeldir.

39.E-fatura uygulamasinda “Iptal Faturasi” segeneginin yer almamas1 6nemli
bir eksikliktir.

40. Konu hakkinda sizin goriis ve dnerileriniz nelerdir?
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