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ONSOZ

Yasadigimiz c¢agda gerek diinya niifusunun 7 milyar1 agmasi, gerek diinya
capmndaki mevcut fon hacminin devasa boyutlara ulasmasi ve talep kalemlerinin
cesitlenerek artmasi fon hareketlerinin profesyonel kurumlarca yonetilmesini zorunlu
kilmistir. Bu baglamda diinya ¢apinda finansal kurumlar ile iliski halinde bulunmak 6nemli
bir gelismislik gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu iliski halinde bulunmanin
oniinde dini nedenler mevcut bulunmaktadir. Bu engeli asmak icin Islami Bankalar
kurulmugtur. Fakat batt medeniyeti tarafindan kurulan bankalara nispeten heniiz geng
olarak degerlendirilebilecek bir ge¢mise sahip olmalar1 bu bankalar agisindan bilinirlik
problemi olusturmaktadir. Bu baglamda, ¢alismada Islami Bankalar ve calisma prensipleri
hakkinda bireylerin ne kadar bilingli oldugunu 6lgmeye yonelik bir arag gelistirilmis ve

elde edilen endeks degerleri farkli agilardan analiz edilmistir.

Calismanin hazirlanmasi siirecinde; lisans egitiminde, yliksek lisans egitiminde ve
sosyal hayatta benden ve dahi arkadaslarimdan yardimlarini esirgemeyen, bize ufuk agan,
ilham veren damisman hocam saym Dog¢. Dr. Biinyamin ER’e katkilarindan dolay:

tesekkiirlerimi arz ederim.
Yine topladiklari veriler ve yapiklari akademik yaynlar ile calismanin viicut
bulmasina hiz katan Diinya Bankasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’na

siikranlarim1 sunarim.

Son olarak, c¢alismada anketlerin uygulamasi kisminda yardimlarini sunarak

caligmaya ivme katan biitiin arkadaslarima siikranlarimi sunarim.

Trabzon, Subat 2016 Mesut MUTLU
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OZET

Finansal dahil olma ya da finansal erisim bireylerin her hangi bir finans
kurulusunda hesab1 olmasi olarak ifade edilmektedir. Yapilan akademik calismalar, yliksek
finansal dahil olma oranina sahip olan {ilkelerin daha yiiksek refah diizeyinde olduklarini
gostermistir. Bu nedenden dolay1 finansal dahil olma oraninin yiliksek olmasi iilke refahinin
artiritlmasi ic¢in kacinilmazdir. Ancak finansal dahil olma oraninin artmasinin éniinde arz ve
talep yonlii olmak iizere engeller vardir. Diisiik finansal okuryazarlik diizeyi, finansal dahil

olmanin 6niindeki talep yonlii engellerin basinda gelmektedir.

Diger taraftan Diinya’da %7 olan dini nedenlerden dolay: finansal dahil olmama
davranis1 orani, D-8 iilkeleri grubunda %9,7 olarak o&lgiilmiistiir. Islam Bankalari
(Turkiye’de ki adi ile Katilim Bankalar1) Dini hassasiyeti olan bireylere dini kurallara
uygun bicimde, mevduat bankasi hizmetlerinin benzerlerini sunarak bu kisilerin finansal
dahil olma egilimlerini artirmada en Onemli arayliz olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dini
hassasiyet tagiyan bireylerin finansal dahil olma diizeylerini artirabilmek adina finansal

okuryazarlik diizeylerinin bilinmesi son derece dnemlidir.

Bu ¢alismada Islam finans okuryazarhii diizeyinin artirilabilmesi adina, mevcut
durumu ortaya koymak iizere bir Islami finans okuryazarlig1 endeksi ¢aligmasi yapilmustir.
Bu amacla Islami finans okuryazarhg genel endeksi yaminda 3 ayri endeks
olusturulmustur. Calisma sonunda Islami finans okuryazarhigi genel endeksi %58 olarak

hesaplanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal dahil olma, Islami finans okuryazarligi, Islami Bankalar



ABSTRACT

Financial inclusion or financial access is defined as a having account in any
financial corporation of individuals. According to academically studies, countries which
have high rate of financial inclusion also have high level of welfare. Because of that having
high rate of financial inclusion is unavoidable for boosting country's welfare. But
increasing financial inclusion has some struggle both demand and supply side. One of the

biggest demand side struggle is low level of financial literacy.

Otherwise, financial exclusion behaviour rate which caused of religious reasons
around the world is %7, in D-8 countries same rate was calculated as %9.7. Islamic Banks
(which named as a Participation Bank in Turkey) presents similar service of conventional
banks with accordance of religious rules for the people who pay attention religious rules,
by making this Islamic Banks arise as the most important interface for boosting this
people’s financial inclusion rate. For boosting financial inclusion rate of this group people
whom above mentioned, having information about their financial literacy level is deeply

important

On this study, for boosting Islamic financial Literacy level and presenting current
situation an Islamic financial literacy index study was done. For this purpose, beyond
Islamic financial literacy general index 3 different index was calculated. End of study,

Islamic financial literacy general index was calculated as %58.

Key words: Financial inclusion, Islamic financial literacy, Islamic banks
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GIRIS

Iktisadi gayretlerin temel maksadi kar etmektir. Ancak bu temel maksadin
gerceklesmesi igin gerekli tiretim faktorleri olan girisimci/miitesebbis, emek, sermaye ve
dogaltabiat faktorlerinin optimum diizeyde bir arada bulunmasi zorunludur. Bunun igin
giinlimiiz ekonomik sartlarinda bankalar ve bankacilik sistemi hayati 6nem arz etmektedir.
Bankalar fon fazlasi olan birey ya da kurumlardan fonlarin1 emanet alip fon ihtiyaci olan
birey ya da kurumlara belli bir donem i¢in fon tedarigi saglayarak toplumun kaynaklarinin
fayda saglayacak alanlara kanalize edilmesine, dolayisiyla verimli kullanilmasina olanak
saglamakta ve diger faktorlerin verimliligini artirmaktadir. Ayrica bireylerin iktisadi ve
sosyal hayatlar1 i¢in gerekli olan fon transferleri i¢in de aracilik hizmeti sunmaktadirlar.
Banklar fonlama siirecinde birey ya da kurumlar hakkinda veri toplayip, analiz ederek

riskin dagitilmasi siirecine de olanak saglamaktadir.

Fon fazlas1 olan birey/kurum, banka, fon ihtiyaci olan birey/kurum dongiisii her
tilkede tam kapasite ile ¢alismamaktadir. Finansal sistem dongiisiiniin ne kadar kapsamli
calistigin1i 6lgmek, degerlendirmek i¢in bireylerin ne kadar finansal sisteme dahil
olduklarini 6lgmek amaci ile finansal dahil olma metrikleri gelistirilmistir. Bu metriklerde
bir finans kurumunda hesabi olan bireyler finansal sisteme dahil olmus olarak kabul
edilmektedir. World Bank Global Findeks 2015 verilerine gore, finansal dahil olma orani
G-20 iilkelerinde %78, gelismekte olan iilkelerde ise %68 olarak ortaya konulmaktadir.
Diinya niifusunun %97°sini temsil eden bu genel veri havuzu sonuglarmma goére diinya
genelinde finansal dahil olma oran1t %55 olarak hesaplanmaktadir. Gelismislik diizeyleri
acisindan tasnif edilen 3 grup arasindaki sayisal fark finansal dahil olmanin ekonomik

gelismislik agisindan 6nemine isaret etmektedir.

Finansal dahil olmama mevcut fon maliyetinin arz-talep kanunu ilkesi geregi
olmas1 gerekenden yliksek olmasina ve yastik altt muhafaza olarak tabir edilen fonlarin atil
kalmas1 neticesinde bireylerin tasarruflarinda enflasyon ve alternatif maliyet kaynakl

azaliglara neden olmaktadir. Nihayetinde bu verimsizlik, yapilmis olan akademik calisma
1



bulgularina gore iilkeler arasinda rekabet sartlarinda eksiklik olusturmaktadir. Yine
bu calismalarda, gelismislik seviyesi ile finansal dahil olma diizeyi arasinda pozitif bir

iliski oldugu ortaya konulmaktadir.

Finansal dahil olmama nedenleri talep yonlii ve arz yonli olarak iki kisimda
degerlendirilebilmektedir. Finansal dahil olmama davranisinin arz yonlii nedenleri
igerisinde, diinyada yaygin bankacilik sisteminin Miisliimanlarin dini inanglar ile ¢akisan
faiz prensibi ekseninde ¢alismasi 6nemli bir neden olarak ifade edilmektedir. Bu durumun,
Misliman bireylerin dini Oncelikleri geregi finansal sistemden uzak kalmasina,
tasarruflarinin  yastik alti tabir edilen bicimde muhafaza edilmesine, toplam fon
verimliliginin azalmasina, tasarruf etme giidiisiiniin azalmasina, mevcut kaynaklarin
enflasyon karsisinda deger kaybetmesine kayitsiz kalmasina sebep oldugu

degerlendirilmektedir.

Konu talep bashg acisindan degerlendirildiginde ise, finansal okuryazarlik
diizeyinin disik olmasi finansal dahil olmamanin ana nedenlerinden birisi olarak
goriilmektedir. Finansal okuryazarlik, bireylerin para ile ilgili islerinde hayatlarin1 devam

ettirebilecek diizeyde rasyonel karar alabilecek tutum, bilgi ve davranis sergilemesidir.

Ozellikle 2008 emlak krizinden sonra alternatif finansman metotlarma yénelik bir
arayls icine giren evrensel finans paydaslari, Islami finans ve dolayisiyla Islam

Bankalari’nin daha popiiler olmasina katki saglamislardir.

Islam Bankalari, faiz hassasiyeti olan Miisliiman bireylere mevduat bankalarmin
sundugu hizmetleri benzer bir bigimde ancak dini kurallara uygun sekilde sunarak
bireylerin finans hizmeti ihtiyacin1 karsilamakta, aksi durumda atil kalan tasarruflariin
ekonomiye dahil olmasina olanak saglamaktadir. Tiirkiye’de halihazirda 5 Islami banka
mevcut olmakla beraber, 2 devlet bankasmin daha Islami Banka agma yoniinde
tesebbiislerinin olmasi1 gelismekte olan {ilkeler kategorisinde bulunan Tirkiye nin
gelecekteki fon maliyetleri agisindan iyimser bir hava olusmasina zemin hazirlamaktadir.
Halihazirda Tiirkiye’deki Islam Bankalari’nin 1080 subesi bulunmaktadir. 2014 yilsonu
verilerine gére 4 Islam Bankasi 104,1 milyar TL aktif biiyiikliigiine, 70 milyar TL



kullandirilmis fona sahip iken, 990 subesi ile birlikte 16,270 kisiye is olanagi

saglamaktadir.

Fon maliyetlerinin 6tesinde, sadece Islam Bankalari’’nin sunabildigi hizmetlerden
olan mudaraba (girisim finansmani) hizmetinin, islam Bankalar’nin yaygmlasmaya devam
eden sube agi ile Tirkiye’de, girisim sermayesi fonu mobilitesine ve girisimcilik

ekosistemine pozitif katki saglamasi beklenmektedir.

Ancak diisiik finansal okuryazarlik diizeyi islam Bankalar’’nin gelisiminde talep
kaynakli engel olusturmaktadir. Islam Bankalari Tiirkiye’de ilk olarak ozel finans
kurumlar olarak kurulmus olup, daha sonra Katilim Bankasi olarak varliklarma devam
etmislerdir. Bireylerin Islam Bankalari’n1 mevduat bankasindan farkli olarak algilamamast,
unvan degisikligini niteliksiz ve eksik bilgiden dolay1 bir pazarlama hamlesi olarak
degerlendirmesi Islam Bankalari’nin Tiirkiye’deki gelisimini olumsuz etkilemektedir.

Bunun dogal bir sonucu olarak da finansal dahil olma orani diisiik seviyelerde kalmaktadir.

Bu calismada islam Bankalar1 ekseninde Islami finans okuryazarligi diizeyini
ortaya koyarak, finansal dahil olma oraninin artirilabilmesi yoniinde oneriler gelistirmek
amaglanmistir. Bu amac ekseninde olusturulan calismada, bireylerin Islami finans
okuryazarhig diizeyini dlgmeye yonelik olarak “Islami finans okuryazarligi endeksi”

olusturma ¢aligmasi yapilmistir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde finansal dahil olma hakkinda
genel kapsamli bilgi verilmis olup, finansal dahil olma ile ekonomik gelismislik arasindaki
iliskiye deginilmistir. Diinya Bankas1 Global Findeks verileri yardimi ile Diinya, G-20

iilkeleri, gelismekte olan iilkeler finansal dahil olma a¢isindan analiz edilmistir.

Ikinci boliimde finansal okuryazarlik ve islam bankaciligi hakkinda bilgi verilmis
olup, finansal okuryazarlik hakkinda Tiirkiye ve diinya olmak iizere iki baslik altinda

literatiir arastirmasina yer verilmistir.



Ucgiincii béliimde, OECD tarafinda olusturulan finansal okuryazarlik endeksi
referans  almarak, Islami finans okuryazarhgi endeksinin nasil  hazirlandig
detaylandirilarak sunulmus olup, arastirmanin kisitlar1 ve yontemi hakkinda bilgi

verilmistir.

Son olarak uygulanan ve degerlendirmeyi olusturan 388 anketin ilk olarak
demografik degerler acisindan analizi yapilmis, daha sonra olusturulan davranis, tutum,
bilgi ve Islami finansal okuryazarlig1 endekslerinin demografik faktorler agisindan (t ve

One-Way Anova) testi ile farklilik analizleri yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. FINANSAL ERiSiM

1.1. Genel Olarak Finansal Erisim

Finansal erisim, bir iilkede herhangi bir finansal kurumda herhangi bir hesab1 olan
yetiskinlerin orani olarak tanimlanmaktadir. Akademik caligsmalar, finansal hizmetlere
erisimin finansal gelisim ve ekonomik kalkinma ile yakindan ilgisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica, finansal erisimin ve derinligin yoksullugu azaltic1 ve gelir dagilimini

diizeltici etkileri tespit edilmistir (TCMB, 2011: xi).

OECD? arastirmalarma gore, sistem disinda kalan kisi ve kurumlarin sistem igine
cekilmesiyle, bir lilkede tasarruf miktar1 6nemli Ol¢lide artmaktadir. Artan tasarruflar da
sermaye birikimini desteklemekte, ekonomik biiyiimeye ve istihdama hizmet etmektedir.
Ayrica, bir¢ok birey i¢in artan tasarruflar ile gayrimenkul edinmek miimkiin olmaktadir.
Vatandaslarin ev sahibi olmak gibi uzun dénemli yatirimlara yonelmesi, tilkeye bagliligin
artmasina ve sug isleme egilimin azalmasina katkida bulunmaktadir. Diger yandan, yasal
finans kurumlarimi kullanmaya baslayan birgok kisi ve kurum, tefeciler gibi alternatif
aracilardan kurtularak finansman maliyetlerini diislirebilmektedir. Yasal finans kurumlarini
kullanmaya baslayan 6zel ve tiizel kisiler, ayn1 anda kanun ve diizenlemelerin korumasi
altina da girmekte, ayrimciliga ve suistimale karsi yasal bir siginaga sahip olmaktadir.
Sisteme dahil olan kisiler, 6demelerini elektronik ortamda daha diisiik maliyetle
yapabilmektedirler. Ayrica, daha ¢ok kisinin sisteme katilmasi, bankalarin ve diger finans
kurumlarinin daha ¢ok miisteri sahibi olmasi demektir. Bunun da, banka karliligim

artirmast, miisteri ve bolge cesitlendirmesi yoluyla kredi riskini azaltmasi halinde, finansal

1 OECD: A.B.D., Almanya, Avustralya, Bel¢ika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Hollanda, 1ngiltere, Irlanda, Ispanya, Israil, Isveg, Isvigre, Italya, [zlanda,
Japonya, Kanada, Kore, Liiksemburg, Macaristan, Meksika, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovakya,
Slovenya, $ili, Tiirkiye, Yeni Zelanda, Yunanistan



istikrara olumlu katkis1 olmaktadir. Diger yandan, daha cok kisinin ve kurumun yasal
finansal sistemin igine cekilmesiyle, para ve maliye politikalarinin daha etkin olarak
uygulanmas1 miimkiin olabilmektedir (TCMB, 2011: 1).

1.2. Finansal Erisimin Tanim

Finansal erisim konusunda iilkeler ve bdolgeler arasi farklari ve bu farkliliklarin
sebeplerini arastirmak i¢in Oncelikle finansal erisimi 6lgmek; dlgmek i¢in de tanimlamak
gerekmektedir. Mevcut durum, kullanilan erisim verilerinin ve oOlgiitlerinin hem yetersiz
oldugunu, hem de standart olmadigim1 gdstermektedir. Diinya Bankasi veri toplama,
standart Olgiitler ve anketler olusturma konusunda halen Onemli ugraslar vermektedir

(TCMB, 2011: 10).

Diinya Bankasinca kabul goren finansal hizmetlere erisim tanimina gore finansal

erisim “Finansal hizmetlerin kullaniminda fiyat ve fiyat disi engellerin olmamasidir.” (

World Bank, 2008: 27).

Finansal erisimin olgiitii ise, bir bankada ya da yasal bir finansal kurumda, (gek,
tasarruf, sigorta, yatirim, kredi, vs.) herhangi bir hesab1 olan yetiskinlerin toplam niifusa

oranidir (TCMB, 2011: 12).

Finansal erisimin tanimini ve Olglimiinii zorlastiran en Onemli unsur, erisimin

bircok boyutunun olmasidir. Ornegin,

Bodie ve Merton (1995), finansal erisimin;

= Mevcudiyet: finansal hizmetler sunulmakta midir, sunuluyorsa ne miktarda
sunulmaktadir?
= Maliyet: finansal hizmetlere erisim ne kadara mal olmaktadir?
= Kalite ve cesitlilik: finansal hizmetler ihtiyaclar1 ne kadar gidermekte ve ne
kadar degisik ihtiyaclara cevap vermektedir.
seklinde {i¢ ayr1 yoniinden bahsetmektedir (Bodie ve Merton, 1995’den Aktaran: TCMB,
2011: 10).



Morduch (1999), ise finansal erisimin boyutlarini,
= Giivenilirlik: ihtiya¢ duyuldugunda, istendiginde finansmana erisilebiliyor mu?
= Uygunluk: ne kadar kolaylikla finansal hizmetlere erisilebiliyor?
= Devamlilik: finansal hizmetlere tekrar veya stirekli erisilebiliyor mu?
= Esneklik: finansal hizmetler miisterilerin 6zel ihtiyaglarina goére ne kadar
uyarlanabiliyor?
olarak ifade etmektedir (Morduch, 1999°dan Aktaran: TCMB, 2011: 10).

Kempson ve digerleri (2000) ise finansal hizmetlere erisimi mahrumiyet yoniinden

ele alip siniflandirmaktadir. Bu agidan bakildiginda;

* Erisim mahrumiyeti; miisterilerin finansal kurumlarin risk analizi filtresine
takilmasi,

= Durum mahrumiyeti; finansal iriinlerin miisterinin ihtiyaglarina cevap verecek
sekilde tasarlanmamasi,

= Fiyat mahrumiyeti; finansal hizmetlerin ¢gok maliyetli olmasi,

= Pazarlama mahrumiyeti; finansal kurumlarin belli gruplari hedef almasi ve
digerlerini disarida birakmasi,

= Sahsi mahrumiyet; kisilerin ve firmalarinin bankalarca dislanacaklar1 kaygisiyla
caba gostermemeleri ve kendi kendilerini sistem dig1 birakmalarsi,

seklinde bir siniflandirma ile finansal erisimi agiklamaktadirlar (Kempson ve digerleri,

2000’den Aktaran: TCMB, 2011: 10).

1.3. Finansal Erisimin Ol¢iimii

Finansal hizmetlerin kullanicilarinin kimlerden olustugunun, kullanimi belirleyen
faktorlerin neler oldugunun tespiti ve degerlendirilmesi i¢in en ideal ¢oziim, niifus sayimi
sirasinda vatandaglardan dogrudan bilgi toplanmasidir. Fakat uygulama agisindan bu
yontemin diinya ¢apinda gerceklesmesi miimkiin olamamaktadir. Diger bir ¢ézlim ise
ornekleme yontemiyle hane halki ve sirketler i¢cin anket diizenleyip tiim niifus hakkinda
bilgi edinmeye calismaktir. Ancak, héalihazirda bu yontemle diinyada bilgi toplayan ¢ok
smirl sayida {ilke mevcut olup, bu anketler birbirleriyle karsilastirilamayacak kadar

farklidir (World Bank, 2008: 30; TCMB, 2011: 11).
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Temel olarak hangi kitlenin hedef alindigina gore ¢oziim yollar1 ayrigmaktadir.
Finansal hizmetlere erisim seviyesini ve dinamiklerini tespit etmek i¢in ya finansal
hizmetleri kullananlar ya da kullanmayanlar hakkinda veri toplamak gerekmektedir. Fakat
finansal hizmetleri kullanmayanlar, zaten kayit altinda olmadiklar1 ve dolayisiyla sistem
disinda olduklart i¢in onlar hakkinda kisa zamanda bilgi toplamak olduk¢a zordur. Bu
durumda sistem igine dahil olmus, halihazirda finansal hizmetleri kullanan firma ve
bireyler hakkinda bilgi toplamak uygun bir segenek olarak gériinmekle birlikte, bu konuda
da sikintilar mevcuttur. Birgok iilkede, diizenleyici ve denetleyici otoriteler,
makroekonomik denge ve finansal istikrar igin dnemli gormediklerinden, tasarruf ve kredi
hizmetleri kullananlarin profili ve kullandiklar1 hizmetler hakkinda detayli bilgi

toplamamaktadir (World Bank, 2008: 27; TCMB, 2011: 11).

Veri yetersizligi ve ¢ok boyutluluk finansal erisimin ol¢iimiinii zorlastiran nedenler
arasindadir. Mevcut kosullar altinda, arastirmacilar finansal hizmetlere erisimi ve

kullanimi 6lgmek i¢in zorunlu olarak tahmini gostergeler gelistirmislerdir (World Bank,

2008: 27; TCMB, 2011: 11).

1.4. Finansal Erisim ve Kullamm Gostergeleri

Finansal erisim ve kullanim ayni seyler degildir. Finansal hizmetlere ulasim
konusunda, erisim boyutu “potansiyeli”, kullanim boyutu ise “gercegi” ifade etmektedir

(TCMB, 2011: 12).

Beck ve digerleri (2005), finansal erisim gostergesi olarak su degiskenleri

kullanmaktadir:

A. Bolgelere gore sube dagilimi (cografi): 1.000 km? basmna diisen banka subesi
sayist. Uluslararasi Para Fonu (International Monetary Found - IMF) 2014 yili
finansal erisim anketinde Tirkiye igin bu orami 14,57 olarak Olgmiistiir

(www.imf.org).



B. Kisi basina sube dagilimi (demografik): 100.000 kisi basina diisen banka subesi
sayist. IMF 2014 yili finansal erisim anketinde Tirkiye i¢in bu orami 19,79

olarak 6lgmiistiir (Www.imf.org).

C. Bolgelere gore ATM dagilimi (cografi): 1.000 km? basina diisen ATM sayisi.
IMF 2014 yili finansal erisim anketinde Tirkiye i¢in bu oran1 56,74 olarak

Olgmiistiir (Www.imf.org).

D. Kisi basina ATM dagilim1 (demografik): 100.000 kisi basina diisen ATM sayisi.
IMF 2014 yili finansal erisim anketinde Tirkiye i¢in bu oran1 77,08 olarak

Olgmiistiir (Www.imf.org).

Beck ve digerleri (2005), finansal kullanim gostergesi olarak su degiskenlerden

yararlanmaktadir:

1. Kisi basina kredi sayis1 (yayginlik): 1.000 kisi basina disen kredi sayisi. IMF
2014 yii finansal erisim anketinde Turkiye i¢in bu orami 844,21 olarak

Olgmistiir (www.imf.org).

2. Kredi/gelir oran1 (karsilayabilirlik): Ortalama kredi tutarinin kisi basina gelire

orani.

3. Kisi bagina mevduat sayisi (yayginlik): 1.000 kisi basina diisen mevduat sayisi.
IMF 2014 yili finansal erigsim anketinde Tiirkiye i¢in bu oran1 3.408,39 olarak

Olgmiisttir (Www.imf.org).

4. Mevduat/gelir oran1 (karsilayabilirlik): Ortalama mevduat tutarmin kisi basina

gelire orani.

Finansal “erisim” gostergeleri (A-D), hizmet noktalarinin iilke i¢ine cografi ve
demografik olarak yayilmasini gdstermektedir. Bolgelere gore sube ve ATM dagilimlari,
potansiyel miisterilerin, fiziksel olarak en yakin hizmet noktasindan ortalama ne kadar
uzakta oldugunu gostermektedir. Yiiksek degerler, mesafenin kisa ve erisimin kolay
oldugu anlamina gelmektedir. Kisi basina sube ve ATM dagilimlar1 ise finansal
hizmetlerin demografik yayilimin1 géstermektedir. Bir banka ve ATM’nin ka¢ miisteriye
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hizmet verdigini dlgmektedir. Yiiksek degerler, sube veya ATM basina daha az kisi
diistiigi ve erisimin kolay oldugu anlamina gelmektedir (TCMB, 2011: 13, Beck ve
digerleri, 2005: 5).

Finansal kullanim gostergeleri (1-4) ise, finansal hizmetlerin kullaniminin
yayginligimmi ve karsilanabilirligini gdstermektedir. Kisi basma diisen mevduat ve kredi
hesab1 sayisi, finansal hizmetlerin kullaniminin yaygimligina isaret etmektedir. Ortalama
kredi ve mevduat tutarinin kisi bagina gelire oranlari ise finansal hizmetlerin ortalama bir
vatandas tarafindan karsilanabilme giiclinli gostermektedir. Kisi basina diisen gelire gore
cok yiiksek kredi ve mevduat tutarlari, bu hizmetlerin ancak st gelir gruplan tarafindan

kullanilabildigini ve gelir seviyesi diisiik kisilerin finansal erisimin ¢ok uzaginda oldugunu

gostermektedir (Beck ve digerleri 2005: 5; TCMB, 2011: 13).

Ayrica, banka subeleri ve ATM’ler bir iilke icinde esit dagilim gostermemekte,
genel olarak sehir ve biiyiik kasabalarda yogunlagsmaktadir. Bu konuda, en ideal gosterge,
miisterilerin bir finansal hizmet biriminden ortalama ne kadar uzakta oturdugunun
Olciimiidiir; ancak, boyle bir veriye erisim giiniimiizde sinirli sayida iilke tarafindan

gerceklestirilebilmektedir (Beck ve digerleri 2005:8; TCMB, 2011: 14).

Kisi basina mevduat ve kredi hesab1 sayilarinin ise finansal erisim degerlerini
oldugundan fazla gosterme potansiyeli vardir. Bir kisinin veya firmanin bir bankada birden
fazla hesabi olabilecegi gibi, bagka bankalarda da birden fazla hesabi olabilmektedir (Beck
ve digerleri 2005: 8; TCMB, 2011: 14).

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’nden elde edilen bankacilik sistemi verilerine gore

finansal erisim ve finansal kullanim gostergeleri Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Finansal Erisim Gostergeleri ( 2014 )

Bolge

Bolgelere Gore Sube

Sube Basina

Bolgelere Gore Sube Basina

Bolgelere Gore Kredi-

Kredilerin Bolgelere

Sayilari Mevduat (Bin TL) Diisen Ortalama Kredi Mevduat Orani Gore Dagilim
Istanbul 3.138 156.300 155.964 99,8 489.416.301
Ege 1.637 60.975 76.402 1253 125.070.370
Bati1 Anadolu 1.372 117.206 112.049 95,6 153.731.023
Akdeniz 1.245 56.646 89.178 1574 111.026.337
Dogu Marmara 999 56.701 83.488 147,2 83.405.011
Bat1 Karadeniz 538 43.614 64.232 143,4 33.659.629
Giineydogu Anadolu 526 33.446 95.583 285,8 50.276.778
Bati Marmara 490 49.820 64.232 128,9 31.473.916
Orta Anadolu 444 50.540 67.903 1344 30.149.142
Dogu Karadeniz 337 37.972 56.291 148,2 18.969.934
Ortadogu Anadolu 235 40.441 64.375 159,2 15.128.158
Kuzeydogu Anadolu 181 31.029 53.863 173,6 9.749.177
Tiirkiye 11.142 89.220 103.398 1159 1.152.055.777

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB)
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Tablo 2: Finansal Kullanim Gostergeleri ( 2014 )

Sira ATM/Niifus Sube/Niifus i/Mevduat iVKredi o] oS!
1 Mus 7.090 Mus 29.373 Istanbul ~ 490.469.324 Istanbul 489.416.301 Istanbul 34.114,8 Istanbul 34.041,6
2 Agrt 6.868 Sanlurfa 23.662 Ankara  148.987.787 Ankara 131.313.167 Ankara 28.929,3 Ankara 25.497,3
3 Sanliurfa 6.786 Van 23.599 Izmir 54.740.787 [zmir 64.766.187 Izmir 13.309,0 Antalya 18.644,5
4 Sirnak 6.189 Bingol 22.168 Antalya 26.915.433  Antalya  41.438.565 Mugla 13.125,0 Denizli 17.420,7
5 Batman 5.932 Sirnak 21.259 Bursa 23.869.252 Bursa 34.883.219  Antalya 12.110,1 Izmir 15.746,4

Trabzon 2.002 Trabzon 6.786 Trabzon  5.017.324 Trabzon 6.980.446 Trabzon 6.543,4 Trabzon 9.103,6
77 Ankara 1.387 Antalya 4.972 Bitlis 479.889 Ardahan 565.925 Bitlis 1.419,7 Siirt 2.453,2
78 [zmir 1.367 Artvin 4,848 Gumiishane  406.979 Kilis 531.060 Agri 1.291,9 Sirnak 2.070,4
79 Istanbul 1.328 Mugla 4.708 Kilis 303.473 Hakkari 524.689 Van 1.282,1 Agr 2.047,5
80 Antalya 1.205 Ankara 4.699 Ardahan 291.963 Tunceli 522.329 Mus 1.251,6 Mus 1.946,8
81 Mugla 855 Istanbul 4.582 Bayburt 243.770 Bayburt 316.752 Sanlurfa 1.035,2 Hakkari 1.899,1

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)
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1.5. Finansal Hizmetlere Erisimin Onemi

Finansal hizmetlere erisimin, ekonomik kalkinma, yoksulluk ve gelir dagilimi
tizerinde etkili oldugu ile ilgili ¢esitli calismalar yapilmistir. Bu iligkinin bir sonucu olarak

da son yillarda finansal hizmetlere erisim konusuna artan bir ilgi s6z konusudur.

1.5.1. Finansal Gelisim ve Ekonomik Kalkinma iliskisi

Finansal gelisim ve finansal dahil olmanin en onemli etkisi biiylime ve istihdam
diizeyi iizerinde olmaktadir. Bununla birlikte normal sartlar altinda finansal dahil olmanin
seviyesi ile sadece biliylime ve istthdam pozitif korelasyon sergilememektedir. Fakat genel
olarak aralarinda nedensellik iligkisi olduguna inanilmaktadir. Boyle olmasini saglayan ana
mekanizma genellikle diisiik islem maliyeti, risk ve sermayenin ekonomi boyunca daha iyi

yayilabilmesidir (Cull ve digerleri, 2014: 6).

Finansal dahil olma sayesinde banka mevduatlarina daha genis ulasim finansal
piyasalarinin da derinlesmesine katki saglamaktadir (Cull ve digerleri, 2014: 6; IMF,
2015:7).

Finansal piyasalar ve kurumlar, tasarruflarin dogrudan toplanmasi ve yatirima
donistiiriilmesini engelleyen bilgi asimetrisi ve islem maliyetlerini azaltmak suretiyle
tasarruflarin mobilize olmasina yardimeci olup, triinlerin ve hizmetlerin degisimini

kolaylastiran 6deme hizmetleri sunmaktadirlar (World Bank, 2008: 11).

Istihdama katkis1 acisindan diisiiniildiigiinde finansal dahil olma ile hizmet alani
genisleyecek, daha cok banka vb. kuruluslar kurulacak ve genisleyecektir. Tiim bunlar

istihdama pozitif yonde etki edecektir.

Bunun yaninda finansal piyasalar ve kurumlar, fonlarin verimli dagitilmasi igin
yatirim projeleri ve yatirimcilar hakkinda bilgi iiretip islemektedirler. Fonlar dagitildiktan
sonra yatirimlarin izlenme siirecinde riskin dagitilmasi, yonetilmesi ve doniistiiriilmesine

yardim etmek suretiyle kurumsal yonetim uygulamalarina da katki saglamaktadirlar

(World Bank, 2008: 11).
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Iyi bir bicimde calistiklarinda finansal kurumlar, katilimcilari icin firsatlar
sunmakta, fonlarmn en verimli kaynaklara aktarilmasini saglayarak biiylimeyi artirip, gelir
dagilimini gelistirip yoksullugu azaltmaktadir. Iyi bir sekilde ¢alismadiklarinda bu biitiin
firsatlar kaybolup, gelir esitsizligi ve fakirligin yaninda bir krize dahi neden

olabilmektedirler (World Bank, 2008: 11; IMF, 2015: 5).

Yaygin deneysel bulgular finansal derinlik ve biiylime arasinda anlamli ve glivenilir
bir iligkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan firma bazli veri analizlerinde daha
gelismis finansal sistemlerin, finansal problemlerle yiizlesen firmalari rahatlattiklarini
ortaya koymaktadir. Bu sekilde firmalarin da genel ekonomiye katki yapacagi gercegi ile
finansal gelisimin ekonomik gelismisligi etkiledigi sdylenebilmektedir. Bunun yaninda

yakin zamandaki aragtirmacilarin bulgularina gore finansal derinlik, gelir esitsizligini ve

fakirligi azaltmaktadir (World Bank, 2008: 25; Beck ve digerleri, 2009: 13).

Finansal derinlik ya da gelismislik kiiciik firmalar ya da diisiik gelir gruplar i¢in
direkt ya da dolaylh etki saglayabilmektedir. Daha fazla derinlik muhtemelen daha kolay
erisimi de beraberinde getirecegi icin, firmalar ve hane halki yatirnm avantaji, geliri
denklestirme ve sigortalanabilme ag¢isindan avantaj sahibi olmaktadir. Finansal hizmetlere
ulasim kolaylig1 saglanan bireyler ise giinlik finans yo6netimlerini daha verimli
yapabilmektedirler (World Bank, 2008: 25; Yorulmaz, 2013:5; IMF, 2014: 21).

Bunlarin 6tesinde finansal gelisim direkt olarak bahsedilen iki grubu etkilemese de
dolayli olarak etkileyebilmektedir. Mesela; finansal gelisim ile birlikte iiriin ve emek
pazarinin verimliligi ve biiylime olumlu etkilenirken, diisiik gelir gruplarinin daha yiiksek
ticret ile is bulma olanaklar1 da artmaktadir. Benzer sekilde finansal kurumlar biiyiik
firmalara fon saglasa dahi, kiigiik firmalar finansal gelisim sayesinde finansal gelisim
firsatlar1 bulabilmektedir (World Bank, 2008: 26).

Aragtirmalara gore, niifusun bilyiikk cogunlugu finansal sistem haricinde bulunan
tilkeler ya da finansal dahil olmama egilimi yiliksek olan iilkeler daha yiiksek oranda
fakirlik ve gelir esitsizligi ile karsilagsmaktadirlar. S6z konusu aragtirmalarda ayrica, diisiik

gelir seviyesindeki lilkelerde finansal dahil olmamanin aslinda sosyal dahil olmamanin
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yansimast oldugu ortaya koyulmaktadir. Bu sosyal dahil olmama beraberinde, yliksek
diizeyde gelir esitsizligi, diisiik sehirlesme ve zayif baglanabilirlik getirmektedir (Gandhi,
2013: 6).

1.5.2. Finansal Gelisim ve Finansal Erisim

Finansal gelisim/ekonomik biiylime/yoksulluk/gelir esitsizligi iligkisini kuran
yukarida belirtilen arastirmalar, belki de veri yetersizligi ve sorunlar1 nedeniyle, finansal
gelisimi tamimlamak igin genel olarak toplam o6zel kesime kullandirilan kredilerin,
mevduatlarin veya kisa vadeli mali yiikiimliiliiklerin milli gelire orani gibi “finansal

derinlik” dl¢titlerini kullanmislardir.

Grafik 1: Toplam Ozel Kesime Kullandirilan Kredilerin, Mevduatlarin veya Kisa
Vadeli Mali Yiikiimliiliiklerin Milli Gelire Orani ( % Bazinda )

Diagiik Gelirli Ekonomiler
Orta Alh Gelir Seviye si Ekonomilesd 37
111
Il
Ortann Ustinde Gelir Seviyesi Ulkeler 54
111
1111
Vitksek Gelirli OECD Uyesi Olmayan Ulkeler 26 |
111!
1111}
Viiksek Gelirli OECD Uyesi Ulkeler 128
1111
I T T T
0 50 100 150

Toplam dzel kesime kullandinlan kredilerin,
mevduatlann veya kisa vadeli mali
yikamliliklerin milli gelire aram

Kaynak: Global Financial Development Database / 2015
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Grafik 1’de Diinya Bankasi’nin 5 gelir grubu 2013 yili verileri finansal derinlikleri
orani agisindan karsilastirilmistir. Gelir grubunun ortalama geliri arttikga finansal derinlik
oranin da artmasi finansal derinligin onemini tekrar gostermektedir. Bu grafikte Tiirkiye
ortalamanin iizerinde gelir seviyesi llkeler kategorisine dahil edilmistir ve Tiirkiye nin

finansal erisim degeri % 61,38°dir.

Ancak, finansal gelisimin, bir de finansal genislik (finansal erisim) boyutu vardir.
Finansal genislik, finansal hizmetlere erisimin yayginhigi, diger bir ifade ile bir tilkede
bulunan firmalarin ve hane halkinin finansal hizmetlerden ne 6lgiide ve ne kadar adil

olarak yararlandigiyla yakindan ilgilidir.

Grafik 2: Diinya Bankasinin 5 Gelir Grubu Kategorisinde 100.000 Yetiskin Basina
Diisen ATM ve Banka Subesi Sayilari
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Kaynak: Global Financial Development Database / 2015

2013 yilina ait verilere gore olusturulan Grafik 2’de Tiirkiye de 100.000 kisi basina
diisen banka subesi sayis1 20,11, ATM sayis1 73,25°dir.

Honohan (2007), 160 iilkenin verisini derleyerek finansal derinlik ile finansal
erisim arasinda pozitif ama zayif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Arastirmaci
calismasinda, finansal derinlik ve finansal erisim arasindaki korelasyon katsayisini +0,32
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olarak elde etmistir. Finansal erisim ve finansal derinlik, finansal gelisimin iki farkli
boyutudur ve ekonomik kalkinmaya farkli katkilar1 vardir. Dolayisiyla, bu iki kavram ayri

ve 6zel dikkat gerektirmektedir.

1.5.3. Finansal Erisim Konusuna Artan Ilginin Sebepleri

Son yillarda ozellikle kalkinma iizerine calisan aragtirmacilar arasinda finansal
hizmetlere erisimin yayginlastirilmasi konusuna gosterilen ilginin bir¢ok nedeni vardir.
Oncelikle, finansal derinlik gibi finansal erisim de hem yoksullugun azalmasina hem de

ekonomik biiylimeye katki saglamaktadir.

Ulkeleraras1 yapilan arastirmalar gostermistir ki, finansal derinlik yalnizca
bliylimeye degil fakirligin azaltilmasima da katki saglamaktadir. Daha gelismis finansal
sistemi olan iilkeler gelir esitsizligini daha hizli diizeltmis, yoksulluk seviyesini daha hizli
azaltmistir (Beck ve digerleri, 2009: 14). Eger finansal sistem daha giiglii olarak yeni firma
girislerini, girisimlerin biiylimesini, inovasyon ve risk dagilimini desteklerse bu durum

kacinilmaz olarak ekonomik performansa katki saglayacaktir (Beck ve digerleri, 2009: 11).

Diger taraftan Burgess ve Pande (2005) calismalarinda, Hindistan’da banka
bulunmayan kirsal kesimde banka agmanin, tasarruflarin mobilitesinin artirilmasinin ve
kredi tedarikinin artirilmasinin yoksullugu azaltma ile iliskisi olduguna yonelik saglam

bulgular sunmuslardir.

Finansal erigsim konusuna artan ilginin bir diger nedeni de sosyo-politik temellere
dayanmaktadir. Mevduat ve 6deme hizmetleri gibi temel finansal hizmetler, elektrik, su,
gaz, saglik, egitim ve telefon hizmetlerine benzetilmektedir. Bu temel hizmetler, insan
hayat1 i¢in o kadar 6nemli hale gelmistir ki, karsilayacak giicli olmayanlara, bir kamu

hizmeti olarak ucuza temin edilmesi bir gereklilik halini almistir (TCMB, 2011: 9).

Politika yapicilarin finansal erisime bakislar1 da konu iizerinde olusan ilginin
nedenleri arasinda sayilmaktadir. Finansal dahil olma diizeyleri diisiik olan iilkelerde, gelir
esitsizligi ile cinsiyet esitsizligi arasinda pozitif bir iliski oldugu yoniinde bulgular elde

edilmistir (IMF, 2015: 21).
17



Bu anlamda finansal dahil olmanin iki ayri dolayli faydasimi da saymak
miimkiindiir. Politika yapicilar, finansal piyasalara herkesin daha kolay ulasabilmesinin
daha etkili ve verimli sosyal politikalarin ger¢eklesmesine olanak sagladigini1 gormiislerdir.
Devlet tarafindan saglanan sosyal programlarda finans siireclerindeki islem maliyetlerinin
finansal piyasalarin biiyiimesi oraninda azalmasi bunun agik bir kanitidir. Finansal dahil
olmanin beraberinde getirdigi finansal inovasyon, diisik maliyetli yeni 06zel sektor

yatirimlarina olanak sunmaktadir (Cull ve digerleri, 2014: 6-7).

1.6. Finansal Erisimde Tiirkiye - Diinya Karsilastirmasi

Tiirkiye’de finansal hizmetlere erisimin seviyesi hakkinda bir perspektif
edinebilmek i¢in, hem iilkemizdeki mutlak erisim seviyesini tespit etmek, hem de diger
iilkelerle kiyaslamasin1 yapmak faydali olacaktir. Bu tiir bir karsilastirma icin de, biitlin
tilkelerin finansal erisim seviyesi bakimindan ayni zaman diliminde, aymi kistaslarla

siralanmasi ve karsilastirilmasi gerekmektedir.

1.6.1. Uluslararasi Karsilastirilabilir Makro-Erisim Gostergeleri

Bir {ilkede ne kadar kisi ve kurumun finansal hizmetlerden yararlandigini 6lgmek
icin anketlere ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu noktada Findex 2015 anketi sonuglari
karsilagtirmali analiz yapma imkani sunmaktadir. Findex 2015 veri grubu yayinlanmadan
once farkli metotlar uygulanmistir. Farkli iilkelerde, farkli anketler uygulandigi igin
mukayese problemi yasaniyordu, Grafik 3’de s6z konusu c¢alismada belli iilkelerden
toplanan veriler araciligl ile olusturulan ekonometrik model yardimi ile karsilagtirma

yapma olanagi saglanmistir.
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Grafik 3: Makro Erisim Endeksi
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Kaynak: Honohan, 2006

Honohan (2006) finansal erisim verilerini diizenleyerek iilkeler i¢in makro erigim
endeksini gelistirmistir. S6z konusu Makro erisim endeksi, finansal hizmetlerden
yararlanan yetiskin niifus yiizdesini vermektedir. S6z konusu bilgiler yapilan anketler
sonucu 150’ye yakin {ilke i¢in dogrudan mevcuttur. Bir¢ok iilke icin ise kredi, mevduat,
sigorta hesabi sayisi ve tutari gibi alternatif erigim verileri bulunmaktadir. Honohan (2006),
ara ¢6ziim olarak, bu iilkelerin erisim seviyesini ekonometrik modellerle tahmin etmeye
calismistir. Grafik 3°te de goriildiigii iizere Honohan (2006 ve 2007)’1n, gelistirdigi tahmini
gostergeler, gercek erisim degerlerini hemen hemen karsilamaktadir. Bu yakin iligki
nedeniyle, Honahan’in gergek ve tahmini degerlerle hazirladig finansal erisim degerleri,

Diinya Bankas: tarafindan kullanilmaktadir.
1.6.2. Finansal Erisim Konusunda Tiirkiye’nin Diinyadaki Genel Durumu
Diinya finansal erigim haritasinin da gosterdigi gibi (Grafik 4), diinya genelinde
bireylerin finansal hizmetlere erisimi 6zellikle belirli bolgelerde oldukg¢a sinirhidir. Birgcok

gelismekte olan iilkede niifusun yarisindan fazlasinin herhangi bir finansal kurumda hesabi

bulunmamaktadir.
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Grafik 4: Diinya Finansal Erisim Haritas1
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Kaynak: World - Global Financial Inclusion (Global Findex) Database 2014

Niifusun 6nemli bir boliimiiniin finansal sistemin diginda kalmasi, bu iilkeler i¢in
ekonomik kalkinmada 6nemli bir engel teskil etmektedir. Tiirkiye, haritada finansal erigimi
yiiksek st iki kategorinin gerisinde, erisimi diisiik en alt iki kategorinin iizerinde yer

almaktadir.

Diinya Bankasinin diinya tlkelerini 7 baglikta gruplandirdigi Grafik 5°de finansal
bir kurulusta hesap sahibi olma orani ile gelismislik diizeyi arasindaki iligki tekrardan acik
ve net bir bicimde gdziikmektedir. Ulkemiz bu gruplar arasinda Avrupa ve Orta Asya

grubuna dahil edilmistir.
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Grafik 5: Bolgelere Gore Finansal Bir Kurumda Hesabi Olanlarin Orani
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Kaynak: World - Global Financial Inclusion (Global Findex) Database 2014

Bu verilere ek olarak analiz edilmesi gereken 6nemli iki grup iilke takimlari G-20
%iilkeleri ve gelismekte olan iilkelerdir. Bu veriler yardimiyla ekonomik gelisme yolunda

finansal erisimin 6nemini daha da vurgulamak gerekmektedir.

G-20 iilkeleri 6zelinde bakildiginda Grafik 6’da en yiiksek ortalamaya sahip OECD
tilkelerinin Grafik 5’de de en yiiksek skorlara sahip olmasi gelismislik diizeyi ile banka

hesab1 olma orani arasindaki iligkiyi gdstermektedir.

Bunun yaninda Grafik 5’te her gelismislik diizeyinden iilke dahil edildigi tabloda
ortalama sonug 49,3 ¢ikarken G-20 ekonomilerini analiz edildigi Grafik 6’da ortalamanin
78,89 olmas1 gelismislik diizeyi ile banka hesabi1 olma arasindaki iligkiyi tekrar

kanitlamaktadir.

2 G-20: Tiirkiye, Ingiltere, Japonya, Kanada, Almanya, Fransa, Italya,
Rusya, Avustralya, Brezilya, Arjantin, Hindistan, Cin, Endonezya, Meksika, Suudi Arabistan,
Gliney Afrika, Giliney Kore, ABD
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Grafik 6: G-20 Ulkelerinde Finansal Bir Kurumda Hesabi Olan Bireylerin Oram
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Kaynak: World - Global Financial Inclusion (Global Findex) Database 2014

Grafik 6’da incelenen gelismis iilkelerdeki bireylerde gozlemlenen yaklagik %80
yiiksek hesap sahibi olma orani1 ve Grafik 7°de gelismekte olan iilkelerde yerini %40-80
arasinda gozlemlenen oranlara birakmaktadir. Bu sonuglar iilke gelismislik diizeyi ile

toplumdaki bireylerin yiiksek diizeyde banka hesabi sahibi olmasi arasindaki iligkiyi

gostermektedir.
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Grafik 7: Gelismekte Olan Ulkelerdeki Finansal Bir Kurumda Hesab1 Bulunan
Bireylerin Oram
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Kaynak: World - Global Financial Inclusion (Global Findex) Database 2014

Grafik 8’de arastirmaya dahil edilmis, diinya niifusu agisindan %97’sini temsil eden
143 iilke c¢apinda banka hesabi sahibi olma oranlar1 incelendiginde, elde edilen 55,59
ortalama banka hesabi sahibi olma oranmnin, Grafik 6 ve Grafik 7’de ki gelismislik
seviyeleri kistaslar1 elemine edildigi durumda banka hesabi sahibi olma oraninin agik bir
bi¢imde azaldigimi gostermektedir. Bu durumda banka hesabi sahibi olma ve dolaysiyla
finansal sisteme dahil olma orani ile gelismislik diizeyi arasindaki iliskiyi tekrardan

kanitlanmistir.



Grafik 8: Diinya Capinda Ulkelere Gore Finansal Erisim Oram
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Kaynak: World - Global Financial Inclusion (Global Findex) Database 2014

Diinya Bankasi tarafindan yapilan global finansal erisim anket ¢aligmasinda, “Bir
finansal kurumda hesabiniz var m1?” seklindeki soruya verilen evet cevaplari ana kitleye
oranlanarak arastirma dahilindeki iilkeler arasina karsilastirma amacli olusturulan Tablo

3’de Tiirkiye % 62,8 ile arastirma tilkeleri arasinda 59. sirada kendine yer bulmustur.

Arastirmanin genel konusu acgisindan Bahreyn’in %385,3 ile 35. sirada Malezya’'nin
%83.4 ile 40. sirada Birlesik Arap Emirlikleri’nin %83,2 ile 41. sirada Kuveyt’in %72,2 ile
46. sirada ve Suudi Arabistan %72,5 ile 53. sirada Tiirkiye’den daha yiiksek oranlara sahip
olmasi dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 3: Ulkelere Giore Banka Hesab1 Sahibi Olma Oranlar: Listesi

Evet Hayir

1 Norveg 100,0% -

2 Finlandiya 100,0% -

3 Danimarka 100,0% -

4 Isvec 99,7% 3%
5 Yeni Zelanda 99,7% ,3%
6 Ingiltere 99,7% 3%
7 Avustralya 99,6% 4%
8 Hollanda 99,6% 4%
9 Almanya 99,3% 1%
10 Kanada 99,3% 1%
35 Bahreyn 85,3% 14,7%
40 Malezya 83,4% 16,6%
41 Birlesik Arap Emirlikleri ~ 83,2% 16,8%
46 Kuveyt 77,2% 22,8%
53 Suudi Arabistan 72,5% 27,5%
59 TURKIYE 62,8% 37,2%
60 Kosta Rika 62,1% 37,9%
61 Namibya 61,8% 38,2%
62 Sili 61,2% 38,8%
63 Kenya 59,1% 40,9%

Kaynak: World - Global Financial Inclusion (Global Findex) Database 2014

1.7. Finansal Erisim Oniindeki Engeller

Baz1 ekonomik birimler finansal hizmetlere erisebildigi halde sosyo-kiiltiirel veya
ekonomik nedenlerden dolayr bu hizmetleri kullanmamay1 tercih edebilmektedir.
Dolayisiyla, finansal hizmetlere erisim ile finansal hizmetleri kullanim arasinda 6nemli
farklar bulunmaktadir. Diger bir ifade ile “erisim” ve “kullanim” kavramlar1 arasindaki
farklarin dikkate alinmasi, finansal hizmetlere erisimin 6niindeki engelleri belirlemek ve

bu engeller i¢in ¢dziim bulmak agisindan 6nem arz etmektedir (TCMB, 2011: 23).

Finansal hizmetlere ihtiyact olmadigi ig¢in bu hizmetlerden kendi istegi ile

yararlanmayan bireyler icin erisimin artirilmasi amaciyla kamunun yapabilecekleri sinirh
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olmakla birlikte, kamu icin esas sorun teskil eden grup istegi ve ihtiyact oldugu halde

finansal hizmetlere erisemeyenlerdir.

Grafik 9: Diinya Genelinde Finansal Dahil Olmama Nedenleri
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Kaynak: World - Global Financial Inclusion (Global Findex) Database 2014

Dini nedenlerden dolay1 finansa dahil olmak istemeyen bireyler bu tez ¢aligmasinin
temel hedef Kitlesini olusturmakla beraber, diinya genelinde 143 iilkede yapilan
aragtirmada, dini nedenlerden dolayr finansa dahil olmayanlarin oranmmin Grafik 10°da
goriildiigii tizere, diger nedenlerden her ne kadar daha az da olsa %7 gibi ciddi bir oranda

olmasi, bu ¢alismanin yapilma gerekgesini desteklemektedir.
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IKINCi BOLUM

2. FINANSAL OKURYAZARLIK, iSLAMi FINANS OKURYAZARLIGI VE
LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Finansal okuryazarlik 1990’11 yillarin sonundan giiniimiize degin olduk¢a popiiler
bir ¢aligsma alani olmustur. Bu ¢aligmalarin genel gayesi bireylerin mevcut fonlarini nasil,
nerede muhafaza ettigi ve harcarken ya da yatinm yaparken ne denli bilingli olup
olmadigint incelemek olmustur. Bu incelemeler yapilirken biitgeleme, tasarruf, yatirim,
bor¢ alma, bor¢ verme, sigortalama, ¢esitlendirme ve gelir-gider denklestirme davranislari

finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis a¢isindan incelenmistir.

2.1. Finansal Okuryazarh@in Tanim

Finansal okuryazarlik, finans arastirmalar1 igerisinde yeni sayilabilecek bir
arastirma alani olmasiin yaninda, ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli yonleri lizerinde
durularak tanimlanmistir. Bu anlamda Schagen ve Lines (1996) gore finansal okuryazar
olan birey, para yonetiminin temel mekanizmalarini anlayabilmeli, finansal kurumlarin,
sistemlerin ve hizmetlerin ¢alisma sekli hakkinda bilgi sahibi olmali, belli gapta genel ve
0zel yeteneklere sahip olmali, finansal meselelerin yonetiminde etkili ve sorumlu bir tutum

sahibi olmalidir.

Bodie (2006) finansi ekonominin bir dali olarak tanitmis ve finansin calisma
alanlarini biitgeleme, tasarruf, yatirim, bor¢ alma, bor¢ verme, sigortalama, g¢esitlendirme
ve gelir-gideri denk getirme olarak tanimlamistir. Bu genel taslagin bireylerin kisisel
finans meselelerinde uygulanmasi ve davranis gelistirmesini ise finansal okuryazarlik

olarak tanimlamistir.

Lusardi (2008) finansal okuryazarligi temel ve ileri diizey olmak iizere iki kisimda

analiz etmistir. Faiz hesaplama, enflasyon etkisi ve riski ¢esitlendirme kavramlari ile temel



diizey finansal okuryazar olan bireylerin sahip olmasi gereken &zellikleri ifade
etmistir. Bireylerin yetkin bir bicimde yatirim ve tasarruf karar1 verebilmeleri igin temel
diizeyde belirtilenlerin 6tesinde bilmeleri gereken kavramlari, borsanin fonksiyonu, hisse
senetlerinin gruplanmasi, faiz oranlar1 ve tahvil-bono arasindaki iligki, tek bir sirketin
hissesi ile hisse senedi gruplarindan alinan hisselerin riski ¢esitlendirme acisindan analizi,
hisse senedi ile tahvillerin risk agisindan analizi, uzun dénem getiri analizi, yatirim
kaynaklarinin dalgalanma agisindan analizi ve riski farkli kaynaklar arasinda yayma
hakkindaki bilgileri olarak ifade ederek de ileri diizeyde finansal okuryazar bireylerin

tasimasi gereken Ozellikleri agiklamistir.

Huston (2010) finansal okuryazarlig1 kisilerin bireysel finans ile alakali bilgiyi ne

kadar iyi anladig1 ve yorumladigi olarak tanimlamuistir.

Atkinson ve Messy (2011) 12 pilot iilke arasinda finansal okuryazarlik acisindan
karsilagtirma yaptiklar1 calismalarinda finansal okuryazarligi, bireysel finansal refahi
saglamak ve mantikl1 finansal kararlar verebilmek i¢in gerekli farkindalik, bilgi, yetenek,
tutum ve davranislarin kombinasyonu olarak tanimlamislardir. Tanimdan da anlasilacagi
tizere finansal okuryazarlik bilgiden de 6te tutum, davranis ve yetenegi icermektedir. Bilgi
ve yetenegin ger¢ek hayat silirecinde uygulanmasindaki 6nemi ve finansal refahin

gelisimine etki yapmasi gerektigini ifade etmektedir.

Temizel ve Bayram (2011) finansal okuryazarlik kavramini, finansal {irin ve
uygulamalar ile ilgili temel diizeyde bilgi sahibi olarak finansal kararlar alabilme yetenegi

olarak tanimlamaktadir.

ANZ Bankas tarafindan Avustralya’da diizenli olarak yiiriitiilen “Anz Survey of
Adult Financial Literacy in Australia” finansal okuryazarlik 2015 yili arastirmasinda
finansal okuryazarlik, paranin kullanimi ve yonetimi agisindan bilgili degerlendirme
yapma ve etkili karar verebilme yeteneginin yani sira kisinin para hakkindaki yetenek,

bilgi tutum ve nihai davranislarinin biitlinlesik kombinasyonu olarak tanimlanmustir.
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2.2. Finansal Okuryazarhigin Ol¢iilmesi

Finansal okuryazarlik caligmalarinin genel amaci bireylerin para ile ilgili
meselelerde ne kadar bilingli olup olmadigini 6lgmektir. Bu dl¢iimlerde de genel olarak
anket calismasi kullanilmaktadir. Bu baglamda diinya capinda gelistirilen ve en genis

kapsamli uygulanan finansal okuryazarlik anketi OECD tarafindan diizenlenmistir.

Anketlerde sorulan sorularin temel amaci, finansal okuryazarligin 3 temel bileseni

olan, bireylerin finansal bilgi, finansal davranig ve finansal tutumlarini incelemektir.

Finansal bilgi kisminda bireylere enflasyon, faiz, bilesik faiz, risk ¢esitlendirmesi,
boliimlendirme, risk-getiri iliskisi hakkinda ne denli bilgili olduklarin1 6lgmeye yonelik
sorular sorulmaktadir. Sorular a¢ik uglu ya da ¢oktan se¢meli olabilmektedir. Finansal
davranis kisminda yatirim, tiiketim, biitceleme ve tasarruf konularindan bireylerin dikkatli
olup olmadigi analiz edilmektedir. Likert 6lgegi bu sorularda siklikla kullanilmaktadir.
Finansal tutum kisminda ise bireylerin ekseri para ve yonetimi hakkindaki disiinceleri

analiz edilmektedir.

Tutum, tavir ve davranis sorularinin yaninda demografik sorular da sorularak hedef

gruplarin tanimi yapilarak farkli kitleler agisindan oneriler gelistirilmektedir.

2.3. Finansal Okuryazarhigm Onemi

Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde ve 21. ylizyilin baslarinda diinya ekonomisinde
ozellikle finansal sistemde ¢ok hizli gelismeler ve doniigsiimler yasanmistir. 1970’lerin
basinda Bretton-Woods sisteminin yikilmasi ve sabit doviz kuru politikalarinin terki ile
finansal piyasalarin kiiresellesmesi bu piyasalarin entegrasyonunu tesvik etmis, uluslararasi
finansal piyasalarda rekabet yogunlasmistir. Bilgisayar ve telekomiinikasyon
teknolojilerindeki olaganiistii gelismeler ile, fiyatlar ve bilgiler cok daha seffaf hale gelmis
ve sermaye maliyetleri onemli Ol¢lide azalmistir. Dis ticaretteki liberallesmeyi sermaye
hareketlerinde liberallesme takip etmis, uluslararasi sermaye hareketlerinin Oniindeki
engeller kaldirilarak sermayenin serbest dolagimi saglanmistir (Yi1lmaz ve Tuncay, 2012:

1-2).
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21. ylizyilda finansal mimarideki finansal hizmetler giin gectik¢e genislemektedir.
Bu nedenle bireyler karsilastiklar1 finansal sorunlari ¢oziimlemede daha c¢ok segenege
sahip olmaktadir (Er ve digerleri, 2014: 2). Yeni finansal mimari ortaya ¢ikardigi bu

segeneklerin yaninda, ekonomik anlamda kiiresel entegrasyonu da hizlandirmistir.

Ulke ekonomilerinin kiiresel entegrasyonu, son yillarda etkilerini hizla hissettiren
sonuglar dogurmustur. Diinyanin finansal anlamda entegre olmasi, iilkelerin olumlu ve
olumsuz sonuglar1 yasamasina neden olmaktadir. Son kiiresel finansal kriz, biitiin tilkeleri
etkilemistir. Biitiinlesmis bir finansal sistemde, bir iilkeden kaynakli ¢ikan finansal kriz,
finansal baglantis1 olan diger iilkeleri de etkisi altina almistir. Son donemde etkilerini
halihazirda yasadigimiz ve sonunun nereye gittigi belli olmayan kiiresel finansal kriz de,
finansallagmanin yogun yasanmasinin bir sonucu olarak goriilebilir (Uslu ve Giindogdu,

2011: 2).

Kiiresel finansal entegrasyonun bir sonucu olarak, herhangi bir iilkede, kisisel
finans ge¢miste oldugundan ¢ok daha karmasik bir hal aldi. Sonug olarak insanlar artan bir
bicimde kendi finansal meselelerini yonetmek i¢in harekete ge¢meye baslamislardir.
Bireysel finansal refah1 saglamak yalnizca birey i¢in 6énemli olmayip, ulusal ekonominin
etkinlik ve refahina da katki saglamaktadir (Ali ve digerleri, 2014: 1). Bireysel finansal

refahin saglanmasi ise yiiksek bir finansal okuryazarlik diizeyi ile miimkiin olabilir.

Finansal okuryazarlik, bir yandan bireylerin gilinlilk yasaminda karsilagtig1 finansal
sorunlara yonelik coziimleri gelistirirken, diger yandan finansal piyasalarin etkin ve

verimli ¢caligmasina katki saglamaktadir (Er ve digerleri, 2014: 2).

Finansal okuryazarlik, finansal hizmet satin almaya iliskin kararlarda rasyonel
olabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan farkindaligin artmasina ve finansal tiiketicilerin rasyonel

karar vermesine yardimci olmaktadir (Er ve digerleri, 2014: 2).

Gelismekte olan iilkelerde finansal piyasalarin gelisme siirecinin baglarinda olmasi
ve halkin finansal okuryazarlik diizeyinin diisiikliigli, finansal okuryazarlik diizeyinin

yiikseltilmesinden saglanacak fayda potansiyelini artirmaktadir. S6z konusu faydalar
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sadece yatirimcilar lehine degil, kaynaklarin finansal kesime aktarilarak verimli

yatirimlarin finansmani yoluyla toplumun tiimiine ydnelik olacaktir (Ozg¢am, 2006: 19).

Finansal okuryazarlik finansal hizmetlerin bireysel tiiketicileri, finansal sistem ve
ekonominin geneli i¢in 6nem arz etmektedir. insanlarin nasil tasarruf edecegi, nasil
borg¢lanacagi, nasil yatirim yapacagi ve mali islerini nasil yOnetecegini etkilemektedir.
Bundan dolay1 onlarin biiyiimek i¢in gerekli olan servet ve gelirlerini etkileyerek,

insanlarin hayat bi¢imlerini se¢imlerinde 6nemli bir paya sahip olmaktadir.

Finansal okuryazarlik finansal kurumlarin islemlerini nasil yapacagi ve ne gesit
iriin tedarik edecekleri konusunda da oOnemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii finansal
okuryazarlik insanlarin yatirnrm davraniglarini etkileyerek, risk-getiri se¢imi dahil olmak
tizere, kaynaklarin ekonomide nasil konumlanacagini etkilemektedir (Widdowson ve

Hailwood, 2007: 37-38).

Diinya genelindeki ekonomik gelismeler ve finansal serbestlesme ile bireylerin
finansal sisteme daha fazla entegre olmalar1 ve karmasiklasan finansal karar alma siiregleri
bireylerin bu konudaki bilgi diizeylerini daha 6nemli hale getirmektedir. Bu baglamda
okuryazarlik, gerek piyasalarin gerek de tiimiiyle iilke ve diinya ekonomisinin gelisimi ve
etkinligi acgisindan olduk¢a Onemli bir yer kazanmistir. Diger bir ifade ile bireylerin
finansal okuryazarlik seviyeleri gilindelik yasantilarini etkiledigi kadar toplumsal bir bakis
acis1 ile tiim finansal sistemin etkinligine ve verimliligine etki etmektedir (Ergiin ve

digerleri, 2014:2).

Demografik egilimlerdeki kalicit degisiklikler de finansal egitiminin gerekliligini
destekler niteliktedir. Daha acik bir ifadeyle, bireylerin yasam siirelerinin uzamasi ve bu
kapsamda emeklilik sistemlerinde Ongoriilen ve/veya gergeklestirilen degisiklikler,
bireylerin bu konuda da kendilerini gelistirmelerini, emeklilik planlarin1 daha uzun vadede
yapmalarint gerektirmektedir. Ayrica, devlet destekli emeklilik sistemlerinin yerini yavas
yavas 0zel emeklilik sistemlerine birakmasi, bireylerin emeklilik i¢in kendilerinin tasarruf
yapmasini, bunun i¢in de belli bir finansal egitime ihtiya¢ duymalaria yol a¢gmaktadir

(TCMB, 2011: 80).
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2.4. Islami Finans Okuryazarhg:

2.4.1. Genel Olarak islami Finans

Ihtiyaglarin tatmini demek olan ekonomik hareketlerin gayesi degismeyip hep aym
kalmig; ancak zamanla bu gayeye ulagsmak icin kullanilan yeni vasitalar ve takip edilen

yeni yollar gelistirilmistir (Eskicioglu, 2010: 5).

Diinya niifusunun yaklasik %23’{inii olusturan Islam toplumunun geleceginin
sekillendirilmesi adma Islam ekonomisi ve finansin1 detayli bir sekilde biitiin prensip,

kurum ve dncelikleri ile anlamak gerekmektedir (Okte, 2010: 181).

Bununla birlikte Islami finans tek basma bir kavramsal tartisma konusu olmustur.
Konu ile ilgili tartismalar genelde iki grup goriis etrafinda sekillenmektedir. Birinci grup
goriise gore, vergi, is hayat1, para, banka yonetim gibi kavramlarin islami’si olmaz ancak,
bu tiir kavramlar agisindan Miisliimanlara 6zgii farkli uygulamalar olabilir. Bu goriisii
savunanlara gore, Islam 14. yiizy1l 6nce ortaya c¢ikmis bir dindir. Dolayisiyla, emirleri,
kurallar1, dncelikleri bu ¢agin hayatina uygun degildir. Islam ekonomisi kullanissiz, eksik
ve aksaktir. Uretimi artirmak, esitsizligi azaltmak ya da biiyiimeyi tesvik etmek igin uygun
degildir. Ciinkii Islam ekonomisin temel amaci ekonomik performansi giiglendirmek
degildir. Her ne kadar diger ekonomik yaklagimlardan daha iistiin bir secenek olarak dursa
da, gercek amaci Miisliimanlar1 bati temelli olarak ortaya ¢ikmis olan kiiresel kiiltiir

akiminin asimile etmesine engel olmaktir (Okte, 2010: 181).

Ikinci grup goriise gore ise Islam yalnizca bir din degil, yalmz ibadet, zikir ve dua
degil, biitiinlesik bir yasam kilavuzu, bir nizam ve diizendir. Yani Islam, miintesiplerine
hayatin, hangi medeniyet, hangi asir ve cagda olursa olsun, tiim hayatin esaslarini,
gidilecek yolu ve ydntemi, yasanacak hayati agiklamaktadir (Eskicioglu, 2009: 1; Okte,
2010: 182).

Eskicioglu (2009) ekonomik hayata iliskin bu goriis farkliliklarinin bakis agisi
farkindan kaynaklanan bir ihtilaf oldugunu ifade etmektedir.
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Islami finans ile ilgili kavramsal tartismalarin Stesinde, ekonomi bilimi; insanlarin
smirlt  kaynaklar1 kullanarak iiretim yapma ve {iretileni bdliisme usullerini ve bu
faaliyetlerden dogan miinasebetlerin biitiiniinii inceler. Bu agidan bakildiginda, ¢ok boyutlu
bir varlik olmasinin yani sira, ekonomik bir boyutu da oldugundan insan, ekonomik bir
varlik olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik bir varlik olarak insan, belirli istihdam piyasasi
sartlar1 altinda belirli iktisadi davranmiglari gosteren rasyonel bir tutum igindedir. Bu
davranigina etki eden ana unsur faydanin maksimizasyonu fonksiyonu olmakla birlikte,
formel ve formel olmayan sosyal kurumlarin da bireysel diizeyde kisinin motivasyon ve
bilgiyi degerlendirme fonksiyonlarina dolayli ya da dolaysiz tesirleri s6z konusudur

(Kurtulmus, 1989: 171).

Ekonomik insan modelindeki kazanglar; bor¢ vermenin karsiligi faiz, caligmanin
karsilig1 iicret, mallarin kira karsiligi rant, yapilan yatirnmlardan kar beklentisi gibi hep
maddi hedeflidir. Bundan dolay1 ekonomik insan modelinde insan her zaman mutlulugunu
artirmak i¢in maddi kazang¢ pesinde kosan bir varlik olarak algilanir. Karz-1 hasen gibi
maddi kazan¢ disindaki mutluluk ve huzur sebebi ahlaki davranislar ekonomik insan

modelinde kendine ¢ok da fazla yer bulamaz.

Gerek ekonomik insan yaklasimi ve gerekse bu yaklagimin davranis modelleri ile
entegre edilmis farkli yaklagimlari olsun, insanin ihtiyaclar dahilinde bir sekilde finansal
davraniglarda bulundugu genel kabul gormektedir. Yani insan finansal anlamda da hayata
dahil olmaktadir. Finansal dahil olma siireci, tasarruf edenlere, finansal ihtiyaglarim
diizenleyebilecekleri bir dizi enstriimanlar Onererek onlar1 tasarruf etmeye motive
etmektedir. Tasarruflar ise farkli mekanizmalar ile yatirimecilarin  kullanimina
sunulmaktadir. Bu silire¢ yatirim firsatlarini genisletmekte, yatirimlari artirmakta, risk
paylasimlarini iyilestirmekte, reel sektordeki biiyiimeyi artirmakta ve bireylere ve ticari
kuruluglara gelir-gider profillerini zamanla diizeltme imkan1 vermektedir. Diger taraftan bu
stire¢c ¢ogu zaman yalnizca ekonomik gelismeye katki saglamamakta, ayni zamanda
yoksullugu azaltma ve gelir esitsizligini azaltmada da pozitif bir rol istlenebilmektedir

(Mohieldin ve digerleri, 2011: 56).
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Islam finans piyasasi, kaynag Kur’an, siinnet ve ictihatlardan olusan Islami
esaslara gore yiiriitiillen faaliyetlerden olusmaktadir. Buna gore, mevcut yatirim
araclarindan Islami esaslara uygun olanlar alinarak veya Islami esaslara uygun yeni yatirrm
araclar1 gelistirilerek bu piyasa olusturulmustur. Islami kurallarm yasakladigi temel
unsurlar, faiz isletmek ve 6demek, kumar gibi haram sayilan faaliyetlerde bulunmak ve

belirsizligi i¢eren faaliyetlerdir (Tok, 2009: 1).

2.4.2. islami Bankaciik

Islami finans sistemi bir asirlik gegmise sahiptir. Miisliimanlarin iiretken faaliyetleri
ve tiiketici ihtiyaglarinin finansmani i¢in olusturulan sistem islam medeniyetinin en parlak
doneminde ve sonrasinda yiizyillar boyunca oldukca etkili olarak caligmistir. Ancak
ekonominin merkezi agirlikli olarak bati diinyasina kaydigindan, yiizyillar boyunca batili
finansal kurumlar baskin olmustur ve Islami gelenek pasif sekilde kalmistir (Igbal ve
Llewellyn, 2002: 1). Son yillarda ise 6zellikle de 2008 kiiresel krizinden sonra Islami

finans biiyiikk 6nem kazanmustir.

Islami Bankacilik modeli temelde, fon fazlas1 olan ekonomik birimlerden fon talebi
olan ekonomik birimlere finansal kaynaklarin faiz olmaksizin aktarilmasi esasina
dayanmaktadir. Aracilik hizmetinde bulunan tiizel kisilik emegini ve/veya sermayesini
katmak suretiyle, tasarruf sahiplerinden toplanan kaynaklari kar/zarar esasina gore
isletmektedir (Ozgiir, 2007: 11). Diinya’da Islami Bankalar olarak bilinmesine ragmen bu

bankalar Tiirkiye’de Katilim bankalar1 olarak isimlendirilmislerdir.

Katilim Bankalar1 cari hesaplar ve katilma hesaplart ile fon toplarlar. Cari hesap,
faizli bankaciliktaki vadesiz hesap ile aynidir. Bankacilik Kanunu’nda s6yle tanimlanir:
Katilim bankalarinda agilabilen ve istenildiginde kismen veya tamamen her an geri
cekilebilme 6zelligi tasiyan ve karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen
fonlarin olusturdugu hesaplara 6zel cari hesap denir. Bu tanimla ifade edilen hesap tiiri,
banka ile hesap sahibi arasinda “bor¢” iliskisi dogurmaktadir. Katilim bankasi bu
hesaplara yatirilan fonu isletir ve karim1 kendisi alir. Bu hesaplardaki paralarin banka
tarafindan kullanimi sirasinda yanlis ticari tercihler sebebiyle yok olmasi durumunda,

katilim bankas1 hesap sahiplerine borcunu 6demekle miinferit olarak yiikiimlidiir. Hasili
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cari hesaplardaki fonun isletilmesinden dogan kar da zarar da yalnizca bankaya aittir.
Katilma hesab1 sahipleri cari hesaplarin ne karina ne de zararina istirak etmektedirler

(Aktepe, 2010: 72).

Katilma hesabi ise Bankacilik kanununda, Katilim bankalarina yatirilan fonlarin bu
kurumlarca kullandirilmasindan dogacak kar veya zarara katilma sonucunu veren,
karsiliginda hesap sahibine 6nceden belirlenmis herhangi bir getiri 6denmeyen ve
anaparanin aynen geri 0denmesi garanti edilmeyen fonlarin olusturdugu hesaplar seklinde

tanimlanmaktadir. Bu hesaplarin 6zellikleri sunlardir (Aktepe, 2010: 72):

= Kanundaki tanimdan da anlagildig1 lizere katilma hesabi sahibi birikimini igletmesi
amactyla bankaya teslim etmekte ve aralarinda kar ve zarara katilim anlagmasi
gerceklesmektedir

= Banka ile hesap sahibi, ortakligin ne kadarlik bir vadeye bagli olacagi konusunda
anlagirlar.

= Banka, katilma hesab1 acanlara mutlaka kar edecegini taahhiit edemez. Bu bakimdan
ne kadar kar edecegini de acgiklayamaz. Ciinkii mudarebe akdi bir ortakliktir ve
ortaklikta ne kar garantidir ne de karin ne kadar olacagi bastan bilinmektedir. Hesabin
zarar etme ihtimali de vardir.

= Katilma hesaplarina yatirilan paralarin 100.000 TL’lik kismi Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu‘nun (TMSF) giivencesi altindadir. Katilim bankalar: tarafindan, bu fona
gelir saglamak amaciyla her {i¢ ayda bir mevcut hesaplarin giivenceye tabi boliimleri
tizerinden risk esasina gore belirlenen bir oranda prim yatirilmakta ve bu primler hesap
sahiplerine kara katilma oraninda yansitilmaktadir.

= Banka, hesap sahibinden aldigi kaynaklar1 paranin cinsine ve vadesine goére Tiirk
liras1, Amerikan dolar1 ve Euro havuzlarina aktarir.

= Havuzlarda biriken fon, basta pesin alim taksitli sattm (murabaha) yontemi olmak
tizere faizsiz bankacilik enstriimanlariyla degerlendirilir. Ortaya ¢ikan kar ya da zarar,
yine paranin cinsi ve vadesine gore havuzlara aktarilir. Kar ya da zarar hesaplamasi

haftalik olarak yapilir ve hafta basinda ilan edilir.
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Islami bankalar cari hesap ve katilma hesaplari ile topladiklar1 fonlar1 murabaha,

mudarebe, musaraka, icare, selem ve tekafiil gibi farkli sekillerde kullandirmaktadirlar.

Murabaha, mal ya da hizmetin banka tarafindan pesin bedelle satin alinip,
miisteriye vade farki eklenerek satilmasidir. Murabahada Islami banka, miisterinin istemis
oldugu mali satin almakta ve satin alma fiyatina birtakim maliyetleri ve kar1 ekleyerek

miisteriye satip teslim etmektedir.

Emek-sermaye ortakligi olarak da ifade edilen mudarebe, bir tarafin emegini diger
tarafin sermayesini koyarak kurdugu ortakliktir. Sirket kar1 anlasmaya gore pay edilir ve
yiizdelik nispete gore dagitilir. Yani olusacak karin % 20, 30, 40’1 seklinde paylasim
yapilir. Bu oranlar ortaklik s6zlesmesi yapilirken belirlenmelidir. Taraflardan herhangi
birine belli bir bedel kar verilecegi taahhiit edilemez. Mudarabe sozlesmelerinde kar
anlasmaya gore paylasilir. Parasal zarar, sermayedara ait olur. Isletmeci ortak emegini
kaybetmis olur. Ancak sermaye isletmeci ortaga emanettir. Kasit, kusur ya da sarta

muhalefeti yoksa tazminle sorumlu degildir (Aktepe, 2013: 40).

Kar-Zarar ortakligi olarak da isimlendirilen mugsaraka sozlesmeleri de mudarebe
ortakligimma oldukc¢a benzerdir. Bu sézlesmenin mudarebe ortakligindan farki, musaraka
ortakliginda biitiin taraflarin sermaye katiyor olmalaridir. Kardan anlagtiklar1 oranda pay
alabilirken zarar sermaye oraninda boéliisiilmektedir. Baska bir deyisle miisaraka iki ve
daha cok kisinin ticaret yapmak ve kar1 paylagsmak tlizere ortaklik kurmasi olup, burada her
ortak sirkete belli tutar sermaye veya hem sermaye hem emegi ile ortak olmakta, net karin
paylasilmasi serbest s6zlesmeye dayanmakta, zarara katlanma ise sermaye oranlarina gore
yapilmaktadir. Miisarakada ortakliga katilanlardan bir veya birkaginin isi yapmasiyla
ortaklardan her biri, isin yapilmasina katilmayanlar da dahil, kara 6nceden iizerinde
anlastiklar1 oran iizerinden hak sahibi olurlar. Karin belirlenmesinde taraflarin iradesi
esastir. Yani taraflar esit sermaye koymasina karsin kar1 farkli oranlarda paylasabilirler.
Zarar olusmast durumunda ise, zarar taraflarin ortakliktaki sermaye paylariyla orantili

olarak paylastirilir (Tok, 2009: 7).
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Icara ise, geleneksel anlamdaki bankacilik sisteminin finansal kiralama
faaliyetlerine benzemekte olup, dogrudan satis yerine, kiralama siiresi sonunda miilkiyetin
alictya gegmesidir. Faizsiz bankacilik faaliyetinde bulunan Islami bankalar, bir ekipmani
ya da bir binayr miisterilerinden birisine sabit bir tutar {izerinden ve sabit bir donem igin
kiraya verir. Miisteri basta anlasilan vadelerde ddemesini yapar. Odemeler tamamlaninca
mal sembolik bir bedelle miisteriye satilir. Kar-zarar ortakligi ilkesinin aksine, bu tiir bir
sozlesmede Onceden belirlenmis ve sabit kilinmis bir getiri vardir (Tok, 2009: 9).
Tiirkiye’de Katilim Bankalar1 5411 sayili bankacilik kanununa gore kiralama yapabiliyor

iken mevduat bankalarina bu faaliyet izni verilmemistir.

Selem, 6demenin nakit olarak s6zlesme aninda yapildigi, ancak satin alinan varligin
teslimatinin 6nceden belirlenmis tarihe kadar ertelendigi bir alim-satim islemidir. Burada
Islami banka ileri vadede belli bir tarihte teslimati yapilacak belli miktardaki maln
bedelinin tamamini pesinen 6demekte ve riskini bertaraf etmek amaciyla bu pozisyona

paralel selem sozlesmesine girmektedir (Tok, 2009: 11).

Islami bankalar tarafindan kullanilan diger bir finansal iiriin ise &zellikle son
yillarda kullanim1 yayginlasan sukuktur. Sukuk ticari bir varligin menkul kiymetlestirilerek
sertifikalar araciligiyla satimidir. Bu sertifikalardan alanlar s6z konusu varliga ellerindeki
sertifikalar oraninda ortak olurlar. Dolayistyla s6z konusu varligin geliri de onlara ait olur
(Aktepe, 2013: 147). Sukukun esas dzelligi de diger Islami finansman tiirlerindeki gibi,
gercek bir ticari veya yatirim iliskisini temel alir. Proje, varlik veya bilango endeksli olarak

hazirlanabilmektedir (Tung, 2010: 152).

Kiiresel finans sisteminde kiiciik ama giderek biiyiiyen bir paya sahip olan Islami
Bankacilik sisteminin, son donemlerde Islam iilkelerinin yani sira finans piyasalarmin
gelismis oldugu diinyanin cesitli iilkelerinde de, alternatif bir model olarak kullanimi
giderek yayginlasmaktadir (Parlakkaya ve Ciiriik, 2011: 397). Diinya islami Bankacilik
sektorliiniin 1995 yili sonunda 140 milyar $ olan toplam aktif biiyiikliigii 2014 yili sonunda
1,8 trilyon $'a ulasmistir (www.tkbb.org.tr).
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Grafik 10: Diinya’da Islami Finans Hizmetleri 2014 Sektér Hacimleri ( Milyar $)
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Kaynak: Global Islamic Finance Report 2015/ IBA

Tiirkiye’de Islam Bankacilign kapsaminda ilk 6rnekler 1983 yilinda “Ozel Finans
Kurumlar1” adiyla kurulmus olup 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile 6zel finans kurumlari
2006 yilinda “katilim bankas1” adin1 almistir. Katilim bankaciligi, dini inanglar1 dolayisiyla
bankalara yatirilmayarak, yurt i¢inde ve yurt disinda, altin, déviz ve gayrimenkul olarak
tutulan, hatta yastik altinda saklanan tasarruflarin iiretim siirecine dahil edilmesi amaciyla
kurulan ve kar-zarar ortakligi seklinde faaliyette bulunan kurumlardir seklinde

tanimlanmaktadir (Ozdemir ve Ozulucan, 2010: 6).
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Grafik 11: Tiirkiye’de Katihm Bankacihigi Sektorii Temel Gostergeleri ( % Bazinda )
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Katilim Bankalar1 2014 yili sonu itibariyle Tiirk bankacilik sektoriintin bilanco
biiytikligl agisindan % 6,2’sini, kredi (kullandirilan fon) biiyiikliigii agisindan % 5,4’nii ve
mevduat (toplanan fon) biiytikliigii agisindan % 5,2’ini olusturmaktadir (www.tkbb.org.tr).
Bu oranlarin toplam i¢inde biiyiik bir yer tutmamasina ragmen, hemen her yil istikrarl
olarak artig gosterdigi goz Oniinde bulunduruldugunda, katilim bankaciliginin ilerleyen

yillarda bankacilik sektoriinde agirligini artirmast muhtemeldir.

Bir 6nceki boliimde, Diinya genelinde finansal sisteme dahil olmama nedenlerinin
gosterildigi Grafik 9°’da, dini nedenlerden dolay1 finansal sisteme dahil olmayanlarin orani
%7 olarak ifade edilmis idi. Gelismekte olan Islam iilkelerinin olusturdugu D-8 iilkeleri
acisindan bakildiginda ise, Grafik 12°de de goriildiigii iizere, (iran veri olmayisindan
dolay1 analize dahil edilmemistir), dini nedenlerden dolay1 finansal sisteme dahil olmama

orant %9,7 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Grafik 12: D-8 Ulkelerinde Finansal Dahil Olmama Nedenleri
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Kaynak: World - Global Financial Inclusion (Global Findex) Database 2014

Bu sonuglar 1s181nda, Islami finans metodolojisi hakkinda bireylerin ne kadar bilgi
sahibi olup olmadigini analiz edecek bir argiiman gelistirilmesi gerekliligi 6n plana
cikmaktadir. Bu noktadan hareketle bir islami finans okuryazarligi endeks denemesi

olusturmak amaciyla bu ¢alisma planlanmaistir.

2.5. Finansal Okuryazarlik ve islami Finans Okuryazarhg Ile Tlgili Cahsmalar

2.5.1. Diinya Literatiirii

Finansal okuryazarlik bilgisinin yetersiz olmasi ve bu bilgi yetersizliginin farkinda
olunmamasi geligsmis ve gelismekte olan iilkelerin ortak sorunlari arasinda yer almaktadir
(Kilig ve digerleri, 2015: 131). Ozellikle OECD iilkeleri ve OECD disindaki iilkelerde
yapilan arastirmalarda, bireylerin finansal kararlar alirken diisiik diizeyde finansal bilgiye
sahip olduklar1 ve bu diisiik bilgi diizeyinin farkinda olmadiklart gorilmistir (Kilic ve
digerleri, 2015: 130). Bu durumda, diinyadaki mevcut sistem hakkinda bile yeterli bilgisi
olmayan tiiketicilerin, yeni bir finansman metodu olan islam Bankaciligi veya Islami
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finans yontem ve araglari hakkinda anlamli davraniglar sergilemesini beklemek c¢ok
iyimser bir yaklagim olmayacaktir. Buna mukabil konvansiyonel finans okuryazarligi
lizerine ¢ok cesitli arastirmalar yapilmis iken Islami finans okuryazarlig: iizerine yapilan

ampirik caligmalar bulunmamaktadir.

Finansal okuryazarlik ile ilgili ¢aligmalarda, finansal okuryazarlik diizeyi ile
demografik faktorler, gelir seviyesi, finansal planlama, finansal dahil olma gibi farkli
degiskenler arasindaki iliskiler arastirilmistir. Ornegin Behrman ve digerleri (2012)
finansal okur yazarlik seviyesi ile servet olusumu arasinda, Lusardi ve Mitchell (2006)
finansal bilgi ve finansal planlama arasinda, Stephen ve Tom (2015) gelir seviyesi ile
finansal dahil olma arasinda, Behrman ve digerleri (2015) finansal okuryazarlik ile net
mevcut sermaye ve bilesenleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Oldukga popiiler bir ¢alisma alan1 olan finansal okuryazarlik konusunda
diinyada 6zellikle gengler {lizerinden arastirmalar yiirlitiilmistiir. Bu kisimda literatiirdeki

benzer ¢alismalara iligkin bulgulara yer verilecektir.

Lusardi ve Mitchell (2007) saglik ve emeklilik calismalarindaki iki farkli grup
lizerinde sermaye birikimi agisindan yiiriittiikkleri caligmalarinda az egitim gormiis
bireylerin, hayatlari boyunca mal varliklarinin ¢ok az oldugunu ve degismedigini

gbzlemlemislerdir.

Lusardi ve Mitchell (2007)’e gore emeklilik planlar1 yapanlarin emeklilik yillarina
daha zengin olarak girdikleri gozlemlenmistir. Arastirmacilar ¢alismalarinda planlamanin
finansal ve politik okuryazarlikla giiclii bir iliskisi oldugunu, planlama ile varlik arasindaki
bagin her ne kadar sosyo-demografik faktorler goz ardi edilse de giiclinii muhafaza ettigini
ortaya koymuslardir. Arastirmalarina gore planlama, emeklilik tasarruflarinin baslangig

noktasini olusturmaktadir.

Birinci siif isletme dgrencileri lizerinde deneysel bir arastirma yapan Rosacker ve
digerleri (2009), bir donem boyunca iist diizey muhasebe uzmanlar: tarafindan 6grencilere
verilecek olan seminerin &grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerine etkisini 6lgmeyi

amaglamislardir. Bu kapsamda birinci dénem 41, ikinci donem ise 60 6grenci analizlere
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dahil edilmis ve seminer Oncesi ve seminer sonrasi Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeyleri Olcililmiistiir. Analiz sonuclarina gore iist diizey muhasebe uzmanlari tarafindan
verilen seminerlerin her iki 68renci grubunun finansal okuryazarlik diizeylerini ylikselttigi

ve bu yiikselisin istatistiki olarak anlamli oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Genglerin finansal okuryazarlik diizeyleri iizerinde ailenin etkisini arastiran
Jorgensen ve Savla (2010), 420 {niversite Ogrencisine anket uygulamislardir.
Aragtirmacilar ¢alisma sonucunda Ogrencilerin finansal tutumlar1 ve davranislar iizerinde
ailenin etkisinin oldugu ancak finansal bilgi diizeyleri iizerinde ailenin herhangi bir

etkisinin olmadig1 bulgularina ulagmiglardir.

Lusardi ve digerleri (2010) genglerin finansal okuryazarlik diizeylerini aragtirdigi
calismalarinda, genglerde finansal okuryazarlik seviyesinin  disik oldugunu
gozlemlemislerdir. Bunun yaninda kadinlarin genel olarak literatiire paralel olarak daha
diisiik seviyede finansal okuryazar oldugu, finansal hesaplama yapmada, enflasyon ve risk
boliimlendirme konularinda yeterli bilgi ve anlayisa sahip olmadig1 sonucuna varmislardir.
Arastirmacilar ¢alismalarinda ayrica annesi lisans diizeyinden mezun olan katilimcilarin
daha finansal okuryazar olduklar: ve ailenin finansal okuryazarligi ile 6grencilerin finansal

okuryazarlik seviyesi arasindan bir iliski oldugu bulgularini elde etmislerdir.

Sabri ve MacDonald (2010) tiniversite 6grencilerinin tasarruf davranisi ve finansal
okuryazarlhig1 arasindaki iliskiyi aragtirmak amaci ile 11 iniversiteden, her birisinden
rastgele secilmis 350 6grenci olmak iizere, arastirma diginda birakilan anketler haricinde
toplamda 2519 ogrenci ile anket calismasi yapmuglardir. Aragtirma sonuglarmna gore,
finansal donanima sahip &grencilerin daha yiiksek tasarruf egilimine sahip olduklar1 ve
finansal sosyalizasyon etkisinde kalanlar ile ¢ocuklugunda kendi parasini kullanima karar
vermeye ge¢ baslayan 6grencilerin daha az tasarruf davranist sergiledikleri ancak bununla

birlikte daha az finansal problemle karsilastiklar1 bulgular1 elde edilmistir.

Rooij ve digerleri (2012) temel ve ileri diizey finansal okuryazarlig1 6lgmek i¢in bir
seri soru hazirladiklar1 ve finansal bilgi ile ev halki serveti arasindaki iliskiyi arastirdiklar

caligmalarinda, finansal okuryazar bireylerin finansal tiriinlere daha yiiksek oranda yatirim
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yaptiklar1 ve emeklilik plan1 yapmaya daha yiiksek egilimleri olduklar1 sonucuna

ulagmislardir.

Beckmann (2013) Romanya’da finansal donanim seviyesi ile tasarruf davranisi
arasindaki iligkiyi analiz etmek amaciyla yaptigi calismasinda, finansal donanim ile
tasarruf arasinda dogru yonlii bir iligki bulmus, Romanya’nin finansal donanim agisindan

diinya listesinin diplerinde yer aldigin1 gézlemlemistir.

Klapper ve digerleri (2013) Rusya’da finansal okuryazarligin davraniglara etkilerini
panel veri analizi ile inceledikleri ¢alismalarinda, finansal okuryazarlik diizeyi ile finansal
piyasalara katilim arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu ayrica formel olmayan
yollardan bor¢lanma ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda ise negatif iliski oldugu
sonucuna ulasmislardir. Arastirmacilar ¢alismalarinda ayrica finansal okuryazar bireylerin
daha ¢ok tasarruf ederken daha az harcama yaptiklari1 ve Rusya’daki finansal kriz boyunca

daha az negatif gelir soku yasadiklar1 bulgusuna ulagsmislardir.

Japelli ve Padula (2013) finansal okuryazarliga yatirimi inceleyen zamanlar arasi
tilkketim modeli olusturduklar1 ¢alismalarinda mevcut finansal okuryazarlik ve sermaye

seviyesi ile matematiksel yeteneklerin iliskili oldugunu gézlemlemislerdir.

Luksander ve digerleri (2014) Macaristan’da farkli demografik ve egitimsel
Ozelliklerin tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini nasil etkiledigini
arastirmiglardir. Arastirma igin 18-25 yas arast 1743 Ogrenci ile anket caligmasi
yapilmustir. Aragtirma sonuglarina gore erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore ve
yast daha biiyiik olan 6grencilerin yas1 kiigiik 6grencilere gore daha finansal okuryazar
olduklar1 bulgusu elde edilmistir. Luksander ve digerleri (2014) arastirmalarinda ayrica
aile egitim seviyesinin c¢ocuklarin finansal okuryazarlik seviyelerine etkisini de
incelemisler ve ailesi lisans diizeyinden mezun olan dgrencilerin az farkla da olsa daha
finansal okuryazar olduklarmm1  gozlemlemislerdir.  Arastirmacilar s6z  konusu
caligmalarinda ayrica daha 6nce ekonomi konulu ders alan bireylerin finansal bilgi

diizeylerinin daha iyi oldugunu gézlemlemislerdir.
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Luksander ve digerleri (2014) tarafindan 18-25 yag arasi {iniversite 6grencilerinin
demografik ve egitimsel Ozelliklerinin finansal davraniglarina etkisinin incelendigi
caligmada, lise seviyesinde alinan egitimin Ogrencilerin finansal davranislar1 iizerinde
onemli etkisi oldugu, erkeklerin kadinlardan daha finansal okuryazar oldugu, yasin da
finansal okuryazarlik seviyesi tlizerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica

ailenin gelir seviyesinin de finansal okuryazarlik {izerinde olumlu etkisi tespit edilmistir.

Karunarathne ve Gibson (2014) Avustralya’da yaptiklar1 arastirmada, bireylerin
finansal trlinler hakkinda yetersiz bilgi sahibi oldugu, hatta finansal sisteme giiven

problemi yasadiklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Xia ve digerleri (2014) finansal okuryazarlik diizeyine olan asir1 giliven ile borsaya
katilma arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismalarinda, asir1 giiven sahibi bireylerin genel
ve bireysel finansal okuryazarlik diizeyleri daha yiiksek olarak gozlemlenmis, asir1 giiven
sahibi olma durumunun borsaya katilim davranisimi %20 civarinda artirdigi sonucuna

ulagmislardir Ancak asir1 giiven sahibi bireyler pozitif getiri saglayamayabilmektedirler.

Jang ve digerleri (2014) Kore ve ABD’deki lise 6grencilerinin finansal okuryazarlik
seviyelerini incelemek ve karsilastirmak amaci ile 40 farkli liseden 1478 6grenci ile anket
caligmast yapmuglardir. Arastirma sonuglarina gore Kore’li 6grencilerin finansal egitim
almis ABD’li 6grencilere yakin, ancak daha alt diizeyde finansal okuryazar olduklar
ayrica Kore’li 6grencilerin finansal okuryazarlik anlaminda okuldan ziyade sosyal hayatta

daha ¢ok sey 6grendikleri yoniinde bulgular elde edilmistir.

Letkiewicz ve Fox (2014) genglerin diiristliik diizeyi ile, finansal donanim ve
varlik birikimleri arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile 12-16 yas arast 9000 geng ile
yaptiklar1 ¢aligmada, finansal donanim ve diiriistliiglin mevcut olan ve olmayan finansal
varliklarla pozitif iliskide oldugunu gozlemlemislerdir. Arastirmacilar ayrica finansal

donanimin mevcut varliklarla iliski olmadigi sonucuna ulasmislardir.

Agarwal ve digerleri (2015) Hindistan’da yaptiklar1 finansal okuryazarlik ve

finansal planlama konulu ¢aligsmalarinda sayisal yetenek, enflasyon bilgisi ve ¢esitlendirme
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sorulart1 yardimiyla katilimcilarin  finansal davranislar1 hakkinda bilgi edinmeye
calismiglardir. Arastirmacilar bulduklar1 sonuglar1 degisik demografik ve sosyo-ekonomik
boyutlar agisindan analize tabi tutmuslardir. Buna gore, erkeklerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Aragtirmacilar ayrica
risk alma miktar ile aile biiytlikliigli arasinda dogrusal iliski oldugunu gézlemlemislerdir.
Bunun yaninda, finansal okuryazarlik diizeyi ile egitim seviyesi arasinda pozitif iliski

oldugu sonucuna ulasmislardir.

Finansal okuryazarlik daha iyi finansal planlama ile genel olarak iligkilidir. Ancak
Agarwal ve digerleri (2015) ¢alismalarinda, finansal okuryazarlik seviyesi gelir diizeyi
arasinda bir farklilik gozlemlenmemistir. Arastirmacilar bunun nedenini 6rneklem

grubunun elit bir gruptan olugmasi olarak aciklamislardir.

Agnew ve Harrison (2015) Ingiltere ve Yeni Zelanda’dan segilmis orta seviyede ve
ayni diizeyde gelismislige sahip iki tniversitenin Ogrencileri {izerine yaptiklari
arastirmalarinda, kadinlarin basit ve bilesik faiz, kredi kart1 ve dolayli vergi hakkindaki
sorular1 dogru cevaplama agisindan erkeklerden daha diisiik performans gosterdikleri ve
arastirma genelinde cinsiyet agisindan literatiire paralel sonuglar ortaya ¢iktig1 bulgularina

ulagmislardir.

Yu ve digerleri (2015) Hong Kong da c¢alisanlarin finansal okuryazarlik
seviyelerinin incelendigi ve anketlerin telefon araciligi ile yapildigi ¢alismalarinda, cinsiyet
faktori acisindan literatiire paralel sonuglar elde edilmiglerdir. Calismalarinda risk
toleransi, hesap yapabilme yetene8i, 6z finansal raporlama yetenegi ile finansal
okuryazarlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski gozlemlemislerdir. Buna gore yiiksek risk
toleransli bireyler finansal yatirim yapmaya daha meyillidirler, bu meyil onlarin finansal

okuryazarliginin artmasina katki saglamaktadir.

Ali ve digerleri (2015) Malezya’da calisan bireyler lizerinde finansal okuryazarligin
finansal memnuniyete etkisini arastirmak amaci ile yatirim seminerlerine katilmis ve 1957
kisiye anket wuygulanmistir. Bu kapsama seminer katilimcilarmim  finansal

memnuniyetlerini 6lgmek amact ile kavramsal bir model gelistirip test etmislerdir.
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Arastirma sonuglarina gore ¢ocuklari, ¢cocukluk donemlerinin basinda paralarini tasarruf
etme yoniinde egitmenin ve mevcut varliklarin1 degerlendirmek ve paralarini 6nceliklerine
gore harcamada onlar1 motive etmenin énemine yonelik sonuglar elde etmislerdir. Ali ve
digerleri (2015) s6z konusu ¢alismalarinda, bireylerin paraya sahip olma ve para harcama
egilimlerinin onlart finansal okuryazar olma yoniinde motive ettigini gozlemlemislerdir.
Ayni motivasyon giicli parayr harcarken endigelenmede, mantikli strateji olusturmada,

uzun donem finansal plan yapmada da gozlemlenmistir.

Grohmann ve Menkhoff (2015) aile bireylerinin ¢ocuklarin  finansal
okuryazarliklar tizerindeki etkisini arastirmak tlizere yaptiklar ¢aligmada aile ge¢misinin
finansal okuryazarlik ve dolayisiyla finansal davranis iizerinde etkili oldugu sonucuna

ulagsmisglardir.

Diinya genelinde yapilan calismalarda genel olarak yash, kadin, az egitimli
katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha diisiik olduguna yonelik bulgular
elde edilmistir. Ancak ekonomik tiirblilans donemlerini hatirlayan yash bireylerin daha
yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugu, bunun yaninda finansal donanimi
yiksek olan bireylerin enflasyonu dikkate aldigi, faiz temelli yatirimlar kullandigi,

emeklilik fonlarina da yatirim yaptiklar1 seklinde sonuglar elde edilmistir.

2.5.2. Tiirkiye Literatiirii

Sevim ve digerleri (2012) Eskisehir ilinde 550 anket uygulayarak Tiirk finansal
tikketicilerinin ~ finansal okuryazarlik seviyesinin bor¢glanma davranigina etkisini
inceledikleri ¢aligmalarinda, finansal okuryazarligi yiiksek olan bireylerin daha az asiri
bor¢lanma davranisi sergilediklerini gozlemlemislerdir.

Sarigiill (2014) iniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesi ve demografik agidan incelenmesi amaci ile yaptigi ¢alismasinda 29 sorudan
olusan bir anket ile 3 tniversiteden 1099 6grenci {izerinde bir arastirma yiritmistiir.
Arastirma sonucunda literatiirdeki benzer g¢alisma sonuglart ile uyumlu olarak erkek
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin bayan dgrencilere gore daha yiiksek seviyede

oldugu bulgusunu elde etmistir. Bunun yaninda ailesi ile yasayan Ogrencilerin finansal
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okuryazarlik diizeyinin daha diisiik oldugu seklinde bir sonug¢ elde etmistir. Arastirmaci
ayrica, aile bireylerinin en az birinci ya da ikinci diizey egitim diplomas1 almis 6grencilerin
daha finansal okuryazar olduklari, saglik bilimleri ve egitim bilimleri 6grencilerinin diger
katilimcilardan daha az finansal bilgi seviyesine sahip olduklari, 4. siif 6grencilerinin
yatirim konusu ve arastirma genelince diger 6grencilerden daha bilgili olduklari, isletme ya
da ekonomi okuyan ogrencilerin diger katilimcilara gére daha finansal okuryazar

olduklarina yonelik ¢esitli bulgular elde etmistir.

Er ve digerleri (2014) calismalarinda lisans egitim programlarinin igerik
bakimindan finansal okuryazarliga etkisini arastirilmislardir. Bu amagla Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi ile Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerini karsilastirmak amaciyla 3 farkl
ilden 5 devlet tniversitesinde 824 Ogrenciye anket uygulanmiglardir. Bu aragtirmada
cinsiyet faktorii agisindan literatiire paralel sonuglar elde etmislerdir. Arastirmacilar
caligmalarinda iiniversite 6grencilerinin egitim alanlari ile (Sayisal: Miihendislik Fakiiltesi,
Sozel: iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi) finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamlt

iliski gézlemlemislerdir.

Ergiin ve digerleri (2014) isletme bolimii 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini demografik faktorler iizerinden inceledikleri ¢alismalarinda ailenin egitim
durumu ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda, smif seviyesi ile okuryazarlik diizeyi
arasinda ve ailenin gelir seviyesi ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda bir iligki

olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Bird ve digerleri (2014) Hacettepe iiniversitesinde 611 kisi ile finansal planlamanin
onemini kavramak amaci ile yaptiklar g¢aligmalarinda, diizenli gelirin finansal plan
tizerinde gelir miktarindan daha ¢ok etkili oldugu, bilingli finansal planin finansal bilinci
artirdigi, finansal planlamanin borg¢ ve bor¢ 6deme konusunda sagduyuyu artirdigi ve aylik
gelirin ay sonuna kadar siirmesi ile bor¢ arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde

bulgular elde etmislerdir.

Yukarida ifade edilen caligmalar genellikle konvansiyonel finans sitemi etrafinda

bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini analiz etmektedir. islami finans {izerine yapilan
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ampirik ¢aligmalarin bazilarinda (Ahmad ve Haron, 2002; Abdul Hamid ve Mohd Bordin,
2001; Nasser ve digerleri 1999; Metawa ve Almossawi, 1998; Gerard ve Cunningham,
1997; Haron ve digerleri, 1994) bireylerin Islami banklar1 segme kriterleri incelenmis,
diger baz1 ¢alismalarda (Bley ve Kuehn, 2004) ise bireylerin Islami banka diriinleri

hakkinda ne kadar bilgili oldugu arastirilmigtir.

Ulkemizde ve diinyada Islami finans okuryazarlig: iizerine yiiriitiilmiis bir tanesi
Malezya ve digeri ise Tiirkiye’de yapilmis olan ampirik 2 adet finansal okuryazarlik
calismasina ulasilmistir. Bu c¢alismalardan ilkinde Abdullah ve Anderson (2015)
Malezya’da bankacilarin Islami finansal iiriinler konusundaki bilgi diizeyleri iizerinden
Islami finans okuryazarlig calismas1 yapmislardir. Arastirma sonunda, bankacilarin Islami
finans tirlinleri konusundaki bilgi diizeylerine iliskin, bankacilik {iriinleri hakkindaki bilgi,
ebeveynlerin Islami finansal iiriin ve hizmetler iizerindeki etkisi, menkul kiymetlere
yatirnmin belirleyicileri, konvansiyonel bankacilik iiriinleri konusundaki goriisler, kisisel
finans yOnetimi, servet planinin finansal iirlinler iizerindeki etkisi, servet planlamasi ve

yonetimi seklinde 9 ayri belirleyici faktor tespit etmislerdir.

Diger bir ¢alismada Er ve digerleri (2015) Tiirkiye’de tiniversite Ogrencilerinin
Islami finans okuryazarlig1 bilgi diizeylerini 326 grenci ile yiiriittiikleri anket ¢alismasi ile
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Ilahiyat Fakiiltesi o6grencileri iizerinden
karsilastirmali  olarak  arastirmuslardir.  Arastirma  sonucunda Ilahiyat Fakiiltesi
ogrencilerinin, erkek ogrencilerin, daha &ncesinde Islam ekonomi konulu bir ders veya
seminere katilmis olan dgrencilerin ve Islami Bankalar ile daha &ncesinde bir miisteri
deneyimi yasamis olan dgrencilerin Islami finans okuryazarhig: bilgi diizeylerinin diger
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu bulgularina ulagsmislardir. Er ve digerleri (2015)
calismalarinda Islami finans konusunun Tiirkiye’de ekonomik bir meselenin dtesinde daha

ziyade dini bir mesele olarak degerlendirildigi tespitinde bulunmuslardir.

48



UCUNCU BOLUM

3. ISLAMI FINANS OKURYAZARLIGI ENDEKSi ARASTIRMASI

Finansal tabana yayilmanin arz tarafini finansal kurumlar olusturmaktadir. Finansal
tabana yayilmanin bu yonii finansal derinlik ve finansal erisim ile ilgili gdstergeler ile
oOlgiilebilmektedir. Finansal tabana yayilmanin talep tarafi ise finansal okuryazarlik ile
Olciilebilmektedir. Bunun i¢in diinya c¢apinda finansal okuryazarlik ol¢iimleri ozellikle
kiiresel biitlinlesme ve mobilitenin arttigt 1990’11 yillar ve sonrasinda artan bir ivme ile
arastirmacilar tarafindan c¢alisilir olmustur. Bu baglamda finansal okuryazarlik 6l¢tim

arglimanlar1 finansal tabana yayilma i¢in hayati 6nem arz etmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam, Kisitlar

Arastirmanin amaci, literatiir taramalar1 neticesinde O6rnegine rastlanamayan, ancak
finansal dahil olmamanin talep yonii agisindan dini kurallara uygunsuzlugu neden olarak
gdsteren bireylerin Islami Bankalar ve islami finansman metotlar1 hakkindaki bilgi, tutum
ve davranislar1 6lgme ve degerlendirmeye yonelik bir anket gelistirmek, bu anket sonuglari

yardimu ile Islami finansal okuryazarlik endeksi olusturmaktir.

Aragtirma Trabzon ili bazinda 399 katilimci ile yapilmistir. 11 anket yetersiz veri
sundugu i¢in arastirmaya dahil edilmemistir. Anket degerlendirmeleri 388 anket ile
yapilmistir. Anlamli 6rneklem biiyiikligii 384 olarak hesaplandigi icin arastirmaya devam
edilmistir. Arastirma, ayni zamanda 16 Subat-16 Mayis 2015 tarihleri arasinda {i¢ aylik bir

stireyi kapsamaktadir.

Calisma bir Islami finans okuryazarligi endeksi gibi daha once denenmemis bir
endeks olusturmay1 amagladigi i¢in ve bu anlamda bir deneme ¢alismasi oldugu icin sinirh

bir alan iizerinde gergeklestirilmistir. Endeks caligsmasi basarili bir sekilde yiiriitiilmesi



durumunda iilke geneli veya flilkeler arasi karsilastirmali endeks calismalarinin

yapilabilmesine yonelik bir dlgek gelistirilmis olacaktir.

Anketi olusturulurken referans anket olarak kabul edilen OECD (Atkinson ve
Messy; 2012) ¢ekirdek anketindeki gecelik bor¢ faizi sorusu Islami Finans usullerine

aykir1 oldugu gerekgesi ile Islami Finansal okuryazarlik anketine dahil edilmemistir.

Arastirmada basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir.

3.2. Arastirma Veri ve Bilgilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma veri ve bilgileri, formel bir yapida hazirlanmis ve Ek 1’de yer alan
coktan se¢cmeli, 25 sorulu anket formu ile birlikte yiiz yiize anket yontemi uygulanarak elde
edilmistir. Bu kapsamda Trabzon ilinde ikamet etmekte olan 399 kisiye islami Finans
okuryazarlig1 anketi uygulanmistir. Sorularin bir kismi1 demografik degiskenleri 6lgmeye
yonelik olup, diger bir kismi ise finansal okuryazarligin finansal bilgi, finansal davranis ve

finansal tutum boyutlarini 6l¢meye yonelik sorulardir.

Arastirmada elde edilen veri ve bilgilerin ayiklanma islemi yapildiktan sonra
diizeltmeler yapilmis ve normal dagilima uygunluklar: test edilmistir. Gerektigi hallerde
mevcut verilerden arastirma amacina hizmet edecek sekilde yeni degiskenler tiiretilmistir.
Ayrica hangi degiskene hangi istatistik teknigin uygulanacag ile ilgili 6n calisma
gergeklestirilmistir.

3.3. islami Finansal Okuryazarhk Endeksi Olusturma Siireci

Finansal okuryazarlik seviyesi diinya ¢apinda pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkl
anket arastirmalar1 ile Olclilmiis olup finansal okuryazarlik endeksi diinyada OECD

(Atkinson ve Messy; 2012) tarafindan 2012 yilinda olusturulmustur.

Finansal okuryazarlik endeksi temel olarak finansal bilgi, finansal davranis,
finansal tutum olmak iizere 3 kisimdan meydana gelmektedir. Bu sayede bireyler farkli

acilardan analiz edilebilmekte ve degerlendirmeler daha seffaf yapilabilmektedir.
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I[slami finans okuryazarligi endeksi olusturabilmek amaciyla vyiiriitilen bu
calismada OECD tarafindan hazirlanan finansal okuryazarlik endeksinde kullanilan anket
calismasi esas almmustir. Bununla birlikte anket iizerinde Islami finans okuryazarligi
acisindan bazi diizenlemeler yapilmistir. Bu kisimda s6z konusu farkliliklar da belirtilerek

finansal okuryazarlik endeksinin nasil hazirlandig1 agiklanmistir.

3.3.1. Finansal Bilgi

Finansal okuryazarlik c¢alismalarimin finansal bilgi boyutu altinda, finansal
okuryazar olarak nitelendirilebilecek bireylerin bilmesi gereken, ¢ok karmasik ve uzmanlik
sahibi olmay1 gerektirmeyen ancak tiiketecegi finansal hizmet hakkinda bilmesinin elzem

oldugu bilgiler yer almaktadir.

Cekirdek OECD anketinde finansal bilgi sorular1 bolme, enflasyon, basit faiz,
bilesik faiz, risk-getiri iliskisi, enflasyon-fiyat iligkisi, portfoy ¢esitlendirme-risk yonetme
ve gecelik bor¢ maliyeti konularimi igcermektedir. Sorularin sonuglar1 gerektiginde agik

uclu, gerektiginde ¢coktan se¢meli alinmistir.

Fakat finansal bilgi konusunda bu ¢alisma igin olusturulan anket OECD’nin
olusturdugu ¢ekirdek anketten bazi sorular agisindan ayrismaktadir. Sorularindan da
anlasildigr tizere OECD anketi faizi makul goren bir anlayisla olusturulmustur. Calisma
konumuz geregi faizi makul goremeyecegimiz icin OECD c¢ekirdek anketinde sorulmus
bulunan borcun gecelik faizi hakkindaki soruya arastirmanin verilerini toplamak icin

olusturulan ankette yer verilmemistir.

Ancak anket kapsami disinda birakilan sorunun yaninda, arastirmanin konusu
geregi 4 farkli soru ankete dahil edilmis olup, degerlendirme metotlar1 OECD c¢ekirdek

anketinde oldugu tizere kabul edilmistir.

Dahil edilen ¢oktan segmeli sorularin ilkinde amag katilimcilarin faiz ile kar payi
arasindaki farka hakim olup olmadiklarini dlgmek, diger bir soruda ise amag¢ Islam

Bankalarinin yalnizca Miisliimanlara 6zel olmadiklari, her din mensubu tarafindan
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kullanilabilecegi konusunda katilimcilarin bilgisini 6lgmek olmustur. Dahil edilen {igiincii
bilgi sorusunda amag Islami bankalarin (katilim bankalarinin) fon tedarik edecegi proje
alternatiflerini degerlendirirken gdz 6niinde bulundurdugu Islami finansmanm temel
kistaslarindan olan faaliyetin dini kurallara uygun olup-olmadigi ilkesi hakkinda
katilhmeilarin  bilgisini  6lgmektir. Son olarak Islam Bankalarmin temel c¢alisma

prensiplerinden gelecegin bilinmezligi ilkesi hakkinda bir soru sorulmustur.

3.3.2. Finansal Tutum

Finansal tutum finansal okuryazarlik 6l¢timlerinde temel boyutlardan bir digeridir.
Ciinkii bireylerin tutumlarinin diislincelerine sekil verecegi, diisiincelerin de aksiyonlarin
belirleyicisi oldugu goz oOnline alinmaktadir. Bu baglamda kisilerin finansal tutumlar
OECD c¢ekirdek anketinde, bireylerin uzun vade-kisa vade tercihleri, tasarruf-tiiketim
tercihleri ve para hakkindaki tutumlarini belirlemek {izere 5°li likert 6lgegi yardimiyla
olusturulan sorularla &lgiilmektedir. Bu calisma kapsaminda Islami Bankalarin temel
gayesi dini kurallara uygun finansman saglanmasi oldugu igin bireylerin finansman
siireclerinde Islami kurallara dikkat gosterip gostermediklerini 6lgen bir tutum sorusu

ankete dahil edilmistir. Degerlendirmelerde kistas OECD ¢ekirdek anketi ile ayn1 olmustur.

3.3.3. Finansal Davranis

Finansal davraniglarin bireylerin refahi ilizerinde 6nemli etkisi olmasi ve verilen
kararlarin da birer davranig olmasi, finansal davraniglar1 finansal okuryazarlik endeksi igin
kaginilmaz kilmaktadir. Davranis sorularinin bir kismi 5°1i likert Olgegi yardimu ile
Olctilmektedir. Baz1 sorularda ise ihtimal davramis secenekleri sunulmus olup olumlu
olarak isaretlenmis segeneklerin katilimcilar tarafindan segilmesi halinde gerekli davranis

hakkinda olumlu puan verilmektedir.

Davranig sorularinda bireylerin satin alma kararlarinin oncesi, faturalarini 6deme
stireci, kigisel finansal meselelerine olan yaklagimlari, uzun donemli finansal hedeflerine
kars1 olan davranislari, tasarruf davranislari, kaynaklar1 beklenenden once tlikendiginde
nasil finansman sagladiklari, biitge ve biitge sorumlulugu, finansal {iriin alirkenki

davraniglar1 ol¢tilmektedir.
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3.4. Bulgular
3.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

TUIK verilerine gore Trabzon ili niifusunun %350,5i bayan, %49,5i erkektir.
Ancak bayanlarin daha ziyade ev hanimi olmasi ve para ile ilgili meselelere dahil olmayisi
kisilerin para yonetimi agisindan analiz edildigi bu c¢aligmada bu verinin goz ardi
edilmesine neden olmustur. Ayrica anket yapilirken bayan katilimcilarin ankete katilma
konusunda ¢ekimser davranmasi da bayan katilimcilarin sayisinin az olmasma neden
olmustur. Grafik 13’te ifade edilen %43,30 bayan katilimc1 oran1 168 katilimeiy1, %56,70

erkek katilimci orani ise 220 katilimeiy: temsil etmektedir.

Grafik 13: Katihmeilarin Cinsiyet Dagilimi
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Medeni durum agisinda bakildiginda katilimcilar1 %48,45’inin evli, %51,55’inin

ise bekar oldugu gorilmektedir. Medeni duruma iliskin bulgular Grafik 14’de

gosterilmektedir.

Grafik 14: Katihmcilarin Medeni Durumu
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Grafik 15’de yas gruplar agisindan katilimcilarin  durumu  gosterilmektedir.
Niifusun demografik dagilimi agisindan gen¢ niifusun oranmin fazla olmasi katilimei
dagiliminda 18-29 grubunun yogunlukta olmasina bir neden olarak gosterilebilir, ikinci

olarak yas1 yiiksek c¢ogu katilimcinin hesaplama sorularin1 goriince anket ¢alismasina

katilmak istememesi bir neden olarak gosterilebilir.

Anket calismasinda 5 ayr1 yas grubu olusturulmustur. Bununla birlikte 60 + yas
grubunda sadece 5 katilimc1 oldugundan, devam eden analizlerde bu yas grubu bir alt yas

grubu olan 50-59 yas grubuna dahil edilmis, dolayisiyla s6z konusu yas grubu 50 ve {istii

olarak degistirilmistir.

Grafik 15: Katihmecilarin Yas Araligi Dagilimi
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Yas grubu agisindan ortaya ¢ikan benzer bir durum egitim gruplari agisindan s6z
konusu olmustur. Katilimcilarin egitim durumlarint belirlemek amaciyla Segitim grubu
olusturulmustur. Ancak okur-yazar grubunda sadece 6 katilimci olmasi nedeniyle soz
konusu grup bir sonraki egitim grubu olan ilkogretim grubuna dahil edilmistir ve devam
eden analizlerde egitim durumu 4 grup olarak ele alinmistir. Yapilan bu diizeltmenin
ardindan katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda  %13,92 Ilkdgretim mezunu,
%25,26 Lise mezunu, %49,23 Lisans mezunu, %11,60 Lisansiistii egitim mezunu oldugu

goriilmektedir. Egitim durumuna iliskin bulgular Grafik 16’de gosterilmektedir.
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Grafik 16: Katihmecilarin Egitim Durumu
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Grafik 17: Katilimcilarin Meslekleri
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Meslek gruplari agisindan bakildiginda ise katilimcilarin 6nemli bir kisminin
(9%29,64) 6zel sektor calisant oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas gruplarina iliskin
durumun aktarildigr ve yas araligi yiiksek olan katilimcilarin sayisinin az oldugunu
gosteren Grafik 13°deki sonuglar1 destekler sekilde emekli katilimcilarinin da oraninin
diisik oldugu (%2,84) goriilmektedir. Onemli derecede finansal okuryazarlik
caligmalarmin yiratildigi ev hanimi kitlesinin bu arastirmadaki agirligi %9.54 olarak
gerceklesmistir. Yine arastirmaya katilanlar icerisinde iscilerin %4,90, serbest meslek

mensuplarinin %10,57, 6grencilerin %15,46, memurlarin %23,20 oraninda agirliga sahip
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oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin meslek gruplarina iliskin bulgular Grafik 17°de

sunulmustur.

Grafik 18: Katihmcilarin Gelir Gruplari
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Gelir gruplari agisindan bakildiginda katilimeilarin %5,15°1 4.000 TL ya da tizeri,
%12,89’u 3.000 TL -3.999 TL arasinda, %25,26’s1 2.000 TL-2.999 TL arasinda, %30,41°1
1.000 TL -1.999 TL arasinda, %26,29’u 0 TL -999 TL arasinda gelire sahibi oldugu

goriilmektedir. Katilimcilarin gelir gruplarina iliskin bulgular Grafik 18’da sunulmustur.

Grafik 19: Katihmcilarin Daha Once Bir islami Bankada islem Yapms Olma Durumlan
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Grafik 19°de katilimcilarin daha once bir Islam Bankasi’nda islem yapip
yapmadigimi belirlemek amaci ile sorulan soruda alinan cevaplar aktarilmistir. Buna gore
katithmeilarin -~ %60,31°i  daha &ncesinde herhangi bir Islam Bankasi’nda islem
yapmadiklarmi, %23,97’si bir islam Bankasi’nda islem yaptigmi, %15,72’si ise bir Islam
Bankasi’nda islem yapip yapmadiklarinin farkinda olmadiklarini ifade etmislerdir.
Farkinda olmama durumu Islam Bankasi’nda islem yapmis ise bunu hatirlayamamasi veya

islem yaptig1 bankanin islam Bankas1 olup-olmadigini bilmemesinden kaynaklanabilir.

Grafik 20°de biitge sorumlulugu konusunda katilimcilarin  durumlari analiz
edilmistir. Biitce sorumlulugu sorusu 5 segenekten olusmus olup, iginde “ben” gegen
seceneklerin  secilmesi durumunda finansal okuryazarlik endeksi hesaplamasinda
katilimciya biitge sorumlulugu agisindan olumlu puan verilmektedir. Kiimiilatif olarak
%73,65 oraninda katilimcinin biitge yapma siirecine dahil oldugu gozlemlenmistir.
Kiimiilatif olarak katilimcilarin 2/3’tinden fazlasinin biitce sorumlulugunun farkinda
olmast  finansal okuryazarlik endeksi agisindan olumlu  bir veri olarak

degerlendirilmektedir.

Grafik 20: Biitce Kararlarina Dahil Olanlarin Oram
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Grafik 21: Biit¢e Nedir? Sorusuna Verilen Cevaplar
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Katilimcilarin finansal bilgi diizeyini 6lgmek ic¢in hazirlanan diger bir soruda
katilimcilara, “Bir ev biitgesi ev halkinin gelirinin hangi oranlarda tasarruf edilecegi,
harcanacag1 ve faturalarin nasil finanse edilecegine karar vermek i¢in yapilir” seklinde bir
ifade yoneltilmis ve katilimcilardan bu ifadenin dogru olup olmadigini belirtmeleri
istenmistir. Katilimcilar bu soruya Grafik 20’deki kiimiilatif biitge sorumlulugu oranina
yakin bir orandan “evet” yanit1 vermislerdir. Biitge kavramimin finansal okuryazarlik igin
Oonemi goz Oniline alindiginda sonuglar olumlu degerlendirilmektedir. Biitce sorusuna

iliskin cevaplarin dagilimi Grafik 21’da aktarilmistir.

Grafik 22’de ankete katilan bireylerin finansal kararlarini alirken kullandiklari
bilgileri hangi yollardan temin ettiklerini arastirmak amacgli sorulan soruya verilen
cevaplarin dagilimi gosterilmistir. {lgili soruda katilimcilara finansal haberleri elde
edebilecegi 17 kaynak aktarilmis ve bu kaynaklardan hangisi/hangilerini kullandiklar
sorulmustur. Buna gore katilimcilarin %43,3’1i banka subesinden bilgi almakta, %41,5’i
tecriibelerinden faydalanmakta, %33’1i arkadas-akrabalarindan bilgi almakta, %32,7’si
internette {irtin hakkinda buldugu bilgiden faydalanmakta, %28,6’s1 finans sektoriinde
calisan arkadas-akrabadan bilgi saglamakta, %?20,4°1 internetteki finans portallarindan
bilgi saglamakta, %18,8’1 TV reklamlarindan bilgi saglamakta, %18,8’1 ¢alisan
tavsiyelerinden bilgi saglamakta, %15,5’1 gazete ve dergilerin finans sayfalarindan bilgi
saglamakta, %13,1°’1 TV-Radyo programlarindan bilgi temin etmekte, %12,6’s1 uzman
dergi ve yaymlarindan bilgi temin etmekte, %10,1°i haberi olmadan gelen e-postadan

haber saglamakta, %9,3’li gazete yazilarindan haber saglamakta, %8,5’i diger
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kaynaklardan bilgi saglamakta, %8,2’si bagimsiz danigsman ve araci tavsiyelerinden bilgi
saglamakta, %15,2’si gazete reklamlarindan bilgi saglamakta ve %4,4°iG ise mensubu

oldugu gruptan ( Dini grup, cemaat vb.) bilgi saglamakta olduklarini ifade etmislerdir.

Grafik 22: Katihmecilarin Bilgi Kaynaklari
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Finansal bilgi kaynagi olarak en siklikla kullanilan ilk 3 bilgi kaynagi beklenen
sekilde elde edilmistir, ancak “internette iiriin hakkinda buldugum bilgi” ve “internetteki
finans portallar1” seceneklerinin {ist siralara dogru yaklagmasi, internet ¢aginda
bilgilendirme kanallarinin tekrar gozden gecirilmesi gerektigi konusunda bir gosterge

olarak degerlendirilmelidir.

Finansal bilgi kaynagini oOlgerken OECD ¢ekirdek anketi haricinde, bireysel
gozlemler neticesinde Tiirkiye sosyolojik yapisinin bir pargast olan dini gruplarmn islam
Bankalari’nin tercih edilmesi konusunda etkili olup olamayacagin1i 6lgmek amaci ile

eklenen “Mensubu oldugum grup” seceneginin %4,4 kadar da olsa tercih edilmesi salt dini
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nedenlerden finansal dahil olmama yoniinde karar veren bireylere ulagsmak icin gelecek

calismalara yon verebilecek bir bulgu olarak degerlendirilebilmektedir.

Grafik 23: Belirli Finansal Uriinler Konusundaki Farkindahk Durumu
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Finansal okuryazarlik seviyesi Olciiliirken finansal iiriinler hakkindaki farkindalik
veya bilgi diizeyi 6nemli bir gostergedir. Bu amagla katilimcilara bazi finansal iirlinler
aktarilmis ve bu finansal iriinleri daha once duyup/duymadiklarini ifade etmeleri
istenmistir. {lgili sorudaki finansal iiriinler belirlenitken bilingli olarak mevduat
bankalarmin finansal {riinlerini ve katilim bankalarimin ekseriyetle benzer hizmetleri

sunan, sadece ad1 degisik olan finansal {iriinler aktarilmistir.
Mevduat bankasi iiriinleri konusundaki farkindalik diizeyi yiiksek iken Islam

bankas1 {irtinleri konusundaki farkindalik diizeyinin diisiik olmasi gruplar arasinda

farkindalik agisindan problemin varligina isaret etmektedir.
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Katilimcilarin finansal {iriinler konusundaki farkindalik diizeylerine iliskin bulgular

Grafik 23’de gosterilmistir.

Grafik 24’te bireylerin harcama tutarlarinin gelirlerini astigi durumlarda ne tiir
bireysel finansman yontemine basvurduklarini belirlemek amaciyla sorulan soruya verilen
cevaplara ait sonuglar gosterilmistir. S6z konusu grafik son 12 ay icerisinde gelir-gideri
arasinda uyusmazlik yasamis olan bireylerin cevaplar1 goz 6niine alinarak olusturulmustur.

Katilimcilar bu soruyu cevaplandirirken birden fazla secenegi isaretleyebilmislerdir.

Grafik 24: Gelirlerin Giderleri Karsilamadigi Durumlarda Finansman Tercihleri
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Elde edilen bulgulara gore gelir-gider biitcesi agisindan acik verdiklerinde
katilimcilarin %40,1°i harcamalarimi kismakta, %40,1°1 aile-arkadaslarindan bor¢ almakta,
%26,6’s1 kredi karti kullanmakta, %24,8’1 faturalarim1 ge¢ O0demekte, %14,9°’u kredi

kullanmakta, %14,4’ti vadeli hesabindan para c¢ekmekte, %7,2’si diger metotlar
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kullanmakta, %6,8’1 mesai yapmakta, %5,9’u avans almakta, %5,9’u bir seyler satmakta

ve %0,5’1 ise bir seyler rehin vermekte olduklarini belirtmisglerdir.

Grafik 25’de katilimcilarin gelirlerinden tasarruf edip-etmedikleri, ediyorlarsa da
hangi ¢esit davranig bigimi sergilediklerini belirlemek amaciyla sorulan soruya verilen
cevaplara iliskin sonucglar gosterilmistir. Elde edilen sonuclara gore katilimcilarin %17
oraninda tasarruf etmiyorum cevabi vermesi gelismekte olan bir iilke ve dolaysiyla iilke
ekonomisinin gelecegi i¢in olumsuz bir gosterge olusturmaktadir. Tasarruf eden
katilimeilarin %3,4’0 finansal tiriin almakta, %4,4’u tasarruf hesabi kullanmakta, %8,5’1
baska metotlar kullanmakta, %38,8’i admna ailesi parasint muhafaza etmekte, %33,5’1
tasarruflarim1 bankada muhafaza etmekte ve %40,2’si ise tasarruflarim1 evinde-cebinde

muhafaza etmekte olduklarini ifade etmislerdir.

Grafik 25: Tasarruf Davramsi Cesitleri
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Grafik 26°da bireylere gelir kesintilerine karsi ne kadar hazirlikli olduklarim
O0lemek amaci ile sorulan soruya verilen cevaplara iliskin sonuglar gdsterilmistir. Buna
gore katilimcilara sorulan ¢oktan se¢meli soruda alinan %17,45 oranindaki bilmiyorum

cevabi biitgeleme noktasinda yasanilan eksiklikleri ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgulara gore ayrica, gelir kesintilerine kars1 hazirlikli olduklar siireyi
1 haftadan daha az olarak ifade eden %12,24 oranindaki katilimci ile bilmiyorum diye
belirten %17,45 oranindaki kitle kiimiilatif olarak degerlendirildiginde yaklasik olarak

%29,69 oraninda bir kitlenin gelir soklarina hazirliksiz oldugu goriilmektedir.

Grafik 26: Gelir Soklarina Direng Siireleri
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Grafik 27°de 1.000 TL’lik bir meblagmin 5 kardes arasinda esit olarak
paylastirilmast istenerek katilimcilarin bélme yetenekleri test edilmistir. Yanitlayan
katilimcilardan %6,54 kadar1 dogru cevabi verememis olmasi diislindiiriicii bir sonug
olarak degerlendirilmektedir. Oyle ki anket uygulanan bazi katilimcilar, sorunun
kolayligin1 sebep gostererek ¢alismanin gayri ciddi oldugu noktasinda goriis
bildirmislerdir. Ilgili sorunun, endeksin uluslararasi referans1 geregi soruldugu ifade

edildiginde bu tutumlarindan vazge¢mislerdir.
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Grafik 27: Katithmcilarin Bolme Yetenegi
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Diger bir finansal bilgi sorusunda katilimcilardan, kardeslere verecek olduklar
1000 TL’yi parayi bir yil sonra vermeleri durumunda ve bu bir yil siire zarfinda enflasyon
oraninin %8 oldugu varsayildiginda, yilsonunda alacaklar1 paranin bugiin alacaklar1 paraya

gore deger acisindan nasil olacagi karsilastirmasini yapmalari istenmistir.

Grafik 28: Enflasyon Bilgisi Sorusuna Verilen Cevaplar
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Katilimeilarin %50.79’unun dogru cevap verdigi bu soruya yine katilimcilar %23.02°nin
dogrudan bilmiyorum seklinde cevap vermesi finansal okuryazarlik bilgisi acisindan
eksikleri oldugu noktasinda veri olusturmaktadir. Soruya verilen cevaplara iliskin sonuglar

Grafik 28’da gosterilmistir.
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Grafik 29: 1 Yilik Fon Maliyeti Hesaplama Sorusuna Verilen Cevaplar
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Bir bagka soruda katilimcilarin basit faiz hesaplama yeteneklerini degerlendirmek
amact ile 100.000 TL tutarinda bir meblaga %10 oraninda bir masraf O6demeleri
durumunda bir yil sonra ddemeleri gereken toplam tutar agik uglu olarak sorulmustur.
Katilimceilarin sadece %39.62’s1 soruyu dogru cevaplayabilmistir. Soruya verilen cevaplara

iliskin sonuglar Grafik 29°de gosterilmektedir.

Grafik 30: Bilesik Fon Maliyeti Hesaplama Sorusuna Verilen Cevaplar
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Diger bir soruda katilimecilardan 100.000 TL tutarinda fonun yillik %10 maliyetle
bes sene sonra geri ddemek lizere bor¢ alindiginda bes sene sonunda ddenecek tutarin ne
oldugunu ifade etmeleri istenmistir. Soruya verilen cevaplara iliskin sonuglar Grafik 30’da

aktarilmistir. Buna gore katilimcilarin sadece %35,45°1 soruya dogru cevap verebilmistir.
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Grafik 31: Karpay Bilgi Sorusuna Verilen Cevaplar
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Islami bir bankadan saglanan fonun ozelligi hakkinda katilimcilarin ne denli
farkindalik sahibi olduklarini 6lgmek icin 5 segenekli bir soru sorulmustur. Katilimeilarin
%40,27’sinin vermis oldugu fikrim yok cevabi hala biiyiik dl¢iide bilmeyenler oldugunu
gostermektedir. Ancak %32,60 oraninda yaklasik olarak her 3 katilimcidan 1’nin dogru
cevabi vermesi olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir. Soruya verilen yanitlara iliskin

bulgular Grafik 31°de gosterilmistir.

Grafik 32°de, finansal davranislarini 6lgmek igin katilimcilara yoneltilen ve 5°li
Likert tipi olgcek yardimi ile cevaplandirmalar istenilen 10 adet soruya verilen dogru
cevaplara iligkin dagilimlar gosterilmistir. OECD ¢ekirdek anketine gore 5°1i Likert
Olceginde istenilen dogrultuda 4. ve 5. segeneklerin secilmis olmast dogru olarak
degerlendirilip, 1. 2. 3. secenekler yanlis olarak degerlendirilmistir. Buna gore Grafik

30’da istenilen yonde 4. ya da 5. segenegi isaretleyenlerin kitleye orant sunulmustur.

Elde edilen sonuglara gore;

% Katilimcilarin %35,7’si tasarruflarim1 ya da yatirimlarini riske etmeye hazir
olduklarini,

% Katilimcilarin %36’s1 Islami Bankalar’in ¢alisma prensipleri agsindan farkli
olduguna inandiklarini,

% Katilimcilarin = %39,1°1 uzun donemli finansal hedefler koyup bunlar

gerceklestirmek icin ¢aba sarf ettiklerini,
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Grafik 32: Likert Ol¢ekli Sorularin Dogru Yamitlanma Oranlar
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+ Katilimcilarin %40,1°i para harcamak i¢indir anlayisinda olmadiklarini,

« Katilimcilarin %45,7’si para ile ilgili meselelerinde dini kurallar1 uygulamaya
dikkat ettiklerini,

+ Katilimcilarin %52,5’1 finansal meselelerini yakindan takip ettiklerini,

+ Katilimcilarin %56,5’i para harcamanin kendilerini tasarruf etmekten daha mutlu
ettigini,

«» Katilimcilarin %75,2’si faturalarin1 zamaninda 6dediklerini,

« Katilimcilarin %76,7’si bugiinii atlatalim, yarmma yarin bakariz anlayisinda
olmadiklarin,

% Katilimeilarin %79,8°1 satin alma karar1 vermeden Once finansal yeterliliklerini

analiz ettiklerini,

ifade etmislerdir.

67



Diger bir soruda katilimeilarin risk-getiri, enflasyon-fiyatlar, risk ¢esitlendirmesi,
{iriin sepeti, Islami bankalarmn evrenselligi, Islami bankalarin proje tercih kistasi ve Islam
bankalardaki gelecegin bilinmezligi ilkesi geregi mutlak pozitif getiri garantisi olmadigi
konusunda bilgilerini test etmek amaci ile kendilerine 7 adet dogru-yanlis sorusu

yoneltilmistir.

Katilimcilara proje finansmani kolonunda islam Bankalarinimn her tiirlii proje/iiriinii
finanse edebilecegi seklinde yoneltilen ifade dogrultusunda katilimeilarin %57,9’u bu
bilginin yanlis oldugunu belirtmislerdir. Ciinkii Islami bankalar alkol fabrikasi, sans

oyunlari sirketi gibi dini kurallara aykir faaliyetlere finansman saglayamamaktadir.

Katilimcilara Islami bankalara yatirilan mevduatlarin mutlak pozitif getiri
saglayacag seklinde bir bilgi yoneltilmistir. Katilimcilarin %59,1°1 bu bilginin yanlis
oldugunu ifade etmislerdir. Islam bankalar1 gelecegin bilinmezligi ilkesi geregi her ne
kadar c¢ogunlukla pozitif getiri saglasalar da, mutlak anlamada pozitif getiri

saglamayabilirler.

Katilimcilara risk arttikga getiri artacagi seklinde bir bilgi yonetilmistir.
Katilimeilarin  %63,3’tintin verdigi dogru cevap olumlu bir finansal bilgi gostergesi olarak

degerlendirilmektedir.

Risk sepeti konusundaki bilgilerini 6lgmek amaciyla katilimcilara farkli finansal
trlinlere yatirnm yapmalari durumunda yatirimlarin genel riskinin diisecegi seklinde bir
bilgi verilmistir. Katilimcilardan %71,3 oraninda alinan olumlu cevap katilimcilarin bu

konuda bilgi sahibi oldugunu gostermistir.

Risk ¢esitlendirme konusundaki bilgilerini 6lgmek amaciyla katilimcilara, farklh
kaynaklara yatirim yapilmasi durumunda biitiin kaynaklar1 kaybetme ihtimalinin azalacag:
seklinde bir bilgi aktarilmistir. Katilimcilardan alinan %73,7 oraninda olumlu cevap bir
onceki soru ile beraber analiz edildiginde yatirim riski yonetimi agisindan katilimcilarin

donanimli oldugunu gostermektedir.
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Grafik 33: Finansal Bilgi Sorularimin Dogru Cevaplanma Oram
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Enflasyon-fiyat iligkisi konusundaki bilgilerini 6l¢gmek amaciyla katilimcilara,
enflasyon orani ile fiyatlar arasinda dogru yonlii bir iliski oldugu seklinde bir bilgi

aktarilmigtir. Katilimeilarin %83,3’1 ilgili soruya dogru olarak cevap vermislerdir.

Finansal bilgi diizeylerini 6l¢gmek amaciyla sorulan son soruda katilimcilara, Islami
bankalarin kurulusundan kaynaklanan dini etkinin Misliiman olmayanlara karsi herhangi
bir dislama olusturabilecegini &lgebilmek amaci ile, Islami bankalarda yalmzca
Miisliimanlarin islem yapabilecegi iceriginde bir bilgi sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
%91,3’{inlin bu bilginin yanlis oldugunu ifade ederek ilgili soruya dogru cevap vermesi bu

yonde bir alginin olmadig1 yoniinde bir sonuca varilmasina dayanak olusturmaktadir.
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3.4.2. Endeks Degerlerine iliskin Bulgular

Endeks degerleri olusturulurken ankette sorulan sorular OECD ¢ekirdek
endeksindeki sorulma yontemine benzer olarak Islam Finansal Bilgi Endeksi, Islami
Finansal Tutum Endeksi, Islami Finansal Davranis Endeksi olmak iizere 3 alt endeks
bashig1 ve Islami Finansal Okuryazarlik Endeksi olmak iizere 4 endeks baslig1 etrafindan
gruplandirilmistir. Endeks degerleri s6z konusu endeks degerinin hesaplanmasina dahil
edilen sorulara verilen dogru cevaplarin toplam puan degerinin s6z konusu soru grubundan
alinabilecek maksimum puana oranini temsil etmektedir. Yalnizca Grafik 34’de 6zel olarak

ekledigimiz sorular kapsaminda Islami Finans Endeks degeri hesaplanmustir.

Anket calismasinda elde edilen ve yukarida aktarilan bulgular dogrultusunda

Islami finans okuryazarligi endeksi ile ilgili olarak su sonuglar elde edilmistir.

Grafik 34: Endeks Degerleri
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Yapilan endeks calismasinda;

%+ Islami finans okuryazarlig1 genel endeksi,
#% Islami finans endeksi

% Islami finans okuryazarlig1 tutum endeksi,
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% Islami finans okuryazarlig1 bilgi endeksi,

% Islami finans okuryazarlig1 davranis endeksi

seklinde 5 ayr1 endeks olusturulmustur. Hesaplanan endekslere iliskin sonuglar Grafik

34’de gosterilmistir.

Endeks degerleri hesaplandiktan sonra, elde edilen endeks degerlerinin demografik
faktorler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, mesleki durum, gelir durumu, Islami
banka tecriibesi ve gelir araliklar1) agisindan farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak igin farklilik testleri (t-testi ve Anova) yapilmistir. Bu analizlerde, islami finans

endeksi disindaki endeks degerleri agisindan analizlere yer verilmistir.

Tablo 4: Islami Finans Okuryazarhg (iIFO) Endeks Degerlerine iliskin Farklihk Analizleri

- . [FO Tutum IFO Bilgi IFO Davranis
gy kst Endeksi Endeksi Endeksi
Demografik Degiskenler — r——— — ——
t/ Fistatistik  t/Fistatistik  t/Fistatistik  t/F istatistik
(p degeri) (p degeri) (p degeri) (p degeri)
Cinsivet 2,709 -0,033 3,971 0,901
y (0,007)** (0,974) (0,000)** (0,368)
. -0,429 3,621 -1,813 -0,970
Medeni Durum (0,668) (0,000)** (0,071) (0,333)
Ya 0,514 3,082 0,963 1,016
3 (0,673) (0,027)* (0,410) (0,386)
Esitim 11,090 7,314 8,306 20,360
£ (0,000)** (0,000)** (0,000)** (0,000)**
3,214 4,023 2,118 5,699
Meslek (0,003) (0,000)** (0,041)* (0,000)**
Gelir 9,163 4,466 4,781 5,868
(0,000)** (0,002)** (0,001)** (0,000)**
. . . 6,885 6,243 2,437 3,189
Islami Banka Tecriibesi (0,001)** (0,002)* (0,089) (0,042)
o 17,380 2,308 7,129 32,740
Bilgiye Ulasma Metodu (0,000)** (0.101) (0,001)** (0,000)**
. . 3,280 2,271 1,931 1,738
Gelir Soklarina Dayanma Siiresi (0,007)** (0,047)* (0,088) (0,125)

* 0,05 diizeyinde anlamli, ** 0,01 diizeyinde anlaml1

Yapilan farklilik analizlerinde cinsiyet ve medeni durum demografik degiskenleri

acisindan t testi diger demografik degiskenler acisindan ise Tek Yonli Anova testi

71



yapilmustir. Farklilik analizleri SPSS 22.0 istatistik paket programi kullanilarak yapilmistir.

Yapilan farklilik analizlerine iliskin sonuglar Tablo 4’de aktarilmistir.

Grafik 35°de Islami finans okuryazarh@ endeks degerlerinin cinsiyet acisindan
farklilik gosterip gostermedigine iligkin karsilastirmaya yer verilmistir. Analiz sonuglarina
gore erkek katilmecilarin Islami finans okuryazarligi genel endeks ve bilgi endeksi
degerlerinin bayan katilimcilara gore anlamli derecede yiiksek oldugu (Tablo 4), yine
tutum endeksinin de erkek katilimcilarda daha yiiksek olarak elde edilmesine karsin bu

sonucun istatistiki olarak anlamli olmadigi (Tablo 4) goriilmektedir.

Grafik 35: Endeks Degerlerinin Cinsiyetler A¢isindan Dagilimi
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Grafik 36’de ise Islami finans okuryazarligi (IFO) endeks degerlerinin
katilimcilarin  medeni durumlart agisindan farklilik gosterip gostermedigine iligkin
karsilastirmaya yer verilmistir. Analiz sonuglarina gére IFO tutum endeksi disindaki diger
endeks degerlerinin evli katilimcilara gore bekar katilimcilarda daha yiiksek oranda

oldugu, bununla birlikte bu farklarin anlamli olmadig1 (Tablo 4) goriilmektedir. Bununla
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birlikte IFO tutum endeksi acisindan durum farklilasmaktadir. Buna gére IFO tutum
endeksinin evli katilimcilar agisindan bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu ve bu
farkliligin da istatistiki olarak anlamli oldugu (Tablo 4) goriilmektedir. Bu sonug evliligin

bireylerin finansal tutumlari iizerinde anlamli bir etki olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Grafik 36: Endekslerin Medeni Durum Acisindan Karsilastirilmasi
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Grafik 37: Endeks Degerlerinin Yas Araliklari A¢isindan Karsilastirilmasi
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Yine Grafik 37°de IFO endeks degerlerinin katilimcilarin yas gruplari acisindan
farklilik gosterip gostermedigine iligkin karsilastirmaya yer verilmistir. Analiz sonuglarina
gore, katilimcilarin yas1 yiikseldikce IFO tutum endeksi degerlerinde anlamli derecede
artiglarin oldugu (Tablo 4) goriilmektedir. Diger endeks degerlerinde ise anlamli farkliklar
ortaya ¢cikmamistir. Bu sonug bireylerine yast ilerledik¢e finansal tutumlarinda olumlu

yonde degisimler oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Yine Grafik 38°da IFO endeks degerlerinin katilimcilarn egitim diizeyleri
acisindan farklilik gosterip gostermedigine iliskin karsilastirmaya yer verilmistir. Analiz
sonuglarma gore, katilimeilarin egitim diizeyi yiikseldikge IFO tutum endeksi disindaki
diger endekslerde (IFO genel, IFO bilgi ve IFO davranis) anlamli derecede artislarn
oldugu (Tablo 4) goriilmektedir. IFO tutum endeksinde ise egitim seviyesi ile ters yonlii bir

gelisme oldugu bulgusuna ulagilmstir.

Grafik 38: Endeks Degerlerinin Egitim Seviyeleri Acisindan Karsilastirilmasi
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Grafik 39°da IFO endeks degerlerinin katilimcilarin meslek gruplar1 agisindan
farklilik gosterip gostermedigine iligkin karsilastirmaya yer verilmistir. Analiz sonuglarina

gore 4 endeks degeri ( IFO genel, IFO bilgi, IFO tutum, IFO davranis) agisindan anlamli
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farkliliklarmn oldugu gdézlemlenmistir. Buna gore IFO davranis endeksi agisindan memurlar
ev hanimi ve serbest meslek mensuplarindan, 6zel sektdr calisanlart ev hanimlarindan,

ogrenciler ev hanimlarindan anlamli olarak farkli ve daha yiiksek skor elde etmistir.

Grafik 39: Endeks Degerlerinin Meslekler Acisindan Karsilastirilmasi
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IFO bilgi endeksi agisindan memurlar ev hanimlarindan daha yiiksek skor elde
etmistir. IFO tutum endeksi agisindan memurlar, ev hanimlari, serbest meslek mensuplari

ogrencilerden anlamli olarak farkli ve daha ytiksek skor elde etmistir.

IFO genel endeksi agisindan memurlar ev hanimlarindan, dzel sektdr mensuplar ev

hanimlarindan anlamli olarak farkli ve daha ytiksek skor elde etmistir.
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Grafik 40: Endeks Degerlerinin Gelir Gruplar: Agisindan Karsilastirimasi
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Grafik 40°da IFO endeks degerlerinin gelir gruplari agisindan anlamli farklilik
gosterip gdstermedigine iliskin karsilastirma yapilmistir. Yapilan analiz nihayetinde {FO
davramis ve IFO tutum endekslerinde gelir diizeyi acisindan anlamli farkliliklar
gdzlemlenmistir. Buna gore IFO davranis endeksi agisindan 4000 ve {istii, 2000-2999 gelir
aralig1 gruplart 0-999, 1000-1999 gelir aralig1 gruplarindan anlamli olarak farkli ve daha
yiiksek skor elde etmistir. I[FO tutum endeksi agisindan yalmzca 2000-2999 gelir araligi
grubu 0-999 gelir aralig1 grubundan anlamli olarak farkli ve daha yiiksek skor elde etmistir.

Ayrica Bilgi ve Genel endeks homojen dagilmadiklari i¢cin Brown-Forsythe analizi
ile degerlendirilmis olup anlamli farklilik gosterdikleri gdzlemlenmistir. Buna gére IFO
bilgi endeksi agisindan 2000-2999 ve 4000 ve tizeri gelir grubu 1000-1999 gelir grubundan

anlamli olarak farkli ve daha yiiksek skor elde etmistir.

IFO genel endeks agisindan 2000-2999 ve 4000 ve iizeri gelir grubu 0-999 ve 1000-
1999 gelir gruplarindan anlamli olarak farkli ve daha yiiksek skor elde etmistir.
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Grafik 41: islami Endeks Degerinin Islami Banka Tecriibesi A¢isindan Karsilastirilmasi
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Grafik 41°da ankete dahil edilen Islami Finans konulu sorulara verilen cevaplardan
olusturdugumuz endeks degerinin Islami bankada islem tecriibesi olanlar, olmayanlar,
olup-olmadiginin farkinda olmayanlar agisindan farklilik gosterip gostermedigine yonelik
karsilastirilmistir. Yapilan analiz nihayetinde Islami bankada islem tecriibesi acisindan
Islami bankacilik hakkinda sorulan sorulardan olusan endekse verilen sonuglarda anlaml

bir farklilik gézlemlenmemistir.
Grafik 42’de gelir soklarina karsi tahmini dayanma siiresinin endeks degerleri

acisindan farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan karsilastirmada anlamh

farkliliklar gozlemlenmistir.
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Grafik 42: Endeks Degerlerinin Gelir Soklarina Dayanma Siireleri Acisindan
Karsilastirnlmasi
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Buna gore Genel endeks ve Tutum endeksi soklara dayanma siiregleri agisindan
anlamli farkliliklara sahiptir. IFO genel endeksi agisindan 3-6 ay arasi, 6 aydan fazla yanit1
verenler bilmiyorum yaniti verenlerden anlamli olarak farkli ve daha yiiksek skor elde

etmistir.

Grafik 43’te Islami banka tecriibesi agisindan 3 gruba ayirdigimiz katilmcilar 4
endeks degeri acisindan anlamli olarak farklilastigini analiz edilmek i¢in karsilastirilmistir.
[FO davrams, IFO tutum ve IFO genel endeks degerlerinde anlamli farkliliklar

gozlemlenmistir.

Buna gore IFO davranis endeksi agisindan evet yaniti verenler farkinda degilim
yanit1 verenlerden daha yiiksek skor almis ve anlamli olarak farklilik sergilemistir.

IFO tutum endeksi acisindan her 3 yanit1 verenler anlamli farklilik sergilemistir.
Buna gore en yliksek degeri evet yanit1 verenler, daha sonra hayir ve son olarak farkinda

degilim yanit1 verenlerdir.
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IFO genel endeks degeri agisindan da IFO tutum endeksine paralel farklilik ve

siralama sonuglar1 gézlemlenmistir.

Grafik 33: Endeks Degerlerinin Banka Tecriibesi A¢isindan Analiz Edilmesi
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Grafik 44: Endeks Degerlerinin Bilgiye Ulasim A¢isindan Karsilastirilmasi
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Karar verirken bilgiyi arastiranlar 2, bilgiyi arastirmayi deneyenler 1 ve bilgi
bulmak igin bir ¢alisma yapmayanlar 0 olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda IFO bilgi
ve IFO genel endeks degerlerinin anlamli olarak farklilastigi gozlemlenmistir. iki endeks
degerinde de 2 yanitin1 verenler 0 yanitin1 verenlerde anlamli olarak farklilasmis ve daha

yiiksek skor elde etmislerdir. Karsilastirma bulgular1 Grafik 44°de gosterilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Islam bankalari iilkemiz tarihinin son 30 yillik kismi i¢inde kendine yer edinmis,
alternatif finansman kaynagi olusturma ve finansal dahil olmay1 artirma potansiyeli yiiksek
olan finansal kurumlaridir. Ulkemizin son 10 yillik zaman siiresince dahil oldugu
gelismekte olan tilkeler grubundaki pozisyonunu korumasi, iyilestirmesi ve takilmis oldugu
orta gelir tuzagindan kurtulmasi i¢in temel {iretim faktorlerinden olan sermaye faktoriiniin
daha verimli kullanilmasi agisindan finansal dahil olma Oraninin artirilmasi hayati 6nem

arz etmektedir.

World Bank Global Findeks anket sonuglarina gore iilkemizde finansal dahil
olmayan bireylerin oran1 %37,23 iken, bahsedilen finansa dahil olmamis kitlenin %21,56

kadar1 finansal dahil olmama yoniinde davranisi dini nedenlere dayandirmaktadir.

2014 yili itibari ile Diinya’da 1000 civarinda sirket faizsiz finansman alaninda
faaliyet gostermekte iken, kiiresel faizsiz finans sisteminin 1,8 trilyon ABD dolar
seviyesinde oldugu ve kisa donemde yiiksek biiyiime oranlar1 ile 3 trilyon ABD dolar1
seviyesine ulasacagi tahmin edilmektedir. Ancak iilkemizdeki Islam Bankalari’nin
(Katilim Bankalari) 2014 yili sonunda Tiirk bankacilik sistemi igindeki paylar1 % 6 olarak
gerceklesmistir. Aym dénemde Tiirkiye’deki Islam bankalarmnin aktif biyiikliigii 104
milyar TL’yi astig1 goriilmiistiir. Cumhuriyetin 100. Yilinda % 15 pazar payina, 180 milyar
ABD dolar aktif biiyiikliigiine sahip olmas1 &ngoriilen Islam Bankalari’nin bu hedefe

ulasabilmesi i¢in finansal dahil olma oraninin artirilmasi kaginilmazdir.

Finansal dahil olmama nedenleri arz ve talep yonlii nedenler olarak iki grupta
degerlendirilmektedir. Finansal dahil olmanin talep yonlii problemler agisindan
bakildiginda diisiik finansal okuryazarlik diizeyi Onemli bir problem alan1 olarak
goriilmektedir. Tirkiye’de %41,78 oraninda giiven eksikliginden dolayr ve %21,56

oraninda dini nedenlerden dolay1 finansal dahil olmama davranisi sergilenmesi finansal



okuryazarlik acisindan bireylerin yetersizligine ve bir o kadar da Islami Bankalar’in bu

anlamdaki etkinsizligine isaret etmektedir.

Dolayisiyla bu arastirmada, bireylerin Islami finans okuryazarlig: diizeylerini analiz
etmeye yonelik bir arag¢ gelistirmek ve bu ara¢ yardimi ile katilimcilarin Islami finans
okuryazarligir diizeylerini Olgmek, faizli sistem ekseninde kurulmus OECD finansal
okuryazarlik endeksini referans alarak Islami finans okuryazarligi endeksi olusturmak

amaclanmistir. Arastirma Trabzon ilinde 388 katilimci ile gergeklestirilmistir.

Finansal okuryazarlik endeksi temel olarak finansal bilgi, finansal davranis,
finansal tutum olmak iizere 3 kisimdan meydana gelmektedir. Bu sayede bireyler farkl

acilardan analiz edilebilmekte ve degerlendirmeler daha seffaf yapilabilmektedir.

Calismada sorulan sorular demografik degiskenler, bilgi sorulari, tutum sorular1 ve
davranis sorulari olarak 6zel olarak tasnif yapilmaksizin 4 gruptan olusturulmustur. Gerekli
endeks degeri igin uygulama anketi olusturulurken belirlenmis sorular yardimiyla iFO bilgi
endeksi, IFO tutum endeksi, IFO davranis endeksi ve IFO genel endeksi seklinde 4 ayr
endeks hesaplanmistir. Bunun yaninda sadece Islami finans sorulari iizerinden

olusturulmus bir Islami finans endeksi de bilgi edinmek amagli olarak hesaplanmustir.

Islami finans okuryazarligi endeksi olusturabilmek amaciyla yiiriitilen bu
calismada OECD tarafindan hazirlanan finansal okuryazarlik endeksinde kullanilan anket
calismasi esas almmustir. Bununla birlikte anket iizerinde Islami finans okuryazarligi

acisindan bazi diizenlemeler yapilmugtir.

Arastirma sonunda, IFO genel endeksi degeri % 58 olarak hesaplanmistir. Yine
arastirma sonucunda IFO finansal tutum endeksi % 55, IFO finansal bilgi endeksi % 56,
IFO finansal davranis endeksi % 62 ve sadece Islami finans sorularindan olusan Islami

finans endeksi %49 olarak hesaplanmustir.

Endeks degerleri hesaplandiktan sonra, elde edilen endeks degerlerinin demografik

faktorler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, mesleki durum, gelir durumu, islami
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banka tecriibesi ve gelir araliklar1) agisindan farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak igin farklilik testleri (t-testi ve Anova) yapilmustir. Bu analizlerde, islami finans

endeksi disindaki endeks degerleri agisindan analizlere yer verilmistir.

Analiz sonuglarina gore cinsiyet yoniinden endeks degerleri karsilastirildiginda
bilgi endeksi ve Islami Finansal okuryazarlik endeksi agisindan anlamli farkliliklar elde
edilmistir. Bay katilimcilarin her iki endeks acisindan da bayan katilimcilara gore islami

finans okuryazarligi diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Medeni durum agisindan karsilastirildiginda yalnizca tutum endeksinde anlamli
farklilk gdzlenmis olup, evli katilimcilarin bekar katilimcilara gore Islami finans

okuryazarlig: diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Yas gruplar agisindan karsilastirildiginda yalnizca tutum endeksi agisindan anlamli
farklilik gdzlenmis olup, yas arttik¢a katilimeilarm Islami finans okuryazarhig: diizeylerinin

arttig1 sonucu elde edilmistir.

Egitim durumu acisindan karsilagtirildiginda biitiin endeks degerleri agisindan
anlamli farkliliklar gozlemlenmistir. En yiiksek endeks degerleri lisans mezunlarinda, daha
sonra lise mezunlar1 ve lisansiistii mezunlarinda en diisiik endeks degeri ise ilkdgretim

mezunlarindan hesaplanmigtir.

Meslek gruplari agisindan yapilan karsilastirmada biitiin endeks degerleri yoniinden
anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Davranis endeksi agisindan en yiiksek endeks degeri
memurlar igin, en diisiik endeks degeri ise ev hanimlar igin elde edilmistir. Bilgi endeksi
acisindan serbest en yliksek endeks degeri meslek mensuplari i¢in, en diisiik endeks degeri
ise ev hanimlar1 i¢in hesaplanmistir. Tutum endeksi agisindan en yiiksek endeks degeri ev
hanimlar igin, en diisiik endeks degeri ise 6grenciler igin elde edilmistir. Islami finans
okuryazarlig1 genel endeksi agisindan ise en yiiksek endeks degeri memurlar igin, en diisiik

endeks degeri ise ev hanimlari i¢in elde edilmistir.
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Gelir gruplar acisindan yapilan karsilagtirmada biitlin endeks degerli arasinda
anlamli farkliliklar gézlemlenmistir. Ortalama gelir arttikga Islami finans okuryazarlig

endeksi degerlerinin arttig1 sonucu elde edilmistir.

Banka tecriibesi agisindan yapilan karsilastirmada yalnizca tutum endeksi ve Islami
finans okuryazarligi genel endeksi anlamli farklilik gostermistir. Iki endeks degeri
agisindan da Islam Bankasi’nda islem tecriibesi olan katilimcilarin, bdyle bir islem
tecriibesi olmayan katilimcilara gore daha yiiksek Islami finans okuryazarligi diizeyine
sahip olduklari, islem tecriibesi olmayan katilimcilarin, islem tecriibesi olup olmadiginin
farkinda olmayan katilimcilara gére daha yiiksek Islami finans okuryazarlig: diizeyine

sahip olduklar1 bulgulari elde edilmistir.

Gelir soklarina dayanma acisindan yapilan karsilastirmada yalnizca tutum endeksi
ve Islami finansal okuryazarlik endeksi anlamli farklilik sergilemistir. Gelir soklarina

dayanma siiresi ile endeks degerleri arasinda dogru yonlii bir iliski oldugu gozlemlenmistir.

Katilimeilarin bilgi kaynaklart endeksin yapist geregi bilgiye ulasanlar, ulasmaya
gayret edenler ve gaba sarf etmeyenler olmak tizere 3 grupta simiflandirilmistir. Endeks
degerleri ile bilgiye ulagsma metotlar1 arasinda yapilan farklilik testinde bilgi endeksi ve
Islami finans okuryazarlig1 genel endeksi degerleri anlaml farkliliklar sergilemistir. Buna
gore bilgiye ulagmaya olan caba ile endeks degerleri arasinda dogru yonlii bir iligki oldugu
ifade edilebilir.

Arastirmada elde edilen bu genel sonuglarin yaninda, gelecekte yapilabilecek
calismalar acisindan yararli bazi ilging sonuclar da elde edilmistir. Bu kapsamda
katilimcilarin %4,4°1 bilgi kaynagi olarak mensup olduklar1 grubu (Dini grup, cemaat...
vb.) referans aldiklarm ifade etmislerdir. Bu bulgu dogrultusunda 6zellikle Islami finans
okuryazarlig1 konusunda cemaat veya dini gruplar ¢ercevesinde caligmalarin yiiriitiilmesi

faydali olacaktir.

Yine arastirmada katilimcilar bilgi kaynaklar1 olarak geleneksel kaynaklar olan

banka subesi, kisisel tecriibeler veya arkadas ve akrabalarini ifade etmislerdir. Buna
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mukabil finansal bilgi kaynagi olarak ifade edilen ikinci ii¢li grup kaynaklarinin
tamaminin internet temelli olmas1 ve aragtirma yaparak bilgiye ulasan bireylerin bilgiye
ulasma acisindan en yiiksek diizeyde finansal okuryazarlik skoruna sahip olmalari, islami

finans okuryazarlig1 ¢calismalarinda dikkate alinmas1 gereken diger bir bulgudur.
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Ek: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

1. Cinsiyetiniz nedir?

Bay [ ] Bayan [ ]

2. Medeni durumunuz nedir?

Evli [ ] Bekar [ ] (4.soruya geciniz)

3. Sizinle yasayan 18 yas altinda ka¢ ¢cocugunuz bulunmaktadir?
Yok [ ] 1[ 1 2[ 1 3[ 1 4+[ 1]

4. Evinizde 18 yas ve iistii sizinle yasayan kag kisi bulunmaktadir (liitfen kendinizi dahil
etmeyiniz) ?

Yok[ ] 1[ 1 2[ 1 3[ 1 4+[ ]

5. Hangi yas araligindasimiz?

18-29 [ ] 30-39 [ ]
40-49 [ 1] 50-59 [ 1]
60 ve Uzeri [ ]

6. Egitim durumunuz nedir?

Okur-yazar [ ] fIkogretim [ ]
Lise [ 1 Lisans [ 1
Lisansiistii [ 1]

7. Mesleginiz nedir?

Isci [ ] Memur [ ]
Emekli [ ] Ozel sektor [ ]
Ogrenci [ ] Ev hanimi [ ]
Serbest meslek [ ] Calismiyorum [ ]

8. Aylik gelir araliginiz hangisidir (TL olarak)?
0-999 [ 1] 1000- 1999 [ 1]
2000 - 2999 [ 1] 3000-3999 [ ]
4000 vetizeri [ ]

9. Hayatimizda hicbir islami Bankada islem yaptiniz mi?

Evet [ ] Hayir [ ]
Farkinda degilim[ ]

10. Giindelik para islerinde evinizde karar sahibi kimdir?
Ben [ ] Esim [ ] Ben ve esim [ ]
Ben ve baska bir aile mensubumuz [ ]

Baska bir aile mensubumuz [ ]

11. Bir ev biitgesi ev halkinin gelirinin hangi oranlarda tasarruf edilecegi, harcanacagi ve
faturalarin nasil finanse edilecegine karar vermek i¢in yapilir.
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Evet [
Fikrim yok [

] Hayir [ 1]

]

12. Asagidaki bilgi kaynaklarindan hangisinin finansal kararlarimizda sizi etkiledigini
diisiinmektesiniz (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)?

Haberim olmadan gelen e-posta [
Banka subesinden aldigim bilgi [
Internette iiriin hakkinda buldugum bilgi [
Gazete ve dergilerin finans sayfalari [
Uzman dergi ve yayinlari [
Internetteki finans portallar [
Bagimsiz danisman ve araci tavsiyeleri [
Finans sektoriinde ¢alisan arkadas-akraba [
Mensubu oldugum grup (Dini grup, cemaat... vb. ) [

el e e e e e e e e e e e

Arkadas- Akraba [ ] Calisan tavsiyesi[
TV reklami [ ] Tecriibelerim [
Gazete yazilari [ 1] Gazete reklam1 [
TV-Radyo programlar1 [ ] Diger [

13. Asagidaki finansal uriinler/hizmetler ile ilgili bilgi ve kullanim durumunuzu belirtiniz.

Duydunuz Kullaniyor
mu? musunuz?

Evet Hayir Evet Hayir

Bireysel Emeklilik Fonu
Ev kredisi
Kredi kart1

] ]

[

[

[
Banka mevduat hesab1 [
Sigorta [
Hisse senedi-Tahvil [
Katilma hesabi [
Mudaraba [
Sukuk [
Murabaha [
Icare [
Tekafiil [
[

Leasing

1 [
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
1 1 0

—_— e e e e e e e e e e e

[
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

14. Bazen gelirlerin giderleri tamamen karsilamadiklari olur. Son 12 ay icinde bu tarz
durumda kaldimz m1?

Evet [ ] Hayir [ ](16.soruya geciniz)
Hatirlamiyorum [ ]

15. En son defa gelirlerin giderleri tamamen karsilamadiklari durum basiniza geldiginde ne
yaptimiz?

Vadeli hesabimdan para ¢ektim [ ]
Aile-Arkadaslardan borg aldim [ ]
Faturalarimi ge¢ 6dedim, 6demedim [ ]

Bir seyleri rehin verdim [ ] Harcamalarimi kistim [ ]
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Bir seylerimi sattim [ ] Kredi kart1 kullandim [ ] Mesai yaptim [ ]
Avans aldim [ ] Kredi kullandim [ ] Diger [ ]

16.Son 12 ayda asagidaki yontemlerden hangisine gore tasarrufta bulundunuz?

Evde-Cebimde muhafaza ederek [
Bankada muhafaza ederek [
Tasarruf hesabi kullaniyorum [
Ailem beni adima parami sakliyor [
Finansal iiriin aliyorum [ ]

Baska metotlar [ ] Tasarruf etmiyorum [ ]

[ S S—)

17. Ana gelir kaynaginiz kesilirse bor¢ almadan ne kadar daha hayati masraflarinizi
karsilayabilirsiniz?

Bir haftadan az [ 1] 1 hafta - 1 ay arasi [ ]
1 ay - 3 ay arasi [ ] 3 ay - 6 ay arasl [ ]
6 aydan fazla [ ] Bilmiyorum [ ]

18. Bes kardes arasinda 1000 TL tutarinda bir meblagi esit olarak paylastirmamiz istenirse her
bir kardes ne kadar almalidir?
Yaziniz .........

19. Bahsettigimiz bes kardes s6z konusu 1000 TL’yi almak icin bir sene beklemek zorundalar
ve yilllik enflasyon oram1 %8 oldugunu tahmin edersek, sene sonunda paranin degeri ne kadar
olur?

Bugiinkii degerinden daha degerli olur [ ]
Ayni degerini muhafaza eder [ ]
Bugiinkii degerinden daha az olur [ 1]
Almak istedikleri seylere baghdir [ ]
Alakasiz [ ] Bilmiyorum [ ]

20. Biitiin gelir kaynaklarinizdan beklediginiz geliri elde ettiginizi varsayarsak gelirinizin
giivenli ve diizenli oldugunu sdyleyebilir misiniz?

Evet [ ] Hayir [ ]

21. Konut satin almak i¢in bir y1l vadeli 100.000 TL fona ihtiyacimiz var. Katilim Bankasi size bu
fonu %10 Kkar ile sagliyorsa 6deme aninda ne kadar 6deme yapmaniz gerekmektedir?

Yaziniz ............. Bilmiyorum [ ]

22. Konut satin almak i¢in 5 y1l vadeli 100.000 TL fona ihtiyaciniz var. Katilim Bankasi bu fonu
yillik %10 maliyetle saghyorsa, toplam ne kadar 6deme yapmaniz gerekmektedir?

150.000 TL’den fazla [ ] 150.000 TL [ ]
150.000 TL’den az [ ] Yetersiz bilgi [ ]
Bilmiyorum [ ]

23. Diisiiniin ki 100.000 TL bedelle bir konut satin alacaksiniz ve bu bedelin tamamini bir
islami finansal kurulustan fon saglayarak ddeyeceksiniz, kullandiginiz bu fon neticesinde
ddeyeceginiz anapara iizeri tutar sizce asagidakilerden hangisidir?

Faiz [ ] Komisyon [ ]

Vergi [ 1] Kar Pay1 [ ]
Fikrim yok [ 1]
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24. Asagidaki ifadelerin sizi ne kadar tanimladigini 1-5 arasinda derecelendiriniz.

M) g g E E ) E
S E § £ =
X S 9] N =
== 2 2 5 E5
% E =) o = as
& N 4 4
Satin alma yapmadan 6nce dikkatlice maddi olarak yeterli olup olmadigimi (1 01 [1 [1 []
kontrol ederim
Bugiini atlatalim, yarina yarin bakariz seklinde yasamaktayim [T 1 (1T [1 11
Para harcamak beni tasarruf etmekten daha ¢ok mutlu eder [T [1T [T [1 11
Faturalarimi zamaninda 6derim [T (1 1 [1 [1
Kendi paramin bir kismini tasarruf ederken ya da yatirim yaparken riske (1 11 [1 I[1 []
atmaya hazirimdir
Finansal islemlerimle yakindan ilgilenirim (1 1 1 01 [1
Katilim Bankalari ¢calisma prensipleri agisindan diger bankalardan farkhdir [ ] [ ] [ 1 [ 1 [ 1]
Uzun donemli finansal hedefler koyar ve gerceklestirmek icin ¢aba sarf
ederim (1 1 1 11 [1
Para harcamak i¢indir L1 11 1 11 11
Parasal islemlerde (yatirim, banka...vb) islemin dini kurallara uygunluguna [1 [1 [1 [1 []
dikkat ederim

25. Asagidaki ifadeleri sizce dogru-yanlis olarak siniflandiriniz.

Dogru  Yanlis

Yiiksek riskli yatirim muhtemelen yiiksek getirilidir

Yiiksek enflasyon fiyatlarin hizla artacagi anlamina gelmektedir

Farkli finansal tiriinler alarak yatirimlarimizin genel riskini diisiirmek miimkiindiir
Birden fazla kaynaga yatirim yaparsaniz biitiin paranizi kaybetme ihtimaliniz daha azdir
Islam Bankalari’'nda sadece Miisliimanlar islem yapabilir

Islami Bankalary, her tiirlii proje/iiriinii finanse edebilirler

— — — — — —
— e e e e
— ~— ~—_ — — —

Islam Bankalari'nda degerlendirilen tasarruflar mutlak anlamda pozitif getiri saglar
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