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OZET

Diinyamizda bir¢ok {ilke afetler ve acil durumlardan zarar gérmektedir. Clinkii son
yillarda afet ve acil durumlarin siklig1 ve siddeti artan bir egilim gostermektedir. Bu
nedenle afet yardim ya da insani yardim tedarik zinciri, bir iilke i¢in en 6nemli konulardan
birisidir. Afet ya da acil durumlarin zararli etkilerini azaltmak, insani yardim
uygulamalarini iyilestirmek i¢in akademisyenler, arastirmacilar ve uygulayicilar, insani
yardim tedarik zincirindeki ¢esitli faktorler {izerine odaklanmistir. Kritik basar1 faktorleri
isletme tedarik zincirleri baglaminda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu dogrultuda, bu
tezin amaci insani yardim tedarik zincirlerinde kritik basar1 faktorlerini belirlemek olarak

belirlenmistir.

Detayli bir literatiir arastirmasi ve uzmanlara danisma yoluyla insani yardim
tedarik zincirleri icin bes ana faktér ve bunlarin alt faktorii olan 27 kritik basar1 faktori
belirlenmistir. Faktorlerin 6dnem dereceleri 25 insani yardim uzmaninin yardimiyla
belirlenmistir. Analitik Ag Siireci (AAS), tez i¢in en uygun yontem olarak secilmistir.
Cilinkii problem bir¢ok faktorii ve faktorler aras1 bagimliliklart igermektedir. Bu nedenle,
insani yardim tedarik zincirlerinin etkili yonetimi i¢in kritik olan basar1 faktorlerini

degerlendirmek i¢in AAS ve Super Decisions paket programi kullanilmistir.

AAS'ye gbre en onemli ana faktdr yonetim, en 6nemli kritik basar1 faktorii ise insan

kaynaklar1 yonetiminin alt faktorii olan egitim olmustur.

Anahtar Kelimeler: Insani yardim lojistigi, afet yardim lojistigi, insani yardim
tedarik zinciri, afet yardim tedarik zinciri, Analitik Ag Siireci (AAS).
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ABSTRACT

Many countries in our world suffer from disasters and emergency. Because
frequency and intensity of disasters and emergency demonstrate an increasing trend in
recent years. For this reason disaster relief or humanitarian supply chain management are
one of the most important subject for a country. In order to reduce the adverse impact of
disasters or emergencies and to improve the humanitarian practices, academicians,
researchers and practitioners are focusing on various factors of humanitarian supply chain.
Critical success factors have been widely used in the context of business supply chains. In
this direction, the purpose of this thesis is identify critical success factors in the context of

humanitarian supply chains.

Through are a detailed literature review and expert group consultation, five main
factor and 27 critical success factors which are sub-factors of main factors for
humanitarian supply chains have been identified. Degrees of importance of the factors are
determined with the help of 25 humanitarian experts. Analytical Network Process (ANP) is
selected as the most appropriate method for the thesis, because the problem includes so
many factors and dependancies between the factors. Therefore, ANP and Super Decisions
software program has been used for evaluating the success factors which are critical for

effective management of humanitarian supply chains.

According to ANP, the most important main factor is management and most
important critical success factor is training and education which is a sub-factor of human

resource management.

Keywords: Humanitarian logistics, disaster relief logistics, humanitarian supply

chain, disaster relief supply chain, Analytic Network Process (ANP).
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GIRIS

Her yil diinyada ve iilkemizde ¢ok sayida dogal ya da insan kaynakli afet ve acil
durum meydana gelmektedir. Afet ve acil durumlar; deprem, tsunami, kasirga, sel,
kuraklik, kithik gibi dogal ya da savas, ayaklanma/ic catisma, cevresel kirlenme,
teknolojik/endiistriyel kazalar, terdr eylemleri gibi insan kaynakli ¢ok genis alanlarda
ortaya cikabilir. Bu afetlerin olusumu sirasinda ya da sonrasinda ¢ok sayida insan afet
siddetine, insani yardimlardaki yetersizlikler ve ihtiya¢ duyulan temel mal ve hizmetlere
ulasamama gibi nedenlerle hayatin1 kaybetmektedir. Bu afet ve acil durumlar ayrica ¢ok
biiylik ekonomik maliyetlere de neden olmaktadir. Afet yonetimi; afet 6ncesinde, sirasinda
ve sonrasinda yiirtitiilen faaliyetlerle ilgili tedarik zinciri yonetimini de kapsayan ¢ok genis
bir konudur. Afet yardimlarinin ¢ok paydasli ve ¢ok disiplinli bir yap1 igerisinde ihtiyag
duyulan yer ve zamanda istenen nitelikte afetten zarar goren ihtiyag sahiplerine
ulastirilmast ve dagitilmasi tedarik zinciri yonetimi prensiplerinin uygulanmasini gerekli

kilmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin bir alt kiimesi olan insani yardim tedarik zinciri, afet ve
acil durumlardan zarar goren insanlara, ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmetlerin tedariki,
depolanmasi, tasinmasi ve teslimati faaliyetlerini kapsamaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminin de asamalar1 olan bu faaliyetlerle ilgili en 6nemli farklilik ise ongdriilemeyen
ve aniden ortaya cikan yiiksek talebe ¢ok kisa zaman igerisinde cevap verme
zorunlulugudur. Bununla birlikte tedarik zincirinin etkinligini ve verimliligini artiran

faktorlerin bir¢ogu insani yardim tedarik zincirleri i¢in de gegerlidir.

Bir insani yardim organizasyonunun basarili performans gostermesini saglayacak
siirlt sayida faktorii belirleyerek bunlara odaklanmasi hedeflerine daha kolay ulagsmasini
saglayacaktir. Kritik basar1 faktorleri olarak isimlendirilen bu faktorler 6nce proje yonetimi
caligmalarinda uygulanmis sonra organizasyon yonetimi, iglemler yonetimi, tedarik zinciri
yonetimi gibi alanlara dogru yayginlasmistir (Zhou ve digerleri, 2011: 244). Bu dogrultuda

calismanin amaci da insani yardim tedarik zinciri i¢in kritik basar1 faktorlerinin


1
Dörtgen


belirlenmesi olarak belirlenmistir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde birgok caligsma
yapildig1 goze carpmaktadir. Ancak bu calismalarda genellikle vaka ¢alismasi, literatiir
arastirmasi, miilakat ve benzeri yontemlerin kullanildigi tespit edilmistir. Nicel
yontemlerin kullanildig1 ¢alismalar ise sinirh sayidadir. Bu ¢alismalarda birbirinden farkli
cok sayida kriter kullanilarak kritik basari faktorleri belirlenmistir. Kullanilan yontemler
acisindan incelendiginde ise; bulantk DEMATEL (Zhou ve digerleri, 2011), DEMATEL
(Li ve digerleri, 2014), istatistiksel yontemler (Idris ve Soh, 2014), bulanik AHS (Celik ve
digerleri, 2014) ve yorumlayict yapisal modelleme (Yadav ve Barve, 2015) metotlari
kullanilan ¢aligmalar tespit edilmistir. Mevcut ¢aligmada ise faktorler arasindaki karsiliklt
etkilesimleri ve igsel bagimliliklar1 da dikkate alan "Analitik Ag Siireci (AAS) yontemi

kullanilmistir.

.....

.....

zinciri kavramlar incelenmis, bu kavramlar isletme tedarik zinciri ile karsilastirilmistir.

Ikinci béliimde ise insani yardim tedarik zincirine iliskin literatiire yer verilmistir.
Bu kapsamda oncelikle insani yardim tedarik zinciri lizerine yapilmis literatiir ¢alismalari
incelenmistir. Sonra insani yardim tedarik zincirine iligkin ¢aligmalar; teorik, istatistiksel
yontem, matematiksel model, simiilasyon, bulanik mantik, CKKV teknikleri, sezgisel/meta
sezgisel metotlar ve karma yontemler kullanilan c¢alismalar seklinde gruplandirilarak
incelenmistir. Son olarak insani yardim tedarik zincirindeki kritik basar1 faktorleri lizerine

olan literatiire odaklanilmis bu caligsmalardaki kritik basar1 faktorleri tespit edilmistir.

Son boéliimde insani yardim tedarik zincirini etkileyen kritik basar1 faktorlerinin
onem diizeyleri analitik ag siireci yontemiyle belirlenerek elde edilen bulgular

tartisilmastir.

Sonug ve oneriler kisminda ise ¢alismanin amaci, bu konudaki diger ¢alismalardan
farki ve sonuglarma iliskin bir ¢ergeve ortaya konarak, insani yardim tedarik zincirinin
paydaslarina oOneriler sunulmustur. Calismada karsilagilan kisitlara deginilmis, bu

calismanin daha ileri gotiiriilebilmesi i¢in baz1 degerlendirmelerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. AFET VE INSANi YARDIM LOJISTIGi

.....
.....

iligskiler ve bu kavramlarin birbiriyle karsilastirilmasi lizerinde durulacaktir.

1.1. Afet ve Afet Cesitleri

Calismanin bu kisminda afete iliskin, diinyada ve Tiirkiye'de afetle miicadele eden

kurumlar tarafindan yapilan tanimlar ve siniflandirmalardan bahsedilecektir.

1.1.1. Afet

Afet kavrami, Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi (UNISDR: United
Nations International Strategy for Disaster Reduction) tarafindan, "bir topluluk veya
toplumun, kendi imkan ve kabiliyetlerini asan ya da kendi kaynaklarini kullanarak basa
cikamayacagi, fonksiyonlarinda genis ¢apli insan, malzeme, ekonomik ya da gevresel
kayiplara neden olan ciddi bir bozulma" seklinde tanimlamistir (UNISDR Terminology
(2009), http://www.unisdr.org/files/7817_UNISDRTerminologyEnglish.pdf).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO: World Health Organization)'ne gore afet, etkilenen
topluluk veya toplumda genis ¢apta insan, malzeme, ekonomik ya da ¢evresel kayba neden
olan, afetten etkilenen toplumun kendi kaynaklarimi kullanarak basa c¢ikamayacagi,
fonksiyonlarinda meydana gelen ciddi bir bozulmadir (Relief Web Glossary of
Humanitarian Terms (2008), http://www.who.int/hac/about/reliefweb-aug2008.pdf?ua =1).


1
Dörtgen


Diinya Saglik Orgiiti ve Birlesmis Milletler ile isbirligi icinde calismalarini
yiiriiten, Belgika'daki Afet Epidemiyolojisi Arastirma Merkezi (CRED: Centre for
Research on the Epidemiology of Disasters) ise afeti (Below ve digerleri, 2009: Ek II,1),
dis yardim i¢in ulusal ya da uluslararas: diizeyde talep gerektirecek, yerel kapasiteyi asan

durum ya da olay seklinde tanimlamaktadir.

Tirkiye Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) Afet Yonetimi
Terimleri Yonetimi Sozligiinde, (Aldemir ve digerleri, (2014: 23) afet, "toplumun
tamami1 veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal
hayat ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme
kapasitesinin yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakli olay"dir. Bu

tanimlamaya gore afet, olayin kendisi degil dogurdugu sonugtur.

Sonu¢ olarak afet; biyiikliigli ve siddeti, bir iilkenin veya yerel yonetimlerin
kapasitesini asan, insan, malzeme, ekonomik ya da g¢evresel kayiplara neden olan, doga,

teknoloji ya da insan kaynakl bir felaket olarak tanimlanabilir.

1.1.2. Afet Cesitleri

Afetler; nedenlerine gore dogal ve insan kaynakli afetler, 6ngoriilebilirliklerine gore
ise, ani gelisen ve yavas gelisen afetler olmak iizere ikiye ayrilabilir (Yadav ve Barve,
2015: 214). Dogal afetler olusumu engellenemeyen afetler iken, insan kaynakli afetlerde
politik ve insan faktorleri etkindir (Aldemir ve digerleri, 2014: 91). Literatiir
incelendiginde, dogal afetlerin gruplandirilmasinda ortak bir yaklasim gelistirilmisken,
insan kaynakl afetler konusunda farkli siniflandirmalar yapildig1 goriilmektedir. Bu durum

Tablo 1'de 6zetlenmistir.



Tablo 1: Nedenlerine Gore Afet Gruplari

Nedenlerine Gore Afetler Below vd. (2009)  Yadav ve Barve (2015) Aldemir vd. (2014)

Dogal Afetler

Jeofizik

Meteorolojik

Hidrolojik

Klimatolojik

Biyolojik

Diinya Disindan Kaynaklanan

ASANENENANEN
ASANENENANEN
ASANENENENEN

insan Kaynakh Afetler

Savas

Ayaklanma/i¢ Catisma

Cevresel Kirlenme

Teknolojik Kazalar v
Tren/Gemi/Otobiis Kazalari

Terér Eylemleri v
Endiistriyel Kazalar v

ANANENENEN
AN

Ongoriilebilirliklerine gore afetler siniflandirilirken ise Tablo 2'de goriilecegi iizere

ozellikle insan kaynakli afetlerin isimlendirilmesinde farkliliklar daha da artmaktadir.

Tablo 2: Ongoriilebilirliklerine Gore Afet Gruplar

Yadav ve Barve Aldemir vd.

Cozzolino (2012) (2015) (2014)

Ani Gelisen Afetler

Depremler v
Tsunami

Volkanik

Kiitle Hareketi (Kaya Diismesi, Heyelan)
Tagskin/ Sel

Kasirga/ Firtina

Hortum

Cig

Yangin

Savasg

Teknolojik Kazalar 4
Tren/Gemi/Otobiis Kazalari

Ayaklanmalar/Hiikiimet Darbesi v
Teror Saldirist v

SNENENENEN

AN
ASANENE NN N NENEN

ANENENEN

Yavas Gelisen Afetler
Salgin Hastaliklar
Kuraklik v
Kithik v
Asir1 Sicaklik/ Kiiresel Isinma
Az Gelismislik/ Yoksulluk
Cevresel Kirlenme

Collesme

Ormanlar1 Yok Etme

Krizler/ Buhranlar/ Sosyal Dengenin v
Bozulmasi

Erozyon v

(\
ASANENE NN N NENEN




AFAD Afet Yonetimi Terimleri Yonetimi Sozlig,

ani gelisen afetleri, yikici

etkileri aniden ortaya cikan ve doga kaynakli", yavas gelisen afetleri ise "olumsuz

sonuglart zamanla ve giderek agirlasan boyutlarda ortaya c¢ikan afetler” seklinde
tanmimlamustir (Aldemir ve digerleri, 2014: 39, 160). CRED ile Miinih Reasiirans Sirketi
tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada (Below ve digerleri, 2009: 4) afetler, dogal ve

teknolojik afetler olarak iki genel gruba; dogal afetler genel grubu ise alt1 alt gruba ayrilmis

ve Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3: Dogal Afetler Genel Grubundaki Afet Tiirleri

Afet Grubu Afet Ana Tiiril Afet Alt Tiirii Afet Alt-Alt Tiirii
Jeofizik Deprem Yeryiizii Sarsintis
Tsunami
Volkan Volkanik Piiskiirme
Kiitle Hareketi (kuru) ~ Kaya Diigmesi
Cig Kar Ci181, Enkaz C181
Heyelan Toprak Kaymasi, Lahar?, Moloz Akist
Cokme Ani Cokme, Uzun Siirede Cokme
Meteorolojik Firtina Tropikal Firtina
Ekstra-Tropikal Siklon
Yerel/Konvektif Firtina Firtina/Y1ldirim, Kar Firtinasy/Tipi,
Kum/Toz Firtinasi, Genel (siddetli) Firtina,
Kasirga, Orografik’ Firtina
Hidrolojik Taskin Genel (nehir) Taskini
Ani Su Tagmast,
Firtina Dalgalanmasi/
Kiyr Tagkini
Kiitle Hareketi (sulu)  Kaya Diismesi
Heyelan Moloz Akist
Cig Kar Ci1g1, Enkaz C181
Cokme Ani Cokme, Uzun Siirede Cokme
Klimatolojik Asiri Sicaklik Sicak Hava Dalgasi
Soguk Hava Dalgasi Don
Asirt Kis Kosullart Kar Basinci, Buz Ortiisii
Dondurucu Yagmur, Enkaz Ci81
Kuraklik Kuraklik
Sondiiriilmesi Gii¢ Yangin Arazi Yangini (¢ayir, fundalik, ¢alilik vb.)
Biyolojik Epidemik (salgin) Viral
Bakteriyel
Parazitik
Mantar
Prion®
Hasere Istilast Cekirge/Solucan/Kurtcuk
Hayvan izdihami
Diinya Disi Meteorit*/Asteorid®

1 Volkanik kiillerin su ile karigmak suretiyle gamur haline gelmesi,

2 Daglarla ilgili, 6zellikle konumlar1 ve gekilleri bakimindan giiglii riizgarlar,

3 Protein igeren ve bulastirilabilen karakterde ¢ok kii¢iik partikiiller,
4 Atmosferin katmanlarinda yok olmadan ylizeye varabilen ve yere ¢arpan meteor,
5 Uzay’da bir gezegenden daha kiigiik olan kayalik nesne.

Kaynak: Below ve digerleri, 2009: 5'den uyarlanmustir.



1.1.3. Afetler Hakkinda Cesitli Istatistiki Bilgiler

1.1.3.1. Diinya Afet istatistikleri

2004-2013 yillann arasinda meydana gelen afet istatistikleri iizerinde
gerceklestirilen bir calismanin (Guha-Sapir ve digerleri, 2015: 2) sonucuna gore; Kitalar
arasinda afetlerin dagiliminda; Asya afetlerin en ¢ok vurdugu kita olarak ortaya ¢ikmakta,
onu sirasiyla Amerika, Avrupa, Afrika ve Okyanusya izlemektedir. Afetlerin kitalar

arasinda dagilimi Grafik 1'de oldugu gibidir.

Grafik 1: Afetlerin Kitalar Aras1 Dagilim

Okyanusya
3%

Afrika
12%

Avrupa
17%

Amerika
24%

Kaynak: Guha-Sapir ve digerleri, 2015: 2'den yararlanilmistir.

UNISDR tarafindan CRED Uluslararas1 Afet Veritabani verileri dikkate alinarak
2015 yilinda iilkelere gore rapor edilmis afet sayilari aciklanmistir. (2015 disasters in
numbers, 2016, http://www.unisdr.org/files/47804 2015disastertrendsinfographic.pdf). Bu
rakamlar incelendiginde, Asya ve Amerika kitalarinin en ¢ok afetin rapor edildigi ilk iki
kita olma konumunu korudugu, {iciincii sirada ise Avrupa'nin yerini Afrika kitasinin aldigi
goriilmiistiir.  Sekill'de 2015 yilinda kitalar bazinda rapor edilen afet sayilar

goriilmektedir.



Sekil 1: Kitalara Gore Rapor Edilen Afet Sayilar:

1 2
"

Kuzey ve Giiney LS8
Amerika

Okyanusya

Kaynak: 2015 disasters in numbers, 2016, http://www.unisdr.org/files/47804_2015
disastertrendsinfographic.pdf'den uyarlanmistir.

Afet verileri ve istatistikleri olusturulurken genellikle etkiledikleri insan sayist ve
neden olduklari ekonomik maliyet dikkate alinmaktadir. 1990-2014 yillar1 aras1 diinyada

rapor edilen afetler ve bu afetlerden etkilenen insan sayilar1 Grafik 2'de goriilmektedir.

Grafik 2: Afetlerin Olusumu ve Etkilenen insan Sayilar
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Kaynak: Guha-Sapir ve digerleri, 2015: 3



Grafik 2'de goriildiigli gibi "etkilenen insan sayisi" afet sonucu hayatin1 kaybeden
ve bir sekilde afetten etkilenen toplam insan sayisin1 gostermektedir. 2014 yili son on yil
igerisinde, dogal afetlerden kaynaklanan oliimlerin (7.823) en diisiik oldugu yil olmus,
2004-2013 yillar1 arasindaki ortalama 6liim sayisinin (99.820) oldukg¢a altinda kalmustir.
Bu zaman diliminde, 2004 yilinda Hint Okyanusu'nda gergeklesen tsunami (226.408
6liim), 2008'de Myanmar'da meydana gelen Nargis Kasirgasi (138.366 6liim) ve 2010'daki
Haiti depremi (225.570 6liim) 200.000'den fazla 6liimiin rapor edildigi biiyiik afetler olarak
dikkat ¢ekmektedir.

2015 yilinda ise rapor edilen 346 afet sonucunda 22.773 insan hayatini kaybetmis,
bu afetlerden 98,6 milyon insan etkilenmis ve 66,5 milyar $ ekonomik zarar meydana
gelmistir. Bu maliyetin 5 milyar $"1 "Nepal Depremi"nden kaynaklanmustir. (2015 disasters
in numbers, 2016, http://www.unisdr.org/files/47804_2015disastertrendsinfographic.pdf).
1980-2015 yillar1 arasinda meydana gelen afetlerin ekonomik maliyetleri Grafik 3'tedir.

Grafik 3: 1980-2015 Yillar1 Aras1 Afetlerin Ekonomik Maliyeti (Milyar $)
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Kaynak: 2015 disasters in numbers, 2016, http://www.unisdr.org/files/47804 2015
disastertrendsinfographic.pdf'den uyarlanmistir.



2011 yili afetlerin en yiiksek ekonomik zarara neden oldugu yil olmus ve en yiiksek
maliyete neden olan Japonya'daki (Tokyo) deprem ve tsunami afetinin maliyeti 223 milyar
$ olarak hesaplanmistir (2015 disasters in numbers, 2016, http://www.unisdr.org/files/
47804 2015 disastertrendsinfographic.pdf).

1.1.3.2. Tiirkiye Afet Istatistikleri

Tiirkiye'de 2008 yilinda gergeklestirilen "Afet Bilgi Envanteri Projesi™ sonucunda
ulagilan sonuglara (Afet Olay ve Zararlarinin Dagilimi (2008), https://www.afad.gov.tr/
Dokuman/TR/93-2014060215017-afetler _il_ilce_final_27102008_3.pdf) gore; Tiirkiye'de
meydana gelen afetlerden etkilenen afetzedelerin dagilimi Grafik 4'te goriilmektedir.

Deprem afeti etkilenen afetzede sayisi agisindan ilk sirada gelmektedir.

Grafik 4: Tiirkiye'de Etkilenen Afetzede Sayillarina Gore Afetler
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2% 4% 3%

Kaya Diigmesi
7%

Su Baskim
8%

Heyelan
21%

Kaynak: Afet Olay ve Zararlariin Dagilimi, 2008, https://www.afad.gov.tr/Dokuman/TR/
93-2014060215017-afetler_il_ilce_final_27102008_3.pdf'den yararlanilmistir.

Veritabanindaki yerlesim yerlerinin %15,31°1 heyelandan, %11,03'i depremlerden,

%8,18'l su baskinlarindan, %4.76's1 kaya diismesi olaylarindan ve %1.69'u ¢1g olaylarindan
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etkilenmis, Tiirkiye'deki yerlesim birimlerinin % 43,751 ise en az bir afete maruz kalmis
ya da kalmaktadir (Afet Olay ve Zararlarinin Il ve Ilgelere Gore Dagilimi, 2008,
https://www.afad.gov.tr/Dokuman/TR/93-2014060215017-afetler il _ilce_final 27102008

_3.pdf). Tirkiye'de afete maruz kalmis bolgeler Sekil 2'de goriilmektedir.

Sekil 2: Tiirkiye Afet Haritas1
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Kaynak: Haritalar (t.y), https://www.afad.gov.tr/Dokuman/TR/70-2014050710924-
presentationl.pdf.

Tiirkiye'de 1990-2015 yillar1 arasinda rapor edilmis afet sayilar1 Grafik 5'tedir.

Grafik 5: Tiirkiye'de Meydana Gelen Afet Sayilari (1990-2015)
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Kaynak: Database (t.y.), www.emdat.be/advanced_search/index.html'den yararlanilmistir.
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Tiirkiye'de afetlerde hayatini kaybeden insan sayisi1 Grafik 6'dadir. 28 Haziran 1998
depremi en ¢ok insanin etkilendigi (1.589.600), 17 Agustos 1999 depremi ise resmi

kayitlara gore en yiiksek can kaybinin (17.127) oldugu afettir. 1999 depremi ayn1 zamanda

20 milyar $ ile Tirkiye'de en yiiksek ekonomik zarara neden olan afettir (Database (t.y.),

www.emdat.be/country_profile/ index. html).
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Grafik 6: Tiirkiye'de Afetlerde Hayatim Kaybeden Insan Sayist
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Kaynak: Database (t.y.), www.emdat.be/country profile/ index. html 'den yararlanilmistir.

Ozsahin (2013: 1) Tiirkiye’de yasanmis (1970-2012) dogal afetler {izerine yaptig1

bir arastirmada afetlerin daha ¢ok klimatik ve yer kokenli oldugunu, bunun iilkenin iklimi

ile jeolojik ve jeomorfolojik 6zelliklerinin sonucu oldugunu ifade etmis, caligmasinin

sonuclarini s0yle 6zetlemistir:

Deprem 17 olayla en fazla Bingdl’de, sel/su baskini 40 olayla en fazla Erzurum’da, dolu ve

don afetleri 29 olayla en fazla Nevsehir’de, ¢1g 31 olayla Bitlis’te, kar 8 olayla en fazla

Nevsehir’de, firtina 64 olayla en fazla Elazig’da, orman yanginlari 269 olayla en fazla

Antalya’da, heyelan 58 ve kaya diigsmesi ise 31 olayla en fazla Erzurum’da, yildirim 6

olayla en fazla Kocaeli’de, siddetli yagis 22 olayla en fazla Bitlis’te, kuraklik 7 olayla en

fazla Nevsehir’de ve sis ise 11 olayla en fazla Rize’de goriilmdstiir... Afet olaylarinin en

fazla yasandigi il Antalya, farkl: tiirde afetlerin en sik goriildiigii il Nevsehir’dir.

12



1.2. Afet Yonetimi ve Afet Dongiisii

Uluslararas1 Kizilhag Komitesi (International Committee of the Red Cross;IFRC)
afet yonetimini; afetlerin etkisini azaltmak maksadi ile, hazirlik, miidahale ve iyilestirme
basta olmak {izere, acil durum ile ilgili biitiin insani yardim konulari ile basa ¢ikabilmek
icin sorumluluklarin ve kaynaklarin yonetimi ve organizasyonu olarak tanimlamaktadir
(Disaster and Crisis Management, (t.y), http://www.ifrc.org/en/what-we-do/disaster-
management/about-disaster-management/). (Aldemir ve digerleri, 2014: 33), afet
yonetimini "afetlerin 6nlenmesi, zararlarinin azaltilmasi, afet sonucunu doguran olaylara
zamaninda, hizli, etkili miidahale edilmesi, afetten etkilenen topluluklar i¢in daha giivenli
ve gelismis bir yasam c¢evresi olusturulabilmesi i¢in toplumca yapilmasi gereken topyekiin

miicadele siireci" olarak tanimlamaktadir. Afet yonetimindeki asamalar Sekil 3'te

gosterilmistir.
Sekil 3: Afet Yonetimi
Afet icin hazirlanma :| |:| lyilestirme
“:f) Afete Miidaha%>
Zarar azaltma Zarar azaltma

Kaynak: Afet Yonetimi (t.y), http://www.ifrc.org/en/what-we-do/disaster-management/

about-disaster-management/'den uyarlanmustir.

Afet yonetimi ¢ok genis bir konudur, tedarik zinciri yOnetimi, endistri
mithendisligi, {retim/islemler yonetimi ve yoOneylem arastirmast disiplinlerinden
beslenmekte olup afet Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda yiiriitiilen faaliyetlerle ilgilidir.
(Overstreet, ve digerleri, 2011'den aktaran: Tabaklar, 2012: 8). Afet yonetimi; afet oncesi,
siras1 ve sonrasinda alinmasi gereken onlemler, yapilmasi gereken ¢aligmalarin planlanma,
yonlendirilme, koordine, desteklenme ve etkin uygulanabilmesi i¢in toplumun tiim kurum
ve kuruluslariyla, imkan ve kaynaklarinin belirlenen stratejik hedef ve oOncelikler

dogrultusunda kullanilmasini gerektiren, ¢ok yonlii, ¢cok disiplinli, ¢ok aktorlii, dinamik ve
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karmagik bir yonetim siirecidir (Aldemir ve digerleri, 2014: 33). Afet yonetimi ve afet
dongiisii ile ilgili literatiir incelendiginde daha ¢ok, zarar azaltma, planlama, miidahale ve

iyilestirme ile ilgili arastirmalara rastlanmaktadir (Geale, 2010: 34).

Afet yonetiminin amaci; riskleri yoneterek kayiplar1 azaltmak, afete miidahale ve
kaynaklarin planlamast ile risk yonetimi siiresince siirdiiriilebilirlik i¢in gayret gostermek,
magdurlara zamaninda ve uygun yardim yapmaktir (Goolsby, 2010'dan aktaran: Geale,
2010: 35).

(Aldemir ve digerleri, 2014: 33), "afet dongiisii", "afet yonetim siireci" ve "afet
yonetiminin evreleri" kavramlarini birlikte degerlendirmis, "afet olaym izleyen ve bir
sonraki afete kadar birbirini takip eden afete miidahale, iyilestirme, yeniden insa, risk

azaltma ve afete hazirlik asamalarin tiimii" olarak tanimlamistir.

Afet yonetimini bir biitiin halinde ele alarak, etkinligini artirmak zordur. Bunun igin
afet yonetim siireci anlamli evreler ve faktorlere boliinmelidir (Yadav ve Barve, 2015:
213). Her evredeki calismalarin basarisi, bir sonraki evredeki c¢aligmalarin basarisini
etkiledigi i¢in bu dongii i¢ ige gegmis zincir halkalar1 veya daire ile gosterilir (Aldemir ve
digerleri, 2014: 33). Afet yonetiminin evreleri olarak; planlama, zarar azaltma, belirleme,
midahale, iyilestirmeden bahsedilebilir (Cottrill, 2002: 15). (Wyk ve digerleri, 2013: 14)'e
gore ise afet yonetimi dort evreye boliinebilir: Zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve
iyilestirme. Bu evreler toplu olarak afet operasyonlar1 yasam dongiisii olarak bilinmektedir

ve Sekil 4'te gosterilmistir.

Sekil 4: Afet Dongiisii

Zarar Azaltma/
Tyilestirme Hazirlik
AFET
L
Miidahale

Kaynak: Wyk ve digerleri, 2013: 14
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1.3. Insani Yardim Lojistigi

1.3.1. insani Yardim Lojistiginin Tanimi ve Unsurlar

Literatiirde insani yardim lojistigi, afet lojistigi veya acil yardim lojistigi birbiri
yerine kullanilan kavramlar olup genel bir goriis birligi bulunmamaktadir. (Kovacs ve
Spens, 2007: 101) insani yardim lojistigini; insanlara hayatlarini devam ettirebilmeleri i¢in
yardim etmek amaciyla, farkli zamanlarda farkli sekilde gerceklesen felaketlere miidahale
faaliyetleri olarak tanimlamaktadir. Ancak bir bolgenin gelismesine yardim, kitlik yardimi
ya da miilteci kamplarinin isletilmesini, afet yardimindan farkli degerlendirmekte, insani
yardim lojistigini, siirekli yardim c¢aligmalar1 ve afet yardimi olmak iizere ikiye

ayirmaktadir.

IFRC, (humanitarian logistics, (t.y.) http://www.ifrc.org/en/what-we-do/logistics/)
insani yardim lojistiginin temel gorevini "en yiiksek degeri saglayacak sekilde, mal ve
hizmetlerin edinilmesi, ihtiya¢ sahiplerine, ihtiya¢ duyulan yer ve zamanda dagitilmas1”
olarak ifade etmektedir. Bunlar afetin hemen sonrasinda, hayati siirdiirebilmek icin

yasamsal degerde olan gida, su, gegici barinak, ilag vd. kalemlerdir.

"AFAD Afet Yonetimi Terimleri Yonetimi Sozligli"ne gore (Aldemir ve digerleri,
2014: 28,29) afet lojistigi ile insani yardim lojistigini ayni anlamda kullanilmig, afet

lojistigi yonetimi ise ayrica ele almistir:

afet aninda ve sonrasinda ihtiya¢ duyulan malzeme, ekipman, ara¢ ve personel ihtiyacinin
temin edilerek dogru zamanda dogru afet bdlgesine ulastirilmasi ve ulastiktan sonra da
hayat sartlarinin normale doniinceye kadar yardim faaliyetlerinin devamliliginin

saglanmasidir.

(Beamon ve Balcik 2008: 102) insani yardim lojistiginin ana unsurlarini soyle

tanimlamistir;

- Talebin zaman, yer, tip ve biiylikliik agisindan 6ngoriilemezligi,
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- Cok c¢esitli malzemeler i¢in, ¢ok kisa zamanda teslim edilmesi gereken, ¢ok biiyiik
miktarlarda talebin, aniden olusmasi,
- Yeterli ve zamaninda teslim ile iligkili biiyiik risk,

- Kaynak yetersizligi (tedarik, insan, teknoloji, tasima kapasitesi ve para)

Kovacs ve Spens (2007: 101) afet yardim operasyonlarini ger¢eklesme zamanlarina
gore tice ayirmistir. Bunlar, afet oncesi (hazirlik safhasi), afetin hemen sonrasi (acil
miidahale safhasi) ve afet sonrasi (iyilestirme, yeniden yapilandirma safhasi) evreleridir

(Sekil 5).

Sekil 5: Afet Yardim Operasyonlarinin Safhalar

Hazirlik >> Acil Mﬁdaha> Iyilestirme >

Kaynak: Kovacs ve Spens, 2007: 101

1.3.2. Afet i¢in Hazirhk

Dogal afetleri onlemek zor olmakla birlikte, bazi bolgeler digerlerine gore belli
afetlere daha meyillidir ve bu afetlere karsi hazirlanmak miimkiin olabilir. (Kovacs ve
Spens, 2007: 101). Yardim, kurtarma ve rehabilitasyon asamalari biiyiik miktarda kaynaga
ithtiya¢ gosterir (yardim kalemleri, para, insan giicii) ve bu afetin tipine ve tahribatin

biiytikliigiine baglidir (Yadav ve Barve, 2015: 213)

Diinya ¢apinda (UNISDR, IFRC, CRED, vb.), bélgesel ya da ulusal (AFAD, vb.)
kuruluglar tarafindan diinya iizerinde yer alan hemen her iilke veya bolge i¢in yaymlanmig
gesitli afet haritalar1 bulunmaktadir. Bu afet haritalar1 incelenerek muhtemel deprem
bolgeleri, ¢18, su baskini, kaya diismesi, heyelan vb. afetlere meyilli bolgeler tespit
edilebilir. Bolgesel riskler dikkate alinarak bunlara karsi uygulanabilecek planlar

gelistirilebilir.
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Gelismis iilkeler afetlerin birgogu i¢in uygun diizenlemelere sahip olsa da bu durum
biitiin tilkeler i¢in gegerli degildir (Yadav ve Barve, 2015: 215). Kasap ve digerleri (2015:
yaptiklari literatiir arastirmasinda, "Istanbul, Ankara gibi ¢ok az sayida sehre odaklanildig,
risk iceren diger bolgeler i¢in de calismalarin yapilmasi gerektigi, afetlerden sadece
depremin incelendigi, sel, teror riski, enerji kaynaklar ile ilgili problemler, kasirga vb. afet
tiirleri ile ilgili ¢alismalara ihtiyag oldugu" sonucunu ortaya koymuslardir. Kovacs ve
Spens, (2007: 102), tahliye planlarinin gelistirilmesi ve afetlerin etkisini sinirlamak igin
alinmasi1 gereken Onlemlerle ilgili, bagiscilarin, yaptiklari bagisin dogrudan afetten
etkilenenlere gitmesi konusunda israrci olmalari, arka planda kalan operasyonlar1 finanse
etmek istememeleri nedeniyle, hazirlik ve egitim konularinin ihmal edildigini, hiikiimetler,
isletmeler, hiikiimet dis1 organizasyonlar gibi bolgesel aktorlerin bu gibi planlar

hazirlamasi gerektigini ifade etmektedir.

Afet dongiisti iginde yer alan safhalarin sayisi literatiirde farkli olmakla birlikte

zarar azaltma ve hazirlik sathalar1 afet 6ncesinde yer almaktadir.

1.3.2.1. Zarar Azaltma

UNISDR, bu sathay: tehlikeler ve afetlerle ilgili zararl etkilerin azaltilmasi ya da
siirlandirilmast seklinde tanimlamistir (UNISDR Terminology, 2009, http://www.unisdr.
org/files/7817_UNISDRTerminologyEnglish.pdf). (Aldemir ve digerleri, 2014: 165)'ne
gore zarar azaltma safhasi "dogal, teknolojik ve insan kaynakli tehlikelerle, gevresel
bozulmalarin afet sonucunu dogurmasini 6nlemek veya etkilerini azaltmak amaciyla, afet
Oncesi, siras1 ve sonrasinda alinmasi gereken yapisal veya yapisal olmayan Onlem ve
faaliyetlerin tiimii"diir. Afetin baslamasimi Onleyen ya da afetin meydana gelmesi
durumunda etkilerini azaltan 6nlemlerin uygulanmasidir (Wyk ve digerleri, 2013: 14).
Afetlerin etkilerine karsin toplumun savunmasizligini azaltacak faaliyetlerle ilgilidir
(Tabaklar 2012: 11). Bu faaliyetler birgok kurum ve kurulusla, ¢ok ¢esitli disiplinlerin
belirli bir hedef dogrultusunda g¢alismasini gerektiren uzun vadeli ¢alismalardir (Aldemir
ve digerleri, 2014: 165). Bu safha, iyilestirme evresindeki faaliyetlerle birlikte baslar ve

yeni bir afet olana kadar devam eder.

17



1.3.2.2. Hazirhk

Hazirlik sathasimi UNISDR, "ani gelisen/mevcut sartlarin zararh etkilerini etkin
tahmin, miidahale ve iyilestirmek i¢in bilgi, tecriibe ve kapasitelerin, hiikiimetler,
profesyonel organizasyonlar, topluluklar ve bireyler tarafindan gelistirilmesi" seklinde
tanimlamigtir  (UNISDR Terminology, 2009, http://www.unisdr.org/files/7817_UNISDR
TerminologyEnglish.pdf). (Aldemir ve digerleri, 2014: 34)'ne gore hazirlik sathasi, afetlere
zamaninda, hizli, etkin miidahale i¢in Oncesinde yapilmasi gereken planlama, egitim,
tatbikat, erken uyar1 sistemleri kurulmasi, acil yardim stoklari, halki bilgilendirme

bilin¢lendirme faaliyetlerinin siirekli ve siirdiiriilebilir olarak yiiriitildigi siirectir.

Insani yardim lojistigi ile ilgili akademik literatiir, afet yardimmnin hazirlik safhasi
tizerinde yogunlagsma egilimindedir (Kovacs ve Spens, 2007: 110). Bu safha afete cevap
verecek hiikiimet ve afete miidahale organizasyonlarimin hazirlik faaliyetlerini igerir
(Tabaklar, 2012: 11). Afet olustugunda cevap verebilmek igin toplulugun imkéan ve
kabiliyetleri ile ilgilidir (Wyk ve digerleri, 2013: 14).

1.3.3. Acil Miidahale

Afetin meydana gelmesi ile baglayan ilk safha olup ilk miidahale ile baslar. Bu
safhada gergeklestirilebilecek operasyonlar (Aldemir ve digerleri, 2014: 116)'a gore
"arama-kurtarma, ilk yardim, tibbi saglik, gida, barmma, giyim, su ve aritma temini
hizmetleri gibi halkin acil ihtiyaglarinin saglanmasi; hasar tespiti, yardim kaynaklarinin
koordinasyonu gibi konulardir”. (Lin ve digerleri, 2011: 132), afetten etkilenen alanlarda
kalan insanlarin yasamsal ihtiyaclarini karsilamak i¢in temel ihtiya¢ kalemlerinin (su, gida,
receteli ilaglar, vb.) afet alanina tasinmasini en kritik konu oldugunu ifade etmistir. Acil
miidahale; hayat, varliklar ve toplulugun yonetim yapisini korumak maksadiyla yapilan
planlar  tarafindan  yonlendirilen acil durum prosediirleri ve kaynaklarin

gorevlendirilmesinin adlandirilmasidir (Wyk ve digerleri, 2013: 14).
Afet meydana geldiginde bolgesel aktorler, istikrarsiz altyapiya sahip bir gevrede

operasyonlarini gergeklestirmek zorundadir (Cassidy, 2003: 15). Afet meydana geldiginde
az gelismis bolgelerin altyapist daha biiyiik dlcekte yikima ugrar ve afetin dogasi geregi
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ani miidahale gerektirir. Bundan dolay1r durum hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olunsa da

tedarik zincirlerinin hemen tasarlanmasi ve konuslandirilmasi gerekir (Kovacs ve Spens,

2007: 103).
1.3.4. yilestirme Safhasi

Afet yonetiminde, afete miidahaleden sonra gelen donemi ifade etse de afete
miidahale asamas1 bitmeden de baslayabilir. lyilestirme, afetin ani darbesini miiteakip,
toplulugun dengesinin saglanmasi igin gergeklestirilecek eylemleri igerir (Wyk ve

digerleri, 2013: 14). (Aldemir ve digerleri, 2014: 94), bu safhay1 sdyle tanimlamaktadir:

"lyilestirme safhasi; afetlerden etkilenmis topluluklarin ihtiyaglarinin en akilcr yol ve
yontemlerle karsilanmasti, hayatin bir an 6nce normale dondiiriilmesi, muhtemel afetlerle bas
edebilme imkanlarimin gelistirilmesi ve en az zarar gérmelerini saglayacak daha giivenli bir
yasam ¢evresi olusturulmasi igin yapilmasi gereken yasal, kurumsal, fiziksel, sosyal ve

ekonomik faaliyetlerin tiimiinii kapsayan uzun siiregtir."”

Afetten etkilenen alanlarin ¢ogunda olusturulan fonlar, kisa vadeli afet yardimlarina
odaklanmaktadir (Gustavsson, 2003: 7). Uzun vadede yeniden yapilanma ve inga ihmal
edildigi i¢cin bu safhada afetin bolge itizerinde uzun vadede neden olabilecegi etkiler

nedeniyle bolgesel aktorler siireklilik planlamasina da odaklanmahidir (Kovacs ve Spens,
2007: 105).

1.3.5. Afet Déngiisii Siiresince Insani Yardim Lojistigi

Insani yardim lojistigi; cesitli afetlere karsilik farkli zamanlarda ¢ok farkli
operasyonlar1 kapsar ve bu operasyonlarin ortak amaci, afetten etkilenen insanlarin
hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in insanlara yardim etmektir (Kovacs ve Spens, 2007:
101). Bu afetler ayn1 zamanda ger¢eklesmesi de muhtemel, deprem, tsunami, kasirga,
salgin hastalik, kuraklik, aglik, terdrist saldir1 ve savas durumu gibi ¢esitli afetleri
kapsamaktadir (Kovacs ve Spens, 2009: 508). Afet dongiisii iginde lojistik planlayicilarin
karsilastigi en biiyilk zorluk, birden bire ortaya ¢ikan talep patlamasidir ve bunu
karsilamak icin planlama, organizasyon ve kontroliin yaninda stok yonetimi, tasima ve

bilgi konusundaki teknolojik gelismelere de ihtiya¢ vardir (Idris ve Che Soh, 2014: 90).
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(Howden, 2009: 7) insani yardim lojistigi agisindan afet yOnetiminin safhalarini
gostermistir. Afet yonetim sathalarinin; zaman, lojistik yogunluk, tedarik gereksinimi,

aciliyet, ihtiyaglarin alimi yoluyla 6zetlenmesi Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4: Afet Yonetim Dongiisii Boyunca Insani Yardim Lojistigi

. . e Zarar
Safha Hazirlik Miidahale Gegis Iyilestirme Azaltma

. Uzun

Zaman Uzun Vadeli- Giinler-Aylar Aylar-Yillar Vadeli-
Stirekli .

Siirekli

Lojistik - . -
Vgl Diisiik Yiiksek Orta Diisiik

Afete miidahale

icin Snceden Spesifik, standart ihtiyac

malzemeleri: Gida, tibbi Afet sartlarina bagl ¢esitli Cesitli

Tedarik konumlandirilmus, malzemeler, yeniden insa | ihtiyac
L - malzemeler, su ve . .
Gereksinimi | spesifik,  standart ) . malzemeleri, gecim | malzeme
ihtiyac 1 asyoLfgkipmankey saglama ekipmanlari leri
. barinak, ev kitleri vb.
malzemeleri.
Yiiksek: htiyag Orte_l: - lyilestirme
il 4 faaliyetlerinin
- - malzemelerinin teslim - -
Aciliyet Diisiik . ... . | tamamlanmasi icin | Disiik
zamanl hayat ile olimi | .. .. -
belirleyebilir hikkimet ya da bagiset
) baskisi olabilir.
Ihtzi ill?rm Yerel Uluslararasi Yerel-Uluslararasi Yerel

Kaynak: Howden, 2009: 7
1.4. Insani Yardim Lojistigi/Insani Yardim Tedarik Zinciri ve Isletme Lojistigi
1.4.1. insani Yardim Lojistigi ve Insani Yardim Tedarik Zinciri

Insani yardim lojistigi, her zaman yardim operasyonlarmn kalbinde yer almistir
(Kovacs ve Spens, 2011: 34). insani yardim tedarik zinciri ve insani yardim lojistigi,
akademik literatiirde ve wuygulayict raporlarinda birbirinin yerine kullanilmaktadir
(Pateman ve digerleri, 2013: 82). (Aldemir ve digerleri, 2014: 92), insani yardim tedarik
zincirini, afet ve acil durumlardan etkilenen bdlge ve insanlara yardim amaciyla malzeme
ve ekipmanlarin tedariki, depolanmasi, tasinmasi ve teslimati siireci olarak tanimlamas,
insani yardim lojistiginde ise sadece depolama ve teslimata yer vermis, tedariki ve tagimayi

dahil etmemistir. IFRC'ye gore insani yardim lojistiginin temel gorevi, maliyet-etkinlik
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acisindan en yiiksek faydayi saglayacak sekilde, mal ve hizmetlerin edinilmesi, ihtiyag
sahiplerine, ihtiya¢ duyulan yer ve zamanda dagitilmasidir (humanitarian logistics, (t.y.),
http://www.ifrc.org/en/what-we-do/logistics/). Insani yardim lojisti§i ve insani yardim
tedarik zinciri ile ilgili literatiirde tanimlar arasinda bazi farkliliklar vardir. insani yardim
operasyonlarmin % 80'1 tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini igerir (Wassenhove,
2006'dan aktaran: Scholten ve digerleri, 2010: 623). Ote yandan afet yardim tedarik zinciri
ve insani yardim tedarik zinciri ayni1 anlamda kullanilmaktadir (Day ve digerleri, 2012:
21).

Lojistik, yapilan insani yardimlarin basarili olabilmesi igin gerekli olan en 6nemli
unsurlardandir. Dogru yardimin, dogru zamanda, gercek ihtiyag sahiplerine yapilmasi,
yiiksek beceri ve bir tedarik zinciri anlayis1 gerektirir (Kovacs ve Spens, 2011: 37). insani
yardim tedarik zincirinin afet yardiminin merkezinde yer alma nedenleri asagida

siralanmistir (Yadav ve Barve, 2015: 215):

- Afete hazirlik ve miidahale, tedarik ve dagitim arasinda bir koprii vazifesi gortir.

- Saglik, gida, barinak, su ve sanitasyon gibi baslica insani yardim unsurlari igin
etkinlik ve karsilik verme hizi ¢ok 6nemlidir ve yardim ¢abasinin en pahali bilesenlerinden
biridir.

- Afet sonrasi 6grenmeyi ve gelismeyi saglayan performans dl¢iitiidiir.

- Yardim operasyonunun en maliyetli kismi olmasi yaninda, basarili ya da

basarisizlik anlamina gelecek parcasidir.

1.4.2. insani Yardim Tedarik Zinciri ve Isletme Tedarik Zincirinin

Karsilastiriimasi

Isletme diinyas1, 1980'erde tedarik zinciri yonetiminin etkinligini ve verimliligini
artiracak stratejik avantajlari kavramaya baglamistir. (Yadav ve Barve, 2015: 215). Bunun
sonucu olarak, lojistik aragtirmalar ve uygulamalar daha c¢ok isletme diinyasina
odaklanmistir. Lojistigin farkli bir uygulama alani olan insani yardim ise ancak son

zamanlarda arastirmacilar tarafindan benimsenmistir (Kovacs ve Spens, 2009: 506).
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(Day ve digerleri, 2012: 28) insani yardim tedarik zinciri yonetimini, tedarik zinciri
yonetiminin bir alt kiimesi olarak ifade etmistir. Ayni sekilde insani yardim lojistigi de
insani yardim tedarik zincirinin bir alt kiimesidir. (Sekil 6). Tedarik zincirinin etkinligini
ve verimliligini artiran unsurlarin birgogu insani yardim tedarik zincirleri i¢in de gegerlidir.
Bunun yaninda, tedarik zincirlerinin performansini degerlendirebilecek 6l¢iim sistemleri ve
kriterler de zamanla gelismeye baslamistir (Shepherd ve Giinter, 2006: 243). Tedarik
zincirlerinin nihai amaci; dogru mali, dogru miktarda, dogru yerde ve dogru zamanda
teslim etmektir (Beamon ve Balcik, 2008: 8). Insani yardim tedarik zinciri de ayn1 amaca

sahiptir.

Sekil 6: Tedarik Zinciri Yonetimi, Lojistik, Insani Yardim Lojistigi, Insani

Yardim Tedarik Zinciri Arasindaki iliski

Tedarik Zincinn Y énetimi

Insani Yardim
Ehfet Yardim
Tedank Zincin

Insani Yardim

& Afet Yardim Lopnstigy

Kaynak: Day ve digerleri, 2012: 28

Bir tedarik zincirinin fonksiyonel kademeleri Sekil 7'de gosterilmistir. Insani
yardim tedarik zincirinde ise yardim kalemleri uluslararasi aracilar ve yardim
organizasyonlarinca, uluslararasi veya yerel aracilardan temin edilerek yardim talep

edenlere ulastirilmaktadir (Yadav ve Barve, 2015: 215).
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Sekil 7: Tedarik Zinciri

— O
Dagitim Perakendeci/
Tiiketici

\/

Tedarik

Kaynak: Beamon ve Balcik, 2008: 9
Bir yardim aginda malzemeler, Sekil 8'de goriildigii gibi, isletme tedarik zincirine
benzer sekilde, yardim zinciri boyunca bir dizi uzun-hat ve kisa-hat tasimaciligi yoluyla

akmaktadir (Beamon ve Balcik, 2008: 9)

Sekil 8: Insani Yardim Zincirinin Yapisi

Yerel Dagitun Merkezi
(Bolge Merkezi)

Bagslar
(Ayni bagiglar)

Yararlanan Kimgelere Mallarm
Son NoktadaDag&ituni

Depolar (Onceden pren
konumlandudmis “'\{ :
mallar) (Ana Merkez)

J
MerkezDepo
(Ikinci Merkez)

Tedarikeiler
(Temin edilen mallar)

Yerel Dagitun Merkezi
(Bolge Merkezi)

Kaynak: Beamon ve Balcik, 2008: 9

(Ernst, 2003: S5)'e gore isletme lojistigi ile insani yardim lojistigi arasindaki en

onemli ve temel fark, lojistik siiregleri gelistirmek i¢in gereken motivasyon olan Karlilik
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hedefi ile ilgilidir. Isletme lojistigi icin genellikle tedarik¢i ve iireticilerin dnceden
belirlenmesi ve sabit ya da en azindan tahmin edilebilir talep s6z konusu iken, insani

yardim lojistigi i¢in bu faktorlerin tamami bilinmezdir (Cassidy, 2003: 15).

Isletme lojistigi; talep yonetimi, tedarik yonetimi ve gerceklestirme yonetimi olmak
lizere iic ana faaliyeti kapsar (Ernst, 2003: 5). Insani yardim lojistiinde ise talebin
karsilanmasinin faydalar1 ile baglantili olmayan birgok aktor vardir (Kovacs ve Spens,
2007: 106). Bu aktorler Sekil 9'da goriilmektedir.

Sekil 9: insani Yardim Tedarik Agimin Aktorleri

Bagiscilar

" I:o‘] gstik Yardum Aracilan
Saglayicilar /

Insani Yardim
Tedarik Agi

Asker / \ Diger Hukumet Dis1

Organizasyonlar

Huktumetler

Kaynak: Kovacs ve Spens, 2007: 106

Yardim zincirleri, afetten etkilenmis alanlarda gida, su, tibbi malzeme, barinma ve
diger tedarik kalemlerini saglamay1 amaglamaktadir (Yadav ve Barve, 2015: 215). Insani
yardim tedarik zincirleri ve isletme tedarik zincirlerinin hedefler ve amaglar1 arasindaki
farkliliklar Tablo 5'dedir.
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Tablo 5: Performans Olgiit Tiirlerinin Hedefleri ve Amaclar

Performans Hedef Isletme Tedarik Zinciri Yardim Tedarik Zinciri
Olgiit Tiirii

Kaynaklar Yiiksek Verimli kaynak yonetimi karlilk Bir organizasyon kaynaklarini iyi
Diizeyde icin kritiktir. kullanmazsa bagis¢ilar fonlamaya
Verimlilik devam etmezler.

Cikt1 Yiiksek Kabul edilebilir ¢iktilar olmazsa Verimsiz ¢ikti performansi,
Diizeyde miisteriler bagka tedarik  Oliimlerin ve zararlarin artmasina
Etkinlik zincirlerine yonelir. neden olur.

Esneklik Degisen bir Belirli  bir ¢evrede tedarik Afet karakteristikleri ve acil
gevreye zincirleri degisime cevap miidahale gevresi ile iligkili yiiksek
miidahale verebilmeli ve degisim imkan degiskenlik ve dogal belirsizlikler,
edebilme kabiliyetine sahip olmali. yiiksek diizeyde esneklik
kabiliyeti performansi gerektirir.

Kaynak: Beamon ve Balcik 2008: 16.

(Pateman ve digerleri, 2013: 95) yaptiklar1 calismanin sonuglarinda; insani yardim
tedarik zinciri yonetiminin, isletme tedarik zinciri yonetimi prensipleri ve zorunluluklarini
yeni  benimsemis, karmagik yoOnetim faaliyetleri oldugunu, insani yardim
organizasyonlarinin yalniz % 20'sinin lojistik performanslarin 6lgtiiglinii belirtmis, tedarik
zincirlerinde oldugu gibi, maliyetleri azaltmak, verimliligi arttirmak, mal ve hizmetlerin
tedarikini optimize etmek ile birlikte maliyet odakli yaklagimlar1 amaglayan sistemler,
teknoloji ve prosesler iizerinde yogunlasan arastirmalar, biitiinlesik ve entegre tedarik
zincirlerinin gelistirilmesinin énemini vurgulamislardir. Insani yardim tedarik zincirlerinin
dengesiz, ongoriilemez olmasi ve ihtiyag sahiplerinin taleplerine cevap vermek zorunda
olmast nedeni ile performanslarmi artiracak faktorlerin belirlenmesine ihtiyag vardir

(Yadav ve Barve, 2015: 215).
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IKiNCi BOLUM

2. LITERATUR INCELEMESI

Bu bodlimde insani yardim tedarik zinciri lizerine yapilmis literatiir
incelemelerinden bahsedilecek, ardindan bu ¢alismadaki literatiir incelemesinin metodolojisi
ve bulgular1 tizerinde durulduktan sonra insani yardim tedarik zincirindeki kritik basari

faktorleri Gizerine olan literatiir ele alinacaktir.

2.1. Insani Yardim Tedarik Zinciri Uzerine Yapilmus Literatiir incelemeleri

Diinyada ve Tiirkiye'de farkli akademisyenler tarafindan bu konuda cesitli literatiir
incelemeleri yapilmistir. Kovacs ve Spens (2007), afet yardimlarinda lojistik islemlerin
planlanmas1 ve uygulanmasinin anlasilmasina katki saglamak maksadiyla, akademik ve
uygulamaya doniik yaymlarin literatiir ¢alismasini gergeklestirmislerdir. Kovacs ve
Tatham (2009), cinsiyetin insani yardim lojistigi performansi lizerine etkisi {izerine bir
literatiir incelemesi yapmiglardir. Tatham ve digerleri (2009), insani yardim lojistigi ve
tedarik zinciri yonetimine akademik katkinin gelisimini incelemislerdir. Natarajarathinam
ve digerleri (2009), kriz dénemlerinde tedarik zinciri yonetiminde mevcut uygulamalar ve
arastirma egilimlerini belirlemek i¢in literatiirii incelemislerdir. Pettit ve Beresford (2009),
ticari tedarik zincirlerinde kritik basar1 faktorleri ve bunlarin insani yardim sektdriinde
uygulanabilirligi iizerine detayli bir literatiir incelemesi gerceklestirmislerdir. Kovacs ve
Spens (2011), insani yardim lojistik uygulamalari, egitimleri, arastirmalar, analizler ve
bunlarin arasindaki farkliliklarla ilgili giincel trendler ve gelismeleri inceleyen literatiir
incelemesi yapmislardir. Abidi ve digerleri (2014), insani yardim tedarik zinciri yonetimi
performans gostergelerini  belirlemek amaciyla sistematik bir literatiir incelemesi
yapmislardir. Leiras ve digerleri (2014), insani yardim lojistigi arastirmalar1 ile ilgili

egilimler ve sorunlar lizerine literatiir caligmas1 yapmiglardir.


1
Dörtgen


Demirdogen ve digerleri (2015), Tirkiye'de ve diinyada afet lojistigi
uygulamalarinin diizeyini ortaya koymak amaci ile literatiir incelemesi yapmislardir. Kasap
ve digerleri (2015) tarafindan yapilan literatiir incelemesinde, afet yonetimi ve afet/insani

yardim lojistigi konulart ile ilgili iilkemiz i¢in yapilmis ¢alismalara odaklanilmistir.

2.2. Literatiir Incelemesinin Metodolojisi ve Bulgulari

Literatiir incelemesinde; Emerald Insight, Science Direct, Scopus, Springer, Wiley
Online Library, Business Source Complete, ULAKBIM, Taylor and Francis veri tabanlar
kullanilmis, YOK Tez Tarama ve ProQuest Dissertations and Theses Global'de yer alan
tezler taranmistir. Tarama sirasinda;

- "insani yardim lojistigi", "humanitarian logistics",

- "afet yardim lojistigi", "disaster relief logistics",

- "insani yardim tedarik zinciri", "humanitarian supply chain",

- "afet yardim tedarik zinciri", "disaster relief supply chain" anahtar kelimeleri
kullanilmistir. Toplam 191 ¢alisma literatiir taramas1 kapsaminda incelenmistir. Incelenen

caligmalarin veri tabanlarina gore dagilimi1 Grafik 7'de goriilmektedir.

Grafik 7: Cahismalarin Veri Tabanlarina Gore Dagilim
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Literatiir taramasinda incelenen ¢alismalarin yayinlandig yillara gore (2006-Subat

2016) dagilimi ise Grafik 8'de sunulmustur. 2009 yilindan itibaren bu konuda yapilan

calismalarin sayisinda belirgin bir artis goriilmektedir.

45
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Grafik 8: Cahismalarin Yillara Gore Dagilim
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Literatiir incelemesi sonucunda, 2010 yilina kadar nitel ¢alismalarin ¢ogunlukta

oldugu, 2010 yili ve sonraki donemde ise uygulamaya yonelik nicel yontemlerin de

kullanildig1 ¢alismalar tespit edilmistir. Incelenen caligmalarin genel olarak % 38,7'si (74

adet) teorik olup bu ¢alismalar, Tablo 6'da 6zetlenmistir.
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Insani yardim lojistigi ile ilgili teorik agirlikli galigmalar, literatiir incelemeleri,
vaka calismalari, kavramsal arastirmalar, miilakatlar, dokiimantasyon incelemesi, veri
analizleri ve arsiv arastirmalarindan olugsmaktadir. Bu ¢alismalarda;

- Isletme tedarik zinciri ile insani yardim tedarik zinciri arasindaki iliskiler,

- Sivil ve askeri insani yardim organizasyonlarinin faaliyetleri,

- Insani yardim tedarik zinciri yapis1 modelleri, planlanmasi, tasarimi,

- Insani yardim faaliyetlerinde kritik basar1 faktorleri ve performans gostergeleri,

- Insani yardim faaliyetlerindeki mevcut uygulamalar, arastirma egilimleri, giincel

gelismeler incelenmistir.

Literatiir taramasi kapsaminda incelenen galismalarin % 61,3 (117 adet) niceliksel
yontemlerin kullamildigi uygulamaya yonelik calismalardir. Bu caligmalar, kullanilan
yontemler dikkate alinarak yedi gruba (istatistiksel, matematiksel, simiilasyon, ¢ok kriterli
karar verme teknikleri, sezgisel/metasezgisel metodlar, bulanik mantik, karma yontemler)

ayrilmis ve Tablo 7-13'te 6zetlenmistir.
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Bu caligmalarin konular1 géz 6niine alindiginda;

- Yardim dagitimi, tasima modelleri, rotalama optimizasyonlari

- Depo yerlesimi, lojistik merkezlerin yer se¢imi, lojistik kiimeleme,

- Stok yonetimi, stok yerlestirme, stoklama kararlari,

- Tedarik zinciri modeli, lojistik model, lojistik plan ve tasarimlar,

- Verimlilik ve performans ile ilgili caligmalar,

- Tedarik yontemleri ve tedarik kararlari,

- Isletme tedarik zinciri ve insani yardim tedarik zincirinin birlikte ele alindig,
karsilastirildigr ¢calismalar,

- Koordinasyon ile ilgili ¢calismalar,

- Kaynak olusturma, maliyet odakli ¢aligmalar,

- Bilgi teknolojilerinin kullanimin1 amaglayan ¢alismalar,

- Kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢aligmalar cogunluktadir.

Niceliksel calismalar yontem ag¢isindan incelendiginde ise;

- Istatistiksel yontemler (%15,4)

- Matematiksel programlama modelleri (%41),

- Simiilasyon (%7,7),

- Bulanik mantik (%3,4),

- Cok kriterli karar verme teknikleri (%1,7),

- Sezgisel/Metasezgisel metotlar (%1,7),

- Farkli yontemlerin birlikte kullanildigi karma yontemler (%29,1) 6n plana

cikmaktadir.

2.3. insani Yardim Tedarik Zinciri Kritik Basar1 Faktorleri Uzerine Literatiir

Incelemesi

"Kritik basar1 faktorleri" kavrami, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT:
Massachusetts Institute of Technology) Sloan Yoénetim Okulundaki bir arastirma takimi
tarafindan gelistirilmis bir yaklasimdir (Rockart, 1979: 2). Kritik basar1 faktorleri ilk 6nce
proje yonetimi ¢alismalarinda uygulanmistir. Bugiin ise organizasyonel yonetim, islemler
yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve bir ¢ok cesitli alanda yaygin olarak kullanilmaktadir

(Zhou ve digerleri, 2011: 244). Herhangi bir isletme igin kritik basar1 faktorleri; sinirh
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sayida alanda, eger tatmin edici seviyede ise bir organizasyon igin basarili rekabet

performansini saglayacaktir (Rockart, 1979: 82)

Moe ve Pathranarakul (2006), Tayland'da 2004 yilinda gergeklesen Tsunami afeti
lizerine bir vaka ¢alismasi gergeklestirerek, kamuda basarili bir afet yonetimi icin kritik
basari1 faktorlerini belirlemislerdir. Bunlar;

- Etkin kurumsal diizenlemeler,

- Koordinasyon ve isbirligi,

- Destekleyici kanun ve yonetmelikler,

- Etkin bilgi yonetim sistemi,

- Yoneticiler ve takim iiyelerinin yeterlilikleri,

- Anahtar paydaslar ve yararlanicilarla etkin istisare,

- Etkin iletisim mekanizmasi,

- Anahtar paydaslar tarafindan agik¢a belirlenmis hedefler ve taahhiitler,

- Etkin lojistik yonetim,

- Nitelikli seferberlik ve kaynak tahsisidir.

Harrald (2006), calismasinda afetlere hazirlik ve etkin cevap verebilmek igin
gerekli kritik basar1 faktorlerini tanimlamis ve bir organizasyonel tipoloji gelistirmistir. Bu
caligmada kritik basar1 faktorleri, afet evrelerine gore belirlenmistir. Hazirlik ve zarar
azaltma sathasindaki kritik basar1 faktorleri;

- Etki alani1 farkindaligi ve algilama yeteneginin olusturulmasi ve korunmas,

- Seferberlik ve miidahale planlarinin gergekgi senaryolar lizerine kurulmasi,

- Seferberlik kapasitesi ve yeteneginin, beklenen ihtiyaglari karsilamak igin yeterli
olmast,

- Yeterince kaynagin, yiiksek tehdit altindaki alanlarda ilk miidahale igin
kullanilabilir olmast,

Kurumlar aras1 organizasyonun énceden planlanmasi, paydaslarin tanimlanmasidir.

Miidahale asamasindaki kritik basar1 faktorleri;
- Durumsal farkindaligin saglanmasi, dagitilmis orgiitsel ag tarafindan paylasilmasi,
- Kaynaklarin yerinde kullanilmasi, baslangic yasam ve giivenligi igin cevap

verebilir olmasi,

42



- Kaynak seferberliginin, insan, para ve ekipman ihtiyaci i¢in dogru hesaplamalar
lizerine bina edilmesi,
- Kaynak seferberliginin, onceden planlanmis organizasyonel yapi ve siireg

tarafindan yonetilmesidir.

Organizasyonel entegrasyon asamasindaki kritik basar1 faktorleri;

- Seferber edilmis miidahale kaynaklarinin, 6nceden belirlenmis miidahale
organizasyonlarina hizla ve etkin sekilde entegre edilmesi,

- Koordine edilmis ¢oklu organizasyon ve miidahale sistemi ag Orgiisliniin
kurulmasi,

- Bilginin toplanmasi, sentezi, analizi, dahili ve harici dagitiminin yonetimi
yeteneginin kazanilmasi,

- Organizasyonel ve operasyonel uyum ve ¢evikligin siirdiiriillmesidir.

Uretim asamasinda kritik basar1 faktdrleri;

- Organizasyonel verimlilik ve kaynaklarin devam ettirilmesi ve desteklenmesi,
- Thtiyag ve verimlilik 6l¢iitlerinin gelistirilmesi ve izlenmesi,

- Sorumluluklarin belirlenmesi,

- lyilestirme asamasi i¢in gereksinimlerin tespit edilmesidir.

Iyilestirme asamasinda kritik basar faktorleri;

- Devam eden ihtiyaglarin belirlenmesi,

- Devam eden ihtiyaglarin yerel olarak desteklenmesine gecis icin planlarin
gelistirilmesi ve takip edilmesi,

- Belirlenmis plan ve prosediirlere gore harici kaynaklarin seferber edilmesi,

- Ekonomik ve sosyal iyilesmeyi destekleyecek kaynaklarin temin edilmesidir.

Pettit ve Beresford (2009), ticari tedarik zincirlerinde kritik basar1 faktorleri ve
bunlarin insani yardim sektoriinde uygulanabilirligi lizerine detayl bir literatiir incelemesi
gerceklestirmistir. Bu arastirma sonucunda basarili bir tedarik zinciri igin tespit ettigi 10
adet kritik basar1 faktoriiniin ayn1 zamanda bir insani yardim tedarik zincirinin basari
derecesini 6lgmek icin de uygun oldugunu ifade etmistir. Bu kritik basar1 faktorleri Tablo

14'te goriilmektedir.
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Tablo 14: Tedarik Zinciri/ Insani Yardim Tedarik Zinciri I¢in Kritik Basar
Faktorleri

Kritik Basar1 Faktorii

Alternatif Tammmlayici

Kritik Hususlar

Stratejik Planlama

Kaynak Yonetimi

Tasima Planlama

Kapasite Planlama

Bilgi Yonetimi

Teknoloji Kullanimi1

Insan Kaynaklar1 Y&netimi

Siirekli Tyilestirme

Tedarikgi iligkileri

Tedarik Zinciri Stratejisi

Uzun vadeli karar verme,
planlama, yonetim, liderlik

Stok yonetimi

Tasima kullanilabilirligi ve
kisitlamalar

Depolama, isleme ve tagima
kapasitesi

Stratejik bilgi yonetimi ve
kurumsal kaynak planlamasi

Yeni teknolojileri uygulama

Katilime1 Yonetim

Kiyaslama, kritik
performans gostergeleri

Isbirligi

Tam zamaninda (JIT),
ceviklik ve yalin tedarik

Isin yapisi/boyutu, konum, dis kaynak kullanima,
biitce, iligkiler, miisteri odakli, standartlarin
belirlenmesi ve performans izleme, yonetim ve
destek, organizasyonel altyapi, siirecler vee
faaliyetler

Malzeme akisi, bilyiikliigli, zamanlamasi ve
takviyesinin planlamasi ve koordinasyonu

Tasima tipi, kapasite, zamanlama, bakim, farkli
tagima tiirlerinin birlikte kullanimi

Uzun ve kisa vadeli talep, depo sayisi/kapasite,
arag sayisi, malzeme isleme ekipmani kapasitesi

Performans ile ilgili veriler ve kullanimi, sistem
tipi ve entegrasyon diizeyi

Inovasyon ve adaptasyon, lideri/

takipcisi, arabirim ve egitim

teknoloji

Kapeasite ile ilgili olarak ¢aligan sayisi, egitim ve
Ogretim, motivasyonel yardimlar, kiiltiir ve insan
faktorii yonetimi

Giivenilirlik, esneklik, teslim siiresi, maliyet
etkinlik, katma deger ve 6lgme

Tedarikgiler arasi rekabetin yonetimi ve hizmet/
fiyat miizakereleri

Temel ve dalgalanma, merkez ve cark yonetimi,
gelen ve giden yonetimi, i¢/ 3. parti stratejileri

Kaynak: Petit ve Beresford, 2009: 450'den uyarlanmustir.

Oloruntoba (2010), Avustralya'da meydana gelen Larry kasirgasindaki afet yardim

zincirini, miidahale evresi odakli analiz etmistir. Bu caligmada yontem olarak dokiiman

analizi ve afet yoneticileri ile yapilmis yar1 yapilandirilmis miilakatlar kullanilmistir. Bu

kasirga afetinde afet yardim cabalar1 ve afet yardim zincirindeki bazi kritik basar1 faktorleri

tanimlanmis ve incelenmistir. Afet yardim zincirinin verimliligini ve etkinligini pozitif

yonde etkileyen kritik basar1 faktorleri iki kategoriye ayrilmistir.

1- Yetkililer ve etkilenen topluluklarin proaktif sekilde iyi hazirlik yapmalar1 ve

hazir olmalari,

2- Afete miidahalede, devlet kurumlarinda esgiidiim ve yonetimde birlik.

44



Zhou ve digerleri (2011), afet yonetiminde kritik basar1 faktorlerini belirlemek igin
bulanik DEMATEL metodunu birlikte kullanmuslardir. Bu c¢alismada 20 adet basari
faktorii belirlenmis, faktorler arasindaki nedensel iliskiler yapisal bir model ile ortaya
koyulmus ve bu faktorlerin besi kritik bagsar1 faktorii olarak tespit edilmistir. Bu faktorler;

- Akilc1 organizasyon yapist ve sorumluluklarin farkinda olma,

- Biitlinsel planlama ve koordinasyon i¢in devletin liderligi,

- Bilgi transferini saglamak i¢in etkin acil durum bilgi sistemi,

- Modern lojistik teknolojinin uygulanmasi,

- Acil durum yo6netimi operasyonel sisteminde siirekli iyilestirmedir.

Li ve digerleri (2014), afet yonetiminde kritik basar1 faktorlerini belirlemek i¢in
DEMATEL metodunu kullanmiglardir. Bu ¢alismada da afet yonetimini etkileyen 10
faktor belirlenmis, ¢alisma sonucunda bu faktorlerden bes tanesinin kritik bagari faktorii
oldugu tespit edilmistir. Bu faktorler genel olarak, Zhou ve digerleri (2011) tarafindan
tespit edilen faktorlerle benzerlik géstermektedir;

- Akilcr organizasyon yapisi ve sorumluluklarin farkinda olma,

- Biitlinsel planlama ve koordinasyon i¢in devletin liderligi,

- Modern lojistik teknolojinin uygulanmasi,

- Afet simiilasyonu tatbikatlarinin diizenli organizasyonu,

- Raporlama ve bilgi sunumunda agik prosediir.

Dangi ve Bardhan (2014), gelismekte olan tilkelerde afet yardim operasyonlarinda
kritik basar1 faktorlerini tanimlamak maksadiyla bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu
caligsmada yaptiklari aragtirmalar ile birlikte Hindistan'da afet yardim operasyonlarinda yer
almis uzmanlar ve goniilliler ile miilakatlar yapmis kritik basar1 faktorlerini analiz

etmislerdir.

Idris ve Soh (2014), Malezya ordusu tarafindan gerceklestirilen insani yardim ve
dogal afet yardimlar1 performans: {izerinde lojistik, koordinasyon ve insan kaynaklarinin
etkisini istatistiksel metotlarla incelemislerdir. Bu ¢alismada literatiir {izerinde yaptiklari
arastirmada sonucunda, kritik basar1 faktorlerini lojistik, koordinasyon, insan kaynaklari
basta olmak tiizere, fiziksel altyapi, resmi otorite, halkla iligkiler ve egitim olarak

belirlemislerdir.
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Celik ve digerleri (2014), insani yardim lojistik yOnetimi igin kritik basari
faktorlerini belirlemek ve degerlendirmek igin Bulanik AHS yontemini kullanmistir. Bu
calismada literatiir arastirmasi ve uzmanlarla yapilan miilakatlar sonucunda 27 adet kritik
basar1 faktorii belirlenmistir. Bu faktorler ve her faktoriin alt faktorleri bulanik AHS
metodu ile degerlendirilmis ve her faktoriin onem agirligi bulunmustur. Alt Kkriterlerin
agirliklar1 lokal (baglh olduklar1 kriter i¢inde) ve genel olarak ayr1 ayr1 hesaplanmistir.
Yonetim ve planlama en Onemli kriter olarak bulunmustur. Belirlenen kriterler 6nem

sirasina gore alt kriterleri ile birlikte Tablo 15'de gosterilmistir.

Tablo 15: Onem Agirhiklarina Gore Kritik Basar1 Faktorleri

Kriterler ve Onem Siras1  Alt Kriterler Onem Sirasi
Yonetim ve Planlama Etkin stok yonetimi 5
Etkin tedarikei iligkileri 9
Iyi planlanmis tedarik sistemi 11
Stratejik ve operasyonel planlama 1
Kaynaklar1 yonetim sistemi 2
Tasima ve Dagitim Personel ve stok gii.venligi 3
Dagitim hiz1 etkin Insan 4
Dagitim araglarinin uygunlugu 13
Dagitim aginin uygunlugu 16
Dagitim personelinin uygunlugu 12
Depolama Cat1 ve raf sisteminin uygunlugu 7
Depo yerinin uygunlugu 6

Depo personelinin uygunlugu 13
Depo alet ve araglarinin uygunlugu 18
Isitma-sogutma sistemlerinin uygunlugu 21
Bilgi Sistemleri Erken ikaz sistemleri 8
Kisa cevap ve geribildirim zamani 16
Etkin bilgi analizi 24
Hizl ve etkin raporlama 22
Etkin iletisim ve acil bilgi sistemi 20
Organizasyon Organizasyonel yap1 9
Agik belirlenmis gérev tanimlari 24
Calisan egitimi 18
Stirekli iyilestirme ve kurum 15
Performans degerlendirme sistemi 23

Kaynak: Celik ve digerleri, 2014: 2854'den uyarlanmustir.

Yadav ve Barve (2015), yaptiklari c¢alismada afete hazirlik ve acil miidahale
asamalarinda ortaya ¢ikan insani yardim tedarik zincirindeki kritik basar1 faktorlerini
analiz etmislerdir. Bu maksatla literatiiriin arastirilmasi ve uzmanlarla goriisme sonucunda,

esnek insani yardim tedarik zinciri i¢in 12 kritik basar1 faktorii belirlenmistir. Kritik basari
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faktorleri arasindaki karsilikli bagimliligi degerlendirmek igin "Yorumlayict Yapisal
Modelleme (ISM: Interpretive Structural Modeling)" yaklagimi kullanilmistir. Buna ek
olarak secilen faktorler arasindaki harekete gecirme giicii ve bagimlilik giiclinii géstermek
icin MICMAC (smniflandirma i¢in uygulanan c¢apraz etkili matris carpimi) analizi

kullanilmistir. Sonug¢ olarak bu faktorler Sekil 10'da gorildigi gibi yedi asamada

modellenmistir.
Sekil 10: Kritik Basar1 Faktorleri Arasindaki iliski
Cevik Insani Yardim Tedarik Zinciri
7'} /'Y
Hazirlik ve Miidahale Uygulamalarinda Siirekli lyilestirme
r'Y y'Y
Tesisler ve insan Kapasitesini Gelistirme
Stok Y&netimi »| Tedarik ve Bagis Yonetimi > Risk ve Thtiyag
< Degerlendirmesi
A A A
Esnek Afet Altyapisi ve > Gelistirilmis Tahmin ve > Yardim Kuruluﬂarl ile
Tasima Imkanlari < Erken ikaz Sistemi < Koordinasyon ve Isbirligi
7'}
Acil Yardim Zinciri Sistemi I¢in Stratejik Giiglii Bilgi ve Iletisim Teknolojisi
Planlama <

A A

Devlet Politikasi ve Organizasyonel Yapi

Kaynak: Yadav ve Barve, 2015: 223
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2.4. Insani Yardim Tedarik Zincirinde Kritik Basar1 Faktorleri

Literatiir incelendiginde afet yonetimi ve insani yardim ile ilgili konularda kritik
basar1 faktorlerini belirlemek amaciyla bir¢ok calismanin yapildigr goriilmektedir. Bu
calismalar incelendiginde genellikle vaka c¢aligmasi, literatiir incelemesi, miilakat ve
benzeri yontemlerin kullanildig1 goriilmektedir. Bunun yaninda bir ¢alismada istatistiksel
yontem, bir ¢alismada ise yorumlayici yapisal modelleme kullanilmistir. Cok kriterli karar
verme yontemlerinin (DEMATEL ve Bulamik DEMATEL) kullanildigi ¢alismalar,
kapsami ¢ok genis olan afet yonetimi ile ilgilidir. Afet yonetimi, afetlerin etkisini azaltmak
maksadi ile, hazirlik, miidahale ve iyilestirme basta olmak {izere, acil durumla ilgili biitiin
insani yardim konular1 ile basa ¢ikabilmek icin sorumluluklar ve kaynaklarin yonetimi ve
organizasyonudur. (Disaster and Crisis Management, (t.y), http://www.ifrc.org/en/what-
we-do/disaster-management/about-disaster-management/). Bulanitk AHS kullanilan Celik
ve digerleri (2014)'nin ¢alismasinda ise insani yardim lojistik yonetimi i¢in kritik bagar1

faktorlerini belirlenmis ve degerlendirilmistir.

Bu calismada mevcut caligmalardan farkli olarak AAS yontemi kullanilarak,
faktorler arasindaki etkilesimler dikkate alinmis, varsayim ve kisitlamalar kaldirilarak
problem daha gergekgi bir sekilde analiz edilmistir. Ayrica afet yonetimine gore kapsam

daraltilmak suretiyle insani yardim tedarik zincirine odaklanilmistir.

Literatiir incelemesi sirasinda farkli ¢aligmalarda tespit edilen kritik basari

faktorleri Tablo 16'da 6zetlenmistir.
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Tablo 16: Kritik Basar1 Faktorleri

Basar1 Faktorleri [11 [21 [381 T[4 [51 (6] [71 [8 1[9]
Bagis ve bagise1 yonetimi v v v v
Gorev tanimi ve sorumluluklarin belirlenmesi 4 v v v
Uygulamada siirekli iyilestirme 4 v 4 v v
Performans degerlendirme sistemi v v v v

Insan kaynaklar1 yonetimi 4 v v v
Hiikiimetin politikas1 ve liderligi v v v v v v
Kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyon v v v v v v v v
Bilgi ve iletisim yonetimi v v

Risk ve ihtiyag degerlendirmesi 4 4 v v v
Giivenilirlik/seffaflik v v
Organizasyon yapist v v v 4 v v v v
Calisanlarin egitimi v v v v v v v
Stok yonetimi v v v v
Satin alma ve tedarik yonetimi v v v v
Stratejik planlama v v v v v v v
Operasyonel planlama v v v v v
Tedarik zincirinin planlanmasi v v v v v v v v
Tasima planlamasi v v v

Depo yer se¢imi v
Kapasite planlamasi v v v v
Miidahale siiresi v
Tasima ve dagitim hizi v v 4 v v
Tasima ve dagitim imkanlari v v v v
Depolarin imkan ve kabiliyeti v v v
Depo 1sitma- sogutma sistemlerinin uygunlugu v
Bakim onarim kabiliyeti v

Afet altyapist v v v
Tahmin ve erken uyari sistemi v 4 v v
Hizli ve etkin raporlama v v v

Kisa cevap ve geri besleme siiresi v

Etkin iletisim ve acil bilgi sistemi v v v v
Modern lojistik teknolojinin kullanimi 4 v v v v v
Maliyet etkinligi v

Biitgeleme v v v

Personel ve stok giivenligi v v v
Halkin bilinglendirilmesi v v v v
Malzemelerin geri toplanmasi v

[1] Moe ve Pathranarakul (2006), [2] Harrald (2006), [3] Pettit ve Beresford (2009) , [4] Oloruntoba (2010)
[5] Zhou vd. (2011), [6] Li vd (2014), [7] Idris ve Soh (2014), [8] Celik vd (2014), [9] Yadav ve Barve
(2015)
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UCUNCU BOLUM

3. ANALITIiK AG SURECi YONTEMIYLE iINSANi YARDIM TEDARIK
ZINCIRINI ETKILEYEN KRITiK BASARI FAKTORLERININ ONEM
DUZEYININ BELIRLENMESI

Bu béliimde calismanin 6nemi ve amacindan bahsedildikten sonra AAS yontemi
hakkinda bilgi verilecek, ardindan insani yardim tedarik zincirini etkileyen kritik basari

faktorleri icin AAS uygulama asamalar1 gergeklestirilerek elde edilen bulgular tartigilacaktir.
3.1. Cahsmanin Onemi ve Amaci

Biiylik miktarda insan, malzeme, ekonomik ya da gevresel kayiplara neden olan,
afetlerin sayis1 zamanla artan bir egilim gostermekte, bu konudaki toplumsal duyarlilik da
giderek ylikselmektedir. Bu durum hiikiimetler ve hiikiimet dis1 organizasyonlarin insani

gelismelerden faydalanan profesyonel yaklagimlar sergilemesini gerektirmektedir.

Literatiir incelendiginde afet yonetimi ve insani yardim ile ilgili konularda kritik
basar1 faktorlerini belirlemek amaciyla bir¢ok ¢alisma yapilmis olup, ¢alismalar, konulari
ve kullanilan yontemler acisindan farkliliklar gostermektedir. Bu ¢alismada insani yardim
tedarik zincirini etkileyen kritik basar1 faktorleri 6nem diizeylerinin AAS ydntemiyle
belirlenmesi amaclanmistir. Afet yonetimi ile ilgili mevcut ¢alismalardan farkli olarak
insani yardim tedarik zincirine odaklanilmistir. Insani yardim tedarik zincirini etkileyen
faktorler ayn1 zamanda karsilikli olarak birbirlerini de etkilemektedir. Faktorler arasinda
karsilikli bagimlilik bulunmast AAS yonteminin segilmesinde etkili olmustur. Buradan
hareketle AAS yontemi kullanilarak, faktorler arasindaki etkilesimler ve i¢sel bagimliliklar
dikkate alinmig, varsayim ve kisitlamalar kaldirilarak problem daha gergek¢i bir sekilde
modellenmistir. Boylece ¢ok yiiksek ekonomik maliyete neden olan insani yardim
faaliyetlerinde, kritik basar1 faktorlerinin 6nem diizeyleri belirlenip, bu faktorler tizerinde

odaklanilarak insani yardim tedarik zincirinin etkinligini artirmak miimkiin olabilecektir.
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3.2. Analitik Ag Siireci

AAS, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yOnteminin, hiyerarsideki kriterler arasi
bagimliligi da dikkate alan genellestirilmis halidir (Saaty, 2008: 1). AAS, iist seviye
faktorlerin alt seviyedeki faktorlerden bagimsizligi, hiyerarsi basamaklarindaki faktorlerin
bagimsizlig1 hakkinda varsayimlar yapmadan genel bir ¢erceve saglar (Saaty, 2004: 129).
Bir baska deyisle kiime i¢inde ve kiimeler arasinda, faktorler arasindaki etkilesimleri
dikkate alir. (Saaty, 1999: 2) AAS'nin temel 6zelliklerini sdyle ifade etmektedir;

1- AAS, AHS iizerine insa edilmistir,

2- Bagimliliga izin vermek suretiyle AAS, AHS'nin 6tesine geger,

3- AAS, aynm kiime i¢indeki i¢sel bagimliliklar ve farkli kiimeler arasindaki digsal
bagimliliklarla ilgilenir,

4- AAS'min gevsek ag yapisi, hiyerarside neyin once neyin sonra geldigine
bakilmaksizin, karar problemlerinin temsil edilmesini miimkiin kilar,

5- AAS, kaynaklar, dongiiler, varilacak yer ile ilgili dogrusal olmayan bir yapidir.

6- AAS, gercek diinyada oldugu sekilde sadece unsurlar degil, ayrica unsurlarin
kiimeleri ya da gruplarini da onceliklendirir.

7- AAS, farkli kriterlerle ilgili bir kontrol hiyerarsisi veya bir kontrol agi
diistincesinden yararlanir.

AHS'de kullanilan hiyerarsik yap1 ve AAS'min ag yapist arasindaki fark Sekil 11'de

gosterilmistir.

Sekil 11: Hiyerarsik Yapi ile Ag Yapisinin Karsilastirilmasi

(a) Hiyerarsik Yap1 (b) Etkilesimli Ag Yapisi
Amag ; Bilesen, Kiime, Seviye
Kriter R

JL Unsur

Alt Kriter ®/ o
<=

Alternatif ' Geri bildirim

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2006: 8'den uyarlanmistir.
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Sekil 11'de goriildiigii gibi, hiyerarsik yapida her unsur yalnizca kendisine bagh
iken; ag yapisinda, unsurlar arasinda igsel ve digsal bagimlilik s6z konusudur. Problemin
etki yonii yalnizca yukaridan asagiya dogru degildir, ag yapisinda oldugundan varsayimlar
ve kisitlamalar biiylik Olclide ortadan kaldirilabilmekte, gercek hayat problemleri
modellenebilmektedir (Onder, 2014: 76).

AAS'de, AHS'deki gibi sadece kriterlerin 6nemi alternatiflerin 6nem diizeyini
belirlememekte, ayni zamanda alternatiflerin 6nemi de kriterlerin 6nem diizeyini
belirlemektedir (Saaty ve Vargas, 2006: 7). Yani karsilikl1 etkilesim s6z konusudur. (Saaty,
1999: 1)'e gore AAS, iki parganin birlesmesinden olusmaktadir. Birincisi; kriterler ve alt
kriterler arasindaki etkilesimi kontrol eden bir kontrol hiyerarsisi veya agi, iKincisi;
unsurlar ve olusturduklari kiimeler arasindaki etkileri igeren bir ag orgiisiidiir. AAS'nin

adimlar1 asagida belirtildigi gibidir;

3.2.1. Karar Probleminin Belirlenmesi

AAS'nin ilk asamasidir ve bu asamada karar problemi belirlenerek, amaci ile

birlikte ayrintili bigimde tanimlanir.

3.2.2. Bagimhliklarin Tespit Edilmesi

Igsel ve dissal bagimlilik etkileri dikkate almarak genel geri bildirim sisteminin
kiimeleri veya diiglimleri saptanir. Sekil 11'de goriildiigli gibi etkilenen kiimeden etkileyen

kiimeye oklar cizilir (Onder 2014: 77).

3.2.3. ikili Karsilastirmalarin Yapilmasi

AAS'de oncelikler AHS'de oldugu gibi iki yonlii karsilastirmalar ve yargilarla
belirlenir (Saaty, 2008: 1). AHS'den farkli olarak birbirleri ile etkilesimde olan kriterler ve
kriter kiimeleri arasinda da ikili karsilastirmalar yapilabilir (Onder 2014: 77). Bu amagla
AHS i¢in de kullanilan 6nem skalas1 ya da diger bir ifade ile Saaty'nin 1-9 6l¢egi, Tablo

17'de gosterilmistir.
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Tablo 17: Onem Skalasi

Onem . Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit 6nem iki faaliyet amaca esit diizeyde katkida bulunur
3 Birinin digerine gore biraz | Tecrilbe ve yargi bir faaliyeti digerine ¢ok az derecede
daha fazla 6nemli olmasi tercih ettirir
5 Birinin digerine gore fazla | Tecriibe ve yarg: bir faaliyeti digerine kuvvetle bir sekilde
6nemli olmasi tercih ettirir
7 Birinin digerine gore ¢ok | Bir faaliyet giiglii bir sekilde tercih edilir ve baskinligi
fazla onemli olmasi uygulamada rahatlikla goriiliir
Birinin digerine gore asir1 | Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine iligkin kanitlar ¢ok
derecede fazla 6nemli olmas1 | biiyiik bir giivenilirlige sahiptir
Uzlagsma gerektiginde kullanmak iizere yukarida listeden
2,4,6,8 Ara degerler yargilar arasina diigen degerler
Karsilik degerler Tersi karsilagtirmalar i¢in

Kaynak: Balaban ve Baki, 2010: 187'den uyarlanmistir.

Kriterlerin agirhiklart (w), ikili karsilagtirmalar sonucu elde edilmektedir.
Karsilastirma matrisinde kdsegen elemanlar 1 degerini almaktadir. Bunun nedeni kriterin
kendisi ile karsilagtirilmasidir. Kriterler a; a . a, ve agirhiklart wy, Wy, ..., W, olacak
sekilde n adet kriterin goreceli Onem agirliklarina gore anketler yolu ile ikili
karsilastirilmast istenirse ikili karsilastirma matrisinin genel yapist su sekilde olur (Tzeng

ve Huang, 2011: 17).

[311 dyj aln'l
=| Qi1 aij din
L‘nl anj annJ

ajj = 1/ ay; (pozitif karsilik) ve aj; = aik / aj'dir ve gergek durumlarda wi/w; genellikle
bilinmemektedir. Bu nedenle problem aj;yi bulmaktir ve dyle ki ajj = wi/wj'dir (Tzeng ve

Huang, 2011: 17).

Agirhik matrisi su sekilde gosterilebilir (Onder ve Onder, 2014: 25);
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W1 [W1/ wy o wy/ wj e w1/ wy ]
W= w; | wi/wy e o wif wyp e Wi/ wy

: [ : S

Wn an/ wWq Wn/ wj e Wn/ WnJ

W1 e W] e Wn
:4/1 |[W1/;W1 W1/: wjo o Wl/‘Wn ]l l[wl]l l[qu
Q- Wi I wifwy o eowifwye Wi/ wy I |wi|=n |w]
: l : : : J [ : ] [ : ]
wy, Wr/ Wy e owr /Wy Wy /Wy anJ lwnJ
ya da
(W-nhw=0

Yukaridaki denklemin ¢6ziimii 6z deger problemidir. Bu nedenle, karsilastirmali
agirliklar Aw = Amax W denklemini saglayan Apyayx ile bulunan w 6z vektorii ile hesaplanir.
Burada Amax A matrisinin en biiyiikk 6z degeridir, yani 6z vektor w, (A - Amax I) W = 0

esitligini saglayan Amax ile bulunur (Tzeng ve Huang, 2011: 18).

Ayrica siibjektif algilamalarin tutarliligini, karsilagtirmali agirliklarin dogrulugunu
temin etmek igin, "Tutarlilik Indeksi (CI)" ve "Tutarlilk Orami (CR)"m1 kapsayan iki
gosterge kullanilir,

C.I. = (}\.max = n) / (n'l)
olarak ifade edilebilir (Onder ve Onder, 2014: 25).
Denklemde Amax en biiyiik 6z degeri, n ise toplam 6zellik sayisini gosterir. Tutarlilik

oran1 ise CI ile Tablo 18'de gosterilen "Rastsal Indeks" arasindaki orandan elde edilir

(Saaty 2008: 3). Rastsal indeks, rastsal iiretilen karsilikli kiyaslama matrisinin biiyiik
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ornekleminden elde edilmistir. Kullanilan 6lgek, 1/9, 1/8, ..., 1, ..., 8, 9 dlgegidir (Onder ve
Onder, 2014: 26).

Tablo 18: Rastsal indeks

Ozellik say1s1 (n) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rastsal Indeks 0 0 052 089 111 125 135 140 145 149

Kaynak: Saaty, 2008: 3'den uyarlanmistir.

Tutarlilik oraninin 0,10'a esit ya da daha az olmasi Onerilir. Tutarlilik,

karsilagtirmalarin tutarliligini artirmak i¢in ayarlama olarak diisiiniilebilir (Saaty, 2008: 3).

3.2.4. Siiper Matrisin Olusturulmasi

AAS'de sliper matrisi olusturabilmek igin sistemdeki kriterlerin etki matrisinden
yararlanarak ikili karsilastirmalara tabi tutulmalar1 gerekmektedir. Hangi kriterin hangi
kriteri etkiledigi ise etki matrisinde belirtilir (Onder, 2014: 79, 81). Tablo 19'da 6rnek bir
AAS etki matrisi gosterilmektedir.

Tablo 19: Etki Matrisi

KRIiTERLER
K1 K2 K3 K4 | K5 K6 K7 K8
K1 * * * * *
K2 * * * * * *
5 K3 * * * * * *
3 ka * * * * *
E K5 * _ _ * *
K
<2 A B . -
K8 * *

Stiper matris, matrisin sol tarafindaki bir elementin, matrisin {ist tarafindaki bir
element tizerindeki etki onceligini gosterir (Saaty, 2004: 132). Siiper matrisi olusturmak
icin, ilgi ve tercihlere bagli olarak "bir kriter, diger bir kriterle karsilastirildiginda ne kadar

onemlidir?" sorusu sorularak ikili karsilastirmalar yapilir (Tzeng ve Huang, 2011: 29). Bu
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amagla Saaty'nin 1-9 6l¢egi kullanilmaktadir (Saaty, 2008: 86). Siiper matrisin genel yapisi
asagidaki gibi ifade edilebilir.

Sekil 12: Siiper Matrisin Genel Yapisi

Cl Cz e CN
€11€12...€1N; €21 €21€22...€202 ... eN1EN2 ENnn
Ci e11 [ W11 Wiz WiN |
€12
W21 W22 WaN
W= ¢, €1n1
€21
€22
€2n2
Cm en1
en2
ENuN LWN1 WnN2 WNN-

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2006: 10'dan uyarlanmustir.

Siiper matrisin olusturulmasi sira numaralarina gore dikey olarak solda, yatay
olarak iistte konumlanmis kiimeler ve diiglimler ile olusturulur. Siiper matrisin uygun
yerlerine ikili karsilastirma sonucu elde edilen Oncelik degerlerinin yerlestirilmesi bu
asamada yapilir (Onder, 2014: 81). Siiper matris belirli bir kontrol kriterine gore, matrisin
sol tarafindaki bir elementin matrisin st tarafindaki bir element {izerindeki etki 6nceligini

gosterir (Saaty, 2008: 6). Bir siiper matris 6rnegi Sekil 13'te gosterilmistir.

Sekil 13: Siiper Matrisin W;; Bileseni

) (4G2) (jnj) 1

Wii ™ Wi oWy

| o o .
W=l
G0 . (2) Gn)
(Wini Wini " Winj

Kaynak: Saaty, 2008: 7'den uyarlanmuistir.
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Stiper matristeki C; bileseni, C; kiimesindeki esas diigiimler i¢in tiiretilen dncelik
vektorlerini icerir (Saaty, 2008: 6). Wj; j. kiime elemanlarinin i. kiime elemanlar: iizerine
etkilerini sembolize eden asil Ozvektoriinii gostermektedir. Eger j. kiimenin 1. kiime
tizerinde etkisi yoksa Wj= 0 'dir. Bu ylizden siiper matris kiimeler arasindaki ag yapisi ile

dogrudan iliskilidir (Onder, 2014: 81).

3.2.5. Agirhiklandirilmis Siiper Matrisin Elde Edilmesi

Stiper matris yapilandirildiktan sonra her bir kolon toplami bir olacak sekilde

agirliklandirilmis siiper matris bulunur (Onder, 2014: 83).

3.2.6. Limit Matrisin Elde Edilmesi

Diigiimler arasindaki biitiin yollar boyunca dogrudan ya da dolayli etkilesimlerin
timiini yakalayabilmek i¢in matrisin issii alinir (Ishizaka, 2013: 79). Digiim ikilileri
arasmdaki dolayli etkilesimler agirliklandirilmis matrisin karesi alinarak bulunur (Onder,
2014: 83). Ikinci bir unsurun dolayl: etkisini belirlemek i¢in matrisin kiipii almir ve bunun
gibi devam eder. Matris stokastik olunca, global Oncelikleri gosteren bir limit matrise
yakinsanacaktir (Ishizaka, 2013: 79). Stokastik matris, agirliklandirilmig siiper matristir

(Saaty, 2004: 133).

3.2.7. Kriterlerin Onem Diizeylerinin Belirlenmesi

Limit matrisin bulunmasiyla kriterlerin 6nem diizeyi de belirlenmis olur.

3.3. Uygulama

Insani yardim tedarik zinciri igin kritik basar1 faktorlerinin énem diizeylerinin
belirlenmesi icin AAS yontemi uygulama siirecinin akis diyagrami Sekil 14'te goriilen

asamalardan olusmaktadir. Karar probleminin ¢6ziimii "Super Decisions (ANP Version

2.6.0-RC1)" paket programi ile gerceklestirilmistir.
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Sekil 14: AAS Akis Diyagramm

Karar Probleminin Tanimlanmasi

___________________________ *

1
Literatiir Arastirmasi ve ! . . ) )
S C L —— Kriterlerin Belirlenmesi
Uzman Grup (3 dgretim liyesi) |

___________________________ 1 *

Kriterler Arasi Etkilesimlerin Belirlenmesi ve Ag
M Yapisinin Kurulmasi

___________________________ v

Karar Vericilerle (25 kisi) | Kriterler Arast ikili Karsilagtirmalarin Yapilmasi ve
Anket Yapilmasi Oncelik Vektérlerinin Hesaplanmast

__________________________ T

Karsilastirma Matrislerinin Tutarlilik Analizlerinin
Yapilmasi

v

Siiper Matrisin Olusturulmasi

v

Agirliklandirilmis Siiper Matrisin Elde Edilmesi

¥

Limit Matrisin Elde Edilmesi

v

Kritik Basar1 Faktorlerinin Agirliklarinin Belirlenmesi

AAS yontemi uygulama siirecinin agamalari sirastyla, asagida agiklanmustir.
3.3.1. Karar Problemin Tanimlanmasi

AAS'min ilk asamasi ¢oziilmesi amaglanan problemin belirlenmesidir. Bu
caligmanin problemi "insani yardim tedarik zincirindeki kritik basar1 faktorlerinin 6nem
diizeylerinin belirlenmesi" olarak tespit edilmistir.

Insani yardim tedarik zincirinin basaris1 birbirini karsilikli olarak etkileyen ¢ok
sayida faktor tarafindan belirlenmektedir. Bu nedenle kritik basar1 faktorlerinin agirliklar

AAS yontemi ile belirlenerek degerlendirilmistir.
3.3.2. Kriterlerin Belirlenmesi

Yapilan diizenlemeye gore bes ana grupta 27 kriter belirlenmistir. Bu Kriterler,

aciklamalar1 ve nasil belirlendikleri Tablo 20°de goriilmektedir.
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Tablo 20: Kriterler ve A¢iklanmasi

Kriterler

Aciklama

1. Yonetim (Y)
Hiikiimet politikasi (HP)
[1456,7,9]

Koordinasyon ve isbirligi
(Ki)1L:2345678]

Giivenilirlik (G)

Planlama (P) (23456891

Raporlama (R) ©681
Performans degerlendirme ve
stirekli iyilestirme (PS)
[1.2,34589]

Organizasyon yapisi

(OY) [12325689]

Halkin bilinglendirilmesi
(HB) [2,4,8,9]

Hiikiimetin insani yardim faaliyetleri ile ilgili politikast (dis yardimlara izin vermesi ya
da kisitlamast, ulusal ya da bolgesel afet miidahale planlart vb.) ve gosterecegi liderlik

ilgi alani, gorevi, kapasitesi ve lojistik uzmanlig farkli kurumlar arasinda (uluslararasi
yardim organizasyonlari, ev sahibi hiikiimet, askeri, yerel ve bolgesel yardim
organizasyonlari, 6zel sektor firmalart) koordinasyon ve igbirliginin saglanmasi

Hak sahipleri ve bagig¢ilart ile saglikli ve diizenli iletisim, giiven kazanilmasi ve
faaliyetlerde seffaflik

Insani yardim tedarik zinciri planlamasi, ihtiyag degerlendirme, koordinasyon planlari,
yardim malzemelerinin tedariki ve tasmnmasi, tedarikgi segimi stratejisinin
gelistirilmesi

Insani yardim tedarik ag1 icinde hizli, dogru ve etkin raporlamanin saglanmasi

Afete hazirlik ve miidahale faaliyetlerinde ¢evik tedarik zinciri, hiz, esneklik, degisime
uyum konularinda sistem performansiin degerlendirilerek siirekli iyilestirme
saglanmasi

Baslangicta isin yapisinin ve boyutlarinin dogru belirlenmesi, siire¢ ve faaliyetlerin
organizasyonel altyapisinin dogru kurulmasi

Halka yonelik dokiimantasyon, kamu spotlari,
bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri yapilmasi

kampanyalar vb. yoOntemlerle

2. insan Kaynaklar1 Yonetimi (iK)

Gorev tammlari (GT) 2568

Egitim (E) (13467891
Calisanlarin performans
degerlendirmesi (PD) %38
Caliganlarin giivenligi (G) ®®

Calisanlarin gérev tanimlari ve sorumluluklariin belirlenmesi
Calisanlarin egitimi, diizenli olarak afet ve insani yardim tatbikatlarinin icrast
Calisanlar igin performans degerlendirme sistemi kurulmasi ve isletilmesi

Insani yardim faaliyetinde ¢alisan personelin giivenliginin saglanmasi

3.Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji (T)

Bilgi ve iletisim teknolojisi
yonetimi (BI) 3

Erken uyar1 ve tahmin sistemi
(Ts) 348l

Modern lojistik teknolojinin
kullanim (LT) 235679

Lojistik bilgi akisi ve iletisimde afete miidahale hizi ve etkinligini artiracak, afet
bolgesi ile uyumlu teknolojik imkanlarin kullanimi, devam eden yardim faaliyetlerinin
anlik izlenebilmesi

Yiiksek teknoloji iriinii gozlem ve uyart
kullanilmasi

Faaliyetlerde hiz, etkinlik ve verimlilige katk: saglayacak teknoloji (GPS, RFID, THA,
uydu haberlegmesi, vb.) kullanimi

sistemlerinin, tahmin sistemlerinin

4. Lojistik (L)

Risk ve ihtiya¢ degerlendirmesi
(Ri) [2456]

Satin alma ve tedarik yonetimi
(ST) [3.4,8,9]

Stok yonetimi (SY) 248

Depolama (D) 89
Muayene ve yeniden paketleme
(Mp) 01

Tasima (T) 23489

Dagitim (D) #3489
Malzemelerin geri toplanmast

(MT) [9]
Bakim-onarim (BO) &l

Afetle ilgili potansiyel tehlikelerin analizi, felaket sonucu ortaya g¢ikabilecek mal ve
hizmet gereksinimlerinin belirlenmesi

Tedarikgi iligkileri, rekabetci ihalelerin gergeklestirilmesi, 6zel sektorle sdzlesmelerin
yapilmasi, kontrat yonetimi,

Etkin stok yonetimi icin malzemelerin talep tahmini, stok/stoksuzluk maliyeti, emniyet
seviyesinin belirlenmesi, yardim kalemlerinin Onceden konumlandirilmasi, itme
sisteminin uygulanmasi

Depolarin yer se¢imi, sayilar1 ve kapasitelerinin dnceden planlamasi,

Tedarik edilen malzemelerin muayenesi, uygun olanlarin malzeme isleme ara¢ ve
techizat1 ile paketlenmesi

Ihtiyag duyulan mal ve hizmeti istenen yer ve zamanda saglayabilecek hiza sahip
tasima seklinin, araglar ve kapasitelerinin planlamasi, programlanmasi, rotalarinin
belirlenmesi, filo yonetimi

Yardim malzemelerinin son kullaniciya ulagsmasini saglayacak dagitim merkezlerinin
dogru yerlerde agilmasi, zamaninda teslimat yapilmasi

Afet sonrasinda kullanima ihtiyag kalmayan ve tliketilmemis malzemenin geri
toplanmasi

Faaliyet icin gerekli ara¢c ve techizatin siirekli kullanima hazir bulundurulmasi,
periyodik bakimlarinin yapilmast

5. Finans (FS)
Bagis yonetimi (BY) 479
Biitgeleme (B) 27

Maliyet etkinligi (ME) !

Bagiser iliskileri, bagislarm artirllmasina yonelik girisimlerin yapilmast

Insani yardim hedef ve amaglarina ulasmay1 saglayacak kaynaklarmn tespiti, finansal
onlemlerin alinmasi

Belirlenmis amaglar1 istenen standartta, en diisiik maliyetle ger¢eklestirecek tedbirlerin
alinmasi

[1] Moe ve Pathranarakul (2006), [2] Harrald (2006), [3] Pettit ve Beresford (2009) , [4] Oloruntoba (2010) [5] Zhou vd.
(2011), [6] Li vd (2014), [7] Idris ve Soh (2014), [8] Celik vd (2014), [9] Yadav ve Barve (2015), [10] Uzman Grup.
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3.3.3. Kriterler Arasi Etkilesimlerin Belirlenmesi ve Ag Yapisinin Kurulmasi

Calismada kriterler arasi etkilesimlerin belirlenmesinde ii¢ 6gretim {iyesinden
olusturulmustur. Bu matrisin igindeki hiicreler i kriteri ile j kriteri arasindaki dogrudan
iliskiyi gostermektedir. Eger i kriteri j kriterini etkiliyorsa, matristeki aij hiicresine bir (*)

konulmustur. iliski olmamas1 durumunda ise hiicre bos birakilmustr.

Ag yapist olusturulurken, ilk adimda meniiden "yeni kiime tasarimi" (Design,
Cluster, New) ve "yeni diigiim tasarim1" (Design, Node, New) sekmeleri kullanilarak daha
once olusturulan ve Tablo 20'deki bes ana grup ve bu ana gruplar igerisinde bulunan 27

kriter "Super Decisions" programina aktarilmistir.

Bir sonraki asamada ise kriterler arasi etkilesimlerin belirlenmesi amaci ile
olusturulan ikili iligkiler matrisi kullanilarak “diigiim baglantilari” (Node Connections

From) meniisii ile kriterler arasi etkilesimler programa girilmistir.
Insani yardim tedarik zincirindeki kritik basar1 faktorlerinin énem diizeylerinin

belirlenmesi probleminin ¢oziimii i¢in gelistirilen ag yapisinin "Super Decisions" paket

programinda olusturulmus hali Sekil 15'te goriilmektedir.
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Sekil 15: Insani Yardim Tedarik Zinciri Kritik Basar1 Faktorleri A Yapisi

(/
I | LOTSTIK I =l

Risk ve Ihtiyag Degerlendirmesi
Satm alma ve Tedarik ¥énetimi
Stok Yonetimi

L

. YONETIM H=

Hilimet Politikast I
Koordinasyon ve Isbirlizi I
venililik

-
M

Performans Degerlendirme ve Siirekh Tyilegtirme

Organizasyon ‘L\pmsll

Muayene ve Yeniden Paketleme

D:pol,ml
Taml
Da;imml

e
[ LozisTiK BiLGI sisTEMI VE TERNOLOX RIER
Halkn Bilinglendirilme: i :
Bilgi lletisim Telmolojisi ve Y\'msl\nnl x| Fivans -|ojx| Malzemelerin Gerl T’PMS‘I
Bas Yénetimi I Batom
Etlen Uyant ve Tahmin Sislml _I'O“‘mﬂl
Bmg:al:msl ]
Moden Lujistik Teknolojinin Kullanim I
Maliyet Etkinligi I
_ J

Sekil 15'te kiimelerin kendisinden ¢ikarak yine kendisi lizerinde son bulan oklar
kiime icerisinde birbirlerini etkileyen kriterler oldugunu gostermektedir. Bu igsel
bagimliliktir. I¢sel bagimlilik ayn1 kiimedeki elemanlarin korelasyonudur (Ishizaka, 2013:
60). Kiimeler arasindaki karsilikli ya da tek tarafli oklar ise digsal bagimlilig1 ifade
etmektedir. Bir kiimeyi gosteren ok, o kiimedeki kriterlerin okun ¢ikis yeri olan kiimedeki
kriterleri etkiledigini gdstermektedir. Ornegin Sekil 15'te "Finans" kiimesi "Insan
Kaynaklart Yonetimi" kiimesi tarafindan etkilenmekte, "Finans" ve "Lojistik Bilgi

Sistemleri ve Teknoloji" kiimeleri ise birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedir.

3.3.4. Kriterler Arasi 1Ikili Karsilastirmalarin  Yapilmasi ve Oncelik

Vektorlerinin Hesaplanmasi

Ag yapist kurulduktan sonra ikili iligkiler matrisinden faydalanilarak, kriterler
arasinda ikili karsilagtirmalar yapilabilmesi igin anket formlar1 hazirlanir. Ikili
karsilagtirmalar1 yaparak anketleri cevaplayacak kisiler konu ile ilgili yeterli bilgi ve
tecriibeye sahip olmalidir. Ciinkii problemin ¢dziimii bu anketler vasitasiyla yapilan ikili
karsilagtirmalar ile gerceklestirilmektedir. Ayrica anket {izerinde yer alan kriterlerle ilgili

anlam karmasasi yagsanmamasi i¢in kriterlerin agiklamasi ¢ok iyi yapilmalidir.
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Ikili iliskiler matrisinden yararlanilarak hazirlanan anket formunda (Ek 1) ana grup
ve kriterler diizeyinde olmak iizere iki tiir karsilastirma vardir. Ankette 6ncelikle her bir
ana grup kontrol grubu ile karsilastirilmakta, daha sonra her bir kriter kontrol grubundaki
kriterlerle kiyaslanmaktadir. ikili karsilastirma anketinde AHS'de de kullanilan temel 6lgek
ya da diger bir ifade ile Saaty'nin 1-9 6lgegi kullanilmistir (Saaty, 2008: 86). Anketlerin bir
ornegi Sekil 16'da goriilmektedir.

Sekil 16: ikili Karsilastirma Anketi Ornegi (Egitim Kriterine Gore)

Asagidaki faktorlerden hangisinin “Egitim” tizerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Hiikiimet Politikasi 9|8|7|6/5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Koordinasyon ve Isbirligi
Hiikiimet Politikas1 918|7(6|5/4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Performans Degerlendirme
Hiikiimet Politikasi 9/8|7|6|5|4|3|2|1]|2|3]|4|5|6|7|8|9 Planlama
Koordinasyon ve Isbirligi 9|8|7|6/5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Performans Degerlendirme
Koordinasyon ve Isbirligi 9/8|7|6|5|4|3|2|1]|2|3]|4|5|6|7|8/|9 Planlama
Performans Degerlendirme 9/8|7(6|5|4|3|2|1]2|3]|4|5|6|7|8/|9 Planlama

Sekil 16'da verilen Ornege gore, yapilan ikili karsilagtirmada egitim iizerinde,
koordinasyon ve igbirligi hiikiimet politikasindan "biraz daha fazla™ etkilidir. Performans

matrisinde aralarinda etkilesim olan tiim kriterler arasinda ikili karsilastirmalar yapilmastir.

Bu calismada kriterler arasi ikili karsilastirmalar yapilirken, insani yardim tedarik
aginin aktorleri olan kurum ve kuruluslarda ¢alisan, tecriibeli, yurt i¢inde ve yurt disinda
insani yardim faaliyetlerinde aktif olarak gorev almig, 25 karar verici ile yapilmis ikili
karsilastirma anketlerinden yararlanilmistir. Anketi dolduran karar vericiler Istanbul,
Ankara, Trabzon ve Erzurum olmak {izere dort farkli sehirde yer alan kurum ve
kuruluglarda caligmaktadir. Anketlerle ilgili onceden randevu alinmak suretiyle karar
vericilerle yliz yiize goriismeler gergeklestirilmis, ¢alismanin kapsami, anketin igerigi ile
bilgi verilmis, kriterlerin agiklamasi yapilmistir. Anketin uzun olmasi dikkate alinarak
karar vericilere i yogunluklarina bagli olarak makul stireler verilmis, belirli araliklarla

ziyaret ya da telefon goriismesi gergeklestirilerek anlagilmayan hususlar tekrar
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aciklanmistir. Anketi dolduran karar vericilerin ¢alistiklart kurum ve kuruluslara gore

dagilim1 Tablo 22'de gosterilmistir.

Tablo 22: ikili Karsilastirma Anketlerinin Dagilim

Kurum ve Kurulusun Adi

Anket Sayis1

Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanlig
Il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri

Tiirk Silahli Kuvvetleri

Akademik Personel

Kizilay Bolge Afet Yonetim Merkezleri

= W o OB

Lojistik Firmas1

Toplam

Anketi cevaplayan karar vericilerin her bir ikili karsilastirma i¢in vermis olduklar

cevaplarin Microsoft Excel Office 2007 uygulamasi ile geometrik ortalamalart alinmis, bu

degerler "Super Decision" paket programinda "karsilastirma" (Assess/Compare) meniisii

altindaki "ikili karsilastirma" (Pairwise Comparisons) sekmeleri kullanilarak tek tek

programa girilmistir. Bu amagcla ikili iligkiler matrisi dikkate alinarak 71 adet ikili

karsilastirma anketinden yararlanilmistir. Bu anketlerden birinin "Super Decisions"

programinda goriinimii Sekil 17'deki gibidir.

Sekil 17: Kriterlerin Ikili Karsilastirilmasi (Egitim Kriterine Gore)

Comparisons wrt "Egitim" node in "YONETIM" cluster _
Hikomet Politikasi is equally to moderately more important than Koaordinasyon ve Isbirligi

1.
2.

3.

degerlendirilen kriterlerin ikili karsilastirmalar1 goriilmektedir.

Hiikiimet Politik~| »=3.5 | 9| 8| 7| 6| 5| 4 3’: 2|3l 4|5|6|7|8]|9| =95 [No comp.
Hiikiimet Politil~ }=B.5|B|B|T|E|5|4|3|2||_ 2|3|4|5|E|?|E|9 :=='B.5|Nump.
Hiikiimet Politil~ }=B.5|B|B|T|E|5|4|3|2||_ 2|3|4|5|E|?|E|9 :==E|.5|Nump.
Keordinasyon wve~ }=55|B|B|T|E|5|4|3|2"— 2|3|4|5|E|?|E|B ::='E|.5|Nump.
. Keoordinasyon ve~ }=B.5|5|B|T|E|5|4|3|2| |E 3|4|5|E|?|E|‘3 :b='E|.5|Nu{>ump.
Performans Dege~ }=E.5|E|B|T|E|5|4|3|2| |E 3|4|5|E|?|E|9 :b='EI.5|Nu{>ump.

Koordinasyon we~
Performans Dede~
Planlama
Performans Dege~
Planlama

Planlama

Sekil 17'de "yonetim" kiimesi igerisinde bulunan ve egitim iizerinde etkisi oldugu
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uzmanlar tarafindan anketler cevaplanarak yapilmis, ikili karsilastirmalarin 6nem skalasi
degeri; anketlerdeki her bir soruya verilen cevaplarin geometrik ortalamas: alinarak
hesaplanmis ve "Super Decision" paket programinin ara yiizii kullanilarak girilmistir.

Girilen verilerin matris seklindeki gériiniimii ise Sekil 18'dedir.

Sekil 18: Kriterlerin Ikili Karsilastirilmasiin Matris Seklinde Goriiniimii

Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct MNormal —i Hybrid —l|

Comparisons wrt "Egiim" node in "YONETIM" cluster ) Inconsistency: 0.02271
Planlama is 2 times more important than Performans Degerlendirme ve Strekli lyilestirme R

- 028792
Incunswrtencyl Koordinasy~ |Pr:rforman:~ |P\an|ama ~ Koordinas~ 016916
Hiki —
| R ol — b2

Koordinasy~ {- ‘1 f |2

Performans~ 1\ 2

3.3.5. Karsilastirma Matrislerinin Tutarhlik Analizlerinin Yapilmasi

Bir matrisin tutarlilik oraninin 0,10'a esit ya da daha az olmasi Onerilir (Saaty,
2008: 3). Matrisin sol iist kosesindeki inconsistency (tutarsizlik) butonu tiklanarak en
tutarsiz uzman yanitlari rapor seklinde goriilebilir. Pencerenin sag kisminda goriilen
tutarsizlik oraninin 0,10'dan biiyiik olmas1 durumunda tutarsizlik raporundan yararlanilarak
en tutarsiz yanitlar degistirilebilir. Ancak Sekil 15'te goriildiigii gibi tutarsizlik orani
0,02271 olarak 0,10'dan kiigiiktiir. Bu ankette oldugu gibi, uygulanan 71 adet ikili
karsilagtirma anketinin tamaminda tutarsizlik orani 0,10'dan kii¢iikk ¢ikmistir (Ek 2). Bu

durum uzman yanitlarmin tutarl oldugunu gostermektedir.

3.3.6. Siiper Matrisin Olusturulmasi

Stiper matris olusturulurken oncelikle agirliklandirilmamis siiper matris olusturulur.
Agirliklandirilmamis siiper matris, etkilesimleri 6nceden belirlenmis ve uzmanlar yardimi
ile aralarindaki degerleri olusturulan biitiin ikili karsilagtirma matrislerinin oldugu biiyiik
bir matristir (Yurder, 2012: 55). Ikili karsilastirma verilerinin tamami sisteme girildikten
sonra, "Super Decisions" paket programinda "hesaplamalar" (Computations) meniisiinde,

"agirliklandirilmamis  siipermatris" (unweighted supermatrix) ve "agirliklandirilmig
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stipermatris" (weighted supermatrix) sekmeleri kullanilarak elde edilen matrisler Ek 3 ve

Ek 4'tedir.

Siiper matriste sol yandaki kriter ile {ist taraftaki kriteri etkilemiyorsa matriste bu
kriterlerin  kesistigi  hiicreye sifir  yazilmistir.  Agirhiklandirilmis — stiper  matris,
agirliklandirilmamis sliper matrisin kolon degerleri toplam1 "1" olacak sekilde diizenlenmis
halidir. Boylece stokastik siipermatris elde edilmistir. Stokastik matris, agirliklandirilmis

stiper matris olarak bilinir (Saaty, 2004: 133).

3.3.7. Limit Matrisin Elde Edilmesi

Limit matris, her bir kriterin karar verme siirecindeki etkisi ve birbirlerine olan
etkilerini gosteren, analitik ag siirecinde en son asamada elde edilen matristir ve stokastik
yapiya sahip olan matris limit siipermatrise yakinsanacaktir. (Yurder, 2012: 56). Limit
matris, global oncelikleri gosteren bir matristir (Ishizaka, 2013: 79). Limit matrisin elde
edilmesi ile kriterlerin 6nem dereceleri bulunmus olmaktadir. "Super Decision" paket
programi limit matrisi dogrudan bulabilmektedir. Programda "hesaplamalar”
(Computations) meniisiinde, "limit matris" (limit matrix) sekmesi kullanilarak elde edilen
matris Ek 5'tedir. Programda "Oncelikler" (computations/priorities) sekmesi kullanilarak
kriterlerin Oncelik degerleri goriilebilir. Burada ag i¢i dncelik degerlerini gosteren siitun

limit matris degerlerinden elde edilmektedir

3.4. Bulgular

Limit matrisin elde edilmesiyle karar probleminin ¢oziilmesini saglayacak

bulgulara ulagilmis olur. Kriterlerin goreli dnem diizeyleri Tablo 23'te gdsterilmistir.
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Tablo 23: Kriterlerin Géreli Onem Diizeyleri

. Normallestirilmis  Simirlandirilnis
Ana Grup Kriterler Oncelikler (%) Oncelikler

Hiikiimet politikast 20,243 0,09888
Koordinasyon ve isbirligi 14,730 0,07195
Giivenilirlik 13,638 0,06662
Yonetim Planlama 18,768 0,09168
0,270 Raporlama 3,636 0,01776
Performans degerlendirme ve siirekli iyilestirme 7,428 0,03628
Organizasyon yapisi 10,344 0,05053
Halkin bilin¢lendirilmesi 11,214 0,05477
insan Kaynaklar: Gé_rf_:v tanimlart 12,143 0,02912
Yénetimi Egitim . ‘ 62,082 0,14886
0199 Calisanlarin performans degerlendirmesi 25,754 0,06175
' Calisanlarin giivenligi 0,021 0,00005
Lojistik Bilgi Bilgi ve iletisim teknolojisi yonetimi 44927 0,05740
Sistemi ve Teknoloji ~ Erken uyar ve tahmin sistemi 6,208 0,00793
0,205 Modern lojistik teknolojinin kullanimi 48,864 0,06243
Risk ve ihtiya¢ degerlendirmesi 22,859 0,00821
Satin alma ve tedarik yonetimi 9,331 0,00335
Stok yonetimi 9,264 0,00333
Lojistik Depolama _ 10,534 0,00378
0147 Muayene ve yeniden paketleme 16,634 0,00597
! Tasim 2,095 0,00075
Dagitim 24,068 0,00864
Malzemelerin geri toplanmast 3,696 0,00133
Bakim-onarim 1,518 0,00055
Finans Bagis yonetimi 48,903 0,05286
0179 Biitceleme 39,296 0,04247
' Maliyet etkinligi 11,801 0,01276

Tablodan da goriilebilecegi gibi; ana kriterlerden "yonetim" diger ana kriterler
tizerinde en yliksek etkiye sahip ana kriterdir. Sonra sirasiyla "Lojistik Bilgi Sistemi ve

Teknoloji", "Insan Kaynaklar1 Yonetimi" ve "Finans" gelmektedir. "Lojistik" ana kriteri ise

diger ana kriterler {izerinde en az etkiye sahip olan gruptur.

Kriterlere ait limit degerler ana gruplar i¢in normalize edildiginde, 6nem diizeyi en

yiiksek kriterler;

- "Yo6netim" grubu i¢in hiikiimet politikas1 (%20,243),

- "Insan Kaynaklar1 Yonetimi" grubu i¢in egitim (% 62,082),

- "Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji" grubu i¢in modern lojistik teknolojinin

kullanimi1 (% 48,864),
- "Lojistik" grubu i¢in dagitim (%24,068),

- "Finans" grubu igin ise bagis yonetimidir (% 48,903).
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3.5. Tartisma

Bu ¢alismanin amaci insani yardim tedarik zincirindeki kritik basar1 faktorlerinin
onem diizeylerinin belirlenmesidir. Insani yardim tedarik zincirinin basaris1 karsilikl
olarak birbirini etkileyen ¢ok sayida faktore baglidir. Bu nedenle kritik basar1 faktorlerinin
onem diizeyleri kiimeler ve kriterler arasindaki igsel ve digsal bagimliliklar: da dikkate alan

AAS yontemi ile belirlenerek degerlendirilmistir.

AAS uygulamasimin asamalar1 gerceklestirilerek elde edilen degerlere gore dnem

diizeyi en yiiksek 10 kritik basar1 faktorii Tablo 24'te goriilmektedir.

Tablo 24: Onem Diizeyi En Yiiksek On Kritik Basar1 Faktorii

Kriterler Ana Kriter Onem Diizeyi
Egitim Insan Kaynaklar1 Y&netimi 0,14886
Hiikiimet Politikas1 YOnetim 0,09888
Planlama Y onetim 0,09168
Koordinasyon ve Isbirligi Yo6netim 0,07195
Giivenilirlik Yonetim 0,06662

Modern Lojistik Teknolojinin Kullammi  Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji  0,06243
Calisanlarin Performans Degerlendirmesi  Insan Kaynaklar1 Yénetimi 0,06175
Bilgi ve letisim Teknolojisi Y&netimi Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji  0,05740
Halkin Bilinglendirilmesi YoOnetim 0,05477
Bagis Yonetimi Finans 0,05286

Insani yardim tedarik zincirindeki kritik bagar1 faktdrlerinin onem diizeylerinin

belirlenmesi ile ilgili olarak su degerlendirmelerde bulunulabilir.

Onem diizeyi yiiksek 10 kritik basar1 faktoriiniin besi "ydnetim" ana Kriterinin alt
kriterlerindendir. "Insan kaynaklar1 ydnetimi" ve "lojistik bilgi sistemi ve teknoloji"nin alt
kriterlerinden ikiser, "finans"in alt kriterlerinden ise bir 6nem diizeyi yiiksek kritik bagar1
faktorii belirlenmistir. Lojistik grubundaki kritik basar1 faktorlerinin 6nem diizeyi diger
gruptakilere gore diisiik c¢ikmistir. Bunun nedeni diger gruplardaki faktorlerin tedarik
zincirinin biitiin agsamalarinda etkisi gortiliirken, lojistik grubundaki satin alma, depolama,

tagima, dagitim vb. faktorlerin tedarik zincirinin belli asamalarinda etkili olmas1 olabilir.
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Ayrica bu faktorler etkileyen olmaktan daha ¢ok etkilenen faktorlerdir. Diger bir ifade ile
sebep degil sonug niteliklidir.

Onem diizeyi yiiksek kritik basar1 faktdrleri incelendiginde "Egitim"in &nem
diizeyinin diger faktorlere gore belirgin bir agirliginin oldugu ve birinci sirada geldigi
goriilmektedir. Egitim; ¢alisanlarin egitimi ile birlikte diizenli olarak afet ve insani yardim
tatbikatlarinin icrasim1 da kapsamaktadir. Li ve digerleri (2014) de, calismalarinda afet
simiilasyonu tatbikatlarinin diizenli organizasyonunu besinci siradaki kritik basar1 faktori
olarak belirlemiglerdir. Diger bir kritik basar1 faktorii yedinci sirada olan "galisanlarinin
performanslarinin degerlendirilmesi" egitim ihtiyacini ortaya koyacagindan iki faktor
birbiri ile yakin iliski icerisindedir. Insani yardim tedarik zincirinde calisanlar icin
performans degerlendirme sistemi kurulmasi ve isletilmesi kritik 6nemdedir. Benzer
sekilde Moe ve Pathranarakul (2006), calismalarinda yoneticiler ve takim iiyelerinin
yeterliklerini kritik basar1 faktorii olarak belirlemislerdir. Petit ve Beresford (2009), Idris
ve Soh (2014), Yadav ve Barve (2015) de yaptiklari ¢alismalarda, egitimi kritik basari
faktorii olarak tespit etmislerdir. Ote yandan, kritik basar1 faktorlerinin énem agirliklarina
gore belirlendigi Celik ve digerleri (2014)'nin yaptiklari ¢alismada ¢alisanlarin egitimi 18.
sirada, performans degerlendirme sistemi ise 23. sirada ¢ikmistir. Bu agidan mevcut
calismanin bulgulart ile belirgin bir farklilik gostermektedir. Her iki calismanin da
Tiirkiye'de yapilmasina ragmen farkli sonuglarin ¢ikmasinin; anket uygulanan karar
vericilerin  sayisi, calistiklart  yerler ve pozisyonlarindan kaynaklanabilecegi

degerlendirilmektedir.

"Hiikiimet politikas1”, ikinci 6dnem diizeyine sahip kritik basar1 faktorii olarak
belirlenmistir. Zhou ve digerleri (2011), Li ve digerleri (2014) de calismalarinda benzer
sekilde "biitiinsel planlama ve koordinasyon i¢in devletin liderligi" olarak isimlendirilen
faktoriin, tigiincii sirada 6nem diizeyine sahip oldugunu belirlemislerdir. Hiikiimetin, dig
tilkeler ve uluslararasi yardim kuruluglart tarafindan yapilacak yardimlara izin vermesi ya
da kisitlama getirmesi, ulusal ya da bolgesel afet miidahale planlarina sahip olmasi, insani
yardim faaliyeti yiiriiten kurum ve kuruluslarin esglidiimiinii saglamak icin gdsterecegi
liderlik insani yardim tedarik zincirinin basarisi i¢in kritik 6nemdedir. Farkli ¢alismalarda
kritik basar1 faktorleri olarak belirlenen; "etkin kurumsal diizenlemeler”, "destekleyici

kanun ve yonetmelikler”, "anahtar paydaslar ve yararlanicilarla etkin istisare”, "anahtar
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paydaslar tarafindan agikga belirlenmis hedefler ve taahhiitler”, "nitelikli seferberlik ve
kaynak tahsisi" Moe ve Pathranarakul (2006), "afete miidahalede devlet kurumlarinda
esgiidiim ve ydnetimde birlik" Oloruntoba (2010), "resmi otorite" Idris ve Soh (2014),
"devlet politikasi" Yadav ve Barve (2015) hiikiimet politikas1 kapsaminda
degerlendirilebilecek kriterlerdir.

Kritik basar1 faktorlerinden tiglincii sirada oneme sahip olan "Planlama”, Celik ve
digerleri (2014)'nin galismasinda en 6nemli kriter olarak tespit edilmistir. Planlamanin
kapsami ¢ok genistir. Oncelikle insani yardim tedarik zincirinin biitiinsel planlamasi,
ihtiyag degerlendirme ve planlamasi, koordinasyon planlari, yardim malzemelerinin
tedariki ve tasinmasinin planlanmasi, tedarik¢i se¢imi stratejisinin gelistirilmesi bunlar
arasindadir. Zhou ve digerleri (2011), Li ve digerleri (2014) calismalarinda planlamay1
devletin liderligi ile birlikte ele almig ve onem diizeyini iiglincii sirada belirlemislerdir.
Planlama, Harrald (2006), Petit ve Beresford (2009), Oloruntoba (2010), Yadav ve Barve

(2015) galismalarinda da belirlenen kritik basar1 faktorleri arasindadir.

Insani yardim tedarik zincirinde gérev alan kurum ve kuruluslarin ilgi alanlari,
gorevleri, kapasitesi, lojistik uzmanliklar1 farklilik gostermektedir. Bu kurum ve
kuruluglar; insani yardim tedarik aginin aktorleri olan uluslararasi yardim kuruluslari,
hiikiimetler, afet ve insani yardim faaliyetlerinde gorev alan askeri birlikler, yerel, bolgesel
ve ulusal yardim kuruluslari, lojistik firmalarimi kapsamaktadir. Bunlarin arasinda
saglanacak "Koordinasyon ve isbirligi" ile meydana gelecek sinerji insani yardim tedarik
zincirinin basarist i¢in kritik énemdedir ve 6nem diizeyi agisindan dordiincii siradadir.
Zhou ve digerleri (2011), Li ve digerleri (2014) de koordinasyonu devletin liderligi
kapsaminda degerlendirmis ve bu faktdre iliglincli sirada yer vermiglerdir. Moe ve
Pathranarakul (2006), Harrald (2006), Idris ve Soh (2014), Yadav ve Barve (2015) de
caligmalarinda benzer sekilde koordinasyon ve isbirligini kritik basar1 faktorii olarak

belirlemislerdir.

Kritik basar1 faktorlerinden besinci siradaki "Giivenilirlik", dokuzuncu ve onuncu
siradaki; "Halkin bilinglendirilmesi" ve "Bagis yonetimi" birbirleri ile yakindan iligkilidir.
Giivenilirlik, Petit ve Beresford (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada "siirekli iyilestirme"

kriterinin kapsaminda alt konulardan birisi olarak degerlendirilmis, literatiirde yer alan
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diger c¢alismalarda belirlenen kritik basar1 faktorlerinin igerisinde yer almamustir.
Giivenilirlik faktoriiniin diger ¢alismalarda tespit edilmemesine ragmen mevcut ¢alismada
kritik basar1 faktorleri igerisinde besinci sirada yer almasinda; insani yardim
organizasyonlarinda Tirkiye'nin, gelismis iilkelere oranla bir giivenilirlik problemi
olmasmnin etkili oldugu degerlendirilmektedir. Insani yardim organizasyonlarinda yasanan
yolsuzluk ya da usulsiizliikler bagis¢1 davraniglarini olumsuz etkilemekte, glivenilirligin
artan Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Buna karsin halkin bilinglendirilmesi maksadiyla icra
edilen dokiimantasyon, kamu spotlari, kampanyalar vb. bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetleri bagis¢1 davraniglarini olumlu etkileyerek yapilan bagislarin  artmasini
saglayabilmektedir. Bunun i¢in hak sahipleri ve bagiscilar ile diizenli iletisim, insani
yardim faaliyetlerinde seffaflik saglanmasi, gliven kazanilmasi insani yardim tedarik
zincirinde basariya katki saglayacaktir. idris ve Soh (2014) ¢alismalarinda halkla iliskileri,

Yadav ve Barve (2015) ise bagis yonetimini kritik basar1 faktorleri olarak belirlemislerdir.

Altinct siradaki "Modern lojistik teknolojinin kullanimi" ve sekizinci siradaki
"Bilgi ve iletisim teknolojisi yoOnetimi" birbiriyle yakindan iliskili kritik basar
faktorleridir. Zhou ve digerleri (2011), Li ve digerleri (2014) c¢aligmalarinda modern
lojistik teknolojilerin kullanimini dérdiincii siradaki kritik basar1 faktorii olarak tespit
etmislerdir. Insani yardim faaliyetleri, hiz ve etkinligin kritik énemde oldugu zamana kars1
yarigilan faaliyetlerdir. Petit ve Beresford (2009), tarafindan gergeklestirilen galismada da
kritik basar1 faktorii olarak belirlenen modern lojistik teknolojilerin (GPS, RFID, IHA,
uydu haberlesmesi, vb.), kullanimi insani yardim tedarik zincirinde hiz, etkinlik ve
verimlilige dogrudan katki saglayacak faktorlerdendir. Zhou ve digerleri (2011)
calismalarinda etkin bir acil durum bilgi sisteminin, Li ve digerleri (2014) ise raporlama ve
bilgi sunumunda agik prosediiriin énem diizeyini ikinci sirada belirlemislerdir. Tedarik
zincirinin tim asamalarini etkileyen bilgi yonetimi, Harrald (2006), Petit ve Beresford
(2009), , tarafindan da kritik basar1 faktorii olarak tespit edilmistir. Lojistik bilgi akis1 ve
iletisimde afet ve acil duruma miidahale hizin1 artiracak, afet bolgesi ile uyumlu teknolojik
imkanlarin kullanilmasi, devam eden yardim faaliyetlerinin anlik olarak izlenebilmesi
tedarik zincirinin basarisina katki saglayacaktir. Giiclii bilgi ve iletisim teknolojisi, Yadav
ve Barve (2015) calismasinda kritik bagar1 faktorii olarak belirlenmis, benzer sekilde, Moe
ve Pathranarakul (2006) tarafindan yapilan caligmada da; "etkin bilgi yonetim sistemi",

"etkin iletisim mekanizmas1" kritik basari faktorleri olarak belirlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Insani yardim tedarik zincirinin amaci; afet ya da acil durumda ihtiya¢ duyulan mal
ve hizmetlere, ihtiya¢ duyulan yer ve zamanda ulasilmasini saglayacak siireci planlamak ve
icra etmektir. Isletme tedarik zinciri yonetiminden farki ise; talebin éngoriilemezligi, ¢ok
bliylik miktarda talebin aniden olusabilmesi, kisith kaynaklarla bu talebin ¢ok kisa
siirelerde karsilanmasinin gerekliligidir. Insani yardim faaliyetlerinin farkli afet tiirlerinde
cok farkli operasyonlarin gerceklestirilmesini gerektirmesi, bu konuda uzmanlagmay1
zorunlu kilmaktadir. Insani yardim tedarik zincirinin performansmi basarili kilacak smirl
sayida kritik basar1 faktoriiniin belirlenmesi, siireci yoneten karar vericilerin bu faktorlere
odaklanarak hedeflerine ulasmasina katki saglayacaktir. Bu caligmanin amact; insani

yardim tedarik zincirindeki kritik basar1 faktorlerinin 6nem diizeylerinin belirlenmesidir.

Bu c¢alisma diger calismalardan ii¢ yoniiyle farklidir. Birincisi; insani yardim
tedarik zinciri kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesinde AAS yonteminin ilk kez
kullanilmasidir. ikincisi; calismada ilk olarak, literatiirde "insani yardim tedarik zincirinde
kritik basar1 faktorleri" lizerine yapilan calismalardan elde edilen kriterler, ii¢ 6gretim
iiyesinden olusan AAS uzman grubun goriisleriyle birlestirilerek yeniden diizenlenmistir.
Bu kriterlerden "muayene ve paketleme" insani yardim tedarik zincirinde kritik basari
faktorleri igerisinde ilk kez kullanilmis ve bu anlamda literatiire katki saglanmistir. Son
olarak ise; literatiir incelendiginde afet yonetimi gibi daha genis bir alana yonelik
calismalara yer verildigi tespit edilmis, bu calismada insani yardim tedarik zincirine

odaklanilarak kapsam daraltilmigtir.

AAS sonuglar kriterlerin 6nem diizeyi a¢isindan incelendiginde; ana Kriterlerden
en 6nemi kriterin "yonetim" oldugu, siralamanin "lojistik bilgi sistemi ve teknoloji", "insan
kaynaklar1 yonetimi", "finans" ve "lojistik" seklinde devam ettigi tespit edilmistir. Tespit
edilen 6nem diizeyi en yiiksek on kritik basar1 faktorii ise sirasiyla; egitim, hiikiimet
politikasi, planlama, koordinasyon ve isbirligi, giivenlik, modern lojistik teknolojinin

kullanimi, ¢aliganlarin performans degerlendirmesi, bilgi ve iletisim teknolojisi yonetimi,
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halkin bilin¢lendirilmesi, bagis yonetimidir. Bu sonuglar géz Oniine alindiginda insani

yardim tedarik zincirinin paydaslarina getirilebilecek oneriler asagida siralanmistir:

Ana kriterler agisindan insani yardim tedarik zinciri siirecinin dogru planlanmasi ve
yonetilmesi, hizl1 ve etkin miidahale i¢in de lojistik bilgi sistemleri ve teknolojiden azami

derecede yararlanilmasi gerekmektedir

Kritik basar1 faktorlerinin 6nem diizeyleri incelendiginde "Egitim", 6nem diizeyi en
yiiksek kritik basar1 faktoriidiir. Ulkemizde goniillii kuruluslar ve biinyelerindeki
gonilliler afet ve acil durumlarda 6nemli roller istlenmektedir. Ancak insani yardim
tedarik zincirinde nitelikli isgiicii kritik 6nemdedir. Bu da egitimli personel ve amaca
yonelik giincel egitim ile miimkiin olabilir. Ulkemizde afet ve acil durum hizmetlerine
yonelik egitim politikasi olusturulmasindan AFAD sorumludur (Tiirkiye Afet Miidahale
Plan1 (TAMP), 2013, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/01/20140103-12.htm).
AFAD Egitim Merkezi (AFADEM) tarafindan diizenli verilen egitimlerin yaninda kurum
ve kuruluglar tarafindan gelen talep dogrultusunda da egitimler diizenlenmektedir

(Egitimler (t.y), https://www.afad.gov.tr/TR/HblcerikDetay.aspx?1D=196).

Egitimlerin konu kapsami insani yardim tedarik zincirini de kapsamali, AFAD'n
ana ¢0zlim ortaklari, gérev alacak bakanlik, kurum ve kuruluslar, STK’larda insani yardim
faaliyetinde gorev alan personel ve gercek kisilere bu egitimin verilmesi hedeflenmelidir.
Kamu personelinin egitim almasini 6zendirici tedbirler alinmali, afet ve acil durumlar igin
nitelikli personel havuzu olusturulmalidir. Calisanlarin egitimi ile birlikte diizenli afet ve
insani yardim tatbikatlar1 icra edilmeli, verilen egitimlerin giincelligi sahada test edilerek
muhafaza edilmelidir. Bu faaliyetler esnasinda "¢alisanlarin performans degerlendirmesi"
yapilarak, goriilen eksiklikler tespit edilmeli, egitim programlarmma geri besleme
saglanmalidir. Diinyanin ¢esitli bolgelerinde meydan gelen afetlere uzman yardim ekipleri
gonderilerek, afet bolgesinde karsilasilan durumlar, uygulanan ve sonu¢ veren yeni
¢oziimler, alman dersler egitim programlarma dahil edilmelidir. Insani yardim
faaliyetlerinde, kritik basar1 faktorleri ile ilgili alanlarda goniilliller yerine yiiksek

performans gosterebilecek konunun uzmani profesyoneller istihdam edilmelidir.
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Hiiklimetler, insani yardim organizasyonlarinin koordinasyon ve isbirligi igerisinde
caligabilecegi kurumsal kiiltiire sahip olmasini saglayacak tedbirleri almalidir. Afet
miidahale planlari, gerceklesen her afetten gerekli dersler c¢ikarilarak goézden gegirilmeli,
giincellenmeli, yasayan planlar haline getirilmelidir. Hiikiimetler; insani yardim kuruluslari
faaliyetlerini denetleyerek suiistimallere engel olmali, halkin yardimseverlik duygularinin
ve giivenilirligin zedelenmesine izin vermemelidir. Insani yardim faaliyetlerinde seffaflik
ve hesap verilebilirlik saglanmalidir. Bu organizasyonlarmin giivenilirligi diizenli anket
uygulamalarn ile test edilmeli, aksakliklar tespit edilerek giivenilirligi artirict tedbirler
alimmalidir. Halkin bilinglendirilmesi ve bagis¢1 davranislarini olumlu etkilemek igin;

bilgilendirme, bilin¢lendirme ve tesvik edici uygulamalara 6nem verilmelidir.

Insani yardim faaliyetleri icin kritik 6nemde olan hiz ve etkinligi saglamak icin
yiikksek maliyetli modern lojistik teknolojiler merkezi olarak tedarik edilerek yetenek
havuzu halinde bulundurulmali, ihtiya¢ aninda bu imkan ve kabiliyetleri en hizli sekilde
afet ya da acil durum bolgelerine ulastiracak tedbirler planlanmalidir. Teknolojik imkanlar
afet bolgesi ile uyumlu olmalidir. Bilgi yonetimine 6nem verilmeli, ulusal afet veritabani

giincellenmeli, bolge, il, afet ¢esidi bazinda giincel afet istatistikleri yayimlanmalidir.

Insani yardim tedarik zincirinin basarisini etkileyen daha fazla sayida faktor vardir.
Bu faktorlerin hepsinin tek bir caligmada ele alinmasi miimkiin degildir. Bu ¢alismanin
faktorlerin tamamim kapsamamasi ¢alismanin kisitlarindan biridir. Ote yandan kriterlerin
tespiti ve kriterler arasi iliskilerin tespit edilerek ikili iliskiler matrisinin olusturulmasi
asamasinda literatiir incelemesinin yaninda belirleyici olan uzman grup akademisyenlerden
olusmustur. Bunun nedeni akademisyenlerin lojistik alaninda onemli deneyime sahip
olmasi ve ulusal ve uluslararasi literatiire hakim olmasidir. Ancak, uygulama konusunda
deneyimli kisilerin kriterlerin belirlendigi uzman gruba dahil edilmemesi bir diger kisittir.

Uygulayicilarin da uzman gruplara dahil edilmesi ile bu eksiklik giderilebilir.

Bu ¢aligmada insani yardim tedarik zinciri genel olarak ele alinmigtir. Bundan sonra
yapilacak ¢aligmalarda belli afet cesitlerine odaklanan ya da afet yardim operasyonlarinin
farkli sathalarini ele alan ¢aligmalar yapilarak daha spesifik sonuglar elde edilebilir. Diger
CKKV ve bulanik CKKV yontemleri kullanilarak gerceklestirilen caligmalarla mevcut

calisma sonuglar1 kiyaslanabilir.
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Calismanin giivenilirligi acisindan tiim sorulari eksiksiz olarak cevaplandirmaniz 6nemlidir.
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Degerlendirme Yontemi

izleyen sayfalarda sizlerden, “Insani Yardim Tedarik Zincirinin Basaris©”n1 etkileyebilecek
faktorlerin etkilerini degerlendirmeniz istenecektir. S6z konusu degerlendirme sirasinda; faktorler

ikili_olarak Kkarsilastirilarak, etkiledikleri kavrama gore onemleri verilen Olgek iizerinde

belirtilecektir.

Degerlendirme érnekleri

Ornek soru
Asagidaki faktorlerden hangisinin “Stok Yonetimi” lizerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

R1s}< ve Iht.lyag: . 9l8l76541312111213l4l516| 71810 Satin alma ve "‘ljeda'rlk'
Degerlendirmesi Yonetimi

Ornek degerlendirme 1
Eger “Stok Yonetimi” iizerinde “Risk ve Ihtiyag Degerlendirmesi”nin etkisi ile “Satin alma ve
Tedarik YoOnetimi”nin etkisinin “esit” oldugunu diisliniiyorsaniz, ortadaki 1 sayisini isaretlemeniz

gerekmektedir.

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla
M > Satin alma ve Tedarik

Risk ve Ihtiyag

Degerlendirmesi 918|7|6|5/4(3

34/5/6/7/8)9 Y Onetimi

Ornek degerlendirme 2
Eger “Stok Y&netimi” iizerinde sol taraftaki “Risk ve Ihtiyag Degerlendirmesi”nin etkisinin sag
taraftaki “Satin alma ve Tedarik Yo6netimi nin etkisinden “¢ok fazla” oldugunu disiiniiyorsaniz, sol

taraftaki 7 sayisini isaretlemeniz gerekmektedir.

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Satin alma ve Tedarik
YOnetimi

Risk ve Ihtiyag
Degerlendirmesi

9865432123456789

Ornek degerlendirme 3
Eger “Stok Yonetimi” iizerinde sag taraftaki “Satin alma ve Tedarik Yonetimi”nin etkisinin sol
taraftaki “Risk ve Ihtiya¢ Degerlendirmesi”nin etkisinden “biraz daha fazla” ile “fazla” arasinda

oldugunu diisiiniiyorsaniz, sag taraftaki 4 sayisin isaretlemeniz gerekmektedir.

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Risk ve Thtiyac 9lsl7l6l51al3l2]1 2 35 Satin alma ve Tedarik

Degerlendirmesi 6/718|° Y 6netimi

* Ankette karsilastirilacak faktorlerin agiklamalari tabloda sunulmustur;
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Faktorler

Aciklama

1. Yonetim

Hiikiimet politikas1

Hiikiimetin insani yardim faaliyetleri ile ilgili politikas1 (dis yardimlara izin vermesi
ya da kisitlamasi, ulusal ya da bolgesel afet miidahale planlari vb.) ve gésterecegi
liderlik

Koordinasyon ve isbirligi

Ilgi alam, gorevi, kapasitesi ve lojistik uzmanhgi farkli kurumlar arasinda (uluslara
aras1 yardim organizasyonlari, ev sahibi hiikkiimet, askeri, yerel ve bdlgesel yardim
organizasyonlari, 6zel sektor firmalart) koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi

Giivenilirlik Hak sahipleri ve bagiscilar: ile saglikli ve diizenli iletisim, gliven kazanilmasi ve
faaliyetlerde seffaflik,

Planlama Insani yardim tedarik zinciri planlamasi, ihtiyag degerlendirme, koordinasyon
planlari, yardim malzemelerinin tedariki ve taginmasi, tedarik¢i segimi stratejisinin
gelistirilmesi

Raporlama Insani yardim tedarik a1 icerisinde hizli, dogru ve etkin raporlamanim saglanmasi

Performans degerlendirme ve
stirekli iyilestirme

Afete hazirlik ve miidahalede; ¢evik tedarik zinciri, hiz, esneklik, degisime uyum
konularinda sistem performansinin degerlendirilerek siirekli iyilestirme saglanmasi

Organizasyon yapisi

Baslangicta isin yapisinin ve boyutlarmimn dogru belirlenmesi, siire¢ ve faaliyetlerin
organizasyonel altyapisinin dogru kurulmasi

Halkin bilinglendirilmesi

Halka yonelik dokiimantasyon, kamu spotlari, kampanyalar, vb. yontemlerle
bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri yapilmast

2. insan Kaynaklari Yonetimi

Gorev tanimlari

Calisanlarin gorev tanimlari ve sorumluluklarinin belirlenmesi

Egitim Calisanlarin egitimi, diizenli olarak afet ve insani yardim tatbikatlarinin icrast
Calisanlarin performans Calisanlar igin performans degerlendirme sistemi kurulmasi ve igletilmesi
degerlendirmesi

Calisanlarin giivenligi

Insani yardim faaliyetinde ¢alisan personelin giivenliginin saglanmasi

3.Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknol

0ji

Bilgi ve iletisim teknolojisi
yonetimi

Lojistik bilgi akisi ve iletisimde; afete miidahale hiz1 ve etkinligini artiracak, afet
bolgesi ile uyumlu teknolojik imkanlarm kullanimi, devam eden yardim
faaliyetlerinin anlik izlenebilmesi

Erken uyar1 ve tahmin sistemi

Yiiksek teknoloji iiriinii gozlem ve uyart sistemlerinin, tahmin sistemlerinin
kullanilmasi

Modern lojistik teknolojinin
kullanim

Faaliyetlerde hiz, etkinlik ve verimlilige katki saglayacak teknoloji (GPS, RFID,
IHA, uydu haberlesmesi, vb.) kullanim

4. Lojistik

Risk ve ihtiyac degerlendirmesi

Afetle ilgili potansiyel tehlikelerin analizi, felaket sonucu ortaya ¢ikabilecek mal ve
hizmet gereksinimlerinin belirlenmesi

Satin alma ve tedarik yonetimi

Tedarikg¢i iliskileri, rekabet¢i ihalelerin o0zel sektorle

sOzlesmelerin yapilmasi, kontrat yonetimi,

gerceklestirilmesi,

Stok yonetimi

Etkin stok yonetimi i¢in malzemelerin talep tahmini, stok/ stoksuzluk maliyeti,
emniyet seviyesinin belirlenmesi, yardim kalemlerinin 6nceden konumlandiriimasi,
itme sisteminin uygulanmasi

Depolama

Depolarin yer se¢imi, sayilari ve kapasitelerinin dnceden planlamasi,

Muayene ve yeniden paketleme

Tedarik edilen malzemelerin muayenesi, uygun olanlarin malzeme isleme arag ve
techizati ile paketlenmesi

Tasima Ihtiyag duyulan mal ve hizmeti istenen yer ve zamanda saglayabilecek hiza sahip
tasima seklinin, araglar ve kapasitelerinin planlamasi, programlanmasi, rotalarinin
belirlenmesi, filo yonetimi

Dagitim Yardim malzemelerinin son kullaniciya ulasmasini saglayacak dagitim merkezlerinin

dogru yerlerde agilmasi, zamaninda teslimat yapilmasi

Malzemelerin geri toplanmasi

Afet sonrasinda kullanima ihtiyag kalmayan/ tiiketilmemis malzemenin geri
toplanmasi

Bakim-onarim

Faaliyet i¢in gerekli arag ve techizatin siirekli kullanima hazir bulundurulmasi,
periyodik bakimlarinin yapilmast

5. Finans

Bagis yonetimi Bagiser iliskileri, bagiglarin artirilmasina yonelik girisimlerin yapilmasi

Biit¢eleme Insani yardim hedef ve amaglarina ulasmayi saglayacak kaynaklarin tespiti, finansal
onlemlerin alinmasi

Maliyet etkinligi Belirlenmis amaglar1 istenen standartta, en diisiik maliyetle gergeklestirecek

tedbirlerin alinmasi
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1. BOLUM (Ana Faktorler)
Bu boliimdeki sorular ana faktorlerle ilgilidir. Faktorlerin kendi tizerindeki etkileri alt kriterleri agisindan
degerlendirilmelidir. Ornegin; Yénetim {izerinde, "yonetim" ana faktdriiniin etkisi degerlendirilirken alt
faktorleri olan, "hiikiimet politikast", "koordinasyon ve igbirligi", "giivenilirlik", "planlama" ve diger alt
faktorlerin yonetim ana faktorii izerindeki etkisi agisindan degerlendirilmelidir.

Asagidaki faktdrlerden hangisinin “Yénetim” {izerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Finans 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Insan Kaynaklar1 Y netimi
Finans 9/8|7|6|5(4|3|2|1|2|3]|4|5|6|7|8|9 Lojistik
Finans 9lal7l6l5l4l3l2]112(3lal5]6/ 71810 Lojistik Bilgi Slsteml_yg
Teknolojisi
Finans 9/8|7|6|5(4|3|2|1|2|3]|4|5|6|7|8|9 Y 6netim
Insan Kaynaklar1 Y&netimi 9(8|7|6|5(4|3]|2|1|2(3|4]|5|6|7(8|9 Lojistik
Insan Kaynaklar1 Y6netimi 9lal7l6l5l4l3l2]11213lal5]6/ 71810 Lojistik Bilgi Slsteml_yg
Teknolojisi
Insan Kaynaklar1 Y&netimi 918|71|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Yonetim|
Lojistik 9|8|7|6(5]4[3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|0 Lojistik Bilgi Sistemi ve
Teknolojisi
Lojistik 9(8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Yonetim
Lojistik Bilgi Sistemi ve 9/8|7/6|5/4|3]2|1]2|3]4|5/6/7|8|9 Yénetim
Teknolojisi
Asagidaki faktorlerden hangisinin “insan Kaynaklar1 Yonetimi” iizerindeki etkisi daha fazladir?
1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla
Insan Kaynaklar1 Y&netimi 9/8|7(6(5(4(3|2(1|2|3|4|5(6|7|8|9 Lojistik
Insan Kaynaklar1 Y6netimi 9lal7l6l5l4l3l2]11213lal5]6/ 71810 Lojistik Bilgi Slsteml_yg
Teknolojisi
Insan Kaynaklar1 Yénetimi 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Yonetim|
Lojistik 9|8|7|6|5]4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|0 Lojistik Bilgi Sistemi ve
Teknolojisi
Lojistik 9(8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Yonetim
Lojistik Bilgi Sistemi ve 9/8|7/6|5/4|3]2|1]2|3]4|5/6/7|8|9 Yénetim
Teknolojisi

Asagidaki faktorlerden hangisinin “Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji” tizerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Finans 918|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4]|5|6|7|8|9 Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Finans 9lal7l6l5l4l3l2]112(3lal5]6/ 71810 Lojistik Bilgi Slsteml_ye:
Teknolojisi

Finans 9/8|7|6/5(4|3|2|1]2|3]|4|5|6|7|8]9 Yonetim

Insan Kaynaklar1 Y6netimi 9lal7l6l5l4l3l2]11213lal5]6/ 71810 Lojistik Bilgi Slsteml_yPt
Teknolojisi

insan Kaynaklar1 Y®onetimi 918|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Yonetim|

Lojistik Bilgi Sistemi ve 9/8|7(6/5/4|3|2|1|2|3|4[5|6|7|8|0 Yonetim

Teknolojisi

Asagidaki faktdrlerden hangisinin “Lojistik™ iizerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla
Finans 9]8]7]6]5]4]3]2]1]2]3]4]5]6]7[8]9] insan Kaynaklari Yénetimi
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Finans 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Lojistik
Finans 9lal7l6l5l4l3l2]112(3lal5]6/ 71810 Lojistik Bilgi Slsteml_yg

Teknolojisi
Finans 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Y6netim
Insan Kaynaklar1 Y&netimi 9(8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Lojistik
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 9lsl7lsl5lal3|211|213l4]5!6]718]0 Lojistik Bilgi Slsteml_yg

Teknolojisi
Insan Kaynaklar1 Yénetimi 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Yonetim|
Lojistik 9/8|7/6|5/4|3]2|1]2|3]4|5/6/7/8|9 Lojistik Bilgi Sistemi ve

Teknolojisi
Lojistik 918(7(6|5(4|3[2]|1{2|3|4|5|6|7|8|9 Yonetim
Lojistik Bilgi Sistemi ve o|8|7|6(5/4|3|2|1|2|3|4|5|6|7[8|9 Yonetim
Teknolojisi

Asagidaki faktorlerden hangisinin “Finans” {izerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Finans 9|8|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4]|5|6|7|8|9 Insan Kaynaklar1 Yénetimi
Finans 918(7(6|5(4|3[2]|1({2|3|4|5|6|7|8|9 Lojistik
Finans olal7l6l514l3l2]11213lal5]6/ 71810 Lojistik Bilgi Slsteml_yg

Teknolojisi
Finans 918(7(6|5(4|3(2]|1({2|3|4|5|6|7|8|9 Yonetim
Insan Kaynaklar1 Y&netimi 918|7(6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Lojistik
Insan Kaynaklar1 Y6netimi olal7l6l514l3l2]11213lal5]6/ 71810 Lojistik Bilgi Slsteml_yg

Teknolojisi
Insan Kaynaklar1 Y&netimi 9/8|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Yonetim|
Lojistik o|8|76(5]4|3]2|1|2|3|4|5|6|7|8]9 COlil Bilgi Sistemi ve

Teknolojisi
Lojistik 9|8|7|6|5/4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Yo6netim
Lojistik Bilgi Sistemi ve o|8|7(6|5/4|3|2|1|2|3|4|5]6|7|8|9 Yénetim
Teknolojisi

2. BOLUM (Alt Faktérler)

Asagidaki faktorlerden hangisinin “Hiikiimet politikas1” tizerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Giivenilirlik lo[8]7]6]5]4]3]2]1]2]3]4]5]6]7]8]9]

Halkin Bilinglendirilmesi|

Asagidaki faktdrlerden hangisinin “Koordinasyon ve isbirligi” tizerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Giivenilirlik 9/8|7]6|5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7(8|9 Hiikiimet Politikasi
Giivenilirlik 9/8|7(6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Organizasyon Y apisi
Giivenilirlik 9(8|7|6|5(4|3|2|1|2(3|4|5|6|7(8|9 Planlama
Hiikiimet Politikasi 918|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4|5|6(7|8|9 Organizasyon Yapisi
Hiikiimet Politikasi 918|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Organizasyon Yapisi 918|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Gorev Tanimlari 918|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4]|5]|6]7|8|9 Egitim
Bilgi ve iletisim Teknolojisi Ynt. |9(8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Erken Uyari ve Tahmin Sistemi
Bilgi ve fletisim Teknolojisi Ynt. |9(8|7|6/5(4|3[2|1|2|3]4|5/6|7|8 |0 Modern Loj. Teknolojinin

Kullanim
Erken Uyani ve Tahmin Sistemi  |9|8|76/5(4|3[2|1|2|3]4|5/6|7|8 |0 Modern Loj. Teknolojinin

Kullanim
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Asagidaki faktdrlerden hangisinin “Giivenilirlik” iizerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esgit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Halkin Bilinglendirilmesi 918|7(6|5(4(3|2|1({2|3|4(5|6|7(8|9 Hiikiimet Politikas1
Halkin Bilinglendirilmesi 918|7(6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Koordinasyon ve Isbirligi
Halkin Bilinglendirilmesi 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Organizasyon Yapisi
Halkin Bilinglendirilmesi 918|7|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Raporlama
Hiikiimet Politikas1 9/8|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Koordinasyon ve Isbirligi
Hiikiimet Politikasi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Organizasyon Yapisi
Hiikiimet Politikas1 9/8|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Raporlama
Koordinasyon ve isbirligi 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Organizasyon Yapisi
Koordinasyon ve isbirligi 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Raporlama
Organizasyon Yapisi 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Raporlama

Bilgi ve iletisim Teknolojisi Ynt.
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Erken Uyar1 ve Tahmin Sistemi

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Ynt.

Modern Loj.Teknolojinin

Kullanim
Erken Uyar1 ve Tahmin Sistemi [9(8|7|6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Modern Loj.Teknolojinin

Kullanimi
Bagis Yonetimi 918|7(6(5(4(3|2(1|2(3|4|5(6|7|8|9 Biitgeleme
Asagidaki faktdrlerden hangisinin “Planlama” tizerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Giivenilirlik 918|7(6(5(4(3(2|1|2(3|4|5|6|7(8|9 Hiikiimet Politikasi
Giivenilirlik 918|7(6(5(4(3|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9 Koordinasyon ve igbirligi
Gtivenilirlik 918|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4|5|6(7|8|9 Organizasyon Yapisi
Giivenilirlik 918|7(6(5(4(3|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9 Performans Degerlendirme
Hiikiimet Politikasi 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Koordinasyon ve Isbirligi
Hiikiimet Politikasi 918|7(6(5(4(3|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9 Organizasyon Y apisi
Hiikiimet Politikasi 9|8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Performans Degerlendirme
Koordinasyon ve Isbirligi 9(8|7(6(5(4(3|2(1|2(3|4|5|6|7(8|9 Organizasyon Y apisi
Koordinasyon ve Isbirligi 9(8|7(6(5(4(3|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9 Performans Degerlendirme
Organizasyon Yapisi 9|8(7|6|5(4|3|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9 Performans Degerlendirme
Biiteleme 9|8]7]6[5]4[3]2[1]2]|3]4]5]6]|7]8]9] Maliyet Etkinligi

Asagidaki faktorlerden hangisinin “Raporlama” {izerindeki etkisi daha fazladir?

1=FEsit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Gtivenilirlik 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Koordinasyon ve Isbirligi
Giivenilirlik 9/8|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Performans Degerlendirme
Giivenilirlik 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Planlama
Koordinasyon ve Isbirligi 918|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4]|5|6(7|8|9 Performans Degerlendirme
Koordinasyon ve Isbirligi 918|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4]|5|6(7|8|9 Planlamal
Performans Degerlendirme 918|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Planlama

Asagidaki faktorlerden hangisinin

daha fazladir?

“Performans Degerlendirme ve Siirekli Tyilestirme” iizerindeki etkisi

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla
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Gtivenilirlik 918|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Koordinasyon ve isbirligi
Gtivenilirlik 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Organizasyon Yapist
Giivenilirlik 9(8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7(8|9 Planlama
Giivenilirlik 9(8|7|6|5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7(8|9 Raporlama
Koordinasyon ve Isbirligi 918|7(6(5(4(3|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9 Organizasyon Y apisi
Koordinasyon ve Isbirligi 9(8|7|6|5(4(3|2|1|2(3|4|5|6|7(8|9 Planlama
Koordinasyon ve Isbirligi 9(8|7(6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Raporlama
Organizasyon Yapisi 9(8|7|6|5(4(3|2|1|2(3|4|5|6|7(8|9 Planlama
Organizasyon Yapisi 918|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6(7|8|9 Raporlama
Planlama 9|8|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Raporlama

Asagidaki faktorlerden hangisinin “Organizasyon Yapis1” iizerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Hiikiimet Politikasi Koordinasyon ve Isbirligi
Hiikiimet Politikas1 Planlama
Koordinasyon ve Isbirligi Planlama
Asagidaki faktorlerden hangisinin “Halkin Bilin¢lendirilmesi” iizerindeki etkisi daha fazladir?
1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Giivenilirlik 9(8|7]6]5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7(8|9 Hiikiimet Politikas1
Gtivenilirlik 918|71|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Koordinasyon ve Isbirligi
Giivenilirlik 9/8|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Organizasyon Yapisi
Giivenilirlik 9(8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Planlama
Giivenilirlik 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Raporlama
Hiikiimet Politikasi 9/8|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Koordinasyon ve isbirligi
Hiikiimet Politikasi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Organizasyon Yapisi
Hiikiimet Politikasi 9(8|7]6|5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7(8|9 Planlama
Hiikiimet Politikasi 9/8|7(6(5(4(3(2(1(2(3|4|5|6|7(8|9 Raporlama
Koordinasyon ve Isbirligi 9/8|7(6|5(4|3|2|1|2(3|4|5|6|7(8|9 Organizasyon Yapisi
Koordinasyon ve Isbirligi 9|8|7|6/5|4|3|2|1[2|3]|4|5|6|7|8|9 Planlama
Koordinasyon ve Isbirligi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Raporlama
Organizasyon Yapisi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Organizasyon Yapisi 918|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4]|5|6|7|8|9 Raporlama
Planlama 9(8|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4]|5|6(7|8|9 Raporlama

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Ynt.
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Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Ynt.

Modern Loj.Teknolojinin
Kullanimi

Erken Uyar1 ve Tahmin Sistemi

Modern Loj.Teknolojinin
Kullanimi

Asagidaki faktdrlerden hangisinin “Gorev Tamimlar1” tizerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Koordinasyon ve Isbirligi

Organizasyon Yapist

Hiikiimet Politikas1 1 7 Koordinasyon ve Isbirligi
Hiikiimet Politikas1 1 7 Organizasyon Y apisi
Hiikiimet Politikas1 1 7 Performans Degerlendirme
Hiikiimet Politikas1 1 7 Planlama
1 7
1 7

Koordinasyon ve Isbirligi
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Performans Degerlendirme




Koordinasyon ve Isbirligi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Organizasyon Yapisi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Performans Degerlendirme
Organizasyon Yapisi 9(8|7|6|5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6|7|8|9 Planlama
Performans Degerlendirme 9(8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Planlama
Asagidaki faktorlerden hangisinin “Egitim” {izerindeki etkisi daha fazladir?
1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla
Hiikiimet Politikasi 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Koordinasyon ve isbirligi
Hiikiimet Politikasi 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Performans Degerlendirme
Hiikiimet Politikas1 9(8|7|6]5(4|3]|2|1|2|3|4]|5|6|7(8|9 Planlama
Koordinasyon ve Isbirligi 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Performans Degerlendirme
Koordinasyon ve Isbirligi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Performans Degerlendirme 9(8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Gorev Tammlan o|8|7(6|54|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| ~Calsaniarn Performanslarinmn
Degerlendirilmesi

Asagidaki faktorlerden hangisinin “Calisanlarin Performans Degerlendirmesi” iizerindeki etkisi daha

fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Organizasyon Yapisi 918|7(6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Performans Degerlendirme
Organizasyon Yapisi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Organizasyon Y apisi 918|7(6(5(4(3|2|1|2(3|4|5|6|7(8|9 Raporlama
Performans Degerlendirme 9/8|7(6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Performans Degerlendirme 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Raporlama
Planlama 9/8|7(6(5(4(3(2(1(2(3|4|5(6|7(8|9 Raporlama

Asagidaki faktorlerden hangisinin “Cahsanlarin Giivenligi” iizerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Giivenilirlik 9(8|7]6]5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7(8|9 Hiikiimet Politikasi
Giivenilirlik 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Koordinasyon ve Isbirligi
Giivenilirlik 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Organizasyon Yapisi
Giivenilirlik 9/8|7|6/5(4|3|2|1]2|3]|4|5|6|7|8]9 Planlama
Hiikiimet Politikasi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Koordinasyon ve isbirligi
Hiikiimet Politikasi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Organizasyon Yapisi
Hiikiimet Politikasi 9/8|7|6/5(4|3]|2|1|2|3|4|5|6]7|8|9 Planlama
Koordinasyon ve Isbirligi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Organizasyon Yapisi
Koordinasyon ve Isbirligi 918|7(6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Organizasyon Yapisi 918|7(6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Dagitim lo]8]7]6]5]4]3]2]1]2]3]4]5]6]7]8]9] Tagimal

Asagidaki faktorlerden hangisinin “Bilgi ve iletisim Teknolojisi Yonetimi” iizerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla
Koordinasyon ve Isbirligi l9]8]7]6]5]4]3]2]1]2]3]4[5]6]7]8]9] Planlama)

Asagidaki faktorlerden hangisinin “Erken Uyari ve Tahmin Sistemi” {izerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla
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Hiikiimet Politikas1 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Koordinasyon ve Isbirligi
Hiikiimet Politikas1 9(8|7|6]5(4|3]|2|1|2|3|4]|5|6|7(8|9 Planlama
Koordinasyon ve isbirligi 9(8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Planlama

Modern Loj.Teknolojinin

Bilgi ve iletisim Teknolojisi Ynt. (9(8|7|6|5(4(3(2(1|2|3|4|5|6|7|8|9
Kullanimi

Asagidaki faktorlerden hangisinin “Modern Lojistik Teknolojinin Kullanimi” {izerindeki etkisi daha

fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla
Hiikiimet Politikasi lo]8]7]6]5]4[3]2]1]2]3]4]5]6]7]8]9] Planlamal

Asagidaki faktorlerden hangisinin “Risk ve Thtiya¢ Degerlendirmesi” iizerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Hiikiimet Politikasi 9/8|7|6(5(4/3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Koordinasyon ve isbirligi
Hiikiimet Politikasi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Organizasyon Yapisi
Hiikiimet Politikasi 9/8|7]6|5(4|3]|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Hiikiimet Politikasi 918|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4]|5|6(7|8|9 Raporlama
Koordinasyon ve Isbirligi 918|7|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Organizasyon Yapisi
Koordinasyon ve Isbirligi 9/8|7(6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Koordinasyon ve Isbirligi 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Raporlama
Organizasyon Yapisi 918|7(6(5(4(3|2|1(2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Organizasyon Yapisi 918|7|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Raporlama
Planlama 9(8|7(6(5(4(3(2(1(2(3|4|5(6|7(8|9 Raporlama

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Ynt.|9|8|7|6|5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Erken Uyari ve Tahmin Sistemi
Bilgi ve iletisim Teknolojisi Ynt.|9|8|7|6/5(4|3[2|1|2(3|4|5|6]7[8|9 Modern Loj. Teknolojinin
Kullanim

Modern Loj.Teknolojinin
Kullanimi

Erken Uyar1 ve Tahmin Sistemi |9|8|7(6|5|4(3(2({1|2|3|4|5|6|7|8|9

Depolama 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9] Malzemelerin Geri Toplanmasi
Depolama 9(8|7]6]5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7(8|9 Stok Yonetimi
Malzemelerin Geri Toplanmas1  |9|8|7(6(5|4|3|2(1|2|3]|4|5|6|7|8|9 Stok Yo6netimi
Asagidaki faktdrlerden hangisinin “Satin alma ve Tedarik Yonetimi” iizerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Hiikiimet Politikasi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Koordinasyon ve Isbirligi
Hiikiimet Politikasi 918|7(6(5(4(3|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9 Organizasyon Y apisi
Hiikiimet Politikasi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Planlama
Hiikiimet Politikasi 9(8|7(6(5(4(3(2(1(2(3|4|5(6|7|8|9 Raporlama
Koordinasyon ve Isbirligi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Organizasyon Yapisi
Koordinasyon ve Isbirligi 9/8|7(6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Planlama
Koordinasyon ve Isbirligi 918|71|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Raporlama
Organizasyon Yapisl 918|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Organizasyon Yapisi 918|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Raporlama
Planlama 9(8|7(6(5(4(3(2(1(2(3|4|5(6|7(8|9 Raporlama
Depolama 918|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9] Malzemelerin Geri Toplanmasi
Depolama 9(8|7(6(5(4[3(2(1(2{3|4|5(6|7(8]9| Muayene ve Yeniden Paketleme
Depolama 9/8|7/6|5|4|3|2]1[2|3|4|5|6|7|8]9| Risk ve Ihtiya¢ Degerlendirmesi
Depolama 91817]6]5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7(8|9 Stok Yonetimi
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Depolama 9(8|7(6(5(4(3(2(1(2(3|4|5|6|7|8|9 Tagima
Malzemelerin Geri Toplanmas1  [9|8(7[6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Muayene ve Yeniden Paketleme
Malzemelerin Geri Toplanmas1  |9|8|7|6|5(4[3|2[1|2|3|4|5|6|7|8|9| Risk ve ihtiyag Degerlendirmesi
Malzemelerin Geri Toplanmas:1  |9|8|7(6|5|4|3|2|1]|2|3|4|5|6|7|8|9 Stok Yonetimi
Malzemelerin Geri Toplanmas1  |9|8|7(6|5]|4|3|2|1]|2|3|4|5|6|7|8|9 Tasima
Muayene ve Yeniden Paketleme |9(8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Risk ve Ihtiya¢c Degerlendirmesi
Muayene ve Yeniden Paketleme |9|8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Stok Y 6netimi
Muayene ve Yeniden Paketleme |9|8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Tagima
Risk ve Thtiyag Degerlendirmesi |9(8|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6/7(8/|9 Stok Y dnetimi
Risk ve Thtiyag Degerlendirmesi  [9(8|7|6(5(4|3[2|1|2|3|4|5|6/7(8/|9 Tasima
Stok Yonetimi 918(7(6|5(4|3(2]|1({2|3|4|5|6|7|8|9 Tasima
Bilgi ve iletisim Teknolojisi Ynt. [9(8|7|6|5(4(3|2(1|2|3|4|5|6|7|8|9| Erken Uyari ve Tahmin Sistemi
Bilgi ve iletisim Teknolojisi Ynt. |9|8|7|6|5(4|3[2|1|2(3|4|5(6|7|8|9 Modern Loj.Teknolojinin

Kullanimi
Erken Uyari ve Tahmin Sistemi  |9(8(7(6/5|4|3|2[1|2|3|4|5/6|7|8|9 Modern Loj.Teknolojinin

Kullanimi
Biitgeleme |9]8]7]6]5]4[3]2]1]2]3]4]5]6]7]8]9] Maliyet Etkinligi

Asagidaki faktorlerden hangisinin “Stok Yoénetimi” tizerindeki etkisi daha fazladir?
1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Hiikiimet Politikasi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Koordinasyon ve isbirligi
Hiikiimet Politikasi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Organizasyon Yapisi
Hiikiimet Politikasi 9/8|7(6/5(4|3]|2|1]2|3|4|5|6]7|8|9 Planlama
Hiikiimet Politikas1 9/8|7]6|5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7(8|9 Raporlama
Koordinasyon ve Isbirligi 918|7|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Organizasyon Yapisi
Koordinasyon ve Isbirligi 918|7(6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Koordinasyon ve Isbirligi 9/8|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Raporlama
Organizasyon Yapisi 9(8|7|6|5(4|3]|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Planlama
Organizasyon Yapisi 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6(7|8|9 Raporlama
Planlama 9(8|7(6(5(4(3(2(1(2(3|4|5(6|7|8|9 Raporlama
Depolama 918]7|6|5(4|3|2]|1|2|3|4|5|6|7|8]|9] Malzemelerin Geri Toplanmasi
Depolama 9|8|7|6|5|4|3|2|1]|2|3|4|5|6|7|8|9| Risk ve Ihtiya¢c Degerlendirmesi
Depolama 918|7|6|5(4|3]2|1{2|3|4|5|6|7|8|9| Satin alma ve Tedarik yonetimi
Depolama 9(8|7]6|5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7(8|9 Tagima
Malzemelerin Geri Toplanmas1  |9(8|7|6|5(4[3|2[1|2|3|4|5|6|7|8|9| Risk ve ihtiyag Degerlendirmesi
Malzemelerin Geri Toplanmas1  |9(8|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Satin alma ve Tedarik yonetimi
Malzemelerin Geri Toplanmas1  |9|8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Tasima
Risk ve Thtiya¢ Degerlendirmesi |9|8|7(6|5(4|3|2(1|2|3|4|5|6|7|8|9| Satin alma ve Tedarik yonetimi
Risk ve ihtiyag Degerlendirmesi |9/8|7|6|5/4|3(2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Tasima
Satin alma ve Tedarik yonetimi  [9|8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Tasima
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Ynt. [9(8|7(6|5(4(3|2(1|2|3|4|5|6|7|8|9| Erken Uyar1 ve Tahmin Sistemi
Bilgi ve iletisim Teknolojisi Ynt. |9|8|7|6(5|4(3|2|1|2|3]4|5|6|7|8|9 Modern Loj. Teknolojinin

Kullanim
Erken Uyart ve Tahmin Sistemi  |9|8|7(6|5(4|3]2|1(2|3|4|5|6|7|8|9 Modern Loj. Teknolojinin

Kullanim
Biitgeleme |o]8]7]6]5]4]3]2]1]2]3]4]5]6]7]8]9] Maliyet Etkinligi

Asagidaki faktdrlerden hangisinin “Depolama” tizerindeki etkisi daha fazladir?
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1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Hiikiimet Politikasi 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Koordinasyon ve isbirligi
Hiikiimet Politikasi 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Organizasyon Yapisi
Hiikiimet Politikas1 9/8|7]6/5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7|8|9 Planlama
Hiikiimet Politikas1 9/8|7]6/5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7|8|9 Raporlama
Koordinasyon ve Isbirligi 918|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Organizasyon Yapisi
Koordinasyon ve Isbirligi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Koordinasyon ve Isbirligi 918|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Raporlama
Organizasyon Yapisi 9(8|7|6]5(4|3]|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Planlama
Organizasyon Yapisi 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Raporlama
Planlama 9(8|7(6(5(4(3(2(1(2(3|4|5(6|7(8|9 Raporlama

Malzemelerin Geri Toplanmas1  |9|8|7|6|5(4|3|2|1]2|3|4|5|6|7|8|9| Risk ve ihtiyag Degerlendirmesi
Malzemelerin Geri Toplanmas:1  |9|8|7(6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Satin alma ve Tedarik Yonetimi
Malzemelerin Geri Toplanmas1  |9|8|7|6(5|4|3|2(1|2|3]|4|5|6|7|8|9 Stok Yonetimi
Risk ve Ihtiya¢ Degerlendirmesi |9|8|7(6|5(4|3|2(1|2|3|4|5|6|7|8|9| Satin alma ve Tedarik Yonetimi
Risk ve Ihtiya¢ Degerlendirmesi |9|8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5(6|7|8|9 Stok Yo6netimi
Satin alma ve Tedarik Yonetimi  |9|8|7|6|5|4|3]|2]1|2|3|4|5|6]7|8|9 Stok Y dnetimi
Biitgeleme 9|8|7]6]5]4]3]2[1]2]|3]4]5]6]|7]8]9] Maliyet Etkinligi

©

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Ynt.

Erken Uyari ve Tahmin Sistemi

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Ynt.

Modern Loj.Teknolojinin
Kullanimi

Erken Uyar1 ve Tahmin Sistemi

Modern Loj.Teknolojinin
Kullanimi

Asagidaki faktorlerden hangisinin “Muayene ve Yeniden Paketleme” iizerindeki etkisi daha fazladir?
1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Hiikiimet Politikasi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Koordinasyon ve Isbirligi
Hiikiimet Politikasi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Organizasyon Yapisi
Hiikiimet Politikasi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Planlama
Hiikiimet Politikasi 9/8|7(6|5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7|8|9 Raporlama
Koordinasyon ve Isbirligi 918|7|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Organizasyon Yapisi
Koordinasyon ve Isbirligi 918|7(6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Koordinasyon ve Isbirligi 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Raporlama
Organizasyon Yapisi 9/8|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Planlama
Organizasyon Yapisi 9(8|7(6(5(4(3(2(1(2(3|4|5(6|7|8|9 Raporlama
Planlama 9(8|7(6(5(4(3(2(1(2(3|4|5(6|7|8|9 Raporlama

|Risk ve Ihtiyag Degerlendirmesi

l9]8]7]6]5[4[3]2]1]2]3]4]5]6]7]8]9] Satin alma ve Tedarik Yénetimil

Biitgeleme

Maliyet Etkinligi

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Ynt.

Modern Loj.Teknolojinin
Kullanimi

Asagidaki faktdrlerden hangisinin “Tasima” iizerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Hikiimet Politikasi

Koordinasyon ve Isbirligi

Hiikiimet Politikasi

Organizasyon Yapist

Hikiimet Politikas1

Planlama

Hikiimet Politikas1

NN
~N [~~~

Raporlama




Koordinasyon ve isbirligi 918|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6(7|8|9 Organizasyon Yapist
Koordinasyon ve Isbirligi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Koordinasyon ve Isbirligi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Raporlama
Organizasyon Yapisi 9(8|7|6]5(4|3]|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Planlama
Organizasyon Yapisi 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Raporlama
Planlama 9(8|7(6(5(4(3(2(1(2(3|4|5(6|7(8|9 Raporlama
Dagitim 918|7(6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Depolama
Dagitim 918|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9] Malzemelerin Geri Toplanmasi
Dagitim 9|8|7(6|5|4|3|2|1]|2|3|4|5|6|7|8|9| Risk ve Ihtiya¢c Degerlendirmesi
Dagitim 918|7|6|5(4|3|2]|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Satin alma ve Tedarik Yonetimi
Depolama 9(8|7|6|5(4(3|2|1|2(3|4|5|6|7(8|9| Malzemelerin Geri Toplanmasi
Depolama 9|8|7|6|5|4|3|2[1]|2|3|4|5|6|7|8|9| Risk ve Ihtiya¢c Degerlendirmesi
Depolama 918(7|6|5(4|3]2|1(2|3|4|5|6|7|8|9| Satin alma ve Tedarik Yonetimi
Malzemelerin Geri Toplanmas1  |9|8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Risk ve Ihtiya¢c Degerlendirmesi
Malzemelerin Geri Toplanmas:1  |9|8|7(6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Satin alma ve Tedarik Yonetimi
Risk ve Thtiya¢ Degerlendirmesi |9|8|7|6|5(4[3|2(1]2|3|4|5|6|7|8|9| Satin alma ve Tedarik Y&netimi
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Ynt. |9|8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Erken Uyari ve Tahmin Sistemi
Bilgi ve iletisim Teknolojisi Ynt. |9/8|7(6/5(4|3|2(1]2[3|4|5]6|7|8|9 Modern Loj.Teknolojinin

Kullanimi
Erken Uyar1 ve Tahmin Sistemi [9(8|7|6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Modern Loj.Teknolojinin

Kullanimi

[Egitim

9]8]7]6]5]4[3[2[1]2[3]4]5]6]7[8]9]

Calisanlarin Giivenligi|

‘Bﬁtgeleme

[9l8[7]6[5[4]3[2[1]2[s[4]5[6]7[s]o]

Maliyet Etkinligil

Asagidaki faktdrlerden hangisinin “Dagitim” iizerindeki etkisi daha fazladir?
1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Hiikiimet Politikasi 918|7(6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Koordinasyon ve isbirligi
Hiikiimet Politikasi 9/8|7(6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Organizasyon Y apisi
Hiikiimet Politikasi 918|7(6(5(4(3(2|1|2(3|4|5|6|7(8|9 Planlamal
Hiikiimet Politikasi 918|7(6(5(4(3(2|1(2(3|4|5|6|7|8|9 Raporlama
Koordinasyon ve Isbirligi 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Organizasyon Yapisi
Koordinasyon ve Isbirligi 9|8|7|6|5|4|3|2|1]2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Koordinasyon ve Isbirligi 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Raporlama
Organizasyon Yapisi 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Planlama
Organizasyon Yapisi 918|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4]|5|6(7|8|9 Raporlama
Planlama 9(8|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4]|5|6(7|8|9 Raporlama
Depolama 9|8|7|6|5|4|3|2|1]|2|3|4|5|6|7|8|9| Risk ve Ihtiya¢c Degerlendirmesi
Depolama 918(7(6|5(4|3[2]|1(2|3|4|5|6|7|8|9| Satin alma ve Tedarik Y0onetimi
Risk ve Thtiya¢ Degerlendirmesi |9|8|7|6|5(4(3|2(1]2|3|4|5|6|7|8|9| Satin alma ve Tedarik Yénetimi

Biitgeleme

Maliyet Etkinligi

Bilgi ve letisim Teknolojisi Ynt.

Erken Uyar1 ve Tahmin Sistemi

Bilgi ve letisim Teknolojisi Ynt.

Modern Loj.Teknolojinin
Kullanimi

Erken Uyar1 ve Tahmin Sistemi

Modern Loj.Teknolojinin
Kullanimi
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Asagidaki faktdrlerden hangisinin “Malzemelerin Geri Toplanmas1” iizerindeki etkisi daha fazladir?

1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla

Halkin Bilinglendirilmesi 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Hiikiimet Politikasi
Halkin Bilinglendirilmesi 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Koordinasyon ve isbirligi
Halkin Bilinglendirilmesi 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Organizasyon Yapisi
Halkin Bilinglendirilmesi 9/8|7]6/5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7|8|9 Planlama
Halkin Bilinglendirilmesi 9/8|7]6/5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7|8|9 Raporlama
Hiikiimet Politikas1 918|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Koordinasyon ve Isbirligi
Hiikiimet Politikas1 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Organizasyon Yapisi
Hiikiimet Politikas1 9(8|7|6]5(4|3]|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Planlama
Hiikiimet Politikas1 9(8|7|6]5(4|3]|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Raporlama
Koordinasyon ve Isbirligi 9(8|7|6|5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6|7(8|9 Organizasyon Yapisi
Koordinasyon ve isbirligi 9(8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Koordinasyon ve isbirligi 918|71|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Raporlama
Organizasyon Yapisi 918|7(6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Organizasyon Yapisi 918|7|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Raporlama
Planlama 9(8|7(6(5(4(3[2(1(2(3|4|5(6|7|8|9 Raporlama
[Egitim lo]8]7]6]5]4[3]2]1]2]3]4]5]6]7]8]9] Calisanlarin Giivenligil
Dagitim 9/8|7]6/5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7|8|9 Depolama
Dagitim 9|8|7(6(5|4|3|2(1]2|3|4|5(6|7|8|9| Risk ve Ihtiyag Degerlendirmesi
Depolama 9|8|7|6|5|4|3|2|1]|2|3|4|5|6|7|8|9| Risk ve Ihtiyagc Degerlendirmesi
Biitgeleme |o[8]7]6]5]4]3]2]1]2[3]4]5]6]7]8]9] Maliyet Etkinligi

Modern Loj.Teknolojinin

Bilgi ve iletisim Teknolojisi Ynt. |9(8(7|6|5|4|3|2(1[2|3|4|5|6|7|8|9

Kullanimi
Asagidaki faktorlerden hangisinin “Bakim-Onarim” iizerindeki etkisi daha fazladir?
1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla
Organizasyon Yapisi 918|7(6(5(4(3(2|1|2(3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Organizasyon Yapisi 918|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4]|5|6(7|8|9 Raporlama
Planlama 9|8|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4|5|6|7|8|9 Raporlama
Biitgeleme |9]8]7]65]4]3]2[1]2]3]4]5]6]7]8]9] Maliyet Etkinligi

Bilgi ve lletisim Teknolojisi Ynt. |9|8|7/6|5(4(3(2(1(2|3|4|5|6|7|8

©

Erken Uyari ve Tahmin Sistemi
Modern Loj.Teknolojinin

Bilgi ve iletisim Teknolojisi Ynt. |9(8(7|6|5(|4|3|2(1(2|3|4|5|6|7|8|9

Kullanimi
Erken Uyari ve Tahmin Sistemi  |9(8(7(6/5|4|3|2[1|2|3|4|5/6|7|8|9 Modern Loj. Teknolojinin
Kullanimi
Asagidaki faktdrlerden hangisinin “Bagis Yonetimi” iizerindeki etkisi daha fazladir?
1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla
Gtivenilirlik 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Halkin Bilinglendirilmesi
Giivenilirlik 918|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Hiikiimet Politikasi
Giivenilirlik 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Organizasyon Y apisi
Giivenilirlik 918|7(6(5(4(3(2|1|2(3|4|5|6|7(8|9 Planlama
Giivenilirlik 9(8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Raporlama
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Halkin Bilinglendirilmesi 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Hiikiimet Politikasi
Halkin Bilinglendirilmesi 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Organizasyon Yapisi
Halkin Bilinglendirilmesi 9(8|7(6(5(4(3|2|1(2(3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Halkin Bilinglendirilmesi 918|7(6(5(4(3(2|1|2(3|4|5|6|7|8|9 Raporlama
Hiikiimet Politikas1 918|7(6(5(4(3|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9 Organizasyon Y apisi
Hiikiimet Politikas1 9/8|7]6/5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7|8|9 Planlama
Hiikiimet Politikas1 918|7(6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Raporlama
Organizasyon Yapisi 918|7/6/5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Planlama
Organizasyon Yapist 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Raporlama
Planlama 9(8|7(6(5(4(3(2(1(2(3|4|5(6|7(8|9 Raporlama
Asagidaki faktorlerden hangisinin “Biit¢eleme” iizerindeki etkisi daha fazladir?
1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla
Hiikiimet Politikas1 918|7(6(5(4(3|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9 Planlama
Hiikiimet Politikasi 9|8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Raporlama
Planlama 9(8|7(6(5(4(3[2(1(2(3|4|5(6|7(8|9 Raporlama
[Bagis Yonetimi l9]8]7]6[5|4[3]2]1|2]3]4]5]6]7]8]9] Maliyet Etkinliil
Asagidaki faktdrlerden hangisinin “Maliyet Etkinligi” iizerindeki etkisi daha fazladir?
1=Esit 3=Biraz daha fazla 5=Fazla 7=Cok fazla 9=Asir1 derecede fazla
Performans Degerlendirme 918|7(6(5(4(3(2|1|2(3|4|5|6|7(8|9 Planlama
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Ynt. |9|8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6/7|8|9| Erken Uyari ve Tahmin Sistemi
Bilgi ve iletisim Teknolojisi Ynt. |9(8(7|6/5|4|3|2[1|2|3|4|5/6|7|8|9 Modchillitoj. Teknolojinin
Kullanimi
Erken Uyar1 ve Tahmin Sistemi [9(8|7|6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Modern Loj.Teknolojinin
Kullanimi
Bakim-Onarim Dagitim
Bakim-Onarim Depolama

Bakim-Onarim

Malzemelerin Geri Toplanmasi

Bakim-Onarim

Muayene ve Yeniden Paketleme

9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9
9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9
9(8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7(8|9
9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9
Bakim-Onarim 918]7|6|5(4|3|2]|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Stok Yonetimi
Bakim-Onarim 918(7(6|5(4|3(2]|1({2|3|4|5|6|7|8|9 Tasima
Dagitim 9(8|7]6|5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7(8|9 Depolama
Dagitim 918|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9] Malzemelerin Geri Toplanmasi
Dagitim 9(8|7]6]5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7|8|9] Muayene ve Yeniden Paketleme
Dagitim 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Stok Y 6netimi
Dagitim 9/8|7(6(5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Tasima
Depolama 9/8|7(6(5(4[3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9] Malzemelerin Geri Toplanmasi
Depolama 9(8|7|6|5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6|7|8|9| Muayene ve Yeniden Paketleme
Depolama 9(8|7]6]5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7(8|9 Stok Yonetimi
Depolama 9(8|7]6]5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7|8|9 Tagima
Malzemelerin Geri Toplanmast ~ |9(8|7]6]5(4|3]|2|1]2|3|4]|5|6]7(8|9] Muayene ve Yeniden Paketleme
Malzemelerin Geri Toplanmas1  |9|8|7]6]5|4|3|2|1]2|3|4|5|6|7|8|9 Stok Y dnetimi
Malzemelerin Geri Toplanmas1  |9|8|7|6]5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Tagima
Muayene ve Yeniden Paketleme |9|8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4]|5|6|7|8|9 Stok Y 6netimi
Muayene ve Yeniden Paketleme |9|8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Tagima
Stok YoOnetimi 918(7|6|5(4|3(2|1({2|3|4|5|6|7|8|9 Tasima
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EK 2: TUTARLILIK ORANLARI

Ana Kriterlere Iligkin Karsilastirma Matrislerinin Tutarhlik Oranlan

ANA KRITER TUTARLILIK ORANI
Yonetim 0,01166
Insan Kaynaklar1 Yénetimi 0,00000
Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji 0,00772
Lojistik 0,03688
Finans 0,02589

Alt Kriterlere iliskin Karsilastirma Matrislerinin Tutarhlik Oranlari

ALT KRITER ETKILEYEN ANA KRITER TUBARF;\IR:IL IK

Hikiimet Politikasi Yonetim 0,00000
Koordinasyon ve Isbirligi Yonetim 0,01716
Koordinasyon ve Isbirligi Insan Kaynaklar1 Yénetimi 0,00000
Koordinasyon ve Isbirligi Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji 0,00000
Giuivenilirlik YOnetim 0,03044
Giivenilirlik Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji 0,05156
Giivenilirlik Finans 0,00000
Planlama Yonetim 0,03199
Planlama Finans 0,00000
Raporlama Yo6netim 0,04544
Performans Degerlendirme ve Siirekli

lyilestirme Y Onetim 0,04408
Organizasyon Yapisi Yonetim 0,00000
Halkin Bilinglendirilmesi YOnetim 0,02945
Halkin Bilinglendirilmesi Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji 0,05156
Gorev Tanimlari YOnetim 0,03233
Egitim YOnetim 0,02271
Egitim Insan Kaynaklar1 Yonetimi 0,00000
Calisanlarin Performans Degerlendirmesi Yonetim 0,01716
Calisanlarin Giivenligi Yo6netim 0,01308
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Y&netimi Yonetim 0,00000
Erken Uyar1 ve Tahmin Sistemi Yonetim 0,00000
Erken Uyari ve Tahmin Sistemi Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji 0,00000
Modern Lojistik Teknolojinin Kullanimi Yonetim 0,00000
Risk ve Thtiya¢ Degerlendirmesi Yénetim 0,03963
Risk ve Thtiyag Degerlendirmesi Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji 0,00000
Risk ve Thtiya¢ Degerlendirmesi Lojistik 0,00885
Satin Alma ve Tedarik Yonetimi Yonetim 0,01732
Satin Alma ve Tedarik Yd&netimi Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji 0,05156
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EK 2 (Devam)

Alt Kriterlere iliskin Karsilastirma Matrislerinin Tutarlihk Oranlari

ALT KRITER ETKILEYEN ANA KRITER TU-CF)ARiLNIIL IK
Satin Alma ve Tedarik Yonetimi Lojistik 0,01845
Satin Alma ve Tedarik Yo6netimi Finans 0,00000
Stok YOnetimi YOnetim 0,01308
Stok Y 6netimi Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji 0,00000
Stok Y 6netimi Lojistik 0,00735
Stok Y 6netimi Finans 0,00000
Depolama Yonetim 0,03044
Depolama Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji 0,05156
Depolama Lojistik 0,01716
Depolama Finans 0,00000
Muayene ve Yeniden Paketleme Yonetim 0,01166
Muayene ve Yeniden Paketleme Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji 0,00000
Muayene ve Yeniden Paketleme Lojistik 0,00000
Muayene ve Yeniden Paketleme Finans 0,00000
Tasima Y Onetim 0,01664
Tasima Insan Kaynaklar1 Yonetimi 0,00000
Tasima Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji 0,00885
Tasima Lojistik 0,01664
Tasima Finans 0,00000
Dagitim YOnetim 0,01748
Dagitim Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji 0,05156
Dagitim Lojistik 0,05156
Dagitim Finans 0,00000
Malzemelerin Geri Toplanmasi Yonetim 0,00801
Malzemelerin Geri Toplanmasi Insan Kaynaklar1 Yénetimi 0,00000
Malzemelerin Geri Toplanmasi Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji 0,00000
Malzemelerin Geri Toplanmasi Lojistik 0,05156
Malzemelerin Geri Toplanmasi Finans 0,00000
Bakim-Onarim YOnetim 0,01759
Bakim-Onarim Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji 0,00000
Bakim-Onarim Finans 0,00000
Bagis Yonetimi Y Onetim 0,02205
Biitgeleme Yonetim 0,01759
Biitgeleme Finans 0,00000
Maliyet Etkinligi Yonetim 0,00000
Maliyet Etkinligi Lojistik Bilgi Sistemi ve Teknoloji 0,00000
Maliyet Etkinligi Lojistik 0,01831
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OZGECMIS

Umit MUHCU, 1975 yilinda Trabzon'da dogdu. Ilk ve orta &grenimini sirastyla
Salpazar1 Merkez Ilkokulu, Trabzon Cumhuriyet Ortaokulu ve Trabzon Lisesinde
tamamladi. 1999 yilinda Hacettepe Universitesi Gida Miihendisligi béliimiinden mezun
oldu. Halen Tiirk Silahli Kuvvetlerinde subay olarak gorev yapmaktadir. Muhcu, evli ve

iki cocuk sahibidir. Ingilizce bilmektedir.
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