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ONSOZ

Uluslararasi ticaretin hizla gelistigi glinlimiizde, hizli, giivenilir ve ihtiyaca uygun
bilgiye olan gereksinim, hem 06zel sektorii hem de devletleri bu bilgileri saglayacak
sistemleri kurmaya ve siirekli gelistirmeye zorlamaktadir. Bunun sonucunda meydana
gelen teknolojik gelismeler hemen hemen her alanda kendini gostermektedir. Bu teknolojik
gelismelerin bir yansimas1 da iilkemizde Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan KDV
iadelerinde uygulanmaktadir. KDV iade siireci artik teknolojik otomasyon sistemleri

araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Thracat ve bu kapsamdaki KDV iadeleri, Yeminli Mali Miisavirlerin uzmanlik
alanlarindan bir tanesini olusturmaktadir. Zira Yeminli Mali Miisavirler ihracattan dogan
KDV iadelerinde Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan uygulamaya konulan otomasyon
sistemlerinin en etkili kullanicilarindandir. Ayrica KDV iade siirecinde Yeminli Mali
Miisavirler vergi daireleriyle de siirekli iletisim halindedir. Ancak KDV iade siireci Kimi
zaman istenilen sekilde gerceklesmemekte, siirecte bazi aksakliklar meydana
gelebilmektedir. Bu aksakliklarin meydana gelmesi ise KDV iade siirecinin etkinligini
azaltabilmektedir. Bu kapsamda ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisini etkileyen
faktorlerin tespiti ve Yeminli Mali Miisavirlerin bu siiregte karsilagtiklar1 sorunlarin
belirlenmesi amaciyla hazirlanan bu yiiksek lisans tez ¢alismasinda, tilkemizde yeminli
mali miisavirlik faaliyeti gergeklestiren sirketler iizerinde yapilan bir arastirma sonucunda
KDV iade siirecinin basarisina yonelik degerlendirmeler yapilmustir. Oncelikle bu tezin
hazirlanmasinda goriisleri ile ¢caligmaya yon veren danigsman hocam Sayin Dog. Dr. Bilal
GEREKAN’a, gerek tezin hazirlanmasinda gerekse diger ¢alismalarimda destegini higbir
zaman esirgemeyen ve degerli vaktini ayiran Saymn Yeminli Mali Miisavir Ertan KIZIR’e
tesekkiiri bir borg¢ bilirim. Anket ¢alismalarim esnasinda bana anlayisla yardimci olan
basta Ankara, Izmir ve Antalya Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 olmak iizere Eskisehir,
Bursa, Adana, Istanbul ve Gaziantep Yeminli Mali Miisavirler Odalari’na tesekkiir ederim.
Ayrica tezin hazirlanma siirecinde maddi ve manevi desteklerini hi¢cbir zaman esirgemeyen

ailemin tiim fertlerine minnettarligimi ifade ederim.

Trabzon, Mart 2016 Mehmet USTA
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OZET

Yeminli Mali Miisavirlik meslegi, farkli uzmanlik alanlarini i¢inde barindiran
yapisiyla her gegen giin 6nemini arttirmaktadir. Bu uzmanlik alanlarindan bir tanesini
olusturan KDV iadeleri yogun mesai, gii¢lii mevzuat bilgisi ve mesleki deneyim gerektiren
bir yapiya sahiptir. Bu yapisiyla KDV iadeleri ayn1 zamanda bir siireci ifade etmektedir.
Siirecin etkinliginin arttirilmas1 KDV iadelerinin de hizli bir sekilde sonu¢lanmasina neden

olabilmektedir.

Ulkemizin kalkinmasinda énemli bir husus olan ihracat islemleri, KDV ile ilgisi
bakimindan Yeminli Mali Miisavirlerin uzmanlik alanlarindan bir tanesini olusturmaktadir.
Zira 3065 sayili Kanunun (11/1-a) maddesine gore, ihracat teslimleri ve bu teslimlere
iliskin hizmetler KDV’ den istisna tutulmustur. Yani ihracat¢ilar, Kanunun 11/1-a
maddesine gore, yurt disina gergeklestirdikleri ihracatlar dolayisiyla yiiklendigi ve indirim
yoluyla gideremedigi Katma Deger Vergisi’ ni iade olarak alabilmektedir. Buradaki KDV
iade stireci Yeminli Mali Misavirler tarafindan yiiriitilmektedir. Bu kapsamda
aragtirmanin konusu, ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisini etkileyen faktorlerin
tespiti ve Yeminli Mali Miisavirlerin bu siiregte karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesine
yoneliktir. Bu ama¢ dogrultusunda yapilan arastirmada, Yeminli Mali Miisavirlik faaliyeti
gosteren 136 sirket lizerinde anket yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore ihracattan dogan
KDV iade siirecinin basarisim1 etkileyen; “Otomasyon Faktorii”, “Vergi Dairelerinin
Etkinligi Faktori”, “Zaman Faktorii”, “Giivenilirlik Faktori”, “Risk Faktorti”, “Dikkat ve
Ozen Faktorii”, “KDV Iade Servisi Calisanlarmim Yetkinligi Faktorii” olmak iizere toplam

yedi faktor oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma sonucunda ayrica, ihracattan dogan KDV iade siirecini etkileyen
faktorlere katilimcilarin sahip oldugu cesitli 6zellikler agisindan istatistiksel olarak anlamli

farkliliklarin bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Thracat, KDV Iadesi, KDV Iadesinin Etkinligi



ABSTRACT

The profession of chartered accountancy is gaining more and more importance with
its various fields of specialization. The field of VAT refunds, which is one of those areas of
specialization, requires a good command of knowledge regarding its regulations and a high
level of professional experience. Moreover, VAT returns is a process. Improving the
efficiency of the process would lead to faster finalizations in VAT refunds.

Export processes, which play a significant role in the economic development of our
country, constitute a field of specialization in chartered accountancy regarding its relation
to VAT. According to the 11/1-a article of the VAT Law No0.3065, export deliveries and all
services related to these deliveries are exempt from VAT. In other words, exporters can
receive VAT refunds for the VAT payments that they already make when they export but
unable to recover through deductions. The process of VAT refund in this framework is
carried out by the chartered accountant. This research focuses on the factors that have
impacts on VAT refund processes related to exports, and the difficulties faced by the
chartered accountants in this process. In this study, a poll is conducted with 136 firms
operating in the field of chartered accountancy. According to the results of this survey,
seven factors which have effects on the success of VAT refund processes. The poll found
seven factors that have effects on the success of VAT refunds processes. They are:
“Automation”, “Efficiency of Tax Offices”, “Time”, “Reliability”, “Risk”, “Attention and

Care”, and “Proficiency of the Employees of the VAT Refunds Departments”.

Also, the study indicates that there are statistically remarkable differences among
the weighted importance of the factors which have effects on the success of VAT refund
processes related to exports, depending on the peculiarities of the firms participating in this

survey.

Key Words: Export, VAT Refund, The Efficiency of VAT Refund
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GIRIS

Gilinimiizde teknolojik ilerlemeler hemen hemen her alanda kendini
gostermektedir. Isletmelerin hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmasi aym zamanda
sunulan hizmet kalitesini yiikseltmektedir. Hizmet kalitesini arttirma c¢abasi sadece
isletmelerin degil devletlerin de amaglar1 arasindadir. Bu kapsamda devletler teknolojik alt
yap1 sistemlerine iligkin yatirimlarma hiz kazandirmaktadir. Ulkemizde de teknolojik alt
yapi sistemlerinin iyilestirilmesi ve bu alanlara yeni yatirimlar yapilmasi ¢aligsmalar1 devam
etmektedir. Bu ¢alismalar1 gerceklestiren kurumlardan bir tanesi de Gelir Idaresi

Bagkanligi’dur.

Gelir Idaresi Baskanlhigi tarafindan miikelleflere sunulan hizmet Kkalitesini
arttirmaya yonelik yapilan ¢alismalardan biri KDV iadelerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda Gelir idaresi Bagkanlig: tarafindan KDV iadelerine hz kazandirmak ayrica
stirecin kontroliinii gliglendirmek amaciyla Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP),
Internet Vergi Dairesi, KDV Iadesi Risk Analiz Sistemi gibi uygulamalar hayata
gecirilmektedir. Bu uygulamalar1 en aktif sekilde kullananlardan bir tanesi olan Yeminli
Mali Misavirler miikelleflerinin KDV iade islemlerini bu uygulamalar araciligiyla

gerceklestirmektedir.

Yeminli Mali Miisavirlerin miikellefleri adina gerceklestirdigi KDV iadelerinden
bir tanesi ihracattan dogan KDV iadesidir. Ihracattan dogan KDV iadesi uzmanlik
gerektiren yogun bir siirectir. Bu siirecin etkili sekilde ¢aligmasi Yeminli Mali Miisavir,
Gelir Idaresi Baskanhigi ve vergi daireleri arasindaki uyuma baghdir. Bu ii¢ unsur
arasindaki uyumun bozulmasi KDV iade siirecinin etkinliginin de bozulmasina neden

olmaktadir.

Bu baglamda calismanin esas amaci, ihracattan dogan KDV iade siirecinin
basarisim1 etkileyen faktorlerin tespiti ve bu siirecte Yeminli Mali Miisavirlerin
karsilagtiklar1 sorunlarin belirlenmesine yoneliktir. Bu amag¢ dogrultusunda calismanin

kapsami asagidaki gibi belirlenmistir.



Birinci boliimde Yeminli Mali Miisavirlik meslegi genel hatlariyla ele alinmistir.
Yeminli Mali Miisavirlerin baglica gérev ve sorumluluklari, Yeminli Mali Miisavirlik
mesleginin temel ozellikleri ve konusu agiklandiktan sonra Yeminli Mali Miisavirlik
mesleginde mesleki sorumluluk sigortasina deginilmistir. Birinci béliimde ayrica Yeminli

Mali Miisavirlik ve Katma Deger Vergisi iliskisi lizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde 6ncelikle Yeminli Mali Miisavirlik Katma Deger Vergisi Iadesi
Tasdik Raporlar1 {izerinde durulmustur. Yeminli Mali Miisavirlik Tasdik Raporunun
dispozisyonu ve raporda bulunmasi gereken asgari bilgilere yer verilmis sonrasinda KDV
iadesi Tasdik Sozlesmesi ele alinmistir. Ikinci boliimde yer alan bir diger konu ise
ihracattan dogan KDV iadesi islemlerinde Internet Vergi Dairesine gonderilmesi gereken
listeler ve bu listeler hakkindaki genel bilgilerdir. Listelerin tanimi, 6zelligi ve uygulamada
karsilagilan sorunlara deginildikten sonra ihracattan dogan KDV iadesi siireci ele alinmis

ardindan 6rnek bir KDV Iadesi Tasdik Raporu hazirlanmistir.

Uciincii boliimde ise 25.08.2015-16.12.2015 tarihleri arasinda iilkemizde Yeminli
Mali Miisavirlik faaliyeti gerceklestiren sirketler iizerinde ihracattan dogan KDV iade
stirecinin basarisini etkileyen faktorlerin tespiti ve bu siiregte Yeminli Mali Miisavirlerin
karsilastig1 sorunlarin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismanin sonuglarina ve bu sonuglar

kapsaminda yapilan degerlendirmelere yer verilerek calisma sonlandirilmastir.



BIiRINCi BOLUM

1. KATMA DEGER VERGISi ILE iLiSKiSi BAKIMINDAN YEMINLI
MALI MUSAVIRLIK MESLEGI

1.1. Yeminli Mali Miisavirlik Meslegi

Diinyada ve iilkemizde c¢ok cesitli alanlarda farkli meslek gruplari bulunmakla
birlikte, 6zellikle muhasebe, finans, hukuk gibi her biri basli basina bir uzmanlik konusu
olan alanlarin biiyiik bir kismini i¢inde barindiran yapisiyla yeminli mali misavirlik
meslegi, her gecen giin 6nemini arttirmaya devam etmektedir. Bu derecede 6neme sahip
bir meslegin yasalar ile giivence altina alinmasi da hi¢ kuskusuz bir gerekliliktir.
Ulkemizde de bu amagla gesitli ¢alismalar yiiriitiilmiis ve 1989 yilinda meslege iliskin
yasal bir diizenleme yapilmistir. Bu kapsamda 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, kanun metninde belirtilen meslek
gruplarina iligkin (Serbest Muhasebeci Mali Miisavir' ve Yeminli Mali Miisavir) genel
hiikiimler, ama¢ kapsam, konu ve benzeri boliimlerde ¢ok kapsamli diizenlemeler

getirmistir.

Yeminli Mali Miisavirlik meslegi, “gercek ve tiizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis
ve isletmelerinin mali tablolarinin ve beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri, muhasebe
prensipleri ile muhasebe standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin denetim standartlarina
gore denetlendigini tasdik eden kisi” olarak tanimlanabilmektedir (3568 sayili Kanun Md.
12). Bu tanimdan da anlasilacagi tizere, defter kayitlarinin ve bu kayitlara dayanan her
tirlii beyanin yasalara uygun olmasini saglamak meslegin vazgecilmez bir kurali

durumundadir.

3568 sayili yasanin genel hiikiimlerine gore yeminli mali miisavirlere 6zellikle

denetim, hesaplarin mali tablolara ve beyannamelere dogru aktarimi konusunda &nemli

! 3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’ nda yer alan
“Serbest Muhasebeci” ibaresi, 26.07.2008 Tarih ve 26948 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanan 5786 Sayili
Kanun’un 19. Maddesi ile kaldirilarak yerine “Serbest Muhasebeci Mali Miisavir” ibaresi eklenmistir.



gorev ve sorumluluklar yiiklendigi goriilmektedir. Bu gorev ve sorumluluklar asagida

ayrintili sekilde agiklanmistir.
1.2. Yeminli Mali Miisavirlerin Bashica Gorev ve Sorumluluklari

Ticari hayatin vazgecilmez araglarindan birisi olan muhasebe, igletmenin en alt
calisan grubundan tepe yonetimine kadar dogru ve giivenilir bilginin aktarimi konusunda
hayati bir onem tagimaktadir. Bu onem ticari hayatin gelismesi ve rekabet ortaminin
artmastyla dogrudan iligkilidir. Gii¢lii bir rekabet ortaminin varligi bilginin de
denetlenmesi ihtiyacini dogurmaktadir. Bu kapsamda yeminli mali miisavirler hazirlanan

bilgi ve belgelerin giivenilirligi konusunda bir giivence mekanizmasidir.

Genel olarak yeminli mali miisavirlerin baslica gorevi, isletme hesaplarinin denetim
standartlarina gore incelenmesi, mali tablolarin ve beyannamelerin mevzuat hiikiimleri,
mubhasebe ilkelerine uygunlugunun onaylanmasi olarak belirtilmektedir (Cakmak, 1997: 3).
Yeminli mali miisavirlerin ¢aligma konularimin ¢ok genis bir alana yayilmasi, onlarin
sorumluluklarimin da artmasi anlamina gelmektedir. Bu sorumluluklar ilgili mevzuat

hiikiimlerine gore de farklilik gosterebilmektedir.
1.2.1. Tiirk Ticaret Kanunu Hiikiimlerine Gore Sorumluluk

Ticari hayatin dinamik yapisina ayak uydurabilecek, karsilasilan problemlerde
cevap bulunabilecek ¢agdas bir ticaret kanunu her iilkenin hayalidir. Ulkemizde de bu
ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla Yeni Tiirk Ticaret Kanunu hazirlanmig ve 1 Temmuz 2012
tarihinde yiiriirlige girmistir. 6102 Sayili TTK’ nin igerisinde farkli diizenlemeler olmakla
birlikte, 6zellikle bagimsiz denetim alaninda 6nemli adimlar atilmistir. Bagimsiz denetim
faaliyetlerini yiriitecek kisiler ise kanun metninde, gerekli sartlart saglama kosuluyla
serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavirler olarak belirlenmistir.
Gerceklestirilen denetim faaliyetleri ile ilgili meslek mensuplarinin sorumlulugu Yeni
TTK’ da; “sirketin ve sirketler toplulugunun yilsonu ve konsolide finansal tablolarini,
raporlarini, hesaplarini denetleyen denetgi ve ozel denetgiler, kanuni gorevlerinin yerine
getirilmesinde kusurlu hareket ettikleri taktirde, hem sirkete hem de pay sahipleri ile sirket
alacaklilarina kars1 verdikleri zarar dolayisiyla sorumludur” seklinde ifade edilmistir

(6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, Md. 554).



1.2.2. SPK Hiikiimlerine Gore Sorumluluk

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’ na kadar, bagimsiz denetim ve finansal raporlama
konularinda yetki Sermaye Piyasas1 Kurulu’nda idi. Bu tarihe kadar diinya uygulamalariyla
da baglantili olarak meslegin yerlestirilmesi, gelistirilmesi ve standartlarin
olusturulmasinda basarili bir ¢alisma yiiriitiilmiis ancak bu gorevler daha sonra Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK)’ na devredilmistir (Yavas,
2014: 255). Bagimsiz denetime iliskin yetkilerin KGK’ ya ge¢cmesinden Once, bagimsiz
denetim faaliyetlerini yiiriitenler SPK tarafindan yetkilendirilmis mali miisavir ve yeminli
mali misavirlerdir. Sermaye Piyasast Kanunu’ nda belirtilen “bagimsiz denetim
kuruluglari; gorevlerin kapsamiyla sinirli olmak iizere denetledikleri finansal tablo ve
raporlarin mevzuata uygun olarak denetlenmemesi nedeniyle dogabilecek zararlardan
raporu imzalayanlarla birlikte sorumludur” ifadesiyle bagimsiz denetim kuruluslarinin
sorumlulugunu belirtmektedir (Sermaye Piyasasi Kanunu, Md. 63). Denetim faaliyetlerini
gerceklestiren bagimsiz denetcilere yiiklenen sorumluk ise mesleki standartlara uygun bir

inceleme yapmasiyla sinirl tutulmustur (Erdogan, 2002: 60).

1.2.3. KGK Hiikiimlerine Gore Sorumluluk

200011 yillarda meydana gelen sirket skandallariyla birlikte (Enron, Xerox vb.),
sirketlerin mali bilgilerinin gergege uygunlugu noktasinda ¢ok biiyiik endigeler olusmustur.
Bu endiselerin giderilmesi ve finansal (mali) sisteme olan giivenin arttirilmasinda bagimsiz
denetim kuruluslarinin &nemi biiyiiktiir. Ulkemizde de Yeni Tiirk Ticaret Kanunu nun
yiirlirliige girmesinin ardindan bagimsiz denetimi yayginlastirma ¢aligmalar1 halen devam
etmektedir. Yeni TTK’ nin 6ngordiigii bagimsiz denetim alanin1 diizenlemek iizere 660
say1l1 Kanun Hiikkmiinde Kararname ile 2 Kasim 2011 yilinda Kamu Go6zetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) kurulmustur. Kurum tarafindan belirlenen
bagimsiz denetciler (yeminli mali miisavir ya da mali miisavirler arasindan kurum
tarafindan yetkilendirilenler) denetim faaliyetlerini yerine getirecektir. Denetim faaliyetleri
esnasinda denetcilerin sorumlulugu ve uygulanacak yaptirimlar ise “ bagimsiz denetgiler
ve bagimsiz denetim kuruluslari, yapilan incelemeler sonucunda tespit edilen goriis ve
Oneriler dogrultusunda gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidiirler. Kurumca belirlenen
stirede gerekli tedbirleri almayanlar hakkinda uyari, lisansin askiya alinmasi ve iptali dahil
olmak {izere uygun yaptirimlar uygulanir” seklinde ifade edilmektedir (660 Sayili KHK
Md. 9).



1.2.4. Thracat Islemlerinde Yeminli Mali Miisavir Tasdikinin Dogurdugu
Sorumluluk

Ulkelerin kalkinmasinda itici giiclerden bir tanesi, belki de en &nemlisi ihracat
islemleridir. Giiclii bir ihracat mekanizmasinin kurulmasinda yasal diizenlemelerin varlig
kadar denetimlerin etkinligi de dnemlidir. Thracat islemlerinde devletin gergeklestirdigi
denetimler kadar yeminli mali miisavirlerin de denetim sistemi ig¢inde yer almasi bir
gerekliliktir. Gergeklestirilen bu denetimler ise mali yapiya iliskin denetim faaliyetleri ve
0zel amacl denetim faaliyetleridir (Ertiirk, 2014: 178). Bu kapsamda yeminli mali
miisavirlerin ihracat islemlerindeki sorumluluklarindan bir tanesi de giimriik vergilerinden
kaynaklanmaktadir. Bu sorumluluk ise, kanunen alinmasi gereken vergilerin tamamen
veya kismen tahsil edilememesine neden olundugunun anlasilmasi durumlarinda

dogabilmektedir.
1.3. Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginin Temel Ozellikleri

Her meslek grubunun kendine 6zgii ¢alisma kurallari, is ahlaki gibi karakteristik ve
diger mesleklerden ayirt edici ozellikleri vardir. Farkli uzmanlik alanlarim1 iginde

baridiran yeminli mali miisavirlik meslegi bu tanimlamaya uyacak bir niteliktedir.

Ticari hayatin hizli degisimi karsisinda yasalarin da bu hizli degisime ayak
uydurma cabasi i¢inde oldugu bir gercekliktir. Bu hizli degisim karsisinda kendini siirekli
yenileyen yeminli mali miisavirlik meslegi dinamik bir yapiya sahiptir. Karsilasilabilecek
problemlere en giincel mevzuat hiikiimleri c¢ergevesinde yanit aramak ve bu yanitlar
coziimleyerek miikelleflerin ihtiyaglarina cevap vermek meslegin temel 6zelliklerindendir.
Yapilan bu islemleri miisavirlik ya da damigsmanlik olarak da tanimlamak miimkiindiir.
Bunun yaninda meslegi ifa edenlerin de tasimasi gereken bir takim ozellikler
bulunmaktadir. Bu oOzellikleri; iletisim yeteneklerin giliglii olmasi, problem ¢dzme ve
analitik diislinebilme yetenegine sahip olunmasi, insanlar1 etkileme ve calisanlar1 motive
edebilme, psikoloji, istatistik, matematik gibi genel alanlarda bilgi sahibi olunmasi, ayrica
kisisel ve ahlaki sorumluluk, diiriistlik ve ictenlik seklinde siralamak miimkiindiir

(Ozyiirek, 2012: 144-145).

1.4. Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu

Isletmelerin hedeflerinden bir tanesi saglam temeller {izerine insa edilmis bir

ekonomik yapiya sahip olmaktir. Bu yapiy1 kurma g¢aligmalari uzun zaman alabilmekle



birlikte, bu yapmnin siirdiiriilebilirligin de saglanmasi bir 6nemli bir husustur. Cesitli
faktorlerden olusan bu yapi iginde, finansal performansin bir gostergesi olan mali veriler
dogru ve giivenilir olmalidir. Bu dogrulugun ve giivenilirligin saglanmasinda ise yeminli

mali miisavirlik meslegi biiytik bir rol listlenmektedir.

Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu, 3568 Sayil1 Kanunun 2. Maddesinde

su sekilde belirlenmistir:
“ Gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin,

o Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali
mevzuat ve bunlarin uygulamalari ile ilgili islerini diizenlemek ya da bu
konularda miisavirlik yapmak,

o Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak inceleme, tahlil,
denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis
vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri
yapmak,

e Kanunun 12. Maddesine gore c¢ikartilacak yonetmelik c¢ercevesinde tasdik

’

islerini yapmaktir.’

Yukarida da belirtildigi lizere meslek cok cesitli ve uzmanlik gerektiren farkli
alanlardan olugmaktadir. Bu alanlardan bir tanesi de yeminli mali miisavirlik tasdik
islemleridir. Ilgili Kanunun 12. Maddesinde tasdik islemleri su sekilde tanimlanmaktadir.
“Yeminli Mali Miisavirler ger¢ek ve tiizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis ve
isletmelerinin mali tablolarinin ve beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri, muhasebe
prensipleri ile muhasebe standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin denetim standartlarina
gore incelendigini tasdik ederler” (3568 Sayili Kanun, Md. 12). Bu tanimlamadan da
anlasilacagi tlizere yeminli mali miisavirlerce gerceklestirilen tasdik islemlerinin amaci,
isletmelerin finansal performansinin bir gostergesi olan mali tablolarinin yaniltici
olmayacak sekilde eksiksiz ve gercege uygun bir bicimde diizenlenmesini saglayarak
kamunun istifadesine sunmak ve miikellefler ile vergi daireleri arasindaki giivene dayali

iliskileri hakim kilmaktir.

Yeminli Mali Miisavirlik mesleginin ¢alisma alanlarindan bir tanesi de denetim
faaliyetleridir. Tiim diinyada onemini giderek arttiran denetim faaliyetlerini lilkemizde,

yasal diizenlemelerde belirtildigi sekilde mali miisavirler ve yeminli mali miisavirler



yapmaktadir. Bu kapsamda yeminli mali miisavirlik meslegi denetim faaliyetleri agisindan

asagidaki sekilde ele alinabilir.
1.4.1. Denetim Faaliyetleri Acisindan Yeminli Mali Miisavirlik

Ulkemizde ve diinyada sermaye yapisi, is hacmi, ¢alistirilan isci sayis1 gibi farkli
bliytikliikte sirketler bulunmaktadir. Bu sirketler ister tek kisilik kiiciik biitgeli bir yapiya
sahip olsun, isterse yiizlerce ortag1 olan halka agik biiyiik biitgeli bir yapiya sahip olsun her
iki sirket icin de denetim olgusundan bahsedilebilir. Isletmeler agisindan dogru ve
giivenilir bilginin saglanmasinda bu derece Oneme sahip olan denetim faaliyetleri,
muhasebe verilerinin, ger¢eklesmis ekonomik faaliyet ve olaylarin o anki sonuglarini,
tamlik, gerceklik, dogruluk, kanunilik, aciklik ve tarafsizlik ilkelerine gére Genel Kabul
Gormiis Denetim Standartlar1 ¢ercevesinde delillere dayanarak karsilastirmak, elde edilen
sonuglar1 ve bulgular1 kullanarak tarafsiz bir yargiya ulasmak ve ulasilan tarafsiz yargiy1
objektif bir sekilde raporlamak seklinde tanimlanabilmektedir (Erdogan, 2002: 55-56).
Yeminli Mali Miisavirler ise tanimlamada belirtilen ve bir siire¢ olarak ifade edilen
denetimin, uygulayicilar1 yani denetim faaliyetlerini bizzat yerine getirenler olarak bu
stirece dahil olmaktadir. Farkli tiirleri olan denetim faaliyetleri asagidaki sekilde ele

alinabilir.
1.4.1.1. Kamu Denetimi

Denetim tiirleri farkli o6zelliklere gore siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirma
icerisinde kamu denetimi, denet¢inin unvanina (statiisiine) gore yapilan bir siiflandirma
igerisinde yer almaktadir. Kamu denetimi, gorev ve yetkilerini yasalardan alan ve kamu
adina, kamunun ihtiyaglarin1 karsilamak tizere ve kurumlarca gerceklestirilen finansal
tablolar, uygunluk ve performans denetimlerini ifade eden kamusal bir fonksiyon seklinde
tanimlanabilmektedir (Yetik, 2007: 10). Bir baska tanimlamaya gore kamu denetimi, gérev
yetkilerini yasalardan alan ve kamu adina, kamu ihtiyaclarina cevap vermek iizere denetim
yapan kisilerce gergeklestirilen mali tablo, uygunluk ve faaliyet denetimlerini ifade
etmektedir (Ataman, 2010: 19). Her iki tanimda belirtilen ve kamu adina yiiriitiilen
denetim faaliyetlerine; Maliye Bakanligi, Sermaye Piyasast Kurulu, Yiiksek Denetleme
Kurulu, Sayistay tarafindan yiriitiilen denetimler 6rnek gosterilebilir (Bingiil, 2010: 4).
Maliye Bakanligi1 tarafindan miikelleflerin vergisel anlamdaki yiikiimliiliiklerinin yerine

getirilmesi noktasinda yapilan denetimler, islemlerin yogunlugu ve karmasikligi, yeterli



personelin olmamas1 ve benzeri nedenlerle tam olarak yapilamamaktadir. iste bu noktada
Yeminli Mali Misavirler tarafindan maliye adina yapilan denetimlerin (6rnegin kurumlar
vergisinin dogruluguna yonelik yapilan denetim faaliyetleri) kamu denetimi kapsaminda

yapilan denetim faaliyetlerinden oldugu kabul edilmektedir.
1.4.1.2. Bagimsiz Denetim

Kit kaynaklarla servetini arttirmak her isletmenin hedefidir. Yatirimcilar agisindan
hedef ise ellerindeki paralar1 en karli alanlara yatirmaktir. Hem isletme hem de yatirime1
acisindan hedeflere ulasma noktasinda finansal bilgilere ihtiyag duyulmaktadir. isletme
yonetimi finansal bilgileri performansinin ve basarisinin  bir gostergesi olarak
degerlendirirken, yatirimcilar ise bu finansal bilgilerden yola ¢ikarak yatirim yapacaklari
isletmelerin aktiflerini ne sekilde kullandigini, bunlarin verimli alanlara yatirilip
yatirtlmadigint degerlendirir. Ancak her iki grup i¢in de dogru hedeflere ulagilmasinda,
finansal bilgilerin dogru ve giivenilir olmas1 hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu noktada
finansal bilgilerin dogruluk ve giivenilirliginin saglanmasi i¢in deneyim ve yetki sahibi

olan ii¢ilincii bir kisiye gereksinim duyulur.

Bir isletmenin finansal tablolarinin ve diger finansal bilgilerinin, finansal raporlama
standartlarina uygunlugu ve dogrulugu noktasinda makul giivence saglayacak yeterli ve
uygun bagimsiz denetim kanitlarinin elde edilmesi amaciyla, gerekli bagimsiz denetim
tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve belgeler iizerinden denetlenmesi ve bu
degerlendirmelerin bir rapora baglanmasi olarak tanimlanabilen bagimsiz denetim (Usul,
2013: 14), bir siireci ifade etmektedir. Bu siire¢ tek bir islem veya faaliyetten ibaret
olmayip, birbirini izleyen asamalardan olusmaktadir. Bu asamalarin basarili sekilde
yiriitiilmesi denetim ekibinin olusturulurken sorumluluk, gézetim, teknik bilgi ve deneyim

ile ilgili hususlara dikkat edilmesine dayanmaktadir (Giiredin, 2010: 196).

Bagimsiz denetimin bir siire¢ olmasi ve bu siirecte deneyimli, bilgili ve sorumluluk
sahibi denetcilere ihtiya¢ duyulmasi, yeminli mali miisavirlik mesleginin 6nemini daha da
arttirmaktadir. Keza 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve KGK’ nin ilgili diizenlemelerinde
bagimsiz denetimi kimlerin yapacagi belirlenmistir. Bu kapsamda bagimsiz denetim
faaliyetlerinin yerine getirilmesinde KGK’ dan yetki belgesi almis yeminli mali
misavirler, gerek yeminli mali miisavirlikten 6nceki mesleki deneyimleri gerekse sektorel
bilgi birikimleriyle bagimsiz denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde dnemli bir yere

sahip olacaktir.



Yeminli mali miisavirlik mesleginde bagimsiz denetim kadar 6neme sahip bir diger
konu tasdik islemleridir. Zira uygulamada bu kavramlar ¢ogunlukla birbirine
karistirilmakla birlikte tasdik islemleri, gercek veya tiizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis
ve isletmelerinin yeminli mali miisavirlerce denetleme ilke ve standartlarina gore uygunluk
yoniinden incelenmesi, bu inceleme sonucglarina dayanilarak tasdik kapsamina giren
konularin ve belgelerin gergedi yansitip yansitmadigmin imza ve miihiir kullanmak
suretiyle tespiti ve rapora baglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Yeminli Mali Miisavirlerin
Tasdik Edecegi Belgeler, Tasdik Konulari, Tasdike Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, Md. 4). Tanimda belirtilen “imza ve miihiir kullanmak suretiyle tespit”
kavramindan, Yeminli Mali Miisavirlerin tasdik islemlerine iliskin garanti vermelerinin
beklenildigi sonucu ¢ikarilabilmektedir (Yilanci ve Yildiz, 2001: 75). Yeminli Mali
Miisavirlerin verdigi bu hizmetler genel olarak belirgin olaylar ve vergi yasalarina gore

yapildigindan Uygunluk Denetimi kapsaminda degerlendirilmektedir (Kaval, 2008: 62).
1.4.1.3. i¢ Denetim

Sirketler yatirimlarina ve geleceklerine yon verirken belirli stratejik bilgilerden
faydalanir. Bu bilgiler isletme icinden olabilecegi gibi disaridan da olabilir. Stratejik
oneme sahip bu bilgilerin dogrulugu ve giivenilirliginin saglanmasinda, en alt kademeden
itibaren baslayan bilgi akisinin tepe yonetime dogru sekilde ulasmasi gerekmektedir. Bu
noktada da sirket i¢ci denetim mekanizmasi hayati bir 6neme sahiptir. Sirket i¢erisindeki bu
denetim faaliyetlerini i¢ deneticiler yiiriitmektedir. Olusan bilgilerin ¢esitli kontrol
mekanizmalar1 ile dogru ve giivenilir olmasmi saglamak i¢ denetcilerin hedefleri

arasindadir.

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari’nda i¢ denetim, “bir kurumun operasyonlarin
gelistirmek ve onlara deger katmak icin tasarlanmig bir bagimsiz ve nesnel glivence ve
danismanlik faaliyeti” seklinde tanmimlanmustir (Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, 2009;
1). Belirtilen tanimlamadaki giivence ve damigmalik hizmeti i¢ denetgiler tarafindan
saglanabilecegi gibi, isletme disindan uzman kisilerce de saglanabilmektedir. Bu kapsamda
yeminli mali miisavirler sirketlerin i¢ denetim faaliyetlerini disaridan bir gozle
degerlendirerek bu sirketlere olusan bilginin dogrulugunun saglanmasi noktasinda giivence

ve danigsmanlik hizmeti sunabilmektedir.
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1.5. Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginde Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Giinliik hayatta ¢ok ¢esitli risklerle kars1 karsiya kalabilmekteyiz. Is yerimizden
evimize giderken, arabalarimizda seyahat ederken ya da sagligimizda meydana gelebilecek
durumlar bunlara sadece kiiciik birer drnektir. Bu risklerden korunma yontemlerinden bir
tanesi de sigortadir. Tesadiifi nitelikte olan ve ekonomik sonuglar doguran risklerin,
sigortaci seklinde adlandirilan bir kisinin kurdugu organizasyon igerisinde, insanlarin bir
araya gelerek risk tasiyicisi denilen kisiler arasinda paylasimi olarak adlandirilabilen
sigorta kavrami (Can, 2008: 150), giiniimiizde O©nemini ve kapsamint giderek

arttirmaktadir.

Sigortalar farkli sekillerde karsimiza ¢ikmakla birlikte, yeminli mali miisavirleri
ilgilendiren boyutu mesleki sorumluluk alanindadir. Cok 6nemli kararlarin altina imza atan
yeminli mali miisavirlerin haliyle karsilagabilecekleri riskler de bir hayli biiyiiktiir. Bu
kapsamda meslek mensuplar1 karsilasabilecekleri bu risklerden korunmak amaciyla
mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmaktadir. Mesleki sorumluluk sigortalart meslek
mensuplarint mesleki sorumluluklarini teminat altina alarak risklerin meydana getirdigi
zararlardan korumaktadir. Riskten etkilenen meslek mensuplart mesleki faaliyetleri
nedeniyle miikelleflerin talep ettikleri tazminati ve gergeklesecek zarari teminat altina
almakta, mesleki sorumluluk sigortalari ile riskin zararini tazmin edebilmektedir (Sevim ve

digerleri, 2009: 31).
1.5.1. Mesleki Sorumluluk Sigortasimin Tanimi

Yeminli mali miisavirlik faaliyetlerini icra eden meslek mensuplari i¢in, karsilasilan
risklerin en aza indirilmesinde mesleki sorumluluk sigortalar1 Onemini giderek
arttirmaktadir. Tirkiye’de 3 Mayis 2007 tarih ve 26511 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan kloz ile Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir mesleki
sorumluluk sigortalar1 uygulanmaya baslanmistir. Meslek mensuplarinca sunulan

islemlerin ¢ok farkli yapilarda olmasi bu sigorta kolunun 6nemini daha da arttirmaktadir.

Genel bir ifadeyle sorumluluk sigortasi, “kisi ya da kuruluslarin, ti¢lincii sahislara
kars1 yasalardan veya soOzlesmelerden dogan sorumluluklart nedeniyle, s6z konusu
olabilecek tazminat taleplerini ve bunlara iliskin yasal harcamalar1 teminat altina alan
sigorta tiiri” (Apak, 2007) seklinde tanimlanabilmektedir. Sorumluluk sigortasinin

yukiimliiliikleri, tazminat kapsaminda sigortalinin korunmasi ve sigortalinin her hangi bir
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yargl masrafinda ya da sigortalinin mesleki hizmet performansinda hata ya da ihmal
gerceklesmesi sonucunda 6demesi gereken zararin tazminidir (Sevim ve digerleri, 2009:

17).
1.5.2. Mesleki Sorumluluk Sigortasimin Kapsami

Yeminli mali miisavirler tarafindan yapilan islemlerde, en iyi uygulamanin
gerceklestirilmesi amaclansa bile, kasitsiz gergeklesen hatali sonuglar dogabilmektedir.
Mesleki hizmetin sunulmasinda hata ve kasitsiz ihmallerin gergeklesmesi her zaman
karsilagilabilen bir durumdur. Tam da bu noktada meslek mensuplar tarafindan yaptirilan
mesleki sorumluluk sigortalari, sigortalinin mesleki hizmeti sunarken hata sonucu
gerceklesecek zarar1t 6deme sorumlulugunu iistlenmektedir. Bu sorumluluklar, kisinin hata
ve ithmalinden kaynaklanabilecegi gibi, bir igverenin mesleki faaliyetleri sirasinda tiglincii
kisilere ve ¢alistig1 kisilere karsi ihmal, hata ve haksiz fiilinden de dogabilmektedir (Apak,
2007).

Yeminli mali miisavirler tarafindan yaptirilan mesleki sorumluluk sigortasi, mesleki
sorumluluk sigortalarinin bir ¢esididir. Bu sigorta tiirliniin yeminli mali miisavirler
acisindan kapsami ise meslek mensubunun faaliyetlerini yerine getirmesi esnasinda
kendisinden ya da yaninda ¢alisanlardan kaynaklanan ihmal, hata ve yanlis uygulamalarin
ticiincti kisilerin kayiplarmi karsilamasina yonelik teminatlardan ibarettir (Sevim ve

digerleri, 2009: 18).

1.5.3. Mesleki Sorumluluk Sigortasimin  Yeminli Mali Miisavirlerin

Sorumluluklar Karsisindaki Durumu

16 Mart 2006 tarih ve 26110 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Sorumluluk Sigortast Genel Sartlar1 ve 03 Mayis 2007 tarih ve 6511 sayili Resmi Gazete’
de yayimlanan Mesleki Sorumluluk Sigortast Genel Sartlar1 - Serbest Muhasebeci, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir Mesleki Sorumluluk Sigortas1 Klozu
ile Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlik meslegini icra edenlerin
mesleki sorumluluk sigortast kapsamina alinmalari imkani getirilmistir. Mesleki
sorumluluk sigortas1 genel sartlarina bagli olarak verilen kloz ile sigortaci, sdzlesmedeki
sartlara tabi olmak kaydi ile sigortalinin poligede belirlenmis mesleki faaliyetlerini yerine
getirirken neden oldugu zararlar dolayisiyla 6deyecegi tazminat tutari belirlenmis ise,

yargilama giderlerini ve avukatlik iicretlerini, sigortalinin miiteselsil sorumluluklar1 geregi
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O0deyecegi SSK Primi, vergi, vergi cezasi, gecikme zammi ve gecikme faizini, policede

yazili limitler dahilinde temin edebilmektedir (Sevim ve digerleri, 2009: 19).

Meslek mensuplari tarafindan yapilacak bazi zaralar ise sigortanin sorumluluk
kapsami disindadir. Isletmeler igin hayati Sneme sahip ticari sirlarin saklanmamasi veya bu
sirlarin kotiiye kullanilmast sonucu meydana gelebilecek zararlar teminat digindadir. Yine
Tiirkiye Cumbhuriyeti mevzuati disindaki kanunlar gercevesinde yapilabilecek tazminat
talepleri, sigortalinin fiillerinden sorumlu oldugu kisilerin kasith hareketlerinden
kaynaklanabilecek tazminat talepleri, yasal belgelerin mevcut yasa ve yonetmeliklerde
ongoriilen zamanlarda tamamlanmamasindan kaynaklanan tazminat talepleri, yazilim veya
donanimla ilgili her tiirli karar, gorlis veya tavsiyeden kaynaklanan tazminat talepleri,
sigortalimin yediemin® ve benzeri sair bir sifatla yiiriittiigii faaliyetlerden kaynaklanan
tazminat talepleri aksine sézlesme yoksa teminat disindadir (SMMM ve YMM Mesleki
Sorumluluk Sigortas1 Klozu, 2007: 2. ve 3. Bolim).

1.6. Yeminli Mali Miisavirlik ve Katma Deger Vergisi

Bir iilkenin kalkinmasindaki itici giiglerden bir tanesi de ihracat islemleridir. Thracat
islemleri tlilkeye sadece doviz akisimi saglamamakta, istihdam, yeni pazarlar, iilkenin

taninirliginin arttirtlmasi olanaklarimi da sunmaktadir.

Farkli pazarlara acilmak, tretilen triinleri farkli cografyalara ulastirmak her
isletmenin hayalleri arasindadir. Bu sayede isletmeler hem kendi i¢ piyasasinda hem de
uluslararas1 pazarda irettikleri {riinleri pazarlama imkani bulurlar. Ayrica isletmeler
ekonomik risklerini de farkli alanlara dagitarak, karsilasilabilecek finansal sikintilarini

daha rahat asma imkan1 yakalarlar.

Basli basina uzmanlik gerektiren bir konu olan ihracat islemleri, yeminli mali
misavirlerin ¢aligma alanlarinin bir kismini olusturmaktadir. Bu kapsamda yeminli mali
miisavirler, ihracat¢1 sirketlere danigsmanlik hizmeti verebilecegi gibi, 3065 Sayili Katma
Deger Vergisi Kanunu (KDVK)’ nun 11/1-a maddesine gore, yurtdisina gerceklestirilen
ithracatlar dolayisiyla yiiklenilen ve indirim yoluyla giderilemeyen Katma Deger Vergisi
fadesinin incelenmesi ve rapora baglanmasi noktasinda da ihracatgi sirketlere hizmetler

sunabilmektedir. Bu anlamda asagidaki bolimlerde, 3065 Sayili Katma Deger Vergisi

2 Yediemin Tiirk Dil Kurumu tarafindan, “birden ¢ok kisi arasinda hukuki durumu cekigmeli olan bir maln,
cekisme  sonuglamincaya kadar emanet olarak bwrakildigi  kimse” seklinde tanimlanmaktadir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.56ce0bab737213.73509285).
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Kanunu hakkinda genel bilgiler verildikten sonra, KDV Iade sisteminin tanimi, yeminli

mali miisavirlerin iade sisteminde ne gibi islevlerinin oldugu aciklanacaktir.
1.6.1. 3065 Sayih Katma Deger Vergisi Kanunu’na Genel Bir Bakis

Tiirk Vergi Sistemine genel hatlartyla bakildiginda, gelir ve servet lizerinden alinan
vergilerin yani sira harcamalar ilizerinden de vergi alinmasi esasinin benimsendigi
goriilmektedir. Harcamalar iizerinden alinan vergi tiirlerinin en 6nemlisi ise hi¢ kuskusuz
Katma Deger Vergisi (KDV)’ dir. Genel bir ifadeyle Katma Deger Vergisi, mal ya da
hizmetin iiretiminden tiiketiciye intikaline kadar her el degistirme asamasinda alinan

yaygin fakat kiimiilatif etkisi olmayan genel bir tiikketim vergisidir (Yetik, 2007: 35).

Ulkemizde cesitli nedenlerle Katma Deger Vergisine gecis gerceklestirilmistir.
Bunun sebeplerinden bir tanesi muamele vergilerinin neden oldugu olumsuz tablodur.
KDV’ den oOnce yiiriirliikte olan toplu muamele vergileri, sanayici ve iiretim firmalar1
tizerinde bir baski unsuru olusturup kaynak dagilimini olumsuz yonde etkilemis, firmalarin
finansman sikintilariyla karsi karsiya kalmalarina neden olmustur. KDV ise, istisnalar harig
olmak flizere, ekonomik hayattaki tim mal ve hizmetlere ve bu mal ve hizmetlerin el
degistirmesi asamasinda uygulanmasi, yayili ve genel bir muamele vergisi olmasi
nedeniyle genis bir uygulama alam1 bulmustur (Akm, 2010: 7). Bu ve buna benzer
sebeplerden otilirii Katma Deger Vergisi Kanunu (KDVK), 25.10.1984 tarihinde kabul
edilip 02.11.1984 tarih ve 18563 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak 01.01.1985

tarihinden itibaren yiirtirliige girmistir.

Ik kez yiiriirliige girdigi tarihten bu yana farkli dénemlerde bir takim degisimler
geciren KDVK, 26.04.2014 tarihinde yayimlanip 01.05.2014 tarihinde ytriirliige giren 1
Seri No.lu KDV Genel Uygulama Tebligi ile KDV konusunda yayimlanan biitiin tebligler
yuriirliikten kaldirilarak, hepsi tek bir tebligde toplanmistir. Bu sekilde KDVK’ ya hizla
degisen ticari hayata aninda uyum saglayan, aranilan cevaplar tek bir ¢at1 altinda toplayan

dinamik bir yap1 kazandirilmak amacglanmastir.

Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 1’inci maddesinde verginin konusuna giren
islemler tek tek sayilmistir. Buna gére KDV’nin alinabilmesi i¢in aranilmasi zorunlu
kosullardan ilki, mal teslimi veya hizmet ifas1 seklinde bir islemin varligi, ikincisi bu
islemin Tiirkiye’ de yapilmis olmasi, iiglinciisii ise islemin ticari, sinai, zirai faaliyet ve

serbest meslek faaliyeti ¢ercevesinde yapilmasidir (Sahin, 2015: 16). Ancak ekonomik,
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sosyal ve benzeri amaclarla bazi islemlerin KDV’ den istisna tutuldugu goriilmektedir.
KDV Kanunu’nun 11, 13, 14, 15 ve 17. maddelerinde istisna hiikiimleri diizenlenmistir. Bu
maddelerde belirtilen istisna kavrami ise, vergi kanunlarina gore vergilendirilmesi gereken
bir konunun, kismen veya tamamen, siirekli veya gecici olarak vergilendirilmemesidir
(Pehlivan, 2014: 67). Burada deginilmesi gereken kavramlardan bir tanesi Tam Istisna ve
Kismi Istisna kavramlaridir. Tam Istisna, bir islemin biinyesine giren tiim vergilerin,
miikellefin vergiye tabi islemleri lizerinden hesaplanan KDV toplamindan indirilmesi veya
bu vergilerin hesaplanan KDV toplamindan ¢ok olmasi durumunda gerekli kisiye iade
edilmesidir (Demir, 2010: 8). Kismi Istisna ise, KDV indirim ve iade hakki vermeyen fakat
KDV hesaplanmaksizin yapilan islemlerdir (Mag, 2005: 32). Bir baska ifadeyle kismi
istisna sisteminde, istisna kapsaminda teslim edilen mal ve hizmetlere iliskin KDV tahsil
edilememekte, alimlar nedeniyle 6denen KDV ise KDV Kanunu 30/a maddesi geregince
indirim konusu yapilamamakta, gider ya da maliyet unsuru olarak dikkate alinmaktadir
(Yetik, 2007: 55). KDVK’nda belirtilen tam istisnalara; mal ve hizmet ihracati, uluslararasi
tasimacilik, serbest bolgelerdeki miisteriler i¢in yapilan fason hizmetler, tesvikli yatirim
mallarimin teslimi gibi 6rnekler verilebilirken kismi istisnalara da; kiiltiir ve egitim amaci
tasiyan islemler, saglik, cevre ve sosyal yardim amagcli islemler, mesleki kuruluslarin

islemleri, birlesme, devir, doniisiim ve boliinme islemleri gibi 6rnekler verilebilir.

Yukarida 6rneklerini verdigimiz istisna tiirlerinden bir tanesi de ihracat istisnasidir.
Thracat istisnas1 “Tam Istisna” kapsaminda olup, miikellefin ihracat1 gergeklestirmek icin
satin aldigi mal ya da hizmet icin yiiklendigi KDV’ nin belirli sartlarin olugmasi
durumunda kendisine iade edilmesi sistemine dayanmaktadir (Uzunoglu, 2001: 24).
Gortildiigi tizere KDVK miikelleflere belirli sartlarda iade hakki tanimaktadir. Bu
kapsamda asagidaki béliimlerde KDV lade Sistemi ele alimacaktir.

1.7. Katma Deger Vergisi Iade Sistemi Hakkinda Genel Bilgiler
1.7.1. KDV iade Sisteminin Tanim ve Genel Bilgiler

Katilan degerin vergilendirilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek iizere 25
Ekim 1984 tarihinde kabul edilerek 2 Kasim 1984 tarihinde Resmi Gazete’ de yayimlanan
Katma Deger Vergisi Kanunu, 01.01.1985 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanmistir.
3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu’ndaki indirim-iade sisteminin isleyisinin temel

ozelligi, bir vergilendirme doneminde satin alinan mal ve hizmetlere 6denen katma deger
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vergisinin, tahsil edilen katma deger vergisinden biiylik olmasi halinde indirilemeyen
katma deger vergisi tutarinin bir sonraki donemde indirim konusu yapilmak {izere
devredilmesi seklinde tanimlanabilmektedir (KDV Iade Rehberi, 2009: 7). Bu sistemi
Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 29/2° inci maddesi hiikiim altina almis olup, yine ayni

madde ve 32’nci maddede bu uygulamanin istisnalarina yer verilmistir.

Katma Deger Vergisi iadesi farkli sekillerde talep edilebilmektedir. lade sartlarin
yerine getiren miikellefler nakden iade alabilecegi gibi mahsuben iade hakkini da
kullanabilmektedirler. Iade sistemi i¢inde nakden veya mahsup yoluyla KDV iadesi
alinabilmesi, KDVK’nun 8, 9, 11, 13, 14, 15, 29 ve 32’ inci maddelerindeki diizenlemeler
kapsaminda miimkiin olmaktadir. Bu iade ve mahsuplara iliskin kurallar gerek KDV
Tebliglerinde gerekse 3568 sayili Kanununun farkli boliimlerinde yer almaktadir. Burada
belirtilen indirim/iade mekanizmasinin ana gerekgesi, indirim/iadeye konu mal ve hizmetin

KDV’ ye tabi bir teslim veya hizmetin gerceklesmesine yonelik olmasidir (Mag, 1998: 30).
1.7.2. Bashca iade Hakki Doguran Istisna ve Islemler
1.7.2.1. Tam Istisnalar

KDVK esas itibariyle indirim sistemi {lizerine kurulu bir yapiya sahiptir. Bu yap1
icerisindeki indirim sistemi, miikelleflerin yaptiklar1 vergiye tabi islemler tizerinden devlet
adina tahsil ettikleri KDV’ den, faaliyetlerine iliskin olarak kendilerine yapilan teslim ve
hizmetler dolayistyla 6dedikleri KDV’ yi indirmesi ve olusacak farkin vergi dairesine
yatirilmasim1 esas almaktadir (Akin, 2010: 33). Gergeklestirilen islemin tam istisna
noktasinda olmasi ise, miikelleflerin {izerinden atamadigi yiiklenilen KDV’nin devletten

belli kogullarin yerine getirilmesi durumunda geri alinabilmesi anlamina gelmektedir.

Bir kavram olarak tam istisna, bir igslemin biinyesine giren KDV nin, miikellefin
vergiye tabi islemleri iizerinden hesaplanan KDV toplamindan indirilmesi veya bu
vergilerin hesaplanan KDV toplamindan ¢ok olmasi durumunda gerekli kisiye iade
edilmesidir (Demir, 2010: 8). Tam istisna kapsamina giren islemlerin temel mantig1, istisna
islemleri dolayisiyla yiiklenilen KDV’nin hem indirim konusu yapilabilmesi hem de
indirimle telafi edilemeyen kismin ise iade edilmesidir. Tam istisnalar1 da kendi igerisinde

farkli gruplara ayirmak miimkiindiir. Bunlar (KDV Iade Rehberi, 2009: 7-8);
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o [hracat Istisnasi

e Deniz, Hava, Demiryolu Tasima Araglari istisnasi

e Liman ve Hava Meydanlarinda Araclar i¢in Yapilan Hizmetler

e Degerli Madenler ve Petrol Arama Faaliyetlerinde Bulunanlara Yapilan
Hizmetler

e Tesvik Belgeli Makine Techizat Teslimi

e Liman ve Hava Meydani Insas1 ve Yenilenmesine Iliskin Teslim ve Hizmetler

e Giivenlik Kuruluslarinin ve Tedarik¢ilerinin silah, cihaz ve sistem aliglar1 ve
yatirim harcamalari

e Uluslararas1 Tagimacilik

e Diplomatik istisnalar.

Bu ¢alismanin da konusunu olusturan ihracat istisnasina iliskin hiikiimler, 3065
sayili Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 11’inci ve 12’inci maddelerinde diizenlenmistir.
Bu maddelerde temel olarak, ihracat teslimleri ve bu teslimlere iliskin hizmetler ile
yurtdisindaki miisteriler i¢in yapilan hizmetlerin KDV’ den istisna edildigi, yine Tiirkiye’
de ikamet etmeyen yolcularin Tiirkiye’ den satin alarak Tirkiye disina gotiirdiikleri
mallarin teslimi aninda KDV tahsil edilecegi, ancak malin glimriikten ¢ikist aninda fatura
veya benzeri belgenin ibrazinda tahsil edilen KDV’ nin iade olunacagi belirtilmektedir.
Ihracat islemleri dolayisiyla iade almak isteyen miikellefler, gerekli belgeleri hazirlamalar1
ve baghi bulunduklar1 vergi dairelerine  sunmalar1  halinde bu  haktan

yararlanabilmektedirler.
1.7.2.2. Kismi Istisnalar

Kismi istisna kavraminin daha kolay bir sekilde anlasilmasi i¢in diger bir istisna
tiri olan tam istisna ile arasindaki farka deginmekte yarar vardir. Tam istisna
kapsamindaki bir islemde satis esnasinda KDV tahsil edilememekte, ancak bu islemler igin
yiiklenilen vergilerin indirim mekanizmasi ¢ercevesinde giderilememesi durumunda

devletten belirli sartlarin varligi durumunda iade olarak alinabilmektedir.

Kismi istisna kapsamindaki teslimler, bu istisna kapsamindaki islemler dolayisiyla
yiiklenilen KDV’ nin indirim konusu yapilamamasi esasina dayanmaktadir. Keza KDVK’

nun 30’uncu maddesinin “a” bendi geregince de gerceklestirilen alimlar nedeniyle 6denen
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KDV’nin de indirim konusu yapilamayacagi ve 6denen bu KDV’ nin gider ya da maliyet

unsuru olarak dikkate alinabilecegi belirtilmektedir (KDVK, Md. 30).

KDVK’ nda kismi istisna konusu iglemler dort ana grupta toplanmig bulunmaktadir.

Bunlar (Sevig, 2007: 1);

e Kiiltlir ve egitim amac1 tasiyan istisnalar,
e Sosyal amag tasiyan istisnalar,
e Askeri amag tasiyan istisnalar,

e Diger istisnalar seklinde belirtilebilmektedir.

1.7.2.3. Thracat islemlerinden Dogan KDV Iade Taleplerinde Gerekli Olan
Belgeler

3065 sayili Kanundaki istisna uygulamasinda ihracat, esas itibariyla, serbest
dolasimda bulunan bir malin dis ticaret ve glimrilk mevzuati dogrultusunda, ihracat
islemlerinin tamamlanmasinin ardindan Tiirkiye Cumhuriyeti giimriikk bolgesi disina

cikarilmasidir (1 Seri No.lu KDV Genel Tebligi, 2014: 45).

Thracate1 sirketler, yurtdisina gergeklestirdikleri teslimler nedeniyle yiiklendigi ve
indirim yoluyla gideremedigi Katma Deger Vergisi’ ni iade olarak bagli oldugu vergi
dairesinden Yeminli Mali Miisavirlik KDV ladesi Tasdik Raporu ile talep edebilmektedir.
Bagli olunan vergi dairesine rapor ekinde bazi belgelerin ek olarak sunulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda mal Ihracatindan kaynaklanan iade taleplerinde asagidaki

belgeler aranmaktadir (1 Seri No.lu KDV Genel Tebligi, 2014: 47);

e Standart iade talep dilekgesi,

e Satis Faturasi Listesi,

e Giimrilk Beyannamesi veya listesi (Serbest bolgeye yapilan ihracatta serbest
bolge islem formu, posta veya kargo yoluyla gergeklestirilen ihracatta elektronik
ticaret glimriik beyannamesi),

e [hracatin beyan edildigi déneme ait Indirilecek KDV listesi,

e Yiiklenilen KDV listesi,

e ladesi talep edilen KDV hesaplama tablosu.

Mal ihracat1 sebebiyle olusacak iade taleplerinin miikelleflerin bagli bulundugu

vergi dairelerince incelenmesi sirasinda yukarida belirtilen belgelerin eksiksiz bir sekilde

18



hazirlanmas1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Vergi daireleri bu incelemeler sirasinda herhangi
bir eksiklik oldugunu tespit ettiginde, miikelleflerden eksikliklerin giderilmesini istemekte,
bu da iade alma siirecinin uzamasi anlamina gelmektedir. Boyle bir durumla kars1 karsiya
kalmamak i¢in bu belgelerin Kanunda belirtilen sekilde eksiksiz ve dogru olarak vergi

dairelerine sunulmasi gerekmektedir.
1.7.2.4. KDV lade Tiirleri

Miikelleflerin KDVK’ nda belirtilen iade hakki doguran islemler sebebiyle
yiiklendikleri KDV’ yi, nakden ya da mahsuben iade alma imkanlar1 bulunmaktadir. Bu
1ade islemlerinin yapilabilmesi i¢in miikelleflerin vergi dairesine yazil talepte bulunmalari

ve gerekli belgeleri ibraz etmeleri gerekmektedir.

Genel olarak KDV iadeleri iki baslik altinda sekillenmektedir. Bu basliklar; genel
esaslar ve 0Ozel esaslar seklinde adlandirilmakta olup genel esaslar, miikelleflerin sahte
veya muhteviyat1 itibariyle yaniltici belge (SAMIYB) diizenleme veya kullanma fiili ile
dogrudan veya dolayli olarak ilgisi bulunmayan miikelleflerin iade taleplerinde gegerlidir
(Tozar, 2007: 54). Ozel esaslar ise SAMIYB diizenleme veya kullanma fiili ile dogrudan
ya da dolayli olarak ilgisi bulunan miikelleflerin iade taleplerinin yerine getirilmesinde
gecerlidir (Akin, 2010: 144). Burada sunu belirtmek gerekir ki genel esaslar ile 6zel
esaslara tabi olma arasindaki temel fark, miikelleflerin SMIYB diizenleme veya kullanma
fiilinde bulunup bulunmamasidir. Miikelleflerin genel esaslara iliskin hiikiimlere gore iade
alabilmeleri icin sahte veya SMIYB diizenleme veya kullanma fiili ile dogrudan veya
dolayli olarak ilgisinin bulunmamas: gerekmektedir. Ozel esaslara gore gerceklestirilecek
iade taleplerinde ise, SMIYB diizenleme veya kullanma fiili ile dogrudan veya dolayli
olarak ilgisi bulunan miikellefler dikkate alinmaktadir. Burada sadece genel esaslara gore
gerceklestirilecek iade taleplerine yer verilecektir. Genel esaslara gére KDV iadeleri,

Nakden Iade ve Mahsuben Iade olarak belirtilmektedir.
1.7.2.4.1. Nakden Iade

KDV iade sistemi igerisinde isteyen miikellefler, KDV iadelerini nakden talep
edebilmektedir. Nakden iade, miikelleflerin KDV iadelerinin banka hesaplarina yatirilmasi
olarak tanimlanabilir. Nakden iadede, bir vergilendirme doneminde 5.000 TL (1 Seri No.lu
KDV Genel Tebligi)’ yi agsmayan nakden iade talepleri vergi inceleme raporu, YMM

raporu ve teminat aranmadan yerine getirilir. Olusacak Iade talebinin 5.000 TL’yi asmasi
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halinde, asan kismin iadesi vergi inceleme raporu veya YMM tasdik raporuna gore yerine

getirilir.

Nakden talep edilen KDV iadelerinde iade siirecini hizlandirmak amaciyla 6n
goriilmiis bir yontem olan teminat gosterilmesi suretiyle iade, iade edilecek parasal tutarin
karsiligini teskil eden teminat mektubunun banka tarafindan miikellef adina garanti
edilmesi ve bu baglamda iade dosyasinin incelenmesi prosediirleri vergi dairesince heniiz
tamamlanmadan KDV iadesinin miikellefe nakden iade yapilmasi mantigina
dayanmaktadir. Teminat mektubunun ¢6ziimii, iade dosyasinin inceleme prosediirlerinin
ilgili vergi dairesi tarafindan tamamlanmasi ve yapilan iadenin YMM tasdik raporu veya
vergi inceleme raporu ile tasdik edilmesi sonucunda  gerg¢eklesmektedir

(http://www.ivdb.gov.tr/mukellef/haberler/kdviadegun.php).

Uygulamada miikelleflerin KDV iadelerini genellikle teminat mektubu
gosterilmeksizin YMM tasdik raporu ile aldigr goriilmektedir. Bunun baslica nedeni
miikellefler tarafindan teminat mektubu alma konusunda karsilasilan sikintilardan
kaynaklanmaktadir. Zira Maliye Bakanligi miikellefler tarafindan teminat bulma
konusunda yaganilan sikintilar1 gidermek ve idarenin de inceleme yiikiinii hafifletmek
amaciyla herhangi bir teminat gosterilmeden de YMM’ lerce hazirlanacak KDV iadesi
tasdik raporuna gore iadenin alinmasina olanak tanimaktadir. Bu uygulamaya ise tutari
vergilendirme donemleri itibariyle belirli bir {ist limiti asmayan, ihracat istisnasi ve ihrag
kaydiyla yapilan teslimlerden dogan iadelerde baslanmistir. Zamanla hem YMM KDV
iadesi tasdik raporu ile iade islemleri genisletilmis, hem de tam tasdik kapsamindaki

miikellefler i¢in uygulanan tist limit kaldirilmistir (Vural, 2012: 16).
1.7.2.4.2. Mahsuben fade

Miikelleflerin KDV Iade islemlerinden yaralanirken basvurduklar1 ydntemlerden
bir digeri de mahsuben iadedir. Mahsuben iadenin temel prensibi, Katma Deger Vergisi
alacagindan faydalanacak olan miikellefin, kendisinin vergi borg¢larina, ortaklarinin vergi
borglarina, mal ya da hizmet satin aldig1 kisilerin vergi borglarina, ithalden alinan
vergilerden dogan borglarina, kendisinin, ortaklarinin veya mal ya da hizmet satin aldiklar
miikelleflerin sosyal sigorta prim bor¢larina mahsup talepleri miktarma bakilmaksizin

vergi inceleme raporu ve teminat aranilmadan yerine getirilmesidir (Aktas, 2011: 79).
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Mahsuben iade islemlerinde bazi 6nemli hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.
Bu hususlardan bir tanesi, KDV iade alacaginin kesinlestigi (iadeye hak kazanilan) tarih ve
tutar itibariyla, miikellefin vadesi ge¢cmis borclarina bu tarihten sonra gecikme zammi
uygulanmamasi ve yine bu tarihten sonra muaccel hale gelecek borglar icin ise gecikme
zammi hesaplanmamasidir. Dikkat edilmesi gereken bir diger husus da mahsuben iade
taleplerine iligskin istenilen belgeleri siiresinde vergi dairesine teslim edilmesidir. Keza
vergi dairesine olan bor¢lara mahsup taleplerinde vergi daireleri, belge ya da belgelerdeki
muhteviyat eksikliklerini tespit edecek ve bu eksiklikleri miikellefe yazi ile bildirecektir.
Yazimin teblig tarihinden itibaren 30 giin igerisinde eksiklikleri tamamlayan miikelleflerin
mahsup talepleri, mahsup dilek¢esinin vergi dairesine verildigi tarih itibariyle yerine
getirilmekte ve bunlara gecikme zammi uygulanmamaktadir (http://www.gib.
gov.tr/fileadmin/user_upload/Tebligler/KDV/kdvtaslak01022013/kdv_teb taslak Il1_B_1
_1.htm).

[hracat islemlerinden dogan bir KDV iade alacagmin mahsup yoluyla talep edilmesi
durumunda, mahsup talebinin yerine getirilmesinde giimriikk beyannamesinin glimriik
idaresince onaymin beklenmesine gerek yoktur. Ancak onayin olumuz gelmesi halinde

mahsup tarihi itibariyle verginin tarh islemi yapilmaktadir (Demir, 2010: 68).

1.7.3. Yeminli Mali Miisavirlerin KDV Iadesi Sistemi Icerisindeki Yeri ve

Baslica Gorevleri

KDV lade sistemi icerisinde Yeminli Mali Miisavirlere biiyiik gorevler
diismektedir. Bu gorevler arasinda, 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’ na dayanilarak g¢ikartilan “Yeminli Mali Miisavirlerin
Tasdik Edecegi Belgeler, Tasdik Konulari, Tasdike Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” in 7. Maddesinde, YMM’ lerce vergi mevzuati yoniinden tasdiki
yapilabilecek konu ve belgeler arasinda KDV’ de iade hakki doguran islemlerin de oldugu
belirtilmistir. Burada sunu belirtmek gerekir ki YMM’ lerin rapor diizenleyebilecekleri
KDYV iade islemleri 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu ve KDV Genel Tebligleriyle belirlenmektedir.

KDV iade sistemi igerisinde yeminli mali miisavirlerin gorevleri, Oncelikle
miikellefle yapilan sdzlesmeyle fiilen baslamis olmaktadir. TURMOB tarafindan

hazirlanan bu sozlesmeler “Yeminli Mali Miisavirlik Tasdik Soézlesmesi” seklinde
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adlandirilmaktadir. Bu s6zlesme standart bir formatta olmakla birlikte sézlesmeye iliskin
icerik, iadenin hangi alanda yapilacagina gore farkliliklar gostermektedir. Zira ihracat
islemlerinden kaynakli bir iade sézlesmesinin konusu ile indirimli orandan kaynakli bir

s0zlesmenin konusu bir olmayacaktir.

Miikelleflerle yapilan sozlesmeyle baslayip, KDV iadesinin gergeklesmesiyle son
bulan bu siirecin, her bir evresi uzmanlik, deneyim, mevzuat bilgisi ve ciddi mesai
gerektirmektedir. Bu siiregte yeminli mali miisavirler, miikellefin is kolunun taninmasi,
Internet Vergi Dairesine yiiklenecek listelerin hazirlanmasi, KDV Beyannamelerinin
incelenmesi varsa gerekli diizeltme islemlerinin yapilmasi, KDV Iadesi Tasdik Raporunun
hazirlanmasi ve KDV Iadesi Ozet Kontrol Raporlar’ nda belirtilen eksikliklerin

giderilmesi gibi ¢alismalari yerine getirmektedir.

Yeminli Mali Miisavirlerin KDV iadesi tasdik raporu diizenleyebilecekleri alanlar
farklilik gostermektedir. Bu alanlar (Vural, 2012: 399-400);

e [hracat teslimleri ile ihrag kaydiyla yapilan teslimler,

e Uluslararasi tagimacilik,

e Deniz, hava ve demiryolu tasima araglarinin, yiizer tesis ve araglarin teslimleri
ile bunlarin tadili, onarim ve bakimlari,

e Deniz ve hava tasima araclari i¢in liman ve hava meydanlarinda yapilan
hizmetler,

o Tiirkiye’de ikamet etmeyen yolculara yapilan satislar,

e Uluslararasi kuruluslara ve bunlarin mensuplarina yapilan teslim ve hizmetler,

e Yatirim tesvik belgesi kapsamindaki makine techizat teslimi,

e Dahilde isleme izin belgesi veya gegici kabul izin belgesi sahibi miikelleflere
yapilan teslimler,

e indirimli Orana tabi islemler,

e Pamuk, tiftik, yiin ve yapagi ile ham post ve deri teslimleri ile ilgili tevkifat,

e Ihra¢ mali tasiyan araglara yapilan motorin teslimleri,

e Altin, glimiis ve platin ile ilgili arama, isletme, zenginlestirme ve rafinaj
faaliyetleri,

e Liman, hava meydani ve demiryolu hatlarinin ingasi, yenilenmesi ve
genisletilmesine iligkin teslim ve hizmetler,

e Ulusal giivenlik ile ilgili teslim ve hizmetler,
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e Yabanci sinema yapimcilarinin Tirkiye’den satin aldiklart mal ve hizmetlere
iligkin iade,

e Bagbakanlik merkez teskilatina yapilan arag teslimleri,

e Oziirliilere yapilan teslimler,

e Yapim isleri ile bu islerle birlikte ifa edilen miihendislik-mimarlik ve etiit-proje
hizmetleri,

e BM, NATO ve OECD’ ye yapilan teslim ve hizmetler,

e AB fonlart ile finanse edilen sozlesme kapsamindaki iadeler seklinde

siralanabilmektedir.

YMM’ lerce hazirlanacak KDV iadelerine iliskin tasdik raporlari, yukarida
belirtilen islemlerden dogan KDV iadelerinde giindeme gelmektedir. Belirtildigi lizere cok
farkli alanlarda hazirlanacak KDV ladesi Tasdik Raporlari arasinda bu calismanin
konusunu, ihracat teslimleri nedeniyle gerceklestirilecek KDV ladesi Tasdik Raporlar

olusturmaktadir.
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IKiINCi BOLUM

2. YEMINLI MALIi MUSAVIRLIK KATMA DEGER VERGISi iADESI
TASDIK RAPORLARI VE IHRACATTAN DOGAN KDV JiADESI
ISLEMLERINE ILiSKiN ORNEK BiR UYGULAMA

2.1. Genel Bilgi

Ulkeler arasinda artan ticaret hacminin bir yansimasi da vatandaslarin haklarmi en
dogru, giivenilir ve bir o kadar da hizli bir sekilde yerine getirmesi noktasinda
yasanmaktadir. Teknolojik alt yap1 ve bu sistemlerin gelistirilmesi sadece sektorel anlamda
gelismeyi degil, devletlerin de kendi alt yapisim giiglendirmesi zorunlulugunu
dogurmaktadir. Bu baglamda {ilkemizde hizla artan ve diinyanin pek ¢ok yerinde
kendinden soz ettiren ihracatg1 sirketlerimizin, ihracat faaliyetlerinden dogan KDV iadesi

islemlerinin de bu hiza ayak uydurmasi ihtiyaci dogmaktadir.

Ulkemizde gelistirilmesi amaglanan teknolojik alt yap1 faaliyetleri, 6zel sektorde
oldugu kadar kamusal alanlarda da kendini gostermektedir. Bu siiregte 6ne ¢ikan
kurumlardan bir tanesi de Maliye Bakanligi’dir. Kendini siirekli gilincelleme ve
vatandaslarina daha iyi ve hizli hizmet verme anlayisinda olan bakanlik, KDV iadesi
islemlerinde teknolojik alt yapisini olabildigince gelistirme gayreti igerisindedir. Soyle ki
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), KDV Iadesi Risk Analizi Sistemi (KDVIRA)
gibi yenilikgi alt yapr ve otomasyon sistemlerinin KDV iadesi siirecinde aktif bir sekilde

kullanildig1 goriilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, KDV ladesi Tasdik Raporlar1 ve bu raporlarin genel
dispozisyonu hakkinda bilgiler verilecek, otomasyon sistemlerinin KDV ladesi siirecindeki
yeri ve Onemine deginilecek ayrica KDV iade siireci ihracattan dogan KDV iade

islemlerine iliskin 6rnek bir uygulama ile agiklanmaya c¢aligilacaktir.



2.2. Yeminli Mali Miisavir Tasdik Raporuna Gore Yapilabilecek Katma Deger

Vergisi Iadelerine iliskin Esaslar

Katma Deger Vergisi iadesi islemlerinde, iadeye konu olan KDV’ nin gecgek
durumu yansitmast son derece onemlidir. Yeminli Mali Miisavirler tarafindan hazirlanan
KDV ladesi Tasdik Raporlarinda bu durum ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir. Keza
Yeminli Mali Miisavirler tarafindan yapilacak vergi iade incelemelerinde, iade konusu
tutarin dogrulugunun saptanabilmesi agisindan, incelenen firmanin iadeye konu olan mal
aliglarinin ve satislarinin gergek olup olmadigi, imalat¢ilarda ise Katma Deger Vergisi
iadesine konu olan mallarin imalat¢1 tarafindan iiretilecek bir kapasiteye sahip bulunup

bulunmadigi her tiirlii inceleme teknigi ile incelenecektir (3568 Sayili Kanun Md. 12).

Yeminli Mali Miisavirler tarafindan hazirlanan KDV Iadesi Tasdik Raporlar1’ nda
iadeye konu olan KDV ’nin ger¢ek durumu yansitmasi kadar, yiiklenilen KDV’ nin (iadeye
konu olan KDV) hesaplama yontemi de 6nem kazanmaktadir. Maliye Bakanlig1 tarafindan
farkli tebliglerde hesaplamalarin nasil olacagina iliskin agiklamalar yapilsa da uygulamada
bazi farkliliklar giindeme gelmektedir. Ancak karsilasilan bu farkliliklar Yeminli Mali
Miisavirler tarafindan hazirlanan KDV ladesi Tasdik Raporlar’ nda ayrmtili bir sekilde

aciklanmakta ve her bir durum gerekgesi ile belirtilmektedir.

Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 11’inci maddesi uyarinca yapilan ihracat
islemleri nedeniyle yiiklenilip indirim konusu yapilamayan Katma Deger Vergisi, ayni
kanunun 32’nci maddesi uyarica miikelleflere iade edilmektedir. Iadeye iliskin usul ve
esaslar, 1 Seri No.lu Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebligi ve ilgili diger tebligler

ile belirlenmektedir.

2.3. Yeminli Mali Miisavirlik Tasdik Raporunun Dispozisyonu ve Raporda

Bulunmasi Gereken Asgari Bilgiler

3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu'nda KDV ladesi Tasdik Raporlari’ nmn dispozisyonu hakkinda detaylar
aciklanmaktadir. Yeminli Mali Miisavirler tarafindan hazirlanan KDV ladesi Tasdik
Raporlari, belirli sekil sartlarini igerisinde barindirmaktadir. Belirli bir dispozisyona sahip
bu raporlar, farkli boliimlerden olusmakta ve gerek miikellef kurum gerekse iade siireci

hakkinda ayrintili bilgileri igermektedir.
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Farkli boliimleri igerisinde barindiran bu raporlarin, ilgili vergi dairelerine
teslimleri sonrasi, KDV iade servislerinde calisan yetkili memurlar tarafindan genel
degerlendirmesi yapilmakta ve degerlendirme sonrasi eger rapora iliskin varsa eksiklikler
ilgili vergi dairesi tarafindan bir yazi ile Yeminli Mali Misavirlere bildirilmektedir.
Gerekli diizeltme islemlerinin ardindan sonra eksiklikler giderilip ve raporun ilgili sayfalar

giincellenip ilgili vergi dairesine teslim edilmektedir.

Genel olarak KDV Iadesi Tasdik Raporlar1 dort béliimden olusmaktadir. Birinci
boliim miikellef kurum hakkinda genel bilgilerden olusmaktadir. Bu boliimde; firmanin
ticaret unvani, vergi kimlik numarasi ve bagli oldugu vergi dairesi, firma sahibi ve
ortaklarinin ad ve soyadlari ile is yeri ve ikametgah adresleri, firmanin ticaret sicil kaydi ve
numarasi, firmanin merkez is yeri adresi ve varsa merkez adreste baska bir firmanin olup
olmadig1 bilgisi, firmanin envanterine kayith iletisim numaralari, firmanin esas faaliyet
konusu ve sermaye yapisi, son bir yil igerisinde kullandig1 kredi bilgileri, varsa sanayi Sicil
belgesi ve giincel kapasite raporu, son bir yil igerisindeki ihracat miktar1 ve tutari ile

serbest muhasebeci mali miisaviri hakkinda genel bilgiler yer almaktadir.

Incelemeye iliskin usul bilgileri raporun ikinci boliimiinde yer almaktadir. Genel
olarak bu boliimde; firmanin yasal defterlerine iliskin defter tasdik bilgilerine (defter
tasdikinin yapildig1r noter bilgisi, defter tasdik tarihi ve tasdik numarasi bilgisi), defter
kayitlarina dayanak teskil eden belgelerin usuliine uygun olup olmadig: ve firmanin gercek
durumunu yansitip yansitmadigi, defter kayitlarinin muhasebe diizenine uygun tutulup
tutulmadig1 ve beyannamelerin zamaninda verilip verilmedigi bilgisine yer verilmektedir.
Ayrica ilgili donem beyannamelerinde yapilacak diizeltme islemlerinin nedeni ve dénem

bilgileri de bu bdliimde aciklanmaktadir.

Hesap incelemelerini i¢inde barindiran ii¢lincii boliimde ise KDV iadesi hakkinda
ayrintili bilgiler sunulmaktadir. Bunun disinda firmanin mal alis ve satig faturalarinin
gercek durumu yansitip yansitmadigi, nakit 6demelerinin ve borg-alacak iliskilerinin
usuliine uygun belgelerle irdelenerek dogrulugunun ve gergekliginin tespit edilmesi
gerektigi, yiiklenilen KDV’nin belirlenmesinde kullanilan analitik ydntem hakkinda
ayrintilt bilgi verilmesi gerektigi, dogrudan yiiklenim ve genel giderlerin tespitinin nasil
yapildiginin ac¢iklanmasi, yiiklenilen KDV, mal ve hizmet teslimine iligkin ihracat ve ihrag
kayitli teslim bedelinin ilgili donem KDV beyannamesine dogru intikal ettirildiginin

aciklanmasi gibi hususlar yine bu béliimde yer almaktadir.
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Yeminli Mali Miisavir tarafindan hazirlanan KDV Iadesi Tasdik Raporu’ nun sonug
boliimiinde ise, firmanin ilgili donem hesaplarinin katma deger vergisi iadesi yoniinden
incelenmesinde, fiili durumun, muhasebe kayit ve belgelerinin ve buna iliskin
beyannamelerin ilgili mevzuata uygunlugunun arastirildiginin, iadesi gereken katma deger
vergisi miktarinin ne kadar oldugu konusundaki Yeminli Mali Miisavir goriisiiniin kesin

bir ifade ile belirtilmesi gerekmektedir.
2.4. Yeminli Mali Miisavirlik Tasdik Sozlesmesine Iliskin Hususlar

Yeminli Mali Miisavirler tarafindan miikellefleri ile yapilacak tasdik hizmetine
dayanak olarak sozlesme diizenlenmesi zorunludur. Yeminli Mali Miisavirler tarafindan
tasdik sozlesmesine iliskin bilgiler hem yeminli mali miisavirin bagli oldugu yeminli mali
miisavirler odasina hem de Yeminli Mali Miisavirler tarafindan kendilerine ait Internet

Vergi Dairesi sifreleri ile elektronik ortamda bildirilmektedir.

Yeminli Mali Miisavirlerin Tasdik Edecekleri Belgeler, Tasdik Konular1 ve Tasdike
[liskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y&netmelik hiikiimlerine gére, tasdik sézlesmelerinde
asagidaki hususlara yer verilmesi gerekmektedir (Yeminli Mali Miisavirlerin Tasdik
Edecekleri Belgeler, Tasdik Konular1 ve Tasdike Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki
Yonetmelik Md. 10);

e Yeminli Mali Miisavirlik Tasdik S6zlesmesinin Donemi ve Tasdik Konusu,

e Yeminli Mali Miisavire Iliskin Bilgiler (Yeminli Mali Miisavirin Adi, Soyadi,
Bagli Oldugu Vergi Dairesi, Miihiir No.su, T.C. Kimlik No.su ve Oda Sicil
No.su, Adresi),

e Miisteriye Iliskin Bilgiler (Miisterinin Adi-Soyadi/Unvam, Vergi Dairesi, T.C.
Kimlik No.su, Vergi Kimlik No.su, Adresi),

¢ Yeminli Mali Miisavirlik Tasdik S6zlesmesinin Amaci,

e Ucretin Tutar1 ve Odeme Sekli,

e So6zlesmenin Siiresi, Tarihi ve Sozlesme Yeri,

e Taraflarin Karsilikli Sorumluluklar1 ve Yiikiimliliikleri,

e Ozel Hitkiimler.

KDV ladesi Tasdik Sézlesmesinde bazi konular dzellik arz etmektedir. KDV fadesi

Tasdik sdzlesmesi, iadesi istenecek donem(ler) itibariyle ayr1 ayr1 olmak iizere hazirlanir.

27



S6zlesmenin, yeni bir sozlesmeye gerek kalmaksizin diger donem(ler) i¢cin de gecerli
olacag1 yoniindeki diizenlemeler icermesi halinde sozlesme gecerli olarak kabul
edilmeyecektir. Yani KDV ladesi Tasdik Sozlesmesi sadece KDV iadesi istenilecek
donemleri kapsamaktadir. Ayrica KDV iadesi talebi, ilgili donem KDV Beyannamesi
vergi dairesine verilmeden ve tahakkuk fisi diizenlenmeden, KDV ladesi Tasdik
Sézlesmesi diizenlenmemelidir. Diger bir ifade ile KDV ladesi Tasdik Sézlesmeleri, iade
taleplerine iligkin ilgili donem KDV Beyannamesi vergi dairesine verilip tahakkuk fisi
diizenlendikten sonra yapilmalidir (Yeminli Mali Miisavirlerin Tasdik So6zlesmelerine
Iliskin Bildirimlerinin ve Siirekli Bilgi Verme Yiikiimliiliiklerinin Elektronik Ortamda

Yerine Getirilmesi Hakkinda Genel Teblig, Md. 5).

Yeminli Mali Miisavirler ile miikellefleri arasinda diizenlenen tasdik
sozlesmelerinin Internet Vergi Dairesi’ ne elektronik ortama gonderilmesi hususunda
asagidaki konulara dikkat edilmesi gerekmektedir (Yeminli Mali Miisavirlerin Tasdik
Sozlesmelerine Iliskin Bildirimlerinin ve Siirekli Bilgi Verme Yiikiimliiliiklerinin

Elektronik Ortamda Yerine Getirilmesi Hakkinda Genel Teblig, Md. 5);

e Gelir ve kurumlar vergisi beyannameleri ile eklerinin tasdikine iliskin olarak
hesap doneminin ilk ayi1 igerisinde diizenlenmis olan tam tasdik s6zlesmelerine
iliskin bilgiler, takip eden aym son giiniine kadar, siiresinden sonra diizenlenen
sozlesmelere iliskin bilgiler ise, sozlesme tarihinden itibaren 15 giin igerisinde
internet vergi dairesine yeminli mali miisavirler tarafindan elektronik ortamda
girilmelidir. Ayrica yeminli mali miisavirler tarafindan vergi dairesine verilecek
tasdik raporlarina s6z konusu s6zlesmelerin birer 6rnegi eklenmelidir.

e Yeminli Mali Misavirler ile miikellefleri arasinda diizenlenen tam tasdik
sozlesmesi disindaki diger tasdik sdzlesmelerine (6rnegin, KDV ladesi Tasdik
Sozlesmesi) iligkin bilgiler, s6zlesmenin diizenlendigi tarihten itibaren 15 giin
icerisinde internet vergi dairesine yeminli mali miisavirler tarafindan elektronik
ortamda girilmelidir. Ayrica yeminli mali misavirler tarafindan vergi dairesine

verilecek tasdik raporlarina s6z konusu sézlesmelerin birer 6rnegi eklenmelidir.

Tam tasdik ve diger tasdik sozlesmelerine iligkin bilgiler elektronik ortamda
internet vergi dairesine bildirileceginden, ayrica sézlesme Orneklerinin bildirim amaciyla

ilgili vergi dairelerine ibrazi gerekmemektedir.
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2.5. Thracattan Dogan KDV Iadesi Islemlerinde Internet Vergi Dairesine

Gonderilmesi Gereken Listeler ve Bu Listeler Hakkinda Genel Bilgiler

Yeminli Mali Miisavirler tarafindan yiiriitiilen KDV iadeleri bir siire¢ icerisinde
gerceklesmektedir. Bu silire¢ ihracat islemlerinin fiilen gergeklesmesi ile baslayip,
ihracattan dogan KDV ladesi islemlerinin sonuglanmasi ile tamamlanmaktadir. Yeminli
Mali Miisavirler tarafindan miikellefler ile KDV ladesi Tasdik Sozlesmesi
diizenlenmesinin ardindan iade islemleri fiillen baslamis bulunmaktadir. Miikellefler
tarafindan ihracat islemleri gergeklestirilirken yiiklenilen KDV’ nin belirlenmesinde ve
belirlenen rakaminin Internet Vergi Dairesi’ne gonderilmesi esnasinda bazi listelerin

hazirlanmas1 gerekmektedir.

KDV iadelerinde hazirlanmasi zorunlu olan listeler Ocak 2010 vergilendirme
doneminden itibaren Internet Vergi Dairesi iizerinden elektronik ortamda alinmaya
baslanmistir. Bu uygulamayla birlikte Indirilecek KDV Listesi, Yiiklenilen KDV Listesi,
GCB (Giimriik Cikis Beyannamesi) Listesi, Satis Faturalar1 Listesi, lhra¢ Kayitli Satig
Faturasi Listesi, ladesi Talep Edilen KDV Hesaplama Tablosu’ nun Internet Vergi Dairesi’
ne yiiklenilmesi gerekmektedir (Gelir Idaresi Baskanligi Denetim ve Uyum Yonetimi

Daire Bagskanligi KDV ladesi Otomasyon ve Analiz Miidiirliigii, 2015).

Maliye Bakanligi tarafindan hayata gegirilen bu sistem neticesinde, uygulama
oncesi karsilasilan pek ¢ok sorun giderilmeye calisilmistir. Miikelleflerin iade siirecinde
karsilagtiklar1 sorunlarin giderilmesi ve seffafligin saglanmasini hedefleyen bu sistem ayni
zamanda iade siiresinin de Onemli Ol¢iide kisalmasini saglamaktadir. Uygulama Oncesi
kagit veya CD olarak verilen bilgiler artik iade tiirline gore hazirlanacak listeler sayesinde
elektronik ortamda Internet Vergi Dairesine aktarilmaktadir. Yeminli Mali Miisavirler
tarafindan KDV Iadesi Tasdik Raporlari’ nin hazirlanmas1 ve listelere iliskin gerekli
kontrollerin yapilmasimnin ardindan, listelerin onaylanmasi yapilmaktadir. Gerekli
onaylama iglemlerinin yapildigin1 ve internet vergi dairesine hangi listelerin ytiklendigini
gbsteren Internet Vergi Dairesi Liste Alindis1 belgesi ise, KDV Iadesi Tasdik Raporu’ nun

ekinde ilgili vergi dairesine sunulmaktadir.

Calismanin ana konusunu olusturmasi sebebiyle asagidaki boliimde, ihracat

islemlerinden dogan KDV ladesi siirecinde hangi listelerin hazirlanmas1 gerektigi ve bu
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listelerin hazirlanmasinda 6zellikli durumlarin neler oldugu genel hatlariyla belirtilmeye

calisilacaktir.

Ihracat islemlerinden dogan KDV iadesinde, bes farkli listenin Internet Vergi
Dairesine yliklenilmesi gerekmektedir. Bu listeler asagidaki gibidir (1 Seri No.lu KDV
Genel Uygulama Tebligi, 2014: 48-49):

e [hracatin Beyan Edildigi Déneme iliskin Indirilecek KDV Listesi,
e Yiiklenilen KDV Listesi,

e Gilimriik Cikis Beyannamesi Listesi,

e Satis Faturalar Listesi,

e ladesi Talep Edilen KDV Hesaplama Tablosu.

Bu listeler asagida ayrintili bir sekilde agiklanmistir.
2.5.1. Indirilecek KDV Listesi

Ihracat islemlerinden dogan KDV Iadesi siirecinde Internet Vergi Dairesi’ ne
yiiklenilecek listelerden bir tanesi olan indirilecek KDV Listesi, fiili ihracatin gerceklestigi
donem (intag tarihini esas alan donem) KDV Beyannamesinin “Bu Déneme Ait Indirilecek
KDV siitununu olusturmaktadir. Miikellef kurum ihracat islemlerini gerceklestirmek
amaciyla dogrudan maliyet ve genel imal ve idare giderlerine katlanmaktadir. Katlanilan
bu maliyet ve giderlerin karsiligini olusturan als faturalarindaki KDV, Indirilecek KDV
Listesine girilmektedir.

Ilgili déneme ait alig faturalarinda yer alan Indirilecek KDV’ ler, Internet Vergi
Dairesi otomasyon sistemine iki farkli sekilde yiiklenilebilmektedir. Bunlardan birincisi
alis faturalarma iliskin her bir KDV’ nin Internet Vergi Dairesi’ ndeki “Indirilecek KDV
Listesi” silitununa her bir faturay1 igerecek sekilde tek tek girilebilmesi esasina
dayanmaktadir. Bir diger yontem ise, Excel formatinda hazirlanan “Indirilecek KDV

’”

Listesi’”” nin dosya seklinde Internet Vergi Dairesi’ ne yiiklenilmesidir. KDV iadesi
islemlerinde hakim uygulamanin da listelerin Excel dosyasi olarak sisteme yiiklenmesi

yoniindedir.

Indirilecek KDV Listesinde belirtilen alanlarin her bir alis faturasi icin tek tek
doldurulmas1 gerekmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken bazi 6nemli noktalara

deginmekte yarar vardir. Listenin olusturulup Internet Vergi Dairesi’ne yiiklenmesi
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esnasinda, Internet Vergi Dairesi tarafindan hatali kabul edilen alanlarin tekrar diizeltilip
sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Bu nedenle hem zaman kaybini engellemek hem de
vergi dairelerinin KDV iade servisinde ¢alisan memurlarin dosyay1 incelemesi esnasinda
bulacaklari hatalar1 en aza indirgemek igin listeler ¢ok dikkatli hazirlanmalidir. Zira Gelir
Idaresi Baskanlig’ nin Internet Vergi Dairesine yiiklenecek listelerin hazirlanmasi
esnasinda uyulacak diizen ile ilgili agiklamalar1 mevcuttur. Bu kapsamda indirilecek KDV

Listesi 6rnegi agagida Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1: indirilecek KDV Listesi

A B C D E F G H | J K L M N
1
2 INDIRILECEK KDV LISTESI
3
" . Ihracatina
Alig Sallclpln.\lergl Alinan Mal Alinan Mal - B_elg_e.nln Aracilik Edilen
Alg Al Kimlik Alinan Mal velveya GGB Tescil Indirim ) .
Sira Faturasi Saticinin Adi- . " velveya . : - § Firmanin Vergi
Faturasinin Faturasinin Numarasi / TC |velveya Hizmetin . . Hizmetin KDV'si No'su (Alig Hakkinin P
No o nin . Soyadi / Unvam P - Hizmetin : f : . Kimlik
Tarihi .. | Swra No'su Kimlik Cinsi " KDV Harig Ithalat Ise) Kullanildign
Serisi Miktan . NumarasiiTC
Numarasi Tutan KDV Donemi -
4 Kimlik Numarasi
5 1
6 2
7 E]
8
9
10
"
12
13
14
15
16
17
18
19 TOPLAM 0,00 0,00

Kaynak: https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/html/kdv_iadesi_duyuru_yeni.html

Tablo 1’ den de goriilecegi iizere Indirilecek KDV Listesi’ nde, doldurulmasi
zorunlu olan ve farkli bilgileri igeren alanlar bulunmaktadir. Ilgili dénemlere iliskin alis
faturalarinda yer alan bilgiler dogrultusunda yukaridaki her bir alanin doldurulmasi

gerekmektedir.

Uygulamada Indirilecek KDV Listesinin Internet Vergi Dairesine yiiklenmesi
esnasinda genellikle, alis faturasinin serisi ve sira numaralarinin hatali yazilmasi, saticinin
vergi - T.C. kimlik numaralarinin eksik ya da hatali yazilmasi ve saticinin vergi - T.C.
kimlik numaralarinin birbiriyle uyusmamasi, alis faturasinin KDV’si ile matrahi arasindaki
uyumsuzluk, indirim hakkimin kullanildigi dénemin hatali ya da eksik yazilmasi, alinan
mal veya hizmetin aciklanmasinda 72 karakterden fazla karakter belirtilmesi gibi hatalarla
karsilasilmaktadir. Karsilasilan bu hatalar giderildikten sonra Indirilecek KDV Listesi’ nin,

Internet Vergi Dairesine tekrar yiiklenilmesi saglanacaktir.
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2.5.2. Yiiklenilen KDV Listesi

Miikellef kurum tarafindan ihracat islemlerinin geceklestirilmesi amaciyla
katlanilan dogrudan maliyet ve genel imal ve idare giderlerinden, islemin biinyesine giren
KDV’ yi gbsteren liste olma 6zelligini tastyan Yiiklenilen KDV Listesi, indirilecek KDV
Listesiyle benzer olmakla birlikte farkli 6zelliklere sahiptir. Bu farkliliklarin en 6nemlisi
Yiiklenilen KDV Listesi’ nin ihracat islemlerinden dogan ve yiiklenilen (islemin biinyesine
giren) KDV tutarinin belirtildigi liste olmasidir. Keza indirilecek KDV Listesi doneme ait
ne kadar indirilecek KDV oldugunu gosterirken, Yiiklenilen KDV Listesi doneme ait ne
kadar KDV 1adesi olacagini gostermektedir. Yiiklenilen KDV Listesi 6rnegi asagida Tablo
2’ de yer almaktadir.

Tablo 2: Yiiklenilen KDV Listesi

A B C D E F 6 H | J K L M N 0 P Q
1
2 YUKLENILEN KDV LISTESI
3
; . Belgenin
Saticinin Vergi Biinyeye Belgeye P
Alig g Mg | Satcnn | Kimlik Alman Mal Ainan )~ Alg Al | Giren Mal GGE% ligkin lads |~ Idiime Belgenin
Sira Faturas .. | velveya |Faturasinin Tescil Yiklenim| Konu [~ .
Faturasinin Faturasinin|Adi-Soyad: /| NumarasiTC |vefveya Hizmetin| " ™ | Faturasinin | velveya |, Hakla . o, | Vilklenildigi
No L | mn , - L Hizmetin | KDV Harig e e (No'su(Alg| Tirii | Edildigi L,
Tarihi .. | SraMo'su|  Unvam Kimlik Cinsi ) KOV'si | Hizmetin |, " *| Douran KDV Danemi
Serisi Miktan | Tutan oo |Ithalatlsg) |+ i KDv
Numarasi KOV'si Iglem Tiirii Donem

P L

Kaynak: https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/html/kdv_iadesi_duyuru_yeni.html

Yiiklenilen KDV Listesinde, Indirilecek KDV Listesi ile “Alis Faturasinin KDV’
si”" slitununa kadar olan kisimlar benzer olmakla birlikte, 6zellikle son ii¢ stitun farklilik

’

arz etmektedir. Bunlarin basinda “Biinyeye Giren Mal veya Hizmetin KDV’si” alam
gelmektedir. Bu alanda, ihracat islemlerinin gergeklesmesi amaciyla katlanilan dogrudan
maliyet ve genel imal ve idare giderlerinden ne kadarlik bir boliimiin islemin biinyesine
girdigi belirtilmektedir. Ornegin, yas sebze meyve ihracati yapan bir firma, yas sebze ve
meyvelerin yapisindan, iklim ve hava kosullar1 ya da nakliye esnasinda olusabilecek bir
takim kilogram eksilmeleri durumunda, alista 6dedigi KDV nin tamamini yiiklenime konu
edememekte, ihra¢ edilen yas sebze ve meyvenin kilogramina diisen KDV’ yi yiiklenime

konu edebilmektedir. “Biinyeye Giren Mal ve/veya Hizmetin KDV’ si” stitununun toplami

ise, toplam KDV iadesini belirtmektedir.
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Indirilecek KDV Listesi ile Yiiklenilen KDV Listesi arasindaki bir diger farklilik
ise “Belgeye Iliskin Iade Hakki Doguran Islem Tiirii” situnudur. Bu siitunda, iade hakki
doguran islemlerin hangi istisna kapsaminda gerceklestiginin belirtildigi ve ilgili donem

KDV Beyannamesinde yer alan e-beyanname islem tiirii alan1 yer almaktadr.

Agustos 2014 doneminden itibaren yiiklenilen KDV listelerinde yer almasi zorunlu
alanlardan bir tanesi olan “Yiiklenim Tiiri” alani (https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/
html/kdv_iadesi_duyuru_yeni.html), iade hakki doguran islemin biinyesine giren KDV nin
ne kadarlik kisminin dogrudan ytiklenim, ne kadarlik kismimin genel gider ve ne kadarlik
kismmin amortismana tabi iktisadi kiymetlerden (ATIK) olustugunu gdstermektedir.
Yiiklenilen KDV Listesi olusturulurken dogrudan yiiklenimler “/”, genel giderler “2” ve
amortismana tabi iktisadi kiymetler (ATIK) “3” koduyla yazilmaktadir. Ornegin, yas
sebze meyve ihracati yapan bir firma ig¢in, ihracat islemlerinden dogan KDV iadesi
stirecinde hazirlanacak Yiiklenilen KDV Listesi’ nin “Yiiklenim Tiirii” stitununda, yas
sebze ve meyve alimlar1 dolayisiyla yiiklenilen KDV’ yi “1” “Dogrudan Yiiklenim”
koduyla; nakliye, motorin, giimrilk miisavirlik hizmeti, laboratuvar analiz ve sertifika
bedeli, kargo gideri, iletisim ve konaklama giderleri gibi islemlerden dolay1 biinyeye giren
KDV’ yi “2” “Genel Giderler” koduyla; ara¢, makine ve techizat alim1 gibi amortismana
tabi iktisadi kiymetler dolayisiyla yiiklenilen KDV’ yi de “3” “ATIK” koduyla

hazirlamaktadir.

Gelir Idaresi Baskanligi Yiiklenilen KDV Listesi’ ne iliskin olarak 02.12.015
tarihinde yaptig1 agiklamada bu listeye onceki listeden farkli olarak iki yeni siitunun
(alanin) eklendigini duyurmustur. Bu alanlardan ilki olan “Belgenin Indirime Konu
Edildigi KDV Dénemi” bilgisi, biitiin iade islem tiirleri i¢in doldurulmasi zorunlu alan
olarak ifade edilmisken “Belgenin Yiiklenildigi KDV Donemi” bilgisi ise sadece 405, 406
ve 439 iade islem tiirlerinden iadeler (Indirimli Orana Tabi Teslimlere Iliskin Iadeler) i¢in
doldurulmasi zorunlu alan olarak belirlenmistir (https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/html/
ykdv_listesi_yeni_alanlarin_aciklamasi.doc).Yiiklenilen KDV Listesi hazirlanirken bu
alanlarin dikkatli bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Ciinkii bazi donemlerde alis
faturasinin KDV’ si aymi ayda indirim ve yiiklenime konu edilebilmekteyken bazi
donemlerde bu durum farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, 01.12.2015 tarihli alis faturas
Aralik 2015 doénemi i¢in hem indirilecek KDV’ ye hem de istisnali satis kapsamindaki
yiiklenilen KDV’ ye dahil edilmisse “Belgenin Indirime Konu Edildigi KDV Dénemi” ve
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“Belgenin Yiiklenildigi KDV Doénemi” alanlarina “201512” yazilacaktir. Ancak alig
faturasina ait KDV Aralik 2015° de indirim konusu yapilip istisnali satis kapsaminda Ocak
2016 dénemindeki yiiklenilen KDV’ ye dahil edilmisse “Belgenin Indirime Konu Edildigi
KDV Dénemi” alanma “201512”, “Belgenin Yiiklenildigi KDV Dénemi” alanina ise
“201601” yazilacaktir.

Mal ihracatindan kaynaklanan KDV iadelerinde, Yiiklenilen KDV Listesi
hazirlanirken bazi noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir. indirilecek KDV Listesinde
karsilasilan ve yukarida nedenleri belirtilen hatalarin/eksikliklerin ¢ogu Yiiklenilen KDV
Listesinde de karsilasilmaktadir. Ancak uygulamada, Yiiklenilen KDV Listesinde belirtilen
hatalara/eksikliklere iliskin baz1 6zellikli durumlarin varligi mevcuttur. Bu 6zellikli
durumlarin baginda, ihracat¢inin ilgili ayda diizenledigi en son tarihli satis faturasindan
daha ileri tarihli alig faturasinin Yiiklenilen KDV Listesine eklenemeyecegi hususudur.
Ornegin, ihracat¢1 firma Ocak 2015 doneminde en son ihracat faturasmi (satis faturasini)
25.01.2015 tarihinde diizenlemisse, bu doneme iliskin olarak (Ocak 2015 donemi) islemin
biinyesine giren KDV’ lerden sadece 25.01.2015 tarihine kadar olan faturalar1 Yiiklenilen
KDV Listesine konu edecektir. Bir diger 6nemli husus, islemin bilinyesine giren KDV’ nin
farkli donemlere dagitilarak KDV iadesinin talep edilmesi durumudur. Thracat islemleri
bazen ilgili aym son giinleri gerceklesebilmektedir. Thracat islemine iliskin Giimriik Cikis
Beyannamesi’ nde belirtilen iirlinlerin bir kismi ilgili aya, bir kismu da izleyen aya
yansiyabilmektedir. Bu gibi durumlarda hangi donemde ne kadar {iriin ihra¢ edilmisse, bu
iiriinlere iliskin biinyeye giren KDV rakami iadeye konu edilecektir. Ornegin, domates
ithracat1 yapan bir firma ihrag¢ edilmek tizere Ocak 2015 doneminde 1.000 kg domates almis
ve bu alisa iligkin 1.000,00 TL + 80,00 TL KDV yiikleniminde bulunmustur. Domates
thracatinin 800 kg’ 1 Ocak 2015 doneminde, 200 kg’t da Subat 2015 doneminde
gerceklesmistir. Bu durumda Yiiklenilen KDV Listesi’ nde bu alisa iliskin Indirilecek
KDYV tutar1 80,00 TL olacakken, islemin biinyesine giren KDV rakami Ocak ay1 i¢in 64,00
TL ((800 kg / 1.000 kg) * 80,00 TL) olacaktir. Subat 2015 doneminde ise ayni1 alis faturasi
Yiiklenilen KDV Listesi’ ne tekrar islenecek ancak bu faturayla ilgili ve islemin biinyesine

giren KDV tutar1 16,00 TL (80,00 TL - 64,00 TL) olacaktir.

Ihracattan dogan KDV iadelerinde onemli bir husus da Yiiklenilen KDV
Listesi’nde belirtilen iade tutarinin hangi donem KDV Beyannamesi ile beyan edilecegidir.

Bu konuda 1 Seri No.lu KDV Genel Uygulama Tebligi’nde, “Mal ihracina iliskin istisna,
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ihracatin gergeklestigi tarih olan giimriik beyannamesinin “kapanma tarihi” ni igine alan
vergilendirme dénemine ait KDV beyannamesi ile beyan edilir. Ihracat islemleri i¢
glimriiklerde yapilan ihracat teslimlerinde, giimriik beyannamesinin simir giimriiklerince
kapatildig1 tarih, ihracatin gergeklestigi tarih olarak kabul edilir.” seklinde agiklama yer
almaktadir. Bu aciklamadan da anlasilacagi iizere Yiiklenilen KDV Listesi’ndeki iade
tutar1, ihracatin fiilen gerceklestigi yani ihrag iiriinlerine ait glimriik ¢ikis beyannamesinin
kapanma tarihi (intag¢ tarihini) esas alan donem KDV beyannamesi ile beyan edilmektedir
(1 Seri No.lu KDV Genel Uygulama Tebligi, 2014: 46).

2.5.3. Giimriik Cikis Beyannameleri (GCB) Listesi

Her bir Giimriik Cikis Beyannamesi’nin ayr1 ayr1 yazilip listelenmesiyle olusan
Glimriik Cikis Beyannameleri Listesi, toplam dort kisimdan olugsmaktadir (Bkz. Tablo 3).
Bu listede ilk olarak “Sira No” alani yer almakta ve alana ilgili ayda olusan GCB sayis1
kadar numara verilmektedir. “Swra No” alaninin hemen yaninda “Giimriik Crkis
Beyannamesi Tescil Numaras:” alan1 yer almaktadir. Bu alana her bir GCB’ nin sag iist
kosesinde yer alan ve GCB’ lerin birbirinden ayirt edilmesinde kullanilan, rakam ve
harflerden olusan 6zel bir kod yazilmaktadir. [Glimriik Cikis Beyannamesi tescil numarasi
16 karakterden olugsmakta ve formaty ********EX**x*** geklindedir (Sahin, 2015: 213).]

Gilimriik Cikis Beyannameleri Listesi’ ne iligkin 6rnek tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 3: Giimriik Cikis Beyannameleri Listesi

A B C D E
i
2 GUMRUK CIKIS BEYANNAMELERI LISTESI

GCB'ye iliskin

Glmriik Cikig
Sira Beyannamesi Tescil GCB'deki Ddviz Cinsi Toplam Fg_tt.!ra
No Tutan (Déviz
Numarasi

Cinsinden)

-

ala
b=l I

12
13
14
15
16

Kaynak: https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/html/kdv_iadesi_duyuru_yeni.html

Gimriik Cikis Beyannameleri Listesi’ nde yer alan bir diger siitun ise, ihracatin
hangi doviz cinsinden olustugunun belirtildigi “GCB’ deki Déviz Cinsi” alandir.

Yurtdisina yapilan ihracat bedelleri de “GCB’ ye Iliskin Toplam Fatura Tutari (Doviz
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Cinsinden)” alaninda yer almakta ve alana her bir GCB’ de belirtilen doviz cinsinden
toplam ihracat tutar1 yazilmaktadir. Bu alan ilgili donem KDV Beyannamesinde “Tam

)

Istisna Kapsamina Giren Islemler” bolimiiniin “Teslim ve Hizmet Tutari” alaninin

hesaplanmasina kaynak teskil etmektedir.

Uygulamada Giimriik Cikis Beyannameleri Listesine iliskin karsilagilan en 6nemli
hatalar, GCB tescil numarasinin yanlis yazilmasi, GCB’ deki doviz cinsinin hatali
belirtilmesi ve doviz cinsinden toplam ihracat tutarlarmin yanlis yazilmasi seklinde

gerceklesmektedir.
2.5.4. Satis Faturalar Listesi

Ihracat islemlerinden dogan KDV iadesi siirecinde Internet Vergi Dairesine
yiiklenilecek listelerden bir tanesi de Satis Faturalar1 Listesi’dir. Bu listede ihrag edilen her
bir kalem {iriine ait ayrintil1 bilgiler yer almaktadir. Bu listenin hazirlanmasinda baz alinan
temel belge ise Glimriik Cikis Beyannamesi ve ihracat islemlerine iligkin diizenlenen satis

faturalaridir.

Satis Faturalar Listesi, ihra¢ edilen iiriin (esya) bazinda diizenlenmesi gereken bir
listedir. Listeye, ihra¢ edilen her bir {iriinii tanimlayan ve ihra¢ edilen bu iiriinlerin
uluslararasi ticarette tannmasi ve ayriminin yapilmasinda kullanilan GTIP yani Giimriik
Tarife Istatistik Pozisyonu numarasi yazilmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
Giimriik Cikis Beyannamesinde birden fazla ve farkli GTIP numarasina sahip iiriinler ihrag
edilmisse, GCB bilgileri ayn1 olacak sekilde Satis Faturasi Listesine her bir iiriiniin GTIP
numarasinin ayri ayr1 yazilmas gerekliligidir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Denetim ve Uyum

Yénetimi Daire Baskanligi KDV Iadesi Otomasyon ve Analiz Miidiirliigii, 2015).

Satig Faturasi Listesi dokuz siitundan olugsmaktadir. Bu siitunlar (Sahin, 2015: 217);
kac kalem iiriin satildiginin belirtildigi sira no, Giimrikk Cikis Beyannamesi Tescil
Numarasi, ihra¢ edilen malin cinsi (bu alana her bir kalem firiinlin Giimrik Cikis
Beyannamesinde belirtilen GTIP numaras1 yazilmalidir. Ornegin, salatalik ihrag eden bir
firma listenin hazirlanmasi esnasinda bu satira GTIP numarasi olarak “070700050000”
yazacaktir.), ihra¢ edilen malin miktari, ihra¢ edilen malin 6l¢ii birim kodu (bu alana ihrag
edilen her bir kalem iiriiniin birimi yazilmalidir. Ornegin, 1.000 kg domates ihrac eden bir

firma, listedeki ihra¢ edilen malin 6lgii birim alanina “KGM " yazacaktir), satis faturasinin
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tarih, seri ve sira numarasi ve yurtdisindaki alicinin adi-soyadi/unvani yazilmalidir. Satig

Faturalar1 Listesi 6rnegi asagida Tablo 4’ te yer almaktadir.

Tablo 4: Satis Faturalar Listesi

A B C D E F G H J
] EE—
2 SATI$ FATURALARI LISTESI
3
Sira Glimriik C.Ikls . ihrac Edilen Malin | ihrag Edilen lhrag E.clllle"n Satig Satig Satig Alicinin Adi-
Beyannamesi Tescil . . Malin Olgli | Faturasinin |Faturasinin | Faturasinin Soyadi/
No Cinsi Malin Miktar| _, ", s . "
Numarasi Birimi Kodu Tarihi Serisi SiraNo'su Unvani

[T=IE=CIE AT
e[| ra =

Kaynak: https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/html/kdv_iadesi_duyuru_yeni.html

Satis Faturalar1 Listesinin hazirlanmasi tipki diger listelerde oldugu gibi dikkatli
olmay1 gerektirmektedir. Keza farkli belgelerden (ihrag¢ edilen iiriinlere iliskin satis
faturalari, giimriik ¢ikis beyannameleri gibi) alinacak bilgilerin listeye yazilmasi esnasinda
bir takim hatalar meydana gelebilmektedir. Uygulamada karsilagilan hatali islemler
genellikle; ihra¢ edilen malin cinsine ait (GTIP) numarasinin hatali belirtilmesi, ihrag
edilen malin cinsi ile 6l¢ii birimi arasinda uyumsuzluklarin olmasi (6rnegin, kilogram
olarak ihrag¢ edilen domatesin 6l¢ii biriminin adet olarak belirtilmesi gibi), satis faturasinin

tarih, seri ve sira numaralarinin yanlis belirtilmesidir.
2.5.5. Tadesi Talep Edilen KDV Hesaplama Tablosu

Ihracattan dogan KDV iadelerinde hazirlanmasi zorunlu listelerden bir tanesi de
fadesi Talep Edilen KDV Hesaplama Tablosu’ dur. Bu tablo birbiriyle baglantili farkli
alanlardan olusmaktadir. Bir tanim olarak Iadesi Talep Edilen KDV Hesaplama Tablosu,
islemin biinyesine giren KDV ayriminin yapildigi, ilgili donem ig¢in toplam ihracat bedeli
ve azami iade edilecek KDV tutarinin gosterildigi tablodur seklinde tanimlanabilmektedir
(Gelir Idaresi Bagkanhigi Denetim ve Uyum Y&netimi Daire Baskanhigit KDV ladesi
Otomasyon ve Analiz Midurligi, 2015).

ladesi Talep Edilen KDV Hesaplama Tablosu, KDV iade siirecinin bir 6zeti
niteligindedir. Ciinkii bu tablo, ilgili donem(ler)de gerc¢eklesen toplam ihracat bedelini ve
yiiklenilen KDV’ yi olusturan dagilimlar1 (islemin biinyesine dogrudan giren vergiler,

genel imal ve idare giderlerinden iade hesabma verilen pay, ATIK’ ler nedeniyle
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yuklenilen vergiden iade hesabina verilen pay) gérmemize olanak saglamaktadir. Bu

kapsamda Iadesi Talep Edilen KDV Hesaplama Tablosu &rnegi asagida Tablo 5° te

verilmigtir.
Tablo 5: Iadesi Talep Edilen KDV Hesaplama Tablosu
A B C o E F G H I ]
1
2 IADESI TALEP EDILEN KDV HESAPLAMA TABLOSU
3
3 " AtiKk'ler
' Iglemin -
iade Hakki Ia[;!e:Haklll iadesi Talep | Biinyesine | Genel imal ve idare ‘:.!g'ﬂen!rrle Yiiklenil
Sira No Ddnem Doguran llogfuran Edilebilir Azami | Dogrudan Giderlerinden lade v “.de'"-l“""d KDI\:;Tem|e“
'Iglem Tiiril ylem Vergi Giren Hesabina Verilen Pay ergiden lade oplami
Bedeli Vergiler Hesabina

4 Verilen Pay
5
G
7
8 TOPLAM

Kaynak: https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/html/kdv_iadesi_duyuru_yeni.html

Listenin hazirlanmasi ve Internet Vergi Dairesine génderilmesi esnasinda bazi
noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunlarin basinda iade alma hakki dogan dénem
bilgisi gelmektedir. Ornegin, 2015 yili Mayis déneminde KDV iade hakki gergeklesmesi
durumunda, dénem bilgisi alam “05/2015-05/2015” seklinde doldurulmalidir. iade alma
hakki doguran islem tiirii alani, iadenin hangi sekilde gergeklestigine gore e-beyanname
kodu yazilarak doldurulmaktadir. iade alma hakki doguran islem bedeli alanina, ilgili
donemde gerceklesen ihracat bedeli (iade alma hakki doguran islem bedeli) yazilmaktadir.
Iadesi talep edilebilir azami vergi alanina, ilgili ddnemde gerceklesen ihracat bedeli (teslim
bedeli) ile genel KDV oraninin ¢arpimi sonucu bulunacak tutar yazilmaktadir. Ornegin,
Nisan 2015 doneminde 200.000,00 TL ihracat gergeklesmisse (teslim bedelinin 200.000,00
TL olmast durumunda) bu alana 36.000,00 TL (36.000,00 TL = 200.000,00 TL * %18)
yazilacaktir. Yiiklenilen KDV’ nin ayrintilarin1 gérmeye olanak saglayan boliimlerden ilki
olan islemin biinyesine dogrudan giren vergiler alanina, iade alma hakki doguran islem i¢in
biinyeye giren KDV tutar1 yazilmahdir. Ornegin, yas sebze meyve ihracat1 gerceklestirmek
amactyla Haziran 2015 doneminde %8 KDV oram {iizerinden sirasiyla 5.000,00 TL +
400,00 TL KDV olan domates, 2.500,00 TL + 200,00 TL KDV olan seftali, 3.000,00 TL +
240,00 TL KDV olan kayisi, 1.000,00 TL + 80,00 TL KDV f{iziim alim1 gerceklestiren ve
tirtinlerinin tamamin1 ihra¢ eden sirket, islemin biinyesine dogrudan giren KDV’ yi 920,00
TL (920,00 TL = 400,00 TL + 200,00 TL + 240,00 TL + 80,00 TL) olarak hesaplayacaktir.

Genel imal ve idare giderlerinden iade hesabina verilen payin hesaplanmasinda ise, ihracat
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isleminin gerceklesmesinde katlanilan giderler dolayisiyla yiiklenilen KDV tutari
yazilmaktadir. Yukarida verilen ornekte ihracatin gergeklesmesi i¢in glimriikk miisavirlik
hizmeti, kargo gideri, ambalaj, palet, file, naylon poset, laboratuvar analiz bedeli gibi
giderlere katlanilmis ve bu giderler icin toplam 500,00 TL KDV yiikleniminde bulunulmus
ve bu tutarin tamami yiiklenime konu edilmis ise, genel imal ve idare giderlerinden iade
hesabina verilen pay alanmna 500,00 TL yazilmasi gerekecektir. ATIK’ ler nedeniyle
yiiklenilen vergiden iade hesabina verilen pay alanina ise, amortismana tabi iktisadi kiymet

alimlar1 i¢in hesaba dahil edilen pay tutar1 yazilacaktir.

Uygulamada hatali islemlerin olusamamasi icin Iadesi Talep Edilen KDV
Hesaplama Tablosu’ nun ¢ok dikkatli hazirlanmasi, Yiiklenilen KDV Listesi’nde yer alan
“I=Dogrudan Yiiklenilen KDV, “2=Genel Giderlerden Yiiklenilen KDV ve “3=ATIK’
lerden Yiiklenilen KDV kodlu alanlarin bu listeye dogru aktarilmasi ve listede yer alan
tutarlarin  (toplam ihracat tutar1 ve yiklenilen KDV tutar1) ilgili donem KDV

Beyannamesiyle uyum i¢inde olmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir.
2.6. Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)

Dogru, giivenilir ve hizli bilgi ihtiyacinin artmasi teknolojik alt yap1 yatirimlarini da
bir arada getirmektedir. Bu yatirimlar sadece sektorel anlamda olmayip, kamu idarelerinin
de vatandaslarina daha iyi hizmet sunmak amacimi tagimaktadir. Ulkemizde 2000’li
yillardan bu yana siiren teknolojik alt yap1 yatirimlarinin bir yansimasi da Katma Deger

Vergisi Iadesi islemlerinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Baskanlig1 bilisim politikasini ve teknoloji sistem ve
donanimlarim1 ¢agimizin standartlarina ulastirma hedefi igerisindedir. Miikellefi miisteri
olarak goren hizmet anlayisi, saydam, etkin ve verimli gelir idaresi, dogru bilgiyi
zamaninda ve etkin iiretme ve yonetime sunma, etkin denetim, teknolojiyi yakindan
izleyen idare, kurumlar arasi bilgi/uygulama birligi saglayacak ve miikellefleri Vergi
Dairesine gitmeden hizli ve giivenli hizmet vermeyi gerceklestirecek alt yapi sistemlerini

kurmak, kurumun temel vizyonunu olusturmaktadir (Ozbek, 2007: 50).

Kurumun sahip oldugu bu vizyon anlayisi cer¢evesinde Vergi Dairesi Tam
Otomasyon Projesi ile birlikte, vergi dairelerinde yiiriitiilen tiim islemlerin bilgisayar

yardim ile yapilmasi, Gelir Idaresi Baskanlig1 Bilgi Islem Dairesinde bir karar, destek ve

39



yonetim bilgi sistemi kurulmasi ayrica yurt capindaki vergi dairelerine uygulama birligi

saglanmas1 amaglanmaktadir.

Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan uygulamaya konulan VEDOP
ile vergi dairesi islemlerinin tamamiin bilgisayarla yapilarak vergi dairelerindeki is
yiikiiniin azaltilmasi, vergi dairesi ¢aligmalarinda etkinlik ve verimliligin arttirilmasi

amaglanmaktadir (Ozbek, 2007: 50-51).

Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP), bilgisayar teknolojisinin yeni
olanaklariyla vergi dairelerinin tamamini kapsayan bir bilgi islem agimin kurulmasidir
(Akdemir, 2008: 53). Igerisinde ayr1 ayri bilesenlere sahip olan VEDOP, e-devlet
uygulamalar1 ve sistemlerini de igermektedir. Bu sistemler; Vergi Dairesi Otomasyonu
(VDO ve e-VDO), Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Sistemi (EBTIS), e-beyanname,
Veri Ambari Projesi (VERIA), Elektronik Muhasebe Kayitlar1 Arsiv Sistemi (EMKAS), e-
haciz, e-fatura ve Internet Vergi Dairesi’ dir (Gergek, 2010: 79).

Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP) 1998 yilinda 22 il merkezinde,
155 vergi dairesinde ve 5 defterdarlikta uygulamaya gegirilmistir. Gelir Idaresi Bagkalig1
yuriittiigii entegrasyon sistemleri sayesinde VEDOP-1 ile E-Kurum olma siirecini ve
VEDOP-2 ile de E-Devlet olma siirecini tamamlamistir (T.C. Maliye Bakanligi Gelirler
Genel Miidiirligi Faaliyet Raporu, 2004: 75).

VEDOP-1" ile hedeflenen, vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilgisayar ortamina
aktarilmasi, daha etkin ve miikelleflerine daha iyi hizmet veren bir gelir idaresi
calismalarinin tamamlanmasidir. Bu amacin tamamlanmasinin hemen ardindan VEDOP-2
baslatilmig, 2004 - 2006 yillar1 arasinda kayit dis1 ekonominin kayit altina alinmasi igin
onemli bir adim atilmig ayn1 zamanda miikelleflere daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti
sunulmas1 saglanmistir. VEDOP-2 ile otomasyon kapsamina dahil olmayan 283 vergi
dairesi otomasyon kapsamina alinmistir. Bunun yani sira VEDOP-2 kapsaminda gelir
midiirliikleri, vergi denetmenleri birimleri de otomasyona dahil edilmis, e-beyanname,
Veri Ambar1 (VERIA), Motorlu Tasitlar Vergisini Tahsile Yetkili Vergi Dairelerinin
Otomasyonu ve Cagr1 Merkezi sistemleri olusturulmus, genisleyen kapasite dogrultusunda
merkez sunucularin altyapis1 giiclendirilmis ve web tabanli merkezi vergi dairesi sistemine

(e-VDO) gegis islemleri baslatilmistir (Bilginli, 2011: 175).
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2007 yilinda baslayan tiglincii asama (VEDOP-3) ile e-VDO (internet Tabanli Vergi
Dairesi Otomasyonu) uygulamalar1 301 vergi dairesine ve 585 mal midirligi gelir
servisine yayginlastirilmis ve takdir komisyonlar1 islemleri de otomasyon kapsamina
alimmistir. Vergi dairesi baskanliklar1 ve tim diger birimlerin ilave donanim ihtiyaglari
karsilanmis, arttirilan kapasite dogrultusunda sunucu altyapisi giiglendirilmistir. 2014 sonu
itibariyle 448 vergi dairesi, Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanli§i ve 585 mal
miidiirliigii e-VDO kapsamia alinmis ve bdylece Gelir Idaresi Baskanliginda otomasyon
kapsammna almmayan birim kalmanustir (Gelir Idaresi Baskanligi Performans Programi,

2014: 26).

2.7. Katma Deger Vergisi Iadelerinin Denetiminde KDV iadesi Risk Analiz
(KDVIRA) Sistemi

Miikelleflerin KDV Iade taleplerinin en hizli ve sorunsuz bir sekilde yerine
getirilmesi amaciyla elektronik sistemlerin kurulmasi ve isletilmesi bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu baglamda KDV Iade taleplerine iliskin kontrol ve analiz islemlerinin
merkezden elektronik ortamda yapilmasi ve bu sayede vergi dairelerinin is yiikiinden
kurtarilmasin1 saglamak, vergi dairelerini ve miikellefleri kirtasiyecilikten kurtarmak,
iade/mahsup islemlerine hiz kazandirmak, KDV lade islemlerine asgari bir standart
getirmek ve yurt ¢apmda uygulama birligi saglamak gibi amaclarla Gelir Idaresi
Bagkanligi’nca 2010 yili Ocak ayindan itibaren “KDV ladesi Risk Analiz (KDVIRA)
Sistemi” hayata gecirilmistir. Bu sistem iade islemlerinin tiim agamalarinin idare tarafindan
takip ve kontrol edilebilmesine olanak saglamaktadir. KDVIRA sistemi ile Ocak 2010

vergilendirme déneminden itibaren KDV ladesi Kontrol Raporlart iiretilmeye baslanmustir.

KDVIRA sisteminde miikellefler, KDV iadelerine esas teskil eden belgeleri
Internet Vergi Dairesi iizerinden Gelir idaresi Baskanligi sistemine aktarmaktadir. Bu
sayede miikelleflerin bir takim biirokratik islemlerle ugragsmalarina gerek kalmamaktadir.
KDV iade taleplerine iligkin yapilan analiz ve kontrol iglemlerinin hemen hemen tamami
bilgisayar teknolojisi kullanilarak gerceklestirilmekte, boylece vergi dairelerinin tizerindeki
KDV iadelerinden kaynaklanan agir is yiikii 6nemli 6l¢iide hafifletilmektedir. Bu sistem ile
tedarikgilerin vergisel uyumlar1 Olgiilmekte ve bu miikellefler detayli analizlere tabi
tutulmaktadir. Bu sayede iade silirecinde sahte fatura diizenleyen veya kullanan

miikelleflerin hizl1 bir sekilde tespit edilmesi miimkiin hale gelmektedir.
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Calismalarma 2010 yilinda baglanan "Makro Analiz Raporu Projesi" ile KDV iade
islemlerine esas teskil eden listelerden hareketle veri ambarinda yer alan miikelleflere ait
cesitli bilgilerden faydalanilarak iade talep eden miikellefler, faaliyette bulunduklari il ve
sektor bazinda daha detayli analizlere tabi tutulmaktadirlar. Miikelleflerin bu proje
kapsaminda belirlenmis olan kriterlerden sapma gostermeleri durumu, iadeyi
sonuglandiracak vergi dairesine rapor edilerek, iadenin daha saglikli bir sekilde yerine

getirilmesi saglanmaktadir (GIB 2010 Y1ili Faaliyet Raporu, 2011: 10).

Bu kapsamda uygulamaya konulan bir diger gelisme "Veri Gorsellestirme
Uygulamalart” uygulamasidir. Bu uygulama ile haksiz yere alimman KDV iadelerinin ve
sahte belge diizenleme ve kullanma fiillerini gergeklestiren miikelleflerin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Bu uygulama ile birlikte sahtecilige yonelik organizasyonlarin analizi ve
bu organizasyona dahil miikelleflerin incelemeleri oldukca kolaylastirilmistir (GIB 2010

Y1l Faaliyet Raporu, 2011: 49).

Bir diger uygulama olan "Sahte Belge Risk Analiz Programi"; aylik donemler
itibariyle faal miikelleflerin, vergisel anlamda tasidiklar1 riski matematiksel olarak ortaya
koyan ve detayli risk analizlerine imkan saglayan bir sistemdir. Bu sistem risk kriterleri adi
verilen kurallar1 ihlal eden miikellefleri, belirli bir formiilasyon ile puanlamakta ve alinan
puanlart toplayarak her miikellefin toplam risk puanini hesaplamaktadir. Program ile
miikellef bazli risk analizi yapilabildigi gibi iilke geneli, bolge, il, il¢e, vergi dairesi, sektor,
bilango aktif biiylikliigli, matrah biiylikligii, alim-satim tutar1 biiyiikligii ve benzeri
biiylikliikler veya tim bu verilerin karisimi seklinde analizler de yapilabilmektedir.
Program, sahte belge diizenleme riski yiiksek olan miikellefleri ortaya ¢ikarmakta ve bu
anlamda hem KDVIRA sistemini hem de sahte belge diizenleme incelemelerini
beslemektedir. Bu acidan programin en Onemli Ozelligi sahte belge diizenleyicilerini
yakalayabilmesi ve bu konuda caydiriciligit en st diizeye c¢ikartabilmesidir

(http://www.vergisorunlari.com.tr/konu_bilgi.aspx?konudeger=kdviadesi ).

Gelir idaresi Baskanlig1 27.10.2015 tarihinde yapmis oldugu diizenleme ile KDV
iade listelerinde goriilen hatalar1 belirten KDV Iadesi Risk Analiz Ozet Kontrol Raporlarr’
nin  Internet Vergi Dairesi iizerinden miikellefler tarafindan goriintiilenmesine
baglanildigini agiklamistir. Bu kapsamda 01.07.2015 tarihinden sonra olusan tim KDV
ladesi Kontrol Raporlari’ na (Ozet Raporlar) Internet Vergi Dairesi iizerinden erisim

miimkiin olacaktir (https://intvrg.gib.gov.tr/intvrg_duyuru/duyurular.html).
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2.8. KDV Iade Takip Projesi Sistemi ve Veri Ambar1 Projesi

Katma Deger Vergisi lade islemlerini yakindan ilgilendiren bir diger &nemli
gelisme ise KDV lade Takip Sistemi ve Veri Ambari Projesi’dir. Katma Deger Vergisi
Risk Analiz Sistemi’nin ana amaglarindan bir tanesi olan KDV iadesinin daha saglikli ve
daha hizli gergeklestirilebilmesi amacina ulasilabilmesinde iadenin her asamasinin takip
edilebilmesi 6nemli bir gereklilik haline gelmektedir. Bu gereklilikten hareketle Gelir
Idaresi Baskanligit KDVIRA Sisteminin tamamlayici unsurlarindan bir tanesi olan KDV
lade Takip Projesi Sistemi’ni 15.05.2014 tarihinde uygulamaya gecirmistir. Artik
miikellefler vergi dairelerinden talep etmis olduklari iadelerinin, elektronik ortamda iade
talep dilek¢elerinin verilmesi asamasindan iade isleminin tamamlandig1 tarihe kadar,
asama asama nerede oldugunu ve talep tutarlarinin ayrintilarini gérebileceklerdir (GIiB

2015 Y1l Performans Programi, 2015: 54-55).

Veri Ambar1 Projesi’nin baslica hedefi, beyan dis1 kalmis vergisel olaylarin tespiti,
miikellef beyanlarinin dogrulugunun kontrolii ve denetim birimlerine bilgi destegi
saglamak amaciyla bilgi kaynaklarinin arastirilmasi, tespit edilen bilgi kaynaklarindan veri
toplanabilmesi i¢in faaliyetlerin yiriitilmesi, bilgilerin toplanmasi ve analizi, vergi
yonetimine karar destegi ile yapilan vergi incelemelerinde yararlanilmak iizere, i¢ ve dis
kaynaklardan alinan bilgilerin veri ambarina aktarilarak degerlendirilmesi, alinan ¢iktilarin
incelenmek iizere denetim birimlerine gdnderilmesi ve veri ambarindaki bilgilerin tiim
denetim birimlerinin kullanimina sunulmasi i¢in veri ambar1 olusturularak bilgilerin
degerlendirilmesi ve  denetim  birimlerinin  kullannomma  sunulmasi  olarak

tanimlanabilmektedir (GIB 2011 Faaliyet Raporu, 2012: 50).

Veri Ambart Projesi vergi incelemelerinde, kamu adina yapilan denetimlerde,
kurumlar arasi1 saglhikli bilgi akisinin saglanmasinda oldugu kadar KDV Iade siirecinde de
onemli bir yere sahiptir. Ozellikle de KDVIRA Sisteminin bir ¢iktis1 olan alt miikelleflere
ait faturalarin belge basim bilgilerinin kontrolii, GCB ile GCB Listesi tutar kontrolii, GCB
ile satis faturalar igerik kontroliine iligkin goriilen hatalar, Veri Ambarindan alinan bilgiler
dogrultusunda Ozet Kontrol Raporlarina aktarilmaktadir. Goriilen eksiklikler ise Veri
Ambar1 Sisteminde belirtilen bilgilere gére diizeltilerek Internet Vergi Dairesine tekrar

yiiklenmesi ile giderilmektedir.
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2.9. Thracattan Dogan KDV Iade islemlerine Iliskin Ornek Bir Uygulama ve
Ozellikli Muhasebe Islemleri

Ulkemizin kalkinmasinda hig¢ siiphesiz ¢ok &nemli bir yere sahip olan ihracat
islemleri otomotiv sanayiinden makine-yedek parca sanayiine kadar farkli sektorlerde
geceklestirilmektedir. Her bir sektorel farklilik, KDV iadesi islemlerinin de farkli nitelikte
olmas1 anlamima gelmektedir. Keza bu farkliliklarin bir yansimasi da KDV ladesi Tasdik
Raporlarinin hazirlanmasinda goriilmektedir. Ciinkii bu raporlar ihracatin gerceklestigi

sektore uygun olarak ayrintili bilgiler icerecek sekilde hazirlanmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde, yas sebze ve meyve ihracati gerceklestiren ve bu
ihracatlar1 dolayisiyla Katma Deger Vergisi Kanunu 11/1-a maddesine gore, ihracatin
gerceklestigi donemlerde yiiklenilen ve indirim yoluyla giderilemeyen Katma Deger
Vergisi iadesinin incelenmesi ve rapora baglanmasin1 konu alan Yeminli Mali Miisavirlik

KDV ladesi Tasdik Raporu iizerinden &rnek bir islem sunulacaktir.
Ornek Olay
Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

A Gida Tarim Uriinleri Thracat ithalat Ticaret Limited Sirketi, 2013 yilinda Trabzon
ili Ortahisar Mahallesi’nde kurulmustur. Sirket, Rusya Federasyonu’ na yas sebze meyve
ihracat1 gerceklestirmektedir. Sirket tarafindan yas sebze meyve alimlari genellikle
Akdeniz ve Ege Bolgelerindeki miistahsil, komisyoncu ve tiiccarlardan tedarik

edilmektedir.

Sirket, Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi’ na 17525 sicil numaras: ile kayithdir.
Sirketin sermayesi 250.000,00 TL olup bu sermayenin tamami Odenmistir. Sirketin

kurucusu Hidayet TUNC olup, sirketi tek basina temsil ve ilzama yetkilidir.
Gerceklestirilen Ihracatlar

A Gida Tarim Uriinleri Ihracat Ithalat Ticaret Limited Sirketi, Nisan 2015
doneminde Rusya Federasyonu’ na domates ve salatalik ihracati gegeklestirmistir.
Domates ve salatalik alimlarint miistahsil, komisyoncu ve tiiccarlardan tedarik eden sirket,
driinlerint  Samsun Limant’ ndan yurtdisinda yerlesik alictya gemi nakliyesiyle
ulagtirmaktadir. Ayrica Uriinlerin Samsun Limani’ na getirilmesinde nakliye hizmeti satin

alinmaktadir. Nisan 2015 doneminde sirket Rusya Federasyonu’ na 200.000,00 TL’ lik yas
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sebze meyve ihracat1 gergeklestirmistir. Thracat1 gergeklestirmek amaciyla satin alian yas
sebze ve meyveler ile nakliye, ambalaj, giimriik muayene bedelleri, laboratuvar analiz
bedeli gibi giderlere 6denen KDV tutarlari ilgili dénemde 20.000,00 TL olarak

gerceklesmis ve Nisan 2015 KDV Beyannamesi’nin “Bu Déneme Ait Indirilecek KDV

satirinda beyan edilmistir.

Ihracat Sonrast Islemler

A Gida Tarim Uriinleri Thracat Ithalat Ticaret Limited Sirketi, Katma Deger Vergisi
Kanunu 11/1-a maddesine gore yurt dismna gergeklestirdigi ihracatlar dolayisiyla
yiiklendigi ve indirim yoluyla gideremedigi Katma Deger Vergisi iadesinin incelenmesi ve
rapora baglanmasi amaciyla, Trabzon ilinde yeminli mali miisavirlik faaliyetleri
gerceklestiren T Yeminli Mali Miisavirlik Limited Sirketi ile anlasmis ve yeminli mali

miisavirlik sirketinin merkezinde KDV ladesi Tasdik Sozlesmesi imzalanmustir.

KDV lade Siireci

A Gida Tarim Uriinleri Thracat Ithalat Ticaret Limited Sirketi ile T Yeminli Mali
Miisavirlik Limited Sirketi arasinda imzalanan KDV ladesi Tasdik Sozlesmesi sonrasi
KDV iadesi siireci baslamis bulunmaktadir. {1k olarak miikellef kurum tarafindan KDV
fadesi Tasdik Sozlesmesine iliskin damga vergisi beyan edilip tahakkuk ettirilmistir.
Yeminli mali misavirlik sirketi de so6zlesmeye iliskin bilgileri kendisine ait sifreler ile
Internet Vergi Dairesi sistemine bildirmistir. Bu islemlerin ardindan miikellef kurum,
Nisan 2015 doneminde gergeklestirdigi ihracatlara iligkin tiim belgelerini gerekli listelerin
hazirlanmas1 ve kontrollerin yapilmasi amaciyla yeminli mali miisavirlik sirketine teslim
etmistir. Yeminli mali miisavirlik sirketi tarafindan ilk olarak ilgili donemde ihracatlarin
dogrulugunun tespitine yonelik ¢caligmalar yiiriitiilmiis ve ihracatlarin dogrulunun tespitinin
ardindan ilgili dénemlere ait Indirilecek KDV Listesi, Yiiklenilen KDV Listesi, Giimriik
Cikis Beyannamesi Listesi, Satis Faturasi Listesi ve ladesi Talep Edilen KDV Hesaplama

Tablosu kontrol edilmistir.

Yapilan kontrollerin ardindan yeminli mali miisavirlik sirketi, ilgili donem
Indirilecek KDV tutarmin (Nisan 2015 dénemi Indirilecek KDV tutar1 20.000,00 TL) % 80
veya %50’sini asan oranda teyit ve karsit incelemesi yapmistir (3568 Sayili Serbest

Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu 27 ve 29 sira No.lu
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Genel Tebligleri). Karsit Inceleme yapilmasmimn temel amaci, miikellef kurumun satict

firmalardan yaptig1 alimlarin gergegi yansitip yansitmadiginin tespit edilmesidir.

Karsit Incelemeler sonrasinda ilgili dénem listelerinin Internet Vergi Dairesi’ ne
gonderilmesi islemine baslanilmistir. Excel dosyasi olarak hazirlan listeler, Internet Vergi
Dairesi’ ne yiiklenilmis ve ardindan sSistem iizerinden onaylanmistir. Onaylama iglemi
yapilirken KDV iade talebi “Kismen Mahsup Kismen Nakden” olarak talep edilmistir.
Yani KDV iadesi ilk olarak sirketin vergi borglarina mahsup olacak, mahsup isleminin
ardindan kalan tutar sirkete ait banka hesabina yatirilacaktir. Listelerin onaylanmasindan
sonra siradaki islem olan KDV iadesine iliskin talep dilekgesi Internet Vergi Dairesi

tizerinden hazirlanmis ve yine sistem iizerinden onaylanmistir.

Asagidaki boliimde, A Gida Tarim Uriinleri fhracat ithalat Ticaret Limited Sirketi’
nin Nisan 2015 doéneminde gerceklestirdigi ihracata ve bu kapsamdaki KDV iadesine
yonelik T Yeminli Mali Miisavirlik Sirketi tarafindan hazirlanan 6rek KDV ladesi Tasdik

Raporu yer almaktadir.
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KDV IADESI TASDIK RAPORU

1. GENEL BILGI:
Karadeniz Vergi Dairesi Miidiirliigii'niin 123 456 XXXX sicil no.lu miikellefi A

Gida Tarim Uriinleri IThracat Ithalat Ticaret Limited Sirketi, Kahramanmaras Caddesi Yali
Sokak Huzur Apartmanit No:6/A Ortahisar/TRABZON adresinde, yas sebze meyve ihracati
ve sirketin kurulus sozlesmesindeki islerle istigal etmektedir.

Miikellef kurum Yeminli Mali Miisavirligimize miiracaat ile Katma Deger Vergisi
Kanunu 11/1-a maddesine gore, yurt disina gergeklestirdigi ihracat dolayisiyla Nisan 2015
doneminde yiiklendigi ve indirim yoluyla gideremedigi Katma Deger Vergisi iadesinin
incelenmesi ve rapora baglanmas: talebinde bulunmustur. Ilgili kurum yetkilisi ile bu
kapsamda 06.06.2015 tarih D 123456 sayili sozlesme diizenlendikten sonra yapilan
incelemeler sonucu asagidaki hususlar tespit edilmistir.

1.1. Miikellef Hakkinda Bilgiler

A Gida Tarim Uriinleri Ihracat Ithalat Ticaret Limited Sirketi, 01.01.2013 tarihinde

vergi dairesine miikellefiyet tescil ettirmis olup, Trabzon Ticaret Sicil Miidiirliigii ' ne
01.01.2013 tarihinde 17525 sicil numarasi ile tescil olunmustur.

Miikellef kurumun sermayesi 250.000,00 TL dir. Sermayenin %1007 Hidayet
TUNC"’ a aittir. Sirketin miidiirii ve temsil yetkilisi Hidayet TUNC tur.

Miikellef kurumun banka kredileri toplam: 100.000,00 TL 'dir.

Miikellef  kurumun ortaklik yapisi ile ortaklara iligkin ikametgah adresleri
asagidaki gibidir.

Ortaklara ve Ortaklik Yapisina Iliskin Bilgiler

Sermeye )
Adi-Soyadi T.C. Kimlik No Tkametgdh Adresi
Payr (%) Payr (TL)

Lale  Sokak  Kunduracilar
Hidayet TUNC 1234567 XXXX 100 250.000,00 Caddesi Deniz Apt. Kat:1/5
Ortahisar/TRABZON

1.2. Is Merkezi ve Iletisim Araclari

Miikellef kurumun is merkezi adresi, Kahramanmaras Caddesi Yali Sokak Huzur
Apartmant No:6/A Ortahisar/TRABZON’ dur. Is yeri Mavi Gida San. Ltd. Sti.’ den kiralik
olup, bunun igin yillik net 5.000,00 TL + 900,00 TL KDV kira odenmektedir.

Is yeri adresinde baska bir firma faaliyette bulunmamaktadir.
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Miikellef kuruma ait iletisim araglart asagidaki gibidir.

Telefon 2 0 (462) 322 XXXX
Faks : 0 (462) 322 XXXX
Cep Telefonu : 0(535) 111 XXXX

1.3. Calisan Personel Hakkinda Bilgiler

Sirketin ¢calistirmis oldugu is¢i sayisi asagidaki gibidir.

Nisan 2015 Donemi Isci Sayist

Dénem Isci Sayist
04/2015 10

1.4. Muhasebeden Sorumlu Olanlar

Miikellef kurumun muhasebesi 3568 sayili yasa uyarmmca SMMM unvanina sahip
Karadeniz Vergi Dairesi Miidiirliigii’'niin 222 333 456 sicil no.lu miikellefi Ali BILIR

tarafindan tutulmakta ve miikellefe ait aylik beyannameler ayni SMMM tarafindan

imzalanmaktadir.

1.5. Sanayi Sicil Belgesi ve Uretim Kapasitesine Iliskin Bilgiler

Sirketin imalat faaliyeti bulunmayp satin aldigi mallart oldugu gibi satmaktadir.

2. USUL INCELEMELERI

2.1. Inceleme Déonemine Iliskin Defter Tasdik Bilgileri

Miikellef kurumun 2015 hesap doneminde kullandigi kanuni defter bilgileri
asagidaki gibidir.

2015 Yili Defter Tasdik Bilgileri

Defterin Tiirii Tasdik Makami Tasdik Tarihi ve No
Yevmiye Defteri Trabzon 3. Noteri 26.12.2014-33333
Envanter Defteri Trabzon 3. Noteri 26.12.2014-33334
Defter-i Kebir Trabzon 3. Noteri 26.12.2014-33335

Yeminli Mali Miisavirligimizce miikellef kurumun defter ve belgelerinin ilgili
donemle sinirlt olarak incelenmesi sonucunda, kanuni defterlerinin kayit nizamina ve

muhasebe ilkelerine uygun olarak tutuldugu, KDV Beyannamelerinin zamaninda verildigi
tespit edilmistir.
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2.2. Beyannamelerin Siiresinde Verilip Verilmedigine Iliskin Bilgiler

Miikellef kurumun vergi beyannamelerini Vergi Usul Kanunu'nda belirtilen beyan

stirelerine uyarak, ilgili vergi dairesine verdigi tespit edilmigtir.

Firmanmin sahte ve muhteviyati itibariyle yamiltici belge diizenledigine ya da
kullandigina yahut bu tiir kisilerden mal aldigina veya béyle bir organizasyon icginde

bulunduguna dair herhangi bir tespit, bilgi ve belgeye rastlanilmamustir.

Miikellef kurum bagl bulundugu Karadeniz Vergi Dairesi Miidiirliigii ne verdigi
KDV Beyannamesi’nin ilgili béliimlerinde, ihracattan dolayt iade edilecek KDV'yi talep
etmistir.

Miikellef kurum tarafindan Nisan 2015 donemine ait KDV Iadesi Tasdik
Sozlesmesine iliskin Damga Vergisi beyan edilip tahakkuk ettirilmistir.

Is bu inceleme 3568 Sayili Kanun ve buna iliskin Tebligler ile diger ilgili mevzuat

cercevesinde yiiriitiilmiis ve neticelendirilmistir.

3. HESAP INCELEMELERI

3.1. Sirketin Beyani

Miikellef kurum tarafindan vergi dairesine verilen Nisan 2015 donemi Katma
Deger Vergisi Beyannamesi 'nde yer alan bilgilerin ozeti asagidaki gibidir.

Nisan 2015 Donemi KDV Beyannamesi’ne Iliskin Bilgiler

KDV Beyanname Bilgileri Tutarlar
Toplam KDV Matrahi 0,00
Hesaplanan KDV 0,00
llave Edilecek KDV 0,00
Toplam KDV 0,00
Onceki Dénemden Devreden KDV 1.000,00
Bu Déneme Ait Indirilecek KDV 20.000,00
Indirimler Toplami 21.000,00
lade Edilmesi Gereken KDV 15.000,00
Sonraki Doneme Devreden KDV 6.000,00
Teslim ve Hizmet Karsiligini Teskil Eden Bedel 200.000,00
11/1-a’ ya Gore Teslim ve Hizmet Tutart 200.000,00
11/1-a’ ya Gore Yiiklenilen KDV Tutari 15.000,00

Yukarida verilen Tablo’ dan gériildiigii iizere, miikellef kurum Nisan 2015

donemine ait ihracat teslimleri icin yaptigt mal ve hizmet alimlart nedeniyle yiiklenip,
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normal indirim miiessesesi ¢ercgevesinde indirim konusu yapamadigr 15.000,00 TL Katma
Deger Vergisinin iadesini talep etmektedir.

Miikellef kurumun ilgili donemlerde ihrag ettigi iiriinlerle ilgili olarak girdilerin
faturalarinda gésterilen Katma Deger Vergileri 3065 sayili yasamin 11. Maddesi
kapsamina giren ihracat teslimleri nedeniyle ayni yasanin 32. Maddesine gére meydana
gelen Katma Deger Vergileri iade talebi mal alimi ve ihracat safhalarinda her tiirlii
inceleme teknigi kullanilarak incelenmis ve bu konudaki ag¢iklamalara agagidaki

boliimlerde yer verilmistir.

Miisavirligimizce yapilan inceleme neticesinde, yukarida belirtilen ihracat istisnasi
tutarlarimin, KDV Beyannameleri ile denk oldugu, rapora ek olarak alinan Indirilecek

KDV Listelerinin KDV Beyannameleriyle denk oldugu anlasilmistir.

3.2 - Yasal Defter ve Beleeler Uzerinde Yapilan Incelemeler

Miikellef kurum, yas sebze ve meyve ihracati yapmaktadir. Ticarete konu sebze ve
meyve alislart genelde miistahsilden, yas sebze meyve komisyoncusu ve tiiccarlardan

tedarik edilmektedir.

Miikellef kurum tarafindan miistahsilden, yas sebze meyve komisyoncusu ve
tiiccarlardan alinan yas sebze ve meyvelerin ihracatini gerceklestirmek icin ambalaj
malzemesi, kutu, plastik kasa, palet, laboratuvar analiz hizmeti, nakliye, giimriik
miigavirlik hizmeti ve benzeri genel gider satin alinmistir. Satin alma karsiligi bedeller cari
hesap seklinde defterlerde islenmekte ve 6demeler cari hesaba mahsuben genelde banka
havalesi, ¢ek kesilmek seklinde yapilmaktadir. Diger yandan, VUK’ un 320-323-332 sayili
tebligi hiikiimleri ¢ercevesinde 8.000,00 TL altindaki ispati zorunlu olmayan édemeler

bazen nakit olarak yapilabilmektedir.

Miikellef kurum tarafindan Nisan 2015 dénemi icin “Indirilecek KDV Listesi”,
“Yiiklenilen Katma Deger Vergisi listesi”, “Giimriik Cikis Beyannamesi Listesi” “Satig
Faturalar: Listesi” “ladesi Talep Edilen KDV Hazirlama Tablosu” Gelir Idaresi
Baskanligina internet ortaminda iletilmistir. Ilgili listede bu donem icin yiiklenilen KDV
tutart 15.000,00 TL olarak hesap edilmistir.

Yeminli Mali Miisavirligimiz, kurumun yiiklenilen KDV hesabini asagidaki gibi
yapmigtir.
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Yiiklenilen KDV’ yi Olusturan Dogrudan Maliyet, Genel Gider ve ATIK’ lerin
Dagilimina Iliskin Bilgiler

Dogrudan Genel ATIK®
Dénemler Mal(i))g/'etliefden Giderlerden lerden Toplam
(2015) Yiiklenilen KDV Yiiklenilen KDV Yulf(lga\l/len Yiikienilen KDV
Nisan 13.000,00 2.000,00 0,00 15.000,00
TOPLAM 13.000,00 2.000,00 0,00 15.000,00

Ilgili dénemlerde satin alinan yas sebze meyvelerin miktarinda; hava kosullart,
nakliye ve yas sebze ve meyvelerin yapisindan kaynaklanan zayiat, eksilme, fire gibi
sebeplerden dolay: eksilmeler meydana gelmektedir. Bu fire ve zayiatlar sebebiyle
faturalarda yazan miktarin altinda yurt disina ihracat gergeklesebilmektedir. Bu nedenle
yiiklenilen KDV hesabinda, yurtdisina ihra¢ edilen yas sebze meyvelerin kilogramlarina
isabet eden KDV ler dikkate alinmis olup, alis faturalarinda yer almakla birlikte, belirtilen
sebeplerle yurtdisina c¢ikisi gerceklesmeyen mallara isabet eden KDV yiiklenime konu
edilmemistir. Yukaridaki tablodan ve Internet Vergi Dairesi araciligiyla sisteme
yiiklemeleri yapilan listelerden de goriilecegi iizere, kurumun yaptigi ihracata iliskin
yiiklendigi katma deger vergisi tutart Nisan 2015 donemi i¢in 15.000,00 TL olarak tespit

edilmigtir.

Kurum ihrag ettigi yas sebze ve meyvelerin miistahsilden ve komisyoncudan satin
alinmasinda KDV yiikleniminde bulunmamaktadr. Ancak, ilgili donemde miistahsilden,
komisyoncudan veya tiiccarlardan satin alinan iiriinler ve bu iirtinlerin ihracata
hazirlanmasi sirasinda olusan tiim yardimct malzeme alimlari, hizmet alimlari, nakliye
giderleri, ambalajlama ve paketleme giderleri, laboratuvar analiz hizmetleri ve genel

giderlere iliskin odenen katma deger vergileri iadenin konusunu teskil etmektedir.

Yapilan ihracat KDV Kanunu'nun 11. Maddesine gére yapilmakta olup, bu
durumda yiiklenilen vergiler ayni kanunun 32. Maddesi ¢ergevesinde isleme tabi tutulur.
Igili maddede “bu kanunun 11, 13, 14, 15. Maddeleri uyarinca vergiden istisna edilmis
bulunan iglemlerle ilgili fatura ve benzeri vesikalarda gosterilen Katma Deger Vergisi,
miikellefin vergiye tabi islemleri iizerinde hesaplanacak Katma Deger vergisinden indirilir.
Vergiye tabi islemlerin mevcut olmamasi veya hesaplanan verginin indirilecek vergiden az
olmasi hallerinde indirilemeyen Katma Deger Vergisi, Maliye Bakanliginca tespit edilecek

esaslara gore bu iglemleri yapanlara iade olunur.” denilmektedir.
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Ihrac edilen iiriin ile bu iiriinlerin ihracata hazirlanmasi sirasinda kullanilan
ambalaj malzemesi (kasa veya plastik sandik, kutu, palet, kenar kartonu, késebent,
seperator, file ve ambalaj kagidr vb.) dogrudan yas sebze meyvelerle birlikte yurtdisi
edilmektedir. Satin alinan bu malzemeler nedeniyle alinan faturalar igin odenen vergiler

yiiklenilen KDV 'nin bir boliimiinii olusturmaktadir.

Miikellef kurum ihracata konu iiriinlerin nakliyesini disardan satin alma yoluyla
vapmaktadir. Bu itibarla, nakliye faturasi ihracata iliskin malin nakliyesinde yiiklenilen

KDV ’nin bir boliimiinii teskil etmektedir.

Miikellef kurumun kargo gideri, satin alinan yas sebze meyvelerin laboratuvar
analiz giderleri ve giimriik miigsavirlik hizmetleri 6denen vergiler yiiklenilen KDV’ nin

diger boliimiinii teskil etmektedir.

Yapilan incelemelerde; Hesaplanan ve Indirilen KDV tutarlarimin sirketin ilgili
donem beyannamesinde dogru olarak hesaplandigr anlasilmistir. Alinan ve satilan mallara

iligkin yevmiye ve diger kayitlarin zamaninda yapildigi belirlenmistir.

Ayrica, sirket ve sirket ortaklarinin mal ve hizmet satin aldig1 miikellefler hakkinda
sahte ve muhteviyati itibariyle yanltici belge kullandiklar, diizenledikleri veya bir

organizasyon iginde bulunduklarina dair bir bilgi tarafimizda mevcut degildir.

3.3 - [hracat Teslimleri

Miikellef kurumun yasal defter ve belgeleri tizerinde yapilan incelemelerde, giimriik
beyannameleri ile Nisan 2015 déneminde 71.450,00 kg yas sebze ve meyve ihrag¢ edildigi
Ve soz konusu ihra¢ edilen emtialarin ihra¢ degerinin 200.000,00 TL oldugu tespit

edilmigtir.

Ihra¢ Edilen Yas Sebze Meyve Miktarlart ile Toplam Thracat Bedeline Iliskin

Bilgiler
Dénemler (2015) Ihra¢ Edilen Mal Miktar (Kg) Ihra¢ Tutart (TL)
Nisan 71.450,00 200.000,00
TOPLAM 71.450,00 200.000,00

Ihrag edilen mallarin tedariki ile ambalaj malzemesi, maln nakliyesi ve diger

giderlere ait KDV’ler miikellef kurumun yiiklendigi Katma Deger Vergisini
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olusturmaktadir. Yapilan incelemelerde yurtdisi edilen miktar ve girdilerin uyumlu ve
tutarl oldugu tespit edilmistir. A Gida Tarum Uriinleri Ihracat Ithalat Ticaret Limited
Sirketi’ ne ait ambalajlama ve paketleme tesisi mevcut olmayip, firma ambalaj
malzemelerini temin ederek, fason anlagma ile mal alis1 yaptigi komisyonculara ve

tiiccarlara ambalajlama/paketleme yaptirmaktadir.

Miikellef kurumun Nisan 2015 doneminde yas sebze meyveleri; tiiccardan,

miistahsilden ve yas sebze meyve komisyoncularindan satin aldigi tespit edilmistir.

3.4 - Alt Firmalarla Ilgili Incelemeler

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’ nun 27
ve 29 sira no.lu Genel Tebliglerine gore, bu dénem indirilecek KDV’ ye % 80 ve %50yi

asan oranda teyit ve karsit inceleme yapimistir. Karsit Incelemelere iliskin bilgiler

asagidaki gibidir.
Nisan 2015 Dénemi Karsit Incelemelere Iliskin Bilgiler
Adi Soyadi - Unvani Sicil No
Aka Plastik Sanayi A.S. 6514448XXX
Yilmaz Ambalaj ve Kagit A.S. 3334448XXX
Ahmet UMIT Tarim Uriinleri Ltd. Sti. 5558719XXX
ALD Orman Uriinleri Ambalaj Ltd. Sti. 0021113XXX
Ismail GUNDOGAN 81172298XXX
Hakan UYANIK 53544489XXX
Cevat KARLIDAG 11433548XXX
Hasan BAYILAN 97877711XXX
Akay Tarim Uriinleri Komisyonculuk Gida Tic. Ltd. Sti. 3332524XXX
Gokyiizii Ambalaj Malzemeleri San. Ltd. Sti. T771338XXX

Yapilan karsit incelemeler sonucunda;,

- Mal ve hizmet satislarinin ger¢egi yansittigi,

- Faturalarin defter kayitlarina intikal ettirildigi,

- Faturalarmn ilgili donem KDV matrahina dahil edildigi tespit edilmistir.

Miikellef kurumun yaptigt mal, malzeme ve hizmet alimlarinin gercek durumu
yansittigi, yas sebze ve meyvelerin alim asamasindan ihracat asamasina kadar biitiin

safhalardaki fiili mal akisinin ger¢ege uygun oldugu saptanmistir.

53




3.5 - Jade Edilecek KDV

Miikellef kurum tarafindan siiresinde vergi dairesine verilen Nisan 2015 donemi
KDV Beyannamesi ‘nde, ihracattan dolayt toplam 15.000,00 TL Katma Deger Vergisi iade
talebinde bulunulmugstur. Beyannamelerdeki bilgilerin, defter kayitlarina intikal ettirilen

alis ve satis faturalarindaki tutarlara uygun oldugu tespit edilmistir.

Nisan 2015 Dénemine Iliskin Ihracat Bedeli, Indirilecek ve Yiiklenilen KDV
Tutar ile Iade Edilecek KDV Tutarina Iliskin Bilgiler

Dénem (2015) Ihra;;zltt;elslim Indirilecek KDV | Yiiklenilen KDV | Iade Edilecek KDV
Nisan 200.000,00 20.000,00 15.000,00 15.000,00
Toplam 200.000,00 20.000,00 15.000,00 15.000,00

4-SONUC

Karadeniz Vergi Dairesi Miidiirliigii” niin 123 456 XXXX sicil no.lu miikellefi A
Gida Tarim Uriinleri Ihracat Ithalat Ticaret Limited Sirketi’ nin Nisan 2015 dénemine ait
Katma Deger Vergisi hesaplarinin incelemesinde;

1- Miikellef kurumun, giimriik beyannameli ihracati ile yaptigi satiglara iliskin
emtialarin yurt disina ihrag edildigi ve ihracatin gergek oldugu,

2- Miikellef kurumun muhasebe kayit ve belgeleri ile bunlara iliskin
beyannamesinin mevzuata ve fiili duruma uygun bulundugu,

3- lade talebine esas teskil eden KDV beyannamesinin yasa ve ilgili mevzuata
uygun olarak diizenledigi ve

4- Miikellef kuruma,

Nisan 2015 dénemi KDV Beyannamesi’'nde belirtilen ihracattan dolayr toplam
15.000,00 TL KDV ’nin Nakden/Mahsuben odenmesi gerektigi,

Sonucuna varimigstir.

T Yeminli Mali Miisavirlik Ltd. Sti.
Ankara YMM Odasi

Sicil / Miihiir No: 12XX / 56XX
Karadeniz V.D. — 192837XXXX
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Vergi Dairesi Islemleri

KDV ladesi Tasdik Raporunun ilgili vergi dairesine tesliminin ardindan, KDV iade
stirecine iligskin islemler yeminli mali miisavirlik sirketi ile ilgili vergi dairesinin KDV iade
servisi arasinda gerceklestirilmektedir. KDV iade servisi, miikellef kurumun Internet Vergi
Dairesine gonderdigi listeleri KDV Iadesi Risk Analizine tabi tutmaktadir. KDV Iadesi
Risk Analiz Sisteminin olusturdugu Ozet Kontrol Raporlarinda (KDVIRA) ilgili
donemlere iliskin listelerdeki hata/eksiklikler yer almaktadir. KDV iade servisi bu
hata/eksikliklerin giderilmesi amaciyla yeminli mali miisavirlik sirketine Ozet Kontrol
Raporlarii teblig eder. Yeminli mali miisavirlik sirketi de bu hata/eksiklikleri gerekli
caligmalarin ardindan diizelttigini bir yazi ile KDV iade servisine bildirir. Listelere iligskin
hata/eksikliklerin giderilmesinin ardindan KDV iade servisi listeleri bir kez daha risk
analizine tabi tutar ve eger listelerde baska bir hata/eksiklik ¢gikmamigsa iade islemlerinin

sonuglandirilmasi amaciyla KDV iade servisi tarafindan islemlere baslamhr.3

3 Miikellef kurumum Nisan 2015 dénemi KDV iade siirecinde yapacagi muhasebe kayitlari (KDV
hesaplarina iliskin) su sekildedir; ilk 6nce doneme iliskin KDV mahsup kaydi yapilir. Bu kayitta 192 Diger
KDV Hesabu - Ihracattan Iade Edilecek KDV 15.000,- TL, 190 Devreden KDV Hesabi-Nisan 2015 Devreden
KDV 6.000,- TL borglandirthip (Bu kayitta 391 Hesaplanan KDV’ nin kullanilmamasi miikellef kurumun
yurticine satiglarinin  olmamasindan kaynaklanmaktadir), 191 Indirilecek KDV Hesab1 21.000,- TL
alacaklandirilir. KDV Iadesi Tasdik Raporu’nun ilgili vergi dairesine teslimi sonrasinda yapilacak kayitta
136 Diger Cesitli Alacaklar Hesabi-Vergi Dairesinden Iade Alinacak KDV 15.000,- TL borglandirilip, 192
Diger KDV Hesabi - Thracattan Iade Edilecek KDV 15.000,- TL alacaklandirilir. KDV iadesinin miikellef
kurumun vergi borglarma (mikellef kurumun Nisan 2015 doéneminde 10.000,- TL vergi borcu
bulunmaktadir) mahsup edildikten sonra kalan kisminin banka hesabina yatirilmasi durumunda yapilacak
kayitta 360 Odenecek Vergi ve Fonlar Hesabt — Nisan 2015 Vergi Bor¢lart 10.000,- TL, 102 Bankalar
Hesabi 5.000,- TL borglandirilip, 136 Diger Cesitli Alacaklar Hesabi-Vergi Dairesinden lade Alinacak KDV
15.000,- TL alacaklandirilir (Milli Egitim Bakanligi Muhasebe ve Finansman Modiilleri, 2011: 57-58).
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UCUNCU BOLUM

3. THRACATTAN DOGAN KDV JiADE SURECININ BASARISINI
ETKILEYEN FAKTORLER: YEMINLI MALI MUSAVIRLER
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanununda belirtilen istisnalardan bir tanesi de
ithracat istisnasidir. 3065 sayili Kanunun (11/1-a) maddesine gore, ihracat teslimleri ve bu
teslimlere iliskin hizmetler KDV’den istisnadir. Bu kapsamda ihracatgr firmalarin
yurtdisina  gergeklestirdigi  ihracatlar dolayisiyla yiiklendigi ve indirim yoluyla
gideremedigi katma deger vergisi iadesini talep etme haklari bulunmaktadir. Bu haklarin
yerine getirilmesinde ise ihracat¢i firmalar, Yeminli Mali Miisavirler ile ihracattan dogan
KDYV iadesinin incelenmesi ve rapora baglanmasi amaciyla KDV Iadesi Tasdik Sozlesmesi

imzalayarak KDV iadesi siirecine fiilen baslamis olurlar.

KDV iadesi siireci, her bir asamast yogun mesai ve uzmanlik gerektiren, birbiri ile
baglantili farkli asamalardan olusmaktadir. Bu asamalarin sorunsuz bir sekilde
tamamlanmast ise ¢ok dikkatli ve titizlik gerektiren bir ¢aba sonucu olmaktadir. Bu
kapsamda arastirmanin esas amaci, ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisini
etkileyen faktorlerin tespiti ve bu siliregte Yeminli Mali Miisavirlerin karsilastiklar

sorunlarin belirlenmesidir. Bu esas ama¢ dogrultusunda ¢aligmada ayrica;

e internet Vergi Dairesi, KDV Iadesi Risk Analiz Sistemi, Veri Ambar1 Projesi,
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi gibi Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan
uygulamaya konulan otomasyon sistemlerin islevselliginin, bu sistemleri aktif
bir sekilde kullanan Yeminli Mali Miisavirler tarafindan degerlendirilmesi,

e Vergi Daireleri ve KDV lade Servislerinin, ihracattan dogan KDV iade
stirecindeki  etkinliginin  yine Yeminli Mali Miisavirler tarafindan

degerlendirilmesi amaclanmaktadir.



Ihracattan dogan KDV iade islemlerinde Yeminli Mali Miisavirlerin karsilastiklar:
sorunlar ve KDV iade siirecini etkileyen faktorler farkli yonleriyle ele alinmasi gereken bir
konudur. Bu konuda &zellikle uygulamaya yonelik akademik anlamda yapilan bilimsel
nitelikteki caligmalarin azlig1 bu ¢alismanin yapilmasinin temel nedenlerinden bir tanesidir.
Yapilan ¢alismalarin pek cogunda KDV Iadesinde karsilasilan sorunlar ihracatg1 sirketlerin
bakis acilartyla degerlendirilmis, Yeminli Mali Miisavirlerin bakis acisiyla konuya
yaklasilmadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisin
etkileyen faktorlerin tespitine ve bu siirecte Yeminli Mali Miisavirlerin karsilastiklar:
sorunlarin yine Yeminli Mali Miisavirlerin géziinden degerlendirilmesi amacini tasiyan bu
calisma, ayn1 zamanda bu alanda yapilan az sayida bilimsel nitelikteki ¢aligmalardan bir

tanesi olma 6zelligini de tagimaktadir.
3.2. Arastirmanin Kapsami, Yontemi ve On Calismasi

Ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisim etkileyen faktdrlerin tespiti ve bu
siirecte Yeminli Mali Miisavirlerin karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesini amaglayan bu
calisma kapsaminda yiiriitiilen arastirmada, veri elde edilmek amaciyla hem anket hem de
sOzlii miilakat tekniklerinden yararlanilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda, 6zellikle
meslek mensuplari ile yapilan sozlii miilakatlar sonrasinda elde edilen veriler ile Gelir
Idaresi Bagkanlig1’ nin farkli yillarda (2008, 2010, 2011, 2012 ve 2014 yillar1) yayimladigi
Faaliyet Raporlar1 ve yine farkli yillara (2009, 2010, 2011, 2012, 2013 ve 2014 yillar) ait

Performans Programlar1’ nda yer alan bilgilerden yararlanilmistir.

Yapilan bu c¢alisma i¢in hazirlanan anket formunun anlasilabilirligi ve
uygulanabilirligini belirlemek amaciyla Trabzon ilindeki 6 Yeminli Mali Miisavirin goriis
ve Onerileri alinarak 6n degerlendirme yapilmistir. Alinan goriisler kapsaminda yapilan 6n

degerlendirme sonuglarina gore anket formunda gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Anket ¢alismasinda, Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa, Eskisehir, Antalya, Gaziantep
ve Adana Yeminli Mali Miisavir Odalarinin calisanlar listesine aktif kayith toplam 453
Yeminli Mali Miisavirlik sirketine e-posta, telefon ve dogrudan iletisim yardimiyla
ulagilmaya caligilmigtir. Anket geri doniislerini arttirmak amaciyla Yeminli Mali
Miisavirlik sirketleri ile birkag defa irtibat kurulmaya c¢aligilmistir. Arastirmanin
ylriitiilmesi agsamasinda anket verilerini toplama stireci 25.08.2015 tarihinde baslamis ve

16.12.2015 tarihinde tamamlanmistir.
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Ulkemizde Ankara, Istanbul, izmir, Bursa, Eskisehir, Antalya, Gaziantep ve Adana
illerinde olmak tiizere toplam 8 tane Yeminli Mali Miisavirler Odas1 bulunmaktadir. Gerek
Yeminli Mali Miisavir Odalarinin resmi internet sayfalarindan gerekse bu odalara aktif
kayith olarak faaliyet gosteren Yeminli Mali Miisavirlik sirketlerinin sicil kayitlarini tutan
personellerle yapilan goriismeler sonucunda edinilen bilgiler sonucunda, lilkemizde toplam
453 Yeminli Mali Miisavirlik Sirketi oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda c¢alismanin ana
kitlesini, Yeminli Mali Miisavirlik faaliyeti icra eden ve Yeminli Mali Miisavir Odalarinin
aktif calisanlar listesine kayithh olan toplam 453 Yeminli Mali Miisavirlik sirketi
olusturmaktadir. Hazirlanan anket formlar1 Yeminli Mali Miisavirlik sirketlerinin
ihracattan dogan KDV iade islemlerini yiiriiten boliimlerine goénderilmis ve 136 Yeminli
Mali Miisavirlik sirketinden anket talebine olumlu cevap alinmistir. Bu sebeple arastirma,
anket formunu cevaplandiran 136 Yeminli Mali Miisavirlik sirketine iliskin verilerin
toplanmasi, analizi ve ¢oziimlenmesine dayanmaktadir. Ayrica anket formunu yanitlayan
Yeminli Mali Miisavirlik sirketlerinin 72’ si Ankara, 27’ si Istanbul, 15’ i Izmir, 8’ i
Adana, 4’ 1 Bursa, 2’ si Eskisehir, 5’ i Gaziantep ve 3’ Ui de Antalya Yeminli Mali

Miisavirler Odalar1’ nin aktif ¢alisanlar listesine kayitlidir.

Anket calismasi sonrasinda elde edilen veriler, SPSS 21 paket programinda

degerlendirilerek analiz edilmistir.
3.3. Arastirmamin Kisitlari

Arastirma, Yeminli Mali Miisavirlik faaliyeti icra eden ve Yeminli Mali Miisavir
Odalarinin aktif calisanlar listesine kayith sirketler tizerinde yapilmistir. Ancak, hazirlanan
anket formunun sirketlere ulastirilmasi ve meslek mensuplar tarafindan cevaplanmasi gibi
konularda giicliiklerle karsilasilmistir. Ozellikle anketin doldurulmasinda yasanan sikintilar
esas olarak cevaplayicilarin is yogunlugundan ve yeterli zamana sahip olmadiklarin
belirtmelerinden, sirketleri 1ile ilgili bilgileri paylasmak istemeyislerinden, anket
caligmalarina destek vermediklerini belirtmelerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica bazi
Yeminli Mali Misavirlik sirketleri anket formunun gonderilmesini kabul etmis fakat
ihracatgr miikelleflerinin olmamasi ve bu sebeple ihracattan dogan KDV iade islemleri
gerceklestirmediklerini  belirterek anket formunu cevaplayamadiklarini ifade etmistir.
Anket formuna ait 6n yazida ve dogrudan iletisime gecerken de, elde edilecek bilgilerin
tekrar tekrar yalnizca bilimsel amagla ve isim verilmeden sadece istatistiksel veri olarak

kullanilacag: ifade edilmesine ragmen geri doniislerde dnemli sikintilar yaganmustir.
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Bir diger onemli husus ise, arastirmanin yapilmasinda ilgili Yeminli Mali
Miisavirlik sirketleriyle iletisim kurulabilmesi bakimindan karsilasilan maliyet kisitidir.
Ozellikle e - posta ve telefon yoluyla ankete cevap vermeyenlerin her biriyle dogrudan
iletisim yoluna gidilememesinin en dnemli nedeni maliyet kisitidir. Ayrica elden edilen
verilere yonelik aragtirmanin sonucglandirilmasi belirli bir zaman dilimi ile sirh

oldugundan, arastirmada zaman kisit1 da yasanmasina sebep olmustur.
3.4. Literatiir Taramasi

Ihracattan dogan KDV ladesi ve bu siiregte karsilasilan sorunlar, bilimsel
calismalarda farkli sekillerde ele alinarak arastirma konusu yapilmistir. Bu konu 6zellikle
ithracatci sirketlerin, ihracat islemleri esnasinda karsilastiklar1 sorunlarin tespitine yonelik
yapilan caligmalarda ele alinmis ve ¢oziim Onerileri sunulmaya calisilmistir. Bununla
birlikte, KDV iade islemlerinde karsilasilan sorunlarin tespitine yonelik yapilan
calismalarda, E-Devlet Uygulamalarinin kamunun sundugu hizmet kalitesi iizerindeki
etkilerinin arastirildigi calismalarda da konuya deginildigi goriilmiistiir. Bu kapsamda

yapilan ¢alismalar agagidaki gibi siniflandirilmigtir.

Thracat¢t Firmalarin, Ihracat Siirecinde Karsilastigi Sorunlarin Tespitine ve

Ihracattan Dogan KDV lade Islemelerine Yonelik Yapilan Calismalar

Balantekin (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, KOBI’ lerin ihracatta karsilastigi
sorunlarin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada ayrica ihracattan dogan KDV iadelerine
de deginilmistir. Bu kapsamda g¢alisma, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’ nde faaliyet
gosteren 87 KOBI niteligindeki isletme iizerinde yapilmis ve KOBI’lerin ihracat siirecinde
genel olarak; liretim maliyeti, {ilke ve isletme imaj1, ekonomik ve finansal gibi sorunlarla

karsilastig belirlenmistir.

Sal (2011) tarafindan, Antalya ilinde faaliyet gosteren ve farkli sektorlerde ihracat
gerceklestiren 115 sirket iizerinde yapilan c¢alismada, sirketlerin ihracat siirecinde
karsilastigi sorunlar incelenmistir. Arastirmada, ihracat islemlerini gerceklestiren
kadrolarin yetkinligi, ihracat¢1 firmalarin genel ozellikleri, ihracat siirecinde yasanilan
sorunlar ve ihracat istisnasindan dogan KDV iadesinin tahsilatinda ne gibi zorluklarla
karsilasildigi tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda, ihrag¢ konusu iiriinlerin

giimriilk bolgesinden gectigi tarihin ¢ogu kez beyanname verme siiresinden sonra
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belirlendigi ve bu sebeple verilen diizeltme beyannamelerinin KDV iade siirecinin
uzamasina neden oldugu ve Yeminli Mali Miisavirlerin is ylikiinii arttirdig1 tespitine yer

verilmistir.

Yildiran (2011), ihracat islemlerinde karsilan sorunlarin hangi alanlarda
yasandigini belirlemeyi amacladigi calismasinda ihracat kapsamindaki KDV iade siirecine
de deginmistir. Zonguldak ilinden farkli iilkelere ihracat yapan 35 sirket iizerinde
gerceklestirilen c¢alismada; bolgesel, sektorel ve demografik Ozellikler noktasinda
sirketlerin ihracat islemlerinde problemlerle karsilasip karsilasmadigi arastirilmistir.
Aragtirma sonucunda karsilasilan sorunlarin: ekonomik ve finansal sorunlar, tagima,
depolama ve dagitim, uluslararasi rekabet kosullar1 ve tiretim maliyetleri ile ilgili oldugu

saptanmistir.

KDV lade Islemlerinde Karsilasilan Sorunlarin Tespitine Yonelik Yapilan

Calismalar

Harrison ve Krelove (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, farkli iilkelerdeki KDV
iade sistemleri incelenmis, calismada yiiksek riskli KDV iade taleplerinin
degerlendirilmesinde etkin denetimler yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica iade
taleplerinin degerlendirilmesinde, muhtemel risk unsurlarini belirlemek amaciyla bir takim

kriterlerin uygulanmasi gerektigi belirtilmistir.

Celik (2006), KDV iade sisteminde karsilasilan sorunlari, haksiz iade yontemlerini
ve bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in alinmasi gereken dnlemlerin neler oldugunu teorik olarak ele
aldig1 caligmasinda, haksiz yere almman KDV iadelerin 6niine ge¢ilmesinde Yeminli Mali

Miisavirlerin etkinliginin arttirilmasi gerektigini savunmustur.

Keen (2007), vergi kagakciligt ve haksiz alman KDV iadelerini inceledigi
calismasinda, vergi kacakeiligi yontemleri arasinda hileli bir sekilde yapilan ihracat
islemleri ve bu kapsamda alman KDV iadelerinin de oldugunu belirtmistir. Hileli bir
sekilde alinan KDV iadelerini engellemek i¢in, kalict ve siirdiiriilebilir 6nlemlerin

alinmasin gerektigi belirtmistir.

European Business Association Tax Committee (2007) tarafindan Ukrayna’ da
yapilan ¢aligsmada, iilkedeki mevcut KDV iade prosediirlerinin ihlallerine ve bu ihlallerin

engellenmesine iliskin ¢6ziim yollarina deginilmistir. KDV 1iadelerinde karsilasilan
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ihlallerin  engellenmesinde, elektronik  sistemler iizerinden KDV  y0Onetiminin
gerceklestirilmesine yonelik caligmalar yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu kapsamda
sunulan oneriler arasinda, internet vergi dairesi ve elektronik veri tabani sistemlerinin

kurulmasi ve bu sistemlerin KDV iadelerinde uygulanmasi gerektigi belirtilmistir.

Tozar (2007), Katma Deger Vergisi iade islemlerinde hesaplama yontemleri ve
muhasebe islemlerini anlattigi c¢alismasinda, KDV iade islemelerinde Kkarsilagilan
sorunlarin ¢6ziimii noktasinda bir takim 6nerilerde bulunmustur. Bu kapsamda calismada
sunulan baglica Oneriler; mahsuben yapilan iadelerin kapsaminin genisletilmesi, Yeminli
Mali  Miisavirlerin KDV iade islemlerindeki etkinliginin  arttirilmasi, oran

farklilastirilmasina gidilmesi gerektigi seklinde siralanmistir.

Tiirkay ile Unsal (2008), ihracattan dogan KDV iadesinin ihracat iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla ekonometrik bir analiz gerceklestirmistir. Calismada, ihracat
artisinin saglanabilmesinde bir tesvik yontemi olarak uygulanan KDV iadesinin etkili olup
olmadig1 arastirilmistir. Arastirma sonucunda, 6denen KDV iadesindeki belirli bir orandaki

artisin ihracat islemlerinde de belirli bir oranda artisa neden oldugu belirlenmistir.

Akin (2010) tarafindan yapilan calismada, ihracattan dogan KDV istisnasinda
karsilagilan sorunlara deginilmis ve bu sorunlara iligkin ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Bu
kapsamda, Afyonkarahisar il merkezinde ve ilgelerinde bulunan ve ihracat kaynakli KDV
iadesi alan 80 sirket iizerinde aragtirma yapilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular
1s1ginda KDV iadesinde karsilasilan en dnemli sorunlardan birinin, KDV iadesine iliskin
islemlerin elden yani manuel olarak gerceklestiriliyor olmast ve bu durumun da

uygulamada zaman kaybina neden oldugu ve kirtasiyeciligi arttirdigi belirtilmistir.

Demir (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, Katma Deger Vergisi’ nde yer alan
ihracat istisnasindaki isleyis ortaya konulmaya calisiimistir. Ayrica KDV iadelerinde
karsilagilabilecek sorunlara ne sekilde yaklasilmasi gerektigine de deginilmistir. Calismada
genel olarak; KDV iadelerinde yasanilan gecikmelerin ihracatgr firmalar1 finansman
kaybina soktugu ve bu durumun KDV iadelerini hizla alan bagka iilkelerdeki sirketlere
rekabet sanslarini azalttigini belirtilmistir. Ayrica vergi dairelerine KDV iadesi i¢in verilen
teminat mektuplarinin iade edilmesi veya ¢oziilmesi konusunda da ihracat¢ilarin 6nemli

sorunlar yasadig1 ifade edilmistir. Bu durumlar karsisinda sunulan baslica Oneriler ise;
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Yeminli Mali Misavirlerin etkinliginin arttirilmasi, etkin, siiratli ve verimli denetim

sisteminin getirilmesi, kayit dis1 ekonomi ile miicadele edilmesi seklinde siralanmustir.

Yildiz (2011), ihracatta KDV istisnas1 uygulamasi ve muhasebelestirmesi iizerine
yaptig1 calismasinda, ihracat¢i sirketlerin KDV iadesi alirken karsilagtiklart sorunlarin
agirhginm belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Ege Boélgesi IThracatgilar Birligi® ne
kayitl ve cesitli sektorlerde faaliyet gosteren ayrica ihracattan dolayr KDV iadesi alan 30
sirket lizerinde arastirma gergeklestirilmistir. Calismada sonucunda ihracatgr sirketlerin
KDV iadesi sorununun ¢oziimiinde; KDV iadelerine ilisin denetimlerin sektorel ve
bolgesel kayip, kagak oranmin yiiksek oldugu miikellef grubuna yonlendirilmesi ve vergi
yasalarina uyum konusunda iyi bir ge¢mise sahip olan miikelleflere bir takim kolaylik

saglayan yontemlerin gelistirilmesini gerektigi ifade edilmistir.

Ainsworth (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, KDV iadelerindeki hileli islemlere
deginilmis ve bu islemlerin ¢6zlimiine iligkin bir takim Oneriler sunulmustur. KDV
iadelerinde karsilasilan hileli islemlerin engellenmesinde teknolojik sistemlerden etkili

sekilde yararlanilmasi gerektigi belirtilmistir.

Laleli (2013), KDV iadelerinde haksiz yere vergi iadelerinin alinmasinda iki
yontemin dikkat ¢ektigini; bunlardan ilkinin hayali ihracat islemi karsiliginda iade alinmasi
ikincisinin de sahte veya igerigi itibariyle yaniltici belge (naylon fatura) kullanmak
oldugunu ifade etmistir. Ele alinan ¢alismada; haksiz bir sekilde alinan vergi iadelerinin
Onlenmesinde, vergi oranlarimin makul bir seviyeye cekilmesi, mahsup sisteminin
yayginlagtirilmasi, belge diizeni denetiminin saglanmasi gibi unsurlarin 6nemine vurgu
yapilmistir. Ayrica getirilen ¢6ziim Onerileri noktasinda etkin, verimli ve siiratli denetimler

yapilmasinin da alt1 ¢izilmistir.

E-Deviet Uygulamalarinin, Kamuda Hizmet Kalitesine Etkisinin Arastirildig

Calismalar

Ustiin ve Ziyagil (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, Amasya ilindeki kamu
kuruluslarinin tirettigi hizmetlerin verimi, kalitesi, hiz1 ve sunulmasina iliskin yonetici ve
calisanlarin memnuniyet diizeylerini c¢esitli degiskenlere (kurum tiirli, yas, cinsiyet,

Ogrenim tiirli vb.) gore incelemistir. Arastirma sonucunda, is birligi ve iletisim etkinlikleri
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bakimindan Vergi Dairesinde calisan yoOnetici ve personelin kendi aralarinda etkili bir

iletisimin kuruldugu sonucuna ulagilmistir.

Ozbek (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, E-Devlet uygulamalari ve bu kapsamda
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)’ nin uygulamada saglayacagi faydalar ele
almmustir. Vergi Dairesi Otomasyon Projesi’ nin uygulamada saglayacagi dnemli faydalar;
vergi dairelerinin is yiikiinlin azaltilmasi, ¢alismalarda etkinlik ve verimliligin arttirilmasi,
bilgisayar ortaminda saglanan bilgilerden saglikli bir karar, destek ve yonetim bilgi sistemi

olusturulmasi olarak belirlenmistir.

Akdemir (2008), Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)’ nin etkinligini 6rnek
bir vergi dairesi (Isparta Egirdir Vergi Dairesi) ilizerinde arastirmistir. Aragtirma
sonucunda, VEDOP uygulamasini kullanan personelin nitelikli ve uzman olmadig1, mevcut
personelin yeterli egitim almadigi ve kendini gelistirmedigi i¢in bu sistemleri etkili

kullanmanin uzaginda bir tutum sergiledigini ifade edilmektedir.

Sataf ve digerleri (2014) tarafindan yapilan c¢alismada, kamu hizmetlerinin
sunulmasinda E-Devlet uygulamalarinin toplumsal algi diizeyi lizerine yonelik etkileri
arastirllmis, bu kapsamda Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’ nde gorevli 73 akademisyenin katilimiyla ¢alisma tamamlanmistir. Arastirma
sonucunda E-Devlet uygulamalarinin yolsuzlugun azaltilmasinda, kurumlar arasi bilgi
paylasiminin saglanmasinda, vergi gelirlerinin arttirilmasinda, seffafligin ve hesap

verilebilirligin arttirtlmasinda katli saglayabildigi ifade edilmistir.

Cakwr (2015) tarafindan yapilan calismada, E-Devlet kavrami ele alinmis ve E-
Devlet uygulamalarinda karsilagilan sorunlar ile bu uygulamalarin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesi halinde ne gibi olumlu sonuglarin meydana gelecegi arastirilmistir. E-
Devlet uygulamalarinda karsilagilan belli bashi sorunlarin; giivenlik, hukuki alt yapi,
aligkanliklar ve erisim sorunu, E-Devletin finansmani seklinde oldugu belirlenmistir. E-
Devlet uygulamalarinin basarili bir sekilde uygulanmasinin sonuglarindan bir tanesinin de
kagit iizerinde yapilan (vergi, giimriik islemleri gibi) islemlerin elektronik ortama
aktarilmasi ve bu bilgiler iizerinde ¢esitli analizler yapilabilme imkaninin saglamasi olarak

ifade edilmistir.
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Gelir Idaresi Baskanligi (2015) tarafindan hazirlanan 2015 Performans
Programmda, KDV Iadesi Risk Analiz Sistemi ve bu sistem tarafindan iiretilen Ozet
Kontrol Raporlar1’ nin KDV iade siirecine sagladig1 katkilar agiklanmistir. Bu sistemin
KDV iade siirecine sagladigi katkilarindan bir tanesi, KDV iade siirecindeki riskleri

azaltmasi1 ve boylece haksiz iadelerin Oniine gegilmesi olarak ifade edilmistir.
3.5. Arastirmanin Bulgular

Ihracattan dogan KDV iade siirecini etkileyen faktdrlerin tespiti ve bu siirecte
Yeminli Mali Miisavirlerin karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesini amaglayan arastirmanin

katilimcilariyla ile ilgili elde edilen bulgular Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6: Yeminli Mali Miisavirlerin Genel Ozellikleri

Yas N % Is Tecriibesi (YMM Olarak) N %
30-40 14 10 1-5y1l 31 23
41-50 26 19 6—10yil 23 17
51-60 60 44 11-15y1l 23 17
61 ve iizeri 36 27 16 y1l ve iizeri 59 43
Cinsiyet N % YMM Mesleginden Once icra Edilen Meslek N %
Bay 123 90 Hesap Uzmani 13 10
Bayan 13 10 Gelirler Kontrolorii 24 18
Egitim N % SMMM 49 36
Lisans 92 68 Vergi Miifettisi 38 28
Yiiksek Lisans 42 31 Diger 9 6

Doktora 2 1 Cevap Vermeyenler 3 2

Tablo 6’ da goriildiigi lizere, katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%44 + %27) 51
ve daha iistii yaslardadir. Cinsiyet dagilimina bakildiginda biiylik bir ¢cogunlugun (%90)
bay oldugu ve egitim diizeyi agisindan yine biiylik bir ¢cogunlugun (%68) lisans mezunu

oldugu goriilmektedir.

Yeminli Mali Miisavirlik meslegindeki is tecriibesi agisindan bakildiginda (Bkz.
Tablo 6), katilimeilarin yaridan fazlasi (%17 + %43) 11 yi1l ve lizeri is tecriibesine sahiptir.
Ayrica biiyiik bir ¢ogunlugun Yeminli Mali Miisavirlikten once Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir (%36) ve Vergi Miifettisligi (%28) meslegini icra ettigi goriilmektedir.

Yeminli Mali Miisavirlik faaliyetlerini icra etmek amaciyla meslek mensuplari
tarafindan kurulan sirketlere (Bkz. Tablo 7) bakildiginda ise, bu sirketlerin biiyiik bir
cogunlugunun (%41) 1999 ve daha onceki yillarda kurulduklar1 goriilmektedir. Yeminli

64



Mali Miisavirlerin iade alma donemleri incelendiginde yaridan fazlasinin (%61) ihracatci

miikelleflerine her ay diizenli olarak KDV iadesi aldirdig1 ve yine yaridan fazlasiin (%58)

iadelerinin bir kismini nakden bir kismini ise mahsuben aldig1 gériilmektedir.

Tablo 7: Thracattan Dogan KDV Iadesi islemlerinin Genel Ozellikleri

YMM Sirketlerinin Kurulus Tarihleri N % | KDV iadesi Ahnma Sekli N %
2010-2015 Yillar1 Arasinda 30 22 | Mahsuben 22 16
2005-2009 Yillar1 Arasinda 22 16 | Nakden 35 26
2000-2004 Yillar1 Arasinda 22 16 | Kismen Mahsup Kismen Nakden 79 58
1999 ve Onceki Yillarda 55 41 | KDV iadesi Alman Konu N %
Cevap Vermeyenler 7 5 | Ihrag Kayitli Teslimler 6 4
KDYV liadesi Ahnma Dénemleri N % | Fiili Thracat Teslimleri 40 29
Her Ay Diizenli Olarak 83 61 | Hem Ihra¢ Kayith Hem Fiili Thracat Teslimleri 89 66
3 Ayda Bir 26 19 | Diger 1 1
6 Ayda Bir 6 4

Yilda Bir 4

Diger 13 10

Cevap Vermeyenler 4 3

Ayrica Tablo 7’ de goriildiigii iizere alinan KDV iadesi konusunun, ayn1 donemde

gerceklesen ihracat teslimleri ile ihrag kayith teslimlerden (%66) olustugu goriilmektedir.
3.6. Ihracattan Dogan KDV liade Siirecinin Etkinligine Iliskin Faktorler

Thracat islemeleri ve bu kapsamda gerceklestirilen KDV iadeleri, Gelir Idaresi
Bagkanligi, Yeminli Mali Miisavirler ve Vergi Dairelerini kapsayan, karsilikli iletisimin ve
etkilesimin i¢ ice oldugu bir sistemdir. Bu sistemin etkin bir sekilde ¢aligmasi i¢in bu {i¢
unsurun birbiri ile uyumlu olmasi gerekmekte ancak uygulamada karsilagilan bir takim
sorunlarin, bu unsurlar arasindaki uyumu bozdugu bilinmektedir. Bu baglamda
arastirmada, ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisini etkileyen faktorlerin tespiti ve
bu siiregte Yeminli Mali Miisavirlerin karsilastiklar1 sorunlarin yine Yeminli Mali
Miisavirlerin goziiyle degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Thracattan dogan KDV iade

stirecini etkileyen faktorlerin tespiti i¢in Faktor Analizinden yararlanilmastir.

Faktor Analizi, ayn1 yapiyr Olgen ¢ok sayida degiskenden, az sayida ve
tanimlanabilir nitelikte anlamli degiskenler elde etmeye yonelik ¢ok degiskenli bir
istatistiktir (Biytikoztirk, 2002: 470). Faktor analizinin uygulanacagi orneklemin
uygunlugunun degerlendirilmesinde Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Uygunluk Testi” nden

yararlanilmaktadir. KMO testi, degiskenler arasindaki korelasyonlar1 ve faktdr analizine
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uygunlugu olgen 6rnek uygunluk testidir (Turanli ve digerleri, 2012: 47-48). Veri setinin
faktor analizine uygunlugunun degerlendirilmesinde yararlanilan bir diger test ise Barlett
testidir. Veri setinin faktdr analizine uygunlugu i¢in KMO oranmi %50’ nin {izerinde
olmas1 beklenir (Cetin, 2007: 64). Ayrica Barlett testinde p degerinin 0,00 ¢ikmasi
gerekmektedir (Patir, 2009: 83). Calismaya ait veri setinin bu iki sarti da sagladigi ve
faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir (Bkz. Tablo 8). Faktor bilesenlerinin
kavramsal anlamliliginin saglanabilmesi i¢in dikey (orthogonal) rotasyon ydntemine ait

olan varimax dondiirme teknigi kullanilmigtir.

Faktorleri belirleyen degiskenler ve faktor yiiklerine bakildiginda 6z degeri 1,0’1n
tizerinde toplam 7 yedi faktor belirlenmistir. S0z konusu faktorler toplam varyansin
%71,415’ ini acgiklamaktadir. Faktor analizine tabi tutulan tiim degiskenlere ait 6l¢egin
Cronbach Alfa degeri ise 0,889 olarak tespit edilmis ve dlgegin glivenilir oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica her bir faktore ait gilivenilirlik katsayisini ifade eden alfa degeri
sirastyla; 0,908, 0,870, 0,797, 0,796, 0,541, 0,630, 0,620 olarak bulunmustur. Faktor

analizine iliskin sonuglar Tablo 8’ de verilmistir.

Tablo 8’de goriildiigii tizere, ¢alismanin degiskenleri ve faktor yiikleri dikkate
alindiginda, ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisini etkileyen; Fi: “Otomasyon
Faktorii”, F: “Vergi Dairelerinin Etkinligi Faktorii”, Fs: “Zaman Faktori”, Fa:
“Giivenilirlik Faktorii”, Fs. “Risk Faktori”, Fe: “Dikkat ve Ozen Faktorii”, F7: “KDV Iade
Servisi Calisanlarinin  Yetkinligi Faktori” seklinde adlandirilan toplam yedi faktor

bulunmustur. S6z konusu faktorler agagida tanimlanmustir.
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Tablo 8: Faktor Analiz Sonuclari

DEGISKENLER

KDV Jadesi Risk Analizi Sistemi is giicii ve zaman tasarrufu saglamaktadir.

(D1s) 0,874
KDV ladesi Risk Analizi Sistemi, Vergi Dairelerinin KDV Tade Servislerinde 0814
caliganlara biiyiik kolayliklar saglamaktadir.(D17) '
KDV Iadesi Risk Analizi Sistemi denetimlerde etkinlik ve verimliligi 0755
arttirmaktadir.(Dyo) '
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), vergi daireleri ile diger kamu 0696
kuruluglar arasindaki igbirligi ve uyumu arttirmaktadir.(Dag) '
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), Vergi Dairelerinde sunulan hizmet 0693
kalitesini arttirmaktadir.(Dso) '
KDV Iadesi Risk Analizi Sistemi, KDV iade islemlerine asgari bir standart 0681
getirmektedir.(Dyo) '
KDV Iadesi Risk Analizi Sistemi iade/mahsup islemlerine hiz 0670
kazandirmaktadir.(D5;) '
KDV lade islemlerinin Internet Vergi Dairesi lizerinden gerceklestirilmesi, 0661

YMM’lerin is yiikiini hafifletmektedir.(D;3)
Ihracat islemlerinden dogan KDV Iadesi siirecinde karsilagilan sorunlar, ilgili

Vergi Dairleri ile kisa bir zamanda ¢6ziime kavusturulmaktadir.(Dys) 0,898
Vergi Dairelerinin KDV Iade Servislerinde calisanlar, ihracattan dogan KDV 0801
ladesi siirecinde olusan sorunlari kisa zamanda YMM’lere bildirmektedir.(D2,) '

KDV Iade Raporlarma iliskin eksiklik yazilar1 vergi daireleri tarafindan makul 0,764

bir siirede hazirlanmaktadir.(Da,)

KDV lade Raporlarmin degerlendirilmesi konusunda, vergi daireleri arasinda
farkliliklar bulunmaktadir.(Ds,)

KDV lade Raporlarmin degerlendirilmesi konusunda vergi daireleri arasinda
farkliliklarin ~ olmasi, KDV ladesi islemlerinin sonuglanma siiresini 0,817
etkilemektedir.(Ds3)

Vergi Dairelerinde kargilagilan yorum farkliliklart KDV Iade alma siirecinin
uzamasina neden olmaktadir.(Das)

Tlgili Vergi Dairelerinde dosya kontrolii yapilirken eksikliklerin kistm kisim dile
getirilmesi, dosyalarin birden fazla kontrol edilmesine dolayisiyla zaman 0,742
kaybina neden olmaktadir.(D;g)

KDV Iade islemlerinin Internet Vergi Dairesi iizerinden takip edilmesi, iade
stirecindeki seffafligi arttirmaktadir.(D1)

Internet Vergi Dairesine KDV Iadesi talebi ve listelerin gonderilmesi esnasinda
karsilasilan sorunlarin giderilmesi, listelere olan giiveni arttirmaktadir.(D14)
Internet Vergi Dairesinde KDV Iade islemlerinin hangi asamada oldugunun
belirtilmesi, YMM’lerin miikelleflerine daha saglkli bilgiler vermesini 0,623
saglamaktadir.(D1,)

Internet Vergi Dairesine KDV Iadesi talebi ve listelerin génderilmesi esnasinda
karsilagilan sorunlar, listelerde olusacak hatalarin 6nlenmesinde 6nemli bir yere 0,560
sahiptir.(D14)

Iade edilecek KDV tutarimin hesaplanmasinda kullanilan yontemin agik,
anlasilir ve denetlenebilir olmasi, iadelerin sorunsuz bir sekilde gegeklesmesini 0,830
saglamaktadir.(D3;)

KDV Iadesi Kontrol Raporu, iade alma siirecindeki risklerin en aza
indirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir.(D34)

Gilimriik Cikis Beyannameleriyle ilgili kapanis tarihlerinin internetten
sorgulanmasi, ihracat bedellerinin daha saglkli hesaplanmasina olanak 0,853
saglamaktadir. (Dss)

Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan KDV Iadesi Risk Analizi Sisteminin siirekli
giincellenmesi, KDV Tadesi Tasdik Raporlarmin daha dikkatli hazirlanmasini 0,582
saglamaktadir.(Dsg)

Vergi Dairelerinin KDV Iade Servislerinde calisanlar, ihracat islemleri ile ilgili

0,822

0,757

0,779

0,678

0,589

mevzuata hakimdirler.(D;7) 0.780
Vergi Dairelerinin KDV lade Servislerinde yeterli sayida personel

0,677
caligmaktadir.(Das)
Faktordeki Degisken Sayisi 8 3 4 4 2 2 2
Oz Deger 5,447 2,738 2,594 2,404 1,679 1,56 1,431
Agiklanan Varyans (%) 21,789 10,95 10,378 9,616 6,718 6,239 5,726
Kiimiilatif Varyans (%) 21,789 | 32,739 | 43,117 | 52,733 | 59,45 | 65,689 | 71,415
KMO Yeterlilik Olgiitii 0,832
Bartlett’s Testi X?=1801,221, sd : 300, p: 0,000
Faktoriin Cronbach Alphasi 0908 | 087 [o797 [o796 [os41 [063 [062
Tiim Degiskenlerin Cronbach Alphasi 0,889
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Otomasyon Faktorii (F;): Bu faktdr, Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan
uygulamaya konulan Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), KDV Iadesi Risk Analiz
Sistemi, Veri Ambar1 Projesi, KDV iadelerinin hangi asamada oldugunun Internet Vergi
Dairesinden 6grenilmesini saglayan otomasyon sistemlerinin, ihracattan dogan KDV iade
siirecinin etkinliginde onemli oldugunu ifade etmektedir. Bu faktoriin tanimlanmasinda
kullanilan “Otomasyon” ibaresi, Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan yukarida belirtilen

uygulamalari bir biitiin olarak bu isim altinda belirtiliyor olmasindan 6tiiriidiir.

Vergi Dairelerinin Etkinligi Faktorii (F2): Bu faktor, Vergi Dairelerine ait
calisma sisteminin, gerek Internet Vergi Dairesine gonderilen listelerin kontrolii gerekse de
KDV ladesi Tasdik Raporlarmin degerlendirilmesi asamasinda, ihracattan dogan KDV

iade siirecinin basarisini etkiledigini ifade etmektedir.

Zaman Faktorii (F3): Bu faktor, ihracattan dogan KDV iade islemlerinin
degerlendirilmesinde ~ vergi  dairelerinde  karsilasilan ~ uygulama/degerlendirme
farkliliklarinin, ihracattan dogan KDV iadelerinin sonuglanma siiresinde etkili oldugunu

ifade etmektedir.

Giivenilirlik Faktorii (F;): Bu faktor, internet Vergi Dairesi uygulamalarinin
seffaflik ve saglikli bilgi paylasimi saglamasi agisindan KDV iade siirecinde etkili

oldugunu ifade etmektedir.

Risk Faktorii (Fs): Bu faktor, hem KDV iade tutarinin belirlenmesinde kullanilan
yontemin hem de KDV ladesi Tasdik Raporu ve Internet Vergi Dairesi’ne gonderilen
listeler sonras1 olusan Ozet Kontrol Raporlarinin, ihracattan dogan KDV iade islemlerinde

karsilagilabilecek risklerin en aza indirilmesinde etkisi oldugunu ifade etmektedir.

Dikkat ve Ozen Faktorii (Fe): Bu faktor, gerek Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin
internet sayfasindan Giimriik Cikis Beyannamelerinin kapanig tarihlerinin sorgulama
yapilmasina olanak taninmasinin gerekse Gelir Idaresi Baskanhig tarafindan Risk Analiz
Sisteminin siirekli giincellenmesinin, KDV Iadesi Tasdik Raporlarinin hazirlanmasinda ve

yurt dis1 hasilatlarin tespiti bakimimdan 6nemli katliklar sagladigini ifade etmektedir.

KDV iade Servisi Cahsanlarimin Yetkinligi Faktorii (F7): Gerek ihracat gerekse
diger istisnalardan dogan KDV iadelerinin, KDV iade servislerinde gorevli personel

tarafindan yorumlanmasi ve sonug¢landirilmasi ciddi mevzuat bilgisini gerekli kilmaktadir.
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KDV iade servislerinde ¢alisan personelin hangi istisna kapsaminda iade alinacaksa o
istisnaya iliskin mevzuata hakim olmasi iadelerin sorunsuz bir sekilde tamamlanmasi
bakimindan 6nemlidir. Bu baglamda bu faktér, KDV iade servisi ¢alisanlarinin nitelik ve
nicelik olarak yetkinliginin, ihracattan dogan KDV iade siirecinin etkinligine katki

sagladigini ifade etmektedir.

3.7. Thracattan Dogan KDV Iade Siirecini Etkileyen Faktorlere Iliskin

Tammlayic Istatistikler

fhracattan dogan KDV iade siirecinin basarisini etkileyen faktorlere ait tammlayici
istatistikler asagida ayrintili olarak agiklanmistir. Bu kapsamda siirecin basarisina yonelik

belirlenen tiim faktorlere ait genel ortalama asagida Tablo 9’ da yer almaktadir.

Tablo 9: Thracattan Dogan KDV iade Siirecinin Basarim Etkileyen Tiim Faktérlerin
Genel Ortalamasi

Faktorler Genel Ortalama
Otomasyon Faktorii 3,7829
Vergi Dairelerinin Etkinligi Faktorii 2,8701
Zaman Faktora 4,2794
Ghvenilirlik Faktorii 4,0460
Risk Faktorii 3,8971
Dikkat ve Ozen Faktorii 4,1360
KDV lade Servisi Calisanlarinin Yetkinligi Faktorii 2,6949
Tium Faktorlerin Genel Ortalamasi 3,6723

Tablo 9’ dan goriildiigii {lizere, ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarini
etkileyen faktorlere ait genel ortalamalarmn farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Elde
edilen bu ortalamalara gore, KDV iade siirecinin bazi asamalarinda iyilestirmeler
yapilmast gerektigi sdylenebilir. Buna yonelik ayrintili tespitlerin belirlenmesi amaciyla
asagida, katilimcilarin her bir faktore ait degiskenlere katilim diizeylerine iliskin

tanimlayici istatistiklere kapsamli bir sekilde deginilmistir.
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Tablo 10: Otomasyon Faktériine iliskin Tanimlayici Istatistikler
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Otomasyon Faktorii Alt Degiskeni 1 2 3 4 5
KDV ladesi Risk Analizi Sistemi, Vergi
Dairelerinin KDV lade Servislerinde ¢alisanlara %3 %4 %7 %42 %44 4,1630

biiyiik kolayliklar saglamaktadir.(Dy7)

KDV ladesi Risk Analizi Sistemi is giicii ve zaman %4 %5 %14 | %38 %39 4.0074
tasarrufu saglamaktadir. (Dys)

KDV ladesi Risk Analizi Sistemi, KDV iade %6 %3 %12 048 %31 30632
islemlerine asgari bir standart getirmektedir.(Do)

KDV ladesi Risk Analizi Sistemi denetimlerde %3 %6 %15 %47 %29 3.9265
etkinlik ve verimliligi arttirmaktadir.(Dyg)

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), Vergi
Dairelerinde  sunulan  hizmet  kalitesini | %1 %7 | %24 | %53 | %15 | 3,7426

arttirmaktadir.(D3g)

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), vergi
daireleri ile diger kamu kuruluslari arasindaki %2 %12 %26 | %43 %17 3,6000

isbirligi ve uyumu arttirmaktadir.(Dyg)

KDV Iades1 Risk Analizi Sistemi Iade/mahsup %7 %11 %424 0432 %26 35662
islemlerine hiz kazandirmaktadir.(D,;)

KDV fade islemlerinin Internet Vergi Dairesi
iizerinden  gergeklestirilmesi, YMM’lerin ig| %7 %23 | %26 | %21 | %23 3,2941
yiikiinii hafifletmektedir.(Dy3)

Genel Ortalama 3,7829

Otomasyon Faktoriine iliskin degiskenlere katilimcilarin  verdigi yanitlara
bakildiginda (Bkz. Tablo 10), katilimcilarin %86 s (%42 + %44) Gelir idaresi
Baskanlig1 tarafindan uygulamaya konulan KDV Iadesi Risk Analiz Sisteminin vergi
dairelerinin KDV iade servislerinde gorevli personelin ¢alismalarinda bliyiik kolayliklar
sagladigin1  belirtmistir. Yine KDV Iadesi Risk Analiz Sistemine iliskin olarak
katilimcilarin %77’ si (%38 + %39) bu sistemin is giicii ve zaman tasarrufu sagladigini,
%79 u (%48 + % 31) KDV iade islemlerine asgari bir standart getirdigini, %76 s1 (%47 +
%29) denetimlerde etkinlik ve verimliligi arttirdigini ve %58’ i de (%32 + %26) KDV iade
islemlerine hiz kazandirdigini belirtmistir. Benzer sonuca Akin (2010) tarafindan yapilan
calismada da ulasilmustir. Tlgili calismada ihracatta karsilasilan sorunlar arasinda KDV iade
islemlerinin manuel olarak gergeklestiriliyor olmasinin KDV iade siirecini uzattig1

vurgulanmistir. Bu kapsamda Internet Vergi Dairesi ve KDV ladesi Risk Analizi Sistemi
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gibi otomasyon sistemlerinin manuel olarak yapilan KDV iadelerine gore KDV iade

siirecine hiz kazandirdig1 soylenebilir.

Gelir Iadesi Bagkanlhig1 tarafindan uygulamaya konulan bir diger énemli gelisme
olan ve Yeminli Mali Miisavir, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve miikelleflere internet
lizerinden islem yapma olanagi tantyan Vergi Dairesi Otomasyon Projesi ile Internet Vergi
Dairesi uygulamalarina iligkin olarak (Bkz. Tablo 10), katilimcilarin %68’ 1 (%53 + %15)
Vergi Dairesi Otomasyon Projesinin vergi dairelerinde sunulan hizmet kalitesini
yiikselttigini, yine katilimeilarin %60’ 1 (%43 + %17) da vergi daireleri ile diger kamu
kurumlar: arasindaki is birligi ve uyumu arttirdigini belirtmistir. Bununla birlikte Yeminli
Mali Miisavirlerin KDV iade islemlerini internet Vergi Dairesi araciligiyla yapmalarinin is

yiiklerini hafiflettigi konusundaki yargiya tereddiitle yaklastiklar1 goriilmektedir.

Otomasyon Faktorii genel 6zellikleri agisindan degerlendirildiginde, katilimeilarin
her bir degiskene vermis oldugu cevaplara ait ortalamanin 3,50’ nin iizerinde oldugu yine
Tablo 10’ dan goriilmektedir. Bu bakimdan katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
dogrultusunda genel ortalamaya bakildiginda (3,7829), Gelir Iadesi Baskanlig1 tarafindan
uygulamaya konulan KDV Iadesi Risk Analiz Sistemi, Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
ve Internet Vergi Dairesi gibi otomasyon sistemlerinin, ihracattan dogan KDV iade
siirecinin etkinligine 6nemli diizeyde katki sagladigi sdylenebilir. Bu sonug, Sataf ve
digerleri (2014) ile Cakir (2015)’ in calismalarinda belirtilen, teknolojik alt yapi ve
otomasyon sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesinin kamuda sunulan hizmet kalitesini
arttiracag1 noktasindaki kaniy1 destekler niteliktedir. Bunun yaninda elde edilen sonuglara
gbre otomasyon sistemlerinin KDV iade islemlerine hiz kazandirdigi, vergi dairelerinde
sunulan hizmet kalitesini yiikselttigi, vergi daireleri ile diger kamu kurumlar arasindaki
etkilesimi arttirdigir ve ayrica Demir (2010) ile Laleli (2013)’ nin de c¢aligmalarinda
vurguladigr gibi denetimlerde etkinlik ve verimliligi yiikselttigi sdylenebilir.

Vergi Dairelerinin Etkinligi Faktoriine iliskin degiskenlere katilimcilarin verdigi
yanitlar incelendiginde, her bir degiskene ait ortalamanm 3,00’ {in altinda oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 11: Vergi Dairelerinin Etkinligi Faktoriine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kismen
Katillyorum
Katillyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum

Ortalamalar

Vergi Dairelerinin Etkinligi Faktorii Alt 1
Degiskeni

N
w
IS
Ul

Vergi Dairelerinin KDV lade Servislerinde
calisanlar, ihracattan dogan KDV ladesi siirecinde %10 %22 | %38 | %21 %9 2.9926
olusan sorunlar1 kisa zamanda YMM’lere
bildirmektedir.(D,,)

KDV lade Raporlarma iliskin eksiklik yazilari
vergi daireleri tarafindan makul bir sirede| %10 | %24 | %43 | %18 %5 2,8456

hazirlanmaktadir.(Dy4)

Ihracat islemlerinden dogan KDV Iadesi

sirecinde  Kargilagilan  sorunlar, ilgili Vergi| o410 %32 | %38 | %13 %7 27721
Dairleri ile kisa bir zamanda ¢6ziime

kavusturulmaktadir.(D,3)
Genel Ortalama 2,8701

Katilimcilarin cevaplarina iliskin sonuglar, ihracattan dogan KDV iade siirecinde
vergi dairelerinin etkinligine iliskin baz1 sorunlarin varligini isaret etmektedir. Uygulamada
karsilagilan bu sorunlardan biri, vergi daireleri tarafindan belirlenen KDV iadesi 6zet
kontrol raporlarindaki hatalar ile KDV ladesi Tasdik Raporlarindaki eksiklikleri Yeminli
Mali Miisavirlere kisa bir zamanda bildirmesi noktasinda yasanmaktadir. Bu noktada
Ustiin ve Ziyagil (2005) tarafindan yapilan arastirmada vergi dairelerindeki yonetici ve
personelin kendi aralarinda etkili bir iletisim kurdugu tespit edilmistir. Ancak Vergi
Dairelerinin Etkinligi Faktorii’ ne iliskin elde edilen bulgular, vergi dairelerindeki yonetici
ve personel ile diger kisi ya da kurumlar arasindaki iletisimin etkinliginin de arttirilmasi
gerektigini isaret etmektedir. Uygulamada karsilasilan diger sorun ise, KDV iade
raporlarina iliskin eksiklik yazilarmin vergi dairelerince makul bir siirede hazirlanmasi ve
iade siirecindeki sorunlarin kisa bir zaman diliminde ¢6ziime kavusturulmasi hususlarinda
ortaya ¢ikmaktadir. Zira katilimecilarin bu yonde yapilan degerlendirmelerde genel olarak

kararsiz oldugu goriilmektedir.

Vergi  Dairelerinin ~ Etkinligi  Faktorii  genel  ozellikleri  agisindan
degerlendirildiginde, katilimcilarin verdigi yanitlarin genel ortalamasinin 2,8701 oldugu
goriilmektedir. Buna gore, Vergi Dairelerinin Etkinligi Faktorii ihracattan dogan KDV iade

stirecinin etkinligi bakimindan iyilestirilme yapilmasi gereken bir faktordiir.

72



Tablo 12: Zaman Faktoriine fliskin Tanimlayici Istatistikler
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Zaman Faktorii Alt Degiskeni 1 2 3 4 5

flgili Vergi Dairelerinde dosya kontrolii
yapilirken  eksikliklerin ~ kisim  kisim  dile
getirilmesi, dosyalarn  birden fazla kontrol %1 %7 %7 %27 %58 4,3309
edilmesine dolayisiyla zaman kaybina neden
olmaktadir.(Dg)

KDV lade Raporlarmin  degerlendirilmesi
konusunda, vergi daireleri arasinda farkliliklar %2 %1
bulunmaktadir.(D3,)

%10 | %34 | %53 4,3162

KDV lade Raporlarmin  degerlendirilmesi
konusunda vergi daireleri arasinda farkliliklarin | g4z %3 %7 %34 | %52 4,2868
olmasi, KDV Iadesi islemlerinin sonug¢lanma
sliresini etkilemektedir.(D33)

Vergi Dairelerinde karsilagilan yorum farkliliklar
KDV lade alma siirecinin uzamasina neden| %4 %1 %15 | %31 %49 4,1838
olmaktadir.(Dys)

Genel Ortalama 4,2794

Katma Deger Vergisi iadelerinin kisa bir zamanda sonuglandirilmasi gerek ihracatgi
firmalar1 gerekse de Yeminli Mali Miisavirleri ¢ok yakindan ilgilendiren bir konudur.
Yeminli Mali Miisavirler tarafindan KDV iade islemlerine iliskin verilerin kontrolii,
degerlendirilmesi, raporlanmasi ve Internet Vergi Dairesine gonderilmesi kisa bir zamanda
gerceklesse bile, KDV iade dosyalarinin vergi dairlerince degerlendirilmesi belirli bir
zaman dilimini alabilmektedir. Bu kapsamda zaman faktoriine iliskin degiskenlere
katilimeilarin verdigi yanitlar incelendiginde, katilimeilarin %85° 1 (%27 + %58) vergi
daireleri tarafindan dosya kontrolleri esnasinda goriilen eksikliklerin Yeminli Mali
Miisavirlere kisim kisim bildirilmesinin KDV iade dosyalarimin birden fazla kontrol
edilmesine yol a¢tigini haliyle bu durumun da KDV iade islemlerinin sonuglanma siiresini
etkiledigini belirtmektedir. Katilimcilarin %87’ si (%34 + %53) vergi dairelerinde KDV
iade dosyalarmin degerlendirilmesi noktasinda farkli uygulamalara gidildigini ve yine
katilimcilarin %86’ s1 (%34 + %52) bu durumun iade islemlerinin sonu¢lanma siiresini
ciddi derecede etkiledigini ifade etmistir. Zaman Faktoriinii olusturan bir diger husus ise
vergi daireleri arasinda goriilen KDV iade dosyalarinin degerlendirilmesinde karsilasilan

yorumsal farkliliklardir. Bu kapsamda katilimcilarin %80° 1 (%31 + %49) vergi
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dairelerinde karsilasilan ve KDV iade mevzuatina getirilen yorumsal farkliliklarin, KDV
iadesi siirecinin uzamasina yol actigini ve bu durumun da KDV iadelerinin olmasi

gerekenden daha uzun bir zaman diliminde sonug¢landigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin  Zaman Faktoriine iliskin degiskenlere verdigi yanitlarin genel
ortalamasma (4,2794) bakildiginda, gerek dosya kontrolleri gerekse yapilan
degerlendirmelerde farkliligi en aza indirgeyecek standart bir isleyise ciddi diizeyde bir

ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

Gilivenilirlik Faktoriine iliskin degiskenlere katilimcilarin  verdigi  yanitlar
incelendiginde (Bkz. Tablo 13), katilimcilarin %83’ {ine gore (%42 + %41) KDV iade
islemlerinin internet vergi dairesi iizerinden takip edilmesi, KDV iade siirecindeki
seffaflig1 arttirmaktadir. Ayn1 zamanda katilimeilarin %75’ ine gore (%35 + %40) KDV
iadelerinin hangi asamada oldugunun internet vergi dairesi {lizerinden takip edilebilmesi
Yeminli Mali Miisavirlerin miikelleflerine daha saglikli bilgiler vermesine olanak
saglamaktadir. Bununla birlikte, katilimcilarin %74’ {ine gore (%43 + %31) ihracattan
dogan KDV iadelerinde hazirlanmasi zorunlu olan listelerin Internet Vergi Dairesine
gonderilmesi esnasinda karsilasilan sorunlar, bu listelerde olusacak hatalarin 6nlenmesinde
biiyiik bir 6neme sahiptir. Yine katilimcilarin %83’ iine gdre (%51 + %32) Internet Vergi
Dairesi Sistemi tarafindan, sisteme gonderilen listelerdeki hatali islemlerin diizeltilmesi ve
diizeltilen listelerin Internet Vergi Dairesi Sistemine yiiklenmesi bu listelere olan giiveni

arttirmaktadir.
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Tablo 13: Giivenilirlik Faktoriine iliskin Tanimlayic: Istatistikler
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KDV lade islemlerinin Internet Vergi Dairesi
iizerinden takip edilmesi, iade siirecindeki %1 %3 %13 | %42 %41 4,1250

seffaflig1 arttirmaktadir.(Dyp)

Internet Vergi Dairesine KDV ladesi talebi ve
listelerin ~ gonderilmesi esnasinda  karsilagilan | 40 %3 %12 | %51 %432 4,0735
sorunlarin  giderilmesi, listelere olan giiveni
arttirmaktadir.(Dy;)

Internet Vergi Dairesinde KDV Iade islemlerinin
hangi asamada oldugunun belirtilmesi, YMM’lerin | g4 %8 %15 | %35 %40 4,0147
miikelleflerine daha saglikli bilgiler vermesini
saglamaktadir.(Dyy)

Internet Vergi Dairesine KDV Iadesi talebi ve
listelerin ~ gonderilmesi esnasinda  karsilasilan | g4 %6 %18 | %43 %31 3,9706
sorunlar, listelerde olusacak hatalarin
onlenmesinde 6nemli bir yere sahiptir.(Dy4)

Genel Ortalama 4,0460

Giivenilirlik Faktorii genel ozellikleri agisindan degerlendirildiginde, katilimeilarin
her bir degiskene vermis oldugu cevaplara ait ortalamanin 4,00’ {in iizerinde oldugu Tablo
13’ ten goriilmektedir. Bu bakimdan katilimcilarda genel olarak, KDV iade islemlerinin
internet vergi dairesi lizerinden gerceklestirilmesinin KDV iade siirecindeki seffaflig
arttirdigr ve bu sayede Yeminli Mali Miisavirlerin miikellefleri ile daha saglikli bilgi
paylasimina gittigi goriisii hakimdir. Ayrica Internet Vergi Dairesi Sisteminin, ihracattan
dogan KDV iade islemlerinde hazirlanmasi zorunlu olan listelerdeki hatalar1 en aza
indirmesi agisindan da 6nemli bir yere sahip oldugu katilimcilarin verdigi cevaplardan
cikarilabilir. Elde edilen bulgular 1s1gindaki sonuglar, European Business Association Tax
Committee (2007) ve Ainsworth (2012) tarafindan belirtilen KDV iadelerindeki hatalarin
ve hilelerin engellenmesinde teknolojik sistemleri kullanmanin gerekliligini destekler

niteliktedir.

Giivenilirlik Faktoriine ait genel ortalamaya (4,0460) bakildiginda (Bkz. Tablo 13),
katilimcilarin bu faktorii ihracattan dogan KDV iade siirecinin etkinligine dnemli diizeyde

katki saglayan bir faktor olarak gordiigii sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 14: Risk Faktériine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum
Katillyorum

Kesinlikle

Katillyorum
Ortalamalar

[N
N
w
o
ul

Risk Faktorii Alt Degiskeni

KDV ladesi Kontrol Raporu, iade alma
siirecindeki risklerin en aza indirilmesinde énemli | %1 %1 %13 %53 %32 4,1324
bir yere sahiptir.(Dz4)

lade edilecek KDV tutarmin hesaplanmasinda
kullanillan ~ yontemin  agik,  anlagilir  ve| o5 %5 %28 | %42 %20 3,6618
denetlenebilir olmasi, iadelerin sorunsuz bir
sekilde geceklesmesini saglamaktadir.(Ds;)

Genel Ortalama 3,8971

KDYV iade islemleri bir siire¢ sonunda gerceklesmektedir. Bu siireci olusturan
unsurlar hem KDV iadelerinde karsilasilabilecek risklerin azaltilmasina hem de KDV
1adelerinin sorunsuz bir sekilde tamamlanmasina olanak saglamalidir. Bu baglamda Risk
Faktoriine iliskin degiskenlere katilimcilarin verdigi yanitlara bakildiginda, katilimcilarin
%85 i (%53 + %32) KDV ladesi Ozet Kontrol Raporlarinin KDV iade islemlerinde
karsilasilabilecek riskleri en aza indirdigini ifade etmektedir. Benzer sonuca, Gelir Idaresi
Baskanlig’ nin 2015 Performans Programinda da ulasilmistir. Keza 2015 Performans
Programinda KDV lIadesi Ozet Kontrol Raporlar’’® nin KDV iade siirecindeki riskleri
azaltigt boylece haksiz KDV iadelerinin Oniine gegildigi ifade edilmistir. Yine
katilimcilarin %62 si (%42 + %20) KDV iadesine konu olan tutarlarin hesaplanmasinda
kullanilan yontemin agik, anlasilir ve denetlenebilir olmasinin, KDV iadelerinin sorunsuz

bir sekilde geceklesmesini saglayacagini ifade etmektedir.

Katilimeilarin vermis oldugu yanitlar degerlendirildiginde, KDV iade siirecindeki
risklerin en aza indirilmesinde gerek KDV ladesi Kontrol Raporlarmin gerekse de KDV
1adesine iliskin kullanilan yontemin 6nemli oldugu verilen cevaplara ait ortalamanin 3,50’
nin {izerinde olmasindan goriilebilmektedir. Ayrica katilimcilarin KDV Iadesi Kontrol
Raporlarin1 ve KDV iadesine konu olan tutarin belirlenmesinde kullanilan yéntemi, KDV

1ade stirecinin etkinligi konusunda 6nemsedikleri ifade edilebilir.

Dikkat ve Ozen Faktériine iliskin degiskenlere katilimcilarin verdigi yanitlar

incelendiginde (Bkz. Tablo 15), katilimcilarin %901 (%35 + %355) ihracat bedellerinin
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daha saglikli hesaplanmas1 Giimriik Cikis Beyannamelerine iliskin kapanis tarihlerinin
Gilimriik ve Ticaret Bakanligi’ nin internet sayfasi iizerinden sorgulama yapilabilme
imkanin taninmasiyla gergeklestigini ifade etmektedir. Yine Tablo 15’ te goriildiigii lizere
katilimcilarin %74 i (%41 + %33) KDV ladesi Tasdik Raporlarmin daha dikkatli
hazirlanmasinda Gelir Idaresi Baskanhiginin KDV Iadesi Risk Analiz Sistemini siirekli

giincellenmesinin énemli bir unsur oldugunu ifade etmistir.

Tablo 15: Dikkat ve Ozen Faktoriine iliskin Tanimlayic: Istatistikler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kismen
Katiliyorum
Katillyorum
Kesinlikle
Katillyorum

Katilmiyorum

Ortalamalar

[ERN
N
w
i
(621

Dikkat ve Ozen Faktorii Alt Degiskeni

Gilimrik Cikis Beyannameleriyle ilgili kapanis
tarihlerinin  internetten  sorgulanmasi, ihracat| g3 %3 %4 %35 | %55 4,3676
bedellerinin daha saglikli hesaplanmasina olanak
saglamaktadir. (Dys)

Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan KDV Iadesi

Risk Analizi Sisteminin siirekli giincellenmesi, | g45 %7 %14 | %41 | %33 39044
KDV ladesi Tasdik Raporlarinin daha dikkatli
hazirlanmasim saglamaktadir.(Dy)

Genel Ortalama 41360

Tablo 15° teki sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilar tarafindan
Dikkat ve Ozen Faktoriiniin gerek yurtdisi hasilatlarin daha saglikli hesaplanmasinda
gerekse KDV ladesi Tasdik Raporlarinin daha dikkatli hazirlanmasinda énemli bir etken
olarak goriildiigii sOylenebilir ki verilen cevaplara ait genel ortalama (4,1360) bu durumu

destekler niteliktedir.

KDV lade Servisi Calisanlarinin  Yetkinligi Faktoriine iliskin degiskenlere
katilimcilarin  verdigi yanitlar incelendiginde (Bkz. Tablo 16), degiskenlerin olumlu
ifadeler icermesine ragmen her bir degiskene ait ortalamanin 3,00’ iin altinda oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore katilimcilar, KDV iade servisi galisanlariin yetkinligine
iligkin baz1 sorunlarin varligini ortaya koymaktadir. Bu sorunlardan ilki, KDV iade servisi
calisanlarinin ihracat islemleri ile ilgili mevzuata hakim oldugu noktasinda yasanmaktadir.
Zira “Vergi Dairelerinin KDV lade Servislerinde c¢alisanlar, ihracat islemleri ile ilgili

mevzuata hakimdirler.” ifadesine katilimcilarin %7’si kesinlikle katilmadigini, %42’ si
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kismen katildigini ifade etmektedir. Bu sonuglardan katilimcilarin bu ifadeye katilim

diizeyinde kararsizlik yasadig1 goriilmektedir.

Tablo 16: KDV Iade Servisi Calisanlariin Yetkinligi Faktoriine fliskin Tanimlayic
Istatistikler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kismen
Katillyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katillyorum

Katilmiyorum
Ortalamalar

KDV iade Servisi Cahsanlarimn Yetkinligi 1
Faktorii Alt Degiskeni

N
w
~
(6]

Vergi Dairelerinin KDV lade Servislerinde
calisanlar, ihracat islemleri ile ilgili mevzuata %7 %29 %42 | %21 %1 2,8309
hakimdirler.(D,7)

Vergi Dairelerinin KDV lade Servislerinde yeterli %12 %34 | %40 | %13 %1 2 5588
sayida personel ¢alismaktadir.(D,g)

Genel Ortalama 2,6949

Katilimeilarin tereddiit yasadigi bir diger nokta ise (Bkz. Tablo 16), “Vergi
Dairelerinin KDV lade Servislerinde yeterli sayida personel ¢alismaktadir.” ifadesidir.
Keza katilmcilarin %12’ si yukaridaki ifadeye kesinlikle katilmadigini, %40’ 1 kismen
katildigini ifade etmektedir.

KDV lade Servisi Calisanlarinin Yetkinligi Faktoriine katilimcilarin verdigi
cevaplara ait genel ortalamaya (2,6949) bakildiginda bu faktoriin ihracattan dogan KDV
iade siirecinin etkinligi bakimindan iyilestirme yapilmasi gereken bir faktér oldugu
sOylenebilir. Zira Akdemir (2008) calismasinda, VEDOP sistemini kullanan personelin
nitelikli ve uzman olmadigini, mevcut personelin yeterli egitim almadigi ve kendini
gelistirmedigi icin bu sistemleri kullanmanin uzaginda oldugunu ifade etmistir. KDV lade
Servisi Calisanlarmin Yetkinligi Faktoriine iliskin sonuglar 6zellikle VEDOP sisteminin
bir kullanicis1 olan KDV iade servislerindeki mevcut personelin mevzuattan kaynaklanan
eksikliklerinin oldugu ve yeterince kendini gelistirmedigi noktasindaki sonucu destekler

niteliktedir.
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3.8. Ihracattan Dogan KDV Iade Siirecini Etkileyen Faktérlerin Cevaplayici
Ozellikleri A¢isindan Farklihk Analizi

Calismada, ihracattan dogan KDV iade siirecini etkileyen faktorlere katilimcilarin
sahip oldugu ozellikler agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulunup
bulunmadigi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Faktorlere katilimda farklilik olup olmadigim
belirlemek amaciyla One-way Anova analizinden yararlanilmistir. Bu sebeple Tablo 17’ de
arastirma kapsamindaki faktorlere iliskin katilimci o6zelliklerine gore cesitli acilardan

farklilik analizi sonuclarina yer verilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler 1s18inda Tablo 17° den goriilecegi (Bkz.
Tablo. 17) tizere ii¢ faktorde katilimcilarin g¢esitli 6zelliklerine goére anlamli farkliliklar

oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen bu farkliliklara iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Vergi Dairelerinin Etkinligi Faktorii agisindan; katilimcilarin “Mesleki Deneyim”
ozelligine gore %] diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.
Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testinde
11 — 15 yillik mesleki deneyime sahip olanlarin meslege yeni baslayanlar (1 — 5 yillik) ve
kendilerinden daha fazla deneyime sahip olanlarla (16 yi1l ve iizeri) goriislerinin

ortiismedigi tespit edilmistir.

Zaman Faktorii agisindan; katilimcilarin “Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginden
Once icra Edilen Meslek” 6zelligine gore %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

farklilik tespit edilmistir.

Risk Faktori acisindan; katilimcilarin “Yas” ozelligine gore %1, “Mesleki
Deneyim” ozelligine gore %S5, “Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginden Once icra Edilen
Meslek” 6zelligine gore %10 ve “Sirket Kurulug Tarihi” 6zelligine gore ise %10 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Tablo 17: Faktorlere iliskin Farklihk Analizleri

) Mesleki YMM Mesleginden Sirket
Faktorler Ozellikler Yas Bl Oce Icra Edilen Kurulus
y Meslek Tarihi
F 1,244 1,617 0,832 1,284
Otomasyon Faktorii
(p) 0,297 0,189 0,529 0,28
Vergi Dairelerinin Etkinligi 0423 4,076 0.261 0.317
Faktori ) 0,737 0,008%** 0,933 0,866
F 0,103 1,907 2,16 1,663
Zaman Faktorii
(p) 0,958 0,132 0,062* 0,162
F 0,163 0,039 1,085 0,485
Giivenilirlik Faktorii
(p) 0,921 0,99 0,372 0,747
F 5,492 3,152 2,215 2,392
Risk Faktorii
(P) 0,001*** 0,027** 0,057* 0,054*
F 0,215 0,212 0,263 1,512
Dikkat ve Ozen Faktorii
(p) 0,886 0,888 0,932 0,202
KDYV iade Servisi F 0,468 1,051 1,407 1,292
Cahisanlarinin Yetkinligi
Faktorii (P) 0,705 0,372 0,226 0,277

Not: * Anlamlilik diizeyi p< 0,10; ** anlamlilik diizeyi p < 0,05; *** anlamlilik diizeyi p < 0,01

Risk Faktorii agisindan farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek

amaciyla yapilan Tukey testinde;

e Yas o6zelligi agisindan farkliligin 40 yas tizerindeki katilimei {i¢ grubun da (“41 —
507, “51 — 60 ve “61 ve lizeri”) goriis birliginde olmadigindan kaynaklandigi,

o Mesleki deneyim agisindan farkliligin 6 — 10 yil deneyime sahip olanlarla 16 yil
ve iizerinde deneyime sahip olanlar arasinda olustugu,

o Sirket kurulus tarihi agisindan farkliligin son 5 yil i¢inde kurulan (2010 — 2015)

sirketlerle 1999 ve oncesi kurulanlar arasinda olustugu tespit edilmistir.

Tablo 17’den goriilecegi lizere en fazla farklilik “Risk Faktorii” agisindan

gerceklesmistir. Bununla beraber; “Cinsiyet”, “Egitim”, “KDV ladesi Alinma Sekli” ve
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“Baglh Olunan Oda” 6zelliklerine gore yapilan analizlerde istatistiksel anlamda herhangi
bir farklilik bulunmamistir. “Bagli Olunan Oda” bakimindan istatistiksel anlamda
farkliligin  bulunmamasi1 Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde faaliyette bulunan meslek
mensuplarinin arastirmada tespit edilen faktorler hususunda goriis ayrili§i yasamadigin

ortaya koymaktadir.
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TARTISMA

Ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisini etkileyen faktorlerin tespiti ve bu
siiregte Yeminli Mali Miisavirlerin karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesini amaglayan bu
calismada, siirecin basarisina yonelik 7 faktor belirlenmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen veriler 1s1¢inda Otomasyon Faktorii’ niin, ihracattan dogan KDV iade siirecinin
basarisin1 énemli derecede etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu noktada Gelir idaresi
Bagkanlig1 tarafindan KDV iadelerinde uygulanan otomasyon sistemlerinin bu siirecte
basaril1 bir sekilde uygulandig1 sdylenebilir. Literatiirde de benzer sonuglara Akin (2010),
Demir (2010), Laleli (2013), Sataf ve digerleri (2014) ve Cakir (2015)’ 1n ¢aligmalarinda

ulagildig1 belirlenmistir.

Arastirma sonucunda, Vergi Dairelerinin Etkinligi Faktorii® ne iliskin bazi
sorunlarin varlig1 tespit edilmis ve bu faktor ihracattan dogan KDV iade siirecinin
basarisina yonelik bir takim iyilestirmelerin yapilmas: gereken bir faktdr olarak
belirlenmigtir. Katilmeilarin bu Faktér’ e yonelik degiskenlere verdigi yanitlar
incelendiginde, vergi dairelerinin ihracattan dogan KDV iade siirecinde olusan sorunlari
Yeminli Mali Misavirlere kisa bir zamanda bildirmesi hususuna tereddiitle yaklastiklar
goriilmektedir ki bu sonug, vergi daireleri ile Yeminli Mali Miisavirler arasinda bagarili bir
iletisimin  kurulmasinda baz1 aksakliklarin  varligin1  isaret etmektedir. Literatiir
incelendiginde bu sonucun aksine Ustiin ve Ziyagil (2005) tarafindan yapilan ¢alismada,
vergi dairelerinde gorevli iist diizey yoOnetici ve g¢alisanlar arasinda giiglii bir iletisimin
oldugu tespit edilmistir. Ancak, 136 Yeminli Mali Miisavirlik sirketi iizerinde
gerceklestirilen bu arastirma neticesinde elde edilen bulgular, vergi dairelerinin kendi
icindeki giiclii iletisimin diger kisi ya da kurumlarla basarili sekilde uygulanmadigini

gostermektedir.

Arastirmada elde edilen verilere gore Giivenilirlik Faktori, ihracattan dogan KDV
iade siirecin basarisini etkileyen onemli bir diger faktor olarak tespit edilmistir. Bu
kapsamda Internet Vergi Dairesi uygulamasimnin, gerek Yeminli Mali Miisavirler ile
miikellefleri arasindaki saglikli bilgi paylasiminin saglanmasinda gerekse de siirecin

basarisinin arttirilmasina yonelik yapilacak denetimlerde etkili bir husus oldugu sonucuna



ulasilmistir. Bu sonug, European Business Association Tax Committee (2007) ve

Ainsworth (2012) tarafindan yapilan ¢alismalarda ulasilan sonucu destekler niteliktedir.

Yine, siirecin basarisini etkileyen bir diger faktdr Risk Faktorii” diir. Katilimeilarin
bu faktére iliskin verdigi yamtlar, KDV ladesi Kontrol Raporlar1 ile KDV iade tutarinmn
tespitinde kullanilan yontemin, siirecin basarisinda 6nemli birer etken oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu noktada Gelir idaresi Bagkanligi’ nin 2015 Performans Programindaki

veriler Risk Faktorii” ne iliskin bulunan sonuglarla ayni dogrultudadir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, KDV lade Servisi Calisanlarinin
Yetkinligi’ ne iliskin bazi sorunlarmn varhigina isaret etmektedir. KDV Iade Servisi
Calisanlarinin bu siirecte etkinliginin arttirilmasina yonelik bazi iyilestirmelerin yapilmasi
gerektigi tespit edilmistir. Bu baglamda literatiirde, Akdemir (2008) tarafindan yapilan

calismada da benzer bir sonuca ulasildig: tespit edilmistir.

KDV iade siirecinin basarisinin arttirilmasit ve bu siirecte karsilasilan sorunlarin
giderilmesi Maliye Bakanligi’nin da 6nemli giindem maddelerindendir. Bu konuyla ilgili
24.01.2016 tarihinde Maliye Bakan1 Saym Naci AGBAL tarafindan “KDV adelerine
Iliskin Eylem Plan1” hazirliklarmin oldugu ifade edilmistir. Bu plana gére KDV iade
siirecinde karsilasilan sorunlar ve bu noktada iyilestirme yapilacak alanlar genel olarak
asagidaki basliklar etrafinda toplanmaktadir (http://www.dunya.com/ekonomi/vergi/kdv-
iadeleri-hizlanacak-288291h.htm);

e KDV iadelerinde yasanilan gereksiz biirokratik iglemlerin varligi,

e Tiim vergi daireleri arasinda KDV iade islemlerine iligkin uygulama birliginin
saglanmasi,

e KDV iadelerini yerine getirecek uzman personel ihtiyact ve bu personelin
stirekli egitiminin saglanmasi,

e Yeminli Mali Misavirler tarafindan hazirlanan KDV iade raporlarinin
degerlendirilmesinde vergi daireleri arasinda goriilen uygulama farkliliklarinin
varlig1.

Sunu belirtmek gerekir ki, Maliye Bakani tarafindan 24.01.2016 tarihinde agiklanan

bu maddeler Agustos — Aralik 2015 tarihleri arasinda gergeklestirilen bu ¢alismaya ait

arastirma sonuclarini destekler niteliktedir.
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SONUC VE ONERILER

Ticari yasamdaki hizli degisim her alanda kendini gdstermektedir. Bu degisime
ayak uydurmak isteyen isletmeler yenilik¢i, siirdiiriilebilir ve ¢6ziim odakli stratejiler
iiretmek zorundadir. Ozellikle rekabetin ¢ok giiclii bir sekilde yasandigi uluslararasi
pazarlarda ihracat¢i sirketler, hem pazar paylarint korumak hem de iirlinlerini yeni
pazarlara sunmak i¢in bu stratejilere biiyiik 6onem vermektedir. Elde edilecek stratejik
basarilar ise sirketlerin uluslararasi pazarlarda daha giiclii bir sekilde kendini gdstermesi

anlamina gelecektir.

Ihracat islemleri ile ilgili 6nemli konulardan bir tanesi, ihracattan dogan KDV
iadeleridir. Zira 3065 sayili Kanunun (11/1-a) maddesine gore, ihracat teslimleri ve bu
teslimlere iligkin hizmetler KDV’den istisnadir. Kanunda belirtildigi {izere, ihracatci
firmalarin yurtdisina gergeklestirdigi ihracatlar dolayisiyla yiiklendigi ve indirim yoluyla
gideremedigi katma deger vergisi iadesini talep etme haklar1 bulunmaktadir. Bu noktada
ihracatgr sirketler KDV iadelerine biiyilkk o6nem vermekte ve KDV iadelerinin

sonuglandirilmast amaciyla Yeminli Mali Miisavirler ile ¢calismaktadir.

Yeminli Mali Misavirler ihracatci sirketlerin KDV iade siirecini en hizli sekilde
yerine getirmek amacindadir. Zira siirecin en hizli sekilde tamamlanmasi ayni1 zamanda
ithracat¢1 sirketlerin finansal yapisina katki saglayacaktir. Ancak bu amag¢ dogrultusunda
yiiriitiilen ¢alismalarda ¢ogu zaman sorunlarla karsilasilmakta, karsilagilan sorunlar KDV
iade siirecinin beklenenden wuzun bir zaman diliminde sonuglanmasina neden
olabilmektedir. Bu bakimdan yapilan bu calisma, ihracattan dogan KDV iade siirecinin
basarisin1 etkileyen faktorlerin tespiti ve bu siirecte Yeminli Mali Miisavirlerin

karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesine yoneliktir.

Ulkemizde Yeminli Mali Miisavirler Odalarinin ¢alisanlar listesine aktif kayitl ve
bu alanda faaliyet gosteren 136 Yeminli Mali Miisavirlik Sirketi’ nin katilimiyla

gergeklestirilen arastirma sonucunda elde edilen bulgular kisaca asagida 6zetlenmistir;



e Arastirmada, ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisini etkileyen 7 faktor
belirlenmistir. Bu faktorler sirasiyla; Otomasyon Faktorii (F1), Vergi
Dairelerinin Etkinligi Faktorii (F,), Zaman Faktorii (F3), Giivenilirlik Faktorii
(F4), Risk Faktorii (Fs), Dikkat ve Ozen Faktérii (Fg), KDV Iade Servisi
Calisanlarin Yetkinligi Faktorii (F7) olarak adlandirilmastir.

e Arastirma sonucundaki veriler 1s18inda katilimecilar otomasyon faktoriinii,
ihracattan dogan KDV iade siirecinin etkinligine 6nemli diizeyde katki saglayan
bir unsur olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda Gelir Idaresi Baskanlig
tarafindan uygulamaya konulan VEDOP, Internet Vergi Dairesi, KDV Iadesi
Risk Analizi, KDV iadelerinin hangi asamada oldugunun Internet Vergi Dairesi
tizerinden takip edilmesi gibi otomasyon sistemlerinin ihracattan dogan KDV
1adelerinde etkin bir sekilde uygulandigi sonucuna ulasilmistir.

e Arastirma sonucunda, ihracattan dogan KDV iade siirecinde Vergi Dairelerinin
Etkinligi hususunda bazi sorunlar oldugu tespit edilmistir. Bu sorunlarin
ozellikle, KDV iade dosyalarinin degerlendirilmesi sonrasi olusturulan eksiklik
yazilarmin makul bir zamanda hazirlanmasi, Yeminli Mali Miisavirlere
bildirilmesi ve iade siirecinde karsilasilan sorunlarin kisa bir zaman diliminde
vergi dairesince ¢oziime kavusturulmasi noktalarinda yasanildigi belirlenmistir.
Bu kapsamda vergi dairelerinin ¢alisma prensipleri bakimimdan ihracattan
dogan KDV iade siirecine iliskin iyilestirilme yapilmasi gereken bir konu oldugu
tespit edilmistir.

e Arastirma sonucunda Zaman Faktorii, ihracattan dogan KDV iade siirecini
etkileyen onemli bir unsur olarak belirlenmistir. Buna gore, vergi dairelerince
gerek KDV iade dosyalarmin kontrolleri gerekse bu kontrollere iliskin yapilan
degerlendirmelerde farkliligi en aza indirgeyecek standart bir isleyise ciddi
diizeyde bir ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasilmistir.

e Arastirma sonucunda ihracattan dogan KDV iade siirecini etkileyen bir diger
onemli konunun Giivenilirlik Faktorii oldugu belirlenmistir. Zira Internet Vergi
Dairesi uygulamalarimin KDV iade siirecinde etkili oldugunu ifade eden bu
faktoriin, ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisina dnemli diizeyde katki
saglayan bir unsur oldugu tespit edilmistir.

e Arastirma sonucunda KDV iade siirecinin basarisini etkileyen bir baska faktoriin

Risk Faktorii oldugu belirlenmistir. KDV iadelerinin sorunsuz bir sekilde
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sonuglandirilmasi bu siirecteki risklerin en aza indirilmesiyle dogru orantilidir.
Bu kapsamda arastirma neticesinde, KDV ladesi Kontrol Raporlar1 ve KDV
iadesine konu olan tutarin belirlenmesinde kullanilan yontemin, KDV iade
stirecinin basaris1 etkileyen Onemli unsur olarak degerlendirildigi tespit
edilmistir.

o fhracattan dogan KDV iade siirecinin basarisin1 etkileyen unsurlardan bir digeri
Dikkat ve Ozen Faktorii olarak belirlenmistir. Arastirma elde edilen bulgulara
gore bu faktoriin, gerek yurtdisi hasilatlarin daha saglikli hesaplanmasi gerekse
KDV Iadesi Tasdik Raporlari’'min daha dikkatli hazirlanmas1 hususlarinda
thracattan dogan KDV siirecinin basarisin1 6énemli derecede arttiran bir faktor
olarak goriildiigii sonucuna ulagilmstir.

e Arastirma sonucunda elde edilen bulgular KDV Iade Servisi Calisanlariimn
Yetkinligi’ ne iliskin bazi sorunlarin varligini isaret etmektedir. Buna gore
nitelik ve nicelik olarak KDV Iade Servisi Calisanlarinin mevcut sistem
igerisinde, ihracattan dogan KDV iade siirecine iliskin iyilestirme yapilmasi
gereken bir konu oldugu tespit edilmistir.

e Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore, ti¢ faktoriin katilimcilarin ¢esitli
ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi tespit
edilmigtir. Bu farkliliklarin Vergi Dairelerinin Etkinligi Faktori’ ne gore
“Mesleki Deneyim”, Zaman Faktori’ ne gore “Yeminli Mali Miisavirlik
Mesleginden Once icra Edilen Meslek”, Risk Faktorii' ne gore ise “Yas”,
“Mesleki Deneyim”, “Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginden Once icra Edilen
Meslek” ve “Sirket Kurulug Tarihi” 6zellikleri oldugu tespit edilmistir.

Yapilan calismanin genel ¢ercevesi kapsaminda ihracattan dogan KDV iade

slirecinin basarisinin arttirilmasiyla ilgili gelistirilen bazi 6neriler su sekilde siralanabilir;

e Vergi Dairelerinin KDV iade siirecinde etkinliginin arttirilmast bakimindan bir
takim iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle KDV iade siirecinde
karsilasilan sorunlarm YMM’ lere kisa zamanda bildirilmesi, KDV Iade
raporlarina iligkin eksiklik yazilarinin vergi daireleri tarafindan makul bir siirede
hazirlanmas1 ve siirecte karsilagilan sorunlarin ilgili Vergi Dairleri ile kisa bir
zamanda c¢oOziime kavusturulmasi hususlarinda 1iyilestirmelerin  yapilmasi

amaciyla diizenlemeler yapilmalidir. Bu noktada getirilen bir 6neri olarak vergi

86



dairelerinde gorevli personelin ¢alisma prensibi bakimindan performans odakli
caligma sistemine gecirilmesi noktasindadir. Pek ¢ok kamu kurumunda
uygulanan bir yontem olan performansa yonelik c¢alisma sistemi vergi
dairelerinde de aktif bir sekilde uygulanmalidir. Bu sayede KDV iade
dosyalarinin, KDV iade raporlarina iligskin eksiklik yazilarinin hizli bir sekilde
sonuglandirilmasi saglanabilecektir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bir diger sonuca gore katilimcilarin, KDV iade
servisi ¢alisanlarinin nitelik ve nicelik olarak yetkinliginde genel olarak tereddiit
yasadiklar1 goriilmektedir. Bu tereddiitlerin giderilmesi noktasinda, KDV iade
servislerindeki calisan sayisinin arttirilmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte c¢alisan personelin mevzuat, uygulama,
yorumlama yeteneklerini gelistiren bazi 6rnek uygulamalar ile KDV iade
stirecine hakimiyetinin saglanmasina yonelik diizenlemelerin de yapilmasi
gerekmektedir.

Ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisinin arttirilmasina getirilen bir diger
oneri, KDV iade dosyalarinin sonu¢lanma stirelerine yoneliktir. Bu kapsamda,
Gelir Idaresi Baskanligi KDV iade dosyalarinin ilgili Vergi Dairelerinde hangi
asamada oldugunu periyodik donemlerde kontrol edilebilir. Bunun sonucunda
KDV iade dosyalarinin uzamasina neden olan unsurlar Gelir idaresi Baskanlig
tarafindan tespit edilerek, iadelerin kisa daha kisa bir zamanda sonug¢lanmasi
saglanabilir.

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu, Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan uygulanan
otomasyon sistemlerin KDV iade siirecinin etkinligini arttirdigini ifade etmistir.
Bu noktada getirilen bir diger 6neri, KDV Iadesi Tasdik Raporlar’nmn “E-
Rapor” olarak sunulmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasidir. Bu sayede, rapor
dispozisyonu ve boliim igeriklerinde standart uygulama zorunlu hale getirilecek,
Ozellikle sayisal verilerdeki hatalar rapor yazim asamasinda ortaya
cikartilacaktir. Bununla birlikte YMM’lerin ve vergi dairelerinin is yiikiiniin
hafiflemesi saglanabilecektir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda getirilen bir diger oneri de,
Yeminli Mali Miusavirler ile Vergi Daireleri arasinda saglikli iletisimin
kurulabilmesine  yonelik  ¢alismalarin  arttirllmasina  yoneliktir.  Vergi

dairelerinden 1iade siirecinde istenilen baz1 belgeler faks araciligiyla
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gonderilmekte bu da belgelerin kimi zaman rahatlikla okunmasina engel teskil
edebilmektedir. Bu noktada arastirma kapsaminda getirilen bir Oneri olarak,
belge akisinin daha hizli ve etkin saglanmasinda sadece Yeminli Mali
Miisavirler ile vergi dairelerindeki gorevli personelin kullanacagi e — posta
sistemine gegilmesine yoneliktir. Bu sayede Yeminli Mali Miisavirler ile vergi
daireleri arasinda hem daha etkili hem de sonu¢ odakli iletisim kurulmasi
saglanabilecektir. Zira Yeminli Mali Miisavirler ile Vergi Daireleri arasinda
gerceklesecek giiglii iletisim ihracattan dogan KDV iade siirecinin etkinligini
ciddi sekilde arttiracaktir.

Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan uygulamaya konulan otomasyon
sistemlerinin bir bagka amaci1 da kirtasiyeciligi azaltmaktir. Bu kapsamda
getirilen bir baska 6neri KDV Iadesi Tasdik Raporlarmin ekinde ilgili vergi
dairesine teslim tizere yer alan miikelleflere ait niifus cilizdani, ikametgah
ilmithaberi gibi belgelerin vergi daireleri tarafindan otomasyon sistemleri
tizerinden sorgulama yapilabilme olanaginin saglanmasina yoneliktir. Bu sayede
hem iade dosyalarinin yogunlugu hem de kirtasiyecilik azalacaktir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda sunulan bir diger oneri,
Yeminli Mali Miisavirlerin VEDOP sistemine, yaptiklar1 iade iglemiyle sinirlt
olmak kaydiyla erisimlerinin saglanmasi yetkisinin verilmesidir. Vergi
dairelerinden satict miikellefler (Yeminli Mali Miisavirlerin s6zlesme yaptigi
miikelleflerine mal veya hizmet satan alt miikellefler) hakkinda istenilen bilgiler
ozellikle KDV iade dosyalarmin yogun oldugu vergi dairelerinde gecikmeli
olarak cevaplanmaktadir. Bu da Yeminli Mali Miisavirlerin ¢alismalarini, rapor
hazirlama siirecini ve iadenin amacina uygun olarak yapilmasin etkilemektedir.
Yeminli Mali Miisavirlerin VEDOP sistemine iade islemiyle sinirli olmak
kaydiyla erisimlerinin saglanmasi, ihtiya¢ duyulan bilgilere hizla erigimi
saglayacak ve boylece ihracattan dogan KDV iade siirecinin hizla

sonug¢lanmasina neden olabilecektir.
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EKLER



EK — 1: Anket Formu Ornegi
Sayin Yetkili,

Bu Anket Formu Karadeniz Teknik Universitesi Isletme Boliimii’nde “Ihracattan
Dogan KDV lade Siirecinin Basarisin1 Etkileyen Faktorler: Yeminli Mali Miisavirler
Uzerine Bir Arastirma” adli Yiiksek Lisans Tezi ile ilgili olarak hazirlanmistir. Anketin
amaci; Ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisini etkileyen faktorlerin tespiti ve bu

siiregte Yeminli Mali Miisavirlerin karsilastiklar: sorunlarin belirlenmesine yoneliktir.

Anketin amacina ulasabilmesi icin siz degerli kattlimcilarin cevaplarina ihtiyag
duydugumuzu belirtmek isteriz. Sizden gelen cevaplarla teoriye, uygulama destegi
saglanmaya calisilacaktir. Bu hassasiyeti gostererek elinizdeki anketi cevaplandirmaniz

bizim icin son derecede onemlidir.

Arastirma sonucunda elde edilecek bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve ulagilan
sonuglar kurum adi belirtilmeksizin genel ve ortalamalar seklinde arasgtirmada
kullanilacaktir. Anket yoluyla elde edilen bilgiler, anketimize katilan isletmelere,
istemeleri halinde e-mail yoluyla gonderilecektir. Kiymetli zamaninizi ayirdiginizdan &tiirti

tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

A. BIRINCi BOLUM

1. Yasimiz? ()30-40 ( )41-50 ()51-60 ( ) 61veizeri

2. Cinsiyetiniz? ( ) Bay ( ) Bayan

3. Egitim Diizeyiniz? ( ) Ortadgretim () Onlisans ( ) Lisans () Yuksek Lisans
( )Doktora

4. Mesleki deneyiminiz (YMM olarak)? ( )1 -5yil ( )e-10yl ()11 -15y1

( ) 16 y1l ve tizeri

5. Yeminli Mali Miisavirlikten Once Icra Ettiginiz Meslek? ................

6. Sirketinizin Kurulus Tarihi? .......... Yili

7. Sirketiniz Biinyesindeki ihracatci firmalar KDV ladesini kacar aylik donemlerde almaktadir?

( )Her Ay Diizenli Olarak ( )3 Ayda Bir ( )6 Ayda Bir ( )Yida Bir ( ) Diger (Liitfen
Belirtiniz)...............

8. ihracat Islemlerinden Dogan KDV Iadesi Alacagim Miikellefleriniz Genellikle Hangi Sekilde
Almaktadir?

( ) Mahsuben ( )Nakden ( )Kismen Mahsup Kismen Nakden
9. Miikelleflerinizin KDV iadesi Aldig1 Konu Asagidakilerden Hangisidir?

() Thra¢ Kayith Teslimler ( ) Fiili Thracat Teslimleri ( ) Hem ihra¢ Kayith Hem Fiili ihracat
Teslimleri  ( )Diger(Liitfen Belirtiniz)............
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B. iKINCI BOLUM

fhracattan Dogan KDV Iade Siirecinin Basarisina Yénelik
Degiskenlere ve Bu Siirecte Yeminli Mali Miisavirlerin
Karsilastiklar1  Sorunlara Iliskin Belirtilen ifadelere Katihim
Diizeyinizi Belirtiniz.

(1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kismen
Katiltyorum, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum)

10. KDV Iade islemlerinin internet Vergi Dairesi ilizerinden takip
edilmesi, iade stirecindeki seffaflig1 arttirmaktadir.

11. internet Vergi Dairesine KDV Iadesi talebi ve listelerin
gonderilmesi esnasinda karsilasilan sorunlarin giderilmesi, listelere
olan giiveni arttirmaktadir.

12. Internet Vergi Dairesinde KDV fade islemlerinin hangi asamada
oldugunun belirtilmesi, YMM'lerin miikelleflerine daha saglikli
bilgiler vermesini saglamaktadir.

13. KDV lade islemlerinin Internet Vergi Dairesi iizerinden
gerceklestirilmesi, YMM'’lerin is yiikiinii hafifletmektedir.

14. Internet Vergi Dairesine KDV Iadesi talebi ve listelerin
gonderilmesi esnasinda karsilasilan sorunlar, listelerde olusacak
hatalarin 6nlenmesinde dnemli bir yere sahiptir.

15. Gimrik Cikis Beyannameleriyle ilgili kapanis tarihlerinin
internetten sorgulanmasi, ihracat bedellerinin daha saglkli
hesaplanmasina olanak saglamaktadir.

16. Gelir idaresi Baskanlig tarafindan KDV ladesi Risk Analizi
Sisteminin siirekli giincellenmesi, KDV ladesi Tasdik Raporlarinin
daha dikkatli hazirlanmasini saglamaktadir.

17. KDV ladesi Risk Analizi Sistemi, Vergi Dairelerinin KDV lade
Servislerinde calisanlara biyiik kolayliklar saglamaktadir.

18. KDV ladesi Risk Analizi Sistemi is giicli ve zaman tasarrufu
saglamaktadir.

19. KDV ladesi Risk Analizi Sistemi, KDV iade islemlerine asgari bir
standart getirmektedir.

20. KDV ladesi Risk Analizi Sistemi denetimlerde etkinlik ve
verimliligi arttirmaktadir.

21. KDV ladesi Risk Analizi Sistemi iade/mahsup islemlerine hiz
kazandirmaktadir.

22. Vergi Dairelerinin KDV Iade Servislerinde calisanlar, ihracattan
dogan KDV ladesi siirecinde olusan sorunlar1 kisa zamanda
YMM’lere bildirmektedir.

23. ihracat islemlerinden dogan KDV ladesi siirecinde karsilasilan
sorunlar, ilgili Vergi Dairleri ile kisa bir zamanda ¢oziime
kavusturulmaktadir.

24. KDV lade Raporlarina iliskin eksiklik yazilar1 vergi daireleri
tarafindan makul bir siirede hazirlanmaktadir.

25. Vergi Dairelerinde karsilagilan yorum farklihklari KDV iade
alma siirecinin uzamasina neden olmaktadir.

26. lgili Vergi Dairelerinde dosya kontrolii yapilirken eksikliklerin
kisim kisim dile getirilmesi, dosyalarin birden fazla kontrol
edilmesine dolayisiyla zaman kaybina neden olmaktadir.

27. Vergi Dairelerinin KDV lade Servislerinde c¢alisanlar, ihracat
islemleri ile ilgili mevzuata hakimdirler.

28. Vergi Dairelerinin KDV Iade Servislerinde yeterli sayida
personel calismaktadir.

29. Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), vergi daireleri ile
diger kamu kuruluslar1 arasindaki isbirli§i ve uyumu
arttirmaktadir.

98



30. Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), Vergi Dairelerinde
sunulan hizmet kalitesini arttirmaktadir.

31. lade edilecek KDV tutarinin hesaplanmasinda kullanilan
yontemin agik, anlasilir ve denetlenebilir olmasi, iadelerin sorunsuz
bir sekilde geceklesmesini saglamaktadir.

32. KDV lade Raporlarinin degerlendirilmesi konusunda, vergi
daireleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

33. KDV lade Raporlarimin degerlendirilmesi konusunda vergi
daireleri arasinda farkliliklarin olmasi, KDV iadesi islemlerinin
sonuclanma siiresini etkilemektedir.

34. KDV iadesi Kontrol Raporu, iade alma siirecindeki risklerin en
aza indirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir.
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Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boéliimii’nde lisans egitimine
basladi ve bu bolimden 2010 yilinda mezun oldu. 2012 yilinin Mart aymnda Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik Staja Baslama Smavi’n1 kazandi. Agustos 2014’ten itibaren
Ertan KiZIR Yeminli Mali Miisavirlik ve Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi’nde Denetgi

Yardimcisi olarak ¢alismaktadir.

Mehmet USTA bekar olup, Ingilizce bilmektedir.



