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OZET

Finansal okuryazarlik, temel diizeyde finansal {irlinler ve uygulamalar hakkinda
bilgi sahibi olarak giindelik hayatta kullanilan finansal araglarin se¢iminde bilgi temelli
kararlar verebilmeyi saglayan yeterlilik diizeyini ifade etmektedir. Finansal okuryazarlig:
olusturan unsurlar finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis kapsaminda ele

alinabilmektedir.

Toplumun gelecegini temsil eden gengler igin finansal okuryazarlik diizeyinin
yiikksek olmast Onemlidir. Bu kapsamda c¢alismanin temel amaci, lise O0grencileri igin
onemli olan finansal okuryazarlik konusunu teorik olarak incelemek ve Trabzon Ortahisar
ilgesinde yer alan liselerde 6grenim goren 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini,
finansal erigim, bilgi, tutum ve davranislarindan elde edilen bilgiler ile belirlemektir. Elde
edilen veriler SPSS 22.0 paket program ile analiz edilmis, frekans yiizde dagilimlar1 ve
demografik faktorler agisindan farklilik analizleri yapilmistir. Analiz  sonucunda,
Ogrencilerin finansal gelismelere olan ilgilerinin diisiik oldugu ve temel finansal terimler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 belirlenmistir. Ayrica, 6grencilerin olumlu
finansal davranig ve tutumlar sergiledikleri ancak finansal bilgilerinin, tutum ve

davranislari tizerinde etkisinin az oldugundan da s6z edilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Erisim, Finansal Bilgi, Finansal

Tutum ve Davranis, Lise 6grencileri.
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ABSTRACT

Financial literacy refers to level of competence in making information based
decisions about selection of financial instruments in daily life, is basically a skill about
financial products and their applications. The component parts of financial literacy can be
discussed in the framework of financial knowledge, financial attitude and financial
behavior.

Youth who can be viewed as the future of the society are important to have a
relatively high level of financial literacy. In this context, the main goal of this study is to
examine the financial literacy which plays an important role for high school in a theoretical
way and determine their financial literacy level with get information from financial access,
knowledge, attitudes and behaviors of the students of high schools where is in Trabzon,
Ortahisar. Obtained data’s are tested by SPSS 22 programme and used to differences tests
in terms of frequency percentage distribution and demographic characteristics. From the
result of the analysis show that students haven’t enough knowledge about basic financial
concepts and students’ interests are low on financial developments. Also, students show
favorable behaviors and attitudes but can say that their financial knowledge’s have a low

effect on their behaviors and attitudes.

Key Words: Financial Literacy, Financial Access, Financial Information, Financial

Attitude and Behavior, Students of High School.
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GIRIS

Giiniimilizde finansal piyasalarin genislemesi ve teknolojinin gelismesi ile finansal
araclarin artmasi ve karmasik hale gelmesi, bireylerin finansal konularda tek basina karar
almalarini engel hale getirmektedir. Bireylerin finansal sisteme dahil olmalar1 ve finansal
karar alma stireclerinde bilingli tercihler yapmasi bireylerin bu konudaki bilgi diizeyleri ile
yakindan iligkilidir. Bu baglamda okuryazarlik oncelikli olarak bireyin kendi ekonomisi
icin olsa d, ekonomi igerisinde almis oldugu kararlar ve atmis oldugu adimlar, finans ve
sermaye piyasalarina yon verdiginden dolay:1 finansal sistemin gelismesi ve verimliligi

acisindan da 6nem tagimaktadir.

Finansal okuryazarlik; biitgeleme, tasarruf, yatirnm, 6diing alma/verme, sigortalama,
cesitlendirme ve gelir-gider eslestirmesi ile ilgili uygulamalar gibi finansal miisterilerin
finansal {irtin/hizmet ve kavramlar hakkinda bilgi ve becerilerini gelistirmelerini, finansal
risk ve firsatlar1 daha i1yi gormelerini, daha bilingli tercih yapmalarini, nereden yardim
almalar1 gerektigini ve finansal refahlarini arttirmak icin bunun disindaki diger tiim
faaliyetleri etkin bir sekilde yapmalarmi saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir

(Temizel, 2010: 5-7).

Bireylerin, giinliilk yasantilarinda yaptiklart harcamalar, fatura 6demeleri, kredi
kart1 kullanimi, kredi kullanim1 ya da 6deme yontemleri arasinda yapacaklar1 se¢imlerden,
elde ettigi gelirden kalan gelecek donemleri yonelik planladigr tasarruflar i¢in finansal
kararlar1 etkin bir bi¢imde alabilmesi adina finansal okuryazar olmasi gerekmektedir.
Finansal okuryazarlikla bireyler, finansal sistem hakkinda bilgi sahibi olmakta ve finansal
riskleri daha iyi yonetmesini 6grenmektedir. Ekonomi sisteminden bireye aktarilan finansal
riskler dolayisiyla bireylerin tistlendikleri riskin farkinda olmalar1 ve basariyla yonetmeleri
gereklilik halini almistir. Bu agidan bakildiginda toplumun tiim kesimlerinin finansal

okuryazar olmasi geregi ortadadir.



Finansal kararlarin, yasam kalitesi iizerindeki etkileri son derece Onemlidir.
Finansal kararlar, yagsamda verilen kararlarin ¢ok énemli bir boliimiinii olusturur ve kisinin
yasam standartlarini belirleyen en etkili unsurlar arasindadir. Finansal hizmet satin almaya
iliskin kararlarda rasyonel olabilmek i¢in bu konuda gelismis bir farkindaliga ihtiyag
duyulmaktadir. Finansal okuryazarlik, farkindaligin artmasina ve finansal tiiketicilerin
rasyonel karar vermesine yardimci olmaktadir. Bireylerin finansal kararlar almadan 6nce
temel finansal bilgileri 6grenmeleri, verecekleri kararlarin sonuglar ile iliskilidir. Dogru
kararlar bireyin yasamina olumlu etkilerde bulunurken, yanlis kararlarin etkisi ise ciddi
anlamda olumsuz olabilmektedir. Bireyler, yanlis tercihlerinin sonucunda yillarin emegi ile
ortaya ¢ikan birikimleri kaybetmek noktasina gelebilir ya da finansal okuryazarliklarin

arttirarak, yapacagi bilingli tercihlerle refah diizeyini artirabilir.

Bireylerin kendi finansal yonetim yetenekleri artan bir Oneme sahiptir. Bu
cergevede, insanlar ¢ocuklarinin egitimi ve kendi emeklilikleri i¢in uzun dénemli yatirim
planlar1 ve kisa vadeli tasarruf, tatil icin kredi, ev pesinati, araba kredisi, hayat sigortasi
ihtiyaclar1 ve diger pahali esyalar icin finansal kararlarin1 da iyi bir sekilde yonetmeleri
gerekmektedir (Chen ve Volpe, 1998: 107). Bireyin ekonomik ¢ikarlarini korunmasi adina
finansal okuryazarlik vazgecilmez bir unsur olmakla birlikte, gelisen diinyada her birey

i¢in zorunlu hale gelmektedir.

Finansal okuryazarlik bireylerin giinliik hayatta karsilastiklar1 finansal sorunlarin
¢Oziimiine katki saglarken finansal piyasalarin da etkin ve verimli calismasini saglar.
Williams (2007), finansal okuryazar olan yetenekli tiiketicilerin piyasalari daha etkin bir
bigimde arastirdigini, firmalar1 daha dikkatli bir sekilde gézlemledigini, tedarikgileri daha
verimli bir sekilde segtigini ve piyasadaki sahtekar, kabiliyetsiz ve tiiketici ihtiyaglarini
karsilayamayan firmalar1 piyasa disina ¢ikarmada daha basarili olduklarmi belirtmistir.
Boylelikle ekonomi piyasasinin daha adil ve verimli ¢aligmasina ve gelismesine katkida

bulunmaktadir.

Finansal okuryazarlik, gencinden yaslisina toplumun her kesimini ilgilendiren ve
uzun vadeli etkileri olan 6énemli bir olgudur. Ancak bireyin finansal okuryazar olabilmesi
icin Oncelikle finansal terimler ve araglar hakkinda bilgi sahibi olmasi yani finansal egitim

almas1 gerekmektedir. Finansal hizmetlere nasil ulasilmasi gerektigi ve finansal



kuruluglarin sundugu imkanlarin neler oldugu ancak finansal erigsim ile saglanabilmektedir.
Finansal egitim ve erisim olmadan finansal okuryazarliktan s6z edilemeyecegi gibi, bu ii¢

kavram birbirinden ayr diisiiniilememektedir.

Finansal kararlar ¢ocukluktan baslar ve bir Omiir boyu devam eder. Tiiketim,
tasarruf, yatirim, borg¢ alma, bor¢ verme ve risk konular1 yasamin her evresinde birey igin
onemli ve gecerlidir. Dolayisiyla, finans sadece yetiskinleri degil, ¢cocuklar ve gencler de
dahil herkesi ilgilendirmektedir. Calismada, lise Ogrencilerinin se¢ilmis olmasi biiyiik
onem tasimaktadir. Cilinkii erken yasta edinilen aligkanliklar, kisinin ilerideki hayatina yon
vermektedir. 18 yasma kadar ailelerinin yaninda, finansal bakimdan hi¢bir sorumluluk
almayan genclerin, iiniversiteye ya da ¢alisma hayatina baslamalariyla birlikte, biitgelerini
kendileri idare etmeye baslamakta, banka karti, kredi Kkarti gibi finansal araglar
kullanmakla birtakim yiikiimliilikler altina girmeye baslamaktadir. Bu konuda ailelere ve
bireyin yakin ¢evresine biiyiik sorumluluklar diismektedir. Aile, cocuguna finansal konular

hakkinda temel bilgileri vermeli ona davranis kazandirmalidir.

Genglerin finansal konulari takip etmesi, anlamasi ve yorumlamasi, ileriki
yaslarinda karsilasacaklari finansal krizlerle basa ¢ikabilmelerini kolaylastiracak ve kendi
¢Ozliim yontemlerini bulmalar1 konusunda gencglere yardimci olacaktir. Geng niifusun
finansal okuryazarlik diizeyinin gelisimi, gelecekte bu konuda yasanabilecek olasi

problemleri azaltabilecek ya da dnleyebilecektir.

Aile ve c¢evrenin disinda, devlet ve 6zel sirketler ile egitim kurumlarina da finansal
okuryazarhigin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasinda birgok sorumluluklar dismektedir.
Genglere finansal terimleri sevdirecek, onlarin anlamalarimi kolaylastiracak calismalar
yapilmali, bulunduklar1 ekonomik diizeni ve gelismeleri anlamalar1 saglanmalidir.
Ulkemizde ve diinyada konu ile ilgili projeler, konferanslar yapilmakta ve yaynlar ile
desteklenmektedir. Ozellikle egitimin ve erisimin gii¢ oldugu bélgelere yonelik faaliyetler
diizenlenmekte, miimkiin oldugunca her kesimden insana ulasilmaya yonelik caligmalar

yapilmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde finansal tabana yayilmanin tanimi ve nelerden

olustugu anlatilmakta, finansal tabana yayilimin 6nemli unsurlarindan biri olan finansal



tiketicinin korunmasi kavramina yer verilmektedir. Bireyin, finansal okuryazarligin
olabilmesi igin almasi gereken finansal egitimden, egitimin bireylerin ekonomik
faaliyetlerine saglayacagi faydalardan ve ilkemizde gergeklesen finansal egitim
caligmalarindan 6rneklere yer verilmistir. Finansal tabana yayilimin arz tarafini olusturan
finansal erisimin tanimi, dnemi ve Ol¢limiinden bahsedilmekte, erisimin daha ¢ok insana
yayilmasi ve gelismesinin oniindeki engelleri ile iilkemizde ve tiim diinyada gerceklesen

erisimi arttirma uygulamalar1 yer almaktadir.

Ikinci béliimde, finansal okuryazarhigin ne oldugu, bireye, aileye, finansal sisteme
ve ekonomiye sagladigi katkilardan, finansal okuryazarligin, tiiketicinin korunmasi, erigimi
ve egitimi ile ilgili iliskilerden bahsedilmektedir. Ugiincii béliimde ise iilkemizde ve
diinyada finansal okuryazarlik ile ilgili ¢aligmalardan ornekler verilmekte, elde edilen
sonuglar hakkinda bilgiler paylasilmaktadir. Ve son olarak dérdiincii boliim, ¢alismanin
uygulama boliimiidiir. Trabzon ilinin Ortahisar mevkiinde yer alan 812 lise grencisine
uygulanan anketlerden elde edilen verilerin istatistiksel analizlerine ve yorumlarina yer

verilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

1. FINANSAL HiZMETLERE ERIiSIM

1.1. Finansal Tabana Yayilma

Finansal tabana yayilma, finansal hizmetlere ihtiya¢ duyan tiim bireylerin ve
isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 finansal {iriinlerin tamamina erisebilmelerini ve bunlar
kullanabilmelerini, bunlarin finansal kuruluslar tarafindan etkili ve sorumlu bir sekilde
sunulmalarmi ve bireylerin ve isletmelerin bu iriinleri kullanabilmek icin gerekli bilgi ve

becerilere sahip olmalarini saglamak anlamina gelmektedir (http://www.worldbank.org ).

Finansal tabana yayilmanin saglanmasi bakimindan sadece finansal hizmetlere
erisim degil ayn1 zamanda finansal hizmetlerin diizenli ve etkin kullanim1 ve kalitesi de
onemli hususlardir. Kavram olarak, finansal tabana yayilma, finansal hizmetlere uygun
erisimi, finansal tiiketicilerin korunmasini ve finansal okuryazarli§in tamamini igerir

(http://www.worldbank.org).

Finansal tabana yayilimi Sekil 1’de goriildigi itizere alt siniflara ayirmak
miimkiindiir. Ayrimin talep tarafini finansal okuryazarlik olustururken, arz tarafini ise

finansal erisim olusturmaktadir.

Finansal okuryazarlik, finansal tabana yayilimin talep tarafinda, bilgi, tutum ve
davranig bilesenlerinden olusmaktadir. Atkinson ve Messy (2012)’e gore finansal
okuryazarlik; dogru finansal kararlar almak ve bireysel refaha ulagabilmek i¢in gerekli olan

farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davranislarin bilesimidir.

Diinya Bankasi1 da finansal okuryazarlig: bilgiden beceriye, beceriden tutumlara ve
tutumlardan davranislara dogru bir bag seklinde formiile etmektedir. Bu bag son derece

onemlidir, zira bilgi, tutumlarn etkilemekte ve tutumlar daha sonra cesitli davranislar



bigiminde ortaya c¢ikmaktadir (Holzmann, 2010°dan aktaran: Sarigiil, 2015: 201). ikinci

boliimde finansal okuryazarlik ile ilgili detayl bilgi verilecektir.

Sekil 1. Finansal Tabana Yayilim Simiflandirma

Finansal Tabana

Yayilma
1

| |

Talep Tarafi: ]
Finansal Phﬁif}l&iﬁm

Okuryazarhk
— Bilgi —{ Talep: Ttiketici

D Arz: Finans
| avians - 1™ Sektori
— Tutum

Kaynak: www.teb.com.tr

Finansal tabana yayilimin arz tarafin1 olusturan finansal erisim, arz ve talep olarak
iki alt smifa ayrilmaktadir. Talep kismi, tiiketicilerin finansal kuruluslara ve hizmetlere
olan ilgisi ve bu hizmetlerin kullanimi iken, arz kismi ise finansal kuruluslarin fiziksel
imkanlar1 ve finansal hizmetlerin yeterliligidir. Finansal hizmetlere olan ulasimin artmasi,
hane halkinin refah diizeyinin yilikselmesi ve isletmelerin faaliyetlerinin artmasina
yardimct olmaktadir. Finansal taban yayilma ekonomik biliyiimenin saglanmasinda,

yoksullugun azaltilmasinda ve refahin arttirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Diinya Bankasi’nin kiiresel finansal tabana yayilma (Global Findex) veri tabani,
diinya genelinde 2,5 milyar yetiskinin, toplam yetiskin niifusun yaklasik yarisinin
diizenlemeye tabi finansal kuruluslar tarafindan sunulan finansal hizmetlere erigiminin

olmadigint gostermektedir. Yiiksek gelirli iilkelerde hesap penetrasyonu (bir finansal



kurulusta hesap sahibi olan yetigkinlerin orani) neredeyse evrensel diizeydeyken
(yetiskinlerin % 89’u resmi bir finansal kurulusta hesabi oldugunu bildirmistir), bu oran
gelismekte olan ekonomilerde sadece % 41 dir. Tiirkiye’de yetiskinlerin % 58’1 resmi bir
finansal kurulusta hesabi oldugunu bildirmistir. Benzer {ilkeler ile karsilastirildiginda
Tiirkiye’deki hesap penetrasyonu daha ileri diizeyde olmakla birlikte, yetiskin niifusun
yine de 6nemli bir boliimiiniin (% 42) bir finansal kurulusta hesab1 olmadigini bildirmistir

(http://www.worldbank.org ).

Bu baglamda Diinya Bankasi tarafindan, Hazine Miistesarligi, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve Borsa
Istanbul (BIST) isbirligi ile 3-4 Haziran 2014 tarihinde Istanbul’da “Tiirkiye Finansal
Tabana Yayilma” konferansi gergeklestirilmistir. Konferansin amaci, tilkemizdeki
paydaslar arasinda finansal tabana yayilmanin tartisilmasini saglamak, finansal tabana
yayilma politikalarinin tasariminda tilkemizi desteklemek ve iilkemizin 15-16 Kasim 2015
tarihinde Antalya’da gergeklesen G-20 zirvesindeki baskanligi i¢in hazirliklarin

desteklemekti.

Devletlerin, uygun yasal ve kurumsal c¢ergevenin olusturulmasi ve piyasa
aksakliklarinin giderilmesi iizerine yaptigi ¢alismalar, finansal tabana yayilmayi arttirmada
onemli bir rol oynamaktadir. Ozel sektoriin de katilimi ve destegi ile finansal hizmetlerin
strdiiriilebilir bir sekilde sunumu saglanarak finansal diglama probleminin Oniine

gecilebilmekte ve triinlerin tiiketiciler tarafindan erisim ve kullanimi arttirilabilmektedir.

Tiirkiye Hiikiimeti, finansal sektoriin gelistirilmesinde bir politika amaci olarak
finansal tabana yayillmaya oncelik vermektedir. Finansal Istikrar Komitesi; finansal
hizmetlere erisim, finansal tiiketicilerin korunmasi ve finansal egitim temel alanlarindan
olusan finansal tabana yayilma ile ilgili *’Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal
Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Plani’ni’’ hazirlamistir. Plan, 05.06.2014

tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Strateji hazirligi sirasinda Kalkinma Planlari, Orta Vadeli Program ve Istanbul
Uluslararas1 Finans Merkezi Stratejisi ve Eylem Plan1 dikkate alinmis, iilke ¢apinda

anketler yapilmis, ulusal ve uluslararasi literatiir taranmistir. Strateji hazirlik siirecinde



temel amag¢ ve hedeflerle uyumlu olarak G20 g¢ergevesinde belirlenen Yenilik¢i Finansal
Tabana Yayilma temel ilkeleri de dikkate alinmistir. Finansal {iriin ve hizmetlere erisim
alaninda {ilkemiz gostergeleri ve finansal altyapmin gelismisligi dikkate alinarak talep
yoniiniin kuvvetlendirilmesi benimsenmistir. Talep tarafin1 giliclendirecek calismalara
agirlik verilmesi gercevesinde finansal erisim alaninda yeni bir eylem plani hazirlanmamis
olup, finansal egitim ve finansal tiiketicinin korunmasi alanlarinda toplam 55 adet eylem
belirlenmis ve her bir eyleme iligskin sorumlu ve ilgili kurum ve kuruluslar tespit edilmistir.
S6z konusu eylemlerin belirlenmesinde ve hayata gegirilmesinde anilan kurum ve
kuruluslarin yani sira sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yapilarak etkinliginin artirilmasi

hedeflenmistir (Www.spk.gov.tr).

Finansal erisim, talep ve arz yonii dikkate alinarak finansal tiiketicinin korunmasi,
finansal egitim, finansal {riin ve hizmetlere erisim seklinde ¢ farkli agidan

degerlendirilebilir.

1.1.1. Finansal Tiiketicinin Korunmasi

Tiiketicilerin mal ve hizmet iiretenlerden, kaliteli, saglam, giivenilir, standartlara
uygun ve makul maliyetle mal ve hizmet alabilmeleri yoniindeki haklari, tiiketici haklart
olarak tanimlanmaktadir. Finansal tiiketicinin korunmasi ise finansal kuruluslar ile finansal
tiiketiciler arasinda esit ve adil bir aligveris ortamini temin etmeye yonelik uygulamalarin
saglanmasini ifade etmektedir (Bankalar Diizenleme ve Denetleme Kurulu [BDDK], 2014:

14).

Finansal tiiketicinin korunmasi, bagta tasarruf sahipleri ve yatirimcilar olmak tiizere,
finansal {irtin ve hizmetlerden yararlananlarin sisteme olan glivenini artirarak finansal
katilimin1 desteklemektedir. Ayrica, finansal sektoriin istikrarina, etkinligine ve gelisimine
katkida bulunarak genel ekonomik performans {iizerinde olumlu bir rol oynamakta,

istikrarin saglanmasi ve korunmasi i¢in gerekli olan bir etmendir.

(Cagdas anlamda tiiketicinin korunmasi hareketi ilk defa 1850’li yillarda ABD’de
ortaya ¢ikmis olup, Avrupa’da konunun orgiitlii bir sekilde ele alinmasi 1970’lerde

baslamistir. “Tiiketicinin korunmas1” ihtiyacinin, piyasa ve tiiketici hakki kavramlarindaki


http://www.spk.gov.tr/

geligsmelere paralel olarak, oncelikle gelismis ekonomilerde kamu sagligi ve giivenligiyle
ilgili sektorlerde ortaya ¢iktigi, daha sonra sanayi ve hizmetler sektorlerine yayilan bir

gelisme gosterdigi goriilmektedir (BDDK, 2014: 14).

2007-2009 yillar arasinda yasanan kiiresel ekonomik kriz ile birlikte, yerlesik yapi,
yontem ve araglarin istikrarli finansal sistemler i¢in yeterli olmadig, finansal tiiketicinin
onemli bir oyuncu ve taraf olarak finansal sistemi etkiledigi agik¢a goriilmiistiir. Finansal
tiikketicinin korunmasini ve bilinglendirilmesini glindeminin {ist siralarina tasiyan G-20
liderlerinin yonlendirmesiyle, OECD biinyesinde olusturulan Finansal Tiiketicinin
Korunmasi Gorev Giicii tarafindan hazirlanan “Finansal Tiiketicinin Korunmasina Yonelik
Ust Diizey Ilkeler” 2011 yili Ekim ayinda kabul edilip yayimlanmistir. Séz konusu ilkeler;
diizenleyici ve denetleyici cergeve, gozetim kuruluslarinin rolii, tiiketicilere esit ve adil
sekilde davranilmasi, finansal hizmetlere iligkin aciklamalar ve seffaflik, finansal egitim ve
farkindalik, hizmet saglayicilarin ve yetkililerin mesleki sorumluluga sahip olmalari,
tiikketici varliklarinin hile ve suistimale kars1 korunmasi, tiiketici bilgilerinin ve gizliliginin
korunmasi, sikdyetlerin isleme konulmasi ve ¢6ziimii ile rekabet konularin1 kapsamaktadir

(www.spk.gov.tr).

Ulkemizde finansal tiiketicinin korunmasina yonelik 6zel bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, finansal iiriin ve hizmetlere yonelik 6zel hiikiimlerin
tilkketicinin korunmasina yonelik yasal diizenlemeler ¢ergevesinde yer aldigi goriilmektedir.
Ulkemizde, finansal tiiketicinin korunmasi kavrami, uluslararasi uygulamalara gore
gecikmeli olarak, 1990’l1 yillarda giindeme gelmistir. Finansal sistemin derinliinin ve
tirtin ¢esitliliginin uzun yillar boyunca uluslararas: seviyenin gerisinde kalmasi, bankacilik
sektoriiniin reel sektdre finansman saglamaktan ¢cok devlet bor¢lanmalarini finanse etmeye
yonelmesi ve belli araliklarla yasanan krizler, finansal tiiketicinin korunmasi kavraminin
bliyiik 6l¢iide mevduat sigortasina indirgenmesine yol agmistir. Bununla birlikte, 1995
yilinda yiirtirliige konulan 4077 sayili “Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun” ile
tilketici kredilerine iliskin olarak getirilen ve daha sonra kredi kartlarma ve konut
finansmani sozlesmelerine iliskin olarak eklenen hiikiimler bu alanda 6nemli eksiklikleri
gidermistir. 20 yila yakin bir siire yiiriirliikte kalan s6z konusu Kanun 28/11/2013 tarihli ve
28835 sayilt Resmi Gazetede yayimlanan ve 28/05/2014 tarihinde yiiriirliige giren 6502

sayil1 Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile yiiriirlikten kaldirilmistir. Tiiketici


http://www.spk.gov.tr/

hukuku alanindaki cagdas uygulama ve yaklasimlar 1siginda hazirlanan ve {iilkemiz
uygulamalari i¢in genel bir ¢ergeve niteligi tastyan 6502 sayili Kanun 6zellikle AB’nin son
donemde cikardig1 ve henliz mevzuatimiza aktarilmamis olan ¢ok sayida Avrupa Birligi

(AB) Direktifinin i¢ hukukumuza aktarilmasini amag¢lamistir (BDDK, 2014: 26).

Gokmen (2012)’e gore; finansal istikrarin saglanmasi ve gelisimin gerekliligi i¢in
tiikketicinin piyasalara glivenmesi gerekmektedir. Finansal sistemin isleyisinin saglikli bir
sekilde gerceklestirmek, giiven ortamini ve denetimini saglamak i¢in tilkeler, gerekli yasal
diizenlemeleri yapmaktadirlar. Ancak mevcut olan yapinin gelismelere uyum saglamasi ve
finansal tiiketicilerin korunmasinin artirilmasi amaci ile politikalar tretip, stirekli olarak
diizenlemeler gergeklestirilmelidir. Yapilacak olan diizenlemelerin finansal riinler ile
tilketicilerin ozellikleri, tiirleri ve haklar1 ile sorumluluklarini kapsayacak ve igerecek
sekilde olmasinin yani sira yeni {iriinlere, tiiketici taleplerine ve gelisen teknolojiye yonelik
esnek bir yapida olmast gerekmektedir. Finansal tiiketicilerin korunmasinda, Yyasal
diizenlemelerin mevcut olmasi durumunda, denetlemeye yetkili kurumlarin goérev ve
sorumluluklarini yerine getirmesi gerekmektedir. Denetleme organlarinin acik ve tarafsiz
olmasi, tiiketici bilgilerinin gizliligine ve menfaat ¢atismalarina yol agmamalari, mesleki

yeterlilige ve standartlara sahip olmalar1 biiyiilk 6nem tasimaktadir.

Gokmen (2012)’ ye gore; finansal aracilar, finansal tiiketicilere finansal iirlinler
hakkinda bilgileri vermekle yiikiimlii tutulmalidir. Finansal tiiketicilere finansal islem
stirecleri hakkinda bilgiler aktarilmali, tirtinleri hakkinda anlasilir ve agik bilgiler verilmeli,
karmasik ve risk derecesi yiiksek finansal iiriinler i¢in gerekli uyar1 ve sonucglarinin daha
1yi anlatilabilmesi amaci ile bilgilendirmeler yapilmalidir. Bunun diginda tiiketici profilleri
olusturularak tiiketici davranislari, istek ve taleplerinin saglikli belirlenebilmesi icin de
arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Belirlenen profil ¢er¢evesinde tiiketiciye tavsiyeler
ve Oneriler verilerek {riin ve hizmetler hakkinda tiiketiciler igin bilgilendirmeler

yapilmalidir. Boylelikle tiiketicilerin tercihlerini daha saglikli yapabilmesi saglanacaktir.

Finansal tiiketicilerin korunmas siirecinin 6nemli bir asamasini da sikayetlerin ele
alinmas1 ve ¢6ziime kavusturulmasi olusturmaktadir. Finansal kuruluslar tarafindan
sikdyetlerin miimkiin oldugunca hizli bir bicimde ele alinmasi ve etkili sekilde ¢oziime

kavusturulmasi esastir. Bununla birlikte, finansal kuruluslar ve finansal tiiketiciler
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arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesine yonelik etkin ve bagimsiz alternatif
mekanizmalarin  varligi finansal tiiketicinin geregi gibi korunabilmesi ve tiiketici
mahkemelerinin mevcut is yiikiiniin hafifletilebilmesi agisindan kritik 6nem arz etmektedir.
Finansal tiiketici sikdyetlerine ve bunlarin ele alinma siireclerine iligkin kapsamli ve
giivenilir verilerin olusturulmasi ve diizenli sekilde yayimlanmasi da kurulus ve sistem
diizeyinde saglikli degerlendirmelerin yapilabilmesi ve finansal tiiketicinin korunmasina

yonelik etkili politikalar olusturulabilmesi a¢isindan 6nem tasimaktadir (Www.SpKk.gov.tr).

1.1.2. Finansal Egitim

1.1.2.1. Finansal Egitimin Tamim1 ve Onemi

Finansal egitim, konuya iliskin farkindaligin artirilmasi, finansal erisimin
gelistirilmesi ve finansal konularda bilgi birikiminin saglanmasindan, bu bilgi birikiminin
bireylerin tiiketim, yatirim ve tasarruf davranislarinda degisiklikler olusturmasina ve bu
degisikliklerin iilke ekonomisine ve toplumsal refaha yansimalarina kadar genis bir alani

kapsamaktadir (TCMB, 2011:79).

OECD (2008) finansal egitimi, “tiiketicilerin, yatirimcilarin finansal {irlin ve
kavramlar1 kavrayiglarini gelistiren, bilgilendirme ve dgretme yoluyla finansal riskler ve
firsatlarin  farkinda olmalarini, bilingli se¢imler yapmalarini, yardim i¢in nereye
bagvuracaklarint 6grenmelerini, finansal refahlarin1 gelistirecek bir giiven ve yetenek

gelistirmelerini saglayan siire¢” olarak tanimlamaktadir.

Finansal egitim, bireylerin finansal sistemden nasil yaralanmasi gerektigi
konusunda yol gosterici olarak, bireylerin finansal sisteme katilabilmelerini saglar.
Ozellikle, gelismekte olan iilkelerin,’bireysel ve toplumsal ekonomik refaha ulasmasi
konusunda toplumuna, finansal egitimin zorunluluk degil bir ihtiya¢ oldugu bilincini
asilamasi gerekmektedir. Ciinkii finansal egitimle kisi paranin kullanimina iliskin dogru
kararlar verebilmeyi saglayan bilgi, beceri ve davranis kazanir. Bireyler bilgilenmis olarak

finansal piyasalara katilir ve olanaklardan yararlanir.
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TCMB (2011)’ye gore; finansal risklerin bireylerin hayatini ¢esitli yonlerden
etkiledigi giiniimiizde, finansal egitim pek ¢ok acidan biiyiik 6nem tagimaktadir. Finansal
piyasalarda islem yapmak, belli diizeyde bir finansal bilgi birikimini, yeterli risk analizi
yapabilme kapasitesini gerektirmektedir. Finansal piyasalarin  karmasikligi, iiriin
cesitliliginin fazla olmasi, diger yandan bu tirlinlerin olmas1 gerektigi kadar seffaf ve agik
olmamast nedeniyle s6z konusu iirlinler hakkinda dogru bilgi edinmeyi ve dolayisiyla
dogru karar vermeyi giliclestirmektedir. Tiiketimi 6zendiren ve gegmise gore daha serbest
olan piyasa yapisi bir yandan rekabeti artirirken, bir yandan kisilerin biiyiik borglar altina
girmesine neden olmaktadir. Kisilerin bu borglar1 yapilandirmalari ve ilerleyen yaslarinda
gecimlerini saglamak i¢in yapmasi gereken tasarruf yollari i¢in belli bir finansal egitime

ihtiya¢ duymalarina yol agmaktadir.

Ancak birey ve toplum cesitliligi, herkese uyan tek bir finansal egitim programin
varligini engellemektedir. Her yapiya gore farkli verilen egitimler, daha olumlu sonuglarin
alinmasin saglamaktadir. TCMB (2011)’ye gore; bu programlar hedef kitlelerin; ¢cocuklar,
gencler, yetigkinler, kadinlar, emekliler, igsizler vb. 6zelliklerini ve ihtiyaclarini goz dniine
alacak sekilde bireylerin tasarruf, borclanma, tiiketim, sigorta ve emeklilik gibi

hayatlarinin 6nemli bir pargasini olusturan kavramlari igermelidir.

Uygulanan programlarin bir fark yaratip yaratmadigini anlamak i¢in bu
programlarin kisa vadede veriler toplanarak takip edilmesi, uzun vadede ise elde edilen
verilerle analiz edilerek degerlendirilmesi gereklidir. Ancak bu sekilde istenilen sonuglarin,

konulan hedeflerin etkili ve etkin bir sekilde gerceklesip ger¢eklesmedigi kontrol edilebilir.

Finansal egitimde g6z 6niine alinmasi1 gereken durumlart Jazayeri (2012) su sekilde

ifade etmektedir;

1. Finansal kavramlar1 basit diizeye indirebilmek: Finansal kavramlar ve {irlinler
genellikle karmagik olup anlamasi kolay degildir. Bu nedenle, finansal egitim
programinda bu kavramlar1 herkesin anlayabilecegi kadar basitlestirmek ¢ok
onemlidir.

2. Gruplar arasindaki farkliliklari dikkate alabilmek: Finansal egitim alanlar

birbirinden farklidir. Kadinlar, erkekler, yaslhilar, gencler, farkli meslekten
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insanlar, tahsilliler, tahsilsizler gibi degisik 0Ozelliklere sahip bircok kisinin
ihtiyaglar1 ve kapasiteleri farkli olabilir. Herkese ayni tip egitimin verilmesi
sonuca ulagsmay1 engelleyebilir.

. Kiiltiirel etkenleri dikkate almak: Kiltlirel farkliliklar finansal egitimde sorun
yaratabilir. Bu nedenle 6grencilerin kiiltiirel farkliliklarinin géz Oniine alinmasi
gerekir.

. Kadmlarin s6z konusu egitimlere katilabilmelerini engelleyen faktorleri dikkate
almak: Kadinlar ulasim, ¢ocuk, zaman, yoksulluk, aile baskisi, toplum baskis1 vb.
nedenlerle finansal egitimi alamayabilir. Kadinlara yonelik finansal egitim
programlari olustururken ve saglarken bunlarin titizlikle ele alinmasi gerekir.

. Insanlar1 bu egitimlerin faydasi konusunda ikna edebilmek: Bircok kisi finansal
bilgi ve becerisinin diisiik seviyede oldugunun farkinda bile degildir. Insanlar
bir¢cok konuyu oldugu gibi finansal bilgilerini de abartmak egilimindedirler. Bu
nedenle, en zor konulardan birisi onlarin bu egitime ihtiyaclart olduguna insanlari
ikna edebilmektir.

. Yeterli nitelikte egitmen bulmak: Cok cesitli gruplara finansal egitim verebilmek
ozel dgretmenlik becerileri gerektirmektedir. Bu nedenle, iyi bir finansal egitimin

verilebilmesi i¢in dncelikle 6gretmenlerin egitilmesi sarttir.

Finansal egitimin her yastaki bireyler i¢in 6nemi biiylik olmalidir. Ancak iilkelerin

cogunlugu tarafindan, heniiz egitimin bir pargasi olacak derecede 6nemli goriilmemistir.

Ozellikle gocuk ve genglerin bu konuyu adeta kendiliginden 6grenmeleri beklenmektedir.

Yetismekte olan nesil bir yana, yetiskin olan bireylerin ¢ogu konu iizerinde herhangi bir

egilim gostermemekte, kendilerini egitim anlaminda yeterli goriip, gelistirmemektedir

(Gokmen, 2012: 42).

1.1.2.2. Finansal Egitimin Faydalan

Finansal egitim ile kisilerin refah diizeylerinin arttirllmasinda, finansal istikrarin

saglanmasinda ve ekonominin gelismesinde katkilar saglamaktadir.

Finansal egitim sayesinde bireylerin finansal konularda farkindaliklar1 artirilmakta,

finansal iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmakta ve bu sekilde
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finansal drlinlerin etkin kullanimi artirilmaktadir. Ayrica, bu bilingle tiiketiciler hem
dolandiriciliktan ve finansal tirlinlere iliskin yanlis yonlendirmelerden kaginabilmekte, hem

de kendileri i¢in en uygun iriinii kullanmaya tesvik edilmektedirler (TCMB, 2011: 82).

Finansal egitim sadece bireyler i¢in degil, ayn1 zamanda finansal sistemin kendisi
icin de olduk¢a Onemli kazanimlar saglamaktadir. Finansal egitimle daha bilingli birer
tiikketici olan bireylerin iirlinlere iliskin bilgisi artacak, bu sekilde kendileri i¢in daha dogru
kararlar verebilecek, daha uygun iiriinleri secebileceklerdir. Bu durum da finans
sektorlindeki piyasa etkinliginin ve rekabetin artmasina katkida bulunacaktir. Bireylerin
bilgi diizeyleri ve finansal okur-yazarliklar arttik¢a, finansal kuruluslardan talep edecekleri
bilgi de buna paralel olarak artacak, bu da kismen finansal piyasalarda seffaflig1 ve agiklig

artiracak ve dolayisiyla sikayetler ve hukuki sorunlar da azalacaktir (TCMB, 2011: 83).

Bireylerin finansal okuryazarligi, piyasanin sefaf olmasina katkida bulunmasi ve
dogacak olan sikayetler ve hukuki sorunlarin azalmasini saglamasi ile piyasada bulunan

diizensizliklerin 6niine ge¢mektedir.

TCMB (2011)’ye gore; egitim sonucu, artan istek ve talepleri dogrultusunda
piyasalarda iiriin ve hizmet cesitliligi artacak, yenilik¢i ve gelismis finansal iiriin ve
hizmetlerin ortaya ¢ikmasina katkida bulunacaktir. Ayrica egitimli kisiler haklarin1 koruma
yollarin1 daha iyi bildikleri igin, denetim faaliyetlerinin yiiriitilmesinde etkin bir
mekanizmanin olusmasina katkida bulunacaktir. Daha fazla tasarruf yapma egiliminde olan
egitimli bireyler, yatirnmlarini arttirarak kiiciik ve orta olgekli isletmelere finansman
saglanmasma katkida bulunmakta, ekonomik biiylime istthdam artisinda Onemli rol

oynamaktadir.

OECD (2005)’ye gore, finansal egitim, finansal iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi
vererek finansal erisim sahibi olmayan bireylerin kendilerini standart dis1 uygulamalardan
sakinmalarin1  saglar, alternatif hizmetlerin maliyetleri hakkinda bilgilendirir ve
tilkketicilerin daha 1iyi karar vermelerine katkida bulunur. Bdylece, bireyler daha yiiksek
miktarda tasarruf yapabilir, bu tasarruflarimi issizlik vb. kriz durumlarinda kullanabilir,

uzun vadede ise ev sahibi olmak ve emeklilik i¢in planlar yapabilirler.
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1.1.2.3. Tiirkiye’de Finansal Egitim Calismalar:

Tiirkiye’de finansal okuryazarligin gelistirilmesine yonelik olarak farkli kurumlarca
finansal egitim c¢alismalar1 yapilmistir. S6z konusu egitim ¢alismalarinin  bazilar

tamamlanmis, bazilari ise halen devam etmektedir.

T.C. Kalkinma Bakanlig1, Birlesmis Milletler Kalkinma Program1 (UNDP), Habitat
Kalkinma ve Yonetisim Dernegi, Visa Europe Tiirkiye ve iiye bankalarmin katilimiyla
gelistirilerek, 2009 yilinin Aralik ayinda hayata gecirilen, "Parami YoOnetebiliyorum"
projesi, Tiurkiye'de ilk kez finansal biling alaninda kamu, 6zel sektor ve sivil toplumu bir
araya getirmistir. Projenin hedefi, genglerin, saglikli bir finansal gelecek olusturabilmeleri
konusunda bilin¢lendirilerek, siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmalarini saglamaktir.
Proje, Tirkiye'de 15-30 yas aras1 gengler igin, kisisel mali kaynaklarini biitgelemelerine ve
finans hizmetlerini dogru kullanmalarina destek olacak bir egitim olanagi sunmayi

amaclamaktadir (www.habitatdernegi.org).

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi (ISMEK ) ortakliginda ve Dogus
Grubu'nun sponsorlugunda hayata gegirilen, "Istanbul Finans Merkezi Yolunda Hedef
20.000 Kadin" projesi de ilk etap 2011 yilinda tamamlanmistir. Finansal okuryazarlik
caligmalarinin Tiirkiye'de kadinlara yonelik diizenlenen ilk ve tek platformu "Para
Durumu" kapsaminda, yaklagik 10 bin kadin katilimciya ulasilmistir. Hareketin amaci
20.000 kadinda finansal konularda bir farkindalik olusturmaktir. Bu proje ile 20.000
kadinin ardindan ogretilerin bir egitim modiilii haline getirilmesi ve iilke ¢apindaki tiim

kadinlara belediyelerin egitim merkezleri aracilig1 ile ulagsmasi amaglanmaktadir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB), iilkemizde finansal farkindalik
olusturulmasi ve finansal egitime katki saglamasi yolunda bir adim atilmasi amaciyla
Sermaye Piyasast Kurulu ile ortaklasa 9-11 Mart 2011 tarihleri arasinda
Istanbul’da Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler
konulu bir uluslararasi konferans diizenlemistir. Ayrica, ayni donemde “Diinyada ve
Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim” kitap¢igini yayinlamis ve yurt

capinda dagitimini gergeklestirmistir (Www.tcmb.gov.tr).
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2012 yilinda, Finansal Okuryazarhk ve Erisim Dernegi (FODER) Ozlem
Denizmen’in baskanliginda kurulmustur. FODER, devlet, 6zel sektor ve diger sivil toplum
kuruluglart ile igbirligi yaparak {ilke ¢apinda bireylerin finansal okuryazarlik, finansal
erisim farkindaliklarin1 ve olanaklarini olusturabilmek igin; bilinglendirme, egitim,
aragtirma, uygulamalara destek, politikalar {iretilmesi c¢aligmalart yiiritiilmektedir.
FODER’in amact; finansal okuryazar bir Tiirkiye i¢in eko-sistem olusturmaktir. Hedefleri
ise; Bankacilik dis1 niifusta %10’luk bir artisa katkida bulunmak, hem bankacilik
sisteminin yaygin olarak kullanilmasina, hem de tasarruf oranlarinin artirilmasina katkida
bulunmak, finansal okur-yazarligin egitim miifredatina dahil edilmesini saglamak, Finansal
sisteme dahil olmak ve finansal yatirimlar ile tasarruf konularinda 6ncelikle kadinlar ve
cocuklar basta olmak iizere bilin¢lendirilmelerine yardimci olmak i¢in hedefler belirleyip

uygulamalar yapmaktir (www.fo-der.org)

Ayrica, FODER Tiirkiye'de finansal okuryazarlik konusunda ortak biling ve
giindem yaratmay1 hedefleyen 1. Finansal Okuryazarlik ve Erisim Zirvesinin 22 Mayis
2013’te gergeklestirmistir. Ikincisinin 27 Ekim 2014 tarihinde gerceklestirildigi zirvede,
Milli Egitim Bakanligi, TEB ve UNICEF’in birlikte yirittigii ilkogretim 6grencilerine
yonelik “Sanat Yoluyla Sosyal ve Finansal Egitim Projesi”ni tanitan bir sunum
gerceklestirilmistir. Proje ile, 11 milyon cocugun miifredatina finansal okuryazarlik

kavraminin girmesi saglanmugtir.

FODER, SGK, MasterCard ve TurkishWIN katkilariyla “Evin Hesap Uzmani
Kadin” projesi 18-35 yas arasi calisan kadinlarin ekonomiye aktif katilimini saglamak,
finansal okuryazarlik seviyelerini yiikseltmek, SGK kayithilik oranimi artirmak, kadinin
potansiyelini gelistirmesi i¢in gerekli bilgiye ulagsmas1 ve gelismesini saglamak, kadinlar
sosyal sigortalar ve genel saglik sigortas1 haklar1 hakkinda bilgi sahibi yapmak amaciyla
04/05/2015 tarihinde Ankara’da hayata gegirilmistir. Proje, Antalya, Ankara, Sakarya,
Zonguldak, Manisa, Adana, Eskisehir, Kayseri, [stanbul ve Bursa’da egitimler verilerek
calisan kadinlarin bilinglendirilmesi, 2017 yil sonuna kadar 10 ilde 7.000 kadinin
bilgilendirilmesi hedeflenmektedir.

FODER, 26 Mayis 2015 Sali ginii Ankara Kara Kuvvetleri

Komutanlhiginda Generaller, Subaylar, Astsubaylar, Uzman Erbaslar, Sivil Memurlar ve
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Oyak Genel Miidiir Yardimecisinin katilimiyla Kara Kuvvetleri Komutanligi askerlerine ve
mensuplarina yonelik “Bireysel Biitge Yonetimi Egitimi” ni gergeklestirmistir. Ayrica,
FODER “Biitcesini Bilen Gengler” projesiyle 21 Mayis Persembe giinii Etiler Anadolu
Lisesinde 6grenim goéren yaklasik 350 6grenciye ve ardindan Etiler Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi (Etiler Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi) 200 o6grenciye finansal

okuryazarlik egitimi vermistir.

2012 yilinda baglatilan, Dogus Grubu’nun kurucu destekgisi oldugu, Milli Egitim
Bakanligi, Para Durumu, Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi’nin (FODER)
katkilariyla yiirtitiilen “3 Kumbara Finansal Okuryazarlik Egitimi Program1” kapsaminda
bugiine kadar Tiirkiye genelinde 22 ilde 112.000’in iizerinde 6grenciye ulasilmistir. 2013-
2014 yillarinda gerceklestirilen egitimlere katilan Ogrencilerin yiizde 65’inin tasarruf
etmeyi 0grendigi, ylizde 71’inin de kendi biitgelerini etkin bi¢imde kullanmaya basladigi
goriildii. 2017 yilinda tamamlanmasi planlanan proje ile toplamda 500.000 ilkokul 4.sinif

ogrencisine ve veliye ulasilmasi hedeflenmektedir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK), Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB),
Tiirkiye Sermaye Piyasasi Aracit Kuruluslar Birligi (TSPAKB), Vadeli Islem ve Opsiyon
Borsasi A.S (VIOB), Takas ve Saklama Bankasi A.S (TAKASBANK), Merkezi Kayit
Kurulusu A.S (MKK), Istanbul Altin Borsasi (IAB), Tiirkiye Kurumsal Yatirimci
Yoneticileri Dernegi (TKYD) ve Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu
A.S’nin  (Egitim Merkezi) taraf oldugu “Sermaye Piyasas: Kuruluslart Yatirimci
Seferberligi Isbirligi Protokolii’05 Mart 2012 tarihinde imzalandi. Sermaye Piyasasi
Kuruluslart  Yatiimer  Seferberligi  Isbirligi  Protokolii” ile  iilkemizdeki  finansal
okuryazarlik diizeyinin yani sira, sermaye piyasasi farkindaligini artirmaya yonelik egitim
ve tanitim faaliyetlerinde bulunmak, sermaye piyasasinin yurti¢i ve yurtdisinda tanitimini
yapmak ve bu dogrultuda Istanbul’un uluslararas: finans merkezi olmasi hedefine katk1

saglayacak ortak bir yaklasim amaglanmistir (www.spk.gov.tr).

TSPAKB, finansal okuryazarlik caligmalarim1 desteklemek iizere 2012 yili Mart
ayinda diizenledigi Yatirimci Seferberligi Arama Konferansi’nda, TSPAKB biinyesinde
goniilli finans sektorii calisanlarinin yer aldigi Finansal Egitim Aksiyon Takimi

olusturulmustur. Ayrica, hedef kitlelere verilmek istenilen mesajlarin hizli ve etkili bir
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sekilde iletilmesi i¢in, ilk asamada sosyal medya tizerinden bir kampanya baslatilmistir. Bu
kapsamda, tasarruf ve yatirim konularinda yaym yapan www.paramveben.org adresinde bir
blog ve Facebook sitesinde ‘“Param ve Ben” isimli sayfa Aralik 2012 basinda yayina

acilmustir.

SPK tarafindan ilk kez 2011-2012 egitim-6gretim yili doneminde, sermaye
piyasalarma yonelik bilgi ve farkindaligm arttirilmas1 amaci ile {iniversitelerin iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) 6grencilerine yonelik olarak diizenlenen ‘7 Bélge 7
Universite Sertifikali Egitim Seminerleri’ giiniimiizde de diizenlenmeye devam etmektedir.
“7 Bolge 7 Universite Sertifikali Egitim Seminerleri’, belirlenen {iniversitelerde ii¢ giinliik
bir program olarak uygulanmakta olup, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun yani sira Borsa
Istanbul A.S. Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi ve Takasbank’tan egitimcilerin katilim1
ile sermaye piyasasi ve sermaye piyasasi kurumlari hakkinda detayli ve uygulamali bilgiler

aktarilmaktadir.

Cocuklarin ve genglerin finansal erisim ve egitim vasitasiyla bireysel yeteneklerini
giiclendirmek, onlara finansal farkindalik kazandirmak amaciyla kurulan Child & Youth
Finance International (CYFI) tarafindan diizenlenen II. CYFI Zirvesi ve Odiil Téreni, 7 — 9

Mayis 2013 tarihleri arasinda Hilton Istanbul’da gerceklestirilmistir.

2014 Mart ayr icinde SPK tarafindan yiiriitiilen finansal egitim caligmalari
kapsaminda, 6-18 yas grubu arasindaki ¢ocuk ve gengler ile Ogretmenlerin finansal
konulardaki temel bilgilerinin gelistirilmesine ve uygulanmasina imkan saglayacak
icerikler, ¢esitli gorsel, isitsel ve benzeri ¢oklu ortam unsurlariyla desteklenen egitim
araglari ile 6grenci ve 6gretmenlerin ilgisini ¢cekmeye yonelik yarisma, oyun ve benzeri
uygulamalarin gelistirilmesini amaclayan dijital egitim igeriklerine iliskin protokol, Milli
Egitim Bakanligi Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigii ile SPK arasinda
imzalanmistir. Anlasma kapsaminda finansal konulardaki temel bilgilerin gelistirilmesine
ve uygulanmasina yonelik dijital egitim igerikleri, FATIH projesi kapsaminda Milli Egitim
Bakanligi Egitim Bilisim Agi’'nda (EBA) ve EBA Market’te yayinlanmasi amag¢lanmigtir

(www.spk.gov.tr).

18


http://www.paramveben.org/
http://www.spk.gov.tr/

Onemli uluslararas1 paydaslar tarafindan finansal egitim konusunda belirlenen
ihtiya¢ ve aciklarin giderilmesi amact ile OECD tarafindan kurulan ve SPK’nin {ilke
koordinatorii olarak gorev yaptig1 Uluslararasi Finansal Egitim Ag1 (International Network
on Financial Education-INFE)’nin her yil, yilda 2 kez olmak iizere, iiye iilkelerin ev
sahipliginde, ¢esitli lilkelerde diizenlenen toplantilarinin 2014 yili ilk toplantis1 SPK ev
sahipliginde 20-24 Nisan 2014 tarihinde Istanbul’da gerceklestirilmistir. INFE iiyeligi
vasitastyla tiim diinyada Onemli paydaglar tarafindan yiiriitilen finansal egitim
konusundaki arastirma, program ya da girisimler hakkinda bilgi aligverisinde bulunulmasi

ve INFE adina diger iiyelerle birlikte ilke ve tavsiyeler gelistirilmistir.

Tiirk Sermaye Piyasasi’nin istenen gelismislik diizeyine ulagmasi i¢in yatirimci
tabaninin giiclendirilmesi gerektigine inanarak, sermaye piyasalart hakkinda farkindalik
yaratmak ve tasarruf sahiplerini bilgilendirme yoluyla finans piyasalarina girigin tabana
yayilmasi amaci ile Diinya Bankasi tarafindan Hazine miistesarlig1, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu (BDDK), Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) ve Borsa Istanbul (BIST)
isbirligi ile 3-4 Haziran 2014 tarihinde Istanbul’da “Tiirkiye Finansal Tabana Yayilma”

Konferansi gergeklestirilmistir.

Borsa Istanbul ile Anadolu Universitesinin isbirliginde borsa ve sermaye
piyasalarina yonelik farkindalik ile finansal okuryazarligin artirilmasina yonelik
programlar, egitimler, tanitimlar, faaliyetler ve diger ¢caligmalarin gergeklestirilmesi hedefi
ile protokol imzalanmistir. Bu protokol kapsaminda 2013 Bahar doneminden itibaren,
Anadolu Universitesi e-sertifika programi kapsaminda Temel Diizey Finansal Okuryazarlik

ve Ileri Diizey Finansal Okuryazarlik programlari agilmistir (Bayram, 2015: 112).

Aile Sosyal Politikalar Bakanligi, Aile Egitim Programlari kapsamindaki iktisat
egitiminde; sirdiiriilebilir bir finansal giivenlige kavusulmasia, refah seviyesinin
artirllmasina, harcama ve tiiketiminin rasyonellesmesine, tasarruflarini artirmasina, tiiketici
olarak ihtiyacina uygun ve diisiik maliyetli secimler yapmasina ve c¢evreye duyarl bir
tiketim aliskanlig1 kazanmasina katkida bulunmak amaciyla egitim modiilleri hazirlamig
ve degisik donem ve diizeydeki ihtiyaclarin1 belirlemelerine, harcamalarini denetim altina
almalarina, ihtiyaglarina yonelik finansal {irlin ve araglar1 fark etmelerine, asir1 bor¢lanma

ve finansal dislanma gibi potansiyel sorunlar1 fark etmelerine ve onlem almalarina, olasi
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ekonomik darbogaz ya da kriz durumlarina hazirliksiz yakalanmalarint 6nlemeye katki

saglamak amaciyla Finansal Okuryazarlik Modiili diizenlemistir (Bayram, 2015: 112).

Milli Egitim Bakanlign (MEB) Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ve Tiirk
Ekonomi Bankasi (TEB), 5 milyon kisiye finansal okuryazarlik egitimlerinin verilecegi
“Bilitgemi  YoOnetebiliyorum Projesi” kapsaminda 02.10.2015 giinii bir protokol
imzalanmistir. Proje ile Halk Egitim Merkezleri’nde verilecek iicretsiz egitimlerle
toplumun finansal okuryazarlik bilincinin yiikseltilmesi amaglanirken, 3 yilda 5 milyon

kisiye ulagilmasi hedeflenmektedir (www.dunya.com).

SPK tarafindan iiniversite 0grencilerine yonelik her yil donemler halinde egitim
semineri diizenlenmekte ve SPK tarafindan "Yatirimc1 Egitim Seferberligi" caligmalar

kapsaminda her y1l kompozisyon yarigmasi yapilmaktadir.

OECD nezdinde kurulmus olan Finansal Egitime Yonelik Uluslararas: Isbirligi
(International Network on Financial Education, INFE), farkl {ilkelerden farkli altyapilara
sahip insanlarin finansal okuryazarlik seviyelerini 6lgmek ig¢in bir anket gelistirmistir.
Anket; biitceleme, fon yonetimi, kisa ve uzun vadeli finansal kararlar ve finansal iiriin
secimiyle alakali temel sorulardan olusmaktadir. Arastirmaya 14 farkh {ilke katilmis olup,
Tiirkiye dahil edilmemistir. Bunun {izerine, Tirk Ekonomi Bankasi ve Bogazigi
Universitesi isbirligi yaparak OECD’nin ¢aligmasindan yola ¢ikip Finansal Okuryazarlik
ve Erisim Endeksi gelistirmislerdir. Bu sekilde Tirkiye verileri diger 14 iilke verileri ile

karsilastirilabilir hale gelmistir.

Tiirk Ekonomi Bankasi’nin yapmis oldugu Finansal Okuryazarlik Endeksi
caligmalarinda Tiirkiye geneli i¢in finansal okuryazarlik endeksi % 59.8 olarak
hesaplanmigtir. Atkinson ve Messy (2012)’nin yaptiklar1 c¢alismada diger iilkelerin
ortalama puani ise % 62.3’tiir. Bu baglamda Tiirkiye agisindan finansal okuryazarlik ve

finansal egitim alanlinda ¢aligmalarin genisletilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.
Tiirkiye Ekonomi Bankasi, tiim Tiirkiye’yi finansal okuryazarlik alaninda

bilinglendirmek, egitmek ve kisilerin finansal okuryazarlik diizeyinde Olgiilebilir bir

lyilesme saglamak hedefiyle TEB Aile Akademisi’ni kurmustur. Egitimlere katilim
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ticretsiz olup, herkese agiktir. TEB ayrica www.teb.com.tr/aileakademisi adresi {izerinden

licretsiz online egitim sansi da sunmaktadir.

Ulkemizde, finansal okuryazarligin arttirilmast adma yapilan proje ve etkinlikler
FODER, SPK, TEB gibi kuruluslarin dnciiliigiinde devam etmekte, finans sektorii disinda

bulunan kesime miimkiin oldugunca genis ve derin bir sekilde ulasilmaya galisilmaktadir.

1.1.3. Finansal Uriin ve Hizmetlere Erisim

1.1.3.1. Finansal Hizmetlere Erisimin Tanimi

Finansal triin ve hizmetlere erisim, hane halki ve firmalarin kredi, mevduat,
sigorta, ddeme islemleri gibi finansal iirlin ve hizmetlere yeterli diizeyde ve uygun

sartlarda ulagabilmesini ve bunlarin kullanimim ifade etmektedir (www.spk.gov.tr).

Erisim, hizmetlerin arzi ile ilgilidir ve bir¢ok boyutu vardir. Bodie ve Metron
(1995), erisimin {li¢ ayr1 yoniinden bahsetmektedir. Birincisi, mevcudiyet boyutudur;
finansal hizmetler sunulmakta midir, sunuluyorsa ne miktarda sunulmaktadir? Ikincisi,
maliyet boyutudur; finansal hizmetlere erisim ne kadara mal olmaktadir? Ucgiinciisii ise,
kalite ve ¢esitlilik boyutudur; finansal hizmetler ihtiyaclar1 ne kadar gidermekte ve ne
kadar degisik ihtiyaclara cevap vermektedir? Morduch (1999), ise erisimin boyutlarini
giivenilirlik, uygunluk, devamlilik ve esneklik olarak aciklamaktadir. Giivenilirlik ihtiyag
duyuldugunda ve istendiginde finansmana erisilebilmesini, uygunluk finansal hizmetlere
erisimin kolaylik derecesini, devamlilik finansal hizmetlerin tekrar veya stirekli
erisilebilmesini ve esneklik finansal hizmetlerin misterilerin 6zel ihtiyaglarina gore
uyarlanabilir olmasini ifade etmektedir. Kempson, Whyley, Caskey ve Collard (2000),
finansal hizmetlere erisimi mahrumiyet yoniinden tasnif etmektedir. Bu c¢ercevede; erisim
mahrumiyeti miisterilerin finansal kurumlarin risk analizi filtresine takilmasi, durum
mahrumiyeti finansal {irlinlerin miisterinin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde
tasarlanmamasi, fiyat mahrumiyeti finansal hizmetlerin ¢ok maliyetli olmasi, pazarlama
mahrumiyeti finansal kurumlarin belli gruplar1 hedef almasi ve digerlerini disarida

birakmasi ve sahsi mahrumiyet ise kisilerin ve firmalarin bankalarca dislanacaklari
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kaygisiyla caba gostermemeleri ve kendi kendilerini sistem dis1 birakmalar1 durumlaridir

(TCMB, 2011: 10).

Bir¢ok gelismis lilkede, finansal hizmetlere erisim oranmi yiizde 90’lar seviyesinde
olup, bir banka hesabi olmayan kisilerin sayisi ¢ok sinirlidir. Bu iilkeler, bir bankada
hesab1 olmayan kisileri, sisteme kazandirmay1 amaglayan yeni programlar ve yeni finansal
teknikler gelistirmeye calismaktadir. Hatta, bazi gelismis iilkelerde, belirli finansal
hizmetlere erisim olmadan, bir insanin barinma, gida, egitim, is, saglik ve sosyal giivenlik
gibi temel ihtiyaclarin1 yeteri kadar karsilayip karsilamayacagi tartisiimaktadir. Diger
yandan, bir¢ok gelismekte olan iilkede ise genel olarak toplumun yarisindan fazlasinin

hatta kimi bolgelerde yiizde 95’inin finansal sistemin disinda olmasi dikkat ¢cekmektedir

(TCMB, 2011: 1).

Honohan (2006, 2007), finansal hizmetlerin kullanicilarinin  kimlerden
olustugunun, kullanimi belirleyen faktorlerin neler oldugunun tespiti ve degerlendirilmesi
icin en ideal ¢ozlim, niifus sayimi sirasinda vatandaslardan dogrudan bilgi toplanmasidir.
Fakat, uygulama agisindan bu yoOntemin diinya capinda gergeklesmesi miimkiin
olamamaktadir. Diger bir ¢oziim ise drnekleme yontemiyle hane halki ve sirketler igin
anket diizenleyip tiim niifus hakkinda bilgi edinmeye calismaktir. Ancak, halihazirda bu
yontemle diinyada bilgi toplayan, sadece 34 iilke mevcut olup, bu anketler birbirleriyle

karsilastirilamayacak kadar farklidir (TCMB, 2011: 11).

Farkli devlet ve toplum yapilari, niifus ¢oklugu, sosyo-ekonomik yapi cesitliligi
gibi etmenler bir arada degerlendirildiginde, herkese hitap edebilecek bir anketin
olusturulmasinin zorlugu, anket olusturulsa dahi elde edilecek sonuglarin ve degerlerin
herkes tarafindan kabul edilebilirligi neredeyse imkansizdir.

1.1.3.2. Finansal Hizmetlere Erisimin Onemi

1.1.3.2.1. Finansal Gelisim ve Ekonomik Kalkinma iliskisi

Finansal gelisme, bir iilkedeki finans piyasalarinda kullanilan araglarin ¢esitliliginin

artmast ve bu araglarin kullaniminin daha yaygin hale gelmesi olarak tanimlanmaktadir.
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Finansal gelismenin de tasarruflarin kullanilmasini saglamasi ve bilgiye ulagsma maliyetini

diistirmesi nedeniyle ekonomik biiyiime ve kalkinmaya hizlandirict etkisi olmaktadir.

Finansal sistem kalkinmayi birgok yonden tesvik etmekte olup, kalkinma igin
gerekli olan fonlarin/tasarruflarin bulunmasini ve bir havuzda toplanmasini saglamaktadir.
Boylece finansal sistem, riskli ama deger yaratict daha ¢ok projenin hayata ge¢mesine
araci olmaktadir. Ayrica, bu fonlarin tahsisinde kritik bir rol oynayarak, fonlarin etkin
kullanilmasin1 saglamaktadir. Dolayisiyla, gelismis bir finans sistemi, ekonomik olarak
daha verimli projelerin se¢ilmesine yardimci oldugu gibi, kaynaklarin dagitildiktan sonra
amaglarina uygun kullanilip kullanilmadigini da izleyerek onemli bir toplumsal fayda
saglamaktadir. Ote yandan, finansal sistem proje hedeflerine ulasim asamasinda
karsilagilan risklerin 1iyi yoOnetilmesine yonelik verdigi hizmetlerle de ekonomik

kaynaklarin korunmasina yardimci olmaktadir (TCMB, 2011: 4).

TCMB (2011), finansal gelisimin, ekonomik kalkinmanin artmasindaki roliiniin
yant sira yoksullugun azalmasi ve adaletsiz gelir dagiliminin diizelmesinde ¢ok 6énemli bir
unsurdur. Gelir ve servet sadece belirli bir grupta yogunlastik¢a yoksulluk kalici olmakta,
gelir dagiliminda adalet olmamaktadir. Finansal gelisim arttikga, finansal hizmetlerin
yoksul insanlara ulasma olasili§i yiikselmekte ve hizmetlerden faydalanma olasilig
artmaktadir. Bunun yaninda finansal gelisim ekonomik gelisimi desteklediginden, yoksul

kesimin daha fazla gelir elde edebilecegi ekonomi yaratilmasina katkida bulunmaktadir.

1.1.3.2.2. Finansal Gelisim ve Finansal Erisim

Finansal erigim ile finansal gelisme arasinda birbirine bagli bir iliski bulunmaktadir.
Finansal gelisim i¢in finansal sistemlerin iyi caligmasi gerekmekte, sistemlerin iyi

calismasi i¢in ise genis bir finansal erisime ihtiya¢ duyulmaktadir.

Her kesimin dahil edilmedigi, yoksul bireyler ve kii¢ilik igletmelerin erisiminin zor
oldugu finansal sistemde, bireyler ya da isletmeler kendilerini gelistirememekte, kendi 6z
kaynaklariyla yetinmek zorunda kalmaktadir. Yoksul kesim yoksul kalmakta, finansal

sistemin kaynak ve olanaklari toplumda esit dagilamamaktadir.
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Finansal erigim, yeni sirketlerin agilmasini, kiigiik isletmelerin ise biiyiimesini ve
yenilenmesini tegvik etmektedir. Finansal erisim ve kullanimin yayginlagmasi ticari
kurumlar ve kisilerin finansman ihtiyacin1 karsilamasinda ve ulasiminda kolayliklar
saglamaktadir. Ulagimin kolaylagsmasi ile yatirim oranlarinin artmasi, finansal sisteme

katilan kisi sayisinin da artmasi beklenmektedir.

TCMB (2011)’ye gore; finansal erisimin yayginlagsmasi ile kisi ya da isletmelerin
kendi 6z kaynaklarinin disinda girisim, biiylime ya da diger ihtiyaglar1 igin gerekli olan
sermayenin yakin c¢evresi ya da tefeciler gibi diizenleme ve denetime tabi olmayan
alternatif aracilardan temin etmesinin ve yiiksek maliyet ve risklerle karsilagsmasinin
Oniline gegcilecektir. Yasal finans kurumlarini kullanmaya baslayan 6zel ve tiizel kisiler,
ayni1 anda kanun ve diizenlemelerin korumasi altina da girmekte, ayrimciliga ve suistimale

kars1 yasal bir siginaga sahip olmaktadir.

Finansal araclar ile, kisiler egitim, saglik, elektrik, su, mal/hizmet alimi gibi
Odemelerini elektronik ortamda daha hizli ve diisiik maliyetle yapabilmektedir. Finansal
kurumlar araglarini gelistirerek, erisimin gesitliliginin ve rekabetin artmasini saglayacak

bunun sonucu olarak iilkedeki finansal gelisim hiz kazanacaktir.

1.1.3.3. Finansal Hizmetlere Erisimin Ol¢iimii

Gelismekte olan {lkelerde finansal sistemin en biiylik pargasini bankalar
olusturmaktadir. Boylece gelismekte olan iilkeler i¢in finansal erisim ve kullanimin

gostergesi bankalar tizerinden degerlendirilmektedir.

Diinya Bankasinin isaret ettigi finansal hizmetlere erisim ve kullanim gostergeleri
literatiirde yaygin olarak kullanilmaktadir. Finansal erisim gostergeleri, hizmet noktalarinin
cografi ve demografik olarak yayilimini ortaya koymaktadir. Bolgelere gore sube ve ATM
dagilimlari, potansiyel miisterilerin, fiziksel olarak en yakin hizmet noktasindan ortalama

ne kadar uzakta oldugunu gostermektedir.

24



Diinya Bankasi finansal erisim gostergeleri olarak su degiskenleri kullanmaktadir;

e Sube dagilimi (cografi): 1.000 km? basina diisen sube sayis,

e Sube dagilimi1 (demografik): 100.000 kisi bagina diisen sube sayist,
e ATM dagilimi (cografi): 1.000 km? basina diisen ATM sayist,

e ATM dagilimi (demografik): 100.000 kisi basina diisen ATM sayisi.

Yiiksek degerler, mesafenin kisa ve erisimin kolay oldugu anlamina gelmektedir.
Kisi bagina sube ve ATM dagilimlar1 ise finansal hizmetlerin demografik yayilimim
gostermekte, bir banka ve ATM nin ka¢ miisteriye hizmet verdigini 6lgmektedir. Yiiksek
degerler, sube veya ATM basina daha az kisi diistiigii ve erisimin kolay oldugu anlamina
gelmektedir. Finansal kullanim gostergeleri ise, kullanimmin yayginligimi ve

karsilanabilirligini gostermektedir.

Diinya Bankas1 finansal kullanim gostergeleri olarak ise su degiskenleri

kullanmaktadir;

e Kisi basina kredi sayis1 (yayginlik): 1.000 kisi basina diisen kredi sayisi,

e Kredi/gelir oran1 (karsilanabilirlik): Ortalama kredi tutarinin kisi basina gelire
orant,

e Kisi basina mevduat sayisi (yayginlik): 1.000 kisi bagina diisen mevduat sayisi,

e  Mevduat/Gelir Oran1 (karsilanabilirlik): Ortalama mevduat tutarinin kisi basina

gelir orani.

Kisi basina diisen mevduat ve kredi hesabi sayisi, finansal hizmetlerin kullaniminin
yaygmhigmna isaret etmektedir. Ortalama kredi ve mevduat tutarinin kisi basina gelire
oranlar1 ise finansal hizmetlerin ortalama bir vatandas tarafindan karsilanabilme giiciinii
gostermektedir. Kisi basina diisen gelire gore cok yiiksek kredi ve mevduat tutarlari, bu
hizmetlerin ancak iist gelir gruplan tarafindan kullanilabildigini ve gelir seviyesi diisiik

kisilerin finansal erisimin ¢ok uzaginda oldugunu gostermektedir (TCMB, 2011: 13).
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Diinya Bankasi’nin finansal erisim ve finansal kullanim gostergeleri Tiirkiye
acisindan incelendiginde asagidaki durum ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu gostergelerin

hesaplanmasinda Tiirkiye Bankalar Birligi istatistik veri taban1 kullanilmistir.

1.1.3.3.1. Bolgelere ve Kisi Basina Gore Sube Dagilim

Istanbul 3.138 sube ve % 28 pay ile en ¢ok subeye sahip olan bdlgedir. Istanbul’u
1.637 sube ve % 15 pay ile Ege, 1.372 sube ve % 12 pay ile Bati Anadolu bolgeleri
izlemektedir. En az subeye sahip olan bolge 181 sube ve % 2 pay ile Kuzeydogu
Anadolu’dur. Ortadogu Anadolu bolgesi 235 sube ile % 2 paya, Dogu Karadeniz bolgesi
ise 337 sube ile % 3 paya sahiptir (Tablo 1).

Tablo 1. Bolgelere Gore Sube Sayilar*

Sube Sayisi % Dagihm
Bolgeler**

2010 2011 2012 2013 2014 2014
Istanbul 2.746 2.833 2.938 3.114 3.138 28,2
Ege 1.403 1.445 1.483 1.591 1.637 14,7
Bati Anadolu 1.147 1.207 1.262 1.348 1.372 12,3
Akdeniz 1.048 1.084 1.131 1.241 1.245 11,2
Dogu Marmara 814 857 898 980 999 9,0
Bati Karadeniz 471 488 500 527 538 4,8
Giineydogu Anadolu 404 420 454 505 526 47
Bat1 Marmara 397 404 424 471 490 4.4
Orta Anadolu 360 375 392 432 444 4,0
Dogu Karadeniz 286 298 308 332 337 3,0
Ortadogu Anadolu 175 191 206 226 235 2,1
Kuzeydogu Anadolu 149 158 162 175 181 1,6
Tiirkiye 9.400 9.760 10.158 | 10.942 | 11.142 100,0

*Bu tabloda 22.9.2002 tarih ve 24884 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan 2002/4720 sayili Bakanlar Kurulu
Karari'ndaki Istatistiki Bolge Birimleri siniflandiriimasi kullanilmustir.

*Yurt dig1 subeler dahil edilmemistir.
**Bolgeler 2014 yili sube sayilarina gore siralanmustir.
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Tablo 2. Her Yiiz Bin Kisiye Diisen Sube Sayis1* (Kisi)

2010 2014 Yizde
Degisim

Istanbul 21,8 21,8 7
Ankara 21,3 21,3 10
Mugla 21,2 21,2 4
Tiirkiye ortalamasi 12,4 14,3 15
Van 31 4.3 37
Sanliurfa 3,2 4.2 30
Mus 2,9 3,4 15

* 2014 yil1 verilerine gore siralanmigtir.

Istanbul’da her yiiz bin kisiye 21,8 sube diismektedir. Bu say1 Ankara igin 21,3,
Mugla icin ise 21,2’dir. Her yiiz bin kisiye en az subenin diistiigii il 3,4 ile Mus’tur. Bu
say1 Sanlwurfa’da 4,2 ve Van’da ise 4,3 olmustur.2010 yilinda her yiiz bin kisiye Tiirkiye
genelinde 12,4 sube diiserken, 2014 yilinda s6z konusu say1 14,3 olmustur (Tablo 2).

2010-2014 yillar1 arast incelendiginde, dort yil icerisinde illerde bulunan sube
sayisimin  arttirilmast ile sube basma diisen kisi sayist azalmistir. Iller bazinda
incelendiginde sube basina diisen kisi sayisinda en ¢ok degisiklik gosteren il % 33 ile
Malatya olmakla birlikte en az degisiklik gosteren il % 1 ile Sirnak’tir (Ek 1).

1.1.3.3.2. Bolgelere ve Kisi Basina Gore ATM Dagilimi
Istanbul 10.822 ATM sayis1 Ve %26 pay ile en ¢ok subeye sahip olan bolgedir.

Istanbul’u 6.521 ATM sayis1 ve %16 pay ile Ege, 4.858 ATM sayis1 ve %12 pay ile
Akdeniz bolgeleri izlemektedir.
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Tablo 3. Bolgelere Gore ATM Sayisi

ATM Sayis1 Dagilim
Bolgeler

2010 2011 2012 2013 2014 2014
Istanbul 7.180 8.075 9.008 10.116 10.822 26,1
Ege 4.257 4.802 5.221 5.982 6.521 15,7
Bat1 Anadolu 3.037 3.421 3.685 4181 4.562 11,0
Akdeniz 3.030 3.428 3.802 4.429 4.858 11,7
Dogu Marmara 2.734 3.228 3.619 4.158 4513 10,9
Bat1 Karadeniz 1.254 1.419 1.560 1.817 1.982 4,8
Giineydogu Anadolu 1.032 1.161 1.293 1.569 1.771 4,3
Bat1 Marmara 1.375 1.578 1.723 2.007 2.166 5,2
Orta Anadolu 965 1.083 1.183 1.389 1.572 3,8
Dogu Karadeniz 708 852 917 1.048 1.137 2,7
Ortadogu Anadolu 553 639 690 817 919 2,2
Kuzeydogu Anadolu 416 466 485 586 646 1,6
Kibris 151 176 187 199 216
Yabanci Ulkeler 0 0 1 5 10
Tiirkiye 26.541 30.152 33.186 38.099 41.469 100,0

* 2014 yil1 verilerine gore siralanmustir.

En az subeye sahip olan bolge 646 ATM sayist ve % 2 pay ile Kuzeydogu Anadolu’dur.
Ortadogu Anadolu bolgesi 919 ATM sayist ile % 2 paya, Dogu Karadeniz bolgesi ise
1.137 ATM sayisi ile % 3 paya sahiptir (Tablo 3).

Mugla’da her yiiz bin kisiye 117 ATM diismektedir. Bu say1 Antalya i¢in 83,
Istanbul igin ise 75’tir. Her yiiz bin kisiye en az ATM nin diistiigii il 14,1 ile Mus’tur. Bu
say1 Agri’da 14,6, Sanhurfa’da ise 14,7 olmustur. Tiirkiye genelinde 2010 yilinda her yliiz
bin kisiye 36 ATM diiserken, s6z konusu oran 2014 yil1 itibariyle 54’e yiikselmistir. Her
yiiz bin kisiye diisgen ATM sayisi, biiyiik illerde ve yogun turizm faaliyetinin goriildiigi,
bireysel islem ihtiyacinin yliksek oldugu bolgelerde daha yiiksektir. Nitekim, bu oranin en
yiiksek oldugu ii¢ il Mugla, Antalya ve Istanbul olmustur (Tablo 4).
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Tablo 4. Her Yiiz Bin Kisiye Diisen ATM Sayis1* (Kisi)

2010 2014 Yiizde Deg.
Istanbul 54,2 75,3 39,0
Antalya 61,6 83,0 34,7
Mugla 87,0 117,0 34,5
Tiirkiye ortalamasi 36,0 53,4 48,2
Agri 9,4 14,6 54,7
Sanlurfa 8,7 14,7 70,2
Mus 9,3 14,1 51,0

* 2014 yil1 verilerine gore siralanmistir.

2010-2014 yillar1 arasi incelendiginde, dort yil igerisinde illerde bulunan ATM
sayisimin  arttirilmas: ile, ATM basina diisen kisi sayist azalmistir. Iller bazinda
incelendiginde ATM basia diigen kisi sayisinda en ¢ok degisiklik gosteren il % 50 ile
Osmaniye olmakla birlikte en az degisiklik gosteren il % 19 ile Tunceli’dir (Ek 2).

1.1.3.3.3. Kisi Basina Mevduat ve Kredi Sayis1

Kisi basina en yiiksek mevduat ortalama 34.115 TL ile Istanbul’dadir. Bu ili 28.929
TL ile Ankara ve 13.309 TL ile izmir izlemektedir. Kisi basina mevduatin en diisiik oldugu
il, ortalama 1.035 TL ile Sanlurfa’dir. Mus ve Van’da kisi bagina mevduat ise sirasiyla

1.252 TL ve 1.282 TL’dir (Tablo 5).

Tablo 5. Kisi Basina Mevduat* (TL)

2010 2014 Yiizde deg.
Istanbul 19.252 34.115 77
Ankara 20.334 28.929 42
[zmir 8.387 13.309 59
Tiirkiye ortalamasi 7.589 11.506 69
Van 848 1.282 51
Mus 651 1.252 92
Sanliurfa 759 1.035 36

* 2014 yil1 verilerine gore siralanmigtir.
** 2010-2014 yillar1 aras1 TUFE yiizde 36 olarak gergeklesmistir.
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2010-2014 yillart arast incelendiginde, dort yil igerisinde bireylerdeki mevduat
kullanimi1 yaygmligi ile, kisi basina diisen mevduat sayist artmustir. Iller bazinda
incelendiginde kisi basina diisen mevduat sayisinda en ¢ok degisiklik gosteren il % 124 ile

Siirt olmakla birlikte en az degisiklik gosteren il % 36 ile Sanliurfa’dir (Ek 3).

Kisi basina en yiiksek kredi ortalama 34.042 TL ile Istanbul’dadir. Bu ili 25.497 TL
ile Ankara ve 18.645 TL ile Antalya izlemektedir. Kisi basina kredinin en diisiik oldugu il,
ortalama 1.899 TL ile Hakkari’ dir. Mus’ta kisi basina kredi 1.947 TL, Agri’da ise 2.048
TL’dir (Tablo 6).

Tablo 6. Kisi Basina Kredi* (TL)

2010 2014 Yiizde deg.**
Istanbul 14.710 34.042 131
Ankara 10.467 25.497 144
Antalya 7.627 18.645 145
Tiirkiye ort. 6.111 14.828 143
Agr 733 2.048 179
Mus 618 1.947 215
Hakkari 666 1.899 185

* 2014 yili verilerine gore siralanmistir.
** 2010-2014 yillari arast TUFE yiizde 36 olarak gergeklesmistir.

2010-2014 yillart arasi incelendiginde, dort yil igerisinde bireylerdeki kredi
kullanimi yaygimlig ile kisi basina diisen kredi sayis1 artmustir. iller bazinda incelendiginde
Kisi basina diisen kredi sayisinda en ¢ok degisiklik gosteren il % 236 ile Denizli olmakla
birlikte en az degisiklik gosteren il % 80 ile Bayburt’tur (EK 4).

1.1.3.3.4. Kredi/Gelir ve Mevduat/Gelir Oranlan

Yurti¢i subelere ait rakamlar dikkate alindiginda, 2014 sonu itibariyle mevduatin
krediye doniisme orami yiizde 116 diizeyindedir. Giineydogu Anadolu ve Kuzeydogu
Anadolu bolgeleri % 286 ve % 174 ile kredi/mevduat oraninin en yiiksek oldugu
bolgelerdir. Bu oranin en diisiik oldugu bolgeler ise, % 96 ve % 100 ile Bat1 Anadolu ve
Istanbul bolgeleridir. Kredi/mevduat orani 2002 yilinda % 32 ve 2013 yilinda %109
diizeyinde gergeklesmistir (Tablo 7).
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Yurtdis1 subelere ait rakamlar da dahil edildiginde, 2014 sonu itibariyle mevduatin

krediye donilisiim oran1 % 114 diizeyindedir.

Tablo 7. Bolgelere Gore Kredi-Mevduat Orani*

Bélgeler Kredi/Mevduat (%)

2010 2011 2012 2013 2014
Giineydogu Anadolu 157,7 196,8 2248 155,0 285,8
Kuzeydogu Anadolu 100,2 138,9 165,6 148,0 173,6
Ortadogu Anadolu 94,1 125,2 138,1 82,9 159,2
Akdeniz 108,5 129,0 139,8 195,5 157,4
Dogu Karadeniz 103,6 127,1 140,8 133,8 148,2
Dogu Marmara 103,7 126,1 137,2 158,3 147,2
Bat1 Karadeniz 99,5 124,3 132,9 93,3 143,4
Orta Anadolu 92,3 114,5 126,4 166,7 134,4
Bati Marmara 87,2 113,6 122,1 140,9 128,9
Ege 84,8 100,6 106,7 1447 125,3
Istanbul 76,4 83,8 87,2 144,9 99,8
Bat1 Anadolu 54,7 62,3 70,0 120,0 95,6
Tiirkiye 80,5 93,0 99,5 108,7 115,9

*Bu tabloda 22.9.2002 tarih ve 24884 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 2002/4720 sayili
Bakanlar Kurulu Karari'ndaki Istatistiki Bolge Birimleri siniflandirilmasi kullanilmustir.
* Bolgeler 2014 yil1 verilerine gore siralanmustir. Hesaplamada yurtigi verileri kullanilmigtir.

1.1.3.4. Finansal Hizmetlere Erisimin Oniindeki Engeller

Finansal hizmetlerin erisiminin niinde sosyal, kiiltiirel, ekonomik nedenlere dayali
engelleyici unsurlar bulunabilmektedir. Bundan dolay: finansal hizmetlerin yeteri kadar
bulunmasi halinde bile finansal hizmetlerden faydalanma ve kullanma oranlar1 diisiik

seviyelerde gerceklesebilmektedir.

Beck ve digerleri (2006) bu konu iizerine 58 iilkede bulunan 193 banka {izerinde
KOBTI’ler ve finansal hizmet kullanicilarmin en yogun kullandigi finansal hizmet olan
mevduat, kredi ve 6demeler tiirlinde anket calismasi gerceklestirerek karsilasilan engelleri
belirlemeye calismistir. Anket sonucunda finansal hizmetlere erisimin engellerini fiziki
erisim, maliyet ve bilirokrasi olmak lizere ana bagliklara ayirmistir. Buna gore fiziki

erisimin engellerini; hizmet birimlerinin sayisi, maliyet engellerini; gerceklestirmis
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olduklar1 iglem masraflari, biirokrasi engellerini ise finansal hizmetlerden faydalanmak icin

gerekli evrak, islem zamani ve diger biirokratik sartlar olarak belirlemistir.

Fiziki Erisim

Beck ve digerleri (2006) fiziki engelleri degerlendirmesinde mevduat hesabi
acilabilen hizmet birimlerini arastirmis ve genel merkezde agilabilen hesap i¢in 1 puan,
genel merkez ve subede agilabiliyorsa 2 puan, hem genel merkez hem sube ve diger yollar
(internet, telefon vb.) ile agilabiliyor ise 3 puan vererek degerlendirmede bulunmus ve
Tiirkiye’nin puan1 2,20 olarak hesaplanmis, diinya ortalamasi olan 2,14 puanin {izerinde
gerceklesmistir. Buna gore Tirkiye’de kisilerin en az 2 farkli secenek ile hesap

acabildikleri belirlenmistir.

Finansal hizmetlere erisim krediler bakimindan degerlendirildiginde, erisimin
oniindeki engelleri Olgmek i¢in kullanilan gostergelerden biri kredi bagvurusu
yapilabilecek hizmet noktalarinin sayisi oldugu belirtilmistir. Beck vd’nin (2006) anket
calismasinda kredi bagvurusu yapilabilecek hizmet birimlerinin diinya ortalamas1 olan 3,23
iken Tiirkiye ortalamasi 4,15 ¢ikmistir. Bu sonugta Tiirkiye, diinya ortalamasin iistiinde
seyretmektedir. Tiirkiye’de kredi bagvurularinin bir¢cok secenek ile gerceklestirilebildigi

goriilmektedir.

Maliyet

Beck ve digerleri (2006) Finansal erisim engellerinden islem maliyeti kapsaminda
bir mevduat hesab1 agmak i¢in gerekli olan en az tutarin kisi bast milli gelire orani ile
kullanicilardan istenen yillik hesap isletim iicretlerini ¢ergcevesinde incelemistir. Buna gore
yapilan ¢alismada mevduat hesabi agmak i¢in gerekli olan en az tutarin kisi bast milli
gelire diinya ortalamasi 10,9 olarak tespit etmis olup Tiirkiye’de mevduat hesab1 agmak
icin herhangi bir tutar talebi istenmemektedir. Tiirkiye’de yillik hesap isletim iicreti
bakimindan degerlendirildiginde ise isletim iicretlerinin kisi bast milli gelire oran1 0,3

olarak gercekleserek diinya ortalamasi ile denk olarak gerceklesmistir.
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Kredi hizmetleri islem maliyetleri bakimindan incelendiginde ise tiiketici kredisi
hizmetinden faydalanabilmek i¢in kullanicilarin katlanmak zorunda maliyet oranin diinya
ortalamas1 % 3,07 iken Tiirkiye’de bu oran % 0,95 seviyesinde gerceklesmistir. KOBI’ler
bakimindan degerlendirildiginde ise diinya ortalamasi % 4,67 iken Tiirkiye’de iistlenmis

olduklar1 masraf oranlar1 ortalama % 1,41 seviyesinde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bir baska finansal erisim hizmeti olan Odeme islemleri bakimindan
degerlendirilmeye tabi tutuldugunda ise maliyet unsurunun bu hizmete erisiminde biiytlik
onem tasidigr sonucuna ulagmislardir. Beck ve digerleri (2006) 58 iilkede yapmis oldugu
aragtirma sonucunda uluslararasi para transferi i¢in bankalarin talep ettikleri masraf
transfer tutarinin yiizdesi hesabi ile 58 {ilkenin ortalamasi % 6,33 olarak tespit edilmis iken

Tiirkiye’de bu oran % 6,34 olarak belirlenmistir.
Diger bir kullanim orani yiiksek 6deme hizmeti ise ATM’lerde yapilan islemler
olmakla birlikte {ilkemizde ankete katilan bankalar hicbir ATM kullanim masrafi

bildirmemislerdir. ATM kullanimu ile ilgili masraflar i¢in diinya ortalamasi1 % 0,1°dir.

Tiirkiye bakimindan degerlendirildiginde maliyetlerin finansal hizmetlere erisimi

bakimindan ¢ok fazla 6nemli bir engel teskil etmedigi sdylenebilir.

Biirokrasi

Beck ve digerleri (2006) Finansal hizmetlere erisimin engellerinden kabul edilen

biirokratik siireci incelendiginde ise iilkelere gére uygulamalar farklilik gostermektedir. Bazi

iilkeler mevduat hesap agilislarinda kisilerin niifus bilgilerini isterken bazi iilkeler ek olarak

maas bordrosu, adres belgesi, referans mektubu ve buna benzer gesitli belge ve bilgiler talep

etmektedir. Tiirkiye’de bankalarca mevduat hesab1 agmak i¢in istenen belge ortalamasi 3,2

adet ile en ¢ok belge talep eden iilkelerde 16. sirada yer almistir.

Biirokratik engeller kredi hizmetleri icin degerlendirildiginde ise diinyada kredinin

sonuc¢landirilmasi kisiler bakimindan ortalama 4 giin iken bu oran Tiirkiye’de ortalama 3

giindiir. KOBI’ler bakimindan degerlendirildiginde ise diinyada kredi sonuglandirma

ortalamasi 11,03 giin olarak belirlenmesine karsin Tiirkiye’de bu oran ortalama 4,6 giindiir.
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1.1.3.5. Finansal Erisimi Artirma Uygulamalar

1.1.3.5.1. Finansal Kurumlarin Yayginlastirilmasi

Gelisen teknoloji ve bilisim sayesinde internet, akilli cep telefonlari, tablet
bilgisayarlar, akilli televizyonlar finansal hizmetlere erisimi artirmada ©nemli rol
oynamaktadir. Internet yoluyla, para transferi, bakiye sorma, yatinm yapma, kredi
basvurusunda bulunma gibi islemler kolaylikla yapilabilmektedir. Cep telefonlarina banka
mobil uygulamalarimin indirilmesi ile bu tip isler tek tus ile tiiketicinin elinin altinda

olmaktadir.

Ayrica bircok iilkede finansal erisimi arttirmak adina marketler, biifeler, magazalar,
kafeler, petrol istasyonlar1 ve buna benzer yerlerde belli limitlerde kredi kullanma, para
transferi, doviz bozdurulmasi gibi islemlerin yapilabilmesine imkan saglanmaktadir. Uzak
ve erisimin kisitli oldugu bolgelere diizenli araliklarla mobil ATM gétiiriilerek finansal

hizmetlere erisim saglanmaktadir.

Peachy ve Roe (2004), uzak ve kirsal bolgelere ulagsmak i¢in kurulan tasarruf
bankalar1 ve mikrofinans kurumlar1 gibi hem kar amaci giiden hem de kii¢iik ekonomik
birimlere hizmet gotirme misyonu olan bankalarin onemli bir katkist oldugunu

belirtmistir.

Bankalar bir {ilke icerisinde her yerde faaliyet gostermese de en uzak mahallerde
bile postaneler bulunmasindan yola ¢ikarak ‘’posta bankalari’ modeli gelistirilmistir.
Postanelerin bir¢ok yerlesim alaninda mevcut olmasi, sube sisteminin yani sira elektronik
altyapiy1r ve basit finansal hizmetleri sunabilecek durumda olabilmesi uygulama alanini
genisletmistir. Giiniimiizde birgok sirket ¢alisanlarinin maas 6demelerini elektronik olarak
calisanlarin hesabina aktarmaktadir. Sirket mahalinde ATM veya sube yoluyla finansal
hizmetlerin verilmesi i¢in kolayliklar saglayan firmalar da bulunmaktadir (TCMB, 2011:
29-30).
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1.1.3.5.2. Yasal ve idari Diizenlemeler

Devletin, 6zel kuruluslar1 da kapsayacak sekilde finansal hizmete erisimi arttirmak

adina politikalar tiretmesi, kullanimi tesvik edici diizenlemeler yapmasi gerekmektedir.

ABD’de goniillii bankalarin katilimiyla, ev sahibi olmayi tesvik edici tasarruf
programlar1 gelistirilmistir. Bu programa katilan kisiler, diizenli olarak tasarruf yapmak
mecburiyetindedir. Bu tasarruflar alinacak ilk evin pesin 6demesi ve alim masraflari i¢in
kullanilmaktadir. Ayrica tasarruf kuliibii {iyeleri mecburi finansal egitim seminerlerine
katilmak zorundadir. Yine ABD’de bankalar ve kredi birlikleri tarafindan tasarrufu
6zendirici “bireysel gelisim hesaplar” adinda bir hizmet gelistirilmistir. Bu hesaplar diisiik
gelirli vatandaslara sunulmakta ve 2.000 ABD dolarina kadar her tasarruf edilen dolara
karsilik tesvik verilmektedir. Bir¢cok katilimci i¢in Bireysel Gelisim Hesaplari (IDA) ilk
islem ve tasarruf hesabidir. IDA’larin bir faydasi da bu hesaplar1 kullananlarin bedava

finansal egitim ile kredi ve yatirim danismanligi almasidir (TCMB, 2011: 31).

Ulkeler, telekomiinikasyon sisteminde ilerlemeler ve bilgisayarlarin islem giiciiniin
artmasiyla belirli parasal konularda bankalar ile finansal kuruluslar {izerinden islem yapma
zorunlulugu getirilerek kayit dist ekonominin Oniine gegmekte, finansal hizmetlerin

kullanim1 konusunda baski ile kullanma aligkanlig1 yaratilabilmektedir.

Ulkemizde 31 Temmuz 2007 tarihinde TCMB, Maliye Bakanligi ve Hazine
Miistesarlig1 arasindan yapilan anlagsma geregi genel biit¢ce kapsaminda kamu idarelerinin
nakit ihtiyag¢larinin belirlenmesi, 6denme talimatlarinin gerceklestirilmesi Kamu Elektronik
Odeme Sistemleri aracihipi ile gergeklestirilmektedir. Uygulama ile birlikte merkez ve tasra
muhasebe birimlerinin 6deme ve tahsilat islemleri tek bir yerden elektronik olarak

gerceklestirilmeye baslanmistir.

01.11.2008 tarihinden itibaren ikametgah olarak kullanilan gayrimenkuller i¢in
kiracilarin aylik 500 TL ve ilizeri gerceklestirmis olduklar1 kira bedellerini banka veya
postane aracili ile 6deme zorunlulugu getirilmistir. Isyeri igin ise herhangi bir tutar

sinirlamas1 olmaksizin banka ve postaneler araciligi ile gerceklestirilmesi zorunlu
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tutulmustur. Uygulama ile birgok insanin banka hesabi kullanmasinin tesvik edilmesi ve

banka dis1 bir¢ok fonun sisteme kazandirilmasi hedeflenmistir.

Ayrica,iilkemizde is¢i, gazeteci ve gemi ¢alisanlarinin hem maaslarinin hem de
maas disinda aldiklar1 tiim {icretlerin 1 Ocak 2009’dan itibaren bankalar araciligi ile
O0denmesi zorunlu hale getirilmistir. Bu uygulama hem kayit dis1 ekonomiyi daraltma islevi
gormekte hem de birgok kisiye bir banka hesabi yoksa agma, hesabi varsa daha aktif
kullanma firsat1 sunmaktadir (TCMB, 2011: 32).

1.1.3.5.3. Finansal Kurumlar Arasi Rekabet ve Bilgi Paylasimi

Finansal hizmetlere erisimi yayginlastirmanin en énemli yollarindan biri, bankalar
arasinda, bankalar ve diger finansal kurumlar arasinda rekabeti artirmaktir. Artan rekabet
ile hizmet kalitesi artacak ve hizmet maliyetleri diisecektir. Bununla birlikte 6zel kurumlar
tarafindan daha etkin hizmet politikalar1 olusturulacak, ihtiyaglara yonelik tiriin ve

hizmetler ile finansal hizmetlerin daha fazla kisiye ulastirilmasi saglanabilecektir.

Isik ve Hassan (2002)’ye gore, rekabetin finansal hizmetlere erigimi artirma
potansiyeline en Onemli Ornek, yabanci bankalarin yerel piyasaya girisidir. Yabanci
bankalarin varligr finansal hizmetlere erisimi birka¢ yoldan olumlu etkilemektedir.
Oncelikle, yabanci bankalar, daha iyi teknolojileri, daha iyi hizmet sunumu ve daha iyi
sermaye yapilariyla erisimi artirma potansiyeline sahiptir. Ote yandan, yabanci bankalarin
varligi rekabeti artirmakta, yerli bankalar da bu rekabet karsisinda daha kii¢lik ve miinferit
miisterilere yonelmekte, miisteri tabanini1 genisletmektedir. Ayrica, yabanci bankalar, daha
iyi yonetim, teknoloji ve tecriibeyle hizmetleri daha verimli sunabilmekte ve maliyetleri

daha diisiik olmaktadir (TCMB, 2011: 33).

Bilgi ve istihbarat eksikligi, kiiciik isletmelerin ve bireylerin kredi temin etmekte
zorlanmasindaki en biiyiik nedenlerden biridir. Risk unsurunu goéz Oniinde bulunduran
banka, bilgi edinemedigi kisi ve kurumlar1 dislamakta ve onlarla sézlesme yapmamaktadir.
Kredi kayit sistemi, kredi skoru sistemi ve kredi derecelendirilme sisteminin gelistirilmesi
ile devlet, erisimin 6niindeki 6nemli bir bariyeri kaldirmaya katkida bulunacak, bu firmalar

ya da kisiler hakkinda bilgi edinmeye kolaylastirarak sektore girislerini hizlandiracaktir.
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1.1.3.5.4. Finansal Egitim

Bireylerin egitim sevilere yiikseldik¢e, finansal hizmetlerden daha fazla
yararlanmas1 ve borg yiikiinii azaltip, tasarruf egilimlerinin artmasi Ongoriilmektedir.
Ulkemizde finansal konularda bilincin olusturulabilmesi i¢in egitimler verilmeli, finansal
egitim faaliyetleri (seminer, konferans, ilgili yayinlar ve danismanlik hizmetleri)

desteklenmelidir.

Finansal gelismisligin ve ekonomik biiyiimenin istenilen diizeyde olmasi igin
oncelikli olarak finansal bilgi biriminin olusturulmasi gerekmektedir. Finansal erisimin
nasil oldugu ve nelerden olustugunun bilgilendirilmesi ancak finansal egitim ile

saglanacaktir.
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IKINCi BOLUM

2. FINANSAL OKURYAZARLIK

2.1. Finansal Okuryazarh@in Tanim

Son zamanlarda siklikla duydugumuz ve giindelik yasamimizda onemli bir yere
sahip olan finansal okuryazarlik ile ilgili arastirmacilarin, kurumlarin ve yazarlarin

tanimlar1 birgok yerde karsimiza birbirinden farkli ¢ikmaktadir.

Remund (2010)’a gore; Finansal okuryazarlik bir kimsenin biit¢eleme, tasarruf,
bor¢ alma ve yatirim gibi anahtar finansal kavramlar1 anlama derecesinin ve (hayatta
meydana gelebilecek olaylar1 ve degisen ekonomik kosullari da g6z onilinde bulundurarak)
uygun kisa vadeli kararlar ve uzun vadeli finansal planlama yoluyla kisisel finansal

durumunu idare etme yetenegi ve giivenini gosterdigi durumdur.

Dvorakova ve digerleri (2009)’ne gore ise finansal okuryazarlik bireylerin
kendilerini ve ailelerini ¢agdas toplumda finansal agidan giivenceye almalari ig¢in gerekli
bilgi, beceri ve tutumlardan olusan bir kiimedir. Arastirmaya gore, finansal okuryazar
kisiler, para ve fiyatlar konusunda bilgi sahibidir ve finansal varlik ve yiikiimliiliikler de

iceren kisisel ya da ailevi biit¢elerini sorumlulukla yonetirler.

Tanimlara gore temel anlamda, bireylerin tasarruflarin1 yonetebilmesi igin yeterli
mali bilgiye sahip olmasi, kigisel bor¢ ve kredilerini yonetebilmesi, kisa ve uzun vadede

yatirimlarini degerlendirebilmesi olarak diistiniilebilir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin ayrmtili finansal okuryazarlik
tanimina gore, finansal okuryazarlik; finansal tiiketicilerin finansal iirlinler ve kavramlar

hakkinda bilgilendirilmesini veya finansal risk ve alternatifler arasinda tercihte



bulunabilecek farkindaliga sahip olmasini temin ederek finansal refahini artirma siirecidir

(Lusardi, 2006: 1).

OECD, finansal okuryazarlig1 siire¢ dahilinde tanimlamis, bilgi artis1 ve davranis

tecriibesi ile zaman igerisinde bireyde olusacak, edinilecek bir kavram olarak belirtmistir.

Amerika’da ylriitiilen finansal okuryazarlik programi olan JumpStart kapsaminda
finansal okuryazarlik “Bireyin yasami boyunca finansal gilivenligi igin, finansal
kaynaklarimi etkin bir bi¢imde kullanabilmesi ve bunu saglayabilecek bilgiyi elde edebilme
yetenegi” seklinde tanimlanmaktadir (President’s Advisory Counsil on Financial Literacy

[PACFL], 2008: 35).

Finansal okuryazarligin tanimlar1 birbirinden farkli olmakla birlikte, her bir tanimin
birgok ortak 6zelligi bulunmaktadir. Finansal okuryazarlikla ilgili tanimlarin bircogunda

asagidaki bes bilesen yer almaktadir (Remund, 2010: 279);

1. Finansal kavramlarla ilgili bilgi,

2. Finansal kavramlarla ilgili iletisim kurabilme yetenegi,
3. Kisisel finans yonetim becerisi,

4. Uygun finansal kararlar verme becerisi,

5. Gelecekteki finansal ihtiyaclar i¢in planlama yapma davranist.

Yukaridaki tanimlara gore finansal okuryazar kimse finansal konularda bilgi
sahibidir. S6z konusu bilgilerin ileri diizeyde olmasina gerek yoktur. Temel kavramlar
tanimak, bu kavramlara erisebilmek, finansal piyasalarda bu bilgiyi kullanabilme becerisini

gostermek ve gelecegi i¢cin ekonomik anlamda planlar yapmaktir.

Bir bagka goriise gore finansal okuryazarlik, temel finansal okuryazarlik ve
gelismis finansal okuryazarlik olarak ikiye ayrilmaktadir. Faiz oranlari hakkinda yorum
yapabilme, enflasyonun etkilerini algilayabilme, risk kavrammi ve cesitliligini
algilayabilme temel finansal okuryazarlik i¢inde degerlendirilirken, hisse senedi piyasasi,
fonlar, bono fiyatlar1 ve faiz oranlar ile ilgili hesaplamalar gelismis finansal okuryazarlik

kapsaminda degerlendirilmektedir (Lusardi, 2008a: 4).
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Bu tanim finansal okuryazarligi kademelendirilmis olup terimleri anlama ve
yorumlama temel finansal okuryazarlik olarak tanimlanirken, finansal piyasada islem
yapma ve aktif davranis sergilemeyi gelismis finansal okuryazarlik olarak tanimlanmustir.
Kavramlara yonelik farkindaligin gelistirilmesine oOncelik vermek finansal piyasalarin

etkinligi icin gerekli bir durumdur.

Wagland (2006: 5-6) a gore finansal okuryazar olabilmek i¢in gereken yetenekler;

1. Ilgili finansal bilgiyi arama becerileri,
2. llgili finansal bilgiyi elestirel olarak degerlendirme becerileri,
3. Faydali finansal kararlar alabilmek icin bu bilgiden yararlanma becerileri

seklinde 3 gruba ayrilmaktadir.

llgili finansal bilgiyi arama becerileri: Genis capta bulunabilen finansal durumlara
iriin ve hizmetlerle birlikte cok sayidaki yatirnm stratejisi bireylerin kendi 06zel
durumlarma uygun Dbilgileri aramasimi gerektirmektedir. Bu nedenle, finansal
okuryazarlarin her seyden oOnce ilgili finansal bilgiyi bulma ihtiyaclarimi kabul
edebilmeleri, kendi 6zel durumlarina uygun olan finansal bilginin dogasin1 ve kapsamini
tanimlayabilmeleri ve sonra da bu bilgiyi etkili ve yeterli bir bigimde bulabilmeleri

gerekmektedir.

Ilgili finansal bilgiyi elestirel olarak degerlendirme becerileri: Bireylerin ilgili
finansal bilgiyi elestirel olarak degerlendirme becerilerine ihtiyaglar1 vardir. Bu nedenle,
finansal okuryazarlar sadece emeklilik fonlarinin sundugu ¢esitli yatirnm seceneklerini
elestirel olarak degerlendirmekle kalmaz ayni zamanda emeklilik fonlarmin yillik
raporunun kararlarim1 vermek icin yeterli bir bilgi kaynag: olup olmadigini sorgular. Daha
sonra da bir¢cok emeklilik fonuna dair raporlar toplar ve fon se¢imlerini bu arastirmalarin

sonucuna gore yapar.
Faydali finansal kararlar alabilmek i¢in bu finansal bilgiden yararlanma becerileri:

Faydali finansal kararlar alabilmek i¢in finansal bilgiden yaralanma becerileri c¢ok

onemlidir. Aksi takdirde bireyin refahinmi artirirken finansal giivenligini temin edebilecek
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finansal kararlar1 gelistirebilmesi miimkiin olmamaktadir. Finansal anlayis ve finansal

karar verme konusunda da durum aynidir.

Finansal okuryazarlik genis bir alan olup, tanimlarinda yer alan kavramlari taniyan,
anlamlandiran, finansal gelismeleri ve bu gelismelerin etkilerini yorumlayabilen, elde ettigi
bilgileri sorgulayan, kendi finans yonetimini ile ilgili kararlar alip etkin bir bigimde
uygulayan ve gelecekte karsina ¢ikabilecek olumsuz finansal durumlar i¢in hazirlikli olup
plan yapabilme yetkinligidir. Bunun yaninda finansal okuryazar kisinin, giiniimiiz
kosullarinda bilgiye ulasmay1 saglayan araglara ve yeni iletisim teknolojilerine erisebilme

yetenegine sahip, gelisime ve yenilige agik birey olmasi gerekmektedir.

2.2. Finansal Okuryazarhigm Onemi

Bireyler gerek giindelik yasamda gerekse uzun donemli planlarda ev biitgesi,
cocuklarinin egitim masraflarini, yatirimlarini ve emekliliklerini planlamaya kadar finansal
kararlar almaktadir. Bu kararlarin alinabilmesi i¢in belirli bir bilgi diizeyine ve erisime
sahip olunmasi gerekmektedir. Bu baglamda finansal okuryazarlik bireylerin, basit
ekonomik hesaplamalar1 yapabilmesinden, finans biitcesini yoOnetebilmesine, sermaye
piyasasia katilimindan bireysel emeklilik planlarina kadar finansal kararlarini vermede

etkili olmaktadir.

Geleneksel olarak bilgilenmis tiiketicinin daha iyi tiiketici olacag literatiirde kabul
gormektedir. Tiiketim konusu, mal ve hizmetlerin karmasiklik derecesi arttiginda
tiiketicinin bilgilenmesi daha da 6nemli olmaktadir. Finansal hizmetler de bu kapsamda yer
almaktadir. Bu nedenle tiiketicin farkli {irlinler arasinda dogru se¢imi yapabilmesinin 6n
kosulu finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesidir (Hathaway ve Khatiwada, 2008:
1).

Aragtirmalara gore gelismis iilkelerde de tiiketiciler finansal {iriinler ve finansal
uygulamalar hakkinda c¢ok yetersiz bilgi diizeyine sahiptir. Bu problem kendisini en ¢ok
emeklilik donemi mali planlamalardaki basarisizliklar seklinde gostermektedir. ABD’de

demografik agidan bakildiginda ise diisiik gelirli ve diisiik egitimliler ile azinliklar ve
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kadinlar arasinda yaygin bigimde goriilmekte olan bir problemdir (Lusardi ve Mitchell,
2007a: 43).

Amerika Birlesik Devletleri’nde diisiik finansal okuryazarlik toplumda yaygin bir
goriiniim sergilemektedir. Ozellikle de belirli toplumsal gruplar arasinda bu konudaki
eksikligin daha belirgin oldugu gozlenmektedir. Diisiik egitim diizeyine sahip bireyler,
kadinlar, azinliklar bu konuda ilk siralarda yer almaktadir. Finansal islemlerin her gecen
giin artan bicimde karmasik bir hal almasi, finansal okuryazarlik konusunda ne tiir adimlar
atilmast gerektigi sorusuna onem kazandirmaktadir. Giinliik yasamda karmasik finansal
araclar kullanarak finansal kararlar almak geregi bulunmaktadir. Kredi karti kullanim
alternatiflerini karsilastirmaktan, 6deme yoOntemleri arasinda tercih gelistirmeye, ne
miktarda tasarruf yapilacagindan bunun nereye yatirilacagina ve en iyi kosullarda kredinin
nereden temin edilecegine kadar pek c¢ok finansal karari etkin bi¢imde alabilmek i¢in

finansal okuryazar olma ihtiyaci artan bigimde goriilmektedir (Lusardi, 2008b: 14).

Varlikli ve orta smiflarin egitimlerinin genellikle diisiik gelirli siniflara gére daha
yiilksek olmast nedeniyle, finansal okuryazarlik egitiminin diisiikk gelir seviyesindeki
bireylere ulastirilmasi daha 6nemlidir. Bu nedenle finansal okuryazarlik adina yapilan

caligmalarin, temel egitim diizeyinde saglanmasi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2008 ekonomik kriz sonrasi Amerika Birlesik Devletleri’'nde mortgage kredisi
alarak ev sahibi olanlarin biiylik cogunlugunun, faizlerin artmast durumunda 6demelerinin
de artacagi konusunda bilgisiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug finansal okuryazarlik
diizeyi diislikliiglinlin yalnizca gelismekte olan tilkelerin degil, geligmis tilkelerin de sorunu

oldugu goriisiinii desteklemektedir (Temizel ve Bayram, 2011: 76 ).

Diistik finansal okuryazarlik sadece tilkeler arasinda yaygin olmakla kalmayip ayni
zamanda belirli demografik gruplar arasinda ozellikle yiliksek diizeylere ulagsmaktadir.
Ornegin finansal okuryazarlik yas gruplariyla orantili olarak diisiis gdstermektedir.
Bireylerin hayatlarinin son donemlerine kadar finansal kararlar vermek zorunda olusu ve
yaslilar1 hedef alan dolandiricilik olaylariyla ilgili artan bir endisenin s6z konusu olmasi
bakimindan bu 6nemle iizerinde durulmasi gereken bir olgudur. Kadinlarin erkeklerden,

ozellikle risk cesitlendirmesi konusunda daha az bilgili oldugu finansal okuryazarlikta,
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keskin cinsiyet ayriliklar1 gézlenmektedir. Bu konu kadinlarin, 6zellikle de esin 6liimiinden
sonra finansal kararlar alma konusunda karsilagabilecegi zorluklar bakimindan Gnem

tasimaktadir (Lusardi, 2008b: 8).

OECD iilkelerinde ve OECD kapsami1 disindaki bazi ekonomilerde yapilan
anketler, finansal tiiketicilerin sadece dogru ve bilgiye dayali finansal kararlar vermelerini
engelleyen diisiik finansal okuryazarlik seviyelerine sahip olmakla kalmadiklarini ayni
zamanda finansal beceri, bilgi ve farkindaliklarimi da c¢ogunlukla abarttiklarini

gostermektedir (OECD, 2009: 8).

Gergekte oldugundan daha fazla bilgili olduklarim diistinmeleri, finansal konularda

yanlis adim atmalarina yol agmakta, piyasalardan zarar gérmelerine neden olmaktadir.

Serbest piyasa ekonomisinin yayginlik kazanmasi finansal okuryazarligin 6nemini
hizla arttirmistir. Finansal okuryazarli§in 6neminin artmasinda etkili faktrlerden bir tanesi
de kavramin ii¢ boyutlu yapisidir. Tasarruf, yatirim ve finansal dolandiriciligi kapsayan bu
yapt kavramin ¢ok yonlii ilgi gormesine yol agmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyinin
yiikseltilmesi bir yandan davranigsal egilimlerin yol actig1 hatalarin azaltilmasina bdylece
bireylerin kendi durumlarina en uygun finansal kararlar1 almasina yardim ederken, diger
yandan iletisim ve bunun getirdigi kaldirag etkisi ile diizenleyici otoritelerin daha giiclii bir

konuma gelmesini saglamaktadir (Ozg¢am, 2006: 19).

Gelisen teknoloji ve diinya ile birlikte, finansal sistemde rol oynayan araclar da giin
gectikce gelismekte ve yenilenmektedir. Biitiin bunlarla birlikte finansal firsatlar daha da
karmagik hale gelmekte, finansal tiiketici tarafindan anlasilmasi zor bir hal almaktadir.
Yeniliklere ayak uyduramayan tiiketici, kendini giivensiz bir ortamda hissedip, risk altinda
gormektedir. Bunun sonucu birey ya yanlis kararlar vererek hareket etmekte ya da

piyasada islem yapmamaktadir.

Finansal okuryazar olmama yalnizca bireylerin kendi sorunu degil ulusal finansal
bir sorundur. Oyle ki, birikim, tasarruf yapma aligkanligmin topluma kazandirilamamis
olmasi, iflas ve haciz gibi finans sektoriinii sekteye ugratacak olaylarin artmasi, bir

sorundur. Bu nedenle finansal okuryazarligin, sosyo-ekonomik statii, yas ve cinsiyet gibi
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ayrimlari olmadan tiim toplumu kapsamasi ve bunun gelecegi de diisiinerek egitim

kurumlarma yayilmasi gerekmektedir (Bayram, 2010: 16).

Orton (2007) finansal okuryazarligin 6nemini yedi baslik altinda toplamustir;

1. Demografik o6zellikler degismektedir: Insanlarin ortalama yasam siiresi
uzamistir. Dolayisiyla emeklilikte gecirilen yillarin sayisi artmaktadir. Yagh
niifusun ve emeklilerin ¢alisan niifusa oran1 artmakta ve sonug olarak calisan kisi
basina diisen emekli sayist artmaktadir. Bu durum gelecekte sosyal emeklilik
sistemi iizerinde sikintilar yaratabilmektedir.

2. Finansal piyasalar degismektedir: Teknoloji ve yenilikler (inovasyon) nedeniyle
finansal hizmetlerin sunulmasi ¢ok hizlanmis ve kolaylasmistir. Ornegin
elektronik ve mobil bankacilik sayesinde subeye gitmeye gerek kalmadan her an
her yerde bankacilik hizmetlerini kullanmak miimkiin hale gelmistir. Ayrica,
finansal {iriin sayis1 ve bunlarin karmagsikligi da artmaktadir.

3. Istihdam ve emeklilik sistemleri degismektedir: Artik ¢ok uzun dénemli veya
hayat boyu ig garantisi kalmadi denilebilir. S6zlesmeli olarak calisan bir¢ok
kimsenin isini ve dolayisiyla gelirini kaybetme riski disiik degildir. Emeklilik
sistemlerinde ciddi degisikliklere gidilmektedir. En ciddi degisiklik belirlenmis
fayda esasli emeklilik planindan (defined benefit) belirlenmis katki esash
emeklilik planina (defined contribution) gecilmesidir. Boylece emekliligi
konusundaki sorumluluk caligsan bireye gecmektedir.

4. Tiiketiciler finansal piyasalarda daha fazla yer almaktadir: Finans
piyasalarindaki bireysel yatirimci sayisi eskiye gore artmustir. S6z konusu
kisiler, genellikle tasarruflarini kullanarak piyasalarda yatirnm yapip ek bir
kazang¢ saglamak i¢in ugragmaktadir.

5. Yanlis ve hatali finansal kararlarin sonuglar1 daha ciddi olmaktadir: Sosyal
giivenligin azalmasi sonucunda bireyin aldig1 finansal kararlar daha 6nemli hale
gelmistir. Ayrica tiiketicilerin genel olarak yiliksek borcluluk oranlarina sahip
olduklar1 bilinmektedir. Finansal kurumlar ise rekabet nedeniyle daha saldirgan
pazarlama politikalar1 izlemektedir. Dolayisiyla saticilar iirlindeki potansiyel

riskleri tiiketiciye sdyleyebilmektedir.
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6.

Finansal okuryazarlik seviyesi diisiiktiir: Arastirmalara gore birgok tiiketicinin
yeterli finansal bilgi altyapisi bulunmamaktadir. Eskiye oranla finansal {iriinlerin
sayis1 ve karmasikligi daha fazladir. Bu durumda tiiketiciler adeta caresiz
kalmaktadir.

Finansal okuryazarligin yayilmasini sosyal birliktelige katkida bulunabilir:
Finansal okuryazarlik diizeyi arttik¢a ve toplum geneline yayildik¢a bundan hem

ekonomik hem de finansal sistem olumlu yonde etkilenecektir.

Finansal okuryazarligin toplumun her kesiminden insan i¢in temel bir gereksinim

oldugu diinyada genel kabul gormektedir. Buna karsilik finansal okuryazarlik kavrami

mevcut durumu ile soyut ve karmasik bir yapidadir. Bu nedenle sadelestirilerek daha rahat

anlasilabilir ve gilinliikk yasamda kullanilabilir icerige sahip kilinmalidir. Finansal

okuryazarlik ile ilgili sahada yapilan aragtirmalardan c¢ikarilan bazi sonuclar asagida

siralanmaktadir (Hopley, 2003: 9).

Buna gore;

Finansal okuryazarlik, bankalar ve diger finans kurumlar: tarafindan miisterilere
sunulan tirtinlerin bir bileseni olmalidir.

Tiiketici ¢ikarlarin1 korumak i¢in karar asamasinda finansal okuryazarligi
gelistiren miidahaleler 6nemlidir.

Yetiskin bireyler somut katkilarin1 goézlemlemeden bu tiir programlara
katilmamaktadir.

Basarili finansal okuryazarlik programlar1 eglenceli, erisilebilir, zamanli ve
hedef kitleye uygun yapilandirilmalidir.

Finansal okuryazarlik egitimleri kii¢iik yaslarda alinmaya baslanmalidir.
Finansal okuryazarlik programlarindaki egitim malzemeleri yazili olmali ve

temel diizey okuryazarlara uygun olmalidir.

Genel bir degerlendirme yapilacak ise finansal okuryazar bireylerin toplumdaki

yerinin daha da g¢ogalmasi i¢in, sosyal statii, egitim seviyesi ya da cinsiyet ayrimi

yapmaksizin bireylere verilecek olan egitimlerin daha anlasilabilir olmali, gelisen sisteme

uygun ve gincel olmalidir. Bireyin edindigi bilgi ve aligkanliklarini rahatca
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sergileyebilecegi bir ortamin gelismesi (kendisini risk altinda gérmeden piyasada rahatca
islem yapabilmesi) gerekmekte, otoriteler tarafindan yapilan miidahaleler yikici sonuglar
dogurmamalidir. Artan finansal okuryazarlik diizeyi ile birlikte bireyin kendisine, topluma
ve iilke ekonomisine saglayacagi faydalar da artacak, bireylerin karsilastigi olumsuz

sonuglarin azalmasiyla birlikte iilke refahi yiikselen bir ivme kazanacaktir.

2.2.1. Finansal Okuryazarhgin Birey ve Aileye Katkilar1

Finansal okuryazarligin toplumu ilgilendiren ve bireylerin gereksinim duydugu bir
alan olmasinda cesitli faktorler etkilidir. Finansal ihtiyaclara iliskin genel farkindaligin az
olmasi, farkli finansal iirlinlerin performansi ve varligi konusunda bilginin az olmasi,
finansal tirlinler ve hizmetlere iligskin bilginin nereden ve nasil temin edilecegi konusunda

yetersiz bilgi sahibi olunmasi bu konuda 6ne ¢ikmaktadir (Mason ve Wilson, 2000: 7).

Bireyler, finansal bilgi eksikliginden dolayi, finansal {iriin ve hizmetlerin kendi
hayatlarina saglayacagi katkiyr bilmemekte, kullanmay1 tercih etmemekte ve finansal
piyasada islem yapmaktan uzak durmaktadir. Bu da toplumu ve finansal piyasalarin

gelisimini olumsuz etkilemektedir.

Artan finansal okuryazarlik diizeyinin topluma olumlu etkileri oldugu gibi,
insanlarin kisilik ve ig hayati {izerinde de olumlu etkileri vardir. Taft ve digerleri (2013:
64)’ne gore bireyin artan ekonomi bilgisi sayesinde hane halklarinin ekonomik refahi artar;
psikolojik baskilar, stres ve aile i¢i ¢atigsmalar azalir. Bu ortamda yetisen ¢ocuklarin 6z
giiveni yiikselir ve ¢ocuklar daha az anti-sosyal davranislar sergiler. Is hayatinda ise

bireyin devamsizlik orani azalir, verimlilik ve i memnuniyeti artar.

Finansal sistem ic¢inde bireylerin ve ailelerin 6nemi yadsinamaz. Bir biitiin olarak
diisiiniildiigiinde, birey ve aileler verdikleri tiiketim, tasarruf, yatirim ve harcama gibi
kararlarla piyasalari ve kurumlar1 sekillendirir. S6z konusu finansal kararlarin etkileri
olumlu veya olumsuz olabilir. Birey ve aileler, ekonomi kotiiye gidiyorsa genellikle
harcamalarini1 azaltarak daha fazla tasarruf eder. Bu durum ekonomiyi daha da koétiilestirir.

Ekonominin iyiye gidip bazi balonlarin olustugu dénemlerde ise aileler daha fazla tiiketime
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ve varlik alimina yonelerek balonun sigsmesine yardimci olur. Boylece varlik fiyatlarindaki

balon daha fazla biiyiir ve patlamaya hazir hale gelebilir (Nofsinger, 2011: 1).

Bilingsiz olan tiiketici, ekonomik buhran veya refah zamanlarindan nasil
davranacagint bilememekte, kendi i¢in dogru olan ¢dziim yolunun ekonomi ag¢isindan
sonuglarini kestirememektedir. Finansal okuryazarlik, hem bireye hem de ailesinin finansal

davraniglarinda bir¢ok fayda saglamaktadir.

Bireylerin tutum ve davraniglarinin finansal refah diizeyleri tizerinde belirgin bir
etkisi vardir. Bu nedenle finansal okuryazarlik ile ilgili 6lgme ¢alismalarinda tutum ve
davranislarin da belirlenmesi &nemlidir. Ornegin bireylerin gelecek icin tasarruf yapma
konusunda olumsuz tutuma sahip olmalari durumunda, bu tiir bir davranis1 gostermede
daha diisiik egilimlerinin olacaklar1 ileri siiriilmektedir. Benzer sekilde kisa siireli
ihtiyaclarmi karsilamaya oncelik veriyorlarsa acil durumlar i¢in tasarruf etmeleri veya

uzun siireli finansal planlar yapmalari ihtimali diisiik olacaktir (Atkinson ve Messy, 2012:

7-8).

Bagka bir 6rnek verecek olursak, tiiketicinin heniiz sahip olmadigi geliri 6nceden
kullanmasmin yolunu agan kredi karti, dogru kullanildiginda kisiye bir¢ok fayda
saglamakta, ihtiyactan fazlasiin disina c¢ikildiginda ise, kontrolsiiz bir bor¢ artigini
beraberinde getirebilmektedir. Kredi kartinin kullanimi hakkinda bilgi sahibi olmayan
birey, ¢evresinden duymus oldugu kotii deneyimler nedeni ile kullanmaktan kaginmakta,

olumsuz bir tutum sergilemektedir.

Finansal okuryazarlik birey ve aileyi zor giinlere hazirlayabilir. Egitimli tiiketici
daha fazla tasarruf edebilecegi gibi, yatirimlarinda daha fazla ¢esitlendirme yapmasi
gerektigini bilecektir. Ayrica finansal okuryazar olan kisi hem sigorta iiriinlerini

kullanmay1 bilir hem de asir1 bor¢clanmaktan kaginmasi gerektiginin farkindadir (Word
Bank, 2009: 2).

Bilingli birey ve aileler ekonomide finansal faaliyetlerin kisitli olmadiginin

farkindadir. Kendi finansal sorunlarinin ¢6ziimii ya da tasarruf artirrmina yonelik birgok

kararda, kendisine fayda saglayacak yollara bagvurur, finansal planlarini olusturur. Aileler
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icin finansal planlama, gelecek kaygilarinin azaltilmasi bakimindan énemli bir adimdir. Bu
nedenle, yeterli sigorta sdzlesmelerine sahip olmak, uygun bir emeklilik plant olugturmak

ve diizenli bir bicimde birikim yapmak gerekmektedir.

Hane halkinin, biitge, borglarin yonetimi ile tasarruflar ve yatirimlarin yonetimi
konusunda sahip oldugu bilgi diizeyi, tutum ve davranislar finansal okuryazarlik
konusunun degerlendirilmesinde kullanilmasi gereken tamamlayici verilerdir. Finansal
okuryazar bireyler kendileri i¢in olusacak riskleri en aza indirecek karar ve davranisi tercih
etmekte, kendisini ileriki yasamlarinda refaha ulastiracak finansal uygulamalara
yonelmektedir. Finansal tutum ile birey, ekonomi piyasasindaki davraniglarina yon

vermekte, etkin bir rol oynamakta ya da islem yapmamaktadir.

Omegin aile, yeni dogmus c¢ocugu icin bankada tasarruf hesabi agabilir, birey
tiniversite gitme ¢ag1 geldiginde ailesine yiik olmadan bu tasarrufu harcamalarinda
kullanabilir. Kisi, bireysel emeklilik gibi bireylerin ileriki yaslarinda kosullarini daha iyi
hale getirebilecek ya da kasko, sigorta gibi maddi yikima sebebiyet verecek kayiplarin
maliyetini azaltic1 finansal araglara basvurabilir. Ya da bunlarin hic¢birini yapmayarak, elde
ettigi kazanci anlik harcamalarla tiiketerek, ailesi veya kendisi i¢in herhangi bir finansal

giivence saglamaktan ¢ekinmektedir.

Aragtirmalara gore, finansal okuryazar bireylerin;

e Daha fazla gelire sahip olmak,

e Daha fazla tasarruf etmek,

e Emeklilik i¢in daha fazla birikim yapmak,

e Borg¢lari iyi yonetmek,

e Akillica borg almak,

e Finansal hedefler hususunda daha ger¢ekei olmak,
e Yeteneklerini abartmamak,

¢ Finansal piyasalarda daha aktif olmak,

¢ Finansal olarak kendine gliven duymak,

e Ihtiyacina uygun iiriinleri daha dogru segmek,

e Tiiketici haklarin1 bilmek,
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¢ Finansal planlama ve biit¢celeme yapmak

seklindeki davranis bicimlerini gosterme egilimleri, diger insanlara gore daha fazla

olmaktadir (Capuano ve Ramsay, 2011: 35-36).

Finansal okuryazar bireyler, piyasalarda rahat hareket ederek, islemlerinde
maksimum fayda saglayip, kendi ve ailesi i¢in yagam kosullarini daha iyi ve kolay hale

getirecek yollara bagvurur.

2.2.2. Finansal Okuryazarhgin Finansal Sisteme ve Ekonomiye Katkilari

Ekonominin diizgiin c¢aligmasi ve dongilisel akimin etkin islemesi i¢in finansal
piyasalara gereksinim duyulmaktadir. Gelisen piyasalar ve artan iirlin ¢esitliligi karsisinda
tasarruf sahiplerinin de bilgi diizeylerini yiikseltmesi gerekmektedir. Finansal piyasalarin
daha karmagik bir hale gelmesi ve bireylerin finansal kararlar i¢cin daha fazla risk ve
sorumluluk almasi nedeniyle finansal okuryazarlik finansal tiiketiciyi yeterli oranda
korumak ve sadece finansal piyasalarin degil ayni zamanda ekonominin de sorunsuz

islemesini saglamak i¢in gerekli goriilmektedir.

Mandell (2006)’e gore; finansal okuryazarhi§in toplum agisindan biiyilk 6nem
tasidig1 kabul edilmektedir. Artan finansal iiriin karmasiklig1 bireylerin finansal giivenligini
de ilgilendirmektedir. Bir yandan finansal gelecegi tehlikeye diisen bireyler diger yandan
finansal piyasalarda irrasyonel bireysel davraniglari ile piyasa dengesini tehdit eder hale

gelmektedir.

Tiiketicilerin finansal okuryazarligi, finansal sistem ve ekonomi agisindan da biiyiik
onem tasimaktadir. Daha Oonce de ifade edildigi iizere, finansal okuryazar olmayan
tilkketicilerin hatali finansal kararlar verme olasilig1 daha ytiksektir. Ayrica, boyle birey ve
aileler finansal konularda uygun tutum ve davraniglara genellikle sahip degildir.
Dolayisiyla, bazi tiiketiciler yaptiklar: finansal hatalarin sonucunda zarar goérdiikleri igin,
finansal sistemden tamamen uzak durmaya caligabilir. Bu durumda finansal sektoriin
hacmi daralir ve bundan reel sektor de olumsuz sekilde etkilenir. Ekonomik biiylime azalir

ve issizlik artar. Bu senaryonun tam tersine, finansal okuryazarligi olan tiiketicilerin
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finansal hizmetlere olan talepleri artar ve bdylece finansal sektér hem de ekonomi daha

biiyiiyebilir (World Bank, 2009a: 3).

Finansal okuryazar tiiketiciler daha fazla tasarruf edecek ve kaynaklar1 daha etkin
kullanacaklar1 i¢in ekonomik biiyiimeye destek olurlar. Bilgi sahibi olmayanlar ise hatali
finansal davranislarinin yikici sonuglarindan kaginmak igin sisteme katilmaktan c¢ekinerek,

olumsuz yonde etkilemektedir.

Finansal okuryazarlik istikrarli ve saglikli bir ekonomi i¢in Onemlidir. Bilgili
tiketiciler, finansal {irlin satin almadan Once iyi bir arastirma yapacaklar1 i¢in piyasanin
etkinligi artar. Egitimli ve bilingli tiiketiciler sayesinde uygun olmayan veya c¢ok pahali

finansal iiriinler piyasada barinamaz (Bernanke, 2011: 1).

Boylelikle haksiz kazancin Oniine gecilmekle sistemdeki adalet saglanmis olur.
Ayrica finansal kurumlarin daha etkili, agik ve rekabetci uygulamalar yapmasini, {iriinler

sunmasini tesvik ederek, miisteri memnuniyetinin saglanmasina yardimci olur.

Finansal okuryazarlik, finansal piyasanin verimliligi i¢in gerekli bir kosuldur. Ayn1
zamanda, finansal konulardaki yeterli farkindalik, egitim ve beceriler OECD’ nin hanelerin
uzun vadeli ve Odenebilir temel finansal hizmetlere erisebilmelerini kolaylastirmasini
saglamasinin yan1 sira sosyal ve ekonomik biitlinlesme ve refahlari i¢in de ¢ok dnemlidir.
Bireyler tarafindan yapilan saglam finansal yonetim diisiik sosyal harcamalara, saglam
etkili ve rekabetgi piyasalarin gelismesine katki saglamakta ve ekonomik biiylimeyi
desteklemektedir. Yetkililer krize yol agan senaryo ve faktorlerin analizinde giderek daha
cok insan tarafindan finansal istikrarin yap1 tasi ve bireylerin temel hayat becerisi olarak

algilanan finansal okuryazarligin 6nemine dikkat etmektedirler (OECD, 2009: 9).

Insanlarin, finansal {iriin ve hizmetleri degerlendirebilmeleri ve karsilastirabilmeleri
icin belirli bir seviyede finans bilgisine ihtiyaclart bulunmaktadir. Eger finansal iiriin
saticilarinin bilgi avantaji asir1 derecede fazlaysa, finansal piyasalar bundan zarar gorebilir.
Daha da onemlisi ise tiiketicilerin zarar gormesidir. Finansal okuryazar tiiketiciler
rekabetin daha diizgiin ylirlimesini saglar. Bu kigiler hem daha iyi miizakere eder hem de

devleti standart koyma ve denetim konusunda zorlarlar (World Bank, 2009a: 3).
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Finansal olarak egitimli miisteriler gittikce karmasik hale gelen finansal piyasalarin
verimli sekilde islemesine yardimci olacaktir. Bircok farkli finansal araci tarafindan
sunulan degisik finansal {iriinlerin risk-getiri karakteristiklerini ve degisen maliyetlerini
daha 1yi karsilagtirma becerileri ile finansal okuryazarligi olan tiiketiciler rekabeti
arttirmaktadir. Ayrica ihtiyaglarina daha ¢ok cevap veren lirtinler talep ederek, tedarikgileri
daha yeni iiriin ve hizmet sunmaya tevsik etmektedirler. Boylece finansal piyasalarda
rekabet artisi, kaliteli hizmet ve yenilik gelismelerini beraberinde getirmektedir. Finansal
okuryazar tiliketiciler ayn1 zamanda kendilerinden daha az finansal okuryazar olan kisilere

gore tasarrufa daha yatkindirlar (Temizel, 2010: 25).

Finansal okuryazarlik ile birlesen tasarruf artigi, hem yatirim seviyeleri hem de
ekonomik biliylime lizerinde pozitif etkiler gosterecektir. Finansal okuryazarlik diizeyi
yiiksek miisteriler kendilerini koruma ve finansal aracidan kaynaklanan suistimalleri yetkili
makamlara iletme konusunda daha iyi pozisyondadir. Amerikan Merkez Bankasi eski
baskan1 Alan Greenspan’in ifade ettigi gibi egitimli miisteriler agik sekilde dolandiriciliga
ve suistimallere daha korunmalidir. Bu yiizden, finansal okuryazar miisteriler denetleyici
faaliyetleri kolaylagtirmak suretiyle prensip olarak daha diigsik seviyede yasal
miidahalelere imkan vereceklerdir. Bunun bir sonucu olarak, firmalar iizerinde daha diisiik
seviyede kanuni yiikiimliliikler olacaktir. Hiikiimetler, yasalarin uygulanmasi ve
dolandiriciligin arastirilmast ve kovusturmasi icin daha diisiik kaynak ayiracaklardir.
Gelismekte olan ekonomilerde, tiiketicilere saglamakla bu iilke piyasalarinin gelisiminin
bliylik kismin1 saglamis olmaktadir. Finansal okuryazar tliketiciler, finansal sektoriin reel
ekonomik biiyiimeye etkin bir katki yapmasinin ve yoksullugun azalmasinin saglanmasina
yardimc1 olabilir. Dahasi, finansal olarak iyi egitimli tiiketiciler, dis degiskenliklere
zamanindan Once ya da asir1 tepki verme ihtimalleri, iilkelerdeki piyasa sartlarini daha iyi
kavramalarindan dolayi, daha diisiik oldugu i¢in piyasadaki sarsintilar hafifletebilir

(OECD, 2005: 35).

Bir tilkede finansal okuryazarligin geligsmis olmasi, lilkenin ekonomik politikalar ile
kamu otoritelerinin uygulamalarinin basarili olmasindan, liretim ve hizmet cesitliliginin
artmasina, tasarruf diizeyinin artisindan, dis ticaret ile bireysel ve toplumsal refaha kadar
birgok unsuru etkilemektedir. Finansal piyasada etkinsizligin ve finansal cehaletin oniine

ge¢menin tek yolu finansal okuryazarlik ile saglanmaktadir. Finansal okuryazarlik ile
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bireyler, ekonomilerde yasanan kriz, istikrarsizliklar ve finansal araglarin artan cesitliligi,
kiiresellesmenin de etkisiyle tiiketicilerin mali kararlarinda tam bir karmasaya yol agma
durumun Oniine gececek, dogru para yonetimi ile gelirini arttirdigir gibi, toplumun

ekonomik refahina katkida bulunacaktir (Gokmen, 2012: 48-50).

Bu nedenle finansal okuryazarlik egitimi hem kamu hem de 6zel sektor kuruluslar
acgisindan bliylik onem tagimaktadir. Konu ile ilgili iilkemiz ve diinyanin bir¢ok yerinde
dernek ve kuruluslar kurulmakta, devlet ve 6zel sektoriin destegi ile egitim semineri,

bilgilendirme platformlar1 vb. ¢aligmalar gerceklestirilmeye devam edilmektedir.

2.3. Finansal Okuryazarlk ve Tiiketicinin Korunmasi

Finansal okuryazar olan birey, finansal konulardaki farkindaliklar1 olan, finansal
tiriin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi ve finansal iiriinlerin etkin kullanan kimsedir.
Finansal okuryazarlikla, tiiketiciler hem dolandiriciliktan ve finansal iiriinlere iliskin yanlis
yonlendirmelerden kacinabilmekte hem de kendileri i¢in en uygun {iriini
kullanabilmektedir. Ancak giiniimiiz toplum bilincine bakildiginda durum aksini

gostermektedir.

Genellikle finansal tiiketicilerin finansal okuryazarlik seviyeleri disiiktiir. Bu
nedenle finansal triinler iyi anlasilamamaktadir. Finansal beceri diizeyleri gergekte
oldugundan yiiksek varsayilmaktadir. Ozellikle konu krediler oldugunda, koéti ya da
bilgisizce verilen kredi kararlarinin sonuglart yikict olmaktadir. Kredi kullanimina yonelik
daha fazla tiiketici farkindaliginin; tiiketicinin finansal hizmetlere erisimini artirabilecegi
ongoriilmektedir. Bu durumun da kisisel refahi arttiracagi, sosyal ve ekonomik
entegrasyonu tesvik edecegi ve saglam, etkili, rekabet¢i kredi piyasalar1 olusumuna katkida
bulunacagi beklenmektedir. Hem tiiketicinin korunmast hem de finansal piyasalarin
diizenlenmesi ve denetlenmesi igin saglam bir yapinin gerekli bir pargasi olan finansal

okuryazarligin 6nemine vurgu yapilmaktadir (OECD, 2009: 11).
Finansal okuryazarligin arttirilmasinin temel hedefi, kiginin parasini1 yonetebilmesi,

orta ve uzun vadede plan yapabilmesini, parasinin yoOnetimindeki risk ve yararlari

algilayabilmesini, finansal iiriinleri tanimasini, finansal iirtin ve hizmetlere iliskin uygun
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bilgiyi nasil ve nereden temin edecegini, finansal {iirlinlerin verimli ve etkin olarak
kullanilabilmesini kapsamaktadir. Boylelikle, tiiketiciler finansal kurum ve uzmanlarla
sorumluluk ve riskleri paylasabilecektir. Ote yandan finansal tiiketiciler bireysel
birikimlerini yonetirken finansal kurumlarla olan bilgi asimetrisini azaltmis olacaklardir.
Bu nedenle finansal okuryazarliin, sosyo-ekonomik statii, yas ve cinsiyet gibi ayrimlar
olmadan tiim toplumu kapsamasi ve bunun gelecegi de diisiiniilerek egitim kurumlarina
yayilmas1 gerekmektedir. Finansal piyasalarin giderek karmasiklagsmasi, bireylerin alacagi
finansal kararlarda daha fazla bilgiye gereksinim duymasina yol agmaktadir. Bireylerin
finansal konularda alacagi yanlis kararlar hem bireyi hem de finansal piyasalari olumsuz

etkileyebilme potansiyeline sahiptir (Reyes, 2006: 82).

Finansal egitim, tiiketiciye finans ve piyasalar ile ilgili sadece bilgi saglamayip,
bireye dogru davranislar1 da kazandirmaktadir. Bilingli tiiketiciler, finansal {irlini
kullanirken hangi kurum ve uzmana danisacaginin da farkinda olup yanlis karar alma

riskini azaltmaktadir.

Finansal hizmetler, dogru bir sekilde kullanildig: takdirde tiiketiciye fayda saglar ve
ona hizmet eder. Tiiketici, ¢esitli ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak igin finansal {iriin ve
hizmetlerden yararlanabilir. Finansal iiriin ve hizmetler, insanlarin hayatin1 kolaylastirdigi
ve hayatina bir deger kattig1 siirece var olabilir. Dolayisiyla bu hizmetlerden yararlanmak
tiiketicilerin hayatim daha rahat hale getirebilir. Insanlar hayattaki maddi hedeflerine
finansal sistemi kullanarak daha erken varabilirler. Ornegin; iyi bir kariyere sahip olmak
isteyen 6grenci egitimini kredi kullanarak tamamlayabilir ve sonugta saglam bir kariyer
edinebilir. Uzun siire beklemeden ev sahibi olmak isteyen bir aile, konut kredisiyle bunu
yapabilme imkanina sahip olabilir. Dogal afetle karsilastiginda, maddi varliklarin degerini

korumak isteyen bir aile sigorta yaptirabilir (Gokmen, 2012: 35).

Finansal tiiketiciler, bir¢ok degisik finansal iiriin hakkinda ¢ok biiyiik ve karmasik
bilgilerin degerlendirilmesi ve karsilastirilmas1 konusunda belirli bir seviyede finansal
okuryazarliga her zamankinden daha c¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Belirli bir seviyede finansal
okuryazarlik olmadan, tiiketiciler ihtiyaclari olan finansal iirlinii satin alamayabilir veya
ihtiya¢ olmadan ya da uygunsuz olan1 satin alabilir. Finansal okuryazarlik tiiketici refahina

finansal iirlin ve hizmetler hakkinda daha iyi bilgi sahibi olarak yardimci olabilir. Finansal
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okuryazarlik programlari, tiiketicilere yatirim {iriin ve hizmetleri hakkinda daha ¢ok bilgi
saglayarak maliyetleri diistirebilir. Boylelikle bilginin daha kolay elde edilmesinin
saglanmasit ve bu bilginin kullanilmasma yardim edilmesi ile daha bilingli kararlar

verilebilir (OECD, 2005: 36).

Finansal piyasalarin daha karmagik bir hale gelmesi ve bireylerin finansal kararlar
icin daha fazla risk ve sorumluluk almasi nedeniyle finansal okuryazarlik finansal
tiikketiciyi yeterli oranda korumak ve sadece finansal piyasalarin degil ayni zamanda
ekonominin de sorunsuz islemesini saglamak i¢in gerekli goriilmektedir (Temizel, 2010:

15).

Finansal okuryazar olan tiiketici, genel itibariyle daha yerinde finansal kararlar
verebilecek ve daha dogru finansal davranisa sahip olabilecektir. Finansal okuryazarliga
sahip tiiketici, kendisine faydasi olmayan {iriinleri almaz ve ayn1 zamanda, dolandiricilarin
tuzagina diisme olasilig1 da azalir. Finans bilgisine sahip tiiketiciler, daha fazla tasarruf

eder ve finansal tiriinleri karsilastirarak satin alir (Petraskova, 2010: 370-373).

Finansal tiiketici, finansal egitimin kendisine kazandirdiklar1 ile birlikte piyasada
etkin bir rol kazanir. Bireysel veya toplumsal olarak, finansal karar ve para yonetiminin
bilgi odakli olmasi hem bireyler hem de finansal kurumlarin gelisimi i¢in Onem
tagimaktadir. Finansal tiiketiciyi koruma adina diizenlenen haklarin, tiikketiciyi korumasinin
yant sira tliketicinin de kendisini korumas: ya da nasil yardim alacagini bilmesi
gerekmektedir. Finansal tiiketicinin korunmasi finansal okuryazarlikla birlestiginde
etkinligini kazanabilir. Ciinkii bilingli bireyler karsilasacagi olumsuz durumlarda, devletin
ve sistemin kendisine sagladigi haklarin bilincinde olur ve kendisini korumasini ya da nasil
yardim alacaginin farkindadir. Bilingli bireylerin artmasiyla birlikte ekonomi piyasasinda

var olan olumsuzluklar azalacak, haksiz kazancin 6niine gecilecektir.
2.4. Finansal Okuryazarhik ve Finansal Erisim
Glinlimiizde hemen her tiiketicinin finansal hizmetleri kullanma, yani finansal

sistemde yer alma ihtiyact ve zorunlulugu bulunmaktadir. Bununla beraber, biitiin

tiiketicilerin finansal hizmetlerden yararlandigin1 sdylemek miimkiin degildir. Diinyada
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finansal sistemde halen yer almayan bir¢cok insan bulunmaktadir. Diinya ¢apinda, her yil
finansal sisteme yaklasik 150 milyon kisinin katildig1 tahmin edilmektedir. Bu artisin ¢ogu
gelismekte olan tilkelerde ger¢eklesmektedir (World Bank, 2009b: 8).

Katilimin gelismis iilkelerde daha ¢ok gerceklesmesinin nedeni, egitim seviyesinin
yiikksek olmasi ve toplumsal kiiltiirle paralel olarak sosyal hayatlarmin getirileri ve
gereklilikleri olarak degerlendirilebilir. Sosyal hayatlarinin getirileri ve gereklilikleri
olarak degerlendirildiginde, gelismis teknoloji, gelismis teknoloji ile birlikte satin alinan
mal ve hizmetlerin 6deme ¢esitliliginin ¢oklugu, kendi bireysel yatirimlart igin

degerlendirme yapabilecek firsatlarin fazlaligi vb. olarak siralanabilir.

Finansal sistemin bir¢ok yararit olduguna gore, acaba neden hala bir¢ok insan bu
hizmetlerden mahrumdur? Bu sorun, sadece az gelismis iilkelere 6zgii degildir. Geligmis
ilkelerde bile finansal sistemin disinda kalan tiiketiciler bulunmaktadir. Bununla beraber,
finansal hizmetlere erisim sorunu en fazla yoksul kesimleri ilgilendirmektedir. Diinya
niifusunun ciddi bir boliimii yoksulluk i¢cinde yasamaktadir. En diisiik gelir seviyesinde
yasayan li¢ milyar insan i¢in finansal hizmetlerden iyi ve dogru bir sekilde yararlanabilmek

biiyiik 6nem tagimaktadir (World Bank, 2009a: 6).

Gokmen (2012)’e gore az gelismis iilkelerde var olan yoksulluk ve egitimsizlik,
kisileri finansal sistemden uzak tutmakta, erisimini giiclestirmektedir. Finansal araglarin
neler oldugunu, kendisine saglayacagi faydalarin neler oldugunu ya da finansal araglara
nasil ulagsmasi gerektigini bilmeyen bireyler, maddi ya da fiziki imkansizliklar nedeni ile
ekonomi piyasasinin diginda kalmakta, finansal davraniglarda bulunamamaktadir. Bunun
yani sira gelismis tlilkelerde de yasayan insanlarin bir kismi olanaklar1 olmasina ragmen,
finansal sistemden yararlanamamaktadir. Bunun nedeni iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
IIki finansal cehalet olup, finansal bilgi sahibi olmayan tiiketiciler kendilerine fayda
saglayacak iiriin ve hizmetlerin farkinda bile degildir. Ikinci olarak, finansal farkindalig
sahip tliketiciler ise finansal sistemin karmagsikligindan dolay1 katilmayabilir ya da
kendisine fayda saglamayan yanlis iiriinleri segerek finansal sistemden uzak kalmayi tercih
etmektedir. Biitiin bunlar finansal bilgi eksikliginden dolayr sonuglanmakta, Oniine

gecilmesinin tek ¢oziim yolu finansal okuryazarlik ile saglanmalidir.
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OECD (2005) arastirmalarina gore, sistem disinda kalan kisi ve kurumlarin sistem
icine ¢ekilmesiyle, bir iilkede tasarruf miktar: 6nemli 6l¢lide artmaktadir. Artan tasarruflar
da sermaye birikimini desteklemekte, ekonomik biiyiimeye ve istthdama hizmet
etmektedir. Ayrica, birgok birey i¢in artan tasarruflar ile gayrimenkul edinmek miimkiin
olmaktadir. Vatandaglarin ev sahibi olmak gibi uzun doénemli yatirnmlara yonelmesi,
iilkeye bagliligin artmasma ve sug¢ isleme egilimin azalmasina katkida bulunmaktadir.
Diger yandan, yasal finans kurumlarimi kullanmaya baglayan bir¢ok kisi ve kurum,
tefeciler gibi alternatif aracilardan kurtularak finansman maliyetlerini diisiirebilmektedir.
Yasal finans kurumlarmi kullanmaya baglayan 6zel ve tiizel kisiler, ayn1 anda kanun ve
diizenlemelerin korumasi altina da girmekte, ayrimciliga ve suistimale karsi yasal bir
siZinaga sahip olmaktadir. Sisteme dahil olan kisiler, ddemelerini elektronik ortamda daha
diisiik maliyetle yapabilmektedir. Ayrica, daha ¢ok kisinin sisteme katilmasi, bankalarin ve
diger finans kurumlarinin daha ¢ok miisteri sahibi olmasi demektir. Bunun da, banka
karliligin1 artirmasi, miisteri ve bdlge cesitlendirmesi yoluyla kredi riskini azaltmasi
halinde, finansal istikrara olumlu katkis1 olmaktadir. Diger yandan, daha c¢ok kisinin ve
kurumun yasal finansal sistemin i¢ine ¢ekilmesiyle, para ve maliye politikalarinin daha

etkin olarak uygulanmasi miimkiin olabilmektedir (TCMB, 2011: 1-2).

Finansal okuryazar olan bireyler, finansal araglarin neler oldugu ve nasil ulagilmasi
gerektigi konusunda bilgi sahibidir. Glinlimiiz teknolojisi ile birlikte paralel olarak gelisen
finansal araglara da ulagsmak ge¢mis yillara nazaran daha hizli ve kolay olmaktadir. Bunun
bilincinde olan birey zaman ve katlanmasi gereken bir takim maliyetlerden kurtulmakta,
kendisine saglanan faydalarin bilincinde olmaktadir. Finansal tabana yayilimin arz kismini
olusturan finansal erisim ile talep kismini olusturan finansal okuryazarligin bir biitiin
olmakla birlikte, birbirileri arasinda dogru oranti vardir. Toplum igerisinde finansal
okuryazar birey orani arttik¢a, finansal araglar cesitlenip erisim araclar1 gelisecek, finansal

erisim arttikca da bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi artacaktir.
2.5. Finansal Okuryazarhk ve Finansal Egitim
Bireylerin gelecekleri i¢in finansal giivenliklerinin saglanmasi ve kendileri i¢in en

Iyi olan finansal tercihlerde bulunabilmesi, bireylerin finansal bilgi ve donanimina baglhdir.

Finansal egitim, bireylerin asgari finans kiiltiiriiniin olusmas1 ve finansal okuryazarlik
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diizeyinin yiikseltilmesi acisindan ¢ok onemli bir yere sahiptir. Finansal egitim ile birey,
tasarruf, yatirim, bor¢ ve kredi yOnetiminin yani sira finansal dolandiriciliktan nasil
korunmasi1 gerektigini, karsilasacagi hukuksal problemlerde ne tiir bir yol izleyebilecegini,

kendisine taninan haklar1 ve haklarin kullanim yollarin1 6grenmektedir.

“Egitim” kavraminin igerii geregi, yatirimci egitimi bireylere sadece mali
piyasalar, mali kurumlar ve yatirim araclari ile ilgili bilgilerin verilmesini degil, bu bilgileri
kavrama, degerlendirme ve kullanma yeteneginin gelistirilmesini de kapsamaktadir. Bu
egitimi almayan bireyler bilgiler sunulsa dahi s6z konusu bilgilerin gerektirdigi davranis
kaliplarini sergileyemeyecek, buna karsin egitim alan bireyler bilgilerin 6nem diizeyini ve
etkilerini degerlendirebilecek ve alinacak karar ve Onlemleri belirleyebilecektir. Ayrica,
bireylerin refahlarinda belirli bir egitim doneminin ardindan girisilen isten saglanan gelirin
yant sira, bu gelirin degerlendirilme bigimi de dnemli rol oynamaktadir. Yillar boyunca
calisilip tasarruf edilen paralarin veya borglanilarak saglanan kaynaklarin, yanlis yatirim
kararlar ile bir anda yok olabilecegi dikkate alindiginda, yatirimci egitiminin bireylerin
hayatlar1 boyunca siirdiirecekleri refah diizeylerinin belirlenmesinde, ne kadar hassas bir

rolii oldugu daha agik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozcam, 2006: 2).

Hogarth ve Hilgert (2002: 1-7)’ a gore, finansal egitim almis, okuryazar kisiler;

e Bilgilidir, egitimlidir, para ve varlik yonetimi konularinda, bankacilik, yatirim,
kredi, sigorta ve vergi konularinda bilgi sahibidir.
e Para ve varlik yonetiminin temel kavramlarini anlar.

e Bilgisini ve kavrayisin1 kullanarak plan yapar ve finansal kararlarini uygular.

Finansal egitim ve okuryazarlik aslinda i¢ ice gegmis kavramlardir Finansal egitim
ile birey finansal terimleri ve finansal araglar1 tanimakta, finansal araglara ulagmanin
yollarii 6grenmektedir. Finansal egitim, finansal aracglara ulagmanin kendisine ve topluma
kazandiracagi faydalar1 6grenmekte, finansal erisim dis1 kalmanin birey iizerinde olusacak
olumsuz etkilerin azalmasina yardimci olmaktadir. Bireylerin finansal konularda daha iyi
karar vermelerine katkida bulunmakta dolayisi ile finansal okuryazar birey olmalarim

saglamaktadir. Finansal egitim bir siire¢ olup, finansal okuryazarlik ile sonuglanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Finansal okuryazarlik kavrami, bircok aragtirmaci tarafindan iizerinde calisilan bir
konu olmustur. Calismanin bu béliimiinde diinyada ve Tiirkiye’de konu ile ilgili bazi
caligmalara ve bulgularina yer verilecektir. Literatiir arastirmasinda 6ncelikle Diinya’da ve
Tiirkiye’de finansal okuryazarlik ile ilgili, bilgi, tutum ve davranig arastirmalari,
sonrasinda finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde aile ve demografik faktorlerin etkisini ele
alan caligmalara ve son olarak da meslek lisesi 0grencileri {izerine yapilmis ¢ok sinirl

sayidaki finansal okuryazarlik arastirmalarina yer verilecektir.

3.1. Finansal Bilgi Konusundaki Arastirma Ornekleri

Bernheim 1995 ve 1998 yillarindaki arastirmalarinda katilimcilarin biiyiik kisminin
cok basit finansal hesaplamalar1 yapamadiklarini, temel diizeyde finansal okuryazarliga
sahip olmadiklarini ve tasarrufa yonelik goz karar1 davranislar sergilediklerini belirlemistir.
Bernheim ve digerleri 2001 yilinda ise liselerdeki finansal okuryazarlik egitiminin
ogrencilerin yetiskinlik donemlerindeki tasarruf davranislarina etkilerini incelemisler ve
egitim programlar1 ile bireysel tasarruflar arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna

ulasmuglardir (Sarigiil, 2015: 202).

OECD’nin finansal okuryazarligi gelistirmek i¢cin 2005 yilinda yaptig1 arastirma
sonucuna gore tiim katilimcilar arasinda finansal anlayis diisiik seviyesidir ve katilimcilar
genellikle kendilerini finansal konular hakkinda gercekte oldugundan daha fazla bilgili
hissetmektedir. Cogu katilimci finansal bilgiye ulagmanin ve finansal bilgiyi anlamanin zor
olduguna inanmaktadir. Bu duruma ek olarak arastirmada birgok tiiketicinin genel finansal
tirtinler hakkinda ¢ok az bilgisinin oldugu ve risk ile getiri arasinda ki iligki gibi temel

finansal konularda bilgi eksikliklerinin var oldugu belirtilmistir (OECD, 2005: 45-46-91).



Japon tiiketicileri nezdinde yapilan bir arastirmada, deneklerin %71 inin hisse
senedi ve tahvil yatirnmlari konusunda bilgi sahibi olmadiklari, Avustralyali deneklerin
%32’sinin ise emeklilige doniik yatirimlar icin bir bankada agilacak vadeli mevduat
hesabini yeterli gordiikleri ileri siiriilmiistiir. Ayn1 ¢alismada ABD’li bireysel yatirimcilarin
ise, finans egitimini miiteakip yatirim stratejilerini farklilastirdigini ve finansal refah

diizeylerini %18 oraninda artirdig1 ifade edilmistir (Stewart, 2006: 9).

[rlanda’da 2007-2008 yillarinda Finansal Diizenleyici (Financial Regulator)
tarafindan ulusal capta bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmanin sonucu, Irlandalilarn
genel olarak paralarini iyi idare ettikleri ancak gelecek planlamasi, finansal iiriin se¢imi ve

bilgilendirilme konularinda ilerlemeye ihtiyaclar1 oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Rutledge (2009), 2008 yilinda Diinya Bankasi tarafindan Rusya’nin 40 ayri
bolgesinde finansal okuryazarlik aragtirmasi gerceklestirilmistir. Sonuglara gore Ruslarin
finansal okuryazarlik diizeyleri azdir ve finansal tiiketici haklarinin farkindalig1 eksiktir.
Katilimcilarin yarisi finansal okuryazarligini eksik olarak nitelendirilmistir. % 15°1 finansal
karar verdiginde, devletin kurtarmasi gerektigini diistinmektedir. Katilimeilarin dortte {igii
kendilerini finansal olarak korumak ve gelecek planlamasi yapabilmek i¢in finansal egitim
almaya isteklidir. Rus tiiketiciler, banka ve sigorta sirketi gibi 6zel sektdr finansal

Kurumlarina giivensizlik duymaktadir.

Zambiya ve diger alti Afrika llkesinde yetiskinlerin % 50’si higbir finansal iirlin
kullanmamaktadir. Zambiya’da insanlarin iigte ikisi ATM veya banka kart1 gibi finansal araclari
tanimamaktadir. Gliney Afrika’da insanlarin  yaklasitk % 60’1 faizin ne oldugunu

anlamamaktadir (World Bank, 2009a: 4).

Jappelli tarafindan yapilan bir calismada 1995 ile 2008 yillarinda 55 iilkede
gerceklestirilen aragtirmalarin verileri kullanarak uluslararasi karsilastirma yapilmistir.
Arastirma finansal okuryazarligin iilkeler arasinda oldukg¢a biiyiik farkliliklar gosterdigi ve
finansal okuryazarlik seviyesinin egitimsel basariya, sosyal etkilesimler ile sosyal giivenlik
primleri seklindeki zorunlu tasarruflara bagli oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir (Jappelli,

2010: 18).
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Tiirkiye’deki rasgele secilmis 8 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IiBF) isletme
boliimiinde okuyan ve finansal yonetim dersini almis 6grenciler iizerinde yapilan anket
calismasinda ilging sonuglara ulasmistir. Alinan finansal yonetim dersinin sadece teorik
bilgi icermeyip pratik hayatta islerine yarayacagini diistinenler yaklasik %47’lik bir paya
sahip, ogrencilerin %68°1 aldiklar1 egitimin gelisen teknolojiye ayak uyduracak diizeyde
oldugu goriisiinii dile getirmistir. Katilimecilarin %56,5’1ik bir kismi staj (uygulamayi)
tercin ederken, %25,7’si vaka metodu uygulamasma agirlik verilmesinin gerekliligi
tizerinde durmuglardir. Bu durum teori ve uygulamanin 6grencilere birlikte verilmesi
halinde dersten alinan verimi artiracagini ortaya koymaktadir. Arastirmanin diger bir
sonucu Ogrencilerin %80’1 isletme boliimiinde zorunlu olan finansal yOnetim dersinin

secmeli olsaydi1 dahi dersi tercih edeceklerini ifade etmislerdir (Civan ve Cenger, 2010:

98).

Temizel (2010), Eskisehir’de mavi yakali c¢alisanlarin finansal okuryazarlik
diizeyini belirlemeye yonelik bir calisma gergeklestirilmistir. Bulgularmma gore, mavi
yakalilar, gilinlik yasamlarin1 kolaylagtiracak, yasam kalitelerini yiikseltecek bilgi ve
uygulamalara duyarlidir. Ancak diger taraftan bu konuda yardimeci olacak kurumsal
diizenlemelere erisim konusunda yetersiz kalmaktadir. Erigimin ticari organizasyonlara
birakilmasi, bilgilerin tek yonlii olma riskini giindeme getirmektedir. Yazar bu konuda,
kamunun liderliginde ve gdzetiminde ancak Ozel sektor kuruluslari, tercihen finans
endiistrisi kurumlan eliyle yiiriitiilecek finansal okuryazarlik programlarina katilanlarin

elde edecegi basarilar, bu tiir programlarin en 6nemli tesvikgisi olacagini ongoriilmektedir.

Temizel ve Bayram (2011), Anadolu Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde 433 oOgrenciye temel diizeyde finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye
yonelik anket uygulamistir. Calismada, 6grencilerin finansal bilgilerini ailelerinden aldig,
finansal durumlarini yonetmede kendilerini oldugundan daha basarili olarak algiladiklari
goriilmiis, ekonomik ve finansal gelismeleri takip ettikleri kaynaklarin baginda televizyon

ve internetin geldigi goriilmiistiir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu ve Diinya Bankas1 isbirligi ile 2012 yilinda hazirlanan
“Tiirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi”nda Tiirk halkinin finansal yeterliligi, belirli

konular altinda incelenmistir. SPK sorulara dogru cevap verme oraninin gelir diizeyi
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yiikseldikge arttigi, diizenli tasarruf yapma oraninin diisiik oldugu, uzun vadeli gelecek
plan1 yapanlarin oraninin genel olarak diisiikk oldugu, finansal iiriin kullanmayanlarin
cogunun neden olarak, ihtiyaclarinin olmadigini belirtmeleri ve bu nedenlerin yiikselen

gelirle birlikte diisiis gésterdigi sonuglarina ulagmistir.

Giliney Afrika’da egitimli bireylerin ve &grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemeye c¢alisan Shambare ve Rugimbana (2012), basit finansal terimler
konusunda bireylerin iyi bir bilgi diizeyine sahip oldugunu ancak genel anlamda Giiney
Afrika’daki bireylerin finansal okuryazarlik konusunda egitim almalar1 gerektigi sonucuna

ulagsmiglardir.

OECD nezdinde kurulmus olan Finansal Egitime Yonelik Uluslararas: Isbirligi
(International Network on Financial Education, INFE), farkli iilkelerden farkli altyapilara
sahip insanlarin finansal okuryazarlik seviyelerini 6lgmek icin bir anket gelistirmistir.
Anket; biitceleme, fon yonetimi, kisa ve uzun vadeli finansal kararlar ve finansal iiriin
secimiyle alakali temel sorulardan olusmaktadir. Ayrica anket okuryazarlig1 finansal bilgi,
davranig ve tutum basliklar1 altinda ii¢ kategoride incelemektedir. Hazirlanan anket, 4
farkli kitada 14 farkl iilkeye uygulanmis ve tiim iilkeler i¢in bir finansal bilgi skoru
gelistirilmistir. Calismada yer alan iilkelerin ortalama puani ise 62. 3’tiir (Atkinson ve
Messy, 2012: 6-12). OECD tarafindan yapilan bu ¢alismaya Tiirkiye dahil edilmemistir.
Ancak Tiirk Ekonomi Bankasi ve Bogazigi Universitesi isbirligi yaparak OECD’nin
calismasindan yola ¢ikip Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi gelistirmislerdir. Bu
sekilde Tirkiye verileri diger 14 ilke verileri ile karsilastirilabilir hale gelmis olmakla

beraber finansal okuryazarlik endeksi Tiirkiye geneli igin 59. 8 olarak hesaplanmistir.

Yine Giiney Afrika’da iiniversite Ogrencileri lizerinde yapilan calismada 424
ticlincli simif 6grencisine anket uygulanmistir. Arastirmacilar bu ¢alismada 6grencilerin
finansal okuryazarlik ihtiyacin1 6lgmeyi hedeflemistir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun
finansal olarak ailesinden destek aldigt ve bu nedenle finansal konularla ilgili
sorumluluklarini ailelerinin istlendigi gozlemlenmistir. Buna ragmen temel finans
kavramlar1 konusunda bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Finansal planlama,
yatirim, bankacilik, vergi mevzuatt ve hukuki konularda ise bilgi diizeylerinin diisiik

oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonuglart 6grencilerin mevcut finans bilgilerinin
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gelecekteki yasamlari icin yeterli olmadigini1 gostermistir (Louw ve digerleri, 2013: 447-

448).

Baska bir calismada dort farkli iilke (Kanada, Italya, ingiltere ve ABD) arasindaki
finansal okuryazarlik diizeyi analiz edilmistir. Calismanin amaci, bir lilkeyi etkileyen
finansal okuryazarlik ile ilgili faktorlerin diger iilkelere de genellenip genellenemeyecegi
ya da her iilkeye 6zgii ulusal karakteristiklerin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerektigidir. Dort
adet coktan se¢meli dogru soruya verilen cevaplar gercevesinde finansal okuryazarlik
endeksinin tilkeye bagli olarak uygunlugu 6l¢iilmiistiir. Sonuglar, {ilkeler arasinda ulusal ve
kiiltiirel 6nemli farkliliklarin, hane halkinin bildikleri ve bilmesi gerekenleri kisisel finans
acisindan onemli oldugunu gostermistir. Politika yapicilarin bu farkliliklart g6z oniinde

bulundurmalar1 tavsiye edilmistir (Nicolini ve digerleri, 2013: 689).

Ibrahim ve Algaydi’nin Birlesik Arap Emirlikleri’nde gergeklestirdigi arastirmaya
gore halkin finansal okuryazarlig: literatiirdeki ¢alismalarin ortalamalariyla karsilagtirilmisg

ve diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir (Ibrahim ve Algaydi, 2013: 126).

Sarigiil (2014), Konya ilindeki ti¢ liniversitenin 6grencilerinin finansal okuryazarlik
seviyelerini ve 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri ile 6grenci karakteristikleri
arasindaki iliskiyi belirlemeye c¢alismistir. Calisma Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin yetersiz oldugunu, Ogrencilerin finansal bilgi diizeylerini gelistirmeleri

gerektigini géstermistir.

Sahin (2014), 127 meslek yiiksekokul Ogrencisi iizerine yaptigi calismada
ogrencilerin sadece %?28,3‘niin finansal okuryazar oldugunu tespit etmistir. Caligmaya
katilanlar arasinda en ¢ok bilinen kavramlarin sirasiyla faiz, hisse senedi ve tahvil oldugu
saptanirken, Ogrencilerinin yatirim tercihlerinin sirasiyla altin, doviz, hisse senedi ve

mevduat gibi yatirim araglar1 oldugu belirlenmistir.
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3.2. Finansal Tutum ve Davramis Konusundaki Arastirma Ornekleri

Bireyin finansal bilgisi, ekonomi piyasasindaki tutum ve davranislarini
etkilemektedir. Birey bilgisi dogrultusunda islem yapmakta ya da davranista bulunmaktan

kacinmaktadir. Asagida konu ile ilgili calismalardan 6rneklere yer verilmistir.

Hilgert ve digerleri (2003), ABD’de bir iiniversitede gergeklestirdikleri ¢alismada
Ogrencilerin kigisel nakit yonetimi, bor¢lanma, tasarruf ve yatirim konularindaki bilgi
diizeyleri ve davraniglar1 arasindaki anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymuslardir.
Arastirma sonuglart katilimcilarin borglanma, tasarruf ve yatirim konularindaki bilgi

seviyeleri arttik¢a finansal davranis skorlarinin da arttigini1 géstermistir.

Courchane ve Zorn (2005), bireylerin finansal bilgi diizeyleri, tiiketime yonelik
davraniglar1 ve kredi skorlarinin arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik bir anket
uygulamas1 gerceklestirmistir. Ilgili calismada katilimcilarin basta deneyim, tutum,
davranis ve kredi algilar1 olmak iizeri finansal bilgi kaynaklari, bilgi diizeyleri, finans
Olaylara asinaliklari, demografik ve psikolojik o6zelliklerini belirlenmeye ¢aligilmis,
degiskenlerin birbirleriyle iligkileri analiz edilmistir. Arastirma sonuglar1 finansal bilgi
diizeyinden finansal davranisa ve buradan kredi skoruna pozitif ve anlamli bir bag

oldugunu gostermistir.

Capuano ve Ramsay (2011) tarafindan Singapur’da yapilan arastirmada 18 ile 60
yas arasindaki kisilere anket uygulanmustir. Finansal okuryazarlik insanlarin finansal
konulardaki eylemleri ve finansal iiriin ve hizmetlere iligkin bilgileri degerlendirilerek
Ol¢iilmiistiir. Arastirmanin bulgularma gore Singapurlularin ¢ogunlugu tasarruf etmekte,
blitce yapmakta, harcamalarini izlemekte ve krediyi sorumlu bir sekilde kullanmaktadir.
Ancak, bir¢cogunun emeklilik ve acil durumlar i¢in yeterli birikimi bulunmamaktadir.
Cogunlugu, hayat sigortasi gibi temel finansal iiriinlerin 6zelliklerinin farkinda degildir

(Capuano ve Ramsay, 2011: 220).

Kimball ve Shumway (2006) yaptiklar1 ¢alismada bireylerin portfdy secimleri ile

finansal ¢ok yonliiliikleri arasinda olumlu bir iligskinin var oldugunu belirtmislerdir.

63



Gonen ve Ozmete (2007), bireylerin finansal inanglarina, finansal kaygilarina, satin
alma davranislarina, ekonomik durumlarina iliskin algilarini ortaya koyabilmek, finansal
yonetim silirecinde yardima ya da egitime ihtiya¢ duyduklar1 konular1 belirlemek amaci ile
gerceklestirdikleri arastirmada katilimcilarin - ekonomik durumlarinin  gelecekte su
andakinden daha iyi olacagini diisiinmediklerini, ihtiyag duymadiklar1 ve kullanmadiklari
iriinler ile biit¢elerine uygun olmayan firiinleri satin almadiklarini, ekonomik amaglara
ulagabilmek i¢in yardima ihtiyag duyduklarini, kadinlarin erkeklere kiyasla gelir

diizeylerini daha 1yi bulduklarini belirtmislerdir.

Borden ve digerleri (2008), iiniversite Ogrencilerinin krediler dersini almadan
onceki ve sonrasindaki bilgi seviyeleri ile bu konudaki davraniglarini sosyo-demografik
ozelliklerini de dikkate alarak analiz etmistir. Sonugclar bilgi seviyesindeki artisin kredi
kart1 kullanimi1 ve finansal risk ile ilgili davranislarda pozitif degisikliklere neden oldugunu

ortaya koymaktadir.

Italya’da yapilan baska bir arastirmada portfoy cesitlendirmesindeki eksikligin en
onemli belirleyicisinin finansal okuryazarlik oldugu tespit edilmistir. Riskten kagianlarin,
yaslilarin, diistik gelirli ve diisiik egitimli kimselerin finansal okuryazar olma egilimlerinin
daha az oldugu bulunmustur. Ayrica, finansal okuryazarlik derecesi ile insanlarin finansla
ilgili kendilerini algilamalar arasinda diigiik bir iliski bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle,
birgok yatirimcer gergekte bildiginden ¢ok daha fazlasini bildigini iddia edilmektedir (Gusio
ve Japelli, 2008: 17).

Altintas (2009), belirlenmis katki esasli emeklilik planlarinda finansal egitimin
onemini anlamak i¢in bir arastirma yapmustir. Bulgulara gore, bireysel emeklilik fonlarini
secen yatirimeilarin bilgi sahibi olmadan bunu yaptiklart ve finansal okuryazar olmadiklari
ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber yatirim egitimi aldiklarinda finansal bilgileri biiyiik

Olciide artmaktadir.
Lusardi ve Mitchell (2009), finansal okuryazarlik ve emeklilik ilgili yaptiklari

calismada katilimcilarin temel finansal hesaplamalar1 yapmada zorlandiklarini, borsanin

nasil isledigini ve risk cesitlendirme gibi temel finansal kavramlar ile ilgili bilgi
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eksikliklerinin oldugunu finansal bilgi eksikliginin emeklilik plan1 yapmada eksiklige

sebep oldugunu belirlemistir.

Robb ve Sharpe (2009), iiniversite 6grencilerine uyguladiklari anket ¢alismasinin
analizinde kredi kart1 bor¢lanma davranislari ile finansal bilgi diizeyi arasinda bekledikleri
yonde anlamli iligki oldugunu belirtmistir. Buna gore anketten yiiksek okuryazarlik diizeyi

elde eden 6grencilerin kredi kart1 bor¢lanma davranislar1 daha dengelidir.

Wagland ve Taylor (2009), Avustralya’da bulunan isletme 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin cinsiyete gore herhangi bir farklilik olup olmadigini incelemistir.
Calismada lineer regresyon yontemi kullanilmis olup Ogrenciler arasinda cinsiyet

farkliliklarinin etkileyici bir faktor olmadig belirtilmistir.

Sabri ve digerleri (2010), Malezya’daki {iiniversite Ogrencilerinin yasadiklari
finansal sorunlar ve tasarruf davranislar: ile finansal okuryazarliklari {izerine yaptiklari
arastirmada yiiksek finansal okuryazarlik skoru elde eden Ogrencilerin daha az finansal
sorunlar yasadiklarint ve tasarruf konusunda olumlu davraniglar gosterdiklerini

belirlemistir.

Pahnke ve Honekamp (2010), yaptiklar1 ¢alismada Almanya’da yasayan insanlarin,
finansal okuryazarligimin 6zel emeklilik hiikiimleri {izerindeki etkileri incelenmistir.
Calisma sonucunda ortalamanin tstiinde geliri olan hanelerin emeklilik planlamasi yaptig

ve finansal okuryazarligin emeklilik planlamasi tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Rooij ve digerleri (2011), finansal okuryazarlik ve hisse senedi piyasasinda islem
yapma arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢alismalarinda kullandiklar1 anketi cevaplayanlarin
cogunlugunun bilesik faiz, enflasyon, paranin zaman degeri gibi temel kavramlar
bildiklerini ama daha ileri seviye sayilabilecek tahvil ve hisse senedi arasindaki farklar,
faiz oranlarindaki degisimlerin tahvil fiyatlarina etkisi, temel risk dagitimi gibi konularda
¢ok azinin bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Yazarlara gore daha da 6nemlisi finansal
okuryazarlik finansal kararlar vermede etkilidir, diisiik finansal okuryazarlik
diizeylerindeki bireyler hisse senedi piyasalarinda daha az sayida ve miktarda yatirim

yapmaktadir. Ayni arastirmada Hollanda’daki bireylerin, finansal okuryazarligi daha diisiik
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olan bireylerin hisse senetlerine daha az yatirim yaptiklar ortaya ¢ikmigtir. Arastirmaya

katilanlarin bir¢ogu hisse senedi ve tahvil arasindaki farki bilmemektedir.

Hastings ve Mitchell (2011), Sili’de gergeklestirdikleri arastirmalarinda finansal
okuryazarlik ve sabirsizligin, emeklilik ve yatirnm {izerindeki etkilerini incelemistir.
Arastirmanin bulgularina gore, sabirsizlik ve emeklilik icin tasarruf etmek arasinda giiglii
bir iligki bulunmaktadir. Finansal okuryazarlik arttik¢a emeklilik i¢in yapilan tasarruflar da

artmaktadir.

Robb ve Woodyard (2011), bireylerin finansal bilgi diizeyleri ile finansal iyilik hali
ve demografik degiskenler arasindaki iliskiyi ¢oklu regresyon analizi yontemi ile
arastirmiglardir. Sonuglar finansal bilginin davranislar {izerinde etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Bireylerin gelir ve egitim durumu, yasi ve etnik kdkeninin de finansal tatmin

ve finansal davranis iizerinde etkisi vardir.

Almenberg ve Soderbergh (2011), finansal okuryazarlik ve Isvegli yetiskinlerin
emeklilik planlamas1 arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda, finansal okuryazarlik

diizeyinin yaslilar, kadinlar, diisiik egitimliler ve diisiik gelirli olanlarda diisiik ¢ikmustir.

Sevim ve digerleri (2012), Eskisehir’de anket yontemi ile elde ettikleri ¢aligmada,
bireylerin finansal okuryazarliklarinin, onlarin bor¢lanma davranislar iizerinde biiyiik bir
etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Farkli finansal okuryazarlik diizeylerine sahip
tiikketicilerin, bor¢lanma kararlar1 hakkinda farkli davrandiklar1 sonucu elde edilmistir. Elde
edilen bulgularda, yiiksek finansal okuryazarliga sahip finansal tiiketicilerin agir
bor¢lanma davranisi gostermemeleri ve bilingli kredi kullanimi1 gdstermeleri beklendigi

ifade edilmektedir.

Sohn ve digerleri (2012), ergenlik ¢agindaki Giiney Korelilerin finansal
sosyallesme araglar1 (bilgi kaynaklari), finansal tecriibeleri, parasal konulardaki tutumlari,
demografik oOzellikleri ve finansal okuryazarliklar1 arasindaki iligkileri test etmek icin
yaptiklar1 ¢caligmalarinda; finansal sosyallesme araci olarak oncelikli olarak medyay1 secen
ve banka hesaplar1 olan deneklerin daha yiiksek finansal okuryazarlik seviyelerinde

olduklarin1 belirtmistir. Bunun yaninda paray: bir ¢esit 6diil olarak goren, orta diizeyde
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harclik alan ergenlerde de digerlerine oranla daha yiiksek finansal okuryazarlik seviyeleri

gozlenmistir.

Gatherhood (2012), Ingiliz tiiketicilerde 6zdenetim, finansal okuryazarlik ve asir1
bor¢lanma arasindaki iligskiyi incelemistir. Bulgulara gore oO6zdenetimin ve finansal
okuryazarligin eksikligi ile tiiketici kredisinin ddenmemesi ve asirt borgluluk arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulunmamaktadir. Ozdenetim hususunda sorunlu olan tiiketiciler,
hizla alinabilen ancak maliyeti yiiksek olan kredileri daha fazla kullanmaktadir. Ayrica
O0zdenetimi az olan kisilerin ¢esitli risklere daha acik bir durumda olduklar1 ortaya
cikmigtir. S6z konusu bulgularda 6zdenetimin rolii finansal okuryazarliga gore daha fazla

cikmustir.

Klapper ve digerleri (2013), Rusya’da, finansal kriz doneminde diisiik diizeydeki
finansal okuryazarligin etkilerini ortaya koymak i¢in yaptiklar1 ¢calismalarinda; bor¢lanma
oranlarinin hizli bir sekilde ylikseldigi bir ortamda bile katilimcilarin sadece %41 inin
bilesik faiz kavramini bildikleri, %46’sinin enflasyonla ilgi basit bir soruyu

cevaplayabildikleri goriilmiistiir.

Steen ve MacKenzie (2013), Avustralya’da yaptiklart c¢aligmalarinda finansal
okuryazarligin kisilerin evsiz kalma olasiliklarin1 azalttigi yoniinde bulgular ileri

surmiuistiir.

Disney ve Gathergood (2013), Birlesik Krallik’ta finansal okuryazarlik ve tiiketici
kredileri arasindaki iliskiyi incelemek iizere yaptiklari caligmalarinda tiiketici kredisi
kullananlarm diislik finansal okuryazarlik seviyesinde olduklarini ve diisiik finansal
okuryazarligin bireylerin finansal konularda kendine giiven sorunlarmmi da beraberinde

getirdigini belirtmistir,

Duca ve Kumar (2014), ABD’de hane halklar1 {izerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda
konut kredi kullanim1 ve finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirma
sonuglarma gore finansal okuryazarlik diizeyi diisiik hanelerin konut kredisinden

vazgectiklerini tespit etmistir.
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3.3. Demografik Degiskenler ve Finansal Okuryazarhk Diizeyi

Finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢gmeye yonelik yapilan ¢alismalarda bireylerin
finans alanindaki genel bilgi diizeylerinin Olgiilmesinin yani sira belirli demografik
ozelliklere gore (cinsiyet, egitim durumu, yas vb.) okuryazarlik diizeylerinde farklilik olup

olmadig1 da arastirilmaktadir. Ornek calismalar asagida yer almaktadir;

Danes ve Hira (1987), lowa State Universitesinde 323 6grenci iizerinde yaptiklari
calismada Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek i¢in kredi karti, sigorta,
bireysel krediler gibi temel bilgileri test etmistir. Arastirma sonucunda erkeklerin
bayanlara oranla daha fazla bilgiye sahip olduklar1 ve finansal okuryazarliligin {ist

siiflarda daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Markovich ve DeVaney (1997), 236 lisans 6grencisi lizerinde yaptiklar1 ¢aligmada
ogrencilerin finansal bilgilerinin finansal davraniglart {izerindeki etkisini tespit
edememistir. Ancak calismada erkek ogrencilerin bayan ogrencilere gore daha fazla

finansal bilgiye sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Universite ogrencilerinin finansal bilgi diizeyleri arasindaki farkliliklari ve
ogrencilerin finansal bilgi diizeyinin kisisel finansman kararlarini nasil etkiledigini
arastiran Chen ve Volpe (1998), 924 {iniversite 0grencisine uygulamis olduklar1 anket
sonuglarma gore; Ogrencilerin egitim diizeyleri, cinsiyeti, yasi, is deneyimi ve etnik
kokenleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar tespit etmistir.
Ogrencilerin okuryazarlik diizeylerinin diisiik olmasinin finansal kararlarda zorlanmalarina
neden oldugu ve bu durumun almig olduklar1 finans egitiminin yetersizliginden

kaynaklandig1 tespit edilmistir.

Chen ve Volpe (2002), calisma sonucunda finansal okuryazarlik konusunda
kadinlarin erkeklere oranla genellikle daha az bilgiye sahip oldugunu saptamistir.
Kadinlarin ayni arastirmaya gore erkelerden daha az Ogrenme istegi ve kendilerine
giivenlerinin yetersiz oldugu belirlenmistir. Ayrica finansal okuryazarlik {izerinde egitim

ve tecriibbenin Onemi bulunmaktadir.
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Volpe ve digerleri (2002), ¢calismalarinda online yatirimeilarin, yatirim okuryazarlik
derecesini incelemistir. Caligmada, yatirnmcilarin yas, egitim, deneyim ve cinsiyetlerine
gore farkli yatirnm okuryazarlik derecelerine sahip olduklarmi tespit etmistir. Bunun
yaninda bayan yatirimcilarin, erkek yatirimcilara gore daha az bilgiye sahip olduklarini

belirlemistir.

Hogarth (2002), ABD’deki yetiskinlerin finansal okuryazarlik durumunu 28
soruluk dogru/yanlis testi ile belirlemeye calismistir. Calisma sonucunda daha diisiik
egitimli ve daha dusiik gelirli yetigkinlerin daha az finansal bilgiye sahip olduklarin tespit

etmistir.

2003 yilinda Avustralya’da yetiskinlerde finansal okuryazarlik ile ilgili ANZ
Bankacilik Grubu tarafindan yiiriitilmis bir arastirmada halkin finansal okuryazarliginin
makul bir diizeyde oldugu ifade edilmektedir. Arastirmada finansal okuryazarlik ile
sosyoekonomik durum arasinda giiglii bir korelasyonun varligi tespit edilirken finansal
okuryazarlik seviyesi diisiik olanlar; egitim diizeyi diisiik bireyler, vasifsiz ¢alisanlar ile
farkli nedenlerden dolay1 ¢alismayanlar, diisiikk gelir grubunda olanlar, tasarruf diizeyleri
diisiik olanlar ve tek yasayan insanlar olarak belirlenmistir (Roy Morgan Research, 2003:

3-4).

Ancak daha sonra yapilan, Avustralya’da yapilmis en kapsamli finansal
okuryazarlik arastirmast ANZ Yetiskin Finansal Okuryazarligi aragtirmasidir (ANZ Survey
of Adult Financial Literacy). 2008’de yapilan arastirmada, finansal okuryazarligi en diisiik
olan gruplar, 18-24 yas arasi ve 70 yas izerindekiler, kadinlar o6zellikle 70 yas
tizerindekiler, az egitimli insanlar, calismayanlar veya kalifiye olmayanlar, diisiik gelirliler,
evde Ingilizceden baska dil konusanlar, Avusturyali yerli olanlardir (ASIC-2011).
Worthington’un arastirmasina gore de, finansal okuryazar olma ihtimali daha yiiksek olan
gruplar soyle siralanmaktadir; erkekler, yaslilar, profesyonel bir meslegi olanlar, is
sahipleri ve yoneticiler, kiiclik isletme sahipleri, ciftciler, liniversite mezunlari, yiiksek

gelirliler ve konut kredisi fazla olanlar (Worthington, 2006: 59-79).

Avustralya’da Southern Queensland Universitesi birinci smif 6grencilerinin

finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmeye calisan Beal ve Delpachitra (2003), 6grencilere
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temel kavramlar, finansal piyasalar ve drilinler, finansal planlama, karar verme ve
sigortacilik basliklarini igceren bir anket uygulamislardir. Caligmadan elde edilen bulgular,
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugunu ve bu durumun liselerdeki
finansal okuryazarlik egitiminin yetersizliginden kaynaklandigimi gostermektedir. Bunun
yaninda gelir diizeyi yiliksek ve is deneyimi sahibi olan 6grencilerin diger Ogrencilere

oranla finansal okuryazarlik skorlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Worthington (2006), yetiskinlerin finansal okuryazarliligin1 belirlemek i¢in logit
regresyon modelini kullanmistir. Calisma sonunda finansal okuryazarlik ciftlik sahipleri,
calisanlar ve 50-60 yas grubunda yiiksek; calismayanlar, bayanlar ve Ingilizce
bilmeyenlerde diisiik ¢cikmustir.

Lusardi ve Mitchell (2007b), ABD’de bireylerin gelecek ile ilgili emeklilik
planlamalar1 ve finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in ¢alisma yapmustir.
Calisma sonucunda, az egitimli, diisiik gelirli, Afro-Amerikan ve Latin Amerikali
bireylerin emeklilige en az hazirlanan gruplar olduklarin1 gézlemlemistir. Finansal
okuryazarlig1 az olan birey ve aileler, daha az emeklilik plan1 yaptigin1 ve sonugta ¢ok
daha az varlik sahibi oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda, emeklilik, borsaya katilim
eksikligi ve uygun olmayan kosullarda bor¢lanma davranisi, planlamada basarisizlik gibi
tiim temel finansal kavramlarin eksik olmasinda diisiik egitim seviyesinin etkili olabilecegi
ileri sirmistir. Lusardi ve Mitchell (2008), finansal okuryazarligin kadinlar arasinda da
oldukca diisiik oldugunu ve finansal okuryazarhigi diisiik olan kadinlarin emeklilik
planlamasinda basar1 oranlarinin da diisiik oldugunu belirtmistir. Finansal okuryazarlig

daha yiiksek olan kadinlarin ise emeklilik plan1 yaptig1 goriilmektedir.

Birinci sinif igletme 6grencileri lizerinde bir deney yapan Rosacker ve digerleri
(2009), bir déonem boyunca iist diizey muhasebe uzmanlar1 tarafindan 6grencilere verilecek
olan seminerin Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerine etkisini dlgmeyi
amaclamistir. Bu kapsamda birinci donem 41, ikinci dénem ise 60 dgrenci analizlere dahil
edilmistir. Bagimsiz 6rneklemli t testi kullanilarak seminer Oncesi ve seminer sonrasi
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri Olgiilmiistiir. Analiz sonuclarina gore iist

diizey muhasebe uzmanlar tarafindan verilen seminerlerin her iki 6grenci grubunun
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finansal okuryazarlik diizeylerini yiikselttigi ve bu ylikselisin istatistiki olarak anlamli

oldugu gozlemlenmistir.

Garcia ve digerleri (2011), Portekiz’de gergeklestirdikleri ¢alismada bireylerin
tasarruf davraniglarini etkileyen ana faktorlerin bu konudaki tutumlar1 ve gelir seviyeleri
oldugunu belirlemistir. Bununla birlikte tecriibe, yas, duygusal durumun dolayl etkileri

bulunmakta, aile biiyiikliigii dogrudan veya dolayl bir etki yapmamaktadir.

Tamimi ve Kalli (2009), Birlesik Arap Emirlikleri’nde 600 bireysel yatirimci
tizerinde yapilan anket calismasinda sonuglar Birlesik Arap Emirlikleri yatirimcilarinin
finansal okuryazarliginin beklenenden uzak oldugunu ortaya koymustur. Finansal
okuryazarlik seviyesinin gelir diizeyi, egitim seviyesi, is ortami aktivitelerinden etkilendigi
goriilmiistiir. Yiiksek gelir diizeyi ve egitim seviyesi sahip, bankacilik-finans veya yatirim
alanlarinda calisan bireylerin diger insanlara oranla daha yiiksek finansal okuryazarlik
noktasinda oldugu saptanmistir. Diger yandan, finansal okuryazarligin yas ile acik iliskisi
yoktur. Finansal okuryazarlik seviyesindeki o6nemli bir farklilik cinsiyet farkindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle, kadimlarin erkeklerden daha diisiik seviyede finansal
okuryazarlik seviyesinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Son olarak, finansal okuryazarlik ve
yatirim kararlar1 arasinda onemli bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. En az sdylentiler
kadar dini sebeplerinde yatirim kararlarini etkileyen ¢ok onemli bir faktdr olduguna

ulasilmistir.

Lusardi, Mitchell ve Curto (2010), gengler arasinda yaptiklari finansal okuryazarlik
arastirmasinda, finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugunu; genc yetiskinlerin {igte
birinden daha azinin faiz, enflasyon, risk dagitimi gibi temel kavramlar1 bildigini
saptamistir. Ayrica, finansal okuryazarligin sosyo-demografik ozellikler ve aile finansal
bilgi diizeyi ile ilgili oldugu gorilmistiir. Caligma ile anne babalar1 hisse senedi ve
emeklilik birikimine sahip tiniversite egitimi almis erkeklerin risk dagitimi1 hakkinda anne-
babalar1 varlikli olmayan lise ya da daha diisiik seviye egitim almis bayanlara gore daha

bilgili olduklari tespit edilmistir.

Kanada’da yasayan diisiik gelirli bir¢ok kimsenin finansal okuryazarlik gosterdigi

bulunmustur. Bu kisiler diisiik bir biit¢eyle yasamakla beraber, gelirlerini artirmaya
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ugragsmakla, kisitlh bor¢ kullanmakta ve bankacilik ile hiikiimet programlar1 hakkinda
bilgileri bulunmaktadir. Eksik noktalar1 ise, kurumsal politikalar hakkinda detayl1 bilgiye

sahip olmamalar1 ve finansal hedeflerine iliskin tutumlaridir (Buckland, 2010: 357).

Farkli demografik ozelliklere gore tiniversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini inceleyen Ansong ve Gyensare (2012), Gana’da egitim goren ve hem okuyup
hem de calisan 250 lisans ve lisansiistii 6grenciye anket uygulamistir. Calismadan elde
edilen bulgulara gore yas, is deneyimi ve annenin egitim durumu ile finansal okuryazarlik
diizeyi arasinda anlamli pozitif iliskiler bulunmustur. Ancak babanin egitim durumu,
calisma yeri ve egitim seviyesi ile okuryazarlik diizeyi arasinda herhangi bir iligskiye

rastlanmamuistir.

Mahdzan ve Tabiani finansal okuryazarligin bireylerin tasarruf yapmalari
tizerindeki etkisini incelemistir. Elde edilen bulgular finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek
olanlarin, seviyesi diisiik olanlara oranla ve erkeklerin kadinlara oranla, tasarruf
yapmalarinin daha muhtemel oldugunu, ¢ocuk sayisi ile tasarruf arasinda olumlu bir

iligkinin oldugunu ifade etmektedir (Mahdzan ve Tabiani, 2013: 51-52).

Yine Slovakya’da 695 {niversite Ogrencisi lizerinde finansal okuryazarlik ve
ogrencilerin kisisel finans bilgisi hakkinda yapilan anket c¢aligmasinda ankete katilan
Ogrencilerin dogru cevap verme orani1 %54 olarak tespit edilmistir. Erkeklerin finansal
okuryazarlik indeksinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica ekonomi
boliimiinde okuyan 6grencilerin, bu boliimiin disinda okuyan 6grencilere oranla bireysel

finans konusunda daha fazla bilgiye sahip olduklar1 goriilmiistiir (Bacova ve digerleri,
2013: 58).

Universite ogrencilerinin cinsiyetinin finansal okuryazarlik diizeyi iizerindeki
etkisini arastiran Adeleke (2013), ABD’de 100 iiniversite 6grencisine anket uygulamistir.
Anket sonuglarina gore; 0grencilerin cinsiyeti ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda
anlaml bir iligkiye rastlanmamis ancak okulda gecirilen yil ve 68rencinin yas ile finansal

okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
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Erglin ve digerleri (2014), c¢aligmalarinda 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeyleri ve finansal okuryazarligin demografik 6zellikler ile iligkili olup olmadigini anket
yontemi ile tespit etmeye calistiklar1 ¢alismada; Ogrencilerin yalnizca temel diizeyde
finansal okuryazar olduklarin1 belirlemistir. Bunun yaninda 6grencilerin temel enflasyon
bilgilerinin cinsiyetlerine, 6gretim sekillerine ve ortalama aylik hane gelirlerine gore;

PR

borsanin temel iglevi bilgilerinin cinsiyetlerine gore degistigi tespit etmistir.

3.4. Aile ve Finansal Okuryazarhk iliskili Arastirma Ornekleri

Bireylerin ilk egitim aldiklar1 kimselerin ailesi oldugu géz oniinde bulundurulur ise
finansal egitimi ve davranislarinin sekillenmesinde aile faktoriiniin 6nemi goéz ardi

edilemeyecektir. Konu ile ilgili ¢caligmalardan 6rneklere asagida yer almaktadir.

Cude ve digerleri (2006), tiniversite Ogrencileri arasinda yaptiklart arastirmada
Ogrencilerin finansal bilgilerinin yetersiz oldugunu ve finansal sosyallesmede anne-babanin

onemli rol oynadigini ileri stirmiistiir.

Bir baska c¢alismada Cole ve digerleri (2008), Hindistan ve Endonezya’daki
finansal okuryazarlik derecesini Olctiikleri calismada, finansal okuryazarlik ile finansal
davraniglar arasinda 6nemli bir iliski oldugunu ve finansal okuryazarligin hane halkinin

finansal davraniglar1 agisindan 6nemli oldugunu tespit etmistir.

Fiji’de yapilan bir arastirmaya gore, ailelerin finansal okuryazarlig: ile aile refahi
arasinda pozitif iligki bulunmaktadir. Aile i¢inde finansal karar verenlerin finansal a¢idan
becerikli oldugu aileler tasarruf etmekte ve bunlar ¢iftliklerine ya da igletmelerine yatirim
olarak aktarmaktadir. Bu ailelerin banka hesaplar1 da bulunmaktadir. Aile i¢inde finansal
karar vericinin becerikli olmadigi ailelerde ise nakit sikintisi vardir ve tasarruf

yapamamaktadir (UNDP, 2009’dan aktaran: Gokmen, 2012: 73).

Commonwealth Bankas1 Vakfi Avustralya’da 3.000 kisinin katilimiyla yaptigi
arastirmada katilimcilarinin biiyiik bir boliimiiniin paralarini yonetmede deneme yanilma
yaklasimint kullandigim1 ve nitelikli bilgiden daha fazla tecriibelerine giivendikleri

sonucuna ulagmistir. Arastirmaya gore kendileri biiyiirken ailelerinin finansal konulardan
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nadiren bahsettiklerini belirtenlerin, ailelerinin finansal konulardan biraz ya da ¢ok
bahsettiklerini sOyleyenlere gore finansal okuryazarlik seviyesi daha yiiksektir

(Commonwealth Bank, 2010: 12).

Jorgensen ve Savla (2010), gen¢ yetiskinlerin finansal okuryazarligini 6lgmeye
yonelik yapilanan calismada, gen¢ yetiskinlerin finansal okuryazarliginda ebeveynlerin
etkisini arastirmistir. Universite grencisi 420 kisi iizerinde yapilan anket sonucunda
finansal okuryazarlikta ebeveyn etkisi, finansal tutum tiizerinde orta onemli bir etkisi

oldugu ancak finansal bilgi iizerinde bir etkisi olmadig goriilmiistiir.

3.5. Lise Ogrencileri Uzerine Yapilmis Arastirma Ornekleri

Lise 6grencileri ile ilgili yapilan arastirmalar litaratiirde az olmakla beraber, agagida

konu ile ilgili 6rnekler yer almaktadir.

Danes ve digerleri (1999)’nin, lisede alinan finansal egitimin faydasina ve finansla
okuryazarlikla iligkisine dair olumlu ve olumsuz goriisleri bulunmaktadir. Olumlu goriise
gore, lisede kisisel finans egitiminin sonucunda genglerin bilgisi, davranisi ve kendisine

yeterliligi olumlu olarak etkilenmektedir.

Bernheim ve digerlerine (2001) gore ise, lisede alinan finansal egitim sonucunda,
ogrenciler yasamin ilerleyen yillarinda tasarruf oranlarini ve edinilen servet miktarini

onemli diizeyde arttirmaktadir.

Amerikalilarin Para Becerileri Karnesi arastirmasi, Tiiketici Egitimi ve Rekabeti
icin Amerikalilar (Americans for Concumer Education and Competition) tarafindan
gerceklestirilmistir. Amaci Amerikali genlerin finansal okuryazarligini gelistirmek olan bu
kurulusun lise son smif 6grencilerine yaptig1 anket sonuglarina gore, 6grencilerin tigte ikisi

finansal konularin hayatlari tizerine bir etkisi olduguna inanmamaktadir (ACEC, 2001: 64).

Bowen (2002), lise 6grencileri ve ailelerine, 6grenci ve aileleri arasindaki finansal
bilgi iligkisinin finansal okuryazarlik iizerine etkisini incelemistir. Parasal terimler ve

finansal kavramlar hakkinda Ogrenci ve aileleri arasindaki finansal bilgi iligkisini
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parametrik olmayan kavramlar ile aciklamistir. Calisma sonucunda 6grenciler, net gelir ve
sahte ¢ekler hakkinda bilgi sahibidir. Aileler ise arastirmada bulunan finansal alanlar
hakkinda, 6zellikle kredi kart1 kullanimi ve yiikiimliiliikleri hakkinda bilgi sahibidir.

NCEE 2005 yilinda Amerika’da ki yetiskinler ve lise Ogrencileri lizerinde
gerceklestirdigi calismada yetigkinlerin tamamina yakinin ekonomiyi anlamanin &nemli
oldugu diisiincesine sahip oldugunu tespit etmistir. Bu duruma ragmen finansal bilgi
konusunda hem yetiskinlerin hem de lise Ogrencilerinin yetersiz oldugu ve iki grup

arasinda fark oldugu sonucuna ulasmigtir (NCEE, 2005: 9).

Valentine ve Khayum (2005) demografik ve sosyo-ekonomik faktorlerin kisisel
finansal okuryazarlik iizerine etkilerini belirlemek adina, Hindistan’da kirsal ve kentsel
bolgelerde yasayan lise dgrencileri iizerine bir ¢alisma yapmistir. Calismada, 6grencilerin
ailelerinin finansal bilgi ve davranislarinin gelisme caginda olan bireylerin finansal

okuryazarliklari tizerinde etkisi oldugu gézlenmistir.

Mandell (2008), Jumpstart Koalisyonu 1997°den beri her iki yilda bir iilke ¢apinda
liseli genclerin finansal okuryazarligimi 6lgmektedir. Simdiye kadarki sonuglar i¢ agici
olmamistir. Lise 6grencilerinde finansal okuryazarlik ¢ok diisiiktiir ve ciddi bir ilerleme
kaydedilememektedir.2008’de yapilan anket sonuglarina liseli Ogrencilerin ortalama

finansal okuryazarlik puanlar1 %48 ile simdiye kadarki en diisiik seviyesine inmistir.

Lise 6grencileri tizerinde yapilan bir diger ¢alismada, finansal okuryazarlik egitimin
finansal davranis iizerine etkisini incelenmistir. Kisisel finans dersi alan Ogrenciler ile
almayan oOgrenciler karsilastirildiginda, finans dersi alan Ogrencilerin dersi almayan
Ogrencilere gore kiyasla daha iyi finansal davraniglar sergilemedikleri gozlemlenmistir.
Dolayisiyla yazarlar, lisede alman kisisel finans veya para yonetimi derslerinin
ogrencilerin finansal okuryazarligini gelistirmedigi sonucuna varmaktadir. Bu durumun
baslica nedenlerinden birisi Ogrencilerin aldiris etmemesi ve motivasyonlarinin

diisiikliigiidiir (Mandell ve Klein, 2009: 15).

Amerika Tasarruf Egitim Konseyi’nin (American Savings Education Council)

yaptig1 ‘Genglik ve Para’ projesine gore, O0grenciler finansal bilgilerinin iyi oldugunu

75



diisiinmekte, tutum ve davraniglari ise bunu dogrulamamaktadir. S6z konusu arastirmada
ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu finansal egitimini ailesinden ya da arkadaglarindan aldig1

ortaya ¢ikmaktadir (ASEC, 1999: 64).

Robb ve Sharpe (2009)’a gore, lisede alinan kisisel finans egitiminin faydali
olmadig1 ve finansal okuryazarligi arttirmadigi yoniindedir. Buna gore, okulda alinan
finans dersi kisisel finansal kararlarda yardimci olmayabilir. Dersin zamanlamasinin ve
dgrencinin dgrenmeye hazir olmasinin da etkisi olabilmektedir. Oncelikli olarak dgrencinin
bu bilgiye ihtiyact oldugunu anlamasi gerekmektedir. Finansal bilgi ile davranis arasinda

iligki vardir, ancak bu iligkinin dogasinin daha fazla incelenmesi gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. LISE OGRENCILERININ FiNANSAL OKURYAZARLIK DUZEYi
UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlar

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Trabzon da bulunan lise 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyini ortaya koymaktir. Erisilmek istenilen sonug, 6grencilerin konu hakkinda
seviyelerini Ogrenip, diisilk bir diizey olmast durumunda ¢6ziim yollar1 gelistirerek,
Ogrencileri finansal terimler ve konular hakkinda bilinglendirmek ve egilimlerini
arttirmaya yonelik Oneriler gelistirmektir. Bu amaca bagli olarak lise 6grencilerinin
finansal okuryazarlik konusunda ne kadar bilgiye sahip oldugu, finansal erisime yonelik

hangi yollar1 kullandig1, finansal tutum ve davranislar1 belirlenmeye calisilacaktir.

4.1.2. Arastirmanin Kapsam

Aragtirma, lise 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik
bir aragtirma olup, Trabzon merkez Ortahisar il¢esinde bulunan tiim lise tiirlerinde 6grenim
goren 1., 2., 3. ve 4. smf Ogrencileri arastirmanin genel kapsamini olusturmaktadir.
Arastirmanin yapildigi donemde Trabzon merkez Ortahisar ilgesinde bulunan liseler su
sekildedir;

e 88.Y1l Cumhuriyet Anadolu Lisesi

e Affan Anadolu Lisesi

o Atatiirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
e (aglayan Adnan Menderes Anadolu Lisesi

e Trabzon Kiz Anadolu Imam Hatip Lisesi


http://88yilcal.meb.k12.tr/
http://affananadolulisesi.meb.k12.tr/
http://tasml.meb.k12.tr/
http://camanadolulisesi.meb.k12.tr/
http://trabzonkihl.meb.k12.tr/

e Kanuni Anadolu Lisesi

e Pelitli Ahmet Can Bali Anadolu Lisesi

e Trabzon Anadolu Imam Hatip Lisesi

e Trabzon Merkez Fen Lisesi

e Trabzon Spor Lisesi

e Trabzon Sosyal Bilimler Lisesi

e Ziibeyde Hanim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
e Fatih Sultan Mehmet Anadolu Lisesi

e Trabzon Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
e Erdogdu Anadolu Lisesi

e IMKB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

e Gazi Anadolu Lisesi

e 80. Yil Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

e Ortahisar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
e Tevfik Serdar Anadolu Lisesi

e Yavuz Sultan Selim Anadolu Lisesi

e Trabzon Camlik Ozel Egitim Meslek Lisesi

e Soguksu Anadolu Imam Hatip Lisesi

4.1.3. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirma zaman kisit1 nedeniyle sadece merkez Ortahisar ilgesinde yiiriitillmustiir.

Diger ilgedeki liseler 6rneklere dahil edilmemistir.

4.2. Arastirmanin Yargilanmasi

Yapilan aragtirma ile Trabzon’da bulunan lise 6grencilerinin yasi, cinsiyeti, sinif
seviyesi ve okuduklart lise tiirlerinin farkliliklart gozetilerek, finansal erisim yollari, tutum
ve davraniglar1 ile finansal terimler hakkinda bilgi diizeylerini 6grenerek, aralarindaki
farkliliklarin ortaya ¢ikarilmast amaglanmistir. Dogru ve bireye maksimum faydayi
saglayacak egitim yollarinin saptanmasi adina, 6grenciler arasindaki bu farkliliklar biiytik

Onem tasimaktadir.
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http://kanunianadolu.meb.k12.tr/
http://ahmetcanbalianadolu.meb.k12.tr/
http://trabzonihl.meb.k12.tr/
http://trabzonfenlisesi.meb.k12.tr/
http://trabzonsporlisesi.meb.k12.tr/
http://tsbl.meb.k12.tr/
http://trabzonzhmtal.meb.k12.tr/
http://fsmal61.meb.k12.tr/
http://trabzonmtal.meb.k12.tr/
http://erdogduanadolulisesi.meb.k12.tr/
http://trabzonimkbkizmeslek.meb.k12.tr/
http://trgazi.meb.k12.tr/
http://trabzon80yileml.meb.k12.tr/
http://trbticaretlisesi.meb.k12.tr/
http://tevfikserdar.meb.k12.tr/
http://yssal.meb.k12.tr/
http://coeml.meb.k12.tr/
http://soguksuaihl.meb.k12.tr/

4.3. Arastirmanin Metodolojisi

4.3.1. Arastirma Veri ve Bilgilerinin Toplama Yontem ve Araci

Aragtirma verilerinin toplanmasi surecinde, belirlenen amaglar dogrultusunda ve
literatiirden yararlanarak olusturulan niceliksel arastirma araglarindan birisi olan anket
kullanilmistir. Toplam 29 sorudan olusan ankette, acik uglu sorulara yer verilmemistir.
Anket ¢alismas1 Trabzon Il Milli Egitim Miidiirliigii ve anket uygulanacak Lise Miidiir ve

yetkililerinden izin alinarak 2-6 Kasim 2014 tarihleri arasinda yiiriitilmiistir.

4.3.2. Arastirma Veri ve Bilgilerinin Analize Hazirlanmasi

Aragtirma kapsaminda toplam 840 anket yapilmistir. Bu anketlerden eksik cevap,
kontrol sorulara yonlii cevap verme gibi cesitli nedenlerle 28 anket caligma kapsami
disinda birakilmis, sonugta toplam 812 anket ile g¢alismaya devam edilmistir. Gerekli
ayiklama islemlerinin ardindan anketleri SPSS 22.0 paket program ile analiz edilmistir.
Analizde frekans dagilimlart ve demografik faktorler agisindan farklilik analizleri

yapilmustir.

Trabzon ili merkez Ortahisar ilgesinde yer alan liseler igerisinden, tiim lise
tirlerinin temsiline de dikkat ederek tesadiifi olarak secim yapilmis ve calismanin

yiiriitillecegi liseler belirlenmistir. Anket ¢alismasinin yirttildigi liseler su sekildedir;

e Erdogdu Anadolu Lisesi

e IMKB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
e Kanuni Anadolu Lisesi

e Trabzon Anadolu Imam Hatip Lisesi

e Trabzon Kiz Anadolu Imam Hatip Lisesi

e Trabzon Merkez Fen Lisesi

e Trabzon Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
e Trabzon Sosyal Bilimler Lisesi

e Ortahisar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
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http://erdogduanadolulisesi.meb.k12.tr/
http://trabzonimkbkizmeslek.meb.k12.tr/
http://kanunianadolu.meb.k12.tr/
http://trabzonihl.meb.k12.tr/
http://trabzonkihl.meb.k12.tr/
http://trabzonfenlisesi.meb.k12.tr/
http://trabzonmtal.meb.k12.tr/
http://tsbl.meb.k12.tr/
http://trbticaretlisesi.meb.k12.tr/

4.4. Arastirmanin Bulgular:

4.4.1. Katihmeilarn Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Anketi cevaplayan Ogrencilerin cinsiyet dagilimlari incelendiginde, s6z konusu
katilimcilarin = %62’sinin ~ kiz, %38’inin ise erkek Ogrenci oldugu goriilmiistir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine iliskin dagilimlar Grafik 1°de gosterilmistir.

Grafik 1. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilin

Ankete, 1. siniflardan %29, 2. siniflardan %29, 3. simiflardan %22 ve 4. siniflardan
%20 6grencinin katildigr goézlenmistir. Katilimcilarin siniflara gore dagilimi Grafik 2’de

gosterilmistir.

Grafik 2. Katihmeilarin Ogrenim Gordiikleri Simflara Gore Dagihm

4. .smf
20%

3.smif
22%

2.smif
29%
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Ankette yer alan sorulara cevap c¢esitliligi ve alan farkliliklarinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin iizerindeki etkiyi gérmeyi amagli 6 tiirde lisenin ¢aligmaya
katilmas1 saglanmistir. Katilimeilarin % 24 iiniin Anadolu Imam Hatip Lisesi-% 24’ {iniin
Anadolu Lisesi,% 20’sinin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,% 14’ iiniin Fen Lisesi,%
10’ inin Sosyal Bilimler Lisesi ve %8 inin Ticaret Meslek Lisesi dgrencilerinin oldugu

goriilmiistiir. Katilimcilarin okuduklar lise itibari ile dagilimlart Grafik 3’de gosterilmistir.

Grafik 3. Katihmecilarin Okuduklari Liselere Gore Dagilim

Sosyal Ticaret Anadolu
Bilimler Meslek Lisesi Lisesi
Lisesi 24%

109%
Fen Lisesi
14%
Mesleki ve
Teknik
) Anadolu lisesi
Imam 20%

Lisesi
24%

4.4.2. Katihmcilarin Finansal Erisim Durumuna iliskin Bulgular

Katilimcilarin ekonomi ve finans ile ilgili ilk terimlerle nerede tanistiklar: ile ilgili
bilgi edinmek i¢in katilimcilara “’Ekonomi ve finans ile ilgili ilk terimleri nerede
ogrendiniz?’’ seklinde bir soru sorulmustur. Elde edilen cevaplara bakildiginda 6nemli bir
boliimii olan %45’ inin aile, geri kalanin sirayla %18 medya (tv, gazete, dergi), % 16 okul,
%13 sosyal medya araglar1 (facebook, twitter vb) ve %9 unun konu ile ilgili bilgisinin
olmadigi cevabi alinmistir. Sorunun yoneltilmesindeki amag, bireyin finansal konular ile
ilgili ilk bilgilere sahibi olmasinda hangi etkenlerin rol oynadiginin saptanmasina
yoneliktir. %45°lik boliimle bilingli ailelerin ¢ogunlukta oldugu, ¢ocuguna finansal bilincin
asilama temellerinin ailesi tarafindan atildigi goriilmektedir. Katilimcilarin konu ile ilgili

dagilimi1 Grafik 4’de goriilmiistiir.
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Grafik 4. Katihmeilarin Ekonomi ve Finans ile Tlgili Ik Terimleri Ogrendikleri
Kaynaklar

Bir bilgim
yok

Medya 0
18% Aile
45%
Sosyal
Medya
Araclari

13%

16%

Ulkemizde ve Diinyada gelisen finansal olaylar1 takip araliginin sorulmasiyla,
ogrencilerin finansal olaylarin gelisimine yonelik ilgi ve meraklar1 degerlendirilmigtir.
%35’ inin haftada bir ka¢ kez, %22’ sinin ayda birka¢ kez,%8 inin her giin takip ettigi,
%35’ lik kismin ise takip etmedigi goriilmiistiir. Blylk ¢ogunluga bakildiginda takip
oraninin olmamast veya diisik olmasi, gencler arasinda finansal olaylarin merak
uyandirmadigi goriisii ortaya c¢ikabilir. Katilimcilarin iilkemizde ve diinyada gelisen

olaylar takip durumu Grafik 5’te gdsterilmistir.

Grafik 5. Katihmeilarin Ulkemizde ve Diinyada Gelisen Finansal Olaylar1 Takip

Durumu

Her giin
8%

Takip
etmiyorum
35%

Haftada bir
kag kez
35%
Ayda
kez
22%

Katilimcilarin ekonomi ile ilgili haberleri hangi araglar1 kullanarak takip ettiklerini
belirlemek i¢in 6grencilere ‘’Ekonomi ve finans ile ilgili haberleri 6grenmek i¢in asagidaki

araglardan hangilerini kullaniyorsunuz?”’ seklinde bir soru yoneltilmistir. Ilgili soruya
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verilen cevaplara iliskin sonuglar Grafik 6’da gosterilmistir. Buna gore oOgrencilerin
,%15’inin herhangi bir haber kaynagina basvurmadiklarini, % 45’1t TV/Radyo, %23’ i
sosyal medyay1, %15°1 aile ve sosyal ¢evreyi ve % 3’1 ise kitap ve dergileri kullandiklarim

ifade etmislerdir.

Grafik 6. Katihmeilarin Ekonomi ve Finans ile Tlgili Haberleri Ogrenme Araci

Kullanmiyoru Aile/Sosyal
m Cevre
15% 15%

Sosyal
Medya
23%
Kitap/dergi Tvé{;a:;jyo
3% 0

Ogrencilerin finansal erisimlerimde, ekonomik olaylar1 takip amagli *’Ekonominin
giindem maddeleri hakkinda bilgi saglayan dergi veya kitap aboneliginiz var mi1?’’ sorusu
yoneltilmis ve % 94’ iinden hayir, %6’sinden evet cevabi alinmistir. Giiniimiiz ¢aginda
teknolojinin her gecen giin gelismesi ve sosyal araclarin kullanim alaninin genislemesi ile
birlikte, kitap dergi okuma aligkanliginin azalmasi, abonelik gibi devamlilik arz eden
faaliyetlerin azalmasinda etkin rol oynamaktadir. Katilimcilarin konu ile ilgili dagilimi

Grafik 7°de gosterilmistir.

Grafik 7. Katihmeilarin Ekonomi ile ilgili Dergi veya Kitap Aboneligi

Evet
6%

Hayir
94%
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4.4.3. Katihmceilarin Finansal Tutum ve Davranislarina Yonelik Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “’Harc¢liginizi ne siklikta aliyorsunuz?’’ sorusuna cevabi
%50’s1 tarafindan giinliik,%38’ 1 tarafindan haftalik olarak cevap alinmis olup, biiyiik bir
cogunlugun kisa vadeli para yonetimine yonlendirildigi anlagilmaktadir. Ailelerin para
yonetimi konusundaki bu tutumu, c¢ocuklarmin ileriki yaslarinda 6zgiiven eksikligi
yasamalaria sebep olabilmekte, lise ya da iiniversite caginda ailesinden uzakta yasamaya
baslayacak olan bireyin parasimi ne kadar siirede degerlendirecegi sorununa zemin

hazirlamaktadir. Katilimeilarin harglik edinme durumu Grafik 8’de gosterilmistir.

Grafik 8. Katihmcilarin Har¢hk Edinme Durumu

Yilik  Harclik
almiyorum
3%

0,
Aylikt?

8%

Giinliik

Haftalik 50%

38%

Katilimcilara tutum ve davraniglarimi 6lgme amacli yoneltilen ‘’Hargliginizi ne
sekilde degerlendiriyorsunuz?’’ sorusuna % 64’liniin harcamalara oncelik verdigi, % 19’
unun ise tasarruf egiliminin daha agir bastig1 goriilmektedir. Verilen cevaplarda, tasarrufa
olan egilimin bu derece diisiik olmasinin ya da olmamasinin nedeni gelecek neslin finansal
birikim ile ilgili yeterince bilgilendirilmemesinin eksikligi olarak degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin hargliklarini degerlendirme ile ilgili dagilim Grafik 9°da gosterilmistir.
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Grafik 9. Katihmeilarin Har¢hklarim Degerlendirme Durumlar:

Bu soruya Once tasarruf
yanit ayirir,kalanin
vermekte 1 harcarim
zorlantyorum 19%
5%
Hepsini
harcarim,tasa
rruf etmem Harcamalari
12% yapar,kalanin
1 tasarruf
ederim

Katilimcilara yoneltilen “Bir sonraki hargliginizi almadan once arda kalan paraniz
varsa bununla ne yaparsiniz?’’ sorusuna katilimcilarin %68’1 hargliklarindan kalan paray1
nakit olarak tuttugunu, %19’unun tiiketim mallarina harcadigi, %3 liniin ise arkadaslarina
bor¢ verdigi goriilmektedir. Yastik alt1 olarak tabir edilen, ekonomik etkinlige girmeyen
finansal davranis sekillerinin bireylere kiigiik yasta asilandigi goriilmekte, % 6 sinin
parasin1 bankada muhafaza eden kiigiik bir kesimin aile veya cevresi tarafindan bilingli
olarak yonlendirildiginin gostergesidir. Katilimcilarin harcamalarindan kalan paralarini

degerlendirme durumu ile ilgili dagilim Grafik 10” da gosterilmistir.

Grafik 10. Katihmcilarin Harcamalarindan Kalan Paralarimi Degerlendirme

Durumu
Bankada olan Arkadaslarima Tiiketim
hesabima mucevher /[ b rirmm mallarina

harcarim
19%

yatirtyorum  aliyorum
6% 4%
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Katilimeilarin harglik yonetimi ile ilgili davraniglart hakkinda bilgi edinmek amacl
yoneltilen “’Yeni har¢liginizi almadan 6nce elinizdeki para ne kadar siklikla tiikkenir?”’
soruya biiyiik bir ¢ogunlugun ellerindeki paray1 uzun siire muhafaza etmeleri (%44, %20
ve %4), beklenmedik harcamalarina karsi tedbirli olduklar1 goriilmektedir. Geri kalan %18
ve %]14’lik kesimin ise, elindeki parayr kisa siirede tiikettigi anlagilmaktadir.

Katilimeilarin para idaresi ile ilgili dagilimlart Grafik 11°de gosterilmistir.

Grafik 11. Katthmeilarin Harchk Yénetimi Ile lgili Davramslar

Asla Daima
4%

Cok Nadiren
20%

Bazen

Cok sik
18%

Katilimeilarin - hargliklar1  tiikendiginde gosterdikleri egilimleri 6lgme amagl
yoneltilen “Bir sonraki har¢liginizi almadan paraniz tiikenirse genellikle ne yaparsiniz?”’
sorusuna karsilik 6grencilerin % 40’1nin bir sonraki har¢lik donemine gelmeden ailesinden
tekrar para talebinde bulunurken,% 33’iinlin giderlerini kismasi ve sahip oldugu paray1
biriktirmesi sonucu elde edilmistir. Bu sonugla, ayni yas grubunda olan bireylerin
ekonomik davranig ve tutumlarinin farkli oldugunu gozler oniine sermektedir. Yetistirilme
tarziyla yakindan alakali olan bu durumda, aileye bir¢ok gorev diismektedir. Parasal
yonden rahatlik veren aileler, ¢ocuklarinin tutumlarmni yanhs yonlendirmekte, ileriki
donemlerinden yasanmasi muhtemel finansal sikintilarina zemin hazirlamaktadirlar. Konu

ile ilgili katilimcilar arasindaki dagilim Grafik 12°de gosterilmektedir.
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Grafik 12. Katihmcilarin Har¢hklarimin Tiikenmesi Durumunda Gosterdikleri

Egilimler

Giderlerimi
Ailemden kisar ve
tekrar harclik tasarruf
altyorum ederim
40% 32%
Akraba,arkada
s veya
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n borc Tasarruflarimi
aliyorum harcarim
8% 20%

Katilimecilarin sahip olduklart paranin idaresi iizerine davraniglarini 6grenmek iizere
yoneltilen “Para idaresi ile 1ilgili davramisiniz asagidakilerden hangisidir?’’ sorusuna
yoneltilen cevaplardan % 55°lik kisim paralarim1 kendi yonettigi ve hedefler koydugunu
belirtmistir. Katilimcilarin % 22°lik kismi hedef koydugunu ve ulastigini belirtmis olup,
Ogrencilerin ¢ogunun para idaresine hakim oldugu,% 14’ liik kismin ailesine danisarak
kararlar aldig1 goriilmektedir. Bireylerin, erken yasta para idaresi iizerine verdigi kararlar
ileriki donemlerinde kendi biitge yonetimi bakimindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bireyin
kararlar1 ve davranislari, finansal harcama ve tasarruflarinin kontroliinii elinde tutan,
ekonomik yasaminda kendine giivenen, ne istedigini bilen ve ekonomik farkindaliga erken
yasta ulasabilen nesillerin yetismesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Katilimcilarin para

idaresi ile ilgili dagilimi1 Grafik 13°de gosterilmistir.
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Grafik 13. Katihmeilarin Para Idaresi Uzerine Davramislan

Paramin
idaresine dair

55%

Harcamalarinin takibi, bireylerin yaptiklar1 giderlerin bilincinde olup olmadig,
sabit ve degisken giderlerinin farkindaligi ve bu giderlerinin, gelirlerine oranla ne sekilde
kargilandiginin anlagilmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Yoneltilen ©’Giinliik, aylik ya
da yillik harcamalarinizi takip eder misiniz?’’ sorusuna katilimcilarin dagilimi Grafik 14
‘te gosterilmis olup bireylerin  %48’1 yapilan harcamalarin bir kismimni takip ettigi,%

24’{iniin tamamini takip ettigi ve %29 unun takip etmedigi belirlenmistir.

Grafik 14. Katihmcilarin Harcamalarim Takip Durumu

Takip
etmiyorum Bir
29% kismim
takip
ederim
47%

Tamam

24%

Katilimcilarin  iirtin  satin alirken dikkat ettigi etmenleri belirlemek amach
“’Herhangi bir iiriinii alirken nelere dikkat edersiniz?’’ sorusu yoneltilmistir. Elde edilen
sonuca gore bireylerin %44’liik kismu ihtiyaglar1 dogrultusunda,%28’1 fiyatina bakarak

aligveris yaptigi goriilmektedir. Bireyin, aldig1 triiniin ihtiyac1 karsilamasi ve piyasada
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bulunan iriinler arasinda fiyat karsilastirmasi yapabilmesi bilingli bir tiiketici oldugunun
gostergesidir. Indirim ya da markasma bakilarak yapilan alisverisler, tiiketicinin
ithtiyaglarina cevap vermiyor ise bilingsizce yapilan, fuzuli harcamalardir. Katilimcilarin

tirtin satin alirken dikkat ettigi etmenler ile ilgili dagilim Grafik 15°te gosterilmistir.

Grafik 15. Katihmeilarin Uriin Satin Alirken Dikkat Ettigi Etmenler
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Odeme yaptig1 iiriiniin farkindaliginda olan ve degerini dlgebilen bireyler, tiiketim
mallar1 piyasasina yon vermektedirler. Satin alma durumunda {iriinlerin degerini 6l¢me
durumlarinm1 sorgulamak adina yoneltilen “’Bir markette fiyatlarina bakarak herhangi bir
markada veya ambalaj biiyiikliigiinde fiyat karsilagtirmasini kolaylikla yapabilir misiniz?”’
sorusuna, dgrencilerin % 83’1 ilgilendigi lirlinlin piyasadaki degerinin farkinda,% 17’sinin
farkinda olmadig1 goriilmistiir. Katilimeilarin fiyat karsilastirma durumu ile ilgili dagilim

Grafik 16°da gosterilmistir.

Grafik 16. Katihmcilarin Uriin Degerine Gore Fiyat Karsilastirma Durumu
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Yapilan trtinlerin tutarlarint gosteren fis ve faturanin muhafaza edilmesi, kisinin yaptig
harcamalarin takibinde olmasi, kullandigi iriiniin giinliik, aylik ya da yillik fiyat
degisiminin farkina varmasi ve satin alma aliskanhigindaki degisimleri fark etmesi
bakimindan oOnemlidir. Katilimcilarin harcama takip seviyelerini O68renmek adina
“Aligveris yaptiktan sonra 6dediginiz tutar1 gosteren fis veya faturayi sakliyor musunuz?’’
sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplara gore katilimcilarin yaptiklart harcamalar ile ilgili
dagilim1 Grafik 17°de gosterilmis olup, dgrencilerin % 49’ u biiyiik aligverisleri,% 33’1

hepsini saklamakta,% 17’si1 ise dikkate almamaktadir.

Grafik 17. Katihmecilarin Yaptigi Harcamalari Takip Etmesi Durumu
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4.4.4. Katihmcilarin Finansal Bilgi Diizeyine Yonelik Bulgular

Katilimeilarin ailevi menkul varliklar1 ile ilgili bilgi diizeyini 6lgmek amagl
“Oturdugunuz ev kira m1 yoksa kendi eviniz mi?”’ sorusu yoneltilmistir. Ogrencilerin %4
‘tinden ‘Bilmiyorum’ cevabini alinmistir. Elde edilen cevap {izerine, iki ihtimal {izerine
diisiiniilebilmektedir. Ailelerin, bireyleri finansal durum ya da giciiniin hakkinda
bilgilendirilmemesi ya da bireyin aile menkul varlik durumu hakkinda ilgisinin
olmadiginin gostergesidir. Katilimcilarin  konu ile ilgili dagilimi Grafik 18’de

gosterilmistir.
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Grafik 18. Katihmeilarin Ailevi Menkul Varhklar Tle Tlgili Bilgi Diizeyi
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Genel olarak ailelerin tutum ve davranislari, yetistirdikleri bireylere de Ornek
olmaktadir. Buna finansal bilgi tutum ve davranis aliskanliklari da dahil edilebilir.
Katilimeilara yoneltilen “’Ailenizin acil durumlara kars1 tasarrufu veya emeklilik i¢in 6zel
birikimi var midir?’’ sorusuna, ailelerinin % 47°lik kism1 acil durumlar i¢in tasarruf veya
emeklilik i¢in 6zel birikime sahipken,% 15°1ik kism1 sahip degildir. Bireylerin % 39’u ise
konu hakkinda bilgi sahibi degildir. Ailelerin karsilarina ¢ikabilecek beklenmedik giderler
i¢in finansal koruma yontemleri hakkinda ¢ocuklarini bilgilendirmeli, gerekli davraniglart
agillamalart gerekmektedir. Katilimeilarin ailelerinin finansal 6nlem durumlar ile ilgili

dagilim Grafik 19°da gosterilmistir.

Grafik 19. Katihmcilarin Ailelerinin Finansal Onlem Durumlar1 Hakkinda Bilgileri

Fikrim yok
39%

Hayir
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Katilimcilara, aile biit¢e gideri hakkinda ilgi ve bilgi diizeylerini 6grenmek amaci
ile “’Ailenizin biitce giderlerinin neler oldugunu biliyor musunuz? (kira, elektrik, su vb.)”’
sorusu yoneltilmis, bireylerin % 54’{iniin ailelerinin biit¢e giderlerini bildigi,%33 tiniin bir

kism1 hakkinda bilgi sahibi oldugu,%13’liikk kismin konu hakkinda bilgi sahibi olmadig1
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goriilmistiir. Bireyin, aile biitgesi hakkinda bilgi sahibi olmamasi, ilgisizligi veya ailenin
durumu kendisiyle paylasmamasindan kaynaklanabilir. Ailesel gider ve gelirleri hakkinda
cocuklarini bilinglendirmeyen aileler, parasal harcamalar konusunda bilingsiz ve sorumsuz
bireylerin yetismelerine yol agabilmektedir. Katilimcilarin konu ile ilgili dagitimi Grafik

20’de gosterilmistir.

Grafik 20. Katihmcilarin Aile Biit¢ce Giderleri Hakkinda Bilgi Diizeyleri
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Tiiketim mallarindaki degisiklikler, altin, petrol ve metal vb. fiyat degisimleri ya da
enflasyon orami kisilerin ekonomik durumunu yakindan ilgilendirmekte, satin alma
giiciinde farkliliklar yaratmaktadir. Bireylerin, ekonomilerini kontrol altina almak icin
finansal egilimleri yakindan takip etmeleri gerekir. Katilimcilarin ilgi duydugu egilimleri
belirlemek amacgli sorulan ‘’Asagidaki egilimlerden hangilerini takip ediyorsunuz?’’
sorusuna, bireylerin % 44’1 higbir egilimi takip etmedigini belirterek, finansal olaylara
olan ilgi eksikligini belirtmis durumdadir. %35’1 tiikketim mallarinin fiyatlarindaki
degisiklikleri, % 15’1 petrol, altin, metal vb. fiyatlardaki degismeleri, % 6’s1 ise enflasyon
oranindaki degisiklikleri takip ettigini belirtmistir. Katilimcilarin takip ettigi egilimler ile

ilgili dagilimi Grafik 21 ‘de gosterilmistir.
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Grafik 21. Katihmeilarin Takip Ettigi Egilimler
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Kredi karti, kigilerin nakit ihtiyact dogdugunda ya da mal ve hizmet satin
aldiklarinda 6deme erteleme, taksitlendirme gibi durumlarda kullandigi, isyerlerinden
(bankalar vb.) temin ettigi 6deme aracidir. Kisilere kullanim aninda alim giiciinii arttirma
ozelligi saglamaktadir. Katilimcilarin kredi kartinin alim giicli lizerine goriislerini tespit
etmek amacgli “’Kredi karti sahibi olmak kisinin alim giiclinii arttirabilir mi?’’ sorusu
yoneltilmistir. Grafik 22°de goriildiigii iizere, katilimcilarin % 22°si kredi kart1 hakkinda
bilgi sahibi degilken,% 16’sma gore alim giiciinii etkilemedigi cevabir alinmistir. Kredi
kartinin bir 6deme aract oldugunu, dogru kullanildiginda hayati kolaylastirabilecegi

hakkinda bireylerin bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Grafik 22. Katihmecilarin Alim Giiciinde Kredi Kart1 Uzerine Goriisleri
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degilim
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Katilimeilarn iirlin fiyat indirimlerini hesaplayabilme becerilerini 6lgmeye yonelik
“Diyelim ki iki farkli magazada satilan ayn1 TV modelini gordiiniiz. Baslangi¢ fiyat1 400
TL idi. Magazalardan birisi 50 TL indirim yapmis digeri de %10 indirim yapmistir. Hangi
fiyat sizin i¢in daha iyidir?’’ sorusu yoneltilmis olup, indirim miktar1 sonrasi iiriin fiyatinin
belirlenmesi talep edilmistir. Grafik 23’de goriildiigii iizere, bireylerin  %77’si dogru
cevabi verirken,% 15’1 yanilgiya diismistiir.%9’luk kismin ise nakit ya da % lik indirim
hesabini yapamamis, soruyu yanitlayamamistir. Fiyat karsilastirmasi yapabilmesi igin,
bireyin ekonomik faaliyetlere (alim-satim) katilmasi tesvik edilmesi gerekmekte, fiyat
karsilastirilmast yapabilmesi agisindan g¢evre veya ailesi tarafindan bilinglendirilmesi

gerekmektedir.

Grafik 23. Katihmcilarin Satin Almada Fiyat Tespit Durumlar:

% 10'luk Hesaplayami
indirim _— yorum
15% 9%

Gelirimiz sabitken, satin aldigimiz iriin ya da hizmetlerin fiyat artisi, alim
giiclimiizii etkiledigi gibi, satin alma {izerine caydirma etkisi de olusturabilir. Katilimcilarin
enflasyon artiginin, {irlin ve hizmet satin almada tizerine etki farkindaligini 6lgme amagli’’
Sizce geliriniz sabitken, iiriinlerin fiyatlarinin artmasi alim giictiniizii diigtiriir mii?”” sorusu
yoneltilmistir. Alinan cevaplarin dagilimi Grafik 24’te goriildiigii gibi bireylerin ise %72’
lik kism1 bu fikre katilirken ,% 19’luk kisminin farkli goriisii savunmakta olup,% 9’luk

kismin ise konu hakkinda bilgi sahibi olmadigidir.
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Grafik 24. Katihmeilarin, Enflasyon Artisinin Satin Alma Diizeyi Uzerine Etkisi
Konusundaki Farkindahgi
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Katilimcilara kendilerini, finansal okuryazar kisi olarak degerlendirilmeleri tizerine
sorulan ¢’Kendinizi finansal okuryazar bir kisi olarak degerlendiriyor musunuz?’’
sorusuna, bireylerin %37,4 1 higbir bilgi ve becerilerin olmadigini, %33,6’s1 kendisini
yeterli seviyede gordiigiinii,%?28,9’unun soruyu yanitlamakta zorlandigi goriilmektedir.

Konu ile ilgilim dagilim Grafik 25’de gosterilmistir.

Grafik 25. Katihmcilarin Kendilerini Finansal Okuryazar Olarak Degerlendirme
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Katilimcilara, {irin ve hizmet satin almak icin kredi ¢ekme tercihlerini belirlemek
amagh “Asagidaki seceneklerden hangisini satin almak ic¢in kredi c¢ekmek daha
faydalidir?’’ Bireylerin, %78’lik kism1 kendilerine uzun vadede fayda saglayacak olan

arabay1 tercih etmis, geri kalan %32’lik kesimin ise kisa vadede tiikenebilecek olan giyim,

95



tatil ve kisisel bakim masraflarin1 karsilamak tizere kredi ¢ekme egilimini
gostermektedirler. Uzun vade yatirimi olan arabanin 6nemli oOlgiide tercih edilmesi,
yatirimlarini bilingli bir sekilde degerlendirme 6zelligine sahip kesimin fazla oldugunu
gostermektedir. Bireylere, yaptiklar1 harcamalarin uzun vadede kendilerine geri
doniislerinin ne 6l¢iide olacagi konusunda bilgi asilanmali, dogru tercihlere yonelmesi i¢in
yol gosterilmelidir. Ogrencilerin kredi gekmede satin alma tercihlerinin dagilimi ve Grafik

26’da goriilmektedir.

Grafik 26. Katihmcilarin Kredi Cekmede Satin Alma Tercihleri
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Katilimcilarin ailelerinin, gelir ve giderlerinin belgelerini saklama ve bunlar kayit
yapma aligkanliklarin1 sorgulamak amacli” Aileniz gelir ve giderlerin kaydini tutmaya
aliskin m1? Asagidakilerden hangisi ailenizdeki uygulamaya en yakin diigiiyor?”” sorusu
yoneltildiginde, %36’lik kismin kayit tutma 6zelligi olmadig1 ancak gelir ve giderlerini
bildikleri, %33’liik kismin her iki aligkanliga sahip oldugu ve belgelerini sakladiklart,
%23’ lik kismin belge sakladiklart ancak kaydetmedikleri, %8’lik kismin kayit ya da belde
saklama gibi biit¢e takibi aliskanliklarinin olmadigi gézlenmektedir. Gelir ve giderlerinin
belge saklamasi ve kayit tutmast gibi aligkanliklar kendi ekonomik planlar1 ve
egilimlerinin takibi agisindan 6nem tagimakta, kiiciik yasta edinilmesi gereken, aileleri
tarafindan tesvik edilmesi gereken bir aligkanliktir. Ogrencilerin ailelerinin konu ile ilgili

dagilimi Grafik 27°de gosterilmistir.
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Grafik 27. Katiimcilarin Ailelerinin Gelir Ve Giderlerini Kayit Etme Ozellikleri

m Evet herseyin kaydini tutuyoruz biitiin gelirlerimizin ve giderlerimizin kaydini tutuyoruz
m Evet herseyin belgesini tutuyoruz biitiin gelirlerimizin ve giderlerimizin kaydetmiyoruz

Hayir herseyin kaydini tutmuyoruz ama genellikle ne kadar paranin geldigini ve
harcandigini biliyoruz

® Hayir, kay1t tutmuyoruz ve bir ayda ne kadar paranin geldigini veya harcandigla ilgili bir
fikrimiz yok 801
0

36% I

Calisanin net maas1 ilizerine, sosyal giivenlik primleri is¢i payi, gelir vergisi gibi

kesintilerin eklenmis haline briit {icret denir. Briit iicretin tizerindeki kesintiler SSK primi,
issizlik sigorta fonu, gelir vergisi ve damga vergisidir. Katilimcilarin briit ve net ticret
arasindaki farki sorgulamak amagh yoneltilen *’Briit ve net iicret arasindaki fark nedir?”’
sorusuna bireylerin %12’si konu hakkinda bilgi sahibi olup, dogru cevabi vermis.% 57’si

ise fikir sahibi olmadiklar1 i¢in soruyu yanitlamaktan ¢ekinmistir.Konu ile ilgili dagilim

Grafik 28°de gosterilmistir.

Grafik 28. Katihmcilarin Briit ve Net Ucret Hakkinda Bilgi Diizeyi

M Net licret,briit Gicret lizerinden tasarruflarin kesildikten sonra alinan tucrettir.

M Briit licret,net licret lizerinden tasarruflarin kesildikten sonra alinan ticrettir.
Briit ticret,net licret lizerinden vergi kesildikten sonra alinan ticrettir.

M Net licret,briit ticret lizerinden vergi kesildikten sonra alinan iicrettir.

M Bu soruyu yanitlamakta zorlantyorum

13%

57%

12%
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4.4.5. Katimcilarin Finansal Kavramlar Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Katilimcilarin finansal bilgi diizeyini 6l¢gme amach, gilinliik hayatimizda sikga
karsimiza ¢ikan finansal terimler hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari sorulmustur.

Katilimcilara iliskin bulgular, her bir finansal terime iligkin olarak raporlanmistir.

Faiz

Faiz, kredi ve mevduat iglemlerinde kullanimi yaygin bir kavramdir. Katilimcilarin
faiz ile ilgili bilgi diizeyleri Grafik 29°da gosterilmistir. Buna gore katilimeilarin %79’ unun

faiz ile ilgili bilgisi oldugu,% 5’inin ise hi¢ duymadig1 goriilmektedir.

Grafik 29. Katihmeilarin Faiz Hakkindaki Bilgi Diizeyleri
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Bilgim var
79%

Kredi karti

Kredi karti, kullaniminin rahat ve tiiketiciye bir¢cok avantaj saglamasi agisindan
glinimiizde hemen hemen her bireyin sahip oldugu bir finansal aragtir. Katilimcilarin kredi
kartt ile ilgili bilgi diizeyleri Grafik 30’da gosterilmistir. Katilimcilarin %89’ u
cevresindeki kisilerin de yaygin kullanimindan dolayi, bilgisi oldugunu savunmaktadir.

%2’lik kismin hi¢ duymadigini, %9’luk kismin ise sadece duydugu goriilmektedir.
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Grafik 30. Katihmecilarin Kredi Karti Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Hig Sadece
duymadim duydum
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Sigorta

Sigorta, kisilerin baz1 sartlar altinda karsilasacaklari, zarara ve gelir kaybima yol
acan olaylarin ekonomik sonuglarindan kendilerini korumak i¢in belli bir prim karsiliginda
risklerini devrettigi anlasmadir. Katilimcilarin sigorta ile ilgili bilgi diizeyleri Grafik 31°de
gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin % 80’1 sigortay bildikleri,% 1’inin hi¢ duymadig:

ve % 18’sinin sadece duydugu goriilmektedir.

Grafik 31. Katihmecilarin Sigorta Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Hig Sadece
duymadim duydum
2% 18%

BngimM
80%

Mevduat

Mevduat, bankalara ve benzeri kredi kurumlarina istenildiginde ya da belli bir vade
ya da ihbar siiresi sonunda cekilmek iizere yatirilan paralardir. Finansal okuryazarlik i¢in
onemli bir kavram olup katilimecilarin ileriki yaslarinda siklikla kullanacagi, olusturacagi

finansal arag olacag icin bilgi sahibi olmalari 6nemlidir. Katilimcilarin mevduat ile ilgili
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bilgi diizeyleri Grafik 32’de gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin %20°si konu hakkinda
bilgi sahibi, % 23’1 hi¢ duymadigini, % 57’si ise sadece duydugu goriilmektedir.

Grafik 32. Katihmcilarin Mevduat Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Bilgim var Hig
20% duymadim
23%

Sadece
duydum
57%

Hisse Senedi

Sermaye sirketlerinin ortaklarina sermaye paylarini belgelendirmek amaci ile
verdikleri kiymetli evraklara hisse senedi denir. Yatirim ya da finansal islem yapma amach
kullanilan hisse senedinin, katilimcilar arasinda bilgi diizeyi Grafik 33’te gosterilmistir.
Buna gore katilimeilarin % 41°1ik kismi hisse senedi ile ilgili bilgi sahibi, %48’lik kismin

sadece duydugunu ve % 11°lik kisminin ise hi¢ duymadig1 goriilmektedir.

Grafik 33. Katihmcilarin Hisse Senedi Hakkindaki Bilgi Diizeyleri
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Bireysel Emeklilik

Bireysel emeklilik kavrami, kisa gecmisine gore son derece taninan bir kavram
olarak goriilmektedir. Calisma hayat1 siiresince yapilan diizenli tasarruflarin yatirima
yonlendirilmesini saglayarak, olusacak birikimle, ¢alisma doneminizde sahip oldugunuz
yasam standartlarin1 emeklilik doneminizde de devam ettirmeyi amaglayan goniilliilige
dayali bir sistemdir. Katilimcilarin bireysel emeklilik ile ilgili diizeyi Grafik 34’te
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin %46’sinin bireysel emekliligi sadece duydugu,

% 45’inin bilgisi oldugu, %9 “unun ise hi¢ duymadig1 goriilmektedir.

Grafik 34. Katihmcilarin Hisse Senedi Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Hig
duymadim
Bilgim var '\ 9%
45%

Sadece
duydum
46%

Yatirim Fonu

Yatinm fonlari, halktan topladiklar1 paralar karsiligi, ortaklik payi, tahvil gibi
sermaye piyasasit araglarindan ve kiymetli madenlerden olusan portfyleri yonetirler.
Katilimcilarin yatirim fonu hakkinda bilgi diizeyleri Grafik 35’te gosterilmistir. Buna gore
katilimcilarin %21’ inin bildigi,% 28’inin hi¢ duymadigi ve %52’sinin sadece duydugu

goriilmektedir.
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Grafik 35. Katihmecilarin Yatirnm Fonu Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Bilgim var Hig
21% duymadim
28%

Déviz Kuru

Doéviz kuru, bir birim iilke parasinin diger bir iilke parasi cinsinden fiyatina,
degerine denir. Doviz kuru, finansal islemlerin temelinde yer alan ve ekonominin en
onemli kavramlarindan biridir. Katilimeilarin doviz kuru ile ilgili bilgi diizeyleri Grafik
36’da gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin = %29 unun doviz kurunu hi¢ duymadigi,%

49’unun sadece duydugu ve %22’sinin ise bilgisi oldugu goriilmektedir.

Grafik 36. Katihmcilarin Déviz Kuru Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Bilgim var Hig
22% duymadim
29%

Borsa
Borsa, degerli evraklarin (menkul kiymetlerin) ticaretinin yapildigi kurumsal

piyasalardir. Genelde bu degerli evraklar hisse senetleri olmaktadir. Bir piyasadir ¢iinkii

menkul kiymetlerin ticaretinin yapildigi yerlerdir. Katilimeilarin borsa kavrami ile ilgili
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bilgi diizeyi Grafik 37°de gosterilmistir. Buna gore katilimeilarin konu ile ilgili % 48’ inin

bilgi sahibi, %9’ unun hi¢ duymadig1 ve %43 iiniin sadece duydugu goriilmektedir.

Grafik 37. Katihmecilarin Borsa Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Hig
duymadi
m
9%

Tasarruf

Gelirin, tiiketime harcanmayip biriktirilen kismina tasarruf denilmektedir. Tasarruf
yapmak, kiigiik yasta edinilmesi gereken, kendisi ve ¢evresine fayda saglayacak olan bir
davranig bicimidir. Katilimcilarin tasarruf kavramui ile ilgili bilgi diizeyi Grafik 38’de

gosterilmistir.

Grafik 38. Katihmecilarin Tasarruf Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Hig
duymadim
7%

Sadece
duydum
17%

Buna gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun %76’sinin bildigi, %17’ sinin sadece

duydugu, %7’sinin ise hi¢ duymadig1 goriillmektedir.
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Merkez Bankasi

Merkez bankasi, bir iilkenin ya da iilkeler grubunun para politikasindan sorumlu
kurumdur. Merkez bankasinin temel amaci para biriminin ve para arzinin istikrariin
stirdliriilmesidir. Fakat merkez bankalarinin bunun diginda bankacilik sektoriiniin son kredi
mercii olmak, faiz haddinin kontrolii gibi gorevleri de vardir. Bunun yaninda merkez
bankasinin, bankalar ve diger finansal kurumlari, tedbirsizlik ve dolandiricilifa karsi,
denetlemek gibi yetkileri de olabilmektedir. Ekonomik olaylari, gelismeleri takip edenlerin
bu kavrami duymasi kacinilmazdir. Katilimcilarin merkez bankasi kavramu ile ilgili bilgi
diizeyi Grafik 39’da gosterilmistir. Buna gore 6grencilerin % 66 sinin bilgisi oldugu,% 9

unun ise hi¢ duymadig1 goriilmektedir.

Grafik 39. Katihmcilarin Merkez Bankas1 Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Bilgim ] '\
\ var J
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Aadece
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25%

Enflasyon

Enflasyon, fiyatlar genel diizeyinin siirekli ve hissedilir artisin1 ifade eden bir
durumdur. Bireyin satin alma giiciinii ve gilincel ekonomiyi dogrudan etkileyen bir
kavramdir. Katilimcilarin enflasyon ile ilgili bilgi diizeyi Grafik 40’ta gosterilmistir.
Onemli olmasma karsmn dgrenciler arasinda sadece %33’liik kismi bilgi sahibi olmakla

birlikte %25°lik kism1 hi¢ duymadigimi ve % 42’lik kismi sadece duydugunu belirtmistir.
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Grafik 40. Katihmcilarin Enflasyon Hakkindaki Bilgi Diizeyleri
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Katilim Bankasi

Katilim bankaciligy, faizsizlik prensiplerine gore c¢alisan, bu prensiplere uygun her
tirli bankacilik faaliyetlerini gergeklestiren, kar ve zarara katilma esasina gore fon
toplayip, ticaret, ortaklik ve finansal kiralama yontemleriyle fon kullandiran bir bankacilik
modelidir. Islam dininin yaygm oldugu toplumlarda tercih edilen banka tiirii, Tiirkiye’de
de faaliyet gostermektedir. Katilimcilarin katilim bankasi kavrami ile ilgili bilgi diizeyi
Grafik 41°de gosterilmistir. Buna gore, katilimcilarin % 41°1 kavrami hi¢ duymadigi, %
47’si sadece duydugu ve %12’sinin bilgisi oldugu goriilmektedir.

Grafik 41. Katihmcilarin Katihm Bankas1 Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Bilgim var
12% Hig
duymadim
41%

Sadece
duydum
47%
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EFT

EFT’nin ac¢ilimi elektronik fon transferi olup, iki farkli banka arasindaki TL
cinsinden 6demelerin gergeklestirilmesi isi olarak tanimlanabilir. Bugiin, EFT Sistemi
sayesinde kuruluslar ve bireyler, bankalarinin kendilerine sundugu telefon bankaciligi ve
internet bankacilig1 hizmetlerini kullanarak, diger sahislara yonelik 6demelerini, kredi karti
borglarini, telefon, dogalgaz, elektrik, su, yakit, okul taksiti gibi bir¢ok tiirdeki 6demelerini
giinii geldiginde, aninda gergeklestirebilmektedir. Katilimcilarin kavram ile ilgili bilgi
diizeyi Grafik 42°de gosterilmistir. Giiniimiizde yaygin kullanima sahip olan islem,

ogrencilerin % 14,8’1 tarafindan bilinmektedir.

Grafik 42. Katihmcilarin EFT Hakkindaki Bilgi Diizeyleri
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o1V

Ozel Tiiketim Vergisi (OTV), belirli mal veya fiiriinler iizerinden maktu veya
oransal olarak alman bir harcama vergisidir. OTV, liiks (miicevher, kiirk vb.), saghga
zararli (alkol, sigara vb.), ¢evreye zararli (benzin vb.) mallara uygulanir. Ancak Tiirkiye'de
tirag kopiigii gibi temel tiiketim mallarindan da alinmaktadir. OTV, Cevreye ve insan
sagligina zarar veren mal ve iirlinleri kullanmasini azaltmak amaciyla konulmustur.
Katilimcilarin kavram ile bilgi diizeyi Grafik 43°te gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin
%27’si tarafindan bilinen OTV kavrami, % 38’i tarafindan sadece duyulmus olmakla

birlikte % 35’1 tarafindan hi¢ duyulmamastir.
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Grafik 43. Katiimcilarin OTV Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Bilgim
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TUFE

TUFE ( tiiketici fiyatlar1 endeksi) tipik bir tiiketicinin satin aldig belirli bir {iriin ve
hizmet grubunun fiyatlarindaki ortalama degisimleri gosteren bir dlgiittiir. Yillik enflasyon
degerindeki degisimi 6lgmek i¢in kullanilir. Katilimcilarin % 33’u enflasyonun anlamini

bilirken, enflasyonun yillik hareketini gdsteren élgiitii olan TUFE’yi %6°’s1 bilmektedir.

Grafik 44. Katihmeilarin TUFE Hakkindaki Bilgi Diizeyleri
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Hig

duymadi
m
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Cari Acik

Cari acik bir iilkenin iirettiginden fazla harcamasi anlamina gelir. Cari acik ii¢
kalemden olusur. Birincisi uluslararasi mal ticareti yani ithalat ve ihracattir. ikinci hesabs,
hizmetler hesabidir. Turizm, sigortacilik, tasimacilik gibi hizmet ticaretinden olusur.
Uciinciisii ise transferler hesabi denilebilir yurt disinda calisan bizim iscilerimiz ve

iilkemizde calisan yabanci isgilerin yol actigi doviz transferleridir. Bu kalemler iilkede
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ticaret, hizmetler ve transferler sonucu doviz giris c¢ikiglarin1 gosterir. Sonu¢ olarak
ilkeden ¢ikan doviz lilkeye gelen dovizden fazlaysa cari agik olusur. Finansal okuryazarlik
egitiminde 6gretilenlerin basinda gelen cari agik kavrami, dgrencilerin %12’s1 tarafindan

bilinmektedir.

Grafik 45. Katihmecilarin Cari A¢ik Hakkindaki Bilgi Diizeyleri
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Resesyon

Resesyon, kisaca ekonomide durgunluk olarak adlandirilmaktadir. Ekonomik
hayatin canliligin1 kaybetmesi, iiretim faaliyetlerinin daralmasi, duraklama, ekonomik
etkinliklerde goriilen hafif diigmedir. Katilimcilarin kavram ile ilgili bilgi diizeyi Grafik
46’da gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin konu ile ilgili % 25’1 sadece duydugu, %
5’inin ise bilgisi oldugu goriilmektedir. Kavram, oOgrencilerin % 70’1 tarafindan hig

duyulmamakla beraber ekonomiyle yeni taniganlar tarafindan bilinmemesi dogaldir.

Grafik 46. Katihmcilarin Resesyon Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Bilgim
Sadece var Hi¢
duydum % duymad

25% 'm

\
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Bono

Borglusu tarafindan imzalanarak alacakliya verilen ve belli bir paranin, belli bir
siire sonra 6denecegini bildiren ticari belgeye bono denir. Bor¢lu 6deme i¢in ayiracak nakit
parast olmamasi dolayistyla nakit 6deme yapmak yerine alacaklisina bono vermekle ileride
vade geldiginde 6demek lizere bor¢ altina girmis olmaktadir. Katilimeilarin kavram ile
ilgili bilgi diizeyi Grafik 47°de gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin % 66°s1 kavrami hig

duymadigini, % 26’smin sadece duydugu ve % 8’inin bilgisi oldugu goriilmektedir.

Grafik 47. Katihmecilarin Bono Hakkindaki Bilgi Diizeyleri
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Ithalat

Ithalat, yurtdisinda iiretilmis bir malin, iilkedeki alicilar tarafindan satin alinmasina
denir. Ithalatin diger bir adi da disalimdir ve ihracatin karsiti olarak da tanimlanabilir.
Bireylerin tercih ettigi giyim markalar1, kullanilan aksesuar, yiyecekler olsun ithal {iriinler
tilkemizde genis kullanima sahiptir. Katilimcilarin kavram ile ilgili bilgi diizeyi Grafik
48’de gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin %64 iinlin kavram hakkinda bilgi sahibi

oldugu,%26’sinin sadece duydugu ve % 10’unun hi¢ duymadig1 goriilmektedir.
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Grafik 48. Katihmcilarin ithalat Hakkindaki Bilgi Diizeyleri
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Stopaj

Stopaj (kaynaktan kesme), gelir vergisinde, 6zellikle maas ve iicretlilerin vergi
bor¢larinin 6denmesinde, gelir heniiz sahibinin eline gegmeden verginin kesilmesini ifade
eder. Stopaj daha ¢ok calisan kesimin anlamini bildigi bir kavramdir. Katilimcilarin
kavram ile ilgili bilgi diizeyi Grafik 49°da gdsterilmistir. Buna gore katilimcilarin %7’sinin
kavram ile ilgili bilgisi oldugu,%27’sinin sadece duydugu ve % 66’sinin hi¢ duymadigi

goriilmektedir.

Grafik 49. Katihmcilarin Stopaj Hakkindaki Bilgi Diizeyleri
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Ozkaynak

Isletmenin, sahibi ya da ortaklarinin sermaye olarak verdikleri degerler ile
faaliyetler sonucu saglanan ve heniliz isletmeden c¢ekilmemis olan karlarin tiimiine
ozkaynak denilmektedir. Ogrencilerin ileriki yaslarinda daha ¢ok karsilarina ¢ikacak olan

kavramdir. Katilimcilarin kavram ile ilgili bilgi diizeyi Grafik 50°de goriilmektedir. Buna
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gore kavram % 16’s1 tarafindan bilinmekte, % 33’1 tarafindan sadece duyulmus ve %51 1

tarafindan hi¢ duyulmamastir.

Grafik 50. Katiimcilarin Ozkaynak Hakkindaki Bilgi Diizeyleri
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4.4.6. Katimcilarin Kisisel Ozellikleri ve Finansal Okuryazarhk Diizeyleri
Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Katilimeilarin  finansal erisim, finansal tutum ve davranis ile finansal bilgi
diizeylerine iligkin bulgularin ardindan, finansal okuryazarlik diizeylerinin cinsiyet,
okuduklari sinif ve lise tiirleri agisindan farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla
farklilik analizleri yapilmistir. Farklilik analizleri yapilirken iki grup (cinsiyet) arasindaki
farkliliklar1 belirlemek icin t testi ve ikiden fazla grup (simif, lise tiirii) arasindaki
farkliliklar1 belirlemek i¢in ise Anova testi yapilmistir. Gruplar arasinda anlaml farkliklar
tespit edilen degiskenler acgisindan ¢apraz tablo analizleri yapilarak farkliliklarin

kaynaklandig1 grup/gruplar belirlenmeye ¢aligiimistir.
Ik olarak 6grencilerin finansal erisim durumlarinin cinsiyetleri, okuduklar siif ve

lise tlirleri agisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin farklilik analizleri

yapilmustir. Sonuglar Tablo 8’de aktarilmistir.

111



Tablo 8. Katihmeilarin Kisisel Ozellikleri Acisindan Finansal Erisim Durumlar

Cinsiyet Simf Lise tiirii

Finansal Erisime Yonelik Sorular istatisti F F
vistatistik o avistik  istatistik

(p degeri) (p degeri) (p degeri)
0,383 1,005 2,431

(-0,702)  (-0,390)  (0,034)*

Ekonomi ve finans ile ilgili ilk terimleri nerede 6grendiniz?

Ulkemizde ve Diinyada gelisen finansal olaylar1 ne kadar siklikta 5,645 3,246 1,873
takip ediyorsunuz? (0,000)**  (0,021)*  (-0,097)
Ekonomi ve finans ile ilgili haberleri 6grenmek i¢in asagidaki 1,624 3,639 1,229
araglardan hangilerini kullaniyorsunuz? (-0,205)  (0,013)*  (-0,293)
Ekonominin giindem maddeleri hakkinda bilgi saglayan dergi ve -0,477 0,777 0,586
kitap aboneliginiz var mi? (-0,633)  (-0,507)  (-0,711)

* 0,05 diizeyinde anlamli, ** 0,01 diizeyinde anlamli

Tablo 8’deki bulgulara gore, 6grencilerin ekonomi ve finans terimleri ile ilgili ilk
terimleri Ogrendikleri kaynaklarin lise tiirleri acisindan anlamli derecede farklilastigi
goriilmektedir. Lise tiirii agisindan s6z konusu finansal erisim sorusu ile ilgili olarak

verilen cevaplarin dagilimi Tablo 9°de goriilmektedir.

Tablo 9. Lise Tiiriine Gore Finansal Terimleri Ogrenme Kaynag

Sosyal Medya  Bir bilgim

Aile  Okul Toplam
gevre  araglar yok
Anadolu Lisesi 97 28 24 30 14 193
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 62 24 23 26 23 158
Anadolu imam Hatip Lisesi 84 26 29 41 18 198
Fen Lisesi 62 11 13 22 9 117
Sosyal Bilimler Lisesi 46 13 4 16 3 82
Ticaret Meslek Lisesi 15 25 12 11 1 64
Toplam 366 127 105 146 68 812

Tablo incelendiginde, Anadolu Lisesi ve Fen Lisesinde 6grenim goren 6grencilerin
finans ile ilgili ilk terimlerin aileden &grenenlerin sayilarmin Sosyal Bilimler Lisesi ve
Ticaret Meslek Lisesinde 6grenim gorenlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu
sonuca gore Fen Lisesi ve Anadolu Lisesi Ogrencilerin aileleri tarafindan finansal

konularda daha ¢ok bilgilendirildikleri ifade edilebilir.
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Tablo 10. Cinsiyete Gore Finansal Olaylar1 Takip Sikhgi

Finansal olaXIan takip Kiz Erkek Toplam
siklig
Her giin 32 36 68
Haftada bir kag kez 150 130 280
Ayda bir kag kez 112 68 180
Takip etmiyorum 209 75 284
Toplam 503 309 812

Tablo 11. Simifa Gore Finansal Olaylar1 Takip Sikhigi

Finansal olaylar1

takip siklig1 1. simf 2. sif 3. simf 4. simif Toplam

Her giin 24 20 10 14 68
Haftada bir kag¢ kez 80 74 61 65 280
Ayda bir kag kez 52 46 40 42 180
Takip etmiyorum 77 97 71 39 284
Toplam 233 237 182 160 812

Yoneltilen soru karsisinda 6grenciler arasinda cinsiyet ve okuduklar1 sinifa gore
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore finansal
olaylarin takibinde daha az ilgili oldugu, 6grenciler arasinda yas seviyesi ylikseldikge

finansal olaylarin takibine yonelik ilgilerinin arttig1 sdylenilebilir.

Tablo 12. Simifa Gére Haber Kaynagi

1. siif 2. siif 3. siif 4, simf Toplam
Aile/sosyal gevre 41 40 25 15 121
Tvl/radyo 101 117 77 67 362
Kitap/dergi 8 10 2 3 23
Sosyal medya 55 34 43 53 185
Kullanmiyorum 28 36 35 22 121
Toplam 233 237 182 160 812

Ekonomi ve finans ile ilgili haber kaynaklarinin 6grencilerin siiflarma gore
durumunu gosteren Tablo 12°deki bilgilere gore, ekonomi ve finans ile ilgili gelismelerin

takibinde yas ortalamasi ylikseldikce aile ve sosyal ¢gevrenin etkisinin azaldigini, bireylerin
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kendi iradesi ile bilgi edinmek adina tv/radyo ve sosyal medya araglarma yoneldigi

sOylenilebilir.

Tablo 13. Katihmeilarin Kisisel Ozellikleri A¢isindan Finansal Tutum ve Davranis

Durumlar:
Cinsiyet Simf Lise tiirii
Finansal Tutuma ve Davranisa Yonelik Sorular tistatistik  Fistatistik F istatistik
(p degeri) (p degeri) (p degeri)
-0,1034 5,279 6,707
Harg¢lhigimizi ne siklikta aliyorsunuz?
(0,302) (0,101) (0,000)**
-0,081 0,051 0,539
Hargliginiz1 ne sekilde degerlendiriyorsunuz?
(0,936) (0,985) (0,747)
Bir sonraki har¢liginizi almadan 6nce arda kalan paraniz varsa -1,842 0,660 1,745
bununla ne yaparsiniz? (0,066) (0,577) (0,122)
Yeni har¢lhigimizi almadan 6nce elinizdeki para ne kadar siklikla -0,685 1,704 1,938
tilkenir? (0,494) (0,165) (0,086)
Bir sonraki har¢liginizi almadan &nce paraniz tiikenirse 1,379 0,483 2,735
genellikle ne yaparsimiz? (0,168) (0,694) (0,018)*

-0,558 1,338 1,101
Para idaresi ile ilgili davraniginiz agagidakilerden hangisidir?

(0,577) (0,261) (0,359)

-0,196 5,102 1,989
Giinliik, aylik ya da yillik harcamalariniz1 takip eder misiniz?
(0,845) (0,002)** (0,078)
1,254 2,668 1,230
Herhangi bir {iriinii alirken nelere dikkat edersiniz?
(0,210) (0,047)* (0,293)
Bir markette fiyatlarina bakarak herhangi bir markada veya 0,026 0,575 8,435

ambalaj biiyiikliigiinde fiyat karsilastirmasini kolaylikla
e (0,979) (0,632) (0,000)**
yapabilir misiniz?

Algveris yaptiktan sonra 6dediginiz tutar1 gosteren fis veya -3,621 0,637 0,331
faturay1 sakliyor musunuz? (0,000)** (0,591)* (0,895)

*0,05 diizeyinde anlamli, ** 0,01 diizeyinde anlaml1

Finansal erisim acisindan o&grencilerin  durumlar1 degerlendirildikten sonra,
ogrencilerin finansal tutum ve davranig durumlarinin cinsiyetleri, okuduklar sinif ve lise
tiirleri agisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in farklilik analizleri yapilmistir.

Sonuglar Tablo 13’de aktarilmistir.
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Tablo 14. Lise Tiiriine Gore Har¢chhk Alma Durumu

Giinlik  Haftalik Aylik Yillik Harehik Toplam
almiyorum
Anadolu Lisesi 125 60 1 2 5 193
Mesleki ve Teknik Anadolu L. 100 42 4 4 8 158
Anadolu imam Hatip L. 89 79 23 1 6 198
Fen Lisesi 29 64 22 0 2 117
Sosyal Bilimler Lisesi 24 48 10 0 0 82
Ticaret Meslek Lisesi 39 16 5 1 3 64
Toplam 406 309 65 8 24 812

Tablo incelendiginde, Fen Lisesi ve Sosyal Bilimler Lisesinde 6grenim goren
ogrencilerin hargliklarini haftalik olarak degerlendirdigi, geri kalan lise tiirlerinde 6§renim

goren dgrencilerin ise harcliklarint agirlikli olarak giinliik degerlendirdikleri sdylenebilir.

Tablo 15. Lise Tiiriine Gore Harchik Tiikendiginde Davranis Durumu

Giderlerimi Arkadas veya Ailemden
Tasarruflami Toplam
kisar ve tanidiklarimdan  tekrar harglik
) harcryorum

tasarruf ederim borg aliyorum aliyorum
Anadolu Lisesi 64 44 8 77 193
Mes. ve Tek. Anadolu L. 59 37 10 52 158
Anadolu imam Hatip L. 62 36 20 80 198
Fen Lisesi 41 24 10 42 117
Sosyal Bilimler Lisesi 22 12 12 36 82
Ticaret Meslek Lisesi 16 8 2 38 64
Toplam 264 161 62 325 812

Ogrencilerin bir sonraki hargliklarin1 almadan ellerindeki paray: tiikettiklerinde
gosterdikleri davranis durumlar lise tiirline gore Tablo 15°de gosterilmistir. Tabloya gore
ogrencilerin genel olarak ailelerinden tekrar talepte bulunmayi tercih ettigi ancak Anadolu
Imam Hatip Lisesi ve Anadolu Lisesi 6grencilerine bakildiginda bu oranin daha da yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 16. Simifa Gore Harcamalar: Takip Durumu

1. siif 2. sinif 3. smif 4. simf Toplam
Bir kismini takip ederim 107 94 94 89 384
Tamamini takip ederim 56 60 33 43 192
Takip etmiyorum 70 83 55 28 236
Toplam 233 237 182 160 812

Ogrencilerin siniflaria gore harcamalarimi takip durumu Tablo 16 ‘da ki bilgilere
gore, katilimcilarin yag ortalamasi ilerledik¢e harcamalarina olan takip egilimlerinin arttig1
goriilmektedir. Sonuclara bakarak bir degerlendirme yapilir ise 6grencilerin yasi ilerledikge

sorumluluk bilincinin gelismesi ile harcamalarin1 kontrol altinda tutmak istedikleri

sOylenebilir.
Tablo 17. Simfa Gére Uriin Alirken Dikkat Edilen Etkenler
1. stif 2. sinif 3. smif 4. simif Toplam
Markasina 64 61 36 16 177
Fiyatina 61 59 47 54 221
Indirim olup/olmadigina 14 14 11 19 58
Ihtiyaclarimi
94 103 88 71 356
karsilayip/karsilayamadigina
Toplam 233 237 182 160 812

Ogrencilerin siniflarma gore iiriin alirken dikkat ettikleri etkenler Tablo 17’deki
bilgilere gore degerlendirilir ise gelismekte olan ¢cagin yas ortalamalar1 yilikseldik¢e marka
aligkanliklarinin  azaldigi1 ve aligverislerini ihtiyaglar1 dogrultusunda gergeklestirdigi

gorilmektedir.
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Tablo 18. Lise Tiiriine Gore Fiyat Karsilastirma Durumu

Evet, Hayir

Toplam
yapabilirim  yapamam
Anadolu Lisesi 156 37 193
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 107 51 158
Anadolu Imam Hatip Lisesi 177 21 198
Fen Lisesi 104 13 117
Sosyal Bilimler Lisesi 73 9 82
Ticaret Meslek Lisesi 58 6 64
Toplam 675 137 812

Ogrencilerin lise tiiriine gore, iiriin fiyatlarma bakarak herhangi bir markada veya
ambalaj biyiikliigiinde fiyat karsilastirmasin1i  yapabilme durumu Tablo 18’de
gosterilmistir. Tabloya gore, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi dgrencilerinin, diger lise
tiirlerinde 6grenim goren 6grencilere gore yapabilme durumu daha diisiik ¢ikmis olup fiyat

karsilastirmalarinda zorlandiklar1 gériilmektedir.

Tablo 19. Cinsiyete Gore Fis veya Fatura Saklama Durumu

Fis Veya Fatura Saklama Durumu Kiz Erkek Toplam
Evet, her zaman sakliyorum 189 83 272
Nadiren, biiyiik alisverislerimi sakliyorum 242 159 401
Hayir, saklamiyorum 72 67 139
Toplam 503 309 812

Tablo 20. Simifa Gore Fis veya Fatura Saklama Durumu

Fis Veya Fatura Saklama Durumu I.smuf  2.simuf  3.simf 4. smuf  Toplam
Evet, her zaman sakliyorum 81 85 58 48 272
Nadiren, biiyiik aligveriglerimi sakliyorum 121 103 93 84 401
Hayir, saklamiyorum 31 49 31 28 139
Toplam 233 237 182 160 812

Fis veya fatura saklama aligkanliklar1 hakkinda bilgi edinmek amagli yoneltilen
soru karsisinda 6grenciler arasinda cinsiyet ve okuduklari simifa gére anlami farklilik

oldugu tespit edilmistir. Kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore alisveris yaptiktan sonra
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Odenen tutar1 gosteren fis veya faturalari saklama aligkanliklarinin daha ¢ok oldugu, ayni

zamanda yas seviyesi ilerledik¢e saklama aliskanliklarinin arttigi goriilmektedir.

Tablo 21. Katihmeilarin Kisisel Ozellikleri Acisindan Finansal Bilgi Durumu

Cinsiyet Smmf  Lise tiirii

" t F F
Finansal Bilgiyi Ol¢meye Yonelik Sorular o o o
istatistik istatistik istatistik
(¢ (¢ (¢

degeri)  degeri)  degeri)
-0,801 0,977 5,021
(0,493) (0,403) (0,000)**

Oturdugunuz ev kira m1 yoksa kendi eviniz mi?

Ailenizin acil durumlara kars1 tasarrufu veya emeklilik i¢in 6zel -1,206 0,601 4,218
birikimi var midir? (0,228) (0,615) (0,001)**
Ailenizin biit¢e giderlerinin neler oldugunu biliyor musunuz?(kira, 1,683 0,940 6,050
elektrik, su vb.) (0,093)  (0,421)  (0,000)
2,785 2,384 2,322
Asagidaki egilimlerden hangilerini takip ediyorsunuz? (0,006)**  (0,068) (0,042)

0652 1446 2310
(0515)  (0,228)  (0,042)
0386 3490 10,754

Kredi kart1 sahibi olmak kiginin alim giiclinii arttirabilir mi?

Diyelim ki iki farkli magazada satilan aynit TV modelini gordiiniiz.
Baglangig fiyat1 400 TL idi. Magazalardan birisi 50 TL indirim yapmug  (0,700)  (0,015)*  (0,000)
digeri de % 10 indirim yapmistir. Hangi fiyat sizin i¢in daha iyidir?

Sizce geliriniz sabitken, tirlinlerin fiyatlarinin artmasi alim giiciiniizii -1,159 4,048 8,814

diigtirtir mi? (0,247)  (0,007)** (0,000)**
-0,205 1,001 0,612
(0,838) (0,392)  (0,691)

Asagidaki segeneklerden hangisini satin almak i¢in kredi cekmek daha  -3,240 0,562 3,361

Kendinizi finansal okuryazar bir Kisi olarak degerlendiriyor musunuz?

faydalidir? (0,001)**  (0,640) (0,005)**
Aileniz gelir ve giderlerin kaydini tutmaya aligkin m1? -1,201 0,900 0,927
Asagidakilerden hangisi ailenizdeki uygulamaya en yakin diisiiyor? (0,230) (0,441) (0,463)

2429 0354 7,414
(0,015)*  (0,786)  (0,000)**

Briit ve net licret arasindaki fark nedir?

* 0,05 diizeyinde anlamli, ** 0,01 diizeyinde anlamli
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Ogrencilerin finansal bilgi diizeylerinin cinsiyetleri, okuduklar smif ve lise tiirleri
acisindan farklilagip farklilagsmadigini belirlemek icin farklilik analizleri yapilmistir.

Sonuglar Tablo 21°te aktarilmistir.

Tablo 22. Lise Tiiriine Gore Ailevi Menkul Varhklar Bilgisi

Kira Kendi evimiz ~ Bilmiyorum Toplam

Anadolu Lisesi 44 140 9 193
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 50 95 13 158
Anadolu imam Hatip Lisesi 63 131 4 198
Fen Lisesi 25 89 3 117
Sosyal Bilimler Lisesi 15 66 1 82
Ticaret Meslek Lisesi 32 32 0 64

Toplam 229 553 30 812

Ogrencilerin lise tiirlerine gore aile ekonomi durumu hakkindaki bilgi diizeyleri
Tabloya 22’ye gore degerlendirildiginde, Fen Lisesi ve Sosyal Bilimler Lisesinde 6grenim
goren Ogrencilerin diger liselerde Ogrenim gdren Ogrencilere gore ailesinin ekonomik

durumuyla daha ilgili ve bilingli oldugu goriilmektedir.

Tablo 23. Lise Tiiriine Gore Ailevi Finansal Onlem Bilgisi

Evet Hayir Fikrim yok Toplam

Anadolu Lisesi 88 31 74 193
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 54 39 65 158
Anadolu Imam Hatip Lisesi 85 22 91 198
Fen Lisesi 76 8 33 117
Sosyal Bilimler Lisesi 46 9 27 82
Ticaret Meslek Lisesi 29 11 24 64

Toplam 378 120 314 812

Lise tiirtine gore, dgrencilerin ailelerinin acil durumlar i¢in herhangi bir finansal
onlem durumlart hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 Tablo 23’de gosterilmistir.
Anadolu Imam Hatip Lisesi ve Fen Lisesine dgrenim goren ogrencilerin ailelerinin
beklenmedik giderler ve gelecek icin daha bilingli hareket etme orani diger liselerde

O0grenim gbren Ogrencilerin ailelerine gore fazladir. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
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ogrencilerinin ise agirlikli olarak ailevi ekonomik pozisyonlar: ile ilgisiz oldugu

gozlenmektedir.

Tablo 24. Cinsiyete Gore Takip Ettikleri Egilimler

Kiz Erkek Toplam
Enflasyon oranindaki degisiklikler 24 25 49
Tiiketim mallarinin fiyatlarindaki degisiklikler 176 107 283
Petrol, altin, metal vb. fiyatlardaki fiyat degismelerini 57 69 126
Higbir egilimi takip etmiyorum 246 108 354
Toplam 503 309 812

Ekonomide yer alan egilimlerin cinsiyete gore takibi Tablo 24’e¢ gore
degerlendirildiginde, kiz 6grencilerin ekonomiye bagli olarak degisen egilimleri erkek
Ogrencilere gore daha az takip ettigi ve konuya olan ilgilerinin daha az oldugu

goriilmektedir.

Tablo 25. Simifa Gore Satin Almada Fiyat Tespit Durumlari

1. simf 2. sif 3. simf 4. simif Toplam
50 TL’lik indirim 165 181 138 136 620
% 10’1uk indirim 43 34 29 17 123
Hesaplayamiyorum 25 22 15 7 69
Toplam 233 237 182 160 812

Tablo 25°de goriildiigii tizere, iriin fiyat hesaplamalari sinifa gore incelendiginde,
ogrenciler arasinda yas seviyesi yiikseldikg¢e triinlerin fiyatlari1 hesaplayamama ya da

yanlis hesap yapma olasilig1 diigmektedir.

Tablo 26. Simfa Gore Enflasyon Artisginin Satin Alma Diizeyi Uzerine Etki

Farkindahg
1. sif 2. simf 3. simf 4. simf Toplam
Evet, diisiiriir 155 160 138 130 583
Hayir, diisiirmez 39 28 17 13 97
Etkilemez 11 23 12 10 56
Konu hakkinda bilgi sahibi degilim 28 26 15 7 76
Toplam 233 237 182 160 812
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Tablo 27. Liseye Gore Enflasyon Artisinin Satin Alma Diizeyi Uzerine Etki

Farkindahg
Konu hakkinda
Hayr, . o _
Evet, diisiiriir Etkilemez bilgi sahibi Toplam
diigiirmez
degilim
Anadolu Lisesi 139 27 10 17 193
Mes. ve Tek. Anadolu L. 87 27 12 32 158
Anadolu Imam Hatip L. 146 19 15 18 198
Fen Lisesi 101 7 4 5 117
Sosyal Bilimler Lisesi 68 8 4 2 82
Ticaret Meslek Lisesi 42 9 11 2 64
Toplam 583 97 56 76 812

Yoneltilen soru karsisinda 6grenciler arasinda okuduklar1 sinifa ve lise tiirline gore
anlamlr farklilik oldugu tespit edilmistir. Ogrenciler arasinda yas ortalamas: yiikseldikce
satin alma giicli farkindaliginin arttig1 gozlenmistir. Liseler arasi karsilastirildiginda ise
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Anadolu Imam Hatip Lisesinde grenim goren
Ogrencilerin konu ile ilgili bilgi eksikliginin diger lise tiirlerinde 6grenim goéren dgrencilere

gore daha ¢ok oldugu goriilmektedir.

Tablo 28. Cinsiyete Gore Kredi Cekmede Satin Alma Tercihleri

Kiz Erkek Toplam
Araba 412 219 631
Tatil 23 28 51
Giyecek 43 32 75
Kisisel bakim masraflari 25 30 55
Toplam 503 309 812
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Tablo 29. Liseye Gore Kredi Cekmede Satin Alma Tercihleri

Araba Tatil Giyecek Kisisel bakim masraflari ~ Toplam

Anadolu Lisesi 143 17 19 14 193
Mes. ve Tek. Anadolu L. 105 18 17 18 158
Anadolu imam Hatip L. 166 3 18 11 198
Fen Lisesi 99 6 8 4 117
Sosyal Bilimler Lisesi 68 4 7 3 82
Ticaret Meslek Lisesi 50 3 6 5 64

Toplam 631 51 75 55 812

Yoneltilen soru karsisinda 6grenciler arasinda cinsiyet ve lise tiiriine gore anlaml
farklilik oldugu tespit edilmistir. Anadolu Lisesi ve Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Ogrencilerinin diger 6grencilere gore, araba disinda kalan tatil, giyecek ve kisisel bakim
masraflarini karsilamada kredi ¢ekme egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ogrenciler arasinda cinsiyet farklilig1 olarak degerlendirildiginde ise kiz 6grencilerin araba

disindaki faktorlere kredi cekme egiliminin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 30. Cinsiyete Gore Briit ve Net Ucret Hakkinda Bilgi Diizeyi

Kiz Erkek Toplam

Net ticret, briit licret tizerinden tasarruflarin kesildikten sonra alinan {icrettir 57 49 106
Briit iicret, net iicret lizerinden tasarruflarin kesildikten sonra alinan ticrettir 38 20 58
Briit iicret, net iicret lizerinden vergi kesildikten sonra alinan iicrettir 47 39 86
Net iicret, briit {icret {izerinden vergi kesildikten sonra alinan iicrettir 54 47 101
Bu soruyu yanitlamakta zorlaniyorum 307 154 461

Toplam 503 309 812
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Tablo 31. Liseye Gére Briit ve Net Ucret Hakkinda Bilgi Diizeyi

Mesleki  Anadolu

) ) Sosyal  Ticaret
Anadolu  ve Teknik  Imam Fen N
o ] ~_ Bilimler Meslek Toplam
Lisesi Anadolu Hatip  Lisesi o o
Lisesi Lisesi

Lisesi Lisesi

Net ticret, briit ticret

lizerinden tasarruflarin

kesildikten sonra alinan 32 18 = = 10 e 100
ticrettir

Briit ticret, net {licret

iizerinden tasarruflarin

kesildikten sonra alinan o 2 ’ ° ° ! >
iicrettir

Briit ticret, net iicret

tizerinden vergi kesildikten 22 19 11 16 9 9 86
sonra alman tcrettir

Net ticret, briit ticret

iizerinden vergi kesildikten 23 8 23 20 10 17 101
sonra alinan iicrettir

Bu soruyu yanitlamakta

100 89 146 60 45 21 461
zorlantyorum

Toplam 193 158 198 117 82 64 812

Net ve Briit licret arasindaki farklilik {izerine yoneltilen soru karsisinda 6grenciler
arasinda cinsiyet ve lise tiirline gore anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
sonug degerlendirildiginde, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere nazaran soruyu yanitlamakta
zorluk ¢ektigi goriilmiistiir. Liseler aras1 farklilik olarak degerlendirildiginde ise Anadolu
Imam Hatip ve Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi dgrencilerinin diger liselerde dgrenim

gorenlere oranla ekonomi terimlerini tanimada daha az bilingli oldugu goriilmektedir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Finansal sistem igerisinde c¢ok cesitli finansal iiriinlerin yer almasi nedeni ile
bireyler tasarruflarini dogru bir sekilde degerlendirmekte zorlanmakta ve olasi finansal
krizlerin ¢ikmasina neden olmaktadir. Tasarruflar1 artirma, yatirrm ve bor¢ yonetimi gibi
konularda saglikli finansal kararlar alabilmeleri igin bireylerin finansal okuryazarlik

diizeylerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Finansal okuryazarlik, yatirim, harcama, tasarruf, biitce, finansal ara¢lar gibi bir¢ok
finansal yonetim unsurlarini barindiran bir kavram olmasindan dolay1 bir¢ok iilkede
arastirma ve calismalarda yerini almigken, iilkemizde konu ile ilgili arastirmalar sinirlidir.
Ozellikle maddi ve manevi sorumluluklarin yavas yavas iistlenilmeye baslandigi gelisme
caginda olan lise 6grencileri tlizerine konu ile ilgili yapilan aragtirmalar, yetismekte olan
nesil lizerinde finansal okuryazarlik kavraminin farkindaligini arttirmak ve finansal
konularda davranislarinin sekillenmesine etki etmesi bakimindan son derece onemlidir. Bu
kapsamda, yapilan ¢alismanin temel amaci, lise 6grencileri acisindan oldukc¢a 6nemli olan
finansal okuryazarlik kavraminin, Trabzon Ortahisar ilgesinde Ogrenim goéren lise
ogrencileri tizerinde arastirllmasidir. Calismada finansal okuryazarlik; finansal erigim,

finansal tutum ve finansal davranis ve finansal bilgi bakimindan aragtirilmistir.

Calisma kapsaminda sorulan sorular oncelikle erisim ile ilgilidir. Ogrencilerin
%45,1’inin ekonomi ve finansa ile ilgili terimleri ilk ailelerinden &grendigini belirtmesi,
ailenin finansal okuryazarlik egitiminde onemli bir rolii oldugunu gostermektedir. Daha
sonra sirayla medya, okul ve sosyal medya araglari gelmektedir. Dolayisiyla, gelecek
neslin finansal konularda daha bilingli olmasi i¢in ailelerin finansal okuryazarlik

seviyelerinin gelismis olmasi ayr1 bir 6nem arz etmektedir.

Katilimcilar, diinyadaki ve Tiirkiye’deki ekonomik ve finansal gelismeleri
cogunlukla (%34,5) haftada birka¢ kez ya da %22,1 ile ayda birkag kez takip ettiklerini

belirtmis, ayrica yapilan farklilik testleri olan T testi ve Anova testilerinde erkek



ogrencilerin, kiz Ogrencilere nazaran finansal olaylarin takibinde daha ilgili oldugu ve
Ogrenciler arasinda yas seviyesi ylikseldikgce finansal olaylara ilgilerinin arttig

gbzlenmistir.

Calismada, bu gelismeleri takip etmede kullanilan baglica kaynaklarin
katilimcilarin %44,6’°s1 ile TV ve radyo oldugunu belirtmistir. TV ve radyoyu %22,8 ile
sosyal medya araglarinin izledigi, yalnizca %2.,8’lik bir kismin kitap ve dergiyi
kullandiklar1 goriilmiistiir. Temizel ve Bayram (2011)" m A.U. LI.B.F. 6grencileri
tizerinde yuriittigli arastirmayla da benzer sonuca ulasilmis televizyon ve internet,
ekonomi ve finansal gelismelerin takibinde baslica kaynaklar arasinda yer almistir. Ayrica
farklilik testlerinin sonucuna bakarak, ekonomi ve finans ile ilgili gelismelerin takibinde
yas ortalamasi yiikseldik¢e aile ve sosyal ¢evrenin birey lizerindeki etkisinin azaldigi,
ogrencilerin kendi iradesi ile bilgi edinmek adina tv/radyo ve sosyal medya araglarina
yoneldigi soylenilebilmektedir. Bu bulgu lise 6grencilerine yonelik olarak tasarlanacak
finansal okuryazarlik egitimleri i¢in uygun sunum ortaminin ne olmasi gerektigi
konusunda degerli bilgiler sunmaktadir. Kitap ve derginin bu konuda dogru ortam
olmadigini, ankete katilanlarin % 94,3’tntin ekonomi ile ilgili dergi veya Kkitap

aboneliginin olmadigi sonucu ile de ortiismektedir.

Finansal tutum ve davranisa iliskin bulgulara bakildiginda, katilimcilarin
hargliklarin1 genel olarak giinliik ya da haftalik aldigi goriilmektedir. Alinan cevaplar ile
ailelerin kisa vadeli harglik vererek, bireyleri kisa vadeli harcama ve planlara yonlendirdigi

sOylenebilmektedir.

Har¢lik alan o&grencilerin, ellerindeki parayr degerlendirirken %63,9’unun
harcamalarina 6ncelik verdigi, harcamalarindan kalan parayr biriktirdigi, %18,6’sinin ise
parasin1 Oncelikle tasarrufa ayirdigi ve geri kalanini harcamalarina ayirdigi belirtilmistir.
Para biriktirmek yaratilistan gelen bir &zellik olmayip egitim ve irade gosterme ile
kazanilan bir aligkanliktir. Ailelerin, ¢ocuklarina bu aligkanligi kazandirmada biiyiik bir
rolii vardir. Sermaye piyasasinin gelisebilmesi i¢in yastik altinda tutulan kaynaklarin
finansal sisteme girisinin saglanmasi gerekmektedir. Ciinkii Kiiglik tasarruflar biiyiik
yatirimlara sermaye piyasalari aracilifiyla doniismektedir Calismada, katilimcilarin %

68’inin hargliklarindan kalan paralarini ellerinde nakit tuttugunu, %3,9’unun ise altin ve
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miicevher aldiklari belirlenmis, Kayit dist ekonomi egiliminin yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ogrencilerin yalnizca %35,5’lik kesimin kalan paralarmi bankaya yatirdig

gorilmektedir.

SPK (2015), “’Tiirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi”nin raporuna gore; 2012
yilinda, elinde altin bulunduranlarin oran1 %11,8 iken bu oran 2015 yilinda %?24,9’a
yiikselmistir. Gegen 12 ay i¢inde evde ya da ciizdanda nakit para biriktirme oran1 %44,

mevduat ya da tasarruf hesabi olarak bankada para biriktirme orani %31,5’tir.

Katilimeilarin kendi hargliklarini yonetmede c¢ogunlugun (%44, %20 ve %4)
basarili oldugu ve ellerindeki parayr uzun siire muhafaza ettigi goriilmektedir. Parasini
idareli kullanamayanlarin ise yiiksek oranda (%40) ailesinden tekrar para talep ettigi ya da
giderlerini kisarak tasarrufa yoneldikleri (%33,6 ) bilgisi alinmistir. Ayrica dgrencilerin
genel olarak para yonetimlerini kendileri yaptigi, % 14,3’lik kismin para idaresi
konularinda ailelerinden destek aldigi goriilmektedir. Bireylerin erken yaslarda, finansal
harcama ve tasarruflarinin kontroliinii elinde tutmasi, ekonomik farkindaliga erken yasta
ulasmasmma ve kendi biitcesinin idaresini dogru bir sekilde olusturmasina katki

saglayacaktir.

Finansal harcamalarinin kaydini tutmasi ve harcamalarinin belgelerini saklamasi,
finansal giderlerinin bilincinde ve takibinde olmasi durumudur. Calismada, 6grencilerin
kayit tutma oranlart  %47,3 ve %27,6 ile harcamalarinin belgelerini saklama oran1 %49,4
ve %33,5 oldugu goriilmektedir. Goriildiigh iizere her iki davranista da oranlarin birbirine
yakinligi, davraniglarin birbiri ile dogru orantili oldugunun gostergesidir. Finansal
giderlerin takibi ile demografik degiskenler arasindaki iliskiye bakildiginda da 6grenciler
arasinda yas ortalamasi yiikseldik¢e, harcamalarina yonelik takip oraninin da artti1 ve kiz
ogrencilerin erkek ogrencilere nazaran fis veya fatura saklama aligkanliklarinin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Finansal giderlerin takibi ile zaman igerisinde {irlinlerin fiyat
degisimi ve bireylerin satin alma aligkanliklarinin degisiminin fark etmeleri ile gider- gelir

oraninin ne sekilde karsilandiginin anlagilmasi bakimindan énemlidir.

Tiiketim mallar1 piyasasinda olan iiriinlerin fiyat diizeyi, ambalaj hacmi ve kalitesi

bakimindan karsilagtirma yapilmasi, driinlerin piyasada ki degerinin anlagilmasi
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bakimindan 6nemlidir. Calismada, 6grencilerin %83,1’inin fiyat karsilastirmasi yapabildigi
goriilmektedir. Ayrica Ogrencilerin = %43,8’inin {iriin satin alacagl zaman, iiriiniin
ithtiyaglarini karsilayip/karsilamadigina, %27,2°sinin fiyatina dikkat etmesi ile tiikketimde
daha dikkatli bir neslin yetisecegine isaret etmektedir. Arastirmada, 6grenciler arasinda
siiflar arasi farkliliklara bakildiginda da yas ortalamasi yiikseldik¢e 6grencilerin daha
bilingli aligveris yaptiklari, marka, indirim gibi satin almada etkili olan etmenlere 6nem

oraninin azaldigr goriilmektedir.

Katilimeilarin finansal bilgi diizeylerini anlamaya yonelik, giinliik hayatimizda
sikca karsimiza ¢ikan finansal araglarin islevine ve sagladigi faydalara ne derece hakim
olduklariin anlasilmasi adina birka¢ soru yoneltilmistir.Sorular arasinda yer alan net ve
briit ticret kavramlarinin tanimi ile ilgili soru, katihmcilarm %56,8°1 tarafindan

yanitlanmak istenmemis, yalnizca %12,4 ‘lik kisim tarafindan dogru yanitlanabilmistir.

Banka kart1 ve kredi karti1 gibi finansal araclarin kullanim yayginlig: finansal sistem
icerisinde kaydi para yaratma oranini arttirmaktadir. Ayrica bu tip alternatif dagitim
araglari kullanan kisiler, finansal iirlinlerinin kontroliinii kendilerinin saglamasi dolayisi
ile finansal farkindaliklarinin ve sorumluluklarinin artmasina yardimei olabilmektedir.
Ancak katilimcilar arasinda yapilan ¢alismada kredi kartinin satin alim giicii lizerine bilgi

diizeyi sorgulanmis, 6grencilerin %30,3 {inden dogru yanit alinabilmistir.

Geri 6denmesi kaydiyla, banka vb. kuruluslardan belirli bir vade ve faiz karsilig
cekilen paraya kredi denilmektedir. Ogrencilerin %77,7’si araba sahibi olmak igin kredi
cekebilmenin faydali oldugu goriisiinde olmakla, kredilerin uzun vadeli yatirimlar igin
daha faydali bir finansal ara¢ oldugunu belirtmistir. Ancak farklilik testlerine bakildiginda,
kiz o6grencilerin tatil, giyecek ve kisisel bakim masraflarim1 karsilamada kredi ¢ekme

egilimin, erkek 6grencilere gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Satin alma giicii, yatirim kararlart gibi bircok durumu etkileyen enflasyon, bireylere
biitiin mal ve hizmetlerin fiyatlarinin yiikselmesi seklinde yansimaktadir. Katilimcilarin
%71,8’inin enflasyon oranindaki artisin satin alma giiclimiizii diisiirdiiglinii belirtmesi,
enflasyonun kavramsal olarak tanidiklarmin gostergesidir. Enflasyon oranindaki

degisiklikler, tiilketim mallarmin veya petrol, altin vb. fiyatlarindaki degisiklikler ekonomi
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piyasasinin yoniine biiyiik ol¢iide etki etmekte ve tiiketicilerin tercihlerinin farklilagsmasina
yol agmaktadir. Caligmada katilimcilarin %34,9’unun tiikketim mallarinin fiyatlarindaki
degisiklikler ile %15,9 ‘unun petrol, altin, metal vb. fiyatindaki degisiklikleri takip ettigi
sonucu almmustir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun (%43,6) fiyat degisimlerine ilgisiz
kaldigi, farklilik testlerinde de erkek 6grencilerin, kiz 6grencilere nazaran konuya ilgisinin

daha fazla oldugu sonucu elde edilmistir.

Bireylerin ilk olarak ailesinden aldig1 finansal egitim ve deneyimlerinden
faydalandig1 dikkate alinacak olunursa, hane halkinin menkul degerleri ve biitgce giderleri
konusunda  sahip olunan bilgi diizeyi finansal okuryazarlik  konusunun
degerlendirilmesinde kullanilmasi gereken tamamlayici verilerdir. Calismada 6grencilerin,
ailelerinin finansal durumlar1 hakkinda bilgi diizeyi orani yiiksek ¢ikmustir. Ailelerin gelir
ve gider kayitlarini tutma aligkanligi, gelir ve harcamalarinin bilincinde olmasi ve bunlarin
belgelerini saklama orani katilimcilar arasinda toplamda %62,2’dir. Ancak ailelerin acil
durumlara karst veya emeklilik i¢in 6zel bir birikim orani %46,6 ile son zamanlarda
iilkemize sisteme katilma oranlar1 giderek ylikselmesine ragmen diisiik ¢ikmistir. Bu
baglamda lise dgrencilerinin yani sira, tim toplumu olusturan bireylerin kendi finansal

giivenligini saglamasi adina egitime tabi tutulmasi gerektigi soylenebilir.

SPK (2015), Tiirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi”nin raporuna gore; 2012
yilinda ankete katilanlardan, herhangi bir emeklilik plant olmayanlarin oran1 % 26,6 iken

bu oran 2015 yilinda %18’e diismiistiir.

Finansal bilgiyi oOlgmede Ogrencilere iriin fiyatlarinin indirim oranlarini
hesaplayabilme yani dort islem sorusu yoneltilmistir. Ogrencilerin dért islem sorusunda

basar1 oranlariin yiiksek oldugu (% 76,4) gozlenmistir.

SPK (2015), Tiirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi”nin raporuna gore; 2012
yilinda ankete katilanlarin %84’i finansal konularda basit matematiksel iglemleri

yapabiliyorken, bu oran 2015 yilinda %93’¢ yiikselmistir.

Ogrencilerin temel finansal kavramlara iliskin bilgi diizeyi kavramlar bazinda

farklilik gostermektedir. Buna gore faiz, kredi kart1 ve sigorta en ¢ok bilinen kavramlar
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olmakla birlikte stopaj, resesyon ve bono ise en az bilinen kavramlardir. Genel olarak
katilimcilarin temel finansal kavramlara iliskin bilgi diizeyi yiiksek degildir. Calismada,
katilimeilarin % 33,6’s1 kendilerini finansal okuryazar olarak degerlendirmekte, % 37,51

ise konu hakkinda bilgi sahibi olmadigini1 savunmaktadir.

TCMB (2013), finansal bilgi ve tutumlardaki cinsiyetlere gore degisen farkliliklar,
kadin ve erkeklerin 6grenme konusundaki heveslerinin ve yatkinliklarinin derecesini
etkileyebilmektedir. Kadinlar finansal bilgi ve becerileri konusunda kendilerine daha az
givenme, finansal risklerden daha fazla kaginma ve bir sekilde finansal konulara
erkeklerden daha az ilgi duyma egilimindedir. Lise dgrencileri arasinda yapilan ¢alismada
da ekonomi ile ilgili gelisme ve biitce giderlerinin takibi ile ekonomiye bagli olarak
degisen egilimlere olan ilgi oranlar1 erkek Ogrenciler arasinda daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica 6grenciler arasinda yas ortalamasi yilikseldik¢e verilen dogru cevap
oranlarinin arttif1 goriillmektedir. Lise tiirii olarak bakildiginda ise degisken sonuclar elde
edilmis olmakla birlikte, liseler arasi egitim farkliligi ile bagdastirilamamaktadir. Bu
sonug, heniiz finansal sorumluluklarin {istlenilmedigi ve finansal davranislarinin, finansal
bilgi diizeylerinden ¢ok etkilenmedigi cagda olan, harcadiklar1 paray1 kendi imkanlar ile

kazanmayan bireyler tizerinde ¢alisma yapildigindan kaynaklandigi s6ylenebilir.

Bireylerin, finansal tutum ve davraniglarinin bilgi temelli kararlara dayali
sekillenmesi ekonomik sistemin saglikli bir bi¢imde isleyebilmesine yol acacaktir. Finansal
sistemin etkinligi ve bireylerin finansal konularda farkindaliginin arttirilmasi ancak

finansal okuryazarlik egitimi ile saglanmaktadir.

Finansal egitim programlarinin nasil tasarlanmasi ve hedef kitleye yararl
olabilecek sekilde nasil uygulanmasi gerektigi konusunda ¢alismaya ihtiyag
duyulmaktadir. Bu arastirma konularinin okul miifredati ve okul dis1 programlar olarak
diistiniilmesi gerekmektedir. Finansal egitim programlarinin kisa vadede sinirl etkileri
oldugu diisiiniilmesine karsin, uzun vadede islerlik kazanacagi belirtilmektedir. Bu nedenle
finansal egitim programlari uzun vadeye hizmet etse de kisa vadeli programlar igin aktif
yontemler gelistirilmelidir. Bunu gergeklestirebilmenin yolu, daha 6zel hedef kitlelere
yonelik, farkli ihtiyaglara yanit verebilecek, bilgilenmenin yaninda uygulamalar hakkinda

somut dneriler saglayabilecek programlar gelistirilmesidir (Bayram, 2015: 132). Ihtiyaclara
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gore gelistirilmis finansal egitim, bireylerin ekonomik ve finansal faaliyetlere katilma,
etkili finansal karar alma ve gelecek planlamalarinda daha bilingli tutum ve davranis

sergilemesine katki saglayacaktir.

Sonug olarak, finansal okuryazarlik toplumun her kesimini ilgilendiren bir konu
haline gelmekle birlikte, gencglerin konu ile ilgili bilin¢lendirilmesi ayr1 bir hassasiyet
tasimaktadir. Ozellikle iiniversite egitimine baslanmadan &nce en geg lise seviyesinde
bireylerin temel finansal okuryazarlik diizeylerini kazanmalar1 6nem arz etmektedir. Geng
neslin, tiniversite ya da is hayatina baslamadan 6nce finansal konularda birtakim bilgiler
sahibi olmasi, finansal anlamda gelecegi icin saglam temeller atmasini saglayacaktir.
Kisisel finansal yonetimini basarili bir sekilde gerceklestirmesi hem birey hem de iilkelerin
finansal refah1 agisindan son derece onemlidir. Temel finansal kavramlar1 bilen, finansal
okuryazarlik seviyesi siirekli yiikselen bireyler finansal refahin saglanmasinda biiyiik rol

oynamaktadir.
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EKLER

Ek 1: lllere Gore Sube Basina Ortalama Niifus*

Sira Sube Basina Kisi Sayisi 2010-2014
No. iller 2010 2014 % Degisme

1 Istanbul 4.827 4,582 -5,1
2 Ankara 5.103 4.699 -7,9
3 Mugla 4,781 4.708 -1,5
4 Artvin 5.492 4.848 -11,7
5 Antalya 5.139 4,972 -3,2
6 [zmir 5.674 5.154 -9,2
7 Edirne 6.617 6.158 -6,9
8 Tunceli 5.900 6.181 4,8

9 Canakkale 7.430 6.241 -16,0
10 Rize 8.196 6.466 21,1
11 Denizli 8.174 6.613 -19,1
12 Tekirdag 8.314 6.717 -19,2
13 Burdur 7.191 6.760 -6,0
14 Bilecik 8.049 6.772 -15,9
15 Trabzon 7.955 6.786 -14.7
16 Kirklareli 7.395 6.874 -7,0
17 Bolu 7.749 6.946 -10,4
18 Aydin 7.919 6.947 -12,3
19 Kastamonu 7.686 6.961 -9,4
20 Nevsehir 8.067 6.982 -13,5
21 Kocaeli (Izmit) 8.433 7.032 -16,6
22 Cankiri 7.461 7.060 -54
23 Eskisehir 8.788 7.064 -19,6
24 Bursa 7.686 7.075 -7,9
25 Karabiik 9.104 7.462 -18,0
26 Isparta 8.621 7.478 -13,3
27 Balikesir 8.796 7.526 -14.4
28 Sinop 8.110 7.575 -6,6
29 Giimiishane 9.258 7.703 -16,8
30 Ardahan 10.545 7.755 -26,5
31 Amasya 9.300 7.852 -15,6
32 Bayburt 9.302 8.061 -13,3
33 Corum 9.915 8.111 -18,2
34 Kayseri 9.722 8.113 -16,5
35 Afyonkarahisar 9.688 8.119 -16,2
36 Usak 10.563 8.127 -23,1
37 Adana 9.309 8.297 -10,9
38 Yozgat 11.072 8.318 -24.9
39 Sakarya (Adapazar) 9.919 8.328 -16,0
40 Konya 10.489 8.435 -19,6
41 Igel (Mersin) 9.927 8.509 -14,3
42 Manisa 9.853 8.549 -13,2
43 Kirsehir 11.094 8.566 -22,8
44 Giresun 9.114 8.600 -5,6
45 Bartin 8.941 8.609 -3,7




Sira Sube Basina Kisi Sayisi 2010-2014
No. iller 2010 2014 % Degisme
46 Zonguldak 9.837 8.678 -11,8
47 Kirikkale 11.066 8.745 -21,0
48 Sivas 10.358 8.776 -15,3
49 Erzincan 9.780 8.945 -8,5
50 Yalova 8.858 9.061 2,3
51 Samsun 10.527 9.071 -13,8
52 Karaman 11.632 9.245 -20,5
53 Tokat 10.839 9.343 -13,8
54 Kiitahya 11.141 9.370 -15,9
55 Diizce 11.662 9.876 -15,3
56 Ordu 11.790 10.497 -11,0
57 Gaziantep 12.148 10.556 -13,1
58 Elaz1g 14.543 11.152 -23,3
59 Erzurum 14.790 11.225 -24,1
60 Kilis 12.314 11.707 -4,9
61 Malatya 17.634 11.839 -32,9
62 Nigde 14.080 11.859 -15,8
63 Hatay (Antakya) 14.515 12.062 -16,9
64 Kars 13.717 12.353 -9,9
65 Aksaray 15.729 12.395 -21,2
66 Igdir 15.368 13.718 -10,7
67 Kahramanmaras 18.330 13.962 -23,8
68 Osmaniye 18.432 14.078 -23,6
69 Adiyaman 18.467 14.581 -21,0
70 Mardin 19.595 15.173 -22,6
71 Diyarbakir 20.386 16.684 -18,2
72 Bitlis 19.339 16.901 -12,6
73 Siirt 23.130 18.727 -19,0
74 Agn 24.637 20.349 -17,4
75 Batman 23.191 20.652 -10,9
76 Hakkari 25.130 21.253 -15,4
77 Sirnak 21.505 21.259 -1,1
78 Bing6l 23.197 22.168 -4,4
79 Van 32.357 23.599 -27,1
80 Sanlurfa 30.803 23.662 -23,2
81 Mus 33.907 29.373 -13,4
Tiirkiye 7.843 6.973 -11,1

* [ller 2014 yili sube basina diisen niifusa gore siralanmistir.
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Ek 2: illere Gore ATM Basina Ortalama Niifus*

Sira iller ATM Basina Kisi Sayis1 | 2010-2014
No. 2010 2014 % Degisme
1 Mugla 1.150 855 -25,6
2 Antalya 1.623 1.205 -25,7
3 Istanbul 1.846 1.328 -28,0
4 [zmir 1.986 1.367 -31,2
5 Ankara 1.882 1.387 -26,3
6 Kocaeli (Izmit) 2.039 1.410 -30,9
7 Edirne 2.283 1.450 -36,5
8 Eskisehir 2.345 1.456 -37,9
9 Tekirdag 2111 1.474 -30,2
10 Yalova 2.369 1.500 -36,7
11 Kirklareli 2.465 1514 -38,6
12 Canakkale 2.515 1.546 -38,5
13 Aydin 2.240 1.551 -30,8
14 Artvin 2.701 1.601 -40,7
15 Karabiik 3.035 1.618 -46,7
16 Bolu 2.712 1.637 -39,7
17 Balikesir 2.323 1.658 -28,6
18 Bilecik 3.364 1.693 -49,7
19 Bursa 2.570 1.709 -33,5
20 Rize 2.829 1.802 -36,3
21 Tunceli 2.324 1.881 -19,1
22 Nevsehir 3.172 1.883 -40,6
23 Zonguldak 2.923 1.907 -34,8
24 Sakarya (Adapazar) 3.163 1.915 -39,4
25 Isparta 2.892 1.939 -33,0
26 Denizli 3.006 1.985 -34,0
27 Trabzon 3.130 2.002 -36,0
28 Burdur 2.942 2.039 -30,7
29 Diizce 3.382 2.142 -36,7
30 Kayseri 3.579 2.157 -39,7
31 Samsun 3.717 2.160 -41.9
32 Erzincan 3.357 2171 -35,3
33 Usak 3.798 2.184 -42,5
34 Manisa 3.555 2.213 -37,7
35 Icel (Mersin) 3.687 2.267 -38,5
36 Adana 3.487 2.299 -34,1
37 Kastamonu 3.440 2.320 -32,6
38 Kirikkale 3.144 2.337 -25,7
39 Amasya 3.451 2.350 -31,9
40 Kiitahya 3.937 2.381 -39,5
41 Bartin 3.294 2.398 -27,2
42 Giresun 3.710 2.402 -35,3
43 Cankiri 3.654 2447 -33,0
44 Afyonkarahisar 3.897 2.487 -36,2
45 Sinop 3.754 2.494 -33,6
46 Corum 4.183 2.597 -37,9
47 Kirsehir 4.186 2.620 -37,4
48 Erzurum 4.273 2.688 -37,1
49 Sivas 4.091 2.757 -32,6
50 Konya 4.455 2.764 -38,0
51 Malatya 4.873 2.768 -43,2
52 Karaman 4748 2.795 -41,1
53 Guimiighane 4,181 2.814 -32,7
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Sira iller ATM Basina Kisi Sayis1 | 2010-2014
No. 2010 2014 % Degisme
54 Aksaray 5.033 2.868 -43,0
55 Tokat 4413 2.960 -32,9
56 Hatay (Antakya) 5.177 2.963 -42,8
57 Yozgat 5.536 3.068 -44.6
58 Ordu 4,926 3.095 -37,2
59 Bayburt 4,651 3.100 -33,3
60 Gaziantep 5.169 3.133 -39,4
61 Elazig 4934 3.160 -36,0
62 Nigde 4,693 3.275 -30,2
63 Osmaniye 6.565 3.291 -49,9
64 Ardahan 5.273 3.360 -36,3
65 Kahramanmaras 6.371 3.618 -43,2
66 Kilis 5.354 3.679 -31,3
67 Kars 5.294 3.706 -30,0
68 Adiyaman 7.295 4,396 -39,7
69 Igdir 7.377 4.466 -39,5
70 Diyarbakir 6.677 4.685 -29,8
71 Hakkari 7.391 4.847 -34,4
72 Siirt 8.591 4.898 -43,0
72 Siirt 8.591 4.898 -43,0
73 Bitlis 7.828 5.452 -30,4
74 Bingol 7.291 5.660 -22.,4
75 Van 9.677 5.683 -41,3
76 Mardin 9.081 5.717 -37,0
77 Batman 8.797 5.932 -32,6
78 Sirnak 8.434 6.189 -26,6
79 Sanliurfa 11.551 6.786 -41,3
80 Agn 10.628 6.868 -35,4
81 Mus 10.708 7.090 -33,8

Tiirkiye 2.778 1.874 -32,5

* ller 2014 y1ili ATM basina diisen niifusa gore siralanmistir.
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Ek 3: Illere Gore Niifus Basina Ortalama Mevduat*

Sira iller Kisi Basina Mevduat (TL) 2010-2014
No. 2010 2014 % Degisme
1 Istanbul 19.251,7 34.114,8 77,2
2 Ankara 20.334,3 28.929,3 42,3
3 [zmir 8.387,4 13.309,0 58,7
4 Mugla 7.897,5 13.125,0 66,2
5 Antalya 6.878,4 12.110,1 76,1
6 Denizli 5.479,6 9.718,9 77,4
7 Usak 5.757,9 9.657,0 67,7
8 Kocaeli (Izmit) 5.237,9 9.167,2 75,0
9 Eskisehir 6.382,0 9.086,9 42,4
10 | Zonguldak 6.068,0 8.693,9 43,3
11 Bursa 5.324,8 8.562,8 60,8
12 Yalova 4.493,7 8.371,1 86,3
13 | Aydin 4.957,3 8.212,7 65,7
14 Kirklareli 5.342,2 8.186,6 53,2
15 Edirne 5.173,6 8.133,1 57,2
16 | Tunceli 5.844,3 8.089,4 38,4
17 | Balikesir 4.840,7 7.587,8 56,7
18 | Adana 4.595,8 7.263,6 58,0
19 Kayseri 4.351,5 7.014,4 61,2
20 | Nevsehir 4.161,7 6.944,0 66,9
21 Kirsehir 4,085,0 6.906,5 69,1
22 Bartin 4.607,6 6.827,4 48,2
23 | Tekirdag 4.458,7 6.794,7 52,4
24 | lIsparta 4.045,2 6.616,5 63,6
25 Trabzon 4.048,8 6.543,4 61,6
26 | Aksaray 3.490,9 6.432,5 84,3
27 | igel (Mersin) 4.057,2 6.253,1 54,1
28 | Canakkale 3.986,7 6.172,7 54,8
29 Karaman 3.340,4 6.066,4 81,6
30 Burdur 3.750,4 5.979,1 59,4
31 |Sinop 3.523,3 5.852,3 66,1
32 | Hatay (Antakya) 3.246,7 5.640,0 73,7
33 | Karabiik 3.444,3 5.421,0 57,4
34 | Giresun 3.357,4 5.413,2 61,2
35 Samsun 3.262,0 5.286,2 62,1
36 Erzincan 3.160,8 5.161,5 63,3
37 | Sivas 2.965,4 5.079,5 71,3
38 Bolu 3.337,3 5.058,4 51,6
39 | Afyonkarahisar 2.713,4 4.924,1 81,5
40 Konya 2.943,7 4.913,0 66,9
41 | Corum 2.775,4 4.904,8 76,7
42 | Artvin 3.129,9 4.883,7 56,0
43 Rize 2.773,1 4.610,6 66,3
44 Manisa 2.959,9 4.470,9 51,0
45 Bilecik 2.379,8 4.378,8 84,0
46 | Sakarya (Adapazari) 24412 43175 76,9
47 Yozgat 2.232,7 4.239,4 89,9
48 | Amasya 2.578,0 4.184,7 62,3
49 Kastamonu 2.893,2 4.146,6 43,3
50 | Gaziantep 2.313,8 4.135,4 78,7
51 |Elazig 2.468,1 4.039,9 63,7
52 | Kiitahya 2.202,9 4.019,1 82,4
53 | Cankin 2.304,9 3.921,8 70,1
54 | Malatya 2.392,0 3.876,7 62,1
55 | Ordu 2.109,0 3.721,9 76,5
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Sira iller Kisi Basina Mevduat (TL) 2010-2014
No. 2010 2014 % Degisme
56 Diizce 2.257,3 3.705,5 64,2
57 Nigde 2.223,2 3.668,6 65,0
58 Kirikkale 2.086,6 3.341,1 60,1
59 Bayburt 2.124,0 3.024,2 42 .4
60 Igdir 1.757,7 2.955,6 68,1
61 Ardahan 1.943,5 2.896,2 49,0
62 Kahramanmaras 1.721,3 2.858,3 66,1
63 Gumishane 1.831,7 2.780,8 51,8
64 Tokat 1.732,9 2.706,6 56,2
65 Erzurum 1.604,0 2.503,8 56,1
66 Kars 1.560,0 2.487,7 59,5
67 Kilis 1.090,6 2.356,5 116,1
68 Hakkari 1.126,4 2.168,6 92,5
69 | Osmaniye 1.319,5 2.1441 62,5
70 Bingol 1.097,2 2.018,9 84,0
71 Adiyaman 1.143,1 1.929,7 68,8
72 Siirt 844,5 1.888,6 123,6
73 Diyarbakir 1.266,5 1.834,7 449
74 Batman 999,3 1.731,4 73,3
75 Mardin 902,5 1.455,0 61,2
76 Sirnak 809,8 1.424,9 76,0
77 Bitlis 809,8 1.419,7 75,3
78 Agrt 1.090,0 1.291,9 18,5
79 Van 847,8 1.282,1 51,2
80 Mus 651,1 1.251,6 92,2
81 Sanliurfa 759,0 1.035,2 36,4

Tiirkiye 7.589 12.795 68,6

* Jller 2014 yili niifus basma mevduat hacmine gore

siralanmugtir.
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Ek 4: Illere Gore Niifus Basina Ortalama Kredi*

Sira iller Kisi Basina Kredi (TL) 2010-2014
No. 2010 2014 % Degisme
1 Istanbul 14.710,2 34.041,6 1314
2 Ankara 10.466,8 25.497,3 143,6
3 Antalya 7.627,0 18.644,5 1445
4 Denizli 5.180,8 17.420,7 236,3
5 [zmir 6.747,9 15.746,4 133,4
6 Gaziantep 4.496,7 14.229,9 216,4
7 Kocaeli (Izmit) 6.093,5 13.739,5 125,5
8 Bursa 5.304,7 12.514,0 135,9
9 Mugla 5.739,4 12.153,9 111,8
10 Adana 4.779,9 11.144,3 133,1
11 Eskigehir 4.697,8 10.983,9 133,8
12 Karabiik 3.629,0 10.727,4 195,6
13 Kayseri 4.278,8 10.584,1 147,4
14 Edirne 4.558,9 10.446,8 129,2
15 Tekirdag 4.374,3 10.372,0 137,1
16 Kirklareli 41170 10.180,5 147,3
17 Konya 3.078,5 9.760,7 2171
18 | igel (Mersin) 4.072,3 9.531,5 1341
19 Aydm 4.322,8 9.242,0 113,8
20 Trabzon 3.750,3 9.103,6 142,7
21 Hatay (Antakya) 3.820,4 9.073,1 137,5
22 Rize 3.834,7 8.962,0 133,7
23 Usak 3.459,2 8.924,6 158,0
24 Bolu 3.841,7 8.779,4 128,5
25 Bilecik 3.134,6 8.615,9 174,9
26 Balikesir 3.835,4 8.597,2 124,2
27 Manisa 3.472,9 8.494,2 144,6
28 Samsun 3.484,0 8.209,5 135,6
29 Yalova 3.996,3 8.166,2 104,3
30 Canakkale 3.907,3 8.139,8 108,3
31 Amasya 3.349,6 8.127,9 142,7
32 Kirsehir 2.982,1 7.970,2 167,3
33 Corum 3.358,3 7.909,1 135,5
34 Sakarya (Adapazar) 3.295,1 7.835,1 137,8
35 | Nevsehir 3.171,6 7.683,7 142,3
36 Karaman 2.475,8 7.632,2 208,3
37 Artvin 3.339,0 7.612,3 128,0
38 Burdur 3.722,0 7.302,6 96,2
39 Kahramanmaras 24119 7.236,5 200,0
40 Cankirt 3.119,8 6.931,0 122,2
41 Diizce 3.009,9 6.925,7 130,1
42 Zonguldak 3.781,0 6.898,6 82,5
43 Sinop 3.091,1 6.877,9 122,5
44 Isparta 3.113,2 6.721,9 115,9
45 Kastamonu 3.251,3 6.718,5 106,6
46 | Afyonkarahisar 2.892,0 6.547,2 126,4
47 Kirikkale 2.779,9 6.503,7 133,9
48 Giresun 2.964,4 6.381,0 115,3
49 Bartin 2.997,1 6.329,4 111,2
50 Sivas 2.488,3 6.252,8 151,3
51 Elaz1g 2.116,3 6.086,1 187,6
52 | Nigde 25114 6.069,6 1417
53 Tunceli 2.558,0 6.036,6 136,0
54 Ordu 2.471,2 5.977,5 141,9
55 Kiitahya 2.455,5 5.931,3 141,6
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Sira iller Kisi Basina Kredi (TL) 2010-2014
No. 2010 2014 % Degisme
56 | Tokat 2.642,8 5.818,0 120,1
57 | Malatya 2.330,6 5.812,7 1494
58 | Ardahan 1.919,5 5.613,8 192,5
59 | Erzurum 2.057,4 5.595,2 172,0
60 | Yozgat 2.365,8 5.583,0 136,0
61 | Aksaray 2.346,8 5.248,8 123,7
62 | Osmaniye 2.090,7 5.187,5 148,1
63 |Erzincan 2.303,3 5.186,4 125,2
64 | Kars 1.757,1 4.760,3 170,9
65 |Igdir 1.663,0 4.683,5 181,6
66 Gilimiishane 2.094,3 4573,3 118,4
67 | Adiyaman 1.761,4 4.466,0 153,5
68 | Diyarbakir 1.590,8 4.346,0 173,2
69 | Kilis 1.632,8 4.123,7 152,6
70 | Mardin 1.209,4 3.990,6 230,0
71 | Bayburt 21777 3.929,6 80,4
72 | Sanhurfa 1.183,9 3.538,1 198,8
73 | Bitlis 1.178,6 3.301,8 180,1
74 | Van 977,7 3.231,2 230,5
75 | Batman 1.107,6 2.889,2 160,9
76 | Bingol 1.251,3 2.715,5 117,0
77 | Siirt 876,9 2.453,2 179,8
78 | Sirnak 753,8 2.070,4 1747
79 | Agn 733,1 2.047,5 179,3
80 | Mus 618,2 1.946,8 2149
81 | Hakkari 666,3 1.899,1 185,0

Tiirkiye 6.111 14.828 1426

* [ller 2014 yih niifus bagina kredi hacmine gére siralanmistir.
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Ek: 5 Anket Formu

Degerli Katilimet,

Elinizdeki anket calismasi Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist Isletme Anabilim Dali Yiksek Lisans
Programi kapsaminda, Trabzon’daki Lise ¢grencilerinin finansal okuryazarlik duzeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bir
yuksek lisans tez ¢aligmasimna veri saglamak tizere hazirlanmigtir. Vereceginiz cevaplar kumulatif olarak degerlendirilecek olup,
anket tizerine kimlik bilgilerinizi kesinlikle yazmayiniz. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkir eder, basarilar dileriz.

Dog.Dr. Binyamin ER —Ecem TAYLAN

A. ANKETI CEVAPLAYANIN KiSiSEL OZ ELLIKLERINE iLISKIN SORULAR

1. Cinsiyetiniz nedir?
Kiz [ 1] Erkek [ ]

2. Kagmeal siiftasimz?

1. sumf [ 1]
2. simf [

3. simf [ 1]
4. simf [ ]

3. Lise tiiriiniiz nedir?

Anadolu Lisesi

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Anadolu fmam Hatip Lisesi

Fen Lisesi

Ozel Egitim Meslek Lisesi

Sosyal Bilimler Lisesi

Spor Lisesi

B. FINASAL ERISIME YONELIK SORULAR

4. Ekonomi ve finans ile ilgili ilk terimleri nerede 6grendiniz?
Aile [ 1] Okul [ 1]
Sosyal gevre [ 1] Medya araglart [ 1]
Bir bilgim yok [ 1]

5. Ulkemizde ve Diinyada gelisen finansal olaylar1 ne kadar
siklikta takip ediyorsunuz?

Her giin [ 1]
Ayda birkagkez [ ]

Haftada bir kag kez[ ]
Takip etmiyorum [ ]

6. Ekonomi ve finans ile ilgili haberleri 6grenmek i¢in
asagidaki araclardan hangilerini kullaniyor sunuz?
Aile/sosyal cevre [ ] Tv/radyo [ 1]
Kitap/dergi [ 1] Sosyal medya [ 1]
Kullanmiyorum [ ]

7. E} inin giindem ve maddeleri hakkinda bilgi saglayan
dergi veya kitap aboneliginiz var n?
Evet [ ] Hayir [ ]

C. FINASAT, TUTUM VE DAVRANISA YONELIK SORUTAR

8. Harchgima ne sikhikta ahyorsunuz?

Ginlik [ 1] Haftalik [ 1]
Aylik [ 1] Yillik [ 1]
Harghk almiyorum [ ]

9. Harch@ima ne sekilde degerlendiriyor sunuz?

Once tasarruf ayinir, kalamm harcarim [ ]
Harcamalarim yapar, kalamm tasarruf ederim [ ]
Hepsini harcanm, tasarruf etmem [ ]
Bu soruya yanit vermekte zorlantyorum [ 1]

10. Bir sonraki har¢ch@imz almadan dnce arda kalan paramz
varsa bununla ne yaparsimz?
Tiiketim mallarina harcarim
Nakit olarak tutarim

Altin veya miicevher alinm
Bankada olan hesabima yatinnm
Arkadaslarima borg veririm

11. Yeni har¢h@imz almadan 6nce elinizdeki para ne kadar
siklikla tiikenir?

Daima [ 1] Cok sik [ 1]
Bazen [ 1] Cok nadiren [ 1]
Asla [ 1]

12. Bir sonraki har¢h@ima almadan paramz tiikenirse
genellikle ne yapar simz?

Giderlerimi kisar ve tasarruf ederim

Tasarruflarim harcarim

Akraba, arkadas veya tamdiklarimdan borg alinm
Ailemden tekrar har¢hik alirim

13. Para idaresi ile ilgili davramgimz asagidakilerden
hangisidir?

Paramu idaresini kendim yapar ve hedefler koyarim
Paramun idaresine dair hedeflerime genellikle ulagirim
Paramun idaresine dair hedeflerime genellikle ulasamam
Paramun idaresiyle ilgili konulari ailemle konugurum

[
[
[
[

14. Giinliik, aylik ya da yillik harcamalarimz takip eder
misiniz?

Bir kistmim takip ederim [ ]
Tamarmm takip ederim [ 1]
Takip etmiyorum [ ]

15. Herhangi bir iiriinii alirken nelere dikkat edersiniz?

Markasina [ 1]
Fiyatina
Indirim olup/olmadigina [ 1]

Thtiyacim karsilayip/karsilamadigina [ ]

16. Bir markette fiyatlarina bakarak herhangi bir markada
veya ambalaj biiyiikliigiinde fiyat kar silagirmasimi kolaylikla
yapabilir misiniz?
Evet, yapabiliim [ ] Hayir, yapamam [ ]

17. Ahgveris yaptiktan sonra édediginiz tutari gosteren fig
veya faturay: sakliyor musunuz?

Evet, her zaman sakliyorum [ ]
Nadiren, bityiik aligverislerimi sakliyorum [ 1]
Hayr, saklarmyorum [ ]
Arka sayfaya geciniz. ..
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D. FINASAT, BIT.GIVi OLCMEYE YONELIK SORULAR

18. Oturdugunuz ev kira mi yoksa kendi eviniz mi? 23. Diyelim ki iki farkh magazada satilan aym TV modelini
Kira [ ] Kendi evimiz [ 1] gordiiniiz. Baslangic fiyat1 400 TL idi. Magazalardan birisi 50
Bilmiyorum [ 1] TL indirim yapmus digeri de % 10 indirim yapmustir. Hangi
fiyat sizin icin daha iyidir?
19. Ailenizin acil durumlara karsi tasarrufu veya emeklilik 50 TL’lik indirim [ 1]
igin dzel birikimi var midir? % 10’1uk indirim [ 1]
Evet [ ] Hayir [ ] Hesaplayanuyorum [ ]
Fikrim yok [ 1]
24. Sizce geliriniz sabitken, iiriinlerin fiyatlarimin artmasi alhm
20. Ailenizin biitce giderlerinin neler oldugunu biliyor giiciiniizii diisiiriir mi?
musunuz? (kira, elektrik, su vb) Evet, digtiriir [ ]
Evet, konu hakkimda bilgim var [ ] Hayr, dilgtrmez [ 1]
Bir kismu hakkinda bilgi sahibiyim [ 1] Etkilemez [ ]
Hayar, konu hakkinda higbir bilgim yok [ ] Konu hakkinda bilgi sahibi degilim [ ]
21. Asagidaki egilimlerden hangilerini takip ediyorsunuz? 25. Kendinizi finansal okuryazar bir kisi olarak
Enflasyon oramndaki degisiklikler [ 1] degerlendiriyor musunuz?
Tiiketim mallarimn fiyatlarinda ki degisiklikler [ 1] Higbir bilgi ve becerim yok [ 1]
Petrol, altin, metal vb. fiyatlardaki fiyat degismelerini [ 1] Yeterli bilgi ve becerim var [ 1]
[ ]

Higbir egilimi takip etmiyorum Bu soruyu yamtlamakta zorlamyorum [ ]

22. Kredi kart1 sahibi olmak kiginin alim giiciinii artirabilir 26. Asagidaki seceneklerden hangisini satin almak i¢in kredi
mi? ¢ekmek daha faydahdir?
Evet, arttiir [ ] Araba [ ]
Hayr, arthirmaz [ 1] Tatil [ 1]
Etkilemez [ ] Giyecek [ ]
[] [ ]

Konu hakkinda bilgi sahibi degilim Kisisel bakim masraflari

27. Aileniz gelir ve giderlerin kaydim tutmaya ahskin mi? Asagidakilerden | isi ailenizdeki uygul ya en yakin diigiiyor?
Evet, her seyin kaydini tutuyoruz; biitiin gelirlerimizin ve giderlerimizin kaydim tutuyoruz [ ]

Evet, her seyin belgesini tutuyoruz ama biitin gelir ve giderlerimizi kaydetmiyoruz [
Hayr, her seyin kaydim tutmuyoruz ama genellikle ne kadar paramn geldigini ve harcandigim biliyoruz [ ]
Hayr, kayit tutmuyoruz ve bir ayda ne kadar paramn girdigi veya harcancdigiyla ilgili bir fikrimiz bile yok [ ]

28. Briit ve net iicret arasindaki fark nedir?

Net iicret, briit ticret tizerinden tasarruflarm kesildikten sonra alman tierettir [ ]
Briit icret,net iicret iizerinden tasarruflanin kesildikten sonra alinan iicrettir [ ]
Briit ficret,net ticret tizerinden vergi kesildikten sonra alinan ticrettir [ 1]
Net ticret, briit ticret {izerinden vergi kesildikten sonra alinan ticrettir [ ]
Bu soruyu yamtlamakta zorlamyorum [ 1]

29. Asagidaki kavramlar hakkindaki bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

Hi Sadece Bilgim Hi Sadece Bilgim

Finansal Kavram Duym:dlm Duydum Vf\]r Finansal Kavram Duym:dlm Duydum Vilr
Faiz [ 1] ] [ 1] Enflasyon [ ] [ ] [ 1
Kredi karti [ 1 [ 1] [ 1] Katilim Bankast [ 1] [ 1] [ 1]
Sigorta [ 1] [ 1] [ 1] EFT [ ] [ ] [ 1
Mevduat [ 1] [ 1] [ 1] orv [ ] [ 1 [ 1
Hisse senedi [ 1] [ ] [ ] TUFE [ 1] [ 1] [ 1
Bireysel emeklilik [ 1 [ 1] [ 1] Cari agik [ 1] [ 1 [ ]
Yatirim fonu [ 1 [ 1 [ 1 Resesyon [ ] [ 1] [ ]
Déviz kuru [ 1] [ 1] [ 1] Bono [ 1 [ 1] [ 1]
Borsa [ 1] [ ] [ 1] Ithalat [ ] [ ] [ 1
Tasarruf [ 1] [ ] [ 1] Stopaj [ ] [ 1 [ 1
Merkez Bankasi [ 1] [ ] [ 1] [ 1] [ ] [ 1]

Anket sona erdi. Katklanmz igin tesekKiir ederiz. ..
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