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ONSOZ

Kiiresellesme ile sermaye piyasalar1 gelismis, sirketler ve finansal tablo kullanicilari
uluslararasi bir boyuta tamismustir. Sirketlerin faaliyetlerinin artmasi sonucu finansal tablolar
daha karmagsik hale gelmistir. Bu durumda bilgi kullanicilar1 igin sirketlerin finansal
tablolarinda iddia ettigi bilgilerin giivenilirligi ve dogrulugunun bagimsiz bir kisi veya kurum
tarafindan onaylanmasi ihtiyact ortaya c¢ikmigtir. Bu ihtiyag bagimsiz denetim ile
karsilanabilmektedir. Bagimsiz denetim hizmetinin gercek anlamda bagimsiz, tarafsiz, etik
ilkelere ve standartlara uygun bir sekilde yapilmasi ve bilgi kullanicilarina giiven saglamasi
ancak belirlenen kalite kontrol standartlarina tam bir uyum ile saglanabilir. Boylece bagimsiz
denetim hizmeti yiiksek kalitede gergeklesmis olur. Bu tezin temel amaci, Tiirkiye’deki
bagimsiz denetim sirketlerinde kalite kiiltiirliniin olusup olugmadigini ve bagimsiz denetim

sirketlerinde Kalite Kontrol Standardinin uygulanma etkinligini tespit etmektir.
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OZET

Bu calismada ilk olarak bagimsiz denetim, bagimsiz denetimin tarihsel gelisimi,
kapsami ve Tirkiye’deki mevcut durumu hakkinda bilgiler yer almaktadir. Daha sonra
Kalite Kontrol Standardi 1 kapsamli bir sekilde agiklanmistir. Caligmanin temel amaci,
bagimsiz denetim sirketlerinde kalite kiiltiiri ile ilgili beklenti farkliligini 6lgmek ve
bagimsiz denetim sirketlerinde kalite kontrol standardinin uygulama etkinligini tespit
etmektir. Ayrica, ¢calismanin alt amaglari ise, firma ozellikleri ve kalite kiiltiiriiniin Kalite
kontrol sisteminin uygulanmasina etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir. Arastirmanin
temel amacina ulasmak i¢in anket formu gelistirilmis ve anketlerden elde edilen veriler
analiz edilerek, aragtirma hipotezleri test edilmistir. Arastirma verileri tamsayim yontemi
ile elde edilmistir. Arastirmanin ana kiitlesi, Tiirkiye’deki bagimsiz denetim sirketleridir.
Veri toplama siireci sonunda toplam 57 adet bagimsiz denetim sirketi anket formuna cevap
vermis ve analizler bu verilerle yapilmistir. Arastirmada, bagimsiz denetim sirketlerindeki
mevcut kalite kiltiiri anlayis1 ile ilgili beklentilerin karsilamadigi ve kalite kontrol
sistemlerinin etkinliginin genel olarak yeterli diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
kalite kontrol sistemlerinin uygulama diizeyi iizerinde, kalite kiiltiirii anlayisinin pozitif
yonlii bir etkisinin oldugu ve sirket 6zelliklerinin ise kalite kontrol sisteminin uygulama

diizeyi tizerine etkisi olmadig1 sonucuna varilmustir.

Anahtar Sozciikler: Bagimsiz Denetim, Kalite Kontrol Standardi 1, Kalite

Kiiltiirii, Bagimsiz Denetim Sirketi.
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ABSTRACT

In this thesis, it is provided that information through external auditing, historical
development and scope of external auditing and current status external auditing in Turkey.
Afterwards, International Standard on Quality Control-1 (ISQC-1) is explained in detail.
The main objective of the study is to measure expectation diversity regarding to quality
culture and is to determine implementation effectiveness of the quality control system in
external auditing firms. In addition, sub-goals of the study are to examine whether
company features and quality culture have effects on ISQC-1 application or not. In order to
reach main objective of the study questionnaire form is developed and research hypotheses
are tested by analysing data obtained from questionnaires. Data of the study are obtained
with enumeration method. The main mass of study is external auditing firms in turkey. At
the end of data collection process, totally 57 external auditing firms are answered to survey
questions and analyses are made by means of these answers. In the study, it is founded that
expectations with regard to understanding of current quality culture in external auditing
firms aren’t met and the effectiveness of the quality control system is generally sufficient.
Also, it is concluded that understanding of quality culture have positively effect on
application level of quality control system and firm’s features have no effect on application

level of quality control system.

Key Words: External Audit, International Standard on Quality Control 1, Quality

Culture, External Audit Firm.
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GIRIS

Yatirim yapmayi diisiinenler, yatirnrm yapmadan 6nce firmanin finansal ve finansal
olmayan bilgilerini inceleyerek karar vermektedirler. Bunun iginde, yaygin bir sekilde
finansal tablolar kullanilmaktadir. Karar verici durumda olanlar inceledikleri bu bilgilerin
dogru ve giivenilir oldugunu varsayarak hareket etmektedirler. Denetlenmemis finansal
tablolarin gercegi yansitmama riski bulunmaktadir. Bu risk firmanin finansal tablolarinin
bagimsiz denetimden gegmesi ile minimum seviyeye inmektedir. Bagimsiz denetim
sonucunda isletmenin finansal tablolarinin uygunlugu makul giivence gergevesinde teyit
edilerek ilgili taraflarin giiven igerisinde karar almalart saglanmaktadir. Bagimsiz
denetimin istenen giivenceyi olusturabilmesi Kaliteli bir denetim faaliyeti ile miimkiindjir.
Bu nedenle bagimsiz denetim sirketleri denetim hizmetlerini en kaliteli sekilde yerine
getirmelidir. Sermaye piyasalarinda giiven son derece onemlidir. Bu giivenin sarsilmasi
piyasalarin ¢okmesi ile sonuglanabilmektedir. Bu nedenle, bu giiveni saglayacak bir
denetim mekanizmasinin olusturulmasi gereklidir. Denetim mekanizmasina olan giiveni
olusturmak iginde bir kalite kontrol sisteminin olusturulmasi ve bunun gézetimi son derece
onemlidir. Hem denetim sirketlerine olan giivenin hem de verilen denetim raporlarina
giivenin saglanmas1 kalite kontrol sistemlerinin etkinligine baglidir. Bu nedenle, bu
calisma denetim sirketlerindeki kalite kontrol sistemlerinin etkinligini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Giris ve sonu¢ boliimleri disinda ii¢ bolimden olusan bu g¢alismanin
birinci bolimiinde bagimsiz denetim ile ilgili genel bilgiler verilmistir. Bu kapsamda,
denetim kavrami, bagimsiz denetimin tarihsel gelisimi, muhasebe skandallar1 ve denetim
sirketleri, bagimsiz denetgiler, bagimsiz denetimin yararlari iizerinde durulmustur. ikinci
bolimde, genel anlamda kalite ve kalite kontrol ve bagimsiz denetimde kalite kontrol
kavramlari, Kalite Kontrol Standardi 1’e (KKS-1) bagl olarak kalite kontrol sisteminin
unsurlar1 ve Bagimsiz Denetim Standard: (BDS) 220 ele alinmistir. Ugiincii boliimde ise
caligmanin temel amacma ulasmak i¢in yapilan Tirkiye’deki bagimsiz denetim
sitketlerinde kalite kiiltiirii anlayisindaki  beklenti farkliligi ve kalite kontrol
standartlarinim/sistemlerinin uygulama etkinligini 6l¢gmeye yonelik yapilan arastirma

verileri ve bulgular yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. BAGIMSIZ DENETIMLE iLGiLi GENEL BIiLGIiLER

1.1. Denetim Kavrami ve Denetim Tiirleri

pd 13

Denetim kavraminin Anglo-Sakson iilkelerindeki karsiligr “auditing” kelimesi olup
bu kavramin kokenleri Latince “igitme veya dinleme” anlaminda kullanilan “audire” fiiline
dayanmaktadir. Bu fiilin anlami eski tarihlerdeki secilmis uzman kisilerin, belirli alanlarda
gorevlendirilmis kisilerin yaptiklar1 isleri dinleyerek dogrulari bulmaya c¢alismalaridir

(Bozkurt, 2012: 17).

Denetim; iktisadi faaliyet ve olaylara iligskin iddialarin, 6nceden saptanmis Slgiitlere
uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglarini ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsiz
bir sekilde kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Auditing Concepts Committee, 1972: 18). Diger bir ifadeyle denetim;
isletmenin iktisadi faaliyetlerini dogru bir sekilde finansal tablolarina aktardigini iddia
ettigi bilgilerin, genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri, muhasebe standartlari, ilgili
kanunlar ve gerekli benzeri Olgiitlere uygunluk derecesinin, denetg¢i tarafindan tarafsiz
olarak arastirilmasi, iddialara iliskin kanitlarin toplanmasi ve bu kanitlarin degerlendirerek

kamuoyuna bildirilmesini kapsayan bir siirectir.

Denetimin unsurlari, denetimin tanimindan ¢ikarim yapmak iizere, alti baslikta
asagidaki gibi aciklanabilir: Jktisadi Faaliyet ve Olaylara Iliskin Iddialar: Isletmenin
iktisadi faaliyetlerine iliskin olarak isletmeler tarafindan hazirlanmis ve menfaat gruplarina
sunulmus olan raporlar ve beyanlar isletme agisindan iddia niteligindedir (Kaval, 2008: 3).
Denetim agisindan iddialar; isletme yonetimi tarafindan isletmenin finansal tablolarinin
kayitlari, unsurlar1 ve sistemlerine iliskin yaptig1 agiklamalardir (Douglas ve digerleri,
1996: 4). Onceden Saptanmuis Olgiitler: Denetimin amacina uygun olacak sekilde 6nceden
saptanmis Olgiitler farklilik gostermekle birlikte bu olgiitler genel olarak; yasal mevzuat,

genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ve muhasebenin temel kavramlari, muhasebe



standartlari, yonetim tarafindan konulmus kurallar ve yOnetim tarafindan belirlenmis
performans olgiitleridir (Karacan ve Uygun, 2012: 25). Uygunluk Derecesi: Isletme
yonetimince sunulmus olan raporlar ve beyanlarin 6nceden saptanmis Olciitlere uygunluk
derecesinin belirlenmesidir. Tarafsizca Kanmit Toplama ve Kanitlari Degerlendirme:
Bagimsiz uzman bir kisi olarak denet¢inin hicbir Onyargiya dayanmadan yapilmig
bildirimleri 6zenle incelemesi ve inceleme sonuglarimi titizlikle degerlendirmesi ile
denetimin tarafsiz bir sekilde kanit toplanarak degerlendirilmesini ifade etmektedir
(Giiredin, 2010: 12). flgi Duyanlara Bildirme: Denetim sonunda denetcinin elde ettigi
sonuglarin bilgi kullanicilarina yani isletmenin ortaklarina, ortak olmak isteyenlere, kredi
verenlere, yoneticilere, kamu kurumlarina ve diger karar alicilarina iletilmesini ifade
etmektedir (Kepeke¢i, 1996: 2). Denetim Sistematik Bir Siire¢: Denetim faaliyetinin
yukarida goriildiigii tizere farkli sathalar halinde planl bir sekilde belirli bir siire¢ halinde

gerceklesmekte oldugunu ifade eder.

Denetim tiirlerine iligkin literatiirde birgok siniflandirma yapilmasina karsin genel
olarak; amaglaria gore denetim tiirleri ve denetimi yapan kisilerin (denet¢ilerin) nitelik ve

statiisiine gore denetim tiirleri olmak iizere iki ana baslik altinda siniflandirilmaktadir.

Amaclarina gore denetim tiirleri, faaliyet, finansal tablo ve uygunluk denetimi

seklinde tice ayrilmaktadir. Bunlar1 asagida kisaca agiklanmaistir.

Faaliyet denetimi, bir igsletmenin tamaminin veya bir boliimiiniin faaliyetlerinin
verimliligini ve etkinliini degerlendirmek amaciyla denet¢i tarafindan tarafsiz
gozlemlerde bulunulmasi ve belirli faaliyetlere iliskin ayrintili analiz yapilmas ile faaliyet
sonuclarinin 6nceden belirlenmis ama¢ ve hedefler dogrultusunda olup olmadigim
irdeleyip iist yonetime sonuglar1 aktarma ve faaliyetlerde etkinlik ve verimligi arttirici
onerilerde bulunma siirecidir (Kepekgi, 1996: 3). Kisacasi faaliyet denetimi ile isletme
yonetiminin faaliyetlerini gelistirebilmesi i¢in Onerilerde bulunulmaktadir (Elder ve

digerleri, 2010: 13).

Finansal tablo denetimi, isletmenin finansal tablolarinin denet¢i tarafindan genel
kabul gdrmiis muhasebe ilkelerine uygunlugunun tarafsiz olarak incelenmesi ve sonuglarin

bir rapor halinde ilgililere iletilmesi siirecidir (Yilanci ve digerleri, 2013: 3).



Uygunluk denetimi, isletmenin dis cevresi tarafindan yiirirliige konulmus olan
vergi, is yasalar1 gibi mevzuata veya igletmenin iist yonetimi tarafindan isletmeyi daha
kolay ve verimli yonetebilmek icin yonetmelik, emir ve biitce gibi gelistirdigi

diizenlemelere uygun davranip davranmadigini incelemektir (Kaval, 2008: 11).

Denetc¢inin nitelik ve statiisiine gore ifadesinden de anlasilacagi {izere bu
simiflandirma, denetcinin isletmenin kendi personeli olup olmadigiyla alakalidir. Bu
siniflandirmaya gore denetim tiirleri; i¢ denetim, kamu denetimi ve bagimsiz denetim

olmak tizere iige ayrilmaktadir.

I¢ denetim, isletme tarafindan olusturulan ve isletme personeli tarafindan isletme
faaliyetlerinin incelenip degerlendirilmesi siirecidir. I¢ denetimin amac1 isletmenin
varliklarin1 korumak, kaynaklarin ekonomik olarak kullanilip kullanilmadigini belirlemek,
yolsuzluk ve benzeri olaylar1 6nlemek ve yoneticilerin gorevlerini verimli bir sekilde

yerine getirmelerini saglamaktir (Celik, 2005: 36).

Kamu denetimi, kamuya bagli denetciler tarafindan, kamu adina kamu
kurumlarinda veya 0zel sektoére ait kurumlarda ilgili kanunlara, yonetmeliklere ve

politikalara uyup uymadiklarinin aragtirilmasi amaciyla yapilan denetim faaliyetidir.

Bagimsiz denetim, isletmenin disaridan yani isletme ile bir bagi olmayan bir
denetim sirketi veya bireysel olarak ¢alisan kisilere isletmenin finansal tablolarinin gerekli
kanun, yonetmelik ve standartlara uygun olup olmadiginin denetlettirilmesi siirecidir.
Ilerleyen kisimlarda bagimsiz denetimle ilgili detayl bilgi verileceginden dolayr bu bashik

altinda sadece kisaca bir bagimsiz denetim tanimi verilmistir.
1.2. Denet¢i Kavram ve Denetg¢i Tiirleri
Bu baglik altinda sirasiyla denet¢i kavrami ve denet¢i tiirleri agiklanmastir.

Denetci, gerekli mesleki bilgi ile deneyime sahip olup bagimsiz davranabilen ve
yiiksek ahlaki nitelikleri tagiyan, denetim faaliyetlerinin yliriitiilmesini meslek edinmis
uzman kisidir (Giiredin, 2000: 15). Tanimdan da anlasilacagi iizere denet¢ide bulunmasi
gereken Ozellikler; gerekli mesleki bilgi ve deneyime sahip olma, bagimsiz davranabilme,
denetciligin gerektirdigi ahlaki niteliklere sahip olma, denetim caligmalarinda gerekli

Ozenle denetim faaliyetlerini siirdiirme ve bu isi meslek edinme olarak siralanabilir.
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Denetci tiirleri genel olarak; i¢ denetciler, kamu denetgileri ve bagimsiz denetgiler

olmak iizere iice ayrilmaktadir.

I¢ denetci, isletme faaliyetlerini inceleyerek mevcut politika ve prosediirlerin uygun
verimli ve etkin bir sekilde siirdiiriiliip siirdiiriilmedigini belirlemekle gorevli uzman
kisidir. Diger bir ifadeyle, bir bakima faaliyet denetimi yapmakla yiikiimlii olan ve denetim
isini isletmenin kadrolu bir ¢alisan1 olarak yapan uzman kisidir (Comlek¢i ve digerleri,

1993: 7).

Kamu denetcileri, kamu adina denetim yetkisini kullanan ve tiim faaliyet alanlarim
denetleyip kamudan maas alan maliye miifettisi(yeni adiyla vergi miifettisi) gibi denetim
elemanlandir (Gugli, 2007: 9). Kamu denetgilerinin gorevleri denetim yapacaklari
kurumlarin faaliyetlerinin ilgili yasa, yonetmelik ve politikalara gore yapilip

yapilmadiginin denetlenmesidir diyebiliriz.

Bagimsiz denetgiler, denetimini yaptiklar isletmeyle aralarinda isgi-igveren iligkisi
bulunmayan, isletmelere iicret karsiliginda denetim hizmeti sunan ve asil gorevi finansal
tablolarin denetlenmesi olan kisilerdir (Bozkurt, 2012: 31). Bagimsiz denetgilerin asil
faaliyet alan1 finansal tablolarin denetimi olup tek baslarina veya bir denetim sirketi

blinyesinde ¢alisabilirler.

Tiirkiye’de c¢esitli kanunlarda denetgilere atiflar bulunmaktadir. Bu kanunlardan en
onemlisi Tiirk Ticaret Kanunudur. Tiirk Ticaret Kanunu’nda denetgiler, “islem denetcisi,

0zel denet¢i ve bagimsiz denet¢i” olmak iizere iige ayrilmaktadir.

Islem denetcileri, sirketlerin kurulus islemlerinin denetlenmesi, birlesme sdzlesmesi
ve birlesme raporunun denetlenmesi, bdliinme sozlesmesi ve bolinme planimnin
denetlenmesi, tiir degistirme planinin ve tiir degistirme raporunun denetlenmesi, sermaye
artirrminin  ve azaltimmin denetlenmesi ve diger islemlerin denetiminden sorumlu

kisilerdir.

Ozel denetciler, denetgilerin baglh sirketin, hakim diger bagh bir sirketle
iligkilerinde hilenin veya dolanin varligini belirtir sekilde goriis bildirmesi durumunda,
bagli sirketin her pay sahibi, bu konunun acikliga kavusturulmasi amaciyla, sirket

merkezinin bulundugu yerdeki asliye ticaret mahkemesinden denet¢i atanmasini



isteyebilmektedir. Iste mahkemenin istek dogrultusunda atayacagi denetciye &zel denetci
denilmektedir. Ozel denetginin atandiktan sonraki gorevi gerekli incelemeleri yaparak bu
incelemelerin sonucu hakkinda, sirketin sirlarin1 da koruyarak, mahkemeye ayrintili bir

rapor vermektir,

Bagimsiz denetgiler, Tirk Ticaret Kanunu’'nda (TTK) bagimsiz denetgilerin
denetleme esnasinda uymasi gereken sorumluluklarini agiklayarak tanimlamistir. Buna
gore bagimsiz denetgiler; sermaye sirketlerinin finansal tablolarinin Tiirkiye Muhasebe
Standartlarina (TMS), TTK’ye ve esas sézlesmenin finansal tablolara iligskin hiikiimlerine
uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigina dair goriis bildirecek kapsamda denetlenmesi,
yonetim Kurulu tarafindan diizenlenen yillik faaliyet raporlarinda yer alan finansal
bilgilerin denetlenmesi, sirketi tehdit eden risklerin var olup olmadigina bakan bunlarin
tespit edilmesini saglayan sistemlerin mevcut olup olmadiginin ve bu konularla ilgili
¢ozlim Onerilerinin yonetim kuruluna rapor edilmesi gorevlerini yerine getirmekle uzman

kisilerdir.

Calismamanin konusu bagimsiz denetim ile ilgili oldugundan, bagimsiz denetim ve

bagimsiz denetci kavramlar1 asagida daha genis olarak ele alinmistir.
1.3. Bagimsiz Denetim Kavram

Bagimsiz denetim, bir denetim sirketinin ortagi ya da serbest meslek sahibi olarak
kendi adina calisan kisiler tarafindan isletmelerin finansal tablolarinin genel kabul gérmiis
muhasebe ilkelerine uygunluk derecesinin belirlenmesi i¢in yapilan denetim ¢alismasidir
(Kepekgi, 1996: 7). Sirketlerin finansal tablolarinda yer alan bilgilerin dogrulugu ve genel
kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygunlugu konusunda bir goriise ulasmak icin
isletmenin i¢ kontrol sistemi ve muhasebe sistemi bagimsiz denetciler tarafindan incelenir

(Caldag, 2007: 42).

Bagimsiz Denetim Yonetmeliginde (BDY) bagimsiz denetim; (finansal raporlama
standartlarina uygunlugu ve dogrulugu konusunda makul giivence saglayacak yeterli ve
uygun bagimsiz denetim kanitlarinin elde edilmesi amaciyla) finansal tablo ve diger
finansal bilgilerin, denetim standartlarinda Ongoriilen gerekli bagimsiz denetim
tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve belgeler {izerinden denetlenmesi ve
degerlendirilerek rapora baglanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Makul giivence; bagimsiz
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denetim kanitlar1 toplanmasi sonrasinda bir biitiin olarak finansal tablolarin nitelik ve
nicelik bakimindan 6nemli bir yanlislik olmadigina dair bir sonuca varmaktir (Usul, 2013:
15). Denetimde makul giivence ifadesinin kullanilmasi; bagimsiz denet¢i denetimle ilgili
ne kadar kanit toplarsa toplasin sonug¢ olarak kimsenin tahmin edemeyecegi ve gelecekle
ilgili belirsizliklerin olusabilecegi ihtimali nedeniyle kesin bir giivence verilemeyeceginden

kaynaklanmaktadir.

Bagimsiz denetimin amaci, denet¢i tarafindan finansal tablolarin tiim Onemli
yonleriyle yiiriirliikkteki finansal raporlama ¢ergevesinde hazirlanip hazirlanmadiginin
incelenip goriis bildirmesiyle hedef kullanicilarin finansal tablolara duyduklari giliven
seviyesini arttirmaktir (Bagimsiz Denetim Standardi [BDS] 200: madde 3). Diger bir ifade
ile bagimsiz denetim diislincesinin temel amaci, disaridaki kullanicilar igin finansal
tablolarin gilivenilirligine olan algiyr arttirmaktir. Bu dis kullanicilar; kredi verenler,
mevcut ve potansiyel ortaklar, finansal analistler ve devlet diizenleme kurumlarindan
olusmaktadir (Schuetzee 1994: 69). Ayrica bagimsiz denetimin amaglarinin arasinda
finansal tablolarla ilgili bir fikre ulagmak, hata ve hileleri ortaya ¢ikartmak, hata ve hileleri
onlemek ve son olarak denetlenen isletmenin yonetimine Onerilerde bulunmak vardir

(Haftaci, 2011: 9).

Isletmelerin ortalama biiyiikliiklerinin artmasi, isletme ile ilgi ¢ikar gruplarinin
artmasi ve kuvvetlenmesi, rekabetin artmasi ve kiiresel bir boyut almasi denetimin 6nemini
arttiran faktorlerden bazilaridir. Bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar varliklarin
degerlendirilmesi ile ilgili giivenilir bilgiye ulasmaya olanak tanir ve ayrica sermaye

piyasasinin etkinliginin gerekli bir parcasidir.

Kiiresellesmenin etkisiyle ekonomik hayat giderek karmasiklasmistir. Boyle bir
ortamda Karar alicilar kendilerine sunulan bilgilerin dogrudan kaynagina giderek arastirma
imkanimna sahip degillerdir. Bu nedenle karar alicilar; baskalarinin hazirladiklar: bilgileri
veri kabul ederek dogruluguna giivenmek zorundadir (Aktuglu, 1996: 84). Giivenilir
bilgiye ulagsmadaki esitsizlik diisiik likidite ve azalan ticaret geliri gibi yliksek islem
maliyetlerine neden olur. Asimetrik bilginin bu sosyal sonuglar1 olduk¢a sakincalidir (Lev
1988: 5). Isletmenin finansal bilgilerini saglayanlar ile bu bilgilerin kullanicilari arasinda
ortaya cikabilecek catismalari maliyet ve zaman agisinda Onlemek ancak isletmenin

finansal bilgilerinin gilivenilirliginin bagimsiz ve yetkin ti¢linclii sahislar tarafindan
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onaylanmasi yani bagimsiz denetimi ile miimkiindiir (William ve Emerson, 1986: 7). Bu
durumda aciklanan bilgilerin giivenilir olup olmadiginin bir bagimsiz denetim sirketi ile
dogrulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bagimsiz denetimle, kamunun aydinlatilmasi
suretiyle, sermaye piyasalarinda giiven, seffaflik, kararliligin arttirilmasi ve yatirimeilarin

hak ile yararlarinin korunmasi saglanmaktadir (Celik, 2005: 54).

Literatiir incelendiginde “bagimsiz denetim” teriminin bazi kaynaklarda “finansal
tablo denetimi”, “bagimsiz dis denetim”, “dis denetim” ve “denetim” terimleriyle ifade
edildigi gorilmektedir. Ayrica, bundan sonraki sayfalarda denetim terimi aksi

belirtilmedik¢e bagimsiz denetim anlaminda kullanilmastir.
1.4. Bagimsiz Denetimin Diinya’daki Tarihsel Gelisimi

Bagimsiz denetiminin tarihsel gelisim siirecinde ilgili oldugu donemdeki
isletmelerin  6zelliklerine, isletmelerin ticari sorumluluklarina, bagimsiz denetimin
amaglar1 ve kullanilan tekniklere gore farklilik gdstermektedir. Bu durum gelisen diinya
sartlarinda gayet normaldir. Asagidaki Tablo 1’de belirtildigi gibi Porter bu gelisim

evrelerini bes donemde ele almustir.



Tablo 1: Bagimsiz Denetimin Diinya’daki Tarihsel Gelisimi

lg)aglm_slz Ticari Kurumlarin Hesap Verme
- (::'n.etl.m. Bagimsiz Denetim Cevresi ve Ticari Sorumlulugu = - Bagimsiz Denetim Tekniklerinin Temel
Doénem Gelisiminin A . Bagimsiz Denetimin Amaclar A .
Ana Kurumlarin Temel Ozellikleri ] .. Ozellikleri
. Kime? Ne I¢in?
Merkezi
-Kiiciik Olgekli Uretim Sanayileri ; . -Muhasebe kayitlarinin ve islemlerinin
L L . . Isletme Fonlarin Diiriist ve : ; - .
1844 Birlesik -Sahsi Ticaret Girisimleri - . o -Hilelerin Tespiti detayli kontrolii
= . ; N T . Sahiplari Yetki Dahilinde . _ . . .
Oncesi Krallik -Sanayi Devrimi ile birlikte sanayi /. (Sadece Bilango Denetimi) -Hesaplar ve bilango arasindaki maddi
. - (Hissedarlar)  Kullaninmi -
isletmelerinin ortaya gikisi tutarliligin aragtirilmast
-Sirketlerin bilyiikligi ve sayilarinda Hilelerin Tespiti -Muhasebe ka}yltlarmm ve islemlerinin
artis g - - : detayli kontrolii,
L e . Hissedarlar Fonlarin Diiriist ve ~ -Hatalar1 Belirlenmesi . . .
1844- Birlesik -Sahiplik ve yonetimin ayrilmasi " - - . N e -Hesaplar ve bilangco arasindaki maddi
oo Kredi Yetki Dahilinde -Bor¢ 6deme kabiliyetinin N
1920 Krallik (Denetcilerin ve serbest . . . tutarliligin aragtirilmast,
S Kurumlari Kullanimt belirlenmesi (Sadece Bilango ; . .
muhasebecilerin ortaya ¢ikmasi ve L -Isletme dis1 deliller ve varliklarin fiziksel
Denetimi) - - .
sayilarinin artmasi) gbzleminin daha az dikkate alinmasi
-Wall Street Krizi (1929) ve Ekonomik - Yonetim tarafindan hazirlanan -I¢ kontrol siirecinin segilen orneklerin
1920’1lerde Buhran -Fonlarm Diirist ve ~ finansal tablolara kredi verme test denetimine dayanarak kademeli olarak
Birlesik -Isletmelerin sermaye yogunlasmasinda * Hissedarlar  Yetki Dahilinde giivenilirligi degisimi
1920- Krallr’tan artig ve biiytimeleri *Kredi Kullanimi -Denetimin amact olarak hile ve - Ticari defterler ile ilgili fiziksel digsal
1960 ABD’ye -Maasgli  yoneticiler ve  sahipler Kurumlari -Kaynaklarmn hata belirme 6nemini kaybetti ve  gozlemler ve diger kanitlarin kullanilmasi
Dogru arasindaki ayrigmanin artist *Yatirimeilar  verimli (karlr) daha az onemli hale geldi (Vurgu -Yonetim tarafindan saglanan finansal
Kayma -Kurumsal yatirimeilarin ortaya gikigi kullanimi giderek kar ve zarar tablosuna bilgilerin dogrulugu ve diristligi ile
kaymustir) ilgilenilmesi
-Biiyiik  isletmelerin  genislemeye -Denetim  su  kavramlar  iizerinde
devam etmesi (birgok birlesme ve -Fonlarm Diiriist ve temellenmistir:
devralmaile) .l Yetki Dahilinde (1) Misterinin faaliyet alaninin  ve
. . - Hissedarlar - e
-Cok uluslu sirketlerin dogal olarak - Kullanimi . bulundugu sektoriin iyi anlagilmasi,
*Kredi - Yonetim tarafindan hazirlanan o - .
. artmast -Kaynaklarin . - (2) Analitik incelemenin  meydana
Amerika : S . Kurumlari S finansal tablolara kredi verme T .
L -Isletme sahiplerinin etki alan1 diginda verimli (karlr) ST getirebilecegi risklerin saptanmast,
1960- Birlesik « oo . *Yatirmeilar giivenilirligi : . oL
- kalan profesyonel yoneticilerin . kullanimi (3) I¢ kontrol mekanizmasi igerisinde
1990 Devletleri . . . . *Miisteriler Lo N .. )
sirketleri domine etmesi " o -Daha Kapsamli . giivenin degerlendirilmesi
(ABD) . i - Tedarikgiler -Yonetime danismanlik - g -
-Vergi kavraminin 6neminin artmasi - Sosyal . NSNS -Denetimde bilgisayar teknolojisi
o D L . Genel olarak hizmetlerinin saglanmast . e
-Ozel igletmeler (ve denetim sirketleri) Tiim Toplum Sorumluluklar kullaniminin éneminin artmasi
arasindaki rekabetin artmast P (Ornegin; kirlilik -Hem digsal hem de igsel farkli
-Hisse Senedi Piyasalari’ndaki kriz vh.) kaynaklardan tiim kanitlarin  dikkate
(1987) alinmasi




Tablo 1: (Devami)

Bagimsiz
Denetim < . . Lo - « . e
" ce .. Bagimsiz Denetim Cevresi ve Ticari Ticari Kurumlarin Hesap Verme < _— Bagimsiz Denetim Tekniklerinin Temel
Doénem Gelisiminin A . - Bagimsiz Denetimin Amaclari P .
Ana Kurumlarin Temel Ozellikleri Sorumlulugu Ozellikleri
Merkezi
- Bati ekonomilerinin ¢ok uluslu . -Yonetim tarafindan hazirlanan -Miisterilerin isletme risklerini dikkate
. . : . -Fonlarin Diiriist ve . . S
sitketlerin  (Isletmeler ve Denetim - o finansal tablolarin kredi alarak denetim metodolojilerinin ortaya
= _ . . o . L1 Yetki Dahilinde SRS . .
Oncelikli sirketleri) varligi ile dominant hale Hissedarlar giivenilirligi ¢ikisi  (Denetlenenin  riski  onlarin
- - - Kullanimi — L
olarak gelmesi Kredi -Y6netim danigmanlik hedeflerini karsilayamamaktadir)
- .. . . -Kaynaklarm . L . ..
Amerika -Teknolojik gelismelerin is Kurumlari 2 hizmetlerinin saglanmasi -Denetim  su  kavramlar  iizerinde
L . . . verimli (karlr) ; . il e ..
Birlesik cevrelerinde her alani etkilemesi *Y atirimeilar -Isletmenin  stirekliligi  ilkesi temellenmigtir:
1990- . e . L kullanimi - . . .
P Devletleri, -Kurumsal yonetisim {izerine *Miisteriler is1ginda, kurumsal hileler ve (1) Miisterinin faaliyet alaninin  ve
gliniimiiz N . . . o -Kurumsal " . 5 O
fakat artan diizenleyici yasal diizenlemelerin *Tedarikgiler e stiphelerin  arastirllmast1  ve bulundugu sektdriin iyi anlasilmasi,
. Y onetimin - T - .
sekilde artmast *Genel Sorunlulug raporlanmasinda  sorumlulugun  &zellikle maruz kaldig riskler,
global -Birlesik Krallik’ta yer alan kiigiik Olarak Tiim gu artmasi (2) Analitik incelemenin  meydana
> . 3 . . - Daha Kapsaml . .. .. ST .
olgekte Olgekli firmalarin denetiminde yeni Toplum -Diizenleyici Kuruluslar igin  getirebilecegi risklerin saptanmast
. . . . Sosyal : . . .
diizenlemelerin getirilmesi rapor  hazirlamak  (denetim -Denetim mekanizmasinin  e-ticaret/e-

Sorumluluklar

esnasinda hileleri belirlemek)

isletmelere adapte edilmesi

Kaynak: Porter ve digerleri, 2003: 19
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Tablodan da anlagilacagi lizere bagimsiz denetimin tarihsel gelisimini 5 farkli

donemde ele almak miimkiindiir. Bu dénemler kronolojik olarak asagida agiklanmaktadir.

1844 Oncesi Dénem: Denetimin tarih 6ncesi donemdeki varligi ve gelisimi
hakkinda pek fazla bilgi ve dokiiman olmamasina karsin, denetim kavrami antik¢agda Cin,
Misir ve Yunan uygarliklarinda kontrol aktiviteleri seklinde karsimiza c¢ikmaktadir
(Lee,1986). Benzer denetleme aktiviteleri Birinci Henry doneminde (1100-1135) Birlesik
Krallik’ta da goriilmektedir. Bu donemde kurulan Maliye Bakanligi’nin asil amaci devletin
gelir ve gider islemlerinin diizgiin bigimde hesaplanmasini saglamak ve dolandiriciliklara
engel olmaktir. Bunun altinda yatan asil sebep, sanayi devriminden Once endiistriyel
faaliyetlerin genel anlamda kiigiik kir evi ve degirmenler ile sinirli olmasidir. Kamuda
gorevli sahislarin gelir ve giderleri gosteren iki liste tutmalari zorunlu iken dénem
sonundaki tutar bakiyeyi ifade etmektedir. Ayrica isletme sahipleri fonlarinin yetki
dahilinde kullanimimi denetletmek amaci ile bagimsiz denetim yaptirmaktadir. Ozetle
ifade etmek gerekirse, 1840 oncesi donemde mali denetim tiim islemlerin detayli olarak
dogrulanmas: ile smrhdir. Sadece bilanco denetimi yapilmaktadir. Sinama ve
orneklendirme kavramlari denetim siirecine dahil degildir. Bu dénemde mali denetimin
amaci, mali sorumluklari olan kisilerin diriistliiglinii belirlemek iizere tasarlanmistir

(Fitzpatrick, 1939).

1844- 1920 Dénemi: Bu donemde, Birlesik Krallik’ta mali denetim meslegi ile
ilgili onemli gelismeler yasanmisgtir. Sanayi devrimi ile birlikte genis olgekli isletmelerde
kurumsal yapilarin 6nemi daha da artmistir. Bu donemde biiylik fabrikalar ve makineye
dayali tretim tesisleri kurulmustur. Bu biiyilk ¢apli sermaye harcamalarini finanse
edebilmek igin biiyiik miktarlarda sermayeye ihtiya¢ duyulmustur. Ancak, bu dénemde
hisse senedi piyasasinin (borsa) kontrolsiiz ve biiyiik oranda spekiilatif olusu, finansal
basarisizlik orani ¢ok yiikseltmis ve mali yilikiimliiliikler sinirlanmamasina sebep olmustur.
Piyasa katilimcilarinin talepleri ve piyasada gilivenin tesisi amaciyla denetim mesleginin

ortaya ¢ikmasinin zamani gelmistir (Brown, 1962).

Bu siirecte Birlesik Krallik’ta meydana gelen sosyal gelisimlerin sonucunda
1844°te Anonim Sirketler Yasasi kabul edilmistir. Anonim Sirketler Yasasi, “idarecilerin
sirketlerin hesap defterlerini dengede tutarak eksiksiz ve diiriist bir bilango hazirlamaktan

sorumlu olduklarin1” ortaya koymustur. Birlesik Krallik’ta demiryolu denetimi i¢in 1845°te
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ilk bagimsiz denetim sirketi kurulmustur. Ancak bilanconun hissedarlara yillik olarak
sunulmasi ve yasal denetim ancak 1990 yilinda 1862°de ¢ikartilan Sirketler Yasasi altinda
mecburi kilinmistir (Porter ve digerleri, 2003). Ozetle, 1840- 1920 arasi dénem mali
denetg¢ilerin roliiniin genel olarak hilelerin saptanmasi ve sirketlerin bor¢ 6deme giiciiniin
diizgiin bicimde ortaya konulmasidir. Yani bir anlamda belge denetimi yapilmaktadir. Bu
kapsamda muhasebe kayitlari ve iglemlerinin detayli kontrolii yapilmakta, hesaplar ve
bilan¢o arasindaki maddi tutarlilik arastirilmakta, isletme dis1 deliller ve varliklarin fiziksel

gbzlemi de daha azda olsa dikkate alinmaktadir.

1920- 1960 Dénemi: 1920- 1960 periyodunda Amerikan ekonomisinin biiyiimesi,
mali denetimin gelisiminin Birlesik Kralliktan Amerika Birlesik Devletleri’ne kaymasina
sebep olmustur. 1929°daki Wall Street’in Cokiisii ve ardindan gelen ekonomik kriz
sonrasindaki toparlanma yillarinda ticari kuruluglara olan yatirimlar hizla artmis, sirketler
biiylidiikce miilkiyet ve yonetim fonksiyonlari1 arasindaki ayrim daha da belirgin hale
gelmistir. Piyasa katilimcilarinin sirketlerin mali durum ve performanslariin dogru ve adil
bir bi¢imde yansitildigina ikna edilebilmesi amaciyla Montgomery’nin Mali Denetim
metinleri yayimlanmistir. Bu metine gére, “Mali denetimin tesadiifi ancak yine de dnemsiz
olmayan hilelerin belirlenmesi” seklinde ifade edilmektedir. Dolayis1 ile denetim
fonksiyonlarmin odak noktasinin hile ve hatalari bulmak ve Onlemekten sirketlerin
diirtistlik ve adilliklerini belirlemeye kaymasinin bu doneme denk geldigine sahitlik
edilmistir. Maddesellik kavrami ve Ornekleme teknikleri bu donemde mali denetimlerde
kullanilmaya baglamistir. Yonetim tarafindan hazirlanan finansal tablolara kredi verme
giivenilirligi, denetimin amaci olarak hile ile hata belirleme 6nemini kaybetmis ve vurgu

giderek kar ve zarar tablosuna kaymustir (Porter ve digerleri, 2003).

1960- 1990 Donemi: Teknolojik ilerleme, sirketlerin boyutu ve karmasikliklarr bu
doneme damga vurmustur. Denetgiler 1970’lerde, mali bilgilerin giivenilirligini arttirmada
ve etkin sermaye piyasasi operasyonlarini daha ileri noktalara tasimada Onemli rol
oynamiglardir. Benzer bir ifadeyle, denetcilerin goérevleri arasinda mali bildirimlerin
dogrulugunu onaylamak ve mali bildirimlerin diiriistge yapilmasini saglamak da
bulunmaktadir. Bu donemin baslarinda “defterlerdeki islemleri kontrol”den “sisteme
giivenme”ye dogru bir perspektif kaymasi oldugu goriilmektedir. 1980 yili baslarinda
denetgilerin yaklasimlarinda bir I¢ kontrol sistemi degerlendirmesinin pahali bir siire¢

oldugu ortaya ¢ikinca yeniden diizenlemeye gidilerek analitik prosediirlerden daha fazla
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yararlanilmaya baglanmistir. Risk bazli denetleme siirecine gecis ile birlikte denetgilerin,
miisterileri sirketleri, bu sirketlerin Kilit personellerini, sirket ilkelerini ve sektorleri en ince
ayrintisina kadar anlama yetenegini kazanmalarini gerektirmistir (Porter ve digerleri,

2003).

1990°dan  Giiniimiize: Denetim siireci, 1990’lardan giiniimiize, diinya
ekonomisindeki biiyiimenin bir sonucu olarak hizli degisikliklere taniklik etmistir.
Giiniimiizde denetim kavrami denetlenen sirketlerin is riski perspektifi tizerine kurulmus
olan yeni bir yaklasima dontismiistiir. 1990’11 yillarin bagindan itibaren denetim kavrama,
hilelerin tespiti, bildirilmesi, denetlenenin, isletme yonetimi konularinda toplumun ve
otoritelerin yiikselen endisesine gore hareket etmesi konusundaki siiphelerini degerlendirip
acikca rapor etmede gitgide artan bir sorumlulugu ifade etmeye baslamistir (Porter ve
digerleri, 2003). Giinlimiizde halen, denetimin temel amaglarmin basinda, yonetim
tarafindan yillik raporda sunulan mali ve mali olmayan bilgilerin giivenilirligini saglamak
ile birlikte igletmelere danigsmanlik hizmeti sunmaktir. Sasirtict sekilde, 2000’li yillarin
basina kadar biiyiik denetim sirketlerinde danigsmanlik gelirleri denetim gelirlerinin tizerine
cikmistir. Bu durum sonucunda; diizenleyici kurumlar ve yatirimcilar, danismanlik gelirine
bagimli olan denetim firmalarinin bagimsizligindan siiphe duymaya baglamiglardir.
Sunbeam, Waste Management, Xerox, Adelphia, Enron ve WorldCom gibi halka ag¢ik
sirketlerdeki bir dizi mali skandal sonrast denetimlerin kalitesi inceleme altina alinmastir.
Bu dev sirketlerin batmasi denetimcilerin ¢alismalarina duyulan giiveni zedelemis ve bir
giiven krizine yol agcmistir (Boynton ve Johnson, 2006). Sonug olarak, bagimsizlik ve
denetim kalitesini iyilestirme yolunda daha sert kurallar ve 6nlemler alinmaya baslamistir.
Ayrica, birgok tlilkede muhasebe kurumlari, hiikiimetler, sermaye piyasasi kurullar1 ve
akademiler nezdinde denetim uygulamasini giicli kilacak pek ¢ok radikal reformlar

yapilmistir (Leung ve digerleri, 2004).
1.5. Bagimsiz Denetimle Ilgili Tiirkiye’deki Tarihi Gelismeler

Osmanli’da muhasebe diizeni, devletin mali yoOnetiminin bir araci olarak
gelismistir. Bu nedenle denetim, mali denetim niteliginde olup, devlet gelirlerinin ve
giderlerinin izlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, 1879 yilinda Maliye
Bakanlig1 Teftis Kurulu kurulmustur. Tiirkiye’de bagimsiz denetiminin gelisimi ekonomik

gelismelere paralel bir seyir izlemektedir. Tiirkiye’de denetim konusundaki ilk uygulama
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ornekleri, muhasebe konusunda uzmanhigini kanitlamis kisilere mahkemelerde bilirkisilik
yaptirilmast ve vergi kanunlari geregi vergi denetimi yetkisi taninmasi ile baslamistir.
Daha sonra muhasebe meslek mensuplar1 kendi aralarinda oOrgiitlenerek, bir taraftan
meslegin yasal statiisiiniin olusturulmasi igin diger taraftan da meslegin egitim yoniiyle
ilgilenerek, toplumda muhasebe ve denetim bilincinin olusmasina ¢aligmislardir.
Tiirkiye’de mali piyasalarin gelisimiyle birlikte bagimsiz denetim olgusu 1987 yilindan
itibaren Tirk mali sisteminde de diizenleyici kurumlarin ilgi alanina girmistir (Uzay ve

digerleri, 2009:127).

Bagimsiz denetimde Tiirkiye’deki tarihsel gelismeler asagidaki gibidir (Sanli ve
Ozbirecikli, 2012:4):

» Maliye Bakanlig1 tarafindan istenen denetim
- Tiirkiye’de muhasebe ve denetim mesleklerinin kurumsallagmasi (1989)
» Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan istenen denetim (1987)
» Tirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu (1999)
- Tekdiizen hesap plani1 (1992)
» Sigorta Denetleme Kurulu ve Sigorta Sirketlerinin Bagimsiz Denetimi (1994)
» Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (1999)

» Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulu ve Enerji Piyasasinda Bagimsiz Denetim
(2001)

» Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na gore istenen denetim (2011)

Goriildiigli izere bagimsiz denetimle ilgili son olarak yasal diizenleme TTK ile
yapilmis olup; muhasebe uygulamalari, muhasebe standartlari, denetim ve denetim
standartlar1 alaninda ¢ok Onemli yasal diizenlemeler getirmistir (Ulusan ve digerleri,

2012:13).
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6102 sayili TTK 14.02.2011 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanmigtir. Muhasebe
uygulamalariyla ilgili maddeler ise 01.01.2013 tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir. Bu
calismada aksi belirtilmedik¢e TTK ifadesi ile 6102 sayili kanundan bahsedilmektedir.

TTK’nin denetim konusunda getirdigi en biiylik degisikliklerden birisi sermaye
sirketlerindeki sirket organlarindan birisi olan murakipligi kaldirip bagimsiz denetimi
getirmis olmasidir (Sengel, 2011: 29). Bu diizenleme Oncesinde anonim sirketler
murakiplik sistemi ile denetlenirken, 6102 sayili TTK ile uzmanlik alan bilgisi
gerektirmeden uygulanan murakiplik sistemi kaldirilmis yerine bagimsiz denetim

uygulamasi getirilmistir (Ozgelik ve digerleri, 2014: 57).

Tiirk Ticaret Kanunu, tiim sermaye sirketlerinin bagimsiz denetimini zorunlu hale
getirmektedir. Ancak, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu
(KGK), gerekli ortamin olugmasi amaci ile bir gecis donemi uygulamaktadir. Bakanlar
Kurulu tarafindan belirlenen bagimsiz denetime tabi olma sartlari, bu gec¢is donemine
yoneliktir. Temel hedef, bagimsiz denetime tabi olma sartlarint Avrupa Birligi miifredatina

uygun hale getirmektir.

6102 sayili TTK ile bagimsiz denetimin; kim tarafindan, nasil, hangi sartlarda
yapilacagi ve bagimsiz denetim sirketleri ile bagimsiz denetcilerin kim tarafindan

yetkilendirilecegi ve gozetilecegi belirlenmistir.

Anonim sirketin ve sirket toplulugunun finansal tablolari denetci tarafindan,
Uluslararas1 Denetim Standartlar ile uyumlu olan Tiirkiye Denetim Standartlarina gore
denetim faaliyetini gergeklestirilmektedir (Tiirk Ticaret Kanunu [TTK] 2011: madde 397)..
Ayrica Tiirkiye’de KGK; hem Uluslararas1 Muhasebe Standartlarini hem de Uluslararasi
Denetim Standartlarim1 Tiirkgeye ¢evirerek Tiirkiye Muhasebe Standartlart (TMS) ve
Tiirkiye Denetim Standartlar1 (TDS) olarak yayimlamakta ve ilgili taslaklarin hazirlanmasi
ile taslaklarla ilgili kamuoyuna bilgi verilmesi ve goriis alinmasi1 noktasinda tek yetkili

kurumdur.

Denetlenen finansal tablolarin, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu i¢inde yer
alan finansal bilgiler ile tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigin
incelenmesi de denetimin kapsamina dahil edilmistir (TTK, 2011: madde 397). Yillik
faaliyet raporlarinda denetime tabi sirketler denetimden gecip ge¢cmedigini ve denet¢inin
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goriisiinii finansal tablonun basliginda agik bir sekilde belirtmek zorundadir (TTK, 2011:
madde 397). Ayrica denetime tabi oldugu halde denetim yaptirmayan sirketlerin finansal
tablolar1 ve yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu diizenlenmemis sayilmaktadir (TTK,
2011: madde 397). Denetimden sonra sirketin ve toplulugun finansal tablolari ile yonetim
kurulunun yillik faaliyet raporunun degistirilmesi durumunda ve bu degisiklikler denetim
raporlart etkilenebilecek durumdaysa, finansal tablolar ile yonetim kurulunun yillik faaliyet
raporunun Yyeniden denetlenmesi gerekmektedir. Bu durum bir raporla 6zel olarak
aciklanir (TTK, 2011: madde 397). Denctimin konusu ve kapsami TTK’nin 398’inci;
denetcinin se¢imi, gorevden alinmasi, sozlesmenin feshi TTK’nin 399’uncu; denetci
olabilecek TTK’nin 400’iincii; ibraz yikiimi ve bilgi alma hakki TTK’nin 401’inci;
denetim raporlart TTK’nin 402’inci; goriis yazilari TTK’nin 403’{incii; denetcilerin sir
saklamadan dogan sorumluluklart TTK’nin 404’iincii ve sirket ile denetci arasindaki goriis

ayriliklar1t TTK’nin 405’inci maddesinde ayrintili olarak belirtilmistir.
1.6. Muhasebe Skandallari ve Denetim Sirketleri

Denetim ve muhasebe meslegi acisindan 20. yiizyilin baslarinda ortaya c¢ikan
muhasebe skandallari nedeniyle karanlik bir donem yasanmistir. Bu skandallar ile
denetime olan giiven duygusunda ciddi anlamda stipheler olusmustur (Din¢ ve Gerekan,
2014: 21). Bunun sonucunda bilgi kullanicilariin finansal tablolari hazirlayan ve
denetleyen meslek mensuplarina olan giiveni azalmistir (Uzay ve Gonen, 2010: 116). Ayni
zamanda skandallar sonucunda sirketlerin faaliyetlerinin eksik ve yaniltic1 bir sekilde bilgi
kullanicilarina aktarilmasi, sirketlerin mesruiyetini sorgulatmistir.  Bu durum, bilgi
kullanicilarinin giivenin zedelenmesine ve sermaye piyasalarina olan giivenin sarsilmasina
neden olmustur (Ding ve Abdioglu, 2009: 159). Ayn1 zamanda yapilan hileler isletmelerde
onemli hukuki davalar gibi nedenlerle ¢ok yiiksek kaynak kayiplarina yol agabilmektedir
(Cankaya ve Gerekan, 2009: 95). Tiirkiye’de de finans sektoriinde gesitli yolsuzluklar ve
hileli islemler yapilmistir. Banka yolsuzluklar1 sermaye piyasasina olan giiveni zedelemis
toplumun belirli bir kismui finansal zarara ugramistir. Banka yolsuzluklarinin en bilineni ise
Imar Bankasi olayidir (Terzi, 2012: 15). ABD ve Avrupa Birligi iilkelerinde yasanan
skandallar ve sirket iflaslar1 Tiirkiye’de goriillmemekle beraber 2001 yilinin subat ayinda
agir mali krizlerden biri yasanmistir. Bu siiregte yasanan banka iflaslari ve iflaslarin

bagimsiz denetimle olan iliskisi, Tiirkiye’de bagimsiz denetimin gozetim fonksiyonuna
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olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir (Senal, 2011: 84). Diinyayi sarsan bu skandallar Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2°de agiklanan skandallar ve bu skandallara iliskin bulgu veya iddialar diinya
genelinde muhasebe ve denetim mesleginin imajini1 zedelemis bagimsiz denetimin anlam
ve Onemi bilgi kullanicilarinin gdziinde deger kaybetmistir. Denetim agisindan bu
skandallar iddia niteliginde kalmis olsa dahi bagimsiz denetim hizmetinin kalitesi ve
dogrulugu bakimindan bilgi kullanicilarinin akillarinda siiphe uyandiracak tiirden
olaylardir. Bu durum bagimsiz denetimin mantig1 ile bagdasmamaktadir. Yasanan bu
muhasebe ve denetim skandallar1 tiim diinyayr sarmis ve bagimsiz denetimde kalitenin
saglanmasina yonelik uluslararasi standartlar ve diizenlemelere ihtiya¢c oldugu ortaya
cikmigtir. Tablodaki skandallarda goriildiigii gibi bagimsiz denetim sirketlerinin
uluslararas1 6lgekte en biiyiiklerden olmalarina ragmen denetim eksiklikleri sonucunda bu
skandallar ortaya ¢ikmistir. Bu durumun sonucu olarak bir bagimsiz denetim sirketinin
veya denetlenen sirketin uluslararasi biiyiikliigli, finansal tablolarin giivenilir bir sekilde
sunuldugu ve bagimsiz denetim hizmetinin kaliteli bir sekilde yapildigi anlamina
gelmemektedir. Yani bu alanda diizenlemeler yapilmasi, standartlar olusturulmasi ve
bagimsiz denetim hizmetinin kalitesini denetleyici kurumlarin aktif bir sekilde kurulmasi
gerektigi anlasilmistir. Bunun {izerine ABD tarafinda Sarbanes Oxley 2002 Yasast (SOX
2002) cikartilmis, AB tarafindan 8. YOnerge modernize edilmis ve IFAC tarafindan
bagimsiz denetimde kalite kontrole iliskin KKS-1 ve BDS 220 standartlar
olusturulmustur. Finansal tablolarin hatali bir bilgi icermeme olasilig1 olarak ifade edilen
denetim kalitesi ile bu giivensizligin ortadan kaldirilmasi1 amag¢lanmaktadir (Palmrose,

1988: 63).
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Tablo 2: Muhasebe Skandallari ve Denetim Sirketleri

Skandalin
Sirket Denetleyen meydana - .
Sirket geldigi Iddialar Gelismeler
tarih
Adelphia . Rigas ailesi kurulusu Adelphia tarafindan desteklenen bilango dist Rigas alles1f11{1 ue .me.:nsu.bu ve iki ?Skl yonetici QOlandlrICIhk
L Pricewaterhou - . . . sugundan hiikiim giydi. Sirket tiim Rigas ailesine giivene dayali
Communication Nisan 2002  krediler ile 3,1 milyar dolar topladi, sermaye harcamalarii .. . o - .
se Coopers . L gorevleri ihlal etmek ve diger sebeplerle 1 milyar dolarlik bir dava
S sisirerek ve borglar1 saklayarak sonuglar sisirdiler. -
Reklam piyasast bocaladigi ve AOL’nin Time Warner’t satin  Adalet Bakanligi sirkete belgelerini muhafaza etmesini
almasi ufukta goriildiigii esnada AOL defterlerine takas anlagmalart  emrettiginde sorusturma korkusu iyice artti. AOL gelirlerini
AOL Time Ernst & Temmuz kaydederek satiglarini sisirdi, bagkalar1 adina reklam satarak elde 49Milyon$ civarinda abartmis olabilecegini agikladi. Sirket Nisan
Warner Young 2002 ettigi gelirlerle bityiime oranlarini yiiksek tuttu ve anlasmayi yapti. ayinda 54 milyar dolar ceza aldiktan sonra sirketin yeni bir iyi
AOL ayrica reklam verenler ve tedarikgiler ile “round-trip (ters niyet nominal deger diisiirmesi yapabilecegi yoniinde endiseler
ticaret)” anlagmalar1 yaparak ta satiglarin sisirdi. arti.
Menkul Kiymetler Komisyonu Enron hakkinda sorusturma Ar}de}r sent Hfl “iran aymd? a dalg‘ge enppel el eimiin mahkgm
Arthur Arthur .o . S . edildi ve Agustos 2002 itibari ile kamu firmalarmin denetimine
Kasim 2001  baslattiktan sonra Enron miisteri denetimleri ile ilgili belgeleri yok q N e .
Andersen Andersen etti son verdi. Andersen yiizlerce miisteri kaybetti ve calisanlarmin
' biiyiik boliimii ayrildi.
Bristol-Myers Pricewaterhou  Temmuz Kanal doldurma ya da ur_etlcllerm defterlerinden dismek igin Envanteri kabul edilebilir Olgiitlere diisiirme ¢abalar1 2003
. toptancilarin1  satabileceklerinden ¢ok envanter kabul etmeye . o T
Squibb se Coopers 2002 L - L boyunca hisse basina kazanci 61 sent diisiirdii.
zorlayarak 2001 gelirlerini 1,5 milyar dolar sisirdi.
CMS Energy Arthur Mayis 2002 ‘rqupdjtrlp takaslar1 yaparak enerji ticaret hacmini yapay olarak Thomaf 3 Webb, Kellogﬂs un eski CFO’su, Agustos’ta gecerli
Andersen sigirildi. olmak iizere yeni finans miidiirii olarak atandi
Deloitte & Temmuz Ticaret hacmini ve gelirleri sisirmek icin 23 “round-trip” takasi o ket yapilan dahili incelemenin sonucunda bu “round-trip
Duke Energy .. takaslarinin mevcut ya da ge¢mis finansal siirecler {izerinde higbir
Touch 2002 icinde bulunuldu. R z -
maddi etkisi olmadiginin bulundugunu agikladi
Su anda yeniden denetleme siirecinden geciyor. Standard&Poor’s
Dvne Arthur Mavis 2002 “round-trip” takaslar1 yaparak enerji ticaret hacmini ve nakit kredi puanini “hurda” seviyesine diigiirdii ve sirket 2002 de tahmin
ynegy Andersen Y akiglarini yapay olarak sisirildi. edilen 1 milyar dolar nakit akigi tahmininden 400 milyon dolar
eksik kalinacagi beklentisinde oldugunu agikladi
Deloitte & “round-trip” takaslar1 yaparak enerji ticaret hacmini yapay olarak En biiyiik hissedarlardan biri olan Oscar Wyatt yeni bir yonetim
El Paso Mayis 2002 o . N
Touch sisirildi. organizasyonu diizenleme karart
. ; Eski Enron yoneticisi Michael Kopper iki agir sugtan suglu
Kayit dis1 ortakliklari usulsiiz olarak kullanarak 1 milyar dolarin - . s X
. o . . .. oldugunu kabul etti; CEO vekili Stephen Cooper Enron’un hak
iizerinde kar sigirilmesi ve bor¢ saklanmasi yapildi; Teksas enerji ; . . .
Enron A Kasim 2001 iyasasi manipiile edildi, yurt dis1 kontratlar1 kanamak igin yabanct liehl e mestliveiier dolbyimyit, 100 mllEr ColEy sesmek
Andersen Ly pu , Yurt ¢is smny zorunda kalabilecegini agikladi, sirket iflas basvurusunda bulundu,

hiikiimetlere riigvet verildi, Kaliforniya enerji piyasasi manipiile
edildi.

Denetgisi Andersen Enron belgelerini yok ederek adalete engel
olmaktan hiikiim giydi.

18



Tablo 2: (devamm)

Skandalin
. Denetleyen meydana - .
Sirket Sirket geldigi Iddialar Gelismeler
tarih
Pricewaterhouse . T o Homestore yatirimlarinda 9 milyon dolar kaybeden Kaliforniya
Homestore.com Coopers Ocak 2002 Takas islemlerini gelir gostererek satislar sisirildi. Vit (s sl BT Wil Ain el dlen i
Pricewaterhouse Temmuz Merck tarafindan hi¢ alinmayan miisteriden eczaneye N{e{lkul .Kl}:m.etler Komisyonu Medco nun satly Ve muhasebe
Merck : . L - boliimleri dahil halka arzini onaylamusti. Sirket 1 milyar dolar
Coopers 2002 1,2 milyar dolar tutarinda sigorta primi kaydedildi. . .
toplamasi beklenen halka arz kaydini geri gekti.
Mirant KPMG Temmuz Sirket cesitli varlik ve pasif varliklarini abartmigs Dahili bir inceleme yapilan hatalarin gelirleri 1,1 milyar dolar kadar
2002 olabileceklerini agikladi. sisirilmesine sebep oldugunu ortaya koydu.
Ugiincii parti satiglardan elde edilen gelirler usulsiizce 2000 yrhndan itibaren tiim .sc_)nulglan.t.l “yf.:.mden beyan edlle_cegl
p ; .. - I aciklandi. Masraflar1 kismak icin is giiciiniin yaklasik yaris1 isten
eregrine Systems KPMG Mayis 2002 gergeklestirilerek satiglar 100 milyon dolarin iizerinde .. ST TS 7 |
isirilmistir cikarildi, iic ay sonundaki lglinci denetimin raporlar daha
3 ' aciklanmadi, sonucunda Nasdaq listesinden ¢ikarilma tehlikesi olugtu.
Qwest 1999, 2000, 2001 Qwest dahili inceleme sonucu satiglarda 1,16 milyar dolar tutarinda
. yillar1 Arthur Ag kapasitesi takaslari ve uzun siireli anlasmalarin muhasebe hatasi oldugunu kabul etti. Bu 2000, 2001 ve 2002
Communications Subat 2002 . .. . . . g lef .
International Ande_rsen, 2002 usulsiiz muhasebesi ile gelirler sisirildi. S(_)r}ug:_la_rmln ye_nlden blldlflmlne sebep olacak. Qwest telefon-dizin
Deloitte & Touch birimini 7,05 milyar dolar fiyatla satacagini1 duyurdu.
3,8 milyar dolar tutarindaki operasyon giderlerini Slrlket g)lilam Xemdenl k.).”dll?mmlg'lzl mlt:yi; dwolar yapalflak S,Skmllyaﬁ
sermaye giderleri olarak gostererek nakit akigini ofar degerinde usu'suz kayit daha buldugunu agikuayara Wa_
WorldCom Arthur Andersen Mart 2002 s , - Street’i afallatti ve Eski mali isler midiirii Scott Sullivan ve eski
sisirdiler, kurucu Bernard Ebbers’e 400 milyon dolar . . .
< denet¢i David Myers tutukland1 ve asil suglu yonetim kurulu bagkani
kayit dis1 borg sagladilar. .
Bernie Ebbers sayildi.
Xerox Arthur Andersen Haziran Finansal sonuglarin 5 yil boyunca iizerinde oynayarak Xerox 10 milyon dolar 6demeyi ve 1997’den itibaren tim finansal
2000 gelirler 1,5 milyar dolar tutarinda sisirildi. islemlerini yeniden beyan etmeyi kabul etti.
Gelirleri sigsirmek icin diger tasiyict firmalar ile ag Sirket iflas basvurusunda bulundu. Hutchison Telekomiinikasyon
Global Crossing Arthur Andersen Subat 2002  kapasitesi “takaslar’” yaparak gelirleri sisirdiler, Limited ve Singapur Teknoloji Tele Medya firmanin %61,5 ¢ogunluk
muhasebe uygulamalari ile ilgili belgeleri yok ettiler. hissesi i¢in 250 milyon dolar 6deyecektir.
Defterlerine usulsiiz bigimde miisteriler 6demeyi kabul Yasal gozetleme orgiitii Judicial Watch Halliburton, eski CEO’su,
Halliburton Arthur Andersen Mayis 2002  etmeden oOnce yillik insaat maliyeti hacim artist Baskan Yardimcisi Dick Cheney ve digerleri hakkinda sahtecilik

iglediler.

davalar agt1.

Kaynak: Patsuris, 2002; denetleyen sirket slitunu yazar tarafindan eklenmistir.
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1.7. Bagimsiz Denetim Yapmada Yetkili Denetciler ve Sirketler

Bagimsiz denet¢i, bir denetim sirketinde veya bireysel olarak denetim hizmeti
veren kisidir (Erdogan, 2001: 4). Yoneticiler i¢ kontrol sistemlerini tasarlayarak
isletmenin finansal tablolar1 olustururken, bagimsiz denetgiler i¢ kontroliin etkinligi ile
ilgili fikirler saglayan biitiinlesik denetimin bir parcast olan finansal tablolarin

glivenilirligi ile ilgili fikirler ortaya koyarlar (Johnstone ve digerleri, 2013: 3).

KGK tarafindan hazirlanan Bagimsiz Denetim Yonetmeligi’nde bagimsiz
denetciler; 01.06.1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanununa gore yeminli mali misavirlik ya da serbest
muhasebeci mali miisavirlik ruhsatint almig meslek mensuplarindan bagimsiz denetim
yapmak lizere, KGK tarafindan yetkilendirilen kisiler olarak tanimlanmaktadir.
Tiirkiye’de gelismekte olan iilkelerin ¢cogunda oldugu gibi muhasebe ve denetim meslegi
gelisim asamasinda olan bir meslektir (Ciiriik, 2004: 150). Bu kapsamda Tiirkiye’de
20.05.2015 tarihi itibariyle 11.504 adet KGK tarafindan resmi sicili bagimsiz denet¢i

bulunmakta ve her gegen giin bu say1 artis gostermektedir.

Bagimsiz denetgiler essiz bir gorevi icra ederler. Bagimsiz denetgilerin bagimsiz
denetimini yaptiklari miisteri sirket ile herhangi bir isci-igveren iligkisi bulunmamaktadir.
Ayrica, denetimin gelismis oldugu iilkelere bagimsiz denetgiler oldukca oOnemli bir

konuma sahiptir.

Bagimsiz denetim sirketlerinde ¢alisan bagimsiz denetgiler kidemlerine gore; (1)
Sorumlu Ortak Bas Denetci, (2) Bas Denetci, (3) Kidemli Denet¢i, (4) Denetci ve (5)
Denet¢i Yardimcis1t unvanlart almaktadir (Yavasoglu, 2001: 31). Sorumlu ortak bas
denetgiler bagimsiz denetim sirketinde pay sahibi olan ve denetim ¢alismasini kendi kisisel
sorumlulugu altinda yiiriitiip bagimsiz denetim raporunu imzalamaya yetkili bas denetci
unvanina sahip gergek kisilerdir. Bas denet¢i unvani i¢in fiilen en az 10, kidemli denetci
unvani fiilen 6 ve denet¢ci unvanmi fiillen 3 yil mesleki deneyime sahip olunmasi
gerekmektedir. Denet¢i yardimcilar ise en az 2 yil staja tabidirler ve stajda gegen siireleri
diger denet¢i unvanlarinin kazanilmasi i¢in hesaplanan siirelere dahil edilmektedir
(Karacan ve Uygun, 2012: 47). Sorumlu ortak bas denetgiler birlikte galistig1 denetci ve

denet¢i yardimcilarinin ¢aligmalarini hem denetimin yapilmasi esnasinda hem de
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denetimin bitiminde incelemeli, denetgilerin sorunlarini ¢6zmede yardimci olmali ve

boylece denetim hizmetinde egitilmelerini saglamalidir (Messier ve digerleri,2006: 44-45).

Bagimsiz denetgilik toplum tarafindan yiiksek derecede gilivenilirlige sahip olmasi
gereken bir meslektir. Ciinkii bagimsiz denetginin yaptig1 isten dolay bilgi kullanicilarina
kars1 bir sorumlulugu bulunmaktadir. Bagimsiz denetim hizmetinin isinin ehli ve uzman
kisiler tarafindan yiiriitilmesi amaciyla bagimsiz denetci olabilmek i¢in egitim, sinav ve
staj sart1 gibi sartlar aranmaktadir. Ayrica bagimsiz denetim hizmeti sadece “bagimsiz
denet¢i” unvanini almis meslek mensuplan tarafindan yapilabilmektedir. Pek ¢ok iilke
ilgili mevzuatlarinda “hangi denetgilerin denetim gorevine segilebilecegi”, “kimlerin
denetlenen sirkette denetgi olabilecegi” bir diger ifadeyle “denet¢i olarak atanma kriterleri”
konusunda yasal diizenlemelere yer vermistir (Sagmanli ve Comert, 2010: 42). Tiirkiye’de
ise bu sartlar KGK tarafindan BDY ’nin 14’iincii “Denet¢inin Yetkilendirilmesi” ve 15’inci
“Uygulamali Mesleki Egitim” maddelerinde agikca belirtilmektedir. Bu yonetmelikte yer
alan bagimsiz denet¢i olabilmenin gerekli sartlarini siniflandirma yaparak agiklamada
fayda vardir. Ayrica bagimsiz denet¢i olabilmek icin ilgili meslek simavlarimi basariyla
tamamlamis, yetki ve calisma belgesini de almis olmak gerekmektedir. Bagimsiz
denet¢ilerin almasi gereken yetki ve calisma belgesi ya da bagimsiz denetci olabilmek i¢in
yapilan smavlar ve diger sartlar, bagimsiz denetcinin faaliyet gdsterecegi alana gore

farklilik gostermektedir.

Bagimsiz  denetim girketleri ve bireysel denetgiler, KGK tarafindan
yetkilendirilmektedir. Yetki belgeleri KGK tarafindan, BDY ¢ercevesinde, uygun goriilen
sermaye sirketlerine “Bagimsiz Denetim Kurulusu Belgesi”, bireysel denetgilere ise
“Bagimsiz Denet¢i Belgesi” verilmektedir. Bagimsiz denetim faaliyetlerinde bulunabilmek
icin bu belgelerin alinmasi zorunlu olup adi gegen belgelere sahip olmayan sirketler veya
meslek mensuplar1 denetim faaliyetlerinde bulunamazlar. Bu duruma uygun olarak SPK
Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkindaki Tebliginde (Seri: X, No:22’de) degisiklik
yapilmasina dair 28.06.2013 tarihinde yayimlanan tebliginde (Seri: X, No: 28) bagimsiz
denetim yapmada yetkili sirketlerin KGK tarafindan yetkilendirilmis olmasi sartini
getirmis ve KGK’nin yayimlamis oldugu ilgili yonetmelik ve standartlara gore gerekli

degisiklikleri yapmistir.

21



KGK tarafindan ¢ikarilan BDY de bagimsiz denetim hizmetini sirket olarak veya
bireysel sekilde yiiriitebilme durumu belirlenmistir. Bu kapsamda Kamu Yararini
llgilendiren Kuruluslar (KAYIK) ve faaliyet alanlari, isletme biiyiikliikleri, calisan sayis1
ve benzeri Olgiitlere gére KGK tarafindan belirlenen isletmelerin denetimi yalnizca
denetim sirketleri tarafindan denetlenebilirken, digerlerinin denetimi denetim sirketleri

veya denetgiler tarafindan yapilabilmektedir (BDY, 2012: madde 11).

Denetim sirketlerinin hiyerarsik orgiit semasi ortaklarin ya da sahiplerin en tepede
oldugu bir yapidir. Ortaklar ya da sahipler her denetimin biitiiniiyle idaresinden
sorumludur. Hiyerarsinin ikinci sirasinda bas denetciler ve personelin yaptigi denetimi
gbzden geciren yoneticiler vardir. Bag denetgiler belirli bir denetimin giinliik faaliyetlerini
izlemekle yiikiimliidiir ve girisi yapan personelin, ki bu personel temel denetim
islemlerinin ¢ogunu yapmaktadir, denetimini yaparlar. Ortaklar ve yoneticiler ayn1 anda
yapilan pek ¢ok denetim sozlesmesini takip ederken bas denetciler ve personel tek seferde

daha az denetim sozlesmesi ile ilgilenirler (Johnstone, 2013: 10).

Diinyadaki 4 biiyiikk bagimsiz denetim sirketi; KPMG, Deloittle, Pricewaterhouse-
coopers ve Ernst&Young olup bu sirketlerin organizasyon yapist oldukg¢a karigiktir.
Ornegin; 4 biiyiiklerin her birinin iiye firmalardan olusan diinya genelinde birer ag1 vardur.
Uye firmalarm hepsi ortak bir ad, marka ve kalite standartlarii paylasmak noktasinda
s0zlesme yapmiglardir. Bir bagska durumda bazi kiiclik denetim sirketleri bir ¢esit firma agi
vasitastyla uluslararasi faaliyet gosterebilirler. Ornegin; Moore Stephens adiyla faaliyet
gosteren belirli sayida bolgesel ya da yerel sirket vardir. Bir bagka grup ise Baker Tilly adi
altinda faaliyet gosterir. Tiirkiye’deki denetim sirketlerinin bazilar1 da bu aglarda yer

almaktadir.

Tiirkiye’de Mayis 2014°te KGK tarafindan yetkilendirilen 112 adet bagimsiz
denetim sirketi bulunmaktayken bu say1 Mayis 2015 i¢in 172 adettir. Bir yilda 60 adet yeni
bagimsiz denetim sirketi kurulmus olup bir yillik bu siirecte oran olarak yetkilendirilen
bagimsiz denetim sirketleri %53,5’lik artis gostermistir. Bu durumun Tiirkiye’de bagimsiz
denetimin kapsamiin daha fazla sirketin denetimini kapsayacak sekilde her yil
genisletilmesiyle dogrudan ilgisinin oldugu soylenebilir. Bu noktada bagimsiz denetim
sirketlerinin etkin bir sekilde denetim ve kalite kontrollerini yapma konusunda KGK’ye

onemli bir gorev diismektedir.
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1.8. Bagimsiz Denetime Tabi Sirketler

23.01.2013 tarihli Resmi Gazete‘de yayimlanan 2012/4213 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile hangi sirketlerin bagimsiz denetime tabi olacaklari1 belirlenmistir. Kararda, hangi
sirketlerin bagimsiz denetime tabi oldugu tek tek tiim 6zellikleriyle sayilmis ve belirleme
yapilmistir. Son olarak 01.02.2015 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 2014/7149
sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 ile daha dnce yayimlanan kararda degisiklik yapilmistir. Bu
degisikligin niteligi; bagimsiz denetime tabi olacak sirketlerin aktif toplami, yillik net satis
hasilat1 ve ¢alisan sayisi ile ilgili olup asagida son haliyle sunulmustur. Bagimsiz denetime
tabi sirketler 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile 26.09.2011 tarihli ve 660 sayili Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimleri ¢ergevesinde bagimsiz denetime tabidir. Ekli (I)

sayili listede yer alan sirketleri bir Tablo 3’de yer almaktadir.

Ekli (II) sayili liste kapsaminda yer alan sirketler, tek basina veya bagli ortakliklar
ve istirakleriyle birlikte listede belirtilen sinirlamalar dikkate alinarak, 6102 sayil1 TTK ile
660 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimleri cergevesinde bagimsiz denetime
tabidir. Burada da ii¢ 6l¢iitten ikisinin saglanmasi sart1 ayni sekilde aranmaktadir. Ekli (II)
sayili listede sayilan sirketler, aktif biiylikliikleri, yillik net satis hasilatlar1 ve c¢alisan
sayilar1 dikkate alinarak belirlenmistir (bkz. Tablo 4).

Ayrica bahsedilen Bakanlar Kurulu Kararinda belirtilen ve Tablo 3 ve Tablo 4’de yer
alan sirketlerin disinda kalan sermaye sirketlerinden; tek basina veya bagli ortakliklari ve
istirakleriyle birlikte asagidaki ii¢ ol¢iitten ikisini iist iiste iki donem saglayan sirketler

bagimsiz denetime tabi olacaklardir:
a) Aktif toplam1 50.000.000.-TL ve iistii Tiirk Lirasi,
b) Yillik net satis hasilatt 100.000.000.-TL ve tistii Tiirk Lirast,

¢) Calisan sayis1 200 ve iistii.
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Tablo 3: KAYIiK Kabul Edilen Bagimsiz Denetime Tabi Sirketlerin Listesi

Faaliyet alam

Denetime tabi olacak Sirket Tiirleri

Sermaye Piyasas1 Kanununa geregi Sermaye
Piyasas1 Kurulunun diizenleme ve denetimine
tabi sirketlerden bagimsiz denetime tabi olacak

olanlar

19/10/2005 tarihli ve 5411 sayih Bankacilik
Kanunu uyarinca Bankacihk Diizenleme ve
Denetleme  Kurumunun diizenleme ve
denetimine tabi sirketlerden bagimsiz denetime

tabi olanlar

3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortaciik
Kanunu ile 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayih
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi

Kanunu kapsaminda faaliyet gostermekte olan

sirketler
Borsa istanbul piyasalarinda faaliyet
gostermesine  izin  verilenler sirketlerden

bagimsiz denetime tabi olanlar

10/2/2005 tarihli ve 5300 sayih Tarim Uriinleri

Lisansh  Depoculuk Kanunu  hiikiimleri

uyarinca bagimsiz denetime tabi olanlar

11/8/1982 tarihli ve 2699 sayih Umumi

Magazalar Kanunu hiikiimlerine gore bagimsiz

denetime tabi olanlar

Yatirim kuruluslari, Kolektif yatirim kuruluslari, Portfoy yonetim
sitketleri, Ipotek finansmani kuruluslari, Varlik kiralama
sirketleri, Merkezi takas kuruluslari, Merkezi saklama kuruluslari,
Veri depolama kuruluslari, Derecelendirme  kuruluslari,
Degerleme kuruluslari, Sermaye piyasasi araglari bir borsada
ve/veya teskilatlanmis diger piyasalarda islem gdren anonim
sirketler, Nitelikli yatirimeilara satilmak iizere pay hari¢ sermaye
piyasast araci ihra¢ eden anonim sirketler.

Bankalar, Derecelendirme kuruluslari, Finansal holding sirketleri,
Finansal kiralama sirketleri, Faktoring sirketleri, Finansman
sirketleri, Varlik yonetim sirketleri, Finansal holding sirketleri
iizerinde 5411 sayili Kanunda tanimlandig: sekliyle nitelikli paya

sahip olan sirketler.

Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik sirketleri.

Yetkili miiesseseler, Kiymetli madenler araci kurumlari, Kiymetli

maden iiretimi veya ticareti ile istigal eden anonim sirketler.

Anonim sirket halinde kurulan tarim iiriinleri lisanshi depo

sirketleri.

Anonim sirket seklinde kurulan sirketler.

Ulusal karasal, uydu ve kablolu televizyon sahibi medya hizmet

saglayic sirketler.

Kaynak: 23.01.2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 2012/4213 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
01.02.2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 2014/7149 ve sayili Bakanlar Kurulu Kararindan

yararlanilarak tablo halinde sunulmustur.

24



KAYIK disinda bagimsiz denetime tabi olan sirketler, bahsi gegen bakanlar kurulu

kararinin ekli (1) listesinde ayrintili olarak sunulmus olup bu Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Ek (IT) Sayili Listeye Gére Denetime Tabi Olacak Sirketler (KAYIK Olmayanlar)

Bagimsiz Denetime Tabi Olacak Sirketler

Olgiitler
(ii¢ olgiitten en az ikisini saglayan
sirketler denetime tabi olacaktir)

Sermayesinin en az %25'i kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarina, sendikalara, derneklere, vakiflara, kooperatiflere ve
bunlarin iist kuruluslarina dogrudan veya dolayli olarak ait olan
sirketler

Yurt ¢capinda giinliik olarak gazete yayimlayan sirketler

Kaynak tahsisi icermeyen yetkilendirme sahibi sirketler ile cagri
merkezi sirketleri hari¢ olmak tizere, 15/1/2004 tarihli ve 5070 sayili
Elektronik imza Kanunu, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 1525
inci maddesi kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
denetimine tabi olan sirketler

20/2/2001 tarihli ve 4628 sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu, 18/4/2001
tarihli ve 4646 sayili Dogalgaz Piyasasi Kanunu, 4/12/2003 tarihli
ve 5015 sayil Petrol Piyasas1 Kanunu ve 2/3/2005 tarihli ve 5307
sayilt Sivilagtirilmis Petrol Gazlar1 (LPG) Piyasast Kanunu ve
Elektrik Piyasasi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
uyarinca Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu diizenlemelerine tabi
olarak faaliyet gosteren lisans, sertifika veya yetki belgesi sahibi
sirketler (24/11/1994 tarihli 4046 sayili Kanun hiikiimlerine tabi
Kamu Iktisadi Tesebbiisleri haric)

Sermaye piyasasi araglari bir borsada ve/veya teskilatlanmis diger
piyasalarda islem gormeyen ancak Sermaye Piyasast Kanunu
kapsaminda halka acik sayilan sirketler

Gayri faal olan veya faaliyetleri gegici olarak durdurulan veya iptal
edilmis olan (gerekli ana sdzlesme degisiklikleri ve benzeri prosediir
islemleri heniiz gergeklestirilmemis olanlar dahil) istirak ve sirketler
hari¢ olmak tizere, Tasarruf Mevduati ve Sigorta Fonunun istirakleri
ile miilga 4389 sayili Bankalar Kanunu ve 5411 sayili Bankacilik
Kanunu kapsaminda Fon tarafindan denetimi ve yonetimi devralinan
sirketler

8/6/1984 tarihli 233 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
kapsaminda faaliyet gosteren Kamu Iktisadi Tesebbiisleri ve baglt
ortakliklar1 ile sermayesinin en az %50'si belediyelere ait olan
sirketler

1) Aktif toplami 40.000.000 ve iisti
Tiirk Lirasi.

2) Yillik net satis hasilati
50.000.000 ve iistii Tiirk Lirasi.

3) Caligan sayis1 125 ve tstil.

1) Aktif toplami 50.000.000 ve iistii
Tiirk Lirast.

2) Yillik net satis hasilati
75.000.000 ve iistii Tiirk Lirasi.

3) Calisan say1si 175 ve istii.

1) Aktif toplami 50.000.000 ve isti
Tiirk Lirasi.

2) Yillik net satis hasilati
100.000.000 ve tstii Tiirk Lirasi.

3) Caligan sayis1 200 ve iistii

1) Aktif toplami 50.000.000 ve iistii
Tiirk Lirast.

2) Yillik net satis hasilati
100.000.000 ve tstii Tiirk Lirast.

3) Calisan sayis1 200 ve istii.

1) Aktif toplami1 15.000.000 ve iistii
Tiirk Lirasi.

2) Yillik net satis hasilati
20.000.000 ve tistii Tiirk Lirasi.

3) Caligan sayisi 50 ve istii.

1) Aktif toplami 50.000.000 ve dstii
Tiirk Lirast.

2) Yillik net satig hasilati
100.000.000 ve iistti Tiirk Lirast.

3) Calisan sayis1 200 ve iitii.

1) Aktif toplami 40.000.000 ve st
Tiirk Lirast.

2) Yillik net satis hasilati
50.000.000 ve iistii Tiirk Lirasi.

3) Calisan sayis1 125ve istii.

Kaynak: 23.01.2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 2012/4213 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile

01.02.2015 tarihli Resmi Gazete‘de yayimlanan 2014/7149 sayili Bakanlar Kurulu Kararindan yararlanilarak

tablo halinde sunulmustur.
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IKINCi BOLUM

2. BAGIMSIZ DENETIMDE KALITE KONTROL STANDARTLARI
2.1. Kalite ve Kalite Kontrol Kavramlari

Kalite ile ilgili tek bir tanim yapmak olduk¢a zordur. Bunun nedeninin kalite
kavraminin farkli kullanim amaglarindan kaynaklandigi soéylenebilir. Avrupa Kalite
Kontrol Organizasyonu’na gore kalite, bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine
uygunluk derecesidir. Amerikan Kalite Kontrol Dernegi’ne gore kalite, bir mal ya da
hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin
tumudiir (Caglar ve Kilig, 2006: 4). Kalite Bolat (2000: 2)’a gore ise kabul edilebilir bir
fiyat diizeyinde bir mal veya hizmetin miisteri istek, ihtiya¢ ve beklentilerine uygunluk
derecesidir. Kalite kontrolii, kalitenin tanimlarindan yola ¢ikarak, bir malin ya da hizmetin
belirlenmis gereklilikleri karsilaylp karsilamadiginin incelenmesi ve kalite diizeyinin

denetlenmesi siireci seklinde tanimlanabilir.
2.2. Bagimsiz Denetimde Kalite ve Kalite Kontrol

Bagimsiz denetim acisindan kalite kavrami, belirli bir sirketin finansal tablolarina
bakarak karar verecek olan mevcut ve potansiyel bilgi kullanicilarinin ¢ikarlarini 6n planda
tutmaktadir. Diger bir ifadeyle, bagimsiz denetimde kalite, denetim raporuyla ilgilenen
taraflarin, denetim raporuna olan giivenlerini arttiran ve bagimsiz denetime duyulan
ihtiyac1 ortaya koyan bir kavramdir. Giivenilir bir yargiya ulasilabilmesi ancak denetim
faaliyetlerinin belirli standartlara uygun olarak yapilmasiyla saglanabilir. Bu standartlar
bagimsiz denetim sirketi, miisteri sirket ve bagimsiz denet¢inin uymasi gereken kalite
Olgiitleridir (Selimoglu ve Yesilgelebi, 2014: 30). Kaliteye olan giiven seviyesi ise
denetgilerin ve bagimsiz denetim sirketlerinin kalite kontrol standartlarina uygun davranip

davranmadiklariyla dogrudan iligkilidir.



DeAngelo (1981) denetimin kalitesini, denet¢inin finansal tablolardaki hatalari
ve/veya kasith yapilan yanligliklar: tespit edip bunlari raporlamada yeteri kadar bagimsiz
olabilme ihtimalinin bir fonksiyonu olarak tanimlamaktadir. Palmrose (1988) ise denetimin
amaci finansal tablolara giivence saglamak oldugu igin, denetim Kkalitesini finansal
tablolarin herhangi bir yanlis ifade icermeme olasiligi seklinde tanimlamaktadir.
Anlagildig lizere Palmrose denetim kalitesini giivence seviyesine dayanarak tanimlamistir.
Miisterinin muhasebe sistemindeki bir ihlali denet¢inin raporlama ihtimali yani denet¢inin
bagimsizligr denet¢inin miisterinin baskilarima karst koyma yetenegine ve ihlallerin
dogasina baghdir (Magee ve Tseng, 1990: 322). Bagimsiz denet¢inin bu ihlalleri bulma
olasiligi, denetcinin 6rneklem genisligine, teknik bilgi diizeyine, tecriibesine ve kullanilan
denetim prosediirlerine baglidir. Bulunan ihlalin raporlandirilma olasiligi, denetcinin belirli

bir miigteriden bagimsizliginin bir élgiisiidiir (DeAngelo, 1981: 186).

Onder (2001:67)’e gore bagimsiz denetimde kalite, finansal tablolarin denetlenmesi
sonucunda verilen goriliglerde, finansal tablolarin denetlenmemis olanlar ile ilgili diger
tasdik hizmetlerinde ve diger muhasebe hizmetlerinde profesyonel yeterlilik, etik ve teknik
olarak profesyonel standartlara ulasmayi icermektedir. Kisacasi, bagimsiz denetimde

kalite, “standartlara uygunluk derecesi” olarak tanimlanabilir.

Denetim kalitesi, denet¢inin hata ve hileleri ortaya ¢ikarmadaki yetenegi ile
iliskilendirilmektedir (Al-Ajmi, 2009: 64). Denetcinin finansal tablolardaki diizensizlikleri
tespit etme yetenegi denetcinin teknik kapasitesine bagli olmasma ragmen denetginin
finansal tablolardaki ihmalleri raporlama yetenegi denet¢inin bagimsizligina baghidir.
Diger bir ifadeyle, denetcinin bagimsizlig1 ve yetenegi ne kadar yiiksek olursa denetim

hizmetinin kalitesi de o kadar yiiksek olur.

Finansal tablolarin bagimsiz denetiminin belirli bir kalitede ve seviyede
gerceklestirilmesi  ekonomik yasamda oOnem arz etmektedir. Belirlenen nitelikleri
tasimayan bir bagimsiz denetim hizmeti ve sonucunda hazirlanan denetim raporlar1 hi¢bir

yarar saglamamaktadir (Donmez ve digerleri, 2005: 53).

Kiiresellesme ile birlikte diinyanin herhangi bir yerindeki bir sirkette yasanan sorun
diger sirketleri, lilke ekonomisini hatta diinya ekonomisini etkileyebilmektedir. Bu
durumda yatirimcilar karar alirken giivenilir ve gegerli bilgiye ihtiyag duymaktadir

(Cankaya ve digerleri, 2012: 48). Bu bilgiye ise bagimsiz denetim hizmeti sonucunda
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hazirlanan raporlar ile ulagilmaktadir. Bu durumda denetim sirketinin en 6nemli varligs;

diiriistliigii ve kaliteli bir denetim hizmeti ile taninmasidir (Taylor ve Glezen, 1997: 25).

Bagimsiz denetim sirketi hem denetim mesleginin dogas1t hem de yaptig1 hizmetin
kalitesi geregi bir sirketin raporlanan bilgileri; sahip olunan borglar1 ve sahip olunan
ekonomik degerleri ile sirketin ekonomik islemlerini yansitmak zorundadir. Ayni zamanda
bagimsiz denet¢i denetlenen sirketin yonetimi tarafindan hazirlanmis finansal tablolara
kullanicilar tarafindan duyulan giiveni gelistirmekle yikiimlidiir. Bir denet¢inin, ig
denetim kontrolleri ya da finansal tablolar1 hakkinda herhangi bir ¢ekincesi bulunmadigini
raporlar kalitesiz denetim raporu olarak adlandirilmaktadir (Johnstone ve digerleri, 2013:
4).

Bagimsiz denetimde kalite kontrol, denetim faaliyetinin denetim standartlarina
uygun gerceklesip gergeklesmediginin incelenmesidir. Bu kapsamda bagimsiz denetginin
mesleginin gerektirdigi yiiksek ahlaki degerler c¢ercevesinde hareket edip etmediginin
belirlenmesi ve varsa uyumsuzluklarin kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle, kalite kontrol; bagimsiz denetim hizmetinde denetim standartlarinin tam olarak
yerine getirilmesine yardimci olan prosediirlerdir (Saglar ve Tuan, 2009: 350). Bagimsiz
denetimde kalite kontrol kavramin1 ve kalite kontrolle getirilen gereklilikleri KGK’nin
yayimladigr Bagimsiz Denetim YoOnetmeligi ¢ercevesinde maddeler halinde belirmekte

yarar vardir.

» Bagimsiz Denetim Yo6netmeliginin 20’inci maddesine gore; bagimsiz denetim
sirketleri belirlenen kalite kontrol sistemine iliskin politika ve siireglerini yazili olarak
olusturmakla ylikiimliidiir. Buradaki amag¢, KGK diizenlemelerine uygun olarak denetimde

gerekli kaliteyi saglamak ve devam ettirmektir.

» KGK siirekli egitime ilave olarak yonetmelik ger¢evesinde bagimsiz denetgilerin
ve meslek mensuplarin egitilmesi veya egitim seviyelerinin yiikseltilmesi konularinda

bagimsiz denetimin kalitesinin artirilmas1 amaciyla gerekli faaliyetleri yapar.

» Bagimsiz denetim ticreti belirlenirken denetimin bagimsizligini, tarafsizligini ve

kalitesini saglayacak sekilde bir {icret belirlenmesi gerekmektedir.

28



» Denetim sirketleri ve bireysel olarak bagimsiz denetim yapanlar kalite kontrol

sistemine iligkin her tiirlii belgeyi ekleriyle birlikte on yil siireyle saklamalidirlar.

> Kalite kontrol sisteminin tanitimi ve bu sistemin etkin olarak calistigina dair
denetim sirketi yOnetiminin beyani1 ve Kkalite giivence sistemi incelemesinin en son ne
zaman yapildigina dair bilgiler denetim sirketinin seffaflik raporlarinda yer almalidir.
Seffaflik, sirketle ilgili ¢esitli bilgilerin karsilastirilabilir bir sekilde, zamaninda ve eksiksiz
olarak kamuya agiklanarak ilgili kullanicilarin bilgilendirilmesidir. Bu vasita ile ortaklar,

potansiyel yatirimcilar ve diger ilgililerin sirkete duydugu giiven artmaktadir (Haftaci,

2011: 47).

» KGK, olusturacag: kalite giivence sistemi kapsaminda, secilmis yeterli sayida
denetim dosyalar1 ve diger bilgi, bildirim ve belgeler cercevesinde bagimsiz denetim
sirketleri ile bagimsiz denetcileri incelemekte ve denetlemektedir. inceleme ve denetim
faaliyetleri, ilgili kuruluslarin goriisii alinmak suretiyle KGK tarafindan her yil hazirlanan
yillik inceleme ve denetim plani kapsaminda vyiiriitiilmektedir. inceleme sonugclar1 ise her

yil bir raporla kamuoyuna agiklanmaktadir.

Sekil 1’de goriilecegi gibi bagimsiz denetimin kalitesini etkileyen baslica 5 faktor
bulunmaktadir (Johnstone ve digerleri, 2013: 15). Bunlar; (1) denetim sirketinin firma
kiltirti, (2) denetim ekibinde yer alanlarin yetenek ve becerileri, (3) denetim siirecinin
etkinligi, (4) denetim raporlarinin kullanighihig: ile giivenilirligi ve (5) denetginin kontrolii

disindaki faktorlerdir.

29



Sekil 1: Denetim Kalitesini Etkileyen faktorler

Denetmt Ftrr-x:nasmm Dqugm Ortagi ve So;le;me .
Kiltiiri Ekibinin Yetenek ve Nitelikleri

Denetim Siirecinin Etkililigi

1

Deneteiler Denetim Raporlarinin
e Qe D : Kullansslihig: ve
4 ; enetim FIS
Kontrolii Digindaki __ | Y <«—  Giivenilirligi
Faktorler KahteSI (Denetgilerin Temel Konular
Hakkindaki Goriiglerini Kapsar)

Kaynak: Johnstone ve digerleri, 2013: 15

Sadece bu faktorler etkin bir denetim kalitesi i¢in yeterli degildir. Daha ziyade
bunlar denetim siireci iizerinde etkiye sahip olan, denetciyi etkileyen ve orgiit kiiltiiriinii de
iceren faktorlerdir. Denetim sirketinin kontrolii disinda denetimin kalitesini etkileyen bagka
faktorlerde mevcuttur. Bu faktorler, muhasebe yapisinin saglamhigi, yasal ¢evre ve alt

mevzuat/yonetimsel diizenlemeleri igermektedir.

Bagimsiz denetimin kalitesinin yapisi, girdi, siire¢ ve ¢iktr unsurlarinin etkilesimi
altindadir. Denetimin kalitesi; bilgi kullanicilari, denetime tabi sirketler, diizenleyici
otoriteler, bagimsiz denetciler ve denetlenen sirketin yonetimiyle de baglantilidir. Daha
kapsamli olarak, denetimin kalitesi, denetim yonetmeligi, finansal raporlamalar, yetenekli
kisilerin denetim hizmetinde bulunmasi, kurumsal yonetim, kanunlar, kiiltiirel faktorler ve
uyusmazlik durumlart gibi faktorlerle baglantili olup bunlara bagh olarak yiliksek veya
diisiik seviyede gerceklesebilir. Sekil 2°de bagimsiz denetimin kalitesinin yapist yer

almaktadir.
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Sekil 2 : Bagimsiz Denetim Kalitesinin Yapisi

vikilesimler

Kalitesi

Yonetim Kullanicilar

Denetci

Kaynak: International Auditing and Assurance Standards Boards [IAASB] 2014: 5

Girdi faktorleri; degerler, etik, denetginin davranis bigimi, bilgi, yetenekler,
denet¢inin deneyimi ve denetcinin denetimi yapmak icin ihtiya¢c duydugu zamandan
olusur. Bagimsiz denetim sirketinin kiiltiirii, degerler, etik ve denetim ortagi denetimi

yapan ekip tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (IAASB, 2014: 6).

Denetim ile kalite kontrol isleminin kesinligi ve denetimin kalitesini pekistirir.
Kaliteli bir denetim siireci, denetgilerin yasalara, diizenlemelere ve uygulanan standartlara
uygun, titiz bir denetim siireci ve kalite kontrol prosediirii uygulamalarini igerir.

Denetimler, denetim standartlart ile uyumlu olmalidir. Denetimde uygulanan yontemler,
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denetim siirecini sekillendirir. Bagimsiz denetim sirketinin politika ve prosediirleri denetim

hizmetinin kalitesini pekistirmektedir (IAASB, 2014: 12).

Cikt1 faktorleri; taraflarin hazirlaylp birbirlerine sunduklar1 resmi rapor ve
bilgilendirmelerden olustugu gibi genellikle denetim organizasyonunun disinda kalan
kisilerin goriiniimiine acik olmayan denetim islemlerinden de olusur. Bunlar, denetinin
bulgularindan ileri gelen isletmenin finansal raporlama uygulamalarini ve finansal
raporlamanin tizerindeki i¢ kontrolii igerebilir. Farkli hisse sahipleri bir denetimden farkli
ciktilar elde edebilir. Bu ¢iktilar kullaniglilik ve giincelliklerine gore degerlendirilirken,
denetim kalitesinin ¢ehresi olarak goriilebilir. Ciktilar, denetim kalitesine genis bakis agisi
katabilir ve direkt olarak denetim kalitesini etkileyebilir. Bir denetimin esas ciktisi,
denetcinin denetlenmis bilancolarin giivenilirligi hakkinda kullanicilara giiven saglayan
diisiincesidir. Kullanicilarin pek ¢ogu icin nitelikli bir denetimcinin fikrinin olmayzsi,
finansal verilerin giivenilirligine kusku diisliren bir durumdur. Bu ciktilarin degeri,
denetimi yapan denet¢i firmanimn iinii ve yapilan denetimin verimliligi gibi bir takim
faktorlerden etkilenir. Denetim standartlar1 genellikle denetginin bazi 6zel maddeleri
zaman temelinde yonetmekle sorumlu olan kisilerle iletisimini gerektirir. Teminat finansal
raporlamanin gilivenilirligini giiglendirir ve potansiyel olarak finansal raporlamanin
kalitesinde iyilesmeye sebep olur. Denetim sirketleri denetim kalitesi hakkinda kapsamli

bilgi saglayabilirler (IAASB, 2014: 14-18).

Etkilesimler; yliksek kalitede finansal rapor saglamada 6nemli bir rol oynarken,
hisse sahiplerinin birbirleriyle etkilesimleri denetim kalitesinde 6zel bir 6nem arz eder.
IFAC finansal raporlama zincirini “finansal raporlarin kullanimina, hazirlanmasina,
onaylanmasina, denetlenmesine ve analiz edilmesine dahil edilen kisiler ve islemler”
olarak tanmimlamaktadir. IFAC go6zlemlerine gore; zincirdeki biitiin baglantilar yiiksek
kalitede olmali ve yiiksek kalite finansal raporlama teminine yakindan baglantil
bulunmalidir. Tedarik zincirindeki her baglant: yiiksek kaliteli finansal raporlamada 6nemli
bir rol istlenirken, baglantilarin tabiati ya da aralarindaki etkilesimler denetim Kalitesi
tizerinde belirli bir etkiye sahiptir. Ayrica yonetim bilangolarin hazirlanmasi1 ve bu
hazirlanma siirecinde kullanilan bilgilerin giincel ve giivenilir olmasindan sorumludur

(IAASB, 2014: 19).
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Yasalar, diizenlemeler ve kurumsal yonetim gibi pek ¢ok ¢evresel ve baglamsal
faktorler vardir. Bu faktorler finansal raporlarin yapisini ve kalitesini etkilemelerinin
yaninda denetim kalitesini de direkt ya da dolayli olarak etkileme potansiyeline sahiptir
(IAASB, 2014: 7). Denetim sirketinin kiiltiirii; denetlenen sirketin, denetim ortaklarinin ve
diger iyelerin etik, deger ve davraniglari iizerinde O6nemli etkilere sahiptir. Denetim
kamusal ¢ikar1 korumak i¢in dizayn edilmis olsa da, denetim sirketleri genellikle ticari
kuruluglardir. Bu nedenle her firmanin kiiltiirli, calisanlarin kamusal ¢ikarlar1 ve firmanin
ticari ¢ikarlarmi aymi anda nasil korudugunu belirlemekte 6nemli bir faktér olacaktir

(IAASB, 2014: 9).
2.3. Kalite Kontrol Standardi-1 (KKS-1)

“Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim ve Sinirli Bagimsiz Denetimleri ile Diger
Giivence Denetimleri ve llgili Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim Kuruluslar1 ve
Bagimsiz Denetgiler igin Kalite Kontrol” bashigini tasiyan Kalite Kontrol Standard: 1,
2009 yilinda IFAC tarafindan yayimlanmistir. Tirkiye’de ise KGK tarafindan gevirisi
yapilarak uyarlanmis ve 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren uygulanmak iizere 02.10.2013
tarthinde 28783 sayili resmi gazetede yayimlanarak ayni giin yiiriirliige girmistir. KKS-1
bagimsiz denetim sirketlerinin bagimsiz denetim faaliyetlerine iliskin kalite kontrol
sistemleriyle ilgili sorumluluklarin1 kapsamaktadir. Bahsi gegen denetim faaliyetleri,
finansal tablolarin bagimsiz denetim ve smirli bagimsiz denetimleri ile diger giivence
denetimleri ve ilgili hizmetleri kapsamaktadir. Kalite kontrol standartlarinin bagimsiz
denetimin etkinligini arttirmada biiyiik bir rolii vardir. Bu rol ise bagimsiz denet¢inin genel
kabul gormiis denetim standartlarini benimseyerek uygulanmasiyla yerine getirilir
(Selimoglu ve Uzay, 2011: 22).

Denetim sirketinin KKS-1’1 uygulamadaki amaci, sirketin ve personelin mesleki
standartlara ve ylirtirliikkteki mevzuat hiikiimlerine uyum saglamasi ve sirket veya sorumlu
denet¢i tarafindan diizenlenen raporlarin i¢inde bulunan sartlara uygunlugu konusunda
kendisine makul giivence saglayan bir kalite kontrol sistemi kurmak ve bu sistemin
devamliligin1 saglamaktir (Kalite Kontrol Standard: 1[KKS-1], 2013: madde 11).

KKS-1’in 13’lincii maddesine gore, denetim sirketlerinde kalite kontrol sistemini
kurmaktan ve sonrasinda bu sistemin siirekliligini saglamaktan sorumlu olan sirket

personeli, bu standardin amacin1 anlamak ve ana hiikiimlerini belirtilen sekilde yerine
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getirmek icin yine standardin agiklayici hiikiimler ve uygulama boliimleri dahil olmak

tizere KKS-1’in tamamina tam anlamiyla vakif olmasi1 gerekmektedir.
2.3.1. Kalite Kontrol Sisteminin Unsurlari

Bagimsiz denetim sirketleri asagida belirtilen unsurlarin tamamini tek tek ele alan
ve bu unsurlarla ilgili yazili olarak politika ve prosediirler igeren bir kalite kontrol sistemi
kurarak bunu tiim personeline bildirmektedir. Ayrica bagimsiz denetim sirketi bu sistemin
devamliligini saglamakla yiikiimliidiir (KKS 1, 2013: madde 16). Bu unsurlar asagidaki
gibidir (KKS 1, 2013: madde 16):

1. Bagimsiz denetim sirketi biinyesinde kaliteye iligkin liderlik sorumluluklari.

2. Etik hiikiimler.

3. Misteri iligkisinin ve bagimsiz denetim sozlesmesinin kabulii ve devam
ettirilmesi.

4. Insan kaynaklar1.

5. Bagimsiz denetimin yiiriitiilmesi.

6. izleme.
Bu unsurlar asagida detayli olarak ele alinmigtir.

Kaliteye Iligkin Liderlik Sorumluluklar, KKS-1 bagimsiz denetim sirketinin genel
miidiirline veya yonetim kurulana kalite kontrol sisteminin kurulmasi ve siirekliligi
konusunda liderligin gerektirdigi sorumluluklar vermektedir. Bagimsiz denetim sirketinin
genel midiirii (veya es deger mevkideki kisinin) veya yonetim kurulu (veya es degerinin)
kalite kontrol sistemine iliskin nihai sorumluluklar: {istlenmek zorundadir (KKS 1, 2013:
madde 18). Ayrica bagimsiz denetim sirketi bu kisilerin kalite kontrol sisteminin
isleyisinden sorumlu olarak gorevlendirdigi kisi veya kisilerin, bu sorumlulugu tistlenmek
icin yeterli ve uygun deneyime, beceriye ve yetkiye sahip olmalarin1 saglayacak politika ve
prosediirler olusturmaktadir (KKS 1, 2013: madde 19). Bagimsiz denetim sirketlerinde
kalite kontrol sisteminin uygulanmasi ve isleyisinden sorumlu kisiler segilip kalite kontrol
komitesi kurulmaktadir. Kalite kontrol komitesinde yer alan bagimsiz denetgiler secilirken
ise sirketle olan hukuki iligki, egitim durumu, mesleki deneyim, tecriibe ve standartlara

hakimiyet gibi faktorler dikkate alinmaktadir.
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Ozetlemek gerekirse, KKS-1 liderlere yani sorumlu konumdaki genel miidiir veya
yonetim kuruluna kalite kontrol sistemi konusunda tiim sorumlulugu yiiklemekte ve
sistemin olusturulmasi, siirekliligi ve sistemde gorevlendirilecek kisilerin se¢iminde
yeterlilik sahip kisilerin titizlikle belirlenmesi noktasinda politika ve prosediirler
olusturulmasi sorumlulugunu vermektedir. Bu kapsamda liderler, takim c¢alismasi ve
profesyonel yetenekler baglaminda denetgiler yonetici ve denetim komitesi karsisinda
sunumlar yapar, mantikli gerekgeler 6ne siirer ve kullanicilara kararlar1 bildirirler. Ayni
zamanda liderler; diger bagimsiz denet¢ileri mantikli geri besleme ile denetler, onlarla
isbirligi yapar, biitiinciil davranir, etik kurallara uyar, takim ruhuyla hareket eder ve

profesyonel bir davranis sergilerler.

Iigili Etik Hiikiimler; Bagimsiz denetim sirketleri, KKS-1 geregi, kendilerinin ve
uygulama ile denetim ¢iktilarina etki edebilecek pozisyonda olanlarin temel etik ilkelere
Uyumunu garanti altina almak i¢in uygun sekilde kagida dokiilmiis ve uzlagilmis politika
ve prosediirler olusturmak zorundadir. Ayrica bagimsiz denetim sirketinin olusturdugu

politika ve prosediirler asagida belirtilen durumlart saglamahidir (KKS 1, 2013: madde 21):

» Bagimsizlik ile ilgili biitiin hiikkiimler personele ve varsa bu hiikiimlere tabi olan

diger kisilere bildirilmelidir.

» Bagimsizlig: tehdit eden durumlarin ve iliskilerin olugmasi durumunu takip edip
gerekli tespit ve degerlendirme yapilmalidir. Tehditleri tamamen ortadan kaldirmak veya
makul bir diizeye indirmek i¢in gerekli onemler alinir ya da gerekli hallerde bagimsiz

denetim faaliyetinden ¢ekilmesi gerekir.

Denetim meslegi ve denetim sirketlerinde etik politika ve prosediirlerin
uygulanmasinin kapsami; denetim miisterisinin yasal ve kurumsal yapisi ile biyikligi,
denetim sirketinin biiyiikligii, yapist ve orglit semas1 ve liye oldugu herhangi bir network
ve denetim sirketinin miisterisine ya da bagimli oldugu aga sagladigi hizmetlerin hacmi ve

dogasi gibi ¢esitli faktorlere dayanmaktadir.

Bagimsiz denetim sirketleri, her bir bagimsiz denetim faaliyetinden 6nce ve her
haliikarda yilda en az bir kez bagimsiz olmasi gereken tiim personelin bagimsizlik politika
ve prosediirlerine uyduklarin1 ve uymaya devam edeceklerini bildiren bir yazili onay alir
(KKS 1, 2013: madde 24). Ayrica etik hiikiimler geregi KGK tarafindan belirlenen
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isletmeler ve borsada iglem goren isletmelerin bagimsiz denetimlerinde belirlenmis siire
sonunda sorumlu denetgilerin ve bagimsiz denetimin kalitesini gézden geciren kisilerin

rotasyonu zorunludur (KKS 1, 2013: madde 25).

Denetim sirketlerinin agisindan denetimin kalitesi gerekli delil ve nesnel yargilari
tarafindan desteklenen finansal tablolar iizerinde bagimsiz profesyonel bir uygun goriis
bildirme ile ilgilidir. Bu amaca ulasmak i¢in denetgi sadece denetimin gerekliliklerine
uymak zorunda degil ayn1 zamanda diiriistliik, objektiflik, mesleki yeterlilik ve 6zen, sir
saklama ve profesyonel davranisi iceren gerekli etik ilkelere sahip olmasi gerekir. Ayrica
tarafsiz bir bilginin iiretiminin en 6nemli unsurunu meslek mensuplarin mesleki ve etik
nitelikleri olusturmakta olup etik ilkeler kisilere 6lgme ve degerlendirmede yardimci

olmaktadir (Akdogan, 2008: 82).

Bir bagimsiz denetgi genellikle kamuya agiklanan bilgiler haricinde miisterinin
isleri ile ilgili oldukca gizli bilgilere sahiptir. Bagimsiz denetgilerin bagimsiz denetim
hizmeti sirasinda elde ettigi bilgilerin giivenilirligine riayet etmesi ve bu bilgilerin belirli
uygun bir yetki olmaksizin veya yasal ya da profesyonel gorev gerektirmedikge ifsa
etmemesi gerekir. Bagimsiz denet¢ilerin  hizmetlerinin kullanicilari, bu hizmetlerin

sunumda profesyonel etik kurallarin var olduguna dair giiven hissetmelidir.

Bagimsiz denetgilerin, denetledikleri sirketin sahiplerinden, yoneticilerinden ve
sirket alacaklilarindan bagimsiz olmasina ek olarak denetim raporunun (devlet sektorii
dahil) diger kullanicilardan da bagimsiz olmasi gereklidir (Duman, 2008: 48). Bagimsiz
denet¢ilerin hem denetledigi sirketten hem de diizenledigi denetim raporunun kullanicilarin

bagimsiz olmasi gerekmektedir (Kogak, 2005: 29).

Bagimsiz denetim uygulamalart ve durumlarinin se¢iminde etik kurallar ele

alinirken dikkat edilmesi gereken faktorler asagidaki gibidir (Soltani, 2007: 186):

» Bagimsiz denetgiler iizerinde tarafsizliklarina tehlikeye atabilecek nitelikte baski

ihtimali olabilecek durumlara maruz kalabilmektedir.

» Baskinin olustugu tiim durumlarn tanimlamak ve ongdrmek pratikte miimkiin

degildir. Etik kurallar ile bagimsiz denet¢inin tarafsizliginin maruz kaldigi baskilar
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arasinda tanimlanabilecek iligkilerin tanimlanmast igin olusturulan standartlarda akla

yatkinlik (makul olma) 6n kosulu aranmalidir.

> lliskilerde onyargilardan, tarafliiktan ya da baskalarinin  baskilarindan

kaginilmalidir.

» Bagimsiz denetgiler tarafsizlik ilkesine uygun tasdik islemi yapmali ve diger

profesyonel hizmetlerde de tarafsizlik ilkesine bagl kalmalidir.

» Bagimsiz denetgiler is iliskisinde bulunduklari kisilerden, profesyonel yargilarini
etkileyebilecek ne bir hediye ya da eglenceyi kabul etmeli ne de teklif etmelidir. Hediye ve
eglence kavramlar tilkeden tilkeye farklilik gostermektedir. Fakat genel olarak denetgiler;

kendi profesyonel durusunu ve itibarini zedeleyecek tiim bu durumlardan kaginmalidir.

Bagimsiz olma konusunda, denetciler sadece gergekte bagimsiz olmak zorunda
degil ayn1 zamanda bagimsizlik goriintiilerini garantiye alacak bi¢imde de davranmak
zorundadirlar. Bagimsiz denetgi tarafsizlik ile neyin kastedildigi konusunda gerceklik ve

goriiniis olarak bagimsizlik ve haletiruhiye noktalarinda net bir algiya sahip olmalidir.

Bagimsizlik goriintiisii finansal tablolarin maddi hatalarinin olmadigina dair
okuyuculara giivence vermede daha onemli oldugundan oOtiirii denet¢i bagimsizliginin
goriiniimii gercekte bagimsizlik kadar onemlidir (Tanlu ve digerleri, 2003: 8). Ornegin;
eger bir denetim ortaginin yakin akrabasi denetlenen sirkette yonetici olsaydi kullanicilar
mantikli olarak ¢ikarlarin ¢atigsmasi hakkinda endiselenebilirdi. Denetim ortaginin aslinda
bagimsiz haletiruhiyeye sahip olmasi tamamiyla miimkiin olabilir. Fakat, goriiniiste bu
senaryoda denetim ortagi bagimsiz degildir. Daha ileri yorumlar denetim ekibi ve
yonetimin uygun maliyetli denetim gergeklestirdigi disiiniilebilir. Bu yiizden denetim
meslegi bircok baskiyla karsi karsiyadir. Bunlar; iicretin diisiik tutulmasi, bagimsizlikla

ilgili dikkatli karar verilmesi ve kaliteli bir denetimin yerine getirilmesidir.

Bu noktada bagimsiz denetim sirketleri bagimsizligi tehdit edebilecek tiim
durumlar belirlenmeli ve bunlar yazili halde uygulanmalidir. Denetimde gorevli olan
bagimsiz denetgilerin miisteri sirket ile son 3 yil icerisinde higbir is/isci/ortaklik iliskisine
girmemis olmasi arastirilir ayn1 zamanda bagimsiz denet¢inin yazili beyani alinir. Miisteri

sirketin denetimi alindiktan sonra bagimsiz denetgilerin bagimsizlikla ilgili etkileri tespit
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etmesi durumunda bunlar derhal bagimsiz denetim sirketine bildirilir. Bagimsiz denetciler
rotasyona tabi tutulur. Bagimsiz denetime baglamadan ve her haliikarda yilda en az 1 kez

bagimsizlik ve etik ilkelere uyacaklarina dair bagimsiz denetgilerden taahhiit alinir.

Miisteri [liskisinin ve Bagimsiz Denetim Sozlesmesinin Kabulii ve Devam
Ettirilmesi; Bagimsiz denetim sirketinin misteri iliskisinin ve bagimsiz denetim
sOzlegmesinin kabulii ve sozlesmenin devam ettirilmesi i¢in kendisine glivence saglayan
gerekli politika ve prosediirlerleri yazili bir sekilde olusturmalidir. Bu politika ve

prosediirler asagidaki hususlari icermelidir (KKS 1, 2013: madde 26):

» Bagimsiz denetimin yiiriitiilmesi noktasinda yetkin olmak, gerekli kapasite ve

beceriye sahip olmak,
» Bagimsiz denetimin gerektirdigi etik hiikkiimlere uygunlugu saglayabilmek ve

» Misterinin diiriistliigiinii degerlendirip diiriist olmadigina dair herhangi bir

bilgiye sahip olmamak gereklidir.

Bu tiir politika ve prosediirler geregi bagimsiz denetim sirketi, yeni bir miisteriyle
bagimsiz denetim iligkisi kurmadan 6nce, mevcut bir miisteriye bagimsiz denetim hizmeti
vermeye devam edip etmeme karar1 verirken ve mevcut bir miisteriden yeni bir bagimsiz
denetim isini kabul edip etmemeyi degerlendirirken sartlara gore gerekli gordiigii her tirli
bilgiyi elde etmek zorunludadir. Ayrica bagimsiz denetim sirketinin yeni veya mevcut bir
miisteriye sunulacak bir bagimsiz denetimin kabul asamasinda bir ¢ikar ¢atismasinin tespiti
halinde, s6z konusu bagimsiz denetimi kabul etmenin uygun olup olmayacagina karar
vermesi gerekmektedir. Tespit edilmis sorunlara ragmen miisteri iligkisinin ve bagimsiz
denetim sodzlesmesinin kabulii veya devam ettirilmesine karar vermesi halinde, bagimsiz
denetim sirketinin sorunlarin nasil ¢oziildiigiinii belgelendirilmesini gerekmektedir (KKS

1, 2013: madde 27).

Bagimsiz denetim sirketi bir bagimsiz denetim veya miisteri iligkisinin devam
ettirilmemesine yonelik onceden bir bilgi edinirse bagimsiz denetimi kabul etmemesine
sebep olacak durumlari ele alan politika ve prosediirleri yazili bir sekilde olusturur. Bunlar,

bu gibi durumlarda ortaya ¢ikan mesleki ve yasal sorumluluklart ve bagimsiz denetimden
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¢ekilme veya hem bagimsiz denetimden hem de miisteri iliskisinden ¢ekilme ihtimallerini

icermektedir (KKS 1, 2013: madde 28).

Miisteri kabulliinden Once bagimsiz denetim sirketi kendi yetkinlik, personel
kapasitesi ve becerilerini degerlendirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda; personelin hangi
sektorlere hakim oldugu veya deneyim konularina iliskin ne derecede bilgi ve tecriibe
sahibi oldugunu, gerekli goriilmesi halinde uzmanlardan faydalanma imkaninin olup
olmadigimin tespiti, denetimin kalitesinin gdzden gegirmesi igin gerekli liyakat sartlarina
sahip kisilerin bulunup bulunmadigi ve denetimin raporlama siiresinde tamamlanmasinin

miimkiin olup olmadig1 noktasinda bir arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Bagimsiz denetim sirketi tarafindan miisteri kabuliinden o©nce miisterinin
diirtistliiglinii degerlendirmek amaciyla detayli bir arastirma yapilir ve miisterinin risk
diizeyi belirlenir. Bu arastirmada; miisterinin yoneticilerin ve ortaklarinin ticari itibari,
imaji, muhasebe standartlarint yorumlamalari, sirketin finansal durumu, sektori,
faaliyetleri, denetim ticretinde asir1 pazarlik durumunun olup olmadigi, bagimsiz denetim
ekibinin ¢alisma alanmi sinirlayip smirlamadigi, etik ilkelere uygun hareket edilip
edilmedigi, o©nceki donem denetim raporlarinin incelenmesi, denetim sirketini
degistirmesinin nedenlerini, sirket ile iliskili kisilerin ticari itibar1 ve kara para aklama
faaliyetlerde bulunup bulunmadigi veya buna meyilli olup olmadig1 noktasinda detayl1 bir

sekilde incelenir.

Insan Kaynaklart; Bagimsiz denetim sirketleri faaliyetlerini mesleki standartlara
ve yiriirliikte olan diizenleyici kurallara uygun olarak yiiriitmek ve sirketinin veya sorumlu
denetcilerin i¢inde bulunulan sartlara uygun rapor diizenlemesini saglamak i¢in gerekli
yeterlik ve beceriye sahip, etik ilkelere bagli uygun personeli bulunduguna yonelik
kendisine makul giivence saglayan politika ve prosediirler belirlemektedir (KKS 1, 2013:
madde 29).

Denetim sirketinin insan kaynaklarina iligkin politika ve prosediirleri asagidaki gibi

hususlart igerir (KKS 1, 2013: madde A24):
> Ise alma

» Performans degerlendirmesi
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» Verilen gorevleri yerine getirme siiresi dahil kabiliyetler
> Yeterlik

» Kariyer gelisimi

> Terfi etme

> Ucret ve sair haklar

» Personel ihtiyacinin tahmini

Bagimsiz denetim sirketi, bagimsiz denetim ekiplerini belirlemede ise asagida belirtilen

sartlar1 iceren politika ve prosediirler olusturmak zorundadir (KKS 1, 2013: madde 30):

» Bagimsiz denetim ekibinde lider sorumlu denet¢idir ve sorumlu denetgi

bagimsiz denetimin sorumlulugu istlenir.

» Sorumlu denet¢inin kimliginin ve gorevinin, misterinin kilit yoneticilerine ve

ist yonetimden sorumlu kisilere iletilmesi gerekmektedir.

» Sorumlu denetginin uygun yeterlige, beceriye ve gorevini yerine getirme
yetkisine sahiptir.

» Bagimmsiz denetim sirketi tarafindan sorumlu denet¢inin sorumluluklarinin

acikca tanimlanarak sorumlu denetgiye bildirilir.

Personel se¢imi denetim sirketi agisindan en onemli faktdrlerden birisidir. Insan
kaynaklarinda personelde aranan ozelliklerin detayli bir sekilde verilmesinin nedeni
bagimsiz denetim hizmetinin yeterliliklerinin zorlayic1 olmasidir. Denetimler her bagimsiz
denetcinin hatir1 sayilir teknik bilgi ve deneyim gerektiren islemlerin, takim calismasi ve
profesyonel yeteneklerle yapmasi gerektirmektedir. Ayrica teknik bilgi ve deneyim
baglaminda denetciler muhasebeyi ve saglam denetim literatiiriinii iyi anlamali, sanayi ve
miisteri odakli alan bilgisini gelistirebilmeli, bilgisayar kullanma konusunda iyi olmali, i¢
kontrolleri degerlendirebilmeli ve hile riskine kars1i dikkatli olmahidir. Bagimsiz
denetgilerin hepsinin bu yeteneklere ihtiyaci oldugu halde denetim sirketlerinin galistig1 is
cevresinin biiylikliigli ve kiiciikliigiine gore ihtiyaglar farklilasmaktadir (Johnstone ve

digerleri, 2013: 10). Denetcinin yetenegi; denetginin genel kabul gérmiis denetim ve
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muhasebe standartlart bilgisine bagli olarak olciilebilir. Denetcinin bu standartlari islerine
uygulayabilme yeteneginde de takim {iyelerinin sahip olduklari tecriibeleri 6nem arz
etmektedir (Carcello ve digerleri, 1992: 2). Yetenek; hata, ihmal ve yanlis beyanlarin
ortaya c¢ikarilmasi anlamina gelirken, bagimsizlik ise yonetimin iddialarinin dogru olup
olmadigini noktasinda sonuglari nitelikli bir sekilde denetim raporlarina yansitabilmek

anlamina gelmektedir (Fearnley ve Beattie, 2004: 122).

Meslek mensubu olarak bagimsiz denetgilerin karmasik bir durumda azami dikkat
gostererek problemleri tanima ve dnem sirasina gore siiflandirma yapabilme yetenegine
sahip olmasi gerekmektedir (Akdogan, 2003: 27). Bu yetenegin kazanilmasi ise bagimsiz
denetim konusunda uygulamalarda yer alma ve kariyer gelisimine katki saglayacak
etkinlikler ve egitimler ile mimkiindiir. Bu nedenle, bagimsiz denetim sirketleri
personellerinin kariyer gelisim noktasinda her tiirlii destegi vermelidir. Personelin alani ile
ilgili uygulamali egitimlere, konferanslara, bilgi teknolojileri kullanimiyla ilgili kurslara
katilmas1 ve lisansiistii egitim almasi mesleki anlamda yeterliligini, Kabiliyetlerini ve
muhakeme kabiliyetini arttiracaktir. Kariyer gelisimine destegin c¢iktis1 olarak bagimsiz

denetim sirketinin yaptig1 denetimlerin ve personelinin kalitesi artacaktir.

Bagumsiz Denetimin Yiiriitiilmesi; Bagimsiz denetim sirketi, s6zlesmenin mesleki
standartlar ile yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiillmesine ve sirketinin
veya sorumlu denetcinin i¢inde bulunulan sartlara uygun raporlar diizenlemesine iliskin
olarak kendisine makul gilivence saglayacak politika ve prosediirler olusturmalidir. Bu
politika ve prosediirler bagimsiz denetimin yiiriitiilme kalitesinin tutarliligini artirmaya
yonelik hususlari, yonlendirme ve gozetim sorumluluklarini ve gozden gecirme
sorumluluklarini igermektedir (KKS 1, 2013: madde 32). Bagimsiz denetimin yiiriitilmesi

esnasinda bazi gereklilikler vardir. Bunlar agsagida agiklanmistir:

Istisare; Bagimsiz denetim sirketi, zor veya tartismali konularda gerekli
danismalarin yapilmasi igin gerekli sartlar1 belirlemelidir. Istisarelerin icerigi ve kapsami
ile istisare neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin yazili hale getirilerek belgelendirilmesi ve
istisare eden taraflarin sonuglar iizerinde mutabik kalmasi gerekmektedir. Istisareler
neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin uygulanmasi hususlarina iligkin makul giivence

saglayan politika ve prosediirler olusturulmasi gerekmektedir (KKS 1, 2013: madde 34).
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Bagimsiz Denetimin Kalitesine Yénelik Goézden Gegirme; Bagimsiz denetim
sirketinin, bagimsiz denetimin kalitesine yonelik tarafsiz olarak gézden gecirmeyi saglayan

politika ve prosediirler olusturmasi gerekmektedir (KKS 1, 2013: madde 35). Buna gore;

» KGK tarafindan belirlenen isletmeler ile borsada islem goren isletmelerin
finansal tablolarina iliskin tiim bagimsiz denetimler i¢in denetimin kalitesinin gézden

gegirilmesi zorunludur.

» Diger tiim tarihi finansal bilgilere iliskin bagimsiz denetimlerden, sinirl
bagimsiz denetimlerden, diger giivence denetimlerinden ve ilgili hizmetlerden hangilerinin
kalitesinin gdzden gegirilmesi gerektigini belirlemek icin kullanilacak kistaslari ortaya
koyulur. Bu kistaslar1 karsilayan bagimsiz denetimlerin bulunmast durumunda, bunlarin

timiiniin kalitesinin gézden gecirilmesi gerekmektedir (KKS 1, 2013: madde 35).

Bagimsiz denetim sirketi kalitenin gozden gegirilmesi i¢in asagida belirtilen

konularda politika ve prosediirler olusturmalidir (KKS 1, 2013: madde 37):
> Onemli hususlarin sorumlu denetci ile miizakere edilmesi

» Finansal tablolar veya denetimin konusunu olusturan diger bilgiler ile 6nerilen

denet¢i raporunun gozden gegirilmesi

» Denetim ekibinin ulastigi 6nemli yargilar ve sonuglara iligkin se¢ilen ¢alisma

kagitlarinin gdzden gecirilmesi

» Denetgi raporu olusturulurken ulasilan sonuglarin ve Onerilen raporun uygun

olup olmadiginin degerlendirilmesi

Borsada islem goren isletmelerin finansal tablolarinin bagimsiz denetimlerinin
kalitesinin gozden gecirilmesinde, asagidaki hususlar ayrica dikkate alinir (KKS 1, 2013:
madde 38):

» Bagimsiz denetim ekibinin, bagimsiz denetim sirketinin s6z konusu denetime

iliskin bagimsizligin1 degerlendirmesi,

» Goriig farkliliklar: iceren hususlar ya da diger zor veya tartismali konularda

gerekli istigarelerin yapilip yapilmadigi ile bu istisareler dogrultusunda ulasilan sonuglar,
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» Gozden gecirilmek {lizere segilen belgelerin, dnemli kararlara iligkili olarak
gerceklestirilen c¢aligmalar1 yansitip yansitmadigi ve ulasilan sonuglar1 destekleyip

desteklemedigi gozden gegirilir.

Bagimsiz denetimin kalitesini gézden gegiren kisilerin atanmalarina iliskin politika
ve prosediirler; sz konusu kisilerin liyakatini, gerekli deneyim ve yetki durumu, gorevin
yerine getirilmesi i¢in gereken teknik niteliklere sahip olmasina ve bagimsiz denetimin
kalitesini gozden geciren Kkisinin tarafsizligimi zedelemeksizin yiriitiilen bagimsiz
denetimle ilgili olarak bu kisiyle ne derecede istisare edilebilecegine gore belirlenir (KKS
1, 2013: madde 39). Bagimsiz denetim sirketi kalitesine yonelik gdzden gegirmenin
belgelenmesi hususunda su hususlar belgelendirilmelidir (KKS 1, 2013: madde 42):

» Bagimsiz denetimin kalitesinin gdzden gecirilmesine iligkin sirket politikalarinin

gerektirdigi prosediirlerin uygulanmis oldugu belgelendirilmelidir.

» Bagimsiz denetimin kalitesinin gézden gecirilmesinin, ilgili rapor tarihiyle ayni

tarihte veya oncesinde tamamlanmis oldugu belgelendirilmelidir.

» Gozden geciren kisinin bilgisi dahilinde, bagimsiz denetim ekibinin vardigi
onemli yargilar ile ulastig1 sonuglarin uygun olmadigina dair kanaat olusturmasina sebep
olacak ¢oziime kavusturulmamis herhangi bir konunun bulunmadigi hususu

belgelendirilmelidir.

Bagimsiz denetim sirketi, olusturdugu bagimsiz denetim ekibi igerisinde goriis
ayrilig1 yasanabilecegini dnceden hesaba katip bu konuyla ilgili politika ve prosediirler
olusturur. Buna gore, ulasilan sonuglarin belgelendirilmesi ve sorun ¢oziiliinceye kadar

rapor verilmemesi gerekir (KKS 1, 2013: madde 43).

Bagimsiz denetim sirketi, denetim raporlarinin tamamlanmasinin ardindan denetim
ekiplerinin, ¢alisma kagitlarin1 nihai denetim dosyalarinda birlestirme islemini zamaninda
tamamlamasina yonelik politika ve prosediirler olusturmaktadir. Finansal tablolarin
bagimsiz denetim ve smirli bagimsiz denetimlerinde calisma kagitlarinin nihai denetim
dosyalarinda birlestirilmesi isleminin denet¢i raporu tarihinden itibaren altmis giin iginde

tamamlanmasi gerekmektedir (KKS 1, 2013: madde 45).
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Izleme; Bagimsiz denetim sirketi, makul bir giivence saglayacak sekilde kalite
kontrol sistemine iligkin politika ve prosediirlerin yerinde ve yeterli olduguna ve etkin
sekilde isledigine dair bir izleme siireci olusturmaktadir. Bu silire¢ asagidaki durumlari

icermektedir (KKS 1, 2013: madde 48):

» Her bir sorumlu denetcinin tamamlanmis en az bir bagimsiz denetiminin
periyodik olarak teftisi dahil, bagimsiz denetim sirketinin kalite kontrol sisteminin siirekli

olarak gozden gegcirilmesini ve degerlendirilmesini igerir.

> Izleme siirecine iliskin sorumlulugun, sirkette o sorumlulugu iistlenebilecek

yeterli deneyim ve yetkiye sahip yoneticilere ya da diger kisilere verilmesini gerektirir.

» Bagimsiz denetimi yiiriiten veya bagimsiz denetimin kalitesini gdzden gegiren

kisilerin bu bagimsiz denetimin teftisinde yer almamasini gerektirir.

Bagimsiz denetim sirketi izleme siirecinin sonunda bazi eksiklikler tespit edebilir.
Bu durumda tespit edilen eksikliklerin degerlendirilmesi ve asagida belirtilenlerden hangisi
oldugunu karar vermesi gerekmektedir (KKS 1, 2013: madde 49):

» Kalite kontrol sisteminin, bagimsiz denetim sirketinin mesleki standartlara ve
yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine uygun olmadig1 durumlarda ve bagimsiz denetim sirketi
veya sorumlu denetgiler tarafindan diizenlenen raporlarin i¢inde bulunulan sartlara uygun
olduguna dair makul giivence saglama konusunda yetersiz olduguna tam olarak isaret

etmeyen durumlar.

> Sistemden kaynaklanan, tekrarlayan veya diizeltici adimlarin derhal atilmasini

gerektiren diger 6nemli eksiklikler.

Belgelendirme; Bagimsiz denetim sirketi, kalite kontrol sisteminin tiim unsurlarina
iliskin yazili politika ve prosediirler hazirlamak zorundadir. Diger bir ifadeyle, bagimsiz
denetim sirketi tarafindan, kalite kontrol sisteminin tiim unsurlarina dair yazili kaynaklar
olusturulmas:1 gerekmektedir. Ayrica kalite kontrol sistemin unsurlarinin uygulanma

esnasinda olusan durumlarinda belgelendirilmesi gerekmektedir.
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2.4. Bagimsiz Denetim Standardi 220 (BDS 220)

KGK tarafindan Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) izni ile Tiirk¢eye
cevirisi yapilan bu standart; Uluslararasi Bagimsiz Denetim ve Giivence Denetimi
Standartlart Kurulu (IAASB) tarafindan diizenlenen ve IFAC tarafindan yayimlanan
Uluslararas1 Kalite Kontrol, Bagimsiz Denetim, Smirli Bagimsiz Denetim, Diger Giivence
Denetimleri ve ilgili Hizmetler Standartlar1 Kitabi, 2012 yili yaymmi, Boliim 1 ve Béliim
2’de yer alan Uluslararas1 Bagimsiz Denetim Standardi (BDS) 220 “Finansal Tablolarin

Bagimsiz Denetiminde Kalite Kontrol”lin Tiirkce terciimesidir.

IAASB tarafindan ilk kez 1994 yilinda ¢ikartilan ve 15 Aralik 2009°da “Agiklik
Projesi” kapsaminda yeniden yazilan bu standart, finansal tablolarin denetiminde bagimsiz
denetcilerin kalite kontrol agisindan 6zel sorumluluklarini ve bagimsiz denetimin kalitesini

gbzden geciren kisilerin kalite kontrol acisindan sorumluluklar: ile ilgili agiklamalarda

bulunmaktadir. BDS 220 (2013)’nin ana hiikiimleri ise asagidaki gibidir:

1. Bagimsiz denetimde kalite i¢in liderlik sorumluluklari.

2. Etik hiiktimler.

3. Misteri iligkisinin ve bagimsiz denetim sodzlesmesinin kabulii ve devam
ettirilmesi.

4. Bagimsiz denetim ekiplerinin belirlenmesi.

5. Bagimsiz denetimin yiiriitiilmesi.

6. izleme.

Bu standardin ana hiikiimlerinin basliklari KKS-1’in unsurlar1 ile benzerlik
gostermektedir. Fakat KKS-1’in kapsami ¢ok daha genistir. KKS-1 finansal tablolarin
bagimsiz denetimini ve sinirli bagimsiz denetimleri ile diger giivence denetimleri
kapsamaktadir. Bu hizmetleri yiiriiten bagimsiz denetim sirketleri ve bagimsiz denetgiler
icin kalite kontrol gerekliliklerini icermektedir. BDS 220 ise sadece finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde denetcilere ait kalite kontrol faaliyetlerini igermektedir. KKS-1
kurumsal yapiyr ele almaktadir. BDS 220 bagimsiz denet¢i tarafindan imzalanan bir
sozlesme geregi kalite ile ilgili yapilmas1 gerekenlerin yer aldigi bir standarttir. KKS-1 ise
sadece bir denetim hizmetine yonelik olmayip bagimsiz denetim sirketi i¢in stirekliligi
saglanan bir kalite kontrol sistemini gerektirmektedir. BDS 220 sorumlu denetginin her bir

denetim calismasinda kalite kontrol prosediirleri geregi uymasi gereken sorumluluklar ele
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almaktadir. KKS-1 ise bagimsiz denetim sirketinin Kaliteli bir denetim hizmeti vermesinde
gerekli olan kalite kontrol sistemi kurmasimi ve sistemin devamliligini saglamay1
hedeflemektedir. Buradaki amag sirketin ve personelin denetim hizmetini, makul giivence
saglayacak seviyede standartlara uygun bir sekilde yerine getirmesidir. KKS-1 biitiin
olarak kurumsal bir yapiyr tim yonleriyle kapsamakta ve siirekli bir sistemin
gerektirdiklerine dair bilgiler sunmaktadir. Ornegin; liderlik sorumluluklar1 unsuru
bakimindan bir inceleme yapildiginda; BDS 220°de sadece denet¢inin gorevli oldugu bir
denetimden sorumlu oldugunu belirtilmekte iken KKS-1’de yonetim kuruluna veya
gorevlendirilen denet¢i ya da denetgilere kalite kontrol sistemini kurulma, sorumlulugu
tistlenme, denetim ekiplerini belirleme, gézden gecgirme ve izleme gibi sorumluluklar
vermektedir. BDS 220’nin miisteri iligkileri ve denetim sézlesmesi unsuru incelendiginde
sorumlu denetgilerin nelere dikkat etmesi gerektigini agiklamakta ve buna ek olarak gerekli
goriilen durumlarda (miisterinin diirdstliigii, misteri kabulii, miisteri iligkisinin devam

ettirilmesi) KKS-1’¢ atifta bulunulmaktadir.
2.5. Kalite Kontrol Rehberi

KGK’den denetim yetkisi almak isteyene denetim sirketlerinin, denetim rehberi
yaninda kalite kontrol sistemi rehberini de hazirlamasi gerekmektedir. Bu kapsamda,
bagimsiz denetim sirketleri, KKS 1’den yararlanarak kilavuz olusturur. KGK bagimsiz
denetim sirketlerine seffaflik raporu yayimlama zorunlulugu getirmis ayrica bu raporda
sirketin kalite kontrol sistemlerini belirtmeleri zorunlu tutulmustur. Bu kapsamda,
bagimsiz denetim sirketleri olusturduklar kalite kontrol sistemlerini yazil1 bir sekilde ibraz
etmektedir. Igerik olarak ise sistemde kimlerin gorevlendirildigi, sistemin isleyisinin nasil

oldugu ve sistemden nihai sorumlunun kim oldugu acikca belirtilmektedir.

Bagimsiz denetim sirketlerinin olusturduklar: kalite kontrol sisteminde genel olarak

asagida belirilen sorulara cevap aran:r:
» Sirketiniz biinyesinde lidere iliskin sorumluluklarini agiklaymiz.

» Kalite kontrol komitesinde gorevli kisiler ve nihai sorumlu denet¢i hakkinda

aciklayici bilgiler veriniz.
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» Etik ilkeler ve sirketinizde etik ilklere uyum noktasinda yapilan g¢aligmalar
hakkinda bilgi veriniz.

» Bagimsizlik konusunda sirketinizin politikalarindan bahsediniz ve bagimsizlig

tehlikeye atabilecek durumlarla ilgili almis oldugunuz 6nlemlerden bahsediniz.

» Misteri iliskilerinin devami ve yeni miisteri se¢iminde dikkate aldiginiz

unsurlar1 anlatiniz.

» Sirketinize bir personel alinacagi zaman uygulanan prosediirleri agiklayiniz ve

varsa gerekli durumlarin olugsmasi halinde isten ¢ikarilma durumuna iliskin bilgi veriniz.

» Bagimsiz denetim soOzlesmesi yapildiktan sonra sdézlesme ekipleriniz nasil

belirlenmektedir.
» Gerekli gortilmesi durunda danisilacak kisilerin listesi gerekgeleriyle agiklayiniz.

» Denetim hizmeti sirasinda farkli goriiglerin olusmasi durumda istisareler nasil

gerceklesmektedir belirtiniz.

» Bagimsiz denetim hizmetinin gbzden gecirilmesinde sorumlu kisi veya kisiler

kimlerdir ve neden segilmistir agiklayiniz.

» Kalite kontrol sisteminin isleyisi kim tarafindan ve nasil kontrol edilmektedir.

Tespit edilebilecek aksakliklara kars1 alinan 6nlemler nelerdir.

» Kalite kontrol sisteminizi hangi kapsamda belgelendirmektesiniz. Kalite kontrol

sisteminin unsurlarina iligkin politika ve prosediirlerden bahsediniz.
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UCUNCU BOLUM

3. BAGIMSIZ DENETIM SIRKETLERINDE KALIiTE KULTURU VE
KALITE KONTROL STANDARDI-1’iIN UYGULANMA ETKINLiGiNi
OLCMEYE YONELIK BiR CALISMA: TURKIYE ORNEGI

3.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bagimsiz denetimin Kalitesi, denetim kanitlar1 ve mesleki yargilar ile desteklenen
finansal tablolara yonelik uygun bir goriis bildirme ile ilgilidir. Bu amaca ulasmak i¢in,
bagimsiz denetim sirketleri denetimin gerekliliklerine uyarken KKS-1’in gerektirdigi kalite
kontrol sistemi unsurlarin1 da yerine getirmelidirler. Bu sekilde, yapilan bagimsiz denetim
faaliyetinin kalitesinin artirllmasi amaglanir. Kalitenin artmasi ile bagimsiz denetim
sirketlerine olan giiven artmast ve bilgi kullanicilarinin denetim raporlarima giiven
diizeyinin yiikselmesi saglanir. Yiksek Kkalitede bagimsiz denetim hizmeti saglayan
sirketlerine duyulan giiven artacak, sirket itibar1 ve piyasadaki diger denetim sirketlerine
gore konumu yiikselecektir. Ancak, bahsedilen bu kalitenin yiikselmesi, birgok faktoriin
varligina baglidir. Bu faktorlerin, kaliteyi ne dlgiide etkiledigine yonelik fazla bir calisama
bulunmamaktadir. Bu ¢ikis noktasindan hareketle boyle bir konunun ampirik diizeyde
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu perspektifte ¢alismanin ana konusu, Tirkiye’deki
bagimsiz denetim sirketlerinde kalite kiiltiirii anlayisi ve kalite kontrol standardinin

uygulama etkinliginin belirlenmesine iligkindir.

Denetimde kalite kiiltiirii ve kalite kontrolii ile ilgili, yabanci ve yerli literatiirde
calismalar mevcuttur. Literatiirdeki bagimsiz denetim sirketlerinde kaliteye iliskin bu
caligmalar incelendiginde, kalite kontrol standartlarinin uygulama etkinliine yonelik

herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.



3.2. Literatiir Taramasi

Bagimsiz denetimin kalitesini farkli yonleriyle inceleyen c¢aligmalar yabanci ve

yerli olmak {izere iki kisma ayrilarak asagida 6zetlenmistir.
Yabanci Literatiir;

DeAngelo (1981) diizenleyicilerin ve kiiclik denetim sirketlerinin, sirket
biiyiikliigiiniin denetim kalitesi ilizerinde etkisinin olmadig1r gorlisiine kars1 biyiikligiin
kalite iizerindeki etkisini arastirmislardir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, biyiik
denetim sirketlerinin teknolojik istlinliikk, uzmanlik becerisi, kabiliyetli ¢alisan ve benzeri
pozitif yonleriyle, kalite anlaminda, kii¢lik sirketlere gore daha dnde oldugu saptanmis ve

deginilen varsayimin gegerliligin kalmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Francis ve Simon (1987) 6 biiyiik denetim sirketinin sahip oldugu deneyim ve
birikim ile denetim faaliyetleri {izerine diger yerel ve kii¢iik denetim sirketlerine gére bir
prim ilave ederek fiyatlandirdigini tespit etmiglerdir. Ancak, yapilan ¢aligma sonucunda

kalite ile ekstra fiyatlandirma arasinda iliski bulunamamastir.

Sirketlerin temsil maliyeti ile kaliteli denetim talebi arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin varligmm1 Francis ve Wilson (1988) arastirmislardir. Denetim sirketlerinin
blytikligi ile kalite arasindaki baginti ile sirketlerin biiyiikliikleri ve gelisme kapasiteleri
arasinda iliski tespit edilmistir. Ancak, sirket kapasitesi ve biiylime olanaklarinin sabit

varsayilmasi, kullanilan modelin agiklama giiclinii zayiflatmistir.

Deis ve Giroux (1992) calismalarinda bagimsiz denetim sirketlerinin kalite kontrol
incelemeleri lizerinde ¢alismis ve bagimsiz denetginin itibarinin, denetimin Kkalitesi

tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu belirlemistir.

DeFond (1992) yoneticilerle sirket sahiplerinin bakis agilarin birbirine yakinligi
Olciitiinde, sirketler (miisteri olarak) denetim sirketlerinde farkli diizeylerde kalite talep
ettiklerini 6ne slirmiislerdir. Spesifik olarak, yliksek (diisiikk) temsil maliyeti, yiiksek
(diisiik) kalite talebini beraberinde getirmektedir. 131 denet¢i incelenmis, yapilan
denetimlerde yonetimsel sahiplik ile kaliteli denetim arasinda istatistiksel a¢idan anlamli

iliski bulunmustur.
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Yonetim tarafindan yapilan ve denetimden gegen gelir tahminleri ile raporlanan
gelir arasindaki iliskiyi kalite degerlendirme olgiitii olarak Davidson ve Neu (1993)
tarafindan kullanilmistir. Yoneticilerin tahminleme ile raporlar arasindaki farkin minimize
etmek i¢in glidiilendigi ve yiiksek kalitedeki denetim sirketlerinin tahmin hatalarin arttig:
varsaytlmistir. Toronto Menkul Kiymetler Borsasi iizerine yapilan arastirmada yiiksek
kalitedeki denetim sirketlerinin, varsayildigi gibi tahmin hatalarinin arttigi gériilmistiir.
Calisma sonucunda, biiylik denetim sirketlerinin kii¢iik denetim sirketlerine nazaran daha

yiiksek kaliteye sahip olduklar1 yargisina varilmistir.

Craswell ve digerleri (1995) 8 biiyiikler olarak ifade edilen 6nde gelen denetim
sirketlerinin marka itibarlart ve sanayi alaninda uzmanlagmalar ile birlikte, denetim
faaliyetleri igin talep ettikleri {icretlerin arttigini one siirmiis ve bu denetim sirketleri
tarafindan denetlenen Borsaya kote olmus 1.484 Avusturalya sirketinin denetim faaliyeti
icin katlandiklar1 maliyetleri incelenmiglerdir. Elde edilen bulgulara gore, sektdrel bazda
uzmanlagan bu denetim sirketleri, boyle bir uzmanligr bulunmayan denetim sirketlerine

gore benzer denetim faaliyeti i¢in %34 daha fazla bedel talep ettigi ortaya ¢ikmustir.

Denetim sirketlerinin kalite standartlarin1 uygulayarak miisteri kaybedebilecekleri,
diger yandan ise kaliteli hizmetin eksikliginin itibar kaybina yol acabilecegi ikilemini
Krishnan ve Krishnan (1996) arastirmislardir. iki degiskenli model ile tahminlemede; (1)
misterinin denetime baglh kaliteli bilgiyi hak ettigi; (2) denet¢i tarafindan raporlanan
nitelikli bilgiyi miisterinin hak ettigi seklinde iki boliim halinde analiz gergeklestirilmistir.

Sonug olarak, ikinci asamanin gecerliligi ortaya ¢ikmistir.

6 biiylik denetim sirketinin diger denetim sirketlerinden daha yiiksek kalite
standartlar cergevesinde faaliyet gosterdikleri varsayimi altinda denetim kalitesi ve gelir
yonetimi arasindaki iliski Becker ve digerleri (1998) tarafindan incelenmistir.
Calismalarinda  “6 biiylikler (10.379 sirket) icinde yer almayan denetim sirketlerinin
(2.179 sirket) misterilerinin gelirlerini ihtiyari tahakkuklari hesaba katarak yiiksek
gosterirler” hipotezi altinda, gelir yonetiminin analizinde ihtiyari tahakkuklar dikkate alan
ve 1991 yilinda Jones tarafindan gelistirilen model kullanilmistir. Kii¢iik denetim sirketleri
tarafindan denetlenen sirketlerin digerlerine gore %1,5 ile %2 arasinda varliklarii daha
yiiksek gosterdikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Bulgulara gore, denetim kalitesinin diismesi

ile birlikte ‘muhasebe esnekliginin’ arttig1 iddia edilmistir.
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Calismalarinda bigimsel yaptirimlarin  denetim  sirketlerinin  bagimsizliklar
tizerindeki etkisini arastiran Shafer ve digerleri (1999) sonug olarak, dava riski ve
tekrarlanan denetim riski raporlamada daha agresif bir tutuma sebep oldugu ortaya
cikmistir. Ancak, meslek kuruluslarinin uyguladigi yaptirimlarin iliskin anlamli bir

bulunamamastir.

6 bliylik denetim sirketi ile bunlarin disindaki denetim sirketleri arasinda denetim
etkinligin nasil faklilastigin1 Kim ve digerleri (2003) arastirmislardir. Sirket yoneticileri ve
dis denetgilerin raporlama tesviklerinde ¢atisma yasadiklar1 ve bunun denetimin verimliligi
tizerinde etkiye sahip oldugunu 6ne siirmiislerdir. Ayrica, yoneticilerin ve denetgilerin gelir
azaltma yoniinde ayni giidiiye sahip olmalar1 durumunda 6 biiylik denetim sirketinin

digerlerine gore daha az verimli oldugu saptanmistir.

Birlesik Krallik’ta borsaya kote olan sirketlerin denetim i¢in katlandiklar1 maliyetin
toplam satiglarinin %0,10 diizeyinde oldugu ve yillik denetim hatalarin %]1’den az
oldugunu Francis (2004) calismasinda tespit etmistir. Elde edilen ¢iktilar, nispeten diisiik
maliyetle denetim kalitesinin kabul edilebilir bir seviyede olabilecegi savini ortaya

cikarmustir.

Calismasinda denetim hizmetinin kalitesini inceleyen ve Letonya’daki i¢ denetim
ve bagimsiz denetim kontrolii alanindaki metodolojik karakter ile temel yasal problemleri
analiz eden Verovska (2013) sonug olarak; bagimsiz denet¢i tarafindan onaylanan finansal
tablolar, yatirnmlarmn biiylimesini ve finansal piyasalara olan giiveni arttirdigini ve bolgenin

gelisimine katkida bulundugunu belirtmistir.

Gaver ve Peterson (2014) calismalarinda denetim kalitesi, denetimin ortak
hiikiimleri ve muhasebe firmalar1 tarafindan saglanan denetim dis1 hizmetler arasindaki
iliski analiz edilmigstir. Aktlieryal hizmet saglayan (denetim dis1 hizmetler i¢inde) denetim

sirketlerinin kalite anlaminda daha ileri seviyede olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Yerli Literatiir,

Ulusal ve uluslararas1 bagimsiz denetim sirketlerinde ¢alisan bagimsiz denetgilerin,
kaliteli bir denetimin nitelikleri konusunda goriislerini tespit ederek denetimin kalitesine

iliskin tutumlar1 arasinda fark olup olmadigr Kavut (2002) tarafindan arastirmistir. 56
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bagimsiz denetim sirketinde 213 bagimsiz denetgiye anket formu uygulanmistir. Sonug
olarak denetgiler arasinda etik ilkeler, miisteri se¢imi, personel sec¢imi, denetim ekibi

olusturma, denetim sirketinin itibar1 ve iinii konusunda 6nemli farkliliklar tespit etmistir.

Oktay (2003) calismasinda, bagimsiz denetim sirketlerinin kalite kontrol biriminin
bulunup bulunmadigi ve bunun bagimsiz denetim siirecine etkisi iizerinde durmustur.
Calisma toplam 49 bagimsiz denetim sirketi ile yapilmis olup %57 sinde kalite kontrol
yapilmakta oldugu ve %76’sinda kalite kontrol politika ve prosediirlerinin bulundugu ve

teftis edildigi sonucuna ulasilmistir.

Bagimsiz denetim sirketleri ve bagimsiz denetcilerin bagimsiz denetimin kalitesine
iligkin goriis ve uygulamalar1 hakkinda Saglar (2003) doktora tezinde, 91 bagimsiz denetim
sirketiyle ve 1.000 biiylik sanayi isletmesinin i¢ denetim faaliyetleri ile i¢ denetimin
kalitesine iliskin goriis ve uygulamalar1 hakkinda 138 sirket ile anket ¢aligmasi yapmastir.
Sonug olarak bagimsiz denetim sirketlerinin meslek orgiitlerinin faaliyetlerine karsi olumlu
olduklari, kontroliin kaliteyi arttirdigina inanmadiklarini ancak meslek orgiitlerinin
bagimsiz denetim sirketlerini kontrol etmesi gerektigine inandiklarini belirtmislerdir.
Ayrica bagimsiz denetim sirketlerinin genellikle kalite kontrol sistemi olusturmaya yonelik

bir girisimlerinin olmadiklar1 tespit edilmistir.

Bagimsiz denetimde kalite kontrol ile ilgili Tiirkiye’deki ve diinyada diizenlemeleri

Yurdakul (2005) yiiksek lisans ¢alismasinda incelemistir.

Bagimsiz denetim kalitesini belirleyen etkenler iizerinde Tiirkiye’deki bagimsiz
denetim sirketlerinde bir anket ¢alismasi Goger (2006) tarafindan yiiksek lisans tez
calismasinda yapmistir. Calismada toplam 13 bagimsiz denetim sirketinden 85 bagimsiz
denet¢iye anket formu uygulanmistir. Denetgilerin %94°1 ise mesleki standartlara uygun
hareket etmenin denetim kalitesi {izerinde énemli bir etken oldugunu, %96,5’i bagimsiz
denetim sirketlerinin miisteri se¢imine iliskin politika ve prosediirlere sahip olmasi
gerektigini ve %95°1 mesleki bilgi ve tecriibenin denetim faaliyetlerinin kalitesini

etkiledigini belirtmistir.

Okur (2007) bagimsiz denetimin kalitesinin saglanmasina yonelik olarak, gozetim

sistemini inceledigi calismasinda; denetim sistemi ile ilgili mevcut yapilart ve diger
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tilkelerdeki denetimin gozetimi ile ilgili sistemin isleyisi incelenmis ve son olarak ise

Tiirkiye’de denetimin gozetimine iliskin yapilan diizenlemeleri ele almistir.

Bagimsiz denetim hizmetinin genel kabul gormiis denetim standartlarina uygunluk
derecesinin algilanan denetim hizmet kalitesi ve misteri tatmini tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla 2006 yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasina kayitli 207 sirkette
anket teknigi ile Tirk (2008) ¢aligma gergeklestirmistir. Sonug olarak denetim sirketi
miusterilerinin, bagimsiz denetim hizmet Kkalitesini yeterli buldugu ve tatmin olmus

miusteriler oldugunu tespit edilmistir.

Dibi (2010) yiiksek lisans tezinde bagimsiz denetim sirketlerinde kalite kontrol
uygulamalarini verilen cezalar iizerinden degerlendirmis ve verilen cezalari sirket bazinda

degerlendirmistir.

Altintas (2011) doktora tezini kitap haline doniistiirmiis olup, halka agik sirketler ve
bagimsiz denetgiler tarafindan Tiirkiye’de bagimsiz denetim kalitesinin nasil algilandigin
anket yontemi ile arastirmistir. Bu kapsamda 210 bagimsiz denet¢i ve 140 halka agik
sirkete anket formu uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda bagimsiz denetimin
kalitesinin algilanmasi noktasinda meslek odalarinin diizenlemeleri, denetgilerin yetkinlik
diizeyleri, denetim sirketinin itibar1 ve denetim sirketinin kendisine ait calisma kurallari
faktorleri anlamli ¢ikmistir. Sonug¢ olarak meslek odalarinin bagimsiz denetime iligkin
diizenlemelerinin yetersiz oldugu ve diger ilging bir bulgu olarak cevaplayicilarin kalite

kontrol prosediirlerinden etkilenmedigi belirlenmistir.

Denet¢i 6zelliklerinin denetim kalitesi tizerinde etkisi olup olmadigini 113 bagimsiz
denetgi iizerinden anket teknigiyle Ozyurt (2010) yiiksek lisans tezinde incelemistir. Sonug
olarak denetcilerin; demografik ozelliklerden 6grenim durumu, mesleki yeterlilik ve
deneyim faktorleri; karakteristik 6zelliklerden bagimsizlik faktorii ve tutum ve davranis
ozelliklerinden ise mesleki 6zen ve titizlik faktoriinii denetimin kalitesini etkileyen dnemli

etmen olarak belirttigi sonucuna ulasilmistir.

Bagimsiz denetimin kalitesi ile ilgili YMM’lere yénelik Izmir ilinde toplam 87
YMM ile bir anket arastirmast Esendemir G. (2011) tarafindan doktora tezinde yapmustir.
Kalite ile ilgili her birisi 5’er alt boyutluk toplam 13 boyut faktor analizine tabi tutulmus ve
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sonu¢ olarak 15 faktdr ortaya ¢ikmistir. Sonu¢ olarak YMM’lerin denetimin kalitesi ile

ilgili kavramlar hakkinda bilgi sahibi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Senal (2011) doktora tezi ¢alismasinda, 46 bagimsiz denetim sirketi ile bagimsiz
denetimin kalitesinin arttirllmasinda Kamu Gozetim Kurulu’nun roliinii incelemistir.
Sonug olarak ¢alismada biiyiik olarak nitelendirilen bagimsiz denetim sirketlerinin kalite
kontrol, meslek ahlaki, bagimsizlik, denetim ve muhasebe standartlarinin olusturulmasinin

kamu gozetim kuruluna birakilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Bagimsiz denetim sirketlerine yonelik gozetim ve denetim etkinliginin bagimsiz
denetim kalitesi ile iliskisini ise Yasar (2013) tarafindan arastirmistir. Bu kapsamda
bagimsiz denetim sirketlerine yonelik mevcut gozetim ve denetimler degerlendirilmek
lizere incelenmistir. Sonu¢ olarak Tirkiye’de KGK kurulana kadarki siiregte bagimsiz

denetimin kalitesini saglayacak boyutta gdzetim ve denetimin olmadig1 belirtilmistir.
3.3. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calismanin temel amaci, bagimsiz denetim sirketlerinde kalite kiiltiiriiniin
olusup olugmadigini ve bagimsiz denetim sirketlerinin Kalite Kontrol Standardi-1’1
uygulama etkinligini tespit etmektir. Calismanin bu temel amacina yaninda, alt amaglar da
belirlenmistir. Buna gore; firma o6zelliklerinin  ve kalite kiltiirtiniin - KKS-1"in
uygulanmasina etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bu kapsamda; ¢alismanin hipotezleri

asagidaki gibi belirlenmistir.
Temel Hipotezler;
Hi: Bagimsiz denetim sirketlerinde KKS-1 etkin olarak uygulanmaktadir.
H,: Bagimsiz denetim sirketlerinde kalite kiiltiirii alg1 diizeyi yiiksektir.
Bu temel hipotezierin yaninda, Hy e yéonelik alt hipotezlerde belirlenmistir. Bunlar;

Hia: KKS-1 etik hiikiimler ve izleme boyutuna iligkin standartlar etkin olarak
uygulanmaktadir.
Hip: KKS-1 insan kaynaklart boyutuna iliskin standartlar etkin olarak

uygulanmaktadir.
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Hi: KKS-1 miisteri iligkileri boyutuna iligkin standartlar etkin olarak
uygulanmaktadir.

Hig: KKS-1 denetimin yiiriitiilmesi boyutuna iliskin standartlar etkin olarak
uygulanmaktadir.

Hie: KKS-1 liderlik sorumluluklart boyutuna iligkin standartlar etkin olarak
uygulanmaktadir.

Hir:  KKS-1  Dbelgelendirme boyutuna iliskin  standartlar etkin  olarak

uygulanmaktadir.
Calismanin alt amaglart dogrultusunda, ti¢iincii bir hipotez ise soyledir;

Hs: Bagimsiz denetim sirketleri 6zellikleri ile kalite kiiltiirii diizeyi algisinin, KKS-

1’in uygulanma etkinligine pozitif yonde bir etkisi vardir.
3.4. Arastirmanin Ana Kiitlesi

Arastirmanin  ana kiitlesi Tiirkiye’deki bagimsiz  denetim sirketlerinden
olusmaktadir. Bu sirketlere ulasabilmek i¢in 21.05.2014 tarihinde KGK’nin web
sayfasindan bu tarihte yetkilendirilmis olan 112 bagimsiz denetim sirketinin listesi ve
bilgileri alinmistir. Ana kiitlenin toplam 112 adet bagimsiz sirketinden olugmasi ve bunun
tamamina ulagilabilir bir ana kiitle olmas1 nedeniyle tamsayim yontemine bagvurulmustur.
Diger bir ifadeyle ana kiitlenin tamamina ulasilmistir. Arastirma, bagimsiz denetim
sirketlerinde, sorumlu ortak bas denetcilerle gergeklestirilmistir. Sorumlu ortak bas
denetcilerin bulunamadigi durumlarda, bas denet¢i ve kidemli denetcilerden yardim
alinmistir. Bagimsiz denetim sirketlerinde, arastirma yapmanin zorluklari ve sorumlu ortak
bas denetci sayisinin az olmast bu ¢alismanin kisitin1 olusturmaktadir. Bu nedenle, her

denetim sirketinden bir denet¢iye ulasilmasi yeterli goriilmiistiir.
3.5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin veri toplama yontem ve araci olarak anket yontemi/teknigi tercih
edilmistir. Anket yOntemi, sistematik bir sekilde insanlarin tercihleri, diisiinceleri ve
davraniglar1 hakkinda bilgi elde edebilmek icin standart anketler veya rdportajlarin
kullanilmasini gerektiren bir arastirma yontemi olup arastirici, tanimlayict ya da agiklayici

aragtirmalar i¢in kullanilabilir (Bhattacherjee, 2012: 73). Anket tasarim siireci ¢alismanin
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amagclarinin belirlenmesi ile baslar ve uzmanlar ile cevaplayicilara danisma, varsa onceki
anketleri inceleme, anketi tasarlama, anketi inceleme ve gozden gegirme, anketi test ve

revize etme ve ankete nihai halini verme siireglerini izler (Rattray ve Martyn, 2005: 3).

Yapilan literatiir arastirmas1 sonuglarinda anket formunda kalite kiiltiiriine iliskin
ifadeler olusturulmustur. Yine anket formunda KKS-1’den yararlanarak sirketlerin bu
standardi uygulama etkinligini belirlemek amaciyla ifadeler olusturulmustur. Daha sonra
anket formunun icerik gegerligini belirlemek i¢in bir ¢alisma yiiriitilmistiir. Bu ¢alismada,
ankette yer alan ifadelerin; dl¢iilmek istenen Ozellikleri 6lgiip 6lgmedigine bakilmistir. Bu
kapsamda muhasebe alaninda ¢alisan  Ogretim  {iyelerinden anket formunu
degerlendirmeleri istenmis boOylece anket formunda yer alan ifadelerin arastirmanin
amacina uygun olup olmadig1 konusundaki goriisleri ve Onerileri alinarak bu dogrultuda
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Daha sonra rastgele secilen 15 bagimsiz denetgiyle
benzer bir caligma yiritilmistir. Bu kapsamda anket formunda yer alan ifadelerin
anlasilirligi ve anketin goriiniisii hakkinda gortisleri alinmigtir. Tiim bu asamalardan sonra

gerekli diizenlemeler yapilarak ankete son hali Mayis 2014 tarihinde verilmistir.

Veri toplama siirecinde ilk olarak bagimsiz denetim sirketinin internet sitelerinde
tek tek girilerek sirket e-posta bilgileri toplanmistir. Bunun akabinde ilk olarak, tiim
sirketlere e-posta yolu ile anket formu génderilmistir. Ikinci olarak, bagimsiz denetim
sirketlerinin her birine 6zel olarak ticari unvan ve adreslerinin yazili oldugu mektup zarfi
bastirilmis ve anket formu igerisine konularak posta yoluyla kendilerine iletilmistir.
Ugiincii ve son olarak, bagimsiz denetim sirketlerine randevu aliarak veya alinmayarak
yazar tarafindan bizzat gidilmis ve kabul eden bagimsiz denetim sirketlerinde anket formu
uygulanmistir. Nihayetinde, Aralik 2014 itibariyle veri toplama siireci tamamlanmistir.
Sonug olarak toplam 112 bagimsiz denetim sirketinin 57’sinden geri doniis saglanmistir.

Bu durumda geri doniis oram1 %50,89 olarak gerceklesmistir.

Ekte sunulmus olan, anket formu 3 béliimden olusmaktadir. Ik béliimde bagimsiz
denet¢inin demografik ozellikleri ile bagimsiz denetim sirketinin 6zelliklerini 6lgen 7’ser
adet ifade bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise bagimsiz denetim sirketinde kalite kiiltiiriiniin
diizeyine iliskin alg1 ve beklentileri 6lgen 13’er adet ifadeye yer verilmistir. Bu bdliimde
kullanilan kalite kiltiiri alg1 diizeyi 6l¢egi Tablo 5’te ve kalite kiiltiirii beklenti diizeyi

Olcegi Tablo 6’da yer almaktadir. Ayrica verilerin analiz kisminda ifadelerin kisaltmalari
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kullanilacagr icin ifadelerin yaninda kisaltmalar1 belirtilmistir. Anketin son bdliimiinde ise

arastirmanin ana degiskeni olan ve KKS-1’den alinan bilgilerden faydalanilarak

olusturulmus “KKS-1 Uygulama Etkinligi” 6l¢egine iliskin 29 adet soru yer almaktadir.

Hangi ifadenin hangi unsurla ilgili oldugu asagidaki Tablo 7°’de belirtilmistir. Ayrica

verilerin analiz kisminda ifadelerin kisaltmalar1 kullanilacag: i¢in tabloda belirtilmistir.

Kalite kiiltiirii algi ve beklenti diizeyi olgekleri ile kalite kontrol standardinin uygulama

etkinligi 6l¢egine yonelik ifadeler Likert tipi seklinde hazirlanmistir. Verilerin analizinde

ise PASW Statistic 18 paket programi kullanilmistir.

Tablo 5: Kalite Kiiltiirii Alg1 Diizeyi Olcegi

Kalite Kiiltiirii Alg1 Olcegi ifade Kisaltma \k(ararlanllan
aynak

Sorumlularin kaliteye olan baglilik anlayislar KKALGI1
Sorumlularin etkin liderlik becerileri KKALGI2
Calisanlarin girket hedeflerine odaklanma anlayislari KKALGI3 Bu dlgek
Sirket amaglarina ulagmada tutarli olma anlayisi KKALGI4 gelistirilirken
Karar alma mekanizmalarma ¢alisan katilimini saglama diisiincesi KKALGI5 Pakdil (2004)’in
Sirket yonetiminin ¢aliganlara deger vermesi KKALGI6 caligmasinda
Yonetim kararlarinda analiz odakli karar verme anlayisi KKALGI7 belirtmis oldugu
Sorumlularin toplumsal sorumluluk hissetme anlayist KKALGI8 kalite kiiltiiriinii
Verilen hizmetin siirekli iyilestirilmesi anlayisi KKALGI9 olusturan
Calisanlarin siirekli 6grenme anlayislar KKALGI10 faktorlerden
Verilen hizmette, miisteri istek ve ihtiyaglarina odakli ¢alisma anlayisi  KKALGI11 yararlanilmistir.
Sirketin ¢aligtigi uzman kuruluslarla etkin iletisim kurma anlayisi KKALGI12
Sirkette, siire¢ odakli yonetim anlayisi KKALGI13

Tablo 6: Kalite Kiiltiirii Beklenti Diizeyi Olcegi
Kalite Kiiltiirii Beklenti Olgegi ifade Kisaltma :am lanilan

aynak

Sorumlularin kaliteye olan baglilik anlayislar1 onemlidir KKBEKLENTI1
Sorumlularin etkin liderlik becerileri dnemlidir KKBEKLENTI2
Calisanlarin girket hedeflerine odaklanma anlayislari 6nemlidir KKBEKLENTI3 Bu dlgek
Sirket amaglarina ulagsmada tutarli olma anlayist 6nemlidir KKBEKLENTI4 gelistirilirken
{(arar 'al.ma mekanizmalarina ¢alisan katilimini saglama diisiincesi KKBEKLENTIS Pakdil (2004)’in
onemlidir calismasinda
Sirket yonetiminin ¢aliganlara deger vermesi 6nemlidir KKBEKLENTI6 belirtmis oldugu
Yonetim kararlarinda analiz odakli karar verme anlayisi 6nemlidir ~ KKBEKLENTI7 kalite kilttirtinii
Sorumlularin toplumsal sorumluluk hissetme anlayis1 6nemlidir KKBEKLENTIS olusturan
Verilen hizmetin siirekli iyilestirilmesi anlayisi 6nemlidir KKBEKLENTI9 faktorlerden
Calisanlarin siirekli 6grenme anlayislari 6nemlidir KKBEKLENTI10  yararlamlmistir.
Verilen "hlzme.ttg, miisteri istek ve ihtiyaclarina odakli ¢alisma KKBEKLENTI11
anlayis1 6nemlidir
§1rket1.n.(;ah§t1g1 uzman kuruluslarla etkin iletisim kurma anlayisi KKBEKLENTI12
onemlidir
Sirkette, siire¢ odakli yonetim anlayigi onemlidir KKBEKLENTI13
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Tablo 7: Kalite Kontrol Standardi-1 Uygulama Etkinligi Ol¢egi

Kisaltma Yararlamilan
ifade kaynak
Liderlik sorumluluklari (Denetim sirketi biinyesinde kaliteye iliskin) LDRS
Calistigim sirkette, tlim personel, sirkete kars1 sonsuz bir aidiyet duygusuna sahiptir. LDRS1
Calistigim sirkette, tlim personel kurumsal inang ve hedeflere baglidir. LDRS2
Calistigim  sirkette, yoneticiler ortak vizyon dogrultusunda tiim ¢alisanlarin LDRS3
motivasyonunu yiiksek tutmak i¢in her tiirlii ortam ve imkani saglarlar.
Etik Hiikiimler ETKH
Calistigim sirkette, kalite kontrolden sorumlu kisilerin yeterli deneyime ve yeterlilige ETKH1
sahiptirler.
Calistigim sirkette, kalite kontrol ile ilgili prosediirlere harfiyen uyulmaktadir. ETKH2
Calistigim sirkette, etik ilkelere uyulacagina iliskin yazili taahhiitnamelerin alimmasina
oS, - . ETKH3
azami dikkat gosterilmektedir.
Calistigim sirkette, bagimsizligi zedeleyecek durumlarin var olup olmadigi sik sik
ETKH4
sorgulanmaktadir.
Calistigim sirkette, stirekli ayni1 ekiple ¢alisilmamas: hususunda azami dikkat
P . ETKH5
gosterilmektedir.
Calistigim sirkette, bagimsizligin zedelenme ihtimalinin gii¢lii oldugu durumlarda, her
. . . . ETKH6
ne olursa olsun denetimden ¢ekilme karar1 verilmektedir.
Miisteri Iliskileri (Denetim Soézlesmesinin Kabulii ve Devam Ettirilmesi) MSTR
Calistigim sirkette, gelen denetim teklifleri her zaman kabul edilmemekte, mevcut
. o . MSTRI1
personel ve ekipmanlarin potansiyeline azami dikkate alinmaktadir.
Calistigim sirkette, gelen tekliflerin degerlendirilmesinde miisterilerin diiriistliikleri ve MSTR2
ticari kimlikleri sorgulanmakta ve gerekirse teklif reddedilebilmektedir.
Calistigim sirkette, denetim {icreti ile ilgili asir1 pazarlik durumu, teklifin red edilme
. MSTR3
sebebi sayilmaktadir.
Calistigim sirketin itibarinin zedelenme ihtimalinin gili¢lii oldugu durumlarda, her
. . . . MSTR4
zaman denetimden ¢ekilme karar1 verilmektedir.
Calistigim sirkette, denetimin kabulii ve denetimden ¢ekilme ile ilgili gerekli yazili MSTRS Bu 6lgek
prosediirler bulunmakta ve bunlara harfiyen uyulmaktadir. gelistirilirken
Insan Kaynaklar INSK KKS-1"den
Caligtigim sirkette, personel alimu ile ilgili yazili prosediir bulunmakta ve buna harfiyen iINSK1 yararlanilmugtur.
uyulmaktadir.
Cahigtigim sirkete, personel ile ilgili performans degerlendirmesi siirekli yapilmaktadir. ~ INSK2
Calistigim sirkette, personelin mesleki tecriibe ve Kkariyer gelisimine her zaman destek
INSK3
olunmaktadir.
Calistigim sirkette, denetgilerin uyacaklari sorumluluklar agik ve seffaf bir sekilde
N : P g INSK4
yazil1 prosediir haline getirilmektedir.
Denetimin Yiiriitiilmesi DNTY
Calistigim sirkette, denetim ekipleri sik sik istigare toplantilari diizenlemektedir. DNTY1
Calistigim girkette, yapilan tim denetim c¢alismalarmin tutarli bir sekilde ayni
" . - 7 . . DNTY2
prosediirlere uygun gergeklestirilmesine azami riayet edilmektedir.
Calistigim sirkette, denetim c¢aligmalarmin yo6nlendirilmesi ve goézetimi ile ilgili DNTY3
denetim ekipleri i¢inde hiyerarsik diizene azami dikkat edilmektedir.
Calistigim sirkette, yapilan denetim g¢alismalar1 ekip disindan sorumlu bir denetci
.. .. ! . . . DNTY4
tarafindan her zaman gozden gegirilmesine azami riayet edilmektedir.
Calistigim girkette, denetimin yiiriitiilmesi esnasinda yapilan tiim ¢alismalar diizenli bir
. 2. . DNTY5
sekilde belgelendirilmektedir.
izleme izLM
Calistigim sirkette, kurulmus olan kalite kontrol sisteminin etkin bir sekilde calisip
calismadig iist yoneticiler tarafindan siirekli izlenmekte ve gerekli tedbirler aninda IZLMI
alinmaktadir.
Calistigim sirkette, sikdyet ve Onerilerin higbir baski ve korku olmadan kolayca {ist 7L M2
yonetime ulastirilmasini saglayan bir iletisim kanali mevcuttur.
Calistigim sirkette, sorumlu denetci ve gdzden gegirmeden sorumlu denetciler disinda iZLM3
denetim ¢aligmalari {iglincii bir kisi tarafindan teftis edilmektedir.
Kalite Kontrol Sisteminin Belgelendirilmesi BELG
Calistigim sirkette, kalite kontrol sistemi ilgili yazili prosediirler mevcuttur. BELG1
Calistigim sirkette, kalite kontrol ile ilgili yapilan tiim c¢aligmalar diizenli bir sekilde
. BELG2
belgelendirmekte ve saklanmaktadir.
Calistigim sirkette, sikdyet ve iddialar ve bunlara iligkin cevaplar belgelendirilmekte ve BELG3

saklanmaktadir.
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3.6. Tammlayici Istatistikler

Bu baglik altinda aragtirmaya katilanlari tanitici bilgiler ve arastirmanin 6l¢eklerine

ait tanitici istatistiksel veriler yer almaktadir.

3.6.1. Arastirmaya Katilanlar1 Tamtic1 Bilgiler

Bu baslik altinda anket formunun ilk kisminda yer alan ve arastirmaya katilan
bagimsiz denetim sirketlerine ve cevaplayic1 bagimsiz denetcilere ait tanitici bilgiler yer

almaktadir.

Bagimsiz denetgilere ait tanitict bilgiler; cinsiyet, yas, denetim alanindaki tecriibe,
egitim durumu, denetgilik Oncesi meslek, mesleki unvan ve sirket kalite kontrol
komitesinde yer alip almadigina dair bilgilere yer verilmistir. Bu bilgiler Tablo 8’de

sunulmustur.

Bagimsiz denetim sirketlerine ait bilgiler ise faaliyet siiresi, ortak sayisi, ortaklik
yapisi, ¢alisan denetgi sayisi, sube sayisi, ulusal bazda miisteri sayisi1 ve uluslararas1 bazda

miisteri sayisindan olugsmaktadir. Ayrica bu bilgiler Tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 8: Arastirmaya Katilan Bagimsiz Denetcilere iliskin Tamitic1 Bilgiler

Bilgiler Gruplar Frekans Yiizde
Erkek 49 86,0
Cinsiyet Kadin 8 14,0
Toplam 57 100
30 ve alt1 5 8,8
31-35 8 14,0
36-40 9 15,8
41-45 7 12,3
Yas 46-50 8 14,0
51-55 6 10,5
56-60 6 10,5
61 ve Usti 8 14,0
Toplam 57 100
6-9 yil 10 17,5
10-15 y1l 16 28,0
Denetim alanindaki ;2:3(5) gﬁ 174 ig:i
tecriibe 26-30 y1l 6 10,5
31-35 yil 2 3,5
36 yil ve tizeri 2 3,5
Toplam 57 100
Lisans 44 77,2
Egitim durumu Yiiksek Lisans 11 19,3
Doktora 2 3,5
Toplam 57 100
YMM 24 42,1
SMMM 26 45,6
Akademisyen 1 1,8
Vergi Denetmeni 1 1,8
Denetcilik oncesi meslegi Maliye Miifettisi 1 1,8
Is analisti 1 1,8
Denetci yardimcisi 1 1,8
Yok 2 3,5
Toplam 57 100
Sorumlu Ortak Bas Denetci 31 54,4
Mesleki unvan Bas Denetci 16 28,1
Kidemli Denetci 10 17,5
Toplam 57 100
Sirket kalite kontrol Ul - 2t
komitesindeyim Hayr 20 g
Toplam 57 100
N= 57
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Katilimeilarin cinsiyet dagilimina bakildigr zaman katilimcilarin %86°s1 erkek ve

%14°1 kadin bagimsiz denetgidir.

Tablo 8’den yas dagilimlari incelendiginde katilimcilarin; %8,8’1 30 yas ve alti,
%]14’14 31-35 yas arasinda, %15,8’1 36-40 yas arasinda, %12,3’li 41-45 yas arasinda,
%14°1 46-50 yas arasinda, %10,5’1 51,55 yas arasinda, %10,5’1 56-60 yas arasinda ve
%14°10 61 ve lstll yas grubunda yer aldigi goriilmektedir. Bu durumda belirlenen yas

araliklarinin yiizdesi birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

Denetim alanindaki tecriibe incelendiginde ise katilimeilarin %17,5°1 6-9 y1l arasi,
%28’1 10-15 y1l aras1, %24,6’s1 16-20 y1l aras1, %12,4°1 21-25 yil arast, %10,5’1 26-30 yil
arasi, %3,5’1 31-35 yil arast ve %3,5’1 36 yil ve iizerinde tecriilbeye sahiptir. Bu
yiizdelerden anlasildig: lizere arastirmaya katilan denetgilerin yaklasik %83’iintin denetim

alaninda 10 y1l ve {lizerinde tecriibe sahibi oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarim egitim durumlarina bakildiginda ise %77,2’si lisans, %19,3’1

yiiksek lisans ve %3,5’1 doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Denet¢ilik onceki meslegi sorulan katilimcilarin %42,1°1 YMM, %45,6’s1t SMMM,
%1,8’1 akademisyen, %1,8’1 vergi denetmeni, %1,8’1 maliye miifettisi, %1,8’1 is analisti,
%1,8’1 denet¢i yardimcisi ve %3,5’1 ise daha Onceden bir meslek sahibi olmadigini
belirtmistir. Gortildiigli gibi arastirmaya katilanlarin yaklasik %88°1 daha onceki meslegi
YMM veya SMMM’dir.

Yine Tablo 8’den goriildiigii gibi ankete katilanlarin %354,4’i sorumlu ortak bas
denetgi, %28,1’i bas denetgi ve %17,5’i kidemli denetgi unvanina sahiptir.

Tablo 8’de son olarak katilimcilarin ¢aligtiklari bagimsiz denetim sirketinin kalite
kontrol komitesinde yer alip almadiklar1 sorulmustur. Sonug olarak %54,4’{i kalite kontrol

komitesinde yer aldigini, %45,6’s1 ise yer almadigini belirmistir.
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Tablo 9: Arastirmaya Katilan Bagimsiz Denetim Sirketlerine iliskin Tanitic1 Bilgiler

Sirket dzellikleri Gruplar Frekans Yiizde
1-3 yil aras1 10 17,6

4-6 yil aras1 4 7,0

7-9 yil arasi 7 12,2

10-12 y1l arast 5 8,8

Sirketinizin faaliyet siiresi 13-15 y1l arasi 9 158
16-18 y1l aras1 4 7,0

19-21 yil arasi 10 17,6

22-24 yil arasi 4 7,0

25 yil ve iistii 4 7,0

Toplam 57 100

1-4 kisi arasi 9 15,8

5-8 kisi arasi 31 54,4

Sirketinizin ortak sayis1  9-12 kisi arasi 6 10,5
13-15 kisi arasi 7 12,4

16-19 kisi arasi 4 7,0

. . Yabanci Ortakli Tiirk Denetim Sirketi 12 21,1
S;rli:ltmlzm LS Yabanci Ortagi Olmayan Tiirk Denetim Sirketi 45 78,9
yap Toplam 57 100
4-8 kisi arasi 21 36,8

9-13 kisi aras1 20 35,1

Sirketinizde ¢calisan 14-18 kisi arasi 6 10,6
denetgi sayis1 19-23 kisi arasi 4 7,0
24 ve tisti kisi 4 7,0

Cevap vermeyen 2 3,5

Toplam 57 100

0 adet 35 61,4

1 adet 12 21,1

2 adet 5 8,8

Sirketinizin sube sayisi 3 adet 3 5,3
8 adet 1 1,8

10 adet 1 1,8

Toplam 57 100

1-10 arasi 18 31,6

11-20 arasi 10 17,5

. . 21-30 arasi1 9 15,8

Ulusal bazda miisteri 31-40 arasi 3 5.3
sayisi 41-50 arasi 6 10,5
Cevap vermeyen 11 19,3

Toplam 57 100

0 adet 24 42,2

1-5 arasi 16 28,8

Uluslararasi bazda 6-10 aras1 4 7,0
miisteri sayis1 34 adet 1 18
Cevap vermeyen 12 20,2

Toplam 57 100

N= 57
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Arastirmaya katilan bagimsiz denetim sirketlerinin faaliyet siireleri incelendiginde
%17,6’smin 1-3 yil arasi, %7 sinin 4-6 y1l arasi, %12,2’sinin 7-9 yil arasi, %8,8’1 10-12 yi1l
arast, %15,8’1 13-15 yil arasi, %7’s1 16-18 yil arasi, %17,6°s1 19-21 yil arasi, %7’si 22-24
yil aras1 ve son olarak %7’si 25 yil ve stii siiredir faaliyette oldugunu belirtmistir. Genel

olarak 10 yildan uzun siiredir faaliyette bulunan denetim sirketlerinin ortalamasi %63 tiir.

Tablo 9°da belirtildigi gibi arastirmaya katilan bagimsiz denetim sirketinin %15,8’1
1-4 kisi arasi, %54,4°1 5-8 kisi arasi, %10,5°1 9-12 kisi aras1, %12,4’1 13-15 kisi aras1 ve
%7’s1 16-19 kisi aras1 ortak sayis1 sahiptir.

Arasgtirmaya katilan bagimsiz denetim sirketlerinin ortaklik yapisina bakildigi
zaman ise %78,9’u yabanci1 ortagi olmayan Tiirk denetim sirketi ve %21,1°1 yabanci ortakl

Tiirk denetim sirketi oldugu goriilmektedir.

Tablo 9°da goriildiigii gibi arastirmaya katilan bagimsiz denetim sirketlerinin %36,8
inde 4-8 kisi arasi, %35,1’inde 9-13 kisi arasi, %10,6’sinda 14-18 kisi arasi, % 7’sinde 19-
23 kisi arast ve %7’sinde 24 ve listii sayida denet¢i ¢caligmaktadir. Bu kisimda 2 bagimsiz
denetim sirketinde ¢alisan denetci sayisi belirtilmedigi yani bu soru cevapsiz birakildig

icin %3,5 cevap vermeyen olarak ifade edilmistir.

Tablo 9°da yer alan tanitic1 bilgilere yonelik sorulardan bir digeri ise arastirmaya
katilan bagimsiz denetim sirketlerinin sube sayilarina yoneliktir. Tablodan goriildiigii tizere
sirketlerin %61,4’lin subesi yoktur, %21,1’inin 1 adet, %8,8’inin 2 adet, %5,3 iiniin 3 adet,

%1,8’inin 8 adet ve %1,8’inin 10 adet subesi bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan bagimsiz denetim sirketlerinin ulusal bazda miisteri sayilar
incelendiginde %31,6’simnin 1-10 arasi, %17,5’inin 11-20 arasi, %15,8’inin 21-30 arasi,
%5,3’ntin 31-40 aras1 ve %10,5’inin 41-50 aras1 miisteriye sahip oldugu Tablo 9’da
goriilmektedir. Miisteri sayisini belirtmeyen sirket sayist 11 olup arastirmaya katilan

sirketlerin toplam %19,3’1linii olusturmaktadir.

Uluslararas1 bazda faaliyet gosteren miisteri sayilarina bakildiginda ise bagimsiz
denetim sirketlerinin %42,2’sinin miisterisinin olmadig1, %28,8’inin 1-5 arasi, %7’sinin 6-
10 arasi, %1,8’inin ise 34 adet miisterisinin oldugu goriilmektedir. Yine bu soruya

bagimsiz denetim sirketlerinin %20,2’si yanit vermemeyi tercih etmislerdir.
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3.6.2. Olgeklere Ait Tammlayici Istatistikler

Bu boliimde arasgtirmada kullanilan Olgeklere ait tanimlayict istatistikler
sunulmustur.  Arastirmada kullanilan 6lgekleri olusturan maddelere ait tanimlayict
istatistiklerden aritmetik ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri kalite
kiiltiirii varlik diizeyi alg1 6lcegi i¢in Tablo 10°da, kalite kiiltiiri varlik diizeyi beklenti
Olgegi icin Tablo 11’de ve KKS-1 uygulama diizeyi olgegi igin ise Tablo 12’de
sunulmustur. Gozlem degerlerinin normal dagilim gosteren serilerde genel kabul ¢arpiklik
degerinin veriler normal olarak dagildiginda — 2 ile + 2 araliginda oldugu yoniindedir.
Fakat bazi1 yazarlar normalligin daha hassas oldugu durumlarda carpikligmm -1 ile +1
araliginin daha kesin olacagini iddia etmektedir. Basiklik degeri icin ise genel olarak kabul
goren kural degerin -2 ile +2 araliginda olup bazi yazarlara gore ise -3 ile +3 araliginda yer

almas1 gerektigi yoniindedir (Garson, 2012:18-19).

Olgeklere ait tanimlayici istatistiklerin yer aldig1 asagidaki tablolar incelendiginde
Ol¢eklerde yer alan ifadelerin garpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim varsayimini
karsiladig1 goriilmektedir. Ayrica hem aritmetik ortalama degerleri hem de standart sapma
degerleri birbirine yakin diizeydedir. Kalite kiiltiirii alg1 ve beklenti 6l¢egindeki 11’inci
ifadelerin aritmetik ortalamalarinin diger ifadelerden farkli oldugu goriilmektedir. Burada
“miisteri istek ve ihtiya¢larina odakli calisma™ ifadesi yer almaktadir. Bu ifadeye bagimsiz
denetimin amac1 geregi bagimsiz denetim sirketlerinin olumsuz cevap vermesi
beklenmektedir. Diger bir ifadeyle, bu ifadenin aritmetik ortalamasinin diger ifadelerden

farkli olmasinin normal oldugu sdylenebilir.

64



Tablo 10: Kalite Kiiltiirii Alg1 Diizeyi Olcegine Ait Tamimlayic: Istatistikler

ifade ’grr't:r:;']z Standart Sapma  Carpikhk Basiklik
KKALGIL 57 42081 0,68184 1,021 2,412
KKALGI2 57 4,1404 0,58060 10,010 10,053
KKALGI3 57 4,128 0,59971 10,560 2,114
KKALGI4 57 4,1404 0,66651 0,915 2,398
KKALGI5 57 40175 0,76745 11,013 2,945
KKALGI6 57 4,2807 0,67492 11,128 2,832
KKALGI7 57 40526 0,61007 0513 1,708
KKALGI8 57 4,0351 0,75510 0,317 10,429
KKALGI9 57  4,3684 0,61620 0,423 0,614
KKALGI10 57 41228 0,82527 10,433 0,854
KKALGI11 57 3,579 1,25056 0,253 0,951
KKALGI12 57 38947 0,88002 10,604 0,668
KKALGI13 57 41228 0,65657 0,523 0,975

Degisken sayisi= 13

Tablo 11: Kalite Kiiltiirii Beklenti Diizeyi Olcegine Ait Tammlayic1 Istatistikler

ifade 'g';'t;rr;;:l; Standart Sapma Carpikhk Basikhk
KKBEKLENTI1 57 4,6667 0,57735 -1,560 1,523
KKBEKLENTI2 57 4,5263 0,60075 -0,872 -0,183
KKBEKLENTI3 57 4,4737 0,57025 -0,493 -0,730
KKBEKLENTI4 57 4,6491 0,51725 -1,039 -0,066
KKBEKLENTI5 57 4,3509 0,64063 -0,468 -0,630
KKBEKLENTI6 57 4,6316 0,55522 -1,197 0,509
KKBEKLENTI7 57 4,5965 0,52981 -0,775 -0,624
KKBEKLENTIS 57 4,4912 0,60127 -0,731 -0,392
KKBEKLENTI9 57 4,6667 0,57735 -1,560 1,523
KKBEKLENTII0 57 4,6491 0,55069 -1,292 0,771
KKBEKLENTI11 57 3,0526 1,38127 0,071 -1,163
KKBEKLENTII2 57 4,2807 0,72591 -0,489 -0,945
KKBEKLENTII3 57 4,4561 0,70888 -1,243 1,401

Degisken sayisi= 13
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Tablo 12: KKS-1 Uygulama Etkinligi Olgegine Ait Tanimlayici istatistikler

Ifade N gllf’lthn:rtr:: Standart Sapma  Carpikhik Basiklik
LDRS1 57 3,5614 0,84552 0,260 -0,618
LDRS2 57 3,7368 0,81342 -0,299 -0,254
LDRS3 57 3,9649 0,73107 -0,230 -0,308
ETKH1 57 4,2105 0,86058 -1,124 0,944
ETKH2 57 4,0702 0,72849 -0,683 0,864
ETKH3 57 4,0877 0,71416 -0,435 0,094
ETKH4 57 4,1579 0,62076 -0,112 -0,403
ETKH5 57 3,9123 0,76253 -0,601 0,504
ETKH6 57 4,1754 0,65799 -0,199 -0,663
MSTRI 57 4,2632 0,74466 -0,742 0,145
MSTR2 57 4,2632 0,79116 -0,737 -0,280
MSTR3 57 4,0877 0,76253 -0,151 -1,242
MSTR4 57 4,4211 0,70578 -1,131 1,217
MSTRS 57 4,2456 0,66227 -0,697 1,136
1NSK1 57 3,7368 0,99151 -0,237 -0,973
INSK2 57 3,8772 0,82527 -0,159 -0,718
INSK3 57 4,1404 0,69278 -0,193 -0,859
INSK4 57 4,1579 0,64889 -0,162 -0,595
DNTY1 57 4,1579 0,72677 -0,542 0,084
DNTY?2 57 4,2105 0,64744 -0,638 1,304
DNTY3 57 4,2456 0,66227 -0,315 -0,713
DNTY4 57 4,2281 0,80217 -0,872 0,375
DNTY5 57 4,4211 0,62528 -0,599 -0,535
[ZLM1 57 4,1930 0,81149 -0,788 0,144
[ZLM2 57 4,1754 0,80451 -0,547 -0,603
1ZLM3 57 4,0175 1,00873 -0,685 -0,642
BELG1 57 4,4211 0,70578 -0,815 -0,554
BELG2 57 4,4737 0,68414 -0,942 -0,288
BELG3 57 4,4737 0,65752 -0,876 -0,292

Degisken sayisi= 29

3.7. Veri Toplama Aracinin Giivenilirlik ve Yapisal Gegerliligi

Givenilirlik ve gecerlilik dlgtimlerde merkezi bir konudur. Her ikisi de somut ve
acik olgtimlerin soyut olan yapilarla (faktorler) ne kadar baglantili oldugu ile ilgili olup
sosyal bilimlerdeki yapilarin genellikle muglak, daginik ve dogrudan gozlenemeyen
degiskenler olmasindan dolayr 6nemlidir. Tim sosyal bilimlerdeki arastirmacilar

ol¢timlerinin givenilir ve gegerli olmasini isterler. Her iki diisence de bulgularin
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dogrulugu, giivenirliligi ve inandiriciligr i¢in son derece 6nemlidir (Demirer, 2010:58). Bu
calismanin giivenilirlik ve yapisal gegerlili§i analiz sonuglar1 asagida basliklar halinde

sunulmaktadir.
3.7.1. Giivenilirlik

Genel olarak oOlgeklerin giivenilirligini test etmede Cronbach Alfa Katsayisi
kullanilir. Alfa katsayis1 6lgeklerin i¢sel tutarliligini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu katsayisi
0 ile 1 araliginda degisir ve genellikle 0,60 degerinin alti igsel tutarlilik glivenilirligi
acisindan yetersizdir (Malhatro ve Birks, 2007: 358). Bu arastirmada Olgeklerin igsel
tutarliginin test edilmesinde alfa katsayisindan yararlanilmistir. Bu kapsamda 6l¢eklerde
yer alan tim maddelerle her bir 6lgek igin giivenilirlik analizi uygulanmistir. Yapilan

giivenilirlik analizine iligkin bulgular Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13: Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

Olcek Ad Alt Olcek Adi '\é':;’l‘:f Ka’i‘s';?ym
Kalite Kiiltiirii Alg1 Diizeyi 13 0,842
Kalite Kiiltiirii Beklenti Diizeyi 13 0,819
KKS-1 Uygulama Etkinligi 29 0,954
LDRS 3 0,855
ETKH 6 0,884
MSTR 5 0,884
INSK 4 0,855
DNTY 5 0,848
IZLM 3 0,736
BELG 3 0,928

Tablo 13’de arastirmada kullanilan ana degiskenler ile bunlarin alt boyutlarina
iliskin madde sayilar1 ve alfa katsayilar1 goriilmektedir. KKS-1 uygulama diizeyi olgegi 7
alt Olgekten olugmakta diger Olgeklerin alt Olgegi bulunmamaktadir. Tablo 13’den
goriildiigii iizere tim Olgekler ve alt dlgeklerin alfa katsayisi 0,70’den biiyliktiir. Bu da
analiz calismada kullanilan Olgeklerin i¢ tutarliligimin ve dolayisiyla giivenilirliginin
oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu sonug¢ Olceklerin giivenilir oldugunu ve

Olcmek istenen 6zelligin biiyiik olasilikla dogru 6l¢iildiigiinti gostermektedir.
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3.7.2. Yapisal Gegerliliginin Test Edilmesi

Bu baslik altinda arastirmada kullanilan KKS-1 uygulama diizeyi 6lgeginin yapisal
gecerliligi  kesifsel faktor analizi yardimiyla incelenmistir. Kesifsel faktor analizi
(Exploratory Factor Analysis) bir ¢ok arastirma alaninda kullanilan kompleks bir
istatistiksel yontemdir. Faktor analizinin kullanimi aragtirmacilarin her biri olusturulmus

¢oziimleri etkileyen birden fazla karar1 vermesini gerektirir (Gaskin ve Brenda, 2014: 1).

Faktor analizi veriler arasindaki iliskiyi temel alan verilerin daha anlamli ve 6zet bir
bicimde sunulmasini saglayan birgok degiskenli istatistiksel analiz tiiriidiir. Degiskenler
arasindaki karsilikli bagimliligin temelini aragtirmayir hedefler. Calismada degiskenler
arasindaki karsilikli bagimliligin temelini arastirmak i¢in kesfedici faktdr analizi
uygulanmistir. Analiz yapilirken tahmin yontemi olarak temel bilesenler yontemi ve
dondiirme yontemi olarak ise varimax teknigi uygulanmistir. Faktor yiiklerinin 0,50’den
biiyiik olma kosulu aranmistir. Ayrica 6z degerleri 1’den biiyiikk olan faktorler dikkate
alimmistir. Bu kosullar altinda yapilan kesifsel faktor analizinin sonuglart Tablo 14’de

sunulmustur.

Orneklem biiyiikliigiiniin kesfedici faktdr analizi yapmaya uygun olup olmadigini
test etmek amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri ve orneklemden elde edilen
verilerin faktdr analizi yapmaya uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Barlett’s testi
uygulanmistir. KMO degeri olarak 0,50-1,00 arasi degerler kabul edilebilir olarak
degerlendirilirken 0,50’in altindaki degerler faktor analizinin s6z konusu veri seti i¢in
uygun olmadiginin gostergesidir. Ancak, genel olarak arastirmacilarca tatminkar olarak
diistiniilen asgari KMO degeri 0,70’dir (Altumisik ve digerleri, 2007: 227). Barlett’s
testinin ise istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Tablo 14’e bakildiginda
6l¢egin KMO degeri 0,837 olarak bulunmustur. Bulunan deger 0,50’nin iizerinde oldugu
icin Ornek biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu anlagilmaktadir. Barlett’s testine
bakildiginda ise verilerin faktér analize uygun veriler oldugu p anlamlilik diizeyinin
%5 ten kiiclik olmasiyla anlasilmaktadir. Temel bilesenler analizi ile gergeklestirilen faktor
indirgemesi esnasinda faktor yiikleri 0,50’nin altinda ger¢eklesen, ¢apraz faktor yiikii alan

ve glivenilirlik analizinde i¢sel tutarlilig: diisiiren degiskenler elenmistir.
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Tablo 14: Kalite Kontrol Standardi-1 Uygulama Etkinligi Olceginin Kesifsel Faktor

Analizi Sonuglari

Faktor ifade Faktor Yiikii
Etik Hiikiimler ve izleme (a= 0,883; VE= %45,972)
ETKH2 0,746
ETKH3 0,817
ETKH4 0,694
ETKHS 0,648
IZLM1 0,665
1ZLM3 0,534
insan Kaynaklan (a= 0,855; VE= %7,989)
INSK1 0,704
INSK2 0,778
INSK3 0,648
INSK4 0,719
Miisteri Iliskileri (Denetim Sozlesmesinin Kabulii ve
Devam Ettirilmesi) (a= 0,862; VE= %6,853)
MSTRI1 0,677
MSTR2 0,726
MSTR3 0,802
MSTR4 0,698
Denetimin Yiiriitiilmesi (a= 0,833; VE= %6,598)
DNTY1 0,620
DNTY3 0,582
DNTY4 0,807
DNTY5 0,810
Liderlik sorumluluklar: (Denetim sirketi biinyesinde
kaliteye iliskin) (a= 0,855; VE= %4,847)
LDRS1 0,786
LDRS2 0,881
LDRS3 0,700
Belgelendirme (Kalite Kontrol Sisteminin
Belgelendirilmesi) (a= 0,928; VE= %4,498)
BELG1 0,664
BELG2 0,821
BELG3 0,743

N=57; KMO= 0,837
Bartlett’s Sph. Ki Kare= 1044,624; p= 0,000
Toplam Aciklanan Varyans= %76,756
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Yapilan analiz sonucunda 6 boyut elde edilmis ve bu boyutlarin KKS-1 temel
yapisini agiklama giictinin  %76,7 oldugu tespit edilmistir. KKS-1 temel yapisim
aciklamada en 6nemli alt boyutun ise en fazla agiklama giicii (%45,9) ile etik hiikiimler ve
izleme boyutunda oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise insan kaynaklari, iigiincii sirada
miisteri iligkileri, dordiincii sirada denetimin yiiriitiilmesi, besinci sirada liderlik

sorumluluklari, altinct sirada belgelendirme boyutunun yer aldig: goriilmektedir.

Faktor analizi sonrasi kalan maddeler glivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Bunun
sonucunda kalan maddelerle her bir boyutun igsel tutarliligina bakilmis ve tiim dlgegin ve
alt Olgeklerin igsel tutarliliklarini koruduklari goézlemlenmistir. Tiim alfa degerleri (o)

0,70’in tizerinde bulunmustur (bkz. Tablo 14).
3.8. Hipotezlerin Test edilmesi

Bu kisimda arastirmanin amaci kapsaminda olusturulan temel hipotez ve alt
amaglar kapsaminda olusturulan hipotezler test edilmistir. Yapilan tiim hipotez testlerinde

%095 gliven araliginda anlamlilik degeri p<0,05 olarak kabul edilmistir.

Ilk olarak “Hi: Bagimsiz Denetim Sirketlerinde, KKS-1 Etkin Olarak
Uygulanmaktadwr” temel hipotez tek orneklem t testi ile analiz edilmistir. Bunun igin
oncelikli olarak KKS-1 6lceginde yer alan her bir yargiya 4 ve {izerinde bir puan vermeleri
durumunda katilimct bagimsiz denetim sirketlerinin  kalite kontrol standartlarini
uyguladiklar1 varsayimi altinda faktor analizi sonucunda elde edilen her bir alt boyut i¢in
minimum toplam test degeri hesaplanmustir. Ornegin, LDRS boyutu faktdr analizi
sonucunda 3 madde ile temsil edilmistir. Bu durumda bu boyuta iliskin minimum toplam
test degeri 12 (4x3) olarak elde edilmistir. Bu islem diger boyutlar ve tiim 6l¢ek igin
hesaplanmis ve toplam test degeri ile aritmetik ortalama degerinden farkli olup olmadigina
bakilarak boyutlarin uygulanip uygulanmadigina iki asamada karar verilmigtir. Tek

Orneklem T Testinin sonuglar1 Tablo 15’te sunulmustur.
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Tablo 15: Tek Orneklem T Testi Sonuclar

Aritmetik Test

Boyut N Ortalama  degeri t Sd P Sonug
TOPLAM 57 99,0702 96 1,910 56 0,061 H;Uygulaniyor
ETKH/IZLM 57 24,4386 24 0,887 56 0,379 Hj,Uygulaniyor
INSK 57 15,9123 16 -0,248 56 0,805 HjpUygulaniyor
MSTR 57 17,0351 16 3,091 56 0,003 Hjc Uygulantyor
DNTY 57 17,0526 16 3,440 56 0,001 H;q Uygulaniyor
LDRS 57 11,2632 12 -2,638 56 0,011 Hje Uygulanmiyor
BELG 57 13,3684 12 5396 56 0,000 HifUygulaniyor

H;i: Bagimsiz denetim sirketlerinde KKS-1 etkin olarak uygulanmaktadir.

Tiim boyutlar bazinda temel hipotez (H;) analiz edildiginde, toplam 6l¢ek skorlari
ortalamast (99,0702) ile minimum 6lgek skoru( test degeri = 96,0000) arasinda istatistiksel
olarak bir fark olmadigi belirlenmistir. Ayrica toplam Ol¢ek skorlari ortalamasi test
degerinden daha yiiksek oldugu igin genel olarak bagimsiz denetim sirketlerinde KKS-1"in

genel olarak etkin bir sekilde uygulanmakta oldugu sdylenebilir.

Temel hipoteze ait alt hipotezler incelendiginde ise asagidaki sonuglar ortaya

cikmustir.

Hia: KKS-1 etik hiikiimler ve izleme boyutuna iligkin standartlar etkin olarak

uygulanmaktadir.

Etik ve izleme boyutuna ait toplam 6l¢ek skoru ortalamasi (24,4386) ile minimum
Olcek skoru (24,0000) arasinda istatistiksel olarak fark yoktur. Toplam o6l¢ek skoru
ortalamasi minimum 0&lgek skorundan daha biyiiktir. Bu nedenle, etik ve izleme

boyutunun bagimsiz denetim sirketlerinde uygulanmakta oldugu sdylenebilir.

Hip: KKS-1 insan kaynaklart boyutuna iliskin standartlar etkin olarak

uygulanmaktadir.

Insan kaynaklari boyutunun tablo degerleri incelendiginde toplam dlgek skoru
ortalamasi (15,9123) ile minimum o6l¢ek skoru (16,0000) arasinda istatistiksel bir fark
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yoktur. Skorlar arasinda bir fark olmadig i¢in bagimsiz denetim sirketlerinin bu boyutu

uygulamakta oldugu sdylenebilir.

Hi: KKS-1 miisteri iligskileri boyutuna iliskin standartlar etkin olarak

uygulanmaktadir.

Miisteri iligkileri boyutuna ait toplam 6l¢ek skoru ortalamasi 17,0351 ve minimum
Olcek skoru 16 olup ikisi arasinda istatistiksel olarak fark vardir. Toplam 6lgek skoru
ortalamasimin daha yliksek olmasi nedeniyle bu boyutun bagimsiz denetim sirketlerinde

uygulanmakta oldugu yorumu yapilabilir.

Hig: KKS-1 denetimin yiiriitilmesi boyutuna iliskin standartlar etkin olarak

uygulanmaktadir.

Denetimin yiiriitiilmesi boyutuna bakildiginda toplam olgek skoru ortalamasi
(17,0526) ile minimum 06l¢ek skoru yani test degeri (16,0000) arasinda istatistiksel olarak
bir fark vardir. Minimum O6lgek skorunun daha diisikk olmasi nedeniyle bu boyutun

bagimsiz denetim sirketlerinde uygulanmakta oldugu ifade edilebilir.

Hie: KKS-1 liderlik sorumluluklart boyutuna iligkin standartlar etkin olarak

uygulanmaktadir.

Liderlik boyutuna ait toplam 6l¢ek skoru ortalamasi (11,2632) ile minimum 6lgek
skoru (12,0000) arasinda istatistiksel olarak fark vardir. Toplam 6lgek skoru ortalamasi
minimum Ol¢ek skorundan daha diisiik diizeyde oldugu i¢in bu boyut bagimsiz denetim

sirketlerinde tam olarak uygulanmamaktadir seklinde yorumlanabilir.

Hir:  KKS-1 belgelendirme boyutuna iliskin  standartlar etkin  olarak

uygulanmaktadir.

Belgelendirme boyutundaki durumda ise toplam 6l¢ek skoru ortalamasi (13,3684)
ile minimum o6l¢ek skoru yani test degeri (12,0000) arasinda istatistiksel olarak bir fark
vardir. Bagimsiz denetim sirketlerinde bu boyutun toplam o&lgek skoru ortalamasi test

degerinden daha yiiksek oldugu i¢in uygulanmakta oldugunu soyleyebiliriz.
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Tek orneklem t testinde belirlenen toplam skorlardan elde edilen esik degerlere
gore hangi bagimsiz denetim sirketinin KKS-1"1 etkin olarak uygulayip uygulamadigini
anlamak i¢in KKS-1 6l¢egine ait toplam 6lgek skorlar1 96’ya (24 madde x 4) esit veya
bliyiik olanlar i¢in “uyguluyor” digerleri i¢in ise “uygulamiyor” seklinde bir siniflandirma
yapilmistir. Yapilan bu siniflamanin dogruluk yiizdesini anlamak i¢in diskriminant
(ayirma) analizi yapilarak kullanilan esik degerin ne kadar uygun olup olmadig1 boylece
belirlenmistir. Diskriminant analizinin temelleri 1930’larda Fisher tarafindan atilmis olup
biyoloji, davranis bilimleri ve sosyal bilimlerde kullanilan ¢ok degiskenli istatistik
yontemlerden biridir. Hem is diinyast hem de akademisyenler tarafindan kullanilan bu
yontemde basarili basarisiz girketlerin belirlenmesi gibi bir ¢ok alanda yararlanilmaktadir

(Oz, 2005: 47). Diskriminant analizinin sonuglar1 Tablo 16°da sunulmustur.

Tablo 16: Diskriminant Analizi Sonuglari

Tahmin Edilen Grup iiyeligi

Kiimeler Toplam

Uygulamyor(0) Uyguluyor(1)
Orijinal  Say Uygulamiyor(0) 17 0 17
Uyguluyor(1) 0 40 40
Orijinal  Yiizde Uygulamiyor(0) 100 0 100
Uyguluyor(1) 0 100 100

Eigenvalue= 1,957%; Box’s M= 0,281; F= 0,274; p= 0,600

Box’s M testi, bagimli degisken tarafindan olusturulan gruplarin kovaryans matrisleri
ayrismiyorsa, diskriminant analizi i¢in sifir hipotezini test eder (Hair ve digerleri, 2014).
Bu testin anlamli olmamasi istenir bdylece sifir hipotezi gruplarinin farkli olmadig: iddias:
stirdiirtilebilir (Burns ve Burns, 2008: 598). Bu durumda Tablo 16°da verilen Box’s M
degeri; F=0,274 degeri i¢in 0,281 olup ve yukarida belirtilen p=0,060>0,05 gereklilik

sartin1 saglamaktadir.

Tablo 16 incelendiginde toplam 57 bagimsiz denetim sirketinden 40 tanesinin
orijinal dlgek skorlarina gore etkin olarak KKS-1’1 uyguladigi ve 17 tanesinin ise orta
derecede etkin olarak uygulandigi sdylenebilir. Bir bagka ifadeyle, 40 bagimsiz denetim
sirketinde standartlarda istenilen sartlar etkin bir sekilde uygulanmakta iken 17 bagimsiz
denetim sirketinde orta derecede uygulanmaktadir. Minimum test degeri toplam o&lgek

skoru i¢in 96 (24 ifadenin, minimum katiliyorum (4) ile ¢arpilmasiyla elde edilmistir)
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olarak belirlenmis ve tek Orneklem t testi yapilmistir. Program tarafindan yapilan
siiflandirmada da ayni sonug elde edilmistir. Yani verilen test degeri tam olarak dogrudur.
Bu durumda diskiriminant analizi sonuglarina gore dogrulugun %100 oldugu
anlasilmaktadir. Bu sonug tek 6rneklem t testimiz i¢in kullandigimiz skorlarin ayirt edici

bir 6zellige sahip oldugunu gostermektedir.

Ikinci olarak “Hy: Bagimsiz denetim sirketlerinde kalite kiiltiirii algi diizeyi
yiiksektir.” temel hipotezi eslenik 6rneklem t testi ile analiz edilmistir. Eslenik ifadesi bir
anket katilimcisindan iki veri toplanmasi anlamina gelmektedir. Bu durumda sirketteki
mevcut durumda var olan kalite kontrol kiiltiirii ile katilimcinin beklentisi ayri ayri

sorulmus ve daha sonra bu test ile algilarin beklentileri karsilama durumuna bakilmistir.

Hizmet kalitesinin 6lgiilebilmesine yonelik toplam kalite endeksi SERVPERF,
kritik olaylar, benchmarking, grup miilakat, SERVQUAL gibi bir¢ok model gelistirilmistir.
Bunlardan en sik kullanilani SERVQUAL yo6ntemi olup bu yontem algi ve beklentilerin
karsilastirilmasima dayanmaktadir (Ding ve Atabay, 2014: 9). Bu ¢alismada bu yontemin
mantig1 kullanigmis yontemin boyutlar1 ayni sekilde kullanilmamistir. Bagimsiz denetim
sirketlerinde kalite kiiltiiriiniin olup olugsmadiginin belirlenmesi amaciyla anket formunda
yer alan “kalite kiltiri algi diizeyi” ve “kalite kiltiri beklenti diizeyi” 6lgekleri
vasitasiyla incelenmistir. Bu kapsamda kalite kontrol diizeyi toplam algi skorlari ile toplam
beklenti skorlar1 arasinda fark olup olmadiginin analiz edildigi eslenik 6rneklem t testi

sonuglar1 Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17: Eslenik Orneklem T Testi

Ortalama N Standart Ortalamalar t sd 5
Sapma farki
ALGI 49,5263 57  5,64455

BEKLENTI 54,4386 57 4,76976

-4,912 -6,052 56 0,000

Alg1 puanlar1 ortalamasi 49,5263 ve beklenti puanlar1 ortalamasi 54,4386 olup
aralarinda yaklasik 5 puanlik fark vardir. Bir baska ifadeyle, algi puanlari ortalamasi
beklenti puanlari ortalamasindan daha diisiiktiir ve aralarinda istatistiksel olarak fark
vardir. Bu fark istatistiksel agidan anlamlidir (p=0,000). Bu durumda bagimsiz denetim

sirketlerinde kalite kiiltlirii diizeyi ile ilgili algilarin, beklentileri karsilayacak derecede
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olusmadigr sOylenebilir. Bir baska deyisle, H, hipotezinin reddedildigini sdylemek
miimkiindiir. Bu sonug, kalite kiiltiirii diizeyi algisinin beklentileri kargilamadigi, bagimsiz

denetim sirketlerinde kalite kiiltiirii diizeyi algisinin pozitif olmadigini gostermektedir.

Calismanin alt hipotezlerinden olan “Hs: Bagumsiz denetim sirketleri ozelliklerinin
ile kalite kiiltiirii diizeyi algisinin, KKS-1’nin uygulanma etkinligine pozitif yonde bir
etkisi vardwr.” hipotezi regresyon analiziyle test edilmistir. Coklu regresyon modeli birden
fazla bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken lizerindeki etkilerini tahmin etmek
amaciyla olusturulan lineer bir fonksiyondur. Bu model diger regresorler sabitken, bir
regresoriin bagimli degisken tizerindeki etkisini belirlemeye olanak tanir (Kili¢ ve Selim,
2013: 90). Kalite kiiltirii alg1 diizeyi 6lgegi i¢in toplam puan hesaplanmis ve analize bu

toplam puan iizerinden dahil edilmistir.
Calismada olusturulan regresyon modeli asagidaki gibidir;

TS=R0+1(KKALGI+B2(FS)-p3(0S)+p4(0Y)+B5(CDS)-B6(SS)-
B7(UBMS)+B8(UABMS)+E

Modelde TS; Kalite Kontrol Standardi-1 Uygulama Etkinligi Olcegi toplam
skorunu, FS; faaliyet siiresini, OS; ortak sayisini, OY; ortak yapisini, CDS; ¢alisan denet¢i
sayisini, SS; sube sayisini, UMBS; ulusal bazda miisteri sayisini ve UABMS; uluslararasi

bazda miisteri sayisini temsil etmektedir.

Tablo 18: Regresyon Analizi Sonuglari

Model B t p

(Sabit) 16,764 1,328 0,190
Kalite Kiiltiirii Alg1 Diizeyi Olgegi 1,549 7,434 0,000
Faaliyet siiresi 0,053 0,400 0,691
Ortak sayist -0,253 -0,871 0,388
Ortaklik yapist 2,042 0,686 0,496
Calisan denetci sayist 0,393 1,665 0,102
Sube sayisi -0,800 -1,109 0,273
Ulusal bazda miisteri sayisi -0,081 -0,830 0,411
Uluslararasi bazda miisteri sayisi 0,290 1,203 0,235

R=0,788; R*= 0,620; Diizeltilmis R>= 0,557; F= 9,801; p= 0,000

Analiz sonucunda ¢alismada tahmin edilen ise model asagidaki gibidir;
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TS=16,764+1,549(KKALG1)+0,053(FS)-0,2530S+2,042(0Y)+0,393(CDS)-
0,8(SS)-0,081(UBMS)+0,29(UABMS)+¢;

Modeldeki R (regresyon Kkatsayisi) degiskenler arasindaki iliskinin giiclini
gostermektedir. R’nin 0,788 olmasinin orta diizeyde bir iliskiye isaret ettigi soylenebilir.
Ote taraftan bu degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama giiciiniin yani R?nin 0,620
(%62) oldugu goriilmektedir. Fakat regresyon modelinde bagimsiz degisken sayisi1 arttikca
R? artabilir. Ciinkii yeni bir bagimsiz degiskenin modele eklenmesi “Toplam Kareler
Toplami™ni degistirmez iken “Artik degerlerin Kareleri Toplami™ni azaltir ve bdylece R
degerinde artis meydana gelebilir. Modele tam anlamiyla anlamsiz bir degisken eklense
bile ayn1 durum yasanir. Bu yiizden modelin bagimli degiskeni agiklama giicilinii

degerlendirmek i¢in diizeltilmis R? degeri kullanilmaktadir.

Diizeltilmis R? degerine gore bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama
glicii 0,557 yani %55°tir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore bagimsiz
degiskenlerin anlamlilik diizeyine (p) degerlerine bakildiginda %5°lik anlamlilik diizeyinde
kalite kiltiiri diizeyi alg1 6lgegi p=0,000 degerine sahiptir ve model agisindan anlamlidir.
B degerinin 1,549 ¢ikmis olmasi, KKS-1 uygulama etkinligi ile kalite kiiltiirii algisi
arasinda pozitif yonli dogrusal bir iligkinin bulundugunu gostermektedir. Daha agik bir
ifade ile kalite kiiltiirii algisinda 1 birimlik artig KKS-1 uygulama etkinligini 1,549 birim
arttirdigi soylenebilir.

Diger bagimsiz degiskenlerin yani sirket 6zelliklerinin KKS-1 uygulama etkinligini
etkisine bakildiginda ise ortaklik yapist yiiksek diizeyde (2,042) pozitif yonde bir artis
saglamaktadir. Ayrica faaliyet siiresi, ¢alisan sayist ve uluslararasi bazda miisteri sayisi da
KKS-1 uygulama etkinligini arttirmada pozitif yonde diisiik diizeyde etkilidir. Ortak,
miisteri ve ulusal bazda miisteri sayisinin ise KKS-1 uygulama etkinligini arttirmada
negatif yonde bir etkisi mevcut oldugu Tablo 18’den goriilmektedir. Fakat bunlarin
hepsinin p degerleri 0,05’den biiyiik oldugu icin istatistiksel agidan anlamsizdir (bkz.
Tablo 18). Firma ozellikleri degiskeni kontrol degisken olarak kabul edilmistir. 8
degiskenden sadece bir tanesinin etkisi olmasi nedeniyle bu hipotez kismen kabul edildigi

sOylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ile diinyada ekonomik olarak rekabet siirekli gelismekte ve iilke
sinirlar1 bu noktada islevsiz kalmaktadir. Isletmeler yogun rekabet kosullar1 altinda ayakta
kalabilmek igin disaridan kaynak bulma ihtiyaci duymaktadir. Iste tam bu noktada
bagimsiz denetime olan gereksinim ortaya ¢ikmaktadir diyebiliriz. Ciinkii bir igletme ile
ilgilenen kisiler, isletmeye yatirim yapma noktasinda isletmenin finansal tablolarina ve bu
tablolara iligkin bagimsiz denetcilerin goriislerine bakarak karar vermektedir. Bagimsiz
denet¢i tarafindan finansal tablolarin tim Onemli yonleriyle yirirliikteki finansal
raporlama ¢ergevesinde hazirlanip hazirlanmadiginin incelenip goriis bildirmesiyle hedef
kullanicilarin finansal tablolara duyduklar giiven seviyesini arttirmaktir. Bagimsiz denetim
sirketinin bagimsiz denetimi gerceklestirdigi miisteri sirket ile arasindaki iliski diger
karsilikli sirket-miisteri iligkilerinden farkli konumdadir. Bu farkliligin nedeni diger
mesleklerde miisterinin ¢ikarlarin1 korumak i¢in islem yapilirken, bagimsiz denetimde
miisterinin yani bagimsiz denetime tabi sirketin ¢ikarlarini degil, ilgili taraflarin ¢ikarlarini
korumak amaciyla islem yapilmasidir. Ilgili taraflar bu giivence ile bagimsiz denetim
raporlarinin sonuglarina gore karar almaktadirlar. Bagimsiz denetim raporuna olan giiven
seviyesinin korunmasi bu noktada ¢ok biiylikk 6nem arz etmektedir. Bagimsiz denetim
raporlarina gore karar alanlar raporunun gercegi yansitmadigi durumda ekonomik zarara
ugrayacak ve bagimsiz denetime olan giliven seviyesi toplumda genel olarak diisecektir.
Bu durum 2000°li yillarin baglarinda meydana muhasebe ve denetim skandallarla
gerceklesmis ve birgok yatirnrmer ciddi zararlar gOérmiistiir. Tiim bu nedenlerden
anlagilacagi iizere bagimsiz denetimin kalitesi bagimsiz denetimde en onemli islevlerden
birisidir. Bu nedenle bagimsiz denetgilerin belirlenmis yiiksek kriterlere ve gerekli ahlaki
degerlere sahip olmasi gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, bagimsiz denetimin kalitesi en
yiiksek seviyede olmalidir. Bagimsiz denetimde kaliteyi saglamak icin ise bagimsiz
denetim sirketleri Kalite Kontrol Standardi 1’1 tam anlamiyla uygulamalar1 saglanmali ve
gerekli kontroller aksatilmadan ciddi bir sekilde yapilmalidir. Bu uygulama yasal bir
gereklilikten ziyade bagimsiz denetim sirketinin bagimsiz denetim hizmetiyle bilgi
kullanicilarina karsi {istlenmis oldugu sorumlulugu layikiyla kaliteli ve giivenilir bir

sekilde yapmas1 gerekliligi olarak diisiiniilmelidir. Kaliteli bir bagimsiz denetim hizmeti;



bagimsiz denetime olan giiveni arttirir, ¢ikar c¢atigmalarini Onler, denetim sirketinin

sayginligini arttirir Ve sermaye piyasalarina giiveni saglar.

Calismanin uygulama kisminda Tiirkiye’deki KGK tarafindan yetkilendirilmis
bagimsiz denetim sirketlerinin kalite kiiltiri anlayislarinin ve KKS-1’i uygulama
etkinliklerinin  belirlenmesi amaglanmigtir. Diger amaglar ise bagimsiz denetim
sirketlerinde kalite kiiltiirii diizeyi ile bagimsiz denetim sirketlerinin firma &zelliklerinin

KKS-1 uygulama etkinligine etkisinin olup olmadigini belirlemek seklinde ifade edilmistir.

Calismanin temel hipotezi olan “H;: Bagimsiz Denetim sirketlerinde KKS-1 etkin
olarak uygulanmaktadir” hipotezi tek orneklem t testi ile analiz edilmistir ve analiz
sonucunda hipotez kabul edilmistir. Bir baska deyisle, genel olarak bakildiginda bagimsiz
denetim sirketlerinin KKS-1°1 uyguladig1 soylenebilir. Bu durum bagimsiz denetim
sirketlerinin kalite kontrol standartlar1 hakkinda gerekli bilgi diizeyine sahip oldugunu ve
bu bilgileri uygulamada kullandigi seklinde yorumlanabilir. Fakat kalite kontrol
standartlarinda adi1 gegen 6 farkli alt boyut ele alindiginda, liderlik boyutu agisindan
olumsuz durumlar yasandigini sOylemek miimkiindiir. Son olarak, bagimsiz denetim
sirketlerinin genel olarak kalite kontrol standartlar1 hakkinda farkindalik sahibi olduklar1 ve
bu standartlarin aksakliklara ragmen miimkiin oldugunca uygulamaya calistiklari

soylenebilir.

Alt hipotezlerden “Hi,: Etik hiikiimler ve izleme boyutuna iliskin standartlar etkin
olarak uygulanmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Bir bagka deyisle, bagimsiz denetim
sirketlerinde etik hiikiimler ile izlenme fonksiyonunun etkin oldugu sdylenebilir. Etik
hiikiimlere tam olarak uyulmadigi ve denetimlerin izlenmedigi bir bagimsiz denetim
hizmetinde giliven sorunu yasanacagi icin Kkaliteli bir denetim hizmetinden bahsetmek

mumkin olmaz.

Yapilan analiz sonucunda, “Hyp: Insan kaynaklari boyutuna iliskin standartlar etkin
olarak uygulanmaktadir” alt hipotezi kabul edilmistir. Bir bagka deyisle, kalite kontrol
standartlarinin uygulanmasinda bagimsiz denetim sirketlerinin insan kaynaklar1 unsuruna
dikkat ettikleri anlasilmaktadir. Bu durumda, insan kaynaklari unsurunun etkin bir sekilde

uygulandigini sdylemek miimkiindiir.
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“Hic: KKS-1 miisteri iliskileri boyutuna iligkin standartlar etkin olarak
uygulanmaktadir” alt hipotezi kabul edilmistir. Daha acik ifadeyle, kalite kontrol
standartlarinin 6nemli unsurlarindan olan miisteri iliskileri boyutu ile ilgili bagimsiz

denetim sirketlerinin etkin uygulama i¢inde oldugu s6ylenebilir.

Alt hipotezlerden “Hiq: KKS-1 denetimin yiiriitiilmesi boyutuna iligkin standartlar
etkin olarak uygulanmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Bir baska deyisle, bagimsiz
denetim sirketleri denetimin yiriitiilmesi ¢alismalarinda standartlara uygun c¢alisma

yiiriitmeye dikkat ettikleri seklinde yorumlanabilir.

Analiz sonucunda, “Hie: KKS-1 liderlik sorumluluklart boyutuna iligkin standartlar
etkin olarak uygulanmaktadir” alt hipotezi reddedilmistir. Arastirma sonucuna gore,
bagimsiz denetim sirketlerinde kalite kontrol standartlarinin unsurlarindan biri olan liderlik
sorumluluklart ile ilgili problemler yasandigini sdylemek miimkiindiir. Liderler bagimsiz
denetim sirketlerinde kalite kontrol sistemini olusturmaktan sorumlu kisilerdir. Bu boyutun
tam olarak etkin bir sekilde uygulanmiyor olmasit genel olarak kalite kontrol sistemini ve

kiiltiirinii olumsuz yonde etkileyecegi sdylenebilir.

Analiz sonucunda, “His: KKS-1 belgelendirme boyutuna iligskin standartlar etkin
olarak uygulanmaktadir” alt hipotezi kabul edilmistir. Daha ag¢ik bir ifadeyle, bagimsiz
denetim sirketlerinin belgelendirme sartina azami Olgiide dikkat ettikleri, yaptiklari
denetim calismalarim1 belgelendirmeye ve saklamaya dikkat ettikleri sdylenebilir. Tek
orneklem t testinde belirlenen toplam skorlardan elde edilen minimum degerlere gore;
hangi bagimsiz denetim sirketinin KKS-1’i etkin olarak uygulayip uygulamadigina
diskriminant (ayirma) analizi yapilarak bakilmistir. Sonug olarak 40 bagimsiz denetim
sirketinin KKS-1"1 etkin olarak uyguladigi ve 17 bagimsiz denetim sirketinin ise orta

derecede etkin olarak uyguladigi yani eksikliklerin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Calismanin ikinci temel amaci olan, “Hj:Bagimsiz denetim sirketlerinde kalite
kiltirti alg1 diizeyi yiiksektir” hipotezinin reddedildigini sdylemek miimkiindiir. Bu
kapsamda, Kkalite Kkiiltiirii diizeyi noktasinda bagimsiz denetim sirketlerinde kalite
kiiltiirtiniin istenilen diizeyde olusmadigi, bagimsiz denetim sirketlerinde kalite kiiltiirii
beklentisinin yiliksek oldugu ancak mevcut durumdaki kalite kiiltiirli algisinin beklentileri

karsilamadig1 sonucuna varilmistir.
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Calismanin bir bagka amaci olan “Hsz: Bagimsiz denetim sirketleri 6zellikleri ile
kalite kiiltiiri diizeyi algisinin, KKS-1’nin uygulanma etkinligine pozitif yonde bir etkisi
vardir” hipotezi kismen kabul edilmistir. Daha agik ifadeyle, denetim sirketlerinin
Ozellikleri ile KKS 1’in uygulama etkinligi arasinda herhangi bir anlamli iliski
bulunamamistir. Kalite kiiltiirii algis1 ile KKS-1 uygulama etkinligi arasinda ise pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Daha acik bir ifadeyle, kalite kiiltiirii algi
diizeyinde 1 birimlik artis, KKS-1 uygulanma diizeyinde 1,549 birimlik bir artis
saglamaktadir. Genel sonug¢ olarak, Tiirkiye’deki bagimsiz denetim sirketlerinin KKS-1
hakkinda 6nemli Ol¢iide bilgi sahibi oldugu, KKS-1’in uygulanmakta oldugu fakat bazi
denetim sirketlerinde standardin uygulanmasi noktasinda eksiklikler oldugu, kalite

kiiltiirlintin sirketlerde beklenen diizeyde olugsmadigi sdylenebilir.

Yukaridaki sonuglar ele alindiginda, bagimsiz denetim sirketlerinde kalite
kiiltiirtiniin yiikseltilmesi ve KKS 1’in uygulama etkinliginin artirilmas: i¢in asagidaki

Oneriler sunulmustur.

1. Bagimsiz denetim sirketlerinde kurumsallagsma ile ilgili egitim ve gdzetim

calismalarinin devam ettirilmesi gerekmektedir.

2. Bagimsiz denetim sirketleri, kalite kiiltiiriinii arttirma amaciyla, tiim ¢aliganlara
sirket hedeflerine odaklanma noktasinda motivasyon saglayici faaliyetlerde bulunulmalidir.
Sirket hedeflerine odaklanma, sirket vizyonunun sadece ortaklarla degil tim sirket
personelleriyle beraber olusturulmasi ve benimsenmesiyle saglanabilir. Tiim denetgilerin
sirketle ilgili goriislerini rahatlikla dile getirebilmesi ve karar alma mekanizmalarinda yer

almasi motivasyonu arttirmada 6nemli bir rol oynayacaktir.

3. Toplumsal bir sorumluluk hissiyatinin olusabilmesi ve bagimsiz denetim
sirketinin degeri icin bagimsiz denetgilere; yaptiklar1 goérevin gilivenilirligi ile bagimsizlig
ve denetimin kalitesinin siirekli iyilestirilmesi anlayist vurgulanmalidir.  Bunu
gerceklestirebilmek igin, bagimsiz denetim sirketlerinde belirlenen siirelerde bagimsiz
denet¢ilerin sirketin durumuna ve kalite kontrol sistemine iligkin goriisleri hakkinda bir
rapor yazmasi istenebilir. Boylece sirket faaliyetleri ve kalite kontrol sisteminde

lyilestirmeler saglanabilir.
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4. Bagimsiz denetim sirketleri ve bagimsiz denetgilerin miisteri iligkilerinde

bagimsizlik ilkesine zarar vermeyecek sekilde hareket etmeye azami 6zen gostermelidir.

5. Bagimsiz denetgilerin  mesleki anlamda kendilerini gelistirmeleri igin
uygulamali egitimlere, konferanslara ve ilgili lisansiistii programlara katilmasi tesvik
edilmelidir. Denetgilerin bilgi diizeyinin artmasi, denetim faaliyetlerini gerceklestirirken
bakis agilarinin genislemesini ve verilen hizmetin kalitesinin artmasini saglayacaktir. Ayni
zamanda sirket tarafindan bu tesviklerin veriliyor olmasi1 bagimsiz denetgilerin sirkete olan

bagliliklarini arttiracaktir.

6. Bagimsiz denetim sirketlerinin calisanlarina deger vermesi kalite kiiltiiriinii
arttiricr bir diger segenektir. Bagimsiz denetim sirketi denetgilerinin maddi ve manevi tiim
sorunlariyla ilgili daha fazla ilgilenmeli, belirlenen zamanlarda ¢alisanlara yonelik

organizasyonlar diizenlemeli ve sirket i¢indeki iletisimin etkinligi arttirilmalidir.

7. KKS-1’in uygulama etkinliginin arttirillmasi amaciyla, sirket icinde bilgilendirici

ve tesvik edici egitim faaliyetleri gergeklestirilmelidir.

8. Sirket icinde kalite kontrol sisteminden sorumlu denetgilerin belirlenmesinde
kurumsal anlayisa sahip kisiler se¢ilmelidir. Ciinkii lider konumundaki kisiler sirkette
kalite kiltiiriniin olusturulmasinda en 6nemli géreve sahip kisilerdir. Bu nedenle bu
kisilerin; diger bagimsiz denetcilerle iletisim igerisinde olmasi, onlarin goriislerine
basvurmasi, sorunlarimi rahatlikla anlatabilecekleri seviyede bir iletisim ag1 kurmasi
gerekmektedir. Bu ayn1 zamanda bagimsiz denetgilerin sirkete karsi aidiyet duygularini da

arttiracaktir.

9. Denetim standartlart incelendigi zaman hep ortak akil vurgusunun yapildigi
acikca goriilmektedir. Yani kaliteli bir denetim hizmeti verebilmek igin istisare kiiltiirii
gelistirilmelidir. En alt kademeden en iist kademeye kadar herkes goriis bildirmeli ve hig

kimse goriisleri nedeniyle rencide edilmemelidir.

10. Her bir bagimsiz denetim sirketi kendi kalite kontrol sistemini 6zgiin ve

gercekei bir sekilde kurup, hem goriiniirde hem de gergekte islevsel bir hale getirmelidir.

11. KGK’nin, gozetim sorumlulugunu etkin bir sekilde yerine getirilmelidir. Kalite

kontrol sistemlerinin gdzetimlerini bagimsiz denetim sirketlerine denetime gelinecegini
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bildirmeden zaman zaman gerceklestirmelidir. Ayrica, KGK gozetim sorumlulugunu

yerine getiren elemanlar: sik sik egitimlere tabi tutulmalidir.

12. Bagimsiz denetim sirketlerinin yayimladiklar1 seffaflik raporlarinda yer alan
kalite kontrol sistemlerine ait bilgilerin ilgili bagimsiz denetim sirketine 6zgiin durumlarin

acikca belirtildigi bir yapida olmasi gerekmektedir.

13. Bagimsiz denetimin kapsaminin Onlimiizdeki yillarda artacagi ve bagimsiz
denetim sirketi sayisinda artiglarin devam edecegi asikardir. Bu durumda yiiksek derecede
kaliteli denetim hizmeti saglayan denetim sirketlerinin raporlarina olan giiven seviyesi,
sirket imaji ve itibar1 daha yiiksek olacaktir. Bunu saglamak i¢in bagimsiz denetim
sirketlerinin dikkate almasi gereken en 6nemli araglardan birisi kalite kontrol standartlarini

etkin bir sekilde benimsemesidir.

14. Bagimsiz denetimde kalitenin arttirilmasi amaciyla uluslararasi komiteler
araciligiyla, kaliteye yonelik calismalarin ve igbirliklerinin artmasi saglanmalidir. Ulusal
diizeyde ise bagimsiz denetimde kalite calistaylari diizenlenmeli ve bagimsiz denetim

dernekleri kurulmalidir.

Yukarida belirtilen onerilerin yaninda kalite kiiltiirii ve kalite kontrol standartlar
konusunda Tiirkiye’de yapilmis ¢alismalar son derece sinirhidir. Bu nedenle, bundan daha
sonra yapilacak calismalarda asagidaki konulara agiklik getirilmesi mevcut konunun

farkindaliginin arttirilmasina yardimer olacaktir.

» Bagimsiz  denetim  sirketlerinde liderlik boyutunun sirket kazanci,
kurumsallagsma ve aidiyet duygusuna etkisinin incelenmesi.

» Kalite kiiltiirii ile ilgili denetciler arasindaki diisiince farkliliginin incelenmesi.
» Bireysel denetimle yaganmas1 muhtemel sorunlarin belirlenmesi.
» Bagimsiz denetim sirketlerinin verildikleri hizmetin kalitesinin degerlendirilmesi

» Bagimsiz denetim sirketlerinde kalite kontrol sisteminin unsurlarini uygulama
rehberi: karsilasabilecek durumlara dair detayli vak’a incelemeleri.

» Bagimsiz denetim sirketlerinin yayimladiklar1 seffaflik raporlarinin mevcut
durum analizi ve seffaflik raporlarinda yer alan kalite kontrol sistemlerinin sirket bazinda
karsilastirilmasi.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Sayin Bagimsiz Denetci,

Bu anket ¢aligmasi, Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali
Muhasebe Bilim Dali’nda yapilan bagimsiz denetim sirketlerinde kalite kiiltiirii anlayis1 ve Kalite kontrol
standardinin uygulama etkinligini belirlemeye yonelik yiiksek lisans tez ¢alismasiyla ilgilidir. Ankette yer
alan sorular tamamen akademik ve bilimsel amaglara yonelik olarak kullanilacak ve vereceginiz cevaplar
kesinlikle gizli tutulacaktir. Vereceginiz samimi cevaplarla bu ¢alismaya katkida bulunacaginiz igin simdiden
tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Tez Damsmam : Engin DINC

Ogrenci > Yasin SEKER
Iletisim : yasinseker@hitit.edu.tr, yasinseker01@gmail.com
Genel Bilgiler
Asagidaki demografik 6zelliklerden kendinize uygun olanim liitfen belirtiniz.
Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin
Yasiniz ()30 ve Alti ( )31-35 ( )36-40 ( )41-45 ( )46-50 ( )51-55 ()56-60 ( )61 ve istil
Denetim alanindaki tecriibeniz ()3 Yl Alt1 ()3-5 ()6-9 ()10-15 ()16-20 ()21-25 ()26-30 ( )31-35 ()36 ve iistii
Egitim Durumuz () Lisans () Yiiksek lisans () Doktora
Denetgilik ncesi mesleginiz ()YMM ()SMMM ( )Akademisyen ( )Vergi Denetmeni ( )Giimriik ve Ticaret Miifettisi
() DRI e (belirtiniz)
Mesleki tinvaniniz ( )Sorumlu ortak bag denet¢i  ( )Bas denet¢i ( )Kidemli denetgi

( )Denetci () Denet¢i Yardimcisi

Sirket kalite kontrol

komitesindeyim ( )Evet () Hayrr

Cahstigimiz sirkete yonelik 6zellikleri liitfen belirtiniz.

Sirketinizin faaliyet siiresi | .o Yil
Sirketinizin ortak sayist | oo Kisi
Sirketiniz ortaklik yapisi ( )Yabanci ortakl Tiirk denetim sirketi
( )Yabanc1 ortagi olmayan Tiirk denetim sirketi
Sirketinizde ¢alisan denet¢i sayist | .......coooeonn... Kisi
Sirketinizin sube say1st | el Adet
kg‘;f:&f{;zz};ﬁﬁ;yeére savismt | ° Ulusal bazda faaliyet gosteren miisteri firma saymiz ......... Adet
& g y * Uluslararasi bazda faaliyet gosteren miisteri firma sayiniz....... Adet

belirtiniz

Kalite Kiiltiirii Alg1 Diizeyi Olgegi

Cahstigimz sirkette, asagidaki etkenlerin varlik diizeyine yonelik diisiincelerinizi liitfen belirtiniz.
1:Hig Yoktur, 2:Diisiik diizeydedir, 3:Kararsizim, 4:Ust diizeydedir,  5:Miikemmel diizeydedir

Sorumlularin kaliteye olan baglilik anlayislari

Sorumlularin etkin liderlik becerileri

Calisanlari sirket hedeflerine odaklanma anlayiglart

Sirket amaglarina ulagmada tutarli olma anlayisi

Karar alma mekanizmalarina ¢aligan katilimini saglama diisiincesi

Sirket yonetiminin calisanlara deger vermesi

Yonetim kararlarinda analiz odakli karar verme anlayisi

Sorumlularin toplumsal sorumluluk hissetme anlayist

Verilen hizmetin siirekli iyilestirilmesi anlayis1

Calisanlarin siirekli §grenme anlayiglart

Verilen hizmette, miigteri istek ve ihtiyaglarina odakli ¢aligma anlayisi

Sirketin ¢aligtig1 uzman kuruluslarla etkin iletisim kurma anlayist

Sirkette, siire¢ odakli yonetim anlayist




Ek 1: (Devam)

Kalite Kiiltiirii Beklenti Diizeyi Olcegi

Asagidaki etkenlerin, kalite kiiltiirii olusturmadaki 6nemine yonelik kisisel diisiincelerinizi liitfen belirtiniz.
1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum

Sorumlularin kaliteye olan baghlik anlayislar1 6nemlidir

Sorumlularin etkin liderlik becerileri 6nemlidir

Calisanlarin sirket hedeflerine odaklanma anlayislar1 6nemlidir

Sirket amaglarina ulagmada tutarli olma anlayis1 6nemlidir

Karar alma mekanizmalarina ¢alisan katilimini saglama diisiincesi onemlidir

Sirket yonetiminin ¢aliganlara deger vermesi dnemlidir

Yonetim kararlarinda analiz odakli karar verme anlayisi 6nemlidir

Sorumlularin toplumsal sorumluluk hissetme anlayis1 énemlidir

Verilen hizmetin siirekli iyilestirilmesi anlayisi 6nemlidir

Calisanlarin siirekli 6grenme anlayislar1 dnemlidir

Verilen hizmette, miisteri istek ve ihtiyaclarina odakli ¢alisma anlayis1 6nemlidir

Sirketin calistig1 uzman kuruluslarla etkin iletisim kurma anlayis1 6nemlidir

Sirkette, stire¢ odakli yonetim anlayis1 6nemlidir

Kalite Kontrol Standardi-1 Uygulama Etkinligi Olcegi

Asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi liitfen belirtiniz.
1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum

Caligtigim sirkette, tiim personel, sirkete karst sonsuz bir aidiyet duygusuna sahiptir.

Calistigim sirkette, tiim personel kurumsal inan¢ ve hedeflere baglidir.

Calistigim sirkette, yoneticiler ortak vizyon dogrultusunda tiim ¢alisanlarin motivasyonunu yiiksek tutmak igin
her tiirlii ortam ve imkani saglarlar.

Calistigim sirkette, kalite kontrolden sorumlu kisilerin yeterli deneyime ve yeterlilige sahiptirler.

Caligtigim sirkette, kalite kontrol ile ilgili prosediirlere harfiyen uyulmaktadir.

Calistigim sirkette, etik ilkelere uyulacagina iliskin yazili taahhiitnamelerin alinmasia azami dikkat
gosterilmektedir.

Caligtigim sirkette, bagimsizlig1 zedeleyecek durumlarin var olup olmadigi sik sik sorgulanmaktadir.

Calistigim sirkette, siirekli ayn1 ekiple caligilmamasi hususunda azami dikkat gosterilmektedir.

Calistigim sirkette, bagimsizligin zedelenme ihtimalinin giiglii oldugu durumlarda, her ne olursa olsun denetimden
¢ekilme karar1 verilmektedir.

Calistigim sirkette, gelen denetim teklifleri her zaman kabul edilmemekte, mevcut personel ve ekipmanlarin
potansiyeline azami dikkate alinmaktadir.

Calistigim sirkette, gelen tekliflerin degerlendirilmesinde miisterilerin diriistliikleri ve ticari kimlikleri
sorgulanmakta ve gerekirse teklif reddedilebilmektedir.

Caligtigim sirkette, denetim iicreti ile ilgili agir1 pazarlik durumu, teklifin red edilme sebebi sayilmaktadir.

Calistigim sirketin itibarinin zedelenme ihtimalinin giiglii oldugu durumlarda, her zaman denetimden gekilme
karar verilmektedir.

Caligtigim sirkette, denetimin kabulii ve denetimden ¢ekilme ile ilgili gerekli yazili prosediirler bulunmakta ve
bunlara harfiyen uyulmaktadir.

Caligtigim sirkette, personel alimu ile ilgili yazili prosediir bulunmakta ve buna harfiyen uyulmaktadir.

Calistigim sirkete, personel ile ilgili performans degerlendirmesi siirekli yapilmaktadir.

Caligtigim sirkette, personelin mesleki tecriibe ve kariyer gelisimine her zaman destek olunmaktadir.

Calistigim sirkette, denetgilerin uyacaklari sorumluluklar agik ve seffaf bir sekilde yazili prosediir haline
getirilmektedir.

Caligtigim sirkette, denetim ekipleri sik sik istisare toplantilar1 diizenlemektedir.

Calistigim sirkette, yapilan tiim denetim ¢aligmalarmin tutarli bir sekilde ayni prosediirlere uygun
gerceklestirilmesine azami riayet edilmektedir.

Calistigim sirkette, denetim ¢aligmalarinin yonlendirilmesi ve gozetimi ile ilgili denetim ekipleri iginde hiyerarsik
diizene azami dikkat edilmektedir.

Calistigim sirkette, yapilan denetim ¢aligmalari ekip disindan sorumlu bir denetci tarafindan her zaman gozden
gecirilmesine azami riayet edilmektedir.

Calistigim sirkette, denetimin yiiriitiilmesi esnasinda yapilan tiim ¢aligmalar diizenli bir sekilde
belgelendirilmektedir.

Calistigim sirkette, kurulmus olan kalite kontrol sisteminin etkin bir sekilde ¢alisip ¢aligmadigr iist yoneticiler
tarafindan siirekli izlenmekte ve gerekli tedbirler aninda alinmaktadir.

Calistigim sirkette, sikayet ve onerilerin higbir baski ve korku olmadan kolayca iist yonetime ulastirilmasini
saglayan bir iletisim kanali mevcuttur.

Calistigim sirkette, sorumlu denetci ve gozden gegirmeden sorumlu denetgiler disinda denetim ¢aligmalari {iglincii
bir kisi tarafindan teftis edilmektedir.

Caligtigim sirkette, kalite kontrol sistemi ilgili yazili prosediirler mevcuttur.

Calistigim sirkette, kalite kontrol ile ilgili yapilan tiim ¢aligmalar diizenli bir sekilde belgelendirmekte ve
saklanmaktadir.

Calistigim sirkette,sikayet ve iddialar,bunlara iliskin cevaplar belgelendirilmekte ve saklanmaktadir.
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