KARADENIZ TEKNIK UNIiVERSITESI * SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU

ISLETME ANABILIiM DALI

ISLETME PROGRAMI

YEREL YONETIMLERIN YESIL PAZARLAMA ALGILAMA FARKLILIKLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZI

Fatih CANIM

OCAK -2015

TRABZON



KARADENIZ TEKNIK UNIiVERSITESI * SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU

ISLETME ANABILIiM DALI

ISLETME PROGRAMI

YEREL YONETIMLERIN YESIL PAZARLAMA ALGILAMA FARKLILIKLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Fatih CANIM

Tez Damismani :Prof. Dr. Hiiseyin Sabri KURTULDU

OCAK -2015

TRABZON



ONAY

Fatih CANIM tarafindan hazirlanan “Yerel YoOnetimlerin Yesil Pazarlama
Algilama Farkliliklar1 Uzerine Bir Arastirma” adli bu ¢alisma 27 Ocak 2015 tarihinde
yapilan savunma smavi sonucunda oybirligi ile basarili bulunarak jilirimiz tarafindan

Isletme dalinda yiiksek lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Prof. Dr. Hiiseyin Sabri KURTULDU

Doc¢. Dr. Hasan AYYILDIZ

Dog. Dr. Tuba YAKICI AYAN

Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim tiyelerine ait olduklarin1 onaylarim.

Enstitt Mudiru



BILDIiRIiM

Tez igindeki biitiin bilgilerin etik davranig ve akademik kurallar ¢ercevesinde elde
edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu ¢aligmada
orijinal olmayan her tiirli kaynaga eksiksiz atif yapildigini, aksinin ortaya ¢ikmasi

durumunda her tiir yasal sonucu kabul ettigimi beyan ediyorum.

Fatih CANIM
12.02.2015



ONSOZ

Son donemlerdeki iklim degisikliklerinden dolayr bir ¢ok c¢evre felaketi
yasanmaktadir. Dogadaki kaynaklarin bilingsizce kullanimi sonucu dogal ¢evre tahribati
insan yasamini olumsuz ydnde etkilemektedir. Insanin yasammi iyi kosullarda
stirdlirebilmesi ve gelecegine giivenle bakabilmesi ancak kaynaklari akilci, verimli ve
dogay1 tahrip etmeyecek sekilde kullanabilmesi ile miimkiin olabilir. Gelecege giivenle

bakabilmek icin yesil pazarlama anlayisinin iilkemizde de uygulanabilirligi saglanmalidir.

Son zamanlarda iilkemizde ¢evre bilincinin artmasiyla yesil (¢evreci) pazarlama
faaliyetleri de giderek artan bir seyir izlemektedir. Yesil pazarlama ¢evre bilincinin giderek

yayginlagsmasinin ve dnem kazanmasinin pazarlama faaliyetlerine olan yansimasidir.

Bu calisma, yesil pazarlamanin tanimi, unsurlar1 ve 6nemi; Iller bankasi ve yerel
yonetimlerde yesil pazarlama ve ¢evre anlayisi hakkinda bilgi saglamak ve yerel
yonetimlerin yesil pazarlama algilama farkliliklar1 tizerine bir arastirmada bulunmak {izere

yapilmistir.

Calismanin biitlin asamalarinda yol gosteren tez danisman hocam, Prof. Dr.
Hiiseyin Sabri KURTULDUya, literatiir ¢aligmalarinda katki saglayan Dog¢. Dr. Hasan
AYYILDIZ’a ve istatistiksel c¢alismalarda yardimlarimi esirgemeyen Dog. Dr. Tuba
YAKICI AYAN’a tesekkiir etmeyi bir bor¢ bilirim. Ayrica tez ¢alismalarim esnasinda iyi

bir ¢caligma ortami saglayan esim Reyhan CANIM’a minnettarim.

Trabzon, Ocak 2015 Fatih CANIM

1Y%



ICINDEKILER

ONSOZ c.ouuuinirinninsininsississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssses v
ICINDEKILER \Y
OZET .uuouviiisennicenseissecssissssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssss IX
ABSTRACT .uviiiinnicnisinssisssnssisssissssssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns X
TABLOLAR LISTEST ..ccucuiiiincincininciscnsiscisssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssses X1
GIRIS oottt sassssassssassssss s sssssssssssassssassssassssassssbsssssssssmsssses 1
BIRINCI BOLUM
1. YESIL PAZARLAMANIN TANIMI, UNSURLARI VE ONEMI................. 3
1.1. Yesil Pazarlamanin Tanimil...........cccoveeeiiiiiiiieeoiieeciee et 3
1.2. Yesil Pazarlamanin TarihQesi.........cooovuiiiiiiiiiiiiiiiiececceeeeee e 4
1.2.1. Birinci Asama: Ekolojik Pazarlama.............cccoooiiiiiiiiiiiiie e 4
1.2.2.  lkinci Asama: Cevreci Pazarlama.............cooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae 5
1.3. Yesil Pazarlama Siirecinde Kullanilan Stratejiler...........cccoovveeviienieeiiienieniiieieenns 5
1.3.1. Yesil Pazarlama Uriin Stratejisi.........ocovviiieiuiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
1.3.2. Yesil Pazarlama Fiyatlandirma Stratejisi........ccoceveeverienennieniicnenienecceieeeee 7
1.3.3. Yesil Pazarlama Tutundurma StratejiSi.........c.eecveerieerieenieeniienieeiie e e eeeeieens 7
1.3.4. Yesil Pazarlama Dagitim Stratejisi ......cueeeueerieerieenieeieeniieeieeeiee e eie e eeee e 9
1.4. Yesil Pazarlamada Karsilasilan Problemler.............ccccovoieeiiiiiiiciiieeceeeeee. 9
1.4.1. Yesil Uriinii Belirleme CelisKiSi..........ocvviiiuieiiiieieeeeeeeeeeeee e 10
1.42.  Gelecek Ile Karlilik Arasinda Se¢im CeliSKisi .......coeveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeenee, 10
1.4.3. Yesil Tlketicinin CeliSKiSi.......ccouiiiiiiiiiiiieiie e e 11
1.44. Yesil Pazarlamanim Bugiin Kadar Gelecek I¢inde Calismasi Celiskisi.............. 11
1.4.5. Secme OzgUrligil CeliSKiSi.......ovovvririrererireeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeee e, 12
1.4.6. Yesil Pazarlamanin Adil Bir Ekonomik Diizen I¢in Calismasi Celigkisi........... 12

1.4.7.  Yesil Pazarlamanm Ihtiyaclar Yerine Isteklere Yonelme Konusunda Isteksizligi

CRIISKIST 1ottt e et e e e ae e e e etta e e e e aaaeeeeearaeaas 13



L.5.

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.5.4.
1.5.5.

1.5.5.1.

1.5.6.
1.5.7.
1.5.8.
1.5.9.

1.5.10.
1.5.11.
1.5.12.

1.6.
1.6.1.
1.6.2.
1.6.3.
1.6.4.
1.7.
1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.
1.7.4.
1.7.5.
1.7.6.
1.7.7.
1.7.8.
1.7.9.
1.8.
1.9.
1.10.

Yesil Pazarlama Davranislari............cccccoooooiiiiiiiiiiceeeeee e 14

YeSil TedariKGi...oeeeeeiiei ittt eaae e e e 14
Tedarikgi Ydnetiminde Cevresel Boyutun Rolii ve Onemi ..............ccccoveveveeeee. 14
Yesil TedarikGl SECIMI......ccciiiieiii et 15
Tedarikgiler Cevresel Performans Olgiitlerinin Belirlenmesi................c..coou....... 15
Y esil UTN StAtEJiST.....c.vuvereieeeieieieiiiiceceeeeeee s se s es s s esesenes s s 15
YESIL EUIKCL.....oeviiiiieeeeeeee et 16
Dogrudan Cevresel Etkinin Minimize Edilmesi.........ccccecevieniiieniencincniencne 17
Kaynak Kullanimimi Azaltan Uriinler ve Ambalajlama................cccceveruevevnnnnee. 17
Geri Doniisiimlii Hammadde ve Materyal Kullanimi..........cccccoeeeciiiniinineee, 18

Dogal Kaynaklari, Yerlesim Alanlarin1 ve Tehlike Altindaki Tiirleri Korumak 18

Enerji Verimliligini Saglayan Uriinler GeliStirmek ..............cccccovevueveveruevereennnne. 19
Tiiketici ve Cevre Giivenligini Maksimize Etmek...........ccoceveeriniiniininiencn, 19

Uretim Siirecini ve Uriinleri Yeniden Uretim, Tamir ve Geri Déniisiim Icin

TaSATIAMAK .......oiiiieiie et 19
Yesil Pazarlamanin Asamalari............cccoveeeiviiiiiiiiieiie e 20
Yesil Hedefleme. ....co.vviiiiiciiecee et e 20
Yesil Stratejilerin Gelistirilmesi.......c.eeecveeeiiieeiiieeie e 20
Cevresel OryantaSyOn ........coeevueiierieniieiieneenieeteset ettt ettt see e 21
Sorumlu OrganiZaSYOMN.......ccvieriieiierieeiieriie ettt iee et eebe e e enbeeseesneeenne 21
Yesil Pazarlamay1 Tercih Nedenleri........ccovevieriieiiieniieiiecieciecie e 21
FIrSAtIar ..o e 22
Sosyal SorumIulUK .....c..cooiiiiiiiii e 23
HUKUMEt BASKIST..c..viiiiiiiiiiiieiicieeeeeeee et 25
Rekabet BasKISI......coiuiiiiiiiiiiieiee e 26
Maliyet ve Kar FaKtOrli.......ccveeviuiiiiiiiieciieeciee et e 27
TUKEtICT BASKISI....eiiiiieiiieii e 27
Girdilerin Degistirilmesine Yonelik Kanal/Tedarikgi Istekleri .......................... 30
Cevresel Zarar Ve MEdYa .....cc.eevviecuieiiieiieeieeiieeie ettt sre e sve s e saeenae 30
GONUIT Kuruluslar ........c.oooeeeeeee e 30
Yesil Pazarlamaya Yonelik Olumsuz Elestiriler...........occovoeeiieniiiiiiniecieeee. 31
Diinyada Yesil Pazarlama Uygulamalart ............ccccoeeiieiiiniiinieniicieeieeeeee, 33
Tiirkiye de Yesil Pazarlama Uygulamalari ...........c.ccccooeeieiienciiiniiniieiiecieee, 35

VI



2.1.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.

2.2.3.1.
2.2.3.2.
2.2.3.3.

224.
2.25.
2.2.6.

2.2.6.1.

3.1.
3.2.
3.3.
3.3.1
3.4.
3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.44.

IKiNCi BOLUM

ILLER BANKASI VE YEREL YONETIMLERDE YESIiL PAZARLAMA

VE CEVRE ANLAYISLuucouiiiiiininneinrinsissnnssesssisssnsssssanssssssssssssssssssssssssssssssss 37
[ller Bankasinimn YaPISL.........covovveeieieeeeeeeeeeeeeeeseseeeeseese s eeesesese s seseesenesesesens 37
[ller Bankasr’ nin KUTUIUSU. .........ovoveueeieeeeeeeeeeee e, 37
[ller Bankasi’nin Amag ve Faaliyet KONUIArT .............coovoveivevivevercerieeeerecceeennns 38
Cevre Yonetimi Politikalarmin Finansmani ve fller Bankasi ............c.c.c.o.......... 40
Yerel YONEtIMIEr Ve COVIC ...ccuuviiiieiiiieeeeeiieee ettt e 42
Tirkiye’de Yerel YONEtMICT.......ccceeveviiiiiieeiieeieeee e 43
Kamu Yonetimi ve Cevre YaKIasimil........ccoooeeieeiiiieieiiiieeieieee e 44
Tiirkiye’de Yerel Yonetimler ve Cevre Yaklagimi........ccoocceevvienieniiieniieniiennn. 45
11 Ozel YONEtimIeri V& COVIC ........vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 47
Belediyeler V& COVIC...ccuuiiiiiieeiieeeie ettt e e 47
KOy YONnetimleri Ve CRVIE ....c..eiuiiiiieiiieiieeie ettt 49
Tiirkiye’de Cevre Sorunlar1 ve Coziime Yonelik Diizenlemeler ........................ 51
Tiirkiye nin Cevre Politikasinda Yerel Yonetimlerin Rolti.........ccoceveeienencnn. 53
AVIUpa BirliZl V& COVIC....coiuiiiiiiiieiiiecieeeee ettt e 55
Tiirkiye nin Cevre Politikalarinda Avrupa Birligine Uyum Cabalari................. 56

UCUNCU BOLUM

YEREL YONETIMLERIN YESIL PAZARLAMA ALGILAMA

FARKLILIKLARI UZERINE BIR UYGULAMA ......cucnsiunsincuscnssiscssecs 59
ATaStIIMANIN ATNACT....cciiiiiieeeeeiieeeecieeeeeeiie e e et eeeeaeeeeeeaaaeeeesaaeeeeessseeeeannnns 59
ATASHIMANTI ONEIMN. ...t ee e, 59
Arastirma Problemi.........couoiiiiiiiiiiiiiiiee e 60
Aragtirmanin Alt Problemleri ve Hipotezler............cocceeiieiiiiiieniiiieieeeeee, 60
B 0] 117S) 1 DO OO PP PORUPRUTPTOPRRP 61
Arastirmanin MOdCli........c.ooiiiiiiiiiice e 61
Arastirmanin Evreni ve OrneKIemi ............coeueviveueuiueeieeeeeeeeeeeeeeeeee s 61
Veri Toplam ATaCIart.......cccuieeiiiiiiiieciiee et 61
Vert Toplama YONTEMI ....ceevieieiiiieiieeeiie ettt 62

VII



345. Veri COzUmleme YONteMI ......cccuviiiieiiiiie ettt e eaae e e e 62
3.5. Bulgular ve YOrumlar .........c.cooocviiiiiiiiiiiecieeeeeee et 63
3.5.1. Yerel Yonetimlerin Yapisal OzelliKIEri .............ccoevveruevreereereeeeeeeecee e 63
3.5.1.1. Anketi Cevaplayan Yerel Yonetimin Tiirline Gore Dagilim ..............ccoouenneene. 64
3.5.1.2.  Anketi Cevaplayan Belediyenin Tiiriine Gore Dagilim.............cccocvevvienirennnnnn. 64
3.5.1.3. Anketi Cevaplayan Yerel Yonetimin Niifusuna Gore Dagilimi ......................... 64
3.5.1.4. Yerel Yonetimlerin Yesil Pazarlamaya Yonelik Algilart Tespit Olgegi

Maddelerinin Ortalama, Frekans ve Yiizdeleri.........ccooveevvvivieeiiiiieeiecieeecee, 65
3.5.2. Alt Problemlere ve Hipotezlere Iliskin Bulgular ve Yorumlar.......................... 66
3.5.2.1 Birinci Alt Problem ve Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar......................... 66
3.5.2.2. lkinci Alt Problem ve Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar........................... 67
3.5.2.3. Ugiincii Alt Problem ve Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar........................ 69
SONUC Ve ONERILER ......cuucuiinciincisscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 71
YARARLANILAN KAYNAKLAR ....couiiniiiininsnicensicssissesssisssissssssssssssssssssssssssssssssssses 76
EKLER ...uuiuiiiitiiiiiinsuinsensinssissasssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssss 83
OZGECMIS

VIII



OZET

Teknolojideki hizli gelismeler sonucunda insan ihtiyaglarinin ¢ok ¢esitlilik
gostermesi, doganin asir1 sekilde tahrip edilmesini beraberinde getirmistir. Insan, yasamini
uygun kosullarda siirdiirebilmek ve gelecegine giivenle bakabilmek icin arayis igerisine
girmistir. Bu konudaki gelismelerin pazarlama literatiiriine de yansidig1 goriilmektedir.
1970’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikan yesil pazarlama kavraminin, iirliniin veya hizmetin
tiretimi, tiiketimi ve tiikketimden sonra yok olana kadarki siirecte etkili bir rol oynadigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de yeni yeni benimsenmeye baslayan yesil pazarlama kavrami ve
yesil tiiketici kitlesinin olusumuyla, yesil iiriine olan duyarhiligin artmasi arastirmanin
konusunu olusturmaktadir. Ancak, Tirkiye’de gelismis tilkelerdeki kadar yesil tiikketicinin
taleplerini karsilayacak yesil pazarlama uygulamalarina rastlanmamaktadir. Buna ragmen
cevreye olan duyarlihi@in artmasiyla yesil pazarlama uygulamalarimin da arttigi
goriilmektedir. Bu calismada yerel yonetimlerin yesil pazarlama algilama farkliliklarinin

belirlenmesi amaglanmstir.

Bu ¢alisma, yesil pazarlamanin tanimi, unsurlari ve énemi; iller bankasi ve yerel
yonetimlerde yesil pazarlama ve g¢evre anlayisi hakkinda bilgi saglamak ve yerel
yonetimlerin yesil pazarlama algilama farkliliklar1 {izerine bir arastirmada bulunmak iizere

yapilmistir.

Bu amagla arastirmada Tiirkiye’deki biitiin yerel yonetimler 6rnekleme kapsamina
almmustir. Istatistiksel analizlerde 405 yerel yonetim ile yapilan anket ¢alismasi ile elde
edilen veriler kullanilmistir. Ankette yer alan her bir soruya iliskin frekans tablolar
diizenlenmis ve tanimlayici istatistiksel analizler yapilmistir. Yerel yonetimlerin yapisal
Ozellikleri ile yesil pazarlama algilamalar1 arasinda istatistiksel iligkilerin olup olmadiginin

analizinde tek yonlii varyans analizi (anova) testi uygulanmstir.

Aragtirmanin sonucunda yerel yOnetimlerin yesil pazarlama algilamalarinin orta
diizeyde oldugu sonucuna varilmstir.
Anahtar Sozciikler: Yesil Pazarlama, Yerel Yonetimler, Yesil Pazarlama

Algilan

IX



ABSTRACT

As a result of rapid developments in technology varying the needs of human has
brought along with it an excessive destruction of nature. Man has been in search for
maintaining and looking his livelihood in proper conditions. Developments in this regard
have already received a great recognition in the marketing literature. Since its inception
after the 1970’s, the green marketing concept has played a very important role in the
production, marketing, sale and after sale. The study focuses on the awareness for the
green product that is slowly recognized and appreciated in Turkey as a result of the green
marketing concept and associated community of green consumers. However, applications
to meet and satisfy the demands of green consumers are very few in Turkey as compared to
the developed countries. But, with the increase in the awareness about environment,
concern on green marketing has also increased. This study to provide information about
definition, components and the importance of green marketing and green marketing and
environmental approach of local governments; and was carried out to reveal an research on

difference of local governments perception in green marketing.

In this regard, for this purpose, samples were included in the study, all local
government in Turkey. A total of 405 questionnaires was used in the analyses. Descriptive
analyses were done and frequency tables were prepared for each question in the
questionnaire. To determine the relationship between demographic features of local

governments and perceptions of green marketing, ANOVA analysis was conducted.

As a result of the study it is concluded that the green marketing perceptions of the

local governments are at avarage levels.

Key Words: Green Marketing, Local Governments, Perceptions of Green

Marketing
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GIRIS

Sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan hizli iiretim ve tiiketim ¢ilginligi, niifus artisi,
kiiresel 1sinma, artan g¢evre kirliligi, insanoglunun gelecegini tehdit eden hastaliklar ve
dogal kaynaklarin tiikenme noktasina gelmesi gibi faktorler diinyanin dikkatini ¢evrenin
onemi konusuna ¢ekmistir. Ulusal ve uluslararasi alanda bir¢ok devlet ve sivil toplum
kurulusu ortak ¢oziim yollar1 aramaya ve isgbirlikleri gelistirmeye baslamistir. Bu baglamda
tilkelere ve dolayisi ile o lilkede bulunan yerel yonetimlere yonelik bir¢ok yiikiimliiliik s6z
konusu olmaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilir kalkinma kavrammin gittik¢e daha fazla énem
kazanmasi yerel yonetimleri siirdiiriilebilir yesil stratejileri benimsemeye itmistir. Bununla
birlikte giiniimiiz tliketicileri ¢evre sorunlarina biiyiik duyarhilik gostermekte, yerel
yonetimlerin sorumluluklarinin farkina varmalarini ve dogayr daha iyi koruyacak
uygulamalar gergeklestirmelerini beklemektedirler.Bu sebepledir ki bugiiniin yoneticileri,
deger sistemlerini ve tiiketici tercihlerini degistiren pazarlarin kiiresellesmesi, rekabetin
artan yogunlugu, hizli teknolojik gelismeler, sanayiye dayali bir ekonomiye gegis,
demografik degisimler ve cevreci yeniliklerle bas etmek zorundadirlar (Uydaci, 2002:

102).

Oniimiizdeki on yil igerisinde geligmis {ilkelerde pazarlama y®&neticilerinin
karsilasacaklart ve ¢Ozmeleri gereken sorunlarin baginda; cevreye zarar vermeyen
uygulamalarin gerceklestirilmesi gelmektedir. Yesil hareket olarak adlandirilan ¢evreyi
koruma bilincinin toplumun biiylik kesiminde destek gormesi, yerel yonetimlerin de bu
hareketi benimseyip c¢evreye en az zarar verecek uygulamalar1 gelistirmelerini

gerektirmektedir.

Tiim bu gelismeler “Yesil Pazarlama” kavramini ortaya ¢ikarmis ve bu kavramin
pazarlama literatiirlinde 6nemli bir yere gelmesini saglamistir. Bu ¢ercevede li¢ boliimden
olugsan c¢alismanin birinci boliimiinde yesil pazarlama kavrami tanimlanarak, amaci ve
Oonemi ile yerel yoOnetimleri yesil pazarlama uygulamalarina iten nedenler iizerinde

durulmustur.



Yesil pazarlama karmasi her yoniiyle ele alinmis, yesil {riin, yesil fiyat, yesil
dagitim ve yesil tutundurma faaliyetleri {izerinde durulmustur. Yesil iiriin incelenirken, geri
doniisiim, atiklar, yesil ambalaj ve yesil etiketlerden de bahsedilmistir. Daha sonra yesil
pazarlamaya yonelik olumsuz elestiriler, Tiirkiye ve diinyadaki yesil pazarlama calismalari

ele alinmustir.

Calismanin ikinci béliimiinde, iller bankasi ve yerel yonetimlerde yesil pazarlama
ve ¢evre anlayisi stratejileri ve ¢evre yonetim sistemi ile Tiirkiye’de ve Avrupa’da cevre

konusundaki hukuki diizenlemelere yer verilmistir.

Calismanin son bolimi olan {igiincii boliimiinde ise yerel yonetimlerin yesil
pazarlama algilama farkliliklar1 ele alimmustir. Ulkemizde bulunan yerel yonetimlerin yesil
pazarlama uygulamalari, il 6zel idaresi, belediyeler ve koyler olmak tizere tesadiifi (rassal)
ornekleme yoluyla segilen 405 yerel yonetim ele alinarak incelenmeye c¢alisilmistir. Bu
baglamda secilen bu yerel yonetimlere 25 sorudan olusan likert olgekli bir anket
uygulanarak yesil pazarlama uygulamalari hakkinda bilgiler elde edilmeye calisilmas,

sonugclar ¢ikarimsal ve betimsel olarak degerlendirilmistir



BIiRINCi BOLUM

1. YESIL PAZARLAMANIN TANIMI, UNSURLARI VE ONEMI

1.1. Yesil Pazarlamanin Tanimi

Yesil pazarlama, siirdiiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda gelistirilmis bir yeni
pazarlama sekli olup, ¢evresel sorumlulukla itiretime odaklanmigtir. Yesil pazarlama
kavrami ilk olarak Amerikan Pazarlama Birligi’nin (American Marketing Association)
1975 yilinda diizenledigi “ekolojik pazarlama” konulu bir seminerde tartisilmistir.
Akademisyenler, biirokratlar ve diger katilimcilarin katkilartyla pazarlamanin dogal
cevreye etkisinin incelendigi bu seminerde, ekolojik pazarlama kavramini ‘“Pazarlama
faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji tiikketimi ve diger kaynaklarin tiiketimi tizerine olumlu
veya olumsuz etkileriyle ilgili calismalardir” seklinde tanimlamiglardir. Bir baska tanima
gore, yesil pazarlama, toplumun ihtiyaclarini ve isteklerini tatmin etmeye istekli
degisimlerin meydana getirilmesi ve kolayca uygulanmasi amaciyla, dogal ¢evreye en az

seviyede zarar verecek sekilde olusturulmus faaliyetler toplulugudur (Uydaci, 2002: 84).

Yesil veya cevresel pazarlama, tiiketici istek ve gereksinimlerini karsilamaya
yonelik her tiirlii cevre ve doga dostu pazarlama faaliyetlerini icermektedir. Bu istek ve
gereksinimler karsilanirken dogal ¢evreye minimum zarar verilmesine dikkat edilmelidir

(Kinact ve digerleri, 2011: 139).

Yesil Pazarlama, pazarlama cabalarinda ¢evre konularini anlamayi, bu konulara
kars1 hassas olmayi, dengesiz kaynak dagilimini dengeleme noktasinda katki saglamayi ve
tim pazarlama karar ve uygulamalarinda bu konularda toplumsal zarar verici
davranislardan kacinmayi ifade eder. Yesil pazarlama, toplumsal kaynaklarin etkili ve
verimli kullanilmasi, kirletilmemesi, muhafaza edilmesi, iiriinleri kullanacak ya da
tikketecek olanlarin saglik ve giivenliklerinin gézetilmesi ve aldatici, yaniltict ¢abalardan

uzak durulmasini igerir (Torlak, 2009: 111).


HALO-1
Metin Kutusu


1.2. Yesil Pazarlamanin Tarihgesi

Yirminci yiizy1ll boyunca kullanilan pek cok teknoloji ve isletme uygulamasi
ekonominin ve hayatin kendisinin temeli olan ekolojik sisteme zarar vermis, toksik kirlilik,
ormanlarin ve yesil alanlarin giderek azalmasi, toprak erozyonu, bio-gesitliligin yok olmasi

gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ottman ve digerleri, 2006: 26).

Yesil pazarlama tarihgesinde, ekolojik pazarlama, ¢evreci pazarlama, yesil
pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama kavramlarinin bir arada ele alinmasi gerekir.
Ekolojik pazarlama, kirlilik ve enerji kaynaklarinin tiikkenmesi gibi belirli ¢evre sorunlarini
ve bunlarin mevcut teknolojilerle 6nlenmesine yonelik pazarlama faaliyetlerini tanimlamak
icin dar anlamda kullanilmaktadir. Cevreci ve yesil pazarlama kavramlarinda daha genis
bir iirlin kategorisini ve felsefeyi icerecek yonetsel bir bakis acist yer almaktadir (Ay ve

Ecevit, 2005: 238).

Stirdiiriilebilir pazarlama ise makro bakis acisiyla pazarlama faaliyetlerinin
sirdiriilebilir kalkinma anlayisi kapsaminda ele alinigint yansitir. Tiiketiciler igin
cevrecilik 1960’larda bir ‘uyanma zamani’, 1970’lerde ‘harekete gecme donemi’,
1980’lerde ‘hesapli olma zamani’ ve 1990’larda ‘pazardaki gii¢’ olarak tanimlanmistir. Bu
degisimin pazarlama disiplini iizerinde oldukca farkli etkiler yaratan evreleri vardir.

(Peattie, 2001: 129)

1.2.1. Birinci Asama: Ekolojik Pazarlama

Ekolojik pazarlamanin kokeni 60’11 ve 70’11 yillarin basinda ortaya ¢ikan toplumsal
ve cevresel endiselere dayanmaktadir. Bu donemdeki diisiinceler kontrol edilemeyen
biliylimenin, sonunda yasamimizin bagli oldugu dogal kaynaklar1 ve sistemleri tiiketecegini
Ongdrmiis ve iizerinde yasadigimiz bu diinyanin bir sonu olabilecegi {izerine
yogunlagmistir. Bu evre, hava kirliligi, petrol rezervlerinin tiikenmesi, petrol atiklari ve
sentetik bocek ilaglarmin ekolojik etkileri gibi belirli ¢evresel sorunlara odaklanmistir.
Bundan dolay1 dar bir bakis agisina sahiptir. Bu problemlere sebep olan veya ¢dziimiine
yardimci olabilecek iirlinlerin, sirketlerin ve endiistrilerin belirlenmesine ¢alisilmistir. Bu

donemde, tartigmalar, otomobil, petrol ve tarim iiretiminde kullanilan sentetik kimyasallari



tireten endiistriler gibi, dar bir cephede siirdiiriilmiistiir. S6zkonusu dénemde, tiiketici ve

isletme davranislarinda belirgin degisiklikler goriilmemistir. (Peattie, 2001: 130)

1.2.2. ikinci Asama: Cevreci Pazarlama

Yesil pazarlamanin ikinci evresi 1980’lerin sonlarinda ortaya ¢ikmistir. Bu donem,
bugiiniin modern yesil pazarlama ilkelerinin ortaya ¢iktig1 ve gelistigi donemdir. Yasanan
bir dizi olay ve kesif, ¢evrenin ve insanin savunmasizligina dikkatleri iyice c¢ekmistir.
1984’te tarihin en biiyiikk kimyasal felaketi olarak adlandirilan Bhopal felaketi, 1986
Cernobil faciasi ve 1989°da Exxon-Valdez tankerinin neden oldugu c¢evre kirliligi, 1995°te
kesfedilen ozon tabakasi deligi bu degisimi baslatan olaylar i¢cinde yer almistir. Amerika
Birlesik Devletleri’'nde 90’1 yillarda yapilan aragtirmalar, tiiketicilerin biiylik kisminin,
daha yesil bir iiriin i¢in daha fazla fiyat 6demeye hazir olduklarini ortaya koymustur. Yesil
pazarlamanin ya da yesil iirin fikrinin yalnizca baz1 sektorler i¢in degil, tiim iiretim ve
tilketim bigimleri i¢in uygulanabilir olduguna dair diisiince bu ikinci asamanin adimidir

(Ozata, 2009: 405)

1.3. Yesil Pazarlama Siirecinde Kullanilan Stratejiler

Yesil pazarlama kavraminin uygulama bi¢imi olarak digerlerinden farkli bir olgu
olabilmesi i¢in kendine has fonksiyonlar1 ve stratejileri olmasi gerekmektedir. Bu
stratejiler, farkli basliklar altinda degerlendirilse de genel kabule gore yesil {iriin stratejisi,
yesil tutundurma stratejisi, yesil fiyatlandirma stratejisi, yesil dagitim stratejisi ve yesil
etiketleme stratejisi olarak yine 5 farkli ana baslik altinda toplamak miimkiindiir (Uydaci,

2002: 56-60).

Oncelikli olarak yesil pazarlama denilen olgunun bir tiiketici ihtiyacindan
kaynaklandigin1 belirtmek gerekiyor. Yesil pazarlamadan bahsediyorsak dogal olarak,
“yesil tiiketici”den de bahsetmemiz lazim gelir. Daha 6nceki donemlerde sadece satin alma
ve tiiketimle ilgilenirken giiniimiizde bilingli bir kisim tiiketici, kit kaynaklar1 tiiketen
{iretim siirecinin ayrintilartyla ve atiklarin bertaraf edilmesiyle de ilgilenmektedir. Iste, bu

bilingli tiiketici kitlesi yesil tiiketiciler olarak adlandirilmaktadir (Speer, 1997: 45-49).



Yesil pazarlama yaklasimini benimseyen bir kurum ig¢in, olusturacagi stratejik

acilim ¢ok 6onemlidir. A¢ilimin i¢indeki unsurlar1 tekrar irdelemek gerekirse:

1.3.1. Yesil Pazarlama Uriin Stratejisi

Sanayilesme stireciyle birlikte ¢evrenin hizla kirlenmesi, ¢evreye zararh iiriinlere

kars1 biiyiik bir tepkinin gelismesine yol agmustir. Tiiketicilerin satin alma kararlarini

etkileyen faktorler arasina iiriiniin ¢evreye zararli olup olmamasi da girince, isletmeler

cevre dostu ya da diger bir adla yesil irlinler iiretmeye ve yesil {iriin politikalar

olusturmaya baslamislardir (Uydaci, 2002: 113).

Canlilara zarar vermeyen, yeryiiziinii kirletmeyen, dogal kaynaklari daha az

tiikketen, geri doniistiiriilebilen veya korunabilen yesil tiriinler olarak tanimlanmaktadir.

Yesil Uriin Kavraminda 4S Formiilii

Tatmin (Satisfaction): Tiiketicilerin gereksinimlerinin ve isteklerinin tatminidir.
Siirdiiriilebilirlilik ~ (Sustainability): Uriiniin hammade ve kaynaklarinin
devamliliginin saglanmasadir.

Sosyal Kabul (Social Acceptibility): Uriiniin veya isletmenin canlilara, dogaya
zarar vermemesi konusunda sosyal kabul gérmesidir.

Giivenlik (Safety): Uriiniin kisilerin saghigini tehlikeye atmamasidir.

Cevreci iirlin gelistirme stratejilerinde bagarili olabilmek igin ii¢ ilkeden hareket

edilebilir:

1.

Uriinii ¢evreci hale getirmek icin dogrudan ve ciddi bir yaklasim benimsemek
ve Uriiniin ¢evresel etkilerini yasam seyri boyunca siirekli degerlendirmek.

Uzun vadeli bakis agisiyla iiretim siireci ve teknoloji lizerinde yogunlasarak geri
doniigiimii maksimize, kaynak israfin1 ve atik miktarini minimize edecek bir
yaklasim benimsemek.

Tiiketicilerle siirekli igbirligi igerisinde bulunmak, yiiksek kaliteli, her zaman

ulagilabilir ve glivenli liriinler tiretmek.



1.3.2. Yesil Pazarlama Fiyatlandirma Stratejisi

Cevreci trilinler gelistirmek icin yapilan yatirimlar {iriiniin maliyetine ilave olarak
son satis fiyatini arttirmaktadir. Insanlara, cevrenin ve saglikli yasamanim da bir maliyeti
oldugu ve bu maliyete katlanarak c¢evreci iirlinleri satin almalarinin onlar1 gelecekte geri
doniilemez yasamsal olumsuz sonuglardan kurtaracagi anlatilabilmelidir. Eger bu
basarilabilirse, ¢evreci yatirimlarin maliyeti fiyata yansitilabilir. Ornegin yakit tasarrufu
gergeklestiren ¢evreci otomobiller, daha pahali oldugu halde talep edilebilmektedir. Ciinkii
tiiketiciler, kullanim siiresi boyunca tasarruf edebilecekleri yakit maliyetini dikkate alarak
karar vereceklerdir. Aymi sekilde elektrik tasarrufu saglayan ampul ve floresanlar, enerji

tasarrufu saglayan bilgisayar sistemleri, pahali oldugu halde talep edilebilmektedir.

Yesil stratejilerin uygulanmasi isletmelere ek maliyetler yiikleyebilmektedir.
Isletme yoneticilerinin genel egilimi, bu tiir maliyetleri iiriin fiyatina yansitarak
tilkketicilerden destek beklemek yoniindedir. Bazi tiiketiciler “cevre dostlugunu ek bir fayda
olarak algilamakta ve yesil {riinlerin benzerlerinden daha pahali olabilecegini

diisiinmektedirler (http://w3.gazi.edu.tr/~salkibay/yesilpazarlama.doc).

1.3.3. Yesil Pazarlama Tutundurma Stratejisi

Isletmeler, yesil pazarlama karmasinda en ¢ok tutundurma politikasina dikkat
ederler. Tutundurma politikasi, tiikketicinin goziinde “Cevre dostu igsletme” imaj1 yaratmak
ve tiiketicilere iirlin hakkinda g¢evresel mesajlar vermek amaci tasimalidir. Reklam
kampanyalari, promosyon, halkla iliskiler ve diger yeni pazarlama araglarindan yardim
alimmalidir. Tutundurma politikasinin amaci, tiiketicinin goziinde isletmeye net ve yeterli
bir yesil kimlik kazandirmak oldugundan, bu amag¢ dogrultusunda uygulanan diger

pazarlama tekniklerinin birbirleriyle uyum i¢inde islemesi gerekir (Uydaci, 2002: 128).

Tutundurma stratejilerinde kullanilan yontemleri su sekilde siralamak miimkiindjir:
1. Cevreci Reklam Stratejisi,

2. Halkla Iliskiler ve Sponsorluk,

3. Satig Gelistirme,

4. Dogrudan Pazarlama.



Cevreci Reklam Stratejisi:

Isletmeler, reklam kampanyalarinin igeriklerinde, hazirlanmasinda ve sunumu
sirasinda hedef kitlelerine dogaya ve c¢evreye duyarli, doganin korunmasina azami 6zen
gosterdiklerini agik¢a ortaya koyan reklamlar sunmali ve bunun reklam politikalarinin

temelini olusturdugunu belirtmelidir.

Halkla Iliskiler ve Sponsorluk:

Halkla iliskiler, isletme ile iletisimde oldukga esnek ve 6nemi gittikge artan stratejik
bir aractir. Isletmeye karsi yapilan ¢evre konusundaki saldirilara kars: isletme tarafindan

benimsenen farkli yesil halkla iligkiler stratejileri vardir. Bunlar:

1. Saldir1 Stratejisi: Genellikle daha yesil sirketler tarafindan rekabet avantaji
saglamak amaciyla benimsenen stratejidir.

2. Savunma Stratejisi: Herhangi bir digsal baski ya da saldiriya karsilik
benimsenen stratejidir.

3. Onceden Harekete Gegme Stratejisi: Sirketin eco-performansi ile ilgili
elestirileri dnceden tahmin edebilen sirketler tarafindan benimsenen stratejidir.

4. Fusatgr Strateji: Kendilerine rekabet avantaji saglayabilecek ya da cevresel
sorunlart Onceden gorerek rekabetci stratejiler gelistiren sirketler tarafindan

benimsenen stratejidir.

Satis Gelistirme:

Reklamlarin tersine yesil iiriinlerin satis gelistirme stratejileri medyada az yer
almakta ve az ilgi gormektedir. Satis gelistirmenin ilgi gérmemesi kisa donemli
olusundandir. Cevre ile ilgili taahhiitler uzun dénemli olmalidir. Bu nedenle kisa dénemli
satig gelistirme ile uzun donemdeki ¢evresel taahhiitler tiiketici bilincinde uzlasmaktadir
(http://pazarlamailkeleri.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blo

g&id=38&Itemid=58 &limitstart=5).



1.3.4. Yesil Pazarlama Dagitim Stratejisi

Cevreci pazarlama stratejilerinin  basarili  bir sekilde uygulanabilmesinin
sartlarindan biri de toptanci, araci ve perakendecilerden olusan dagitim kanallarinin,
isletmeye bilgi aktarmalarmin siirekli ve saglikli bir bigimde siirdiiriilmesidir.
Perakendeciler tiiketicilerin ¢evresel beklentilerine yakindir ve tiiketiciler iizerine 6nemli
bilgilere sahiptir. Bu cok iyi kullanilmali ve beklentilerle iiretim arasindaki acigin

genislemesine izin verilmemelidir (Yiiksel, 2003: 85-86).

Yesil Dagitim faaliyetleri su sathalardan olusur (Uydaci, 2002: 130):

1. Yesil fiziksel dagitim,

2. Depolama,

3. Stok y6netimi,

4. Siparis alma ve yerine getirme,
5. Yiikleme ve bosaltma,

6. Ters Lojistik

1.4. Yesil Pazarlamada Karsilasilan Problemler

1990°’1larin ikinci yarisinda, c¢evresel performans sayesinde rekabet avantaji
kazanmanin ve bu avantaji siirdiirmenin uygulamada zor oldugu anlagilmistir. Cevresel
iddialarla pazarlanan ¢ogu liriin, rakiplerin fiyat diisiirme taktiklerine, 6ne siirdiikleri teknik
performansa ve bu liriinlerin ¢evresel iddialariin giivenilirligine yonelik saldirilara karsi
savunmasiz kalmistir. Medyanin tutumu, rekabet avantaji arayisinda eko performansa
glivenen firmalar1 zor duruma diisiirmiistiir. Medya, cevresel performansi diisiik olan
rakipler {lizerine gidecegine, yesil pazarin Oncli firmalarinin acgiklarini yakalamaya
odaklanmaktadir. Cevresel olarak dncii, maliyet agisindan rekabet iistiinliigii saglayan ve
teknik agidan en az mevcut {riinler kadar iyi yeni bir {iriin nesli liretme hayali ¢esitli
nedenlerden dolay1 gerceklesmemistir. Bu nedenleri kisaca soyle siralayabiliriz (Ozata,

2009: 410):



1.4.1. Yesil Uriinii Belirleme Celiskisi

Celiskinin ¢ikis noktast ¢ok basittir. Piyasadaki en hizli, en giivenli ya da en ucuz
arabay1 belirlemek objektif olarak zor degildir. Ancak, en yesil olan1 belirlemek, bu derece
kolay degildir. Cam endiistrisi, camin dogallig1 ve geri doniisiimlii olmasi1 nedeniyle, camin
en yesil ambalajlama malzemesi oldugunu ileri siirerken, plastik endiistrisi ise camin
agirhiginin yaratacagi problemleri ve buna bagli olarak dagitimda kullanilacak benzin
miktarinin artigina dayali tiiketimin iriiniin yesilliginden c¢ok sey gotiirecegini ileri
sirmektedir. Pamuklu kumas iiretimi i¢in yasanan siirecte dogaya verilen zarar
tartisilmaktadir. Bu basit ornekten de anlasilabilecegi gibi iirlinler, liretim ve dagitim
teknikleri karmasiklastikca, sorulan sorular ve bu sorularin yanitlari da karmasik hale
gelmektedir. Sonugta, ¢cevresel performansin dayandigi konular karmasik, celiskili ve belli
tirtinlerle yonlendirilmesi kolay olmayan bir yapidadir. Bu da ‘hangi {iriin yesil, hangisi
degil’ sorusuna bilimsel bir yanit vermenin zorluguna isaret etmektedir. Bu zorlugun
sonucu olarak kurumlar belirsiz bir gelecege yatirnm yapiyor olma duygusundan
kurtulmadike¢a, yesil pazarlamanin ¢ok genis kitlelerle bulusmasinda engeller olacaktir

(Basaran Alagdz, Selda, 2007: 61).

1.4.2. Gelecek Ile Karlihk Arasinda Se¢im Celiskisi

Uluslararas1 aragtirma sirketi Arthur Andersen, iyi bir c¢evresel performans
saglayarak rekabet avantaji saglayan Oncii firmalarin deneyimlerini inceledigi
calismasinda, ¢ok basarili olarak baslayan ¢cogu programin siirecin sonunda sorunlu hale

geldigini gérmiistiir.

Deneyimlerin ¢ogunda, maliyetleri diisiirme ve atiklar1 azaltma yoOniindeki
calismalarda basarili sonuglar elde edilmistir. Ancak bu caligmalar tamamlanip, ¢evresel
gelisim i¢in daha radikal ¢oziimlere ihtiyag duyulmaya baslandiginda, yesile doniisme
stireci kurumsal kiltiir, diger kurumsal stratejiler ve en Onemlisi bir isletmenin varlik
nedenlerinden en 6nemlisi olan ‘karhilik’ ile catigmaya baslamistir. Bu nedenle, ihtiyaclari
olan degisimin biiyiikliiglinden korkan cogu isletme i¢in cevresel gelisim, mevcut total

kalite stratejileri veya kurumsal vatandaslik programlar1 dahilinde kalmistir. Tiiketicinin
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algisinda mevcut stratejilerle yesil stratejiler arasinda biiytlik fark yaratmadikea, sirketlerin

hareketleri zorlagmaktadir (http://www.arthurandersen.com).

1.4.3. Yesil Tiiketicinin Celiskisi

Yesil tiiketici, yesil pazarlama kavraminin olusmasinda en onemli etkenlerden
birisidir. Yesil tiiketici ¢ogu yesil pazarlama stratejisine gore, yesil {iriinlere belirli bir
miktar daha fazla 6demeye razidir. Bu nedenle, yesil tiiketicilerin belirlenmesi ve bunlara
pazarlama yapilmasi i¢in pek ¢cok gayret sarf edilmistir. Ancak bu umulandan ¢ok daha zor
olmustur. Bu alanda ilk olarak yesil tiiketicilerin, yas, cinsiyet, gelir ve egitim diizeyi gibi
unsurlara gore belirlenmesine ve segmentlere ayrilmasina c¢alisilmistir. Bu g¢alismalar
birbiriyle ¢eligkili sonuglar ortaya koyabilmektedir. Bir neticeye ulagmayinca, ¢evreye
iligkin duyulan endise, ¢evre bilgisi, sosyal kaygilara iligkin tutumlar gibi diger unsurlar

tizerinde durulmaya baslanmistir. Ancak bu ¢aligmalar da ¢eliskili ve sonugsuz olmustur.

Bu noktada agik olarak anlasilan tek sey ise; tiiketicilerin satin alma davranislarinda

meydana gelen degisikligin, dile getirdikleri ¢evresel kaygilar diizeyine ulagamamasidir.

Cogu pazarlamact bu durumun sebebini, sosyal bir abarti olarak diistinmiistiir.
Cevresel pazarlamanin umulandan ve varsayilandan daha az firsat sundugu diisiiniilmiistiir
(Ozata, 2009: 413).

1.4.4. Yesil Pazarlamanin Bugiin Kadar Gelecek icin de Calismas: Celiskisi

Pazarlama, tiiketicileri tatmin etmek ve yatirimecilara kar saglamak icin ugrasir ve

her zaman tiiketicilerin ve yatirimcilarinin ihtiyaglarini kargilamaya odaklanmistir.
Stirdiirtilebilirligin genel kurallari hiikiimetler ve baslica biiyiik firmalar tarafindan
onaylanmis olmasina ragmen, kavramin derinlemesine anlami ve bu hedefe nasil ve en

Oonemlisi ne kadar zamanda ulasilacagi konusunda 6ngdriide bulunmak oldukga zordur.

Bu ongoriiler agildikca siirdiiriilebilirligin temellerinde yatan kurallarin, geleneksel

pazarlama disiplinine ve yerlesmis sosyal ve ekonomik sistemlere karsi bir tehdit
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olusturdugu gorilmektedir. Siirdiiriilebilirlik, simdiki kusagin ihtiyaglarin1 gelecekteki
kusaklarin ihtiyaglarindan daha onemli géren pazarlamaya karst onemli bir meydan

okumadir (http://zeynepozata.wordpress.com/2006/05/10/yesil-pazarlama/).

1.4.5. Se¢cme Ozgiirliigii Celiskisi

Cevresel kisitlamalar se¢me Ozgiirliigliyle, yani kapitalizmin temel hareket
noktasiyla ¢elismektedir ve geleneksel pazarlamanin satin alma kararin1 otomatiklestirme,
ihtiyactan fazlasin1 ve farklisini alma yoniinde yaptigi tiim hareketlerin karsisinda yer

almaktadir.

Yani diizenin en dnemli dinamigi sorgulanmaktadir. Burada alt1 ¢izilen celigki
sudur: Eger mevcut iiretim ve tiiketim sistemleri siirdiiriilemezse (ya da siirdiiriilebilirlik
ilkesi dogrultusunda degisime ugratilirsa), mevcut sistemin i¢inde gelistirilmis ve gelecek
nesillere sunulabilecek segenekler hizla azalacaktir. Bu seceneksizlik olgusu geleneksel
pazarlamanin yesil pazarlama karsisindaki en Onemli silah1 olarak goriilebilir

(http://zeynepozata.wordpress.com/2006/05/10/yesil-pazarlama/).

1.4.6. Yesil Pazarlamanin Adil Bir Ekonomik Diizen I¢in Calismasi Celiskisi

Kiiresellesme tizerine tartigirken deginildigi gibi, giinlimiiz toplumsal ve ekonomik
diizeninin adil oldugunu sdylemek, sanayilesme maliyetlerinin ve faydalarinin toplumlar
arasinda esit olarak dagilmamasi nedeniyle imkansizdir. Sanayilesmis iilke niifuslarmin

elde ettigi ortalama reel kazang, daha az endiistrilesmis iilkelere gore cok daha fazladir.

Diinya niifusunun %20’sinden daha az1 endiistrilesmis iilkelerden olusurken, bu
iilkeler iretilen elektrigin  yarisindan fazlasim1  tiiketmekte ve karbondioksit
kirlenmelerinin neredeyse yarisina yol a¢maktadirlar (http://en.wikipedia.org/wiki/

Population_growth ).
Yapilan tahminler, gelecekte niifus biiyiimesinin %99 unun, daha az endiistrilesmis

ilkelerde gerceklesecegini soylemektedir. 2050 yilinda, diinyanin sanayilesmis boliimiinde

yasayanlarin oraninin %13’e diisecegi tahmin edilmektedir. Daha fazla tiiketimin,
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bliylimenin ve ticaretin diinya fakirlesmesini azaltacagin1 varsaymak dogru gibi goriinse

de, deneyimler bunun tersini soylemektedir.

1965 yilina kadar, endiistrilesmis iilkelerde gelir % 2,6 yiikselirken, bu oran daha az
endiistrilesmis iilkelerde sadece % 1,6 olmus ve Afrika uygulamada ge¢cmiste oldugundan
daha fakir bir hale gelmistir. Stirdiiriilebilirlik, bu maliyet ve faydalarin, iilke, cinsiyet ve
yas grubu arasinda daha adil dagilimm saglamay1 amaglamaktadir. Ote yandan, bu
dagilimin adil olmasimi saglayacak hareketlerin tiimili, mevcut sistemin isleyisini
sorgulayan ve bu sistemin digina ¢ikacak ¢6ziimler arayan bir yapida oldugu i¢in sistemi
yluriitenler tarafindan siipheyle karsilanmaktadir. Bu da aynen segme Ozgirligi
celiskisinde oldugu gibi toplumsal dinamikleri sarsici bir degisim talep ettigi i¢in 6nemli
bir engel olarak goriinmektedir (http://zeynepozata.wordpress.com/2006/05/10/yesil-

pazarlama/).

1.4.7. Yesil Pazarlamanin Ihtiyaclar Yerine isteklere Yonelme Konusunda
Isteksizligi Celiskisi

Pazarlama kavramimin ortaya ¢ikisindaki istek ve ihtiyaglar1 karsilama amacina

karsin, giiniimiiz pazarlama ¢abalarmin biylik bir kismi, ihtiyacimiz olandan ¢ok,

isteklerimizle ilgilenmektedir. Diinya niifusunun dortte iigliniin, keyfi harcayabilecekleri

bir gelirleri olmadig1 ve bu kisilerin harcamalarinin da sadece temel yasamsal ihtiyaglardan

olustugu belirtilmektedir.

Stirdiiriilebilirlik ve bu baglamda yesil pazarlama, ihtiyaglara isteklerden daha fazla
Oonem verilmesini saglamaya calismaktadir. Bu nedenle de geleneksel pazarlamayla bir
konuda daha celiski halindedir. Tiim bu nedenlerden dolayr mevcut sistemin digina ¢ikma
konusunda 1srarli bir pazarlama sisteminin basar1 kazanmasi i¢in yapilmasi gerekenler,
sistemin ic¢indekiler ve sisteme karsi olanlar olarak ikiye ayrilabilir. Sistem dis1
yapilacaklar bir yana, pazarlama esaslarina bagli kalarak bile yapilacak cok sey
bulunmaktadir. Yesil iirinler ve markalar kendilerini ifade etme konusunda etkili, farkli ve
cekici olmalidirlar. Bu etki, fark ve c¢ekiciligin saglanmasi pazarlamanin 6zii kadar
pazarlanan iiriin ve markalarin goriiniisiiyle de ilgilidir. Iste bu nedenle, geleneksel

pazarlama ile yesil olarak pazarlanan iirlinler arasindaki farklarin 6zellikle gorsel kodlarla
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altin1  ¢izmekte fayda vardir (http://zeynepozata.wordpress.com/2006/05/10/yesil-

pazarlama/).

1.5. Yesil Pazarlama Davranmislan

1.5.1. Yesil Tedarikci

Yesil {iriin talebinin artmasiyla cevreye dost hammade ihtiyaci biiylik oSlgiide
artmaktadir. Etik ve sosyal sorumluluk olgular ile karsi karsiya olan satin alma yoneticileri
bu durumda, bagka bir karsilastirma ile yiiz yilize kalmaktadir. Diisiik fiyat teklifi mi,
cevreyle dost fakat pahali teklif mi? Satin alma yoneticileri kendilerine diisiik fiyat olanag:
saglayan tedarikcilerden alim yapip yapmayacagini degerlendirmelidir (Murphy, 1995:
25). Bu degerlendirmenin sonucu isletmenin yesil pazarlama stratejilerini ve diger ¢evresel
faaliyetlerini etkileyecektir. Bu nedenle cevresel olarak duyarl tedarikgilerin secilmesi

Onemlidir.

Bir sirketin ¢evresel ¢aligmasini kolaylastirmak i¢in etkin bir sisteminin ve stratejik
araclarmin olmasi gerekir. Bir isletmenin calismalarinda materyal saglamada g¢evresel
acidan gelistirilmesi gereken ¢ok sey vardir. Bir sirketin materyal akisinda kilit nokta, onun
tedarikgileriyle olan iliskisidir. Bir sirketin ¢evresel stratejilerinin uygulanmasinda satin

alma departmani ve satin almalar en 6nemli konumdadir (Marangoz, 2003: 131).

1.5.2. Tedarikci Yonetiminde Cevresel Boyutun Rolii ve Onemi

Yapilan bir ¢cok aragtirmada firmalarin genelde yeni {iriin gelistirme asamasinda,
tedarikciler ile isbirligine gittikleri goriilmektedir. Bunun nedenleri sunlardir: (Ellram
,L.M., 1990: 9) Yeni iiriin gelistirme ¢abalarinda yeni tasarim ve teknolojik danigmanlik
ihtiyaci, hammade isleme prosediirlerinin etkinliginde ve bitmig {iriiniin perfomansinda
tedarik¢i son derece Onemlidir, satiglardan elde edilen her 100 TL’nin 56 TL’si yeni
hammadde tedariginde kullanilmaktadir. Bu nedenle, iiretici-tedarik¢i igbirligi firmanin

ekonomik perfomansi lizerinde son derece 6nemli bir etkiye sahiptir.
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1.5.3. Yesil Tedarikci Secimi

Bu asamada firma kendine uygun yesil strateji uygulayan tedarik¢ilerle ¢aligmak
isteyecektir. Bu nedenle, firma aktif olmayan yesil stratejiyi benimseyecek ise tedarik¢inin
mevcut c¢evre ile ilgili yasal diizenlemelere uyumunun kontrolii son derece onemli bir
faktordiir. Oncii aktif yesil stratejilerde ise firmanm gelistirmeye calistign yesil iiriin
ve/veya siireglerin tedarikg¢iler tarafindan ne kadar desteklendiginin veya destekleneceginin

analizinin yapilmasi son derece 6nemlidir (Noci, 1997: 104).

1.5.4. Tedarikcilerden Temin Edilen Uriiniin Cevresel Performans
Olciitlerinin Belirlenmesi

Bu asamada yine firmanin uyguladigi cevresel stratejiye gore perfomans Olciitleri
belirlenir. Aktif olmayan cevreci stratejileri benimseyen firmalar icin tedarik¢i se¢iminde;
tedarik¢inin dogal kaynaklar {izerindeki etkisinin degerlendirilmesi ile tedarikgilerin yasal
diizenlemelere ve standartlara ne kadar uygun calistig1 belirlenmis olur. Bunun yaninda,
tedarik edilen {irlin bilesenin yasam donemi maliyetinin belirlenmesi, yoOneticilerin

ekonomik yonden degerlendirme yapabilmesine olanak tanir (Noci, 1997: 105).

1.5.5. Yesil Uriin Stratejisi

Giderek daha fazla isletme cevreyle ilgili {iriin gelistirme stratejilerinin karlar
artirdigini ve ¢ogu durumda da maliyetleri dislirdiiglinii géormektedir. Cevreci {iriinler,
market raflarinda ¢evreci olmayan iirlinlerle yer degistirmeye baslamakta ve bu gelisme
biiyiik bir hizla devam etmektedir. Global pazarlarda yer edinmek ve tiiketicilerin
beklentilerini sonuna kadar karsilamak isteyen isletmeler icin gevreye saygili iriinler

biiylik firsatlar sunmaktadir (Erkaya, H, 2004: 9).

Son yillarda cevrecilik 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmakta ve gevreye
duyarl tirlinler buna paralel olarak hizla artmaktadir. Yesil iiriin, canlilara zarar vermeyen,
yeryiizini kirletmeyen, dogal kaynaklar1 daha az tiikketen, geri doniistiiriilebilen veya

korunabilen trtinler olarak tanimlanmaktadir.

15



1.5.5.1. Yesil Etiket

Etiket, ambalaj iizerinde yer alan ve {iriinii tamimlayan, degisik bigimlerde
basilabilen cesitli bilgilerdir. Uriinleri ambalajla tutundurma, iiriin hakkinda bilgi verme ve
tiikketici haklarinin korunmasi yasalarla iligkilidir (Cinar ve Saglik, 2006: 20). Etiketleme
ise iriin ve /veya ambalajinin iizerinde yazili basili bilgiyi, resimleri vb. kapsar.
Ambalajlarin etiketlenmesi, ambalajin icerdigi {irliniin Ozellikleriyle ilgili bilgilerin
ambalajdan ayri, Uistline yapistirilan, baglanan veya tutturulan etiketler lizerine okunakli ve

bozulmayacak sekilde bulunan yazi ve isaretlerle gosterilmesi iglemidir (Tek, 1999: 376).

Gergekte etiketleme, ambalajlama ve markalama arasinda yakin bir iligki vardir ve
bunlar bir biitlinlin parcalanidir. Etiketler marka etiketi, tanimlayici etiketler, dereceleme
etiketleri ve fiyat etiketi olmak iizere baslica dort kategoriye ayrilmaktadir. Tanimlayici
(bilgi verici etiketler) ekolojik etiket ve satis ambalajlarinda yesil nokta uygulamalari

olarak iki baslikta incelenmektedir (Cinar ve Saglik, 2006: 20).

Ekolojik Etiket’e (Eco Label), AB tarafindan 92/880 EEC ve 93/326/EEC
direktifleriyle diizenleme getirilmis ve bu etiketin amaci, tasarim, iiretim, pazarlama ve
iriiniin  kullaniomimi kapsayan siire boyunca, ¢evreye olan etkilerini azaltmak ve
tiiketicilerin bu konularda daha iyi bilgilenmesini saglamak olarak belirlenmistir. Eco
label, ekolojik dengeyi bozmayan firmalara verilen bir temiz kagidi hiikkmiindedir (Arslan,
2002: 16). Ulkemizde gerek ithalata gerekse ihracata konu olacak iiriinlerin teknik
mevzuata ve standarda uygunlugunun ve kalitelerinin  degerlendirilmesi ve
belgelendirilmesi 08.01.1996 tarih ve 96/7794 sayili Bakanlar Kurulu karar ile yiiriirlige
giren “Dis Ticarette Teknik Diizenlemeler ve Standardizasyon Rejimi Karar1” ve buna
istinaden Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi (DTM) tarafindan ¢ikarilan 1.2.1996 tarih
ve 22541 sayili “Dis Ticarette Teknik Diizenlemeler ve Standardizasyon Yonetmeligi” ve
“Tirk Standardlarmin Uygulanmas: Hakkinda Tiiziikk Hikiimleri” ve miistesarlik¢a
yayimlanacak teblig ve verilecek talimatlara gore yapilmaktadir. Sozkonusu yonetmelik,
uygunluk degerlendirmesi, kalite, TS-ISO 9000, CE isareti vb. konular1 islemektedir (Tek,
1999: 278).
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1.5.6. Dogrudan Cevresel Etkinin Minimize Edilmesi

Tiiketicilerin ¢evre duyarligi arttikca, hammaddelerin islenmesi ve {iretim
siireglerinin gevresel etkileri konusunda bilingli hareket etmesi yayginlasmaktadir. Uriiniin
Ozellikleri ve ambalajlama konularina cevresel kaygilarla yaklagan tiiketicileri tatmin
etmek i¢in cevreyi kirleten iirlinlerden ve ambalajlardan, cevre dostu iiriinlere ve
ambalajlara hizla ge¢ilmektedir (Erkaya, H., 2004: 9). ABD’deki restoranlar dogal olarak
yetistirilen, hormonsuz ve kimyasal madde kullanilmadan iiretilen yiyecekleri

tuketmektedir.

1.5.7. Kaynak Kullamimim Azaltan Uriinler ve Ambalajlama

Kaynak kullanimini azaltan, daha az malzemeyle {iiretilen iiriin ve ambalajlar bir
yandan verimliligi artirmakta, 6te yandan dogrudan maliyeti azalttifi i¢in, maliyet
tasarruflarin1 fiyata yansitarak rekabet avantaji saglamaktadir. Boylece tiiketicilerin bu
tiriinlere olan talepleri arttig1 gibi, daha az hammade ve malzemeyle {iretildiklerinden

cevreye zararl etkileri de o derece az olmaktadir.

Ambalaj, giiniimiizde iiriiniin ayrilmaz bir parcasi olarak diisiiniilen bir unsurdur
(Kiigiik, 2002: 24). Ambalaj iirlinlin igerigini ve c¢evresini koruyan, tasinma ve
depolanmasini, satisini, kullanilmasini kolaylagtiran, ileride kismen veya tamamen
atilabilecek veya geri doniisiimii olabilecek bir malzemeyle kaplanmasi, sarilmasi,
oOrtiilmesi ya da birlestirilmesidir (Tek, 1999: 372). Bir malin kendisi kadar onu koruyan ve
tutunduran ambalajin da 6nemi vardir. Cilinkii bir mal ne kadar kaliteli ve uygun fiyath
olursa olsun, {ireticiden onu tiiketene ulasincaya kadar iyi korunmamigsa niteliklerini

bliyiik dl¢iide kaybedebilmektedir (Karafakioglu, 2000: 101).

Ambalajlama, depolama, stoklama, tagima vb. gibi fiziksel dagitim faaliyetlerini
kolaylastirmakta, iiretici, toptanci ve perakendecilerin mallarinin satislarina, kullanicilarin
saklamasina, eski trlinler i¢in yeni pazarlar gelistirilmesine, tamamen yeni iirlin
gelistirmeye ve ihracatin artisina yardimci olmaktadir (Tek, 1999: 371). Tiiketici iirlinlin
kolayca rafta taninmasini, kullanimi ve kalitesi hakkinda bilgiler icermesini, kolay

taginmasini, saklanmasini ve kullanimini istemektedir (Kozlu, 1982: 84).
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Ambalajin iki énemli amaci, saghg korumak ve aldatmayr dnlemektir. Ozellikle
gida triinlerinin bozulmay1 onleyici niteliklere sahip maddelerle ambalajlanmasi tiiketici
sagligina etki etmekte, yine mala ait bazi bilgilerin ambalajda ifade ediliyor olmasi, mali
satin almadan once tiiketicinin mal hakkinda bilgi sahibi olmasini1 saglamaktadir (Kiigiik,

2002: 25).

Bugiin hemen her sey kagit, plastik, cam ve metal ambalaj icinde satilmaktadir.
Ambalaj, kat1 atik miktarin siirekli artirirken, bu maddelerin depolanmasi, toplanmasi ve
bosaltimi i¢in kullanilan depolama geregleri, toplama araglarinin yatirim-igsletme bakim
giderleri, iscilik maliyetleri de her gecen giin artmaktadir. Belediyeler bugiin biitcelerinin
licte birini temizlik hizmetlerine harcamaktadir (Ceylan, 2004). Dolayis: ile toplum da
ambalajin savurganliga yol agmamasi ve gevreyi kirletici Ozellikte olmamasini arzu

etmektedir. (Kozlu, 1982: 84)

1.5.8. Geri Doniisiimlii Hammadde ve Materyal Kullanim

Uretim siireglerinde déniisiimlii hammade ve materyal kullanimi maliyet tasarrufu
saglayabilecegi gibi, ¢cevreye zararli maddelerin azaltilmasina da yardimei olabilmektedir.
Demir, aliiminyum, kagit ve cam uzun silireden beri yeniden iiretimde kullanilan
malzemeler olarak maliyet tasarrufu saglamaktadir. Teknolojideki gelismelerle birlikte,
tiretimdeki yaraticiliklarin da katkisiyla petrol tiirevi plastiklerin giderek artan bigimde
hayatimiza yeni ekonomik materyaller katti§1 bilinmekle birlikte, plastik malzemeler ve
ambalajlarin ¢evreye verdigi zararin Onlenebilmesi amaciyla, bu malzemelerin daha az
tilketilmesi veya geri doniisimlii yapilmasi, mevcut c¢evreci stratejiler olarak

goriilmektedir.

1.5.9. Dogal Kaynaklari, Yerlesim Alanlarim1 ve Tehlike Altindaki Tiirleri
Korumak

Isletmelerin firma imajmi giiclendirmelerine yardimci olan ve sosyal sorumluluk
ilkesinin geregi olarak goriilmesi gereken, dogay1 koruma etkinlikleri, reklam ve halkla
iliskiler stratejileriyle desteklendigi siirece pazar basarisina ve rekabet avantajina yardimci
olmaktadir. Bu tiir etkinlikler basinin, devletin ve cevreci gruplarin olumlu tepkilerini

toplayabilmektedir.
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1.5.10. Enerji Verimliligini Saglayan Uriinler Gelistirmek

Enerji tasarrufu saglayan {iriinler, dogrudan tiiketiciye ekonomik yararlar saglayan
ve isletmelerin rekabet avantaji saglamalarma yol agan Ozellikleriyle iyi bir pazarlama
stratejisidir. Bu tiir {irtinler kamu kuruluglar tarafindan da tiiketicilere tavsiye edilmekte ve
devletlerin ulusal enerji politikalarinda 6nemli yer alabilmektedir. Biitiin diinyada yakit
tasarrufu saglayan otomobillere 6zel bir talep oldugu ve Japon otomobil endiistrisinin
uluslararas1 pazarlarda ve oOzellikle ABD pazarinda, biiyiik rekabet avantaji yakaladig:
bilinmektedir. Japon isletmeleri, bu gercekleri ¢ok dnceden gorebilmeleri ve gelir getiren

bir yaklagimla degerlendirmeleriyle 6ncii ve 6rnek bir konum elde etmistir.

1.5.11. Tiiketici ve Cevre Giivenligini Maksimize Etmek

Uriinlerin kullanim &zelliklerinin kisisel saglikla ilgili olan ydnlerini, sagliklar1 igin
bir tehdit olarak algilayan tiiketiciler, pazarlamacilar icin, ¢ok 6nemli bir sorundur. Bu
saglik temelli “kimyasal madde korkusu” artan ¢evresel duyarlilikla birlikte biiyiimektedir.
Ureticiler, devlet baskisiyla karsilagmalarinin yani sira tiiketicilerin sagligmi tehdit eden
mamdiller karsisinda artan duyarliliklar1 nedeniyle, {iriinleri gézden gegirmeleri ve iirliniin
saglig1 ve cevreyi tehdit eden olumsuz yonlerini yok etmeleri pazar basarisi ve rekabet i¢in

hayati 6nem tagimaktadir.

1.5.12. Uretim Siirecini ve Uriinleri Yeniden Uretim, Tamir ve Geri Déniisiim
Icin Tasarlamak

1991 yilinda, kursun-asit piller, otomobil lastigi, kullanilmis yag gibi 45 iiriiniin
atilim yasag yiiriirlige konmustur. Bu gibi yasal baskilar, treticilerde, {irlinleri yeniden
tiretilebilir, dontigimli ve tamir edilebilir olarak tasarlama ihtiyact dogurmaktadir.
Gergekten de, bu tiir yaklagimlar atig1 azalttigi gibi tiiketicilerin para tasarrufu
saglamalarina yardimeir oldugu i¢in faydali olarak algilanabilir. Doniisiimli iirlinler
tasarlayan iireticiler, bu {irlinlerin gercekten de doniisiimlii olmasi i¢in uygun bir alt yapiy1
gelistirmek zorundadirlar. Yeniden iiretilmis modeller ucuza mal olmaktadir (Erkaya,H,
2004: 9). ABD’de, piller agir metaller igerdigi igin, pil iireticilerinin iirinleri yeniden

formiile etmelerini veya geri toplama programlarin1 gergeklestirmelerini gerektiren devlet
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yasasinin uygulamaya konmasiyla birlikte, 1991 yilinda Sanyo sarj edilebilir ve geri

doniisiim i¢in postayla iade edilebilir piller tiretmistir.

1.6. Yesil Pazarlamanin Asamalan

Yesil pazarlama, c¢evreyi koruma ilkelerine uygun iirlin iiretimiyle ilgilenir.
Cevresel sorumlulukla tiretime odaklanmistir. Yesil pazarlama anlayisinda ¢evreyi koruma
bilinci hakimdir. Yesil pazarlama yaklasimi da dort asamada incelenebilir. ilk asamada,
cevreci tiiketiciler icin yesil iiriinler tasarlanir. Ornegin, alternatif yakit teknolojisi ile
calisan otomobiller, ¢evreye zarar vermeyen iriinler vb. Bu asamay1 yesil hedefleme
olarak adlandirabiliriz. Ikinci asamada, yesil stratejiler gelistirilir. Ornegin, isletme
icerisinde daha az atik ¢ikarmak, enerji verimliligini artirmak gibi ¢evreci dnlemler alinir.
Ugiincii asamada, yesil olmayan yani ¢evre dostu olmayan iiriinlerin iiretimi durdurularak
sadece yesil Uriinler iiretilir. Dordiincii asamada ise sadece yesil ya da ¢evreci olmak yeterli
degildir. Isletme artik her anlamda sosyal sorumluluk bilincine ulasmustir. Isletmelerin
yesil pazarlama bilincine ulagabilmeleri isletme kiiltiiriine ve g¢evresel etmenlere bagl

olarak gelismektedir (Erbaslar, http://www.paradoks.org/makale/ yil3 sayil/25.01.2007) .

1.6.1. Yesil Hedefleme

Bu asamada, yesil iirlinlerin iretimi ¢evreci tiiketiciler i¢in diigliniiliir. Bunun
yaninda isletme yesil olmayan iirlinlerini de iiretmeye devam eder. Otomobil sanayinin
belli bash kuruluslarinin ¢ogu yesil-oto liretimi i¢in arastirma-gelistirme departmanlari
kurmuslardir. Hibrid otomobiller, elektrikli otomobiller ve alternatif yakit teknolojisi ile
calisan otomobillerin iiretimi bu sayede gergeklesmistir. Ama bunun yaninda pahali spor
oto iiretimi de devam etmektedir. Bu otomobiller ¢evreciler tarafindan giiriiltii ve hava
kirliligine neden olan araglar olarak kabul edilirler

(http://www.belgeler.com/blg/2qtc/yesil-pazarlama).

1.6.2. Yesil Stratejilerin Gelistirilmesi

Bu asamada yesil ve yesil olmayan iiriinlerin iiretimi devam eder. Bu arada isletme

cevreye yonelimli stratejiler gelistirmeye baslar ve ¢evreci politikalarini saptamaya calisir.
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Isletme iginde ¢evresel onlemler alinir. Ornegin; enerji verimliligini artirmak, gelistirmek
ve daha az atik elde etmek gibi. Isletme bdylelikle yalniz yesil iiriinler iiretmez fakat
pazarlama departmaninda ve isletmenin tiimiinde ¢evresel olgulart Gziimser.

(http://www.belgeler.com/blg/2qtc/yesil-pazarlama)

1.6.3. Cevresel Oryantasyon

Yesil olmayan tirlinlerin tiretimi durur. Yalniz yesil sinifina giren iiriinler retilir.
Uriinler siirekli olarak yeni cevreci gereksinmelere uyum saglayacak bigimde yenilenir,
giiniin kosullarma uyarlanir. Isletme kendisini tiimiiyle yesil iiriin iiretimine adar.
Tiiketicinin yesil olmayan {iriin talebi dikkate alinmaz. Talebe gore arz yoktur

(http://www.belgeler.com/blg/2qtc/yesil-pazarlama).

1.6.4. Sorumlu Organizasyon

Dordiincii asama, isletmeyi sosyal yonden sorumlu organizasyon olarak goriir. Bu
durumda igletme yalniz yesil konularla ugrasmakla kalmaz ayni zamanda firsat esitligi ve
asgari tcret politikalar1 gibi gilincel sosyal konularla da ugrasir. Bu asamada yesil
gelismeler sosyal sorumlulugun bir parcast durumundadir ve pazarlama boliimii isletmenin

diger fonksiyonlart ile iliskili hale gelir (Uydaci, Mert, 2002).

1.7. Yesil Pazarlamay1 Tercih Nedenleri

Gilinlimiizde kiiresel alanda yasanan bir¢ok degisimle birlikte, firma ve markalarin
yonetim anlayiglari, faaliyet alanlari, pazarlama stratejileri ile birlikte tiiketicilerin de
ihtiyaglar1 ve talepleri hizl1 bir degisim icerisindedir. Ureticiler agisindan ticari kaygilar,
rekabet ve tiiketici talepleri, tiiketiciler acisindan da satin alma davranislari, ihtiyaclarin
karsilanmasi ve bir¢ok psikolojik faktor ¢esitli kararlar etkilerken, bu kararlarda taraflarin
dis cevreyle olan etkilesimi de dnemli rol oynamaktadir. Buna gore; kiiltlirel ve sosyal
cevre, ekonomik, politik ve yasal ¢evre, demografik ve teknolojik ¢evre ile dogal cevre,

firma ve markalar ile tiiketicilerin karar alma siire¢lerini dogrudan etkilemektedir (Cabuk

ve Nakiboglu, 2003: 40).
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Toplumun firma ve markalardan beklentilerinin bagsinda “cevreye zarar
vermemeleri” gelmektedir. Nitekim, Globescan tarafindan 2001-2005 dénemini kapsayan
ve aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu 19 iilkede yapilan arastirmaya gore, toplumun
firma ve markalardan Oncelikli beklentisi, “cevreye zarar vermemeleri”’dir. Katilimcilarin
%72’si bu gorlsli tasirken, ikinci ve lglincli sirada ise “iiretim zincirinde sorumlu
tedarikcilerle calisilmasi” ve “calisanlara adil davranilmasi” beklentileri yer almaktadir.
Goriildiigi gibi arastirmada, cevre ve c¢alisan haklarinin korunmasi ilk siralarda yerini
almigtir. Yine, bu arastirmaya gore, toplumun firma ve markalardan beklentilerindeki en
yiiksek artig, “ekonomik istikrardan sorumlu goriilmeleri”nde ortaya c¢ikmistir. 2001
yilindaki arastirmada katilimcilarin % 41°1 firma ve markalar1 ekonomik istikrardan
sorumlu sayarken, bu oran 2005 yilinda % 47’ye yiikselmistir. Buna goére firma ve
markalar, ¢evre ve sosyal sorunlardan sorumlu sayildiklar1 kadar, iilkenin ekonomik

istikrarindan da biiylik 6l¢iide sorumlu goriilmektedir (Ersdz, 2007: 33).

Gerek bireysel gerek kurumsal gerekse toplumsal diizeyde olsun, her iligkinin uzun
ve kalict olmasi, onu yaratanlarin iligkiye 6zgli enerjiyi yerinde ve tam kullanmasina
baglidir. Bu nedenle, her bir diizeydeki iligkiler baglaminda ortaya ¢ikan “kisisel ¢ikarlar”,
“firma ve marka cikarlar1” ve “toplumsal ¢ikarlar” gibi birbiriyle catisan alanlarda,
demokratik bir toplum yapisi i¢inde ekonomik, sosyal ve ahlaki beklentilerin giindelik
hayatimizda gergege doniistiiriilmesi biiyilk 6énem tagimaktadir. Bu ¢ercevede, firma ve
markalarin, mikro diizeyde birey, makro diizeyde ise toplumun ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayacak sekilde niteliklerini ortaya koymasi ve amacglarini belirlemesi gerekmektedir

(Bayrak, 2001: 93).

Bir firma ya da markay1 yesil politikalar uygulamaya tesvik eden ya da zorlayan
cesitli glicler vardir. Bunlardan en 6nemlileri; isletmeye sagladig1 yararlar, siirdiiriilebilir
gelisme, sosyal sorumluluk, devlet tesvik yaptirimlari, tiiketici baskisi, rekabet baskisi ile
maliyet ve kar endigeleridir.

1.7.1. Firsatlar

Yapilan arastirmalar, tiiketicilerin  her gecen giin ¢evre konusundaki

duyarliliklarinin arttigimm1 ortaya koymaktadir. 30 sene once ¢evre Kkirliliginden soz
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edilmezken, bugiin konunun 6nemli bir giindem maddesi oldugu agiktir. 1992 yilinda 16
iilkeyi kapsayan bir arastirma, iilkelerin biiyiik ¢ogunlugundada tiiketicilerin % 50’sinden
fazlasinin ¢evre kirliligi konusunda duyarli olduklarini ortaya koymustur. 1994 yilinda
Avustralya’da yapilan bir diger calisma, tiliketicilerin % 85’inin ¢evre konusunda
sorumluluk sahibi oldugunu ve % 80’inin ¢evre kirliligi yliziinden satin alma davranislarini
degistirdiklerini belirlemistir. Durum bdyleyken firmalarin tiiketicilerin bu derece 6nem
verdikleri bir konuyu goérmezlikten gelmeleri miimkiin olmadig:1 gibi, konuyla ilgilenen
firmalar bunu firsat olarak gormiisler, ¢evreye duyarl bir tavir takinmislardir. Bu yonde
mal ve hizmetler liretip pazarlayarak, konuya hassasiyetle yaklasan tiiketicilerin taleplerini
karsilayabilmisler, boylece rekabet icinde ¢evreye duyarsiz mal satan rakiplerine nazaran

pazarda 6nemli avantajlar elde edebilmislerdir (Demirbas, 1999: 7).

Sirketlerin cevresel Ozellikte olan pazarlama mallarini, gevresel 6zellige sahip
olmadan pazarlama faaliyeti yiiriten diger sirketlere karsi bir rekabet avantaji ya da
alternatif bir yaklasim olarak kullanilabilecegi varsayilmaktadir. Tiiketici ihtiyaclarini en
iyi sekilde tatmin etme girisimi, bircok sirket i¢in daha fazla ¢evresel sorumluluk alma
anlamina gelmektedir. Bazi durumlarda sirketler pazar payr kazanmak i¢in tiiketicileri
kandirabilmektedir. Diger durumda ise sirketler davraniglarinin ya da taleplerinin
hassasiyetini ya da {irlinlerinin etkinligini diisiinmeden yesil gruba katilabilmektedir.
Faaliyetin gercek “yesil” anlamini diisiinmenin yoksunlugu, sirketlere hata yapma ve yesil

pazarlama iddialarindan sapma sonuglarin1 vermektedir (Polonsky, 1994: 1).

1.7.2. Sosyal Sorumluluk

Cevreye duyarlilik acisindan sosyal sorumluluk, isletmelerin tiim faaliyetlerini
yerine getirirken topluma, sosyal etkenlere, beklentilere uygun sekilde davrandigi gibi
cevreye de duyarli davranmasidir. Yani, isletmelerin ¢evreyi bozucu mevcut faaliyetlerin
zararlarin1 azaltict veya tamamen ortadan kaldirici, onleyici tedbirler i¢in gerekli yeni
teknik ve buluslar1 ¢evreyi bozucu faaliyetlere son verecek bicimde yonlendirmesidir.
Isletmeler gevreye duyarlilik g¢ercevesinde sosyal sorumluluk anlayislarina faaliyetlerinde
cevreye hic zarar vermeyecek veya en az zarar verecek sekilde davranmalidirlar. Boylece
tiim canlilarin ve insanlarin gelecegi i¢in faaliyetlerini kontrol etmelidirler (Eren, 2000:

127).
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Sosyal sorumluluk kavrami esas itibariyle isletmeyi hem ekonomik bir varlik olarak
ele almakta (kar elde etmesi ve varligini silirdiirmesi), hem de isletmelerin faaliyetlerini
sirdliriirken toplumun menfaatlerine zarar vermemeleri gerektigini vurgulamaktadir.
Cevreye duyarlilik agisindan ise tiim bu faaliyetlerini ¢evreye zarar vermeden yapmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Boylece, sosyal sorumlulukta, isletme ve toplum taraflar

i¢cine ¢evre ve ¢evreci gruplar da katilmaktadir.

Isletmeler gevreye duyarli sosyal sorumluluk anlayisi i¢inde gevre kirlenmesinin
denetlenmesi, atik yonetimi, yeniden doniisiim teknolojisi, enerji, kaynaklarin asinmasi

gibi sorunlar agisindan tiim taraflara kars1 sorumludur (Torlak, 2003: 49).

Son yillarda ekolojik ¢evrenin zaman zaman bitkilerin, hayvanlarin ve genel
anlamda doganin da sosyal paydaglar arasinda dikkate alindigi goriilmektedir. Amerikali
yazar Hopfenbeck, isletmeler i¢in ¢evreyle ilgili sosyal sorumlulugun gosterge olabilecegi

bazi kriterlerden bahsetmistir. Bunlar;

1. Isletmelerin sosyal sorumluluk gergevesinde g¢evre ile ilgili sorumluluklarinimn
farkina varmasi,

2. Dogal kaynaklarin sorumlu bicimde kullanilmasi,
Cevre dostu iiriinler ve iiretim siire¢leri arayisi i¢inde olmast,

4. Toplumda cevre yararina calisan gesitli ¢evreci gruplarla bilgi aligverisinde
bulunmasi ve bazi konularda is birligi yapmasi,

5. Ekonomik, sosyal ve ekolojik amaclara esit derecede dnem vermesidir.

Isletmeler icin ¢evrenin sosyal ve stratejik agidan 6nemi gittikge artmaktadir. Ornek
olarak hiikiimetler, bankalar, sigorta sirketleri vb. kurum ve kuruluslar ISO 14000 serisi
cevre standartlarini igletmenin ¢evre konusundaki sosyal sorumlulugunu ifade etmenin bir
aract olarak gordiikleri i¢in bu standartlara gittik¢e artan oranda ilgi gostermektedirler
(Sonmez; Bircan, 2004: 481). Bu sebeplerden dolayi, isletmelerin artik tiim

uygulamalarinda yesil pazarlama stratejilerini benimsemeleri kag¢inilmaz bir hal almistir.
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1.7.3. Hiikiimet Baskis1

Devlet tiiketicileri ve toplumu korumak icin gerekli yasal alt yapiyr ve
diizenlemeleri gergeklestirir. Bu diizenlemeler yesil pazarlama faaliyetlerini de igerir.

Devletin koruma amaciyla yaptig1 yasal diizenlemeler sunlardir (Erbaslar, 2007):

e Zararh iirlin veya yan iiriinlerin azaltilmasi,

e Sanayicilerin ve tiiketicilerin isteklerini degistirmek ve zararl iirlinlerin
iiretimlerini engellemek,

e Tiiketicilerin ¢evreyle ilgili egitimlerine ve bilinglendirilmelerine katkida

bulunmaktir.

Hiikiimetler olusturduklar1 diizenlemeleri, sirketler tarafindan iiretilen zararl
atiklarin miktarin1 kontrol etmek i¢in tekrar tasarlamislardir. Sirketler, organizasyonel
davranislarini degistirmek igin {iretim sirasinda kullandiklar1 birgok yan liriinii ¢evresel
yontemler yoluyla kontrol ettirmektedir. Bazi durumlarda hiikiimetler son alicilar1 daha
sorumlu yapabilmek icin cabalarlar. Ornegin, tiiketicilerin daha sorumlu davranmalarimi
kolaylagtirmak i¢in bazi hiikiimetler goniilli geri doniisiim programlar1 hazirlamigtir. Diger
durumda ise hiikiimet, ¢cevreye duyarliligt moda olarak goren ve ¢evreye karsi sorumsuz
davranislarda bulunan bireylere vergi uygulamaktadir. Ornegin, Avustralya’da kursunlu

benzin kullanan tiiketicilere uygulanan yiiksek bir benzin vergisi bulunmaktadir.

Hiikiimetler tarafindan iistlenilen giincel ¢evresel diizenlemelerden biri de yesil
pazarlama taleplerini belirleyebilmek i¢in konuyla ilgili ana noktalarin tespit edilmesidir.
Bu diizenlemeler firmalarin ¢evresel taleplerini degerlendirmeye imkan vermesi ve gerekli
bilgiye sahip olan tiiketicilerin garanti altina alinmasi i¢in tasarlanmistir. Bu dnlemlere ek
olarak Birlesik Devletlerin birgok eyaletinde ¢evresel pazarlama faaliyetini kontrol etmek
icin kanunlar olusturulmustur. Bircok durumda eyalet kanunlari Federal Ticaret
Komisyonunun diizenledigi onerilerden daha katidir. Yaniltict yesil pazarlama faaliyeti
icinde bulunan sgirket davalarinin g¢oguna Federal mahkemelerden =ziyade -eyalet
mahkemeleri bakmaktadir. Boylece tiiketicileri yanlis ya da yaniltici sOylemlerden
korumak i¢in olusturulan hiikiimet girisimleri, teorik olarak tiiketicilere daha uygun karar

verme alternatifi saglamaktadir. (Polonsky, 1994: 22).
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1.7.4. Rekabet Baskisi

Yesil pazarlamanin tercih edilmesinin bir diger 6nemli nedeni isletmelerin mevcut
pazardaki rekabetci konumlarini kaybetmek istememeleridir. Bu yiizden isletmeler, dogaya
zarar veren iriinlerini iiretimden kaldirarak onun yerine c¢evreye ve dogal ortama zarar
vermeyen lirtinleri liretmeye baslamislar ve bu durumu reklamlarinda vurgulayarak tiiketici
taleplerinin yeni ve zararsiz lrlinlere yonelmesini saglamis, hem pazar paylarini artirmis
hem de rakiplerine karst bu alanda {Ustlinlik saglamiglardir. Pazarda yer alan rakip
isletmeler de siire¢ icerisinde rekabet edebilmek amaciyla bu tiir {irlinlere yonelmek

zorunda kalmislardir (Erbaslar, http://www.paradoks.org/makale/ yil3 sayil/25.01.2007).

Ornegin; Xerox’un birkac yil 6nce “%100 geri déniisiimlii, yeniden kullanilabilir
kagit” girisimini tanitmasi diger {lreticilerin yeniden kullanilabilir fotokopi kagidina
yonelmesini tesvik etmistir. Bir bagka 6rnek de, bir ton balig1 {ireticisinin, siiriikleme agini

kullanmay1 biraktiginda, digerlerinin de onu takip etmesidir (Polonsky, 1994: 23).

Bilgisayar sektoriinde 1995 yilinda ¢evreci bilgisayar terimi ortaya cikmustir.
Cevreci bilgisayar olarak daha az enerjiyle ¢alisan, belli bir siire miidahale edilmediginde
kendini uyuma moduna alip bazi iinitelerini kapatarak daha az elektrik harcayan, bir
miidahale oldugunda ise bilgisayarin tiim nitelerini aktif hale getirerek kullaniciya isine
kaldig1 yerden devam etme imkani veren kisisel bilgisayarlar anlagilmaktadir. Bu sistemler
1996 yilinda Amerikan kokenli Compaq firmasinin “Energy Star” etiketli enerji tasarrufu
saglayan sistemleri iiretmesiyle ortaya ¢ikmig, bugiin neredeyse tiim kisisel bilgisayarlar
(markas1z bilgisayarlar dahil olmak iizere) bu patente uygun olarak tiretilmektedir.

Porter Novelli Inc tarafindan ABD genelinde yapilan bir arastirma, isletme
yoneticilerinin tliketicinin yesil {iriinlere olan ilgisini azimsadigini ortaya koymustur.
Tiiketicilere, firmanin veya iiriinlin ¢evreye duyarli olmasinin satin alma davranislarini ne
kadar etkiledigi sorulmus ve sonu¢ olarak tiiketici satin alma davranislarinin konudan
yoneticilerin tahmininden bes kat daha fazla etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢aligma, yesil
firma ve {riinlere yonelik tiiketim trendi bu kadar gii¢liiyken isletme yoOneticilerinin pek

cogunun bunun farkinda olmadigin1 gostermektedir (Demirbag, 1999: 18).
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1.7.5. Maliyet ve Kar Faktorii

Sirketler icin yesil pazarlama faaliyetleri maliyet ve kar konulartyla yakindan
ilgilidir. Zehirli kimyasal madde igeren benzin gibi ¢evreye zararli yan iirlinlerden
kurtulmak maliyeti artirir ve bazi durumlarda bunun yapilmasi ¢ok zor olmaktadir. Bundan
dolay1 zararh atiklarin1 azaltabilen sirketler, biiyiik maliyet tasarruflarina girmektedirler.
Atiklar azaltma girisiminde bulunduklarinda sirketler siklikla iiretim siireclerini yeniden
degerlendirmeye zorlanmaktadirlar. Bu durumda sadece atik azaltimi1 yapmayan daha etkili
tiretim siirecleri gelistirilmektedir, ama azaltim da bazt hammaddeler i¢in gereklidir. Bu da
hem atik hem de hammadde icin azaltim ¢ifte maliyet tasarrufu gerektirmektedir

(Polonsky, 1994: 25).

Cevreye daha az zarar verecek sekilde iiretim sistemlerini degistiren isletmeler,
kendi atiklarim1 bir baska isletmenin hammaddesi olarak pazarlama sansina da sahip
olabilmektedirler. Bu yolla aritimi ve bosaltimi basli basina bir gider kalemi olan atiklar
aksine bir gelir kalemi haline doniistiiriilebilmektedir. Yesil pazarlamanin maliyet boyutu
atik ticareti gibi yeni bir sektoriin olusmasina da neden olmustur. Bu iki boyutlu bir
sektordiir. Birincisi, atik miktarin1 veya atiklarin ¢evreye verdigi zararlar1 azaltici iiretim
stire¢ ve teknolojileri gelistiren ve bunlarin patentini satan ve danigmanlik hizmeti veren
isletmelerdir. Ikincisi ise geri kazamim ve aritma tesisleri kurarak iiretici isletmelerin bu
konudaki taleplerini karsilayan isletmelerdir (http://www.paradoks.org/ makale/

yil3_sayil/25.01.2007).

1.7.6. Tiiketici Baskisi

Giiniimilizde hizla artan g¢evreci hassasiyetle birlikte, firma ve markalar g¢evreye
kars1 duyarli stratejiler gelistirmeye yonelten temel unsurun tiiketiciler oldugu
diistiniilmektedir. Son yillarda tiim diinyada hizla artan g¢evreci hassasiyet tiiketicilerin
satin alma davraniglarina yansimakta, ¢cevreci satin alma davranislari ise tiiketicilerin firma
ve markalar ile iirtinlere karsi tutumlar1 hakkinda mesajlar vermektedir. 1990’1 yillardan
itibaren konu hakkinda yapilan ¢alismalarda da ciddi bir artis gozlenmektedir. Yasal
diizenlemeler ve yenilikler, dogal kaynaklarin korunmasi ve kirliligin azaltilmas1 gibi

faydalar yaratsa da, bircok bilim adami ve c¢evreci, ¢evresel problemlere yonelik
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¢Oziimlerin sadece teknolojik gelisme ile olamayacagini diisiinmektedir. Genel goriislere
gore c¢evresel problemlerin c¢oziilebilmesi i¢in insanlarim, hane atiklarinin geri
doniistiiriilmesi ve toplu tagimacilik ile ilgili davranislarina dikkat etmeleri gibi c¢evreci
yasam tarzina iligkin davraniglara uyum saglamalar1 gerekmektedir. Kisaca ¢esitli cevresel
sorunlarin giderilebilmesi i¢in gerekli en temel ¢oziimiin, tliketicilerin ¢evre bilinciyle
hareket etmeleri, yani yesil tiketici davraniglarini  benimsemeleri  gerektigi

diisiiniilmektedir (Nakiboglu, 2007: 425).

Yesil tiiketici, standart alternatiflerin Otesinde yesil {iriinleri satin alan ve/veya
cevreye dost davranmiglar benimseyen kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu kisiler, i¢
kontrolii daha fazla yapan, cevreyi koruma isinin sadece hiikiimete, is cevrelerine,
cevrecilere ve bilim adamlarina birakilmayacagini ve tiiketici olarak kendilerinin de
sorumluluk tagidiklarini diisiinen tiiketicilerdir (Cabuk ve digerleri, 2008: 88). Kisaca
tiikketici, tliretim ve tiikketime yon vermekte, ayni zamanda c¢evreye de sahip ¢ikarak

sorumlulugunu yerine getirmeye c¢alismaktadir.

Gelisen cevre bilinci dogrultusunda o6zellikle ¢evre konusunda daha hassas olan
oncii tiiketicilerin ¢ok tiiketme yerine kaliteli ve ¢evreye duyarl {iriin satinalma, gevre
dostu ambalajli tirlinleri tercih etme, tiiketim eylemlerinde kisa donemli diisiinceden uzun
donemli diistinmeye baglama, daha diisiik risk iceren iirlinlere yonelme gibi sosyal, ¢evreye
duyarl ve ahlaki davranislar i¢ine girdikleri gozlenmektedir (Torlak, 2003: 267).

Ozellikle ingiltere, Kanada, ABD gibi gelismis iilkelerde, tiiketiciler artik sadece
birka¢ farkli {irlin alternatifi arasinda en g¢evre dostu olan1 se¢mekle kalmayip, g¢evreye

daha az zarar veren lriinleri arayarak satin almaktadirlar (Nemli, 2000: 172).

Ulkemizde de cevre bilinci ve gevresel kaygi tasiyan tiiketici sayisinda son yillarda
hizli bir artis goriilmesine ragmen, ¢evreci iriinlerin su an icin tiiketici davranislarinda
kaliplasmis eylemlere neden olacak kadar etkin olmadig1 sdylenebilir. Tiiketicilerin yesil
endise tagimasina ragmen aligverise bunu yansitmamalarinin nedenlerini pazarlama
karmasi ile iliskilendirmek de miimkiindiir. Bu goriise gore (Cabuk ve digerleri, 2008: 87-

88):
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e Yesil alternatifler fonksiyonel olarak iistiin degillerdir,
e Yesil alternatifler olduk¢a pahalidir,
e Cevreyi korudugunu iddia eden etiketler inandiric1 degildir,

e Yesil alternatiflerin bulunmasi olduk¢a zordur.

ABD’de Cone ve Roper gibi biiyiik kamuoyu arastirma firmalarinin 1990’11 yillarin
basindan beri diizenli olarak yaptiklari arastirmalarda, ¢evrenin korunmasi konusunun
kamuoyunun oncelikli giindem maddeleri arasinda en iist siralardaki yerini korudugu ve
insanlarin, iriinlerini satin aldiklar1 firma ve markalar kadar, calistiklar1 ve yatirim
yaptiklar1 firma ve markalarin da ¢evrenin korunmasi ve benzeri sosyal faaliyetlere dahil

olmasini istedikleri sonucuna ulasilmistir (Alniagik, 2009: 51).

Dolayisiyla, tiiketiciler ¢evre sorunlarina biiylik duyarlilik gdstermekte, firma ve
markalardan sorumluluklarinin farkina varmalarmi ve dogayi daha iyi koruyacak
uygulamalar1 beklemektedirler. Cevreye karst duyarl insanlar ya yiliksek bedel ddeyerek
gevreye zarar vermeyen iriinleri almakta ya da firma ve markalarin ¢evreye verdikleri
zararlar1 Onlemek amaciyla gosteriler yapmakta, gerekli yerlere miiracaat etmekte en

Oonemlisi cevreye zarar veren kuruluslarin kamuoyunda puan kaybetmelerine neden

olmaktadirlar (Gokbunar, 1995: 5).

Dolayisiyla, toplum genelindeki c¢evreci bilincin artis1 farkli sektorlerden pek cok
firma ve marka faaliyetlerinin ¢evreci etkilerini gdz onilinde bulundurmaya itmektedir
(Zeren ve Nakiboglu, 2009: 472). Ancak, bu yonlendirmenin gerceklesebilmesi igin
tiiketicilerin yesil tiiketim eylemlerini bir moda ya da zorunluluk geregi degil; topluma,

cevreye ve gelecek nesillere sayginin bir ifadesi olarak gérmesi zorunlulugu vardir.

Kamuoyunda artan ¢evreci hassasiyete paralel olarak ¢evreci reklamlarin sayisinda
da artig olmustur. Arastirmalar, 1980’lerin sonunda ve 1990’11 yillarin ilk yarisinda ¢evreci
pazarlama faaliyetlerinin ve 6zellikle reklamlarda ¢evreci iddialar kullanilmasinin giderek
yayginlastigini gostermistir. 1989 ile 1990 yillar1 arasinda basili reklamlar arasinda ¢evreci
iddia icerenlerin oran1 % 430 artmis; TV reklamlarinda ise bu artis oran1 % 367 olmustur

(Almagcik, 2009: 53).
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Cevreci Triinlerin veya firma ve markalarin iiretim siireclerinin ¢evresel
calismalarim1 basarili bir sekilde sunmak i¢in reklam kullanilir. Firma ve markalar,
tilkketicilerin ¢evreye bakislar1 hakkindaki stipheleri gidermek i¢in reklam vermektedirler.
Uzerinde ¢evre dostu gibi etiketler tastyan iiriinlerin artmas: tiiketicilerde bazi iireticilerin
cevre modasina uyum saglamak i¢in yesili koruma seferberligine katildiklar1 kuskusunu
uyandirmaktadir. Bu tip iireticiler, net olarak belirlenmis bir strateji gelistirmeye gerek
duymaksizin, ¢evrecilik modasina uymanin yeterli olacagini diisiinmektedirler. Ancak, bu
tiir kisa vadeli ¢evrecilik hareketleri cogunlukla basarisizlikla sonuglanmakta (Uydact,
2002: 129), hem tiiketiciler hem de denetim uzmanlar tarafindan elestirilere hedef

olmaktadir.

1.7.7. Girdilerin Degistirilmesine Yonelik Kanal/Tedarikgi istekleri

Tedarikei, iiretici ve dagiticilardan olusan zincirin her bir halkasinin diger bir
halkaya uygun standartlara ulagmasi yoniinde baski yapmasi isletmelerin yesil hale
gelmelerinde 6nemli bir etkendir. ISO 14000°e tabi isletmeler, tedarikgilerinin gevresel
performanslarint degerlendirmek durumundadirlar. Bu nedenle bu isletmeler kendi
tedarikcilerine, onlar da kendi tedarikcilerine, gerekli standartlar1 saglamalar1 yoniinde

baski yapmaktadirlar (Polonsky ve Rosenberger, 2001: 26).

1.7.8. Cevresel Zarar ve Medya

Cevreyi koruma konusunda kamuoyunun hizli bir sekilde olusmasini saglayan bir
ana katalizor, cevresel zarar ya da g¢evresel zarar tehdididir. Dogal kaynaklarin goreli
kitlig1, ozon tabakasinin delinmesi, kiiresel 1sinma, verimli topragin giderek azalmasi,
kirlenen sular ve asit yagmurlar1 temel ¢evresel sorunlardir. Bu olaylar ve tehditler miisteri
davranisina ve yesil pazarlamaya onciiliik eder. Medyanin ilgisi de ¢evresel konularda itici

giictiir (Lampe ve Gazda, 1995: 296).

1.7.9. Goniillii Kuruluslar

Gonillii kuruluglar insanlik yararina faaliyetlerde bulunan ve herhangi bir ¢ikar

gozetmeksizin ¢alisan kurumlardir. Gilinlimiizde ¢evre sorunlarinin 6nemli boyutlara
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ulagmas1 bu konuda bir¢ok goniillii kurulusun calismasina neden olmustur. Cevre
sorunlarinin siir tanimaz bir sekilde kiiresel boyuta tasinmasi ¢evreyle ilgilenen goniilli
kurulusglarin da kiiresel boyutta organize olmasini saglamistir. Goniillii kuruluslar, ¢cevrenin

korunmasinda c¢esitli fonksiyonlar iistlenmektedirler. Bunlar (Uydaci, 2002:103);

¢ Kamuoyunun bilinglendirilmesi,

e Toplumdaki demokratik dengenin saglanmasinda vazgegilmez bir unsur
olmalari,

e Tek baslarina cevre hakkinda bir seyler yapmaya giicii olmayan bireylerin, bir
araya gelerek bir seyler yaparak, toplumsal dayanismaya katkida bulunmalari,

¢ Etkin bir kamuoyunun olugmasini temin etmeleri,

e Cevre ile ilgili konularda hukuksal ¢arelere bagvurabilmeleri,

e Kamu kuruluslariyla ¢ok yakin igbirligine girmeleri, ortak projeler tiretmeleri ve
uygulamalarina katilmalari,

e Isletmelerin yesil pazarlamaya gecis siireclerinin hizlandirilmas,

e Mevcut yasalarin ve uluslar arast anlagmalarin siirdiiriilebilir gelismeyi

destekleyecek sekilde gliglendirilmesinde ve uygulanmasinda etkin olunmasidir.

Cevreyle ilgili goniillii kuruluslarin en bilineni ve en itibarlis1 Greenpeace (Yesil
Baris) orgiittidiir. (Cakir, 2004: 2). Greenpeace gibi goniillii kuruluslar kiiresel kirlenmenin
Onlenmesi amaciyla g¢esitli politikalar ortaya koymaktadir. Bu tiir kuruluglarin 6nemli
etkileri olabilmektedir. Bu tiir kuruluslar boykot seklinde faaliyetler ile ¢ok uluslu bir
sirketin cevreyi kirletmesini engelleyebilmektedirler. Ornegin, Burger King firmasinin

yagmur ormanlariin kesilmesine yol agan bir faaliyetini boykot ile 6nlemislerdir.

1.8. Yesil Pazarlamaya Yonelik Olumsuz Elestiriler

Yesil duruslarinin reklamini yapan firmalar, elestiri oklarin1 en ¢ok iizerlerine
ceken firmalar olmuslardir. Bu firmalar 6zellikle “kirli endiistri” diye bilinen petrol, kimya,
ilagc ve otomobil sektdrlerinde faaliyet gosteren firmalardir. Bu firmalar, ¢evre hakkindaki
taahhiitlerine kuskucu toplumu inandirabilmek igin, sik sik saldirgan halka iligkiler
caligmalar1  yiirlitmekte, parlak brosiirler bastirmakta ve c¢ok fazla bildiri

yayinlamaktadirlar. Bu calismalar sadece halka iliskiler ¢aligmalarina dayanmakta yesil
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gorlintii sunmak daima basarisizlikla sonug¢lanmaktadir. Ciinkii s6z konusu calismalar

gecici tliketicilere ve baski gruplarina yoneliktir (Peattie ve Crane, 2005: 360).

Peattie ve Crane bunu yesil goriintii sunmak olarak adlandirmaktadir. Annick’in
2004 yilinda internet lizerinden yaptig1 aragtirmada katilimecilarin % 18’lik kismi, yesil
triinlere tiiketici ilgisinin sadece krizlerle ve firsatlarla alakali oldugunu diisiindiigi,
%13’1 ise ¢evrenin sadece organik yiyecekler gibi siirli bir pazar olarak kalacagim

diisiindiigiinii ortaya koymustur.

1990’larda yiiriitiilen tliketici hakkindaki piyasa arastirmalari, tiiketicinin ¢evreyle
olan yakin iligkisini ortaya koydugunda, yesil iiriinlerin daha ¢ok satacaginin farkina varan
firmalar kampanyalarim1 bu gelismelere gore hizla ayarlamiglardir. Sadece satig
kampanyalarin1 yesil iizerine kuran firmalar, {irinlerinde yesil lizerine c¢ok kiiciik
degisiklikler yapmislardir. Boylece yesil {irtinlere duyarl tiiketiciler lizerinde avantaj elde
etmeye calismislardir. Ancak firmalarin bu kampanyalan acikg¢a, cevresel duyarliliklara
kars1 verilen firsat¢1 bir yanit olarak goriilmiis ve yesil aldatma olarak adlandirilmistir

(Peattie ve Crane, 2005: 361).

Pazarlamacilarin  ¢evreci tiiketicilerin davramislar1 tizerindeki bakis acisi,
tiiketicilerin kaygilarinin belli bir oranda g¢evreci iirlin satin alma hareketine doniismesi
baskisi1 altinda oldugu seklindedir. Drucker’in iddias1 pazarlamacinin nasil davranacagina
tiikketicilerin buna nasil karsilik verecegine bagli olmasinin 6nemini belirtir. Wong un
arastirmasi sirasinda goriisiilen yoneticilerin, genellikle miisterileri c¢evresel kaygilarini
satin almaya doniistiiremedikleri ve takip etmeyi bagsaramayanlar olarak gordiikleri ortaya
cikmigtir. Ayrica erken ¢evreci pazarlama hareketinin biiylik bir kismini kétii bir sekilde
siniflandirilmig triinler, ag¢ik olmayan ve yanlis yonlendiren iddialar olarak goriirler ve
bunlar tiiketicilerden bir geri tepme ya da elestirilere yol agar. Wong zayif cevreci
pazarlama ile tiiketiciler arasinda gevreci tirlinlere karst olan bir isteksizlik arasinda bir bag
kurmasina ragmen ilgili pazarlamacilarin bunu tiiketicinin hatasi olarak goérdiikleri izlenimi

ortaya ¢ikmistir (Ken, 2001: 187).

Peattie ve Crane (2005)’in yesil hasat olarak adlandirdiklar1 diger bir goriise gore;

Yesil pazarlama anlayisinin benimsenmesi ile, enerji tiiketiminin azalmasi ve hammadde
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girislerinin daha hizli ve verimli olmasi, paketleme maliyetlerindeki azaliglar sayesinde
maliyetlerin diistiiglinii géren bir¢cok pazarlama yoneticisi, ¢evreye karsi duyarlilasmaya
baslamistir. Ancak yesil trilinlerin tiiketici géziindeki degerini bildiklerinden bu maliyet

azaliglarini iirlinlerin fiyatlarina yansitmayip daha fazla kar etme yolunu se¢mislerdir.

Annick, (2004) pazarlamacilarin ¢evreyi pazarlama stratejilerine dahil etmek

istememelerinin sebeplerini s0yle siralamigtir;

e Ana neden pazarlamacilarin c¢evreye dost iriinlerin daha pahali olduklarina
inanmalar1 ve tlketicilerin bunlara para ©6demeye hazir olmadiklarimi
diistinmeleri.

e Neredeyse pazarlamacilarin yarisi bir markanin daha dnceden stireg ve tarif gibi
konularda tamamen suglanamaz duruma gelmedigi siirece ¢evreyi bir pazarlama
degeri olarak kullanamayacagini diisiinmekte, bu durum katki maddelerini ve
renklendiricileri de igermektedir.

e C(Cevre konulari, pazarlamacilar1 sadece markalarinda yer bulabiliyorsa
ilgilendirir. Ornegin cevreyi markalarmin ne kadar {istiin oldugunun kanit:
olarak kullanirlar.

e Firmalarin ¢ogu ¢evresel nedenleri kullandiklar1 i¢in yapilacak elestirilerden
¢ekinmektedir.

e Her li¢ pazarlamacidan biri ¢evre kararlart konusunda yeteri kadar rekabetci
olmadiklarmi  distinmektedir. 1992’de yapilan Roper sirketinin  bir
arastirmasinda Amerikalilarin % 34’{iniin ¢evreci iirlinlerin teknik olarak daha

asag1 seviyede oldugunu diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmistir (Ken, 2001: 187).

1.9. Diinyada Yesil Pazarlama Uygulamalar

Gelisen teknoloji, artan niifus yogunlugu ve degisen tiiketim alisgkanliklar1 sonucu
kirlenen ¢evre, artik insan sagligini ve dogal ¢evreyi tehdit eder hale gelmistir. Bunu fark
eden ve bir dnlem alinmasina karar veren iilkeler Kyoto Protokolii’'nii imzalamiglardir.
Kyoto Protokolii, atmosferdeki sera gazi yogunlugunun, iklime tehlikeli etki yapmayacak
seviyelerde dengede kalmasimni saglamaya yonelik Birlesmis Milletler kontroliinde

Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’nde imzasi bulunan iilkerce
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imzalanmasi1 planlanmis kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile ilgili en somut ve tek

uluslararasi ¢evre protokoliidiir.

Ote yandan, Body Shop, Ecover, Volvo, 3M ve Mc Donalds gibi 6zel sirketler yesil
pazarlamay1 isletme stratejilerinin bir parcasi olarak benimsemis sirketlerin basinda
gelmektedir (Peattie ve Crane, 2005: 363). Procter & Gamble firmas1 Spic ve Span adli
tirtinlerinde % 100 yeniden degerlendirilen plastik kaplar kullanmaktadir (Odabasi, 1992:
4). Stonyfield ciftligi, cift¢ilere hayvanlarina yapay biiylime hormonu RGBH vermemeleri
icin para 6deyen ilk Amerikan mandirasidir. Anilan ciftlik, kiiresel 1sinmanin azaltilmasi

yolunda tesislerinin hidrojen yaymasini % 100 azaltan ilk {ireticidir (Annick, 2004).

Kisa siire once, diinyaca iinlii Fortune dergisi tarafindan Diinyanin en yesil 10
sirketi’nden biri se¢ilen HP, miirekkep, toner ve ambalajlarinda yaptig1 diizenlemelerle
sera gazi etkisini azaltan uygulamalara gecis yaptigini agiklamistir. Yaklagik 20 yildir
cevre konusunda ¢alismalar yapan HP, uyguladig1 ¢cevre programinin ayrilmaz bir parcasi
olan enerji verimliligine ve oOzellikle enerjinin verimli kullanilmasi konusuna

odaklanmaktadir (www.cevreciyiz.com).

Avrupa ililkeleri arasinda en kati1 standartlar1 olusturan ve yesil hareketin onciisii
olan Almanya’da cevre etiketi sisteminin Oziinii olusturan Mavi Melek (Blue Angel)
uygulamasi 1978’den bu yana basariyla uygulanmaktadir. Bunun yaninda 1993 yilindan bu
yana yogurt kaplar1 ve igecek kaplari gibi ambalaj kaplar1 perakendeciler tarafindan
toplanmaktadir (Odabasi, 1992: 4). Migros, Coop gibi biiylik gida perakendecileri,

tiiketicilerin kullanim sonras1 ambalajlar1 getirdikleri kumbaralar olusturmuslardir.

Isvigre’de her Kanton’da, belediyeler halka dagittiklar1 6zel ¢dp torbalarmna
yapistirilmak tizere 3 Frank (yaklasik 3,5 TL) degerinde pullar satmaktadir. Tiiketiciler
evde ¢oplerinden plastik, cam, kagit, pil ve elektronik ¢dpleri, bunlar i¢in sehrin disinda
ayrilmis 6zel kumbaralara atmak {izere ayirdiktan sonra, kalan ¢oplerini bu pullarin
yapistig1r 0zel torbalara koyarak atabilmektedir. Kurallara uymayanlara ¢ok yiiklii cezai

yaptirimlar uygulanmaktadir.
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27 uzman’m Onciiliiglinde 1977 yilinda Almanya’da ekoloji alaninda bilimsel
arastirmalar yapmak ve kirlenen c¢evreye ¢oziimler {iretebilmek amaciyla Bilimsel
Aragtirmalar Enstitiisii (OKO) kurulmustur. Bugiin bu Enstitii, 70 bilim adami ve 100
calisganiyla Almanya’nin 3 ayr1 eyaletine (Freiburg, Darmstadt, Berlin) yayilmis;
aragtirmalart ve projeleri tim Avrupa tarafindan izlenen biiyiik bir enstitii olmustur
(www.oeko.de). Su an bu Enstitiide; ekolojik ¢evrenin korunmasi ve diizeltici tedbirlerin
alimmasina yonelik 150 proje iizerinde calisilmaktadir. Bu projelerden bir tanesi Alman
futbol federasyonu ile birlikte ytiriittiikkleri 24 iilkenin katildigi, 64 mac¢in yapildigi ve
yaklagik 3,2 milyon insanin izledigi tahmin edilen 2006 Diinya sampiyonasindaki “Green
Goal” adim verdikleri, atiklar, ulasim, enerji, su tiikketimi gibi kriterlerin yer aldig1 projedir
(www.greengoal.fifaworldcup.de). Eko enstitiisiiniin, Sosyal ve Ekolojik Arastirmalar
Enstitiisii (ISOE) ile beraber yiiriittiigii bir diger ¢calisma da EcoTopTen dir. Bu proje ile
tilketici saghigini diisiinen ve g¢evreye duyarli iiriinlerin belirlenmesi, tiim halka bunlarin
tanitilmas1 ve halkin bu {riinleri tiikketmesinin saglanmasi toplumun ekoloji ve g¢evre
hakkinda daha fazla bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi amaglanmaktadir
(www.oeko.de). Almanya’da diizenlenen yasalar ile, toksik etkisi olan elektronik
cihazlarin iretici firmalar tarafindan kullanim sonunda belli bir iicret karsilifinda geri
alinmas1 uygulamasi baglatilmistir. Bunun {izerine IBM firmasi ¢areyi ¢evreye dost, toksik
etkisi olmayan elektronik elemanlar tasarlamakta ve bunlar iiretmekte bulmus ve bunu
uygulamast ile kendi karmni arttirmistir. Yine BP Amaco, 2000 yilinda diinya genelinde 40
biiylik sehri kapsayan “Temiz yakitlar Temiz sehirler” adi altinda hava kirliliginin
Onlenmesini amaglayan bir proje baglatmis bulunmaktadir. Mercedes-Benz ise otobiislerini
cevre dostu motorlarla donatmistir. Yesil fabrika stratejisini izleyen ve ISO 14001, Cevre
yonetim sistemini kurmayi taahhiit eden Honda Motor Co, gectigimiz yillarda bu

sertifikay1 almay1 bagarmistir (Dereli ve Baykasoglu, 2002).

1.10. Tiirkiye’de Yesil Pazarlama Uygulamalar:

Tiirkiye'nin, AB ile iligkilerini aday {ilke konumunda siirdiiriiyor olmasi, ¢evre
standartlarinin uygulanmasin1 ve sanayi kuruluslarinin bu ilkelere uygun yonetim
anlayisini benimsemelerini geciktirmistir. Buna karsilik, CE, ISO 14000, ¢evresel dlgiitleri
tanimlayan ISO 14031 “Cevresel Ekonomik Performans Degerlendirmesi” ve yesil nokta

gibi uygulamalarin, mallarmin AB’ye girisinde tarife dis1 engel olarak sanayicinin
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karsisina ¢ikiyor olmasi, bu ¢ok énemli pazarda rekabet giicii kaybina ugramak istemeyen
bircok sanayi kurulusunun, giicliiklere karsin CE ve ISO 14000 kriterlerine uyumunu bir

zorunluluk haline getirmektedir (www.tobb.org.tr).

Yesil pazarlama uygulamalarinda biiyiik bir 6neme sahip olan geri doniisiim
konusunda iilkemizde de ¢alismalar artarak siirmektedir. Ornegin biiyiik bir sorun olan
elektronik atiklar icin Istanbul Kadikdy’de TURCEK (Tiirkiye Cevre Koruma ve
Yesillendirme Kurumu) araciligiyla Elektronik Atiklar Geri Doniisiim Noktast hizmet
vermektedir. Ozellikle Almanya ve Isvicre’dekine benzer bir uygulama olan; atiklarim,
cesitlerine gore Belediyenin dagittigi posetlere ayr1 ayr1 toplanmas1 Mugla’da Belediye ve

Cevre i1 Miidiirliigiiniin destegiyle basariyla yiiriitiilmektedir (Uysal, 2007).

Ulkemizde, ekonomik kalkinmanin, siirdiiriilebilir ve gevreye duyarli yaklagimla
saglanmas1 gerektigine inanan Argelik A.S., liretimin her asamasinda c¢evreyi ve ekolojik
dengeyi korumayir ve bodylece dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligini  saglamayi
hedeflemekte ve kendini bu konuda siirekli gelistirdigini belirtmektedir. Bu yaklagim ile,
cevreye dost liretim tesislerinde, basta ISO 9001:2000 ve ISO 14001:2004 olmak tizere
tiim uluslararasi iirtin ve yonetim standartlar1 uygulanmaktadir. CECED f{iyesi olan sirket,
Avrupa Birligi Komisyonu’nun evlerde kullanilan elektrikli ve elektronik ev aletleri i¢in
yayimladig: direktifler dogrultusunda az enerji tiiketen iiriinlerin enerji tiikketim gostergesi

olan “enerji etiketi” uygulamasina Tiirkiye i¢in zorunlu olan tarihten ¢ok dnce gegmistir.

Ayn1 sekilde ozon tabakasina zararli CFC gazindan arindirilmis buzdolab:
tiretimini, Montreal Anlagsmasi’nin Tiirkiye i¢in Ongoriilen tarih olan 2006’dan ¢ok daha
once gergeklestiren ilk beyaz esya ireticisi yine Argelik A.S. olmustur

(Www.cevreciyiz.com).

Ayrica tilkemizde 1993 yilinda kurulan Exitcom Doga Geri Doniisiim Elektronik
adindaki firma Almanya ve Tiirkiyede bilgisayar, telekomiinikasyon ve elektronik geri
dontisiim alanlarinda PC ve PC donanim malzemeleri, telekomiinikasyon malzemeleri ve
baski devre malzemelerinin toplanmasi ve islenmesi konusunda faaliyet gostermektedir

(Uysal, 2007).
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IKiNCi BOLUM

2. ILLER BANKASI VE YEREL YONETIMLERDE YESIL PAZARLAMA
VE CEVRE ANLAYISI

2.1. iller Bankasinin Yapisi

2.1.1. iller Bankas’nin Kurulusu

Kurtulus Savasindan sonra baglatilan kalkinma hamlesi ¢ercevesinde, sehir ve
kasabalarimizin yeniden imar ve insas1 konusunda énemli gorev ve sorumluluklar listlenen
[ller Bankas1 A.S.'nin temeli, Biiyiik Onderimiz Mustafa Kemal Atatiirk'iin talimatlartyla;
Belediyelerin imar faaliyetlerini finanse etmek tizere, 11 Haziran 1933 tarihinde 2301

sayili1 Kanunla, 15 Milyon sermaye ile 'Belediyeler Bankas1' adiyla kurulmustur.

Bankanin Kurulus Kanunu uyarinca sadece Belediyelere yonelik faaliyetlerde
bulunmasi, kurulus sermayesinin, hizli niifus artis1 ve sehirlesmeye paralel olarak artan
kredi ihtiyacini karsilayamamasi ayrica, mali kaynaga ve teknik yardima muhtag il Ozel
Idareleri ile koylerin bu yardim disinda birakilmast ve faaliyet sahasinin daha
genisletilmesi gibi hususlar géz dniinde bulundurularak, Belediyeler Bankasinin degisik bir
bilinyeye sahip kilinmasi diislinlilmiis ve bu diislinceyle kurulan Belediyeler Bankasinin,
Mabhalli idareler Imar Bankasina déniistiiriilmesi i¢in 29.07.1944 tarihinde T.B.M.M. ne
sunulan kanun tasaris1 hazirlanmistir. Bu tasarinin Biitce Komisyonunda goriisiilmesi
sirasinda Bankanin adi 'Iller Bankas1' olarak degistirilmistir.

i1 Ozel Idareleri, Belediyeler ve Koyleri de icine alan Iller Bankasi A.S.'nin
kurulmasi, 13.06.1945 tarihinde kabul edilen ve 23.06.1945 tarihinde de Resmi Gazetede
yayinlanan 4759 sayili kanunun yiiriirliige girmesiyle Belediyeler Bankasinin gorevlerini

iistlenerek resmen kurulmustur.


HALO-1
Metin Kutusu


26.01.2011 tarihinde T.B.M.M. tarafindan kabul edilen ve Resmi Gazete'nin
08.02.2011 tarihli niishasinda yayimlanan 6107 sayili kanunla "iller Bankas1 A.S." ismini

almustir.

iller Bankas1 A.S. dzel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige sahip, 6zel biitgeli

Anonim Sirket statiistinde bir kalkinma ve yatirim bankasidir (www.ilbank.gov.tr).

2.1.2. iller Bankasi’nin Amag ve Faaliyet Konular:

[ller Bankasi, grevini, “belediyeler, belediye birlikleri ve il 6zel idarelerinin kamu
kullanimi niteligi tasiyan her tiirlii kentsel alt ve {ist yap1 hizmetleriyle (harita, imar plani,
park, cocuk bahcgesi, meydan gibi peyzaj plani, jeolojik etiit, belediye binasi, hal binasi,
soguk hava deposu, terminal binasi gibi her tiirlii iist yap1, igme suyu, kanalizasyon, aritma,
kat1 atik, deniz desarj1 vb.) ilgili etiit, plan ve proje hazirlamak, bu konularda danigsmanlik
ve kontrolliik hizmetleri vermek ve s6z konusu yatirimlarin gerceklesmesi icin kredi

saglamak”olarak tanimlamistir (www.ilbank.gov.tr).

6107 sayili Kanun’un 3’lincii maddesine gore Banka’nin amaci “il 6zel idareleri,
belediyeler ve bagli kuruluslari ile miinhasiran bunlarin {iye olduklar1 mahalli idare
birliklerinin finansman ihtiyacin1 karsilamak, bu idarelerin sinirlar1 i¢inde yasayan halkin
mahalli miisterek hizmetlerine iligskin projeler gelistirmek, bu idarelere danigmanlik
hizmeti vermek ve teknik mahiyetteki kentsel projeler ile alt ve iistyapr islerinin
yapilmasina yardime1 olmak ve her tiirlii kalkinma ve yatirim bankaciligi islevlerini yerine
getirmektir”. Bu amagclar gerceklestirmek tizere 6107 sayili Kanun’da Banka’nin gorev ve

yetkileri de diizenlenmistir (www.ilbank.gov.tr);

e Belediye ve il 6zel idarelerine kisa, orta ve uzun vadede her tiirlii nakdi ve gayri
nakdi kredi agabilir,

e Faaliyetlerine iliskin konularda arastirma, proje gelistirme ve danismanlik
hizmetlerini kendisi yapabilecegi gibi ihale ederek de yaptirabilir ve teknik
yardim da verebilir,

e  Oncii olmak kaydiyla sirket kurabilir ve devredebilir,

e Sigorta acenteligi yapabilir,
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e Ticari bankalar gibi yurti¢i ve yurtdiginda sube ve temsilcilik agabilir,

e Yurtici ve yurtdist finansman kurumlariyla isbirligi yapabilir ve bunlarin
katildig1r ulusal ve uluslar arasit kuruluslara iiye olabilir; bagka bir deyisle,
Diinya Bankas1 vb kuruluslarla igbirligi yapabilir,

e Yurtici ve yurtdisi finansman kurumlar ile para ve sermaye piyasalari ve her
tiirlii fonlardan kaynak saglayabilir,

e Her tiirlii kalkinma ve yatirim bankaciligi islemlerini yapabilir.

Banka, 6107 sayili kurulus kanununa, Bankacilik Kanunu’na, iller Bankas:
Bankacilik islemleri Yonetmeligi'ne ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine gore, mevduat
bankacilig1 disinda diger tiim bankacilik islemlerini yiiriitmektedir. Hazine ve Dig Ticaret
Miistesarligi’'nin  19.11.1990 tarih ve 52440 sayili yazisi ile Banka’nin ‘kalkinma’
statiisiinde oldugu bildirildiginden, bu tarihten itibaren mevduat kabul edilmemekte olup,
daha onceki mevduat da tasfiye edilmistir.(YDK, 2005) Iller Bankasi, ortak idarelerin
yurticinden ve 4749 sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun cer¢evesinde yurtdisindan temin edecegi her tiirli kredilere aracilik
etmek ve yurticinden temin edecekleri kredilere garantor olmak, sermaye piyasasi
mevzuati ¢cergevesinde gerekli izinleri almak, belirlenen sinirlamalara uymak ve Banka’nin
itibari sermayesi ile siirli kalmak kaydiyla, para ve sermaye piyasalarinda menkul kiymet
ihraci dahil, mevduat kabulii hari¢ olmak iizere, her tiirlii bankacilik ve sigortacilik islemini
kendi adina yapmak, ortak idarelerin her tiirlii bankacilik ve sigortacilik, menkul kiymet
ihrac1, alim satimi ile dis ticaret islemlerine aracilik hizmetlerini yiiriitmektedir.(Iller

Bankasi, 2006)

Kanunun 9’uncu maddesine gore Banka, is hacminin gerekli kildigi yerlerde
Yénetim Kurulu'nun karar1 ve Icisleri Bakanligi’min onay:r ile Bankalar Kanunu
hiikiimlerine gdre sube acabilecegi gibi gereken yerlerde muhabir de bulundurabilir. Iller
Bankasi’nin héalihazirda bir subesi yoktur ve Banka nezdinde bankacilik iglemleri
yapilmamaktadir. Ancak, atil fonlarin degerlendirilmesi amaciyla, giinliik getirilerden
faydalanmak {izere 02.11.1994 tarihinden itibaren Interbank’ta ve ikincil piyasada para

satilma islemi yapilmaktadir (www.ilbank.gov.tr).
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Bankalar Kanunu’na tabi olmasindan dolayi, 3’er aylik faaliyet raporu yayinlama
zorunlulugu vardir. Banka, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na tabi olmamasina
ragmen Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi’nca 2003 yilinda pilot diizeyde stratejik
planlama calismas1 baglattigi sekiz kurulustan biri olup 2006 — 2010 yillar1 arasini

kapsayan ilk stratejik planin1 yiiriirliige koymustur.

2.1.3. Cevre Yonetimi Politikalarinin Finansmani ve iller Bankasi

Cevre kirliligini 6nlemeye yonelik politikalarinin basarili olabilmesi i¢in yapilacak
harcamalarin finansmani olduk¢a onemlidir. Bu baglamda Cumhuriyet doneminde kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ¢alismalarinin bir {iriinii ve yerel yonetimlere verilen
Oonemin bir gdstergesi olarak 23.06.1945 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 4759 sayili
kanunla iller Bankas1 kurulmustur. {ller Bankasimin temel amaci, yerel yonetimlerin ve bu
idarelerin kuracaklar1 birlikler ile ad1 gegen idarelere bagh tiizel kisiligi haiz olan veya
olmayan katma biitceli idare ve kurumlarin finansman sorunlarina yardimci olmak ve imar
ve altyapi islerini organize etmektir. Diger taraftan Iller Bankasi, yerel yonetimlere sadece
finansman destegi saglamakla kalmamakta, altyapr yatirimlarinin ilgili belediyeler adina
uygulanmasini da gerceklestirmektedir. Boylece 6zellikle kiigiik yerlesim birimlerindeki
belediye hizmetlerinin daha etkin yiiriitiilmesi miimkiin olabilmektedir. Kentsel yerel
yatirimlari finanse eden ve gerceklestiren Iller Bankasi, yerel yonetim maliyesi sisteminde
yonetici, yonlendirici, iiretici, yiiklenici, denetleyici gibi ¢esitli islevleri de listlenmektedir

(DPT, 2001: 66-83).

Bu agiklamalarimizdan da anlasilacag: iizere, Iller Bankasinin ortaklari yerel
yonetimlerdir. 11 Ozel Idareleri, belediyeler ve koyler; iller Bankasinin sermayesine
katilmaktadirlar. {ller Bankasinin esas itibariyle ii¢ ana fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar,
yatirim, kredi ve yerel yonetimlere aracilik yapmaktir. Diger taraftan 4759 sayili Kanunun

7. maddesinde Iller Bankasinin gérevleri dort ana baslikta toplanmistir. Bunlar ;
e Kentlerin altyap1 plan ve projelerini hazirlayarak, oncelikle su dagitimi, su

aritma,

e Kanalizasyon, atiksu aritma, sosyal amacli ingaat projelerini hazirlamak,
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e Projelerin anahtar teslimi gergeklestirilmesini teminen ihaleler ac¢mak,
degerlendirmek, sdzlesmeleri imzalamak,

e Projelerin finansmani i¢in kisa, orta veya uzun vadeli krediler agmak, Belediye
Fonu veya sermaye piyasast islemlerine bagvurmak,

e Belediye yatirimlari igin sigorta ve garanti saglamak.

Iller Bankas1 yukarida sayilan faaliyetlerini siirdiirmek i¢in 6z kaynaklarindan
belediyelere kisa, orta ve uzun vadeli krediler agmakta, ayrica Avrupa iskan Fonu ve Toplu
Konut ve Kamu Ortaklig1 gibi dis kaynaklardan da yararlanilmaktadir. Belediye Fonundan
ise hibe yardimlar yapmaktadir (Berk, 2003: 78-79).

Bu aciklamalardan da anlasilacag iizere, Iller Bankasi yerel yonetimlerin ¢evrenin
korunmasima yonelik politikalarinda 6nemli bir finansal destek saglayicisidir. Burada
Olceklerine bagli olarak belediyelerin kendi biitgeleri de séz konusu politikalarin
uygulanmasinda Onemli bir paya sahiptir. Belediyeler kendi biit¢elerinin yani sira

asagidaki finansman kaynaklarindan da faydalanmaktadirlar:

e 11 Ozel idaresi Biitgesi

e Kanunlarla gosterilen belediye vergi, resim, har¢ ve katilim paylar

e Tasmir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve Dbaska suretlerde
degerlendirilmesinden elde edilecek gelirler

e Genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan pay

e Belediye meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek hizmet
karsiligi ticretler

e ¢ Her tiirlii girisim, istirak ve faaliyetler karsilig1 saglanacak gelirler

e Bagislar

e Faiz ve ceza gelirleri

e Ekolojik vergilerden yerel yonetimlere ayrilan paylar

e Mesleki kurulus imkanlari

e GoOniillii kuruluslar (Dernek ve Vakiflarin imkanlari)

e Ozel hukuk tiizel kisilerin imkanlar1 (sponsorluk)

e Goniilliillerin / Hayirseverlerin bagis ve yardimlari
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Yukaridaki kamu kurum ve kuruluslar1 biitgelerinde yer almis olan ¢evre, kiiltiir,
sanat ve turizm gibi hizmet dallarina konulmus olan 6denekler, ¢evre kirliligini 6nlemeye
yonelik politikalarin  finansmaninda  kullanilabilmektedir. Burada kurumlar arasi

isbirlikleri, politikalarin basarisi a¢isindan oldukca dnemlidir.

2.2. Yerel Yonetimler ve Cevre

Yerel yonetim, belli bir yerdeki insanlarm, yerel ihtiyaclarmi karsilamak ve
sorunlar1 ¢dzmek tizere, karar organlar1 yine o yerdeki insanlar tarafindan belirlenen, kendi
biitcelerine ve gelir kaynaklarina sahip olan merkezi yonetimin sinirli denetimine tabi

ozerk kamu tiizel kisileridir (Ozgiir ve Kosecik, 2005: 196).

Yerel yonetimler, diinyanin bir¢ok iilkesinde koy, kasaba, sehir, biiyiiksehir ve
bolge teskilatlar1 seklinde ve bu olgceklerde teskilatlanmislardir. Bu teskilatlar hizmet
verdikleri belde veya belde halkinin durumuna gore, kdy, belediye, biiyliksehir belediyesi,
il mahalli idaresi veya bolge dlgeginde yerel yonetim birlikleri seklinde orgiitlenmislerdir.
Belediyeler bugiin diinyanin bir¢cok {ilkesinde yerel ydnetimlerin en etkin ve yaygin
olanidir. Kamu hizmetlerinin biiyiik bir kismini {islenmis bulunan ve vatandasin giindelik
hayatinda en fazla muhatap oldugu belediyeler sorumlu olduklar1 ve yerine getirdikleri
kamu hizmetlerini yliriitebilmek i¢in hizmette yeterli sekilde orgiitlenmeli, kaynak
acisindan da merkezi hiikiimetler tarafindan mimkiin olan en yiiksek bicimde finanse
edilmeli ve bu kaynaklarin da belediyeler tarafindan maksimum verimlilikte kullaniliyor

olmasi1 gerekmektedir (Eryilmaz, 1995: 341).

Cevre yonetimi genel olarak insan, bitki ve hayvan varliginin dengeli, saglikli
yasamasi icin gerekli dogal kaynaklarin degerlendirilmesi, iiretilmesi, ulasimi ve
tilkketilmesi sirasinda ortaya cikabilecek olumsuzluklar1 saptamak, ¢éziim yolu aramak
bulunan ¢6ziim yollarin1 uygulamak icin yapilan planlama, esgiidiim, iletisim, denetim ve

yiiriitme islevlerinin tamami olarak tanimlanmaktadir (Unlii, 1995: 21).
Cevre sorunlari ise hem tanimui itibariyle hem de pratikte yerel niteliklidir. Cevresel

sorunlarin kaynaginin yerel nedenler olmasindan hareketle ¢6zliim i¢in de Onceligin yerel

diizeyde olmasi 6nem kazanmaktadir. Bundan dolayidir ki ¢evre iizerinde iizerlerine en
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bliyiik gorev yiiklenen kuruluslar da yerel yonetimler olmaktadir. Clinkii yoneticileri de bir
nebze harekete geciren halktir. Halk, merkezi yonetime sesini ¢ogu zaman
duyuramamakta, duyursa bile merkezi yonetime istedigini yaptiramamaktadir. Oysa yerel
yonetimlere yakin ve i¢ ice olduklarindan dolay1 onlarla birlikte hareket edebilmektedirler.
Bu ozellikler Tiirkiye gibi merkezi idarenin otoriteyi elinde bulundurdugu bir diizende
daha da 6nemli hale gelmektedir (www.yerelnet.org.tr). Hedeflenen sonuglara ulagsmak ve
basarili olmak i¢in de yerel yoneticilerin oldugu kadar yerel halkin da siirece dahil edilmesi

bir bagka 6nemli konu olmaktadir.

2.2.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

Tiirkiye’de yerel yonetim sistemi il, kent, kdy ve bu ii¢ birim arasinda islevsel
ortakliklar anlamina gelen birliklerden olusur. Birinci kademede, kentlerin yonetim birimi
olan belediyeler ile kirsal yerlesmelerin yonetim birimi olan kdy muhtarliklar1 vardir.
Ikinci kademede il temelinde il dzel idaresi yer alir. Yerel yonetim birlikleri, bu ii¢ yerel
yonetim tiirii arasinda bir ya da birkag amagla kurulmus olan yapilardir. Ulke genelinde 81
il 6zel idaresi, 2950 belediye, 35.000 koy ve 1079 (bu say1 kesin degildir) yerel yonetim
birligi etkinlik gostermektedir.

il 6zel idarelerinde kararlar her ilde ilgeleri temsil etmek {izere bes y1l i¢in secilmis
tiyelerden olusan il genel meclisi tarafindan alinmakta, kararlarin yiriitiilmesi il 6zel
idaresinin de basi olan il valisi tarafindan gerceklestirilmektedir. Ilin, belediyeler disinda
kalan kirsal alanlarina doniik hizmet veren bu birimlerin, yerel yonetim sistemi i¢inde
agirlikli bir yere sahip olduklarini sdylemek giigtiir. il 6zel idareleri, miilki idare amirligi
sisteminin yedeginde ¢aligan yapilar olarak tanimlanabilir. Ulke genelinde toplam 3.000
meclis liyesince alinan kararlar, yine iilke genelinde toplam 5.000 civarinda personel eliyle
uygulamaya gecirilmektedir. Bir 6l¢ii olmak {izere, genel biitge vergi gelirleri tahsilat
toplamindan yerel yonetimlere ayrilan paylari kullanirsak, 2013 mali yili sonunda, bu

paylarin %15°1 6zel idarelere, %85°1 belediyelere aktarilmigtir.

Koyler, 15 milyon civarinda yurttasin yonetimini gerceklestiren kirsal yerlesme

yonetimleridir. Kdylerde hemen her tiirlii kamu hizmeti asil olarak merkezi yonetim kurum
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ve kuruluslar1 tarafindan goriilmekte, kdy muhtarliklar1 kendilerine ait yapilasmis

biirokratik bilinyelere sahip olmaktan uzak bulunmaktadir.

Birliklerin  6nemli bolimii, ortaklart yerel yonetimler olmakla birlikte,
kaymakamliklar tarafindan kurulmus yapilardir. Bunlar “kdylere hizmet gdotiirme
birlikleri” olarak adlandirilmaktadir. Bir diger boliim birlik, “sulama birligi” olarak is
gormektedir. Birlikler toplami i¢inde kentsel altyapr birlikleri, olduk¢a sinirli sayidadir.
Yerel yonetim birlikleri, yerel yonetim sistemi i¢inde “tiirev” varliklar olarak énemli bir
baslik olusturmakla birlikte, toplam yerel yonetim gelir — gider yapisi i¢cinde ya da toplam

personel varligi iginde kayda deger bir biiyiikliik olusturmaz.

Yerel yonetim sistemi i¢inde en agirlikli tiir, kentsel yerlesmelerin yonetimi olan
belediyelerdir. Belediyelerde karar organi olarak is goren belediye meclislerinde, iilke
genelinde toplam 34.241 secilmis iiye bulunmakta, belediye ana biinyesinde 300.000
civarinda personel istihdam edilmektedir. Personel sayisina, belediye bagl kuruluslar ile
belediye sirketlerinde calisanlar da eklendiginde, toplam yarim milyona yakin bir

istthdamdan s0z etmek miimkiin olabilmektedir.

1980’lerle birlikte kentlerin giindeminde 6nemli bir yer tutmaya baslayan kentsel
dontisiim projeleri  yerel yonetimler i¢in 6nemli bir ara¢ olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Kentsel doniisiim projeleri kentlerin  ¢okiintii alanlarin iyilestirilmesi ve gecekondu
alanlarinin yerine daha saglikli yasam c¢evreleri iiretimin kolaylastirilmasi i¢in biiyiik
onem tasimaktadir. Ancak ne yazik ki kentsel doniisiim projeleri, doniisiim alanlarinin
ekonomik, sosyal, fiziksel ve g¢evresel yapisinin uzun vadeli olarak iyilestirilmesini
hedeflemekten ¢ok yerel yonetimler ve farkli ¢ikar gruplari icin bir gelir kaynagina

donilismeye baslamistir.

2.2.2. Kamu Yonetimi ve Cevre Yaklasimi

Kamu yonetimi ve yerel yonetim kanun tasarilarinin tartisildigi su giinlerde kiiresel
boyutta yerel yonetimlerin cevre yaklasimlar iizerinde durulmustur. insanlarin saglikli ve

mutlu bir mekanda yasamlarini silirdiirmede yerel yonetimlerin temiz su, kanalizasyon,

cevreye duyarli alternatif enerji kaynaklari, dogaya saygili kat1 atik yOnetimi, giiriiltii
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Onleme, imar planlar1 gibi alanlarda etkinlikleri kag¢inilmazdir. Geleneksel ¢evre koruma
projeleri ve kamu islerinin yiiriitiilmesi anlayisinda merkez teskilati ile birlikte yerel
yonetimleri de etkilemektedir. Bu tiir hizmetlerin yiiriitiilmesinde yerel yonetimlerin finans

kaynaklar1 6nemlidir.

Cevre sorunlari insanin  yasamsal faaliyetlerini  siirdiirdigli  yerlerde
yogunlasmaktadir. Insanoglunun ayak bastif1 yerde sorunlar da baslamaktadir. Diinya
niifusu kirsal alan ve kentsel alanlarda toplanmustir. 1995 yilinda 5,7 milyarlik diinya
niifusunun 2,4 milyarlik kismi kentlerde yasarken bu 2025 yilinda yaklasik 5 milyar
diizeyine ulasacaktir (UNCHS Global Report ,1996). Bu da beraberinde hizli ve diizensiz
kentlesmeyi, su kirliligini, kanalizasyonu, kat1 atiklari, hava kirliligini, tarim alanlarinin
iskana ag¢ilmasini, toprak kirliligini, goriinti kirliligini, koku kirliligini, giirtiltiiydi, ulagim
sorunlarint vb... artirmaktadir. Bu olumsuzluklarin 6niine gegcmek her ne kadar merkezi
hiikiimetin sorumlulugunda olsa da yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve o

toplumun tiim fertlerinin de bir asli goérevi olmak zorundadir.

Bu baglamda yerel yonetimler olayin neresindedirler? Yerel yonetimler sagliga
zararhi kuruluslar1 denetleme ve yoOnlendirme, igme suyu temini ve aritma, atik su ve
kanalizasyon tesisleri kurma, kati atiklarin toplanmasi, depolanmasi ve degerlendirilmesi
(enerji elde etme, geri doniisiim imkanlarindan yararlanma), hava kirliligi ile miicadele
etme, dogal gaz tesisi kurma, deniz kiyis1 olan kentlerde deniz kirliligi ile miicadele etme,

giirtiltii kirliligini 6nleme ve kontrolii gorev ve yetkilerine sahiptirler.

2.2.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler ve Cevre Yaklasim

Insanin ve etkinliklerinin cevreyle iliskisi, etkilesimi kaginilmazdir. Cevre
sorunlarina yol acan etkinliklerin kaynagi, insanin yasam alani oldugundan bu sorunlar ve
etkileri oncelikle bu alanlarda goriiliir hale gelmektedir (Hamamci, 1983-1984: 171).
Cevre sorunlarinin boyutu, hak kavraminda ve Odevlerde degisikliklerin yapilmasini
zorunlu hale getirmistir. Bu amagla Anayasalarda degisiklikler yapilarak kisinin seref ve
haysiyetine, 6zelligine uygun bir ¢evrede yasamasinin hakki oldugu vurgulanmistir.

Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir.
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Cevreyi gelistirmek, cevre sagligini korumak ve c¢evre kirlenmesini Onlemek
devletin ve vatandaglarin 6devidir. Bunun i¢in ¢evre yonetiminden sorumlu kuruluslar
(Giiler, 2001: 3-4) arasinda, iyi bir orgiit yapist en éncelikli kriteri olusturmaktadir. Iyi bir
orgiit yapisi i¢in, personel, teknik altyapi ve donanim, ¢evresel eylem planlari, finansman

gibi etkili cevre yonetim sisteminin varligina ihtiyag vardir.

Cevre, Anayasa ve yasalarda yer almis olup, kamu oOrgiitlenmesi icinde cevre
yonetimi geligsmis bir kavramdir. Saglikli ve dengeli bir ¢evrede yagamak anayasal bir
haktir. Cevre hakki Anayasanin 56. maddesi ile teminat altina alinmistir. Cagdas 6zgiirliik
anlayislarinin  bir sonucu olarak haklarin kullanilmasimmin beraberinde  6devleri de
getirecegi (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982 ) ifade edilmektedir .1982 Anayasasi’nin
idarenin biitiinligi ve kamu tiizel kisiligi baghigmi tasiyan 123. Maddesi’nin ikinci
fikrasinda, “idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden yoOnetim ve yerinden yOnetim
esaslarima dayanir” (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982) ilkesi yer almaktadir.
Tiirkiye’de idari yap1 temel olarak, merkezi idare ve mahalli idareler olmak tiizere iki
grupta degerlendirilir. Ulkenin yonetimiyle ilgili kararlar alan ve alinan Kkararlar
uygulayan, devletin ana idari yapisini olusturan kuruluglarin tiimiinii ifade eden merkezi
idare ile merkezi idarenin disinda mahalli nitelikli kamu hizmetlerini yerine getirme
amactyla teskilatlanmis karar organlari, se¢imle is basina gelen kamu tiizel kisiligi olan
mabhalli idarelerdir. Mabhalli idarelerin kurulug ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim
ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). Kanun,
bliyiik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bigimleri getirebilir. Merkezi idare, mahalli
idareler Tlizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin biitliinliigli ilkesine uygun sekilde
yiirtitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum Tiirkiye’de Cevre Yonetim
Sisteminin Yerel Orgiitlenmesi yararmin korunmasi ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi
karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine
sahiptir. Mahalli idarelerin belirli kamu hizmetlerinin goriilmesi amaci ile kendi aralarinda
Bakanlar Kurulunun izni ile birlik kurmalari, gérevleri, yetkileri, maliye ve kolluk isleri ve
merkezi idare ile karsilikli bag ve ilgileri kanunla diizenlenir. Bu idarelere, gorevleri ile

orantil1 gelir kaynaklar1 saglanir” (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982).
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2.2.3.1. i1 Ozel Yonetimleri ve Cevre

11 Ozel Yonetimleri Yasasi, il 6zel yonetimlerine gevreyle ilgili sayilabilecek kimi
gorevler vermis olmakla birlikte, dogrudan ¢evre koruma ve gelistirmeyle ilgili gorevler
vermemistir. 11 6zel ydnetimlerinin cevreyle ilgili sayilabilecek gorevleri soyle

Ozetlenebilir:

e Ornek ciftlikler, fidanliklar kurmak, yabani agaclari asilamak (m. 78/4).

e Tarim miizeleri kurmak.

e Tarim alanindaki gelismeyi saglamak iizere her tiirlii girisimde bulunmak.

e Orman yetistirmek (m. 79/5).

e Ulusal park tiizel konumunda bulunmayan, dogal giizellikler tasiyan ya da
tarihsel yikinti niteliginde olan, Kiiltiir Bakanligi'nca girig {icreti alinmayan
yoreler i¢in valilerin 6nerisi ve Kiiltiir Bakanligi'nin onayi ile gezi-giris iicreti
almak (m. 80).

e Cevre sagligi ve korunmasi (3360 sayili yasayla degisik m. 78/17).

2.2.3.2. Belediyeler ve Cevre

Cevre sorunlari, basta kentin ve kentlinin sorunu olarak, belediyeleri dogrudan
dogruya ilgilendirir. Belediyelerin ¢evre korumasindaki temel gorev ve yetkileri yonetsel
kolluk hizmeti niteligindedir. Bunun yam sira, yerel ortak gereksinimleri karsilamakla
gorevli olan belediyenin, ¢evreye yonelik, gerekli tiim hizmetleri gérmesine de hukuk

sistemi olanak saglamaktadir (Keles, 2005: 234).

Cevre yonetimi ve korunmasinda yerel yonetimlerin yasal olarak énemli yetki ve
gorevler {istlendigi goriilmektedir (Ertiirk,1996: 323). Belediyelere cevre hizmetleri
konusunda yetki veren mevzuat, bugiin itibariyle yasa, tiiziik ve yonetmelik olarak 150nin
tizerindedir. Bunlarin bir kismi1 belediyeleri dogrudan yetkili kilarken, bir kism1 da dolayl
yetkiler saglamaktadir. Bunlarin ig¢inde, Belediye Yasasi, Belediye Ceza Yasasi, Umumi
Hifzisthha Kanunu, Cevre Kanunu, 383 Sayili Ozel Cevre Kurumu Baskanligi Hakkindaki
Kararname, 3030 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, Imar Kanunu, Belediyelerin isyeri

Ac¢ma ve Caligma Ruhsatlarina Dair Kanun ile Kiy1 Kanunu, oncelikle sayilabilir.
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Belediyelerin, yukaridaki hukuki dayanaklara gore kente yonelik baslica cevre
gorevleri sOyle siralanabilir: Beldenin diizenli ve saglikli gelismesini saglamak, koruyucu
saglik hizmetleri sunmak, saglikli ve planli kentlesmeyi saglamak, yapilasmay1
denetlemek, kanalizasyon yapmak, su kaynaklarimi ve kiyilar1 korumak, atiklar1 yok etmek,
kat1 atiklar1 toplamak ve imha etmek, belde halkina refah saglayici ¢alismalar yapmak,
toplu tasima faaliyetlerinde bulunmak ve trafigi diizenlemek (Erten, 1995: 37). Belediyeler
cevre ile ilgili olarak, yerlesim kararlar1 imar planlar1 yapmakta ve degistirmekte, imar
uygulamalar1 yapmakta ve denetim mekanizmasina sahip bulunmaktadirlar (Gokgeer,
1997: 214). Ayrica ortak kullanim alanlarimi temiz, giivenli ve saglikli tutmak gibi
hizmetleri sunmaktadirlar (COB, 2004). Bundan belediyelerin ¢evre sorunlarinda en biiyiik
sorumluluk tastyan kamu tiizel kisisi oldugu sonucunu c¢ikarabiliriz (Tortop, 1999: 200).
1580 sayili yasanin 15. maddesinin 1, 7, 13, 19 ve 38. fikralariyla, 19. maddenin 2. fikrasi
bu sorumluluklarin belirtildigi boliimlerdir. Bu maddeler halka agik yerlerin temizligini ve
diizenini saglamak, patlayici ve parlayici maddeleri belediyelerin depolarindan baska yerde
bulundurmamak, halkin saglik, huzur ve esenligini etkilemesi olasi yapim ve {iretim
tesislerinin yerlerini belirlemek, beldenin esenlik diizen, saglik ve huzurunu bozan
etkinliklere meydan vermemek ve bunlar1 yasaklamak, sanayi kuruluslarinin aydinlatma
tesislerinin, motor, kazan, ocak ve bacalarim1 fenni muayenelerini yapmak,
cevresindekilerin saglik, huzur ve mallar iizerinde olumsuz etki yapip yapmadiklarini
denetlemek, beldenin ve belde halkinin saglik, selamet ve rahatini saglamak ve beldenin
diizenini korumak amaciyla buyruklar ve belediye yasaklar1 koymak, uygulatmak,
uygulamayanlar1 cezalandirmak ile ilgili hiikiimlerdir (Keles, 1996: 53). 1984 tarih ve
3030 sayili Biiyliksehir BelediyelerininYonetimi Hakkindaki Yasa ise, Biiyiiksehirlerde
cevreye iliskin gorevlerin dnemli bir kismin1 Biiyiiksehir belediyelerine vermistir. Yasanin
6/A maddesinde tanimlanan Biiyiliksehir Belediyelerine ait gorevler arasinda cevre ile ilgili

su gorevler yer almaktadir (Ertiirk, 1996: 323):

e (Cevre sagligi ve korunmasini saglamak, 1,2 ve 3. sinif gayri sthhi miiesseselerin
acilis ve calismalarina ruhsat vermek,

e Yesil sahalar, parklar ve bahgeler yapmak,

e Biiyiiksehir dahilindeki su, kanalizasyon hizmetini yiiriitmek,

e Yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak {izere laboratuarlar kurmak

ve isletmek,
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e (oplerin ve sanayi atiklarinin toplanma yerlerini belirlemek, degerlendirilmesi

ve imhasi i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya iglettirmek.

Belediyeler, kaynak yetersizligi, personel yetersizligi, teknik yetersizlikler gibi
sebeplerle ¢evre mevzuatinin getirdigi  yiikiimliiliikleri tam anlamiyla yerine

getirememektedir.

Il 6zel yonetimleri ve kdy yonetimleriyle karsilastirildiginda belediyeler ¢evre
yonetimi agisindan daha onemli bir konumdadir. Belediyeler, kentte yasayan insanlarin
gereksinimleri ve etkinliklerinin ¢esitliligi oraninda c¢ok sayida sorumlulukla karsi
karstyadir. Belediye Yasasi ile belediyelere verilen gorevlerin ¢ogunlugu, cevreyle
dogrudan 1ilgili olan insan etkinliklerine ve gereksinimlerine yoénelik oldugundan,
belediyelerin ¢evre koruma ve gelistirme siirecinin i¢inde yer almasi kac¢inilmaz
goriilmektedir. Ayrica, ¢cevre koruma ve gelistirme siirecinde daha etkin roller oynamak
isteyen belediyeler icin, Belediye Yasasimin 19. maddesinin 1. fikras1 bu olanagi
saglamaktadir. Bu fikraya gore, belediye yonetimleri, yasanin kendilerine yiikledigi gorev
ve hizmetleri yerine getirdikten sonra beldede oturanlarin ortak ve uygarca
gereksinmelerini karsilayacak her tiirlii girisimleri yliriitmeye iliskin genel bir yetkiye
sahiptir. Belediyelere, genel sagligi koruma yasasi, imar, gecekondu, kiiltiir ve tabiat
varliklarin1 koruma yasasi ve c¢evre yasalariyla da verilen, ¢evreyle ilgili ¢esitli gorevler

vardir (Geray, 1998: 64).

2.2.3.3. Koy Yonetimleri ve Cevre

Koy yerel yonetimleri, belirli Olciilerde de olsa dogal yasamin daha cok basat
oldugu, iiretimin dogal kosullara ve olanaklara bagli bulundugu, ekonominin tarim ve
hayvanciliga dayandig1 yerlesimlerde kurulmaktadir. Niifus Slgiitii bir yana birakilirsa,
koy, gec¢imini topragi isleyerek, dogadan (dogal kaynaklardan) dogrudan dogruya
yararlanarak saglayan insanlarin yasadigi, geleneksel iliski ve kurumlarin egemen oldugu

yerlerdir.

422 sayili Koy Yasasi'na gore kdy yOnetiminin gorevleri arasinda cevreyle ilgili

kimi gorevleri vardir. Bu gorevler 6zetle asagida siralanmustir:
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e Koy yollarmin ve meydaninin ¢evresine ve kdyiin i¢cinde ve g¢evresindeki su
kenarlarina, mezarliklar ile mezarlik ve koy arasina koyliiniin her yi1l adam
basina en az bir aga¢ dikmesini, bu aga¢ tamamen tutup yesilleninceye degin
agaca bakmasini, yeni dikilmislere hayvanlarin iirlinerek, kemirerek zarar
vermesinin Oniinli almak icin ¢evresine ¢ali ¢irpt sardirmasini saglamak (m.
13/16).

e Koy sinirt iginde uygun yerlerde, tepelerde orman yetistirmek (m. 14/8).

e Koyl, kasaba ve komsu koylere bitistiren yollarin kenarina aga¢ dikmek ve koy
sinir1 i¢indeki yabanil agaclari agilamak (m. 14/9).

e Koy korusu olmayan yerlerde koru yetistirmek (m. 14/29).

Koy Yasasi ile kdy yonetimlerine verilen ¢evre ve toplum saghgi ile ilgili olan
oteki gorevler arasinda, kdy sinirlari i¢indeki su birikintilerini 6nlemek; kdy icme suyunu
getiren borulart delik desik birakmamak, mezarlik, giibrelik gibi yerlerden ge¢mesini
onlemek; evlerde odalar ile ahirlar1 birbirinden ayirmak; evlerde ve halka acik yerlerde
kapali tuvalet yaptirmak; evlerden dokiilecek pis sularin igme sularina karigsmasini
onlemek; konutlarin g¢evresini ve koy sokaklarimi temiz tutmak; koyilin siipriintii ve
giibrelerini kdyden uzakca, yol iistii olmayan, sapa ve riizgar alt1 yerlerde yakmak gibi

gorevler de vardir.

Koy yonetimleri gelirler ve yetkiler agisindan zayif durumdadir. Ancak, iki agidan
lizerinde Onemle durulmasi gereken yoOnetim Olgekleridir. Birincisi, kdyler, dogrudan
dogruya dogal kaynaklar1 kullanarak yasamlarini siirdiiren insanlarin yasadigi yerlerdir.
Doga heniliz bozulmamis ve hala kendi kendini yenileyebilme yetenegini yitirmemis
oldugundan, dogay1 bozulmadan koruma olanag bulunmaktadir. Ikincisi, koy yerel
yonetimlerinin ¢aligma bi¢imi ve niifusun az olusu nedeniyle, demokratik isleyisin etkin bir
bicimde gerceklesme olanaginin bulunmasidir. Bu olanaklardan yararlanabilmek ig¢in
egitim diizeyinin yiikseltilmesi, iletisim yogunlugunun saglanarak cevresel duyarliligin

artirilmasi gerekir.
Koyde insanlar, cevre kirliligi ve bozulmasina yol agan etkenlerden uzak
yasamakta, cevre sorunlarinin ortaya ¢ikabilecegi, dogal dengenin bozulabilecegi, bunlarin

dogrudan dogruya kendi yasamlarini etkileyebilecegi kaygisini tasimamaktadir. Oysa gevre
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sorunlar1 ¢cok uzaklarinda degildir. Bilingsiz tarim ilac1 kullanimiyla, toprak erozyonuna
yol acacak etkinliklerle ya da fabrika kurmak isteyen bir kentliye verimli toprag: satarak,
cevre sorunlarina ¢agrida bulunmaktadirlar. Koy insanlari, "balik su iginde yasadigini
bilmezmis” misali, yasadiklar1 ortami biitlinliyle tanimamakta, bu nedenle yiliz yiize
olduklar1 tehlikeleri ve bu tehlikelerden nasil korunacaklarini bilmemektedirler (Geray,

1998: 64-65).

2.3.4. Tiirkiye’de Cevre Sorunlar1 ve Coziime Yonelik Diizenlemeler

Kalkinmakta olan bir iilke olarak, Tiirkiye’nin karsit karsiya bulundugu cevre
sorunlarinin nedenleri arasinda; bolgeler arasi gelismislik diizeyi farkliliklar1 ve gelir
dagilimindaki esitsizlikler, niifus artis hizinin gelisim hizindan yiiksek olmasi, ¢evrenin
korunmasi ile ekonomik kalkinma hedefleri arasinda uzlasma saglanamamasi, hukuki ve
kurumsal diizenlemelerin  eksikligi, c¢evrenin korunmasma iliskin kamuoyunun

bilin¢lendirmesinin ve kamuoyu katiliminin yetersiz olmasi gibi faktorler yer almaktadir.

Cevre sorunlarina yonelik baslica ¢oziimler 2872 sayili Kanun’un “Ilkeler” baslikli

3. maddesinde diizenlenmistir.

Cevrenin korunmasina, iyilestirilmesine ve Kkirliliginin Onlenmesine iliskin
Kanunda belirlenen genel ilkeler sunlardir: Basta idare, meslek odalari, birlikler ve sivil
toplum kuruluglar1 olmak iizere herkes, ¢evrenin korunmasi ve kirliligin 6nlenmesi ile

gorevli olup bu konuda alinacak tedbirlere ve belirlenen esaslara uymakla yiikiimliidiir.

e (Cevrenin korunmasi, ¢evrenin bozulmasinin 6nlenmesi ve kirliligin giderilmesi
alanlarindaki her tiirlii faaliyette; Bakanlik ve yerel yonetimler, gerekli hallerde
meslek odalari, birlikler ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yapar.

e Arazi ve kaynak kullanim kararlarii veren ve proje degerlendirmesi yapan
yetkili kuruluglar, karar alma siireclerinde siirdiiriilebilir kalkinma ilkesini
gozetirler.

e Yapilacak ekonomik faaliyetlerin faydasi ile dogal kaynaklar iizerindeki etkisi

stirdiiriilebilir kalkinma ilkesi ¢er¢evesinde uzun dénemli olarak degerlendirilir.
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Cevre politikalarinin olusmasinda katilim hakk: esastir. Bakanlik ve yerel
yonetimler; meslek odalarinin, birliklerin, sivil toplum kuruluslarinin ve
vatandaglarin ¢evre hakkini kullanacaklar1 katilim ortamini yaratmakla
yiiklimliidiir.

Her tiirli faaliyet sirasinda dogal kaynaklarin ve enerjinin verimli bir sekilde
kullanilmas1 amaciyla atik olusumunu kaynaginda azaltan ve atiklarin geri
kazanilmasini saglayan ¢evre ile uyumlu teknolojilerin kullanilmasi esastir.
Kirlenme ve bozulmanin 6nlenmesi, sinirlandirilmasi, giderilmesi ve gevrenin
iyilestirilmesi ic¢in yapilan harcamalar kirleten veya bozulmaya neden olan
tarafindan karsilanir. Kirletenin kirlenmeyi veya bozulmayr durdurmak,
gidermek veya azaltmak i¢in gerekli onlemleri almamasi veya bu onlemlerin
yetkili makamlarca dogrudan alinmasi nedeniyle kamu kurum ve kuruluslarinca
yapilan gerekli harcamalar 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore kirletenden tahsil edilir.

Cevrenin korunmasi, ¢evre kirliliginin dnlenmesi ve giderilmesi i¢in uyulmasi
zorunlu standartlar ile vergi, har¢, katilma payi, yenilenebilir enerji
kaynaklariin ve temiz teknolojilerin tesviki, emisyon tiicreti ve kirletme bedeli
alinmasi, karbon ticareti gibi piyasaya dayali mekanizmalar ile ekonomik
araglar ve tesvikler kullanilir.

Bolgesel ve kiiresel ¢evre sorunlarinin ¢oziimiine yonelik olarak taraf
oldugumuz uluslararast anlagsmalar sonucu ortaya ¢ikan ulusal hak ve
ylkiimliilikklerin yerine getirilmesi i¢in gerekli teknik, idari, mali ve hukuki
diizenlemeler Bakanligin koordinasyonunda yapilir. Gergek ve tiizel kisiler, bu
diizenlemeler sonucu ortaya ¢ikabilecek maliyetleri karsilamakla yiikiimliidiir.
Cevrenin korunmasi, cevre Kkirliliginin Onlenmesi ve ¢evre sorunlarinin
¢oziimiine yonelik gerekli teknik, idari, mall ve hukuki diizenlemeler
Bakanligin koordinasyonunda yapilir. 2872 sayili Kanun’un “Cevrenin
Korunmas1” baglikli 9/1 maddesine gore “Cevrenin korunmasi ve kamuoyunda
cevre bilincinin gelistirilmesi amaciyla, okul dncesi egitimden baslanarak Milli
Egitim Bakanligina bagh orgiin egitim kurumlarinin 6gretim programlarinda
cevre ile ilgili konulara yer verilmesi esastir. Yaygin egitime yonelik olarak,
radyo ve televizyon programlarinda da ¢evrenin dnemine ve ¢evre bilincinin

gelistirilmesine iliskin programlara yer verilmesi esastir.
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2872 sayili Kanun’un “Cevrenin Korunmasi” baslikli 9/j maddesi geregince “Cevre
ile ilgili olarak toplanan her tiirli kaynak ve gelir, tahsisi mahiyette olup, Oncelikle
cevrenin korunmasi, gelistirilmesi, 1slaht ve kirliligin 6nlenmesi i¢in kullanilir.” 2872
sayili Kanun’un “Tegvik” baglikli 29. maddesine gore cevre kirliliginin 6nlenmesi ve
giderilmesine iligkin faaliyetler tesvik tedbirlerinden yararlandirilmaktadir. Ornegin, aritma
tesisi kuran, isleten ve yoOnetmeliklerde belirtilen yiikiimliilikleri yerine getiren
kuruluglarin aritma tesislerinde kullandiklar1 elektrik enerjisi tarifesinin, sanayi tesislerinde
kullanilan enerji tarifesinin yiizde ellisine kadar indirim uygulamaya Bakanligin teklifi

tizerine Bakanlar Kurulu yetkili kilinmaktadir.

2872 sayili Kanun’un altinc1 bdliimiinde “Kirletenin Sorumlulugu” baglhikli 29.
maddesine gore “Cevreyi kirletenler ve ¢evreye zarar verenler sebep olduklar1 kirlenme ve
bozulmadan dogan zararlardan dolay1 kusur sarti aranmaksizin sorumludurlar.” Kirletenin,

genel hiikiimlere gore, meydana gelen zararlardan 6tiirii tazminat sorumlulugu da saklidir.

Tiirk Ceza Kanunu’nda ¢evre sorunlarin1 6nlemek amaciyla ¢evreye zarar verenlere
yonelik cezai diizenlemeler iceren 6nemli maddeler bulunmaktadir. Bunlardan bazilart:
cevrenin kasten kirletilmesi (md.181), ¢evrenin taksirle kirletilmesi (md.182), giiriiltiiye

neden olma (md.183) ve imar kirliligine neden olma (md.184)’dur.

2.2.5. Tiirkiye’nin Cevre Politikasinda Yerel Yonetimlerin Rolii

Insanin giinliik yasamu ile ilgili ihtiyaclarinin cogu, yerel yonetimlerin hizmet alam
kapsamina girmektedir. Bu sebeple, insanin yasam ortami ve kosullarinin insana yakisir bir
diizeye getirilmesi, korunmasi ve bireyin yasam kalitesinin  yikseltilmesi yerel
yonetimlerin sorumluluk alanina dahil edilmektedir. Cevre yonetiminin 6nleyici, onarimei
ve gelistirici politikalarinin etkinligi de, yerel yonetimlerin ¢evre yonetiminde dogrudan
gorev ve sorumluluk almasina bagli olmaktadir (Geray, 1998: 58-59). Cevre sorunlarinin
kiiresel 6l¢ekte artan 6nemine yonelik meydana gelen gelismeler yerel yonetimleri gevre
alaninda etkili en Onemli aktorlerden biri  durumuna getirmistir. 1992’de Rio’da
diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nin énemli ¢iktilarindan
biri olan Gilindem 21, yerel yOnetimlere, sivil toplum orgiitleri ve diger ortaklarla birlikte

cevre koruma ve Tirkiye’de Cevre Sorunlarinin Coziimiinde Yerel Yonetimlerin Rolii
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gelistirmede; planlama, karar alma ve uygulama alanlarinda daha etkin islevler yiiklemistir

(Stimer, 2009: 59).

Yerel ¢evre politikalar1 olusturulurken bu politikalarin hem ¢evre hem de
ekonomik ac¢idan etkin, yonetsel anlamda yapilabilir ve diisiik maliyetli ve kullanici
tarafindan benimsenebilir olmasina 6zen gosterilmelidir. Kullanicilarin  politikalari
benimsemesinde yerel yonetim ve halk iliskisinin canli tutulmasi 6nem tagimaktadir.
Politikalarin etkinligi ise uygulanacak politikalara, uygulamanin maliyetine, hedef kitlenin

ve kurumsal yapinin kendine has niteliklerine bagli olarak degismektedir (Giizel, 2001: 5).

Yerel yonetimlerin mali bakimdan merkeze bagimli ve yerel sorunlarin ¢dziimiinde
fazlaca inisiyatif kullanamiyor olmasi politika iiretiminde ve islerliginde sorunlara sebep
olmaktadir. Yerel yonetimler, yerel ¢evre vergileri koyabilmeli ve bu vergilerden olusacak
fon gelirlerini ¢evre sorunlarinin 6nlenmesinde ve giderilmesinde kullanabilmelidir (Giizel,

2001: 5).

Yerel yonetimlerin ¢evre konusunda asagida belirtilen hedefleri gerceklestirmesi,
kalic1 ¢oziimlere ulasilmasini saglayacaktir (Yasamis, 1993: 28; Keles, 2009: 360):

e Sehir ve bolge planlar1 yapim siirecinde ¢evresel degerleri de dikkate alan
caligmalar yapilmasi. Bu amagla sehir bdlge ve peyzaj planlart ile ekolog,
meteoroloji ve sehir sagligi uzmanlarindan istifade edilmelidir.

e Hizmet alanlarindaki gorev ve sorumluluklar yerine getirilirken “gevresel etki”
ilkesi goz ontinde bulundurulmalidir.

e (Cevre sorunlar1 olusmadan 6nleyici politikalar ve olustuktan sonrasi i¢in onarict
politikalar belirlenmeli ve zaman kaybetmeden uygulanmalidir.

e Cevre ile ilgili kurumlar arasinda esgiidiim ve koordinasyon saglanmalidir.

e Dogadaki kaynaklarin bazilar1 yenilenebilirken bazilar1 yenilenememektedir.
Bu nedenle kit kaynaklarin israfi 6nlenmeli, kullanilmis kaynaklarin ve atiklarin
geri doniislimiinii saglayici projeler olusturulmali, tesisler kurulmali ve teknik
donanim saglanmalidir.

e Kent ve ¢evre planlamalarinda uzun vadeli diisiiniilerek hareket edilmelidir.

e Halkin yasam kalitesini artirict onlemler alinmalidir. Hava, su ve giriiltii

kirliligi gibi glinliik hayat1 dogrudan etkileyen unsurlara dikkat edilmelidir.
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e Projelerde CED Raporuna uygunluk sart1 aranmalidir.

e (Cevre alanindaki uluslararas1 gelismeler takip edilerek, faydali olanlar model
alinmalidir

e Halkin; c¢evre konusunda bilinglenmesi saglanmali ve sorunlarin ¢dziimiine
katilimi tesvik edilmelidir.

e Tarih, arkeoloji ve tabiat varliklarina kars1 koruyucu tedbirler alinmalidir.

e Yerel yonetimlerin sorumluluk kapsamini detaylandirmak amaciyla il 6zel
idaresi, belediye ve kdy idarelerinin gevreye yonelik gorev ve sorumluluklar
asagida ayrintistyla agiklanmaktadir. Ayrica mahalli idare birliklerinin ¢evre ile

ilgili gérev tanimlamalarina yer verilmektedir.

2.2.6. Avrupa Birligi ve Cevre

Toplulugun ilk ¢evre eylem programi 22 Kasim 1973’te kabul edilmis ve bu giine
degin 5 ayri1 ¢evre eylem programi hazirlanarak yiiriirliige girmistir. 1993 yilinda yiiriirliige
girmis bulunan 5. program, siirekli ve dengeli kalkinma ilkesine dayandirilmig, koruyucu

ve Onleyici politikalara agirlik verilmistir (Keles ve Hamamci, 1998: 206).

Avrupa Birligi; tgclincli iilkelerden gelen {iriinlere uygulanmak iizere, {iriin
giivenligi denetimlerini diizenleyen 339 / 93 sayili bir mevzuata sahiptir. Bu mevzuata gore
ticiincii ililkelerden gelen ve bir giimriikte reddedilen giivensiz bir iiriin AB deki diger
gliimriiklerden de serbest dolasima girememektedir. Tiirkiye 2 / 97 sayili OKK
yiikiimliiliikleri ¢ercevesinde AB’ nin 339 / 93/ EEC sayili konsey tiiziiglinii biitiin
hiikiimleriyle uyumlastirarak i¢ mevzuatina dahil etmekle yiikiimliidiir (Gengosmanoglu,
2004). Yasal olarak, gida irlinlerinde riskin degerlendirilmesi ile riskin yOnetimi
kavramlar1 arasinda AB kurumlar1 arasinda ayrim yapilmistir. EFSA gida giivenligi ile
ilgili olas1 riskler ile ilgili tavsiyeler veritken, AB kurumlart (AB Komisyonu,
Parlamentosu, Konsey ve AB iiye iilkeleri) risk yonetimi sorumlulugu altindadir (Oguz,

2005).

ISO 9000 Kalite Giivencesi Standartlar1 Avrupa Birligi tarafindan {iriin
sorumlulugu (product liability) yonergisiyle birlikte EN 2900 (European Norm- Avrupa
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Standardi) olarak kabul edilmistir. Avrupa Standartlar1 6rgiitiine gére CEN ISO 9000, EN
29000, ve ISO 9000 iiriinlerin AB’ye girmesinde pasaport niteligindedir (Tek, 1999: 366).

2.2.6.1. Tiirkiye’nin Cevre Politikalarinda Avrupa Birligine Uyum Cabalar

Avrupa Birligi (AB) - Tiirkiye iliskilerinin ilk agamasini, 1959 yilindaki ortaklik
basvurusunun ardindan 1963 yilinda imzalanan Ankara Anlagmasi ile baslayan ve 1995
yilinda imzalanan Ortaklik Konseyi Karari ile tamamlanan Giimriik Birligi’ne gecis siireci
olusturmaktadir. Bu asamayi, 1999 Helsinki Zirvesi’nde Tiirkiye’ye aday statiisii veren
Avrupa Bakanlar Konseyi Karar1 ile baglayan Tiirk hukuk sisteminin AB hukuk sistemine
yakilastirilmas1 asamasi izlemistir (TUSIAD, 2002: 9). Giimriik Birligi anlagmasi
imzaladigimiz i¢in AB Konsey kararlar1 lilkemiz i¢in de gegerlidir ve buna gére AB ye
ihrag edilen {irlinlerin yani sira i¢ piyasaya siiriilen trlinlerin de konsey kararlarina gore

kontrol edilmesi ve satisinin engellenmesi s6z konusudur (Saydan, 2003: 46).

Tiirkiye 1996 yil1 basinda Avrupa Birligi (AB) ile Gliimriik Birligi’ne girmis, ulusal
pazarint AB kokenli sanayi {riinlerinin rekabetine agmistir. Bu gelisme is diinyast ve
sanayi i¢in bir yeniden yapilanma geregine yol agmistir. Bu gereksinim bir¢ok sanayi dali
icin {iretimin yeniden oOrglitlenmesi anlamina gelirken, ayn1 zamanda, siirdiiriilebilir
kalkinmayr 6n plana alan {iiretim siireglerinin benimsenmesi icin bir itici gii¢, bir
zorunluluk olusturmustur. AB {ilkeleri Tiirkiye'nin dis ticaretinde ¢ok Onemli bir yere
sahiptir. Bu nedenle, 0Ozellikle ihracata dayanan sanayi dallari, gerek AB iiriin
standartlarina (CE) gerek EMAS, ISO 14000 cevre standartlarina uyumu bir zorunluluk
olarak gormeye baslamig, konu bazi firmalar i¢in toplumsal sorumlulugun bir parcasi

haline gelmistir (www.tobb.org.tr).

Tiirkiye Avrupa Birligi’ne tam iiye olmamakla beraber, 1996 yilinda yiiriirliige
giren Giuimriik Birligi ile 3. iilkelerden farkli bir konum kazanmistir. Bu farklilik, AB’ye
tiye iilkelerle mal satisinda tam rekabete girmemizin yani sira, mal iiretiminde de Birlik
icinde belirlenmis standartlarin Tiirkiye ag¢isindan da zorunluluk haline gelmesidir. Nitekim

AB ile yapilan Glimriik Birligi’nin 8 — 11. maddeleri de bu konuya iliskin diizenlemeler

getirmektedir (ITO, 2004: 37).
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Tirkiye, Avrupa Birligi ile arasinda gerceklestirdigi Giimriik Birligi ¢er¢evesinde
imzaladigi 6 Mart 1995-1/95 sayili Tiirkiye-AT Ortaklik Konseyi Karari’nin 8-11.
maddeleri uyarinca, ticarette teknik engellerin kaldirilmasina iligkin topluluk araclarini
diger bir ifadeyle, standardizasyon, ol¢iim, kalibrasyon, kalite, akreditasyon, test ve
belgelendirme konusundaki topluluk mevzuatini kararin yiirtirliige girdigi tarihten itibaren
5 yil iginde i¢ mevzuatina dahil edecektir. Boylece bu mevzuat kapsamindaki {irtinler,
iilkemizde de AB sistemine paralel bir sekilde uygunluk degerlendirme usullerinden
gecerek belgelendirilecektir. Dolayisiyla, ihrag ettigimiz sanayi triinleri igin iretim
esnasinda AB’nin yasa, tliziik, standartlarina uyma zorunlulugu getirilmektedir (Altunbas,
2004: 110). Ancak AB ile Giimriik Birligi Anlagmasinin yiiriirliige girdigi 1 Ocak 1996
tarthinden bu yana tam 12 yil ge¢mistir. Bu siire icinde AB mevzuatina uyum saglamak
icin gerekli teknik mevzuatimiz henliz tamamlanamamistir. 5 yillik uyum siirecinin
doldugu 1 Ocak 2001 tarihinden itibaren baslayan yeni siirecte hazirliksiz yakalanmamak
ve ihracatimizi1 tehlikeye diisiirecek ‘Cevre Duvarlart’ ile karsilasmamamiz i¢in gerekli
uyum c¢aligmalarii bir an Once bitirerek uygulamaya gegmemiz gerekmektedir (Saydan,

2003: 46).

2000 yili Nice Zirvesinde AB’nin Tirkiye’den beklediklerini Katilim Ortaklig1
Belgesi ile aciklamasinin ardindan, Tiirkiye’nin de taahhiitlerine yonelik 2001 yilinda
yayimladigr Ulusal Program ile siirecin en onemli agamasi olan AB miiktesebatinin
tistlenilmesine gecilmistir. Bu kapsamda yiiriitiillen uyum c¢alismalarinda, gerek
sirdiiriilebilir kalkinma konseptinin en temel yapitasinin olusturmasi gerekse
uyumlastirmanin getirecegi maddi yiik nedeniyle en fazla dikkat gerektiren konularin
basinda ¢evre gelmektedir. AB’nin ¢evre ile ilgili mevzuati, 31 hukuki konu bagligindan
sadece biri olmakla beraber 300 civarindaki diizenleme ile toplam 5000 diizenleme iginde

oldukga biiyiik bir pay tutmaktadir (TUSIAD, 2002: 9).

Hazirlanma siirecinin ¢ok katilimli olmasi saglanarak farkli meslek gruplari,
tiniversitelerden gelen g¢alisma gruplari Devlet Planlama Teskilatinin koordinatorligi,
Cevre Bakanligi’nin teknik, Diinya Bankasinin mali destegi ile gergeklesmistir. Cevre
acisindan oncelikli faaliyet alanlarimi belirlemekte olan Ulusal Cevre ve Eylem Plam
(UCEP) insan ve c¢evre sagligi acisindan tehdit olusturan kirlilik kaynaklarini

tanimlamaktadir. Tiirkiye’nin uzun donemli c¢evresel hedeflere ulasmasi icin etkili bir
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cevre yonetimi sisteminin gelistirilmesi i¢in bir dizi girisim Onermekte; ¢evreyle ilgili
enformasyonun ve duyarliligin giiclendirilmesi geregi vurgulanmakta ve Avrupa Birliginin
cevre standartlarinin ve diizenlemelerinin benimsenmesine yonelik adimlar atilmasini

ongodrmektedir. UCEP’ in 5 ana hedefi vardir (Altunbas, 2004: 112):

Kirliligin 6nlenmesi ve azaltilmasi,
Biitiin yurttaslarin ¢evre altyap1 ve hizmetlerine erisiminin kolaylastirilmasi,

Yenilenebilir kaynaklarin stirdiiriilebilir kullaniminin tegvik edilmesi,

b=

Cevre ile ekonominin birlikte siirdiiriilebilir kilacak politika, proje ve program
onerilerinin gelistirilmesi,
5. Gerek insanlarin gerek cevrenin dogal ve insanlarin sebep oldugu risklere

maruz kalma oraninin miimkiin oldugu 6l¢iide azaltilmasi.

Tirkiye'nin, AB ile iligkilerini heniiz liyelik goriismelerine baslamamis olan tek
aday iilke konumunda siirdiiriiyor olmasi, ¢evre standartlarinin uygulanmasini ve sanayi
kuruluglarinin bu ilkelere uygun yonetim anlayisin1 benimsemelerini geciktirmistir. Buna
karsilik, CE, ISO 14000, ¢evresel oOlgiitleri tanimlayan ISO 14031 “Cevresel Ekonomik
Performans Degerlendirmesi” ve yesil nokta gibi uygulamalarin, mallarmin AB’ye
girisinde tarife dis1 engel olarak sanayicinin karsisina ¢ikiyor olmasi, bu ¢ok 6nemli
pazarda rekabet giicii kaybina ugramak istemeyen bir¢ok sanayi kurulusunun, giicliiklere
karsin CE ve ISO 14000 kriterlerine uyumunu bir zorunluluk haline getirmektedir
(www.tobb.org).
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UCUNCU BOLUM

3. YEREL YONETIMLERIN YESIL PAZARLAMA ALGILAMA
FARKLILIKLARI UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, yesil pazarlamanin tanimi, unsurlari ve énemi; iller bankasi ve yerel
yonetimlerde yesil pazarlama ve cevre anlayisi hakkinda bilgi saglamak ve yerel
yonetimlerin yesil pazarlama algilama farkliliklar1 tizerine bir arastirmada bulunmak {izere

yapilmigtir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Cevre sorunlarmin onlenmesi ve ¢evre kalitesinin iyilestirilmesi sorumlulugunu
istlenen yerel yonetimlerin de tagimasi gereken kimi nitelikler vardir. Yerel yonetimler,
oncelikle "demokratik”, "6zerk” ve "saydam” bir yapiya sahip olmalidir. Yerel yonetimler,
hizmet ettikleri yerin toplumsal ve c¢evresel Ozelliklerine uygun bir cevre siyasast
gelistirmeli ve yasama gecirmelidir. Bunu yapabilmek i¢in, 6zerk bir yapiya sahip
olmalidir. Toplumun ve g¢evrenin yerel Ozelliklerini dikkate alarak gelistirdikleri cevre
siyasasini, 6zeksel yonetimin olumsuz karismasi olmaksizin yasama gecirebilmek igin
"6zerk” bir yonetim yapisina sahip olmalidir. Yerel yonetimler, karar ve islemlerinde, bu

karar ve iglemleri etkilemeye calisan ¢ikar ¢cevrelerinden bagimsiz ve 6zgiir kalabilmelidir.

Bu baglamda yerel yoOnetimlerin ¢evre sorunlarina olan yaklagimlarinin
belirlenerek, ulusal ve uluslararasi mevzuatlara ne Olgiide uyduklarini, hizmetlerini
gerceklestirirken ¢evreyi ne Olclide dikkate aldiklarini belirlemeye kisacast yesil
pazarlamay1 ne Ol¢lide ve hangi sebeplerin etkisiyle uyguladiklarini belirlemek oldukca

Onemlidir.


HALO-1
Metin Kutusu


Yesil pazarlama kavrami iilkemizde 1990’larla beraber konusulmaya baglayan yeni
sayilabilecek bir kavramdir. Konunun yeni olmasi nedeniyle bu alanda yapilan ulusal
arastirma ve kaynaklar kisithdir. Bu ac¢idan bakildiginda, aragtirmanin bu boslugu

gidermede bir 6l¢iide de olsa katki saglayabilecegi diisliniilmektedir.
3.3. Arastirma Problemi

Arastirmanin problemi; yerel yonetimlerin, il 6zel idaresi, belediyeler ve kdy
bazinda yesil pazarlama algilama farkliliklar1 {izerine bir aragtirma ortaya ¢ikarmak olarak
belirlenmistir. Bu amaca ulagsmak i¢in arastirmada asagida yer alan alt problem sorularina

yanit aranacaktir.
3.3.1 Arastirmanin Alt Problemleri ve Hipotezler

1. Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik algilari, yerel yonetim ¢esidine
gore farklilik gdstermekte midir?
H]O: Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik algilari, yerel yonetim ¢esidine
gore farklilik géstermez.
Hll; Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik algilari, yerel yonetim ¢esidine
gore farklilik gosterir.
2. Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik algilari, belediye ¢esidine gore
farklilik gostermekte midir?
|'E0: Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik algilari, belediye ¢esidine gore
farklilik gostermez.
Hzl: Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik algilari, belediye ¢esidine gore
farklilik gosterir.
3. Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik algilari, ilin niiflisuna gore
farklilik gostermekte midir?
H,0: Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yénelik algilari, ilin niifiisuna gére

farklilik gdstermez.
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H,1: Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik algilari, ilin niifiisuna gore

farklilik gosterir.

3.4. Yontem

3.4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Yerel yonetimlerin, il &zel
idaresi, belediyeler ve kOy bazinda yesil pazarlamaya dair goriislerini saptayarak bunlar

arasinda iliski betimlenmeye caligilmistir.

3.4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, Tiirkiye’de bulunan 81 il Ozel idaresi, 2950 Belediye ve 34395
koyden olusmaktadir (http://www.migm.gov.tr). Ana kiitlenin tamamina ulagilamamast
nedeniyle, basit tesadiifi 6rneklem tespiti yontemiyle (rastsal olarak), se¢ilen érneklem ise
405 yerel yonetimden olugmaktadir. Anketlerin 0,95 giiven ve 0,05 hosgorii diizeyine gore

yerel yonetim toplamini temsil eden 6rneklem miktar1 388 olmalidir.

3.4.3. Veri Toplama Araglan

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yesil
pazarlama algilar1 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma i¢in hazirlanan anket iki boliimden

olugsmaktadir. Birinci boliimde demografik 6zellikleri igeren sorular yer almaktadir.

Ikinci boliimde yesil pazarlama algilarmi dlgmeye yénelik 25 soru bulunmaktadir.
Buna gore ankette 25 soru bulunmaktadir. Yesil pazarlama algilarina iligkin toplam

giivenirlik katsayisi (Cronbach Alpha) .829°dur.

Anket formu yesil pazarlama algilar1 acisindan  6rneklemi olusturan yerel
yonetimlerin ilgili anketlerde yer alan sorulara katilma derecesini belirlemek igin bes
secenekli Likert Olcegi kullamlmstir. Olgekler (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)

Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum ifadeleri ile
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derecelendirilmistir. Orneklemi olusturan yerel yonetimlerin, her bir ciimlede yer alan
durum hakkinda, 5 (Bes) segenek arasindan goriislerini en iyi yansitan segenege ait rakami

isaretleyerek ankette yer alan ifadelere yanit vermislerdir.

3.4.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araglar1 6rneklem i¢ine giren yerel yonetim calisanina
ulagilarak internet iizerinden ¢evrimigi olarak uygulanmistir ve veriler 30 gilin i¢inde

toplanmustir.

3.4.5. Veri Coziimleme Yontemi

Anket verilerinin analizinde istatistik paket programlarindan SPSS 16.00
(Statistical Package for Social Science) kullanilmistir. Anket sorularinin analizinde
istatistik yontemlerinden frekans dagilimlari, tek yonlii varyans analizi (anova) kullanilmas,

sonugclar tablolar ile ifade edilmistir.

Verilerin gilivenirligini ve gegerliligini belirlemek i¢in yapilan giivenirlik testinde,
Cronbach Alpha degeri 0,829 oldugundan, verilerin giivenirligi ¢ok yiliksek bulunmustur.
Gegerlilik icin erigebilecek iist sinir, giivenirlik katsayisinin karekokii kadardir. Buna gore
gegerlilik degeri 0,939 olur. Giivenirlik, gegerlilik i¢in bir iist sinir koyabilmekteyse de

higbir zaman gegerliligi garantileyememektedir.

Anket verilerine iliskin analiz yapilirken istatistiksel agidan ilk Once verilerin
normal dagilip dagilmadiklarina bakilmistir. Ciinkii, Parametrik testlerin kullanilabilmesi

i¢in normallik sart1 bulunmaktadir.
Normal dagilan veriler i¢in iki degisken arasinda anlamli bir fark olup olmadigi t

testi ile ikiden fazla degisken arasinda anlamli bir fark olup olmadig ise tek yonlii anova

testi ile belirlenir.
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Normallik sart1 saglanmiyorsa non-parametrik test kullanilir. Bagimsiz 6érneklem t
testine karsilik Mann Whitney U testi ve tek yonlii anova testine karsilik gelen Kruskal

Wallis H testi kullanilir (Biiytikoztiirk, 2009: 39-53).

Veriler normal dagildiklar1 i¢in burada parametrik Mann Whitney U testi ve

Kruskal Wallis H testi kullanilmamustir.

Yerel yonetim tiirli,belediyenin ¢esidi ve yerel yonetimin niifusu {i¢ ya da daha
fazla gruba ayrildigi icin, ¢oziimlemelerde Tek Yonli Varyans Analizi (Anova)
kullanilmistir.  Anova sonucunda anlamli farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla da Tukey coklu karsilastirma testi uygulanmistir. Yorumlamalarda

€6 _ 9

grup aritmetik ortalamalar1 ve “p” anlamlilik degerleri dikkate alinmustir.

Alt problemlerin ¢oziimlenmesi i¢in dlgegin maddelerinin aritmetik ortalama (X),
standart sapma (S) ve aritmetik ortalamaya bagli olarak dnem siras1 degerleri verilmistir.
Bu sekilde, her boyutta hangi ifadede belirtilen demografik 6zelligin daha yiiksek diizeyde
gerceklestirildigi belirlenmeye calisilmistir.

Calismada katilmecilarin yesil pazarlamaya iligskin algilarinin belirlenmesinde,
yorumlanmasinda ve agiklanmasinda ankette kullanilan 5°1i Likert dereceleme Slgegine
uygun olarak agagida belirtilen puan araliklar1 kullanilmigtir.

3.5. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde anketin uygulanmasi sonucu elde edilen verilerin istatistiksel analizine
iliskin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Ilk olarak arastirmaya katilan yerel
yonetimlere iliskin sayisal bulgulara, ikinci olarak ise aragtirmanin alt problemlerine iliskin
bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

3.5.1. Yerel Yonetimlerin Yapisal Ozellikleri

Anket uygulamasi Tiirkiye’de bulunan yerel yonetimlere uygulanmis ve yerel

yonetim tiirli asagida verilmistir.
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3.5.1.1. Anketi Cevaplayan Yerel Yonetimin Tiiriine Gore Dagilim

Tablo 1: Yerel Yonetimin Tiiriine Gore Dagilim

'Yerel Yonetim Tiirii N %
11 Ozel Idaresi 27 6,6
Belediye 223 55,2
Koy 155 38,2
Toplam 405 100,0

Tablo 1 incelendiginde; arastirmaya katilanlanlarin, yerel yonetimin ¢esidine gore,
% 55,2’sinin Belediye, % 38,2 ’sinin Koy, % 6,6’simin 11 Ozel Idaresi oldugu

goriilmektedir.

3.5.1.2. Anketi Cevaplayan Belediyenin Tiiriine Gore Dagilim

Tablo 2: Belediyenin Tiiriine Gore Dagihm

Belediye Tiirii N %
Biiyiiksehir 5 2,2
11 Merkezi 27 12,1
Biiyiiksehir Ilce 41 18,2
ilce Merkezi 88 394
Belde 62 28.1
Toplam 223 100,0

Tablo 2 incelendiginde; arastirmaya katilanlarin, belediye tiiriine gore, %
39,4’linilin il¢ce merkezi, % 28,1’inin belde, , % 18,2 sinin biiyliksehir ilge, % 12,1’inin il

merkezi ve % 2,2’sinin biiyliksehir oldugu goriilmektedir.

3.5.1.3. Anketi Cevaplayan Yerel Yonetimin Niifusuna Gore Dagilimi

Tablo 3: Yerel Yonetimin Niifusuna Gore Dagilim

INiifusu N %
0-4.999 arasi 78 19.2
5.000-9.999 arasi 97 239
10.000-24.999 arasi 28 6.9
25.000-49.999 aras1 78 19.2
50.000-99.999 arasi 38 9.3
100.000-249.999 arasi 46 11.3
250.000-499.999 arasi 33 8.1
500.000-999999 arasi 5 1.2
1.000.000 dan biiyiik 2 0.5
Toplam 405 100.0
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Tablo 3 incelendiginde; arastirmaya katilanlarin, yerel yonetimlerin niifusii
acisindan, %23,9’unun 5.000-9.999 araliginda, %19.2’sinin 0-4.999 ve 25.000-49.999
araliginda, % 11.3’iiniin 100.000-249.000 araliginda yer aldig1 goriilmektedir.

3.5.1.4. Yerel Yonetimlerin Yesil Pazarlamaya Yonelik Algilar1 Tespit Olcegi
Maddelerinin Ortalama, Frekans ve Yiizdeleri

Tablo 4: Yerel Yonetimlerin Yesil Pazarlamaya Yonelik Algilar1 Tespit Olcegi
Maddelerinin Ortalama, Frekans ve Yiizdeleri

E | g £ £

] Q

$2 08 | §] 2|22

=2 =] @ = V2
Madde No M § N N ; Mg

% % % % % X

1.Yerel Yonetim olarak yesil pazarlama hakkinda bilgimiz var. 1,6 13,3 50,9 19,9 14,2 3,16
2.Yerel Yonetim olarak geri doniisiimlii {iriinler hakkinda bilgimiz vardir. 33 15,2 46,7 23,0 11,8 3,11
3.Yerel Yonetim olarak geri doniiglimlii iirinleri kullanmaya galisiyoruz. 5,3 19,9 37,0 27,6 10,2 3,17
4.Vatandaglar1 bu konuda yeterince sorumluluk sahibi buluyoruz. 13,0 29,5 29,4 21,1 6,9 2,59
5.Yesil pazarlama anlayisini uygulamak i¢in yerel yonetim olarak bir vizyona sahibiz 12,2 21,4 36,6 21,5 8,3 2,97
6.Yesil pazarlama anlayisini uygulamak i¢in gerekli amaglari belirledik. 7,3 16,4 37,7 29,7 8,9 3,02
Z,:rl(lilll;IIZde isletmelerin ve sivil toplum 6rgiitlerinin de yesil pazarlamaya katkis1 16,1 254 39.1 10,9 8.5 2.46
8.Yerel Yonetlrfumlzde yesil pazar}a_m_a yalnizca pazarlama departmaninin isi degil, 24 77 45.1 28.9 15.9 328
ayni zamanda tiim departmanlarm isidir
9.Yerel Yonetimimizin yesil pazarlama uygulamalarinda diger paydaslarla (aracilar,
tedarikeiler, merkezi idareler, sivil toplum kuruluglar vs.) igbirligi halindedir. 41 9,3 13,0 27,6 45,9 3,82
'IOZYerel Yonetimimizin yesil pazarlama konusunda iyilestirilmesi gereken alanlarini 45 9.6 9.8 272 48,9 3.60
ilgili paydaslarla konusuruz.
11.Yerel Yonetimimizin yes}l pazleirll'flma l-<0nusiunda iyilestirilmesi gereken 04 16 142 32.9 449 3,78
alanlarinda paydaslarimizla isbirligi icersindeyiz.
12.Yerel yonetim olarak yesil pazarlama anlayisimizda sosyal sorumluluk 24 0.8 9.3 32.5 549 437

anlayisimizin etkisi vardir.

13.Yerel yonetim olarak yesil pazarlama anlayisimizda etik degerlere verdigimiz

. . . 9,3 22,8 27,8 29,5 10,6 3,99
Onemin etkisi vardir.

14.Yerel yonetim olarak yesil pazarlama anlayisimizda hiikiimet yaptirimlarimm

ctkisi vardir. 6,9 22,4 35,8 24,0 11,0 3,10

s

15.Yerel yonetim olarak yesil pazarlama anlayisimizda Iller Bankasi desteklerinin

ctkisi vardir 7,7 17,1 24,8 38,6 11,8 3,30

16.Yesil pazarlamay1 uygularken ¢evre sorunlarimizin tanimi ve ¢oziimleri igin

profesyonel ve uzman danmigmanlik firmalarindan yardim aldik 15,9 24,0 31,7 22,0 6,5 2,79

17.Bu profesyonel firma, bizimle uzun zaman gegirerek gercek problemlerimizi

14,5 25,5 27,0 21,3 12,7 2,51
anlamaya caligt1.

18.Bu profesyonel firma bize yesil pazarlama stratejileri onerdi. 14,4 28,1 21,5 25,4 8,6 2,46

(1)19&]3u profesyonel firma paydaslarimizin da problemlerine ¢6ziim bulmaya yardimci 124 25.1 275 254 116 2.56

20.Yesil pazarlamanin siirdiiriilebilmesi, cevre giivenligi ve ¢evreyi iyilestirmek igin

paydaslarla uzun donemli iligkiler kurma anlayigindayiz 0.8 6,5 18,7 358 38,2 3,94

21.Yesil pazarlamayla ilgili sistemlerimizi (kaynak kullanimu, iiretim siireci,
tagimacilik ve atiklarla ilgili) mikemmelligi yakalamak i¢in zaman zaman iyilestirir 0,0 4,1 17,9 37,0 41,1 3,85
ve gii¢lendiririz

22.Bunun i¢in zaman zaman geriye donerek yeniden gézden gecgirme, danigsma ve

igbirligi agamalarini yeniden ele aliriz. Eksik ve hatali olan alanlar diizeltiriz 24 8,5 20,7 30,9 374 3.92
22.Yesil pazarlan_la flsteml 1g1nde_lg mm g§amalgr1 diizenli bir bigimde izlemekte ve 12 5.7 19.9 337 394 3.84
bu asamalara geri donerek gerekli iyilestirmeleri yapmaktayiz

23.Gerekli iyilestirmeleri i¢in etkin bir kontrol sistemi olugturduk. 0,0 4,5 22,6 29,7 433 3,92
24 .Yesil pazarlama sistemini olusturmus bir isletme olarak tiim alt sistemleri (¢evreci

pazarlama kuruluslari, pazar, Yerel Yonetimimizin diger ulusal ¢evreleri ve 0,0 4,5 12,6 29,7 53,3 3,55
uluslararasi ¢evre vs.) ile giincel, zamaninda ve kaliteli bilgi aligverisi yapariz.

%S.Ygrel yqnf:tlm olarak yesil pazarlama anlayigimizda tiiketici haklarina verdigimiz 13 75 12,6 28.7 483 402
6nemin etkisi vardur.

TOPLAM 7,3 18,4 35,7 27,7 10,9 3,06
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Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin toplamda en fazla katildiklar1 ifadenin “Yerel

yonetim olarak yesil pazarlama anlayisimizda sosyal sorumluluk anlayisimizin etkisi
vardir.” (Y=4,37) ve en az katildiklar1 ifadenin ise “Ilimizde isletmelerin ve sivil toplum
orgiitlerinin de yesil pazarlamaya katkis1 vardir.” (Y =2,46) oldugu belirlenmistir. Genel

ortalama algi puani incelendiginde (Y .=3,06) ise yerel yonetimlerin yesil pazarlama algi

puaninin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
3.5.2. Alt Problemlere ve Hipotezlere iliskin Bulgular ve Yorumlar

Asagida, arastirmanin alt problemlerine hipotezlerine iligkin bulgular sirasi ile ele

alimmakta ve yorumlar yapilmaktadir.
3.5.2.1 Birinci Alt Problem ve Hipoteze fliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt problemi, “yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik

algilari, yerel yonetim ¢esidine gore farklilik gostermekte midir?” seklinde diizenlenmistir.

Tablo 5: Yerel Yonetim Tiiriine Gore Ortalama ve Standart sapmalar

Yesil Pazarlama Algi Puan
Ortalamalarn

2,77
155
0,60
3,03
27
0,64
3,25
223
0,49
3,06
405
0,63

Yerel Yonetim Tiirii

Koy

i1 Ozel idaresi

Belediyeler

Toplam

n |z |X||wn|2z2|X||wn|2z2|X||wn|Z|X|
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Tablo 6: Yesil Pazarlama Algilari ile Yerel Yonetim Cesitleri Arasindaki Iiski

Kareler Kareler

Toplamm Sd Ortalamasi F p
Yesil Gruplar Aras1 | 2,224 3 556
Pazarlama
Alg1 Puam® %
Yerel Yonetim Gruplar igi 65,592 402 ,208 2,679 032
Cesidi

Toplam 67,816 405

*p<0,05

Tablo 5 ve Tablo 6’ya bakildiginda “Yesil Pazarlama Alg1” bagliginda yer alan
goriislere katilma derecesi ortalamasi kdylerde 722,77 , 11 &zel idaresinde Y=3,03 ,
X =3,25
F(3_402) =2,679

belediyelerde ise olmustur. Bu ortalamalar arasindaki fark % 95 giiven

diizeyinde anlamhidir. [ p= '05] . Sonug olarak “I_hO: Yerel yonetimlerin

yesil pazarlamaya yonelik algilari, yerel yonetim ¢esidine gore farklilik gostermez.”

hipotezi reddedilmis, I_Il:l': Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik algilari, yerel

yonetim ¢esidine gore farklilik gosterir.” hipotezi kabul edilmistir. Tukey testi sonucunda
bu farkin belediyelerden kaynaklandig1 goriillmektedir.

3.5.2.2. ikinci Alt Probleme ve Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin ikinci alt problemi Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik

algilari, belediye tiiriine gore farklilik gostermekte midir?” seklinde diizenlenmistir.

67




Tablo 7: Belediye Tiiriine Gore Ortalama ve Standart sapmalar

Belediye Tiirii

Yesil Pazarlama Alg1 Puan
Ortalamalar

Biiyiiksehir

3,37

5

0,60

il Merkezi

3,23

27

0,64

Biiyiiksehir Tlge

3,55

41

0,49

Iice Merkezi

2,96

88

0,63

Belde

3,05

62

0,49

Toplam

3,25

223

wn|Z|x|n|Z|x|n|Z|x|n|Z|x|wn|Z|X||wn|2Z]|~

0,55

Tablo 8: Yesil Pazarlama Algilari ile Belediye Tiirleri Arasindaki Iliski

Kareler Sd Kareler F
Toplam Ortalamasi P
Yesil PazarlamaGruplar Arasi 16,409 5 3,282
Alg1 Puani* 4,946 043 %
Belediye TiirleriGruplar ici 209,007 | 400 ,664 ’ ’
Toplam 225,416 405
*p<0,05

Tablo 7 ve Tablo 8’e¢ bakildiginda “Yesil Pazarlama Alg1”

bashiginda yer alan

goriislere katilma derecesi ortalamasi, biiyliksehir belediyelerinde X =337, il merkezi

belediyelerinde 7=3,23 , biiyiliksehir ilge merkezi belediyelerde Y=3,55 , illge merkezi

belediyelerde 722,96, belde belediyelerde X =3,05 olmustur. Bu ortalamalar arasindaki
F =494¢ HO

fark %95 giiven araliginda anlamlidar. [ 499 P=.057 Sonug olarak «' 2": Yerel
yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik algilari, belediye c¢esidine gore farklilik

gostermez.” hipotezi reddedilmis, “ H21: Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik
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algilar1, belediye c¢esidine gore farklilik gosterir.” hipotezi kabul edilmistir. Tukey testi

sonucunda bu farkin biiyliksehir ilge merkezi belediyelerden kaynaklandig1 goriilmektedir.
3.5.2.3. Uciincii Alt Problem ve Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar
Aragtirmanin t¢iincii alt problemi Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik

algilari, yerel yonetimin niifusuna gore gore farklilik gostermekte midir?” seklinde

diizenlenmistir.

Tablo 9: Yerel Yonetimin Niifusuna Gore Ortalama ve Standart Sapmalar

Niifusu Yesil Pazarlama Alg1 Puan Ortalamalar:
2,99
78
0,61
3,05
97
0,59
2,87
28
0,64
3,12
78
0,54
3,08
38
0,56
3,25
46
0,52
3,16
33
0,50
3,03
5
0,53
3,08
2
0,52
3,06
405
0,51

0-4.999 arasi

5.000-9.999 arasi1

10.000-24.999 arasi1

25.000-49.999 arasi

50.000-99.999 arasi1

100.000-249.999 aras1

250.000-499.999 aras1

500.000-999999 arasi

1.000.000 dan biiyiik

Toplam

n|Zxl|n|Zxl|n|Zxk|n|Zk |n|Z|< |n|Zxl|n|2Z> |n|Z> n|ZkH|ln|2Zx
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Tablo 10: Yesil Pazarlama Algilari ile Yerel Yonetimlerin Niifuslar1 Arasindaki Tiski

Kareler Sd Kareler F
Toplamm Ortalamasi P
Yesil Gruplar Arasi 3,522 7 , 704
Pazarlama
Algi Puant*  Gruslar e 171771 | 398 545 1,297 | ,262
'Yerel yonetim
Niifusu Toplam 175,293 405
*p<0,05

Tablo 9 ve Tablo 10’a bakildiginda “Yesil Pazarlama Alg1” basliginda yer alan
goriislere katilma derecesi ortalamasi, niifusu; 0-4.999 olan yerel yonetimlerde Y=2,99,
5.000-9.999 olan yerel yonetimlerde Y=3,05, 10.000-24.999 olan yerel yonetimlerde X
=2,87, 25.000-49.999 olan yerel yoOnetimlerde 723,12, 50.000-99.999 olan yerel
yonetimlerde X =3,08, 100.000-249.999 olan yerel yonetimlerde X =3,25, 250.00-
499.999 olan yerel yonetimlerde 723,16, 500.000-999.999 olan yerel yonetimlerde X

=3,03, 1.000.000 olan yerel yonetimlerde ise X =3,08 olmustur. Bu ortalamalar arasindaki

fark % 95 giliven araliginda anlamli degildir. Sonug olarak “H31: Yerel yonetimlerin yesil

pazarlamaya yonelik algilar, ilin niifiisuna gore farklilik gbsterir.” hipotezi reddedilmis, *

HSO: Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik algilari, ilin niifiisuna  gore farklilik

gostermez.” hipotezi kabul edilmistir. Baska bir deyisle niifus degistik¢e yerel yonetimlerin

F7—398) =1,297 p<.05 1.

yesil pazarlama algilar1 degismemektedir [ ¢
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SONUC VE ONERILER
Sonuclar

Aragtirmada elde edilen bulgulara dayali olarak elde edilen sonuglar asagida

maddeler halinde verilmistir.

Arastirmaya katilan yerel yonetimin ¢esidi % 55,2°si Belediye, % 38,2 ’sinin
K&y, % 6,6’sinin 11 Ozel Idaresi oldugu goriilmektedir

Arastirmaya katilan belediye tiiri % 39,4’u ilge merkezi, % 28,1 ’i belde, %
18,2si biiyiiksehir ilge, % 12,1°1 il merkezi ve % 2,2’si bilyliksehir oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yerel yonetimlerin  %23,9’u  5.000-9.999 araliginda,
%19.2’sinin  0-.4.999 ve 25.000-49.999 araliginda ,% 11.3’liniin 100.000-249.000

araliginda yer aldig1 goriilmektedir.

Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik algilar1 tespit dlgegi maddelerinin
ortalamasi incelendiginde, katilimcilarin toplamda en fazla katildiklar1 ifadenin “Yerel

yonetim olarak yesil pazarlama anlayisimizda sosyal sorumluluk anlayisimizin etkisi
vardir.” (Y=4,37) ve en az katildiklar1 ifadenin ise “Ilimizde isletmelerin ve sivil toplum
orgiitlerinin de yesil pazarlamaya katkis1 vardir.” (Y .=2,46) oldugu belirlenmigstir. Genel
ortalama alg1 puani incelendiginde (Y .=3,06) ise yerel yonetimlerin yesil pazarlama alg1

puaninin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Ayrica maddeler incelendiginde, “Yerel Yonetim olarak yesil pazarlama hakkinda
bilgimiz var”, “Yerel Yonetim olarak geri doniistimlii iiriinler hakkinda bilgimiz vardir”, “
Yerel Yonetim olarak geri doniisiimlii tirtinleri kullanmaya calisiyoruz” sorulara 3’iin
tizerinde puan verdikleri goriilmiistiir. Buradan yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya

olumlu baktiklar1 sonucu ¢ikarilabilir.


HALO-1
Metin Kutusu


Aragtirmada sorulan, “Yesil pazarlamay1 uygularken ¢evre sorunlarimizin tanimi ve
¢Ozlimleri i¢in profesyonel ve uzman danmismanlik firmalarindan yardim aldik”,”Bu
profesyonel firma, bizimle uzun zaman gegirerek gercek problemlerimizi anlamaya
calist.”,”.Bu profesyonel firma bize yesil pazarlama stratejileri 6nerdi”. “Bu profesyonel
firma paydaglarimizin da problemlerine ¢6ziim bulmaya yardimci oldu” sorularina 3’iin
altinda puan verdikleri goriilmiistiir. Bunun sebebi yesil pazarlama kavraminin yeni
gelistigi ve bununla ilgili yeterince firma bulunmamasi ve bu destegin ayri1 bir biitce

olusturacagi i¢in ¢ekimser kaldiklar1 seklinde yorumlanabilir.

“Vatandaslar1 bu konuda yeterince sorumluluk sahibi buluyoruz.” sorusuna (Y
=2,59) gibi diisiik bir puanlama yapmislardir. Burada vatandaslar1 yesil pazarlamaya iliskin
algilarinin diisiik olmasinin kabuliiniin yerel yonetimleri etkiledigi diistiniilebilir. Bu algi

diisiikliiglintin giderilmesinde yine yerel yonetimlere gorevler diismektedir.

“Yerel YoOnetimimizin yesil pazarlama uygulamalarinda diger paydaslarla (aracilar,
tedarikciler, merkezi idareler, sivil toplum kuruluslar1 vs.) isbirligi halindedir.”,”Yerel
Yonetimimizin yesil pazarlama konusunda iyilestirilmesi gereken alanlarinda
paydaslarimizla isbirligi icersindeyiz.”, sorularina ortalamanin iistiinde puan vererek yesil
pazarlama algisinin gelismesi ic¢in gerekli bilesenlerden olan paydagslar ile iletisime agik

olduklarini belirtmislerdir.

“Yesil pazarlamayla ilgili sistemlerimizi (kaynak kullanimi, {iretim siireci,
tasimacilik ve atiklarla ilgili) milkemmelligi yakalamak i¢in zaman zaman iyilestirir ve
giiclendiririz”, “Bunun i¢in zaman zaman geriye donerek yeniden gozden gecirme,
danigma ve isbirligi agsamalarin1 yeniden ele aliriz. Eksik ve hatali olan alanlar diizeltiriz”,
“Yesil pazarlama sistemi icindeki tiim asamalar1 diizenli bir bi¢cimde izlemekte ve bu
asamalara geri donerek gerekli iyilestirmeleri yapmaktayiz”, “Gerekli iyilestirmeleri igin
etkin bir kontrol sistemi olusturduk.” sorularina ortalama diizeyde pauan vererek yesil
pazarlama konusunda ilerelemeye acik olduklarini ve yerel yonetimler olarak siire¢

icerisinde eksiklerin tamamlanmasi i¢in ¢alismalarin devam ettigini belirtmislerdir.

Arastirmanin birinci alt problemi Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik

algilari, yerel yonetim ¢esidine gore farklilik gostermekte midir?” seklinde diizenlenmistir.
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Aragtirma sonucunda, “Yesil Pazarlama Alg1” bashiginda yer alan goriislere katilma

derecesi ortalamasi1 kdylerde X =2,77 , 11 6zel idaresinde Y=3,03 , belediyelerde ise X

=3,25 olmustur. Bu ortalamalar arasindaki fark % 95 giliven araliginda anlamlidir. [

Fy 10y =2679

P S'05] Tukey testi sonucunda bu farkin belediyeler lehine oldugu
goriilmektedir. Bu farkin belediyeler lehine ¢ikmasi ¢evre ¢alismalar1 ve hizmet anlaminda
daha aktif olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Kdyde insanlar, ¢evre kirliligi ve bozulmasina
yol acan etkenlerden uzak yasamakta, cevre sorunlarmin ortaya c¢ikabilecegi, dogal
dengenin bozulabilecegi,, bunlarin dogrudan dogruya kendi yasamlarini etkileyebilecegi
kaygisini tagtmamaktadir. 11 6zel idaresi ve koy yonetimleriyle karsilastirildiginda
belediyeler ¢evre yonetimi acisindan daha Onemli bir konumdadir. Belediyeler, kentte
yasayan insanlarin gereksinimleri ve etkinliklerinin ¢esitliligi oraninda ¢ok sayida

sorumlulukla karg1 karstyadir.

Arastirmanin ikinci alt problemi Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik
algilari, belediye tiiriine gore farklilik gostermekte midir?” seklinde diizenlenmistir.

Aragtirma sonucunda; Yesil Pazarlama Alg1” baghginda yer alan goriislere katilma

derecesi ortalamasi, biiyliksehir belediyelerinde X =337, il merkezi belediyelerinde X

=3,23, biiyliksehir ilce merkezi belediyelerde YZS,SS, ilce merkezi belediyelerde X
=2,96, belde belediyelerde X =3,05 olmustur. Bu ortalamalar arasindaki fark % 95 giiven
F =4946

araliginda anlamlidr. [ 67409 P =.05] Tukey testi sonucunda bu farkin biiyiiksehir

ilge merkezi belediyeler lehine oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin {¢iincii alt problemi Yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik
algilari, yerel yonetimin niifusuna gore gore farklilik gostermekte midir?” seklinde

diizenlenmistir. Arastirma sonucunda; “Yesil Pazarlama Alg1” baslhiginda yer alan
goriislere katilma derecesi ortalamasi, niifusu; 0-4.999 olan yerel yonetimlerde 722,99,
5.000-9.999 olan yerel yonetimlerde X =3,05, 10.000-24.999 olan yerel yonetimlerde X
=2,87, 25.000-49.999 olan yerel yonetimlerde Y=3,12, 50.000-99.999 olan yerel
yonetimlerde Y=3,O8, 100.000-249.999 olan yerel yonetimlerde Y=3,25, 250.00-

499.999 olan yerel yonetimlerde 723,16, 500.000-999.999 olan yerel yonetimlerde X

=3,03, 1.000.000 olan yerel yoOnetimlerde ise Y=3,08 olmustur. Bu ortalamalar
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arasindaki fark % 95 giiven araliginda anlamli degildir. Baska bir deyisle niifus degistikce

F7—398) =1297 p <.05 1

yerel yonetimlerin yesil pazarlama algilar1 degismemektedir [ ¢
Oneriler

Yerel yonetimler ozellikle “halkin ortak ve yerel gereksinimlerini gideren” kamu
kuruluglar1 olduklarindan, oncelikle yerel diizeyde ortaya c¢ikan c¢evre sorunlarinin
cozlimiinde etkili ve sorumludurlar. Bu siiregte, yerel halkin ve belediyelerin dogrudan
katildigt ¢evre koruma ve gelistirme stratejileri zaman kaybedilmeden yasama
gecirilmelidir. Unutulmamalidir ki, ¢evreyi en iyi bigimde koruyabilecek olanlar, o ¢evrede
yasayan ve o ¢evrenin sundugu kaynaklar1 kullanan insanlardir. Kisacas1 yesil pazarlama

algilarinin gelistrilmesi gerekmektedir.

Bilindigi iizere yerel yonetimler arasinda en etkili hizmetler belediyeler eli ile
yiiriitiilmektedir. Bunun bir nedeni ¢evreye iliskin hizmetlerin yiiriitiilmesinde mevzuatta il
0zel idarelerine ve kdylere oranla, belediyelerimize daha ¢ok yetki ve gorev verilmesidir.
Koylerde kaynak ve 6teki olanaklarin azlig1 nedeniyle, bu birimler yasalarla verilmis sinirl
cevre gorevlerini etkin bir bigimde yliriitme olanagindan yoksundurlar. Yeni ¢ikarilan 5302
sayili 11 Ozel Idareleri Kanunu ile ¢evre sorunlarmin ¢dziimiinde kirsal alanlarda énemli
gorevler iistlenecektir. Calismada diisiik ¢ikan yesil il 6zel idaresi ve kdy ydnetimlerinin

yesil pazarlama algisinin gelistirilmesi bu agidan 6nem tagimaktadir.

Yesil pazarlama algilarinin yiikseltilebilmesi  i¢in, yerel yonetimlerin kaynak
yaratma yetenekleri gelistirilmeli, bu kaynaklarin rasyonel kullanimi saglanmali, yerel
yonetimlerin ¢evreye iligkin sorumluluklarinin yerine getirilip getirilmedigi yerel halk

tarafindan denetlenmelidir. Oncelikle halkin bu konuda bilinglendirilmesi saglanmalidir.
Yerel yonetimlerce gerceklestirilebilecek ozellikteki, cevre koruma ve gelistirme

gorevleri, yerel yonetimlere aktarilmali, bu kuruluslarin ¢evre konusundaki ilgi ve yetki

alanlari, bunlarin giicleri oraninda gelistirilmelidir.
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Cevrenin korunup gelistirilmesinde halk katilimi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu
acidan, oOzellikle yerel yonetim kuruluslar1 araciligiyla, c¢evreye iliskin hizmetlerin
yiriitiilmesine halkin katiliminin saglanmasina ve bu arada da c¢evre bilincinin

gelistirilmesine agirlik verilmelidir.

Belediyelerin mevcut hizmet birimlerinin veya dogrudan ¢evre konusunda ¢alismak
tizere kurulacak birimlerin etkin bir sekilde calisabilmesi i¢in, entegre bir ¢cevre yonetimi
programina, bir ¢evre yonetimi sistemine gore ¢aligmalar1 gerekir. Belde veya kent iginde
gelistirilecek cevre programi, bolge veya iilke diizeyinde gelistirilmis veya gelistirilecek
cevre politikalarina uygun olarak hazirlanmalidir. Cevre kirliligi ile miicadele etmek, her
belediye yonetiminin birincil gorevidir. Bu konuda yetkili kurum ve kuruluslarla isbirligi
ve koordinasyona 6nem verilmelidir. Yerel yoneticiler i¢in saglikli bir ¢evre politikasi

olusturma ve uygulamanin temel kosulu bu konuda gosterecekleri kararliliktir.

Beldesinin havasini, suyunu, topragini, dolayisiyla insanini, tarihsel ve kiiltiirel
degerlerini korumaya kararli bir yonetici; bunun igin gerekli donanimlar1 ve yontemleri
gelistirmekte zorlanmayacaktir. Her tiirlii ¢evre sorununu kaynaginda onleyen bir teknik
olarak ekolojik planlamay1 dikkate almak gerekmektedir. Bunu saglayacak hukuki, idari,

teknik ve mali yap1 olusturulmalidir.
Yerel diizeyde etkin bir kentsel ¢evre planlamasi ve yonetimi; bireysel, toplumsal,

kentsel, ve ulusal diizeyde; 6zel, kamu ve goniilli kuruluslar arasinda kisacasi yesil

pazarlama uygulamalariyla koordine edilmis eylem ve davranis birligini gerektirir.
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EKLER

ARASTIRMA ANKET FORMU

Saymn Katilimcez;

Asagidaki sorular yerel yonetimlerin yesil pazarlamaya yonelik algilar1 hakkindaki
diisiinceleri Olgmeye yoOnelik bilimsel bir g¢alisma ile ilgilidir, Arastirmanin amaci
dogrultusunda yesil pazarlama algilarin1 belirlemeye yonelik goriisleri ifade eden ciimleler
bulunmaktadir.

Ilgi gdsterdiginiz ve zaman ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.

Fatih CANIM, Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme

Programu, Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tez Damismani: Prof. Dr. Hiiseyin Sabri KURTULDU


HALO-1
Metin Kutusu


1) Yerel Yonetim Cesidi:

Belediye il Ozel idaresi Koy
2) Yerel Yonetim Adi:
3) Belediyenin Cesidi:
4) il Nifusu:
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1.Yerel Yonetim olarak yesil pazarlama hakkinda bilgimiz var.

2.Yerel Yonetim olarak geri dontstimli Griinler hakkinda bilgimiz vardir.

3.Yerel Yonetim olarak geri dontstimla Grinleri kullanmaya galisiyoruz.

4 .Vatandaslari bu konuda yeterince sorumluluk sahibi buluyoruz.

5.Yesil pazarlama anlayisini uygulamak icin yerel yonetim olarak bir vizyona sahibiz

6.Yesil pazarlama anlayisini uygulamak icin gerekli amaglari belirledik.

7.llimizde isletmelerin ve sivil toplum érgiitlerinin de yesil pazarlamaya katkisi vardir.

8.Yerel Yonetimimizde yesil pazarlama yalnizca pazarlama departmaninin isi degil, ayni zamanda tim
departmanlarin isidir

9.Yerel Yonetimimizin yesil pazarlama uygulamalarinda diger paydaslarla (aracilar, tedarikgiler, merkezi
idareler, sivil toplum kuruluslari vs.) isbirligi halindedir.

10.Yerel Yonetimimizin yesil pazarlama konusunda iyilestirilmesi gereken alanlarini ilgili paydaslarla
konusuruz.

11.Yerel Yonetimimizin yesil pazarlama konusunda iyilestiriimesi gereken alanlarinda paydaslarimizla
ishirligi icersindeyiz.

12.Yerel yonetim olarak yesil pazarlama anlayisimizda sosyal sorumluluk anlayigimizin etkisi vardir.

13.Yerel yonetim olarak yesil pazarlama anlayisimizda etik degerlere verdigimiz 6nemin etkisi vardir.

14.Yerel yonetim olarak yesil pazarlama anlayisimizda hiikimet yaptirimlarinin etkisi vardir.

15.Yerel yénetim olarak yesil pazarlama anlayisimizda iller Bankasi desteklerinin etkisi vardir.

16.Yesil pazarlamayi uygularken gevre sorunlarimizin tanimi ve ¢dziimleri igin profesyonel ve uzman
danismanlik firmalarindan yardim aldik

17.Bu profesyonel firma, bizimle uzun zaman gegirerek gergek problemlerimizi anlamaya galisti.

18.Bu profesyonel firma bize yesil pazarlama stratejileri 6nerdi.

19.Bu profesyonel firma paydaslarimizin da problemlerine ¢éziim bulmaya yardimci oldu.

20.Yesil pazarlamanin siirdUrilebilmesi, cevre glivenligi ve cevreyi iyilestirmek icin paydaslarla uzun
dénemli iliskiler kurma anlayisindayiz

21.Yesil pazarlamayla ilgili sistemlerimizi (kaynak kullanimi, Gretim sireci, tasimacilik ve atiklarla ilgili)
muikemmelligi yakalamak icin zaman zaman iyilestirir ve gii¢lendiririz

22.Bunun igin zaman zaman geriye donerek yeniden gozden gegirme, danisma ve isbirligi asamalarini
yeniden ele alinz. Eksik ve hatali olan alanlari dizeltiriz

22.Yesil pazarlama sistemi igindeki tiim asamalari diizenli bir bicimde izlemekte ve bu asamalara geri
donerek gerekli iyilestirmeleri yapmaktayiz

23.Gerekli iyilestirmeleri igin etkin bir kontrol sistemi olusturduk.

24 Yesil pazarlama sistemini olusturmus bir isletme olarak tim alt sistemleri (gevreci pazarlama
kuruluslari, pazar, Yerel Yonetimimizin diger ulusal cevreleri ve uluslararasi cevre vs.) ile gincel,
zamaninda ve kaliteli bilgi alisverisi yapariz.

25.Yerel yonetim olarak yesil pazarlama anlayisimizda tiketici haklarina verdigimiz 6nemin etkisi vardir.
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