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ONSOZ

Ekonomik yasamin odaginda yer alan isletmeler, ilk zamanlarda kabul goren “ne
iretirsem, satabilirim” anlayiginin bugiiniin kosullar1 altinda gegerli olamayacagin
kabullenmis, sadece ekonomik ¢ikarlarint géz oniinde bulundurmaktan ziyade; g¢evreye,
topluma, insana... vb. degerlere saygili olmak ve bunun geregini yerine getirmek ihtiyacini
duymuslardir. Bu ihtiyagtan dogan kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin ekonomik,
yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklarinin smirlarin1 belirlemeye yonelik uygulama
alamdir. Isletmeler bu sorumluluklarini ve beraberinde getirdigi birtakim gorevleri yerine
getirirken, isletme i¢inde bircok birimden destek alirlar. Hic¢ siiphesiz muhasebe,
isletmenin bu gorevleri yerine getirirken destek aldigi biiylik 6neme sahip birimlerin
basinda gelmektedir. Muhasebe bilgi sistemi, meslegi, teorik yapisi, egitimi ve uygulama
boyutlart ile kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelerde olusmasi, gelisimi ve

stirdiiriilebilmesi baglaminda degisik roller iistlenebilmektedir.

Calismada, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin temelleri, isletmelerin nasil
sosyal sorumlu isletme olabilecekleri, kurumsal sosyal sorumlulugun muhasebe bilimi ile
etkilesimi ele alinmus, istatistiki ve ekonometrik aragtirma yontemlerinden yararlanilarak

analiz gerceklestirilmistir.
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OZET

Bu tez calismasinin amaci, kurumsal sosyal sorumluluk ve muhasebe etkilesimini,
muhasebe bilgi sistemi, muhasebe egitimi ve muhasebe meslegi esliginde ele almak ve
Tiirkiye’de Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY)'ndeki isletmelerin
verileri tlizerinde soOzkonusu etkilesime yonelik, istatistiki ve ekonometrik analiz

yontemlerinin yardimiyla incelemektir.

Bu amag¢ dogrultusunda tez caligmasi ii¢ boliimde ele alinmistir. Birinci boliimde
kurumsal sosyal sorumluluk konusuna deginilerek, kurumsal sosyal sorumlulugun tanimi,
diinya ve Tiirkiye’deki tarihi gelisimi, ilkeleri, lehinde ve aleyhindeki goriisler, modelleri,
hayirseverlik ile iliskisi konularina yer verilmis, diinya ile Tirkiye’de kurumsal sosyal
sorumluluk konusunda basarili isletme ornekleri sunulmustur. ikinci boliimde muhasebe
bilgi sistemi, muhasebe meslegi ve muhasebe egitimi son gelismeler 1s181nda ele alinmis,
muhasebe bilgi sisteminin, muhasebe meslegi ve egitimin kurumsal sosyal sorumluluk ile
etkilesimi aciklanmaya calisilmistir. Ugiincii boliimde ise ikinci boliimde agiklanmaya
calisilan etkilesimin Tiirkiye’de Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi (XKURY) ne
dahil 48 isletme bazinda arastirllmasi ve bu aragtirma bulgularinin degerlendirmesi

yapilmistir.

Calismanin sonu¢ ve Oneriler kisminda konunun genel bir degerlendirilmesi

yapilarak konuya iliskin bazi 6neriler ortaya konulmustur.

Anahtar Sézciikler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Hayirseverlik, Muhasebe Bilgi

Sistemi, Muhasebe Meslegi, Muhasebe Egitimi.
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ABSTRACT

This aim of the Thesis is to examine corporate social responsibility and accounting
interaction in the presence of accounting information systems, accounting education and
the accounting profession on businesses data which are Turkey, Istanbul Stock Exchange —
Corporate Governance Index (XKURY) whereby statistical and econometric analysis

methods.

For this aim, the Thesis is discussed in three chapters. In the first chapter, the
definition, the development in the World and Turkey, principles, favorably and against
opinions, models and the relationship philanthropy of corporate social responsibility are
discussed and it provided that successful businesses in corporate social responsibility in the
World and Turkey. In the second chapter, the accounting information’s Systems,
accounting profession and accounting education are discussed in the light of recent
developments and it explained that the interaction of accounting information’s systems,
accounting profession and accounting education with corporate social responsibility. In the
third chapter, it was evaluated the research and these research findings in 48 businesses
including Turkey Istanbul Stock Exchange — Corporate Governance Index (XKURY).

At the conclusion and recommendations of the Thesis, an overall assessment of the

issue is made and some suggestions were asserted on the subject.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Philanthropy, Accounting Information
System, Accounting Profession, Accounting Education.
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GIRIS

Isletmelerin ekonomik, yasal, ahlaki ve géniillii sorumluluklarinm smirlarin belirleyen
kurumsal sosyal sorumluluk konusu, hem akademik literatiirde hem de is diinyasinda XX.
yizyllin son ceyreginden bu yana daima giincelligini korumus ve korumaya devam

etmektedir.

Kavramsal agidan literatiirde acik ve net bir tanimlamada uzlasilamamis olmakla
birlikte kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin basta faaliyet gosterdigi ¢evre olmak iizere,
calisanlardan topluma tiim paydaslarin, saygmhigini gozetmek, onlarin hayat standartlarini
artirmak ve lilkenin ekonomisine katkida bulunmak i¢in hem yasal hem de etik gerekliliklerin
yerine getirilerek toplum nezdinde isletme itibarinin artirilmast ve siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi seklinde tanimlanabilir.

Gecmiste isletmelerin sosyal sorumluluklarinin sadece kar yapmak ve kendileri i¢in
belirlenen kanunlara uymak oldugu savina dayali yaklagim bilinen en temel sosyal sorumluluk
yaklagimidir. Bugiin isletmelerin ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklar
ustlendikleri ve giin gectikge bu sorumluluklarin artacagi gercegi sozkonusu anlayista
degisimi zorunlu kilmaktadir. Tarihi kokleri hayirseverlik anlayisina dayali olan kurumsal
sosyal sorumlulugun, daha onceden var olan goniilliiliik esasina dayali oldugu diisiincesi
devam etse dahi, bu sorumluluklarin altinda yatan temel etkenin kurum imaj1 ve kuruma olan

katki sekline doniistiigii ifade edilebilir.

Isletmenin sorumluluklarinin asgari diizeyde olmasi gerektigi savina dayanan goriisler,
bugiin gelinen noktada igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk konusuna verdikleri 6nem ve

yaptiklari faaliyetler ile sorgulanir hale gelmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk diisiincesi ile kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik, hesap
verme yiikiimliiligi, giivenilirlik gibi ilkeler bazinda karsilikli isbirligi halinde olan muhasebe
bilgi sistemi, sadece belli kisi ya da gruplarin degil, tiim ¢ikar gruplarinin menfaatlerini
dikkate alacak sekilde tam, zamaninda, ger¢ege uygun, tarafsiz ve diiriist bir yaklasimla ve de
isletmenin ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklarina katki saglayacak sekilde

raporlama yaparak isletmenin sosyal sorumluluklarina katkida bulunur.



Onceden sorumluluk alanini sadece isletme sahibi ile sinirlandiran muhasebenin
sorumluluk alani, igsletme sorumluluklarinin topluma, cevreye, paydaslara, calisanlara karsi
artmasi sonucunda genislemistir. Bu durum muhasebe egitimini de sekillendirerek muhasebe
egitiminde yeni branslarin ortaya ¢ikmasini saglamustir. Universitelerde verilecek muhasebe

egitiminin de bu yonde sekillenmeye basladig1 goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusuna iligkin teorik ¢alismalarin 1950°1i yillara kadar
uzandigi, uygulamali ¢aligmalarin ise 1970’li yillarda basladig1 goriilmektedir. Tiirkiye’deki

caligmalarin ise 2000’11 yillardan sonra 6nemli hale geldigi ayrica ifade edilebilir.

Bu tez Calismasiin amaci, kurumsal sosyal sorumluluk ve muhasebe etkilesimini,
muhasebe bilgi sistemi, muhasebe egitimi ve muhasebe meslegi esliginde ele almak ve
Tiirkiye’de Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi (XKURY) ndeki isletmelerin verileri
tizerinde sozkonusu etkilesime yonelik, istatistiki ve ekonometrik analiz yontemlerinin

yardimiyla incelemektir.

Calismada izlenen yontem, konuya iliskin ulusal ve uluslararasi alanda yapilmisg
literatiir taramasi, kurumsal sosyal sorumluluk ve isletmenin finansal performansi arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirma sonuglarmin incelenmesi ile regresyon ve korelasyon analizleri
neticesinde kurumsal sosyal sorumluluk ve muhasebe etkilesimi durumunun sézkonusu

isletmeler bazinda degerlendirilmesidir.

Calisma kurumsal sosyal sorumluluk konusu ve muhasebe bilimi ile ilgilenen tiim
kesimlere yoneliktir. Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda ge¢misten bugiine diinyada ve
Tiirkiye’de birgok calisma yapilmistir. Bu calisma, kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki
ulusal ve uluslararas1 c¢alismalarin biitiinclil yaklagimla ele alinmasi, kurumsal sosyal
sorumluluk konusunun muhasebe bilimi ile etkilesim diizeyini 6zellikle yeni Tiirk Ticaret
Kanununun isletmelerde meydana getirdigi degisiklikler baglaminda ele almasi bakimindan

farklilik arz etmektedir.

Calisma esas itibariyle {i¢ boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde kurumsal
sosyal sorumluluk konusuna deginilerek, kurumsal sosyal sorumlulugun tanimi, diinya ve
Tiirkiye’deki tarihi gelisimi, ilkeleri, lehinde ve aleyhindeki goriisler, modelleri, hayirseverlik
ile iliskisi konularma yer verilmis, diinya ile Tirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk

konusunda basarili isletme 6rnekleri sunulmustur.



Ikinci boliimde muhasebe bilgi sistemi, muhasebe meslegi ve muhasebe egitimi son
gelismeler 1s181inda ele alinmig, muhasebe bilgi sisteminin, muhasebe meslegi ve egitimin

kurumsal sosyal sorumluluk ile etkilesimi agiklanmaya calisilmistir.

Uciincii boliimde ise ikinci béliimde agiklanmaya calisilan etkilesimin Tiirkiye’de
Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY)ne dahil 48 isletme bazinda

arastirilmasi ve bu aragtirma bulgularinin degerlendirmesi yapilmistir.

Calismanin sonug ve Oneriler kisminda konunun genel bir degerlendirilmesi yapilarak

konuya iliskin bazi 6neriler ortaya konulmustur.



BIRINCI BOLUM
1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
1.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tanimi ve A¢iklamasi

Kurumsal sosyal sorumluluk konusu, hem akademik literatirde hem de is
diinyasinda XX. ylizyilin son ¢eyreginden bu tarafa daima giincelligini korumus ve
korumaya devam etmektedir. Bununla birlikte, kavramsal agidan literatiirde agik ve net bir
tanimlama yapilamamistir. Kavramsal agidan tanim yapmanin zorlugunu McWilliams ve
Siegel (2001) kurumsal sosyal sorumlulugun ¢ok ¢eliskili amag¢ ve hedefleri olmasina,
Crowther ve Aras (2008: 14) ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin dogal
yapisindaki belirsizlige baglamaktadir. Uzerinde birlik saglanamamis olmakla birlikte,
kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili literatiirde yer alan tanimlamalardan birka¢ina asagida

yer verilmistir.

Kurumsal sosyal sorumlulugu, Diinya Siirdiiriilebilir Is Kalkinma Konseyi (2000),
“yerel topluluklarin ve genel olarak toplumun yani sira isgiiciiniin ve onlarin ailelerinin
yasam kalitesinin artirilirken, ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak ve etik
davraniglarda bulunmak i¢in isletmelerin vermis oldugu daimi taahhiit”, Sosyal Sorumlu
Isletmeler (2000), “isletmelerin etik degerlere gore karar almasi, yasal gerekliliklere
uymasi, ¢evreye, topluma ve insanlara saygi gostermesi”, Avrupa Toplulugu Komisyonu
(2001), “esas olarak isletmelerin daha iyi bir toplum ve daha temiz bir ¢evreye katkida
bulunmak igin goniillii olarak karar almalarini saglayan bir kavram”, Uluslararas: Is
Diinyast Liderler Forumu (2003), “siirdiiriilebilir is basarisina katki saglamak amaciyla
cevreye, topluma, calisanlara saygi duymak ve etik degerlere dayali acik ve seffaf is
uygulamalar1”, Kilcullen ve Kooistra (1999) ise “basit olarak devletin yasalarina uymanin
da otesinde, kurumlarin {iizerine yiiklenmis ahlaki bir sorumluluk duygusu” olarak

tanimlamiglardir (Dahlsrud, 2008: 7-8).

Yukarida yer alan tamimlar 1s18inda kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin

basta faaliyet gosterdigi cevre olmak {lizere, c¢alisanlardan topluma tiim paydaslarin,



sayginligint gozetmek, onlarin hayat standartlarimi artirmak ve iilkenin ekonomisine
katkida bulunmak i¢in hem yasal hem de etik gerekliliklerin yerine getirilerek toplum
nezdinde isletme itibarinin artirilmast ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ¢abasi olarak

tanimlanabilir.

Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili yukaridaki tanimlardan hareketle su dort unsur

ortak noktalar olarak siralanabilir (Sonmez, 2004: 479). Bunlar;

e Isletmelerin kar elde etmek icin mal ve hizmet iiretmelerinin &tesinde
sorumluluklarinin bulunmasi,

e Isletmelerin ortaya ¢ikmasma sebep olduklari sosyal problemlerin ¢dziimiine
katkida bulunmak durumunda olmasi,

e Isletmelerin sadece hissedarlara kars1 degil, sosyal bir paydas olan ¢evreye kars1 da
sorumlu durumda olmast,

e Isletmelerin sadece ekonomik degerlere odaklanmamasi, daha genis anlamda

insani degerlere hizmet etmek durumunda olmasidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk olarak XVII. yiizyilda ingiltere’de ortaya
ctkmistir. Bu donemde Ingiliz isletmeleri bir yandan ekonomik performanslarini
sergilemis, diger yandan da kamu yararima c¢alisma zorunlulugu ile koprii, egitim
kurumlari, kanal insaati yapimi gibi gdrevleri yerine getirmislerdir (Oztiirk, 2009: 10).
Daha sonra endiistrilesmenin tiretimi artirmasiyla birlikte insanlar sadece kendi ¢ikarlarini
karsilamakla kalmayip, baskalarinin ¢ikarlarina da duyarli hale gelmislerdir. 1800’lerin
sonlarina dogru yasanan bu gelismeler, hem Avrupa’da hem de Amerika’da sosyal biling
ve sorumluluk kavramlarini olusturmaya baslamistir. Sanayilesme ve bliylik isletmelerin
ortaya ¢ikmaya baslamasiyla birlikte sosyal sorumluluk alani da daha belirgin bir hale

gelmistir (Yiksel, 2009: 8).

Sanayi devrimi ile birlikte isletmeler ilizerinde daha yogun baskilar olusmaya
baslamis ve XIX. yiizyilda ¢ocuk ve kadin is¢ilerin ¢alistirilmas ile ilgili yeni yasalar
olusturulmus ve kurumlar toplumlarin beklentileri dogrultusunda bu konulara daha duyarl

olmaya zorlanmuslardir (Oztiirk, 2009: 10; Alpaslan, 2012: 5).

Kurumsal sosyal sorumluluk I. Diinya Savasi (1914-1918)’nin sonrasinda daha

farkli bir boyut kazanmistir. Savas sonrasinda degisen yoOnetim anlayisiyla beraber,



isletmeler degisen toplum sorunlarina daha fazla ilgi gostermeye baslamislardir. Bu
donemden itibaren kurumlarin hayirseverlik faaliyetlerinin basladigini ifade etmek
mimkiindiir. Yonetim felsefesinde meydana gelen degisimler ve sosyal ahlak anlayigin
kabulii, sosyal sorumlulugu tetikleyen nedenlerdir. Ayrica bu dénemde ortaya ¢ikan ve
tiketici  beklentilerinin  karsilanmasin1  hedefleyen toplam kalite anlayisi, sosyal
sorumlulugun gelismesindeki etken anlayislarin temelini olusturmaktadir (Oztiirk, 2009:
10; Oztiirk ve digerleri, 2013: 4).

Bugiinkii ¢agdas kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin temelleri ise 1953 yilinda
Bowen’in isletmelerin ekonomik sorumluluklarmin 6tesinde sorumluluklarinin oldugunu
savunmasiyla baslamistir (McGee, 1998: 378). Bu goriisii, yaptiklari ¢alismalariyla
McGuire (1988), Davis (1971), Stone (1975), Carroll (1979) ve Frederick (1987) gibi
yazarlar, isletmelerin sorumluluklarinin yasal ve ekonomik alanlarla sinirli olmadigi,
bunun yaninda topluma karsi sorumluluklarimin da bulundugunu ifade ederek

desteklemislerdir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel gelisim asamasma Tiirkiye agisindan
bakildiginda konunun daha ¢ok hayirseverlik faaliyetleri ve toplumsal projelere katilim
baglaminda ele alindig1 rahat bir sekilde ifade edilebilir. Nitekim Tiirkiye’nin mirasgist
oldugu Osmanli Devleti (1299-1922)’nde ilk sivil toplum kurulusu unsuru oldugu ileri
stiriilen vakiflar ile mesleki bir 6rgiitlenme bicimi olan ahilik teskilati, ylizyillar boyunca
toplumda sosyal agidan sorumlu davranislarin gelistirilmesini saglamislardir (Ersoz, 2007:
65). Yukarida da belirtildigi tizere Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina
Osmanli Devleti doneminden itibaren rastlamak miimkiindiir. Ahilik Teskilati, Lonca
Teskilat1 ve vakiflarin faaliyetleri bu kapsam iginde degerlendirilebilir. Kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin gelismeye ve kabul gormeye baslamasindan 6nceki donemlerde de
var olduklar1 goriilen genis 6lg¢ekli kurumlara ait vakiflar Osmanli Devleti’ndeki anlayisin

devam niteligindedir (Oztiirk ve digerleri, 2013: 9).

Osmanli Devletinin son doneminde ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nde artan baskilar
nedeniyle adem-i merkeziyet¢i klasik hayirseverlik anlayisindan, hizmetlerin devlet
tarafindan saglanmasina yonelik doniisiim, sosyal diizenin sorumlulugunun devletten
beklenmesi neticesini dogurmus ve klasik anlamda vakif sisteminin zayiflamasina yol

acmistir (Cizakca, 2006: 28).



1996 yilinda Istanbul’da diizenlenen Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri
Konferansi’nda (Centre for Human Settlements — HABITAT), fakirligin ve ayrimciligin
azaltilmasi, insan haklarmin korunmasi ve desteklenmesi, herkesin egitim, saglik ve
beslenme... vs. temel ihtiyaglarmin kargilanmasi gibi siirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin
konularin ele alinmasi, Tiirkiye’de bu konularin tartisilmasini saglayan bir gelisme olarak
kabul edilmistir (Baseline Report Turkey’s CSR, 2008: 7). 1999 yilinda izmit’te yasanan
deprem ile hiikimetin miidahalede bulunmadaki eksiklikleri, bireysel ve goniillii
olusumlar1 harekete gecirmistir. Bu donemde pek ¢ok sivil toplum kurulusu ve goniillii
kurulus deprem bolgesindeki yardim ve kurtarma ¢alismalarina katilmis (Oztiirk, 2009:
65), deprem bolgesindeki yardima muhta¢ insanlara yardim ederek iizerlerine diisen

sorumluluklar fazlastyla yerine getirmislerdir.

Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin c¢agdas anlamda 2000’1
yillardan sonra gelistigi goriilmektedir. Bu yavas gelisimin sebebi dncelikle ekonomik
istikrarsizlik olarak gosterilebilir. Tiirkiye’de etik ve hayirseverlik sorumluluklarinin
yerine getirilmesi yeni bir kavram olmamasma ragmen, kavram kurumsal sosyal
sorumluluk olarak adlandirilmaya basladiginda farkli bir kimlige biriinmiistir. Daha
onceden goniilliiliikk esasina dayanan bu sorumluluklarin, goniilliiliik esasina dayali oldugu
diistincesi devam etse dahi, bu sorumluluklarin altinda yatan temel etkenin Kurum imaji ve
kuruma olan katki sekline doniistiigii ifade edilebilir (Ersoz, 2007: 67; Oztiirk ve digerleri,
2013: 9-10).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin birtakim ilkeleri vardir. Bu ilkeler, toplum
ve isletme arasindaki iligkinin nasil olmas1 gerektigini belirleyen ve toplumun isletmeden
olan beklentilerini ifade eden, bir anlamda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini daha
belirgin hale getirmek igin gereklidir. Hopkins (2004: 22) s6z konusu ilkeleri; yasallik,
kamusal sorumluluk ve ydnetsel yetki olarak, Crowther ve Aras (2008: 14),
stirdiiriilebilirlik, hesap verebilirlik ve seffaflik olarak, Dastan (2009: 67) ise sorumluluk,
kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik, hesap verme yiikiimliiliigii, adalet ve esitlik olarak

siralamistir.

Yukarida sozii edilen kurumsal sosyal sorumluluk ilkeleri ilgili atiflardan da

yararlanilarak agagidaki gibi aciklanabilir.



e Sorumluluk; isletme yonetimince alinan kararlarin ve gerceklestirilen eylemlerin,
hukuk kurallar ile toplumsal ve ahlaki degerlere uygunlugunu ve denetlenmesini
ifade eder.

e Yasallik; sosyal bir kurum olan isletmeyi yakindan ilgilendirir, isletme ile toplum
arasindaki karsilikli iliskinin nasil olmasi gerektigini ifade eder.

o  Kamusal Sorumluluk, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik; isletmenin finansal durumu,
performansi, miilkiyet yapisi ve yOnetim bi¢imi gibi her konuda, tam, gtivenilir,
acik, anlasilabilir ve yorumlanabilir bilgilere ulasimin en kisa siirede, kolay ve en
diisiik maliyetle saglanmasi ve bilgilere iliskin dogru ve zamaninda agiklama
yapilmasi geregini ifade eder.

e Yonetsel Yetki; yoneticilerin ve diger kurumlarin {iyelerinin ahlaki birer aktor
olmalarini saglayan durumu ve Kurumsal sosyal sorumlulugun her bir alaninda, bu
yoneticiler ~ve iyelerin, kurumsal sosyal sorumlulugun hedeflerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in almis olduklar yetki ile ¢alisma zorunluluklarini ifade
eder.

o Siurdiiriilebilirlik; isletmelerin bugiin aldiklar1 kararlarin, gelecekteki segenekleri
nasil etkileyebilecegi ve isletmeler i¢in, bol miktarda bulunmayan kaynaklarin
idareli kullanimini ve bu kaynaklarin doniistiiriilmesi gerekliligini ifade eder.

e Hesap Verebilirlik; isletmenin kendisi disindaki ¢evreye olan etkilerini kabul
etmesini, bu etkilerin sorumlulugunu tistlenmesini ve isletmenin kendisi disindaki
cevreye olan etkilerini gerektiginde gerekli kurumlara sunabilmek i¢in 6l¢gmesini ve

degerlendirmesini ifade eder.

Kuskusuz kurumsal sosyal sorumlulugun uygulanabilmesi saglam bir isletme
yapisina baglidir. Kurumsal sosyal sorumlulugun yukarida ifade edilen ilkeleri 15181nda,
isletmenin kurum iginde ve kurum disinda kimlere karsi sorumluluklarinin bulundugu

Sekil 1°de yer almaktadir.



Sekil 1: Kurum i¢i ve Kurum Dis1 Sorumluluk Alanlar

Cahizanlara Ears Hissedarlara Karsi Yonaticilere Kars
Sorumluluk Saorurmiluluk Sorumiuluk
K"\.‘_ - ., -__.-'
e Kurum lgi Sorumladuk ____.-"#
o o
-\-\-\-\"_‘-\—\_._____ I
— =
f’;_,.--"" Kurum Dhi Sorumlubuk \\\H
.-'". ‘\-\._\\
Rakiplare Mirgterilare Tedarikgilare Cievmaye Topluma Hiikdmete
Earsi Kars Karg Karsa Kars Kars
Sorurmlubuk Sorumm luluk Soruniuluk Sarurmluluk Sorurmlubuk Sonumluluk
e, o, e - e o

Kaynak: Aktan ve Borii, 2007: 16.

Sekil 1°de goriildiigi tizere, isletmenin kurum dist sorumlulugu, kurum igine gore
daha fazladir. Bu da kurumsal sosyal sorumlulugu dis ¢evre i¢cin daha dnemli kilmaktadir.
Isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirirken etkilesim iginde
olduklar1 bir ¢evreyle ve bu ¢evrede yer alan paydaslarla karsilikli olarak iliski i¢indedirler.
Literatiirde bu konuyu agiklayan kavram “paydaslar (stakeholders)” olarak gegmektedir.

Paydas, isletmenin faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleriyle isletmeyi etkileyen
tim toplumsal taraflardir (Baron, 2000°den aktaran: Aktan ve Bori, 2007: 14). Bir diger
yaklagimla paydas ‘“organizasyonel amaclarin gerceklestirilmesinde etkili olan veya
organizasyonun basarisindan etkilenen gruplar veya kisiler” (Freeman, 1984) olarak

tanimlanmustir.

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 cevre; i¢ cevre, faaliyet cevresi ve dis cevre
olarak tige ayrilir. Bu ¢evrelerde isletmeye katki saglayan ya da isletmelerden menfaat
saglayan birtakim paydaslar vardir. Bu noktadan hareketle organizasyonun hem i¢ hem de
dis cevresi g6z Oniinde bulundurularak hangi paydaslarin organizasyondan menfaat
sagladiklar1 ya da organizasyona katki sagladiklar1 Sekil 2 yardimiyla daha rahat bir
sekilde ifade edilebilir:



Sekil 2: Organizasyonun Dogrudan ve Dolayh Bicimde iliskide Oldugu Cevre

Teknalajik
Cevre

Makroekonamik
Cevre

FAALIYET CEVRESI

Misteriler Tedarikciler

iC CEVRE

Caligmalar

ORGANIZASYON

Ortaklar
(pay

Yoneticiler

sahipleri) Organizasyon
Kialttirt
Sendikalar Rakipler
Regulasyonlar
Demografik Uluslararasi
Gevre . Cevre
Siyasi Cevre

Kaynak: Aktan ve Bori, 2007: 15.

Sekil 2’de goriildiigl iizere, organizasyonun i¢ ¢evresi kurum i¢inde sorumlulugu
bulunan taraflar1 olustururken, faaliyet cevresi ve dis c¢evresi ise kurum disinda
sorumlulugu bulunan taraflar1 olusturmaktadir. Isletmeler kurumsal sosyal sorumlulugunu

her iki tarafin da isteklerini dengelemeye calisarak yerine getirirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk daha dogrusu isletmelerin sosyal sorumluluguna
iligskin literatiirde birbirine taban tabana zit iki goriis ileri silirlilmektedir. Bunlardan ilki
isletmelerin sosyal sorumlulugu olmadigini savunan (aleyhte) goriis, digeri ise isletmelerin
sosyal sorumluluklarinin bulundugunu sdyleyen (lehte) goriistiir. Bu goriislere asagida yer

verilmistir:

Kurumsal sosyal serumlulugun aleyhinde olan gériisler; isletmelerin sosyal
sorumlulugu olmadig1 savina dayali goriisler olup, asagidaki sekilde siralanabilirler (Eren,
2000: 101-102; Shrivastava, 1995: 212; Hallin ve Gustavson, 2009: 208; Pinkston ve
Carroll, 1996: 199; McWilliams ve digerleri, 2006: 7; Stanwick ve Stanwick, 1998: 196):
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Isletmeler ekonomik amaglarla kurulurlar, bu nedenle ydnetimin tek sorumlulugu
isletme sahip ve ortaklarina karsi kar maksimizasyonu sorumlulugu oldugundan
sosyal amagclarin igletme amagclarinin disinda tutulmasi gerekir.

Sosyal sorumluluk sadece isletmeleri ilgilendiren bir olay degildir, bizzat tiim
toplumu ilgilendirdiginden devletce ¢oziimlenmesi gereKir.

Sosyal sorumlulugu yerine getirmek amaciyla yapilan harcamalar ek maliyet
anlamindadir ve diger maliyetler gibi bunlar da iiriin maliyetlerine yansitilip, bunun
sonucunda hem iiretici hem de tiiketici zarar gorecegi i¢in sosyal amaglarin igletme
amagclarinin disinda tutulmasi gerekir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri bazi isletmelerce imaj olarak gorildigi
icin, bunun yerine isletmelerde etik kodlar ve etik sorumluluklarin gelistirilmesi
gerekir.

Kurumsal kaynaklarin, hayirseverlik faaliyetlerinde kullanilmas1  karlilig:
diislirecegi gibi ftriinlerin fiyatin1 da arttiracagindan sosyal amaglarin isletme

amaglarimin disinda tutulmasi gerekir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun lehinde olan goriisler; isletmelerin sosyal

sorumluluklarinin bulundugu savina dayali olup, asagidaki sekilde siralanabilir (Eren,

2000: 103-105; Bowie, 1991: 59; Cochran, 2007: 450; McWilliams ve digerleri, 2006: 7):

Toplumun bir pargasi konumundaki isletmeler hiikiimetler tarafindan gerekli yasa
ve yonetmeliklerle birtakim seylerin yapilmasina yonlendirilebilirler.

Isletmeler ¢evreye duyarli olmak igin katlanacagi maliyetlerin ¢cok daha fazlasina
sosyal sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra katlanmak zorunda kalacaklarindan bugiinden
daha az maliyete katlanarak, ileride ortaya c¢ikabilecek yiiksek maliyetlerden
korunabilirler.

Isletmeler 6zellikle kullandig1 dogal kaynaklar ve iiretim sonucunda ortaya ¢ikan
zehirli atiklarla dogay1 tahrip etmeleri nedeniyle, geri doniislimlii mal iiretmek,
atiklar1 yeniden kullanmak ve dogal ¢evreyi koruyucu diger tedbirleri alarak verdigi
zararlar1 kismen de olsa azaltabilirler.

Kamusal hizmetlerden yararlanan isletmelerin bu hizmetlere karsilik 6dedikleri
vergiler yetersiz kalabileceginden, isletmeler bu vergilerin disinda sosyal sorunlarin

¢oziilmesine katkida bulunabilirler.
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e Sosyal ve eckonomik amaglar birbirine bagli olduklart ve birbirinden
ayrilamayacaklari i¢in bu isletmelere rekabet iistiinliigii kazandirabilir.
e Toplumda sosyal sorumlu tiiketiciler vardir ve bunlan etkileyebilmenin yolu

kurumsal sosyal sorumlulugu uygulamakla miimkiin olabilir.

Konu ile ilgili tartismalar arastirmacilari, kurumsal sosyal sorumlulugun en iyi nasil
yapilmas1 gerektigine dair bazi yaklagimlar gelistirmeye yoneltmistir. Bu cergevede
kurumsal sosyal sorumluluga yonelik, gizli el, devlet¢i ve yonetimci yaklasim olmak iizere
tic yaklasim gelistirilmistir. S6z konusu yaklagimlara ve acgiklamalarina asagida

deginilmistir:

Gizli el yaklasimi; isletmelerin sorumlulugunun yalnizca pay sahiplerine karsi
oldugu ve dolayisiyla topluma karst bir sorumlulugunun bulunmadigi savina dayanan bir
goriistiir. Bu goriisii savunanlarin basinda 1976 yilinda Nobel Ekonomi Odiilii sahibi
iktisatg1 Milton FRIEDMAN, ardindan ise iktisatgt Adam SMITH gelir. Adam SMITH,
tiretim ve karliligin maksimum kilinmasi ile baska higbir seye gerek olmaksizin toplumun

gelisecegini ve refahinin saglanacagini ifade etmistir.

Gizli el yaklasiminin sosyal sorumluluga bakis acis1 su sekilde ifade edilebilir: “Kar
yap ve kanunlara uy”. Boylelikle isletmeler hem ahlaki ilkelere bagl kalarak hem de
yasalarin gerektirdigi sekilde faaliyet gostererek kar yapacaklar, bunun sonucunda da
isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunmasalar bile toplum i¢in en iy1
olan yine de gerceklesecektir. Ayrica Milton FRIEDMAN hayirsever faaliyetleri sosyal
sorumluluk olarak kabul etmemektedir. Ciinkii bu isletmelerin paralarin1 nasil

kullanacaklar1 yoniinde bir tasarruftur (Bartol ve Martin, 1998).

Devlet¢i  yaklasim; isletmelerin  yasalarin varhi§i ile sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunmasi savina dayanan bir goriistiir. Kamu otoritesinin yapacagi yasal ve
politik diizenlemelerle, gizli elin verecegi hizmetten ¢ok daha iyi bir hizmetin verilecegi
ifade edilmektedir. Boylece isletme faaliyetlerin istenmeyen olumsuz etkileri yasalarla
diizenlenebilecektir (Bartol ve Martin, 1998). Bir¢ok isletme karimi yiikseltmek icin, diger
isletmelere, bireylere ve icinde bulundugu c¢evreye zarar vermekten ¢ekinmeyebilir. Bu da
zamanla bir¢ok problemi beraberinde getirecektir. Bunun engellenmesinin yolu ise devlet

tarafindan konulacak yasalardir (Ibisoglu, 2007: 6).
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Isletmelerin tiim paydaslarina ve c¢alisanlarina karsi birtakim sorumluluklar ve
icinde bulundugu ¢evreyi olumlu yonde etkilemek gibi yasal bir zorunlulugu vardir. Ayni
zamanda isletme caligsanlarin haklarina da saygili olmalidir. Bu sorumluluk isletmelere
birakilmamalidir ve devletin bu sorumluluga el atmasi gerekir. Bdylece isletmelerle

devletin biitiinlesmesi saglanacaktir (Ryder, 2003: 23).

Yonetimci yaklasim; isletmelerden sosyal refahin korunmasi ve yiikseltilmesi,
ancak bu yapilirken isletmenin ¢ikarlarina mimkiin oldugu kadar uygun davranislar
sergilenmesi savina dayanan bir goriistiir. (Bartol ve Martin, 1998). Bu yaklasim ne gizli el
yaklasiminin ne de devlet¢i yaklasimin sosyal konularda isletmelere yon verecek nitelikte
olmadigini ileri siirmektedir. Beklenen davranislar olarak da adlandirilan bu yaklasim,
ekonomik ¢ikarlara ters diismeden en iyi neyin yapilacagma karar verilmesi ile

ilgilenmektedir.
1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

Kurumsal sosyal sorumluluk modelleri, isletmelerde kurumsal sosyal faaliyetleri
tanimlamak ve daha belirgin hale getirmek amaciyla gelistirilmis diisiince ve yaklagimlari
sematik olarak, sistemli bir sekilde sunan ifade ve agiklamalardir. Literatiirde birgok
kurumsal sosyal sorumluluk modeli ortaya atilmistir. Fakat bu ¢aligmanin konusu itibari ile
esas olarak 6nemli goriilen bes kurumsal sosyal sorumluluk modeli {izerinde durulacaktir.

Bunlar;

e Kurumsal sosyal sorumluluk piramidi modeli,
e Sosyal performans modeli,

e Sosyal sorumluluk modeli,

e Sosyal duyarlilik model,

e Alt1 secenek modelidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk piramidi modeli; kurumsal sosyal sorumlulugu
ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluk olmak {izere dort alanda inceleyen ve bu
alanlardan hangilerinin igletmeler i¢in gerekli, beklenen ya da arzu edilen durum oldugunu
ortaya koyan ifade ve agiklamalardir. Kurumsal sosyal sorumluluk modelleri arasinda

gelistirilme tarihi bakimindan oldukga eski olmasina ragmen, bugiin akademik literatiirde
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giincelligini ve gegerliligini hala koruyan bir modeldir. Bu model Archie B. CARROLL

tarafindan gelistirilmistir.

Carroll (1991) kurumsal sosyal sorumlulugu; ekonomik, yasal, ahlaki ve gonillii
sorumluluk olmak iizere dért boyutlu olarak ele almistir. isletmelerin her birinin bu dért
sorumluluk alaninda farkli seviyelerde oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte giintimiizde
etik sorumluluklarin ve goniillii sorumluluklarin daha ©on plana c¢iktig1 rahathikla
goriilmektedir. Sekil 3’de Carroll (1991)’ un kurumsal sosyal sorumluluk piramidi yer

almaktadir.

Sekil 3: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

yi bir kurumsal

Gondill Arzu Edilen Durum

vatandas ol Sorumluluk
Ahlaki davran Ahlaki Beklenen Durum
Sorumluluk
Yasalara Uy Yasal Sorumluluk Gerekli Durum
E?rglﬂc;lla(l|§ Ekonomik Sorumluluk Gerekli Durum

Kaynak: Carroll, 1991.: 42.

Sekil 3’de goriilen sorumluluk alanlarindan ekonomik sorumluluk; isletmelerin
oncelikli amacinin kar elde etmek oldugunu, isletmelerden, bu amaci gerceklestirmedikleri
slirece piramidin diger basamaklarinda yer alan amaglart gergeklestirmelerinin

beklenemeyecegini ifade eder.

Yasal sorumluluk; isletmelerin faaliyet goOsterirken kamu otoritesinin koymus
oldugu yasal diizenlemelere uymakla miikellef oldugunu ifade eder. Yasal diizenlemeler
hi¢ siiphesiz temel etik degerler dikkate alinarak hazirlandigindan isletmelerin ayni

zamanda temel etik degerlere uyumu da saglanmis olacaktir.
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Ahlaki sorumluluk; iyi bir isletme yoneticisinin kararlariin ahlaki boyutunu daima
g6z onlinde bulundurmasini ifade eder. Bu sebepten otiirii isletmeler kararlarinda, ahlaki

degerleri ve onlarin gerekliligini goz dniinde tutarlar.

Goniillii sorumluluk; isletmelerin iyi bir kurumsal vatandas olmasini ve bunun
geregi olarak da isletmelerin {iilkelerine, topluma ve tiim diinyaya yararli faaliyetlerde

bulunmasini ifade eder.

Sosyal performans modeli; toplumun degisen beklentilerinin analiz edilerek, sosyal
taleplerine cevap verebilmek icin sistematik bir yaklasim belirlemeyi ve sosyal sorunlara
uygun ¢Ozlimler gelistirmeyi 6neren ifade ve agiklamalardir (Stoner ve Freman, 1989’dan
aktaran: Tasliyan, 2012: 30). Donna J. WOOD (1991) tarafindan gelistirilen modelde
sonuclar ve igletme performansina yapilan vurgu ile literatiire Snemli bir katki
saglanmistir. WOOD, o6zellikle Carroll (1979) ve Watrick ile Cochran (1985) tarafindan
gelistirilen modelleri esas alarak, sosyal performans modelini gelistirmistir. Bu modele
gore kurumlarin dis gevresi ile iligkilerinde yiirtittiigii faaliyetler sosyal performans olarak

ti¢ unsuru igerir (Tak, 2009: 138). Bunlar;

e Motive eden ilkelerin olmast,
e Davranigsal siireclerin olmasi,

e Yonetsel faaliyetlerin sonuglarinin gézlemlenebilir olmasidir.

WOOD, sosyal performans modelinde siireci daha somut bir sekilde ifade
edebilmek i¢in, kurumun ¢evresini nasil degerlendirdigini, hedef kitleyi nasil yonettigini ve
sosyal sorunlara kurumun ne sekilde cevap verdigini; ilkeler, siire¢ler ve sonucglar odakl

olarak Sekil 4’de gosterildigi gibi ifade etmeye caligmistir:

Sekil 4: Sosyal Performans Modeli

[LKELER SURECLER SONUCLAR
Sosyal Sorumluluk ilkeleri |::> Sosyal Sorunlar ve |::> Kurum Davraniglarinin
Taleplere Cevap Verme Sonuglart
Siireci

Kaynak: Tak, 2009: 139.

WOOD’un olusturmus oldugu bu modelde sosyal sorumluluk ilkeleri su sekilde
stralanmaktir (Oztiirk ve digerleri, 2013: 21). Bunlar;
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1. Toplumun ekonomik agidan tiim kurumlara yonelik beklentilerinin olmasi,
2. Toplumun kurumlarin faaliyetleri ¢er¢evesinde olusan beklentilerinin olusmasi,

3. Toplumun moral aktor olarak kurum yoneticilerinden beklentilerinin olmasidir.

WOOD, kurumlarin sosyal degisime cevap verme siireclerini yeniden tanimlamig
ve bunu ii¢ temel alanda degerlendirmistir. Bunlar; cevresel analiz, paydas yonetimi ve
sosyal sorun yéonetimidir (Oztiirk ve digerleri, 2013: 22). WOOD, sosyal ¢iktilari, Kurumun
davraniglarinin degerlendirilmesi olarak gdérmektedir. Bu baglamda paydaslar, kurumun
hangi amaglarla kurumsal sosyal faaliyetlerde bulunduklarini, bu faaliyetleri yaparken ne
tir tekniklerin kullanildigini yani sosyal sorunlara nasil cevap verildigini ve sonuglari

degerlendirip, kurum hakkinda bilgi sahibi olurlar.

Sosyal sorumluluk modeli; toplumun refahini koruyan ve iyilestiren isletmelerin
nicin ve nasil dnlem aldiklarin1 ve neden yiikiimliiliik altina girdiklerini tanimlayan bes
varsayim dizisine dayanan ifade ve agiklamalardir. Bu varsayimlar Sekil 5’de ifade

edilmistir (Oziipek, 2005: 82):

Sekil 5: Sosyal Sorumluluk Modeli Varsayim Dizisi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Varsayun Dizisi

Sosyal sorumliuluk sosyal gucten kaynaklandidr icin kurumlar cahsan
L haklarn ve cevre kirliligi gibi konularda dogrudan gic sahibi
olduklanndan bu konulardan sorumiulu tutulmal,

Kurum toplumdan girdi almaya acik clan ve toplumla iliskili
faaliyetlere yonelik acik bilgi veren iki uglu acik bir sistem olarak
faaliyet gbsterdigi icin, toplum temsilcilerini dinlemeli ve dikkate

almal, sdrekli ve agik bir iletisim sGrdirmeye istekli olmal

Kurum, bir faaliyet, drin ya da hizmetin sosyal hizmetin maliyet ve
> kazanclarnim her yonidyle hesaplayarak onu iler gétarip
gdtdrmeyecegine karar vermeli,

Kurum her bir faaliyvet, driin va da hizmet ile iliskili olan sosyal
maliyetleri dolayh oclarak misterilere yansitmal,

Kurumsal bir vatandas olarak kurumlann normal alanlanmn disinda
kalan sosyal sorunlarla ilgilenme sorumiulugu bulunmahdir.

Keith DAVIS tarafindan ortaya atilan bu model mesruiyet modeli olarak da
benimsenmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk ¢ok net bir kavram degil, aksine belirsiz bir
kavramdir. Ancak belirli sosyal sorumluluk kararlarmin isletmeye uzun vadede kazang

getirisi vardir. Dolayisiyla is adamlarinin sosyal sorumluluklari toplumdaki giicleriyle

16



orantili bir sekilde olmalidir (Davis, 1960: 72). DAVIS’e gore kurumlar gii¢lerini
toplumdan alirlar, bu giicii sorumlu sekilde kullanmayan kurumlar ise varliklarim

surdiiremezler.

Sosyal duyarlilik modeli; Robert W. ACKERMAN tarafindan gelistirilen ve
isletmenin sosyal c¢abalarinin temel amacimin sorumluluk degil, duyarlilik olmasi

gerektigini ileri siiren ifade ve agiklamalardir.

Sosyal duyarlilik modeline gore; yonetim yalnizca isletme politikalarini belirlemek
ve uygulamaktan degil, ayn1 zamanda isletmenin mal ve hizmet {iretimini nigin yaptigina
tam ve dogru olarak karar vermekten de sorumludur. Isletmenin sosyal sorunlarla ilgili
olarak kendi biinyesinde olusturdugu ya da gelistirdigi tepki ve davranis bi¢imleri “igsel
duyarlilik” olarak adlandirilir. (Ackerman ve Bauer, 1976: 3). Ackerman biyiik
organizasyonlarin sosyal yonden duyarli politikalar1 nasil uygulayacaklarina iligkin bir

model gelistirmistir. Bu model Sekil 6°da gosterilmistir:

Sekil 6: Ackerman’in Sosyal Duyarhlik Modeli

Vidksek \. POLITIKA Il GGRENME el
I -Halkla lliskiler
Ydnetimi
Spesifik - Orgiitsel Degisimler
Sorunlara
Ilil;ﬁt:anmllk - Yénetici Dizeyinde Ogrenme
Derecesi
- Uzmanliga Dayali
Ogrenme
w Belirlemek
- Sorunu Saptama
L | | I I | | 1 |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Zaman (Y}

Kaynak: Frederick ve digerleri, 1998’den aktaran: Simsek ve Ozgener, 2001: 116.

Sekil 6°da gortildiigii iizere, ortaya konan sosyal duyarlilik siireci politika, 6grenme
ve Orgiitsel yiikiimliilik olmak iizere ii¢ asamadan olusmaktadir. Bu asamalar asagida
sirastyla agiklanmaya c¢alisilmistir (Frederick ve digerleri, 1998’den aktaran: Simsek ve

Ozgener, 2001: 115-116):
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I. Politika agsamasi, bir organizasyonda iist diizey yoneticilerin sorunlari ¢6zmekten
ziyade sorunlarla ilgili isletme politikalarini rapor ederek isletmenin soruna karsi
tutumunu ifade eden bir yol gelistirmeyi hedefleyen seviyedir. Bu asamada hig
kimse organizasyonun sorunla ilgilenmesini istemez. Ust diizeydeki bir yetkili
sadece sorun ile ilgili igletme politikasinin yazili ve sozlii bir raporunu vererek
bilgilendirme yapar.

Il. Ogrenme asamasi; sosyal sorun belirlendikten sonra organizasyonun sorunu
nasil ¢bzecegi ve yeni bir politika caligmasimi nasil yapacagini Ogrenecegi
seviyedir. Organizasyon, sosyal sorunlarla ilgilenmek, onlar1 incelemek ve ¢6ziim
yollarin1 O6nermek ic¢in uzman personel caligtirir veya disaridan danigsmanlar
istihdam eder. Burada uzmanliga dayali 6grenme Ve yonetici diizeyinde ogrenme
olmak tiizere iki tiir 6grenmeye gereksinim duyulmaktadir. Uzmanliga dayali
O0grenmede organizasyon yonetici ve ¢alisanlarina tavsiyede bulunmak ve yol
gostermek igin sosyo-teknik bir uzman istihdam etmektedir. Yonetici diizeyinde
O0grenmede ise, calisanlarin sosyal bir sorunla bas edebilmesi igin gerekli olan
bilgiler, yeni politikalar ve siiregleri bilen ve organizasyonun giinliik faaliyetlerini
yoneten lst yonetici tarafindan verilmektedir. Sosyal duyarlilik hem hat
yoneticilerinin hem de kurmay uzmanlarin her yoniiyle isbirligini ve bilgisini
gerektirir.

1. Orgiitsel yiikiimliiliik asamasi; belitli bir sosyal sorun karsisinda bir tutum
ortaya koyan ve bu sosyal sorunu nasil ¢dzecegini 6grenen organizasyonun sorunu
¢cozecegi uygulama seviyedir. Sosyal duyarliligi tiimiiyle basarmak igin bir
organizasyonun yeni sosyal politikasini kurumsallastirmak gerekir. Sosyal sorunlar
yonetimin sorunudur. Ilk asamada 6grenilen politika ve siireclerin isin dogal bir
pargast olarak diistinlilmesi geregi, organizasyonun her kademesinde Oncelikle
kabul edilmektedir. Artik isletme politikasini siirekli faaliyetleriyle biitiinlestirir.
Isletmelerin sosyal sorunlara ayirdigi zaman &nemli 6lgiide degisiklik gosterebilir.
Her haliikarda degisime direnme ve orgiitsel baskilar nedeniyle bir organizasyonun
sosyal yonden duyarliligin1 iyilestirmek, Onemli Olclide c¢aba ve zaman
harcanmasini gerektirir. Ayrica, Orgiitsel bagliligi saglayarak ve performans
beklentilerini degistirerek faaliyet gosteren birimlerin sosyal sorunlara ¢oziim
getirmelerini tesvik etmenin sosyal duyarlilik a¢isindan son derece 6nemli oldugu

vurgulanmaktadir.
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Aln secenek modeli; Philip KOTLER tarafindan gelistirilen ve isletmelerin sosyal
sorumluluklarini hayir islemek igin alt1 segenek basligi ile ele alan ifade ve agiklamalardir.
Sosyal sorumluluk kavrami alti agamali bir model kapsaminda incelenmistir. Ana basliklar

Sekil 7°de ifade edilmistir (Kotler ve Lee, 2006: 23-25):

Sekil 7: Alt1 Secenek Modeli

Sosyal Amac
Baglantil
Pazarlama

Sosyal Amag
Tesvikleri

Kurumsal Sosyal
Pazarlama

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sosyal Agidan
Sorumluluk

Tasiyan s
Uygulamalan

Kurumsal
Hayirseverlik

Toplum
Gandllalhgo

Sekil 7°de goriilen alt1 secenek asagidaki gibi agiklanabilir.

e Sosyal amag tesvikleri; bir kurumun, sosyal bir amag iizerindeki ilgiyi ve
farkindaligi arttirmak, bir sosyal amag igin fon toplamak, bagista bulunmak ya da
gontlli toplamaya destek vermek icin fonlar, mal ve hizmet katkilar1 ya da diger
kurumsal kaynaklar saglamasidir.

e Sosyal amag¢ baglantili pazarlama; bir kurumun, ¢ogunlukla kar amaci giitmeyen
bir organizasyon ile 6zel bir {iriiniin satiglarint arttirmak ve bir hayir kurumuna
finansal destek olusturmak i¢in belirlenmis karsilikli ¢ikarlara dayali bir iligki
olusturarak isbirligine gitmesidir. Birg¢oklar1 bunu, tiiketicilerin gozde hayir
derneklerine bedavadan katkida bulunma firsat1 saglamasindan dolay1 da bir kazan-
kazan-kazan durumu olarak gérmektedir.

e Kurumsal sosyal pazarlama; bir kurumun halk saghigini, giivenligini, ¢evre ya da
toplumun refahin iyilestirmeyi amaglayan bir davranis degistirme kampanyasinin

gelistirilmesine ve/veya uygulamaya konulmasina destek vermesidir.
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e Kurumsal hayirseverlik; bir kurumun bir hayir dernegine ya da sosyal bir amaca,
(cogunlukla nakit bagislar, hibeler ve/veya ayni hizmetler seklinde) dogrudan
katkida bulunmasidir. Bu girisim belki de tiim kurumsal sosyal girisimlerin
icerisinde en geleneksel olanidir ve on yillardan beri tepkisel ve hatta gecici tarzda
yaklagilmaktadir.

e Toplum géniilliiliigii; bir kurumun, tek basina ya da kar amaci glitmeyen bir orgiit
ile ortaklik yaparak gonilli faaliyetlerde bulunmasidir. Bu faaliyetler kurum
tarafindan diizenlenebilir ya da c¢alisanlar kendi faaliyetlerini segebilirler, tcretli
izin ve goniillii veri tabani eslestirme programlar1 gibi araglar yoluyla isletmeden
destek alabilirler.

e Sosyal agidan sorumluluk tasiyan is Uygulamalarr; bir kurumun, toplumun refahini
iyilestirmek ve cevreyi korumak iizere sosyal amaglart destekleyen istege bagli
yatinmlart ve i3 uygulamalarint benimsemesi ve ylriitmesidir. Girigsimler
organizasyon tarafindan tasarlanabilir ve uygulamaya konabilir ya da digerleri ile

isbirligi iginde olabilir.
1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Hayirseverlik Tliskisi

Sosyal sorumluluk anlayisinin en Onemli kaynaklarindan birisi kokii tarihi
derinliklere uzanan hayirseverlik anlayisidir. Hayirseverlik anlayisinin, gelenek ve
goreneklerin din ile biitiinlesmesinin bir sonucu olarak gelistigini, gerek Misliiman
toplumlarda, gerekse diger Tiirk-islam devletlerindeki uygulamalardan hareketle ifade
etmek miimkiindiir. Batili toplumlarda ise Kilise tekelinde ve papazlarin etkin oldugu bir
anlayigla gelismistir (Seker, 2014). Bu sebeple kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin ge¢misinin hayirseverlik anlayisina dayali oldugu yadsinamaz bir

gercektir.
1.3.1. Hayirseverligin Tanim ve A¢iklamasi

Yunanca’da sevgi anlamindaki “philien” ve insan anlamindaki ‘“anthropos”
kelimelerinin bir tiirevi olarak, “insan sevgisi” anlamina gelen (Raiborn ve digerleri, 2003:
A7), haywrseverlik, isletmeyle herhangi bir iliskisi bulunmayan ve sosyal bir beklentiye
sahip olmaksizin, isletme kaynaklarinin rastgele yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerine

goniillii olarak nasil tahsis edilecegine dair bir sorumluluktur (Ricks, 2005: 122).
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Philanthropy kelimesinin Tirk¢e karsiligi olarak hayirseverlik  kavrami
kullanilmistir. “Hayr” sozciigii kokeni itibariyle Arapca bir kelime olup, iyilik, karsilik
beklemeden yapilan yardim anlamina gelmekte ve bireylerin dini, vicdani ve/veya
duygusal giidiilerden hareketle yaptiklar1 yardim faaliyetlerini ifade etmektedir (Tiirk Dil
Kurumu, 2014). Ancak uluslararasi yazinda hayirseverlik, birey ve kurumlarin iginde
bulunduklar1 toplumlarin refah seviyesini yiikseltmek amaciyla bagista bulunmalar

seklinde tanimlanmaktadir (Zincir ve Bikmen, 2007).

Hayirseverlik, tanimlardan da anlasilacagi lizere her ne kadar bireysel bir erdem
olarak ifade edilmis olsa bile, dinsel inaniglarin toplum hayatina etkileri de gz Oniine
alindiginda, sosyal sonuglar1 daha genis olan kurumsal bir yapiya doniisebilmektedir. Bu

noktada kurumsal haywrseverlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

Kurumsal hayirseverlik, isletmenin herhangi bir karsilik beklemeksizin, toplumdaki
diger kuruluslara yaptigi nakdi ya da ayni katkilarini ifade etmektedir (Collins, 1994: 226).
Yani Collins’e gore hayirseverlik, isletme karinin bir kisminin topluma doniisiinden
ibarettir. Kurumsal hayirseverlik, bir isletmenin bir hayir dernegine ya da sosyal bir amaca,
cogunlukla nakit bagislar, hibeler ve/veya ayni hizmetler seklinde dogrudan katkida
bulunmasidir (Kotler ve Lee, 2006: 141).

Hayirseverlik insanlik tarihinin geg¢irmis oldugu toplumsal evrelerle iligkili olarak
aciklanabilir. Insanoglu ¢ok eski tarihlerden beri, sakatlar, yoksullar gibi toplumdaki
olanak ve hizmetlerden yeteri kadar yararlanamayan kisilere yardim etmeyi diistinmiistiir.
Biliniyor ki her donemde yoksullarin durumuna ilgi duyan ve onlarin yasam kosullarini

tyilestirmek isteyen, iyilik yapma ya da acima duygularindan esinlenen insanlar olmustur.

Hutcheson, modern toplumdaki hayirseverlik dl¢iitiinii “cok sayidaki insan i¢in en
biiyiik mutluluk verebilmek™ olarak tanimlarken, ahlak ve ahlaki bilginin Tanr1’ya ve dine
dayanmadigimni savunur. Hutcheson’a gore hayirseverlik, insanlarin, baska insanlarin
mutlulugu i¢in ¢alismalar1 ve bunu bir ara¢ degil, bir amag olarak gérmeleridir (Cevizci,

2008: 45).

Bat1 toplumlarindaki hayirseverligin ilk izlerini Seneca’nin 2000 yil 6nce yazmis
oldugu On Benefits adli makalede gormek miimkiindiir (Center On Philantrophy Studies At

Indiana University, 2007: 7). Bati toplumunun eski tarihi donemlerinden Yunan site
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sehirlerine bakildiginda kamu yasamindan uzaklasan yoksul ve diiskiin insanlara yardim
etmek, insanlarin yaygin gorevleri arasinda sayilan sosyal bir hizmetti. Bat1 Hiristiyan
diinyas1 sosyal sorun yasayan insanlara yardim konusunu, ortagagda papazlarin etkin
kullanildig: bir kilise hizmetleri bigiminde organize etmistir. “Kilise hayirseverligi” olarak
goriilen bu diislince aslinda kilisenin, ayn1 zamanda bir sosyal gii¢ olarak toplumsal
iliskileri belirleme istegini belirtmektedir. Fakat kilisenin hayirseverlik konusunda yanlis
tutumlar iginde olmasi, devleti, yardim kuruluslarini kendi eliyle kurmaya mecbur kilmistir
(Seker, 2014).

XIl. ve XIII. yiizyillarda loncalar ve birlikler insanligin sosyal tarihindeki yerlerini,
sosyal dayanismay1 giiclendirmek i¢in almislardir. Feodalite ¢oziillisiinti stirdiiriirken bir
veba hastalig1 Ingiltere'yi derinden etkilemistir. Devlet eliyle gergeklestirilen “Fakirler
Kanunu” ilk olarak 1348’de kabul edilmistir. 1572 yilinda Kralige Elizabeth'in Parlamento
Statiisiinii kabul etmesiyle bakima muhtaglara devletin bakma zorunlulugunu giindeme
getirmistir (Seker, 2014). Bu agiklamalardan da anlasilacagi {izere bati toplumlarinda
hayirseverlik anlayisi agisindan &rnek iilke Ingiltere’dir. Elizabeth Devri Yoksullar Yasast
1843’te yiiriirliikkten kaldirildi. Bagka bir yasa olan 1834 yasasi ise yardima gereksinim
duyan kisiler igin yoksullar evi 6ngériiyor, bu evlerde kalacak olanlar i¢in bazi sartlar
getiriyordu. Bu kimseler yardim gordiikleri siirece segilme haklarini yitiriyorlardi.

Yardimin diizeyi de en diisiik iicret alan is¢inin ticretinden daha azdi (Talas, 1990: 200).

Bat1 toplumlarinda hayirseverlik adina énemli bir gelisme, kendini hayir islerine
adayan kisilere egitim vermek {izere kurulan sosyal hizmet okullarinin agilmasi olmustur.
Sosyal hizmet okulu olarak agik¢a tanimlanan ilk okul (Institute for Social Work Training)
Hollanda, Amsterdam’daki bir grup sosyal reformcu tarafindan 1899’da kurulmustur. Bu
enstitii iki tam y1l kuramsal ve uygulamali derslerden olusan bir programla kendini hayir

islerine adayan kisilere egitim vermeye baslamistir (Tufan ve Kosar, 1999: 12).

Miisliiman topluluklarda bir ahlak 6l¢iitii olarak goriilen hayirseverlik, dinsel bir
0ge olan sadaka kavramina dayanmaktadir. Sadaka, TDK sozliglinde “Yoksullara ve

ithtiyact olanlara, dilenciye yapilan yardim” olarak tanimlanmaktadir (Topses, 2010: 2).

Osmanlt Devleti doneminin bir vakif medeniyeti olarak adlandirilmasinda
hayirseverlik anlayist etkili olmustur (Erséz, 2007: 65). Osmanli Devleti’nde hayirseverlik

uygulamalarinin goriildiigii ilk kurum Ahi Teskilat1 ya da sonralar1 Lonca Teskilati adiyla
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anilacak olan mesleki kuruluslardir. Bu mesleki kuruluslar goriiniirde ekonomik ve dini
amaclara hizmet eden kurumlar gibi goriinseler de sosyal yardimlagsmaya da Onem

vermislerdir.

Ahilerin kurduklar1 “orta sandik” denen bir esnaf sandig1 bulunmaktaydi. Thtiyag
duyuldugunda finansman1 bu sandiktan saglanmak iizere kisilere, dogum, 6liim, nisan, gibi
olaylarda veya deprem, sel, kaza ve hastalik gibi felaketlerde yardim edilirdi veya yardim
amaciyla insanlarn ihtiyaglarmi karsilayacak yapilar insa edilirdi (Caliskan ve Ikiz, 1993:
48).

Ahilik teskilatinin ardindan hayirseverlik faaliyetlerini devam ettiren bir diger
kurum Osmanli Devleti’ndeki vakiflardir. Tirkiye tarihi agisindan bakildiginda Anadolu
Selguklu zamaninda varligi bilinen ve Osmanli doneminde kapsami1 genisleyen bu orgiitler
halkin saglik ve egitim sorunlariyla ilgilenmek, fakirlere bedava yemek vermek, yolculara
yatacak yer saglamak vb. faaliyetler ger¢eklestirmek amaciyla, imarethaneler, hastaneler,
mescitler, medreseler, hayratlar, mualimhaneler, hanlar ve kervansaraylar yapmislardir
(Cem, 2007).

Osmanli Devleti’'nde vakif hi¢ siiphesiz en énemli hayir kurumu idi. 1546 yilinda
Istanbul’da kurulu vakif sayismin 2 515 oldugu bilinmektedir (Ersdz, 2007: 66). Bu
geleneksel yaklagimla gerceklestirilen hayirseverlik faaliyetlerinin yaninda Devletin de
bazi girisimleri mevcuttur. 1900’lerin basinda Osmanli Devleti’nin Balkan Savaglar1 ve 1.
Diinya Savasi sebebiyle yetim kalan ¢ocuklara bakim amaciyla, 1903 yilinda Dartilhayr-1
Ali isimli bir ¢ocuk bakim evi kurulmustur (Seker, 2014).

Modern anlamda Tiirkiye’de hayirseverlik anlayisinin ge¢misten gelen bir miras
niteligi tasidigr kolaylikla ifade edilebilir. Tiirkiye'nin hemen her ilinde goriilen asevleri,
resmi kamu kurum ve kuruluslarinin konuk evleri, hayirseverlik anlayisinin birer tirtintidiir.
Deprem, sel, yangin gibi felaketlerde insanlara yardim etmek amaciyla kurulan Kizilay,
Arama Kurtarma Dernegi (AKUT), Afet ve Acil Durum Yoénetimi (AFAD) vb. kurumlar
insanlara yardim etmenin yiice bir erdem oldugunu gostermektedir. Ayrica Tirkiye
Ugiincii Sektdr Vakfi (TUSEV) da hayirseverlik konusuna akademik anlamda katki

saglayan kurumlardan birisidir.
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Hayirseverlik konusunun dini 6gretiler ile iliskisine de de§inmek de fayda vardir.
Oncelikle dért kutsal kitaptan birisi olan Kuran-1 Kerim’de hayirseverlik konusuna ¢ok
biiyiik 6nem verildigi goriilmektedir. Hayirseverligin Islami agidan hem géniillii (sadaka)
bir eylem olmasi, hem de zorunlu (zekat) kilinmasi bu uygulamaya verilen 6nemin bir
gostergesidir. Ayrica Islam bir kimseye hayir yapilirken, gizlilik prensibine dikkat edilmesi
gerektigini “bir elin verdiginin diger el tarafindan bilinmemesi gerekliligini” ifade

etmektedir.

Kuran-1 Kerim’in birgok ayetinde hayr kelimesi gegmektedir. Bunlardan birkagini
ornek vermek gerekirse, “Herkesin yoneldigi bir kiblesi vardir. (Ey Miiminler!) Siz haywr
islerinde yarigin” (Bakara, 148), “...kim goniillii olarak hayir yaparsa bu kendisi i¢in daha
iyidir” (Bakara, 184), “Ey iman edenler! Kazandiklarimizin iyilerinden ve rizik olarak
yverden size c¢ikardiklarimizdan hayra harcayin. Size verilse goziiniizii yummadan

alamayacaginiz kétii maly hayw diye vermeye kalkismayin” (Bakara, 267).

Kuran-1 Kerim gibi Incil, Zebur ve Tevrat’ta da haymrseverlik konusuna

deginilmistir. Bu konuda asagida incil, Zebur ve Tevrat’tan 6rnekler verilmistir:

“Sen emirleri bilirsin: zina etmeyesin; katletmeyesin; calmayasin; Yalan sehadet
etmeyesin; Babana ve anana hiirmet et. Ve o dedi: ¢ocuklugumdan beri biitiin bu seyleri
tuttum. Ve Isa bunu isitince, ona dedi: Daha bir eksigin var; nen varsa sat, fakirlere dagut,
goklerde hazinen olacaktir.” (Incil, Luka 18: 20-23). Ayrica Incil’de de yapilan iyilik ve
hayrin gizli yapilmasi gerektigi yoniinde ogiitler vardir. “Siz sadaka verirken bunu borazan
caldirarak ilan etmeyin. Ikiyiizliiler, insanlarin ovgiisiinii kazanmak icin havralarda ve
sokaklarda boyle yaparlar. Siz sadaka verirken sol eliniz sag elinizin ne yaptigini

bilmesin.” (Incil, Matta: 2-3).

“Kotiiliikten sakimin, iyilik yapin, esenligi amaglayin, ardinca gidin” (Zebur,
Mezmur 34: 14). “Sen RAB be giiven, iyilik yap, iilkede otur ve sadakatle ¢alis” (Zebur,
Mezmur 37: 3). “Kdtiiliikten kag, iyilik yap; Sonsuz yasama kavusursun.” (Zebur, Mezmur
37:27).

“Kotiliik tasarlayan yolunu sasmaz mi? Oysa iyilik tasarlayan sevgi ve sadakat
kazanir” (Tevrat, Ozdeyisler 14: 22). “Yoksula aciyan kisi RAB’be édiing vermis olur,
yaptigu iyilik icin RAB onu édiillendirir” (Tevrat, Ozdeyisler 19: 17).
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1.3.2. Hayirseverlik ve Diinya Bagis Endeksi

Diinya Bagis Endeksi’nin (World Giving Index) amaci, diinya capinda yapilan
bagislarin alan1 ve kapsami hakkinda bir fikir saglayabilmektir. Bunu saglamak amaciyla,
bagislarin ¢esitli sekilleri incelenmistir. Haywrseverlige Katki Kurulusu (Charities Aid
Foundation — CAF) tarafindan hesaplanan bu endekste, bagislar {i¢ bigimde
incelenmektedir (World Giving Index, 2013: 4). Bunlar; Bir hayir kurumuna parasal
bagista bulunmak, bir organizasyon igin goniillii olarak c¢alismak, tanimadigi ya da kim

oldugunu bilmedigi bir yabanciya yardim etmektir.

Diinya Bagis Endeksi 2008 yilindan bu yana iilkeler bazinda hesaplama
yapmaktadir. Endeks 2013 yilinda 135 iilke iizerinde diinya niifusunun yaklagik % 94’tinii
(vaklasik olarak 6 650 000 000 kisi) kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir’. Bircok
ilkede, iilke genelini temsil edecek sekilde, her bir iilkeden 1 000 kisi tlizerinde anket

uygulamasiyla veriler elde edilmistir.

Bu Endekste Amerika Birlesik Devletleri’nin, diger tiim iilkelerden gesitli yollarla
daha fazla bagis yaptig1, 2012 yilina gére 2013 yilinda yapilan bagislarin arttigi, insanlarin
tanimadiklar1 insanlara yardim etmesinin Endekste artan bir faktor oldugu, Diinya ¢apinda
geng niifusun goniilli faaliyetlerle daha fazla ilgilendigi ve kadinlarin erkeklere gére daha

hayirsever ve yardimsever oldugu goriilmiistiir (World Giving Index, 2013: 5-6).

Tablo 1°de Diinya Bagis Endeksi 2013 yili raporunda en hayirsever 20 iilkenin ve

Tiirkiye’nin yaptig1 bagislarin her li¢ agidan siralamasi gosterilmistir:

! Ayrmtih bilgi igin bkz. Word Giving Index, 2013: 38.
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Tablo 1: Diinya Bagis Endeksi (WGI) 2013 Verilerine Gore En Hayirsever Ulkeler

Bir Hayir Tanm_ladlgl B_ir
Kurumuna Bir Qrganlzasyon
WGI Siralamas1 | WGI Puani (%) - Yabanciya Icin Goniillii
Parasal Bagista
Bulunma (%) Yardim Etme Olarak
(%) Calisma (%)
Amerika _ Birlesik 1 61 77 62 45
Devletleri
Kanada 2 58 64 68 42
Birmanya 2 58 46 85 43
Yeni Zelanda 2 58 67 67 40
Irlanda 5 57 64 70 37
Ingiltere 6 57 65 76 29
Avustralya 7 55 64 67 34
Hollanda 8 54 57 69 37
Katar 9 51 73 60 19
Sri Lanka 10 48 54 45 46
Norveg 11 48 53 56 35
Malta 12 47 46 72 24
Isvigre 12 47 54 56 32
Libya 14 46 72 29 37
Avusturya 15 45 56 52 28
Filipinler 16 45 60 31 43
Hong Kong 17 44 55 63 15
Izlanda 17 44 45 63 25
Endonezya 17 44 40 63 30
Nijerya 20 44 66 30 36
Tiirkiye 128 17 13 34 5

Kaynak: World Giving Index, 2013: 11.

Tablo 1°de goriilecegi tizere, Tiirkiye, Diinya Bagis Endeksi’nde 128. sirada yer
almaktadir ve puani ise % 17°dir. Diinya Bagis Endeksi’nin {i¢ kriteri dikkate alindiginda
Tirkiye’nin durumu su sekilde 6zetlenebilir: Tiirkiye’deki insanlar tanimadigi bir insana
yardim etme konusunda Endekste 116. sirada yer almaktadir ve puan1 % 34°tiir. Bir hayir
kurumuna para bagisinda bulunma konusunda Tirkiye Endekste 702. swrada yer
almaktadir ve puan1 % 13’tiir. Bir organizasyon i¢in goniillii olarak ¢alismak konusunda

ise Endekste /30. sirada yer almaktadir ve puani ise % 5’tir.

Yukaridaki yapilan arastirmanin yani sira, bu calismanin bir benzerini Hudson
Enstitiisiit 2008-2011 yillarin1 kapsayacak sekilde, “Kiiresel Hayirseverlik ve Bagis
Endeksi” adiyla gergeklestirmistir. S6z konusu ¢alismada bagislar milyon dolar cinsinden
ifade edilmis, bu endekste ise ilk ii¢ sirada; Amerika Birlesik Devletleri (23.280.000,-
USD), Kanada (2.005.000,- USD) ve Almanya (1.600.000,- USD) yer almistir (The Index
of Global Philanthropy and Remittances, 2013: 12). S6z konusu endekste Tiirkiye’ye ait

0zel bir veri bulunmamakla birlikte, Tiirkiye gelismekte olan ekonomiler sinifinda toplu
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olarak gosterilmis olup, bu iilkelerin yaptiklar1 bagis toplam: 31.530.000,- USD olarak
gerceklesmistir.

1.3.3. Hayirseverligin Kurumsal Sosyal Sorumlulukla iliskisi

Carroll (1991) kurumsal sosyal sorumlulugu dort boyutlu olarak; hayirseverligi ise
kurumsal sosyal sorumlulugun “goniilliilik” boyutu igerisinde ele alinmuistir. Her ne kadar
hayirseverlik kurumsal sosyal sorumlulugun “géniilliiliik” boyutu igerisinde ele alinsa da,
kurumsal sosyal sorumlulugun onu kapsadigi ve kurumsal sosyal sorumlulugun sadece
hayiwrseverlikten ibaret olmadigini ifade etmek gerekir. Hayirseverlikle kurumsal sosyal

sorumluluk arasinda birtakim farkliliklar vardir. Bu farkliliklar Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2: Hayirseverlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arasindaki Farklar

Hayirseverlik

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Tanim

Karsilik beklemeden iyilik yapmak, dini,
vicdani degerlere dayali olarak yardim
etmektir.

Sosyal, c¢evresel, ekonomik ve etk
kavramlarin yonetimi ve isletmelerin bu
alanlarda sosyal paydas beklentilerine olan
duyarhliklaridir.

Amag

Kisilerin veya kurumlarm kendi degerleri,
inanglar1 dogrultusunda istedikleri anda
istedikleri  kisilere ¢esitli  yardimlarda
bulunmalaridur.

Orgiitlerin ~ siirdiiriilebilir ~ olmak igin
toplumun beklentilerini yerine getirerek
topluma olan borglarin1 6demeleridir.

Siireg

Bir isin nasil yapilmasi gerektigine dair
bazi 6gelere uygun olmasi (duyurulmamasi,
pazarlanmamasi gibi), isletme stratejisinden
bagimsiz bir sekilde tasarlanabilmesidir.

Rasyonel bir ¢alisma / proje siireci sonunda
hedef sorumluluk alanlar1 belirlenmesi,
karar  verilmesi, uygulanmasi, hatta
raporlanmasini kapsar.

Kaynak: Alakavuklar ve digerleri, 2009: 116.
1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari

Calismanin bu kisminda, hem diinyada hem de Tiirkiye’de kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinda en basarili isletmelerin hangileri ve faaliyetlerinin neler

oldugu agiklamalar1 ile kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ele alinmistir.

1.4.1. Diinyada Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari

Hizli tiiketim {iriinleri sektdriiniin devi Procter&Gamble (P&G), “Cocuklar I¢in
Giivenli Igme Suyu” (Children’s Safe Drinking Water) adli kurumsal sosyal sorumluluk
projesi dogrultusunda bugiine kadar 10 tilkede, 500 000 000 litreden fazla temiz igme suyu
dagitmistir. The Body Shop, son 20 yilda hayvanlarin testlerde denek olarak kullanilmasini
protesto etmek icin 5 000 000 civarinda imza toplamistir. Ayrica, 12 000 000 civarinda

insan haklaria yonelik mesaji kamuoyuna iletmistir. GAP, Afrika pamugundan tretilmis
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tisortler satmakta ve her bir tisortten elde ettigi gelirin yarisim1 Afrikali, Edinilmis
Bagisiklik Eksikligi Sendromu olan hastalara (Acquired Immune Deficiency Syndrome —
AIDS) yardim eden bir dernege gondermektedir (Capital, 2009).

Kendi alanlarinda diinya devi olan bu isletmelerin, kurumsal sosyal sorumluluk
caligsmalarina bu enerjiyi harcamalarinin ardinda 6nemli bir ger¢ek yatmaktadir. Bu gergek
ise giliniimiiz tiiketicilerinin sosyal sorumluluklarini yerine getirmeyen isletmelerin
tirtinlerini tilketmek istememesi, sosyal anlamda sorumlu davranan isletmelere iletisim

kurmayi tercih etmeleridir (Capital, 2009).

Kotler ve Lee (2006) yapmis olduklar1 calismada diinya c¢apinda en basarili

isletmelerden 6rnekleri sunmuslardir. Bu isletmeler Tablo 3’de gosterilmistir:
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Tablo 3: Diinya Capinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Konusunda En Basarih Isletmelerden Ornekler

Ornek Sosyal Sorumluluk

Kurumun Faaliyetleri Yiiriitiirken

sahipleri

sahiplenmek  i¢cin  perakende
diikkanda mekan sunmaktir.

Kurum Kurumun Ulasmak Istedigi Ama¢ | Hedef Kitle/Katki Faaliyetleri/Uriiniin Alicilart Ortaklart
Dondurma seven ve gevreye onem Yeni bir dondurma cesidi, konser Ismi agiklanmayan bir hayir
Ben&lJerry’s Kiiresel 1smnmanin 6nlenmesidir ¢ Y turu, CD, web sitesi ve halkla . ¢ ¥y y
veren herkes e dernegi
iligkiler
Magazalarda ve web sitelerinde )
PETSMART Hayvanlara sahip ¢rkmaktrr. Magaza miisterileri, kedi ve kopek | para toplamak, evcil hayvanlart | Ismi agiklanmayan bir hayir

dernegi

Tiim diinyadaki muhta¢ ¢ocuklara

British  Airways uguglar1 ile

Bozuk paralar1 toplamak igin

British Airways yardim etmektir. seyahat edenler zarﬂar t.edarlk etr.nek., ucus ekibi | UNICEF
tesvikleri ve web sitesi
Saglikli  kalp  aliskanliklarini - .. .
Subway konusunda  insanlarda  biling Saghk.h gida segencklerini arayan Radyo/TV. Ve brqsur y_ardlmlyla Amerikan Kalp Dernegi
olusturmaktir yetigkinler insanlari bilinglendirmektir.

The Home Depot

Suyu tasarruf etmenin 100 yolunu
insanlara Ogretmek ve
uygulamalarini saglamaktir.

Yerel yerlesim hanelerinde

yasayan insanlar

Brosiirlerle insanlari
bilgilendirmek, c¢alisma atolyeleri,
indirim  kuponlar1 ve kilavuz
kartlar

Kamu hizmeti kuruluslari, Su
tasarrufu koalisyonlari, Medya ve
iletisim isletmeleri

Kullanilmis  elektronik  esyalart

Bilgisayar ve bilgisayar yazilimi

Her giimiis Circle of Friends rozeti

barinaklardaki ¢ocuklara yardim
etmektir.

bagislar, reklamlarda sosyal amag
tesvikleri

giitmeyen organizasyon ve vakiflar

Best Buy yeniden doniistiirmektir. kullanicilar satisindan 5 dolar verilmektedir. Yere devlet kurumlar

Evi olmayanlara, AIDS’lilere, ev | Kar amaci giitmeyen

ici  siddet magdurlarina  ve | organizasyonlara ve vakiflara nakit Bu sosyal -amaglart _ destekleyen Sosyal amaglara bagli olan, kar
Kenelhy Cole misyonlara sahip, kar amact ’

amaci giitmeyen organizasyonlar

General Motors

Otoban giivenligini saglamaktir.

Fon toplamak ve otomobil koltugu
giivenligi i¢in kamyonlar saglamak

SAFEKIDS Ulusal Kampanyast,
Alkollii  siiriicilere  karg1  olan
anneler

Galericiler, Birlesmis Otomobil
Iscileri,

kullanimudir.

alicilar

Koruma ve agik hava spor ve < Kar amacit glitmeyen
RE dinlenme donanimlar1 saglamaktir. Bagislar yapihr organizasyonlar Calisanlar
Kiy1 bolgelerinde yabani ot ve | Faaliyetler diizenlemek ve
Shell Cevrenin korumasidir. ¢oplerin temizlenmesi, su kuslar1 | ¢alisanlari bu faaliyetlere | -
i¢in ¢alismak katilmalari i¢in finanse etmek
Tropikal yagmur ormanlar1 ve o o s Rehber kurallar gelistirmek, egitim
Sturbucks tedarikei iliskilerini korumaktir. Tedarikgiler/giftgiler ve ¢alisanlar vermek ve yeni {irfinler firetmek Uluslararasi Koruma
Nike Sirdiiriilebilir ham maddelerin | Cevre odakli alicilar ve potansiyel Uriin igeriginde degisiklikler Calisanlarin eylem ckipleri

Kaynak: Kotler ve Lee, 2006: 56-146-147-175-205 sayfalarindan yararlanilarak hazirlanmustir.




1.4.2. Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari

Tiirkiye’deki isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunurken, bu
faaliyetlerin isletmelerine ve markalarina katacaklar1 degerleri 6nemsemektedirler. Tiirk
halkinin da her gecen giin sosyal sorumluluk projelerine olan ilgisi artmaktadir. Bu sebeple
baz1 arastirma kesimleri, bu konuya olan duyarliliklariyla ¢esitli arastirmalar
gerceklestirmisler ve Tirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk konusunda en basarili

isletmeleri ortaya koymaya calismiglardir.

Bu arastirmalarin en basarili Orneklerinden bir tanesini, Capital Dergisi-GfK
Tirkiye Dergisi isbirligi ile “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Liderleri” baslig: altinda 8
yildir yiiritmektedir. Bu aragtirma iki yonlii olarak yapilmaktadir. Birincisi en basarili
isletmeler halkin degerlendirmesine gore, ikincisi is diinyasinin degerlendirmesine gore
siralanmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda basari isletmelere olan giiveni
arttirirken, miisterilerin duydugu bu giiven satislara da olumlu yansimaktadir. Isletmeler
hayata gecirdikleri projeler ile piyasa icindeki degerlerini arttirirken ayni zamanda
toplumla daha yakin iliski kurma olanagi bulabilmektedirler. Yapilan ¢alismada, kamuoyu
ile isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden toplumun haberdar olmas: ve
yeterliligi konusunda farkli goriislere sahiptir. Arastirmaya katilan halk genelinin
sadece %4 ii gergeklestirilen projelerden yeterince haberdarim derken, %42 lik kesim
kismen haberdar oldugunu, %30 luk kesim ise hi¢ haberdar olmadigini belirtmektedir.
Ayrica halk genelinin %50 si yapilan galigmalara “ne yeterli ne degil” yanitin1 vermesi de

arastirmanin ilging noktalarini olusturmaktadir (Capital, 2013).

Is diinyas1 penceresinden bakildiginda; ankete katilan iist diizey yoneticilerin
%41,477 kendi  igletmelerinde  sosyal  sorumluluk  projelerinde  bir  artig
oldugunu, %45 lik bir kesim ise isletme olarak kurumsal sosyal sorumluluk biitgesinde

artis gerceklestirdigini belirtmektedir.

Tablo 4’de hem halk goziinden, hem de is diinyasinin géziinden kurumsal sosyal
sorumluluk konusunda en basarili isletmeler Capital Dergisi'nin yaptigi arastirmaya gore

gosterilmektedir:
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Tablo 4: Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Konusunda En Basarih Isletmeler

Halk Goziinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Liderleri Is Diinyasina Gore lﬁg‘éﬁ:ﬁ' Sosyal Sorumluluk
2013 | 2012 | isletme Puan | 2013 | 2012 | isletme Puan
1 1 Sabanci Holding 6,28 1 1 Turkeell 19,05
2 2 Turkcell 5,00 2 2 Kog¢ Holding 9,58
3 3 Kocg Holding 4,68 3 3 Eczacibagi Toplulugu 6,90
4 4 Yildiz Holding 3,14 4 4 Sabanci Holding 6,49
5 5 Argelik 3,08 5 7 Borusan Holding 417
6 16 | Dogan Holding 1,47 6 8 Coca- Cola 4,05
7 11 | Eczacibasi Toplulugu 1,28 7 5 Garanti Bankast 3,51
8 10 | Is Bankasi 1,07 8 6 Is Bankasi 2,74
9 20/9 | Garanti Bankasi/Enka 0,96 9 9 Vodafone 2,32
10 * Zorlu Holding 0,76 10 10 | Yildiz Holding 1,73
11 15 | Vestel 0,67 11 12 | Akbank 1,37
12 8 Eti 0,65 12 11 | Tirk Telekom 1,19
13 */* | Borusan Holding/Aygaz 0,55 13 14 Unilever 1,01
14 19 | Efes Pilsen 0,49 14 * Dogus Holding 0,89
15 12 | Coca- Cola 0,48 15 13 | Eti 0,83
16 * Opet 0,46 16 15 Procter&Gamble 0,77
17 | 14/* | Avea/Boyner 0,40 17 19 | Argelik 0,65
18 */* | Yapi1 Kredi/Danone 0,39 18 * Anadolu Sigorta 0,60
19 * Nokia 0,34 19 */18 | Dogan Holding/Dogus Otomotiv 0,54
20 18 | Akbank 0,31 20 | 18/16 | Efes Pilsen/Opet 0,48
(*) Gegen yil listede yer almamigtir. (*) Gegen yil listede yer almamgtir.

Kaynak: Capital, 2013. http://www.pazarlamasyon.com/2013/04/capital-dergisi-kurumsal-sosyal-sorumluluk-
arastirmasini-yayimladi/ (03.03.2014).

Tablo 4’de goriilecegi lizere, halk tarafindan yapilan oylama sonucu 2013 yilinin
sorumluluk ligi zirvesinde Sabanct Holding yer almaktadir. Onu sirasiyla Turkcell, Ko¢
Holding, Yildiz Holding ve Ar¢elik izlemektedir. Ayrica son 3 yildir yapilan anketlerde ilk
beslinin degismemesi, bu isletmelerin halk goziinde sosyal sorumluluk alaninda oturmus
bir algis1 oldugunu da gostermektedir. Is diinyasmin 2012-2013 yillarinda Tiirkiye’de
gergeklestirdigi  kurumsal sosyal sorumluluk projeleri arasinda en basarili goriilen

kurumsal sosyal sorumluluk projeleri Tablo 5’de sunulmustur:

Tablo 5: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun En Tyi 10 Projesi

2013 2012 Proje Ismi Kurum/isletme Puanm
1 1 Baba Beni Okula Gonder Dogan Gazetecilik 14,46
2 2 Kardelenler Turkeell 11,48
3 4 Ana Kiz Okuldayiz MEB 8,68
4 3 Haydi Kizlar Okula Projesi UNICEF-MEB 8,50
5 6 Aile I¢i Siddete Son Hiirriyet 5,60
6 8 Goniil Kopriisii Turkeell 4,26
7 10 81 Ilde 81 Orman Is Bankasi 2,34
8 * Hayata Art1 Genglik Programu Coca-Cola 1,90
9 * Cocuk Tiyatrosu ve Vapuru Eti 1,88
10 * Temiz Tuvalet Opet 1,35

(*) Gegen yil listede yer almamistir.

Kaynak: Capital, 2013. http://www.pazarlamasyon.com/2013/04/capital-dergisi-kurumsal-sosyal-sorumluluk-
arastirmasini-yayimladi/ (03.03.2014).
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Tablo 5’den de goriildiigli lizere, kurumsal sosyal sorumluluk konusunda basaril
isletmelerin projeleri kamuoyunda da sik¢a haberleri yer alan sosyal sorumluluk projeleri
arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla kamuoyunun bu projelerden haberdar oldugu ve bu

projeleri basarili buldugu da ayrica ifade edilebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunun, kendisine toplumda daha saygin bir yer
edinmek isteyen; misterilerin, tedarikgilerin, rakiplerin ve devlet gibi tiim paydaslarin
nezdinde itibarim1 daha {ist seviyelere ¢ikarmak isteyen tiim isletmeler igin biiyilk 6nem
tasidig1 ozetle ifade edilebilir. Tarihi kokleri hayirseverlik anlayisina dayali olan kurumsal
sosyal sorumlulugun, daha 6nceden var olan goniilliilik esasina dayali oldugu diisiincesi
devam etse dahi, bu sorumluluklarin altinda yatan temel etkenin kurum imaj1 ve kuruma
olan katki sekline doniistiigii ifade edilebilir. Her ne kadar aleyhinde savunulan goriisler
olsa bile, lehinde olan goriislerin de azimsanmayacak diizeyde olmasi konunun
isletmelerce goz ardi edilemeyecegi ger¢egini yansitmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
konusunda basari, isletmelere olan giiveni arttirirken, miisterilerin duydugu bu giiven
satiglara da olumlu yansimaktadir. Bu sebepten otiirli isletme siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinin, bir anlamda kurumsal sosyal sorumluluk konusunda elde edilen basariya

bagli oldugu ifade edilebilir.
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IKiNCI BOLUM
2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE MUHASEBE ETKILESIiMI
2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe Bilgi Sistemi

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda geleneksel
sistemlerin yerini yeni sistemlerin aldigi ve bu gelismelerin finansal bilgilerin ilgili
kaynaklardan toplanmasi, siniflandirilmasi, raporlanmasi ve Ozet seklinde ilgililere
sunulmasi konusunda biiyiik kolayliklar sagladigi gériilmektedir. Dolayisiyla muhasebenin
temeli konumunda yer alan muhasebe bilgi sisteminin de bu gelismelerden etkilenmesi
kacinilmazdir. Bu baglamda Calismanin bu boéliimiinde kurumsal sosyal sorumluluk

konusunun muhasebe bilgi sistemi ile iliskisi izerinde durulacaktir.
2.1.1. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi; kurum, isletme ya da tiim hesapsal kisilerde, belgelerin
diizenlenmesi, hesaplarin tutulmasi, sonucun g¢ikarilmasi, malolusun belirtilmesi,
isletmenin dl¢iimlenmesi ve dngoriiniin saptanmasi gibi 6gelerden olusan hesaplama, islem

ve hesaplasmalarin tiimiidiir (Yazici, 1990: 5).

Isletmelerin biinyesinde yer alan mevcut sistemlerden en onemlisi kuskusuz
yonetim bilgi sistemidir. “Yonetim” ve “bilgi” kavramlari birbirinden ayrilamaz kavramlar
olup, yonetim faaliyetlerinin bilgi olmaksizin saglikli bir sekilde yerine getirilemeyecegini
ortaya koymaktadir (Civan ve Kara, 2003: 111). Yonetim bilgi sistemi bir¢ok alt sistemden
olugmaktadir. Bu alt sistemlerden bir tanesi ve en eskisi olan muhasebe bilgi sistemi diger
isletme sistemlerine nazaran daha farkli 6zellikler tagimaktadir. Muhasebe bilgi sistemi
ayni zamanda isletmeler tarafindan bugiine kadar en iyi gelistirilen ve uygulanan bir bilgi
sistemidir. Bunun yaninda muhasebe bilgi sistemi isletmenin sinir sistemine benzetilebilir.
Nasil ki viicudun sinir sistemi mekanizmast viicudu korumak ic¢in hayati durumlarda

gerekli islevleri yerine getiriyorsa, igletme yoneticileri de isletme i¢in hayati 6neme sahip



bircok kararda muhasebe bilgi sisteminden yararlanirlar (Siirmeli, 2007: 32; Gokdeniz,

2005: 87).

Bir isletmede muhasebe bilgi sisteminin gelistirilmesi, muhasebe bilgilerinin
kalitesi agisindan son derece onemlidir. Bu sebepten Otiirii isletmeler muhasebe bilgi
sistemi gelistirirken birtakim ilkelere ihtiya¢ duyarlar. Muhasebe bilgi sistemi gelistirme
ilkeleri belirli bir amaca ulasilmasinda, gerekli yapi olusturulurken dikkate alinmasi
gereken temel disiincelerdir. Bu ilkeler; maliyet ilkesi, raporlama ilkesi, insan faktorii
ilkesi, organizasyon ilkesi, giivenilir olma ilkesi, bagimlilik ve esneklik ilkesi ile bilgi
isleme ilkesi seklinde siralanabilir. Ilkelerin her birini asagidaki gibi kisa olarak

tanimlamak mimkiindiir (Alagoz, 2013: 140-141-142):

e Maliyet ilkesi; muhasebe bilgi sisteminin, yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgileri
saglarken, katlanilan fedakarlikla bilginin saglayacagi yarar arasinda tutarliligi
saglamasini ifade eder.

e Raporlama ilkesi; muhasebe bilgi sistemi tarafindan hazirlanan raporlarin, bu
rapordaki bilgilerden hareketle karar alanlar tarafindan anlasilacak diizeyde agik ve
net olmasini ifade eder.

e Insan faktorii ilkesi; gelistirilecek olan muhasebe bilgi sisteminin, onu kullanacak
olan kisi ya da kisilerin algilama yetenegi ve tecriibesi ile uyumlu olmasini,
gelistirilecek sistemin onu kullananlar tarafindan benimsenmesini ifade eder.

e Organizasyon ilkesi; muhasebe bilgi sisteminin kurulacag:i isletmede her bir
boliimiin yetki ve sorumluluk alanlarinin iyi belirlenmis olmasin1 ve bdyle bir
organizasyonda muhasebe bilgi sisteminin ihtiya¢ duyacagi bilgilerin zamanli ve
dogru olarak akisinin saglanacagini ifade eder.

e Giivenilir olma ilkesi; muhasebe bilgi sisteminin olusturacagi bilgilerin, isletmede
muhasebe biriminin hatalarin1  azaltmasini, varliklarin ve kaynaklarin etkin
yonetimini saglamasini ve muhasebe personelinin uygunsuz davraniglarini ortadan
kaldirmasini ifade eder.

o Bagimlilik ve esneklik ilkesi; muhasebe bilgi sisteminin, isletmenin gelismesine ve
sirdiiriilebilirligine katki saglamasini ve isletmedeki diger sistemlerle uyumlu

caligmasini ifade eder.
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e Bilgi isleme ilkesi; muhasebe bilgi sisteminin; anlagilabilir, siirekli ve diizenlenmis
olan bilgileri smiflandirarak, yonetimin planlama ve Kkontrol gorevini yerine

getirecek sekilde ilgili birimlere sunmasini ifade eder.

Muhasebe bilgi sisteminin etkin ve basarili olabilmesi i¢in, bu sistemin énemli bir
pargasi olan muhasebe calisanlarinin ¢ok iyi muhasebe ve mevzuat bilgilerine sahip olmasi
glinimiiz diinyasinda yetersiz kalmaktadir. Bunun yani sira, muhasebe calisanlariin
isletmenin tiim isleyisine hakim olmalar1 ve gelisen bilgi teknolojileri ile mevcut sistemi

daha da gelistirmeleri gerekir.

Muhasebe bilgi sistemi ayni zamanda bir tiir dagitim sistemi olarak da kabul

edilebilir. Bu dagitim sisteminin ii¢ unsuru vardir (Saklak ve Buran, 2010: 6). Bunlar;

e Isletmenin yasal olarak raporlama yapabilmesi icin gerekli olan bilgilerin temin
edilmesi,

e Temin edilen bilgiler sonucu olusturulan raporlarin karar alicilara ulastirilmasi,

e lsletmeyi olasi risklerden koruyabilmek i¢in muhasebe bilgilerinin isletme i¢inde

ya da disinda kotliye kullanilmasinin engellenmesidir.

Bir dagitim sistemi olarak da adlandirilan muhasebe bilgi sisteminin gérevini tam
ve dogru olarak yerine getirebilmesi i¢in yani bilgi kullanicilarinin gereksinim duyduklar:
bilgileri tiretebilmesi i¢in asagida siralanan islemleri yerine getirmesi gereklidir (Stirmeli,

2007: 43). Bunlar;

e Mali nitelikli islemleri ve bunlarla ilgili diger wverileri ilgili kaynaklardan
toplayarak, muhasebe bilgi sistemine girdi olarak eklemek,

e Ilgili kaynaklardan toplanan verileri belli bir diizene sokarak biriktirmek,

e Diizenlenen verileri kaydetmek,

e Islenen veriler sonucunda, bilgi kullanicilarinin gereksinimleri cercevesinde
raporlar1 ve raporda yer almasi gereken bilgileri olusturmak,

e Bilgilerin dogru ve giivenilir olarak iretiminin devamliligi i¢in verilerin
toplanmasindan raporlarin hazirlanmasina kadar olan siireci stirekli kontrol altinda

tutmaktir.
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Muhasebe bilgi sisteminin, bilgi kullanicilarinin gereksinim duyduklar1 bilgileri

iiretebilmesi i¢in belirtilen islemleri Sekil 8’de goriildiigi iizere ifade etmek miimkiindiir:

Sekil 8: Muhasebe Bilgi Sistemi

GIRD ISLEME CIKTI
‘ 'r l MUHASEBE ‘
VERILERIN WERILERIMN VERILERIM WERILERIM BILGILERIMIM
BELIRLEMMESI DERLEMMESI SINIFLAMDIRILMASI OZETLENMES RAPORLAMMASI
o o A o
Belgelerin Yavmi Biiyiik defrerdeki Mizanin kalan veren
tarih sirasina e hesaplarin mizana ve hesaplarindan
Iglemﬂlfﬂn - gire - h;:ahﬂ:n"db?' k | ldir we zarar hesabina Bilanga'nun, Kir ve
i:E" e hesaplarla aplarin bilyiik toplamlarn ve Zarar Hesabi'ndan da
aydi defrerdeki kendi
yavmiye P kalanlar Ozerinden Gelir Tablosunun
defterine kaydi P devri hazirlanmasi
- N _— .

Kaynak: http://notoku.com/bir-bilgi-sistemi-olarak-muhasebe/ (29.03.2014).

Sekil 8’de goriildiigii lizere, muhasebe bilgi sisteminin saglikli bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in akis halinde gerceklesen bu siirecin iyi takip edilmesi gerekir.
Baglangi¢ olarak verilerin belirlenmesi ile muhasebe bilgi sistemine girdi saglanmis
olacaktir. Verilerin derlenip, siniflandirilmasi ve 6zetlenmesi ile veriler islenmis olacak, bu
verilerin iglenmesinin sonucu olarak muhasebe raporlar1 hazirlanacaktir. Boylece

muhasebe bilgi sistemi kendisinden beklenen gorevi karar alicilara gerekli bilgileri ¢ikti

seklinde sunarak gerceklestirmis olacaktir.

Muhasebe bilgi sistemi, diger bilgi sistemlerinden topladigi bilgiler 1s18inda bes
temel konuda karar alicilar igin bilgi olusturmaya calisir (Giizel ve Mersin, 2007: 174).

Bunlar;

e Uzun vadeli planlarin hazirlanmasi ve bunlarla ilgili stratejilerin gelistirilmesi,
e Isletme kaynaklarmin etkin bir sekilde dagiliminin saglanmasi,

e Faaliyetlerle ilgili maliyet planlamasinin ve kontroliiniin yapilmasi,

e Isletme performansinin dl¢iimii ve degerlendirilmesi,

¢ Finansal bilgilerin olusturulmasi ve raporlanmasidir.

Muhasebe bilgi sisteminin yukarida anilan temel konularda karar alicilar ig¢in

saglikli bilgi iiretebilmesi, her sistemde oldugu gibi baz1 6gelerin varligt ve bu dgelerin
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uyum i¢inde g¢alismasi ile miimkiin olabilmektedir. Bir sistemin ogeleri, sistem iginde

belirgin olarak gboze carpan ve birbirine bagli olan, ayni zamanda sisteme islerlik

kazandiran unsurlardir. Muhasebe bilgi sisteminin de karar alicilar i¢in istenilen nitelikte

bilgiler iiretebilmesi sistemin islevlerini yerine getirmesine bagli olup, bunu saglayabilecek

ogeleri vardir (Strmeli, 1996: 59). Bunlar; personel, haberlesme araglari, donanim ve

raporlardir. Bu 6geleri asagidaki gibi kisa sekilde agiklamak miimkiindiir:

Personel; muhasebe bilgi sisteminin kendisinden beklenen gorevi yerine
getirebilmesi i¢in muhasebe konusunda deneyimli ve bu sistemi caligtirabilecek
personelin olmasini ifade eder. Muhasebe bilgi sisteminde kac¢ personelin
calistirilacag sistemdeki islem yogunluguna ve kapsamina gore degisir. Muhasebe
bilgi sistemini yiiriitecek personelde aranan genel nitelikler; mesleki egitim, is
deneyimi ve kisiliktir.

Haberlesme araglari; veri veya bilgilerin toplanmasi ve isleme siirecine tabi
tutulmasi i¢in gerekli olan muhasebe belgelerini ifade eder. Bu belgeler sayesinde
muhasebe bilgi sistemi verilerin derlenmesini, siniflandirilmasini ve 6zetlenmesini
gerceklestirir.

Donanmim; veri ya da bilgilerin toplanmasi ve isleme siirecine tabi tutulmasi
asamalarinda daktilo, yazar kasalar, bilgisayarlar, okuyucu ve yazicilar ya da daha
teknik programlarin kullanilmasini ifade eder. Isletmenin kullanacagi donanimlar
isletmenin  biiyiikliigline, muhasebe bilgi sisteminde islenen bilgilerin
yogunluguna... vb. sebeplere baglh olarak degisir ve gesitlenir.

Raporlar; muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilarin1 ifade eder. Muhasebe bilgi
sisteminin akig siireci sonunda, bu sistemin maddi iirlinleri olarak ortaya konulur.
Bu raporlardan hem isletme i¢i bilgi kullanicilart hem de isletme dis1 bilgi

kullanicilar yararlanarak gerekli kararlari alirlar.

Yukarida ele alinan muhasebe bilgi sistemi gelistirme ilkelerine ve ilgili diger

esaslara bagh kalinarak olusturulacak bir muhasebe bilgi sistemi isletmelere 6nemli

yararlar sunabilir. Her seyden 6nce bu sekilde olusturulmus bir muhasebe bilgi sistemi

isletme faaliyetlerinin verimliliginin ve etkinliginin saglanmasina ciddi katkilar sunabilir.

Bu kapsamda muhasebe bilgi sistemin isletmelere katkilarini asagidaki sekilde siralamak
mimkiindiir (Stirmeli, 2007: 44-45):
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lyi tasarlanmus bir muhasebe bilgi sistemi;

e Uriinlerde kabul edilebilir kalite limitlerinin disinda hatalar ortaya ¢iktiginda diger
sistemleri uyararak, iriin kalitesinin korunmasii ve atitk malzeme miktarinin
azaltilarak maliyetlerin diismesini saglar.

e Zamaninda ve dogru bilgiler vererek isletme faaliyetlerinin verimliliginin ve
etkinliginin artmasini saglar.

e Yonetim kademesine dogru ve zamanli bilgiler vererek yonetim kademesinin karar
almasinin kolaylagmasini saglar.

e Faaliyetlerin hizli bir sekilde gelistirilmesine olanak tanidigindan, rekabet
tstiinliigi saglar.

e Isletmelerin katma degerini yiikselterek, isletme karliliginin artmasini saglar.

Ozetle, muhasebe bilgi sistemi; ydnetimin varliklar {izerindeki ydnetim
sorumlulugunu yerine getirmek, isletme eylemlerinin kontroliini miimkiin kilmak,
gelecege iligkin isletme eylemlerini planlamak i¢in gerekli bilgileri saglamay1 amag edinir.
Bu yoniiyle muhasebe bilgi sistemi, yonetim bilgi sisteminin en temel 06gesi olup
isletmenin siirekliligini saglama yoniinde isletme faaliyetlerinin gelecege yonelik kosullar
dikkate alinarak planlanmasina, O6zellikle stratejik planlarin hazirlanmasina olanak

saglamaktadir (Ding ve Abdioglu, 2009: 163).
2.1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe Bilgi Sistemi Etkilesimi

Isletmede gerceklesen mali olaylari, organize bir sekilde kayit altma alarak
raporlayan, isletmenin yasam dongiisii ve ticari bagaris1 hakkinda bilgi veren muhasebe
bilgi sisteminden, sadece belli kisi ya da gruplarin degil, tiim ilgi gruplarinin g¢ikarlarini
dikkate alacak sekilde tam, zamaninda, ger¢ege uygun, tarafsiz ve diiriist bir yaklagimla ve
de isletmenin ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklarmma katki saglayacak
sekilde raporlama yapmasi beklenir (Demir, 2005: 117). Muhasebe bilgi sisteminin
diizenleyip sundugu mali tablolarda, tiim toplumun ¢ikarlarin1 gézetmeyi kendine amag
edinmesi, toplum tizerinde olumlu ya da olumsuz etkileri olan sosyal konularin muhasebe
bilgi sisteminin amaglar1 disinda tutulmasini olanaksiz hale getirir. Dolayisiyla muhasebe
bilgi sisteminin kendisinden beklenen bu gorevleri yerine getirebilmesi ancak isletmede
gecerli olacak kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina dayali bir yonetim sekliyle miimkiin

olabilir (Ozkol ve digerleri, 2005: 140).
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Ayrica, muhasebe bilgi sisteminin, isletmeyle ilgilenen potansiyel yatirimecilarin
finansal yatirim kararlari verebilmesinde &nemli gorevleri vardir. Isletmeyle ilgilenen
potansiyel yatirimcilarin, isletme hakkinda saglikli bir degerlendirme yapabilmesi i¢in
muhasebe bilgi sisteminin sagladigir finansal raporlarin; kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisina dayali, seffaf ve giivenilir, a¢ik ve net anlasilabilir nitelikte olmasi1 gereklidir
(Din¢ ve Abdioglu, 2009: 164). Dolayisiyla muhasebe bilgi sistemi, isletmeyle ilgili
finansal raporlarin anilan niteliklere sahip olmasinda en Onemli araclardan biridir.
Mubhasebe bilgi sisteminin veri akisi ve bunun ¢ikar gruplariyla iligkisini Sekil 9’da

gérmek miimkiindiir.

Sekil 9: Muhasebe Bilgi Sisteminde Veri Akisi ve Cikar Gruplariyla iliskisi

( BEilgi Saglayicilan )

Ham
Weri
R < TR TR Bilginin Olugumu Bilgi Ydnetim
.. Bilgi Ureticileri ve Toplanmasi Bilgi Yoneticileri
&rn; Muhasebeciler g ‘L ol “

Muhasebe Bilgi
Sistemi

AN

Bilgiyi Koruyanlar

Orn; Bilgi Teknolojisi .
Yéneticileri ic Denetciler

Kullanilabilir Bilgi

Bilgi Kullaricilan
Om; Ust Yonetim ve
Diger Cikar Gruplan

Kaynak: Xu, 2003: 54.

Sekil 9°da goriildiigi lizere, ham bilgiyi isleyen muhasebe bilgi sistemine isletme
icinde bir¢cok kesimin katki sagladig1 goriilmektedir. Muhasebe bilgi sistemi bu katkilarin
da yardimiyla ham veriyi isleyerek tiim ¢ikar gruplarimin kullanabilecegi hale
getirmektedir. Elbette bu bilgiler ¢ikar gruplarmin ihtiyaci olan seffaf, giivenilir ve
anlasilabilecek nitelikte bilgilerdir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk ilke ve uygulamalarinin gegerli oldugu bir isletmede
muhasebe bilgi sistemi ve iiretilen finansal bilginin, bu ilke ve uygulamalardan olumlu
yonde etkilenecegi agiktir. Diger bir yandan muhasebe bilgi sisteminin bir isletmede
kurulma safhasinda dikkate alinan ilkeler ile kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerine
bakildiginda her ikisi arasinda paralellik oldugu acik bir sekilde goriilmektedir. Muhasebe
bilgi sistemi ve kurumsal yonetim arasinda ilkeler bazinda “kamuoyunu aydinlatma ve
seffaflik, hesap verme ylikiimliiliigii, giivenilirlik” gibi ilkeler arasinda karsilikli igbirligi
s6z konusudur. (Dastan, 2010: 10; Ding ve Abdioglu, 2009: 165). Kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisinin muhasebe bilgi sistemine katkilar1 oldugu gibi, muhasebe bilgi
sisteminin de kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 ve kurumsal yonetim diisiincesine
katkilart olmustur. Her seyden once isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin
hayata gecirilebilmesi ve saglikli bir sekilde islemesi i¢in yonetim ve denetim kurullarinin,
muhasebe bilgi sisteminden destek saglamasi kacimilmazdir. Isletme siirekliliginin
saglanmasi, uzun dénemli karli ve saglikli bir biiyiimenin ger¢eklesmesi ve bu durumun
giivencede olmasi ayrica iyi bir kurumsal yonetim sisteminin olusturulabilmesinin 6n
kosulu biiyiik 6l¢iide muhasebe bilgi sisteminden saglanan bilgilere baglidir (Aysan, 2007:
19).

Muhasebe bilgi sistemi, isletmeyle ilgili hemen hemen her konuda; tam,
zamaninda, gilivenilir, anlagilabilir bilgileri en diisiik maliyetle ve miimkiin olan en kisa
stirede ilgili ¢ikar gruplarina sunarak kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerinden olan
kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik ilkelerine katki saglayabilir. Elbette muhasebe bilgi
sisteminin bunu saglamasi, igletmeye kurulmasi sathasinda dikkate alinan ilkelere baglh
kalindig1 siirece miimkiindiir. Kamuoyuna agiklanan bu bilgilerin tarafsiz olmasi,
isletmeyle iliskisi olan ¢ikar gruplarindan yalnizca bir ya da bir kaginin degil, tamaminin
ithtiyacin1 karsilayacak sekilde sunulmasi gereklidir. Muhasebe bilgi sistemi, ticari sir
kapsamina giren ve isletmenin rekabet giiclinii azaltacak olan bilgiler harig, diger tiim
bilgileri yukarida belirtilen sekilde kamuoyuna agiklamalidir. Hatta bu bilgi isletmenin
aleyhine sonuglar doguracak bile olsa muhasebe bilgi sistemi bu bilgiyi kamuoyu ile
paylasmaktan ¢ekinmemelidir. Unutulmamalidir ki kisa donemde igletmenin aleyhine gibi
goriilen bu bilgiler uzun dénemde isletmeye giic saglayacak, toplum nezdinde isletme
itibari1 artiracaktir. Zaten kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin dayandigi temel de

budur (SPK, 2005: 20).
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Kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerinden olan sorumluluk ilkesi geregi, isletme
faaliyetlerinin kanunlara ve toplumsal degerlere uygunlugu saglanmalidir. Bu baglamda
isletme faaliyetlerinin sonucglarin1 ortaya koyan muhasebe bilgi sisteminden saglanan
bilgilerin yasal zorunluluklara uygun olarak diizenlenmesinde ya da raporlanmasinda
muhasebe bilgi sistemi birinci derecede sorumludur. Dolayisiyla kurumsal sosyal
sorumlulugun, sorumluluk ilkesinin yerine getirilmesinde muhasebe bilgi sisteminden
yararlanilir (Bayri, 2006: 136).

Muhasebe bilgi sistemi ayni zamanda finansal bilgi manipiilasyonunun
engellenmesi konusunda da kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina katki saglayabilir.
Finansal bilgi manipiilasyonu; “muhasebede verilerin olusturulmas: ve muhasebe
standartlarimin  yorumlanmasi agamasinda amaca uygun islemlerin olusturulmasi ve
isletmenin taraf oldugu sozlesmelerin ya da islem ve faaliyetlerin amaca uygun olarak
diizenlenmesi (Healy ve Wahlen, 1999: 367) olarak tanimlanabilir. Bilgilerin, kayitlara
aktarilmasi ve finansal tablolara yansitilmasi asamalarinda; gergege aykiri beyanda
bulunma, finansal tablolarda yer alan kalemlerin siniflandirilmasinda degisiklik yapma,
islem ya da faaliyetlerin amaca uygun sekilde olusturulmasi finansal bilgi manipiilasyonu
kapsaminda degerlendirilir. Bu baglamda gelir istikrarlastirma, kazang yonetimi, hileli
finansal raporlama, agresif muhasebe, yaratici muhasebe ve biiyiik temizlik muhasebesi

finansal bilgi manipiilasyonuna neden olabilecek yontemlerdir (Yayla, 2006: 175).

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina dayali yonetim anlayisinin, uygulama
sonuglarinin gozlemlenmesi ve geri bildirimin saglanmasi isletmeler ig¢in son derece
onemlidir. Iste bu uygulama sonuglarmin gozlemlenebilmesi ve degerlendirilmesinde,
muhasebe bilgi sistemi icerisinde lretilen ve finansal raporlar araciliiyla sunulan bilgilere
gereksinim duyulmaktadir. Isletmelerin iist yoneticileri, muhasebe bilgi sisteminden elde
ettikleri  bilgiler sayesinde isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk ilke ve
uygulamalarina ne derece uyduklarini degerlendirir ve eksiklerin nerelerde oldugunu
gorme imkan bulurlar. Bu sayede muhasebe bilgi sistemi kurumsal yonetim anlayisinin
eksiklerinin giderilmesinde de en etkili araglardan biri konumundadir (Hatunoglu ve
Giines, 2012: 243).

Yukarida belirtilen hususlar 1s18inda istenilen niteliklerde bilgi tiretimi ve ¢ikar
gruplarinin beklentilerinin eksiksiz bir sekilde karsilanabilmesi, isletmelerde kurumsal

sosyal sorumluluk anlayisinin benimsenmesine ve bu anlayisla isleyen bir muhasebe bilgi
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sisteminin varligina baghdir. Ciinkii seffaf, hesap verilebilir ve sorumluluk anlayisina
dayal1 finansal bilgi iiretiminde muhasebe bilgi sistemi énemli gorevler tistlenir. Kurumsal
sosyal sorumluluk, sosyal konular ile muhasebeyi birbirine yaklastiran en Onemli
uygulama alanidir. Ciinkii muhasebe uygulamalarinin yiriitilmesinde tim toplumun
cikarlarinin gozetilmesi diisiincesi, tiim toplumu ilgilendiren kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin muhasebe bilgi sistemi ile biitiinlesmesini gerekli kilmig, bu birliktelik
muhasebe bilgi sistemi ile kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin siki etkilesimini
dogurmustur (Bengii ve Can, 2009: 158). Tam bu noktada “muhasebesiz denetim
dayanaksiz, denetimsiz muhasebe saglamasizdir” (Yazici, 1986: 9) soziinden esinlenerek
“muhasebe bilgi sistemi temeline oturmayan bir kurumsal sosyal sorumluluk anlayist

dayanaksizdir” denilebilir.
2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe Meslegi
2.2.1. Muhasebe Meslegi

Muhasebe, Arapga kokenli “muhasaba” sodzciigiinden tiiremistir ve hesaplagma
anlamina gelmektedir. Muhasebe sozcliginiin Tiirk Dil Kurum Soézligii'ndeki anlami

“hesaplasma, karsilikl hesap gorme, hesap isleri ile ugrasma”™ dir (Siirmen, 2013: 8).

Iktisadi agidan muhasebe, “isletmeler arasi1 karsilikli iliskiler ve isletme ici olaylar
sebebi ile isletmenin varliklarinda, kaynaklarinda, giderlerinde ve gelirlerinde degisme
meydana getiren tamamen ya da kismen mali nitelikli islemlere ait bilgileri kaydeden,
siniflandiran ve anlamli bir bigimde 6zetleyerek, varilan sonuglar1 yorumlayan ve bdylece

isletme ile ilgili ¢ikar gruplarina, amaclarma uygun yararli bilgileri saglayan bilimdir

(Siirmen, 2013: 9).

Muhasebe meslegi, yukaridaki tanimda yer alan faaliyetleri yerine getiren,
muhasebe bilimini uygulayan, isletme yoneticileri ve isletmeyle ilgili ¢ikar gruplarina
karar verme asamasinda gerekli bilgileri tam, zamaninda, acik, anlasilabilir ve seffaf bir

sekilde sunan meslek dalidir (Dastan, 2001: 32).

Bir faaliyeti meslek olarak nitelendirebilmek igin, o faaliyetin bazi 6zellikleri

tagimasi gereklidir (Marsap, 1996: 119). Bunlar;
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e Karmasik ve stirekli gelisen bir bilgi yapisina sahip olmasi,

e Uygulamada bir sorunla karsilasildiginda, bu sorunun ¢o6ziimii i¢in mesleki
yarginin kullanimini gerektirmesi,

e Toplumun tiim kesimlerine hizmet edebilmek i¢in mesleki sorumluluk duygusuna

sahip olmasidir.

Her meslek dali gibi elbette muhasebe meslegi de yukarida sayilan ozellikleri
blinyesinde barindirir. Muhasebe meslegi ilk maddede belirtilen 6zellige sahiptir, ¢linki
siirekli olarak cevresiyle etkilesim halinde olan ve bu gelismelerden etkilenen agik bir
sistemdir. Muhasebe meslegi; teknolojik, iktisadi ve sosyal gelismelerin etkisiyle zaman
icinde kendini gelistirmis ve yenilemistir. Muhasebe meslek mensuplari uygulamada
herhangi bir sorunla karsilastiklar1 zaman ilgili mevzuat, yasa ve yonetmeliklerin yaninda
ayni zamanda o isin en iyi nasil yapilmasi gerektigine dair almis olduklar1 egitimin verdigi
mesleki yargi yetilerini kullanarak karar verirler. Muhasebe meslegi ayn1 zamanda
toplumun tiim kesimlerine hizmet etme amacini giider. Muhasebenin temel kavramlarindan
olan sosyal sorumluluk, tarafsizlik ve belgelendirme, tam agiklama gibi kavramlar
muhasebenin, dolayisiyla muhasebe mesleginin toplumun tiim kesimlerine hizmet amacini

tasidiginin birer gostergesidir.

Muhasebe mesleginin, ilk baslarda bu meslegin 6nemini kavrayan devlet yetkilileri
tarafindan saraylarda “katiplik” miiessesesinin uygulanmas: sekliyle icra edilmeye
baglandigini, 1070 yilinda Yusuf Has Hacib tarafindan yazilan “Kutadgu Bilig” adl
eserden anlamak miimkiindiir. “Mutluluk veren bilgi” anlamina gelen bu Eserde katip igin;
“katip; ¢ok dogru, itimat edilir, iyi ve diiriist olmas1 lazim. G6zii tok, tavir ve karakteri
giivenilir olmali. Akilli olmasinin yaninda, haya sahibi bulunmali. Her tiirlii islemi kagida

gecirmeli, akla glivenmemelidir” ifadeleri yer almaktadir (Siirmen, 2013: 1-2).

Muhasebe uygulamalarindaki en 6nemli gelisme “ciftyanli kayit yontemi” nin
bulunmasidir. Muhasebe tarihgileri arasinda ¢iftyanli kayit yontemine ne zaman ge¢ildigi
konusunda fikir birligi olmamasina karsin, bu konudaki yaygin kanaat; Franzisken rahibi
ve matematik¢i Fra Luca Bartolomeo PACIOLI (1445-1515) tarafindan yazilmis ilk
ciftyanl kayit yontemini anlatan kitap ile oldugudur. PACIOLI “Summa di Aritmetica,
Geometria, Proportioni ét Proportionnalite” Giiniimiiz Tiirkgesi ile “Aritmetik, Geometri,

Oran ve Oranti Hakkinda Hersey” adli eserin “De Computis et Scriptures” baglikli
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boliimiinii muhasebeye ve ¢iftyanl kayit yonteminin anlatimina ayirmistir (Stirmen, 2013:
2).

Ciftyanli kayit yonteminin kullanilmasindan XIX. yilizyilla kadar gegen siire
zarfinda, 6zel miilkiyet kavraminda, isletme ve kredi kurumlarinin yapisinda, buna bagh
olarak ¢ikar gruplarinin olusumunda ve sermaye birikiminde meydana gelen gelismeler

muhasebenin gelisimine katkida bulunan unsurlar olarak sayilabilir (Dastan, 2008: 53).

Cagdas anlamda profesyonel muhasebe mesleginin, oncelikle Ingiltere’de daha
sonra Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Fransa, Hollanda ve Isvicre gibi gelismis
iilkelerde orgiitlii bir sekilde gelismeye basladig: goriilmektedir. Meslegin Ingiltere’de bu
sekilde gelismesi, 1870 yilinda kurulan “Ruhsatli Muhasebeciler Enstitiisii” adli mesleki
kurulusun, 1880 yilinda “Kraliyet Ruhsati” adi verilen meslegi icra edebilme belgesini
cikartmastyla gerceklestigi bilinmektedir. Diger iilkelerde ingiltere’deki benzeri olusumu
takip ederek; Fransa 1881, Amerika Birlesik Devletleri 1886, Hollanda 1895 ve Almanya
1899 yilinda benzeri mesleki kuruluslar: kendi iilkelerinde olusturmuslardir (Pur, 1995°den

aktaran: Dastan, 2001: 34).

Muhasebe meslegini icra edecek kisilerin profesyonel muhasebeciler oldugu
yukaridaki aciklamalardan da anlasilmaktadir. Profesyonel muhasebeci; bir iilkede
muhasebe meslegini yasal olarak diizenlemeye yetkili kurulus tarafindan kendisine meslegi
icra etme yetkisi verilmis ve bu kurulusa iiye olarak kabul edilmis uzman kisidir (Pekdemir,
2000: 43).

Her meslegi icra edecek kisilerde birtakim ozellikler ve becerilerin bulunmasi
sarttir. Profesyonel muhasebeci taniminda yer alan uzman kigi ibaresi bir muhasebe meslek
mensubunun da tasimasit gereken Ozelliklerin oldugunu vurgular niteliktedir. Bunlar

(Karcioglu ve Ertas, 1996: 88);

e Universite egitimine ek olarak uzmanlhiga dayal teknik bilgi birikimine sahip olma,
e Toplumun ¢ikarlarini daima en iist diizeyde tutan bir anlayisa sahip olma,

e Meslege kabuliin 6n kosulu olan mesleki niteliklere sahip olma,

e Otoritesi olan bir mesleki kurulus altinda meslegi icra etme,

e Hem yasal hem de mesleki sorumluluklarinin bilincinde olma,

e Halkin kendisini meslek mensubu olarak kabul edip benimsemis olmasidir.
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Yukarida sayilan 6zellikler profesyonel muhasebe meslek mensubu olacak kisilerde
meslege kabul edilmek i¢in gerekli olan 6n sartlardir. Meslege kabul edilecek olan kisilerin
bilgileri, gorgii ve ahlak kurallarina olan bagliliklari, toplumda yerlesmis bulunan ticari ve
ahlaki orf ve adetlere de asina olmalar1 yukarida sayilan sartlarin yani sira meslegin

gelisimine biiylik katkilar saglayacak, meslegin itibarin1 ve sayginligini artiracaktir.

Tiirkiye’de muhasebe mesleginin uzun yillar boyunca yasal bir yapidan yoksun
olarak varligini stirdiirse de, ¢ok koklii ve uzun bir gegmise sahip oldugu belirtilebilir.
Bunun yaninda Tiirklerin egemenlik alanlarina bakildiginda isletme muhasebesinin devlet
muhasebesi kadar gelistigini ifade etmek de miimkiin degildir. Tirklerle ilgili muhasebe

belgeleri incelendiginde bunlarin devlet muhasebesinden kalan belgeler oldugu goriiliir.

Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla birlikte ekonomik alandaki liberallesme
slireci muhasebe mesleginin 6nemini artirmis olmasina ragmen, meslek 1989 yilinda
cikarilan 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’na kadar yasal diizenden yoksun bir sekilde ve ¢ogu

zaman mesleki uzmanliga sahip olmayan kisiler tarafindan yiiriitilmustiir.

Muhasebe meslegi Tirkiye’de, yukarida bahsedilen 3568 sayili Kanununun
cikarilmasina kadar hak ettigi yeri alamamis ve daha ¢ok devletin gecici diizenlemeleri ile
vergi i¢in muhasebe anlayisi iginde gelismistir. Kanunun ¢ikarilmasina kadar, herhangi bir
kisi yukarida bahsedilen ve bir meslegi icra edecek bireylerin tasimasi gereken
ozelliklerden yoksun olsa bile meslegi icra edebilmis, iistelik meslege kabulde staj, sinav

vb. kosullar da aranmamuistir.

Konuya mesleki oOrgilitlenme agisindan bakildiginda, 3568 sayili Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu
kabul edilmeden once Tirkiye’de muhasebe meslek mensuplarinin boélgeler itibariyle
orgiitlendigi goze carpmaktadir. 1935 yilinda kurulan Muhasebeciler ve Murakiplar
Cemiyeti, 1942 yilinda kurulan Tiirkiye Eksper Muhasipler ve Isletme Organizatorleri
Cemiyeti ( daha sonra ad1 Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi olarak degistirilmistir.)
ile 1977 yilinda kurulan Mali Miisavirler ve Muhasebeciler Dernegi bu orgiitlenmelere

ornek olarak gosterilebilir (Dastan, 2001: 36).
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Tiirkiye Cumhuriyeti donemi boyunca meslegin yasal diizene kavusturulmasi igin
bir¢ok girisimde bulunulmus ise de bu girisimlerin hepsi ¢esitli nedenlerden Gtiirii basarisiz
olmustur. 1989 yilinda ¢ikartilan Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, muhasebe mesleginin kanuni bir diizene
kavugmasini saglamistir. 1994 yilinda yaymlanan Tekdilizen Hesap Cergevesi biiyiik kiigiik
biitiin isletmelerde ayn1 muhasebe dilinin konusulmasini saglamistir. 1994 yilinda Tiirkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalar1 Birligi
(TURMOB) tarafindan Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’nun
(TMUDESK) kurulmasiyla Tiirkiye’de muhasebe meslegi yeni bir boyut kazanmustir.
Uluslararas1 Muhasebe Standartlari (UMS) ve Uluslararast1 Finansal Raporlama
Standartlar1 (UFRS) olarak bilinen ve diinya genelinde bircok iilkenin kabul ettigi
standartlar bu Kurum tarafindan Tiirk¢eye cevrilerek uyarlanmaya ¢alisilmistir. Bu sayede
Tiirkiye’deki isletmelerin finansal tablolarinin uluslararasi karsilastirilabilirligi saglanmaya
calisilmigtir. Ayn1 donemde Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu (BDDK)'nun da kendilerine bagh isletmelerde uygulanmak iizere
standartlar gelistirmesi ¢ok bagli bir uygulama dogurmus, bu ¢ok basli uygulamanin
ortadan kaldirilmasi i¢in 4487 sayili Kanunla Tiirkiye Muhasebe Standartlart Kurulu
(TMSK) kurulmugtur. Ancak zamanla standartlar konusunda diinya genelindeki
uygulamalar da g6z Oniline alinarak daha farkli bir yapilanma yoluna gidilmis, bunun
sonucunda 660 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Kamu Go6zetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) kurulmustur. Halen bu kurulus muhasebe standartlar
konusunda calismalar yiirlitmektedir. Bu gelismelerin, meslegin Tiirkiye’deki gelisimine
onemli katkilar1 olan gelismeler olarak degerlendirilmesi, yanlis bir degerlendirme

olmayacaktir.

Tiirkiye’de muhasebe mesleginin mevcut durumuna bakildiginda; 3568 sayili
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu, 5786 sayili Kanun ile degistirilmis, ilgili Kanunun adi “Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” olarak degistirilmis ve Serbest
Muhasebecilik unvani kaldirilmistir. Kanunda yapilan bu degisiklige gore; Serbest

Muhasebeci Mali Miisavir olabilmek icin;

e Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve siyasal

bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan veya denkligi
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Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis yabanci yiiksekogretim kurumlarindan
en az lisans seviyesinde mezun olmak veya diger 6gretim kurumlarindan lisans
seviyesinde mezun olmakla beraber bu fikrada belirtilen bilim dallarindan birinde
lisanstistii seviyesinde diploma almis olmak,

e En azii¢ y1l staj yapmis olmak,

e Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini kazanmis olmak,

e Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almis olmak sartlari aranir.
Yeminli Mali Miisavir olabilmek icin;

e En az 10 yi1l serbest muhasebeci mali miisavirlik yapmis olmak,
¢ Yeminli mali miisavirlik sinavini vermis olmak,

¢ Yeminli mali miisavir ruhsatin1 almis olmak sartlar1 aranir.
Tablo 6°da Tirkiye’deki meslek mensuplarinin genel durumu sunulmustur:

Tablo 6: Tiirkiye’de Muhasebe Meslek Mensuplarinin Genel Durumu (2014)

. SM SMM YMM
Ozellikler
Adet % Adet % Adet %
Bagimli Caligan 5971 52,2 33969 442 1958 458
Calisma Durumu Serbest Calisan 5477 47,8 42 963 55,8 2321 54,2
Toplam 11 448 100 76 932 100 4279 100
Erkek 9502 83 55 986 72,8 3977 92,95
Cinsiyet Durumu Kadin 1946 17 20946 27,2 302 7,05
Toplam 11 448 100 76 932 100 4279 100
Tkdgretim 1225 10,8 382 0,4
Meslek Lisesi 5184 453 7923 10,3
Onlisans 1679 14,7 2825 3,7
Egitim Durumu Lisans 3297 28,7 62 793 81,7 3304 77,3
Yiiksek Lisans 63 0,5 2916 3,7 618 14,4
Doktora 93 0,2 357 8,3
Toplam 11 448 100 76 932 100 4279 100

Kaynak: http://www.turmob.org.tr sitesinden yararlanilarak hazirlanmistir (06.04.2014).

Tablo 6’dan da goriildiigii tizere, bagimli ve serbest ¢alisan meslek mensuplari
sayist dengeli bir goriiniim izlemektedir. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli

Mali Miisavir unvanma sahip meslek mensuplarinin biiyiik bir kismmnin egitim diizeyi
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lisans ve lisansiistii olarak goziikiirken, serbest muhasebeci unvanina sahip meslek
mensuplarinda ise egitim seviyesi daha diisiiktiir. Serbest Muhasebeci unvanina sahip
meslek mensuplart halen faaliyetlerini siirdirmektedir. Bununla beraber 5786 sayili
Kanun, 2008 yilindan sonra tekrar Serbest Muhasebeci olabilme imkanimi ortadan
kaldirmis, Serbest Muhasebecilere 2008 yilindan itibaren iki yil i¢cinde smavla Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir olabilme ya da mevcut unvanla mesleki faaliyetini devam

ettirme hakki tanimistir.

2.2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe Mesleginin Sosyal

Sorumlulugu

Genel olarak sorumluluk; “ger¢ek ve tiizel kisilerin kendi davraniglarini ve yetki
alanlarindaki herhangi bir olayin sonuglarini tistlenmesi” (Sevilengiil, 2005: 23) seklinde
tanimlanabilir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, ‘kurum’, ‘sosyal’ ve ‘sorumluluk’
kelimelerinin bir tiirevi olarak meydana gelmis bir kavram olup, kurum ve toplum arasinda
karsilikli sorumluluklarin bulundugunu ve toplumun i¢inde isletme faaliyetleriyle ilgili
olabilecek tiim kisi ve kurumlarin da oldugunu ifade etmektedir (Werther ve Chandler,

2011: 5).

1 Nr.It Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore; muhasebenin temel
yap1 taglarindan biri sayilabilecek kadar 6nemli olan sosyal sorumluluk kavrami muhasebe
organizasyonunda, muhasebe uygulamalarinin yiiriitilmesinde ve mali tablolarin
diizenlenmesi ve sunulmasinda; belli kisi veya gruplarin degil tim toplumun ¢ikarinin
gozetilmesi, dolayisiyla bilgi tiretiminde gergege uygun, tarafsiz ve diiriist davranilmasini

ifade eder.

Dikkat edilirse, muhasebenin sosyal sorumluluk kavraminin ve kurumsal sosyal
sorumlulugun bir amac birligi i¢inde oldugu rahat bir sekilde goriilebilir. Hem
muhasebenin sosyal sorumluluk kavraminin hem de kurumsal sosyal sorumlulugun odak
noktasinda toplum ve toplum i¢inde isletmeyle ilgili olabilecek ¢ikar gruplarinin oldugu
goriilecektir. Toplumun ¢ikarlarinin daima isletme ¢ikarlarindan {istiin tutulmasi, yapilan
islemlerde gercege uygun beyanda bulunulmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisinin

raporlamanin temelinde yer almasi her iki kavramin ortak amaci olarak belirtilebilir.
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Muhasebe’nin  sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin topluma hesap
verebilmelerinin  temel araci oldugundan, isletmeyle ilgili siirdiiriilebilir gelisme
fikirlerinin uygulanmasinda énemli bir rol oynar (Saravanamuthu, 2004: 296). ilk béliimde
verilen kurumsal sosyal sorumluluk tanimi incelendiginde isletmenin siirdiiriilebilirliginin
kurumsal sosyal sorumluluk amaglar1 iginde oldugu goriilecektir. Dolayisiyla her iki

kavramin bu noktada da bir amag birligi s6z konusudur.

Bir igletmenin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda gerceklestirdikleri
faaliyetlerin raporlanmasi geregi giiniimiizde kaginilmaz bir durumdur. Bu raporlamanin
yapilabilmesi ise muhasebe bilimi ile miimkiindiir. Muhasebenin temel kavramlarindan biri
olan sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetim siireci ile birlikte olusturulan ve sosyal
sorumluluk raporlart adi verilen bu raporlar, isletmelerin sosyal sorumlu davranis
sergilediklerini bilgi kullanicilarina yansitmada en 6nemli aragtir. Dolayisiyla isletmelerin
sosyal sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in muhasebenin temel kavramlarindan olan

sosyal sorumluluk kavramini iyi anlamalar1 ve Oziimsemeleri gerekmektedir (Ates ve

Senal, 2012: 83).

Yukaridaki aciklamalardan hareketle kurumsal sosyal sorumluluk ve muhasebenin

sosyal sorumlulugu iligkisini Sekil 10 ile ifade etmek miimkiindiir:

Sekil 10: Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe Meslegi’nin Sosyal Sorumlulugu

Tliskisi

Ortak Amaclar

Toplum ¢ikarinin isletme
¢ikarindan dstiin tutulmasi,

Gergege uygun beyan,

Kurumsal Sosyal Sorumiuluk Seffaf ve hesap verebilir Muhasebenin Sosyal Sorumlulugu
raporlama anlayisi,
Isletme siirdiiriilebilirligi.

/4

Temel Dayanak Temel Dayanak
Tek hir gikar grubunun dedgil
tiim toplumun gikan

'Y

Tim paydaslara karsi sorumluluk

Sekil 10°da goriilecegi iizere, kurumsal sosyal sorumluluk ve muhasebenin sosyal

sorumlulugu, ortak bir temel dayanak noktasindan hareketle igletme yararina olacak ortak
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amaglar1  gergeklestirme konusunda fikir birligi igerisindedir. Yukarida yapilan
aciklamalara paralel olarak sekil iizerinde de iki kavram arasindaki iliski agik ve net olarak

goriilmektedir.

Muhasebe mesleginin toplumdaki rolii ve Onemi olduk¢a biiyiiktiir. Ciinkii
muhasebe bilgilerinden yararlanarak karar alanlar toplumun oldukga biiyiik bir kesimini
olusturmaktadir. Muhasebe meslegi karar alicilara gerekli bilgileri sunarken dogru, tarafsiz
ve adil davranmakla yiikiimliidiir. Bunun saglanmasi ise meslek mensuplarinin hem
meslegin gerektirdigi yasalara hem de isletme ile iligkili olan diger tiim yasalara uymasi ile
miimkiindiir. Toplumda saygin bir yeri olan muhasebe mesleginin, ge¢cmisteki skandallarin
benzeri skandallarla tekrar itibar kaybetmemesi muhasebenin sosyal sorumlulukla hareket

etmesine baglidir.
2.2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe Meslegi Etkilesimi

Kurumsal sosyal sorumluluk, muhasebe meslegi i¢cin hem firsatlar sunmustur, hem
de muhasebe meslek mensuplarinin 6niine birtakim giigliikler ¢ikarmistir. Kurumsal sosyal
sorumlulugun muhasebe meslek mensuplarinin Oniine ¢ikardigr giicliikler; meslek
mensuplarint yapmis olduklari rutin iglerin disinda alisilmamis islerle ugrasmak zorunda
birakmasidir. Isletme ile iliskisi bulunan paydaslarin isletmeden, finansal raporlarda yer
alan bilgilerden daha fazlasini talep etmesi bu gii¢liige bir rnektir. Meslek mensuplariin
performans Sl¢iimii ve kurumsal raporlama gibi bircok konuda deneyim kazanmalar1 ile
isletme aleyhine sonu¢ dogurabilecek islemlerden nasil kaginabileceklerini 6grenmeleri ise
kurumsal sosyal sorumlulugun muhasebe meslegine sundugu firsatlar olarak

degerlendirilebilir (Hopkins ve Cowe, ty: 3).

“Gli¢ ve etkisini diistindiigiiniiz zaman kilisenin politik giiciinii unutabilirsiniz.
Ciinkii giiniimiiz toplumunda isletmelerden daha giiclii bir kurum yoktur. Isletmelerin
devamliligimin saglanmast parayla degil, ancak sorumlulukla miimkiindiir. Isletmelerin
devami kamusal ¢ikarin kigisel ¢ikarlardan tistiin tutulmast ile miimkiin olur” (Tilt, 2009:
11). Anita Roddick’e ait bu s6z isletmelerin salt ekonomik ¢ikarlar g6z oniinde tutularak
devamliliginin saglanmasimin miimkiin olmadigini, isletmelerin sosyal sorumlu isletmeler
olmasi gerektigini en yalin hali ile anlatmaktadir. Dolayisiyla bu s6z, isletmelerin 6nemli

bir birimi olan muhasebe bdliimiiniin de klasik anlayigla yalnizca isletmelerin kar-zararinin
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tespiti, maliyetinin belirlenmesi gibi islerle ugrasmayip daha ileri seviyede sorumluluk

bilinciyle hareket etmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Muhasebe, toplumda sosyal sorumluluk geregi tlizerine diisen gorevi yerine
getirirken, sadece hukuki sorumlulugunu yerine getirmis olmayacak, bu sorumluluktan ¢ok
daha genis bir sorumlulugu yerine getirerek, toplumsal ¢evreye olan borcunu bir anlamda
O0demis olacaktir. Her ne kadar muhasebe finansal nitelikli bilgileri {iretip raporluyor gibi
goriinse de, bu raporlar toplumun tiim kesimini ilgilendiren etkiler doguracaktir. Iste
muhasebenin bu gorevini yerine getirmesinde ona rehberlik eden kavram kurumsal sosyal

sorumluluk kavramidir (Y1lmaz ve Alkan, 2006: 732).

Muhasebenin ¢esitli kisi ya da kurumlara bilgi sunmakla yiikiimlii oldugu bilinen
bir gercektir. Meslek mensubunun bu gorevi yerine getirebilmesi onun dogru, tarafsiz ve
adil olmasmi gerektirirr Hem muhasebe biliminden hem de muhasebe meslek
mensubundan beklenen bu gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in kurumsal sosyal
sorumluluk kavramimin isletmeler tarafindan benimsenmesi gerekir. Bu anlayisi
benimseyen isletmeler, muhasebe bolimiiniin de bu anlayisla rasyonel kararlar almasini
saglayacak ve topluma en yararl olacak sekilde faaliyetlerini siirdiirebileceklerdir (Ates ve

Senal, 2012: 75).

Yukaridaki aciklamalardan, isletmelerin toplumsal bir rolii oldugu ve bu roliin
muhasebe ve raporlama faaliyetlerine yonelik bir sorumluluk yiikledigi anlasilmaktadir. Bu
sorumluluk muhasebenin bir baska yoOniinii ortaya c¢ikarmistir. Sosyal sorumluluk
muhasebesi, sosyal muhasebe, sirket sorumlulugu raporlamasi gibi adlarla anilan
muhasebenin bu yonii, onun kurumsal sosyal sorumlulukla iliskisini de ag¢ik bir sekilde

ortaya koymaktadir (Gordon, 1998: 32; Gordon ve Gelardi, 2005: 32; Ertuna, 2012: 6).

Sosyal sorumluluk muhasebesini; Crowther (2000: 10) “sosyal agidan uygun kabul
edilen davranislari belirleyip, isletmenin hangi kesimlere kars1 sosyal sorumluluk anlayisi
icinde bulunmasi gerektigini kararlagtiran, uygun Oolgiitler ve raporlama teknikleri
gelistirerek, bu teknikler yardimiyla sosyal sorumlu faaliyetleri raporlayan muhasebe dali”
Mook ve digerleri, (2003: 23) “isletmenin hangi paydaslar iizerinde etkilerinin oldugunun
belirlenerek, sistematik olarak bu etkilerin ve sonuglarmin incelenmesi” seklinde

tanimlamisglardir.
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Tanimlardan da anlagilacagi lizere, sosyal sorumluluk muhasebesinin ilgi alan1 mali
bilgilerden, ekonomik bilgilere, ekonomik bilgilerden sosyal bilgilere dogru genislemistir
(Ertuna, 2012: 7). ilk béliimde bahsedilen kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlarindan
gizli el yaklasimi, isletmelerin tek sorumlulugunun pay sahiplerine yani hissedarlara karsi
oldugu savina dayali bir goriistii. Dolayisiyla daha diine kadar isletmelerin tek
sorumlulugunun da kar yapmak oldugu herkesce kabul edilen bir gergekti. Ancak
giiniimiizde bilingli tiiketicilerin artmasi ile isletmelerin topluma hizmet amaci daha 6n
plana ¢ikmis, sadece kar amaci giiden igletmelerin basar1 sansi da oldukca diigmiistiir.
Zamanla gizli el yaklasimi terk edilmis dolayisiyla bunun sonucu olarak klasik muhasebe
anlayisinin da birakilmasi zorunlu hale gelmistir. Iste sosyal sorumluluk muhasebesinin

temel ¢ikis noktasi da budur.

Ozetle ifade etmek gerekirse; geleneksel muhasebe, kurumlarin sadece kendi
faaliyetlerine odaklanmis ve dis cevreden gelen etkileri goz ardi etmistir. Fakat gergekten
de bu durum geleneksel muhasebenin gorevi ve genel kabul gormiis muhasebe ilkeleriyle
uyumludur. Oysa sosyal sorumluluk muhasebesi, isletmenin seffaf ve hesap verebilir
olmasinin bir sonucu olarak ayni zamanda isletmenin topluma karsi sorumlulugunun da
bulundugu bilincinden hareketle raporlamanin kapsamina toplumu ve tiim paydaslar1 da
dahil etmistir. Dolayisiyla isletmeler devamliliklarin1 saglamak ve hatta hayatta kalmak
istiyorlarsa geleneksel muhasebe anlayisi yerine sosyal sorumlu muhasebe anlayigini

benimsemeli ve raporlama kapsamini da bu yonde genisletmelidirler.

Yukarida genel olarak kurumsal sosyal sorumluluk konusunun muhasebe meslegine
ne gibi katkilar sundugu agiklanmaya ¢alisilmistir. Bunun yaninda muhasebe mesleginin
de kurumsal sosyal sorumluluga énemli katkilar1 vardir. Yillardir muhasebecilerin klasik
olarak isletmeyle ilgili yukarida bahsedilen gérevlerinden baska gorevlerinin olmadigi ileri
stirlilse de son zamanlarda muhasebe akademisyenleri tarafindan bu gorevlerin disinda
sosyal ve ¢evresel muhasebe gibi konularin da muhasebecilerin gorevleri arasinda oldugu
belirtilmistir. Bu durum gostermektedir ki muhasebecilerin kurumsal sosyal sorumluluk
konusuna ilgileri goriindiigii kadar basit degil, daha kapsamli bir ilgidir. Dolayisiyla bazi
muhasebe akademisyenleri sosyal adaletin gelistirilmesi, sosyal ve ¢evresel konulara katki
saglanmasi i¢in muhasebecilere 6nemli gorevler diistiiglinti ifade etmektedir (Tilt, 2009:
11).
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Bilindigi iizere, kurumsal sosyal sorumluluk konusu isletmenin finansal
verimliliginin rapor edilmesi ve denetlenmesini gerekli kilmistir. Bu nedenle isletmenin
raporlama gorevini yerine getirebilmesi i¢in muhasebeden, bu raporlarin denetimini
saglayabilmesi icin de denetim mesleginden yararlanmasi sarttir. Kurumsal sosyal
sorumluluk ilkelerinden birisi olan seffaflik ilkesi, isletme faaliyetlerinin dis etkilerinin
raporlarinda gizli bir nokta bulunmamasini ifade eder. Ciinkii bu raporun kullanicilar
isletmenin arka planindaki ayrintilardan ve i¢eriden 6grenilen bilgilerden yoksun olduklari
i¢in sadece rapordaki bilgilere bakarak karar alacaklardir. S6z konusu seffaflig1 saglayacak

olanlar igletmenin muhasebe personeli ve i¢ denetgileridir (Aras, 2007: 3).

Bu 6zet bilgilerden sonra muhasebenin kurumsal sosyal sorumluluga nasil katkida
bulundugunu daha sistematik bir sekilde ifade etmek gerekirse, bu katkilar1 dort baslik

altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar;

e Muhasebenin isletmenin ekonomik sorumluluklarina katkisi,
e Mubhasebenin isletmenin yasal sorumluluklarina katkisi,
e Muhasebenin isletmenin ahlaki sorumluluklarina katkisi,

e Muhasebenin isletmenin goniillii sorumluluklarna katkisidir.

Yukarida maddeler halinde siralanan ve muhasebenin kurumsal sosyal sorumluluga

katkilarini ifade eden bu basliklar asagida agiklanmaya caligilmistir.

Muhasebenin isletmenin ekonomik sorumluluklarina katkisi; ekonomi ve is
hayatinda yasanan gelismelerin sosyal sorumluluk kavramini 6n plana ¢ikarmasiyla
sorumlulugun rakamlarla ifade edilmesi gereginden ortaya ¢ikmustir (Ozkol ve digerleri,
2005: 140). Muhasebe oOzellikle isletmenin ekonomik sorumluluklarinin yerine

getirilmesinde dnemli bir rol oynar.

Bir isletme yoneticisi, isletmenin karlilik durumunu, mali acidan yiiklendigi
sorumluluklar1 yerine getirip getiremeyecegini ancak muhasebe verilerine bakarak
anlayabilir. Isletme faaliyetlerinin yiiriitiiliip denetlenmesinde yoneticilere en biiyiik
destegi muhasebe bilimi vermektedir. Muhasebeden gelen bilgilerin analizi yoluyla isletme
ekonomik agidan kararlar alabilir (Acar ve Tetik, 1999°dan aktaran: Ozkol ve digerleri,
2005: 140). Dolayisiyla muhasebe biriminden gelecek bilgilerin gercegi yansitmasi ile

isletme saglam ekonomik kararlar verebilecektir.
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Ote yandan TMS 1: Finansal Tablolarin Sunulusu Standardi’nin birinci maddesi,
yonetimin emrine verilen kaynaklarin nasil ve ne etkinlikte kullanildigina iligskin bilgileri
icerirken, altinct maddesi bu tablolarin bigim ve igeriginden bahsetmektedir. Dolayisiyla
hem bu muhasebe standardinin amaci hem de kurumsal sosyal sorumlulugun amaci bu
finansal tablolardan yararlanacak olanlara bilgilerin nesnel olarak ger¢ege uygun bi¢imde
yansitilmasidir (Ozkol ve digerleri, 2005: 141).

Muhasebenin  isletmenin  yasal sorumluluklarina katkisi;  isletmelerin
kuruluglarindan faaliyetlerini sona erdirmelerine kadar tiim islemlerinde yasalarla
belirlenen hak ve yiikiimliiliikler ger¢evesinde hareket etmesi gereginden ortaya ¢ikmustir.
Bu yasalar vergi, borg, ticaret, kiymetli evrak, sosyal gilivenlik gibi ¢ok genis bir alani
kapsamaktadir. Iste muhasebe bilimi isletmenin kurulmasiyla birlikte faaliyetlerin
yirlitilmesi ve hatta isletmenin varliginin ortadan kalkmasi durumunda bile yukarida
anilan yasalarin hiikiimlerinin uygulanmasi konusunda isletmenin yonetim bilgi sistemine
cok biiyiik katkilar saglamaktadir (Ozkol ve digerleri, 2005: 141). Finansal muhasebe bir
yandan isletme ile ilgili mali nitelikli olaylara iligkin verileri ilgili kaynaklardan toplayip
kaydederken, diger yandan bu faaliyetlerin sonucunda devlete kars1 vergi yiikiimliiliigiiniin
hesaplanmas1 ve dolayisiyla isletmenin yasal sorumlulugunun yerine getirilmesine katk1

saglayacaktir.

Yukaridaki bilgilere ek olarak muhasebe ve muhasebeci isletmenin ve isletme
ilgililerinin vergilerinin dogru olarak hesaplanmasi ve 6denmesinde en biiyiik role sahiptir.
Muhasebe ve muhasebecinin vergilerin dogru sekilde hesaplanip ddenmesine yardimci
olmasi, ulusal ekonomi ve toplum c¢ikarina, dolayisiyla isletmenin kurumsal sosyal

sorumluluk anlayisina katkida bulunacaktir.

Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (International Federation of Accountans —
IFAC) tarafindan yaymlanan ve TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilen etik kurallar el
kitabinda muhasebecilerin gerek isletmenin gelir tablosunu ve bilangosunu hazirlarken
gerckse mali kar1 saptamada gerekli yasal diizenlemelere uymalar1 konusunda hiikiimler
bulunmaktadir. Muhasebeciler bu yasal diizenlemelere uymakla isletmenin yasal

sorumluluklarina da dogrudan katkida bulunacaklardir.
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Yukaridaki ag¢iklamalar 1s1ginda denilebilir Ki, isletmenin muhasebe boliimii
personeli isletmenin mevzuattan kaynaklanan yasal hak ve ytikiimliiliiklerini iyi bilmelidir.
Aksi takdirde isletmenin yasal sorumluluklarinin yerine getirilmesinde igletme basarisiz

olabilir (Ozkol ve digerleri, 2012: 142).

Muhasebenin isletmenin ahlaki sorumluluklarina katkisi; muhasebe bilimini
uygulayanlarin, finansal bilgileri iiretirken isletmeyle iliskisi bulunan taraflarla iliskilerinde
yiiksek ahlaki standartlara sahip olma, bunlari koruma sorumlulugu ve bilincinde olmalari
gereginden ortaya cikmistir (Ozkol ve digerleri, 2012: 143). Isletmeler, ahlaki
sorumluluklarin1 yalnizca kanunlara uymakla degil, toplumun deger ve beklentilerine
uygun davranmakla gergeklestireceklerdir. Bu baglamda Tiirkiye’de muhasebe meslek
mensuplarinin tagimasi gereken etik kurallar, Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu
(International Federation of Accountans — IFAC) ve Amerikan Yeminli Muhasipler
Enstitlisii (American Institute Certified Puplic Accountants — AICPA) gibi kuruluslar
tarafindan gelistirilmis, TURMOB tarafindan Tiirkge’ye cevrilmis ve uygulanmasi
yoniinde gayretler sarf edilmistir. Belirlenen bu kurallar genel olarak tarafsiz olma, kamu
cikarin1 gozetme, bagimsiz olma, mesleki sorumluluklarmi diiriist bir sekilde yerine
getirme, mesleki 6zen, sir saklama ve meslek onurunun korunmasidir. Kurallara dikkat
edilirse yukarida anilan kuruluslar bu kurallar1 koyarak muhasebe meslek mensuplarinin
sosyal sorumluluklarmin  smurlarint ~ ¢izmislerdir.  Ayrica,  “Muhasebe  Meslek
Mensuplarimin Etik Egitimi ve Etik Sozlesme Yapilmas: Hakkinda Teblig” ile muhasebe
meslek mensuplarinin etik 6grenmesi yoniinde isteklilik olusturulmasi i¢in yapilan son
gelisme sonucunda, hem muhasebe meslek mensuplarinin etik niteliklerinin gelistirilmesi
hem de muhasebenin isletmenin ahlaki sorumluluklarina katki saglama gayretinin ortaya
konulmas1 amacglanmistir. Dolayisiyla meslek mensuplariin yukarida bahsedilen ahlaki
ilke ve uygulamalara uymasi, igletmenin kurumsal sosyal sorumlu bir isletme olmasi

cabalarina katki saglayacaktir.

Muhasebenin isletmenin goniillii sorumluluklarina katkisi; isletmelerin gontilli
sorumluluklarmin isletmeye olan maliyeti ve getirisinin muhasebe tarafindan
hesaplanabilmesi gereginden ortaya ¢ikmustir (Demir, 2013: 231). Isletmelerin goniillii
olarak bazi sorumluluklari yerine getirmeleri, ¢ogu zaman isletmelere ticari itibar
kazandirmakta ve piyasa degerlerini yiikseltmektedir. Dogal olarak tam bu noktada

isletmenin bu sorumluluklarin1 yerine getirmesinden dolay1 katlanacagi maliyetin ve bu
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sorumlulugun yerine getirilmesinden otiirii isletmeye ne gibi katkilarin saglanacaginin
belirlenmesi gerekir. Goniillii sorumluluklarin isletmeye olan maliyetleri ve getirileri de
ancak muhasebe tarafindan hesaplanabilir. Muhasebe; cevre, egitim, saglik, sanat gibi
isletmenin gonillii etkinliklerinin kayit altina alinabilmesine olanak tanimaktadir. Bu
faaliyetlerin maliyet ve getirilerinin rakamlarla ifade edilmesinin zorlugu goz Oniine
alindiginda muhasebe biliminin kurumsal sosyal sorumluluga bu yonde katkisinin olduk¢a

ciddi oldugu goriilecektir (Ozkol ve digerleri, 2012: 144).

Muhasebe biliminin kurumsal sosyal sorumluluk piramidinin her bir basamagina

katkilarini 6zetle ifade etmek gerekirse sunlar sdylenebilir (Demir, 2013: 231):

e Muhasebenin iiretecegi finansal raporlar sayesinde isletme, ekonomik ve finansal
yapisini rahat bir sekilde gorebilecek, gelecege iliskin karar vermede gercegi
yansitan muhasebe bilgilerinin yardimiyla saglam adimlar atilabilecektir.

e Muhasebe meslek mensubunun isletmenin yasal hak ve sorumluluklarini iyi
bilmesine bagli olarak isletmelerin devlete 6demeleri gereken vergiler dogru
hesaplanabilecek, dolayisiyla makro diizeyde ulusal ekonomi ve toplum g¢ikari
korunabilecektir.

e Yiiksek ahlaki standartlara sahip bir muhasebe meslek mensubu igini yaparken, bu
standartlarin vermis oldugu bilingle hareket ederek hizmet verdigi isletmenin sosyal
sorumluluguna katkida bulunabilecektir.

e Isletmelerin goniillii sorumluluklarinm, isletmeye olan maliyeti ve getirisinin
hesaplanabilmesi ve bu sayede hangi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yiiriitilmesine karar verilmesinde muhasebe bilimi isletmeye birinci derecede

yardimci1 olabilecektir.

Muhasebe bilgi sisteminin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina finansal bilgi
manipiilasyonunun engellenmesi noktasinda katki saglayacagi daha onceden ifade
edilmisti. Bunu yapacak olan denetim meslegi ve bagimsiz denetcilerdir. Bagimsiz denetgi,
finansal tablo ve diger finansal bilgilerin her zaman esasl bir yanliglik icerebilecegini g6z
onlinde bulundurarak, mesleki siliphecilik anlayisiyla elde edilen bagimsiz denetim
kanitlarinin gecerliligini sorgulayan kisidir (Bagimsiz Denetim Standartlar1 200, 2013: 7).
Bagimsiz denet¢i, bu anlayisla igsletmenin mali tablolarindaki hata veya hileli raporlamalari

tespit ederek isletmenin sosyal sorumluluk anlayisina katkida bulunur. Bunun yani sira
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kurumsal sosyal sorumlulugun; esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri

de dis denetimin saglamaya ¢alistig1 bu hedefi desteklemektedir.
2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe Egitimi

“Egitimin kokleri aci, fakat meyveleri tatlidir”’. Aristoteles’e ait olan bu soz, egitim
isinin olduk¢a zahmetli ve gelisiminin sancili oldugunu, fakat sonuglar itibariyle herkes
icin memnun edici bir tarafinin bulundugunu agikca ortaya koymaktadir. Her bir disiplinin
egitiminde oldugu gibi muhasebe egitimi i¢in de bu durum farkli degildir. Gliniimiizdeki
seviyesine ulasana kadar, hem diinyada hem de Tiirkiye’de muhasebe egitimi bircok asama

kaydetmistir.
2.3.1. Muhasebe Egitimi

Egitim, bireyin kisiliginin gelismesine katki saglayan, ona bilgi ve beceriler
kazandiran, bireyin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda meslek se¢mesine yardimer olan;
bireyi topluma, ¢evreye ve yeniliklere duyarli hale getirerek bu kavramlarla uyumlu

olmasini saglayan bir siiregtir (Aydin, 2007: 19).

Muhasebe egitimi; isletme kararlarinin alinmasinda yararli bilgilerin tespiti,
toplanmasi, Ol¢iilmesi, islenmesi, dogrulugunun denetimi, raporlar halinde 6zetlenmesi ve
bu raporlanan bilgilerin karar alicilar tarafindan nasil kullanilacagi konusundaki bilgilerin
ogrencilere aktarilmasi suretiyle, 6grencilerin muhasebe bilimi konusundaki yeteneklerinin

gelistirilme stireci (Aysan, 1979: 254) seklinde tanimlanabilir.

Yukaridaki tanimdan hareketle ifade edilebilir Ki, muhasebe egitimin teori ve
uygulama olmak {iizere iki yonii vardir. Ogrencilere yararli bilgilerin nasil toplanacagi,
Ol¢iilecegi, islenecegi, dogruluklarinin denetlenecegi ve raporlar halinde Ozetlenecegi
ogretilirken muhasebe egitiminin teori kismi verilmis olur. Bunun yaninda raporlanan
bilgilerin nasil kullanilacag: yoniindeki egitim ise muhasebe egitiminin uygulama yoniini

olusturmaktadir.

Muhasebe egitiminin amaci, muhasebe temel kavram ve ilkelerini dgrenciye
kazandirarak; 6grenciler tarafindan bilginin olusturulmasi, 6l¢iilmesi ve en dnemlisi analiz
edilerek karar almada kullanilmasinin saglanmasidir. Istenen kalitede muhasebe egitimi ile

Ogrencinin istenen seviyede bir teori-uygulama bilgisi yaninda, toplumsal ve kiiltiirel
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degerlere sahip, yasalara saygili, mesleki etik kurallar1 bilen ve uygulayan bir kisilige de

sahip olmasi saglanmalidir (Dastan ve Kaya, 2004: 202).

Isletme ile ilgili bilgilerin tam, dogru, tarafsiz, zamanli, en ucuz maliyetle ve
kaliteli bir sekilde, isletmeyle ilgili ¢ikar gruplarina sunabilecek muhasebe elemanlarinin
yetismesi toplum ve llke i¢in arzu edilen bir durumdur. Meslek mensuplarinin anilan
niteliklere uygun bir sekilde faaliyet goOsterebilmeleri ise mesleki bilgi ve beceri
diizeylerine baglidir. Meslek mensuplariin bilgi ve beceri diizeylerini etkileyen unsurun

muhasebe egitimi oldugu ise ¢ok agiktir (Dastan, 2008: 36-37).

Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) Egitim Komitesi tarafindan
hazirlanan “Profesyonel Muhasebeciler Igin Uluslararasi Egitim Standardina Giris” adli
calismanin 10-17. paragraflarinda muhasebe egitiminin 6nemi toplumlarda meydana gelen
gelismelere paralel olarak vurgulanmaya ¢alisilmigtir. (IFAC Education Committe — 2002).

Bunlar;

e Muhasebecilik mesleginin tarih boyunca toplumda 6nemli bir role sahip bir meslek
olarak goriildiigii ve bunun giiniimiizde halen devam ettigi,

e Zaman i¢inde yasanan ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel alandaki
gelismelerin muhasebeyi etkiledigi,

e Kiiresellesmenin diinya ekonomisinde olusturdugu etkinin sonucu olarak, kiiresel
pazarin muhasebecilerin, isletme ve Orgiitlerin i¢inde faaliyet gdsterdikleri kosullart
o0grenmelerine yonelik genis bir kiiresel bakis agisina sahip olmalar gerektigi,

e Muhasebecilerin giin gegtikce isletmelerde daha karmasik diizenleme ve isleyislerle
karsilastiklari,

e Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli ilerlemenin ve internetin kiiresel iletisimde
devrim olusturdugu,

e Ogzellestirmelerin birgok iilke icin dnem kazandig1 ve toplumlarda yasalara uygun
hareket etmenin daha biiyiik bir erdem olarak goriildiigii,

e (Cevreye duyarli olmanin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nem kazandigidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin  yukarida bahsedilen gelismelere ayak
uydurabilmeleri i¢in iyi derecede iletisim becerisi ve uzmanlik bilgilerine sahip olmalari
sarttir. SOz konusu becerileri meslek mensuplarina kazandiracak yol ise hi¢ stiphesiz ki

muhasebe egitimidir. Bunun yaninda toplumda meydana gelen gelismelere paralel olarak,
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muhasebe meslek mensuplarinin en iyi sekilde yetistirilmesi i¢in de muhasebe egitiminin
zaman igerisinde yenilenmesi gerekir. Cagin gereklerine gore egitim miifredatina gerekli
eklemeler ve ¢ikarmalar yapilarak modern bir muhasebe egitiminin yapis1 yakalanmali,

muhasebe meslegini icra edecek bireylerin en iyi sekilde yetismesi amaglanmalidir.

Kiiresellesmenin getirdigi yenilikler dikkate alindiginda muhasebe egitiminin daha
cok uygulamali, modern, serbest ve sanatsal bir temele dayanan egitim olmasi gerektigi
(Ustiin, 1993: 390); ayrica ezberci egitimden ziyade anlamaya dayali, kavrayarak
O6grenmeyi 6n planda tutan, 6grenciyi meslekte 6ngorii sahibi yapabilecek, onun diisiince
yapisini gelistirebilecek, kisilerle iletisim kurmasini kolaylastiracak, liretken bir muhasebe

egitiminin 6n planda olmasi gerektigi agiktir (Dastan, 2008: 38).

Muhasebe egitiminde basarinin yakalanmasi, 6grencilerin muhakeme ve analiz
yeteneginin gelistirilmesine baglidir. Dolayisiyla bunun saglanabilmesi i¢in muhasebe
egitimin tasimasi gereken temel nitelik; bu egitimi alan &grencilerin, muhasebe
bilgilerinden yararlanan birimlerin  gereksinimlerine yanit verebilecek sekilde

yetistirilmesidir (Dastan, 2008: 39).

Muhasebe egitiminin, Siimerler (M.O. 3000-2500) ve ilhanlhlar (1256-1353)
donemlerinde ileri diizeyde hesap ve kayit islemlerini gergeklestirebilecek tarzda yapildigy;

muhasebecilerin egitildiklerinin yapilan kazilardan anlagildig: ifade edilmektedir (Aysan,
1995: 111).

Tarihte ilk muhasebe kitabinin Ilhanlilar déneminde “Felek Alayr Tebrizi”
tarafindan 1337 yilinda yazimi tamamlanan “Saadetname” oldugu ve Iran’da ortaya
cikarildig1 belirtilmektedir (Stirmen, 2013: 4). Bunun yaninda XIII. ve XIV. yiizyillarda
yazilan muhasebe kitaplari olarak Sems iis-Siyaq, Bahr {is-Siyaq, Risale-i Felekiyye,
Kitab-us Siyagat ve Cami-ul-Hesab gibi eserler sayilmaktadir (Otar, 1995: 34).

Kitaplarin egitim sistemindeki yeri ve 6nemi yadsinamaz bir gercektir. Muhasebe
egitimi kitaplarinin, muhasebe egitiminin yapilmaya basladig1 ilk zamanlarda sayisinin
coklugundan bahsetmek miimkiin degildir. Bunun yerine muhasebe egitiminde usta-¢irak

iliskisinin daha 6n planda oldugu sdylenebilir.

Muhasebe egitiminin tarihsel gelisim asamasini, diinya agisindan Amerika Birlesik

Devletleri ve Avrupa Birligi’'nde muhasebe egitimi olarak ele almak miimkiindiir.
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Amerika Birlesik Devletleri’nde muhasebe egitimi; genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerini tespit etme ¢alismalarina yonelik {i¢ dénem paralelinde gelismistir. Bunlar; 1)
1930’larda baslayip II. Diinya Savasi (1939 — 1945)’nin baslarina kadar uzanan ve ABD
sermaye piyasasini diizenleyen 1933 ile 1934 yillarinda c¢ikarilan Sermaye Piyasasi
Kanunlarmi da i¢ine alan donem, ii) II. Diinya Savasi’nin sonlarindan 1957 yilina kadar
olan dénem ve iii) 1957 yilinda kurulan Muhasebe Ilkeleri Kurulu déneminden giiniimiize
kadar uzanan donemlerdir. Yukarida sayilan donemler iginde Amerika Birlesik
Devletleri’nde muhasebe egitimi ve uygulamalarina katki saglayan kurumlar (Dastan,

2008: 54);

e AICPA (American Institute of Certified Puplic Accountants — Amerikan Yeminli
Muhasebeciler Enstitiisii),

e AAA (American Accounting Association — Amerikan Muhasebe Dernegi),

e NAA (National Association of Accountants — Ulusal Muhasebeciler Dernegi),

e 1A (Institute of Internal Auditars — I¢ Denetciler Enstitiisii),

e CMA (Certified Management Accountants — Bagimsiz Yonetim Muhasebeciler
Birligi),

e AACSB (American Assembly of Collegiate Schools of Business — Amerikan
Isletme Okullar1 Konseyi),

e IMA (Institute of Management Accountants — Ydnetim Muhasebecileri Enstitiisii),
seklinde siralanabilir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde, 1970’li yillarda, is diinyasinda meydana gelen
dinamizm ve karmasiklik, gelisen teknoloji, muhasebe diizenlemelerindeki artis ve
ticaretteki gelisme gibi diisiinceler muhasebe mesleginin yapisal bir degisim gecirmesini
saglamis, bunun sonucunda da 1980’li yillarda muhasebe egitiminde reform kac¢inilmaz
hale gelmistir. 1986 yilinda “Gelecegin Muhasebe Egitimi: Gelisen Meslege Hazirlik”
ismiyle Bedford Raporu bu hareketliligin baglangi¢ noktasi kabul edilmektedir. Bu raporun
ardindan, sekiz biiyiik isletmenin de destek verdigi ve “Beyaz Kitap” olarak anilan
“Egitimde Farkli Bakis Acilari: Muhasebe Mesleginde Basar1 Icin Gereken Yetenekler”
raporu yayimlanmigtir (Wyer, 1993: 13-14; Lux, 2000: 9).

Yukarida anilan raporlar, Amerikan Muhasebe Dernegi tarafindan (AAA),

gorevlendirilen Muhasebe Egitimi Degisim Komisyonu (AECC — Accounting Education
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Change Comission)’nun kurulmasina Onciilik etmistir. 1989 yilinda kurulan bu
Komisyonun, gelecekteki mezunlarin is diinyasimin ihtiyag duyacagr sekilde
yetistirilmelerini ve bunun basarilmasi i¢in de muhasebe egitiminin gelistirilmesini
amagladigi belirtilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde bugiin gelinen noktada genel
muhasebe egitiminin genel bilgi (sanat, fen, beseri iliskiler), organizasyon ve isletme
bilgisi (ticaret hukuku, davranis bilimleri, iktisat, matematik, istatistik, yazili ve sozli
haberlesme, pazarlama ve yonetim politikast vb.), bilisim teknolojisi (genel ve giris
niteliginde uygulama ve bilgisayar kullanimi, faaliyet konular1 ve teknoloji yonetimi) ve
muhasebe bilgisi (finansal muhasebe, maliyet muhasebesi, muhasebe dersleri iginde
meslek ahlaki, vergi denetimi, muhasebe bilisim sistemleri) g¢ergevesinde Yyiritiildigi

ifade edilebilir (Dastan, 2008: 55-56).

Avrupa Birligi’nde muhasebe egitimi; Avrupa Birligi (AB)’ne iiye iilkeler arasinda
kiiltiirel, iktisadi ve siyasi alanda farkliliklarin olmasi muhasebe uygulamalarinda ve
egitiminde de etkili olmustur. Hem birlik hem de ayr1 ayr iilkeler muhasebe
uygulamalarinda ve egitiminde aralarinda birlik saglamak amaciyla ¢esitli caligmalar

gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismalardan bazilar1 asagida sunulmustur (Gokdeniz, 1997: 71):

o 4. Yonerge (24.07.1978): Amaci, Dbirlik igindeki belli tip sirketlerin yillik
hesaplarinin giivenilir bir sekilde mali tablolara aktarilmasinin ve bu aktarimin
kosullarinin, eklerinin, bi¢iminin, yayimlanmasinin ve degerlenmesinin
kosullarinin belirlenmesidir.

o 7. Yonerge (13.06.1983): Amaci, konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi ve
aciklanmasinda bir birligin saglanmasina iligkin ilkelerin olusturulmasidir.

e 8. Yonerge (10.04.1984): Amaci, denetgilerin egitim, nitelik ve bagimsizliklar ile
ilgili standartlar gelistirmektir.

Avrupa Birligi’ne iiye {ilkelerde muhasebe egitimi isletme boliimleri ile muhasebe
ve finansman béliimlerinde verilmektedir. Isletme boliimlerinde genel muhasebe, yonetim
muhasebesi ve mali tablolar analizi dersleri zorunlu dersler iken, denetim, vergi, ileri
muhasebe ve muhasebe bilgi teknolojisi ise se¢meli dersler sinifina girmektedir. Benzer

yap1 muhasebe ve finansman boliimlerinde de goriilebilir (Dastan, 2008: 58).
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2.3.2. Tiirkiye’de Muhasebe Egitimi

Bagimsiz bir ders seklinde yiiriitiilmemekle birlikte temelleri Istanbul’un fethinden
sonraki yillarda (1500-1600) Enderun’a kadar uzanan Osmanli Imparatorlugu’ndaki
muhasebe egitimi, Tanzimat sonrasi1 donemde Once Fransiz sonra Alman muhasebe

uygulamalarindan ve egitim sisteminden etkilenerek yiiriitiilmiistiir (Aysan, 1995: 113).

Osmanli Imparatorlugu déneminde bir muhasebe dersinin miifredatta ilk kez 1864-
65 yillarinda “Sanat ve Defter Tutmak Usul-i” adiyla Mekteb-i Miilkiye’de yer aldigi,
1870 yilinda “Usul-i Defter-i” adiyla da Riistiye okullarinda muhasebe dersi okutuldugu
belirtilmekte; yogun olarak muhasebe egitiminin verilmeye basladigi donemin ise 1883
yilinda Istanbul Ticaret Mekteb-i Alisi’nin kurulusu ile gerceklestigi ifade edilmektedir
(Glivemli, 1995: 89).

Osmanli imparatorlugu déneminin ardindan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmas ile
birlikte muhasebe egitimine yon veren gelismeler su sekilde siralanabilir. Siimerbank
Genel Hesap Plam (1938), Kamu lktisadi Tesebbiisleri Tekdiizen Hesap Plan1 (1971),
Sermaye Piyasast Kurulu Standart Genel Hesap Plami (1983), Bankacilik Sektorii
Tekdiizen Hesap Plan1 (1986), yukarida da belirtildigi gibi 3568 sayili Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu
(1989), Tiirk Tekdiizen Muhasebe Sistemi (1994), bu gelismelerin yani sira Tirkiye’de
muhasebe alaninda standartlasma cabalar1 (TMUDESK-1994, TMSK-1998, KGK-2011),
muhasebe ve muhasebe egitimine yon veren onemli gelismeler olmustur (Dastan, 2008:
60).

Tiirkiye’de bugiin (2014) gelinen noktada 115 adet iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, 8 adet iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, 1 adet Sosyal ve Beseri
Bilimler Fakiiltesi, 17 adet Isletme Fakiiltesi, 7 adet Iktisat Fakiiltesi, 11 adet Orman
Fakiiltesi ve 3 adet Agikdgretim Fakiiltesi ile bunlara baglh Isletme, Iktisat ve Maliye basta
olmak iizere Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, Kamu Yonetimi, Ekonometri
boliimleri gibi yiiksekogretim kurumlarinda muhasebe egitimi verilmektedir. Lisans
diizeyinde muhasebe egitimi Genel Muhasebe, Sirketler Muhasebesi, Maliyet Muhasebesi,
Yonetim Muhasebesi, Bilgisayarli Muhasebe, Mali Tablolar Analizi, Muhasebe
Organizasyonu, Vergi Muhasebesi, Muhasebe Denetimi, Banka ve Sigorta Muhasebesi,

Mubhasebe Bilgi Sistemi, Muhasebe Uygulamalari gibi dersler aracilig ile yiiriitiilmektedir.
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muhasebe, finans, bankacilik, sigortacilik ve vergilendirme gibi alanlarda gérevli akademik

personel durumu Tablo 7°de gosterilmistir.

Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) verilerine gore Tiirkiye’de

Tablo 7: Muhasebe, Finans, Bankacilik, Sigortacilik ve Vergilendirme Alanlarinda

Gorevli Akademik Personel Durumu (2013)

Profesor Docent Y. Docent | Ogr. Gor. Uzman Ar. Gor. Toplam %
Bay 135 100 210 33 5 136 619 66,3
Bayan 40 42 93 26 3 110 314 33,7
Toplam 175 142 303 59 8 246 933 100,0
% 18,8 15,3 325 6,3 0,8 26,3 100,0

Kaynak: www.osym.gov.tr (10.04.2014).

Tablo 7°’den de goriildiigli lizere en fazla istihdam sayis1 yardimci dogent ve

arastirma gorevliligi kadrosundadir.
2.3.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe Egitimi Etkilesimi

Baslangicta daha cok isletme sahibinin varlik yapisinda meydana gelen degisimi
hesaplamaya yonelik nicel bir yapi ile 6ne ¢ikan muhasebe, kurumsal sosyal sorumluluk ve
kurumsal yonetim gibi konularin etkisi sonucunda isletme ile ilgili ¢ikar gruplarinin ve
bunlarin beklentilerinin ¢ogalmasiyla, zamanla sosyal bir igerik ve daha analitik bir yap1
kazanmistir. Muhasebenin yapisinda meydana gelen bu gelismeler sonucunda, muhasebe
egitiminin de artan bu gereksinimlere yanit verebilecek duruma gelmesi kaginilmaz
olmustur. Bu gerekliligin bir sonucu olarak muhasebe egitiminde hem niceliksel hem de

niteliksel egitim araglarindan yararlanilmasi zorunlu hale gelmistir (Dastan, 2008: 38).

Kurumsal sosyal sorumlulugun, muhasebe egitimini etkiledigi bir diger nokta ise
finansal krizler ve muhasebe skandallar1 olmustur. Son yillarda ortaya ¢ikan Enron,
WorldCom, Parmalat gibi muhasebe skandallar1 sirketlere ve finansal piyasalara olan
giiveni oldukca zedelemistir. Sayet kurumsal sosyal sorumlulugun agik, seffaf, hesap
verilebilir raporlama anlayisina uygun bilgiler kamuoyuna aktarilmis olsaydi bu tiir
muhasebe skandallarinin yasanmasi olasiligi nispeten daha az olacakti. Dolayisiyla
muhasebe egitiminin bu noktadaki eksikligi hissedilmis, finansal krizler ve muhasebe
skandallar1 konusu hem muhasebe egitim kitaplarina hem de miifredata dahil edilmistir.

Ayrica kurumsal sosyal sorumlulugun bu konuya kendi i¢inde daha fazla 6nem atfetmesi,
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muhasebe meslek etigi gibi daha farkli bir egitim alani dogurarak muhasebe egitiminin

sekillenmesine yardimci olmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmeler tarafindan raporlanmasi
geregi, muhasebe egitimini sekillendiren bir baska olgudur. Konunun girisinde geleneksel
muhasebenin daha cok isletme sahibinin varlik yapisinda meydana gelen degismelerle
ilgilendigi belirtilmisti. Oysa kurumsal sosyal sorumluluk konusunun isletmelerin
glindemine alinmasiyla, isletmelerin topluma, cevreye, paydaslarina, ¢alisanlarina karsi
sorumluluklarinin oldugu acik bir sekilde goriilmiistiir. Bu durum muhasebe egitimini de
sekillendirerek muhasebe egitiminde yeni branslarin ortaya g¢ikmasini saglamistir. Bu
sayede ¢evre muhasebesi, insan kaynaklari muhasebesi, muhasebe meslek etigi gibi yeni

derslerin muhasebe egitimi miifredatina girmesi saglanmistir.

Kiiresellesen diinyada rekabetin ¢ok biiyiikk oranda artmasi, yasanan teknolojik
gelismeler, Avrupa Birligi (AB) miiktesebatina uyumun saglanmasi ve 6762 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu (TTK)’nun c¢agin gereklerine cevap verememesi gibi nedenlerle Kanunun
yenilenmesi ihtiyact dogmustur. Bu ihtiyacin karsilanmasi igin, 6102 sayili yeni Tiirk
Ticaret Kanunu diizenlenerek 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige girmistir. Yeni Tiirk Ticaret
Kanunu’nun yiirtirliige girmesiyle sirketlerin uluslararasi alanda kabul gérmiis standartlar
uygulayarak kurumsal seffaflik diizeylerini arttirabilecekleri ve kurumsal seffafligin
muhasebe uygulamalari ile dogrudan iliskili oldugu vurgulanmistir (Arsoy, 2008: 17). Bu
baglamda yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun kurumsal yonetim alaninda getirdigi 6nemli
degisikliklerin muhasebe uygulamalar1 ve egitimi ile i¢ i¢e oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Universitelerde verilecek muhasebe egitiminin bilgi kullanicilarinin
thtiyaclarim1 karsilamasit ve mevcut degisikliklere adapte edilmesi onemlidir. Yeni Tiirk
Ticaret Kanunu ile birlikte meslegi gelecekte ifa edecek meslek mensuplari olan tiniversite
ogrencilerinin mevzuatta yer alan degisiklikler konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla iiniversitelerde verilecek olan muhasebe egitiminin de yeni
TTK kapsaminda yeniden sekillendirilmesi ihtiyact dogmustur. Bu da kurumsal sosyal

sorumlulugun muhasebe egitimine kazandirdig: farkl bir yenilik olarak diisiiniilebilir.

Uluslararas1t Muhasebeciler Federasyonu’nun (IFAC) bagimsiz bir alt komitesi olan
Uluslararast Muhasebe Egitimi Standartlar Kurulu (IAESB) muhasebe egitimi konusunda
kiiresel ¢aligmalari olan bir kurulustur (www.ifac.org-10.04.2014). Kurulun yayinladig

standartlar icinde yer alan Muhasebe Egitim Programlarinin Kapsami (IES 2) standard,
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muhasebe meslegini icra edecek olan adaylarin, alacaklari egitim programinin igerigi ile
ilgilidir. Bu program iginde yer alan “Organizasyon ve Isletme Bilgileri” baslikli konunun
en fazla 6nem verdigi kavram kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetimdir
(IAESB, 2010: 43). IES 2 standardinda, muhasebecilere verilecek olan organizasyon ve
isletme bilgileri egitiminin, muhasebe meslek mensuplarina kazandirmasi gereken
yetilerden bir tanesinin isletmenin ¢evresi ve ¢alisanlariyla iliskisi oldugu belirtilmektedir.
Mubhasebecilerin ig yonetimi ve Orglitsel konularda deneyim sahibi olmalar1 gerektiginin
onemi vurgulanmistir. Bu standardin yani sira Mesleki Degerler, Etik ve Tutum (IES 4)
standardi da etik degerler ve saglikli kurumsal yonetimin Ooneminden bahsetmektedir
(IAESB, 2010: 55). Kurumsal sosyal sorumluluk konusunun muhasebe egitimini ¢cok ciddi

anlamda sekillendirdigi yapilan agiklamalardan da anlagilmaktadir.

Yeni Tirk Ticaret Kanunu ile isletmelerin; ticari defterlerini Tiirkive Muhasebe
Standartlart (TMS) 'na gore, Tiirk¢e olarak eksiksiz, zamaninda, dogru ve diizenli olarak
tutmasi, finansal tablolarin1 TMS uyarinca hazirlamalar, ticari defterlerini finansal durum
hakkinda fikir verebilecek sekilde tutmalarin1 ve malvarligi durumunun agik¢a goriilmesi

zorunlu hale getirilmistir.

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile birlikte muhasebe egitiminin daha farkli bir boyut
kazanacag1 acik¢a goriilmektedir. Gorildiigl lizere yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile tiim
diinyada hemen hemen her iilkenin uygulamakta oldugu Uluslararas1 Finansal Raporlama
Standartlar1 (UFRS)’nin Tiirkce olarak hazirlanmus sekline Kanunda belirtilen isletmelerin®
uymasi istenmistir. Bu da gostermektedir ki tiniversitelerde verilen muhasebe egitiminin bu
yonde yeniden sekillendirilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira UFRS’nin Tiirkgeye
cevrilmis hali olan Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS) Kavramsal ¢ercevede
su ifadeler yer almaktadir. Finansal bilgilerin kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verebilmesi
i¢in sadece ilgili olaylar1 sunmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda bu bilgiler gercege uygun
sekilde sunulmalidirlar. Gergege uygun bir sunum tam, tarafsiz Ve hatasiz olmasi halinde

gercege uygun kabul edilebilir.

Tam bir sunum; ekonomik bir olaymn kullanici tarafindan anlasilabilmesi igin

tanimlar ve agiklamalar da dahil olmak iizere tiim bilgileri icermesini ifade eder. Ornegin;

>TTK Gegici Madde 1 hiikiimlerine gore; sermaye sirketleri ve bunlarin konsolidasyon kapmasina giren gsirketleri,
halka acik sirketler, aract kurumlar, portfoy yonetim sirketleri ve konsolidasyon kapsamina alinan diger isletmeler,
bankalar ve bagh ortakliklari, sigorta ve reasiirans sirketleri, bireysel emeklilik sirketleri TFRS’ye gore raporlama
yapmak zorundadir.
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bir varlik grubuna iliskin yapilan tam bir sunum; bu grupta yer alan kalemlerin
niteliklerinin tanimlanmasini, rakamsal olarak ifadelerini ve degerleme yontemlerini de

icerir.

Tarafsiz bir sunum; finansal bilginin secilmesinde ve sunulmasinda Onyargi
tasimamasini ifade eder. Tarafsiz sunumda bilgi; olumlu ya da olumsuz sekilde
degerlendirilmemeli, vurgulu ya da agirlikli verilmemeli, manipiile edilmemelidir. Tarafsiz
bir sunumdan bilginin kullanicilarin kararlarini etkilememesi anlagilmamalidir. Belirtildigi

gibi finansal bilgi kullanicilarin kararlarini etkiler.

Hatasiz Sunum; ekonomik olaymn tanimlanmasinda hatalarin ya da ihmallerin
olmamast ve raporlanan bilginin elde edilmesinde kullanilan siirecin hatasiz olarak
secilmis ve uygulanmis olmasini ifade eder. Ornegin; bedeli belirlenemeyen bir malin
fiyatinin tahmin edilmesinde bu tahminin kesinlikle dogru oldugu sdylenemez. Ancak
malin bedelinin belirlenmesine iliskin secilen yontem ve siirecin dogru olmasi hatasiz
sunumu ifade eder. Bir baska deyisle, gercege uygun bir sekilde sunulan varligin ihtiyaca
uygunlugu sorgulanabilir. Ger¢egi daha iyi yansitan alternatif bir sunum s6z konusu

degilse, yapilan tahmin, mevcut en iyi bilgiyi saglayabilir.

TFRS Kavramsal Cerceve’de yer alan agiklamalardan da anlasilacagi ilizere bu
aciklamalar yapilirken kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerinin baz alindig1 rahat bir sekilde
goriilmektedir. Diger bir ifade ile kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetim

konusunun muhasebe egitiminde etkin olarak kullanilmasi istenilmektedir.

Ozetle; yasanan muhasebe skandallar; teknolojik, ekonomik, kiiltiirel ve sosyolojik
gelismelere bagli olarak muhasebe mesleginin gecirdigi degisim asamalari, bilgi ve
internet ¢aginin da etkisiyle muhasebe egitimi artik eskisinden ¢ok daha ciddi anlamda,
cagdas ve modern bir anlayisla yiiriitiilmektedir. Muhasebe egitimine yon veren onemli
gelismelerden biri de kurumsal sosyal sorumluluk konusudur. Buna bagli olarak muhasebe
akademisyenlerine diisen gorev, gelecegin meslek mensubu adaylarma sadece isletmenin
klasik muhasebe anlayisinin nasil olacagini izah etmek degil, ayn1 zamanda isletmeyle
ilgili ¢ikar gruplarimi tanitmak, onlarin isletmeden ve muhasebe bilgi sisteminden ne tiir
beklentilerinin olacagini aktarabilmektir. Bu sayede muhasebe egitimi bugiin gelinen

noktada kendisine yiiklenen misyonu hakkiyla icra edebilecektir.

66



Muhasebe bilgi sisteminin henliz olusturulma asamasinda iken, isletmeler
tarafindan belirli ilkeler dogrultusunda bi¢imlendirilmesi, alinacak kararlarin ve tiretilecek
bilgilerin saglikli olabilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu ilkelerin kurumsal sosyal
sorumluluk ilkeleri ile paralel oldugu goriilmektedir. Bu baglamda muhasebe bilgi
sisteminin ve kurumsal sosyal sorumlulugun oldukg¢a siki bir etkilesim iginde oldugu
aciktir. Muhasebe bilimi tarihi kokleri ¢ok eskilere dayanan bir bilimdir. Zaman iginde
cesitli agamalardan gecerek gelisme gostermis, eskiden oldugu gibi bugiin de toplumda
kendine saygin ve 6nemli bir yer edinmistir. Bu sayginlikta kurumsal sosyal sorumlulugun
onemli bir payr vardir. Bunun yaninda muhasebe biliminin de isletmenin kurumsal
kimligini korumasinda; ozellikle isletmenin ekonomik, yasal, ahlaki ve gonilli
sorumluluklarint yerine getirmesinde ¢ok onemli yere sahip oldugu kabul edilmelidir.
Kurumsal sosyal sorumluluk muhasebe egitiminin de zaman i¢inde degisip gelismesine
katkida bulunmus, o6zellikle Tiirkiye acisindan son gelismelere ve yeni Tiirk Ticaret
Kanunu’na bakildiginda kurumsal sosyal sorumlulugun muhasebe egitiminin yapisini ciddi
Olclide degistirdigini gérmek miimkiindiir. Hi¢ siiphesiz kurumsal sosyal sorumluluk
temelli muhasebe bilgi sistemi, bu sistemi iyi kullanabilecek, sorumluluklarinin bilincinde
olan ve 1yi bir muhasebe egitimi almis muhasebe meslek mensubu isletmeler, toplum ve

Tiirkiye i¢cin bliylik kazanimlar saglayacaktir.
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UCUNCU BOLUM

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE MUHASEBE ETKILESIMIi:
TURKIYE'DE KURUMSAL YONETIM ENDEKSINE DAHIL
ISLETMELERDE BiR ARASTIRMA

3.1. Genel A¢iklama

“Basaridan ayr1 diisiiniilemeyecek bir inan¢ varsa o da biiyiik sorumluluk
viiklenilmeden, biiyiik basar: elde edilemeyecegidir.” Kisisel gelisim uzmani Anthony
ROBBINS’e ait bu 6zlii s6z, kurumsal sosyal sorumluluk konusunu ve igletmeleri bekleyen
zor gorevi en genel sekliyle anlatmaktadir. Giiniimiizde bilgi teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeler, rekabet sartlarinin giderek agirlasmasi, miisteri isteklerinin her gegen giin
degismesi ve yenilenmesi... vb. sebepler isletmelerin yiiklenecekleri sorumlulugun ne
denli biiyiik olacaginin bir kanitidir. Bu biiyiik sorumluluk, isletmelerin insana, topluma ve
cevreye saygili olmalarini zorunlu kilmanin yaninda; ¢alisanlara, miisterilere ve paydaslara
da ilgiyi gerektirmektedir. Biitiin bu zorunluluk ve gereklilikleri yerine getiren isletmeler
agir rekabet sartlar1 altinda varliklarini siirdiiriip ayakta kalabilecekler ve sosyal sorumlu

isletmeler olarak toplum nezdinde saygin bir yer edinebileceklerdir.

Sosyal sorumlu isletme olabilme yolunda isletmeye, kendi biinyesinde katki
saglayan birgok birimin bulundugu ve bu birimlerin en énemlilerinden birinin muhasebe
birimi oldugu daha once ifade edilmisti. Yukarida anilan gelismeler, nasil ki isletmelerin
Klasik isletme anlayigini terk edip sosyal sorumlu isletme olma anlayisini benimsemesini
saglamigsa, muhasebe biliminin de klasik anlayisla sadece isletmenin kar-zarar durumunun
tespitinden ziyade sosyal sorumluluk muhasebesi anlayisin1 benimsemesini saglamistir. Bu
sayede sosyal sorumluluk muhasebesi, isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk diisiincesine
katki saglayip gelismesine yardimci olmus, ayrica sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
kaydedilmesi, siniflandirilmasi, saklanmasi, raporlanmasi ve gerektiginde herhangi bir yere

iletilmesinde birinci derecede gorev lstlenmigstir. Caligmanin bir dnceki boliimiinde ele



alinan muhasebe bilgi sisteminin, muhasebe mesleginin ve muhasebe egitiminin; kurumsal
sosyal sorumluluk diisiincesiyle etkilesimine yonelik degerlendirmede, muhasebe biliminin

kurumsal sosyal sorumluluga ne tiir katkilar sundugu anlagilabilmektedir.

Yukarida genel hatlariyla ifade edilmeye c¢alisilan kurumsal sosyal sorumluluk ve
muhasebe etkilesimi baglaminda ¢alismanin bu béliimiinde, Tiirkiye’de Borsa Istanbul
Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY)’ne dahil isletmeler iizerinde gergeklestirilen
arastirmaya ve arastirma sonuglarinin degerlendirilmesine yer verilmistir. Bu esaslar
dogrultusunda oncelikle, arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi hususlarina deginilmis,
arastirmaya dahil edilen isletmeler hakkinda bilgiler sunulmustur. Ardindan, istatistik ve
ekonometrik  yontemlerin  yardimiyla, arastirma sonuclarina yonelik tablolarin

olusturulmasi ve degerlendirilmesi {izerinde durulmustur.
3.2. Arastirmanin Amaci

Kurumsal sosyal sorumluluk ve muhasebe etkilesimi baglaminda ele alinan bu

arastirmanin amaci;

a. Tiirkiye’de Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY)’'ne dahil
isletmelerin sayilari, ticari unvanlari, 6denmis sermayeleri ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri gibi genel durumlarin ortaya konulmasi,

b. Tirkiye’de Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY)'ne dahil
isletmelerin her biri i¢cin ayr1 ayr1 hesaplanan kurumsal sosyal sorumluluk endeks
degerlerinin, nasil hesaplandiginin ortaya konulmasi,

c. Sozkonusu isletmelerin  2009-2013 yillart arasindaki finansal performans
gostergelerinin ortaya konulmasi,

d. b ve ¢ maddelerinde ortaya konan verilerden yararlanarak, istatistiki ve
ekonometrik yontemlerin yardimiyla kurumsal sosyal sorumluluk ve muhasebe

etkilesiminin incelenmesidir.
3.3. Arastirmanin Kapsami ve Yoéntemi
3.3.1. Arastirma Kapsamina Dahil isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Bu Calisma Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY)'ne dahil 48

isletme {izerinde gerceklestirilmistir. Borsa Istanbul Kurumsal Y&netim Endeksi
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(XKURY), Borsa Istanbul pazarlarinda (Gozalt1 Pazar1 hari¢) islem géren ve Sermaye
Piyasast Kurulu (SPK)’nun Seri VIII, No: 51 “Sermaye Piyasasinda Derecelendirme
Faaliyeti ve Derecelendirme Kuruluslarma Iliskin Esaslar Tebligi” kapsaminda kurumsal
yonetim ilkelerine uyum notu 10 {izerinden en az 7, ana bagliklar itibariyle 10 {izerinden en
az 6,5 olan isletmelerin fiyat ve getiri performanslarinin olgiilmesini amaglamaktadir
(http://borsaistanbul.com — 23.05.2014). Kurumsal yonetim toplam derecelendirme notu,
asagidaki ana basliklar1 verilen agirliklar kullanilarak hesaplanir. Bu ana baslhiklar
derecelendirme kuruluslar1 tarafindan Sermaye Piyasast Kurulu, Kurumsal Yonetim

Ilkeleri’ne paralel olarak belirlenmistir. Ana basliklar ve agirliklari su sekildedir:

- Pay Sahipleri : % 25,
- Kamuoyunu Aydinlatma ve Seffaflik  : % 35,
- Menfaat Sahipleri : % 15,
- Yo6netim Kurulu : % 25.

Derecelendirme notunun derecelendirme yaptirmak isteyen isletmenin talebi
nedeniyle verilmesi ve yillik olarak yenilenmesi veya teyit edilmesi sarttir. Asgari
derecelendirme notu sartini saglayan igletmelerin paylari, derecelendirme notunun Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP)’nda yaymlandig: giinii takip eden is giiniinde endekse alinir.
KAP’ta yarim giinlerde saat 12:00, diger giinlerde saat 16:30’dan sonra yayimnlanan
bildirimler bir sonraki i glinii yaymnlanmis kabul edilir (http://borsaistanbul.com —
23.05.2014).

Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY) hakkinda verilen genel
bilgilerin ardindan, bu endekse dahil isletmelerin ticari unvanlari, aldiklar1 son kurumsal
sosyal sorumluluk derecelendirme notlari, web adresleri, 6denmis sermayeleri ve genel
olarak gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin bilgiler Tablo

8’de gosterilmistir:
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Tablo 8: Arastirma Kapsamina Dahil Edilen isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

. e Son Olarak Aldigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk . o - . .| Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Mo | lleimentin e Wi Derecelendirme Notu ve Aldigi Kurulug il Al S s Faaliyetlerinden Ornekler
Anadolu Efes Biracilik ve Anadolu Vakfi faaliyetleri, Anadolu
1 v V€ | 9,33 - 24.05.2013 - SAHA Rating www.anadoluefes.com.tr Igki Sanayii 592.105.263,- TL Saglik Merkezi, Anadolu-Efes Spor
Malt Sanayi A.S. s
Kuliibii’niin ¢aligmalar1 bulunmaktadir.
) Egitime destek amaciyla “Diisinme
2 | Akbank TAS. 9,23 - 01.11.2013 - SAHA Rating www.akbank.com.tr Bankalar ve = Ozel | 4 090 090,000, -7 | el projesi  baslatild, - Akbank
Finans Kuruluglart Sanat’m ¢esitli kiiltiirel ve sosyal
etkinlikleri bulunmaktadir.
) Cevreye kars1 saygili politikalar izlemek,
g | Albaraka - Tirk  Kathm | g 51 19072013~ JCR Eurasia Rating www.albarakaturk.comr | Bankalar ve Ozel | gq5 550 9g 7 | bu dogrultuda sosyal ve - kiltiirel
Bankas1 A.S. Finans Kuruluglart amaclarla hazirlanan ¢esitli projeleri
bulunmaktadir.
4 | Argelik AS. 9,28 - 29.07.2013 — SAHA Rating www. arcelikas.com.tr Elekirik ~Makineleri | 675 g o5 | Killtlr, sanat ve spora destek projeleri
ve Aygitlar1 Sanayii bulunmaktadir.
Marmara ve Pakistan depremlerinin
Aselsan Elektronik Sanayii . - ardindan hasar goren ilkokullarin tamiri,
5 ve Ticaret A.S. 9,07 — 13.12.2013 — SAHA Rating www.aselsan.com.tr Savunma Sanayii 500.000.000,-TL Aykaurt ilkolulunun tadilatt ve okul aile
birligine bagislar1 bulunmaktadir.
Kiiltiir ve Sanata Destek Projeleri, Cevre
. Bankalar ve Ozel ) ve Dogaya Destek Projeleri, Spora
6 | AsyaKatilim Bankast A.S. 8,92 — 28.06.2013 — SAHA Rating www.bankasya.com.tr Finans Kuruluslar: 900.000.000,- TL Destek  Projeleri, Egitime  Destek
Projeleri bulunmaktadir.
Cuti Pl B e e
7 | AygazAS. 9,27 - 01.07.2013 — SAHA Rating WWW.aygaz.com.tr Komir ~ Tirevleri | 300.000.000,-TL aK” projes 1'e
. cevreye destek, Antoninler Cesmesi
Sanayii L
restorasyonu projeleri bulunmaktadir.
Naylon posetlerin  geri  doniisiimlii
g | Boyner Biyik Magazacik | g 61 1615 2013 SAHA Rating www.boyner.com.tr Biiyiik Magazacihik | 92.070.000,-TL yapilmasi, Van depremi igin bags,
A.S. gevresel faaliyetlere destek projeleri
bulunmaktadir.
Gida Maddeleri Anadolu’da egitime ve sosyal vakiflara
9 | Coca Cola Igecek A.S. 9,20 — 01.07.2013 — SAHA Rating WWW.cci.com.tr Sanavii 254.370.782,-TL destek, geri doniisiimlii ambalajlarin
y iiretilmesi projeleri bulunmaktadir.
10 | Crediwest Faktoring A.S. | 8,02 — 24.06.2013 — JCR Eurasia Rating www. creditwest.com.tr Faktoring Sirketleri | 80.000.000,-TL Cesitli lurum ve Juruluglara verilen burs
ve bagis projeleri bulunmaktadir.
1 Dentas Ambalaj ve Kagit 8,97 — 25.07.2013 — SAHA Rating www.dentas.com tr Kagit ve  Kagit 70.000.000,-TL Dentas Ilkokulunun yaptirilmasi, Doga

Sanayii A.S.

Uriinleri Basim Yayin

ve Cevre Vakfina bagis1 bulunmaktadir.
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Tablo 8 (Devami)

Son Olarak Aldig1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

No | Isletmenin Ticari Unvani Dsisssibiies Notme Alks i Web Adresi Sektori Odenmis Sermayesi T (e Y
12 ngus Otomotiv Servis ve 9,00 - 27.12.2013 — KOBIRATE www.dogusotomotiv.com.tr Makine ve Donatim 220.000.000,-TL Trafik Hayattir” projesi bulunmaktadir.
Ticaret A.S. Motorlu Araglar
“Aile I¢i Siddete Son ve Baba Beni
13 | Dogan - Sirketler  Grubu | g 15 o511 2013~ SAHA Rating www.doganholding.com.tr | Holding e Yatrm | 406 656 gog . | Okula  Gonder” - projeleri,  Van
Holding A.S. Sirketleri depremzedeleri  igin  parasal  bagis
projeleri bulunmaktadir.
14 | Dogan Yaym Holding A.S. | 9,03 —30.07.2013 — ISS Rating www.dyh.com.tr Holding ‘ve Yatrim |, y50 550 ggg.. | DoZan Sirketler Grubu Holding A.§. ile
Sirketleri ayni faaliyetleri yiiriitmektedir.
Egeli & Co. Yatiim . Holding ve Yatirim R Tarimda stirdiirtilebilir tretimin
15 Holding A.S. 9,08 - 29.11.2013 - SAHA Rating www.egeyh.com.tr Sirketleri 40.000.000-TL desteklenmesi projesi bulunmaktadir.
) insaat ve Bavindirlik Enka Okullar ile egitime destek, ¢esitli
16 | Enka Ingaat ve Sanayii A.S. | 9,19 —21.11.2013 — SAHA Rating www.enka.com.tr i 1$ i Y 3.200.000.000,-TL kurum ve kuruluslara parasal bagislari
e bulunmaktadir.
) TEKSEM isbilrigi ile gérme engelliler
17 | Garanti Faktoring A.S. 8,76 — 21.08.2013 — KOBIRATE www.garantifactoring.com.tr | Faktoring Sirketleri 79.500.000,-TL icin tiyatro oyunu, c¢esitli kurum ve
kuruluglara bagislar1 bulunmaktadir.
Global Grubu, cesitli egitim, kiiltiirel,
18 | Global Yatirim Holding A.S. | 8,86 — 26.11. 2013 - KOBIRATE www.globalyatirim.com.tr | Holding e Yatrm | 5,5 43 ga7 45 | SOSYal ve spor faaliyetleri ile projelerine
Sirketleri katki ve sponsorluk projeleri
bulunmaktadir.
. . Kurumsal sosyal sorumluluk
19 | Garanti Yatrm  Ortakh@t | g o131 15 2013 KOBIRATE WWW.gy0.com.tr Menkul Kiymet | 35 000.000,-TL faaliyetlerine  iliskin  bilgi  elde
AS. Yatirim Ortakliklari . _
edilememistir.
Bankalar e Ozel Halk Akademi, Halk Kiiltiir ve Sanat,
20 | Tirkiye Halk Bankasi A.S. 9,20 — 19.12.2013 — SAHA Rating www.halkbank.com.tr . M z 1.250.000.000,-TL Halk Spor kurumsal sosyal sorumluluk
Finans Kuruluglari . .
faaliyetleri bulunmaktadir.
Hurriyet — Gazetecilik  ve . . Basim, Yayim ve R Dogan Yaym Holding A.S. ile ayni
21 Matbaacilik A.S. 9,09 — 24.09.2013 — ISS Rating www.hurriyetkurumsal.com Bunlara Bagh Sanayii 552.000.000,-TL faaliyetleri yiriitmektedir.
gp | Ihlas Ev Aletleri malat | g ) o9 082013 JCR Eurasia Rating www.iea.com.tr Metal Egya Sanayii | 191.370.001,38 TL | Ak ambalajlarm —toplanmast projesi
Sanayi ve Ticaret A.S. bulunmaktadir.
Holdi Yat Turkiye Gazetesi “Ediz Hun” ile Yesil
23 | ihlas Holding A.S. 8,14 — 02.08.2013 — JCR Eurasia Rating www.ihlas.com.tr Si(r)k ltlllgr i Ve Yatmm | 290.400.000,-TL Sayfa, fhlas Egitim Kurumlar ile
cere egitime destek projeleri bulunmaktadir.
24 | is Finansal Kiralama A.S. | 9,11 - 27.12.2013 - SAHA Rating www.isleasing.com.tr Finansal —Kiralama | 4, 365,000, -7 | Kullanilmis kagitlarin geri doniisiiminiin
Sirketleri saglanmasi projesi bulunmaktadir.
o5 | Is Gayrimenkul ~ Yatirim 8,80 — 26.12.2013 — JCR Eurasia Rating WWW.isgyo.com.tr Gayrimenkul Yatirim 630.000.000,-TL Sel felaketi nedeniyle Pakistan’a bagis

Ortaklig1 A.S.

Ortakliklar

ve sponsorluklar1 bulunmaktadir.
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Tablo 8 (Devami)

Son Olarak Aldig1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

No | Isletmenin Ticari Unvani Dsisssibiies Notme Alks i Web Adresi Sektori Odenmis Sermayesi Faaliyetlerinden Ornekler
o6 | I Yatmm Menkul Degerler | g 4o 16 05 2013 — JCR Eurasia Rating www.isyatirim.com.tr Aract Kurumlar 310.500.000,-TL | Sesitli kurum ve kuruluslara parasal
A.S. bagislar1 bulunmaktadir.
. .. - Agaglandirma caligmalari, atik yonetimi
g7 | Logo Yazhm Sanayi ve | g1 33152013 SAHA Rating www.logo.com.ir Teknoloji ve Bilisim | 55 000000, TL | ve  geri  doniisim  projeleri
Ticaret A.S. Sanayii
bulunmaktadir.
Otokar Otomotiv ve Tiirkiye Egitim  Goniillilleri  Vakfi
28 .. 9,19 - 19.03.2013 — SAHA Rating www.otokar.com.tr Tagit Araglar1 Sanayii | 24.000.000,-TL sponsorlugu, kan bagisi kampanyalari
Savunma Sanayii A.S.
bulunmaktadir.
. . . Cesitli  Petrol  ve PETKIM Ilkokulunun insasi, sarth
29 iEtSk'm Petrokimya Holding | g o1 _ 50 08 2013 - KOBIRATE www.petkim.com.tr Komir  Tirevleri | 1.000.000.000,-TL | tahliyeler icin parasal destek, atik
o Sanayii yOnetimi projeleri bulunmaktadir.
30 | Pegasus Hava Tagmmacih@i | g 153 31 19 9013 KOBIRATE www. flypgs.com Hava Tasimaciligi 102.272.000,-TL Cesitli kurum ve kuruluslara parasal
A.S. bagislar1 bulunmaktadir.
. Resim yarigmast ve ¢ocuk tiyatrosu,
gy | Pmar Entegre Bt ve Un |15 20112013 - SAHA Rating www.pinaret.com.tr ida - Maddeleri | 43 535000-TL | gesitli kurum ve kuruluslara parasal
Sanayii A.S. Sanayii 9
bagislar1 bulunmaktadir.
32 Pmar Su Sanayii ve Ticaret 9,34 - 04.12.2013 - SAHA Rating WWW.pinarsu.com.r Gida - Maddeleri 12.789.345.27 TL Res‘lm yarigmasi ve gocuk tiyatrosu, vb.
A.S. Sanayii projeleri bulunmaktadir.
. . . . Pmar Entegre Et ve Un Sanayii A.S. ve
33 i"g‘r Sit Mamulleri Sanayii | g 14 50 11 2013 - SAHA Rating WWW.pinar.com.tr g;ﬁ: . Maddeleri | 1) 951 051,25 TL | Pinar Su Sanayii ve Ticaret A.S. ile ayni
i y faaliyetleri yiiriitmektedir.
Engelli  ¢ocuklarin  desteklenmesi,
34 | Tirk Prysmian Kablo ve | g 65 13192013 - SAHA Rating www.prysmiangroup.com.tr | CIeKUiK Makineleri |y, ygg p5p g | Bursada - bir ilkokulun  tadilatinin
Sistemleri A.S. ve Aygitlar1 Sanayii yapilmasi, isitme engellilere yonelik
projeleri bulunmaktadir.
Park  Elektrik  Uretim, E“fﬁnsllgglljaﬁ‘:vfigeé‘k“f if:fakOI’lei
35 | Madencilik ve  Sanayii | 8,98 - 06.06.2013 - SAHA Rating www.parkelektrik.com.tr Komiir Madenciligi | 148.867.243,-TL gituy Pakal 181 na okt pagist, it
. Silopi’deki ogrencilere burs projeleri
Ticaret A.S.
bulunmaktadir.
Bazit  kOy  okullarma  bilgisayar
.. . Bankalar ve Ozel laboratuvari kurulmasi, Karbon
36 | Sekerbank Tiirk A.S. 9,09 — 06.02.2013 — ISS Rating www.sekerbank.com.tr . 1.000.000.000,-TL ..
Finans Kuruluslart Saydamlik projesi bulunmaktadir.
. . . Elbistan Kalealt1 Koyii i¢in kirtasiye
37 | TAV Havalimanlari Holding | o 59 _ 55 48 2013 IS5 Rating www.tavhavalimanlari.comtr | Holding ‘ve Yatrm | 555 091 050 1| | yardimi, Van depremzedeleri igin

AS.

Sirketleri

yardim projeleri bulunmaktadir.
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Tablo 8 (Devam)

Son Olarak Aldig1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

No | Isletmenin Ticari Unvani Dsisssibiies Notme Alks i Web Adresi Sektori Odenmis Sermayesi e Y
Cesitli sosyal sorumluluk projelerine
3g | TOFAS =~ Tirk  Otomobil | g 153 15 11 2013 SAHA Rating www.tofas.com.tr Tagit Araclan Sanayii | 500.000.000,-TL | Parasal destek, tarihi kazi gahgmalarina
Fabrikast A.s. sponsorluk  ve ¢evresel projelere
destekleri bulunmaktadir.
Cesitli  Petrol  ve Cesitli kurum ve kuruluslara parasal
39 | Turcas Petrol A.S. 8,75 — 08.03.2013 — KOBIRATE www.turcas.com.tr Komiir Turevleri | 225.000.000,-TL bagislar1 bulunmaktadir.
Sanayii
. . - Akasya Platformu sponsorlugu, TSKB
go | Tirkive Smai Kallinma | g 45 29 102013 - SAHA Rating www.tskb.com.tr Bankalar ve Ozl | 300000.000,-TL | Cocuk Resimleri  sergisi  projeleri
Bankas1 A.S. Finans Kurumlar1
bulunmaktadir.
Tiirk Telekomiinikasvon E-Fatura ormanlari, kullanilmis
41 AS Y 8,80 —12.12.2013 — SAHA Rating www.turktelekom.com.tr Haberlesme 3.500.000.000,-TL | kagitlarin geri doniisiimii  projeleri
- bulunmaktadir.
. . . Cesitli projelere sponsorluklar, kan bagis
ap | Tirk Trakior ve  Ziraat | g 14 16 08 2013 SAHA Rating www.turktraktor.com.tr Metal Esya Sanayii | 53.369.000,-TL Kampanyalari, ihtiyag sahibi okullara
Makineleri A.S. . 7 L
kitap bagis1 projeleri bulunmaktadir.
Tiirkive Petrol Rafinerileri Kiiresel 1sinmaya yonelik ¢caligmalar ve
43 Aus Y ! 9,34 — 04.10.2013 — SAHA Rating WWW.tupras.com.tr Petrol Rafinerileri 250.419.200,-TL “Mutlu Atiklar Aliaga’da” projesi ile
e cevreye destekleri bulunmaktadir.
44 V_estel Elektronik Sanayii ve 9,09 — 22.02.2013 — ISS Rating Www.vestel.com.tr Elektrik Maklne_l_erl 335.456.275,-TL Ce§1tl1 kurum ve liumluslara parasal
Ticaret A.S. ve Aygitlar1 Sanayii bagislar ve sponsorlugu bulunmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk
Vakif Menkuk  Kiymet ; Menkul Kiymet R . . A o
45 Yatirim Ortakhit A.S. 9,21 - 18.01.2013 — KOBIRATE www.vkfyo.com.tr Yatirim Ortakliklar 15.000.000,-TL fae}llyetler.l@ iliskin  bilgi  elde
edilememistir.
Efes Pilsen Spor  Kuliibii’niin
. . - . Holding ve Yatirim R destekledigi ticretsiz basketbol okullari,
46 | Yazicilar Holding A.S. 9,07 — 11.10.2013 — SAHA Rating www.yazicilarholding.com Sirketleri 160.000.000,-TL Anadolu  Egitim ve Sosyal Yardim
Vakfi’nin ¢aligmalar1 bulunmaktadir.
. . . Forum Istanbul 2011 sponsorlugu, cesitli
47 | Yesil Gayrimenkul Yatnm | g o5 19 04 5013 SAHA Rating www.yesilgyo.com Gayrimenkul Yatrim | 5a5 115 706 01 TL | ilkokullara ve kurumlara  bagslart
Ortakligt A.S. Ortakliklart
bulunmaktadir.
Bankalar ve Ogzel Catalhdyiik kazilarina parasal yardim,
48 | Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. | 9,32 —27.12.2013 — SAHA Rating www.yapikredi.com.tr 4.347.051.284,-TL | atik yonetimi ve plastik kapak toplama

Finans Kurumlari

kampanyasi bulunmaktadir.

Kaynak: www.kap.gov.tr ve www.tkyd.org.tr adreslerindeki bilgilerden yararlanilarak hazirlanmistir (23.05.2014).
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3.3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amact baslig1 altinda belirtilen amaglara ulagabilmek amaciyla
istatistiki ve ekonometrik yontemlere basvurulmustur. Calismada izlenen yontemi

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

v" Oncelikle arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin her biri igin 2009-2013
yillarim kapsayacak sekilde her yil igin ayr1 ayr1 kurumsal sosyal sorumluluk
endeks degeri hesaplanmlstlr.3 Kurumsal sosyal sorumluluk endeks degeri
hesaplanirken; Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)’nin gelistirdigi
endeksin 5 temel boyutu kullanilmistir (Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Tiirkiye
Endeksi Kilavuzu, 2013: 7). Endeks degeri hesaplanirken isletmelerin ilgili
yillardaki faaliyet raporlari incelenerek, asagidaki adimlar izlenmistir:

- Kurumsal yonetim, strateji ve siire¢ler etkisi; endeks boyutu altinda, ilgili yil
icin bir kurumsal yOnetim stratejisi veya siireci belirlemis (6rnegin; kurumsal
yonetim uyum raporundaki strateji) isletmelere “1” puan verilmis, belirlememis
isletmelere ise “0” puan verilmistir. Verilen puanlar bu boyutun agirligt olan %
10 ile carpilmustir.

- Ekonomik etki; endeks boyutu altinda, ilgili y1l i¢in ekonomik etki olusturan bir
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti (6rnegin; bagis, yardim, sponsoruluk)
gergeklestiren isletmelere “1” puan verilmis, gerceklestirmeyen isletmelere “0”
puan verilmistir. Verilen puanlar bu boyutun agirlig1 olan % 30 ile carpilmustir.

- Sosyal etki; endeks boyutu altinda, ilgili y1l igin sosyal etki olusturan bir
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti (Ornegin; kadina yonelik siddetin
onlenmesi, kiz c¢ocuklarinin okumasi, okul yaptirilmasi) gerceklestiren
isletmelere “1” puan verilmis, gerceklestirmeyen isletmelere “0” puan
verilmigstir. Verilen puanlar bu boyutun agirligi olan % 30 ile ¢arpilmistir.

- Cevresel etki; endeks boyutu altinda, ilgili y1l i¢in g¢evresel etki olusturan bir
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti (Ornegin; agaglandirma calismasi,

isletmenin ISO 14001 Belgesine sahip olmasi, atik toplama) gergeklestiren

* Kurumsal Sosyal Sorumluluk Endeks degerinin hesaplanmasinda Celik, Saban ve Giileg, Tuna Can
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgiimii ve Isletme Boyutlariyla Iliskisi: Uretim Sektorii Uygulamasi 17.
Finans Sempozyumu, (23-26 Ekim 2013) s. 154-165 adli ¢alismadan ve Yrd. Dog. Dr. Saban Celik ile
kisisel goriismelerden yararlanilmigtir.
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isletmelere “1” puan verilmis, gerceklestirmeyen isletmelere “0” puan
verilmistir. Verilen puanlar bu boyutun agirligi olan % 25 ile carpilmistir.

- Raporlama ve denetim etkisi; endeks boyutu altinda, isletmelerin ilgili yilda
kurumsal yonetim uyum raporu olup olmadigi incelenmis, uyum raporu olan
isletmelere “1” puan, olmayan isletmelere ise “0” puan verilmistir. Verilen
puanlar bu boyutun agirlig1 olan % 5 ile carpilmaistir.

- Bu endeks boyutlarinin her birinden alinan puanlarin toplami ilgili isletmenin
kurumsal sosyal sorumluluk endeks degerini olusturmustur. Endeks degerinin
hesaplanmasina iligkin tablo ve yontem EK-1’de sunulmustur.

v’ Daha sonra isletmelerin 2009-2013 willar1 arasindaki kurumsal yonetim
derecelendirme raporlarmdan yararlanilarak, ilgili yila ait kurumsal yonetim
derecelendirme notu ve kurumsal sosyal sorumluluk — muhasebe etkilesimi
iligkisini en 1iyi sekilde ortaya koyacagi diisliniilen kamuoyunu aydinlatma ve
seffaflik notu belirlenmistir.

v’ Ardindan, her bir igletmenin 2009-2013 yillar1 arasinda faaliyet raporlarindan ve
mali tablolarindan yararlanilarak finansal performans gostergeleri olan “Aktif
Karlihk”, “Ozkaynak Karlihik”, “Net Kar Marji” ve “Piyasa Degeri/Defier

Degeri” oranlar1 bulunmustur. S6zkonusu oranlarin formiilleri asagida verilmistir:

Aktif Karlilik Orani = Net Donem Kart
Aktif Toplami
Ozkaynak Karlilik = Net Donem Kart
Orani Ozkavnak Toplami
Net Kar Marj1 Orant = Net Donem Kart
Net Satislar
Piyasa Degeri - Hisse Senedi Kapanis Fiyatt X Hisse Adedi
Defter Degeri isletmenin Ozsermayesi

Son olarak bir aragtirma modeli kurulmustur. Arastirmada kurumsal sosyal
sorumluluk ve muhasebe iligkisini incelemek amaciyla regresyon ve korelasyon analizleri

kullanilmistir. Analizde kullanilan degiskenlere iligskin agiklama asagida verilmistir:
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o Y, : Kurumsal sosyal sorumluluk endeks degeri,
e Y, : Kurumsal yonetim derecelendirme notu,

e Y3 : Kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik notu,

e X3 . Aktif karlilik orani,

e X5 : Ozkaynak karlilik orani,

e X;3 : Net kar marj1 oran,

o Xy : Piyasa Degeri/Defter Degeri orani
olarak belirlenmistir.
Arastirma modeli sekil 11°de gosterilmistir.

Sekil 11: Arastirma Modeli

Kurumsal Sosyal Kurumsal Yonetim Kamuoyunu
Sorumluluk Derecelendirme Notu Aydinlatma ve
Endeks Degeri Seffaflik Notu

Finansal Performans
Gostergeleri

Sekil 11°de gorildigi tizere, kurumsal sosyal sorumluluk endeks degeri (Y3),
kurumsal yonetim derecelendirme notu (YY) ve kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik notu
(Y3) bagimli degisken olarak se¢ilmis, finansal performans gostergeleri (X1, Xp, X3 ve Xy)
ise bagimsiz degisken olarak secilmistir. Arastirmada regresyon ve korelasyon analizleri
yardimiyla degiskenler arasindaki iliski 2009, 2010, 2011, 2012 ve 2013 yillar1 i¢in tek tek

incelenerek karsilagtirma yapilacaktir.

Degigskenler arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla dncelikle korelasyon analizine
bagvurulmustur. Korelasyon analizi; iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir
degiskenin iki ya da daha fazla degisken ile olan iliskisini test etmek varsa bu iliskinin
derecesini 6lgcmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Spearman sira korelasyon

katsayist yardimi ile degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. Spearman sira korelasyonu
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katsayisi iki degiskenle ilgili verilerin normal dagilimli ve ayn1 zamanda veri sayisinin
fazla olmadig1 varsayimina dayanir ve asagidaki formiil yardimi ile hesaplanir (Yamak ve

Koseoglu, 2008: 298):

T'S — . 6 Z?:l dl2
Xy n(n? —1)

Bu formiilde n gozlem sayisini, d ayni kisi ya da olguya ait verilerin sira numaralari

arasindaki farki temsil eder.

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in ikinci olarak regresyon analizine
bagvurulmustur. Regresyon analizi; aralarinda sebep — sonug iliskisi bulunan iki veya daha
fazla degisken arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu iligskiyi kullanarak o konu ile ilgili
tahminler ya da kestirmeler yapabilmek amaciyla yaygin bicimde kullanilan ekonometrik
bir yontemdir. Bir regresyon denkleminin sagindaki bagimsiz degisken sayist bir ise s6z
konusu denklem basit regresyon, bagimsiz degisken sayisi iki veya daha fazla ise ¢oklu
regresyon denklemi s6zkonusudur. Bu arastirmanin yontem kisminda belirtilen regresyon
denklemleri ¢oklu regresyon denklemidir. Calismada ele alinan regresyon denklemleri (1),

(2) ve (3) numarali denklemlerle gosterilmistir.

(1). Yy, = Bo + B1Xq, + B2 Xz, + B3 X3, + PaXa, + &

(2). Yz, = Bo + B1 Xy, + B2 Xz, + B3X3, + PaXs, + &
(3)- Y3, = Bo + B1 X1, + B2 Xy, + B3X3, + PaXs, + &

(1), (2) ve (3) numarali denklemlerde X; Xj, X3 ve X4 bagimsiz degiskenleri, Yi,

Y, ve Y3z bagiml degiskenleri, 3 katsayilari, Bo ise sabit terimleri ifade etmektedir.

En Kiiciik Kareler (EKK) yonteminin varsayimlarindan biri regresyon hata
terimlerinin varyansinin sabit olmasidir. Degisen varyans hata terimlerinin varyansinin
sabit olmamasidir. Bir regresyon denkleminde degisen varyans problemi varsa (Yamak ve

Koseoglu, 2008: 447);

1. Regresyon tahmincileri ve bu tahmincilere dayanan oOngoriiler sapmasiz ve
tutarlidir. Regresyon hata varyansinin sabit olmamasi, EKK tahmincilerinin
sapmasizlik ve tutarlilik 6zelliklerini etkilemeyecektir.

2. EKK tahmincileri minimum varyansl olmadiklarindan dolay1 etkin degildirler.
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Regresyon katsayilarinin varyans ve kovaryanslar1 sapmali ve tutarsizdirlar. Bu
nedenle t ve F testleri gegerli degildir.

Modele gore yapilacak dngoriiler etkin olmayacaktir.

Bu arastirmada yapilan regresyon analizi sonucunda da degisen varyans

probleminin olup olmadiginin anlasilabilmesi i¢in White testi yapilmistir. Bu test dort

asamadan olusmaktadir. Bunlar (Yamak ve Koseoglu, 2008: 454);

Uzerinde ¢alisilan regresyon denklemi En Kiiciik Kareler (EKK) ydntemi altinda
kosulur ve denklemin hata terimleri elde edilir.

Birinci adimda elde edilen hata terimlerinin kareleri vektorii bagimli degisken
kabul edilerek yardimci regresyon denklemi kurulur. Bu yardimci regresyon
denkleminin sag tarafinda {i¢ tiir bagimsiz degisken yer alir. Birinci grup bagimsiz
degiskenler ana regresyon denkleminin X matrisini olusturan degiskenler, ikinci
grup degiskenler birinci grupta yer alan degiskenlerin bireysel karelerinden olusur.
Son degisken grubu ise, yine birinci gruptaki degiskenlerin birbiriyle olan
etkilesiminden olusan degisken ya da degiskenlerdir.

Ikinci adimdaki yardimci regresyon denklemi En Kiigiik Kareler altinda ¢oziiliir ve
denklemin R?’si hesaplanir.

T=nR? degeri hesaplanarak X1 kritik degeri ile karsilastirilir. Eger hesaplanan T
istatistigi veri serbestlik derecesi ile anlamlilik diizeyinde X? tablo kritik
degerinden biiyiikk ise ana regresyon denkleminde degisen varyans sorununun

olduguna aksi halde olmadigina karar verilir.

Coklu regresyon denkleminde bagimsiz degiskenler arasindaki yiiksek diizeyli

korelasyon regresyon denkleminde tama yakin ¢oklu dogrusal baglanti sorununa neden

olabilir. Sayet tama yakin ¢oklu dogrusal baglanti1 problemi varsa (Yamak ve Kdseoglu,

2008: 442);
1. EKK tahmincileri sapmasizlik ve minimum varyanslilik 6zelliklerini tasimasina
nazaran varyans ve kovaryans degerlerinin yiiksek olmas1 tahminleri zorlastirir.
2. Genellikle sifir hipotezinin reddedilmemesine neden olur.
3. Katsayilarin t-istatistikleri anlamsiz ¢ikar.
4. Biitiin bunlara karsin denklemin agiklayicilik giicii yiiksek olur.
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5. Veri setindeki kiigiik degisiklikler sonucu katsayilarda ve standart hatalarinda

bliyiik dalgalanmalar goriiliir.

Bu problemin denklemler iizerinde ciddi bir etkisinin olup olmadiginin
anlasilabilmesi i¢in varyans sisirme faktorii yaklasimi ele alinmaktadir. Varyans sisirme
faktori (VEF), tahmin edilen ¢oklu bir regresyon denkleminde, degisken katsayisi
varyanslarin ¢oklu dogrusal baglantidan dolay1r ne kadar sistigini gdsteren bir istatistik
olup, (4) numarali ifadede oldugu gibi formiile edilmektedir (Yamak ve Kdoseoglu, 2008:
438):

1
2
1-RZ

(4). VEF, =

Hesaplanan varyans sisirme faktor degerleri 10’dan kiigiik ise bu problemin 6nemli
olmadig1 kabul edilir. Analizde ciddi bir etkisi yoktur. Ancak 10’dan biiyiikse problemin

onemli oldugu kabul edilir.

Calismanin sonraki asamasi olan arastirma sonuglart ve degerlendirilmesine
geemeden Once, literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performans iliskisini
daha 6nceden arastirma konusu yapmis caligmalara deginmek konuyla ilgisi bakimindan

yararlt olacaktir.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusuna iliskin teorik g¢alismalar 1950°1i yillara
kadar uzanmakta, uygulamali caligmalarin ise 1970°li yillardan itibaren basladig
goriilmektedir. Konuya iliskin ilk uygulamali ¢alismalar, Bragdon ve Marlin (1972) ile
Moskowitz (1972) tarafindan yapilmistir. Bu calismalarin ardindan, kurumsal sosyal
sorumluluk ve isletme performansi arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalar hizla artmistir.
Margolis ve Walsh (2003), “Isletmeler tarafindan sosyal girisimlerin yeniden diisiiniilmesi”
adli calismalarinda 1972-2000 yillar1 arasinda, kurumsal sosyal sorumluluk ve isletme
performansi arasindaki iliskiyi arastiran 95 adet ¢alismanin yapildigini ifade etmislerdir.
Diinya’da yapilan caligmalarin bazilarina kronolojik siralamalart esas alinarak asagida

deginilmistir.

Frooman (1997), sosyal sorumlulugunu yerine getirmeyen ve yasal zorunluluklara
uymayan isletmeler ile bu sorumluluklarini yerine getiren isletmeleri karsilastiran bir

calisma gergeklestirmistir. D’arcimoles ve Trebucq (2002), farkli sektérden 99 Fransiz
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isletmesi iizerinde, kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performans iliskisini
incelemislerdir. Orlitzky ve digerleri (2003), “kurumsal sosyal performans ve finansal
performans: meta analizi” isimli ¢aligmalarinda, kurumsal sosyal sorumluluk ve isletme
performansi arasindaki iliskiyi inceleyen toplam 52 g¢alismay1 incelemislerdir. Brine ve
digerleri (2006), yapmis olduklar1 ¢alismada, sosyal sorumluluk ve finansal performans
arasindaki iligkiyi 277 isletme verisini kullanarak incelemislerdir. Makni ve digerleri
(2008), 179 Kanada isletmesinin Verilerini kullanarak, kurumsal sosyal sorumluluk ve
isletme performansi arasindaki iliskiyi, Granger nedensellik yaklagimi isimli bir yontemle
test etmislerdir. Arx ve Ziegler (2009), Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa iilkelerinin
isletmeleri tiizerinde yaptiklar1 arastirmada 2003-2006 yillarin1 kapsayacak sekilde
kurumsal sosyal sorumlulugun hisse senedi iizerindeki getirilerini incelemislerdir. Choi ve
digerleri (2010), Kore isletmeleri lizerinde toplam 1102 gozlem gerceklestirerek kurumsal
sosyal sorumluluk ve isletmenin finansal performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Lu ve digerleri (2013), yapmis olduklar1 ¢aligmada, 2004-2008 yillarin1 kapsayacak sekilde
Amerika Birlesik Devletleri igletmeleri iizerinde, kurumsal sosyal sorumluluk ve isletme

performansi iligkisini incelemislerdir.

Konuya iliskin Tiirkiye’deki belli basli calismalar ise yine kronolojik sira esas
alarak verilmeye c¢alisilmistir. Karamustafa ve digerleri (2009), yapmis olduklar
calismada, IMKB Kurumsal Yénetim Endeksi kapsamindaki isletmeler iizerinde kurumsal
yonetim ve isletme performans: iliskisini incelemislerdir. Aras ve digerleri (2009),
yaptiklari ¢alismada IMKB — 100 endeksindeki 40 firmanm 2005-2007 yillar arasindaki
verilerinden yararlanarak kurumsal sosyal sorumluluk ve isletme performansi iligkisini
incelemislerdir. Almagcik ve digerleri (2011), anket yontemini kullandiklar ¢aligmalarinda
kurumsal sorumlulugun paydaslar1 ne yonde etkiledigini arastirma konusu yapmislardir.
Dinger (2011), IMKB isletmeleri iizerine yaptig1 calismada yatirrmeilarin kurumsal sosyal
sorumluluk raporlarina bakis acilarini incelemistir. Arsoy ve digerleri (2012), 28 isletme
verisini kullanarak yaptiklar1 calismada kurumsal sosyal sorumluluk ve isletme
performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Alparslan ve Aygiin (2013), IMKB’ye
kayith 117 firmanin 2009-2010 yillarma iliskin yapmis olduklar1 ¢aligmada kurumsal
sosyal sorumluluk ve isletme performanst konusunu incelemislerdir. Celik ve Giileg
(2013), yapmis olduklar1 calismada Borsa Istanbul’da islem goren iiretim firmalariin
2007-2011 yillar1 arasindaki verilerinden yararlanarak kurumsal sosyal sorumlulugun

isletme boyutlariyla iligkisini incelemislerdir.
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Yukarida kronolojik sira esashi ele alinan c¢aligmalarda elde edilen bulgulara, bu

boliimiinde yer verilmistir.

3.4. Arastirma Bulgular: ve Bulgularin Degerlendirilmesi

calismanin bulgulariyla kiyaslama yapilabilmesi agisindan Calismanin arastirma bulgulari

Tanimlayict istatistik degerleri; isletmelerin 2009-2013 yillar1 arasinda, arastirmada

ayr1 tanimlayici istatistik degerleri sunulmustur.

secilmis degiskenler hakkinda genel bilgi edinilmesi amaciyla verilmistir. Her yil i¢in ayr1

Tablo 9: Arastirma Kapsamina Dahil Edilen isletmelerin Tamimlayic1 istatistik Degerleri (2009)

N | Minimum | Maksimum Toplam Ortalama | Std. Sapma
KSS Endeks Degeri 48 0,00 100,00 3125,00 65,10 38,33
KSS Derecelendirme Notu 48 0,00 87,60 1961,40 40,86 41,34
Kamuoyunu Aydinlatma Notu 48 0,00 96,80 2109,30 43,94 44,50
Aktif Karlilik Orant 48 -11,15 21,48 220,28 4,59 5,93
Ozkaynak Karlilik Orani 48 -37,43 33,78 585,18 12,19 12,85
Net Kar Marji Orani 48 -51,43 93,98 644,21 13,42 24,17
Piyasa Degeri /Defter Degeri 48 0,00 20,96 187,17 3,90 4,42

Tablo 9°da goriildigi {izere,

marj1 oraninin ortalama deger olarak birbirine yakin oldugu ayrica belirtilebilir.

isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk endeks
degerinin ortalama 65,10, derecelendirme notunun ortalama 40,86 ve kamuoyunu
aydinlatma ve seffaflik notunun ise ortalama 43,94'diir. Bagimli degiskenlerin ortalama
degerlerinin birbirine yakin oldugu goézlemlenmistir. Bagimsiz degiskenlerden ise aktif

karlilik orani ile piyasa degeri/defter degeri oraninin ve 6zkaynak karlilik orani ile net kar

Tablo 10: Arastirma Kapsamina Dahil Edilen isletmelerin Tamimlayici istatistik Degerleri (2010)

N | Minimum | Maksimum Toplam Ortalama [ Std. Sapma
KSS Endeks Degeri 48 0,00 100,00 3125,00 65,10 34,90
KSS Derecelendirme Notu 48 0,00 90,30 2584,00 53,83 40,41
Kamuoyunu Aydinlatma Notu 48 0,00 97,20 2790,90 58,14 43,60
Aktif Karlilik Orant 48 -6,08 20,28 249,45 5,20 5,15
Ozkaynak Karlilik Orani 48 -29,94 42,41 642,19 13,38 12,60
Net Kar Marji Orani 48 -105,46 122,05 814,32 16,97 34,17
Piyasa Degeri /Defter Degeri 48 0,00 29,98 268,62 5,60 6,46

Tablo 10°dan bagimlh

degiskenlerde minimum degerlerde herhangi
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degiskenlerde ise 6zkaynak karliliinda minimum ve maksimum degerlerde artis oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin 2009 yilma gére deger, not ve finansal oranlarinda ortalama
olarak artisin gozlemlenmesi, tek tek isletme bazinda da bir artisin  yasandigin

gostermektedir.

Tablo 11: Arastirma Kapsamina Dahil Edilen isletmelerin Tamimlayici istatistik Degerleri (2011)

N | Minimum | Maksimum Toplam Ortalama [ Std. Sapma
KSS Endeks Degeri 48 0,00 100,00 3185,00 66,35 32,64
KSS Derecelendirme Notu 48 0,00 91,00 3123,60 65,07 35,98
Kamuoyunu Aydinlatma Notu 48 0,00 100,00 3368,00 70,16 38,81
Aktif Karlilik Orant 48 -25,56 22,37 150,37 3,13 7,81
Ozkaynak Karhlik Orani 48 -313,00 46,58 3,05 0,06 56,38
Net Kar Marj1 Orani 48 -45,74 891,38 1340,14 27,91 129,41
Piyasa Degeri /Defter Degeri 48 0,00 32,61 264,51 5,51 7,55

Tablo 11°den isletmelerin aktif karlilik orani, 6zkaynak karlilik oraninda ve piyasa
degeri/defter degeri oraninda ortalama olarak diisiisiin oldugu goriilmektedir. Bu durumun
sebebinin, 2011 yilinda yasanan ve bircok Avrupa {ilkesini derinden etkileyen Euro
Krizinin Tirkiye’deki isletmeleri de etkilemesi oldugu yorumu yapilabilir. Ancak
isletmelerin  kurumsal sosyal sorumluluk endeks degeri, derecelendirme notu ve

kamuoyunu aydinlatma notunda ortalama olarak artisin oldugu tablodan goriilmektedir.

Tablo 12: Arastirma Kapsamina Dahil Edilen isletmelerin Tamimlayici istatistik Degerleri (2012)

N | Minimum | Maksimum Toplam Ortalama | Std. Sapma
KSS Endeks Degeri 48 15,00 100,00 3770,00 78,54 28,82
KSS Derecelendirme Notu 48 0,00 92,40 3768,60 78,51 27,20
Kamuoyunu Aydinlatma Notu 48 0,00 98,20 3949,90 82,28 28,54
Aktif Karlilik Orani 48 -2,30 21,32 273,04 5,68 5,22
Ozkaynak Karlilik Oran1 48 -8,40 40,85 728,96 15,18 11,03
Net Kar Marji Orant 48 -8,33 303,17 1121,15 23,35 48,95
Piyasa Degeri /Defter Degeri 48 0,00 47,65 391,70 8,16 11,72

Tablo 12’den gecen ii¢ yila gore, isletmelerin tiim degiskenlerinde ortalama deger
olarak en yiiksek yilin 2012 y1l1 oldugu goriilmektedir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk
endeks degerinin minimum degerinin de gecen ii¢ yila gore artmasi, isletmelerin en
azindan kurumsal sosyal sorumlulukta asgari gereklilikleri yerine getirmede istekli
olduklarini géstermektedir. Ayrica finansal performans gostergelerinde de gegen {i¢ yila ve

ozellikle de 2011 yilina gore ciddi iyilesmelerin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13: Arastirma Kapsamina Dahil Edilen isletmelerin Tamimlayici istatistik Degerleri (2013)

N | Minimum | Maksimum Toplam Ortalama [ Std. Sapma
KSS Endeks Degeri 48 15,00 100,00 3590,00 74,79 30,80
KSS Derecelendirme Notu 48 80,30 94,00 4311,90 89,83 3,34
Kamuoyunu Aydinlatma Notu 48 80,00 99,40 4433,80 92,37 4,31
Aktif Karlilik Orant 48 -9,60 18,73 157,60 3,28 5,96
Ozkaynak Karhlik Orani 48 -40,54 37,65 456,41 9,50 14,19
Net Kar Marj1 Oran 48 -35,22 64,48 562,37 11,71 19,31
Piyasa Degeri /Defter Degeri 48 0,41 56,03 465,52 9,69 14,40

Tablo 13’den 2013 yilinda net kar marji orani hari¢, ortalama degerlerde ¢ok
onemsenmeyecek bir diislis yasandigr goriilmektedir. Bunun yaninda kurumsal sosyal
sorumluluk derecelendirme notu ve kamuoyunu aydinlatma notunun minimum degerinde
geemis dort yila gore artisin gozlemlenmesi 48 igletme arasinda derecelendirme notu

olmayan isletme kalmadigini gostermektedir.

Genel olarak bes yilin tanimlayici istatistik degerlendirmesi yapilacak olursa, 2011
yili hari¢ ve yillar itibariyle bazi istisnalar géz ardi edilirse, degiskenlerin hepsinde artigin
oldugu goriilebilir. Ayrica isletmelerin yillar itibariyle kurumsal sosyal sorumluluk
konusuna daha fazla 6nem verdigi ve bu alanda derecelendirme kuruluslari araciligi ile
kurumsal yonetim diisiincesi anlayiglarini kamuoyuna da duyurma ihtiyaci i¢cinde olduklar1
anlasilmaktadir. Bunun yani sira isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk endeks degeri,
kurumsal yonetim derecelendirme notu ve kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik notlarinin
bes yillik siire¢ iginde artan bir goriiniim izlemesi sosyal sorumluluk konusuna verilen

Oonemin bir gostergesidir.

Arastirmaya kapsamina dahil edilen isletmelerin verilerine iliskin tanimlayici
istatistik degerleri ve yorumlanmasinin ardindan korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Aragtirma kapsamina dahil edilen isletmelerin korelasyon analizi sonuglarina iliskin sonug

tablolar1 ve agiklamalarina asagida yillar itibari ile deginilmistir.
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Tablo 14: Arastirma Kapsamindaki isletmelerin Verilerine iliskin Korelasyon Tablosu (2009)
Korelasyon
(t-statistik) X, X Xs X4 Y, Y, Y,
[Olasilik]
1,00
X -
0,70*** 1,00
X, (6,70) -
[0,00] -
0,40*** 0,41*** 1,00
Xs (2,99) (3,03) -
[0,00] [0,00] i
0,12 0,26* -0,04 1,00
X, (0,83) (1,81) (-0,28) -
[0,40] [0,07] [0,70] -
-0,00 -0,04 -0,12 0,28** 1,00
Y, (-0,02) (-0,30) (-0,82) (1,97) -
[0,97] [0,76] [0,41] [0,05] ;
-0,35*** -0,26* -0,16 0,19 0,40*** 1,00
Y, (-2,54) (-1,86) (-1,10) (1,31) (3,00) -
[0,01] [0,06] [0,27] [0,19] [0,00] -
-0,34*** -0,27* -0,15 0,18 0,40%*** 0,99*** 1,00
Y, (-2,48) (-1,88) (-1,08) (1,27) (3,01) (134,36) -
[0,01] [0,06] [0,28] [0,20] [0,00] [0,00] -

*** (0,01 diizeyinde anlamh

** 0,05 diizeyinde anlamh

* 0,10 diizeyinde anlamlh

Tablo 14’ten, kurumsal sosyal sorumluluk endeks degeri ile piyasa degeri/defter

degeri arasinda pozitif iligkinin, kurumsal sosyal sorumluluk derecelendirme notu ile aktif

karlilik ve 6zkaynak karlilig1 oran1 arasinda ise negatif iliskinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 15: Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Verilerine iliskin Korelasyon Tablosu (2010)

Korelasyon
(t-statistik) X1 X X Xy Y Y, Ys
[Olasilik]
1,00
Xl =
0,72%** 1,00
X, (7,05) -
[0,00] -
0,35%** 0,32** 1,00
X3 (2,56) (2,28) -
[0,01] [0,02] -
0,23 0,25* -0,07 1,00
X4 (1,61) (1,76) (-0,52) -
[0,11] [0,08] [0,59] -
0,30** 0,06 -0,04 0,23* 1,00
Y, (2,16) (0,44) (-0,31) (1,59) -
[0,03] [0,65] [0,75] [0,09] -
-0,17 -0,23* -0,04 0,17 0,38*** 1,00
Y, (-1,17) (-1,63) (-0,30) (1,17) (2,77) -
[0,24] [0,10] [0,76] [0,24] [0,00] -
-0,15 -0,22 -0,03 0,17 0,38*** 0,99*** 1,00
Y3 (-1,04) (-1,57) (-0,23) (1,15) (2,76) (106,71) -
[0,30] [0,12] [0,81] [0,25] [0,00] [0,00] -

*** 0,01 diizeyinde anlamh

** (,05 diizeyinde anlamh
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Tablo 15’te de goriildiigl iizere, ilgili yilda kurumsal sosyal sorumluluk endeks
degeri ile aktif karlilik ve piyasa degeri/defter degeri arasinda pozitif iliski vardir.
Oteyandan kurumsal sosyal sorumluluk derecelendirme notu ile sadece dzkaynak karlilik
orant arasinda negatif iligki oldugu gorilmis, diger degiskenlerle iligski tespit
edilememistir. Kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik notu ile diger degiskenler arasinda

anlamli bir iligskisinin olmadig1 yine Tablo 15'ten anlasilmaktadir.

Asagida Tablo 16’da sadece aktif karlilik orani, 6zkaynak karlilik orani, net kar
marj1 oranlarinin birbiriyle iliskisi goriilmektedir. Tanimlayici istatistik degerlerinin
yorumu sirasinda da belirtildigi gibi bu durumun sebebinin 2011 yilinda yasanan ekonomik
krizin basta Avrupa olmak iizere tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’deki isletmeleri de
olumsuz yonde etkilemesi ¢ikarimi yapilabilir. Sozkonusu yilda isletmeler sosyal
sorumluluk faaliyetlerine gerecken Onemi vermelerine ragmen bu durum finansal

performansa dogrudan yansimamastir.

Tablo 16: Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Verilerine iliskin Korelasyon Tablosu (2011)

Korelasyon
(t-Istatistik) X4 X, Xs Xy Y, Y, Y,
[Olasilik]
1,00
X1 -
0,79*** 1,00
X, (8,85) -
[0,00] -
0,27* 0,13 1,00
X3 (1,88) (0,94) -
[0,06] [0,34] -
0,39*** 0,29** -0,05 1,00
X4 (2,87) (2,10) (-0,36) -
[0,00] [0,04] [0,71] -
0,07 -0,14 0,10 0,12 1,00
Y (0,47) (-1,00) (0,72) (0,83) -
[0,63] [0,32] [0,47] [0,40] -
-0,04 -0,14 0,03 0,13 0,23 1,00
Y, (-0,30) (-0,95) (0,22) (0,90) (1,63) -
[0,76] [0,34] [0,81] [0,37] [0,10] -
-0,04 -0,14 0,03 0,13 0,23 0,99*** 1,00
Ys (-0,30) (-0,99) (0,24) (0,93) (1,63) (100,81) -
[0,76] [0,32] [0,80] [0,35] [0,10] [0,00]
*** (0,01 diizeyinde anlamh *% 0,05 diizeyinde anlamh * 0,10 diizeyinde anlamlh
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Tablo 17: Arastirma Kapsamindaki isletmelerin Verilerine iliskin Korelasyon Tablosu (2012)
Korelasyon
(t-Istatistik) X, X, Xs X4 Y, Y, Y,
[Olasilik]
1,00
X -
0,73*** 1,00
X, (7,24) -
[0,00] -
0,05 -0,05 1,00
Xs (0,38) (-0,38) -
[0,70] [0,70] ;
0,37*** 0,51*** -0,10 1,00
X, (2,69) (4,02) (-0,72) -
[0,00] [0,00] [0,47] -
0,11 0,18 -0,14 0,25* 1,00
Y, 0,77) (1,24) (-0,96) 1,77) )
[0,44] [0,22] [0,33] [0,08] -
0,78 0,10 0,03 0,16 0,31** 1,00
Y, (0,52) (0,71) (0,21) (1,11) (2,22) -
[0,60] [0,48] [0,83] [0,27] [0,03] -
0,06 0,09 0,04 0,14 0,30** 0,99*** 1,00
Ys (0,41) (0,65) (0,30) (0,96) 2,17) (76,61) -
[0,67] [0,51] [0,75] [0,34] [0,03] [0,00] -

*%% (0,01 diizeyinde anlamh

** (,05 diizeyinde anlamh

* (0,10 diizeyinde anlamh

Tablo 17°den kurumsal sosyal sorumluluk endeks degerinin piyasa degeri/defter

degeri ile pozitif iliskisi oldugu gériilmektedir. Ilgili yilda kurumsal yonetim

derecelendirme notu ile kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik notunun finansal performans

gostergelerinden higbiri ile anlamli iliskisine rastlanilmamustir.

Tablo 18: Arastirma Kapsamindaki isletmelerin Verilerine iliskin Korelasyon Tablosu (2013)

Korelasyon
(t-statistik) X1 X Xs X4 Y Y, Ys
[Olasilik]
1,00
Xl =
0,82%** 1,00
X, (9,97) -
[0,00] -
0,51*** 0,49*** 1,00
X3 (4,06) (3,84) -
[0,00] [0,00] -
0,50%** 0,52%** 0,06 1,00
X4 (3,98) (4,18) (0,45) -
[0,00] [0,00] [0,64] -
0,17 0,24* -0,12 0,20* 1,00
Y, (1,23) (1,68) (-0,88) (1,43) -
[0,22] [0,09] [0,38] [0,09] -
0,28** 0,32** 0,22 0,17 0,32** 1,00
Y, (2,01) (2,30) (1,56) (1,21) (2,30) -
[0,05] [0,02] [0,12] [0,22] [0,02] -
0,14 0,10 0,18 0,01 0,19 0,19 1,00
Y, (0,98) (0,68) (1,25) (0,10) (1,36) (1,36) -
[0,32] [0,49] [0,21] [0,91] [0,18] [0,18] -

**%(,01 diizeyinde anlamh

*% 0,05 diizeyinde anlamh
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Tablo 18’den goriildiigli iizere, kurumsal sosyal sorumluluk endeks degerinin
O0zkaynak karlilig1 ve piyasa degeri/defter degeri oraniyla pozitif iliskisi vardir. Kurumsal
yonetim derecelendirme notunun ise aktif karlilik orani ve 6zkaynak karlilik orani ile
pozitif iliskisinin oldugu goriilmektedir. Kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik notunun ise

finansal performans gostergeleri ile anlamli iligkisine rastlanilmamistir.

Korelasyon analizi sonuglarina iliskin genel bir degerlendirme yapilacak olursa,
kurumsal sosyal sorumluluk endeks degerinin, 2009-2013 yillar1 arasinda, 6zellikle piyasa
degeri/defter degeri orani ile yillar itibariyle pozitif yonde iliskili olmasi, isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluga verdikleri énemin hisse senedi getirilerine olumlu yonde
yansimasi seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla yatirnm karari verenler, kurumsal sosyal
sorumlu isletmeleri tercih etmekte, bu baglamda muhasebe biliminin de kendi iizerine
diisen, tiim paydaslarin ¢ikarlariin korunmasi ve karar alicilara igletme hakkinda dogru
bilgilerin ulagtirilmasi gorevini yerine getirmis oldugu yoniinde yorum yapilabilir. Clinkii
yatirimcilara ve isletme ile ilgilenen taraflara dogru, tam, zamanli bilgi sunan isletmelere
piyasalarda giivenin artacag sonucuna varmak yanlis bir ¢ikarim olmayacaktir. Oteyandan
farkli analiz yontemlerini veya ayni yontemi tercih etmis caligmalarda sonuglarin nasil
olduguna deginmekte yarar vardir. Frooman (1997), yapmis oldugu c¢alismada sosyal
sorumluluklarin1  yerine getirmeyen isletmelerin isletme degerlerinin azaldigini,
getirenlerin ise isletme degerinin arttigini; Makni ve digerleri (2008), piyasa degeri ile
kurumsal sosyal sorumluluk arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varligini; Arx
ve Ziegler (2009), Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa lilkelerindeki isletmeler iizerine
yaptiklari ¢alismada, kurumsal sosyal sorumlulugun hisse senedi getirileri iizerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugunu; Alparslan ve Aygiin (2013) ise yapmis olduklari ¢alismada
piyasa temelli Tobin’s Q orani ile kurumsal sosyal sorumluluk arasinda pozitif bir iligkinin

oldugunu belirlemislerdir.

Korelasyon analizine iligkin sonu¢ ve yorumlamalarin yapilmasinin ardindan
arastirma yonteminde daha Once belirtilen regresyon denklemlerinin ¢éziimlerine iliskin
tablo ve aciklamalar asagida yillar itibariyle ele alinmistir. Arastirmada sadece anlamli

sonuglarin bulundugu regresyon denklemlerinin ¢6ziimii ve agiklamalarina yer verilmistir.

88



Tablo 19: Arastirma Kapsaminda 2009 Yilina iliskin Denklem 1’in Coziimii

Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-Istatistik Olasulik
C 60,72 8,62 7,04 0,00
X1 0,71 1,32 0,54 0,59
X, -0,50 0,64 -0,78 0,44
X3 -0,13 0,25 -0,52 0,60
X4 2,61 1,30 2,00 0,05**
R 0,10
Diizeltilmis R’ 0,02
Hata Kareler Toplan 57972,16
F Istatistik Degeri 1,22 (0,31)
**% (),01 diizeyinde anlaml ** 0,05 diizeyinde anlamh * 0,10 diizeyinde anlamh

Tablo 19°da kurumsal sosyal sorumluluk endeks degeri ile finansal performans
gostergeleri arasindaki iligki arastirilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk endeks degeri ile
piyasa degeri/defter degeri orani arasindaki katsayi pozitif ve 0,05 diizeyinde anlamlidir.
Isletmelerin piyasa degeri/defter degeri oramindaki 1 birimlik artigi kurumsal sosyal

sorumluluk endeks degerini 2,61 birim artiracagi sonucu tablodan goriilmektedir.

Tablo 20: Arastirma Kapsaminda 2009 Yilina iliskin Denklem 2’nin Céziimii

Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-Istatistik Olasilik

C 46,46 9,03 5,14 0,00
X1 -2,11 1,38 -1,52 0,13
X, -0,42 0,66 -0,64 0,52
X3 0,04 0,26 0,17 0,85
X4 2,48 1,36 1,81 0,07*

R’ 0,19

Diizeltilmis R 0,11

Hata Kareler Toplami 63627,57

F Istatistik Degeri 2,47 (0,05)

*** 0,01 diizeyinde anlamh ** 0,05 diizeyinde anlamh * 0,10 diizeyinde anlaml

Tablo 20°de kurumsal sosyal sorumluluk derecelendirme notu ile finansal
performans gostergeleri arasindaki iligki arastirilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
derecelendirme notu ile piyasa degeri/defter degeri orani arasindaki katsay1 pozitif ve 0,10
diizeyinde anlamlidir. Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk derecelendirme notu

arttikca piyasa degeri/defter degeri oraninin da artacagi ¢ikarimi yapilabilir.

Asagida Tablo 21°de kamuoyunu aydmnlatma ve seffaflik notunun, diger
degiskenlerle iligkisi incelenmistir. Kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik notunun da piyasa
degeri/defter degeri orani ile arasindaki katsayr pozitif ve 0,10 diizeyinde anlamlidir. Bir
baska ifade ile piyasa degeri/defter degeri oranindaki 1 birimlik artisin kamuoyunu

aydinlatma ve seffaflik notunda 2,63’liik bir artis meydana getirecegi anlasilmaktadir.
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Tablo 21: Arastirma Kapsaminda 2009 Yilina iliskin Denklem 3’iin Coziimii

Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-Istatistik Olasulik

C 50,09 9,76 5,13 0,00
X1 -2,15 1,49 -1,43 0,15
X, -0,51 0,72 -0,70 0,48
X3 0,05 0,28 0,18 0,85
X4 2,63 1,47 1,78 0,08*

R 0,18

Diizeltilmis R’ 0,10

Hata Kareler Toplanu 74318,35

F Istatistik Degeri 2,37 (0,06)

**% (),01 diizeyinde anlaml ** (,05 diizeyinde anlamh * 0,10 diizeyinde anlamh

Tablo 22: Arastirma Kapsaminda 2010 Yilina iliskin Denklem 1’in Céziimii

Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-Istatistik Olasulik

C 56,26 7,62 7,38 0,00
X4 3,64 1,34 2,71 0,00***
X, -0,92 0,54 -1,69 0,09*
X3 -0,11 0,14 -0,79 0,43
Xy 0,93 0,76 1,22 0,22

R’ 0,19

Diizeltilmis R’ 0,11

Hata Kareler Toplami 42551,49

F Istatistik Degeri 2,55 (0,05)

*** 0,01 diizeyinde anlamh ** 0,05 diizeyinde anlamh * 0,10 diizeyinde anlamlh

Tablo 22°den goriildiigli tizere aktif karlilik oranina ait katsayr pozitif ve 0,01
diizeyinde anlamlidir. Ozkaynak karlilik oranina ait katsay1 ise negatif ve 0,10 diizeyinde
anlamlidir. Bu durumda aktif karlilik oranindaki 1 birimlik artis kurumsal sosyal
sorumluluk endeks degerini 3,64 birimlik artirirken, 6zkaynak karliligindaki 1 birimlik

artisin kurumsal sosyal sorumluluk endeks degerini 0,92 birim azaltacagi goriilmektedir.

Tablo 23: Arastirma Kapsaminda 2010 Yilina iliskin Denklem 2’nin Céziimii

Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-Istatistik Olasulik

C 58,28 9,41 6,19 0,00
X1 -0,40 1,66 -0,24 0,80
X, -0,92 0,67 -1,38 0,17
X3 0,10 0,18 0,56 0,57
X4 1,64 0,94 1,74 0,08*

R 0,12

Diizeltilmis R’ 0,03

Hata Kareler Toplami 64885,82

F Istatistik Degeri 1,43 (0,23)

**% (,01 diizeyinde anlamh *% (),05 diizeyinde anlamh * 0,10 diizeyinde anlamh

Tablo 23’den piyasa degeri/defter degeri oranina ait katsaymin pozitif ve 0,10
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bir diger deyisle s6zkonusu orandaki 1 birimlik

artisin kurumsal sosyal sorumluluk derecelendirme notunu 1,64 birim artiracag: tablodan
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anlasilmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk derecelendirme notu ile isletmelerin diger

finansal performans gostergeleri arasinda ise anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 24: Arastirma Kapsaminda 2010 Yilina iliskin Denklem 3’iin Coziimii

Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-Istatistik Olasulik

C 62,40 10,18 6,12 0,00
X4 -0,22 1,79 -0,12 0,89
X, -1,03 0,72 -1,42 0,16
X3 0,11 0,19 0,58 0,55
X4 1,74 1,02 1,70 0,09*

R® 0,11

Diizeltilmis R’ 0,03

Hata Kareler Toplam 75990,21

F Istatistik Degeri 1,36 (0,26)

**% (,01 diizeyinde anlamh *% (),05 diizeyinde anlamh * 0,10 diizeyinde anlamh

Tablo 24’de kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik notu ile piyasa degeri/defter degeri
arasinda iligki oldugu goriilmektedir. 2010 yilina ait denklem 2’nin ¢6ziimiindeki benzer
yorumlar1 yapmak yanlis olmayacaktir. Genel olarak 2010 yilinin degerlendirmesi
yapilacak olursa, bir onceki yil ile ayn1 sonuglarin gozlemlendigi goriilecektir. Dolayisiyla
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluga verdikleri Gnemin hisse Senedi getirilerine

olumlu sekilde yanstyacagi yorumu yapilabilir.

Tablo 25: Arastirma Kapsaminda 2011 Yilina iliskin Denklem 1’in Céziimii

Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-Istatistik Olasulik

C 62,47 5,75 10,85 0,00
X1 1,73 1,03 1,67 0,10
X, -0,51 0,23 -2,24 0,03**
X3 0,01 0,03 0,46 0,64
X4 0,49 0,66 0,74 0,46

R 0,13

Diizeltilmis R’ 0,04

Hata Kareler Toplami 39545,05

F Istatistik Degeri 1,60 (0,19)

**% (),01 diizeyinde anlaml ** (),05 diizeyinde anlamh * 0,10 diizeyinde anlamh

Tablo 25’den 6zkaynak karlilik oranina ait katsaymin negatif ve 0,05 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Yani 6zkaynak karliligindaki 1 birimlik artis kurumsal
sosyal sorumluluk endeks degerini 0,51 birim azaltacaktir. Benzer iliskinin 2010 yilina ait
denklem 1 ¢6zlimiinde de goriilmesi, kurumsal sosyal sorumluluk ile aktif karlilik oranm

arasinda negatif iligskinin varlig1 seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 26: Arastirma Kapsaminda 2013 Yilina iliskin Denklem 1’in Coziimii

Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-Istatistik Olasulik

C 72,42 5,82 12,42 0,00
X1 0,22 1,36 0,16 0,87
X, 0,77 0,57 1,35 0,18
X3 -0,52 0,27 -1,87 0,06*
X4 0,04 0,37 0,11 0,91

R 0,13

Diizeltilmis R’ 0,05

Hata Kareler Toplanu 38358,26

F Istatistik Degeri 1,74 (0,15)

**% (),01 diizeyinde anlaml ** (,05 diizeyinde anlamh * 0,10 diizeyinde anlamh

Tablo 26’dan net kar marj1 oranina ait katsayinin negatif ve 0,10 diizeyinde anlamli
oldugu goriilmektedir. Net kar marj1 oranindaki 1 birimlik artisin kurumsal sosyal

sorumluluk endeks degerini 0,52 oraninda azaltacaktir.

Regresyon analizi sonuglarma iliskin genel degerlendirme yapilacak olursa,
kurumsal sosyal sorumluluga iliskin gostergelerin piyasa degeri/defter degeri oram ile
pozitif iliskili oldugu goriilmektedir. Oteyandan aktif karlilik orani, 6zkaynak karlilig1 ve
net kar marj1 orani ile anlamli iligkiler negatif yonliidiir. Literatiirdeki benzer ¢aligmalara
bakildiginda; Froom (1997), Brine ve digerleri (2006), Makni ve digerleri (2008), Arx ve
Ziegler (2009), Choi ve digerleri (2010) kurumsal sosyal sorumluluk ile isletme
performansi arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli iliskiler tespit etmisler; buna
karsilik, D’arcimoles ve Trebucq (2002) iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulamamus,
Cardebat ve Sirven (2010) ise iki degisken arasinda negatif olarak anlamli iliski tespit
etmistir. Tiirkiye’deki ¢aligmalar bakildiginda ise Arsoy ve digerleri (2012), Alparslan ve
Aygiin (2013), Celik ve Giile¢ (2013) ise kurumsal sosyal sorumluluk ve isletme
performansi arasinda anlamli iliskiler bulmuslardir. Alparslan ve Aygiin (2013), yaptiklari
calismada bu ¢alismanin aksine 6zkaynak karlilig1 ve kurumsal sosyal sorumluluk arasinda

pozitif yonde anlaml iligki tespit etmislerdir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore bagimsiz degiskenler arasindaki yiiksek
korelasyonun goriilmesinin ¢oklu dogrusal baglanti probleminin varligin1 gosterdigi daha
onceden belirtilmisti. Bu problemin 6nemli olup olmadiginin tespiti i¢in; bagimsiz
degiskenlerden her biri tek tek bagimli degisken olarak kabul edilerek R? degerleri
bulunmus ve varyans sisirme faktorii (VEF) hesaplamalari gergeklestirilmistir. Tablo 27°de

varyans sisirme faktorii (VEF) degerleri gosterilmistir.
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Tablo 27: Varyans Sisirme Faktorii (VEF) Degerleri

Bagimli Degisken Yil R? VEF Degeri
X1 2009 0,51 2,04
Xz 2009 0,55 2,22
X3 2009 0,21 1,26
Xy 2009 0,09 1,09
Xy 2010 0,54 2,17
X, 2010 0,54 2,17
X3 2010 0,16 1,19
X4 2010 0,10 1,11
X1 2011 0,69 3,22
Xz 2011 0,64 2,77
X3 2011 0,12 1,13
X4 2011 0,18 1,21
Xy 2012 0,54 2,17
X, 2012 0,60 2,50
X3 2012 0,03 1,03
Xy 2012 0,27 1,36
X1 2013 0,71 3,44
X, 2013 0,71 3,44
X3 2013 0,34 1,51
X4 2013 0,35 1,53

Tablo 27°de varyans sisirme faktorii (VEF) degerlerinin hepsinin 10°dan kiiciik
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tama yakin ¢oklu dogrusal baglanti probleminin

onemsiz oldugu ve analize ciddi bir etkisinin olmadig1 kabul edilebilir.

Regresyon analizi sonuclar1 ile varyans sisirme faktoriine iliskin sonuclarin
ardindan degigen varyans probleminin olup olmadigi ve varsa hangi denklemlerde bu

problemin olduguna iliskin, White testi sonuglar1 Tablo 28’de gdsterilmistir.

Tablo 28: Degisen Varyans: White Testi

Y Y, Y3
vid || NxR?(Ols) || NxR?(Ols.) || NxR?(Ols.)

| 2009 || 25,07 (0,03)* || 26,18 (0,02)* || 24,80 (0,03)* |
| 2010 || 21,38 (0,09) || 14,92 (0,38) || 14,93 (0,38) |
| 2011 || 21,40 (0,09) || 9,13(0,82) || 9,30 (0,81) |
| 2012 || 18,06 (0,20) || 9,42 (0,80) || 9,30 (0,81) |
| 2013 ]| 12,05 (0,60) || 14,76 (0,39) || 13,02 (0,52) |

White testi sonucu degisen varyans probleminin oldugu goriilen denklemler 2009
yilina ait denklem 1,2 ve 3’tlir. Tablo 28’den goriildiigii lizere bu denklemlerde olasilik
degerleri 0,01 ve 0,05’ten kiigiiktiir. Bu durumda degisen varyans probleminin oldugu

kabul edilir. White testi ile degisen varyans probleminin oldugu belirlenen regresyon
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denklemleri Agirlikli En Kiiciik Kareler (EKK) yaklasimi ile yeniden tahmin edilmistir. Bu

tahminler sonucu olusturulan yeni regresyon tablolar1 asagida sirasiyla gosterilmistir.

Tablo 29: Agirhikhh EKK Yaklasim ile Arastirma Kapsaminda 2009 Yilina Ait Denklem 1’in Coziimii

Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-Istatistik Olasulik

C 50,81 10,22 4,96 0,00
X1 2,08 4,13 0,50 0,61
X5 -1,22 1,24 -0,98 0,33
X3 0,53 0,79 0,66 0,50
X4 -0,06 3,33 -0,01 0,98

R® 0,45

Diizeltilmis R’ 0,40

Hata Kareler Toplami 353091,6

F Istatistik Degeri 0,40 (0,80)

White Testi 7,77 (0,45)

**% (,01 diizeyinde anlamh **(),05 diizeyinde anlaml * 0,10 diizeyinde anlamlh

Tablo 30: Agirhikli EKK Yaklasimi ile Arastirma Kapsaminda 2009 Yilina Ait Denklem 2°nin Coziimii
Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-Istatistik Olasilik

C 38,59 8,93 4,32 0,00
X1 -0,48 3,61 -0,13 0,89
X, -1,58 1,09 -1,44 0,15
X3 0,40 0,69 0,57 0,56
X4 1,57 2,91 0,53 0,59

R 0,40

Diizeltilmis R’ 0,35

Hata Kareler Toplami 269413,3

F Istatistik Degeri 0,80 (0,52)

White Testi 10,87 (0,20)

**% (),01 diizeyinde anlamlh ** 0,05 diizeyinde anlamh * 0,10 diizeyinde anlamh

Tablo 31: Agirhikli EKK Yaklasimi ile Arastirma Kapsaminda 2009 Yilina Ait Denklem 3’iin Coziimii

Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-Istatistik Olasulik

C 41,76 9,56 4,36 0,00
X1 -0,52 3,86 -0,13 0,89
X, -1,73 1,16 -1,48 0,14
X3 0,42 0,74 0,57 0,56
X4 1,68 3,11 0,54 0,59

R’ 0,41

Diizeltilmis R’ 0,35

Hata Kareler Toplami 308639,8

F Istatistik Degeri 0,86 (0,49)

White Testi 10,69 (0,21)

**% (),01 diizeyinde anlamlh ** 0,05 diizeyinde anlamh * 0,10 diizeyinde anlamh

Degisen varyans probleminin oldugu tespit edilen regresyon denklemleri agirlikli

EKK yontemi ile tahmin edilerek problemsiz regresyon bulgular elde edilmistir. ilk
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regresyon analizi sonuglarindan farkli olarak kurumsal sosyal sorumluluk gostergeleri ile

piyasa degeri/defter degeri arasindaki iliski bu analiz sonucunda ortadan kaybolmustur.

Yapilan analizler sonunda elde edilen bulgulari 6zet olarak asagidaki sekilde

degerlendirmek miimkiindiir.

- Analiz gerceklestirilen bes yillik zaman diliminde isletmeler, kurumsal sosyal
sorumluluk konusunu her gegcen yil daha fazla Onemsemisler, zaman iginde
kurumsal yonetim derecelendirmesi yapan isletmelerin  sayisinda  artis
gbzlemlenmis, kurumsal yonetim ilkelerine uyum konusu ge¢mise nazaran bugiin

daha fazla onemsenmeye baglanmistir.

- Kurumsal sosyal sorumlulugunu yerine getiren ve bu gereklilikleri yerine
getirdigini Tiirkiye Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi (XKURY)’ne
girmekle de teyit eden isletmelerin, kurumsal sosyal sorumluluk endeks degeri
agirliklt olmakla birlikte, kurumsal yonetim derecelendirme notu ve kurumsal
sosyal sorumluluk — muhasebe etkilesimini en iyi bigimde ortaya koyacagi
diisiiniilen kamuoyunu aydinlatma seffaflik notunun, isletmelerin muhasebe temelli
finansal performans gostergelerinden piyasa degeri/defter degeri orani ile pozitif

yonde iligkili oldugu yapilan analizler sonucunda anlagilmstir.

- Analiz sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk gdstergelerinin piyasa degeri/defter
degeri oranmi ile pozitif yonde iliskili olmasi, isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluga verdikleri 6nemin hisse senedi getirilerine olumlu sekilde yansimasi

seklinde yorumlanmustir.

- Kurumsal sosyal sorumluluk — muhasebe etkilesimi baglaminda bulgularin
degerlendirilmesi durumunda; muhasebenin isletmenin ekonomik, yasal ahlaki ve
goniillii sorumluluklarma katkida bulundugu belirtilebilir. Isletmelerin sundugu
muhasebe bilgilerine giivenen ¢ikar gruplarmin bu giiveni ise igletmenin hisse

senedi getirisine yansimistir. Ulasilan bu sonug literatiir ile de desteklenmektedir.

- Kurumsal sosyal sorumluluk endeks degerinin, derecelendirme notunun ve de
kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik notunun, aktif karlilik orani, 6zkaynak karlilik
orani ve net kar marj1 orani ile iligkisi genel olarak tespit edilememekle birlikte,

bazi yillarda negatif iligki seklinde oldugu gézlemlenmistir.
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- Kurumsal sosyal sorumluluk gdostergelerinin bir dnceki maddede anilan finansal
performans gostergeleri ile iligkisinin bulunamamasinin nedeni olarak; 2011 yilinda
yasanan Euro krizinin basta Avrupa olmak iizere diinyadaki tiim isletmeleri

etkilemesi, seklinde yorum ve ¢ikarimlar yapilabilir.
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SONUC VE ONERILER

Isletmelerin ekonomik, yasal, ahlaki ve géniillii sorumluluklarmin sinirlarmi
belirleyen kurumsal sosyal sorumluluk konusu, hem akademik literatiirde hem de is
diinyasinda XX. yiizyilin son c¢eyreginden bu yana daima giincelligini korumus ve
korumaya devam etmektedir. Isletmelerin basta faaliyet gdsterdigi cevre olmak iizere,
calisanlardan topluma tiim paydaslarin, sayginligin1 gézetmek, onlarin hayat standartlarini
artirmak ve iilkenin ekonomisine katkida bulunmak icin hem yasal hem de etik
gerekliliklerin yerine getirilerek toplum nezdinde isletme itibarinin artirilmasi ve
sirdiiriilebilirliginin  saglanmas1 olarak tanimlanan kurumsal sosyal sorumluluk,
isletmelerin sadece ekonomik degerlere odaklanmamasi, daha genis anlamda insani

degerlere hizmet etmek durumunda olmalarinin da bir sonucudur.

Tarihsel gelisim siirecinde birgok asama kat etmis olan kurumsal sosyal sorumluluk
bugiin diinyada ve Tiirkiye’deki ¢cogu isletme tarafindan g6z ardi edilmemekte ve kendine
has ilkeleri olan sorumluluk, yasallik, kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik, yonetsel yetki,
surdiiriilebilirlik ve hesap verebilirlik anlayisi i¢inde yiirlitiilmektedir. Kurumsal sosyal
sorumlulugun, isletme iizerine yiikledigi sorumluluk ilkesi; isletme icinde ¢alisanlari,
hissedarlar: ve yoneticileri kapsarken, isletme disinda miisterileri, tedarik¢ileri, rakipleri,
hiikiimeti, ¢evreyi ve toplumu da i¢ine alan genis bir yelpazeye uzanmaktadir. Her ne kadar
isletmelerin tek sorumlulugunun kar etmek ve yasalara uymak oldugundan ibaret oldugunu
savunan gorisler sorumluluk yelpazesini daraltsa da, bugiin gelinen noktada isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk konusuna verdikleri dnem ve yaptiklar1 faaliyetler, ayrica

sosyal sorumluluklarin lehindeki goriisler durumun tam aksi olduguna isaret etmektedir.

Isletmelerde kurumsal sosyal faaliyetleri tanimlamak ve daha belirgin hale getirmek
amactyla gelistirilmis diisiince ve yaklasimlar1 ifade eden kurumsal sosyal sorumluluk
modelleri, ayn1 zamanda isletmelerin ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklarinin
da yol haritasin1 c¢izmektedir. Bu yol haritasinin baslangici olarak tarihi kokleri
hayirseverlik anlayisina dayali olan kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin, ge¢miste
goniilliiliik esasina dayali oldugu diisiincesi bugiin devam etse dahi, bu sorumluluklarin

altinda yatan temel etkenin kurum imaji1 ve kuruma olan katki sekline doniistiigii ifade



edilebilir. Hayirseverlik ve kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki belirgin farklar da bu

goriisti destekler niteliktedir.

Diinyada ve Tirkiye’de sosyal sorumluluklarimin bilincinde olan ve bu
sorumluluklarint en iyi sekilde yerine getirmeye calisan isletmeler, kurumsal sosyal
sorumluluk konusunda basarili sayilan isletmeler olarak kabul gdrmekte, bir¢cok sivil
toplum kurulusu, basin — yayimn 0Orgiitli, devlet... vb. kurumlar tarafindan &diillere layik
goriilmekte ve toplum nezdinde itibar kazanmaktadirlar. Isletmelerin sagladig1 bu basari,
onlara olan giiveni arttirirken, miisterilerin duydugu bu giiven isletme kazancglarina da
olumlu yansimaktadir. Bu sebepten otiirli isletme siirdiiriilebilirliginin saglanmasinin, bir
anlamda kurumsal sosyal sorumluluk konusunda elde edilen basariya bagl oldugu ifade
edilebilir.

Isletmelerin yonetim bilgi sistemlerinden bir tanesi ve en eskisi olan, ayn1 zamanda
isletmede gerceklesen mali olaylari, organize bir sekilde kayit altina alarak raporlayan,
isletmenin yasam dongiisii ve ticari basarisi hakkinda bilgi veren muhasebe bilgi
sisteminden, sadece belli kisi ya da gruplarin degil, tiim ilgi gruplarinin ¢ikarlarini dikkate
alacak sekilde tam, zamaninda, gercege uygun, tarafsiz ve diiriist bir yaklasimla ve de
isletmenin ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklarina katk: saglayacak sekilde
raporlama yapmast beklenmektedir. Bu beklenti ayn1 zamanda muhasebe bilgi sisteminin
kurumsal sosyal sorumluluga katkisin1 da 6zet sekilde ifade etmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk diisiincesi ile kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik, hesap verme yiikiimliiliigi,
giivenilirlik gibi ilkeler bazinda ortak bir payda yakalayan muhasebe bilgi sistemi, isletme
stirekliliginin saglanmasina, uzun dénemli karl1 ve saglikli bir biiylimenin gerceklesmesine

katki saglayarak, kurumsal sosyal sorumlu igletme olmanin 6niinii acabilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplari, bagimli ya da serbest olarak hizmet verdikleri
isletmelerde, hem muhasebe mesleginin sosyal sorumlulugunun hem de kurumsal sosyal
sorumlulugun dayandig1 tek bir ¢ikar grubunun degil, tiim toplumun ¢ikari diisiincesinden

hareketle;

- Toplum ¢ikarmin isletme ¢ikarlarindan iistiin tutulmasi,
- Gergege uygun beyanda bulunulmasi,
- Seffaf ve hesap verilebilir bir raporlama anlayisinin benimsenmesi,

- Isletme siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,
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ilkelerine hizmet etmektedirler.

Bu ilkelere hizmet, muhasebenin kurumsal sosyal sorumluluk diisiincesine katkisi

olarak asagidaki gibi yansimaktadir.

e Muhasebenin iiretecegi finansal raporlar sayesinde isletme, ekonomik ve finansal
yapisini rahat bir sekilde gorebilecek, gelecege iliskin karar vermede gercegi

yansitan muhasebe bilgilerinin yardimiyla saglam adimlar atilabilecektir.

e Muhasebe meslek mensubunun isletmenin yasal hak ve sorumluluklarini iyi
bilmesine bagli olarak isletmelerin devlete Odemeleri gereken vergiler dogru
hesaplanabilecek, dolayisiyla makro diizeyde ulusal ekonomi ve toplum g¢ikari

korunabilecektir.

e Yiiksek ahlaki standartlara sahip bir muhasebe meslek mensubu isini yaparken, bu
standartlarin vermis oldugu bilingle hareket ederek hizmet verdigi isletmenin sosyal

sorumluluguna katkida bulunabilecektir.

e Isletmelerin goniillii sorumluluklarinm, isletmeye olan maliyeti ve getirisinin
hesaplanabilmesi ve bu sayede hangi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yiirlitiilmesine karar verilmesinde muhasebe bilimi isletmeye birinci derecede

yardimci olabilecektir.

Baslangicta daha c¢ok isletme sahibinin varlik yapisinda meydana gelen degisimi
hesaplamaya yonelik nicel bir yapi ile 6ne ¢ikan muhasebe, kurumsal sosyal sorumluluk ve
kurumsal yonetim gibi konularin etkisi sonucunda isletme ile ilgili ¢ikar gruplarinin ve
bunlarin beklentilerinin ¢ogalmasiyla, zamanla sosyal bir igerik ve daha analitik bir yap:
kazanmistir. Muhasebenin yapisinda meydana gelen bu gelismeler sonucunda, muhasebe
egitiminin de artan bu gereksinimlere yanit verebilecek duruma gelmesi kaginilmaz
olmustur. Onceden sorumluluk alanini sadece isletme sahibi ile sinirlandiran muhasebenin
sorumluluk alani, isletme sorumluluklarimin topluma, ¢evreye, paydaslarina, ¢alisanlarina
kars1 artmasi sonucunda genislemistir. Bu durum muhasebe egitimini de sekillendirerek
muhasebe egitiminde yeni branglarin ortaya c¢ikmasii saglamistir. Bu sayede cevre
muhasebesi, insan kaynaklar1 muhasebesi, muhasebe meslek etigi gibi yeni derslerin

muhasebe egitimi miifredatina girmesi saglanmstir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk ve muhasebe etkilesimine yonelik yukarida yer alan
teorik aciklamalar 1s13inda Tiirkiye’de Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi
(XKURY)’ne dahil isletmelerde bir arastirma yapabilmek igin, bu isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk endeks degeri hesaplanmis, kurumsal yonetim derecelendirme raporlari,
yillik faaliyet raporlar1 ve mali tablolarindaki bilgilerden yararlanilarak ulasilan veriler
15181nda regresyon ve korelasyon analizleri gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonunda

elde edilen bulgular 6zet seklinde degerlendirilecek olursa;

- Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk konusuna ge¢mise nazaran daha fazla
Oonem verdikleri,

- Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk gdstergelerinin muhasebe temelli finansal
performans gostergelerinden piyasa degeri/defter degeri ile pozitif yonde iliskili
oldugu,

- Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda onem veren isletmelerin, hisse senedi
getirilerinin olumlu yonde etkilendigi,

- Muhasebenin isletmenin ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklarina
katkida bulundugu,

- Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk gostergelerinin piyasa degeri/defter degeri
orani hari¢ diger performans gostergeleri ile iliskisinin genel olarak negatif yonlii
oldugu,

- Bir 6nceki maddede belirtilen durumun nedeni olarak 2011 yilinda yasanan Euro
krizinin basta Avrupa olmak {izere tiim diinyadaki isletmelerini etkiledigi seklinde

yorumlar yapilabilir.

Yukarida sunulan bilgiler ve elde edilen bulgular 1siginda, kurumsal sosyal

sorumluluk ve muhasebe etkilesimi baglaminda asagidaki hususlar onerilebilir:

- Kurumsal sosyal sorumluluk konusunu yeterince 6nemsemeyen isletmelerin, bu
konuya daha fazla 6nem vermelerinin saglanmasma yonelik gerekli adimlarin
atilmasi,

- Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kaydedilmesi, siniflandirilmasi,
saklanmasi, raporlanmasi1 ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesinde birinci
derecede gorev iistlenen sorumluluk merkezinin yalnizca muhasebe birimi oldugu

ve bu yiizden isletmelerin muhasebeye gereken 6nemi vermeleri gerektigi,
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- Universitelerde verilen muhasebe egitiminin, kurumsal sosyal sorumluluk
diisiincesinin getirdigi yenilikler ¢ercevesinde yeniden sekillendirilmesi gerektigi,

- Yiksek ahlaki standartlara sahip bir muhasebe meslek mensubunun, bu
standartlarin vermis oldugu bilingle isletmelerin sorumluluklarina biiyiik katkilar

saglayacaginin daima g6z onilinde bulundurulmasi gerektigidir.

Hi¢ siliphesiz kurumsal sosyal sorumluluk temelli muhasebe bilgi sistemi, bu
sistemi iyi kullanabilecek, sorumluluklarinin bilincinde olan ve iyi bir muhasebe egitimi
almis muhasebe meslek mensubu ve kurumsal sosyal sorumluluk diisiincesini daima
muhasebe ile destekleyip gelistiren isletmeler, ig¢inde bulunduklar1 topluma biiyiik

kazanimlar saglayacaktir.
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EKLER



EK-1

TABLO: Tiirkiye Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi (XKURY)’ne Dahil isletmelerin Endeks Degeri Hesaplama Verileri

117



36 | PRKME 1 [ 1]1 1 1 [1 11 1 11171 1 1111 1 [ 1 [1]1]1
37 skBNK [ 1 [ 1 [ 111 11 [ 111 1 1 1] 1 1111 1 1 1|1
3L TAVHL | 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 11 [ 111 1 1111 1 11101 1 1 1|1
39 ToAsO [ 1 [ 1 [ 111 1|1 [ 111 1 1111 1 1111 11111
0l TrReas 1 [ 2 1 1 Bt 1111 11111111111 1]1]1]1 ol
slmkom 1 1 1 11 Bt 1111 11111111111 1]1]1]1 ol
R TRAK ] 1|1 1|1 11 [ 111 1 1 1 ]1 1 1111 1 11 1]1
430 TUPRS |1 [ 1 [ 111 1 1|11 1|1 1|1 1 11101 1 [ 11101
44 | VESTL | 1 1|11 1 1 [ 1]Joa] 111111 1 1111 1 1|11
ll4as] vkeyo | 1 1 oS 1 1 O 1 1 oS 1 1 [DOMSN 1 1 [hosl
l46 ] yazic | 1 1 1 Joas] 1 1 1 Joas] 1 1 1 Jo4s5] 1 1 [heoss 1 1 |oasl]
47| vovo | 1 1-11 11-11 1-11 11|-111 1
48 YKBNK | 1 [ 1 [ 1|1 [ 1 1|1 [ 11 ]1 1 1111 1 1111 1 1111

Aciklamalar:

- B1: Kurumsal Y&netim, Strateji ve Siiregler,
- B2: Ekonomik Etki,

- B3: Sosyal Etki,

- B4: Cevresel Etki,

- B5: Raporlama ve Denetim,

Hesaplama yapilirken agsagidaki formiil kullanilmigtir:

Toplam KSS Endeks Puant = (B1 X % 10) + (B2 X % 30) + (B3 X % 30) + (B4 X % 25) + (B5 X % 5)

e KSS Endeks puani hesaplanirken isletmelerin yillik faaliyet raporlar dikkate alinmstir.
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EK-2

Tablo: Tiirkiye’de Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY)’ne Dahil isletmelerin Finansal Rasyolar

2009 2010 2011 2012 2013
No | Sirket Akt. Oz. Net PD/ | Akt. Oz. Net PD/ | Akt. Oz. Net PD/ | Akt. | Oz Net PD/ | Akt. Oz. Net PD/
Kar. Kar. Kar Mar. DD Kar. Kar. Kar Mar. DD Kar. Kar. Kar Mar. DD Kar. Kar. | Kar Mar. DD Kar. Kar. Kar Mar. DD
Or. Or. Or. Or. Or. Or. Or. Or. Or. Or.
1 AEFES 7,78 15,45 11,10 15511 9,28 | 18,42 12,10 21,87 | 5,60 11,21 7,20 22,31 541 9,29 14,10 2531 12,75 | 21,19 28,40 23,14
2 | AKBNK 2,90 21,50 29,78 6,63 2,70 | 18,90 33,08 8,20 2,00 14,30 26,31 5,76 1,84 | 13,37 26,13 8,53 1,57 | 13,79 25,76 6,50
3 ALBRK 1,64 14,81 16,05 1,28 159 | 15,72 20,11 1,57 1,53 15,95 20,81 0,93 1,71 | 17,02 19,24 1,67 1,60 | 17,70 20,93 1,46
4 ARCLK 7,60 21,20 7,60 4,95 8,4 18,8 7,90 6,80 6,40 14,8 6,40 5,62 590 | 15,10 5,20 11,14 | 6,00 | 16,00 5,60 11,71
5 ASELS 7,46 28,09 17,86 2,46 8,73 | 31,00 20,23 3,76 6,72 17,00 10,70 3,78 8,82 | 26,00 17,95 8,34 594 | 17,00 10,96 8,49
6 ASYAB 3,10 19,40 23,07 3,42 2,00 | 14,40 21,54 2,88 1,30 10,10 16,91 1,60 0,89 8,50 11,38 2,22 0,65 7,19 9,94 1,45
7 AYGAZ | 12,06 | 19,00 8,00 4,56 8,564 | 12,00 5,00 7,02 8,12 18,00 7,00 7,83 4,65 | 13,00 5,00 8,89 3,47 9,00 3,00 7,73
8 BOYNR 2,70 12,50 1,50 1,45 5,40 22,7 3,10 4,26 6,40 23,90 3,60 2,32 0,90 5,90 0,70 4,33 0,30 5,50 0,20 7,20
9 CCOLA 5,92 13,35 7,00 14,07 | 6,56 | 13,77 7,20 20,04 | 3,70 8,40 4,10 22,12 ] 8,91 | 19,86 9,20 36,45 6,98 | 17,02 9,40 52,03
10 | CRDFA 6,13 33,28 28,72 0,95 6,561 | 42,41 43,62 1,34 4,47 29,33 29,17 12,97 | 5,34 | 23,57 32,55 1,77 3,71 | 18,12 26,15 1,82
11 | DENTA 1,90 6,84 2,60 0,82 7,39 | 21,49 8,30 1,70 3,26 9,80 3,00 1,21 | 10,56 | 27,22 9,90 294 | -0,89 | -3,53 -0,90 3,27
12 DOAS 2,50 5,74 1,40 1,96 9,97 | 20,32 4,40 5,30 7,44 16,28 3,00 2,40 | 1151 | 21,61 5,00 7,63 9,08 | 20,09 3,40 5,95
13 | DOHOL | -1,20 -3,28 -1,00 1,06 8,17 | 16,98 23,00 1,12 -8,75 | -24,91 -26,40 0,53 1,80 4,90 4,93 091 | -050 | -1,17 -1,15 0,71
14 | DYHOL | -8,17 | -37,43 -15,00 1,15 | -6,08 | -29,94 -9,03 1,73 | -25,56 | -186,6 -45,74 0,51 500 | 21,15 7,81 0,78 | -4,95 | -17,62 -7,44 0,55
15 | EGCHY | 16,13 | 16,17 0,30 0,66 | -2,81 | -2,84 -32,41 1,22 -1,12 -1,14 -23,47 0,88 1,65 3,72 17,28 0,74 | -9,60 | -12,23 -35,22 0,60
16 | ENKAI 8,20 14,48 11,00 3,60 7,60 | 12,30 11,90 3,74 6,30 9,77 10,50 3,25 7,70 | 11,80 11,00 4,49 6,90 | 10,33 10,00 5,91
17 | GARFA 0,88 19,53 12,25 6,33 0,26 8,28 4,45 1,68 2,71 40,85 33,34 1,05 1,05 | 19,48 14,15 2,03 0,74 | 12,75 11,35 1,68
18 | GLYHO 9,67 20,57 33,45 0,73 | 15,94 | 33,18 90,62 1,07 -5,36 | -12,14 -24,50 1,12 7,91 | 14,65 35,41 1,23 1,47 5,65 12,98 1,18
19 | GRNYO | 21,48 | 27,38 511 0,59 | 11,01 | 11,07 2,01 0,60 -2,08 -2,11 -0,96 053 | 11,49 | 11,93 2,86 0,60 2,72 2,75 0,84 0,63
20 | HALKB 2,90 32,50 19,97 10,451 3,00 | 30,50 31,65 12,00 | 2,50 25,40 28,10 9,39 2,60 | 24,80 28,86 16,96 | 2,20 | 20,80 29,89 12,05
21 | HURGZ | -1,90 -3,82 -4.47 1,80 | -254 | -5,85 -5,05 1,83 | -14,38 | -39,60 -27,13 0,70 9,70 | 22,07 17,70 091 | -425 | -8,45 -7,58 0,60
22 IHEVA 0,72 1,07 2,30 1,13 3,18 4,50 9,04 1,34 -9,15 | -14,38 -26,30 0,61 6,67 | 10,10 19,98 0,74 | -8,71 | -13,65 -21,53 0,41
23 IHLAS 6,96 16,83 14,10 0,40 2,52 6,80 5,32 1,39 -3,75 | -10,08 -13,00 0,77 | -2,18 | -6,80 -8,33 1,26 | -8,50 | -40,54 -22,80 0,41
24 ISFIN 7,32 26,05 93,98 0,62 3,04 | 13,38 63,60 0,97 2,34 10,10 38,74 0,91 1,45 7,21 25,82 0,94 1,13 6,55 21,48 0,95
25 ISGYO 5,96 6,34 67,82 1,00 5,56 6,15 63,76 1,32 5,77 6,47 54,21 0,89 4,70 6,11 49,58 1,33 6,96 | 10,04 31,30 1,30
26 | ISMEN 2,79 13,38 0,28 0,96 2,38 9,87 0,13 1,49 1,71 7,62 0,11 1,11 1,64 7,90 0,20 1,46 1,43 | 13,65 0,10 1,28
27 | KLNMA | 2,53 16,80 35,04 7,11 2,67 | 16,74 48,88 10,04 | 2,70 18,70 49,76 5,87 2,98 | 17,50 52,13 7,19 2,53 | 17,30 51,13 5,65
28 LOGO | -11,15 | -13,86 -31,54 2,01 | -1,13 | -1,34 -2,03 2,24 6,28 9,13 10,07 1,44 | 16,56 | 25,50 22,56 3,72 | 1548 | 32,61 27,26 4,50
29 | OTKAR 5,63 19,56 6,73 1295] 3,27 | 11,98 4,02 18,76 | 6,42 25,71 6,16 22,00 § 7,36 | 31,60 7,61 40,26 | 7,02 | 3534 6,90 54,00
30 | PETKM 5,40 7,76 5,54 1,44 5,48 8,13 4,47 2,32 3,83 6,01 2,63 1,94 0,63 1,05 0,40 2,79 1,50 2,86 1,18 2,72
31 | PETUN | 11,70 | 14,82 13,01 3,33 | 11,17 | 14,05 11,20 5,36 7,02 9,58 7,75 4,90 7,40 9,65 7,33 6,18 8,67 | 11,48 8,00 7,54
32 | PGSUS - - - - 2,06 | 1511 2,61 - -0,84 -8,12 -1,03 - 5,72 | 38,58 6,58 - 2,62 8,00 3,81 36,59
33 | PINSU 6,80 8,58 11,02 4,52 3,95 5,21 5,50 4,62 -0,85 -1,18 -1,10 3,32 0,10 0,15 0,12 3,63 | -6,65 | -11,85 -7,86 3,19
34 | PNSUT | 12,06 | 16,51 12,02 570 | 11,28 | 15,62 10,41 1252 | 11,65 | 16,61 11,20 1431 ] 8,90 | 12,56 7,54 16,26 | 9,87 | 14,05 8,33 17,34
35 | PRKAB | -2,20 -4,03 -1,23 0,99 | -2,00 | -4,31 -1,10 1,20 0,90 2,74 0,51 1,18 1,82 5,78 1,14 1,17 1,55 6,75 1,11 1,38
36 | PRKME 5,80 6,35 24,68 2,49 9,90 | 10,85 44,35 3,51 | 20,84 | 22,75 58,48 3,05 | 21,32 | 23,82 40,51 6,17 | 11,85 | 13,32 26,53 491
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- Sirketlerin finansal rasyolarinin bulunmasinda faaliyet raporlarindan yararlanilmis, faaliyet raporlarindan elde edilemeyen rasyolar i¢in dogrudan hesaplama

yapilmustir.
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