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ONSOZ

Teknoloji, iletisim ve ticaret alaninda birbirine giderek yakinlasan ekonomiler, ayni
zamanda iiretim ve pazarlamanin globallesmesi sonucunda, zorlu bir rekabet ortaminda
bulunmaktadirlar. Giiniimiizde ulusal ve uluslararasi igletmeler, iiretim ve dagitimdaki
basarilarinin yani sira bu iki kavramin 6nemli ara yiizii olan lojistik hizmetlerle de daha
fazla rekabet giicii elde edebilmektedirler. Varliklarini devam ettirebilmek i¢in rakipleriyle
kiyasiya rekabet etmeye calisan, daha kaliteli {riinleri daha ucuza iiretebilmenin ve
pazarlayabilmenin yollarini arayan, hem kalite hem de maliyetler agisindan yeni basarilar
elde eden isletmeler ilgi ve kiyaslama odagi olmaktadirlar. Bu nedenle isletme basarisini

arttirmak i¢in isletmeler strateji arayisina girmislerdir.

Bu arastirmada lojistik stratejileri ile isletme performansi arasindaki iliskinin
Olciilmesi amaglanmistir. Bu amacla arastirmada faktor analizi ve ¢cok degiskenli dogrusal

regresyon yontemlerinden yararlanilmistir.
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OZET

Ulkemizde lojistik sektdrii son yillarda gelisme gdsteren geng bir sektordiir. Tiirkiye,
lokasyon olarak Orta Dogu, Tiirk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir aktarma merkezi
olusturmasindan kaynaklanan avantajli konumu ile birgok otorite tarafindan lojistik {issii
olma iddias1 veya ideali ile tanimlanmaktadir. Lojistik firmalar1 arasindaki rekabet sadece
yurt iginde degil yurt disindaki firmalar ile de olmaktadir. Ekonomik kosullarin
degiskenligi ya da belirsizligi ile karakterize edilen donemler ve oOzellikle krizler,
sektordeki firmalar1 farkli yonlerden etkilemistir. Sektoriin gelecegine iliskin Ongoriiler
arasinda Lojistik hizmet saglayicilarinin da Oniimiizdeki donemleri tanitim ve halkla
iliskiler faaliyetleri ile gegirecekleri, dis kaynak kullaniminin siirecegi, yabanci sermaye
girigleri, sektorden ¢ekilmeler vb. Onemli gelismelerin yasanabilecegi beklentisi

bulunmaktadir.

Bu arastirmada, mevcut gelisim hizi i¢inde etkinlik gosteren isletmelerin, lojistik
stratejilerinin  isletme performansina etkisi ayrintili bir degerlendirme yapilmasi
amaglanmistir. Bu amagla ilk iki boliimde lojistigin tanimi, amaglari, tarihi gelisimi, onemi
ile lojistik stratejiler ayrintili olarak incelenmistir. Analiz boliimiinde lojistik strateji
secenekleri isletmelere uygulanan anketlerden saglanan veriler yardimiyla irdelenmistir.
Lojistik strateji secenekleri veri setine agiklayici faktor analizi ve ¢ok degiskenli regresyon
analizinin kosulmasi suretiyle degerlendirilmistir. Sonugta, isletme basarisina lojistik

stratejilerinin uygulamasinin olumlu yonde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Stratejileri, Faktor Analizi, Cok Degiskenli

Regresyon Analizi
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ABSTRACT

The logistics is a young sector, which achieved a recent development in our
country. Geographical location of Turkey is characterized with a transportation hub
between Middle East, Turkic Republics and the Europe, and accordingly, many authorities
regards Turkey at assertion and idea of logistics base, considering the advantageous
geographic localization. Logistics companies compete against not only local companies but
also international ones. Periods characterized with variation and ambiguity of economic
conditions and economic crisis have variable influences on companies in this sector. Future
assumptions are as follows for the sector: logistics service suppliers will deal with
introduction and advertisement activities in near future; use of outsource will continue; and
significant events will be experienced with regards to foreign investment inflow,

withdrawal from the sector etc

This study aimed to make a detailed assessment on business performance and
logistics strategies of enterprises in this sector, considering current development rate.
Therefore, definition, aims, history and importance of logistics and logistic strategies are
addressed in detail in the first section. In the analysis section, logistic strategy options are
examined using data obtained from questionnaire forms filled in by such companies.
Logistic strategy options are examined by applying definitive factor analysis and multi-
variate regression analysis on the data set. In conclusion, it is suggested that logistics

strategies have positive influence on operation success of enterprises

Keywords: Logistics, Logistic Strategies, Factor Analysis, Multi-variate Regression

Analysis
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GIRIS

Uluslararasi1 ticari sinirlarin kalkmasi ve bilisim teknolojilerinin gelisimiyle;
elektronik ticaret kavrami karsimiza ¢ikmistir. Boylelikle, tiiketiciler diinyanin dort bir
tarafindaki tiriinlere ve iireticilere elektronik ortamda daha kolay erisebilir hale gelmistir.
Hizla yayilmaya baslayan elektronik ticaret faaliyetleri, ticaretin basitlestirilmesi ve
giimriik islemlerinin kolaylastirilmas1 yoniindeki ¢alismalart zorunlu kilmistir. Bu
gelismeler ile birlikte, miisteriler satin aldiklari tirlinlerin tam zamaninda, hasar ve kayba
ugramadan teslim edilmesini istemektedir. Miisterilerin s6z konusu istekleri dogrultusunda
triinlerin teslimati; miisteriler ile {Ureticiler arasinda koprii gorevi istlenen lojistik
isletmelerinin faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmesi ile

saglanabilmektedir.

Lojistik, tirin ve hizmetlerin baslangi¢ noktasindan tiiketildigi noktaya kadar olan
hareket siireglerinin planlanmasi, uygulanmast ve kontrol edilmesi olarak ifade
edilmektedir. Lojistik hizmetlerinin sunumunda, tiriin hareketi siireglerine bagli bilginin
ulagtirllmast da miisteri beklentileri arasinda yer almaktadir. Lojistik isletmelerinin
faaliyetlerinin miisterinin beklentileri dogrultusunda daha bagsarili ve kapsamli hale
gelebilmesi, lojistik stratejilerinin kullanilmasi ile saglanabilmektedir. Bu sayede, lojistik
isletmeleri, hem is ortaklar1 hem de miisterilerinin beklentilerini karsilayarak isletme

performanslarini artirabilmektedir.

Son yillarda hizli gelisim gosteren lojistik sektdrii, tedarik zincirinin en 6nemli
unsurlarindan biri olup; kiiresellesen diinyada hiz, esneklik, giiven, giivenilirlik ve
teknoloji kavramlar ile birlikte anilmaktadir. Bir diger ifadeyle; yogun rekabet ortaminda
lojistik isletmelerinin miisterilerin istek ve ihtiyaglarin1 tam zamaninda dogru bir sekilde
karsilamak amaciyla lojistik stratejilerini gelistirip uygulamalar1 hayati bir &nem

tagimaktadir.

Arastirma, teori kisminda ayrintilariyla agiklanan lojistik stratejilerinin isletme

performansi tizerindeki etkilerinin belirlenmesini ve bu dogrultuda ortaya konan nedensel



modelin (causal model) uygunlugunun test edilmesini ve ¢ikan sonuglarin yorumlanmasini

amagclamaktadir.

Dort ana baglik altinda toplanan on alti sorudan olusan lojistik stratejilerine faktor
analizi uygulayarak ti¢ faktor elde edilmistir. Regresyon analizinde bu ii¢ faktor bagimsiz
degiskenleri olusturacaktir. Isletme performansinin o6l¢iimii icin kullandigimiz anket
sorularmin cevaplarina faktor analizi uygulayarak isletme performans: faktorii olarak
isimlendirdigimiz faktor skorlar1 elde edilmistir. Bu faktor skorlari regresyon analizinde
bagimli degisken olarak kullanilacaktir. Caligmada lojistik stratejileri ile isletme
performans: arasindaki iliski hakkinda bilgi elde edebilmek i¢in degiskenlere ¢ok

degiskenli dogrusal regresyon analizi yapilacaktir.

Arastirmanin ana kiitlesini, UND (Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi) veritabanina
kayitlt 1032 isletme olusturmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlar1 olmak tizere; lojistik
isletmelerinin Tiirkiye genelinde farkli cografyalarda bulunmasindan 6tiirii yiiz yiize anket
yontemi ile veri toplama imkani bulunmamasi ve isletmelerin aragtirmalara katilmama
egilimlerinin varlig1 nedenleriyle; ana kiitlenin tamamina ulagmak imkansizlasmistir. S6zii

edilen nedenlerden dolay1 ise arastirmada 6rnekleme yontemine basvurulmustur.

Hesapladigimiz  6rneklem  biiyiikliigii neticesinde arastirma kapsamindaki
Tirkiye’nin ¢esitli illerinde faaliyet gosteren ve UND veritabanina kayithh olan 1032
isletmeden kurumsal internet sayfasina sahip lojistik isletmelerinden tamamina anket
elektronik ortamda gonderilmistir. Fakat isletmelerin aragtirmalara katilmama egilimlerinin
varlig1 nedenleriyle yeterli geri doniis alinamamis ve arastirmamiza 6rneklem belirlemek

i¢in kolayda 6rnekleme yontemi ile devam edilmistir.

Birinci boliimde lojistigin tanimi yapilmis olup temel lojistik faaliyetler hakkinda
genel bilgiler verildikten sonra lojistigin amacit ve dnemi irdelenmistir. Lojistigin tarihsel
gelisimi  hakkinda genel bilgilere yer verilip lojistigin gilinlimiizdeki durumuna

deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise lojistik stratejilerinin tanimi yapilmistir. Lojistik

strateji olusturulmasinda 6zen gosterilen temel etkenler agsamalariyla birlikte agiklanmistir.



Calismanin tgiincii boliimde ise oncelikle lojistik strateji secenekleri isletmelere
uygulanan anketlerden saglanan verilerle irdelenmistir. Lojistik strateji segenekleri veri
setine aciklayict faktdr analizi ve ¢ok degiskenli regresyon analizinin uygulanmasi

suretiyle degerlendirilmistir.

Calismanin sonunda ise sonug bdliimiine yer verilerek, ¢alisma kisaca 6zetlenmis,
arastirma bulgular {izerinde durulmus ve gelecekte yapilabilecek arastirmalarla ilgili

Onerilere yer verilmistir.



BIRINCIi BOLUM
1.LOJISTIK ILE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR
1.1.Lojistik Kavrama Tammm ve Ilgili Kavramlar

Lojistik kavramiyla ilgili literatiirde bir¢ok tanima rastlanmaktadir. Bu boliimde

.....

verilmistir.
1.1.1. Lojistik Tanim

Lojistik kavrami, Yunanca kokenli olup, hesaplama yapmada yetenekli, herhangi
bir nedene yonelik aritmetik iliskilendirme anlamina gelen “logistikos” kelimesinden
tiiremistir. ilk olarak 1840 yilinda Fransiz Akademisi tarafindan tasimacilik sekillerini
birlestiren ve koordine eden anlamina gelen “logistique” olarak tanimlanmistir. Askeri bir
terim olarak daha yaygin bir kullanim alan1 bulan lojistik, uzun dénemde toplumun genel
refah diizeyini artirmaya yardim amaciyla, iriinlerin kaynagindan nihai kullanicilarina
ulagmalarini planlamak, organize etmek, tasima ve depolama islemlerini gergeklestirmek,

bu siireci verimli ve optimal diizeyde calistirmak olarak tanimlanabilir (Canc1 ve Erdal,
2003: 86).

Lojistik, son yillarda sadece mallarin gidecegi yerlere ulastirilmasinin Otesine
geemis, yenilige acik isletmelerde pazarlama stratejisinde farklilik yaratan bir unsur
konumuna gelmistir. Ozellikle de, isletmelerin tiiketici isteklerine derhal karsilik verme
yetenegini artirma, pazardaki konumunu, i¢ pazarda ve uluslararasi pazarlarda rekabet
giiclinii koruma konularinda ¢ok 6nemli bir ara¢ durumunu almistir (Mucuk, 2004: 280).
Lojistik, kavram olarak fabrika igindeki malzeme hareketlerini, gelen ve giden
malzemelerin nakliyesini (tasinmasini) ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Malzeme
denilince, iiretim Siirecinde kullanilan fiziki maddeler anlasilmaktadir. Bu ilk maddelere
(hammadde) ek olarak, yakit, teghizat, parcalar, aletler, yaglar, biiro malzemeleri vb.
destek kalemleri bulunmaktadir (Dogruer, 2005: 403).



Icinde bulundugumuz yiizyilda is diinyasinda isletmeler ii¢ ana stratejik gelismeye
ayak uydurmak zorunda kalmistir. Bunlar diisiik maliyet, yiiksek kalite ve tiiketici
memnuniyetine yanit verebilmek olarak belirtilebilecek tiiketicinin istedigi yerde ve
zamanda istedigi lirlinii arz edebilmektir. Henry Ford ile 6zdeslesen kitlesel tiretim, yliksek
hacimde {iretim yapilarak birim maliyetlerin diisiiriilmesi, ilk stratejik zorunlulugun yerine
getirilmesidir. Ancak, 6zellikle Japon isletmelerin diinya ticaretinde s6z sahibi olmaya
baslamasi ile birlikte kalite 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Tiiketici bir {irlinii satin alirken
bu iirlin i¢in 6deyecegi tutar karsiliginda saglayacag fayday1 géz oniinde bulundurmaya ve
tercihini buna gore yapmaya baslamistir. 1970'li yillardan itibaren rekabetin artmaya
devam etmesi ile tiiketici, fiyat-fayda dengesinin yani sira artik daha kisisel, yani kendi
0zel beklentilerine daha net yanit verebilen ve bunun yani sira kisa yasam donemine sahip
triinler talep eder olmustur. Bu talep isletmelere yiiksek hacimli iiretim yapma imkani
birakmamis ve maliyetlerin artmasina neden olmustur (Vokurka ve digerleri, 2006: 446 -
456).

Tiiketicilerin herhangi bir iirlinii satin alirken ortak bir tavir ve yaklasim ic¢inde
olmamalarindan 6tiirii, isletmelerin sunduklar1 hizmetlerin de ayni olmasi beklenemez. Bir
isletme ancak ayni miisterisine, miisterisinin igerisinde bulundugu degisik duruma yanit
verebilecek sekilde farkli tiirde hizmetler sunarak kaliteyi yakalayabilmektedir. Ornegin,
kullanmig oldugu iiriin ya da hizmet ile ilgili bir sorun ile karsilastiginda, s6z konusu sorun
acilen c¢oziilmesi gerekiyorsa, bu durumda tiiketici maliyeti diisiinmez ve her ne pahasina
olursa olsun sorunun ¢oziimlenmesini talep eder. Ote yandan, aym tiiketicinin aym
sorununun ¢oziimil bir aciliyet tasimiyorsa, bu durumda onun i¢in énemli olan sorununun
¢Oziimiinde katlanacagi maliyettir. Bu durum degisken satin alma tutumu ya da pazarlama
lojistigi olarak adlandirilmaktadir. Bir isletmenin her iki duruma yanit verebilir yapida

olmas tiiketici goziinde kaliteyi yakalamasi anlami tasimaktadir (Gattorna, 1992: 32).

Isletmeler arasindaki, isletmelerin uyguladiklari sistemler arasindaki ve isletmelerin
tirettikleri ve/veya sattiklar1 tirlinler arasindaki farkliliklardan 6tiirii, lojistigin tanim olarak
isletmeden isletmeye farklilik gostermesi gerektigi iddia edilmektedir. Buna gosterilen en

bliyiik gerekce ise, lojistigin i¢cinde bulunulan ortamin sartlar1 dahilinde ¢esitli ihtiyaglari



ve zorunluluklar1 yerine getirmek tizere farklilik gdsterebilmesi gereken dinamik birgok

uygulamay1 igermesidir (Baker ve digerleri, 2006: 4).
1.1.2. Lojistigin Temel Kavramlarn

Isletme lojistigi {ic ana faaliyet c¢ergevesinde incelenebilir; “tedarik lojistigi”,
“materyal yonetimi” ve “fiziksel dagitim” (Kotler, 2000: 536). Tedarik lojistigi;
hammadde, yardimci malzeme v.b. girdilerin tedarik kaynaklarindan iiretim noktalarina
kadar akisiyla ilgilenirken, fiziksel dagitim yonetimi bitmis iiriinlerin, liretim noktalarindan
son alict veya tiiketicilere kadar gotiiriilmesiyle ilgili etkinlikleri kapsamaktadir
(Karafakioglu, 2005: 207). Fiziksel dagitim sistemi, treticileri dagitim kanali igerisinde
yer alan toptanci ve perakendeciler ile birlestirir ve “iirtin elverisliligini” hedefler. Bu
sistem isletmenin rekabetgi iistlinliigliniin 6nemli bir unsuru faaliyetler ile ilgilenmektedir.
Bu faaliyetler cogunlukla hammadde, yar1 mamul ve bitmis iirlinlerin isletme i¢indeki

hareketleri, depolanmasi ve dokiim yonetimi ile ilgilidir (Cemalcilar, 1999: 183).

Giliniimlizde artik Treticiler, devamli miisterilerin sayisinin, onlara gotiiriilen
hizmetle orantili oldugunun bilincindedirler. Lojistig¢in Onemi de burada ortaya
cikmaktadir. Alman mali tam olarak, istenilen siirede, istenilen miktarda miisteriye
ulastirmak, {iireticilerin yerine getirmesi gereken bir durumdur (Cemalcilar, 1999: 183).
Amag, talep belirsizliginden kaynaklanan fazla stoklarin, tasima planindaki dengesizligin
ve ekstra masraflarin 6niline gegmektir. Coziim ise lojistik hizmetleriyle, tedarik zincirinde,
kaynaklarmn en etkin sekilde kullamlmasidir. Ozellikle diinya ekonomisinin bugiin ulastig
hiz ve rekabet ortaminda var olabilmek i¢in en 6nemli sektdrlerden birinin ‘lojistik’ oldugu

ve olmaya devam edecegi bugiin herkesin kabul ettigi bir gergektir.
1.1.3. Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik veya fiziksel dagitim lojistik yOneticisinin sorumlulugu altinda olan bir

boliimdiir. Faaliyet alanlar1 asagidaki gibidir:

Tasima: Lojistik faaliyetlerin en onemlilerinden bir tanesidir. Tasima, genel

anlamiyla iirlin tasimadir ve nakliye vasitalar ile gerceklestirilmektedir. Bu faaliyet alani

diizenlenirken islenmis ve islenmemis malzemelerin tasinma tarzlarina uygun segilir.



Depolama: ikinci alan tagima ile ilgili olan depolama faaliyetidir. Bu faaliyet

birbirine yakin iliskili iki konu igerir. Bunlar; envanter idaresi ve depolamadir. Kullanilan
tagima vasitalar1 ile envanter seviyesi ve depo sayisi arasinda yakin bir iligki vardir.
Ornegin eger yavas bir tasima varsa envanter seviyesi yiiksek tutulmalidir ve bunun igin
genis depo alani olmalidir. Depolarin sayilarini ve alanlarimi azaltmak i¢in ise hizli bir

tagima diisiiniilebilir.

- Paketleme: Bir diger alan paketlemedir. Segilen tagima tipi, malzemenin pazara

tasinmasi ve malzeme ¢esidi paketleme iizerinde etkilidir. Genellikle, nakliyede tren yolu
veya denizyolu segilince paketlemede ek bir dikkat gerekir. Ciinkii hasar ihtimali fazladir.
Genellikle tasima firmalarindaki degisikliklerin paketleme masraflar1 iizerindeki etkilerine
bakilir. Birgok 6rnekte oldugu gibi havayolu gibi sigortali nakliyede, paketleme masraflari
distiriilebilir. Lojistigin paketleme faaliyeti, tasima ve depolama ile arasindaki yakin

iligkilerden dolay1 lojistik sorumluluklarindan biri olmalidir.

Malzeme Tasinmasi: Dordiincii alan malzeme taginmasidir. Bu, verimli bir

iretim i¢in gerekli bir faaliyettir. Lojistik yoOneticileri, fabrika icindeki malzeme
hareketlerinden (malzemenin depoya tasinmasi, depolanmasi) ve tasinmasindan
sorumludurlar. Dolayisiyla, bu faaliyetler malzeme tasinmasi olaymdan etkilenirler. Kisa
mesafe araglari olan konveyorler, forkliftler, vingler ve kutular malzeme tasinmasinda
biiylik 6nem tasirlar. Ancak iiretim yoneticileri depolama faaliyetine uygun olmayan 6zel

bir tagiyici arzu edebilirler. Tasiyici eleman tasarimlari diger faaliyetlere uygun olmalidir.

Siparis Isleri: Miisteri siparis iliskilerinden olusan siparis islerinde lojistik

acisindan en onemli olay, miisteri siparislerinin yerinde ve zamaninda miisteriyl memnun
edecek bir sonugla teslim edilmesidir. Siparis islerinin lojistik faaliyet olmasi sebebiyle
siparis islerinde bir takim yenilikler yapilabilir. Bu islem ek masraflar getirmekle birlikte
fiziksel dagitim masraflarini azaltir. Eger, firma siparis islerini lojistik faaliyet olarak ele
alirsa ve telefon, bilgisayarlar vasitasiyla miisteri iligkilerini yonlendirirse, siparis isleri i¢in
gerekli olan siire yar1 yariya indirilebilir. Bu da firmaya daha ucuz tasima vasitas1 kullanma

imkan1 saglar. Bu sebeplerle siparis isleri faaliyeti lojistik agisindan biiyiik 6nem tasir.



 Tahmin: Diger bir 6nemli faaliyet de talep tahminidir. Satis tahminleri periyodik

pazar iglemleri bilgisine baghidir. Satis tahminleri ydneticiye kolaylik getirir. Lojistik
yoneticisi ihtiyaglara uygun malzeme tahmini yapmak zorundadir. Malzeme kontroli
talepler i¢in ¢ok onemlidir. Lojistik personeli talep tahmini islemini verimli bir kontrol i¢in

de gelistirmelidir.

Uretim Planlama: Bu alan lojistik yonetimi ve envanter kontrolii icin ¢ok

onemlidir. Tahminler yapilip, kullanim orani belirlenince pazar ihtiyaci belirlenir. Bugiin

firmalarda {iriin akis1 ile lojistik faaliyetler arasinda yakin bir bag bulunmaktadir.

- Satin Alma: Bilindigi gibi tasima masrafi ile hammadde yeri arasinda ve firma

icin gerekli olan malzemelerin satin alinmasi arasinda yakin bir bag vardir. Satin alma
lojistik tagima masrafi ve envanter masrafindan etkilenir. Satin almanin lojistik faaliyeti

alan1 i¢ine girmesi isletmeye diisiik masraflar ve verimli koordinasyon saglamalidir.

Miisteri Hizmeti: Misteri hizmeti lojistik faaliyetlerin arasinda Onemli bir

faaliyettir. Envanter, depolama ve tasima ile miisteri iligkileri arasinda, yakin bir bag

bulunmaktadir. Cilinkii miisteri istedigi mali, istedigi zaman almak hakkina sahiptir.

- Diger Faaliyetler: Servis destegi, yerlesim, geri dénen mallarin

degerlendirilmesi, mal kurtarma, hurda gibi faaliyetler de lojistik ile ilgilidir. Ayrica
bakim, tamir, servis, {lirlin tasarimi; tasimayr ve stoku etkiledigi i¢in lojistik ile ilgilidir

(Arslan, 2001: 35).
1.1.4. Lojistigin Amaclar

Lojistik faaliyetlerin amaci, mallarin sevki, ambalajlanmas1 ve depolanmasi yani
fiziksel dagitim fonksiyonu ile malzemelerin akig planinin yapilmasi, tedarik edilmesi ve
depolanmasi ve kontrolii yani malzeme yonetimi fonksiyonunun birbiriyle uyumlu hale
getirilmesinin saglanmasidir. Bagka bir tanimla lojistigin amaci stoklarda veya {iiretim
asamasinda bulunan mallarin iist diizey kalite standartlarin1 kullanarak, diisiik bir maliyetle

miisteriye ulagimini kolay bir sekilde saglamaktir (Kaya, 2003: 137).



Isletmeler lojistik sisteminin olusturulmasim1 ve ydnetim ¢ercevesi acisindan
amaglarim1 ve farkli maliyet alani {izerinden kontroliinii ve denetimini tesis etmelidir.
Yeterli ve etkili bir lojistik basariyr saglamak i¢in en az diizeyde sapma, minimum
seviyede stok bulundurma, mallar1 en yiiksek seviyede birlestirme, iyi derecede kalite
kontrolii, mamul yasam periyodunu destek altinda tutma seklinde siraladigimiz unsurlari

gerceklestirmesi gerekmektedir (Gokkaya, 2001: 146).

Lojistik’te 6nem arz eden maliyetlerden biri de {riinlerin taginmasidir. Nakliye
gideri iriiniin taginacagi mesafenin uzunlugu ve agirligina bagl olarak degisiklik
gostermektedir. Lojistigin amact isletmede meydana gelen tiim lojistik faaliyetleri
minimum maliyetle, etkin ve verimliligi maksimize ederek miisteri memnuniyetini

saglamak ve bunun basaril bir bicimde yerine getirilmesidir (Timur, 1988: 9).
1.1.5. Lojistigin Onemi

Lojistik; diinyanin her tarafinda, giiniin yirmi dort saati, haftanin yedi giinii, yilin
elli iki haftasi, {irin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulan yerde ve ihtiya¢ duyulan zamanda hazir
bulunmalartyla ilgilenir. Lojistik olmadan pazarlama, tretim ve uluslararasi ticarette
basarili olmak zordur. Gelismis endiistriyel toplumlardaki misteriler igin lojistik yeterlilik
biiyiik énem tasimaktadir (Bowersox ve digerleri, 2002: 31). Isletmeler rekabet avantaji

saglayabilmek i¢in lojistigin ¢ok 6nemli oldugunun farkina varmislardir.

Rommel isimli generalin “Diizgiin bir sekilde savasmadan Once savas, levazim
(ordunun lojistik hizmetinde bulunan biitiin malzeme veya bu malzemeyi saglayan boliim)
subaylar1 tarafindan kaybedilir ya da kazanilir” sézleriyle kotii bir lojistikle savasin daha
baglamadan kaybedilecegi vurgulanarak lojistigin  oneminden  bahsedilmektedir
(Christopher, 2005: 3).

Lojistik sistem, biitiinlesik lojistik siire¢ icerisinde ele alindiginda, katma deger
yaratan mal akis1 ve ihtiyaclara iliskin bilgi akis1 yaratarak ekonomiye 6nemli 6l¢iide katki

saglamaktadir.

Gegmisten gilinlimiize kadar ekonomik yasamda meydana gelen degisimler,
lojistigin ekonomiye olan katkisini 6nemli Sl¢lide arttirmistir. Artan tiiketici refahi ve

bununla birlikte tiiketici beklentilerindeki artis ulusal ve uluslararasi pazarlardaki mal ve



hizmetlerin artmasina neden olmustur. Bir¢ok yeni iiriin ve hizmet, diinyanin cesitli
yerlerindeki tliketicilere sunulmus, satilmis ve dagitilmistir. Firmalar, genisleyen pazarlarin
ve hizla artan yeni {iriin ve servislerin meydana getirdigi bu yeni durumun {istesinden
gelmek igin daha biiyiik ve daha karmasik bir yap1 kazanmuslardir. Uriinlerin tek bir tesiste
liretiminin, montajinin, paketlenmesinin yapildigi sistemin yerini, tretimin her bir
asamasinin farkli tesislerde hatta farkli iilkelerde yapildigi yeni bir sistem almistir
(Lambert ve Stock, 1993: 5). Bu durum; amaci, firmanin varligini siirdiirebilmesi agisindan
organizasyonu kalite, fiyat, zaman ve hizmet gibi hayati pazar degiskenlerine karsi
dayanikli hale getirmek olan lojistigin 6neminin artmasina neden olmustur (Canci ve Erdal,
2005: 35). Baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tiriinlerin
dagitimi endiistrilesmis iilkelerin gayri safi milli hasilasinin 6nemli bir parcasi haline
gelirken, lojistik de dagitim etkinligi, faiz oranlari, enerji maliyetleri, verimlik ve
dolayistyla hizmet ve mallar icin Odenen fiyatlar, uluslararas1 O6demeler dengesi,
uluslararas1 pazarlarda daha etkili bir sekilde rekabet edebilme, endiistri karlari, yatirim
sermayesi, ekonomik biiylime, istthdam orani gibi ekonominin diger yonlerini etkiledigi

igin ¢ok biiyiik bir ig haline gelmistir (Lambert ve Stock, 1993: 6).

Lojistik fonksiyonunun giin gectikce isletme yonetiminde Oonem kazanmasinin

nedenleri soyle siralanabilir:

* Tagima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi,

» Uretim teknolojilerinin pek cok alanda doyma noktasma ulasmasi nedeniyle
yoneticilerin maliyet diisiirmek amaciyla lojistik alanina yonelmesi,

» Stok kontroliinde JIT (tam zamaninda tedarik), malzeme ihtiya¢ planlamasi,
kanban vb. sistemlerinin yaygin bigimde kullanilmasi,

* Mamul cesitlerinin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama zorunlulugu
ile hizla artmasi,

* Bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi ve haberlesme sistemlerinin geligsmesi,

* Cevreyi koruma amaciyla kullanilmis malzemelerin yeniden kullanilmak {izere
islenmesi,

» Biiyiik uluslararasi {iretim ve satis firmalarinin cogalmasi (Oztiirk, 2008: 31).
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Modern yonetim anlayisi uygulama ve yaklagimlarda énemli olan miisteri temelli
organize olmak seklinde aciklanmaktadir. Ozellikle yerine getirilen siireglerde deger
ekleyen siireglerin gelistirilmesi, deger eklemeyen siireglerin elenmesi durumuna dogru bir
yaklagima gidilerek deger analizleri ¢aligmalarina O6nem verilmistir. Bu yonden
bakildiginda lojistik faaliyetlerin isletme faaliyetlerine deger ekleyen nitelikte oldugu ve
bunun 6neminin giderek arttigi goriilmiistiir. Lojistik, firma hissedarlari, tedarikgiler ve
miisteriler agisindan deger yaratmaktadir. Lojistikte deger, yer zaman olarak ifade
edilmektedir. Mal ve hizmetlerin, miisterilerin tiiketmek istedigi yer ve zaman diliminde
olmadik¢a deger olarak ifade edilemeyecegi belirtilmektedir. Lojistik faaliyetlerin iilke
ekonomileri igerisinde, is diinyasi ve toplumsal a¢idan yaratiklar1 katma degerle, sektorel
olarak gayrisafi milli hasila igerisindeki paylar1 ile Onemli bir konumda oldugu
belirtilmektedir (Kayabasi, 2010: 85-86).

Tiiketiciler satin aldiklar: tirtinlerin s6z verildigi gibi zamaninda teslim edilmesini
beklemektedirler. Bu durum olaganiistii durumlarda daha ¢ok kendisini belli etmektedir.
Bu alanlarda planlamay1 en iyi yapan taraf bir¢ok avantaj elde etmektedir. Bu durum goz

Oniine alindiginda lojistik destegin ne kadar 6nemli oldugu anlasilmaktadir (Karacan ve
Kaya, 2011: 9).

ewe

1.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik ilk caglardan baslayp giinimiizde de gelisim gostermeye devam
etmektedir.

1.2.1. Lojistigin Dogusu

“Insanoglunun yasam bigiminin bilgi tarafindan etkilenmesinin, en ilkel ¢aglarda
atesin c¢esitli maksatlarla kullanilmasi, tekerlegin icadi gibi pek sik verilen orneklerle
basladig1 kabul edilir. Bilimin ilk tohumlart M.O 3000 yillarinda medeniyetin piriltilarmin
basladigi Mezopotamya uygarliginda goriiliir” (Yildirim, 1992: 10).

donemlere dayanan bir kavram oldugu, gecen yiizyillar icerisinde bilgi birikiminin artmasi
ve teknolojinin getirdigi yenilikler sayesinde bir¢ok degisim ve gelisim gostererek

bugiinlere kadar geldigi goriilmiistiir. Bir baska deyisle, lojistik kapsamindaki etkinliklerin
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insanlik tarihi kadar eski oldugu soylenebilmektedir. Bu ifadeyi destekleyecek olaylara

tarih icerisinde rastlanmasi miimkiindiir.

Ilk ¢aglardan beri insanligi mesgul eden en onemli konulardan biri tiiketim
mallarinin veya tliketim mallar1 liretiminde kullanilan girdilerin bulunduklar1 yerden
tiikketicilerin bulunduklar1 yerlere uygun kosullarda tasinmasi ve bozulmadan, kirilip
dokiilmeden depolanmasi ve tiiketicilere sunulmasi olmustur. Giiniimiizde kisaca lojistik
diye tanimlanan bu alandaki ilk bulus tekerlegin icadidir. Daha sonralar1 iki tekerlek insan
ve yiik tastyan arabalarin altina yerlestirilmistir. At, inek gibi hayvanlarla cekilen bu
arabalara ¢elik siispansiyon yay yerlestirilmis ve taginan insanlarin, yiiklerin sarsintidan
daha az etkilenmesi saglanmistir. Tiim bu gelismeler tasimaciligin daha elverisli olmasina
yetmemis giiniimiize kadar gegen siirecte siirekli yenilenmeye devam etmistir (Soysal,
2007: 5).

Ortacagda gemilerle, kervanlarla iilkeler, hatta kitalar arasi ticaret baslamis ve
sOmiirgecilik ile zengin ve ucuz ham madde iiretimi, tagimasi ve dagitimi1 baglamistir.
Tiiccar iilkeler zenginlesmis, yeni kitalarin bulunmasi ile deniz yollar1 6nem kazanmis,
karayollar1 iyilestirilmis, biiyiik limanlar, genis depolar insa edilmistir. Buhar ve motor
gliciiniin deniz, kara ve demiryolu tagimacilifinda kullanilmasi ile ticareti yapilan
triinlerde c¢esitlenmeler baslamis; daha fazla c¢esit daha fazla hammadde ve {iriin

tasinmaya, depolanmaya baslanmistir (Y1ildiztekin, 2011: 10).

Milattan sonraki donemlerde ise yillar boyu siiren savaslar sonucunda basariya
ulasilmasi, Istanbul’un fethedilmesi gibi énemli olaylar; lojistik etkinliklerin basarili bir

sekilde gergeklestirilmesiyle ilgilidir (Keskin, 2006: 20).

Lojistigin tarihsel gelisimine bakildiginda; lojistik, dogusunda savaslardaki basariy1
saglayan bir 6ge iken; ilerleyen yillarda bilgi birikiminin artmasi ve teknolojideki
degisimlerin de sayesinde sivil hayata girmis, artik firmalar agisindan rekabet avantaji

saglayan ve miisteri memnuniyetini artiran bir 6ge haline doniismiistiir.
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1.2.2. Askeri Alanda Lojistik

Lojistik kelimesi ilk kez 1905 yilinda, ordu kelimesi ile birlikte kullanilmistir.
Tarihteki savaslar, lojistik yeterlilik ve beceri sonucunda kazanilmis veya kaybedilmistir.
II. Diinya Savasi’nda lojistik ¢ok 6nemli rol oynamistir. Savas boyunca ordular ihtiyag
bicimlerini kullanmaya baslayarak sistemlerini analiz etmislerdir. Savastan sonra
pazarlama yoneticileri ilgilerini savas sonrasi olusan taleplere ¢evirmis ve karlarin
azalmasi nedeniyle is ¢evrelerinde daha etkin bir maliyet kontrol sistemi aragtirmalarinin
baglatildig1 bir doneme gecilmistir. Bir¢ok firma lojistik ve dagitim faaliyetlerinde hem

dikkatli bir ¢alismanin hem de koordinasyonun olmadigini fark etmistir (Baki, 2004: 8).

Lojistik konusunun sirketler ve ticaret i¢in 6nemini vurgulayan en énemli bilimsel
uyar1 bigimdeki sozii yazar olan Peter Drucker sOylemisti. Drucker " Bizim dagitim
konusunda bildigimiz, Napolyon’un Afrika hakkinda bildiginden daha azdir. Orada
oldugunu ve biiyilik oldugunu biliyoruz, ama hepsi bu kadar diyerek lojistik hakkinda ne

kadar yetersiz olundugunu ifade etmistir (Bulunmaz, 2004: 56 ).

Insanlik tarihi boyunca yasanan savaslarda kazanani ya da kaybedeni belirlemede
taraflarin lojistik konusundaki kuvveti ve becerisi ya da zaaflar kilit konularin baslarinda
gelmistir. Biiyiik Britanya ordusunun Amerikan Ozgiirliik Savasi’m kaybedisinin altinda
lojistik olarak zayif kalmasi iddialar1 hala tartigilmaktadir. 12.000 kisilik ordusu ile
Amerika’da bu savasa katilan Biiyiik Britanya, bu ordusunun yalnizca ekipmanini degil,
ayn1 zamanda yiyecek ve igecek ihtiyacin1 da Britanya’dan Karsilamakta idi. Savasin ilk
alt1 yil boyunca savas halindeki ordunun ihtiyaclari yeterli olarak karsilanamamisti. Ancak
1781 yilinda, bu durumun ordunun gii¢siiz ve moralsiz kalmasinda en biiyiik etken
oldugunun anlagilmasindan sonra, bir lojistik plan ve organizasyon yapilmisti. Ancak, artik
cok gec kalmmust1. Ote yandan, Amerika Birlesik Devletleri, 1991 yilinda, Kérfez Savasi
icin sadece aylarla ifade edilecek bir zaman diliminde topraklarindan 12.000 km uzaga
yarim milyon insan ve yarim milyon ton agirliginda tedarik malzemesini havayolu, 2,3
milyon ton agirliginda malzeme ve donanimi ise denizyolu ile tagiyarak bu konuda ¢ok

carpict bir 6rnek vermisti (Cristopher, 1998: 3).

Generaller ve savas alanindaki komutanlarin, lojistik faaliyetlerin ne kadar kritik bir

oneme sahip oldugunu oldukca erken donemlerde anlamis olmalarina karsin, isletme
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organizasyonlari, garip bir sekilde, rekabet avantaji elde etmede lojistik yonetiminin hayati
bir 6neminin olduguna ancak yakin ge¢miste farkina varmislardir (Cristopher, 1998: 3).
Oysa ki her ne kadar, ismi ¢ok da uzak olmayan bir ge¢mise kadar konmamig ve yeteri
kadar onem verilmemis olsa da, lojistigin insanoglunun hayatina girmesinin ilk caglara
kadar dayandig1 ve bunun da diisiiniilenin aksine askeri degil sivil, daha kesin ve belirleyici
bir ifadeyle, bilingsiz bir sekilde de olsa, ticari bir faaliyet olarak gergeklestirildigi kabul

edilmektedir.

Lojistik faaliyetinin gelisimi, askeri alanda hiz kazanmig, sanayi ve ticarete bagl
olarak sigrama yapmustir. Lojistik faaliyeti, aslinda, sanayiden ve ticaretten farkli bir konu
olmakla birlikte, bu ikisi ile paralel olarak hareket etmekte ve gelisim gostermektedir; zira
bunlarin inkar edilemez bir parcasidir. Bir baska degisle birbirlerine bagimhidir ve gerek

gelisimleri gerekse kapasitelerindeki artis birbirlerini tetikler.

Christopher (1986) lojistigin, "tiim ekonomik aktivitenin her zaman temel ve
merkezi 6zelligi* oldugunu soyleyerek lojistigin dnemini vurgulamistir. Shapiro ve Heskett
ise buna, “cikis noktasindan tiiketim noktasina {iriin akigina tamamen bagli olmayan birkag

beseri faaliyet konusu vardir” diyerek katilmistir (Waters, 2003: 4).

Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanmis olan sanayi devrimi bu konuda daha

belirleyici bir 6rnek olusturabilir;

Sanayi Devrimini miimkiin kilan etmenler hizla biiyliyen isgiicli, yikli
miktarlardaki {iriinleri daha 6nceleri miimkiin olandan daha hizli bir sekilde tasimak igin
yeni bir tren yolu sistemi ve tim dogu kiy1 boyunu da kapsayan yeni ve hizli biiyiiyen yeni
pazarlar olmustur. Bu giigler, ayn1 zamanda, yillar boyunca pazarlarin tiretim kapasitesini

karsilamasini da saglamistir (Heskett, 1973: 10).

Bilindigi iizere, Amerika Birlesik Devletleri’nde gergeklesen sanayi devriminin
altinda kitlesel iiretim (mass production) yatmaktadir. Bir bagka deyisle, miisteri ihtiyaci ya
da tercihi gozetilmemis, yani talebe gore arz degil de, arza gore talep yaratilmistir. Bunun
gerceklesebilmesi iginse, talep yaratilabilecek yeni pazarlar bulunmus ve dolayisiyla
iriinlerin iiretim yani ¢ikis noktasindan, yeni tiilketim noktalarina ulagtirilmasina ihtiyag
duyulmustur. Dolayisiyla, bu devrimin ger¢geklemesinde lojistigin bir parcasi olan tagima

onemli bir yer teskil etmis ve iiretimin artmasina paralel olarak iirlinlerin yeni pazarlara
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daha hizli ulagabilmesi i¢in yeni bir tren yolu sistemi insa edilmistir. Goriilecegi tizere, bu
etmen iretilmis olan iriinlerin sadece aliciya ulagsmasini saglamakla kalmamis, aym
zamanda lretimin devamliligin1 da olast kilmistir. Yine ayni 6rnek iizerinden hareket
edilecek olursa, tretimdeki artis ve yeni pazar arayislari lojistik alaninda yenilige

gidilmesini gerekli kilmistir.
1.2.3. 1900’Lii Yillar Sonrasi Lojistik

1950’11 yillara kadar diinya genelinde isletmeler lojistik kavramini tanimamakta ve
lojistik faaliyetlerini ayr1 ayr1 boliimlerde ve farkli sorumluklar altinda siirdiirmekteydiler.
Genellikle de bu bolimlerin hedefleri birbirleriyle ¢atigmakta ve ortak hareket etmeyi
giiclestirmekteydi (Orhan, 2003: 7).

1950’1lerden sonra teknolojik ve ekonomik ihtiyaglar hizla degisime ve gelismeye
ugramis, lojistik faaliyetler i¢in yeni olusumlarin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir (Karacan ve
Kaya, 2011: 3). Bu donemde, dagitim sistemleri plansiz ve diizensizdi. Ureticiler iiretir,
perakendeciler satar ve bir sekilde mallar diikkanlara ulasirdi. Dagitim, genel olarak
nakliyeci ve tireticilerin kendi araglar ile yapilmaktaydi. Gegerli kontroller ve dagitimla
ilgili cesitli fonksiyonlar arasinda hicbir gergcek baglanti yoktu (Rushton, Croucher ve
Baker, 2006: 8). 1950 yillarinda ilk defa isletme siireli yayinlarinda fiziksel dagitim,
malzeme yOnetimi, tedarik yonetimi ve dagitim yonetimi gibi terimler referans olarak

gosterilmeye baglanmigtir (Bardi ve Coyle, 1980: 4).

1960’lara gelindiginde lojistikte gelismeler olmaya basladi. Firma yoneticileri
baglamda yapilan lojistik anlagmalar1 tiretim ve pazarlamayr desteklemek igin
kullanilmaya baslandi. Bu zamanda gelistirilen biitiin lojistik stratejilerin ortak amaci,

toplam maliyeti azaltacak lojistik yonetimini gelistirmekti (Menemencioglu, 1999: 7-8). Is

.....

1970’11 yillarda giiniimiiz lojistik anlayisinin temel dinamikleri olusturulmaya
baslanmis ve bu yillarda uzmanlar lojistik yonetiminde incelemede bulunmuslar, uzmanlar

lojistik faaliyetlerin daha az maliyetlerle daha etkin bir sekilde gerceklesmesi igin
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calismiglardir (Orhan, 2003: 17). 1970 - 1979 yillar1 arasinda hemen hemen her alanda
tedirginlik ve belirsizlik hakimdi. Enerji kisitlamalari, yiikselen enerji fiyatlariyla birlikte
petrole ve yakit kullanimina bagli malzemeler ve pek ¢ok islenmis iirlinlin
yayginlagsmasinda yavaslamalar goriilmiistiir. 70°1i yillarin basinda ortaya ¢ikan grevler ve
OPEC’ in akaryakita koydugu ambargo lojistik kavraminin gelisimini engelleyerek,
diinyay1 yeni bir krizin esigine getirmisti. 1970 - 1979 doneminin biitlinii iizerindeki en
onemli etki; sayisiz kamu ve 6zel kurulusun organizasyon yapilar1 iginde lojistik islevini
kurumsallastirmalaridir (Baki, 2004: 10). 1970’lerin sonlarinda bir¢ok yonetici, malzeme
yonetimi ve fiziksel dagitim faaliyetlerine bir biitiin olarak bakmaya baslamistir
(Menemencioglu, 1999: 8). Bu donemi ise, lojistik tarihinde Onceliklerin ve modellerin
degisme donemi olarak tanimlayabiliriz. Bu siire¢ dagitim kavraminin gelistirilmesinde
onemli yillardir. Bir biiylik degisim bazi firmalar tarafindan bir organizasyonun
fonksiyonel yonetim yapisinin dagitimi da igermesi gerektiginin belirlenmesiydi. Bu on
yilda iireticilerin ve tedarikgilerin giliciindeki bir artis ile biiyiik perakendecilerin artisi
goriilmiistiir. Baslangigta kendi diikkanlarina tedarik igin bolgesel ve lokal dagitim
deposunda kavramsal bir degisiklik yasanmis ve kendi dagitim aglarinda daha biiyiik
perakende zincirleri gelistirilmistir (Rushton ve digerleri, 2006: 8).

1980’lerde lojistik kavrami tizerindeki gelismeler yeni iiretim teknikleri ve tedarik
programlar1 {izerinde durularak devam etmistir. Iletisim ve bilgisayar teknolojisindeki

gelismeler bu durumun en 6nemli oyunculart olmustur. Bu donemde entegre lojistik

.....

unsuru haline gelmesi, gercek entegrasyonu olanakli kilan bilgi teknolojisindeki
gelismelerdir (Keskin, 2008: 17). 1980’lerden sonra devam eden bir baska lojistik gelisme
ise organizasyonlar arasi birlesmeler, alimlar, dengeli satin almalar gibi faaliyetlerdir. Baz1
durumlarda sirketler lojistik fonksiyonlarin birlesmeleri, etkinlik ve azaltilan maliyetlerle
dengelemek icin konsolide edilmistir. Birlesmeler sirketleri lojistikle ilgili madde,
malzeme ve hizmetleri dis kaynaklardan almay1 arastirmaya itmistir. Bununla birlikte hizla
degisen teknoloji de lojistik organizasyonlar1 etkilemistir. Her seyden Once bilgi
teknolojilerindeki sasirtic1 fiyat diisiisleri sirketlere organizasyonlarinda daha giiglii ve
kiiciik ekipmana sahip olma olanagi saglamis, yani bilgisayarlar1 merkezi olmaktan

cikarmigtir. Lojistikle ilgili yazilim paketleri lojistik yoneticilerinin becerilerini arttirmakta
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ve daha iyi stok kontroliine, iyilesmis ekipman diizenlemesine, nakliye hareketinin daha
etkili diizenlenmesine, stok ve tesis agisindan yerlesim kararlar1 analizine imkan vermistir
(Demir, 2008: 18). 1980 ‘li yillarda daha onceki donemlere nazaran lojistik faaliyetlerde
daha fazla gelisimin oldugu dikkatleri ¢gekmistir. Bunlar (Timur, 1988: 76 );

- Uriinleri miisteriye ulastirmada var olan yonetmeliklerin azamiye indirilmesi
- Isletmelerin bilgi islem teknolojilerini kullanmaya baslamalar

- [letisimde meydana gelen olumlu gelismeler

1990’larin baglarinda, isletmeler yeni pazar miicadelelerine tepki verebilmek igin
tretim kabiliyetini genis c¢apta degistirecek biitiinlesik lojistik yonetimi faaliyetlerini
kokten genisletmeye baslamis ve tedarik zinciri boyunca tiim yavru sirketleri bir dizgide
bulundurmaya yonelmistir (Ross, 1998: 96). Bu donem pargalanma ve birlesme
donemlerinde adi1 gecen faaliyetlerin bir ¢at1 altinda toplanmasindan meydana gelmis olup
stratejik planlama, bilgi teknolojileri, pazarlama ve satig faaliyetlerinin de eklenmesiyle
1990’11 yillarda lojistik, 2000’11 yillarda ise tedarik zinciri yonetimi bashgi adi altinda yer

almistir.

Lojistik faaliyetlerin entegrasyonuna sebep olan etkenleri asagidaki maddelerle

Ozetleyebiliriz (Gourdin, 2006: 10-15) ;

* Global ticarette meydana gelen gelismeler (yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi,
stratejik ittifaklarin ve ortakliklarin sayisinin artmasi...)

* Gelismis miisteri hizmetlerine olan talep

 Tasima faaliyetlerinde 6zellestirme ve serbestlestirme

» Cevresel faktorler (hava, su ve giirtiltii kirliligi, kati, siv1 atiklar, enerji tiiketimi,
irlin garantisi kavramlari...)

* Stok anlayisinin degismesi

* Bilgi islem ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler

» E-ticaret
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1.2.4. Lojistigin Giiniimiizdeki Durumu

Lojistik, 21.ylizy1lda amaca ulagsmak icin tiim organizasyonu ve kaynaklarini en
uyumlu sekilde hareket ettirebilme yetenegi olarak is diinyasinin giindemine girmistir. Bu
cercevede satin alma, nakliye (kara, deniz, hava, demiryolu), glimriik, sigorta, ellecleme
(malzeme aktarimi), depolama, talep tahmini, envanter yonetimi, lojistik bilgi sitemi,
yedek parga destegi, dagitim, iade islemleri, iiretime malzeme verme, katma degerli
islemler (etiketleme, fiyat-barkot, paketleme, miisteri taleplerine gore iriin hazirlama
vs...), rota planlamasi ve sevkiyat gibi cok cesitli faaliyetler giiniimiizde lojistik ile
esanlamli hale gelmistir (Kurtulus, 2007: 6). Giiniimiizde is diinyas1 da bir savas arenasi
olarak goriilmektedir. Bu arenada savasin yerini uluslararasi rekabet, erzak ve mithimmatin
yerini ise mal, teknoloji ve varliklar almistir. Bunun yani sira basariya ulagmak igin
kullanilan stratejiler ve bunlara uygun faaliyetlerin 6nemi yani lojisti§in 6nemi giderek
artmistir. Artik is diinyast 21. yiizyilda hedeflerine ulagsmak i¢in tiim organizasyonunu ve
kaynaklarini en uyumlu sekilde hareket ettirebilme yetenegine bagli oldugunu bilmekte ve
bunun i¢in de lojistige 6nem vermektedir. Lojistik is diinyas: i¢in artik siirekli giindemde
olan bir konudur. Is diinyasina gore lojistik verimliligi, dagitim etkinligini, faiz oranlarin
ve enerji maliyetlerini etkileyen temel bir arglimandir. Bu yoniiyle lojistik lilke ekonomisi
icinde 6nemli bir bilesen olarak goriilmektedir. Diger taraftan dig ticaretin giderek artmasi
(ithalat/ihracat) is diinyasinda lojistik hizmetlere olan talebi de arttirmistir (Baki, 2004:
16). 2000 yilindan giiniimiize kadar olan donem, toplam biitiinlesme siireci olarak
adlandirilmaktadir. Bu donemde, biitiin lojistik faaliyetlerin tek bir hizmet olarak verilmesi
anlamini tasiyan ve Entegre Lojistik olarak ifade edilen yeni bir kavram ortaya ¢ikmis,
dolayisiyla artik bir sektor olarak anilan lojistik son seklini almistir (Yildiztekin, 2012: 5-
6).
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IKiNCi BOLUM

2.LOJISTIiK STRATEJi SECENEKLERI VE LOJIiSTiK STRATEJI
OLUSTURMA

2.1. Isletme Lojistiginin Stratejik Rolii ve Stratejik Kararlar

Ekonomik kosullarin degiskenligi ya da belirsizligi ile karakterize edilen donemler
ve ozellikle krizler, sektordeki firmalar1 farkli yonlerden etkilemistir. Kar marjinin son 5-
10 yila gore erimesi, hizmet kalitesinde de diisiise yol a¢mustir. Miisterilerin fiyata
gosterdigi duyarlilik daha kalitesiz ama daha diisiik fiyatla hizmet veren kisi ya da
firmalara yeni pazarlara yer acmis, Ozellikle fiyat duyarliligin1 kendi lehine kullanmak
isteyen kiiglik olcekli ve spot isler yapan firmalar, haksiz rekabete neden olan diisiik
fiyatlar uygulayarak hizmet kalitesinin diismesine neden olmus ya da kiigiilerek piyasadan
¢ekilmek zorunda kalmiglardir. Genel tablo boyleyken krizden hig etkilenmedigini ya da az
etkilendigini bildiren bazi firmalar da vardir. Bu durumun nedenleri arasinda asagidaki

nedenler gosterilebilir (Babacan ve Eris, 2004: 29) :

e Miisterileriyle saglam iletisim ve baglar kurabilmis olmak, degismeyen ve krizden
etkilenmeyen miisterilere sahip olmak,

e Giglii finansal yapi, 6zellikle holding bilinyesinde bulunmak veya uluslararasi bir
firmanin Tirkiye subesi olmak,

e Hizmet ¢esitliligi, yeni hizmetler tiretebilmek,

e Kiriz aninda, darbogaz yasanan tagimacilik yonteminden bir digerine gecilebilmesi,

e Daha 6nceki finansman ve yatirim planlarinin bir tesadiif olarak kriz donemlerine
denk gelmesi nedeniyle krizden etkilenmemek, iistelik biiyiiyebilme olanagim
yakalamak,

e Krizden olumsuz yonde etkilenen ve miisteri kaybeden firmalarin yarattigi pazar

boslugundan yararlanmak
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Porter’a gore, bir sirket sektordeki rekabetin siddetini belirleyen bircok etkenle
birlikte yasamak zorunda olmasina karsin stratejik degisiklikler yapmak yoluyla kosullarini
gelistirme serbestligine sahiptir. Firma yeni hizmetlerle, pazarlama yenilikleriyle veya iiriin

degisiklikleriyle tirtin farklilagtirmasini artirmay1 deneyebilir (Porter, 2000: 27).

Stratejik yonetim alaninda isletmenin ne sekilde rekabet avantaji kazanabilecegini
ortaya koymaya calisan iki temel bakis ag¢isi; konumlandirma ve kaynak tabanli goriis
teorileridir. Stratejik yonetim alanindaki aragtirmalar oncelikle pazar sartlari ve rekabet
gibi isletmenin diginda yer alan faktorler iizerine yogunlasmistir (Miles ve Snow, 1978;
Dess ve Davis, 1984; Porter, 1980; 1985; Miller, 1986). Konumlandirma bakis a¢isinin
onciisii Porter (1980) isletmenin pazardaki pozisyonunu incelemis ve bir sektorde var olan
bes pazar giiclinii tanimlamistir. Bunlar; yeni girenlerin tehdidi, alicilarin pazarlik giici,
ikame triin ve hizmetlerin tehdidi, tedarik¢ilerin pazarlik giici ve mevcut firmalar

arasindaki rekabetin siddetidir.

Porter’a (1980) gore bir isletme pazar gii¢lerini ¢ekici bir sektor belirlemek veya bir
sektorde kuvvetli bir rekabet¢i pozisyon gelistirmek amaciyla dikkatli bir sekilde
degerlendirdikten sonra iistiin bir performans arayisina girebilir. Isletmeler bu maksatla
temelinde rekabet ve pazara giris engelleri konularina dayanan maliyet liderligi veya
farklilastirma stratejileri  gelistirerek stratejik agidan rekabet¢i avantaja sahip
olabileceklerdir. Dolayisiyla isletmenin pazardaki konumunu belirleyen rekabet
stratejilerinin ayn1 zamanda isletme performansi iizerinde de dogrudan etkileri oldugu

vurgulanmaktadir.

Konumlandirma goriisiiniin ortaya ¢ikisindan hemen sonra Wernerfelt (1984),
Rumelt (1984) ve Barney (1986) tarafindan isletmenin kontrolii altinda bulunan
kaynaklarin neler oldugu tanimlanarak Kaynak Tabanli Goriis’iin temelleri atilmistir.
Bunlar arasinda Barney (1986), isletme performansini artirabilmek i¢in “hangi kaynaklari
elde etmeli ya da gelistirmeli” problemi {izerine yogunlasmustir. Dierickx ve Cool (1989)
bu kaynaklarin ekonomik rant yaratabilmelerinin olanakli olabilecegi yoniinde teoriye
katkida bulunarak, stratejik faktdr pazari rekabetinin etkisi altinda kalmayan isletme
kaynaklarinin o6zelliklerini tanimlamislardir. Ayni1 donemlerde Kaynak Tabanli Goriis

ekonomik rantlar kurami (Conner, 1991; Peteraf, 1993; Barney, 1988) ve rekabetci
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istlinlik kurami (Barney, 1991; Grant, 1991) cercevesinde de incelenerek gelisimini

bliyiik ol¢iide tamamlamistir.

Ozellikle Barney (1991) isletme stratejilerine konumlandirma bakis agistyla
yaklagmanin; isletmelerin disa (pazara) yonelmesine ve Oncelikle isletmenin ugrasmasi
gereken firsatlar ve tehditlerle ilgilenmeleri sonucuna yol actigini 6ne stirmiistiir. Bu bakis

agisina, stratejiye ice yonelik (kaynaklara) bir yaklagimla cevap vermistir.

Porter’in (1980, 1985) jenerik stratejilerinde eksik kalan husus; ayni sektdrde
miicadele eden ve ayni stratejileri uygulayan isletmelerin nasil olup da farkli seviyelerde
performans gosterdigini agiklamaktaki yetersizliktir. Bu agidan, strateji-performans
iliskisine isletme yeteneklerini de dahil edilerek stratejinin disa doniik analizleri ice doniik

bir bakisla tamamlanmuistir.

Isletmenin gorevi, var olus nedenidir ve strateji olusturma siirecinin baslangi¢
noktasidir. Isletmelerin genis goriisii, gelecekte olmasini arzuladiklar1 durumdur.
Isletmenin gorevi ve genis goriisii belirlendikten sonra, stratejilerine yon verecek, amaclar
ve hedefler belirlenmelidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 68). Isletmenin amaclari, isletmenin
ulasmayi istedigi uzun dénemli sonuglardir. Isletmenin hedefleri ise, amaglara ulasmak icin
gereken kisa donemli asamalardir. Stratejiler, tespit edilmis amaclara ulagmak igin

olusturulan araglardir (Eren, 2002: 8).

Isletme ydneticilerinin en &nemli gorevlerinden biri, karsilastiklar1 bir sorunun
isletmenin varmak istedigi amaclara uygun c¢oziimii olarak belirleyecekleri birkag
secenekten hangisinin uygulanacagini saptamalari, yani karar almalaridir. Karar, isletme
personelinin eldeki verileri kullanarak yaptiklar1 fikir alis verisleri ve degerlendirmeler
sonucunda ulastiklar1 ¢oziimdiir (Karalar, 2004: 18). Karar verme siirecinde sirasiyla,
sorun tanimlanmali ya da amag¢ belirlenmeli, sorun ya da amag incelenmeli, orgiite ait
oncelikler, alternatifler, incelenmeli ve degerlendirilmeli, se¢im Olgiitleri belirlenmeli ve

se¢im yapilmalidir (Kogel, 2003: 82).

Isletmeler igin bazi kararlar, sonrasinda olusan etkileri uzun yillar hissedilecegi i¢in
cok onemlidir. Diger kararlar ise olusan etkileri glinler ya da saatlerce hissedilecegi icin
daha az Oonemlidir. Kararlar1 6nemlerine gore asagidaki gibi siniflandirabiliriz (Oguzay,
2001: 19).
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* Stratejik kararlar en onemlileridir ve organizasyonun genel hedeflerini belirler,
uzun dénemde etkileri hissedilir, bircok kaynagi gerektirir ve en riskli kararlardir. Ust
seviye yoneticilerin verdigi kararlardir. Gelecege yoneliktir ve bu kararlarin belirsizlik
seviyesi oldukga yiiksektir. Stratejik karar verme, organizasyonun amaglarinin belirlenmesi
ve bu amaglara ulasmak i¢in uzun dénem planlarm yapilmasini igerir. Ornegin, yeni iiretim

tesisi insa edilmesi, hangi liriinlerin tiretilecegi ile ilgili kararlar gibi.

* Yonetsel kararlar, stratejilerin orta vadede uygulanmalari ile ilgilidir, daha ¢ok
detaylara iner, daha az kaynak gerektirir ve bazi riskleri vardir. Orta seviye yoOneticilerin
verdigi kararlardir. Stratejik seviyede verilen kararlarin yerine getirilmesine, kaynaklarin
etkin ve verimli olarak elde edilmesi ve kullanilmasina yoneliktir. Organizasyonel amaglari
yerine getirmek icin kaynaklarin tahsis edilmesini igerir. Ornek olarak, tesis yerlesimi,

biitce tahsisi ve liretim planlama gibi kararlar verilebilir.

* Eylemsel kararlar, en detaylilardir ve kisa donemdeki islemlerle ilgilidir, az
kaynak gerektirir ve riskleri azdir. Alt seviye yoneticilerin verdigi kararlardir. Ydnetsel
seviyedeki kararlarin yiiriitilmesi i¢in gerekli gorevlerin etkin ve verimli bir sekilde
yapilmasin1 igerir. Omnek olarak islerin calisanlara tahsisi, siparis zamanlarinin

belirlenmesini verebiliriz.

Geleneksel goriiste iist diizey yoneticiler, organizasyonun talimatlarini c¢izen
kararlar1 verir. Bu stratejik kararlar orta diizey yoneticiler tarafindan alinan ydnetsel
kararlar i¢in hedefleri, kisitlar1 ve igerikleri verir. Bu kararlar da alt diizey yoneticiler
tarafindan alinan eylemsel kararlar i¢in hedef, kisit ve igerikleri verir. Bu durum hala
kararlar konusundaki genel yaklasim olmakla beraber, yeni yonetim ¢esitleri ve gelisen

teknoloji degisimi gerektirir (Bryson, 1995: 9).

Gliniimiizde ¢ogu kararlar tartisilir, danisilir ve kolayca emretmekten ziyade
kararlastirilir. Gliniimiizde yeni gelisen bir tanima gore en iyi karar verecek kisi en yakin
isle ilgilenendir ve bu bazen tepedeki iist diizey yoneticiden ziyade o noktadaki alt diizey
yoneticidir. Bu etkiyi, yetki devri (kararlarin miimkiin olan en alt seviyeye inmesi),
kademe atlanmasi (yOnetimin gereksiz kademelerinin kaldirilmasi) ve yalin
organizasyonlar (tiim gereksiz islemlerin kaldirilmasi) ile gorebiliriz (Keskin, 2005: 1).
Sekil 1°de takip edilebilecegi gibi birkag stratejik karar ¢esidi vardir. Bunlardan en yaygin
olanlar1 agagida sunulmustur (Waters, 2003: 63).
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* Gorev: Organizasyonun genel amaclarini veren bir anlatimdir.

* Sirket Stratejisi: Cesitli boliimlerden olusmus bir organizasyonun gorevlerini nasil
basaracagini gosterir.

o Is Stratejisi: Farkli boliimlerden olusmus organizasyondaki her béliimiin sirket
stratejisine katkisini gosterir.

« Islevsel Stratejiler: Her is boliimiiniin stratejik yoniinii tamimlar, bunun iginde

lojistik de vardir.

Sekil 1: Stratejik Karar Cesitleri

Gorev I

Tiim Organizasyon
Icin

b

Sirket Stratejisi

|
T |

Her Béliim Icin

Is Stratejisi 1 fs Stratejisi 2 Ts Stratejisi 3

Her Fonksiyon [¢in

Islevsel Strateji [slevsel Strateji Islevsel Strateji

1 2 3 ¢

Kaynak: Waters, 2003: 63

Gergekte yliksek stratejiler, hedefleri ve organizasyonun genel bakisini ortaya
koyar, islevsel stratejiler ise bunlarin nasil basarilacagini gosterir. Yani, is stratejisi ne
yapilmasi gerektigini, lojistik stratejisi de tedarik zincirinin bunu basarmaya nasil yardim
edecegini gosterir. Eger organizasyonun, bir iirliniin en diisiik tedarik¢isi olma is stratejisi
varsa, lojistik stratejisi lojistik maliyetlerinin nasil minimuma diisiiriilecegini gosterir, eger

organizasyon miisterilere en hizli teslimatlarin yapilmasi istiinde ¢alisiyorsa, lojistik
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oldugunu ortaya koymaktadir (Waters, 2003: 61).

Son yillarda lojistik yOnetiminin daha c¢ok disa yonelik stratejik bir isleve
doniistiigii goriilmektedir. Buna gére stratejik lojistik “Isletmeler arasi iliskileri lojistik
tekniklerle diizenleyerek, rekabet avantaji elde etmek” olarak tanimlanmaktadir

(Bowersox, 1987: 233).
2.2. Lojistik Strateji

Bu kisimda lojistik stratejisinin tanimi yapilip, lojistik strateji olusturulmasinda

Ozen gosterilen temel etkenler ayrintilariyla ele alinacaktir.
2.2.1. Lojistik Stratejinin Tanimi

Lojistik  hakkindaki tiim uzun vadeli kararlar lojistik stratejisini olusturur.
Organizasyonun lojistik stratejisi tedarik hattinin yonetilmesi ile ilgili tim stratejik
kararlar1, talimatlari, plan ve kiiltiirleri igerir. Ortak stratejiler ile is stratejileri genel
hedefleri tamimlarken, lojistik stratejisi bu amagclar1 desteklemek icin gerekli olan

malzemelerin gergek hareketleri ile ilgilenir (Waters, 2003: 62,63).

Is stratejisi, islevsel stratejilerin gelisiminin tabanini olusturur. Bir firmanin basarili
bir sekilde rekabet edebilmesi i¢in bu stratejilerin, is Stratejisini desteklemeleri gerekir
(Ulusoy ve digerleri, 2000: 489). Sekil 2°de izlenecegi gibi lojistik tarafindan hangi seviye
basarinin basarilabilir oldugu konusundaki goriigler daha yiiksek stratejilerin tasarlanmasi

icin girdileri olusturur.
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Sekil 2: Stratejik Kararlarda Lojistik Yoneticisinin Rolii

Lojistik ¥éneticiler Ta1_T1§1na R — Diger Ust Yéneticiler
Uzlasma

Y

Is Stratejisi <+

Y
A

Lojistik Strateji

h 4

Alt Seviye Lojistik
Kararlan

Kaynak: Waters, 2003: 63
2.2.2. Lojistik Strateji Olusturulmasinda Ozen Gosterilen Temel Etkenler

Lojistik strateji olusturmada dikkat edilmesi gereken 12 asamali birbirini takip eden

yollar izlenebilir (Karadogan, 2012a):

- Genel is stratejilerinin gozden gegirilmesi,

- Lojistik vizyon, gorevler, amaglar, politikalar ve konseptlerin gelistirilmesi,
- Zay1f potansiyel alanlarin belirlenmesi ve strateji ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi,
- Stratejik bakis agisinin tesisi,

- Strateji karar alaninin belirlenmesi,

- Strateji i¢ ve dis analizleri ile sentez ve degerlendirmesi,

- Vizyon, gorev, amag, politika, plan ve hedef uyumunun saglanmasi,

- Strateji seceneklerinin olusturulmasi ve stratejik kararin se¢imi,

- Stratejiye uygun taktiklerin belirlenmesi,

- Tiim birimler arasi iletisim, koordinasyon ve esgilidiimiin gelistirilmesi,

- Strateji planlamasi, uygulamasi ve yonetimi,

- Test, kontrol, degerlendirme ve geri besleme.

Bardley’e gore lojistik siirecin yarattigi degerin ve miisteri tatmininin Gnemini
kavrayan isletmeler, rekabet¢i avantajin yalnizca {irliniin kendisi ile ilgili uzmanliktan

kaynaklanmadigini, ayn1 zamanda miisteri tatminindeki kritik rolii ile lojistik faaliyetlerin
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timiinden Onemli bi¢imde etkilendigini kavrayarak, gilinimiizde lojistige geleneksel
rolliniin de Otesinde stratejik bir misyon yiiklemeye baslamiglardir. S6z konusu lojistik
faaliyetleri etkili ve verimli bir bicimde yapmaya karar veren bir isletmenin oniinde ii¢

secenek oldugu ifade edilebilir (Razzaque ve Chang, 1998: 89-90) :

Firma igerisinde yine firma tarafindan (in-house),

Bir lojistik hizmet saglayici firmay satin alarak veya biinyesinde bir lojistik
firma kurarak,

Di1s kaynak hizmet saglayicidan satin alma seklinde gergeklestirilebilecegi

(outsourcing) belirtilmistir.

Lojistik, tedarik siiresi, ulagilabilirlik, maliyet, miisteri destegi, zarar vb. etmenlerle
miisterinin {irlin goriisiinii etkiler. Bu duygularla, lojistik gercekte {iriiniin tasarimi, kalitesi,
fark edilebilir degeri ve basarisina katkida bulunur. Ama hangi faktorler daha 6nemlidir ve
bir lojistik stratejisinde belirtilmelidir. Bu soruyu cevaplamaya organizasyonlarin 4P (iiriin,
yer, 6zendirme ve fiyat) lizerinde yogunlasarak rekabet ettikleri geleneksel piyasa goriisii
nedeniyle, yer konusunda; malzemelerin dagitimi1 nedeniyle ve fiyatta; islem maliyetlerine
olan etkisi nedeniyle etkili bir rolii vardir. Bir lojistik stratejisi bu 6zellikleri kuvvetli bir

sekilde vurgulamalidir. Bir lojistik strateji asagidaki konulari vurgulamalidir (Ulgen ve
Mirze, 2004: 284-285).

2.2.2.1. Lojistik Maliyetleri Azaltmak

Maliyet, tlim ticari ve sanayi isletmelerin, kuruluslarindan baglamak iizere
faaliyetlerinin devami boyunca bir takim ekonomik fedakarliklara katlanmak suretiyle mal
ya da hizmet liretmeleri ya da ticari bir fonksiyonu yerine getirmeleri noktasinda katlanilan
tiretim girdileri olarak ifade edilebilmektedir. Ekonomik fedakarlikla isletmeye saglanan
degerler arasinda olumlu ya da olumsuz farklarin Gl¢iilmesi maliyet ve maliyet giderleri
kavramimin ayrintilt bir bigimde anlasilmasina bagli bulunmaktadir. Maliyet kavraminin,
muhasebeciler, miihendisler ve iktisat¢ilar i¢in degisik anlamlari bulunmakta ve
tanimlamas1 yapilmaktadir. Maliyet kavrami ile bir yarar elde etmek icin yapilan

fedakarliklar anlasilmaktadir (Hatiboglu, 1995: 9).
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Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlerin tiimiinii
ifade etmek i¢in kullanilan bir kavram olup, isletmelerin lojistik faaliyetler igin
katlandiklar1 fedakarliklarin parasal tutar1 olarak tanimlanabilir (Tokay ve digerleri 2011:

227).

Lojistik maliyetler, bir {riiniin tedarik edilmesine iligkin  girisimlerde
bulunulmasindan, miisteriye teslim edildigi ana kadar yapilan tiim faaliyetlere iliskin
maliyetler olup, depolama, ambalajlama, sevkiyata hazirlama, tagima, montaj ve iliskili
tim hizmet maliyetleri ile fatura hazirlama, islemin muhasebelestirilmesi ve tahsilat
maliyetlerinden olusmaktadir. Bu anlamda lojistik maliyetler, tedarik, liretim, satis ve
dagitimin neden oldugu maliyetler olarak da ifade edilebilir (Giirsoy, 1997: 334-335).
Daha genis bir tantmlama yapacak olursak lojistik maliyetler; malzeme tedarik siireci ile
baslayip satis ve dagitim ile satig sonrast hizmetlerle devam eden bir siirecte ortaya ¢ikan
tasima, sigorta, glimriikleme, ara tasima, depolama, bozulma, hasar, kayip, gec teslimat,
ceza, hata maliyetleri, bilgi sistemi, bilgi iletisim, personel, optimum olmayan siparis
miktar maliyetleri, stok bulundurma ve depolardaki tasima araglarindaki atil kapasite

maliyetleri gibi birgok maliyet unsurundan olusmaktadir (Keskin, 2008: 35).

Aslan ve Karaivazoglu (2012)’na gore lojistik alaninda yapilan ¢aligmalar, lojistik
faaliyetlerden kaynaklanan maliyetlerin isletmelerin toplam maliyetleri icerisinde oldukg¢a
Oonemli bir pay aldigin1 gostermektedir. Bu nedenle isletmelerin lojistik faaliyetlerinin ve
dolayistyla bu faaliyetler sonucu olusan maliyetlerin incelenmesi geregi ortaya
cikmaktadir. Temel islevi isletmenin iiretim faaliyeti ile ilgili maliyet bilgilerini iiretmek

olan maliyet muhasebesi sisteminde;

Birim maliyetlerin belirlenmesi, gider kontroliiniin saglanmasi, planlamanin

yapilmasi ve 6zel amagli karlara yardimci olunmast islevleri yerine getirilmektedir.

Maliyet yonetim sistemi maliyet muhasebesi bilgi sisteminin bir alt sistemi olup
maliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, gider/maliyet kontrollerinin saglanmasi ve
sonuglarin degerlendirilmesi temel islevlerini yerine getirir (Aslan ve Karaivaizoglu,

2012).

Isletmeler igin karar vermeye ydnelik olan ve zamaninda elde edilen bilgi son

derece 6nem tasimaktadir. Gliniimiizde isletmeler sadece maliyet bilgileri ile ilgilenmekle
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kalmamakta, bilgi ¢caginda olusan maliyet sistemlerini de kullanmaktadir (Kursunel ve

digerleri, 2007: 3).

Lojistik yonetiminde temel felsefe, toplam lojistik maliyetlerini en aza indirmektir.

Bu toplam maliyet asagidaki maliyet unsurlarini igermektedir (Shapiro, 2001: 40):

* Hammadde ve diger satin alma maliyetleri,
* Gelen tasima ve ulastirma maliyetleri,

* Tesis yatirim maliyeti,

* Dagitim merkezi maliyetleri,

* Stok bekletme maliyeti,

* Yatirim ve tasima maliyetleri,

* Giden tagima ve ulastirma maliyetleri.
2.2.2.2. Miisteri Hizmet Diizeyini Arttirmak

Uriin ve hizmetler icin hem “yer” hem de “zaman” faydas1 yaratan lojistik, “miisteri

hizmet diizeyi” ile dogrudan ilgili bir kavramdir (Ballou, 1999: 16).

Rekabet kosullarina bagl olarak isletmelerin, miisterilerin degisen isteklerini hizl
bir sekilde karsilayabilmenin O6nemi de artmistir. Miisterilerin istekleri {irtinleri
saglayabilen isletme Sayisinin artmasina bagli olarak gii¢, isletmelerden miisterilere
gecmistir. Uriin yasam siirecinin de kisalmastyla birlikte isletmelerin, pazardaki iiriinlerin
degisimine hizli tepki verebilmeleri i¢in esnek siireclere gereksinimleri artmistir (Reid ve

Sanders, 2002: 30).

Lojistik, stok seviyeleri, dagitim zamanlari, cevap hizi ve miisteri hizmetlerinin
diger faktorlerini denetler. Organizasyonlar lojistik stratejisini miisteri hizmetlerine

yogunlagtirarak uzun vadede rekabet edebilme avantaji saglarlar (Chan, 2005: 20).
2.2.2.3. Zaman Faydas1 Yaratmak

Isletmelerle  tedarikcileri  arasindaki  iletisimin  hizli  bir  bicimde
gerceklestirilebilmesi, lojistik siireclerdeki bir¢ok ara asamanin ortadan kaldirilmasi
egilimini Kuvvetlendirmektedir (Yiiksel, 2002: 265). Ozellikle enerji sektdriinde mallarin

ge¢ sevkiyatindan yasanan tiretim kayiplari ¢ok yiiksek oldugu i¢in malzemelerin bir an
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Once santiyeye getirilip montaja baglanmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Yatirimer firmayla
malin alinmas: tarihleri, yerine teslim zamanlar1 detayli konusulup zaman faktorii 6ncelikli
olarak dikkate alinarak bir ulastirma plan1 olusturulur. Burada uygun geminin zamaninda
pozisyonlandirilmasi, limanlarda zaman kaybedilmemesi i¢in agir parcalarin dogrudan arag
lizerine alinmasi, giimriik miisaviriyle yakin iligkiler ve tam bir takim halinde c¢alisiimasi

transit siireyi azaltabilecek etkenlerden bazilaridir (Eldener ve Tuna, 2013).

Lojistik hizmet iireten firmalar ihtiyag duyduklari rekabet avantajini elde
edebilmeleri igin, stratejik yonetim anlayisi igerisinde pazara odaklanmali ve siirdiiriilebilir
bir rekabet giicli elde edebilmeyi hedeflemelidirler. Bu hedef dogrultusunda, firmalar
rakiplerine oranla lojistik hizmetlerde; daha fazla ve daha iistiin deger ve yarar saglama
veya yaratma yolu ile pazarin ve kendi miisterilerinin lojistik ihtiyaclarini karsilamalidirlar.
Diger bir ifade ile, firma verecegi entegre lojistik hizmetlerle; pazara, isletmelere ve
misterilerine yiiksek standartlarda yer ve zaman faydasi saglamalidir (Karadogan, 2013,
para. 6).

Miisteriler genellikle tiriinleri miimkiin oldugu kadar ¢abuk ister, bu yilizden genel
bir lojistik stratejisi hizli teslimatlar1 garanti etmelidir. Zamanlama ayni zamanda yeni
trtinlin hizli tedarik edilmesi ya da miisteri tarafindan belirlenmis zamanda teslimat

anlamina da gelir (Calantone ve Di Benedetto, 2007: 4).

Tam zamaninda {retim kiiresellesmenin getirdigi yogun rekabet sartlarinda
ozellikle iiretim endiistrisinde bir hayatta kalma stratejisi olarak ¢ok yogun bir sekilde

uygulanmaktadir (Prajogo ve Johnston, 2001: 180).

Handfield, iki farkli zamana dayali rekabet stratejisi gelistirmistir. Bunlardan ilki,
sirketlerin yeni stratejilerini ve iiriinlerini ¢ok hizli bir sekilde tanitmak yoluyla rekabettir.
Digeri ise sirketin tiriiniinii miisterilerine daha hizli bir sekilde dagitarak uygun bir rekabet
avantaji yaratmaktir (Handfield, 1995: 18).

2.2.2.4. Yiiksek Kaliteli Lojistik Hizmeti Saglamak

Giliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin tiretmis olduklari iirtinlerinin,
tirtinleri kullanan nihai kullanicilar tarafindan tercih edilebilmesi, miisterilerin s6z konusu

{iriinden memnun kalmalar ile miimkiin olabilmektedir. Isletmede iiretilen iiriinlerin kalite
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standartlarina uygun iiretilmesi durumunda, tiriinii ilk defa alan miisteri memnun kalmakta
ve Uriinli tekrar almak istemektedir. Hi¢ siliphesiz iirliniin kaliteli iiretilmesi yaninda,
Uriiniin  miisterilere ulastirilmasinda da aymi kalite standartlarinin = gdzetilmesi
gerekmektedir. Bu da ancak kaliteli bir lojistik stratejisi anlayisi ile miimkiin
olabilmektedir. Sagladig1 faydalar sayesinde, lojistik birimlerdeki performans, miisteri
memnuniyetini dogrudan etkilediginden gogu isletmenin lojistik departmanina resmi olarak
kalite siirecini uygulamasi gerekmektedir. Isletmenin tiim siireglerinde kalite yonetimi
anlayisinin iyi bir sekilde uygulanmasi durumunda, biitiin isletme birimlerinde oldugu
iizere lojistik biriminde de bu basar takip edilecektir. Isletmeler biitiin birimleri ile kendi
verimliliklerini arttirmak ve maliyetlerinin diisiiriillmesini saglamak igin stratejiler izlemek
yerine; isletmeyi bir biitin olarak degerlendirmeleri ve uyguladiklar stratejilerin tim
isletme faaliyetlerindeki etkisini géz oniine almalar1 gerekmekte ve bu sayede isletmenin
verimliligini arttirilmasini saglayip, toplam maliyetlerini diisiirebilmekte ve sonucta

karlilik saglayabilmektedirler (Hatiboglu, 1995: 9).

Isletmeler giiniimiizde hizli gelisen bilim ve teknolojiye kosut olarak, hizli iletigim
ve bilgi aglar1 sayesinde artik, hem ulusal hem de uluslararasi boyutta yogun bir rekabetin
icinde bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, degisen tiiketici kimligi, artan beklentiler, pazar
kosullari, rekabetin tiirii ve niteligi, giderek zorlasan tiiketici tatmini, {iriin ve hizmetlerin
rakiplerden farklilagtirilmasini gerektirmektedir. Degisen bu g¢evresel kosullar igerisinde
bircok sektorde isletmeler geleneksel yapilardan uzaklasarak, yeni yapilanmalara
yonelmektedirler. Kalite anlayisi, bu yapilanmalar icerisinde en dnemlilerinden bir tanesini
olusturmaktadir (Pala ve Saygi, 2004: 45). Kalite, yasanan yogun rekabet ortami ve kiiresel
pazar kosullarinda rekabet¢i anlamda onemli bir konumdadir. Strateji temelli yonetimde
organizasyonlarin pozisyonlarini koruyabilmeleri sistematik bir sekilde veya genel
anlamda; hem siirekli bir sekilde kalite gelistirme faaliyetlerini uygulamalarina, hem de
rakip isletmeler karsisinda basarili olabilmeleri yarattiklar1 degerlere, yeteneklerine ve

kiiresel ¢cevrede olusturduklar1 baglantilara baglidir (Bergman ve digerleri, 1994: 15).

Ozellikle isletmeler acisindan yeni rekabet araci olan lojistik faaliyetler agisindan
kalite siireci; bu siirece dahil olan faaliyetlerin gereken en iyi sekilde yapilmasi ve siirekli
gelistirilmesi esasina dayanan bir anlayisla tanimlanmalidir. Crosby kalite siirecini,
organizasyonda yer alan calisanlarin dogru seyi zamaninda ve tam olarak yapmalari

seklinde agiklamaktadir. Ayrica, artan rekabet kosullar1 isletmeleri, miisteri beklentilerinin
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Otesinde bir tatmin saglamaya yoneltmektedir (Akgeyik, 2004: 95). Son olarak tedarik¢i
kalite yonetimi, tirin ve hizmet kalitesini gelistirmek i¢in, tedarikei ile ilgili kalite yonetimi
uygulamalaridan olusan bir siirectir. Uriin ve hizmetlerin kalite ve maliyetlerinde
tedarik¢inin onemli derecede etkiye sahip oldugu da gbz ardi edilemez bir gercektir.
Isletme ciktilarmin kaliteli olmasi, girdilerin kaliteli olmasina baglidir. Tedarikgilerle
giivene dayali isbirligi iginde ¢alisilmasi, rekabet giiclinii arttiracak olan girdilerin Kaliteli,

ekonomik ve hizli bir sekilde temin edilmesi temel amag¢ olmalidir (Eroglu, 2004: 90).

Miisteriler tim {irtinlerde yiiksek kalite ister. Genel bir lojistik stratejisi yiiksek

kalite lojistik hizmetleri ile yiiksek kalite hizmeti garanti eder (Lambert, 1992: 6).

Toplam kalite yonetiminde varilmak istenen hedef, miisteri isteklerini kosulsuz ve
smnirsiz - olarak saglayarak miisteri memnuniyetini ve pazar paymi olabildigince

yiikseltmektir. Bunun i¢in basarilmasi gerekenler ise sunlardir:

* Kalite beklentilerini tam olarak ve ilk seferde karsilamak,
« Istenen kaliteyi uygun fiyatla ve maliyetle saglamak,

« Istenen kaliteyi uygun fiyatla tam zamaninda sunabilmektir (Kasa, 2002: 43).
2.2.2.5. Uretim Miktar Esnekligi ile Artacak Lojistik Ihtiyaclar1 Karsilamak

Islerin kiiresel tabanda yiiriitiildiigii kiiresel rekabetin isletmeler icin kaginilmaz bir
sonucu da lojistik ag arasinda iletisimi saglamak i¢in bilgisayar tabanli bir iletisim agina
sahip olmaktan gegmektedir. Bir veri taban1 olarak isleyen boyle bir iletisim ag1 diinyanin
herhangi bir yerine herhangi bir tasiyict ile gonderilen malin durumunun izlenmesini
saglayarak tasimayr kolaylastirip, operasyonlarin daha verimli bir sekilde

gerceklestirilmesini saglarken, sirketlere esnek olma firsati vermektedir.

Operasyonel esneklik, miisterilerin degisen ihtiyac¢larini karsilayacak sekilde {liretim
sisteminin adapte edilmesini kapsamaktadir. Bilgisayar destekli iiretim ve esnek imalat
sistemleriyle birlikte kullanilan bilgi sistemleri operasyonel esnekligi arttirmada yardime1
olarak kullanilabilmektedir (Demirhan, 2002: 16). Genis bir alana yayilmis olan lojistik
hizmetlerinin, farkli zamanlarda gerektirdigi farkli uzmanlik ve kaynaklar ancak genis bir
kaynak havuzundan saglanabilmektedir. Bu havuzun bir sirket tarafindan yonetilmesi de

kaynak yonetimini, entegrasyonunu ve koordinasyonunu kolaylastirmaktadir. Ozellikle

31



donemsel ya da mevsimsel olarak iiretim ya da dagitim gereksinimleri artan isletmeler i¢in
lojistik faaliyetlerin lojistik stratejisi baglaminda degerlendirilip uygulanmasi isletmelere
biiylik esneklik saglamaktadir. Kisa siireler i¢in cok miktarda nakliye araci, insan kaynagi,
depo alam saglama gibi olanaklar mevcut bulunmaktadir. Isletmenin bu hizmetleri
kendisinin yapmasi durumunda ya donemsel darbogazlar ya da olii donemlerde atil
kapasite ortaya ¢ikmaktadir (Ceren, 2004: 34). Lojistik stratejisinin isletmelere sagladigi
rekabet avantajlarindan birisi olan esneklik, isletmelerin miisterilere iiriinlerini zamaninda
ve giivenli bir sekilde ulagtirilmas1 noktasinda ve esnek tagima fonksiyonlari baglaminda

yarar saglayan bir rekabet avantaj1 olarak tanimlanmaktadir.

Esneklik; pazar dinamiklerine firmanin cevap verebilme yeteneginin gdstergesi
olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. islemsel esneklik, iiriin degisiklikleri nedeniyle
envanterdeki azalmalar, kisa donemde miisterilerin taleplerinde meydana gelen egilimleri
karsilama veya iretimde ortaya g¢ikan problemleri gidermeye yonelik olarak firmanin
yetenegini gostermektedir. Firmanin degisim gosteren ¢evreye karsi bu reaksiyonu, birgok
firma acisindan Oncelikli hale gelmistir (Rudaolf ve digerleri, 2004: 45). Sozii edilen
degisim isletme cevresi ile ilgili olmaktadir. I¢ ve dis gevresel faktorlere iliskin bu
degisimlere adaptasyonun saglanmasi, etkili ve verimli reaksiyonlarin sergilenmesi
konusunda isletmeleri zorlamaktadir. Ozellikle teknoloji ve miisteri ihtiyaclarinda yasanan
hizli degisim, isletmelere daha hizli, ¢evik, akiskan sistemlerin kurulmasi, mevcut
sistemlerin yenilenmesi ve bu yapinin siirdiiriilebilir kilinmasi yoniinde baski1 yapmaktadir.
Ayrica, glinlimiiz kiiresel rekabet ortami, iiretim teknolojilerinde degisiklik yapilmasini

zorunlu hale getirmistir (Karcioglu, 2000: 125).

Uretim esnekligi, {iretim sisteminin piyasadaki degisikliklere hizli ve etkili sekilde
uyum saglayabilmesiyle ilgili bir kavramdir (Gupta, 1993: 143). Bir baska tanima gore,
tiretimde esneklik, ¢cogunlukla iiretilebilen parga cesitliginin fazla olmasi ve buna kosut
olarak, iiretimin miktar ve kompozisyonunun gerektiginde kolaylikla degistirilmesidir

(Browne, 1994: 112).

Uretim esnekligi, yeni bir iiriin iiretimine gegebilmek icin tezgihlarin ¢abuk ve
masrafsiz olarak ayarlanma kapasitesinin oldugu bir organizasyon seklidir (Slack, 1987:

45). Burada genellikle tiretimi gelistirmek i¢in stratejik problemler ¢6zen isgiicii, malzeme
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ve enerji kaynaklarini ekonomik olarak kullanmakla verimliligi artiran organizasyon

bi¢iminden s6z edilir (Koste ve Manoj, 1999: 129).

Is seviyesinin degistirilmesi, lojistik icin problem olusturabilir. Miktar esnekligi
degisen istek seviyelerine hizli cevap verebilecek organizasyonu gerektirir. Giiniimiizde
kapasite artirma kararlar1 hi¢ olmadig1 kadar dnemli olmustur. Dogru zamanda kapasite
artirma sadece kaynaklar1 hesaba katmakla degil ayn1 zamanda, bilginin, {iriiniin ve paranin

akig zincirinin kurulumu sirasinda da 6nemlidir (Ashayeri ve Yuan, 2006: 21).
2.2.2.6. Teknolojik Gelismelerin Lojistik Siireclerde Etkin Kullanimi

Lojistik islemlerde uygulanacak teknolojik strateji, isletmenin takip ettigi rekabetci
stratejilere katkinin ve bu katkiyr arttirmanin yollarini belirler (Ulusoy ve digerleri 2000:
490).

Teknoloji, insanlarin bir nesneyi veya isi yapmak i¢in gelistirdikleri tekniklerdir.
Teknolojiyi; tirlin teknolojisi, liretim teknolojisi ve yoOnetim teknolojisi olmak {izere
siniflandirabiliriz. Ulkemizde teknoloji denilince akla gelen genellikle iiretim teknolojisi
olmaktadir. Sanayimizin baglangi¢c ve gelisme donemlerinde en biiyiik sorununun {iriiniin
belli kaliplar dahilinde iiretebiliyor olmasi, yoneticileri ve teknik adamlari iiretim
teknolojileri iizerine yogunlastirmistir. Uriin tasarimmin genellikle firma disindan hazir
gelmesi de iirlin teknolojilerinin gelistirilmesi geregini oldukg¢a azaltmistir. Sanayinin
birikimi ¢ogaldikca iiriin teknolojisi iizerinde giderek daha ¢ok yogunlasacag: beklenebilir.
Yonetim teknolojisinin de tilkemizde 6nemli bir rekabet faktorii olarak ancak son yillarda
algilanmaya baslandig1 ifade edilebilir. Japon endiistrisinin 1970’lerde gelistirdikleri tam
zamaninda {retim, tam zamaninda tedarik, toplam kalite yoOnetimi gibi yOnetim
teknolojileri 1980’lerin basinda 6nce ABD daha sonra Avrupa'da uygulamaya koyulmus ve
1980’lerin ikinci yarisinda iilkemizde de uygulamalar1 goriilmeye baslanmistir (Ulusoy ve
digerleri, 1999: 3). Teknolojiyi stratejik avantaj olarak kullanmayi basaran sirketlerin
devamli ve tutarli bir stratejik yonetim sergiledikleri belirlenmistir. Yogun rekabet ortami
ve teknoloji alanindaki yenilikler, teknolojiyi strateji yOnetiminin ayrilmaz bir pargasi
durumuna getirmistir. Teknolojinin is stratejisine dahil edilmesinin ilk basamagi, teknoloji
stratejisinin  gelistirilmesidir. Teknolojiyi stratejik avantaj olarak kullanmayi1 basaran

sirketlerin devamli ve tutarli bir stratejik yonetim sergiledikleri belirlenmistir.
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Teknolojik gelismelerle birlikte, isletmeler icin bilgi, tirettikleri hizmetler ve

tirtinler kadar 6nemli bir konuma gelmistir (Bhatt ve Emdad, 2001: 78).

Lojistik, iletisim igin yiiklemelerin takibi, paketlerin siralanmasi, {riinlerin
tanimlanmasi, depo hareketlerinin kayit altina alinmasi vb. faaliyetler igin genis bir
teknoloji yelpazesi kullanir. Bazi organizasyonlarin son teknolojileri kullanma ve

gelistirme stratejileri vardir.
2.2.2.7. Yer Faydas1 Yaratmak

Uretim merkezlerinin, stok noktalarinin ve kaynak noktalarmin cografi olarak
yerlesimi, bir tedarik zincirinin olusturulmasinda dogal olarak ilk adimdir. Bunlarin
boyutu, sayisi ve konumu belirlendikten sonra firiinlerin son miisteriye kadar teslim
edilecegi olas1 yol boyu da belirlenebilir. Bu kararlar, miisteri pazarlarina erisimin temel
stratejisini temsil ettigi ve gelir, maliyet ve hizmet seviyesinde 6nemli bir etkisi oldugu igin
firma agisindan biiyiikk 6nem tasir. Yerlesim kararlar1 temel olarak stratejik olsa da,

eylemsel bir seviyeyle de iliskilidir.

Mallarin, miisteri i¢in daha diisiik degerli oldugu yerlerden daha yiiksek degerli
oldugu yerlere taginarak s6z konusu mallara konum degerinin katilmasi ¢ok 6nemli bir

lojistik islemdir (EMS, 2006).

Miisteriler genelde iiriinlerin kendilerine miimkiin olan en yakin yere teslim
edilmesini ister (Carter ve Jennings, 2000: 7). Kitap¢inin kitabr dogrudan evine teslim
etmesi, bir magazanin sehir merkezinde uygun bir yerde olmasi, bir toptancinin biiyiik

sehirler yakininda bolgesel bir lojistik merkezi olmasi gibi.
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UCUNCU BOLUM
3. LOJISTIK STRATEJILERININ iISLETME PERFORMANSINA ETKIiSi
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, teori kisminda ayrintilariyla agiklanan lojistik stratejilerinin isletme
performansi tizerine etkilerinin belirlenmesini ve bu dogrultuda ortaya konan kavramlarin

test edilmesini ve ¢ikan sonuglarin yorumlanmasini amaglamaktadir.

Porter’in (1980, 1985) tanitma stratejilerinin genis pazar alaninda uygulamalarina
karsilik gelen iki temel strateji olan maliyet liderligi ve farklilastirma stratejisi hakkinda
bir¢ok arastirma yapilmistir (Miller, 1986; Dess ve Davis, 1984; Droge ve digerleri, 1994;
Yamin ve digerleri, 1999). Farkli ¢ergevelerde yapilan bu galismalar farkli sonuglara sahip
olsa da sonu¢ olarak iyi planlanmig bir stratejinin isletme performansi lizerine olumlu

katkilar1 oldugu genel olarak kabul gérmektedir.

Yogun rekabet ortaminda genel olarak isletme yonetiminde ve 6zel olarak lojistik
yonetimde en temel konulardan birisi de isletme yeteneklerinin rekabet avantaji kazanmak
icin stratejik olarak ne sekilde kullanilabilecegidir. Kaynak Tabanli Goriis teorisine gore
degerli, nadir, taklit ve ikame edilemeyen isletme yeteneklerinin (Barney, 1991; Peteraf,
1993) bir ¢éziimleme birimi olarak ele alinip gelistirilmesi sonucunda isletmelerin iistiin
performans yaratmasina katki saglamaktadir (Dierickx ve Cool, 1989). Bu alanda isletme
yeteneklerini isletme performansiyla iligkilendiren bir¢ok calisma yapilmis ve ¢ok gesitli
sonuglar elde edilmistir (Barney, 1991; Celuch ve digerleri, 2002; Day, 1994; Dierickx ve
Cool, 1989; Droge ve digerleri, 1994; Hall, 1993; Hitt ve Ireland, 1986; O’Regan ve
Ghobadian, 2004; Peteraf, 1993; Ray ve digerleri, 2004; Teece ve digerleri, 1997).

Literatiirdeki bulgular, miisterilerin istek ve beklentilerini dogru yerde, dogru
zamanda, dogru sekil ve dogru maliyetle karsilayarak rekabet avantaji saglamak isteyen

isletmelerin lojistik yetenekler lizerine yatirim yapmakta olduklarini ortaya koymaktadir.
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Lojistik yetenekler bir isletmenin miisteri beklentilerini asarak nihayetinde
isletmenin pazar ve mali performansini artiracak tek yol olarak algilanmaktadir (Hayes ve

Pisano, 1994: 77).

Zhao ve Stank (2001), calismalarinda bilgi odaklilik ile miisteri odaklilik
yaklagimlarinin igletme performansinin gostergeleri ile olan iligkiSini incelemislerdir.

Ozellikle bu iki yaklasimin lojistik sektdriinde artan dnemine vurgu yapilmustir.

Kim ve digerleri (2006), tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerdeki yeniliklerin kanal
iligkilerine ve pazarlama performansi gostergelerine olan etkilerini incelemistir. Caligmada
konuyla ilgili tedarik zinciri ve lojistik yoOneticilerine anket ydntemi uygulanmistir.
Aragtirmada, teknolojik ve yonetsel yeniliklerin; bilgi paylasimina, sistem entegrasyonuna,
isletme i¢i koordinasyona, hizli ¢oziim {liretme yetenegine ve isletmenin pazarlama

performansi gostergelerine olan etkileri ortaya konulmustur.

Miisteri memnuniyeti, herhangi bir isletmenin anahtar performans degerlendirme
kriterlerinden biri durumuna gelmistir (Naumann ve Giel, 1995: 38). Fornell ve digerlerine
gbre (1996) miisteri memnuniyeti, isletmelerin pazar tabanl performans Olciilerinden en

Onemlisi olmaya baglamistir.

Ustasiileyman ve digerleri (2011) 2009 yilinda ISO 1000’¢ kayith dagitim
firmalarinda lojistik stratejilerini degerlendirmistir. Sirketlerin lojistik performanslarini
etkileyen kriterler; giivenilirlik, miisteriye duyarlilik, giiven ve teknoloji olmak iizere dort
ana baslikta toplamislar ve daha sonra alt kriterler belirlemislerdir. “Giivenilirlik”(0,641)
kriteri yapilan analiz sonucunda sirketler agisindan en 6nemli ana kriter olurken bu kriteri “
miisteriye duyarlilik” (0,327) takip etmistir. Bu baglamda asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

Hipotez 1 :Lojistik isletmelerinde giivenilirlik kriteri ile isletme performansi
arasinda bir iliski vardir.

Hipotez 2 :Lojistik isletmelerinde miisteriye duyarlilik kriteri ile isletme
performansi arasinda bir iligki vardir.

Hipotez 3 :Lojistik igletmelerinde giiven kriteri ile isletme performansi arasinda
bir iligki vardir.

Hipotez 4 ‘Lojistik isletmelerinde teknoloji kriteri ile isletme performansi

arasinda bir iliski vardir.
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Tablo 1: Arastirmamin Sorular1 ve Hipotezleri

Arastirma Sorulari

Hipotezler

1. Lojistik isletmelerinde lojistik
stratejileri ne diizeyde

kullanilmaktadir?

2. Lojistik isletmelerinde lojistik

stratejilerinin kullaniminin
isletme performans ile iliski var

midir?

H1:Lojistik isletmelerinde giivenilirlik
kriteri ile isletme performansi arasinda

bir iliski vardir.

H2:Lojistik isletmelerinde miisteriye
duyarhlik Kkriteri ile isletme performansi

arasinda bir iliski vardir.

H3:Lojistik isletmelerinde giiven Kriteri
ile isletme performansi arasinda bir iliski

vardir.

H4:Lojistik  isletmelerinde  teknoloji
kriteri ile isletme performansi arasinda

bir iliski vardir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Dort ana baglik altinda toplayarak on al

analizi uygulayarak elde ettigimiz {i¢ faktorii b

t1 sorudan olusan lojistik stratejilerine faktor

agimsiz degiskenler, isletme performansinin

Ol¢timii i¢in kullandigimiz anket sorularinin cevaplarina faktor analizi uygulayarak elde

ettigimiz isletme performans1 faktoriinii bagimli degisken olarak kabul edilmistir.

Calismada lojistik stratejileri ile isletme performansi arasinda ne kadarlik bir iliski oldugu

ve bu iliskinin yonli hakkinda bilgi elde edebilmek i¢in degiskenlere cok degiskenli

dogrusal regresyon analizi yapilacaktir.
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Bu arastirmanin modeli aciklayici niteliktedir. Lojistik stratejilerinin isletme
performansina etkisi dlgiilmeye calisilacaktir. Iliskisel modelde amag, tahmin etmek
istedigimiz degiskenin, bir sekilde cevredeki diger degiskenlerden etkilendigini, onlarla

iligskilendirilebilecegini varsayar.

Bu noktadan hareketle arastirmanin uygulanmasi igin bir anket hazirlanmustir.
Anketin olusturulmasi safhasinda Once konuyla ilgili yapilan g¢alismalardaki ol¢ekler

incelenmis, bu dlgeklerdeki uygun goriilen ifadeler ankete dahil edilmistir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesini, UND (Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi) veritabanina

kayitlt 1032 isletme olusturmaktadir.

Orneklem alinmasinda 6rneklemin alindigi evreni temsil etmesi 6nemlidir. Bu
durumda ne kadar, hangi biiyiikliikteki bir 6rneklemin evreni temsil edebilecegi sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Alinan 6rneklemin evreni temsil yeterligi bulunmadiginda 6rneklem
hatas1 olur (Bailey, 1987’den aktaran: Balci, 2005: 91). Yeterli bir 6rneklem, giivenilir

sonuglar saglayacak kadar eleman kapsayan o6rneklemdir (Young, 1968: 324).

Omeklemin ¢ok kiiciik olmasi durumunda arastirma sonuglarinin evren igin
genellenebilmesi giiclesir. Betimsel arastirmalarda minimum %10 6rneklem alinir, kiiclik
evrenlerde ise %?20’ye ihtiya¢c duyulur. Korelasyon c¢aligmalarinda en az 30, nedensel
kiyaslamalarda her gruptan en az 30’ar eleman gereklidir. Deneysel arastirmalarda ise, her
grupta 15’er denek gibi az sayida denek olmasi sonuglarin gegerli olmasini saglayabilir.
Baz1 c¢evreler ise deneysel arastirmalarda her grupta en az 30’ar denegin bulunmasin

onermektedir. (Gay, 1987 den aktaran: Arli ve Nazik, 2001: 77).

Anket arastirmasina konu olan olaylarin hemen hemen tiimii, oran cinsinden ifade
edilebilecek niteliktedir. Anket her ne kadar bu oranlara iliskin kesin rakamlar elde etmek
icin yapilsa da, drneklem biiyiikliigliniin belirlenmesinde bu oranlarin tahmini degerlerine
ihtiyag vardir. Bu degerler 6rneklemin homojen oldugu —anket konusu ile ilgili benzer
ozellikler gosterdigi — durumlarda p=0.9/q=0.1, homojen olmadig1 ¢ok farkli 6zellikler
gosterdigi  durumlarda ise p=0.5/q=0.5 olarak almir. Orneklem biiyiikliigiiniin

belirlenmesinde kullanilacak diger oOlciiler ise olaym goriliis sikligmma (gerceklesme
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olasilig1) gore kabul edilebilecek drnekleme hatasi[d], ve saptanacak anlamlilik diizeyidir
[a]. (Anket  Uygulamasinda  Orneklem  Biyikliginin  Saptanmasi  (t.y.),

http://www.akademikdestek.net/kutuphane/anket evren orneklem/an ev_or dosyalar/orneklemi.d

oc)

Lojistik alaninda uzman kisi ve akademisyenler ile yapilan goriismede her yiiz
lojistik firmasinin en az doksaninin lojistik stratejilerini uyguladiklar: bilgisi alinmistir. Bu
nedenle arastirma ornekleminin hesaplanmasinda evren sayisi ve incelenen olayin goriis

siklig1 bilindigi i¢in asagidaki drneklem formiilii kullanilmistir (Esin, 2001: 116 - 117).

Orneklem Formiilii

e N.t%.p.q
(N-1).d? +t%.p.q

Orneklem formiiliinde kullanilan simgelerin agiklamalari asagidaki gibidir;
N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr)

q: Incelenen olayin gériilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligi)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d: Olayn goriiliis sikligina gore kabul edilen + drnekleme hatasi

Formiiliin Uygulanist
N=1.032, p=0,9,9=0,1, t= 1,96 ve d=0.05

1.032*(1,96)° *(0,90)*(0,10)

n= - . n=122
(1.032 -1)*(0,05)* +(1,96)* *(0,90)*(0,10)
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Hesapladigimiz 6rneklem biiyiikligii neticesinde arastirma kapsaminda Ki
Tirkiye’nin ¢esitli illerinde faaliyet gosteren ve UND veritabanina kayith olan 1032
isletmeden kurumsal internet sayfasina sahip lojistik isletmelerinden tamamina anket

elektronik ortamda gonderilmistir.

Aragtirma kapsamina, Tiirkiye’nin cesitli illerinde faaliyet gosteren ve UND
veritabanina kayitli olan 1032 igletmeden tamami alinmistir. Lojistik isletmelerinin orta ve
iist kademe yoneticilerine 19 Kasim ile 20 Aralik 2013 tarihleri arasinda anket formu
elektronik posta ile gonderildikten sonra; 64 adet isletmeden geri doniis saglanabilmistir.
22 Aralik 2013 ile 30 Ocak 2014 tarihleri arasinda geri bildirim yapmayan lojistik
isletmelerine; anket formu yeniden gonderilmis ve 96 adet anket formu elde edilmistir.
Ulasilan toplam 160 adet anket formundan 10 tanesi eksik doldurulmus olmasi nedeniyle

elenerek 150 adet anket formu veri girigine hazir hale getirilmistir.
3.4. Veri Toplama Teknigi

Aragtirmanin Oncelikle literatiir kism1 hazirlanmistir. Bu amagla alanda yayinlanmis
yerli — yabanci, tez, kitap, bilimsel makale, haber, roportaj, soylesi gibi kaynaklardan
yararlanilmistir. Bu kaynaklardan elde edilen veriler derlenerek aragtirmanin literatiir kismi

tamamlanmustir.

Aragtirmanin uygulamasinda veri toplama teknigi olarak nicel arastirma
yontemlerinden anket kullanilmistir. Kolayca gdzlemlenemeyen, yaziya dokiilmesi zor,
bilgisayar ortamina aktarilamayan bilgileri elde etmek amaciyla anket uygulamasi
kullanilmistir  (Arseven, 2001: 115). Anket olusturulurken alandaki c¢alismalardan
yararlanilmistir. Anket formundaki sorularin bir kismu literatiirden derlenerek bir kismi da

konuyla ilgili aragtirmalar neticesinde arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Anket iic boliimden olugmaktadir. Anketin ilk bolimii isletmenin &zelliklerine
iliskin sorular igermektedir ve alt1 sorudan olugsmaktadir. Birinci soruda, isletmenin hukuki
yapist agik uclu bir soru ile dl¢iimlenmektedir. Ikinci soru ile isletmenin daimi calisan
personel sayisi, {giincii soru ile isletmenin kurulug yerini secerken en ¢ok hangi etmeni
g6z Oniinde bulundurdugunu, dordiincii soru ile isletmenin hizmet sundugu sektorler

belirlenmeye calisilmistir. Besinci soruda, isletmenin 6zellikli lojistik hizmet saglayicisi
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tiiri ve altinci soruda, isletmenin faaliyet alan1 geregince ulastirma sekli agik uglu bir soru

ile tespit edilmeye caligilmistir.

Anketin ikinci boliimii isletmenin lojistik stratejileri dort ana baglik altinda
toplanarak toplam on alt1 adet soru igermektedir. Bu boliimdeki degiskenler, besli Likert
Olcegi ile (1: kesinlikle katiltyorum; 5: kesinlikle katilmiyorum olmak tizere) dl¢lilmeye
calisilmistir. 11k dort soru, isletmenin lojistik stratejilerinden giivenirliligi, sonraki dort soru
isletmenin miisteriye duyarlilik uygulamalarini, sonraki bes soru ise isletmenin giliven
uygulamalarini, son ii¢ soru ise isletmenin teknoloji uygulamalarini tespit etmeye

yoneliktir.

Anketin tglincii boliimiinde ise; lojistik stratejisi uygulamalarmin isletme
performansina olan katkilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu boliimdeki degiskenler de;
ikinci bolimdeki gibi besli Likert 6lcegi ile (1: kesinlikle katiliyorum; 5: kesinlikle
katilmiyorum olmak {izere) Olclilmiistiir. Lojistik stratejilerinin kullaniminin isletmenin

performansina olan katkisi alt1 soru ile dlgiilmeye ¢alisilmustir.

Bu sorular giivenilirlik testine tabi tutulmus ve Cronbach’s Alpha degeri 0.95
olarak bulunmustur. Giivenilirlik analizi, veri toplamak amaci icin gelistirilen anketi
olusturan ifadelerin (yargi, Onerme, soru vb.), kendi aralarinda tutarlilik gdosterip
gostermedigini test etmek amaciyla kullanilir. Giivenilirlik katsayis1 0 ile 1 arasinda
degerler alir ve bu deger 1’e yaklastik¢a gilivenilirlik artar (Tavsancil, 2002: 29; Ural ve
Kilig, 2006: 286). Bu baglamda, bu arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan

anketteki sorularin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada degerlendirmeye uygun bulunan 150 anket formu istatistiksel analize
tabi tutulmustur. Anket formunun birinci bdliimii 6 adet tanimlayict degiskenden
olusmaktadir. lkinci boéliim 16 adet lojistik stratejisine olan tutum ifadesinden
olusmaktadir. Ugiincii boliimii ise 6 adet isletme performansini gdsteren ifadelerden
olusmaktadir. Bu ifadeler 5°1i Likert ile 6lgeklendirilmistir. Ifadelere lojistik stratejisine

olan tutumun fazlaligina gore 1 — 5 aras1 puan verilmistir.
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Olgeklerden elde edilen verilere giivenilirlik analizi, faktér analizi ve c¢ok
degiskenli regresyon analizi uygulanmistir. Verilerin istatistiki acidan analizine bulgular ve

yorum bdliimiinde yer verilmistir.
3.5.1.Faktor Analizi

Son otuz yilda ¢ok degiskenli analizlerde kullanilan degisken sayisinin artisiyla
birlikte, ¢ok sayida degiskenin yorumlanmasinda ortaya ¢ikan sikintilardan dolay1 faktor
analizi sosyal bilimlerde yaygin kullanim alan1 bulmaya baslamistir. Dolayisiyla faktor
analizi birbiriyle iligkisi oldugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degiskenler arasindaki iliskinin
yapisina iliskin ipuglart saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Altunisik ve digerleri, 2010:
261).

Faktor analizi, baslica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki
degisken arasindaki iliskilerin anlasilmasini ve yorumlanmasini kolaylagtirmak i¢in daha
az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan bir grup ¢ok degiskenli analiz
teknigine verilen genel bir isimdir. Faktor analizinde temel mantik, karmasik bir olgunun
daha az sayida faktorler yardimiyla aciklanabilecegi diisiincesidir (Altunisik ve digerleri,

2010: 262).

Faktor analizini diger ¢ok degiskenli analizler yontemlerinden ayiran en 6nemli
Ozellik sudur; regresyon analizi ve ayirma analizinde degiskenler bagimli ve bagimsiz
olarak siniflandirilirken, faktdér analizinde degiskenler arasinda bagimliligin (iliskinin)
oldugu varsayilir, ancak degiskenlerin bagimli veya bagimsiz seklinde siniflandirilmasi s6z
konusu degildir. Burada amag; degisken sayisini azaltmak, degiskenler arasi iliskilerdeki
yapiy1 ortaya ¢ikarmak, bagka bir ifade ile degiskenleri smiflandirmaktir (Altunisik ve
digerleri, 2010: 263).

3.5.1.1.Tipik Uygulama Alanlari

Uygulamada faktor analizi c¢esitli amaglar i¢in kullanim alani bulmaktadir.
Birincisi, ¢esitli sayida degiskenden olusan bir degiskenler setinin temelini teskil eden
boyutlarin ortaya konulmasinda faktdr analizi yaygin sekilde kullanilmaktadir (Altunisik

ve digerleri, 2010: 263).
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Ikincisi, bir kavramim &l¢iilmesinde kullanilan degiskenlerden agiklayicilig yiiksek
olanlarin faktorler seklinde tespit edilmesi ve arastirma baglaminda yapilacak olan diger
cok degiskenli analizlere girdi degisken olarak olusturmada da faktor analizinden
yararlanilmaktadir (Altunisik ve digerleri, 2010: 263).

Ucgiinciisii, bir degiskenler setinde yer alan degiskenlerden iliskisiz olanlarin veya
zayif iliskide olanlarin belirlenmesinde o6zellikle 6lgek gelistirme baglaminda yararh

olmaktadir (Altunisik ve digerleri, 2010: 263).
3.5.1.2.Faktor Analizinin Asamalari

Faktor analizinde dort temel asama s6z konusudur. Bunlar; veri setinin faktor
analizi i¢in uygunlugunun degerlendirilmesi, faktorlerin elde edilmesi, faktorlerin

rotasyonu ve faktorlerin isimlendirilmesidir.
3.5.1.2.1.Veri Setinin Faktor Analizi i¢in Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Veri setinin faktér analizi i¢in uygun olup olmadigini degerlendirmek amaciyla 3
yontem kullanilir. Bunlar korelasyon matrisinin olusturulmasi, Barlett testi, ve Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) testleridir (Kalayci, 2010: 321).

a-) Analizde kullamlan tiim degiskenler icin Kkorelasyon matrisinin
olusturulmasi: Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin tespit edilmesinde
ilk adm, degiskenler arasindaki korelasyon Kkatsayilarinin incelenmesidir. Istenen,

degiskenler arasindaki korelasyonlarin yiiksek olmasidir (Kalayct, 2010: 321-322).

b-) Barlett testi (Barlett test of Sphericity): Korelasyon matrisinde degiskenlerin
en azindan bir kismi arasinda yiiksek oranli korelasyonlar oldugu olasiligini test eder.
Analize devam edilebilmesi i¢in ’Korelasyon matrisi birim matristir’” sifir hipotezinin
reddedilmesi gerekir. Eger sifir hipotezi reddedilirse, degiskenler arasinda yiiksek
korelasyonlar oldugunu, baska bir deyisle veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gosterir (Kalayci, 2010: 322).

c-) Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi ol¢iitii: Go6zlenen
korelasyon katsayilar1 biiylikligii ile kismi korelasyon katsayilarinin biiyiikliigiini
karsilagtiran bir endekstir. KMO oraninin (0,5)’in iizerinde olmasi gerekir. KMO degerleri

ve yorumlari asagidaki gibidir (Kalayci, 2010: 322).
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Tablo 2: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olciitii Tablosu

KMO DEGERI YORUM
0,90 Mikemmel
0,80 Cok lIyi
0,70 Iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif

0,50’nin alt1 Kabul Edilemez
3.5.1.2.2.Faktorlerin Elde Edilmesi

Bu asamada, amac¢ degiskenler arasindaki iliskileri en yiiksek derecede temsil
edecek az sayida faktor elde etmektir. Faktor analiz yonteminin se¢imi arastirmacinin
amacina gore degismektedir. Bu baglamda iki yontem s6z konusudur. Birincisi, ortak

faktor analizi, ikincisi ise temel bilesenler analizidir (Kalayci, 2010: 322).

Uygun faktor sayisinin ne olmasi gerektigine yardimci olacak cesitli yaklasimlar
bulunmaktadir. Hangi yontemin tercih edilecegi arastirma problemine ve arastirmacinin
tercihine bagl olarak degismektedir. Kag faktor elde edilecegi ile ilgili gesitli kriterler s6z

konusudur:

a-) Ozdeger istatistigi: Ozdeger istatistigi 1’den biiyiik olan faktdrler anlamh

olarak kabul edilir. Ozdeger istatistigi 1’den kiiciik olan faktérler dikkate alinmaz.

b-) Scree test: Scree test grafigi (¢izgi grafigi) her faktorle iliskili toplam varyansi
gosterir. Grafigin yatay sekil aldig1 noktaya kadar olan faktorler, elde edilecek maksimum

faktor sayisi olarak kabul edilir.

c-) Toplam varyansin yiizdesi yontemi: Her ilave faktoriin toplam varyansin
aciklanmasina katkis1 %5’in altina diistiiglinde maksimum faktor sayisina ulasilmig

demektir.

d-) Joliffe Kriteri: 0,7 nin altinda ki tiim faktorler modelden ¢ikarilir.
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e-) Aciklanan varyans Kriteri: Varyansin %90’ 11 aciklayan faktor sayisi yeterli

kabul edilir (Kalayci, 2010: 322).
3.5.1.2.3.Faktorlerin Rotasyonu (Dondiirme)

Faktor dondiirmesinde amac¢ degiskenlerin belirli faktorlere yiiksek yiiklemeler
yapmasini, ancak diger faktorlere ise oldukga diislik yiiklemeler yapmasini saglamaktir.
Miimkiin oldugunca belirli degiskenlerin belirli faktorlere yiliksek yiikleme yapmasini ve
digerine ise miimkiin oldugunca diisiik ylikleme yapmasini saglayarak, her bir faktoriin
adlandirilmasint kolaylagtirmak faktor dondiirmenin o6ziinii teskil etmektedir. Faktor
dondiirme yontemlerini genel olarak iki ana baslik altinda degerlendirmek miimkiindiir:
Ortagonal (dikey) ve Oblique (egik) rotasyon. Ortagonal yontemlerde faktorler arasindaki
agmin dik olmas1 dngoriiliir, yani faktorler arasindaki korelasyonun olmamasi gerekir. Ote
yandan oblique dondiirmede ise faktorler arasinda korelasyonun olmasina imkan taninir,
dolayisiyla faktorler arasindaki aginin dik olmamasina imkan taninmaktadir. Ortagonal
dondiirme yoOntemleri arasinda yaygin bilinenler arasinda Varimax, Quartimax ve
Equimax’tir. Faktorlerin isimlendirilmesinde sagladigi kolaylik sebebiyle en yaygin
kullanilan yontem Varimax dondiirme yontemidir. Oblique dondiirme yontemleri ise

Promax ve Direct Oblimin’dir (Altunisik ve digerleri, 2010: 276).
3.5.1.2.4. Faktorlerin Isimlendirilmesi

Belki de faktor analizinin en zor olan kismi segilen analiz yontemi ve uygun
dondiirme yontemiyle elde edilen faktor boyutlarinin isimlendirilmesidir. Cogu zaman
belirli bir faktore yiikleme yapan degiskenleri belirli bir baslik altinda degerlendirmek son
derece zor olabilmektedir. Bilgisayar tarafindan yiiriitiilen analiz tamamen mekanik bir
hesaplama oldugundan, faktorii olusturan degiskenler ve faktorler arasindaki iliskinin
yapisina iligkin herhangi bir ipucunun olmamasi, bazen analiz neticesinde bir araya
getirilen degiskenlerin anlamli bir boyut olusturmasina imkan tanimayabilir veya bizim
basit mantiksal sebepsellik iliskisi baglaminda aciklama getiremeyecegimiz bir iliski

sebebiyle faktor ¢ikmis olabilecektir (Altunisik ve digerleri, 2010: 279).
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Analiz sonuglar1 arastirmanin basinda ortaya konan arastirma problemi ile uyusma
icinde ise, isimlendirme kolay olacaktir. Ancak ¢ogu kez teorik olarak 6ngoriilenden daha
farkli faktor ¢oztimleri ortaya ¢iktigindan faktdrlerin isimlendirilmesi zor olacaktir. Hatta
baz1 durumlarda analiz neticesinde elde edilen faktdrlerin yorumlanmasi ve adlandirilmasi

tatminkar olmaktan ¢ok uzak olabilecektir (Altunisik ve digerleri, 2010: 280).
3.5.2.Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Ozellikle ekonomi ve isletmecilik alanlarinda herhangi bir ekonomik degiskeni tek
bir bagimsiz degiskenle agiklamak miimkiin degildir. Birgok ekonomik degisken bir araya
gelerek bir degiskeni etkileyebildikleri gibi, kendi aralarinda da birbirlerini
etkileyebilmektedir. Birden fazla bagimsiz degiskenli analize “Coklu Regresyon Analizi

“(Multiple Regression Analysis ) ad1 verilmektedir.

Basit regresyon analizinde bagimli degisken Y ile gosterilirken, bagimsiz degisken
X 1ile gosterilmekteydi. Coklu regresyon analizinde de bagimli degisken Y ile fakat

bagimsiz degiskenler Xi, X, ,..., X ile gosterilecektir.
Y, =By + X+ + BXg +& =120

3.5.2.1. Coklu Dogrusal Regresyon Analizinde Varsayimlar:

VARSAYIM 1: Tahmin hatalar1 (e =Y-Y ') tesadiifidir ve normal dagilim

gosterirler.

VARSAYIM 2: Tahmin hatalar1 birbirinden bagimsizdir. Yani hata terimleri arasinda

oto korelasyon yoktur.

VARSAYIM 3: Her bagimsiz degiskenin degerlerine ait olan bagimli degisken

degerlerinin alt setleri varyanslar1 birbirine esittir (esit varyanslilik=homoscedasticity)

VARSAYIM 4: Bagimsiz degiskenler arasinda basit dogrusal iligkiler yoktur.

Bagimsiz degiskenler arasindaki basit dogrusal korelasyon katsayilarinin 0 veya 0’a ¢ok
yakin olmasi sart1 seklinde de agiklanabilen bu varsayima, istatistikte ” Coklu Dogrusal

13

Baglant1 “ (Multicolinearity) olmama durumu adi verilmektedir. Bu nedenle aciklayici

degiskenler segilirken, bunlarin bagimli degiskenlerle basit dogrusal korelasyon
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katsayilarinin yiiksek (1’e yakin) ancak birbirleri arasindaki basit dogrusal korelasyon

katsayilarinin diisiik (0 veya 0’a yakin) olmasina dikkat edilmelidir.
3.5.2.2.1ki Bagimsiz Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi:

Bir bagimsiz degiskenli, bir bagimli degiskenli dogrusal regresyon cok sayida
bagimsiz degiskenler icin genisletilebilir. Ornegin y degiskeninin X; ve X, bagimsiz

degiskenlerinin fonksiyonu oldugunu kabul edelim.

En Kiictik Kareler Yontemi denklemdeki B o, A ve B2 nin degerini bulmak icin

kullamlir. Y gozlem degerlerine en yakin tahmini degerleri (Y ’leri) verecek olan goklu
2 _ _ v\
regresyon denklemi hatalarin kareleri toplamini Ze B Z(Y Y ) = min yapan

fonksiyondur. Bu fonksiyona ulasabilmek i¢in Bo ve iki kismi regresyon katsayisina (ﬂ 1

ve B 2)) gore birinci dereceden tiirevlerinin alinip sifira esitlenmesi gerekir. Boylece elde

edilen fonksiyona “ En Kiigiik Kareler Yontemi Denklemi ““ ad1 verilir.

Bu denklemlerdeki y, Xj, x2 degerleri yerine bunlarin kendi aritmetik

2

ortalamalarindan sapmalarinin, kisacasi ortalamalar orijinine gore yi, Xii V€ Xy
degerleri’nin yazilmasiyla daha kisa zamanda sonuca gotiiren gozlem degerlerine yeni

denklemlere ulasilir.

Bu yeni denklemdeki x; ve y; degerleri yerine her x; ve y; degerinin aritmetik

ortalamasindan farklar (% =% 7% ve Yi =Yi 7Yi) yerlestirilir.
3.5.2.3. Diizeltilmis Belirlilik Katsayisi:

R? formiilleri, fonksiyona eklenen yeni bagimsiz degiskenlerden dogan serbestlik
derecesini hesaba katmaz. Bu sakincayr gidermek i¢in fonksiyona yeni degiskenler
katildiginda azaldigi belli olan serbestlik derecesini hesaba katmak tizere diizeltilmis ¢oklu

belirlilik katsayis1 hesaplanir.
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3.6. Bulgular

Arastirmanin anketinden elde edilen veriler istatistiksel a¢idan analiz edildikten
sonra tablolar haline getirilmistir. Verilerin analizlerinden elde edilen bulgular bu béliimde
sunulmaktadr. Ilk olarak frekans dagilimi sonuglar1 sunulacaktir. Ikinci olarak giivenilirlik
analizi, Uglincii olarak Faktor analizleri ve dordiincii olarak Regresyon analizleri

sunulacaktir.

3.6.1. Frekans Dagilimi Sonuglari

Tablo 3: Lojistik isletmelerinin Hukuki Yapisi

Isletme Hukuki Yapisi Say1 %
Anonim sirket 40 26,7
Kollektif sirket 10 6,7
Komandit sirket 1 0,67
Limited sirket 98 65,3
Sahis Firmasi 1 0,67
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan igletmelerin hukuki yapisina gore dagilimlarina bakildiginda
isletmelerin % 26,7 sini anonim sirketlerin, %65,3 {inii ise limited sirketlerin olusturdugu
tablo 3’te goriilmektedir. Yani arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunu limited

sirketler olusturmaktadir.
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Tablo 4: Lojistik Isletmelerinin Calisan Personel Sayisi

Calisan Personel Sayisi Say1 %
1-50 81 54,0
251 ve uzeri 18 12,0
51-250 51 34,0
Toplam 150 100,0

Tablo 4’teki, arastirmaya katilanlarin ¢alisan toplam daimi personel sayisina gore
dagilimlarina bakildiginda katilimcilarin % 54°i 1-50 arasinda is¢i ¢calistirdigi, %34 i ise
51-250 arasinda is¢i calistirmaktadir.

Tablo 5: Lojistik Isletmelerinin Kurulus Yeri Secim Kriterleri

Kurulus Yeri Secim Kriterleri Say1 %

Altyap1 gereclerine ulasilabilir olmasi 12 8,0

Depoya ve depodan tagimaya elverisli olmasi 36 24,0
Ticari pazarlara yakin olmasi 41 27,3
Ulasim aglarina yakin olma 44 29,3
Ureticiye yakin olma 17 11,4
Toplam 150 100,0

Tablo 5’de arastirmaya katilanlarin kurulus yeri secerken goz 6niinde bulundurdugu
etmenlere gore dagilimina bakildiginda, katilimcilarin % 29,3’ ulasim aglarina yakin
olmasina, % 27,3’ ticari pazara yakin olmasina, %24’ ise depoya ve depodan tasimaya

elverisli olmasina gore kurulus yerini sectigini belirtmistir.
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Tablo 6: Lojistik isletmelerinin Hizmet Tiiriine Gére Dagilimi

Hizmet Tiirleri Say1 %

Ozellikli Lojistik Hizmet Saglayicisi 45 30,0
Tam Entegre Lojistik Hizmet Saglayicisi 29 19,3
Uluslararasi Lojistik Hizmet Saglayicisi 76 50,7
Toplam 150 100,0

Tablo 6’da aragtirmaya katilanlarin hizmet tiirtine gore dagilimina baktigimizda
%350,7 ‘U uluslar arasi lojistik hizmet saglayicisi, %19,3’ii tam entegre lojistik hizmet

saglayicisi ve %30°u ise 6zellikli lojistik saglayicisidir.

Tablo 7’de arastirmaya katilanlarin ulasim tiirline goére dagilimina baktigimizda
%75,33 ‘i Karayolu ulagtirma tiiriinii tercih ettigi, %10,67’sinin Denizyolu ulastirma
tirini  tercih ettigi goriilmektedir. Firmalarin  %70,67°si  Demiryolunu, %062’si

Havayolunu, %48’i ise Denizyolu tasimaciligini tercih etmemektedir.

Tablo 7: Lojistik Isletmelerinin Ulasim Tiiriine Gére Dagilimi

Tiiri Hic¢ Biraz Olduk¢a Cok Fazlasiyla Toplam
Karayolu S"ayl 8 3 8 18 113 150
Yizde 5,33 2,00 5,33 12,00 75,33 100
Denizyolu S"ayl 72 39 12 11 16 150
Yizde 48,00 26,00 8,00 7,33 10,67 100
Havayolu S:ayl 93 24 16 8 9 150
Yiizde 62,00 16,00 10,67 5,33 6,00 100
Demiryolu S"ayl 106 15 11 7 11 150
Yiizde 70,67 10,00 7,33 4,67 7,33 100
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3.6.2. ifadelerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Lojistik stratejilerine olan tutum ifadelerinin gilivenilirlik analizinde on alt1 anket
sorusunun Cronbach’s Alpha degerinin 0,950 oldugu goriilmiistiir. Bu degerin 0,70'in

tizerinde bulunmasi faktoriin giivenilir oldugunu gostermektedir (Biiytlikoztiirk, 2008: 171).

Isletme performansina olan tutum ifadelerinin giivenilirlik analizinde alt1 anket
sorusunun Cronbach’s Alpha degerinin 0,877 oldugu goriilmektedir. Bu degerin 0,70'in

tizerinde bulunmasi faktoriin giivenilir oldugunu gostermektedir (Biiytikoztiirk, 2008: 171).
3.6.3. Arastirma Degiskenlerine Ait Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi
istatistigi ve Bartlett Kiiresellik Istatistigi testi sonuglari incelenmistir. Bu istatistik testi;
orneklem yeterliligi dlgmeye yarar ve orneklem biiyiikliigi ile ilgilenir. KMO bir oran
olup, %60’1n listlinde olmas1 arzulanir (Nakip, 2003: 409). Degerler incelendiginde Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 0,898 olarak hesaplanarak orneklemin faktér analizi icin
yeterli oldugu goriilmistiir. Barlett kiiresellik testi sonucu ise p degeri 1,439E3 olarak
belirlenmistir. Bu deger, 0,00 anlamlilik diizeyinde gecerlidir. Bu iki testin sonucuna gore

faktor analizine devam edilmistir.
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Tablo 8: Lojistik Stratejilerini Olgmek Amaciyla Hazirlanan Olcege iliskin Toplam

Aciklanan Varyans

Faktor Cikan Faktorlerin Yikleri

Ozdeger

Toplam

Varyans Varyans % Kimiilative % Toplam Varyans % Kiimiilative %
1 7,250 45,311 45,311 7,250 45,311 45,311
2 2,273 14,209 59,520 2,273 14,209 59,520
3 1,194 7,463 66,983 1,194 7,463 66,983
4 784 4,902 71,885
5 675 4,218 76,104
6 572 3,572 79,676
7 523 3,266 82,942
8 479 2,994 85,937
9 417 2,606 88,542
10 ,356 2,222 90,764
11 ;310 1,937 92,701
12 304 1,897 94,599
13 291 1,819 96,418
14 ,202 1,261 97,679
15 192 1,200 98,878
16 179 1,122 100,000

Faktor sayisini belirlemede degisik yontemlerin s6z konusu oldugu agiklanmistir.
Calismada, 6zdeger istatistigi ( Eigenvalue) 1’den biiyiik olan faktorler anlamli olarak
belirlenmistir. Tablo 8 * de goriildiigii tizere, 6zdeger istatistigi 1’den biiyiik olan 3 faktor

s0z konusudur. Faktor toplam varyansin %66,983’sini agiklamaktadir.

Bir degiskenin ortak varyansi, o degiskenin biitiin faktorlerce aciklanan toplam
varyansidir. Faktor analizinde diisiik ortak varyansa sahip olan degiskenler (6rnegin,

0.50’nin altinda) analizden ¢ikarilarak, faktor analizi yeniden yapilabilir. Bu durumda hem
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KMO hem de ac¢iklanan varyans degeri istatistigi daha yiiksek bir degere ulasacaktir. Eger
ortak varyansin degeri 1’in iistiinde ¢ikarsa, bu durum da ya veri seti ¢ok diisiiktiir ya da
arastirmada ¢ok sayida ya da az sayida faktor belirlenmistir. Caligmamizda en yiiksek ortak
varyansa Teknoloji ana kriteri altinda yer alan “X15: Uriin verimliliginin en yiiksek

noktaya ulagsmas1” degiskeni sahiptir.

Tablo 9: Lojistik Stratejilerini Olgmek Amaciyla Hazirlanan Olcege iliskin Ortak

Varyans Sonuclari

Degiskenler Cikan-Ortak Varyans
X1 604
X2 655
X3 722
x4 736
X5 612
X6 624
X7 534
X8 582
X9 511
X10 632
X11 696
X12 717
X13 614
X14 828
X15 829
X16 822

Tablo 10’dan de goriildiigi tizere, faktor analizi sonucunda toplam 3 faktor elde
edilmistir. Bu faktorler toplam varyansin %66,983’{inli agiklamaktadir. Faktor analizi

sonucunda elde edilen 3 faktor asagida belirtildigi sekilde isimlendirilmistir;
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Tablo 10: Lojistik Stratejilerini Olcmek Amaciyla Hazirlanan Olgege iliskin Faktor

Analizi sonuglar:

Degiskenler Faktorler
1 2 3
X4 Istenen kaliteyi uygun fiyatta tam zamaninda sunabilmek 847
X3 Hizl1 ulastirma hizmeti 799
X2 Ulastirma faaliyetlerinde tutarlilik 798
X1 Sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi 719
X6 Satis sonrasi denetimleri ile miisterinin memnun kaldigindan emin olmak 610
X7 Esnek olmak ve degisen miisteri isteklerine cevap verebilmek 591
X5 Miisterinin beklentilerini zamaninda karsilanabilmesi 569
X8 Kalite beklentilerinin tam olarak ve ilk seferde karsilamak 562
X12  Olusabilecek fiziksel zarar igin giivence verilmesi 792
X11 Hizmet sunumunda mahremiyete dnem verilmesi 778
X10  Miisterinin isteklerini karsilayacak derecede lojistik hizmeti tasarlanmasi 732
X13  Personel nezaketi 676
X9 Miisterinin organizasyona kolay erismesine izin verilmesi 615
XI5 Uriin verimliliginin en yiiksek noktaya ulasmast 895
X14  Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli degisime uyum saglanabilmesi 893
X16  AR-GE faaliyetleriyle istenen kaliteyi uygun fiyat ve maliyete saglayabilmek 860

GUVENILIRLIK - MUSTERIYE DUYARLILIK FAKTORU: Bu faktér altinda 8
degisken bulunmaktadir. Faktor yiikii en yiiksek olan degisken; ‘Istenen kaliteyi uygun
fiyatta tam zamaninda sunabilmek’ degiskenidir (Faktor yiikii: 0,847). Faktor yiikleri
incelendiginde, faktor altinda yer alan degiskenlerin lojistik stratejilerinden giivenirlilik —
miisteriye duyarlilik ile iliskili oldugu goriilmektedir. Buna gore; bu faktore ‘gilivenirlilik —
miisteriye duyarlilik’ ismi verilmistir. Bu faktoriin agiklanan varyans ylizdesinin %45,311
oldugu tespit edilmistir. Giivenirlilik — Misteriye Duyarlilik faktoriiniin giivenilirlik

analizinde sekiz anket sorusunun Cronbach’s Alpha degerinin 0,90 oldugu goriilmiistiir. Bu
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degerin 0,70'in iizerinde bulunmasi faktoriin giivenilir oldugunu go6stermektedir

(Biiyiikoztiirk, 2008: 171).

GUVEN FAKTORU: Bu faktor altinda 5 degisken bulunmaktadir. Faktor yiikii en
yiiksek olan degisken; ‘Olusabilecek fiziksel zarar icin gilivence verilmesi’ degiskenidir
(Faktor yukii: 0,792). Faktor yiikleri incelendiginde, faktor altinda yer alan ve en yiiksek
faktor yiikii olan degiskeni dikkate alinarak; bu faktore ‘Giiven’ ismi verilmistir. Bu
faktoriin agiklanan varyans yiizdesinin %14,209 oldugu tespit edilmistir. Giiven faktoriiniin
giivenilirlik analizinde bes anket sorusunun Cronbach’s Alpha degerinin 0,845 oldugu
goriilmiistiir. Bu degerin 0,70'in {izerinde bulunmasi faktoriin giivenilir oldugunu

gostermektedir (Bliyiikoztiirk, 2008: 171).

TEKNOLOJI FAKTORU: Bu faktér altinda 3 degisken bulunmaktadir. Faktor
yiikii en yiiksek olan degisken; ‘Uriin verimliliginin en yiiksek noktaya ulasmasr’
degiskenidir (Faktor yiikii: 0,895). Faktor ylikleri incelendiginde, faktor altinda yer alan ve
en yliksek faktor yikii olan degiskeni dikkate alinarak; bu faktore ‘Teknoloji’ ismi
verilmigtir. Bu faktoriin agiklanan varyans ylizdesinin %7,463 oldugu tespit edilmistir.
Teknoloji faktoriiniin gilivenilirlik analizinde {i¢ anket sorusunun Cronbach’s Alpha
degerinin 0,905 oldugu goriilmiistir. Bu degerin 0,70'in tizerinde bulunmasi faktoriin

giivenilir oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2008: 171).

Faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi
istatistigi ve Bartlett Kiiresellik Istatistigi testi sonuglar1 incelenmistir. Bu istatistik testi;
orneklem yeterliligi 6lgmeye yarar ve Orneklem biiyiikliigii ile ilgilenir. KMO bir oran
olup, %60’1n listlinde olmas1 arzulanir (Nakip, 2003: 409). Degerler incelendiginde Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayist 0,836 olarak hesaplanarak 6rneklemin faktor analizi igin
yeterli oldugu gorilmistir. Barlett kiiresellik testi sonucu ise 434,452 olarak
belirlenmistir. Bu deger, 0,00 anlamlilik diizeyinde gegerlidir. Bu iki testin sonucuna gore

faktor analizine devam edilmistir.
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Tablo 11: isletme Performansim1 Olgmek Amaciyla Hazirlanan Olgege iliskin Toplam

Aciklanan Varyans
Faktor Cikan Faktoriin Yiikii
Ozdeger
Toplam Varyans Kiimiilative Varyans Kiimiilative
Varyans % % Toplam % %
1 3,738 62,304 62,304 3,738 62,304 62,304
2 ,656 10,931 73,235
3 ,583 9,712 82,948
4 442 7,358 90,306
5 ,349 5,824 96,130
6 232 3,870 100,000

Faktor sayisint belirlemede degisik yontemler s6z konusudur. Calismada 6zdeger
istatistigi (Eigenvalue) 1’den biiyiik olan faktorler anlamli olarak belirlenmistir. Tablo 11
da gortldugi tizere, 6zdeger istatistigi 1’den biiyiik olan 1 faktér s6z konusudur. Faktor
toplam varyansin %62,304’{inli agiklamaktadir.

Tablo 12: isletme Performansim Olcmek Amaciyla Hazirlanan Olgege iliskin Ortak

Varyans Sonuglar:

Degiskenler Cikan-Ortak Varyans
Y1 ,650
Y2 ,669
Y3 ,618
Y4 501
Y5 594
Y6 ,706

56



Yukarida Tablo 12 de Isletme Performansin1 Olgmek Amaciyla Hazirlanan Olgege
[liskin Communality (ortak varyans) degerlerini gérmekteyiz. Ortak varyans bir degiskenin
analizde yer alan diger degiskenlerle paylastig1 varyans miktaridir. Faktor analizinde diisiik
ortak varyansa sahip olan degiskenler (6rnegin, 0.50’nin altinda) analizden ¢ikarilarak,
faktor analizi yeniden yapilabilir. Bu durumda hem KMO hem de agiklanan varyans degeri
istatistigi daha yiiksek bir degere ulasacaktir. Eger ortak varyansin degeri 1’in listiinde
c¢ikarsa, bu durum da ya veri seti ¢ok diisiiktiir ya da aragtirmada ¢ok sayida ya da az sayida
faktor belirlenmistir. Calismamizda en yiiksek ortak varyansa “Y6: Oz Kaynaklardaki

Degisim” degiskeni sahiptir.

Tablo 13: isletme Performansim1 Olcmek Amaciyla Hazirlanan Olgege iliskin Faktor

Analizi sonuclan

Degiskenler Faktor
1
Y6 Oz Kaynaklardaki Degisim ,840
Y2 Net Satislardaki Degisim ,818
Y1 Net Karliliktaki Degisim ,806
Y3 Pazar Paymdaki Degisim , 7186
Y5 Stok Devir Hizindaki Degisim 71
Y4 Miisteri Hizmet Seviyesinin Kalitesindeki Degisim ,708

Tablo 13’de de gorildiigh tizere, faktor analizi sonucunda 1 faktor elde edilmistir.
Bu faktor toplam agiklanan varyansi %62,304 olarak tespit edilmistir. Faktor analizi

sonucunda elde edilen 1 faktor asagida belirtildigi sekilde isimlendirilmistir;

ISLETME PERFORMANSI FAKTORU: Bu faktér altinda 6 degisken
bulunmaktadir. Faktor yiikii en yiiksek olan degisken; ‘Oz Kaynaklardaki Degisim’
degiskenidir (Faktor yiikii: 0,840). Faktor yiikleri incelendiginde, faktor altinda yer alan
degiskenlerin lojistik stratejilerinden isletme performansi ile iligkili oldugu goriilmektedir.

Buna gore; bu faktore ‘isletme performansi’ ismi verilmistir. Bu faktoriin agiklanan
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varyans yiizdesinin %62,304 oldugu tespit edilmistir. isletme Performansi faktdriiniin
giivenilirlik analizinde alt1 anket sorusunun Cronbach’s Alpha degerinin 0,877 oldugu
goriilmiistiir. Bu degerin 0,70'in {izerinde bulunmasi faktoriin giivenilir oldugunu

gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2008: 171).

3.6.4. Arastirma Degiskenlerine Ait Cok Degiskenli Regresyon Analizi

Sonug¢lan

Dort ana baglik altinda toplayarak on alt1 sorudan olugan lojistik stratejilerine faktor
analizi uygulayarak elde ettigimiz ii¢ faktér bagimsiz degiskenler, isletme performansinin
Olclimii i¢in kullandigimiz anket sorularinin cevaplarina faktor analizi uygulayarak elde
ettigimiz isletme performansi faktorii bagimli degisken olarak kabul edilmistir.
Calismamizin bu boliimiinde lojistik stratejileri ile isletme performansi arasinda ne
kadarlik bir iligki oldugu ve bu iliskinin yonii hakkinda bilgi elde edebilmek igin

degiskenlere cok degiskenli dogrusal regresyon analizi yapilacaktir.

Faktor dontstiirmede; degisken azaltilmakta, tiretilen yeni degisken ya da faktorler
arasinda iligkisizlik saglanmaktadir (Biyiikoztiirk, 2008: 150). Faktor analizi ile elde
edilen degiskenler regresyon analizin varsayimlarini saglayarak degiskenleri normal
dagilim gosterir hale getirmektedir. Bu nedenle regresyon analizinin degiskenlerini
olusturan “igletme performansi” bagimli degiskeni ve “giivenirlilik — miisteriye duyarlilik”,
“giiven”, “teknoloji” bagimsiz degiskenlerini olusturan faktor skorlarinin ortalamalar sifir
iken hepsinin varyanslar1 ise bir olmaktadir. Caligmadaki faktorlerin normal dagilim
gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 14: Cok Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizinin Varyans Analizi Tablosu

Kareler Toplami df Ortalama Kare F Anlamlilik
Regresyon 35,187 3 11,729 15,046 ,000
113,813 146 ,780
Kalint1
Toplam 149,000 149

Tablo 14’de bagimhi degiskenlerdeki degisimle ilgili kareler toplami 35,187 ve
analizde aciklanamayan (hatadaki) degisimle ilgili kareler toplami 113,813 diir. Kareler

toplaminin serbestlik derecesine orani ise bagimli degiskenler de 11.729 iken analizde
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aciklanamayan degiskenlerde 0,780 olmustur. Varyans analizi tablosundaki Fy
(3,146)=15,046;p<0,05 degeri modelimizin bir bitin olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Calismada isletme performansi( bagimli degisken) ile giivenilirlik,
miisteriye duyarlilik, giiven, teknoloji ( bagimsiz degiskenler) arasindaki dogrusal iliski
istatistiksel olarak anlamhidir.(Ft (3,146)=2,65 < Fy (3,146)=15,046;p < 0,05)

Tablo 15: Cok Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizinin Katsayilar Tablosu

Standart Katsayilar

Model B t Anlamlilik

Giivenirlilik - Miisteriye

,106 1,471 ,143
Duyarlilik
Giiven ,205 2,835 ,005
Teknoloji 428 5,911 ,000

(R=0,486 ; R’=0,236)

Tablo 15°de modelin tahmini sonucu elde edilen parametre degerleri yer

almaktadir.

Cok degiskenli dogrusal regresyon yontemi kullanilarak bulunan modelde gézlem
siiresi icinde lojistik stratejileri ve isletme performans: arasindaki iliski 0,486°dir. Isletme
performansindaki  degismenin  sadece 0,236’s1  lojistik  stratejileri  tarafindan

agiklanmaktadir.

Miisteriye Duyarlilik — Gilivenirlilik kriterine ait parametre degeri ise 0,106 dur.
Giiven kriterine ait parametre degeri ise 0,205’tir. Giiven kriterindeki bir birimlik artis
isletme performansinda 0.205 birimlik artisa neden olmaktadir. Teknoloji kriterine ait
parametre degeri ise 0,428tir. Teknoloji kriterindeki bir birimlik artis isletme
performansinda 0.428 birimlik artisa neden olmaktadir. Modelde yer alan Giiven(t=2,835;
p=,005) ve Teknoloji(t=5,911;p=0,000) degiskenleri modele katki saglarken Giivenirlilik —
Miisteriye Duyarlilik degiskeni modele katki saglamamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

En sade tanimiyla “Dogru {irlinlin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru yer ve
zamanda, dogru maliyetle, dogru misteri i¢in kullanabilirligini saglamak” seklinde ifade
edilen lojistik; 1980’lerden giiniimiize kadar, firmalar1 diinya ¢apinda en etkin tretim,
kaynak temini, satis ve dagitim alternatifleri aramaya iten rekabet ortami igerisinde, katma
deger yaratan faaliyetleri kapsamimna dahil etmek suretiyle gelismis ve tedarik zinciri

icerisindeki payini artirmistir.

Lojistik stratejilerinin isletme performansi ile iligkisinin arastirildigi ¢aligmasina
katilan isletmelerin hukuki yapisina gore dagilimlarina bakildiginda isletmelerin
%65,3’1inii limited sirketlerden olustugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan lojistik ve
uluslararast tasimacilik isletmelerinin c¢alisan toplam daimi personel sayisina gore
dagilimlarina bakildiginda katilimeilarin % 54’1 1-50 arasinda is¢i ¢alistirdigi, arastirmaya
katilan lojistik ve uluslararasi tasimacilik isletmelerinin kurulus yeri se¢erken gz oniinde
bulundurdugu etmenlere gore dagilimina bakildiginda, katilimcilarin % 29,3’ ulasgim
aglarina yakin olmasma gore kurulus yerini segtigi, arastirmada yer alan lojistik

isletmelerinin % 21’1 ingaat ve proje lojistigi yaptig1 tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin  biiyilkk cogunlugunu limited sirketler
olusturmaktadir. Tirkiye agisindan lojistik ve uluslararasi tagimacilik sektoriiniin son on
yilda hizla gelismeye basladigini diislindiigiimiizde ve ¢ogu isletmenin orta ve kiigiik
Olcekli isletmeler oldugunu varsaydigimizda isletmelerin 1 — 50 arasinda daimi personel
istihdam etmelerinin tespit edilmistir. Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi’ne kayith olarak
faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin tasima operasyonlarinda yer se¢iminde ulasim
aglarma yakin olmay1 tercih ettikleri sdylenebilmektedir. Ulkemizde gelisen sektdrlere
paralel olarak lojistik sektoriiniin gelisim gosterdigi ¢alismamizda da tespit edilmistir.
Aragtirmaya katilan lojistik ve uluslararasi tasimacilik isletmelerinin demiryolu, havayolu
ve denizyolu tagimacilig1 yerine karayolu tagimaciligini tercih ettikleri sdylenebilir. Bunda

aragtirmamizin  kapsamimin iilkemizde faaliyet gosteren uluslar arast nakliyeciler
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derneginin olmasinin etkili oldugu ve iilkemizde karayolu yatirimlarinin diger ulagim

tiirlerine nazaran daha fazla yapilmis olmasi da etkili olmustur diyebiliriz.

Anket sorulart lojistik stratejileri ve isletme performansi olarak iki gruba ayrilmis

ve faktor analizine tabi tutulmustur.

Giivenirlilik, Giiven ve Teknoloji faktorleri elde edilmistir. Isletme performansi
baslig1 altinda bulunan alt1 soru faktor analizi tabi tutulmus ve aciklanan varyansi %62,3

olan Isletme Performansi faktorii elde edilmistir.

Caglar (2012) lojistik isletmelerinde miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla
bilisim teknolojilerinin kullanilmasinin, miisteri memnuniyeti, isletme ve lojistik
performans1 gostergeleri ile olan iliskisinin belirlenmesine yonelik olarak yiirtittigu
calismasinda verilerine yaptig1 faktor analizi sonucunda Isletme Performansi faktoriiniin
aciklanan varyansini %42,64 olarak bulmustur. S6z konusu oranin arastirmamizdan daha
disik olmasi Caglar (2012)’in isletme performanst isimli faktorii farkli sekilde

belirlemesinden kaynaklandig diistiniilmektedir.

Dort ana baglik altinda toplayarak on alt1 sorudan olusan lojistik stratejilerine faktor
analizi uygulayarak elde ettigimiz ti¢ faktorii bagimsiz degiskenler, isletme performansinin
Olclimii i¢in kullandigimiz anket sorularinin cevaplarina faktor analizi uygulayarak elde
ettigimiz isletme performans1 faktoriinii bagimli degisken olarak kabul edilmistir.
Caligsmada lojistik stratejileri ile isletme performansi arasinda ne kadarlik bir iliski oldugu
ve bu iligkinin yonli hakkinda bilgi elde edebilmek igin degiskenlere ¢ok degiskenli

dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Isletme performansi bagimli degiskenin ve giivenirlilik — miisteriye duyarlilik,
giiven, teknoloji bagimsiz degiskenlerinin ortalamalar1 sifir iken hepsinin standart
sapmasinin bir olmasi ise faktdriin skorlarinin dogal yapisi geregidir. Bir baska deyisle

faktorlerimizin normal dagilim gosterdigini sdyleyebiliriz.

Modele gore isletme performansi ile lojistik stratejileri arasinda pozitif egim
oldugu, ¢ok degiskenli dogrusal regresyon yontemi kullanilarak bulunan modelin gézlem
stiresi icinde lojistik stratejileri ve isletme performansi arasindaki iligkinin ne oranda

aciklayabildigi, korelasyon hesaplanarak arastirilmis ve korelasyon katsayis1 0,486
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bulunmustur. Coklu belirlilik katsayist ise 0,236 ¢cikmustir, eldeki veriler 1s18inda lojistik
stratejileri ve isletme performansinin arasinda 0,486 oraninda bir iliski oldugu, isletme
performansindaki degismenin 0,236°s1 saptanmis modele gore lojistik stratejilerinden ileri

geldigi soylenebilir.

Modeldeki faktorlerin isletme performansina etkisine baktigimizda Giiven
Kriterindeki bir birimlik artis isletme performansinda 0.205 birimlik artisa neden oldugu;
miisterinin organizasyona kolay erismesine izin verilmesi, miisterinin isteklerini
karsilayacak ya da asacak derecede lojistik hizmeti tasarlanmasi, hizmet sunumunda
mahremiyete 6nem verilmesi, olusabilecek fiziksel zarar i¢in giivence verilmesi, personel
nezaketi alt stratejilerine verilen 6nemin isletme performansina toplamdaki etkisi tespit
edilmistir. Teknoloji kriterindeki bir birimlik artig isletme performansinda 0.428 birimlik
artisa neden oldugu; bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli degisime uyum
saglanabilmesi, iriin verimliliginin en yiiksek noktaya ulasmasi, ar-ge faaliyetleriyle
istenen kaliteyi uygun fiyat ve maliyete saglayabilmek alt stratejilerine verilen 6nemin
isletme performansina toplamdaki etkisi tespit edilmistir. Yogun rekabet ortaminda, lojistik
isletmelerinin is siireglerinin etkin bir sekilde yonetilebilmeleri, siireglerin biitiiniinden
katma degerli hizmetler yaratilabilmeleri, rekabet avantaj1 saglayan bilgiye ulasilabilmeleri
ve bu bilgiyi yonetebilmeleri agisindan bilisim teknolojilerinden faydalanmalar1 kaginilmaz

bir durumdur.

Calismada %42.8 iliski orani ile “Teknoloji” kriteri, yapilan analiz sonucunda en
onemli kriter olmustur. Caglar(2012) lojistik stratejilerini degerlendirdigi ¢alismasinda
mevcut ¢alismamizi destekler sekilde teknoloji kriterini en 6nemli kriter olarak tespit
etmigtir. Calismada “Giivenirlilik — Miisteriye Duyarlilik” Kriterinin isletme performansi
ile iligkisi %10,6 olarak tespit edilmistir. Ustasiileyman ve Peker (2011) yaptiklar
calisgmada Orneklem olarak ISO 1000’¢ kayith dagitim firmalarmi ele almiglar ve
Giivenirliligi en 6nemli kriter, Miisteriye Duyarliligi ise en 6nemli ikinci Kriter olarak

tespit etmislerdir.

Bu ¢alismanin sadece Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi’ne liye isletmeleri kapmasi
en onemli kisitimizdir. Ote yandan lojistik stratejilerini uygulamay: diisiinen lojistik
isletmeleri igin ilgi ¢ekici ipuglar tasidigi diisiiniilmektedir. Zaman ve maliyet kisitlart

olmak iizere; lojistik isletmelerinin Tiirkiye genelinde farkli cografyalarda bulunmasindan
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Otlirii yliz yiize anket yontemi ile veri toplama imkéani bulunmamasi ve isletmelerin
arastirmalara katilmama egilimlerinin varligi nedenleriyle; ana kiitlenin tamamina ulasmak
imkansizlagmistir. S6zii edilen kisitlardan dolay: ise arastirmada Ornekleme yontemine

basvurulmustur.

Gelecek c¢alismalarda farkli bir Orneklemle arastirma kapsamui genisletilebilir.
Ayrica; ulusal ve uluslararasi isletmeler arasinda kiyaslama yapilabilir. Ayrica;
Tiirkiye’nin makro boyutta kamu ulastirma sistemleri ve lojistik bilisim teknolojileri
uygulamalar1 incelenebilir. Ote yandan; gelecek calismalarda lojistik sektdriinde bilisim
teknolojilerinin  kullanim1 ile elektronik ticaret ve is uygulamalarmin yayginlagmasi
arasindaki iliski arastirilabilir. Anket olusturulmasi siirecinde tanimlayici sorular artirilarak
ist yonetim ile calisan personelin lojistik stratejilerine bakis agilar1 karsilastirilip hangi
gruba daha fazla egitim verilerek stratejilerinin nemi vurgulanip bunun isletmenin
performansina etkisi, bu etkinin sektore etkisi son olarak da sektorde yaptigi katma degerin

makro anlamda tilkemizin ekonomisine etkisi 6l¢iilebilir.
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EKLER
Degerli Katilimet,

Asagida K. T.U. IKTiSADIi VE IDARI BILIMLER FAKULTESI - iISLETME -
URETIM YON. VE PAZAR. - ANABILIM DALI BASKANI 6gretim iiyesi Dog. Dr.
Talha USTASULEYMAN damismanhiginda gergeklestirilmekte olan yiiksek lisans
calismasi i¢in hazirlanmis anket formu yer almaktadir. Calisma, kurumlarda yiiriitiilen
lojistik hizmetleri ile ilgili bilgi toplamay1 amaclamaktadir. Liitfen ankette yer alan her bir
ifadeye belirtilen kriterler dogrultusunda igtenlikle yanit veriniz. Anket sonuglar kisi ya da
kurum bazinda degil sektorsel olarak degerlendirilecektir; bu nedenle herhangi bir sekilde
isminizi, boliimiiniizii ya da calistifiniz kurumu belirtmenize gerek bulunmamaktadir.

Degerli vaktinizi ayirip arastirmaya katkida bulundugunuz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
Saygilarimla,

Erhan GENC

K.T.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii

URETIM YON. VE PAZAR. Bilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1- Isletmenizin hukuki yapisini, asagidaki seceneklerden bir tanesini ( x ) ile isaretleyerek

belirtiniz.
() Anonim sirket () Limited sirket () Kollektif sirket () Komandit sirket

() Digeri ( liitfen belirtiniz) .................
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2- Isletmenizde calisan toplam daimi personel sayis1, asagidaki se¢eneklerden bir tanesini

goze alarak belirtiniz.
()1-50 ()51-250 ()251 ve tizeri

3- Isletmenizin kurulus yerini secerken asagidaki etmenlerden en ¢ok hangisini gdz dniinde

bulundurdugunuzu ( x ) ile isaretleyerek belirtiniz.
() Ureticiye yakin olma () Ulagim aglarina yakin olma

() Altyapr gereclerine ulasilabilir olmas1 () Depoya ve depodan tagimaya elverisli olmasi

() Ticari pazarlara yakin olmasi

4- Isletmenizin tiirii

a. Tam Entegre Lojistik Hizmet Saglayicisi

b. Ozellikli Lojistik Hizmet Saglayicisi (liitfen tiiriinii isaretleyiniz)

() Ilag Lojistigi () Cop / Atik Madde Lojistigi
() Yedek Parca Lojistigi () Tekstil Lojistigi

() FMCG () Fabrika I¢i Lojistigi

() Fuar Lojistigi () Dagitim Lojistigi

() Soguk Zincir Lojistigi () Arag Lojistigi

() Raf/ Bina I¢i Lojistigi () Ingaat / Proje Lojistigi

() Gida Uriinleri Lojistigi, () Geri Déniisim Lojistigi

c. Uluslararas1 Lojistik Hizmet Saglayicisi

d. Diger (liitfen belirtiniz)
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5- Faaliyet Konunuz Geregi Mallarimizi Asagidaki Ulastirma Sekillerinden Hangilerini

Kullanarak Gonderiyorsunuz?

Hig
Kullanmiyorum

%1-%20

Az

Kullaniyorum

%21-%40

Orta
Kullaniyorum

%41-%60

Cok
Kullantyorum

%61-%80

Her zaman

Kullaniyorum

%81-%100

Karayolu

Tasimacilig

Denizyolu

Tasimacilig

Havayolu

Tasimacilig

Demiryolu

Tasimacilig

7




6- Asagida kurumunuzdaki lojistik hizmetleri ile ilgili ¢esitli ifadeler yer almaktadir.

Liitfen her bir ifadeye belirtilen kriterler dogrultusunda yanit veriniz.

(a) Hi¢ Katilmiyorum  (b) Katilmiyorum (c¢) Kararsizim (d) Katilhyorum

(e) Kesinlikle Katiliyorum

Ana

Kriterler

Alt

Kriterler

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

Giivenirlik

Sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi

Ulastirma faaliyetlerinde tutarlilik

Hizl1 ulastirma hizmeti

Istenen kaliteyi uygun fiyatta tam zamaninda

sunabilmek

Miisteriye
Duyarlilik

Miisterinin beklentilerini zamaninda

kargilanabilmesi

Satis sonrasi denetimleri ile miisterinin memnun

kaldigindan emin olmak

Esnek olmak ve degisen miisteri isteklerine cevap

verebilmek

Kalite beklentilerinin tam olarak ve ilk seferde

karsilamak

Giliven

Miisterinin organizasyona kolay erismesine izin

verilmesi

Miisterinin isteklerini karsilayacak ya da asacak

derecede lojistik hizmeti tasarlanmasi

Hizmet sunumunda mahremiyete 6nem verilmesi

Olusabilecek fiziksel zarar i¢in giivence verilmesi

Personel nezaketi

Teknoloji

Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli

degisime uyum saglanabilmesi

Uriin verimliliginin en yiiksek noktaya ulagmasi

AR-GE faaliyetleriyle istenen kaliteyi uygun fiyat

ve maliyete saglayabilmek
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Lojistik Stratejilerini uygulamak asagidaki isletme performansini 6lgmede kullanilan
kriterlerden hangileri sizi ne derecede etkilemektedir.
(@) Cok Azaldx (b) Azald1 (c)Ne azaldi ne artt1  (d) Artti (e) Cok artt1

Ana Alt @ | M| ()] )](E
Kriterler Kriterler

Lojistik Stratejileri uygulandiginda isletmenizin

net karliligini

Lojistik Stratejileri uygulandiginda isletmenizin

net satislarinizi

Lojistik Stratejileri uygulandiginda isletmenizin

Isletme
pazar payini
Performansi
Lojistik Stratejileri uygulandiginda isletmenizin
(Basarisi)

miisteri hizmet seviyesinin kalitesini

Lojistik Stratejileri uygulandiginda isletmenizin

stok devir hizini

Lojistik Stratejileri uygulandiginda isletmenizin 6z

kaynaklar1
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Tablo 16: Lojistik Stratejilerini Olgmek Amaciyla Hazirlanan Olgege iliskin Anti Goriintii Korelasyon Matrisi ve Orneklem Yeterlikleri

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16
X1 ,502° -,344 -,117 -,094 -,269 ,114 -,033 -,027 -,049 -,032 ,024 -,138 -,007 -,015 -,150 ,191
X2 -,344 § -,181 -,327 ,050 -,079 ,141 ,008 -,055 -,004 -,080 -,022 ,064 -,063 ,059 ,048
X3 -,117 -,181 Q -,348 ,043 -,236 -,123 ,019 ,000 -,231 -,051 -,095 ,200 ,140 ,035 -,070
X4 -,094 -,327 -,348 86 -,040 ,011 -,231 -,163 ,057 ,216 ,018 ,147 -,186 -,034 ,058 -,046
X5 -,269 ,050 ,043 -,040 S -,365 -,064 -,112 -,074 -,107 ,012 -,004 -,070 -,122 ,077 -,013
X6 114 -,079 -,236 ,011 -,365 4 -,111 -,168 -,080 ,062 -,072 -,019 ,009 ,057 -,170 -,019
X7 -,033 ,141 -,123 -,231 -,064 -111 4 -,169 -,098 -174 ,084 -,019 -,076 -,119 ,077 ,051
X8 -,027 ,008 ,019 -,163 -,112 -,168 -,169 -,084 -,087 -,047 -,036 ,010 ,074 -,095 -,083
X9 -,049 -,055 ,000 ,057 -,074 -,080 -,098 -,084 -,076 -,193 -,116 ,074 ,080 -,045 -,050
X10 -,032 -,004 -,231 ,216 -,107 ,062 -,174 -,087 -,076 Q -,.336 -,019 -,080 -,013 ,005 ,017
X11 ,024 -,080 -,051 ,018 ,012 -,072 ,084 -,047 -,193 -,336 2 -,209 -,100 -,088 ,077 -,030
X12 -,138 -,022 -,095 ,147 -,004 -,019 -,019 -,036 -,116 -,019 -,209 ) -,536 ,075 ,131 -,220
X13 -,007 ,064 ,200 -,186 -,070 ,009 -,076 ,010 ,074 -,080 -,100 -,536 80 -,029 -,149 ,019
X14 -,015 -,063 ,140 -,034 -,122 ,057 -,119 ,074 ,080 -,013 -,088 ,075 -,029 -,413 -,443

X15 -,150 ,059 ,035 ,058 ,077 -,170 ,077 -,095 -,045 ,005 ,077 131 -,149 -,413
X16 ,191 ,048 -,070 -,046 -,013 -,019 ,051 -,083 -,050 ,017 -,030 -,220 ,019 -,443
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Tablo 17: Isletme Performansim1 Olgmek Amaciyla Hazirlanan Olcege iliskin Anti Goriintii Korelasyon Matrisi ve Orneklem

Yeterlikleri

Kovaryans Matrisi

Y1
Y2
Y3
Y4
Y5
Y6

Korelasyon Matrisi

Y1
Y2
Y3
Y4
Y5
Y6




Her ne kadar KMO degeri genel olarak faktor analizinin veri seti i¢in uygun
olduguna isaret etse de, her bir degiskenin toplam ¢6zlime katki saglayip saglamadigi veya
Onerilen ¢oziim iizerinde bozucu etkiye sahip olup olmadiginin incelenmesi i¢in Anti-
goriintii korelasyon matrisinin incelenmesi gerekir. Burada yapilan sey bireysel olarak
degiskenlerin Orneklem yeterliliginin bir isareti olan kosegen degerlerinden herhangi
birinin 0,5’ten kii¢iik olup olmadigi arastirilmasidir. 0.5’in altinda kdsegen degerine sahip
degiskenler analizden c¢ikarilirlar. Tablodaki tiim degerlerin 0,5’ten biiylik oldugu

goriilmektedir ve analizimizde herhangi bir degisken ¢ikarilmamustir.
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