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OZET

Bu c¢alismada, i¢ kontrol sisteminin etik degerler, birim etkinligi ve galisanlarin
memnuniyeti tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu arastirmanin ornek kiitlesi Trabzon Gida

Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii calisanlarini kapsamaktadir.

Arastirma uygulamasi 100 cevaplandiricidan elde edilen verilerle yapilmistir.
Anket sonuglarina gore, Trabzon Gida Tarim ve Hayvancilik Midiirliigii'nde (GTHM) i¢
kontrol sisteminin etik degerler lizerinde Onemli bir etkisinin bulunmadigi ortaya
konulmustur. Personelin gorevini yerine getirmesi icin gerekenleri belirlemesine ve
uygulamasina i¢ kontrol sisteminin kismen olumlu etkisi olurken, calisanlar arasindaki
iletisim ve 1isbirliginin artmasina i¢ kontrol sisteminin olumlu etkisinin oldugu
bulunmustur. Trabzon GTHM’de personelin gelistirilmesi ve motivasyonunun artirilmasi
i¢in egitimlerin yapilmasina i¢ kontrol sisteminin herhangi bir etkisi olmamustir. Ayrica il
Miidiirligi’nde faaliyete gecen i¢ kontrol sistemi, personelinin gérevini yerine getirmesi

i¢cin gerekli donanima sahip olmasi tizerinde kismen olumsuz etkiye sahiptir.
Sonu¢ olarak i¢ kontrol sistemi uygulamalarinin, sistem Kkurulduktan sonra
personelin gorevini yerine getirmesi i¢in gerekenleri belirlemesi ve uygulamasina kismen

olumlu, galisanlar arasindaki iletisim ve igbirliginin artmasina ise olumlu etkisi olmustur.

Anahtar Kelimeler: i¢ Kontrol Sistemi, Kamu I¢ Kontrol Standartlari, Trabzon Gida

Tarim Hayvancilik Midiirligi.
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ABSTRACT

In this study the effect of the internal control system on the etic values of the
institution, unit efficiency and the levels of the satisfaction of the staff has been researched.
The pattern group of this research has been including the staff for Directorship of Food

Agriculture and Livestock, Trabzon

The practice of study has been done with the data’s acquired from 100 participants
to the survey. According the survey results, In Trabzon Directorship of Food Agriculture
and Livestock, it has been gained that the internal control system hasn’t any important
effect on etic values. It has been found out that while the internal control system has a
partly effect of the staff’s fulfilling their duties, it has positive effect on increasing the
staff’s communication and cooperation each other. In Trabzon Directorship of Food
Agriculture and Livestock, the internal control system hasn’t any effect of having
educations for developing the personnel and increasing the motivation. Besides, the
internal control system coming into operation in provincial directorate has had a negative
effect on account of the personnel’s accomplishing the tasks and having the necessary

equipment.

As a result, after being set up, the internal control system has a partly positive effect
for personnel’s fulfilling and carrying out the tasks and determining the requirements and
also has a positive effect on increasing the communication and cooperation among the

personnel.

Key Words: Internal Control System, Public Internal Control System,

Directorship of Food Agriculture And Livestock Trabzon
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GIRIS

Kiiresel boyutta ortaya ¢ikan ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel gelismeler kamu
yonetimini Onemli Olgiide etkilemektedir. Yeni kamu yonetimi yaklagimi, diinyadaki
gelismelere paralel olarak Tiirkiye'de de yeni diizenlemeleri beraberinde getirmistir. Bu
yeni diizenlemeler kamu yonetimlerinde hizlica uygulanmaya baglanmistir. 5018 sayili
Kanun ile mevcut sistemin degistirilerek daha etkin olmasi, uluslararasi standartlara ve
Avrupa Birligi normlarina uygun bir kamu mali yonetim ve kontrol sistemi olusturulmak
istenmistir. Kanunun gerek¢esinde, mali yonetimde seffafligin saglanmasi, saglikli bir
hesap verme mekanizmasi ile harcama siirecinde yetki-sorumluluk dengesinin yeniden
kurulmasi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve bu suretle ¢agdas gelismelere
uygun yeni bir kamu mali yOnetim sisteminin olusturulmasinin 6nemi iizerinde

durulmustur.

I¢c kontrol sistemi idarenin amaglarma, belirlenmis politikalara mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali
bilgi ve yOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak {iiretilmesini saglamak icin
kurulmustur. I¢ kontrol sisteminin etkili olabilmesi ve hedeflerini gerceklestirebilmesi igin
birbiriyle iliskili olan; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletigim ile izleme standartlar1 unsurlarmi ayni biinyesinde anda bulundurmasi

gerekmektedir.

I¢ kontrol sistemi, ydnetimin ulagmayi planladigi hedeflerin gergeklesebilmesi,
yoneticinin kararlar1 daha saglam bilgiye dayanarak daha giivenle alabilmesi,
yonetimindeki kaynaklari daha etkin kullanabilmesi, isini yapmasimi engelleyebilecek
olaylar1 6ngorebilmesi ve yaptigi isler ile ulastigi sonuglar i¢in kanitlara dayali olarak

hesap verebilmesine yardimci olan bir yonetim araci olarak nitelendirilmektedir.



Bu ¢aligmada kamu kurumlarindaki bu yeni yaklagima 6rnek olarak Gida Tarim ve
HayvancilikBakanligina bagli olan Trabzon il Miidiirliigiinde i¢c kontrol sisteminin
kurulmadan 6nce ve kurulduktan sonra etik degerlerde birim etkinliginde ve ¢alisanlarin
memnuniyetinde fark olup olmadigi arastirilmistir. Bu kapsamda i¢ kontrol sisteminin;
olusturulan etik kod ve kurallarin bilinmesi ve uygulamasi, personelin yapilmasi
gerekenleri belirlemesi ve uygulamasi, gorevini yerine getirebilmesi i¢in gerekli donanima
sahip olmasi, igbirligi ve iletisim i¢inde olmasi, becerilerinin gelistirilmesi ve
motivasyonunun artirilmasi gibi alanlarda olumlu yonde bir etkisinin olup olmadig1 anket

calismasi yapilarak incelenmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek degerlendirilmistir.

Birinci béliimde i¢ kontrol sisteminin genel tanimi, ortaya ¢ikis sebepleri, amaglart,
26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayilanan Kamu I¢ Kontrol Standartlart
Tebligine gore belirlenen i¢ kontrol standartlar1 anlatilmistir. Ayrica bu boliimde diinyada

uygulanan i¢ kontrol modelleriyle Tiirkiye’deki i¢ kontrol uygulamalari da ele alinmistir.

Ikinci boliimde ise Trabzon Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiinde i¢ kontrol
sistemininetik kodlar ve kurallar, birim etkinligi ve ¢alisanlarin memnuniyeti iizerindeetkili
olup olmadigi konusunda uygulama yapilmistir. Bu uygulamada il midirligiindeki 100
personelin anket sorularmma vermis olduklar1 cevaplar bilgisayar ortaminda SSPS 11.0

paket programu ile eslestirilmis t- testine gore analiz edilerek yorumlanmustir.

Calismanin  son bolimiinde sonu¢ ve Onerilere yer verilerek c¢alisma

tamamlanmaistir.



BIiRINCi BOLUM

1. 1C KONTROL SISTEMI

1.1. i¢c Kontrol Sistemi Genel Tanim

Uluslararas1 yaklagimlar g¢er¢evesinde en genel “i¢ kontrol” tanimi, kurumda
varliklar1 korumak, muhasebe verilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini kontrol etmek,
islemlerin etkinligini artirmak ve gerekli yonetim politikalarima bagliligi tesvik etmek
amaciyla benimsenen koordine yontemlerin tamamidir (Alikadiogullari, 2011: 33) seklinde

yapilmaktadir.

Bu tanima gore, bir sistem veya siirecin;

¢ Belirlenen misyonu yerine getirdigi,

e Dogru ve giivenilir veriler iirettigi,

e Yiiriirliikteki yasalar ve kurumsal politikalar ile uyumlu oldugu,

e Kaynaklarin ekonomik ve etkili kullanimini sagladigi ve

e Varliklarin olmasi1 gerektigi sekilde muhafaza edilmesini sagladig: siirece iy1 bir

i¢ kontrol sistemine sahip oldugu sdylenebilir.

Kurumun biitiin ¢alisanlar1 kendi faaliyet alanlarindaki i¢ kontrollerden ve bu i¢

kontrollerin islerliginden sorumludur.

Bu tanim ile i¢ kontrol sisteminin yalnizca dogrudan muhasebe ve mali isler
birimlerinin fonksiyonlarna iligkin meseleler ile smirli olmadigi kabul edilmektedir

(Alikadiogullari, 2011: 33).

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi i¢ Kontrol

Sistemi Y&nergesi’ndel¢ Kontrol Sistemi, Baskanligin amaclarina, belirlenmis politikalara



ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam
olarak tutulmasini, mali bilgi ve yOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
iiretilmesini saglamak tizere, Bagkanlik tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve
stirecler ile i¢ denetimi kapsayan mali ve mali olmayan kontroller biitiiniiniiifade

etmektedir.

Ic kontrol, yonetimin bir islevidir. Organizasyonlar biiyiidiikce, islem sayilari
arttikga, faaliyetleri karmasiklastik¢a, yonetimin; kaynaklarin korunmasi, eksikliklerin
ortadan kaldirilmasi, gelirlerin  saptanmasi, ayrica organizasyonun politikasin
degerlendirme araglarini saglamasi icinsiiratle giivenilir veriler elde etme bir gereklilige

doniismektedir (Holmes ve Overmyer, 1975: 7-10).

Kurumun tim personeli gorevlerini icra ederken belirli faaliyetlerin yerine
getirilmesini amacglamaktadir. Bu faaliyetler birimin diger faaliyetleri ile birleserek birim
hedeflerine, birim hedefleri de bir biitiin olarak kurum hedeflerine ulasilmasini
saglamaktadir. Personel, yerine getirdigi gorev hakkinda en detayli bilgiye sahip kisidir.
Bu gorevin en etkin bi¢imde yerine getirilmesinden; ayrica hem isi ile ilgili problemlerin
hem de kurum i¢inde fark ettigi diger problemlerin yonetime iletilmesinden sorumludur.
Calisanlar gorevlerini yerine getiritken i¢ kontrol sisteminde kullanilacak bilgileri
tiretmekte, kontrolleri etkileyen faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu nedenle i¢ kontrol

herkesin sorumlulugu olmaktadir (Alikadiogullari, 2011: 33).

I¢ Kontrol, ydnetim hedeflerinin gergeklesme yolunda oldugu konusunda yeterli
giivence saglamakta yararlanilan bir yonetim aracidir. Bundan dolayi, i¢ kontrol yapisinin
yeterliliginden ve etkinliginden ydnetim sorumludur. I¢ kontroliin etkin olmas1 bakimindan
her devlet kurulusunun yoneticisi yeterli i¢ kontrol yapisinin kurulmasini, gbézden
gecirilmesini ve giincellestirilmesini saglamalidir. Yeterli i¢ kontroliin saglanmasinda
Yiiksek Denetim Kurumunun (Sayistay’in) da sorumlulugu bulunmaktadir (Sayistay I¢
Kontrol Standartlari, 1994).



1.2. i¢ Kontroliin Ortaya Cikisi

I¢ kontroliin ortaya ¢ikist ile ilgili ilk izlenimler 1940’11 yillarin basinda ABD’de
kamu muhasebesi ve i¢ denetim meslek kuruluslari tarafindan i¢ kontrol ile denetime
iliskin ~ uygulamalarimn  agiklandigt  raporlarda, kilavuzlarda ve standartlarda
goriilmektedir(Saltik, 2007: 9).

1949 yilinda Amerikan Menkul Kiymetler Borsast (Securitiesand Exchange
Commission-SEC) tarafindan yaymlanan “I¢ Kontrol: Koordineli Sistemin Unsurlari,
Yénetim ve Yeminli Mali Miisavirler icin Onemi” isimli ¢alismada “i¢ kontrol: kurumlarin
varliklarini siirdiirmek, muhasebe kayitlarinin dogrulugunu ve giivenilirligini, faaliyetlerin
etkinligini ve belirlenen amaclara uygunlugunu saglamak amaciyla benimsenen biitlin
yontemler, tedbirler ve organizasyon planlar’” ifadesiyle ilk i¢c kontrol tanim

gelistirilmistir(Kayyim, 2005: 3).

1970’lere kadar i¢ kontrole iligskin birgok sistemin ortaya ciktigi ve bu alanda
uygulamalarin gelistirildigi goriilmiistiir. ABD’de yasanan Watergate skandali sonrasinda
SEC’in tavsiyeleri dogrultusunda Kongre, 1977 yilinda Yabanci Ulkelerle liskilerde
Yolsuzluklar1 Onleme Yasasim (FCPA-Foreign Corrupt Practices Act) cikarmustir.
Saglam bir i¢ kontrol sistemiyle yolsuzluklarin Onlenebilecegine vurgu yapan ve
“Yolsuzluk Kanunu” olarak adlandirilan bu kanunun tiim kurumlarda uygulanmaya

baglanmasi ile i¢ kontroliin etki alani oldukga genislemistir (Alikadiogullari, 2011: 33).

1978 yilinda AICPA (American Institute of Certified Public Accountants) Denetim
Standartlar1 Kurulu’nun yaymmladigi “Bir Finansal Denetiminde I¢ Kontrol Yapisinmn
Dikkate Alinmas1” baslikli 55 No’lu Standart 1990 yilindan itibaren yiiriirliige girmistir.
SAS (Statement of Auditing Standarts) 55 no’lu standart kendinden 6nceki standartlara
gore i¢ kontrolii daha genis olarak ele almakta olup 55 no’lu standartta i¢ kontrol, “6zel
amaglarin basarilmasinda uygun bir giiveni saglamak i¢in belirlenen politikalar ve

prosediirler” seklinde tanimlanmistir (Delice, 2008: 4).



1970'lerin  sonlart ve  1980'lerin  baslarinda ABD'de yasanan mali
cOkiislerinnedenlerinden birisi olan sahte mali raporlamaya engel olmak ve sahte mali

raporlamaya engel olamayan potansiyel isletme ve denetim hatalarinin 6niine gegmek i¢in;

e Ic Denetciler Enstitiisii (IIA)

e Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA)
e Finansal Ydneticiler Enstitiisti (FEI)

e Amerikan Muhasebe Birligi (AAA)

e Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (IMA)

tarafindan “Ulusal Sahte Mali Raporlama Komisyonu” kurulmustur. Treadway Komisyonu
olarak adlandirilan bu Komisyonu'nun temel hedefi sahte mali raporlamaya yol agan
unsurlarin belirlenmesi ve bu unsurlarin azaltilmasi i¢in tavsiyelerde bulunmaktir (AICPA,
2006’dan aktaran: Alikadiogullari, 2011: 39).Treadway Komisyonu tarafindan hazirlanan
raporda i¢ kontrol sistemlerinin etkinligine iliskin yOnetim raporlari hazirlanmasi
cagrisinda bulunulmus ve giiglii bir kontrol ortami, davranis kurallari, yetkin ve konuyla
yakindan ilgili kisilerin olusturdugu bir denetim komitesi ve giiclii bir i¢ denetim
fonksiyonu dahilolmakiizere etkin bir i¢ kontrol sisteminde bulunmasi gereken Kkilit
unsurlar lizerindedurulmustur. Treadway Komisyonu'nun raporu tutarli bir i¢ kontrol

tanimina duyulanihtiyaci da ortaya koymustur.

Treadway Raporundan Sorumlu Sponsor Kuruluslar Komitesi (Comittee of
Sponsoring Organizations-COSO), bir serbest muhasebe sirketi ile sdzlesme imzalamis ve
i¢ kontrolii tanimlamak amaciylabir proje baslatmistir. Bu projede arastirma yapmak ve
raporu hazirlamak amaciyla ¢ok sayida goniilliilden yardim alinmistir. Bu proje sonucunda
ortaya ¢ikan raporu kamuoyuna duyurmak ve rapor ilizerine yorumlar1 almak amaciyla
1990 yilinda raporun bir taslags (COSO Taslak Biitiinlesik I¢ Kontrol Cergevesi)
yayimlanmistir. Taslagin 40.000 niishasi ¢esitli isletme yoneticilerine, i¢ ve dis denetcilere,
kanun koyuculara, akademisyenlere ve diger ilgili taraflara gonderilmis ve bu ¢alisma ile
ilgili resmi yorumlarda bulunulmas: istenmistir. Nihayet, COSO Biitiinlesik I¢ Kontrol

Cercevesi 1992 Eyliil’de yayimlanmustir.



COSO Biitiinlesik I¢ Kontrol Cergevesi, i¢ kontrol tanimma iliskin genel
birger¢evenin yani sira bu kontrollerin degerlendirilmesine iligskin usuller de saglamaktadir.
Yayimmlanmasindan sonra birka¢ yil icerisinde COSO c¢ergevesi, neredeyse tiim isletme
tiirlerinde etkili i¢ kontrollerin anlasilmasi ve olusturulmasi yoniinde kabul edilen genel bir

gergeve veya standart haline gelmistir (Alikadiogullari, 2011:40).

1.2.1. Kamu Kurumlarinda i¢ Kontrol Uygulamasina iten Sebepler

Diinyada kamu yonetimlerini etkileyen ve degisimlerine yol agan sebepler, Tiirk
Kamu Yonetimi i¢in de gecerlidir. Kamu hizmetlerine yonelik beklentileri degistiren
bireycilik, rekabetcilik, karlilik, verimlilik, esneklik gibi degerlerin y6netim anlayigina
egemen olmasini saglayan ekonomik, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel dinamikler, Tiirk
Kamu Yonetimini de etkilemistir (Sallan Giil, 1999: 69). Tirk Kamu Yonetimi’nde
gerceklesen degisimin esas kavramlari olarak yerellesme, yoOnetisim, Ozellestirme ve
piyasalasma On plana ¢ikarken, isletme yOnetiminin piyasa, miisteri, insan kaynaklari,
performans, strateji gibi kavramlarinin da kamu yo6netimi disiplini ve orgiitlenmesi i¢inde

yer aldig1 goriilmektedir (Kayikg1, 2007: 182).

Buna gore c¢ok sayida diizenlemenin icinde kapsam agisindan digerlerine oranla
gorece daha kokli degisiklikler getiren Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi, Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, yerel yonetimlerin yeniden yapilandirilmasina yonelik
kanunlar, Yeni Kamu Yonetimi(YKY) anlayisinin temel ilkelerini Tirk Kamu
Yonetimi’nde uygulama diizeyine tagimistir (Karci, 2008: 52-53). 2003 yilinda kabul
edilen yasal diizenlemeler goérece yeni olarak tanimlayabilecegimiz kavram ve
uygulamalar1 da beraberinde getirmistir. Orta vadeli harcama sistemi, ¢ok yill1 biitceleme,
stratejik planlama, performans esash biit¢eleme, i¢ kontrol, i¢ denetim, kaynaklarin
kullaniminda iyi mali yonetim, saydamlik ve hesap verebilirlik, tahakkuk esasli muhasebe,
muhasebe birliginin saglanmasi gibi konular bu yeniliklere 6rnek olarak gosterilebilir
(Bagpinar, 2006: 28). Biitiin bu kavramlar ve yontemler YKY ilkeleri arasindadir (Karci,
2008: 52-53).

YKY yaklagimi ile birlikte degisen bir baska kavram da ¢agdas devletin bigcimsel

kurumsal yapisin1 ve emredici karar verme siireglerini anlatan “Ydnetim” kavramidir. Son



yillarda“Yonetim” kavrami yerine c¢ok odaklt yonetim anlamina gelen “Yonetigim”
(Governance) kavrami kullanilmaya baslanmistir. Yonetim kavraminda yoneten yonetilen
ayrimi 6n planda iken, “YoOnetisim” kavraminda ise ¢ok yonlii etkilesim 6n plana
cikmaktadir (Kara, 2006: 4). Yonetisim kavraminin kamu yonetimine getirdigi/Onemini
arttirdignt ¢ok sayida kavram/yontem/uygulama bulunmaktadir. Bunlardan biri de i¢
kontroldiir. I¢ kontrol bir 6rgiit ydnetiminin ayrilmaz bir parcasi olup faaliyetlerde
etkinlikve verimlilik, biitgenin uygulanmasi, finansal tablolar ile ilgili raporlar dahil
olmakiizere finansal raporlama ve i¢ ile dis kullanima iligskin diger raporlarin giivenilirligi,
yiiriirlikteki yasalara ve diizenlemelere uygunluk amaglarinin gergeklestirilmesikonusunda
makul bir giivence saglayan, organizasyon faaliyetlerinde devamliliktemelinde bir seri
eylem ve aktivite olan, mutlak olmayan fakat makul giivencesaglayan, kurum yonetiminin
onemli bir parcasidir (Ozeren, 2002: 5). I¢ kontrol taniminda bazi nitelikler dikkat
¢ekmektedir (COSO, 1994: 13):

e ¢ kontrol bir siirectir, hedeflere ulasmak i¢in kullanilan bir aragtir.

e ¢ kontrol sadece bir takim ydnetmelikler ve formlardan ibaret degildir.

e Calisanlar ile etkilesime acgiktir.

e I¢ kontrol 6nemli giivence saglayabilir, fakat hic bir zaman Kkesin
glivencevermez.

e ¢ kontroliin amaci1, kurumsal hedeflerin basarilmasini saglamaktir.

I¢ kontrol uygulamalar1 ile ilgili gesitli modeller bulunmaktadir. Bu modellerden
biri de Committee of Sponsoring Organizations (COSO) olarak bilinen, Amerika’da ¢esitli
muhasebe-denetim-finans meslek orgiitlerinin isbirligi ile olusturulan bir komisyonun
gelistirmis oldugu modeldir. Ozel sektdrde uygulanmak iizere gelistirilen ve giiniimiizde
kamu sektoriinde uygulama alani bulan COSO modeli, i¢ kontrol uygulamalarinda en ¢ok
tercih edilen modeldir (Saltik, 2007: 60). 1992 yilindan sonra i¢ kontrol konusunu ele alan
tim Uluslararasi diizenlemeler, COSO modelini temel hareket noktasi olarak
almislardir.Ozel sektdrdebiiyiik sirketlerin %63’ii i¢ kontrol sistemlerini COSO modelini
ornek alarak olusturmuslardir (Roth ve Espersen, 2003: 3). COSO modeli kamuda da yer
edinmistir. Avrupa Birligi’nde mali kontrol alaninda yiiriitiillen c¢aligmalar sonucunda
COSO modeline dayali bir i¢ kontrol sistemi benimsenmistir. Amerika Birlesik Devletleri
Sayistay’min, COSO modelini esas alarak hazirladign “Federal Devlette I¢ Kontrol



Standartlar1”, 2000 mali yilinin baglangicindan itibaren uygulanmaya baglanmistir.
Uluslararas1 Sayistaylar Birligi (INTOSAI)tarafindan COSO modeli temelinde diizenlenen
“Kamu Sektérii I¢in I¢ Kontrol Standartlar1 Kilavuzu” 2004 yilinda yayimlamistir (Saltik,
2007: 60). Tirkiye’de 2007 yilinda yaymnlanan, kamu idarelerinde i¢ kontrol
uygulamalarma rehberlik eden, Kamu I¢ Kontrol Standartlari da COSO modeli

gerg¢evesinde olusturulmustur (Giiner, 2009:158).

1.3. i¢ Kontrol Sisteminin Amaclar1

Treadway Komisyonu’nun Onerisiyle, ortak bir i¢ kontrol tanimina ulasmak ve
isletmelerin i¢ kontrol sistemini gelistirmelerine yardimer olacak bir ¢erceve belirlemek
amaciyla bir¢ok oOrgiitiin bir araya gelmesi sonucu 16 Mart 1991tarihinde yayimlanan
COSO Raporu’nda i¢ kontroliin amaglar1 (Delice, 2008: 49):

a) Faaliyetlerde etkinlik ve etkililik
b) Finansal raporlamanin giivenilirligi

¢) Mevzuata uygunluk olarak sayilmaktadir.

Bu amaclarla uyumlu olarak 5018 sayili KMYKK’nun(Kamu Mali Y6netim ve
Kontrol Kanunu) 56. maddesi ve i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul Ve

Esaslar’in 4. maddesinde i¢ kontroliinamagclar1 sayilmistir:

e Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

e Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6énlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e Varliklarin kotiiye kullanilmasi ve israfin1 onlemek ve kayiplara karsi

korunmasini, saglamaktir.



Esaslarda sayilan bu amaglarla i¢ kontroliin neleri kapsadigi, idareninamaglarini

gerceklestirmeye yonelik neler yapilmasi gerektigi agiklanmaktadir (Delice, 2008:50).

Etkin bir i¢ kontrol sistemi kuruluslarin hedeflerine ulasmasinda yonetim ve
yonetim kuruluna makul giivence saglayan COSO cergevesinin bes bileseniyle birlikte

calisilmaktadir (lonescu, 2011).

1.4. ic Kontrol Sisteminin Temel Ilkeleri

Tarim ve Koy Isleri Bakanligmin 2009-20011 Dénemi I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plan1 Raporuna(IKUEP) gére; igkontroliin temel ilkeleri sunlardir:

a) Tarim ve Koy Isleri Bakanligi'nda etken bir i¢ kontrol sistemi kurmak ve
isleyisini saglamak sorumlulugu st yonetici gozetiminde tiim yoOneticilere
aittir. I¢ kontrol, ayr1 bir birim veya gérev olmayip, yonetim isleviyle birlikte
mevcut sistemlerin ayrilmaz bir pargasi niteligindedir.

b) I¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde &ncelikle riskli alanlar dikkate
alinacaktir; ickontrol sistemine iliskin yontem ve siireglerin belirlenmesinde,
risk esasl bir yaklasimla, yasal ve idari yapi ile personel ve mali durum ve
diger kosullar1 dikkatealinacaktir.

c¢) I¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gorevlileri
kapsar. Ickontrol sistemine iliskin tiim diizenlemeler, ydneticiler ve personel
tarafindan sistemin kurgusunun ve isleyisinin tam ve dogru anlagilmasini
saglayacak derecede ayrintili agiklamalar icermelidir. I¢ kontrol genel anlamda
yonetim kontrolii olup, sadece diizenlemelerden, prosediirlerden, siire¢ akis
semalarindan ve 6n mali kontrolden olusmamaktadir. I¢ kontrol, faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde benimsenen bir yonetim bigimi ve eylemler biitiinii olarak ele
alimmustir.

d) i¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar; mali ve mali olmayan her

tiirlii faaliyet, karar ve islem kapsama dahildir.
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1.5. i¢ Kontrol Simiflandirmasi

I¢ kontrol sisteminin esas amaglarina bakildiginda; sisteminin isletmede sagladig
fonksiyonlar1 agikladig1 goriilmektedir. I¢ kontrol sistemi, yonetim planlarina gore hareket
eden ve etkililikle ilgili olan yonetsel kontroller ve varlik ve bilgi giivenligiyle ilgili olan

muhasebe kontrolleri olarak iki alana ayrilabilir (Doty ve digerleri, 1989: 71).

1.5.1. Yonetsel Kontrol

Yonetim politikasina uyumu 6zendiren ve faaliyetlerin verimliligini iyilestirmeyi
amaglayan i¢ kontroller yonetsel kontrol olarak tanimlanmaktadir (Giiredin, 2000: 168).
Genel olarak yonetim kontrolii kurum igerisinde 6zel bir birimden ziyade, kurumsal

faaliyetlerin sistem, siire¢ ve yonetimlerini ifade etmektedir (Arcagok ve Yoriik, 2004: 4).

Yonetsel kontrol; organizasyon planini, yOnetimin onaymi ve yetki
aktarmasiigerektiren ¢esitli karar siirecleri hakkinda her tiirli prosediir ve kayitlari
icermektedir (Onder, 2000: 81). Y&netimin bu yetki kullanimi, isletmenin amaglarina
ulasma sorumlulugu ile dogrudan iligkili bir yonetim fonksiyonudur ve islemlerle ilgili bir
muhasebe kontroliiniin kurulmasinda baslangic noktasin1 olusturmaktadir. Uretim
raporlari, satigraporlar1 gibi istatistiksel analizler, is akis semasi gibi hareket ve zaman
etiitleri, personel egitim programlari, kalite kontrol sistemleri yonetsel kontrollere 6rnek
olarak verilebilmektedir (Giirbiiz, 1990: 46).

1.5.2. Muhasebe Kontrolii

Muhasebe kontrolii ve yonetim kontrolii arasindaki ayrimi kesin sinirlarlayapmak
miimkiin degildir. Bu nedenle “i¢ kontrol” terimi muhasebe kontrolii anlaminda da
kullanilabilmektedir (Yilanci, 1992: 8). Muhasebe kontrolii, orgiitiin plani, varliklarin
korunmasi ve finansal kayitlarin giivenilirligi ile dogrudan ilgili tiim prosediir ve kayitlar
kapsamaktadir (Bower ve Schlosser, 1965: 338). Bu tir kontroller genel olarak,
yetkilendirme ve onaylama; kayit tutma ve muhasebe raporlarinin hazirlanmasiile ilgili

gorevlerin, faaliyetler veya varliklarin korunmasi, varliklar tizerindeki fiziki kontroller ve
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i¢c denetimle ilgili gérevlerden agikca ayrilmasi seklindeki kontrol 6nlemlerini igermektedir

(Giiredin, 2000: 166).

1.6. i¢c Kontrol Standartlar

Bir i¢ kontrol yapisi, metotlar, usuller ve hedeflere ulasilmasina yeterli giivence
saglayan diger dnlemlerin yani sira kurumun tiim islemlerine uygulanabilecek standartlara
sahip olmalidir (Saltik, 2007: 7).

Isletmelere ve diger kuruluslara, i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmeleri ve
gelistirmeleri konusunda yol gostermek icin COSO tarafindan ¢ikarilan i¢ Kontrol
Biitiinlesik Cerceve (Internal Control-Integrated Framework) isimli ¢alisma ile i¢ kontrol
standartlart belirlenmistir (Alikadiogullari, 2011: 64)

1.6.1. INTOSALI i¢ Kontrol Standartlar

Birlesmis Milletlere iiye iilkelerin yliksek denetim kuruluslarinin olusturdugu bir
teskilat olan INTOSAI, 1953 yilinda Kiiba’da toplanan kongrede 34 iilkenin katilimiyla

kurulmustur.

INTOSAD’ye ancak yiiksek denetim kuruluslari veya yiiksek denetim kurulusu
sayilanlar {iye olabilmektedir. Yiiksek denetleme kurulusu sayilmanin temel kosulu,
yasayla kurulmus olmak ve parlamento adina denetim yapmaktir. Statiisii geregince
INTOSAT’ye her iilkeden sadece bir yliksek denetim kurulusu iiye olabilmektedir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Sayistayr da 1965 yilindan bu yana INTOSAD'nin tyesidir (Alikadiogullari,
2011: 65)INTOSAI 2004 yilinda son giincellemeler sonucunda COSO bilesenlerini esas

alan“Kamu Sektérii I¢in I¢ Kontrol Standartlart Kilavuzu” nu yayimlamistir.
1.6.2. Avrupa Birligi i¢ Kontrol Standartlar
Avrupa Birligi, Kamu I¢ Mali Kontrolii (PIFC) yaklasimini benimsemistir. Kamu i¢

mali kontrolii, mali yonetim ve kontrol sistemi, i¢ denetim sistemi ve bu iki alandaki

merkezi uyumlagtirma birimlerinden olugsmaktadir. Bu sistem, kamu kaynaklarinin etkili
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kullanilmasi, mevzuata uygunlugun saglanmasi ve iyl mali ydnetim ilkelerinin
uygulanmasi yoniinden gelismeye acik bir alandir. Avrupa Birligi’nin genisleme siirecine
girmesiyle, kamu yonetimi reformu 6n plana ¢ikmis, aday tilkelerde mali kontrol alanina

iliskin mevcut yapilarin gozden gecirilmesi ve aksayan yonlerin ortaya c¢ikarilmasi énem

kazanmustir (Saltik, 2007: 33).

Avrupa Birligi’'nde uygulanan kamu i¢ mali kontrol sistemi COSO modeliniesas
almaktadir.  Avrupa  Birligi  yetkilileri;, COSO  modelindeki bes  unsurun
tiyeiilkelerdeuygulandigint  varsaymaktadir. Ancak uygulamanin  gercekte hangi
boyuttaoldugunu kesin olarak soylemek miimkiin degildir. Avrupa Birligi ¢
KontrolStandartlari, COSO i¢ kontrol modelinin bes unsuru olan kontrol ortami,
riskdegerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve gozetim ana bagliklart
altindayirmi dort adet standarttan olusmaktaydi; ancak bu standartlar 2007 yilinda
yenidendegerlendirmeye tabi tutulmus ve 1 Ocak 2000°den gegerli olmak iizere 6 ana

baslikaltinda 16 standart olarak yeniden giincellenmistir (Alikadiogullari, 2011: 65).

1.7. Kamu I¢ Kontrol Standartlar ve Genel Sartlari

26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligine gore; Kamu I¢ Kontrol Standartlari, idarelerin, i¢ kontrol
sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalari
gereken temel yonetim kurallarini gostermekte ve tiim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli

ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini1 ve uygulanmasini amaglamaktadir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlari, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama ornekleri
cercevesinde, i¢ kontroliin; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi
ve iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak, tiim kamu idarelerinde uygulanabilir

diizeyde olmasini saglamak iizere genel nitelikte diizenlenmistir.
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Sekil 1: i¢ Kontrol Sistemi Bilesenleri

Risk Degerleme Kontrol Ortami

Risk Assessment Gontrol Environment

Control Kontrol Faaliyetleri

Activities

information
and Communication

izleme

Bilgi ve lletisim

Kaynak: Baskici, 2012: 21

Tarmm ve Koylsleri Bakanhigi Strateji Gelistirme Baskanligi I¢ Kontrol Sistemi

Yonergesine gore Kamu I¢ Kontrol Standartlar ile ilgili bes standart belirlenmistir.

e Kontrol Ortami Standartlar
e Risk Degerlendirme Standartlari
e Kontrol Faaliyetleri Standartlar1
e Bilgi ve Iletisim Standartlari

e Izleme Standartlari
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Sekil 2. i¢ Kontrol Standartlar1 Semasi

iC KONTROL STANDARTLARI SEMASI

KONTROL ORTAMI RiSK KONTROL FAALYETLERI iZLEME STANDARTLRI
STANDARTLARI DEGERLENDIRMESTAN STANDARTLARI BILGI VE ILETISIM
DARTLARI STANDARTLARI
L Risklerin Kontrol Stratejileri Bilgi ve iletisim i¢ Kontroliin
Etik Degerler ve . . " . . e q
o Belirlenmesi ve ve Yontemleri Degerlendirilmesi
Diiriistliik M - .
Degerlendirilmesi
Misyon, Planlama ve Prosediirlerin
Organizasyon Yapisi Programlama Raporlama i¢ Denetim
ve Gorevler Belirlenmesi ve
Personelin Kayit ve Dosyalama
Yeterliligi Gorevler Ayriligi
Sistemi
Yetki Devri Hi i Hata, Usulsuzliik ve
etki Devri iyerarsi
i Yolsuzluklarin
Kontroller
Faaliyetlerin
Surekliligi

Bilgi Sistemleri
Kontrolleri

Kaynak: Tarim Bakanligi I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani, 2009-2011: 6

1.7.1. Kontrol Ortami Standartlar:

Tarim ve Koy Isleri Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi i¢ Kontrol
SistemiYonergesi’nde, idarenin yoneticileri ve ¢alisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis
saglamasi, etik degerlere ve diiriist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir. Performans
esaslt yonetim anlayisi gercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanlhiga 6nem
verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesi
saglanmaktadir. Idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklart

acik bir sekilde belirlenmektedir. Toplam dortadet standarttan olusmaktadir.
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1.7.1.1. Etik Degerler ve Diiriistliik

Personel davranislarini  belirleyen kurallarin  personel tarafindan bilinmesi

saglanmalidir. Bu standart icin gerekli genel sartlar (IKUEP, 2009-2011: 7):

e ¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmelive
desteklenmelidir.

e Idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personeledrnek
olmalidirlar.

o Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

e Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

e Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

e Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir

olmalidir.

Kontrol ortami1 i¢ kontroliin diger unsurlarmin temelini olusturmaktadir.I¢
kontrollerin basaris1 kontrol ortamiyla yakindan ilgilidir. Kontrol ortami isletmede etkili
bir kontrol bilincinin olusmasinda en Onemli etkendir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin
gerceklestirilebilmesi kontrolleri tasarlayanlarin, yonetenlerin ve denetleyenlerin etik
degerlerine ve diiriistliiklerine baglidir. Bu nedenle isletmede etik ve davranis
standartlarinin kurulmasi, tiim ¢alisanlara duyurulmasi, 6neminin vurgulanmasi ve giinliik
olarak da bu standartlara uyumun denetlenmesi gerekmektedir. Trabzon GTHM de i¢
kontrol sistemi kurulmadan 6nce s6zlii olarak varligi kabul edilen etik kod ve kurallar, i¢
kontrol sistemi kurulduktan sonra yapilan swot analizleri sonucunda kuruma ait etik
kurallar resmi olarak belirlenmistir. Bu nedenle i¢kontrol sistemininkurulmadan 6nce ve
kurulduktan sonraetik kod ve kurallar {izerine olan etkisi arastirilmistir. Bu baglamda

asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 1: 1l Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii’nde i¢ kontrol sistemi, Etik

Kodlar ve Kurallarin uygulanmasi tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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1.7.1.2. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gdrev tanimlar1 yazili olarak
belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi

olusturulmalidir. Bu standart igin gerekli genel sartlar (IKUEP, 2009-2011: 7):

e Idarenin misyonu yazl olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

e Misyonun gerceklestirilmesini saglamak {izere idare birimleri ve alt
birimlerince yiiriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

e ldare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve
sorumluluklari kapsayan gorev dagilim cizelgesi olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.

e Idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmali ve buna bagl olarak fonksiyonel
gorev dagilimi belirlenmelidir.

e Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk
dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek sekilde
olmalidir.

e ldarenin yoneticileri, faaliyetlerin vyiiriitilmesinde hassas  gdrevlere
iliskinprosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

e Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik

mekanizmalar olusturmalidir).

Organizasyonel yap1 yetki ve sorumluluklarin nasil verildiginin ve denetlendiginin
belirleyicisidir. Organizasyonel yapi, kurum hedeflerinin planlanmasi, gergeklestirilmesi,
kontrol edilmesi ve gdzlemlenmesi amaclarinin basariyla yerine getirilmesini saglayacak
faaliyetler igin bir yap1 saglamaktadir. Bu da kurumlarin hedeflerini ger¢eklestirmesinde

etkili olmaktadir.

1.7.1.3.Personelin Yeterliligi ve Performansi

Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasmdaki uyumu saglamali,

performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.
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Bu standart icin gerekli genel sartlar (IKUEP, 2009-2011: 8):

e Insan kaynaklari ydnetimi, idarenin ama¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
saglamaya yonelik olmalidir.

e ldarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir
sekildeyiiriitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

e Mesleki yeterlilige O©Onem verilmeli ve her goérev i¢in en uygun
personelsecilmelidir.

e Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine
uyulmali ve bireysel performansi goz 6niinde bulundurulmalidir.

e Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecekegitim
faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektigindegiincellenmelidir.

e Personelin yeterlili§i ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindanen az
yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglar1 personel
ilegoriistilmelidir.

e Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunanpersonelin
performansin1  gelistirmeye yonelik oOnlemler alinmali, yiiksekperformans
gosteren personel icin 0diillendirme mekanizmalar1 gelistirilmelidir.

e Personel istihdami, yer degistirme, {ist gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliikk haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimineiliskin 6nemli

hususlar yazili olarak belirlenmis olmal1 ve personele duyurulmalidir.

I¢c kontrol sisteminin kalitesi, direkt olarak kurumda faaliyetleri gergeklestiren
calisganlarm  kalitesi  ile  ilgilidir.  Kurumda performans  degerlendirmeleri,
egitimleringerceklestirilmesi, giiglii bir insan kaynaklari yonetiminin olmasi calisanlari

memnun kilmaktadir. Boylece i¢ kontrol sisteminin kalitesi artmaktadir.

Kurum i¢inde yeterli ve etkin isleyen bir i¢ kontroliin kurulabilmesi ve
isletilebilmesi icin kontrol ortamini etkileyen faktorler konusunda yonetimin alacagi
tedbirler ve izleyecegi yol onem arz etmektedir (Candan, 2006: 13). Belirli bir isin
gerektirdigi yeterlilik diizeyini ve bu diizeylerin ne tiir yetenek ve bilgi gerektirdigini

belirlemek kurum yonetiminin sorumlulugundadir.
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I¢ kontrol sisteminin kurulmasiyla Trabzon il miidiirliigiiniin gérevleri arasinda yer
alan konularla ilgili tim personelle goriisiilerek is analizleri yapilmistir. Sube
Miidiirliiklerindeki temel siire¢ hiyerarsisi belirlenmis olup, alt siliregleri ve siireg
hiyerarsileri tespit edilmistir. Olusturulan siire¢ hiyerarsileri sonucu, gorevlerle ilgili
yapilacak tiim adimlar tek tek agiklanarak kayit altina alinmistir. Her bir siire¢ i¢in tanim
formlar1 hazirlanmistir. Her siire¢ i¢in gecerli olan kritik kontrol noktalar1 belirlenmistir.
Personelin konusu ile ilgili is ve islemleri dogru ve zamaninda yapabilmesi igin is akis
semalar1 hazirlanmistir. Insan kaynaklar1 kapsaminda gérev envanteri, i¢ hareketlilik analiz
tablosu, egitim deneyim tablosu diizenlenmistir. Yapilan bu g¢alismalar sonucunda
asagidaki hipotezler gelistirilerek i¢ kontrol sisteminin kurulmadan 6nce kurulduktan sonra
birimlerin etkinliginde ve c¢alisanlarin memnuniyetinde herhangi bir etkisinin olup

olmadigr arastirilmistir. Bu baglamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 2a: Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii'nde faaliyete gecen ig
kontrol sistemi, personelinin yapilmasi gerekenleri belirlemesi ve uygulamasi {izerinde

pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir

Hipotez 2b: il Gida Tarim ve Hayvancilhik Miidiirliigii’'nde faaliyete gegen ic
kontrol sistemi, personelinin gorevini yerine getirmesi i¢in gerekli donanima sahip olmasi

tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir

Hipotez 3a: Il Gida Tarim ve Hayvancihik Miidiirliigii’'nde faaliyete gegen i¢
kontrol sistemi, ¢alisan personelin isbirligi ve iletisim i¢inde olmasi tizerinde pozitif yonlii

anlaml bir etkiye sahiptir
Hipotez 3b: Trabzon il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii’nde faaliyete gecen

i¢ kontrol sistemi, personelin becerilerinin gelistirilmesi ve motivasyonunun artirilmasi

tizerinde pozitif yonlii anlaml1 bir etkiye sahiptir.
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1.7.1.4. Yetki Devri

Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin smirlar1 acikga belirlenmeli ve yazili
olarakbildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapilmalidir. Bu standart igin gerekli genel sartlar (IKUEP, 2009-2011: 8-9):

e s akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir.

e Yetki devirleri, st yonetici tarafindan belirlenen esaslar c¢ergevesinde
devredilen yetkinin sinirlarii gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve
ilgililere bildirilmelidir.

e Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

e Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

e Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde

yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

1.7.2. Risk Degerlendirme Standartlar

Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate
alinarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. Idare, stratejik planinda ve
performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulasmak icin i¢ ve dis nedenlerden

kaynaklanan riskleri degerlendirmektedir. Toplam iki adet standarttan olugsmaktadir.
1.7.2.1. Planlama ve Programlama
Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gergeklestirmek
icinihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmals,

faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir. Bu standart i¢in gerekli

genel sartlar (IKUEP, 2009-2011: 9):
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e Idareler, misyon ve vizyonlarmi olusturmak, stratejik amaclar vedlgiilebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6l¢mek, izlemek vedegerlendirmek
amaciyla katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

e Idareler, vyiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarm
kaynakihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igeren performans
programi hazirlamalidir.

e ldareler, biitcelerini stratejik planlarma ve performans programlarmauygun
olarak hazirlamalidir.

e Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

e Yoneticiler, gorev alanlari ¢er¢evesinde idarenin hedeflerine uygun 6zelhedefler
belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

e Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, 6lgiilebilir, ulasilabilir, ilgili vesiireli

olmalidir.

1.7.2.2. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak ama¢ ve hedeflerinin
gerceklesmesiniengelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanmimlayarak degerlendirmeli ve
almacak onlemleri belirlemelidir. Bu standart igin gerekli genel sartlar (IKUEP, 2009-
2011: 10):

o lidareler, her yil sistemli bir sekilde ama¢ ve hedeflerine yonelik
riskleribelirlemelidir.

e Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kezanaliz
edilmelidir.

e Risklere kars1 alinacak onlemler belirlenerek eylem planlariolusturulmalidir.

1.7.3. Kontrol Faaliyetleri Standartlari

Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir.

Toplam alt1 adet standarttan olugmaktadir.
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1.7.3.1. Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Idareler, hedeflerine ulasmayr amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol
strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar

(IKUEP, 2009-2011: 10):

e Her bir faaliyet ve riskleri i¢cin uygun kontrol strateji ve ydntemleri
(diizenligdzden gecirme, 6rnekleme yoluyla kontrol, karsilagtirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim,
inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

e Kaontroller, gerekli hallerde islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islemsonrasi
kontrolleri de kapsamalidir.

e Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliini ve gilivenliginin
saglanmasini kapsamalidir.

e Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayr agsmamalidir.

1.7.3.2. Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi

Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve
bualanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, gilincellemeli ve ilgili personelin erisimine

sunulmalidir. Bu standart igin gerekli genel sartlar (IKUEP, 2009-2011: 11):

o ldareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili
prosediirlerbelirlemelidir.

e Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve isleminbaslamasi,
uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir.

e Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun veilgili

personel tarafindan anlasilabilir ve ulagilabilir olmalidir.
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1.7.3.3. Gorevler Ayrihigi

Hata, eksiklik, yanlislik, usulstizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler
ilemali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi

gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

e Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

e Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligr ilkesinin tamolarak
uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli

onlemleri almalhidir (IKUEP, 2009-2011: 12).

1.7.3.4. Hiyerarsik Kontroller

Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol

etmelidir. Bu standart icin gerekli genel sartlar (IKUEP, 2009-2011: 11):

e Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢ingerekli
kontrolleri yapmalidir.
e Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve

usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir.

1.7.3.5. Faaliyetlerin Siirekliligi

Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli nlemleri almalidr.

Bu standart igin gerekli genel sartlar (IKUEP, 2009-2011: 11-12).:

e Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar
gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karst gerekli Onlemler
alimmalidir.

e Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.
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e (Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele

verilmesi yonetici tarafindan saglanmalidir

1.7.3.6. Bilgi Sistemleri Kontrolleri

Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli
kontrol mekanizmalar gelistirmelidir. Bu standart igin gerekli genel sartlar (IKUEP, 2009-
2011: 12):

e Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve gilivenilirligini saglayacak kontrolle yazili
olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

e Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini
saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

e Idareler bilisim yonetimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir. Bulunan
verilerin glivenilirligi, korunmasi ve verilerin raporlanmasi bir organizasyonun
yonetimi i¢in énemli oldugundan bilgi sistemlerindeki bilgilerin dogrulugunun
kontrol edilmesini saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi igin ¢alismalar

yapilacaktir

1.7.4. Bilgi ve iletisim Standartlar

1.7.4.1. Bilgi ve Iletisim

Idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma
siirelerinin Tarim ve Koy Isleri Bakanliginda bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir. Bu standart igin gerekli genel sartlar (IKUEP, 2009-2011: 12-
13):

e Idarelerde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli

bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.
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e Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve yeterli
bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

e Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir olmalidir.

e Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iligskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

e Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
iiretebilecek ve analiz yapma imkan1 sunacak sekilde tasarlanmalidir.

e Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglar1 ¢ergevesinde beklentilerini
gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.

e idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, oneri ve

sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.

1.7.4.2. Raporlama

Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglar1, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar

(IKUEP, 2009-2011: 13):

e ldareler, her yil amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimliiliikleri ve
performans programlarin1 kamuoyuna agiklamalidir.

e Idareler, biitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

e Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

e Faaliyetlerin gdzetimi amaciyla idare i¢inde yatay ve dikey raporlama ag1 yazili
olarak belirlenmeli, birim ve personel gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili

hazirlanmas1 gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

1.7.4.3. Kayit ve Dosyalama Sistemi

Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,
smiflandirildigi ve dosyalandigr kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir. Bu

standart igin gerekli genel sartlar (IKUEP, 2009-2011: 13-14):
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e Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak
ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.

e Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

e Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini
saglamalidir.

e Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

e Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siiflandirilmal ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

e Idarenin is ve islemlerinin kaydi, smiflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi

olusturulmalidir.

1.7.4.4. Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

Idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde

bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar

(IKUEP, 2009-2011: 14):

e Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

e Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli
incelemeyi yapmalidir.

e Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayirimci bir

muamele yapilmamalidir.

1.7.5. izleme Standartlar

1.7.5.1. i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir. Bu standart i¢in

gerekli genel sartlar (IKUEP, 2009-2011: 14-15):

26



e ¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu
iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

e I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin
belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve
yontem belirlenmelidir.

e ¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilim1 saglanmalidr.

e I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, y®oneticilerin goriisleri, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen
raporlar dikkate alinmalidir.

e i¢ kontrolin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken &nlemler

belirlenmeli ve bir eylem plani gergevesinde uygulanmalidir.

1.7.5.2. I¢ Denetim

Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir. Bu

standart igin gerekli genel sartlar (IKUEP, 2009-2011: 15):

e ¢ denetim faaliyeti Ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir sekilde yiiriitiilmelidir.
e ¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen 6nlemleri igeren

eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

1.8. i¢ Kontrol Uygulama Modelleri

1.8.1. Kita Avrupasi Modeli ve Kuzey Avrupa Modeli

I¢ kontroliin kapsami ve ayrmtilar mali yonetim ve kontrol sistemlerine baglh
olarak iilkeden iilkeye degisiklik gdstermektedir. I¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerine
iliskin olarak Avrupa’da baslica iki tiir kontrol sisteminin varligindan bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar Kita Avrupasi yaklasimi ve Kuzey Avrupa yaklasimi olarak
tanimlanabilir. Kita Avrupasi yaklagiminda kontrol, merkezi diizeyde bir bakanlik (Gida

Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1) veya onun birimi tarafindan gercgeklestirilmektedir.
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Kuzey Avrupa iilkelerinde ise bakanliklarin veya diger idarelerin {ist yoneticileri,
bazen de mali islerin yiiriitiildiigii birimlerin baginda bulunan kisiler kontrol sorumlulugu
uistlenmektedir. Bazi iilkelerde bu iki modelin karisimi uygulamalara da rastlanmaktadir

(Arcagdk, 2006 130).

Her iki model de iilkelerin yonetim yapilariyla dogrudan iliskili olup, kontrol
kavramima yaklasim agisindan Kuzey ve Giiney Avrupa iilkeleri arasinda farklilik
bulunmaktadir. Fransa, Italya, Ispanya gibi Kara Avrupasi iilkelerinde idare disindan
merkezi birimlerce (Maliye Bakanligi, Sayistay) mali kontrol yapilirken Kuzey Avrupa
iilkelerinde genellikle harcama sonrasinda kontrol idare i¢inde yapilmaktadir (Ozel Ihtisas

Komisyon Raporu, 2006: 30).

Son on yilda Danimarka, Almanya, irlanda, Japonya, Slovakya, Ispanya, Isve,
Ingiltere ve ABD’de i¢ kontrol, dis kontrol, raporlama ve diger alanlarda reformlar
yapilmistir. Bu reformlar; denetim komitelerinin kurulmasi, performans sézlesmelerinin
yapilmasi, i¢ kontrol giivence beyani verilmesi, merkezi uyumlastirma birimlerinin
olusturulmasi, i¢ denetim faaliyetinin 6ngoriilmesi, yonetim kontrollerinin uygulanmast,
sistemde ekonomiklik, etkinlik ve etkililik ilkelerine yer verilmesi, yonetim bilgi
sistemlerinin olusturulmasi, sonu¢ odakli kontrol anlayisi, performans raporlamasi ve dig

denetim organinin 6n kontrol fonksiyonunun azalmasi seklinde olmustur (Arcagok, 2006:
131).

COSO tarafindan i¢ kontrol kavrami gelistirilmis, i¢ kontroliin unsurlar1 sayilmistir.
COSO modeli diginda diger iilkelerde uygulanan farkli i¢ kontrol modelleri de vardir.
Kanada’da COCO, Ingiltere’de Turnbull Report, Giiney Afrika’da King Report, Fransa’da
Vienot Report gibi i¢ kontrol ydntem ve prosediirleri hakkinda ¢aligmalar yapilmustir. Ig
kontroliin tanimlanmasi, raporlanmasi, gelistirilmesi alanlarinda COBIT, SAC, SAS55,

SAS78 gibi bagka yaklagimlar da bulunmaktadir (Uzunay, 2007: 3).

1.8.2. Birlesik Krallik-Turnbull Report (Turnbull Raporu)

Firmalarin = O6nemli riskleri tanimlamasi ve yOnetmesi amaci ile i¢

kontrolsistemlerinin etkinligini degerlendirmelerini isteyen Turnbull Raporu, Ingiltere
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Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan hazirlanmstir.
COSO modelinde oldugu gibi Turnbull Raporu da i¢ kontrol, isletmeninamaclarina
ulagsmasini destekleyici ve kolaylastirict bir siire¢ olarak goriilmeklebirlikte risk

yonetimine en fazla vurgu yapan modeldir (Alikadiogullar, 2011: 62).

Ingiltere'de biiyiik sirketler genellikle i¢ kontrol yapilarini, BiiyiikBritanya'nin
Biitiinlestirilmis Kurallar1 ve Turnbull Rehberi kurallarina dayandirirlar. Yoneticiler i¢in
olusturulmus bu rehber, i¢ kontrol faaliyetlerinin isletmeninfaaliyetleriyle nasil
biitiinlestirilecegi ve isletmelerde degisen risklere nasil cevapverilecegi konusunda

yonetime ayrintili bilgiler sunar (Duman, 2006: 10).

1.8.3. Kanada- COCO Modeli

COCO (Criteria of Control) Cergevesi, 1995 senesinde, Kanada Sertifikali
Muhasebeciler Enstitiisii (Canadian Institute of Chartered Accountants) tarafindan
olusturulmustur. COCO modeli, yonetime daha fazla Onem verir ve daha c¢ok
‘insanadayalidir’, yapisal bir kontrol sisteminden daha ¢ok davranigsal degerler iizerine

odaklanmistir (Alikadiogullari, 2011: 63).

COCO modeli, kavramsal a¢idan daha genis bir bakis acis1 sergilemekte ve COSO
modelinde kullanilan “i¢ kontrol” kavrami yerine ‘“kontrol” kavramina yervermeyi tercih
etmektedir. COCO yaklagiminda, COSO tarafindan i¢ kontrolkapsamina alinmayan amag
belirleme, stratejik planlama ve risk yonetimi gibiunsurlar kontrol kavrami kapsaminda
degerlendirilmekte ve COCO modelindekontrol, ¢alisanlarin  kurulus amaglarin
gerceklestirmesini saglayan tiim kurumsalunsurlar (kaynaklar, sistemler, siiregler, kurum
kiiltiirli, kurumsal yap1 ve gorevlervb.) olarak tanimlanmaktadir (Kayyim, 2005: 33’ten

aktaran: Alikadiogullari, 2011: 63).

Kanada’da modeli olarak da bilinen bu modelde, i¢ kontrol amaglarini

degerlendirmek i¢in kullanilan kriterler dort ana baglik altinda toplanmistir. Bunlar:

e Amag (organizasyonun varlik nedeni)

e Baglilik (kurum kiiltiiriine entegrasyon)
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o Yeterlilik (personelin yeterli bilgi ve yetenek seviyesi)

e Izleme ve 6grenme (ydnetimin kontrol sisteminin etkinliginindegerlendirilmesi)

1.8.4. COBIT

COBIT (Control Objectivesfor Information Technology- Bilgi Teknolojileriigin
Kontrol Amagclar1), bir denetim araci olarak bilgi islem ve isletme yonetimindede
kullanilan bir aragtir. ISACA (The Information Systemsand Control Association-Bilgi
Sistemleri Denetimi ve Kontrolii Kurumu) tarafindan 1996 yilindagelistirilmistir. COBIT;
ISO teknik standartlari, ISACA ve AB tarafindanyayimlanan yonetim kanunlari ile COSO,
AICPA ve GAO tarafindan yaymmlananprofesyonel i¢ kontrol ve denetim standartlar
tarafindan bigimlendirilmistir. Ulasilmak istenen kontrol amaglar1 ve bu amaglara ulasmak
icin  gerekliprosediirler tarafindan tasarlanan kontrollerden olusturulan COBIT,
“bilgiteknolojileri i¢in kontrol amaglari” yaklagimi olarak nitelendirilebilir. COBIT te bilgi
teknolojisi, organizasyonun ayrilmaz pargasidir; sistemin degerlendirilmesi, i¢ kontrol igin

biiylik 6nem tagimaktadir (Alikadiogullari, 2011: 64).

COBIT, i¢ kontrol odakli bir yaklasim olarak yonetime, bilgi teknolojilerigiivenligi
ve kontrol faaliyetlerine iliskin rehberlik ederken bilgi sistemleri giivenligive kontrollere
iliskin genel olarak uygulanabilir bir g¢er¢eve sunmayir amaglar vebilgi teknolojileri
hizmetinden faydalananlarin sistemin yeterli giivenlige sahip olupolmadigr konusunda
degerlendirme yapmalarina olanak saglar (Kayyim, 2005: 35’ten aktaran: Alikadiogullari,
2011: 64).

1.9. Tiirkiye’de I¢ Kontrol Sistemive Degerlendirilmesi

1.9.1.Tiirkiye’de I¢ Kontrol Kavrami: Anlamsal Degerlendirme

Tiirk kamu yonetiminin, i¢ kontrol ile ilgili kiiresel diizeyde kabuledilen standartlari
benimsedigi ve i¢ kontrolii dogru anladigi gozlenmektedir. Tiirkiye’de, Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu kamu mali yonetiminde igkontrol sistemini kurmaktadir.

Kamu mali yonetimindeki i¢ kontrol sistemi ileilgili merkezi uyumlastirma gorevi verilen

Maliye Bakanligi konu ile ilgili gerek duyulacak tiim onlemleri iilke genelinde almaya
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yetkili kilinmistir. Ayrica, i¢ kontrol sisteminin yani sira, tamamlayici bir unsur olarak On

Mali Kontrol ve igDenetim Sistemi de diizenlenmistir ( Akyel ve Séyler, 2010: 1011).

Tirk kamu mali yonetimindeki i¢ kontrol siirecini diizenleyen yasa ileikincil ve
tigiinciil diizenleyici metinler incelendiginde, tamamen giliniimiiziinkiiresel anlayigina
uygun bir i¢ kontrol siireci olusturuldugu izlenimiverilmektedir. i¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslaridiizenleyen ydnetmelik ile Kamu I¢ Kontrol Standartlari
Tebligi gibidiizenlemelerin INTOSAI Kamu Sektorii ¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi ve
diger uluslararasi genel kabul gérmiis metinlerden alinmis oldugu anlasilmaktadir (Akyel,
2010: 90).

Kamu mali yonetimindeki i¢ kontrollerin igin niteligi geregi 6nemli olmasi
nedeniyle, uluslararas1 standartlara uygun bir olusum gergeklestirilmesipozitif bir
durumdur. Mali yonetimde i¢ kontroliin amaci olan, kamukaynaklarinin elde edilmesinin,
korunmasinin ve bunlarin tahsis edilmesinin, uygun maliyetlerle gergeklestirilip
gergeklestirilmediginin ve kaynaklarin izinverilen amaglar dogrultusunda verimli ve
tutumlu sekilde kullanilipkullanilmadiginin belirlenmesi 6nem arz ettiginden (Sayistay,
1997a: 1) igkontroliin Tiirk kamu yonetimi tarafindan dogru algilanmasi iyi bir asama
olarak goriilmektedir (Akyel, 2010: 91).

Tiirk kamu yonetimindeki i¢ kontrol sistemi kapsayici degildir. Tiirkiye’de kamu
mali yonetimi digindaki faaliyet alanlar1 (operasyonel, teknik, idari vb.) ile ilgili olarak
iilke genelini kapsayan sistematik herhangi bir geneldiizenleme bulunmamaktadir. Konu
ile ilgili diizenlemeler, Bakanliklarin vekurumlarin 6zel teskilat kanunlarinda sistematik
anlayistan uzak bir bigimde yeralmaktadir. Kamu mali yonetimi disindaki alanlarda i¢
kontrol ile ilgili sistematikbirsekilde genel diizenlemenin olmamast bir eksiklik olarak
kabul edilmektedir (Akyel, 2010: 91).

Tiirk kamu yonetiminde eskiden beri merkezi ve otoriter agirlikli bir ickontrol
mekanizmalar1 agisindan geleneksel ve giiclii bir yapinin var oldugusdylenebilir. Ancak,
diinyada degisen kontrol anlayisi paralelinde yeni sistem vemekanizmalarin zamaninda
Tiirk kamu yonetimine kazandirilamadigr daasikardir. Tiirk kamu yonetiminde yapilan

bazi diizenleme ve g¢aligmalara ragmen, kurumlardaki i¢ kontrol sisteminin kurulmasina
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yonelik faaliyetlerin gereken olciide olmadigi sdylenebilir (Strateji Gelistirme Baskanligi,
2007: 7-8).

1.9.2. Tiirkiye’de i¢ Kontrol Sisteminin Unsurlar:

Kamu mali yoOnetiminin yapist ve isleyisi, tim mali islemlerin
muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve mali kontrolii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile diizenlenmistir (Resmi Gazete, 24.12.2003 giin, 25326 sayi).Kanuna gore,
kamu maliyesi ilkelerinin uygulanmasina iligkin usul ve esaslar Maliye Bakanligi’nca
belirlenir ve izlenir. Maliye Bakanhig Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligini
yayimlayarak, konu ile ilgili nasil diizenleme yapilmasi gerektigini kamu kurumlarina
bildirmis bulunmaktadir (Resmi Gazete, 26.12.2007 giin ve 26738 sayili). i¢ kontroliin
sagliklt kurulmasi bakimindan Tiirkiye’deki kurulan i¢ kontrol sisteminin pozitif olarak

degerlendirilmesi miimkiindiir.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda i¢ kontroliin tanimi ve amaci,
kontroliin yapisi ve isleyisi, on mali kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve
muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklari, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve
atanmasi, i¢ denetim, i¢ denetcinin gorevleri, i¢ denet¢ilerin nitelikleri ve atanmasi, i¢
denetim koordinasyon kurulu, i¢ denetim koordinasyon kurulunun gorevlerine yer
verilmistir. Kamuidarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemlerinin harcama birimleri,
muhasebe ve mal hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olustugu kanunda
belirtilmis, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi ig¢in gereklilikler
aciklanmustir (Colak, 2008: 265).

Kanuna gore, gorev ve yetkileri g¢ercevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol
stireglerine iliskin standart ve yontemler Maliye Bakanligi’nca, i¢ denetime iliskin standart
ve yontemler ise i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve
uyumlastirilir. Bunlar ayrica sistemlerin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine
rehberlik hizmeti verir. Buna gére, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’nun 20.11.2006
tarihli ve 12 sayili karari ile Kamu I¢ Denetim Standartlar1 belirlenmis bulunmaktadir.
Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 ise COS modeli, INTOSAI Kamu Sektorii I¢ Kontrol
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Standartlart Rehberi ve AvrupaBirligilc Kontrol Standartlar1 cercevesinde Maliye
Bakanligi’nca belirlenmistir (Orenay, 2010: 139-140).

Ic Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslara gore, i¢ kontrol
standartlarinin merkezi uyumlastirma gorevi gergevesinde Maliye Bakanligi tarafindan
belirlenip yayimlanacagi, kamu idarelerinin mali ve mali olmayan tiim islemlerinde bu
standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle yiikiimlii bulundugu, kanuna ve ig¢
kontrol standartlarina aykiri olmamak kosuluyla, idarelerce, gérev alanlari ¢ergevesinde
her tirlii yontem, siire¢c ve Ozellikli islemlere iliskin standartlar belirlenebilecegi
belirtilmistir (Resmi Gazete, 31.12.2005 tarih ve 26040 3. miikerrer say1).

Kamu I¢ Kontrol Standartlari, idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken temel yonetim kurallarini
gostermekte ve tiim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin
kurulmasini ve uygulanmasii amaglamaktadir. Kamu i¢ Kontrol Standartlar, uluslararasi
standartlar ve iyi uygulama ornekleri cergevesinde, i¢ kontroliin; kontrol ortami, risk
degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak,
tim kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasini saglamak iizere genel nitelikte

diizenlenmistir (Akyel, 2010: 91).

1.9.3. Tiirkiye’de i¢c Kontrol Sisteminin Uygulama Etkinligi

I¢ kontroliin etkin uygulanmas1 bakimindan Tiirkiye’deki i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesinde, kamu mali yonetiminde i¢ kontrol sisteminin isletilmesinin ve

faaliyetlerinin irdelenmesi gerekmektedir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla 18standart ve bu
standartlar i¢in gerekli 79 genel sart Dbelirlenmis bulunmaktadir(Resmi Gazete,
26.12.2007giin ve 26738 say1). Kamu I¢ Kontrol Standartlari, uluslararas: standartlar ve iyi
uygulama ornekleri ¢ergevesinde, i¢ kontroliin kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas aliarak belirlenmistir (I Denetim
Koordinasyon Kurulu- IDKK, 2009: 69).
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Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi uyarnca kamu kurumlarinca yapilmasi
gereken c¢alismalar henliz tamamlanamamistir. Bu yiizden i¢ denetgiler, kamu
kurumlarinda  i¢  denetim  yaparken  kurumlarin  i¢  kontrol  sistemlerini
denetleyememislerdir. Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi’nin istemis oldugu
sistematikte kurumlarin i¢ kontrol sistemleri ile ilgili veri veya degerlendirme miimkiin
olmamistir. Bununla birlikte i¢ denetgiler kurumlarda i¢ denetim yaparlarken, kurumlarin
i¢ kontrol sistemleri ile ilgili bazi tavsiye ve Oneri getirebilecek kadar bulgu
saglayabilmislerdir. I¢ denetcilerin kurumlarda yaptiklari i¢c denetimler sonrasinda ig
kontrol sistemleri ile ilgili oneri vetavsiyeleri¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun
yayinlamis oldugu Yillik Kamu I¢ Denetim Genel Raporlarinda yer almaktadir (IDKK,
2010: 73- 76).

1) Tanimlanmis Riskler

Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi’nde yer alan risklerin belirlenmesine
degerlendirilmesi ile ilgili standart geregince; kamu kurumlarinin, her yil sistemli bir
sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemeleri, risklerin ger¢eklesme olasilig1 ve
muhtemel etkilerini yilda en az bir kez analiz etmeleri verisklere karsi alinacak onlemleri
belirleyerek eylem planlar1 olusturmalar1 gerekmektedir. Ancak, Kamu I¢ Kontrol
Standartlari’’nin kamu kurumlarinda hentiz tam olarak uygulanmaya baslanmamis olmasi

nedeniyle, analizler, 6nlemler ve planlar heniiz yapilamamaktadir (Akyel, 2010: 91).

Kurumlarin mevzuatta tanimlanan teskilat yapisi, yetki, gérev ve sorumluluklari
cergevesinde, ¢ok sayida is siireci ve buna paralel ¢ok sayida kontrol iiriinleri bulunmakla
birlikte, mevcut yapilarin Kamu I¢ Kontrol Standartlar’'na uygun hale getirilmesine
yonelik ¢alismalar tamamlanmadigindan, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi yoniinde
kontrol ortami, risk degerlendirme ve kontrol faaliyetleri gibi bilesenlerin standartlara
uygun bir sekildeheniizhayatagecirilememis olmasi, esasen tiim kamu kurumlar1 agisindan

baslt basina bir yapisal risk olarak ortaya ¢ikmaktadir (IDKK, 2010: 73).

Kurumsal ama¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesini engelleyebilecek risklerin

tanimlanmasi1 hususunda 2009 yili igerisinde i¢ denetgiler tarafindan belirlenmis olan ve
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kurumsal faaliyetlerinin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine engel
olusturabilecek yapisal bir kisim riskler belirlenmistir(IDKK, 2010: 76).

2) Yapilan I¢ Kontrol Faaliyetlerinin Yetersizligi

2009 yili iginde yapilan denetimlerde risklerin mevcut kontroller tarafindan
karsilanma diizeyiyle ilgili olarak yapilan degerlendirmelerin biiyiik ¢ogunlugunda, mevcut
kontrollerin daha ¢ok ilgili mevzuatlar ve yiiriitiilen faaliyetler ¢ercevesinde sisteme dahil
edildigi ancak bunlarin yeterliliklerinin olduk¢a siirli oldugu goriilmiis, yeterli olmayan
hususlarda ise oneriler getirilmistir. i¢ denetgilerin daha ziyade tespit ettikleri riskleri
bertaraf etmede uygun i¢ kontrol onerileri gelistirmelerinin yani sira mevcut kontrollerin
etkinligini artirmak yoniinde de tavsiyelerde bulunduklar1 goériilmektedir (IDKK, 2010:
75).

3) Yeni Risk Alanlar1 ile Bunlarin Olas1 Etkileri

Risk yonetim siireglerinin kamu kurumlarinda standartlara uygun olarak heniiz
olusturulamamasi nedeniyle, kurumsal risklerin saglikli bir sekilde belirlenmesi miimkiin
olmamistir. Bu nedenle, 2009 yilinda i¢ denetcilerce risk esasli denetim planlar
olusturulurken ortaya konulan riskler, yeni risk alanlari niteligi tasimaktadir. Risklerin
belirlenmesi siirecinin risk yonetimince yiiriitiilmesini miiteakip, yeni risk alanlari, risk
yonetiminin pro-aktif ¢alismalari ile i¢ denetimin fonksiyonel bagimsizligi ¢er¢evesinde i¢
denetciler tarafindan ayrica yapilacak risk belirleme ¢aligmalar1 sonucunda

ongoriilebilecektir (IDKK, 2010: 76).
4) I¢ Kontrol Sisteminin Gelistirilmesinde I¢ Denetim Uygulama Yetersizligi
Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari’na gére, i¢ denetim faaliyetinin, i¢ kontroliin
etkinlik ve verimliligini degerlendirmek ve siirekli gelisimini tesvik ederek, kurumun etkin

kontrollerinin gelistirilmesine yardimci olmasi gerekmektedir (Soyler, 2007: 106).

Ic denetimin i¢ kontrol sisteminin saglikli isletilmesi bakimindan 6nemlidir.

Saglikli ve gii¢lii bir i¢ kontrol sisteminin varligt i¢in saglikli ve giiglii bir i¢ denetim

35



sistemi de kurulmus olmalidir. Oysa Tiirk kamu mali yonetimindeki i¢ denetim sistemi,
uygulamada heniiz saglam ve gii¢lii olmaktan oldukg¢a uzaktir. Ayrica, kamu mali yonetim
disindaki faaliyet alanlarinda da heniiz yer almamaktadir. Kurumlarin i¢ denetim birimleri

hentiz i¢ kontrol sistemlerini degerlendirememektedirler (Giirkan, 2010: 175).

5) Mevcut Kontrollerin Etkinligi Konusunda Verilen Oneriler

I¢c denetciler tarafindan yonetimlerin kars1 karsiya kaldigi riskler karsisinda, bu
risklere yonelik yonetimlerce olusturulan mevcut kontrollerin etkinligi konusunda verilen

bir kisim goriis ve Onerilere asagida yer verilmektedir (IDKK, 2010: 76):

e Riskleri ve kontrolleri tanimlayabilmek igin, kurumlarin oncelikle birimler
bazinda hizmet standartlarini belirlemesi.

e Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in mevcut kontroller
izerinden risk tanimlamasi yapilmasi yerine, oncelikle risklerin belirlenmesi ve
bu riskler dikkate alinarak kontrol faaliyetlerinin olusturulmasi veya mevcut
kontrollerin revize edilmesi.

e ¢ kontrol sisteminin etkin hale getirilmesi i¢in, kurumlarda otomasyon
sistemlerinin etkinliginin ve giivenliginin saglanmasi.

e Her birimde is akis siireglerinin ¢ikarilmasi, gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi amaciyla bir eylem planinin hazirlanmasz.

e (Calisanlarin risk ve kontrol kavramlarimi algilamalarina yonelik egitimler ve

calistaylar diizenlenmesi.
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IKiNCi BOLUM

2. IC KONTROL DEGERLENDIRILMESi: GIDA TARIM VE
HAYVANCILIK MUDURLUGU TRABZON iLi ORNEGI

2.1.Gida Tarim ve Hayvancihk Bakanh@ ve Il Miidiirliigii Hakkinda Bilgi

Tiirkiye’de  Cumbhuriyetle birlikte, 1924 yilinda ilk kez bakanlik diizeyinde
yapilandirilan Tarimsal Kamu Yonetimi, giiniimiize degin birgok ‘“reorganizasyon”

calismasina konu olmustur.

Son zamanlarda yapilan reorganizasyon ile Tarim ve Koyisleri Bakanligi adi 29
Haziran 2011 tarihinde yayimlanan Kanun Hiikmiinde Kararname ile Gida, Tarim ve

Hayvancilik Bakanligi olarak degistirilmistir.

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin gorevi; bitkisel ve hayvansal {iretim ile su
tirtinleri liretiminin gelistirilmesi, tarim sektdriiniin gelistirilmesine ve tarim politikalarinin
olusturulmasina yonelik aragtirmalar yapilmasi, gida iiretimi, giivenligi ve giivenirliligi,
kirsal kalkinma, toprak, su kaynaklari ve biyogesitliligin korunmasi, verimli
kullanilmasimin saglanmasi, ¢iftginin  Orgiitlenmesi  ve bilinglendirilmesi, tarimsal
desteklemelerin etkin bir sekilde yonetilmesi, tarimsal piyasalarin diizenlenmesi gibi ana
faaliyet konularmingergeklestirilmesine yonelik c¢aligmalar yapmak; gida, tarim ve
hayvanciliga yonelik genel politikalar1 belirlemek, uygulanmasimi izlemek ve

denetlemektir (tr.wikipedia.org).

GTHB Tasra Teskilatinin Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonergeye

gore;

(1) Bakanhik il midirligd, il midiri yonetiminde ve asagidaki sube

miidirliklerinden olusmaktadir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Kanun_H%C3%BCkm%C3%BCnde_Kararname

Gida ve Yem Sube Mudiirliga

T o

Bitkisel Uretim ve Bitki Saglig1 Sube Miidiirliigii
Hayvan Saghig1, Yetistiriciligi ve Su Uriinleri Sube Miidiirliigii

a o

Tarimsal Altyap1 ve Arazi Degerlendirme Sube Miidiirligi
Kirsal Kalkinma ve Orgiitlenme Sube Miidiirliigii

= ®

Koordinasyon ve Tarimsal Veriler Sube Mudirligi

g. Idari ve Mali Isler Sube Midiirliigii

(2) Avukatlar, dogrudan il mudiirine bagh olarak hukuk hizmetleri ile ilgili
gorevleriyaritir.

(3) Intiyaglarin 6zelligine gére ve gerek duyulmasi halinde, il miidiirliigiine veya
subemiidiirliigiine bagl hizmet birimleri olusturulabilir. Bu birimlerin olusturulmasi gorev

ve yetkileri Bakan Onayi ile belirlenir.

GTHB Tagra Teskilatinin Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge

de Bakanlik il miidiirliigiiniin gérevleri belirtilmis olup, bu yonerge ek-1 de sunulmustur.

2.2. Arastirma Tasarim

Arastirma tasarimi bagliginda aragtirmanin amaci, hipotezleri, drnekleme siireci,

veri toplama yontemi ve analiz yontemleri asagida sunulmustur.

2.2.1. Arastirmanin Amaci

Ic kontrol sistemi, kurumlarda ki faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,
finansalraporlarin giivenilirligi ve kanunlara ve yasal diizenlemelere uygunluk hedeflerinin
gerceklesmesine makul bir gilivence saglayabilmek amaciyla kurulan ve yliriitiilen bir
stirectir. Bu siirecin etkili olabilmesi ve amagladigi hedeflere ulagabilmesi i¢in birbiriyle
iliskili olan; kontrol ortami, isletmenin risk degerlendirme siireci, finansal raporlama ve
iletisim ile ilgili faaliyet siire¢lerini de iceren bilgi sistemleri, kontrol faaliyetleri ve
kontrollerin gozetimi seklinde siralanan bes unsurunu aym1 anda bulundurmasi

gerekmektedir.
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Bu dogrultuda Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiinde i¢ kontrol sisteminin
kurulmadan once ve kurulduktan sonra calisanlarinetik degerlerinde, birimlerindeki
etkinliklerinde ve memnuniyetlerine herhangi bir etkisinin olup olmadigi arastirmanin

amacini olusturmaktadir.

Literatiirde i¢ kontrol degerlendirmesiyle ilgili pek ¢ok arastirma bulunmaktadir.
Ancak Gida Tarmm ve Hayvancilik Bakanhig 11 Miidiirliigii kapsaminda bu ¢alisma ilk kez
Trabzon Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliiglinde yapilmistir.

I¢ kontrol sisteminin degerlendirmesi i¢in Trabzon Gida Tarim ve Hayvancilik
Miidiirliigiinde personeli ile anket ¢aligsmasi yapilmistir. Anket sorulari kurum biinyesinde
faaliyet gosteren I¢ Kontrol Sisteminde gorevli elemanlarca likert 6lgegine gore
hazirlanmigtir. Sorulara verilen cevaplar hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim,
katiliyorum ve tamamen katiliyorum seklinde olmustur. Anket sorulart EK-2’de

sunulmustur.

2.2.2.Arastirma Hipotezleri

Aragtirmanin amacina yonelik olarak hazirlanan bes hipotez, elde edilenverilere
gore analize tabi tutulup test edilmistir. Bu hipotezler yukarida arastirmanin amaci
kisminda belirtilen bakis agilar1 temel alinarak olusturulmustur. Gelistirilen hipotezler

asagida sunulmustur.

Hipotez 1: 1l Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii'nde i¢ kontrol sistemi, Etik

Kodlar ve Kurallarin uygulanmasi lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2a: Il Gida Tarmm ve Hayvancilhik Miidiirliigii’nde faaliyete gegen ic
kontrol sistemi, personelinin yapilmasi gerekenleri belirlemesi ve uygulamasi iizerinde

pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir
Hipotez 2b: il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii’'nde faaliyete gecen ic

kontrol sistemi, personelinin gorevini yerine getirmesi i¢in gerekli donanima sahip olmasi

tizerinde pozitif yonlii anlaml1 bir etkiye sahiptir.
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Hipotez 3a: Il Gida Tarim ve Hayvancihik Miidiirliigi'nde faaliyete gecen ic
kontrol sistemi, galisan personelin isbirligi ve iletisim i¢inde olmasi iizerinde pozitif yonlii

anlamli bir etkiye sahiptir

Hipotez 3b: Trabzon Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii’nde faaliyete gegen
i¢ kontrol sistemi, personelin becerilerinin gelistirilmesi ve motivasyonunun artirilmast

tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir.

2.2.3. Arastirmanin Ornekleme Siireci

Arastirma Trabzon Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiinde yapilmustir. 1l
Midiirliigiinde; 29 Haziran 2011 tarihinde yayinlanan Kanun Hiikmiinde Kararname ile
yeniden diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeden 6nce baslayan i¢ kontrol kurulum
slirecine yeni diizenlemelere gore devam edilmistir. Bu kurulum siirecinde ilk 6nce proje
ekibi olusturularak, verimlilik sorunlarinin teshis ¢aligmasi, c¢alisanlarin memnuniyetinin
Ol¢timii, organizasyonel ve yonetsel siire¢lerde personel analizi, birim bolim etkinligini
degerlendirme, i¢ paydas memnuniyeti, bilgi teknolojileri kullanicilart ve i¢ kontrol
giivenilirlik anketleri yapilarak mevcut durum tespit g¢alismalari yapilmigtir. Tim
personelin katilimi ile yapilan SWOT analizi (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Thereats - Guiglii yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler) sonucu kurumumuza ait etik
kurallar belirlenmistir. 11 Miidiirliigiimiiz gorevleri arasinda yer alan konularla ilgili tiim
personelle gortisiilerek is analizleri yapilmistir. Sube Midiirliiklerindeki temel siireg
hiyerarsisi belirlenmis olup, alt siiregleri ve siire¢ hiyerarsileri tespit edilmistir. Olusturulan
stire¢ hiyerarsileri sonucu, gorevlerle ilgili yapilacak tiim adimlar tek tek aciklanarak kayit
altina alinmistir. Her bir siire¢ i¢cin tanim formlar1 hazirlanmistir. Her siire¢ i¢in gegerli
olan kritik kontrol noktalar1 belirlenmistir. Personelin konusu ile ilgili is ve islemleri dogru
ve zamaninda yapabilmesi igin is akis semalar1 hazirlanmistir. Insan kaynaklari
kapsaminda gorev envanteri, i¢ hareketlilik analiz tablosu, egitim deneyim tablosu
diizenlenmistir. Yapilan bu c¢alismalar sonucunda iyilestirmeye agik alanlar listesi
cikartilmis ve risklerin neler oldugu belirlenmistir (Trabzon il Miidiirliigii I¢ Kontrol
Birimi Sunulari, 2012).
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Biitiin bu calismalardan sonra yaklasik bir yil sonra etik degerlendirme, birim
boliim etkinligi ve ¢alisanlarin memnuniyeti anketleri tekrar yapilmistir. Bu ¢alisma da bu

anketler i¢inden se¢ilen sorular kullanilarak gergeklestirilmistir.

Aragtirmadayeniden yapilanankurumdai¢ kontrol sistemininetik kod ve kurallarin
bilinmesine, birim etkinligine ve c¢alisanlarin memnuniyetine etkisinin olup olmadig1
incelenmistir. Bu kapsamda yapilan ankete il Miidiirliigiine bagli subelerdenhem i¢ kontrol
oncesi hem de sonrasinda katilanlardan100 personelin cevaplar1 degerlendirilmeye

alimmustr.

2.2.4. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Trabzon Gida Tarim ve
Hayvancilik Miidiirliigii biinyesinde kurulan I¢ Kontrol Sistemi birimi tarafindan anket
formlar1 diizenlenmis olup bu formlar i¢ kontrol 6ncesi 2010 yilinin mayis ayinda ve i¢
kontrol sonrasi 2012 yili kasim ayinda kurum personeline dagitilmistir. Anket sorulari bu
formlardaki sorulardan segilmis olup, sorular kisa ve 6z tutulmaya calisilmig; kafa
karistirict, yoruma agik sorulardan kagmilmistir. Basit ve tek anlama sahip soézciikler
kullanilmaya 6zen gosterilen sorular se¢ilmistir. Anket, likert 6lgegine gore yapilmustir.

Anket hakkinda personele bilgi verilmis olup veriler birincil verilerdir.

2.2.5. Analiz Yontemleri

Aragtirmada eslestirilmis iki grup arasindaki farklarin testi (Paired-Samples "t"
testi) ile ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bu test bir grubun veya 6rneklemin bir degiskene ait
iki farkli zamandaki Ol¢iimlerine iliskin ortalamalarinin kargilastirilarak séz konusu
ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigini test etmek igin

kullanilmaktadir.

Boylece bu arastirmada Trabzon Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii'nde I¢
Kontrol Sistemi Kurulmadan onceki ve kurulduktan sonraki etik degerlendirme, birim
etkinligi ve ¢aliganlarmmn memnuniyeti degerlendirilmistir. i¢ Kontrol Sisteminin bu

degerlendirmeler iizerinde etkisinin anlamli olup olmadig1 ortaya konmustur.
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2.3. Arastirma Bulgulan

Arastirma bulgular1 Trabzon Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii i¢ Kontrol
Birimince hazirlanan etik degerlendirme, birim boliim etkinligi ve calisanlarin
memnuniyeti anketleri sonucunda yapilan analizle elde edilmistir.

Etik Degerlendirme

Hipotez 1: Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii’'nde i¢ kontrol sistemi, Etik

Kodlar ve Kurallarin uygulanmasi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Personelin etik degerlendirmesi ile ilgili iic degisken yer almaktadir. Bu

degiskenlerle ilgili ulagilan bulgular asagida sunulmustur:

Tablo 1: i¢ Kontrol Sisteminin, Personelin Etik Kodlar1 Bilmesi ve Buna Uygun

Davranmasi Uzerine EtKisi

I¢c Kontrol Oncesi | I¢ Kontrol Sonrasi Ortalamalar Aras1 Fark
Katilim Diizeyleri —— -
Say1 % Say1 % IK Oncesi | IK Sonrast t
Hig¢ Katilmiyorum 3 3 1 1
Katilmiyorum 13 13 18 18
Kararsizim 26 26 33 33 3,46 3,37 0, 537
Katiltyorum 51 51 37 37
Tamamen katiliyorum 7 7 11 11

Tablo 1°de goriildiigii gibi i¢ kontrol dncesi ve sonrasinda “personel, birimin etik
kodlar1 uyarinca kabul edilebilir veya kabul edilemez davraniglar1 bilir ve buna uygun
davranir” sorusuna verilen cevaplarda hi¢ katilmiyorum diizeyinde ¢ok az fark
bulunmaktadir. Ancak, i¢ kontrol sonrasinda etik kodlarin bilinmesi ve buna gore
davranilmasi gerektigi ile ilgili hi¢ katilmama ve katilmiyorum diizeyinde toplamda azalma
beklenirken az da olsa artis olmustur. Kararsizim diizeyinde ise beklenenin aksine ig
kontrol sonrasinda artis olmustur. Personel icin kararsizlik artmaya devam etmistir. I¢
kontrol oncesinde etik kodlarin bilinmesi ve buna gore davranilmasi sorusu ile ilgili

personelin vermis oldugu cevaplarda toplamda katiliyorum ve tamamen katiliyorum
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diizeylerinde cevaplar daha fazla iken i¢ kontrol sonrasinda bu katilim diizeylerinde azalma

olmustur. Bu da i¢ kontrol sistemi ile ilgili istenen bir durum degildir.

Katilim diizeylerinde ki bu degisimlerin tamami diistiniildiigiinde; personelin ig
kontrol dncesi ve i¢ kontrol sonrasi etik kodlar1 bilmeleri ve buna uygun davranmalari
arasinda istatistiksel olarak énemli bir fark olup olmadigina eslestirilmis t testi sonucuna

gore karar verilmistir.

Tablo 1 deki eslestirilmis t testine gore i¢ kontrol dncesi ve i¢ kontrol sonrasinda
personelin birimin etik kodlar1 uyarinca kabul edilebilir ve kabul edilemez davraniglari
bilmesi ve buna uygun davranmasi arasinda anlaml fark yoktur. Yani i¢ kontrol sisteminin
etik kodlar1 bilinmesi ve uygulanmasi {izerinde herhangi bir etkisi olmamistir. Bunun

sonucunda da Hipotez 1 desteklenmemistir.

Tablo 2: I¢ Kontrol Sistemi Oncesi ve Sonrasinda, Yonetimin Personele Ahlaki

Davranisin Ve Biitiinliigiin Onemini Anlatmasinin EtKisi

) I¢ Kontrol Oncesi | I¢ Kontrol Sonrasi Ortalamalar Aras1 Fark
Katilim Diizeyleri — T
Say1 % Say1 % IK Oncesi | IK Sonrasi T
Hi¢ Katilmiyorum 4 4 2 2
Katilmiyorum 24 24 18 18
Kararsizim 27 27 24 24 3,22 2,73 -1,536
Katiliyorum 36 36 44 44
Tamamen katiliyorum 9 9 11 11

Tablo 2’de gorildigii gibi ankete katilan personelin  “yOnetim personel
toplantilarinda, birebir gériismelerde ve egitimler sirasinda sik¢a ve agik bir sekilde, ahlaki
davranigin ve Dbiitiinliigiin 6nemini anlatir.” sorusuna verilen cevaplarda i¢ kontrol
sonrasindatoplamda hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum ve kararsizim diizeylerinde i¢ kontrol
Oncesine gore kismen de olsa azalma olmustur. Bu sonug i¢ kontrol sistemi i¢in olmasi
beklenen bir durumdur. Toplamda katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeylerinde
verilen cevaplarda ise i¢ kontrol sonrasinda i¢ kontrol dncesine gore artis olmustur. Diger
bir deyisle, yonetim yapilan toplantilarda veya karsilagilan durumlarda personele ahlaki

davranigin ve biitlinliiglin 6nemini anlatmasi i¢ kontrol sonrasinda daha fazla olmustur.
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Katilim diizeylerinde ki bu degisimlerin tamami diisliniildigiinde; i¢ kontrol oncesi
ve i¢ kontrol sonrasinda bu soruya verilen cevaplar arasindaki farkin istatistiksel olarak

onemli olup olmadigina eslestirilmis t testine gore karar verilmistir.

Tablo 2°de Eslestirilmis t testine gore i¢ kontrol 6ncesi ve i¢ kontrol sonrasinda
yonetimin personel toplantilarinda, birebir goriismelerde ve egitimler sirasinda sikca ve
acik bir sekilde, ahlaki davranisin ve biitiinliigiin 6nemini anlatmasi arasinda anlamli bir
fark yoktur. Yani i¢ kontrol sisteminin, yonetimin personele ahlaki davranisi onemini

anlatmasi tizerine etkisi olmamistir. Bunun sonucunda da Hipotez 1 desteklenmemistir.

Tablo 3: i¢ Kontrol Sistemi Uygulamalarinin Personelin Baskilarla Karsilastiginda,

Kurallar ve Prosediirler Dogrultusunda Hareket Edebilmesi Davramsi Uzerine Etkisi

Katilim Diizeyleri I¢ Kontrol Oncesi I¢ Kontrol Sonrasi Ortalamalar Arasi1 Fark

Say1 % Say1 % IK Oncesi | IK Sonrasi t
Hi¢ Katilmiyorum - - 1 1
Katilmiyorum 14 14 9 9
Kararsizim 21 21 36 36 3,63 3,63 0, 152
Katiliyorum 53 53 36 36
Tamamen katiliyorum 12 12 18 18

Tablo 3’de goriildiigii gibi « personel isi kisa yoldan halletmesiyle ilgili baskilarla
karsilastiginda, kurallar ve prosediirler dogrultusunda hareket eder” sorusuna toplamda hig
katilmiyorum ve katilmiyorum diizeylerinde verilen cevaplara gore i¢ kontrol sonrasinda
azalma olmustur. Bu sonug, i¢ kontrol sistemiyle birlikte personelin baskiyla
karsilastiginda kurallar ve prosediirler dogrultusunda daha fazla hareket -ettigini
gostermektedir. Ancak kararsizlik diizeyinde ki artis i¢ kontrol sistemi i¢in beklenen durum
degildir. Toplamda katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeylerinde azalma olmus olup,
personelin baskiyla karsilastifinda kurallar ve prosediirler dogrultusunda daha az hareket

etmektedir.
Katilim diizeylerinde ki bu degisimlerin tamanu diisiiniildiigiinde; I¢ kontrol dncesi

ve i¢ kontrol sonrasinda bu soruya verilen cevaplar arasindaki farkinistatistiksel olarak

onemli olup olmadigina eslestirilmis t testine gore karar verilmistir.
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Tablo 3 deki eslestirilmis t testine gore i¢ kontrol dncesi ve i¢ kontrol sonrasinda
Personelin isi kisa yoldan halletmesiyle ilgili baskilarla karsilastiginda, kurallar ve
prosediirler dogrultusunda hareket etmesi arasinda anlamli bir fark olmadigindan Hipotez 1

desteklenmemistir.

Uygulanan eslestirilmis t testi sonucunda, Trabzon Gida ve Hayvancilik miidiirliigii
personelinin Etik Degerlerinde i¢ kontrol sistemi Oncesi ve sonrasi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Var olan etik kodlar ve kurallar i¢ kontrol sistemi
oncesinde ne diizeyde bilinmekte ve uygulanmakta ise i¢ kontrol sistemi sonrasinda da
benzer diizeydedir. Bu bulgu verilerin Hipotez 1’1 desteklenmedigini gosterir. Dolayisiyla,
Trabzon Gida ve Hayvancilik Midirliigi personelinin etik kodlarin bilinmesine ve

uygulanmasina i¢ kontrol sisteminin herhangi bir etkisi olmamuistir.

Birim Boliim Etkinligi

Hipotez 2a: Il Gida Tarim ve Hayvancihik Miidiirliigii’nde faaliyete gegen ig
kontrol sistemi, personelinin yapilmasi gerekenleri belirlemesi ve uygulamasi tizerinde

pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir

Personelin yapilmas1 gerekenleri belirlemesi ve uygulamasi ile ilgili ii¢ degiskenele

alimmustir. Bu degiskenlerle ilgili ulagilan bulgular asagida sunulmustur:

Tablo 4: I¢ Kontrol Sistemi Uygulamalarimin Personelin Karar Almasi Uzerine Etkisi

i¢ Kontrol I¢c Kontrol Ortalamalar
Katilim Diizeyleri Oncesi Sonrasi Arasi Farklilik
Say1 % Say1 % IK Oncesi | iK Sonrasi t

Kesinlikle Katilmiyorum 13 13 5 5

Katilmiyorum 23 23 25 25

Katiliyorum 46 46 58 58 2,73 2,77 -0, 323
Tamamen katiltyorum 17 17 12 12

Diger 1 1
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Tablo 4 de goriildigi gibi “birim olarak, bir karar almadan 6nce konunun c¢esitli
yonleri lizerinde konusup tartisiyoruz” sorusuna kesinlikle katiliyorum diizeyinde verilen
cevaplarda i¢ kontrol sonrasi azalma olmustur. Yani i¢ kontrol sonrasi birim personeli
karar almadan Once konular {izerinde i¢ kontrol Oncesine gore daha fazla konusup
tartismaktadir. Katilmiyorum diizeyinde ise i¢ kontrol sonrasinda az da olsa bir artig
olmustur.Bu da i¢ kontrol sistemi agisinda istenen durum degildir. Toplamda katiliyorum
ve tamamen katiliyorum diizeyinde de artis olmus olup, i¢ kontrol sonrasinda birim
personeli karar almadan 6nce konular tizerinde i¢ kontrol dncesine gore daha fazla konusup

tartismaktadir.

Katilim diizeylerinde ki bu degisimlerin tamami diisiiniildiigiinde; i¢ kontrol 6ncesi
ve i¢ kontrol sonrasinda bu soruya verilen cevaplar arasindaki farkin istatistiksel olarak

Oonemli olup olmadigina eslestirilmis t testine gore karar verilmistir.

Tablo 4 deki eslestirilmis t testine gore i¢ kontrol 6ncesi ve i¢ kontrol sonrasinda
personelin birim olarak karar almadan once konunun ¢esitli yonleri iizerinde konusup

tartisilmasi konusunda anlamli fark olmadigi i¢in Hipotez 2a desteklenmemektedir.

Tablo 5: i¢ Kontrol Sistemi Uygulamalarinin Personelin Yeni Teknikler Ogrenmesi

Uzerine Etkisi

I(;“Kontrlol I¢c Kontrol Sonrasi Ortalamalar Arasi1 Farklilik
Katilim Diizeyleri Oncesi
Say1 % Say1 % IK Oncesi | IK Sonrasi t
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3 2 2
Katilmiyorum 50 50 18 18
2,48 2,67 -1, 888
Katiltyorum 43 43 24 24
Tamamen Katiliyorum 4 4 44 44

Tablo 5°de goriildiigii gibi “stirekli yenilikler 6greniyoruz” sorununa Verilen
cevaplarda toplamda kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diizeylerinde i¢ kontrol
sonrasinda 6nemli diizeyde azalma olmustur. Yani personel i¢ kontrol sonrasinda daha
fazla yeni teknikler 6grenmektedir. Katiliyorum diizeyinde ise i¢ kontrol sonrasinda

azalma olmus olup bu istenen bir durum degildir. Tamamen katiliyorum diizeyinde ise i¢
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kontrol sonrasinda énemli artis olmus olup, bu durum i¢ kontrol sistemini olumlu yonde

etkilemektedir.

Katilim diizeylerinde ki bu degisimlerin tamami diistiniildiigiinde; i¢ kontrol dncesi
ve i¢ kontrol sonrasinda bu soruya verilen cevaplar arasindaki farkin istatistiksel olarak

onemli olup olmadigina eslestirilmis t testine gore karar verilmistir.

Tablo 5’deki eslestirilmis t testine gore i¢ kontrol dncesi ve i¢ kontrol sonrasinda
personelin siirekli yeni teknikler 6grenmesi arasindaki fark %10 diizeyinde anlamlidir.

Boylece Hipotez 2a kismendesteklenmektedir.

Tablo 6: i¢ Kontrol Sistemi Uygulamalarinin Birim Personeli Gorevlerini Yerine

Getirmesi I¢in Gereken Donanima Sahip olmas1 Uzerine Etkisi

Katihm Diizeyleri Ig"Kontr‘ol I¢c Kontrol Sonras1 Ortalamalar Arasi1 Farklilik
Oncesi
Say1 % Say1 % IK Oncesi | IK Sonrast t
Katilmiyorum 3 3 4 4
Kararsizim 19 19 28 28
2,91 2,83 -0, 761
Katiliyorum 62 62 49 49
Tamamen katiliyorum 16 16 19 19

Tablo 6°da goriildigii gibi “birim personeli gorevlerini yerine getirmek i¢in gereken
donanima sahiptir” sorusuna katilmiyorum diizeyinde verilen cevaplarda i¢ kontrol
sonrasinda ¢ok az bir artis olmustur. Kararsizim diizeyinde ise i¢ kontrol sonrasi artis
olmustur. Toplamda katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeylerinde azalma olmus olup,

i¢ kontrol sistemi i¢in beklenen durum degildir.
Katilim diizeylerinde ki bu degisimlerin tamamu diisiiniildiigiinde; i¢ kontrol dncesi

ve i¢ kontrol sonrasinda bu soruya verilen cevaplar arasindaki farkmistatistiksel olarak

onemli olup olmadigina eslestirilmis t testine gore karar verilmistir.
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Tablo 6°daki eslestirilmis t testine gore i¢ kontrol dncesi ve i¢ kontrol sonrasinda
birim personelinin gorevlerini yerine getirmek icin gereken donanima sahip olmasi

arasinda anlamli fark yoktur. Bu nedenle Hipotez 2a desteklenmemistir

Uygulanan eslestirilmis t testi sonucunda, Trabzon Gida ve Hayvancilik Miidiirligi
personelinin yapilmasi gerekenleri belirlemesi ve uygulamasi degerlerinde i¢ kontrol
Oncesi ve sonrasi arasinda istatistiksel olarak kismen anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Personel karar almadan once konu tlzerinde konusulmasi tartisilmasi hususlarinda ve
personelin gereken donanima sahip olmasi konularindavar olan durum i¢ kontroléncesive
i¢ kontrol sonrasi ayni diizeydedir. Ancak personelin siirekli yeni teknikler 6grenmesi i¢
kontrol 6ncesi daha az iken i¢ kontrol sonrasinda artis olmugtur. Bu bulgulara gore hipotez
2a kismen desteklenmektedir. Dolayisiyla, Trabzon Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigi
personelinin yapilmasi gerekenleri belirlemesi ve uygulamasina i¢ kontrol sisteminin

kismen olumluetkisi olmustur.

Hipotez 2b: il Gida Tarim ve Hayvancihik Miidiirliigii’nde faaliyete gegen ig
kontrol sistemi, personelinin gorevini yerine getirmesi i¢in gerekli donanima sahip olmasi

tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir

Personelin goérevini yerine getirmesi ve gerekli donanima sahip olmasiyla ilgili ile
ilgili bes degisken yer almaktadir. Bu degiskenlerle ilgili ulasilan bulgular asagida

sunulmustur:

Tablo 7: i¢ Kontrol Sistemi Uygulamalarinin Kurumdaki Isle ilgili Siirekli Bilgi Akis:

Uzerine Etkisi

IgnKontr.ol I¢ Kontrol Sonras1 Ortalamalar Arasit Farklilik
Katilim Diizeyleri Oncesi
Say1 % Say1 % IK Oncesi | IK Sonrast t

Kesinlikle 3 3 6 6

Katilmiyorum

Katilmiyorum 37 37 34 34 2,68 2,73 -0, 435
Katiliyorum 49 49 41 41

Tamamen katiltyorum 11 11 19 19
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Tablo 7°de gorildigii gibi  “Personelin isle ilgili siirekli bilgi akist
saglanir.”Sorusuna verilen cevaplarda kesinlikle katilmiyorum diizeyinde i¢ kontrol
sonrasinda az da olsa bir artis olmus olup bu istenen durum degildir. Katilmiyorum
diizeyinde ise azalma olmustur. Buda i¢ kontrol sonrasinda is akisinin az da olsa daha iyi
saglandigin1 gostermektedir. Toplamda katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeylerinde

i¢ kontrol dncesi ve sonrasindaherhangi bir fark goriilmemektedir.

Katilim diizeylerinde ki bu degisimlerin tamami diistiniildiigiinde; i¢ kontrol 6ncesi
ve i¢ kontrol sonrasinda bu soruya verilen cevaplar arasindaki farkmistatistiksel olarak

onemli olup olmadigina eslestirilmis t testine gore karar verilmistir.
Tablo 7°deki eslestirilmis t testine gore i¢ kontrol 6ncesi ve i¢ kontrol sonrasinda
personelin isle ilgili bilgi akisi saglamasi arasinda anlamli fark olmadig: ig¢in Hipotez 2b

desteklenmemektedir.

Tablo 8: i¢ Kontrol Sistemi Uygulamalarinin Geri Bildirim Uzerine Etkisi

Katilim Diizeyleri I¢ Kontrol Oncesi I¢ Kontrol Sonrasi Ortalamalar Arast Farklilik
Sayi % Say1 % IK Oncesi | IK Sonrasi t

Kesinlikle Katilmiyorum 3 3 5 5

Katilmiyorum 30 30 37 37

Katiliyorum 55 55 43 43 2,77 2,68 0, 791

Tamamen Katilryorum 11 11 15 15

Diger 1 1

Tablo 8’de goriildiigi gibi “birbirimize zamaninda geri bildirimde bulunuruz”
sorusuna verilen cevaplarda toplamda kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum
diizeylerinde i¢ kontrol sonrasin da artis olmustur. Bu i¢ kontrol sistemi kurulduktansonra
personelin zamaninda geri bildirimde bulunmasi {izerine kismen de olsa olumsuz etki ettigi
goriilmektedir. Katiliyorum diizeyinde ki azalma da i¢ kontrol sonrasi geri bildirimi
olumsuz etkilemistir. Tamamen katiliyorum diizeyindeki cevaplarda i¢ kontrol sonrasinda
az da olsa artis olmus olup, i¢ kontrol sistemi i¢in beklenen durumdur. Diger katilim

diizeyi ise personelin verilmesi gereken disindaki cevaplaridir.
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Katilim diizeylerinde ki bu degisimlerin tamami diisiiniildiigiinde; i¢ kontrol dncesi
ve i¢ kontrol sonrasinda bu soruya verilen cevaplar arasindaki farkin istatistiksel olarak

onemli olup olmadigina eslestirilmis t testine gore karar verilmistir.

Tablo 8’deki eslestirilmis t testine gore i¢ kontrol 6ncesi ve i¢ kontrol sonrasinda
personelin birbirine geri bildirimde bulunmasi arasinda dnemli bir fark yoktur. Bu nedenle

Hipotez 2b desteklenmemektedir.

Tablo 9: i¢c Kontrol Sistemi Uygulamalarinin Personelin isin Onceliklerini Bilmesi

Uzerine Etkisi

Katilim Diizeyleri I(;"Kontr.ol I¢ Kontrol Ortalamalar Arasi Farklilik
Oncesi Sonrasi

Say1 % Say1 % IK Oncesi | IK Sonrast t
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3 5 5
Katilmiyorum 23 23 43 43

2,87 2,64 2,01

Katiliyorum 58 58 35 35
Tamamen katiltyorum 16 16 17 17

Tablo 9’da gorildigi gibi “herkes isin onceliklerini bilir” sorusuna Vverilen
cevaplarda toplamda kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diizeylerinde i¢ kontrol
sonrasinda artig, toplamda katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeylerinde ise i¢ kontrol
sonrasinda azalma olmustur. Katilim diizeyindeki hem artis hemde azalma i¢ kontrol
sisteminin uygulanirligi agisindan beklenen durum degildir. I¢ kontrol sistemi personelin

1sin Onceliklerini bilmesini olumsuz yonde etkilemistir.

Katilim diizeylerinde ki bu degisimlerin tamamu diisiiniildiigiinde; I¢ kontrol éncesi
ve i¢ kontrol sonrasinda bu soruya verilen cevaplar arasindaki farkiistatistiksel olarak

onemli olup olmadigina eslestirilmis t testine gore karar verilmistir.
Tablo 9° da sunulan eslestirilmis t testine gore i¢ kontrol oncesi ve i¢ kontrol

sonrasinda personelin isini 6ncelikli olarak bilmesi arasinda %10 diizeyinde fark vardir. Bu

nedenle Hipotez 2b kismen olumsuz yonde desteklenmektedir.
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Tablo 10: i¢ Kontrol Sistemi Uygulamalarimin MisyonunBilinmesi Uzerine Etkisi

Katilim Diizeyleri

I¢ Kontrol Oncesi

I¢ Kontrol Sonrasi

Ortalamalar Arasi Farklilik

Say1 % Say1 % IK Oncesi | IK Sonrasi t
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5 4 4
Katilmiyorum 18 18 22 22
2,88 2,90 -0, 171
Katiliyorum 61 61 54 54
Tamamen katiliyorum 16 16 20 20

Tablo 10°da gorildiagi gibi “misyonumuzu biliyoruz” sorusuna verilen cevaplarda

kesinlikle katilmiyorum diizeyinde i¢ kontrol sonrasinda ¢ok az bir azalma olmustur.

Katilmiyorum diizeyinde ise i¢ kontrol sonrasinda artis olmus olup, bu durum personelin

misyonunu bilmesini olumsuz etkilemistir. Toplamda Katiliyorum ve tamamen katiliyorum

diizeylerinde ise i¢ kontrol sonrasinda azalma olmustur. I¢ Kontrol sistemi icin beklenen

durum degildir.

Katilim diizeylerinde ki bu degisimlerin taman diisiiniildiigiinde; i¢ kontrol dncesi

ve i¢ kontrol sonrasinda bu soruya verilen cevaplar arasindaki farkin istatistiksel olarak

onemli olup olmadigina eslestirilmis t testine gore karar verilmistir.

Tablo 10’ da sunulan eslestirilmis t testine gore i¢ kontrol 6ncesi ve i¢ kontrol

sonrasinda personelin misyonunu bilmesi arasinda 6nemli bir fark yoktur. Bu nedenle

Hipotez desteklenmemektedir.

Tablo 11: i¢Kontrol Sistemi Uygulamalariin Birim Calismalar1 Kurallarinin

Olusturulmasi ve Bunlara Uyulmasiiizerine etkisi

I(;“Kontr.ol I¢c Kontrol Sonrasi Ortalamalar Arasi Farklilik
Katilim Diizeyleri Oncesi
Say1 % Say1 % IK Oncesi | IK Sonrast t

Kesinlikle Katilmiyorum 3 3 2 2

Katilmiyorum 30 30 31 31

2,79 2,85 -0, 555

Katiliyorum 52 52 47 47
Tamamen katiliyorum 15 15 20 20
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Tablo 11’de goriildiigii gibi “birim c¢alismalarinin temel kurallarint olusturduk ve
bunlara uyuyoruz” sorusuna Kesinlikle katilmiyorum diizeyinde i¢ kontrol sonrasinda
verilen cevaplarda azalma olmustur. Katiliyorum diizeyinde ise i¢ kontrol sonrasin az da
olsa artis olmustur. Bu sonug i¢ Kontrol sistemi igin istenen durum degildir. Toplamda
katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeylerinde verilen cevaplarda i¢ kontrol dncesi ve
i¢ kontrol sonrasi arasinda fark bulunmamaktadir. Yani i¢ kontrol sisteminin, personelin
caligmalari i¢in kurallar1 olusturmasina ve bunlara uymasina herhangi etkisi olmamustir.

Katilim diizeylerinde ki bu degisimlerin tamami disiiniildiigiinde;  i¢ kontrol
oncesi ve i¢ kontrol sonrasinda bu soruya verilen cevaplar arasindaki farkin istatistiksel

olarak dnemli olup olmadigina eslestirilmis t testine gore karar verilmistir.

Tablo 11’ de sunulan eslestirilmis t testine gore i¢ kontrol dncesi ve i¢ kontrol
sonrasinda personel birim g¢aligmalarinin temel kurallarini olusturmasi bunlara uymasi

arasinda 6nemli fark olmadigi i¢in Hipotez 2b desteklenmemektedir.

Uygulanan eslestirilmis t testi sonucunda, Trabzon Gida ve Hayvancilik Miidirligi
personelinin goérevini yerine getirmesi i¢in gerekli donanima sahip olma degerlerinde i¢
kontrol Oncesi ve sonrasi arasinda istatistiksel olarak kismen anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Calisanlarin siirekli bilgi akisi i¢cinde olmasi, zamaninda birbirlerine geri
bildirimde bulunmalari, misyonun bilinmesi ve birim c¢alismalarinin temel kurallarinin
olusturup buna uyulmasi konularinda i¢ kontrol 6ncesi ile i¢ kontrol sonrasi arasinda bir
fark olmayip ayni diizeyde devam etmektedir. Ancak calisanlarin i¢ kontrol dncesi daha
fazla is oncelikleri bilmelerine ragmen i¢ kontrol sonrasi bu durumda azalma olmustur. Bu
bulgulara gére Trabzon GTHM” de faaliyete gegen i¢ kontrol sistemi, personelinin gérevini
yerine getirmesi i¢in gerekli donanima sahip olmasi lizerindenegatif yonlii bir etkiye sahip

olup, hipotez 2b kismen olumsuz yonde desteklenmektedir.
Calisanlarin Memnuniyeti
Hipotez 3a: Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii'nde faaliyete gecen ic

kontrol sistemi, ¢alisan personelin isbirligi ve iletisim i¢inde olmasi iizerinde pozitif yonlii

anlaml bir etkiye sahiptir
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Personelin isbirligi ve iletisim i¢inde olmasi ile ilgili iki degisken yer almaktadir.

Bu degiskenlerle ilgili ulagilan bulgular asagida sunulmustur:

Tablo 12: i¢ Kontrol Sistemi Uygulamalarimin Boliimler Arasi iliskilerdeki Isbirligine

Etkisi
IQ"KOIltI'.Ol I¢ Kontrol Sonras1 Ortalamalar Arasit Farklilik
Katilim Diizeyleri Oncesi
Say1 % Say1 % IK Oncesi IK Sonrasi t
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7 1 1
Katilmiyorum 26 26 13 13
Kismen katiliyorum 32 32 46 46 3,02 3,32 -2,85
Katiliyorum 28 28 33 33
Kesinlikle katiliyorum 7 7 7 7

Tablo 12°de goriildiigii lizere, “bolimiintizde, iliski i¢erisinde oldugumuz béliimler
arast iliskilerde isbirligi vardir” sorusuna toplamda kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum diizeylerinde i¢ kontrol sonrasinda verilen cevaplarda onemli bir azalma
vardir. Toplamda kismen katiliyorum, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diizeylerinde
verilen cevaplarda artis olmustur. Bu da i¢ kontrol sistemi uygulamalarinin birimler

arasindaki isbirligini artirdigini géstermektedir.

Katilim diizeylerinde ki bu degisimlerin tamam diisiiniildiigiinde; i¢ kontrol dncesi
ve i¢ kontrol sonrasinda bu soruya verilen cevaplar arasindaki farkin istatistiksel olarak

onemli olup olmadigina eslestirilmis t testine gore karar verilmistir.
Tablo 12°deki eslestirilmis t testine gore i¢ kontrol 6ncesi ve i¢ kontrol sonrasinda

herhangi bir bdliimde, iliski icerisinde oldugu bdliimler arasi iliskilerde isbirliginin varlig

arasindaki fark %5 diizeyinde anlamlidir. Hipotez 3a desteklenmektedir.
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Tablo 13: i¢ Kontrol Sistemi Uygulamalarimin Béliimler Aras fletisim Uzerine Etkisi

I¢ Kontrol Oncesi | I¢ Kontrol Sonrasi Ortalamalar Aras1 Farklilik
Katilim Diizeyleri = : .
Say1 % Say1 % IK Oncesi IK Sonrasi t
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4 3 3
Katilmiyorum 22 22 11 11
Kismen katiliyorum 44 44 40 40 3,06 3,38 -2, 503
Katiliyorum 24 24 37 37
Kesinlikle Katiliyorum 6 6 9 9

Tablo 13°de sunuldugu iizere, “boliimiimiiziin diger bdliimlerle iletisimi ¢ok iyidir”
sorusuna toplamda kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diizeylerinde personelin
verdigi cevaplarda i¢ kontrol sonrasinda azalma olmustur. Kismen katiliyorum diizeyinde
az da olsa i¢ kontrol sonrasi azalma olmustur. Toplamda katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum diizeylerinde artis olmustur. Yani i¢ kontrol sistemi boliimler arasindaki

iletisimin artmasina olumlu yonde etki etmistir.

Katilim diizeylerinde ki bu degisimlerin tamami disiiniildiigiinde; i¢ kontrol dncesi
ve i¢ kontrol sonrasinda bu soruya verilen cevaplar arasindaki farkin istatistiksel olarak

onemli olup olmadigina eslestirilmis t testine gore karar verilmistir.

Tablo 13’deki eslestirilmis t testine gore i¢ kontrol 6ncesi ve i¢ kontrol sonrasinda
boliimlerin diger boliimlerle iletisimi ¢ok iyidir olmasi arasinda%S5 diizeyinde anlamli fark

vardir. Bu nedenle Hipotez 3a desteklenmektedir.

Uygulanan eslestirilmis t testi sonucunda, Trabzon Gida ve Hayvancilik Midiirligii
personelinin igbirligi ve iletisim i¢inde olmasi degerlerinde i¢ kontrol sistemi Oncesi ve
sonras1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir. I¢ kontrol dncesi var olan isbirligi
ve iletisim i¢ kontrol sonrasina gore daha azdir.i¢ kontrol sonrasinda kurumdaki personel
arasinda ve birimler arasindaki iletisim ve isbirligi artmistir.Bu bulgulara gore hipotez 3a
desteklenmektedir. Trabzon Gida Tarim ve Hayvancihik Miidiirliigiinde ¢aligsanlar

arasindaki iletisim ve isbirligine i¢ kontrol sisteminin olumlu yonde etkisi olmustur.
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Hipotez 3b: Trabzon Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii’nde faaliyete gegen
ic kontrol sistemi, personelin becerilerinin gelistirilmesi ve motivasyonunun artirilmasi

tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir.

Personelin igbirligi ve iletisim i¢inde olmasi ile ilgili bes degisken yer almaktadir.

Bu degiskenlerle ilgili ulagilan bulgular asagida sunulmustur:

Tablo 14: i¢ Kontrol Sistemi Uygulamalarimin BirimdekiAdil Bir Takdir ve

Odiillendirme Sistemi Uzerine Etkisi

Katilim Diizeyleri Ig(%i (::SriOl I¢c Kontrol Sonras1 Ortalamalar Arasi Farklilik
Say1 % Say1 % IK Oncesi | IK Sonrasi t
Kesinlikle Katilmiyorum 21 21 28 28 2,53 2,31 1,324
Katilmiyorum 31 31 32 32
Kismen katilryorum 27 27 26 26
Katiltyorum 16 16 9 9
Kesinlikle katiltyorum 5 5 5 5

Tablo 14°de gorildigi tizere “birimimizde adil bir takdir ve 6diillendirme sistemi
vardir” sorusunakesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diizeylerinde verilen cevaplarda
i¢ kontrol sonrasinda artis olmustur. Bu da i¢ kontrol sisteminin birimdeki adil bir takdir ve
odiillendirmeye olumsuz yonde etki ettigini gostermektedir. Toplamda kismen katiliyorum,
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diizeylerinde azalma olmus olup buda i¢ kontrol

sistemi i¢in beklenen durum degildir.

Katilim diizeylerinde ki bu degisimlerin tamami disiiniildiigiinde; i¢ kontrol 6ncesi
ve i¢ kontrol sonrasinda bu soruya verilen cevaplar arasindaki farkin istatistiksel olarak

onemli olup olmadigina eslestirilmis t testine gore karar verilmistir.
Tablo 14 deki eslestirilmis t testine gore i¢ kontrol 6ncesi ve i¢ kontrol sonrasinda

biriminizde adil bir takdir ve Odillendirme sisteminin var olmast arasinda anlamli fark

olmadig i¢in Hipotez 3b desteklenmemektedir.
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Tablo 15: i¢c Kontrol Sistemi Uygulamalarinin Calisanlarin Motivasyonlarini

Artirmak Icin Calisma ve Egitimler Yapilmas1 Uzerine Etkisi

I¢ Kontrol Oncesi | I¢ Kontrol Sonrasi Ortalamalar Arasit Farklilik
Katilim Diizeyleri R ;
Say1 % Say1 % IK Oncesi | IK Sonrasi t
Kesinlikle Katilmiyorum 12 12 13 13
Katilmiyorum 35 35 25 25
Kismen katiliyorum 28 28 33 33 2,71 2,84 -0, 873
Katiliyorum 20 20 23 23
Kesinlikle katiliyorum 5 5 6 6

Tablo 15’de goriildiigii tizere “galisanlarin  birimimizde aidiyetlerini ve
motivasyonlarini arttirmak igin ¢alisma ve egitimler yapilir” sorusuna verilen cevaplarda
toplamda kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diizeyinde i¢ kontrol sonrasinda ¢ok az
bir artis olmustur. Toplamda kismen katiliyorum, katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorumdiizeylerinde i¢ kontrol sonrasinda artis olmustur. Buda i¢ kontrol sistemi
sonrasinda personelin motivasyonunu artirmak i¢in ¢alisma ve egitimlerin yapilmasini

olumlu yonde etkilemistir.

Katilim diizeylerinde ki bu degisimlerin tamami diisiiniildiigiinde; i¢ kontrol 6ncesi
ve i¢ kontrol sonrasinda bu soruya verilen cevaplar arasindaki farkin istatistiksel olarak

onemli olup olmadigina eslestirilmis t testine gore karar verilmistir.
Tablo 15°deki eslestirilmis t testine gore i¢ kontrol 6ncesi ve i¢ kontrol sonrasinda

calisanlarin birimlerindeki aidiyetlerini ve motivasyonlarin1 arttirmak i¢in c¢alisma ve

egitimler yapilmasi arasinda anlamli fark olmadigi i¢in Hipotez 3b desteklenmemektedir.
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Tablo 16: i¢ Kontrol Sistemi Uygulamalarinin Calisanlarin Motivasyonu I¢in

Tlerleme Olanaklari Olusturmasi Uzerine Etkisi

] I¢ Kontrol Oncesi | I¢c Kontrol Sonrasi Ortalamalar Arast Farklilik
Katilim Diizeyleri T T
Say1 % Say1 % IK Oncesi | IK Sonrasi t
Kesinlikle Katilmiyorum 11 11 11 11
Katilmiyorum 36 36 33 33
Kismen Katiliyorum 35 35 34 34 2,67 2,77 -0, 338
Katiliyorum 11 11 17 17
Kesinlikle katiliyorum 7 7 5 5

Tablo 16°da goriildiigl iizere, “calisanlarin motivasyonu icin ilerleme olanaklar
olusturulur.”’sorusuna verilen cevaplarda toplamda kesinlikle katilmiyorum ve
katilmryorum diizeyinde i¢ kontrol sonrasinda azalma olmustur. i¢ Kontrol sistemi igin
beklenen durumdur. Toplamda kismen katiliyorum, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
diizeylerinde i¢ kontrol sonrasinda az da olsa artis olmus olup, i¢ kontrol sisteminin

calisanlarin motivasyonu i¢in kismen ilerleme olanagi olusturdugunu gostermektedir.

Katilim diizeylerinde ki bu degisimlerin tamami diisiiniildiigiinde i¢ kontrol dncesi
ve i¢ kontrol sonrasinda bu soruya verilen cevaplar arasindaki farkinistatistiksel olarak

onemli olup olmadigina eslestirilmis t testine gore karar verilmistir.
Tablo 16’dakieslestirilmis t testine gore i¢ kontrol 6ncesi ve i¢ kontrol sonrasinda
calisanlarin motivasyonu i¢in ilerleme olanaklar1 olusturulmasi arasinda fark olmadigi igin

Hipotez 3b desteklenmemektedir.

Tablo 17: i¢ Kontrol Sistemi Uygulamalarimin Birimdeki Egitim Calismalara Etkisi

I¢ Kontrol )
Katihm Dizeyleri Oneesi I¢ Kontrol Sonrasi Ortalamalar Arasi1 Farklilik
Say1 % Say1 % IK Oncesi | 1K Sonrasi t
Kesinlikle Katilmiyorum 11 11 14 14
Katilmiyorum 36 36 28 28
Kismen katiliyorum 31 31 31 31 2,73 2,77 -0, 265
Katiliyorum 13 13 21 21
Kesinlikle katiliyorum 9 9 6 6
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Tablo 17°de sunuldugu tizere “birimimizdeki egitim galismalarindan memnunum”
sorusuna personelin  verdigi cevaplarda toplamda kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorumdiizeylerindei¢ kontrol sonrasinda azalma olmustur. Bu da i¢ kontrol sistemi
ile calisanlarin birimdeki egitim caligmalarindan memnuniyetinin arttigini gostermektedir.
Kismen katilmiyorum diizeyinde ise i¢ kontrol Oncesi ve sonrasi arasinda bir fark
bulunmamaktadir. Toplamda katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diizeyindei¢ kontrol
sonrasinda artis olmus olup, i¢ kontrol sisteminin birindeki egitim ¢alismalari

memnuniyetini olumlu etkiledigini géstermektedir.

Katilim diizeylerindeki bu degisimlerin tamami diisiiniildiigiinde; I¢ kontrol &ncesi
ve i¢ kontrol sonrasinda bu soruya verilen cevaplar arasindaki farkin istatistiksel olarak

onemli olup olmadigina eslestirilmis t testine gore karar verilmistir.
Tablo 17 deki eslestirilmis t testine gore i¢ kontrol 6ncesi ve i¢ kontrol sonrasinda
personelin birimlerindeki egitim ¢alismalarindan memnunluklar1 arasinda anlamli bir fark

olmadigi i¢in Hipotez 3b desteklenmemektedir.

Tablo 18: i¢ Kontrol Sisteminin Birimdeki Terfiler Uzerine Etkisi

Katilm Diizeyleri Ig(;i c:;tsriol Igslgr?rn;;()l Ortalamalar Aras1 Farklilik
Say1 % Say1 % IK Oncesi | IK Sonrast t
Kesinlikle Katilmiyorum 16 16 11 11
Katilmiyorum 31 31 30 30
Kismen katilryorum 34 34 34 34 2,61 2,63 -0, 144
Katiliyorum 12 12 11 11
Kesinlikle katiliyorum 7 7 4 4

Tablo 18’de goriildiigii iizere “birimimizde terfi igin verimlilik, yetenek, ise istekli
olma ve basariesasalinir.” sorusuna verilen cevaplarda i¢ kontrol sonrasinda kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum diizeylerinin her ikisinde de azalma olmus olup, i¢ kontrol
sistemi uygulamalarinda beklenen bir durumdur. Kismen katiliyorum diizeyinde i¢ kontrol
oncesi ve sonrasinda durum degismezken, toplamda katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
diizeylerinin her ikisinde de azalma olmustur. Yani i¢ kontrol sistemi ile birimdeki terfi

icin verimlilik, yetenek, ise istekli olma ve basarinin esas alinmas1 azalmistir.
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Katilim diizeylerinde ki bu degisimlerin tamami disiiniildiigiinde; i¢ kontrol dncesi
ve i¢ kontrol sonrasinda bu soruya verilen cevaplar arasindaki farkin istatistiksel olarak

onemli olup olmadigina eslestirilmis t testine gore karar verilmistir.

Tablo 18 deki eslestirilmis t testine gore i¢ kontrol 6ncesi ve i¢ kontrol sonrasinda
birimlerde terfi igin; verimlilik, yetenek, ise istekli olma ve basar1 esas alinmasi arasinda

anlamli bir fark yoktur. Bu nedenle Hipotez 3b desteklenmemektedir.

Uygulanan eslestirilmis t testi sonucunda, Trabzon Gida ve Hayvancilik
Miidiirligiinde, personelin becerilerinin gelistirilmesi ve motivasyonun artirilmasi i¢in
egitimlerin yapilmasi konusunda i¢ kontrol sistemi Oncesi ve sonrasi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamustir. I¢ kontrol dncesinde gerceklestirilen egitimler i¢
kontrol sonrasinda da aynen yapilmaktadir. Yani i¢ kontrol sistemi Oncesi ve sonrasi
personelin becerilerinin gelistirilmesi ve becerilerinin artirilmasi i¢in yapilan egitimlerde
herhangi bir degisiklik yoktur. Bu bulgu verilerin hipotez 3b’yi desteklemedigini
gostermektedir. Dolayisiyla, Trabzon Gida ve Hayvancilik Miidiirliigiinde personelin
gelistirilmesi ve motivasyonunun artirilmasi igin egitimlerin yapilmasma i¢ kontrol

sisteminin herhangi bir etkisi olmamuistir.

Aragtirma bulgular1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Trabzon GTHM’de i¢
kontrol sisteminin etik degerler iizerinde herhangi bir etkisi olmamustir. Personelin
gorevini yerine getirmesi i¢in gerekenleri belirlemesine ve uygulamasina i¢ kontrol
sisteminin kismen olumlu etkisi olurken, calisanlar arasindaki iletisim ve isbirliginin
artmasina i¢ kontrol sisteminin olumlu etkisi olmustur. Trabzon GTHM’de personelin
gelistirilmesi ve motivasyonunun artirilmasi ic¢in egitimlerin yapilmasma i¢ kontrol
sisteminin herhangi bir etkisi olmamistir. Ayrica I Miidiirliigii’nde faaliyete gecen ig
kontrol sistemi, personelinin gorevini yerine getirmesi i¢in gerekli donanima sahip olmasi
tizerinde kismen olumsuz etkiye sahiptir. Bu sonuglara gore, hipotez 1 ve hipotez 3b
desteklenmemekte, hipotez 2a kismen ve hipotez 3a olumlu yonde destelenmekte ve

hipotez 2b ise kismen olumsuz yonde desteklenmektedir
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Tablo 19: Arastirma Sonuclarimin Genel Degerlendirilmesi

ARASTIRMA HiPOTEZLERIi

DEGERLENDIRME

Hipotez 1: il Gida Tarim ve Hayvancihk Miidiirliigi’nde ig
kontrol sistemi, Etik Kodlar ve Kurallarin uygulanmasi iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

Desteklenmemekte

Hipotez 2a: i1 Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigi’nde
faaliyete gecen i¢c kontrol sistemi, personelinin yapilmasi
gerekenleri belirlemesi ve uygulamasi iizerinde pozitif yonli
anlamli bir etkiye sahiptir

Kismen Olumlu Yonde
Desteklenmekte

Hipotez 2b: il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii’nde
faaliyete gegen i¢ kontrol sistemi, personelinin gdrevini yerine
getirmesi ic¢in gerekli donanima sahip olmasi iizerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkiye sahiptir

Kismen Olumsuz Desteklenmekte

Hipotez 3a: il Gida Tarim ve Hayvancihik Miidiirliigii'nde
faaliyete gegen i¢ kontrol sistemi, ¢alisan personelin igbirligi ve
iletisim i¢inde olmasi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye
sahiptir

Desteklenmekte

Hipotez 3b: Trabzon il Gida Tarim ve Hayvancilik
Miidirligi’nde faaliyete gegen i¢ kontrol sistemi, personelin
becerilerinin  gelistirilmesi ve motivasyonunun artirilmasi
tizerinde pozitif yonlii anlamh bir etkiye sahiptir.

Desteklenmemekte
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresel boyutta ortaya ¢ikan ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel gelismeler kamu
yonetimini Onemli Olgiide etkilemektedir. Kamu yoOnetiminde yaklagsik son yillarda
yasanan, isletme yoOnetimi ilke, uygulama ve degerlerinin egemen kilinmasina yonelik
reformlar, Yeni KamuYonetimi (YKY) yaklasimi gergevesinde olmaktadir. Bu yeni
yaklagimla kamu kuruluslari verimsiz ve hantal yapilarindan kurtarilmaya g¢alisiimakta,

kamu orgiitlerinde verimliligin saglanmas1 amaglanmaktadir.

Yeni Kamu Yonetimi ile kamu yonetimine katilan kavramlardan biri de i¢ kontrol

sistemidir. I¢ kontrol kurum ydnetiminin dnemli bir pargasidir.

Trabzon il midiirliigiinde yapmis oldugumuz ¢alismada i¢ kontrol standartlarindan
olan kontrol ortami standartlar1 kapsaminda etik degerlendirme, birim bolim etkinligi ve
calisanlarin memnuniyeti lizerine anket uygulamas: yapilmistir. Bu baglamda i¢ kontrol
sisteminin etik kod ve degerler ilizerinde ve personelin becerilerinin gelistirilmesi ve
motivasyonlarmin artirilmasi iizerinde etkisinin olmadig goriilmiistiir. I¢ kontrol sistemi
personelin yapilmasi gerekenleri belirlemesi ve uygulamasi iizerinde ise kismen olumlu
etkiye sahip olup, personelin gorevini yerine getirmesi igin gerekli donanima sahip olmasi
tizerinde ise kismen olumsuz etkiye sahiptir. Kontrol ortami standartlar1 kapsaminda i¢
kontrol sistemi ¢aligsan personelin isbirligi ve iletisim iginde olmasi iizerinde pozitif yonli
etkiye sahiptir.

Benzer sekilde Karagiorgos ve digerleri (2011), Yunanistan’da banka sektdriinde i¢
kontrol sisteminin etkinligi lizerine bir arastirma gerceklestirmislerdir. Yapmis olduklar1 bu
arastirmada, isletmenin hayatta kalabilmesinde ve basarili olabilmesinde tiim i¢ kontrol
bilesenlerinin i¢ kontroliin etkinliginde onemli oldugunu bulmuglardir. Gherai, ve Tara
(2012), yapmis olduklar1 ¢alismada Romanya’da organize i¢ denetimi veya i¢ kontrol
uygulamast olmayan Bihor Kentindeki Kamu Sektoriinde yaptiklar1 arastirmalarinda,
¢coziim gelistirmek i¢in bazi 6nlemler almada hem organizasyon hem de koordinasyonda

hatalar ve eksiklikler oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Bizim yapmis oldugumuz ¢aligmada



ise i¢ kontrol sistemi Trabzon il miidiirligiinde yeni kuruldugu i¢in heniiz denetim ve
kordinasyon c¢alismalar1 tam olarak baglamamistir. Ancak i¢ kontrol sisteminin personelin
yapilmas1 gerekenleri belirlemesi ve uygulamasi iizerinde kismen olumlu etki yaptigi
gorilmistiir.

Trabzon il midirligiinde i¢ kontrol Oncesi ve sonrast personelin egitim
faaliyetlerinden memnunluklar1 arasinda fark olup olmadigi arastirilmis olup, yapilan
analiz sonucunda ise bu konuda istatistiksel bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Yani i¢ kontrol
oncesinde egitim caligmalarindan memnuniyetleri i¢ kontrol sonrasinda da devam
etmektedir. I¢ kontrol sisteminin personelin egitim faaliyeti memnuniyeti iizerine herhangi
bir etkisi olmamistir. Ancak zamanla i¢ kontrol sisteminin tam olarak uygulanmaya
baslanmasiyla bu memnuniyet artabilecektir.

Sen (2010), Tirk Bankacilik Sektoriindeki i¢ kontrol sistemi uygulamalarinin
banka personeli tarafindan degerlendirilmesi ile ilgili bir arastirma gergeklestirmislerdir.
Caligmalariin amaci; Tiirk Bankacilik Sektoriindeki i¢ kontrol sistemi uygulamalarinin
banka personeli tarafindan degerlendirilmesi sonrasinda, i¢ kontrol sistemine etki eden
faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Yapilan anket uygulamalar1 sonrasinda ise; i¢ kontrolorlerin
tecriibeli banka personeli arasindan segilmesi gerektigi, kontrol kiiltiiriniin olusturulmasi
amaciyla banka calisanlarinin stirekli ve diizenli bir egitim programina tabi tutulmalar
gerektigi, i¢ kontrolorler tarafindan diizenlenen raporlarin subenin/personelin performans
kriterlerinde kullanilmasiin i¢ kontrol sisteminin etkinligini artiracagi gibi sonuglara
ulagmiglardir.

Trabzon il miidirliigiinde hem reorganizasyon hem de i¢ kontrol sisteminin
kurulumu ayni zamana denk geldigi i¢in kurumda i¢ kontrol standartlarinin hepsinin
calisilmas1 miimkiin olmamustir. Sen Kogak, (2008), ise Afyonkarahisar ilinde bulunan
isletmelerin i¢ kontrol sisteminin unsurlarindan olan kontrol faaliyetlerine yonelik
sergiledikleri tutumlari ortaya koymayi amaglamistir. Caligmadaki verileri Afyonkarahisar
Organize Sanayi Bolgesi’ndeki isletmeler listesinde bulunan 40 farkli igletmeden anket
yontemi kullanilarak elde etmis olup, bu verilerin analizi sonucunda bulgular anonim
sirketlerin limited sirketlere; biiyiik isletmelerin KOBI’lere ve gida sektoriinde faaliyette
bulunan isletmelerin mermer sektoriindeki isletmelere nazaran daha ¢ok kontrol
faaliyetlerini uyguladiklarin1 gdstermistir. Ayrica politika ve prosediirlere sahip olan
isletmelerle sahip olmayan isletmelerin kontrol faaliyetlerini uygulamalari bakimindan

aralarinda dikkate deger farkliliklarin olup olmadigint incelemistir. Yapilan analiz
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sonuglar1 neticesinde elde edilen bulgular temel politika ve prosediirlere sahip olmayan
isletmelerin kontrol faaliyetlerinin hi¢ birini uygulamadiklarini; temel politika ve
prosediirlere sahip isletmelerin kontrol faaliyetlerinin sadece bir kismini1 uyguladiklarini
gostermistir. Sonug olarak ¢alismada elde edilen veriler dogrultusunda temel politika ve
prosediirlerin isletmelerde olup olmamasinin diger kontrol faaliyetlerinin uygulanmasi

acisindan dikkate deger bir fark yaratmadigini ifade etmistir.

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligma bagh il Miidiirliikleri i¢inde I¢ Kontrol
Sistemi ilk olarak Trabzon il Miidiirliigiinde kurulmustur. I¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi
Bakanligin reorganizasyon donemi ile ayni zamana denk gelmistir. Yapilan anket
calismada Il Miidiirliigiinde i¢ kontrol sisteminin kurulmadan énce ve kurulduktan sonra

ele alinan konular iizerinde etkisinin olup olmadig: incelenmistir.

Bu calismada Trabzon Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii’nde I¢ Kontrol
Sistemi  Kurulmadan o6nce ve kurulduktan sonra degerlendirme yapilmistir.
Degerlendirmede i¢ kontrol sisteminin etkileri arastirilmaya calisilmistir. Arastirmada i¢
kontrol dncesi ve sonrast etik kodlarin bilinmesine ve uygulanmasina i¢ kontrol sisteminin
herhangi bir etkisinin olmadig1 ortaya konmustur. Yapilan anket sonuglarina gore, kurum
personeli i¢ kontrol dncesinde etik kodlarini nasil biliyor ve uyguluyorsai¢ kontrol sistemi
kurulduktan sonrada ayni sekilde devam etmektedir. Yani i¢ kontrol sisteminin etik
kodlarin kurallarin bilinmesine ve uygulanmasina herhangi bir etkisi olmamigtir. Ancak

etik kodlar ve kurallar i¢ kontrol biriminin kurulmasi ile kayit altina alinmistir.

Yapilan anket calismasinda Trabzon Gida Tarim ve Hayvancilik Midirligi
personelinin yapilmasi gerekenleri belirlemesi ve uygulamasi ile ilgili i¢ kontrol sistemi
kurulmadan 6nce ve sonrasinda herhangi bir farkin olup olmadigi arastirilmistir. Elde
edilen bulgulara gore i¢ kontrol sistemi personelin yeni teknikler 6grenmesine olumlu etki
ettigi tespit edilmistir. I¢ kontrol 6ncesine gdére personel yeni tekniklerin daha cok
farkindadir. Buda i¢ kontrol sisteminin Trabzon GTHM g¢alisanlarina sagladigi faydalardan
biridir. Ancak kurum calisanlari karar almadan 6nce konular {izerinde tartismasi hususunda
ve gereken donanima, bilgiye sahip olmasi gibi konularda i¢ kontrol dncesi ve sonrasi

arasinda herhangi bir fark bulunmamaktadir.
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Il Gida Tarim ve Hayvancihik Miidiirliigii personel i¢ kontrol &ncesinde ve
sonrasinda gorevini yerine getirmek i¢in gereken donanima sahip, siirekli bilgi akis1 i¢inde,
zamaninda geri bildirimlerde bulunmakta, misyonu bilmektedir. Ancak, is 6nceliklerini i¢
kontrol 6ncesinde bilmelerine ragmen i¢ kontrol sonrasinda bu oncelikleri belirleme
olumsuz yonde etkilenmektedir. Daha 6ncede belirtildigi gibi i¢ kontrol sisteminin kurulus
asamast GTHM niin reorganizasyon ile ayni doneme denk geldiginden vedegisen is
tanimlarindan dolay1r personelin kafasi karismis olabilecegi icin isin Onceliklerini

belirlemede personel yetersiz kaldigi goriilmistiir.

Ayrica yapilan anket calismasinda personelin igbirligi ve iletisim i¢cinde olmasi
durumunda i¢ kontrol dncesi ve sonrasinda bir fark olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen sayisal veriler kurumda i¢ kontrol sisteminin kurulmasiyla birlikte
personel arasindaki igbirligi ve iletisimde artis oldugunu gostermektedir. Yani i¢ kontrol
sistemi personelin ig birligi ve iletisim i¢inde olmasina olumlu yonde etki etmektedir.
Ayrica Trabzon GTHM de I¢ kontrol sistemi kurulduktan sonra personelin kendi birimi
icindekive diger birimlerdeki personelle olan isbirligi iletisimi artirmistir. Bu da kurum
icindeki is akiginin daha hizli ve etkin bir bigimde gerceklesmesine imkan tanimaktadir.

Arastirilan bir diger konuda Il Miidiirliigii personelinin becerilerinin gelistirilmesi
ve motivasyonununartirilmasi igin egitimlerin yapilmasi konusunda i¢ kontrol sisteminin
etkisinin olup olmadigidir. Anket sonuglarina goére i¢ kontrol dncesi ve sonrasinda bu
durumla ilgili herhangi bir fark bulunmamaktadir. Yani personelin becerilerinin
gelistirilmesi ve motivasyonun artirilmasi i¢in egitimler stirekli olarak yapilmakta olup, i¢
kontrol sisteminin herhangi bir etkisi olmamaktadir.

Il Miidiirliigiimiiz kiiresel diizeyde genel kabul gdren giiniimiiz i¢ kontrol
standartlarina uygun, biitiin faaliyetleri iceren bir i¢ kontrol sistemini uygulama kararligini

gostermelidir.
I¢c kontroliin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin, i¢ kontroliin dogru olarak
anlasilmasi, saglikli bir sekilde kurulmasi ve iist yonetimin iyi onderligi ile personelin

mesleki yeterliligi ve etik anlayigi 6nemli rol oynamaktadir.

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi biinyesinde I¢ kontrol sistemi ilk kez

Trabzon I Miidiirliigii’nde uygulanmis olmas1 bu c¢alisma igin dezavantajlardan biridir.
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Trabzon haricindeki illerde tam olarak uygulanmaya baslanmadig: i¢in diger illerde nasil

uygulandig ile ilgili kiyaslama yapilamamustir.

Trabzon Gida Tarim ve Hayvancilik Midirliginde i¢ kontrol sisteminin
kurulmasiGida Tarim ve Hayvancilik Bakanligindaki reorganizasyon ile ayni zamanlara
denk geldigi i¢in i¢ kontrol sisteminin kurulum asamasmi geciktirmistir. Yeniden
yapilanmayla birlikte kurumdaki sube miidiirliikleri, sube miidiirliiklerindeki is akis
semalar1, gorev tanimlar1 degismistir. Hem yeni yapilanma hem de yeni bir sistem olan i¢
kontroliin uygulamaya konulmasi personeli etkilemisolup, kisa siirelide olsa bir gecis
donemi yasanmistir. Bu ylizden gecis donemi igerisinde yapilmis olan i¢ kontrol
degerlendirmesi calismamiz icin eksik yonlerden biri olmustur. Yeniden yapilanma
slirecinde gorev tanimlamalarindaki degisimler personelin anket sorularina verdikleri

cevaplari etkilemistir.

I¢ kontrol degerlendirmesi icin gecen siire i¢ kontrol sistemi kurulduktan sonra kisa
bir zamanda yapilmistir. Daha uzun siire gegmesi durumunda personelin verecegi cevaplar
degisebilecektir. Bu yiizden bu ¢alisma zaman uzanimli olarak tekrar edilebilir.

Ayrica, Trabzon I Miidiirliigii'nde yapilan uygulamada veri toplama ydntemi
olarak anket yontemi kullanilmis olup, yapilacak diger ¢alismalarda yiiz yilize goriisme
yontemi kullanilabilir. Bu konu ile ilgili gelecek ¢alismalarda yurt i¢i ve yurt disi

karsilagtirmalar yapilabilecegi diistintilmektedir.
Yapilan caligma sonucunda elde edilen bulgularin diger kamu sektorlerinde ve Gida

Tarim ve Hayvancilik Il Miidiirliiklerinde uygulanacak olan i¢ kontrol sistemi igin faydali

olacagini umuyorum.
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EKLER

EK-1
GTHB Tasra Teskilatinin Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Yonerge

a) {lin tarimsal envanterini ¢ikarmak ve ilin tarim {iretim potansiyelini mevcut teknolojiye gore belirlemek,

b) Her tiirlii il yayim programlarini hazirlamak ve yayinlarin kendi elemanlarina, tiiketicilere ve ciftgilere
ulastirilmasini saglamak,

¢) Cevreye duyarli dogal kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilirlikle ilgili yeni teknolojileri ve bilgileri
ciftcilere ulastirabilmek, ilin tarimsal yayim programini hazirlamak programin gergeklesebilmesi igin
tiretici, iiretici Orgiitleri, tiniversite, 6zel sektor ile isbirligi yapmak,

¢) Arastirma kuruluslar ile dogrudan merkeze bagli olan benzeri kuruluslarla isbirligi halinde uygulamaya
doniik deneme ve demonstrasyonlar programlamak ve yiiriitmek,

d) Ilde giftcilerin karsilastig1 problemleri arastirma enstitiilerine iletmek, ¢oziimlerin ciftilere iletilmesini
saglamak, ilde gorev yapan personelin hizmet i¢i egitimlerini koordine etmek,

e) Tarim driinlerinin islenip, degerlendirilmesine, pazarlamasina ve bunun icin gerekli tesislerin
kurdurulmasimma yardimeir olacak ¢aligmalart yapmak, bu konuda iireticileri ve miitesebbisleri
yonlendirmek,

f) lin tarim diriinlerini ekilis, verim ve iiretimlerini tahmin ¢alismalar1 yapmak, tarimla ilgili her tiirlii
istatistik bilgilerinin zamaninda toplanmasini saglamak,

g) Hayvan ve bitki sagligi ile gida ve yem konusunda il diizeyinde risk kriterlerini ve yonetimi esaslarini
belirleyerek degerlendirme yapmak ve gerekli iletisimi saglamak,

g) Ildeki hayvanlarin refahinin saglanmasi ile salgin ve paraziter hastaliklardan korunmasini saglamak,
bulasici hastaliklarin yurt ¢apinda yayilmasini 6nlemek amaciyla il ¢apinda plan, program ve projeler
hazirlamak, gerek bunlari, gerekse Bakanlik tarafindan belirlenenleri, ilde uygulamak, izlemek,
denetlemek,

h) Il dahilindegziimlenemeyen hastalik, teshis ve tedavi problemlerini ilgili arastirma merkezlerine ve
Bakanliga intikal ettirmek, arastirma ve teshis sonuglarina gore gerekli tedbirleri almak,

1) Suni tohumlama hizmetlerini yiirlitmek ve soy kiitiigli sisteminin yurt ¢apinda yayginlastirilmast igin il
bazinda gerekli ¢aligmalar1 yapmak,

1) Bakanliga bagli hayvan saglig ile ilgili hastane, klinik vb. merkezleri yonetmek; 6zel sektérce kurulacak
bu cesit tesislere Bakanlikca belirlenecek esaslara gore izin vermek ve kurulmus olanlari denetlemek,

j) Hayvan sagligi ile ilgili madde ve malzemelerin iiretim, satis, ihracat, ithalat, tasima, muhafazasi ile ilgili
kayitlar1 tutmak, Bakanlik¢a belirlenmis esaslarla ve yetkiyle simirli olarak faaliyetleri ile ilgili izin
vermek, izlemek, kontrol etmek ve denetlemek

k) Ozel sektorce kurulacak suni tohumlama istasyonlar1 ve damizlik yetistirme isletmelerine Bakanlik¢a
belirlenecek esaslara gore izin vermek ve denetlemek,

1) il dahilinde uygulanan entegre ve miinferit tarim ve kirsal kalkinma projeleriningerektirdigi hizmetleri
yapmak, yeni yapilacak projelerin gerektirdigi on etiit ve envanter ¢aligmalarin yiiriitmek,

m) Projeye dayali olarak kurulacak igletmelere ait kredi taleplerini inceleyerek uygun olanlarin gerekli proje
ve ¢iftlik gelistirme projelerini hazirlamak,

n) 11 dahilindeki bitki ve hayvan saghg ile ilgili i¢ ve dis karantina hizmetlerini mevzuati dogrultusunda
yiiriitmek, resmi ve 6zel mezbaha ve kombinalar1 saglik yoniinden denetlemek, ildeki damizlik boga,
kog, teke ve aygirlarin saglik kontrollerini yapmak, uygun olmayanlar1 enemek,

o) Il dahilinde bitkilere zarar veren zararli hastalik ve organizmalarm tespitini yapmak ve koruma
programlarini hazirlamak, onaylanmig programlarin uygulanmasini saglamak,

) 11 dahilinde faaliyette bulunan bitki koruma diriinleri, zirai miicadele aletmakineleri, tohum ve giibre
bayileri ile ilaglama yapan 6zel ve tiizel kisilerin kontroliiniiyapmak, gida ve yem stoklari, gida ve yem
konularmi ilgilendiren etiit ve envanterleri hazirlamak, ruhsatli yem fabrikalarini asgari teknik ve saglik



sartlart bakimindan denetlemek, gida ve yem sanayileri iriinlerinin belirlenmis esaslara uygunlugunu
denetlemek, ihracat ve ithalatinda Bakanlik ile ilgili iglemlerinin il diizeyindekilerini yiiriitmek,

p) Bitki, hayvan, gida ve yem giivenirligini gozeterek tiiketiciyi ve halk sagligin1 koruma amaciyla il
diizeyinde tedbirler almak, Bakanlikca belirlenen tedbirlerin ilde uygulanmasim saglamak, izlemek,
degerlendirmek, konusunda faaliyet gosteren laboratuvarlart mevzuati gercevesinde belgelendirilmek,
kaydin1 almak, izlemek, yetkili olduklart hususlarda denetlemek,

r) Su iriinlerinin ve su iriinleri kaynaklarmin siirdiiriilebilirlik temelinde isletilmesi vegelistirilmesini
saglamak, buna yonelik koruma onlemlerini gerceklestirmek, avcilik ve yetistiricilige, su iirlinlerinin
islenmesi ve pazarlanmasina, balik¢1 barmaklart ve balik¢ilik ve su iiriinleri alt yapilarinin gelistirilmesi
ve isletilmesine, su riinleri ile ilgili her tiirli bilgi ve belge toplanmasina ve bu bilgilere yonelik kayit
sisteminin gelistirilmesine iliskin diizenlemeleri uygulamak, getirilen diizenlemeler kapsaminda izleme,
kontrol ve denetim ilecezai miieyyideleri gergeklestirmek, su irinleri ile ilgili inceleme ve
degerlendirmeler yapmak ve her tiirlii tesvik ve koruma tedbirlerinin alinmasini, {iretim alanlarimin
kiralanmas1 ve isletilmesini ve buralarda verimliligin artirilmasim1 saglamak, su kaynaklarinin
kirletilmesini 6nleyecek ve su iiriinlerini zarardan koruyacak tedbirleri almak ve aldirmak, balik¢ilik ve
su triinleri ilgili ihracat, ithalat islemlerini mevzuati ¢ergevesinde yiiriitmek.

s) Mera tespit tahdit, 1slah ve tahsis ile mera digina ¢ikarilma ve bu gibi yerler ile ilin igerisinde bulundugu
tarim havzasina dair faaliyetlerde mevzuati dogrultusunda islemler yiiriitmek, tarim arazisinde ekili,
dikili alanlariin ve bunlarin {riinlerinin tagmir ve tasinmaz ¢iftgi mallariin korunmasini ve tabii
afetlerden zarar goren ciftcilere 6zel mevzuatina gore yardim yapilmasimi saglamak igin ilgili
kuruluslarla isbirligi yapmak ve ¢alismalara yardimct olmak,

s) Projeler cercevesinde koylerde istihdam imkanlarini artirmak amaciyla el sanatlarinin gelistirilmesini,
yayilmasini ve tanitilmasini saglayict ve mamullerinin pazarlanmasini kolaylastirici tedbirler almak,

t) Cift¢ilerin kooperatif veya birlik seklinde teskilatlanmasini ve kooperatif¢iligi tesvik etmek, bu amagla etiit
ve projeler hazirlamak, kooperatiflerin ve birliklerin kurulmas: i¢in teknik ve yetkisi dahilinde mali
yardimda bulunmak ve denetlemek,

u) Ornek ciftci yetistirmek gayesi ile ciftci kadinlar ile ¢iftci cocuklar1 ve gengleri igin egitim programlari ve
projeleri uygulamak,

u) Gida, gida katki maddeleri ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemeler konusunda faaliyette
bulunan yerlerin gerekli kayitlar1 yapmak, izinleri vermek, iiretim isleme ve satigyerlerini mevzuati
cergevesinde denetlemek, bu malzemelerin ihracat ve ithalatinda Bakanlik ile ilgili islemlerinin il
diizeyindekilerini yiiriitmek,

v) Tohumluk iretimlerinin beyanname kabulii, tarla kontrollerini yapmak ve numune alarak ilgili
kuruluglarima gondermek,

y) Tohumluk piyasasinda yetkilendirme ile ilgili faaliyetleri yiiriitmek,

y) Tohumluk iiretici ve bayilerinin kontroliinii yapmak,

z) Tohumluk, siis bitkileri, dogal cicek soganlar1 ve kesme ¢igek ile ilgili ithalat ve ihracat islemlerini
yiirlitmek,

aa) Bakanlik¢a yiiriitiilen i¢ ve dis kaynakli entegre ve miinferit bitkisel {iretim, hayvancilik ve su iiriinleri
iiretim, degerlendirme, pazarlama ve kirsal kalkinma projelerinin ili ile ilgili kisimlart uygulamak,
uygulatmak, hibelerin zamaninda ve amacina uygun olarak kullanilmasini takip ve kontrol etmek,

bb) Kiiresel iklim degisiklikleri, tarimsal ¢evre, kuraklik, ¢ollesme ile ilgili ¢caligmalar il diizeyinde olanlari
yiriitmek, diger afetler ve tarim sigortast ile ilgili olarak 14/6/2005tarihli ve 5363 sayili Tarim
Sigortalar1 Kanunu ¢ercevesindeki uygulamalarin yayginlastirilmasina yonelik egitim, yayim ve tanitim
ve mevzuatla verilen diger ¢aligmalar1 yapmak,

cc) Hayvan 1slahi faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin veri tabani ¢aligmalarini yiiriitmek, Bakanlik¢a diizenlenen
suni tohumlama kurslarina iliskin koordinasyonu saglamak, suni tohumlama yapma izni vermek,
sperma ve embriyo {iretim merkezleri ve laboratuvarlarinin kontrol ve denetimlerini yapmak,

cc) Biiyiikbas ve kiiglikbas damizlik yetistiriciligi yapilan isletmelerin teknik yonden kontroliinii yapmak,

dd) Hayvancilik projeleriyle ilgili personel egitimi ve biit¢e ihtiyaglarini tespit etmek ve ilin hayvancilik
konusunda iretim potansiyelini belirlemek, mevzuati dogrultusunda projeler yapmak, yiirlitmek, ilde
hayvansal iiretimin insan saglig1 ve ekolojikdengeyikoruyucu yontemlerle yapilmasina iliskin ¢aligmalar
yapip bunlar1 denetlemek.

ee) Projeye dayali olarak kurulmak istenen hayvancilik isletmelerine iliskin teknik yardim taleplerini
degerlendirmek,

ff) 11 dahilinde faaliyette bulunan her turlu giibre ve toprak diizenleyicilerin iiretim yerleri, giibre bayileri ile
bu bayilerin depolarin1 ve buralardaki piyasaya arz edilmisiiriinleribelirlenmis esaslara gore
uygunlugunu denetlemek,

gg) Bakanligin il midiirliiklerine yetki devri yaptig1 giibreler i¢in ithalat uygunluk belgelerini diizenlemek,
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hh) ilde ilk defa faaliyete gegen giibre fabrikalari ile giibre iiretim yerleri igin lisans basvurularinda, bu
fabrika ve iiretim yerlerinin mevzuata uygunlugunu denetlemek, uygunluk raporunu Bakanliga
gondermek,

1) Ilde bitkisel, hayvansal ve su iiriinleri iiretimi ile ilgili bilgi sistemlerinin kurulmas: ve kullanilmasini
saglamak,

ii) Kayit sistemleri veri girisleri ve kayit sistemlerine dayali desteklemeuygulamalarini yapmak,

ji) Tarimsal iiretimi arttirmak, gelistirmek, kolaylastirmak, kalitesini arttirmak ve maliyeti diisirmekle ilgili
is ve islemleri usuliince yiirlitmek, ¢iftlik muhasebe veri agimn il ile ilgili kisimlarii mevzuati
cergevesinde gerceklestirmek,

kk) Ureticilerce toprak analiz sonuglaria dayali giibre kullanimini saglamak igin egitim ¢aligmalar1 yapmak,

11) ilde bulunan toprak-bitki —sulama suyu analiz laboratuvarlarimin yetkilendirilmesi ve faaliyetleri ile ilgili
olarak Bakanlik¢a istenen hususlar1 yerine getirmek.

mm) Alternatif liretim tekniklerine yonelik iiretici, Uretici orgiitleri, miitesebbis ve tiiketicilere egitim ve
yayim hizmetlerinde bulunmak, denetim faaliyetlerini yiirlitmek, alternatif tarimsal iiretim tekniklerine
yonelik Bakanlik¢a verilecek gorevleri yapmak.

nn) Sulamaya acilan alanlarda tarim tekniklerini ¢iftcilere 6gretmek ve yaymak,

00) Ilin, tohum, fidan, fide, giibre, ilag, asi, serum, zirai alet ve makine, damizlik hayvan, yumurta, civciv,
balik yavrusu ve yumurtasi, ipek bocegi tohumu, ana ari, kovan, sperma zirai kredi gibi girdi
ihtiyaglari ilgelerden gelen bilgiler 1g181nda tespit etmek, bunlarin tedarik ve dagitimi i¢in T.C. Ziraat
Bankasi, Tarim Kredi Kooperatifleri, Tarim SatigKooperatifleri, tarimsal amagli kooperatifler, doner
sermaye, biitge imkanlar1 ve varsa fon gibi kaynaklardan yararlanmak iizere tedbirler almak,

60) Tarimsal yayim ve danigmanlik hizmetlerini diizenleyen, 8/9/2006 tarih ve 26283 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Tarimsal Yayim ve Danigmanlik Hizmetlerinin Diizenlenmesine Dair Yo6netmelik
kapsamindaki is ve islemleri yapmak, uygulamalar1 yayginlastirmak i¢in egitim, yayim ve tanitim
calismalar1 yapmak,

pp) ilde kurulu bulunan déner sermaye isletmesi ile ilgili is ve islemleri mevzuatina uygun olarak yiiriitmek,

rr) Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu ile arazi edindirme, tarim arazilerinin pargalanmasini
Onlemek, arazi diizenlemesi ve toplulagtirmasi, sulama verimliligini arttirmak i¢in uygun sulama
tekniklerinin kullanilmasi ve tesislerinin yapilmasi, toprak kaynaklarini korumak, tarla ici gelistirme
hizmetlerini yiiriitmek, 3083 sayili Kanun cergevesinde ve Bakanlik¢a verilen yetki ve gorevler
dahilinde gerekli faaliyetleri yapmak,

ss) Ilde bulunan Bakanlik kuruluslar1 arasinda merkezden istenen verilerin toplanarak merkez kuruluglarma
bildirilmesi ve Bakanlik¢a verilen talimat g¢er¢evesinde koordinasyonu saglamak,

ss) Bakanlik¢a Onceden tespit edilen ilke ve esaslar ger¢evesinde hazirlanan il yillikyatirim ve biitge
tekliflerinin planlanmasini, uygulamasini ve degerlendirmesini yapmak,

tt) Ilde, Bakanligin orta ve uzun vadeli strateji politikalar1 ¢ergevesinde ¢alismalarini yiiriitmek.

uu) Sivil savunma, afet, acil durum, seferberlik ve savas hali ile koruyucu giivenlik hizmetlerini mevzuata
uygun olarak sivil savunma uzmanlar1 eliyle yiiriitmek.

iili) Kirsal alanda yasayan kadinlarin tarimsal {iretime katilimini ve istthdamini saglamak, kadin 6rgiitlerini ve
girisimci kadinlar1 desteklemek, kirsalda kadinin konumunu iyilestirmek, fiziksel ve sosyal gevre ile
olan iligkilerini diizenlemek ve kapasitesini artirmak i¢in gerekli calismalar yapmak, projeler
hazirlamak, uygulamak, izlemek ve degerlendirmek.”

vv) Mevzuatla verilen diger gorevler ile Bakanlik ve vali tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.
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EK-2

Etik Degerlendirme Anketinden Alinan Sorular

1.Personel, birimin etik kodlar1 uyarinca kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislari bilir ve buna uygun
davranir.

2.Yonetim personel toplantilarinda, birebir goriismelerde ve egitimler sirasinda sik¢a ve agik bir sekilde,
ahlaki davranisin ve biitiinliigiin 6nemini anlatir.

3.Personel, isi kisa yoldan halletmesiyle ilgili baskilarla karsilagtiginda, kurallar ve prosediirler

dogrultusunda hareket eder.

Birim Boliim Etkinligi Anketinden Alinan Sorular

4.Birim olarak, bir karar almadan 6nce konunun ¢esitli yonleri tizerinde konusup tartigiyoruz.
5.1sle ilgili siirekli bilgi akis1 saglanr.

6.Stirekli yeni teknikler 6greniyoruz.

7.Birbirimize zamaninda geri - bildirimde bulunuruz.

8.Birim personeli gorevlerini yerine getirmek i¢in gereken donanima sahiptir.

9.Herkes isin dnceliklerini bilir.

10.Misyonumuzu biliyoruz.

11.Birim ¢aligmalarinin temel kurallarini olusturduk ve bunlara uyuyoruz.

Calisanlarin Memnuniyeti Anketinden Alinan Sorular

12 Bélimiimiizde, iliski igerisinde oldugumuz bélimler arasi iligkilerde isbirligi vardir.
13.Boliimiimiiziin diger bolimlerle iletisimi ¢ok iyidir.

14.Birimimizde adil bir takdir ve 6diillendirme sistemi vardir.

15.Calisanlarin birimimizde aidiyetlerini ve motivasyonlarini arttirmak i¢in ¢aligma ve egitimler yapilir.
16.Calisanlarin motivasyonu i¢in ilerleme olanaklar1 olusturulur.

17 Birimimizdeki egitim ¢alismalarindan memnunum.

18.Birimimizde terfi i¢in verimlilik, yetenek, ise istekli olma ve basari esas alinir.
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