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OZET

Bu calismada veri zarflama analizi(VZA) kullanilarak 2009 yili verileri itibari ile Iller
Bankasi Anonim Sirketi Bolge Miidiirliiklerinin etkinliklerinin belirlenmesi amaclanmugtir.
Veri zarflama analizi, ¢ok sayida girdi ve cikti olmasindan dolayr organizasyonel karar
birimlerinin goreli etkinliklerinin Ol¢iilmesinin gii¢ oldugu durumlarda kullanilan dogrusal
programlama tabanli bir tekniktir. Calismada girdi olarak, degerlendirmeye alinan Bolge
Miidiirliiklerinin toplam giderleri, personel sayilart ve sorumlu olduklar1 belediye sayilari
dikkate alinmistir. Cikt1 olarak ise kontrolliik gelirleri, faiz gelirleri kullanilmistir. Daha sonra
oncelikle Bolge Miidiirliiklerinin etkinlik degerleri tespit edilerek etkin olmayan Bolge
Miidiirliiklerinin etkin sinira ulagmalar: i¢in neler yapmalar1 gerektigi potansiyel iyilestirme
analizi ile arastirllmistir. Bu arastirmanin sonuglari, hem CRS hem de VRS yaklasimina gére
Istanbul Bolge Miidiirliigiiniin etkin oldugunu gostermektedir. Ayrica arastirma sonucunda
Ankara ve Kayseri Bolge Miidiirliiklerinin en diisiik etkinlik skorlarina sahip oldugu

goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: VZA, Toplam Etkinlik, Etkinlik Analizi, ller Bankas1 A.S. Bolge
Miidiirliikleri
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to prediction of efficiency of the Bank of Provinces Co.
Regional Directorates by Data Envelopment Analysis (DEA) using 2009 data. DEA is a linear
programming based technique for measuring the relative efficiency of organizational decision
units where the presence of multiple input and outputs makes comparisons difficult. The
inputs considered in the study are total expenses of the regional directorates which are
regarded in this study, number employers and number of municipality in their responsibility.
Checking incomes and rate incomes are used as outputs in the present study. Then the
efficiency scores of the regional directorates are predicted previously and it has been
investigated that how the ineffective regional directorates can be approached to effective limit
by potential amelioration analysis. The results of this study show that regional directorate of
Istanbul is effective by the approximations of both CRS and VRS. In addition, it has been

obtained that the regional directorates of Ankara and Kayseri have lowest efficiency scores.

Keywords: DEA, Total Efficiency, Efficiency Analysis, Bank of Provinces Regional
Directorates.



TABLOLAR LiSTESI

Tablo Nr. Tablonun Adi Sayfa Nr.
1 Iller Bankas1 A.S. Bolge Miidiirliiklerinin Girdi ve Ciktilart................ 36
2 Iller Bankas1 A.S. Bolge Miidiirliiklerinin Girdiye Yonelik Etkinlik

Skorlar1 ve Referans Setleri...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 38
3 Iller Bankas1 A.S. Bolge Miidiirliiklerinin Ciktiya Yo6nelik Etkinlik

Skorlar1 ve Referans Setleri..............ccooiiiiiiiiiiiiiiincnceeenn 40
4 CRS Yontemine Gore Girdiye Yonelik Aylak Degerleri........................41
5 VRS Yontemine Gore Girdiye Yonelik Aylak Degerleri.......................42
6 CRS Yontemine Gore Ciktiya Yonelik Aylak Degerleri.................... 43
7 VRS Yontemine Gore Ciktiya Yonelik Aylak Degerleri.......................43
8 CRS Varsayimina Gore Bolge Miidiirliiklerinin Etkin Olmasi

Icin Gerekli Olan Girdi Degerleri.............ccooveeeveeeeeeeeereeeeeeeeeeereeeeene, 44
9 VRS Varsayimmina Gore Bolge Miidiirliiklerinin Etkin Olmasi

Icin Gerekli Olan Girdi Degerleri...............ccc.veiuieiieiiieaiieeinn 46
10 Girdiye Yonelik Potansiyel Iyilestirme Miktarlar1 Tablosu................. 47
11 CRS Varsayimina Gore Bolge Miidiirliiklerinin Etkin Olmas1

Icin Gerekli Olan Crkti Degerleri.............cccoeuiiuiiiiiiieiiieieiin 47
12 VRS Varsayimmina Gore Bolge Miidiirliiklerinin Etkin Olmasi

Icin Gerekli Olan Cikt1 Degerleri.........o..oouiieivieiiieieieieieinnn, 48
13 Ciktiya Yonelik Potansiyel Iyilestirme Miktarlar1 Tablosu................. 49



Sekil Nr.

SEKILLER LiSTESI

Seklin Adi Sayfa Nr.
Olgege Gore Girdi ve Ciktiya Yonelik etkinlik Olciimleri ................... 19
Toplam, Teknik ve Tahsis Etkinligi.............c..coooiiii.. 20
Saf Teknik ve Olcek BtKinligi............oovviuiiniiiiiiiieiiiieiei, 22

XI



BCC
CCR
CRS
DEA
DEAP
DRS
IRS
KSY
KVB

MM
OGDG
OGSG

SESY
SDY
ST

TE
VRS
VZA

KISALTMALAR LiSTESI

:Tahsis yada Fiyat Etkinligi
:Banker-Charnes-Cooper
:Charnes-Cooper-Rhodes
:Olcege Gore Sabit Getiri
:Data Envelopment Analysis
:Data Envelopment Analysis Computer Program
:Olcege Gore Azalan Getiri
:Olcege Gore Artan Getiri
:Kalin Sinir Yaklasimi

:Karar Verme Birimi
:Gergeklesen Maliyet
:Minimum Maliyet

:Olcege Gore Degisken Getiri
:Olcege Gore Sabit Getiri
:Olcek Etkinligi

:Stokastik Ekonometrik Sinir Yaklagimi
:Serbest Dagilim Yaklasimi
:Saf Teknik Etkinlik

:Teknik Etkinlik

:Toplam Etkinlik

:Variable Return to Scale

:Veri Zarflama Analizi

XII



GIRIS

Siddetli rekabet hem kamu hem de ©zel sektor firmalarinin etkin ya da verimli
calismaya zorlamaktadir. Bu nedenle firmalarin amaci etkili olmak ve varligin
siirdiirmektedir. Bunu gerceklestirmek iginse iiretim faktorlerinin etkin kullanilmasi
gerekmektedir. Bir baska ifade ile ¢iktinin girdiye orani olarak ifade edilen verimlilik tiim

firmalarin faaliyetlerinin odak noktasidir.

Yapilan bu calisma yerel yoOnetimlerin yatirirm yapmasinda her tiirli teknik
destegi(aritma, deniz desarji, plan ve proje hazirlamak, harita, kanalizasyon, igmesuyu, kati
atik, bu konularda danigmanlik ve kontrolliik hizmeti) saglayip s6z konusu yatirimlarin
gerceklesmesi icin kredi imkani sunan iller Bankas1 A.S. Bolge Miidiirliiklerinin etkinlik
analizlerini yapmayi amaglamaktadir. Ayrica calismada Iller Bankasi A.S.  Bolge
Miidiirliiklerinin daha etkin bir hale getirilebilmeleri i¢in neler yapilmasi gerektigi

aragtirilmastir.

Calismanin birinci boliimiinde Iller Bankasmin genel bir tanitimi yapilarak tarihcesi
ve Iller Bankasmin faaliyet alanlar1 hakkinda detayl bilgiler verilmistir. Aym zamanda bu
bolimde kullandigimiz VZA yonteminin genel tanimlari yapilmis ve ilk olarak kimler
tarafindan ve ne amagla kullanildig1 hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica VZA uygulamalarinda

temel amaclar ayrintili sekilde belirtilmistir.

Ikinci boliimde ise literatiir taramas1 yapilarak VZA yonteminin diinyanin cesitli

tilkelerindeki uygulamalarinin ayrintilar1 ve sonuclar {izerinde durulmustur.

Uciincii Boliimde ise oncelikle performans, etkinlik ve verimlilik kavramlari, daha
sonrada toplam etkinlik, teknik etkinlik ve tahsis etkinligi kavramlar1 a¢iklanmistir. Ardindan
da etkinlik 6l¢cme yontemleri basliginda rasyo analizi, parametrik yontemler ve parametrik

olmayan yontemler aciklanmistir. VZA’ nin tanimi ve temel yaklasimlar {izerine ayrintili



aciklamalar yapilarak giiclii ve zayif yonleri hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica bu boliimde
VZA metodolojisi baslig altinda CCR ve BCC modellerinin ayrintilt agiklamalar1 yapilmagtir.
Son olarak analizde kullanilan Iller Bankas1 A.S. Bolge Miidiirliiklerine ait 2009 yil1 verileri

tanimlanmustir.

Dordiincii boliimde veriler kullanilarak VZA uygulamasi yapilmis ve potansiyel
iyilestirme analizi ile etkin olmayan Bolge Miidiirliiklerinin etkin sinira ulagmalar1 icin neler

yapmalar1 gerektigi arastirilmistir.

Sonu¢ ve Oneriler boliimiinde elde edilen sonuclar tartisilarak degerlendirme

yapilmustir. Ayrica ¢alismanin kisitlart agiklanmustir.



BIiRINCi BOLUM

1. ARASTIRMA iLE iLGILI GENEL BiLGIiLER

1.1. iller Bankasinin Tanmitin

Kurtulus Savasindan sonra baslatilan kalkinma hamlesi c¢ercevesinde, sehir ve
kasabalarimizin yeniden imar ve ingasit konusunda 6nemli gorev ve sorumluluklar iistlenen
Iller Bankas1 A.S.'nin temeli, Biiyiik Onderimiz Mustafa Kemal Atatiirk'iin talimatlariyla,
Belediyelerin imar faaliyetlerini finans etmek iizere, 11 Haziran 1933 tarihinde 2301 sayili

Kanunla, 15 Milyon sermaye ile 'Belediyeler Bankasi' adiyla kurulmustur.

Belediyeler Bankasi kurulduktan yaklasik iki yil sonra, 1580 sayili Belediye
Kanunu’na bir ek yapilarak, kentsel planlama ve altyapr yatirimlarinin gerceklestirilmesini

saglamak iizere merkezi bir orgiit olarak “Belediyeler Imar Heyeti” olusturulmustur.

Belediyeler Bankasi ile Belediyeler imar Heyeti, 23 Haziran 1945 tarihinde 4759
sayil1 “Iller Bankasr” kurulus kanununun yiiriirliige girmesiyle, bir cat1 altinda toplanmistir.
Her iki kurumun deneyimi, personeli ve mal varligi iller Bankasi’na devredilmistir. 4759

sayil1 Kanunun 1. maddesinde iller Bankas1’nin kurulus amaci asagidaki sekilde belirtilmistir:

“Il Ozel Idareleriyle Belediye ve Koy Idarelerinin ve bu idarelerin kuracaklar
birliklerle adi gecen idarelere bagl, tiizel kisiligi haiz olan veya olmayan ve katma
biitceli idare ve kurumlarin imar isleriyle ilgili konularla ugrasmak ve biitiin
islemlerinde ozel hukuk hiikiimleriyle bu kanuna bagli olmak iizere Iller Bankas:

adiyla tiizel kisilige haiz bir banka kurulmustur. Bankanin merkezi Ankara’dur.”

Bankanin Kurulus Kanunu uyarinca yalniz Belediyelere yonelik faaliyetlerde
bulunmasi, kurulus sermayesinin, hizli niifus artis1 ve sehirlesmeye paralel olarak artan kredi
ihtiyacim1 karsilayamamas1 ayrica, mali kaynaga ve teknik yardima muhtag 11 Ozel idareleri

ile koylerin bu yardim disinda birakilmasi ve faaliyet sahasinin daha genisletilmesi gibi



hususlar goz Oniinde bulundurularak, Belediyeler Bankasinin degisik bir biinyeye sahip
kilinmas: diisiiniilmiis ve bu diisiinceyle kurulan Belediyeler Bankasinin, Mahalli idareler
Imar Bankasina doniistiiriilmesi icin 29.07.1944 tarihinde T.B.M.M. ne sunulan kanun tasarisi
hazirlanmistir. Bu tasarinin Biitce Komisyonunda goriisiilmesi sirasinda Bankanin adi 'fller

Bankas' olarak degistirilmistir.

11 Ozel idareleri, Belediyeler ve Koyleri de icine alan Iller Bankas1 A.S.'nin kurulmast,
13.06.1945 tarihinde kabul edilen ve 23.06.1945 tarihinde de Resmi Gazetede yayinlanan
4759 sayilh kanunun yiiriirliige girmesiyle Belediyeler Bankasinin gorevlerini iistlenerek

resmen kurulmustur.

T.B.M.M. tarafindan 26.01.2011 tarihinde kabul edilen ve Resmi Gazete'nin
08.02.2011 tarihli niishasinda yayimlanan 6107 sayili kanunla "Iller Bankas1 A.S." ismini

almistir.

[ller Bankas1 A.S. biitiin islemlerinde kurulus kanunu ve 6zel hiikiimlerine bagl, tiizel

kisilige sahip bir kamu kurulusudur(htpp://www.ilbank.gov.tr).

1.2. iller Bankasinin Faaliyet Alam

Banka, yerel yonetimlerin alt yapidan iist yatirimlarina, danismanlik hizmetlerinden
ihalelere, kredilerden haritalara ve projelere kadar bir¢ok hizmetleri yerine getiren ve 6nemi

sehirlesmenin gelismesine paralel olarak artan bir kurulus olarak dikkat cekmektedir.

Iller Bankas1 mevduat kabul etmedigi icin Yatirnm ve Kalkinma Bankasi olarak
nitelendirilmekte olup, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na tabi ve Bankalar Birligi tiyesi bir

yatirim ve kalkinma bankasidir.

[ller Bankast;

- Banka yatirim programina alinan isler ile Belediyeler tarafindan yiiriitiilen projelerin
finansman temini islemlerini,

- Genel biitce vergi gelirleri tahsilatindan ayrilan ve Bankaya yatirilan pay ve fonlarin

dagitim ile ilgili islemleri,



- Kalkinma ve Yatinm Bankasi statiisiindeki bankalara taninan bankacilik
hizmetlerini,
- Bankanin para politikasi ile birlikte bankalar arasi para islemlerinin takip ve organize

edilmesini ve kaynak temini islemlerini yapmaktadir.

Hizmet alani, yerel yonetimlerin kamu kullanimi niteligini tasiyan her tiirlii alt ve
istyap1 hizmetleri ile (harita, imar plani, jeolojik ve jeoteknik etiit, icme suyu, kanalizasyon,
aritma, kat1 atik, deniz desarji, jeotermal enerji uygulamalari, belediye hizmet binalari, soguk
hava deposu, terminal, peyzaj projeleri ve uygulamalar1 gibi) ilgili etiit, plan ve proje
hazirlamak, bu konularda danismanlik ve kontrollikk hizmetleri vermek ve sdz konusu
yatirimlarin gerceklesmesi icin kredi saglamak olup, iilke genelinde 18 Bolge Miidiirliigii

araciligiyla yerel yonetimlerle siki bir isbirligi icinde hizmet vermektedir.

[ller Bankasi, 2933 belediye, 81 il ozel idaresi, 2 ilce 6zel idaresi (Gokceada ve
Bozcaada) ve 16 Biiyiiksehir su ve kanalizasyon idaresi olmak iizere toplam 3048 adet yerel

yonetim birimine hizmet sunmaktadir (Iller Bankasi, 2006: 10).

1.3. Veri Zarflama Analizi Genel Tanitimi

Veri Zarflama Analizi, karar birimlerinin goreli verimliligini 6lgmede kullanilan bir

tekniktir.

Karar Birimleri, girdiyi ¢iktiya doniistiiren (homojen yapidaki) isletme veya ekonomik
kuruluslar veya performanslar1 karsilastirilacak olan birimlerdir. Veri Zarflama Analizi
yontemi, coklu girdi ve c¢oklu c¢iktilar iceren {iiretim iligkilerinde, girdi ve c¢iktilarin
agirliklarin belirleyerek, performans karsilastirmasi yapilmasina olanak tanir. Veri Zarflama

Analizi dogrusal programlama prensiplerine dayal bir tekniktir.

“Bir karar verici i¢in birden cok karar noktasi varsa, bu karar noktalarinin
etkinliklerini tahminleme ve kararini bu etkinlikler Olciisiinde sekillendirmek Onem tasir.
Gergekten de karar noktalarinin etkinlik siralamasi karar verici acisindan onemlidir ve karar
verici digerlerine nazaran daha az etkin olan karar noktalarinin etkinliklerinin arttirilmasini

saglayacak senaryolarin kararin biitiiniiniin etkinligini nasil degistirecegini bilmek ister.



Bu noktada Veri Zarflama Analizi, benzer girdiler kullanarak ¢ikt1 ya da ¢iktilar ortaya
koymakla sorumlu karar noktalarinin goreceli etkinliklerini degerlendirmek icin kullanilan ve
dogrusal programlama tabanli bir yontem olarak tanimlanabilir. Veri Zarflama Analizini
benzer amach diger yontemlerden ayiran temel 6zellik, ¢cok sayida girdi ve c¢iktinin oldugu
durumlarda degerlendirme yapilabilmesini saglamasidir. Analiz sonucunda, her karar
noktasinin etkinlik degeri, etkin olmayan karar noktalarinin hangi girdi/¢ikt1 oranlarinda
etkinliklerinin nasil arttirilabilece8i (senaryolar) ve referans olarak kullanilabilecek karar

noktalarina iligkin bilgiler elde edilir(Kocakog,2003:4).

Veri Zarflama Analizi, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan
tirettikleri mal veya hizmet agisindan birbirlerine benzer ekonomik karar verme birimlerinin
goreli etkinliklerinin Ol¢iilmesi amaci ile gelistirilmis olan parametresiz bir etkinlik
yontemidir. Bu yOntemin sahip oldugu en Onemli o6zellik, her karar alma birimindeki
etkinsizlik miktarim1 ve kaynaklarini tanimlayabilmesidir. Bu o0zelligi ile yontem, etkin
olmayan birimlerde ne kadarlik bir girdi azaltma ve/veya ¢ikt1 miktarim artirmak gerektigine

iligkin olarak yoneticilere yol gosterebilir.

Veri zarflama analizi, birden ¢cok ve farkli Olceklerle Ol¢iilmiis ya da farkli 6lgii
birimlerine sahip girdi ve ciktilarin karsilastirma yapmay1 zorlastirdigi durumlarda, karar
birimlerinin goreli performansini 6lgmeyi amaclayan dogrusal programlama tabanli bir
tekniktir. Analize konu olacak karar birimlerinin ayn1 hedefe yonelik benzer islevler gérmesi,
ayni pazar sartlarinda caligmasi ve gruptaki biitiin birimlerin verimliliklerini nitelendiren
etmenlerin, yogunluk ve biiyiikliiklerindeki farkliliklar hari¢, ayni olmasi sartlar1 aranir

(Karacaer, 1998:11).

Bu yontemin sahip oldugu en 6nemli 6zellik; her karar alma birimindeki etkinsizlik
miktarimi ve kaynaklarini tanimlayabilmesidir. Bu o6zelligi ile yontem, etkin olmayan
birimlerde ne kadarlik bir girdi azaltma ve/veya cikti miktarim arttirmak gerektigine iliskin
olarak yoneticilere yol gosterebilir. Yontemin getirdigi en dnemli yenilik, bir¢cok girdinin
kullanilarak bir¢ok ciktinin elde edildigi ortamlarda, parametrik yontemlerde oldugu gibi

onceden belirlenmis herhangi bir analitik iiretim fonksiyonu varliginin Ongoriilmesine



gereksinim duymadan Olciim yapilabilmesidir. Ayrica girdi ve ciktilar, 6l¢ciim birimlerinden
bagimsizdirlar. Bu nedenle isletmenin degisik boyutlarimin ayni zamanda Olciilebilmesi

imkan1 vardir (Karsak ve Iscan, 2000:2-3).

1.4. Veri Zarflama Analizinin Amaclari

Veri zarflama analizi uygulamanin temel amaclar su sekilde siralanabilir (Erkut ve
Polat, 1993).

- Karsilagtirilan birimlerin her biri i¢in girdi-¢ikti boyutlarindan herhangi birinde
goreli etkinsizligin kaynaklarinin ve miktarlarinin belirlenmesi,

- Etkinlige gore birimlerin siniflandirilmasi,

- Karsilagtirilan birimlerin yonetimlerinin degerlendirilmesi,

-Birimlerin  kontrolleri disindaki  program ve politikalarin  verimliliklerini
degerlendirmek ve program etkinsizligi ile yonetsel etkinsizligi ayirt etmek,

-Degerlendirme altindaki birimler i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi amaciyla
niceliksel bir temel olusturulmasi. Bu yeniden atama politikalarinin genel amaci, sinirh
kaynaklar1 istenilen c¢iktilar1 iiretmekte daha etkin kullanilabilecek birimler arasinda
degistirmektir.

-Birimler arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya iligkili olmayan amaclar i¢in
etkin birimlerin ya da etkin girdi-¢ikti iligkilerinin belirlenmesi,

-Spesifik girdi-¢ikt1 iliskileri i¢in yiiriirliikkteki standartlarin gerceklesen performansa
gore incelenmesi ve gézden gecirilmesi,

- Onceki calismalardaki sonuglarin karsilastiriimasi



IKINCIi BOLUM

2. LITERATUR iNCELEMESIi

VZA yontemi literatiirde hastaneler, sanayi kuruluslari, bankalar, egitim sektorii,
limanlar ve ekonomi alanlarinda igletmelerin performanslarini artirmak amaciyla kullanildigi
goriilmektedir. Veri zarflama analizini kullanarak literatiirde yapilan calismalar1 asagidaki

sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

Gillen ve Lall (1997) tarafindan yapilan calismada; veri zarflama analizi (VZA)
kullanilarak havaalanlarinin verimliligi ya da performansi ve endiistrideki gelismelerin bu
degerlerden nasil etkilenebilecegi incelenmistir. Analizde terminaller ve hava operasyonlari
tiretkenlik Olgiileri olarak goz Oniine alinmis ve sonrasinda cevresel, yapisal ve yonetimsel
degiskenler performans Olgiileri olarak islem gormiistiir. Calismada bes yillik donem icin 21
ABD havaalanina ait veriler kullanilmis olup, yapilan degerlendirmede apron ve terminal
binalar1 ayr1 ayr1 olarak ele alinmistir. Elde edilen bulgulara gore; apronlarda artan kapi

(ucaga giris) kapasitesi verimliligi iyilestirmektedir.

Bilindigi gibi ekonomide darbogaz, girdilerdeki artisin ¢iktilardaki azalmaya neden
olmas1 olarak tanimlanmaktadir. Bu konuda Brockett ve digerleri(1998) tarafindan yapilmis
olan calismada Cin’deki veriler kullanilarak darbogaz girdileri ve bunlarin etkilerinin tahmin
edildigi 1966-1988 yillarina ait yeni bir VZA modeli gelistirilmistir. Kullanilan veriler tekstil
(emek yogun), kimya (sermaye yogun) ve metaliirji (emek ve sermaye yogun arasi)
sektorlerinden secilmistir. Calisma sonuclar1 gostermistir ki; Cin’de istihdamin artmasi igin

bazi alanlarda ithalatin kisilmasi gerekmektedir.

Chang (1998) calismasinda, veri zarflama analizini regresyon analizi ile birlestirilerek
Taiwan’da kamu hastanelerinin 1990-1994 yillar1 arasindaki bes mali y1l boyunca verimlilik
degerlendirmesini yapmustir. Bu calismada ilk olarak verimlilik, veri zarflama analizi
kullanilarak tahmin edilmistir. Daha sonra VZA ile elde edilmis olan verimlilik sonucunun
bagimli degisken ve hastane isletim karakteristiklerinin ise bagimsiz degisken oldugu ¢oklu
bir regresyon modeli kurulmustur. Calisma sonuglar1 servislerin kapsami ve yash hastalarin

orani, verimlilikten olumsuz yonde ve 6nemli dl¢iide etkilendigini gostermistir.



Cubbin ve Tzanidakis (1998) tarafindan yapilan calismada Ingiltere ve Galler’deki
diizenli su sistemine ait veriler kullanilarak, regresyon analizi ve veri zarflama analizi
teknikleri arasindaki belirgin farklar incelenmistir. Calisma sonuclarina gore; regresyon
analizi ve VZA’nin her ikisi de verimlilik analizinde kullanilabilen yararli araglardir. Ancak;
regresyon analizi, objektifligi saglamada ve farkli sirketler arasinda kiyaslanabilirligi
gostermede daha uygundur. VZA ise biiyiik olgekli uygulamalarda dikkatlice kullanilmak

kosulu ile daha saglikli sonuglar vermektedir.

Goto ve Tsutsui (1998) tarafindan yapilan calismada, 1984—1993 yillar arasindaki alti
aylik donemlerde Japonya ve ABD’deki elektrik kullanimi, veri zarflama analizi kullanilarak
fiyat etkinligi ve teknik etkinlik agisindan kiyaslanmistir. Elde edilen bulgulara gore, Japonya
elektrik kullannminda fiyat etkinligi ve teknik etkinlik bakimindan ABD’ye gore daha

basarilidir.

Seifert ve Zou (1998) tarafindan yapilan ¢alismada veri zarflama analizi ile diger
yonetim bilimleri yaklagimlar bilestirilerek, Cin endiistrisinde 1953-1990 yillar1 arasindaki
basart ve basarisizliklar incelenmistir (Bu calismada iyilesme faktorleri Delphi ve AHP ile
incelenmigtir). Cin endiistrisinin genel performans: degerlendirilirken ¢esitli ¢coklu girdi ve
cikt1 degerleri secilmistir. Uygulamada ayn1 zamanda Cin endiistrisinin verimliligini olumlu
ya da olumsuz yonde etkileyen faktorler de belirlenmistir. Calismada ayrica, ekonomik

reformlarin etkisi ve bes yillik planlar da tartisilmistir.

Sueyoshi ve digerleri(1998) tarafindan yapilmis olan c¢alismada veri zarflama analizi
kullanilarak Japonya tarim kooperatiflerinin performans kiyaslamasi yapilmistir. Bu
calismada; iiretim ve fiyat analizi cinsinden kiyaslamali avantajlart 6l¢mek tizere kryaslamall
iiretim indeksi, kiyaslamali fiyat indeksi ve kiyaslamali indirgeme oranmi gibi {i¢ yeni indeks

Onerilmistir.

Thomas ve digerleri (1998) calismalarinda veri zarflama analizi (DEA) kullanilarak
552 adet perakendecinin verimliligini degerlendirmislerdir. Bu yontem arastirmacilara iist
yonetimin stratejik diisiinmesi olanagini vermektedir. Yontemden elde edilen sonuclar firma

yoneticilerinin degerlendirildigi ve kritik basar1 faktorlerinin tamimlandig grafikler {izerinde



gosterilmistir. Calisma sonuglarina gore; kiicilk perakende zincirlerinde toplam girdi ve
ciktilarin sayis1 az oldugu icin bu tiir perakendeciler icin veri zarflama analizi uygun degildir.

Kararli DEA sonuglar i¢in fazla sayida girdi ve c¢iktiya gereksinim vardir.

Al-Shammari(1999) tarafindan yapilan calismada, gelismekte olan bir iilkede (Urdiin)
imalat firmalarinin operasyonel verimi degerlendirilmistir. Ayrica calismada, verimsizlikleri
elimine etmek {iizere girdi ve cikti faktorlerine gercek¢i sinirlarin eklenmis oldugu veri
zarflama analizinin degistirilmis bir modeli kullamlmistir. Bu amacla Urdiin’deki 55 adet
imalat firmasina ait gercek veriler elde edilmis ve sirketler tarafindan veri zarflama analizi
sonuglarinin nasil benimsenmis oldugu iizerine detayli miilakatlar ve tartismalar yapilmistir.
Calismada firmalarin c¢alisan sayilari, 6denmis sermayeleri ve sabit varliklar1 girdi olarak
kullanilirken, hisse basina piyasa degeri, net satislar ve vergilerden kalan net gelir ¢ikt1 olarak

degerlendirilmistir.

Fukuyama ve digerleri(1999) calismalarinda Japonya’daki kredi kooperatiflerinin
1992-1996 yillar1 arasindaki toplam verimliligini veri zarflama analizi kullanilarak tahmin
edilmistir. Bu calismadan elde edilen bulgular, Japonya’daki kredi kooperatiflerinin
yabancilarin sahipliginde olan kooperatiflerin verimliliginin daha yiiksek oldugunu ve

inceleme yapilan donem boyunca verimliliklerinin arttigini1 gostermistir.

Hibiki ve Sueyoshi(1999) tarafindan DCR (¢apraz referanshi VZA) olarak gosterilen
yeni bir veri zarflama analizi yaklagimu literatiirde yer almistir. Bu DCR yaklagiminda karar
birimi goz ardi edilerek veri zarflama analizi verimliliginin stabilitesi incelenmistir. Onerilen
yontem Japonya’daki bir yerel yonetim biriminin biitiin Japon endiistrisine olan bolgesel katki

diizeyinin incelenmesinde kullanilmistir.

Parkan ve Lu(1999) calismalarinda, uluslar arasi bir bankanin Hong Kong subesinin is
aktivitesini artirmak {izere ek isgiicii kiralamasi konusunu inceleyerek su sorulara yanit
aramiglardir: (1) kiralama isleminin genel performanstaki etkisi nasil olacaktir ve (2)
kiralanan isgiicii nedeniyle ortaya cikan maliyet artis1 bankanin genel performansini nasil
etkileyecektir. Calisma, operasyonel rekabet siralama analizi (OCRA) olarak bilinen yeni bir
performans Olcme yontemi ile banka performansinin tesis edilmesi iizerine odaklanmistir.

Ayn1 zamanda ¢alismada, OCRA ve veri zarflama analizi i¢in bir kiyaslama da yapilmistir.
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Seiford ve Zu(1999) tarafindan yapilan calismada veri zarflama analizindeki son
gelismeler kullanilarak, karlilik ve piyasa degerini birbirinden ayiran iki asamali liretim
prosesi yardimiyla ABD’deki 55 ticari bankanin performansi incelenmistir. Calismaya gore,
goreceli olarak biiyiilk bankalar daha iyi karlilik performansi sergilerken, daha kiiciik

bankalarin pazarlanabilirlik a¢isindan daha 1yi bir egilim gosterdigi belirlenmistir.

Cooper ve digerleri(2000) ¢alismalarinda girdi sikisikligl etkisini azaltmak iizere bir
yontem gelistirmislerdir. Bunu yaparken Brockett vd. ile Fare vd. tarafindan oOnerilen
yontemlere iliskin sonuclar arasindaki iligkiler degerlendirilmis ve yetersiz noktalar
belirlenerek, veri zarflama analizindeki diger konular icin biitiinlesik yeni bir yOntem

gelistirilmistir.

Bilindigi gibi; bir organizasyonun esnekligi, cevresine coklu tepkiler verebilme
yetenegi ile Ol¢iiliir. Bir tepkiden digerine olan degisimin belirli bir kurulus maliyeti getirmesi
nedeniyle, esnekligin verimliligi olumsuz yonde etkiledigi kabul edilebilir. Ancak,
kiiresellesme siireci ve is diinyasindaki hizli degisim nedeniyle firmalar olabildigi kadar hizli
tepkiye katilmalidirlar. Verimlilik, veri zarflama analizinin i¢inde bulundugu birkag teknik ile
Olciilebilir. Bu tiir bir Ol¢iiniin karakteristikleri Phillips ve Tuladhar (2000) tarafindan
belirlenmistir. Bu ¢calismada; ekonomideki verimlilik ve esneklik teorilerinin rollerinin, evrim
ve genel sistemlerin tartisilmasini takiben, genel bir esneklik modeli onerilmistir. Bu modelin
0zel bir durumu 44 bilgisayar ve bilgisayar baglantili sirketin 10 yillik finansal verilerine
uygulanmistir. Calismadan elde edilen bulgular, esneklik ol¢iisii yiiksek olan sirketlerin daha

yiiksek verimlilige sahip oldugunu gostermistir.

Shafer ve Byrd(2000) tarafindan sunulmus olan calismada, bilgi teknolojileri (IT)
konusunda organizasyonlarin yapmakta olduklar1 yatirimlarin verimliligini dl¢mek iizere
belirli bir cerceve Onerilmistir. Bu calismada; veri zarflama analizinin IT yatirimlarinin
verimliligini degerlendirmede nasil kullanilabilecegi gosterilmistir. Calismada 200 biiyiik
organizasyona ait veri derlenmis ve grafikler halinde diizenlenmistir. Elde edilen bulgulara
gore; veri zarflama analizi 6zel amaclh aragtirmalara uygun olacak sekilde sadece girdi ve
ciktilar iizerinde belirli bir esneklik saglamaktadir. Ayrica veri zarflama analizi sonuglarinin
yetersiz karar verici birimlerin girdi ve c¢iktilarinin nasil ayarlanabilecegi konusunda da bilgi

saglamakta oldugu bulgusuna ulasilmstir.
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Zhu(2000) calismasinda 500 biiyiik firmanin finansal performansini karakterize eden
degisik oOl¢iilerin belirlenmesi i¢in bir yontem gelistirmistir. Calismada, finansal performansi
belirlemek {izere veri zarflama analizi teknolojisi kullanilmistir. Firmalarin sadece %3’ii en
iyi fiyatlandirmay1r yaparken, biiyiik cogunlugunda teknik ve Olgcek verimsizlikler
bulunmustur. Goreceli olarak biiyiik firmalar arasinda azalan olcege gore getiriler ortaya
cikartilmistir. Darbogaz caligsmasi ¢alisan sayisinda, varliklarda ve 6z sermayedeki azalmanin

gelir ve kar diizeyini 6nemli 6l¢iide artirdigin1 gostermistir.

Cooper ve digerleri(2001) tarafindan veri zarflama analizi, Cin endiistrisinin (1981-
1997) yillart arasindaki darbogaz yonetiminin iyilestirilmesi amaciyla kullanilmistir. Cin’de
Mao Tze Tung tarafindan yapilmis olan devrimden kisa bir siire sonra uygulamaya girmis
olan “demir piring kasesi” politikasi, tekstil endiistrisinde iflas ile sonuglanirken, diger
endiistrilerde de iflasa yaklasilmistir. 1990°da kitlesel isten ¢ikarmalar ve artan bir sosyal
gerilim yasanmistir. Cooper ve digerleri(2001) tarafindan yapilmis olan calismada
gelistirilmis bir veri zarflama analizi modeli ile bu darbogaz durumu irdelenmistir. Tekstil ve
otomobil sektorleri kullanilarak yapilan calisma bazi yonetimsel verimsizliklerin elimine

edilmesi ile birlikte igsizligi artirmadan ¢iktilarda artis elde edilebilecegini gostermistir.

Grosskopf ve digerleri(2001) hastanelerin dogrudan hasta bakim hizmetinin yani sira,
calisanlar1 i¢in birer egitim kaynagi olarak da kullanilabilecegini gostermislerdir. Bu
calismada veri zarflama analizi kullanilarak, 213 egitim hastanesinin teknik verimliligi
degerlendirilmistir. Veri zarflama analizinin kullanim alani genisletilerek, verimsizligin ne
kadarmin c¢alisanlarin israfindan kaynaklanmakta oldugu belirlenebilir. Hastane miilkiyeti,
Ogretim tahsisati ve Ogretim yogunlugu agisindan sistematik farkliliklar analize dahil
edilmistir. Bu hastanelerin; c¢ikt1 diizeylerini korurken girdilerinin %20’ye kadar

azaltilabilecegini anlamina gelen ortalama verimsizlik notu 0,80 olarak bulunmustur.

Martin ve Roman(2001) tarafindan yapilan c¢alismada o6zellestirmede Oncelikli
havaalanlarinin verimliligi veri zarflama analizi ile Ol¢iilmiistiir. Cogu havaalaninin
verimliliginin kiyaslanmasinda bazi kismi verimlilik oranlar1 kullanilmistir. Oysaki bu
yaklagim havaalanlarinin genel performansinin iyi bir sekilde anlasilmasini saglamaz. Martin
ve Roman (2001) tarafindan yapilmis olan calismada her bir Ispanyol havaalanmin teknik

verimliligi ve performansinin incelenmesi i¢in veri zarflama analizi uygulanmistir. Elde

12



edilmis olan bulgular Ispanyol havaalani sisteminin 6zellestirilmesi isleminden 6nce bazi

politik kabullerin elde edilmesinde kullanilmistir.

Puig-Junoy(2002) calismasinda, 94 akut bakim hastanesinde veri zarflama analizini
uygulayarak en iyi pratik iiretim ve maliyet sinirlart i¢in iki asamali yaklasim ile ampirik bir
analiz yapmustir. Calisma sonuglari, verimlilik 6l¢me iizerine yaymlanmis literatiire bir katki
saglamistir. Calismada ayrica tahsis verimliligi de hesaplanmistir. Calisma sonuglar1 pazar

yogunlugu ve kamu finansmani arasindaki iliskiye bir 151k tutmustur.

Sun(2002) calismasinda veri zarflama analizini kullanarak Taiwan’daki Taipei City’de
bulunan 14 polis merkezinin verimliligini Ol¢gmiistiir. Calisma sonuglar1 veri zarflama
analizinin bu polis merkezlerine ait 1994-1996 arasindaki verilerin nasil kullanilabilecegini
gostermigtir. Calismada; su¢ kayitlarinin sayisi, polis sayisi, sivil calisan sayisi, merkez
civarinda yasayan yerlesik insanlarin harcama diizeyi, polis aktiviteleri i¢in gereken biitce gibi
ozellikler girdi olarak kullanilirken, aydinlatilan sug sayisi, sug¢ dis1 kayith aktivitelerin (trafik
kontrol, acil yardim vb.) sayis1 ve su¢ Onleyici polis aktivitelerinin sayist da ¢ikti olarak
alinmistir. Bu calismaya ait analiz sonuglar1 gostermistir ki; yerlesim yeri niifusu ve yer
faktorleri gibi isletim gevresindeki farkliliklar polis merkezleri tizerinde ¢ok 6nemli bir etkiye

sahip degildir.

Kanada’nin biiyiik bir bankasinin subelerindeki performansin degerlendirilmesinde
tyilestirilmis bir Ol¢lim yonteminin kullanilmasi konusundaki bir ¢alisma Bala ve Cook
(2003) tarafindan literatiire sunulmustur. Bankacilik endiistrisinde 6nceden yapilmis cok
sayida calisma olmasina ragmen ilk olarak bu ¢alismada sube diizeyinde ¢alisma yapilmistir.
Calismada iki tiir veri kullanilmistir. Birinci tiir veri herhangi bir subeden temin edilebilecek
standart islemlere iliskindir. Ikinci veri tiirii ise danisman/uzman goriisiine dayali olarak
subelerin 1yi ve kotii performanslarina iliskin simiflandirma bilgisine dayali olan bilgisayar
verilerinden elde edilmistir. Calismada veri zarflama analizinin degistirilmis bir versiyonunun
bilinen bir uygulama iizerinde test edilmesi ve bu yontemin bankacilik endiistrisinde nasil
kullanilabilecegini gostermek amaclanmustir. Veri zarflama analizinin ¢ercevesinde uzman
bilgi birikimini birlestirmek amaciyla kullanilan mekanizma ilk olarak ayirt edici ya da

siniflandirict bir yontem olarak uygulanmistir.
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Hwang ve Chang(2003), yiiksek bir rekabet ortaminda bulunan bir otel icin piyasa
rekabet stratejisini DEA ile formiile etmislerdir. Calisma sonuglart gostermistir ki; miisteri
kaynaklarindaki farklilik ve yonetim tarzlarindan dolayr verimlilikte 6nemli bir fark ortaya
cikmaktadir. Ayrica sonuclar Taiwan’daki uluslar arasi otellerin yonetimsel verimliliginin

otellerin uluslararasilagmasina bagl oldugunu da gostermistir.

Keh ve Chu(2003), perakende c¢iktis1 elde etme ve Olgme yontemleri konusunda
literatiirde bir bosluk oldugunu ifade ederek, veri zarflama analizi ile perakendecilikte
tiretkenlik kavramini incelemislerdir.  Calismada kullanilan girdiler emek ve sermaye
kategorileri altinda toplanmistir. Buna gore emek kategorisinde, ¢alisanlarin sayisi ve ¢alisma
saatlerinin kontrolii yer alirken, sermaye kategorisinde ise kullanim siiresi, yararlilik, bakim
ve genel giderler yer almaktadir. Ciktilar olarak erisilebilirlik, ¢esitlilik, iiriin teslim garantisi,

bilgi temini ve ¢evre kullanilmistir.

Serrano-Cinca ve digerleri(2003) calismalarinda internet {izerinden ticaret yapmakta
olan firmalarin verimliligini degerlendirmek iizere veri zarflama analizi kullanilarak iiretim
fonksiyonlarinin tahminini yapmislardir. Bu tiirden firmalarin; internette bir etki birakmak ve
faaliyetleri sonucunda kar elde edebilmek gibi iki temel amaglar1 vardir. Bu nedenle internet
kullanicilar1 ve kar durumlart olmak iizere iki ¢ikt1 s6z konusudur. Girdi olarak firmalarin e-ig
tirleri  kullanilmistir. Calisma sonuglari, e-is tiirli (e-perakende, arastirma/portal,

icerik/ortaklik) ile verimlilik arasinda iliski oldugunu gostermektedir.

Boame(2004) yaptig1 calismada, Kanada’nin 1990-1998 arasi kentsel ulagim sistemine
ait teknik verimliliginin veri zarflama analizi ile %78 civarinda oldugunu tahmin etmistir.
Calismada; tasima filosunun biiyiikliigii, kullanilan yakit miktar1 ve is giicii girdi olarak

kullanilirken, elde edilen ciro da cikt1 olarak ele alinmistir.

Estache ve digerleri(2004) calismalarinda, Meksika’da verimliligi artirmak tizere 1993
yilindan itibaren 6zellestirilen limanlarin eski durumlarina gore ortaya ¢ikan farkliliklar1 veri
zarflama analizi ile incelemislerdir. Calismada sermaye ve emek girdi olarak, liretim ise ¢ikt
olarak kullamlmistir. Calismanin bulgularina gore; Meksika limanlarinin  1996-1999
arasindaki verimliligi ortalama %4,1 yiikselmistir. Calismada ayrica limanlarin incelenen

donem boyunca teknik verimliliklerini iyilestirdikleri de gosterilmistir.
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Chen ve digerleri(2005), Taiwan’daki bilim parkina hiikiimet tarafindan secilmesi
planlanan ileri teknoloji firmalarinin, en i1yi verimlilik ve biiyiime potansiyeli Olgiilerinde
degerlendirilmesi veri zarflama analizi ile yapilmistir. Calismada kullanilan girdiler ¢alisan
sayist, aktif sermaye, ARGE harcamalar1 ve fiziksel kullanim alanidir. Ciktilar ise; yillik satig
ve patent sayisidir. Calisma sonuglarina gore; bilgisayar ve yariiletken endiistrileri, iletisim,
fotoelektronik, hassas cihaz ve biyoteknoloji endiistrilerine goére cok daha iyi performans

gostermistir.

Kocher ve digerleri(2005) tarafindan, veri zarflama analizi kullanilarak OECD’ye iiye
21 iilkedeki ekonomi arastirmalarinin iiretkenligi ol¢iilmiistiir. Bu amacla yapilan ¢alismada,
tist diizey on ekonomi dergisindeki 1980-1998 yillar1 arasindaki yayinlar arastirma c¢iktisi
olarak alinmistir. Girdiler ise AR-GE harcamalari, ekonomi boliimiine sahip iiniversitelerin
sayist ve niifus ile ol¢iilmiistiir. Sabit dlcege gore getiride ABD tek verimli iilke olarak one
cikmustir. Degisken 6lcege gore getiride ise; verimlilik siralamast ABD, Irlanda ve Yeni
Zelanda seklinde olmustur. ABD hari¢ tutuldugunda biitiin iilkelerin artan 6lgege gore getiri
gostermekte oldugu ve bu nedenle artan bir verimlilik potansiyeline sahip olduklari

anlasilmstir.

Ramanathan(2005) tarafindan yapilmis olan calismada; veri zarflama analizi
kullanilarak Umman Sultanligi’ndaki 20 hastanede 2000 yil1 verilerine dayal1 olarak ameliyat
verimliligi degerlendirilmistir. Bu amacla; hastalar1 ziyaret, hasta servisleri ve cerrahi
operasyonlar ¢ikti olarak ve yatak sayisi ile insan giicli girdi olarak gdz Oniine alinmustir.
Calismadan elde edilen bulgulara gore; incelemenin yapildigi donem boyunca hastanelerin

verimliligi diisme egilimi gostermistir.

Casu ve Thanassoulis(2006), 1ngiltere’deki tiniversitelerin akademik faaliyetlerine
iliskin harcamalarin yaklasik %30’u kadar tutan idari hizmet birimlerine ait harcamalarin
maliyet verimliligi veri zarflama analizi ile degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore
iniversitelerin ortalama verimliligi %27’°dir. Ayrica bulgular; {iniversiteler ol¢ii olarak

biiyiirken, verimlilik 6l¢ceginde onemli bir degisme olmadigint gdstermistir.

Ramanathan(2006), veri zarflama analizini kullanarak Ortadogu ve Kuzey Afrika’daki

ilkelerin (MENA) kiyaslamali performanslarini degerlendirmistir. Elde edilen bulgulara gore
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inceleme yapilmis olan 18 iilkeden en verimli olanlar1 Bahreyn, Kuveyt ve Birlesik Arap
Emirlikleri iken, Yemen en az verimli olan iilke olarak belirlenmistir. Calisma verimliligin,
tilkelerin zenginligi (GSMH cinsinden) ile cok énemli diizeyde iliskisi oldugunu buna karsin,

tilkelerin biiylikliigii (niifus olarak) ile iliskisi olmadigin1 gostertmistir.

[ller Bankasinin verimliligini degerlendirmeye yonelik daha ©nceden yapilmis

herhangi bir caligma yoktur. Bizim ¢calismamiz bu alanda yapilan ilk caligma olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

3.YONTEM

3.1. Performans Tanim ve Temel Kavramlar

Performans, bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o isle amaglanan
hedefe yonelik olarak, nereye varabildiginin, neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak
anlatimidir(Bas ve Artar,1991:13). Baska bir ifadeyle performans, herhangi bir gorevin geregi
olarak onceden belirlenen standartlara uygun davraniglarin gosterilmesi ve beklenen amaclara

ulasma ya da yaklasma derecesi seklinde kavramlastirilabilir(Bulut,2003).

3.1.1. Etkinlik

Eldeki kisithh kaynaklarin en verimli sekilde kullanilarak miimkiin olan en yiiksek
seviyede cikti iretebilmek her organizasyon icin temel kabul edilen amaclardan biri
olagelmistir. Kar amaci giitsiin ya da giitmesin tiim organizasyonlar ic¢in sahip olunan

kaynaklarin en etkin sekilde iiriin/hizmete doniistiiriilmesi esastir.

Etkinlik kavrami, bir ¢ikti hedefi yeni bir performans standardinin basarilmas: ya da
biitiin kisitlamalar kaldirildiginda olanakli olan ideal potansiyeli igerir. Genellikle Orgiitiin
uzun donemli amaclarin1 konu alir. Etkinligin ol¢iisii;

Etkinlik=Gerceklesen Cikti(Sonug)/Planlanan Cikti(Sonug)

orani ile ifade edilebilir. Bu orandan hareketle, iiretim etkinligi ve ekonomik etkinlik

kavramlari da sirasiyla;

Uretim Etkinligi= Gerceklesen Uretim/Beklenen (Planlanan) Uretim

Ekonomik Etkinlik=Gerceklesen Kar/Beklenen Kar
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seklinde yazilabilir(Akal,1992:19).

3.1.2. Verimlilik

Verimlilik genel ve bilinen anlamiyla iiretilen ¢iktilarin, bu ciktilar1 tiretmek icin

kullanilan girdilere oranidir ve

Verimlilik=C1kt/Girdi

Biciminde yazilabilir. Bu matematiksel iliskiye gore verimlilik; bir iiriin ya da hizmet iiretim
stirecinin belirli bir donem sonunda iiretilen {iriin ya da hizmetlerin(¢ikt1), bu {iretimi
gerceklestirmek amaciyla kullanilan iiretim kaynaklarina(girdi) boliinmesiyle elde edilen

degeri ifade eder(Akal,1992:19).

3.2.Toplam Etkinlik, Teknik Etkinlik ve Tahsis Etkinligi

Modern etkinlik dl¢timleri, Debreu (1951) ve Koopmans’in (1951) ¢oklu girdiler icin
hesaplanan firma etkinligi Ol¢limiine dayali ¢aligmalarindan esinlenen Farrell(1955) ile
baslamaktadir. Farrell’e gore firma etkinligi teknik etkinlik ve tahsis etkinligi olmak iizere iki
bilesenden olusmaktadir. Teknik etkinlik, firmanin mevcut girdilerinden maksimum ¢iktiy1
elde etme yetenegini yansitirken, tahsis etkinligi ise her bir girdinin fiyatlarini dikkate alarak
optimal girdi kullanma yetenegini yansitmaktadir. Bu iki Ol¢lim birlestirilerek toplam
(ekonomik) etkinlik elde edilmektedir. Toplam etkinlik ve teknik etkinlik ve tahsis etkinligi
kavramlar su sekilde aciklanmaktadir (Ustasiileyman, 2007:2-7).

Etkinlik ol¢iimleri, girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak iizere iki tiirliidiir. Girdiye
yonelik teknik etkinlik Olctimleri, “lretilen c¢iktt miktarinda degisim olmaksizin girdi
miktarinin ne kadar azaltilabilecegi” sorusuna agiklik getirmektedir. Ciktiya yonelik teknik
etkinlik Olciimleri ise “kullanilan girdi miktarinda degisme olmaksizin ¢iktt miktarinin ne
kadar arttirilabilecegini aciklamaktadir. Etkinlik Sl¢iimlerinin diger bir cesidi ise dlgege gore
getiri durumudur. Iki girdi ve iki cikt1 oldugu durumda Slcege gore sabit getiri, iki girdi tek

cikt1 oldugu durumda Slgege gore azalan getiri, iki girdi ve ikiden fazla c¢ikt1 oldugu durumda
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ise Olcege gore artan getiri gegerlidir. Girdi ve c¢iktiya yonelik Olgiimler arasindaki farki,
asagidaki x girdisini kullanarak y ciktisim iireten firmayr temsil eden Sekil 1 {izerinde

aciklamak miimkiindiir.

Sekil 1: Olcege Gore Girdi ve Ciktiya Yonelik Etkinlik Olciimleri

(a) OGAG (b) OGSG
A yA
D fix) p /I
A P A
B P P
B
O C x 0 - x>

Sekil la, olcege gore azalan getiriye sahip ve P noktasinda etkin olmayan firmay1
gostermektedir. Farrell’e gore girdiye yonelik etkinlik 6l¢timiinde teknik etkinlik (7), AB/AP
ye esit iken, ¢iktiya yonelik etkinlik ol¢iimiinde teknik etkinlik, CP/CD’ye esittir. Cikt1 ve
girdiye yonelik ol¢iimler, dlcege gore sabit getiri s6z konusu oldugu durumda teknik etkinlige
esit iken, dlcege gore artan veya azalan getiri s0z konusu oldugu durumda teknik etkinlige esit
olmayacaktir. Sekil 1b AB/AP=CP/CD olan etkin olmayan herhangi bir P noktasi i¢in dlgege

gore sabit getiriyi gostermektedir.
Farrell(1957) ve daha sonra Fare, Grosskopf ve Lovell (1985) tarafindan gelistirilen
caligmalara dayali olarak toplam, tahsis ve teknik etkinlik Ol¢iimlerini Sekil 2 ve 3’den

yararlanarak agiklamak miimkiindiir.

Sekil 2’de y iirliniinii liretmek i¢in x; ve x; olmak iizere iki girdi kullanan bir firma

goriilmektedir.
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Sekil 2: Toplam, Teknik ve Tahsis Etkinligi

Yo

v

Sekil 2°deki; yg yo ve tizerindeki alan, kuzeydoguya dogru en diisiik yy ¢ciktt miktarina
sahip olan x; ve x, girdilerinin biitiin bilesimlerini gostermektedir. Ayrica maliyetlerini
minimize eden tim firmalar Toplam etkin (7E) olarak ifade edilir. Buna gore y, ¢iktisini
tireten firma c noktasi ile gosterildiginde Farrell’e gore bu firmanin toplam etkinligi Od/Oc
orani ile bulunacaktir. Bu oran potansiyel ya da etkin girdi miktarinin gercekte kullanilan
miktara (fiili girdi kullanimi1) oran1 bi¢iminde tanimlanir. Toplam etkinlik, Teknik etkinlik (7))
ve Tahsis veya Fiyat etkinligi(A) olmak iizere iki bilesene ayrilir. Eger firma, belli bir ¢iktiy1
tiretmek icin gerekli miktarda girdiyi kullaniyorsa bu durumda teknik olarak etkindir.
Sekildeki ¢ firmasi bu durumu yansitmadigi icin teknik olarak etkin degildir. Farrell teknik
etkinligi 7= Ob/Oc orani ile hesaplamaktadir. Tahsis etkinsizligi ise fiyat1 yiiksek yanlis girdi
seciminden kaynaklanmaktadir. ¢ noktasindaki firma icin tahsis ya da fiyat etkinligi ise
Od/Ob orani ile hesaplanir. Toplam etkinlik (7E), Teknik etkinlik (7)) ve Tahsis ya da Fiyat
etkinligi (A) arasindaki iliski ise su sekilde ifade edilebilir.

TE=TxA (1)
Toplam etkinlik (TE), dogrusal programlama yontemi kullanilarak hesaplanir. Bunun
ilk adimi, firmanin c¢iktilarimi tiretmek icin gereken minimum maliyeti (MM) hesaplamaktir.

Ozellikle ¢oklu girdi kullanilarak ¢oklu ¢iktinin iiretilmesi durumunda dogrusal programlama

problemi su sekilde coziiliir.
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Min px (2)

y<zY, x>zX, ze R}

Bu problemde, firmanin iirettigi ¢iktinin m boyutlu vektorii y ile kullandig1 girdinin n
boyutlu vektorii ise x ile ifade edilir. Y (kxm) ¢ikti matrisidir ve k firma sayisimi gosterir. X
(kxn) girdi matrisini; z minimum maliyeti belirleyen firmalar1 niteler ve p n boyutlu girdi fiyat
vektoriidiir. Yukaridaki problemde girdi degerleri belli bir minimum maliyet seviyesinde

gozlenen degerlerden elde edilmistir. Bu durumda toplam etkinlik su sekilde dlg¢iiliir.
TE= — 3
v (3)

Burada MM firma i¢in hesaplanan minimum maliyeti, M ise gerceklesen maliyeti ifade
etmektedir. Bu oran sekilde Od/Oc’ye karsilik gelmektedir. Toplam etkinlik ol¢iimii i¢in
ikinci bir dogrusal programla modeli gelistirilmistir. Gelistirilen model asagidaki sekilde

gosterilir.

Min T (4)
y<z¥, Tx>zX, ze R}

Sekilde 7, Ob/Oc ile hesaplanir. T ve TE nin hesaplanmasindan sonra denklem (1) den
Tahsis etkinligi (A) elde edilebilir.

Toplam etkinlik daha sonra oOlgcek etkinligine (S) ve saf teknik etkinlige (S7)
ayristirllir. Daha Oncekilerle ilgili olarak eger firma uzun donem optimal Olcekte degilse,
ornegin Olcege gore sabit getiri durumunda ise firma o andaki ciktiy1 daha az girdi ile
tiretebilir. Bu durum girdi (x) cikti (y) ve a,b,c gozlem degerleri icin asagidaki sekilde

gosterilebilir.
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Sekil 3: Saf Teknik ve Olcek Etkinligi

VA
e
h
a
b
f s A T
0 p Y

Sekil 3’de yer alan “Oe” dogrusu, dlgcege gore sabit getiri durumunda, mevcut girdi ile
tiretilebilecek optimal ¢iktiyr Olcen iiretim olanaklari egrisini gostermektedir. ¢ firmasinin

teknik etkinligi;

Jkife (5)
orani ile hesaplanir. Bu ise 2 girdi olmast durumunda (Sekil 2’de) Ob/Oc’ye karsilik gelir.
Olgek etkinliginin hesab1 icin olgege sabit getiri yerine Olcege gore degisken getiri
gelistirilmistir. Sekil 3’de bu durum gbah ile gosterilmektedir. Teknik etkinligin ikinci Sl¢iisii

olan saf teknik etkinlik Olcege gore degisken getiri s ile iligkilidir. ¢ gozlemi i¢in bu

durum;

ST= fi/fc (6)

orani seklinde yazilabilir. Teknik etkinlik (7) ve saf teknik etkinlik (S7') hesaplamalarindan
olcek etkinligi (S) su sekilde elde edilir.

S= T/ST=fl/fj < I (7)
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Olgege gore sabit getiri durumunda S degeri I’e esit olur. 1’den kiiciik olan tiim
degerler “0lcek etkinsizligi’ni ifade eder.

Sekil 3’de gosterildigi gibi ol¢ek etkinligi hesaplanabilirse ve Olcege gore degisken
getiri sinir1 gelistirilebilirse, saf teknik etkinlik (S7) tiiretilebilir. Coklu girdi ve ¢oklu cikti

olmast durumunda asagidaki dogrusal programla problemi c¢oziilerek ST elde edilebilir.

Min ST
y<z¥, PTx>zX

D>z =1 (8)

i=1

Ze Rff

k
Yukaridaki problemde PT 0Olgegi gOsterirken sz =1° denklemi Olgege gore sabit

i1
getiriyi ifade etmektedir. Olcek etkinligi 7 ve PT degerlerinin (7) numarali denklemde yerine
konmasi ile elde edilir. Olgek etkinsizligi durumunda (S#1), etkinsizligin sebebi dlcege gore
artan ya da azalan getiri durumunda calismaktir. Bunu daha derinlemesine arastirmak icin
Sekil 3’deki Obah oldugu gibi sadece dlgege gore artan getiri olmayan durum icin bir sinir
olusturulur. Asagida verilen dogrusal programlama problemi ¢oziilerek coklu girdi ve ¢ikti

durumu i¢in bu sinir elde edilebilir.

Min o
y<z¥, ox=zX

™

z; <1 9)

i=1

Ze Rf

z; <1 esitsizliginin Olgege gore artan getirinin olmadigr durumu icin kullanilacagi

™

i=1

ispat edilebilir ve burada o bir dlgektir. Eger S#1 ve 0=PT ise Olcege gbre azalan getiri s6z
konusudur. Bu durumda g, 6l¢cege gore artan getirinin olmadigi sinira dayali olarak hesaplanir.

Alternatif olarak eger S#I ve o#£PT ise Olgege gore artan getiri dikkate alinmalidir. Sekil
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3’deki ¢ gozlemi agisindan S= fk/fji<l dir. o=fk/fc ve ST=fj/fc oldugu i¢in sonug olarak o£ST

Olcege gore artan getiriyi gosterir.

Maliyet fonksiyonu yaklasimini kullanan o©nceki c¢alismalarin cogunda etkinlik,
maliyetlerin minimize edildigi ¢ikti veya boyutta elde edilir ve yanlis Olgcek segimi

etkinsizlikle sonuglanir.

3.3 Etkinlik Olcme Yontemleri

Etkinlik 6lgme yontemleri kabaca rasyo analizi, parametrik ve parametrik olmayan
yontemler olarak {i¢ gruba ayrilabilir. Bu gruplara dahil olan yontemlerin hepsinin kendine
gore avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Asagida bu tekniklerin mantigi kisaca aciklanmaya

calistlmistir(fnan, 2000:2).

3.3.1.Rasyo Analizi

Parametrik yontemler ve veri zarflama analizi gibi parametrik olmayan verimlilik
analizi yoOntemlerine oranla rasyo analizi en yogun olarak kullanilan verimlilik ©6lgme
yontemidir. Bu yontem bir tek girdi ile bir tek ¢iktinin birbirleriyle oranlanmasi sonucu olusan

bir rasyonun zaman i¢inde izlenmesi seklinde uygulanir.

3.3.2.Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerde genel olarak bir gdzlem kiimesi vardir ve bu kiime i¢inde en
iyi performansin regresyon ¢izgisi (etkinlik sinir1) iizerinde oldugu varsayilarak, bu cizgiden
sapma gostermeyen gozlemler etkin; bu godzleme gore basarisiz olan diger gozlemler de
etkinsiz olarak tanimlanir. Aciktir ki, hi¢ bir gézlemin tam olarak uyusmadigr bir etkinlik
sinir1 her zaman miimkiindiir. Basarisizliktan kastin ayni ¢ikti diizeyinde yiiksek maliyet veya
aynt girdi diizeyinde diisiik ¢ikt1 oldugu ve gozlemlenen iiretim birimlerinin homojen
olduklarmin varsayildigi unutulmamalidir. Ayrica yontem her zaman bir rassal hatanin

olacagim1 da varsayar. Tam etkin olan gozlemler zaten hatanin sifir oldugu gozlemlerdir.
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Dolayisiyla bir gozlemin etkinsiz olduguna ancak Ol¢iim hatalarinin giderilmesinden sonra

karar verilebilir.

Boylece parametrik yontemlerde etkinlik sinirindan sapmalarin etkinsiz gézlem ve
rassal hata gibi iki unsurdan olustugu, bu iki hata bileseninin birbirinden ayirt edilebilmesinin
de biiylik 6nem tasidig1 ortaya cikar. Zaten bu yontemler birbirlerinden bu iki hata unsurunun
nasil dagildigr ile ilgili varsayimlarla ayrilir. Bu yontemler sunlardir: Stokastik Ekonometrik
Sinir Yaklasimi (SESY), Serbest Dagilim Yaklasimi (SDY), Kalin Sinir Yaklagimi (KSY)
(inan,2000:3).

3.3.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olmayan yontemler dogrusal programlama kokenli teknikler (kisit altinda
optimizasyon) kullanarak etkinlik sinirina olan uzakligi 6lcmeye calisirlar. Bu yontemler,
parametrik yontemlerde oldugu gibi iiretim biriminin yapist ile ilgili davranigsal varsayimlara
girmek zorunda olmadiklar i¢in, gorece avantajlidirlar. Ayrica, s6z konusu yontemlerin
birden fazla aciklayict ve aciklanan degisken kullanabilme gibi bir iistiinliikleri daha vardir.
Buna karsin bir rassal hata terimi icermedikleri icin, veri ve Ol¢iim hatalari, sans ya da diger

nedenlerle olusan hatalar1 modele aktarir ve etkinlik sinirin1 yanlis tespit edebilirler.

Bu yontemlerden en yaygin olarak kullanilam1 1978 yilinda Charnes, Cooper ve
Rhodes tarafindan gelistirilen DEA (Data Enveloping Analyses) yontemidir. Bu yontem
parametrik olmayan yontemler arasinda kesin bir ustiinliige sahip oldugu i¢in bu boliimde

sadece Veri Zarflama Analizi yontemi incelenecektir(Inan,2000:4).

3.3.3.1. VZA Tanim ve Temel Yaklasimlari

Oldukg¢a yeni bir yaklasim olmasina karsin ¢ok yaygin uygulama alanlari bulmustur.
Uygulama alanlar1 arasinda banka subelerinin etkinliklerinin 6lciilmesi, kamu hizmetlerinin
etkinligi, saglik hizmetleri etkinliginin Ol¢iilmesi, aract kurum hizmetleri, okul etkinlikleri,
restaurant etkinliginin Olciilmesi, hastane etkinligi Ol¢iilmesi, {iniversite boliimlerinin

etkinliklerinin 6lciilmesi sayilabilir(Ulucan,2000:2).
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n adet organizasyonel karar birimi s adet ¢iktiyr m adet girdi kullanarak iiretmektedir.
Herhangi bir organizasyonel karar biriminin goreli etkinligi, agirliklandirilarak biraraya
getirilen ciktilarini, yine agirhiklandirilarak biraraya getirilen girdilerine oranlayarak elde
edilir. Ayn1 islem n adet benzer isi yapan organizasyonel karar birimi i¢in de yapildiginda her
birimin etkinligi ortaya c¢ikacaktir. Ancak bu tip bir degerlendirmede verilecek agirliklar
objektif olmayabilecektir. Ayrica her organizasyonel karar birimine kendi girdi-cikti
agirliklarini verme sansi taninsa, tiim birimler muhtemelen en iyi olduklar ¢iktilarin agirhiginm
en yiiksek vereceklerdir. Bu noktada etkinlik Ol¢gme probleminde bir yol ayrimina
gelinmektedir. Bir yandan gercekte dogru agirlik setinin ne olacag ile ilgili caligmalar
yapilabilir. Ancak bu durumsal bir siire¢ olacaktir. Her problemde o6zel agirlik setleri
belirlemek gerekecek, genel bir yontem bulunamayacaktir. ikinci yol ise dogru agirlik setini
bulmaya caligmaktan ziyade, tiim organizasyonel birimlerin goreli etkinliklerini bulmaya

caligmaktir.

Veri Zarflama Analizi goreli etkinlikleri belirlemek iizere gelistirilmis bir yaklasimdir.
VZA'da tiim organizasyonel karar birimleri serbestce agirliklarini verebilirler. Ancak, tim
birimlerin kendilerini etkin yapacak agirliklar: segerek tarafli olmalarinin oniine gecmek icin
de probleme iki kisit eklenmistir. Bu kisitlardan ilkine gore karar birimleri agirliklarini dyle
secmelidirler ki, sectikleri agirliklar kullanilarak diger organizasyonel karar birimlerinin
etkinligi olciildiigiinde hicbir karar biriminin etkinligi %100'ii gegmemelidir. ikincisine gore
de, hi¢ bir agirlik negatif deger tasimamalidir. Bu kisitlar sonucu, agirliklarini serbestece
secebilen organizasyonel karar birimleri, aslinda ayn1 optimal agirlik setini segmektedirler.
Bir onceki paragrafta ifade edilenler, analitik olarak kesirli dogrusal programlama formunda
gosterilebilir. n adet organizasyonel karar biriminin goreli etkinliklerinin 6l¢iilmesi problemi
icin VZA yaklasimi kullanildiginda, n adet kesirli dogrusal programlama modeli kurulmali ve
coziilmelidir. Her model kuruldugu organizasyonel karar birimi icin O ile 1 arasinda degisen
bir etkinlik skoru iiretecektir. Ote yandan, her modelin duali olusturulup ¢oziildiigiinde etkin
olmayan birimlerin, hangi birimlere gore etkin olmadiklar1 ve etkin olmak icin girdi ve c¢ikti
diizeylerinde neler yapmalar1 gerektigi de elde edilir. Bu sonuglar yonetsel acidan oldukca
onemli sonuclardir. VZA yaklasiminin performans Olcmede elde ettigi sonuclar Ozetle
asagidaki gibidir(Ulucan,2000:2).

* Etkin organizasyonel karar birimleri
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* Etkin olmayan organizasyonel karar birimleri

* Etkin olmayan organizasyonel karar birimleri tarafindan kullanilan fazla kaynak miktarlar

* Etkin olmayan organizasyonel karar birimlerinin su anki girdi diizeyleri ile tiretmeleri
gereken ¢ikt1 diizeyi (¢iktilarini artirmalar gereken diizey)

* Etkin olmayan organizasyonel karar birimlerinin, etkin referans setini olugturan birimler.

Veri Zarflama Analizi, karsilastirilmalar1i zor olan ¢oklu girdi ve c¢iktilar1 iceren
orgiitsel birimlerin goreli performanslarint 6lgmek icin kullanilan dogrusal programlama
tabanli bir tekniktir. Bu tanimi biraz daha genislettigimizde, girdi ve c¢iktilarin ortak bir
birimle ifade edilemedigi organizasyonlarda da etkinlik 6l¢iimiiniin yapilmasina olanak veren
bir tekniktir diyebiliriz. Teknigin bu 6zelliginden dolay1 etkinligin kolaylikla olciildiigli ve
kiyaslanabildigi iiretim sektoriiniin disinda, kar amacgli olmayan kuruluslar, belediyeler,
okullar, hastaneler, magazalar, banka subeleri, kiitiiphaneler, mahkemeler gibi hizmet iireten
sektorlerde de kullanilmasi giderek yayginlasmaktadir. VZA, kisa ge¢misine ragmen cesitli
sekillerde tammmlanmistir. Bunlardan bazilar1 soyledir(Koksal, 2001:87).

* VZA, birden fazla girdi ve ciktiya sahip orgiitler kiimesinde, hem girdilerin, hem de
ciktilarin nesnel bigimde bir verimlilik indeksi i¢inde birlestirilemedigi durumlarda goreceli
verimlilik 6l¢iimii i¢in kullanilan bir yontemdir.

* VZA, bir karar verme biriminin verimliligi acisindan matematiksel olarak agirliklandirilmis
ciktilar toplaminin agirliklandirilmig girdiler toplamina oraninin en iyi performansi belirledigi
sinira gore pozisyonudur.

* VZA, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978’de ve Banker Charnes ve Cooper
tarafindan da 1984°te gelistirilen, Farrell’in (1957) sinir metodolojisine dayanan dogrusal
programlamanin 6zel bir uygulamasidir.

* VZA, aym tiir girdiler kullanarak aym tiir ¢iktilar1 iireten ve birbirlerine benzer ekonomik
karar birimlerinin karsilagtirmali  “etkinliklerinin” Ol¢iilmesi amaciyla gelistirilmesi
parametresiz bir yontemdir.

* VZA, bir cok girdi ve ¢iktinin gozlendigi ve bu gozlenen girdi ve ¢iktilarin tek bir toplam
girdi ve ¢iktiya doniistiiriilemeyecegi durumlarda iiretim verimliligini 6lcmek i¢in kullanilan
bir yontemdir. VZA’ da bir karar verme biriminin goreli verimliligi, toplam agirlikli ¢iktilarin
toplam agirlikli girdilere orani olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklagim ilk olarak Farrell

tarafindan ifade edilmis ve daha sonra da Farrell ve Fieldhouse tarafindan gelistirilmistir. Bu
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tanimlamalara Charnes ve Cooper’ i 1985 yilinda yaptiklari etkinligin formal tanimini da
ekleyebiliriz. Tanim su sekilde yapilmistir(Norman ve Stoker,1991:15).

“ Bir birim i¢in % 100 verimlilige asagidaki kosullar saglandig1 zaman ulasilabilir:

e Ciktilarin higbiri girdilerden birini veya daha fazlasini artirmadan veya diger ciktilarinin
bazilarin1 azaltmadan artirilamiyorsa,

* Girdilerin hi¢biri ciktilardan bazilar1 azaltilmadan veya diger girdilerin higbiri artirilmadan

azaltilamiyorsa."

Yukarida verilen bu tanim ekonomistlerin Pareto ya da (Pareto—Koopmans)
kavramiyla uyum saglamaktadir. Yani, mutlak standardi olan gercek ya da teorik bir etkinlik
modeli ortaya konulamiyorsa, tanimimizi benzer kosullarda ulasilan goreli etkinlik
diizeylerini agiklayabilecek sekilde adapte etmek zorundayiz. Ayni makalelerinde Charnes,
Cooper ve Rhodes (CCR), etkinlikleri olciilecek ortak girdileri ve c¢iktilar1 olan firmalar,
boliimler ya da yonetsel birimler gibi topluluklari tanimlamak i¢in "Karar Verme Birimi"

(KVB) siniflama terimini tanitmislardir.

CCR’ a gore VZA tekniginin tanimi sOyle yapilabilir (Norman ve Stoker,1991:15).
“Bir KVB’ nin etkinlik 6l¢limii, matematiksel olarak agirliklandirilmis c¢iktilar toplaminin
agirliklandirilmis girdiler toplamina oranlanmasiyla olusturulan ve en iyi performansi

belirleyen sinira olan goreli pozisyondur”.

3.3.3.2 VZA Yaklasiminin Giiclii Yonleri

VZA dogru sekilde kullanildigi zaman oldukca gii¢lii bir aragtir. Onu gii¢lii kilan
ozelliklerinden bazilar1 sunlardir (Per¢in ve Ustasiileyman, 2007:2).
*VZA modellerinde ¢ok sayida girdi ve ¢ikti kullanmak miimkiindiir.
*VZA modellerinde parametrik yontemlerde oldugu gibi girdi ve ciktilar arasinda fonksiyonel
bir iligski kurulmasina gerek yoktur.
*VZA ayni nitelikte(homojen) olan karar birimlerini kendi aralarinda kiyaslar.
*VZA modellerinde girdi ve ¢iktilar ¢ok farkli birim degerleri ile ifade edilebilirler(fiziksel

iretim, parasal biiylikliik, hatta rasyolar cinsinden).

3.3.3.3. VZA Yaklasiminin Zayif Yonleri
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Yukarida saydigimiz giiclii yonler ayni zamanda VZA i¢in sorunlar da
olusturabilmektedirler. VZA' ni calismasinda kullanmak isteyenler bu sorunlardan olusan
kisitlar1 da dikkate almak zorundadirlar. Bu zayifliklar sunlardir(Anderson,1998:6).

* VZA bir ekstrem nokta teknigi oldugundan probleme iliskin girdi ve ¢ikti degerlerinin
Olciimiindeki hatalar analiz agamasinda 6nemli problemlere neden olabilir.

* VZA, KVB' nin goreli verimliliklerini tahmin etmede oldukg¢a iyidir. Ama bu ozelligi
"mutlak" etkinligi 6lgme asamasinda cok yavas kalir. Bagka bir deyisle, esitlerin birbirine
gore ne kadar iyi kiyaslandigini soyleyebilir fakat, "teorik maksimuma" gore karsilastirma
sonucunu soyleyemez.

* VZA, non-parametrik bir teknik oldugu icin, sonuglara istatistiksel hipotez testlerinin
uygulanmasi zordur ve bu durum siiregelen arastirmalarin odak noktasi olmustur.

* VZA' nin standart formiilasyonu her KVB i¢in ayr1 bir DP olusturdugundan, biiyiik boyutlu
problemler yogun hesaplanmalar gerektirmektedir.

* VZA, esas olarak veri tabanli bir yontem oldugu icin, arastirmaci verilerin hangi girdi-¢ikti
kiimesinin iiretim fonksiyonunun tahmininde gerekli oldugunu secerken dikkatli
davranmalidir. Eksik ya da yanhis girdi-cikti  secimi, sonucu c¢ok biiyilkk oranda
olumsuzlastiracaktir(Yolalan,1990:132).

* VZA' nin Onerdigi zarflama (cevreleme) sekli bazi durumlarda yetersiz kalmaktadir.
Ozellikle dogal zarflamanin miimkiin olmadig durumlarda kuramsal karar birimi yeterince
belirgin degildir(Yolalan,1990:132).

* VZA, her ne kadar parametresiz bir yontem olarak tanitilsa da, her bir karar birimine gore
ayr1 ayr eniyilendiginden cok fazla sayida karar degiskeninin hesaplanmasina yol agar. Bu

durum serbestlik derecesini oldukg¢a yiikseltir(Yolalan,1990:132).

3.4.VZA Metodolojisi

3.4.1. Charnes Cooper ve Rhodes (CCR) Veri Zarflama Analizi Modeli
Karar verme birimlerinin toplam teknik etkinliklerini o6l¢mekte VZA’nin temel

varsayimi, olgege gore sabit getiri (CRS) varsayimidir. Bu varsayima gore gelistirilen VZA

modeli ayn1 zamanda CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) modeli olarak da ifade edilmektedir. Bu
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sekilde karar verme birimlerinin 6lgek farkliliklarinin arindirilarak salt teknik etkinliklerinin

hesaplanmasi1 saglanmustir.

Charces, Cooper ve Rhoders (1978) her bir KVB’nin etkinliginin bir dogrusal

programlama modeli ile belirlenebilecegini gostermistir (Ustasiileyman, 2007:9).

3.4.1.1. CCR-Veri Zarflama Analizi Modeli (Girdiye Yonelik)

m adet girdisi ve s adet ¢iktis1 olan n adet organizasyonel karar-birimi i¢in maksimize

edilecek c¢ikti/girdi oraninin matematiksel ifadesi asagida verilmistir.

Maxh, =-=— (10)

Bu ifadede X ;>0 parametresi j Karar-birimi tarafindan kullanilan i girdi miktarini,
Y, >0 parametresi de j karar-birimi tarafindan kullanilan r ¢ikti miktarini gostermektedir. Bu

karar problemi i¢in degiskenler k karar-biriminin i girdi ve r ciktilar1 i¢in verecegi

agirliklardir. Bu agirliklar sirasiyla v, ve u,, olarak gosterilmistir.

Asagidaki ifade ise, k organizasyonel karar-biriminin agirliklarim1 diger karar-birimleri

de kullandig1 zaman etkinliklerinin %100'i gegmemesini saglayan kisittir.

. j=l,...n (11)

Son olarak kullanilacak girdi ve ¢ikt1 agirliklarinin negatif olamamasini saglayan kisit
da asagida verilmistir.
u, 20; r=1,...8

L
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v 205 i=l,..m (12)

Bu esitsizlikler setini dogrusal programlama formuna cevirip Simpleks yada benzeri
algoritmalarla ¢6ziime ulasmak icin maksimizasyon formundaki amac¢ fonksiyonunun
paydasinin 1'e esitlenip bir kisit haline getirilmesi yeterlidir. Charnes ve digerleri (1978)
tarafindan gelistirilen ve gelistiren kisilerin bas harfleriyle CCR olarak adlandirilan model
asagida verilmistir. Bu model Olgege Gore Sabit Getiri (OGSG) varsayimi altinda
gelistirilmistir (Ulucan, 2002:6).

Max h, = Zu,kY,k

r=1

st
ZurkYU.—ZvikXijSO ; j=l..,n (13)

Yukaridaki model n adet organizasyonel karar birimi i¢in herbirinin kendi
parametreleri ile hazirlamp n kere coziilmelidir. Ozellikle etkin referans setlerinin

belirlenmesinde destek saglayan dual model ise asagida gosterilmistir(Ulucan, 2002:6).

3.4.1.2. Dual CCR- Veri Zarflama Analizi Modeli (Girdiye Yonelik)
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Model Dual CCR
min w, =q,
st

z&k,.Yrj Y, ; r=1L..s (14)

_zﬂ’ijij'i'quikzo ; i=1..,m

=1
/lijO s j=L..,n
—0< g, S+oo

Bu modeldeki A dual degiskeni etkin referans setlerini belirlemede kullanilmaktadir. k
organizasyonel karar-biriminin primal modelinde pozitif degerler verilen tim 2 dual
degiskenlerin karsilik geldikleri karar-birimleri etkindir. Bu karar-birimlerinin olusturdugu
sete karar-birimi k’nin “referans seti,” adi verilir. Genellikle, eger k verimli ise, o zaman
referans setindeki tek karar-birimi kendisi olacaktir ve dual degisken Ay’ nin degeri 1.0'a esit
bulunacaktir. Etkin olmayan karar-birimleri i¢in referans seti, etkinligin yakalanabilmesi i¢in
ciktilarin hangi oranda arttirllmasi (yada girdilerin hangi oranda azaltilmasi) sorusunun

cevabini da saglamaktadir(Ulucan, 2002:6).
3.4.1.3. CCR- Veri Zarflama Analizi Modeli (Ciktiya Yonelik)

S6z konusu modele iligkin gosterim asagidaki gibidir(Tarim, 2001:56).

F.=Min) v, X,

i=1

-Du, Y +) v, X. 20 kvej=1,..,n
,Z::‘ e Z‘ e (15)
‘ urkYrk 1
r=1
u, = ;o or=1,...,s

3.4.1.4. Dual CCR- Veri Zarflama Analizi Modeli (Ciktiya Yonelik)

S6z konusu modele iligskin gosterim asagidaki gibidir(Yavuz, 2003:44).
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F, =Maxd>+€§:si_ +isr+

i=1 r=1

D AX,+s =X, i=l,....m
= (16)
ZlY —s; r=1,...s
/lj 57,8720 j=1...n

Bu gosterimde;

& : Ciktiya ait genisleme katsayisi
s; : k karar biriminin 1’ inci girdisine ait aylak girdi vektorii
+

s, : k karar biriminin r’ inci ¢iktisina ait aylak c¢ikti vektorii

A;: Gozlem kiimesinde yer alan KVB’lerin yogunluk degerleridir.

3.4.2. Banker Charnes Cooper (BCC) Veri Zarflama Analizi Modeli

Banker, R.D., A. Charnes ve W.W. Cooper 1984'te, dnceki Charnes-Cooper-Rhodes
(CCR) modeline olgege gore degisken getiri (VRS) varsayimi cercevesinde konvekslik
kisitim1 eklemislerdir. (Banker-Charnes-Cooper modeli), BCC modeli, 6lgege gore degisken
getiri(OGDG) varsaymini icermektedir(Cingi ve Tartm, 2000:8).

3.4.2.1. BCC- Veri Zarflama Analizi Modeli (Girdiye Yonelik)

BCC modelinin dogrusal programlama formunda gosterimi asagidaki gibidir.
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Model BCC

S
max h, = ZurkYrk —u,
r=1

st
u, Y, —u,— ) v, X, <0 ; j=1l..,n
ZvikXik =1
i=1
u, =20 ; r=1..s
v, 20 5 i=1l...m
U, Urs

BCC modelinin optimal ¢oziimiinde u, degiskeninin pozitif deger almasi karar-

biriminin DRS, negatif deger almasi IRS ve sifir degerini almasi CRS durumunda olduguna

isaret etmektedir (Cingi ve Tarim, 2000:9).

3.4.2.2. Dual BCC- Veri Zarflama Analizi Modeli (Girdiye Yonelik)

Model Dual BCC
min w, =g,
st

Z/lijrj >Y, r=1,..,s
i=1

“> A X +q, X, 20 i=l..m

Jj=1

>4, =1 (18)
j=1

4;20 j=1l..n

Fakat Banker ile Banker ve digerlerinin bulgularinin sadece ve sadece tek bir optimal

¢oziim oldugu durumda gecerli oldugu Banker ve Thrall tarafindan gosterilmistir. Ayni

caligmada, birden ¢ok optimal ¢6ziim olmasi durumunda, u,'m, u, € R~ ve u; € R* olmak

tizere swrastyla u, <u, <u,, u,€ R~ ve u,€ R" i¢in CRS, IRS ve DRS durumlarin
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tanimladigi ve u, alt ile u, tst simrlarin nasil bulunacagi agiklanmigtir(Cingi ve Tarim,

2000:9).
3.4.2.3. BCC- Veri Zarflama Analizi Modeli (Ciktiya Yonelik)

BCC-VZA modeline ait gosterim asagidaki gibidir(Cooper ve digerleri, 2000:91).

F, = Min zmxik -,

i=1

—Su,Y.+vaXA.—v >0; kvej=1,..,n
; rk = rj ; ik <> i k J (19)
z urk Yrk = 1
r=l1
u, 20 ; r=1L..s
v, 20 5 i=1..m
v, smurlandirilmamis.
3.4.2.4. Dual BCC- Veri Zarflama Analizi Modeli (Ciktiya Yonelik)
Dual BCC modeline ait gosterim asagidaki gibidir(Cooper ve digerleri, 2000:90).
F, =Max® + ¢ Z s+ Z s
r=1
Z/leUH; =X, i=l...,m
ZZ, Y, s, r=l..s (20)
Z A;,=1
/ljs,,s >0 j=1..,n

3.5.VZA’nn Iller Bankas1 A.S. Bolge Miidiirliiklerine Uygulanmasi

3.5.1.Calismanin Amaci
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Bu calismada, VZA yontemi kullanilarak Iller Bankas1 A.S. Bolge Miidiirliiklerinin

etkinliklerinin belirlenmesi amag¢lanmustir.

Etkinligin saptanmasinda ulasilan sonuglarin anlamliligi bakimindan VZA modelinde
KVB olarak homojen nitelikte olan benzer girdi ve ¢iktilar kullanan ller Bankas1 A.S. Bolge

Miidiirliikleri ¢alismaya konu olmustur.
3.5.2. Yontem

DEAP.2.1. programindan yararlanilarak 2009 yili verilerine gére Iller Bankasi A.S.
Bolge Miidiirliiklerinin girdiye ve c¢iktiya yonelik dual model kullanilarak etkinlikleri

degerlendirilmis, refarans setleri belirlenmistir.
3.5.3. Modeldeki Girdi ve Ciktilar

VZA yontemi kullamilarak iller Bankas1 A.S. Bolge Miidiirliiklerinin etkinliginin
Olciilebilmesi i¢in Oncelikle analizde yer alacak girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi gerekmektedir.
Literatiirde yer alan girdi ve ¢iktilar dikkate alinarak; bu calismada cikti olarak, 2009 yili
degerleri gbz Oniine alinarak kontrolliik iicretleri, toplam faiz geliri (krediler ) belirlenmistir.
Analizde yer alan girdiler ise; yine 2009 degerleri goz Oniine alinarak toplam giderler,
personel sayisi, belediye sayis1 (miisteri) olarak belirlenmis olup Tablo 1°de verilmistir(iller

Bankasi Faaliyet Raporu, 2009).

Tablo 1: iller Bankas1 A.S. Bolge Miidiirliiklerinin Girdi ve Ciktilari*

B CIKTILAR GIRDILER

BOLGE

e e . | Kontrolliik Faiz Belediye Personel Toplam

MUDURLUKLERI

Geliri Geliri Sayisi Sayisi Giderler

ISTANBUL 3.093.230 9.279.690 261 130 8.100.000

[ZMIR 1.907.915 5.723.746 363 142 6.800.000

BURSA 1.244.680 3.734.042 141 121 6.100.000

KAYSERI 338.870 1.016.610 240 84 4.900.000
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TRABZON 467.492 1.402.475 169 120 5.700.000
ANKARA 191.622 574.866 313 80 3.750.000
ADANA 1.643.763 4.931.290 184 138 4.800.000
KONYA 1.167.561 3.502.684 322 112 4.800.000

*Ek 1°deki Iller Bankast A.S. nin izni ile kullanilmustir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Qller Bankas1 A.S. Bolge Miidiirliiklerinin Girdiye ve Ciktiya Yonelik

Etkinlik Skorlar:1 ve Referans Setleri

4.1.1. iller Bankas1 A.S. Bolge Miidiirliiklerinin Girdiye Yonelik Etkinlik Skorlari

ve Referans Setleri

DEAP 2.1 (Data Envelopment Analysis Computer Program) programindan
yararlanilarak 2009 Yili verilerine gore iller Bankast A.S. Bolge Miidiirliiklerinin girdiye
yonelik dual model kullanilarak hesaplanan etkinlik skorlarin1 ve referans setleri Tablo 2’de

verilmektedir.

Uygulayict eldeki verilere gore ve iiretim teknolojisine en uygun VZA modelini
secmelidir. Tamamen kontrol edilemeyen girdi faktorleri iceren uygulamalarda ¢ikti yonlii
modellerin tercih edilmesi daha uygun olacaktir. Ote yandan ¢iktilar olasi en iyi performansi
gosterecek sekilde degil de yonetimin hedefleri dogrultusunda belirleniyorsa girdi yonlii
modellerin tercih edilmesi yerinde olacaktir. Calismada, girdi ve c¢iktilar 0ozellikle
vurgulanmak isteniyorsa carpan model; KVB’ ler arasindaki iliskiler vurgulanmak
isteniyorsa, zarflama modelleri kullanilmalidir. Eger KVB’lerin performansi 06lgek
ekonomisine bagli degilse (biiyiik trostlerde oldugu gibi) dlgege gore sabit getiri varsayimi
uygun goziikmektedir. Diger bircok durumda oOlcege gore degisken getiri daha uygun bir
varsayim olacaktir (Ramanathan, 2003:175).
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Tablo 2: iller Bankas1 A.S. Bolge Miidiirliiklerinin Girdiye Yonelik Etkinlik Skorlar: ve

Referans Setleri

No | BOLGE | CRS | VRS | Olgek (ggsge CRSetk. [ VRS etk. | 1% | VRS etk.

MUD. etkinligi | etkinligi | etkinligi getiri ref. seti | ref. seti ref.saysi ref.sayisi
1 ISTANBUL | 1,000 | 1,000 | 1,000 1 1 7 2
2 [ZMIR 0,735 0,864 0,850 irs 1 1,6,7 0 0
3 BURSA 0,745 1,000 0,745 irs 1 3 0 1
4 KAYSERI 0,181 1,000 0,181 irs 1 4 0 1
5 TRABZON | 0,233 0,987 0,237 irs 1 3,4,7 0 0
6 ANKARA 0,134 1,000 0,134 irs 1 6 0 2
7 ADANA 0,897 1,000 0,897 irs 1 7 0 3
8 KONYA 0,637 0,988 0,645 irs 1 1,6,7 0 0

Ortalama 0,570 0,980 0,586

Tablo 2’ de girdiye yonelik CCR-VZA (CRS) dual modeline gore incelenen 8 Bolge
Miidiirliigii arasindan sadece Istanbul Bolge Miidiirliigiiniin etkin ¢iktigi goriilmektedir.
Geriye kalan 7 Miidiirliigiin etkinlik degerleri 1,000’ in altinda oldugundan etkinsizdirler.
Ankara Bolge Miidiirliigiiniin etkin olabilmesi icin referans almasi gereken karar birimi CRS
varsayim altinda tek etkin KVB olan Istanbul Bolge Miidiirliigiidiir. Istanbul Bolge
Miidiirliigii CCR-VZA modeline gore tek etkin ¢ikan karar birimi oldugundan tek basina etkin
tiretim sinirint belirleyen karar birimidir. Tiim Bolge Miidiirliiklerin 2009 yilinda ortalama

toplam etkinligi 0,570 olarak bulunmustur.

Girdiye yonelik BCC-VZA (VRS) dual modeline gore analiz edilen 8 Bolge
Miidiirliigiiniin 5 inin (Istanbul, Bursa, Kayseri, Ankara ve Adana) teknik etkinlik skoru
1,000 ¢ikmistir. Bagka bir deyisle bu 5 miidiirlik BCC-etkindir. Etkinsiz ¢ikan 3 miidiirliikten
[zmir Bolge Miidiirliigii 0,864 skoru ile en etkinsiz karar birimi olmustur. Izmir Bolge
Miidiirliigiiniin referans kiimesini Tabloda 1, 6 ve 7 ile ifade edilen Istanbul, Ankara ve Adana
Bolge Miidiirliikleri olusturmaktadir. BCC-VZA modeline gore en etkin performans gosteren
karar birimleri Izmir (3 kez), Trabzon (3 kez) ve Konya (3 kez) Bolge Miidiirliikleridir. Tablo
2’ ye gore tiim Bolge Miidiirliiklerin 2009 yilinda ortalama teknik etkinlik skoru 0,980’ dir.
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Tablo 2’ ye gore CCR-etkin olan Istanbul Bolge Miidiirliigiiniin ayn1 zamanda BCC-
etkin oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni etkinligin 6l¢ek biiyiikliigiinden kaynaklanmasidir.

CCR-etkin olan karar birimleri ayn1 zamanda 6l¢ek etkindirler.

Toplam etkinlik skoru teknik etkinlik ve 0Olgek etkinlik skorlarinin c¢arpimindan

olusmaktadir. Ornegin Trabzon Miidiirliigii i¢in bu hesaplama asagidaki gibi yapilmaktadir:

Toplam etkinlik= Teknik etkinlik * Olgek etkinligi 21
0,233 = 0,987 *0,237

VRS-etkin (teknik etkin) olan Bursa, Kayseri, Ankara ve Adana Bolge Miidiirliiklerinin
toplam etkinsiz ¢ikmasinin  nedeni bu miidiirliklerin  6lgek  etkinsizliklerinden

kaynaklanmaktadir.

Karar birimlerinin olgege gore getiri durumlari incelendiginde Istanbul Bolge
Miidiirliigii disindaki 7 midirligiin Olcege gore artan getirili (irs) Uretim yaptig

goriilmektedir.

4.1.2. iller Bankasi A.S. Bolge Miidiirliiklerinin Ciktiya Yonelik Etkinlik Skorlar

ve Referans Setleri

DEAP 2.1 (Data Envelopment Analysis Computer Program) programindan
yararlanilarak 2009 Yili verilerine gore Iller Bankas1 A.S. Bolge Miidiirliikklerinin ¢iktiya
yonelik dual model kullanilarak hesaplanan etkinlik skorlarin1 ve referans setleri Tablo 3’de

verilmektedir.
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Tablo 3: iller Bankasi A.S. Bolge Miidiirliiklerinin Ciktiya Yonelik Etkinlik Skorlar ve

Referans Setleri

No | BOLGE | CRS | VRS | Olgek (:f;ige CRS etk. | VRS etk. | CRS etk. [ VRS etk.

MUD. etkinligi | etkinligi| etkinligi getiri ref. seti | ref.seti | ref.sayisi | ref.sayisi
1 ISTANBUL | 1,000 1,000 1,000 - 1 1 7 3
2 [ZMIR 0,735 0,756 0,971 irs 1 1,7 0 0
3 BURSA 0,745 1,000 0,745 irs 1 3 0 1
4 KAYSERI 0,181 1,000 0,181 irs 1 4 0 1
5 TRABZON | 0,233 0,367 0,635 irs 1 1,3,4,7 0 0
6 ANKARA 0,134 1,000 0,134 irs 1 6 0 1
7 ADANA 0,897 1,000 0,897 irs 1 7 0 3
8 KONYA 0,637 0,958 0,665 irs 1 1,6,7 0 0

Ortalama 0,570 0,885 0,653

Tablo 3’ de ciktiya yonelik CCR-VZA (CRS) dual modeline gore incelendiginde CRS

etkinlik sonuclarinin girdiye yonelik degerlerle ayni oldugu goriiliir.

Ciktiya yonelik BCC-VZA (VRS) dual modeline gore analiz edilen 8 Bolge
Miidiirliigiiniin 5’ inin (Istanbul, Bursa, Kayseri, Ankara ve Adana) teknik etkinlik skoru
1,000 ¢ikmistir. Bagka bir deyisle bu 5 miidiirlik BCC-etkindir. Etkinsiz ¢ikan 3 miidiirliikten
Trabzon Bolge Miidiirliigii 0,367 skoru ile en etkinsiz karar birimi olmustur. Trabzon Bolge
Miidiirliigiiniin referans kiimesini Tabloda 1,3, 4 ve 7 ile ifade edilen Istanbul, Bursa, Kayseri
ve Adana Bolge Miidiirliikleri olusturmaktadir. BCC-VZA modeline gore en etkin performans
gosteren karar birimleri izmir (2 kez), Trabzon (4 kez) ve Konya (3 kez) Bolge
Miidiirliikleridir. Tablo 3’ e gore tiim Bolge Miidiirliiklerin 2009 yilinda ortalama teknik
etkinlik skoru 0,885 dir.

4.2. Potansiyel Iyilestirme Analizi
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Tablo 4’de DEAP 2.1 (Data Envelopment Analysis Computer Program) programindan
yararlanilarak hesaplanan CCR-VZA (CRS) yontemine gore girdiye yonelik aylak degerler

verilmistir.
Tablo 4.CRS Yontemine Gore Girdiye Yonelik Aylak Degerleri
BOLGE Girdiler
MUDURLUKLERI 1 2 3
iSTANBUL 0.000 0.000 0.000
iZMIR 105.718 24.146 0.000
BURSA 0.000 37.816 1284219.119
KAYSERI 14.870 0.970 0.000
TRABZON 0.000 8.362 106240.891
ANKARA 25.714 2.651 0.000
ADANA 26.305 54.668 0.000
KONYA 106.584 22.270 0.000

Bu tablodaki aylak degerlerinden faydalanarak hedef etkin olmasi i¢in almasi gereken
degerler (Tablo 8) hesaplanir. Ornegin, iigiincii karar birimi olan Bursa Bolge Miidiirliigiiniin
girdi yonli CRS-VZA modeline gore etkinlik skoru 0.745 olarak hesaplanmis ve bu
miidiirliigiin 2. Girdisi olan personel sayisina iliskin aylak degeri 37.816 ve 3. Girdisi olan
toplam giderlerine ait aylak degeri 1284219.119 olarak bulunmustur. Bursa Bolge
Miidiirliigiiniin mevcut personel sayist 121 ve toplam giderleri 6.100,000 dir. Bu durumda
Bursa Bolge Miidiirliigii etkin duruma gelebilmek icin personel sayisi (121) ilk etapta 0,255
(1.00-0,745) oraninda azaltilmali ve daha sonra elde edilen degerden personel sayisi igin

aylak degeri olan 37,816 sayisi ¢ikarilmalidir. Yani;
121*0.255=30.855

121-30.85=90.15 (22)
90.15-37.816=52.3
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Aym sekilde toplam giderler 0,255 oraninda azaltilip elde edilen degerden aylak degisken
olan 1284219.119 sayisi ¢ikarilmalidir. Yani;

6.100.000*0.255=1.555.500
6.100.000-1.555.500=4.544.500 (23)
4.544.500-1.284.219=3.260.281

bulunur.

Diger etkinsiz karar birimleri i¢cin de ayn1 yontem uygulanir. Bulunan biitiin sonuclarla

beraber Tablo 8 olusturulur.

Tablo 5’de DEAP 2.1 (Data Envelopment Analysis Computer Program) programindan
yararlanilarak hesaplanan BCC-VZA (VRS) yontemine gore girdiye yonelik aylak degerler

verilmistir.
Tablo 5: VRS Yontemine Gore Girdiye Yonelik Aylak Degerleri
BOLGE Girdiler
MUDURLUKLERI 1 2 3
I[STANBUL 0.000 0.000 0.000
iZMIR 72.315 0.000 0.000
BURSA 0.000 0.000 0.000
KAYSERI 0.000 0.000 0.000
TRABZON 0.000 0.000 0.000
ANKARA 0.000 0.000 0.000
ADANA 0.000 0.000 0.000
KONYA 65.665 0.000 0.000

Ayni yukaridaki sekilde hesaplanarak Tablo 9 olusturulur.
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Tablo 6’de Deap 2.1 (Data Envelopment Analysis Computer Program) programindan
yararlanilarak hesaplanan CCR-VZA (CRS) yontemine gore ¢iktiya yonelik aylak degerler

verilmistir.
Tablo 6.CRS Yontemine Gore Ciktiya Yonelik Aylak Degerleri
) BOLGE Ciktilar
MUDURLUKLERI 1 2

ISTANBUL 0.000 0.000
[ZMIR 0.000 0.000
BURSA 0.000 0.000
KAYSERI 0.000 0.000
TRABZON 0.000 0.000
ANKARA 0.000 0.000
ADANA 0.000 0.000
KONYA 0.000 0.000

Ciktiya yonelik CCR modeline gore miidiirliiklerin ¢ikti aylak degiskenleri yoktur. Bu
durumda ornegin etkinlik skoru 0,735 olan Izmir Bolge Miidiirliigii etkin olabilmek igin
ciktilarint 1,36 (1/0,735) oraninda artirmalidir. Diger etkinsiz karar birimleri i¢cinde ayni yol

izlenir. Bu sekilde hesaplanarak Tablo11 olusturulur.

Tablo 7°de DEAP 2.1 (Data Envelopment Analysis Computer Program) programindan
yararlanilarak hesaplanan BCC-VZA (VRS) yontemine gore ¢iktiya yonelik aylak degerler

verilmistir.
Tablo 7: VRS Yontemine Gore Ciktiya Yonelik Aylak Degerleri
B OL GE Ciktilar
MUDURLUKLERI 1 2
ISTANBUL 0.000 0.000
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[ZMIR 0.000 0.000
BURSA 0.000 0.000
KAYSERI 0.000 0.000
TRABZON 0.000 4.140
ANKARA 0.000 0.000
ADANA 0.000 0.000
KONYA 0.000 0.000

Yukaridaki sekilde hesaplanarak Tablo 12 olusturulur.

4.3.Girdiye ve Ciktiya Yonelik Potansiyel Iyilestirme Analizi

Kuramsal KVB’ lere ait girdi ve c¢ikti miktarlarindan yararlanilarak gorece etkin
olmayan KVB’ lerin girdi ve ciktilarina iliskin potansiyel iyilestirmeler (PI) yiizde olarak

asagidaki formiille hesaplanir:

Hedef — Gergeklesen

Pl (%) =
(%) Gergeklesen

X100 (24)

PI yiizdesi negatif ¢ikan de8isken degeri PI oraninda azaltilmali, pozitif ¢ikan degisken
degeri PI oraninda artinlmalidir. Eger PI degeri sifirsa, herhangi bir iyilestirme yapmaya
gerek yoktur.

4.3.1. Girdiye Yonelik Potansiyel Iyilestirme Analizi

Asagida CRS varsayimi altinda karar birimlerinin etkin olabilmesi icin kullanmasi

gereken girdi miktarlar1 asagidaki Tablo 8’ de verilmistir.

Tablo 8:CRS Varsayimina Gore Bolge Miidiirliiklerinin Etkin Olmasi icin Gerekli

Olan Girdi Degerleri
BOLGE Girdiler
MUDURLUKLERI 1 2 3
iSTANBUL 261.000 130.000 8100000.000
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iZMiR 160.986 80.184 4996108.986
BURSA 105.023 52.311 3260281.125
KAYSERI 28.593 14.242 887372.423
TRABZON 39.446 19.647 1224184.817
ANKARA 16.169 8.053 501785.577
ADANA 138.697 69.083 4304394.759
KONYA 98.516 49.069 3057401.745

Buna gore birinci karar birimi Istanbul Bolge Miidiirliigii oldugundan verilen degerler
zaten mevcut girdi degerleridir. Ikinci karar birimi olan Izmir Bolge Miidiirliigiiniin etkin
olabilmesi i¢in (1. girdi olan belediye sayis1 degistirilemez oldugu icin degerlendirme dis1
tutulmustur.), 2. girdisi olan personel sayis1 80,184 ve 3. girdisi olan toplam girdileri
4996108.986 TL olmalidir. Izmir Bélge Miidiirliigiiniin ikinci girdisi olan personel sayisinda

yapmasi gereken potansiyel iyilestirme miktar1 asagidaki sekilde hesaplanir.

Hedef — Gergeklesen
Gergeklesen

80,184 —142

PI(%) = XlOOzTXIOOz -43,53 (25)

Aym sekilde iiglincii girdi olan toplam giderler i¢in yapmasi gereken potansiyel

tyilestirme miktar1 da asagidaki sekilde hesaplanir.

Hedef — Ger¢eklesen %100 = 4,996,108 — 6,800,000 100 = —26.52 26)

Gergeklesen 6,800,000

PI(%) =

Buna gore Izmir Bolge Miidiirliigii etkin olabilmek icin personel sayisim %43,53
oraninda, toplam giderlerini ise %26,52 oraninda azaltmalidir. Aymi sekilde diger bolge

miidiirliiklerinin hesaplar1 yapilir ve Tablo 10 olusturulur.

VRS varsayimi altinda hesaplanan BCC-VZA modeline gore karar birimlerinin etkin
olabilmesi icin hedeflemesi gereken girdi miktarlart asagidaki Tablo 9’de verilmistir.
Yukarida CRS varsayimi altinda yapilan potansiyel iyilestirme formiilasyonu kullanilarak
BCC-etkin olmayan miidiirliikler icin potansiyel iyilestirme oranlar1 benzer sekilde

hesaplanir.
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Tablo 9: VRS Varsayimna Goére Bolge Miidiirliiklerinin Etkin Olmasi Icin Gerekli

Olan Girdi Degerleri
BOLGE Girdiler
MUDURLUKLERI 1 2 3
{STANBUL 261.000 130.000 8100000.000
iZMIR 241.307 122.684 5875004.516
BURSA 141.000 121.000 6100000.000
KAYSERI 240.000 84.000 4900000.000
TRABZON 166.726 118.386 5623312.560
ANKARA 313.000 80.000 3750000.000
ADANA 184.000 138.000 4800000.000
KONYA 252.387 110.627 4741148.186

Ornegin VRS altinda etkinsiz ¢ikan Konya Bolge Miidiirliigiiniin ikinci girdisi olan
personel sayist 110,627 olmalidir. Ancak mevcut personel sayis1 112’ dir. O halde Konya

Bolge Miidiirliigii etkin duruma gelebilmek icin,

Hedef — Gergeklesen «
Gergeklesen

110,627 -112

PI(%) = 100 x100 =-1,22 27)

personel sayisini %1,22 oraninda azaltmalidir.

Aym sekilde iiclincii girdi olan toplam giderler i¢in yapmasi gereken potansiyel

iyilestirme miktar1 da asagidaki sekilde hesaplanir.
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Hedef — Gergeklesen

x100 =

PI (%) =

Gergeklesen

4,741,148 -

4,800,000

4,800,000

x100 =-1,22

(28)

Bu durum da toplam giderleri de %1,22 oraninda azaltmalidir. Diger etkinsiz bolge

miidiirliiklerinin hesaplar1 ayn sekilde yapilarak bulunur ve Tablo 10 olusturulur.

Tablo 10:Girdiye Yonelik Potansiyel Tyilestirme Miktarlar1 Tablosu

CRS Varsayimi Altinda VRS Varsaymm Altinda
BOLGE Personel Sayis1 | Toplam Giderler | Personel Sayisi | Toplam Giderler
MUDURLUKLERI | Girdisine Gére | Girdisine Gore | Girdisine Gére | Girdisine Gore
PI Miktar1(%) PI Miktar1(%) PI Miktar1(%) PI Miktar1(%)
ISTANBUL
[ZMIR -43,53 -26,52 -13,60 -13,60
BURSA -56,76 -46,75
KAYSERI -83,04 -81,89
TRABZON -83,62 -78,52 -1,345 -1,345
ANKARA -89,93 -86,61
ADANA -49,93 -10,32
KONYA -56,18 -36,30 -1,22 -1,22

4.3.2. Ciktiya Yonelik Potansiyel Iyilestirme Analizi

Asagida CRS varsayimi altinda karar birimlerinin etkin olabilmesi icin kullanmasi

gereken ¢ikti miktarlar1 verilmistir.

Tablo 11: CRS Varsaymimna Gore Bolge Miidiirliiklerinin Etkin Olmasi i¢in Gerekli

Olan Cikt1 Degerleri

BOLGE

Ciktilar
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MUDURLUKLERI 1 2
ISTANBUL 3093230.000 9279690.000
iZMIR 2596785.679 7790358.398
BURSA 1671054.392 5013165.862
KAYSERI 1871213.210 5613639.630
TRABZON 2002896.054 6008683.877
ANKARA 1432050.926 4296152.778
ADANA 1833025.185 5499076.671
KONYA 1833025.185 5499077.126

Bu degerlere gore birinci karar birimi olan Istanbul Bolge Miidiirliigiiniin verilen
degerleri zaten mevcut ¢ikti degerleridir. Ikinci karar birimi olan Izmir Bolge Miidiirliigiiniin
etkin olabilmesi i¢in 1. ¢iktis1 olan kontrolliik geliri 2,596,785 TL ve 2. ¢iktis1 olan faiz geliri
7,790,358 TL olmalidir. Bu durum da Izmir Bélge Miidiirliigiiniin ¢iktilarinda yapmasi

gereken potansiyel iyilestirme miktarlar1 asagidaki gibi hesaplanir.

Hedef — Gergeklesen

_2,596,785-1,907,915

PI(%) = x100 x100=36,10 (29)
Gergeklegen 1,907,915

PI(%) = Hedef — Gergeklesen <100 = 7,790,358 — 5,723,746 %100 = 36,10 (30)
Gergeklesen 5,723,746

Buna gore Izmir Bolge Miidiirliigii etkin olabilmek icin kontrolliik gelirini ve faiz
gelirini  %36,10 oraninda arttirmalidir. Ayn1 sekilde diger bolge miidiirliiklerinin hesaplari

yapilir ve Tablo 13 olusturulur.

VRS varsayimi altinda karar birimlerinin etkin olabilmesi i¢in kullanmasi gereken

ciktt miktarlar1 da asagida verilmistir.

Tablo 12: VRS Varsayimna Gore Bolge Miidiirliiklerinin Etkin Olmasi i¢in Gerekli
Olan Cikt1 Degerleri
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BOLGE Ciktilar
MUDURLUKLERI 1 2

ISTANBUL 3093230.000 9279690.000
iZMiR 2522227.539 7566683.939
BURSA 1244680.000 3734042.000
KAYSERI 338870.000 1016610.000
TRABZON 1272210.124 3816631.791
ANKARA 191622.000 574866.000
ADANA 1643763.000 4931290.000
KONYA 1218221.012 3654664.078

Yukarida CRS varsayimi altinda yapilan potansiyel iyilestirme formiilasyonu
kullanilarak BCC- etkin olmayan Bolge Miidiirliikleri i¢in potansiyel iyilestirme oranlari

benzer sekilde hesaplanir.

Ornegin VRS altinda etkinsiz ¢ikan izmir Bolge Miidiirliigiiniin ¢iktilarinda yapmasi

gereken potansiyel iyilestirme miktarlar1 asagidaki gibi hesaplanir.

Hedef — Gerceklesen %100 = 2522227 -1,907,915 %100 = 32,19 (31)

PI(%) =
(%) Gergeklesen 1,907,915

Kontrolliik geliri %32,19 oranin da arttirilmalidir.

Hedef — Ger¢eklesen 100 = 7,566,683 —5,723,746 %100 = 32.19 (32)

Gergeklesen 5,723,746

PI(%) =

Ayni sekilde faiz geliri de %32,19 oranin da arttirilmalidir.

Diger etkinsiz olan Bolge Miidiirliiklerinin hesaplar1 aynmi sekilde yapilir ve Tablo 13
olusturulur.

Tablo 13:Ciktiya Yonelik Potansiyel Iyilestirme Miktarlar1 Tablosu

BOLGE CRS Varsayim Altinda VRS Varsaymm Altinda
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MUDURLUKLERI | Kontrolliik Geliri |  Faiz Geliri Kontrolliik Geliri |  Faiz Geliri
Ciktisina Gore Ciktisina Gore Ciktisina Gore Ciktisina Gore
PI Miktari(%) | PIMiktari(%) | PIMiktari(%) | PIMiktari(%)
ISTANBUL
[ZMIR 36,10 36,10 32,19 32,19
BURSA 34,25 34,25
KAYSERI 452,19 452,19
TRABZON 328,43 328,43 172,13 172,13
ANKARA 647,33 647,33
ADANA 11,51 11,51
KONYA 56,99 56,99 4,33 4,33
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada VZA yaklagimi kullanilarak 2009 doneminde iller Bankas1 A.S Bolge
Miidiirliiklerinin etkinliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla oOncelikle Bolge
Miidiirliiklerinin 2009 yili itibariyla girdiye ve ¢iktiya yonelik etkinlik skorlari ve referans
setleri VZA analizi yardimiyla hesaplanmistir. Daha sonra Bolge Miidiirliiklerinin etkin
sinirdan uzaklagmalarina neden olan faktorler potansiyel iyilestirme analiziyle arastirilmigtir.
Potansiyel iyilestirme analizinde, KVB’lere ait girdiye ve ciktiya yonelik aylak degerlerden

faydalanilarak etkin olmasi i¢in gerekli olan degerlerin tablolari olugturulmustur.

Son olarak da bu tablolardaki degerlerden faydalanarak girdiye ve ciktiya yonelik
potansiyel iyilestirme miktarlar1 tablolar1 yapilmistir. Bu analizin sonuglari da asagida

aciklanmaktadir.

Girdiye yonelik potansiyel iyilestirme miktarlar1 tablosuna gore CRS varsayimi altinda
birinci karar birimi Istanbul Bolge Miidiirliigii oldugundan verilen degerler zaten mevcut girdi
degerleridir. Ikinci karar birimi olan Izmir Bolge Miidiirliigiiniin etkin olabilmek icin personel
sayisint %43,53 oraninda, toplam giderlerini ise %26,52 oraninda azaltmalidir. Ayn1 sekilde
diger bolge miidiirliklerinin hesaplart yapildigin da; Bursa Bolge Miidiirliigliniin etkin
olabilmek i¢in personel sayisimt %56,76 oraninda, toplam giderlerini ise %46,75 oraninda,
Kayseri Bolge Miidiirliigiiniin etkin olabilmek icin personel sayisin1 %83,04 oraninda, toplam
giderlerini ise %81,89 oraninda, Trabzon Bolge Miidiirliigiiniin etkin olabilmek i¢in personel
sayisint  %83,62 oraninda, toplam giderlerini ise %78,52 oraninda, Ankara Bolge
Miidiirliigiiniin etkin olabilmek i¢in personel sayisin1 %89,93 oraninda, toplam giderlerini ise
%86,61oraninda, Adana Bolge Miidiirliigiiniin etkin olabilmek i¢in personel sayisim1 %49,93
oraninda, toplam giderlerini ise %10,32 oraninda, Konya Bolge Miidiirliigiiniin etkin
olabilmek i¢in personel sayisint %56,18 oraninda, toplam giderlerini ise %36,30 oraninda

azaltmalidir.
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VRS varsayimi altinda etkinsiz ¢ikan Konya Bolge Miidiirliigiiniin ikinci girdisi olan
personel sayisim1 %1,22 oraninda azaltmalidir. Ayni sekilde iiglincii girdi olan toplam giderleri

de %1,22 oraninda azaltmalidir.

Diger etkinsiz bolge miidiirliiklerinin hesaplar1 yapildigin  da; Izmir Bolge
Miidiirliigiiniin etkin olabilmek i¢in personel sayisin1 %13,60 oraninda, toplam giderlerini ise
9%13,60 oraninda, Trabzon Bolge Miidiirligiiniin ise etkin olabilmek i¢in personel sayisini

91,345 oraninda, toplam giderlerini ise %1,345 oraninda azaltmalidir.

Ciktiya yonelik potansiyel iyilestirme miktarlar1 tablosundaki degerlere gore CRS
varsayimi altinda birinci karar birimi olan Istanbul Boélge Miidiirliigiiniin verilen degerleri
zaten mevcut ¢ikti degerleridir. Ikinci karar birimi olan Izmir Bolge Miidiirliigiiniin etkin

olabilmesi i¢in kontrolliik gelirini ve faiz gelirini %36,10 oraninda arttirmalidir.

Aym sekilde diger bolge miidiirliiklerinin hesaplari yapildigin da; Bursa Bolge
Miidiirliigiiniin etkin olabilmek icin kontrolliik gelirini ve faiz gelirini %?34,25 oraninda,
Kayseri Bolge Miidiirliigiiniin etkin olabilmek icin kontrolliik gelirini ve faiz gelirini
%452,19 oraninda, Trabzon Bolge Miidiirliigiiniin etkin olabilmek i¢in kontrolliik gelirini ve
faiz gelirini %328,43 oraninda, Ankara Bolge Miidiirliigiiniin etkin olabilmek icin kontrolliik
gelirini ve faiz gelirini %647,33 oraninda, Adana Bolge Miidiirliigiiniin etkin olabilmek i¢in
kontrolliik gelirini ve faiz gelirini %11,51 oraninda, Konya Boélge Miidiirliigiiniin etkin

olabilmek i¢in kontrolliik gelirini ve faiz gelirini %56,99 oraninda arttirmalidir.

VRS varsayimi altinda etkinsiz ¢ikan {zmir Bolge Miidiirliigiiniin ¢iktilarinda yapmasi

gereken potansiyel iyilestirme miktarlar1 soyledir.

Kontrolliik geliri %32,19 oranin da arttinlmalidir. Aym sekilde faiz geliri de %32,19
oranin da arttirilmalidir. Diger etkinsiz olan Bolge Miidiirliiklerinin hesaplar1 yapildigin da;
Trabzon Bolge Miidiirliigiiniin etkin olabilmek icin kontrolliik gelirini ve faiz gelirini
%172,13 oranin da, Konya Bolge Miidiirliigiiniin de etkin olabilmek icin kontrolliik gelirini
ve faiz gelirini %4,33 oranin da arttirmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Arastirmanin bazi dnemli kisitlart bulunmaktadir. Bu veriler 2009 yili icin Bolge
Miidiirliiklerinin verimliligini degerlendirmektedir. Farkli donemlerde farkli sonuglar elde
etmek miimkiindiir. Farkli girdi ve ciktilar kullanabilen VZA yonteminde girdi ve cikti
degerindeki en kiiciik hatalar sonuglar1 degistirmektedir. Bu nedenle farkli girdi ve cikti
Olciitleri kullanarak modelin sonuglarin1 karsilastirmak gerekir. Yine farkli veri setleri

hazirlanarak yillar itibari ile etkinlik sonuclarinin degisimi izlenebilir.
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