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0.SUNUS

00. Onsoz

Bir kisinin ya da grubun, hedef secilmis bir kisiye karst uygulacigi sistematik,
asagilayic psikolojik baski, haksiz s6z ve davranislarini iceren mobbing, giinimuizde tim
Orgutlerde meydana gelebilmektedir. Maobbing, bireysel veya orgitsel nedenlerden
kaynaklanabilir. Mobbingin olusumunda etkili faktorlerden birisi de 6rgitlerde olusan
kultirdir. Universiteler de diger orgitler gibi kendine 6zgi kilturii olusturan, yasatan,
bireylerine aktaran kurumlarcir. Bu galismanin amaci, Karadeniz Teknik Universitesi’ nde,
kisisel dizeyde ortaklasa davranisciligin, érgltsel dizeyde ortaklasa davranisciligin ve giig
mesafesinin mobbing davranislar: Uzerindeki etkisini incel emektir.

Calismalarim sirasindaki desteginden dolayr damsman hocam Sayin Prof. Dr. Kamil
YAZICI'ya, konuya olan ilgisi ile katkilarindan ve yol gostericiliginden dolayt Sayin Yrd.
Dog. Dr. Tulay iLHAN’a ve Sayin Dog. Dr. Celalettin VATANDAS' a, calisma siiresince

sorularimi sabirla yamtlayan Sayin Yrd. Dog. Dr. Kader TAN SAHIN’ e tesekkirlerimi
sunarim.

Tez calismam boyunca destegini esirgemeyen anneme tesekkiir ederim.

Trabzon, Temmuz 2009 Ozlem OZEN
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02. Ozet

Bu calismanin amaci, Karadeniz Teknik Universitesi'nde, kisisel diizeyde ortaklasa
davranisciligin, orgitsel dizeyde ortaklasa davranisciligin ve gic mesafesinin mobbing
davranislar: Uzerindeki etkisini incelemektir. Kiltlr insan davramslarin sekillendiren en
onemli etmenlerin basinda gelmektedir. Mobbingin de bir davrams bicimi oldugu goz
Ontne aindiginda o6rgit kudltiri mobbing davramslarim  etkileyecektir. Ortaklasa
davranis¢i ve guc mesafesi yuksek orgitlerde adam kayirma, ahbaplik-akrabal ik iliskileri,
stattl ve unvanlar arasi farklar, guigsiiz bireyin guclt olana bagimliligi nedeniyle mobbing
daha sk gorilmektedir. Mobbing her érgitte oldugu gibi statii ve unvan farkliliklarinin,
adam kayirmanmin, hiyerarsinin yssandigi Universitelerde de meydana gelebilmektedir.
Dolayisiyla bu ¢alisma, yuksek ogretim kurumunda, kisisel ve ¢rgutsel dizeyde ortaklasa
davranisciligin ve glc mesafesinin mobbing Uzerindekini etkisini ortaya koymak
bakimindan 6nemlidir. Bu ¢alisma ile elde edilen sonuglarin, mobbing magdurlar: icin
bilin¢ saglamasi, ortaklasa davranisci ve gic mesafes yuksek orgut kiltlrinin mobbing
davraniglar: Gzerindeki etkisini ortaya koymasi, bu konuda arastirma yapmak isteyen ya da
yonetim kademesinde ¢6zUm Onerileri gelistirmek isteyen akademisyenlere 1sik tutmasi

bakimindan katki saglayacag: dis Untlmektedir.

Arastirmanin  orneklemini Karadeniz Teknik Universites Ggretim e emanlarindan
rastgele secilen 393 kisi olusturmaktacir. Arastirmada soru kagidh yontemi ile veri
toplanmustir. Orgitt kiltdriniin ve mobbing davramslarinin alt boyutlar arasindaki iliskilere
ait andizlerde; kisisel dizeyde ortaklasa davraniscilik ile kendini gésterme ve iletisimin
engellenmes, itibara saddirilar, kisinin yasam kalites ve medeki durumuna saldirilar
seklindeki mobbing davranslarn arasinda negatif iliski gozlemlenmistir. Orgiitsel diizeyde
ortaklasa davramscilik ve gic mesafes ile kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi,
itibara saldirilar, kisinin yasam kalites ve medeki durumuna saldirlar seklindeki mobbing
davranislar: arasinda pozitif iliski gézlemlenmistir. Demografik faktdrlerden medeni durum
harig; yas, cinsyet, unvan ve meslegin dgretim elemanlarimin mobbing davranislarina maruz

kalmalarinda bir farkliliga neden olmadig sonucuna ulagilmistir.



02. Summary

The aim of this study is to examine the effect of persona degree collective behaviourism,
organizational degree collective behaviourism and power distance on mobbing behaviours, at
Karadeniz Technica University. Culture is one of the most important factors which shape
the human behaviour. Taking mobbing into consideration as a behaviour pattern,
organization culture would affect mobbing behaviours. Mobbing is seen more frequent in
organizations which have high power distance and which are collective behaviourists
because of favouritism, friendship - kindred ship relations, differences between status and
title, weak person’s dependence on the strong one. Mobbing, as happens in every
organization, can happen at universities too, where there are status and title differences,
favouritism and hierarchy. Therefore, this study is important to bring up the effect of
persona and collective degree behaviourism and power distance on mobbing at the high
education board. It is thought that the results acquired in this study will contribute to the
academics at the top management wishing to make action research or to develop solutions
offers on the level of management stage on the purpose of providing conscious for mobbing
victims, of displaying impact of behaviourism in common and of high body political culture

in power distance on mobbing behaviour and devel oping policiesto prevent behaviours.

393 people chosen randomly from Karadeniz Technical University instructors compose
the sample of the research. In the research datais collected through questionnaire method. In
the analyses related to the relations between organization culture and lower dimensions of
mobbing behaviours, a negative relation is observed between mobbing behaviours like
showing oneself by personal degree collective behaviourism and hindering communication,
attacks to the esteem, life quality of the person and attacks to the status. A positive relation is
observed between mobbing behaviours like organizational degree collective behaviourism
and showing onesalf by distance power and hindering communication, attacks to the esteem
life quality of the person and attacks to the status. It is precipitated that except the marital
status from demographic factors, age, sex, title and job do not cause a difference in

instructors' being exposed to the mobbing behaviours.
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GIRIS

Mobbing, 1980’li yillardan itibaren Uzerinde calismaar yapilmaya baslanmis bir
konudur. Bu donemlerden itibaren oOrgutleri etkileyen kiresellesme, yoneticiler ve
calisanlar Uzerindeki baskiyr artirmis, rekabeti ve gelecek kaygisim beraberinde getiren bu
durum mobbing davramslanmn artmasina neden olmustur. Orgitlerde mobbingin
calisanlar Uzerinde olumsuz ve yikici etkis fark edilmis, calisanlar araanda mobbingi
gbrmezden gelen isverenlere acilan davalarin sayisinda, bireye ve orgite getirdigi
maliyetlerde artis meydana gelmistir. Orgiitlerde ginden giine yayginlasan mobbing,
calisanlan psikolojik ve fiziki yonden etkilemekte, calisan verimliligini dustrmekte
dolayisiyla orgutlerin basarisi Uzerinde de olumsuzluklar yaratmaktadir. Bu nedenlerden

dolay1 mobbing arastirmalarda inceleme konusu olmustur.

Mobbing, bir Kisinin ya da grubun, hedef secilmis bir kisiye karsi uyguladig:
sistematik, asagilayici psikolojik baski, haksiz stz ve davraniglaridir. Mobbing farkl yada
aym kademede calisanlar arasinda meydana gelebilmektedir. Mobbing uygulayan kisiler
basariy1 cekemeyen, kendisiyle barisik olmayan bireylerdir. Magdurlar ise genellikle
Ozguveni yuksek, girisken, caliskan ve nitelikli, basarili bireylerden olusmaktadhr.

Depresyon, Ozguven ve verimlilik kaybi mobbingin en yaygin gorilen etkileri
arasindadir. Mobbing bireyler kadar drgute de zarar vermektedir. Mobbingin 6rgite olan
etkilerinin basinda c¢alisanlarin motivasyonlarinin azalmasi, personel devir hizlarinin
artmasi, verimliligin - dismesi, Orgit degerlerinde bozulmalar, calisanlar arasi
anlasmazl iklarin artmas gibi faktorler gelmektedir.

Mobbing bireye yoneltilen cesitli davrams bicimlerinden olusur. Leymann bireyler
Uzerindeki etkilerine gore bes farkli mobbing davramsi tanimlamustir. Leymann’'in
mobbing davranislann tanimindan sonra farklh arastirmacilar tarafindan mobbing

davraniglart  tanmlanmistir; ancak yapilan bu tanimlar genel olarak Leymann



gruplandirmasina benzer davranis bicimlerini icermektedir. Bu calismada daha kapsaml1
davramiglar bltinund icermesi nedeniyle Leymann tarafindan tanimlanan mobbing
gruplarindan kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi, itibara saldirilar, kisinin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar seklindeki davranislar €le alinmustir.

Mobbinge yol acan ana etmenlerin basinda bireyler ve 6rgitin yapisi gelmektedir.
Kiskanclik, yonetimdeki zayifliklar, bireyler arasindaki rekabet, asiri hiyerarsik yapilar,
calisanlann basarili olmasi, kisiler aras yetersiz iletisim mobbingin en 6nemli
nedenlerindendir. Mobbingin olusmasinin nedenlerinden birisi de Orgutlerde zaman iginde
olusan kulturdir. Orglt kiltir( bireylerin davranslarim sekillendiren énemli etmenlerin
basinda gelmektedir.

Her orgitin kendine 6zgu bir kultir( ve isleyis bicimi varcir. Orgit kiltird, orgit
Uyelerince paylasilan degerler, varsayimlar, normlar butinidir. Orgiit  kimliginin
olusmasinda ve isletmenin basarisinda 6rgut kdltdrandn rolG baytktar. Calisanlarin
davraniglarini, aiskanliklarimi, aralarindaki iliskileri dizenleyen orgut kadltird, huzurlu
calisma ortaminmin saglanmasinda 6nemli etkenlerden birisidir. Degerlerin paylasilmach g1,
bireyler aras iletisim ve bagliligin daha dustk oldugu, otoriter yonetim anlayisinin

benimsendigi 6rgutlerde mobbing kacinilmaz hale gelir.

Toplulugun amaglar: ve ¢ikarlarimin 6n planda oldugu ortaklasa davranis¢t 6rgitlerde
de adam kayirma, akrabalik-ahbaplik iliskileri nedeniyle mobbing davranislarimin daha cok
uretildigi, 6zellikle dikey mobbingin stkga meydana geldigi sdylenebilir. Bu tip drgitlerde
Orgute yeni katilan veya diger orgut Uyeleri ile aymi fikirleri paylasmayan bireylerin
mobbinge maruz kalma olasil g1 yuksektir. Grubun ¢ikarlarina gore hareket etmeyen birey
dislanmaktadir, orgutte kabul gdormemektedir.

Glc mesafes yiksek olan orgitlerde statli ve unvanlar arasindaki farklar, gucli
olanlarin, bu giice dayal1 olarak digerlerine mobbing uygulamalarina neden olmaktadir.
Y oneten sahip oldugu gucl, digerleriyle paylasmaktansa, onlar Uzerinde baski kurmak
amactyla kullanmaktadir. Dolayisiyla glic mesafesi yiksek olan drgtlerde otoriter yonetim

anlayisinin  ve asirnt  hiyerarsinin - mobbing davranislanina daha fazla yol agtig:



gorilmektedir. Bu nedenle bu calismada orgut kdltdrdnin mobbing Gzerindeki etkisini
ortaya cikarmak amaciyla orgut koltrd boyutlanndan ortaklasa davramscilik ve glc

mesafesi ele alinmstir.

Universiteler de her orgiit gibi kendine 6zgi kilturi olusturan, yasatan, bireylerine
aktaran kurumlardir. Mobbing her ¢rgitte oldugu gibi statii ve unvan farkliliklarinin,
hiyerarsinin yasandigi Universitelerde de meydana gelebilmektedir. Bu calisma; akademik
yayinlari surekli elestirilen, arastirma olanaklar: kisitlanan, akademik sirecleilgisiz islerle
gorevlendirilen, farkl: fikirleri nedeniyle elestirilen, kiicik dusUrulen, dislanan, hiyerarsik
yonetim anlayisi ile yaraticiliklar: kistlanan 6gretim elemanlarimin ugradiklart mobbing
davraniglart Uzerinde oOrgit kdltUrandn, kisisel ve orgitsel dizeyde ortaklasa
davranisciligin ve gic mesafesinin etkis ne yondedir sorusu Uzerine gerceklestirilmistir.
Yukanda bahsedilen davramslara maruz kalmalan sebebiyle bu calisma akademik bir
kurum olan Universitede 6gretim elemanlari Uzerinde gerceklestirilmistir.

Bu agiklamalardan hareketle bu calismamn amaci, Karadeniz Teknik Universitesi’nde,
Kisisel dizeyde ortaklasa davranisciligin, 6rgitsel diizeyde ortaklasa davranisciligin ve glic
mesafesinin, kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi, itibara saldirilar, kisinin yagam
kalites ve mesleki durumuna saldirilar seklindeki mobbing davranislar: Gzerindeki etkisini

incelemektir.

Bu calisma ile elde edilen sonuclarin, mobbing magdurlar: igin biling saglamasi,
ortaklasa davranis¢t ve gic mesafes yuksek oOrgit kdltirinin mobbing davranslar:
Uzerindeki etkisini ortaya koymas, bu konuda arastirma yapmak isteyen ya da yonetim
kademesinde ¢ozim onerileri gelistirmek isteyen akademisyenlere 151k tutmas: bakimindan
katki saglayacag: distinilmektedir.

Calismanin birinci bdliminde mobbingin tamim, nedenleri, tarleri, taraflari, sireci,
dereceleri, mobbing davranslar, bireyler, drgut ve toplum Gzerindeki etkileri, mobbing ile
basa cikma yontemleri, mobbingin hukuksal boyutu ve mobbing konusunda yapilmis
calismalar gibi teorik bilgilere yer verilmistir.



Calismanin ikinci boluminde kdltir ve orgat koltard kavramlar:, Orgut kdltGrinin
Ogeleri, olusumu, oOrgut kalturund agiklamada kullanilan modeller, orgut kdltdrdntn
mobbing davranisi1 Uzerindeki etkisi, Universitelerde orgit koltlrd ve mobbing davranst
arasindaki iliskiler, arastirmanin modeli ve hipotezlerin gelistirilmesi gibi konular Gzerinde

durulmustur.

Calismanin son bdliminde ise akademik bir kurum olan Universitede, kisisel ve
Orgutsel dizeyde ortaklasa davranisciligin, giic mesafesinin ve demografik 6zelliklerin

mobbing davramislan Uzerindeki etkisini inceleyen bir arastirmaya yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM

1. MOBBING KAVRAMI

Bu bolimde mobbingin tammi, nedenleri, tirleri, taraflari, mobbing slreci, dereceleri,
mobbing davranislari, etkileri, mobbing ile basa cikma yontemleri gibi kavramlar Gzerinde
durulmaktachr.

Mobbing, 1980°li yillardan itibaren Uzerinde calismalar yapilmaya baslanmis bir
konudur. Bu donemlerden itibaren orgitleri etkileyen kireselesme, yoneticiler ve
calisanlar Uzerindeki baskiyr artirmis, rekabeti ve gelecek kaygisim beraberinde getiren bu
durum mobbing davramslaimin artmasina neden olmustur. Orgiitlerde giinden giine
yayginlasan mobbing, calisanlart psikolojik ve fiziki yonden etkilemekte, calisan
verimliligini  disUirmekte dolayisiyla orgitlerin basarisi Uzerinde de olumsuzluklar

yaratmaktadhr.

10. Mobbingin Tanim

“Mob” sdzciigli, Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya “gete”
anlamina gelmektedir ve Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus’
sozcuklerinden tlremistir. “Mobbing” ise psikolojik siddet, kusatma, taciz ve rahatsiz etme

veya sikinti verme anlamina gelmektedir (TUTAR, 2004, s.9).

Bati dillerinde mobbing terimi yerine; bullying, stalking, emotional abuse, workplace
syndrome, vb. sozcikler kullamilmaktadir. Tirkgede mobbing terimi yerine; yildirma,
isyerinde duygusal ling, psikolojik terdr, isyeri travmasi, isyerinde zorbalik, psikolojik
taciz, duygusal saldiri, duygusa taciz, zorbalik vb. sozcikler kullanilmaktadir
(COBANOGLU, 2005, s.20).



Bu ¢aligmada mobbing terimi esas olmakla birlikte, zorbal1k, yildirma, psikolojik taciz,
duygusal taciz, psikosiddet vb. terimler birlikte kullamlacaktir.

Mobbing, bir Kisinin ya da grubun, hedef secilmis bir kisiye karsi uyguladig:
sistematik, asagilayic psikolojik baski, haksiz stz ve davranglaridir. Mobbing, bilingli
veya bilingsiz olarak bir veya birkag kisiye yoneltilmis, kurban tarafindan istenmeyen
kucuk dustrme, saldirma, Uzintlye sebep olan ve is performans ile iliskilendirilebilecek,
tatsaz bir is ortaminin olusmasina neden olan olumsuz davranislardir (EINARSEN, 1999,
p.17).

Leymann (1990)  a gére is yasamindaki mobbing veya psikolojik terdr, bir veya birden
cok kisinin bireye uyguladigi sistematik, dismanca ve etik dis1 iletisim bicimidir. Bu
hareketler siklikla (haftada en az bir kez) ve uzun dénemde (en az ati ay) meydana gelir.
Skhgindan ve uzun sire meydana gelmesinden dolayr bu olumsuz davranslar, psisik,
psikosomatik ve sosyal mutsuzlukla sonuglanir. Mobbingin bu tamimi gegici catismalari
icermez ve psikolojik durumun, pskiyatrik ve psikosomatik/patolojik durumla
sonuglanmaya bassladigi gecis alanina odaklanir. Psikosomatik, psikolojik kdkenli olan
fiziksel hastaliklara verilen addir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Psikosomatik).

Mobbingle karistirilabilen kavramlardan bir tanes de catisma kavramidir. Catisma
Kisiler arasi anlasmazliklardir. Catisma bir veya birkag kez yasanir ve gatismanin taraflar
kendilerini sirekli baski atinda hissetmezler. Catisma bir o¢rgit politikas: olarak
benimsenmezken, mobbing baz1 kisi veya kisilere uygulanan bir ¢rgit politikas haline
getirilebilir (TUTAR, 2004, s88). Mobbingde durum farklidir; taraflar kendilerini stirekli
bir bask: ve tehdit atinda hissederler. Catisma ve mobbing arasandaki fark, ne yapildigina
ve nasl yapildigina odaklanmaz, yapilan seyin siiresine ve sikligina odaklamr. Mobbing
teriminden bilimsel olarak anlasilan; bir bireyin bir veya birden ¢ok kisi tarafindan her
gegen gun ve aylar boyunca saldiriya ugramas, isten cikarilma riski ile birlikte caresiz
pozisyona getirilmesidir (LEYMANN, 1996, p.168). Siradan bir catisma ile psikolojik
tacizi ayiran temel nokta, taraflar arasindaki guic dengesizligi ve ne kadar stiredir devam
ettigidir (GUNGOR, 2008, s12). Esit glicteki gruplar arasndaki ciddi catismalar veya
sadece catisma olaylan zorbaik olarak dikkate ainmamaktadir (EINARSEN-
SKOGSTAD, 1996, p.187).



Asagida zarar verici davranislar ve zorbaliga gosterilen duygusal tepkiler ve catisma
olaylan arasindaki iliskiler gosterilmektedir. Catisma olaylarina verilen tepkiler farkl:
sonuclar ortaya koydugundan, catismaya yuksek derecede yapici tepkiler veren gruplarin,
zorbalik olaylarina da yapici tepkiler verme egiliminde oldugu varsayilmaktacir
(OLUREMI-CALLAN-HARTEL, 2003, p.286).

_ Y(égtlgma olaylarinatepkiler Zarar veren
e davranislar
Catisma l
olaylar > Zorbalik
-_G('jrev v
-Tligki
Sire » Zorbalik duygusu
-Y ogunluk

Sekil : 1
Catisma Olaylar Arasindaki Mliskiler, Zorbalik ve Zarar Verici Davranislara
Verilen Tepkiler
Kaynak: OLUREMI-CALLAN-HARTEL, 2003, p.286

Mobbing kavramina benzer bir kavram da bullying (zorbalik) kavramudir. Bullying
fiziksel saldin ve siddet anlami tasimaktadir (LEYMANN, 1996, p.167). Bullying
caydirma sindirme, magdurun benligini 6ldirme, izole etme davramslannin biraz daha
kaba seklidir. Bullying, daha gucli bir kisi ya da grup tarafindan, daha zayif kisi veya
kisilere karsi yapilan ve surekliligi olan psikolojik veya fiziksel baski anlamina
gelmektedir (TUTAR, 2004, s.10). Bullying kendini savunamayacak durumda olan bir
kisiye yoneltilmis ve kisinin kurban olmasina sebep olacak uzun dénemli saldirilardir
(BJORKQVIST-OSTERMAN-HJELT-BACK, 1994, p.175). Bullying zararsiz kabaliktan,
gorgusuizlUkten, sakalasmadan ve diger bilinen kisiler arasi kizdirmalardan farklidir.
Bullying, yani zorbalik siddet torudir, fakat bazen dovisme, vurma ve cinayeti icerebilir
(NAMIE, 2003, p.1).



Bullying, fiziksel siddetin yam sira, strekli istenmeyen, yersiz veya gegersiz elestiri,
kusur arama, kusur bulma, dislama, izolasyon, tek birakma, farkli davranma, bagirma,
kicuk disUrme, asir izleme, sozli ve yazili uyarma ve bunu gibi daha bir¢cok davranmsi
icermektedir. Isyerinde bullying, genellikle disik performansa iliskin carpitilmis veya
uydurulmus suglamalara odaklanir (http://www.bullyonline.org/workbully/bully.html).

Fiziksel ve zihinsedl aci vermek amaciyla herhangi bir sebepten dolay:r kendini
savunamayan bir veya daha fazla kisiye yoneltilmis tekrarlanan davraniglar taciz olarak
tammlanabilir. Taciz saldirnnin bir ¢esidi olarak ortaya cikar ve bu davramslara maruz
kalan bireylerin kurban olmasina neden olur. Taciz bir veya birden fazla kisiye yoneltilmis
olabilir. iskence ve tecaviizdeki gibi siire olarak kisa ve asir1 derecede yogun, aym
zamanda okul veya ordudaki olaylar gibi daha az yogunlukta ancak uzun zamana yayilmis
olabilir. Her iki durumda da birey icin etkileri yikicidir (BJORKQVIST-OSTERMAN-
HJIELT-BACK, 1994, p.174).

Mobbing, psikolojik saldiri, psikolojik siddet, psiko-terér gibi anlamlara gelirken,
bullying mobbingden farkl olarak psikolojik saldirimin yaminda, fiziksel saldirt ve tehdit
anlamina da gelmektedir (TUTAR, 2004, s12). Mobbing kavrami daha cok bir grup
tarafindan gergeklestirilen davranslar, bullying kavrami ise bireysel olarak gergeklestirilen
davranslar icin kullamlmaktadir (GUNGOR, 2008, s.7).

Leymann (1996), “bullying” teriminin okuldaki cocuklar ve gencler; “mobbing’
teriminin ise yetiskin davranslan icin kullanilmasni Onermektedir. Aslinda okullarda
bullying fiziksel saldirilar ile karakterize edilir. Tersine isyerlerinde fiziksel siddet seyrek
gordlir. Mobbing, bireyi sosyal olarak izole etmek gibi daha karmasik davranislarla
karakterize edilir.

Bir kisi isyerinde olumsuz ve savunma yapmakta zorlanacak davramslar hissetti ginde
zorbaliga ugramis veya taciz edilmis olur (EINARSEN-RAKNES-MATTHIESEN, 1994,
p.383).



Tablo : 1

Mobbing ile Ilgili Tanimlar

REFERANS TERIM TANIM
Bir kisi tarafindan diger bir kisiye eziyet
etmek, zayif dustirmek, hayal kirikligina
ugratmak amaciyla yapilan tekrarlanan ve
Brodsky (1976) Taciz (Harassment) devamli hareketlerdir. Bu davranglar
baskalarin1 tahrik eder, baski altina alir,
korkutur, sindirir veya bunlarin disginda
rahatsizliga sebep ol ur.
Bir veya daha fazla kisinin bir veya daha
Gunah kecis fazla birey tarafindan belli bir sire boyunca
Thylefors (1987) (Scapegoating) tekrarlayan, olumsuz tepkilere maruz
birakilmasidir.
. Bir veya daha fazla kisinin, tekrarlayan ve
e e i (Mobping) | Sreki olumsuz tepkileri ve bir ya dabirden
5S, oKk tldirma (Mo 9) fazla kisiden olusan is gruplarina
(1989) e el
yoneltilmis davramslardir.
. . Bir veya daha fazla kisi tarafindan,
Leymann (1990) Ylt';j;g?}i’ﬂﬁﬁf;‘;';"k hedeflenmis bir kisiye sistematik bicimde
. yonlendirilmis dismanca ve etik olmayan
Psychological Terror) il eti simaii.
Sagligi tehlikeye atan | Bir Ust tarafindan agik veya gizli bir sekilde
Kile (1990a) liderlik (Health yurittlen uzun streli asagilayici ve rahats z
endangering leadership) | edici eylemlerdir.
Bir calisanin veya Ustin agilanan veya
, Isyeri travmasi gercek, strekli ve kasitl kotl davranisindan
Wilson (1991) (Workplace trauma) ileri gelen, calisanin temel Kisiliginin
parcalanmasi na neden olan davraniglardir.
Ozel veya kamusal alanda  bir Kisiyi
Adams (1992) Zorbalik (Bullying) asagilayan ve kicuk disdren israrh elestiri
veyatacizdir.
. Bir kisinin bir veya birden fazla Kkisi
Vartia (1993) Taciz (Harassment) tarafindan tekrarlayan ve sirekli olumsuz
davraniglara maruz kaldigi durumlardir.
Gucunu digerleri Uzerinde keyfi olarak
kullanan ve kendini blyUk gosteren, astlar
Adi Zorbalik Ucl
Ashford (1994) ! kiicimseyerek saygisiz. davranan, catisma
(Petty Tyranny) ¢Oziminde zorlayict tarz ve ilgisiz
cezalandirma yontemleri kullanan
yoneticidir.
Bjorkauist, Herhangi bir nedenden dolay1 kendini

Osterman,& Hjelt-Back
(1994)

Taciz (Harassment)

savunamayan kisi ya da kisilere yoneltilen,
ruhsal ve fiziksel ac1 vermek amaciyla
tekrarlanan davraniglardir.

Kaynak: EINARSEN, 2000, p.382
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Mobbing, kurbamin sistematik damgalanmaya maruz kalmas ile ortaya cikar,
adaletsizlikler (kisinin haklarina saldir1) birkag yil icinde s6z konusu kurbamin meslezinde
is bulma olanagim yitirmesine sebep olur. Bu durumdan sorumlu olanlar is arkadaslar
veya yonetim olabilir (LEYMANN, 1990, p.119).

Mobbingin yapilan bu ¢esitli tammlarinda ortak noktalar; tacizin kurban tarafindan
olumsuz olarak algilanan agresif ve diismanca hareketler icermesi, bu davranislarin bir
defaya mahsus olmayan siirekli devam eden davramslardan olusmas: ve taraflar arasinda
guc dengesizliginin bulunmasidir. Mobbing davranislarimin temelinde kisiyi yildirma,
psikolojik durumunu zayiflatma, mesleki ve sosyal statlisiinii zedeleme ve zaman zaman
kisiyi istifaya zorlamaamaa vardir (GUNGOR, 2008, ss.9-10).

Mobbingin temel 6zellikleri, kurbanin stirekli olumsuz davramslara maruz kalmas ve
kendini savunamayacak durumda olmasdrr (MIKKELSEN-EINARSEN, 2002,
pp.397-398).

Isyerindeki sosyal etkilesim, is arkadaslar1 ve yoneticilerle olan iliskiler herkes icin
buylk 6nem tasir. Kisiler arasi iyi iliskiler is memnuniyetini beraberinde getirir. Kisiler
arasi catismalar ise is stresinin 6nemli kaynaklarindandir. Mobbing veya zorbalik
isyerindeki asir1 olumsuz etkilesimlerin bir tiridir (VARTIA, 1996, p.203).

11. Mobbing Kavraminin Tarihgesi

Mobbing terimi ilk olarak Konrad Lorenz tarafindan hayvan grubu davramslarim
tanmmlamak icin kullamlmistir. Lorenz kiguk hayvan gruplannin tek bir btytk hayvana
uygulachg saldirilart mobbing olarak degerlendirmistir. Daha sonra, isvegli bilim adam
Heinemann, kucuk c¢ocuk gruplarimin daha cok tek hir cocuga uyguladigi siddet
hareketl erine mobbing adin: vermistir (LEYMANN, 1996, p.167).

Brodsky 1976 yilinda yazdigi “The Harassed Worker” adl1 kitabiyla orgitlerdeki
mobbing kavramina benzer bir sekilde taciz s6zciigni kullanmustir. Brodsky'ye gore taciz,
baskalanni yipratmak, eziyet etmek, engellemek ve tepki amak amaciyla tekrar tekrar ve
surekli yapilan muhataln kiskirtan, baski yapan, korkutan ve yildiran ya da rahatin kagiran
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davranislardir (COBANOGLU, 2005, s27). Bu kitapta ilk kez tipik mobbing vakaar:
calisilmistir; ancak, Brodsky direkt olarak vakaari incelemekle ilgilenmemis, bu vakalar;
isyeri kazalan, psikolojik stres, uzun ¢alisma saatleri sonucu olusan yorgunluk, monoton
isler vb. olaylann yarninda yer amistir (LEY MANN, 1996, pp.167-168).

Andrea ADAMS “Isyeri Zorbaigi” (workplace bullying) terimini kullanmustir
(NAMIE, 2003, p.1). Ingiliz yazar 1992 yilinda bu konunda bir kitap yazmistir ve isyeri
zorbaligini, 6zel veya kamusal alanda bir kisiyi asagilayan ve kigik disUren israr1 elestiri
veyataciz olarak tannmlamistir (EINARSEN, 2000, p.383).

Leymann (1996) mobbing terimini, 1980’ lerde isyerlerinde taciz, yildirma, psikolojik
baski, siddet gibi davranslan fark ettigi zaman kullanmaya baslamistir. Isyerlerinde di ger
calisanlann belirli bir kisiyi hedef aldigi, daha sonra da bu kisiyi kurum disina itmek igin
birtakim davranislar sergilediklerini ortaya koymus, bu davranislarn da mobbing olarak
tanimlamistir (GUNGOR, 2008, ss.5-6).

1996 yilinda Ingiliz yazar Tim Field, “Bully in Sight” adli bir kitap yazmustir. Y azar,
bu eserde zorbaig: “bir kimsenin, kurbanin kendine glvenine ve 6zsaygisina sirekli
acimasiz bigimde saldirmasi” olarak tanimlamustir. Zorbali1gin esasi kurban tzerinde haksiz
bir bicimde Ustinlik kurmak, onu buyrugu atina almak ve yok etme arzusudur
(COBANOGLU, 2005, s.28).

McKAY ve calisma arkadagslar1 (2008); isyeri zorbaligina ilginin ¢esitli nedenlerden
ileri geldigini belirtmistir. Bunlardan birincisi, psikolojik siddetin calisanlar Uzerinde
olumsuz ve yikict etkisinin uluslararas: diizeyde fark edilmesidir. ikincisi, calisanlar
arasindaisyeri zorbaligin gdrmezden gelen isverenlere acilan davalarin sayisindaki artistir.
Uclincisl, isyeri zorbaliginailiskin maliyetlerin artmasidir. Son olarak da calisanlarin etik

davranislartileisyeri zorbalig: arasindaki iliskinin varligidir.

Mobbinge iligkin yapilan bu tammlardan ve agiklamalarin ardindan mobbingin
nedenleri Gzerinde durulacaktir.
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12. Mobbingin Nedenleri

Psikolojik tacizin nedenleri kisisel ve digsal faktorler olarak iki grupta toplanabilir.
Tacizde bulunanlarnn ve kurbanin psikolojisi ve karakter zellikleri kisisel faktorler olarak
degerlendirilirken, o6rgut kdltdrd, organizasyon yapisi, kurum ici catismalar, toplumsal
deger ve kurdlar, kurum disindaki rekabet ortamu ve bunun kuruma yansmas dissa
faktorler olarak ele ainmaktachr (GUNGOR, 2008, s.14).

Mobbing ile ilgili uygulamali calismalar isyerindeki zorbaligin iki nedeni Uzerinde
durmuslardir. Bunlar kurbamin kisiligi ve psikososyal faktorlerin roludir (EINARSEN,
1999, p.20).

Leymann, mobbinge neden olabilecek dort faktor belirlemistir. Bunlar; is dizaynmndaki
eksiklikler, liderlik davramsindaki eksiklikler, kurbamn sosya savunmasiz durumu,
Orgutteki disuk moral standardidir (RESCH-SCHUBINSKI, 1996, p.299).

Magdurlar mobbingin nedenlerini; kiskanglik, zayif yonetim ve rekabet olarak
gormuslerdir. Ayrica is yasaminda digerlerinden farkli olmak mobbing kurbam olmanin
nedenleri araanda sayllmaktadir (VARTIA, 1996, p.207).

Mobbingi bir siireg olarak ele alirsak, is gcevres ve kisilik faktorleri bu strecin farkl:
evrelerinde farkl: roller oynayabilirler. Is cevresinde ve liderlik tarzinda meydana gelen
problemler ¢alisanlar arasinda gatisma olarak patlak verir ve daha sonra bu ¢atisma durumu
¢ozimlenmezse mobbinge donisUr. Kurbamin secilmis oldugu evrede kisilik faktorleri
Onemli hale gelir (VARTIA, 1996, p.212).

Yaygin onyargilar mobbing probleminin bir ¢calisanin kisilik problemleri ile isglicline
katildiginda ortaya ¢iktigini gostermektedir (LEYMANN, 1996, p.177). Mobbing, is ve
statlyl ilgilendiren kiskanclik ve rekabete dayandirilabilir ve kurbanlar mobbing
olusumunda kisilik Ozelliklerinin ne kadar etkili oldugu konusunda bir fikre sahip
degildirler (BJORKQVIST-OSTERMAN-HJELT-BACK, 1994, p.183).
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Einarsen ve calisma arkadaglar1 (1994), mobbingin, orgitsel ve sosyal is cevres ile
onemli derecede iliskili oldugunu belirlemistir. Yaptiklar: arastirmada, isyerinde bu tir
deneyimlerin ortaya gkmasinda en 6nemli faktorlerin liderlik, rol catismas: ve is kontrolt
oldugunu ileri sirmisttr. Ayricais gruplar igerisindeki kisiler arasi iligkilerin kalitesinin
(sosyal iklim) 6rgutsel olusumlarda 6nemli rol oynadigim savunmustur.

Bir kisinin isini kontrol etme imkammnn yetersizligi, agik olmayan hedeflerin varlig1 ve
yapici liderlik eksikligi mobbingin ana sebeplerindendir. Bu nedenler dismanca niyetlere
donustiiglnde taciz olarak algilanabilir. Takim icinde, yiuksek tansiyon, stres, asabiyet
yaratmasi nedeniyle, rol catismas: da taciz ve zorbalikla iliskilendirilebilir. Ayrica
liderlikteki tutarsizlik isyerindeki mobbingle yakindan iliskilidir. (EINARSEN-RAKNES-
MATTHIESEN, 1994, pp.396-397).

Agresif bir davrams olarak zorbalik, uyusmazlik seklinde veya saldirgan nitelikte
olabilir. Saldirgan zorbalik; kurbanin zorbayr hakl cikaracak kiskirtici hareketlerde
bulunmamas: sonucunda olusan olaylardir. Ornegin Orgiit icinde calisan ilk kachn olmak ve
diger calisanlardan farkli olmak taciz nedeni olabilmektedir. Saldirgan zorbalik, dismanlik
ve agresifligin yaygin oldugu orgit ikliminin ve zorbaiga tolerans gosteren Orgut
kalturinin varliginda meydana gelir. Uyusmazlik temelli taciz ise kisiler arasi artan
catismalardan meydana gelir ve Kisiler arasi catismada savas taktigi olarak kullanilan
agresif davraniglar, taktik amach oyunlar ve algilanan hataya kizginlik ya da karsi tarafin
haksiz davranislarindan olusur (EINARSEN, 1999, pp.22-24).

Insanlar arasindaki iliskiler onemsenmedigi zaman mesleki duruma, kisisel durusa
tehditler, izolasyon, asir1 is yukd, istikrarazlik, sosyal patlama gibi olumsuz davranislarda
artis gozlemlenmektedir (JENNIFER-COWIE-ANANIADOU, 2003, pp.490-491).

Goruldugt gibi mobbing cesitli olumsuz davranislar icermekte ve hem bireylerden
hem de orgutteki yonetim tarzindan kaynaklanabilmektedir. Nedeni ne olursa olsun

mobbing birey ve orgit Uzerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Sekil 2’ de mobbingin nedenleri ve sonuclan gorulmektedir:
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Nedenler Mobbing Sonuclar
Orgiitsel
Liderlik
Orgiit kiiltiri
Is stresi faktorleri < Dedikodu
Is organizasyonu
Zorba \ Sosyal izolasyon Psikosomatik sikayetler
Sosyal Grup S6zli saldir: Depresyon
Dismanlik \ . . .
Kiskangl ik Orgutsel onlemler Anksiyete
Grup baskist > .
Giinah kegis < Ozel alanasaldin TSSB (Travma Sonras
B Stres Bozuklugu)
Fiziksel saldin
- by
Birey Takintilar
Kisilik // Bireyin diisiincelerine saldir
Kisisel nitelikler /
Sosyal beceriler
Damgalama

T

Sekil : 2
Mobbingin Nedenleri ve Sonuclari
Kaynak: ZAPF, 1999, p.71

Sekil 2'den de anlagsilacag: Uzere, birey ve zorba kadar orgutsel ve sosya faktorler de
mobbing Uzerinde etkili olmaktadhr.

120. Orgiitiin Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Orgiitsel yapidaki  bozukluklar; kotll yonetim, karmasa ve otorite boslugu olarak
algilanabilir. Daha esnek ve rekabetci 6rgit yapisina ulasma amact Orgutl merkezi
olmayan yapiyla kars1 karsiya birakmaktadir. Ademi merkezi yapilar yaratici girisimcilik
yetenegini gelistirirken, merkezi yapilar ise orgitte kaos ve dizensizligin yasanmasini
engeller. Orgiitte yasanan tim degisimler calisanlar (zerinde baski olusturmaktadir
(VANDEKERCKHOVE-COMMERS, 2003, p.43). Psikolojik siddetin orgitsel
kaynaklarinin en 6nemlisi yonetimin yetersizligidir. Hiyerarsik yapi, ekip calismasinin
yetersizligi, sorun ¢ozmede kurumsal yetersizlik, catisma yonetiminin etkinsizligi, sikayet
prosedurlerinin belirsizligi ve bunlardan bir sonu¢ alinamamas, mobbing olgusunu
destekleyen faktorlerdir (TUTAR, 2004, s.98). Hiyerarsik yapilar cogu zaman otoriter bir
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yonetim tarzim da beraberinde getirmekte ve bu durum psikolojik taciz icin ortam
hazirlamaktadir (GUNGOR, 2008, s20). Buyilk orgitlerde ve isyerlerinde mobbing kiigik
Orgutlere oranla daha sk gorulir. Daha kiuguk 6rgitlerde saldirganin yakalanma riski ve
mobbingin potansiyel sosyal sonuglari daha buyidk olabilir (EINARSEN-SKOGSTAD,
1996, p.197). incelenen vakalarda mobbingin nedenleri arasinda zayif organize olmus
uretim, calisma metotlar1 ve cogu zaman ilgisiz yonetim bulunmustur (LEY MANN, 1996,
p.177).

Liderlik, rol catismasi, isin kontrolU 6rgutteki yildirmanin ortaya cikmasinda 6nem arz
eden faktorlerdir. Yildirmamin meydana geldig is cevresinde, yuksek derecede rol
catismast oldugunu ifade eden, sosyal iklimden, Ustlerinin liderlik davramsindan, birinin
isini gozlemleme olasiligindan memnun olmayan kisiler mevcuttur. Yuksek derecede
belirsizlik, roller ve gorevlier etrafindaki uygun olmayan talep ve beklentiler; is gruplar
icinde Ozellikle haklar, zorunluluklar, ayricaliklarla ve pozisyonlarla baglantil1 olarak hayal
kiriklig1 ve catismalara yol agar. Bir Kisinin isini gdzlemleyememek ve kontrol edememek,
acik hedeflerden yoksunluk, yapci liderlik eksikligi isyerindeki yildirmanin 6nemli
nedenleri araandadir (EINARSEN, 2000, pp.390-391).

Kucllen ve daha bask hale gelen orgitlerde yoneticinin gozden gecirmesi gereken
aktiviteler artmaktadir. Bununla birlikte gruplar yoneticilerle karsilastirildiginda is
hakkinda daha cok bilgiye sahip olabilmektedirler. Burada mobbinge yol acan ¢rgltte
meydana gelen degisikliklerin kendisi degil, bu degisiklikler karsianda ortaya ¢ikan
yetersiz lidelik ve bu degisikliklere iliskin adil olmayan gu¢ kullanmudir
(VANDEKERCKHOVE-COMMERS, 2003, pp.47-48).

Zapf (1999) liderlige ve orglte iliskin problemlerin insanlar1 taciz etmeyecegini, ancak
bu problemlere tepki gosterenlerin sadece insanlar olacagini, bu nedenle ¢zimlenmeyen
catismalarin bir drgutte mobbing olaylarint artiracagin belirtmistir.

Liefooghe ve Davey (2001)'e gore Taylorist yaklasimda Ust kademedeki calisanlar
orgitsel kontrol mekanizmas ile baski altina alinmaktachr. Orgitsel hiyerarsi bir takim
kurallar beraberinde getirmektedir. Ozellikle makinelesmenin sonucu olarak istatistik

kurallart ve zamamin kontroll 6n plana ¢gitkmaktadir. Olusturulan amaclar kati ve kisisel
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sartlara karst duyarsizdir. Insan davranislan sirekli gozlem atindadir. Calisanlar
zamanlarinin  her dakikasimin hesabim vermek sorundadirlar. Yoneticiler de en az
calisanlar kadar bu kurallarla kars1 karsiya kalirlar. Bu disiplinin kisisel anlasmazliklar
azaltmaktadir. Bu nedenle gayr1 sahsi iliskiler kisiler arasi zorbalik firsatimi azaltici etki
yaratmaktadirlar.

M obbing sadece yonetimle sinirl1 degildir fakat glictin kullanimu ile yakindan iligkilidir.
Calisanlar ve yoneticiler arasinda olabilecegi gibi ¢calisanlar arsinda da meydana gelebilir.
Rekabetci cevre, isteki konumun kaybedilmesi ve issizlik korkusu, otoriter yonetim tarz,
asir is yuku ve talepler, problem ¢ozme prosedirlerinin eksikligi mobbingin nedenleri
arasinda sayilabilir (PORTEUS, 2002, pp.78-79).

Mobbinge yol acan bazi orgitsel etmenler asagidaki gibidir (DAVENPORT-
SCHWARTZ-ELLIOTT, 2003, s.47):

1200. Kotii Yonetim

Mobbing, yonetimin bu olusumun parcasi oldugu zaman daha tehlikeli bir hale gelir.
Eger yonetici, problemi ¢ozmek yerine aktif olarak katilim gosteriyorsa tarafin belli etmis
olur. Yonetimin tepkisinin yan sira, yoneticinin tartismayr umursamadigi zamanlarda,
catigmanin derinlestigi ve artig gozlenmistir. Zayif yonetimsel performans esit tabanda
grup dinamiginde yer aimay ve boylece catismayi kizistirmayr ya da catismanin varligin
reddetmeyi gerektirir. Her iki davrams tipi de tehlikelidir ve zayif bir drgutlenme ile
birlikte isyerinde mobbing slirecinin temel nedenleri arasinda yer alir (LEYMANN, 1996,
p.178).

Mobbinge yol agan bazi koti yonetim unsurlar: asagidaki gibidir (DAVENPORT-
SCHWARTZ-ELLIOTT, 2003, ss47-48):

e insan kaynaklar: pahasina, asin sekilde sonuca yonelik bir yaklasim
o Fazlahiyerarsik bir yapi
e Acik kapr politikasinin (saydamligin) olmamasi

o Yetersiziletisim
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e Yetersiz sorun ¢ozebilme yetenegi
o Zayif liderlik
e Yaygn ginah kegicilik zihniyeti

e Ekip calismasinin yetersiz olmasi ya da olmamas

Orgiitlerde basarisizlik durumunda ceza olarak performans gelistirme calismalarinin
kullanilmasi orgltsel giicin yasal olmayan bicimidir. Disiplin; agik gozlem veya itibar,
gelir, is kaybr tehditleri yoluyla saglanmaya galisiimaktadir. Bu da Orguitte psikol ojik siddet
olaylarimi artirmaktacir (LIEFOOGHE-DAVEY, 2001, p.388).

1201. Yogun Stresli Isyeri

Uretim baskisimin yiiksek oldugu stresli isyerlerinde, insanlar kendilerinden bekleneni
yerine getirmezlerse, mobbing her dizeyde olabilir. Yoneticiler Ust yonetimin baskisi

nedeniyl e astlarina mobbing yapabilir.

1202. Monotonluk

Yeni fikirler gkmayan, devamli ayni seylerin tekrarlandigi isyerlerinde can sikintisi da

biraz heyecan yaratmak amaciyla mobbinge yol acabilir.

1203. Yoneticilerin inanmamasi ve inkari

Yoneticilerin isyerinde mobbingin olduguna ve bunun yaygin bir sorun olduguna
inanmamalart da mobbingin siirmesine neden olabilir. Mobbing durumu yoneticilerin bu
sosyal olusumun iginde yer aimak istemeleri ile daha tehlikeli bir hal alir. Eger yonetici
problemi ¢ctzmek yerine mobbing icinde yer aliyorsa tarafim belirlemek zorundadir
(LEYMANN, 1996, p.178).

1204. Ahlak Dis1 Uygulamalar

MUsterileri veya cevreyi tehlikeye atmak, stpheli mali islemler gibi ahlak dis1 eylemler
calisanlar tarafindan gun yizine ¢ikarillacak olursa, onlara mobbing yapilabilir. Sirket
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sorunlarla ugrasmak yerine, imajinin zedelenmesinden ¢ekinir ve sonunda verecegi zarar
yerine kisa vadeli sonuclarina 6nem verir. Y onetim, sorunlarla ugrasmak yerine insanlari

gunah kecisi haline getirmeyi ve susmayi tercih eder.

1205. Yatay Organizasyonlar

Y atay organizasyonlarda, benlik imgeleri icin makam, maddi akar ya da yiukselmeye
gereksinim duyan insanlar, mobbing gibi baskalarimin huzurunu bozacak yollara

bagvurarak kendi sandarini artirmak isterler.

1206. Kiiciilme, Yeniden Yapilanma, Sirket Evlilikleri

Kucllme, yeniden yapilanma ve sirket evlilikleri isletmelerin yasaminda yonetimlere
disen dogal kararlardir. Bunlar yerinde ve kaginilmazdir, fakat bazi mevkilerin
kaldirlmasim gerektirebilir. Bu is dlstncesizce yapilirsa mobbinge neden olabilir.
Rekabetci ortamlarda, kendi isini kaybetmekten korkanlar, mevkileri icin savasim verirler.

Kendileri ¢ikarilmaktansa baskalarina mobbing yapmaya baglarlar.

1207. Orgiit Liderlerinin Duygusal Zekadan Yoksunlugu

Duygusal zekasi yuksek kisiler, kendilerini ve iligkilerini kontrol etme konusunda daha
avantglidir. Yeni fikirler Oretebilen, farkli bakis acilariyla dinyay:r yorumlayabilen
insanlar mobbing kurbam olabilmektedirler. Egitim, cis gorinls, birikim agisindan parlak
elemanlar, rekabetci ve bencil kisilik sahibi kimseler icin kolay hedef olabilmektedir
(COBANOGLU, 2005, s549-52).

121. Mobbing Siirecinde Yer Alanlardan Kaynaklanan Nedenler

Zorbalik orgut kdltdrindn bir parcas: olabilir ancak bu davranis: tetikleyen bireysel
faktorler de mevcuttur (PORTEUS, 2002, p.79). Brodsky (1976) kurbani; isine bagli, az
cok deneyimsiz, tim istekleri yerine getirme arzusu icinde, beklenenden daha basaril
Kisiler olarak tamimlamustir. Bazi kurbanlarin ise paranoyak, rijit, ve bazilarinin ise

zorlayici bireyler oldugunu ileri sirmustir (VARTIA, 1996, p.204).
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1210. Mobbing Uygulayan Kisiden Kaynaklanan Nedenler

Mobbing uygulayanlar kendisinden daha nitelikli veya performans: daha yiksek olan
Kisiyi rakip olarak gérmekte ve riski ortadan kaldirmak icgin bir yontem olarak psikolojik
tacizi kullanabilmektedir (GUNGOR, 2008, s.18).

Unutmamak gerekir ki taciz kurbandan degil, iskence yapandan baglar, ayn: sekilde
taciz tecaviz edenden baslar. Eziyet eden insanin olmadig yerde taciz de olmayacaktir
(BJORKQVIST-OSTERMAN-HJELT-BACK, 1994, p.176).

Tacizciyi psikolojik tacize yonelten nedenlerin basinda, duygusd zekadan yoksun
olma, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar, insani ve etik degerlerden uzak olmak gibi
faktorler gosterilebilir (COBANOGLU, 2005, s.33).

Leymann, insanlarin mobbinge basvurmasinda dort temel neden gorir (DAVENPORT-
SCHWARTZ-ELLIOTT, 2003, ss38-39, TINAZ, 2006, ss.79-82):

1- Birisini Grup Kuralim1 Kabul Etmeye Zorlamak: Bazi gruplarda ancak belli bir
duzenin varligr halinde gruba bagliligin artacagi ve boylece gugli olunacagi inana
hakimdir. Dolayisiyla boyle gruplarda herkes grubun kurallarina uymak zorundadir. Hedef
kisi eger grubun kurallarina uymuyorsa ya uymaya zorlanacak ya da gitmek zorunda
kalacaktir.

2- Diismanhiktan Hoslanmak: insanlar hoslanmadiklan kisilerden kurtulmak icin
mobbing yaparlar. Mobbing uygulayanlar dismanlik duygular1 yuksek, ilgi agligir ceken,
zayif kisilikleri nedeniyle 6vglye asirt gerek duyan silik karakterli insanlardir. Yaanc bir
run haine sahip olup disman yaratma gereksinimi icindedirler. Suclayict ve
yargllayicidirlar. DUsmanlarinin olmamast durumunda  kendilerine yeni  bir disman

bulmakta zorlanmazlar.

3- Can Sikintis1 Icerisinde Zevk Arayisi: Mobbing uygulayanlar yaptiklan eziyetten
haz duyarlar. Asl amaclarinin birisinden kurtulmak olmasi sart olmayabilir.  Sirekli

tekrarlanan monoton islerin yapildigr ve is yuki dagiliminin adaletli yapilmadig is
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ortamlarinda, kisilerin, sadece monotonluktan uzaklasmak ya da isyerinde bulunduklar:
zaman icinde mesgul olmalann saglayacak fazla isleri bulunmadigi icin sikintidan

kurtulmak amaciyla mobbinge basvurduklar: da gorulmektedir.

4- Onyargilar1 Pekistirmek: Mobbing uygulayanlar genellikle oOnyargilidirlar.
Onyargilar dinsel, sosyal veya etnik bir nedene dayanabilecegi gibi, hedef kisinin
gosterdigi yuksek bir performans, elde ettigi bir firsat, beklenmeyen bir terfi veya 6dul de
mobbing uygulayam harekete gecirmeye yeter.

1211. Mobbing Magdurundan Kaynaklanan Nedenler

Kurbamin kendine 6zgl tanimlanabilen Ozellikleri hakkinda fazlaca spekilasyon
mevcuttur, ancak bu tarzda sOylentiler icin kamt bulunmamaktadir. Magdurun
saldirgandan daha gigsiiz oldugu durumlarda herkes kurban haline gelebilir
(BJORKQVIST-OSTERMAN-HJELT-BACK, 1994, p.175).

Mobbinge maruz kalan kisilerin ortak Ozellikleri, ¢alistiklar: yere olan bagliliklar: ve
yaptiklar1 isle 6zdeslesmis olmalandir. Yaratict insanlarin, Urettikleri yeni fikirlerin
digerlerini rahatsiz etmesi nedeniyle mobbinge maruz kalma olasiligi daha fazladir
(DAVENPORT-SCHWARTZ-ELLIOTT, 2003, s52). Mobbinge ugrams bireyler
ugramayanlara oranla daha sinirli olurlar ve daha distk 6zguvene sahiptirler (VARTIA,
1996, p.212).

Isyerindeki dort farkl1 tipteki kisi mobbing kurbam olma tehlikesiyle kars1 karstyadir
(TINAZ, 2006, s.96):

1- Yalmiz Bir Kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir kadin
veyakadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde ¢alisan tek bir erkek olabilir.

2- Acayip Bir Kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynasmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli
veya yabana bir kisi de olabilir. Bazen sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek bekar veya
sadece bekarlarin calistigi bir ofiste tek evli kisi olmak dahi, mobbinge maruz kalmaya
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yeterli nedendir. Azinlik bir gruba dahil olan kisinin mobbinge ugrama olasiligi ¢ok
yuksektir.

3- Basanih Bir Kisi: Onemli bir basar1 gostermis, amirinin veya dogrudan yonetimin
takdirini kazanmis ya da bir musterinin Ovgusund amus bir kisi, kolayca calisma
arkadsglar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tirli oyunlar oynanr,

soylentiler cikarilir ve ¢alismasi sabote edilebilir.

4- Yeni Gelen Kisi: Daha 6nce o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi veya
yeni gelenin, orada calisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin bulunmasi, mobbing
kurbam olmacriskini artirir.

1212. Mobbing izleyicilerinden Kaynaklanan Nedenler

Bir igyerinde saldirgan, kurban ve izleyicilerin yer acig bir psikolojik taciz olgusu
varsayildiginda, izleyici konumundaki bireyler, tacize neden olan ¢atismayr ¢oziimleyecek
veya durduracak herhangi bir girisimde bulunmadiklarinda, izleyicileri de gergek mobbing
uygulayanla ayni nitelikte degerlendirmek gerekir. Bu izleyicilerin bir kismu midahale
etmemekte veya ilgisiz kalmaktadirlar. Dolayistyla mobbingin  yapilmasina g6z
yummaktadirlar. Bir grup izleyici ise mobbing olgusuna katilir. Yardimci mobbingci
olarak adlandirilabilen bu izleyiciler, kurbamn dogrudan dogruya dismam olmasalar da
kurbana yonelik taciz uygularlar (TINAZ, 2006, s.108).

Izleyicileri, mobbing uygulayanin davramslarina engel olmaktan alikoyan bir neden de,
kendilerinin de mobbing kurban olarak secilebileceklerinden korkmalaridir.

122. Sistemden Kaynaklanan Nedenler

Kiresel sistemin hakim oldugu giniimuizde firmalar, rekabet glgclerini ve Uretimlerini
artirabilmek igin esnek hale gelmelidirler. Kuresellesmenin firmalar Uzerindeki baskisi
etkin olsa da, bu sirecten kimin sorumlu oldugu, buna kimin karar verdigi ve buna
baslamada kimin gui¢ sahibi oldugu gibi sorulan sormak anlam ifade eimemektedir. Cagdas
Orgutlerde Uretilen bilgi birikimi; kalite standartlarim, 6rgitsel ademi merkeziyetciligi,
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takim calismasini, kalite gcemberlerini icermektedir. Orgutlerin rasyonel olarak yeniden
bicimlendirilmesini ve gi¢ kazanmasn saglayan, verinin  simiflandinimast  ve
diizenlenmesi ile olusan bilgiyi birikimidir. Orgiitteki bireyler icin bu gic-bilgi iliskisi,
sabit is tammlarindan yonlendirilmis goreviere, yillara baglh terfiden sertifikaya dayal:
yukselmeye, yatay kariyerden dikey kariyere ve genel anlamda guvenlikten riske dogru
olan degisimleri icermektedir. Bu durum calisan, yonetici CEO gibi 6rgutteki tim bireyler
icin gecerlidir.

Bir baska deyisle sistem mutlak guctir ve tum calisanlar igin verimliligin artirilmast,
maliyetin dustrdlmesi, ortaklarin yatirim karliliginin artirilmas, amaglara ulasiimasi
basariimast gereken zorunluluklardir. Btin bunlarin  nasil  basarillacagi  ve
gerceklestirilecegi sorusunun cevabi ise yeni bilgi birikimlerinin Gretilmesinde gizlidir
(VANDEKERCKHOVE-COMMERS, 2003, pp.45-46). Bu tur degisimlerin yasandigi bir
sistemde bireyler arasi rekabet ve psikolojik siddet unsurlan kaginilmaz olacaktir.
Mobbing yasal olmayan ve zorlamaya donisen guic uygulama bicimidir.

13. Mobbing Tiirleri

Mobbing ¢rgiitsel yapida dikey ya da yatay olarak uygulanir. Dikey ya da “hiyerarsik”
mobbingde Ustler astlanna veya astlar Ustlerine mobbing uygular. Yatay veya
“fonksiyonel” maobbingde ise, birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iliski icinde olan esitler
birbirine mobbing uygular (TUTAR, 2004, s.91).

130. Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

Bu tipteki isyeri mobbingi yukaridan asagiya Uistiin astave asagidan yukarnya astin Uste
uyguladigi mobbingi icerir (VANDEKERCKHOVE-COMMERS, 2003, p.41). Dikey
mobbing, c¢esitli nedenlerden 6tlrd bir amir tarafindan dogrudan kurbana yonelik, son

derece saldirgan ve cezalandirici davranislarin uygulanmasidir (TINAZ, 2006, s116).
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1300. Ustlerin Astlarina Uyguladigi Mobbing (Yukaridan Asagiya)

Y ukaridan asagiya psikolojik taciz en yaygin olarak karsilagilan taciz bigimidir. Kimi
yoneticiler baski ve tacizi bir yonetim bicimi olarak benimsemektedir. Ozellikle otokratik
yonetim biciminin benimsendigi kurumlarda yukaridan asagiya psikolojik tacize daha
sklikla rastlandigi goralmastir. Yoneticilerin psikolojik tacizde bulunmalarimn altinda
yatan nedenler ise; Kisisel catismalar, sUbjektif oOnyargilar, basarili astlarin ileride
kendilerine rakip olabilecegi distinces veya basarisiz olan ekip elemanlarinin tasfiye
edilmesi olabilmektedir (GUNGOR, 2008, ss.56-57).

Bir amirin veya bir yoneticinin, mesleki rolUnin getirdigi konumdan yararlanarak
gucunu asin kullanmasiyla iligkilendirilebilecek davranislarla, astlarina karsi uyguladigi
mobbing olgusu stz konusudur (TINAZ, 2006, s.117). Duygusal zekas yeterli olmayan

yoneticiler tarafindan yoOnetilen kurumlarda dikey mobbing kaginilmaz olmaktadir
(TUTAR, 2004, s91).

Yukaridan asagiya mobbing yukandan asagiya olan yonl nedeniyle otorite
basansizligina isaret eder. Burada otorite, yasal gic olarak algilanmaktadir. Orgitte
rasyonel olmayan bir davrams icin gucun kotuye kullanilmasi, formel glcin
kullanlmasina baglichir. Ornegin astin  performansim veya hak edilmis odillerini
engellemek orgitsel olarak rasyonel degildir, ¢inki bu durum is degerlendirmesinin
rasyonel sartlarim ortadan kaldirir ve img kayhr ile sonuclamr (VANDEKERCKHOVE-
COMMERS, 2003, pp.42-43).

Eger bir kisi, orgt icindeki konumunun glicinin bilincindeyse ve gerektiginde bunu
acimasiz bir sekilde kullanmaya egilimliyse, bu kisinin daima etkin bir mobbingci olma
olasil1g1 damevcuttur (TINAZ, 2006, s.117).

Y ukaridan asagiya dogru uygulanan mobbingin en yaygin nedenleri asagidaki gibidir
(TINAZ, 2006, s118):
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1- Sosyal imajin Zedelenmesi: Amirinden daha fazla calisan ve daha basarili bir astin
varlhg halinde ortaya cikan durumdur. Amir, her tarli sekilde astimi engellemeye,
etkinligini azaltmaya calisir.

2- Yas Farki: Kendisinden daha geng bir astin varligi halinde amir, o bireyi o6rgt
icindeki kendi pozisyonu agisndan bir tehdit unsuru olarak agilayip korku duyabilir. Amir
daha geng, ast daha yasli1 olabilir. Bu durumda amir, kendini deneyimsiz gorebilir ve
bundan 6turt komplekse kapilabilir.

3- Kayirma: Kayirilan kisi, Ust ya da ast olabilir. Kayirilan kisi, amir konumunda ise,
arkasinda onu koruyan birilerinin bulundugundan emindir. Glcine givenmektedir ve

istedigi her seyi yapmakta 6zgurdr.

4- Politik Nedenler: Politika, iltimas ve kayirmalarin yaganmas: icin ¢ok gegerli bir
nedendir. Ancak, ayn zamanda, bir amirin, bir astina mobbing yapmas icin son derece

gecerli bir neden olusturma dzelligini de tasimaktadhr.

1301. Astlarm Ustlerine Uyguladig1 Mobbing (Asagidan Yukanya)

Gendllikle Ustlerin astlarna uyguladiklar: psikolojik tacize daha sik rastlansa da, bazi
durumlarda astlarin da tstlerine psikolojik tacizde bulundugu bilinmektedir (GUNGOR,
2008, s55). Yoneticiyi dislamaya ve sabote etmeye yonelik olarak; verdigi gorevierin
yerine getirilmemes veya uzun siirede gergeklestirilmesi, yoneticinin aldigi kararlarin
sorgulanmasi, sirekli bir hatasimin aranmasi ve bir hata yaptiginda tzerine gidilmes gibi
davranglar sergilenir.

Isyerinde asagidan yukariya dogru psikolojik taciz, bir amirin yetkesi, astlar tarafindan
tartisihir duruma geldigi takdirde ortaya cikar. Asagidan yukariya dogru mobbing
olgusunda mobbingciler genellikle birden fazladir. Mobbingciler, kurbam 6rgitin Ust
ybnetimi karsisanda zor duruma disturmek amaciyla, mobbingin en bilinen davranisi olan
dislama stratgjisini, sabote etme stratgjisiyle birlikte kullanrlar. Amirlerinin talimatlarina
uymazlar, daha sonra amirlerini Ust yonetime ihbar etmek amaciyla bile bile yanlis

yaparlar, arkasindan kotl konusup asilsiz sylentiler cikarirlar, isin yapilmas: icin gerekli
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olan ve kendilerinin sahip oldugu herhangi bir bilgiyi amirlerine bildirmezler (TINAZ,
2006, s139).

Asagidan yukartya dogru uygulanan psikolojik siddet genellikle; dedikodu carkinmin
cevrilmesi, yapilan olumlu isleri Ust duzeye iletmeme, sirekli olumsuz geri bildirimler
verme, isleri geciktirme, bazi isleri sabote etme seklinde olabilmektedir (TUTAR, 2004,
s93).

131. Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Orgiitlerde Ust kademelerden alt kademelere veya at kademelerden Uist kademelere
dogru yapilan psikolojik siddete, dikey ya da “hiyerarsik siddet” denirken, esit statiide
bulunanlar arasinda stz konusu olan psikolojik siddete “yatay siddet” denilmektedir. Y atay

siddet, aralarinda fonksiyonel iliskilerin bulundugu kisiler arasinda soz konusudur
(TUTAR, 2004, s93).

Bu mobbing turd, kisisel catismalar, rekabet ve ¢ikar catismas: gibi cesitli nedenlere
dayanmaktacir. Ozellikle yatay organizasyonlarda hakim olan belirsizlik ortam ve
beraberindeki rekabet baskis aym unvandaki Kisileri karsi karsiya getirmektedir
(GUNGOR, 2008, s58).

Yatay mobbingde kurban, kendiyle ayn1 konumda bulunan is arkadaslari, emsalleri
arasindan secilmistir. Bir igyerine yeni alinan, atanan veya terfi ederek gelen yeni birey,
Kisiligi ve uzmanhigimn oOzellikleriyle bir sekilde gruptaki bilinen ve kabul edilmis ic
dengeleri bozar. Bu birey kendisiyle ayni diizeyde olan is arkadaslarinin da kiskanglik ve
nefret gibi olumsuz duygularina maruz kalir (TINAZ, 2006, s.127).

Yatay mobbingin cesitli nedenleri arasinda c¢ekememezlik, kiskanglik, Kisisel
hoslanmama, rekabet, farkli bir Glkeden veya farkli bir bélgeden gelmis olma, irk ve politik
nedenler sayilabilir (TINAZ, 2006, s.135).
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14. Mobbingin Taraflan

Mobbing, klltur farki gbzetmeksizin tim isyerlerinde ortaya cikabilen bir olgudur.
Calisma yasaminda herkes mobbing olgusu icinde yer almaya adaydir. Calisma yasaminda
gerceklesen mobbing streci icerisinde oynanan rollerle ilgili olarak G¢ grup insan ayirt
edilebilir (TINAZ, 2006, s.57). Bunlar mobbing uygulayanlar, mobbing magdurlar1 ve
mobbing izleyicileridir. Psikolojik tacizde bulunanlar, ¢cogu zaman yOnetim gugclerinden
kaynakli olarak yoneticiler, zaman zaman rekabet kaynakli olarak calisma arkadaslari,
nadiren de astlardir (GUNGOR, 2008, s.48).

140. Mobbing Uygulayanlar

Isyeri zorbasi, kisi bir veya daha fazla kisiyi kontrol altina almak amaciyla magduru
asagilayan, onlara satasan kisilik bozuklugu olan bireydir. Isyerinde mobbing davramsinda
saldirgan, her turlt karakter ve kisilige sahip olabilecegi gibi, mobbing uygulayan grup ile
anlasan bireylerden olusur (HECKER, 2007, p.443).

Mobbing uygulayan kisi, genellikle digerlerinden daha guclidir veya daha gucli
gérundr. Gucunun kaynag kisiligi degil, istismar ettigi mevkisidir. Yasal yetkisini ve
Orgutsel statlistint psikol ojik siddet icin kullamr (TUTAR, 2004, s.88).

Mobbing uygulayanin kisiligi asirt kontrolcti, korkak, nevrotik ve iktidar agligi gibi
niteliklerle tammlanmaktadir. Hareketlerinin ¢ogu guvensizlik ve korkudan dogan
kiskancliktan kaynaklanmaktadir (DAVENPORT-SCHWARTZ-ELLIOTT, 2003, s38).

Mobbing uygulayanlar isi degil insanlan kontrol etmeye calisirlar, saldirgandirlar.
Surekli olarak rakiplerinin islerini takip eder, hatalarnm bulmaya calisirlar. Kurbanlarina
kars1 ikiyUzl i davranirlar (BAY KAL, 2005, s10).

Insanlar1 kotu yapan kot isler yaptiklanm kabul etmemeleridir. Kot insanlar
kendilerini sorgulamazlar. Koth insanlarin belirgin karakteristik 6zelliklerinden birisi de
gunah kecis aramalandir. Kendilerini kusursuz gordukleri igin kusurlarim goren herkese

Ofkeyle saldirirlar. Ko6tl insanlar baskalariyla anlasmazliga distUklerinde hatayr onlara
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yuklerler. Kendi kotulUklerini inkar ettikleri icin diger insanlarnin kott olduklarim soylerler.
Kendi kotulUklerini bagskaarina yansitirlar. Kottt insanlar hatalariyla ytizlesmek yerine
diger insanlara saldirirlar (PECK, 2003, ss66-67).

Mobbing uygulayanlar cevresiyle barisik olmacig: gibi kendisiyle de barigik degildir.
Mobbing uygulayanlann en sevmedigi sey, orgiitte diger insanlarin basarisicir. Orgitteki
diger calisanlarin daha basarili olmas onlar1 korkutur (TUTAR, 2004, s42). Bunlarin
ortak ozellikleri temelde, rakibi olabilecek kisileri kontrol etme guduleridir (GUNGOR,
2008, s49).

En sik rastlanan mobbing uygulayicilar asagidaki sekildedir (TINAZ, 2006, ss.59-78):

1- Narsist Mobbingci: Narsist kisilik gercekten ziyade gosterisli bir hayal ortaminda
yasayan, kendini sirekli diger insanlardan Ustin goren ve bunun kabul edilmesini
arzulayan kimselerde gorulen zihinsel bozukluk halidir (http://www.canaktan.org/yonetim/
psikolojik-siddet/kisilik.htm).

Kendilerini biytk bir gig, engin bir deha, kusursuz bir guzellik ve mikemmel bir
varlik olarak gordukleri icin, her seyi hak ettiklerine inanirlar. Kurbanlarina kars1 kistah,
kendini begenmis davrams veya tutumlar sergilerken acimasiz olurlar. Bekledikleri
hayranlik ve takdiri kendilerine gostermeyenlere karsi da yine acimasizdirlar. Baskalar
onlan hafife alir, eestirir veya yenilgiye ugratirsa; asirn bir 6fke, 6¢ alma duygusu ve
kizginlik duyarlar. Yenilgi aninda veya sonrasinda 6znel degerlendirmeler ve yargi
kusurlant ile hareket ederler. Bu tip bireyler cogu zaman, psikolojik tacizde
bulunduklarimin bilincinde de degildirler. Daha dogrusu, kisilik yapilarindan kaynaklanan,
dogal bir davranis bicimi olarak karsilanndakine tacizde bulunmaktadirlar (GUNGOR,
2008, s49).

2- Hiddetli, Bagiran Mobbingci: Korku verip yildirarak, kontrol saglamaya calisirlar.
Karakterleri nedeniyle duygularim kontrol edemezler, Hi¢ sebep yokken etrafindakilere
bagirir, caginir, kifir ve beddua ederler. Daha sonra hichir sey olmams gibi yeniden
islerinin basina donup ¢alisabilirler.
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3- ki Yiizlii Yilan Mobbingci: Bu tarz mobbingciler devamli yeni kotilikler
pesindedir. Kurban hi¢ rahat birakmazlar, mobbing yapmaktan biyik zevk duyarlar. Bu

tip insanlar bagkal arinin arkasindan isler gevirirken bile iyi adam roltinti oynarlar.

4- Megaloman Mobbingci: Bu bireyler, bireysel farkliliklara, baskalarinin beceri ve
yeteneklerine dnem vermezler. Kendilerini blyltme gereksinimi ve numara yapma,
kisiliklerinin en 6nemli 6zelliklerindendir. Hedef sectikleri kisilere stirekli kendilerinin st
oldugunu kabul ettirme geregi duyarlar. Yapilacak her iste mutlaka kendilerinden onay
alinmalidir. Hedeflerine sessiz iskence yaparlar, Aniden tim iliskilerine keser, toplantilara

katilim1 engeller, verdikleri bilgileri degistirir ve ¢cagrilara cevap vermezler.

5- Elestirici Mobbingci: Surekli olumsuzdurlar. Hata ararlar. Strekli konusur, sikayet
ederler. Etrafindaki kisileri sikayetleri ile biktirirlar.

6- Hayal Kirikkhigina Ugramus Mobbingci: Mobbingci bireyin calisma yasami disinda
kendi 6zel yasaminda karsilastigi problemler veya catismalar, genellikle onda giderilmesi
guc bir hayal kirikligina yol agarlar. Ancak cogu kez bu catismalar, gercek sintrlarim asip
is ortamina tasinir ve is arkadaslarina yoneltilir. Yasanan tUm olumsuz duygular, tim

yetersizlikler veya kotl deneyimler, baskalarina bosal tilmaktadir.

141. Mobbing Magdurlan

Mobbing kurbarm olarak kabul edilmek icin kisinin kendini mevcut duruma karsi
savunamayacak durumda olmas gerekir. Bir Ust tarafindan tacize maruz kalindiginda
gucler arasindaki dengesizlik kurbarmin kendini savunmasini zorlastirir (EINARSEN, 2000,
pp.381-382).

Gunuimiizde mobbing, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tim kultirlerde ve tim
isyerlerinde gergeklesen bir olgudur. Mobbing magdurlarn konusunda yapilan arastirmalar
bunlarn genellikle durtst, caliskan, kendilerini baskasina begendirme ihtiyaci icerisinde
olmayan, Ozguveni yuksek, girisken, caliskan ve nitelikli, kismen yargilayici ancak
suclayic olmayan, kisilerle ve olaylarla degil, dustncelerle ugrasmay: amag edinmis
insanlar oldugunu ortaya koymaktadir (TUTAR, 2004, s.52).
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Yaratici bireyler, yeni fikirler gélistirdikleri icin, yildirmaya daha fazla hedef
olmaktadirlar. Bu tir Kisiler, daha yiksek pozisyonu olan personele tehdit olusturacag:
endisesiyle hiyerarsik siddete maruz kalmaktadirlar. Mobbing magdurlar, duyarli, hassas,
yardim sever, idedlist, kendini sirekli gelistiren, bilgisini comertce paylasan, yuksek onur
duygusu tasiyan, haksizliga dayanamayan, ama kendi haklart konusunda kolayca
fedakarlikta bulunabilen, yiksek stres altinda calismayr stirdirebilen kisilerdir (TUTAR,
2004, ss.53-54).

Mobbing sireci icerisinde, mobbing kurbaninin yasadiklar: sdyle siralanabilir (TINAZ,
2006, s95):

e Bireyde hastalik belirtileri ortaya ¢ikar, hastalanir i se gelmez, isine son verilir.

e Stres yasar ve buna bagl1 olarak psikosomatik semptomlar ortaya gikar. Bazen agir
bir depresyon yasar, intihar1 distinebilir ve hatta intihar girisiminde bulunabilir.

e Rolund geri rol olarak tanimlar ve “beni aralarinaamiyorlar” der.

e Bir yandan sugu olmadiginainanr.

e Diger taraftan her seyi her zaman yanlis yaptiginainanir.

e Kendine giveni olmadig: gibi, genel bir kararsizlik icindedir.

e icinde bulundugu durumdan dolay: her tiirlii sorumlulugu reddeder veya her seyden

kendini sorumlu tutar.

Magdur, kurban oldugunu kabul etmekte zorlansa da duygularim yasal otoritelerle
degil, meslektaslar1 ile paylagsmaktadir. Kurban, asagilanma duygusunun, sadece mobbingi
yasamis kimselerle deneyimlerin paylasiilmas sonucu anlasilabilecegini; personel ve
sendika temsilcilerinin bu kisilerin yerini alamayacagin distnir (LEWIS, 2004, p.295).
TUm magdurlarda ortak nokta, adil olmayan bicimde davranislara maruz birakilmaktir
(MIKKELSEN-EINARSEN, 2002, p.397).

142. Mobbing Izleyicileri
Psikolojik taciz siirecinde Uglncll taraf olan seyirciler, isyerinde kurban ve tacizde

bulunanlar disindaki calisanlarin timadir. Bu Kisiler ¢alisma ortaminda meydana gelen

psikolojik taciz olgusunun farkina vardiklarindan itibaren seyirci olarak nitelendirilirler.
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Dogrudan dogruya tacizin iginde yer amamakla birlikte, bu durumun farkinda
olduklarindan, bir sekilde tacize katimakta, onu algilamakta ve etkilerine maruz
kalmaktachrlar (GUNGOR, 2008, s.54).

Mobbing slirecinde izleyici olarak rol aanlar, is arkadaslari, amirler ve yoneticiler gibi
sirece dogrudan dogruya karismayan, ancak bir sekilde sireci algilayan, yanssmalarin
yasayan, bazen de slrece katilan kisilerdir Dolaylt mobbing uygulayicilari olarak
adlandirilabilecek izleyicilerin niteliklerine ve davranis bicimlerine bakildiginda su
ozellikler karsimiza cikmaktadir (TINAZ, 2006, ss.106-107):

Mobbing sireciyle hic ilgileri yok gibi goziken is arkadaslari, amirler veya ast
konumundaki ¢alisanlar, gergekte mobbing uygulayanlarla birliktedir.

e Mobbing olgusuna iliskin herhangi bir sorumlulugu kabul etmekten kaginirlar,

ancak streg icinde kendilerini arabulucu olarak gosterirler.
e Kendilerine ¢cok glvenen kisilerdir.

e Bazen de catismanmin dogrudan anahtar kisileri konumundadirlar.

Genel olarak izleyici tipleri 3 ana gruptatoplanabilir (TINAZ, 2006, s109).

1- Mobbing Ortaklan: Verdikleri destek ve ishirligi ile mobbing uygulayana yardim

ederler.

2- ilgisizler: Mobbingcinin asagilayici ve yikici davranislar: karsisnda sessiz kalir ve
belki de yildirma davranisindan zevk duyarlar. Boylelikle mobbing stirecinin devamina

g6z yumarlar.

3- Karsitlar: isyerindeki bu gergin havadan hoslanmayan izleyiciler, kurbana yardim

etmeye calisir veya en azindan bir ¢ozim dretmeye calisirlar.

Izleyicilerin sergiledikleri davranislar asagidaki gibidir (TINAZ, 2006, s.110):

1- Diplomatik izleyici: Bir catisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan yana olan
Kisidir.
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2- Yardaka Izleyici: Bu izleyici adeta bir emir eri gibi davranir. Mobbing uygulayana
cok sadiktir.

3- Fazla llgili izleyici: Baskalarinin problemleriyle ilgilenen izleyicidir, baskalarinn
0zel adanlarina zorla girmeye calisir. Yardim arayisi icinde olan kurban dahi, zamanla

rahatsiz olur, kagis yollari arar.

4- Bir Seye Karismayan Izleyici: Bu tip izleyici ortaya gikmaktan ve herhangi bir
seye karismaktan hic hoslanmaz. Aks takdirde baskalarinin, onun bu iste parmagi
oldugundan siipheleneceklerinden korkar. Iyi ya da kotii olsun tiim olan bitenden uzak
durmaya calisir. Uygulanan mobbinge karsi tamamen ilgisiz ve duyars zdir.

5- iki Yiizli Yilan izleyici: goriiniste hicbir seye karismayan bir birey izlenimi
olustursa da gercekte belli bir goris ve disinceye hizmet etmektedir. Bu tarz bir izleyici,
sonunda mobbing uygulayana destek cikar veya kendine de psikolojik taciz
uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder.

15. Mobbing Siireci

Ampirik ¢calismalar mobbingin sadece bir olay degil, asamali olarak evrim gegiren bir
sure¢ oldugunu gostermistir. Tacizin ilk evrelerinde magdur genellikle, dolayli ve akillica
oldugundan dolay: belirlenmesi zor kavgac: davranislara maruz kalir. Daha sonradan direkt
saldirgan eylemler gorunir. Magdur agikca izole edilir, toplum iginde asagilanmir. Sonunda
siddetin buttn fiziksel ve psikolojik araglar: kullanilir (EINARSEN, 1999, p.19).

Mobbing siirecinde kurban: en fazla etkileyen mobbingin sikligi, tekrari1 ve siresidir.
Psikolojik siddet arttikca ve sliresi uzadikca etkisi de artar (TUTAR, 2004, s.16).

Mobbing bir yoneticinin veya Ustin davrams: erkenden sona erdirmesi gerekmesine
ragmen yillarca surebilir. Baz1 vakalarda baslangigta magdurun kim olacag: net degildir.
Bdyle durumlarda bir grup catismada GsttinlUgll ele gecirdiginde magdur olan Kisi ortaya
cikar. Leymann'a gore mobbingin asamalari asagidaki gibidir (LEYMANN, 1996,
pp.171-172).
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150. Kritik Olay

Mobbingi tetikleyen durum daha gogunlukla catisma olarak gozlemlenmektedir, fakat
is yasaminda kritik olaylar ve diger muhtemel tetikleyici durumlar hakkinda cok fazla sey
bilinmemektedir. Bu asama ¢ok kisadir ve bir sonraki asama bireylerin is arkadaslarinin ve

yonetimin kiglk disurict eylemlerinin agiga ¢iktigi evre olacaktir.

151. Mobbing ve Damgalanma

Cogu iletisimsel aktivite gunlik yasamda siklikla meydana gelir, fakat taciz olgusu
cercevesinde bu davranislar uzun bir sire boyunca, zarara verme amaciyla 1srarli ve
sistematik olarak uygulandiginda zararl etkilere sebep olurlar. Tim bu godzlemlenen
eylemlerin temelinde kisinin Gstiine varma veya onu cezalandirma vardir. Kendi ¢ikarlar
icin magduru kullanma bu aamanin ana karakteristigidir. Magdura yoneltilecek
davraniglar sunlardir (LEY MANN, 1990, p.121):

e Magdurun Uni (Dedikodu cikarilr, iftiraatilir, aay edilir)

o Magdurakars iletisim (Magdurun kendisini ifade etmesine izin verilmez, magdurla
kimse konusmaz, magdur strekli yiksek seste elestiri ve manidar bakislara maruz
kalir.)

e Sosya sartlar (Magdur izole edilir.)

e Magdurun isini yapma olanag1 veya niteligi (Is verilmez, kucik disiriicii veya
anlamsiz igler verilir.)

e Siddet veya siddet tehdidinde bulunulur.

152. Yonetimin Katilim

Y Onetim mudahale ettigi zaman olay “resmi olay” halini alir. Yo6netim, kurbamn is
arkadaglarimn  onyargilanm  Ustlenme  egilimindedir. Bu mobbing  durumunun
sonuglarindan birisidir ve bireyi damgalanmis hale getirir. Y 6netim ve ¢alisma arkadaslar
olayin nedeninin kurbanin sapkin Kisiliginden kaynaklandigini varsayarlar (Oyle ki bir kisi
magdurun savunmaci hareketini gdzlemler ve magdurun kisisel bir problemden aci gekti gi
sonucunavarir.) (LEYMANN, 1990, p.121).
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153. Yanhis Teshis (Zor ve Akil Hastas1 Olarak Damgalanma)

Mobbinge maruz kalan kisinin iletisime gectigl psikolog veya psikiyatrist gibi uzman
Kisilerin isyerinde sosyal sorunlar1 ¢oziimlemede egitim eksikligi varsa, bu profesyonel
Kisiler durumu yanlis yorumlayacaklardir. Bu nedenle bu kisiler, kurbam yanls teshisle
paranoyak veya akil hastasi olarak damgalar (http://www.leymann.se/English/frame.html).

154. isten Kovulma

Mobbing devam ettigi stirece kisiler icin sonucun emeklilikten 6nce isten ¢ikarilmak
oldugu aciktir. Bu asamada kurbamn medikal veya psikolojik destek aradigi asamadir.
Kurbana profesyoneller tarafindan kolaylikla yanls teshis konulabilir. En ¢ok gorilen
yanlis teshisler paranoya, depresyon ve karakter bozuklugudur (LEY MANN, 1996, p.172).

Bjorkquist (1992) yildirma olayinda tic evre tanimlamistir. Ik asama dedikodu yapma
ve sbzinl kesme gibi bireyi kiglk dusirmeyi amacglayan dolayli ve saptanmasi zor
davranslardan olusur. ikinci asamada, direkt ve daha agresif eylemler gerceklesir. Birey
toplumdan soyutlanir, asagilanmir. Uglincli asamada ise siddetin tim fiziksel ve psikolojik
araclan kullamlir. Kurban psikolojik olarak hasta olmakla suclanir, Ustl kapai imalarla
tehdit edilir (ZAPF-GROSS, 2001, p.501).

16. Mobbing Dereceleri

Mobbingin derecesini degisik etmenler belirler. Mobbingin siddeti, siresi ve skligina
ek olarak, kisilerin psikolojileri, yetisme sekilleri, gecmis deneyimleri ve genel kosullar da
g6z 6nunde bulundurulmalidir. Mobbing kisiler Uzerindeki degisik etkilerine gore, birinci,
ikinci, Uclncl derece olarak tamimlanmustir (DAVENPORT-SCHWARTZ-ELLIOTT,
2003, s21).



34

160. Birinci Derece Mobbing

Kisi direnmeye calisir, erken asamalarda kagar veya ya ayni isyerinde ya farkli bir
yerde tamamen rehabilite edilir. Kiside su semptomlar gorulebilir (DAVENPORT-
SCHWARTZ-ELLIOTT, 2003, s.67):

e Aglama
e Zaman zaman uyku bozukluklar
e Alinganlik

e Konsantrasyon bozuklugu

Bu durum devam ederse ikinci derece mobbinge dénisebilir.

161. ikinci Derece Mobbing

Kisi direnemez, kagamaz, gecici veya uzun suren zihinsel ve/veyafiziksel rahatsizliklar
ceker ve isguclne geri donmekte zorlanir. Uzun slire boyunca sik stk mobbinge maruz
kalanlarda su semptomlar gorulebilir (DAVENPORT-SCHWARTZ-ELLIOTT, 2003,
s.68):

e Yuksek tansiyon

e Kalic1 uyku bozukluklari

e Mide-bagirsak sorunlar

e Konsantrasyon bozukluklar
e Asirt kilo almaveyaverme
e Depresyon

o Alkol yadailag aiskanligi
e Iserinden kagma

e Alisiilmadik korkular

Bu asamada tibbi yardim gerektigi sinyalleri baslar.
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162. Uciincii Derece Mobbing

Etkilenen kisi isgucine geri donemez, fiziksel veya ruhsa zarar gorme,
rehabilitasyonla bile dizeltilebilecek durumda degildir.

Uzun direli, gegici yadasik sk gibi kavramlar kolay 6lcilemez. Mobbingin siddetinin tek
Olciisti buna hedef olan kisinin 6znel degerlendirmesidir. Birine mobbing gibi gelen bir eylem,
baskas icin dyle olmamaktadir (DAVENPORT-SCHWARTZ-ELLIOTT, 2003, s.21).

Mobbinge maruz kalanlarda su semptomlar gorulebilir (DAVENPORT-SCHWARTZ-
ELLIOTT, 2003, s.70):

e Siddetli depresyon

e Panik ataklar

o Kapkrizleri

e Diger ciddi hastaliklar
o Kazalar

e Intihar girisimleri

e Uciincii kisilere yonelik siddet

Bu asamadatibbi ve psikolojik yardim artik zorunludur.

17. Mobbing Davramslari

Zorbaik ve taciz; bir veya daha fazla kisi, belli bir sire boyunca ve tekrarlayan
bicimde, bir kisi veya grup tarafindan olumsuz davranislara maruz kaldi ginda gerceklesmis
olur. Aynca gruplar arasindaki guc iliskilerinde dengesizlik bulunmalidir. Magdurun
kendini savunamayacag1 durumlarda mobbing meydana gelir, esit glcteki iki grup catisma
halinde ise bu mobbing davrarisi degildir (EINARSEN, 2000, pp.383-384).

Mobbing, bireyin kisisel karakteristiklerini hedef almis cok boyutlu bir olusumdur.
Bilgiyi saklama, kurbam psikolojik ve sosyal olarak izole etme, belirli zaman iginde
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bitirilmes imkanaz isler isteme, agikca asagilama gibi davranislar: igerir (DJURKOVIC-
McCORMACK-CASIMIR, 2008, p.406).

Dusmanca hareketlerin tarmmlanmasi, mobbing stirecinin yapisini anlama ile olanakl:
hale gelir. Bu davranislar kendi icinde her zaman olumsuz 6zellikler tasimazlar. Oldukca
normal sayilabilecek etkilesimli davramslar icerebilirler. Ancak; taciz amaciyla sikga ve
uzun stre kullamldiginda, icerikleri ve anlamlar1 degisir, sonucta tehlikeli silahlara
donusurler. Bu tip bir etkilesimle kullamlmalar1 tipik bir mobbing stirecinin gelismesini
tetikler (LEYMANN, 1996, p.170).

Mobbing s6zl U veya fiziksel bicimde olabilecegi gibi, bireyi gruptan dislama gibi soyut
eylemleri de igerebilir. Sorumluluk vermemek, sosya izolasyon, saldirgan ve kugik
dustrict sbz ve davranislar, alay etme en yaygin gorilen mobbing davramslaridir. Artan
bir catisma stresince birey dezavantagli bir pozisyona disebilir, mesektaslan veya
yoneticileri tarafindan saldirgan davranislara maruz kalabilir. Bu saldirgan davranislar
kurbam asagilayici, korkutucu, cezalandirici sekilde olabilir (ZAPF-EINARSEN, 2001,
p.370).

Ireland ve Ireland (2000)'a gore mobbing dogrudan ve dolayli davranislar:
icermektedir. Dogrudan zorbalik; saldirgamin kurbanla direkt olarak etkilesim icinde
oldugu agiktan agiga yapilan mobbing turtdlr. Lakap takma, tehdit etme, fiziksel siddet,
cinsel taciz gibi davranslari icerir. Dolayli mobbing ise magdurun tek bir kisi veya grup
tarafindan izolasyonu ve kasitli olarak diglanmasim igeren Ustl kapali davraniglara maruz
kalmasidir. Dedikodu yapma, kisi hakkinda soylentiler ¢cikarma, € sakasi yapma, yalan

konusma gibi davranislari igerir.

Mobbingin dogast geregi dolayli mobbingin daha siklikla goraldigi tahmin
edilmektedir (IRELAND-POWER, 2004, p.301).
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170. Leymann Tipolojisi

Mobbing davrarislart magdur Uzerindeki etkilerine gore bes alt bdltime ayrilabilir.
Mobbing sireci tammlamirken bu davranislarin hepsinde kirk bes farkli aktivite
tanumlanmstir (LEYMANN, 1996, p.170).

Leymann, 6rgutlerde mobbing sikligim tespit etmek icin LIPT ( Leymann Inventory of
Psychological Terrorization) anketi gelistirmistir (LEYMANN, 1990, p.120).

Her mobbing durumunda bu davranislarin bulunmast sart degildir. Asagida mobbingin
kirk bes farkli davramsi bulunmaktadir (DAVENPORT-SCHWARTZ-ELLIOTT, 2003,
s.17-19):

1700. Kendini Gosterme ve iletisimin Engellenmesi

e Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklarimz kisitlar
e Sbzunlz surekli kesilir.

e Meslektaslariniz veya birlikte ¢alistigimz kisiler kendinizi gésterme olanaklarimzi
o kisttlar.

e YUzunuze bagirilir ve yiksek sesle azarlanmraniz.
o Yaptiginzis surekli elestirilir.

e Ozel yasamimz siirekli eestirilir.

o Telefonlarahatsiz edilirsiniz.

e SOzlu tehditler alirsinmz.

e Yauzli tehditler gonderilir.

o Jestler ve bakislarlailiski reddedilir.

e Imalar yoluylailiski reddedilir.

1701. Sosyal Iliskilere Saldirilar

e Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

e Kimseyle konusamazsniz, baskal arina ulasmaniz engellenir.
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e Sizedigerlerinden aynlmis bir isyeri verilir.
e Medlektaslarinizin sizinle konusmas: yasaklanir.

e Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

1702. itibara Saldirilar

e Insanlar arkanizdan kéti konusur.

e Aslsiz soylentiler ortada dolasir.

e  GUlUn¢ durumlara disUrdl irstiniz.

e Akil hastasymissimz gibi davranilir.

e Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmeniz icin size baski yapilir.

e Bir Ozriintizle alay edilir.

e Sizi guling duruma dustrmek icin yurlyUsUnilz, jestleriniz veya sesiniz taklit
edilir.

e Dini veyasiyas gorustnuzle alay edilir.

e Ozed yasamimzlaaay edilir.

e Milliyetinizle alay edilir.

e Ozglveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.

e Cabaarimz yanhs ve kicgulttct bir sekilde yargilanir.

o Kararlanmz surekli sorgulanr.

e Alcalticiisimlerle amlirsimz.

e Cinsa imalarda bulunulur.

1703. Kisinin Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirilar

e Sizinicin highir 6zel gorev yoktur.

e Sizeverilenisler geri ainur.

e Sirdirmeniz icin anlamsiz isler verilir.

e Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
e Isiniz stirekli degistirilir.

e Ozgiveninizi etkileyecek isler verilir.

e ltibarimz: dissiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
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e Sizemali yUk getirecek genel zararlara sebep olunur.

e Evinizyadaisyerinize zarar verilir.

1704. Kisinin Dogrudan Saghgim Etkileyen Saldirilar

o Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsin z.
e Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

e (GOzunuzu korkutmak icin hafif siddet uygulanir.
o Fiziksd zarar verilir

e Dogrudan cinsel tacizde bulunulur.

171. Rayner-Hoel Gruplandirmasi

Rayner ve Hoel, psikolojik taciz davranislarint asagida belirtilen kategorilere ayirmustir
(COWIE vedigerleri, 2002, p.34):

Profesyonel konuma saldiri (fikirlerini  kiclimsemek, toplum icinde kigcuk

distrme, zayiflikla suglama gibi)

e Kisisd itibara saldirt (isim takma, hakaret, gozunu korkutma, yildirma)

e izolasyon (firsatlara erisimi engelleme, fiziksel ve sosyal yalitma, bilgiye ulasimi
engelleme)

e Agsir is yUkl (gereksiz baski, imkansiz sirelerdeis yapma, gereksiz isler vermek)

e Istikrarsizliik (sorumlulugunu geri alma, anlamsiz isler verme, tekrarlanan geflar,

basarisiz olunmasin saglama)

Bir baska siniflandirma da Zapf ve arkadaslar1 (1996) tarafindan yapilmistir. Birinci
faktor; yonetici tarafindan baslatilan davranislan veya direkt kurbanin gorevine iligkin
tavirlan igeren “Orgutsel Olgutler”, ikinci faktor; meslektaslarin kurbamn konusma
olanaklannt kisittamas: gibi isteki resmi olmayan sosya iligkileri iceren “sosyal
izolasyon”, Ucuncu faktor; kurbamn 0Ozel hayati ve bireysd niteikleri ile iliskili
davranislar, dordinct faktor; genel fiziksel siddet veya siddet tehdide ek olarak cinsel
tacizi iceren “fiziksel siddet”, besinci faktdr; politik, ulusal ve dini tavirlara iligkin
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“kurbanin fikirlerine saldir”, atina faktor; sozlt saldirilarailiskin “sozlt saldirganhik” ve

yedinci faktor yaygin arkadan konusmalari iceren “dedikodu” dur.

Psikolojik tacizi ilk olarak €le alan yazarlardan biri olan Brodsky (1976) de isyerindeki
bu davranislar bes kategoriye ayirmaktadir. Bunlar guinah kegis yapma, isim takma,
fiziksel siddet, is stresi yaratma ve cinsel tacizdir (GUNGOR, 2008, s.62).

Niedl (1995), yedi tane mobbing davranisi tanumlamustir. Bunlar; kisinin dirdstltgiine
saldirilar, izolasyon, direkt ve endirekt elestiri, belirli gorevierle yaptinmlar, tehditler,
cinsdl taciz ve kiginin 6zel damna saldirilarcir (ZAPFKNORZ-KULLA, 1996, p.218).

Vartia (1991) ise 984 saglik merkezi mUsterileri araanda yaptig1 arastirmada alti farkl
mobbing davrarmis1 tanmmlamistir. Bunlar; birey hakkinda dedikodu ve iftiralar, sosyal
ortamdan dislama, bireye ¢cok az veya asirn basit gorevler verme, bireyin isi ve sonuclarina
dair sirekli elestiride bulunma, fiziksel siddet veya siddet tehdidi, kisinin ruhsal saglig:
hakkinda imalarda bulunmaktir (EINARSEN, 2000, p.383).

Rayner (1997) Universitede yan zamanli calisan Ogrenciler araanda yaptigi
arastirmada; kicUk disdriicl davrams ve sozler, hatali suclama, sirekli eestiri, dislama,
toplumda utandirma, azarlama, kétl niyetli dedikodu, kusur bulma, asir1 is yukd gibi
kurbana yoneltilmis davraniglardan bahsetmistir.

Sekil 3'te mobbing konusunda sistematik bir gbzden gegirme sonucu sunulmaktadhr.
Bu modele gore piyasa ve toplum/cevre olmak Uzere iki dis degisken bulunmaktadir. Y erel
veya kiresel pazar durumu, sirketlerin stirekli degisim icinde olmasina neden olmaktadr.
Degisik toplum ve gevresartlar icinde yetisen ve yasayan farkli karakteristik ve kisilikteki
insanlar orgutsel degisikliklere farkli tepkiler verebilirler. Tacizde bulunan zorbalar da
toplum ve cevreden etkilenebilir ve bu orgitsel problemlere tepki verebilirler. Bu model
mobbingin sonuglarinin, orgitsel problemleri ve catismalan artirdigini gostermektedir
(MOAY ED vedigerleri, 2006, pp.312-313).
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l

Risk Faktorleri — >  Mobbing Davranmslarr ——» Sonuglar

Orgiitler

1-Orgiitsel
problemler

2-Is kontrol/ gorev
3-Is kontrol ifzaman
4-Béelirsizlik
5-Orgiitsel
degisimler

T QO N DT
v

Insanlar

Kurbanlar

1-Dahaaz
kendine glivenen
2-Dahaaz
rekabetci

3-Daha ¢ok
Ozenli

4-DisUk disa
donukluk
5-DisUk stabilite

®-<®.) -3 S OO0 o

Zorbalar

Aragtirma
bulgusu yoktur.

1-Profesyonel konuma
saldirilar

-K gk disUrtict sozler
-Surekli elestiri
-Asagilama

-Gozdag1

-Hatal1 suglama
2-Kisisel duruma
tehditler

-Asagilama

-Ozel adlanasaldirilar
-S06zl U tehdit/ saldir
-Fiziksel tehdit/ saldin
-Azarlanma
3-izolasyon

-Bilgi saklama
-Gormezden gelme
-Diglama/ izolasyon
4-Asir is yiikii

-Asin is yuklenmesi
-Asin takip
5-Dengenin bozulmasi
-Anlamsiz gorevier
-Gercgek dis1 hedefler
koyma

-Orgiitsel kurallar
-Hatalarin strekli
hatirlatilmasi
-Kadirilan sorumluluklar
-Bilgi vermeme

1-Psikolojik saglhk
sikayetleri

-Diis Uik 6zguiven
-Anksiyete
-Depresyon

-intihar

-Sinirlilik

-Digerleri
2-Psikosomatik sikayetler
-Sersemlik

-Karnn agrisi

- Bas agrisi

-Sirt agrist

-Kronik yorgunluk
-Uyku problemleri
-Digerleri
3-Kardiyovaskiiler
rahatsizliklar

4-ise gelmeme
-Kendiliginden devamsizlik
-Tibbi raporlu devama zhik
5-Kronik hastahiklar
-Astim

-Romatoid artrit
-Osteoartrit (kemik
iltihabor)

-Siyatik

-Diyabet

-Digerleri

6-Stres

7-Diisiik is tatmini

Sekil : 3

Risk Faktorlerinin ve Sonuclarm Sistematik incelenmesi

Kaynak: MOAY ED ve digerleri, 2006, p.313

172. Mobbing Davranisinin On Etmeni

Mobbing sendromu cesitli bilesimlerle, sistemli ve sklikla gerceklesen on ayirt edici
etmen icerir (DAVENPORT-SCHWARTZ-ELLIOTT, 2003, s.23).




42

1- Casanlarin serefi, dogrulugu, guvenilirligi ve mesleki yeterligine saldinlar:

Calisanlarin mesleki yeterliliginin sorgulanmast kisiye givenilmeyecegi anlamina gelir.

2- Olumsuz, kicik dusdrict, yildiric, taciz edici, kéta niyetli ve kontrol edici iletisim:
Olumsuz iletisim, kisiyi utandirmaya ve kuglk dusurmeye yonelik saldirgan iletisimdir.
Y Uzinize gulinmesi, hakkimzda uygunsuz sakalar yapilmas, isinizle ilgili habersiz
toplantilar yapilmasi, gelen ve giden mektuplarimzin kontrol edilmesi, sorumluluklarin
geri ainmasi olumsuz iletisim denilebilecek tipik davranslardir.

3- Dogrudan ya da dolayli, gizli veya agik bir sekilde yaplmas: Arkanizdan
konusulmasi, gérmezden gelinmeniz, yetki ve sorumluluklarimzin azatilmasi, isinizin
bunu yapacak yetenekte olmayan kisilere kontrol ettirilmesi, Ustlenmeye yeteri kadar hazir
olmadigimz gorevlierin verilmess mobbingden etkilenen kisilerin  maruz kaldig:

davranglardir.

4- Bir veya birka¢ saldirgan tarafindan yapilmasi-akbabal ik: Stireci bir kisi baslatir ve

digerleri sonradan katilr.
5- Surekli, ¢coklu ve sistemli bir bigimde zaman icinde yapilmasi: Kurbanlar: en fazla
etkileyen mobbingin skligi, tekrar: ve siresidir. Mobbing yogunlastikga ve siiresi uzadikga

etkis siddetlenir.

6- Hatanin kurbandaymis gibi gosterilmesi: Bu asamada kurban artik hatal
konumdadr, istifaya zorlamak icin hakl1 bir zemin yaratilmistir.

7- Kurbanin sayginligint kaybettirmeye, kafasan kanstirmaya, yildirmaya ve kurbam
yalitmaya yonelik olmasi ve onu teslim olmaya zorlamasi: Kurbam utandirma eylemlerinin
yer alcigr asamadhr.

8- Kisiyi diglama nedeniyle yapilmas.

9- isten aynlmanin kurbamn tercihiymis gibi gosterilmesi.
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10- Orgiit yonetimi tarafindan anlasiimamasi, yanlis yorumlanmasi, gérmezden
gelinmesi, hos gortlmesi, tesvik edilmes hatta kiskirtilmas:: Ust yonetimin yildirmay:
gormezden gelmesi, hatta tesvik etmesi, sendromun blyimesine neden olan en 6nemli
faktorlerdendir.

18. Mobbingin Etkileri

Mobbing hem bireye hem de ¢rglte zarar vermektedir ancak mobbingden en ¢ok zarar
gorenin kurban oldugunu sdyleyebiliriz. Bireyler zarar gordikce orgitler de zarar gorir
hale gelmektedir.

180. Mobbingin Birey Uzerindeki Etkileri

Yasanan olumsuz tecriibeler ve sirekli psikolojik siddete maruz kalma, magdurun
sinirlerinin yipranmasina ve kendini kot hissetmesine neden olmaktadir. Kisinin fiziki ve
psikolojik sagligy, is iliskileri, is verimi, aile ve sosyal ¢evresi bozulmaktadir. Dustincel eri
surekli aym seylere odaklandig: icin, bos gereksiz ve anlamsiz durum ifadeleri dahi
problem haline getirebilmekte ve kafalarin bu gereksiz durumla mesgul edebilmektedirler
(YAMAN, 2009, s44).

Mobbing slrecinin, bireyin ruhsal ve fiziksel sgslig1 Uzerinde yarattigi sonuclar, ortaya
cikan ve gozlenmesi mumkin ekonomik ve sosyal sonuclarin olusturdugu tablodan ¢ok
daha vahimdir (TINAZ, 2006, s.155). Bireyin mutsuzlugu sonucunda; depresyon, 0zsaygi
kaybi, stres ve fiziksel problemler ortaya cikar. Depresyon ve depresyona bagl1 belirtiler
bireyin huzursuzlugu sonucunda en sik rastlanan mobbing gostergeleridir (KAUKIAINEN
ve digerleri, 2001, p.362).

Kendini yeterince glivende hissetmeme, baskalar1 tarafindan kendisine saygiszca ya da
haksiz bicimde davranldigini hissetme, kronik yorgunluk ve tikenmislik duygusu, aile-
evlilik iliskilerinin gerginlesmesi, onuru kirlmis/haklarina tecaviz edilmiglik hiss gibi
faktorler, isyerinde psikolojik siddetin kurban Gzerindeki etkileridir (TUTAR, 2004, s.114).



Mobbing; sinir bozukluklarina, nefes zorluklarina, terlemeye, i¢ daramasina, gastrit ve
sindirim sistemi bozukluklarina yol agmaktadir. Uykusuzluk, kabus gorme, sik sik uyanma,
gérme bozukluklari, hafiza ve konsantrasyon kayiplari ve nihayet bayilmaar skca
goriilebilen durumlardir (COBANOGLU, 2005, s.100). Ayrica ise ge¢ gitme, gitmeme
veya sik sik hastalik izni amak gibi kendini isyerinden uzak tutacak tepkiler gelistirebilir
(GUNGOR, 2008, s72).

Orgiitsel mobbingin magdur agisindan en kabul edilemez yonlerinden biri, mobbing
uygulayanin tim pervasizliklarinin, kural ve hukuk tammazliklarinin gormezlikten
gelinmesi hatta desteklenmesidir (TUTAR, 2004, s.115).

Leymann kronik endiseyle ilgili on sekiz belirtiden bahsetmistir (DAVENPORT-
SCHWARTZ- ELLIOTT, 2003, s.71):

Kadlarlallgili Gerilim Semptomlar:

- Urperti

- Gergin, agriyan yadaaciyan kaslar

- Rahatazlik

- Asirt yorgunluk

- Otonom Sinir Sistemi Hiperaktivitesi
- Oksijen ihtiyaci veya nefes darligi hissi
- Kap carpintis ya da yiksek nabiz

- Terleyen veyaislak soguk eller

- Ag1z kurulugu

- Bag donmesi

- Bulanti, diyare ve diger mide bagirsak rahatazliklan

Tetiktelik ve Asirt Duyarlilik

- Heyecan veyatela
- Beklenmedik dis uyarimlara asiri tepki
- Konsantrasyon bozukluklart veya bombos zihin

- Uyuma zorluklarn
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- Alinganlik

Mobbingin en yaygin etkilerinden birisi stres ve strese bagli hastaliklarin olusmasidir
(PORTEUS, 2002, p.79).

1800. TSSB-Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

TSSB-Travma sonras: stres bozuklugu (PTSD Post-Traumatic Stress Disorder), ilk defa
icinde anksiyete bozukluklarim iceren Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disordersadli elkitabi yayinlandigi zaman resmi olarak kabul edilmistir. Kimileri TSSB’ye
hasta numarast yapmarnin bir tirl olarak bakmustir. Bazilan ise TSSB'yi bir tur kisilik
bozuklugu veya tazminat amak ic¢in hasta numaras yapmak olarak gormustir
(DAVIDSON-FOA, 1991, p.346).

Travma sonrasi stres bozuklugu, ani olarak kendini belli eden nedensiz korkular, ¢ok
siddetli panik atak ndbetleri, 6lum duygusu ve ayn1 zamanda 6z kontrolUnU yitirme ile
birlikte kendini gosteren bir sendromdur (TINAZ, 2006, s156).

Mobbing bireyler icin oldukga yikicidir. Burada yaygin soru bireyin isi neden
birakmadigidir. Ancak birey yaslandikca is bulma kabiliyeti azalmaktadir. Bunun diger bir
nedeni de mobbing ylUzinden travma sonrasi stres bozuklugu yasayanlarin kirk yasindan
genc olmasidir (LEYMANN, 1996, p.174).

TSSB asagidaki semptomlara neden olur (DAVENPORT-SCHWARTZ-ELLIOTT,
2003, s.71):

- Olaylan yeniden yasamak

- Asin tedirginlik, kolaca Urkmek, sinirlilik
- Hayata kaderci bakis

- Genel duygusal uyusukluk

- Slrekli endise hali

- Karabasanlar

- Uykusuzluk
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- Konsantrasyon dis Ukl Ggti

- Kontrol dis1 hareketler

- Yogun endise ve panik atak

- Intihara veya cinayet islemeye yatkinlik duygusu

Amerikan Psikiyatri Dernegi tarafindan yayinlanan DSM-I1I-R (Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders)’a gore travma sonras: stres bozuklugu icin ana
hatlar bes grupta toplanabilir (LEY MANN-GUSTAFSSON, 1996, p.254):

A- Birey, birinin yasamina, fiziksel veya psikolojik buttnltgine karsi tehditler,
cocuklarinin, esinin veya yakin akrabalarimn, arkadaslarimn zarar gormesi, ev veya
cevresinin tahrip edilmesi, kaza veya siddetli bir eylemle birinin zarar gérdigini veya
oldigunt gérme ya da bitin bu eylemlere tarmk olma gibi, normal insan deneyimlerinin

Otesinde herkesicin ¢ok eziyetli olabilecek bir seylere tamklik etmis olabilir.

B- Travmatik olay su yollardan ez birisi ile tekrardan yasanir:

1- Olaylarin nilkseden, 1srarli ve act dolu hatiraimgel eri

2- Olay hakkinda tekrarlayan kabuslar

3-Bireyin olay tekrarhyormus gibi hissetmesi veya davranmasi (Olay: tekrar
yasiyormus hissine sebep olan illtzyonlar, halUsinasyonlar, saskinlik yaratan olaylar,
gecmise donme, uyanirken veyailaclarin etkisi atindayken bile gorulebilir.)

4- Olay1 simgeleyen veya olayin bir yonine benzeyen durumlarin varliginda (6rnegin

olayin yi1ldénumti gibi) yogun psikolojik rahatsizlik

C- Birey sirekli olarak olayla iliskili olabilecek uyaricilardan sakinir veya asagidaki
belirtilerden en az Uglnin varliginda (travmadan 6nce var olmayan) duygusal tepki
korelmesi gosterebilir:

1- Travmaileiligkili distince ve duygulardan sakinma ¢abasi
2- Travma anilarim hatirlatan durum ve eylemlerden sakinma ¢abasi
3- Travmanin bazi 6nemli yonlerini hatirlayamama

4- Onemli aktivitelere olan ilgi azalmasi
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5- Digerleri tarafindan diglanmaveilgi azligi hissi
6- Sevme duygusu besleyememe gibi sinirl1 etkiler
7- Gelecek sahibi olmama; kariyer, evlenme, ¢ocuk sahibi olma, uzun yasamayi

ummama hissi

D- Travmadan 6nce olmayan sirekli asir1 duyarlilik belirtileri asagidaki 6gelerin en az

ikisinin varliginda goruldr:

1- Uykuya gecmede zorluk ve zor uyuma

2- Hirginlik veya sinir bosalmasi

3- Konsantrasyon zorlugu

4- Gerginlik vetetiklik

5- Beklenmeyen dis uyaranlara karsi asir tepki

6- Travmatik olay1 simgeleyen veya olaya benzeyen durumlarin varliginda psikolojik
tepkiler

E- Rahatszlik en az bir aydan beri (B, C, D grubundaki belirtileri icerecek sekilde)
devam etmdlidir.

Bu sendromun en agir sonucu, bireyin 6zgivenini yitirmesidir. Kendisine yardim eden
bir bagka kisinin bulunmamas: halinde, yasamin devami igin gerekli etkinlikleri yapamaz
hale gelir (TINAZ, 2006, s.156).

Brodsky (1976), Amerikan yildirma kurbanlar ile yaptigi gorismeler ve klinik
gbzlemler temeline dayanan ¢alismasinda magdur Uzerinde U¢ etki Oruntlst tammlamustir.
Bazilan tepkilerini; zayiflik, gug kaybi, kronik bitkinlik, ac1 ve gesitli agrilar gelistirerek
belli belirsiz fiziki semptomlarla ifade etmislerdir. Diger bir grup depresyon ya da acizlik,
Ozsaygr eksikligi, uykusuzluk gibi depresyona iliskin belirtilerle tepki vermislerdir. Bir
tclncl grup; dusmanlhik, asirn duyarlilik, hafiza kaybi, sinirlilik, sosyal iliskilerden
kaginma gibi psikolojik belirtilerle tepki vermistir (EINARSEN, 2000, p.387).

Ozetlemek gerekirse; sosya olarak; sosya izolasyon, damgalama, gonillu issizlik,
sosyal uyumsuzluk, sosyo-psikolojik olarak; basa ¢citkma yeteneginin kaybi, psikolojik
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olarak; caresizlik ve acizlik, caresizlikten 6fke duyma, genel anksiyete ve umutsuzluk,
psikosomatik ve psikiyatrik olarak; depresyon, hiperaktivite, baski, intihar girisimleri,
psikosomatik hastaliklar mobbingin birey Uzerindeki etkilerine 6rnek verilebilir
(LEYMANN, 1990, p.122).

181. Mobbingin Orgiite Olan Etkileri

Mobbing saldinlanmn orgitlerde ortaya c¢ikardig: ilk sonug asirt stresli bir 6rgutsel
iklimin olusmasidir. Is ortaminda asinn stres, orgiitin her diizeyindeki calisam Uzerinde
baski, bitkinlik ve yilginliga neden olur. Psikolojik siddet nedeniyle galisanlarin orgute
kars1 baglilik ve sadakat duygulan kaybolur (TUTAR, 2004, s.109).

Mobbing olgusunun, birey Uzerinde oldugu kadar oOrgit Uzerinde de tahrip edici
sonucglar vardir (TINAZ, 2006, s.157). Mobbingin 6rgit icin sonuclari, yuksek Gretim
maliyetleri, yiuksek personel devir hizi, ¢alisan motivasyonunun azalmast vb. etkiler
sayilabilir (LEYMANN, 1996, p.174). Uzun siire boyunca tacize maruz kalan Kisiler ise
olan baghliklarim yitirebilir ve sonundaisi birakirlar (EINARSEN, 2000, p.388).

Mobbingin orgitlere olan etkileri genel olarak asagidaki gibi  sralanabilir
(DAVENPORT-SCHWARTZ-ELLIOTT, 2003, ss.112-114):

1- isin Niteligi ve Niceliginde Diisiis: Etkilenen sadece kurban degildir. Mobbing ekip
calismast ve birlik ruhunu da bozarak iyi is ¢ikmasini engeller. Daha Gtes Kkilit
noktalardaki personelin kaybedilmesi bir sirketi temelden etkiler.

2- fletisim ve Takim Calismasimn Bozulmasi: Calisanlar arasnda hos olmayan

iliskiler olusmayabaslar ve verimlilik azalr.

3- Fitnecilik: Mobbing uygulayan kisiler diger caisanlarin araarindaki iliskileri
bozmaya, orgltte karmasa yaratmaya calisirlar.

4- Artan Personel Hareketi: Mobbingi izlemeye dayanamayan hassas kisiler, islerin

daha da ileri gideceginden korkarlar. Bundan boyle bu isyerine givenemeyeceklerini



49

hisseder ve daha iyi yer ararlar. Bu sekilde de yeni personelin egitilmesi ve tecribelilerin

kaybi nedeniyle maliyet artar.

5- Hastalik Izinlerinin Artmasi: Mobbingden kagis genellikle yasal hasta izninde
aranir. Sik ve uzun hastalik izinleri maliyetlidir ve verimliligi disdrdr. Kurban ile birlikte

isyerinde zehirli atmosferden kagmak isteyen digerleri de hastalik izni airlar.

6- Sayginhik ve Giivenilirlikte Kayip Yasanmasi: Kurbanlarin firma ile ilgili kéti
izlenimlerini disarida anlatmalan nedeniyle yasanan itibar ve ima kaybi onemli bir
konudur (COBANOGLU, 2005, s.101). Kurum icinde psikolojik taciz vakalarimn
yasandiginin duyulmasi, kamuoyu 6niinde kurumun sayginliginin ve kuruma olan givenin
sarsImasna neden olabilmektedir. Ayrica yeni ise girecek olanlar tarafindan da kurumun
tercih edilirligini azaltacaktir (GUNGOR, 2008, s.77).

7- Damsmanlarm Maliyeti: Kurbanlarin yasathg: taciz nedeniyle isten ayrilmalari,

bireyler agsindan oldugu gibi, kurum agisindan da 6nemli bir maliyet yaratmaktadir.

8- Igsizlik Sigortasi Talepleri: Mobbing kurbanlar issizlik sigortasindan yararlanmak
isteyebileceklerdir. Bunun icin istifaya zorlandiklarini veya islerine son verilisinin kuskulu

bir durum arz ettigini kamtlamalar gerekir. Bu talepler isverene dahafazlayik bindirir.

9- Davalar: Davalar da yeni maliyetler icerir. Kurbanlar; ayrimcilik, rahatsizlik,
saldirgan ortam degisiklikleri ve muhtemelen zihinsel zarar gbrme nedeniyle bir firmayi

saglam zeminlerde dava edebilirler.

1810. Psikolojik Etkiler

Mobbingin oOrgutlere getirdigi psikolojik maliyetlerden bazilar1 asagidaki gibidir
(TINAZ, 2006, s.160):

- Bireyler aras anlagmazlik ve catismalar
- Olumsuz 6rgut iklimi

- Orgut kulttru ve degerlerinde ¢okis
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- Glvensizlik ortami
- Genel saygi duygularinda azalma

- Calisanlardaisteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi

1811. Ekonomik Etkiler

Psikolojik sonuclar gibi ekonomik sonuclar da oldukca btytktir. Calisanlara hicbir
ciddi is yapmadan 6deme yapilabilir ve bu durum yillarca sirebilir. Uzun bir donem
boyunca hasta olma, verimliligin dismesi, personel departmanlarinin, damsmanlarinin,
¢esitli kademe yoneticilerinin, mesleki saglik personelinin, sirketin saglik merkezlerinin
skca mudahale etmes ihtiyac ve buna benzer sonuclar gortlebilir (LEYMANN, 1990,
p.123).

Mobbing sonucunda deneyimli calisanlar isten ayrilir veya ayrilmaya zorlanr. isten
ayrilan kisilere o6denen tazminatlar, emeklilik Odemeleri, issizlik maliyetleri, yeni

calisanlann egitim ve ise alistirma masraflan orgute olan ekonomik etkilerden bazilaridir.

Mobbingin orgutlere getirdigi ekonomik maliyetler ssagidaki gibidir (TINAZ, 2006,
s.160):

- Hastalik izinlerinin artmasi

- Y etismis uzman calisanlarin isten aynlmasi

- Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni galisan aliminin getirdigi maliyet
- Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti

- Genel performans dusuklUgu

- Is kalitesinde duistkl ik

- Calisanlara 6denen tazminatlar

- Issizlik maliyetleri

- Yasal islem velveya mahkeme masraflar

- Erken emeklilik 6demel eri
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182. Mobbingin Aileye Olan Etkileri

Mobbingin siddetlenmesi sonucunda aile i¢i kavgalar, bosanma, esler arasi siddet de
artabilir. Cocuklar da bu olaydan olumsuz bicimde etkilenirler. Mobbing kurbaninin isteki
yasadig1 sikintiyr eve tasimasi sonucundaaile bireyleri de Uzuntt duyacaklardir.

Mobbing kurbam birey alle ve arkadaslardan uzun sireli destek bekleyecektir. Aile
bireyleri bu durumdan skilabilirler. Sevdikleri birini aci c¢ekerken gormek, onlara
caresizlik hissettirir (DAVENPORT- SCHWARTZ-ELLIOTT, 2003, s.99).

183. Mobbingin Topluma Olan Etkileri

Mobbingin sosya sonuclari arasinda yiksek isten ¢ikarilma oran, yillar gectikce hasta
olanlar, diger islere onur kirici bigimde transferler, sosyal izolasyon, yapilacak hicbir ciddi
is olmadan ¢alistirma, asagilayici psikiyatrik muayene ve teshisler sayilabilir (LEYMANN,
1990, p.122).

Mobbing sonucunda toplum icinde mutsuz bireylerin sayisi artmakta; kayitsizlik,
issizlik, intihar egilimi aile ve toplum igindeki huzuru tehdit etmektedir. Ayrica, hepimizin
vergilerinden 6denen saglik masraflari, vergi kayiplari, sosya yardim kuruluslarinatalebin
artmasy,zihinsel ve saglik sorunlanndaki artis ve nihayet malulen emeklilik istekleri
toplumumuzu énemli diizeyde etkilemektedir (COBANOGLU, 2005, s.99).

Tablo 2'de mobbingin psikolojik etkileri ile sosyal maliyetinin insanlara, ailelere,
topluma getirdigi etkilerin listesi sunul maktadr:
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Tablo : 2

Mobbingin Etkileri

PSIKOLOJIK VE PARASAL MALIYETLER

ETKI ALANI PSIKOLOJIK PARASAL MALIYETLER
MALIYETLER
-Stres -Ilagla ayakta tedavi
-Duygusal rahatszliklar -Terapi
-Fiziksel rahatszliklar -Doktor faturaari
-Kazalar -Hastane faturalar
-Sakatliklar -Kaza masraflar
-Tecrit edilme -Sigorta primleri
-Aynlik acilar -Avukat Ucretleri
- -Mesleki kimlik kaylb -Issizlik
BIREYLER -Arkadashiklarin kayb: _Kapasite alt: calistiriima
-Intihar/ cinayet -Is arama
-Caresiz kdmaacs -Ailenin gelir kaybi
-Karmaga ve catismalar -Ayrilmaveyabosanma
-Aynlik/ bosanma acist masraflarn
AILELER -Cocuklaraetkileri -Terapi
-Aynlmal bosanma
masraflar
-Anlasmazliklar -Hastal ik izinlerinin artmasi
-Hastalikli 6rgut kultard -Y Uksek personel hareketi
-Dustik moral maliyeti
-Kistlanmug yaraticilik -Dustik verim
-Dustk is kalites
-Uzmanlik kayb1
KURULUSLAR -Calisanlara tazminat
Odemeleri
-Issizlik maliyetleri
-Yasa islem/ dava
masraflar:
-Erken emeklilik
-Y Ukselen personel
yonetim maliyetleri
-Mutsuz bireyler -Saglik masraflar
-Politik kayitsizlik -Sigorta masraflari
-Issizlik veya kapasite alti
¢alistinlmadan dogan vergi
kayiplar
TOPLUM/ TOPLULUK -Kamu yardim

programlarinatalebin
artmasi

-Malulen emeklilik
taleplerinin artmasi

Kaynak: DAVENPORT-SCHWARTZ-ELLIOTT, 2003, s.146-148
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19. Mobbing ile Basa Cikma Yontemleri

Isyerindeki mobbingin olasi nedenlerini arastirirken amag, bu problemlerin 6nlenmesi
ve problemlerin olumlu bir sekilde yonetilmesine katkida bulunmak olmalidir. Bu
amaglann basarilmas icin de degisik bilgilere ihtiyag vardir. Oncelikle, olayr tammlayacak
bilgiyi kavramsal ve uygulamali olarak toplamak gerekir, daha sonra mobbingin nedenleri
ve sonuclarn belirlenmelidir. Etkili onlemlerin alinmasi problemin iyi tanimlanmasina
baglhdir (ZAPFEINARSEN, 2001, p.371).

Isyerinde psikolojik siddete direng gosterebilmenin en etkili yollarindan biri, psikolojik
siddete basing saglayacak bir 6rgut kaltird olusturmaktir. Kultlrel mekanizmayr harekete
geciremeyen bir yonetici, psikolojik siddetin sirmesine neden olur (TUTAR, 2004, s128).

M obbingle miicadel ede en 6nemli husus, soruna iliskin farkindaligin magdurun kendisi
tarafindan oldugu kadar; isveren, is arkadaslar1 ve nihayet tim toplum tarafindan ayn
Onemde saglanmis olmasidir Konuyla ilgili herkes, mobbingi durdurmak igin bir seyler
yapmalidir. Aks takdirde sireg, magdurda, isletmede ve toplum diizeyinde onarilmasi
olanaks z zararlara neden olmaya devam edecektir (TINAZ, 2006, s.187).

Mobbing ile basa ¢cikma yontemleri problem odakli ve duygu odakhh olmak tzere iki
sekilde tammlanabilir. Problem odakli basa gkma yontemleri; skinttya yol acan
problemleri ¢cozmek icin careler arayarak ya da sartlarn degistirerek stresli ortami yok
etmeye calisan bilissel ve davranissal ¢abalari icerir. Duygu odakli basa ctkma yontemleri
ise; duygusal stresi diizenlemeyi icermektedir (GRENNAN-WOODHAMS, 2007, p.489).

190. Bireysel Basa Cikma Yontemleri

Kurban, psikolojik siddete direng gosterebilmes icin, her zaman hukuk ve ahlak
ilkelerine uygun, yerini ve zamamnmi kendisinin belirledigi, micadele yontemlerini
kendisinin sectigi bir taktik ve strateji gelistirmesi gerekir (TUTAR, 2004, s.129).

Mobbingle bireysel olarak micadelede asagidaki yontemler uygulanabilir
(DAVENPORT-SCHWARTZ-ELLIOTT, 2003, ss.83-89):



- Uzuntl ve kederi oldugu gibi yasayin: Kederlenmek gerekli ve kagimlmaz bir
surectir. Size ne dogru geliyorsa onu yapin, tenha bir yerde sessizce oturun, yapici
etkinliklerde bulunun.

- Kendinizi yalitmayin: Is cevresi disinda, ailenizden, givendiginiz bir arkadasimzdan
yada 6zenle secilmis bir terapistten yarcim alin.

- Ozgiveninizi gdlistirin: Ozglven, Kisinin tek basina inisiyatif kullanarak, silreclere
sagl ikl1 bir sekilde dahil olmayetenegidir (TUTAR, 2004, s.138).

e Becerilerinizin degerini takdir edin.

e Hoslandigimz mesgalelerle ugragin.

e Kendinizi simartin.

e Kendi kendinizle olumlu seyler konusun ve kendinizi onaylayin.

e Size deger veren insanlarla gegirdigniz zaman azamiye Gikarin.

- Ofke, kayip ve ihanetin Uizerine gidin: Duygularimzi, durumunuzu, kendinizi yazin.
Zaman zaman kendinize yalniz kalacak zaman ayirin. Egzersiz yapin.

- Sevdiginiz seylerle mesgul olun: Calisma ortaminmizi sevdiginiz seylerle sisleyin,
cicek yeltistirin, sizin icin anlam ifade eden resm ve esyaardan vyararlamn
(COBANOGLU, 2005, s.107).

- Genis acil yaklasin: Tragedilere hazirlikli olun. Size ne olursa olsun, yolunuza ne
cikarsa ¢iksin, bas edebileceginize glvenin.

- Mizahin glctnden yararlanin: Mizahi deneyimler hos ve eglencelidir. Zihinsel sagliga
ve kendini iyi hissetmeye katkida bulunurlar.

- Mesleki beceri ve niteliklerinizi gelistirin: Bu yontem, kurbamn kendisine karsi
duydugu giiveni ve 6zsaygisim yiksdltir. Ozgiveni yiksek bir insan, her tirli gerilime
kars1 daha yuksek direng gosterir (TUTAR, 2004, s.133).

Her tir baski ve yildirma eylemleri karsianda insanlar genellikle Gg turlt tavir
sergilerler. Psikolojik siddet karsianda gosterilecek tutum ve davramslar sunlardir
(TUTAR, 2004, s.137):
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1- Psikolojik Siddete Anlayls Gosterme: Psikolojik siddet sistematik olarak devam
ediyor ve siddetinde artma egilimi gozleniyorsa, siddete anlayis gosterme dogru bir
yaklasim degildir.

2- Kars1 Savas Verme: Kurban mobbingle, mobbing uygulayan kisinin yontemiyle
basa cikamayacagini bilmelidir. Kurban ahlak ilkeleri ve yasaya uygun davranslarla
mobbing uygulayam sikistirmalidir. Magdur, kosesine gekilerek, yalmizligi segme yoluna
gitmemeli, sosyal destek bulma ¢abas iginde olmalidir.

3- Geri Cekilme: Bu yontem mobbing uygulayanla magdurun kendi gucl arasinda
farkin fazla olmasi durumunda istenmeden segilen bir yol olmalidir.

Sosyal etkilesimler bakinundan tedirginlik duymayan pozitif 6zelestiri yapabilen
bireyler, kisiler arasi problemlerle daha kolay basa ¢ikabilirler (EINARSEN, 2000, p.388).

191. (")rgiitsel Basa Cikma Yontemleri

Leymann (1996), catismalarin daha biyik durumlara donismemesi icin olusturulacak
yontemin igsverenin goérevi oldugunu belirtmektedir. Tim kademe yoneticilerinin ¢catisma
yonetimi  hakkinda egitilmesi ve firmamin yonteminin etkin bir sekilde kullamlimasi
Onleyici bir metottur. Mobbing sireci ilerledikge tehdit atindaki bireyi korumak
yoneticilerin 6devidir. Bireyin damgalanmasi dnlenmelidir, birey mobbing davramnsina

maruz kalmadan onceki itibar1 ve yeteneklerini devam ettirmelidir.

Orgiitlerde psikolojik siddeti onlemek veya ¢ozmek icin yonetici oncelikle psikolojik
siddetin nedenlerini, objektif bir sekilde arastirmak ve psikolojik siddeti 6nleyici ve ¢ozticl
en uygun yontemleri uygulamak durumundadir. Harald Ege, isyerine psikolojik taciz
tamsnda kullamlmas: gereken yedi parametre ©Onermektedir. Bunlar; is ortaminda
gerceklesmesi, ayda en az birkag kez tekrarlanmasi, en az (¢ aydan beri stiriyor olmasi, bu
calismada tammmlanan mobbing davranislarindan (Leymann'in bes kategorilik mobbing
davranislart) bazilarina maruz kalmis olmas, taraflar arasinda esitsizlik olmasi, birbiri
ardina gelen ¢esitli evrelerden olusan bir sireg iginde gelismis olmas, taciz uygulayanin
gizli bir niyet icinde bulunmasidir (TINAZ-BAYRAM-ERGIN, 2008, ss.63-68).
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Yoneticinin yildirmaya karst takindigi tavirlardan bazilari asagidaki gibidir (TUTAR,
2004, s5.130-132):

1- Kacinma: Bu yontemde yonetici, psikolojik siddeti orgutsel politika haline
getirmeye calisan mobbing uygulayiciana herhangi bir destek saglamacigi gibi, onu
engelleyici bir tutum icinde de olmaz. Y dneticinin bu tavri psikolojik siddeti engellemez;
ancak bu tutumla mobbing uygulayan, orgutsel bir destek bulamaz ve kendi glciyle
yetinmek durumunda kalir.

2- Dondurma: Bu yontem “sular duruluncaya kadar beklemek” anlamina gelir. Belli
bir zaman sonra mobbing uygulayicts ve magdur arasinda iliskilerde biraz yumusama

yolunagidilir.

3- Psikolojik Siddeti Cozme Yaklasimi: Bu yontemde psikolojik siddetin Ustiine
cesurca gidilir. Psikolojik siddetin yayilip orgut iklimini ve orgut kultirind etkilemesine
izin verilmez. Y Onetici, taraflan ylz ylze getirerek, sorunlarin agik olarak ayrintili bicimde

tartisiimasin saglar.

4- Gii¢ ve Otorite Kullanma: Bu yontemde yonetici gucinu, yetkisini ve otoritesini
kullanarak, psikolojik siddeti ortadan kaldirmaya calisir.

5- Odiin Verme: Psikolojik siddetin kaynag konusunda taraflar, kendi amaglarindan
Ozveride bulunarak, ortak bir zeminde bulusurlar. Boylece anlasmanin bir galibi olmaz.

Her iki taraf bazi tavizler vererek anlasma saglanir.

6- Kisileri Degistirme: Psikolojik siddete neden olan ve bunun kurbam olan kisiler,
Orgit icinde baska birimlere ya da yerlere tayin edilerek, psikolojik siddetin énlenmesine

caligilir.

7- Cezalandirma: Psikolojik siddetin kisilere ve kuruma zarar verdig noktada, buna
sebep olanlara disiplin yontemlerini uygulamak ve onlarn cezalandirmak, orgit cikar

bakimindan bir zorunluluk halini alir.
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8- Isbirligi: Psikolojik siddeti cozmeye istekli olmak, farklilklarla yiiz yiize gelmek ve
goris asverisinde bulunmak, bitinlestirici ¢ozimler aramak, herkesin kazancli ¢ikacag:
durumlar bulmak (kazan-kazan), sorunlara ve psikolojik siddete meydan okumak, isbirligi

yapmann yollarindandir.

Isyerinde psikolojik siddetle miicadelede, psikolojik siddetin varligim gormezlikten

gelmek veya onlara uyum gostermek yoluna asla gidilmemelidir.

Mobbing, orgitte is verimliligini etkileyen bir faktor olarak ele ainmalidir ve bu
nedenle dnlenmesi sorumlulugu da insan kaynaklar yonetiminde olmalidir (NIEDL, 1996,
p.248).

Resch; Leymann'in mobbing nedenlerine dayanarak, bu nedenlerin olasi 6nleme
yontemleri olabilecegini ileri sturmistir. Bu Onlemler asagidaki gibidir (RESCH-
SCHUBINSKI, 1996, pp.299-302):

1- Is Dizayminda Degisiklikler: Iyi dizayn edilmis diisiik stresli is, yuksek is kontrolii
ve karar serbestisi, bir giinah kegisi lzerinde stres yaratma olanagini ortadan kaldir. is
sartlarinin iyilestirilmesine yonelik énlemlerin yan sira ¢alisanlarin kendi islerinin dizaym
Uzerindeki artan kontrolii mobbing sirecini 6nlemede O6nemli faktorlerdendir. Proje
gruplarn, calisan memnuniyeti icin programlar, diger tartisma ve katilim modelleri degisim
icin ortaklasa fikirler yaratir. Bu da calisan gruplarinin is dizaynlarim etkileyebilecekleri

anlammna gelir.

2- Liderlik Davramsinda Degisikliler: YOneticiler catismalar: fark edecek ve ele
alabilecek dizeyde egitilmelidir. Mobbing sirecinin basladigina dair belirtiler fark
edilmelidir.

3- Bireyin Sosyal Pozisyonunun Gelistirilmesi: Is sartlarimn iyilestiriimesinin yam
sra, magdurun grubun gend bakis agisina karst oldugu durumlarda bile, korunmasi

amaciyla kanuni diizenlemeler uygulanmalidir.
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4- Orgiitteki Moral Diizeyinin Yiikseltilmesi: Egitimli tarafsiz hakemler is gruplar:
olusturmali ve grubun amaci mobbingin nedenleri ve sonuclari hakkinda tartismalar

yapmak olmalidir.

Mobbinge karst alinacak tim oOnlemler onun ortaya cikmasini engelleyemeyebilir.
Mobbing siireci ortaya ciktiginda o6rgitte magdurun iletisime gecebilecesi, egitimli

temsilciler bulunmalidir.

Sekil 4'te isyerinde zorbaliga midahale etme ve zorbaligi 6nlemeye iliskin teorik bir
cerceve sunulmaktadir. Bu gerceve isyerinde psikolojik tacizin kapsamli teorik modellerine
dahil edilmesi gereken degiskenleri agiklamaktadir (EINARSEN, 2000, p.393).

Orgiitsel Eylem
Tolerans ve tahammul siizl Uk
Sosyal destek Orgiitsel
Misilleme/ intikam sonuglar
Politikaizleme/ yaptirm

Isyerindeki 4
tacizin Suclu Kurban Kurban v
gecmisi tarafindan tarafindan tarafindan
-Durum v | ortaya v | dgilanan v | gosterilen
-Baglam konulan davranis acil tepkiler
-Kurbanin davrans > .| -Duygusal
veya "| -Davranissa v
saldirganmn A
Kisiligi Bireysel
Sonuclar
-is
-Pskolojik
-Saglik
Kurbanin Bireysal Y atkinlig
-Kisilik
-Ozgegmi's

Sekil : 4
isyerinde Zorbalik ve Tacizin incelenmesi icin Teorik bir Cerceve

Kaynak: EINARSEN, 2000, p.394
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110. Mobbingin Hukuksal Boyutu

Hemen hemen tim Ulkelerde calisanlart cinsel taciz, irk ayrimahg, ve 0Ozir
aynimciligina karst koruyan yasalar olmasina karsin, ¢cogu Ulkede isyeri zorbalig: ile ilgili
O0zel bir kanun bulunmamaktadir. Mobbing magdurlari, mevcut yasalarin varligina
inanmak zorunda birakilmaktadir ve bu yasalarin ¢ogu mobbingle bas edecek bicimde
dizenlenmemistir (PORTEUS, 2002, p.77).

Asagida mobbing konusunda yasalarinda dizenlemeler yapan ve dolayli olarak bu
konudan bahseden Ulkelerdeki hukuki durumlara deginilecektir.

Isvec 1993 yilinda “Isyerinde Magduriyet Hakkinda Y onetmelik” (Ordinance on
Victimization) ile mobbing karsiti yasa cikaran ilk Ulkedir (BROWNE-SMITH, 2008,
p.134). Isvec mevzuatinda, psikolojik tacizin orgitsel bir konu oldugu ortaya konulmakta
ve isverenlerin psikolojik tacizin ortaya ¢ikacagi bir ortam olusmamasi icin, isi ve is
ortamin ona gore organize etmeleri yonunde bir yukumltltkleri oldugu ifade edilmektedir
(TINAZ-BAYRAM-ERGIN, 2008, s.223).

Ispanya da 6zel olarak psikolojik tacizi dizenleyen yasa teklifleri hazirlanmasina
karsin, bu teklifler parlamentoda kabul edilmemistir. Buna karsin, isyerinde taciz ve
siddete dair bir takim prensipleri belirlemeye yonelik cesitli mahkeme kararlar
bulunmaktacir (GUNGOR, 2008, s.177).

Fransa' da 17 Ocak 2002 tarihinde “ Sosyal Modernlesme Yasasi” yurirlUge girmistir
(BROWNE-SMITH, 2008, p.135). Bu yasa mobbingi sdyle tarumlamaktadr:
“Calisanlardan hicbiri, calisma sartlarimn kétilesmesini hedefleyen ya da bu sonucu
doguran, haklarini ya da onurunu zedeleyen, fiziki yadaruhsal sagligim olumsuz etkileyen
yahut mesleki gelecegini tehlikeye atan tekrarlana gelen psikolojik taciz davramslarinin
magduru yapilamaz.” Bu yasa ile isyerinde manevi taciz eylemlerinde bulunan faile,
hukuki ve cezai olmak Uzere iki tir yaptinm ongorilmistir (TINAZ-BAY RAM-ERGIN
2008, ss.225-226).
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Belcika'da 1996 yilinda ¢ikarilmis olan iscilerin isyerindeki refahlar: ile ilgili yasa
metni, isyerindeki tim siddet bicimlerini kapsayacak sekilde 2002 yilinda yeniden
dizenlenmistir. Bu siddet bicimleri arasinda; fiziksel siddet, sozli mudahaleler, psikolojik
taciz ve cinsel taciz yer amaktadir. Yasa isyerinde bu siddet bicimlerine kars1 cesitli
onlemler alinmasi yoniinde isverenlere bir takim sorumluluklar yiiklemektedir (GUNGOR,
2008, s.169). Belcika yasas, isyeri iliskilerini dizenleyen, psikolojik ve cinsel tacizin
farkina varilmas, oOnlenmes ve c¢ozimlenmesini iceren konularda egitimli Onleme
danmismaninin atanmasim zorunlu kilmaktadir (BROWNE-SMITH, 2008, p.135).

1 Ocak 2004 tarihinde yururlige giren kanun degisikligi ile mobbing Polonya da ilk
defa yasal olarak diizenlenmistir. Polonyais Kanunu nun 94. maddesinin 1. fikrasina gore
isveren, mobbingi 6nlemekle yikimludir. Bu dizenlemeye gore, mobbingin hukuki
sonuclanyla ilgili sorumlulugu sadece isveren tasimaktadir (TINAZ-BAY RAM-ERGIN,
2008, ss.235-236).

Avusturya’da Avrupa Birligi'ne Uye cogu Ulkedekine benzer sekilde isyerinde
psikolojik tacize kars: 6zel bir yasa olmachig: gibi mevcut yasalarda da, Is Kanunu, Ceza
Kanunu ve tazminatla ilgili dizenlemeler haricinde, bu olgudan acikca s6z
edilmemektedir. Avusturya hukukunda genel olarak, isverenin isciyi koruma borcunun
onun Kisiligini de korumay: kapsachig kabul edilerek psikolojik tacize karsi koruma
saglamaktadir (TINAZ-BAYRAM-ERGIN, 2008, s.240).

italya'da, genellikle psikolojik taciz mevcut yasalar cercevesinde ele alinirken, Lazio
bolgesinde 2002 tarihinde “Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi” hakkinda bolgese! bir
yasa cikarilmistir. SO0z konusu yasa; yerel is saghgi ve guvenligi merkezlerinde,
danismanlik, destek ve koruyucu gorevler Ustlenecek, psikolojik tacizle ilgili birimler
kurulmas i 6ngormektedir (GUNGOR, 2008, s.176).

Ingiltere' de isyerindeki psikolojik tacizi kontrol altina alacak veya onleyecek bir yasa
bulunmamasina ragmen, isverenler medeni hukuk hukimlerine gore calisanlarinmin
isyerinde guvenligini saglamak zorundadirlar. Isverenler, 1974 tarihli “iste Saglik ve
Guvenlik Yasas” hukumlerine gore i syerlerinin givenligini ve ¢alisanlarimin akil sagliginm
sagl amakla yukumlidir (PORTEOUS, 2002, p.79).
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Hollanda hukukunda isverenin igsyerinde psikolojik tacizle ilgili yukumltlUklerini konu
alan baslhica yasa dizenleme Calisma Kosullari Yasas’'dir. Bu yasamn 3. m.’nin 2.
fikrasina gore, isveren, psiko-sosyal is baskisinin dnlenmesi veya 6nleme mumkiin degilse
bunun snirlandinimasina yonelik olarak, genel is saghg ve is glvenligi yonetimi
cercevesinde gereken onlemleri amak zorundacir (TINAZ-BAYRAM-ERGIN, 2008,
s260).

Almanya da psikolojik tacize iliskin dizenlemeler; ¢esitli yasalar, mahkeme kararlar:
ve toplu pazarlik sistemi cergevesinde sekillenmektedir. istihdami Koruma Y asasi
kapsaminda calisanlara genis bir koruma saglanmistir. Bu yasanin yan sira isletmeler igin
daha aynntili diizenlemeler Isyeri Teskilat Yasasi’' nda ve konuya iliskin cezai yaptirimlar
ise Ceza yasasinda diizenlenmistir (GUNGOR, 2008, s.174)

Isvigre Medeni Kanunu' nun 27 ve 28. maddelerindeki kisiligin korunmas: Isvigre
Borclar Kanunu' nun 328. maddesinin 1. fikrasinda tekrar diizenlenmistir. Isveren, iscinin
Kisilik haklarina saygi gostermek ve korumakla yukumluddr, isginin saglig: icin gereken
Ozeni gostermelidir, ahlak ve adabin korunmasint saglamalidir (TINAZ-BAYRAM-
ERGIN, 2008, s.262).

Irlanda’ da psikolojik taciz mevcut yasalar cercevesinde degerlendirilmektedir. 2001
yilinda psikolojik tacizi 6nlemek icin olusturulan ¢alisma grubunun yapmis oldugu ayrintil
inceleme neticesinde bu konuda yeni bir yasal dizenleme yapmamin bu asamada gerekli
olmadig1, meveut yasalarin yeterli oldugu kanaatine ulasiimistir (GUNGOR, 2008, s.176).

Amerikan hukukunda genel olarak isyerinde psikolojik tacize kars1 koruma getiren 6zel
bir diizenleme bulunmamaktadir. Amerikan Medeni Haklar Kanunu'nun VI1. BélimU’ nde
sadece 1rk, derisinin rengi, din, cinsiyet ya da ulusal kdkene dayal: tacize kars1 koruma
saglanmaktadir (TINAZ-BAY RAM-ERGIN, 2008, s.275).

Mobbing Turkiye icin olduk¢a yeni bir konudur. Kamuoyu, calisanlar ve
akademisyenler stz konusu olguyu henliz yeni kavrama asamasindadir, isverenler,
sendikalar ve ilgili devlet organlar: ise bu konuyu bir sorun olarak gindemlerine dahi
amamslardir (GUNGOR, 2008, s.178).
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Tirkiye'de mobbing konusunda yasalarda yeterli Onlemler mevcut degildir. Is
Kanunu'nda iscinin isyerinde maruz kalabilecegi taciz tirlerinden yalmzca cinsel taciz
diizenleme konusu yapilmis ve gerek isverenin gerekse diger iscilerin cinsel tacizine maruz
kalan iscinin is sozlesmesini hakli nedenle (derhal) feshedebilmesine imkan saglanmustir.
(TINAZ-BAYRAM-ERGIN, 2008, s.82).

Psikolojik taciz, is hukukuna 6zgu yeni bir kisilik hakkina saldiri yoludur ve bu
saldirnmn sistemli olmasi, bir sire¢ icinde devamli bir bicimde gerceklestirilmesi,
hiyerarsik olarak Ustten alta veya gruptan bireye seklinde uygulanmas: bu ihlal tdrdnd
“nitelikli” bir ihlal turt haline getirmekte ve nitelikli bir koruma mekanizmasimin hukuk
sistemine eklenmesini zorunlu kilmaktadir (TINAZ-BAYRAM-ERGIN, 2008, s.93).

Ulkemizde 22.05.2003 tarihinde kabul edilen 4857 sayil1 Is Kanunu’ nun amaci, birinci
maddesinde belirtildigi gibi, “Isverenler ile bir is sdzlesmesine dayanarak calistirilan
iscilerin cahisma sartlann ve caisma ortamina iliskin hak ve sorumluluklarin
dizenlemektir’ (Is Kanunu, Md.1). Bu kanunun mobbing konusunu direkt olarak ele
almamakla birlikte baz1 maddeleri konu ileiliskilendirilebilir.

Mobbing bireyin kisilik haklarina, onuruna, dustncelerine saldiri niteligindeki
davranslardir. Kisinin sayginligi, kanunun 5. maddesinde yer alan esit davranmailkesi (is
iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal dustnce, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri
sebeplere dayali ayinm yapilamaz); 24. maddenin 11. Bendinin b, ¢ ve d maddelerinde; 25.
maddenin 1l. Bendinin b, ¢ ve d maddelerinde yer alan derha fesih yolu ile
korunmaktachr. Ayrica 77. maddede (isverenler isyerlerinde is saglign ve guvenliginin
saglanmast icin gerekli her tirlt 6nlemi almak, arag ve gerecleri noksansiz bulundurmak,
isciler de is saghgi ve givenligi konusunda alinan her tarli 6nleme uymakla
yukumludurler.) is kazalarina deginilmekle birlikte psikolojik tacizin is kazas sayilmamasi
sebebiyle Medeni Kanun ve Borglar Kanunu' nun kisilik haklarini koruyucu hikdmleri
devreye girmeli ve kullaniimalicir (TINAZ-BAY RAM-ERGIN, 2008, s.102).

Kanunlarda yer alan bu maddeler agirlikli olarak cinsel tacize ve onur Kkirici
davranislara yonelik olmakla birlikte, isyerinde psikolojik tacizi onlemeye veya

¢cozumlemeye yarayacak yeterli niteliklere sahip degildirler.
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Turkiye' de, Karadeniz Teknik Universitesi Jeoloji Muhendisliginden mezun olan ve
1999 yilinda Jeoloji Mihendisleri Odasi’ nda ¢alismaya baslayan Talin Yildirim, isyerinde
psikolojik siddete maruz kaldigi gerekcesiyle dava agmistir. Ankara Is Mahkeme' sine
acilan dava 2006 yili Aralik ayinda sonuclanmistir ve Yildirim hakkinda i sverenin verdi gi
uyart ve kinama cezalar1 kaldirilarak, isyeri 1000 TL tazminata mahkum edilmistir

(http://mwww.dokuzhukuku.org/mobbing-isyerinde-yildirmarile-ilgili-onemli-karar.html).

Toprak Mahsulleri Ofisi’nin yirmi bes willik ¢alisam Saban Tokat da mobbing' e
ugrayip dava agmistir. Saban Tokat ¢alistigt TMO (Toprak Mahsulleri Ofisi)’ nde mobbing
kurbanm oldugu ve bu nedenle dnce kendisinin daha sonra ailesinin depresyona girdi g
gerekcesiyle mahkemeye bagvurmustur. Tokat ugracigi psikolojik baski nedeniyle
kendisinin ve ailesinin depresyona girdigini raporla kanitlayarak yoneticilerden 15000 TL
tazminat talep etmistir (http://www.mobbingturkiye.net/index.php).

Bir diger mobbing davas ise Marmara Universites Eczaahk Fakiltesi'nde ogretim
gorevliss olan Prof. Dehen Altiner tarafindan agilmustir. Altiner, 6grencilerinin
laboratuarlardan kovulmasi, arastirmalarina 6denek saglanmamasi, ¢ay ocaginin yamnda
sunta cevrili odaya sirilmesi, asistanlarina kadro verilmemesi gerekcesiyle manevi
tazminat davast acmistir. Mahkemede, "kisilik haklanna saldirnda bulunuldugunu,
kigUk dusuraldiging, itibarimn zedelendigini”  kamtlamistir - (http://www.sendika.org/
yazi.php?yazi_no=9505).

111. Mobbing Konusunda Yapilmis Caliymalar

Bjorkqvist ve calisma arkadaslar: (1994) Finlandiya da bir Universitede 338 calisanla
anket, on dokuz calisanla goriisme yoluyla bir arastirma yapmislardir. Isyeri zorbaliginin
temel nedenlerinin kiskancglik, is konumu ve mesleki statt ile ilgili rekabet oldugunu
belirtmislerdir. Taciz kurbanlar: yuksek depresyon, anksiyete bozuklugu yasamislardir.

Einarsen ve calisma arkadaslarn (1994) Norveg'te 2215 katilima Uzerinde yaptiklar
arastirmada orgitsel ve sosyal is ortamu ile mobbing arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Sonuglar, mobbingin; liderlikten duyulan memnuniyetsizlik, yetersiz is kontrold, sosyal

iklim, yiksek derecederol catismasi ileiliskili oldugunu gostermistir.



64

Vartia (1996) 949 belediye calisam Uzerinde yaptigi bir arastirmada, bireylerin %
10,7’ inin zorbaliga maruz kaldigini, % 8,7 sinin izleyici oldugunu ve % 81,1’ inin mobbing
olmayan isyerlerinde calistigini tespit etmistir. Kiskanclik, gorev veya ilerleme ile ilgili
rekabet, yonetime kendini begendirme ve kabul gormek icin rekabet etme mobbingin

nedenleri olarak gosterilmistir.

Leymann (1996) 800 vaka ¢alismasinin sonucunda, erkeklerin % 45'inin, kadinlarin da
% 55'inin psikolojik siddete maruz kaldigim belirtmistir. Mobbinge maruz kalan bireyler
ciddi rahatazliklar gecirmis ya da intihara tesebbiis etmistir. incelenen vakalarda,
mobbingin nedenleri arasinda, zayif organize olmus Uretim veya calisma metotlan ve

yonetimin ilgisizligi ortaya cikmistir.

Einarsen ve Skogstad (1996) 7787 katilimciyla yaptiklan arastirmada, % 8,6'snin
zorbalik ve tacize maruz kaldigini ortaya cikarmislardir. Arastirma, tacizin Norveg is
yasaminda yaygin bir problem oldugunu gostermektedir.

Zapf (1999) yaptigi arastirmada, orgut iklimi, yiksek stres ve orgutsel problemleri
psikosiddetin en sik gérilen nedenleri olarak belirtmistir.

Mikkelsen ve Einarsen (2002) Danimarka daimalat endustrisinde calisan 224 katilimci
Uzerinde bir arastirma yapmistir. Son ati ay i¢inde, % 88'inin mobbinge maruz kaldiginm
belirtmistir. Mobbing davranisina maruz kalmanin psikolojik hastaliklarla giclt bir
sekilde, psikosomatik hastal iklarla da orta derecede iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Lewis (2004) Universitede on bes 6gretim eleman ile yaptigi milakat araciligiyla
utanma duygusu kavramuim arastirmistir. Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarimin yas
ortalamas 44.33, hizmet yil1 ortalamas 16.13 yildir. Ogretim elemanlan is arkadaslar
tarafindan aay konusu edildiklerini, Ogrencileri 6nunde kuctk dustrdldiklerini
belirtmislerdir. Ogretim elemanlar: bu durumu kendilerine itiraf etmede zorlanmuslardur.
Personel  yonetimine, sendikalara bagvurmay: tehdit alabilecekleri  korkusuyla
istememislerdir. Magdurlar, yasadiklarim yasal otoriteler yerine is arkadaslar ile
paylasmay: tercih etmislerdir. Bu durum da isyeri zorbaigimn bireylerde utanma

duygusuna yol actiginin kamti olarak gosterilebilir.
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McKAY ve calisma arkadsglar1 (2008) Kanada' da bir Gniversitede dgretim elemanlan
ve kitUphane gorevlileri arasinda bir arastirma yapmistir. Calisanlarin is arkadaslan,
yoneticiler ve 6grenciler tarafindan psikolojik siddete maruz kalma durumu incelenmistir.
Calisanlar, is arkadaslanindan; yaptiklan isin dikkate alinmamasi, yaptiklan katkilarin
gormemezlikten gelinmesi, dedikodu veya kétt niyetli sdylemlerin yayilmasi, baskalarinin
yaninda kucglk dusdrictu sozlerin sarf edilmesi; ogrencilerden ise dikkatin dagitiimasi
amacyla dersin engellenmesi, saygiszca iletisim kurma, otoritenin hice sayilmasi,
dedikodu yapilmasi, kararlarin airni bir sekilde sorgulanmas gibi davranislara maruz
kal mistr.

Aytag ve calisma arkadaslar1 (2005) saglik, egitim ve guvenlik sektdriinde gorev yapan
devlet memuru statUsiindeki calisanlar Uzerinde yaptiklan bir arastirmada, bireylerin %
55,1'inin son bir yilda mobbing davranislarindan birine veya birkagina maruz kaldiklarin,

% 47,4 0nun de baskalarinin bu davramisa maruz kaldigina taruklik ettiklerini ortaya
koymuslardir.

Kok (2006) in 300 banka ¢alisam Uzerinde yaptig1 arastirmaya gore, orgutsel faktorler,
toplumsal faktorler, magdurun kisisel 6zellikleri ve yildirma aktorlerinin kisisel 6zellikleri

mobbingin en sik gortlen nedenleridir.

Yaman (2009) Ogretim elemanlant Uzerinde yaptigi arastrma sonucunda, 6gretim
elemanlarimin; Ogrencilerin  gdzinde kucuk dusOrilmesi, bireysel kararlarina saygi
duyulmamasi, zorbamin magdurla sert konusmasi ve zorbanin magdura nedensiz
sorusturma agmasi, akademik yikseltmelerde 6gretim elemanlarina kadro verilmemesi,
yayinlarimn elestirilmesi, 6gretim elemanlar1 arasinda yeterince iletisim kurulmamasi,
arsgtirma gorevlilerinin akademik calismalardan ziyade Ustlerinin bireysel isleriyle

gorevlendirilmesi gibi davranislara maruz kaldigim ortaya ¢ikarmustir.

Ozetlemek gerekirse bu bolimde mobbing kavrami, mobbingin nedenleri, etkileri,
taraflari, mobbing turleri ve davramslarina iliskin konulara yer verilmistir. Bir sonraki
bolimde orgut kdltart ileilgili konulara yer verilecektir.



IKiINCi BOLUM

2. ORGUT KULTURU KAVRAMI

20. Kiiltiir Kavramm

Japonya'nin 6nde gelen bir sanayi glcl olarak ortaya cikisindan bu yana, 6rgut
teorisyenleri ile yoneticiler kultir ile yonetim arasndaki iliskilerin daha cok farkina
varmiglardir. 1960’ larda, Amerikan yoneticiliginin ve endustrisinin yarattigi given ve etki
en Ust dizeydeydi. 1970 lerde Japon otomobil, elektronik ve diger imalat sanayilerinin
performans yavas yavas, ama giderek artan bir glicle, bu durumu degistirmeye bagslach.
Japonya uludlararast pazara hakim olmaya ve kalite, guvenilirlik, deger ve hizmet
yoninden saglam bir in kazanmaya bagladi. Bu doniisimiin nedenleri konusunda tartisan,
farkl: teorisyenlerin cogu bu gizemli Dogu Ulkesinin kiltlrinin ve genel yasam biciminin
bu konuda 6nemli bir rol oynaciginda goris birligine vardi. Boylece “kultir”, 1980’ lerde
ve 1990’ larin basinda yonetim alaninda hararetli bir konu haline gelmistir (MORGAN,
1998, s.140).

Kultdr kavrami uzun ve karmasik bir gegmise sahiptir. Birinin “cok kulturlG” oldugunu
belirtmek icin sdyledigimizde entelektlelligini gbstermek, antropologlar tarafindan
toplumlann tarihi boyunca olusturduklari gelenek ve ritlelleri belirtmek amaciyla
kullanlmistir. Orgiitsel  arastirmacilar ve yoneticiler tarafindan ise insanlar1 yonetme
amaciyla olusturduklart uygulamalari, benimsenen degerleri ve 6rgutin inanglarin
gogermek amaciyla kullanmilmisgtir (SCHEIN, 1992, p.3).

Kultdr, bir grubun dissal uyum ve ic¢sel bittinlesme sorunlarim ¢ozdikge Ggrenilen,
gecerli sayilabilecek kadar iyi isleyen, bu nedenle yeni Uyelere bu problemleri algilama,
disinme ve hissetme bicimi olarak Ogretilebilecek paylasilan temel varsayimlar
OruntUsudir (SCHEIN, 1992, p.12).
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Hofstede (1980)'ye gore kudltur bir c¢evredeki insanlarin  toplu  zihinsd
programlanmasdir. Kaltdr, bireylerin nitelikleri degil, aym egitim ve yasam deneyimi
tarafindan kosullandirilmis bireyleri igerir. Bir grubun, kabilenin, cografik bolgenin, ulusa
azinhgin kdlttrinden bahsedildiginde, kiltlr bu insanlarin ortak olarak sahip oldugu ortak
zihni programlamay: ifade eder, bu programlama diger gruplarin, kabilelerin, bdlgelerin,

azinhik ve cogunluklarin kilturlerinden farklil ik gosterir.

Kultdr bir toplumun ortaklasa paylastigi belirgin olmayan 6nemli fikirler butinadar.
Kultirin agikca sdylenmeyen fikirler bitini olmasi Uyelerinin bu ortak paylasimlarin

cogunlukla farkinda olmamasindan kaynaklamr (SATHE, 1983, p.6).

Kultdr, insanlarin sosyal cevrelerine yukledigi, kabul edilen ve paylasilan anlamlardir.
Kultdr, insanlarin, isin nasil yapildigi, degerlendirildigi ve bireylerin digerleriyle nasil
karsilikli iligki icinde oldugu hakkinda meydana getirdigi kabul edilmis ve paylasilan
varsayimlardir. Kaltdr, insanlarin aisilagelmis davramslan veya dinyay: sorgulamadan
anlamlandirmabicimidir (WILKINS, 1983, pp.25-26).

K ltiriin baz1 6zellikleri asagidaki gibidir (SISMAN, 2007, s.14):

1- Kultdr bir insan grubu tarafindan ortaklasa olarak Uretilir ve aktarilir.

2- Kultorin tarihsel bir arka plam vardir, kiltir zaman iginde olusmaktadir.
3- Kultdr dinamiktir ve zamanla degi sebilir.

4- Kultdr eylemleri gerceklestirmenin yolunu gosterir.

5- Kultdr buyuk 6lctde semboller sistemidir.

6- Kultdr ogrenilir ve paylasilir.

7- Kultdr, kendisini olusturan 6gelerle bir buttinddr.

8- Kultlr uyum saglayict bir mekanizmadir.

21. Kiiltiirii Olusturan Ogeler

Her kdltdr icin, inanclar, degerler, normlar, semboller, dil ve teknoloji gibi ortak,
everensel bazi Ggelerden soz edilebilir (SISMAN, 2007, s.3).
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210. inanclar (Varsayimlar/Sayiltilar)

Inanglar (varsayimlar/sayiltilar), dinyanin nasil isledigine iliskin olarak bir kiiltiiriin
insanlari tarafindan paylasilan ortak goruslerdir. Bu inanclar, gelenek, din veya bilim ya da
bunlarin bilesimi Uzerine insa edilir. inanclar, kiltirin en derin ve soyut yonini
olusturmakta ve diger kiltirel 6gelere bicim vermektedir (SISMAN, 2007, s.3). Kiiltrel
olarak paylasilan varsayimlari ortaya cikarmada U¢ problemle karsi karsiya kalinir.
Birincisi, insanlarin varsayimlar hakkinda direkt olarak konusmamasi, bunlan ¢esitli somut
orneklerle ima etmesidir. Ornegin, orgitin gegmisi hakkinda hikayeler anlatmak, bazi
riteller, firmamn bireyler icin farkl yonuni sembolize eder. ikincisi, baz1 varsayimlarin
belirli normlarla celismesi ve bireyin bunlarn kabullenmekte gonilsiz olmasdir.
Uclincuisil; cogu orgitin cesitliligi ve buyikltgl, orgite iliskin kiltirel bulgularin ne
kadar temsili oldugunu distinmemizi gerektirir (WILKINS, 1983, pp.25-28).

211. Degerler

Degerler, neyin dogru ve neyin yanlis, neyin iyi neyin koti oldugunu belirleyen
olcitlerdir. Degerler inanglara gore olusmaktadir. Degerler bir kiltdr icinde 6nem verileni
vetercih edileni ifade etmektedir (SISMAN, 2007, s.4).

212. Normlar

Normlar, bir toplumun kendisi icin ilke edindigi ve tyelerinin eylemlerine yon veren
bicimsel olmayan diizenlemelerdir (DOGAN, 2007, s.54). Normlar, insanlarin nasl
davranmas gerektigini tammlayan ve degerlere gore olusan yazil1 olmayan kurallar veya
standartlarcir. Normlar kaynagim degerlerden almakta, degerlere gore bicimlenmektedir.
Degerlere gore normlar daha somut 6gelerdir (SISMAN, 2007, s.4). Normlar degerlerden
daha taktiksel ve prosedirseldir (SATHE, 1983, p.7). Normlar uygun olan ve olmayan
tavir ve davranislar hakkindaki beklentilerdir. Normlar bize olaylari yorumlamada ve
degerlendirmede yardimc: olan sosyal olarak yaratiimis standartlarchr. icerikleri cok farkl:
olmasna ragmen, tim toplumlarda yer airlar ve genellikle fark edilmemelerine ragmen
yaygindirlar (O'REILLY, 1989, p.12).
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213. Semboller

Sembol, insanlar icin herhangi bir anlam ifade eden eylem, davranis, isaret, renk, nesne
vb. seyler olabilir. Semboller, bir kiltir icinde en kapsamli olan 6gelerdir. Semboller
icinde yer alan en 6nemli gelerden birisi ise dildir.

22. Orgiit Kavram

Orgilt, bir hiyerarsik diizenlilik icerisinde ve énceden belirlenmis amaclara ulasmayt
mumkin kilacak faaliyetleri gerceklestirmek (zere bir araya gelmis ve aralannda is
bolimi, uzmanlagsma, iletisim ve etkilesim bulunan Kkisilerin  olusturdugu yapidir
(http://drbulentbayat.bl ogcu.com/orta-kademe-yoneticileri_641222.html). Orgiitler, gliciin
dagilimm ve belirsizligin kontrolii gibi iki amaca hizmet eder. Orgitleme sembolik bir
eylemdir; emir, kural, form, ritiel ve politika gibi sembollerin yonlendirilmesini igerir
(HOFSTEDE, 1983, p.64).

23. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgit kaltird kavrami Amerikan akademik yazimna 1979 yilinda Pettigrew’in
Administrative Science Quarterly dergisinde “Orgit Kltirleri Uzerine Calisirken” adl
makalesiyle girmistir. 1982’ de “Kurum Kultard” adl1 kitabiyla Dea ve Kennedy, ayni yil
“Mikemmeli Arayis” adli yapitlariyla Peters ve Waterman, orgut kaltird kavraminin

tamnmasinda 6nemli rol oynamiglardir (HOFSTEDE ve digerleri, 1990, p.286).

Kultdr, bir orgutte, degerlere ve ideolgjilere iliskin tartismasiz, paylasilan ve aktarilan
anlamlar biitiniidir (AROGYASWAMY-BY LES, 1987, p.648). Orgiit kiltiirt, bir orgiiti
digerlerinden ayiran ozellikler butunu ile bunlarin gerisinde yatan, normlar inanclar ve
temel varsayimlar olarak diisiiniilebilir (DOGAN, 2007, s.103). Orgit kultiirsi, Uyelerinin
distince ve davramslarim sekillendiren hakim deger ve inanglarchr (DEMIREL, 2009,
s.122).

Orgiit kultury, bir orgittl digerlerinden aywran orgitsel uygulamalarin paylasilan
aglandir (BERG-WILDEROM, 2004, p.571). Orgit kultiri bir orgitte zamanla
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paylasilan inanclar ve degerler orintusiidir (GORDON-DITOMASO, 1992, p.784). Orgiit
kultara kavrami, karmasik orgutlerde insan eyleminin analiz edilmes ve yorumlanmasinda
gucld bir analitik aractir (MEEK, 1988, p.454). Kltdr; 6rgit tyelerince paylasilan inanclar
ve beklentiler butinudir. Bu inanclar ve beklentiler, orgltteki bireylerin ve gruplarin
davraniglarini sekillendiren normlari meydana getirirler (SCHWARTZ-DAVIS, 1981,
p.33).

Bir Orgite ait bireyler paylasilan anlamlar, inanclar, degerler, normlar ve semboller
bakimindan kuiltlrel benzerlik gosterirler ve bu nedenle 6rgit disindaki bireylerden ve
gruplardan farklilasirlar (ALVESSON, 1987, p.5).

Batun orgutler bir kiltre sahiptir, yani, kdltdr, insanlarin iste nasl davranacagina,
hangi gorevlerin ve amaglarin 6nemli olduguna iliskin, Gyeleri tarafindan paylasilan birbiri
ile iliskili inanclar bitinidur. Bazi durumlarda edinilen kazanimlar ve hizli cografik
gelisme sonucunda ayni orgitte farkli kdltlrler ortaya cikabilir. Bununla birlikte tim
Orgutler, kendi kdlturlerini Uretirler (BAKER, 1980, p.51).

Yoneticiler, bir kurumun yonetim sistemlerinin, caliisanlarimin  yetenek ve
deneyimlerinin, Orgutin yaps kadar ayrilmaz bir pargas olduklanmn farkindadirlar.
Orgutlerin, formel bilgi akisi, politikalar, prosedirler, toplantilar olmadan islemeleri
mumkun degildir fakat, orgltler ayrica yetenekler, deneyim ve bunlari bir araya getirecek
insanlara da ihtiya¢c duyar. Bu durum, acik olarak orgutlerin bir klltire sahip oldugunu
gosterir (SCHWARTZ-DAVIS, 1981, pp.31-32).

Smircich (1983), kudltdr kuram ile 6rgit kuramimn bes noktada kesistigini
savunmustur. Bu aanlar; karsilastirmali yonetim, orgut koltdrd, orgutsel bilis, orgutsel
sembolizm, biling dis1 stiregler ve orgutttr. Sekil 5'te kiltir ve orgit kuramlarinin kesisme
noktalar gosterilmektedir:



Antropolojiden Kultir

Kavramlar

KUltdr, insanin biyolojik ve
fiziksel ihtiyaclarnm tatmin
etmeye yarayan bir aragtir.
Or: Mainowski’nin
Fonksiyonalist Y aklasin

Kultdr, uyum saglayici-
diizenleyici bir mekanizma
olarak isler ve bireyleri sosyal
yapilar icerisinde birlestirir.
Or: Radcliffe-Brown’ nun
yapisal fonksiyonalizmi

Kultdr, paylasilms bilis
sistemidir. insan akl1 sinurh
sayida kurallar araciligiile
kaltard Oretir.

Or: Goodenough'’ 1n etnobilimi

Kultdr, paylasiimis semboller
ve anlamlar sistemidir.
Sembolik eylemin,
anlagilabilmesi icin
yorumlanmasi, okunmasi ve
g6zimlenmesi gerekmektedir.
Or: Geertz'in sembolik
antropoloji yaklasimi

Kultdr, zihnin evrensel biling
chs1 altyapisinin bir
yansimasichr.

Or: Levi-Strauss un
yapisaciligi
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Orgiit ve Y 6netim

Arastirma Konular

Karsilastirmali
Y 6netim

Orgiitsel
Sembolizm

Bilingalt
Sirecler
ve Orgiit

Sekil : 5

Orgiit Teorisinden Orgiit
Kavramlar

Orgiitler, gorevlerin
basarilmas icin kullanilan
sosyal araglardir.

Or: Klasik yonetim teorisi

Orgiitler, cevreleriyle
etkilesimde bulunarak var olan
uyumcu organizmalardir.

Or: Durumsallik teorisi

Orgtitler, bilgi sistemleridir.
“Orgut”, orgit Gyelerinin
¢esitli derecelerde paylastig:
6znel anlamlar sebekesidir.
Or: Bilissel orgiit teorisi

Orgtitler sembolik sdylemlerin
Oruntisudor. “ Orgut”,
paylasilan anlamlar: ve
paylasilan gerceklikleri
kolaylastiran dil gibi sembolik
sekiller aracili g ile hayatin
strdirmektedir.

Or: Sembolik 6rgiit teoris

Orgiitsel bicimler ve uygulamalar
bilincdig1 sireclerin
gostergeleridir.

Or: Donustimsel érgt teorisi

Orgiit Kuramimn ve Kiiltiir Kuramimin Kesisimi

Kaynak: SMIRCICH, 1983, p.342

Bu kesisim noktalarindan karsilastirmali yonetim ve 6rgat kdlturinde, kilttr bagimli

veya bagimsiz, i¢sel veya dissal bir orgutsel degisken; orgltsel bilis, érgitsel sembolizm,
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bilincaltt slrecler ve orgit boyutlarinda ise kiltir degisken degil, oOrgutin
kavramsallagtirilmasi icin kok metafordur (SMIRCICH, 1983, p.342).

KultdrG bir degisken ya da at sistem olarak gorenler bir 6rgittiin gelistirilmes ve
guclendirilmesi icin drgutle ilgili sosyo-kultirel at sistemin etkilenmes geregi Uzerinde
durmaktadirlar. Kaltird bir degisken olarak kabul eden arastirmacilar, ayn1 zamanda onu
orgiitlerin Urettigi bir Griin olarak gormektedirler (SISMAN, 2007, s.111).

Karsilastirmali yonetim aamnda kdltar, orgit Gyeleri araciligi ile orglte girer.
Karsilastirmali yonetim arastirmalarinda, kultar bir arka plan faktor, agiklayict bir
degisken, inanclarin gelismesinde ve glclenmesinde genis bir cerceve olarak
nitelendiriimektedir (SMIRCICH, 1983, p.343).

Kultdrin ve Orgutin kesistigi ikinci 6nemli noktada Orgutler, Griin ve hizmet ve ayrica
riteller, efsaneler, seremoniler gibi kultirel artifaktlar Ureten sosyal araglar olarak
goralmektedir. Kultar, 6rgith bir arada tutmaya yarayan toplumsal ve normatif bir tutkal
olarak tammlanir. Orgiit Gyelerinin paylastigi degerleri, idealleri ve inanclar ifade eder.
Bu noktada kultdr icsel bir orgitsel degiskendir. Kultur, paylasilan degerler ve inanclar
butunu olarak birtakim onemli islevleri yerine getirir. Birincisi, kultar orgut Gyeleri icin
aitlik duygusu olusturur. ikincisi, bagliligin olusmasin saglar. Uclinciisil, sosya sistemin
dengede olmasimi saglar. DOrduincl olarak da, davranislar: sekillendirmede yon gostericidir
(SMIRCICH, 1983, pp.344-346).

Kultirin bir degisken olarak ele ainmayip, kok metafor olarak ele aindigi
calismalarda orgut, kdlturin kendis olarak gorulmektedir. Kultird metafor olarak
gbrmek, orgutle makine ve orgitle organizma arasindaki benzerlikleri gérmekten farklidir.
Orgitler icin kok metafor olarak kultur, érgitlerin makine metaforundan tiredigini
savunan aragsal (instrumental) gortstin ve organizma metaforundan turedigini savunan
uyumcu goriisin de otesindedir. Orgitler, sadece ekonomik ve materyalist kosullar
bakimindan degil; disavurumcu, distinsel ve sembolik yonleri ile anlasilabilmektedirler
(SMIRCICH, 1983, p.347).
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Kultdr ve Orgit arastirmalarinin dglinct kesim noktasin orgutsel bilis olusturmaktadir.
Bu yaklasima gore kuiltir, paylasilan bilisler, bilgi ve inanclar sistemidir. Kultlr, maddesel
olaylari, nesneleri, davraniglar: ve duygular: agilayabilmek icin benzersiz bir sistemdir.
Kultdr, smrh sayidaki kurallar veya biling dis1 mantik araciligiyla insan akli tarafindan
uretilir. Bu gorist savunan antropologlarin gorevi, bu kurallarin ne olduklarim ortaya
cikarmak, bir kdltirin Gyelerinin kendi dinyalarim nasil  anlamlandirdiklarint  ve
tanumladiklarim belirlemektir (SMIRCICH, 1983, p.348).

Kultir ve orgut arastirmalarimin dordincti kesim noktasimi  6rgitsel  sembolizm
olusturmaktacir. Bu bakis agisna gore kultir paylasilan semboller ve anlamlar sistemi
olarak gorulur. Sembolik bakis agis 6rgut kaltard ile iliskilendirildigi zaman, 6rgut kultdr
gibi, sembolik sdylev ortntisi olarak dustintlmektedir (SMIRCICH, 1983, p.350).

Kultdr ve orgut arastirmalarinin besinci kesim noktasini bilingalt: stiregler ve orgut
olusturmaktadir. Kultdr, bilincalti psikolojik sireclerin disavurumu olarak da kabul
edilebilir. Bu bakis agisina gore, orgutsel form ve uygulamalar biling dist streclerin bir
yanamasidir ve bilingalti stregler ile bu sireclerin bilingli gostergeleri  arasindaki
etkilesimin incelenir (SMIRCICH, 1983, p.351).

24. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Pettigrew (1979)'e gore kiltir kavraminmin 6geleri; semboller, dil, ideoloji, inanclar,
ritieller ve mitlerdir. Trice ve Beyer (1984)'e gore kultur iki 6geden olusur. Bunlar;
ideolojiler, normlar ve degerleri iceren anlamlar sebekes ve bu anlamlann Uyelere ifade
edilme, iletilme bicimi ve uygulamalaridir. Meek (1988)'e gore kultur; semboller (dil,
mimari ve artifaktlar), mit, dislnsel sistemler (ideoloji) ve ritlellerden olusur. Schein
(1992)'a gore kultar, artifaktlar, degerler ve temel varsayimlardan olusur. Hofstede ve
calisma arkadaslar1 (1990) kultlrd; degerler ve uygulamalar (semboller, kahramanlar,

ritteller) olmak Uzereiki boyuttaincelemistir.
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Artifaktlar GOrundr orgutsel yapilar ve strecler

A 4

Benimsenen Degerler Stratejiler, amaglar, felsefeler

A

A 4
Teme Varsayimlar

Bilingdis, kabullenilmis inanclar, algilamalar,

dustinceler ve duygular

Sekil : 6
Kiiltiir Diizeyleri

Kaynak: SCHEIN, 1992, p.17

240. Inanglar (Varsayimlar/Sayiltilar)

Inanclar, diinya ve onun nasil isledigi hakkinda temel varsayimlardir (SATHE, 1983,
p.7). Bir problemin ¢ozimu siirekli tekrarlandiginda, sorgulanmadan kabul edilir hale gelir.
Bir zamanlar hipotez olan, Onsezi veya deger tarafindan desteklenen ¢ozimler giderek
gerceklik olarak kabul gorur. Temel varsayimlar, kiltirel bir birimde bireyin ¢ok az
degiskenlik bulabildigi kabul edilen tartismasiz dogrulardir Temel varsayimlar, karst
gelinemez ve tartisilamaz be bu nedenle kolayca degistirilemeyen teoriler gibidir
(SCHEIN, 1992, pp.21-22).

241. Degerler

Degerler, sosyal eylemler icin anlamlar ve sosyal davranslar icin standartlar saglayan,
gercegin sembolik anlamlandinimasidir (ALLAIRE-FIRSIROTU, 1984, p.213). Degerler,
bir orgutlin basariya ulasmasinda calisanlar icin ortak bir yon duygusu saglar ve gunlik
eylemlerine kilavuzluk yapar (DEAL-KENNEDY/, 1982, p.4). Degerler; iyi ve kotl, glzel

ve cirkin, norma ve anormal, rasyonel veya irrasyonel gibi tartisilamayan,
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gbzlemlenemeyen ancak davrams tlrleri icinde gosterilebilecek biling dis1 duyulardir
(HOFSTEDE ve digerleri, 1990, p.291).

Butun gruplarda 6grenme sonugcta birilerinin orijinal degerlerini yansitir. Bir grup yeni
olusturuldugunda ya da yeni bir gorevle, problemle kars1 karsiya kaldiginda, tstesinden
gelmek icin ilk ¢cozim bazi bireylerin dogru ya da yanlisin ne olduguna iliskin
varsayimlarda bulunmalaridir. Gruba hakim olan ve probleme yeni ¢Ozimler Ureterek
grubu etkileyen bu bireyler, “lider” olarak adlandirilir ancak grup heniliz paylasilan bilgiye
sahip degildir ¢lnkd, probleme karsi ortak bir tepki vermemistir. Grup ortak bir eylem
yapip Uyeler bu eylemin sonucunu gorene kadar, dogrunun ne oldugunu belirlemek icin
paylasilan bir temel olusmamustir (SCHEIN, 1992, p.19). Inanclar gibi degerler de temel
varsayimlardir ancak, icinde olmas: gerekenleri barindirir (SATHE, 1983, p.7). Orgiite ve
gidisata iliskin davrarslan ilgilendiren 6nemli degerler paylasildiginda, belli bir deger
sisteminin varligindan soz edilebilir (WIENER, 1988, p.535).

242. Artifaktlar

Artifaktlar, grubun icinde bulundugu cevrenin mimarisi, grubun dili, teknolojisi ve
urtnleri, icatlan, kiyafetlerle sembolize edilen stili, davranis bigimi, duygusal disavurumu,
orgit hakkinda anlatilan mit ve hikayeleri, yazili degerler listesi, gozlemlenebilir ritiel ve
seremoniler gibi gozle gorilebilen 6gelerden olusur (SCHEIN, 1992, p.17).

243. Dil

Dil, insanlar arasnda bir iletisim, anlasma ve tasima araci olarak bagli basina bir
sembolik sistemdir. Dil, canli bir varlik gibi, sosyal olarak olusturuimakta ve
yasatilmaktadir. Bir 6rgut icinde yer alan sozIU ve yazil1 dil de orgutsel davramsin bir
parcasint olusturmaktadir. Bir orgitun Uyeleri, orgit icindeki farkli birim ve meslek
gruplannmin kullandiklari, farkli terminoloji, bu dil icinde yer alan mecazlar, deyimler,
sakalar, argo ifadeler, doganlar, sarki ve marslar, selamlasma bicim ve ifadeleri, sozel-
davranissal semboller arasinda yer almaktadir. Bir dil icinde egemen olan benzetmeler,
mecazlar/ metaforlar, jargon, Orgut Gglndeki bireylerin birbirlerine, olaylara, eylemlere,
kisaca dunyaya bakislarinda tutumlanni etkilemektedir (SISMAN, 2007, s.98). Engin
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cesitliligi ve karmagiklig: ile dil, olaylan simgeler ve bu olaylari anlaml1 bir bitin haline
donusturdr. Bu simgeleme stireci yeni 6rgutlerde kiltirin ol usturulmas: asamasinin 6nemli
bir parcasidir (PETTIGREW, 1979, p.575).

244. Hikaye ve Mitler

Orgiitin gegmisinde yasanmis bazi durumlara iliskin olarak anlatilan bir takim
hikayeler, efsaneler, anilar da sbzel semboller arasinda yer alir. Orgitsel hikayeler, drgiitin
gecmisi ile ilgili yasanmis olaylarn anlatir. Etkili orgitlerde yoneticiler ve calisanlar,
Orgutun temel degerlerini yanstan hikayeler ve anilar anlatirlar. Bu hikayeler érgite yeni
katilan tyeler icin orgiitsel degerlerin 6grenilmesinde 6nemli bir yer tutar (SISMAN, 2007,
s.98).

245. Torenler

Torenler, bir toplum, grup veya bir kurumda idea degerlere iliskin dizenlemelerdir.
Torenler, bir kiltirde teknik olarak anlamsiz, ancak sosya olarak temel 6nemi olan ve
arzulanan degerlerin paylasimum saglama islevi goren kollektif eylemlerdir (DOGAN,
2007, s.56). Toplumsa yasamda genis bir yer tutan bazi gunler, haftalar, bayramlar,
torenler/ kutlamalar, gosteriler/ merasimler, ritieller, partiler/ kabul ginleri, karsilamal
ugurlama toplantilar, balolar, kokteyller, toplu piknikler, emeklilik ve mezuniyet torenleri,
spor karsilasmalari gibi etkinlikler oOrgutte, Uyelerin bir arada bazi ortak degerleri
paylasmalari, orgiitsel bitinlesmenin saglanmas: yoniinden énemlidir (SISMAN, 2007,
s.100). Bir ritleli veya seremoniyi gergeklestirirken insanlar, 6zel ginlere uygun paylasilan
anlamlann disavurumunu artirmak icin, geleneksel dil, jestler, ritiellestirilmis davranslar,
artifaktlar, diger semboller ve olusumlar gibi kdltirel formlardan yararlanirlar (TRICE-
BEYER, 1984, p.654).

246. Kahramanlar
Kahramanlar; bir kiltir icinde deger verilen karaktere sahip, yasayan veya hayatta

olmayan, gercek veya hayali, davramiglar icin model olarak kabul edilen kisilerdir
(HOFSTEDE ve digerleri, 1990, p.291). Kahramanlar, 6rgit acisindan ideal 6zelliklere
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sahip olarak goriilen tyelerdir. Orgiitin diger Gyeleri icin bu kahramanlar, 6rnek alinmas:
izlenmesi gereken davrams modelleridir (SISMAN, 2007, s.99). Kahramanlar, kultir
degerlerinin Kisilestirilmesidir. Kahramanlar, yeni ainan calisanlara anlatilir ve tim
calisanlar icin model olusturur (MY ERSON-HAMILTON I11, 1986, p.9).

247. Semboller

Semboller; bir kiltdr icinde 6zel anlamlar tasiyan sozcikler, jestler, ressmler veya
objelerdir (HOFSTEDE ve digerleri, 1990, p.291). Semboller; anlamlarin gesitliligini
gosteren, duygulan harekete gegiren, insanlari eyleme sevk eden nesneler, davranslar,
iliskiler veya dilbilimsal olusumlardir. Sembollerin olusumu, oOrgdtlerin ve gruplarin
anlamlandirilabilmesi icin bir arag niteligindedir (PETTIGREW, 1979, p.574).

248. Ritiieller

Her orglt gunlik yasaminda sistematik ve planh rutinlere sahiptir. Bunlar ¢calisanlardan
neler beklendigi hakkinda ipucu saglayan “ritiieller”dir (MYERSON-HAMILTON IlI,
1986, p.10). Ritueller; teknik bakimdan gereksiz ancak bir kultlr icinde sosyal agidan
Onemli olan eylemler toplamidir (HOFSTEDE ve digerleri, 1990, p.291). Ritueller araciligi
ile sosyal iliskiler bicimlendirilir, geleneksel hale gelir ve kura halini alir (PETTIGREW,
1979, p.576).

25. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiilturiiniin olusumu oldukca karmasik bir siiregtir. Konu Uizerinde calisan bazi
arastirmaalar, orgut kdlturiine daha ¢ok yonetim ve yoneticiler agisindan yaklasmakta, bu
stirecin olusumunda yoneticilerin roltne dikkati cekmektedir. Antropolojide genel olarak
kaltard olusturan mekanizmalar ya da gucler olarak sosyallesme, riteller, kdltard
guclendirici olaylar ve sosyal uygulamalardan bahsedilmektedir. Dil, otorite, ekonomi,
teknoloji gibi degi skenler de kiltiri yasatma ve bazen de degistirme mekanizmalar: olarak
tarmmlanmektadir (SISMAN, 2007, s.103).
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Orgiit kulttrinin olusumunda birbiriyle ilgili iki boyutun birlikte diistiniilmesi gerekir.
Boyutlardan biri 6rgut kdltarindn ortaya gkmasinda ya da degismesinde rol oynayan
etmenlerin neler oldugu ve bunlarnn olas etkileridir. Tkinci boyut ise, érgut Kaltirindn,
nasil bir stiregle olustugunun belirlenmesidir. Baska bir deyisle 6rgit kiltirinin kendisine
Ozgu temel varsayimlarimin, degerlerinin, normlarinin, geleneklerinin, mitlerinin ve

bicimsel diizenlemelerinin nasil olustugunun belirlenmesidir (DOGAN, 2007, s.109).

Orgiit kiltiiriniin olusumunda degisik faktorlerin etkisi oldugu sdylenebilir. Bu olusum
surecinde 6rgut kurucularinin 6nemli bir rolG vardir. CUnkd kurucular daha Onceki
felsefeler ve ideolgjilerle kistlanmadigindan, sahip olduklan degerler ve inanglarin,
yapilandiracaklar: orgit tizerinde etkilerinin olmasi dogaldir (TERZI, 2000, s.25). Orgiiti
kuran kisi veya kisilerin orgut kdlttrt olusumundaki rold, bu kisilerin sahip oldugu temel
deger, inan¢ ve normlarin Orgutin diger bireylerini  etkilemesiyle aciklanabilir
(UNUTKAN, 1995, s.43).

Orgiit kultirinin olusturulmasinda kurucu ve liderin roli kadar, iletisim, motivasyon,
yonetim siireci, organizasyon yapisi ve ozellikleri ve gecerli olan yonetim tarzi gibi kurum
icerisinde ¢esitli olgular dadrgit kaltorini etkilemektedir (VURAL, 2005, s.106).

26. Orgiit Kiiltiiriinii Agklamada Kullanilan Modeller

Orgitlerin sahip oldugu baskin kultirel ozellikleri belirlemeye ve tammlamaya ve
baskin kultirel 6zellikler ile orgutsel ciktilar arasindaki iliskileri ortaya ¢cikarmaya iliskin
cok sayida calisma ve her bir calismada oOrgit kaltirini baskin 6zelliklerine goére
tanumlamus farkli 6rgiit Kiltird tipleri varcir (DOGAN, 2007, s.125).

260. Quinn ve McGrath’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Quinn ve Mcgrath (1985) ¢rgut kdltdrlerini; rasyonel, gelismeci, uzlasmaci ve
hiyerarsik kiltiirler olarak siniflancirmistir (SISMAN, 2007, s.144).

1- Rasyonel Kiiltiir: Orgitsel amaglara ulasmada akila siireclerin ve giiciin
dayanaginin yeterlilik olarak kabul edildigi, ama¢ odakl: kultirel sistemleri ifade eder
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(DOGAN, 2007, s.128). Performans olciitleri, verimlilik ve esnekliktir. Giiciin temeli
yeterlilige dayanir. Amac merkezli, direktif liderlik stili egemendir (SISMAN, 2007,
s.144).

2- Gelismeci Kiiltiir: Bu kiltirde amaglarda esneklik sbz konusudur. Performans
Olcutleri, dissal destek, gelisme ve kaynak (girdi) saglamaktir. Glicin kaynag: degerlerdir.
Risk merkezli, yenilikgi liderlik stili egemendir.

3- Uzlasmaa Kiiltiir: Bu kidltirde Orgitin temel amaci, grubun birlikteligini ve
sirekliligini saglamak olarak gorilmektedir. Orgiitsel amaglara ulasmarn grubun uyumlu
calismasiyla mimkin oldugunu belirtir ve uyumun, katilimin ve uzlasmanin saglanmasina
odakl1 kiiltiirel sistemi ifade eder (DOGAN, 2007, s.128).

4- Hiyerarsik Kiiltiir: Bu kuoltirde kuralarin uygulanmasi esastir. Performans
Olcutleri, istikrar ve kontroldir. Glcun kaynag: teknik bilgidir. Belgeleme, hesaplama,

tahmin, degerlendirme 6nemlidir. Koruyucu ve muhafazakar liderlik stili egemendir.

261. Cameron ve Quin’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Cameron ve Quin gelistirdikleri 6rgut kaltiri modelinde, 6rgut icinde gelistirilen kiltar
ile bunun Orgutsel basar1 ya da etkinlige etkilerini arastrmiglardir. Stratejinin, Orgutin
finansal basarnisinin yani sira, orgit Uyelerinin bekledikleri motive edici Ucret, uygun

personel yonetimi icin de etkili oldugunu aciklamislardir (VURAL, 2005, s.88).

Orgut kultartng; girisimei kaltdr, isbirligi kltird, yapilasmis kultir ve pazar odakl1

kultdr olmak tizere dort boyutta incelemislerdir.

1- Girisimci Kiiltiir: Orgiitsel amaglann belirsizlikle basa cikma, esneklik, yenilik
yapma, yaraticilikla saglanacagi ve bunlar saglamaya yonelik kosullari olusturmaya odakli
killtirel sistemi ifade eder (DOGAN, 2007, s.129). Orgiitsel yapilasma ve rehberlik diisik
diizeyde olup bireysd yaraticilik ve yenilik tesvik edilir ve beklenir. Dinamik, yaratici bir
is ortaminmin s6z konusu oldugu bu kdltirde insanlarin deneyim, yenilik ve risk ile
bitiinlesmesi beklenir (SISMAN, 2007, s.145).
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2- Isbirligine Dayah Kiiltiir: Bu kiltirin egemen oldugu orgiitler, genis bir aileye
benzerler. Ortak degerlerin paylasilmasi, takim calismas, birlik duygusu, calisanlarin
katilimi, calisanlarin orgutle bittinlesmes ve c¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri tegvik
edilir. Liderler, birer yol gosterici olup calisanlar arasinda baglil ik, sadakat ve bittinlesme
ileri diizeydedir (SISMAN, 2007, s.145).

3- Yapilasmus Kiiltiir: Kurallarin, normlarin, prosedirlerin ve geleneklerin hakim
oldugu istikrarl kilturel sistemlerdir (DOGAN, 2007, s.129).

4- Pazar Odakh Kiiltiir: Pazar Uzerinde yogunlasan Orgutler, piyasada 6nemli bir yere
sahip olmak icin caba gosterirler. Bu orgitler daha ¢ok sonu¢ merkezli calisma yasamin
Ongorur. Bu orgutlerde liderler, kararli ve isteklidir. Calisanlarin beklentileri yuksek olup,
bu beklentiler siirekli artis gosterir (SISMAN, 2007, s.145).

262. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli
Deal ve Kennedy kultird; atilgan kdltdr, aktivite kdlturt, yetki kudlttrd ve kapali

hiyerarsi kiltarii seklinde siniflandirmustir. Cevre ile kdltir arasindaki iliskileri

olusturduklart matris Uzerinde agiklamaktadirlar.

A
Y etki Kultara Atilgan Kltur
Kapal Hiyerarsi Aktivite Kultird
Kultdra
Sekil : 7

Cevre ve Stratejik Kararlar ile Tlgili Orgiit Kiiltiirii
Kaynak: VURAL, 2005, s.85
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1- Atilgan Kiiltiir: Y Uksek risk ve hizli geri bildirim kosullarinda faaliyet gosteren
Orgutlerde, orgutsel basarimin bireysel cabalar yoluyla elde edilebilecegine ve bireysel
basarilarin 6diillendirilmesine odaklanan kiiltiirel sistemi ifade etmektedir (DOGAN, 2007,
s.131). Bu kiltirde bireyler yiksek risk air ve hareketlerinin dogrulugu veya yanlishg
hakkinda hizl1 geri bildirim elde ederler. Bu kilturlerde basarisizligin maliyeti cok yuksek
oldugundan orgutsel efsaneler kahramanlarin etrafinda bazen artan bazen de azalan bir
sekilde olusturulur (TERZI, 2000, s.81).

2- Aktivite Kiiltiirii: Bu kultor biciminde alinan kararlarin risk derecesi distk olup
cevreden alinan kararlarin yanlis veya dogru olduklari, basarili veya basarisiz olduklar:
konusunda geri bildirim hizlidir. Bu tip kiltUrler de aktivite ve de yiksek satis hacmini
elinde bulunduran kimselere kahraman gozuyle bakilmaktadir (VURAL, 2005, s.87). Bu
kdltaran temel ilkess misteriler ve onlarin temel ihtiyaclaridir. Bu tdr kadltUrlerin
bulundugu orgiitlerde miisteri hizmetlerinin kalitesi yiiksektir (TERZI, 2000, s.82).

3- Yetki Kiiltiirii: YUksek risk ve yavas geri bildirimin oldugu kosullarda faaliyet
gbsteren orgutlerde, yatirim kararimn Orgitiin Ust yonetiminde oldugu, 6rgit Gyelerinin
yetenek, bilgi ve deneyimlerinin 6nemli oldugu kultorel sistemi ifade etmektedir
(DOGAN, 2007, s.131). Bu kiiltirde verilen kararlarin uygulama siireci uzun bir zaman
alir ve basart elde etmek risklidir, rastlanttya baglhidir. Ayrica basariya bagli en dnemli
hususlardan bir tanes de firmalarin teknik alt yapilarimin gucli olmasi gerektigidir
(VURAL, 2005, s.86).

4- Kapah Hiyerarsi Kiiltiirii: DUsUk risk ve yavas geri bildirimin oldugu kosullarda
faaliyet gosteren, hiyerarsik yapilara, normlara ve geleneklere dayanan sistemleri ifade
eden kultirdir (DOGAN, 2007, s.131). Bu tur Kkiltirin bulundugu orgitlerde geri
bildirimin yoksunlugu, is gorenlerin ne yaptigina degil, yaptiklar1 seyi nasl yaptiklar
Uzerine odaklastirr (TERZ1, 2000, s.82). Bu killtiirlerde isletme personeli oldukca yavas
calismakta ve hata yapmamaya gayret gostermektedir. Calisma sonuclarim 6lgmek ve
degerlendirmek oldukga zordur (VURAL, 2005, s.87).
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263. Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Harrison ve Handy kultdrleri, guc kdltard, rol kdltard, gorev kultlrd, birey kaltard

olmak Uzere dort tirde siniflandirmiglardir.

1- Gii¢ Kiiltiirii: Gliclin ve denetimin merkezde toplandig: 6rgit ya da kdltdr tipidir.
Bu kdltur, daha cok geleneksel yonetim anlayisiyla yonetilen 6rgitlerde gbzlenen bir
kaltur tipi olarak nitelendirilmektedir. Otokratik bir yonetim bicimi egemendir (SISMAN,
2007, ss.142-143).

2- Rol Kiiltiirii: Bu kultdr; ayrintili islemler, yetki tammlamalari, iletisim prosedrleri,
anlasmazl iklar1 ¢dzme konusunda yazil1 kuralar koyma gibi 6zellikler tasir. Bu kdiltirde
rol veyais tammlamasi, o isi yapan calisandan daha dnemlidir. Hiyerarsik glc bu kiltirde
ana glic kaynagichr (TERZI, 2000, s.77).

3- Gérev Kiiltiirii: Orgiitsel amaglarin esas alindigy, is veya gorev odakl: orgit kultird
tipidir (DOGAN, 2007, s.127). Gorev kiiltirii, gruplara ve proje takimlarina son derece
uyarlanabilen bir 6zellik gosterir. Is gorenler bu kiilturde isleri Uizerinde yilksek derecede
bir kontrole sahiptir. Guctin kaynag: genellikle uzmanliktir. Esnek bir 6rglt yapisi ve yetki
gocerimi sz konusudur. Kidem ve statil yerine yetenek 6n plandadir (TERZI, 2000, s.78,
SISMAN, 2007, s.143). Calisanlarin kendi kendilerini kontrol etmesinin esas oldugu bu
kultdr, esnek ve uyum saglayabilir yapilarda kendini gosterir (UNUTKAN, 1995, s.58).

4- Birey Kiiltiirii: Odak noktasi birey ve uzmanlasma derecesidir (UNUTKAN, 1995,
s.58). Orgiitler, bireysel amaglan gerceklestirmek icin vardir anlayissmin dogru kabul
edildigi orgit tipidir (DOGAN, 2007, s.127). Orgiitte herkes, bir calisan olmamn yaninda
bir insan ve basl basina bir deger olarak gorultp 6rgit kltirinden gok bireysel kalturler
on plandadir (SISMAN, 2007, s.143).

264. GLOBE Projesi Cercevesinde Orgiit Kiiltiirii

GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness) projesi 62

Ulkede toplum ve oérgat kultard ile liderlik 6zelliklerini arastirmistir. Bu projenin temel
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amaci toplumsal kdltdr, kurumsal kultir ve kurumsal liderlik arasindaki iliskileri
incelemektir. GLOBE' da kultlr degiskenleri; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, insani
yaklasim, toplulukguluk (kurumsal ve grup ici), kendi bakis agisni 6ne ¢ikarma, cinsiyetler
arasi esitlik, gelecege yonelik olma ve performansa yonelik olmadir. Bu degiskenler
“degerler” ve “uygulamalar” olarak Olcllmis, mevcut durum uygulamalari, olmasi
gerekenler degerleri temsil etmektedir. Orgiitlerde yoneticilerden kendi toplumlarinda ve
orgitlerinde yaygin olan “uygulamalar1” ve kendi “tercihlerini” belirtmeleri istenmistir.
Degerler bireylerin “tercihleri” sorularak, uygulamalar ise “davranslar” sorularak
belirlenmistir (BODUR-KABASAKAL, 2002, ss.5-14).

Tark kdltarandeki 6rgutler uygulamada yiksek derecede toplulukgu, orta derecede giic
mesafesine sahip, gelecek yonelimli, performans yonelimli, cinsiyet esitligine inanan,
dustik dizeyde insan odakl1, kendi bakis acisini 6ne ¢ikaran, belirsizlikten kaginan 6rgutler
olarak karsimiza gcikmaktadir. Y 6neticiler ise 6rgutlerin, daha performans odakli, gelecek
odakli, toplulukcu, insan odakli olmaarini ve belirsizlikten daha fazla kaginmalarin
isterken; daha disik gi¢ mesafesine sahip olmalarn tercih etmektedirler (BODUR-
KABASAKAL, 2002, s.14).

GLOBE arsstirmasinda kullailan kultdr boyutlan asagidaki gibidir (BODUR-
KABASAKAL, 2002, s.10):

Gii¢ Mesafesi: Bir toplumun veya kurumun Gyelerinin, otorite ve giiciin ne kadar esit
bir bicimde dagilmasni bekledikleri veya ssitsizligin ne 6lglde kabul goruldugu ileilgili
bir boyuttur.

Belirsizlikten Kacinma: Bir toplum veya kurumun dyelerinin belirsizligi azaltmak
amaciyla ne 6l¢lde gelenekler, toreler veya burokratik uygulamalara dayandiklari ile ilgili
bir boyuttur.

Insani Yaklagim: Bir toplumun veya kurumun, bireyleri arasnda ne olgiide
yardimlasma, dostluk, comertlik gibi kavramlar: destekledigini ve tesvik ettigini belirten
bir boyuttur.
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Topluluk¢uluk 1 (Kurumsal): Toplumsal aanda ve kurumsal uygulamalarda takim
calismasinin ne kadar yaygin oldugunu ve 6dullerin toplu olarak dagiliminin ne kadar

kabul gordigini belirten boyuttur.

Toplulukc¢uluk 2 (Grup ici): Aile Gyeleri veya yakin calisma arkadaslari arasinda

baglil ik, aidiyet ve gururun ne 6l¢lide bulundugunu gosteren bir boyuttur.

Kendi Bakis Acisimm One Cikarma: Bir toplumda veya kurumda bireylerin kendi
bakis acilarii, 6n plana c¢ikarmada ne Olcide israrci, catismact veya saldirgan

davrandiklarim gosteren boyuttur.

Cinsiyetler Arasi Esitlik: Bir toplum veya kurumun cinsiyetler arast rol

farklilasmasini veya ayrimciligim ne derece azalttigim belirten bir boyuttur.

Gelecege Yonelik Olma: Bir toplumun veya kurumun, Uyelerinin ne derecede
planlama ve gelecege yatirim yapma gibi uzun vadeli bakis agisina sahip olduklarinm

gobsteren bir boyuttur.

Performansa Yonelik Olma: Bir toplumun veya kurumun, bireylerinin
performanslarim  artirmayr ve mikemmeliyete yaklasmay:r ne derece tesvik ettigini
belirleyen boyuttur.

Bu calismada GLOBE arastirmasi boyutlarindan toplulukguluk ve giic mesafesi ele
alinmistir. Toplulukguluk boyutu “ ortaklasa davramscilik” seklinde ifade edilecektir.

2640. Ortaklasa Davramiscilik

Orgiitsel diizeyde ortaklasa davranisgt orgitler kendilerini orgiitle karsilikli bagimlilik
icinde goren calisanlara sahiptir. Yoneticiler, amaclarin basarilmasinda ve goérevlerin
yerine getirilmesinde galisanlarin 6zveride bulunacaklarini kabul etmektedirler (HOUSE
ve digerleri, 2004, p.446).
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Ortaklasa davranis¢i kulttrlerde 6rgut kurucularinin yarattigi bir arag degil, tyeleri igin
daha cok ama¢ ve anlam olusturan ve Uyelerin toplumsal sartlarn paylastigi sosyal
baglamdir (TROMPENAARS, 1994, pp.53-66). Ortaklasa davranis¢t bir kilturde ise
isveren sadece bireyi degil, i¢ gruba ait olan bireyi ise ams olur. Calisan, bu grubun,
zaman zaman kendi ckarlari ile uyusmayabilecek cikarlarina gore hareket eder
(HOFSTEDE, 2001, p.235).

Insanlar, herhangi bir orgiit olustururken ya da bir orgiite Uye olarak girerken iginde
yetistikleri toplum ve kiltirlerin bazi 6zelliklerini ve degerlerini de birlikte oraya tasirlar
(SISMAN, 2007, s.72). Ortaklasa davranma siki toplumsal cerceveleri anlatir. insanlar
kendi kimeleriyle digerlerini ayn tutarlar. icinde etkinlik gosterilen akraba gruplari,
klanlar ve oOrgutler digerlerinden farklilagirlar. Turk toplumu ortaklasa davranmayr 6nde
tutan bir kdltirin Grinidir. Orgitlerde hemserilik ve adam kayirmamin kdkeninde
ortaklasa davranisg: kultir bulunabilir (SARGUT, 2001, s.185).

2641. Gii¢c Mesafesi

Gu¢ mesafesi, sistemdeki mevkiler arasndaki esitsizligin kabul edilmesi ile iliskili bir
boyuttur (HOFSTEDE ve digerleri, 1990, p.301).

Orgiitler gendl olarak, mesruluk kazanmak icin ait olduklar toplumun giic mesafesi
yonunden kiltdrind yanstma egilimindedirler. Gl mesafesinin azaldigi 6rgitlerde kendi
kendine vyeterlilik inanct ve calisan memnuniyeti artmakta dolayisiyla verimlilik
artmaktadir. DUsUk glc mesafesi 6rgite esneklik saglar ve yeteneklerin gelistirilmesini ve
Ogrenmeyi artirir (HOUSE ve digerleri, 2004, p.534).

Bir toplumda insanlar sahip olduklan fiziksel 6zelikler, gelir diizeyi, egitim durumu,
meslek, aile, statii vb. yonlerden farkhlasabilirler. Ornegin bir toplumda farkli meslek
gruplan (politikaci, sanat¢i, sporcu, is adamu, bilim adam) farkl giclere, statiilere,
ayricaliklara sahip olabilirler. Gug mesafesinin disuk oldugu toplumlarda bireyler arasi
karsilikli iliskilerde esitsizlik, asgari diizeyde olup, bireyler birbirleriyle esit konumda ol an
insanlar olarak bir iligki, iletisim ve etkilesim iginde olurlar. Kararlara katilim yuksektir.
Merkeziyetci yapidan uzaklasilir (SISMAN, 2007, ss65-67). Diisik glic mesafesi olan
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toplumlar toplumsal snif ayrimu gibi gu¢ dagilimlarindan rahatsizlik duyarlar. Bu tur
toplumlarda astlar Gstleriyle daha kolay iletisim kurabilirler, Ustler astlarina esitleriymis
gibi davranirlar (CAN-ASAN-AYDIN, 2006, ss. 415-416).

Gl mesafesinin yiksek oldugu toplumlarda gruplar arasi iliskilerde esitsizlik ve
birinin digerine bagimliligi, digeri Uzerinde egemen olmas:t s6z konusudur. Y Oneticiler
genelde otokrat bir baba olarak gorulur. Orgiit yapilannda merkeziyetci bir anlayis
egemendir. Kararlara katilhim dustiktir (SISMAN, 2007, ss.65-67). Yilksek giic mesafesi
olan toplumlarda insanlar arasi farklilik kabul edilir ve insanlarin toplumsal ve orgutsel
sayginliklarina gore davranilir (CAN-ASAN-AYDIN, 2006, ss. 415-416).

Orgiitler icinde bulunduklar: toplumun kiltirini yansitmaktadirlar. Guc mesafesi
yuksek bir toplumda yer aan orgitlerde yoneticiler ve at kademe calisanlar arasinda
esitsizliklerin olmas olagandir. Turk toplumu guc mesafesinin fazla oldugu Ulkeler
icerisinde yer amaktadir (SARGUT, 2001, s.182). Dolayisiyla Tirkiye'de yer aan

Orgitlerde calisanlar arasi esitszlikler calisan davranislarin etkileyecektir.

27. Orgiit Kiiltiiriiniin Mobbing Davrams1 Uzerindeki Etkisi

Orgutt kilttrd bir 6rgutt bir arada tutan tutkal gibidir. Bir orgitiin degerleri, normlars,
politikalar ve is yiritme sekilleri, o 6rgiitin  6rgiit kultiiriini olusturur (COBANOGLU,
2005, s.41). Akilci ve insana deger veren orgutlerde, yildirma hareketine az rastlanir.
Genellikle yonetim zaaf1 olan, ya da karliligi, verimliligi ve disiplini en oncelikli deger
olarak goren, ekip calismasinin yapilmacigi, iletisim kanalarimn kapali oldugu,
catigmalarin oOrtbas edildigi, gunah kecis anlayisimin yaygin oldugu 6rgitlerde mobbing
kagtnilmaz olur. Bazi orgitler strekli mobbing Uretirken, digerleri mobbingin ortaya
cikmasina kolay kolay izin vermez. Bu iki orgut araandaki fark orgit kdlttrinden
kaynaklanir. Orgiitin kiiltirel yapisi, 6rgit tyelerince benimsenen deger ve normlardan
olusur. Orgut Kkultirt, bir taraftan Orgitsel kurallarin saglikli bir sekilde islemesini
saglarken, diger taraftan da 6rgittin diizen vedirli gini saglayarak, mobbing gibi 6rgitsel ve
bireysel bakimdan zararl: olan tutum ve davranisl arin ortaya ctkmasimi engeller. Orgiitlerde

mobbingin ortaya gikmasina sebep olan elverissiz kiltirel yapi mobbingin en 6nemli
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nedenlerinden olabilecegi gibi, guclt bir 6rglt kdltdrinin varligr da mobbingi onler
(TUTAR, 2004, ss.101-102).

Orguit kulturii mobbing davramisimin ortaya ¢ikmasina yol agabilecegi gibi, mobbing
sonucunda da birey orgut kdltirtne karsi bazi davraniglar icine girecektir. Kurban ait
oldugu Orgutun kultirel degerlerine ve rol dagilimina kars: ilgisini kaybeder, deger ve
normlart anlamsiz ve amagsiz gorur. Magdur bir zamanlar savundugu ve korudugu orgtitsel
degerlere tepki gostermeye baslar, orgit kiltiri ve etik degerlere karsi1 duyarsizlasir.
Orgitsel amag ve davranslar yonlendirecek degerlerden yoksun hale gelir (TUTAR,
2004, s61).

Kisilik ozellikleri mobbingde 6nemli role sahip olsa da, isyeri zorbaliginin nedenini
anlamak icin konunun 6rgit etrafinda incelenmesi gerekir. Bir baska deyisle, 6rgut kultard,
olumlu ve olumsuz isyeri iliskilerinin ve beraberindeki davraniglarin gormezlikten
gdindigi, tolere edildigi veya kars1 cikildign slizgeg gorevini gormektedir. Hiyerarsik
yapilar ve otoriter is cevres, isyeri zorbaliginda onemli faktorler olarak tammlanmaktadir
(JENNIFER-COWIE-ANANIADOU, 2003, p.491).

Tacize neden olan kisilere kars: gerekli 6nlemlerin ainmast halinde problem buyuk
Olcude asilmuis olur fakat tacizin, 6rgut kdltirinUn bir parcas: olarak yerlesik bir durum
halini almas, bu olgu ile micadeleyi daha da zorlagtirmaktadir. Tacize imkan tanyan
Orgutlerde taciz olgusu yok sayilir ve taciz vakalarina kars1 kayitsiz kalinir. Tacizin 6rgut
kdltaranin bir parcasa haline geldigi durumlarda ise taciz bir yonetim bicimi olarak
benimsenmistir. islerin dahaiyi yapilmasi icin calisanlar disipline edici bir yontem olarak
kullamlchginda Ust yonetim tarafindan desteklenen hatta ddullendirilen bu tip davramslar
ileride yonetici konumuna gececek olanlar tarafindan da gozlemlenir ve devam ettirilir.
Boylece taciz kulturii 6rgit icerisinde siiregelen bir gelenek halini alir (GUNGOR, 2008,
$5.25-26).

Belirsizlikten kaginma diizeyi yiksek olan 6rgitlerde guvenlik ihtiyact psikolojik taciz
icin zemin hazirlamaktadir. Belirsizligin yarattigi karmasadan kurtulmak isteyen birey
karsisindakine psikolojik siddet uygulayabilmektedir. Bireyler arasinda meydana gelen
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rekabet kisiler Gzerinde baski olusturarak yildirma davramslarina yol acabilmektedir
(GUNGOR, 2008, s.32).

Psikosiddet, daha c¢ok otoriter yonetim anlayisimin  benimsendigi  orgutlerde
yasanabilmektedir. Demokratik anlayist  benimseyen  orgitlerde  psikosiddetin
barinabilmesi ve hayatta kalabilmesi ¢ok da mumkin gozikmemektedir. Cunkd bu tip
Orgutlerin orgut kdlturd buna uygun olmadigi gibi yonetimi de psikosiddeti uygulama
firsati saglamayacak, olaylara pirim vermeyecektir. Bir Orgutte psikosiddetin yasanip
yasanmayacagini belirlemede orgut kiltirinin etkisi yadsinamaz diizeyde 6nemlidir. Eger
bir drgutte psikosiddetin 6nti alinmaz ise bu durum orgut kiltirine ve zamanla 6rgitin bir
parcas olur, 6rgutin kimli gi sekline donustr (YAMAN, 2009, ss.107-108).

Orgiut kaltursi insan davramslanm sekillendiren en o6nemli etmenlerin  basinda
gelmektedir. Mobbing de bir davrams bicimidir ve bireyler de ait olduklari 6rgitin
kultGrinden etkilenerek siddet davranislarinda bulunabilmektedirler.

Toplulugun amaglar: ve ¢ikarlarinin 6n planda oldugu ortaklasa davranis¢t 6rgitlerde
de adam kayirma, akrabalik-ahbaplik iliskileri nedeniyle mobbing davranislarinin daha ¢ok
uretildigi, 6zellikle dikey mobbingin sitkga meydana geldigi sdylenebilir. Bu tip orgutlerde
Orgute yeni katilan veya diger orgut Uyeleri ile aymi fikirleri paylasmayan bireylerin
mobbinge maruz kalma olasil g1 yuksektir. Grubun ¢ikarlarina gore hareket etmeyen birey
dislanmaktadir, 6rgitte kabul gérmemektedir. Mobbingin uygulanma amaglarindan birisi
de bireyi orglt disinaitmektir.

Kurban ve mobbing uygulayan arasindaki glic mesafesi kurban olma siirecinde énemli
rol oynar. Gu¢ mesafesi yiksek olan drgitlerde statli ve unvanlar arasindaki buiyuk farklar,
belirli bir kaynaktan gic¢ saglamis olanlarin, bu giice dayali olarak digerlerine siddet
uygulamal arini veya tacizde bulunmalarim mesru kilmaktadir. Y 6neten sahip oldugu giicu,
digerleriyle paylasmaktansa, onlar Uzerinde baski kurmak amaciyla kullanmaktadir
(GUNGOR, 2008, s.190). Giic mesafesi yilksek olan orgiitlerde hiyerarsik yapi, guciin
adaletsiz dagilimi, glicsiiz bireylerin gucli olan bireye bagimli olmasi dolayisiyla mobbing

davranislarinin daha sik gorulecegini sdylenebilir.
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28. Universitelerde Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing Davrams1 Arasindaki Iliskiler

Kultdr insan davramglarim sekillendiren en dnemli etmenlerin basinda gelmektedir.
Mobbingin de bir davranis bicimi oldugu g6z 6niine alindiginda tniversitelerde de olusan
Orgat kdlttrd mobbing davranislarin etkileyecektir.

Ortaklasa davramsci kdltorin etkileri akademik birimler olan Universitelerde de
gorulmektedir. Adam kayirma, ahbaplik-akrabalik iliskileri nedeniyle kariyer gelisimini
tamamlayamayanlar, diger 6gretim elemanlari ile ayni fikirleri paylasmayan ve bu nedenle
bulunduklar1 ortamdan dislanan akademisyenler, mobbinge maruz kalabilmektedirler.
Doktorasim bitirip kadro alamayanlar, siyasi disinces nedeniyle sirllenler, hakli
elestirileri nedeniyle sorusturma gecirenler, kayrilanlarin yaninda ezilenler, dogent unvan:
almasina ragmen aylarca bekletilenlerin de psikolojik yildirma davramsina maruz kaldi g
dustinilmektedir (COLAKOGLU, 2009, s.3). Ozelikle ogretim elemanlar akademik
anlamda ilerleme saglamak ve calisma ortamindan dislanmamak icin bulunduklari grubun

degerlerine uyum saglamak zorunda birakilmakta ya da grubun disinaitilmektedirler.

Guc mesafes yuksek drgutlerde statli ve unvanlar arasi farklar, glcstiz bireyin guclt
olana bagimlilig1 nedeniyle mobbing daha sik gortlmektedir. Universitelerde de diger
orgitlerde oldugu gibi hiyerarsik basamaklar mevcuttur. Ozellikle alt kademede yer aan
Ogretim elemanlar1 Ust kademede yer alan akademisyenlerin akademik sirecle ilgisiz
islerini  gerceklestiren, slrekli eestirilen, yaraticiliklarimin, arastirma olanaklarimin
kisitlandiklar: bireyler haline gelmektedirler. Ogretim elemanlar: 6zellikle kabul gormek
ve ilerlemelerinin engellenmemesi icin bu hiyerarsinin gerekliliklerini yerine getirmek
zorunda birakilmaktadirlar.

Y ukarida belirtilen nedenlerden dolay: Universitelerde gorev yapmakta olan 6gretim
elemanlari mobbing davraniglarina maruz kalmaktadir ve bu nedenle Universitede 6rgut
kiltdrandn mobbing davranislarina etkisini ortaya cikarmak icin bu arastirma yuksek
Ogretim kurumunda gergeklestirilmistir. Arastirmamin modeli ve hipotezleri asagida
aciklanmaktadhr:
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29. Arastirmanin Modeli ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Mobbing bireye yoneltilen ¢esitli davrams bigcimlerinden olusur. Leymann bireyler
Uzerindeki etkilerine gore bes farkli mobbing davramsi tanimlamustir. Leymann’in
mobbing davranislann tanmmindan sonra farkh arasstirmacilar tarafindan mobbing
davraniglart  tanmlanmistir; ancak yapilan bu tanimlar genel olarak Leymann
gruplandirmasina benzer davranis bicimlerini icermektedir. Leymann’ in tammlamis oldugu
davranslar, bir Orgutte meydana gelebilecek mobbing davranislarini ortaya cikarmak
bakimindan en kapsamli ¢alismalardandir. Bu nedenle bu calismada Leymann tarafindan
tammlanan mobbing davramslarindan kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi, itibara
saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar ele alinmistir.

Orgit kulturiiniin incelenmesinde ise GLOBE arastirmasinda kullamlan orgit kaltird
boyutlarindan kurumsal ve grup i¢i toplukguluk ile glic mesafesi ele alinmistir. Kurumsal
toplulukculuk orgitsel ortaklasa davramscilik, grup ici  toplukculuk kisisel ortaklasa
davraniscilik seklinde adlandinlarak kullamilacaktir. Gl¢ mesafesi yuksek olan érgitlerde
statll ve unvanlar arasindaki buyuk farklar, giicin adaletsiz dagilimi, belirli bir kaynaktan
guc saglamis olanlarin bu glice dayal olarak digerlerine siddet uygulamalarinm veyatacizde
bulunmalarim artirmaktacir. Toplulugun amaclarn ve cikarlarimin 6n planda oldugu
ortaklasa davramsci Orgutlerde de adam kayirma, akrabalik-ahbaplik iliskileri nedeniyle
mobbing davrariglarimin daha ¢ok Uretildigi sdylenebilir. Grubun cikarlarnna gore hareket
etmeyen birey dislanmaktadir, orgitte kabul gérmemektedir. Mobbingin uygulanma
amaglarindan birisi de bireyi 6rgit disinaitmektir.

Bu nedenlerden dolayr bu calismada orgut kalttrd boyutlarindan kisisel ve orgutsel
diizeyde ortaklasa davraniscil ik ve glic mesafesi ele alinmistir

Sekil 8'de goruldigl gibi arastirmanin bagimsiz degiskenlerini 6rgut kdlttrt boyutlari
ve demografik ozellikler olustururken, bagimli degiskenlerini mobbing davramslar:

olusturmaktadhr.



Orgiit Kiiltiirii Boyutlar:

- Kisisel ortaklasa davramscilik
- Orgiitsel ortaklasa davraniscilik
- GU¢ mesafesi

Demografik Ozellikler

- YE@

- Cinsiyet

- Medeni Durum
- Unvan

- Medslek
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Mobbing Davranislar:

- Kendini gésterme veiletisimin
engellenmes

- Itibara saldirilar

- Kisinin yasam kalitesi ve mesleki

durumuna saldirilar

Sekil : 8

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

1- Hy: Kisisdl ortaklasa davramisct kdltor boyutu ile kendini gosterme ve iletisimin

engellenmes seklindeki mobbing davranisi arasinda pozitif yonltiliski vardir.

2- Hq: Orgiitsel ortaklasa davramset kiiltlr boyutu ile kendini gosterme ve iletisimin

engellenmes seklindeki mobbing davranisi arasinda pozitif yonltiliski vardir.

3- Hu Yiksek guc mesafesi kultir boyutu ile kendini gosterme ve iletisimin

engellenmes seklindeki mobbing davranisi arasinda pozitif yonltiliski vardir.

4- Hiy: Kisisel ortaklasa davranisci kdltdr boyutu ile itibara saldirilar seklindeki

mobbing davranis1 arasinda pozitif yonlu iliski vardir.

5- Hi: Orgitsel ortaklasa davranisgt kiltir boyutu ile itibara saldirilar seklindeki

mobbing davranisi arasinda pozitif yonla iliski vardir.
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6- Hy: Yiksek glc mesafesi kultir boyutu ile itibara saldinlar seklindeki mobbing

davranis1 arasindapozitif yonla iliski vardir.

7- Hi: Kisisel ortaklasa davranis¢i kulttr boyutu ile kisinin yasam kalitesine ve mesleki

durumuna saldirilar seklindeki mobbing davranisi arasinda pozitif yonltiliski vardir.

8- Hi: Orgitsel ortaklasa davranisgt kultir boyutu ile kisinin yasam kalitesine ve
mesleki durumuna saldirilar seklindeki mobbing davramsi arasinda pozitif yonlu iliski

vardr.

9- Hy: Yiuksek guc mesafesi kdltir boyutu ile kisinin yasam kalitesine ve mesleki

durumuna saldirilar seklindeki mobbing davranisi arasinda pozitif yonlailiski vardir.



UCUNCU BOLUM

3. ORGUT KULTURU VE MOBBING DAVRANISI ARASINDAKI ILISKILER

UZERINE BiR ARASTIRMA

Arastirmanin  konusunu, 6rgit kultirinin mobbing olusumuna etkisini incelemek
olusturmaktadhr.

30. Arastirmanin Amaci

Bu calismaile Karadeniz Teknik Universitesi’ nde, kisisel ve orgiitsel diizeyde ortaklasa
davranisci, guic mesafes yuksek drgut kiltarinin mobbing davranislar: Uzerindeki etkisini
incelemek amaglanmustir.

31. Arastirmanin Kapsami ve Orneklemi

Arastirma, Karadeniz Teknik Universitesi’nde profesor, dogent, yarcimc: dogent,
Ogretim gorevlisi, arastirma goérevlisi ve uzmanlardan olusan 393 akademik personel

Uzerinde uygulanmistir. Arastirmada rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmistar.
32. Arastirmanin Kisitlari
Arastirmada, egitim-0gretim donemindeki ders ve snav yogunlugu nedeniyle zaman

anirlihgr s6z konusu olmustur. Calismada sorulara verilen cevaplann gergek gorUsleri

yeterince yanstmayabilecegi bir baska kisit olarak karsinmza cikmaktadir.
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33. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yUz ylze anket yontemi ile veriler toplanmistir. Sorulara5'li Likert olceg
ile yamt alinmistir. Anket 6ncelikle toplam 63 sorudan olusturulmustur. (Anketin pilot
calisma oncesindeki bicimi EK 1'de yer almaktadir.) Ilk 5 soru katilimalarin demografik
Ozelliklerini belirlemeye yoneliktir. Sonraki 41 soru (6-46. sorular) mobbing davranslarin
kapsamaktadir. Mobbing davranmist sorularinin hazirlanmasinda Leymann tipolojisinden
yararlamlmustir. Akademik yasam dikkate al inarak, meydana gelen mobbing davranislarin
ortaya gikarmak amaciyla Karadeniz Teknik Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endistri
lliskileri Bolimi Ogretim Uyes Dog. Dr. Celaattin VATANDAS ile bir calisma
yapilmistir ve akademik yasama iliskin bazi1 sorular ankete eklenmistir. Ankette 6-14.
sorular “kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi”, 15-17. sorular “sosyal iliskilere
saldirilar”, 18-30. sorular “itibara sadirilar”, 31-43. sorular “kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldinlar”, 44-46. sorular “kisinin saghgm etkileyen sadirilar”
boyutlarim 6lgmektedir.

Son 17 soru (47-63. sorular) 6rgit kulturd boyutlarint kapsamaktadir. Bu bolimde 47-
56. sorular “ortaklasa davramiscilik”, 57-59. sorular “gi¢ mesafesi”, 60-63. sorular
“belirsizlikten  kaginma’  boyutlarim  6lgmektedir.  Orgit  kiltord  sorularimin
hazirlanmasinda, Karadeniz Teknik Universites ktisadi veidari Bilimler Fakiiltes Isletme
Bolumii Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Tulay ILHAN' 1, “Tirkiye de Faaliyette Bulunan
Uludararas Ortak Girisimlerde Orgiitsel Degerlerin ve Uygulamaarin  Toplumsal

Temelleri” adli doktora tezinde kullanilan anketten yararlamilmigtir.

Anketin pilot ¢calismasi 62 katil imci Uzerinde yapilmistir. Anketin mobbing davranislar:
ile ilgili 41 sorusu faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda faktor yikleri %
70'in atinda olan ifadeler cikartilmistir. Ancak 0zel olarak arastirilmas istenen 6., 14., 38.,
39., 42. ve 43. sorular ¢ikartitlmamistir. Faktor analizi sonucunda mobbing davranisi
gruplanndan “kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi”, “itibara saldinlar”, “kisinin
yasam kalites ve mesleki durumuna saldirilar” ileilgili sorular ankette birakilarak, anket
analize uygun hale getirilmistir. Bu G¢ gruba ayri ayri1 uygulanan Cronbach Alpha
guvenilirlik katsayilar1 0,75'in Gzerindedir. Bu durumda 6lgegin mobbing davranslar: ile

ilgili kisminin givenilir oldugu sdylenebilir.
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Anketin Orgut kdltard ile ilgili sorularina uygulanan faktor analizi sonucunda, faktor
yukleri % 70'in atinda olan ifadeler cikartilmistir. Ancak 6zel olarak arastirilmasi istenen
50, 55. ve 58. sorular gikartilmamstir. Faktor analizi sonucunda “gu¢c mesafesi” ve
“ortaklasa davraniscilik” boyutlariileilgili sorular ankette birakilarak, anket analize uygun
hale getirilmistir. Ayrica “ortaklasa davraniscilik” boyutu sorular iki ayri grup halinde (1.
grup-kisisel ortaklasa davranmiscilik 50., 53., ve 54. sorular, 2. grup-6rgitsel ortaklasa
davraniscilik 49., 55., 56. sorular) kimelenmistir. Bu (¢ gruba ayri ayri1 uygulanan
Cronbach Alpha givenilirlik katsayilart 0,65 1n Uzerindedir. Bu durumda 06lgegin 6rgut
kaltara ileilgili kisminin gavenilir oldugu sdylenebilir. (Pilot calisma sonrast dizeltilmis

anket 6rnegi EK 2’ de sunulmustur.)

Duzeltilmis ankette 6, 7, 8, 9 ve 10. sorular “kendini gbsterme ve iletisimin
engdlenmes”; 11, 12, 13,14, 15, 16, 17. sorular “itibara saldirlar”; 18, 19, 20, 21, 22.
sorular “kisinin yasam kalitess ve meseki durumuna sadinlar” seklindeki mobbing
davramslarim 6lgmektedir. Orgiit kiltiirini degerlendirmede ise, 24, 25 ve 26. sorular
kisisel ortaklassa davraniscilik boyutunu, 23, 27 ve 28. sorular Orgitsel ortaklasa
davraniscilik boyutunu, 29, 30 ve 31. sorular gi¢c mesafesi boyutunu belirlemeye
yonedliktir. Arastirmanin pilot calisma icin faktér ve gouvenilirlik analizi  sonuclar

asagidaki gibidir:
Tablo : 3
Giivenilirlik Analizi Sonuclan
Faktor Analizi Sonrasi
Cronbach Alpha Katsayisi
Mobbing Davranislan
Kendini gosterme ve iletisimin engellenmes 0,81
Itibara saldirlar 0,94
Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar 0,76
Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1
Kisisel ortaklasa davranmscilik 0,74
Orgiitsel ortaklasa davraniscilik 0,67

Gl¢ mesafesi 0,72
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Tablo : 4

Faktor Analizi Sonuc¢lar

Mobbing Davranislari Faktor Yiikleri

Kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi 1 2 3

6. Bilgi ve yeteneklerimi gostermem kisitlanmaktadir. 0,035

11. Telefonlarahatsiz edilmekteyim. 0,849

12. S9zl{ tehditler almaktayim. 0,708

13. Yaal1 tehditler almaktayim. 0,725

14. Rahatsiz edici jest ve bakiglara maruz kal maktayim. 0,654

itibara saldwrilar

21. Psikolojik agidan normal degilmisim gibi davranilmaktadir. 0,765

22. Bir 6zrimle veya eksigimle alay edilmektedir. 0,785

23. Taklit edilerek gultng duruma dusuril mekteyim. 0,834

26. Etnik kokenimle alay edilmektedir. 0,817

27. Rencide edici bir is yapmaya zorlanmaktayim. 0,775

28. Akademik caba ve ¢alismalarim agagilanmaktachr. 0,721

29. Asagilayici isimlerle anilmaktayim. 0,809

Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar

33. Akademik strregleilgisiz isler yaptirlmaktadir/yaptirilmak istenir. 0,854

38. Akademik yiikselmem engellendi/engellenmektedir. 0,313

39. Kadro tahsisinde haksizliga ugrachim/ugramaktayim. 0,192

42. Medegimin gerektirdigi arag/gereg (bilgisayar-yazici vs.) temininde 0,621
haksizliga ugramaktayim.

43, Is dagiliminda (sinav gozetmenligi vs.) haksizliga ugramaktayim. 0,663

Faktor Yiikleri

Orgiit Kiiltiirii Boyutlar 1 2 3

Kisisel ortaklasa davramscihik

50.Calistigim kurumda insanlar, arkadagslannin takdir veya basari 0,617
kazanmasindan gurur duyarlar.

53.Calistigim kurumda kendi isteklerinden fedakérlik yapmay: gerektirse 0,731
bileis arkadaslariylave astlaryla/ustleriyle ilgilenmek herkesin gorevidir.

54.Calistigim kurumda Ustler ve astlar mimkiin olabildi gince birbirlerine 0,835
bagl1 kalrrlar.

Orgiitsel ortaklasa davramscihk

49.Calistigim kurumda grup Uyeleri arasinda gizlilik vardir ve herkes 0,775

gruba kolay alinmaz.

55.Calistigim kurumda bireyler, mensubu oldugunu hissettigi gruplar 0,622
tarafindan alinan kararlara saygi gosterirler.

56.Calistigim kurumda bireyler arasinda bir gizlilik vardir ve herkes bu 0,803

kuruma alinmaz.

Gii¢c mesafesi

57.Calistigim kurumda makam ve statll sahibi kisiler 6zel ayricaliklara 0,729
sahip degildirler.

58.Calistigim kurumda bireyler Ustleri yadais arkadaglar1 ile ayni fikirde 0,690
olmadiklann sikliklaifade edebilirler.

59.Calistigim kurumda Ust kademedeki yoneticiler, kendilerinden daha alt 0,835

diizeydeki calisanlarla aralarindaki sosyal mesafeyi artiramazlar.
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34. Veri Analizi

Demografik degiskenlerden yas, unvan ve meslegin mobbing davraniglan Uzerinde
farkliliga neden olup olmadigimn incelenmesinde Kruska-Wallis testinden, cinsiyet ve
medeni durumun mobbing davranislart Uzerinde farklhiliga neden olup olmadiginin
incelenmesinde Mann-Whitney U testinden yararlanilmistir. Mann-Whitney U testi iki
bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin testi icin kullamhr. Burada katilimcilar cinsiyet
yonunden kadin-erkek ve medeni durum bakimindan evli-bekar seklinde iki bagimsiz
gruptur. Kruskal-Wallis testi ¢ ya da daha fazla grup icin karsilastirma yapmay: saglar.

Y as, unvan ve meslek degiskenlerine ait ikiden fazla bagimsiz 6rneklem mevcuttur.

Orgut kiiltird ile mobbing davramislar: arasindaki iliskinin incelenmesinde regresyon
andizinden yararlamlmistir. Verilerin norma dagilima uygunlugu P-P grafikleri ile
degerlendirilmistir. Norma dagilmayan veriler SPSS program araciligi ile veri setine
uygun olan logaritmik déntsime tabi tutulmustur.

35. Bulgular

350. Arastirmanin Demografik Degiskenlerine iliskin Frekans Dagilmlari

Bu bolimde yas, cinsiyet, medeni durum, unvan ve meslek gibi demografik

degiskenlere ait frekans tablolar yer almaktadir.

Tablo : 5

Ogretim Elemanlarinin Yaslarma Gére Dagihmlari

Yas Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Birikimli Yiizde
30°dan kiiciik 130 331 331 331
30-39 157 39,9 39,9 73
40-49 80 20,4 20,4 93,4
50-59 22 5,6 5,6 99
60 ve iizeri 4 1 1 100
Toplam 393 100 100
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Tablo 5'te goruldugi gibi arastirmaya katilanlarin % 33,1'i 30 yas ve alti, % 39,9'u
30-39 ya& arasi, % 20,4’ U 40-49 yas aras, % 5,6's1 50-59 yas arasi, % 1'i de 60 yas ve

Uzeri 0gretim elemanlarindan olusmaktadhr.

Tablo : 6

Ogretim Elemanlarmin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Kadin 157 39,9 39,9 39,9
Erkek 236 60,1 60,1 100
Toplam 393 100 100

Tablo 6'da goruldigl gibi arastirmaya katilanlarin % 39,9'u kadin, % 60,1'i erkek

Ogretim el emanlarindan olugmaktadr.

Tablo : 7

Ogretim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlari

Medeni Durum Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Birikimli Yiizde
Evli 243 61,8 61,8 61,8
Bekar 150 38,2 38,2 100
Toplam 393 100 100

Tablo 7'de goruldugl gibi arastirmaya katilanlarin % 61,81 evli, % 38,2's bekar

Ogretim elemanlarindan olugmaktadhr.

Tablo : 8

Ogretim Elemanlarmin Unvanlarina Gére Dagihmlan

Unvan Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde

Prof. Dr. 42 10,7 10,7 10,7
Dog. Dr. 47 12 12 22,6
Yrd. Dog. Dr. 85 21,6 21,6 44,3
Ogr. Gor./ Ogr. Gor. Dr. 32 8,1 81 52,4
Ars. Gor. 181 46,1 46,1 98,5
Uzm./Uzm. Dr. 6 15 15 100
Toplam 393 100 100




99

Tablo 8de gorildigu gibi arastirmaya katilanlarin % 10,7'sini profesor doktor,
% 12 sini dogent doktor, % 21,6'sim yardimci dogent doktor, % 8,1'ini dgretim gorevlis,

% 46,1'ini arastirma gorevlisi, % 1,5 ini uzman dgretim elemanlar olusturmaktadir.

Tablo : 9

Ogretim Elemanlarinin Mesleklere Gore Dagihmlar:

Meslek Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Birikimli Yiizde

Fen Edebiyat 88 224 224 224
Miihendislik 58 14,8 14,8 37,2
Mimarhk 30 7,6 7,6 44.8
Orman 47 12 12 56,7
IiBF 62 15,8 15,8 72,5
Tip 26 6,6 6,6 79,1
Egitim 55 14 14 93,1
Dis Hekimligi 27 6,9 6,9 100
Toplam 393 100 100

Tablo 9da goruldigt gibi arastirmaya katilan Ogretim elemanlarnimn % 22,4'0
Fen- Edebiyat, % 14,8'i Mihendislik, % 7,6's Mimarlik, % 12’'si Orman, % 15,8'i Iktisadi
ve Idari Bilimler, % 6,6'st Tip, % 14'U Egitim, % 6,9'u Dis Hekimligi Fakultelerinde
gorev yapmaktachr. (iletisim Fakultesi, yeterli sayida 0gretim elemanina sahip olmadh g1
icin kapsam dis1 birakilmistir.)

351. Demografik Degiskenler ile Mobbing Davranislari Arasindaki Mliskiler

Demografik degiskenlerden yas, unvan ve meslegin mobbing davraniglan Uzerinde
farkliliga neden olup olmadiginin incelenmesinde Kruskal-Wallis testinden, cinsiyet ve
medeni durumun mobbing davramslart Uzerinde farkhliga neden olup olmadiginin
incelenmesinde Mann-Whitney U testinden yararlamilmistir. Demografik degiskenlerin
mobbing davrarislar: Uzerinde farkliliga neden olma durumunun incelenmesinde mobbing
davranislart ayrnn boyutlar halinde degil, davramslann tamami ele alinarak sonuca

ulagilmustir.

1- H;: Mobbing davraniglar: yasa gore farklilik gostermektedir.




100

Tablo: 10
Yas Ile Mobbing Davramslar1 Arasindaki fliskiler
Kruskal Wallis Test Sonucu Tablosu

Kikare df (sd) Sig.
4,257 4 0,372
Grup Degiskeni: Y&

Demografik degiskenlerden ya ile mobbing davranigslan arasindaki iligki
incelendiginde anlamlihik dizeyi degeri 0,372 bulunmustur. Ogretim elemanlarinin
mobbing davraniglarina maruz kalmalarinda yas gruplanna gore bir farklilik

bulunmamaktadhr.

2- Hy: Mobbing davranislari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Tablo : 11
Cinsiyet ile Mobbing Davramislan Arasindaki iliskiler Mann-Whitney U Test Sonucu

Tablosu
Mann-Whitney U Wilcoxon W Z Sig.
18102,500 30505,500 -0,385 0,700

Grup Degiskeni: Cinsiyet

Demografik degiskenlerden cinsiyet ile mobbing davranigslan arasindaki iligki
incelendiginde anlamlilik diizeyi degeri 0,700 bulunmustur. Ogretim elemanlarinin
mobbing davranslarina maruz kamalarinda cinsiyetlerine gore  bir  farkhilik

bulunmamaktadr.

3- Hy: Mobbing davramslart medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
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Tablo: 12
Medeni Durum Ile Mobbing Davramslar1 Arasindaki Iliskiler Mann-Whitney U Test

Sonucu Tablosu

Ortalama
Mann-Whitney U Wilcoxon W Z Sig. -
Evli Bekar
15301,000 44947,000 -2,679 0, 007 184,97 216,49

Grup Degiskeni: Medeni Durum

Demografik degiskenlerden medeni durum ile mobbing davranislar: arasindaki iliski
incelendiginde anlamlilik diizeyi degeri 0,007 bulunmustur. Ogretim elemanlarinin
mobbing davranislarina maruz kalmalannda evli veya bekar olup olmamalarina gore
farklilik bulunmaktacir. Sonuclar incelendiginde bekar personel evli personele oranla
mobbing davranslarina daha fazla maruz kalmaktadir.

4- Hy. Mobbing davranislar: unvana gore farklilik gostermektedir.
Tablo : 13

Unvan ile Mobbing Davramslari Arasindaki iliskiler
Kruskal Wallis Test Sonucu Tablosu

Kikare df (sd) Sig.

5,217 5 0,390
Grup Degiskeni: Unvan

Demografik degiskenlerden unvan ile mobbing davramislart arasindaki iligki
incelendiginde anlamlilik dizeyi degeri 0,390 bulunmustur. Ogretim elemanlarinin

mobbing davranslarina maruz  kamaarinda unvanlanna godre bir  farklilik
bulunmamaktadhr.

5- Hy. Mobbing davranislart meslege gore farklilik gostermektedir.
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Tablo : 14
Meslek ile Mobbing Davramslan Arasindaki Iliskiler
Kruskal Wallis Test Sonucu Tablosu

Kikare df (sd) Sig.

1,757 7 0,354
Grup Degiskeni: Meslek

Demografik degiskenlerden meslek ile mobbing davranislan arasindaki iligki
incelendiginde anlamlilik diizeyi deseri 0,354 bulunmustur. Ogretim elemanlarimn
mobbing davranislarina maruz  kamalarinda mesleklerine gére bir  farklhilik

bulunmamaktadir.

352. Orgiit Kiiltiirii Ile Mobbing Davramslan Arasindaki iligkiler

Orgit kiltirti ile mobbing davranislar: arasindaki iliskinin incelenmesinde regresyon

analizinden yararlanil mistir.

3520. Kisisel Ortaklasa Davramsg Kiiltiir Boyutu ile Kendini Gosterme ve
Tletisimin Engellenmesi Seklindeki Mobbing Davranisi Arasmdaki iliskiler

1- Hi: Kisisel ortaklasa davramisct kdltor boyutu ile kendini gosterme ve iletisimin
engellenmes seklindeki mobbing davranisi arasinda pozitif yonltiliski vardir.

Tablo : 15
Kisisel Ortaklasa Davramsci Kiiltiir Boyutu ile Kendini Gosterme ve Iletisimin

Engellenmesi Seklindeki Mobbing Davrams1 Arasindaki Iliskiler Model Ozeti

Tablosu
Model R R Diizenlenmis R’ Tahmini Hata Oram
1 0,231* 0,054 0,051 0,15641

a) Bagima z Degi sken: Kisisel Ortaklasa Davrans gl ik
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Mobbing davramislarindan kendini gosterme ve iletisimin engellenmes ile kisisel
ortaklasa davraniscilik arasindaki iliskiye ait regresyon modelinin 6zet tablosu (tablo 15),
zayif da olsaiki degisken arsinda bir iliski oldugunu gostermektedir (R=0,231). Bagimsiz
degisken olan kisisel ortaklasa davramscilik bagimli degisken olan kendini gosterme ve
iletisimin engellenmesini % 5,4 oraninda agiklamaktadir (R?= 0,054).

Tablo : 16
Kisisel Ortaklasa Davramsci Kiiltiir Boyutu ile Kendini Gosterme ve iletisimin

Engellenmesi Seklindeki Mobbing Davramsi Arasindaki Iliskiler Anova Tablosu”

Kareler Kareler .
Model Toplamm df (sd) Ortalamasi K Sig.
1 Regresyon 0,541 1 0,541 22,102 0,000?
Hata Pay1 9,565 391 0,024
Toplam 10,106 392

a) Bagima z Degi sken: Kisisel Ortaklasa Davramisalik
b) Bagiml1 Degisken: Kendini Gosterme ve Ileti simin Engdlenmesi

Tablo 16'daki F istatistik degerinin gézlenen anlamlilik diizeyinin 0,05 ten kiciik (sig.
0,000) olmas nedeniyle regresyon modelinin anlamli oldugu soylenebilir.

Tablo : 17

Kisisel Ortaklasa Davramsci Kiiltiir Boyutu ile Kendini Gosterme ve iletisimin

a

Engellenmesi Seklindeki Mobbing Davrams1 Arasindaki Iliskiler Katsayilar Tablosu

Standart Olmayan Katsayilar | Standart Katsayilar

Model t Sig.
B Std. Hata Beta
1 Sabit deger 0,303 0,028 10,871 | 0,000
Kis. Ort. Davr. (Bag.sizD.) -0,265 0,056 -0,231 -4,701 | 0,000

a) Bagimh Degi sken: Kendini Gosterme ve iletisimin Engellenmesi

Tablo 17" deki kisisel ortaklasa davraniscilik degiskeninin “sig.” Degeri 0,05'ten kigik
oldugu icin degiskenin katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Kisisel ortaklasa
davraniscilik degiskeninin beta katsayist (-0,265)'min negatif olmast kisisel dizeyde
ortaklasa davranmiscilik arttikca kendini gosterme ve iletisimin engellenmes  seklindeki
mobbing davramslarimn azalacagini ifade etmektedir.
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Modelin tahmin sonucu asagidaki gibidir:

Y= 0,303-0,265X

Burada Y kendini gosterme ve iletisimin engellenmesini ve X Kkisisel ortaklasa

davranisGiligi gostermektedir.

3521. Orgiitsel Ortaklasa Davrams¢1 Kiiltiir Boyutu ile Kendini Gosterme ve
Tletisimin Engellenmesi Seklindeki Mobbing Davranis1 Arasindaki Tliskiler

2- Hy: Orgutsel ortaklasa davramsc kiltir boyutu ile kendini gosterme ve iletisimin

engellenmesi seklindeki mobbing davranisi arasinda pozitif yonltiliski vardir.

Tablo : 18
Orgiitsel Ortaklasa Davranisq Kiiltiir Boyutu ile Kendini Gosterme ve Tletisimin

Engellenmesi Seklindeki Mobbing Davrams1 Arasindaki Iliskiler Model Ozeti

Tablosu
Model R R? Diizenlenmis R” Tahmini Hata Oram
1 0,127* 0,016 0,014 0,15947

a) Bagima z Degi sken: Orgiitsel Ortaklasa Davraniscilik

Mobbing davrarislarindan kendini gosterme ve iletisimin engellenmes ile 6rgitsel
ortaklasa davraniscilik arasindaki iliskiye ait regresyon modelinin 6zet tablosu (tablo 18),
zayif daolsaiki degisken arsinda bir iliski oldugunu gostermektedir (R=0,127). Bagimsiz
degisken olan orgitsel ortaklasa davraniscilik bagimli degisken olan kendini gosterme ve
iletisimin engellenmesini % 1,6 oraninda agiklamaktadir (R*= 0,016).
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Tablo : 19

Orgiitsel Ortaklasa Davranisq Kiiltiir Boyutu ile Kendini Gosterme ve Tletisimin

Engellenmesi Seklindeki Mobbing Davramsi Arasindaki iliskiler Anova Tablosu®

Model Kareler Toplanm | df (sd) |Kareler Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon 0,162 1 0,162 6,369 | 0,012*
Hata Pay1 9,944 391 0,025
Toplam 10,106 392

a) Bagims z Degi sken: Orgiitsel Ortaklasa Davramisgilik
b) Bagiml1 Degisken: Kendini Gosterme ve Ileti simin Engellenmesi

Tablo 19'daki F istatistik degerinin gézlenen anlamlilik diizeyinin 0,05 ten kiguk (sig.
0,012) olmas nedeniyle regresyon modelinin anlamli oldugu soylenebilir.

Tablo : 20
Orgiitsel Ortaklasa Davramisq Kiiltiir Boyutu ile Kendini Gosterme ve letisimin

Engellenmesi Seklindeki Mobbing Davrams1 Arasindaki Iliskiler Katsayilar Tablosu®

Standart Olmayan Katsayiar Standart Katsayilar
Model t Sig.
B Std. Hata Beta
1 Sabit deger 0,103 0,030 3,395 | 0,001
Org. Ort. Davr. 0,163 0,065 0,127 2,524 | 0,012
(BagsizD.)

a) Bagimli Degi sken: Kendini Gosterme ve iletisimin Engellenmesi

Tablo 20'deki orgutsel ortaklasa davramscilik degiskeninin “sig.” Degeri 0,05'ten
kuclk oldugu icin degiskenin katsayis istatistiksel olarak anlamhidir. Orgitsel ortaklasa
davraniscilik degiskeninin beta katsayisi (0,163) nin pozitif olmasi orgitsel dizeyde
ortaklasa davranmiscilik arttikca kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi  seklindeki
mobbing davramislarimin artacagini ifade etmektedir.

Modelin tahmin sonucu asagidaki gibidir:

Y=0,103+0,163X
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Burada Y kendini gosterme ve iletisimin engellenmesini ve X Orgutsel ortaklasa
davranisGiligi gostermektedir.

3522. Giic Mesafesi Kiiltir Boyutu ile Kendini Gosterme ve Iletisimin
Engellenmesi Seklindeki Mobbing Davranisi Arasindaki Tliskiler

3- Hi Yuksek gic mesafes kultir boyutu ile kendini gbsterme ve iletisimin
engellenmesi seklindeki mobbing davranisi arasinda pozitif yonltiliski vardir.

Tablo : 21
Gii¢ Mesafesi Kiiltiir Boyutu ile Kendini Gosterme ve Iletisimin

Engellenmesi Seklindeki Mobbing Davrams1 Arasindaki Iliskiler Model Ozeti

Tablosu
Model R R? Diizenlenmis R Tahmini Hata Orani
1 0,147° 0,022 0,019 0,15902

a) Bagima z Degi sken: Glic Mesafesi

Mobbing davranislarindan kendini gosterme ve iletisimin engellenmes ile glic mesafesi
arasindaki iliskiye ait regresyon modelinin Ozet tablosu (tablo 21), zayif da olsa iki
degisken arsinda bir iliski oldugunu gostermektedir (R=0,147). Bagimsiz degisken olan
guc mesafesi bagiml1 degisken olan kendini gosterme ve iletisimin engellenmesini % 2,2
oraninda agiklamaktadir (R>= 0,022).

Tablo : 22
Gii¢ Mesafesi Kiiltiir Boyutu ile Kendini Gosterme ve Iletisimin

Engellenmesi Seklindeki Mobbing Davramsi Arasindaki iliskiler Anova Tablosu”

Model Kareler Toplami df (sd) Kareler Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon 0,218 1 0,218 8,637 0,003*
Hata Pay1 9,887 391 0,025
Toplam 10,106 392

a) Bagims z Degi sken: Glic Mesafes .
b) Bagiml1 Degisken: Kendini Gosterme ve Ileti simin Engellenmesi
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Tablo 22" deki F istatistik degerinin gbzlenen anlamlilik diizeyinin 0,05 ten kigik (sig.

0,003) olmas nedeniyle regresyon modelinin anlamli oldugu stylenebilir.

Tablo : 23
Gii¢ Mesafesi Kiiltiir Boyutu ile Kendini Gosterme ve Iletisimin

Engellenmesi Seklindeki Mobbing Davrams: Arasindaki Iliskiler Katsayilar Tablosu®

Standart Olmayan Katsayilar Standart Katsayilar
Model t Sig.
B Std. Hata Beta
1 Sabit deger 0,075 0,036 2,102 | 0,036
Gug.Mes. 0,206 0,070 0,147 2,939 | 0,003
(BagsizD.)

a) Bagimli Degi sken: Kendini Gosterme ve iletisimin Engellenmesi
Tablo 23'deki gu¢c mesafesi degiskeninin “sig.” Degeri 0,05'ten kuguk oldugu igin
degiskenin katsayis istatistiksel olarak anlamhidir. Glg mesafesi degiskeninin beta

katsayisi (0,206)' nin pozitif olmas gic mesafesi arttikca kendini gosterme ve iletisimin
engellenmesi seklindeki mobbing davranislarinin artacagini ifade etmektedir.

Modelin tahmin sonucu asagidaki gibidir:

Y= 0,075+0,206X

Burada Y kendini gosterme ve iletisimin engellenmesini ve X gi¢ mesafesini
gostermektedir.

3523. Kisisel Ortaklasa Davramsq Kiiltiir Boyutu ile itibara Saldirilar Seklindeki
Mobbing Davramsi Arasindaki iliskiler

4- Hi Kigisel ortaklasa davranisgi kdltir boyutu ile itibara saldirilar seklindeki

mobbing davranisi arasinda pozitif yonla iliski vardir.
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Tablo : 24
Kisisel Ortaklasa Davramisa Kiiltiir Boyutu ile Itibara Saldirilar Seklindeki Mobbing
Davranis1 Arasmdaki iliskiler Model Ozeti Tablosu

Model R R’ Diizenlenmis R Tahmini Hata Oram

1 0,177 0,032 0,029 0,13737
a) Bagima z Degi sken: Kisisel Ortaklasa Davransql ik

Mobbing davranislarindan itibara saldirilar ile kisisel ortaklasa davraniscilik arasindaki
iliskiye ait regresyon modelinin ¢zet tablosu (tablo 24), zayif da olsa iki degisken arsinda
bir iliski oldugunu gostermektedir (R=0,177). Bagimsiz degisken olan kisisel ortaklasa
davranisGilik bagiml1 degisken olan itibara saldirilar1 % 3,2 oraninda ag klamaktadir (RZ:
0,032).

Tablo : 25
Kisisel Ortaklasa Davranmisq Kiiltiir Boyutu ile itibara Saldirilar Seklindeki Mobbing

Davranis1 Arasindaki Iliskiler Anova Tablosu”

Model Kareler Toplam df (sd) Kareler Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon 0,240 1 0,240 12,718 | 0,0007
Hata Pay1 7,378 391 0,019
Toplam 7,618 392

a) Bagims z Degi sken: Kisisel Ortaklasa Davranmisal ik
b) Bagiml1 Degisken: itibara Salcirilar
Tablo 25 deki F istatistik degerinin gdzlenen anlamlilik diizeyinin 0,05 ten kigik (sig.

0,000) olmas nedeniyle regresyon modelinin anlamli oldugu stylenebilir.

Tablo : 26
Kisisel Ortaklasa Davrams¢ Kiiltiir Boyutu ile Itibara Saldirilar Seklindeki Mobbing

Davrams1 Arasindaki iliskiler Katsayilar Tablosu®

Standart Olmayan Katsayiar | Standart Katsayilar
Model t Sig.
B Std. Hata Beta
1 Sabit deger 0,178 0,024 7,294 | 0,000
Kis. Ort. Davr. (Bag.azD.) -0,176 0,049 -0,177 -3,566 | 0,000

a) Bagimh Degi sken: Itibara Saldinlar
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Tablo 26'daki kisisel ortaklasa davraniscilik degiskeninin “sig.” Degeri 0,05'ten kuguk

oldugu icin degiskenin katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir.

Kisisel ortaklasa

davraniscilik degiskeninin beta katsayisi (-0,176)'nin negatif olmasi kisisel ortaklasa
davraniscilik arttikcaitibara saldinlar seklindeki mobbing davranislarimin azalacagini ifade

etmektedir.

Modelin tahmin sonucu asagidaki gibidir:

Y=0,178-0,176X

BuradaY itibarasaldirilan ve X kisisel ortaklasa davramsciligi gostermektedir.

3524. Orgiitsel Ortaklasa Davramsq Kiiltiir Boyutu ile Itibara Saldmrlar

Seklindeki Mobbing Davranis1 Arasindaki Mliskiler

5- Hi: Orgitsel ortaklasa davranisgt kltir boyutu ile itibara saldirilar seklindeki
mobbing davranis1 arasinda pozitif yonl iliski vardir.

Tablo : 27

(")rgiitsel Ortaklasa Davramsa Kiiltiir Boyutu ile Itibara Saldirilar Seklindeki

Mobbing Davramsi Arasindaki iliskiler Regresyon Sonuclari Tablosu

Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Ortaklasa Davranscil ik

Bagimh Degisken | Metot R’

df (sd)

F

Sigf

bo

bl

ItibaraSadirilar | Power | 0,012

386

4,57

0,033

1,0971

0,1221

Modelin tahmin sonucu asagidaki gibidir:

Y=1,0971X°1%

BuradaY itibarasaldirilan ve X orgltsel ortaklasa davramsciligi gostermektedir.
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Tablo 27'de yer adan sig degerinin 0,05'ten kiguk (sig. 0,033) olmasi nedeniyle

regresyon modeli anlamlidr.

Mobbing davranglarindan itibara saldinlar ile oOrgutsel ortaklasa davramscilik
arasindaki iliskiye ait regresyon modelinde bagimsiz degisken olan orgitsel ortaklasa
davraniscilik bagimli1 degisken olan itibara saldirilar1 % 1,2 oraninda ag klamaktadir (RZ:
0,012). Orgiitsel ortaklasa davranmscilik degiskeninin beta katsayisi (0,1221)'nmin pozitif
olmas orgltsel dizeyde ortaklasa davraniscilik arttikca itibara saldirilar seklindeki

mobbing davranislarnmin artacagin ifade etmektedir.

3525. Gii¢ Mesafesi Kiiltiir Boyutu ile Itibara Saldirlar Seklindeki Mobbing

Davrams Arasindaki Iliskiler

6- Hi: Yiksek glc mesafesi kultir boyutu ile itibara saldinlar seklindeki mobbing
davramisi arasinda pozitif yonlt iliski vardur.

Tablo : 28
Gii¢ Mesafesi Kiiltiir Boyutu ile itibara Saldirilar Seklindeki Mobbing Davranisi
Arasmdaki liskiler Regresyon Sonuclar1 Tablosu

Bagimsiz Degisken: Gl Mesafesi
Bagimh Degisken | Metot R? Df(sd) F Sigf bo b1
Itibara Saldirilar Growth | 0,010 386 4,04 | 0,045 | 0,0824 | 0,0426

Modelin tahmin sonucu asagidaki gibidir:

Ln(Y)= 0,0824+0,0426X ya da Y =¢?082#+00426X)

BuradaY itibarasaldirilan ve X gic mesafesini gostermektedir.

Tablo 28 de yer alan sig degeri 0,05'ten kiguk (sig. 0,045) oldugu icin regresyon

modeli anlamhdir. Tabloya gore bagimsiz degisken olan giic mesafesi bagimli degisken
olan itibara saldirllart % 1 oramnda agiklamaktadir. Gig mesafesi degiskeninin beta
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katsayist (0,0426)' nin pozitif olmasi gu¢c mesafes arttikca itibara saldirilar seklindeki

mobbing davramslarimn artacagim ifade etmektedir.

3526. Kisisel Ortaklasa Davramisq Kiiltiir Boyutu ile Kisinin Yasam Kalitesine ve
Mesleki Durumuna Saldinlar Seklindeki Mobbing Davramsi Arasindaki
Tliskiler

7- Hi: Kisisel ortaklasa davranis¢t kulttr boyutu ile kisinin yasam kalitesine ve mesleki
durumunasaldirilar seklindeki mobbing davranisi arasinda pozitif yonltiliski vardir.

Tablo : 29
Kisisel Ortaklasa Davranis¢ Kiiltiir Boyutu ile Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldirilar Seklindeki Mobbing Davrams1 Arasindaki Tliskiler Model

Ozeti Tablosu
Model R R’ Diizenlenmis R’ Tahmini Hata Orani
1 0,305" 0,093 0,091 0,17223

a) Bagims z Degi sken: Kisisel Ortaklasa Davranmisal ik

Mobbing davranislarindan kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar ile
kisisel ortaklasa davraniscilik arasindaki iliskiye ait regresyon modelinin 6zet tablosu
(tablo 29), iki degisken arsinda bir iliski oldugunu gostermektedir (R=0,305). Bagimsiz
degisken olan kisisel ortaklasa davraniscil ik bagimli degisken olan kisinin yasam kalitesine
ve mesleki durumunasaldirilart % 9,3 orarinda agiklamaktadir (R?= 0,093).

Tablo : 30
Kisisel Ortaklasa Davrams¢ Kiiltiir Boyutu ile Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki

Durumuna Saldirilar Seklindeki Mobbing Davramisi Arasidaki iliskiler Anova

Tablosu®
Model Kareler Toplam df (sd) Kareler Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon 1,193 1 1,193 40,230 0,000°
Hata Pay: 11,599 391 0,030
Toplam 12,792 392

a) Bagima z Degi sken: Kisisel Ortaklasa Davransql ik
b) Bagiml1 Degisken: Kisinin Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirlar
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Tablo 30" daki F istatistik degerinin gbzlenen anlamlilik diizeyinin 0,05 ten kigik (sig.

0,000) olmas nedeniyle regresyon modelinin anlamli oldugu soylenebilir.

Tablo : 31
Kisisel Ortaklasa Davrams¢ Kiiltiir Boyutu ile Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldirlar Seklindeki Mobbing Davranisi Arasindaki fliskiler Katsayilar

Tablosu®
Standart Olmayan Katsayilar | Standart Katsayilar
Model t Sig.
B Std. Hata Beta
1 Sabit deger 0484 0,031 15,781 | 0,000
Kis. Ort. Davr. (Bag.szD.) | -0,394 0,062 -0,305 -6,343 | 0,000

a) Bagimli Degi sken: Kisinin Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Tablo 31’ deki kisisel ortaklasa davraniscilik degiskeninin “sig.” Degeri 0,05 ten kigik
oldugu icin degiskenin katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Kisisel ortaklasa
davraniscilik degiskeninin beta katsayisi (-0,394)' nin negatif olmasi kisisel ortaklasa
davraniscilik arttikga kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar seklindeki
mobbing davramslarimn azalacagini ifade etmektedir.

Modelin tahmin sonucu asagidaki gibidir:

Y= 0,484-0,394X

Burada Y Kkisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilan ve X Kisisel
ortaklasa davraniscili g1 gostermektedir.

3527. Orgiitsel Ortaklasa Davramsq Kiiltiir Boyutu ile Kisinin Yasam Kalitesine

ve Mesleki durumuna Saldinlar Seklindeki Mobbing Davramisi Arasindaki
Iliskiler

8- Hi: Orgiitsel ortaklasa davranisgt kultir boyutu ile Kisinin yasam kalitesine ve
mesleki durumuna saldirillar seklindeki mobbing davramsi arasinda pozitif yonla iliski
vardir.
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Tablo : 32
Orgiitsel Ortaklasa Davramsc Kiiltiir Boyutu ile Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldirilar Seklindeki Mobbing Davramsi1 Arasindaki Iliskiler Model

Ozeti Tablosu
Model R R’ Diizenlenmis R’ Tahmini Hata Oran
1 0,250" 0,063 0,060 0,17512

a) Bagimsa z Degi sken: Orgiitsel Ortaklasa Davranscilik

Mobbing davranislarindan kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar ile
Orgutsel ortaklasa davramiscilik arasindaki iliskiye ait regresyon modelinin 6zet tablosu
(tablo 32), zayif da olsa iki degisken arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir
(R=0,250). Bagimsiz degi sken olan orgutsel ortaklasa davranscilik bagimli degisken olan
kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar1 % 6,3 oramnda agiklamaktadir
(R?=0,063).

Tablo : 33
Orgiitsel Ortaklasa Davramsci Kiiltiir Boyutu ile Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki

Durumuna Saldirilar Seklindeki Mobbing Davranis1 Arasindaki fliskiler Anova

Tablosu”
Model Kareler Toplam df (sd) Kareler Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon 0,801 1 0,801 26,124 0,000
Hata Pay1 11,991 391 0,031
Toplam 12,792 392

a) Bagims z Degi sken: Orgiitsel Ortaklasa Davraniscilik
b) Bagiml1 Degisken: Kisinin Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldinlar

Tablo 33 deki F istatistik degerinin gbzlenen anlamlilik diizeyinin 0,05 ten kigik (sig.
0,000) olmas nedeniyle regresyon modelinin anlamli oldugu sdylenebilir.
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Tablo : 34
Orgiitsel Ortaklasa Davramsc Kiiltiir Boyutu ile Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldirilar Seklindeki Mobbing Davranisi Arasindaki Tliskiler Katsayilar

Tablosu®
Standart Olmayan Katsayillar | Standart Katsayilar
Model t Sig.
B Std. Hata Beta
1 Sabit deger 0,133 0,033 3,980 | 0,000
Org. Ort. Davr. (Bag.sizD.) 0,363 0,071 0,250 5,111 | 0,000

a) Bagimli Degi sken: Kisinin Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Tablo 34'deki oOrgitsel ortaklasa davramiscilik degiskeninin “sig.” Degeri 0,05'ten
kucuk oldugu icin degiskenin katsayis istatistiksel olarak anlamhidir. Orgitsel ortaklasa
davraniscilik degiskeninin beta katsayisi (0,363)'min pozitif olmas 6rgitsel ortaklasa
davraniscilik arttikga kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar seklindeki

mobbing davramislarimn artacagim ifade etmektedir.
Modelin tahmin sonucu asagidaki gibidir:
Y=0,133+0,363X

Burada Y kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilari ve X orgutsel
ortaklasa davraniscili g1 gostermektedir.

3528. Gii¢ Mesafesi Kiiltiir Boyutu ile Kisinin Yasam Kalitesine ve Mesleki
Durumuna Saldirilar Seklindeki Mobbing Davranisi Arasindaki Tiskiler

9- Hi Yuksek guc mesafesi kilttr boyutu ile kisinin yasam kalitesine ve mesleki
durumuna saldirilar seklindeki mobbing davranisi arasinda pozitif yonlailiski vardir.
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Tablo : 35

Gii¢ Mesafesi Kiiltiir Boyutu ile Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna

Saldirilar Seklindeki Mobbing Davranisi Arasindaki Iliskiler Model Ozeti Tablosu

Model

R

R2

Diizenlenmis R®

Tahmini Hata Oran

1

0,230"

0,053

0,051

0,17601

a) Bagima z Degi sken: Gu¢ Mesafesi

Mobbing davranislarindan kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar ile

guc mesafes arasindaki iliskiye ait regresyon modelinin 6zet tablosu (tablo 35), zayif da

olsaiki degisken aranda bir iliski oldugunu gostermektedir (R=0,230). Bagimsiz degisken

olan gu¢c mesafes bagimli degisken olan kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna

saldirilan % 5,3 oranmnda aciklamaktadir (RZ: 0,053).

Tablo : 36

Gii¢ Mesafesi Kiiltiir Boyutu ile Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna

Saldirilar Seklindeki Mobbing Davramsi Arasindaki liskiler Anova Tablosu”

Model Kareler Toplam df (sd) Kareler Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon 0,680 1 0,680 21,937 0,000%
Hata Pay1 12,112 391 0,031
Toplam 12,792 392

a) Bagims z Degi sken: Gu¢ Mesafesi
b) Bagiml1 Degisken: Kisinin Y asam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirlar

Tablo 36'daki F istatistik degerinin gézlenen anlamlilik diizeyinin 0,05 ten kicik (sig.

0,000) olmas nedeniyle regresyon modelinin anlamli oldugu soylenebilir.

Tablo : 37

Gii¢ Mesafesi Kiiltiir Boyutu ile Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna

Saldirilar Seklindeki Mobbing Davramsi Arasindaki Mliskiler Katsayilar Tablosu®

Standart Olmayan Katsayiar Standart Katsayilar
Model t Sig.
B Std. Hata Beta
1 Sabit deger 0,117 0,039 2,968 | 0,003
Gug.Mes. (Bag.sizD.) 0,363 0,077 0,230 4,684 | 0,000

a) Bagimli Degi sken: Kisinin Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirilar
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Tablo 37'deki gu¢ mesafesi degiskeninin “sig.” Degeri 0,05'ten kiglk oldugu igin
degiskenin katsayis istatistiksel olarak anlamlidir. Glc mesafesi degiskeninin beta
katsayist (0,363)'nin pozitif olmasi gi¢ mesafesi arttikga kisinin yasam kalitesine ve
mesleki durumuna saldirilar seklindeki mobbing davraniglanmn  artacagim ifade
etmektedir.

Modelin tahmin sonucu asagidaki gibidir:
Y=0,117+0,363X

Burada Y kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilan ve X giic mesafesini
gostermektedir.

Arastirmanin hipotezlerine genel olarak baktigimizda, orgut kdltirti ve mobbing
davranislar: arasindaki iliskilere ait hipotezlerde kisisel ortaklasa davraniscilik ile mobbing
davraniglar: arasinda negatif yonlt, orgitsel ortaklasa davraniscilik ve gic mesafes ile
mobbing davraniglart arasinda pozitif yonla iliskiler gozlemlenmistir. Demografik
faktorlerden medeni durum harig; yas, cinsiyet, unvan ve meslegin 6gretim elemanlarinin

mobbing davranislarina maruz kamalarinda bir farkliliga neden olmadiklar1 sonucuna
ulagilmustir.

Arastirma hipotezlerinin genel durumu tablo 38’ deki gibidir:
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Tablo: 38
Hipotezlerin Genel Bir Ozeti

Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing Davramslar1 Arasmdaki Iliskilere Ait
Hipotezler

1- H;: Kisisel ortaklasa davramis¢t kultir boyutu ile kendini gosterme ve
iletisimin engellenmesi  seklindeki mobbing davramsi arasinda pozitif

yonlu iligki vardir. RED
2- Hq: Orgltsel ortaklasa davranisct kiltir boyutu ile kendini gosterme ve
iletisimin engellenmesi  seklindeki mobbing davramsi arasinda pozitif
T, KABUL
yonluiliski vardir.
3- Hy: Yiksek glic mesafesi kltdr boyutu ile kendini gbsterme ve iletisimin
engellenmesi mobbing davranis1 arasinda pozitif yonlt iliski vardir. KABUL
4- Hy Kisisd ortaklasa davramsc: kultar boyutu ile itibara saldirilar
seklindeki mobbing davranist arasindapozitif yonl iliski vardir. RED
5- H;: Orgitsel ortaklasa davramsg kiltir boyutu ile itibara saldirilar
seklindeki mobbing davranist arasindapozitif yonla iligki vardir. KABUL
6- Hy: Yuksek glc mesafesi klltir boyutu ile itibara saldirilar seklindeki
mobbing davranisi arasinda pozitif yonlu iliski vardir. KABUL
7- Hy: Kisisel ortaklasa davramisg kiltlr boyutu ile kisinin yasam kalitesine
ve medeki durumuna saldirlar seklindeki mobbing davranisi arasinda RED
pozitif yonltiliski vardir.
8- Hi: Orgiitsel ortaklasa davramsci kiiltir boyutu ile kisinin yasam kalitesine
ve mesleki durumuna saldinlar seklindeki mobbing davranisi arasinda
per e pa el KABUL
pozitif yonltiliski vardir.
9- Hy Yiuksek glc mesafesi kiltir boyutu ile kisinin yasam kalitesine ve
mesleki durumuna saldirilar seklindeki mobbing davranis1 arasinda pozitif
o et b KABUL
yonlu iligki vardir.
Demografik Degiskenlere Iliskin Hipotezler
1- H;: Mobbing davranislan yasa gore farklil ik gostermektedir. RED
2- H1-Mobbing davraruslar: cinsiyete gore farklil ik gostermektedir. RED
3- H1: Mobbing davranislart medeni duruma gore farklilik gostermektedir. KABUL
4- H1: Mobbing davranislart unvana gore farklil ik gostermektedir. RED
5- H;. Mobbing davranislart meslege gore farklilik gostermektedir. RED




4. SONUC VE ONERILER

Mobbing, bir kisinin ya da grubun, hedef secilmis bir kisiye karst uyguladigi
sistematik, asagilayici psikolojik baski, haksiz stz ve davramslarindan olusmaktadir.
Mobbing uygulayan kisiler basariy1 gekemeyen, kendisiyle barisik olmayan, agir1 kontrolci
bireylerdir. Magdurlar ise genellikle dzguveni yuksek, girisken, caliskan ve nitdikli,
basaril1 bireylerden olusmaktadir. Mobbing davranislari sonucunda bireyler psikolojik ve
fiziki olarak etkilenmekte, cevresindeki yakinlarini da etkilemektedirler. Mobbing bireyler

kadar Orglte de zarar vermektedir.

Mobbingin olusmasinin nedenlerinden biris de Orgutlerde zaman iginde olusan
kalturddr. Orgut kiltirt bireylerin davramslarnm sekillendiren énemli etmenlerin basinda
gelmektedir. Her orgitin kendine Ozgu bir kiltirl ve isleyis bicimi vardir. Orgit
kimliginin olusmasinda ve isletmenin basarianda Orgit kdltdrdnin rolt  buyuktdr.
Calisanlarin davranislarini, aliskanliklarini, aralarindaki iliskileri diizenleyen érgat kaltard,
huzurlu ¢alisma ortaminin saglanmasinda 6nemli etkenlerden birisidir. Otoriter yonetim
anlayisinin benimsendi gi, adam kayirmanin ve gi¢c mesafesinin yiksek oldugu érgutlerde
mobbing kaginilmaz hale gelir.

Akademik birimler olan Universitelerde de diger ¢rgitlerde oldugu gibi mobbing
olusabilmektedir. Ogretim elemanlarina akademik yikseltmelerde kadro verilmemes,
bilimsel calismalarinin yoneticiler tarafindan olumsuz bicimde elestiriimes ve deger
gbrmemesi, akademik siregle ilgisiz islerle goreviendirilmeleri, arastirma olanaklarinin

kisittanmas:  Universitelerde yasanan mobbing davramslarina ornek olarak gosterilebilir.

Bu calisma ile Karadeniz Teknik Universitesi’ nde, orgiit kultirti boyutlarindan kisisel
ve Orgutsel dizeyde ortaklasa davramisciligin, gic mesafesinin mobbing davranslan

Uzerindeki etkisini incelemek amaclanmustir.
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Bu amagtan hareketle arastirmada, orgut kdlttrtnun alt boyutlar: olan kisisel ortaklasa
davraniscilik, orgitsel ortaklasa davranmiscilik ve gic mesafesinin, mobbing davranislarinin
alt boyutlan olan kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi, itibara saldirlar ve kisinin
yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar Uzerindeki etkileri incelenmistir. Ayricayas,
cinsiyet, medeni durum, unvan, meslek gibi demografik faktorlere gore Ogretim
elemanlarimin maruz kaldiklart mobbing davranislart arasinda anlamlt bir farklilik olup

olmadig: arastirilmstir.

Arastirma, Karadeniz Teknik Universitesi’nde profesor, dogent, yarcimc: dogent,
Ogretim gorevlisi, arastirma gorevliss ve uzmanlardan olusan 393 akademik personel
Uzerinde uygulanmustir. Arastirmada rastgele ornekleme yontemi  kullamlmustir. Veri
toplama ylz yuze anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Demografik faktorlerden yas,
unvan ve medegin mobbing davraniglan Uzerinde farklihiga neden olup olmadiginin
incelenmesinde Kruskal-Wallis testinden, cinsiyet ve medeni durumun mobbing
davranislar: tzerinde farkliliga neden olup olmadiginin incelenmesinde Mann-Whitney U
testinden yararlamlmistir. Orgiit kultirii boyutlar: ile mobbing davranslar: arasindaki

iliskinin incelenmesinde regresyon analizinden yararlani | mstr.

Arastirmada, 6gretim donemindeki ders ve sinav yogunlugu nedeniyle zaman sinirlilig:
stz konusu olmustur. Calismada sorulara verilen cevaplarin gercek gorUsleri yeterince
yanstmayabilecegi bir bagka kisit olarak karsimiza gkmaktadir.

Demografik faktorlerin mobbing davranislar Uzerinde bir farkliliga neden olup
olmadiginin incelenmesinde; yas, cinsiyet, unvan ve meslegin 6gretim elemanlarnin
mobbing davranislarina maruz kalmalarinda bir farkliliga neden olmadiklar, medeni
durumun ise bu mobbing davranislarina maruz kalmalarinda farkliliga neden oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bekar bireyler mobbing ile miicadelede evli bireylere oranla daha
yanizdirlar, sorunlarini  ailelerine tasimak istememektedirler, genellikle calisma
arkadsslar ile paylasmaktadirlar. Ancak is ortamindaki sorunlar cogunlukla tim calisma
ortamindaki bireyler tarafindan hissedilmektedir ve ¢ozimsiiz kalmaktadir. Demografik
degiskenlere iliskin arastirma hipotezleri; yas, cinsiyet, unvan ve meslek icin
reddedilmekte, medeni durum igin ise kabul edilmektedir.
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Orgiit kiltirinin alt boyutlan ile mobbing davramslarimin alt boyutlar arasindaki
iliskilere ait analizlerde; kisisel diizeyde ortaklasa davramscilik boyutunda 6rgit kaltard
ile kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi, itibara saldinlar, kisinin yasam kalites ve
mesleki durumuna saldinlar seklindeki mobbing davramslart arasinda negatif iliski
gbzlemlenmistir. Mobbing davranslan rekabetin yogun olarak yasandigi bireysel
toplumlarda; basari hirs, kiskanglik, digerlerini hedef ama gibi nedenlerle daha ¢ok
goralmektedir. Kisisel ortaklasa davranis¢t Ozellikler gosteren bireylerde bu durumun
aksine kiskanclik, catisma, rekabet duygusu daha dustk dizeyde olabilir. Bu
varsayimindan hareketle basariyr kolektif olarak saglamak amaciyla bireylerin daha az
mobbing davramis1 Uretme egiliminde olabilecekleri ya da kisiler arasi anlasmazliklarin
kicuk catismaar boyutunda kalabilecegi sdylenebilir. Sonug olarak arastirmanin yapilcig
universitede kisisel dlzeyde ortaklasa davraniscilik arttikca mobbing davranslar
azalmaktadhr.

Orgiitsel diizeyde ortaklasa davraniscilik boyutunda orgiit kultiri ile kendini gosterme
ve iletisimin engellenmesi, itibara saldirilar, kisinin yasam kalites ve mesleki durumuna
saldirilar seklindeki mobbing davramislan arasinda pozitif iliski gozlemlenmistir.
Toplulugun amaclar ve ¢ikarlarinin 6n planda oldugu orgitlerde, 6rgite yeni katilan veya
Orgut Uyelerinden farkli fikirlere sahip bireyler 6zellikle yonetimin Ust kademelerinden
mobbing davranislarina maruz kalabilmektedirler. Adam kayirmanin, akrabalik-ahbaplik
iliskilerinin yaygin oldugu klan tipi orgitlenme mobbing davraniglaimn daha c¢ok
uretildigi, 6zellikle yukaridan asagiya mobbingin sikca meydana geldigi kurumlar olarak
karsimiza gikabilmektedir. Sonug olarak akademik bir kurum olan Universitede de 6rglitsel
diizeyde ortaklasa davraniscil ik arttikca mobbing davranislar: artmaktadir.

Glc¢ mesafesi boyutunda orgut kultird ile kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi,
itibara saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar seklindeki mobbing
davranislar: arasinda pozitif iliski gozlemlenmistir. Glic mesafesi yuksek olan 6rgitlerde
Ozellikle Ustlerden astlara dogru mobbing davranislart yaygindir. Kurban ve mobbing
uygulayan arasindaki gi¢c mesafess mobbing stirecinde 6énemli rol oynar. Gl¢ mesafes,
Orgutte glcsiiz olan tarafin adaletsiz gc dagilimim kabullenme derecesidir. Mobbing daha
¢ok gucin kétuye kullanildigr orgitlerde yasanabilmektedir. Dolayisiyla glic mesafes

arttikga tiniversitede mobbing davranislar: artmaktadr.
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Ozetle, orgitsel diizeyde ortaklasa davramscilik ve giic mesafesi arttikca mobbing

davranglar: artmaktadir.

Gendl olarak orgut kadltird boyutlarnmn  mobbing davranislarimi  agiklayicil ik
yuzdelerinin olduk¢a distk olmasinin nedenleri, mobbinge yol acan diger faktorlerin
(stres, monotonluk, calisma sartlar, yonetici Ozellikleri, yonetim tarzi vb.) arastirmaya

dahil edilmemesi veya bireylerin sorulara agkca cevap vermemes olarak gosterilebilir.

Bu calisma ile elde edilen sonuclarin, mobbing magdurlar: icin biling saglamas,
ortaklasa davranmis¢t ve guc mesafes yuksek oOrgit kdltirinin mobbing davranslar:
Uzerindeki etkisini ortaya koymas, bu konuda arastirma yapmak isteyen ya da yonetim
kademesinde ¢bziim onerileri gelistirmek isteyen akademisyenlere 151k tutmas: bakimindan
katki saglayacag: dusunilmektedir.

Gelecekteki Calismalar icin Oneriler asagidaki gibidir:

e Bu caismada literatirde genel olarak kullanilan Leymann Tipolojisinden
yararlanilarak mobbing davranislan ortaya konulmaya calisilmistir. Bundan sonraki
calismalarda mobbing magduru Ogretim elemanlar ile goérustlerek, akademik
yasama iliskin yasadiklari deneyimler ogrenilebilir ve akademik yasama iliskin
mobbing davranislarini iceren bir 6lgek gdlistirilebilir.

e Mobbing sonucu olusan sorunlarin ¢oziimlenmesinde meydana gelen davranslarin
net olarak ortaya konmasi 6nemlidir. Anket yonteminde bazi sorularin yeterince
anlasilamamas, sorulara cevap verilmek istenmemes arastirmanin sonuclarin
etkilemektedir. Bundan sonraki calismalarda Ogretim elemanlanyla yiz yuze
gorismeler yapilmasi maruz kainan davramglanmin agikga ortaya konmasi
bakimindan daha aciklayici olabilir.

e Ortaklasa davraniscilik ve gic mesafesi boyutlar ile ele alinan orgit kulttrdndn
belirsizlikten kaginma, insani yaklasim, kendi bakis agisint 6ne ¢ikarma, cinsiyetler
arast esitlik, gelecege yonelik olma ve performansa yonelik olma gibi diger
boyutlan da arastirmaya dahil edilerek mobbing ileiliskileri ortaya konabilir.
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e Mobbingin nedenlerinden birisinin de yetersiz liderlik oldugu g6z Oniine
aindiginda bundan sonraki calismalarda Ozellikle yonetim tarzi ve yonetici

Ozelliklerinin mobbing davranslan Uzerindeki etkisi arastinilabilir.

o Ilerideki arastirmalar, 6zellikle maruz kalinan davranisin niteligini ortaya koymak
bakimindan calisma kosullannin zorlugundan yakinan ve ugradiklar: haksizliklar
dile getiremeyen, at kademe calisanlart olusturan arastirma gorevlileri Uzerinde
yapilabilir.
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EKLER



Ek 1:

Orgiit Kiiltiirii Ve Yildirma Davramisi1 Anket Formu

Sayin Katilhimei;

Bu bilimsel bir arastirmada kullamlmak Uzere hazirlannus anket formudur. Bu arastirma,
Orgut kdltdrinin yildirma davranist (YILDIRMA; bir Kisinin ya da bir grubun, hedef secilmis
kisiye kars1 uyguladigi israrh, sistematik, asagilayici, hakir goriicii, psikolojik baski, haksiz
s6z ve davramslardir.) Uzerindeki etkilerini tespit etmek amaayla yaplmaktadir. Katilimirzla
toplumsal bir problemin niteligini belirlemeye destek vermis olacaksiniz. Lutfen kendiniz icin

dogru olan secenekleri isaretleyiniz. Katilimizdan dolay: tesekkir ederiz.
Prof. Dr. Kamil YAZICI Ars. Gor. Ozlem OZEN

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltes
Isletme BOlimi Ogretim Uyesi

1kti$di ve Idari Bilimler Fakiiltes
Isletme Bolum Arastirma Gorevlisi

1. Yasimiz ; 2. Cinsivetiniz :

1. () 30'dan kigik () Kadin () Erkek

2. ()30-39

3. ()40-49 3. Medeni durumunuz:

4. ()50-59

5. () 60vedlst () EVl ()Bekar () Bosanms/Dul

4. Unvanmimz: 5. Fakiilteniz:

1. () Prof.Dr. 1. () Fen-Edebiyat Fak. 6. ( ) Tip Fak.

2. () Dog. Dr. 2.( ) Mihendislik Fak. 7. () Egitim Fak.

3. () Yrd. Dog.Dr. 3. () Mimarlik 8. () lletisim Fak.

4. () Ogr. Gor./Ogr. Gor. Dr. 4. ( ) Orman Fak. 9. () Dis Hek. Fak.

5. ()Ars. Gor. 5.( )1iBF

6. ( )Uzm./Uzm. Dr.

7. ()Dr.

Asagidaki sorular cevaplarken calistigimz akademik 5 5

birimi/ortanm dikkate alini1z ve sadece bir segenegi 5| 5| E % @ %

isaretleyiniz. ZE| E| g 2 E2
8 % & % g 8
X ¥ N2 N2 X | X ¥
1 2 3 4 5

YILDIRMA DAVRANISI DEGERLENDIRME SORULARI

6. Bilgi ve yeteneklerimi gbstermem kisitlanmaktadhr.

7. Ben konusurken sebepsiz yere sozum kesilmektedir.

8. Bana olumsuz/yiiksek ses tonu veya asagilayici sozle
hitap edildigi olur.

9. Yaptigim isler nedeniyle gereksiz yere elestirildigimi
distniyorum.

10. Ozel yasamim elestiri konusu ol maktadhr.

11. Telefonlarahatsiz edilmekteyim.

12. S6zI U tehditler almaktayim.

13. Yazil1 tehditler amaktayim.

14. Rahatsiz edici jest ve bakislara maruz kalmaktayim.

15. Calisma ortamimdaki kisiler benimle konusmazlar.

16. Is arkadaslarimin benimle konusmasi
engellenmektedir.




17. Bana sanki o ortamda yokmusum gibi
davranilir/dikkate alinmam.

18. Arkamdan olumsuz konusulmaktadir.

19. Hakkimda asilsiz sdylentiler cikariimaktadir.

20. Gultng durumlara distrdl mekteyim.

21. Psikolojik agidan normal degilmisim gibi
davramimaktadir.

22. Bir 6zrimle veya eksigimle alay edilmektedir.

23. Taklit edilerek guling duruma disur il mekteyim.

24. Dini veya siyasi gorisum nedeniyle asagilanmaktal
elestirilmekteyim.

25. Ozel yasamumla alay edilmektedir.

26. Etnik kokenimle alay edilmektedir.

27. Rencide edici bir is yapmaya zorlanmaktayim.

28. Akademik caba ve calismalarim asagilanmaktadir.

29. Asagilayicr isimlerle amilmaktayim.

30. Duslince ve tercihlerim asagilanmaktadir.

31. Inisiyatif kullanabilecegim bir is/sorumluluk
verilmemektedir.

32. Ustlendigimisi/sorumlulugu basaramayacagim
distnilmektedir.

33. Akademik slregleilgisizisler
yaptirilmaktadir/yaptinlmak istenir.

34. Banamali yik getirecek isler yaptinlmaktachr.

35. Kisisel esyaarima zarar verilmektedir.

36. Y asal/akademik haklarim (arastirmaizni, yillik izin
vs) kullanmam engellenmektedir.

37. Kanun ve yonetmelikler tam uygulanarak (mesai
siresine uyma, sehir disinaizinsiz gtkamamavs) hareket
alamm daraltilmaktadir.

38. Akademik yukselmem engellendi/engellenmektedir.

39. Kadro tahsisinde haksizliga ugradim/ugramaktaytm.

40. Ders dagil iminda haksizliga ugramaktayim.

41. Ders programinda haksizliga ugramaktayim.

42. Meslegimin gerektirdigi arac/gerec (bilgisayar-yazici
vs.) temininde haksizliga ugramaktayim.

43. s dagiliminda (sinav gozetmenligi vs.) haksizliga
ugramaktayim.

44. Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanmaktayim.

45. Asagilayici/korkutucu davranislara (kapt
carpma/bagirma vs) muhatap ol maktayim.

46. SOzle veya bakisla cinsel tacize ugramaktayim.

ORGUT KULTURU DEGERLENDIRME SORULARI

47.Caistigim kurumdakisiler bireysel amaclan ile
catigsa bile, gruba baglil1g1 desteklerler.

48.Calistigim kurumda bireysel ¢ikarlar, grup ¢ikarlarinin
Onlnde gelir.




49.Calistigim kurumda grup Uyeleri arasnda gizlilik
vardir ve herkes gruba kolay alinmaz.

50.Calistigim kurumdainsanlar, arkadaglarinin takdir
veya basan kazanmasindan gurur duyarlar.

51.Calistigim kurumda ¢alisma arkadaslarimn mutlulugu
veiyiligi kisiler icin cok 6nemlidir.

52.Calistigim kurumda mutluluk, is arkadaslanyla
birlikte vakit gecirme olarak algilanmaktadir.

53.Calistigim kurumda kendi isteklerinden fedakarlik
yapmay: gerektirse bile is arkadaglariylave
astlanyla/Ustleriyle ilgilenmek herkesin gorevidir.

54.Calistigim kurumda Ustler ve astlar mimkin
olabildigince birbirlerine bagli kalirlar.

55.Calistigim kurumda bireyler, mensubu oldugunu
hissettigi gruplar tarafindan alinan kararlara saygi
gosterirler.

56.Calistigim kurumda bireyler arasinda bir gizlilik
vardir ve herkes bu kuruma alinmaz.

57.Calistigim kurumda makam ve statti sahibi kisiler 6zel
ayricaliklara sahip degildirler.

58.Calistigim kurumda bireyler Ustleri yadais
arkadaglar1 ile ayn fikirde olmadiklarim sikliklaifade
edebilirler.

59.Calistigim kurumda tst kademedeki yoneticiler,
kendilerinden daha alt diizeydeki calisanlarla aral arindaki
sosyal mesafeyi artiramazlar.

60.Calistigim kurumda bireyler, kurumlari icin en
iyisinin bu olmadigim dustnseler bile, kurallar asla
cignemezler.

61.Calistigim kurumda bireyler risk amadan 6nce daima
dikkatlice disundarler.

62.Calistigim kurumda bireyler is glivencesine
sahiptirler.

63.Calistigim kurumda bireyler/Gstler, kurallarin ve
prosedirlerin takip edilmesi gerektigini sk sk
vurgularlar.




Ek 2:

Orgiit Kiiltiirii Ve Yildirma Davramisi1 Anket Formu

Sayin Katilime;
Bu bilimsel bir arastirmada kullanilmak (zere hazirlannus anket formudur. Bu arastirma,

Orgut kdltdrindn yildirma davranist (YILDIRMA; bir kisinin ya da bir grubun, hedef se¢ilmis
kisiye kars1 uyguladigi israrh, sistematik, asagilayici, hakir goriicii, psikolojik baski, haksiz
s6z ve davramslardir.) Uzerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla yaplmaktadir. Katilimiruzla
toplumsal bir problemin niteligini belirlemeye destek vermis olacaksiniz. Litfen kendiniz icin
dogru olan secenekleri isaretleyiniz. Katilimizdan dolay: tesekkir ederiz.

Prof. Dr. Kamil YAZICI

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiites

Isletme Bal imii Ogretim Uyesi

Ars. Gor. Ozlem OZEN
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltes
Isletme Bolumi Arastirma Gorevlisi

1. Yasiniz : 2. Cinsiyetiniz :

1 () 30dankiglk () Kadin () Erkek

2. ()30-39

3. ()4049 3. Medeni durumunuz:

3. ()50-59

5 () 60veustl () EvVl ()Bekar () Bosanms/Dul

4. Unvanimiz: 5. Fakiilteniz:

1 () Prof.Dr. 1. ( ) Fen-Edebiyat Fak. 6. ( ) Tip Fak.

2. () Dog. Dr. 2. ( ) Mihendidlik Fak. 7. () Egitim Fak.

3. () Yrd Dog. Dr. 3. () Mimarhik 8. () lletisim Fak.

4. () Ogr. Gor./Ogr. Gor. Dr. 4. (') Orman Fak. 9. ( ) Dis Hek. Fak.

5 () Ars. Gor. 5.( ) IIBF

6. ()Uzm./Uzm.Dr.

7. ()Dr.

Asagidaki sorular cevaplarken galistiginiz akademik c c

birimi/ortamu dikkate alimz ve sadece bir segeneg; 3 3 c £ £

isaretleyiniz. <20 2| = S| <5
T E E g 2|2
8 & G ] B 88
XY X 4 4 4 ¥ X
1 2 3 4 5

YILDIRMA DAVRANISI DEGERLENDIRME SORULARI

6. Bilgi ve yeteneklerimi gbstermem kisitlanmaktadr.

7. Telefonlarahatsiz edilmekteyim.

8. SOzl tehditler almaktayim.

9. Yazil1 tehditler almaktayim.

10. Rahatsiz edici jest ve bakislara maruz kalmaktayim.

11. Psikolojik agidan normal degilmisim gibi
davranilmaktadir.

12. Bir 6zrimle veya eksigimle alay edilmektedir.

13. Taklit edilerek gulting duruma diistril mekteyim.

14. Etnik kokenimle alay edilmektedir.

15. Rencide edici bir is yapmaya zorlanmaktayim.

16. Akademik caba ve calismalarim asagilanmaktadir.




17. Asagilayici isimlerle amilmaktayim.

18. Akademik sirecleilgisizisler
yaptirilmaktadir/yaptinlmak istenir.

19. Akademik yuksalmem engellendi/engellenmektedir.

20. Kadro tahsisinde haksizliga ugradim/ugramaktayim.

21. Meslegimin gerektirdigi arag/gereg (bilgisayar-yazici
vs.) temininde haksizliga ugramaktayim.

22. 1s dagiliminda (sinav gézetmenligi vs.) haksizliga
ugramaktayim.

ORGUT KULTURU DEGERLENDIRME SORULARI

23. Calistigim kurumda grup tyeleri arasinda gizlilik
vardir ve herkes gruba kolay alinmaz.

24. Caistigim kurumdainsanlar, arkadaglarinin takdir
veya basar kazanmasindan gurur duyarlar.

25. Calistigim kurumda kendi isteklerinden fedakarlik
yapmay gerektirse bile is arkadsglariylave
astlanyla/Ustleriyle ilgilenmek herkesin gbrevidir.

26. Calistigim kurumda Ustler ve astlar mimkin
olabildigince birbirlerine bagl: kdirlar.

27. Calistigitm kurumda bireyler, mensubu oldugunu
hissettigi gruplar tarafindan alinan kararlara saygi
gosterirler.

28. Calistigim kurumda bireyler arasinda bir gizlilik
vardir ve herkes bu kuruma alinmaz.

29. Calistigtm kurumda makam ve statti sahibi kisiler
0zel ayricaliklara sahip degildirler.

30. Calistigim kurumda bireyler Ustleri yadais
arkadaslar: ile ayr fikirde olmadiklarim sikliklaifade
edebilirler.

31. Calistigim kurumda Ust kademedeki yoneticiler,
kendilerinden daha alt diizeydeki calisanlarla aralarindaki
sosyal mesafeyi artiramazlar.
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Ozlem OZEN, 01.01.1981 tarihinde Trabzon'da dogdu. lkokul, ortaokul ve liseyi
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