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0. SUNUS

00. Onsoz

Yonetim isinin temelinde insanlarla birlikte ¢alismak vardir. GUnimuzin rekabetgi
ortaminda basarili olmak isteyen isletmelerin, insan kaynagint dogru zamanda, dogru yerde
ve dogru bicimde kullanmalar: gerekmektedir. insan kaynagina gereken 6nemi verebilmek
icin isletmeler Orgutsel Davranis disiplinine ihtiyag duymaktadirlar. Davrans sekilleri
literatrde bicimsel ve rol Ustl (gonulll, ekstra rol davramslan) davramslar seklinde
degerlendirilmistir. Orgltte hiyerarsinin gerektirdigi bicimsel rol davramslan kadar
gonulltlik esasina dayanan rol davranislari da onemlidir. Gonulla  (ekstra) rol
davranislarindan yola ¢ikarak sireg icerisinde farkli ismlerle tammlamalart yapilan ve
gunumuzde 6rgutsel vatandaslik davranisi olarak degerlendirilen davranslar, bigcimsel 6duil
sistemi tarafindan dogrudan ya da agk olarak tammlanmayan, zorlayici olmayan ve
orgutin etkin ve etkili fonksiyonlanmin bir arada ilerlemesini saslayan bireysel

davranglardir.

Bir cok faktor ileiliskili olan ¢rgitsel vatandaslik davranisimin kisisel 6zelliklerden de
etkilenebilecegi dustnulmektedir. Kisiye ve dolayisiyla davranislarina verilen 6nem ve
artan ilgi nedeniyle kisilik 6zellikleri ile orgutsel vatandaslik davranmsi arasindaki iligki

arastinlmas: gereken bir konudur.

Anlatilanlar 1s1g31nda kisilik ozellikleri ile érgutsel vatandaslik davranisi arasinda nasil
bir iligki oldugunu ortaya koyan bu ¢alismada, Organ’ in bes boyutu (6zgecilik, vicdanlilik,
nezaket, sivil erdem, sportmenlik) ve Goldberg'in bes kisilik 6zelligi (disadonukldk,
uyumnluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik, gelisime agik olma) esas alinmustir. S6z
konusu iligskinin Ulkemizde ¢ok fazla arastirilmamis olmast nedeniyle, bu c¢aligsmanin

yonetim ve organizasyon literatlrine katki saglamasi amaclanmustir.



Bu calismanin ortaya ¢ikisinda ve yirittlmesinde emegi gecen damsman hocam Prof.
Dr. Kamil YAZICI'ya ve gostermis olduklar: ilgi ve tahammilden dolay: degerli hocam
Yrd. Dog. Dr. Tulay ILHAN’ atesekkiir ederim.

Aynca, bu siirecte degerli fikirleri ile bana yol gosteren Ogr. Gor. Tarhan OKAN’a
sonsuz tesekkdrlerimi sunarim. Son olarak da her zaman yarumda olup beni destekleyen

arkadsslarima tesekkir ederim.

Trabzon, Haziran 2009 Bahar DEDE



01. icindekiler

Sayfa Nr.

TS 1 11 HH-XT111

(010 @1 o 745 [l

OL. IGINUEKIIEN ...ttt sttt \%

(022 @ 7= S IX

03, SUMIMAIY ...ttt ettt st ee e s e e e be e eseeeseesaseebeeenneeseesaneenneaanseensnens X

04, TADIO LISIES ..vicveiciee ettt ettt et e b e s ne e re e saneeebeesnreennee s Xl

TR LT ST = TP X1

0 TS 1 0= = T I (- Xl

GERIS 1-rvvveo e eeeeeeeeeeeeseeeeese e eses e eeeseeeesees e e s e s e et eee s e e ees e e e ees e eeesee e eesseereeees 1-3
BIRINCI BOLUM

1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ..ottt 4-34

10. Orgiitsel Vatandaslik Davranist TANMI .....c.cveveeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeseseesesesesssessseseseens 4

11. Orgitsel Vatandaslik Davramsimn Kuramsal Gelisimi...........coceeeevcecveeeeeeccnnnnes 6

12. Orgitsel Vatandaslik Davranmsinin BOYUL arT...........cceveveveveveeeeeeeeeeeeeeieeeeee e, 11

13. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Benzer Nitelikte Olan Davransslar ................. 21

130. Orgitsel SPONANIIK .........veeveeceerreceeieeee et se st se s enae e, 21

131, PSIKOIOJiK KONLratlar .........cocveeiieeiiie et 21

132. ROl DAVIANISIAIT .ot 22

133. Sosyal Temelli Orgiitsel Davrams (Prososyal Orgiitsel Davrans) ................ 22

134. TZIENIM YONEHMI ...ttt ee e en e 22

14. Orgitsel Vatandaslik Davramsina Etki Eden Faktorler...........coovvveveveveveeeeevevennnee, 23

140. Orglte BaBII1K .....cvveeecveiiecreicreveeeie ettt bbb 23

141. Bireyin RUNSAl DUMUMU .........coiiiieieesie et 24



142, KiSiliK OZEIKIEN ....ocveieeiieieireseie sttt 24

143. ise Karst Tutumlar, is Tatmini ve& MOtiVasyoN ...........ccceveveveveveveeeeeeseeeeeenennns 25
144, OrgUESEl AGBIEL ........vveeeeeceeee ettt en e, 26
T T @ 7= | 11 = I 26
146. Liderlik ve DONUsUMSEl LiderliK .......cocuveeeieeieeeeee e, 27
147. Kidem, Hiyerarsik DUZEY VE Y @S .....cccveuererierieniesiesiesieeeee e 28
TSI @101 ANV A 7AYo o R 29
149. Orgit KUlturd ve Orgt TKIMI ......c.cocveveeceeieceeeceeeceeee e, 29
1420, Karara Kallim.......coeeeieesie et s 30
1411. Kisi-Orgit BULUNIESMESI .........ovececveveieeeeceeee ettt es s e sen s, 31
S L = 32
G O 1 1] 0= PSPPSR PSP 32
15. Orgiitsel Vatandaslik Davramst’ mn Orgiit Uzerindeki EtKilefi ........cccoeveveveveneee, 33

IKINCI BOLUM

2. KISTLIK vt ee s s e se e ene e e seeeen e seeenenenes 35-69
20. Kisilik Kavramuinin Kelime Anlami VE DOGUSU .........ccvevveeeeieesieeieceese e 35
20, KISHTZIN TANIML ...t b e 36
22. Kisiligi Olusturan Temel Faktorler.........c.coovvviieieieceecece e 37

220. Gensel ve Bedensel Yapr (Biyolojik Etmenler) .......oocevveieveenencineeneeee 38
221. SOSYO-KUITUrel FaKtOrIEr ......cveeeeeieeee et 38
222. Sosyal Y ap1 ve Sosyal Sinif OzelliKIEri ........c.cceueveveeeeceeeeeeeeeee e 39
223. ATE DEZISKEN ...ttt sttt e ne e 39
224. Cografi ve FiziKi FaKOIEr ..o s 40
225, DIZEr FaKIOTTEN ...t 40
23. Kisilik Tlefliskili KaVramIar ...........coceeveeeceueeeeeeeciete e 41
230. MiIZAG (HUY) ..ttt 41
230, K@IAKEEN ...ttt sttt r e ne e 41
232, BENTIK ottt n e 42
24, KisiliZIN KaMaNIar .......cceeiiieieiieseee ettt ae e e e 42
25. Kisilik Kuramlar1 ve Kisilige Tipolojik Acidan Yaklasimlar ............cccoooveeneneee. 43
250. KiSHTK KUFBMIAIT ..ocvieieieciec ettt sbe e san e e sreesnneennee 43

VI



2500. SIgMUNA FrEUd ......ooveiiiiiiiieie et 43

2501, AIFFEd AIEN ..o 45
2502. Carl GUSLAY JUNQ ....oveeiiriiiiieie et ee e 47
2503. Karen HOMEY ......cooiiiiiiiie ettt 438
2504, EFICBEIME ..ottt et e e 49
2505. Harry StaCk SUITIVAN ........ooiiiieeeese e 50
2506. EFTC EFTKSON ..ottt sttt s s 50
2507. EFC FrOMM ...ttt 52
2508. Hans JUrgen EYSENCK .........ccveiieieeiiereeie ettt 53
25009, Carl ROGEIS ......eieeeeieie sttt b e 53
2510. Abraham H. MaslOW ..........ccoeiiiiiiiienise e 54
260. Kisilige Tipolojik Acidan Yaklasimlar ..........cccooeevinenenin e 55
P22 00 B T o N N V=1 SR 55
2601. Jung ve PSIKOIOJTK Tipler ......coouiieeeeeeeeeeee e 55
2602. Allport ve Catell’ in Ozellik TEOISi.......cuvvveeerecreieeeiseeere e, 56
2603. Bes Faktor KigiliK KUMaML .......c.oeeeiiieicieeccee e 57
2604. Eysenck’in KigiliK TIPOIOJiSI ....ccveieiiriineneriesieeeeeeie e 64
2605. Ernst Kretschmer'in Kisilik TIpolOjiS .....ccccovveeieeiiceseecie e 65
2606. Freidman ve Rosenman’in A ve B Tipi Kisilik Tiplefi .......ccoceevvenees 66
2607. Seagal’in Kisilik DinamikI€r ........ccccooeiiveneeeneeese s 66
2608. Philip E. Vernon Kisgilik TIPOIOJISI ..cccveeueerieeiinienieeieeeesiee e 67
2609. William H. SheldOn ........ccoeiiieiiereeesee e 68

UCUNCU BOLUM

3. KISILIK OZELLIKLERININ ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA

ETKISI UZERINE BIR ARASTIRMA ...ttt 70-97
30. Kisilik Ozellikleri’ nin Orgiitsel Vatandasl ik Davrars: Uzerine Etkilerini
Arastiran CalISMAlAN ........ceeivieie et 70
3L HIPOEZIEN ...ttt 72
32. Arastirmanin AMECI V& ONEMI .......c.cuiieeieeeeeee sttt es st 79
33. Arastirmanin MetedOl OISl .........oveiiiriiiieie e e 8l
330. Arastirmanin OMMEKIEMI ......c.cueeieeieieeeeceeees et 81

VII



331. Arastirmada Kullanilan Olgme ATaClar ..........ccceuecveveeeerreeerereeesssesse s 81

332. Verilerin ANalizi VE BUIQUIAK ..........oceeiieeeeeceee et e 83
3320. Faktor Analizi Sonuglar: ve Olgeklerin Guvenilirlikleri ...................... 83
3321. REQIeSYON ANEIIZI ..cccveeeeeeeiesieee et 87
3322. Demografik BUlQUIAr .........ccveiiiiiie et 91
GG 722 T I 1= 93
3324. Anova Analizi ve POSt HOC TSt .....oceevveeiiiiiiieereeeeeee e 9
4. SONUC VE ONERILER .....cootitiieeceeeeeeeeeeete e en st ees s enanae e 98-101
YARARLANILAN KAYNAKLAR ..ottt 102-115
EKLER
OZGECMIS

VIl



02. Ozet

Bu calisma da oncelikle kisilik 6zellikleri ile orgitsel vatandaslik davramsi boyutlar:
arasindaki iliski incelenmistir. Literatlr arastirmasi sonucunda cinsiyet ve kidem il
degiskenlerinin  de Orgutsel vatandaslik davramst boyutlart Uzerindeki etkisinin
arastinlmas: gerekli gérulmustir. Calismanin ilk iki bolimiinde bahsedilen iliskilerle ilgili
teorik altyapinin olusturulmasina calisiimustir. Ik bolim orgiitsel vatandashk davranisi,
ikinci bolum Kisilik kavrami hakkinda genel bir perspektif kazandirmay: amaglamaktadir.
Arastirmanin son bolimunde ise iki degisken seti kullamlarak kisilik 6zellikleri ile drgutsel
vatandasl ik davranmsi boyutlan arasinda iliski aranmustir. Yine son bolim igerisinde
cinsiyet ve kidem yilinin OVD boyutlar Gzerindeki etkisi aragtirlmistir. Bagimh degisken
seti 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sportmenlik, sivil erdem boyutlarindan olusmaktadir.
Bagimsiz degisken seti ise disadonuklik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik,
yeniliklere agik olma boyutlarindan, cinsiyet ve kidem yili demografik Ozeliklerinden
olusmaktadir. Arastirmanin ana kitlesini, Trabzon, Giresun ve Rize Merkez Ilceler’inde
fadliyet gostermekte olan bankalar olusturmustur. Arastirmada kullamlan &lgeklere
uygulanan gecerlilik ve guvenilirlik analizleri 6lgeklerin yeterli gecerlilige ve guvenilirlige
sahip oldugunu gostermektedir. Kisilik ©zelliklerinin orgutsel vatandaglik davranisi
Uzerindeki etkisini incelemek amaciyla her OVD boyutu icin ayr1 ayri regresyon modeli
olusturulmustur. Calismada, oOrgutsel vatandaslik davrams: boyutlarimin cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin ise t testi kullamlmistir. Kidem yilinin
OVD boyutlan Uzerinde etkili olup olmadigim arastirmak icin kullanilan anova andizi
sonucunda ulasilan bulgular post hoc testi yapma gereksinimini ortaya gikarmistir. Y apilan
analizler sonucunda Kisilik ozellikleri, cinsiyet ve kidem yilimn OVD boyutlar: Uizerinde
etkili oldugu soylenebilir.



03. Summary

In this study, firstly the relationship between personality traits and organizationa
citizenship behavior dimensions has been examined. As aresult of the literature research, it
has been deemed necessary to examine the effect of gender and seniority year variables on
organizationa citizenship behavior dimensions. It has been attempted to set up the
theoretical infrastructure regarding the relationships mentioned in the first two chapters of
the study. The aim isto give a general perspective in organizational citizenship behavior in
the first chapter and in the concept of personality in the second chapter. On the other hand,
in the fina chapter of the research, the relationship between personality traits and
organizational citizenship behavior dimensions has been searched for by using two sets of
variables. Again in the fina chapter, the effect of gender and seniority year on
organizational citizenship behavior has been investigated. The set of dependent variables
comprises of atruism, courtesy, constientiousness, sportmanship and civil virtue while the
set of independent variables includes the dimensions of extraversion, aggreeableness,
conscientiousness, emotional stability, openess to experience and the demographic traits of
gender and senior year. Banks carrying out business activities in the central districts of
Rize, Giresun and Trabzon constitute the main populace of the research. Vaidity and
reliability analyses performed on the scales employed in the research demonstrate that the
scales have the adequate validity and reliability. A separate regression model has been
prepared for each organizational citizenship behavior dimension for the purpose of
examining the effect of personal traits on organizational citizenship behavior. Furthermore,
in order to test whether or not organizational citizenship behavior dimensions vary
according to gender, t test has been employed. Findings achieved as a result of the anova
analysis performed so as to examine whether or not seniority year has an effect on
organizational citizenship behavior dimensions have resulted in the necessity to conduct a
post hoc test. As aresult of the analysis performed, it is possible to say that personal traits,
gender and senior year have an effect on organizational citizenship behavior dimensions.
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GIRIS

1980'li yillarda dinyada yasanan sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik degisimler
Orgutleri degisime ve bu stireci gerceklestirmede calisanlarin ihtiyacglarina daha fazla deger
vermeye itmistir (BASIM-SESEN, 2006, s. 84). Yeni teknolgjiler, Ustin yoOnetim
sistemleri, elektronik sistemler ve veritabanlarn, orgutlerin basaria igin gerekli olmasna
karsin, orgutsel basariyr saglayan temel etken, 6rguttin insan kaynagimn niteligidir. Clnkd,
teknolojik arag-gerecleri, yonetim sistem ve araclarim kullananlar ve gerekli kararlan
aanlar, yine bu orgitlerin isgorenleri, yani insan kaynaklaridir (SEZGIN, 2005, s. 318).
Gunumuzde, orgutlerin verimli ve etkili olarak faaliyet gosterebilmelerini saglamak lizere
yonetsel/orgitsel alanin cesitli boyutlarina odaklanan bircok arastirma yapilmaktadir. Bu
arastirmalanin biyuk bir kismi da orgutsel yapi ve orgitsel davranglarlailgilidir (BASIM-
SESEN, 2006, s. 84). Orgiitsel vatandaslik davrams: konusu, baslangigta alaminda gok
Onemli bir etkiye sahip olmamasna ragmen, son birkag yil boyunca etkisi heyecan verici
sekilde artmustir. Literatir, dikkatli bir sekilde vatandaslik davranmisinin dogasin
tammlamaktan ¢ok orgutsel vatandaslik davranisi ile diger kavramlar arasindaki iliskileri
anlamaya odaklanmistir. Diger taraftan literatir aym dislince ya da kavrama farkl:
arastirmaalar tarafindan farkl: isimlerin verilmesine de isaret etmektedir (PODSAKOFF
ve digerleri, 2000, s. 515).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiiti yikic ve istenmeyen davranislardan koruyarak,
calisanlann yetenek ve becerilerini gelistirerek, etkin bir koordinasyon kurarak 6rgutin
verimliligini artitrmayr amaglar. Etkili orgitlerde caiisanlar, resmi is sorumluluklarinin
Otesinde calisirlar. Gorevlerini mecburi bir beklenti oldugundan, emir verildiginden ya da
telafi etmek icin yapmazlar. Bu Ozverili eylemleri is tammi igerisinde yer ailmaz ve onlar
Orgutin duzenli isleyisine ayak uydururlar (BULUGC, 2008, s. 579).

Tdm is dinyasi calisanlarina yiksek kisisel tatmin saglayan ve aym zamanda
mikemmellik ve etkinligi de gz 6ntinde tutan yiksek performansl orgitler icin arayisin
strdurmektedir. Boyle bir sonuca erisebilmenin psiko-sosya yollarindan biris kisilik ile

calisma hayati arasindaki icten gelen uyumu saglayacak en dnemli kavramlardan biri olan



OVD kapsamina giren davrans tirlerini tim calisanlarda gelistirebilmektir. Bu nedenle
orgutlerin etkinligi Gzerinde 6nemi bir cok arastirmayla ispatlanmis olan orgutsel
vatandasl ik davramsi kavramim, yapisim ve orgitlerin etkinligi Uzerindeki etkilerini
bilmek onlan 6rgt icinde arayip bulmak ve ortaya ¢kartmak icin 6nem arz etmektedir
(ACAR, 2006, s. 1). Orgiit Uyeligini calisanlarin benliklerinin 6nemli bir parcas haline
getirmek ve onlarin kendilerini bu Uyelikle tammlarken gurur duymalarni saglamak
isletmelerin uzun vadeli basarillar kazanmasinin anahtari durumundadir (KARABEY -
ISCAN, 2007, s. 231).

Glnimizde insana yani isgbrene verilen Onemin artisi ve isgorenlere orgitsel
vatandasl ik davranist kazandirmada kisiligin yadsinamaz etkisi nedeniyle yonetim cabal an
dakisilik kavramina daha fazla yonelmistir. Bireyler, fiziksel gorinimleri ile oldugu kadar
tutum ve davranglar itibariyle de birbirinden farklilik gosterirler. Olaylara gosterilen
farkl tepkiler, insanlarin hareketleri, duygular: ve distinceleri bakimindan birbirlerinden
farkl olduklarim gostermektedir. Kisisel farkliliklarin nedenleri gok cesitlidir. Eger, ayn
kaltiri almis, ayni ailede yasamis ve ayni grupta calisan bireylerin davramslar:
birbirlerinin aym olsaydi, bu benzerliklerin tek nedenini aym cevresel kosullara
baglayabilirdik. Ancak, her bireye kendine mahsus benlik ve 6zellik kazandiran nemli
unsurlar bulunmaktadir (OZDEVECIOGLU, 2002, s. 115-116). Bu unsurlar insamn
incelenmesinde iki temel degisken grubu oldugunu gosterir. Birinci grup degiskenler,
insamin disinda yer alan sosyal, doga ve teknik sistemler, ikinci grup degiskenler ise,
insanin kendisi, psikolojik ve fizyolojik yapisdir (GUNEY, 2006, s. 183).

Kisiligi anlamamin zorluklarina karst ise ¢agdas yonetici iliskide bulundugu kisileri
tammak, bu kisilerin olusturdugu gruplarin sosyo-kultirel ozelliklerini bilmek, hatta soz
konusu Ozelliklerin degisme ve gelismesini dnceden tahmin etmek zorundadir. Bireyin
davranissal Ozelliklerinin ve bu 6zelliklerdeki degisme ve gelismelerin incelenmesinde
izlenen yol kisiyi bulundugu grup icinde anlamlt bir degisken gibi gormek ve degiskeni
etkileyen diger degi skenlerle aradaki iliskiyi incelemektir (ERDOGAN, 1994, s. 233).

Bugiine kadar ¢ok sayida arastirmact ve kuramc kisilik kavramim ele almis, kisiligi
acklamayr amaglayan degisik kuramsal yapilar ortaya koymustur. Kisiligi aciklamaya
yonelik yaklasimlardan biri de, bireysel farkliliklarda kisilik ozelliklerinin (treytlerin)



Onemini vurgulayan, kisi odakl: yaklasimlardan olan treyt diger bir deyisle kisilik 6zelligi
yaklasimidir. Treyt yaklasimi kapsaminda yapilan arsstirmalarda farkh faktor yapilan
ortaya konmustur. Bunlarin en énemlilerinden biri de kisilige iliskin sifatlarin bes boyut
altinda toplandigim ortaya koyan bes faktor kisilik modelidir. Bes faktor kisilik modeli
gecmisten bugine binlerce arastirmaya konu olmus, son yirmi yilda bu modele iliskin
caismalar yogunlasmistir. Yapillan c¢ok sayidaki arastirma bes faktor Uzerinde
uzlasmaktadir (TOY, 2007, s. 31-32). Model, temel olarak, bireylerin kisilik yapilarim
tammlamak icin gindelik dilde kullarilan sifatlann faktoér analizi sonucu gelistirilmistir.
Bes faktor kisilik modeli, genis bir yelpazede yer aan kisilik yapilarini entegre etmesi ve
boyldikle farkli yonelimlere sahip arastirmacilar arasindaki iletisimi kolaylastirmasi;
kisilik ~ ozellikleriyle davramglar arasindaki iliskilerin  sistematik  bir  bicimde
incelenebilmesine olanak saglamasi ve kisiligi bes alt faktore dayandirarak genel bir
tammlama saglamast agisindan ilgi cekicidir (http://www.hemsirelersitesi.net/psikoloji
testleri/bes _faktor_kisilik_ modeline_dayanan kisilik_testleri-t10534.0.htim). Costa ve
McCrae tarafindan ortaya konan kisiligin bes faktori modeli bizim c¢alismamiz icin de
kullamslh bir ayrim sunmaktadir. Bu siniflamaya gore kisiligin bes ana ayrim: soyledir:
disa donuk (konuskan, sosyal, kendine givenen), uzlasilabilirlik (gtvenilir, iyi tabiatl,
yumusak kalpli, is birlikci), sorumluluk (sagduyulu, basar1 merkezli, israrci), duygusa
denge (sakin, guvenli, kaygisiz), yasantiya aciklik (aklim kullanan, yaratici, merakli, agik
gorisli) (TASCI-EROGLU, 2007, s. 535).

Calisma kapsaminda U¢ bolim bulunmaktadir. Calismanin ilk bélimiinde 6rgitsel
vatandaslik davrams1 agiklanmis, daha sonra OVD’nin kuramsal gelisimi ve boyutlarin
tarihsel streg icindeki degisimi konusunda bir bilgi birikimi kazandirilmaya calisilmistir.

Ikinci bolimde kisilik konusu ve kisilik kuramlar incelenmistir. Bu bolimde Bes

Faktor Kisilik Kuramr’ na agirlikli olarak 6nem verilmistir.

Calismanin son boluminde ise kisilik ozelliklerinin orgutsel vatandaslik davranisi
boyutlan Uzerindeki etkisini inceleyen bir arastirma olusturmaktadir. Trabzon, Giresun ve
Rize Merkez Ilcelerinde faaliyet gostermekte olan bankalarin isgorenlerinin 6rneklem
olarak secildigi arastirma, kisilik Ozellikleri ile orgutsel vatandaslik davrarmsi boyutlar:
arasindaki iliskiyi ortaya koymayr amaclamaktadir.



BiRINCIi BOLUM

1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

10. Orgiitsel Vatandaghk Davramsi Tanim

Kurumlarda davranislar iki sekilde ortaya ¢ikar. Bunlardan biri is tammu geregi yerine
getirilen gorevlerdir. Bicimsel rol davrarisi da denilen bu tir gorevleri “verilen gorevier”
seklinde nitelendirmek mumkundur. Digeri ise kurumsal emir ve talimatlara dayanmayan,
rol ve sorumluluk kavramlariyla agiklanamayan, c¢alisanin durumundan vazife gikarmak
suretiyle kendini gorevli saymasi seklinde olabilir. Bunlar rol Ustl (ekstra) davranslar
olarak nitelendirebiliriz. Bu tlr davranslar, gorev veya rol geregi degil, timiyle
gonulltluk temeline dayali “Ustlenilen goérevlier” seklindedir. Bigimsel rol davranisi,
yonetimin emrettigi, yapilmasim kuralara bagladigi davramislardir. Bu tir davranmslar
kurumsal politikalar, stratgjiler ve prosedirerle 6nceden belirlenmistir. Bicimsel rol
davranislar: bireyin insiyatifiyle degil, yoneticilerin kararlariyla belirlenen davranislardir.
Ikinci tir gorevler ise, kurumsal irade tarafindan verilmeyen, ¢dullendirilmek veya bir
yarar saglamak amaayla ortaya konmayan, salt kurumsal yaran gbzetmek amaciyla ortaya
konan davranislardir (AKTAN, 2006, s. 6).

Katz ve Kahn'a gore “rol Ustti (gonull, ekstrarol) davranslar”, isleilgili problemlerde
diger calisanlara yardim etmeyi, ufak meseleleri sorun yapmadan di ger calisanlarin ¢alisma
gruplanina girmelerini kabul etmeyi, Orgutlerdeki bireyler arasi catismalara tahammiil
etmeyi ya da catismalarn azaltmay:r ve orgutsel kaynaklan korumay: icermektedir. Katz ve
Kahn (1966), bu gondllt rol davranislarim gosteren calisanlarin vatandagslik davranisinda
bulunduklarim soylemektedirler. 1983'te Bateman ve Organ, Katz ve Kahn (1966)
tarafindan gelistirilen rol Ustt davramslan kavramlarim kaynak olarak kullanarak orgutsel
vatandaslik davramsimin yapisini ortaya gikarmuslardir (CETIN, 2004, s. 5-6). Organ,
Orgutsel vatandasl ik davramsini istege baglh olan, resmi 6dul sistemi tarafindan acikca ve

dogrudan tanimlanmayan ve Orgutin sonug verici fonksiyonlarimin gelismesinde yer aan



bireysel davranglar olarak tammlamustir. Bu tammdan Orgutsel vatandaslik davranisinin
rol veya gorev tammunmin zorunlu gerekliliklerinden biri olmayan, yerine getirilmemes
durumunda cezalandiriimayip daha cok kisisel tercih olarak ortaya cikan ve orgitle
imzalanan sozlesmede agikca yer amayan bir davrams sekli oldugu anlasilir
(PODSAKOFF ve digerleri, 2000, s. 513).

Organ (1988), orgutsel vatandaslik davramslarimn U¢ temel karakteristigi oldugunu
belirtmektedir. Bunlar; (1) davramslar istege baglhdir, (2) davranslar, dogrudan veya agik
bir sekilde formal 6dul sistemi tarafindan oddllendirilmez, (3) toplamda davramslar
orgutun etkili fonksiyonlarini gelistirir (BULUGC, 2008, s. 579). Organ daha sonra yapti g1
calismalarda 6rgitsel vatandaslik davranmst (OVD) tammini daha fazla gelistirmis ve bu
davranis1 “iyi asker sendromu” olarak da adlandirmistir. Bu tir davranislar gorev ve is
tammlarinda yer almayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha cok kisisel tercih
sonucu sergilenen davranslar olup genellikle 6nemsiz gorinmelerine karsin, bir bitin
olarak orgitin isleyisini gelistirme niteligine sahiptirler. Orgiitsel vatandaslik davranisi
(OVD) temelde, orgit GUyelerinin gonulli  katilimi ile gerceklesmekte, beklenen
davranislarin 6tesini ifade etmekte ve temel olarak ikiye ayrilmaktadir. Birinci tir ¢érgutsel
vatandaslik davramst (OVD), orgittsel yap:, uygulamalar ve hedeflere aktif bir sekilde
katilim ve katk1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. ikinci tir ise, uygulamalar ve hedeflere zarar
verecek her tirli davranistan uzak kalma seklinde kendini gostermektedir. Bu iki tdr
arasinda belirgin bir farklilik vardir. Organizasyona katki seklinde ortaya ¢ikan tirde,
bireylerin orgut icin aktif bir sekilde 6rgut hayatinin icinde yer amasi gerekir. Bu tir
davranis gosteren calisanlar aktiftir, Uretkendir ve caliskandir. Buna karsin, zararl:
davranislardan kaginma seklinde ortaya gikan davramslarda ise temel mantik Orgite
katkida bulunmak degil; drgite zarar vermemektir (BASIM-SESEN, 2006, s. 85).

Bireyin samimi duygularla ve isteyerek yaptisi OVD’nin atinda herhangi bir dissal
odul beklentis yatmaz. Ornegin, bir isgoren, kendisinden boyle bir seyi yapmasi
istenmedigi halde, is c¢ikisinda uzun slre ofisinde kalarak elindeki isi tamamlamaya
calisiyorsa ya da kendi resmi is tamminin bir par¢ast olmadig: halde, isini yapmakta zorluk
ceken bir mesa arkadasina yardim ediyorsa, bu isgOrenin orgitsel vatandaslik
davramsinda bulundugu sdylenebilir (SEZGIN, 2005, s. 320).



Kisacass OVD amirlere yardimci olan gonilli davranslar: igerir. Orglite yeni
katilanlara yardim etme, digerlerinin haklanm yememe, ilave mola vermeme, isletme
toplantilarina diizenli katiima, sorumluluk alma ve OVD’ye yonelik temel islerle ilgili
sorunlarda diger calisanlara gondllt olarak yardim etme gibi davranislar: icermektedir. Bu
davranislarin ortak 6zelligi ise is sbzlesmeleriyle tammlanmamis yani rol Usti (ekstra-rol

davranis1) davranis kaliplarina benzer icerikte olmasidir (ACAR, 2006, s. 3).

11. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Kuramsal Gelisimi

Orgitler zamanla kat: hiyerarsik yapilann ve kisiye 6zgi gorevlerin kullanimindan
uzaklasmig, bunlarin yerine takima dayali yapilari uygulamaya baslamislardir ve bu
uygulama kisisel girisim ve ishirliginin 6nemini arttirmustir. Bu trendin sonucunda, OVD
ya da Orgutiin sosya sistemini koruyarak ¢rgite dolayli olarak katkida bulunan davranis

hem yoneticilerin hem de bilim adamlarinin giderek dahafazlailgisini gekmistir.

GOnullG olan, resmi odul sistemi tarafindan acikca tarmnmayan, sonugta Orgutin
etkinligini gelistiren davranislara olan ilginin (arastirmalar sonucunda ulasilan) asl
kaynagi Barnard (1938) ve Katz (1964) dir. Bu davranis sekline artan bilimsel ilgi ise
Organ ve arkadaslar1 bu davrams: tammlamak icin orgitsel vatandaslik davranisi terimini
kullandiktan sonra, 1980’ lerin baslarinda tetiklenmistir (LEPINE ve digerleri, 2002, s. 52-
53).

Orgiitsel vatandaslik davranst kavrami ilk olarak 1930'larda Chester Barnard
tarafindan ele alinmis ve Barnard (1938) bicimsel rol davransi disinda “rol Gstl (ekstra
rol) davranslan” kavramim ilk kez kullanmistir (CETIN, 2004, s. 3). Bigimse rol
davranislar: ve bigimsel olmayan davranislar bigimsal ve bigimsel olmayan organizasyon

kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Gouldner, “The Norm of Reciprocity: A Preliminary Statement (1960) baslikl1
makalesinde, “karsiliklilik normu” kavrami ileilgili distncelerine yer vermistir. Ona gore,
karsilikhilik normunun evrensel biciminin ortaya ¢ikmasi, birbiriyle iliskili iki durumu
gerektirmektedir: Kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve Kisilerin

kendilerine yardim edenleri incitmemeleri. Arastirmacilarin ortaya koyduklar iliskilere



dayanarak “karsiliklilik” normunun, o6rgitsel vatandaslik davramsina temel olusturan
kavramlardan biri oldugunu sdoylemek mumkindir (ISBASI, 2000, s. 12-13).

Gouldner’in (1960) calismalarim temel alan Blau (1964) calisamn oérgatle iliskisini ve
bu iliskilerde taraflar arasindaki etkilesimin ekonomik ve sosyal olmak lzere iki bicimde
gerceklestigini ifade eder. Ekonomik etkilesimden dogan karsilikli iliskinin temeli
calisanin bicimsel olarak yaptigi kontrata dayanir ve maddi 6deme seklinde gergeklesen
acikca tammlanabilen bir durumdur. Sosyal etkilesim, ekonomik etkilesimin tersine agikga
tammlanamayan ve belirsiz yokimlulUkler gelistiren bir iliskidir. Blau (1964) sosyal
etkilesime gore, kisinin kendisine gonulli bir sekilde iyi davranan kisiye karsi, gormus
oldugu iyilige denk bir sekilde karsilik vermek icin yukimlUlik duydugunu ifade eder
(TURKER, 2006, s. 9).

Barnard gibi Roethlisberger ve Dickson dabigimsel ve bicimsel olmayan organizasyon
ayrimim ortaya koymuslardir. Onlara gore (1964), bicimsel olmayan diizeyde daha yuksek
orandaishirligi dogar ve bu bazen bicimsel organizasyonun daisini kolaylastirir. Bicimsel
olmayan organizasyon en at kademeden en Ust kademeye kadar tim diizeylerde ortaya
cikar (ISBASI, 2000, s. 9-10).

Katz (1964), bdirtilmis rol gereklerinin 6tesinde ama orgutin etkinligi icin gerekli
olan, istege bagli ve planlamadan olusan davraniglarin énemine isaret etmistir (FARH ve
digerleri, 2004, s. 241). Katz ve Kahn (1966), verilen gbrev icin emredilemeyen rol Usti
davraniglara dayanan birkagc durum belirtmislerdir. Bu davramslar, orgitun sosyd
mekanizmasinin isleyisini kolaylastiran ama goérevin geneline dogrudan bagli olmayan
jestleri icerirler. Isleilgili bir problemleilgili yardimlasma, emirleri huysuzlanmadan kabul
etme, gecici rahatsizliklar: sikayet etmeksizin hosgdrme, calisma alanini temiz tutmaya
yarcdim etme, zamaninda hareket etme, isle ilgili olumlu bildirilerde bulunma ve hosgorult
olma, kisiler arasi catismalarin yarattigi bosa zaman kayiplarim minimize etme, 6rgitin
kaynaklarini koruyan bir orgit iklimi gelistirme bu jestlere 6rnek olarak verilebilir
(BATEMAN-ORGAN, 1983, s. 588). Katz’'a gore kisiler Orgute girmeye, o Orgutte
kalmaya, gonulli (ekstra) rolleri ve o©nceden belirlenmis rolleri yapmaya tesvik
edilmelidirler NEUMAN-KICKUL, 1998, s. 263).



Barnard (1976), The Functions of the Executive adli kitabindaki aciklamalarinda,
bireylerin sbzlesmeye dayal1 yukumlulUklerinin 6tesinde kendiliginden gelisen katkilarinin
Onemini vurgulamistir. Ona gore, ishirligine iliskin gonallulik, kisilere ve iliskiye dayal
cekicilikten dogan tatmin diizeyine bagl olarak degisiklik gésterir (ISBASI, 2000, s. 8).

Katz ve Kahn (1978), OVD’'nin 6nemine ve bu davranisin performans ve rekabet
avantaiina naal katki saglayabilecesi noktasina dikkatleri cekmislerdir (CHIEN, 2004, s.
428) ve konsept olarak orgulte katkida bulunan kisisel davramislar: birkag simifa ayirmaya
inandirict gerekce bulan belki de ilk bilim adamlar1 olmuslardir. Katz ve Kahn bu cesitli
davranis siniflarinin motivasyonel dinamiklerinin birbirinden oldukga farkli oldugunu
tartisirlar. insanlar: etkileyen tesvikler aym degildir, bazilan teknik uzmanliga dayanr

bazilan iseighirligi jestlerine dayanir (FARH ve digerleri, 1990, s. 705).

Gorev tammi icinde bulunmayan davramis kategorisini Smith, Organ ve Near (1983)
OVD olarak simiflancirmistir (NEUMAN-KICKUL, 1998, s. 263). Smith ve arkadaslar:
(1983), astlanmin yapmasini istedikleri ama talep edemedikleri ve odul icin sbz
veremedikleri fadiyetleri tammlamas istenen at seviye yoneticileri ile yapilan
gorismelere dikkat etmislerdir. Bu gorismeler iki 6nemli faktor saglamistir: Istege bagli
olusan, belirli bir kisiye veya kucik bir gruba yardim etme davramslarin iceren 6zgecilik;
devamlilik ve zamanliligailiskin politika ve kurallara astlarin bagliligi seklinde ve daha az
kisisel genel bir sniflama olan uyumluluk (FARH ve digerleri, 2004, s. 242).

1983'te Bateman ve Organ orgitsel vatandaslik kavramimi Katz ve Kahn'in (1966)
gelistirdigi davrams konseptinden yararlanarak tanmitmislardir (BOLINO, 1999, s. 82).
Bateman ve Organ'in, is tatminiyle vatandaslik davramisi arasindaki iliski Uzerinde
yogunlastiklar ¢aligmalarinin sonuglari, is tatminin vatandaslik ile gicli ve pozitif yonli
iliskili oldugunu, guvenilir bir sekilde desteklemistir (BATEMAN-ORGAN, 1983, s. 592).

Organ (1988), orguitsel vatandasl ik davranisin istege bagl olan, dogrudan ya da agikga
resmi 6dul sistemi tarafindan tanimlanmayan ve sonugta 6rgutun etkinligini arttiran ki sisel
davranis olarak tammlar (BOLINO, 1999, s. 82). Organ’in OVD ile ilgili orijinal
acklamaamn anahtar gorist de bittn kisiler toplu halde disunuldiginde bu davransin
orgutsel etkinligi gelistirdigi seklindedir (PODSAKOFF ve digerleri, 2000, s. 543). Organ,



pozitif duygulammin, OVD’nin fedakarlik kismuyla digerlerine gore daha fazla ilgili
oldugunu dustinmustir. Hem deneysel hem de teorik tecriibeler bu gorist desteklemistir
(FARH vedigerleri, 1990, s. 709).

Leary ve Kowalski'ye gore de (1990), isgorenler vatandasligin iyi 6rgit vatandasi
imajim kazanmayi kolaylastiracagina inandiklarinda, iyi ¢rgut vatandasi gibi gérinmeyi
taktir ettiklerinde izlenim yonetimi sebepleri icin vatandaslikla mesgul olma yoninde
motive olacaklardir (CETIN, 2004, s. 9).

Moorman (1991), OVD tahmininde is adaleti ve is tatmininin goreli Gnemini test etmis
ve adil muamele seklinde olan is adaletinin OVD ileis tatmininden daha giiclu bir sekilde
iliskili oldugunu bulmustur. Baska bir deyisle, prosediirel adalet ve OVD arasindaki iliski
kontrol edildiginde is tatmini ile OVD arasinda agiklayict bir varyansin olmadigim
gormuglerdir (MOORMAN ve digerleri, 1993, s. 212).

Arastirmacilar, OVD ile ilgili olmak (izere motivasyon lizerine de odaklanmislardir.
Ornegin Organ’da bu davramsin motivasyonun bir sonucu oldugunu onaylamaktachr.
Organ isyerinde OVD’nin yayginligim arttirmayi, organizasyonlarin OVD gosterme
egilimindekileri tespit etmes ve toplamast gerektigini ve ben merkezli kisilerden de uzak
durulmas gerektigini savunur. Podsakoff, MacKenzie ve Hui’de (1993) motivasyonun
kisilerin OVD géstermesini nasil etkiledigini anlamanin ilging ol abilecegini saptamslardir.
Vatandaslik arastirmacilari motivasyonun vatandaslik davranisim agiklayabilecegini kabul
etmesine ragmen hichiri teorik ya da deneysel olarak bu noktay: adres gosterememistir
(BOLINO, 1999, s. 84). Podsakoff ve arkadaslar1, yoneticilerin astlarina verdikleri degeri,
astlarin  gosterdikleri  vatandaslik davranisimin, onlarin  Uretkenliklerinden fazla ve
neredeyse etkinlikleri kadar etkiledigine deisaret ederler (BOLINO, 1999, s. 91).

Borman ve Motowidlo 1993'te 8000 kariyer askeriyle yaptiklari, kisilik ve baglamsal
(teknik ustalik gibi) Olcimler arasindaki baglantiy:r destekleyen calismalarindan bazi
Onemli bulgular elde etmislerdir. Bunlar arasinda 6ne ¢ikan bulgulardan biri, kisilik faktort
olan kisisel basar ile teknik gorev performanst arasinda 0.10 korelasyon bulunurken,
baglamsal performansla (teknik ustalik/yeteneklilik) arasinda 0.18 korelasyon bulunmakta
oldugudur. Y ayinlanmamis baska bir calismayla ilgili belirttikleri baska bir bulguya gére
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ise kisilik ile oryantasyon (bulundugu ortam ile zaman, yer ve Kkisisel iligkilerini
ayarlamada bireysel kapasite) arasinda 0.36 korelasyon bulunmaktadir (ORGAN, 1994, s.
473).

Graham (1991) ve Van Dyne ve arkadaslari (1994), “sadakat” ve “itici guc¢”
kavramlarimi  OVD’nin  6nemli  sekilleri olarak one surmuslerdir ama  6rgiitin

uygulamalarindan farkl: diisiinme ve mevcut durumaitiraz etme kavramlarinin énemini de
tartismuglardir (FARH ve digerleri, 2004, s. 242).

OVD literatiriniin yakin gegmisinde Organ ve Ryan (1995) OV D’ nin nedenleri olarak
birkag farkli tammlama yapmistir. Bunlar arasnda en onemlisi is tutumlaricir. Bu
tutumlanin ¢ogu bilissel ve duygulannm olmak Uzere iki parcadan olusur. Calisanlarin
tutumlarinmin her iki pargasinin da OV D’ de kritik nedensel bir rol oynamas: yaygin sekilde
kabul gormektedir (PENNER ve digerleri 1997, s. 114). Organ ve Ryan vatandaslik
kavramui konusunda arastirma yapan ¢ok sayida arastirmacimn bu kavrami bagimli bir
degisken olarak inceledigini belirtir. Deneysel calismalarin eksikligine ragmen teoride
OVD’lerin organizasyonun performansina yardimer oldugu disiinilir. Bu perspektife
uygun olarak Bolino (1999), OVD’lerin 6rgitiin ve calisma grubunun ekinligiyle pozitif
iliskili oldugunu destekler (BOLINO, 1999, s. 90). Bolino, yonetimin, OVD’nin atinda
yatan 6nemli bir gudileyici oldugunu ileri sirer. Genis calismalariyla bir cerceve sunar ve
ybnetimin esas olarak bu tarz davranslann etkisini galismayr amagladigini disunir
(BOLINO, 1999, s. 95-96).

Shore (1995) ve Chen (1998) ise yilksek bir OVD’nin, isgorenlerin orgitte gercekten
yer dma isteklerini yansittigim distinmuslerdir. Guy Pare' nin (1999) 6rgutsel vatandasl ik
davranis1 ise gonullu olarak digerlerine yardim etmeyi veya isle ilgili problemlerin
olusumunu 6nlemeyi icerir. Bu tammin ilk bolimi Organ’in ara bulmayr ve liderlik
boyutlarini, Graham’in kisisel yardimim, George ve Brief ile George ve Jonesun
digerlerine yardim etme faaliyetlerini icerir. Tammin ikinci boélimi de Organ’in calisanlar
icin problemlerin olusumunu engellemek icin adimlar atarak digerlerine yardim etmeyi
iceren incelik (nezaket) gorustini aciklar. Chen ve MacKenzie de (1998), OVD ile isten
aynlma niyeti arasindaki iliskiyi deneysel olarak test etmislerdir ve OVD ile isten ayriima
niyeti arasinda negatif bir iliski ortaya cikmistir (CETIN, 2004, s. 12-13).
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Podsakoff ve arkadaslann (2000) OVD’nin literatirdeki biitin gecmisinin  dort
kategoride gruplandirilabilecegini belirtmiglerdir: kisisel karakteristikler (sorumluluk,
vicdan vb.), is karakteristikleri (geribildirim, standartlasma vb.), orgutsel karakteristikler
(resmiyet, orgutsd destek vb.) ve lider davramslari (dontsimsel liderlik, yuksek
performans beklentis vb.). Gorinlirde cevresel etkilere dayanan U¢ cesit kavram
bulunurken, bir tane de kisisel farkliliklara dayanan kavram bulunmaktadir. Hem teorik
hem de deneysel olan OVD arastrmalarimn gogu birkag farkl: tip vatandashk davranisi
tanumlar. Ornegin Borman ve Motowidlo (1993) bes boyut énermistir: gorevi tamamlamak
icin ekstra caba gostermek, ekstra gorevieri yapmaya gonulli olmak, digerlerine yardim
etmek ve onlarla isbirligi yapmak, prosedurleri ve kuralan takip etmek, orgitin
amagclarnm kabul etmek ve desteklemek. Aslinda, Coleman ve Borman (2000), Podsakoff
ve arkadaslar1 (2000) literatirde tanimlanms yaklasik otuz farkli vatandaslik davransi
oldugunu ileri sirmektedirler (DEWETT-DENISI, 2007, s. 245).

12. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik kavramu ile ilgili literatiirin gelisimi incelendiginde, orgutsel
vatandasl ik kavramimin boyutlarinin belirlenmesine iliskin farkli cahismalarin bulundugu,
bu caismaarda boyutlar Uzerinde tam bir uzlasmanin olmadigi gorulmektedir. Bu
baglamda ¢rgutsel vatandaslik davramislanmn yaklasik 30 farkli forma dayal1 olarak
incelendigi gorulmektedir (BULUGC, 2008, s. 580).

OVD tipine benzer sekildeki davramslarin yapis ilk olarak Katz (1964) tarafindan
incelenmistir. Katz’'a gore bu tip davranislarin yapisi kuvvetli bir sekilde yeniligi ve
kendiligindeligi iceren asagida belirtilen bes boyuttaki davranislan icermektedir: (ACAR,
2006, s. 5)

1. Digerleriyle birlikte ¢calisma,

2. Orguitli koruma,

3. Yapic fikirlere gonull Gl Uk,

4. Kendini gelistirme,

5. Isletmeye kars1 uygun tavir takinmak
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Orgiitsel vatandaslik kavramini, bu giinkii anlamda ilk olarak literatiire yerlestiren
Bateman ve Organ’in (1983), ¢rgitsel vatandaslik davramst yaklasimini, Barnard (1938),
Katz (1964), Katz ve Kahn (1966) calismaarinin sentezine bagli olarak gelistirdigi
gorilmektedir. Daha sonra Organ (1988) ¢rgutsel vatandssligin boyutlarim bes baslik
atindatoplamistir (BULUC, 2008, s. 581).

1. Yardimseverlik (Digerlerini Diisiinme, Ozgecilik): Organ; yardimseverlig,
Orgutle ilgili bir gorevde veya problemde orgitiin diger calisanlarina yardim etmeye
yonelik gosterdikleri tim gonulli davranislar olarak tammlamistir. Hastalanan bir
meslektasinin yerine onun &grencileriyle ilgilenen bir 6gretmenin, isiyle ilgili sorun
yasayan bir arkadasina destek olan bir 6rgit tyesinin bu tlr davranislar: yardimseverli ge
ornek gosterilebilir. Orgiit Uyelerinin is arkadaslarina olagan chs: sartlar altinda onun isini
tamamlayabilmesi icin yardimci olmas en cok tekrarlanan yardimseverlik (6zgecilik)
davrarist durumudur. Bu tir davramglann sergilenmesinde “yardimseverlik (6zgecilik)”
Ozdliginin bulunmasi ve orgitle ilgili olmasindan dolayr bu boyut yardimseverlik
(6zgecilik) olarak adlandirilmstir. Bireyler belirli bir kisiye yardim etmek icin davranmsta
bulunurlar. Yardimseverlik (6zgecilik) Uretimin ve yapilan isin kalitesini de arttiran
fadliyetler olarak dustnulebilir (KAYNAK, 2007, s. 31).

2. Tleri Gorev Bilinci (Vicdanhhk): Isgorenlerin kendilerinden beklenen rol
davramsinmin (izerinde bir davrams: anlatir. Isgorenlerin olumsuz kosullarda bile islerine
zamaninda gelmeye calismalart bu boyuta 6rnek verilebilir. Yani olmasi gerekenden daha
fazlasim yapmay: ifade eder. Bir baska 0Ornek ise isgorenin bitirmesi gereken is
bitmediginde mesai bitse bile isini yapmaya devam etmesidir. Bu davrams biciminin,
bicimsel rol performansinin tizerinde oldugu goriinen bir gergektir (CETIN, 2004, s.20).

3. Nezaket: Ilk kez Organ’in dile getirdigi ve tammladig: nezaket boyutu, orgitte is
yukumlulUkleri nedeniyle slrekli iletisim icinde olmalari gereken ve birbirlerinin
islerinden ve kararlanndan etkilenen Uyelerin sergiledikleri olumlu davranslar: ifade
etmektedir. Organ’in (1990) bu davranislara verdigi kimi drnekler, Gnceden haberdar etme,
hatirlatma, bilgi aktarma, darisma ve yapilacaklar: 6zet halinde aktarmayi icerir. Nezaket

duygusal agidan istikrarliligi koruyarak catismalart onler. Gorevler konusunda 6nceden
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iletisimi saglayarak bagimsiz calisacak islerin programlanmasim ve islerin ylrimesini
kolaylastirnir (MERCAN, 2006, s.7).

4. Sportmenlik: Sportmenlik, literatirde daha az dikkat c¢eken bir vatandaslik
boyutudur. Organ sportmenligi kaginilmaz rahatsizliklari hoggdrmeye ve sikayet etmeden
isin yukumlUluguni almaya istekli olmak olarak tanimlamustir. Kavramin ifade ettikleri bu
tammdan daha genistir. Bu davramsi1 gosterenler, sadece digerleri tarafindan rahatsz
edildiklerinde sikayet etmeyenler degil aymi zamanda yolunda gitmeyen bir seyler
oldugunda bile pozitif tavir sergileyenler, digerleri Onerilerini  desteklemediginde
kismeyenler, calisma grubunun iyiligi icin kendi kisisel islerini feda etmeye istekli olanlar
ve kisisel fikirlerinin reddini 6nemsemeyenlerdir (Podsakoff ve di gerleri, 2000, s. 517).

5. Erdemlilik (Sivil Erdem, Organizasyonun Gelisimine Destek Verme): Son
vatandaslik davranmisi boyutu olan orgitsel erdem kurumun politik yasamina aktif ve
sorumlu bicimde katilma olarak tanumlanmustir. lyi bir 6rgut vatandas: kurumlailgili tim
konularda fikir gelistirmeye yonelir ve bu fikirleri ifade eder, toplantilara ve tartismalara
duzenli ve aktif olarak katilir, yenilikleri kolay kabul eder, degisimleri yakindan izler ve
ogrendiklerini paylasmaktan zevk duyar (YUCEL, 2006, s. 10).

Diger bir simiflama Graham (1989) tarafindan yapilmistir. Garaham, klasik felsefe ve
modern politik teori agandan inceleme yaparak, aktif vatandaglik sendromu adiyla

tammmlanmis inanclar: ve davranissal egilimleri U¢ baglik altinda belirlemistir:

1. Itaat: Diizenlenmis yap ve sireglere saygi duymayi icerir. Sorumluluk sahibi
vatandaslar rasyonel ve yasal otoriteyi kabul eder ve kanunlara uyarlar.

2. Sadakat: Yardim amaci tasiyan davranslart dar kapsamda birakmayarak, tim
toplumun ve kapsaci g degerlerin yararina olacak sekilde genisletmeyi ifade eder.

3. Katihm: Toplumun kendi kendini yonetimine vatandaslarin yasalara uygun olarak
aktif ve sorumlu sekilde katilmasini ifade eder.
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Moorman ve Blakely (1995) ise Organ'in ve Van Dyne'in (1994) modellerini

tamamlamayr amaglayan dort boyutlu bir cetvel gelistirmistir:

Kisiler arasi yardim,
Kisisel ingiyatif,
Kisisel gayret,
Sadakat.

A 0w DB

Son olarak Podsakoff ve arkdaslari (2000) orgutsel vatandsslik ile ilgili calismalar
inceleyerek, bu caismalarda vurgulanan davranis torlerini yedi bashk atinda
toplamuslardir: (BULUC, 2008, s. 581-582)

1. Yardimseverlik (Ozgecilik): Kendi mesaisi disinda 6rgit icinde yer alan diger
calisanlara ve yoneticilere yardim etmeyi ve onlarn isle ilgili ortaya c¢ikabilecek
problemlerden korumay: igeren dogrudan ve gonull i davranislardhr.

2. Sportmenlik: Genel olarak calisanlarin agir yiuk ve rahatsizliklara katlanmaya istekli
olmas, isler yolunda gitmedigi zamanlarda bile pozitif tavir sergilemesi ve astlarinin

ilgilerini 6rgutin faydasi yonunde kullanmasm saglamasi olarak tanimlanabilir.

3. Orgiitsel Sadakat: Orgiitsel sadakat, ozellikle orgiitii disaridakilere Gvmeyi, dhis
tehditlere kars1 korumayi ve savunmayi1, ayrica misait olmayan kosullar atinda dahi orgite

bagli kalmay1 icermektedir.

4. Orgiitsel Itaat (Orgiitsel Kabullenme): Orgiitiin kurallarna, diizenlemelerine ve
usullerine  bagli kalma ve bunlart i¢sel olarak kabullenme istegi olarak
tarm mlanabilmektedir.

5. Bireysel Inisiyatif: Bu boyuta giren davramslar minimum rol gereklerinin izerinde
ve Otesindeisle ilgili yardime: davramslarchr. Bireysdl Inisiyatif, belirli bir bireye yardimc
olmak degil yaratici faaliyetlere ve ilave sorumluluklar almaya gonulli olarak, drgutin
performanain artiracak yenilikler yaparak ve digerlerini cesaretlendirerek drgite yardimci
olmaktir.
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6. Erdemlilik (Orgiitiin Gelisimine Destek Olma): Calisanlarin orgitiin politik
yasamina katiliminm, makro seviyede baglilig ve ilgiyi gosteren yardima faaliyetlerdir.
Calisma grubu ve orgut ile ilgili konulara sorumlu ve yapict bir ilgi ile katilim olarak da
tarif edilebilir.

7. Kendini Gelistirme (Bireysel Gelisim): Bireyin kendi bilgisini, kabiliyet ve
yeteneklerini  gelistirme sorumlulugunu Ustlenmesine yonelik gonullt  davranslar:
tammlamaktadir (ACAR, 2006, s. 9).



Tablo: 1

Calisanlarm Rol ve Rol Ustii (Ekstra Rol) Calisma Performansi Boyutlarinin Ozeti

Yardimetme Boyutu (Helping Behavior)

Sportmenlik (Sportmenship)

Van Scotter&
Motowidlo (1996)

Kisileraras1 Kolaylastirma (Interpersonal Facilitation)-6rgitsel amaclan tamamlamaya
katki saglayan ise alistrma davranglarindan olusur. Smith ve arakadaslarinin (1983)
Ozgecilik (atruism), George ve Brief’'in (1992) calisanlar arast yardimlasma (helping
coworkers) ismini verdikleri spontan gelisen yardimlasma davranslarinailaveten kisileraras:
kolaylastirma, ishirligini cesaretlendiren, performanan oniindeki engelleri kaldiran yadaise
aligma aktivitelerindeki performansa yardim eden, temkinli hareketleri kapsar.

Bdylece kisilerarasi kolaylastirma, etkin gorev performansim desteklemeye ihtiyag duyan
kisilerarasi ve sosyal cevrenin devamliligim saglayan kisileraraa hareket ¢esitlerini kapsar.

Borman&
Motowidlo (1993,1997)

Digerleriyle Yardimlasma ve isbirlizi (Helping and Cooperating With Others)-is
arkadaglarint desteklemel/yardimcr olma hatta misterilerede destek olmalyardimer olma
davranislandr.

Digerleriyle Yardimlasma ve Isbirligi-orgiitsel
sayg vesikayet etmeme davranislar.

George& Brief (1992)
George& Jones (1997)

is Arkadaglarinin Yardimlasmasi (Helping Coworkers)-0rgiit Uyelerinin kendi aralarinda
amaclara ulasma ve gorevleri tamamlama konularinda yardimlasmas: gibi gondlld
davranislan icerir.(George-Brief)

is Arkadaslarmin Yardimlasmasi-agrr is yikii olanlara yardim etme, kaynaklar paylasma,
hata ve ihmallere dikkat cekme ve yeni teknolojilerin kullanimini 6gretme gibi davranislar
icerir. (George-Jones)

Williams&
Anderson (1991)

OCB-I-dogrudan dogruya belirli kisiler icin bireysdl ¢ikar saglayan ve dolayh olarak érgiite
katkida bulunan davramiglardir (is yerinde olmayanlarin yerine onlara yardimer olmak igin
castlmak)

91



Tablo 1'in devam1

Yardimetme Boyutu (Helping Behavior)

Sportmenlik (Sportmenship)

Graham (1989);
Moorman& Bl akely (1995)

Kisilerarasi1 Yardimlasma (Interpersonal Helping)-yarcimaihtiya¢ duyuldugunda
calisanlan yardimlasmaya odaklanmas.

Organ (1988, 1990, 1990b)

Ozgecilik (Alturism)-isle ilgili bir problemde diger insanlara yarcimetmek, yeni ise
girenlere cihazlann/aetlerin nasil  kullamilacagim dgretmek, birikmis isleri olan is
arkadaglarina yardim etmek, calisma arkadasimin ihtiyag duydugu ancak kendis igin
edinemedi gi materyalleri onun icin bulup getirmek gibi gondlli faaliyetlerdir.

Nezaket (Courtesy)-karsilasilabilecek bir problemin engellenmesine yardim edecek
OngorulU/tedbirli isaretleri, insanlar etkileyecek faaliyetleri yapmadan énce haber vermeyi,
calisma prograrmin bilmek isteyenlere bildiri saglamay1 kapsar.

Uzlastirict (Peacemaking)-kisilerarasi catismalar engellemek, ¢cozmek ya da azaltmak.

Cesaretlendirme  (Cheerleading)-calisanlarin  profesyonel  gelisimi
desteklenmesi ileilgili isaretler ve sozcikler.

ve becerilerinin

Sportmenlik (Sportmenship)-isin zahmetini ve
kagcinlmaz rahatsizliklarim sikayet etmeksizin
hosgérme durumu.

Smith, Organ, Near (1983)

Baskalarim1 Diisiinme (Altruism)-belirli bir kisiye Ozellikle ve dogrudan yuzlyize
durumlarda yardm etmeyi amaglayan davranmglan kapsar. (yeni ise giren caisanlan
yonlendirmek, is yiki fazla olanlara destek olmak vb.)

Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty)

Orgiitsel Uyum (itaat)
Compliance)

(Organizational

Van Scotter&

Goreve Kendini Adama-kuralara uymak gibi

kendi kendine disipline edilmis davranislar

Motowidlo (1996) Uzerine  kuruludur. Smi.tl’.l ve arkadaglarinin
kapsamli uyum boyutunu igine alir.

A - . Orgiitsel Kurallan ve Prosediirleri Takip

Bormand. Orgiitsel Amaclar1 Kabul etmek, Desteklemek ve Korumak (Endorsingi Supporting, Etmeotoriteye saygi igin  yonetmelizi  ve

Motowidlo (1993, 1997)

and Defending Organizational Objectives)-Orgltsel sadakat takim amaglar ile ilgilenir.
Orgutuin zor zamanlarinda 6rgiitte kalmak ve 6rgitt dis cevreye olumlu bir sekilde takdim
etmektir.

komutlart takip etme, Orgitsel degerlere ve
politikdlara uyma, dirigtlik, toplantilara
zamaninda katilma.

LT



Tablo 1'in devam1

Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty)

Orgiitsel Uyum (itaat)
Compliance)

(Organizational

itibann Yaymak (Spreading Goodwill)-orgitin ma ve hizmetlerini  miisterilerin
ihtiyaclarina cevap verebilen yiksek kaliteli mal ve hizmetler olarak tantma seklinde

George& Brief (1992) | tgnimlansa da 6rgiit tyelerinin goniillii olarak Grgiitlerini daha genis topluluklara sunma
George& Jones (1997) | sebalart yoluyla érgiitin etkinligine katkida bulunmalar: olarak da tarumlanabilir. Orgutun
cesitli gruplardan ihtiyag duyulan kaynaklart amasim garantiye alarak orgitin etkinligine
katkida bulunmak daitibar1 yaymaya 6rnek verilebilir.
Williams& OCB-0-bu davranislar gendllikle orgite, diizeni
korumak icin tasarlanmis ve resmi olmayan
Anderson (1991) kurallara baglanmak gibi faydalar saglar.
Orgiitsel Boyun Egme (itaat) (Organizational
Obedience)-dizen ve kurdlarin  rasyonel
Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty)-bolimlerin, calisma gruplarinin ve bireysel | yapsinin gerekliligini kabul eden érgiitsel yap,
Graham (1991) isteklerin 6tesine gecerek liderlerle ve bitiin drgitle 6zdeslesmek ve onlara sadik olmak. | gérev tammlari ve personel politikalanna
Tehditlere karst Orgitti savunma, 6rgutin itibarina katki saglama ve digerleriyle isbirligi | yonlendirme. itaat, kurallara ve talimatlara saygi,
yapmadavranislarn iceren temsilcilik davramglart. devamhlik, dakiklik, gorevlerini tamamlama ve
Orgitin  kaynaklanm idareli kullanma olarak
aciklanabilir.
Graham (1989);

Moorman& Blakely (1995)

Sadakat Giiclendirme (Loyalty Boosterism)-0rgutin imajim dis ¢evreye tantma

Smith, Organ, Near (1983)

Genis Kapsamh Uyum (itaat) (Generalized
Compliance)-0zellikle belirli bir kisiye yardim
saglamayan yani daha cok kisisel degil de
dolaylh yoldan sistemdeki herkese fayda
saglayan davranslar. Bosa zaman harcamama,
dakik olma gibi davranslar, iyi bir calisanin ne
yapmas gerektigini aciklayan icsellestirilmis
normlarla uyum igerinde gorundr.

8T



Tablo 1'in devam1

Bireysel Insiyatif (Individual Initiative)

Erdemlilik (sivil erdem) (Civic Virtue)

Goreve Kendini Adama (Job Dedication)-ski calismak ve iste bir problemi ¢tzmek icin

Van Scotter& kisisel girisimde bulunmak gibi kendi kendine disipline edilmis davranslar (zerine
Motowidlo (1996) kuruludur. Goreve adanma, insanlari 6rgutin en iyi yetenegini desteklemenin amacim
dusinmeyeiten is performana icin motivasyonel tabandir
Ekstra Caba ve Hevesli Olmada Israr Etme (Persisting with Enthusiasm and Extra
Borman& Effort)-gorevlerini basaril: bir sekilde tamamlama. Gayret ve vicdanlilik.

Motowidlo (1993, 1997)

Gorevlerini Goniillii Olarak Tamamlamak (Volunteering to Carry Out Task
Activities)-kisisel girisim ve ekstra sorumluluk.

George& Brief (1992)
George& Jones (1997)

Olumlu Oneriler Yapma (Making Constructive Suggestions)-Orgiitteki yaraticilik ve
yenilikle ilgili bitin gonulli davrarislan icerir. Bu oneriler, oldukga sradan olanlarla daha
Onemli olanlar arasinda bir yerde yer alabilir. Bu davranisi gosteren calisanlar, kisisel
gelisimi, grubun ya da 6rgitiin fonksiyonlarimin gelisimini saglayacak yollar1 aktif sekilde
bulmaya calisirlar.

Orgiitic  Koruyuculuk  (Protecting  the
Organization)-yangn tehlikesini haber vermek,
kapilar1 kilitlemek, sUpheli ya da tehlikeli
durumlan ihbar etmek, insanlarin yaralanma
potansiyeli olan bir durum olustugunda Kisisel
girisimde bulunmak gibi génulli davrariglar:
icerir.

Graham (1991)

Orgiitsel Katilim (Organizational
Participation)-erdemin  ided standartlar
tarafindan yonetilen orgitsel iliskilerle ilgilenme
ve Orgitsel idarede sorumluluk. Zorunlu
olmayan toplantilara da katima, gegerliligi
denetlenmis  ve yeni fikirleri digerleriyle
paylasma, kotli haberleri bile sdylemeye istekli
olma ve grubun distincesine karst gorusleri de
destekleyebilme.

61



Tablo 1'in devami

Bireysel Insiyatif (Individual Initiative)

Erdemlilik (sivil erdem) (Civic Virtue)

Graham
(1989);Moorman& Blakely
(1995)

Kisisel Gayret (Personal Industry)-belirli gorevler icin gorevin ifade ettiginin 6tesinde ve
Ustlinde performans.

Bireysel insiyatif (Individual Initiative)-bireysel performansi ve grup performansim
artirmak icin isyerindekilerle iletigim.

Organ (1988, 1990a, 1990b)

Vicdanhlik (Conscientiousness)-gerekeninde o6tesinde bir devamlilik, dakiklik, isleri
toparlama, kaynaklar korumaveicsel bakim modelidir.

Erdemlilik (sivil erdem) (Civic Virtue)-
toplantilara devamlihigi, 6rgitd ilgilendiren daha
genis yayinlan takip etmeyi ve yanizca
fikirlerini  agklamay1r  degil  digerlerinin
yorumlarint da okumay: iceren politik slrecte
baghlik ve sorumluluktur.

Kendini Gelistirme (Self Development)

George& Brief (1992)
George& Jones (1997)

Kendi Kendine Gelisim (Developing Oneself)-calisanlann orgltlerine daha fazla katki saglamak icin bilgilerini, yeteneklerini ve guclerini
artirmaya gonull i olduklar: biitiin basamaklan icerir. Ileri diizeyde egitim kurdarinm arayip bulmak ve onlardan fayda saglamak, alanindaki en
son gelismeleri takip etmek ya da 6rgiite katkiy: artirmak icin yeni bir dizi yetenek gelistirmeye ¢al ismak.

Kaynak: PODSAKOFF vedigerleri, 2000, s. 544-545.

(074
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13. Orgiitsel Vatandaghk Davramsi ile Benzer Nitelikte Olan Davramislar
130. Orgiitsel Spontanhk

Orgiitsel spontanlik, kisinin 6zgir iradesine dayanan ve gonulllige bagl olan, rol
tarmmlarinda bulunmayan ancak orgiitsel hedeflere ulasmay: destekleyen davranislardr. s
arkadaslarina yardima olma, iyi niyetle yaklasma, kurumu koruma, yapici Onerilerde
bulunma bu tir davramslara ornek gosterilebilir. Orgitsel vatandaslik ile spontanlik
arasindaki temel fark, orgitsel vatandaslik davrarislar: formal odil sistemi tarafindan
dikkate alinmayan aktif ve pasif Ozellikte davramslar olabilirken, orgitsel spontanlik
davraniglar:, forma odul sistemi tarafindan dikkate alinabilen sadece aktif davranislar
icermektedir (KAYNAK, 2007, s. 25).

131. Psikolojik Kontratlar

Insanlarin bir érgute dahil olurken birtakim beklentileri vardir. ise giren Kisi yaptig is
karsihginda maddi ve manevi kazang bekler. Orgiite katilan birey ile orgiitin yoneticisi
arasinda, calisan kisinin o orgutteki gorev ve sorumluluklarnni gosterir veya calisanin
maddi kazancim gosterir bir anlasma imzalamir. “Psikolojik anlasma’ olarak tamimlanan
diger bir anlasma daise calisanlar orgute karsi belirli bir is yapmay: ve sadakat gostermeyi
garanti ederler, bunun karsiliginda da sistemden givenlik, insanca davranis, doyurucu ve
medeni iliskiler, sayginlik, statii kazanma, haklarin verilmesi ve beklentilerin yerine
gelmes yoniinde manevi destek beklerler. Orgiitiin yapmas: gereken ise her iki anlasmay1
da hesaba katmalidir. Eger orguit calisanlarinin psikolojik yonleri doyurulmazsa calisanlar
isyerine olan bagliliklarint ve ilgilerini kaybetmeye baslarlar ki bu baglilik ve ilginin
azamas da igyerindeki sosyal iliskilerin bozulmasina, calisamn o0 isyerine
yabanalasmasina neden olur. Bu nedenle insamn bio-psiko-sosya bir yaps oldugu
unutulmamali ve sadece ekonomik degerleri degil diger sosya ve psikolojik degerlerde
hesaba katilmalidir (SAMANCI, 2006, s. 30).
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132. Rol Davramslari

Morrison’a (1994) gore, calisanlarin gorevlerini yaparken gosterdikleri davranslar, rol
davranglaridir. Fakat ayni isi yapan iki calisanin algiladiklan is kapsamlar farklilik
gosterebilmekte, buna bagli olarak da rol davramslarimin kapsami da degisebilmektedir.
Calisamin agiladig1 rol kapsamu ne kadar genis olursa, Orgit ici faaliyetlerini o derece
orgitsel rolii olarak algilamaktadir. Ornegin arkadaslarina yardimci olma, gorevlerini
gerekenin Uzerinde bir dikkatle yapma gibi orgitsel vatandsslik davramslarin kisi rol
davranis1 olarak dustnebilir ve boylece gerekenin Gzerinde bir rol davrams: gostermis olur
(SAMANCI, 2007, s. 30).

133. Sosyal Temelli Orgiitsel Davrams (Prososyal Orgiitsel Davranis)

Brief ve Motowidlo, sosyal temelli orgutsel davranslari, bireyin rolUni yerine
getirirken etkilesim halinde oldugu birey, grup ya da 6rgite yonelik olan ve yoneltildigi bu
Ogelerin yararin saglama amaci tasiyan davranislar olarak tammlamiglardir. Y ardimlasma,
paylasma, isbirligi kurma ve gonillt olma gibi davramslar, prososyal davranis sekilleridir.
Bu tlr davranslar, bireyin etrafindaki kisilerin beraberligini ve huzurunu saglamak ve
korumak amaciyla sergiledigi olumlu sosyal davrarslardir (AY, 2007, s.14-15). Sosyal
temelli orgutsel davranis ile 6rgitsel vatandasslik davramisimin benzer yonu, ikisinin de rol
verol Ustii (ekstrarol davranislarini) davramislar: icermesidir. Iki davranis seklinin fark: ise
sosya temelli orgutsel davranis, Orgutln yararina davranslan icerdigi gibi 6rgite zarar
veren davraniglan (6rgit amaglanyla uyusmasa bile is arkadaslarina kisisel amaclarim
gerceklestirmek icin yardim etme) daigerebilir (TURKER, 2006, s.6).

134. izlenim Yonetimi

Izlenim yonetimi, kisinin bilgi ve/veya harekelerinin baskalarimn kendisiyle ilgili
algllamalarini sekillendirecek bicimde diizenlemesidir. izlenim yonetimi arastirmaalar,
bireylerin 6rgit icindeki imajlarim gelistirmek icin gesitli taktikler kullandiklarini tespit
etmislerdir. Izlenim yonetimi stratgjilerinin pek ¢ogu oOrgitsel vatandaslik davranislarnna

tanamen olmasa da oldukca benzerdir. Ornegin bir calisanin amirine yardim etmesi
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vatandaslik davranis1 olabilecegi gibi izlenim yonetimi davrams: da olabilir (TURKER,
2006, s. 8).

14. Orgiitsel Vatandashk Davramsmna Etki Eden Faktorler

140. Orgiite Baglihk

Literatirde bagliik kavramu ile ilgili olarak ¢ok cesitli tammlarin  yapildig
gorilmektedir. Buna gore; orgutsel baglilik, bir bireyin 6rgitiin amag ve degerlerine tarafl1
ve etkili bagliligi olarak tammlanmaktadir. Baglilik duyan bir isgbren, drgitiin amag ve
degerlerine gucli bir bicimde inanmakta, emir ve beklentilere gonilden uymaktadir.
Isgorenin isyerine psikolojik olarak baglanmasim ifade eden orgiitsel baglilik, isgdrenin
Orgutte kalma ve onun icin caba gosterme arzusu ile Orgutin amag¢ ve degerlerini
benimsemesi olarak da tammlanabilmektedir (YALCIN-IPLIK, 2005, s. 396). Orgiitsel
teoriye gore, orgutsel bagliligin galisanlarin orgltsel vatandasl ik davraniglarini agiklama da
onemli bir degisken oldugu kabul edilir. Ornegin Morrison (1994) tim OVD boyutlaryla
orgutsel baglilik arasindaki pozitif iliskiyi yapmis oldugu calismalarla tespit etmistir (LIN
ve digerleri, 2008, s. 563). Lin, Hung ve Chiu’'nun “iyi vatandas olmak” kavramylailgili
arastirmas: da OVD ile orgitsel baghlik arasindaki pozitif iliskiyi gostermistir (LIN ve
digerleri, 2008, s. 568).

Tarkiye'de yapilan konuyla ilgili bir baska calisma da Given'in (2006) orgitsel
baglilik ve orgitsel vatandaslik davramsi arasindaki iliskiyi arastirdigi calismasidir.
Calismanin sonuglari orgute baglilik ve orgitsel vatandaslik davranmslan arasinda anlamli
bir iliski oldugunu gostermektedir. Orgitsel vatandashk davransinin  “amirleri
bilgilendirme” boyutu haric diger tim boyutlar en az bir drgite baglilik boyutu ile iliskili
ckmistir. Ozellikle “sahiplenme” boyutunun orgitte baghligin “isyerine baglihik” ve
“Iisyerinin sorunlarina duyarlilik” boyutlariyla kuvvetli bir iliskiye sahip olmas: ¢alisanin
Orgutine karsi kendisini duygusal anlamda bagli hissetmesinin orgit icin son derece
olumlu sonuglar ortaya cikarchgr soylenebilir. Orgiitlerin, calisanlarinin kendilerini
duygusal anlamda orgite ait hissetmelerini saglamalar1 ve bu yonde politikalar izlemeleri

calisanlann gorev tanimlarinda yazmach g1 halde orgitlerini disarida en iyi sekilde temsil
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etme cabas sergilemelerine ve baskalarimin yaminda kurumlarint korumalarina yol
acacaktir (GUVEN, 2006, s. 61).

141. Bireyin Ruhsal Durumu

Sosyal psikoloji alamnda yapilan calismalarda , olumlu ruhsal Ozelliklere sahip
bireylerin daha cok orgutsel vatandsglik davranislar: gosterdikleri ve calisanlarin olumlu
ruh hallerinin saglandigi durumlarda, bireylerin digerkam davramslarinda artma oldugu
saptanmistir. Organ’a gore, is slrecleri veya becerileri orgitsel rol performansin
belirlemede 6nemliyken, moral faktorleri de fazladan rol davranislarimin belirleyicisidir ve
bu konu da yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin belli bir zamandaki duygusal durumlarinin
onlarnn daha ¢ok orgitsel vatandaslik davramist gostermelerine sebep oldugu gorulmustur
(SAMANCI, 2007, s.9).

Son yillarda yapilan bir ¢cok arastirma, duygularin calisma yasamindaki roltne
odaklanmustir. Ornegin; Ashforth ve Humphrey (1995) duygularin érgitsel yasamlaic ice
oldugunu ve 6rgit yasaminmin ayrilmaz bir parcas: oldugunu, bu nedenle de calisanlain
duygusal durumlarina daha fazla 6nem verilmesi gerektigini vurgulamislarcir (GURBUZ-
YUKSEL, 2008, s. 174).

142. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireyin karsilastigi durumlara gosterdigi karakteristik tepkilerde gortinen
yapisa ve dinamik Ozelliklerin timadar. Baska deyisle Kkisilik, bireylerin kalici
Ozelliklerini temsil eder ki, bu da onlar diger bireylerden ayran seydir. Kisilik, kisisel
butinluk ve tutarli olmak kisisel gelisim ve basarida aym zamanda insanin hayatin dolu

dolu yasamasinda en 6nemli degerler ve erdemlerdir (UCAR, 2008, s. 172).

Smith, Organ ve Near, disadonik Kisilik 0Ozelligine sahip kisilerin daha duyarli
olduklar icin 6rgitsel vatandaslik davranislarim daha fazla gosterdiklerini belirtmislerdir.
Ice doniik kisiler ise, kendi endiseleriyle dahafazlailgili olmalar: sebebiyle baskakisilerin
problemleri ve Orgutin ihtiyaglaryla ilgilenecek dncelige sahip olmadiklarindan érgltsel
vatandasl ik davranislanm gosterememektedirler. Baltas'a gore de, kisilik ozellikleri, is
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yapamaya ya da sirdirmeye yonelik cabalar etkiler. Bagaran benzer bir ifadeyle, kisilerin
ic ve dis denetim odakli olmalannmin onlarin orgit icindeki baglilik dizeylerini
etkileyebilmekte ol dugundan bahsetmektedir (Y UCEL, 2006, s. 11).

143. Ise Karsi Tutumlar, is Tatmini ve Motivasyon

Is tatmini en basit sekliyle isgérenin isine kars: gosterdigi genel tutumdur. Kisinin is
deneyimleri sonucunda ortaya gikan olumlu tutumu is tatmini, olumsuz tutumu ise is
tatminsizligidir (SAMANCI, 2006, s. 34).

Is tatminin; Birey agisindan onemi: Bireylerin genelde yasama bakis agilarnm
belirlemektedir. Is tatmini yiiksek olan bireylerin fizik ve ruh sagliklar: iyi, psikosomatik
hastaliklar1 olduk¢a azdir ve is arkadaslariyla yardimlasma, kisisel gliven, uyum veisbirlig
artmustir. Orgiit agisindan 6nemi: Performans, iyi orgitte etkilidir. Verimlilik, dengeli bir
calisma temposu, gruplar arasi iyi iliskileri gostermektedir. ise devamsizlik, is gticti devri,
orgutsel problemler azair (CETIN, 2004, s. 70-71).

Motivasyon isgoreni, beklenen nitelikte ve nicelikte gorevini yapmast icin etkilemek
anlamindadir. Genel bir ifade ile bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone (amaca) dogru
devamli sekilde harekete gecirmek icin yapilan cabaarin toplamidir. Bir yonetici
isgorenlere olumlu etkide bulunacak bir guidileme yontemini segmelidir. Bunu yapabilmek
icin isgorenlerin kisiligini iyi tammalidir. Amag isgorene isi daha iyi yaptirmak oldugu
icin, isgorenin kisiligine uygun bir giidilenme yontemi secilmelidir (ERGUL, 2005, s. 69-
70).

OVD'nin yonetim literatiiriine girisinden bugiine kadar yapilan birbirinden bagimsiz bir
cok calismada OVD ile is tatmini ve motivasyon arasinda giivenilir istatistiksel sonuclara
dayanan iliski tespit edilmigtir. Ornegin, digerlerini disinme ile is tatmini arasinda
kuvvetli bir iliski bulunmustur. Ancak ileri gorev bilinci ile is tatmini arasinda
digerlerinden farkl: olarak ters yonde bir iligki tespit edilmistir. Bugiine kadar yapilan tim
calismalarda ortaya ¢ikan cesitli sonucglara ragmen is tatmini halen OVD'yi gézlemlemek
icin en dnemli faktorlerden birisi olarak kabul edilmektedir (ACAR, 2006, s. 10).
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144. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet konusu yazinda dagitilan adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet
olmak Uzere ¢ farkl baglik altinda incelenmistir. Adams'in hakkaniyet kuramina dayanan
dagitilan adalet, kaynaklarin ve ddullerin adil bir bicimde dagitilmasn ifade eder. Thibaut
ve Walker'in yazina kattiklar: islemsel adalet kavrami, karar ama siirecinde ve siirecin
uygulanma seklinde calisanlara soz hakki verilmesini ifade eder (ARSLANTAS-
PEKDEMIR, 2007, s. 266-267). Niehoff ve Moorman'a gore, etkilesim adaleti ise
yoneticilerin, bicimsel prosedirleri kabul ettirme ve uygulamalar sirasinda sergiledikleri
adil davranglari kapsamaktadir (AY, 2007, s. 29). Calisanlarin Orgutsel adalet algilar:
Orgutsel vatandasslik davrarisi sergilemelerini etkilemektedir. Lind ve Earley islemsel
adaletin calisanlarin  tutumlart ve davraniglan Uzerindeki etkisini  incelemislerdir.
Gelistirdikleri etkilesim modeline gore adil sireclere ve davramslara verilen deger
sonuglarin dagitilmasnin adil olmasiyla ilgilidir. Bu ylzden islemsel adaletin rolt
dagitilan adaleti mumkun kilmaktadir. islemsel adalet ile orgltsel vatandaslik davramsi
arasindaki iliski, dagitilan adaletin orgltsel vatandaslik davranisi Uzerindeki etkisi yoluyla
yorumlanabilir. Bu calismadan farkli olarak islemsel adaletin etkilerini dagitilan adaletten
bagimsiz olarak ifade eden cahismalar da mevcuttur. Malatesta ve Byrne (1997),
caisanlanin yoneticilerine yonelik etkilesimsel adalet algilamaarimn bagliliklart ve
vatandaslik davranmsi sergilemeleri ile iliskili oldugunu bulmuslardir (ARSLANTAS-
PEKDEMIR, 2007, s. 270).

145. isin Ozellikleri

Is Kkarakteristikleri (6zellikleri) modeli isin bes unsuruna odaklanmstir: yetenek
cesitliligi, gorev/hizmet birligi, gorev o6nemliligi, otonomi ve geribildirim. Is
karakteristikleri, vatandashk davranislarim etkiler. Ornegin, Farh, Podsakoff ve Organ
(1990) yaptiklart arastirma sonucunda orgltsel vatandaslik davramst boyutlarindan
yardimseverlik (6zgecilik) boyutu ile is 6zellikleri arasinda iliski bulmuslarcir. Dahasi is
Ozelliklerinden 6zellikle otonominin gucli bir vatandaslik davrams: tahmincisi oldugunu
da bulmuslardir. Daha sonra yapilan benzer bir calismada Podsakoff ve arkadaslari daha

ayrintili sekilde is Ozelliklerinin, yardimseverlik (0zgecilik), vicdanlilik, sportmenlik,
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nezaket ve erdemlilik (sivil erdem) boyutlarimin en sistematik tahmincisi olduklarin
kesfetmislerdir (PURVANOVA ve digerleri, 2006, 5-6).

146. Liderlik ve Doniisiimsel Liderlik

Bir orgit icinde liderlik, gucuni hiyerarsideki konumundan aan yoneticilikten
farklidir. Liderlik; George R. Terry’e gore, “bir grubun amaclar dogrultusunda, insanlarin
caba goOstermesini saglamak icin onlart etkileme fadiyetidir’. Baska bir deyisle,
calisanlarin, rol tammlarinin étesinde ve gonalltlik temelinde, zorunlu olduklar: icin degil
de istedikleri icin Uretime velveya hizmete katilimlanmn saglandigi durumda etkin
liderlikten s6z edilebilir. Bu gonulltlik temeline dayali, fazladan rol davranisi ise
“Orgutsel vatandaslik davranisi” temelinde degerlendirilmektedir (ASLAN, 2009, s. 257).

Lider davramslari, OVD’leri saptamada kilit rol oynarlar. Yapilan cesitli arastirma
sonuglarinda, liderlik davramslarimin hepsi ¢alisanlarin vatandaslik davraniglariyla tutarl:
bir iligki gostermistir. Lider davramslarimn vatandasshk davramislarim etkiledigi
mekanizmalar her zaman agik olmamustir. Bu davranislardan bazilar: 6rnegin destekleyici
lider davramsi, oncelikle karsihikli norm icinde OVD'yi etkiler. Liderlerinden kisisel
destek alan calisanlar, onlarakarsilik olarak ekstra caba olan ¢rgitsel vatandaslik davranisi
tiriini gostererek yarcdim etmek isterler (CETIN, 2004, s. 37).

Burns 1978 yilinda yazdigi “Liderlik” adli eser ile dontsumci liderlik kavramin
yazina katmistir. Donustimct liderligin gelisimine katki saglayan Podsakoff, MacKenzie,
Moorman ve Fetter, yaptiklan calismada donisumcl liderin davranislarim vizyon
olusturma, 6rnek olma, grup amaclarimin kabulline zorlama, yiksek performans bekleme,
bireysel dizeyde destek saglama ve zihinsel tesvik olmak Gizere alti boyutta toplamislardir.
Vizyon olusturma boyutu, liderin vizyon belirlemesini ve izleyicilerle paylasmasint ifade
eder. Ornek olma boyutu, liderin kendi davramislariyla izleyicilerine 6rnek olmasim
aciklar. Grup amaclarinin kabultine zorlama boyutu, belli bir amag etrafinda izleyicileri
calismaya yonlendirmeyi ifade eder. Yiksek performans bekleme boyutu, liderin
beklentilerini izleyicilerine aktarmas ve bu beklentilerini gerceklestireceklerine inandigim
ve guvendigini vurgulamasidir. Bireysel diizeyde destek saglama boyutu, liderin

izleyicilerine saygt duymasimi ve dusUncelerini alarak ihtiyaclarina gore bireysel
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gelisimlerini idare etmesini anlatir. Zihinsel tesvik boyutu ise, liderin izleyicilerini isleriyle
ilgili varsayimlar1 sorgulamalart ve performanslarim gelistirmek icin yaratici yollar
bulmalar icin tesvik etmesini ifade eder (ARSLANTAS-PEKDEMIR, 2007, s. 263-264).

Literatlrde 6rgutsel davramsla dontsumcu lider arasindaki iliskiyi destekleyen bir ¢ok
calisma bulunmaktadir. Podsakoff (1990) vatandaslhik davranslarindan vicdanlilik,
sportmenlik, erdemlilik (sivil erdem), nezaket ile donUsumcu lider arasndaki korelasyona
dikkat cekmistir. Benzer sekilde MacKenzie, Podsakoff ve Rich (2001) vatandaslik
davranislarindan yardimseverlik (6zgecilik), sportmenlik ve erdemlilik (sivil erdem) ile
donustimct liderlik arasinda bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Pillai ve arkadaslarimn
iki benzer calismast da orgutsel vatandaslik ile donisimct liderlik arasinda dogrudan ve
Onemli bir iligki oldugunu gostermistir (PURVANOVA ve digerleri, 2006, s. 5).
Topaloglu’ nun dontsturiici liderlik ve OVD ararsindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda
da calisanlarin bakis acilariyla, karizmatik 6zelliklere sahip, gurur duyulan, konusmalar ve
yaptiklariyla hayranlik hissi olusturan bir lidere sahip olmanin rol Usti (ekstrarol) davranis
ve OVD sergilenmesinde énemli bir unsur oldugu sonucuna varilmstir. Liderin sergiledigi
bu davranis boyutu calisanin bicimlendirilmis gorevlerinin disina gikarak yarcimseverlik
(6zgecilik), nezaket, vicdanhlik ve erdemlilik (sivil erdem) gibi OVD’ler gostererek
liderine yanasir bir calisan olma dustncesinin etkili oldugu sonucuna varilmustir
(TOPALOGLU, 2005, s. 90).

147. Kidem, Hiyerarsik Diizey ve Yas

Van Dyne ve Graham’'a gore, kidemi yiksek olan calisanlar kuruma kars: kuvvetli
baglar ve aidiyet duygusu gelistirmekte, islerini yerine getirmede yuksek bir 6zveride
bulunmaktadirlar. Bu da vatandashik davramsi gosterme ihtimallerini  artirmaktadir
(YUCEL, 2006, s. 12). Hiyerarsik agidan daha uUstte bulunan bireylerin orgitsel karar
vermede etkin olmalari, yuksek stattiye ve Orgut icerisinde daha serbest davranislara sahip
olmalari, cevreleri Uzerindeki kontrollerinin fazla olmas gibi ayricaliklarinin olmasindan
dolay1 alt duzeydekilerden daha cok o¢rgitsel baglilik davranisi gostermektedirler (AY,
2007, s. 31). Literatiirde kidem ve hiyerarsik diizey ile OVD arasindaki iliskiyi konu alan
caligmalar pozitif bir iliskinin oldugunu destekler niteliktedir.
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Calisanin yasimin da OVD gostermesinde etkili olabilecegi dusiniilebilir. Organ ve
Lingl, demografik degiskenleri kullandiklar1 arastirmalarinda yalnizca calisanin yasinin
yardimseverlik (6zgecilik) boyutuyla iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir (ORGAN-
LINGL, 1995, s. 346). Yine yas degiskenini kullanan Bhatnagar ve Sandhu tarafindan
yapilan bir baska calismada otuz yasin atindaki calisanlarin OVD ile pozitif bir iliski
icerisinde oldugu bulunmustur (BHATNAGAR-SANDHU, 2005, s. 460).

148. Orgiitsel Vizyon

Vizyon; bir insamn, onun varlik nedeni yasama gayesi vb. konulardaki temel
kabullenmelerinin cizdigi ufuktur. Orgiitsel anlamda vizyon ise; drgiteiliskin, diislenen bir
gelecegi, tasarlayabilme, gelistirebilme ve paylasabilme 6zellikleri ile birlikte Orgutsel
gelecesin resmedilmesi seklinde tanimlanabilir (ERASLAN, 2004, s. 17). Caisanlara
vizyon sunmak, daha ¢ok calismalarint saglamak igin onlar1 yonlendirmek ve motive
etmektir. Bir vizyona baglandigim hisseden isgoren daha ¢ok ¢alisma egilimi gosterecektir
(SAMANCI, 2006, s. 36).

Little'in  ogretmenler Uzerinde yaptign arastirmalarina  gore, Ogretmenlerin
birbirlerinden uzaklasarak ve kendilerine 6zgl bir aan iginde yasayarak diger mesleklere
gbre daha distk mesleki bilgi paylasiminda olduklar: gorilmektedir. Basarili bir okul
yoneticisi 6gretmenleri ortak bir egitim vizyonu etrafinda toplayabilmeli ve her 6gretmenin
bu vizyon icinde rolini goérmesini saglamalidir. Okullarin ekililigi, yoneticinin bu
vizyoner liderlik Ozelligine baghdir. Kendini Orgit icinde vizyonun bir pargas: olarak

gobren 6gretmen Orgit yararina daha cok calismak isteyecektir (AY, 2007, s. 32).

149. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi

Orgiit kultiiri, bir érgitt icinde ortaklasa paylasilan ve goreli olarak duragan inanclar
tutumlar ve degerler olarak tarumlanabilir. Orgut kultir(, bir dizi sembol, téren ve mitten
olusur. Butlin bunlar, 6rgitin inan¢ ve degerlerini ¢alisanlara aktarir (ERDEM, 2007, s.
64). Orgutsel iklim, orgitsel kultir kavramiyla yakindan ilgili bir kavram olarak 1960’11
yillardan itibaren oOrglt kuramcilarn, yonetim bilimciler, davranis bilimciler ve

uygulamacilar arasnda oldukca ilgi gormeye baslams bir arastirma konusudur. Orgiit
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iklimi, bireylerin giidilenmesi ve davranislarim etkilemektedir. Orgiit iklimi kisacaisletme
icerisinde varolan “hava’ olarak tammlanabilir. Orgite kisili gini kazandiran, 6rgit icindeki
bireylerin davranslarint etkileyen ve ondan etkilenen, orgut Uyelerinin agilamasiyla
islerlik kazanan, orgiite uzun siireli egemen olan, 6lculebilir tim 6zellikler dizisidir. Orgut
iklimini, 6rgut kaltdrdnun orgutte yarattigi hava, atmosfer olarak da tammmlayabiliriz ve bu
tanum iki kavramin farkliligim ortaya koymas: agisindan énemlidir (GURKAN, 2006, s.
57-59). Organ (1988) tarafindan, 6dul sistemi tarafindan dogrudan ve agikga taninmayan,
Orgutun etkinlik fonsiyonunun degerini artirmaya katilan istegse bagli davrams (CHIEN,
2004, s. 428) olarak tammmlanan OVD'nin, icinde olustugu orgit kulturi ve Orgut

ikliminden etkilenmemesi mumkun degildir.

Samancr’ nin Ggretmeler Gizerinde 6rgit iklimi ve OVD arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasimin analiz sonuclarina goére, 6gretmenlerin okul ortamina kars: olan olumliu
alglamalari, onlarin okul icin calismalarini, faaliyetlerini, memnuniyetliklerini, ¢alisma
saatlerine kars1 bagliliklarim etkilemektedir (SAMANCI, 2006, s. 52). Celik’'in SASAD’a
Uye sadece askeri eloktronik ve yazilim sektériinde faaliyette bulunan isletmelerde yaptigi
arastirmasinin regresyon analizleri literatiirii destekler sekilde oOrgit klturiinin, OVD
boyutlan tizerinde etkili oldugunu gostermistir (CELIK, 2007, s. 216).

1410. Karara Katilim

GunUmizde orgit Uyeleri, gerek isletmelerde, gerekse kamu kuruluglar, sendikalar ve
mesleki kuruluglarda calisanlar olsun, basit birer isgdren olmak yerine, calistiklar: drgitin
yonetimine katilmak istemektedirler. Calisanlar, kendilerini ilgilendiren her tirlU kararlarin
goristilmesine ve sonuglandiriimasna aktif olarak katilip, dustncelerini ifade etmek
istemekte veya bu konularda fikirlerinin sorulmasni arzu etmektedirler (EREN, 1998, s.
365). Katilimin bir dilekten ibaret kalmamasi, gerekli formel diizenlemelerin yapilmasna,
verilen egitimler ile katilimin yollar: ve yontemlerinin ¢alisanlara 6gretilmesine ve tim bu
soylenenlerin gercekten istenir oldugunu kanitlayan yonetsel tavirlarin ortaya konmasina
baghdir. insan kaynaklar1 yonetimi daha ise alma asamasinda sorumluluk ve inisiyatif
amaya egilimli, is bilgisine sahip, kendini gelistirmeye acik elemanlar secerek katilimi
saglamada uygun bir zemin yaratmaya yardimci olabilir. Ote yandan verilen egitimlerle,

calisanlan gelismelerden stirekli haberdar edecek toplantilar, yayinlar vb. ile iletisime agik
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bir ortamin saglanmast da katilm agisindan destekleyici  nitelikte olabilir
(SABUNCUOGLU, 2005, s. 24). Yonetime katilma ile 1. Bir orgitiin alt yonetim
kademelerinin veya isgorenlerin Orgut politikas ve yonetimi konusundaki kararlara
katilmalar, 2. Katilanlarin boyle bir yonetim tirt ile psikolojik benlik gereksinmelerini
tatmin edecekleri bir demokratik ortama kavusmalari, 3. Yonetici/isveren ile isgbren
arasinda bir diyalog ve ishirliginin gelistirilerek érgitiin daha gercekci ve ekonomik karar
verme olanaklarnna, diger bir deyimle, yonetsel etkinlik ve verimlilige kavusturulmasi
saglanabilir (EREN, 1996, s. 366). Kararlara katilimi saglayan orgitlerde psikolojik benlik
tatminini saglayan isgorenlerin 6rgutsel vatandaslik davranisi gostermeleri beklenebilir.

Osretmenler Uzerinde yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, karara katilimin
saglandig okullardaki 6gretmenlerin daha yuksek diizeyde 6zsaygr ve okulu sahiplenme
duygusu yasachgi ve Ogrencileriyle daha fazla etkilesim icinde olduklan bulunmustur
(SAMANCI, 2006, s. 36). Karara katilim ile etkilesimi artan bu 6gretmenlerin digerlerine
gore dahafazla OVD gostermeleri kagmlmazdr.

1411. Kisi-Orgiit Biitiinlesmesi

Orgiit agisindan kisilik sorununun ¢oziimlenmesi ve kisi-Orgiit biitiinlesmesinin
saglanmasi halinde, isletme acisindan elde edilecek bazi 6nemli sonuclar vardir. S6z
konusu olabilecek bu sonuclar iki 6nemli bashk altinda toplamak mimkundur: 1. Bireyin
bulundugu is grubu ile bitinlesmesi halinde oOrgutsel bag etkili olacak ve kisinin
davranslart ile grubun davramislart benzer amagli olmaya baslayacaktir. Eger birey
bulundugu sosya yap ile Kisiligi arasinda bir bag kurma olanagi elde ederse, grup
normlarina uymada guicl Uk cekmeyecek ve davranslari ile grup iliskileri arasindaisteyerek
bir iliski kuracaktir. 2. Grup ve calisanlarin bekleyisleri arasinda gerekli bag kurulursa,
isletme slrekli olacaktir. Calisanlann bekleyisleri ile isletmenin amaclar arasinda istenen
bagin kurulmasi ise isgorenlerin kisilikleri ile yakindan ilgilidir (ERDOGAN, 1994, s. 263-
264).

Orgiitle bitunlesen kisiler kendilerini Orgutiin vatandas: gibi hisseder ve o6rgiitsel

vatandasl ik davranisi boyutlarini digerlerine gore daha fazla sergilerler.
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1412. Stres

Stres, isyerinde veya cevrede yer aan ve sasliga zararli olarak gorulen olaylar ve
durumlar yizinden ortaya cikan belirtileri kapsar. Baska bir ifadeyle stres, “cevrenin
potansiyel tehditlerine fiziksel ve duygusal tepki” seklinde ortaya konabilir. insanlar en
¢cok calisma ortaminda stresle karsilasirlar. Stres; asirn ses, 1s1k, 19, ¢ok fazlaya da cok az
sorumluluk ve ¢ok fazla ya da cok az denetim neticesinde ortaya gikar (SIMSEK, 2002, s.
311).

Orgiitlerde galisanlarin orgitsel vatandashik davranisi gosterebilmesi orgiitteki stresin
yogunluguna baglidir (CETIN, 2004, s. 93). Baz1 uzmanlar, 1liml1 stres altindaki iscilerin
daha yuksek performansla calistiklanm savunmaktadirlar. Bu kisilere gore, yararl
aktiviteler ile yeni yontemlerin kazanmlmasinda, bir miktar stres gerekli ve motive edici
olabilir (SIMSEK, 2002, s. 312). Ancak asin stres, 6zellikle zihinsel yetenek, yarg, karar
verme gibi zihinsel beceri gerektiren islerde, dikkatin azalmasi nedeniyle isletme icin
zararl1 sonuglara yol agmaktachr (CETIN, 2004, s. 103). Tum bu anlatilanlardan stresin
belirli bir diizeye kadar oldugunda OVD'yi olumlu yonde, belirli bir diizeyin Ustiine

ciktigindaise olumsuz yonde etkileyeceg sonucuna ulasilabilir.

1413. Catisma

Catisma iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki cesitli kaynaklardan dogan
anlasmazlik olarak tanimlanabilir. Anlagmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters
disme catismanin temel unsurlaridir. Bu unsurlarin esas oldugu bir ortamda taraflar kendi
cikarlarim gergeklestirmek veya kendi gorUslerini hakim kilmak pesindedir (KOCEL,
2007, s. 506).

Catisma; islerarasi fonksiyond karsilikli baghlik, belirli kaynaklarin paylasiimasi,
ama¢ farkhiliklari, aglama farkliliklar:, yonetim alani ile ilgili belirsizlik, iletisim
noksanliklar:,, statti farkliliklar, yoneticilik tarzlan arasindaki farkliliklar, c¢ikar
farkliliklar, kisilik farkliliklan, degisen kosullarin 6ngordigl yeni nitelikler, isci-isveren
iliskilerindeki kutuplasmalar, 6rgit i¢i gic micadelesi gibi nedenlerle ortaya cikabilir
(KOCEL, 2007, s. 510-513).
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Orgiitlerde galisanlarin orgiitsel vatandasl ik davranisi gostermeleri ile catisma arasinda
yakin bir iliski vardir. Orgitlerde catisma var ise bu mutlaka calisanlann Orgiitsel
vatandaslik davramsim olumlu ya da olumsuz etkileyecektir (CETIN, 2004, s. 105).
Catisma cazip olup, iliskileri gugclendirerek, sorunlan agikliga kavusturabilir, diger bir
yandan da catisma, yikici, olumsuz ve yaralayici da olabilir (CETIN, 2004, s. 122-123).
Cazip olmas durumu OVD’yi olumlu yonde etkilerken yikici olmas durumunun olumsuz
etkilemes kagimlmazdir.

15. Orgiitsel Vatandaghk Davramsr’nin Orgiit Uzerindeki Etkileri
Vatandaglik davraniglan orgitin sosyal mekanizmasinmin islerligini kolaylastirdig,

anlasmazliklar1 azalttigi ve etkinligi arttirdig icin bunlarin sonucu olarak da performansi
artirabilir (MERCAN, 2006, s. 9).
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Tablo : 2

Orgiitsel Vatandashk Davramslarmin Orgiitiin Etkiligini Etkileyebilme

Nedenlerinin Ozeti

OVD’lerin Cahsma
Gruplarint ve/lveya
Orgiitsel Performanst
EtkilemesineIliskin
Potansiyel Nedenler

Ornekler

OVD'ler galisanlarin
verimliligini artirabilir.

o Isin puf noktalarim ogrenme konusunda diger is arkadaslarina yardimc: olan
calsanlar, arkadasglarinin daha hizli bir sekilde daha Uretken olmalarina yardimc:
olabilirler.

¢ Fazla mesai, yardimlasma davranisi, grup ya da takim ¢alismasinin genelinde en iyi
uygulamanin yayilmasinda yardimc olabilirler.

OVD’ler yonetimsel
verimliligi artirabilirler.

o Eser calisanlar erdemlilik (sivil erdem) ile baglanirlarsa, yonetici birimin etkinligini
gelistirmek icin degerli oneriler ve/veya geri bildirimler aabilir.

o Is arkadaslar icin sorun yaratmaktan kaginan, nazik gahsanlar, yoneticiyi de kriz
yOnetmek zorunda kalmaktan kurtarirlar.

OVD’ler kaynaklarn
dahaverimli amaclar
icin kullaniimasni

o Eser calisanlar isleilgili problemlerde yoneticiye gerek kalmadan birbirlerine yarcim
ederlerse, yonetici planlama gibi Uretken islerde daha fazla zaman harcayabilir.

e Sorumluluk gosteren galisanlar icin daha az yonetimsel denetim gerekir ve yonetici
onlaradahafazla yetki verebilir bdylece yoneticinin dahafazla bos zamar kalir.

e Tecrubeli calisanlarin yeni is arkadaslarinin egitim ve alistinilmasina yardim ettikleri

saglayabilirler. kadar, orgiitsel kaynaklarin bu aktiviteler icin kullanimi azalir.
o Eser calisanlar sportmenlik davramisi gosterirlerse, yonetici zamaninin ¢ogunu
gereksiz sikayetlerle ilgilenerek harcamaktan kurtulur.
OVD'ler kit e Yardmlasma davranisinin dogal olarak olusumu, takim ruhunu, mordini ve

kaynaklartn timuyle
korumaislevlerine
tahsis edilme ihtiyacin
azaltabilirler.

kaynasmasint gelistirir boylece grup Uyelerinin grup koruma islevlerine enerji ve
zaman harcamaihtiyacim azaltir.

e Digerlerine karst nezaket gosteren calisanlar grup igi catismay: azaltirlar bdylece
catismaylailgili ydnetim aktivitel erine harcanan zamanda azalir.

OVD'le calisma
gruplar1 ve takim
Uyeleri arasinda etkin
bir esglidim saglama
arac olarak hizmet

o Gonlllu olarak devamhlik gostererek ve aktif olarak calisma birimi toplantilarina
katilarak erdemlilik (sivil erdem) gostermek takim Uyeleri arasinda emegin
koordinasyonuna yarcim edecek bodylece grubun etkinligi ve etkililigi potansiyel
olarak aratacaktir.

o Diger takim Uyelerine ya da orgutteki diger fonksiyonel gruplann tyelerine dokunakl1
temelde nezaket gostermek, ¢ozmek icin ¢aba ve zaman gerektiren sorunlarn ortaya

] verebilirler. ckmaihtimalini azaltir.
OVD'leris yerini daha |e Yardimlasma davramslari moral, grup kaynasmasi ve bir takima ait oldugunu
cazip hale getirerek hissetme gibi performans: artirabilen durumlar: gelistirebilir ve 6rgiitiin daha basaril:

Orgutin isinde en iyi
olan insanlar: etkileme
ve elinde tutma

calisanlan etkilemesi ve elinde tutmasina yardim ederler.
o Istekli olarak sportmenlik davranisi gostermek ve 6nemsiz olaylar sikayet etmemek
digerleri icin 6rnek olusturur bdylece sadakat duygusu ve orgute baglilik gelisir.

yetenegini
gelistirehilirler.
OVD’ler érgitiin o s yerinde olmayan ya da s yiikii cok olanlar igin bosluk doldurmak calisma biriminin
performansinin performansirin saglamhgini artirmaya yardim edehilir.
sazlamligin o Vicdanli calisanlar stirekli olarak yiksek seviyede c¢iktiyt devam ettirirler bdylece
gelistirebilirler. caligma biriminin performansinda degiskenligi azaltirlar.

OVD’ ler érgitiin
cevresel degisikliklere
adapte olma yetenegini

gelistirebilirler.

e Pazarla yakin iletisim halinde olan calisanlar, cevredeki degisikliklerle ilgili bilgi
alma konusunda gonulludirler ve bu dezisikliklere nasil cevap verilecegi ile ilgili
olan ve organizasyonun adaptasyonuna yardim eden énerilerde bulunurlar.

e Devamlilik gosteren ve aktif olarak toplantilara katilan calisanlar 6rgitte bilginin
yayilmasina yardim edebilirler boylece 6rgtitiin karsilik verme yetenegini gelistirirler.
¢ Sportmen calisanlar, yeni sorumluklar almaya ve yeni yetenekler kazanmaya isteklilik

gostererek, 6rgutin cevredeki degisimlere uyum saglama yetenegini gelistirirler.

Kaynak: PODSAKOFF ve digerleri, 2000, s. 544-545.




IKINCi BOLUM

2. KiSILIK

20. Kisilik Kavraminin Kelime Anlami ve Dogusu

Psikolog ve davranis bilimcilerinin gogu icin Kisilik terimi, bireylerin karakteristik
ozelliklerinin ve bu 6zellikler arasandaki iliskilerin, kisinin diger insanlara ve durumlara
uyum gésterme yollarinin incelenmesini kapsayan bir kavram olarak dustinulir (TURKEL,
1992, s. 27). Bdirli bir grup icinde yer aan bireylerin kisisel 6zelliklerinden soz
edildiginde bazilarnmn sevimli, bazilarimn ise sevimsiz olduklari, bazilarinin sosyal,
bazilarinin ise bireycil olduklari, bazilarinin basaril1, bazilarimin ekonomik oldugu sdylenir
ve bu yonleri ile kisilerin genel degerlemes yapilir. Bu Ozelliklerin her biri de, kisilik
Ozelliklerinin bir sonucu veya bir bolimu olarak dustndldr. Bu durumda ne gibi yapisal
ozelliklerin kisilik 6zelligi oldugu veya Kkisiligin ne oldugu sorusu ortaya cikar
(ERDOGAN, 1994, s. 235).

Kisilik sdozctugl Turkce de bir kisi olarak bireyin kendi bittnlgi icindeki varolusunu
dile getirmektedir. Bati dillerinde personality, personalitaet veya personalite olarak
kullamlan kisilik anlamindaki sozclgin asli Y unanca daki “persona’dan gelmektedir.
Persona, “maske’ demektir. Eski Yunan'da tiyatroda belli kimlikleri canlandiran aktorler
bu kimligi canlandiran maskeleri yuzlerine takarak oynarlardi. Sahne ile seyirciler
arasindaki uzakligin fazla olmasi nedeniyle aktdriin yansittigi role uygun yiz mimikleri
gorulemeyecegi icin bu yolu secerlerdi. Aslinda gosteri sanatinda bu yontem her kultir ve
toplumda kullarmlmis olup, gosteride rol alan veya oyuncular hep boyle belli kisilikleri
yanatmislarcir ve yanstirlar. Ilkel kavimlerin dinsel torenleriyle birlesik gosteri
oyunlarinda da bu gibi maskeler kullanilip “iyi adam”, “kott adam”, “seytan”, “melek”,

L 1] LL13

“sihirbaz”, “tann”, “canavar”, belirtilmistir. Benzeri kimlik tipleri de kaliplar halinde bizim
Karagbz oyunlarimizda ve daha sonra Ortaoyunumuzda da bilinmektedir (KOPTAGEL,

2001, s. 195).
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Bir kisiden soz edildiginde bireyin durustltgtnden, ¢ekingenliginden, kavgaciligindan,
tutuculugu veya benzeri Ozelliklerinden bahsedilir. Bireyin bu 06zelliklerinden
bahsedildiginde de 6zel bir durumdan bahsedilmeyip, belirli bir zaman dilimi icinde
devamli olan davranislarindan stz edilmis olunur. Boyle bir bakisla kisilik denilince,
belirli bir durumda veya belirli olaylar karsisinda kisinin takindig: tavrin davramissal yonu
ve devamlilik gosteren 6zellikleri akla gelir. Bireyin takindigi tavir derken de, kisi belirli
bir grup icinde bulundugunda diger bireyleri nasil etkilemektedir, kendis nasil
gorilmektedir ve olculebilir, degerlenebilir Ozellikleri nelerdir, bunlarin disUnilmes
gerekir. Kisilik tanimina boyle bir yaklasim yapildigindaise, kisinin dis gérintst ile diger
Kisileri nasil etkiledigi arastirilacak, her bireyin bagimsiz bir bitin oldugu da
unutulmayacaktir (ERDOGAN, 1994, s. 235-236). Kisilik kavramina bu bilgiler 1s1g1nda
yaklasinca, iki yoninin oldugu gorulecektir. Birincisi, kisiligin bireysel farkliliklara
dayanan yonu, ikincisi, kisiligin genelleyici bir 6zelliginin oldugudur. Aslinda kisiligin
davranis bilimlerindeki yeri de bu iki 6zellige bagli olarak insan davramslarimin genel
psikolojisi ve farklilik psikolojisi ile ilgili calismalarda 6nemli 6lcllerde goruldr.
Dolayisiyla davranissal agidan kisilik soz konusu oldugunda, belirli bir bireyin psikolojik
ozelliklerinin hepsi aklagelir (GUNEY, 2006, s. 184).

21. Kisiligin Tanim

Gunlik konusmada kisilik kavramindan sik sik yararlamildigi halde bu kavramin
anlaminin her birey veya her konu icin aym oldugu sdylenemez (ERDOGAN, 1994, s.
234). Bu nedenle literatiirde birgok kisilik tammina rastlamak mumkundur. Allport, yapti g
incelemelerde elliden fazla kisilik tamimi oldugunu aciklamistir. Allport’un tammina gore
Kisilik, bireyin cevresine 6zgun ve farkli bir bicimde uyumunu belirleyen psiko-fiziksel
sistemlerin dinamik bir bitiinlesmesidir (GUNEY, 2006, s. 185). Dubrin ise kisiligi,
bireyin yasam bicimi olarak tammlamistir. Kisilik ile ilgili gelistirilen tarmmlardan
literatUrde sikga rastlanan tanimlardan biri de Feshbach'a aittir. Feshbach, kisiligi, fiziksel,
sosyal ve kultlrel cevrenin belirleyiciligi atinda ortaya cikan 6zellikler toplam olarak ele
almaktadir. Wortman ise davrans bilimleri agiandan kisiligi bireyin zihinsel, bedensel ve
ruhsal farkliliklarimin hepsinin kendi davranis bicimlerine ve yasama tarzina yansimasi
olarak taoumlamistir (OZDEVECIOGLU, 2002, s. 116).
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Kisilik sozlikte “kisiyi butin 6teki kisilerden ayiran ruhsal ve bilingsel 6zelliklerin
tumU” biciminde tammlamaktadir. Ruh bilimci Ribat “kisilik her tarlG egilimleri ve
duygulanyla birlikte beden yapisi ve bellek olmak Uzere iki temel etmenin Granddar” der.
Bu tarima gore kisilik, insamn davranislarinin timudir. Mizag ve karakterle etkileri de
kapsar. Gelismeyle degisen yanlar1 oldugu gibi belli bir oranda stireklilik tasiyan yanlar da
vardir (KESAL, http://ercankesal.com/word_master/001.doc, 2009).

Kisilik, bir bireyin tim ilgilerinin, tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma tarzinin, dis
gorinisuinuin ve gevrisine uyum bigiminin 6zelliklerini igeren bir terimdir (UNLU, 2001, s.
128).

Kisiligi, hem birey hem de baskalar1 agisindan tanimlamak mimkindir. Birey
aciandan Kkisilik, insanin zihinsel ve ruhsal o6zellikleri hakkindaki bilgisidir. Baskalarn

agiandan kisilik, bireyin toplum icinde belirli 6zelliklere ve rollere sahip olmasidir.

Bir kisinin zihinsel ve bedensal 6zelliklerinde gorulen farkliliklarin, onun distince ve

davranislarina yansimasinakisilik denir.

Kisilik, gecmisin, mevcut zamanin ve gelecegin olusturdugu bir butindr.

Kisilik, bir insamn yasam tarzidir. Bu tamun icinde insanin yetenekleri, arkadaslik

iliskileri, kisisel ve zihinsel 6zellikleri de yer alr.

Y apilan bittin kisilik tanimlarint dikkate alarak sdyle genis kapsamli bir tamm yapmak
mumkunddr. Kisilik, insanin, konusma, distinme, hissetme, olaylara ve insanlara bakis
sekilleriyle, dogustan getirdigi ve sonradan kazandigi, onu diger insanlardan ayiran
ozelliklerin timunin olusturdugu bir bitindir (GUNEY,, 2006, s. 186-187).

22. Kisiligi Olusturan Temel Faktorler
Kisiligi olusturan temel faktorler arasinda bireyin biyolojik-fizyolojik yaps, grup

uyeligi, rol davramslari ve bulundugu sosya statlisi sayilmakla beraber, cok farkl
faktorler Uzerinde durulabilmektedir. Kultirel yapi, grup iliskileri, rol davrans: ve sosya
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statt seklinde verilen kisilig olusturan faktorleri, daha diizenli bir bicimde ele alip her bir
grup icinde yer alan faktorin kisiligi nasil etkiledigi arastirildiginda anlamli sonuclara
ulagilabilecektir. Kisiligi olusturan faktorler: gensel ve bedensel yapi faktorleri, sosyo-
kiltarel faktorler, sosya yap ve sosyal sinif 6zellikleri, aile degiskeni, cografi ve fiziki
faktorler, kitle yayin araclari, sosya gruplar icindeki yetiskinler ve yashilar grubu ve
dogum sirasi seklinde siralanabilir (SIMSEK ve digerleri, 2003, s. 73-74).

220. Gensel ve Bedensel Yap1 (Biyolojik Etmenler)

Kalitsal (gensel) etkenlerden olan sag, goz ve ten rengi gibi 6zellikler dogrudan
kalitima baglanabilir. Kisiligin gelismesinde kalitsal etkenlerin rolU oldukca karmasiktir.
Belirli kisilik ozelliklerini tek basina ne kalitima ne de gevre etkilerine baglayabiliriz.
Davranislarimizin gelismesinde ve nitelik kazanmasinda her ikisinin de etkileri vardir.
Onemli olan, kisiligin olusmasinda ¢evre mi yoksa kalitim m etkendir sorusuna yonelik
tartisma yerine, biyolojik-kalitsal etkenlerle cevresel etkenlerin etkilesimi sonucu Kisiligin
nasil gelistiginin incelenmesidir. Genel olarak bireyin fiziksel (bedensel) yapisinin da bazi
davraniglari dolayisiyla dakisiligi etkiledigi soylenebilir. Bedenindeki sakatlik, eksiklikten
dolayr mutsuz olan ve icine kapanan insanlara cevremizde sikca rastlariz. Ornegin, bir
delikanlimin kuvvetli, yakisikli ve saglikli gorinimu nedeniyle arkadas grubundaki
kabulUnin, prestijinin, ayn yastaki zayif, celimsiz ve sagliksiz bir delikanlininkinden
farkli olmas beklenebilir. Bunun sonucu olarak, birinci delikanlimn ikinciye oranla
kendine daha guivenli, sosyal, girisken, atilgan ve basarili olma gibi 6zellikleri gelistirmesi
beklenebilir (OZK ALP ve digerleri, 2003, s. 243).

221. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Her birey, belirli bir kdltirel yapr icinde bulunacak ve bu yapidan yassami boyunca
etkilenecektir. Bireyin idealleri, ilgileri kultirel yapica bigimlendirilecektir. Bu idealler ve
ilgiler ise, kisiligin olusumunda 6nemli bir etkendir. Kilttrel yapi ile 6grenme arasinda
onemli bir iliski vardir. Ogrenme ise, kisiligi dogrudan etkilemektedir. Bu durumda birey,
bulundugu kultirel yap: icinde 6grendikleri ile bazi yeni 6zellikler elde edecek, kisiligini
bicimlendirecektir (TURKEL, 1992, s. 29). Kiiltirel degerler, soyut kavramlardan olusur.

Bu soyut kavramlar, birer dis uyarim olarak, algilama yoluyla insan hafizasinda yer aldigi
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zaman davramglara yansiyarak somutlasmaktadir. Standart ilke ve kurallardan ibaret olan
sosyal normlarnn, toplumdaki degisik kisilerde bulunan davramssal yansimas farkl:
gerceklesmektedir. Standart normlarin, toplumdaki her bireyde aym davramsa yol
acmamas, her bireyin agilama mekanizmasinin farkli olmasindan ileri gelmektedir (ZEL,
2006, s. 13-14).

222. Sosyal Yapi ve Sosyal Simif Ozellikleri

Kultirel belirleyiciler, sosya grup disiinces olmadan genel davrams kaliplar
hakkinda bilgi verirler, sosyal simf belirleyicileri ise, 6zel davrams kurallann ortaya
koymaktadir. Cunkl kiltlrel yapi, genel olarak kisiligin genellenebilir 6zelliklerini ortaya
cikarirken, varolan degisik sosyal gruplar ise ayn ayn kisilik tipleri dogurmaktadir. Bireyin
bazi 6zellikleri, bagli bulundugu sosyal grup bilinmeden de tahmin edilebilirken, bazi
Ozellikleri ancak bagli bulundugu sosyal simifin bilinmesi halinde anlaml: hale gelir. Belirli
bir sosyal yapi icinde her bireyin egitim ve benzeri gelisme faktéri agisindan ayni sansa
sahip oldugu sbylenemez. Bu farklilik, kisilik farkliligim dogurmada dnemli bir etkendir.
Benzer sekilde, bireylerin bagli bulunduklari sosyal gruplara baglilik dereceleri de
kisiliklerinin sekillenmesinde bir faktor olacaktir (TURKEL, 1992, s. 29-30).

223. Aile Degiskeni

Kisiligin olusmasinda insanin icinde dogup blyldigl, yasacigi ev ve aile ortaminin
etkileri buyukttr. Cocugun ilk sosyal iliskileri 6nce annesi ya da onun yerini tutan kisiyle,
sonra babas ve ale icindeki diger yakin kisilerle olmaktadir ve toplumsal cevresi
gelistikce sosyal iliski kurdugu kisilerin sayis ve ¢esitleri de artmaktadir. Ancak ilk sosyal
iliskilerde ana-baba ile ¢ocuk arasindaki iliski ve etkilesim en 6nemlisidir. Ana-babamn
cocuga kars1 tutumlar: ile ana-babanin birbiriyle olan iliskilerinin gocuga yansimasi ilk
insanlar aras duygu tutum ve kavramlarin olusmasinda birincil derecede etkili bir yer
tutmaktadir. Ana-babanin gocuga karsi ¢ok hosgorilti ya da hi¢ hosgoriisiiz, asirt koruyucu
ya dailgisiz davranislari, fazla ya da az sevgi vermeleri, ana-babanin ¢ocuga karsi tutum
ve davramslarinda birbirine ters disen tutumlari ya da gocuga karsi tutumlarindaki
degisken, tutarsiz ve kararsiz durumlari, cocukta kavram ve davramsglarin olumlu, iliml bir

yonde gelismesini engeller. Boylesine bozuk ve tek yonlu kavramlarla gelisen cocugun
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daha sonraki genis toplumsal cevre icindeki insanlar arasi iliskilerinde olumlu bir uyum
saglamasi da zor olur (KOPTAGEL, 2001, s. 201).

224, Cografi ve Fiziki Faktorler

Kisiligin olusmasinda bireyin icinde dogup blyddugi cografi cevrenin de etkisinden
sbz etmek mumkundir. Cografi cevre icerisinde iklim, tabiat ve yasanan bolgenin fiziki
sartlarimin bireylerin kisilik 6zellikleri Gzerinde belirgin etkileri vardir. Cografi ve fiziki
cevrenin dogrudan etkileri yarinda daha cok dolayli etkileri mevcuttur. CUnkd, bireylerin
Kisilik olusumunda etkili diger faktorler Gzerinde, Ozellikle de toplumun kudltird ve
antropolojik yapis Uzerinde, cografyamn etkileri cok bilinen bir husustur. Ornegin, kiyi
kesiminde yasayan insanlarla, kara bolgelerinde veya daglik bolgelerde, sicak ya da soguk
iklimlerde yasayanlarin birbirlerinden farkli olduklari godzlenmektedir. Bu kapsamda,
soguk iklim sartlarinda yasayan insanlarin daha sert ve donuk mizacli, buna karsilik sicak
iklim ve kiyi kesimlerinde yasayan insanlarin daha ¢abuk degisen duygusal tutumlar ve
daha yumusak, gevsek mizaglar1 oldugu seklinde genel bir gorus ifade edilebilir (ZEL,
2006, s. 16).

225. Diger Faktorler

Okul cevresi, din kuruluglariyla ilgili gevre, spor kulUpleri, oyun, arkadas ve mahalle
cevreleri de kisiligin olusumunda belli dlclde etkin olabilirler. Bu cevrelerin etkis iyi
olabilecegi gibi kotii de olabilir. Ornegin, okul, bazi cocuklarn okumaya merakli, bilgin
Kisiler haline sokarken, bazilarimi da okuldan ve okul ile ilgili seylerden nefret eden
kimseler haline sokabilir. Dahasi, belli okullardan belli kisilik tipindeki insanlarin ¢iktigi
da gozlemler araandadir ve cogu kez gunlik konusmada o okullarla iliskin kKisilik
tiplerinden bile soz edildigine rastlariz. Benzeri bicimde, bazi mahallelerin de belli bazi
kisilik tipleriyleiliskin olarak amldig: vardir (KOPTAGEL, 2001, s. 202).

Yukarda sayillan faktorlerin disinda kisiligi etkileyen diger faktorleri, kitle iletisim
araclan, yetiskinler grubu ve dogum sirasi bagliklar1 atinda toplamak mimkindur. Kitle
iletisim araclar, Kisiligin sekillenmesinde belirgin bir yere sahiptir. Kitle iletisim araglarim

etkin olarak kullanan bireylerle, kullanmayan bireyler arasinda bir farklilik olacaktir.
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Kitaplar, dergiler, televizyon gibi kitle iletisim araglarimin, ¢ocuklarin yetismesinde ve
genclerin yeni davramis kaliplari kazanmaarinda etkileri fazladir. Bireylerin icinde
bulunduklar: sosyal gruplar icindeki yetiskinler grubu da, kisiligin olusumunda etkide
bulunan faktorlerdendir. Cunkl bireyler, bazi ideallerini belirlerken veya davranislarinm
dizenlerken sosya gruplarinca belirlenen yetiskin grup Uyelerinden bazilarim kendilerine
ornek olarak alacaklardir. Bu 6rnek kisiler de, kisiligin olusumunda 6nemli birer faktor
olarak gorulecektir (ZEL, 2006, s. 16-17). Kisilik olusumunda kardeslik iliskileri ve
kardeslik sirast da 6nemli yer tutmaktadir. Tek gocuk aile iginde genellikle blyutklerin tim
dikkat ve sevgisini (bazen de tim suclamalarini) tek basina tGzerinde toplamakta ve kimi
zaman korunarak, kimi zaman tUm ideallerin Gzerinde toplanmasiyla zorlanarak ve sevgi
ile dikkati rakipsiz bir bicimde kendine toplayarak yasamaya asir. Bu durum onun, kendi
yasitt ya da kusagindan kimselerle cogu seyleri paylasmayi ve boyle bir ortamda kendi
varolusunu kendi basina ayakta tutmayr 6grenmesini engelleyecesinden, ilerdeki genis
toplumsal ortaminda insanlar aras iliskilerini kurmada guicl Ukle karsilasmasina neden olur
(KOPTAGEL, 2001, s. 202). Alfred Adler’ e gore, insanlarin dogum sirasimin da kisiligin
olusmasinda etkis vardir. Adler bu konuda yaptigi arastirma sonucuna gore, dogumdaki
ara, bireyin zekave yetenek diizeyini etkilemektedir (GUNEY, 2006, s. 192).

23. Kisilik 1le Tliskili Kavramlar

230. Mizag¢ (Huy)

Mizag ya da huy, gunlik yasanti icinde kisiye 6zgl, oldukca sinirli, belirli duygusal
tepkilerin nitelik ve niceik bakimindan degismesidir. Cabuk kizmak, sikilmak,
ofkelenmek, neselenmek, hareketli ya da hareketsiz olmak vb. bireylere gore degisen
mizag 6zellikleri ya da huydur (KOKNEL, 1999, s. 19).

231. Karakter

Karakter, insamin dogustan yamsnda var olan ve gevre kosullarina bagl olarak ortaya
cikan egilimlerin tumuddr. Bu durumda karakter, insamn biyolojik yapian ‘temel veri’
olarak kabul eden bir kavramdir. Kisinin dogustan kazandigi organik yapi (dolasim,

sindirim ve sinir sistemleri, salgi bezlerinin olusumu ve calismasi), zekasi, dogustan gelen
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psikolojik hazirliklar1 (huylan, dikkat, bellek ve dis glcl) onun yassami boyunca
varliklarim strdiren ‘kisiye 6zgl’ nitelikleridir. Boylece karakterin, kisiligin ayrilmaz ve
saglam bir yanini olusturdugu soylenebilir. Karakter ve kisilik kavramlarimn sk sk es
anlamda kullanilmas nin nedeni budur (USAL-KUSLUVAN, 2006, s. 79).

KISILiK

KARAKTER

Sekil : 1
Kisilik Karakter ilintisi
Kaynak : USAL-KUSLUVAN, 2006, s. 79.

232. Benlik

Benlik, insanmin kendi kisiligine iliskin kanilarinin bitind, insamin kendisini tamma ve
degerlendirme seklidir. Baska bir deyisle benlik, kisiligin 6znel yamdir. Benlik, insanin i¢
varligint olusturdugundan dolay: kisilik gibi anlasilmas gi¢ ve karmagik bir kavramdir
(GUNEY, 2006, s. 210).

24. Kisiligin Katmanlari

e Enalt katmandakisiligin bedensel nitelikleri bulunur.

e Ikinci katmanda bedensel ve ruhsal yapimin olusmasinda, gelismesinde 6nemli rol
oynayan, bedensel yapiya bicim ve renk veren i¢ salgi bezlerinin islevi bulunur.

e Uclincl katmanda kisiligin olusup gelisecesi ruhsal yapinin temelini olusturan zeka
vardr.

e Dordinct katmanda yasam gereksinimlerini karsilamaya yonelik icgudu ve

durttlerden olusan guduler yer alr.
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e Besinci katmanda gudulerden kaynaklanan duygulanim ve cosku alam vardir.

e Altinci katmandakisiligin benligi bulunur.

e Yedinci katmanda Kkisiligin disariya yansiyan, bagkalari tarafindan algilanan,
degerlendirilen duygulari, dislnceleri, tutumlari, davranmslary, hareketleri ve
eylemleri vardir.

e Sekizinci katmanda, kisiligin disartya yansiyan ozelliklerinin toplum degerleri,
kurallar1 ve ahlak agisindan degerlendirilmesi sonucu ortaya gikan karakter vardir.

e Dokuzuncu katman, kisinin kendini oldugu ya da olmak istedigi bicimde
kabullenmes ya da kabul ettirmesi, kisiliginin gercekligini kantlamasi, kendini
varlamast icin bagvurdugu yontemler, yollar, bu amag ugruna harcadig1 ¢aba ve
ortaya cikardi g1 Urinlerden meydana gelir.

e Onuncu katmanda kisi, Kisiligini olusturan oteki katmanlarin bilincinde olarak akip

giden zaman icinde evrendeki yerini ve degerini saptar (KOKNEL, 1999, s. 23-24).

25. Kisilik Kuramlar ve Kisilige Tipolojik Acidan Yaklasimlar

250. Kisilik Kuramlari

Kisilik psikolojis kitaplarinda karsilasilan kuramlar cogunlukla kendi kuramcisnin adi
ile tamnir. En sk karsilasilan kuramcilar Freud Jung, Adler, Horney, Sullivan, Berne,
Allport, Cattell, Sheldon, Rogers, Erikson, Maslow’ dur (OZKALP ve digerleri, 2003, s.
246).

2500. Sigmund Freud

Topografik Kuram: Freud zihinsel yasami bilingdis1 ve biling olmak tzere iki boltime
ayirmustir. Bilingdist kavramini da bilingalti ve bilingdis1 olmak Uzere yine kendi icinde
ikiye ayirmustir. Bilingdis1, farkindaligimizin arkasindaki durtti ya da icgudulerimizi igerir
ama bununla birlikte sdzlerimizin, hislerimizin ve hareketlerimizin ¢ogunu yonlendirir.
Bilingdis1 istendigi anda biling alamna c¢ikarilamaz. Bilingaltimin ise iki kaynagi bulunur,
birincisi bilinctir ve ikincisi bilingdisichr. Bilingalt, bilingdis1 kavramina gore bilince daha
yakindir ve strekli baglantilidir. Psikanalitik teoride goreceli olarak daha kiguk bir rol



oynayan biling kavram da farkindaligin zihinsel unsurlan olarak tanimlanabilir (FEIST-
FEIST, 2006, s. 23-25).

Yapisal Kuram: Bu kurama gore, kisiligi olusturan ¢ yap yani id, ego, stperego
surekli etkilesim halindedir. Freud' a gore, insan egilimleri ve sevgi gudulerinin topland: g
yer “id” (atbenlik) adi verilen dilimdir. Kisi kendi haline birakilirsa, kendisinin tim
guduilerini tatmin edecek davramslarda bulunacaktir. Id' nin karsit: “stiperego (iist benlik)”
dur. Slperego, insanin en asil dustncelerini, biytklerinden, dgretmenlerinden kisaca
yasadigi ve iliskide bulundugu kilturel ortamdan kazandig iyi 6zellikleri igerir. Slperego
ile strekli mucadele icinde olan id, bireyin ne yapmak istedigini gosterir. Slperego ise,
toplumda bireyin ne yapmasi gerektiginin belirleyicisi durumundadir. Birey gunlik
yasantianda surekli olarak zihinsel ¢ekisme altinda kalamayacagina gore bir dengeleyici
olguya gereksinim olacaktir. Freud’ a gore bu dengeleyici “ego”dur. Ego, id’in isteklerini
stiperego’ ya uygun hale getirmeye calisir (ZEL, 2006, s. 29-30).

Biling
Bilincgalt1
&
Sekil : 2
Freud’un Kisilik Modeli

Kaynak : UNLU, 2001, s. 130.
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Icgiidiisel Kuram: Libido (i¢sel enerji) ve gelisimini ele alan kurama icgiidiisel kuram
adh verilir. Bir canli tUrinin 6grenme gerekmeden orgutlt, sirekli olarak bir amaca
yonelik davranmasnm saglayan i¢sel guice denir ve birbirini takip eden bes donemden
olusur: 1. Ora Donem (0-1,5 yas): Bebegin ihtiyaclari, agilamalari agiz bolgesinde
odaklanir. Bu donemde saplantilar ileri yaslarda oral karakter adi verilen bagimlilik,
pasiflik, aggbzlUluk gibi bazi sendromlarin ortaya gikmasina neden olur. 2. Anal Dénem
(1,5-3 yas): Bu asamada ailenin tuvalet egitimi Uzerinde hassaslikla durmas: gerekir. Bu
dénemin saplantilarimin sonucunda bireyde inatgilik, cimrilik, baskalarina act vermek,
escinsellik, distince bozukluklar: gibi ruhsal bozukluklar gorilebilir. 3. Fallik Dénemi (3-6
yas): Superegonun gelismesinin son asamasidir. Siiperego gelismedigi takdirde, bireyde
cinsel rahatazliklar, otorite sorunu veya aisilagelmis kadin ve erkek rollerinin reddi gibi
saplantilar olusabilir (UNLU, 2001, s. 131-132). 4. Gizlilik Dénemi (6-12 yas): Toplumsal
baglantilar ve iliskiler kurulur. Cinsel roller saglamlasir, pekisir. 5. Genital Donem (12-14
yas): Bu donemde ergen bir yanda yetiskin erkek ya da kadimin bedensel 6zelliklerini
kazanirken 6te yandan toplumun kendisinden bekledigi kadin ya da erkek roltnu
benimsemekle yukimlidur (KENTSU, 2007, s. 14-15).

2501. Alfred Adler

Adler'e gore, her insamn varolusunda bir eksiklik duygusu vardir. Cocukluk
donemindeki yetersizliginden, cevreye olan bagimliligindan 6turl garesizlik igindedir.
Y asami boyunca da bireyler Uzerinde Ustinlik kurmak ve glcuni kamtlamak icin ¢aba
gosterir. Kusursuz bir kisi olmak ister ve siirekli Gstiin olma pesindedir (UNLU, 2001, s.
137).

Adler’e Gore Normal Disi Davramslanin (Cevreye Uyum Saglayamama)

Nedenleri:

1. Asin Fiziksel Eksiklik: Dogustan, kaza sonucu ya da hastalik nedeniyle olusan asir
fiziksel eksiklikler, cevreye uyum saglayamama sorunu igin yeterli neden degildirler. Bu
eksikliklerle birlikte etkili bir asagilik duygusu da olusmalidir. Asagilik kompleks olan
kisiler, disman bir Ulkede yasiyormus gibi hissederler, yenilgi korkulari basariya olan
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arzularindan daha yogundur ve hayatlarindaki onemli problemlerin yalmzca bencil bir

tutum icerisinde ¢ozilebilecegine inanirlar.

2. Asir1 Korumaci Hayat Tarzi: Asirt korumaci hayat tarzi, nevrozun temel nedenidir.
Cok fazla korunmus/simartilmis insanlarin zayif sosyal iliskileri vardir amasimarilmaya ve
anne babalarindan biriyle ya da her ikisiyle birlikte parazitlik tarz bir iliskiyi surdirmeye

yonelik guclt bir arzular vardir.

3. Ihmal Edilmis Hayat Tarzi: Cevreye uyum saglayamamaya neden olabilecek
ucunct faktor, ihma olunmaktr. Sevilmedigini ve istenmedigini hisseden cocuklar
muhtemelen ihmal edilen bir hayat tarzi yaratirlar. Kot davramilmis ve hor gorilmus
cocuklar cok az sosyal iliski gelistirirler ve ilgisiz bir hayat tarzi olustururlar (FEIST-
FEIST, 2006, s. 80-81.

Normaldis1 Davranislarin Tammlanmasinda Kullanilabilecek Olciitler:

1. Abartlmis Ustiinliik Cabalari: Hayal edilen Ustinlik diizeyine ulasmak icin
Kisinin asir caba harcamasidir.

2. Gelismemis Toplumsal ilgi: Nevrotik kisi cevresindeki insanlara gergek anlamda
ilgi ve sevgi duymaz. Toplumsal ilgi noksanliginin U¢ ayr1 niteli ginden stz edilebilir:

e Nevrotik kisinin kendisi, ¢cevresindeki insanlar ve dinya hakkindaki dislince ve
aglar: yanilgilarla doludur.

e Uyumsuz bir ortamda yetisen gocuk ileriki yasaminda insanlarla iliski kurmayi
beceremez.

e Nevrotik kisinin sectigi amaglar topluma degil, kisisel ¢ikarlarina yoneliktir.

e FEtkinlik dizeyi normal insana oranla dusuktir. Nevrotik kisi iliski kurmak ve
yardimlagsmak igin gaba gostermez.

3. Algillama: Algilama bozukluklan nevrotik insani ayiran bir bagka yondir.

Nevrotikler olaylan diger insanlar gibi degerlendirmezler, gorislerine uymayan olaylari
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gormezlikten gelirler. Bu davranislan dis dinyanin beklentilerine ve yasam sorunlarina
kars1 gelistirirler (YANBASTI, 1990, s. 81-82).

2502. Carl Gustav Jung

Jung’ agorekisilik birbirleriyle etkilesimde bulunan ¢ok sayida sistemden olusur:

1. Ego: Jung’ a gore ego Kisili gin bilingli bolimudir. Zamanla biling alanimn gelismes,
Jung’'un distinme, hissetme, duyu ve sezgi olarak adlandirdigi zihin fonksiyonlarinin
gunlik hayatta devamli olarak uygulanmasiyla saglanir. Bu doért zihinsel fonksiyonun
yonelimi iki tar yonelimin dogmasina sebebiyet verir. Bunlardan birisi, zihinse
fonksiyonlarn i¢sel ve subjektif dinyaya yonelmesiyle meydana gelen “ice donukluk”,
digeri de, bu dort fonksiyonun dis ve objektif dinyaya yonelmesiyle ortaya cikan “disa
donukluk”tar. Jung, bir kimsenin etkin bir yagam sirdirebilmesi icin bu iki yoni denge
icinde tutmas gerektigini savunmustur. Bireyin bilincinin diger insanlarinkinden
farklilasmast slrecine, biling alanimin genislemes veya bireysellesme ad verilir. Jung,

bilincin bireysellesmesi sirecine “ego” adini vermektedir.

2. Kisisel Biling Disi: Jung'a gore, kisisel biling disi, egonun geri cevirdigi
yasantilarin, duygu ve distncelerin depolandig: yerdir. Kisisel biling disinda, ya bilince
hi¢ ulasmamis veya bilince ulastiktan sonra bireyde rahatsizlik yarattigi icin bastirilmis ve

geri gonderilmis yasantilar bulunur.

3. Kolektif Biling Dist ve Arketipler: Jung un Kisilik teorisine goére, kisiligin tclnct
bolimind olusturan kolektif biling dis1, bireyin mensubu oldugu toplumun ya da 1rkin
kalitimsal Ozellikleriyle ilgili bir kavramdir. Jung kalittm ve evrimin, beden yapisi kadar,
ruhsal yapi lizerinde de iz biraktig1 gorusuriinii savunmaktadir (SAGLAM, 2008, s. 29-30).
Arketipler kolektif bilingdisindan tireyen eski zamanlardan kalma ya da gegcmise ait
dustinceler/duslerdir. Arketiplerin biyolojik bir temeli vardir ama ayn: zamanda insanlarin
ilk atalarinin tekrarlanan deneyimlerinden de gelirler. Kolektif bilingaltinda bulunan belli
basl1 arketipler sunlardhr:
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e Persona: Insanlar diinyaya persona olarak dizayn edilmis yuzlerini gosterirler. Bu
terim ¢cok uygun secilmistir ¢inki persona, ilk tiyatrolarda aktorlerin kullandig:
maskeleri ifade etmek icin kullanilan bir terimdir.

o Golge: Golge, karanligin ve baskinin arketipidir, dogrulugunu kabul etmek
istemedigimiz, kendimizden ve baskalarindan saklamaya calistigimiz 6zellikleri
gosterir. Golge, yaratict 6zelliklerin yan sira ahlaksal agidan sakincal1 egilimlerden
olusur.

e Anima ve Animus: Freud gibi Jung da bitin insanlarin psikolojik agdan iki
cinsiyetli yani hem kadinsi hem de erkeks taraflarinin olduguna inanmstir.
Erkeklerin kadinsi yonu bir arketip olarak kolektif bilingdisindan gelir ve bilince
kars1 asirt derecede direng gosterir. Cok az erkek animanin farkindadir ¢tinkd bu
goblgenin farkinda olmaktan daha fazla cesaret gerektirir. Animus ise kadinlarda
bulunan erkeksi arketip olarak tamimlanmir (FEIST-FEIST, 2006, s. 105-109).

2503. Karen Horney

Horney de Jung ve Adler gibi sosyal iliskilerin 6nemine dikkat ¢cekmistir. Horney’ e
gore, kisiligin temel elaman endise ve korkudur. (DENIZ, 2007, s. 22). Horney kayg: ve
korkular ile bas edebilmek icin bireylerin bagvurabilecegi davrans aternatiflerini on adet
olarak belirlemesine karsilik, bunlardan (g tanesi, 6zellikle toplumsal sistem igerisindeki
Kisilik tdrlerinin tespit edilmesi bakimindan oldukca énemlidir (ZEL, 2006, s. 34).

1. insanlara Yakin Davranan Kisilik: Horney’in bu kavrami, insanlara icten gelen
yani samimi bir sevgiyle yaklasmay: ifade etmez. Bu yakinlik sevgiden ¢ok bir nevrotigin
caresizlige kars1 kendi kendini koruma ihtiyacidir. Kendilerini garesizlige karsi koruma
girisimlerinde yumusak basli insanlar iki ¢esit davrans gosterirler; digerlerinin sevgisi ve
begenisi icin Olesiye cabaarlar velveya hayatlarinin sorumlulugunu alabilecek giclt bir

partner ararlar.

2. insanlara Karsi Davranan Kisilik: Yumusak bagsl1 insanlar herkesin iyi oldugunu
varsayarlar, saldirgan insanlarsa herkesin disman oldugunu distundrler. Bu saldirgan
Kisiler, insanlardan uzak durma stratejisi benimser, digerlerine guic gosterisinde bulunur ve
insafsizca davranirlar. Diger insanlarn somirmek ve kendi cikarlarina yonelik kullanmak
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icin guclt bir ihtiyag duygusu tarafindan gudulenirler. Nadiren hatalarim kabul ederler ve

mikemmel, gliclli ve Ustlin goérinmek icin icglduleri tarafindan zorlanrlar.

3. insanlardan Uzak Kalanlar: izolasyonu saglamak icin bazi insanlar ilgisiz bir
tutum icinde bulunurlar ve nevrotik bir trend olan insanlardan uzak kalma davranisin
benimserler. Bu stratgli, kisisel gizlilik, bagimsizlik ve kendi kendine yetme ihtiyacimin bir
acklamaadir. Bu ihtiyaclarin her biri aslinda saglikli bir sekilde pozitif davranislara da
neden olabilir ancak insanlann digerleriyle aralarina duygusal mesafe koymalarina da
neden olabilir. Ozglirlige ve kendi kendine yetebilmeye deger verirler ve genelde soguk ve
yanina yaklasilamaz goéruntrler. Evlenirlerse de eslerine bile uzaktrlar (FEIST-FEIST,
2006, s. 170-171).

2504. Eric Berne

Zaman sirecinin Kisilik cesittenmesi Uzerindeki etkinligi Berne' nin kisilik kuraminin
iskeletini olusturur. Ona gore kisilik, ¢ evreden olusmaktadir: 1. Atalik (ebeveyn), 2.
Olgunluk, 3. Cocukluk (USAL-KUSLUVAN, 2006, s. 96).

Kisiligin cocukluk yoni; Berne' ye gore her birey bazi zamanlarda gocuksu davramslar
gosterir. Bireyin zihinsel yapianda oyle yonler ve durttler vardir ki, bu yonlerin etkisiyle
kisi bencillik, sorumsuzluk duygusuna sahip olur, eglence arar, bazi ¢ocuksu tutumlara
sahip olur. Kisiligin ebeveyn yonu; Berne, bireylerin bir ebeveyn (ana-baba) yoninin de
oldugu gorusurinu ileri sirer. Bireyin davramislanim 6git ve yasaklarla dizenleyen
zihinsel yapisi kisiligin, ebeveyn yonunu olusturur (TURKEL, 1992, s. 42-43). Kisiligin
olgun yonu; Birey yetiskin benligi ile gerceklerle ilgili verileri toplayip, sinar ve olaylari
rasyonel ve objektif olarak degerlendirir. Kisiligin olgunluk yo6nd, gunltk olaylar
degerlendirmede, davranislar: diizenlemede ebeveyn yonu ile cocuk yonl araanda denge
kurma gorevini Ustlenmistir. Berne'ye gore kisiligin uyumlu ve huzurlu olmasi, ebeveyn,
yetiskin ve gocukluk Kisilik boyutlart arasinda kurulacak denge ve bu dengenin etkin
olarak sonuca varmasina bagl1 olmaktadir (SILAH, 2005, s. 233).
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2505. Harry Stack Sullivan

Sullivan, kisiligin varsayimsal bir kavram oldugu ve kisiler arasi iliskilerden ayr1 olarak
incelenemeyecegini savunmustur. Buna gére inceleme birimi insan degil, iliski durumudur.
Kisiligin yapisal Orgutl i¢csel algilardan (biyolojik dirttler) ¢ok insanlar arasi iliskilerin
drdnaddr. Sullivan, biyolojik etmenleri reddetmemekle birlikte kisilik gelismesi yontnden
sosya belirleyicilere daha cok 6nem verir. Kalittm ve gelisim bireyin belirli kapasite ve
egilimlerini belirlese de bireyin yeteneklerini gosterme, doyum ala yollar, kisileraras
iliskiler vasitasiyla kultir-toplum tarafindan belirlenir (OZKALP ve digerleri, 2003, s.
250). Sullivan, kisilik alant icinde etkinlik gosteren baz: siiregleri de gozard: etmemektedir.
‘Dinamizm’ adint verdigi yapilasma, insanmin bedensel organlarindan yararlanarak cevres
ile olan etkilesimini siirdiirmesini saglayan bir i¢ sistemdir. Insan davranslanim siirekli
enerji dontsumleri olarak agiklayan bu i¢ dizgeye Sullivan, ayn1 zamanda ‘Benlik’ ya da
‘Benlik Sistemi’ adim vermektedir. Ona gore, bu yapilasma, bir Ust asamada insanin
kisiligine ve kavrama yetenesine, andlizlerine ve vardigi sentezlere de 1sik tutar.
Sullivan’in benlik sistemi kavramina verdigi 6nem, kuramin en biyik dayanagi olan
‘iligkiler yaklagim’' m geriletmek anlamina gelmez. Algilama, ammsama, disunme, dis
kurma ve benzeri tinsel sirecler ile gercekte var olmayan kisiler de iliskilerin bir
parcasidir. iste bu iliskileri incelemek kisiligi de ortaya koyar (USAL-KUSLUVAN, 2006,
s. 97).

2506. Eric Erikson

Erikson Kkisilik gelisiminin yasam boyu slrdiglne inanmaktadir. Kuramunda bu
gelisimi sekiz basamak olarak belirlemekte ve her basamaktaki basarimn, bir onceki
basamaktaki gelisim ve uyumun tamamlanmasna bagli oldugunu 6©ne strmektedir
(MORRIS, ¢ev. ERKUS vd. , 2002, s. 484). Bu sekiz gelisim basamag::

1. Temel Giivene Kars1 Giivensizlik: Yasamun ilk yillarinda bebekler ana babalarina

guvenmek ile givenmemek arasnda gidip gdirler.

2. Ozerklige Kars1 Utanc ve Kusku: Ik {i¢ yil boyunca gocuklar biiyiidikge gittikge
artan bir sekilde bagimsizlik kazanmaya ve cevrelerini kesfetmeye baslarlar. Y Grimeyi,
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tutunmay: ve tuvalet aliskanliklarint kontrol etmeyi 6grenirler. Eger cocuk bu becerileri

kazanmada stirekli basarisizlik yasarsa, kendinden kusku duymaya baslar.

3. Girisimcilige Kars1 Sucluluk: Ug ile at1 yaslan arasinda gocuklar, yeni projelere
giriserek, cevrelerindeki seyleri degistirerek, planlar yaparak ve yeni micadeleler vererek
daha aktif hale gelirler. Eger cocuk, bu girisimciligi yUzinden azarlamirsa, sucluluk,
degersizlik ve kizginlik duygulari gelistirebilir ve bu duygular kalici olabilir.

4. Cahsmaya ve Basarih Olmaya Karsi Asagihk Duygusu: Daha sonraki ati yedi yil
boyunca, cocuklar evde ve okulda yeni beklentilerle karsilasirlar. Y etiskin dinyasinin bir
parcass olma cabalannda kistlanirlarsa kendilerinin yetersiz, siradan veya degersiz
olduguna karar verip, yeterli bir yetiskin olma inanglarim kaybederler (MORRIS, cev.
ERKUS vd. , 2002, s. 464-465).

5. Kimlige Kars1 Kimlik Karmasasi: Kimlik arastirmasi, geng insanlar kim olup kim
olmadiklarini anlamaya ¢abaladiklar1 icin genclik ¢agi boyunca doruk noktasina ulasir ve
bu bir krize neden olabilir. Bu kriz bir tehdit ya da felaketi ammsatmamal idir ama yine de
bu dénem bir doniim noktas, yikselen potansiyel ve artan savunmasizlik agcisndan ¢ok

Onemli bir periyottur.

6. Yakinlasmaya Karsi Yahtilmishk: Yakinlasma, kaybetme korkusu olmaksizin
baska insanlarla kaynasabilme yetenegidir. Kendinden emin olmayan kisiler psikolojik

yakinlasmadan utanabilirler.

7. Uretkenlige Karsi Durgunluk: Yetiskinligin uyumlu ve dizenli davranis ve
dustince kalitesi, Uretkenliktir ve yeni Urinler ile yeni fikirlerin dogusunun yan: sira yeni
olusumlarin dogusudur seklinde de agiklanir. Uretkenli gin zidd: kendi kendine gekilme ve
durgunluktur. Insanlar durgun olduklarinda ve kendilerine gekildiklerinde uretkenlik ve

yaraticil ik dongusi sakatlanir yani bundan zarar gorr.

8. Benlik Biitiinliigiine Kars1 Umutsuzluk: Hayatin son déneminde, umutsuzluk
usttin gelebilir ancak ictenligi 6grenmis ve herkesle, her seyle ilgilenmis olan guclu kisiler
icin butUnlGgin kalitesi galip gelecektir (FEIST-FEIST, 2006, s. 255-260).
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2507. Eric Fromm

Kisilik sosyal etkiler sonucu yasam tecribeleriyle olusur. Kalici olan kisilik, bireyin
fiziksel yapis ve mizacin olusturan kalitsal yonleri ile sosyal ve kiltirel etkilerin timanin
ortak Urtnudur. Eric Fromm’a gore psikolojinin temel sorunu bireyin toplumla, dinya ile
ve kendisiyle nasl bir iliski kurdugunun incelenmesidir. Bu iliski bicimi, dgrenme ve
toplumsallasma slrecleri sonunda edinilir. Froom’a gore bireyin cevre iliskileri iki
yondedir. Birincisi sosyallesme, ikincis de asimilasyondur. Sosyallesme, sembiyotik
iliskilere, ice cekilmeye ve yikiciliga doniusebilir.

Sembiyotik iliskiler, bireyin toplumsal iliskilerde baskalarina bagimli olmasidir. Birey
yalniz olmak istemez bir baska kisiye zarar vererek veya bunun tam tersi kendine zarar
vererek guvensizliginden kurtulmaya cabalar. Ice cekilme ve yikicilik, toplumsal
tutumlanin pasif ve aktif bicimleridir. ice gekilmede birey kendi ortamini giivenli bir ortam
haline getirmeye calisir. Yikicilikta ise, saldirganlikla glcini kamtlamaya ve glven
kazanmaya caba gosterir. Asimilasyon ise, bireylerin somut ve soyut bltin nesneleri
toplama ve kullanma bicimlerini kapsar (UNLU, 2001, s. 137-138). Cesitli asimilasyon
turleri vardir:

1. Aha Egilim: Kisi gevresinin onayardim etmesini bekler.

2. Somiiriicii Egilim: SOmurUculer, alicilarin tersine aacaklarimin kendi  haklar:

oldugunainanirlar ve bunlari gerekirse zor kullanarak veya hileyle alirlar.

3. Istifleyici Egilim: Kisi kendini korumak icin biriktirmek ve saklamak zorundachr.

4. Pazarlayicr Egilim: Birey basaril1 olmak icin kendini iyi satmak zorundadir. Kisi
strekli “ben sizin istediginiz gibiyim” mesajint verir.

5. Uretici Egilim: Fromm’'un degindigi son ve olumlu olan tek karakter tiridir.
Uretici karakterin yoni, baskalarim sevmek, onlari da kendi kadar disiinmek ve
yaraticliktir (YANBASTI, 1990, s. 97-98).
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2508. Hans Jiirgen Eysenck

Eysenck, kisiligi dort dizeyde ele almaktadir. Birinci dizey, kisiligin en at dizeyidir
ve cok Ozel tepkileri icerir. Belirli uyarlara biyolojik olarak belirli tepkilerin gosterilmesi,
kalitimsal 6zelliklere gore bireyin belirli 6zellikler tastmasi, bu diizeyle ilgilidir. Ikinci
diizey ise, bireyin bulundugu ortamlardan elde ettigi aliskanlhiklara dayali ozellikler ile
ilgilidir. Bazi bilgi ve deneyimleri elde eden bireyin benzer durumlar karsianda benzer
davranislart gostermesi hali, bu duzey ile ilgilidir. Kisiligin ikinci basamag: denilen bu
dizeyle bireysel davranslarin ve yapinin devamlilik kazanmasi gerceklesecektir
(ERDOGAN, 1994, s. 248). Uciincii diizey, bireylerin egilimlerinden olusmaktadhr. Y ani
birey bazi egilimleri bu dizeyde kazanmaktadir. Bazi gensel ozellikler ve aisilmis
davraniglarin sonucu egilimler olusur. Bu duzeyde, kisiligin, streklilik, degismezlik,
bireysel dengesizlik, dogruluk ve heyecanlilik 6zellikleri ortaya cikar. Dérdinci dizey, tip
asamasdir. Yani bu asamada belirli tipler olusur. Eysenck’in gorustne gore, tipin
olusumunda, her bir diizeyin baskin faktorlerinin etkisi vardir (GUNEY, 2006, s. 201-202).

Eysenck’in kisisel farklilik alanlarim yarattigint kabul ettigi alti faktor bulunur:

o Icedonukl ik-chsadonukl Uk,

e Duygusa dengesizlik-uyum,
e Dik baglilik-yumusak baslil ik,
e Espri anlayist,

e Cinsdllik ve ortalama cinsiyet,

e Sosya vesiyasa tutumlar (OZDEVECIOGLU, 2002, s. 117).

2509. Carl Rogers

Rogers'in kisilik kurami su bagliklar altinda 6zetlenebilir:

e Her birey kendisinin merkezi oldugu devamli degisen bir yasant1 diinyasinda yasar.
Bu bireye 6zgi, 6zel dinyasidir ve bu diinyaya fenomenal (yasantisal) alan denir.

e Birey, bu danayasadigi ve algiladig: bir tepkide bulunur. Bu algisal aan birey igin
gercektir.



e Davranig, bireyin gereksinimlerini, yasacigi ve agisa alaninda algiladigi gibi
doyurma amacina yonelik bir girisimdir. Bu girisimde cevresiyle iliskiler kurar ve
gercegi sinar.

e Bireyin benimsedigi davrans sekli ve yollarimin ¢ogu, bireyin kendilik kavramiyla

tutarl olanlardir.

Rogers'a gore kendilik kavram o6rgutlenmis bir bitindir. Bu bitdn, bireyin, hem
yaniz kendisine ait algilarim, hem de cevresindeki diger insanlar ve nesnelerle olan
iliskilerinin kapsamindaki agilari ve bunlara yiklenen degerleri icerir. O halde sabit
degildir, degisen ve gelisen bir sirectir; kisi olma surecidir. Kisilik tam anlamiyla
fonksiyonda bulunan, kendini gerceklestirme sirecini yasayan bireyde sembolize edilir
(OZKALP ve arkadaslari, 2003, s. 252).

2510. Abraham H. Maslow

Maslow’ un kuraminda benlik bilinci 6nemli bir yer tutar. Guduller basamakl: bir yapi
gosterir. Bireyler at basamaktaki ihtiyaclari giderir gidermez Ust asamadaki guduleri
doyurmaya yonelir. Kendini gerceklestirme, ¢cogu insan icin bir anlik bir yasantidir. Bazi

insanlar uzun zaman bu an1 yasayabilirler.

Maslow’un kendini gerceklestirmis bir kiside gordugii ozellikler sunlardir: (UNLU,
2001, s. 142)

e Gercegin bilinen ve bilinmeyen yonlerini dogru olarak algilar.

e Gercegi, kendini ve baskalarim oldugu gibi kabul eder.

e Yasamun getirdigi olaylar: tam anlamiyla yasayarak tadin ¢ikarma egilimindedir.
e Kendiliginden hareket eder.

e Yaratic bir bicimde davranabilir.

¢ Kendineveyasamagulehbilir.

e Insanligadeger verir.

e Son derece yakin birkag dostu vardir.

e Yasamu bir gcocugun gozu ve kalbiyle gorip yasayabilir.
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e Gerektiginde cok calisir ve sorumlulugunun farkindadhr.

e DdurUsttUr.

e Cevresinin farkindadir. Stirekli gevresini arastirir ve yeni seyler dener.

e Savunucu degildir.

260. Kisilige Tipolojik A¢idan Yaklasimlar

2600. Tip Kavramu

Tip kavram, belirli olcide belirli bir kisilik 6zelligini temsil eden ve devamlilik
gosteren karakteristikler (treytler) dir (SIMSEK ve digerleri, 2003, s. 80). Davranssal

acidan tipten soz edildiginde, 6zellikleri ve kisilik belirtilerine gére gruplannus davranslar

ve sosyal olgular toplulugu tip olarak gorilir (TURKEL, 1992, s. 36).

2601. Jung ve Psikolojik Tipler

Jung'un bilingli aklin psikolojisine katkisi biyik 6lclide psikolojik tipler tzerindeki

caligmalarinda goruldr. Jung agore iki temel tip bulunur:

e Ice déniik tip, kendi (izerine kivrilmus ve dis diinyann etkisini reddeden tiptir.

e Disa doniik tip ise, gereksinim duydugu dis dinyaya yonelir. Jung kisiligin dort

ana fonksiyonunu da tammlamustir :

. Duyus: Duyu organlariyla agilamadir.

1

2. Hissetme: Kendisini ve bagkaarini degerlendirebilme yeterlili gidir.
3.
4

Diisiinme: DUsUinme islevi, manave kavraystir.

. Sezgi: Bilingli olarak kavramanin disinda gergegin fark edilmesi, bir gesit ige-

dogustur (YANBASTI, 1990, s. 45-46). Jung bundan hareketle sekiz tir ice ve

disadOnUk tipe ulasir:

- Diisiinen Ice Doniik: Kendini gozler ve genellikle soyut fikirlerin etkisinde
kalir. Somuta yonelebilme giicline sahip olmasina karsin, fikirleri igsel

olarak izler.



56

- Diisiinen Disa Doniik: Dig ve somut diinyaya yonelir, kati olabilir. Soyut
isleri tartisabilir. Olgulan kesinlikle kuramlara yegler. Bu mihendis veya
doktor tipidir. Yasave ahlak gibi konularda gok sertlesebilir.

- Duygusal I¢e Déniik: Bu kimsenin duygularin kavrayabilmek icin biyiik
bir caba gerekir. Kapali, sessiz bir kisilige sahiptir. S6z konusu olan her sey
derinlerde olusur. Yuzinde umursamazlik maskes tasir, sakin ve pek
kuskulu bir hali yokmus gibi gorindr. Disa vuran hicbir heyecan belirtisi
yoktur. Fakat i¢i tutkularla dolup tasar. Jung a gore kadinlarin ¢ogu bu
grubagirer.

- Duygusal Disa Doniik: Son derece toplumcudur. Dis diinyaya yonelmistir.
Duygular agir basmaktadir. Hava iyi oldugunda kendini iyi hisseden koétl
oldugunda aglayacakmis gibi hisseden bir yapiya sahiptir. Kolaylikla etki
altindakalir, konular1 duygu aracilig: ile gézden gegirir.

- Duyusal i¢e Déniik: Son derece 6znel bir tiptir. Herhangi bir etkinin onda
ne tir bir tepki yaratacagin 6ngormek olanaksizdir. Tepkisi de dis gergege
bagli degilmis gibidir.

- Duyusal Disa Doniik: Salt bir gerceklige ve nesnellige sahiptir. Ancak
olaylarda, iyi cins bir sarap, guzel kadinlar gibi somut seyleri gorir. Hicbir
sey icin kendini Gzmez. Bir denemeden digerine kolayca gecer. Sokaktaki
rastladigimiz insanlarin biyuk bir bolimi bu grubagirer.

- Sezgisel Ice Doniik: Kendisini rilya aleminde goriir. Mistik ve 6lumsiiz sair
tipini canlandirr. Hayal sinirsizdir. Bagkalarini, fikirlerinin guzelligine
inandirma gabasi igine girebilir veya kimsenin onu anlamacdi gina karar verir.

- Sezgisel Disa Doniik: Sezgiyle dogar ve yasar. Basarmak icin her seyi
dener. Bunu bilingsizce yapar. Bu tipteki insan kendisine uygun disen
toplumsal gevreyi, ne giymes gerektigini, nasil konusulacagini hissederek
bilir. Bu tir erkek ticarette, borsa oyununda, politikada basarili olur
(UNLU, 2001, s. 134-135).

2602. Allport ve Catell’in Ozellik Teorisi

Raymond B. Cattel’in kimya bilimindeki elementler tablosundan esinlenerek

kurgulachg olctimlenebilir faktorlere (6zellikler) dayalir 16 PF isimli Kisilik tiplendirmesi,
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insan kisiliginin modellenmesinde Jung'un “Psikolojik Tipler” isimli ¢alismasindan sonra
gelistirilen faktor analizine dayal1 6nemli bir yaklasimdir. Cattell tarafindan belirlenen 16
kisilik ~faktord, hem bagimsiz hem de bagimh kisilik Ozelliklerini igerir
(http://www.kisiliktesti.com/zero/zero.asp?bakim=model). Cattell, kisiligin bireyin belirli
bir ortamda ne yapacagin belirleyen etmenler bitiini oldugunu sdylemistir. Catell’e gore
Kisilik gelisimi yas donemleri takip edilerek olusur hem psikoanalitik kurami hem de
Ogrenme kavramim birlestiren bir yaklasimdir. Cattell, kisilik gelisimi ve yapisnda
Ogrenmeyi etkilemesi agisindan gevrenin son derece dnemli oldugunu ve gevre etmenleri

icinde de en 6nemlisinin aile oldugunu vurgulamistir (UNLU, 2001, s. 139).

2603. Bes Faktor Kisilik Kurami

Catell tarafindan (1957) kurulan, iki kutuplu degiskenler kullamlarak yamlan cesitli
data setlerinin analizine dayanan Bes Faktor ifadesi aslinda ilk basta Tupes ve Christal
(1961) tarafindan kullanilmistir. Bu Bes Faktoriin geleneksel olarak siralanisi su sekildedir:

e Disadonukl Uk,

e Uyumluluk,

e Sorumluluk,

e Duygusal Denge,
o Gelisime Aciklik.

Norman (1963), Catell’in orijina ve karmasik formatlarindaki bitin degiskenlerini
kullanmasina ragmen, yayinlanan raporunda yalmzca bazi degiskenlerin  kisaltilmis
tammlarim kapsamistir. Costa ve McCrae (1985) tarafindan gdlistirilen NEO Kisilik
Envanteri, nevrotiklik, disadoniklik, agiklik, uyumluluk ve sorumluluk olarak
isimlendirilen bes aanda 6lcuim saglar. Allport ve Odbert (1936) ve Catell’in (1957) ilk
zamanlardaki ¢caligmalari ve daha sonralart Norman (1967) ve Goldberg (1982, 1990) gibi
arastirmaclar daha cok temsil edici 6zellik terimlerini analiz edebilmislerdir (GOLBERG,
1992, s. 26-27).

Costa ve McCrae gibi 5 Gend Kisilik Egilimi teorisi ve analiziyle ilgili caismalar

arastirmaalann bulgular Cattell’in ¢aligmalarimn devami niteligindedir. Normal Kisiligin
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temel yapisina iliskin olarak yapilmis ve yayinlanmis elliden fazla galismanin bulgusu
birbirini desteklemektedir (http://www.dbe-online.com/v2/makale8.asp). 1980’ lerin sonu
itibariyle Costa ve McCrae, kendilerinin ve diger arastirmacilarin kisiligin sabit/standart
bir yapisini bulduklarindan emin olmuslardir. Bu ilerleyis kisisel davranislar icin dnemli
bir donim noktast olmustur. Kisiligi tammlamak i¢in yaygin sekilde kabul edilen dil, bes
boyuttur. 1980’ ler itibariyle eski teorilerin terk edilmemesi gerektigi sadece bu teorilerin
gecmisin kavramsal anlayislar ve guncel arastirmaarin deneysel bulgularindan olusan
yeni nesil teoriler ile yer degistirmes gerektigi anlasilmistir. 1996’ da McCrae ve Costa
nesnel deneylere ve kuramsal kurgulara dayanan eski teorilere itiraz etmislerdir. Aslinda
yeni ile eski araandaki gerilim Costa ve McCrag nin aternatif bir teori olan bes faktor
aniflandirmasim gelistirmesinin arkasinda yatan itici guclerden biri olmustur. (FEIST-
FEIST, 2006, s. 417-418).

Goldberg ilk galismasinda (1990) 75 kimede gruplandirilan 1431 sifat kullanmustir.
lkinci calismasinda 133 benzer kimede gruplandinlan 479 oldukga yaygin terim
kullanmustir, Uctinct calismast 339 6zellik teriminden tlreyen 100 kiimeden olusan bir
setle sonuclanmuistir. Goldberg'in raporundaki (1990) bulgular Bes Faktor yapisn tesvik
etmistir (GOLBERG, 1992, s. 27). Goldgerg'in ¢alismas sonug olarak Bes Buyuk Faktor
yapisina degisken saglayacak ingilizce 6zellik sifatlarinin genis bir 6rneginin analizinden
sonu¢ gikarmak icin uygun gorinmektedir bundan dolay: hemen hemen bitin terimler
modelin icinde temsil edilmektedir. Dahas Ozellik tammlarimin temsilci segimlerinde
anlamli benzerliklerin degerlendiriimes analizinden Bes Faktor yapsnin farkimi agiga
cikarmak mumkiindir. Goldberg tarafindan verilen Bes Buyik Faktor yapisi ingilizce
Kisilik 6zelligi sifatlan arasindaki iliskileri karakterize eder ve diger dillerde oldugu gibi
genellemeleri kesfetmek icin uygundur (GOLDBERG, 1990, s. 41).

Bes faktor genellikle disadoniklik, uyumluluk, sorumluluk sahibi olma, duygusal
acidan denge ve yeniliklere agik olma seklinde siniflandirilir. FFM (The five factor model)
yani bes faktor kisilik modeli, kisilik arastirmalarina net bir 6lglim araci saglar ve kisisdl,
Orgutsel psikoloji alamnda ilginin artmasndan sorumludur. Bu bes faktér FFM'nin
evrensel uygulamasina ve varligina daha fazla destek saglayarak bir ¢ok kilttrde ve farkl
dilde tammmlanir (ELANAIN, 2007, s. 47).
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Bes Biiyiik Faktor Kurami’mn Faktorleri:

1. Disadoniikliik: Barrick, Parks ve Mount’a gore (2005), disadonukler, arkadas
canlisi, girisken, kendine fazla glivenen, cesur, hirsli ve 6dil pesinde kosan kisilerdir. Bu
boyuttakiler genellikle diger insanlarla kolaylikla iligski kurabilen sempatik kimselerdir.
Barry ve Stewart (1997) disadonuklerin sosyal etkilesimler kurmak icin ¢cabaadiklarini ve
is ileilgili beklentilerin Gizerine gegme egiliminde olduklarim dustnmuslerdir. Genellikle
disadonukler, enerjik, hizli ylrtyen, neseli ve korkusuzdurlar ve disadonikler zamanlarin
ve kafalannm mesgul etmek icin stirekli micadele etmek isterler. Disadonikler calismaktan
hoslanirlar ve is cevrelerini kendi etraflarindaki diger insanlart motive ederek ve
sosyallestirerek eglenceli hale getirme egilimindedirler (MUSHONGA-TORRANCE,
2008, s. 187).

Costa ve McCrae (1985) disadonukliuk kavramin Kisiler arasi etkilesimin dereces ve
bireyin niceliginin bir degerlendirmes olarak tanimlamuglardir. Bu tanim hareketlilik
derecesi ve mutlu olabilme kapasitesini de icerir. Cekingenlik, agirbaslilik, verimsizlik ve
sogukluk disadontkltk kavram icin distk karakteristik Ozellikler olarak tammlanirken
sosyallik, aktiflik, konuskanlik ve insanlara yonelik olma yiksek karakteristiklerdir. Onlara
gore disadonuklik, sicaklik (sempatik ve konuskan-soguk ve insanlardan uzak duran),
giriskenlik (neseli ve cok arkadas: olan-soguk ve insanlardan uzak duran), iddiacilik (sozu
gegen ve gucli-algak gonulll ve utangag), canlilik (enerjik ve hizl1 yidriyen-sakin, yavas
ve distnceli) , maceracil ik (gosterisli-tedbirli) ve pozitif duygu (glleg ve cesur-isteksiz ve
sakin) boyutlarindan olusur (STOKES, 1993, s. 9).

2. Yumusak Bashhk (Uyumluluk): Barrick, Parks ve Mount (2005) uyumlu kisileri,
nazik, yardimsever, guvenilir, isbirlig yapan, sempatik, arkadas canlisi, iyi huylu ve
hosgorulll olarak tanimlar. Organ ve Lingl (1995) uyumluluk kavramint diger insanlarla
makbul 6l¢lide anlasmak ve memnuniyet verici iliskiler kurmak seklinde ifade etmistir
(MUSHONGA-TORRANCE, 2008, s. 188).

Bu faktorin olumlu ucunda nazik, ince, saygih, guvenli, esnek, acik kapli ve

merhametli gibi o6zellikler bulunmaktadir. Kisinin kendilik algisint etkiledigine ve sosyal
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tutumlar gelistirmenin yan sira, bir yasam felsefes gelistirmekte de etkili olduguna isaret
edilmektedir (SOMER ve digerleri, 2002, s. 23).

McCrae ve Costa da (1991) uyumluluk kavraminin uyumlu bireylerin digerleriyle
anlaml iligkiler kurma yetenegine dayanan mutlulukla yakindan iliskili oldugunu iddia
etmislerdir (MUSHONGA-TORRANCE, 2008, s. 188). McCrae ve Costa bu boyutu
guven, razi olma ve digerlerini disinme egilimi gibi davramslarla tanimlamslardir.
Uyumlu kisiler, karsithik, kabadayilik, sinirlilik ve digerlerine karsi dismanca tutum
sergileme gibi davranslar1 pek gostermezler (NIGG ve arkadaslari, 2002, s. 454). Bu
Ozelliklere sahip bireyler, yonetici astlarint iyi motive ederler, onlarin ihtiyaglarin
gidermeye yonelik calisir veiyi iletisim kurarlar (SOY SAL, 2008, s. 10).

3. Sorumluluk (Ozdenetim): Costa, McCrae ve Dye (1991), bu faktoriin hem ilerletici
hem de ketleyici yonlerinin oldugunaisaret etmekte ve dnceleri bu faktort tanimlamak igin
yon kavramint distindiklerini belirtmektelerdir. Faktorin ilerletici yonu, basar ihtiyac: ve
calisma kararliliginda gorilirken, ketleyici yonu ahlaki titizlik ve tedbirlilik 6zelliklerinde
ortaya gkmaktadir. Bu faktorl temsil etmek tzere yeterlilik, dizen, titizlik, gorevsinaslik,
basar cabas, 6z-disiplin ve tedbirlilik alt boyutlar1 6nerilmistir (SOMER ve digerleri,
2002, s. 24).

Organ ve Lingl (1995) sorumlulugun is tatminiyle ilgili olmas gerektigini ele
amistirlar ¢linkt sorumluluk genel bir ise baglilik egilimi gosterir ve boylece hem resmi
(Ucret, promosyon) hem de resmi olmayan hediyeleri (tamnma, saygi duyulma, basari
hissi) ama olasiligini artinr. Literatr de dolayl: olarak sorumluluk ile is tatmini arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ileri stirmektedir (JUDGE ve digerleri, 2002, s. 533).

Bu boyuttaki 6zelliklere sahip bireylerin hem otonom hem de hiyerarsik yapr icerisinde
her turli gorevde basann kazanma olasiliklari kuvvetlidir. Bu 6zellik ile otonom
gorevlerdeki yoneticilerin basanlar: arasinda yiksek diizeyde korelasyon tespit edilmistir
(SOY SAL, 2008, s. 10).

4. Duygusal Denge: Bes faktor kisilik modelinde, igerigi Uzerinde en az tartisma
yuratilen boyut duygusal denge/duraganiik-nevrotikliktir. Nevrotik bireyler, uzun sureli
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olumsuz duygulammlar yasamaya egilimlidirler; potansiyel olarak da cesitli davrans
bozukluklarimin gelisimine hazir durumdadirlar. Kisiler arasi iliski kurmakta ve iliskilerine
bagli kalmakta zorluk yasarlar. Nevrotik bireylerin, uzun streli stres yasadiklan ve stres
durumlarinda da, duygu odakli basa ¢ikma strategjilerini kullandiklar: gorilmustir. Bu
bireylerin, sirekli olarak yasadiklan gerginlikler, depresyon, engellemeler ve sucgluluk
duygular gergekci olmayan dustinme bigimleriyle, kendilik saygilarinin diisik olmastyla,
durtt kontrollerinin yeterince gelismemis olmasiyla, yasanan yogun fiziksel saglik
problemleriyle ve etkin olmayan basa ¢cikma yontemleriyle iliskilidir. Nevrotikligi disik
olan bireylerin (duygusal denge/duraganlik) ise, genellikle sakin, uysal, kendine glvenleri
yuksek, olumlu duygulammlar yasamaya egilimli, yogun duygusa inis-cikislar
gostermeyen ve yasam doyumlari  yUksek bireyler oldugu  gordlmastdr
(http://kariyerakedemi.net/articles/detail s.kariyerid=388).

Nevrotiklik, saldir1 ve siddetin édnemli bir boyutudur ancak duygusuzca dismanliktan
¢cok savunma ve duygusal reaksiyonlari igerir. Saldirimn diger tirleri 6nceden tasarlanmis
ve tesirliyken nevrotik saldir, ani ve duygusaldir. Bu gorts, Costave McCrae nin atesli ve
sogukkanli karsitlik (dismanlik) ayrimunda ileri surdlir ve sogukkanli saldirt distk
nevrotiklikle baglantihdir (EGAN, 2008, s. 11).

5. Deneyime/Gelisime Ac¢ikhik: Deneyime/gelisime acik bireyler, kurallar konusunda
esneklerdir, geleneksel cinsiyet rollerini reddederler, ssnanmaya ya da sinavlara mizahi bir
anlayisla yaklasirlar ve yeni deneyimlere karsi icsel bir ilgi gosterirler. Kurallarin mutlak
ve kosulsuz bir bicimde yerine getirilmesi gerektigi inancim paylasmamakla birlikte,
kendilerini tammlarken de bagimsiz ve 6zgiun olmakla ilgili kavramlar kullanirlar.
Deneyime agk bireyler, hayal giict kuvvetli olan, icgort sahibi, yaratici, yasamadair genis
ilgi aanlarn olan, merakli, cesaretli, ¢esitliligi seven ve liberaldirler. Deneyime kapal1
bireyler ise, kisilerarasi iliskileri acisindan gelenekseal tutumlara sahip, kural ya dailkelere
kati bir bicimde baglilik gosteren, yaratici ol(@mayan, haya kur(a)mayan, maceralardan
hoslanmayan, otoriteye mutlak itaat gosteren, tutucu ve standart-alisilms is ya da davrans

kaliplarim benimseyen bireylerdir (www.psikohipnoz.com/files/secimmul akat. pdf).



62

McCrae (1996) besinci bes blyik faktor boyutunu “Onyargisiz ve hosgorulti olma,
derinlik, orjinalite ve bireyin zihinsel-tecribesel hayatimin karisimu olarak tarumlamustir
(NIGG ve arkadaslar1, 2002, s. 454).

Bu boyut, kdltirli olma, merakli olma gibi Ozellikler de tasir. Gerek yonetici
pozisyonunda gerekse alt pozisyonlarda olsun bu tip kisiler gabuk uyum saglarlar ve sorun
cikartma yerine sorunlart ¢ozmeye odaklanmislardir. Y aptiklar: islerde hep seffaf olmaya
Ozen gosterirler ve paylasimcidirlar (SOY SAL, 2008, s. 10).

Goldberg'in kendinden Once gelenleri degerlendirerek ulastigi calismasinin iki uclu
format1 Tablo 3'te yer almaktadir.
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Tablo : 3

ki Uclu Acik Envanter Formati Ornegi

ikisinden Hichiri
Cok Orta Disa dﬁnuk?uk Orta Cok
Ice donik 1 |2] 3 |4 5 6| 7 |8| 9 |Dsadonik
Enerjik olmayan 1|2 3 |4 5 6| 7 |8]| 9 |Enerjik
Sessiz 1 (2] 3 |4 5 6| 7 |8 9 |Konuskan
Cekingen 1 (2| 3 |4 5 6| 7 |8] 9 |Girgin
Aktif olmayan 1|2 3 |4 5 6| 7 |8] 9 |Aktif
Iddiasiz 1 12| 3 |4 5 6| 7 |8| 9 |iddia
Cesur olmayar/macera 112 3 |4 5 6| 7 |8 9 |Cesur/maceract
sevmeyen
Uyumluluk
Soguk 112 3 |4 5 6| 7 (8] 9 |Sicak
Nazik olmayan 1 (2| 3 |4 5 6| 7 |8]| 9 |Nazik
Isbirligi yapmayan 12| 3 |4 5 6| 7 |8| 9 |ishirligi yapan
Bencil 1 (2| 3 |4 5 6| 7 |8]| 9 |Bencil olmayan
Uyumsuz 1 (2| 3 |4 5 6| 7 |8 9 |Uyumlu
Guvensiz 1 (2| 3 |4 5 6| 7 |8| 9 |Cabukinanip/givenen
Cimri 112 3 |4 5 6| 7 |8] 9 |Comert
Sorumluluk
Diizensiz 112 3 |4 5 6| 7 |8| 9 |Duzenli
Sorumsuz 1 (2| 3 |4 5 6| 7 |8] 9 |Sorumluluk sahibi
Kayitsiz 1 (2| 3 |4 5 6| 7 |8]| 9 |Vicdanh
Pratik olmayan 1 (2] 3 |4 5 6| 7 |8 9 |Pratik
Dikkatsiz 112 3 |4 5 6| 7 |8| 9 |Cokdikkatli
Tembel 1 12| 3 |4 5 6 7 |8] 9 |[Caiskan
Msrif 112 3 |4 5 6 7 |8 9 |Tutumlu
Duygusal Denge
Ofkeli 1 12| 3 |4 5 6| 7 |8] 9 |Sakin
Gergin 112 3 |4 5 6| 7 |8 9 |Rahat
Tedirgin 1 12| 3 |4 5 6| 7 |8]| 9 |Serbest
Kiskang 1 (2| 3 |4 5 6| 7 |8| 9 |Kiskangolmayan
Kararaz 112 3 |4 5 6| 7 |8 9 |Kararh
Hosnutsuz 112 3 |4 5 6| 7 (8| 9 |Hosnut
Duygusal 1 (2| 3 |4 5 6| 7 |8]| 9 |Duygusa olmayan
Gelisime Acikhk
Kafasiz 1 (2| 3 |4 5 6| 7 |8] 9 |Zeki
Cozimleyici olmayan 1 (2| 3 |4 5 6| 7 |8]| 9 |Cozimleyici
Dustincesiz 112 3 |4 5 6| 7 |8| 9 |Disinceli
Merakaz 1 (2| 3 |4 5 6| 7 |8| 9 |Merakh
Hayal giicti olmayan 1 (2| 3 |4 5 6| 7 |8| 9 |Haya glclgenis
Y aratici olmayan 1 (2] 3 |4 5 6| 7 |8 9 |Yaatic
Kltlrsiz 112 3 |4 5 6| 7 (8] 9 |Kdlturlh
Kaynak: GOLDBERG, 1992, s. 42.




64

2604. Eysenck’in Kisilik Tipolojisi

Eysenck’e gore kisilik yapia, birbirinden bagimsiz, iki uclu yatay ve dikey iki boyut
Uzerinde degerlendirilmistir. Yatay boyutunda bir ucunda ice donuklik, 6teki ucunda da
disa donukl ik, dikey boyutun Ust ucunda nevrotik, alt ucunda normal tipler bulunmaktadir.
Ice donik olanlar, sessiz, cevreye karsi kapalidir. insanlardan kagar, kendi bagina kalmak
isterler. Okumak, yazmak, ressm, mizik gibi ugrasilardan hoslanirlar. Disa donik olanlar,
insancil ve cana yakindirlar. Bireylerle birlikte bulunmaktan hoslanirlar. Kolay iliski kurar,
cabuk arkadas edinirler (UNLU, 2001, s. 139). Nevrotiklerde kayg, tedirginlik, duyarlilik,
alinganlik, kolay ve gabuk tepki olusturma gibi nitelikler yer amaktadir. Normal tipte ise,
guven duygusu, diusinceli hareket gibi nitelikler yer almaktadir (ZEL, 2006, s. 42).
Nevrotik ice donukler obsessif, cabuk heyecanlanan kimselerdir. Cabuk alinirlar,
kendilerine guvensizdirler, yetersizlik duygulan varcir, sosyal iliskilerde geri planda
kalirlar, hayalcidirler ve uykulan duzensizdir. Nevrotik disa donukler ise, is yasamlari
dizensiz ve genellikle basarisiz kimselerdir. Kekemelik, ev i¢i ve dis1 kazalar, hastal ik,
agn ve sizillardan yakinirlar (YANBASTI, 1990, s. 237). Melankolik ve kolerikler guclu
duygulara, sengen ve flegmatikler ise, zayif duygulara egilimlidirler. Buna karsilik, sengen
ve koleriklerde yiksek degisme hizi, melankolik ve flegmatiklerde disik degisme hizi
vardir. Orgiitsel  degisme siirecinde, Orgitte calisanlarin cogu ve o©zellikle lider
pozisyonundaki yoneticilerin sengen ve kolerik tiplere yakin olmasi, degisim hizimi
kolaylastirir, tabandan gelecek direnci azaltir. Ancak, degisimin saglikli olmasi agiandan
melankolik ve flegmatiklerin katkilari daayn bir 6nem tasir (ZEL, 2006, s. 42).
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Nevrotik

Hirgmn Alingan
Kaygil Huzursuz
Kati Saldirgan
Temkinli (abuk heycanlanan

Kotiimser Degisebilen
Ketum Fevri

Antisosyal Iyimser

Sessiz Atak

Ige doniik Disa doniik

Pasif Sosyal
Dikkatli Disa agik
Dii Suncell Konu skan

Gegimli Sorumluluk alan

Kendini kontrol Kolay gecinebilen
altinda tutan Canh

Gilivenilir ) Tasasiz
Saygin Onder

Normal

Sekil : 3
Eysenck’in Kisilik Boyutlari
Kaynak : UNLU, 2001, s. 140.

2605. Ernst Kretschmer’in Kisilik Tipolojisi

Kretchmer’ e gore tip, bireyin psikolojik ve fiziki kalitesi ve karakteristik 6zelliklerinin
birlikte olusturdugu bir olgudur. Bu durumda belirli bir grubu olusturan kisilerin, fizyolojik
benzerliklerine, psikolojik yapilarina ve fizyolojik-psikolojik yapilarimn distince ve
davranislarina yansiyisina gore ¢6zel gruplar icinde toplanmas: mimkin olacaktir. Hatta
genel olarak yapilacak boyle bir gruplamadan sonra sdzkonusu 6zelliklere gore alt
gruplamalar da yapilabilecektir (ERDOGAN, 1994, s. 259).

Kretchemer (1927), Beden Yapis ve Karakter isimli, istatistik verilere dayanan
bilimsal calismasinda bu konuyu islemistir. Kafatas yapisinin, yizin, bedenin, kol ve
bacaklarin 6lcimuni yaparak insanlari, piknik (kisa boylu, gobekli, sisman), astenik ya da
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leptozom (ince uzun, zayif beden yapisi), atletik (kol ve bacaklart uzun, kaslan iyi
gelismis) olarak U¢ temel tipe ayirmis, beden yapisi bakinundan bunlarin karisimindan
olusan karma tiplerden ve bu ¢ tipe uygun dismeyen, bicimsiz, tipsiz anlamina gelen
displastik tiplerden sozetmistir (SILAH, 2005, s. 209). Yaptig1 calismalarda sizofrenik ve
manik-depresif hastalarin birbirinden cok farkli beden yapillarina sahip olduklarint
gbzlemlemistir. Y aptigi smiflamaya gore manik depresiflerin piknik, sizofrenlerin astenik
yapiya daha ¢ok sahip olduklarini gbzlemistir. Ayrica normaller ile hastalarin devamili bir
egri Uzerinde bulunduklarina inanmistir. Normal ile anorma arasinda sadece ayn
ozelliklerde siddet farki vardir (YANBASTI, 1990 ,s. 228).

2606. Freidman ve Rosenman’in A ve B Tipi Kisilik Tipleri

A tipi kisilik kavrami, Friedman ve Rosenman (1974)’1n bazi davranis Ozellikleri ile
kalp hastalig1 arasindaki iliskiyi arastirdiklan bir ¢alisma sonucunda ortaya atilmistir. Birer
kardiyoloji uzmani olan bu arastirmacilar, koroner kalp hastalig: bireylerde ortak olan bazi
davrans Ozellikleri belirlemisler ve bu oOzelliklere “A tipi davranis Ozellikleri” adim
vermislerdir. A tipi davranislar tipik olarak, siirekli zamanla yarisan, basar1 yonelimli
insanlarda gorulir. Bu kisiler hizli calisirlar ve hizli konusurlar. Aym anda birkag isi
birden yapmaya calisirlar. Sabirsiz ve ofkelidirler. Beklemeye tahammuilleri olmadigindan
konusanin sozinl kesmeye egilimlidirler. Konusmanin gidisatini denetlemeye calisirlar. A
tipleri, miktar (para, basarn ve sorumluluk) kavramin basarilarimn gosterges olarak
kullamirlar ve nitelikten cok nicelige dnem verirler. Asirnt diizeyde rekabetcidirler. A
tiplerinin tersi 6zellikleri tastyanlar ise, “B tipi” olarak adlandirilirlar (BATIGUN-SAHIN,
2006, s. 33). B tip kisilige sahip olanlarda ise su oOzelliklerin daha yaygin oldugu
soylenebilir: Rekabeti sevmezler, sosyal konumundan ve mesleginden memnundurlar,
sakin bir kisilik yapisina sahiptirler, sabirl1 ve yavastirlar (SOY SAL, 2008, s. 10).

2607. Seagal’in Kisilik Dinamikleri

Seagd’in “kisilik dinamikleri” bashig atinda yaptigi yeni bir arastirmaya gore
toplumdaki bireylerin % 99'u bes temel kisilik yapisinda gorilmektedir. Bu Kisilik yapilari
uc temel kisilik boyutu Uzerine inga edilmistir. Bu boyutlar; zihinsel, duygusal ve fiziksel
boyutlardir. Bu kisilik boyutlarimn 6zellikleri s6yledir: Zihinsel boyut, akil ve dislinme
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ile; duygusal boyut, hislerle ve iliskilerle; fiziksel boyut ise vicut ve hareket ile ilgilidir.
Bu Uc¢ temel kisilik boyutu her bireyde degisik oranlarda bulunmaktadir. Ancak, bir boyut
digerine kiyasla daha baskindir. Baskin boyuta bagli olarak, zihinsel merkezli, duygusal
merkezli ve fiziksel merkezli olmak Uzere Ug temel kisilik yapisi ortaya ¢ikar. Bu ¢ temel
kisilik yapsindan hareketle, baskin boyutu izleyen ikinci boyutlarn kullanarak alti
kombinasyon daha yapmak mimkindir. Ornegin; duygusal merkezli-fiziksel merkezli,
duygusal merkezli-zihinsel merkezli, zihinsel merkezli-duygusal merkezli ve duygusa
merkezli-duygusal merkezli gibi (ZEL, 2006, s. 45-46).

,’,/‘4.)..,,«-"““\\//"\\‘. \\. g \
t/—‘\Z}\| F\D)\J F\F)J
Sekil 4 :

Seagal’in 3 Temel Kisilik Yapis1

Kaynak : ZEL, 2006, s. 46.

2608. Philip E. Vernon Kisilik Tipolojisi

Vernon, kisiligin dinamiklerini sosya olma, sosyal olmama, glvenilir olma ve
guvenilir olmama seklinde belirlemistir. Belirtilen dort faktor, kisiligin tip agiandan
eksenlerini olusturmakta, bu eksenler icinde Ozel kisilik koordinatlar: ortaya ¢ikmaktadir
(TURKEL, 1992, s. 37).

Baoylece Vernon, bir yandan belirli dilimler iginde simiflandirmaya ¢alisirken bir yandan
da kisiler arasinda boyle kesin sinirlar gekmenin kolay ve yararli olmayabilecegini isaret
etmektedir. Bu agidan yaklasarak Vernon, sayiaz Kisilik tipi gesitlemes olabilecegini
kabul ederek herhangi bir insanin 6zellikle dikkati ceken davrarmslarinin benzer davranislar
sergileyen diger kisilerle birlikte diyagramdaki dilimlerden birisine sokul abilecegini ve ¢ok
sayida tip elde edilebilecegini 6ne sirer. Belli bir tip belirlendikten sonra kisinin beklenen
ya da olasi davranislan ve bu davranislar: ortaya ¢ikaran kosullar tahmin edilebilir (USAL-
KUSLUVAN, 2006, s. 101).
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Giivenilir
Iyi karakter Tnatg

Hakim Thtiyath

Hiizinli
Sosyal
Sosyal olmayan
fsterik [taatli
Sebatsiz Heyecanl
Giivenilmez
Sekil 5 :

Vernon’un Kisilik Tipolojisi
Kaynak : USAL-KUSLUVAN, 2006, s. 100.

2609. William H. Sheldon

1940-1942 yillarinda Amerikali1 Sheldon, kafatasini, iskeleti, govdeyi, kol ve bacaklari
daha ince ve duyarli yontemlerle dlgmis, Kretschmer’in kurdugu sistemi gelistirmistir.
Sheldon iskelet ve beden oranlarimin degerlendirilmes ve 6lgimlenmesi igin beden yapist
degisik insanlar ve bunlarin ¢esitli yonlerden cekilmis fotograflan Uzerinde caligmustir.
Sheldon beden yapilarimt dol yatag: icinde gelisen ogulcukta ilk gelisen katmanlara gore
endomorf, mezomorf, ektomorf olarak (i temel tipe ayirmistir (KOKNEL, 1999, s. 85-86).

1. Endomorfi: Bunlar yumusaklik ve yuvarlaklik ile karakterize olurlar. Suda yiizen,

yag oram ¢ok, kas ve kemik oram dusik tombullardir.
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2. Mesomorfi: Sertlik ve kGselilik ile karakterize olurlar. Kemik ve kas oram yuksektir.

Kuvvetli, gicll ve dayaniklicirlar. Atletler, askerler, maceracidirlar.

3. Ektomorfi: Ince, uzun, siska, koca kafal1 entellektiiellerdir. Kas ve yag oram
distktir. Hastaliklara direncsiz, glicsliz, kuvvetsizdirler (YANBASTI, 1990, s. 229).

Kisilik yapisinin beden yapisi ile i¢ ige olan mizag yapisandan kaynaklandigint belirten
Sheldon U¢ beden yapisimin karakterize ettigi ¢ duygusal egilim veya mizag tlrindn

bulundugunu savunmustur.

1. Viserotoni: Gevseme, sosyabilite, yemekten haz duyma, insanlan sevme, gec
tepkiler, tolerans, sakinlik, rahat insan olmaile karakterize olan kimselerdir (endomorflarin

mizaclar).

2. Somatotoni: Enerji, hareket, g, saldirganlik, glc gosterisi, kendini ortaya koyma,
macera sevgisi, risk ve atilim egilimi, duygusal yonden kati1 ve duyarsiz olma,
gurdltculik, yureklilik ve dar yerlerde skilma ile karakterize olan kimselerdir

(mesomorflar).

3. Serebrotoni: Tereddit, kusku, ice kapariklik, cabuk tepkiler, cekingenlik, ses
tonunun acak olusu, uyku dizensizlikleri, dar kapal1 yerleri sevme ile karakterize olan
kimselerdir (ektomorlar) (YANBASTI, 1990, s. 231).



UCUNCU BOLUM

3. KiSiLIK OZELLIKLERININ ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA
ETKiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

30. Kisilik Ozellikleri’nin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerine Etkilerini

Arastiran Calismalar

Smith, Organ ve Near’in 1983'te yaptiklan ¢alismalarimn sonuclarina gére, duygusal
denge ve disadoniiklik ozellikleri OVD’nin potansiyel tahmincileridir. Barrick, Mount ve
Strauss ise 1992 yilinda yaptiklar arastirmalarla OVD boyutlan ile duygusal denge ve
disadonuklik Kisilik ozellikleri arasinda guvenilir bir korelasyon bulamamuglardir
(ORGAN, 1994, s. 470).

Organ ve Lingl tarafindan, ilki endustriyel makineler dreten kicuk bir isletme ve
ikincis ise ilkine gore daha buyuk ve cihaz Ureticis olan iki firmada kisilik, doyum ve
OVD ile ilgili bir arastirma yapilmis ve bu arastirmada hem iscilere hem de grup
liderlerine anket uygulanmistir. Calisma sonrasi yapilan analizlerin sonucunda sadece
sorumluluk kisilik 6zelligi OVD ile givenilir bir baglant gostermistir. Ik isletme United
Kingdom’da ikinci isletme ise United States de faaliyet gostermektedir. Bu uygulamal:
calismanin 6nemli bulgularindan biri de iki Ulke arasnda, isyeri yapisnda bulunan OVD
gibi kavramlarda isyeri kultir ve geleneklerinden kaynaklanan belirgin farklhiliklar
beklenebilecegidir (ORGAN ve LINGL, 1995, s. 342-349).

1995’ de Organ ve Ryan OVD ve belli baz: kisilik degerleri arasindaki korelasyonlar
inceleyen calismalarin sonuclarin analiz ettiklerinde bazi 6nemli sonuglara ulasmislardir.
Bu sonuglara gore en yuksek korelasyonlanin uyumluluk (yumusak baslilik) ile
yardimseverlik (6zgecilik) ve sorumluluk (6zdenetim) ile ileri gorev bilinci (vicdanlilik)
arasinda bulundugu tespit edilmistir (PENNER ve digerleri, 1997, s. 120).
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Neuman ve Kickul 1998 yilinda, Kuzey Amerika'da magazalar: olan buyuk bir
miicevher satis isletmesinde OVD, basar yonelimi ve Kisilik arasindaki iliski konusu ile
ilgili yaptiklarn arastirmada bilgileri, 1994'ten 1995'e kadar fultime calisan 284 satis
personelinden toplamislardir. Arastirma sonuglarina gore, disadonuklik hari¢ diger Kisilik
ozellikleri OVD ile pozitif iliski icindedir. Disadoniiklik 6zelligi, OVD boyutlarindan
yardimseverlik (0zgecilik), erdemlilik (sivil erdem) ve ileri gbrev bilinci (vicdanlilik)
boyutlan ile negatif iliski icindedir (NEUMAN ve KICKUL, 1998, s. 270-272).

Elanain’in 2007 yilinda “Birlesmis Arap Emirliklerinde Bes Faktor Kisilik Modeli ve
OVD” isimli bir arastirma yapmistir. Dubai’de gesitli hizmet isletmelerinde calisan 230
personele aym anket uygulanarak yapilan ¢alismada H;: Disadoniklik, yumusak baglilik,
sorumluluk (6zdenetim) ve duygusal denge, kisiler arasi yardimlasma yardimseverlik
(6zgecilik) boyutuyla pozitif iliski i¢indedir, H2: Sorumluluk (6zdenetim), kisisel gayret
yani ileri gorev bilinci (vicdanlilik) ile pozitif iligski icindedir, Hz: Yeniliklere agcik olma
ozdligi, sadik itici glc yani erdemlilik (sivil erdem) ile pozitif iliski icindedir, seklinde
uretilen (ilk ikis kismen de olsa) U¢ hipotezde arastirma sonucu bulgularina gore
dogrulanmistir (ELANAIN, 2007, s. 49-50).

Kaynak 2007 yilinda kisilik 6zellikleri ve Orgutsel vatandaslik davramsi konulu tez
calismasim Nigde il merkezinde, merkez kdylerinde ve ilgelerinde bulunan Milli Egitim
Bakanligi' nabagli 42 ilkdgretim okulunda, 2006-2007 egitim-Ogretim yil inda gbrev yapan
450 dgretmene anket uygulayarak gerceklestirmistir. Bu arastirmada, gorevlerinde titiz ve
dakik davranma, isini savsaklamadan icten calisma, gozetim ve denetim yapilmadigi
anlarda dahi kurallara uyma, calisma arkadaslarina gonullt olarak yarcim etme, mecbur
olmadig1 halde ek gorevler ama, okul meselelerine daha fazla kafa yorma, dedikodudan
uzak durma ve kurumun sirlarim saklama olarak Ozetlenebilecek Orgutsel vatandaslik
davranslar: ile kisilik ozellikleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda,
Ogretmenlerin  Orgitsel  vatandaslik davraniglan  gosterme  sebeplerinin %29 u
aciklanabilmistir (KAYNAK, 2007, s. 85).

Tan, “Orgitsel Vatandashk Davramis1 ve Sosyal Kaytarma: Kisilik, Gudiler ve
Baglamsal Faktorlerin RolU” isimli ¢alismasinda proje grubunda calisan 341 kisilik bir

ornekten bilgi toplamis ve sorumlulugun (6zdenetim) sosyal kaytarma ile negatif iliski
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icindeyken Orgutsel vatandaslik davranis: ile pozitif iliskili oldugu gibi 6nemli birtakim
sonuclara ulasmistir (TAN-TAN, 2008, s. 89).

31. Hipotezler

Orgiitsel vatandaslik davramslarim agiklayan birinci derece faktor enerjikliktir. Yani
calisanlann kendilerini canli, her seyin Ustesinden gelebilecek seviyede gérmeleri ve bu
sekilde hareketler sergilemeleridir. Kendini enerjik hisseden calisanlar yogun isler ve spor
dahil olmak Uzere her cesit etkinlikten zevk airlar ve sonucunda yardimsever, erdemli ve
gonullu davranslar sergilemektedirler (KAYNAK, 2007, s. 85). AY'in ornek kitlesini
Ogretmenlerin olusturdugu calismasinin iliskisel analizleri sonucunda iletisim konusunda
Oz-yeterlilige sahip olan, is ortaminda dostca iliskiler kurabilen ve ¢alisma arkadaslarina
uyum saglayabilen 6gretmenlerin, baskalarina yardimci olma egiliminde davranslar
sergiledikleri, okul icinde meydana gelen problemli davranslari Onleyebildikleri ve
disiplini saglamada daha basarili olduklart gorilmektedir (AY, 2007, s. 57). Johnson ve
Ostendorf (1993), olumlu duygularla disadonikltk arasindaki iliskiyi inceledikleri
argtirmalarinda neseli, istekli, arkadasga gibi enerji iceren olumlu duygularin agirlikl:
olarak disadonukl ik faktorinden yiksek faktor yukleri aldiklarim saptamislarcir (KUBAT,
2007, s. 54). Tum bu c¢alismalarin 1siginda disadonuk kisilik 6zelligine sahip kisilerin,
Orgutsel vatandaslik davramst boyutlanndan yardimseverlik (6zgecilik), erdemlilik (sivil
erdem) ve gonullGldk (sportmenlik) boyutlarim gosteren kisiler olduklar: sdylenebilir.

Ik kez Organ'in (1988) dile getirdigi ve kitabinda tammladigi nezaket boyutu,
organizasyon icinde is yukumlulUkleri dolayisiyla siirekli etkilesim icinde olmalar1 gereken
ve birbirlerinin islerinden ve kararlanndan etkilenen Uyelerin sergiledikleri olumlu
davranislar: ifade etmektedir. Yeni bir siparisin, yeni ve ¢zel Uretim dizenlemeleri
gerektirebilecegini bicimsel olmayan sekilde ve gonillu olarak Uretimde calisan kisilere
bildiren satis temsilcisinin veya herhangi bir karar airken bu karardan etkilenecegini
dustindigl kisilerin fikirlerini alan, orgit icinde 6nemli konularda dizenli bilgi akisi
saglamaya calisan organizasyon uyesinin bu davranislart nezaket boyutuna ornektir
(ISBASI, 2000, s. 29). Baska bir deyisle nezaket at boyutu, isgorenlerin birbirleri ile
iletisimini ve koordinasyonunu kapsamaktadir. Barnard' in belirtti gi gibi; orgdtlerin saglikl
isleyebilmesi, isgorenler arasinda saglikli bir iletisime dayanmaktadir (CELIK, 2007, s.
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235). Disadonuklik faktorinin alt boyutlarindan etkilesim boyutunun yiksek ug
ozellikleri, insanlarla birlikte olmay1 seven, yalnizliktan hoslanmayan, iletisime acik gibi
Ozdliklerdir (KUBAT, 2007, s. 54). Bu tammmlamalardan anlasilacag: Uzere iletisime agik
olan disadonikler, orgutsel vatandashik davrarmisi boyutlarindan nezaket boyutunu
gostereceklerdir.

Vicdanlilik, rolin ya da gorevin minimum anlamdaki gereklerinin Gtesine giden
davranislar ifade eder. Vicdanlilik, ise devam etme, ¢calisma zamanini etkili kullanmave is
ortaminda belirlenen ¢esitli kurallara baglilik gibi davraniglara dncelik vermeyi esas alr
(SEZGIN, 2005, s. 323). Disadoniiklik, sosya ve maddesel yasama enerjik bir yaklasimi
ifade eder ve girginlik, aktiflik, iddiaclik ve pozitif duygusallik gibi karakteristik
Ozellikleri icerir (ANDERSON ve digerleri, 2008, s. 704). Tammlardan anlagildig: Uzere
ve literatlr incelendiginde ulasilan sonuglar goz 6niine alinirsa, aktif hayatlarn nedeniyle
disadonuklerin, ise devamlilik gibi konularda vicdanlilik boyutu seviyesinde bir hassasiyet
gostermeleri beklenen bir durum degildir.

Hi: Disadonik kisilik ozelligi ile OVD boyutlarindan yarchmseverlik (6zgecilik)-
nezaket, sportmenlik ve erdemlilik (sivil erdem) boyutlar arasinda pozitif yonlu bir iliski
bulunmaktachr. Disadoniklik kisilik 6zelligi ile OVD boyutlarindan vicdanlilik boyutu
arasindaise negatif yonla bir iliski bulunmaktadr.

Cetin’in (2004) 6gretmenlerin okullarinda 6rgltsel vatandaslik davramslarini ne 6lctide
gerceklestirdigini belirlemeyi amaclayan uygulamali arastirmasimin sonuglarina goére
yardimseverlik (6zgecilik) ve erdemlilik (sivil erdem) boyutlarimn degerlendirilmesi
cinsiyete gore degismektedir. Yardimseverlik (6zgecilik) boyutunda kadinlar erkeklere
goére daha olumlu distinmektedirler. Bayan 6gretmenlerin daha iletisimsel ve yardimsever
niteliklere sahip olmaarimin nedenleri bayanlarin toplumsal yap: icindeki yetistirilme
bicimleri ve erkeklere oranla daha duyarh ve insancil olmalar: olabilir. Orgiitsel erdem
boyutunda ise erkekler kadinlara gore daha olumlu disinmektedirler. Bunun nedeni olarak
ise, calisan erkeklerin bireysel sorunlarin  ¢oziminden c¢ok yamsal sorunlara
yonelmelerinin is yasamlarinda kendilerine prestij ve avantg saglayacagim dustntyor
olmalari, gosterilebilir. (CETIN, 2004, s. 136)
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Organ’'in (1988) digerlerini dustnme ve erdemlilik (sivil erdem) boyutlarina odaklanan
cinsiyet farkliliklariylailgili arastirmasinda digerlerini distinme boyutu, is yukleriyle ilgili
digerlerine destek olma gibi diger insanlara yardim etmeyle ilgili davranislar: igerir.
Erdemlilik (sivil erdem) boyutu iseilk defa Graham tarafindan (1986) girisimde bulunmak,
Orgute baghlik ve orgutle ilgilenmek (zorunlu olmasa da toplantilara katilmak vb.) gibi
davraniglar olarak tammlanmistir. Heilman ve Chen'in isaret ettigi gibi yardimsever olmak
kadinlar icin kaliplashus bir kavramdir. Diger taraftan da erdemlilik (sivil erdem)
boyutunun erkeklerle dzdeslestirilebilecegini distinmislerdir. Bu mantik arastirmacilarin
erdemlilik (sivil erdem) davramisinin erkeklerden daha fazla beklenen bir davramsken
digerlerini distinme davramsinin kadinlardan daha fazla beklenilen bir davrars oldugunu
dustinmelerine neden olmustur (FARRELL-FINKELSTEIN, 2007, s. 82).

Kalaya' nin cinsiyet faktort ileilgili ulastigi sonuclar; erkek 6gretmenlerin kendilerini
gelistirmek icin daha ¢ok cabaladiklarini, sorunlan buyitmeden halletmeye calistiklarin,
okulla ilgili gérevlierde daha ¢ok rol aldiklarnni ve okul basarist icin daha ¢ok ugras
verdiklerini gbstermektedir.

H,: Kadin calisanlarla OVD boyutlarindan yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket boyutu
arasinda, erkekler calisanlarla ise erdemlilik (sivil erdem) ve sportmenlik boyutlar:

arasinda pozitif yonl bir iliski bulunmaktadir.

Van Dyne ve Graham’'a gore, uzun sire bir orgutte calisan bireylerin orgite karsi
kuvvetli bir baglar1 ve aidiyet duygusu olup, islerini yerine getirmede yuksek bir
Ozguvenleri  bulunmaktadir. Boylece bu 0Ozellikteki calisanlarin olumlu duygu ve
davraniglar gosterme ihtimalleri de artmaktadir (KAYNAK, 2007, s. 38-39).

Ay'in OVD ile ilgili arastrmasinin iliskisel analizler bolimiinde kurulan regresyon
modelinin Van Dyne ve Graham'’1 destekler nitelikteki sonuclarina gore de Ggretmenlerin
kidem dereceleri fazladan gonulli gérev ailmalarinda, arkadaslarna yardima olmalarinda,
okulla ilgili isleri digerlerine gore daha ciddiye amalarinda ve olumsuzlari g6z arc:
etmelerinde etkilidir (AY, 2007, s. 59).
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Samancr’ nin 2006 yilinda Usak il merkezinde bulunan 15 ilkdgretim okulunda gérev
yapan 229 ogretmene anket uygulayarak yaptigi orgat iklimi ve orgitsel vatandaslik
konulu calismanin kidem ile ilgili analiz sonuglar; kidem arttitkga, Ggretmenler Grgut
yaranna gorevlerini asan davranslar gostermektedirler, karara katilim ve o6rgit icin
sorumluluk ama duygusu artmaktachr, yardimlasma ve birbirine destek olma davranislan
artmaktadir, 6gretmenler olumlu sosyal iliskiler gelistirmektedirler seklinde ifade edilebilir
(SAMANCI, 2006, s. 47). Orgit yarannaisler yapan, sorumluluk alan, digerlerine yarchm
eden ve olumlu iliskiler gelistirebilen kidemli caisanlanin ise OVD boyutlarim

gostermeleri kagimlmazdir.

Kalaya’' nin (2007) orgitsel given ve orgitsel vatandagl ik davramsi arasindaki iliskiyi
tespit etmeye calistigi arastirmasinin sonuglarina gore de bulunduklari kurumlarda daha
uzun sire gorev yapanlar ortaya cikan sorunlarla gerginlige yol agcmadan yapici
gorisleriyle micadele edebilmekte ve ortaya ¢ikan olumsuz durumlara dayanma gicleri
artmakta, yani sorunlan daha az blyiten davranislar sergileme egilimi gostermektedirler
(KALAYCI, 2007, s. 57).

Hs: Kidemi yih artistyla OVD’nin tim boyutlann yani yardimseverlik (6zgecilik) -
nezaket, vicdanlilik, sportmenlik, erdemlilik (sivil erdem) arasinda pozitif yonlu bir iligki
bulunmaktadr.

Uyumluluk  (yumusak baslilik) faktorl, kabanazik, bencil-bencil olmayan,
yardimlasmayr sevmeyen-yardimsever, huysuz-iyi huylu, soguk-sempatik ve cimri-comert
gibi zit parcalara yuklenerek aciklanir. Bu faktor, isle ilgili sorunu olanlara yarcim etmeyi
iceren istege bagh katkilardan olusan yardimseverlik (0zgecilik) faktorini destekler.
Uyumluluk hos, memnuniyet verici iligskilerde digerleriyle anlasmay: iceren Kkisilik
boyutlarni da destekler (ORGAN-LINGL, 1995, s. 340).

Moorman da uyumlulugun calisan vatandasligimin 6nemli bir habercisi oldugunu
kesfetmisti. CUnkd uyumlulugun Kisiler arasi iliskilerle ilgili yetenekleri tammladigi ve
Organ’'in bahsetmis oldugu kaba-nazik, bencil-bencil olmayan, yardimlasmay: sevmeyen-
yardimsever, huysuz-iyi huylu, soguk-sempatik ve cimri-cOmert gibi zit sifatlara

yuklendig anlasilmistir. Bu kisiler arasi iliskilerle ilgili yetenekler, ortak degerlere
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dayanan sinirlanmamis baghiliga verilen 6nemi blyiten bir organizasyonun yaninda
fertlerin digerleriyle iliskilerini bicimlendirme egilimleri Gzerinde de bir etkiye sahip
olabilir (NEUMAN-KICKUL, 1998, s. 269).

Penner, Midili ve Kegelmeyer' in OVD’nin nedenleri iizerinde kisilik ve sosyal
psikoloji perspektivinin etkileri ile ilgili arastirmalarimn 6nemli bulgularindan biri
uyumluluk (yumusakbaslilik) ile OVD boyutlarindan yardimseverlik (6zgecilik) boyutu
arasinda ortalama korelasyonun yiksek oldugudur (PENNER ve digerleri, 1997, s. 120).

Bes Faktor Modeli'nde uyumluluk (yumusak baslilik) hos, ahenkli iliskilerde
digerleriyle anlasma kapasitesi ve sicakkanlilik anlamindaki sifat dereceleri ile tarmmlanr.
Uyumluluk (yumusak baslilik), OVD’nin 6zellikle tic boyutuyla ilgilidir: yardimseverlik
(6zgecilik) ya da isyerinde ylz ytize etkilesimde kisilere yardim etme, nezaket ya da isle
ilgili problemlerin olusmasini engelleyen hareketler, sportmenlik ya da sikayet etmeden ve
asin taleplerde bulunmadan isle ilgili yukleri ve kicik rahatsizliklan gérmezden gelme
egilimi (KONOVSKY-ORGAN, 1996, s. 255).

Hs:  Uyumluluk  (yumusak bashlik) Kisilik ozelligi ile OVD boyutlarindan
yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket ve sportmenlik boyutlari arasinda pozitif yonlu bir
iliski bulunmaktadir.

Sorumluluk (6zdenetim); dikkatliligi, organize olmay:1 planli hareket etmeyi, yogun
calismayi, basar1 odakli olmayi, kararliligi, dizenliligi, disiplinli olmayi, sorunlarla bas
edebilmek icin hazirlikli olmayi, etik ilke ve degerlere belirgin bir bicimde baglilig,
baslanan bir isi bitirebilme becerisini ve eyleme gecmeden Once dikkatli bir bicimde
dusinme egilimini ifade etmektedir (SOLMUS, http://www.psikohipnoz.com/files
/secimmulakat.pdf). McCrae ve Costa (1987) ihmalkar-ihmalkar olmayan, 6zensiz-tertipli,
gec kalan-dakik, dikkatsiz-dikkatli, metanetsiz (gucsuz)-iradeli (kendi kendine hakim),
karisik-dizenli (iyi organize olan), kaygisz-vicdamnin sesini dinleyen gibi sfatlarla
tammlanan sorumluluk (6zdenetim) faktéruni tespit etmislerdir (ORGAN-LINGL, 1995, s.
340). Organ da sorumluluk (6zdenetim) faktorini deneysel olarak tertipli, dakik, dikkatli,
kisisel disiplini olan ve givenilir gibi sfatlarla agiklamistir. Bu davranislar OVD’nin

dakiklik, devamlilik, kurallara uyma, zaman verimli kullanma, 6rgitin esyalarini koruyup
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kollama gibi davranislarint iceren vicdanlilik (ileri gorev bilinci) boyutuna cok benzer gibi
gorinmektedir (ORGAN, 1994, s. 471). Sorumluluk (6zdenetim), toplantilara katilma,
gelismelerle ilgili bilgi toplama, mailleri okuma ve maillere cevap verme seklinde gelisen
OVD faktorlerinden erdemlilik (sivil erdem) faktériiniin altinda yatan kisisel bir nitelik
olabilir tahmini Uzerine yapilan uygulamali c¢alisma sonuclarina gore sorumluluk
(6zdenetim), erdemlilik (sivil erdem) ile dnemli derecede iliskili cikmustir. Ayni ¢alismanin
bir baska ©6nemli sonucu da Onceden tahmin edilememesine ragmen Ozdenetim
(sorumluluk) ile yardimseverlik (6zgecilik) arasinda kuvvetli bir iliski ¢gikmustir
(KONOVSKY-ORGAN, 1996, s. 255-261).

Hs: Sorumluluk (6zdenetim) ile OVD boyutlarindan yarcimseverlik (6zgecilik)-
nezaket, vicdanlilik ve erdemlilik (sivil erdem) boyutlar1 arasinda pozitif yonlt bir iliski
bulunmaktadr.

Barrick, Parks ve Mount yeniliklere agik olma boyutunu, “yaratici, kaltarlt, merakli,
hayalguicl genis, acik fikirli ve zeki” olarak tanimlamistirlar. Degisikliklere ve yeni seyler
Ogrenmeye istekli olmak hem calisanlara hem de drgite faydali olur. Yeniliklere agik
olanlar her zaman analitik olma egilimleri ve entelektiiel meraklan sayesinde oOrgutte
dogabilecek problemleri hentiz kendilerine direktif bile verilmeden c¢ozebilecek kadar
hizlidirlar (MUSHONGA - TORRANCE, 2008, s. 189).

Yeniliklere aglk olma (gelisime acik) faktorinin kavramsal icerigi yaraticilik,
meraklilik, yenilikcilik ve kendi kendini yonetebilme gibi davranslarla yakin iliskiyi
destekler. Bu davramislar gorev ve duruma dayanarak performans artirabilir. Calisma
Oncesinde yeniliklere (gelisime) acik olanlar belirli bir gruptan ¢ok genelde 6rgitin
gelisimini destekleme davranmsi sergilerler seklinde Uretilen tahmin calisma sonrasinda
yapilan regresyon analizi sonucunda da desteklenmistir (ELANAIN, 2007, s. 49). Graham
Orgutsel erdem (organizasyonun gelisimine destek verme) kavramini, organizasyonun
politik yasamina aktif ve sorumlu bicimde katilma olarak ifade etmistir. Ona gore, iyi bir
Orgut vatandasi, yalnizca organizasyonun gunlik yasamina sorgusuzca uyum saglamaya
calisan bir kisi olmaktan cok organizasyonla ilgili tim konularda fikir gelistirmeye
calismal1 ve gdlistirdigi fikirleri ifade edebilmelidir (KAYNAK, 2007, s. 33). Yeniliklere
(gelisime) aciklik faktorindn tammmlayici 6zellikleri arasinda yer alan merakli, hayal gict
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kuvvetli, ilgileri genis ve acik fikirli olma gibi sifatlar yeniliklere (gelisime) agik olanlarin
Orgutsel erdem (organizasyonun gelisimine destek verme) davrams: sergileyecegini

gosterehilir.

He: Yeniliklere agiklik (gelisime acik) ile OVD boyutlarindan erdemlilik (sivil erdem)
boyutu arasinda pozitif yonlt bir iliski bulunmaktadir.

Duygusal istikrarligi olmayan yani nevrotik bireyler cesitli arastirmalarda endiseli,
guvensiz, kendisiyle ugrasan, sinirli, kaygili gibi 6zelliklerle tammlanmaktadir (SOMER
ve digerleri, 2002, s. 24). Kendini stresli hisseden, isinden dolay: sinirleri gerilen, sabahlar
din¢c kalkmakta problem yasayan, is yerinde insanlarla ugrasmanin kendisini yiprattigin
dustinenlerin, stirekli sikayet ettikleri, is ileilgili gecici olumsuzluklara daha az tahammdil
edebildikleri gorilmektedir (AY, 2007, s. 63).

Mount ve digerleri (1998) duygusal denge faktorinu kisiler arasi iliskilerde
performansin dnemli bir tahmincisi olarak tanimlamistir. Duygusal dengelilige sahip kisiler
sogukkanl1 ve stresle bas edebilen kisilerdir ve kisilerin bu 6zelliklerinin yiksek kalite is
iliskileriyle sonuclanmas: beklenir (ELANAIN, 2007, s. 49). Organ sportmenlik boyutunu
calisanlarin orgut icinde gerginlige neden olabilecek olumsuz davramislardan kaginmalari,
skinti veren olaylardan sikayet etmemeleri ve hosgorili olmalar seklinde ifade etmistir.
Organ'in tammindan da yola cikarak sogukkanli ve stresle bas edebilen kisilerin
sportmenlik boyutuna daha yakin kisiler oldugu tahmin edilebilir. Sorunlar1 gereksiz yere
buylutmekten, zamamin cogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak gecirmekten, is
arkadsslarina saygisizca davranmaktan vb. kaginan kisinin buna benzer davranislar:
sportmenlige Ornek teskil edebilir (KAYNAK, 2007, s. 32). Dengeli, olaylarla basa
cikabilen, kolayca yilmayan, cok hassas olmayan, kolay etkilenmeyen kisilik 6zellikleri
duygusal denge faktortinin alt boyut 6zelikleridir (KUBAT, 2007, s. 61). Bu Oz€llikleri
gosteren kisilerin sportmenlik boyutunu daha fazla gostermeleri beklenebilir.

Hy: Duygusal istikrarlilik ile OVD boyutlarindan sportmenlik boyutu arasinda pozitif
yonla bir iliski bulunmaktadir.
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32. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitsel  vatandashk davranisi, oOrgutiin - etkinligini, kaynaklari daha verimli
fadiyetlerde kullanilmak Uzere serbest birakarak, orgit ici faaliyetlerin koordinesine
yardim ederek ve bireylerin cevresel degisikliklere daha etkin bir sekilde uyum
gostermelerini saglayarak artirr. Y ilksek seviyede OVD 6zellikle farkl: disiplinleri iceren
Orgutler icin oldukca degerlidir. Clnkl gorevlerin karmagik ve dinamik yapia ve boyle bir
cevrede calisan takim calisanlarinin uzmanlasmis bilgi ve deneyimleri bireysel davranislar:
tammlamay: ve kontrol etmeyi giclestirmektedir. OVD is icin gerekli olmamas nedeniyle
bicimsel olarak ddullendirilmeyen davramislar olmasina ragmen, calisanlarin is iliskilerinin
davranissal gostergesi olarak gorilmes sebebiyle 6nemlidir (ACAR, 2006, s. 12).

OVD’nin bilimsel arastirmalarda ilgi gormesinin nedeni, Orgutsel etkilige katkida
bulunmasidir. Orgiitlerin, orgitsel amaglarin gergeklestirilmes icin gerekli olan isgoren
davraniglarinin - tUm  boyutlarim  resmi gérev tammlar1 icerisinde belirlemesi  zor
oldugundan, OVD orgitun verimliligi icin énemlidir. Bu nedenle, bir cok arastirmada,
OV D’ nin gosterilmesini cesaretlendiren bireysel ve orgiitsel 6zellikler, liderlik davranslan
veilgili diger degi skenler arastirma konusu edilmistir (SEZGIN, 2005, s. 321).

Y Oneticilerin bazen “insanlar her seyden 6nemlidir” dedikleri duyulmaktadir. Stiphesiz
bu dogrudur ve belirli bir sosya yapi icinde calismalarint strdiren isletme icin insan
faktord, diger Uretim faktorlerinden daha 6zel bir yere sahiptir. Clnkd, insan Uretkendir,
tuketendir, isletmenin orgltsel yapisni sekillendiren veya degistiren etken durumundachr.
Isletmenin sosyal gevresi denebilecek dis ortamlailgilenilmese bile, insan faktorinin orguit
ici iliskiler agisindan 6zel bir yeri vardir. Bir isletmenin sosya yapis ne 6lclde diizenli ise,
isletme o dlclide dengeli ve sirekli olacaktir (ERDOGAN, 1994, s. 262-263).

Yonetim isinin temelinde de yine “insanlarla birlikte calisarak” amaglari
gerceklestirmek vardir. Yani yonetici, bir organizasyon yapisi icinde, insanlar1 harekete
gecirecek, belli sekillerde davranmalarimi saglayacak ve bu sekildeki ortak gayretlerle
amaglar gerceklestirilecektir. Yoneticinin basarist ve 0 organizasyondaki gelecegi, bunu
basarma derecesine baglidir. insanlarin davramslarr sz konusu olunca, dogal olarak

insamn sahip oldugu Ozelikler kadar (genetik Ozellikler), cocukluk ve yetisme
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donemlerindeki ortamlar ve ¢zellikleri (aile-gcevre-okul vs.)), bu donemlerde kazamlan
davraris Ozellikleri, deger yargilar1 ve kisaca dinya gorUsleri (olaylara bakis ve
degerlendirme tarzlari-paradigmalar olan) énemli hale gelmektedir. Bir insan bir isletme
organizasyonunda calismaya bagladigi zaman, esasen bu anlamda davrams kaliplar
olusmus, dinya gorist ve deger yargilar1 yerlesmis, yasam tarzi ve hedefleri belirlenmis
olarak baslamaktadir (KOCEL, 2007, s. 381-382).

Bahsetmis oldugumuz OVD’nin gosterilmesini cesaretlendiren bireysel ve orgitsel
ozellikler icerisinde kisilik 6zelliklerinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Kisilik, kisinin ve
cevresindeki kisilerle iliskisinin 6zelligini yansitan uyum yollari, savunma mekanizmalari
ve davrams sekilleri olarak tanimlanabilir. Kisiligi belirleyen faktorler; dis gorinim,
faaliyet damndaki rol, bireyin zeka, enerji, arzu, ahlak gibi potansiyel yetenekleri ve
Kisinin yasachg1 toplumsal ortamdan etkilendigi Ozellikler olarak sayilabilir. Birey sahip
oldugu ozelliklere dayanarak, kendini baskalarindan ayirt eden 6geleri ortaya koyar. ise
basvuran adaylarin, Kisilik agisindan ise uygunlugunu arastirmak amaciyla cesitli
gelistirilmis kisilik testleri uygulanmaktadir. Gegmiste kisilik testlerinin, bireyin isteki
performansini tahmin edebilme guicli distkti. Ancak giinimizde, dikkatlice secilmis, isin
gerekleri ile mantikl1 bir baglantis olan kisilik testlerinin, bireyin isteki basarisi hakkinda
bir bilgi verebilecegi kamtlanmistir (SABUNCUOGLU, 2005, s. 103-104).

Anlatilanlar 1s1ginda bu arastirmann amaci yoneticilerce 6nemi goz ardh edilemeyecek
“insan” faktorinin aynlmaz parcas olan kisilik 6zelliklerinin, 6rgitin etkinligini
saglamasi nedeniyle isgorenlerden beklenilen bir davrams sekli olan OV D’ nin boyutlarina
etkisini test etmektir. Boyle bir iliski yapiamn modellenmesi, érgitlere konuyu bilimsel
bir yaklasimla ele alarak, isgorenlerin orgutsel vatandaslik davranislarimin altinda yatan
kisilik o6zelliklerini anlama ve boylece uygun 0Ozelliklere sahip kisilerin istihdamlarinin

saglanmasi konusunda basaril1 politikalar Gretme imkan: verecektir.
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33. Arastirmanin Metedolojisi

330. Arastirmanin Orneklemi

Calismanin sinirliliklar: dogrultusunda ana evren, Trabzon, Giresun ve Rize merkez
ilcelerinde faaliyet gostermekte olan bankalardan olusturulmustur. Tarkiye Bankalar
Birlig internet sitesinden alinan bilgilere gore, Trabzon merkez ilgede 18, Giresun merkez
ilcede 14 ve Rize merkez ilgede 14 banka bulunmaktadir. Toplamda bulunan bu 46
bankadan Trabzon merkez ilcede 15, Giresun merkez ilcede 5 ve Rize merkez ilcede 5

olmak Uzere 25 tanesinde anket uygulamasi yapmak mumkiin olmustur.

Calisanlarin vatandaslik davranisina iliskin olgeklerin kime uygulanmast gerekti gi
konusu ile ilgili literatlr arastirilmis ve bazi arastirmalarin veri kaynaklar: incelenmistir.
Elde edilen bulgular amir degerlendirmeleri ile kisisel degerlendirmelerin gecerlik ve
guvenilirlik yontinden birbirinden belirgin olarak farkli olmadigim ortaya koymaktadr.
Incelen literatiir ve bankaarda yonetici konumundaki kisilerin personelleri hakkinda bir
ugincl kisiye bu sekilde bir degerlendirme yapmaya istekli olmamalari bizim de
calismamizda veri kaynag olarak kisilerin kendilerini kullanmamiza neden olmustur.

Veri toplama asamasanda; ornekleme dahil edilen bankaarin yoneticilerinden izinler
alinarak, 250 calisana anket formu dagitilmistir. S0z konusu personelin yogun calisma
kosullart nedeni ile veri toplama asamas: Uc ay sirmis ve 27 adet anket eksik velveya
tutaraz doldurulmustur. Bahsedilen kisitlar gercevesinde ;veri toplama asamasi sonucunda
toplam, 223 adet calisan ankete dahil edilmistir.

331. Arastirmada Kullamlan Ol¢me Araclar:

Arastirmanin en 6nemli asamalarindan biri de veri ve bilgi toplama yontem ve aracinin
secilmesidir. Sosyal konularda yapilan arastirmalarin veri kaynagi insandir ve onlardan
dogrudan bilgi alma yontemlerinden biri de anket yontemidir. Anket yontemi, birinci elden
yani birincil kaynaktan veri toplama bicimidir (OZDAMAR ve digerleri, 1999, s. 81). Bu
calismada da veri toplama araci olarak, standart veri elde etme ve buna bagli Gsttin veri

analizi sunma 6zelliklerinden dolayr anket yontemi kullanilmistir (OKAN, 2008, s. 89).
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Anket formunda U¢ grup soru yer amstir. 1. grup cevaplayicilann demografik ve
ekonomik ozelliklerini, 2. grup 6rgitsel vatandaslik davrarislarini ve 3. grup ise kisilik
ozelliklerini tespit etmek amaciyla kullamilmuistir. Cevaplayicilann OVD ve Kisilik
ozellikleri ileilgili ifadelere katilma dereceleri 5'li likert 6lgegi (5=Tamamen katiliyorum,
1=Tamamen katilmiyorum) ile olcilmustir. Bu o6lgegin kullamlmasindaki amag belirli

tutumlarin yogunlugunu derecel endirmektir.

Isbasi, Podsakoff ve MacKenzie'nin gelistirdikleri OVD 0lgegi ile Moorman ve
Blakely'nin gelistirdikleri OVD olcegi arasinda karsilastirmalar yaptigi arastirmasinin
sonucunda 6nemli bulgular elde etmistir. Y apilan analizler, Podsakoff ve MacKenzie nin
gelistirdikleri Olgekteki faktorlerin, vatandaslik davramsi boyutlarim diger 6lgege gore
daha iyi temsil ettigini ortaya koymaktadir. Moorman ve Blakely' nin gelistirdikleri
Olcekten farklhh olarak degisik kultUrlerde denenmis ve uygun gecerlilik ve guvenilir ic
tutarhil ik degerlerine ulasilmistir. Bu nedenlerle bu ¢al ismada Podsakoff ve MacKenzie' nin
Organ’in boyutlarini temel aarak gelistirdikleri dlgegin kullamlmas: uygun bulunmustur
(ISBASI, 2000, s. 99). Anketin ikinci bolimiini olusturan OVD boyutlarindan digerlerini
dustinme boyutunu 6 , vicdanlilik boyutunu 7, nezaket boyutunu 9 sportmenlik boyutunu 4

ve erdemlilik (sivil erdem) boyutunu 8 soru temsil etmektedir.

Arastirma kapsaminda cevaplayicilann Kkisilik 6zelliklerini  belirlemek amaciyla
Goldberg (1990) tarafindan gelistirilmis olan “Bes Faktor Kisilik Envanteri” degiskenleri
kullamlmistir. Disaddnikl ik, yumusak baslilik, sorumluluk, duygusal dengelilik, gelisime
aciklik seklinde adlandirilan bes boyut, her biri icin 10" ar soru olmak tizere toplam 50 soru
ile temsil edilmektedir.

Arastirma oncesinde yapilan pilot calismada 35 calisandan olusan ornek kitleye her iki
olgekte uygulanmustir. Guvenilirlikle ilgili olarak OVD 6lgegi icin Cronbach alpha degeri
0,83, kisilik ozellikleri 6lgegi icin ise 0,70 bulunmustur. Degerler yeterli goruldugi icin

olceklerin arastirmaya uygun oldugu dusunilmistdr.
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332. Verilerin Analizi ve Bulgular

3320. Faktor Analizi Sonuclari ve Olceklerin Giivenilirlikleri

Faktor analizi, veriler arasindaki iliskilere dayanarak verilerin daha anlamli ve Ozet bir
bicimde sunulmasim saglayan bir ¢ok degiskenli istatistiksel analiz turtdir. Faktor
analizinin amaci esas olarak degiskenler arasindaki Kkarsiliklt bagimhiligin kokenini
arastirmaktir (KURTULUS, 2004, s. 397-398). isbas1, Podsakoff ve MacK enzie, Moorman
ve Blakely' nin literatirde sikca rastlanan OVD olgeklerini karsilastirdign arastirmasinin
sonucunda Podsakoff ve MacKenzie'nin elde ettigi faktbr yapisna uygun bir yapiya
ulasmistir. Moorman ve Blakely' nin gdlistirdikleri 6lcege uygulanan faktor analizinde ise
anlamli bir faktor yapisna ulasilamamistir. Bizim ¢alismamizda da yapilan faktor analizi
sonucunda elde edilen dort faktortin, Organ’in tamimladh g1 ve 6lgegin dayandirldigi OVD
boyutlanyla yani yardimseverlik (6zgecilik), nezaket, vicdanlilik, sportmenlik, erdemlilik
(sivil erdem) boyutlanyla tutarli bir bicimde olustugu gordlmektedir. Guvenilirlik
analizinin varsayimlart geregi 6lgegin toplanabilirlik Ozelligini bozan ve faktor analizi
sonucunda faktdr yikleri .30"un atinda olan sorular 6lgekten cikarilmistir. Bu agiklamalar
dogrultusunda sportmenlik boyutundan 1, vicdanlilik boyutundan 1 ve nezaket boyutundan
3 soru dlgekten akarilmistir. Orgitsel vatandasl ik davranis: degi sken seti 29 soru ile temsil
edilmistir. Olusan dort faktor Tablo 4’ te gosterilmistir.
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Tablo : 4
Calismada Kullanilan OVD Olgegine Ait Faktor Analizi
Sorular Y ardimseverlik-Nezaket | Erdemlilik | Vicdanhlik | Sportmenlik
soru 10 ,833
soru 23 ,793
soru 24 ,790
soru 12 779
soru 8 , 7167
soru 26 , 743
soru 17 732
soru 14 ,701
soru 13 ,660
soru 16 ,623
soru 19 ,468
soru 34 ,841
soru 35 ,834
soru 39 ,804
soru 33 J71
soru 41 , 736
soru 40 ,730
soru 38 ,690
soru 36 ,689
soru 31 ,802
soru 37 , 755
soru 32 711
soru 27 ,695
soru 21 ,652
soru 18 ,528
soru 30 71
soru 20 , 746
soru 29 122
soru 22 ,590
Faktor Oz Degeri 9,745 3,807 2,513 1,942
Faktorin Agikladigi Varyans Y Uizdesi 32,483 12,689 8,378 6,473
Aciklanan Toplam Varyans (%) 60,023
Tesler Kaiser-Meyer-Olkin test (KMO): ,903
Bartlett’'s Test of Sphericity : 3881,821 (P=,000)
Cronbach Alfa (o) Katsayisi 92 ,85 74 ,93
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Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) 6rneklem yeterliligi  olglitl, goOzlenen korelasyon
katsayilar1 buyUkligu ile kismi korelasyon katsayilarinin blyUklUgini karsilastiran bir
indekstir. KMO oranimin 0.5'in Gizerinde olmasi gerekir. Oran ne kadar yuksek olursa veri
seti faktor anaizi yapmak icin o kadar iyidir denilebilir (KALAYCI, 2006, s. 322). OVD
davranis1 olgegi icin buldugumuz KMO: 0.90 degeri veri setimizin faktor analizi igin
yeterliliginin mikemmel derecede oldugunu gostermektedir. Barlett testi, korelasyon
matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda yiksek korelasyonlar oldugu
olasiligint test eder (KALAYCI, 2006, s. 322). Barlett testi icin P<0,05 drnek sayimizin
yeterli oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda cevaplayicilann Kisisel Ozelliklerini  belirlemek amaciyla
kullamlan Goldberg'in “Bes Faktor Kisilik Envanteri” de envantere konu olan bes faktore
(chsadonukl ik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge, gelisime aciklik) uygun bir faktor
yapisi gostermistir. Olgegin toplanabilirlik 6zelligini bozan ve faktor anaizi sonucunda
faktor yukleri .30'un atinda olan 3 soru uyumluluk, 1 soru disaddntkltk, 1 soru gelisime
aciklik ve 2 soru duygusa denge boyutlarindan c¢ikarilmis ve kisilik 6zellikleri 6lgegi 39
soru ile temsil edilmistir. Olusan bes faktor tablo 5'te gosterilmistir.
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Tablo: 5
Calismada Kullanilan Kisilik Ozellikleri Olgegine Ait Faktor Analizi

Sorular

Sorumluluk

Gelisime
aciklik

Duygusal
denge

Uyumluluk

Disadniikl ik

soru 65
soru 66
soru 67
soru 63
soru 64
soru 68
soru 71
soru 69
soru 70
soru 62

soru 84
soru 88
soru 86
soru 85
soru 87
soru 83
soru 82
soru 91
soru 90

soru 76
soru 75
soru 77
soru 78
soru 79
soru 80
soru 81
soru 74

soru 53
soru 56
soru 54
soru 57
soru 60
soru 52
soru 58

soru 47
soru 51
soru 50
soru 49
soru 48

, 187
737
,735
,730
725
,719
,684
,662
,650
,603

,860
,807
7194
,787
,766
7157
,700
,567
,438

,807
, 755
, 746
,682
,672
,663
,661
,660

,858
,809
, 741
,709
,635
,606
,597

,802
,769
,720
,705
,705

Faktor Ozdegeri

8,712

4,975

4,301

3,012

1,754

Faktorin Acikladigi Varyans Y Uizdesi

22,337

12,757

11,028

7,724

4,498

Aciklanan Toplam Varyans (%)

58,346

Testler

Kaiser-Meyer-Olkin test (KMO): ,831

Bartlett’'s Test of Sphericity: ,5216,169 (P=,000)

Cronbach Alfa (o) Katsayist

,86

91

,90

,87
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Kisilik ozelliklerini 6lgmek icin kullanilan dlgeginin KMO: 0.83 degeri veri setinin
faktor analizi icin cok iyi derecede yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett’'in kiresellik
testinde P<0,05 olmas da yine 6rnegin yeterli oldugunu gostermektedir.

Guvenilirlik kavram yapilan her 6lcim icgin gereklidir, clinkt gtvenilirlik bir test ya da
ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligim ve kullamlan 6lgesin ilgilenilen
sorunu ne derecede yansittigini ifade eder. Guvenilirlik, elde edilen dlciimler Uzerindeki
yorumlar ve daha sonra ortaya cikabilecek analizler icin bir temel teskil eder (KALAYCI,
2006, s. 403). Guvenilirlik kdimesinin bir diger anlami, elde edilen sonuclarin istatistiksel
olarak anlaml1 olmasidir. Istatistiksel guvenilirlik, sonuglarin sansa bagl1 olmadigina isaret
eder. Cikan sonuglar tesadif eseri degildir (SENCAN, 2005, s. 16). Guvenilirlik analizi
Olcmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da olgeklerin ozelliklerini ve guvenilirliklerini
degerlendirmek tizere gelistirilmis bir yontemdir (KALAYCI, 2006, s. 403). Ol¢im
araclannin gavenilirligini saptamak igin ¢esitli  yontemler mevcuttur.  Guvenilirlik
analizinde kullamlan modellerden biri olan Alfa (o) modeli yontemi ile hesaplanan
Cronbach Alpfa katsayisi, istatistik temelleri tutarli ve tim sorular1 dikkate alarak
hesapladigindan, genel givenlik yapisim diger katsayilara gore en iyi yanstan katsayidir
(OZDAMAR, 2002, s. 662). Calismada kullanilan olgeklere ait glivenilirlik katsayilar: ve
istatistikleri tablo 4 ve 5'te 6zetlenmistir.

Tablo 4 ve 5'te yer aan istatistikler yorumlandiginda, her iki olgek icin elde edilen
Cronbach’s alpha katsayilarinin ided deger olarak kabul edilen 0,70 dizeyinin Uzerinde
oldugu gortlmektedir. Bu degerler 6rgitsel vatandaslik davranisi olgegi icin 0,91 ve kisilik
ozellikleri 6lgegi icin 0,90 olarak hesaplanmustir. Cronbach apha degerleri her iki 6lcegin
at boyutlan icin de yine 0,70 diizeyinin Uzerindedir.

3321. Regresyon Analizi
Basit dogrusal regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon)

veya birden fazla bagimsiz (¢oklu regresyon) degisken arasindaki iliskilerin bir
matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecidir (KALAY Cl, 2006, s. 199).
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Gelistirilen hipotezlerin testine yonelik andiz slrecinin ilk asamasnda Kkisilik
Ozelliklerinin orgitsel vatandaslik davrams: boyutlart Uzerindeki etkileri arastirilmustir.
Test edilen dort regresyon esitliginde orgitsel vatandaslik davramist boyutlari bagimli
degisken olarak ele alinmis ve bes kisilik 6zelliginin bu boyutlar Uzerindeki etkileri
incelenmistir. Tablo 6 kisilik ozelliklerinin yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket boyutu
Uzerindeki etkisini test eden regresyon analizi sonuglarini 6zetlemektedir.

Tablo: 6
Yardimseverlik ((")zgecilik)-Nezaket Boyutu ve Kisilik Ozellikleri Regresyon Modeli

Bagimsiz Degiskenler [Beta SE t P
Sorumluluk -,015 ,060 -,279 ,780
Y enilige aciklik -,022 ,058 -,397 ,692
Duygusal denge ,033 ,051 ,625 ,532
Uyumluluk ,673 ,061 11,859 ,000
Disa donukl Uk ,076 ,045 1,283 ,201
Adjusted R2 482

F Model Degeri 42,064 ,000

*Y ardimseverlik (6zgecilik) -Nezaket Bagiml1 Degiskendir

Tablo 6'da Ozetlenen modelin F (42,064; P<0,05) istatistigi, modelin butinsel
anlamliligina kanit saglamaktadir. Modelin %48 olarak hesaplanan aciklayicilik gici ise,
yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket boyutundaki degisimin %48'lik kismimin bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigini  gostermektedir. Bagimsiz  degiskenlerin  Peta
katsayilarina ait t istatistikleri yorumlandiginda kisilik 6zelliklerinden sadece uyumluluk
(B=0,67, P<0,05) yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket boyutu Uzerinde anlaml1 ve pozitif bir
etkiye sahiptir.

H; hipotezinde disadonuklik (B=0,07, P>0,05) ile yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket
arasinda pozitif iliski oldugu ifade edilmistir. Tablo 6’ da olusturulan regresyon modelinin
ise boyle bir iliskiyi desteklemedigi gorulmektedir. Ha hipotezinde de uyumluluk ile
yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket arasinda pozitif yonlt bir iliskiden bahsedilmektedir.
Y apilan analiz sonucuna gore de uyumluluk 6zelliginin (=0,67, P<0,05) yardimseverlik

(6zgecilik)-nezaket boyutu Uzerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir. Sorumluluk (B= -
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0,01, P>0,05) ile yardimseverlik (0zgecilik)-nezaket arasinda pozitif bir iliski oldugunu

belirten Hs hipotezi, analiz sonuclarina gére bu iliski agsindan desteklenmemistir.

Tablo: 7
Vicdanhhik Boyutu ve Kisilik Ozellikleri Regresyon Modeli

Bagimsiz Degiskenler [3eta SE t P
Sorumluluk 527 ,063 9,131 ,000
Yenilige aciklik 173 ,060 2,838 ,005
Duygusal denge -,054 | ,053 -,925 ,356
Uyumluluk ,152 ,064 2,473 ,014
Disa donukl Gk -,216 | ,048 | -3,382 ,001
Adjusted R? ,389

F Model Degeri 29,097 ,000

*Vicdanlilik Bagiml1 Degiskendir

Tablo 7'de Gzetlenen modelde de yine F (29,097;P<0,05) degeri modelin bitlinsel
anlamliligina kanit saglamaktadir. Modelin %39 olarak hesaplanan aciklayicilik guci ise,
vicdanhlik boyutundaki degisimin %39'luk kisminin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigim gostermektedir. Bagimsiz degiskenlerin peta katsayilarina ait t istatistikleri
sonuclarina gore, sorumluluk (B=0,53, p<0,05), yenilige aciklik (p=0,17, p<0,05) ve
uyumluluk (p=0,15, p<0,05) dzdlikleri vicdanlilik boyutu Uzerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahipken, disadonuklik (B= -0,22 , p<0,05) 6zelligi, vicdanlilik boyutu Uzerinde
anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.

H; hipotezinde disadonuklik 6zelligi ile vicdanlihik arasinda negatif yonlu bir iligki
oldugu ifade edilmistir. Analiz sonuclart da disadéniklik 6zelliginin (3= -0,22 , p<0,05),
vicdanhlik boyutu Gzerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Hs de belirtilen sorumluluk (B=0,53, p<0,05) ile vicdanlilik arasindaki pozitif iliski kurulan
model ile desteklenmistir.
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Tablo: 8
Sportmenlik Boyutu ve Kisilik Ozellikleri Regresyon Modeli

Bagimsiz Degiskenler [3eta SE t P
Sorumluluk ,353 ,082 5,656 ,000
Y enilige acikhik -,055 ,079 -,829 ,408
Duygusal denge ,302 ,070 | 4,835 ,000
Uyumluluk ,081 084 | 1,212 227
Disa donukl ik ,147 ,062 2,130 ,034
Adjusted R? ,287

F Model Degeri 18,778 ,000

*Sportmenlik Bagimh Degiskendir

Tablo 8'de F (18,778, P<0,05) degeri anlamli bulundugu icin modelin timuyle
istatistiksel olarak anlamh oldugu sonucuna ulasiimistir. Modelin agiklayicilik glcu
%29 dur. Sportmenlik boyutundaki (bagimli degisken) %29'luk degisim modele dahil
ettigimiz kisilik o6zellikleri (bagimsiz degisken) tarafindan aciklanmaktadir. Tablo 8 den
elde edilen sonuclara gore, sorumluluk (B=0,35, p<0,05), duygusal denge ($=0,30, p<0,05)
ve disa donuklik (B=0,15, p<0,05) ozellikleri, sportmenlik boyutu Gzerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahiptir.

H; hipotezinde yer alan disadonuklik (3=0,15, p<0,05) ile sportmenlik arasnda pozitif
yonla bir iligki bulunmaktadir ifadesini analiz sonuclar1 dogrular niteliktedir. Hy' de
belirtilen uyumluluk (=0,08, P>0,05) ile sportmenlik arasindaki pozitif iliski ise analiz
sonuclarina gore desteklenememistir. Duygusal dengelilik kisilik 6zelligi (p=0,15, p<0,05)
ile sportmenlik boyutu arasinda pozitif yonlt bir iliski bulunmaktadir seklindeki H-,

hipotezi analiz sonuclarina gére desteklenmistir.



91

Tablo: 9
Erdemlilik (Sivil Erdem) Boyutu ve Kisilik Ozellikleri Regresyon Modeli
Bagimsiz Degiskenler [3eta SE t P
Sorumluluk ,086 ,069 1,528 ,128
Yenilige agiklik 439 ,066 7,366 ,000
Duygusa denge ,039 ,058 ,698 ,486
Uyumluluk ,362 ,070 6,016 ,000
Disa donukl ik -,027 ,052 -,426 ,670
Adjusted R? 417
F Model Degeri 32,571 ,000

*Erdemlilik (dvil erdem) Bagiml1 Degiskendir

Tablo 9'da Ozetlenen modelin F (32,571, P<0,05) istatistizi modelin butlinsel
anlamliligina kanit saglamaktadir. Modelin %42 olarak hesaplanan agiklayicilik guci ise,
erdemlilik (sivil erdem) boyutundaki degisimin %42’ lik kismumn bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigini gostermektedir. Bagimsiz degiskenlerin peta katsayilanna ait t
istatistikleri yorumlandiginda kisilik 6zelliklerinden yenilige agiklik ($=0,44, p<0,05) ve
uyumluluk (B=0,36, p<0,05) ozelliklerinin erdemlilik (sivil erdem) boyutu Uzerinde

anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir.

H; hipotezinde disadoniklik ozelligi ile erdemlilik (sivil erdem) boyutu arasnda
pozitif iliski oldugunu ileri stiren bir ifade bulunmaktadir ancak yapilan analiz sonuclarina
goére, disadonukluk (B= -0,02, P>0,05) ile erdemlilik (sivil erdem) arasinda anlaml1 bir
iliski bulunamamistir. Hs hipotezinde sorumluluk kisilik 6zelligi (f=0,08, P>0,05) ile
erdemlilik (sivil erdem) arasinda pozitif iliski oldugu ifades icin yapilan analiz sonuclarina
gore de iki degisken arasanda anlaml1 bir iliski bulunamamistir. Gelisime agiklik kisilik
ozelligi (B=0,44, p<0,05) ile erdemlilik (sivil erdem) boyutu arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir seklindeki Hg hipotezi ise desteklenmistir.

3322. Demografik Bulgular
OVD ve Kisilik Ozellikleri anketleri uygulamrken calisanlara ait bazi demografik

ozellikler de tespit edilmigtir. Bunlar OVD ve kisilik degerlemes yapilan calisanlarin
cinsiyeti, yaslari, medeniyet ve egitim durumlari, kidem yili ve aylik ortalama gelirleridir.
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Tablo: 10
Demografik Bulgular
Frekans | Y lizde | Gegerli Y Uizde | Toplam Y Gizde
Cinsiyet
Bay 114 51,1 51,1 51,1
Bayan 109 48,9 48,9 100,0
Yas Gruplarn
20-29 97 43,5 43,5 43,5
30-39 81 36,3 36,3 79,8
40-49 28 12,6 12,6 92,4
50-59 17 7,6 7,6 100,0
Medeniyet Durumu
Evli 102 45,7 45,7 45,7
Bekar 110 49,3 49,3 95,1
Dul 11 4.8 4.8 100,0
Egitim Durumu
Ortaokul 1 A4 A4 A4
Lise 46 20,6 20,6 21,1
Universite 163 | 73,1 73,1 94,2
Y Uksek Lisans 13 58 58 100,0
Kidem Yil1
5vedahaaz 127 57,0 57,0 57,0
6-11 55 24,7 24,7 81,6
12-17 13 58 58 87,4
18-23 20 9,0 9,0 96,4
24 ve dahafazla 8 3,6 3,6 100,0
Aylik Ortalama Gelir Dagilim
500 TL vedahaaz 3 13 1,3 1,3
501-1000 TL 59 26,5 26,5 27,8
1001-1500 TL 98 43,9 439 71,7
1501-2000 TL 42 18,8 18,8 90,6
2001 ve dahafazla 21 9,4 9,4 100,0

Demografik ozellikler agsndan tamamen tesadifen olusturulan 6rnek kitlenin %
51,1'ini baylar, % 48,9'unu bayanlar olusturmaktadir. Bu sonuctan yola cikarak cinsiyet
acisndan hemen hemen esit bir dagilim oldugu sdylenebilir. Yas gruplan arasinda en fazla
kisi % 43,5 le 20-29 yas arasinda toplanmaktadir ve bu durumun son yillarda insan
kaynaklar politikas olarak bankalarda emekliligini dolduran personelin emekli edilerek
yerlerine geng personelin ainmas: nedeniyle olustugu distnulebilir. Medeniyet durumlari

acisndan da 6rnek kitlenin % 45,7 sinin evli, % 49,3’ inun bekar olarak tespit edilmesi, bu
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iki grupta bulunan kisi sayilarimn birbirine yakin oldugunu gostermektedir. Ogrenim
durumuna bakildiginda 6rnek icerisinde % 73,1’ le en fazla Universite mezunun bulunmasi
da yine bankaarin insan kaynaklari politikalari geregi Universite mezunu calistirmaya
gosterdikleri 6zenden kaynaklanmaktadir. Kidem yilina gore en fazla kisi % 57 ile 5 ve
daha az grubunda bulunmaktadir. Kidem vyili ile ilgili ulasilan veri yas gruplarindaki
dagilim g6z 6nune alindiginda beklenen sonucu vermistir. Aylik ortalama gelir agisndan
degerlendirildiginde, ornek kitlenin % 43,9unun  1001-1500TL arasinda gelir elde
etmekte oldugu gorilmustir bu veri de bize banka calisanlarimn buytk bir kisminin bu

gelir grubunda yer aldigim gostermektedir.

3323. T Testi

T testi, iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigin
arastirmak icin kullamlir. T testi, bir gruptaki ortalamamn diger gruptaki ortalamadan
Onemli derecede farkli olup olmadigim belirler. T testinde kritik nokta iki’dir. T testi her
zaman iki farkli ortalamayr ya da degeri karsilagtinr (KALAYCI, 2006, s. 74).

Calismada, orgltsel vatandaslik davranisi boyutlarinin cinsiyete gore farklihik gosterip
gostermedigini test etmek icin, bagimsiz iki 6rnek t testi (independent samples t test)
kullamlmustir. Tablo 11 bay ve bayanlarin 6rgitsel vatandashk davrams ortalamalari
arasindaki t testi sonuclarim Ozetlemektedir.

Tablo : 11
Cinsiyet ile OVD Arasmdaki Iliski (t testi)
Levene nin Varyans Lo :
Homojenlii Tesii Ortalamalarin Esitligi Icin T T esti
Ortalamalar F P t df P
L Bay |398
Erdemlilik (sivil erdem) 2,188 141 2,286 221 ,023
Bayan | 3,75
. Bay |3,93
Sportmenlik ,189 ,665 173 221 ,863
Bayan | 3,91
. Bay |3,79
Y ardimseverlik- nezaket 5,753 ,017 -, 744 206,146 461
Bayan | 3,86
: Bay | 4,04
Vicdanlihk ,333 ,564 ,067 221 ,947
Bayan | 4,03
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Tablo 11'de 6zetlenen sonuglar yorumlandiginda, bay ve bayanlar arasnda sadece
erdemlilik (sivil erdem) boyutunda anlamli dizeyde (t=2,286; P<0,05) farklilik oldugu
gorulmektedir. Ortalamalar incelendiginde bu farkliligin baylarin daha yiksek erdemlilik
(sivil erdem) ortalamasina (3,98) sahip olmasindan kaynaklandigi soylenebilir. Hz: Kadin
calisanlarla OVD boyutlanindan yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket boyutu arasinda,
erkekler calisanlarla ise erdemlilik (sivil erdem) ve sportmenlik boyutlar arasinda pozitif
yonlt  bir iliski bulunmaktacir hipotezi baylar icin desteklenirken bayanlar igin
desteklenmemistir bu nedenle H,' nin kismen desteklendigi sylenebilir.

3324. Anova Analizi ve Post Hoc Testi

Tek yonli ANOVA en basit varyans analizidir. iki tane degisken vardir. Bunlardan
birisi kategorik 6zellik gosteren bagimsiz degiskendir ve digeri de metrik 6zellik gosteren
bagiml1 degiskendir. Bagimsiz degisken icerisinde iki veya daha fazla grup olabilir. Tek
yonlic ANOVA, bu gruplara gore, bagimli degiskendeki ortalamalar arasinda fark olup
olmadigini test eder (KALAY CI, 2006, s.132).

Post Hoc testi, varyans analizi sonucunda eger gruplar arasinda bir fark bulunmussa,
farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigim g6rebilmemiz igin olduk¢a Onemlidir.
ANOVA tablosu, gruplarin ortalamalart arasinda bir fark olup olmadigim genel olarak
stylemektedir. 3 grup da olsa, 10 grup da olsa, bitin grup ortalamalarinin birbirine esit
olup olmadigini test eder. Sadece iki grup arasinda farklilik olsa ve digerleri arasinda
olmasa, ANOVA *“gruplar arasnda farklilik vardir” sonucunu bize verecektir. Fakat
farklihigin nereden kaynaklandigimi, hangi gruplar arasnda oldugunun sonuclarim ancak
Post Hoc testleri ile Ogrenebiliriz (KALAY CI, 2006, s. 135).

Caismada, orgutsel vatandashik davranms: boyutlarimn kidem yilina goére farklilik
gosterip gostermedigini test etmek icin ANOV A analizi yapilmistir.
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Tablo : 12
Orgiitsel Vatandashk Davrams “Yardimseverlik (Ozgecilik)-Nezaket” Boyutu Anova

Analizi Sonuclan

Kareler Toplamu SD (df) Kareler Ortalamas F p
KidemYili |Gruplar Arasi 8,456 4 2,114 4,524 | ,002
Gruplar ici 101,852 218 467
Toplam 110,308 222

Tablo 12°de kidem yili degiskeninin yardimseverlik (0zgecilik)-nezaket boyutu
Uzerinde herhangi bir farkliliga neden olup olmadigi incelenmistir. Anova analizi
sonuglanna gore, kidem yili farkliliklarinin yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket boyutu
Uzerinde etkili oldugu gorulmektedir. Anlamli farkliligin nereden kaynaklandigini test
etmek icin ilk adimda Levene' nin varyans homojenligi testi uygulanmis ve bu test
sonucglarina gore esit varyans varsayimi altinda Dunkan yontemi uygulanarak Post-Hoc

testi yapilmustir. Test sonuclar Tablo 13'te 6zetlenmistir.

Tablo : 13

Kidem Yili ve Yardimseverlik (Ozgecilik)-Nezaket Boyutu Post Hoc Testi

N Subset for alpha=.05

Kidem Y1l

1 2 1
12-17 13 3,0769
24'ten fazla 8 3,7727
6-11 55 3,8446
S5tenaz 127 3,8726
18-23 20 4,0318
Sis. 1,000 ,307

Tablo 13 de Ozetlenen sonuclar kidem yili 12-17 olan c¢alisanlarin diger calisanlardan
daha dusuk bir yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket boyutu ortalamasna sahip oldugunu
gostermektedir. Ote yandan diger 4 grubun yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket boyutu
ortalamalan arasinda anlaml: bir farklilik bulunmamaktadir.



96

Tablo : 14
Orgiitsel Vatandaghk Davranis1 “Erdemlilik (Sivil Erdem)” Boyutu Anova Analizi
Sonuglari
Kareler Toplanu SD (df) |Kareler Ortalamasi F p
Kidem Y1l Gruplar Arasi 3,251 4 ,813 1,409 | ,232
Gruplar ici 125,715 218 577
Toplam 128,966 222

Tablo 14’ de kidem y1li degiskeninin erdemlilik (sivil erdem) boyutu tizerinde herhangi
bir farkliliga neden olup olmadk g1 incelenmistir. Anova analizi sonuclarina gore, kidem yili
farkliliklart erdemlilik (sivil erdem) boyutu Uzerinde anlamli bir farkliliga neden
olmamaktadhr.

Tablo : 15

Orgiitsel Vatandashik Davranisi “Sportmenlik” Boyutu Anova Analizi Sonuglar

Kareler Toplami SD (df) Kareler Ortalamas F p
Kidem Y1h Gruplar Arasi 2,091 4 ,523 , 767 | ,548
Gruplar ici 148,637 218 ,682
Toplam 150,728 222

Tablo 15'de kidem vyil1 degiskeninin sportmenlik boyutu Uzerinde herhangi bir

farkliliga neden olup olmadig1 incelenmistir. Anova analizi sonuclarina gore, kidem yili

farkliliklar1 sportmenlik boyutu Uzerinde anlaml1 bir farkliliga neden olmamaktaghr.

Tablo : 16

Orgiitsel Vatandashk Davranisi “Vicdanhhk” Boyutu Anova Analizi Sonuclari

Kareler Toplamu SD (df) Kareler Ortalamas F p
Kidem Y1l Gruplar Arasi 2,204 4 ,551 1,198 | ,313
Gruplar ici 100,244 218 ,460
Toplam 102,448 222

Tablo 16’ da kidem y1l1 degiskeninin vicdanlilik boyutu tzerinde herhangi bir farkliliga
neden olup olmadig incelenmistir. Anova analizi sonuglarina goére, kidem farkliliklar

vicdanlilik boyutu tizerinde anlamli bir farkliliga neden olmamaktadir.
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Y apilan ANOV A andlizleri sonucunda Hs: Kidemi yili artistyla OV D’ nin tiim boyutlar
(yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket, vicdanlilik, sportmenlik, erdemlilik) arasinda pozitif
yonlu bir iligki vardir hipotezinin desteklenmedigi gorilmektedir. Sadece kidem yili 12-17
olan calisanlarin diger calisanlardan daha disik bir yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket
boyutu ortalamasna sahip oldugu gorilmektedir ancak bu durumun kidem siresinin

artistylailgisi yoktur.



4. SONUC VE ONERILER

Calisanlarin sahip olduklart kisilik 6zelliklerinin orgitsel vatandaslik davramsina
etkilerini incelemek amaciyla yapilan bu arastirmada, disadonuklitk, uyumluluk,
sorumluluk, gelisime agiklik, duygusal denge kisilik ozdlliklerinin ¢alisanlarin érgut icinde
sergiledikleri yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket, vicdanlilik, sportmenlik ve erdemlilik
(sivil erdem) boyutlarim nasil etkiledigi arastinlmistir. Calisma kapsaminda banka
personeli Uzerinde anket uygulamas gerceklestirilmis ve bes kisilik 6zelligi ile 6rgitsel
vatandasl ik davranisi boyutlar: analiz edilmistir.

Arastirmada oncelikle olceklere faktor analizi ve glvenilirlik analizleri uygulanmis ve
guvenilirlik analizinin varsayimlar: geresi 6lgegin toplanabilirlik 6zelligini bozan ve faktor
andizi sonucunda faktor yUkleri .30'un atinda olan sorular 6lgeklerden cikarilmustir.
Analiz sonucunda yardimseverlik (6zgecilik) ve nezaket boyutlari aym faktor icinde yer
almustir. Literatirden elde edilen izlenime gore, bu boyutlarin benzer anlamlar ifade etti gi
soylenebilir. Literatirde bu iki boyut, 6zgecilik boyutunun kisilere bir sorun ortaya
ciktiktan sonra yardim etmeyi, nezaket boyutunun ise herhangi bir sorunun ¢ikmasin
engelleyecek sekilde veya en azindan etkisini azaltacak sekilde yardim etmeyi ifade
ettigini belirtilerek birbirlerinden ayrlmistir. ISBASI’nin (2000) calismasinda oldugu gibi
bizim calismamizda da birlesen bu iki boyuta yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket boyutu
ismi verilerek tek boyut gibi disUntlmistir. Her iki dlgek icin elde edilen Cronbach’s
alpha katsayilanmn ideal deger olarak kabul edilen 0,70 dizeyinin Uzerinde olmasi

Olceklerin arastirmaicin ideal olduklarini gostermistir.

Kurulan regresyon modelleri araciligiyla disadoniklik kisilik 6zelliginin  hangi
boyutlan etkiledigi arastirilmis ve disaddnikligin sadece sportmenlik boyutu Uzerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu gorulmuistir. Pozitif duygusallik iginde olan
disadonukler, kiicik sorunlart dert etmez ve zamanlarini sikayet ederek gegirmezler bu da
bize gkan sonucun 6ngoralebilir bir bulgu oldugunu gosterir. Disadonikl ik ile vicdanlil ik

boyutu arasnda ise anlamli ancak negatif bir iliski oldugu da bir baska énemli bulgudur.
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Aktif hayatlart nedeniyle disadoniklerin dakiklik ve devamlilik konusunda vicdanlilik
boyutu seviyesinde bir hassasiyet gostermeleri beklenemez dolayisyla bulunan negatif
iliski de beklenen bir sonuctur. Bu regresyon modelinden anlasildigi Uzere “Hai:
Disadoniiklik kisilik 6zelligi ile OVD boyutlarindan yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket,
gportmenlik ve erdemlilik (sivil erdem) boyutlan arasinda pozitif yonlu bir iliski
bulunmaktachr. Disadoniiklik Kisilik 6zelligi ile OVD boyutlarindan vicdanlihik arasinda
negatif yonla bir iliski bulunmaktadir” hipotezi kismen desteklenmistir.

Kadin ve erkek agisindan OVD boyutlarnnm sergileme konusunda farklilik olup
olmadigim anlamak ic¢in uygulanan t testinde sadece baylarin daha yuksek erdemlilik (sivil
erdem) ortalamasina sahip oldugu gorulmustar. Verilerin analizinde ¢ikan sonuclara gore,
“H,: Kadin calisanlarla OVD boyutlarindan yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket boyutu
arasinda, erkekler calisanlarla ise erdemlilik (sivil erdem) ve sportmenlik boyutlar:
arasinda pozitif yonlt bir iliski bulunmaktadir” hipotezi kismen desteklenmistir. Cinsiyet
faktoruyle ilgili ulasilan sonuclar, erkeklerin kendilerini gelistirmek icin daha cok
cabaladiklar1, gorevleri ileilgili olarak daha cok rol adiklar: seklinde de 6zetlenebilir.

Kidem yil1 ile tim OV D boyutlar arasindailiski arayan ANOVA analizleri sonucunda
kidem yilimin sadece yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket boyutu ile iligkili oldugu
gorilmistar. “Hs: Kidemi yili artistyla OVD’ nin tim boyutlar: (yardimseverlik-nezaket,
vicdanhlik, sportmenlik, erdemlilik) arasinda pozitif yonlt bir iliski vardir” hipotezinde
belirtildigi gibi kidem yil1 artissyla OVD boyutlanm sergileme arsinda pozitif yonli
dogrusal bir iliski yoktur. Analiz sonuclart kidem yili 12-17 olan calisanlarin diger
calisanlardan daha disUk bir yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket boyutu ortalamasina sahip
oldugunu gostermektedir. Yapilan literatir arastirmast sonucunda elde edilen sonuclara
gore ise uzun sure bir orgutte calisan bireyler ortaya gkan sorunlarla gerginlige yol
acmadan mucadele edebilmekte, orgit icin sorumluluk duygulan artmakta ve fazladan
gonullt gorevlier amaktadirlar. Kidem yil1 artistyla bu davranislarin artmakta olmasi, ¢ikan

sonucun tesadifi olarak ortaya ¢iktig1 disiincesine neden ol maktadir.

Caismada yapilan veri andizleri sonucunda uyumluluk Kisilik 6zelliginin
yarcimseverlik (6zgecilik)-nezaket, vicdanlil ik ve erdemlilik (sivil erdem) boyutu Uzerinde

anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Boylece “Ha4: Uyumluluk
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(yumusak baslilik) kisilik 6zelligi ile OVD boyutlarindan yardimseverlik (6zgecilik)-
nezaket ve sportmenlik boyutlar arasinda pozitif yonlt bir iliski bulunmaktadir” hipotezi
kismen desteklenmistir. Hipotezde 6nerilmeyen uyumluluk-vicdanlilik iligskisinin tesadiifi
bir sonu¢ oldugu distntlmektedir ¢linki diger calisanlarla iyi anlasan, sicakkanli yani
uyumlu kisilerin olumsuz kosullarda bile ise devamlilik gosterme, gorevlerini gerekenin
ustiinde bir dikkatle yerine getirme gibi konularda vicdanlilik boyutu diizeyinde hassas
olmalan kadar olamamalar1 da mumkunddr. Literatir taramast sirasinda karsilasilmayan
bir baska bulgu da uyumluluk-erdemlilik (sivil erdem) arasindaki pozitif yonlu iliski
olmustur. Erdemlilik (sivil erdem) tamminda yer aan ‘Orgitteki degisimlere uyum
gosterme’ kavramu ayrintili disUntldigiinde uyumlulugun erdemlilik (sivil erdem) boyutu
Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip olmasi beklenilebilecek olan bir sonuctur
dolayisiyla bu iliskinin hipotezde yer amis olmas gereken bir dneri oldugu sonucuna

ulagilmustir.

Bu calismada yapilan veri analizlerinden ¢ikan bir bagska sonug ise, sorumluluk kisilik
Ozelliginin vicdanlilik ve sportmenlik boyutlan Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugudur ve bu sonugtan “Hs: Sorumluluk (6z denetim) ile OVD boyutlarindan
yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket, vicdanlilik ve erdemlilik (sivil erdem) boyutlar:
arasinda pozitif yonlt bir iliski bulunmaktadir” hipotezinde sadece sorumluluk-vicdanlilik
iliskisinin desteklendigi ve sorumlulugun erdemlilik (sivil erdem) ve yardimseverlik
(6zgecilik)-nezaket boyutlar1 Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadigim gorebiliriz.
Regresyon analizi sonucunda ortaya cikan ve beklenmeyen baska bir sonucta sorumluluk
Ozelliginin sportmenlik boyutu Uzerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip olmasidir. Basar
kazanma gudusine sahip, dikkatli, temkinli, sorumlulugun bilincinde, planli ve programli
olma gibi 6zellikleri tasityan sorumlu kisilerin ortaya ctkan olumsuz durumlarda sorunlari
daha az blyuten davranislar sergileyebilmeleri beklenen bir durum degildir. Bu kisilerin
kendilerine dusen gorevleri eksiksiz yapmaya calisan kisiler olduklan dustinuldigiinde
mukemmeliyetcilige yakin bir ortam olusmasini beklemeleri de kagimlmazdir ve

beklentileri nedeniyle kiiclk hatalar: bile gérmezden gelememe olasil iklar: da yuksektir.

Calismadan c¢ikan bir baska sonug ise, gelisime aciklik kisilik 6zelliginin erdemlilik
(sivil erdem) ve vicdanlilik boyutu Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip olmasidir.

Bu sonuglar “He: Yeniliklere agiklik (gelisime acik) ile OVD boyutlarindan erdemlilik
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(sivil erdem) boyutu arasnda pozitif yonlta bir iliski bulunmaktadir” hipotezinin
desteklendigini gostermektedir. Hipotez de yer amayan ancak analiz sonucunda ulasilan
bir bagska sonug ise, gelisime aciklik ile vicdanlilik boyutu arasnda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu yonundedir. Kurallar konusunda esnek, deneyimlere karsi ilgili, haya gucleri
guclt, ogrenmeye merakli ve agik gorUslt olan gelisime agik kisilerin ise devamlilik,
dakiklik, dinlenme zamanlarim etkin kullanma, gorevin gerektirdigi kurallara uyma gibi
davraniglart igeren vicdanlihik boyutunu sergilemeleri kadar sergilememeleri de
beklenebilecek bir sonuctur dolayisyla bu yonde c¢ikan sonucun anlamli olmadiginm

sonucuna ulag1lmstar.

Duygusal acidan dengeli ve yasam doyumlart yiksek olan kisilerin sorunlarla
gerginlige yol agmadan yapici gorUsleriyle micadele etmeleri ve ortaya gikan olumsuz
durumlara dayanmalar1 daha 6nce konuyla ilgili yapilan calismalarda da goruldigi gibi
beklenen bir durumdur. Bu dogrultuda olusturulan “H7: Duygusal istikrarlilik ile OVD
boyutlarindan sportmenlik boyutu arasinda pozitif yonlt bir iliski bulunmaktadir” hipotezi
desteklenmistir.

Arastirmada sadece tek sektorin 6rnek olarak secilmesi sonuclarin o sektére 6zgu
olmasna neden olabilir. Segilen sektdrde 6zel banka — kamu bankasi ayrimimn goz ard:
edilmis olmas da yine bir baska kisit olarak distnulebilir. Veri kaynag: olarak amir,
calisma arkadasi ve kisinin kendisi olmak Uzere ¢ kaynagin kullaniimas: ideal olan bir
durumdur ancak c¢esitli nedenlerle sadece kisinin kendisinden bilgi almnabilmistir. TGm bu
kisitlar degerlendirildiginde bundan sonra yapilacak calismalarin daha genis kapsamli bir
sekilde gerceklestiriimesi ve bir ¢ok sektorin calismaya dahil edilmesi gibi 6nerilerde
bulunulabilir bdylece sonuclar agisindan da genellenebilirlik saglanmus olur. Ayrica
OVD'yi etkileyen ozellikle orgiitsel vizyon, karara katihim, stres, catisma gibi literatiirde
OVD ileiliskis skga aranmayan faktorlerden bir veya bir kagi eklenerek iliski aranmasina
ve karsilastirmalar yapilmasina agirlik verilebilir.
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Ek 1.

Arastirmada Kullanilan Anket Formu

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ve KISILIK OZELLIKLERI ANKET FORMU

Degerli kanlimai,

Bilimsel nitelikli bir arastirmanin veri setini olusturacak olan sonuclarin giivenilirligi, tamamen
verdiginiz yanttlarin ictenligine baghdir. Anketten elde edilen veriler toplu olarak
degerlendirileceginden liitfen admizi yazmaymiz. Kanhmimzdan dolayt simdiden tesekkiir ederiz.

1.Cinsiyetiniz ()Bay ()Bayan

2.Y agimz ()10-19 ()20-29 ()30-39 ()40-49 ()50-59 ()60-69

3.Medeni Durumunuz ()Evli ()Bekar ()Dul

4.0grenim Durumunuz: ()ilkokul ()Ortaokul ()Lise ()Universite ()Y tiksek Lisans

5.Bu Kurumda kag yildir ¢alisiyorsunuz? ()5 ve dahaaz ()6-11 yil ()12-17 yil ()18-23 vl

()24 ve dahafazla

6.Kurumdaki Goreviniz:

7.Aylik Ortalama Geliriniz: ()500 TL ve daha az ()501-1000 TL ()2001-1500 TL ()1501-2000 TL
()2001TL ve dahafazla
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(1-Tamamen katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Yorumsuz, 4-Katihyorum, 5-Tamamen katiliyorum)

As agidaki ifade edilen yargilara ne él¢iide katiliyorsunuz,belirtiniz. 1 2 3 4 5

8. Is yukii agir olan arkadaslarimaislerinde yardima olurum. O101]101]10T10

9. Is arkadaslari min haklarini ¢ignemem. O[O0 ]101101]0O0

10. Kurumayeni katilan kisilerin islerine uyum saglamalarina yardimci olurum. 0 0 0 0 0

11.  |Tsimleilgili 6nemli bir acim atmadan énce Ustiimi mutlaka bilgilendiririm. O101]101]10T1]0

12. | Herhangi bir sebepleisinin baginda bulunmayan arkadaglarimin yerini alarak onlara yardimei 0 0 0 0 0
olurum.

13.  |Is arkadaslarimu,islerini yaparken yeni ve daha etkin yontemler denemeleri yoniinde 0 0 0 0 0
cesaretlendiririm.

14. Fikirlerini hicbir zaman dile getirmeyen arkadaslari i konusmalar icin cesaretlendiririm. 0 0 0 0 0

15. Herhangi bir karar alirken bu karardan etkilenecegini distndigtim Kisilerin fikirlerini 0 0 0 0 0
alir,onlara danigirim.

16. Iikelerimden 6diin verme pahasina da olsa, is arkadaslanmaisleri ileilgili problemlerin 0 0 0 0 0
¢Ozumiinde yardimei olurum.

17. |5 arkadaslanmizin aimak istediklerinde onlann yerini alabilecek sekilde kendi is programimi | () 0 0 0 0
duzenlerim.

18. | ise gelmemek icin gegerli sebebim oldugu giinlerde bile nadiren devams zhik yapan m. O10]1071010

19. | Birlikte yaptigimiz isleri nasil gelistirebilecesimizeiliskin dnerilerini amak icin is 0 0 0 0 0
arkadaglari mla siirekli iletisim halindeyimdir.

20. | Zamammn ¢ogunu isimleilgili Gnemsiz sorunlardan yak inarak gegiririm. 0 0 0 0 0

21. | Cay,kahve ve yemek aralarin asla uzatmam. O101]01]101]0

22. | Pireyi deve yaparim. 0101011010

23. | Iseyeni baglayan kisilerin kendilerini yabanci hissetmemeleri icin miimkiin olan her seyi 0 0 0 0 0
yaparnm.

24. | Yorucu bir is yaparken veya bir sorunum varken bileis arkadaslanmaicten bir ilgi ve nezaket | () 0 0 0 0
gosteririm.

25. | Ciddi sonuglar dogurabilecek konularda,digerleri benimle ayni diistincede olmasa bile O10]1071010
fikirlerimi diiristge ifade ederim.

26. Is arkadaslari mu,fikirlerini ve onerilerini agiklamalar: yoniinde motive ederim. 0 0 0 0 0

27. | Gorevlerimi ok az hatayla tamamlarim. O101]1071010

28. | Gorevlerimi gerekenin tizerinde bir dikkat sarfederek yaparim. 0 0 0 0 0

29. | Sirekli isimden ayriimak istedigimden bahsederim. O10]1071010

30. | Her zaman isteki durumumun olumlu yonlerinden ziyade olumsuz y&nlerini vurgulamay: 0 0 0 0 0
tercih ederim.

31. | Her zaman dakikimdir. 0]10]0]101]0

32. |Isimebelirlenmis mola saatleri disinda ara vermem. O101]101]10T10

33. | Kurumdaki degisimleri yakindan izler ve digerleri taraf indan kabul edilmesinde aktif rol O10]1071010
oynarim.

34. | Kurumun imajina olumlu katk: saglayacak tiim faaliyetlere gontllti olarak katilinm. 0 0 0 0 0

35. | Kurumigi toplantilarda diizenli olarak yer air ve tartismalara aktif olarak katillinm. 0 0 0 0 0

36. | Kurumdaki gelismelere rahatlikla ayak uydururum. O10]1071010

37. | lslerimi her zaman zamanindatamamlanm. 0 0 0 0 0

38.. | Kurumu eestiren calisanlarakars: savunurum 0 0 0 0 0

39. | Kurumuniliskisi olabilecek herkese kurumun hizmetlerinin reklamini yaparim. 0 0 0 0 0

40. | Kurum disindaki kisiler kurumu elestirdiklerinde kurumu savunurum. 0 0 0 0 0

41. | Kurumu disanda gururlatemsil ederim. 0O[0]101101]0O0
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(1-Tamamen katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Yorumsuz, 4-Katihyorum, 5-Tamamen katiliyorum)

As agidaki ifade edilen yargilara ne o6lciide katiliyorsunuz,belirtiniz. 1 2 3 4 5
42. | Lokal,misafirlik gibi arkadas toplantilarnn severim. 0 0 0 0 0
43. | Toplum igerisinde kendimi gok rahat hissederim. 010 01010
44. | Sohbetleri hep ben baglatinm. 010 01010
45. | Arkadss toplantilarinda cok sayida farkli insanla sohbet ederim. 0 0 0 0 0
46. | Dikkat gekmekten rahata z olmam. 010 01010
47. | Konusmay: gok fazla sevmem. 010 01010
48. | Geri planda olmay: tercih ederim. 010 01010
49. | Cevremdekilerle cok az sey paylasirim. O10 1010710
50. | Dikkat gekici olmaktan hoslanmam. 0101010710
51. | Yabanalarin arasinda fazla konusmam. 010 01010
52. | Cevremdeki insanlarlailgilenirim. 010 01010
53. | Bagkalarinin dertlerini,sikintilarini paylasirim. 010 01010
54. | Yufkayrekli bir insaim. 010 01010
55. | Cevremdeki insanlara zaman ayiririm. 010 011010
56. | Baskalarinin duygulari ni,sikintilari ni anlarim. 010 01010
57. | insanlar benim yanimda kendilerini rahat hisseder. 0 0 0 0 0
58. | Baskalarini cok fazla onemsemem. 0101010710
59. | Cogu kez gevremdekileri azarlarim. 010 01010
60. | Bagkalarinin problemleriyleilgilenmem. 010 01010
61. | Bagkalari igin cok az endiselenirim. 0 0 0 0 0
62. | Her zaman tedbirliyimdir. 010 01010
63. | Detaylara dikkat ederim. 010 0] 010
64. | Sorumluluk almay: severim. 010 01010
65. | Duizeni,diizenli olmay: severim. 010101010
66. | Programh calisginm. 0 0 0 0 0
67. |Isimdetitizimdir. 0 0 0 0 0
68. | Cok daginik bir insarum. 010 01010
69. | Becerikli bir insan degilim. O]10]1010]0
70. | Genellikle aldigim seyleri yerine koymayr unuturum. 0 0 0 0 0
71. | Cogu kez isime 6zen gostermem. 010 01010
72. | Gogu zaman mutluyumdur. 0101010710
73. | Nadiren tizgiin olurum. 010 01010
74. | Kolay strese girerim. 010 01010
75. | Hemen her seye Uzl Urim. 0 0 0 0 0
76. | Cok gabuk telaslanirim. 010 01010
77. | Olaylar beni cok derinden etkiler,cabucak yikilinm. 0 0 0 0 0
78. | Ruh halimi ok sey etkiler. 010 0] 010
79. | Ruh hali gok sik desi sen biriyim. 010 01010
80. | Cok kolay sinirlenirim. 010 011010
81. | Sk sik izllirim 0101010710
82. | Zengin bir kelime dagara gim var. 010 0] 010
83. | Zengin bir hayal giiciim var. 010 01010
84. | Mikemme fikirlerim var. 010101010
85. | Olaylar anlayip kavramada hizlyimdr. 010 01010
86. | Kultirly bir insanim. 010101010
87. | Kusurlar,eksiklikleri gorebilirim. 0101010710
88. | Yeni veorijinal fikirlerle dolu bir insarim. 010 01010
89. | Soyut kavramlari anlamada giigliik gekerim. 010 01010
90. | Soyut kavramlarlailgilenmem. 010 01010
91. | Zengin bir hayal giiciine sahip degilim. 010 01010

Anket sorulan sona ermistir,

Liitfen, titm béliimleri eksiksiz olarak yamtladigimzdan emin olunuz....
Calismamiza gostermis oldugunuz ilgi icin Tesekkiir ederiz...
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