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0. SUNUS

00. Onsoz

Isletmeler arasi rekabetin artik tedarik zincirleri arasinda oldugu gercegi goz oOniine
alindiginda, isletmelerin giiciiniin sadece kendi performanslarina bagli olmadigi, tedarik
zinciri igerisindeki tiim birimlerin performansinin isletme basarisini etkiledigi agiktir.
Tedarik zinciri igerisinde kritik Oneme sahip olan tedarik¢i firmalarin se¢imi ve

degerlendirilmesi de bu noktada karsimiza ¢ikan 6nemli konulardan birisidir.

“Tedarik¢i Seciminde Analitik Hiyerarsi Siireci ve Bir Uygulama” baslikli tez
konusunda bana arastirma imkan1 saglayan ve ¢calismanin her asamasinda Onerileri ile beni
yonlendiren danisman hocam, Saym Yrd. Do¢. Dr. Talha Ustasiileyman’a tesekkiirlerimi

sunarim.
Trabzon Organize Sanayi Bolgesi’nde, bana tezimin uygulama boliimiinii tamamlama
firsat1 veren, yardimlarimi esirgemeyerek zaman ayiran tiim kisilere tesekkiirii bir borg

bilirim.

Tiim egitim hayatim boyunca desteklerini esirgemeyen aileme ve bu tezin

hazirlanmasinda bana yardimci olan arkadaslarima tesekkiir ederim.

Trabzon, Temmuz 2009 Tayfun CAKIROGLU

I
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02. Ozet

Son yillarda artan kiiresellesme olgusu ve gerceklesen teknolojik gelismeler, tiim iiriin
cesitlerine, bilgiye ve hizmete ulagsmay1 kolaylastirmaktadir. Bunun sonucu olarak ortaya
cikan yogun rekabet ortaminda sirketler varliklarim siirdiirebilmek icin dogru tedarik¢iler
ile calismak zorundadirlar. Firmalarin dogru tedarik¢iyi bulmak i¢in kullandiklar1 bir¢cok
kriter bulunmaktadir. Bu ¢alisgmanin amaci firmalarin tedarik¢i se¢imi kararlarini verirken

g0z oniinde bulundurduklar1 kriterlerin onem derecesini belirlemektir.

Calismada, ikili karsilastirmalar iizerine kurulu yapisi ile tedarik¢i secimi konusunda
etkin sonuglara ulagsmayi kolaylastiran ve literatiirde bir¢ok bilimsel caligmada kullanilmis
olan Analitik Hiyerarsi Siireci yaklasimi kullanilmistir. Arastirmanin verileri anket teknigi

kullanilarak toplanmustir.

Calismanin  uygulama  bolimii  Trabzon  Organize  Sanayi  Bolgesi’nde
geceklestirilmigtir. Sirketlerin satin alma ve iiretim uzmanlarmdan tedarik¢i se¢imi i¢in bes
ana ve yirmi alt kriter arasinda degerlendirmelerde bulunmalar: istenmistir. Caligmanin
sonucuna gore; “Maliyet” ana kriteri TOSB’ deki isletmeler agisindan tedarik¢i seg¢imi
karar1 verilirken en ¢ok dikkat edilen kriterdir. Onem derecesi en yiiksek olan alt kriter
“Uriin Cesitliligindeki Degisimlere Cevap Verebilme™ alt kriteri, en diisiik olan alt kriter
ise; “Olcme Degerlendirme Maliyeti” alt kriteri olarak belirlenmistir. Sirketlerin,

calismada kullanilan diger kriterlerle ilgili degerlendirmeleri de ¢alismada yer almaktadir.



03. Summary

Recent increase in technological advancements and globalization has made all types of
products, information and services more accessible. In this intensively competitive
marketplace, companies are increasingly compelled to work with proper suppliers for
survival. There are many criteria that the firms use in order to find the proper suppliers.
The aim of this study is to determine the priority order of the criteria used by the firms in

resolving about the selection of suppliers.

Analytical Hierarchy Process approach was used in this study. This approach facilitates
achieving effective results in supplier selection with its structure based on paired
comparisons and has already been used in many scientific researches. The data of this

study were collected using survey technique.

The application phase of this study was implemented in Trabzon Organized Industrial
District. Purchasing and manufacturing experts of the companies were asked to make
evaluations among five main and twenty sub criteria for the selection of suppliers. As a
result of this study, it was found that the most preferred criterion for the decision of
supplier selection was the main criterion of “Cost”. The criterion being attached the highest
priority was determined as "Responding to the Changes in Product Diversity" sub-
criterion, and the one lowest priority was "The Cost of Assessment" sub-criterion. The

study also included the assessments of the companies of the other criteria used in the study.
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GIRIS

Kiiresellesen ve hizla gelisen diinyada teknolojik yeniliklerin de etkisi ile miisterilerin
istek ve beklentileri hizla degismektedir. Bu degisime uyum saglamak isteyen isletmeler de
yasanan rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin yollarini aramaktadirlar. Siire gelen bu
arayiglar sonucunda ortaya cikan Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) yaklasimi sirketlere,
hem sirket i¢ci hem de sirket dist ortaklarla uyumlu c¢alisabilme firsatint sunmaktadir.
Sirketler; giiniimiiz yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin yolunun miisterilerini
memnun etmekten gectiginin farkindadirlar. Sirketler miisterilerinin isteklerini dogru
anlamak ve bu istekleri en kisa siirede ve sorunsuz bir bi¢cimde yerine getirmek
zorundadirlar. Sirket ici diizenlemeler ve Onlemler ile bunu basarmak miimkiin degildir.
Hammaddeden nihai malin tiiketiciye teslimine kadar olan siireci kontrol etmeli ve bu
siirece miidahale edebilme kabiliyetine sahip olmalidirlar. Bu yiizden kendilerini miisteri
odakli yapilanmalara adapte etmeye caligmaktadirlar. Tedarik Zinciri YOnetimi,
isletmelerin pazar paylarmi genisletebilmeleri icin rekabet giiclerini arttirmaya, liriin ve
hizmetlerini siirekli gelistirerek miisteri memnuniyetini saglamaya yoOnelik olarak

gelistirilmis cagdas bir yonetim anlayisidir.

Tedarik Zinciri YOnetimi siireci, firmalarin ortak hareket etmek zorunda olduklar1 bir
stirectir. Tedarik Zinciri YOnetimi, karsilikli uyum icerisinde kurulan bir zincirdir ve
olusturdugu sinerji ile zinciri olusturan tiim firmalara yiiksek kaliteyi, diisiik maliyeti,
degisimlere hizli cevap verebilmeyi ve miisteri memnuniyetini garanti etmektedir. Bir
zincirin saglamligini ortaya koyan en onemli veri en zayif halkasidir. Sirketler acisindan
Tedarik Zinciri Yonetiminin en 6nemli, dolayis1 ile de en zayif halkasini uygun tedarik¢iler
ile calisabilmek olusturmaktadir. Tedarik¢ilerin se¢imi sirketler acisindan zor bir karar

problemidir.

Sirketlerin; kendilerine uygun tedarik¢ilerini se¢gmede goz Oniinde bulundurduklar:
hususlarm incelendigi bu ¢alismanin birinci boliimiinde, Tedarik Zincirinin genel yapisi;

temel fonksiyonlar, stok yonetiminde karsilasilan gizli tuzaklar ve zincirin olusum siireci



ile beraber incelenmis, Tedarik Zinciri Yonetimi kavramui {izerinde durulmus, bu kavramin
gelisim safthalarindan bahsedilmistir. Ayrica Tedarik Zinciri Yonetimi kavramimin yonetim
Ogelerine deginismis ve zincirin bagariyla yiriitiilebilmesi i¢cin gerekli olan ilkeler

sayilmistir.

Ikinci boliimde, tedarik¢i seciminin ©neminden bahsedilerek, bu konu ile ilgili

giinlimiize kadar yapilmis olan ¢alismalarin yer aldig literatiir arastirmasi sunulmustur.

Tez calismasmin son boliimiinde ise, tedarik¢i se¢ciminde sirketlerin onemle iizerinde
durduklar1 kriterlerin belirlenmesi amaciyla Trabzon Organize Sanayi Bolgesindeki

sirketlerle yapilan uygulama caligmasina yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM

1. TEDARIK ZINCiRi ve TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi

10. Tedarik Zincirinin Tanimi

Giliniimiiziin artan rekabet kosullarinda, firmalar siirekli olarak pazar paylarmi
artirmaya calisirken, bir yandan da maliyetlerini diisiirmeyi hedeflemektedirler. Bu yiizden,
bir yandan potansiyel miisterilere ihtiya¢ duyduklar1 iiriinleri, uygun zamanda ve istedikleri
sekilde ulastirmak gerekirken, diger taraftan da bunu gerceklestirmek i¢in tedarikgilerle
etkin bir sekilde calisarak, gereken hammadde veya malzemeyi ihtiya¢ duyuldugu
zamanda ve en uygun maliyetle tedarik etmek gerekmektedir. Boyle bir sistemin giiniimiiz
devasa sirketlerinde olusturulabilmesi ve bu sirketlerin rekabet diizeylerinin korunabilmesi
icin tedarik zinciri sistemine ihtiya¢ duyulmaktadrr (EYMEN, 2007, s.5). Rekabet
yeteneklerinin korunmasi icin gerekli olan bu sistem hakkinda literatiirde ¢ok sayida tanim

mevcuttur. Bunlardan bazilarina asagida deginilmistir.

Tedarik zinciri, tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar ve perakendeciler gibi cesitli is
alanlar1 arasinda; hammadde elde etmeyi, bu hammaddeleri 6zellikli bir nihai {iriine
doniistiirmeyi, nihai iiriinleri de perakendecilere sunmayr amaclayan ve birlikte calisan

entegre bir siire¢ olarak tanimlanabilir (BEAMON, 1998, s. 282).

Tedarik zinciri, iiriin ve hizmetleri pazara getiren sirketleri, siralamaya koyan olusum
olarak belirtilmektedir. Ayrica, bu kavramdaki tedarik zinciri nihai tiiketiciyi de

icermektedir (LAMBERT-STOCK-ELLRAM, 1998, s.14).

Bir diger tamimda tedarik zinciri; teknik olarak, malzeme tedariki islemlerini yerine
getiren, bunlar1 yar1 mamul ve mamullere doniistiren ve daha sonra bunlar1 dagitim
kanaliyla miisterilere ulastiran hizmet ve dagitim seceneklerinden olusan bir sebeke olarak

ifade edilmistir. Bu sebeke, malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve



tamamlanmig iriinlere doniisimii ve tamamlanmis {riinlerin miisterilere dagitimi

fonksiyonlarmi yerine getirir (EYMEN, 2007, s.7)

Bagka bir tanimda ise tedarik zinciri; iiriin ve hizmetlerin nihai tiiketiciye tesliminde
deger yaratan, farkh siirec ve faaliyetlerde asagi ve yukar1 yonlii gerceklesen akiglarin
baglantilarin1 iceren, organizasyonlar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (MENTZER ve
digerleri, 2001, s.3).

Diger bir ifadeyle; tedarik zinciri hem asagiya dogru yani; arz seklinde, hem de
yukariya dogru yani; dagitim seklinde akis1 yoneten birden fazla firma ile nihai tiiketiciden
olusmaktadir. Oyleyse; tedarik zinciri; asag1 ve yukari yonlii iletisimi koordine edip
riinlerin, hizmetlerin, finansal araclarin veya bilginin kaynaktan miisteriye dogrudan
ulagmasini saglayan ii¢ veya daha fazla varlik, kurulus veya bireyden olusan bir yap1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu zincir geleneksel olarak asagiya dogru malzeme, yukariya dogru ise bilgi akisi
seklinde kurulmustur. Yillarca; bu konu iizerinde arastirma ve uygulama calismalarinda
bulunanlar 6ncelikle tedarik zincirinin gesitli siireglerini tek tek aragtirmislardir. 90'li yillar
boyunca, ¢cok sayida iiretici ve servis saglayicisi, tedarik zinciri yonetimi olarak bilinen
yeni bir olgunun ayrilmaz parcasmi olusturan tedarik¢ilerle birlikte; calismanin, iletisim
kurmanin ve tedarik yOnetimi fonksiyonlarmi gelistirmenin yollarmi aramislardir.
Isletmeleri, bu alanda arastrma yapmaya yonelten en 6nemli gelismelerden birisi, tek
baslarina bir igletme olarak bagimsiz bicimde rekabet edebilme yeteneklerinin azalmasi ve
rekabetin, tedarik zincirleri arasinda yasanmasidir. Bu 6zelliginden dolay: tedarik zinciri
yonetimi, esas olarak endiistriyel alicilarin teslimat ve tedarik zinciri fonksiyonlarina

odaklanmastir.

Bununla birlikte ¢ok sayida perakendeci ve toptancinin fiziksel dagitimlarini ve lojistik
fonksiyonlarini tasimacilikta gelistirmeleri sonucunda, tedarik zinciri yonetiminin lojistik
perspektifi, perakendeci ve toptancilara rekabet avantaji saglamistir. On yili agkin bir
stiredir, tedarik zincirinin bu iki geleneksel destek fonksiyonunun gorevi, birbirlerinden

farkli alanlarda gelistirilmeye devam etmistir. Bu siire¢ sonunda, genellikle tedarik zinciri



yOonetimi olarak anilacak olan malzeme, lojistik yOnetimi gibi calismalar birlestirici ve

stratejik yaklagimlarla bir biitiin haline getirilmistir (TAN, 2001, s.39).

Son zamanlarda; giderek daha fazla sayida calismada, tedarik zincirinin performansini,
tasarimin1 ve analizlerini bir biitiin olarak ele alan arastirmalar iizerinde durulmaktadir.
Pratik olarak, iiretimin ve kiiresellesen piyasa ekonomilerinin olusturdugu yeni oyun
alanindaki tedarik zinciri kavrami iginde, iiretim {slerinin artan masraflarini, daralan
kaynaklarmi, kisaltilmig iirlin Omiirlerini igeren bir takim degisiklikler meydana gelmistir.
Konu ile ilgili yapilan arastirma ve uygulama calismalarinda arastirmacilarin ilgisi,
geleneksel tedarik zinciri, geri doniisiim, yeniden iiretim ve yeniden kullanim amagclariyla
ters lojistik ve dUriin kurtarma alanlarma dogru kayarak hem genislemis hem de

yogunlagsmistir (BEAMON, 1998, s. 282)

Modern isletme yOnetiminin uygulandigi alanlarda yasanan en Onemli degisim;
isletmelerin artik sadece tek baslarina 6zerk kuruluslarla rekabet etmek yerine tedarik
zincirleri ile de rekabet etmeleridir. Giiniimiizde is yonetimi, artik zincirler arasi rekabet
donemine girmistir. Markaya kars1 marka, magazaya karsi magaza yerine, simdilerde
tedarik¢i marka magazasma kars1 tedarik¢i marka magazasi veya tedarik zinciri yerine
tedarik zinciri rekabeti yasanmaktadir. Bu yeni rekabet ortaminda, yapilan iste basarili
olmak, is iliskilerinin sirketin karmasik agina entegrasyonunu saglayabilen yOnetim
yetenegine baghdir (LAMBERT-STOCK-ELLRAM, 2000, s. 65). Sorun bu entegrasyonun

nasil basariyla gerceklestirilebileceginin belirlenmesidir.

Kiiresellesme olgusu ve buna bagl olarak artan rekabet kosullari, isletmeleri ayni
zamanda miisteri odakli ¢alismaya da yoneltmektedir. Tedarik zincirinin temel amaci,
isletmenin tiim faaliyetlerini kapsayacak sekilde planlama yapilabilmesine olanak
saglamak ve bu planlarin zaman i¢inde uygulanmasini saglayarak sonuclarin optimize
edilmesine katkida bulunmaktir. Ancak bunu basarabilmenin 6n kosulu, farkli siireclerin
verilerini birlestirebilen bir altyapmnin olusturulmasidir. Farkli tedarik¢ilerden saglanan
malzemeler, diinyanin farkli yerlerinde iiretilen iiriinler ve binlerce degisik sekilde
paketlenen ve dagitilan c¢iktilardan olusan bu altyapmin temelinde de miisterilere daha

fazla deger tesliminde bulunabilme amaci yatmaktadir. Tiim bu karmasik siirecin tek bir



altyapida birlestirilmesinin zorlugu, zincir basarisint etkileyen en 6nemli faktorlerden

biridir. Tedarik zincirinin bu karmasik yapist Sekil 1°de goriilmektedir.

L
oW . Tcdarikciler @ : Envanter h : Uretim Merkezi
@4 : Dagitim Merkezi - : Miisteriler
Sekil: 1
Tedarik Zinciri
Kaynak: LEE-BILLINGTON, 1992, s. 66

Tedarik zincirinin karmagik yapisimi ii¢ boliime ayirabiliriz, bunlar: temel tedarik

zinciri, genisletilmis tedarik zinciri ve iist seviye tedarik zinciridir. Temel tedarik zinciri;

aralarinda asag1 ve yukar1 yonlii iiriin, servis, finans veya bilgi paylasimi olan bir sirket, bir

tedarik¢i ve bir miisteriden olusur. Genisletilmis tedarik zinciri; hepsinin arasinda asagi ve



yukar1 yonlii iiriin, servis, finans veya bilgi paylasimi olan en yakin tedarik¢inin
tedarikcisini ve en yakin miisterinin miisterisini icerir. Ust seviye tedarik zinciri; nihai
tedarik¢iden nihai miisteriye aralarinda asagi ve yukari yonlii; iiriin, servis, finans veya
bilgi paylasimi olan tiim kuruluslar: icerir. Ust seviye tedarik zincirinin karmasik yapisi da

asagidaki sekilde goriilmektedir.

TEDARIKCI ORGANIZASYON MUSTERI

TEMEL TEDARIK ZINCIRI

TEDARIKCININ _, ..  ,JTEDARIKCI , ORGANIZASYON  , MUSTERI  , ..., , MUSTERININ
TEDARIKCISi MUSTERISI
GENISLETILMIS TEDARIK ZINCIRi

UCUNCU PARTI
LOJISTIK TEDARIKCISI
ASIL, ... o, TEDARIKCI _ ORGANIZASYON .  MUSTERI«+ ... < NIHAI
TEDARIKCI \ / \ «— " MUSTERI
FINANSMAN PAZAR ARASTIRMA
SAGLAYICI FIRMALARI

UST SEVIYE TEDARIK ZINCIRI
Sekil: 2
Tedarik Zinciri Cesitleri
Kaynak: MENTZER ve digerleri, 2001, s.5

Yukarida goriilmekte olan iist seviye tedarik zinciri drneginde ligiincii parti finansman
saglayicisinin tedarik zincirini kullanarak iyi bir geri bildirimle finansman saglayabilecegi,
baz1 riskleri iistlenebilecegi, finansal tavsiyelerde bulunabilecegi; tiglincti parti lojistik
saglayicisinin iki sirket arasindaki lojistik aktiviteleri gerceklestirebilecegi ve bir pazar
arastirma sirketinin nihai tiiketici hakkinda sirkete bilgi saglayabilecegi gosterilmektedir.
Bu 0rnek, karmasik yapida olusturulan tedarik zincirinin ¢ok sayida fonksiyonu yerine

getirebildigini agik bir sekilde gostermektedir.



Aslinda; bu tanimlar i¢inde saklanmis olan yOnetilen veya yonetilmeyen tedarik
zincirleri bulunmaktadir. Eger yukaridaki sekilde yer alan firmalarin hicbiri, tedarik
zincirini yonetmek icin herhangi bir organizasyonu aktif bir sekilde yiiriitemezse, tedarik
zinciri sadece kavram olarak kalmaya devam eder. Boylece, is hayatinda bilinen tedarik
zinciri ile uygulanmasi gereken tedarik zinciri yonetimi arasinda kesin bir ¢izgi ¢izeriz. Is
cevreleri tarafindan bilinmekte olan tedarik zinciri, cogu zaman dagitim kanallar1 olarak ta
adlandirilacak olan basit bir sistemken, yeni tedarik zinciri anlayis1 ise zincir i¢indeki

kuruluslar arasinda yogun yonetim ¢abasi gerektirmektedir.

Sayisiz alternatifi bulunan tedarik zinciri ¢esitlerinin potansiyeli géz oniine alindiginda,
unutmamak gerekir ki, herhangi bir kurulus birden fazla tedarik zincirinin parcasi haline de
gelebilir. Ornegin; Wall-Mart seker, giyim, donanim ve ¢ok sayida farkli iiriin icin
olusturulmus olan tedarik zincirinin bir pargas: olabilir. Bu ¢oklu tedarik zinciri yontemi
ise birgok tedarik zincirinin sahip oldugu agm dogasmi aciklar. Ornegin; AT&T,
Motorola’y1 iiyesi oldugu tedarik zincirlerinin birinde karsisindaki miisteri olarak, bir
digerinde ortag1 olarak, iigiinciisiinde tedarikcisi olarak ve dordiinciisiinde ise rakibi olarak

bulabilir.

Yapilan tedarik zinciri tanimlar1 icerisinde, nihai tiiketicinin tedarik zincirinin bir
parcasi olarak ele alindigini unutmamak gerekir. Bu nokta; Ornegin Wall-Mart gibi
tedarik¢ilerin ayn1 zamanda tedarik zincirini olusturan asagi ve yukar1 yonlii akislarin da
parcasi olabilecegini gozler oniine sermesinden dolay1r 6nemlidir (MENTZER ve digerleri,

2001, s. 4).

Tedarik zinciri faaliyetleri; stratejik, taktiksel ve eylemsel faaliyet diizeyleri olarak
gruplanabilir. Stratejik diizeyde uzun donemli kararlar alinmaktadir. Bu kararlarin
degistirilmesi ve yeniden diizenlenmesi olduk¢ca maliyetli olabilmektedir. Stratejik karar
ornekleri; depo konum ve kapasitelerini, iiretimin tasarim koordinasyonunu (bu sayede
yeni ve mevcut Uriinlerin en uygun bigimde tedarik zinciri ile biitiinlesmesi saglanir) ve
bilgi teknolojileri altyapisini igerir. Taktiksel diizeyde; Ornegin kaynak kullamim
kontratlari, envanterin konumu, miktar1 ile nakliye rotalart ve sikligi gibi orta vadeli
kararlar alinmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin eylemsel diizeyi ise; giinliik iiretim ve

dagitim planlari, gelen eylemler (tedarik¢ilerden gelenler ile sirketlerin kendi stoklarindan



cekilenler) ve giden eylemler (yerine getirme aktiviteleri ve miisterilere ulastirma) gibi

giinii giiniine olarak ta ifade edebilecegimiz ¢ok kisa vadeli kararlar ile ilgilenmektedir.

» Uzun D6nemli Kararlar
STRATEJIK
TAKTIK SEL - Orta Donemli Kararlar
EYLEMSEL —_ Kisa Donemli Kararlar
Sekil: 3

Tedarik Zincirinde Stratejik, Taktiksel ve Eylemsel Faaliyetler
Kaynak: TEIGEN, 2000, s.14

Sekil 3’deki piramitte kararlarin iiclii asamasi hiyerarsik olarak gosterilmektedir.
Piramidin en iist diizeyinde yer alan kararlar, alt basamaklarda bulunan diisiik diizeyli
kararlarin alinma kosullarin1 ortaya koyar. Tedarik zinciri boyunca cesitli boliimler ve
fonksiyonlar arasinda gosterilen biiyiik cabaya ragmen, tedarik zinciri yonetiminin basarisi,
tedarik zincir siireclerinin anahtar noktalarinda yer alan farkli faaliyetlerin entegrasyonu

olmadan basarilamaz (TEIGEN, 2000, s.14).

11. Tedarik Zincirinin Temel Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yOnetiminde, zinciri olusturan tiim fonksiyonlar birbirine uyum
saglamalidir. Uriinlerin, tedarik¢iden son kullaniciya ulasmasinda bir dizi fonksiyon, belirli
gorevleri temel hedefler dogrultusunda yerine getirir. Bunlar, talep ve siparig yonetimi,
planlama, stok yonetimi, depo yonetimi ve sevkiyat olarak 6zetlenebilir (EYMEN, 2007,
s.10-14)
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Talep ve Siparis Yonetimi: Miisteri kayiplarinin en biiyiik sebeplerinden biri siparis
gecikmeleri ve yok satmalardir. Talep ve siparis yonetimindeki temel amac¢ miisteri
sipariglerinin etkin ve uyumlu isleyen bir siirecte, hizla cevaplanmasidir. Bunun i¢in
olusturulacak sistemin temel 6zellikleri sunlardir: miisteriye ait tiim bilgiler ortak bir bilgi
havuzunda toplanmalidir, miisteri siparisleri ve iiretim kapasitesi ile uyumlu bir sekilde
gelistirilmis planlama sistemleri kullanilmalidir, miisteri talebini tedarik zincirinin st
halkalarma dogru hizli ve otomatik bir sekilde iletebilmek igin gereken altyap1
kurulmahdir, {retim ve yeni iirlin gelistirme faaliyetleri talebe gore hizla
sekillendirilmelidir, talep planlamasinin organizasyonda kimin sorumlulugunda oldugu
tanimlanmalidir, otomatik siparis dagitim fonksiyonu devreye alinmalidir, sistem iizerinde
siparis optimizasyonu yapilabilmelidir, islem hacminin biiyilk oldugu miisterilerle

elektronik baglantilar kurularak siparisler elektronik ortamda alinip, kaydedilmelidir.

Satin Alma: Miisteri siparislerini; zamaninda, kaliteli ve diisiik maliyetle karsilayacak
olan malzeme ve {riinlerin, optimum maliyet, kalite ve hizda temin edilmesi
fonksiyonudur. Satin almadaki temel gereklilikler sunlardir: satin alma stratejileri sirket
stratejileri ile uyumlu olmalidir, saticilarla stratejik ortakliklar kurulmalidir, tedarik¢ilerin
performanslart siirekli takip edilmelidir, merkezi ve daginik satin alma yapisi
olusturulmalidir, tedarikgilerle birlikte uyumlu bilgi sistemleri kurulmalidir, saticinin kendi

mal stokunu isletme deposunda yonetebilecegi sistemlerin altyapilar: olusturulmalidir.

Planlama: Miisteri siparislerinin zamaninda karsilanmasi amaciyla iiretim planlar:
yapmak, malzeme alim programlari olusturmak, bunlar1 dinamik bir yapida revize ederek
yonetmek, ayni zamanda iiretim ve diger isletme maliyetlerini ve kisitlarimi etkin bir
sekilde yonetmek planlama fonksiyonunun gorevidir. Planlama fonksiyonu ile ilgili
yapilmas1 gerekenler sunlardir: miisteri talepleri ve satis trendleri dogrultusunda sistematik
planlar olusturulmalidir, uzun donemli planlar baz alinarak kisa donemli programlar ve
tezgah yiiklemeleri hazirlanmalidir, satin alma ile uyumlu tedarik sistemi kurulmaldir,
iriin  tasarimi  planlama  kisitlarinin optimizasyonuna gore gozden gecirilip

degerlendirilmelidir, iiretimde beklemeler aras1 gegis ve hazirlik siireleri azaltilmalidir.

Stok Yénetimi: Uretim planina uygun bir sekilde, sirketin stok hedeflerine gore, iiriin

ve malzeme stok seviyelerinin belirlenmesi ve stoklarin verimli bir sekilde yonetimi
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fonksiyonudur. Temel 6zellikler: stok takip entegre bir sistem iizerinde yapilmalidir, tiim
stok hareketleri sistem {iizerinde tanimlanmali ve kayit edilmelidir, gercekci talep
planlamasi ile stok seviyeleri minimuma diisiiriilmelidir, tedarik zinciri boyunca stok takip
sistemleri kullanilmalidir, stok yonetimi sirketin finansal yeterlilikleri ile uyumlu

caligsmalidir.

Depo Yonetimi: Stoklarin uygun sartlarda, uygun maliyetlerle, hizli bir sekilde hareket
kabiliyeti saglayacak altyapilarla ve nerelerde depolanacag ile ilgili kararlarmin alinmasi
tedarik zincirinde depo yonetiminin gorevleridir. Depo yOnetimi, satin alma, planlama ve
stok yonetimi fonksiyonlar1 birbirleri ile uyumlu sekilde caligmalidir. Merkezi ve dagmik
depolama operasyonlar1 ile sirket kaynaklari, uyulmasi gereken ulusal ve uluslararasi
sertifikalar dikkate alinarak dengeli bir sekilde gerceklestirilmelidir. Depo yerlesimi
malzeme karakteristiklerine uygun olmalidir ve depo otomasyon araglarindan hiz ve

maliyet avantaji saglayacak sekilde yararlanilmalhdir.

Sevkiyat ve Dagitim: Sevkiyat ve dagitim satisa hazir iiriiniin depolardan miisterilerin
istedikleri noktalara ulastirilmas1 amaciyla yapilan aktiviteler biitiiniidiir. Dagitim
kanallari, sirketlerin ¢calisma sekillerine uygun olarak fayda / maliyet analizine gore
belirlenmelidir. Sevkiyat planlamasi entegre bir sistem iizerinde otomatik sistemlerle
yapilmalidir. Sevkiyatlar sipariglere gore filolara en optimum sekillerde dagitilmalidir.
Rota tanimlar1 dogru yapilmalidir. Sistem destekli filo yOnetimi uygulamalarmdan
yararlanilmalidir. Sevkiyat ve dagitim performans: siirekli Olgiilmeli ve iyilestirme
uygulamalarina odaklanilmalidir, nakliye sirkete katma deger saglamiyor ise dis kaynak

kullanimi yoluna gidilmelidir.

12. Tedarik Zinciri Stok Yonetiminde Gizli Tuzaklar ve Belirtileri

Tedarik zincirinin basarisini etkileyen en 6nemli noktalardan biri stok yonetimidir.
Sirketler iiriin tasarimlarmi gelistirirken genellikle dagitim ve stok maliyetlerini dikkate
almazlar. Sirketler icin miisteri bilgilerini toplayabilmek hayati 6nem tasimaktadir.
Aldiklar1 siparisleri miisterilerine ulastirdiklar1 anda ise bu bilgileri toplayabilmeleri
oldukca zordur. Ayrica, sirketler iiriinlerini nihai tiiketiciye ulastiran saticilarin da ne ¢esit

bir stok kontrol sistemi kullandig: ile ilgilenmezler. Tiim bunlarin sonucunda ise sirketler,
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stok yonetiminin gizli tuzaklarma diigmekten kendilerini kurtaramazlar. Ureticiler, tiim
dikkatlerini girdi malzemelerinin ve cikt1 iirlinlerinin kalitesine yoneltmis durumdadirlar;
ancak bu malzeme ve iriinlerin tasima ve stoklama maliyetlerine yeterince dikkat
etmemektedirler. Lee ve Billington tedarik zinciri yonetiminde, stoka katilmada
operasyonel verimlilik elde etme olasilig1 daha yiiksek, tedarikei, iiretici ve dagitimeilarin
olusturdugu sebekeden daha karisik on alt1 tane gizli tuzagi ve bu tuzaklarin belirtilerini
tanimlamiglardir. 1 ve 4 arasi tuzaklar tanimlardan kaynaklanan yanlis bilgi ve tedarik
zinciri yonetimi ile ilgili yasanabilecek problemlerle ilgilidir, 5 ila 9 arasinda yer alan
tuzaklar operasyonel problemlerle ilgilidir, 10 ila 14 arasinda yer alan tuzaklarda ise

strateji ve tasarim ile ilgili problemler yer almaktadir (LEE-BILLINGTON, 1992, 5.72).

Tedarik zinciri olduk¢a karmagik bir yapidir. Birgok firma yukarida anlatilan gizli
tuzaklara karg1 korumasizdir. Tedarik zinciri yoneticileri gizli tuzaklarla yiizlestikleri ve bu

tuzaklardan kaginabildikleri oranda onlar1 bekleyen sayisiz firsattan yararlanabileceklerdir.
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Tablo: 1

Tedarik Zinciri Envanter Yonetiminde Gizli Tuzaklar ve Belirtileri

Gizli Tuzaklar

Belirtiler

1_) Tedarik Zincirinin
Olciilerinin Olmamasi

- Bagimsiz ve ulagilamayan bireysel yerler
- Tamamlanmamuis dlciiler

- Izlenmeyen performans olciileri

- Olgiilerin dikkatlice izlenmemesi

2) Miisteri Hizmeti
Taniminin Yetersizligi

- Tlgili kalemin doluluk oramnin 6lciimiindeki yetersizlik
- Yanut siireleri ile ilgili 6l¢ii olmamasi

- Gecikme ile ilgili 6l¢ii olmamasi

- Gegmis profili ile ilgili 6l¢ii olmamasi

3) Yanlis Teslimat
Durum Verisi

- Teslim bilgisine ulasmadaki gecikmeler
- Yanlis teslim bilgisi

4) Yetersiz Bilgi Sistemi

- Farkli yerlerin veritabanlar1 arasindaki yetersiz baglanti
- Farkli yerlerdeki aynmi gorevler i¢in igletim sistemlerinin
yayginlagmasi

- Veri transferindeki yanlislar ve gecikmeler

5) Belirsizliklerin Etkisini
Gormezlikten Gelmek

- Belirsizliklerin nedeninin izlenmemesi ve belgelenmemesi
- Belirsizlik kaynaklar ile ilgili kisith bilgi

6) Basit Envanter
Stoklama Politikalar1

- Belirsizlik boyutundan bagimsiz, stoklama politikalar1
- Statik stoklama politikalar1
- Genel ve siibjektif stoklama politikalari

7) I¢ Miisteriye Kars1
Yapilan Ayrimcilik

- I¢ miisterinin servis 6lciisiiniin olmamas1

- I¢ siparislere verilen diisiik oncelik

- Uygun olmayan tesvik sistemleri

- Farkli i¢ boliimler arasinda iistiinliik saglamak i¢in oynanan oyunlar

8) Zayif Koordinasyon

- Tedarik boliimleri arasinda emri tamamlamaya yonelik koordinasyon
olmamasi

- Toplu tedarik boliimleri arasinda sistem bilgisinin olmamas1

- Bagimsiz nakliye plani

9) Eksik Nakliye
Metotlar1 Analizi

- Stok ve yanit verme zamam etkilerinin g6z 6niinde bulundurulmamasi

10) Envanter Maliyetinin
Yanlis Degerlendirilmesi

- Deger yitirme ihtimali ve yeniden ¢aligmanin maliyeti
- Envanter tutma maliyetinin degerlendirilmesi i¢in nicel esaslarin
olmamasi

11) Organizasyonel
Engeller

- Farkli alanlardaki bagimsiz performans ol¢iileri ve tesvik sistemi
- Uretim ve dagitim arasindaki engeller

12) Tedarik Zincirini Goz
Oniine Almadan Uriin-
Stire¢c Tasarimi

- Uriin siireg tasariminda iiretim ve dagitimin gz 6niine alinmamasi
- Ozellestirme ve yerellestirmenin iiriin dizayninda goz niine
alinmamasi

- Dizayn ve tedarik zinciri arasindaki organizasyonel engeller

13) Operasyonel
Kararlardan Tedarik
Zinciri Tasariminin

- Stok ve yanit verme zamamn etkinligi goz oniine alinmadan verilen
zincir kararlari

Ayrilmasi
14) Tamamlanmamis - Sadece i¢ islemlere odaklanma
Tedarik Zinciri - Operasyonel ¢evre ile acil ve nihai miisteri ihtiyaglarinin tam olarak

anlasilamamasi

Kaynak: LEE - BILLINGTON, 1992, s.72
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13. Tedarik Zinciri Haritasim1 Olusturma

Sirketler iizerinde yapilan caligmalarda, is siireclerinin benzer firmalar arasinda
benzerlik gostermedigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, farkh is siireclerinin farkl
tedarik zinciri ag yapilar1 bulunmaktadir. Ornegin, siirecin merkezinde bulunan sirket iriin
dagitim siirecinde tedarik¢i A’y1 kullaniyorken tedarik¢i B’yi kullanmiyor olabilir, oysaki
talep yonetim siireci her iki tedarik¢i ile de baglantilidir. Bu yaklasim sirketlerin farkl is
stireclerini birbirlerine entegre etmek ve yonetmek i¢in farkl tedarik zinciri baglantilarini

sectigini gostermektedir.

Sekil 4 merkez sirketteki siirecten siirece farklilik gosterebilen is siireci baglantilarinin,
nasil biitiinlestirildigini ve yonetildigini gosteren bir Ornektir. Sadece yoOnetilen ve
yonetilmeyen is siireci baglantilar1 basit bir sekilde gosterilerek sadece izlenmekle
yetinilen baglantilar ile tiye olmayan islemlerin baglantilar1 ihmal edilmistir. Ayrica,
yalnizca ¢ok az sayida tedarik zinciri liyesi kapsama almmustir. DOort ayri is siireci
zincirinin iizerine koyulan tedarik zincirleri bir diyagramda gosterilmektedir. Konu ile
ilgili arastirmalarda bulunan bir¢ok arastirmaciya gore; Oncelikle bireysel siireclerin
haritaya dokiilmesi zorunludur, ardindan digerleri tedarik zinciri haritasinda bireysel
stireclerin {iistiine koyulmalidir ve sirket yoneticileri de tedarik zincirlerini haritalarken bu

anlayis1 benimsemelidirler.
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Merkez Sirket

Yonetilen Talep Yonetimi Siireci Baglantilar: .

"""" Yonetilen Siparis Karsilama Siireci Baglantilar:

Merkez Sirketin
Secilen Diger
Uyelerinin
Tedarik Zinciri

Yonetilen Uriin Gelistirme/Reklam Siireci Baglantilari

=== Yonetilen Miisteri iliskileri Yonetimi Siireci Baglantilar1

Yonetilmeven is Siireci Baglantilar1

Sekil: 4
Tedarik Zincirinin Yonetilmekte Olan Is Siireci Baglantilan ile Entegrasyonu
Kaynak: LAMBERT-COOPER, 2000, s.79.

Sekil 5°de tedarik zinciri baglantilarimin siireclere gore nasil farklilagabildigine yonelik
bir 6rnek gosterilmektedir. Burada bir orijinal donanim iireticisi sirastyla iiretici ve dagitict
ile anlagarak montaj ve hammaddenin iiretim merkezine tasinmasi faaliyetlerini dis
kaynaktan temin etmektedir. Dagitici, siirecte iiretim akigim siirdiirmek i¢in yeterli stok

akisimi saglamakla sorumludur.



16

BILESEN | _ - FASON ORJINAL
URETICiST [Z71 DAGITICT | | URETICiSI |- DONANIM
URETICISi
------- SIPARIS KARSILAMA - — ‘
o B MUSTERI ILISKILERi
—_— URUN GELISTIRME YONETIMI
Sekil: 5

Tedarik Zincirinin Dort Asamasi Iicin Ag Yapis1 Baglantilar
Kaynak: LAMBERT-COOPER, 2000, s. 80

Bilesen iireticisinin personeli Oncelikle orijinal donanim diireticisi ve dagitict (kesik
cizgilerle gosterilen) ile miisteri iliskilerini yonetir, ancak bazen bilesenlerin beklendigi
gibi performans gosterdiginden emin olmak icin fason iireticilerini ziyaret ederler. Orijinal
donanim {ireticisinin miithendislik takimimin, bilesen iireticisine {riin 6zelliklerini
saglamasiyla tedarik zincirinin bu boliimii i¢in iiriin gelistirme siireci oncelikle orijinal
donanim iireticisinden fason iireticisine dogru kayar (diiz ¢izgi). Bu siireclerin her ikisi de
sekil 5°de gosterildigi gibi bilesen iireticisi ile orijinal donanim iireticisini birbirine baglar.
Ancak bu baglantilar her zaman dogrudan bilesen iireticisinden dagiticiya oradan fason
tireticilerine ve son olarak orijinal donanim iireticilerine dogru veya tam tersi seklinde
gerceklesmez. Sadece noktal ¢izgi ile gosterilen iiriin akisi ile siparis karsilama bu sekilde

caligmaktadir (LAMBERT-COOPER, 2000, s. 80).

14. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi

1980’11 yillardan itibaren gelisen Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) temel olarak
sirketlerin dis cevresine odaklanan ve sirketlerin tedarik¢ileri ile entegrasyonunu temel
alan bir yonetim felsefesidir (EYMEN, 2007, s.6). Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami, son
yillarda, arastirmacilarin yaptigi calisma ve uygulamalar ile birlikte literatiirde kendine

genis bir yer edinmistir.
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Her ne kadar tedarik zinciri yonetimi tanimlari, yazarlar arasinda farklilik gosterse de,
genel itibari ile yOnetim felsefesi, yOnetim felsefesinin uygulanmasi ve yonetim
stireclerinin olusturulmasi olarak ii¢ kategoride smiflandirilabilir. Alternatif tamimlar ve
kategoriler; tedarik zinciri yonetimi terimine yOnelik tartisma kaynagi da sunmaktadir
(COOPER-LAMBERT-PAGH, 1997, s. 2). Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili tartigma
genellikle; TZY nin karmagik teknoloji kullanmasindan kaynaklanmaktadir, bu durum
yoneticilerin TZY kavramini anlamasim ve tedarik zinciri yOonetiminin uygulamadaki

etkinligini sinirlamaktadir (MENTZER ve digerleri, 2001, s.3).

Alternatif tanim ve kategoriler, yeni bir tedarik zinciri yaklasimi kurmaya tesebbiis
edip, bu konuda onerilerde de bulunmaktadirlar. Ancak, eger tedarik zinciri ile ilgili tek bir
tanim kabul edilecekse konu iizerine yapilan arastirma ve uygulama faaliyetlerinin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili, ¢ok sayida
yazarin birbirinden farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilarina asagida yer
verilmistir.

Tedarik zinciri yonetimi “
slirecinin tiim akigin1 yoneten biitiinlestirici bir felsefedir (COOPER-LAMBERT-PAGH,
1997, s.1).

tedarik¢iden nihai kullaniciya kadar devam eden dagitim

Tedarik zinciri yonetimi; iki veya daha fazla firmanm bir tedarik zinciri icerisinde uzun
donemli iligki kurmasini; kurulan iligkide giiven ve baglihigi gelistirmeyi; talep ve satis
verilerinin paylagimini iceren lojistik faaliyetlerin entegrasyonu ile lojistik siirecinin

kontrol odakl1 degisim potansiyelini icerir (MENTZER ve digerleri, 2001, s.6).

Tedarik zinciri yonetimi; hammaddenin sisteme girip son kullaniciya teslim edilmesine
kadar gecen siirede, zincirdeki hem yukar1 yonlii (girdi saglayanlar), hem de asagi yonlii
(dagitim ve pazarlama sonrasi hizmetler) tiim malzeme ve bilgi akislarinin kontrol ve

koordinasyonunu kapsayan bir faaliyettir (EYMEN, 2007, s.9).

Dolayisiyla tedarik zinciri yonetimini bastan sona tek bir uzmanhk alam olarak
algilamak yanligtir. Satin alma faaliyeti sonucu elde edilen malin sirket icinde nasil

yonlendirilecegi islemi farkli bir istir. Uretilmis malin depolanmasi ile depodan malin
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almip tiiketiciye ulastirilmas: da farkli bir siirectir. Her biri kendi icinde iyi bilinmesi
gereken is siiregleridir. Ama hepsi de birbirine bir zincirin halkalar1 kadar iyi
kenetlenmistir. Zincirin saglamligindan s6z edilebilmek ic¢in tiim halkalarin saglam olmas1
gerekmektedir. Bunun yani sira tedarik zinciri yonetiminin teknik bir faaliyetin 6tesinde bir

yonetim felsefesi olarak ta goriilmesi, elde edilebilecek fayday: en iist diizeye ¢ikartacaktir.

Tedarik zinciri yonetimi ile miisteri istekleri, daha kisa siirede ve istenilen sekilde
yerine getirilir. Katma deger yaratmayan faaliyetlerin ve gerekli olmayan malzemelerin
elenmesi ile maliyetler azaltilmaktadir. Sonugta etkin bir tedarik zinciri yonetimi, stoklarin
azaltilmasina, daha diisiik maliyetlere, liriinlerin zamaninda miisterilere ulastirilmasi ile de

dolayl olarak miisteri memnuniyetinin artmasina yol acacaktir (EYMEN, 2007, s.9).

Tedarik zinciri yOnetimi; geleneksel olarak kullanilmakta olan malzeme
fonksiyonlarni, tiim malzeme siirecini koordine etmekle sorumlu olan ist diizey
yOneticiye rapor etmeyi ve boliimler arasinda tedarikgiler ile ortak iliskiler kurmayi
gerektirmektedir. Tedarik zinciri yonetimi; kaynaklar ile zincir i¢i akislar1 biitiinlestirmeyi
ve yonetmeyi kendisine hedef olarak belirlemis, tedarik¢ilerin cesitli gérev ve boliimler
arasinda sistemin genel yapisini1 kullanarak materyalleri kontrol etmesini oncelikli amag
edinmis, olan bir kavramdir. Bir tedarik zincirini yonetmenin amaci; ¢ogu zaman birbirleri
ile celismekte olan yiiksek miisteri memnuniyeti, diisikk stok yonetimi ve diisiik birim
maliyeti arasinda bir denge etkisi yaratarak tedarik¢ilerden saglanan malzeme ile miisteri

gereksinimlerini gidermektir.

Tedarik zinciri yOnetimi, klasik malzeme ve iiretim kontrolii yontemlerinden de
farklhidir. Bu farklhiliklar su sekilde agiklanabilir; tedarik zinciri tek bir siire¢ olarak goriiliir,
zincirin ¢esitli boliimleri i¢in; imalat, satin alma, dagitim ve satis gibi islevsel alanlara
parcalanmis ve gonderilmis olan sorumluluklar bulunmamaktir. Tedarik zinciri yonetimi
stratejik kararlar almay1 ve alinan bu kararlara bagh kalmay1 gerektirir. Tedarik siireci,
zincirdeki hemen her fonksiyonun amacini paylasir ve 6zellikle toplam maliyetler ile pazar
payr iizerindeki etkisi nedeniyle stratejik Oneme sahiptir. Tedarik zinciri yOnetimi,
envanterleri farkli bir bakis acis1 ile ele alarak onlara denge mekanizmasi olarak basta degil

sonda bagvurmaktadir. Tedarik zinciri yOnetimine, arabirimlerden daha c¢ok, sistemi
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biitiinlestirmeye yonelik yeni bir yaklagim gerekmektedir (MENTZER ve digerleri, 2001,
8.0).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢iden son kullaniciya kadar malzeme akismin biitiinii
ile ilgilenmektedir. Tedarik siireci boyunca yonetilmesi gereken ¢ok sayidaki iliski i¢in
giderek daha ¢ok tedarik zinciri yonetimine basvurulmaktadir. Agikcasi; tedarik zinciri
karsilikli is ve iliskiler zinciri degil, birden ¢ok isin ve iligkilerin olusturdugu bir ag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, sirket ici ve sirketler arasi entegrasyonu
ve yonetim sinerjisini yakalamak icin sirketlere firsat sunmaktadir. Bu anlamda tedarik
zinciri yonetimi; i§ siireclerinde miitkemmelligi yakalamanm ve tedarik zincirinin diger

tiyeleriyle is ve iliskileri yonetmenin yeni bir yolunu bulma ugrasini vermektedir.

Tedarik zincirinin asil giicii hem ilk tedarikcilerle hem de nihai tiiketicilerle dogrudan
iliski kurabilmesidir. Bu nedenle, nihai tiiketici ile dogrudan iliski kurmay1 basarabilen tiye
tedarik zincirinin giiciinii de elde edecektir. Bu duruma 6rnek olarak Intel sirketi verilebilir.
Sirket, anlagsmali oldugu bilgisayar iireticilerinin bilgisayarlarma “Intel Inside” etiketi
yerlestirerek nihai tiiketiciyle iligki kurmustur. Bu durum bilgisayar ireticisinin sahip
oldugu yetenegin mikroislemci tedarikcilerine de gecebilecegini gozler Oniine sermektedir.
Ancak ilk agamadaki tiim tedarik¢ileri kaynak noktasinda yonetmek biiyiik bir girisimdir.
Sekil 6’da da gosterilmekte olan tedarik zinciri sisteminin tamamini yonetmek ¢ok zor bir

gorevdir (LAMBERT-STOCK-ELLRAM, 1998, s. 3).
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Tedarik Zinciri Ag Yapisi
Kaynak: LAMBERT-STOCK-ELLRAM, 1998, s.3

Simdiye kadar tedarik zinciri yonetimi ile ilgili is ve liderlik alanlarinda yapilan
uygulamalarin aksine nispeten cok daha az sayida ve genellikle tekrarlanan bicimde
caligmalar yapilmistir. Basarili tedarik zinciri yonetimi uygulamalarmi ortaya ¢ikarmak

icin teoriler olusturarak, normatif araglar ve metotlar gelistirme ihtiyaci1 duyulmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi; is ile is iligkilerini yonetmenin yeni bir yoludur. Birbirleri ile
rekabet icinde olmayan firmalarm olusturdugu bir grup ile akademik arastirmacilar

ekibinden meydana gelen Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu (KTZF) , tedarik zinciri yonetim
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teorisini ve uygulamasmi gelistirmek amaciyla diizenli bir bicimde toplanmaktadir.

KTZF nun gelistirdigi tedarik zinciri yonetimi tanimi ise soyledir:

“Tedarik zinciri yOnetimi, ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar gelisen siirecte
miisterilere ve diger iliskili kisilere deger katan, onlara iiriin, hizmet ve bilgileri saglayan

anahtar is siireclerinin entegrasyonudur” (LAMBERT-STOCK-ELLRAM, 1998, s.1-19).

Tedarik zinciri yonetiminin bu genis tanimi; bilgi, iiriin akis1 ve anahtar nitelikteki
tedarik zinciri i§ siireclerinin, zincir igindeki fonksiyonel gruplara ve tedarik zinciri
boyunca cesitli kurumsal gruplara niifuz edisinin gosterildigi ve basitlestirilmis bir tedarik

zinciri ag yapisini tasvir eden Sekil 7°de gosterilmektedir.
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15. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik zinciri yonetimi terimi ilk olarak 1980’lerin basinda danigsmanlar tarafindan
gelistirilmis ve daha sonraki yillarda biiyilk 6nem kazanmistir (MENTZER ve digerleri,
2001).

Ancak bu yillarda gelistirilen tedarik zinciri yonetimi terimi ile lojistik terimi uzun
yillar boyunca birbirleri ile karigtirilmistir. Yakin gecmise kadar ¢ok sayida uygulayici,
danisman ve akademisyen tedarik zinciri yonetimini, Lojistik Yonetim Konseyi (LYK)
tarafindan 1986 yilinda tanimlanmis olan lojistik yonetiminin ¢cagdas anlayisindan, kayda
deger sekilde farkli gormiiyorlardi. Yani, tedarik zinciri yonetimi herkes tarafindan,

sirketin disinda miisterileri ve tedarikcileri de iceren lojistik olarak goriiliiyordu.

Lojistik YoOnetim Konseyi tarafindan tanmimlanan lojistikte, her zaman merkez
noktasimndan tiiketim noktasmma dogru tanimlanan bir tedarik zinciri yOnetimi temsil
edilmistir. Ancak yine de bu yaklagim bu iki kavram arasinda karisiklik yasanmasina engel
olamamugtir. Karigikligin nedeni muhtemelen, lojistigin sirket icinde fonksiyonel bir parca
olarak yer almasi ve tedarik zinciri boyunca malzeme idaresi ve bilgi akisinin sundugu
firsatlardan ¢ok daha biiyiikk bir kavram olmasindan kaynaklanmaktadir. Literatiirde bu
karisikliga benzer birgok durum bulunmaktadir. Ornegin, pazarlamanin bir kavram mi
yoksa islevsel bir alan mu oldugu konusunda buna benzer bir karisiklik halen
yasanmaktadir. Ust diizey yoneticilere gore pazarlama, pazarlama boliimiine nazaran ¢ok
daha Onemlidir. Onlara gore; sirketteki herkes miisteri odakli olmalidir ve pazarlama
kavrami sadece pazarlama boliimii i¢cin gecerli degildir. Miisteri ihtiyaglarina cevap
vermeye odaklanmak herkesin sorumlulugudur (COOPER-LAMBERT-PAGH, 1997, s. 4).
Tedarik zinciri yonetimi de tipki pazarlama kavrami gibi zincirdeki tiim tiyelerin birlikte

caligmasini gerektiren ve herkesin sorumlulugu paylasmasi gereken bir kavramdir.

1990’larin basindan beri ise akademisyenler, tedarik zinciri yOnetiminin yapisini
olusturma c¢abasi i¢cindedir. Bu ¢abalar sonucunda gelecegi degistirebilecek nitelikte olan
tedarik zinciri yOnetiminin temel varsayimlar1 ortaya koyulmustur (LAMBERT -

COORPER, 2000, s.66).
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Tedarik zinciri yonetimi anlayisi; zincir boyunca lojistigin siirece entegrasyonundan, su
an mevcut olan zincir boyunca anahtar is siireclerinin biitiinlestirilmesi ve yonetilmesi
anlayisina doniiserek kavramsallasma asamasini siirdiirmiistiir. Tedarik zinciri yonetimi ile
lojistik arasindaki bu ayrim, Ekim 1998’de Lojistik Yonetim Konseyi tarafindan,
Anaheim’daki yillik is toplantisinda aciklanan yeni lojistik tanimimdan kaynaklanmaktadir.
Degistirilen tanim ile birlikte LYK, lojistik yonetimini tedarik zinciri yonetiminin yalnizca
bir parcast olarak gormeye basladigmi agikca deklare etmektedir. Yenilenen tanim

sOyledir:

Tedarik Zinciri siirecinin bir pargas1 olan lojistik; miisteri ihtiyaclarmi karsilamak
amaciyla, kaynaktan tiikketime kadar etkinligi, mallarin akis ve denetimini, hizmetleri ve

depolama bilgilerini planlar, uygular ve kontrol eder (LAMBERT-COOPER, 2000, s. 67).

Tedarik Zinciri  YOnetimi’nin kavramsal olarak gecirdigi bunca degisim,
uygulayicilarin TZY’ne bakis acisimin farklilasmasina neden olmustur. Bu farklilik
uygulamaya yansimis ve son 30 yilda TZY ile ilgili bircok faaliyette ciddi degisimler

yasanmistir. Bu donemde yasanan degisimler Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo: 2

Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degismeler

Faaliyet Eski Uygulamalar Yeni Uygulamalar

Siparis Biiylikliigii ~ Biiyiik siparisler az siklikla teslim  Kiigiik siparisler, daha sik teslim

Tedarik¢i Secimi Farkli kaynaklar, kisa siireli Tek kaynak, uzun siireli
anlasmalar anlasmalar
Pazarlik Diisiik fiyat Kalite ve toplam kazang fiyat1
Belge Resmi ve cok Az belge, elektronik haberlesme
odakl iletisim

Paketleme Standart isin dogal bir parcasi Duruma gore karar bir engel, bir

sorumluluk
Stok Teslim Siiresi Uzun olsa da 6nemli degil Kesinlikle kisa olmali

Kaynak: ONAT, 2002, s.7
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16. Tedarik Zinciri Yonetiminin Yonetim Ogeleri

Tedarik Zinciri Yonetiminin yonetim ogeleri, zincirin iskeletini olusturan unsurlardan
biridir. Is siireclerine eklenen bilesenlerin say1 ve diizeyleri siirecin en altindan en iistiine
kadar, siireclerin arasindaki uyum ve yonetim diizeyini belirler. Sonu¢ olarak daha fazla
yonetim bileseni eklemek veya bilesen diizeylerini arttirmak, i siireglerinin aralarindaki
baglantilarm uyumunu arttirabilir. Is siirecinin yeniden yapilandirilmasi, miisteri tedarik¢i
iligkileri ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgili yapilan caliymalar, tedarik sistemindeki
iliskiler yonetilirken yonetimsel dikkat gosterilmesi gerektigini ortaya koyan cok sayidaki
bilesen ile doludur. Konu ile ilgili literatiir ve uygulama c¢aligmalarinin incelenmesi
sonucunda bagaril1 bir tedarik zinciri yonetimi i¢cin dokuz bilesen 6n plana ¢ikmaktadir. Bu

bilesenler asagidaki sekilde aciklanmistir (LAMBERT - COOPER, 2000, s.77).

Planlama ve Kontrol: Calismalarin planlanmasi ve kontrolii, organizasyonun ve
tedarik zincirinin istenen sekilde yoOnetilebilmesinde anahtar rolii oynamaktadir. Zinciri
olusturan iiyelerin birlikte gelistirecekleri planlamanin tedarik zincirinin basarisi iizerinde
oldukca etkili olmasi beklenir. Tedarik zinciri isleyisini devam ettirirken, kimi zaman
farkli bilesenlerin iizerinde yogunlasabilir ancak birlikte gelistirilecek planlar bu evrelerin
asilmasma yardime1 olur. Tedarik zincirinin basarismi 6l¢cmede kullanilabilecek en iyi

performans 6l¢iisii olarak kontrol sathalar1 islevsel hale getirilebilir.

Is Yapisi: s yapisi; firmanin faaliyetlerini nasil gerceklestirdigini ve gorevlerini nasil
yerine getirdigini gostermektedir. Ayrica; tedarik zinciri boyunca siireglerin birbirleri ile
olan uyum diizeyleri ile organizasyon yapismnin dlgiisiinii ortaya koymaktadir. Onemli bir
bilesen olarak adlandirilan is yapis1 incelemelerde karsilasilan literatiir kaynaklarinin

biridir.

Organizasyon Yapisi: Tedarik zincirindeki her firmanin diger iiyelerden bagimsiz
organizasyon yapilar1 olsa da, tedarik zinciri de kendisine ait bir organizasyon yapisina
ihtiya¢ duymaktadir. Organizasyon yapisinda, gorevler arasi takimlarin kullanimi, siirece
genel bir yaklasimindan daha cok tavsiye edilir. Bu takimlar zincirde, fabrika i¢i tedarik
elemanlar1 gibi hareket ederek organizasyon yapisinin smirlarmi asabildigi takdirde,

tedarik zinciri daha uyumlu calisabilir.
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Uriin Akisi Tesis Yapisi: Uriin akisi tesis yapisi; tedarik zinciri boyunca kaynak,
tretim ve dagitim i¢in ag yapisini kullanir. Tedarik zinciri yonetimi sisteminde stok
bulundurma ihtiyact1 dogdugundan beri, bazi iiyeler stokun biiyiik bir boliimiinii
olusturabilir. Ancak, eger zincirin miisterileri i¢in stoktaki tamamlanmamis veya yar1
mamul haldeki iiriine ulasmak nihai iirline ulagsmaktan daha ucuzsa; zincirin {ist diizey
tiyeleri bu yiike ¢cok daha kolay dayanabilirler. Bu yilizden tiim iiyeler icin tedarik zincir

sebekesinin rasyonellestirilmesi gerekmektedir.

Tletisim ve Bilgi Akisi Tesis Yapisi: Konu ile ilgili yapilan arastirmalarin hepsinde
bilgi akig1 tesis yapisinin anahtar bir rol oynadig: belirtilmektedir. Zincir tiyeleri arasinda
paylasilan bilgilerin giincellenme sikliginin tedarik zinciri verimliliginde 6nemli bir etkisi
vardir. Bu bilesenin 6nemli bir 6zelligi de tedarik zincirinin tamamina veya bir parcasina

entegre olabilen tek bilesen olmasidir.

Yonetim Metotlari: Yukaridan asagiya dogru olusturulan organizasyon yapisi ile
asagidan yukariya dogru olusturulan yapinin birbirleri ile entegrasyonu olduk¢a zordur.
Giinliik calismalarda tedarik zinciri iiyeleri arasinda yonetimin bakis acisi farklilik
gosterebilir. Bu farkliligin neden olacagi sorunlari ortadan kaldirmak ic¢in tiim zincir

tiyelerinin katki saglayacagi ortak bir felsefe ile yonetim metotlar1 olusturulmalidir.

Gii¢ ve Liderlik Yapisi: Tedarik zinciri boyunca, gii¢ ve liderlik kavramlar1 zinciri
etkiler. Giiclii bir kanal lideri zincirin yoniinii belirleyebilir. Bu giine kadar yapilan
caligmalar gostermistir ki; zincirlerin cogunda, firmalarin bir veya ikisi 6n plana ¢cikmakta,
digerlerine nazaran daha kuvvetli ve liderlik vasiflarina haiz goriinmektedirler. Zinciri
giiclendirme calismalar1 ya da bu calismalarin eksikligi diger zincir iiyelerinin baglhilik
diizeyini etkileyebilir. Zincire zorunlu katilimlar {yelerin ¢ikis davranislarini

cesaretlendirecek firsatlar1 sunmaktadir.

Risk ve Odiil Yapisi: Zincir boyunca olusacak risklerin ve elde edilecek 6diillerin

paylasim beklentisi zincir iyelerinin uzun vadeli baghliklarimi etkilemektedir.

Kiiltiir ve Tutum: Kiiltiir ve tutum c¢ok 6nemli bilesenlerdir. Zincir iiyeleri arasinda

uyum icinde paylasilan kiiltiiriin onemi goz ardi edilemez. Kiiltiiriin olugsmas1 ve iiyelerin
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tutumlarinin diger liyeler tarafindan kavranmasi zaman alicidir, ancak zincirin belli
diizeylerinde bu tarzda uygulamalar yapmak zincir icin gereklidir. Zincirin kiiltiirel
durumunu degerlendirmek icin iiyelere ne kadar deger verildigine ve iiyelerin zincir

yonetimine katilim diizeylerine bakmak gerekir.

Sekil 8 yonetim bilesenlerinin nasil iki gruba ayrildigmi gostermektedir. Ik grup;
goriiniir, elle tutulabilir, dl¢iilebilir ve kolayca degistirilebilir olan bilesenlerden olusan
fiziksel ve teknik gruptur. ikinci grup yonetimsel ve davramgsal bilesenlerden olusmustur.
Bu bilesenler daha soyut, az goriiniir, cogu zaman incelenmeleri ve degistirilmeleri zor
olan bilesenlerden olusmaktadir. Yonetimsel ve davranigsal bilesenler, orgiitsel davranisi
tanimlamakla birlikte fiziksel ve teknik yoOnetim bilesenlerinin de uygulanabilirligini
etkilemektedir. Eger yonetimsel ve davranigsal bilesenler; tedarik zincirinin hedef ve
operasyonlarini1 géz oniinde bulundurarak, orgiitsel davranis1 kullanmaya ve desteklemeye
yonelik olarak siralanmamigsa; bu biiyiik olasilikla tedarik zincirinin daha az rekabetci ve
karli olmasina sebep olacaktir. Her iki grubun bilesenleri de birbirlerini tamamlamaktadir.
Bundan dolayi, eger fiziksel ve teknik gruptaki bir veya daha fazla bilesen degistirilirse,
yonetimsel ve davranissal gruptaki yonetim bilesenleri de yeniden diizenlenmek zorunda
kalabilir. Basaril1 bir tedarik zinciri yonetimi, zincir iiyeleri tarafindan; tedarik zinciri
yonetimi bilesenlerinin ve bu bilesenlerin birbirleri ile olan iliskilerinin ¢ok iyi bir sekilde

anlasilmasi ile olusturulur.

Yukarida agiklanan yonetim bilesenlerinin dokuzu da literatiirde yer alan caligmalardan
secilmistir. Yine de, zincirlerdeki bilesen sayisi ve cesitleri farklilik gostermektedir.
Fiziksel ve teknik bilesenler daha kolay anlasilabilmekte ve tedarik zincirini, en hizli
sekilde asag1 ve yukar1 yonlii yonetebilmektedir. Ornegin, bir sirketin, organizasyon yapisi
disindaki fiziksel ve teknik yOnetim bilesenlerini uygulayarak, talep yonetim siirecini
biitiinlestirebildigi bilinmektedir. Yonetimsel ve davramigsal yonetim bilesenleri ise
genelde daha az anlasilir olan ve uygulamada daha fazla zorluklarla karsilasilan guruptur.
Zaten literatiirde, yonetimsel ve davranigsal yonetim bilesenlerinin tedarik zincirini birden

fazla baglanti lizerinden yonettigi cok az sayida 6rnek bulunmaktadir.



Fiziksel ve Teknik Yonetim
Ogeleri

Planlama ve
Kontrol Metotlar1

Is Akis1/ Etkinlik
Yapisi

Organizasyon
Yapisi

[letisim ve Bilgi
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Yonetimsel ve Davramissal
Yonetim Ogeleri

Y Onetim Metotlari

Gii¢ ve Liderlik
Yapisi

Risk ve Odiil
Yapisi

Kiiltiir ve Tutum

Akis1 Tesis Yapist

Uriin Akis1 Tesis
Yapist

Sekil: 8
Tedarik Zinciri Yonetiminin Yonetim Ogeleri

Kaynak: LAMBERT-STOCK-ELLRAM, 1998, s.8

17. Tedarik Zinciri Yonetimi Basan Ilkeleri

Tedarik zinciri yOnetiminin bagsar1 ile yiiriitiilmesi olduk¢a zor bir siiregtir.
Arastirmacilara gore, bu siirecin saglikli ilerleyebilmesi i¢in sirketlerin uygulamasi gereken

yedi ilke bulunmaktadir (EYMEN, 2007, s.15-20).

1. flke: Farkhi gruplarm sagladigi farkli servis hizmetleri ile ilgilenen miisteriler,

gruplara ayrilmali ve tedarik zinciri bu gruplara hizmet vermeye adapte edilmelidir.

Miisterilerin belirgin ihtiyaglar1 gdz Oniine almarak gruplara ayrilmasi, isletmenin
cesitli gruplarin ihtiyaglarma cevap veren bir hizmet portfoyii gelistirmesine olanak saglar.
Bu konuyla ilgili hazirlanmis raporlar ve endiistride gergeklestirilen arastirmalar, gruplar
olusturulurken temel kistaslarin neler olabilecegi konusunda sirketlere fikirler sunmaktadir.
Giintimiizde, yoneticiler miisteri se¢cimlerini 6lgmek ve her bir grubun marjinal karliligini

Ongorebilmek icin biitiinlesik analizler gibi ileri analitik analiz tekniklerine geri
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donmektedir. Isletme, tedarik zinciri programlarmndan meydana gelen bir sepet olusturmak
icin disiplinli ve fonksiyonlar arasi bir islem uygulamali ve herkes icin gerekli olan temel
servislerle belirli gruplarin en cok ilgi gosterdigi servisleri birlestiren 6zel servis paketleri
olusturmalidir. Hedef, maksimum karlilik i¢in gerekli gruplar1 olusturmak ve cesitlilik

derecesini bulmaktir.

2. llke: Lojistik agi, hizmet ihtiyaclarma ve miisteri gruplarinin karhligina gore

uyarlanmalidir.

Isletmeler lojistik ag1 tasariminda envanter, depo ve nakliye faaliyetlerinin
organizasyonunda tek bir standart saglamak icin kararh bir yaklagim sergilemistir. Lojistik
ag1 bazilar1 icin tiim misterilerin ortalama servis ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik,
digerleri i¢in ise tek bir miisteri grubunun en zor ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak
tasarlanmistir. Her iki yaklasim da iistiin niteliklerin kullanimina imkan vermemektedir ve
mitkemmel bir tedarik zinciri yonetimi i¢in gerek duyulan gruba 0zel lojistik i¢in yeterli
olmamaktadir. Bircok endiistri kolunda, Ozellikle kagit endiistrilerinde bireysel lojistik
ihtiyaclarimi karsilamak icin dagitim mallarinin diizenlenmesi, iireticiler i¢in tanitimi
yapilmamis olan asil iirlinlere nazaran daha biiyiik bir tanitim kaynagi olarak karsimiza

cikmaktadir.

3. Ilke: Tutarh tahminler ile en uygun kaynak tahsisi temin edilerek pazardan gelen
isaretler izlenmeli ve buna bagl olarak tedarik zinciri cercevesinde talep planlamasi

yapilmalidir.

Tahminler her bir boliim tarafindan gerceklestirilir. Bagimsiz boliimlerden her biri
kendi varsaymmlarini, Ol¢iilerini ve detay seviyelerini kullanarak ayni iiriinler i¢in bagimsiz
olarak tahminler yiiriitir. Cogu isletme pazarm goriisiinii resmi olmayan bir sekilde
alirken, bazilar1 ise bu isleme kendilerinin en Onemli tedarik¢ilerini dahil etmektedir.
Bir¢ok isletmenin fonksiyonel yonelimi ile iireticiler pazarin ne kadar iiriin istedigini goz
ard1 ederek, satig tahminlerinden talebin arttig1 varsayimina ulagsmis ve bdylece her sey

daha kotiiye gitmistir.
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4. Tlke: Uriin miisteriye tanitilmali ve tedarik zinciri boyunca siiregelen doniisiimler

hizlandirilmalidir.

Geleneksel olarak iireticiler, iiretim hedeflerini nihai iiriinlere karsi almis olduklari
talep diizeyine dayandiwrmis ve tahminlerindeki hatalar1 telafi etmek i¢in de envanter
stokunu kullanmiglardir. Bu yoneticiler, sistemdeki temin siiresini de sabit olarak gdrme
egilimindedir. Bircok iiretici zamanin gergekten para oldugunu anlayarak, tedarik
zincirindeki temin siirelerinin sabit olmasi fikrini sorgulamaktadir. Ureticiler, temin
stirelerini tedarik zinciri boyunca kisaltarak, miisteri ihtiyaclarina yonelik olarak
bulundurduklar1 hammaddenin nihai iiriinlere doniisiimiinii hizlandirarak, pazardan gelen
sinyallere cevap verme kabiliyetlerini giiclendirme amacimi tagimaktadirlar. Bu yaklagim
tireticilere, iiriin yapilandirma kararlarin1 alirken o anda gerceklesen talepler ile oldukca

uyumlu kararlar alabilmeleri yolunda esneklik tanimaktadir.

5. Tlke: Tedarik kaynaklari, malzeme ve hizmet alim maliyetini azaltmak igin stratejik

bir bicimde yonetilmelidir.

Malzemeler i¢in miimkiin oldugunca diisiik bir fiyat 6demek amacmdaki yoneticiler
tedarikg¢ilerle iyi iligkiler gelistirememistir. Miikemmel bir tedarik zinciri yonetimi, farkina
varmay1 gerektirmektedir. Tedarik¢ilerin maliyetleri, isletme maliyetlerini etkilemektedir.
Eger tedarikci, 30 giinliik malzeme sevkiyati yeterliyken, 90 giinliik malzeme sevk etmeye
zorlanirsa, bu envanterin maliyeti, maliyet yapisin1 degistirecegi icin tedarik¢inin igletmeye
verecegi fiyat1 etkiyecektir. Ureticilerin tedarikgilere yiiksek miktarda talepte bulunmasi
gerektigi gibi, ortaklarmin da pazardaki fiyatlar1 diisiirmek ve pazar paymi arttirmak igin
tedarik zincirindeki maliyetleri azaltma hedefini paylagsmas: gerekmektedir. Bu diisiincenin
arkasinda yatan mantik, daha biiyiik karliliga katkida bulunan herkesin ddiillendirilmesi
icin kazan¢ paylasimina yonelik diizenlemelerin yapilabilmesidir. Yedi tedarik zinciri
ilkesi sadece beraber uygulandigi zaman tam kapasitelerine ulasabilecekken, bu ilke,
sirketlere kendi basina kazanimlar saglayabilir ve sirketlerin farkli iligkiler kurmasina

yardimei olabilir. Bu nedenle diger ilkelere nazaran daha fazla géze carpmaktadir.
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6. Tlke: Tedarik zinciri kapsamindaki cok sayida karar1 alabilme yetenegini
destekleyen, iiriin, hizmet ve bilgi akisim1 agik bir sekilde ortaya koyan, bir strateji

gelistirilmelidir.

Degisim miithendisligi uygulanmis olan iglemleri desteklemek i¢in, gelismekte olan cok
sayidaki isletme kurumsal tabanli sistemlerin yerine esnek olmayan ve yetersiz entegre
sistemleri tercih etmektedir. Ancak yapilan caligmalar, yapilmasi gerekenin bunun tam
tersi oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan bir calismaya gore, SAP ve Oracle gibi
sirketler tarafindan saglanan kurumsal tabanli yazilim ve servis hizmetleri sirketlerin 1995
yil1 gelirlerini 3,5 milyar dolardan fazla arttirdigimi1 ortaya koymaktadir. Projelerin yillik
gelir artiglarmin ise 1994 ile 1999 arasinda %15’ten %20’ye ¢iktig1 gézlemlenmistir.

7. Tlke: Nihai kullaniciya etkili ve verimli bir sekilde ulasmada basariy1 6lgmek icin

kanal ¢cercevesindeki performans ol¢iitleri benimsenmelidir.

Bir¢ok isletme iyi calisip ¢alismadiklar1 sorusuna cevap vermek i¢in her tiir fonksiyon
tabanli Ol¢limii uygulamaktadir. Fakat miitkemmel tedarik zinciri i¢cin yoneticiler, tedarik
zincirindeki her baglantiya uygulanmakla birlikte hem hizmet, hem de finansal matrisleri
kapsayan Olciimleri benimseyerek daha genis bir bakis acis1 kullanmalidirlar. Zincirde yer
alan tiim tyelerin kullanabilecegi ortak bir rapor karti, tiyelerin tedarik zinciri boyunca
olusmasi beklenen sinerjiye yogunlasmalarina ve sagladiklar1 fayda diizeyini arttirmalarina

yardimci olabilir.



IKiNCi BOLUM

2. TEDARIKCI SECiMi

20. Satin Alma Kavrami

Isletmelerde satin alma boliimlerinin en 6nemli amaci, ihtiya¢ duyulan malzemelerin
dogru zamanda, dogru miktarda, istenilen kalitede, en uygun maliyetle, dogru kaynaktan
temin edilmesidir (DAGDEVIREN-EREN, 2005, s.115). ihtiya¢ duyulan bu hammadde ve
malzemenin zamaninda ve uygun maliyetle elde edilmesi de satin alma ydnetiminin
etkinligine baghdir. Tedarik zinciri sistemi satin alma yOnetimindeki en kritik faaliyet
olarak karsimiza cikmaktadir. Bunun nedeni; tedarik zincirinin hedeflerine ulagsmada
tedarik¢ilerin maliyet, kalite, teslimat ve hizmet alanlarinda gosterecekleri performansin
kilit rol oynamasidir (AMID-GHODSYPOUR-O’BRIEN, 2006, s.394). Ancak satin alma
faaliyetlerindeki tekniklerin gelismesiyle birlikte satin alma tedarik fonksiyonundan ¢ok
ote bir yonetim fonksiyonu haline gelmistir. Ancak; satin alma sadece bu fonksiyonla da
yetinemez, satin alma arastirma, gelistirme, planlama ve kontrol gibi fonksiyonlar1 da
icermektedir. Giiniimiizde, satin alma isletmelerin temel fonksiyonlarindan biri haline
gelmistir. Her ticari kurulusun amaci kar etmek olduguna gore kar edebilmek icinde
miisteri ihtiyaglarina cevap vermek gerekmektedir. Bu nedenle her ticari kurulus
miisterilerini tatmin etmek amaciyla gerekli birtakim mallar1 satmm almak zorundadir.
Organizasyonel satin alma, "Endiistriyel ve benzeri tarzda iiretim yapan kurumlarda
kullanim amaciyla mal ve hizmetlerin satin alinmasidir. Burada amaglanan organizasyon
yararina satin alma igleminin gerceklestirilmesidir”. Herhangi bir kisisel fayda s6z konusu
degildir. Organizasyonel satin alicilar Tablo 3'de goriillecegi gibi dort boliimde

incelenmistir.
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Tablo: 3

Organizasyonel Satin Almanin Cesitleri

Organizasyonun Tipi Ozellikler

Ornekler

Uriin/hizmet iiretimi i¢in

tedarik

Endiistriyel

Organizasyonlar

Uretici, Imalatc1

Uriin/hizmetlerin tekrar

satig1 ve nihai miisterinin
Araci Organizasyonlar
pazar kosullarmi kolay-

Distribiitorler, toptan-
cilar, perakendeciler ve

hizmet sektOriinde ticaret

lagtirmak i¢in tedarik yapanlar
Hiikiimet ve Kamu . Merkezi ve yerel
Uriin/hizmet icin tedarik
Sektoriinde Faaliyet ‘ ‘ hiikiimet teskilatlari,
edilmesi

Gosteren Organizasyonlar kamu birimleri

Uriin/hizmetlerin tedarikleri
Kar Amagsiz veya Tam
bagimsiz olarak kendi Okul, hastane, kar amaci
Ticari Olmayan
taraflarindan gerceklestiri- olmayan diger kuruluslar
Organizasyonlar

liyor.

Kaynak: http://www.onlinekalite.com/htmdosyalar/tedarikcisecimkriterleri.htm (11 Eyliil
2009)

21. Satin Alma Kararimin Verilmesi

Endiistriyel satmn alma karar siireci, bes ana basliktan meydana gelmektedir. Ilk
asamaya tiiretilmis talep asamasi denir ve bu asamada bir sorun veya ihtiya¢ tanimlanir,
daha sonra deger analizleri asamasina gecilir. Bu asamada iiriinler ve tedarik¢iler hakkinda
bilgi toplanir. Toplanan bu bilgiler secim kriterleri asamasinda degerlendirilir ve tedarik¢i
secimi yapilir. Tedarik¢i seciminin ardindan satin alma karar asamasina gegilir ve bu
asamada satin alma sozlesmeleri veya sartlar belirlenir. Son asama ise satin alim sonrasi
degerlendirme ve geribildirim asamasidir, bu asama beklentilerin izlendigi ve karsilikli

giiven duygusunun yerlestigi asamadir (BOYD-WALKER-LARRECHE, 1998, s.130).

Satin alma karar1 alinabilmesi icin Oncelikle bir ihtiyacin olmasi veya bir sorunun

ortaya cikmasi gerekmektedir. Ihtiyac, isletme ici veya isletme disi faktorlerden
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kaynaklanabilir. Ikinci asamada ihtiyag duyulan iiriiniin 6zellikleri ve bu iiriiniin
karsilanabilecegi tedarik kaynaklar1 aranir. En uygun tedarik kaynagmin bulunmasi i¢in;
arastirmalar yapilir, diger isletmelerle bilgi aligverisinde bulunulur. Ayrica isletmenin
kendi tedarik kaynaklar1 ve onlarin satig temsilcileri ile de temasa gecilip, goriismeler
yapilir. Bu asamada amag, ihtiya¢ duyulan iriiniin karsilanabilecegi miimkiin oldugunca
cok tedarik kaynag tespit edilmesidir. Uriin ve tedarik kaynaklar1 hakkinda ne kadar cok
bilgi toplanabilirse, karar vericilerin etkin kararlar almas1 o derece kolaylasir. Toplanan
bilgiler liciincii asama olan secim kriterleri asamasinda degerlendirilir. Bu asamada iriin ve
tedarik kaynagi secimi yapilir. Bu asamada satin alan, son kararmi verip iiriin ve tedarik
kaynag1 secer ve siparis verilir. Bu nedenle verilecek siparigle ilgili tiim kararlar bu

asamada olusur.

Son agama, satm alman iiriiniin degerlendirildigi asamadir. Uriiniin, ihtiyaclara cevap
verebilme kabiliyeti gozlemlenir ve sorunlari gercekten giderip gideremedigi incelenir.
Uriinle birlikte tedarik kaynagi da degerlendirilir. Saticinin, satis sozlesmesinde altinda
imzas1 bulunan vaatlere uyup uymadigi, iiriiniin zamaninda ve istenilen sekilde teslim
edilip edilmedigi, tedarikcinin satig sonrasi hizmet diizeyi gibi bir¢ok konu degerlendirilir.
Bu degerlendirme sonucunda, ufak tefek piiriizler varsa bu piiriizler tedarik¢i ile birlikte
diizeltilmeye caligilabilir ancak problemler ortadan kaldirilamayacak boyutta ise, tedarik
kaynag ile iligkiler kesilip, yeni bir tedarik kaynagi aranir. Tedarik kaynagi beklentileri
karsilamada yeterli ise, aradaki iliski uzun siireli olabilir, bu da alimlarin zamanla

rutinlesmesine neden olabilir.

22. Tedarik Kaynaklar

Isletmeler; ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari gesitli yontemler kullanarak temin etmektedir.
Giinlimiize kadar yapilan ¢alismalar sonucunda tedarik yontemleri konusunda bir¢ok farkl
goriis One siiriilmiistiir. On plana ¢ikan goriisler ise; tedarik yontemlerinin, isletmenin
ithtiyaglarimi temin etme sikligina bagh olarak smiflandirilmas: gerektigi goriisii ve belirli

bir iiriin i¢in kullanilacak tedarik kaynagi sayisina bagl olarak siiflandirilmasi goriistidiir.
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220. Satin Alma Sikh@1 Acisindan Tedarik Kaynaklari

Isletmeler iiriinlerini temin etmek icin genel olarak ii¢ farkhi tedarik yontemi
kullanmaktadir (http://www.onlinekalite.com/htmdosyalar/tedarikcisecimkriterleri.htm
Erisim tarihi: 11 Eyliil 2009):

e Ihtiyac Duyuldugunda Tedarik: isletme, sadece ihtiyac duydugu zaman tedarikte
bulunur. Boylelikle her tiirlii stok masrafindan kacmilmis olur. Ancak satin alma isleminde

karsilagilabilecek sorunlar iiretimin aksamasina neden olabilir.

e isletmenin Devamh Olarak Belirli Miktarda Stok Bulundurmas:: Isletme,
stoklarinda belirli alt sinirlar belirler ve bu miktarm altina diisiildiigiinde yeni tedarik

islemleri baslatilir.

 Diizenli Olarak Tedarikte Bulunmak: isletme, satic1 ile bir s6zlesme imzalayarak
belirli araliklarla diizenli olarak iiriinlerin temin edilmesini garanti altina alir. Boylelikle

tiretim planl bir sekilde yiiriitiiliir ve aksamalar biiyiik oranda 6nlenmis olur.

221. Tedarik Kaynag Sayis1i Bakimindan Tedarik Yontemleri

Isletmeler satin alma durumunun Onemine, katlanilacak riskin biiyiikliigiine, satin
alinacak iriiniin iiretime katki oranina ve satin alma tiiriine bagh olarak farkh sayidaki
tedarik kaynaklar1 ile is yaparlar. Tedarik isleminde kullanilacak olan tedarik kaynagi
sayist bakimindan ii¢ farkh tedarik yontemi bulunmakladir. Bu yontemler: Tek kaynak
kullanimi, c¢ok kaynak kullanimi ve paralel kaynak kullanimi yOntemleridir.
(http://www.onlinekalite.com/htmdosyalar/tedarikcisecimkriterleri.htm Erisim tarihi: 11
Eyliil 2009)

¢ Tek Kaynak Kullammmi: Bu yontemde isletme belirli iiriinlerin tedariki i¢in sadece
tek bir satici ile sozlesme yapmaktadir. Boylelikle iiretici isletme her bir parca ve/veya
iiriin icin tek bir kaynaga bagimli kalarak o kaynak ile uzun donemli, oldukca yakin ve i¢
ice gegmis bir iliskiye girmektedir. Uzun donemli bir iligki ise hem alic1 hem de satici i¢in

oldukca avantajli bir durumdur. Miktar fazlaligindan dogan indirim ve diisiikk nakliye
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oranlar1 nedeni ile satin almayi tek bir tedarik¢i ile yapmaya konsantre olmak daha
ekonomik olabilir fakat tek kaynak kullanimmda 6nemli bir problem ortaya ¢ikmaktadir;
kaynak, iireticinin kendisine bagimli oldugunu anladig1 zaman, iliskiyi ve durumu kolayca

istismar edebilmektedir.

¢ (Cok Kaynak Kullanimi: Cok kaynak kullanimi1 yonteminde belirli bir {iriinii temin
etmek isteyen igletme ayni iirlinii ayn1 anda birkac farkli saticidan satin almaktadir. Bircok
durumda birden fazla tedarik¢i kullanan alicilar, caligmalarin bozulmasina neden
olabilecek yangin, sel veya grev olaylarinda kesintisiz stok garantisi ile caligmalarini
stirdiirebilirler. Cok kaynak kullanma ayn1 zamanda saticilar arasinda fiyat, kalite, dagitim
ve hizmet rekabetini tesvik eder. Bu nedenle bir¢cok alict mallarin satin alinmasinda ¢oklu
kaynak kullanir. Cok kaynak kullanimi karari; beraberinde ka¢ tane tedarik¢inin
kullanilacag1 ve tedarik¢iler arasi is boliimiiniin nasil yapilacagi sorularini da akla
getirmektedir. Bu sorulara ortak bir cevap verilmesi miimkiin degildir ama kararlarin
ihtiyac  duyulan  miktardan,  tedarik¢ilerin  biiylikliigiinden ve  gecmisteki

performanslarindan etkilenir. Bir¢ok alict siparigleri iki ya da ii¢ tedarik¢i arasinda dagitir.

e Paralel Kaynak Kullanimi: Yapilan arastirmalar sonucunda, Japonya'daki
otomobil {iireticileri ve onlara parca saglayan tedarik kaynaklari incelenmis ve Japon
tireticilerinin, tek kaynak kullanimui ile ¢cok kaynak kullanimi yontemlerinin bir karigimimi
kullandiklar1 tespit edilmistir. Bu tedarik yontemi paralel kaynak kullanimi olarak

tanimlanmistir.

23.Tedarikgi Secimi

Isletmeler arasi rekabetin artik tedarik zincirleri arasinda oldugu gercegi goz oOniine
alindiginda, isletmelerin giiciiniin sadece kendi performanslarina bagli olmadigi, tedarik
zinciri igerisindeki tiim birimlerin performansinin isletme basarisini etkiledigi agiktir.
Tedarik zinciri igerisinde kritik Oneme sahip olan tedarik¢i firmalarin se¢imi ve
degerlendirilmesi de bu noktada karsimiza c¢ikan Onemli konulardan birisidir. Tedarik¢i
secimine verilen Oonem, tedarikgilerle sadece tedarik edilen lriiniin fiyatma bagli olmayan
uzun siireli iligkilerin gelismesini saglamakta ve bu iligkiler uzun donemde isletmenin

rekabet etme giiciinii olumlu yonde etkilemektedir (GORENER, 2009, s.100).
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Sirketler; satin alma ile ilgili ve tedariki hangi yontemle saglayacaklar1 konusunda
kararlarim verdikten sonra, bir sonraki adimla yani en uygun tedarik¢inin se¢imi problemi
ile karsilasirlar. Literatiirde bu problemin ¢oziimiine yonelik cok sayida calisma yer
almaktadir. Arastirmacilar, yaptiklar1 caligmalarda sirketlere bu problemin ¢6ziimiine
yonelik yol gosterici nitelikte ¢cok sayida kriter onermislerdir. Kriterler ile ilgili literatiire

bir sonraki boliimde deginilmistir.

Her ne kadar arastirmalar sonucu elde edilen kriterler, tedarik¢i secimi probleminin
¢cOziimiinde isletmelere yardimci olsalar da; kriterlerden elde edilen girdilerin toplami dahi,
tedarik¢inin gercek performansi hakkinda yine de bazi tereddiitler birakmaktadir. Satin
alma faaliyetini gerceklestiren firmalarin cogu bu tereddiitler giderilinceye kadar
tedarik¢iyi deneme siiresince gozlemlerler. Bu deneme siiresini basari ile tamamlayip
onaylanan tedarikgiler, sirketler tarafindan uygun tedarik¢i listesine yerlestirilirler. Bir
tedarik¢i icin bu “kuliibe” dahil olmak anlamina gelir ve bu; kuliibe dahil olmayan
tedarik¢ilere gore bazi avantajlar saglar. Bu avantajlardan bazilari, halihazirda mevcut olan
islerden daha fazla pay almak ve firmalarla daha wuzun vadeli sozlesmeler

imzalayabilmektir.

230. Tedarikc¢i Secim Kriterleri

Literatiirde tedarik¢i se¢cimi iizerine yapilmis ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Bu

caligmalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

DICKSON (1966) sirketlerin satin almadan sorumlu yoneticilerine bir anket calismasi
uygulamis ve tedarik¢i secimi i¢in Onemli olan 23 kriteri tespit etmistir. Dickson,
degerlendirmesini yaparken kriterlerin onem derecelerini goz Oniinde bulundurmus ve
onlar1 dort ana grup altinda toplayarak tablolastirmistir (Tablo 4). Dickson’un tedarik¢i
secimi lizerine yayinladig1 bu c¢alisma, literatiirde bu konu iizerine yapilan ilk caligmadir.
Arastirmanm sonucuna gore en Onemli kriter kalitedir. Kaliteyi sirasiyla teslimat ve
performans gecmisi kriterleri izlerken en Onemsiz kriter ise karsilikli anlagsmalar olarak

belirlenmistir.
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Tablo: 4

Tedarikg¢i Secim Kriterleri

Kriterler Onem Dereceleri
1 Kalite 3.508
2 Teslimat 3.417 Son Derece Onemli
3 Performans Gegmisi 2.998
4 Garantiler / Sigorta Politikalar1 2.849
5 Uretim Faaliyetleri ve Kapasite 2.775
6 Fiyat 2.758
7 Teknik Kapasite 2.545
8 Finansal Durum 2.514
9 Prosediirlere Uyum 2.488
10 [letisim Sistemi 2.426 Biiyiik Olgiide Onemli
11 Unvani ve Sektordeki Durumu 2.412
12 Is Arzusu 2.256
13 Yonetim Ve Organizasyon 2.216
14 Uretim Kontrolleri 2.211
15 Satig Sonras1 Hizmetler 2.187
16 Davranis 2.120
17 Etki ve Izlenimler 2.054
18 Ambalajlama Yetenegi 2.009
19 Gegmis Is iliskileri 2.003 Orta Derecede Onemli
20 Cografi Konumu 1.872
21 Gecmisteki Is Sayisi 1.597
22 Egitime, Gelisime Ac¢iklik 1.532
23 Karsilikl1 Anlagmalar 0.610 Diisiik Derecede Onemli

Kaynak: DICKSON, 1966, s. 12

Dickson’un ortaya koydugu bu veriler 1s1ginda arastirmacilar tedarik¢i se¢imi

konusunda incelemelerini genisleterek siirdiirmiislerdir.
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ROA ve KEISER (1980) tedarik¢i secimi iizerine yapmis olduklar1 ¢alismalarinda,
Dickson’dan farkli olarak bu 6nemli secimi etkileyen 60 kriter oldugunu tespit etmislerdir
14 yil icinde tedarikci se¢im kriterlerine 37 yeni kriter eklenmesi tedarik¢i se¢im siirecinin
gelisimini gozler Oniine sermektedir. Bu siire¢ icinde gelisen teknolojik diizey, miisteri
istekleri vb. cok sayida faktor tedarikcilerden beklentileri de arttirmistir ve sonucta
Dickson’un kriterlerine iiriin tasarimindan yedek parcaya kadar ¢ok cesitli alanlarda yeni

kriterler eklenmistir.

BACHE, PARNABY ve TOBIAS (1987) yaptiklar1 calismada tedarik¢i seciminde

dikkat edilmesi gereken 51 kriter bulundugunu belirtmislerdir.

WEBER, CURRENT ve BENTON (1991) yayimladiklar1 ¢alismalarinda, 1966 — 1990
yiullar1 arasinda tedarik¢i secimi ile ilgili yapilmis olan 74 makaleyi incelemislerdir. Bu
inceleme sonucunda; net fiyat, teslimat ve kalite kriterlerinin bu makaleler i¢inde sirasiyla
% 80, % 58 ve % 53 oraninda islendigini ortaya koyarak bu kriterlerin tedarik¢i seciminde
en ¢ok kullanilan kriterler oldugunu belirtmislerdir. Ayrica bu caligmalarinda; Dickson’un
1966 yilinda yayinladigir makalede en 6nemli dordiincii kriter olarak gosterilen garantiler
ve sigorta politikalar: kriterinin 1990 yilina kadar yayimlanan 74 makalenin hi¢ birinde
kullanilmadigim ortaya koyarak konuya yeni bir boyut kazandirmislardir.

NYDICK ve HILL (1992) tedarik¢i se¢iminde kullanilmas: gereken kriterlerin; fiyat
yapisy, iriin kalitesi, teslimatin giincelligi ve maliyeti ile tedarik¢inin personelinin,
tesislerinin, arastirma ve gelistirme birimlerinin, yeteneginin vb. hizmetlerinin oldugunu

belirterek konuyu farkli bir noktadan ele almiglardir.

SCHMITZ ve PLATTS (2004) calismalarinda farkli sektorlerdeki sirketlerin tedarikg¢i
degerlendirmesini yaparken farkli 6zellikteki gereksinimlere sahip olduklarmi belirterek
ornek olarak Avrupa’daki otomotiv endiistrisinde tedarik¢i performansinin 6lciimiinde;
strateji olusturma ve acgiklama, yOnetim bilgisi, iletisim, tedarik¢ilerin motivasyonu,
koordinasyon, karar verme, Oncelik tanima ve Ogrenmeyi iceren fonksiyonlarin

kullanildigini belirtmislerdir.
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HWANG ve digerleri (2005) Hwang tarafindan 2004 yilinda gelistirilmis olan internet
tabanli beyin firtinasina dayanan ve makul sonuglara ulasilabilen entegre karar analizi
modeliyle tedarik¢i seciminde hizmet verebilirlik, tedarik kabiliyeti ve kalite ana
kriterlerini 11 alt kritere paylastirarak calismalarinda kullanmiglardir. Tedarik¢ilerin
hizmet verebilirligi en 6nemli (0.48) ana kriter olarak sunulmustur. Daha sonra gelen kalite

ana kriterini ise tedarik¢ilerin tedarik kabiliyetleri izlemektedir.

AMID, GHODSYPOUR ve O’BRIEN (2006) tedarik¢i seciminde kullanilmasi gereken
kriterlerin kapsamli degerlendirmelerini yapmislardir. Caligmalarini, pazara yeni bir {iriin
sunmak isteyen bir isletmenin calisabilecegi ii¢ tedarik¢i oldugu varsayimi iizerine
kurmuglar ve bu ii¢ tedarik¢i arasinda literatiir calismasi sonucu belirledikleri net fiyat,
kalite ve hizmet kriterlerini kullanarak se¢cim yapmaya c¢alismislardir. Calismanin
sonucunda; kriterlerin hangi sayida ve hangi agirlikta kullanilmas: gerektiginin satin alma
stratejilerine baglh oldugunu belirtmislerdir. Firmalarin; tedarik¢i se¢iminde kullanacaklari
kriterleri, satin alma stratejilerini goz ©niinde bulundurarak se¢meleri halinde, basarili
olabileceklerini ifade etmislerdir. Ayrica, tedarik tabanli optimizasyon stratejisine gore,
tedarik¢i sayisini azaltmak icin karar destek sistemini gelistirmislerdir. Bu ¢alismalarinda
kapasite, alicilar, biitce ve kalite kisitlarim goz Oniinde bulundurarak biitiinlesik analitik

hiyerarsi siireci ile tamsay1 programlama teknigini kullanmislardir.

Ulkemizde sinirh sayida da olsa bu konu ile ilgili ¢alismalar yapilmaktadir. Ulkemizde

bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalardan bazilarina asagida deginilmistir.

DEMIRTAS ve USTUN (2001) calismalarint AHP ve 0-1 HP teknikleri ile birlikte
Analitik Serim Siirecleri (ANP) teknigini de kullanarak gerceklestirmis ve tedarik¢i
secimini fayda, firsat, maliyet ve risk ana kriterleri altinda 18 kritere gore
degerlendirmislerdir. Boylece AHP teknigine, 0-1 HP ile karar vericilerin kisitlarini ve
ANP modeli ile de her tiirlii etkilesim ve geri bildirimi katarak daha gercek¢i kararlar
alimmasmi saglamislardir. Caligmanin sonuglar1 incelendiginde fayda ana kriterinin
0.318’lik oOncelik degeriyle ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Bu kriteri daha sonra

sirastyla maliyet, risk ve firsat kriterleri izlemektedir.



41

YURDAKUL (2002) calismasinda Analitik Hiyerarsi Siirecini bu siirecin geribildirim
sistemi ile birlikte kullanmistir. Giivenilirlik, zamanlama, esneklik, kalite ve maliyet
kriterlerini  kullanarak tedarik¢i seciminde dikkat edilmesi gereken kriterleri
degerlendirmistir. Yurdakul’a gore tedarik¢ci secimindeki en Onemli kriter maliyet
kriteridir, kalite ve esneklik kriterleri onu izlerken zamanlama Kriteri ise 6nem derecesi en
diisiik olan kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmanin bir diger 6zelligi de ulastig:

sonuglarin sunulan caligma ile gosterdigi benzerliktir.

DAGDEVIREN ve EREN (2005) ¢alismalarinda tedarik¢i se¢im kriterlerini AHP ve
0-1 HP teknigini kullanarak incelemislerdir. En uygun tedarik¢i se¢iminde; kalite, tedarik
performansi, maliyet ve teknoloji gibi niceliksel temel kriterleri AHP tekniginde
inceleyerek puanlamislar, ikinci agamada bu puanlamaya karar vericilerin 6zel kisitlarini
da ekleyerek 01 HP yardimiyla tedarik¢i seciminde bulunmuslardir. Bu calisma
sonucunda; en Onemli kriter kalite kriteri olarak belirlenmistir. Daha sonra bu kriteri

sirastyla tedarik¢inin teknolojisi, maliyet avantajlar ve tedarik performansi izlemektedir.

GORENER (2009) calismasinda tedarikcileri dort ana ve 16 alt kriter ile
degerlendirilmistir. Ana kriterler tedarik¢inin; imalat, finans ve teslimat yeterlilikleri ile
genel durumundan olusmaktadir. Gorener, ana kriterler arasinda ikili karsilastirmalarda
bulunmamaistir bunun yerine her ana kriterin en 6nemli alt kriterini belirlemistir. Buna gore
tedarik¢inin; imalat yeterliliginde; imalat kalitesi, finansal yeterlilikte; karlilik orani, genel
durumda; cografi konumu ile teslimat yeterliliginde; teslimat zamani yeterliligi en 6nemli

alt kriterler olarak belirlenmistir.

Ayrica; rekabetci fiyat, tedarikcilerin spesifikasyonlar1 ve standartlari karsilama
yetenegi, Uriin ve hizmet Kkalitesi, iiriiniin verim ve dayamkliligi, giivenilir dagitim
yontemleri, kalite kontrol metotlar1 ve uygulamalari, teknik yeterlilik ve liderlik, nis veya
Ozgiin Uiriin sunabilme ve tasarim yetenegi, finansal istikrar ve kredi giicli, mevcut {iriinler
ile saglanan uyum, yeterli dagitim/depolama tesisleri ve kaynaklari, yedek parca durumu,
garanti, sigorta ve teminat hiikiimleri ile kanitlanmis performans ve deneyim kriterleri de

literatiirde goze carpan diger kriterlerdir (https://www.harrahs.com/images/PDFs).



UCUNCU BOLUM

3. TEDARIKCi SECIMINDE ROL OYNAYAN FAKTORLERIN ONEM
DERECESININ BELIiRLENMESi: TRABZON ORGANIZE SANAYi BOLGESI
ORNEGI

30. Arastirmanin Amaci

Son yillarda artan kiiresellesme olgusu ve gerceklesen teknolojik gelismeler, bilgiye ve
her cesit iriin ve hizmete ulasmayr kolaylastirmaktadir. Bu kolaylik; firmalarin
miisterilerinin beklentilerini karsilayabilmek adina kalite, uzmanlik diizeyi, hizmet ve {iriin
cesitliligi gibi alanlarda yakaladiklar1 dinamizme ve bu dinamizmle birlikte siirekli artan
bir rekabet olgusuna da neden olmaktadir. Siirekli artan bu rekabet kosullar1 altinda
firmalar icin var olabilme yollarindan birinin dogru tedarik¢iler ile calismak oldugu
sOylenebilir. Sadece firmalar arasinda degil, ayn1 zamanda tedarik¢iler arasinda da yasanan
s0z konusu rekabet kosullarinda bir firmaya en uygun olan tedarikciyi se¢gmek; oldukca

Oonemli ve zor bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismanin amaci iilkemizde yapilan sinirli sayidaki ¢aligmalara katkida bulunmak
ve firmalarin tedarik¢i se¢imi kararlarini verirken géz oniinde bulundurduklar: noktalar:
ortaya koyarak, nedenlerini, bakis acilarini ve eksikliklerini tartigmaya agmaktir. Tedarik¢i
secimi problemi her firma i¢in farklilik gosteren bir problemdir. Farkli sektorlerde, farkl
cografi bolgelerde vb. daha bir¢cok farklilik icinde kesin bir yargiya varma imkani
bulunmadigindan bu ¢alisma ile ele alinan 6rnek dahilinde ulasilan sonuglar1 gozler 6niine

sererek daha sonra yapilacak olan ¢aligmalara katki saglamak hedeflenmistir.
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31. Arastirmanin Kapsam

Bolgede yapilan smirli sayidaki bilimsel calisma sonucunda yeterli veri diizeyine
ulasilamamis olmasi1 ve gelecekte yapilacak olan calismalara katki saglamak amaciyla

Trabzon Organize Sanayi Bolgesi, uygulama alani olarak se¢ilmistir.

Bu se¢im bize ayn1 zamanda 0zgiin bir caliyma yapma imkani1 da sunmaktadir. Bugiine
kadar yapilan ¢alismalardan farkli olarak; cografi konumlari, hedef pazarlar1 vb. ¢cok sayida
ortak noktas1 olan ve tek bir firma gibi hareket edebilen; ancak ayni zamanda farkli
sektorlerdeki c¢ok sayida firmadan olusan bir topluluk c¢alismamizin  kapsamini

olusturmustur.

310. Trabzon Organize Sanayi Bolgesi

Tiirkiye'nin doguya agilan en biiyiik sehirlerinden biri olan Trabzon; limani, serbest
bolgesi, hava alani, ipek yolu iizerinde bulunan stratejik konumu nedeniyle tarihin her
doneminde onemli bir sehir olma 6zelligini siirdiirmiistiir. Bu 6nemli sehrin degerlerinden

bir tanesi de Trabzon Organize Sanayi Bolgesi’dir.

Fotograf: 1 Trabzon Organize Sanayi Bolgesi
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Trabzon Organize Sanayi Bolgesi (TOSB), Fotograf 1’de goriildiigii iizere; kuruldugu
giinden itibaren hizli biiylime gostermis ve bugiin 4.000 personelin istihdam edildigi,
milyon dolarlik ihracat kapasitesine sahip olan, Onemli bir bdlge haline gelmis
bulunmaktadir. Bolge, 13.10.1985 tarihinde, Trabzon 11 Ozel Idaresi, Trabzon Belediyesi,
Trabzon Sanayi ve Ticaret Odasi ile Arsin Belediyesince olusturulan Miitesebbis Heyet

tarafindan Arsin flgesi smurlar1 iginde 983.420 m* lik sahada kurulmustur.

Bugiine kadar yapilan calismalar neticesinde, Bolgede bulunan tiim parseller tahsis
edilmistir. Bu parsellerden 67 adedi iiretime ge¢cmistir. 4 parselde insaat calismalar1 devam
ederken, 16 parselde iiretim durdurulmustur. 2 parsel ise proje sathasindadir. Yatirim
programindan 1995 yilinda cikarillan bolge, bu tarihten itibaren yatirimlarini kendi

kaynaklari ile siirdiirmektedir (http://www.tosb.com.tr).

Bolgede fiziksel ve kimyasal aritma tesisleri ile camur susuzlasgtirma iiniteleri
bulunmaktadir. Yanici, yakici, parlayict madde imal edilmesi yasaklanmistir. Bolgede
agirlikli olarak gida, orman, makine, basim ve tekstil sektorlerinde iiretim caligmalari
devam etmektedir. Bolgenin ulasim imkéanlar1 firmalara son derece onemli olanaklar
saglasa da halen bir takim sorunlarin iistesinden gelinememistir. Trabzon iline 22 km,
limana 20 km, havaalanina 18 km ve en yakin sinir olan Sarp Sinir Kapisina 200 km
uzaklikta olan bolge bu stratejik konumun kendisine sagladigi imkanlardan demiryolu
ulasiminda yasadig1 sorunlar nedeniyle yeterli derecede yararlanamamaktadir. Bolgenin en
biiytik ihtiyaclarindan biri olan demiryolu 350 km uzakliktaki Samsun'da bulunmaktadir

(http://www.sanayi.gov.tr/kss/ksswebGoster.aspx).

32. Arastirmanin Yontemi

Yapilan arastirmada Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yaklasimi kullanilmstir.
Arastirmanm verileri anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Tedarik¢i se¢cimine yonelik
olarak analitik hiyerarsi siireci yaklasimi ile hazirlanan bir anket (Ek 1 ve Ek 2), Trabzon
Organize Sanayi Bolgesindeki sirket yetkilileri veya temsilcilerine uygulanarak elde edilen

sonuclar yorumlanarak ¢alismada sunulmustur.
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320. Analitik Hiyerarsi Siireci ve Asamalari

1970 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan kit kaynaklarin dagilimi ve askeri ihtiyaglarin
karsilanmas1 amaclariyla gelistirilen Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) o tarihten itibaren
literatiirdeki ¢ok sayidaki arastirmada kullanilmistir (USTASULEYMAN, 2009,s.402).

Literatiirde bu siireci agiklayan bir¢ok tanim mevcuttur. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir;

Analitik Hiyerarsi Siireci; karmasik, yapisal olmayan ve c¢ok sayidaki nitelikli
kararlarin almmasina yonelik bir karar destek sistemidir. Analitik hiyerarsi siireci
gelistirildigi ilk giinden itibaren, iiretim sistemleri ile ilgili caligmalarin ¢ok cesitli karar

alanlarinda uygulanmaktadir (PORTAVI, 1994, 5.28).

Analitik hiyerarsi siireci bir karar hiyerarsisi iizerinde, onceden tanimlanmis bir
karsilastirma skalas1 kullanilarak gerek karar1 etkileyen faktorler ve gerekse bu faktorler
acisindan karar noktalarmin 6nem degerleri acisindan, birebir karsilastirmalara
dayanmaktadir. Analitik hiyerarsi siirecinin en dnemli 6zelligi karar vericinin hem objektif
hem de siibjektif diisiincelerini karar siirecine dahil edebilmesidir, yani bilginin,
deneyimin, bireyin diisiincelerinin ve Onsezilerinin mantiksal bir sekilde birlestirildigi bir
yontemdir. Analitik hiyerarsi siireci cok genis bir uygulama alanina sahiptir ve pek ¢ok
karar problemlerinde etkin olarak kullanilmaktadir (ATAN-MADEN-AKYILDIZ, 2004,
s.2-3).

Analitik hiyerarsi siireci; ihtiya¢ olarak adlandirilan kararm; nitel ve nicel
goriiniislerinden yola ¢ikarak en 1yi karar1 almay1 ve Oncelikleri belirlemeyi saglayan giiclii
ve esnek bir karar alma siirecidir. AHS, bir takim alternatifleri siireci uygulayanin amaclari
dogrultusunda kiyaslamak icin genis Olciide kullanilan bir tekniktir. Analitik hiyerarsi
sirecinin isleyisinde; ¢ok sayida objektif programlama formiilleri interaktif ¢o6ziim

siirecleri ile kolayca birlestirilebilmektedir (YANG-LEE, 1997, s. 243).

Planlama, en iyi alternatifin secimi, kaynak tahsisi, anlagsmazliklarin c¢oziimii,
optimizasyon vb. ile analitik hiyerarsi siirecinin gelisimi gibi farkli alanlardaki bir¢ok

seckin ¢calisma AHS temel alinarak yayimlanmistir (VARGAS, 1990, s. 3).
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Analitik hiyerarsi siireci su boliimleri icermektedir (RANGONE, 1996, s. 105-106):

e Karar probleminde kriterler, alt kriterler ve karar alternatiflerinin yer aldigi
hiyerarsik bir yapinin gelistirilmesi.

o ikili karsilastirmalar temelinde, kriterler ve alt kriterlerin goreli onceliklerinin ve
cok sayidaki 6geye iliskin Onemlerinin ortaya ¢ikarilmasi.

o ikili karsilastrmalar temelinde, alt kriterler acisindan karar alternatiflerinin
uygunluk derecelerinin belirlenmesi.

e Karar alternatiflerinin toplam derecelerinin hesaplanmasi, kriterler ve alt kriterlerin

goreli 6ncelikleriyle uygunluk derecelerini agirliklandirilmasi.

3200. Hiyerarsinin Olusturulmasi

Analitik Hiyerarsi Siireci’nde, hiyerarsiyi olusturmak cogunlukla bu siirecte yer alan
asamalarin en zor olanidir. Hiyerarsiyi yaratmak, esas amaci dogrudan etkilemektedir, bu
nedenle hiyerarsiyi yaratmak, uygun alternatifler ile cesitli faktor ve alt faktorlerin
tanimlamasinda sezgisel bir yetenegi gerektirmektedir. Hiyerarsi, bu alternatifleri dogru bir

sekilde Olcerek genel amaca ulasmak i¢in tasarlanmalidir (ALFORT, 2004, s.6).

GENEL AMAC
KRITER 1 KRITER 2 KRITER 3
ALT KRITER 1 ALT KRITER 2 ALT KRITER 3 ALT KRITER 4 ALT KRITER 5| | ALT KRITER 6

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Alternatif 4 Alternatif 5

Sekil: 9
Genel Hiyerarsi Modeli
Kaynak: ALFORT, 2004, s.6.
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Hiyerarsi, oncelikle ulagilmak istenen genel amaci ortaya koymakla bagslar. Daha agik
bir ifade ile hiyerarsinin tepesinde genel amacin yer aldigi sOylenebilir. Genel amacin
ortaya konulmasmdan sonra bu amaca ulasilmasini saglayacak ana kriterler olusturulur. Bu
kriterler de daha sonra alt kriterlere ayrilir. Alt kriterlerin altinda da alternatifler mevcuttur.
Kisaca hiyerarsi, en tepede genel amacla baslayip, asagiya dogru kriterlerin ve en sonunda

da alternatiflerin tanimlanmasiyla sona eren bir siirectir.

3201. Verilerin Toplanmasi

AHS yontemi subjektif bir yontem oldugu i¢cin ¢ok sayida veriye (uzman) ihtiyac
duymamaktadir. Bu yontemde en az 10 Ornek kullamilarak analiz yapilabilmektedir.
Uzmanlardan elde edilen verilerin geometrik ortalamasi alinarak karar matrislerinin

olusturulmasinda kullanilmistir (USTASULEYMAN , 2009, s5.404).

3202. ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi ve Agirhiklarin Belirlenmesi

Analitik hiyerarsi siireci; kriterlerin, alt kriterlerin ve alternatiflerin dnem derecelerini
degerlendirmede ikili karsilastirmalara dayanmaktadir. Ikili karsilastrmalar ile birlikte
hemen hemen tiim kriter ve alternatifler i¢in karar vericinin herhangi bir siralamaya
ihtiyac1 kalmamaktadir; karar verici sadece kriterler yada alternatifler arasindaki goreli

Onem kiyaslamalarina ihtiya¢ duymaktadir (ALFORT, 2004, s.11)

Karar vericilerden ikili karsilastirma 6lcegi (Tablo 5) ile birbirlerinden bagimsiz olarak
degerlendirme yapmalari istenir. Veriler geometrik ortalama yontemi ile birlestirilerek ikili

karsilagtirma matrisleri elde edilir.
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Tablo: 5

ikili Karsilastirma Olcegi

Onem Tanim Aciklamasi
Derecesi
1 Esit derecede onemli  Her iki faaliyet amaca esit katkida bulunur.
3 Orta derecede 6nemli = Tecriibe ve degerlendirmeler sonucunda bir faaliyet
digerine gore biraz daha fazla tercih edilir.
5 Giiclii derecede Tecriibe ve degerlendirmeler sonucunda bir faaliyet
Onemli digerine gore ¢ok daha fazla tercih edilir.
7 Cok giiclii derecede  Bir faaliyet digerine gore cok giiclii sekilde tercih
Onemli edilir. Uygulamada iistiinliigii ispatlanmistir.
9 Son derece obnemli  Bir faaliyet digerine gdre miimkiin olan en yiiksek
derecede tercih edilir.
Yukaridaki degerler Bir degerlendirmeyi yapmakta sozler yetersiz

2,4, 6,8 arasindaki ara degerler

kaliyorsa, sayisal degerlerin ortasindaki bir deger

verilir.

Kaynak: CHENG-LI, 2001, s.33.

3203. Kriter ve Alt Kriterlerin Goreli Agirhklarinin Hesaplanmasi

Ikili karsilastirmalar matrisi elde edildikten sonra, toplami 1.00 veya %100 olacak

sekilde normallestirme yapilarak matrislerin 6z vektorleri hesaplanir. Oz vektorlerin

hesaplanmasi i¢in siitunlarda yer alan degerler toplanarak siitun toplamlar: elde edilir.

Daha sonra siitunda yer alan her deger siitun toplamina boéliinerek normallestirilir. Son

olarak, satirda yer alan degerlerin ortalamalar1 bulunarak 6z vektorler elde edilir

(USTASULEYMAN, 2009,5.404).

3204. Tutarhhik Oraninin Hesaplanmasi

Karar vericinin kriterler arasinda kiyaslama yaparken tutarli davranip davranmadigimi

O0lcmek i¢cin Tutarhilik Oranr’'nmin (TO) hesaplanmasi gerekir. Bu hesaplamada n kriter

sayisina baglh olarak rastgele indeks sayilar1 kullanilir. Hesaplamalar sonucunda bulunan
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deger 0,10’un altinda ¢ikmissa olusturulan karsilagtirma matrisinin tutarli oldugu sonucuna

varilir. Aksi durumda karar matrisi tekrar diizenlenmelidir (SAATY, 1980).

Saaty farkli matris biiytikliiklerine gore uygun TO degerleri olusturmustur (3*3
matriste TO degeri = 0.05; 4*4 matriste TO degeri = 0.08; Daha biiyiik matrisler i¢in bu
deger 0,1°dir). Tutarlilik orami uygun bir araliga diiserse agirlik sonuclar1 gecerlidir
(CHENG-LI, 2001, s. 33). Ancak ¢cogu zaman tutarlilik oraninin 0.10’dan kiigiik olmasi
ikili karsilagtirmalarin tutarli oldugunu sdylemek i¢in yeterlidir. Tutarlilik gostergesi ve

tutarlilik oranlar1 asagidaki sekilde hesaplanir.

Tutarlilik Gostergesi = Amax - n/n-1
Tutarlhilik Oran1 = Tutarlilik Gostergesi / Rassallik Gostergesi

Tutarhilik oraninin hesaplanmasi icin rassallik gostergelerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Saaty tarafindan yapilan caligmalar sonucunda Tablo 6’daki rassallik gostergeleri

bulunmustur. n matris boyutunu ifade etmektedir.

Tablo: 6
Rassal indeks Tablosu
n 1 2 3 4 5 6 7
Rassallik 0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32
Gostergesi
8 9 10 11 12 13 14 15
1,41 1,45 1,49 1,51 1,48 1,56 1,57 1,59

Kaynak: CHENG-LI, 2001, s.34.

3205. Genel Oncelik Degerlerinin Belirlenmesi

AHS tekniginin son agamasi, karar hiyerarsisinin en asagi diizeyindeki elemanlarin

(karar alternatiflerinin) en lst diizeydeki genel amaca gore genel oncelik degerlerinin
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belirlenmesidir. Aciklama kolayligi saglamak ac¢isindan, bu konu ii¢ adet diizeyden olusan

bir karar hiyerarsisi 6rneginde asagidaki sekilde agiklanabilir.

Ug diizeyli bir karar hiyerarsisinin birinci diizeyi genel amag olan tek bir elemandan
olusmaktadir ve bunun Oncelik degeri 1’dir. Bu hiyerarsinin ikinci diizeyi n ve ii¢lincii

diizeyi ise m elemandan olustugu varsayilsin. Buna gore,

W, = Birinci diizeydeki elemanin (genel amacin) 6ncelik degeri,
Vi = Tkinci diizeydeki elemanlarin oncelik degerleri (1= 1,2,...,n),
Wij = Ikinci diizeydeki i elemanma gore iigiincii diizeydeki j elemanlarin (karar

alternatiflerinin) oncelik degerleri (j = 1,2,...,m),

W. = Karar alternatiflerinin genel amaca gore oncelik degerleri (i = 1,2,...,m)

oldugu kabul edilsin. Genel amacin 6ncelik degeri 1 oldugundan, bu 6ncelik degeri ile
ikinci diizey elemanlarmin Oncelik degerlerinin carpilmasi sonucu bir degisiklik
olmayacaktir. Yani bu durumda hiyerarsinin ikinci diizeyindeki elemanlarin Oncelik
degerleri aym1 kalacaktir. BOylece karar alternatiflerinin genel amaca gore Oncelik
degerleri, hiyerarsinin ikinci diizeyindeki her bir elemanin oncelik degeri ile kendisine
bagh iiciincii diizey elemanlarin 6ncelik degerlerinin ¢arpilmasi ve sonugta alternatiflerin

bu agirhiklandirilmis degerlerinin toplanmasi ile elde edilmektedir (YILMAZ, 2005, s.20).
33. Analiz ve Bulgular

Calismada ilk olarak; Trabzon Organize Sanayi Bolgesi’nde iiretim yapan firmalarin
tedarik¢i se¢ciminde gz oniinde bulundurduklar1 noktalar dikkate alinarak tedarikci secim
kararlarinin degerlendirilmesi icin bir Analitik Hiyerarsi Siireci modeli gelistirilmistir.
Modelin amaci, tedarikc¢i se¢im siirecinde firmalarin se¢imlerini yapmalarinda rol oynayan
faktorleri hiyerarsik bir model araciligiyla tanimlayarak onemlerini belirtmektir. Buna
gore; hiyerarsinin en iist noktasinda yani genel amag siitununda “tedarikci seciminde rol
oynayan faktorlerin onemi” yer almaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda literatiir taramasi
sonucunda elde edilen veriler 1s183inda ana ve alt kriterler belirlenmistir. Calismamizda

olusturdugumuz hiyerarside bes ana kriter ile beraber yirmi alt kriter bulunmaktadir.
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Modelin ikinci diizeyinde yer alan ana kriterler: kalite, maliyet, esneklik, teslimat ve

tedarik¢inin genel yeterliligi olarak ortaya konulmustur. Modelin ii¢iincii asamasinda ise

her ana kriteri olusturan alt kriterler yer almaktadir.

Tedarikc¢i Seciminde Rol
Oynayan Faktorlerin Onemi

4
y A y y A
KALITE MALIYET ESNEKLIK TESLIMAT || TEDARIKCININ
1 . . ] GENEL
Hatali Mal Uriin Satis Uriin Esnekligi Teslimat YETERLILIGI
Oran1 (HMO)| [Maliyeti (USM) (UE) Siiresine
Uyum (TSU) Performans
Kaliteye Olgme Miktardaki Gegmisi (PG)
Baglhilik (KB)| | Degerlendirme Degisimlere Teslimat
Maliyeti (ODM) Cevap Kalitesi Cografi Konumu
Satis Sonrasi Verebilme Yeterliligi (CK)
Hizmet Garanti / Tade (MDCV) (TKY) '
Diizeyi Islemi Maliyeti . Teknik Uzmanhk
(SSHD) (GiiM) Uriin Teslimat Hiz1|| Diizeyi (TUD)
Cesitliligindeki (TH) .
Uriin Tasima / Degisimlere Tletisim Kanallars
Performansi Nakliye Cevap Yeterliligi (IKY)
(UP) Maliyeti (TNM) ygggg%? Finansal Istikrar ve
Servis Dayaniklilik (FID)
Cagrisina
Ortalama
Cevap Siiresi
(SCCS)
Sekil: 10

Tedarikci Seciminde Rol Oynayan Faktorlerin Onemi

Sekil 10, iiretim yapan firmalarin tedarik¢i se¢imlerinde rol oynayan faktorlerin nem

derecelerini belirlemek i¢in gelistirilen bes kategori ve yirmi faktdorden olusan AHS

hiyerarsisini gostermektedir.

Kalite ana kriteri bes alt kriterden olugsmaktadir:

a) Hatali Mal Orani: Mal ya da hizmette olmamas1 gereken eksiklik, bozukluk, hata

ya da noksanliklarin tedarik¢inin sagladigi mal ve hizmet i¢indeki payi.
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b) Kaliteye Baghlik: Siirekli yiiksek kalitede mal tedariki ve tedarik siirecinin her
asamasinda tedarik¢inin titiz mal ve hizmet kontrolii.

c) Satis Sonrast Hizmet Diizeyi: Satis islemi tamamlandiktan sonra, satisin devamini
saglamak amaciyla satin alinan {riiniin tasmmasi, teslimi, montaji, kullaniminin
gosterilmesi, bakim onarim ve yedek parca saglanmasi, miisteri sikayetleri ile ilgilenilmesi
gibi ¢cabalar1 kapsayan faaliyetlerdir (KORKMAZ, 2001, s. 2).

d) Uriin Performansi: Uriinler beklenen ozellikleri karsilayip karsilamadiklarmnin
degerlendirilmesi icin olgiilmektedir. Uriiniin tasarimma sirketlerin beklentileri katildig1
Olciide tedarik¢ilerin sundugu iiriin performansi yiiksek olmaktadir.

e) Servis Cagrisina Ortalama Cevap Siiresi: Zaman faktoriiniin ¢ok onemli oldugu
giiniimiizde, firmalar tarafindan ihtiya¢ duyulan hizmete tedarik¢ilerin cevap verebilme ve

firmanin sorununu en kisa siirede giderebilme kabiliyetleri.

Maliyet ana kriterinin dort alt kriteri bulunmaktadir;

a) Uriin Satis Maliyeti: Ana maliyet kalemini olusturur. Tedarik¢ilerin sunduklari
hammadde, mamul ve yar1 mamullerin firmalara olan maliyetini ifade eder.

b) Olcme Degerlendirme Maliyeti: Satin  alma degerlendirme maliyetleri,
operasyonlarin degerlendirme maliyetleri, dis degerlendirme maliyetleri, muayene ve test
verilerinin maliyeti ve isletme dis1 bilgilendirme maliyetlerinden olusan maliyetler
biitiiniine verilen isimdir (DEMIRTAS—USTUN, 2004, s.1).

¢) Garanti / lade Islemi Maliyeti: Tedarik¢i ile yapilan sozlesmelerde bazi iade ve
garanti sartlar1 yer alabilir. Bu sartlarin kapsami, miisterinin firmadan tedarik ettigi mallar1
kullanirken firmanm hatasindan kaynaklanan zararlarla karsi karsiya kalmasidir. Bu
kapsamda yapilan maliyetler garanti / iade islemi maliyetidir.

d) Tasima / Nakliye Maliyeti: Mal ve hizmetlerin tedarik¢ilerden firmalara ulagincaya

kadar olusturduklar1 maliyetleri kapsar.

Esneklik ana kriteri ii¢ alt kriterden olugmaktadir (RAUCH, 2002, pp. 216) :
a) Uriin Esnekligi: Tedarikcilerin sunduklari iiriinlerin esnekligini ifade eder. Firmalar
acisindan bir¢cok alanda kullanilabilen ve farkli fonksiyonlar1 barindiran iriinler tercih

sebebi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



53

b) Miktardaki Degisimlere Cevap Verebilme: Firmalar tarafindan verilen siparis
miktarlarindaki degisimi tedarikcilerin karsilama orani olarak ifade edilir ve tedarik¢inin
etkinligini ortaya koymada énemli rol oynar.

c) Uriin Cesitliligindeki Degisimlere Cevap Verebilme: Firmalar tarafindan talep

edilen yeni ve farkl iiriinlere tedarik¢ilerin cevap verebilme yetenegini belirtir.

Teslimat ana kriterinin alt kriterleri su sekildedir:

a) Teslimat Siiresine Uyum: Firmalar ile tedarik¢iler arasinda tedarik dncesi belirlenen
zamana, sadik kalmak i¢in tedarik¢inin gosterdigi cabayi belirtir.

b) Teslimat Kalitesi Yeterliligi: Firmalar acisindan son derece Onemlidir. Teslim
aninda On goriilen siirecin diginda farkh olaylarla karsilasilmamasi adina tedarik¢iden
beklenen 6zeni ifade etmektedir.

¢) Teslimat Hizi: Tedarikcilerin en kisa siirede mallarmi firmalara ulastirabilme
kabiliyetleridir. Ozellikle bozulma ihtimali olan mallarla veya tam zamaninda iiretim

modeliyle iiretim yapan firmalar acisindan son derece kritik 6neme sahip bir alt bagliktir.

Tedarik¢inin Genel Yeterliligi (TGY) ana kriteri de bes alt kriterden olugsmaktadir:

a) Performans Ge¢migi: Tedarik¢inin faaliyete basladigr giinden itibaren yaptigi tiim
caligmalari, gecirdigi degisimleri, basar1 ve basarisizliklarini kapsayan bir kavramdir. Ayni
zamanda firmalar acisindan tedarik¢inin aynasi olarak goriiliir.

b) Cografi Konumu: Tedarikcinin faaliyetlerini siirdiirdiigii yere denir. Tedarik¢ilerin
birlikte calistig1 firmalara olan uzaklhigi cok sayida sektdr ve mal acisindan Onem arz
etmektedir.

c¢) Teknik Uzmanlik Diizeyi: Bu kavramla tedarik¢ilerin tedarik ettikleri mal
tizerindeki teknik yeterlilikleri goz Oniine alimmaktadir. Tedarik¢inin sundugu mal
tanimasi ve gelistirebilmesi firmalar ag¢isindan son derece 6nemlidir.

d) Iletisim Kanallari Yeterliligi: Tedarikci ile firma arasinda ¢ok sayida farkli aracin
da yardimiyla etkin, kesintisiz, geri bildirime olanak saglayan ve gelistirilebilen genel bir
iletisim alt yapis1 ifade eder. Ozellikle son yillarda onemi kavranmis ve cok sayida
caligmaya da konu olmaktadir (GORENER, 2009, 5.105).

e) Finansal Istikrar ve Dayaniklilik: Tedarik¢ilerin mali yapilarinin giicii ve istikrarini
icerir. Ozellikle bizim gibi gelismekte olan bir iilkede faaliyet gosteren ve siirekli

ekonomik krizler ile bogusmak zorunda olan firmalar acisindan istikrar ve dayamklilik
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kavramlar1 6n planda yer almaktadir. Bu kaygan zemin iizerinde herhangi bir siirpriz ile
karsilagsmak istemeyen firmalar tedarikcilerinin de istikrarli ve dayanmikli olmasini

istemektedir.

Calismanin ikinci samasinda, ikili karsilastrmalar matrislerinin olusturulmasinda
tekstil, metal, gida, mobilya, ayakkabicilik, silah ve plastik iiretimi yapan firmalarda
calisan iiretim ve satin alma uzmanlarmin goriislerinden yararlanilmigtir. Calismada
goriiglerine bagvurulan 11 iiretim ve satin alma uzmaninin tiimiiniin tecriibesi 10 yildan
fazladir. AHS yOntemi ile yapilan ilk degerlendirmede ana kriterler ve bazi alt kriterler i¢in
Tutarhilik Orani kabul sinir1 olan 0.10’nun iizerinde bulunmustur. Bu nedenle 8 farkli
firmada yeniden anket caligmas1 yapilmis ve yeni degerlendirmede biitiin kriterlerin tutarl
oldugu goriilmiistiir. Boylece goriislerine bagvurulan iiretim ve satin alma uzmani sayisi da

197a yiikselmistir.

Uciincii asamada karar vericilerden, Tablo 5°deki ikili karsilastrma olgegi ile
birbirinden bagimsiz olarak degerlendirme yapmalar: istenmistir. Veriler geometrik
ortalama yOntemi ile birlestirilerek ana kriterler icin Tablo 7’deki ikili karsilagtirma
matrisleri elde edilmistir. Hiyerarside bes tane ana kriter oldugu i¢in bes satir ve bes
siitunlu (5X5 matris) ikili karsilastirma matrisleri olusturulmustur. Olusturulan matrislere
gore, Tablo 7’nin, 2. satir 4. siitununda yer alan 2 rakami, maliyetin teslimata oranla 2 kat
daha 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu yarginin tersi de dogrudur, dolayisiyla, teslimat,

maliyete oranla 1/2 6nem diizeyindedir.

Ikili karsilastrma matrisleri olusturulduktan sonra 0z vektorler hesaplanmustir.
Siitunlarda yer alan degerler toplanarak siitun toplamlar: elde edilmis, daha sonra siitunda
yer alan her deger siitun toplamina boliinerek normallestirilmistir. Son olarak, satirda yer

alan degerlerin ortalamalar1 alinarak 6z vektorlere ulagilmistir.

Son asama olan tutarlilik oranlarmnin hesaplanmasi ise Saaty tarafindan gelistirilen ve
Tablo 6’da gosterilen rassallik gostergeleri kullanilarak yapilmistir. Tiim ikili karsilagtirma
matrisleri i¢in tutarlilik oranlar1 (TO) bulunmus ve ikili karsilagtirma matrislerinin altinda

verilmistir. Biitiin TO degerleri kabul sinir1 olan 0.10’un altinda oldugu igin karar
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vericilerinin hiikiimlerinin dogru ve ikili karsilastirmalarin tutarhh oldugunu séylemek

mimkiindiir.

Analizler ikili karsilastirma matrisleri sonucunda olusturulan tablolar ve ulasilan 6z
vektor degerleri sonucunda olusan siralamalar: gosteren grafiklerin yardim ile yapilmagtir.
Trabzon Organize Sanayi Bolgesinde yapilan uygulama caliymasma katilan 19 sirketin
tiretim veya satin alma yetkilisinin vermis olduklar1 cevaplarin geometrik ortalamasinin
alimmas: sonucunda Oncelikle Tablo 7°de ana kriterler acisindan Oncelik degerleri
hesaplanmistir. Tablonun son bolimiinde yer alan 6z vektor degerleri bize kriterleri
siralama imkanini tanimaktadir. Tablo 7’nin verilerine gore; uzmanlar tarafindan tedarik¢i

seciminde rol oynayan en 6nemli kriterin maliyet kriteri oldugu goriilmektedir.

Tablo: 7

Ana Kriterler I¢in ikili Karsilastirma Matrisi

TEDARIKCININ N
Oz

GENEL n

. . . . . VEKTOR
KALITE | MALIYET | ESNEKLIK | TESLIMAT YETERLILIGI

KALITE 1 1 2 2 2 0.280

MALIYET 1 1 3 2 2 0.302

ESNEKLIK 1/2 1/3 1 1/2 1 0.112

TESLIMAT 1/2 1/2 2 1 2 0.186

TEDARIKCININ
GENEL 1/2 1/2 1 1/2 1 0.121
YETERLILIGI

TO: 0.02

Maliyet kriterini swrasiyla 0.280 6z vektor degeriyle kalite kriteri izlemektedir.
Oynadiklar1 rol bakimmdan biiyiikk Olglide digerlerinden ayrilan maliyet ve Kkalite
kriterlerini sirasiyla teslimat, tedarik¢inin genel yeterliligi ve esneklik ana kriterleri
izlemektedir.  Grafik 1’de bu swralama 6z vektor degerleri ile birlikte siralanarak
gosterilmistir. Bundan sonraki asamalarda ise alt kriterler arasi ikili karsilastirma matrisleri

sunulmus ve agirlikli dncelik degerleri bulunmustur.
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Grafik: 1

Ana Kriterler icin Oz Vektor Degerleri

Maliyet 0.302

Kalite 30

Teslimat

Tedarikgi Genel
Yeterliligi

Esneklik *

0.112

0 50 100 150 200 250 300 350

Kalite ana kriterinin alt kriterleri arasinda, uygulanan ikili karsilastirma matrisleri
sonucunda elde ettigimiz veriler Tablo 8’de gosterilmistir. Ulasilan 6z vektor degerlerine
gore kalite ana kriterinde kaliteye baghlik 0.353’liikk 6z vektor degeri ile en Onemli alt
kriter olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunun yaninda iiriin performansi alt kriterini de

uzmanlarin tercihlerine yon veren onemli bir alt kriter olarak gérmekteyiz.

Grafik 2, kalite ana kriteri i¢cinde yer alan alt kriterlerin 6z vektor biiyiikliiklerine gore
oncelik siralamasini gostermektedir. Grafik sayesinde kaliteye baglilik alt kriterinin diger
alt kriterlere nazaran, uzmanlar tarafindan ne denli dnemli oldugu, daha acik bir sekilde

goriilmektedir.
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Tablo: 8
Kalite Alt Kriterleri icin Ikili Karsilastirma Matrisi

Satis Servis
Hatah Kaliteye Sonrasi Uriin Cagrisma 0z
Mal Oram | Baghhk Hizmet | Performans: | Ortalama VEKTOR
Diizeyi Cevap Siiresi
Hatali Mal Oram 1 1/3 172 1/3 3 0.137
Kaliteye Baghhk 3 1 2 2 3 0.353
Satis Sonrasi Hizmet
’ 2 12 1 1 1 0.180
Diizeyi
Uriin Performansi 3 172 1 1 2 0.225
Servis Cagrisina
Ortalama Cevap 1/3 1/3 1 172 1 0.105
Siiresi
TO: 0.08
Grafik : 2
Kalite Alt Kriterleri icin Oz Vektor Degerleri
Kaliteye Baghlik 0.353
Uriin Perfermansi
Satig Sonrasi Hizmet...
Hatali Mal Orani
Ser. Gag. Ort. Cev. Sar.
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Ikinci ana kriterimiz olan maliyet kriterinin, alt kriterlerinin olusturdugu Tablo 9’a
gore; iirlin satis maliyeti TOSB’ de yer alan firmalardaki uzmanlar tarafindan en 6nemli alt
kriter olarak gosterilmistir. Bunun yani sira; 6lgme ve degerlendirme maliyeti ise 0.074’liikk
0z vektor degeriyle oldukca 6nemsiz olarak addedilmektedir. Bu sonucun nedeni ise;
calisma yaptigimiz firmalarin biiyiik cogunlugunun 6l¢ciim ve degerlendirme faaliyetlerini

kendi biinyelerinde gerceklestirmeleri ve tedarik ettikleri mallarmm bu tarz bir maliyet



yaratmamas1 olarak gosterilmektedir. Grafik 3’de yukarida belirttigimiz iki alt kriter
arasindaki biiytik fark 0z vektor degerleri ile birlikte daha acik bir gekilde

goriilebilmektedir.

Tablo: 9
Maliyet Alt Kriterleri Icin ikili Karsilashirma Matrisi

. Olcme Garanti / Iade Tasima/ w
Uriin Satis . 0Z
Degerlendirme Islemi Nakliye .
Maliyeti VEKTOR
Maliyeti Maliyeti Maliyeti
Uriin Satis
1 4 2 2 0.419
Maliyeti
Olgme
Degerlendirme 1 1 1/4 1/4 0.074
Maliyeti
Garanti/ Iade
. 172 4 1 2 0.210
Islem Maliyeti
Tasima Nakliye
172 4 172 1 0.297
Maliyeti
TO: 0.05
Grafik: 3

Maliyet Alt Kriterleri icin Oz Vektor Degerleri

Maliyeti 0,419
Tasima Nakliye 0297

islemi Mal.

Olgme Deg. 0074
Maliyeti ) ’ _ _ _

'F""-. - L Y oy 2

0 0,1 0,2 0,3 04 0,5

Esneklik ana kriterinin alt kriterlerini inceledigimizde Tablo 10’a gore iiriin
cesitliligindeki degisimlere cevap verebilme alt kriteri 6z vektor degeri en yiiksek olan

kriter olarak karsimiza cikmaktadir. Bu alt kriteri sirasiyla 0.311°lik 6z vektor degeriyle
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miktardaki degisimlere cevap verebilme ve 0.196’lik 6z vektor degeriyle iiriin performansi
esnekligi izlemektedir. Ana kriterler arasinda en diisilk agirliga sahip olan esneklik
kriterinin alt kriterleri arasinda ise iiriin ¢esitliligindeki degisimlere cevap verebilme kriteri
agirlik derecesi itibariyle son sirada yer almakta, tedarik¢iler fark yaratana kadar da yerini
korumaya devam edecek gibi goriinmektedir. Grafik 4, kriterin bu 6zelligini gozler oniine

sermeye yardimci olmaktadir.

Tablo: 10
Esneklik Alt Kriterleri Icin Ikili Karsilastirma Matrisi
Uriin Miktardaki Uriin Cesitliligindeki o7
Performansi Degisimlere Degisimlere Cevap w
VEKTOR
Esnekligi Cevap Verebilme Verebilme
Uriin Performansi
1 172 12 0.196
Esnekligi

Miktardaki

Degisimlere Cevap 2 1 172 0.311
Verebilme

Uriin Cesitliligindeki

Degisimlere Cevap 2 2 1 0.493

Verebilme
TO: 0.05
Grafik: 4
Esneklik Alt Kriterleri i¢cin Oz Vektor Degerleri
Uriin Per. Esn. 0,493
Mik. Deg. C.V. 0,311
Urun CE§ 0,196
Deg. C.V.

0 100 200 300 400 500
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Teslimat ana kriteri ise esneklik gibi ii¢ alt kriterden meydana gelmektedir.
Esneklikten farkli olarak; teslimat ana kriteri uzmanlarin tedarik¢i seciminde Onemli
sayilabilecek bir diizeyde rol oynamaktadir (Tablo 7). Tablo 11°e gore; bu rolde en biiyiik
pay sahibi 0.443’liik 6z vektor degeriyle teslimat kalitesi yeterliligi alt kriteridir. Teslimat
hiz1 alt kriterinin bu denli diisiik bir agirlikla karsimiza c¢ikmasinin nedeni olarak,
TOSB’deki firmalarm hemen hemen hepsinin tedarik¢ilerinin Istanbul’da olmas1 ve ayni
uzakliktan, ayn1 ulasim yOntemleriyle mal temin etmelerinden kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Grafik 5’te ise teslimat ana kriterinin alt kriterlerinin agirliklarina gore
siralanis1 gosterilmektedir.

Tablo: 11

Teslimat Alt Kriterleri icin ikili Karsilastirmalar Matrisi

Teslimat Teslimat Kalitesi Teslimat 0z
Siiresine Uyum Yeterliligi Hiz1 VEKTOR
Teslimat Siiresine Uyum 1 1 2 0.387
Teslimat Kalitesi Yeterliligi 1 1 3 0.443
Teslimat Hiz 172 1/3 1 0.169
TO: 0.02
Grafik: 5

Teslimat Alt Kriterleri icin Oz Vektor Degerleri

Teslimat
Kalitesi 0,443
Yeterliligi
Teslimat
Uyum
resimat | (I © ¢
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Tedarik¢inin genel yeterliligi ana kriteri, kalite ana kriterinden sonra en fazla alt kritere
sahip olan kriterimizdir. Bes adet alt kriterinden en yiiksek agirliga sahip olam 0.275’lik
degeri ile performans gecmisidir. Ulkemizdeki firmalarin bilyiik boliimiiniin aile
sirketlerinden olusmasi, kurumsal yapilarinin yetersiz olmas: vb. etmenler sirketlerin
secimlerine etki etmektedir. Sirketlerimiz ¢ogu zaman, teknik ve teknolojik yeterliliklerden
daha ¢ok sirketlerin ge¢cmisi ve aralarindaki iliskilerle ilgilenmektedirler. Calismamizin
sonucunda da bu kaniy1 destekleyecek verilere Tablo 12’de goriildiigii gibi ulasilmistir.
Tabloya gore performans ge¢misini iletisim kanallar1 yeterliligi ile finansal istikrar ve
dayamiklilhik alt kriterleri 0.218’lik degerleri ile izlemektedirler. Cografi konum ise
tedarik¢inin genel yeterliligi ana kriterinde en diisiik agirliga sahip alt kriter olarak
belirlenmistir. Uzmanlarimiza gore iletisim kanallarinin yeterliligi ile finansal istikrar ve
dayanikliligin tedarik¢i se¢ciminde ayni 6neme sahip olmasi da dikkat cekilmesi gereken
noktalardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kriterlerin agirhik sirasina gore siralanigi

Grafik 6’da gosterilmektedir.

Tablo: 12
Tedarik¢inin Genel Yeterliligi Alt Kriterleri icin Ikili Karsilastirmalar Matrisi

Teknik iletisim Finansal .
Performans | Cografi . 0z
Uzmanhk Kanallar Istikrar ve "
Gecmisi Konumu VEKTOR
Diizeyi Yeterliligi Dayamkhlik
Performans
1 3 2 1 1 0.275
Gecmisi
Cografi Konum 1/3 1 172 172 172 0.100
Teknik Uzmanlik
172 2 1 1 1 0.190
Diizeyi
Iletisim Kanallar1
1 2 1 1 1 0.218
Yeterliligi
Finansal istikrar ve
1 2 1 1 1 0.218
Dayamkhlik

TO: 0.01




Tedarikcinin Genel Yeterliligi Alt Kriterleri icin Oz Vektor

Performans
Gegmigsi

iletisim Kanallari
Yeterliligi

Finansal istikrar
ve Dayanikhilik

Teknik Uzmanhk
Duzeyi

Cografi Konumu
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5. SONUCLAR

Uretim yapan sirketlerin rekabetci bir ortamda basarili olabilmeleri icin almalar
gereken cok sayida kritik karar bulunmaktadir. Uretim yapabilmek igin gerekli olan
hammadde, yar1 mamul ve mamul tedarik sistematigi ise bu sirketlerin iizerinde durmasi
gereken konularin basinda yer almaktadir. Sirketlerin tedarik organizasyonlarinin en kritik
noktasimda ise tedarik¢iler yer almaktadir. Bu konumlarindan hareketle tedarik¢i se¢cim
kararlar1 liretim yapan sirketlerin almas1 gereken kritik kararlarin en onemlilerinden biri

olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Cok boyutlu bir problem olarak karsimiza ¢ikan tedarik¢i se¢imi, ayn1 zamanda; farkls
faktorlerin bir araya gelerek olusturduklar1 etkilesim sonucunda ortaya koyduklar1 veriler
tizerinden karar almayir saglayan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hammadde ve
malzeme 6zellikleri, tedarik eden ile tedarik¢i arasindaki ikili iligkiler, sartname kosullari
vb. cok sayida bilinmeyenin olusturdugu bir fonksiyonda dogru cevaba ulasabilmek adina

yapilmis olan ¢aligmalara bir yenisi bu calisma ile eklenmek istenmistir.

Calisma kapsaminda Trabzon Organize Sanayi Bolgesi (TOSB)’de yer alan sirketlerin
tedarik¢i secimlerinde rol oynayan faktorlerin, onem derecelerini belirlemek amaciyla, bir
hiyerarsik model gelistirilmistir. Gelistirilen hiyerarsi; kalite, maliyet, esneklik, teslimat ve
tedarik¢inin genel yeterliligi olmak {izere bes ana kriterden olusmaktadir. Ayrica;
hiyerarside sayilan bu bes ana kritere ait yirmi alt kriter bulunmaktadir. Gelistirdigimiz
hiyerarsi, bu tarz karar problemlerinde siklikla kullanilan ve etkin bilimsel sonuclara

ulasmayi saglayan AHS yaklagimu ile ikili karsilastirmalar1 yapilarak degerlendirilmistir.

AHS modeli kullanilarak ana kriterler arasinda yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda
maliyet ana kriterinin (0.302) en 6nemli basar1 faktorii oldugu belirlenmistir. TOSB’ deki
uzmanlara gore; sirketlerinin trettikleri mallar, bulunduklar1 cografi konumun getirdigi
zorluklar ve hedef kitleleri gibi etmenler rekabet diizeyini etkilemektedir. Rekabet
ortamimda TOSB’ deki isletmeler ayakta kalabilmek i¢cin maliyet bazli rekabeti kalite bazl

rekabete biraz daha fazla tercih etmek zorunda kaldiklar1 gozlemlenmistir.
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Olusturulan modele ait kriterlerden kalite ana kriterine ait sonuglar incelendiginde;
kaliteye baghlik alt kriterinin (0.353) en Oonemli faktor oldugunu goriilmektedir. Calisma
yaptigtmiz firmalardan o6zellikle tekstil sektoriinde faaliyette bulunanlar bu konuya
ozellikle dikkat cekmislerdir. Uzmanlar kalite ana kriteri altinda yer alan diger alt
kriterlerle ilgili yasanacak herhangi bir sorunu asmakta cok fazla sikint1 yasamadiklarini
belirtmiglerdir. Ancak; tedarik¢ilerin kaliteye olan baghiliklarmin siirekli bir kavram
oldugunu, uzun siireye yayildigin1 belirterek bu konuda yasanacak herhangi bir
istikrarsizligin  kendileri agisindan problem yaratacagi kanisinda birlesmislerdir. Bu
goriiglerden hareketle iiriin performansi alt kriterinin (0.225) en 6nemli ikinci faktor olarak
karsimiza c¢ikmasi da caliyjmamizin tutarliligi acisindan i1yi bir 6rnek olarak karsimiza

cikmaktadir.

Maliyet ana kriterinde iriin satiy maliyeti (0.419) en Onemli alt kriterdir. Tedarik
sirecindeki en biiyiikk maliyet kalemi olan iiriin satis maliyeti firmalarin se¢iminde 6nemli
rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda ana kriterler arasindaki en yiiksek agirliga sahip olan
maliyet ana kriterinin en 6nemli alt kriteri konumundaki {iriin satis maliyeti, ¢calismanin
geneli hakkinda da ipuglar1 vermektedir. Tasima nakliye maliyeti (0.297) alt kriteri ikinci
en onemli alt kriterdir ve uygulama yaptigimiz alanin ham maddeye ve iiretim bolgelerine
olan uzakhig1 dikkate alindiginda bu sonucun ortaya ¢ikmasi da ulastigimiz sonuglara
anlam katmaktadir. Bunun yaninda, 6lgme ve degerlendirme maliyeti (0,074) tiim ana ve
alt kriterler icerisinde en diisiik 6z vektdor degerine sahip alt kriter olarak karsimiza

cikmaktadir.

Uclincii ana kriterimiz olan esneklik ana kriterimizde ise iiriin gesitliligindeki
degisimlere cevap verebilme (0.493) alt kriterinin onem derecesi en yiiksek c¢ikmistir.
Firmalar rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve biiylimek i¢in farkl tirtinler sunarak iiriin
yelpazelerini genisletmeleri gerektiginin farkindadirlar. Bunu basarmanin yolunun da

tedarik¢ilerinin de bu konudaki etkinliginden gectigini bilmektedirler.

Teslimat ana kriteri agisindan ise en onemli alt kriter olarak teslimat kalitesi yeterliligi
(0.443) gosterilmistir. Calisma yaptigimiz firmalardaki genel kani; ani ve yiiksek miktarda
siparis ile karsilagsmadiklar1 i¢in teslimat hizi (0.169) alt kriterinin kendileri agisindan ¢ok

onemli olmadig1 yoniindedir. Uretim planlarmi uzun vadede olusturduklarini belirten
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firmalar, tedarik siiresine uyum (0.387) alt kriterinin 6nemli oldugunu belirterek bu
kriterde yasanan sorunlarin karsilikli iletisime olumsuz yansidigini belirtmektedirler.
Ayrica; stok bulundurma imkénlarmin sl olmasi nedeni ile de sorunlar
yasanabilecegini belirterek bu kritere dikkat ¢cekmislerdir. Teslimatin kalitesi ise hemen
hemen tiim firmalar agisindan son derece 6onemli olarak yorumlanmigtir. Firmalar tedarik
ettikleri mallarm biiylik boliimiiniin, 6zellikleri 6nceden belli olan mallar oldugunu
belirterek beklenilenin aksine ellerine ulasan mallarda biiyiik sorun yasadiklarini
belirtmektedirler. Bu mallar1 iiretimde kullanamadiklarimi belirten uzmanlar mallarin stokta
beklemesi, geri iadesi ve yeni mallarm ellerine ulagma siirecinin iiretimi aksatabilecek

biiylik sorunlara neden olabilecegi yoniinde fikir birligi i¢inde olduklari tespit edilmistir.

Son ana kriterimiz olan tedarikcinin genel yeterliligi acisindan en 6nemli alt kriter ise
performans gecmisidir (0.275). TOSB’ de yer alan firmalar genellikle kurumsal yapilarini
tamamlayamamis kiiciik ve orta Olgekli firmalardan olugmaktadir. Bu tarz firmalarin
ozellikleri incelendiginde, biiyiik firmalara oranla son derece esnek olabilen ancak bununla
birlikte uzun vadeli planlama yapma kabiliyetleri kisitli, karsilikli s6zlesmelerde baskin
taraf olma becerisi sinirli ve sirket Omiirleri bakimindan da son derece kisa firmalar
olduklarmi gormekteyiz. Bu noktadan hareketle tedarikcilerini secerken kendi
deneyimlerinden ¢ok tedarik¢inin performans ge¢misini on planda tutmaktadirlar. Daha
sonra ayni derecede Onemli olarak gordiikleri iki alt kriter secimlerini etkilemektedir.
Bunlar; iletisim kanallar1 yeterliligi (0.218) ile finansal istikrar ve dayamklilik (0.218) alt
kriterleridir. Ayrica iletisimin kavrammin giiniimiiz diinyasinda son derece Onemli
oldugunu kavrayan firmalar bu alt kritere de gereken onceligi saglamislardir. Gelismekte
olan bir iilkede sik sik ekonomik krizlerle karsilasan firmalar kendilerini giivende

hissedebilmek adina mali bakimdan giiclii tedarik¢ilerle ¢calismak istemektedirler.

Calismanin uygulama boliimde yer alan tiim ana ve alt kriterlerin 6z vektor degerleri

Tablo 13’te bir arada gosterilmistir.
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Tablo: 13
Ana Kriterler ve Alt Kriterler icin Oz Vektorler

GENEL DURUM
KRITERLER 0z
VEKTOR
KALITE 0.280
ANA MALIYET 0.302
KTITERLER | ESNEKLIK 0.112
TESLIMAT 0.186
TEDARIKCININ GENEL DURUMU 0.121
KALITE
Hatali Mal Orani 0.137
Kaliteye Baglilik 0.353
Satig Sonras1 Hizmet Diizeyi 0.180
Uriin Performansi 0.225
Servis Cagrisina Ortalama Cevap Siiresi 0.105
MALIYET
Uriin Satis Maliyeti 0.419
Olgme Degerlendirme Maliyeti 0.074
Garanti / Iade islemi Maliyeti 0.210
Tasima Nakliye Maliyeti 0.297
ALT .
KRITERLER | FESNEKLIK
Uriin Performansi Esnekligi 0.196
Miktardaki Degisimlere Cevap Verebilme 0.311
Uriin Cesitliligindeki Degisimlere Cevap Verebilme 0.493
TESLIMAT
Teslimat Stiresine Uyum 0.387
Teslimat Kalitesi Yeterliligi 0.443
Teslimat Hiz1 0.169
TEDARIKCIiNIN GENEL YETERLILiGi
Performans Ge¢gmisi 0.275
Cografi Konumu 0.100
Teknik Uzmanlik Diizeyi 0.190
Iletisim Kanallar1 Yeterliligi 0.218
Finansal Istikrar ve Dayaniklilik 0.218
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Gelistirdigimiz AHS modeli ile tedarik¢i se¢iminde rol oynayan faktorlerin onem
dereceleri belirlenebilecektir. Ayrica bu c¢alisma, tedarik¢i se¢imi yapilirken hangi
kriterlerin dikkate alinmasi gerektigi hakkinda firmalara ve bu konuda calisma yapacak

arastirmacilara yol gosterebilecektir.

Bu calismanin iki ©Onemli kisiti bulunmaktadir. Caligmanmn kisitlarindan ilki;
olusturulan  tedarikgi  secim  kriterlerini  igeren  hiyerarsinin  farkli  sekilde
bicimlendirilebilme 6zelligine sahip olmasidir. Ikinci kisit ise; bu ¢aligmanin Trabzon
Organize Sanayi Bolgesi ile smirli olmasi ve daha fazla sayida uzman yoneticiye anket

caligmasi uygulanarak degerlendirme yapilabilmesinin miimkiin olmasidir.

Bundan sonra yapilacak caligmalarda Tiirkiye genelinde belirlenen sektorler ele

almarak uygulanacak anket calismalariyla degerlendirmelerde bulunulabilir.
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EKLER

EK-1 TEDARIKCI SECIMINDE ROL OYNAY AN FAKTORLERIN ONEM
DERECESININ BELIRLENMESI ANKETI

Calismay1 dolduran: Uretim boliimii ( ) Satin Alma Boliimii ( )
Tedarik¢i Seciminde; (Tiim sorularda ortak)

1- Kalitenin maliyete gore 6nemi ............

2- Kalitenin esneklige gore onemi............

3- Kalitenin teslimata gére 6nemi.............

4- Kalitenin tedarik¢inin genel yeterliligine gore 6énemi..........

5- Maliyetin esneklige gore onemi...........

6- Maliyetin teslimata gbre onemi............

7- Maliyetin tedarikcinin genel yeterliligine gore 6nemi..........

8- Esnekligin teslimata gore 6nemi...........

9- Esnekligin tedarik¢inin genel yeterliligine gore onemii..........

10- Teslimatin tedarik¢inin genel yeterliligine gore onemii..........

11- Hatali mal oraninin kaliteye bagliliga gére 6nemi.....

12- Hatali mal oranimin satig sonrast hizmet diizeyine gére 6énemi ..........

13- Hatali mal oraninin iiriin performansina gore onemii ..........

14- Hatali mal oraninin servis ¢agrisina ortalama cevap siiresine gore 6nemi ..........

15- Kaliteye bagliligin satis sonras1 hizmet diizeyine gore 6nemi..........

16- Kaliteye bagliligin iiriin performansina gore 6nemi..........

17- Kaliteye baghiligin servis ¢agrisina ortalama cevap siiresine gére dnemi.......

18- Satis sonras1 hizmet diizeyinin iiriin performansina gore énemi...........

19- Satis sonras1 hizmet diizeyinin servis ¢agrisina ortalama cevap siiresine gore énemi..........
20- Uriin performansinin servis ¢agrisina ortalama cevap siiresine gore dnemi..........

21- Uriin satis maliyetinin l¢gme ve degerlendirme maliyetine gore 6nemi.........

22- Uriin satis maliyetinin garanti/iade islem maliyetine gore nemi............

23- Uriin satis maliyetinin tasima/nakliye maliyetine gore 6nemi............

24- Olgme ve degerlendirme maliyetinin garanti/iade islem maliyetine gore 6nemi...........
25- Olgme ve degerlendirme maliyetinin tasima/nakliye maliyetine gore 6nemi..........

26- Garanti/iade islem maliyetinin tasima/nakliye maliyetine gére 6nemi.............

27- Uriin esnekliginin miktardaki degisimlere cevap verebilmeye gore 6nemi.........

28- Uriin esnekliginin iiriin gesitliligindeki degisimlere cevap verebilmeye gére 6nemi......
29- Miktardaki deg. cevap verebilmenin iiriin ¢esitliligindeki deg. cevap verebilmeye gore 6nemi. ..
30- Teslimat siiresine uyumun teslimat kalitesi yeterliligine gore onemi.........
31- Teslimat siiresine uyumun teslimat hizina gére 6nemi.......

32- Teslimat kalitesi yeterliliginin teslimat hizina gore énemi......

33- Performans ge¢misinin cografi konumuna gore énemi........

34- Performans ge¢misinin teknik uzmanlik diizeyine gére 6nemi............

35- Performans ge¢misinin iletisim kanallar1 yeterliligine gore 6nemi...........

36- Performans ge¢misinin finansal istikrar ve dayanikliliga gore onemi............
37- Cografi konumun teknik uzmanlik diizeyine gére 6nemi.................

38- Cografi konumun iletisim kanallar1 yeterliligine gore 6nemi............

39- Cografi konumun finansal istikrar ve dayanikliliga gore onemi..........

40- Teknik uzmanlik diizeyinin iletisim kanallar1 yeterliligine gore 6nemi.........
41- Teknik uzmanlik diizeyinin finansal istikrar ve dayanikliliga gore 6nemi..........
42- letisim kanallar1 yeterliliginin finansal istikrar ve dayaniklihga gére 6nemi.......
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EK-2 ANKET EKINDE VERILEN ACIKLAMALAR

Ornek : 1. soruda kalitenin maliyete gore 6nemi........

Tedarikg¢i seciminde rol oynayan faktorlerde “Kalite maliyete gore giiclii derecede onemli ise (5)

eger ayni soruda maliyet kaliteye gore giiclii derecede onemli ise (1/5) yazilmalidir.

Onem Tanmm Aciklamasi

derecesi

1 Esit derecede 6nemli Her iki faaliyet amaca esit katkida bulunur.

3 Orta derecede onemli Tecriibe ve degerlendirmeler sonucunda bir faaliyet
digerine gore biraz daha fazla tercih edilir.

5 Giliclii derecede 6nemli Tecriibe ve degerlendirmeler sonucunda bir faaliyet
digerine gore ¢ok daha fazla tercih edilir.

7 Cok giiclii derecede onemli Bir faaliyet digerine gore cok giiclii sekilde tercih
edilir. Uygulamada tistiinliigii ispatlanmistir.

9 Son derece 6nemli Bir faaliyet digerine gore miimkiin olan en yiiksek
derecede tercih edilir.

2,4,6,8 Yukaridaki degerler Bir degerlendirmeyi yapmakta sozler yetersiz

arasindaki ara degerler

kaliyorsa, sayisal degerlerin ortasindaki bir deger
verilir.
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