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0. SUNUS

00. Onsoz

Gegmisten gliniimiize sanayilesme ile birlikte kentlesmenin artmasi insan ihtiyaglarmin
cesitliligini de artirmistir. Dogadaki kaynaklarin bilingsizece kullanimi sonucu dogal cevre
tahribat1 ve kirlilik insan yasammi olumsuz ydnde etkilemektedir. Insanin yasammi iyi
kosullarda stirdiirebilmesi ve gelecegini giivende hissedebilmesi ancak kaynaklar1 akilci,
verimli ve dogayi tahrip etmeyecek sekilde kullanabilmesiyle miimkiin olabilir. Gelecege
glivenle bakabilmek i¢in gelismis {ilkelerde uygulanan Yesil Pazarlama anlayisinin

sanayilesme siirecinde olan iilkemizde de uygulanabilirligi saglanabilmelidir.

Son zamanlarda iilkemizde de ¢evre bilincinin artmasiyla yesil (¢evreci) pazarlama
faaliyetleri de 6nemli bir hiz kazanmaistir.

Bu calisma, Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni kampiisiindeki Universite
ogrencilerinin ¢evre ve cevreye duyarli iirlin bilinglerini, yesil {iriinleri satin alma,
kullanma ve kullanim sonrasi diisiince ve egilimlerinin isletmelerin uyguladiklar1 ¢evre

stratejilerine yon vermesine katki saglamak amaciyla yapilmistir.

Calismanin asamalarinda yol gosteren tez damigman hocam Yrd. Dog¢. Dr. H. Dilara
KESKIN’e, Dog¢. Dr. Hiiseyin Sabri KURTULDU’ya, istatistiksel ¢alismalarda
yardimlarin1 esirgemeyen Prof. Dr. Hakki YAVUZ’a ve literatiir ¢caligmalarinda katki
saglayan Yrd. Dog. Dr Kemal UCUNCU’ye tesekkiir etmeyi bir borg¢ bilirim. Ayrica tez
calismalarim esnasinda 1yi bir calisma ortami saglayan esim Giilcen YILMAZ’a

minnettarim.

Trabzon, Aralik 2009 Selahattin YILMAZ
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02. Ozet

Teknolojideki hizli gelismeler sonucunda insan ihtiyaglarinin ¢ok ¢esitlilik géstermesi,
doganm asir1 sekilde tahrip ve kirletilmesini de beraberinde getirmistir. Insan, yasamini
uygun kosullarda siirdiirebilmek ve gelecegini giivence altina alabilmek icin arayis
icerisine girmistir. Bu konudaki gelismelerin pazarlama literatiirline de yansidigi
goriilmektedir. 1970’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikan yesil pazarlama kavramimin tiriiniin
iretimi, tiiketimi ve tiiketimden sonra yok olana kadarki siiregte etkili bir rol oynadigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de heniiz benimsenmeye baslayan yesil pazarlama kavrami ve yesil
tiiketici kitlesinin olusumuyla, yesil iirline olan duyarliligi artmasi arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de gelismis tilkelerdeki kadar yesil tiiketicinin taleplerini
karsilayacak uygulamaya rastlanmamaktadir. Buna ragmen cevreye olan duyarliligin
artmastyla yesil pazarlamaya olan ilginin de arttig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada Karadeniz
Teknik Universitesi Kanuni kampiisiindeki {iniversite &grencilerinin ¢evre bilinci ve
cevreyle dost tiriinleri kullanma egilimlerinin belirlenmesi amag¢lanmastir.

Bu amacla arastirmada Karadeniz Teknik Universitesi Miihendislik, Fen- Edebiyat,
Orman, Iktisadi ve Idari Bilimler, Tip, Dis Hekimligi ve Mimarlik Fakiilte’lerinin tiim
boliimleri 6rnekleme kapsamina alimmustir. Istatistiksel analizlerde 609 dgrenci ile yapilan
anket caligsmasi ile elde edilen veriler kullanilmistir. Ankette yer alan her bir soruya iliskin
frekans tablolar1 diizenlenmis ve tanimlayici istatistiksel analizler yapilmistir. Bireylerin
demografik 6zellikleri ile ¢evre bilinci ve ¢evreye duyarl iiriin bilinci arasinda istatistik
iligkilerin olup olmadiginin analizinde Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmis ve ayrica
Likert 6lgekli sorular icin Faktor analizi ile sorularin gruplama bigimleri arastirilmastir.
Arastrmanm sonucunda 6grencilerin ¢evre bilinci ve cevre dostu irlinlere duyarh

olduklar1 sonucuna varilmistir
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03. Summary

The needs of man have varied greatly as a result of the rapid development of
technology, and it has brought along with it an excessive destruction and contamination of
nature. Man has been in search for securing and maintaining his livelihood in proper
conditions. Developments in this regard have already received a great recognition in the
marketing literature. Since its inception after the 1970’s, the green marketing concept has
played a very important role in the production, marketing, sale and after sale.

The study focuses on the awareness for the green product that is slowly recognized and
appreciated in Turkey as a result of the green marketing concept and associated community
of green consumers. However, applications to meet and satisfy the demands of green
consumers are very few in Turkey as compared to the developed countries. But, with the
increase in the awareness about environment, concern on green marketing has also
increased. To determine whether this concern has a reflection on purchasing behavior to
buy green products, a questionnaire was developed and applied in different faculties of
Karadeniz Technical University on Kanuni Campus. The questionaire was implemented to
determine the attitude and perceptions of students towards environment and the use of
environmentally friendly products.

In this regard, the study involved the all the departments of the faculties of
Engineering, Science and Literature, Forestry, Soscial Sciences, Medicine, Dentistry and
Architecture. A total of 609 questionnaires was used in the analyses. Descriptive analyses
were done and frequency tables were prepared for each question in the questionnaire. To
determine the relationship between demographic features of individuals and environmental
awareness and awareness for the green product, Ki-Squared analysis was conducted.
Moreover, factorial analysis was done for Likert type questions to investigate the grouping
type of the questions. The result of the study indicated that students have a positive attitude

and perceptions towards environment and the use of environmentally friendly products.

VIII



04. Tablolar Listesi

Tablo Nr.

N N L kA WD~

10

11

12

13

14

15

Tablo Ad1 Sayfa Nr.
Is Diinyas1 i¢in Onemli Sosyal Olgular ...................ccooeeineiiiin 5
Yesil Pazarlama Matrisi .............ccooieiiiiiiiiiiiiii e, 10
Geleneksel ve Yesil Pazarlama Arasindaki Farklar ...................... 29
Orneklem Biiyiikliigiiniin Bilim Alanma Gore Dagilimu................. 40
Ogrencilerin Fakiilte, Boliim ve Bilim Alanma Gore Dagilimu.......... 41
Demografik Ozellik Frekans Dagihmlari.................................. 44

“Cevre dostu iiriin kavramini daha énce duydunuz mu?” Ifadesinin
Frekans Dagilimi...........ooooiiiiiiii e, 45
“Cevre dostu iiriin satin alr mismiz?” Ifadesinin Frekans
Dagilimi.......ooeii 46
“Cevre dostu f{iriin satin alarak c¢evrenin korunmasma katkida
bulundugunuza inanryor musunuz?” ifadesinin Frekans Dagilimu...... 46
“Satin aldiginiz iiriiniin {iretici firmasinin ¢evre dostu olup olmamasi
sizin i¢in dnemli midir?” Ifadesinin Frekans Dagilimi................... 47
“Cevre dostu lriinlere diger iriinlere gore daha fazla fiyat 6der
misiniz?” Ifadesinin Frekans Dagilimi.................coooviiiiiiininn.i 47
“Cevre dostu iiriin kavramn1 daha énce duydunuz mu?” Ifadesinin
Bilim Alanina Gore Frekans Dagilimi...................oocoiiiin, 48
“Cevre dostu iiriin satin alir misiniz?” Ifadesinin Bilim Alanma Gore
Frekans Dagilimi...........ooooiiiiiii e, 48
“Cevre dostu f{iriin satin alarak c¢evrenin korunmasma katkida
bulundugunuza inanityor musunuz?” Ifadesinin Bilim Alanina Gore
Frekans Dagilimi..........c.oooiiiiiiiiii e 49
“Cevre dostu lriinlere diger iriinlere gore daha fazla fiyat 6der

misiniz?* Ifadesinin Bilim Alanmna Gore Frekans Dagilimu............ 49

IX



16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

“Satin aldiginiz iirliniin iiretici firmasmin ¢evre dostu olup olmamasi
sizin i¢in dnemli midir?* Ifadesinin Bilim Alanma Gére Frekans
Dagilimi.......ooeii
“Uriinlerin kit kaynaklardan iiretildigini bildigim igin bilingli
kullanirim” ifadesinin Frekans Dagilimi..................cooooveveinnnnn.
“Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim” Ifadesinin
Frekans Dagilimi...........oooiiiiii i
“Malin hacmine uygun olmayan (iirlinden biiyiik) ambalajl Tiriinleri
satin almam” Ifadesinin Frekans Dagilimi....................c.coooveenn.,
“Alternatifli ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden uriinii satin
alirrm” Ifadesinin Frekans Dagilimi..............ccoooviveiiiiiiniinnn...
“Bazi iriinlerin ¢evreye verdigi potansiyel zarar1 6grendigimde, bu
iiriinleri satin almam” Ifadesinin Frekans Dagilimi.......................
“Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri degistiririm” Ifadesinin
Frekans Dagilimi...........oooiiiiiii
“Evimdeki kullanilmig iirtin ambalajlarin1 geri doniisiim kutularma
atarim” Ifadesinin Frekans Dagilimi................cooooiuiiiiiiniiinnnn..
“Geri doniistimlii olarak tiretilen kagit iirlinlerini almak i¢in c¢aba
harcarim” ifadesinin Frekans Dagilimi................c.coooviueiviiniin...
“Camagirlarim icin daha az fosfat iceren deterjan ya da sabun
kullanirim” ifadesinin Frekans Dagilimi................cccoeovevneinnnn...
“Aile fertlerini ya da arkadaslarimi ¢evreye zarar veren tirilinleri
almamalari i¢in uyaririm” Ifadesinin Frekans Dagilimi..................
“Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla degistiririm,
boylece kullandigim elektrikten tasarruf saglarim” Ifadesinin Frekans
Dagilimi... ..o e
“Daha az kirlenmeye sebep olan iiriinleri satm alrim” Ifadesinin
Frekans Dagilimi...........oooiiiiiiii
“Aerosol (ozon tabakasina zarar veren sprey gazlari) igerikli tirlinleri
satin almam” ifadesinin Frekans Dagilimi......................coeouinn
“Miimkiin oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip {riinleri

satin alirim” Ifadesinin Frekans Dagilimi....................oooeeein.l

50

51

51

52

52

53

53

54

54

55

55

56

56



31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

“Uriin satm alirken daha az kirletici madde igeren iiriinleri satin
almak igin bilingli bir ¢aba harcarim” Ifadesinin Frekans Dagilim. ...

“Esit iki {iriin arasinda se¢im yapmam gerekirse, her zaman diger
insanlara ve cevreye daha az zararli olami satin alrim” ifadesinin
Frekans Dagilimi...........oooiiiiiii
“Geri doniisiimli kagittan tiretilmis kagit mendil ve kagit havlu satin
alirim” Ifadesinin Frekans Dagilimi...............ccocooiiiiiiieiiiinnn.,
“Ekolojik sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattig: tirtinleri satin
almam” Ifadesinin Frekans Dagilimi..................cccoeviiiininnnnn.

“Sadece geri doniisiimlii iiriinleri almaya 6zen gdsteririm” ifadesinin
Frekans Dagilimi..........oooooiiiiiii
“Cevreye zarar veren ev iiriinlerini satin almam” Ifadesinin Frekans
Dagilimi.......ooeii
“Bir iirtinii satin aldigimda, kullanim seklinin cevreyi ve diger
tiiketicileri nasil etkiledigini diisiiniiriim” Ifadesinin Frekans
Dagilimi.......ooeii
“Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin iirettigi tirtinleri satin alan her
tiikketici davranisi, toplum {izerinde pozitif bir etki birakir” Ifadesinin
Frekans Dagilimi...........ooooiiiiiiii
“Uriinlerin kit kaynaklardan {iretildigini bildigim igin bilingli
kullanirim” Ifadesinin Bilim Alanmna gore Frekans Dagilimi...........

“Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim” ifadesinin
Bilim Alanina gore Frekans Dagilimi ...
“Malin hacmine uygun olmayan (iirlinden biiylik) ambalajli iiriinleri
satin almam” Ifadesinin Bilim Alanina Gére Frekans Dagilimi .......

“Alternatifli ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden iiriinii satin
alirrm” ifadesinin Bilim Alanina Gore Frekans Dagilimi ...............

“Bazi iriinlerin ¢evreye verdigi potansiyel zarar1 6grendigimde, bu
iiriinleri satin almam” Ifadesinin Bilim Alanmma Gore Frekans
Dagilimi.... ..o
“Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri degistiririm” Ifadesinin

Bilim Alanina Gore Frekans Dagilimi..................ooooiiiiiiinn,

XI

57

58

58

59

59

60

60

61

62

62

63

64

64



45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

“Evimdeki kullanilmig iirtin ambalajlarin1 geri dontistim kutularina
atarim” Ifadesinin Bilim Alanina Gére Frekans Dagilimi.................... 66
“Geri dontistimlii olarak tretilen kagit {iriinlerini almak i¢in c¢aba
harcarim” ifadesinin Bilim Alanina Gére Frekans Dagilimi............ 66
“Camagirlarim icin daha az fosfat iceren deterjan ya da sabun
kullanirim” ifadesinin Bilim Alanina Gore Frekans Dagilimi.......... 67
“Aile fertlerini ya da arkadaslarimi cevreye zarar veren iiriinleri
almamalar1 igin uyarirrm” Ifadesinin Bilim Alanma Gére Frekans
Dagilimi.... ..o 68
“Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla degistiririm,
boylece kullandigim elektrikten tasarruf saglarim” Ifadesinin Bilim
Alanma Gore Frekans Dagilimi................oooooiiiii . 68
“Daha az kirlenmeye sebep olan iiriinleri satin alirim” ifadesinin
Bilim Alanina Gore Frekans Dagilimi...................oooooiiiiiinin, 69
“Aerosol (ozon tabakasina zarar veren sprey gazlari) igerikli Uiriinleri
satin almam” Ifadesinin Bilim Alanina Gore Frekans Dagilim........ 69
“Miimkiin oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip {irtinleri
satin alirim” Ifadesinin Bilim Alanina Gére Frekans Dagilimu........... 70
“Uriin satm alirken daha az kirletici madde igeren iiriinleri satin
almak icin bilingli bir ¢aba harcarim” Ifadesinin Bilim Alanina Gore
Frekans Dagilimi...........ooooiiiiiii 71
“Esit iki {iriin arasinda se¢im yapmam gerekirse, her zaman diger
insanlara ve cevreye daha az zararli olami satin alirim” ifadesinin
Bilim Alanina Gore Frekans Dagilimi...................ooooiiiiiinin, 71
“Geri dontistimlii kagittan tiretilmis kagit mendil ve kagit havlu satin
alirim” ifadesinin Bilim Alanina Gore Frekans Dagilimu................ 72
“Ekolojik sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattigi iiriinleri satin
almam” Ifadesinin Bilim Alanma Gére Frekans Dagilimu.............. 73
“Sadece geri doniisiimlii iiriinleri almaya 6zen gosteririm” Ifadesinin

Bilim Alanina Gore Frekans Dagilimi...................ooooiiiiiiinn, 73

XII



58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

“Cevreye zarar veren ev iiriinlerini satin almam” Ifadesinin Bilim
Alanma Gore Frekans Dagilimi................oooooiiiiiiiiiii e,
“Bir drinii satmn aldigimda, kullanim seklinin ¢evreyi ve diger
tiikketicileri nasil etkiledigini diisiiniirim” Ifadesinin Bilim Alanina
Gore Frekans Dagilimi...........ooooiiiiii e,
“Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin iirettigi iirtinleri satin alan her
tiikketici davranisi, toplum iizerinde pozitif bir etki birakir Ifadesinin
Bilim Alanina Gore Frekans Dagilimi.................c.ooooiiiin,
KMO ve Barlett Testi........ovuiiiiiiiiii e,
Faktor Analizi Sonucglart.............ooooiiii i
Standart Sapma ve Ortalamalar.................cooooiiiiiiiiiii
“Cevre dostu iiriin kavrammi daha dnce duydunuz mu?” ifadesi Ile
Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskiyi Arastiran Ki-Kare Analizi....
“Cevre dostu iiriin satm alr mismiz?” Ifadesi ile Demografik
Ozellikler Arasindaki iliskiyi Arastiran Ki-Kare Analizi ...................
“Cevre dostu itirtin satin alarak c¢evrenin korunmasina katkida
bulundugunuza inaniyor musunuz?” Ifadesi ile Demografik Ozellikler
Arasindaki Iliskiyi Arastiran Ki-Kare Analizi .........................co....
“Cevre dostu iriinlere diger iirlinlere gore daha fazla fiyat Oder
misiniz” Ifadesi Ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskiyi Arastiran
Ki-Kare Analizi .......o.ooiiiii
“Satin aldiginiz iirliniin iiretici firmasmin ¢evre dostu olup olmamasi
sizin i¢in 6nemli midir?” Ifadesi ile Demografik Ozellikler Arasindaki
[liskiyi Arastiran Ki-Kare Analizi ..............ccocoiviiiiiiiiiiieiieiiiinn,
Bilim Alani1 Ile Cevreye Duyarli Uriin Bilinci Arasmndaki Iliskiyi
Arastiran Ki-Kare Analizi ...
Smif Ile Cevreye Duyarli Uriin Bilinci Arasindaki iliskiyi Arastiran
Ki-Kare Analizi ........ooooiiii
Aile Meslegi Ile Cevreye Duyarli Uriin Bilinci Arasindaki Iliskiyi
Arastiran Ki-Kare Analizi ...
Anne Egitimi Ile Cevreye Duyarli Uriin Bilinci Arasindaki Iligkiyi
Arastiran Ki-Kare Analizi ...

XIII

75

75

76

77

78

79

80

80

81

82

83

85

86



73

74

75

76

77

78

Baba Egitimi Ile Cevreye Duyarli Uriin Bilinci Arasindaki Iliskiyi
Arastiran Ki-Kare Analizi ...
Yasanilan Yer ile Cevreye Duyarli Uriin Bilinci Arasindaki Iliskiyi
Arastiran Ki-Kare Analizi ...
Aile Geliri Ile Cevreye Duyarli Uriin Bilinci Arasmdaki liskiyi
Arastiran Ki-Kare Analizi ...
Ogrenci Gideri ile Cevreye Duyarli Uriin Bilinci Arasmdaki Iliskiyi
Arastiran Ki-Kare Analizi .............ooooiiii
Yas Ile Cevreye Duyarli Uriin Bilinci Arasindaki Iliskiyi Arastiran
Ki-Kare Analizi ..o
Cinsiyet Ile Cevreye Duyarli Uriin Bilinci Arasindaki Iliskiyi Arastiran
Ki-Kare Analizi ........ooiiiii

X1V

90

92

94

96

98



05. Sekiller Listesi

Sekil Nr.

1 Arastirma Modeli

Sekil Adi Sayfa Nr
.............................................................. 43

XV



06 Kisaltmalar Listesi

AMA : American Marketing Association
AV :Aciklanan Varyans

FY : Faktor Yikleri

KK : Ki-Kare

KMO : Kaiser-Meyer-Olkin

OD : Onem Diizeyi

0OzD : Oz Deger

S : Standart Sapma

SD : Serbestlik Derecesi

SPSS : Statistical Package for Social Science
TDK : Tirk Dil Kurumu

TV : Toplam Varyans

X : Ortalama

XVI



GIRIS

Insan yasamini kolaylastiran sanayi devrimi, hizl1 kentlesmeye ve bunun bir sonucu
olarak dogal cevrenin hizla tahribatma ve kirlenmesine neden olmustur. Siiregelen
gelismelerle tiiketicilerin beklentileri de siirekli artmis, boylece isletmeler tiiketicilerin
siirsiz taleplerini karsilayabilmek i¢in siirekli yeni iirlin iretmek zorunda kalmiglardir. Bu
durum, giiniimiizde etkisi ¢okga hissedilen, yenilenemeyen kaynaklarin hizla tiikenmesine,
iiretim asamasinda ve tiiketimden sonra g¢evre kirliligine neden olmaktadir. Bu nedenle
tehdit altinda kalan dogal ¢evre ve yasamin korunmasi i¢in tiiketiciler yesil pazarlama
faaliyetlerine her gecen giin daha fazla 6nem vermektedirler. Bu baglamda tiiketiciler, tiriin
satin alirken ¢evreyi koruyan, kirletmeyen ve ¢evreye daha az zarar veren {iriinlere oncelik
tanimaya baslamislardir. Bu duyarlilik “yesil pazarlama” faaliyetlerinin yayilmasini
hizlandirmustir. Isletmeler ve tiiketiciler arasinda gevre bilincinin olusmasi, biitiin iilkelerde
cesitli sivil toplum orgiitlerinin olusumuna ortam hazirlamis, hiikiimetleri de ¢evreyle ilgili
yasal dlizenlemeler yapmaya zorlamistir. Bunun sonucu olarak iiretim ve tiiketimin her
asamasinda cevreyle ilgili etkenler 6n plana ¢ikmis, isletmeler liretim stratejilerini ¢evreyle
dost ve dogal dengeyi bozmayan iirlinlere gore yeniden bi¢cimlendirmistir. Bu gelismelerin

b b N1

ardindan pazarlama alanina kazandirilan, “geri doniisimlii ambalaj” “geri doniistimlii
iirin”, “ozonla dost”, “cevreyle dost”, ve “yesil lirtin” gibi kavramlarin yesil tiiketicilerce
benimsenmesi ve 6n planda tutulmasi, isletme yoOneticilerinin karar alma ve uygulama

asamasinda bu yonde etkili olmaktadir.

Tiiketicilerin sahip oldugu “dogal cevreyi koruma bilinci” karsisinda isletmeler
varliklarin siirdiirebilmek i¢in bu yonde gelisim gostermelidirler. Bu da, yalnizca kar elde
etme amaci gliden isletmelerin eski anlayislarinin yerine stratejilerini, sosyal ve ¢evresel
sorunlara duyarli bir politika ile gelistirmelerini gerektirmektedir. Cevreci pazarlama
faaliyetlerinin etkin olarak gerceklestirilmesi ancak isletmenin biitiin bolimleriyle,

ozellikle tiretim boliimiiyle uyumlu ¢alismasi ile gerceklesebilir.



Calismanin amaci, Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni kampiisiindeki degisik
fakiiltelerde 6grenim goren Ogrencilerin ¢evre ve c¢evreye duyarh {iriin bilinglerini, yesil
iriinlere yonelik tutumlarini, maliyet artisina katilimlarini, yesil tirlinlerin ¢evreye uyumu
konusundaki inanglarmi belirlemek ve isletmelerin ¢evre stratejilerine ve genel olarak

uyguladiklar1 yesil hareket caligmalarina katki saglamaktir.

Arastirma sonucunda, Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni kampiisiinde bulunan
fakiilte 6grencilerinin ¢evre dostu iiriinlere duyarl olduklari tespit edilmistir. Bu baglamda
calismanin birinci boliimiinde; yesil pazarlama kavraminin tarihsel gelisimi hakkinda bilgi
verilmisg, yesil pazarlamayla ilgili sorunlara deginilmis, 6zellikle yesil iirlin ve tiiketici
kavramlar1 6n plana ¢ikarilms, tiiketici profili olusturulmaya calisilmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde arastirmanin metodolojisi islenmis, uygulama kisminda ise anket
calismasinin glivenirliligini belirlemek amaciyla, giivenirlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha)

a =0,9046 hesaplanmistir. S6z konusu katsaymin hesaplanmasinda ¢alismada kullanilan

anketin liciincli kisminda yer alan 22 adet soru esas alimmistir. Anketin birinci kisminda yer
alan 10 adet demografik soru, ikinci kisminda yer alan 5 adet evet, hayir secenekli soru ve
iiclincli kisminda yer alan 22 adet Likert 6lgekli soru olmak iizere toplam 37 adet soru i¢in

frekans tablolar1 olusturularak yilizde analizleri yapilmis ve sonuglar yorumlanmaistir.

Ki- kare bagimsizlik testi (¢apraz tablo analizi) ile bireylerin anketin birinci kisminda
yer alan 10 adet demografik 6zelligi ile ikinci kisminda yer alan 5 ve tigiincii kisminda yer
alan 22 adet soruya verilen cevaplar arasinda istatistiksel anlamda iliski olup olmadigi
belirlenmistir. S6z konusu analizde dnem diizeyi 0,05 olarak secilmistir. Anketin {iglincli
kisminda yer alan Likert 6lgekli 22 adet soruya baglh olarak faktor analizi uygulanmis ve
ilgili degiskenlerin (22 adet) nasil gruplandigi ve en az kac¢ boyutla bu degiskenlerin
sagladig1 bilgilerin acgiklanabilecegi belirlenmeye c¢alisilmistir. Faktor yiiklerinin
yorumlanmasinda 0,5 ve daha biiylik olan degerler esas alinmistir. Veri analizinde SPSS
13.0 paket programi kullamilmistir. Son boliimde ise elde edilen sonuglar yorumlanmaya

calisiimastir.



BiRINCi BOLUM

1. YESIL PAZARLAMA iLE ILGILI GENEL KAVRAMLAR

10. Yesil Pazarlamanin Tanim ve Kapsam

Pazarlama terimi, sozliikte “bir malm, bir liriiniin veya bir hizmetin satisina ve genis
alana yayilmasma yardimci olan reklam, eleman yetistirme, pazar sart ve ihtiyaglarini
tespit etme ve bunlar1 karsilayacak hizmette bulunmayi ihtiva eden faaliyetlerin tamam1”
olarak tanimlanmaktadir (SAMI, 1986, s.1058). Pazarlamanm diger bir sézliik anlamu,
“igletmenin, satis olanaklarini belirleyerek iiretilen mal ve hizmetlerin tiliketiciye
ulastirilmasi sirasinda kar elde etmek amaciyla ¢esitli unsurlar1 etkilemeye ve denetlemeye

yonelik yaptig1 etkinlikler” seklinde ifade edilmektedir (http://tdkterim.gov.tr/bts/).

Pazarlama c¢evrelerince de yaygin olarak benimsenen Amerikan Pazarlama Dernegi
(AMA - American Marketing Association) tarafindan yapilan tanima gore pazarlama,;
kisilerin ve Orgiitlerin amaclarina uygun sekilde degisimi saglamak iizere, mallarn,
hizmetlerin ve diisiincelerin yaratilmasini, fiyatlandirilmasimi, dagitimini ve satis cabalarmni

planlama ve uygulama siirecidir (http://www.marketingpower.com/Pages/default.aspx).

Pazarlama bilimi, toplumun ve bireyin sosyo-psikolojik yapilarmi ilgili bilim
dallarindan yararlanarak inceleyen ve onlarm gercek tutum ve davraniglarini 6grenmeye
calisan, mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasinda kullanilan yOntemlerden de
yararlanarak tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina uygun uygulamalarin bulunmasini saglayan

bir bilimdir.

Yesil terimi gercek anlami disinda “taze, geng, ham” olarak tanimlanmaktadir (SAMI,
1986, s.1058). Yesil, ahenk, huzur, uyum ve anlayis ile iliskilendirilir; giiven verir. Bu

anlamiyla yesil, zararli gevresel etkiler icermeyen nesneleri ifade etmektedir.



Glinlimiiz tiketicileri isletmelerle ilgili bilgileri sorgulayan ve arastwran bir kiiltiir
diizeyine erisirken, isletmelerin dogal c¢evreye zarar vermemeleri konusunda duyarlik
gostermektedirler. Buna bagli olarak, isletmelerin sadece tiiketici isteklerini karsilamalari
yeterli olmamakta; toplumsal bilince, sosyal sorumluluga ve gevre bilincine de sahip
olmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir. Bu ve benzeri nedenlerle yesil pazarlama kavrami

ortaya ¢ikmustir.

Cevre bilinci ve ¢evre koruma c¢abalarinin asirlarca oncesine kadar varan bir gecmisi
olmakla birlikte, bu alanda genis ve kapsamli arastirmalarin ortaya cikisi ve etkili
politikalar olusturma c¢abalar1 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra goriilmeye baglanmastir.
Amerikan Pazarlama Dernegi’ne gore yesil pazarlama, kirlilik lizerine yapilan pazarlama
calismalarini, enerji tiikketimiyle ilgili konular1 ve yenilenemeyen kaynaklarin tiiketiminin
olumlu ve olumsuz yanlarini inceleyen bilim dalidir. Bu ilk tanima gore yesil pazarlama

(UYDACI, 2002, 5.82);

e Tiim pazarlamanin alt kiimesidir.
e Hem olumlu hem de olumsuz ¢alismalar1 inceler.

e (Cok genis ¢capli gevre olgusunu kapsar.

Klasik anlamda pazarlama, tiiketicinin ihtiyaglarmi uygun fiyatlandirma yapilan
irlinlerle karsilamayi amaclayan ve iriinlerin tiiketici yasaminda bir deger tasimasini
destekleyen bir kavramdir. Yesil pazarlama ise, klasik pazarlama anlayisina kiyasla daha
karmagik bir yapidadir; tiiketicinin giivenerek kullanabilecegi ¢evreye duyarli tiriinlerin
nasil iretildigi ile ilgili bilgileri veren yeni pazarlama stratejilerini de igcermektedir. Yesil

pazarlamanin baslica iki amaci vardir (OTTMAN, 1993, p.77);

e Tiiketiciye hitabeden mallar1 gelistirmek i¢in performansa, karsilanabilir licrete,
cevreyle bagdasan ve en az etki yaratan Uiriinlere ihtiyag¢ vardir.
e Isletme tiiketici nezdinde olumlu bir alg1 olusturabilmek i¢in ¢evreyi koruma fikrini

Oztimsemeli ve bu dogrultuda iiriinlerini gelistirmelidir.



Yesil pazarlamanm tanimindaki degerler, onu ¢evreleyen ve onunla ilgili diger sosyal
olgular arasindaki iliskilerin kurulmasmnda karmasik bir yapi olusturur. Is diinyas:

acisindan 6nemli sosyal olgular iceren tanimlar Tablo 1°de gosterilmistir

Tablo :1
Is Diinyasi icin Onemli Sosyal Olgular

TANIM ACIKLAMA

- Is diinyasindaki cesitli perspektifler,

SOSYAL - Is diinyas1 sosyal sorumluluk sahibi olmali mi1?
SORUMLULUK - Sorumluluklar ¢esitlidir,
- Toplum tizerindeki negatif etkileri en aza, pozitif etkileri en

coga ¢ikarmak gereklidir

SURDURULEBILIR | - Siirdiiriilebilir seviyede ekonomik gelisme
GELISME - Bugiinkii ve yarinki nesiller i¢in ¢evresel degerler 1s1ginda
sentetik ve dogal kaynaklar bulmak

PAZARLAMADA
SOSYAL - Yasam kalitesinin artirilmasi
SORUMLULUK - Pazarlamanim toplumun gelecekteki yasamini korumasi
YESIL - Cevresel acidan uyumlu iiriin tiretimi
PAZARLAMA - Isletmelerin tiim pazarlama kararlarinda g¢evre uyumunun
gozetilmesi

SOSYAL - Tiketicilerin sat alma davraniglarimi ve aligkanligini

PAZARLAMA etkilemek i¢in pazarlamay1 kullanmak

Kaynak: UYDACI, 2002, s.83



Yesil pazarlama cabalar1 klasik stratejilerle basariya ulagamaz. Tiiketiciler, artan
fiyatlara ragmen yesil Uriinleri tercih etmekte, bu durum isletmeleri yesil iirlin iiretmeye
tesvik etmektedir. Yesil iirlinlere olan talep 1990’11 yillarda hizla artmustir. Yesil tiriinlerin
gelistirilmesiyle 1ilgili fikirler tam olusmadan birgok ¢Op torbast ve c¢ocuk bezi
“doniistiiriilebilir’ ve bocek ilaglar1 spreyler de “ozonla dost” sloganiyla etiketlenmistir.
Ancak isletmeler, hizla yayilan yesil tiikketim fikrinin sagladigi olanaklar1 paylagsmanin,
hem iirtinleri hem de tiiketici ile olan iletisimi uygun hale getirmenin ¢ok biiyiik bir

sorumluluk ve ¢alisma gerektirdigini fark etmistir (UYDACI, 2002, s.83-85).

Yesil pazarlama, sosyal pazarlama kavramanin bir parcasidir ve baska bir sekilde soyle
tanimlanabilir: {iriin, fiyat, tutundurma ve dagitim c¢alismalar1 ile miisteri ihtiyaglarmi ve
organizasyonunun amaglarin1 dogal ¢evreye olan olumsuz etkilerini en aza indirerek es
zamanli karsilayan planlama, uygulama ve denetim politikast arasindaki karsilikli

iligkilerini anlama yoludur (GENC ve AYYILDIZ, 2006, s.325-326).

Gilintimiizde, cevre sorunlarmma kars1 duyarhiliklar1 artan tiiketiciler, isletmelerin bu
yondeki yiikiimliiliiklerini kabullenmelerini ve gevreyi daha etkin koruyacak uygulamalar
ortaya koymalarini beklemektedirler. Kendilerini ve c¢evrelerini, satin alma giiclerini
kullanarak korumay1 hedefleyen kisilere “Yesil Tiiketici” denilmektedir. Yesil tiiketiciler,
cevrenin korunmasinda kendi etkinliklerini satin alma kararlarinda gostermektedirler.
Cevreye dost iriinleri tercih ederek pazar kosullar1 icerisinde bu iriinleri
odiillendirmektedirler. Yesil tliketici, bir yandan daha islevsel iirtinler talep ederken, bu
iirlinlerin ¢evreye verebilecegi muhtemel zararlar1 da bilmek istemektedir. Birgok iilke bu
talebi karsilayabilmek ve tiiketicinin tercihlerine rehberlik yapabilmek i¢cin “eko-
etiketleme” uygulamasina gegmistir. Kuzey Avrupa iilkelerinde hiikiimetler ortak bir yesil
etiketleme sistemi belirlemek i¢in kararlar almistir. 1992 yilinin sonunda OECD
ilkelerinin en az 22’sinde yesil etiket uygulamasmin baslanmas: beklenmektedir

(ODABASI, 1992, s.4).



Ozel bir kurul, yesil etiket tasiyacak olan iiriinlerin belirlenip bunlarin ilgili makamlara
iletilmesiyle gorevlidir. Bu sayede, hedef alinan tiiketicinin bilgilendirilmesi, yesil etiketli
iirinlerin diger triinlere gore daha fazla satilmasi ve rekabet ortami olusturularak ¢evreci
irlinlerin kalitesinin ylikseltilmesi amaclanmaktadir. Bu gelismelerle ortaya ¢ikan yesil
hareket ve davramig bicimleri pazarlama sektoriine “yesil pazarlama kavramimni”
kazandirmistir. Bu gelismeler dahilinde reklam sektorii de “yesil mesaj” verme ¢abasi i¢cine
girmistir. Cevreci pazarlama oOzellikle {iretimde ve tutundurmada On plana c¢iksa da

paketleme endiistrisinde de yesil iiriin 6nem kazanmistir (ERKMAN, 1991, s.14).

Insanoglu, smirl diinya kaynaklari ile sinirsiz ihtiyaglarini karsilamaya c¢alismaktadir.
Sirketler dogal kaynaklar tiikettikge, tiiketicilerin sinirsiz isteklerini karsilamak i¢in yeni
ya da alternatif yollar gelistirmek zorunda kalmiglardir. Sonucta, yesil pazarlama 6nemli
miisteri ihtiyaglarmi smirli kaynaklarla karsilama halinde pazarlama faaliyetlerinin nasil

kullanilabilecegini incelemektedir (ASLAN, 2007, s.8).

11. Yesil Pazarlamanin Gelisimi

Ticaretin sosyal ve c¢evresel etkileri ile ilgili endiseler binlerce yil Oncesine
dayanmaktadir. Son 30 yillik siire i¢inde bu endise siddetlenmis ve baslica tartigma
pazarlama ve fiziksel ¢evre arasindaki iliski lizerine siire gelmistir. Pazarlama, talep ve
tilketim diizeylerinin siirdiiriilebilirligini saglamada en kotlii karakteri iistlenmektedir.
Sosyal ve gevresel problemlerin listesinden gelebilen bir pazarlama mekanizmasi bu
durumun potansiyel bir kurtaricisidir. “Yesil pazarlama” dénemi {iriinlerin ve {iretim
sistemlerinin i¢inde var olan olumsuz sosyal ve ¢evresel etkileri azaltmak i¢in ¢alisan ve
zararl Uriin ile hizmetlerin azalarak ilerlemesine olanak veren pazarlama faaliyetlerinin
tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Isletmelerin meydana getirdigi toplumsal ve fiziksel
cevre arasindaki etkilesimin iyiye gittiginin anlasilmasiyla birlikte, “yesil” ¢aligmalarin ve
pazarlama ilkelerinin ne oldugunun anlasilmasina katki saglamistir. Bu gelisme 3 ayri
asamada degisime ugramistir ve bu degisimlerin hepsi pazarlama disiplini i¢in birbirinden
farkli anlamlar icermektedir. Ancak, bunlarm rolii diinyanin gelece§i icinde

sinirlandirilmistir (PEATTIE, 2001, p.130).



110. Birinci Asama: Ekolojik Pazarlama

Henion ve Kinnear (1976) ekolojik pazarlamayi; “cevresel problemlerin neler
oldugunun sunulmasina yardimci olan ve ¢evresel problemler i¢in bir ¢oziim saglamaya
calisan pazarlama faaliyetleri biitliniidiir” seklinde tanimlamaktadir 1960’larda ve
1970’lerde yapilan arastirmalar sosyal ve ¢evresel endiselerin esaslarini ortaya koymustur.
Bu yaymlar, sonu olan smirl bir diinyada yasadigimizi belirterek, er gec tiikenecek olan
dogal kaynaklarin ve bagli oldugumuz sistemlerin kontrol edilemeyen bir gelisme icinde
oldugu gercegine dikkat cekmektedir. Bu endiselerin ilk asamasinin 6zellikleri asagidaki

gibidir (PEATTIE, 2001, p.131):

e “Cevresel problemler” hava kirliligi, petrol rezervlerinin azalmasi ve tilkkenmesi, ayni
zamanda DDT gibi suni bdcek zehirlerinin g¢evresel etkileri gibi dar bir alanda
odaklanmistir. Vurgu Ozellikle kirlilik, kaynaklarin ve 0Ozellikle de enerji
kaynaklarmin tiikenmesi, yerel ve ulusal endiseler lizerine yapilmistur.

e Bu yonde belirli problemlerin ¢6ziilmesine yardim eden belirli {irtinler, sirketler ve
sektorlerin tanimlanmasia ¢alisilmustir.

e Otomobiller, petrol ve kimyasal tarim sektorlerinin “6n sinirlarini” kapsayan oldukga
dar bir ¢er¢evede tartisilmaktadir.

e Bazi miisteriler ve sirketler, davranislarindaki ciddi degisiklikleri goreceli “azinhik

hareketi” olarak goriirler.

Pazarlamanin ana belirleyici 0Ozelliklerinden biri ¢evresel diizenlemelerin yasal
diizenlemeler i¢inde artis gostermesidir. Yasal diizenlemeler sonucu olusan maliyetler de
iretim maliyetlerine eklenmistir.

Bununla birlikte, ilk asamadan itibaren sosyal ve cevresel degerleri kendi islerinin
merkezi haline getiren ve belirli yesil pazarlara onciilik eden bazi sirketler de vardir.
Bunlar genellikle, klasik pazarlama gelenegi i¢indeki miisteri ihtiyaglar1 ve pazar baskilari

yerine girisim ve deger giidiisii egilimlidirler.



111. ikinci Asama: Cevreci Pazarlama

Yesil pazarlamanim ikinci evresi 1980’lerin sonlarinda ortaya ¢ikmistir. Yasanan bir
dizi olay ve kesif, ¢evrenin ve icinde yasayan insanin savunmasizligina dikkatleri
cekmistir. 1984°de tarihin en biiylik kimyasal felaketi olarak adlandirilan Bhopal felaketi,
1995°de kesfedilen ozon tabakasi deligi, 1986 Cernobil facias1t ve 1989°da Exxon-Valdez
tankerinin neden oldugu cevre kirliligi bu degisimi baslatan olaylar icinde yer almstir.
Medyanin bu olaylar1 mansetlere tagimasi, halkin ¢evresel endiselerini harekete gecirmis
ve konu kitlesel bir onem kazanmistir. CFC iticili aerosollara karsi ¢evre orgiitleri
tarafindan diizenlenen kiiresel tiiketici boykotunun basarisi, tiiketicilerin ¢evresel nedenler
ile harekete gecirilebilecegini, tiiketicilerin bu konular1 anladiklarin1 ve ilgilendiklerini
gostermistir. ABD’de 1990 yilinda yapilan bir arastirma, tiiketicilerin %82’sinin, daha
yesil bir {iriin icin %5 daha fazla fiyat 6demeye hazir olduklarin1 ortaya koymustur.
Ozellikle Avrupa’da, se¢menler yesil siyasi partilere daha fazla destek vermeye
baslamiglardir. Tiim bu gelismelerle ayni anda, isletme faaliyetleri ve cevre arasindaki
iligkiye dair onemli bazi fikirler de olusmaya baslamistir. Bu fikirler; siirdiiriilebilirlik,
temiz teknoloji, yesil tiiketici, rekabet avantaji, eko-performans ve ¢evresel kalite olarak

siralanabilir (OZATA, 2006).

1110. Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik yesil diistincenin i¢indeki en etkileyici ve Onemli gelismedir.
1980’lerin basinda gelismeye ve hizli bir sekilde yayillmaya baglamistir. Ayrica Birlesmis
Milletler’in 1987 yilinda yaymlanan ortak gelecegimizi diizenleyen “Brundtland Raporu”
da bu konunun gelismesine yardim etmistir. Uretim ve tiiketimin devamliligi, gelecek
nesillerin yagama standardinin iyilestirilmesi i¢in giiniimiizdeki materyale dayali standart
yasamdan siyrilip ¢cevresel yasami desteklemeyi gerektirmektedir. Bundan dolay1 ¢evresel
sistemlerin ya da insan faaliyetlerinin belli Olgiide yenilenebilir dogal kaynaklarin
kullannomin1 da icermektedir. Bu ¢evresel sistemlerin i¢inde yasayabilirliligi azaltilmadan
emilebilen kirlilik ve atik liretmek anlamma gelir. Siirdiiriilebilirligin i¢eriginin dnemi

asagidaki sekilde ifade edilmistir (ASLAN, 2007, s.22):
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e Fiziksel cevreyle toplum ve ekonomi arasindaki konulari birlestirmektedir ve
birbirleriyle olan iliskilerine tam1 koymaktadir. Onceden calisma alanlar1 ticaretin

disinda birbirinden ayr1 giindemlermis gibi sunulmaktaydi.

o Sirketlerin, devletlerin ve cevresel gruplarin iizerinde anlastig1 bir fikirdir. Eger
bazilar1 ekonominin siirdiiriilebilirligi ile ilgili uzun donemli bir endise tasiyorsa,
digerleri de dogal c¢evrenin siirdiiriilebilirligi ile 1ilgili endiselenmektedir.

Ortakliklar ve isbirligi i¢in yeni firsatlar saglamaktadir.

e (Global bir perspektif kazandirmaktadir, ayrica siirdiiriilemez iiretim ve tiiketim

sistemlerinin bulgular1 gibi birgok “cevresel problemler” i tanimlanmaktadir.

e Icerik siddetli bir sekilde tartisgtimaktadir ve en azindan prensip olarak, diinya
hiikiimetlerinin ve sirketlerinin cogunlugu tarafindan stratejik bir amag¢ olarak

benimsenmistir.

1111. Temiz Teknoloji

Yesil pazarlamanmn ikinci evresinde, baca filtrelerinden “temiz teknoloji”ye gecis
goriilmektedir. Bu yaklasim, kirlenme ve atiklarin tasarim asamasinda elimine edildigi,
yenilik¢i yeni iiriinlerin ya da {iretim sistemlerinin tasarlanmasmi icermektedir (OZATA,

2006).

1112. Rekabet Avantaji

Yesil pazarlamanin bu ilk iki evresi arasindaki onemli farklardan birisi, 1yi sosyal ve
cevresel performansin, rekabet avantajima temel olusturabileceginin fark edilmesidir. Eger
tiikketicilerin 6nemli bir kism1 ¢evre konusuna ilgi duyuyorsa ve bu tiiketicilere iirlin ve
sirketlerin cevresel performanslarma dair bilgi ulasabiliyorsa, bu durumda bagil olarak
daha yesil sirketler rakiplerinden kendilerini farklilagtirabilecek ve yesil talebe
ulasabileceklerdi. 1980’lerin sonunda, pillerden, dondurmaya, otomobillerden kameralara
kadar pek ¢ok iirtinde yesil pazarlama basar1 dykiileri ¢ikmaya basladi. Sirketler ¢cevresel

performanslarmi rekabet araci olarak kullanmaya basladilar. Michael Porter 1986 yilinda
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(daha sonra 1995’de Porter ve Van der Linde tarafindan gelistirilen), cevresel
mitkemmelligi yakalayarak rekabet avantaji elde edilebilecegini ortaya koydu. Bu
calismalar, cevresel anlamda Oncli ¢Ozliim arayisinin, yenilige, daha etkin ve verimli
teknolojilerin yaratilmasma ve kaynaklarin daha verimli kullannmina nasil Onciilitk
edilebilecegini pek ¢ok Ornekle ortaya koymustur. Bu ¢aligmalarin altinda yatan mantik
ise, cevre kanunlarmnm yeniligi ve rekabet giiciinii arttrmasidir. Bu yaklasim, yasalarin
maliyetleri arttirdig1 ve rekabet giiciinii olumsuz etkiledigi goriisiinii tersine ¢evirmistir. Bu
yaklasim daha sonra, “kazan-kazan” olarak bilinen ¢6zliime doniismiistiir; isletmeler
cevresel performanslarini arttirarak hem tiiketici talebinden hem de maliyet tasarrufundan

fayda saglar hale gelmislerdir (OZATA, 2006).

1113. Eko-Performans

Eger tiiketicilerin goziinde, rakip tUriinler ve sirketler cevresel bazda farklilastirilacaksa,
bu iirtin ve igletmelerin de farkli derecede eko-performanslar1 olmas: gerekmektedir. Bu
donemde, iriinlerini veya sirketlerini tek boyutta “yesil” olarak pazarlamaya calisan
firmalar, kendilerini yogun bir elestiri icinde bulmuslardir. Eko-performans kavrami,
sirketin iirlinlerini ve iiretim sistemlerini de i¢ine alarak, tiim sosyal ve c¢evresel etkilerini

ozetlemeye calismistir (PEATTIE, 2001, p.133).

1114. Cevresel Kalite

Isletme igindeki pek cok farkli boliimiin ve fonksiyonunun, “yesil” olma ¢abalarina
katilmasi, isletmelerin eko-performans’in Ol¢imii ve yonetimi konusunda sorunlarla

(3

karsilagmasina sebep olmustur. Kendisini “yesil” olarak konumlandiran bir isletme, bir
iiretim tesisinin yarattig1 kirlenme nedeniyle bir anda medya tarafindan inceleme konusu
haline gelebilmektedir. Eko-performans kavramini anlamak, isletmelerin kendilerini fiziki
ve sosyal sistemler olarak gormelerini ve girdilerinin, ¢iktilarinin ve siireglerinin ¢evresel
ve sosyal etkileri oldugunu fark etmelerini saglamistir. Cogu {iretici, mevcut durumda
kullandiklar1 Toplam Kalite Yonetimi (TQM) programlarint ¢evre yonetimi
yaklagimlariyla birlestirmisler ve ortaya Cevresel Kalite (TQEM) kavrami c¢ikmustir

(OZATA, 2006).
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Isletmelerin ¢evreye dost iiriinler {iretebilmeleri igin birgok alternatifi degerlendirmeleri
gerekmektedir.  Isletmelerin  cevresel kaliteyi  destekleyen iiriinler  iiretmede
degerlendirmeleri gereken faaliyetlerden bazilar1 asagida belirtilmistir (EMGIN ve TURK,
2004).

e  Uriiniin kendisinin satilmas1 yerine iiriiniin kullanimmin 6zendirilmesi,

e (evreye daha az zarar veren malzemelerin kullanilmasi,

e Malzemelerin kullanim miktarmim azaltilmasi,

¢ Ambalaj malzemelerinin geri doniisiim olanaklarmin saglanmasi,

e Miisterilerin ve son kullanicilarin egitim, bilgi paylasimi vb. programlar ile geri
doniistim programlarina katilmalarmin saglanmasi,

e Cevre kalitesinin siirekli olarak izlenmesi ve cevre kalite diizeylerinin siirekli
olarak gelistirilmesi i¢in uzun dénemli planlarm gelistirilmesi,

e Cevre kalitesini tehdit etmeyen isletmecilik faaliyetleriyle ve yatirimlariyla

ilgilenilmesi.

112. Ugiincii Asamaya Dogru: Siirdiiriilebilir Pazarlama

Cevresel pazarlamanin gelisimi siiphesiz gecen on yilda pazarlama ¢alismalar1 izerinde
onemli bir etki yaratmis, bircok onemli yeni yesil pazarlar ve iiriinler ortaya ¢ikmistir. Bu
anlayisin firsatlar1 ve zorluklariyla ilgili tartigmalar, pazarlama i¢inde olan tiiketicilerin
bazen isletmeden isletmeye fark yaratan organizasyonel pazarlamada olan gelismeleri
anlayamamalart ile ilgilidir. IBM, McDonalds ve BT gibi biiyiik sirketler, satis gii¢lerini
tedarik¢ilerin  eko-performanslarmi gelistirmek ve bunun yesil hesap planlaria
yansimasini gérmeyi 1srarla istemektedirler. Hiikiimetler, yesil satin alim konularma 6nem
veren tedarik¢ilerin icinde bulundugu teklif beyannamelerini daha ¢ok tercih etmektedirler.
Bir¢ok endiistride teknoloji ve liretim sistemleri daha az kirlilik yaratmak ve kaynaklari
korumak yoniinde gelistirilmektedir. Bununla birlikte, ekonomimizin ve toplumumuzun
Brundtland Raporunun yazildigr 1987 yili 6ncesinin simdikinden daha ilerde bir
stirdiiriilebilirliginin olup olmadigina dair sorulan kisa bir soruya yanit “hayir” olacaktir.
Her ne kadar siirdiiriilebilirligin genel prensipleri siddetli bir bigimde hiikiimetler ve
baslica sirketler tarafindan desteklense de bunun ne anlama geldigi ve nasil basarilacagiyla

ilgili bir anlagsmaya varilmasi zor saglanmistir. Siirdiiriilebilirligin alt1 ¢izilen prensipleri,
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pazarlama disiplinine ve kurulu sosyal ve ekonomik sistemimize 6nemli bir meydan

okuma olarak bulunmustur. Bu bilesenler (PEATTIE, 2001, p.140-141):

Gelecek: Pazarlama, yeterli bir dogruluga sahip var olus amacimni igeren ve bir
disiplin saglayan, ayn1 zamanda yatirimcilar i¢in yarar ve miisterilere de tatmin
getiren bir ¢aba i¢cindedir. Bununla birlikte, pazarlama onceden sadece yeni nesil
tiikketici ve yatirimcilarin ihtiyaglarini karsilamaya yonelmistir. Pazarlamaya karsi
siirdiiriilebilir bir tavrin benimsenmesi, gelecek nesil ihtiya¢larmi simdiki neslin
ihtiyaclarindan daha oOnemli kilanin ne oldugunu ispatlamaktir. Cevresel
kisitlamalar, genellikle se¢im yapma 6zgiirliigiiniin temeli izerinde meydana gelir.
Bununla beraber, eger var olan iiretim ve tiikketim sistemleri siirdiiriilebilirse,

gelecek nesillerle ilgili mevcut secimler ciddi sekilde azaltilmak zorunda kalir.

Esitlik: Var olan sosyal ve ekonomik yasalar “adil” goriinmekten uzaktir. Clinkii
endiistrilesmenin  maliyeti ve kazanci diizenli sekilde dagitilmamistir.
Endiistrilesmis tilkelerin niifusunun ortalama reel gelirleri az gelismis iilkelerdeki
insanlarin gelirlerinden 7 kat fazladir. Gelismis {ilkeler diinya niifusunun
%20’sinden daha azini olusturmaktadir, ama iiretilen ticari elektrigin yarisindan
cogunu tiiketirken karbondioksit emisyonunun da yarisindan ¢ogunu iiretmektedir.
Gelecekteki niifus biiyiimesinin %99’u tahminlere gore az gelismis iilkelerde
meydana gelecektir, 2050°de endiistrilesmis diinyada yasayanlarm orani %13’lere
diisecektir. Her ne kadar daha ¢ok tiiketim, daha ¢ok biiylime ve daha ¢ok ticaretin
diinya fakirliginin ciddi durumunun hafifletilmesine  yardim edecegi
varsayllmaktaysa da, tecrlibeler bunun olmayacagimi gostermektedir. 1965°te
endiistrilesmis tilkelerin geliri ortalama %?2,4’ye yiikselmisken az gelismis iilkelerin
geliri sadece %1.6’ya yiikselebilmisti. Afrika fiilen oldugundan daha fakirlesmisti.
Stirdiiriilebilirlik maliyetlerin ve kazanglarin {ilkeler, cinsiyetler ve yaslar arasinda

daha esit bir dagilimi olmasini hedeflemektedir.

Ihtiyaclar Uzerinde Bir Vurgu: Her ne kadar pazarlama, isteklerimizi ve
ithtiyaclarimizi karsilamay1 amaclasa da ¢agdas pazarlamacilarin cogunlugu ihtiyaci

istekten ayrmamiz i¢in zorlamaktadir. During’in 1992°de belirttigi gibi diinya
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niifusunun dortte birinin diizenli geliri yoktur, harcamalar1 tamamen hayatlarini

siirdiirmek i¢in gerekli temel ihtiyaglar lizerine kurulmustur.

Pazarlama disiplini yesil pazarlamaya yaklasmaya baslamistir, gevresel zarar1 azaltma
noktasinda degil ama siirdiiriilebilirligi elde etme noktasindadir. Peattie 1995’teki
makalesinde yesil pazarlamay1 soyle tanimlamistir; “Bir yonetim yaklagim siirecidir ve bu
yaklagim yararli ve stirdiiriilebilir bir yol i¢inde tiiketicilerin ve toplumun ihtiyaglarini
tanimlamak ve tatmin etmek sorumlulugu da tasir”. Fuller de siirdiiriilebilir pazarlamay1
su sekilde tanimlamaktadir: “Bir yontem iginde iirlinlerin planlanmasi, tamamlanmasi ve
gelisimi, fiyatlandirilmasi, promosyonu ve dagitimmin yapilmasi, ayrica tatminin

saglanmasi i¢in asagidaki ti¢ kriter gegerlidir (ASLAN, 2007, s.27):

a- Tiiketici ihtiyacglar1 karsilanir.
b- Organizasyonel hedeflere ulasilir.

c- Siire¢ eko-sistemle uyumlu olarak isler.

Pazarlama ve pazarlarin bir¢ok 6gesi vardir: Bu 6gelerin daha fazla siirdiriilebilir hale
gelmesi icin tiiketimin, liretimin ve triinlerin degismesine izin veren gecerli bir tutum

icindedirler.

12. Yesil Pazarlamanin Asamalan

Gilintimiizde kiiresellesmeye bagli bir¢ok degisimle birlikte, isletmelerin yonetim
anlayislari, faaliyet alanlari, pazarlama stratejileri ve ayni sekilde tiiketicilerin de
ihtiyaglar1 ve talepleri hizla degismekte ve gelismektedir. Ureticiler acisindan ticari
kaygilar, rekabet ve tiiketici talepleri, tliketiciler agisindan da satin alma davraniglari,
ithtiyaclarin karsilanmas1 ve bircok psikolojik faktor ¢esitli kararlar: etkilerken, bu kararlar
da taraflarin dis ¢evreyle iliskilerinde 6nemli rol oynamaktadir. Buna gore; kiiltiirel ve
sosyal ¢evre, ekonomik, politik ve yasal ¢cevre ile dogal ¢evre, isletmelerin ve tiiketicilerin

karar alma siireglerini dogrudan etkilemektedir (CABUK ve NAKIBOGLU, 2003, s.40).

Teknolojinin siirekli gelismesiyle degisime ugrayan {iiretim siirecleri ve iretilen

iirlinlerin ¢evreye zarar vermesi son 40 yilda g¢evreye olan duyarliligi onemli 6lgiide
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artrmistir  (EASTERLING ve Digerleri, 1996, p.20-34). Tiiketicilerin satin alma
davranislarma gore 1960°l1 yillar “uyanmis”, 1970°li yillar “harekete gecme”, 1980’11 yillar
“liretici ve tiiketicinin birlikte sorumluluk almasi” ve 1990‘l yillar “pazarda gii¢ sahibi

olma” donemleri olarak ayrilmaktadir (KALAFATIS ve Digerleri, 1999, p.442).

Ozellikle 1990°dan sonra, tiiketim piyasasiyla ¢evreci faaliyetlerin siirekli kars: karsiya
geldigi kritik bir 10 yillik ¢atisma donemi goriilmektedir (MCDANIEL ve RYLANDER,
1993, p.4).

Medyanin ¢evresel konulara agirlik vermesi, ¢esitli baski gruplarinin artmasi, ulusal ve
uluslararas1 ortamlarda yasal diizenlemelerin yapilmast ve endiistriyel felaketlerin
kamuoyu iizerindeki olumsuz etkileri, tiiketicilerde cevre bilincinin olugsmasmi ve
gelismesini saglamistir. Tiiketicilerin ¢cevreyle ilgili endiseleri dogal olarak bu donemde en
iist noktaya ulagmis, giinliikk aliskanliklarinin ve satin alma davranislarinin ¢evre tizerindeki
etkileri konusunda daha fazla endise etmelerine sebep olmustur. Tiiketicilerin ¢evreye
duyarl olmalarini firsat olarak goren isletmeler; endiistriyel kuruluslarin, hissedarlarin ve
sivil toplum Orgiitlerinin baskilari, hiikiimet politikalar1 ve yogun rekabetin etkisiyle uzun
vadeli gevre stratejileri gelistirme ve bunlari uygulama yoluna gitmislerdir (ALKIBAY,

2001, 5.77).

Uretici ve tiiketici davranislarinda meydana gelen gelismelerin pazarlama literatiiriine
de yansidig1 goriilmektedir. 1970’li yillardan gilinlimiize kadar ¢evre sorunlarmin
pazarlama literatiiriinde ele alinis1 incelendiginde, bu donemde pazarlamanin; ekolojik
pazarlama, ¢evreci (yesil) pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama kavramlariyla ele alindigi
goriilmektedir. Ekolojik pazarlama, belirli ¢evre sorunlarmi (kirlilik, enerji kaynaklarmin
tilkkenmesi) ve bunlarin mevcut teknolojilerle 6nlenmesine yonelik pazarlama faaliyetlerini
tanimlamak i¢in dar anlamda kullanilmaktadwr. Cevreci veya yesil pazarlama
kavramlarinda, daha genis bir tiriin kategorisini icerecek sekilde yonetsel bir bakis agis1 yer
almaktadir. Strdiiriilebilir pazarlama ise makro pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir

kalkimma anlayis1 kapsaminda ele almisini yansitmaktadir (AY ve ECEVIT, 2005, 5.239).
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Ekonomik ve cevresel etkenler tiiketimin smirlandirilmasi, iiretim ve ihtiyaglar ise
tikketimin artirilmasi anlayisi icerisinde bir ¢eligki ortaya ¢ikarmaktadir. Uygulamada, yesil

pazarlama konusundaki gelismeler bu ¢eliskiyi ¢ozecek yaklasimlar1 icermektedir.

Tablo: 2

Yesil Pazarlama Matrisi

A. Yesil B. Daha Yesil C. En Yesil
1. Kamusal Sirket ve Bir Ornek Pazari Yeni Is
Pazarlar Olusturma Gelistirme Konseptleri
2. Toplumsal Giivenilir Kabile Truva At
Markalar ve Aitlik Ortaklar Markalar1 Fikirler
. Tiiketime
3. Kisisel Urtinler ve Bir Faydayi Kullanimi
Meydan
Aligkanliklar Pazarlama Degistirme
Okuma
Inovasyon
Sorumlulugu
Yeni Standartlar Destekleme
) Paylagma
Getirme llerleme . Kaltura
Isbirligi
Sekillendirme

Kaynak: GRANT, 2008, p.15

Tablo 2’de yesil pazarlamanin asamalarmi ve gelisimini 6zet olarak gosteren yesil

pazarlama matrisi verilmistir (GRANT, 2008, p.15).

Yesil pazarlama, ¢evreyi koruma ilkelerine uygun olarak {iriin {iretimiyle ilgilenir.
Cevresel sorumluluk bilincini benimseyen bir iiretim anlayisma odaklanmistir. Yesil

pazarlama anlayisinda toplumsal etki yaratan ¢evreyi koruma bilinci hakimdir.

Yesil pazarlama yaklasimi; yesil hedefleme, yesil stratejilerin gelistirilmesi, ¢evresel

oryantasyon ve sorumlu organizasyon olarak dort asamada incelenmektedir.
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120. Yesil Hedefleme

Ilk asamada, cevreci tiiketiciler igin yesil iiriinler tasarlamir. Ornegin, alternatif yakit
teknolojisi ile calisan otomobiller, ¢evreye zarar vermeyen iriinler vb. gibi. Bu asamay1
yesil hedefleme olarak adlandirabiliriz.

Bu asamada yesil {riiniin ve hizmetlerin iiretimi ¢evreci tiiketiciler i¢in diistiniiliir.
Birgok tiiketici, ¢gevreye zarar vermeyen, az sayida bulunan ¢evreyle dost iirlinleri, pahali
da olsa tercih edecektir. Otomobil endiistrisinde belli bash kuruluslarin ¢ogu yesil oto
iretimi i¢cin arastirma ve gelistirme bolimii kurmustur. Bu sayede hibrit otomobiller,
elektrikli otomobiller ve alternatif yakit teknolojisi ile calisan otomobillerin iiretimi
gerceklestirilmistir. Cevreciler, insanlar1 ¢evresel bakimdan tercih edilebilir segenekleri
kullanmalarinda yiireklendirir ve bu sayede iireticileri c¢evreye yararli olan {iriinler

gelistirmeye tesvik ederler (ASLAN, 2007, s.9).

121. Yesil Stratejilerin Gelistirilmesi

Ikinci asamada, yesil stratejiler gelistirilir. Ornegin, isletme icerisinde daha az atik
cikarmak, enerji verimliligini arttirmak gibi ¢evreci Onlemler almir. Bu anlayistaki
iireticiler, insanlarin taleplerini karsilamak iizere irettikleri iirlinleri; ¢evre dostu, geri
dontistimlii, dogada c¢oziinebilir, enerji tasarruflu veya benzer sekilde smiflandirmayi
gerekli gormektedirler. Bu asamada ¢evre dostu olmayan iiriinlerin tiretimi de devam eder.
Isletmeler, cevreyi koruma odakl stratejiler gelistirerek mevcut stratejilerini yesil
tiiketicilerin taleplerini karsilayabilecek sekilde diizenlerler. Enerji verimliligini arttirmak
ve gelistirmek, lretim asamasinda meydana gelebilecek atik miktarmi disiirmek, vb.
calismalar ile isletme yesil iiriin tiretmekle kalmaz, ayn1 zamanda tiim {iretim birimlerinde
cevresel odakli calismayr benimser. Yesil strateji, ayni kusak insanlarin ihtiyaglarini
karsilarken gelecek kusaklarin ihtiyaglarini da karsilamada olumsuzluklarin giderilmesini

benimsemektedir.

122. Cevresel Oryantasyon

Ugiincii asamada, yesil olmayan yani ¢evre dostu olmayan iiriinlerin iiretimi

durdurularak sadece yesil tirlinler tiretilir. Yesil olmayan triinlerin iiretimi azalma egilimi
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gosterirken yesil sinifina giren {iriinlerin iiretiminde artis goriiliir. Uriinler siirekli olarak
yeni ¢evreci ihtiyaclara uyum saglayacak bicimde yenilenir. Bu siirecte tiiketicilerin yesil

olmayan iiriin talepleri igletme tarafindan dikkate alinmayabilir.

123. Sorumlu Organizasyon

Dérdiincii asamada ise sadece yesil ya da cevreci olmak yeterli degildir. Isletme artik
her anlamda sosyal sorumluluk bilincine ulagmustir. Isletmelerin yesil pazarlama bilincine
ulagabilmeleri isletme kiiltiiriine ve c¢evresel etmenlere bagh olarak gelismektedir

(ERBASLAR, 2007).

Dordiincii agama, isletmeyi sosyal yonden sorumlu organizasyon olarak goriir. Bu
durumda isletme yalniz yesil konularla ugragsmakla kalmaz ayni zamanda firsat esitligi ve
asgari Ucret politikalar1 gibi giincel sosyal konularla da ugrasir. Bu asamada yesil
gelismeler sosyal sorumlulugun bir pargasi durumundadir ve pazarlama boliimii isletmenin

diger fonksiyonlari ile iliskili hale gelmektedir (UYDACI, 2002, s.85-86).

13. isletmelerin Yesil Pazarlamay1 Kullanma Nedenleri

Isletmelerin cevre ile ilgili ¢calismalara giderek 6nem vermelerinin baslica nedenleri

asagidaki gibi siralanabilir (AY ve ECEVIT, 2005, 5.239);

e Yesil pazarlamay1 amaglarina ulasma yolunda bir firsat olarak gormeleri,

e (evreyle ilgili faaliyetleri, rekabet edilen diger firmalar {izerinde bir baski unsuru
olarak kullanabilmeleri,

e Ortaya ¢ikan atiklarin azaltilmasida taraflarmn isbirligine gitmesi,

e Kaynaklarin etkin kullannmi ve geri kazanim caligmalar1 gibi maliyet diisiiriicii
etkilerin farkina varmalari,

e (Cevresel konulara duyarhlik gostererek isletmenin moral seviyesinin ylikseltilmesi,

e Merkezi ve yerel yOnetimlerle beraber cesitli kurumlarin c¢evre konusundaki
kurallarina ve uygulamalarina uyma zorunluluklari,

e Devletten tesvik alma ve yaptirimlarima uyma (ERBASLAR, 2007).
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130. Yesil Pazarlamanin Yarattig1 Firsatlar

Tiiketicilerin ¢evreye duyarli olmasini firsat olarak goren isletmeler ¢evreye duyarlh bir
tavir takinmiglardir. Bu yonde mal ve hizmetler iiretip pazarlayarak, cevreye duyarli
tiikketicilerin taleplerini karsilayabilmisler, boylece rekabet i¢inde olup cevreye duyarsiz
mal satan rakiplerine gore pazarda Onemli avantajlar elde edebilmislerdir. Cevreci
isletmeler kendilerini ¢evreye duyarl bir toplumun iiyesi olarak gérmekte ve sosyal bir
sorumluluga sahip olduklarinin bilincindedirler. isletmeler mali hedeflerini tutturmaya
calisirken ¢evreyle ilgili hedeflerini de gerceklestirmeye ¢aligsmalar1 gerektigine inanmaya
baslamiglardir. Bu da g¢evre konusunun isletmelerin ¢alisma ve kiiltiir yapisina niifuz

ettiginin bir gostergesidir. Bu durum isletmelerde iki farkl politikaya neden olur.

a- Isletmeler gevreye olan duyarliliklarini bir pazarlama araci olarak kullanirlar.
b- Bunu bir pazarlama araci olarak kullanmasalar da ¢evreye karsi kendilerini sorumlu

hissederler ve bu sorumluluk i¢inde davranirlar (ERBASLAR, 2007).

131. Sosyal Sorumluluk

Cevreye duyarl isletmeler, ¢evreyi koruma bilincine sahip olan toplum ile birlikte ayn1
sosyal sorumlulugu paylasirlar. Boylece isletmeler mali hedeflerine ulasmaya c¢alisirken
cevreyle ilgili hedeflerini gerceklestirmenin gerekliligini de kavramiglardir. Bu da cevre
konusunun isletmelerin ¢alisma ve kiiltlir yapisina niifuz ettiginin bir gostergesidir. Bu

durum isletmelerde iki farkli davranisa yol agar. Bunlar (DEMIRBAS, 1999, s.8);

e Isletmeler cevreye olan duyarliliklarmi bir pazarlama araci olarak kullanirlar.
e Pazarlama araci olarak kullanmasalar da ¢evreye karsi kendilerini sorumlu hisseder

ve bu sorumluluga gore davranirlar.

Her iki davranis sekli de isletmelerce birlikte veya ayri ayri olarak benimsenebilir.
Birinci davranig tipinde cevreye duyarli yatirim yapan bir isletme bunu reklam olarak
kullanir ve ¢evreye duyarl olduklarini tiiketiciye duyurur. Uretici firma bu uygulama ile
tiikketici goziinde olumlu bir izlenim birakir ve firma algisini gii¢lendirir. Bunun sonucunda

geleneksel {iriinlerin yer aldigi pazarlarda paylarimi ve karhiliklarini arttirabilmektedir.
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Ikinci davranis seklinde ise, cevreye daha az zarar verecek geri doniisiim tesisi i¢in dnemli
bir yatirim yapan firma, bunu bir pazarlama araci olarak kullanmamakta ve bu sekilde

olmasi gerektigini diisiinmekte sosyal sorumluluk iistlenmektedir.

132. Devlet Tesvik ve Yaptirnmlarn

Devlet iistlendigi misyonu geregi, tiiketicileri ve toplumu korumak {izere yesil
pazarlama faaliyetlerini de igcerecek bigimde, asagida belirtilen gerekli yasal alt yapiy1 ve

diizenlemeleri gerceklestirmektedir (ERBASLAR, 2007):

a- Zarali lirlin veya yan {iriinlerin azaltilmasi,

b- Sanayici ve tiiketici isteklerinin degistirilmesi ve zararli {iriinlerin iiretimlerinin
engellenmesi,

c- Tiiketicilerin ¢gevreyle ilgili egitimlerine ve bilinglendirilmelerine katkida

bulunulmasi.

Isletmelerin {irettigi zararhi atiklarm miktarinm kontrol edilmesi ve olumsuz gevre
etkilerinin dnlenmesi amaciyla hiikiimetler yeni diizenlemeler planlamaktadir. Sirketler,
iiretim planlamalarin1 degistirebilmek i¢in tiretim siirecinde kullandiklar1 birgok yan tirtinii
cevresel yontemlerle kontrol ettirmektedir. Hiikiimetler baz1 durumlarda nihai tiiketicileri
daha sorumlu yapabilmek i¢in ¢alismaktadirlar. Ornegin, hiikiimetler hazirladiklar: goniillii
geri doniisiim programlari ile tiiketicilerin daha sorumlu davranmalarini kolaylastirirlar.
Diger durumda ise hiikiimet, ¢cevreye duyarlilig1 gereksiz goren ve ¢evreye karsi sorumsuz
davranislarda bulunan bireylere vergi yaptirimi uygulamaktadir. Ornegin, gevresel etkisi
daha az olumsuz olan benzinin daha az vergilendirilmesi ile tiiketicinin bilin¢lendirilmesi
ve yonlendirilmesi miimkiindiir. Hiikiimetlerin {istlendigi diizenlemelerden biri de yesil
pazarlama taleplerini belirleyebilmek i¢in konuyla ilgili ana noktalarin belirlenmesidir. Bu
diizenlemeler firmalarin ¢evresel taleplerini degerlendirmeye imkan tanimasi ve gerekli
bilgiye sahip olan tiiketicilerin garanti altina alinmasi i¢in diizenlenmistir. Bu Onerilere ek
olarak Amerika Birlesik Devletleri’nin bir¢ok eyaletinde g¢evresel pazarlama faaliyetini
kontrol etmek i¢in kanunlar olusturulmustur. Bircok durumda eyalet kanunlar1 Federal

Ticaret Komisyonunun diizenledigi Onerilerden daha katidir. Yaniltici yesil pazarlama
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faaliyeti icinde bulunan sirket davalarinin coguna federal mahkemelerden ziyade eyalet
mahkemeleri bakmaktadir. Boylece tiiketicileri yanlis ya da yaniltict sdylemlerden
korumak i¢in olusturulan hiikiimet girisimleri, teorik olarak tiiketicilere daha uygun karar

verme alternatifi saglamaktadir (ASLAN, 2007, s.12-13).

133. isletmeler Uzerindeki Rekabet Baskisi

Yesil pazarlamanin tercih edilmesinin diger bir 6nemli nedeni isletmelerin mevcut
pazardaki rekabet¢i konumlarmi kaybetmek istememeleridir. Bu yiizden isletmeler dogaya
zarar veren lrilinlerini liretimden kaldirarak onun yerine c¢evreye ve dogal ortama zarar
vermeyen lirlinleri iretmeye baslamislar ve bu durumu reklamlarinda vurgulayarak tiiketici
taleplerinin yeni ve zararsiz liriinlere yonelmesini saglamislar, hem pazar paylarini artirmis
hem de rakiplerine karsi bu alanda istiinlik saglamislardir. Pazarda yer alan rakip
isletmeler de siire¢ igerisinde rekabet edebilmek amaciyla bu tiir {riinlere yonelmek

zorunda kalmiglardir (ERBASLAR, 2007).

134. Maliyet ve Kar Faktorii

Gelecekte yasal kisitlamalar, tiiketicinin baskist ve rekabet kosullarinin getirdigi
zorlamalarla isletmeler yesil pazarlamaya gecis siireclerini hizlandiracaklardir. Yesil
pazarlamayr uygulamakta direnen isletmeler zamanla devletlerin koymus oldugu
siirlamalar nedeniyle daha fazla vergi verecek, tiiketicilerin iirlinlerini almak istememeleri
nedeniyle iiretimde kisitlamalara gidecek, goniillii kuruluslarin baskilariyla toplumda kot
bir imaja sahip olacak ve biitlin bu faktorler isletmelerin maliyetlerinin yiikselmesine ve
karlarmin diigmesine ve en sonunda faaliyetlerinin son bulmasina neden olacaktir

(UYDACI, 2002, 5.109-110).

Cevreye daha az zarar verecek sekilde iiretim sistemlerini degistiren isletmeler,
kurduklar1 entegre teknolojilerle kendi atiklarini bir baska isletmenin hammaddesi olarak
pazarlama sansina da sahip olabilmektedirler. Bu yolla aritimi ve bosaltimi basli bagina bir

gider kalemi olan atiklar, bir gelir kalemi haline doniistiiriilebilmektedir.
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Yesil pazarlamanm maliyet boyutu, atik ticareti gibi yeni bir sektoriin olusmasmna da
neden olmustur. Yesil pazarlama anlayisinin yayginlagmasi ve uygulanmasi ile bir yandan
atik miktarmi veya atiklarin ¢cevreye verdigi zararlar1 azaltici liretim siire¢ ve teknolojileri
gelistiren ve bunlarin patentini satan ve danigmanlik hizmeti veren isletmeler, diger yandan
geri kazanim ve aritma tesisleri kurarak {iretici isletmelerin bu konudaki taleplerini

karsilayan isletmeler ortaya ¢ikmistir (ERBASLAR, 2007).

14. Yesil Pazarlamanin Basarisizhik Nedenleri

1990’1arin ilk yarisinda ¢evreye duyarh tiiketicilerin dnemli miktarda artis gosterecegi
ve bu kitlenin ¢evreye duyarli ve sorumluluk alan igletmelerin iiriinlerini tercih edecegi
yesil pazarlama fikrinin en Onemli iddias1 olarak benimsenmistir. Bununla birlikte,
tiikketicilerin 2000°li yillara gelindiginde cevreye duyarliliklarini koruduklari, ancak yesil
iirlinleri tercihte beklenen diizeye erisilemedigi goriilmektedir. Diger yandan literatiirde
yesil pazarlama anlayismin heniiz tartisilmaya baslanmadigi donemlerle tartisildig:
glinimiize kadar ki donem arasinda uygulamada, atiklarin azaltilmasi, yesil etiket ve
dontistimlii ambalajlar disinda 6nemli bir farklilik gozlenmektedir. Bu durum Peattie’in de
vurguladig1 gibi pazarlama anlayisinin 6ziinii kavramadan satis tuzagi anlayisiyla yesil
pazarlamaya yaklasan isletmelerin uygulamalarindan kaynaklanmaktadir. Yesil pazarlama
anlayisinin  gerek uygulamalardan gerekse varsayimlardan kaynaklanan basarisizlik

nedenleri agsagidaki gibi siralanabilir (KOCAK, 2003, s.36) :

e 1980’li yillarda giderek gelisen yesil uygulamalarda bir¢ok isletme, tiiketicilerin
cevresel kaygilarini dikkate alip bu durumdan faydalanmak istemis ve bu yiizden
pazarda yer alan iirinlerinde degisiklige gitmeden promosyonlar diizenlemis ya da
kullandiklar1 teknolojiler iizerinde kiigiik degisiklikler yaparak cevreci bir imaj
kazanmaya caligmistir. Ancak tiiketiciler bu isletmelerin ayni iiriinlerin satigina
devam ettigini goriip ¢evresel duyarliliklarindan siiphe etmislerdir. Bu durum satis
yaklagimini hatirlatmaktadir.

e (Cevreci iirlinlerin iretimi i¢gin gelistirilen yeni teknolojiler maliyet avantaj1 yarattigi
icin isletmelerce kullanilmaya baslanmistir. Fakat s6z konusu isletmeler yesil
pazarlama faaliyetlerinin stirdiiriilebilmesi i¢in liretim siirecinde koklii degisiklikler
yapilmast gerektigini ve bu durumun maliyetleri arttirdigin1 fark edince yesil

pazarlamaya olan taleplerini geri ¢ekmislerdir. Ayrica hiikiimetlerin getirdigi dogal
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cevreyl korumaya yonelik yasal diizenlemeler de isletmeleri daha fazla harcamaya
yonlendirmektedir. Bu durumda isletmelerin hem de tiiketicilerin yesil pazarlama
uygulamalarindan yararlanacagi anlayisinin ¢ok da gercek¢i olmadigi inanci
yerlesmeye baslamistir.

Yesil pazarlama anlayisinda g¢evreye duyarh kisiler olarak adlandirilan yesil
tiiketicilerin sayisal olarak artacagi ve bu tiiketicilerin yesil iiriinler i¢in daha fazla
fiyat oOdeyecekleri varsayimlar1 ger¢eklesmemistir Yesil tiliketiciler “homo
economicus” diye adlandirilan “iktisadi insan”a benzetilmislerdir Iktisadi insan
tipine ulasmak c¢ok zor olmakla birlikte; yapilan bircok arastirma, tiiketicilerin
cevreye duyarliliginin artmasmna ragmen, c¢evreci irlinleri dogrudan tercih
etmediklerini, ¢linkii satin alma davranig1 sirasinda baskaca bir ¢cok faktorii goz
oniinde bulundurduklarmi gdstermistir. Bireyler, tiiketici ve vatandas olarak farkl
tutum ve davranig gostermektedirler. Cevreye karsi bir vatandas olarak gayet
duyarli olan bireylerin tliketici olarak satin alma davranisinda duyarhliklarini
kaybettikleri goriilmektedir. Dogal cevreyi koruma adina hiikiimetlerin getirdigi
yasal diizenlemeler karsisinda baski altida kalan bircok isletme yalnizca yasal
engelleri asabilmek icin pasif bir sekilde yesil pazarlama faaliyetlerini
uygulamaktadir. Bu nedenle yesil pazarlama anlayisinin yayilmas: sekteye

ugramustir (ASLAN, 2007, s.17-18).

Tiiketiciler yesil iirlinlerden bekledikleri verimi tam olarak alamadiklar1 i¢in bu
iiriinlerden yavas yavas uzaklasmaktadilar. Ornegin, daha az fosfat igeren cevre
dostu deterjanlar rakip isletmelerin deterjanlarina gore temizlik ozelliklerini

yeterince yerine getirememistir (PEATTIE, 2001, p.132).

Kisiler oOnceliklerini, kiiltiirel farklilik ve ekonomik gelisim diizeyine gore
belirlemektedirler. Bu nedenle, tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklari, yesil tiriinlere
kars1 tutumlar1 ve satm alma davranislar1 farklilik gdstermektedir. Ornegin, az
gelismis tilkelerde kisiler ¢cevre dostu tiriinler yerine temel ihtiyaglarini karsilamaya
oncelik tanimaktadirlar. Bunun yaninda gelismis iilkelerde ¢evreye duyarlilik artis
gosterdigi icin Oncelikler degismektedir. Ancak ¢evreyi korumak i¢in yapilan yasal
diizenlemelere tiim iilkelerde bir standardizasyon getirilmistir (ASLAN, 2007,
s.18).
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15. Yesil Pazarlama {le ilgili Sorunlar

Ortadan kaldirilmasi gereken bir siirli potansiyel problem varken sirketlerin yesil
pazarlamay1 kullanip kullanmadiginin bir 6nemi yoktur. Yesil pazarlamayr kullanan
sirketlerin ana problemlerinden biri, faaliyetlerinin tiiketicileri ya da sektorii aldatmadigini
garanti etmesi ve c¢evreci pazarlamayla ilgili diizenleme ve yasalar1 ¢ignememesi
gerektigidir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki pazarlamacilar, Ticaret
Komisyonunun yonergesiyle uyum saglamak i¢in asagidaki kistaslar1 karsilayan yesil

pazarlama taleplerini temin etmelidirler (ASLAN, 2007, s.15-17):

e (evresel yararlar1 agik olarak belirtmek,
e (evresel ozellikleri agiklamak,
e Yararn nasil ortaya ¢iktigini agiklamak,

e Nispi farkliliklar olup olmadigini kontrol etmek,

Negatif farkliliklarin dikkatlice ele alindigin1 garanti etmek,

Sadece anlamli olan terim ya da resimleri kullanmak.

Karsilagilan bir bagka sorun da, tiiketici ilgisine bagli olarak iiriinlerini degistiren
sirketlerin bu isteklerin dogru yonli olup olmadigin1 belirleyememelerinden
kaynaklanmaktadir. Sirketler, sosyal sorumlu hale geldiklerinde, bugiiniin c¢evresel
sorumluluk faaliyetinin gelecekte zararli olarak kabul edilmesi gercegiyle yiiz yiize
gelebilirler. Bu duruma sera gazi adi da verilen HFCs’yi1 (hidroflorokarbon) CFCs’ye
(kloroflorokarbon) doniistiiren aerosol endiistrisini 6rnek olarak verebiliriz (Debets, 1989).
Baz1 sirketler ozon tabakasina zarar veren aerosol gibi DME (etan eteri) kullanmaktadir.
Zamanmn herhangi bir noktasinda elde edilen sinirli bilimsel bilgiye gore bir firma igin
dogru ¢evresel kararmn kesin olarak verilmesi imkansizdir. Bu Coca-Cola ya da Walt
Disney World gibi bazi sirketlerin neden bu noktada reklam yapmadan sosyal sorumlu
olmaya calistigin1 ag¢iklamaktadir. ESer gecmiste yanlhis karar verdiklerini saptarlarsa

kendilerini gelecegin potansiyel olumsuz etkilerinden koruyabilirler.

Maliyetleri yeniden diizenlemek ya da kar1 arttirmak cabasi, sirketleri cevresel bozulma

gibi 6nemli bir soruna yonelmeye de zorlamaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii, atiklar1 gercekten
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azaltmamakta ama en azindan baska bir yere tasimaktadir. Sonugta iretilmis atiklar
kendileri i¢in diizenlenen bir yerde toplanabilir, ancak cevresel sorumluluk sahibi olan
organizasyonlar atiklar icin uygun kullanim yolu bulmak yerine atiklar1 azaltmaya

calismalidir.

16. Yesil Pazarlama ve isletmeler

1990’lar “diinyanmn on yili” olarak adlandirilmis, diinya ¢apindaki insanlarin
karsilastigi en Onemli konu olarak dogal cevrenin korunmasi olarak gortilmiistiir.
Isletmeler ise yesil pazarlama ile buna cevap vermistir. Boylece dogay1 koruyan iiriinler
gelistirmek, yeniden kullanima sunulabilen ve geri doniisiimlii paketleme, daha iyi
kirlenme kontrolii ve daha 1iyi enerji etkinligi saglayacak operasyonlar ile yesil
pazarlamaya dahil olmustur. Cevreci pazarlamanm (yesil pazarlama), biitiin ¢evre

yonetiminin bir pargasi olarak farkina varilmasi énemlidir (KOTLER ve Digerleri, 1999,

p.58).

Isletmeler ¢evre problemlerini firsatlara doniistiirebilmektedir. Ornegin; 1smma ve
aydimlatmada enerji tasarrufu, diisiik maliyetli riizgar ciftlikleri (wind farms) ve
hidroelektrik projeleri gibi dogal enerji kaynaklar1 isletmeler tarafindan kullanilmaktadir.
Bununla birlikte isletmeler ylizlerce yesil iiriin gelistirmeyi bir firsat olarak gormiislerdir.
Bu baglamda, fosfatsiz deterjanlar, geri doniisebilir motor yagi, yunus agi kullanmadan ton
balig1 yakalama, organik giibre, yliksek verimlilik saglayan aydinlatma lambalari, geri
dontisebilir kagit, %100 organik pamuk ve zehirli olmayan boya kullanilarak {iretilen erkek
ve kadin giinliik kiyafetleri kiiciik paketlerde tiiketici riinleri, deodorantlar i¢in karton
paket kullaniminin azaltilmasi, cay cuvallarinin sagaksiz ve sicimsiz satilmasi gibi

orneklere rastlanilmaktadir (WALKER ve Digerleri, 2003, p.99).

Yesil pazarlama giindemini takip eden isletmeler iiretim siireglerinde enerji ve diger
dogal kaynaklar1 koruma i¢in sunuslar gelistirmek, isletmenin c¢evreye katkilarini dogru
yansitan reklam ve reklam mesajlari olusturma, yesil iiriinler i¢in tiiketicilerin maliyete
hassasiyetleri ile ¢evreci lirline 6demeye razi olduklar:1 fazla arasinda dengeyi saglayacak

fiyatin secimi, cevreyi kirliligine yol agan maddelerin azaltilmasi1 ve iriinlerin pazara
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tasinmasinda kaynaklarin korunmasi v.b. hususlar1 yerine getirmelidir (GROVE ve

Digerleri, 1996, p.57).

Yesil pazarlama ile ilgilendigini iddia eden isletmelerin sunlar1 yerine getirmesi

beklenmektedir (KOTLER ve Digerleri., 1999, p.58):

Isletmenin mevcut performansimi genis bigimde degerlendirme,

Gozlem, inceleme, raporlama ve performanstaki iyilesmeyi Olgmeyi gergekten
taahhiit etme,

Acik hedef ve uygulama programiyla basarilabilir ¢evre politikalarni gelistirme,
Yesil giindemdeki gelismeleri takip etme,

Cevre bilimine ve teknolojiye, egitime yatirim yapma,

Tiiketicileri destekleme ve yardim, Uriin geri alma, bilgi saglama ile tiiketicilerin
cevre sorumlulugunu artiran egitim programlar1 diizenleme,

Tedarikg¢ilere egitim programlar: diizenleme,

Cesitli ilgililer arasinda koprii ve birlesmeleri insa etme,

Cevreci programlara katki saglama, pazarlama degerlerine biiylik baglhlik: tiriin

yerine fayda satma, yalnizca iirlin degil, sirketin degerlerini de koruma.

Bunlara ek olarak, yesil pazarlama; pazar lizerine odaklanma, hem bilinen hem de

bilinmeyen tiiketici ihtiyaglarma 6nem verme, isletme capinda koordineli pazarlama,

uzun vadeli karlilik {izerinde planlama, biitiin faaliyetler ve kararlar i¢cin c¢evresel ve

toplumsal yonleri ile ilgili kaygi tasima, cevre ile ilgili firsatlar1 kullanmaya yonelik

yenilik¢ilik ve uyum saglama yetenegine sahip olmayi icermektedir (UYDACI, 2002,
s.79).

Isletmeler su ii¢ genis aktiviteden biri ya da daha fazlasmi yaparak yesil girisimde

bulunmaktadir:

a- Yeniden kullanim - reusing,
b- Geri doniisiim - recycling,
c- Azaltma —reducing.

Cevre yonetiminde “3R” olarak formiile edilen bu genis faaliyetlerin amaci, sirketin

pazarlama ilgi alanina eslik eden dogal kaynaklarin atigmin miktarinin kontroliidiir.
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Yeniden kullanim (yeniden doldurulabilir kaplar), geri doniisebilir materyaller
(kullanilmis tiriinlerin 1slah1) ve kaynak kullanimini azaltma (iiretim siirecinde enerjiyi
koruma), isletmelerin halkin zihninde yesil yonlii olarak konumlanmasma ve artan
biiyiik yesil tiiketici segmentinin de cezp edilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir

(GROVE ve Digerleri, 1996, p.57).

Bir Tayland kozmetik firmas1 olan Oriental Princess yesil pazarlama stratejilerinin

mihenk taglarini “4Rs” olarak adlandirmaktadir. Bunlar:

e Geri Doniisiim (Recycle): Firma geri doniisebilen her ¢esit paketi toplamaktadir.
Geri doniisebilen kagitlar kagit ¢anta ve zarf gibi seyler i¢in kullanilmaktadir.

e Yeniden Doldurma (Refill): Tiim satis yerleri yeniden doldurma hizmeti
vermektedir.

e Yeniden Kullanim (Reuse): Firma  kurumla ilgili materyallerin yeniden
kullanimini 6zendirmektedir.

e Azaltma (Reduce): Azaltma yoluyla firma gereksiz paketlemeyi de azaltabilmistir.
Firma ofisinde enerji tasarrufu, kirtasiye malzemelerinin etkin kullanim,
bilgisayarlar1 paylasma ve ulasim faaliyetleri gibi konularda ¢evre dostu

davranislar1 yerlestirmistir (JOHRI ve SAHASAKMONTRI, 1998, p.272).

160. Yesil Pazarlamanin Isletmeye Sagladig: Yararlar

Yesil pazarlama isletmelere pek ¢ok fayda saglamaktadir. Bu faydalar asagidaki gibi
ozetlenebilir (NEMLI, 1998, 5.292-293):

e (evre acisindan verimliligin saglanmasi tiretim maliyetlerini azaltmaktadir. Atiklar1
azaltmak, enerji tasarrufu ve malzemelerin yeniden kullanimiyla isletmeler
maliyetlerini azaltabilmektedir.

e Pek cok tiiketici bugiin ¢evre dostu tiriinleri, paketlemeyi ve yonetim tarzlarmni talep
etmektedir. Bu tiiketicilerse ¢cevreye bilingli yaklasan isletmeleri tercih etmektedir.

e Isletmeler kendilerine dzgii ve taklit edilmesi zor cevre stratejileri gelistirdikleri
Olgtide lider hale gelmektedir.

e (Cevre dostu olmak bir igletmenin halkla iliskiler ve imaj1 bakimindan 6nemli olup

isletmenin sosyal sorumlulugu goze carpacaktir.
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e Cevre bilingli yaklasim, kaynaklarm tiiketimi, enerji maliyetlerindeki
dalgalanmalar, kirlilik ve atik yonetimi gibi konularda uzun vadeli riskleri
azaltmaktadir.

e Isletmelerin gevresel performanslarinin artmasi toplumun da faydasmadir. Sanayi
kirliliginden kaynaklanan saglik sorunlarina yapilan harcamalar azaltilabilmektedir.

e (evre dostu olmak isletmelerin yasalara karsi daha giivencede olmasini

saglamaktadir.

Literatiir cevresel gelismenin isletmelere su dissal faydalar saglayacagini isaret

etmektedir (PUJARI ve Digerleri, 2003, p.658):

e Satiglarda artis,

e Miisteri geri doniislerini gelistirmek,
e Miisterilere yakin olma,

e Rekabet edebilirligi arttirmak,

e Sirket imajin1 gelistirmek.

Bu dissal faydalarin yaninda isletmeler asagidaki su nedenlerden oOtiirii yesil

pazarlamay: tercih etmektedir (ERBASLAR, 2007):

e Yesil pazarlamanin bir firsat olarak degerlendirilmesi,
e Devletten tesvik alma ve yaptirimlarma uyma,
e Rekabet giiciinii arttirmak,

e Atiklarin azaltilmas1 ve yeniden kullanimi ile maliyetleri azaltmak.

Bunlara ek olarak, Mathur ve Mathur (2000, pp.193-200), 73 firma {izerinde yaptiklar1
calismaya gore yatirimcilar genelde sirketlerin yesil pazarlama aktiviteleri icinde
bulunmasini 6nkosul kabul etmektedir. Bununla birlikte, finansal performansi goreceli
olarak daha iy1 olan isletmelerde yesil pazarlama aktivitelerin bulunulmasi halinde olumlu
bir bakis acis1 ile goriilmesine neden olmaktadir ve yatirimcilar bu durumda kendilerini

daha rahat hissetmektedir.
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161. Yesil Pazarlama ve Geleneksel Pazarlama

Yesil pazarlarin ana maddelerini daha iyi anlayabilmek i¢in geleneksel pazarlamanin
elemanlarin1 dikkatlice yorumlamak gerekmektedir.

Geleneksel pazarlama, talep analizinde yalnizca yesil tiiketicilerin sayisini belirtme ile
kalmamakta, pazardaki gelecek ve simdiki firsatlar1 da analiz etmektedir. Baz1 literatiir
calismalar1 tiliketicilerin istek ve ihtiyaglar1 tizerinde dursa da yesil pazarlama
calismalarinda hakim olan yesil piyasanin biiyikligii ve o6zellikleridir. Genel olarak
pazarlama literatiiriinde bir iirlin i¢in mevcut ilgili tiiketiciler ile yetinilemez. Yeni iletisim
uygulamalar1 ile Uiriine direng gosteren ya da iirliniiniin farkinda olmayan tiiketicilere de
ulagilmaya ¢alisilmaktadir. Bununla birlikte, tiiketiciler ne istediklerini tam olarak
bilemeyebilir, dolayisiyla tiiketicilerin gizli ve gelecek ihtiyaclarin1 pazarlamacilarin

belirlemesi gerekmektedir (REX ve BAUMANN, 2007, p.572-573).

Yesil ve geleneksel pazarlama perspektiflerinin arasindaki en dokunulabilir farklilik
konumlandirma alanindadir. Gegen on yilda yesil iiriin konumlandirmada eko etiketlerin
kullanim1 yaygin hale gelmistir. Etiket tiriin hakkindaki teknik bilgileri igerir. Pazarlama
karmasi i¢cinde “iiriin” altinda yer alir.

Geleneksel ve yesil pazarlama karsilastirmali olarak Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo: 3

Geleneksel ve Yesil Pazarlama Arasindaki Farklar

Kriterler Geleneksel Pazarlama | Yesil Pazarlama

Takasi1 gerektiren taraflar | Firma ve miisteriler Firma, miisteri ve ¢evre

) o Misteri tatmini, firma hedeflerinin
Miisteri tatmini, firma
Hedefler

tatmini ve neden olunan ekolojik

hedeflerinin tatmini S ) )
etkinin minimize edilmesi

Sirket sorumlulugu

Ekonomik sorumluluk

Sosyal sorumluluk

Pazarlama kararlarinin

alani

Uretimden {iriin

kullanimina

Ham madde saglamadan tiiketim

sonrasina kadar tiim iiriin deger zinciri

Cevresel talepler

Yasal gereklilikler

Yasalarn 6tesinde gevre i¢in tasarim

Yesil baski gruplari

Yiizlesme ve pasif tutum

Iliskileri baslatmak ve isbirligi

Kaynak: KELES, 2007, s.27
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Geleneksel pazarlama literatiiriinde tiriin konumlandirma ic¢in etiketin tizerinde degil

tutundurmanin iizerinde durulmaktadir (KELES, 2007, s.27).

162. Yesil Uriin

Yesil {irtin; diinyayr kirletmeyen ya da dogal kaynaklari bitirmeyen ve geri
doniistiiriilebilen ya da muhafaza edilebilen iiriinlerdir (SHAMDASANI ve Digerleri,
1993, p.488).

Yesil tiriiniin su 6zellikleri tagimasi beklenmektedir (MOISANDER, 2007, p.2);

a- Insan ya da hayvan saglhigina tehlikeli olmama,

b- Imalat, kullanim ya da ortadan kaldirma boyunca gevreye zarar vermeme,

c- Imalat, kullanim ya da ortadan kaldirma boyunca asir1 miktarda enerji ve diger
kaynaklar tiiketmeme,

d- Fazla ambalaj ya da kisa yasam siiresi nedeni ile gereksiz ¢cope neden olmama,

e- Gereksiz kullanimi gerektirmemeli ya da hayvanlara iskence yapilmamall,

f- Cevreye ya da evrene zararli materyaller kullanilmamalidir.

Yesil {iriin; enerjiyi ve kaynaklar1 koruyarak ve/veya kirliligi, atig1 ve zehirli maddeleri
azaltarak ya da elimine ederek dogal cevreyi biiylitmek ya da korumaya yonelik iiriin

olarak tanimlanmaktadir (OTTMAN, 2006, p.24).

Yesil iiriin kavrami Ingilizce dort kelimeden (Satisfaction, Sustainability, Social
acceptibility ve Safety) esinlenerek “4S” formiilii {izerine oturtulmustur. Formiilii olusturan

her bir faktor soyledir (ERBASLAR, 2007):

e Tatmin (Satisfaction): Tiiketicilerin gereksinimlerinin ve isteklerinin tatmini,

e Siirdiiriilebilirlik (Sustainability): Uriiniin enerji ve kaynaklarinmn devamliliginin
saglanmasi,

e Sosyal Kabul (Social Acceptibility): iiriiniin veya isletmenin canlilara, dogaya
zarar vermemesi konusunda kabul gérmesidir,

e Giivenlik (Safety): Uriiniin kisilerin saghigin1 tehlikeye atmamasidir.
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Cevreci iriin gelistirme stratejilerinde basarili olabilmek i¢in ii¢ ilkeden hareket

edilebilir (ERBASLAR, 2007):

e Uriinii ¢evreci hale getirmek i¢in dogrudan ve ciddi bir yaklasim benimsemek ve
iirliniin ¢evresel etkilerini yasam seyri boyunca stirekli degerlendirmek gereklidir.

e Uzun vadeli bakis agisiyla tiretim siireci ve teknoloji lizerinde yogunlasarak geri
doniisiimii maksimize, kaynak israfin1 ve atik miktarmi minimize ederek bir
yaklagim benimsemek.

o Tiiketicilerle siirekli isbirligi igerisinde bulunmak, yiiksek kaliteli, her zaman

ulagilabilir ve giivenli iirtinler iiretmek.

Firmalar da gerek tiiketici baskisi gerekse ekonomik, politik ve g¢evreci baskilar
nedeni ile her gegen giin cevreye karsi duyarliligini gdosteren iiriinleri piyasaya
cikarmaktadirlar. Bu nitelikteki firmalar, insan yasamina zararli olan kimyasallar1
minimum diizeyde igeren bilesime sahip yiiksek kalitede tirtinler iiretmektedir. Ayrica
driinlerin ambalajlart minimum miktarda tutulmaktadir. Ambalajlarim yapiminda geri
doniisebilen kagit ya da plastik malzemeler kullanilmaktadir (JOHRI ve
SAHASAKMONTRI, 1998, p.269).

Yesil etiket bir {iriinliin ¢evreye karsi duyarli ve g¢evre dostu oldugunu gosteren
sertifikadir. Yesil etiket (gevresel etiket, eko etiket), eger tiiketici satin alma
kararlarinda kullanirsa cevresel politika acisindan yararlidir. Bu konuda yapilan
calismalarin cogu da tiiketicilerin etiket hakkinda bilgi sahibi olmasi ya da etiketi fark
etmelerini ve onlara giiven saglama iizerine odaklanmaktadir. Endiistrilesmis tilkeler
icin cevresel etiketleme ¢ok Onemlidir. Eko-etiketleme, bir iirliniin {iretiminin her
asamasinda kaydettigi ekolojik gelisimi ile ilgili (yani bir hayat dongiisii analizi
seklinde) tiiketiciyi bilgilendirme olarak goriilebilir. Eger bir iriin iiretildigi iilkenin
veya organizasyonun standartlarma gore ekolojik olarak giivenli sayiliyorsa, o iiriin
eko-etiketle ddillendirilir. Eko etiketleme karsilastirildigr diger iirtinlere gore gevreye
daha az zararli oldugu kabul edilen iirlinlere verilen bir 6diil niteligi tasimaktadir. Eko
etiketleme ile tiiketicilerin saglik ve ¢evreye olan duyarliliginin arttirmasi ve bu yonde

zararli olmayan f{irtinleri tercih etmelerinin saglanmasi amaclanmaktadir. Cevresel
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etiketleme 1i¢ bashk altinda incelenebilir (www.cevreonline.com, BASARAN

ALAGOZ, 2006):

a- Yesil Etiketleme: Uriiniin hayat dongiisiiniin analizinde kullanilan etiketler en
genis sekilde eko etiket olarak adlandirilir. Bu analiz genellikle besikten — mezara
analizi olarak degerlendirilir. Etiketin analizinin iretimin biitiin yonlerini gosterdigi
varsayilir, iirliniin kullanilip atilmasi ¢evreye miimkiin olan en az zarar1 vermesi

acisindan belli bir diizen ile yapilir.

b- Bir Kez Kullanmilan Etiketler: Bir kullanimlik etiketler {iriinlin belirli bir yonii
hakkinda bilgi verir, “dogayla dost {iriin, ozon tabakasina zarar vermeyen iiriin” gibi.
Etiket {irlinlin cevresel 6zellikleri hakkinda herhangi bir bilgi vermez. Bir kullanimlik
etiketlemede, ayrintili analizler yapilmadigi i¢in, ekolojik etiketlemeden daha ucuzdur.
Bir kez kullanilan etiketler iireticiler tarafindan kotiiye kullanilabilmekte, tiiketiciler
iizerinde biitiin yonleriyle ¢cevre dostu bir {iriin satin alindig1 hissini uyandirabilmekte ve

yanilmalarina neden olabilmektedir.

c- Olumsuz Etiketler: Negatif etiketleme, tiiketicilerin saglik ve gilivenlik risklerini
iirlinlin tizerine yapistirarak uyarma amacin giider. Olumsuz etiketleme, tek kullanimlik
etiketleme ile ayni sekilde olmakla birlikte, aralarindaki fark; olumsuz etiketlemenin
zorunlu olmasidir. Onlar etiketleme kurallar1 olan, igerik, geri doniisebilirlik, enerji
tiiketimi veya emisyondan meydana gelir. Zorunlu etiketleme, konunun talep yoniiyle

degil, tedarik yoniiyle ilgilenir. Basarili gevre etiketlemesi ¢evreyi iki yonden korur:

e Etiketli iirlinlerin, etiketsiz iirlinlerden daha fazla ¢evre dostu oldugunu garanti
eder.

e (evreyi diislinen tiiketicilere, ¢cevreye olumsuz etki yapan {iriinleri kullanmaktan
kacinma sansi1 verir. Bu f{iriinlere olan talebin azalmasi, daha az iiretimi de

beraberinde getirir.

Toyota yakin gelecekte performans ve yakit ekonomisi saglayacak olan tam hibrid

otomobil serisini sunmay1 planlamaktadir (OTTMAN ve Digerleri, 2006, p.26).



33

Nike, halen kanserojen madde igcermeyen PVC’den yapilan spor ayakkabi ve topraga

gilivenle doniisebilen spor ayakkabr iiretmektedir (AMINE, 2003, p.380).

Electrolux, triinlerini “Dogal Hayat1 Koruma Fonu (WWF)’nun {iriinlerini tavsiye
ettigini agiklamaktadir. Vitra’nin yeni lavabolarindaki bataryalar, %80’lere varan su ve
enerji tasarrufu sagladigini belirtmektedir. Arcelik’in “Ekolojist” adli bulagik makinesi
sadece 9 litre su kullanmaktadir. AEG-Electrolux ‘lin bulasik miktarina gore su ve
elektrik harcayan bulasik makinesi ve enerjiyi tasarruflu kullanan buzdolaplar:
mevcuttur. Nokia’nin yeni model cep telefonlari, batarya doldugunda sarj aletinin
prizden ¢ekilmesi i¢in uyarida bulunmaktadir (GUZELAY, 2007, s.1).

Arcelik ozon tabakasma zarar veren (Cloroflorocarbon) CFC’yi kullanmayan
buzdolaplar1 liretmeye baslamistir. McDonald’s plastik paketler yerine kagit paketler
kullanmaktadir. Paksoy gibi zeytinyag iireticileri cam siseleri kullanmaktadir (TEK ve

0OZGUL, 2005, s.335).

163. Yesil Tiiketici

1960’lardan bu yana diinya ve iizerindeki canlilar hakkindaki endiseler cogalmistir.
Stirdiirtilebilir yasam i¢in yeterli dogal kaynak olup olmadig: sorusu tiiketicilerin zihninde
yayginlagsma gostermistir. Yeteri kadar kaynak olmadigini diisiinen tiiketiciler yesil tiiketici
haline dontismiistiir. Yesil tiiketici, diger tiiketicilere gore satin alma ve tiiketim anlayisina
daha fazla ¢evreci endiseleri yansitan tiiketicilerdir. Bununla birlikte yesil tiiketici; tiretim,
tiikketilen kaynaklarmn kithig1 ve tirtinlerin kullanim sonrasi hususlariyla da ilgilenmektedir

(ZINKHAN ve CARLSON, 1995, p.2).

Henion (1976), ¢evre endiseli tiiketiciyi; goreceli olarak tutarli davranig sergileyen ve
mal ve hizmetlerin satin aliminm, sahipliginin, kullanimmnin ve kullanim sonrasinin

sonuclariyla ilgili endiseler tasiyan tiiketici olarak tanimlamaktadir.

Yesil tiiketici, standart alternatiflerin 6tesinde yesil iriinleri satin alan ve/veya ¢evreye
dost davraniglar benimseyen kisilere denmektedir. Yesil tiiketici i¢ kontrolii daha fazla

yapan, c¢evreyi koruma isinin sadece hiikiimete, is c¢evrelerine, cevrecilere ve bilim
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adamlarina birakilmayacagini, tiiketici olarak kendilerinin de sorumluluk tasidiklarini

diisiinen tiiketicilerdir (SHAMDASANI ve Digerleri, 1993, p.491).

Makower, tiiketiciler agisindan ¢evreciligi; 1960°larda “uyanis” , 1970’lerde “harekete
gecme®, 1980’lerde “hesapli olma®, 1990’larda “pazarda gii¢” olarak tanimlamistir

(KALAFATIS ve Digerleri, 1999, p.442).

Tiiketicileri yesil pazarlamaya sunlar yonlendirmektedir (KELES, 2007, s.32); yesilin
temizlik olarak diisiiniilmesi, yesil Uriin almakla doganin korunacagmna olan inang,
ambalajin geri doniisebilir oldugunu gosteren yesil semboller, yesil mesajdan ambalaji
anlama, firma yesil talepleri desteklemede diiriist degilse kitlelerin diline diiser ve bir

organizasyon sadece eylemleri kadar yesildir.

Yesil tiiketici isletmelerin uygulamalarini ¢evreci yaklasim i¢inde siirmesi gerektigi
iizerinde baski yapmakla birlikte satin alma giiciinii kullanarak isletmenin pazarlama
cabalarmi1 da yakindan etkilemektedir. Bu baglamda yesil tiiketici pazarlamay: soyle

etkilemektedir (TEK ve OZGUL, 2005, s.334):

a- Beyaz kagit iirtinleri poptilaritesini kaybetmistir.

b- Asir1 ambalajin negatif anlami olusmustur (yeniden dolumlar tercih edilmektedir).
c- Atiklardan yeniden iiretilmis iiriinler kabul ve onay gérmektedir.

d- Tiiketiciler ¢copleri azaltmak i¢in kullan-at tiirii tirlinler yerine daha dayanikli iirtin ve

ambalajlar1 talep etmektedir.

Kinnear ve digerleri (1974), ¢evre endisesi tasiyan tiiketicilerin tanimlanabilecegini
iler1 slirmiistiir. Kinnear ve digerlerinin yirmi bagimsiz degiskenden yola g¢ikarak
gerceklestirdikleri calismada gelir disindaki higcbir demografik degiskenin istatistik
acisindan 6nemli olmadigini tespit etmistir. Ancak kisisel degiskenlerin 6nemli agiklama

giiciine sahip oldugu tespit edilmistir. Buna gore ¢evreci endise tagiyan tiiketiciler:

a- Kirlilige kars1 algilanan tiiketici etkinligi yiliksektir.
b- Yeni fikirlere agiklik ytiksektir.
c- Esyalarin nasil ¢alistiklar ile ilgilidir.
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d- Zihinsel merakini tatmin eder.

e- Az ¢ok kisisel glivenligin saglanmasi ihtiyaci yliksektir.

Cevre hakkindaki endiselerin tiiketici davranislarini etkileyebilecegi fikri “Yesil
Tiiketici” kavramin ortaya ¢ikartmustir. Elkington ve Hailes (1988), The Green Consumer
Guide (Yesil Tiiketici Rehberi) adli kitabinda tiiketiciyi asagidaki iriinleri almaktan

kacian kisi olarak tanimlamistir:

e Tiiketicileri veya diger insanlarin hayatini tehdit eden iiriinler,

e Oransiz olarak yiiksek miktarda kaynak tiiketen tiriinler,

e Gereksiz ambalajlama yapilan iirlinler,

e Ilave 6zellikler ve ¢ok kisa dmiirlii olmalar1 nedeniyle gereksiz atiga neden olan
trdnler,

e Hayvanlara zarar veren uygulamalari igeren Uriinler,

e Diger iilkeleri olumsuz etkileyen {irtinler, vb.

S6z konusu yayinda tiiketiciler, tiikketim ve satin alma faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini
azaltmak konusunda gerekli Onlemleri almayir Onermistir. Bu gelismenin pazarlama
acisindan etkilerine bakildiginda, isletmelerin bu tiiketicilerin ihtiyaglarma cevap vermek
icin yeni iiriin ve hizmetler gelistirdikleri goriilebilecektir. Ote yandan, medyanin ve bazi
baski gruplarmin yesil tiiketicileri bilgilendirmesi, ¢evresel anlamda diisiik performansa

sahip isletmelere kars1 bir tehlike olusturmaya baslamistir (PEATTIE, 2001, p.132).

(Elkington 1994)’e gore yesil tiiketici; tliketicilerin ya da bagkalarinin sagliklarini
tehlikeye sokan, tliretim, kullanim ya da tiikketim sonrasinda c¢evreye Onemli zararlar
vermesi beklenen, asir1 miktarda enerji tiikketen, gereksiz atik olusmasina sebep olan, tiirler1
ya da cevreyi tehlikeye sokan materyallerin kullanmildigi, gereksiz kullanmay1 gerektiren,
hayvanlara acimasizca davranilan ve bagska iilkelere ters yonde etkileyecek iirtinlerden

sakinan tiiketicilerdir.
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Ancak, yesil tiiketiciyi sabit bir karakter icinde tanimlamak hususunda tartismalar da
mevcuttur. Aym tiiketici bir durumda yesil satin alma karar1 verirken baska bir durumda

aksi yonde hareket edebilmektedir (REX ve BAUMANN, 2006, p.571).

Yesil tiiketici, yeni iirlinlere ilgi duyan, bilgiyi arastiran, baskalariyla {riinler
hakkindaki goriislerini paylasan kisilerdir. Dolayisiyla yesil tiiketicilerin fikir liderleri
olarak diisiiniilebilmekle birlikte kulaktan kulaga bilgi saglayacagi da soylenilebilmektedir.
Yesil tiiketiciler dikkatli bir aligveris¢idir ve diisiinmeden satin alma egiliminde degillerdir.
Yesil tiiketiciler oncelikli olarak cevrenin ihtiyaglarini esas alir, marka sadakatinden

yoksun olup {iriin hakkindaki bilgiyi arastirmaktadir (SHRUM ve Digerleri, 1995, p.80).

Demirbas (1999), Ankara’da siiper-market miisterileri arasinda 323 anket lizerinden
gerceklestirdigi arastirmada; yesil pazarlamanin kadinlar tarafindan daha cok bilindigi,
gelir ve egitim seviyesi artikca da bu bilinirliginin artt1g1, tiikketicilerin ¢ogunlugunun yesil

iirtinlere % 1 — 10 arasinda daha ¢ok ticret 6demeyi kabullendigi tespit edilmistir.

Alkibay (2001), tarafindan Ankara’da tiniversite egitimi goren 1204 dordiincii siif
ogrencisi lizerinde yapilan arastirmada; tiiketicilerin gelirleri arttik¢a yesil iirline daha fazla
oranda para 6denebilecekleri, kadin tiiketicilerin yesil iirlinlere erkek tiiketicilere gére daha
fazla destek verdikleri, erkek tiiketicilerin kadn tiiketicilere gdre yesil iiriinler i¢cin daha

fazla 6deme yapabilecekleri ortaya konmustur.

Once ve Marangoz (2002), izmir’de hiper-market miisterileri arasmda 496 anket
iizerinden yaptiklar1 ¢alismada; yesil {iriin kavraminin bilinmesi ile demografik ozellikler,
organik iirlin satin alma ile demografik 6zellikler arasinda anlaml bir iliski oldugunu tespit

etmislerdir.

Ay ve Ecevit’in (2005, s.260), Manisa ili ve il¢elerinde bulunan fakiilte ve yiiksek okul
ogrencileri arasmnda gerceklestirdigi bir anket caligmast sonucunda; c¢evre bilingli
tiikketicilerin davraniglarini belirlemede psikografik degiskenlerin demografik degiskenlere
gore daha etkili oldugu belirlenmistir. Tiiketiciler giderek daha az kirlilik yaratan, atiklar:

azaltan, daha fazla geri doniisiim saglayan yenilenebilir kaynaklarin daha fazla kullanimini
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ve lrlnlerin ekosistem icinde daha giivenli olmasm talep etmektedirler. Bireylerin

inaniglarinin ¢evresel zorluklarla miicadelede 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir.

Aracioglu ve Tathdil’in (2009, s.458-459), Izmir ilini kapsayan anket ¢alismasinda,
katilimcilar, ¢cevrenin korunmasina iliskin haberleri izlediklerini ve hava, su, toprak olarak
alt smiflara ayrilabilen ¢evre kirliliklerinin hepsinin kendilerini kaygilandirdigini, ¢evre
koruma ve cevre kirliligini 6nleme i¢in geri doniisiimiin 6neminin farkinda olduklarini,
cevreye daha az zarar verecek iirtinleri tercih edebileceklerini belirtmiglerdir. Bu da genel
olarak literatiir tarafindan da desteklendigi gibi tiiketicilerin ¢evre bilincinin arttigmin ve
cevre kirliligine bakis acgisinin degismeye basladiginin bir gdstergesi olarak kabul
edilebilir. Cinsiyet rollerinin, yeteneklerinin ve 0Ozelliklerinin degerlendirildigi bir¢ok
arastirmada oldugu gibi, kadinlarin erkeklerden daha fazla yesil etkenlerle hareket ettigi

belirlenmistir.

Keles (2007, s.91), Adana ilindeki tiiketiciler arasinda yaptig1 anket ¢alismasinda, yesil
satin almanin, kollektivist kiiltiir degerler ve yesil degerlerin etkisi altinda ve aralarindaki
etkilesimin pozitif yonlii oldugunu tespit etmistir. Arastirma sonucunda, tiiketiciler ve olasi
tiikketicilere yapilacak biitiinlesik pazarlama iletisimi ¢abalar1 icin tiiketicinin sahip oldugu

kiiltiirel degerler ve degerlerin basar1 icin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Gilinlimiiziin sayilar1 giderek artan c¢evre bilingli tiiketicilerinin ~ 6zelliklerinin
belirlenmesi ve davraniglarinin degerlendirilmesi isletmelere cevresel duyarliliklarini
planlamada ve bu cabayi {iriin yapilarina, iiretim sistemlerine ve pazarlama yonetimlerine

yerlestirmede dnemli katkilar saglayacaktir (AY ve ECEVIT, 2005, s.240).



IKiNCi BOLUM

2. YESIL PAZARLAMA KAPSAMINDA KARADENIZ TEKNIK UNIiVERSITESI
OGRENCILERININ CEVREYE DUYARLI URUNLERI KULLANMA
EGILIMLERININ INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

20. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlar

Calismanin amaci, Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni Kampiisiindeki degisik
fakiiltelerde 6grenim goren Ogrencilerin yesil Uriinler hakkindaki fikirlerini 6grenmektir.
Bu c¢ergevede, 68rencilerin bu {iriinlere yonelik tutumlar1 ve olusacak olan maliyet artisina
katilimlar1 arastirilmistir. Calismanm diger bir amaci da; ogrencilerin, yesil Uriinlerin
cevreye uyumu konusundaki inanglarmi 6grenmek, isletmelerin ¢evre stratejilerine ve

genel olarak uyguladiklar1 yesil hareket ¢alismalarina katki saglamaktir.

Calisma Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni kampusiinde bulunan fakiilteler
bazinda 609 6grenciyle yapilmistir. Fakiilteler Sosyal, Fen ve Saglik Bilim Alani olmak
lizere li¢ gruba ayrilmistir. Veriler anket calismasiyla elde edilmistir. Bu kapsamda
hazirlanan anket formu ¢ kisimdan olugmaktadir. 1. Kisim O6grencilerin demografik
ozellikleri, II. Kisim ¢evre bilincini dlgmeye yarayan 5 adet cevabi evet ve haywr olan
sorular, III. Kisimda ¢evreye duyarl iiriin bilincini 6lgmeye yarayan likert dlgekli 22 adet

sorudan olusmaktadir. Anket ¢aligmas1 Mayis-Haziran 2009 aylarinda yapilmistir.

Kanuni kampusu disindaki 6grenciler o6rneklem disinda tutulmustur. Kanuni
Kampusundaki tiim fakiilte ve boliim 6grencileri ¢alismaya dahil edilmistir. Arastirma
sadece Lisans 6grencileri ile yiiriitiilmiis ve sinif ayirimi yapilmamistir. On Lisans, Yiiksek
Lisans ve Doktora dgrencileri arastirmanin disinda tutulmustur. Ogrencilerin barindig: yer

sorulmamstir. Devlet yurdu, kiralik ev, 6zel yurt ve kendi evinde kalan 6grenciler ayirimi
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yapilmamustir. Ogrenci aylik gideri genel anlamda sorulmus cevreye duyarli {iriinlere

harcama miktarlar1 ayr1 bir madde olarak sorulmamaistir.

21. Arastirmanin Metodolojisi

210. Ornekleme Siireci

Calismada kullanilan ana kiitle icin 2008-2009 egitim-6gretim yilinda 6grenim goren
aktif 6grenci sayis1 Tablo 5’de goriildiigii {izere Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni
Kampiisiinde bulunan Ogrenci Isleri Daire Baskanligimdan 17 Nisan 2009 tarihi itibar1 ile
almmistir. Fakiilte ve boliimlerde 2008-2009 egitim-6gretim yilinda Ogrenim goren
ogrenci sayisi, Sosyal Bilimler’den 7752, Fen Bilimleri’'nden 9364, Saglik Bilimleri’nden
1037 ogrenci olmak flizere, toplam 18153 6grenci dikkate alinarak asagidaki formiil®

yardimiyla hesaplanmaistir.

Z> N.P.Q
n= 2 2
N.D? +Z%.P.Q

Formiilde;

n: Ornek biiyiikliigiinii

N: Ana kiitle biiyiikligiinii (18153),

Z: Giiven katsayisini (% 95'lik gliven diizeyi i¢in 1,96 d1r),

P: Olgmek istedigimiz 6zelligin evrende bulunma ihtimalini (¢alisma c¢ok amagli
oldugu i¢in bu oran % 50 alinmustir),

Q: 1-P,

D: Kabul edilen 6rnekleme hatasini (%5 alinmastir).

Bu verilere Gére Ornek Biiyiikliigii (n) ;

1.967 *18153%0.5%(1-0.5) _ 17434,1412

n= 3 3 = =~ 376 olmaktadir.
18153*0.05° +1.96” *0.5*(1-0.5) 46.3429

" AKYUZ, 2006, s.61



40

Calismada giiven diizeyi %95 (Z=1,96) ve hata miktar1 + %5 (D= 0,05) almarak 6rneklem
biiyiikliigii 376 olarak hesaplanmustir. Istatistiksel olarak ornek biiyiikliigii 376 olarak
hesaplanmasina karsin bazi bireylerin cevap vermeme ihtimalleri de g6z Oniine alinarak
650 bireyle anket yapilmasi planlanmis, bunlardan 609’ undan geri doniisiim saglanmastir.

Boylece calismada 6n goriilen giiven diizeyi yiikseltilmis ve hata miktar1 ise diisiiriilmiis
olmaktadir. Diizenlenen anket formlarinin tabakali (katmanli) Ornekleme yoOntemi
kullanilarak bilim alanlarma orantili dagilimi saglanmistir (Tablo 4). Ogrencilerin
dagiliminm1 dengeli bir sekilde saglayabilmek amaciyla derslik, laboratuar ve kantin gibi

toplu bulunduklar1 alanlar tercih edilmis ve yiiz ylize goriisme yoluyla anket ¢alismasi

yapilmistir.
Tablo: 4
Orneklem Biiyiikliigiiniin Bilim Alanina Gére Dagilim

Bilim Alam Ogrenci Sayis1 | Temsil Sayis1 | Temsil Oram
Sosyal Bilimler 7752 197 2.54

Fen Bilimler 9364 307 3.27
Saglik Bilimleri 1037 105 10.12
Toplam 18153 609

Tablo 4 ‘te goriildigl gibi 6rneklem biiylikliigiini temsil edecek sekilde 609 kisilik bir
ogrenci grubu segilmistir. Bu se¢im, Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni Kampiisiindeki
fakiiltelerde 6grenim goéren O0grenci sayisim temsil edecek sekilde, tesadiifi 6rnekleme
yontemi ile yapilmistir. Anketler, derslik, laboratuar ve kantinlerde 6grencilerle yiiz yiize
tarafindan  doldurulmustur.  Anketlerin  doldurulmasinda

gortistilerek, Ogrenciler

ogrencilerin goniilliligii ve gergekeiligi gdzetilmistir.
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Tablo: 5

Ogrencilerin Fakiilte, Boliim ve Bilim Alanina Gore Dagilimi

. I Ogrenci BiLIM ALANI
FAKULTE BOLUM Sayis1 | Sosyal | Fen Saghk
INSAAT 1174
MAKINA 1006
ELK.-ELEKTRONIK 673
JEOLOIJI 606
MUHENDISLIK | JEODEZI 519 4857
JEOFIZIK 213
MADEN 187
BILGISAYAR 379
MET. MALZEME 100
FizIK 522
KIMYA 745
MATEMATIK 431 2395
FEN-EDEBIYAT | BIYOLOIJI 547
ISTATISTIK BILG. BILIM. 150
TARIH 444
TURK DILI VE EDEB. 283 | 1019
BATI DiL. VE EDEBIYATI 292
ORMAN MUH. 787
ORMAN ORMAN END. MUH. 541 1552
PEYZAJ MIMARLIGI 224
IKTISAT 1752
ISLETME 1852
MALIYE 1658
IKT. IDARI.BIL. | KAMU YONETIMI 364 | 6733
ULUSLAR ARASI ILIS. 406
CALISMA. EKO.END.I 350
EKONOMETRI 351
TIP GENEL TIP 924 924
DIS HEKIMLIGI | DIS HEKIMLIGI 113 113
MIMARLIK 296
MIMARLIK IC MIMARLIK 152 560
SEHIR VE BOL. PLAN. 112
TOPLAM 18153 | 7752 | 9364 | 1037

Tablo 5‘de Karadeniz Teknik Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 kayitlarina

gore 17 Nisan 2009 Tarihi itibar1 ile aktif Ogrenci sayilaridir. Bilim Alanma gore; Saglk

Bilimleri:1037, Fen Bilimleri:9364 ve Sosyal Bilimler:7752 6grenci olmak {izere toplam

18153 dgrencidir.
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Anket ¢aligmas1 Mayis-Haziran 2009 aylarinda 6grencilerle yiiz yiize yapilmistir. Veri
analizinde SPSS 13.0 paket programindan yararlanilmistir. Veri analizinde frekans

dagilimi, faktor analizi ve ki-kare analizleri kullanilmistir.

211. On Cahsma

Yesil Pazarlamay1 konu alan yerli ve yabanci literatiir taramasi1 yapilmis ve Anket
sorular1 Roberts ve Straughan’m 1999 yilinda yaymladiklar1 makalelerin iginde bulunan
soru formati lizerinde arastirmanin amaci, ana kiitlesi, uygulama alam ve 06zellikleri

dikkate alinarak bazi degisiklikler yapilmak suretiyle hazirlanmistir.

212. Veri Toplama Yontem ve Araci

Veri toplamada araci olarak kullanilan anket formu (Ek-1) ii¢ kisimdan olusmaktadir.
Birinci kisimda, 6grencilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 10 adet siitun
icinde bilim alani, smnif, aile meslegi, anne egitimi, baba egitimi, yasadig: yer, aile gelir
diizeyi, 6grencinin aylik gideri, yas ve cinsiyet sorular1 yer almistir. Ikinci kisimda,
ogrencinin ¢evreye duyarli iirlin kavramina asinaligimi 6lgmeye yonelik cevabi evet ya da
hayir olarak verebilecekleri 5 adet 2 segenekli (Evet, Hayir) sorulari bulunmaktadir.
Ugiincii kisimda ise 6grencilerin ¢evreyle ilgili kaygilarini, cevreye duyarl iiriin kullanma-
satin alma egilimlerini belirlemeye yonelik 5°li Likert Olcegine gore; Tamamen
Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2), Hi¢ Katilmiyorum

(1)’e gore degerlendirilmesi istenen 22 adet soru bulunmaktadir.

Olgegin giivenilirligi igin kullanilan alfa katsayis1 (Cronbach’s Alpha) o = 0,9046
olarak belirlenmistir. Yiiksek derecede gilivenilir bir deger belirlenmesi ile Alfa katsayisina

gore i¢sel tutarliligin saglandigi kabul edilmistir

213. Arastirma Modeli

Arastirmada tanimlayict model kullanmilmistir. Sekil 1°de ki modelde gorildiigi gibi

demografik Ozellikler ile Hol Ogrencilerin c¢evre bilinci arasindaki iliski ve sonug,
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demografik 6zellikler ile Ho2 6grencilerin ¢evreye duyarl iiriin bilinci arasindaki iliski ve

sonu¢ irdelenmektedir.

Demaografik Lligki arastirilan
Dzellikler Ifadeler SonuE
Bilim Alam
st Cevre Bilinci
Aile Mesledi ‘Hy'
Anne Egitimi \‘ Ogrencilerin
Baba Egitimi Cewresel
Tagadify Yer Duyarlilil
Aile Gelin Esilimlert
Ogrenci Gideri Cewreyve Duvarlt /
Tag Hp2 Trin Bilinci
Cinsiyet
Selil : 1

Arastirma Modeh

Arastrmanm  hipotezleri c¢aligmanin amacmma uygun olarak asagidaki gibi

gelistirilmistir.

Hy1: Ogrencilerin ¢evre bilinci ile ilgili sorulara verilen cevaplariyla grencilerin

demografik 6zellikleri arasinda iliski yoktur.

H,y2: Ogrencilerin ¢evreye duyarh iiriin bilinci ile ilgili sorulara verilen cevaplariyla

ogrencilerin demografik 6zellikleri arasinda iligki yoktur.
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22. Arastirmanin Bulgulan

220. Arastirma Orneginin Demografik Ozellikleri

Arastirmada kullanilan Ornek kiitlenin demografik 6zelliklerine iligkin frekans

dagilimlar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo: 6
Demografik Ozellik Frekans Dagihmlar

Bilim Alam | Frekans % Yasadig1 Yer Frekans %
Sosyal 197 32.3 1l merkezi 368 60.4
Fen 307 50.4 Ilge 183 30.0
Saghk 105 17.2 Kasaba 11 1.8
Toplam 609 100 Koy 47 7.7
Simif Frekans % Toplam 609 100
1 168 27.6 Aile Gelir
2 230 378 Diizeyi (TL) Frekans | %
3 102 16.7 <500 19 3.1
4 63 10.3 500-1000 167 27.4
5+ 46 7.6 1001-1500 188 30.9
Toplam 609 100 1501-2000 129 21.2
Aile Meslegi | Frekans % 2001 ve lizeri 106 17.4
Memur 207 34.0 Toplam 609 100
Isci 134 22.0 Ogrencinin Aylik
Serbest 182 29.9 gGideri (TL§ Frekans o
Egitimci 42 6.9 <150 18 3.0
Ciftei 43 7.1 150-250 116 19.0
Toplam 608 100 251-350 150 24.6
Anne Egitimi | Frekans % 351450 161 26.4
Okuryazar 63 10.4 451 ve lizeri 164 26.9
[kogretim 344 56.7 Toplam 609 100
Lise 130 21.4 Yas Frekans %
Universite 63 10.4 17-18 14 2.3
Lisansiistii 7 1.2 19-20 213 35.0
Toplam 607 100 21-22 221 36.3
Baba Egitimi | Frekans % 23 ve lizeri 161 26.4
Okuryazar 17 2.8 Toplam 609 100
Ilkigigztlm ?ég %3 Cinsiyet Frekans %
Universite 159 26.2 Bayan 242 39.7
Lisansiistii 18 3.0 Erkek 367 60.3
Toplam 606 100 Toplam 609 100
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Tablo 6°da ankete katilan 609 6grenci bilim alanlarina gore, sosyal (%32.3), fen
(%50.4), saglik (%17.2); 6grenim gordiikleri sinifa gore, 1. smif (%27.6), 2. sinif (%37.8),
3.smif (%16.7), 4. smif (%10.3), 5+ smif (%7.6); aile meslegine gore, memur (%34), is¢i
(%22) serbest (%29.9), egitimci (%6.9), ciftci (%7.1), anne egitimine gore, okuryazar
(%10.4), ilkdgretim (%56.7), lise (%21.4), tniversite (%10.4), lisansiistii (%1.2), baba
egitimine gore, okuryazar (%2.8), ilkogretim (%37.3), lise (%30.7), tiniversite (%26.2),
lisansiistii (%3), seklinde dagilim gostermektedir.

Yasanilan yere gore, il merkezi (%60.4), il¢e (%30), kasaba (%1.8), kdy (%7.7); ailenin
aylik gelir diizeyine gore, <500 TL (%3.1), 500-1000 TL (%27.4), 1001-1500 TL
(%30.9), 1501-2000 TL (%21.2), 2001 TL ve tizeri (%17.4), aylik gidere gore, <150 TL
(%3), 150-250 TL (%19), 251-350 TL (%24.6), 351450 TL (%26.4), 451 TL ve iizeri
(%26.9); yasa gore, 17-18 (%2.3), 19-20 (%35), 21-22 (%36.3), 23 ve lizeri (%26.4),
cinsiyete gore, bayan (%39.7), erkek (%60.3) seklinde dagilim gostermektedir.

221. Anket Sorularina Ait Frekans Tablolari

Anketin ikinci boliimiinde yer alan ¢evre bilinci ile ilgili sorular ve iigiincii boliimiinde
yer alan c¢evreye duyarl {iriin bilinci ile ilgili sorularin frekans dagilimlar1 Tablo 7-60

arasinda verilmistir.

2210. Cevre Bilinci ile ilgili Sorularin Frekans Dagilimi

Cevre bilinci ile ilgili sorularin frekans dagilimi Tablo 7-11 arasinda verilmistir.

Tablo: 7
“Cevre dostu iiriin kavramim daha énce duydunuz mu?” ifadesinin Frekans

Dagilimm

Frekans | Yiizde (%)
Evet 542 89.0
Hayir 67 11.0

Toplam 609 100
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Tablo 7‘de de goriilebilecegi gibi “Cevre dostu iirlin kavramini daha 6nce duydunuz
mu?” sorusuna bireylerin %89 gibi biiyiik bir cogunlugu evet, %11 hayir bu bilgilere gore

bireylerin ¢evre dostu iiriin kavrami konusunda bilgili olduklar1 sdylenebilir.

Tablo: 8

“Cevre dostu iiriin satin alir misimz?” Ifadesinin Frekans Dagilimi

Frekans | Yiizde (%)
Evet 532 87.4
Hayir 77 12.6
Toplam 609 100

Tablo 8 ‘de goriildiigii gibi “Cevre dostu iirlin sat alir misiniz?” sorusuna ise “Cevre
dostu iirtin kavramini daha 6nce duydunuz mu?” sorusuna verilen evet cevabina yakimn bir

oranda %87.4 evet cevab1 vermislerdir. Bu konuda da bilgili olduklar1 sdylenebilir.

Tablo: 9
“Cevre dostu iiriin satin alarak cevrenin korunmasina katkida bulundugunuza

inaniyor musunuz?” Ifadesinin Frekans Dagilimi

Frekans | Yiizde (%)
Evet 449 73.7
Hayir 160 26.3
Toplam 609 100

Tablo 9’da ise “Cevre dostu iirlin satin alarak ¢evrenin korunmasina katkida
bulundugunuza inaniyor musunuz?” sorusuna yine yiiksek oranda %73.7 evet cevabi

vermelerine karsin ilk iki soruya oranla evet cevabinda kismi bir diisiis s6z konusudur.
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Tablo: 10
“Satin aldiginiz iiriiniin iiretici firmasinin cevre dostu olup olmamasi sizin icin 6nemli

midir?” ifadesinin Frekans Dagihm

Frekans | Yiizde (%)
Evet 409 67.2
Hayir 200 32.8
Toplam 609 100

Tablo 10 ‘da “Satm aldiginiz iiriiniin iiretici firmasinin ¢evre dostu olup olmamasi sizin
icin onemli midir?” sorusuna ise bireylerin %67.2 evet, %32.8 hayir cevabini1 vermislerdir.
Onceki iic soruya verilen evet cevabina karsm bu soruda evetlerin orani biraz daha
diistiktiir.

Tablo: 11
“Cevre dostu iiriinlere diger iiriinlere gore daha fazla fiyat 6der misiniz?” ifadesinin

Frekans Dagihimm

Frekans | Yiizde (%)
Evet 287 47.1
Hayir 322 52.9
Toplam 609 100

Tablo 11°den de anlasilabilecegi gibi bu grupta yer alan bes adet sorudan en diisiik evet
cevab1 %47.1 “Cevre dostu {iriinlere diger iirlinlere gére daha fazla fiyat 6der misiniz?”
sorusuna verilmis, aynt zamanda 5 adet sorudan en yiliksek hayir cevabi %52.9 da bu

soruya verilmistir.

2211. Cevre Bilinci ile ilgili Sorularin Bilim Alanina Gére Frekans Dagihm

Cevre bilinci ile ilgili sorularin bilim alanma gore frekans dagilimi Tablo 12-16
arasinda verilmistir.
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Tablo: 12
“Cevre dostu iiriin kavramim daha 6nce duydunuz mu?” ifadesinin Bilim Alanina

Gore Frekans Dagilimi

Bilim Alam Evet | (%) | Hayir | (%) | Toplam
Sosyal Bilimler 173 | 87.8 24 12.2 197
Fen Bilimler 272 | 88.6 35 11.4 307
Saglik Bilimleri 97 | 92.4 8 7.6 105
Toplam 542 | 89.0 67 11.0 609

Tablo 12°de goriildiigii gibi cevaplar1 evet ve hayir bigiminde diizenlenen bes adet
sorunun aynist bilim alanlarina gore dagilimi da incelenmistir. Buna gore Tablo 13’te
gortilebilecegi gibi saglik bilimleri alanlarinda yer alan bireylerin evet cevab1 % 92.4 diger
bilim alanlarinda yer alan bireylere gore kismen de olsa daha yiiksek orandadir (yaklasik %
88).

Tablo: 13
“Cevre dostu iiriin satin ahr misimiz?” ifadesinin Bilim Alanina gore

Frekans Dagihimm

Bilim Alam Evet | (%) | Hayir | (%) | Toplam
Sosyal Bilimler 166 | 84.3 31 15.7 197
Fen Bilimler 272 | 88.6 35 11.4 307
Saglik Bilimleri 94 | 89.5 11 10.5 105
Toplam 532 | 874 77 12.6 609

Tablo 13’te “Cevre dostu iiriin satin alir mismiz?” sorusuna verilen cevabin bilim
alanlarina goére dagilimi incelendiginde, evet cevabini en yiiksek oranda saglik bilimleri
alaninda yer alan bireylerin % 89.5; evetlerin en diisiigiinii ise sosyal bilim alanindan

katilan bireylerin %84.3 verdigi anlagilmaktadir.
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Tablo: 14
“Cevre dostu iiriin satin alarak cevrenin korunmasmma katkida bulundugunuza

inaniyor musunuz?” Ifadesinin Bilim Alanina gore Frekans Dagilim

Bilim Alam Evet | (%) | Hayir | (%) | Toplam
Sosyal Bilimler 139 | 70.6 58 29.4 197
Fen Bilimler 228 | 74.3 79 25.7 307
Saglik Bilimleri 82 78.1 23 21.9 105
Toplam 449 | 73.7 | 160 | 26.3 609

Tablo 14’den de goriilebilecegi gibi “Cevre dostu iirlin satin alarak c¢evrenin
korunmasina katkida bulundugunuza inaniyor musunuz?” sorusuna verilen cevabin bilim
alanlarina gore dagilimi incelendiginde; en yiiksek oranda %78.1 evet cevabini yine saglik
bilim alaninda yer alan bireylerin ve en diisiik oranda %70.6 evet cevabini ise sosyal bilim

alanindan katilan bireylerin verdigi goriilmektedir.

Tablo: 15
“Cevre dostu iiriinlere diger iiriinlere gore daha fazla fiyat 6der misiniz?“ifadesinin

Bilim Alanina gore Frekans Dagihimm

Bilim Alam Evet | (%) | Hayir | (%) | Toplam
Sosyal Bilimler 82 | 41.6 115 | 584 197
Fen Bilimler 150 | 48.9 157 | 51.1 307
Saglik Bilimleri 55 52.4 50 47.6 105
Toplam 287 | 47.1 | 322 | 529 609

Tablo 15°te “Cevre dostu iiriinlere diger iirlinlere gore daha fazla fiyat 6der misiniz?*
sorusuna verilen cevabin ise bilim alanlarma goére dagilimi incelendiginde en yiiksek
oranda %52.4 evet cevabmin saglik bilimleri alanindan katilan bireylerin ve en diisiik
oranda %41.6 sosyal bilim alanindan katilan bireylerin verdigi anlagilmaktadir. Bu soruya
ayn1 zaman da en ¢ok %58.4 hayir cevabini sosyal bilim alanindan katilimcilarin verdigi
goriilmektedir. Onceki {ic soruya yiiksek oranda verilen evet cevaplarmin bu soruda

olduke¢a diisiik oranda %41,6 oldugu goriilmektedir
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Tablo: 16
“Satin aldiginiz iiriiniin iiretici firmasinin cevre dostu olup olmamasi sizin icin 6nemli

midir? “Ifadesinin Bilim Alanina gore Frekans Dagilimi

Bilim Alam Evet | (%) | Hayir | (%) | Toplam
Sosyal Bilimler 124 | 62.9 73 37.1 197
Fen Bilimler 213 | 69.4 94 30.6 307
Saglik Bilimleri 72 | 68.6 33 31.4 105
Toplam 409 | 67.2 | 200 | 32.8 609

Tablo16’da “Satin aldiginiz {iriiniin iiretici firmasinin ¢evre dostu olup olmamasi sizin
icin onemli midir? “sorusuna verilen cevabin bilim alanlarima gore dagilimi incelendiginde
en yiiksek oranda %69.4 evet cevabi fen bilim alanindan katilan bireylerin, buna en yakin
oranda %68,6 evet cevabi saglik bilim alanindan katilan bireylerin ve diisiik oranda %62.9

evet cevabini ise sosyal bilim alanindan katilan bireylerin verdigi anlagilmaktadir.

2212. Cevreye Duyarh Uriin Bilinci Ile Tlgili Sorularin Frekans Dagilim

Besli Likert Olgegine gore Hi¢c Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3),
Katiliyorum (4), Tamamen Katiltyorum (5) olarak kullanilmistir (Tablo 17-38).

Tablo: 17
“Uriinlerin kit kaynaklardan iiretildigini bildigim icin bilin¢li kullanirim”

ifadesinin Frekans Dagilim

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 12 2.0
Katilmiyorum 27 4.4
Kararsizim 78 12.8
Katiliyorum 312 51.2
Tamamen Katiliyorum 180 29.6
Toplam 609 100
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Tablo 17‘de belirtilen ifadenin Likert dlgegine gore frekans dagilimi incelendiginde,
“Uriinlerin kit kaynaklardan iiretildigini bildigim i¢in bilingli kullanirim.” sorusuna
bireylerin biiylik bir ¢ogunlugu Katiliyorum (%51.2), Tamamen Katiliyorum (%29.6),
yiiksek oranda (%80.8) seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.

Tablo: 18

“ Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim” ifadesinin Frekans Dagilimi

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 4 0.7
Katilmiyorum 17 2.8
Kararsizim 54 8.9
Katiliyorum 260 42.7
Tamamen Katiliyorum 274 45.0
Toplam 609 100

Tablo 18 ‘de ““ Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim.” ifadenin Likert
Olgegine gore frekans dagilimi incelendiginde, Katiliyorum (%42.7), Tamamen
Katiliyorum (%45.0), Tablo 18 de ki ifadeye gore daha yiiksek oranda (%87.7) seklinde

tercih edildigi goriilmektedir. Bu konuda bireylerin bilgi sahibi oldugu sdylenebilir.

Tablo: 19
“Malin hacmine uygun olmayan (iiriinden biiyiik) ambalajh iiriinleri satin almam”

ifadesinin Frekans Dagilim

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 48 7.9
Katilmiyorum 103 16.9
Kararsizim 193 31.7
Katiliyorum 159 26.1
Tamamen Katiliyorum 106 17.4
Toplam 609 100
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Tablo 19°da “Malin hacmine uygun olmayan (iirlinden biiyiik) ambalajli iiriinleri satin
almam.” ifadesinin Likert Olgcegine gore frekans dagilimi incelendiginde, Katiliyorum
(%26.1), Tamamen Katiliyorum (%17.4) 6nceki ifadelere gore tercih orani oldukcga diisiik
(%43.5), Kararsizim (%31.7) segeneginin digerlerine gore yiiksek oranda tercih edildigi
anlasilmaktadir.

Tablo: 20
“Alternatifli ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden iiriinii satin alirnm”

ifadesinin Frekans Dagilim

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 4 0.7
Katilmiyorum 19 3.1
Kararsizim 56 9.2
Katiliyorum 255 41.9
Tamamen Katiliyorum 275 45.2
Toplam 609 100

Tablo 20°de “Alternatifli ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden iiriini satin alirim.”
ifadesinin Likert dlgcegine gore frekans dagilimi incelendiginde, Katiliyorum (%41.9),
Tamamen Katiliyorum (%45.2) oldukca yiiksek oranda (%87.1) gibi tercih edildigi
anlasilmaktadir.

Tablo: 21
“Baz iiriinlerin cevreye verdigi potansiyel zaran 6grendigimde, bu iiriinleri satin

almam.” ifadesinin Frekans Dagilimi

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 5 0.8
Katilmiyorum 36 5.9
Kararsizim 120 19.7
Katiliyorum 257 42.2
Tamamen Katiliyorum 191 31.4
Toplam 609 100
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Tablo 21°de “Bazi iiriinlerin ¢evreye verdigi potansiyel zarari 6grendigimde, bu
driinleri satin almam.” ifadesinin Likert 6lgegine gore frekans dagilimi incelendiginde de
Katiliyorum (%42.2), Tamamen Katiliyorum (%31.4) yliksek oranda (%73.6) gibi seklinde
tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo: 22

“Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri degistiririm.” ifadesinin Frekans

Dagilimm
Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 28 4.6

Katilmiyorum 106 17.5
Kararsizim 236 38.9
Katiliyorum 170 28.0.
Tamamen Katiliyorum 67 11.0
Toplam 607 100

Tablo 22’de “Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri degistiririm.” ifadesinin
Likert dlcegine gore frekans dagilimi incelendiginde, Katilmiyorum (%17.5), Kararsizim
(%38.9) siklarinin yiiksek oranda (%56.4) tercih edildigi anlasilmaktadir. Buna karsin
Katiliyorum (%28.0), Tamamen Katiliyorum (%11) siklarmi tercih eden bireylerin orani

(%39) seklinde tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo: 23
“Evimdeki kullanilmis iiriin ambalajlarim geri doniisiim kutularina atarim”

ifadesinin Frekans Dagilim

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 59 9.7
Katilmiyorum 113 18.6
Kararsizim 142 233
Katiliyorum 190 31.2
Tamamen Katiliyorum 105 17.2
Toplam 609 100
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Tablo 23‘de “Evimdeki kullanilmis iirlin ambalajlarini geri doniisim kutularma
atarim.” ifadesinin Likert Olcegine gore frekans dagilimi incelendiginde, Katiliyorum
(%31.2), Tamamen Katiliyorum (%17.2) kismen diisiik oranda (%48.4) oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo: 24
“Geri doniisiimlii olarak iiretilen kagit iiriinlerini almak i¢in ¢caba harcarim”

ifadesinin Frekans Dagilim

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 46 7.6
Katilmiyorum 115 18.9
Kararsizim 182 29.9
Katiliyorum 194 31.9
Tamamen Katiliyorum 72 11.8
Toplam 609 100

Tablo 24‘de “Geri doniistimlii olarak iiretilen kagit {iriinlerini almak igin caba
harcarim.” ifadesinin Likert 6l¢egine gore frekans dagilimi incelendiginde, Katiliyorum
(%31.9), Tamamen Katiliyorum (%11.8) seklinde tercih edildigi goriilmektedir.
Katiliyorum ve Tamamen Katiliyorum tercihlerinin orani (%43.7) Bu ifadeye bireylerin

duyarsiz olduklar1 sdylenebilir.

Tablo: 25
“Camasirlarim icin daha az fosfat iceren deterjan ya da sabun kullanirim”

ifadesinin Frekans Dagilim

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 78 12.8
Katilmiyorum 136 22.4
Kararsizim 210 34.5
Katiliyorum 141 23.2
Tamamen Katiliyorum 43 7.1
Toplam 608 100
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Tablo 25‘de “Camasirlarim i¢in daha az fosfat iceren deterjan ya da sabun
kullanirim..”ifadesinin Likert 6lgegine gore frekans dagilimi incelendiginde, Kararsizim
diger siklara gore yliksek oranda (%34.5) oldugu ve Katiliyorum (%?23.2), Tamamen
Katiliyorum (%7.1) daha diisiik oranda (%30.3) seklinde tercih edildigi anlagilmaktadir.

Tablo: 26
“Aile fertlerini ya da arkadaslarimi ¢evreye zarar veren iiriinleri almamalan icin

uyaririm” Ifadesinin Frekans Dagilim

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 26 4.3
Katilmiyorum 75 12.3
Kararsizim 134 22.0
Katiliyorum 242 39.7
Tamamen Katiliyorum 132 21.7
Toplam 609 100

Tablo 26°‘da “Aile fertlerini ya da arkadaslarimi c¢evreye zarar veren f{iriinleri
almamalar1 i¢in uyaririm.” ifadesinin Likert dl¢egine gore frekans dagilimi incelendiginde,
Katiliyorum (%39.7), Tamamen Katiliyorum (%21.7), seklinde tercih edildigi
goriilmektedir. Katilan bireylerin yiiksek oranda (%61.4) tercih edildigi anlagilmaktadir.

Tablo: 27
“Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla degistiririm, boylece

kullandigim elektrikten tasarruf saglarim” ifadesinin Frekans Dagihm

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 1.0
Katilmiyorum 18 3.0
Kararsizim 30 4.9
Katiliyorum 163 26.8
Tamamen Katiliyorum 392 64.4
Toplam 609 100
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Tablo 27‘de “Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla degistiririm, boylece
kullandigim elektrikten tasarruf saglarim.”ifadesinin Likert dlcegine gore frekans dagilimi
incelendiginde, Katiliyorum (%26.8), Tamamen Katiliyorum (%64.4), seklinde tercih
edildigi goriilmektedir. Bu ifadeyi katlan bireylerin oldukca yiiksek oranda (%91.2) tercih

ettikleri anlagilmaktadir.

Tablo: 28

“Daha az kirlenmeye sebep olan iiriinleri satin alirim” ifadesinin Frekans Dagilim

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 15 2.5
Katilmiyorum 25 4.1
Kararsizim 100 16.4
Katiliyorum 276 45.4
Tamamen Katiliyorum 192 31.6
Toplam 608 100

Tablo 28‘de “Daha az kirlenmeye sebep olan {iriinleri satin alirim.” ifadenin Likert
Olgegine gore frekans dagilimi incelendiginde, Katiliyorum (%45.4), Tamamen
Katiliyorum (%31.6) seklinde tercih edildigi goriilmektedir. Bu ifadeyi katlan bireylerin
olduke¢a yiiksek oranda (%77) tercih ettikleri sdylenebilir.

Tablo: 29
“Aerosol (ozon tabakasina zarar veren sprey gazlan) icerikli iiriinleri satin almam”

ifadesinin Frekans Dagilim

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 56 9.2
Katilmiyorum 116 19.0
Kararsizim 180 29.6
Katiliyorum 145 23.8
Tamamen Katiliyorum 112 18.4
Toplam 609 100




57

Tablo 29°da “Aerosol (0zon tabakasina zarar veren sprey gazlari) igerikli Uiriinleri satin
almam.” ifadesinin Likert Olgcegine gore frekans dagilimi incelendiginde, Katiliyorum
(%23.8), Tamamen Katiliyorum (%18.4), seklinde tercih edildigi goriilmektedir. Bu
ifadeyi katilan bireylerin onceki ifadelere gore oldukca diisiik oranda (%41.2) tercih
ettikleri anlagilmaktadir.

Tablo: 30
“Miimkiin oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip iiriinleri satin alirom”

ifadesinin Frekans Dagilim

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 23 3.8
Katilmiyorum 88 14.4
Kararsizim 186 30.5
Katiliyorum 239 39.2
Tamamen Katiliyorum 73 12.0
Toplam 609 100

Tablo 30°‘da “Miimkiin oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip tirlinleri satin
alirm.” ifadesinin Likert 6l¢cegine gore frekans dagilimi incelendiginde, Kararsizim yiiksek
oranda (%30.5), Katiliyorum (%39.2), Tamamen Katiliyorum (%]12) seklinde tercih
edildigi goriilmektedir. Bu ifadeyi katlan bireylerin oldukca yiiksek oranda (%51.2) tercih
ettikleri anlagilmaktadir.

Tablo: 31
“Uriin satin ahrken daha az kirletici madde iceren iiriinleri satin almak icin bilincli

bir ¢caba harcarim” ifadesinin Frekans Dagilin

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 21 34
Katilmiyorum 86 14.1
Kararsizim 153 25.1
Katiliyorum 257 42.2
Tamamen Katiliyorum 92 15.1
Toplam 609 100
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Tablo 31°de “Uriin satm alirken daha az kirletici madde igeren iiriinleri satin almak igin
bilingli bir ¢caba harcarim.” ifadesinin Likert 6lcegine gore frekans dagilimi incelendiginde,
Katiliyorum (%42.2), Tamamen Katiliyorum (%15.1) olduke¢a yiliksek oranda (%57.3)
seklinde tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo: 32
“Esit iki iiriin arasinda secim yapmam gerekirse, her zaman diger insanlara ve

cevreye daha az zararh olani satin alirim” Ifadesinin Frekans Dagilhim

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 14 2.3
Katilmiyorum 33 5.4
Kararsizim 94 15.4
Katiliyorum 226 37.1
Tamamen Katiliyorum 242 39.7
Toplam 609 100

Tablo 32°de “Esit iki liriin arasinda se¢im yapmam gerekirse, her zaman diger insanlara
ve cevreye daha az zararli olami satin alirim.” ifadesinin Likert dlcegine gore frekans
dagilimi incelendiginde, Katiliyorum (%37.1), Tamamen Katiliyorum (%39.7) yiiksek
oranda (%76.8) tercih edildigi goriilmektedir

Tablo: 33
“Geri doniisiimlii kagittan iiretilmis kagit mendil ve kagit havlu satin alirom”

ifadesinin Frekans Dagilim

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 26 4.3
Katilmiyorum 68 11.2
Kararsizim 174 28.6
Katiliyorum 233 38.3
Tamamen Katiliyorum 108 17.7
Toplam 609 100
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Tablo 33°‘de “Geri doniisiimlii kagittan iiretilmis kagit mendil ve kagit havlu satin
alirim.” ifadesinin Likert Olcegine gore frekans dagilimi incelendiginde, Katiliyorum
(%38.3), Tamamen Katiliyorum (%17.7) yiiksek oranda (%56) tercih edildigi
goriilmektedir.

Tablo: 34
“Ekolojik sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattig1 iiriinleri satin almam”

ifadesinin Frekans Dagilim

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 31 5.1
Katilmiyorum 89 14.6
Kararsizim 231 37.9
Katiliyorum 160 26.3
Tamamen Katiliyorum 98 16.1
Toplam 609 100

Tablo 34‘de “Ekolojik sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattigi iirtinleri satin
almam.” ifadesinin Likert olgegine gore frekans dagilimi incelendiginde, Katiliyorum
(%26.3), Tamamen Katiliyorum (%16.1) diisiik denebilecek oranda (%42.4) tercih edildigi
anlasilmaktadir.

Tablo: 35

“Sadece geri doniigiimlii iiriinleri almaya 6zen gosteririm” Ifadesinin Frekans

Dagilinm
Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 43 7.1
Katilmiyorum 151 24.8
Kararsizim 232 38.1
Katiliyorum 145 23.8
Tamamen Katiliyorum 38 6.2
Toplam 609 100
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Tablo 35‘de “Sadece geri doniisiimli {iriinleri almaya 6zen gosteririm.”ifadesinin
Likert ol¢egine gore frekans dagilimi incelendiginde, Katiliyorum (%23.8), Tamamen
Katiliyorum (%6.2) diisik denebilecek oranda (%30) tercih edildigi buna karsin
Kararsizim daha yiiksek oranda. (%38.1) oldugu anlasilmaktadir.

Tablo: 36

“Cevreye zarar veren ev iiriinlerini satin almam” Ifadesinin Frekans Dagilim

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 28 4.6
Katilmiyorum 86 14.1
Kararsizim 186 30.5
Katiliyorum 219 36.0
Tamamen Katiliyorum 90 14.8
Toplam 609 100

Tablo 36°da “Cevreye zarar veren ev iirlinlerini satin almam” ifadesinin Likert 6lgegine
gore frekans dagilimi incelendiginde, Katiliyorum (%36), Tamamen Katiliyorum (%14.8)

yiiksek oranda (%50.8) tercih edildigi anlasilmaktadir.

Tablo: 37
“Bir iiriinii satin aldigimda, kullanim seklinin ¢evreyi ve diger tiiketicileri nasil

etkiledigini diisiiniiriim” ifadesinin Frekans Dagilim

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 25 4.1
Katilmiyorum 69 11.3
Kararsizim 162 26.6
Katiliyorum 251 41.2
Tamamen Katiliyorum 102 16.7
Toplam 609 100
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Tablo 37°‘de ifadesinin Likert oOl¢egine gore frekans dagilimi incelendiginde,
Katiliyorum (%41.2), Tamamen Katiliyorum (%16.7) yiiksek oranda (%57.9) tercih
edildigi goriilmektedir.

Tablo: 38
“Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin iirettigi iiriinleri satin alan her tiiketici

davranisi, toplum iizerinde pozitif bir etki birakir” ifadesinin Frekans Dagihm

Katilma Derecesi Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 1.0
Katilmiyorum 20 33
Kararsizim 75 12.3
Katiliyorum 201 33.0
Tamamen Katiliyorum 307 50.4
Toplam 609 100

Tablo 38‘de “Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin iirettigi iirlinleri satin alan her
tiiketici davranisi, toplum iizerinde pozitif bir etki birakir.” ifadesinin Likert 6lgegine gore
frekans dagilimi incelendiginde, Tamamen Katiliyorum (%50.4), Katiliyorum (%33)
olmak iizere toplam %83.4 ile daha yiiksek oranda tercih edildigi goriilmektedir.

2213. Cevreye Duyarh Uriin Bilinci Ile Tlgili Sorularin Bilim Alanina Gore

Frekans Dagilim

Besli Likert 6lcegine gore diizenlenen 22 adet sorunun bilim alanlarmna gore frekans

dagilimi Tablo 39-60 arasinda verilmistir.
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Tablo: 39
“Uriinlerin kit kaynaklardan iiretildigini bildigim icin bilin¢li kullanirim” ifadesinin

Bilim Alanina gore Frekans Dagihimm

Bilim 1 2 3 4 5 .
Alam | F | (%) | F | (%) | F | @) | F | %) | F | (%) E“
Sosyal s 25 10| 51| 18] 91| 93| 472] 71| 36.0| 197
Fen 5| 1.6] 15| 49| 39| 12.7] 160] 52.1| 88| 28.7| 307
Saglik 20 19 2] 19 21| 200 59| 562| 21| 20.0| 105
Toplam | 12| 2.0| 27| 44| 78| 12.8| 312| 51.2] 180| 29.6| 609

Tablo 39°da “Uriinlerin kit kaynaklardan iiretildigini bildigim i¢in bilingli kullanirim.”
Ifadesinin Likert dlgegine gore frekans dagilimi incelendiginde, saglik bilimleri alaninda
yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%20) Katiliyorum (%56.2) olmak {izere toplam
%76.2, fen bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%28.7),
Katiliyorum (%52.1) olmak {izere toplam %80.8 ve sosyal bilimleri alaninda yer alan
bireylerin de Tamamen Katiliyorum (%36), Katiliyorum (%47.2) olmak lizere toplam

%83.2 ile daha yiiksek oranda tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo: 40
“Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim” ifadesinin Bilim Alanina gore

Frekans Dagihimm

Bilim 1 2 3 4 5

£
Aam | F )| F || F || F o] F ]| &
Sosyal 2 10| 4| 20| 16| 81| 80| 406| 95| 482| 197
Fen 2] 07| 12| 39| 24| 78| 125| 40.7| 144| 469 307
Saghk 0] 00 1| 10| 14| 133| 55| 524 35| 333 105
Toplam | 4| 0.7| 17| 2.8 54| 89| 260| 42.7| 274| 45.0| 609

Tablo 40°da “Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim.”Ifadesinin Likert

Olgegine gore frekans dagilimi incelendiginde, saglik bilimleri alaninda yer alan bireylerin
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Tamamen Katiliyorum (%33.3) Katiliyorum (%52.4) olmak {izere toplam %385.7, fen
bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%46.9), Katiliyorum (%40.7)
olmak tizere toplam %87.6 ve sosyal bilimleri alaninda yer alan bireylerin de Tamamen
Katiliyorum (%48.2), Katiliyorum (%40.6) olmak tizere toplam %388.8 ile daha yiiksek

oranda tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo: 41
“Malin hacmine uygun olmayan (iiriinden biiyiik) ambalajh iiriinleri satin almam”

ifadesinin Bilim Alanina Gére Frekans Dagihm

Bilim 1 2 3 4 5 :
Alam | F | %) | F | %) | F | %) | F | %) | F | %) E“
Sosyal | 19| 9.6| 36| 183| 52| 264| 51| 259 39| 19.8] 197
Fen 26| 85| 48| 156| 96| 31.3| 82| 26.7| 55| 17.9] 307
Saglik 3 29 19| 18.1| 45| 429| 26| 248| 12| 11.4] 105
Toplam | 48| 7.9| 103| 16.9| 193] 31.7| 159| 26.1| 106| 17.4| 609

Tablo 41°de “Malin hacmine uygun olmayan (iirlinden biiyiik) ambalajli iirlinleri satin
almam.” ifadesinin Likert 6lcegine gore frekans dagilimi incelendiginde, saglik bilimleri
alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%11.4) Katiliyorum (%24.8) olmak
iizere toplam 9%36.2, fen bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum
(%17.9), Katiliyorum (%26.7)olmak iizere toplam %44.6 ve sosyal bilimleri alaninda yer
alan bireylerin de Tamamen Katiliyorum (%19.8), Katiliyorum (%25.9) olmak iizere

toplam %45.7 ile daha yiiksek oranda tercih edildigi goriilmektedir.



64

Tablo: 42

“Alternatifli ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden iiriinii satin alirom”

ifadesinin Bilim Alanina Gére Frekans Dagihm

Bilim

£

g

Alam | F || F || F e | F Ll | F | @) E‘
Sosyal 1105 10] 51| 20| 102] 74| 376 92| 46.7| 197
Fon 3 10| 7] 23| 29| 94| 125] 40.7| 143| 46.6| 307
Saglik 0] 00| 2| 19| 7| 67| 56| 533| 40| 38.1] 105
Toplam 4] 07| 19| 31| 56| 92| 255| 41.9| 275 45.2| 609

Tablo 42°de “Alternatifli ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden iirlinii satin

alirm..” Ifadesinin Likert dlcegine gore frekans dagilimi incelendiginde, saglik bilimleri

alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%38.1) Katiliyorum (%53.3) olmak

iizere toplam yiiksek oranda %91.4, fen bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen

Katiliyorum (%46.6), Katiliyorum (%40.7) olmak iizere toplam %87.3 ve sosyal bilimleri

alaninda yer alan bireylerin de Tamamen Katiliyorum (%46.7), Katiliyorum (%37.6)

olmak tizere toplam %84.3 ile yiiksek oranda tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo: 43

“Baz iiriinlerin cevreye verdigi potansiyel zaran 6grendigimde, bu iiriinleri satin

almam” ifadesinin Bilim Alanina Gére Frekans Dagihm

Bilim

5 g

&

Alam |F| %) | F || F || F | % | F | % | &
Sosyal | 2| 10| 11| 56| 35| 17.8] 72| 365 77| 39.1] 197
Fen 3| 1.0[ 24| 78] 63| 205] 128] 417 89| 29.0| 307
Saghk | 0| 00| 1| 1.0] 22| 21.0] 57| 543| 25| 23.8| 105
Toplam | 5| 0.8] 36| 59| 120| 19.7| 257 42.2] 191 31.4| 609

Tablo 43’de “Bazi iirlinlerin ¢evreye verdigi potansiyel zarari 6grendigimde, bu

{iriinleri satin almam.” Ifadesinin Likert dlcegine gore frekans dagilim incelendiginde,
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saglik bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%23.8) Katiliyorum
(%54.3) olmak {izere toplam yiiksek oranda %78.1, fen bilimleri alaninda yer alan
bireylerin Tamamen Katiliyorum (%29), Katiliyorum (%41.7) olmak iizere toplam %70.7
ve sosyal bilimleri alaninda yer alan bireylerin de Tamamen Katiliyorum (%46.7),
Katiliyorum (%36.5) olmak iizere toplam %84.3 ile yiiksek oranda tercih edildigi
goriilmektedir.
Tablo: 44
“Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri degistiririm” ifadesinin Bilim Alanina

Gore Frekans Dagilimi

Bilim 1 2 3 4 5 :
Alam | F | (%) | F | &%) | F | %) | F | %) | F | (%) E“
Sosyal | 11| 56| 29| 148| 70| 357| 51| 26.0| 35| 17.9] 196
Fen 15| 49| 57| 18.6| 120] 392 84| 27.5| 30| 9.8] 306
Saglik 2| 19| 20| 19.0| 46| 43.8| 35| 333| 2| 19| 105
Toplam | 28| 4.6] 106| 17.5| 236| 38.9| 170| 28.0| 67| 11.0| 607

Tablo 44°te “Ekolojik kosullara uygun olmayan iirlinleri degistiririm.” ifadesinin Likert
Olgegine gore frekans dagilimi incelendiginde, saglik bilimleri alaninda yer alan bireylerin
Tamamen Katiliyorum (%1.9) Katiliyorum (%33.3) olmak {izere toplam %35.2, fen
bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%9.8), Katiliyorum (%27.5)
olmak tizere toplam %37.3ve sosyal bilimleri alaninda yer alan bireylerin de Tamamen
Katiliyorum (%17.9), Katiliyorum (%26) olmak iizere toplam %43.9 ile diisiik oranda,

digerlerine gore yiiksek oranda tercih edildigi goriilmektedir.
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Tablo: 45
“Evimdeki kullanilmis iiriin ambalajlarim geri doniisiim kutularina atarim”

ifadesinin Bilim Alanina Gére Frekans Dagihm

Bilim 1 2 3 4 5

Alam | F | (%) | F | %) | F | @) | F | %) | F | %)

Toplam

Sosyal 18 9.1 27| 13.7| 43| 21.8 64| 32.5| 45| 22.8| 197
Fen 36 | 11.7| 59| 192 75| 244 921 30.0| 45| 14.7| 307
Saglhk 5 4.8 27| 25.7| 24| 229 34| 32.4| 15| 143] 105
Toplam | 59 97| 113| 18.6 (142 | 23.3| 190 | 31.2| 105| 17.2| 609

Tablo 45’de “Evimdeki kullanilmis iirlin ambalajlarint geri doniisiim kutularmna

2

atarim.” ifadesinin Likert Olcegine gore frekans dagilimi incelendiginde, saghk bilimleri
alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%14.3) Katiliyorum (%32.4) olmak
iizere toplam %46.7, fen bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum
(%17.7), Katiliyorum (%30) olmak iizere toplam %44.7 ve sosyal bilimleri alaninda yer
alan bireylerin de Tamamen Katiliyorum (%22.8), Katiliyorum (%32.5) olmak {izere

toplam %355.3 ile yiiksek oranda, tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo: 46
“Geri doniisiimlii olarak iiretilen kagit iiriinlerini almak i¢in caba harcarim”

ifadesinin Bilim Alanina Gére Frekans Dagihm

Bilim 1 2 3 4 5

Toplam

Alam | F | %) | F | (%) | F | (%) | F | (%) | F | (%)

Sosyal 18 9.1 391 19.8 51| 259 581 294 31| 15.7| 197
Fen 28 9.1 56| 182 99| 322 89| 29.0| 35| 11.4| 307
Saglik 0 00 20| 19.0f 32| 30.5 47| 448 6 5.7| 105
Toplam | 46 7.6 115 18.9| 182| 29.9| 194 | 31.9| 72| 11.8| 609
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Tablo 46’da “Geri doniistimlii olarak iiretilen kagit {iriinlerini almak igin caba
harcarim.” ifadesinin Likert 6lgegine gore frekans dagilimi incelendiginde, saglik bilimleri
alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%5.7) Katiliyorum (%44.8) olmak
iizere toplam 9%350.5, fen bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum
(%11.4), Katiltyorum (%29) olmak {izere toplam %40.4 ve sosyal bilimleri alaninda yer
alan bireylerin de Tamamen Katiliyorum (%15.7), Katiliyorum (%?29.4) olmak {izere
toplam %45,1 ile diisiik oranda, Kararsizim her {i¢ bilim alani i¢in kismen ortalama (%30)

diizeyinde tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo: 47
“Camasirlarim icin daha az fosfat iceren deterjan ya da sabun kullanirim” ifadesinin

Bilim Alanina Gore Frekans Dagihm

Bilim 1 2 3 4 5

Toplam

Alam | F | %) | F | %) | F | %) | F | (%) | F | (%)

Sosyal 23| 11.7 391 19.8 55| 27.9 58 294 22| 11.2] 197
Fen 48 | 15.7 64| 209| 119| 389 58| 19.0| 17| 5.6| 306
Saglik 7 6.7 33| 31.4 36| 343 25| 23.8 4| 3.8] 105
Toplam | 78| 12.8| 136 | 22.4| 210| 34.5| 141 | 23.2| 43| 7.1| 608

Tablo 47°de “Camasirlarim i¢in daha az fosfat i¢eren deterjan ya da sabun kullanirim”
ifadesinin Likert dlcegine gore frekans dagilimi incelendiginde, saglik bilimleri alaninda
yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%3.8) Katiliyorum (%23.8) olmak iizere toplam
%27.6 fen bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%5.6),
Katiliyorum (%19) olmak iizere toplam %?24.6 ve sosyal bilimleri alaninda yer alan
bireylerin de Tamamen Katiliyorum (%11.2), Katiliyorum (%29.4) olmak iizere toplam
%40.6 ile diisiik oranda, Kararsizim her ii¢ bilim alan1 i¢in kismen ortalama yiiksek oranda

(%33.7) tercih edildigi goriilmektedir.
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Tablo: 48
“Aile fertlerini ya da arkadaslarimi ¢evreye zarar veren iiriinleri almamalar icin

uyaririm” ifadesinin Bilim Alanina Gére Frekans Dagilim

Bilim 1 2 3 4 5

Alam | F | (%) | F| @) | F | &%) | F | %) | F | (%)

Toplam

Sosyal 11 56| 24| 122 29| 147 74| 37.6 591 299 197
Fen 11 3.6 36| 11.7 82| 26.7| 120| 39.1 58| 18.9] 307
Saglik 4 3.8] 15| 143 23| 21.9| 48] 45.7 15| 14.3] 105
Toplam | 26 43| 75| 12.3| 134| 22.0| 242| 39.7| 132 21.7| 609

Tablo 48’de ‘“Aile fertlerini ya da arkadaslarimi cevreye zarar veren iiriinleri
almamalar1 i¢in uyaririm.” ifadesinin Likert dl¢egine gore frekans dagilimi incelendiginde,
saglik bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%14.3) Katiliyorum
(%45.7) olmak lizere toplam %60 fen bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen
Katiliyorum (%18.9), Katiliyorum (%39.1) olmak iizere toplam %358.1ve sosyal bilimleri
alaninda yer alan bireylerin de Tamamen Katiliyorum (%29.9), Katiliyorum (%37.6)

olmak tizere toplam %67.5 ile yiiksek oranda tercih edildigi anlasilmaktadir.

Tablo: 49
“Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla degistiririm, boylece

kullandigim elektrikten tasarruf saglarim” ifadesinin Bilim Alanina Goére Frekans

Dagilimm
Bilim 1 2 3 4 5 £
Alam F [ (%)| F (%) | F %) | F | (%) | F | (%) E‘
Sosyal 2 |10 5 2.5 8 4.1 | 56 | 284 | 126 | 64.0 | 197
Fen 4 |13 11 3.6 | 13 42 | 72| 23.5 1207 | 67.4 | 307
Saglik 0 0.0 2 1.9 9 86 | 351|333 | 59 | 562|105
Toplam 6 | 10| 18 3.0 | 30 49 |163| 26.8 | 392 | 64.4 | 609

Tablo 49°da “Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla degistiririm, boylece

kullandigim elektrikten tasarruf saglarim” ifadesinin Likert 6l¢egine gore frekans dagilimi
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incelendiginde, saglik bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%56.2)
Katiliyorum (%33.3) olmak {izere toplam %89.5, fen bilimleri alaninda yer alan bireylerin
Tamamen Katiliyorum (%67.4), Katiliyorum (%23.5) olmak iizere toplam %90.9 ve sosyal
bilimleri alaninda yer alan bireylerin de Tamamen Katiliyorum (%64.0), Katiliyorum

(%28.4) olmak tizere toplam %92.4 ile en yiiksek oranda tercih edildigi anlasilmaktadir.

Tablo: 50
“Daha az kirlenmeye sebep olan iiriinleri satin alirim” ifadesinin Bilim Alanina Gére

Frekans Dagihimm

Bilim 1 2 3 4 5 a

S g
Alam | F | %) | F | )| F | %) | F | %) | F | (%) |&
Sosyal 9] 4.6 o 46| 29| 147| 81| 41.1| 69| 350 197
Fen 5| 1.6] 13| 42| 53] 17.3] 137] 448] 98] 32.0 306
Saglik 1| 1.0 3] 29 18| 17.1| 58] 552| 25| 23.8| 105
Toplam | 15| 2.5| 25| 4.1| 100| 16.4| 276| 454 192| 31.6| 608

Tablo 50°de “Daha az kirlenmeye sebep olan tiriinleri satin alirim.” ifadesinin Likert
Olgegine gore frekans dagilimi incelendiginde, saglik bilimleri alaninda yer alan bireylerin
Tamamen Katiliyorum (%23.8) Katiliyorum (%55.2) olmak iizere toplam %79.0, fen
bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%32), Katiliyorum (%44.8)
olmak tizere toplam %76.8 ve sosyal bilimleri alaninda yer alan bireylerin de Tamamen
Katiliyorum (%35.0), Katiliyorum (%41.1) olmak iizere toplam %76.1 ile yiiksek oranda

tercih edildigi anlagilmaktadir.

Tablo: 51
“Aerosol (ozon tabakasina zarar veren sprey gazlar) icerikli iiriinleri satin almam”

ifadesinin Bilim Alanina Gére Frekans Dagihm

Bilim 1 2 3 4 5

Topla
m

Alam | F | %) | F | %) | F | (%) | F | (%) | F | (%)
Sosyal | 21| 10.7| 45| 22.8| 50| 25.4| 40| 203| 41| 20.8] 197
Fen 28| 9.1 s3] 173 95| 309| 76| 24.8| 55| 17.9| 307
Saglik 70 67| 18] 17.1| 35| 33.3| 29| 27.6| 16| 15.2] 105
Toplam | 56| 92| 116] 19.0| 180| 29.6| 145| 23.8| 112] 18.4] 609
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Tablo 51°de “Aerosol (0zon tabakasina zarar veren sprey gazlari) igerikli Uiriinleri satin
almam.” ifadesinin Likert 6lgegine gore frekans dagilimi incelendiginde, saglik bilimleri
alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%15.2) Katiliyorum (%27.6) olmak
iizere toplam %42.8, fen bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum
(%17.9), Katiliyorum (%24.8) olmak tizere toplam %42.7 ve sosyal bilimleri alaninda yer
alan bireylerin de Tamamen Katiliyorum (%20.8), Katiliyorum (%?20.3) olmak {izere
toplam %41.1 ile diisiik oranda tercih edildigi, Kararsizim her ii¢ bilim alan1 i¢in kismen

ortalama yiiksek oranda ( %30) tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo: 52
“Miimkiin oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip iiriinleri satin alirnm”

ifadesinin Bilim Alanina Gére Frekans Dagihm

Bilim 1 2 3 4 5 g
Alam | F | (%) | F | (%) | F | %) | F | (%) | F | (%) E‘
Sosyal 9| 46| 38| 193] 54| 27.4| 68| 345 28| 142] 197
Fen 10| 33| 40| 13.0] 100| 32.6| 122] 39.7| 35| 11.4] 307
Saglik 4] 38| 10| 95| 32| 305| 49| 46.7| 10| 95| 105
Toplam | 23| 3.8| 88| 14.4| 186| 30.5| 239 39.2| 73| 12.0| 609

Tablo 52’de “Miimkiin oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip tirlinleri satin
alirm.” ifadesinin Likert dlgegine gore frekans dagilimi incelendiginde, saglik bilimleri
alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%9.5) Katiliyorum (%46.7) olmak
iizere toplam %56.2 fen bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum
(%11.4), Katiliyorum (%39.7) olmak iizere toplam %51.1 ile yliksek oranda ve sosyal
bilimleri alaninda yer alan bireylerin de Tamamen Katiliyorum (%14.2), Katiliyorum

(%34.5) olmak iizere toplam %48.7 ile diisiik oranda tercih edildigi, goriilmektedir.
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Tablo: 53
“Uriin satin ahrken daha az Kirletici madde iceren iiriinleri satin almak icin bilincli

bir ¢caba harcarim” ifadesinin Bilim Alanina Gére Frekans Dagihm

Bilim 1 2 3 4 5

Toplam

Alam | F | %) | F | (%) | F | %) | F | (%) | F | (%)

Sosyal 10 5.1 32| 16.2 41| 20.8 751 38.1| 39| 19.8| 197
Fen 9 29 34| 11.1 931 30.3| 133| 43.3| 38| 12.4| 307
Saglhk 2 1.9 20| 19.0 19| 18.1 49| 46.7| 15| 143 | 105
Toplam | 21 34| 86| 14.1| 153| 25.1| 257 | 42.2| 92| 15.1| 609

Tablo 53°de “Uriin satin alirken daha az kirletici madde igeren iiriinleri satin almak igin
bilingli bir ¢aba harcarim.” ifadesinin Likert 6lcegine gore frekans dagilimi incelendiginde,
saglik bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%14.3) Katiliyorum
(%46.7) olmak iizere toplam %61.0, fen bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen
Katiliyorum (%12.4), Katiliyorum (%43.3) olmak {izere toplam %355.7 ve sosyal bilimleri
alaninda yer alan bireylerin de Tamamen Katiliyorum (%19.8), Katiliyorum (%38.1)

olmak tizere toplam %57.9 ile yiiksek oranda tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo: 54
“Esit iki iiriin arasinda secim yapmam gerekirse, her zaman diger insanlara ve

cevreye daha az zararh olam satin ahrim” ifadesinin Bilim Alanina Gore Frekans

Dagilimm
Bilim 1 2 3 4 5 :
Alam | F | ) | F |0 | F || F oo F o] 8
Sosyal | 6| 30| 15| 76| 25| 127] 61| 31.0| 90| 45.7| 197
Fon 6| 20| 11| 36| 54| 17.6] 119] 388| 117| 38.1| 307
Saghk | 2| 19| 7| 67| 15| 143| 46| 438| 35| 33.3| 105
Toplam | 14| 23| 33| 54| 94| 154] 226 37.1| 242| 397 609
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Tablo 54’te “Esit iki iirlin arasinda se¢im yapmam gerekirse, her zaman diger insanlara
ve cevreye daha az zararli olami satin alinm” ifadesinin Likert Ol¢egine gore frekans
dagilimi incelendiginde, saglik bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen
Katiliyorum (%33.3) Katiliyorum (%43.3) olmak iizere toplam %77.1, fen bilimleri
alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%38.1), Katiliyorum (%38.8) olmak
iizere toplam %76.2 ve sosyal bilimleri alaninda yer alan bireylerin de Tamamen
Katiliyorum (%45.7), Katiliyorum (%31) olmak {izere toplam %76.7 ile yiiksek oranda

tercih edildigi anlagilmaktadir.

Tablo: 55
“Geri doniisiimlii kagittan iiretilmis kagit mendil ve kagit havlu satin alinm”

ifadesinin Bilim Alanina Gére Frekans Dagihm

Bilim 1 2 3 4 5 :
Alam | F )| Fl@ | Fle| Fle| F | @ E‘
Sosyal 1] 56| 28| 142| 58| 294| 62| 315 38| 193] 197
Fen 14| 46| 28| 9.1| 84| 274| 129] 42.0| 52| 169] 307
Saghk 11 10| 12| 114| 32| 305| 42| 400| 18| 17.1] 105
Toplam | 26| 43| 68| 11.2| 174 28.6| 233| 38.3| 108| 17.7] 609

Tablo 55’de “Geri doniisiimlii kagittan tretilmis kagit mendil ve kagit havlu satin
alirm.” ifadesinin Likert dlgegine gore frekans dagilimi incelendiginde, saglik bilimleri
alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%17.1) Katiliyorum (%40) olmak
iizere toplam 9%57.1, fen bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum
(%16.9), Katiliyorum (%42) olmak iizere toplam %58.9 ve sosyal bilimleri alaninda yer
alan bireylerin de Tamamen Katiliyorum (%19.3), Katiliyorum (%31.5) olmak {izere

toplam %350.8 ile yliksek oranda tercih edildigi anlagilmaktadir.
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Tablo: 56
“Ekolojik sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattig1 iiriinleri satin almam”

ifadesinin Bilim Alanina Gére Frekans Dagihm

Bilim 1 2 3 4 5

Alam | F | %) | F| &) | F | @) | F | %) | F | %)

Toplam

Sosyal 15 7.6 30| 15.2 65| 33.0 531 269| 34| 17.3| 197
Fen 14 46| 41| 134 121| 394 82| 26.7| 49| 16.0| 307
Saglhk 2 1.9 18] 17.1 451 429 25| 23.8| 15| 14.3] 105
Toplam | 31 51| 8| 14.6| 231 379| 160| 263 | 98| 16.1| 609

Tablo 56’da “Ekolojik sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattigi iirtinleri satin
almam.” ifadesinin Likert 6lgegine gore frekans dagilimi incelendiginde, saglik bilimleri
alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%14.3) Katiliyorum (%23.8) olmak
iizere toplam 9%38.1, fen bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum
(%16), Katiliyorum (%26.7) olmak iizere toplam %42.7 ve sosyal bilimleri alaninda yer
alan bireylerin de Tamamen Katiliyorum (%17.3), Katiliyorum (%26.7) olmak iizere
toplam %44.2 ile diisiik oranda tercih edildigi, buna karsin Kararsizim her {i¢ bilim alan1

icin kismen ortalama yiiksek oranda (%38) tercih edildigi anlagilmaktadir.

Tablo: 57
“Sadece geri doniisiimlii iiriinleri almaya 6zen gosteririm” ifadesinin Bilim Alanina

Gore Frekans Dagilimi

Bilim 1 2 3 4 5

Toplam

Alam | F | %) | F | %) | F | %) | F | (%) | F | (%)

Sosyal 19 9.6 541 274 67| 34.0 43| 21.8| 14| 7.1| 197
Fen 19 6.2 67| 21.8] 126| 41.0 731 23.8| 22| 7.2| 307
Saglik 5 4.8 301 28.6| 39| 37.1 29| 276 2| 19| 105
Toplam | 43 7.1 151 24.8| 232| 38.1| 145| 23.8| 38| 6.2| 609
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Tablo 57°de “Sadece geri doniisiimlii uiriinleri almaya 6zen gosteririm.” ifadesinin
Likert 6lcegine gore frekans dagilimi incelendiginde, saglik bilimleri alaninda yer alan
bireylerin Tamamen Katiliyorum (%1.9) Katiliyorum (%27.6) olmak tizere toplam %29.5,
fen bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%7.2), Katiliyorum
(%23.8) olmak tizere toplam %31 ve sosyal bilimleri alaninda yer alan bireylerin de
Tamamen Katiliyorum (%7.1), Katiliyorum (%21.8) olmak iizere toplam %28.9 ile diisiik
oranda tercih edildigi, buna karsin Kararsizzim her ii¢ bilim alani i¢in kismen ortalama

yiiksek oranda (%37) tercih edildigi anlasilmaktadir.

Tablo: 58
“Cevreye zarar veren ev liriinlerini satin almam” Ifadesinin Bilim Alanina Gore

Frekans Dagihimm

Bilim 1 2 3 4 5

Toplam

Alam | F | %) | F | (%) | F | %) | F | %) | F | (%)

Sosyal 12 6.1 30| 15.2 48 | 24.4 731 37.1| 34| 17.3| 197
Fen 14 4.6 42| 13.7| 100| 32.6| 106 | 34.5| 45| 14.7| 307
Saglhk 2 1.9] 14| 133 38| 36.2| 40| 38.1| 11| 10.5| 105
Toplam | 28 4.6| 8| 14.1| 186| 30.5| 219 | 36.0| 90| 14.8| 609

Tablo 58°‘de “Cevreye zarar veren ev irilinlerini satin almam.” ifadesinin Likert
Olgegine gore frekans dagilimi incelendiginde, saglik bilimleri alaninda yer alan bireylerin
Tamamen Katiliyorum (%10.5) Katiliyorum (%38.1) olmak {izere toplam %48.6, fen
bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%14.7), Katiliyorum (%34.5)
olmak iizere toplam %49.2 diisiik oranda ve sosyal bilimleri alaninda yer alan bireylerin de
Tamamen Katiliyorum (%17.3), Katiliyorum (%37.1) olmak {izere toplam %54.4 ile

digerlerine karsin yiiksek oranda tercih edildigi anlasilmaktadir.
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Tablo: 59
“Bir iiriinii satin aldigimda, kullanim seklinin ¢evreyi ve diger tiiketicileri nasil

etkiledigini diisiiniiriim” ifadesinin Bilim Alanina Gére Frekans Dagilim

Bilim 1 2 3 4 5

Alam | F | (%) | F | @) | F | @) | F | %) | F | (%)

Toplam

Sosyal 10 511 19 9.6 49| 249 82| 41.6 37| 18.8 | 197
Fen 12 39| 36| 11.7 85| 27.7| 124 | 404 50| 16.3| 307
Saglhk 3 29| 14| 133 28| 26.7| 45| 429 15| 14.3| 105
Toplam | 25 41| 69| 11.3| 162 | 26.6| 251 | 41.2| 102 | 16.7 | 609

Tablo 59°da “Bir iriinii satin aldigimda, kullanim seklinin g¢evreyi ve diger
tiikketicileri nasil etkiledigini diisiiniirim.” ifadesinin Likert dlcegine gore frekans dagilimi
incelendiginde, saglik bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%14.3)
Katiliyorum (%42.9) olmak tizere toplam %57.2, fen bilimleri alaninda yer alan bireylerin
Tamamen Katiliyorum (%16.3), Katiliyorum (%40.4) olmak iizere toplam %56.7 ve
sosyal bilimleri alaninda yer alan bireylerin de Tamamen Katiliyorum (%18.8),
Katiliyorum (%41.6) olmak iizere toplam %60.4 ile yiiksek oranda tercih edildigi
anlasilmaktadir.

Tablo: 60
“Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin iirettigi iiriinleri satin alan her tiiketici
davranisi, toplum iizerinde pozitif bir etki birakir“ifadesinin Bilim Alanina Gore

Frekans Dagihimm

Bilim 1 2 3 4 5

=

g

Atam | F [ | F || Flow| F || F o8
Sosyal | 3| 15| 8| 41| 24|122| 61| 31.0| 101| 513 197
Fen 2] 07| 7| 23| 43|140] 105] 342 150 489 307
Saglik ] 10| 5| 48| 8| 76| 35| 333| 56| 533 105
Toplam | 6| 1.0| 20| 33| 75| 12.3| 201| 33.0 307 50.4| 609
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Tablo 60°da “Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin {irettigi triinleri satin alan her
tiikketici davranisi, toplum tizerinde pozitif bir etki birakir.* ifadesinin Likert dl¢egine gore
frekans dagilimi incelendiginde, saglik bilimleri alaninda yer alan bireylerin Tamamen
Katiliyorum (%53.3) Katiliyorum (%33.3) olmak iizere toplam %86.6, fen bilimleri
alaninda yer alan bireylerin Tamamen Katiliyorum (%48.9), Katiliyorum (%34.2) olmak
iizere toplam %83.1 ve sosyal bilimleri alaninda yer alan bireylerin de Tamamen
Katiliyorum (%51.3), Katiliyorum (%31) olmak {izere toplam %82.6 ile yiiksek oranda
tercih edildigi anlagilmaktadir

222. Arastirma Orneklerinin Faktor Analizi Sonuclar

Tablo 61°de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi korelasyon matrisinde
degiskenlerin en azindan bir kismi1 arasinda yiliksek oranli korelasyonlar oldugu olasiligini
test eder. Analize devam edilebilmesi i¢in “Korelasyon matris birim matristir.” Sifir
hipotezinin reddedilmesi gerekir. Eger sifir hipotezi reddedilirse, degiskenler arasinda
yiiksek korelasyon oldugunu, baska bir deyisle veri setinin faktor analizi i¢cin uygun
oldugunu gosterir. Gozlenen korelasyon katsayilar1 biiyiikligi ile kismi korelasyon
katsayilarmin biiytikliglinii karsilastiran bir indekstir. KMO Oraninin (0,5)’in {izerinde
olmas1 gerekir. Oran ne kadar yiiksek olursa veri seti faktor analizi yapmak i¢in o kadar
tyidir denilebilir (KALAYCI, 2006, s.322). KMO degeri 0,937 ¢iktig1 i¢cin faktdr analizine

uygun goriilmiistiir.

Tablo: 61
KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. | 0,937

Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square | 4494,786
df 231
Sig. 0,000
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Tablo: 62

Faktor Analizi Sonuclan

Faktorler FY |OZD | AV TV

Cevreye duyarh iiriinleri satin alma ve kullanma bilinci 4,081 | 18,552 | 18,552
Cevreye zarar veren ev Uriinlerini satin almam. 0.634
Bir {iriinii satin aldigimda, kullanim geklinin ¢evreyi ve diger 0,598
tiiketicileri nasil etkiledigini diisiiniiriim. '
Ekolojik sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattig 0593
iirlinleri satin almam. :
Esit iki iirlin arasinda se¢im yapmam gerekirse, her zaman
diger insanlar reye daha az zararli olani satin alirim 0.592

ger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olani satin a )
Geri donisiimlii kagittan tretilmis kagit mendil ve kagit havlu 0.575
satin alirim. :
Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin iirettigi tiriinleri satin
alan her tiiketici davranisi, toplum tizerinde pozitif bir etki 0.535
birakir.
Sadece geri doniisiimlii tiriinleri almaya 6zen gosteririm 0.519
Daha az kirlenmeye sebep olan iiriinleri satin alirim 0.493
Alternatifli ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden tiriinii 0.454
satin alirim. )
Aerosol (ozon tabakasina zarar veren sprey gazlari) icerikli 0.449

urtnleri sati almam.

Geri Déniisiimlii Uriinleri Kullanma Egilimi 3,575 | 16,250 | 34,803

Geri doniigiimlii olarak tiretilen kagit tiriinlerini almak i¢in

0.722
¢aba harcarim.
Evimdeki kullanilmis {iriin ambalajlarini geri doniisiim

0.721
kutularina atarim.
Camagirlarim i¢in daha az fosfat iceren deterjan ya da sabun

0.681
kullanirim.
Miimkiin oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip 0.626
urinleri satm alirmm. )
Uriin satin alirken daha az kirletici madde iceren iiriinleri satm 0.529

almak i¢in bilingli bir ¢aba harcarim.

Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri degistiririm 0.482

Aile fertlerini ya da arkadaslarimi ¢evreye zarar veren iiriinleri 0.451
almamalari i¢in uyaririm. )

Ekolojik Biling 1,839 | 8,359 | 43,161

Malin hacmine uygun olmayan (iirlinden bilyiik) ambalajli

1 0.699
iirlinleri satin almam.
Bazi iiriinlerin ¢evreye verdigi potansiyel zarari
v . AN 0.490
ogrendigimde, bu iiriinleri satin almam.
Uriinlerin kit kaynaklardan iiretildigini bildigim i¢in bilingli
0.452
kullanirim.
Cevre Sorumluluk Bilinci 1,733 | 7,859 | 51,040
Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla 0.681

degistiririm, bdylece kullandigim elektrikten tasarruf saglarim

Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim. 0.673
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Tablo:63

Standart Sapma ve Ortalamalar

Ortalama | Standart

ifadel
aceler (X) Sapma (S)

1-Uriinlerin kit kaynaklardan iiretildigini bildigim icin bilincli

4,02 0,88
kullanirim.
2-Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim. 4,29 0,79
3-Malin hacmine uygun olmayan (iiriinden biiylik) ambalajl
IR 3,28 1,17
iirlinleri satin almam.
4-Alternatifli ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden triini 428 0.81
satin alirim.
5-Bazi iirlinlerin  ¢evreye verdigi potansiyel zarari 3,97 0.91

ogrendigimde, bu iiriinleri satin almam.
6-Ekolojik kosullara uygun olmayan tirlinleri degistiririm. 3,23 1,01
7-Evimdeki kullanilmig {iriin ambalajlarim1 geri  doniisiim

kutularina atarmm. 3,28 1,22
8-Geri doniisiimlii olarak iiretilen kagit iiriinlerini almak igin

3,22 1,11
¢aba harcarim.
9-Camagirlarim i¢in daha az fosfat igeren deterjan ya da sabun

2,89 1,11
kullanirim.
10-Aile fertlerini ya da arkadaslarimi g¢evreye zarar veren 362 1.08
iiriinleri almamalari i¢in uyaririm. ’ ’
11-Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla 451 0.80

degistiririm, boylece kullandigim elektrikten tasarruf saglarim.
12-Daha az kirlenmeye sebep olan iiriinleri satin alirim. 4,00 0,93
13-Aerosol (ozon tabakasina zarar veren sprey gazlari) igerikli

e 1 3,23 1,22
iiriinleri satin almam.
14-Miimkiin oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip
e 1 3,41 1,00
iriinleri satin alirim.
15-Uriin satin alirken daha az kirletici madde iceren iiriinleri 351 1.02
satin almak igin bilingli bir ¢gaba harcarim. ’ ’
16-Esit iki iirlin arasinda se¢im yapmam gerekirse, her zaman
. 4,07 0,99
diger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olani satin alirim.
17-Geri doniistimlii kagittan iretilmis kagit mendil ve kagit
3,54 1,04
havlu satin alirim.
18-Ekolojik sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattig1
e 1 3,34 1,07
iiriinleri satin almam.
19-Sadece geri doniistimlii tirtinleri almaya 6zen gosteririm. 2,97 1,01
20-Cevreye zarar veren ev Urlinlerini satin almam. 3,42 1,05
21-Bir iriinii satin aldigimda, kullanim seklinin ¢evreyi ve 355 1.03
diger tiiketicileri nasil etkiledigini diigiiniiriim. ’ ’
22-Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin {irettigi {irlinleri satin
alan her tiiketici davramsi, toplum tiizerinde pozitif bir etki 4,29 0,8
birakir.
TOPLAM 79,92 22,14

Arastirmanin anket ifadelerinden elde edilen sonuclara gore {igiincii kismi olusturan 22

ifade ve Besli Likert 6lceginin kullanilmasiyla toplamda 110 puan alinmas1 gerekmektedir.
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Tablo 63’te goriildiigii gibi 22,1 standart sapma oraniyla 79,9 toplami elde edilmistir. 100
puana endekslendiginde 72,7 oraninda bir egilim goriilmektedir.

Anketi cevaplayan 6grencilerin ¢evreye duyarlilik egilimi hakkinda 22 ifade iginde
genel olarak Katiliyorum ve Kararsizim seceneklerini tercih etmeleriyle, yesil pazarlama
faaliyetleri cercevesinde cevreye duyarli Uriin satin alma diisiincesini benimsedikleri

sOylenebilir.

223. Arastirma Orneklerinin Ki-Kare Analizi Sonuclar
2230. Hy1 Hipotezinin Testi

Anketin ikinci kisminda, O6grencilerin c¢evreye duyarli iiriin kavramina asinaligini
Olcmeye yoOnelik cevabi evet ya da hayir olarak verebilecekleri 5 adet 2 segenekli soru
bulunmaktadir. 5 soruya verilen cevaplar ile bireyin kisisel ve ailenin ekonomik ve egitim

diizeyleri arasinda iliski olup olmadiginin*“Ki-Kare” analizi ile belirlenmistir..

Tablo: 64
“Cevre dostu iiriin kavramim daha 6nce duydunuz mu?” ifadesi ile Demografik

Ozellikler Arasindaki Iliskiyi Arastiran Ki-Kare Analizi

Tiski Hesaplanan | Serbestlik Onem

Arastinlan Ki-Kare Degeri | Derecesi Diizeyi Karar

Ozellikler
Bilim Alani 1.558 2 0.459 Hy Kabul
Smif 5.996 4 0.199 o
Aile Meslegi 5.650 4 0.227 “o
Anne Egitimi 5.668 5 0.340 ©o
Baba Egitimi 5.763 5 0.330 “o
Yasadig1 Yer 3.828 3 0.281 «“
Aile Geliri 0.925 4 0.921 “o
Ogrenci Gideri 5.981 4 0.201 «“
Yas 4.492 3 0.213 “o
Cinsiyet 0.395 1 0.529 ©o

Tablo 64’te Ki-Kare Analizi sonucunda demografik 6zelliklerin tiimiinde dnem diizeyi
0,05’den yiiksek c¢iktigimndan Hp Kabul edilmistir. Bu ifadede farklilik olmadigi

sOylenebilir.
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Tablo: 65
“Cevre dostu iiriin satin ahr misimiz?” ifadesi fle Demografik Ozellikler Arasindaki

iliskiyi Arastiran Ki-Kare Analizi

Tiski Hesaplanan | Serbestlik Onem

Arastirilan Ki-Kare Degeri | Derecesi Diizeyi Karar

Ozellikler
Bilim Alani 2.582 2 0.275 Ho Kabul
Snif 4.783 4 0.310 “o
Aile Meslegi 3.330 4 0.504 o
Anne Egitimi 2.150 5 0.828 “o
Baba Egitimi 2.033 5 0.845 “o
Yasadig1 Yer 1.012 3 0.798 “o
Aile Geliri 4.476 4 0.345 “o
Ogrenci Gideri 10.663 4 0.031 Ho Ret (A)
Yas 1.345 3 0.718 Hy Kabul
Cinsiyet 2.702 1 0.100 H, Kabul

Tablo 65’de 6grenci gideri “ Cevre dostu iirlin satin alir misiniz? ” sorusu i¢in Hy Ret
(A) sifir hipotezi reddedilmistir. Farklilik yalmiz 150-250 TL gideri olan gruptan
kaynaklanmaktadir. Bu gelir grubundaki bireyler diger gelir gruplarina gore “ Cevre dostu
iirlin satm alir misiniz? ” sorusu i¢in daha yiiksek oranda Hayir ve daha diisiik oranda Evet

tercihini kullanmastir.

Tablo: 66
“Cevre dostu iiriin satin alarak cevrenin korunmasina katkida bulundugunuza
inaniyor musunuz” ifadesi ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiyi Arastiran

Ki-Kare Analizi

Tiski Hesaplanan | Serbestlik | Onem

Arastnilan Ki-Kare Degeri | Derecesi Diizeyi Karar

Ozellikler
Bilim Alani 2.102 2 0.350 H, Kabul
Snif 4.904 4 0.297 o
Aile Meslegi 8.125 4 0.087 o
Anne Egitimi 5.401 5 0.369 o
Baba Egitimi 3.337 5 0.648 o
Yasadig1 Yer 5.750 3 0.124 «“
Aile Geliri 3.349 4 0.501 o
Ogrenci Gideri 8.326 4 0.080 oo
Yas 1.672 3 0.643 o
Cinsiyet 16.485 1 0.000 Hy Ret (B)
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Tablo 66’da Cinsiyet iliskisi i¢in “Cevre dostu iirlin satin alarak ¢evrenin korunmasin
katkida bulundugunuza inantyor musunuz?” Hy Ret (B) sifir hipotezi reddedilmistir. Sonug
olarak “Cevre dostu {iriin satin alarak c¢evrenin korunmasina katkida bulundugunuza
inantyor musunuz?” sorusuna bayanlar erkeklere gore daha yiiksek oranda Evet ve daha

diisiik oranda Hayir cevabini vermislerdir.

Tablo: 67
“Cevre dostu iiriinlere diger iiriinlere gore daha fazla fiyat 6der misiniz” ifadesi le

Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiyi Arastiran Ki-Kare Analizi

Tiski Hesaplanan | Serbestlik | Onem

Arastinilan Ki-Kare Degeri | Derecesi Diizeyi Karar

Ozellikler
Bilim Alanm 3.927 2 0.140 Hy KABUL
Snif 5.216 4 0.266 o
Aile Meslegi 3.218 4 0.522 o
Anne Egitimi 3.396 5 0.639 “o
Baba Egitimi 9.113 5 0.105 o
Yasadig1 Yer 5.097 3 0.165 “o
Aile Geliri 9.620 4 0.047 Hy Ret (C)
Ogrenci Gideri 16.997 4 0.002 | Hp Ret (D)
Yas 0.201 3 0.977 H, Kabul
Cinsiyet 3.302 1 0.069 H, Kabul

Tablo 67°de “Cevre dostu iiriinlere diger iiriinlere gore daha fazla fiyat 6der misiniz?”
iizerinde aile gelirinin etkisi belirlenmistir. Hy Ret (C) sifir hipotezi reddedilmistir.
Yapilan ayrintili analizler sonucunda farkliligim 500-1000 ile 1001-1500 TL gelir gruplar:
arasinda oldugu belirlenmistir. Sonu¢ olarak 500-1000 TL geliri olan grubun 1001-
1500TL geliri olan gruba gore “Cevre dostu iiriinlere diger iiriinlere gore daha fazla fiyat
oder misiniz?” sorusuna daha yiiksek oranda Hayir ve daha diisiik oranda Evet cevabini

vermislerdir.

Ogrenim gideri ile “Cevre dostu iiriinlere diger iiriinlere gore daha fazla fiyat dder
misiniz?” arasinda istatistiksel anlamda bir iliski oldugu belirlenmistir. Sonug¢ olarak
ogrenim gideri en diisiik olan (<150 TL) grubu ile en yiiksek olan (450 TL ve iizeri)

arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gére 6grenim gideri diisiik olan bireyler
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yiiksek olan bireylere gore “Cevre dostu triinlere diger iiriinlere gore daha fazla fiyat 6der
misiniz?” sorusuna daha yiiksek oranda Evet ve daha diisiik oranda Hayir cevabi

vermislerdir.

Tablo:68
“Satin aldiginiz iiriiniin iiretici firmasinin cevre dostu olup olmamasi sizin icin 6nemli
midir?” ifadesi ile Demografik Ozellikler Arasindaki liskiyi Arastiran

Ki-Kare Analizi

Tiski Hesaplanan | Serbestlik | Onem

Arastinilan Ki-Kare Degeri | Derecesi Diizeyi Karar

Ozellikler
Bilim Alani 2.369 2 0.306 H, Kabul
Snif 3.870 4 0.423 o
Aile Meslegi 1.662 4 0.798 o
Anne Egitimi 2.937 5 0.710 o
Baba Egitimi 8.676 5 0.123 o
Yasadig1 Yer 2.519 3 0.472 o
Aile Geliri 3.242 4 0.518 o
Ogrenci Gideri 2.400 4 0.663 oo
Yas 2.753 3 0.431 o
Cinsiyet 1.737 1 0.188 o

2231. Hy2 Hipotezinin Testi

Anketin tiglincii kisimda, 6grencilerin gevreyle ilgili kaygilarini, ¢evreye duyarl {iriin
kullanma-satin alma egilimlerini belirlemeye yonelik 5 ’li Likert dlgcegine gore; Tamamen
Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Hi¢ Katilmiyorum’a gore
degerlendirilmesi istenen 22 adet soru bulunmaktadir. Alinan cevaplar dogrultusunda “Ki-
Kare” analizi uygulanmustir.

Ki-Kare analizi tablolari, Tablo 69-78 arasinda verilmistir. Tablolarda Ki-Kare (KK),
Serbestlik Derecesi (SD), Onem Diizeyi (OD) olarak gosterilmistir.
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Tablo:69

Bilim Alani ile Cevreye Duyarh Uriin Bilinci Arasindaki Iliskiyi Arastiran

Ki-Kare Analizi

Sorular Ki-Kare | SD | OD | Karar
Uriinlerin kit kaynaklardan iiretildigini bildigim igin Hy Ret
bilingli kullanirm, 15.965 | 8 10.043 ) "7,
Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim. 13.665 8 | 0.091 Kigul
Malin ' he'l'crﬁnme. uygun olmayan (lirlinden biiyiik) 13.738 g 0.089 P
ambalajl1 lirinleri satin almam.
f&l.t'er"natlﬂ1 ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden 11.457 g 0.177 o«
iiriinil satin alirim.
Bazi riinlerin ¢evreye verdigi potansiyel zarari Hy Ret
ogrendigimde, bu iirlinleri satin almam. 9.249 § 10014 B
Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri degistiririm. 22,495 ] 0.004 HOC ret
Evimdeki kullanilmis iiriin ambalajlarim geri doniisiim Hy
kutularina atarim. 15.445 8 0.051 Kabul
Geri doniisiimlii olarak iiretilen kagit {irlinlerini almak Hy Ret
icin ¢aba harcarim. 23.932 8 0.002 D
Camagirlarim i¢in daha az fosfat iceren deterjan ya da Hy Ret
sabun kullanirim. 27.114 8 0.001 E
Aile fertlerini ya da arkadaslarimi gevreye zarar veren Hjp Ret
iiriinleri almamalari i¢in uyaririm. 20.623 8 0.008 F
Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla H
degistiririm, boylece kullandigim elektrikten tasarruf | 10.394 8 1 0.238 K l;) 1
saglarim. abu
Daha az kirlenmeye sebep olan tiriinleri satin alirim. 12.238 8 0.141 e
Aer'osc')l" ("OZOH. tabakasina zarar veren sprey gazlari) 8 268 3 0.408 «
icerikli {irtinleri satin almam.
Mumkun oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip 11.027 8 | 0.200 «
iriinleri satin alirim.
Uriin satm alirken daha az kirletici madde iceren iiriinleri Hy Ret
satin almak igin bilingli bir ¢aba harcarim. 19.528 8 0.012 G
Esit iki iirlin arasmnda se¢im yapmam gerekirse, her H
zaman diger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olam | 13.188 8 1 0.106 0

Kabul

satin alirim.
Geri doniisiimli kagittan iiretilmis kagit mendil ve kagit 10.691 3 0.220 «
havlu satin alirim.
Fkﬂolop'k sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattigi ] 364 3 0.399 «
iiriinleri satin almam.
Sadece geri doniistimlii tirtinleri almaya 6zen gosteririm. 11.595 8 | 0.170 o
Cevreye zarar veren ev Uriinlerini satin almam. 9.387 8 | 0.313 o
Bir iiriinii satin aldigimda, kullanim seklinin ¢evreyi ve o <
diger tiiketicileri nasil etkiledigini diigiiniiriim. 3.178 8 0.923
Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin trettigi triinleri
satin alan her tiiketici davramsi, toplum tizerinde pozitif | 6.263 8 | 0.618 o

bir etki birakir.
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Tablo 69°da Bilim Alani ile Cevreye Duyarl Uriin Bilinci Arasindaki Iliskiyi Arastiran

Ki-Kare Analizi sonucunda Hj retlerin yorumu;

A-

Sosyal bilimler saglik bilimlerine gore “tamamen katiliyorum” daha yiiksek oranda
tercih ediyor.

Sosyal bilimler saglik bilimlerine gore “tamamen katiliyorum” yiiksek, ‘“katiliyorum”
diisiik oranda tercih ediyor.

Sosyal bilimler saglik bilimlerine gore “tamamen katiliyorum” ytiksek tercih ediyor.
Sosyal bilimler saglik bilimlerine gore “tamamen katiliyorum” yiiksek tercih ediyor.
Sosyal bilimler diger bilimlere gore “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” yiliksek
oranda, fen bilimleri “kararsizzim” diger bilim alanlarina gore yiiksek “katiliyorum”
diisiik oranda, saglik bilimleri ise “hi¢ katilmiyorum” diistik “kismen katilmiyorum”
yiiksek oranda tercih etmektedir.

Sosyal bilimler “kararsizim” diisiik, “kismen katiliyorum” yiiksek, fen bilimleri
kararsizlar yiiksek, saglik bilimleri “tamamen katiliyorum” diisiik oranda tercih
edildi.

Sosyal bilimler “tamamen katiliyorum” yiiksek oranda, fen bilimleri “kararsizim”

yiiksek oranda, “katilmiyorum” diisiik oranda tercih etmiglerdir.
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Tablo: 70

Smif ile Cevreye Duyarh Uriin Bilinci Arasindaki Iliskiyi Arastiran

Ki-Kare Analizi

Sorular

SD | OD Karar

Kare
U}*gnlgrm kit kaynaklardan iretildigini bildigim i¢in 10.502 16 | 0.839 | H, Kabul
bilingli kullanirim.
Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim. 30.383 16 | 0.016 | HyRet A
Malin hacmine uygun olmayan (iirlinden biiyiik)
ambalajli lirinleri satin almam. 13.367 16-1/0.646 | H, Kabul
f&l.t'er"natlﬂ1 ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden 3094 16 | 0946 o«
irlini satin alirim.
Bazi riinlerin ¢evreye verdigi potansiyel zarari « o
ogrendigimde, bu iirlinleri satin almam. 16.750 16 | 0.402
Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri degistiririm. 10.531 16 | 0.837 o
Evimdeki kullanilmig iirin ambalajlarin1 geri doniigiim 17.650 16 | 0.344 o <
kutularina atarmm.
G?I‘l doniisiimlii olarak tiretilen kagit iriinlerini almak 25.948 16 | 0.055 «
i¢in ¢aba harcarim.
Camagirlarim i¢in daha az fosfat iceren deterjan ya da «
sabun kullanirim. 14.426 16 | 0.567
zi\l'l'e fe'rtlerlm ya dz} grkadaslarlml gevreye zarar Veren | g 3¢ 16 | 0.187 « <
iiriinleri almamalari i¢in uyaririm.
Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla
degistiririm, boylece kullandigim elektrikten tasarruf | 19.761 16 | 0.231 o
saglarim.
Daha az kirlenmeye sebep olan tiriinleri satin alirim. 12.268 16 | 0.725 e
Aer'osc')l" ("OZOH. tabakasina zarar veren sprey gazlari) 8279 16 | 0.942 «
icerikli {irtinleri satin almam.
Mumkun oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip 14.590 16 | 0555 «
iirlinleri satin alirim.
Uriin satin a'hfken. giahe'l az kirletici madde iceren iiriinleri 3937 16 | 0916 « o
satin almak igin bilingli bir ¢gaba harcarim.
Esit iki iirlin arasmnda se¢im yapmam gerekirse, her
zaman diger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olami | 12.256 | 16 | 0.726 o
satin alirim.
Geri doniigiimli kagittan iiretilmis kagit mendil ve kagit 18214 16 | 0312 «
havlu satin alirim.
Fkﬂolop'k sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattigi 11.034 16 | 0.807 “
iirlinleri satin almam.
Sadece geri doniistimlii tirtinleri almaya 6zen gosteririm. 20.164 16 | 0.213 o
Cevreye zarar veren ev Uriinlerini satin almam. 12.697 | 16 | 0.695 o
B,lf tirtindi 'sz!tm.aldlglmd'a, k.uvl‘la.mr.rhl .§e1fhfnn gevreyi ve | o oo 16 | 0.191 « o
diger tiiketicileri nasil etkiledigini diisiiniiriim.
Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin trettigi triinleri
satin alan her tiiketici davramsi, toplum tizerinde pozitif | 18.458 | 16 | 0.298 o

bir etki birakir.
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Tablo 70 ’te Siif Ile Cevreye Duyarli Uriin Bilinci Arasmdaki Iliskiyi Arastiran Ki-

Kare Analizi; A- I. Smiflar “katilmiyorum” yiiksek “kararsizim” diisiik oranda, II. smiflar

“kararsizim” yliksek oranda tercih etmislerdir.

Tablo: 71

Aile Meslegi Ile Cevreye Duyarh Uriin Bilinci Arasindaki Iliskiyi Arastiran

Ki-Kare Analizi

Sorular Ki-Kare | SD | OD Karar
U}*gnlgrm kit kaynaklardan {iretildigini bildigim i¢in 18.150 16 | 0315 | H,Kabul
bilingli kullanirim.
Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim. 18.373 16 | 0.303 “o
Malin ' he'l'crﬂnme. uygun olmayan (lirlinden biiyiik) 11.149 16 | 0.800 « o«
ambalajli iirlinleri satin almam.
zi\l't'el}‘latlﬂl ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden 19.480 16 | 0.245 « o«
irlini satin alirim.
{Sfm Emnlerm gevreye verdigi potansiyel zarari 14983 16 | 03578 «
ogrendigimde, bu iiriinleri satin almam.
Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri degistiririm. 29.417 16 | 0.021 | HyRet A
Evimdeki kullanilmis iiriin ambalajlarim1 geri doniisiim 11.395 16 | 0.784 | H, Kabul
kutularina atarmm.
G?I‘l doniisiimlii olarak tiretilen kagit iriinlerini almak 13741 16 | 0618 «
i¢in ¢aba harcarim.
Camagirlarim i¢in daha az fosfat iceren deterjan ya da 17.611 16 | 0347 «
sabun kullanirim.
zi\l'l'e fe'rtlerlm ya de} grkadaslarlml gevreye zarar veren 17.198 16 0.373 o
iiriinleri almamalari i¢in uyaririm.
Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla
degistiririm, bdylece kullandigim elektrikten tasarruf | 18.970 16 | 0.270 o
saglarim.
Daha az kirlenmeye sebep olan liriinleri satin alirim. 24.392 16 | 0.081 o
Aer'osc')l" (pzoq tabakasina zarar veren sprey gazlari) 11.336 16 | 0.788 «
icerikli {irtinleri satin almam.
Mumkun oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip 17215 16 | 0372 e
iriinleri satin alirim.
Uriin satin a.h?ken' fiahg az kirletici madde iceren iiriinleri 26.685 16 | 0.045 | HoRetB
satin almak igin bilingli bir ¢gaba harcarim.
Esit iki iirlin arasmnda se¢im yapmam gerekirse, her
zaman diger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olam | 11.996 16 | 0.744 | H, Kabul
satin alirim.
Geri doniligiimli kagittan iiretilmis kagit mendil ve kagit 9531 16 | 0890 o w
havlu satin alirim.
Fk"OIOJI,k sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattigi 15.004 16 | 0.524 «
iirlinleri satin almam.
Sadece geri doniigiimlii Uiriinleri almaya 6zen gosteririm. 11.589 16 | 0.772 o
(evreye zarar veren ev Uriinlerini satin almam. 20.772 16 | 0.187 o
B,lf tirtindi 'se!tm.aldlglmd'a, k.uvl‘la.mr.rhl .§e1fhfnn gevreyi ve | 14 ¢5y 16 | 0334 «
diger tiiketicileri nasil etkiledigini diisiiniiriim.
Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin trettigi tiriinleri satin alan 27935 16 0.032 | HyRetC

her tiiketici davranisi, toplum iizerinde pozitif bir etki birakir.
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Tablo 71°de; Aile Meslegi Ile Cevreye Duyarli Uriin Bilinci Arasindaki Iliskiyi
Aragtiran Ki-Kare Analizi sonuglari; A Ciftciler “ Tamamen Katiliyorum” yiiksek oranda
tercih etmislerdir. B Ciftciler “Hi¢ Katilmiyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” yiiksek,
“Katilryorum” daha diisiik oranda tercih etmislerdir. (Ozetle ailesi ¢ift¢i olanlarin 1-5 no’
lu terimleri yliksek 4 no’ lu terimi tercihleri azdir.) C Ailesi serbest meslek olanlar
“Tamamen Katiliyorum” distik, egitimci olanlar ise “Tamamen Katiliyorum” yiiksek,

“Katiliyorum” diisiik oranda tercih etmislerdir.
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Tablo: 72

Anne Egitimi Ile Cevreye Duyarh Uriin Bilinci Arasindaki liskiyi Arastiran

Ki-Kare Analizi

Sorular Ki- SD | OD Karar
Kare

U}*gnlgrm kit kaynaklardan iretildigini bildigim ig¢in 26.663 20 | 0.145 | H, Kabul
bilingli kullanirim.
Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim. 21.945 | 20 | 0.360 “o
Malin ' he'l'crﬂnme. uygun olmayan (lirlinden biiyiik) 19.851 20 | 0.467 P
ambalajli iirlinleri satin almam.
f&l.t'er"natlﬂ1 ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden 21182 | 20 | 0386 o«
irlind satin alirim.
{Sfm Erjunlerm gevreye verdigi potansiyel zarari 16.654 | 20 | 0.675 « o«
ogrendigimde, bu iiriinleri satin almam.
Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri degistiririm. 19.535 | 20 | 0.487 “o
Evimdeki kullanilmig iirin ambalajlarin1 geri doniigiim 29.093 20 | 0086 o
kutularina atarmm.
G?I‘l doniisiimlii olarak tiretilen kagit iriinlerini almak 21.000 | 20 | 0.391 «
i¢in ¢aba harcarim.
Camagirlarim i¢in daha az fosfat iceren deterjan ya da 25070 | 20 | 0.199 «
sabun kullanirim.
zi\l'l'e fe'rtlerlm ya dz} grkadaslarlml gevreye zarar Veren | ¢ go 20 | 0.088 « <
iiriinleri almamalari i¢in uyaririm.
Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla
degistiririm, boylece kullandigim elektrikten tasarruf | 23.859 | 20 | 0.249 o
saglarim.
Daha az kirlenmeye sebep olan tiriinleri satin alirim. 23.964 20 | 0.244 e e
Aer'osc')l" (pzoq tabakasina zarar veren sprey gazlari) 33.155 | 20 | 0.032 | HyRet A
icerikli {irtinleri satin almam.
Mumkun oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip 26938 | 20 | 0.137 | H, Kabul
iriinleri satin alirim.
Uriin satin a.h?ken' Qahg az kirletici madde iceren iiriinleri 28285 20 | 0.103 « o
satin almak igin bilingli bir ¢gaba harcarim.
Esit iki iirlin arasmda se¢im yapmam gerekirse, her
zaman diger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olam | 24.855 | 20 | 0.207 o
satin alirim.
Geri doniligiimli kagittan iiretilmis kagit mendil ve kagit 20.835 | 20 | 0.407 «
havlu satin alirim.
Fkﬂolop'k sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattigi 8706 20 | 0.986 «
iirlinleri satin almam.
Sadece geri doniistimlii tirtinleri almaya 6zen gosteririm. 20.488 | 20 | 0.428 o
Cevreye zarar veren ev Uriinlerini satin almam. 17.252 | 20 | 0.637 o
B,lf tirtindi 'sz!tm.aldlglmd'a, k.uvl‘la.mr.rhl .§e1fhfnn gevreyi ve | 54911 20 | 0.071 « o
diger tiiketicileri nasil etkiledigini diisiiniiriim.
Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin trettigi triinleri
satm alan her tiiketici davranigi, toplum iizerinde pozitif | 48.352 | 20 | 0.000 | HoRet B

bir etki birakir.
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Tablo 72°de Anne Egitimi ile Cevreye Duyarli Uriin Bilinci Arasindaki Iliskiyi
Arastiran Ki-Kare Analizi; A Ilkokul mezunlar1 “Hi¢ Katilmiyorum” ve “Tamamen
Katiliyorum”  diisiik, “Katilmiyorum” yiiksek, Universite mezunlarinda “Hig
katilmiyorum” yiiksek oranda tercih edildi. B Ortaokul mezunlarinda “Katiliyorum”
yiiksek lisansiistii mezunlarida ise “Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” yiiksek oranda

tercih edildi.
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Tablo: 73

Baba Egitimi ile Cevreye Duyarh Uriin Bilinci Arasindaki Iliskiyi Arastiran

Ki-Kare Analizi

Sorular SD | OD Karar
Kare

U}*gnlgrm kit kaynaklardan iretildigini bildigim i¢in 39351 20 | 0.006 | HyRet A
bilingli kullanirim.
Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim. 25.152 | 20 | 0.196 | Hj Kabul
Malin hacmine uygun olmayan (iirlinden biiyiik) P
ambalajli lirinleri satin almam. 30.857 | 20 | 0.057
f&l.t'er"natlﬂ1 ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden 24.955 20 | 0.203 o«
{irlini satin alirim.
Bazi iriinlerin ¢evreye verdigi potansiyel zarari P
ogrendigimde, bu iirlinleri satin almam. 19.908 | 20 | 0.404
Ekolojik kosullara uygun olmayan tirlinleri degistiririm. 23.952 20 | 0.244 o«
Evimdeki kullanilmig iirin ambalajlarin1 geri doniisiim 27902 20 | 0112 o
kutularina atarmm.
G?I‘l doniisiimlii olarak tiretilen kagit iriinlerini almak 21.441 20 | 0372 o
i¢in ¢aba harcarim.
Camagirlarim i¢in daha az fosfat iceren deterjan ya da «
sabun kullanirim. 17.136 | 20 | 0.644
zi\l'l'e fe'rtlerml ya de} 'arkadaslarlml gevreye zarar Veren | - o7 | 50 | 612 « o
iiriinleri almamalari i¢in uyaririm.
Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla
degistiririm, boylece kullandigim elektrikten tasarruf | 25.607 | 20 | 0.179 o
saglarim.
Daha az kirlenmeye sebep olan tiriinleri satin alirim. 36.614 | 20 | 0.013 | HoRetB
Aer'osc')l" ("OZOH. tabakasina zarar veren sprey gazlari) 30.113 | 20 | 0.068 | H, Kabul
icerikli {irtinleri satin almam.
Mumkun oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip 21780 | 20 | 0.353 «
iirlinleri satin alirim.
Uriin satin a.hfken' giahe.l az kirletici madde iceren iiriinleri 17.841 20 | 0598 « o
satin almak igin bilingli bir ¢gaba harcarim.
Esit iki iirlin arasmnda se¢im yapmam gerekirse, her
zaman diger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olam | 18.689 | 20 | 0.542 o
satin alirim.
Geri doniligiimli kagittan iiretilmis kagit mendil ve kagit 16.539 | 20 | 0.683 «
havlu satin alirim.
Fkﬂolop'k sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattigi 20.053 | 20 | 0455 “
iirlinleri satin almam.
Sadece geri doniisiimlii tirtinleri almaya 6zen gosteririm. 18.675 | 20 | 0.543 o
Cevreye zarar veren ev lriinlerini satin almam. 32.520 | 20 | 0.038 | HoRetC
Bir iiriini satin aldigimda, kullanim seklinin gevreyi ve | 5g 709 | 20 | 0.094 | Hy Kabul
diger tiiketicileri nasil etkiledigini diisiiniiriim.
Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin trettigi triinleri
satm alan her tiiketici davranigi, toplum tizerinde pozitif | 48.596 | 20 | 0.000 | HoRet D

bir etki birakir.
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Tablo 73’te Baba Egitimi ile Cevreye Duyarli Uriin Bilinci Arasindaki iliskiyi
Arastiran Ki-Kare Analizi ¢ergevesinde Ogrencilere yoneltilen ¢esitli anket sorularina
karsilik alman cevaplar 1s181nda;

“Uriinlerin kit kaynaklardan iiretildigini bildigim i¢in bilingli kullanirim.” Onermesine
karsilik alinan cevaplarda Hy Ret A Karari: Okuryazarlarda “Hi¢ Katilmiyorum” yiiksek,
Lisede “Katiliyorum” yiiksek, Universitede “Hi¢ Katilmiyorum “ diisiik, Lisansiistiinde ise
“Katiliyorum” diisiik,

“Daha az kirlenmeye sebep olan iirlinleri satin alirim.”6nermesine karsilik alman
cevaplarda, Hy Ret B karar1: Okuryazarlarda “Hig katilmiyorum” yiiksek,

“Cevreye zarar veren ev Uriinlerini satin almam.” Onermesine karsilik alinan
cevaplarda, Hy Ret C Karart: Okuryazarlarda “Hi¢ Katilmiyorum” yiiksek, Lisede
“Katilmiyorum” yiiksek,

“Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin iirettigi triinleri satin alan her tiiketici
davranisi, toplum tizerinde pozitif bir etki birakir.” 6nermesine karsilik alinan cevaplarda,
Hy Ret D Karar1: Okuryazar “Hi¢c Katilmiyorum” yiiksek, lisansiistii “katiliyorum” diisiik,

sonuglar1 elde edilmistir.
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Tablo: 74

Yasamlan Yer ile Cevreye Duyarh Uriin Bilinci Arasindaki iliskiyi Arastiran

Ki-Kare Analizi

Sorular Ki- SD | OD Karar
Kare

U}*gnlgrm kit kaynaklardan {iretildigini bildigim i¢in 24.449 12 | 0.018 | HoRet A
bilingli kullanirim.
Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim. 28.367 | 12 | 0.005 | HoRetB
Malin ' he'l'crﬂnme. uygun olmayan (iirlinden biiyiik) 13.723 12 | 0319 | H, Kabul
ambalajli lirlinleri satin almam.
f&l.t'er"natlﬂ1 ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden 20.748 12 | 0.054 o«
iiriinil satin alirim.
{Sfm Erjunlerm gevreye verdigi potansiyel zarari 24.720 12 | 0.010 | HyRetC
ogrendigimde, bu iiriinleri satin almam.
Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri degistiririm. 47.376 | 12 | 0.000 | HoRet D
Evimdeki kullanilmig iiriin ambalajlarii geri doniisiim 7 461 12 | 0.826 | H, Kabul
kutularina atarim.
G?I‘l doniisiimlii olarak firetilen kagit iiriinlerini almak 25718 12 | 0.012 | HyRetE
i¢in ¢aba harcarim.
Camagirlarim i¢in daha az fosfat iceren deterjan ya da 20.141 12 | 0.064 | H, Kabul
sabun kullanirim.
zi\l'l'e fe'rtlerml ya dz} 'arkadaslarlml gevreye zarar Veren | . (e 12 | 0557 « o
iiriinleri almamalari i¢in uyaririm.
Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla
degistiririm, boylece kullandigim elektrikten tasarruf | 10.654 | 12 | 0.559 o
saglarim.
Daha az kirlenmeye sebep olan tirtinleri satin alirim. 43310 | 12 | 0.000 | HoRetF
Aer'osc')l" (pzoq tabakasina zarar veren sprey gazlari) 16.870 12 | 0.155 | H, Kabul
icerikli {irtinleri satin almam.
Mumkun oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip 44.643 12 | 0.000 | HoRetG
iriinleri satin alirim.
Uriin satin a.h?ken' Qahg az kirletici madde iceren iiriinleri 42 180 12 | 0.000 | HoRetH
satin almak igin bilingli bir ¢gaba harcarim.
Esit iki lirlin arasinda se¢im yapmam gerekirse, her
zaman diger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olam | 13.847 12 | 0.311 | Hp Kabul
satin alirim.
Geri doniligiimli kagittan iiretilmis kagit mendil ve kagit 16.915 12 1 0.153 «
havlu satin alirim.
Fkﬂolop'k sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattig 33.266 12 | 0.001 | HyReti
iirlinleri satin almam.
Sadece geri doniistimlii tirtinleri almaya 6zen gosteririm. 29.216 12 | 0.004 | HpRetJ
Cevreye zarar veren ev uriinlerini satin almam. 32.965 12 | 0.001 | HoRetK
Bir iiriinil satin aldigimda, kullanim seklinin gevreyi ve | 39 405 | 15 | 0.000 | H, Ret L
diger tiiketicileri nasil etkiledigini diisiiniiriim.
Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin trettigi triinleri
satm alan her tiiketici davranisi, toplum tizerinde pozitif | 21.747 12 | 0.040 | HoRetM

bir etki birakir.
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Tablo 74’te Yasanilan Yer Ile Cevreye Duyarli Uriin Bilinci Arasindaki Iliskiyi

Arastiran Ki-Kare Analizi ¢ergevesinde Ogrencilere yoneltilen ¢esitli anket sorularina

karsilik alman cevaplar 1s181mnda Hy retlerin yorumunda;

A.
B.

ilce merkezinde “hi¢ katilmiyorum™ diyenler diisiik,

il merkezinde “tamamen katiliyorum” diyenler diisiik,

il merkezinde “kararsizim” diyenler yiiksek, “tamamen katiliyorum” diyenler az;
koy “tamamen katiliyorum” diyenler fazla,

il merkezinde “tamamen katiliyorum” diyenler az; kasaba ‘“hi¢c katilmiyorum”

diyenler fazla, “katiliyorum” az; kdy “tamamen katiliyorum” diyenler fazla,

E. koy i¢in “tamamen katiliyorum” diyenler fazla,

il merkezinde ‘“hi¢ katilmiyorum” ve “tamamen katiliyorum” diyenler az,
“katiltyorum” diyenler fazla; kasabada “hi¢ katilmiyorum™ diyenler fazla; koyde
“tamamen katiliyorum” diyenler fazla,

kasabada “‘hi¢ katilmiyorum” diyenler fazla,

H. kasabada “hi¢ katilmiyorum” diyenler fazla,

~SE N

kasabada “hi¢ katilmiyorum” diyenler fazla,
kasabada “hi¢ katilmiyorum” diyenler fazla,
kasabada “hi¢ katilmiyorum” ve “katilmiyorum” diyenler fazla,

kasabada “hi¢ katilmiyorum” ve “katilmiyorum” diyenler fazla,

. kasabada “hi¢ katilmiyorum” ve “katilmiyorum” diyenler fazla olarak elde

edilmistir.
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Tablo: 75

Aile Geliri fle Cevreye Duyarh Uriin Bilinci Arasindaki iliskiyi Arastiran

Ki-Kare Analizi

Sorular Ki- SD | OD Karar
Kare

U}*gnlgrm kit kaynaklardan iretildigini bildigim ig¢in 17.102 16 | 0.379 | H, Kabul
bilingli kullanirim.
Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim. 24240 | 16 | 0.084 o
Malin ' he'l'crﬂnme. uygun olmayan (lirlinden biiyiik) 23.043 16 | 0113 «
ambalajli iirlinleri satin almam.
f&l.t'er"natlﬂ1 ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden 14.449 16 | 0565 « o
irlind satin alirim.
{Sfm Erjunlerm gevreye verdigi potansiyel zarari 19.355 16 | 0251 «
ogrendigimde, bu iiriinleri satin almam.
Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri degistiririm. 17.604 | 16 | 0.348 o
Evimdeki kullanilmig iirin ambalajlarin1 geri doniigiim 20.440 16 | 0201 «
kutularina atarmm.
G?I‘l doniisiimlii olarak tiretilen kagit iriinlerini almak 12.845 16 | 0.684 «
i¢in ¢aba harcarim.
Camagirlarim i¢in daha az fosfat iceren deterjan ya da 18316 16 | 0306 «
sabun kullanirim.
zi\l'l'e fe'rtlerlm ya dz} grkadaslarlml gevreye zarar Vveren | . g 16 | 0.398 « <
iiriinleri almamalari i¢in uyaririm.
Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla
degistiririm, boylece kullandigim elektrikten tasarruf | 17.630 | 16 | 0.346 o
saglarim.
Daha az kirlenmeye sebep olan lirlinleri satin alirim. 18.372 | 16 | 0.303 o
Aer'osc')l" (pzoq tabakasina zarar veren sprey gazlari) 28.755 16 | 0.026 | HoRet A
icerikli {irtinleri satin almam.
Mumkun oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip 17.645 16 | 0.345 | H, Kabul
iriinleri satin alirim.
Uriin satin a.h?ken' Qahg az kirletici madde iceren iiriinleri 19.397 16 | 0249 « o
satin almak igin bilingli bir ¢gaba harcarim.
Esit iki iriin arasmda se¢im yapmam gerekirse, her
zaman diger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olani | 10.148 | 16 | 0.859 o
satin alirim.
Geri doniligiimli kagittan iiretilmis kagit mendil ve kagit 16.891 16 | 0393 «
havlu satin alirim.
Fkﬂolop'k sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattigi 19.714 16 | 0.233 «
iirlinleri satin almam.
Sadece geri doniistimlii tirtinleri almaya 6zen gosteririm. 21.002 16 | 0.178 o
Cevreye zarar veren ev Uriinlerini satin almam. 10.178 | 16 | 0.857 o
Bir lirlind satin aldigimda, kullanim seklinin cevreyi ve | ¢ o995 | 16 | 0.042 | Hy Ret B
diger tiiketicileri nasil etkiledigini diisiiniiriim.
Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin trettigi triinleri
satin alan her tiiketici davramsi, toplum tizerinde pozitif | 13.180 | 16 | 0.660 | Hy Kabul

bir etki birakir.
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Tablo 75°te Aile Geliri Ile Cevreye Duyarli Uriin Bilinci Arasindaki Iliskiyi Arastiran
Ki-Kare Analizi ¢ergcevesinde 6grencilere yoneltilen ¢esitli anket sorularina karsilik alinan

cevaplarin 1s181inda Hj retlerin yorumunda,;

A. geliri 2001 TL’ den fazla olanlarin “hi¢ katilmiyorum” tercihleri fazla,
B. geliri 2001 TL’ den fazla olanlarin “hi¢ katilmiyorum” tercihleri fazla, olarak elde

edilmistir.
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Tablo: 76

Ogrenci Gideri Ile Cevreye Duyarh Uriin Bilinci Arasindaki iliskiyi Arastiran

Ki-Kare Analizi

Sorular Ki-Kare | SD | OD Karar
U}*gnlgrm kit kaynaklardan {iretildigini bildigim i¢in 23,781 16 | 0.094 | H, Kabul
bilingli kullanirim.
Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim. 7.441 16 | 0.964 o
Malin 'he'l'crnnme' uygun olmayan (lirlinden biiyiik) 17314 16 | 0366 «
ambalajli Girlinleri satin almam.
zi\l't'el}‘latlﬂl ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden 18.153 16 | 0315 « «
irlind satin alirim.
{Sfm Erjunlerm gevreye verdigi potansiyel zarari 18.674 16 | 0236 « «
ogrendigimde, bu iiriinleri satin almam.
Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri degistiririm. 14.323 16 | 0.575 o
Evimdeki kullanilmig iirin ambalajlarin1 geri doniigiim 20.670 16 0.192 o
kutularina atarmm.
G?I‘l doniisiimlii olarak tiretilen kagit iriinlerini almak 73958 16 | 0.090 e
icin ¢aba harcarim.
Camagirlarim i¢in daha az fosfat iceren deterjan ya da 30.293 16 | 0.017 | HoRet A
sabun kullanirim.
zi\l'l'e fe'rtlerlm ya dz} grkadaslarlml gevreye zarar Veren |, (g 16 | 0.076 | H, Kabul
iiriinleri almamalari i¢in uyaririm.
Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla
degistiririm, bdylece kullandigim elektrikten tasarruf | 7.360 16 | 0.966 o
saglarim.
Daha az kirlenmeye sebep olan liriinleri satin alirim. 14.990 16 | 0.525 o
Aer'osc')l" ("OZOH. tabakasina zarar veren sprey gazlari) 15.499 16 | 0488 o w
igerikli {irtinleri satin almam.
Mumkun oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip 37741 16 | 0.002 | HoRetB
iirlinleri satn alirim.
Uriin satin a.hfken' fiahg az kirletici madde iceren iiriinleri 17.155 16 | 0376 | H,Kabul
satin almak igin bilingli bir ¢gaba harcarim.
Esit iki lirlin arasinda se¢im yapmam gerekirse, her
zaman diger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olam | 16.041 16 | 0.450 o
satin alirim.
Geri doniligiimli kagittan iiretilmis kagit mendil ve kagit 23018 16 | 0.113 «
havlu satin alirim.
Fk"OIOJI,k sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattigi 16.495 16 | 0.419 «
iirlinleri satin almam.
Sadece geri doniigiimlii Uiriinleri almaya 6zen gosteririm. 27.590 16 | 0.035 | HyRetC
(evreye zarar veren ev Uriinlerini satin almam. 27.738 16 | 0.034 | HoRetD
Bir {irlind satin aldigimda, kullanim seklinin gevreyi ve | 17 (3¢ | 16 | 346 | H, Kabul
diger tiiketicileri nasil etkiledigini diisiiniiriim.
Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin trettigi triinleri
satin alan her tiiketici davranisi, toplum iizerinde pozitif | 24.969 16 | 0.070 o

bir etki birakir.
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Tablo 76’da Ogrenci Gideri Ile Cevreye Duyarl Uriin Bilinci Arasindaki liskiyi
Arastiran Ki-Kare Analizi ¢ergevesinde Ogrencilere yoneltilen ¢esitli anket sorularina

karsilik alian cevaplarin 1s181nda Hy Ret’lerin yorumunda,;

A. Ogrenim gideri 451 TL’ den fazla olanlarda “hi¢ katilmiyorum” diyenlerin orani
yiiksek,

B. Ogrenim gideri 150 — 250 TL arasinda olanlarda “hi¢ katilmiyorum” az, “tamamen
katiliyorum” diyenler fazla; 251 — 350 TL arasinda olanlarda “katilmiyorum” fazla,
“kararsizim” diyenler az; 451 TL ve iizeri olanlarda “hi¢ katilmiyorum” fazla,
“tamamen katiliyorum” diyenler az,

C. Ogrenim gideri 150 — 250 TL arasinda “hi¢ katilmiyorum” az, 351 — 450 TL
arasinda “katilmiyorum” diyenler fazla,

D. Ogrenim gideri <150 TL olanlarda “kararsizim” az, “katiliyorum” diyenler fazla;
451 ve tizeri TL olanlarda “kararsizim” fazla, “katiliyorum” diyenler az olarak elde

edilmistir.
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Tablo: 77

Yas ile Cevreye Duyarh Uriin Bilinci Arasindaki iliskiyi Arastiran

Ki-Kare Analizi

Sorular Ki- SD | OD Karar
Kare

U}*gnlgrm kit kaynaklardan {iretildigini bildigim i¢in 6.864 12 | 0.866 | Hy Kabul
bilingli kullanirim.
Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim. 12.046 | 12 | 0.442 | Hy Kabul
Malin 'he'l'crnnme' uygun olmayan (iirlinden biiyiik) 11.259 12 | 0.507 | H, Kabul
ambalajli Girlinleri satin almam.
f&l.t'er"natlﬂ1 ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden 3198 12 | 0.769 | H, Kabul
irlind satin alirim.
{Sfm Erjunlerm gevreye verdigi potansiyel zarari 7981 12 | 0787 | H, Kabul
ogrendigimde, bu iiriinleri satin almam.
Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri degistiririm. 10.577 | 12 | 0.565 | Hy Kabul
Evimdeki kullanilmig iiriin ambalajlarii geri doniisiim 15.220 12 | 0.230 | H, Kabul
kutularina atarim.
G?I‘l doniisiimlii olarak firetilen kagit iiriinlerini almak 12.994 12 | 0.369 | H, Kabul
i¢in ¢aba harcarim.
Camagirlarim i¢in daha az fosfat iceren deterjan ya da 17.827 12 | 0.121 | H, Kabul
sabun kullanirim.
zi\l'l'e fe'rtlerlm ya dz} grkadaslarlml gevreye zarar Veren | 3 sg- 12 | 0.342 | H, Kabul
iiriinleri almamalari i¢in uyaririm.
Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla
degistiririm, boylece kullandigim elektrikten tasarruf | 15.549 | 12 | 0.213 | Hy Kabul
saglarim.
Daha az kirlenmeye sebep olan lirlinleri satin alirim. 19.265 | 12 | 0.082 | Hy Kabul
Aer'osc')l" (pzoq tabakasina zarar veren sprey gazlari) 9 660 12 | 0.646 | H, Kabul
icerikli {irtinleri satin almam.
Mumkun oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip 5742 12 | 0.929 | H, Kabul
iriinleri satin alirim.
Uriin satin a.h?ken' Qahg az kirletici madde iceren iiriinleri 8331 12 | 0.759 | H, Kabul
satin almak igin bilingli bir ¢aba harcarim.
Esit iki iirlin arasmda se¢im yapmam gerekirse, her
zaman diger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olam | 5.091 12 | 0.955 | Hy Kabul
satin alirim.
Geri doniligiimli kagittan iiretilmis kagit mendil ve kagit 10.469 12 | 0.575 | H, Kabul
havlu satin alirim.
Fkﬂolop'k sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattig 9 949 12 | 0.620 | H, Kabul
iirlinleri satin almam.
Sadece geri doniisiimlii tirtinleri almaya 6zen gosteririm. 13.415 12 | 0.340 | Hy Kabul
Cevreye zarar veren ev lriinlerini satin almam. 7.278 12 | 0.839 | Hy Kabul
Bir lirlini satin aldigimda, kullamm seklinin evreyi ve | 13 041 | 15 | 0335 | Hy Kabul
diger tiiketicileri nasil etkiledigini diisiiniiriim.
Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin trettigi triinleri
satin alan her tiiketici davramsi, toplum tizerinde pozitif | 2.680 12 | 0.393 | Hy Kabul

bir etki birakir.
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Tablo 77°de Yas Ile Cevreye Duyarh Uriin Bilinci Arasindaki Iliskiyi Arastiran Ki-
Kare Analizi ¢ergevesinde O0grencilere yoneltilen cesitli anket sorularina karsilik alinan
cevaplara, yasim etkisinin olmadigi sonucu elde edilmistir.

Tablo: 78
Cinsiyet ile Cevreye Duyarh Uriin Bilinci Arasindaki iliskiyi Arastiran

Ki-Kare Analizi

Sorular Ki-Kare | SD | OD Karar

U}*gnlgrm kit kaynaklardan {iretildigini bildigim i¢in R 538 4 0.074 | H, Kabul
bilingli kullanirim.

Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim. 9.855 4 0.043 | HoRet A

Malin hacmine uygun olmayan (liriinden biiyiik)
ambalajl1 {iriinleri satin almam. 6.290 4 1 0.179 | Ho Kabul

Alternatifli ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden

e 4.945 4 0.293 e
urind satm alirmm.

Bazi iriinlerin ¢evreye verdigi potansiyel zarari

ogrendigimde, bu iiriinleri satin almam. 7.879 4 0.096

Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri degistiririm. 13.850 4 0.008 | Hy RetB

Evimdeki kullanilmis iiriin ambalajlarii geri doniisiim 28910 4 0.000 | Hy Ret C
kutularma atarim.

Geri doniisiimlii olarak iiretilen kagit {irlinlerini almak

. 24.440 4 0.000 | Hp RetD
i¢in ¢aba harcarim.

Camagirlarim i¢in daha az fosfat iceren deterjan ya da

sabun kullanirim. 22.752 4 0.000 | HoRetE

Aile fertlerini ya da arkadaslarimi ¢evreye zarar veren

P . 9.270 4 0.055 | H, Kabul
iiriinleri almamalari i¢in uyaririm.

Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla
degistiririm, bdylece kullandigim elektrikten tasarruf | 0.466 4 0.977 o
saglarim.

Daha az kirlenmeye sebep olan liriinleri satin alirim. 1.018 4 0.907 o

Aerosol (ozon tabakasina zarar veren sprey gazlari) 7371 4 0.668 «
icerikli {irtinleri satin almam. ) )

Miimkiin oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip

e 15.555 4 0.004 | HoRetF
urinleri satm alirmm.

Uriin satm alirken daha az kirletici madde iceren iiriinleri

satin almak igin bilingli bir ¢gaba harcarim. 3402 4 0.249 | Ho Kabul

Esit iki iirlin arasmnda se¢im yapmam gerekirse, her
zaman diger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olam1 | 3.915 4 0.418 o
satm alirim.

Geri doniisiimlii kagittan tiretilmis kagit mendil ve kagit

havlu satin alirim. 1.044 4 0.903

Ekolojik sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattig

o 2.207 4 0.698 o
iiriinleri satin almam.

Sadece geri doniigiimlii iriinleri almaya 6zen gosteririm. 5.323 4 0.256 o
Cevreye zarar veren ev Uriinlerini satin almam. 6.897 4 0.141 o
Bir iiriinii satmn aldigimda, kullanim seklinin ¢evreyi ve 12.424 4 0.014 | HoRetG

diger tiiketicileri nasil etkiledigini diigiiniiriim.

Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin trettigi triinleri
satin alan her tiiketici davranisi, toplum iizerinde pozitif | 9.718 4 0.045 | HoRetH
bir etki birakir.
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Tablo 78°de Cinsiyet ile Cevreye Duyarli Uriin Bilinci Arasindaki iliskiyi Arastiran

Ki-Kare Analizi ¢ergcevesinde 68rencilere yoneltilen ¢esitli anket sorularina karsilik aliman

cevaplarin 15181mda Hy Retl’erin yorumunda;

A.

Bayanlarda “karasizim” az, “katiliyorum” diyenler fazla; erkeklerde “kararsizim”
fazla, “katiliyorum” diyenler az,

Bayanlarda “hi¢ katilmiyorum” az, “kararsizzim” diyenler fazla; erkeklerde “hic
katilmiyorum” fazla, “kararsizzim” diyenler az,

Bayanlarda “hi¢ katilmiyorum” ve “ katilmiyorum” az, “kararsizim” ve

“katiliyorum” diyenler fazla; erkeklerde ‘“hi¢c katilmiyorum” ve “katilmiyorum”

fazla, “kararsizim” ve “katiliyorum” diyenler az,

. Bayanlarda ‘“hi¢ katilmiyorum” az, “tamamen katiliyorum” diyenler fazla;

erkeklerde “hi¢ katilmiyorum” fazla, “tamamen katiliyorum” diyenler az,
Bayanlarda “hi¢ katilmiyorum” az, “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum”
diyenler fazla; erkeklerde “hi¢ katilmiyorum” fazla, “katiliyorum” ve “tamamen
katiliyorum” diyenler az,

Bayanlarda “katiliyorum” fazla, erkeklerde “katiliyorum” az,

G. Bayanlarda “katilmiyorum” az, “tamamen katiliyorum” diyenler fazla; erkeklerde

“katilmiyorum” fazla, “tamamen katiliyorum” diyenler az,

Bayanlarda “tamamen katiliyorum” fazla, erkeklerde “tamamen katiliyorum” diyenler
az olarak elde edilmistir.



3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismanin amaci, Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni kampiisiindeki degisik
fakiiltelerde 6grenim goren Ogrencilerin ¢evre ve ¢evreye duyarl iiriin bilinglerini, yesil
iriinlere yonelik tutumlarini, maliyet artisina katilimlarini, yesil iirlinlerin ¢cevreye uyumu
konusundaki inanglarmi belirlemek ve isletmelerin ¢evre stratejilerine ve genel olarak

uyguladiklar1 yesil hareket caligmalarina katki saglamaktir.

Anket calismasinin giivenirliligini  belirlemek amaciyla, gilivenirlilik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) a =0,9046 hesaplanmistir. S6z konusu katsayinin hesaplanmasinda

anket caligmasmin ticlincii kismida yer alan 22 adet soru esas alimmustir. Caligmada
kullanilan anketin I. kisminda yer alan 10 adet demografik soru, I1. kisimda yer alan 5 adet
Evet, Hayir secenekli soru ve III. kisminda yer alan 22 adet Likert 6lgekli sorular olmak
iizere toplam 37 adet soru i¢in frekans tablolar1 olusturularak yiizde analizleri yapilmis ve

sonuglar yorumlanmustir.

Ki- Kare bagimsizlik testi (capraz tablo analizi) ile bireylerin I. kisimda yer alan 10
adet demografik 6zelligi ile 1. kisimda yer alan 5 ve II1. kisimda yer alan 22 adet soruya
verilen cevaplar arasinda istatistiksel anlamda iliski olup olmadigi belirlenmistir. S6z
konusu analizde 6nem diizeyi 0,05 se¢ilmistir. Anketin III. kisminda yer alan Likert 6l¢ekli
22 soruya bagl olarak faktor analizi uygulanmis ve ilgili degiskenlerin (22 adet) nasil
gruplandig1 ve en az ka¢ boyutla bu degiskenlerin sagladig1 bilgilerin agiklanabilecegi
belirlenmeye calisilmistir. Faktor yiliklerinin yorumlanmasinda 0,5 ve daha biiylik olan
degerler esas almmustir. Tiim istatistiksel analizler SPSS 13.0 paket programi yardimiyla

yiiriitiilmiistiir.

Calismada sosyal bilimler alanindan 197, fen bilimleri alanindan 307, saglik bilimleri
alanindan 105 olmak {izere toplam 609 dgrenci ile yiiz yiize anket yapilmustir.,Ogrencilerin
cevreye duyarl iirlin kavramina asinaligini belirleyebilmek i¢in cevabi evet ya da hayir

olarak verebilecekleri 5 adet 2 secenekli soru sorulmustur. Elde edilen sonuglara gore
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bireylerin %89’u ¢evre dostu iiriin kavramini daha 6nce duydugunu, %87.4’1 ¢evre dostu
irlin satin aldigmni, %73.7°si bu tiir iriinleri satin aldiginda cevreyi korumaya katki
sagladigina inandigini, %67.2°si1 satin aldigi iirlinii {ireten firmanin ¢evre dostu olmasinin
onemli oldugunu ve %47.1°1 ise ¢evre dostu iiriinlere, diger iirlinlere oranla daha fazla fiyat
odeyebileceklerini belirtmislerdir. Bu sonuglara gore bireylerin ¢evre dostu iiriin kavramini
biiylik bir oranda duyduklar1 ancak diger iiriinlere oranla daha fazla bedel 6deyerek bu
drtinleri satin almalar1 konusunda en az duyarli olduklar1 sdylenebilir. Bireylerin kisisel
ozellikleri ile ailelerinin egitim ve ekonomik ozelliklerinin s6z konusu oldugu bes adet
soruya verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel anlamda bir iliski olup olmadig1 incelenmis
ve kiz 6grencilerin erkek O6grencilere gore daha yiiksek oranda cevre dostu {irlin satin
almanin ¢evreyi korumaya katkida bulunacagi, 68renci gideri diisiik olan bireylerin yliksek
olan bireylere gore c¢evre dostu iiriinlere daha fazla fiyat 6demede istekli olduklari

belirlenmistir.

Yapilan istatistiksel analizler dikkate alindiginda bireylerin kisisel ve ailelerinin
ekonomik durumu ve egitim diizeylerini kapsayan on adet demografik 6zellik ile ¢evre
bilinci kavramina asinalik diizeylerini belirleyen bes adet soruya verilen cevaplar arasinda
uygulanan 10 x 5=50 adet testten yalniz dordiinde %8 Onem diizeyi ile anlamli bir iliski
bulunmasi, geriye kalan 46’sinda (%92) ise bir iliski elde edilememesi nedeniyle bireylerin
bu sorulara (Bes adet) verdikleri cevaplarin genel olarak bireysel ve ailesel 6zelliklerinden
kaynaklanmadig1 sonucunu desteklemektedir. Diger bir ifadeyle farkli bireysel ve ailesel
ozelliklere sahip kisilerin s6z konusu sorulara benzer cevaplar verebildigi sdylenebilir. Bu
durum bireysel ve ailesel 6zellikleri farkli olsa dahi tiim bireylerin iiniversite 6grencisi
olmasi, diger bir anlatimla, g¢evre bilinci diizeylerinin birbirlerine yakmn olmasiyla

acgiklanabilir.

Anketin tliclincii kisminda 6grencilerin ¢evreyle ilgili kaygilarini, ¢cevreye duyarl iiriin
kullanma ve satin alma egilimlerine yonelik olarak Likert dlcekli 22 adet soru sorulmus ve
bireylerin biiylik bir ¢cogunlugu yiiksek oranlarda cevreye duyarli {iriin satin alma ve
kullanmada istekli olduklarini, ayrica yine yiiksek oranlarda ¢evre koruma konusunda
onemli kaygilar1 oldugunu belirtmislerdir Bireylerin bilim alanlar1 (Sosyal, Fen ve Saglk
Bilimleri) ile s6z konusu 22 adet soruya verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel anlamda

bir iligski olup olmadigimi belirlemek amaciyla uygulanan Ki-Kare testi sonuglarina bagli
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olarak, genel bir degerlendirme ile Sosyal Bilimler O6grencilerinin Saghk Bilimleri
ogrencilerine gore daha yiiksek oranlarda ¢evresel kaygi tasidiklar1 ve buna bagli olarak
cevreye duyarl Uiriin kullanmada ve satin almada daha yiiksek oranlarda istekli olduklari
sOylenebilir. Fen Bilimleri alanindan segilen 6grenciler ise Sosyal ve Saglik Bilimleri
ogrencilerine gore daha 1limli cevaplar vermislerdir. Saglik Bilimleri alanindaki
ogrencilerin Sosyal Bilimleri alanindaki 6grencilere gore ¢evreyle ilgili kaygi, ¢cevre dostu
iirlin satin alma ve kullanma bakimidan daha istekli olmalar1 beklenmesine karsin anket
sonucunda genellikle tersi bir sonucun elde edilmesi ilging bir durumdur. Bu durum Sosyal
Bilimcilerin sorular1 sdzel anlamiyla algilayip idealist bir yaklagimla ve onciiliik yapmak
amaciyla cevap vermelerinden veya Saglik Bilimlerinin koken itibariyle Fen Bilimleri
(Tip ve Dis Hekimligi Fakiilte 6grencileri) olmasi nedeniyle sorular1 uygulama yoniiyle

dikkate alarak cevaplamalarindan kaynaklanabilir.

Bireylerin Bilim alanlarma ek olarak gesitli bireysel ve ailesel 6zellikleri ile Likert
Olcekli 22 adet soruya verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel anlamda bir iliski olup
olmadig1 incelenmis ve genel bir degerlendirme yapilacak olursa; bireyin yas ve kaginci
sinif ogrencisi oldugu gibi bireysel ozellikleri ile aile geliri ve anne babasinin egitim
diizeylerinin bazi istisnalar disinda sorulara verilen cevaplar: etkilemedigi, buna karsin aile
meslegi, yasanilan yer, 6grenci gideri ve cinsiyeti gibi faktorlerin ise daha fazla etkiledigi

sOylenebilir.

Bireylerin c¢evreyle ilgili kaygilar1 ile ¢evre dostu {irlin satin alma ve kullanma
bilinglerini belirlemeye yonelik olarak sorulan Likert 6lgekli 22 adet soruya iliskin veriler
bagl olarak uygulanan faktdr analizi sonucunda; verilerin faktor analizine uygun oldugu
(KMO = 0,937) ve dort faktorle degiskenler arasi iligkilerin agiklanabilecegi sonucuna
vartmustir. [lk faktdr iizerinde gevreye duyarl iiriin satin alma ve kullanma bilincine
iliskin degiskenler, ikinci faktor iizerinde geri doniistimlii riinleri kullanma egilimi
degiskenleri, iiglincii faktor tizerinde ekolojik biling degiskenleri ve dordiincii faktor

iizerinde ise ¢evre sorumluluk bilinci degiskenlerinin anlamli katkilar yaptig1 goriilmiistiir.

Bu calismada, gerek oOrnek biiylikligli ve gerekse Orneklerin secimi konusunda
istatistiksel kurallara uyulmaya calisilmistir. Ancak gerekli bilgiler dogrudan 6l¢iim veya

gozlem ile degil anket yoluyla soru cevap bi¢iminde elde edilebilmistir. Bu nedenle
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sorulara verilen cevaplar1 dogru olup olmadiklarini denetlemek miimkiin degildir. Bilindigi
gibi anket ¢alismalari ile elde edilen bilgilerin glivenilirlik diizeyleri bu nedenle diistiktiir.
Sorularin genel ifadeler bigiminde sorulmamasi, lirlinleri tanimlayici bigimde hazirlanmasi
ve ayni bilgiyi elde etme amacgl farkli anlatimli kontrol sorular1 hazirlanarak daha

giivenilir bilgilerin elde edilmesi miimkiin olabilir.

Dogadaki kaynaklarin kit olmasina karsin insan yasamimin siirekliligi ve ihtiyaglarinin
cesitliligi ve sonsuz olmasi dogayr korumayr 6n plana cikarmustir. Universite
ogrencilerinin gelecekte 1yi bir tiiketici sinifi olusturulacagi diisiiniiliirse durumun 6nemi
daha agikca goriilebilir. Bu nedenle {iniversite O6grencilerinin g¢evreye duyarl iiriin

kullanimini ve ¢evre bilincini artirmalar1 i¢in;

e Seminerler diizenlenebilir,

e Konferanslar verilebilir, afigler asilabilir,

e Devletin destegi ve yaptirimlari ile sivil toplum orgiitlerinin 6nciiliigiinde cevre
dostu Tirliniin tanitimi ve iiretilmesi saglanabilir.

e Universitelerde pilot bdlgeler olusturularak hizli bir sekilde geri doniisiim

sistemleri kurulmaya caligilabilir.
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ANKET FORMU
Sayin Katihmer;

Geligsen teknoloji ile birlikte bircok unsura bagh olarak, isletmelerinde ortaya
koydugu stratejiler hizli bir degisim ge¢irmektedir. Tiiketici taleplerini karsilamada 6nemli
olan pazarlama stratejisi de degisime uyum saglamalidir. Gliniimiizde ekolojik denge ve
cevre kirliligine paralel olarak gelisen yesil (gevreci) pazarlama da, pazarlama
faaliyetlerinin ger¢eklesmesinde ekolojik faktorlerin géz dniinde bulundurulmasiyla ortaya
cikmig bir anlayistir.

Ulkemizde cevreci bilincinin artmasiyla beraber yesil pazarlama faaliyetleri de
onemli bir hiz kazanmistir. Bu calismanin amaci, Trabzon ilinde bulunan Karadeniz
Teknik Universitesi Kanuni Yerleskesindeki dgrencilerin satin alma, kullanma ve kullanim
sonrast davraniglarin, isletmelerin uyguladiklar1 gevre stratejilerine yon verebilirliligini
arastirmaktir.

Anket formunda bulunan sorulara vereceginiz samimi ve dogru cevaplar
arastirmanin gercekliligini etkileyecektir. Ilginiz i¢in tesekkiir ederim.

Uzman Selahattin YILMAZ
Orman Fakiiltesi
Orman Endiistri Miith. Bolimi

I. Demografik Sorular (flgili alam X ile isaretleyiniz)

- . - . . Ogrencinin
B | s || Ameni | g2 vate | oGl Al Gi | vy
= 7 (LD T
Sosyal ( ) |1 () |Memur () Okuryazar Il Merkezi () | <500 () <150 ()
Fen () [2() |is¢i () |ilkokul lge () | 500-1000 () | 150-250 ()
Saghk () |3 () |Serbest Ortaokul Kasaba () | 1001-1500 ( ) | 251-350 () .
Meslek () Cinsiyet
4 () | Egitimci () | Lise Koy () | 1501-2000 ( ) | 351-450 () | ( )Bayan
- () Erkek
5+ () | Ciftgi () | Universite 2001+ () 451+ ()
Lisansiistii
I1. Kisim
1.Cevre dostu iiriin kavramini daha 6nce duydunuz mu?
( )evet () hayrr
2. Cevre dostu iirlin satn alir misiniz?
( )evet () hayrr
3. Cevre dostu {iriin satn alarak c¢evrenin korunmasina katkida bulundugunuza inaniyor
musunuz?
( )evet () hayr
4.Cevre dostu tiriinlere diger iirlinlere gore daha fazla fiyat 6der misiniz?
( )evet () hayrr
5.Satin aldigmiz iirliniin iiretici firmasinin ¢evre dostu olup olmamasi sizin i¢in onemli
midir?
( )evet () hayrr (Arka sayfaya devam ediniz).




I11. Asagidaki ifadelere Ne Ol¢iide Katiiyorsunuz

(5:Tamamen Katiliyorum; 4: Katiliyorum; 3: Kararsizim; 2: Katilmiyorum; 1: Hi¢ Katilmiyorum)

KATILMA DERECESI

iFADE

Tamamen
Katilhyorum
Katilhyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hic

Uriinlerin kit kaynaklardan iiretildigini bildigim icin bilingli
kullanirim.

N
AN
W
N

Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim. 5 4 3 2

Malin hacmine uygun olmayan (iirlinden biiylik) ambalajli
iiriinleri satin almam.

Alternatifli ise, her zaman daha az kirlilik ihtiva eden iiriini
satin alirim.

Bazi iirtinlerin ¢evreye verdigi potansiyel zarar1 6grendigimde,
bu liriinleri satin almam.

Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri degistiririm. 5 4 3 2

Evimdeki kullanilmig iriin ambalajlarmmi  geri doniigiim
kutularina atarim.

Geri1 doniistimlii olarak tiretilen kagit tirtinlerini almak i¢in ¢aba
harcarim.

Camagirlarim i¢in daha az fosfat iceren deterjan ya da sabun
kullanirim.

Aile fertlerini ya da arkadaslarimi ¢evreye zarar veren iiriinleri
almamalar1 i¢in uyaririm.

Evimdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla
degistiririm, boylece kullandigim elektrikten tasarruf saglarim.

Daha az kirlenmeye sebep olan iirlinleri satin alirim. 5 4 3 2

Aerosol (ozon tabakasmna zarar veren sprey gazlari) igerikli
iiriinleri satin almam.

Miimkiin oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip
iiriinleri satin alirim.

Uriin satm alirken daha az kirletici madde igeren iiriinleri satin
almak i¢in bilingli bir ¢aba harcarim.

Esit iki iirlin arasinda se¢im yapmam gerekirse, her zaman diger
insanlara ve cevreye daha az zararl olani satin alirim.

Ger1 dontistimlii kagittan iiretilmis kagit mendil ve kagit havlu
satin alirim.

Ekolojik sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattig1 iirtinleri
satin almam.

Sadece geri doniistimlii Uiriinleri almaya 6zen gosteririm. 5 4 3 2

Cevreye zarar veren ev trilinlerini satin almam. 5 4 3 2

Bir iirlinii satin aldigimda, kullanim seklinin ¢evreyi ve diger
tiikketicileri nasil etkiledigini diigtintiriim.

Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin tirettigi iirtinleri satin alan
her tiiketici davranisi, toplum iizerinde pozitif bir etki birakir.

Katilmiyorum
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