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0. SUNUS

00. Onsoz

“Maliye Bakanlign personedlinin is doyumu ve tukenmislik dizeylerinin bazi
demografik degiskenler agisindan incelenmesi (Trabzon ili drnegi)” basligin tasiyan bu
calisma, Karadeniz Teknik Universites, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim
Dainda yuksek lisans tezi olarak hazirlanmigtir. Maliye Bakanligi personelinin is doyumu
ve tukenmislik dizeylerinin bazi demografik degiskenler agisindan incelenmesinin
amaclandig1 calismada, 6nce is doyumu ve tikenmislik kavramlart agiklanmis, ardindan
Maliye Bakanligi Trabzon Defterdarlig: ile Akgaabat, Arakli, Besikdlzl, Duzkoy ve
K6pribas: ilce Mamudurltklerinde ¢calisan personel Uzerinde uygulama yapiimak suretiyle
Maliye Bakanliginin is doyumu ve tukenmislik dizeyleri belirlenmeye calisilmustir.

Bu calismanin yapilmasinda saglamis oldugu katkilarindan dolay: tez damsmanm
Sayin Yrd. Dog. Dr. Selcuk PERCIN’e tesekkurlerimi sunanm. Yine bu calismaya
yaptiklar: yardimlardan dolayr Sayin Yrd. Dog. Dr. Halis DEMIR’e, Ogr. Gor. Dr. Aykut
KARAKAYA’ ya, Sayin Ars. Gor. Tank GEDIK’e ve Sayin Ars. Gor. Ibrahim
YILDIRIM’ atesekkir ederim. Bunun yaninda ¢alismann yapilmasina hem goértsleri hem
de manevi destekleri ile katkida bulunan sevgili agabeylerim Sayin Yrd. Dog. Dr. Volkan
KAHYA ile Harita Y iksek Muhendis Sayin Oguzhan KAHY A’ ya tesekk(r ederim. Yine
maddi ve manevi destekleriyle hep yamumda olup, bana yol goderen sevgili anneme,
babama ve ablama tesekkir eder, bu calismanin Glkeme ve milletime faydali olmasn
dilerim.

Trabzon, Agustos 2009 Cem KAHYA
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02. Ozet

Bu calismada, Maliye Bakanligi personelinin is doyumu ve tikenmislik dizeyleri bazi
demografik degiskenler agisindan incelenmistir.

Calisma kapsaminda, 2008 yilinda Trabzon Defterdarligi ile Akcaabat, Arakls,
Besikduizt, DUzkoy ve Koprubast ilge Mamudurltklerinde ¢alisan 101 personel Uzerinde
anket uygulanmustir. Ankete katilan 101 personel, basit tesadiifi érnekleme yontemiyle
secilmistir. Kisisel bilgiler igin ‘Kisisel Bilgi Formu, is doyum duzeyini belirlemek igin

~r

“Minnesota Is Doyum Olgegi” ve tikenmislik diizeyini belirlemek icin “Maslach
Tukenmislik Olgegi” kullanilmistir. Anket verileri SPSS paket programi kullanilarak
istatistiksel olarak analiz edilmistir. Bu analizlerde, bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonli

varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.

Yapilan analizler sonucunda, arastirmaya katilan maliye personelinin  duygusal
tukenmislik dizeyinin dgrenim durumu; Kisisel basari duygusunda azalma diizeyinin yas
ve unvan; is doyum dizeyinin ise cinsiyet, medeni durum, unvan ve calisilan birim
degiskenlerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Cinsiyet, medeni durum ve
calisilan birim degiskenleri ile tukenmislik dlzeyi; yas, Ogrenim durumu ve unvan
degiskenleri ileis doyum diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

VIl



03. Summary

In this study, job satisfaction and burnout levels of personnel working in the Ministry
of Fnancein Trabzon City are examined in terms of some demographical variables.

A questionnaire is applied to 101 personnel of the Ministry of Fnance working at
centre of Trabzon City, Akcaabat, Arakli, Besikdizil, Dizkody and Kopribasi counties in
2008. The personnel who joined the study are selected by using personal sampling method.
In order to obtain personal information, Persona Information Form is used. The job
satisfaction level and the burnout level of the personnel are collected by The Minnesota
Job Satisfaction Scale and The Maslach Burnout Scale, respectively. Data from the
guestionnaire is statistically analyzed by using SPSS software. Independent Sample t test
and One-way analysis of variance (ANOVA) in SPSS software is conducted for analysis of
data.

The results show that significant differences are found emotional exhaustion levels of
the personnel working in the Ministry of Finance in Trabzon in terms of educational level;
personal accomplishment levels of the personnel in terms of age and rank; job satisfaction
levels of the personnel in terms of sex, marriage, rank and department. On the other hand,
no significant differences are found sex, marriage and department with burnout levels, and

age, educational level and rank with job satisfaction level.

VIl
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GIRIS

Koknel’e (1997) gore, bireylerin, orgutlerin ve toplumlarin hizla degisen dinya
kosullartna uyum saglayabilmesi icin gosterdikleri cabalara yon verecek temel faktorlerden
biri insanmin kendisidir. Cagimizda 6zellikle biyuk kentlerde teknolojik gelismenin getirdi gi
degisimleri yssayan birey, bu gelismenin yarattigi evrensel catismalarin, gelismelerin
olumsuz etkisiyle zorlamirken, yasadigi cevrenin dogal ve toplumsal kaynakli zararl:
etkenlerini de yuklenmek zorunda kalmustir. Bu ylzden calisan insamn beden ve ruh
sagligim korumak; onu, ¢alismanin ve igyerinin fiziki yapisi ve toplumsal kaynakli zararl
etkenlerinden uzak tutmak cagdas bilimin temel amaclarindan biri olmustur. Bu amaca
ulasabilmek icin kisaca; bireyin beden ve ruh sagligim bozan zararl: etkenlerin ortadan
kaldirilmasi, onlenmesi, c¢alisan insamn bedensel ve ruhsal Ozelliklerine uygun is
adanlarinin bulunmas, isin insana, insanin ise uygun olmast onerilmistir (SANLI, 2006,
sl).

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinlik yasantilarimin biyuk bir bolimini iste
gecirmektedir. Bu baglamda yanizca ekonomik durumunu degil, psikolojik durumunu da
yakindan etkileyen isinden beklentilerini elde eden insan daha mutlu olabilmektedir.
Dolayisiyla is doyumu insan yasaminda hem ekonomik hem de psikolojik agidan énemli
bir role sahiptir (BAKAN-BUY UKBESE, 2004, s.2).

Eren’e (1996) gore, kisinin gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilar: yaptig is ile
uyumlu ise is doyumu stz konusudur. is doyumu, isin cesitli yonlerine karsi beslenen
tutumlarin toplami ve elde edilen sonuclarin beklentileri ne kadar karsiladig: ile ilgilidir
(ZEKI AKINCI, 2002, s.3).

Is doyumu kisiden kisiye degisen bir 6zellik gosterir. Bu da kisinin degerlerine ve bu
degerlere verdigi 6nem derecesine gore degisir. Ornegin bir kisi icin yikselme olanaklar
birinci planda doyum saglarken, diger bir kisi icin Ucret birinci planda olabilir. Is
yasaminda istedigi isi yapan, ihtiyacglarin karsilayacak Ucreti alan, istedigi olanak ve



kosullart kismen de olsa bulan, gereksinimlerinin ¢gogunu karsilayan bir kimse, kuskusuz
maddi ve manevi doyumu yakaladigi icin gerek is gerekse is dis1 yasaminda huzurlu
olacaktir, denilebilir. Oysa istedigi isi yapmayan, isteklerinin strekli gbz arch edildigi bir
ortamda calisan, gereksinimlerini karsilayamayan bir birey, olumsuz tutumlar icerisine
gireceginden; is ve is dis1 yasamu da bu durumdan olumsuz yonde etkilenecektir. Bir
kurumda sartlarin bozuldugunu gosteren en 6nemli kanitlardan biri, is doyumunun disik
olmasdir. Bu nedenle yoneticiler, is doyumunun olglilmes faaliyetlerine oldukca yogun
ilgi gostermektedirler. Bireyler, is yasaminda istedikleri isi ve bu isin bilgi ve yetenekleri
ile ilgili olan kismini elde ettikleri stirece calisma ortaminda daha verimli olabilmekte,
maddi ve manevi ihtiyaglarim karsilayabilmektedirler. Buna bagli olarak istek ve
gereksinimleri karsilanamayan personelde doyumsuzluk ve uyumsuzliuk gorilebilmektedir
(TUTUNCU, 2000, s.172).

Cam’a (1995) gore, doyum ve doyumsuzluk, yeni aternatifler ortaya ¢iktiginda ya da
benzer islerde calisanlarla yapilan karsilastirmalarda daha belirginlesir. Olumsuz kosullar
altinda calisma, bireyi tiketerek ister istemez bireyin verdigi hizmetin, Uretimin nitelik ve
niceliginde bozulmaya neden olabilmektedir. Ozbek ve Girgin'e (1993) gore, calisma
yasamindaki bu olumsuz etkenler calisanlarin is verimini, sagligim ve sosya yasantismn
etkilemekte; bu da caisanlarin is doyumunda azalmaya ve tukenmislik sendromunun
olusmasina neden olabilmektedir (SANLI, 2006, s.1).

Tukenmigligin; is doyumu, stres, yasam doyumu ve yasam kalites kavramlariyla
iliskisi dogal bir sonuctur. Bu kavramlarin birbiriyle iliskili oldugunu, kisilerin yasam
sartlarindaki degisik tepki ve tutumlarinda gorebilmekteyiz. Stres faktorlerinin yogun
oldugu ve is doyumu saglanamayan ortamlarinda c¢alisan bireylerin, yasam doyumu ve
tikenmislik duizeyini olumsuz yonde etkileyebilecegi sdylenebilir (AVSAROGLU vd.,
2005, s.117).

Torun’a (1995) gore, kisilerin kurum icindeki gereksinimlerinin uzun sire dikkate
alinmamasi ve karsilanmamast bireylerde bir siire sonra tikenmislige yol agabilmektedir.
Calisanlarin meslekleri, caistiklan kurum ve kisisel yeterlilikleri ile ilgili gercekgi
olmayan, dolayisiyla karsilanmasi gic¢ olan beklentileri de tukenmisligin artmasnda

onemli bir etkendir. Tikenmislik kaynaklarindan en yaygin olan: asir1 is yukadar. Asirt is



yukU; belirli bir zaman limiti icinde isi bitirme zorunlulugu, ¢calisanin isin niteliklerine gére
yetersiz olmas veya isin standardinin yiksek olmasini ifade eder. Yetersiz is yukinin de
ayni Olcude stres yarattigi1 bilinmektedir (SANLI, 2006, s.2).

Ergin (1992), duygusal tikenmenin, bireyin yasaminda isinin 6nemli bir yer
tutmasiyla ve isle ilgili konulari, bos zamanlarinda da kendisine dert etmesiyle iliskili
oldugunu bildirmis, duygusal tikenme duzeylerini, isin bireyin yasamindaki dneminin
yan sira, is doyumu, isin aile yasaminin olumsuz yonde etkilemes, is-yetenek
uyusmas, calisma siiresi ve is degistirme isteginin etkiledigini belirtmistir (OZCINAR,
2005, s.6).

Bacharach ve digerleri (1991), is doyumu yeterli olmayan iscilerde, is doyumu yeterli
olan iscilere nazaran daha yiUksek seviyede tUkenmislik durumu oldugunu ve is
doyumunun tikenmiglikle iliskili oldugunu bildirmektedir. Lee ve Ashford (1993), kisisel
basar1 duygusunda azalma, duyarsizlasma ve duygusal tikenme alt boyutlar ile is doyumu
arasinda negatif bir iliski oldugunu bildirmektedir. Cordes ve Dougherty (1993),
tukenmisligin, is doyumu ileiligkili olan diger degiskenlerle de kuvvetli bir bicimde iligkili
oldugu; ornegin dustk seviyede kontrol, yasam doyumu, saghk seviyes ve isten

ayrilmaylailiskili oldugu belirlenmistir.

Halk arasnda devlet kurumlarinda calismanin genel anlamda guvence ile
iliskilendirilmesi s6z konusu olmakta, fakat bunun tek basina is doyumunu saglamasi
yukarndaki agiklamalardan da gorilecegi Uzere mumkin olmamaktadir. Literatlrde, is
doyumu ve tikenmislikle ilgili yapilan arastirmalarin daha cok egitim ve saglik
kurumlariyla ilgili oldugu gorilmekte, diger devlet kurumlarina yonelik arastirmalara pek
rastlanmamaktadir. Bu kurumlardan biri de Maliye Bakanligr'dir. Maliye Bakanligi,
Tarkiye Cumhuriyeti’'nin en kokli kurumlanndan birisi olarak Glke icin cok 6nemli
gorevleri yerine getiren bir kurumdur. Maliye Bakanligr' nin gorevieri 6zetle maddeler

halinde sdyle siralanabilir:

a) Maliye politikasimin hazirlanmasina yardima olmak, maliye politikasin
uygulamak,
b) Devletin hukuk damsmanl 1g1 ve muhakemat hizmetlerini yapmak,



c) Harcama politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmas ile devlet bitgesinin
hazirlanmasi, uygulanmasi, uygulamanin takibi ve yonlendirilmesine iliskin
hizmetlerini ylritmek,

d) Devlet hesaplarim tutmak, saymanlik hizmetlerini yapmak,

e) Gdlir politikasim gelistirmek, uygulamak ve devlet gelirlerini tahsil etmek,

f) Devlete ait mallari yonetmek, kamu mallan ile kamu kurum ve kuruluslarinin
tasinmaz mallart konusundaki yonetim esaslarini belirlemek ve bunlarailiskin diger
islemleri yapmak,

g) Her turlG gelir gider islemlerine ait kanun tasarilarni ve diger mevzuati hazirlamak
veya hazirlanmasina katilmak,

h) Milletlerarasi kuruluslarin bakanlik hizmetlerine iliskin calismalarim takip etmek,
bu konulardaki bakanlik gorisini hazirlamak, yurtici ve yurtcis1 faaliyetleri
yuritmek,

i) Bakanhgin ilgili kuruluslarimin isletme ve yatinm programlarim inceleyerek
onaylamak ve yillik programlara gore faaliyetlerini takip etmek ve denetlemek,

]) Cssitli kanunlarlaMaliye Bakanligina verilen gorevleri yapmak,

k) Yukardaki gorevlerin uygulanmasim takip etmek, degerlendirmek, incelemek,
teftis etmek ve denetlemek,

[) Kara para aklanmasinin onlenmesi konusunda gerekli arastirma ve incelemeleri
yapmak ve bu konuya iliskin uygulanacak esas ve usulleri belirlemek (Maliye
Bakanligimn Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK, Md.2).

Bu kadar 6nemli gorevler ile donatilmuis bir kurumun ¢alisanlarinin, ne kadar ciddi ve
onemli hizmetlerde bulunduklar: bir gergektir. Bu gercege ragmen, literatlr incelendiginde,
Maliye Bakanligt personelinin is doyumu ve mesleki tukenmisliklerinin belirlenmesine
yonelik bir ¢alismanin bu zamana kadar yapilmamis olmas biyik bir eksiklik olarak
gorilmektedir.

Bu onemli gorevierin eksiksiz ve zamaninda yerine getirilebilmesi, ancak Maliye
Bakanligi personelinin etkin ve verimli bir sekilde calistiriimasi ile mimkin ol abilecektir.
Hem bu amaca ulasabilmek, hem de Maliye Bakanligi personelinin is doyumunun

saglanmas: ve mesleki tikenmisliginin belirlenerek, meydana gelebilecek olumsuz



sonuclari ortadan kaldirmak icin 6neriler sunmak gayesi ileboyle bir konunun arastirilmasi

gereksinimi duyulmustur.

Bu arastirmada, Maliye Bakanlig1 personelinin is doyumu ve tikenmislik diizeylerinin
yaslarina, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, dgrenim durumlarina, unvanlarina ve
calistiklar1 birimlere gore farkhilasip farklilasmadigi incelenmistir. Boylece, Maliye
Bakanligi personelinin is doyumu ve mesleki tukenmisliklerinin hangi degiskenlere gore
farkhlastig ve nedenlerinin neler oldugu ortaya konularak, yoneticilerin Maliye Bakanligi
personelini bilimsel sonuclara uygun sekilde yonlendirmeleri ve ihtiyaclarimn neler
oldugunu anlayabilmelerine yardimca olacaktir. Bu arastirmanmin sonuclarimn, Maliye
Bakanhigi’'nda is doyumu ve tikenmislik ile ilgili yapilacak calismalara temel olusturmas:
ve Bakanlik personeliyle ilgili yapilacak dizenlemelerde yoneticilerin bilimsel verileri

kullanabilmeleri acisindan énemli oldugu sdylenebilir.

Is doyumu ve tikenmislik kavramlar ile ilgili tammlamalar ve bu kavramlar lizerine

temellendirilen kuramsal yaklasimlardan bazilarina birinci bolimde yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM

1. iS DOYUMU VE TUKENMISLIiK KAVRAMLARI

10. Is Doyumu Kavram

Insan, guiniin 6nemli bir kismim isinde gegiriyor ve bunu da en az 20-25 yil devam
ettiriyorsa, onun yasaminda mutlu olabilmesi igin isinden doyum almasi hem organik hem
de psikolojik varlig1 agisindan sarttir (TELMAN-UNSAL, 2004, s.12).

Genelde calisanlarin islerine iliskin duygularinin bir reaksiyonu olarak tamimlanan is
doyumu kavrami, ilk kez 1920'lerde ortaya atilmis olup, 6nemi 1930-40'l1 yillarda
anlasiimustir. Is doyumunun, yasam doyumu ile iliskili olmas onu 6nemli kilan bir neden
olup, bu durum kisinin fiziksel ve ruhsal sagligim dogrudan etkilemektedir. Bir diger
nedeni ise Uretkenlikle ilgilidir. Is doyumu ile Uretkenlik arasinda dogrudan bir iliski
olmamakla birlikte doyumsuzlugun yarattigi dolayli etkiler (stres, grup uyumu gibi)
konuyu 6nemli kilmaktadir (SEVIMLI-ISCAN, 2005, s.55).

Is doyumuna farkhh yaklasimlar bulunmakla birlikte, tim bu yaklasimlarin ortak
noktasi, is doyumu kavramimin cok boyutlu olarak ele alinmasidir (BELL-WEAVER,
1987, p.149).

Herzberg (1974) cift faktor kuraminda, is doyumunu etkileyen, igsel (basarma,
tamnma, otonomi vb.) ve dissal (para, guvenlik, fiziksel ¢alisma sartlar vb.) faktorlere
dikkat cekmektedir. Bu kurama goére is doyumu, yalmz i¢sel etmenlerin doyuma ulasmasi
ile saglanabilir. Dissal faktorler ise bulunmamalari halinde doyumsuzluga yol agarken,
icsel faktorler olmadan tek baglarina varliklar: is doyumunun saglanmas: icin yeterli
degildir (BAS-ARDIC, 2002, s.73).



Is doyumu genellikle isten duyulan memnuniyetin bir gostergesidir ve ayn zamanda
insanlarin islerinin farkli yonleri hakkinda neler istediklerini de ortaya koymaktacir
(IMAMOGLU vd., 2004, s.168).

Lawler'e (1973) gore is doyumunu, calisanlarin isten beklentileri ile isin fiili olarak
sunduklar arasindaki iliski belirlemektedir. Yani is doyumu, kisinin ne hakettigi disincesi
ile ne ddigimin arasindaki farktan ortaya ¢ikmaktadir. Bir calisan hakettigine inandigi
hususlar elde edemezse, is doyumsuzlugu stz konusu olmaktadir. Is doyumu, sosyal ve
fiziki sartlar g6zoninde bulundurularak bireyin isindeki gorevine kars1 duygusal bir cevabi
olarak da tammlanabilir (LOCKE, 1969, s.317). Diger bir ifade ile is doyumu, kisinin
isindeki beklentilerinden ne kadar doyum saglach ginin bir gostergesidir iMAMOGLU vd.,
2004, s.169).

Is doyumu, bir tutum olarak kisilerin isleri hakkindaki negatif veya pozitif duygularinn
butinudir ve kisiye 6zel bir durumdur (HOCHWARTER vd., 1999, p.299). Bir kisi igin
doyum saglayici bir is, baska birisi igin doyum saglamayabilir. Yani, calisanlara doyum
saglayan is O0zelligi ile agilar1 degiskendir. Ayrica, is 6zelliginin doyumu Kkisi icin zamanla
degisebilir ve aym 6zellik zaman gegtikce kisiye doyum saglamayabilir. Is doyumu, sadece
is yasantis ile ilgili bir olgu degildir. Bireyin is hayat: haricindeki yasam, is doyumunu
etkileyen bir durumdur ve is doyumu yasam doyumunu, yasam doyumu dais doyumunu
etkileyebilmektedir (IMAMOGLU vd., 2004, s.169).

Sonucta, bireysel bir olgu olarak degerlendirilen is doyumu, drgitsel agidan da oldukca
onemli ve incelenmesi gereken bir konudur. Isgorenler icin, is ve 6zel yasamlaninda
mutluluk ya da mutsuzluk kaynag: olabilme potansiyeline sahip olmas, isletmeler icin de
verimlilik ve kalite artis ya da azal1s1 saglamasi nedeniyle doyum konusu, hem isgorenler
hem de isletmeler agciandan 6zel bir 6neme sahiptir. Ayni zamanda is doyumu, oOrgutte
saglikl1 ve verimli bir ortam oldugunun 6nemli gostergelerinden biridir (GOKCE, 2005,
s4l).



11. Tiikenmislik Kavrami

Tukenmislik, herkesin ¢ok iyi tamdig bir duygudur. Uzun ve yorucu bir ginin
sonunda evinize geldi ginizde azicik kanepeye uzamp kendime geleyim diye disindiginiz
aksamlarda “tukenmisligi” yasiyorsunuz demektir. Tukenmislik, uzun soluklu stres veya
hayal kirikligi sonucu yasanan fiziksel veya duygusal bitkinliktir. Bu duygu, depresyonla
aym duygu degildir. Bu belirti icine yavasca girilir, birey uzun sire kendini bitkin ve
enerjis tukenmis hisseder. Kronik yorgunluk tikenmigligin en temel belirtisidir.
Tukenmisligi yasayan insan fiziksel, duygusal ve ruhsal olarak bitkindir. Davramssal
olarak bakildiginda tikenmisligi yasayan “calisan insan” kinayeli, elestirel ve gevresine
kars1 ilgisiz ve etkisiz olur. Tukenmislik yavas yavas gelisir. Insamn yaraticihg ve
etkinligi yerini, derin yorgunluk duygusuna ve elestirel davranisa birakir. Bdylece insan
hareket etme gucini kaybeder. Uzun sire stres yasamak, tikenmisligin temel
nedenlerinden biridir. Tukenmislik yavas yavas gelisen bir hastaliktir ve aksamdan sabaha
iyilesmez (TELMAN-ONEN, 2006, s.1).

Tukenmislik sendromu ifadesi, ilk kez gonillu saglik calisanlari arasinda gorilen
yorgunluk, hayal kiriklig: ve is birakma durumlarini tammlamak icin 1974 yilinda Herbert
Freudenberger tarafindan ortaya atilmustir. Freudenberger, bu durumu, “enerji, gic veya
kaynaklar Uzerinde asir1 talepler olusturarak basarisizliga ugramak, yipranmak ve yorulup
tiikenmek” seklinde tammlamistir (OZCINAR, 2005, s4).

Onceleri insanlara yiiz yiize hizmet veren ve insan merkezli meslek dallar: icin mesleki
bir tehdit olarak degerlendirilen tukenmislik ile ilgili yamlan arastirmalar sonucunda,
tukenmisligin artik diger meslek dallar1 calisanlar arasinda da yayilmaya baslacigi
gorilmistar. Tukenmiglik ile ilgili arsstirma alammn genislemesi, tikenmislik
fenomeninin islevsel ve kavramsa tanimlart Uzerinde hararetli tartismalara neden
olmustur. Bu durum, tikenmislik sendromu olgusunun 6nemini sirekli korumasina ve
dinamik bir yap1 olarak hemen hemen yasamin her doneminde karsimiza ctkmasina neden
olmustur. Bu dogrultuda, tikenmislik kavramumn birgok arastirmaci tarafindan farkl:
tammlar: yapilmistir (CAPRI, 2006, s.63).



Maslach ve Jackson’a(1986) gore bu sendrom, isi geregi stirekli olarak diger insanlarla
ylz ylze calisan kisilerde siklikla ortaya cikan Uc¢ boyutlu bir durum olarak kabul
edilmektedir. Bu boyutlardan birincisi duygusal tikenme, ikincis duyarsizlasma ve
Uclincuisii dekisisel basaridir (SUNTER vd., 2006, s.10).

Bireyde tukenmislik, birinci boyut olan duygusal tikenme (yorulma, yipranma) ile
baslamaktadir. Duygusal tukenme kisinin, yaptigi is nedeniyle airn yuklenmis ve
tuketilmis olma duygularidir. Tukenmisligin ikinci boyutunu, bireyin calistigr kisilere
olumsuz, alaya tutum ve duygular gelistirmes olusturmakta ve bu boyut duyarsizlasma
olarak adlandiriimaktacir. Uglincli boyut ise bireyin kendisini calistigi isle ilgili olarak
olumsuz degerlendirmesi, bir baska deyisle kendisini basarisiz hissetmesidir. Genellikle
tukenmislik kavram, bir cesit is stresi olarak da kabul edilmekte, aym1 nedenlerle ortaya
ciktigr kabul edilen Uc boyutu kapsayacak sekilde kullaniimaktadir. Bireyde tikenmislik,
duygusal tikenme ile duyarsizlasmanin artmasi, kisisel basarinin ve basar1 duygusunun
azalmas ile ortaya cikmaktadir. Bireyin disUk is performans: gostermesi, stirekli olarak
iste bulunmamas, isle ilgili gorevierini yerine getirmemes ile sonucglanan tikenmislik,
sosyal bir sorun olarak kabul edilmektedir (SUCUOGLU-KULOGLU, 1996, s.50-51).

Pines ve Aronson’a gore tukenmislik, bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag
kaybidir ve slrekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana kisilmislik duygulanna
neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tilkenme durumudur (CAPRI, 2006, s.63).

Cherniss (1980) tukenmisligi, “insanin agirt stres ya da doyumsuzluga, yaptig: isten
soguma biciminde gosterdigi bir tepki” diye tanimlanus ve asirt baghligin sonucu olarak
ortaya ¢ikan bir rahatsizlik oldugunu belirtmistir. Cardinell (1981) ise tukenmisligi, daha
genis bir anlamda ele alarak “insamin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi;
ortayas krizi” olarak tanmmlamustir (BASIM-SESEN, 2006, s.16).

Kavla ya (1998) gore tikenmislik, negatif bir deneyimdir ve kisi ile cevres arasindaki
karsilikl1 etkilesim ile sonuclanir. Kronik is stresine bir tepkidir (AVSAROGLU vd., 2005,
s117).
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Tukenmisligi yasayan kisi, genelde kisisel ve mesleki doyumsuzluk ile yorgunlugun
karmasik duygularini yasachginin farkina varir. Ancak bu duygularin dile getirilmesinin
zor olusu ve belirgin beklentilerin olmayisi, bu durumun siklikla g6z ardi edilmesine neden
olur. Bunun beddli ise gittikge artan bir sekilde isten soguma, ise gitmeyi istememe,
tahammulsizlik, kendinden sUphelenme ve kendi imgimna uygun olmayan sekilde
davranmadir (BASIM-SESEN, 2006, s.16).

12. is Doyumu ve Tiikenmislik fle Tlgili Kuramsal Yaklasimlar

120. Is Doyumu ile Tlgili Kuramsal Yaklasimlar

Is doyumu ile motivasyon kavram: insan davranslari yoniinden timilyle benzer
Ozelliklere sahip olmamakla birlikte is doyumu, literatlrde ilk kez sistematik olarak
motivasyon (gudilenme) kuramlanyla agiklanmaya calisilmstir. Ancak, insan
davraniglarinin karmasikligi nedeniyle, motivasyon kuramlarinin herhangi birisinin tek
basina motivasyon ve is doyumu konusunu bir butlinlUk icerisinde agiklayabildigini
sOyleyebilmek zordur (TOKER, 2007, s.94). Bu kuramlardan birkagi olan; Herzberg'in
Cift Faktor Kuram, Esitlik (Denklik) Kuram, Farklilik Moddi, Is Ozelikleri Kuram,
Sosyal Etki Kurami, Manifest Ihtiyaglar Kuram, s Y Uzleri Moddli, Is Tammlama Endeksi

ve Degerli Durum Kurami asagida verilmistir.

1200. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg, Mausner ve Snyderman tarafindan gelistirilen bu kuramin en 6nemli tarafi,
gereksinimler belirlenirken bunun varsayima dayanmamasi, yani bir arastirmadan elde
edilen bulgular dogrultusunda sniflandiriimasidir (SANLI, 2006, s.8). Herzberg ve
digerlerinin (1959) cevabim aradiklart temel soru, Ozellikleri geregi cesitli faktorlerin is
doyumu ya da doyumsuzlugu ortaya ¢ikarma konusunda nasil bir etkilerinin oldugudur
(SUN, 2002, s.17).

Herzberg ve arkadaslar1 bu soruya cevap bulabilmek amaciyla 28.000 c¢alisan Uizerinde
yaptiklar: bir arastirma sonucunda elde ettikleri verileri sniflandirarak gift faktor kuramimn

oelistirmislerdir. Bu kuramda, insanlarin i¢sel durumlan yering; insanlarin calisma
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yasaminda elde etmek istedikleri amaglarla, kaginmaya calistiklan etmenler siralanmstir
(SANLI, 2006, s.8).

Herzberg ve arkadaslari arastirmada 200 kadar mesleki-teknik calisanla yuz yize
goriserek bir takim etmenler cikartrmslardir. Bunlardan bazilan doyuma, bazilan da
doyumsuzluga yol agcmaktadir. Arastirmacilar, bu faktérleri dogrudan isin yapilmas ile
ilgili olanlar ve isin yapilmas: sirasinda karsilasilan durumlar olarak iki ayrn grupta
toplamuglar; isin kendisi ile ilgili olan faktorlere doyum saglayicilar ya da guduleyiciler,
isin yapilmas: sarasnda karsilasilan durumlara ise doyumsuzluk yaratanlar ya da koruyucu
faktorler adini vermislerdir. Arastirmacilar bu gruplamay: yaparken, faktorleri yinelenme
oran yiksek ve yinelenme oram disik durumlar seklinde sniflandirmuglardir. Yinelenme
oram yuksek faktorler bireylerin iyi olarak tanimladiklari, yinelenme orani disiik faktorler
ise kot olarak nitelendirdikleri yasantilarla ilgili duygulardir. Yinelenme oram yuksek
duygular bireyin isine kars1 olumlu tutum gelistirmesini saglarken, yinelenme oran: dustk
duygular onun isinden doyum saglamasin engellemektedir.

Basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme (doyum saglayicilar) dogrudan
isin yapilmas ile ilgili; sirket politikalar ve yonetim, denetim, Ucret ve calisma kosullar
(koruyucu faktorler) iseisleilgili genel durumun parcasidirlar. Bireyin isine kars: olumlu
tutum gelistirmesini ilk bes fakttr saglamakta; yani birey bir isi basartyla tamamladig,
caisma arkadaslar, astlan ve Ustleri tarafindan fark edildigini hissettigi, isini ilging
buldugu, isini yapmas: icin gereken sorumlulugun kendisine verildigi ve isinde ilerledigi
sirece isinden doyum saglamaktadir. Herzberg ve digerlerinin yaptigi calismanin
sonuclarina goére bu bes faktor, yinelenme oram disik duygulara oranla, yinelenme orani
yuksek duygularin olusumunda cok daha sklikla yer amakta ve onemli bir rol
oynamaktadir. Bu faktorlerin yinelenme orani dusiik duygulara neden oldugu durumlarin
sklig1 gbz arch edilebilecek kadar azdir. Bu da, sdz konusu faktdrlere doyum saglayicilar
ya da guduleyiciler ath verilmesinin ve bunlarin yoklugunda bireyin isinden doyum

saglayamamasimin nedenini agiklamaktadir.

Bireyin isine kars1 olumsuz tutum gelistirmesine neden olan faktorler ise sirket
politikalart ve yonetim, denetim, Ucret ve calisma kosullaridir. Bireyin ¢alistigi isyerinde

yapilan isin planlamasimn ve gorev tammimin etkili bicimde yapilip yapilmadig,
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yonetimin yeterli olup olmadigi, uygulanan personel politikalarinin adil olup olmadhigi, isin
ilk denetiminden sorumlu Ust personelin yetenekli olup olmadig, ilgili yadailgisiz olmasi,
bireyin Ucretindeki bir artis beklentisinin karsilanip karsilanmadigi ile havalandirma,
1isiklandirma, arag-gere¢ ve mekanin uygun olup olmadig: isten saglanan doyum diizeyine
etki eder. Herzberg ve diger arastirmacilarin ulastiklart sonug, bu faktorlerin daha ¢ok
yinelenme oran distk duygularin olusumunda 6nemli oldugu ve siklikla rol oynadigi ve
tek baslanna is doyumu saglama konusundaki etkilerinin g6z ardi edilecek kadar az
oldugudur. S6z konusu faktorlere bu nedenle gudileyici faktorler arasinda yer
verilmemistir. Bunlara koruyucu (hijyen) faktorler ach verilmesinin nedeni tibbi hijyen
ilkelerine benzer bigimde islev goruyor olmalaridir. Yani hijyenin saglik igin tehlikeli olan
durumlar1 ortadan kaldirma islevini, isyerinde koruyucu faktorler gormektedir. Bu
faktorlerin de hijyen gibi tedavi edici ozellikleri yoktur; ancak mevcut olmamalari
durumunda daha fazla rahatsizl ik yasanmasi kaginilmazdir (SUN, 2002, s.17-19).

Is doyumunda bu iki farkli etkenin rolli distnuldiginde, is doyumunun zitt: is
doyumsuzlugudur denemez. Is doyumunun olabilmesi icin gudileyici faktorlere ihtiyag
vardir. Bunlarin olmamasi durumunda isten doyum saglanamachg: sdylenebilir. Koruyucu
faktorler ise ancak bireyin kabul edilebilir gordigl dizeyin atina dismesi durumunda is
doyumsuzluguna sebep olurlar (SUN, 2002, s.19).

Bu kuramin varsayimlar1 dogrultusunda yapilan arastirmalardan elde edilen bulgularin
farkli mesleklerde calisanlara genellenememesi ve o¢rgitsel amaclarla bir ilgisinin
bulunmamasi;; doyum vyaratici gudileyici etmenlerin yalmizca koruyucu etmenlerdeki
degismeler yamnda aym zamanda sosyo-kiltirel yapr ve kisisel faktérlerden de
etkilenebileceginin goz ard: edilmesi kurama yapilan elestirilerdir (SANLI, 2006, s.9).

1201. Esitlik (Denklik) Kuram

Is doyumu ile ilgili diger bir kuramsa aciklama da J. Stacy Adams tarafindan
gelistirilen Esitlik diger adiyla Denklik Kuramidir. Esitlik kurami, Herzberg'in etmenlerine
baska etmenler eklemistir. Esas itibariyle bu kurama gore kisinin isteki bagaris ve isinden
doyum derecesi, calistigi is ortamiyla ilgili olarak agilacig: esitlik veya esitsizliklere
baghdir. Adams a goére kisi, kendisinin sarf ettigi gayret ve karsiliginda elde ettigi sonucu,
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ayni is ortaminda baskalarinin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile karsilastirir. Bu
karsilastirma genellikle kisinin, gayret ile sonucu iceren bir ¢esit oran olusturmas ile olur.
Bu oranlamada pay ve payda kisinin agilarina gére deger amaktadir. Kisi kendi oranini,
kendisi ile ayn dizeyde saydigi baskalar: ile karsilastirmaktadir. Kisinin bu karsilastirma
sonucu algilayacag: her esitsiz durum, kisinin bu esitsizligi giderici davrams: gostermesi
ile sonuglanacaktir (KOCEL, 2001, s.524).

Coskuner’e (1994) gore, Esitlik Kuram is doyumunu “bireyin algiladigi girdi-gikt
(katki 6dul) dengesi” olarak tamimlamaktadir. Esitlik kuramina goére doyum ya da
doyumsuzluk, calisamn kendisine verilen 6dillerle (licret, iyi ¢alisma sartlar, is glivencesi
ve yiukselme gibi) bireyin orgite katkilan (calisamin egitim dizeyi, deneyimi, isteki
becerisi, cabas ve sorumluluk duygusu ile yasi1 ve benzeri nitelikleri) arasindaki oranin,
diger caisanlara verilen odiller ve onlann o¢rgite katkilarr ile olan oranla
karsilastirilmasiyla belirlenir. Calisamin  algilamalarindaki - esitlik doyum saglarken,
esitsizlik ise gerginlik yasamasina neden olur. Yine gereginden fazla ya da az 6dullendirme

de doyumsuzlugun ortaya ¢ikmasina neden ol ur.

Calisan yapmakta oldugu iste, verdikleri ile aldiklan arasinda bir esitsizlik goriyorsa;
boyle bir algi tek basina bireyin doyumsuz olmasina yetmez. Cunkd bu kuramda 6nemli
olan, kisinin kendini karsilastirdigi diger bireylerle arasnda var olduguna inandigi
esitsizlik oramdir. Calisan, bu esitsizligi gidermenin caresini kendi katkilarim azaltma ya
da artirmada aramaktadir. Algilanan esitsizlik biytdikee, calisanin gerginligi  ve
yakinmalar artar. Bu durumdaki birey, oncelikle odullerini artirmak igin gayret gosterir;
sayet bunu basaramazsa, katkilarim azaltma yolunu seger. Ornegin calisma hizim
yavaslatir.

Bu guduleyici kuramin diger gudu kuramlarindan en 6nemli farki, is doyumunu
etkileyen faktorlere yamz baz etmenleri eklemekle kalmamis olmasdir. Diger bir
ifadeyle, calisamn doyum ya da doyumsuzluklarinda bireylerin katkilarn ya da 6rgitin
onlara ne sagladigina dikkat ¢ekmek yerine, bu tip olaylarda bireylerin agilarimn ne
olduguna ve is doyumunun aym zamanda algisal bir sirec olduguna dikkat cekmesidir
(SANLLI, 20086, s.11-12).
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1203. Farkhhk Modeli

Is doyumunun farkliik modeli, isgorenlerin sahip olduklarr islerinde doyum
derecelerini belirlemek icin islerini, dustindikleri “ideal bir is”le karslastirmasidir. ideal
is, isgorenin gorusleri paraelinde olmasi umulan bir is veya bir isten beklenenleri
kapsamaktadir. Farklilik modeline gore, isgbrenin isten umduklari, arzular1 ve istekleri ile
ilgili beklentileri yiiksek oldugu ve beklentiler karsilanmadiginda is doyumu olmayacaktir.
Baska bir ifade ile isgdren mevcut isini ve beklentilerini, ideal is ve beklentileriyle
karsilastirmaktadir. Karalastirma sonucunda ortaya cikabilecek olumlu farklar is doyumu
saglarken, olumsuz farklar da is doyumsuzluguna neden olmaktacir. isgérenin zihnindeki
“ideal is” kavramu bazen de isin bir parcasi ileilgili olmaktadir. Isgoren isin bir pargasi ile
ilgili sahip olduklar: ile olmasi gerekenleri karsilastirmaktadir (DEMIR, 2007, s.173).

Farkhilik modeli, isgorenlerin kisisel Ozelliklerine de bagli bir modeldir. Isgoren
Ozdllikleri is sonucunda elde etmis oldugu doyum, bireyin beklentilerine uygun olmalidr.
Bunun az veya ¢ok fazla olmas bireyde doyumsuzluga sebep olacaktir. Ornegin, bireyin
kariyer yapma beklentisi varsa ve isletmede boyle bir is 6zelligi yoksa is doyumsuzluguna
sebep olur. Bir baskasi, is guvenligi ile ilgilidir. Isgorenin givenli bir iste calismak
istemesi ve isin Ozelligi geregi boyle olmamasi, is doyumsuzluguna neden olacaktir.
Farklilik modeli, is 6zellikleri modeli ile de ilgilidir. Model isgoren beklentisi ve vermis
oldugu degerin is doyumu Uzerindeki etkis tizerinde durmaktadir (JLANG-KLEIN, 2002,

p.5).

1204. is Ozellikleri Kuram

Hackman ve Oldham (1975) bu kurami, arastirmacilarin isin bes temel 6zelligi olarak
nitelendirdikleri beceri c¢esitliligi, gorev butinlGgu, gorevin 6nemi, Ozerklik ve geri
bildirim boyutlarn Uzerine kurmustur. Buna gore, soz konusu Ozellikler, bireylerde g
psikolojik duruma yol acmakta, bu ise bireylerin is doyumu ve gudilenmesinde énemli
sonuclar yaratmaktachr. Isin beceri gesitlili gi gerektirdigi, gorevlerin bir bittnltk icerdigi
ve 6nemli oldugu oranda bireyde isinin anlamli oldugu duygusu olusmakta, isin bireye
Ozerklik tammast bireyde sorumluluk duygusu yaratmakta, geri bildirim ise bireyin isin

sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasimi saglamaktadir. Hackman ve Oldham tim bu
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degiskenleri dlgmek amaciyla Is Teshis Anketini (Job Diagnostic Survey) de
gelistirmislerdir (HACKMAN - OLDHAM, 1975, p.161).

1205. Sosyal Etki Kuram

Salancik ve arkadaslan tarafindan gelistirilen bu kurama goére, bir isgbrenin ¢alisma
arkadaslarimin is doyumu Uzerindeki etkisi, yOneticilerin ve bireyin kendisinin
gercekl estirebileceginden gok fazla olmaktadir. is doyumu kuramlari icerisinde bu kuramin
ilging yonu, isgorenlerin calismaya olumlu tepkilerini etkileyen “sosyal faktorleri (calisma
arkadaglar1 ile iliskiler, grup calismas, grup normlari, dogrudan etkilesim firsatlan ve
bicimsel olmayan organizasyonlan kapsar)” kabul ediyor olmasidir. Bu sekilde doyum
saglama, isin kendisinden ziyade bir isgbrenin calisma arkadaslannin ise Kkarsi
gosterdiklerinin dahafazlabir sonucu olacaktir (ERONAT, 2004, s.64-65).

1206. Manifest ihtiyaclar Kurami

Henry A. Murray tarafindan 1938 yilinda gelistirilen bu kurama goére, yuksek basari
ihtiyaci icindeki calisanlar, problemlerini ¢ozdikce ve gorevlerini basardikca en ¢ok
doyum saglayanlardir. Bunun yamnda yuksek sosyal etkilesim ihtiyaci icindeki calisanlar
calismaarkadaslan ileiliskilerini koruduk¢a doyum artmaktadir (SENSES, 1999, s.76).

1207. Is Yiizleri Modeli

Is yuz( moddli, isi olusturan farkh yizlerin (yonlerin) her birinden farkli seviyede
doyum saglacig varsayimina dayanmaktacdir. Is yizii modelinde is, birlesenlerine ya da
farkli is ylUzeylerine aynimakta ve calisanlarin her bir is ylzinden ne kadar doyum
sagladigim incelenmektedir. Modeldeki is doyum kavraminda, is yizeylerinden elde edilen
doyum onemli bir yer tutmaktadir. Is doyumunun cok genis kapsamli bir kavram
olmasndan dolayi, genel is doyumuna, isin her bir ylzinden duyulan doyumu toplayarak
olusmaktadir. Scarpello ve Campnell 1980'li yillarin baslarinda iki ¢ok uluslu sirkette
yaptiklar1 ¢calismada, genel is doyumunun, is ylzeylerinden saglanan doyumlarin toplami
olmadigim ortaya koymuslardir. Yazarlara gore “bitin” olarak is doyumu, mevcut

Olculmis parcalarin toplamindan daha karmasik gorinmektedir. Buna karsilik, Locke a
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gore, (1976) genel is doyumu, isi olusturan ayri unsurlarin degerlendirmelerinin
toplamudir. Isin gesitli yiizlerinde saglanan doyumlarin toplamimin genel is doyumunun
Olcilmes olarak kullamImas, ancak is doyum anketinin igeriginin gegerliligi oldugu
takdirde uygun olmaktadir (DEMIR, 2007, s.173-174).

Is yuzl modeline gore, isgorenlerin is doyum derecesiyle ilgili olarak icinde
bulunduklar: 6rgit veya islerin ¢cok sayidaki yonlerini dikkate almaktacir. Y Oneticiler ve
argtirmaclar ise, isgoren is doyumunu saglayan isin yuzeylerini belirlemeye
calismaktadir. Dikkat edilmesi gereken bir baska nokta ise, bir isgdrene gore is yuzeyi
modelinde belirlenen ayni yiizeylerin farkli bicimde algilanmasidir. Ornegin, isletme
tarafindan aile veya sosyal yardimlarla ilgili politikalarda iyilestirmeler aile sahibi olan
isgorenlere doyum saglarken; geng, evli olmayan ve kariyer distinen isgorenlere daha ¢ok
egitim ve kariyer planlamasiylailgili ylzeyler is doyumu saglar. Buna gore, isgorenlerin is
doyumu ile ilgili degerlendirmeler yapilirken yonetim tarafindan isgOrenin farkl:
yonlerinin gbz 6énunde bulundurulmas: gerekir (ALKIS, 2008, s.88-89).

1208. is Tanimlama Endeksi

Bu 6lgek 1969 yilinda Smith, Kendal ve Hulin (1969) tarafindan gelistirilmistir. Bu
endekste isin ozellikleri, Ucret, yikselme olanaklari, kisiler ile iletisim, gbzetim gibi alt
olcekler yer almaktachr. En gok kullamlan analitik yontemlerden birisidir. is tamimlama
endeksinde, is doyumun 6l¢tlmesi amaciyla kullanilan faktorler, calisanin 6nemli gérdigu
spesifik is unsurlart Gzerinde odaklanmaktadir. Gozetim, is arkadasligr gibi faktorler bu
kapsamda ele ainmaktadir. Bununla birlikte yapilan is doyumu andizi, calisanin diger
faktorleri gbz 6nune almasim engellemektedir. Bu eksikligi doldurmak amaciyla kiresdl is
doyumu olarak nitelendirilen genel bir sorudan daha yaralanilir. Bu soru is doyumu
Olciimlemelerinde, ‘genel olarak isimden memnunum’ seklinde yer almaktadir. Bu tir bir
soru yardimiyla eksik kalan diger aanlar doldurulabilmekte ve karsilastirmali bir analiz
yapilabilmektedir. Bu nedenle kiresel oOlgekler is performansmin degerlendirilmesi ve
devamazlik gibi orgutsel ¢iktilarin 6lglilmesinde dahaiyi sonuclar vermektedir. Bu soruile
is tammlama endeksi yeniden yapilandinlmis ve daha genis acili, kiresel bir sonuca
variimistir (TUTUNCU, 2000, s.169).
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1209. Dengeli Durum Kurami

Bu kuram, her isgdrenin doyum diizeyinin zaman zaman arttig: ve azaldig1 fakat zaman
icinde belli bir denge diizeyinde kalcigimi belirtmektedir. Ornegin, terfi, Ucretindeki artss,
yetki ve sorumluluklarinin genislemesi calisamin is doyum dizeyini gecici olarak
arttirabilir. Fakat bu artis sureklilik arz etmez ve bir siire sonra dengede duracaktir. Bu
durum aym zamanda yapilan olumsuz durumlar sonucunda isgérende meydana gelen is
doyumsuzlugu icin de gegerlidir. Isgorenin is doyum dizeyinin dusmesi sirekli
olmayabilir. Tekrar dengeye ulasabilmesi icin yikselecek ve bir denge noktasi olacaktir
(DEMIR, 2007, 5.173-174).

Isgorenin is durumundaki degisikliklere gore doyum diizeyinde de degisiklikler
meydana gelmektedir. Bu degisiklikler bazen is doyumunu azaltmakta bazen de
arttrmaktacir. Ama belli bir siire sonra dengeye ulasmaktadir. Denge diizenegindeki
degisiklikler isgorenin icinde bulundugu duruma gore degisiklik gostermektedir (ALKIS,
2008, s.90).

121. Tiikenmislik ile ilgili Kuramsal Yaklasimlar

Kisilerin strese dayanma gucindeki farkliliklar, insan davramslarnini tammlama ve
aniflandirmadaki guiclikler nedeniyle tikenmislikle ilgili farkli goruslere rastlanmaktadir.
Bu kuramlardan birkag olan; Maslach’in Tukenmislik Kurami, Perlman ve Hartman’in
Tukenmislik Kuramu, Freudenberger'in Tukenmislik Kurami, Meer’in Tukenmislik
Kurami, Suran ve Sheridan’in Tidkenmislik Kurami, Cherniss'in Tukenmislik Kuramu,
Pines'in Tukenmislik Kurami, Edelwich’in Tikenmislik Kurami ve Gainess ve Jermier’in

Tukenmisglik Kurami agagida verilmistir.

1210. Maslach’in Tiikenmislik Kurami

Maslach Tukenmislik Modeli, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basar:

olmak Uzere ¢ temel Uzerinde bina edilmistir.
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Duygusal tikenme, kisinin yaptig: is nedeniyle asirt yiklenilmes ve tiketilmis olma
duygulan olarak tammlanir. Tukenmisligin bu boyutu daha ¢ok insanlarla yogun ve yiiz
yuze iligkinin kaginilmaz oldugu meslek ¢alismalarinda gorilmektedir. Duygusal tikenme,
tukenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en 6nemli bilesenidir. Yogun bir calisma
temposu icinde bulunan birey duygusal yonden kendini zorlamakta ve diger insanlarin
duygusal talepleri atinda ezilmektedir. Duygusal tikenme bu duruma bir tepki olarak
ortaya ctkmaktadir (SANLI, 2006, s.14).

Duyarsizlasma, kisinin bakimini yaptigi veya hizmet verdiklerine karsi duygudan
yoksun bi¢imde tutum ve davranislar sergilemesini icermektedir. Bu davranis, kati, soguk
ve ilgisiz sekillerde kendini belli eder. Duygusal tikenme yasayan Kisi, kendisini diger
insanlarin sorunlarim ¢dzmede guicsiiz hisseder ve duyarsizlasmay: bir kagis yolu olarak
kullanir. insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan en alt diizeye indirir
(SANLI, 2006, s.14). Maslach’a (1981) gore, tukenmisligin U¢ bilegeninden duyarsizlasma
alt boyutu en problemli boyut olarak gorilmektedir. Maslach, duyarsizlasmay: hizmet
verilen kisilere kars1 uzaklasmus, kat1 hatta insancil olmayan bir yanit olarak tanimlamustir.
Uzaklasmanin artmasiyla, digerlerinin gereksiniml erine ve duygularina aldiris etmeyen bir
tutum sergilenmektedir (GARDEN, 1987, p.550).

Kisisel basari, sorunun Ustesinden basart ile gelme ve kendini yeterli bulma olarak
tammlanmaktadir. Kisisel basari duygusunda azalma ise, kisinin kendini isinde yetersiz ve
basarisiz olarak agilamasidir. Diger insanlar hakkinda gelistirilen olumsuz disinceler
sonucunda birey, kendis hakkinda da olumsuz distinceler gelistirir. Sucluluk, sevilmeme
hiss ve basariszhik duygulari, kendisine olan saygiyi azaltarak Kisiyi depresyona
sokabilmektedir (SANLI, 2006, s.14).

1211. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Kuramm
Perlman ve Hartman'in (1982) yaklasimi, kisisel degiskenler ve bireyin cevresini
yorumlayan bilissel bir odaga sahiptir. Bu modele gore, tikenmenin l¢ boyutu, stresin U¢

temel kategorisini yansitmaktadir. Bunlar:

a. Fiziksel semptomlar Uzerinde odaklanan fizyolojik boyut (fiziksel tiikenme),
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b. Tutum ve duygular tzerinde odaklasan duygusal-bilissel boyut (duygusal tiikenme),
c. Semptomatik davranislar (zerinde odaklasan davramssal boyuttur (duyarsiziasma
ve diistik is verimi).

Shg'a (2003) gore bu yaklasim, bireysel ozelliklerin ve kuramsal/sosya cevrenin,
tukenmenin etkisi ve agilanmasinda 6nemli oldugunu gostermektedir. Stres, etkin olan ve

olmayan basa cikma vyollann tarafindan etkilenmektedir. Yaklasimuin dort asamasi
bulunmaktadir (ORUGC, 2007, s.14-15):

1.Asama: Hangi durumun strese yol actigim gosteren bir asamadir. Stresin olusumunda
iki temel durum mevculttur:

a. Bireyin beceri ve yeteneklerinin, agisa ve gercek organizasyonel talepleri
karsilamak icin yetersiz olmas: durumu,

b. Bireyinisinin, istekleri, ihtiyaglar: ve degerleri ile Ortismemes durumu.

2. Asama: Bireyin algilath g1 stres diizeyini icermektedir. Strese yol agcan bircok durum,
bireyin kendini stres altinda algilamas ile sonuclanir.

3.Asama: Bu asama strese verilen U temel tepki kategorisini icermektedir. Fizyolojik,
biligsel ve davranigsal belirtilerden hangisinin ortaya c¢ikacagim, kisisel ve orgutsel
degiskenler belirlemektedir.

4.Asama: Bu asamada tikenmislik, kronik duygusal stresin yasanmasi ile olusur.

1212. Freudenberger’in Tiikenmislik Kurami

Herbert Freudenberger, tikenmisligi, “basanszlik, yipranma veya enerji, gic ve
potansiyel Uzerindeki asir1 zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir tikenme durumu” olarak

tammlamis ve sebebi ne olursa olsun Kisiyi etkisiz hale getirdigini belirtmistir (BASIM-
SESEN, 2006, s.16).
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Tukenmislik; cabuk 6fkelenme, ani huzursuzluk ve engellenme ile belirgin olup kolay
aglama, dnemsiz baskilan tasiyabileceginin Ustiinde algilama ve duygular1 ele amada
gucluk yasamadir. Boyle bir durumda is yerinde harcanan zaman siiresi artmasina karsin,
basar diismekte ve kisi arkadaslariin cogunu kaybetmektedir (TASGIN, 2004, s.51).
Genellikle birey bir kurumda ¢alismaya basladiktan bir yil sonra ortaya cikar, ¢tink bu
sure icerisinde bazi faktérler etkili olmaya baslamaktadir (ORUC, 2007, s.12-13).

1213. Meier’in Tiikenmislik Kuram

Meier'in (1983) kuramu, Bandura mn (1977) calismasim temel alarak tukenmislik
kavraminda degisik boyutlar iceren yeni bir yaklasim onermektedir. Tukenmislik,
bireylerin islerinde ortaya ¢ikan ve onlarin is doyumlarina pozitif katki yapacak anlamli
uyaricilarin, kontrol edilebilir yasantinin veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolays,
kicuk 6dul ve buyuk ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak tarumlanmaktadir.
Bu yaklasimda tikenmislik, is deneyimlerinin tekrar ile sonuglanan durum olarak ele

ainmis ve U asamada aciklanmistir. Bunlar:

1. Bireyinisiyleilgili olarak, onais doyumu saglayacak olumlu uyarici beklentisinin

dustik, ceza beklentisinin yiksek olmasi,

2. Bireyin var olan uyaricilar: kontrol etmeileilgili beklentisinin yiksek olmasi,

3. Bireyinisiyle ilgili uyaricilar: kontrol etmek icin gerekli davramslari gostermede,

0z yeterlik beklentisinin distk olmasidir.

Boyle disik seviyelerde beklentisi olan bireyler sklikla korku ve anksiyete gibi
olumsuz duygular yasamaktadirlar. Bu yaklasimin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar:

1. Uyarma beklentileri, belli is yasantilannin kisinin gizli ya da agk amaclarim
karsilayip karsilamayacag: ile ilgili beklentileridir. Is yasantis sonuglari, bireyin
atfettigi deger ve anlama gore bireyden bireye degisir. Soyleki, bir 6gretmen sinifta
surekli soru soran ogrencilerle calismak isterken diger bir 6gretmen sessizce
dinleyen 6grencileri tercih edip bu sekilde doyum saglayabilir. Her ikis de bu
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sekilde islerinden memnuniyet duyarken, tam tersi bir durum her ikis icin de

doyumsuzlukla sonuglanabilir.

2. Sonuc beklentileri, belli sonuclara yol acan davramslar hakkindaki betimlemeler
olarak tammlanmaktadir. Uyarma beklentileri, belli sonuclarin istenen amaglarn
karsilayip karsilamadigint tammlarken, sonug beklentileri hangi davramslann o
sonuclan elde etmede gerekli oldugunu tammlamaktadir. Ornegin; bir Ggretmen
“Ogrenciler bu konuyu Ogrenemezler” seklindeki beklentisini  destekleyen

yasantilan nedeniyle bezginlik yasayabilir.

3. Yeterli olma beklentileri, verimli davrarms: yapmada kisisel yeterlik beklentisine
isaret eder. Bandura, (1977), yeterli olma ve sonug beklentileri arasindaki farka
dikkat cekmistir. Bu, bilme (sonu¢ beklentis) ve yapma (yeterlik beklentisi)
arasindaki  farktir. Yeterlik beklentisi, bireyin sonucglar Uretmede gerekli
davrarislar: basaril bir sekilde yapma kabiliyetidir. Ornegin, 6gretmen, ogrenciler
materyali Ogrenmedigi icin tukenmislik yasayabilir (sonu¢ beklentis) ya da
Ogretmek icin kisisel yeterlikten yoksun oldugunu hissedebilir (yeterlik beklentisi).

4. Baglamsal isleme sureci, tukenmiglik yaklasiminin en genis kategorisidir. Clnki bu
kategoride insanmin beklentileri nasil dgrendigi, surdirdigu ve degistirdigiyle ilgili
acklama yapilmaktadir. Baglamsal isleme, insamn baglamda bilgi isleme
sureclerine isaret etmektedir. Sosyal gruplar, 6rgitsel yapi, 6grenme tarzi ve Kisisel
inanclar buna ornek olarak gosterilebilir (ORUC, 2007, s.15-16).

1214. Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Kurami

Bu yaklasim gozlem ve deneyimlere dayanmaktadir. Erken ve orta yetiskinlik stiresince
gelisimsel agidan benzer Ozellikler gosteren dort basamagin detayli olarak incelenmesi
konusunda girisimde bulunan yaklasimdaki basamaklar sunlarcir (ORUC, 2007, s.17):

1. Basamak: Kimlik, rol karmagasi,
2. Basamak: Yeterlilik, yetersizlik,
3. Basamak: Verimlilik, durgunluk,
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4. Basamak: Y eniden olusturma, hayal kiriklig:.

Her bir basamak, tikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzim icermektedir.
Suran ve Sheridan’a (1985) gore tukenmislik her basamakta yasanma ihtimali bulunan
catismal arin doyumsuz kalmasiyla ortaya gcikmaktadir. Y aklasim, Erikson’ un (1950) Kisilik
gelisimi kuramini temel almaktadir.

1. Basamak-Kimlik, rol karmagsasi: Kimlik, “Tum benligimle ben kimim?’ sorusuna
cevap bulma sirecidir. Profesyonel gelisim ile ilgili konularin etkin olarak dikkate
ainmas, lise son sinifta ve Universitenin ilk yillarinda baglamaktadir. Kisisel ve mesleki
Kimlik rollerinin olustugu bu zaman dilimi, psikolojik gelisim agisandan kritik bir
donemdir. Ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki catismalarin kararliligi, mesleki segim
ile profesyonel ve bireysel hedeflerin belirlenmesinde ggirlik kazanmaktadir. Ebeveyn, aile
ve yasitlar; destek, yonlendirme ve kendine saygi konularinda 6nemli kaynaklardir. Temel
sorun “Nasl bir profesyonel olacagim?’ sorusunu igermektedir. Bu sorunun cevab,
meslek |abirentinde bireye yol gosteren ilk duygulara dayanmaktadir ve meslek seciminin
yonunu belirler. Mesleki gelisimin anlamli bir sekilde tamamlanamamasi, gelecekte bireyi
rol karmasasi ile kars1 karsiya birakmaktadir. Boylece, bireylerde tikenmislik tohumlar:
atilmis olur (ORUGC, 2007, s.17).

2. Basamak-Yeterlilik, yetersizlik: Yeterlilik, kisinin yapmayr sectigi iste kendini
degerli hissetmeyi 6grenme slrecidir. Profesyonelin kimlik slreci, bireyin isindeki
yeterlilik duygusunu elde etmesi ve kisisel-sosyal yasamin etkili bir sekilde birlestirmes
ile tamamlanmaktadir. Bu sirede birey becerilerini gelistirerek bagimsizlasmaktadir.
Deneyim esnasinda birey, insanlarin goziinde profesyonel kimlik gelistirir ve bunu yapmak
icin duyulan kaygimin ¢ogu azalir. Bundan sonra gelen soru “Yaptigim iste ne kadar
iyilyim?’ sorusudur. Bu sorunun cevabim bulmak icin en cok kullanilan metot, kendini
diger es dizeydeki profesyonellerle karsilastirmak ya da birkag yil sonraki pozisyonda
kendini gormeye calismaktir. Kendini bagkalariyla kiyaslama, “bir¢cok profesyonelin
yaptig kadar ya daonlardan dahaiyi olabilirim” hissine yol agmaktadir. Bu donem, yirmili
yaslarin baslarinda olusmaktadir. Bu tlr bir karsilastirmamin sonucu olumsuzsa, birey
kisisel yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu ile bas basa kalmaktadir. Meslekleilgili kati
beklentileri olan bireyin tikenme riski olabilir (ORUC, 2007, s.17-18).
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3. Basamak-Verimlilik, durgunluk: Verimlilik, yaratici olmay1, bireyin kendisini oldugu
gibi ifade etmeyi ve dyle davranmay: dgrenme sirecidir. Cirakligin tamamlanmasiyla
profesyonel birey, sistemden 6zgir hale gelmekte ve meslek siireci baslamaktadir. Bu,
otuzlu yaslan kapsayan bir siirectir. ilk kararlar; yer ve tarz belirlemeyi icermektedir
(Profesyonel kuicuk bir kolegde mi yoksa biyik bir Gniversitede mi ¢alismak istiyor; yalniz
bir pratisyen mi yoksa bir engtitii yes mi olmak istiyor, vb). Ozdl ilgi, egilim ve
yetenekler acik hale gelmektedir. Beceriler 6zellesmeye baslamakta ve bir tanes 6zel
yetenek ve ilgi icin belirgin hale gelmektedir. Bu noktada profesyonel birey, kariyerinin
amacini ilk kez sorgulamaktadir. Kariyer ve kisisel mutluluk iliskis incelenir ve belki
sorumlulugu secme ihtiyact ortaya cikabilir. Bu durum, cocuk sahibi olmak isteyip,
kariyerine de ara verme catismast yasayan kadinlar icin daha zordur. Bu asama
profesyonelin odaklandig: ve Uretici oldugu bir asamadir. Bireyin hayatim saglamlastirip,
yeteneklerini kullanma duygusu, enerjisini iste verimli olma ve yaratici bir yasam tarzi
gelistirme Uzerine cevirebilmektedir. Ancak profesyonelin stil ve ilgi gelistirememes,
amagazlik ve hedefsizlikle sonuglanmaktadir. Y etenekleri yaratici olarak kullanabilecek
bir ortam olmayinca, daha onceki basarilar anlamli goriinmeyecek ve kisi ne yapacagin
bilemez hale gelecektir. Bu durumda “Hepsi bu muymus?’ duygusu hakim olmaya
baslamakta ve tikenmislik kacinilmaz bir son haline gelmektedir (ORUC, 2007, s.18).

4. Basamak-Yeniden olusturma, hayal kwikligi: Y eniden olusturma, kisinin kisisel ve
profesyonel yasaminda olmak istedigi kisi olmasi igin yeni bir neden kesfetme sirecidir.
Ortave ileri otuzlu yaslardan, orta veileri kirkli yaslara kadar gegen zaman, bireyin erken
secimlerini sorgulachgi donemdir. Bireyin is ile ilgili doyumsuzlugu olabilir. Bireyin
yeteneklerini kullanmasindan yillar sonra, sikilma ve muhtemelen tikenmislik ortaya
cikmakta; dres, gerginlik ve yorgunluk bireyin hayatinda baskin duruma gegmektedir. Bu
dénemde incinme ve fanilik duygusu hakim olmaktadir. Orta yasta ortaya ¢gikan meslekle
ilgili hayal kirikhigr duygusu, meslegin amaclarint yeniden degerlendirmede olumlu bir
uyarict rolt de oynamus olabilir (ORUC, 2007, s.18-19).

Bu kuramda €lli yasa kadar olan tikenme durumu ele ainms, tikenmenin daha ileri
yaslarda da ortaya cikabilecegi belirtilmistir. Ancak bu durum basamak olarak
incelenmemistir (SANLI, 2006, s.18-20).
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1215. Cherniss’in Tiikenmislik Kurami

Cherniss (1998) tukenmisligin kokinde stresin oldugunu vurgulayarak; stresin,
taleplerin basa cikma kaynaklarimi asmasi sonucunda ortaya ciktigimi belirtmektedir
(ORUG, 2007, s.19).

Tukenmislik, zaman icerisinde ortaya ¢ikan bir durumdur. Belirli mesleki dzelliklerle
ise giren birey, kendisinden ¢ok daha farkl1 istekleri bulunan bireylerle etkilesim icindedir.
Bu etkilesimde yasanan sorunlar ya da aksakliklar degisik derecelerde yasanan stres
kaynaklarina neden olmaktadir. Bireyler bu stres kaynaklariyla farkli sekillerde bas
etmektedirler. Bazilar1 sorunu etkin olarak ¢6zme yoluna giderken bazilari da olumsuz
tutumlanim degistirerek sorunla bas etmeyi tercih etmektedirler. Stresle karsilagsan birey,
strede basa cikmak icin ilk olarak stres kaynagim ortadan kaldirmay:1 secmektedir. Eger
basaril1 olamazsa stresle basa ¢ikma tekniklerine basvurarak rahatlama yoluna gidebilir.
Birey bu durumda da basaril1 olamazsa, bu kez duygusal yukini azaltmak icin isle olan
psikolojik iliskisini kesmektedir. Stresle basa cikma teknikleri olumsuz durumun
iyilesmesinde etkili olmussa, bireyde olumlu davrams degisikligi ortaya cikar. Bu teknikler
etkili olmamissa, olumsuz tutum degisiklikleri gorilmektedir (BURKE, 1995, p.32-33).

1216. Pines’in Tiikenmislik Kurami

Pines modeline gore tikenmislik, fiziksel, duygusal ve zihinsel acidan bitkinlik durumu
olarak tammmlanmaktadir. Bu modele gore tukenmisligin temelinde bireyi sirekli olarak
duygusal baski atinda tutan is ortamlari vardir. Ancak bu is ortamlan sadece ise
gudulenme duzeyi yuksek olan bireylerde tikenmislige yol agabilir (BAYSAL, 1995,
s.27).

Kronik yorgunluk, enerji azalmasi, bezginlik ve zafiyet, bedensel bitkinligin; caresizlik,
umutsuzluk, aldanmis olma duygusu ve hayal kirikligi, duygusal bitkinligin; ise yaramama,
degersizlik, sucluluk duygulari ve kendine kars: olumsuz tutumlar iginde olma ise zihinsel
bitkinligin belirtileridir.
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Gudulenme duzeyi yuksek olan bireyler, is cevresini destekleyici olarak agilarlar.
Boylece bu bireyler, beklentilerini ve dolayisiyla kendini gerceklestirme sansim da
beraberinde yakalamaktadirlar. Ancak, is cevresinde stres boyutunun yuksek, destek ve
Odul boyutunun distk oldugu durumlarda yasanilan basarisizlik, tikenmisligin en énemli
nedenini olusturmaktadir. Bir kez tikenmislik yasandiginda gudulenme dizeyleri giderek
azalmaktadir. Bu durum bazi bireylerde isten ayrilma veya is degisikligi ile
sonuclanmaktadir (SANLI, 2006, s.21).

1217. Edelwich’in Tiikenmislik Kurami

Edelwich modelinde, buyuk umutlarla mesese baslamak ve beklenti dizeyinde
umutlarimn karsilanmamis olmas, zamanla ¢alisanlarda tikenmislige neden olmaktadir.

Edelwich modeline gére tikenmislik birbirini takip eden dort asamada ortaya cikmaktadr.

1. Idedlistik cosku: Bu donemde kiside enerji, umut ve beklenti diizeyi ylksektir.

2. Durgunlasma: Kisinin enerji dizeyi dismeye baslar ve isi yavaslatma dusincel eri
ortaya cikar.

3. Engellenme: Kisi zaman ilerledikge mesleginin amaglarini basarma gayretlerinin
engellendigini disUndr.

4. Apati (duyarsizlasma, ilgisizlesme): Artik ilgisizlik ve duyarazlik kisinin her
yerine yanar. Ise gec gelme, isten erken ayrilma, bazen ise gelmeme gorunir
(CAM, 1989, s.20).

1218. Gaines ve Jermier’in Tiikenmislik Kurami

Gaines ve Jermier’e gore tukenmislik, sirecin odak noktasinda yer almaktadir.
Duygusa tukenmislik, yorgunlukla benzer olmasina karsin devamlilik gosterdiginden,
surekli yorgunluk olarak adlandirilabilir. Bu durum, bireyler tarafindan normal olarak
algllanmaktadir. Calisan, kendini isin gereklerinin yerine getirilmesinde bireysel olarak
yetersiz hissetmektedir (ORUGC, 2007, s.20).

Literatirde is doyumu ve tikenmislik ile ilgili pek ¢cok ulusal ve ulusar arasi ¢calisma

mevcuttur. ikinci bolimde bu galismalardan bazilarina yer verilmistir.



IKINCi BOLUM

2. LITERATUR TARAMASI: i$ DOYUMU VE TUKENMISLIK iLE ILGILIi
ARASTIRMALAR

Is doyumu ve tiukenmislik ile ilgili Ulusal calismalara bakilciginda; Sun (2002),
Banknot Matbaasa Genel MudurltGgl’ nde calisan 343 personel Uzerinde is doyumunda,
calgilan birim ve demografik degiskenler dogrultusunda farklilik olusup olusmadigin
incelemistir. Banknot Matbaas Genel MudurlUgu’ ne 6zel bir is doyum anketi gelistirmek
suretiyle yapilan ¢alismada, genel doyum diizeyini 6lgmek icin tek yonlt varyans analizi;
demografik degiskenler ve calisilan birime gore is doyumu boyutlarinda farklilik olusup
olusmadigim 6lgmek Uzere ise ¢ok yonlu varyans analizi uygulanmistir. Analizler
sonucunda, unvan, cinsiyet ve medeni durum degi skenlerinin genel is doyumunda farklil ik
yaratmadig; caligilan birim, kidem ve 6grenim durumunun genel doyum Gzerinde etkili
oldugu bulunmustur. Bu dogrultuda, Uretim servisleri personeli, islerinden en az doyum
saglayan gruptur. Is doyum diizeyleri en yiksek olanlar, en az ve en fazla kideme sahip
personeldir ve dgrenim dizeyi yukseldikge isten saglanan doyum azalmaktadir. Arastirma
kapsaminda incelenen dokuz is doyumu boyutundan en az doyum saglanan boyutlar,
“yonetim”, “sosya haklar’, “isin yapilma sekli” ve “calisma kosullart” olarak
bulunmustur. “ilk amirle iliskiler (denetim)”, “isin yaps” ve “caisma arkadaslar’” ile
ilgili gorisler olumlu bulunurken “iletisim” boyutuna dair agik bir tablo ortaya

cikmamustir.

Akinc (2002), konaklama isletmelerinde calisan iscilerin is doyumunu degerlendirmek
amaciyla, Antalya Bolgesindeki konaklama isletmelerinde calisan 350 otel calisan:
Uzerinde bir calisma gergeklestirmistir. Calismada, is doyumunun 6nemini vurgulanarak, is
doyumunu etkileyen faktorler ile bunlarin bireysel ve orgitsel sonuclar ele alinmustir.
Y Onetim tarzi ve orgutsel uygulamalar, is-is¢i uyumu, sosyallesme ve kendini gelistirme,

Kisiler arasi iliskiler ve ekonomik karsiliklar is doyumunu etkileyen fakttrler olarak
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bulunmustur. Bu calismamin sonuclari, ekonomik faktorlere nazaran, psiko-sosydl
faktorlerin, is doyumu Uzerindeki etkisinin daha fazla oldugunu ortaya koymustur.
Orgitlerin iscilere sagladig 6rgutsel olanaklar artikga, is doyumu diizeylerinin yikseldi gi
saptanmistir. Orglt yapisinin isleyis boyutu ile iscilerin is doyumu dizeylerini etkileyen
faktorler arasinda anlaml1 bir iliski bulunmustur.

Aksu ve digerleri (2002), Ankara ilinde Saglik Bakanligi merkez ve tasra teskilatinda
calisan yoneticilerin is doyum duzeylerini belirlemek amaciyla 205 yonetici tizerinde bir
arastirma gerceklestirmiglerdir. Arastirmada kullanilan her bir bagimsiz degiskene gore
her bir is doyum etmenine ait is doyum duzeyleri ile toplam is doyum diizeyleri arasinda
fark olup olmadig1 arastirilarak, hangi etmenin daha cok doyumsuzluga neden oldugu
saptanmaya calisiimistir. Ayrica her bir bagimsiz degisken ile yoneticilerin gorevlerinden
ayriima/ayriilmama distinceleri arasinda fark olup olmadigr arastirilmistir. Arastirma
sonucunda yoneticilerin her bir is doyum etmenine ve toplam is doyum dizeyine gore
oldukca distk doyum dizeyi gosterdikleri, 6zellikle “yonetim ve denetim”, “Ucret”,
“calisma kosullar1”, “orgutsel ortam” ve “gelisme ve yiukselme imkanlan” gibi is doyum
etmenleri agisindan daha fazla memnuniyetsizlik belirttikleri saptanmistir. Bu bulgulara
parae olarak, is doyumlar: disik olan yoneticilerin gorevlerinden ayrilma isteginin daha

yuksek oldugu belirlenmistir.

Bas (2002), 346 Ogretim Uyes Uzerinde yaptigi calismasinda dgretim Uyelerinin is
doyum profillerini  belirlemeyi amaclamistir. Bunun igin cevaplayicilar, arastirmaci
tarafindan hazirlanan soru formundaki genel doyum sorularindan aldiklan puanlara gore,

“memnun”, “doyum saglamis” ve “memnun degil” olarak ¢ gruba ayrlmis; daha sonra bu
gruplarnin on farkli is boyutundaki doyum/doyumsuzluk dereceleri karsilastirilmustir.
Sonuglar, her bir grubun 6zellikle isin niteligi, prestij, akademik ortam, amirin tutum ve
davraniglart ve calisma arkadaslari boyutlarindan duyduklart  doyumvdoyumsuzluk
dereceleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugunu géstermektedir. Elde
edilen doyum profilleri, Ogretim Uyelerinin  akademik kariyere bagli olarak
sniflandiriimasina bir aternatif teskil etmes itibari ile 6nemlidir. Ayrnica bu tur bir
aniflandirmadan, 6gretim  dyelerinin  etkinliklerinin  degerlendirilmesi, problem
kaynaklarinin tespiti, duzeltici/onleyici tedbirlerin ainmas: ve iyilestirme faaliyetlerinin

planlanmas nda yaralanilabilir.
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Bas ve Ardi¢ (2002), yukarida bahsedilen calismanin paralelinde yuksek Ogretim
kurumlarinda gérev yapan ogretim Uyelerinin is doyumu ve doyumsuzluguna yol acan
faktorler ile bu faktorlerin goreceli Onem derecelerini belirlemeyi amaglanuglardir.
Arastirma sonuclar; deneysel anaizler neticesinde is doyumu Uzerinde etkiye sahip oldugu
belirlenen faktorlerle dgretim dyelerinin is doyumlari igcin 6nemli oldugunu belirttikleri

faktorlerin, bnem dereceleri araanda farkliliklar oldugunu gostermektedir.

Bakan ve Biyikbese (2004), Universitede calisan akademik personelin is doyumunu
etkiledigi dusunulen isin niteligi, kurum imaj1, yonetici, yonetsel yaklasim, calisma
arkadaslar1 ve Ucret degiskenleri ile iletisim boyutu arasindaki iliskiyi incelemeyi
amacladiklan calismada, 133 6gretim elemant Uzerinde bir anket uygulamiglarcir. Elde
edilen veriler frekans analizi, Pearson korelasyon andlizi, ki-kare testi ve ¢apraz tablolama
ile cozimlenmistir. Arastirma sonucunda iletisim ile isin niteligi, kurum imaji, yonetici,
yonetsel yaklasim ve calisma arkadaslan arasinda anlamlt iligki bulunurken, iletisim ve
Ucret arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamanmustir.

Imamogu ve digerleri (2004), Konya bolgesinde faaliyet gosteren tekstil sektoriindeki
192 calisan Uzerinde yaptiklar: ¢alismada, Ucret, kariyer beklentileri ve yaraticilik ile is
doyumu arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasim amaglamislarcir. Literatlr destegi ile
birlikte arastrma modeli meydana getirilerek, degiskenler arasindaki iliskiler test
edilmistir. Bunu i¢in faktor, guvenilirlik, korelasyon ve regresyon anadizlerinden
yararlamlmistir. Korelasyon analizine gore is doyumu ile butin degiskenlerin iligkili
oldugu ve en yuksek iliskiye kariyer beklentisinin sahip oldugu gorilmektedir. Regresyon
analizinde ise Ucret ve kariyer beklentileri ile yaraticilik degiskenlerinin birlikte is doyumu
Uzerine olan etkisi analiz edilmistir. Bu analiz sonucuna gore, is doyumu tzerinde kariyerle

ilgili beklentilerin etkisi oldukga belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmistir.

CGekmecelioglu (2005), Gebze-Dil Ovasi bdlgesinde kimya sektoriinde faaliyet gosteren
ikisi buyuk, ikisi orta6lcekli dort isletmenin toplam 130 personeli Uzerinde gergeklestirdigi
calismada, yaraticiigi destekleyen Orgut iklimi boyutlarinin (6rgitsel cesaretlendirme,
yonetim destegi, takim destegi, isin iddiali olmasi), is doyumu ve isten ayrilma niyeti

Uzerindeki etkilerini  incelemeyi amaglamistir.  Arastirma  bulgulart  calisanlarin
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yaraticil1igin destekleyen bir 6rgit ikliminin, is doyumu ve isten ayrilmaniyetini belirleyen
bir etken oldugunu gostermektedir.

Guven ve digerleri (2005), K ahramanmaras’ta faaliyet gosteren bir tekstil isletmesinde
calisan 210 kisi Uzerinde yaptiklar calismada, ¢alisanlann is doyumu ve Ucret doyumu
dizeyleri ile demografik Ozellikleri (yas, egitim dizeyi ve calisma siresi) arasindaki
iliskileri incelemislerdir. Arastirmada is doyum dereceleri ile egitim dizeyi arasinda, Ucret
doyumu ile yas ve egitim duzeyi arasinda istatistiksel agidan anlamlt iliskilerin oldugu

sonucuna ulag1lmstar.

Keser (2005), Bursa ilinde otomotiv sektoriindeki 23 blydk firmamin 562 beyaz ve
mavi yakal c¢alisam Uzerinde, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi arastirmus,
is doyumu ile yasam doyumu arasinda ¢ift yonll pozitif bir iliskinin var oldugu sonucuna

ulagmustur.

Sevimli ve Iscan (2005), Erzurum’ da calisan 454 hekim iizerinde gerceklestirdikleri
calismada, calisanlar ve isletmeler agisindan son derece 6nemli olan is doyumunu, olguyu
etkileyen bireysel ve is ortamina ait etkenler agisindan incelemislerdir. Bu arastirma
sonucunda yas, hizmet siiresi ve isle ilgili dusiince gibi bireysel faktorlerle, statti, drgutsel
ortam ve kosullar gibi is ve is ortamina bagli nedenlerin is doyumunu blyik oranda
etkiledigi ortaya konulmustur.

Tengilimoglu (2005), kamu ve 0zel sektorde faaliyet gosteren 8 drgitte ¢alisan 596 kisi
Uzerinde gerceklestirdigi calismasinda, liderlik davranislar: boyutlar: ve ozellikleri ile is
doyumu arasindaki iliskiyi ve liderlik davramislan Ozelliklerinin is doyumu Uzerindeki
etkisini belirlemeye calismistir. Arastirmada temel bilesenler analizi neticesinde, liderlik
davranslar: 6zelliklerinin G¢ boyut altinda toplandig1 saptanmistir. Liderlik boyutlar: atina
toplanan maddelerin faktorle korelasyonlarinin  pozitif yonlt oldugu belirlenmistir.
Belirlenen (g faktor, toplam varyansin 0,5625'ini aciklamistir. Arastirmanin bulgularina
gore; is doyumu ile liderlik davramsi 6zellikleri araanda ayrm yonlu iliski bulunmustur.
Stepwise regresyon anadizi sonuclanna gore; yeniliklere agik olma, calisma
gereksinimlerini tammlama, ¢abuk karar alma, iyi calismalar: takdir etme ve amaglarnn

belirgin olmas 6zelliklerinin is doyumu Uzerinde etkili bulunmustur.
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Cam ve arkadaglan (2005), bir ruh saghgir ve hastaliklan hastanesinde calisan 38
hemsire ve 12 hekim Uzerinde gerceklestirdikleri ¢calismada, hekim ve hemsirelerin klinik
ortamlarim  degerlendirmelerini  ile is doyumlarn arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamislardir. Arastirma sonucunda, hekim ve hemsirelerin gendl, i¢csel ve dissal olmak
Uzere is doyumlan orta diizeyde saptanmistir. Hekim ve hemsirelerin klinik ortaminda
otonomiyi, pratik yonelimi, calisanlarin kontrollind, katilimi yetersiz olarak; desteg,
spontanligi, kisisel sorun yonelimini, 6fke ve saldirganligi, diizen ve organizasyonu ve
programin agkligin ise yeterli olarak degerlendirdigi belirlenmistir. Calisanlarin klinik
ortamlarim degerlendirmeleri ile is doyumlar: arasindaki iliskiler incelendiginde, otonomi
alt olcegiyle genel veicgsel is doyumu arasinda, pratik yonelim at dlcegiyle genel veicse
is doyumu arasinda pozitif yonde zayif bir iliski bulunmustur

Budak ve Sirgevil (2005), Dokuz Eylul Universites iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesinde calisan 185 akademik personel Uzerinde yaptiklan arastirmada akademik
personelin tikenmislik dizeylerini, demografik degiskenlere ve akademik unvana goére
tukenmislik duzeylerindeki farklilasmalar: ve tukenmislige etki eden oOrgutsel faktorleri
belirlemeye calismislardir. Arastirmamn sonucunda, akademik personelin  duygusal
tukenme ve duyarsizlasma diizeylerinin disik, kisisel basar1 dizeylerinin yuksek oldugu
gorilmektedir. Bagka bir deyisle, akademisyenler dustk bir tikenmislik diizeyine sahiptir.
Akademisyenlerin duygusal tikenme diizeyini 6ngoren degiskenler; deger, is yuka, kontrol
ve cinsiyet olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gore bireyler; deger, is yiku ve kontrol
boyutlarinda bir uyumsuzluk yasadikca, duygusal tikenme dizeyi yukselmektedir.
Arastirmanin diger bir amaci olan akademik personelin tilkenmislik dizeylerinin cinsiyet,
medeni durum, cocuk sahibi olma/olmama, akademik unvan ve yas degiskenlerine gore
farklilasip farklilasmadhigint belirlemeye yonelik bulgular, cinsiyetin tikenmislikle ilgili
Onemli bir degisken oldugunu ortaya koymustur. Buna gore kadinlarin duygusal tikenme
diizeyi erkeklere nazaran daha yuksektir. Calismadan elde edilen diger bir sonug ise
akademik unvan degiskeninin tikenmisligin  tum boyutlannda farklilastigin
gostermektedir. Buna gore, Yrd. Dog. Dr./Ogr. Gor. grubunun duygusal tikenme diizeyi,
Prof. Dr./Dog. Dr. grubunun duygusal tikenme diizeyinden daha yuksektir. Bulgular, Prof.
Dr./Dog¢. Dr. grubunun tikenmislik belirtilerine en az rastlamr grup oldugunu

gostermektedir.
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Avsaroglu ve digerleri (2005), Konya merkezinde gbrev yapan 173 6gretmen lzerinde
yaptiklar1 calismada, teknik 6gretmenlerin yasam doyumu, is doyumu ve tikenmislik
dizeylerinin bazi degiskenlere gbre anlamli dizeyde farkhilasip farklilasmadigin
belirlemek ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymay: amaclamslardir. Ogretmenlerin yasam
doyumlari, Yasam Doyumu Olgegi; is doyumlari, Is Doyumu Olgegi ve tilkenmislikleri de
Maslach Tikenmislik Olgegi  kullamlarak  belirlenmistir.  Calisma  sonucunda;
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore; yasam doyumu, tukenmislik alt boyutlar ve is doyumu
puan ortalamalarinda anlamli dizeyde farklilasma bulunmamistir. Yas degiskenine gore;
Ogretmenlerin yasam doyumlan, kisisel basarisizlik ve is doyumu puanlart anlamli
diizeyde farklhilasmazken, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma puan ortalamalarina gore
anlaml diizeyde farklilasma gorilmustir. Is deneyimi degi skenine gore; yasam doyumlari,
duyarsizlasma, kisisel basarisazhk ve is doyumu puanlan anlamli  dizeyde
farklilasmamustir. Diger taraftan is deneyimine gore duygusal tikenme diizeyleri arasinda
anlamh diizeyde farklilasma gortlmustir. Ogretmenlerin yasam doyumu ile duygusal
tukenme ve kisisel basarisizlik arasinda negatif yonli, yasam doyumu ile is doyumu
arasinda pozitif yonlt anlamli bir iliski bulunmustur. Diger taraftan yasam doyumu ile
duyarsizlasma arasnda anlamli bir iliski saptanmamustir. Ogretmenlerin is doyumu
dizeyleriyle duygusal tikenme at boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Is doyumu ile duyarsizlasma ve kisisel basariszhk arasnda anlaml diizeyde

bir iliskinin olmach g1 saptanmustir.

Basim ve Sesen (2006), iki Universite ve iki devlet hastanesinin cesitli kliniklerinde
gorev yapan 239 hemsire Uzerinde yaptiklari arastirmada, mesleki tukenmislikte bazi
demografik degiskenlerin etkisini incelemislerdir. Arastirmacilar, “duygusal tikenme” ile
“duyarsiziasma’ alt boyutlarinin genel tikenmislik dizeyi ile yiUksek korelasyon
gosterdigi; “kisisel basari” at boyutunun ise anlamli bir korelasyona sahip olmadig:
sonucuna ulasmiglardir. Egitim seviyes, yas ve calisma stres degiskenleri yoninden
hemsirelerin tikenmislik dlzeyleri farklilasirken, medeni durum ve calisilan klinik
degiskenleri yoninden herhangi bir fark olusmachigi gorilmustdr.

Ceylan ve Ulutirk (2006), cesitli sektorlerde calisan 151 kisi Uzerinde yaptiklari
calismada, rol belirsizligi, rol catismasi, is doyumu ve performans arasindaki iliskiyi

incelemiglerdir. Yaplan analiz sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde rol
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catigmasinin is doyumu ile negatif yonlU; is doyumunun performans ile pozitif yonld; rol
catismast ve rol belirsizliginin birbirleri ile pozitif yonlU iliski icinde olduklar:
gorulmustdr. Ancak, rol catismas ile performans arasinda ve rol belirsizligi ile performans
ve is doyumu arasinda beklenen iliskiler bulunamamustir. ilging bir sekilde rol
catigmasinin, rol belirsizliginin is doyumu ve performans Uzerindeki etkilerini yok ettig

gbzlemlenmistir.

Capri (2006), Mersin 1li Belediye simirlan icinde cesitli meslek gruplarinda calismakta
olan 876 calisan Uizerinde, sadece insanlarla yliz yize ¢alisilan meslek dallarinda degil, tim
meslek dallarinda caligsanlarin tukenmislik duzeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilmis olan
Tukenmislik Olgeginin (Pines ve Aronson, 1988) Tirkce uyarlama calismasini yapmustir.
Bu caismadan elde edilen bulgulara dayanarak, Tikenmislik Olgeginin Turkce
uyarlamasinin, orijinalinde oldugu gibi, toplam test korelasyon katsayisi, i¢ tutarlilik,
benzer Olgeklerle olan korelasyon katsayis, test-tekrar test guvenirlilik katsayis sonucu
elde edilen puan kararlilig1 ve yap1 gecerliligine sahip oldugu gorilmektedir. Uyarlanan bu
Olcme aracinin, orijinal 6lgme aracinda oldugu gibi tim meslek gruplarindaki meslek
calisanlan Uzerinde, Uc bilesenli fakat tek faktorli gorismecilerin beyanina dayal: [self-
report] bir 6lgme araci olarak kurami da destekler nitelikte gecgerli ve glvenilir bir bicimde
kullanilabilecegi dusUnulmektedir. Diger bir deyisle, yukaridaki bulgular g6z Onlne
alindiginda Tukenmislik Olgeginin Tirkge Formu nun tikenmisligi 6lcebilecek diizeyde
yeterince yuksek gecerlik ve guvenirlige sahip oldugu soylenebilir.

Keser (2006), Ulke ekonomisinde dnemli role sahip bir finans kurumunda (banka)
calisan 101 ¢cagr merkezi calisam Uzerinde gerceklestirdigi arastirmasinda, cagri merkezi
calisanlannin is yuku dizeyi ile is doyumu arasindaki iliskiyi incelemis ve is yukindn,
caisanlann is doyumunu etkiledigini tespit etmistir. Bu sonug, arastirma verilerinin
istatistiksel analizi ile bulunmustur (Korelasyon ve Regresyon Andlizi). Arastirmada
calisanlann is yuka yuksek bulunmus ve buna bagli olarak is doyum diizeyleri de dustk
Saptanmustir.

Oriicti ve arkadaslan (2006), Balikesir il merkezinde bulunan 104 banka calisam
uzerinde yaptiklan arastirmada, bankaarda calisan personelin is doyumunu etkileyen

faktorler ve bu faktorlerin 6nem derecelerini belirlemeye calismuslardir. Arastirma
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sonucunda, belirlenen yonetim tarzi, Ucret gibi faktorler ile is doyumu arasinda anlamli

iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Sunter ve arkadaslarimin (2006), 112 pratisyen hekim Uzerinde gerceklestirdikleri
calismada, saglik ocaklarinda calisan pratisyen hekimlerde tikenme, ise bagl1 gerginlik ve
is doyumu dizeylerinin bazi demografik Ozellikler ve mesleki degiskenlerle iliskisi
arastinlmistir. Arastirma sonucunda, medeni durum ve calisilan yerlesim birimi gibi
demografik Ozelliklerle duygusa tikenme, kisisel basari, duyarsizlasma, ise bagli gerginlik
ve is doyumu arasinda bir iliski olmadig; kisisel basarimin cinsiyetle, ise bagli gerginligin

deyas ve calismasiresi ileiliskili oldugu ortaya konulmustur.

Sanlt (2006), Adana ilinde gérev yapan 355 polis memurunun is doyumu ve
tukenmislik dizeylerinin bazi demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum,
Ogrenim durumu, ritbe, gorev yaptiklari sube, meseki kidem, gunltk calisma sistemi,
ainan takdir ve taltif, ekonomik durumlarmt agilama) agisindan farklilasip
farkhlasmacigim  arastirmustir. Orneklemeye giren polislerin is doyumlarinin, gérev
yapilan sube, ginlik calisma sistemi ve ekonomik durumlarin algilamalarina; duygusal
tukenmislik dlzeyinin, cinsiyet, gorev yapilan sube ve ekonomik durumlarim
aglamalarina; duyarsizlasma dizeyinin cinsiyet, gorev yapilan sube, gunlik calisma
sistemi, mesleki kidem ve ekonomik durumlarint algilamalarina; kisisel basar1 dizeyinin
ise yas, cinsiyet, takdir, taltif, gorev yamlan sube ve medeki kideme gore farklilik
gosterdigi saptanmustir. Ritbe, medeni durum, 6grenim durumuna goére is doyumu ve

tukenmislik dizeyleri araanda anlamli fark saptanmanmustr.

Bayram ve arkadaslan (2007), Bursa da makine ve tekstil sanayinde faaliyet gosteren
orta dlgekli firmalarda bulunan alt/orta kademe yonetici ve calisanlarindan olusan 157
beyaz yakal1 personelin is doyumunda, ise ait kistlarin, gerceklere dayanan otonominin, is
yukunun, kisiler arasi catismanin, ise iliskin kontrol noktasinin, ise karsi gelistirilen
davranisin ¢esitli kimlik bilgileri dahilinde etkisi olup olmadigim arastirmiglarcir. Verilerin
degerlendirilmesinde frekans tablolari, t-testi, F-testi, korelasyon analizi ve hiyerarsik
regresyon analizi kullamilmistir. Sonuclarin sans eseri ortaya ciktigini veya baskalari
tarafindan kontrol edildigini agilayan bireylerin distk is doyumuna sahip oldugu

gortlmistir. Ise kars: gelistirilen isyerindeki verimliligi azaltici davranislarin, Kisiler arast
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catismalarin ve galisma ortamina ait kistlarin artmasi durumunda is doyumunda azalma

oldugu sonucuna ulasilmistar.

Cemaloglu ve Sahin (2007), Ankara Blyiksehir Belediyesi sinirlar icerisindeki
Cankaya, Yenimahalle ve Kegioren ilgelerinde bulunan c¢esitli ilkogretim ve ortadgretim
okullarinda goérev yapan toplam 515 Ogretmen Uzerinde yaptiklari arastirmada,
Ogretmenlerin mesleki tikenmislik dizeylerini farkli degiskenlere gore incelemislerdir.
Arastirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin yasi duygusal tikenme ve duyarsizlasma
duzeylerini etkilemektedir. Dul 6gretmenlerin duygusal tikenme diizeylerinin fazla oldugu
gorilmistar. Egitim dizeyi dustikce duyarsizlasma ve duygusal tikenmelerde artis
oldugu, kidemli 6gretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tikenme dizeylerinin yuksek
oldugu, ilkogretim Ogretmenlerinde duyarsizlasmanin daha fazla oldugu sonucuna
varimistir. Ogrenci sayisi, Ustlerden takdir gérme, mesleki verimliligin degerlendirilmesi,
meslegini isteyerek yapma ve oOgretmenlikten duyulan manevi doyumun duygusa
tukenme, duyarsizlasmave kisisel basariy1 etkiledi g saptanmastir.

Kaya ve arkadaslar1 (2007), birinci basamak saglik kurulusu ¢alisanlarimn tikenmislik
durumlarinin incelendigi calismalarim Ankaraili Kegioren ilgesinde birinci basamak saglik
kuruluslarinda calisan 466 saglik personeli Uzerinde yapmislarcir. Arastirilan grubun
%76,6'sm olusturan kadinlarin duygusal tikenme puamimin erkeklere gore daha yiksek
oldugu saptanmustir. Yas, kisisel basari puamini etkilemektedir. Calisanlarin meslekleri ya
da medeni halleri ile Maslach Tukenmislik Olcegi puanlar arasinda iliski saptanmamustir.
Katilimcilarin cinsiyet ve yas gibi bazi sosyo-demografik 6zellikleri Maslach Tukenmislik
Olgegi puanlarin etkilemektedir.

Oruc (2007), 2006-2007 egitim-Ogretim yili icerisinde Adana ili merkez Seyhan
ilcesinde gorme, zihinsel ve isitme engelli cocuklara hizmet veren Milli Egitim
Bakanligina bagl1 okullarda gérev yapan 68 6gretmen Utzerinde gergeklestirdigi calismada,
bazi demografik ve medeki degiskenler agisindan tikenmislik puanlarimin farklilasip
farklilasmachgint arastirmistir. Yapilan analizler sonucunda, arastirmaya katilan 6zel
egitim 6gretmenlerinin tikenmislik diizeyinin duygusal tikenme alt boyutunda, gérev turd,
meslegini isteyerek secip segmeme, 6gretmenlik meslegini kendine uygun bulup bulmama,
Ustlerinden yaptig1 isle ilgili takdir gérip gérmeme; duyarsizlasma alt boyutunda, gorev
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turt, Ogretmenlik medesini isteyerek secip secmeme, Ogretmenlik meslegini kendine
uygun bulup bulmama; kisisel basar1 at boyutunda, yas, gorev yapilan okul tird, gorev
sirest ve ogretmenlik meslegini kendine uygun bulup bulmama degiskenlerine gore
anlaml bir farklilik gésterdigi saptanmustir. O gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, mezun
olunan aan, calisma hayatinda is arkadaslanndan destek gorme degiskenlerine gore

tukenmislik dizeyleri arasanda anlamli bir fark saptanmamstir.

Alkis’in (2008), Ankara, istanbul, izmir, Mugla ve Nevsehir turistik bolgelerinde
bulunan 4 ve 5 yildizhh toplam 589 otel isletmesinde yaptig: arastirma F. Herberg'in Cift
Etmen Teori’sinde ortaya koymus oldugu etmenlerin turizm isletmelerinde uygulanmasi
sonucunda isgorenin is doyumu tizerindeki etkisini belirlemesi amaglanmaktacir. Ozellikle
Hijyen etmenleri olarak bilinen; sirket politikasi, Ucret, is guvenligi, vb. etmenlerin is
doyumu ile iliskisinin olup olmadigini, motivasyon etmeni olarak bilinen; basari, tamnma,
sorululuk vb. etmenlerin de is doyumu ile iliski dizeyini belirleyerek konaklama
isletmeleri icin isgorenlerin is doyumunu saglama konusundaki problemlere ¢dzim
aranmaya calisilmustir. Toplanan veriler Herzberg' e gore Hijyen-motivasyon etmenlerinin
is doyumu ile iligkisini veiliski dizeyini belirlemek igin frekans andlizi, t-testi, F-testi ve
coklu regresyon andizi kullamlmistir. Anlamlilik dizeyi, 0,05 kabul edilmis ve c¢ikan
sonuclar buna gére yorumlanmustir. Arastirma sonucunda, Hijyen etmenleri ile is doyumu
arasinda guclu bir iliskinin oldugu ortaya cikmistir. Di ger yandan motivasyon etmenleri ile
is doyumu arasinda ise daha gucli bir iliskinin oldugu gorilmektedir. Motivasyon
etmenlerinde taninma ile is doyumu arasindaki iliskinin ters yonde oldugu, hijyen
etmenlerinde en yuiksek iliski dizeyi isgOrenin “sosyal yasantisi”, motivasyon
etmenlerinde ise “ilerleme ve gelisme imkanlari” olarak goruldigin bu calismada
Herzberg'in Cift Etmen Teorisini, arastirma sonuclarinin kismen desteklemedigi ortaya

cikmustur.

Is doyumu ve tukenmislik ile ilgili ulusar arasi calismalar incelendiginde ise,
Sergiovanni (1967), ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde gbrev yapan 71 6gretmen Gzerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda, Herzberg'in Cift Etmenler Kuramimin Ggretmenlerin is
doyumlan (zerindeki gegerliligini ve hangi faktorlerin daha etkili oldugunu ortaya
cikarmayr amaglamistir. Arastirmanin bulgularina gore yuksek is doyumunu olusturan

etmenler, basar, isin kendisi ve tamnmadir. En ¢ok doyum, 6grencilerle iliski, 6gretim
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yontemlerinin seciminde serbestlik ve ogretmenlerin sosyal iliskilerinde gorulmustar.
Toplumun egitime karsi tutumu, statll, calisma sartlari, terfi sistemi gibi degiskenlerde

doyumsuzluk saptanmamustir.

Litt ve Turk (1985), 291 ogretmen Uzerinde 6gretmenlerin isten ayrilmasina sebep olan
stres kaynaklar: ve doyumsuzluk durumlari ile is doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirma sonucuna gore hosnutsuzluk ve stresin kaynaklarinin yetersiz maas, ogretmenlik
mesleginin statisinin distk olmasi, Ogretmen-ogrenci iliskisi, yUkli program, rol

belirsizligi ve fazla kirtasiyecilik gibi sorunlar oldugu gorulmustir.

Butler (1987), 404 sosyal hizmet uzmaninin is doyumunu incelemis ve is doyumu ile
isin yogunlugu, gorevin anlam ve cesitliligi, karsilasilan zorluklar ve isten ayrilma arasinda

anlaml bir iligki oldugunu belirtmistir.

Byrne (1991), 163 ortaokul ve 163 lise 6gretmeni ile 218 Universite dgretim eleman
uzerinde Maslach Tukenmislik Envanteri uygulamak suretiyle gergeklestirdigi
calismasinda, Maslach Tukenmislik Envanterinin ortaokul, lise ve Universite dgretim
elemanlan Gzerindeki gecerliligini arastirmistir. Maslach  TUkenmislik Envanterinin
ortaokul ve lise Ggretmenlerinde gecerliliginin yiksek, tUniversite 6gretim elemanlannda

ise dUsik oldugunu saptanmustir.

Abu-Hilal ve Salameh (1992), Urdin’ |t 233 dgretmen (izerinde Maslach Tukenmislik
Envanterinin batili olmayan bir yerlesim merkezinde gecerliginin ve guvenirliginin test
edilmesini amacladiklar1 calismalarinda, Maslach Tukenmislik Envanterinin  kabul
edilebilir gegerliliginin ve guvenirliliginin oldugunu ve batili olmayan Ulkelerde de

kullanil abilecegini 6nermislerdir.

Obermesik ve Jones (1992), 47's Ust, 18'i dustk statlide olan toplam 65 Universite
Ogrencisi Uzerinde yaptiklan arastirmada, Universite dgrencisi olan ve aym zamanda
calisan bu kisilerin is doyumlarim incelemislerdir. Ust statiide olanlarda is doyumunun

dahafazlaoldugu veisteilk yillarda dahafazlais doyumunun oldugu goril misttr.
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Deborah ve arkadaslart (1993), kamuda calisan 153 is¢i Uzerinde ¢alisma stresinin
psikolojik rahatazlik ve is doyumu Uzerindeki etkilerini, sosyal destegin stresi azaltmaya
etkis acisindan 6lgmek icin gergeklestirdikleri calismada, fazla is yukinun ne psikolojik
rahatsazlik, ne de is doyumu Uzerinde etkisi olmacigint gormislerdir. Stres dizeyi ne
olursa olsun yonetici desteginin psikolojik rahatlama Uzerinde temel bir etkiye sahip
oldugu saptanmustar.

Frank ve Mckenzi (1993), 41 Ozel egitim Ggretmeni Uzerinde gerceklestirdikleri
arsgtirmada, bu 6gretmenleri, Universiteden mezun olduklarindan itibaren bes y1l stiresince
izlemislerdir. Bu sirecte sz konusu 6gretmenlerin duygusa tikenmelerinin yavas ancak
surekli bir sekilde arttigim goérmuslerdir. Arastirma sonucundaise, yas1 daha btiyik olan ve
davranis bozuklugu olan gocuklarla calisan 6gretmenlerde duygusal tikenmenin daha fazla

oldugunu belirlemislerdir.

Kelly (1994), antrendrlerin tikenmislik duzeylerini inceledigi calismasinda; duygusal
tikenme, engellenme, caresiz kalma gibi yiksek stres belirtilerinin kadin antrentrlerde
daha fazla ortaya ciktigim gérmustir. Cinsiyete gore kadinlarin tikenmislik dizeylerinin
erkeklere kiyasla dahafazlaoldugu saptanmustir.

Reynolds (1997), 516 Ogretmen Uzerinde yaptigi calismasinda Orta Atlantik okul
sistemindeki temel okul yonetimine dayanan ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin karar
amaya katilim dizeyi ile is doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda
karar katilim dizeyi ne kadar yiksekse, is doyumu ve amaglart benimseme diizeyinin o

kadar yUksek oldugu saptanmistir.

Forlin (2001), 571 &gretmen Uzerinde engelli Ogrencilerle calisan 6gretmenlerin
potansiyel stres kaynaklarini inceledigi calismasinda, kadin Ogretmenlerin  erkek
Ogretmenlere oranla daha fazla stres yasadiklarini saptamistir. Stres kaynaklarini; kaynak
yetersizligi, sinifin ebatlan, 6grenci disiplini, yetersiz planlama, gesitli agir yik sorunlari,
yazisma sorumlulugu ve asirt kagit isleri olarak siralamistir. Ayrica geng ve az deneyimli
Ogretmenlerin daha stresli oldugunu saptamistir. Ayrica, 6gretmenlerin tikenmisliklerinin

0zel egitime muhtag 6grencilerin egitimlerini Ustlendiklerinde arttigi belirtilmistir.
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Bernall ve digerleri (2005), ispanyol kadin ve erkeklerden olusan toplam 413 Kisi
Uzerinde gerceklestirdikleri arastirmada is doyumunu cinsiyet degiskeni acisindan ele
amglardir. Arastirmaya katilanlara 11 soruluk bir anket uygulanmis ve arastirmada
Ispanyol calisanlar arasinda is doyumunun gelismeye yatkin bir konu oldugu
vurgulanmustir. Dahast is doyumu dizeylerini belirlemede ekonomik durum, calisanlar
arasindaki iliskiler, calisma kosullar1 ve kisisel gelisimden olusan dort faktoérin etkili
oldugu ortaya ¢ctkmistir. Sonug olarak ¢aliganlarin cinsiyetlerine gore yapilan bu analizde,
kadinlar ve erkekler ayni faktorler agisindan dikkate alinmis ve her faktoriin derecesinin alt

ornekler icin farkh etkiye sahip oldugu gosterilmistir.

Bhanugopan ve Fish (2006), Papua Yeni Gine' de calisan 189 yabanci yoneticiden
olusan Orneklem grubu Uzerinde gergeklestirdikleri arastirmada, yabanc: Ulkelerde calisan
yoneticilerin  calistiklann  yerlerdeki  tikenmisliklerini  incelemeyi  amaclamislardir.
Arastirma sonucunda, rol catismas ile tikenmislik arasinda 6nemli olglude iliski tespit
edilmistir. Yine bu calismada rol belirsizligi, tukenmisligi etkileyen anahtar konu olarak
belirlenirken; is yukinin fazla olmasinin yabanci yoOneticilerin tikenmisliklerini en az

diizeyde etkiledigi sonucunavarilmstir.

Eliason (2006), Kentucky koruma memurlarinin 24 saatlik ¢alisma sureglerinin
incelenmesinden ve bu memurlarla yapilan gorismelerden elde edilen veriler yardimiyla
koruma memurlar arasindaki is doyum diizeylerini belirlemeye calismistir. D1s diinyanin
zevkleri, 6zgurluk, is cesitliligi/degisikligi ve insan iliskileri olmak Uzere is doyumuyla
ilgili dort kategori belirlenmistir. Ayt zamanda yapilan bu arastirmada koruma
memurlarinin biytk bir cogunlugunun yaptiklar: isi doyum saglayict bulduklan sonucuna
varilmistir.

Chiva ve Alegre (2008), ispanya da 8 seramik fabrikasimn satis bolimiinde ¢alisan
toplam 157 personel Uzerinde gergeklestirdikleri arastirmada, orgltsel 6grenme yetenegini
de dikkate alarak duygusal zekaveis doyumu arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, duygusal zekaile is doyumu arasinda 6nemli bir iliski oldugu ortaya konulmus
ve duygusal zekanin is doyumu Uzerindeki etkilerini belirlemede orgitsel 6grenme

yeteneginin de 6nemli bir rol oynadig sonucuna varilmistr.
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Fargher ve arkadaslar1 (2008) yaptiklari arastirmada, 1999 ve 2000 yilinda yapilan
Avrupa Degerler Calismasindan elde ettikleri veriler yardimiyla 20 dogu ve bati Avrupa
ulkesinde is doyumu Uzerinde temel kultlrel degerler ve inanglann etkisini 6lgmeyi
amaclamislardir. Arastirma, bireylerin is doyumu tzerinde mensubu olduklar: toplumun
genis kdlttrel mirasinin guclt bir etkisi oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmustir. Bunu yamnda
geleneksel kulturel degerler, bat1 Avrupa da calisanlarin is doyumunda gucli bir etkiye
sahiptir. Kisiler aras gliven, hem dogu hem de bat1 Avrupa da ¢alisan kadin ve erkeklerin
is doyumunu olumlu yonde tetikleyen bir fakttr olarak belirlenirken, dogu ve bati
Avrupa da caisanlar arasindaki en 6nemli farkin aile degerleri ile dini degerler oldugu

sonucuna varil mastir.

Ronen ve Ronen (2008), yuksek teknoloji muhendisleri arasinda gergeklestirdikleri
calismada, kadin mihendiser ile erkek muhendislerin tikenmisliklerini incelemisler ve
cinsiyet degiskeni agisndan herhangi bir farklilik olup olmadigin arastirmuslardr.
Arastirma sonucunda, cinsiyet farkliliginin tikenmislikte énemli bir etkiye sahip oldugu
ortaya cikmistir. Buna gore kadin muhendiser erkek mihendislerden daha fazla
tukenmislik yasamaktadir.

Bu calisma da ise Maliye Bakanlig1 personelinin is doyumu ve tikenmislik dizeyleri
yas, cinsiyet, medeni durum, Ogrenim durumu, unvan ve caisilan birim degiskenleri
agisandan analiz edilmistir. Analize iliskin bilgiler, Gglinch boltimde yer almaktadir.



UCUNCU BOLUM

3. MALIYE BAKANLIGI PERSONELININ iS DOYUMU VE TUKENMISLiK
DUZEYLERININ ARASTIRILMASI

30. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Maliye Bakanlig1 personelinin kurum bazindais doyumu agilama diizeyi ile is doyumu
ve tukenmislik dizeylerinin 6lcllmes ve sbz konusu dizeylerde cevaplayicilar arasinda
bazi demografik degiskenler agisindan farklilik olup olmadiginin arastirilmas: amaciyla
boyle bir calisma gergeklestirilmistir. Bu calisma, Maliye Bakanligi personelinin is
doyumu ve tikenmislik diizeyini belirmek icin yapilan ilk ¢calisma olmasi ve yoneticilerin
personeli ilgilendiren kararlar alirken bilimsel verilerden yararlanmasi olanagim saglamasi
acisndan da énemli bir calisma olacag: 6ngorilmektedir.

31. Arastirmanm Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin galisma evreni, Trabzon ilinde 2008 yilinda Maliye Bakanligi Trabzon
Defterdarlig1 ile 17 Ilgenin Malmiidurliklerinde gorev yapan toplam 450 personelden
olusmaktadir. Arastirmanin oOrneklemi, Maliye Bakanlhigi Trabzon Defterdarligi ile
Akcaabat, Arakli, Besikdizl, Duzkdy ve Koprubas: ilce MamudurlUklerinde calisan
personelden, basit tesadifi ornekleme yontemi kullamlarak secilmistir. Orneklem
buyUklUgtinuin istatistiksel olarak evreni temsil edebilecek sayida olmas: dikkate alinarak,
kisisel bilgi formu ile Maslach ve Minnesota anketleri 101 kisilik 6rneklem grubuna
uygulanmistir. Anket formunda yer alan kisisel bilgiler nomina 6lcekle diger sorular ise

aral olgekleme yontemlerinden olan 5'li Likert 6l¢egine gore hazirlanmustir.



41

32. Anketin Icerigi

Anket formu, dort bolimden olusmaktadir. Birinci bdlimde, arastirmaya katilan 101
Maliye Bakanligi personeline hitap eden giris cimlesi, anketin amaci, ankete verilen
cevaplarin yamzca anketin amact dogrultusunda kullanilacagi ve personele iligkin

bilgilerin kesinlikle gizli tutulacag ifadeleri yer almaktadr.

Ikinci bolimde ise, arastirmaya katilan 101 Maliye Bakanlig personelinin demografik
ve kisisel bilgileri ile mesleki dzelliklerini 6lcmeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu
bolim; yas, cinsiyet, medeni durum, Ggrenim durumu, unvan ve c¢alisilan birim ile ilgili

olarak toplam 6 sorudan olusmaktadhr.

Uclincti bolimde, arastirmaya katilan 101 Maliye Bakanligi personelinin tikenmislik
diizeyini belirlemeyeiliskin olarak gelistirilen Maslach Tikenmislik Olgegi yer almaktachr.
Maslach Tukenmislik Olcesi icerisinde, caisanlann isleriyle ilgili olarak duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin ortaya cikartiimasina iliskin toplam 22 ifade
bulunmaktadir. Buradaki sorulara verilecek cevaplar; “1-Higbir Zaman™, “2-Cok Nadir”,
“3-Bazen”, “4-Cogu Zaman” ve“ 5-Her Zaman” seklinde diizenlenmistir.

Dordinci bolimde, arastirmaya katilan 101 Maliye Bakanligi personelinin is doyum
diizeylerini belirlemeye iliskin olarak Minnesota Is Doyum Olgegi yer almaktadir.
Minnesota is Doyum Olgegi icerisinde, calisanlarin isleriyle ilgili olarak bazi duygu ve
durumlar: yasama siklig1 ve sayisint igeren toplam 20 ifade bulunmaktadir. Bu bl imdeki
sorulann cevaplari; “1-Hi¢ Hosnut Degilim’, “2-Hosnut Degilim”, “3-Kismen Hosnut
Degilim’, “4-Hosnudum” ve*“5-Cok Hoshudum” ifadelerini icermektedir.

320. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, herhangi bir arastirmada, bu arastirmaya secilen érneklem grubuna
iliskin olarak bazi demografik, kisisel ve medeki ozellikleri ortaya ¢ikarmak amaciyla
olusturulur. Bu amaca istinaden, yapilan bu calismada yer alan érneklem grubunun bazi
demografik ozelliklerini ortaya koymak amaciyla yas, cinsiyet, medeni durum, dgrenim

durumu, unvan ve ¢alisilan birim olmak izere toplamda 6 soru yoneltilmistir.



42

321. Minnesota Is Doyum Olgegi

Minnesota is Doyum Olgegi, Weiss, David, England ve Lofguist (1967) tarafindan is
doyumunu 6lgmek amacaiyla gelistirilmistir. Minnesota Is Doyum Anketi’ nde yer alan her
bir maddede, kisinin isinden duydugu hosnutluk derecesini tamimlayan bes sik vardir.
Bunlar; “Hig¢ hognut degilim”, “Hosnut degilim”, “Kismen Hognut Degilim”, “Hosnudum”

ve “Cok hosnudum” olmak tzere 5'li Likert tipi derecelemeye gore dizenlenmistir.

Minnesota is Doyum Olgegini yorumlamak icin yiizdelik degerler kullanlir. Sorulara
yanit olarak verilen bes aternatifin agirlik puanlar: “1” numaray: bir saymak Uzere ‘5'e
kadar cikar. Denegin isaretine gore her bir belirleyici icin verilmis olan agirlik puanlar
toplanarak ham puan elde edilir. Genel is doyumu puan, 20 ile 100 arasinda olmak
durumundacdhr. Y Uzdelik deger olarak; diistik is doyumu: % 25 ve ati, ortais doyumu: %
26 -74 arasi, yuksek is doyumu: % 75 ve Uzerini ifade eder (SEVIMLI - ISCAN, 2005,
s.60).

3210. Minnesota Is Doyum Anketinin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Minnesota Is Doyum Olgesi, Baycan (1985) tarafindan Tirkgeye uyarlanarak,
gecerlilik ve guvenirlilik caismalan yapilmistir. Baycan (1985), farkl: gruplarda calisan
kisilerde is doyumunun bazi yonlerini inceledigi calismada, Minnesota Is Doyum
Anketi’nden yararlanmis ve anketin geneli icin i¢ tutarlilik Cronbach alfa katsayisi 0,77
olarak bulunmustur (YELBOGA, 2007, s.6). Sevimli ve Iscan (2005), bireysel ve is
ortamina ait etkenler agisindan is doyumunu inceledikleri calismada, Minnesota Is Doyum
Anketi'ni kullanmiglar ve anketin geneli icin ic tutarlilik Cronbach afa katsayist 0,99
olarak hesaplanmistir (SEVIMLI - ISCAN, 2005, s.60).

Minnesota Is Doyum Anketi, bu calisma kapsaminda 101 kisiye uygulanmis ve bu
kisilerden elde edilen verilerin analizi sonucunda i¢ tutarlilik Cronbach alfa katsayist 0,90
olarak tespit edilmistir. Ayrica bu 6rneklem grubu igin 6lgekten alinan puanlarin ortalamasi
68,57, standart sapmasi ise 12,85 olarak belirlenmistir.



322. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Arastirmada maliye personelinin agiladiklan tikenmigligi belirlemek icin Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tikenmislik Olgegi kullanlmustir. Toplam
22 maddeden olusan 6lgek, tikenmisligi Duygusal Tukenme, Duyarsizlasma ve Kisisel
basar1 olmak Uzere ¢ alt boyutta degerlendirmektedir.

Duygusal Tukenme at olcgegi, is hayatinda asiri derecede psikolojik ve duygusal
taleplere maruz kalmaktan dolayr yasanan enerjinin bitmesi durumunu ifade etmektedir.
Bu alt boyutta yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 9 madde yer
almaktadir. Olgekteki 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20. maddeler bu boyutu 6lgmeye
yoneliktir.

Duyarszlasma alt olgegi, bireyin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun
bir bicimde, bireylerin kendine 6zgu birer varlhik olduklarim dikkate almaksizin
davranmalanini tarumlamaktadir. Olgekteki 5, 10, 11, 15 ve 22. maddeler bu boyutu

olcmeye yonelik olarak hazirlanmustir.

Kisisel basar1 at o6lgegi, insanlarla yiz ylze calisilan mesleklerde kisinin kendisini
isinde yeterli ve basarili hissetmesi durumunu tammlamaktadir. Olgekteki 4, 7, 9, 12, 17,
18, 19 ve 21. maddeler bu alt boyuta yoneliktir.

Duygusal tikenme, duyarszlasma ve kisisel basar1 olmak tzere U¢ alt boyut iceren
Maslach Tikenmislik Olceginde puanlama sonucunda alt 6lgek puanlar elde edilmektedir.
Alt 6lgek puanlari, her madde icin “1-Hicbir zaman”, “ Cok Nadir’, “Bazen”, “Cogu
Zaman” ve“5-Her zaman” olarak 5'li Likert tipi derecelemeye goére degerlendirilerek elde
edilmektedir. Duygusal tikenme, duyarsizlasma alt olgeklerinden ainan yiksek puan ve
kisisel basar1 at oOlceginden ainan dusik puan ise tukenmisligi gostermektedir
(SUCUOGLU - KULOGLU, 1996, s.53).



3220. Maslach Tiikenmislik Olgeginin Gecerliligi ve Giivenirliligi

Maslach Tukenmislik Olcegi, Ergin (1992) tarafindan Turkceye uyarlanarak, gegerlilik
ve gouvenirlilik calismalarn  yapilmistir. Ergin  (1992), doktor ve hemsirelerin
tikenmisliklerini belirlemeyi amaglachg: calismada, Maslach Tukenmislik Olgesi’ nden
faydalanmistir. Olgegin alt boyutlar icin test - tekrar test i¢ tutarliik Cronbach alfa
katsayilar1; duygusal tikenme at boyutunda 0,83, duyarsizlasma at boyutunda 0,72 ve
kisisel bagart at boyutunda 0,67 olarak hesaplanmistir (SAYIL vd., 1996, s.73). Budak ve
Sirgevil (2005), tukenmislik ve tukenmisligi etkileyen oOrgutsel faktorleri belirleme
amaciyla akademik personel Uzerinde gerceklestirdikleri calismada Maslach Tukenmislik
Olgegi’nden faydalanmistir. Olgegin alt boyutlar: icin test - tekrar test i¢ tutarlilik
Cronbach afa katsayilar ise; duygusal tikenme at boyutunda 0,82, duyarsizlasma alt
boyutunda 0,64 ve kisisel basar1 at boyutunda 0,77 olarak bulunmustur (BUDAK-
SURGEVIL, 2005, s.100).

Maslach Tukenmislik Anketi, bu calisma kapsaminda 101 kisiye uygulanmis ve bu
kisilerden elde edilen verilerin analizi sonucunda 6lgegin alt boyutlar igin i¢ tutarlilik
Cronbach afa katsayilari; duygusa tikenme alt boyutunda 0,74, duyarsizlasma alt
boyutunda 0,70 ve kisisel basar1 at boyutundaise 0,72 olarak hesaplanmustir.

33. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada cevaplayicilarin bireysel Ozelliklerinden hareketle farklilig1 irdeleyen
iki alternatif hipotez olusturulmustur. Bu hipotezler istatistiksel olarak 0,90 glven
dizeyinde ve 0,10 anlamlilik diizeyinde teste tabi tutulmustur. Calismada ele aimnan bu
hipotezlerin bigimsel ifadeleri asagida gosterilmistir:

1. Hj: Demografik degiskenlerden biri veyabir kagi ile Maliye Bakanligi personelinin
is doyum dizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

2. HxDemografik degiskenlerden biri veya bir kagi ile Maliye Bakanlig1 personelinin
tukenmislik alt diizeyleri arasindaanlamli bir farklilik vardir.



34. Arastirmanin Uygulamasi

Anket hazirlanirken oncelikle bir kisisel bilgi formu olusturulmustur. Bunun yanm sra
Sanl1 (2006)' min calismasindan elde edilen Minnesota is Doyum Olgegi ve Maslach
Tukenmislik Olgegi’nde yer alan daha 6nceden gelistirilmis sorular paralelinde calisanlarin
is doyumu algilamalarina yonelik sorular gelistirilmis ve ankete konulmustur. Arastirmaya

baslamadan 6nce gerekli izinler alinmustir.

Arastirma uygulamasina Trabzon Defterdarligi ile Akcaabat, Arakli, Besikdizd,
Duzkdy ve Kopribasi llce Mamidirliklerine gidilerek toplam 155 anket formu
dagitilmak suretiyle baslanmistir. Dagitilan 155 anket formundan 50’si geri gelmemis,
kalan 105 anket formundan 4’ eksik olmasi nedeniyle uygulamaya ainmamistir. Sonugta
101 anket formu degerlendirmeye ainmistir. Bunlardan elde edilen veriler bilgisayara

aktanlarak SPSS paket programiyla analiz edilmistir.

35. Arastirmanin Bulgulan

Bu baslik atinda demografik Ozelliklere iliskin frekans bilgileri ile Minnesota is
Doyum Olcegi ve Maslach Tukenmislik Olcegine iliskin ifadeler demografik 6zellikler

aciandan analiz edilerek, analiz sonuclar detayl olarak verilmistir.

350. Maliye Bakanhg Personelinin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 101 Maliye Bakanlig personelinin demografik ozelliklerine iligkin
bulgular asagidadhr:

Arastirmaya katilan Maliye Bakanlig1 personelinin demografik acidan dagilimu Tablo
1'de verilmistir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin %11,9 u 30 yas altinda, %27,7'si 30-
40 yas arasinda, %48,52'si 41-50 yas arasinda ve %11,9'u 50 yas Uzerinde yer almaktadir.
Buna gore 6rneklem grubunda yas degiskenine gore en buyik grubu 41-50 yas grubu, en
kicuk grubu ise 30 yas alt1 grubu ve 50 yas Uzeri grubu olusturmaktachr.
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Tablo: 1

Maliye Bakanh@: Personelinin Demografik Dagilimi

Degiskenler Gruplar Sikhik Yiizde(%)
30’ dan kiguk 12 119
v 30-40 arasi 28 27,7
& 41-50 arasi 49 48,5
50’ den biiyik 12 11,9
. Erkek 74 73,3
Cinsiyet Kadn 27 26,7
) Evli 84 83,2
Medeni Durum Bekar 17 16,8
flkogretim 4 4,0
Ogrenim Durumu Lise 19 188
Y Uksekokul 21 20,8
Universite 57 56,4
Hizmetli 14 13,9
Unvan Memur 74 73,2
Sef 7 6,9
M OdUr/M Udir Yrd. 6 6,0
Personedl 16 15,8
M uhasebat 44 43,5
Calistlan Birim Milli Emlak 12 11,9
Muhakemat 4 40
Gdlir 25 248

Arastirmaya katilanlarin %73,3'0 erkek ve %26,7's kadindir. Buna gore, 6rneklem
grubunun cogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %83,2'sinin
evli, 9%16,8inin bekar oldugu gordlmektedir. Arastirmaya Kkatilanlarin 6grenim
durumlarina bakildiginda %4’ U ilkogretim, %18,8'1 lise, %20,8'1 yiuksekokul ve %56,4
de Universite mezunudur. Buradan, arastirmaya katilanlarin ¢cogunlukla tniversite mezunu
olduklar: anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan maliye personelinin %13,9'unun hizmetli,
%73,2' sinin memur, %6,9’unun sef ve %6 smn ise mudur/middr yrd. unvamna sahip

oldugu gorulmektedir. Arastirmaya katilan personelin calistiklari birimlere bakildiginda
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15,8'inin personel biriminde, %43,5 inin muhasebat biriminde, %11,9'unun milli emlak
biriminde %4’ Gnin muhakemat biriminde ve %24,8'inin de gelir biriminde calistig
gordlmektedir.

351. Demografik Ozelliklere Gére Maliye Bakanhg Personelinin Is Doyumu ve

Tiikenmislik Diizeylerinin Analizi

Bu baslik altinda maliye personelinin is doyumu ve tukenmislik duzeyleri analiz
edilecektir. Maliye Bakanligi Trabzon Defterdarhigi ile Akgaabat, Arakli, Besikdizu,
Duzkoy ve Kopribasi flce Mamidirliklierinde calisan personele ait demografik
Ozelliklere gore yapilacak olan analizler, parametrik testlerden t testi ve ANOVA tedti ile
SPSS paket programu kullanilarak yapilmistir. Cinsiyet ve medeni durum bagimsiz
degiskenleri iki segenekten olustugu icin t testi; yas, 6grenim durumu, unvan ve calisilan
birim bagimsiz degiskenleri ise ikiden fazla segenekten olustugu icin ANOVA testi ile
analiz edilmistir. Tablo 2 - 7 de; yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, unvan ve
calisilan birim degiskenleri ile duygusa tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari alt

boyutlart veis doyumu puan ortalamalar karsilastirmalar: olarak verilmistir.

Tablo 2'de, yas gruplart ile Maliye Bakanligi personelinin duygusal tukenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt 6lgeklerinden ve is doyum o6lgeginden elde edilen puan
ortalamalar karsilastirilmigtir.

Duygusal tikenme alt boyutunda; en yiksek ortalama 19,86 ile 41-50 yas grubunda yer
alan personelin, en disik ortalama ise 17,00 ile 50 yas Uzeri grubunda yer aan
personelindir.

Duyarszlasma alt boyutunda; en yiksek ortalama 12,33 ile 30 yas ati grubunda yer
alan personelin, en dusuk ortalamaise 10,96 ile 30-40 yas grubunda yer alan personelindir.

Kisisel basar1 alt boyutunda; en yiksek ortalama 31,58 ile 50 yas Uzeri grubunda yer
alan personelin, en distk ortalama ise 26,58 ile 30 yas ati grubunda yer alan

personelindir.



Tablo: 2
Yasa Gore Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyinin ANOVA Testi Sonuclar

Ortalamalar

Yas Gruplan

Alt Boyutlar <30 30-40 41-50 50 < F p

Duygusal Tiikenme 18,25 19,43 19,86 17,00 1,019 0,388

Duyarsizlagsma 12,33 10,96 11,29 11,58 0,481 0,696
Kisisel basar 26,58 29,71 30,16 31,58 2,297 0,082
Is Doyumu 70,92 66,75 68,94 68,92 0,330 0,803

Is doyum diizeyinde; en yilksek ortalama 70,92 ile 30 yas ati grubunda yer alan
personelin, en dustk ortalama ise 66,75 ile 30-40 yas grubunda yer alan maliye

personelindir.

Yas gruplan ile tikenmislik at boyutlar: ve is doyumu araanda istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olup olmadigint bulabilmek icin yapilan ANOVA testi sonucunda,
sadece kisisel basar1 alt boyutunda anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0,082<0,10).
Farkliligin kaynagim 6grenmek icin yapilan tukey testi sonucunda, farkliligin 30 yas alti
grubu ile 50 yas Uzeri grubundan kaynaklandigi goralmistir (p=0,071<0,10). Buna gére;
30 yas ati grubunda yer alan personel, 50 yas Uzeri grubunda yer alan personele gore
kisisel basar1 alt boyutunda daha fazla tikenmislik yasamaktadir. Geng personelin
beklentilerinin fazla olmaamn, calisma hayatina hemen uyum saglayamamanin, isleri
uzerinde kontrol ve denetimin olmamasinin bu duruma neden oldugu dustunulebilir
(AYDIN - KUTLU, 2001, s.41).

Literatire bakildiginda; Avsaroglu ve digerleri (2005), Basim ve Sesen (2006),
Cemaloglu ve Sahin (2007), Orug (2007), Kaya ve digerlerinin (2007) calismalarinda yas
degiskeni ile tukenmislik dizeyi arasinda anlamli farklilik oldugunu saptamalari,
bulgularimizla uygunluk gostermektedir.
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Tablo: 3
Cinsiyete Gore Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyinin t Testi Sonuclar
Ortalamalar
Cinsiyet
Alt Boyutlar Erkek Kadin t p
Duygusal Tiikenme 18,85 20,18 1,085 0,825
Duyarsizlasma 11,85 10,00 2,510 0,105
Kisisel basar 30,29 28,37 1,715 0,457
is Doyumu 67,61 71,18 1,242 0,008

Tablo 3'de, cinsiyet ile Maliye Bakanhigi personelinin duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt 6lgeklerinden ve is doyum o6lgeginden elde edilen puan

ortalamalar karsilastirilmigtir.

Duygusal tikenme at boyutunda; erkek personelin ortalamas: 18,85, kadin personelin

ortalamas ise 20,18'dir.

Duyarszlasma at boyutunda; erkek personelin ortalamas: 11,85, kadin personelin

ortalamas ise 10,00’ dir.

Kisisel basar1 alt boyutunda; erkek personelin ortalamas: 30,29, kadin personelin
ortalamas ise 28,37’ dir.

Is doyum diizeyinde; erkek personelin ortalamasi 67,61, kacin personelin ortalamas: ise
71,18'dir.

Cingyet ile tikenmislik at boyutlar1 ve is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkin olup olmadigint bulabilmek icin yapilan t testi sonucunda, sadece is doyum
dizeyinde anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0,008<0,10). Buna gore; kadinlarin is
doyumu, erkeklere gore daha fazladir. Kadin personelin ¢alisma yasaminda risk almaktan
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hoslanmamalarinin, devliet memurlugunun getirdigi glivenceden memnun olmalarinin ve

diizenli bir yagam tercih etmelerinin bu durumu ortaya cikarci g1 distndlebilir.

Literattre bakildiginda; kadinlar ile erkeklerin is doyumu agisndan farklilik gosterdi gi
arsastirmalara az rastlanmistir.  Cunkl cinsiyet degiskeninin is doyumunda bir etken
olmasna karsin kadinlarin mi yoksa erkeklerin mi daha ¢ok doyum sagladigi konusunda
tutarsz sonuclar bulunmaktadir. Bu az sayidaki arastirmalardan Oncel (1998) ve Ergin’in
(2001) calismalarinda cinsiyet degiskeni ile is doyum dizeyi arasinda anlamli farklilik
oldugunu saptamal ar1, bulgularimizla uygunluk gostermektedir.

Tablo: 4
Medeni Duruma Gore Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyinin t Testi Sonug¢lar
Ortalamalar
Medeni Durum
Alt Boyutlar Evli Bekar t p
Duygusal Tiikenme 19,21 19,18 0,026 0,665
Duyarsizlasma 11,13 12,47 1,506 0,643
Kisisel basan 30,15 27,94 1,664 0,770
Is Doyumu 68,83 60,23 0,466 0,004

Tablo 4'te, medeni durum ile Maliye Bakanlig personelinin duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt 6lgeklerinden ve is doyum olgeginden elde edilen puan

ortalamalan karsilastirilmistir.

Duygusal tikenme alt boyutunda; evli personelin ortalamas 19,21, bekar personelin

ortalamas ise 19,18'dir.

Duyarszlasma alt boyutunda; evli personelin ortalamast 11,13, bekar personelin
ortalamas ise 12,47’ dir.
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Kisisel basar1 at boyutunda; evli personelin ortalamast 30,15, bekar personelin

ortalamas ise 27,94 dir.

Is doyum diizeyinde ise evli personelin ortalamas: 68,83 olarak bulunurken, bekar

personelin ortalamas ise 60,23 olarak bulunmustur.

Medeni durum ile tikenmislik alt boyutlar ve is doyumu arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkin olup olmadigim bulabilmek icgin yapilan t testi sonucunda, sadece is
doyum dizeyinde anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0,004<0,10). Buna gore; evli
personelin is doyumu, bekar personele gbre daha fazladir. Bu sonucun, evlilerin aile
gecindirme sorumlulugu tasimal arindan kaynaklandig soylenebilir (TOKER,2007, s.610).

Hayran ve Aksayan (1991), Birinci (1999), Ozaltin ve digerlerinin (2002)
caligmalarinda medeni durum degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli farklilik oldugunu
saptamalari, bulgularinizla uygunluk gostermektedir.

Tablo: 5
Ogrenim Durumuna Gére Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyinin ANOVA Testi

Sonuclan

Ortalamalar

Ogrenim Durumu

Alt Boyutlar [Ikégretim | Lise | Yiiksekokul | Universite F p
Duygusal 2500 | 1979 | 1943 1867 | 0,906 | 0,091
Tiikenme

Duyarsizlasma 12,00 11,89 11,14 11,21 0,269 0,848

Kisisel basan 31,25 30,21 28,81 29,89 0,420 0,739

is Doyumu 65,00 71,16 70,90 67,09 0,840 0,475
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Tablo 5'te, 6grenim durumu ile Maiye Bakanligr personelinin duygusa tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt 6lceklerinden ve is doyum o6lgeginden elde edilen puan
ortalamalar karsilastirilmigtir.

Duygusal tikenme alt boyutunda; en yiksek ortalama 25,00 ile ilkGgretim mezunu olan

personelin, en distk ortalamaise 18,67 ile Universite mezunu personelindir.

Duyarszlasma alt boyutunda; en yiksek ortalamaya 12,00 ile ilkdgretim mezunu olan

personelin, en distk ortalamaise 11,14 ile yiuksekokul mezunu olan personelindir.

Kisisel basar1 alt boyutunda; en yiksek ortalama 31,25 ile ilkdgretim mezunu olan

maliye personeline, en disUk ortalamaise 28,81 ile yuksekokul mezunu olan personelindir.

Is doyum diizeyinde; en yiiksek ortalama 71,16 ile lise mezunu olan personelin, en
dusuk ortalamaise 65,00 ile ilkdgretim mezunu olan personelindir.

Osrenim durumu ile tilkenmislik alt boyutlar: ve is doyumu arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkin olup olmadigini bulabilmek icin yapilan ANOVA testi sonucunda,
sadece duygusal tiikenme alt boyutunda anlaml: bir fark tespit edilmistir (p=0,091<0,10).
Farkliligin kaynagim 6grenmek icin yapilan tukey testi sonucunda, farkliligin ilkogretim
mezunu olan personel ile Universite mezunu olan personel arasindan kaynaklandigi
gorilmistir (p=0,057<0,10). Buna gore; ilkdgretim mezunu olan personel, Universite
mezunu olan personele gore duygusal tikenme alt boyutunda daha fazla tikenmislik
yasamaktacir. Universite mezunu olan personelin sosyal, kiiltirel ve ekonomik agidan
ilkogretim mezunu olan personele gore daha donammli olmalarinin, ayrica egitimli olan
personelin ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikan olumsuzluklara karst direnme ve miicadele etme

becerilerinin daha yuksek olmasinin, bu fark: ortaya ¢ikardig: dustnulebilir.

Ozdemir ve digerleri (1999), Peker (2002), Dericiogullann ve digerlerinin (2007)
caismalarinda Ogrenim durumu degiskeni ile tukenmislik arasinda anlamli farklilik
oldugunu saptamal ar1, bulgularimizla uygunluk gostermektedir.
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Tablo: 6
Unvana Gére Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyinin ANOVA Testi Sonuclar
Ortalamalar
Unvan
. . Mdr./Mdr.
Alt Boyutlar Hizmetli | Memur Sef Yrd. F p
Duygusal 2129 | 1882 | 21,00 17,00 1,385 | 0252
Tiikenme
Duyarsizlasma 12,00 10,93 12,43 13,83 1,934 0,129
Kisisel basari 26,29 29,82 32,43 34,33 5,058 0,003
is Doyumu 66,36 67,81 80,14 68,33 2,134 0,085

Tablo 6'da, unvan ile Maliye Bakanlig1 personelinin duygusal tikenme, duyarszlasma
ve kisisel basart at dlgeklerinden ve is doyum 6lgeginden elde edilen puan ortalamalari
karsilastiril mstir.

Duygusal tukenme at boyutunda; en yiksek ortalama 21,29 ile hizmetli unvanl:

personelin, en distk ortalamaise 17,00 ile muduir/mudur yardimeist unvanli personelindir.

Duyarszlasma alt boyutunda; en yuksek ortalama 13,83 ile mudur/mudir yardimcisi

unvanl personelin, en distk ortalamaise 10,93 ile memur unvanh personelindir.

Kisisel basar1 alt boyutunda; en yiksek ortalama 34,33 ile mudur/mudur yardimcis
unvanlh personelin, en distk ortalamaise 26,29 ile hizmetli unvanl personelindir.

Is doyum diizeyinde; en yilksek ortalama 80,14 ile sef unvanli personelin, en dusik
ortalamaise 66,86 ile hizmetli unvanli personelindir.

Unvan ile tikenmislik alt boyutlar: ve is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkin olup olmadigim bulabilmek igin yapilan ANOVA testi sonucunda, kisisel basari




alt boyutunda ve is doyum diizeyinde anlaml: bir fark tespit edilmistir (p=0,003<0,10 ;
p=0,085<0,10). Farkhliklarin kaynagim 6grenmek icin yapilan tukey testi sonucunda,
farkliliklarin kisisel basar1 alt boyutunda; hizmetli unvanli personel ile memur, sef ve
mudir/madar yardimcisi unvanl  personel  arasindan kaynaklandigr  (p=0,059<0,10 ;
p=0,032<0,10 ; p=0,004<0,10); is doyum dizeyinde ise memur unvanh persone ile sef
unvanlh personel arasindan kaynaklandigi gordlmustir (p=0,071<0,10). Buna gore;
hizmetli unvanina sahip personel kisisel basari at boyutunda memur, sef ve mudur/madar
yardimcist unvanina sahip personelden daha fazla tikenmislik yasamaktayken; sef unvanli
personelin is doyumu, memur unvanl: personelden daha fazlachir. Hem unvan yukselisi ile
alinan Ucretin paralellik gostermesi, hem de hem de daha Ust unvanlarin daha iyi ¢alisma
kosullarini beraberinde getirmesinin, bu sonucu ortaya ¢ikardi g1 sdylenebilir.

Yerlikaya (2000), Tasgin (2004), Budak ve Sirgevil (2005), Cemaoglu ve
Kayabasi' min (2007) caligmalarinda unvan degiskeni ile tikenmislik arasinda, Atakli ve
digerleri (2004), Akman ve digerleri (2006), Bilge ve digerlerinin (2007) calismalarinda
unvan degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli farklilik oldugunu saptamalari,

bulgularimizla uygunluk gostermektedir.

Tablo: 7
Calisilan Birime Gore Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyinin ANOVA Testi Sonuclar

Ortalamalar

Calisilan Birim

Milli .
Alt Boyutlar Personel | Muhasebat Emlak Muhakemat | Gelir F P
Duygusal 19,69 18,84 16,75 18,00 20,92 | 1,365 | 0,252
Tiikenme
Duyarsizlasma 12,06 10,84 10,25 12,75 12,12 | 1,264 | 0,289
Kisisel basan 29,12 30,89 27,33 30,25 29,36 | 1,373 | 0,249
is Doyumu 70,37 69,43 73,33 61,75 64,68 | 1,419 | 0,083
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Tablo 7'de, caisilan birim ile Maliye Bakanligi personelinin duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt 6lceklerinden ve is doyum o6lgeginden elde edilen puan

ortalamalar karsilastirilmigtir.

Duygusal tikenme alt boyutunda; en yuksek ortalama 20,92 ile gelir biriminde calisan

personelin, en distik ortalamaise 16,75 ile milli emlak biriminde ¢alisan personelindir.

Duyarszlasma alt boyutunda; en yiksek ortalamaya 12,75 ile muhakemat biriminde
calisan personelin, en diusiuk ortalamaya isel0,25 ile milli emlak biriminde calisan

personelindir.

Kisisel basar1 alt boyutunda; en yiksek ortalama 30,89 ile muhasebat biriminde ¢alisan

personelin, en distk ortalamaise 27,33 ile milli emlak biriminde ¢alisan personelindir.

Is doyum diizeyinde, en yuksek ortalama 73,33 ile milli emlak biriminde calisan

personelin, en distk ortalamaise 61,75 ile muhakemat biriminde calisan personelindir.

Calisilan birim ile tikenmislik alt boyutlar1 ve is doyumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olup olmadigini bulabilmek igin yapilan ANOVA testi sonucunda,
sadece is doyum diizeyinde anlaml: bir fark tespit edilmistir (p=0,083<0,10). Farkliligin
kaynagim Ogrenmek icin yapilan tukey testi sonucunda, farkliligin milli emlak birimi
personeli ile muhakemat birimi personeli araandan kaynaklandigi gordlmastir
(p=0,064<0,10). Buna gore; milli emlak birimi personelinin is doyumu, muhakemat birimi
personelinden daha fazladir. Her birimde is yukinin ve buna paralel olarak birimlerde
calisan personel sayisinin farkli olmasi, ayrica farkl: birimlerde calisan personel arasinda
Ucret, sosyal olanaklar vb. gibi konulardaki farkli disiincelerin, bu farki ortaya gikardigi

soylenehilir.

Sanl1 (2006), Piya ve digerleri (2002), Sun (2002) calismalarinda unvan degi skeni ile
is doyumu arasinda anlamli farklilik oldugunu saptamalari, bulgularimizia uygunluk
gbstermektedir.



4. SONUCLAR VE ONERILER

Arastirmaya katilan maliye personelinin %48,5'inin 40-50 yas grubunda, %27,7'sinin
30-40 yas grubunda, %11,9'unun ise 30 yasin atinda ve yine %11,9’unun da 50 yasin
Uzerinde oldugu goruilmustdr. Arastirmaya katilan maliye personelinin genel yas ortalamasi

41,09 olarak bulunmus olup, maksimum yas 60 ve minimum yas ise 23’ tUr.

Arastirmaya katilan maliye personeinin %73,3 Unin erkek, %26,7’sinin ise
kadinlardan olustugu gordlmektedir. Calisan personel sayisnda erkeklerin daha fazla

oldugu gorulmustar.

Arastirmaya katilan maliye personeinin %83,2'sinin evli ve %16,8'inin de bekar

personelden olustugu gorulmustdr.

Arastirmaya katilan maliye personelinin 6grenim durumlan itibariyle; %56,4’ iniin
universite mezunu, %20,8'inin yiksekokul mezunu, %18,8'inin lise mezunu ve %4’ Gnin

de ilkdgr etim mezunu oldugu gortulmustar.

Arastirmaya katilan maliye personelinin %73,2'sinin memur, %13,9'unun hizmetli,

%6,9' unun sef ve %6’ stnin mudur/mudar yardimcist unvanina sahip oldugu gorilmistdr.

Arastirmaya katilan Maliye personelinin %43,5 inin muhasebat biriminden, %24,8 inin
oelir biriminden, %15,8'inin personel biriminden, %11,9' unun milli Emlak ve %4’ iniin de
muhakemat biriminden oldugu goértlmustir. Bu demografik ¢zelliklere sahip drneklem

Uzerinde yUritilen gore analiz sonuclarina gore;

Yas gruplan agisindan bakildiginda; kisisel basarn duygusunda azalma alt boyutunda,
30 yas atindaki maliye personeli ile 50 yas Uzeri maliye personeli arasnda anlaml bir
farklilik tespit edilmistir. Buna goére; 30 yas altindaki maliye personeli, 50 yasin tUzerindeki
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maliye personeline gore kisisel basari duygusunda azalma at boyutunda daha fazla
tukenmislik yasamaktadir.

Cinsiyet agiandan bakildiginda; ise is doyum dizeyinde, kadin maliye personeli ile
erkek maliye personeli araanda anlamli bir farklilik gordlmastir. Buna gore; kadin maliye

personelinin is doyumu, erkek maliye personeline gére daha fazla ¢cikmustir.

Medeni durum agisindan bakildiginda; is doyum dizeyinde evli personel ile bekar
personel arasinda anlaml1 bir farkliliga rastlanmistir. Buna gore; evli personelin is doyumu,

bekar personele gore daha fazladir.

Ogrenim durumu agisndan bakildiginda; duygusal tilkenme alt boyutunda ilkégretim
mezunu olan maliye personeli ile Giniversite mezunu olan maliye personeli arasinda anlaml1
bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore; ilkdgretim mezunu olanlar duygusal tikenme alt

boyutunda tiniversite mezunu olanlara gore daha fazla tiikenmislik yagamaktadir.

Unvan agisndan bakildiginda; kisisel basarn duygusunda azama alt boyutunda,
hizmetliler ile memurlar, sefler ve mudir/madir yardimcilari arasinda, is doyum
diizeyinde de memurlar ve sefler arasinda anlamli bir farklilik gértimastir. Bu tespitlere
gore; hizmetliler kisisel basari duygusunda azalma at boyutunda memurlar, sefler ve
mudir/madar yardsmcilarina gore daha fazla tikenmislik yasamaktadir. Bununla birlikte

seflerin is doyumu, memurlara gore daha fazladir.

Calisilan birim agsndan bakildiginda; milli emlak birimi ile muhakemat birimi arasindais
doyum dizeyinde anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Buna gore; milli emlak birimi
personeli, muhakemat birimi personeline gore yuksek bir is doyumuna sahiptir.

Ulasilan bu sonuclar 1s1ginda bazi Onerilerileri surulebilir. Bunlar;

1. Maliye Bakanligi Trabzon teskilatinda gorev yapan personel igin herhangi bir servis
hizmeti saslanmamaktadir. Ozellikle bu hizmetin diger bazi devlet kurumlarinda oldugu
gibi Maliye Bakanlig:r gibi koklu bir teskilatta bulunmamasi blylk bir eksikliktir. Bu
durumun duzeltilmesi igin mutlaka maliye personeline servis hizmeti saglanmalidir.
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2. Kurum ic¢i egitimler mumkin oldugunca sik yapilmali ve Ozellikle geng personel

Uzerinde agirlikla durulmalidir.

3. Ozdlikle ilgelerde calisan personele yonelik lojman, yemekhane vb. gibi sosyal

olanaklar saglanmal1, bu konudalil veilge personeli arasinda sosya denge saglanmalidir.

4. EmekKliligi gelmis olan personel zaman kaybedilmeden emeklilige sevk edilmeli ve
genc personelin yikselme snavliarina giris stireleri kisaltilmali, geng personelin bu sekilde

motivasyonu ve kuruma hizl1 intibaki saglanmalidir.

5. Personel, teknolojik gelismelere acik olmal1 ve her yastaki personelin teknolojiyi

etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmesi icin gerekli egitimler verilmelidir.

6. Medege yeni giren geng personele, deneyimli personel mimkuin oldugunca destek
olmal1 ve onlara her konuda yardimini esirgememelidir. Bu geng personelin hem meslekte
guvenlerini kazanmalari hem de calistiklan ortama kisa zamanda uyum saglamalar

yoninde olumlu bir yaklasim tarzi olacaktir.

7. Personelin is doyumlarint arttirmaya yonelik gerek maddi gerekse sosyal olanaklar
saglanabilir.

8. 1l gendlinde aylik olarak personelin sorunlarimi ortaya koyabilecekleri toplantilar

diizenlenebilir. Boylece personelin kurum igindeki 6nemi stirekli olarak hatirlatilabilir.

9. Kurum icinde etkin bir performans degerleme sistemi kurulabilir. Boylece
personelin aylik performanslari olculip, belli bir grafigi yakalayanlar: o6dullendirerek
personelin kisisel basarilar: arttirilabilir.

10. Sadece Maliye Bakanligi Trabzon teskilatinda gerceklestirilen bu calismanin
yaninda daha genis alana yayilan calismalar da yapilarak, Maliye personelinin durumu ile
ilgili dahafazlabilgiler elde edilebilir.
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EKLER



Ek 1.

Kullamilan Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket formu, KTU-Sosyal Bilimler Enstitisii Isletme Anabiliminde yapilmakta olan
yuksek lisans tezinin veri setini olusturmak amaciyla hazirlanmistir. Anket bilgileri genel
bicimiyle bilimsel bir calismada kullamlacag: icin, bu amag disinda baska herhangi bir
yerde kesinlikle kullanilmayacaktir. Maliye Bakanlig Trabzon Defterdarliginda galisan siz
sayin personelin is doyumu ve tikenmislik diizeyleri bazi sosyo-demografik degiskenlere
gore irdelenecektir. Vereceginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Hazirlanan bu anketi cevaplayarak yapacagimiz katki ve aywracagimz zaman igin
tesekkur eder, calismalarimzda basarilar dilerim.

Cem KAHYA Yrd. Dog. Dr. Selguk PERCIN
KTU Y iiksek Lisans Ogrencisi Tez Damsman:

KiSISEL BiLGi FORMU

1.Yasiniz:

() 30'dan kugik () 30-40 ()41-50 ( ) 50'den buyuk

2. Cingyetiniz:

() Erkek () Kadin

3. Medeni durumunuz:

()Evl () Bekér

4. Ogrenim durumunuz:

( ) ilkogretim () Lise ( ) Yiksekokul () Universite

5.Unvaniniz:

( ) Hizmetli ( ) Memur () Sef ( ) Madar/Mudur Yardimas

6. Calistigimiz birim:
()Persond () Muhasebat () Milli Emlak () Muhakemat () Gdlir



MASLACH TUKENMISLiK OLCEGI

15. ‘Cahstiginiz isle ilgili olarak’ bazi duygu ve durumlari yasama skhig: ve sayisini igeren
ifadeler.

( 1. Higbir zaman, 2. Cok nadir, 3. Bazen, 4. Cogu zaman, 5. Her zaman )

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is doniisti kendimi ruhen tilkkenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi dustiniyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissetti gini hemen anlarim.

Isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigim fark
ediyorum

BUitlin guin insanlarla ugrasmak benim icin gergekten ¢ok yipratici.

Isim geregi insanlarin sorunlarinaen uygun ¢ozim yollarint bulurum.

Y aptigim isten tikendigimi hissediyorum.

Y aptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum.

Bu iste ¢calismaya bagladi gimdan beri insanlara kars: kabalastim.

Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

Cok seyler yapabilecek glicteyim.

Isimin beni kisitlach@ini hissediyorum.

Isimde ok fazla calistigimi hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yapiyor.

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmus hissederim.

Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim.

Y olun sonuna geldigimi hissediyorum.

Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasinm.

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim
gibi davrandiklarim hissediyorum.




MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

16. ‘Calistigimz isle ilgili olarak’ bazi duygu ve durumlari yasama sikligi ve sayisini iceren
ifadeler.

( 1. Hi¢ hosnut degilim, 2. Hosnut degilim, 3. Kismen Hosnut
Degilim, 4. Hognudum, 5. Cok hosnudum )

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Tek basima ¢alisma olanag: olmasi bakimindan

Arasiradegisik seyler yapabilme sanamin olmasi bakimindan

Toplumda ‘saygin bir kisi’ sansini bana vermesi bakimindan

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan

Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

Banasabit bir is olanag: saglamasi bakimindan

Bagkalar icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olamama

bakimindan
Kisilere ne yapacaklarim sdyleme sanana sahip olmam
bakimindan
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sanamin olmas
bakimindan

Isileilgili alinan kararlarin uygulanmaya konulmasi bakimindan

Yaptigimis karsiliginda al digim Ucret bakinindan

Is icinde terfi olanagimin olmas: bakimindan

Kendi kararlarim: bana uygulamasang vermesi bakimindan

Kendi yeteneklerimi  kullanabilme sansm bana saglamasi
bakimindan

Calismasartlar1 bakimindan

Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalar1 bakimindan

Y aptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan

Y aptigimis karsiliginda duydugum basari hissi bakimindan




OZGECMIS
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