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0.SUNUS

00. Onsoz

Surekli degisen dinyada isletmelerin rekabet avantgjlarim, varliklarini stirdirmeleri ve
gelistirmeleri icin kaginilmaz olan degisim guntimtzde tum isletmelerde uyum saglanmasi
gereken bir siirectir. isletmelerin degisimi benimseyip basarili sonuglar elde edebilmeleri
icin guncel yonetim yaklasimlarina (bilgi ve inovasyon yonetimi ) olan ilgi giderek
artmaktadir. Bu ilgi isletme buyUkligini ayirt etmemekte ve ekonominin bel kemigi olan
Kicik ve Orta Olgekli isletme lerde de (KOBI) yaygin hae gelmektedir. Karadeniz
Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisil, Isletme Anabilim Dalinda, Y iiksek Lisans
tezi olarak yapilan bu calisma, “ Degisim Sirecinde Bilgi ve Inovasyon Y énetimi
Uygulamalannmn KOBI’ lerde Uygulanabilirligi’ni” incelemektedir. Trabzon dlgeginde
yapllan bu calisma, Ornekleme katilan KOBI'lerin bilgi ve inovasyon yonetimi
uygulamalarim kismen uyguladiklarim ve bu uygulamalara iliskin egilimlerinin oldugunu

fakat tam bir farkindal1ga sahip ol madiklarin géstermistir.

Calismalarim sirasindaki yol gostericiliginden dolay:r damsman hocam Sayin Prof. Dr.
Taner ACUNER g, calisma siiresince katkilarindan dolayr Ars. Gor. Ozlem OZEN’ e, tezin
arastirma kisminda anketin KOBT lere uygulanma sirecinde destek saglayan “Trabzon

Ticaret ve Sanayi Odas Proje Koordinasyon Ofisi” ne tesekkirlerimi sunarim.

Ve son tesekkirim, calismam sirasinda sevgi ve anlaysslariyla hep yammda olan

aleme...

Trabzon, Temmuz 2009 Ebru OZTURK



01. icindekiler

Sayfa Nr.
T 11 PSS Il
00. ONSOZ ..ottt ettt s ettt n s se st en s bt s s s aese s s e [
OL. IGINTEKITEN ...ttt sttt \Y;
02. OZEL ...ovveecectee ettt ettt bbbt bbbttt VII
03, SUMIMEIY ...ttt ettt ae e e be e sae e e be e saeeebeeeaseeseesaneeaneeanseaseesnneenns VI
O4. TaDIOIAr LISIES] ...ttt IX
05, SEKITEN LISIESI v.uveveiviiveieiiciesiee sttt sttt sr e ene s nenen . X
06. K1SAItMEIAr LISLESI ...cveeieeeeeieeie ettt ee st ste e s e s aesneesneenne e XI
GIRIS ¢ttt e e e e ee e s se et ee e e s eeeesee e eee e 1-3
BIRINCI BOLUM
1. DEGISIM VEDEGISIM SURECINE GENEL BIR BAKIS w...oovvveeeeeeeeeeeesees 4-22
10. DEZISIMIN TANIM ..cvveivieieeeesieeieeie s e e e te e e eee e e e eesseeteeneesseenseeseesseesenneennes 4
11. DeGisimin NEUENIENT ......c..oviiiiiiicieeeee e 5
12. DEZISIM Y ONELIMI ...veeveeieceecieeie sttt nne e sraenneeneennes 6
120. Degisim Y Onetimi Modeli V& SUIECH.........coveveeieiiineeie e 7
121. Degisim Y 6netiminde Etkili Olan Faktorler ... 11
122. Etkili Degisim Yonetimi Y aklagimlar ........cooceevereineiiineneeeeeeeeee e 14
13. Degisime Kars1 Olan Direng ve Bu Direnci Ortadan Kaldirma Y éntemleri ......... 15
130. Degisime Direncin Nedenl€ri.........cccueveeieieeieeie et 16
1300. KisiSel Nedenler.........ccvoiieeiieeseeeeeee e s 17
1301, OrgUtSel NEAENIEN ......c.cvcveveecececececeeteteeee e 19
131. Degisim Direncin ONIENMES .........c.c.vueveiecverierreeie e, 20



IKINCI BOLUM

2. KOBI’ LERDE BILGI VE INOVASYON YONETIMI ..ovviiieicecceeeeeeeeeee, 23-91
20. KOBI Kavrami, Kapsami V& ONEMi..........cccceveverevereeeeeeeeeeeeeeesesesssesesesssesssssasssssesns 23
21, KOBI TANMIAIT ..ttt st en s s st nen e 24
22. KOBI' lerin Ekonomideki Y eri V& ONeMi ..........cveueveveeerceeeeeseeeeeee s 26
23. KOBI'lerin Tanitict OZEIKIENT ......c.cueveveeeeereeeeeeectee e 28

ya O N 0= @ 7= 11 I 28

p I N (10 = I @74 |11 = TR 29

24. KOBI'lerin Avantajlar: ve DeZavantgilar ............cccceeecueveeeeueeecueresesseesseeseseseeaes 29
240. KOBI’ 1€iN AVANAIAIT ....vvvvvcvceceeececececececteseesaesesassesssssesssssssssssssssssssssesesesees 29
241. KOBI' 1€rin DEZaVANG]lar .......cucvveveeeceereeeeeeeeeee et es et 31

25. Degisim KarsiSNAa KOBI' L€ .......cccvoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee et 32
26. Bilgi YONEMI ..ottt sttt s sae e 34
260. Bilgi KBVIAIML ..ottt s 35
261, Bilgi HIYEIArSiSl ..eecveeciieciee ettt ettt st e st e b e s neennee s 37
262. Bilgi Yo6netiminin Tammi, Amaclar: ve OzelliKI€li .........cooveuveecveveeeceeie, 40
263. Bilgi YONEtiminin ONEMI .......cocueueeeeeecececececeeeeeeeeeceeeseeeeeeseseseee e sssessssseseenees 43
264. Stratefik Bilgi YONEIIMI ....ccveiieiiiiiieeesee s 44
265. Bilgi YOnetimi UygulanmasSt ........ccccecceeieeiieieesieee e eee e 45
266. Bilgi YONetimi SErat€fileri .......ccooveeiiiieece s 48
267. Bilgi Yonetimini Guclestiren Faktorler .........ccooveevvieevecie e 49
268. Bilgi Y Onetiminde Basariy1 Etkileyen Faktorler .........ccoocvviveniinenenne 49
269. KOBI'ler Ve Bilgi YONEIMI ....vcvvveececececectceceeecee e enens 50
2690. KOBT lerde Bilgi YONEMI ...c.cuceeeeecececceececeeesese s 52

2691. KOBT lerde Bilgi Y onetimine Iliskin Ana Zorluklar ..............ccue...... 58

2692. KOBT lerde Bilgi YOnetimi Stratejileri ........oovvvvereeeccececeeeeenne 60

2693. KOBT lerde Bilgi Y onetiminde Kritik Basarn Faktorleri..................... 62

W (310 Y= Yo o I 40 2= 1111 TR 68
270. Inovasyonun Tanmi V& ONEMI..........c.c.cueueecueieieeieecieeee e 69
271. TEKNOIO]iK INOVASYON.......covcvvcvcececeeieteeeececteteessese st se s 72
272. INOVaSyONUN KAYNAKIAI ..........ceeueveeeeeeeceereieeeeeeeeee e e st ses s s sesensaeseaans 73
273. INOVasyonUN ENQETEN ......c.cucueveeeeeeeecececececteeeeeeee et senns 75



274, INOVBSYON SUIECH .......cecvcvveeeeceete e et es st es st es s s s sssennaesesans 76

275. INOVASYON SAEIENT ...cvvveveecreeceeeeeceeecccte e 77
276. INOVESYON Y ONELMI ...ttt ettt ennaeteaans 78
277. KOBI’ 1€ VE INOVASYON ...ttt 79
2770. KOBT lerde Inovasyon Ve ONEMi ...........cccveeeeecccscseeesseeeens 81
2771. inovasyonda i¢ ve Dis Cevrenin EtKiSi ........ccccevvivieccveveeececeve e, 84
2772. KOBT lerde Inovasyonu Engelleyen Faktorler ..........oocovvvvvececenennee. 87
2773. KOBT lerde inovasyon Y apma Gereksinimi ............coceeceeveeecveeceennne, 89
2774. KOBT lerin Inovasyon Sratefil€ri ........ovvveveeecercceeeeeeeeeeeene 90

UCUNCU BOLUM

3. BILGI VE INOVASYON YONETIMI UYGULAMALARININ KOBI' LERDE

UYGULANABILIRLIGI UZERINE BIR ARASTIRMA ......oooivieereseeeeeee e 92-108
30. ArastirmManIn AMEBCT ....cecueeiieesiieeiee e esteesee e ree e sreesaeessbeesseesseesreeesbeesnseesseesnseenns 92
31. Arastirmanin HIPOEZIENT ......ccouviiiieiie e 92
32. Arastirmamn Kapsami, Kisitlart ve OrnekIemi ...........c.ccevceeveeeeeeeecreeeeeeseeeeseennes 93
33, ArastirmManin Y ONEEIMI ......cccveeiieeiieeeie et e et eseeeebe e s e e e saeesareeebeesareeereesnneeans 94
Y N 1= 1 4 S 95
LT = 11 o 1 S 96
350. isletme Bilgilerine Hliskin BUIQUIAK ...........c.oveveeeceeeeeeieeccee e 96
351. Isletme Sahibi/Y dnetici Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular ............. 97
36. Hipotezlerin TeSt EAIMEST ........ooeiiiieieeee e 99
360. Birinci Hipotezin Test EAIIMES .......cccovoeiieiceeseee e 99
361. Ikinci Hipotezin Test EAiIMES........ccveeeeeecceccecceee s 101
362. Ugtincii ve Dordincii Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi ..................... 103
363. Arastirma Hipotezlerinin Genel Bir OZeti ..........cocvvveeeveecccseeeeeenns 107
4. SONUC VE ONERILER .....cootiiiececeeeeeeecete e esete et ev st s s ananaens 109-112
YARARLANILAN KAYNAKLAR ..ottt 113-125
EKLER
OZGECMIS

VI



02. Ozet

KOBI'ler, kiresdlesen dinyada Ulkeler icin vazgegilmez ekonomik birimlerdir.
KOBI’ ler yapilan geregi esnek, degisimlere hizli cevap veren, etkili misteri iliskileri ve
yenilikgi olma gibi degisim slrecini destekleyen Ozelliklere sahip olmalarina ragmen
degisim ¢agimin gerektirdigi yonetim yaklasimlarim uygulamakta gekinmektedirler. Oysaki
degisim KOBI lerin varliklarin sirdiirebilmeleri, istihdama ve dolayisiyla ekonomiye olan
katkilarini devam ettirebilmeleri icin kacimlmaz ve ayak uydurulmas: gereken bir stirectir.
Bu siireg icerisinde KOBI’ler giincel yonetim yaklasimlarim uygulayarak, hiz, kalite ve
maliyet faktorlerini olumlu yonde etkileyerek degisime olan uyumlarim arttiracaklardr.

Degisimin bu derece gerekli ve 6nemli oldugu bir zamanda KOBT lerin bu siregte
basaril1 sonuclar elde edebilmeleri icin; buyuk isletmelerde yaygin olan inovasyon ve bilgi
yonetimi  gibi guncel yonetim yaklasimlarim benimseyip uygulamalari zaruri hale
gelmistir.

Bu calisma ornekleme katilan, Trabzon ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerde degisim
surecinde bilgi ve inovasyon yonetim yaklasimlarimn ne derece uygulandigini ve isletme
demografik ozelikleriyle yonetim yaklasimlart uygulamalan arasinda farklilik olup
olmadigim tespit etmeyi amaglamaktachr. Amagh olarak segilen 100 KOBI'ye anket
yontemi uygulanarak gerekli veri elde edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
andlizinde bilgi ve inovasyon yonetimi uygulamaarinin belirlenmesinde ortalama
degerlerden, isletme demografik 6zellikleri ile yonetim yaklasimlar: arasinda farklil ik olup

olmadigin tespit etmede ise varyans analizinden yararlanlmustir.

Yapilan calisma ile birlikte Trabzon ilinde 6rneklem 6lgeginde incelenen KOBI' lerin
bilgi ve inovasyon yonetimi uygulamalarimi gergeklestirmeye yonelik ilgilerinin oldugu ve
arastirma kapsamindaki KOBI'lerin yandan fazlasinda uygulandigi ve bu uygulamalarin

isletme galisan sayisi ve yillik ciroya gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmustir.

VII



03. Summary

SMEs are indispensable economic units for countries in the globalizing world. Although
SMEs have flexible structures that respond to changes fast and that have features such as
effective customer relaions and being innovative, they hesitate to implement management
approaches as required by the era of change. However, change is an inevitable process which
SMEs have to keep pace with in order to preserve their existence and to contribute to the
employment and also economy. In this process, SMEs will enhance their adaptation to change
by implementing current management approaches and by postively affecting the factors of
Speed, quality and cost.

In this period when change is necessary and important, it has become compulsory for
SMEs to adopt and carry out current management agpproaches such as innovation and
knowledge management which are common in big businesses so that they can acquire
successful resultsin this process.

This study aims at determining to what extent the knowledge and innovation management
approaches are implemented in the change process of SMEs which are active in Trabzon and
are included in sample, whether there are any differences between the business demographic
qualities and management approaches practices. The data is obtained by conducting survey
method to 100 SMESs, selected intentionally. When anayzing the data obtained from the study,
mean values have been used in order to determine knowledge and innovation management
practices and variance analysis has been applied in order to find out whether there is a
difference between the business quantity and management approaches.

With this study, it has been found out that SMEs which have been analyzed in sample scae
in Trabzon are prone toimplementing knowledge and innovation management approaches and
these approaches are carried out in more than haf of the SMEs on which surveys were
conducted, and these practices differ according to the number of employees and annua return
of the SMEs.

VIl
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GIRIS

Degisim, mevcut durumdan baska bir duruma veya mevcut diizeyden baska bir diizeye
gecme olarak ifade edilmektedir. Diger bir acidan degisim; gunimdiz teknoloji, bilgi ve
iletisim ¢aginda yasamun her aminda sirekli olarak karsimuza gikmaktadir. Bu durum
insanlar kadar isletmeleri de etkilemektedir. iste teknolojinin siirekli gelistigi ve rekabetin
snirlart astig1 bir zamanda, isletmeler varliklarim koruyarak yasamlarina devam edebilmek
icin degisime ayak uydurup, isletmelerinde degisime olan direnci ortadan kaldirmalari
gerekmektedir. Bunun icinde degisimin gerekli kildigi yonetim yaklasimlarim benimseyip
uygulamalan kaginilmazdir. Aks takdirde her sey sabit kalsa dahi, degisimin degismeyen
yegane 0ge oldugu gerceginden sapmak isletmeleri aymi konumda birakmayacak strekli
bulundugu konumdan asagiya gekecektir.

Bu dogrultudaisletmeler degisime ayak uydurup, basarili sonuclar elde edip ekonomiye
ve istihdama olan katkilarini devam ettirmek zorundadirlar. Ozellikle ekonominin bel
kemigini olusturan K OBT lerin konunun éneminin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Cinkii
KOBI’ler diinya ekonomisinde oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Sahip olduklart 6nem hem
ekonomik agidan hem de sosyal agidan kaynaklanmaktadir. Ekonomik agidan ele
aindiginda sadece biyik yatrimlarla blylk sonuclar alan sanayici ve is adamlarn
ulkelerinin ekonomik kalkinmalarina yetmemektedir. Yeterli katma deger saglanamach g
gibi gayri safi hasilaya yaptiklan katkida sinirl1 ka maktadir. Sosyal acidan bakildigindaise
buyUk sanayiler kiresellesme olgusunun getirdigi agir rekabet sartlar: altinda yuksek verim
gudustiniin etkisiyle istihdama yeterli katkiyr olusturamamaktadir. KOBT' lerin gliniimiiziin
gelisen ve degisen dunyasinda degisimlere hizla ayak uyduran, yeniliklere agik, pazar
sartlarint stirekli takip eden, misteri iliskilerine oldukca 6nem veren, iletisime agik ve
biyuk rol oynayan birimler olarak bilinmesi de KOBTleri biyik isletmelerden ayiran
Ozellikler olarak siralanmaktadir. Fakat degisim surecini destekleyen ¢zelliklere sahip
olmalarina ragmen degisim caginin gerektirdigi yonetim yaklasimlarim uygulamakta
cekinmekte ve yetersiz kalmaktadhrlar.



Gincel yonetim yaklagimlarindan bilgi yOnetimi; degisen sartlara hizli uyumu
gerceklestirmek icin, isletmelerde 6grenmeyi arttirarak sistemli bir sekilde yeni bilgi elde
etme, yakalama, depolamave verimli olarak bilginin kullamm seklinde ifade edilmektedir.
Gunimiiz sanayi toplumunda bilyiik 6neme sahip olan KOBT lerdeki bilgi yonetimi biiyiik
isletmelerden farklidir. KOBI'ler genellikle aile bireyleri tarafindan yonetildiklerinden ve
daha kiguk ekonomik yapilar olduklarindan bilgi yonetimi ilkeleri ve stratejileri buyik
isletmelerden farkhidir. BlyUk isletmeler ise genel olarak bilgi yonetiminin tim
asamalanmn takipcis ve uygulayicils olmaktacirlar. KOBTler bilgi  yonetimini
uygulayarak rekabetci avantajlarim devam ettirmek, misterilerine daha iyi hizmet sunmak,
isletmelerin isglict gelisimini saglamak, calisanlarim motive etmek ve yenilikgiligi
desteklemek gibi faydalar saglayacaklardir.

Diger bir giincel yonetim yaklasimi ise inovasyon yonetimidir. Inovasyon yonetimi,
yeniliklerin daha sistemli bir sekilde isletmenin her departmamnda kullamlmasdir.
Spesifize edildiginde inovasyon yonetimi yeni fikirlerin ve dislincelerin ortaya
cikarilmasindan ziyade bunlarin isletmelere, yasama ve insanlara ekonomik ve sosyd
degerler olusturmasidir. Degisimle birlikte yayginlasan bu kavram, isletmeler icerisinde
cesitli sekillerde (Urtn, hizmet, siirec ve teknoloji inovasyonu gibi) gerceklesmektedir.
KOBI'ler 6zellikle ekonominin motoru ve istihdam kaynagi olduklarindan degisimlere
yenilikle cevap vermeleri zaruri hale gelmistir. Fakat finansal sorunlar, cevre, isletmenin
kapasitesi ve yonetim kultiiri gibi gesitli faktorler KOBI' leri bu yonde kisitlamaktadhr.

Degisimin gerekliligi, degisim siirecinde KOBT’ lerin basaril1 sonuglar €lde edebilmeleri
icin guncel yonetim yaklasimlarim uygulamalarimn gerekliligi  sorunsalindan hareket
ederek calismaile 6rnekleme katilan Trabzon 6lceginde faaliyet gosteren KOBT' lerde bilgi
ve inovasyon yonetimi uygulamaarim tespit etmek ve bu uygulamalann isletme
demografik  Ozelliklerine gore farkliik gosterip gostermediklerini  belirlemek
amaglanmaktadr.

Calisma ile birlikte KOBTlerde guncel yonetim yaklasimlarindan olan bilgi ve
inovasyon yonetimi uygulanmasina yonelik bir farkindalik olusturulmustur. KOBI

yoneticileriyle yapilan anket calismalar: sirasinda bilgi yonetimi ve inovasyon yonetimi



uygulamalanim gerceklestirdikleri fakat uygulanan yaklasimlarin bir sistem icerisinde
gerceklesmedigi gbzlemlenmistir.

Calisma ¢ bdlumden olusmaktadir. Birinci bélimde, degisimin 6énemine, degisimin
nedenlerine, degisim yonetimine, degisime olan direncin nedenlerine ve bu direncin

ortadan kaldirilmas yontemleri ileilgili literatirdeki bilgilere yer verilmektedir.

Ikinci bolimde oncelikle KOBI'lerin 6nemine, Dinya daki ve Tirkiye deki KOBI
tammlarina, KOBI'lerin ekonomideki yerine, avantgj ve dezavantgjlarina, degisim
siirecinde KOBI'lere, giincel yonetim yaklasimlarindan olan bilgi ve inovasyon yonetimi
ile ilgili teorik bilgilere ve bu yonetim yaklasimlarinin KOBI’lerdeki 6nemine, bu
yaklasimlarin KOBI’ lerde uygulanabilirligini engelleyen faktorlere ve neden gereksinim

duyuldugu konular Uzerinde durulmaktadhr.

Uclincil bélim ¢alismanin uygulama bolimiini olusturmaktadir. Bu boliimde Trabzon
olcegindeki KOBI'lerde bilgi ve inovasyon yonetimi uygulamalarini ve isletme
demografik 6zellikleri ile bilgi ve inovasyon yonetim uygulamalar: arasindaki farkliliklar:
tespit etmeye yonelik saha arastirmasina yer verilmis olup ilgili hipotezlerin istatistiksel
olarak degerlendirilmesi yapilmistir.



BiRINCi BOLUM
1. DEGISIM VE DEGIiSiM SURECINE GENEL BiR BAKIS

Insanoglu olarak hizli degisim, yasamimiza niifuz eden bir parcacir. Bu yiizden,
degisimin insan sistemi igerisinde hayatin gergegi olmasi sasirtici degildir. Yerel ve kiresel
pazarlarin artan isteklerine uyum saglama cabasi igerisinde olmalarindan dolayi, isletmeler
de giclu bir degisim coskusu icine girmislerdir. Organizasyonel 6grenme, degisim
muhendisligi stireci ve toplam kalite yonetimi digsal cevrenin isteklerine cevap vermek igin
isletmderin blnyesinde bulunan yaklasimlardir (SIEGAL ve digerleri, 1996, p.54).

10. Degisimin Tanim

Degisim, organizasyonel rekabetci avantgjlar olusturmada degisken olarak
kesfedilmistir. isletmeler siirekli ve dontisiimcii desisiklikler uyguladiklar: siirece rekabetci
kalacaklardir. BuyuklUgl ne olglde olursa olsun isletmede dalgalanma etkis vardir. Bu
yuzden degisimi agiklamak icin birgok model, teori ve cok-basamakli eylemler
gelistirilmistir. Fakat yoneticiler basarli bir sekilde degisimi uygulamak igin gerekli olan
adimlar1 anlamakta yetersizdirler (GILLEY-GILLEY -MCMILLAN, 2009, pp.75-76).

Degisim herhangi bir seyi bir dizeyden baska bir dizeye getirmeyi ifade eder. Bu,
Kisilerin, nesnelerin yerlerini degistirmekten kisisel bilgi ve yetenek gibi olgularin mevcut
durumundan farkh bir konuma getirilmesine kadar olan slireg degisimini ifade etmektedir.
Organizasyonlarin bu sekilde siirekli olarak “daha ucuz, daha kaliteli, daha ¢abuk” yapmak
zorunda olmalari, Olimpiyat Oyunlarinin bilinen “citius-daha ¢abuk, altius-daha yiiksek,
fortius-daha kuvvetli” sloganim cagristirmaktacir (KOCEL, 2007, s.524).

Batun kainatin stirekli bir yenilenme ve degisim icinde oldugu Herakletios tan bu yana
bircok distnir tarafindan ifade edilmistir. Herakletios un “her sey akar” ifades, Toffler’in

(1983) aym rmaga iki kez giremezsiniz, ¢inkld her girisinizde Uzerinizden baska sular



gecer” yada*“gunes her giin yenidir” bigciminde 6zetlenen goris degisimi ifade eden veciz
sozler olarak caglar boyu sdylene gelmistir (YENICERI, 2002, s.7).

Degisim; mevcut olan durumumuzun, iletisim ve irtibat halinde oldugumuz cevre
kosullarinin ihtiyaclan karsisinda artik caresiz ve kayitsiz kalmasi durumunda bizi yeniden
yapilandiracak ve o ihtiyaclar: giderebilecek diizeyde bireysel ve organizasyonel anlamda
yeni fikirler Uretebilmeye karar verme ve bunu uygulama sirecidir (VARDAR, 2001,
s.15).

Degisim zaman igerisinde eski durumu, Ozellikleri veya yapiyr aymt birakmayan bir
Ozelliktir. Tekamil distncesinin en basit seviyesi olan degisme, hicbir istikamet soz
konusu olmaksazin bir sistemin baslangictaki seklinden farkli olan herhangi bir sekle (ve
daha sonra yine bir baska sekle) gecmek Uzere devamli olarak sekil degistirmesidir.
Degisim, dnceden planlanmamis olarak, bir 6rgitin, sistemin ya da siirecin uygulana gelen
standart usullerle yonetilemeyecek bicimde bir durumdan bagka bir duruma gegcmesidir
(YENICERI, 2002, s.7).

11. Degisimin Nedenleri

Isletmeler degisim icin birgok farkli sebeplerle karsilasmaktadirlar. Degisime neden
olan faktorler i¢csel ve dissal nedenler olarak simiflandirilabilir. Digsal nedenler, isletmenin
dis cevre unsurlarinin sebep oldugu degisim nedenleridir. Isletmeler bu gevredeki firsat ve
tehlikeleri tahmin ederek, firsatlardan yararlanacak ve tehlikelerden kendini koruyacaktir.
Eger misteriler ok istekli oluyorlarsa, igsel olarak Urinlerin ve hizmetlerin kalitesini
gelistirmek ya da inovasyon sirecini gelistirme ihtiyaci olacaktir ( OAKLAND-TANNER,
2007, p.574). Y edi tane anahtar dissal neden bulunmaktadr:

= Teknoloji

* Rekabet

= Ekonomik kosullar
=  Musteri istekleri

» Paydaslarin istekleri
= Devlet



= Sosyal, kilturel ve demografik kosullar

Icsel nedenler ise isletmenin kendi ic biinyesindeki kosullarin degisime neden olmast
seklinde ifade edilebilir. Mesela isletmenin Kkarlihginin azamast ve caisanlann
motivasyonlarindaki dusis degisimi gerektiren sebepler olarak sdylenebilir. Aynica icsel
nedenleri g basl ik altinda ele almak mumkundur. Bunlar asagidaki gibidir:

e insan kaynaklari problemleri (is tatminsizligi, verimlilik, devir hizi vb.)
e YOnetsel kararlar (catisma, liderlik, 6dullendirme sistemleri vb.)

e Siregiyilestirme

Bu sebepler daha gendl diizeyde ifade edilecek olunursa asagidaki basliklar altinda ele
alabiliriz (VARDAR, 2001, ss17-20);

o Kisiler, bolgeler ve uludar arasi iletisim entegrasyonunun hizli gelisimi ve
Oneminin giderek artmasi

e Bilgi teknolojisindeki 6nemli atilimlar ve kiresellesme

e Isletmeler agisndan hammadde ve yarn mamul diizeyindeki teknolojik gelismeler

e Gelisen yeni pazarlarda pazar pay: Uzerinde hakimiyet kurabilme talepleri

e Musterilerin bilingclenmesi ve beklentilerinin degismesi

12. Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi, cok hassas dengeler tzerine kuruludur. Bunu saglamak, degisim
cabasm yOneten insanlarla yeni stratgjileri uygulamaan beklenen insanlar arasindaki
iletisimi yonetmek; degisimin gerceklesecegi bir orgit baglam yaratmak ve isyerlerinde
geleneksel olarak yasaklanmig bulunan, oysa basanli bir dontsim icin gerekli olan
duygusal baglantilar yonetmek anlamna gelmektedir (TUZEL, 1999, s.62).

Degisim yonetimi, bir makineyi ¢alistirmak ya da her seferinde insan bedenindeki bir
tek hastalig: iyilestirmek gibi degildir. Bu ugraslarin ikis de bir sabit iliskiler kimesiyle
calismayr gerektirir. Degisim yonetimi ise hareketli parcalardan olusan karmasik bir
yapinin hassas dengelerini saglamakla ilgilidir. Bircok orgit bugin kendisini, degisim



cabasnin pargasi olan bir dizi projeyi Ustlenmis durumda bulmaktadir. Degisim cabasinda
Oonemli olan sey, her seyi yalitilmis olarak almak degil, blttin parcalarn birbirine baglamak
ve dengelemektir. Degisim yonetiminde hassas gorev, parcalarin birbirini nasl
dengeledigini, bir unsuru degistirmenin digerlerini nasl degistirdigini, siralama ve hizin
bitiin yapiyr nasil etkiledi gini anlamaktir (TUZEL, 1999, s.63).

120. Degisim Yonetimi Modeli ve Siireci

Degisim modeli, liderler ve yoneticilerin degisimi anlamalarina ve slre¢ boyunca
isletmelere rehberlik etmderine yardima ol maktadir. Literatiirde degisimin asamalarin
anlatan bircok model tasarlanmustir (GILLEY-GILLEY -MCMILLAN, 2009, p.77).

Y Oneticiler ve uzmanlar tarafindan isletmelerde degi sim stireci hakkinda bilgilerini ileri
suren bircok sayida teorik perspektif vardir. Bu perspektifler Tablo 1'de ayrintil1 olarak
verilmektedir.

Tablo : 1

Degisim Yonetimi Siirecine Dayah Teorilerin Ozeti

Model Belirleme ik Teoristler Temel Tanimlama

[sletmelerde 3 @&ama: degisim  siireci
Lewin (1958), sistematik modeli: var olan davranis diizeyinin

Degisim - sirecinde ¢ozilmesi, simdiki durumdan gelecege dogru

bigimler Schein (1987) hareket, yeni davramslarin, sistemlerin,
sureglerin dondurulmasi

Gecis  durumu  yOnetimine  odaklanma.

_ Faaliyeti plamnda iliskilendirmeye ve

Organizasyonel gelecese dogru hareket ettirmeye yardim icin

kimlige zorluklar (B:L%célg(%argu(\:/ke (Bgrg)s gecis yonetim takimlarinin ve Ust yonetimin

kullanlmasi. Tletisimin, liderligin ve degisimin
duygusal komponentlerinin Onemini
vurgulama.

Degisim sirecinde kisilerin deneyimlerini ve
Jick (1990), Bridges|ilgilerini yansitir. Kisisel gecis asamalari-
(1986) kisisel kimligi, belirsizligi saliverme ve yeni
bir baslangi¢ kurma.

Degisim sureci
modellerinin
entegrasyonu

Kaynak: SIEGAL ve digerleri, 1996, p.59




Degisimi
degerlendi
rme

Degisim siireci
bilgis

Degisimin Degi $_i min

insan tarafini organizasyon

degerlendirme tarafim
degerlendirme

Degisimi planlama

Degisimin
onemli
Desisime kisisel Degisimin genel y_onl_e_rl nin
cevap yapisi bilgisi
Sekil : 1

Degisim Yonetimi Modeli
Kaynak: SIEGAL vedigerleri, 1996, p.59

Siegal (1996) ise galismasinda, degisim yonetimi modeline iliskin diger teoristlerden
farkl bir agiklama yapmstir. Sekil 1'de géruldugi gibi degisim yonetimi modeli icerisinde
yer alan degisim streci safhalarim su sekilde ifade etmek mumkunddir:

Degisimin Insan Tarafim Degerlendirme: Isletme icerisinde degisim hakkinda nasil,

ne zaman ve ne kadar iletisim yapilacagiylave geciste psikolojik sorunlarlailgilidir.

Degisimin Organizasyon Tarafim Degerlendirme: Dizayn, sistematik yapisal

sorunlar ve uzun-donem degisim ¢abalari ileilgilidir.
Degisimi Degerlendirme: Degisim ¢abasimn verimliligi gostergeleri ileilgilidir.
Degisim yonetimi ilk ve agik olarak degisimin yonetim goérevini ifade eder. Bu tammin

anlasiimas guctir. Degisimin yonetimi kendi basina bir terimdir ki iki anlam igermektedir.
Ik anlamz; planli, sistematik bicimde degisikliklerin yonetimi seklinde ifade edilmesidir.



Amag devam eden isletmelerde yeni metot ve sistemleri daha etkili uygulamaktir. ikinci
anlami; organizasyonlarin ¢ok az etkili oldugu degsikliklere cevap vermektir
(STRIPEIKIS-ZUKAUSKAS, 2005, pp.328-329).

Birgcok Orgutsel degisim teorileri Kurt Lewin tarafindan gelistirilmistir. Lewin, degisim
surecini nasil yonetilecegine dair tic asamal1 bir model gelistirmistir. Bu modelin asamalar:
¢Ozulme (unfreezing)- degisim (changing)- yeniden dondurma (refreezing)’ dir. Bu modelin
asamalarina gegcmeden 6nce bu model igerisinde yatan bazi varsayimlar: soylemekte yarar
vardir (KREITNER-KINICKI, 2004, pp.677-678):

Degisim sireci var olan davranslari, faaliyetleri ve organizasyonel uygulamalari

dikkate almamn yaminda yeni bir seyler 6grenmeyi igerir.

e Degisime motive olunmadikca degisim gergeklesmeyecektir. Bu degisim stirecinin
en zor kismudir.

e insanlar organizasyond degisimin merkezindedir. Her tirli degisim Kkisisel
degisimi gerektirir.

e Degisimin hedefleri ¢ok isteniyorsa degisime direnc olusturulur.

e Etkili degisim yeni davramslarin, tutumlarin, organizasyonel uygulamalarin

desteklenmesini gerektirir.

Cozme (Unfreezing): Bu asamanmin odak noktas: degisim ic¢in motivasyonu
olusturmaktir. Bunun icin, kisiler eski davraniglanim degistirmek icin cesaretlendirilirler.
Yoneticiler calisanlarin su anki davramislarinin ya da tutumlarinin uygunsuzlugunu ya da
kullamsazligim onaylayarak bu siirece baslayabilirler. Yani calisanlarin eski isleyis
seklinden memnuniyetsiz olmaya ihtiyag duymalarina gerek vardir (KREITNER-
KINICKI, 2004, p.678). Kisacasi bu siirecin amaci isletme icerisinde boyle bir degisiklige
gerek olduguna calisanlari ikna etmektir.

Degisim (Changing): Degisim 6grenmeyi gerektirdiginden bu siire¢ calisanlara yeni
bilgi, yeni davrams modelleri ya da yeni metotlar saglamayr gerektirir. Calisanlarin yeni
kavramlart yeni bakis agilarim 6grenmesine yardima olur. Sonugta bu asama fiilen
degisimin gergeklestirilmesidir. Mevcut durumdan bir baska duruma gegis olur
(KREITNER-KINICKI, 2004, p.678).
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Dondurma (Refreezing): Bu asamada degisim sabitlenir. Organizasyonun tim
iliskileri, prosedirleri ve sistemleri artik bu yeni durumu esas aarak islemeye baslayacaktir
(KOGEL, 2007, s.531).

Kotter' a gore basarili orneklerden alinacak en genel ders, degisim siirecinin toplam
olarak oldukca uzun bir siire gerektiren ¢esitli evrelerden gegmesidir. Basamaklar atlamak
yalnizca hiz yamlsamas: yaratmaktadir ve asla tatmin edici bir sonu¢ dogurmamaktadir.
Cok gend bir ikinci ders, evrelerden herhangi birinde yapilan tehlikeli yanlislarin yikict
etkileri olabilecegi, mz1 yavaslatabilecegi ve guglikle edinilmis kazammlart yok
edebilecegidir (TUZEL, 1999, s.12).

John Kotter, Ust diizey yonetimin bir ya da daha fazla yanlistan sorumlu oldugu igin
organizasyonel degisimin basarisiz olduguna inanmaktadir. Bu siregten farklh olarak
Kotter'in organizasyonel degisimi yonlendirmek icin sekiz adimi vardir. Bu sekiz adimi
olusturan yanhigliklar asagidaki gibidir (KREITNER-KINICKI, 2004, p.682):

e Degisimicin gerekli olan ivedilik duygusunun olusturulmasinda basaris zlik

e Degisim slrecini yonetme ve yonlendirme icin sorumlu olan, yeteri kadar guclu
rehberlik kodisyonun olusumunda basarisizlik

e Degisim siirecini yonlendiren bir vizyonun olusturulmasinda bagaris zl ik

e Yeni vizyonun etkili iletiminde basarniszlik

e Yeni vizyonun Dbsgariyla uygulanmasint engelleyen faktorlerin  ortadan
kaldirilmasinda basaris zlik

e Kisadonem basarilan olusturmada ve sistematik olarak planlamada basarisizlik

o Zaferin oldukca erken ilan

e Degisimleri organizasyonun kulturayle iliskilendirmede basarisizl ik

Kotter tarafindan ifade edilen bu yanhslhiklar degisim yonetimi stirecinde kullan:Imistir
ve degisim slreci olusturulmustur. Degisim yonetimi slreci asamalart su sekildedir
(KREITNER-KINICKI, 2004, p.682):
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= Aciliyet duygusu olusturma,

'

= Yol gosterici koalisyon olusturma,

v

= Birvizyon ve stratgji gelistirme,

v

= Degisen vizyonu iletme,

v

= Genis tabanl1 faaliyeti glclendirme,

'

= Kisadonem basarilan olusturma,

’

= Basarilar saglamlastirma ve daha ¢ok degisim meydana getirme,

’

=  Yeni yaklagimlar: kiltarleiliskilendirme.

Bu asamalar Lewin'in degisim modelini de icine almaktadir. Ilk dort asama Lewin’in
¢Oozme asamasini ifade eder. 5. 6. ve 7. asamalar degisim asamasim ve 8. asama dondurma
asamas ni ifade etmektedir (KREITNER-KINICKI, 2004, p.682).

121. Degisim Yonetiminde Etkili Olan Faktorler

1) Liderlik: Goleman’in (2000) kapsamli cahismas degisim slrecinde liderlerin
etkililiginin anahtar yonunun farkli stil liderligini farkli cevreye uygulama yetenegi
oldugunu ortaya cikarmaktadir. Bunun sebebi farkli liderlik tdrlerinin organizasyonel
iklimde farkl: etkileri olmasidir (STRIPEIKISZUKAUSKAS, 2005, p.332). Bu etki soyle
aciklanabilir. Birgok isletmenin degisim yaklasimi sOyledir: Genel mudur ya da bolim
midirt “Isletmede bazi degisiklikler yapmak zorundayiz. Sayacagim insanlar yeni
tasarimizlailgilenecek bir gbrev birimine atanmistir. Bu birim bana 90 giin igerisinde rapor
verecektir” seklinde bir duyuru yapar. Bu durumda gorev birimleri ise girisir, odaya
kapanip saatlerini raporu yetistirmek icin harcarlar. Kendi aralarinda bir fikir birli gi vardir.
Amadigerlerini her seyden haberdar etmek zaman kaybidir, kal diramayacaklari bir [Ukstir.
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Bu yaklasim degisim cabasinin basarisiz olmasint kesinlikle garanti etmektedir. Burada
genel mudirin disUndigt sey “Hentiz hicbir sey sdylemedik kimseyle iletisim icinde
degiliz. Daha hichir mesg) vermedik.” Oysa bu yaklasim dogru degildir. Yapilan ya da
yapilmayan her sey bir mesg) vermektedir. Bastaki degisim duyurusu bir mesgjdir. Gorev
biriminin genel mudur tarafindan atanmas bile bir mesgjdir. Hi¢ kuskusuz insanlar haber
alamamaktan nefret ederler. Soylentiler ise gercekte olup bitenlerden cok daha kot ve
olumsuzdur. Bu yaklasim degisim cabasim basarisizliga itmektedir (TUZEL, 1999, ss.64-
65).

2) Degisim Girisimlerinde Basarisizhik: Degisim yonetimi literatiri genel olarak
degisim girisimleri icin olan istegi ve ihtiyaa kabul etmesine ragmen, potansiyel
basarisizlik buydktir. Basansizlik icin iyi bir sekilde belgelendirilen sebep,
organizasyonlann alt diizey calisanlarinin degisim yonetimi girisimlerine olan 6nemi g6z
arch etmeleridir. Bu durum moral bozuklugu sorunlarint olusturur ki bunlar degisim
surecini engelleyebilmektedir. Degisim uygulamasinin basarisizlig: i sletmenin esnek kalma
ve dinamik bir is gevresini benimseme yeteneksizliginden kaynaklanmaktadir (GILLEY -
DIXON-GILLEY, 2008, p.153).

3) Degisimin Merkezi: Degisim ile bas etmenin anahtarlarindan biri degisimin asa
bitmeyecegini anlamaktir. Degisim, isletmelere yakalanabilen firsatlar getirmektedir.
Bugiin kiresel rekabetin, hizli bilgi ve iletisim akisinin, is karnsikligimn arttigi ve sinir
tammayan bir degisiklik icerisinde bulunmaktayiz. Farkli kuvvetler degisimi farkli yerlerde
farkli oranlarda sekillendirebilir fakat degisim isletmeler icin yasamin gercegidir. Degisim
icin olusan baskilar; rekabetci baskilar, misterilerden gelen istekler, devlet diizenlemeleri
ve kanunlar gibi isletme disindan gelmektedir. Eger isletmeler bu baskilara cevap
veremezler ya da benimseyemezlerse, zamanla 6leceklerdir (STRIPEIKISZUKAUSKAS,
2005, p.332).

4) Organizasyonlarda Degisim Siireci: Degisim sirecinin temel yapisini anlamak
Onemlidir. Bu yuzden, Orgutsel degisim oldugunda neyin degistigini  bilmemiz
gerekmektedir. Organizasyon yapisinin degisimi, degisim icin gerekli olan ihtiyaclara

cevap vermenin uygun bir yolu olabilir. En basiti isletmeler bu stire¢ yayilimi icin birgok
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araclar ( calistay, intranet, egitim seandarn ve birebir kogluk gibi ) kullanmaktadirlar

(OAKLAND-TANNER, 2007, p.577).

Ayrica organizasyonlarda degisimi dolayisiyla basariyr engelleyen etkenler vardir

(VARDAR, 2001, ss.22-25);

e Kisavadeli dusinme mantig1

e Ben merkeziyetci bir yonetim anlayisimn uygulaniyor olmasi

e Yenilikci dislince ve yaraticilik gibi unsurlarinin azalmas: ya da yok olmasi

e Organizasyon icerisinde ¢ikar gruplanmn degisime karsi tutum takinmalari

o Kabul edilebilir iletisim seviyesinin altinda bir iletisim dizeyi

o Liderlik ve ekip calismas: gibi noktalarda bilgi, beceri veis bitiricilik eksikligi

Bu faktorlerin disinda bazi faaliyetler degisime yardimc: ve engelleyici olmaktadir. Bu

faaliyetler Tablo 2’ de gosterilmektedir.

Tablo : 2

Degisime Yardimci ve Engelleyici Faaliyetler

Degisime yardimc faaliyetler

Degisimi engelleyici faaliyetler

-Veri 15181 6nemli bir etkendir

-Yuksek performans ve dogru becerili
islevler aras takimlar

-Agk sorumluluk ve hedefler

-Paydas yonetimi

-Slreg dustinme

-letisim

-Personel katilimu

-Alt yonetim sorumlulugu

-Organizasyondaki ~ degisim,  yeniden
dizayn vb.

-Tletisim eksikligi

-Oldukcga az ust yonetim mudahal esi

-Degisim direncine dayanan genel sorunlar

Kaynak: OAKLAND-TANNER, 2007, p.580
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122. Etkili Degisim Yonetimi Yaklagimlan

Calisanlar asl inda degi sime egemen olacak anahtarlarcir. Onlar isletmenin ne oldugu ve
ne olacagr canliligini somutlastirirlar. Onlan degisim sireci boyunca yonetmede liderin
yetenegi kendilerinin gayret gosterip gostermeyeceklerini belirleyecektir. Basanli degisim
streci yaygin olarak bes bagliga sahiptir (STRIPEIKIS-ZUKAUSKAS, 2005, pp.334-335):

1. Hedefler Biitiiniinii Tamimlama: Degisim sireci ile basarmay: istedi giniz amaclar,
basar1 icin mihenk tasidir. Bu amaglar sizin stireg icindeki ilerlemenizi 6lgcmek icin bir
cerceve saglamaktadir. Neyi basarmak istediginizi tammlayin ve calisanlara yonlendirme
bilinci ile bunu bildirin. isletmenin uzun dénem stratgjileri ile amaglarimzi senkronize

ederek degisim siireci i¢inde uyumsuzluktan kaginmalisimz.

2. Neyin Degistirilecegini Belirleme: Calisanlar degisim sureci icerisinde kendi
yonlerinde calistiklar icin calisanlarin dayandiklar: temel taglari belirlemek gerekmektedir.
Bu ana taslar bir organizasyon icinde olanlarin asil nedeni olan karsilikli olarak anlasilan
ve kabul edilen doktrinlerdir. Degismeyen seyler faaliyet alan icin parametre (etken)
olarak gorulebilir.

3. Cahsanlanin Siirecin i¢ine Katilmasi: Degisimi yonetmede 6nemli achmlardan biri
erken bir sekilde slrecteki direnci ortaya ¢itkarmaktir. Bu direncin neden olustugunun ve
arkasinda kimin oldugunun dusinilmesi gerekmektedir. Degisimin mantigim agiklayarak
ve calisanlara konuylailgili belirgin gergekleri anlatarak bu direnci zamaninda ¢ozebiliriz.
Degisim icin fikirlerini elde etmek ve sahipliklerini kazanmak, calisanlarin slirecin igine
katilmasm gerektirir.

4. Bir Degisim Plan1 Olusturma: Degisim zamam boyunca, ¢alisanlar sik sik kargasa
hissiyle korkmus hissederler. Bu yuzden, degisim amaglarim basarmak igin esasl1 bir
degisim plant en blylk kargasa azaltictsdir. Bu planin bitin asamalar1 ve bitin siireg
boyunca meydana gelen olaylan programlamas iyi olacaktir. Bu durum calisanlaraagik ve
net sorumluluk vermek icinde dnemlidir.
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5. Cahsanlarla iletisim Kurma: Degisim sireci boyunca calisanlarla iletisim
kurulmalichr. Insanlar nasil etkileneceklerini ve kendilerinden her yolun aciminda ne
beklendigini bilmeye ihtiyag duyarlar. Bazi bilgileri toplanti, kirmiz hat, dizenli blltenler
ve benzeri araclarla paylasmak gerekmektedir.

Duck (1999) bunlarin disinda etkili degisim yonetimi icin gerekli olan farkli bir
yaklasgim ileri sirmustr. Degisim yonetimi, hassas ve oynak bir yapiyr dengelemek
gibidir; sorun bunun nasil yapilacagidir. Bir yontem, Orgutun gesitli kademelerindeki
yoneticilerin, degisik parcalarin etkilesim icinde olmas gerektigi konusunda ortak bir
bilince sahip olmasint ve herkesin bu genel algilamanin son kertede oOrgutte isbirligi
saglayacagina guvenmesini  saglamaktir. Kuskusuz bu yontem fazlasyla sans
gerektirmektedir. Bir dizi sirkette gercekten ise yaramis olan ikinci secenek ise Gegis
Y onetim Takimudir (GYT). GY T’ nin ne olmadi g1, ne oldugu kadar énemlidir. GYT, yeni
bir burokrasi kademes ya da gozden dusen yoneticileri oyalama isi degildir. GYT,
genellikle, Orgutin islerini gercekten yapanlara kilavuzluk etmek icin dizenli olarak
toplanan bir yonetim komitesi de degildir. GYT, sirketin buyuk 6lgekli degisim ¢abasin
denetler; butun degisim girisimlerinin birbiriyle uyum iginde olmasini saglar. Butun
zamanlarint gecisi gerceklestirmeye harcayacak son derece yetenekli sekiz ya da on iki
liderden olusur. Takim elemanlari ve basarmaya calistiklar1 sey, 6rgutin iktidar yapist
tarafindan benimsenmelidir. Ana hatlarn  dizenlemek, onlarin  anlasilmasim ve
kullamlmasim saglamak GYT'nin gorevidir. GYT, degisim cabasnin isletmeyle ilgili
konularini yonetir. Ayrica degisimin yarattigi tepkileri, sorulan ve kaygilan da 6n gérmesi
ve ybnetmes gerekir. GYT, esgudimin ve iletisimin uyumlu ve yogun olmasin
saglamalidir. Degisim slreci dengeye ulastiginda ve sirekli bir iyilestirme evresine
gecildiginde GY T dagitilir (TUZEL, 1999, ss.78-79).

13. Degisime Karsi Olan Diren¢ ve Bu Direnci Ortadan Kaldirma Yontemleri

Bircok yazar degisim girisimlerindeki basarisizligimn sebeplerini degisime olan
direncle ifade eimektedir. Stphesiz ki degisime olan direng, degisim ydnetiminde anahtar
bir konudur ve donlstimin avantglarim elde etmek ve isletmeye katki saglamak ign
distinilmesi iyi olur (VAL-FUENTES, 2003, p.148).
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Direng, degisime dogal ve normal bir cevaptir; ¢ciinkil degisim ¢ogu kez bilinenden
bilinmeyene dogru gitmeyi icermektedir. Sadece kisilerin deneyimi farkli bicimlerde
degismez, ayrica degisime uyma yetenek istekleri de farklilasmaktacir (BOVEY-HEDE,
2001, p.372). Insanlar organizasyonel degisime direnirler. Problem kisiler ve
organizasyonlann degisime direnmeye egilimli olmalaridir. Kendileri degisimi sonsuza
degin devam eden bir sireg olarak gérmemektedirler. Bu direncin basariyla yonetimi,
degisim girisimcileri icin buyuk bir zorluk olusturmaktadir. Burada dnemli olan degisim
yonetimi icerisinde insan ve organizasyon tarafim dengelemektir.

Direng birgok yazar tarafindan tammlanmistir. Mesela Ansoff (1988) direnci, stratejik
degisim sureci icerisinde belirsizligi, maliyetleri ve beklenmeyen ertelemeleri gosteren cok
yonlUu bir fenomen olarak tammlamaktadir. Aymi sekilde Zaltman - Duncan (1977)
statikoyu degistirmek icin, baski karsisinda mevcut durumu devam ettirmek icin hizmet
eden her turl U girisim olarak tanimlamaktachir (WADDELL-SOHAL, 1998, p.543).

Isletmelerde degisime olan ihtiyag bilinmesine ragmen, cok az basarili degisim
cabalarim devam ettirebilmektedir. Insanlar dogal olarak degisime direng gosterirler.
Degisime direnc ve degisimden kaginma insan dogasidir. Degisime direng dogal olmasina
ragmen, degisimde basarisizlik 6lumcul olabilir. Degismeyen is yok olur. Bu yilzden
degisimi sirdiurmede liderlerin roli ve yeteneklerinin énemi agik ve nettir (GILLEY -
DIXON-GILLEY, 2008, p.155). Ayricaisletmelerde bilginin paylasima ve yeniliklere agik

olmas direncin azaltiimasinda etken ol acaktir.

130. Degisime Direncin Nedenleri

Degisime olan direng isletmelerde stirekli rastlanan bir sorundur. Degisime kars1 olusan
direncin cesitli nedenleri vardir. Bu nedenlere gegcmeden 6nce 6zellikle ifade edilmesi
gereken konu yoneticilerin basarisizliklariyla ilgilidir. Ust diizey yoneticilerin butiin
cabalarina ragmen, biyuk degisim girisimlerinin  gogunlukla basarisiz  olduklar
disinulmektedir. Ancak bu basarisizliklarin en az bir ortak koku vardir: Y oneticiler ve
calisanlar degisimi farkl: bigimde gormektedirler. Ust diizey yoneticiler agisindan degisim-
hem isletme icin hem de kendileri icin “firsat” demektir. Oysa ¢alisanlarin ¢ogu agisindan
degisim, yikic ve davetsiz gelir. Ust diizey yoneticiler degisimi, operasyonlan stratejiye
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gore ayarlayarak isletmeyi giclendirmek, yeni profesyonel zorluklar ve riskler Ustlenmek,
kariyerlerini ilerletmek icin bir firsat olarak gormektedirler. Ote yandan, orta kademe
yoneticilerde dahil olmak Uzere bircok calisan icin degisim ne pesinden kosulacak ne de
hos karsilanacak bir seydir. Degisim yikicidir, davetsiz gelir ve dengeyi bozar (TUZEL,
1999, s5.137-139).

Degisim disuinces endiseleri arttirmaktadir. Cunkd insanlar ekonomik kayiptan,
gucliklerden, belirsizlikten ve normal sosyal kaliplarin disina gtkmaktan korkarlar.
Yapda, stratejide, teknolojide ve insanlarda meydana gelen herhangi bir degisiklik
potansiyel olarak birbirini etkileyen davrams kaliplarim da etkilemektedir. Bu sebeplerden
dolayr i nsanlar degisime direng gostermektedirler (YENICERI, 2002, s.114).

Genelde, insanlar degisime kisisel ve organizasyonel faktorlerden dolayr direng

gosterirler.
Tablo : 3
Degisime Direncin Nedenleri
Kisisel faktorler Organizasyonel faktorler
- Belirsizlik korkusu - Var olan gui¢ dengesini islemek
- Ekonomik glvensizlik - Yapisal atalet
- Degisim ihtiyaclarim kabul etmede - Calismagrubu ataleti
basarisizl ik - Onceki basarisiz girisimler
- Aliskanliklar -Karisik ve hizli cevresel desisimlerden
- Gecmis basaris zliklardan dolayt dolay1 yaratic1 cevap verme eksikligi
motivasyon eksikligi - Organizasyonel sessizlik
- Bolumlere ait cikar politikalar

Kaynak: VAL-FUENTES, 2003, p.152

1300. Kisisel Nedenler

Degisime olan direncin kisisel nedenleri ekonomik, bireysel, sosyal ve teknik sebepler
seklinde 4 baglik altindaifade edilebilir:
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Ekonomik Sebepler: Birey hdlihazirdaki gelirini, ekonomik menfaatlerini ve isini
degisim sonrasinda kaybedecegi endisesiyle degismeye karst direnc icine girebilir.
Degismenin meydana getirecegi issiz kalma korkusu, calisma saatlerinin artmas, Ucret
karsihg yapilan fazla caismamin kaldirilmas, Ucretin azatilmas, fazla calisma gibi
hususlar is gorenleri karst koymaya itebilmektedir (YENICERI, 2002, ss.116-117).
Kisilerin islerindeki degismeler, var olan is rutinlerindeki degismeler ekonomik korkulari
yukseltebilir. Cunkd kendilerinin yeni gorevleri yapamayacaklarim distinmektedirler
(ROBBINS, 1998, p.633).

Bireysel Sebepler: Degisime direncin bireysel nedenlerini ati baslik altinda toplamak
mUmkandir. Bunlar:

1) AhskanhKklar: Yaptig: isi her zaman aym bicimde yapmak insanlarin genelinin
arzulachgr bir durumdur. Bireyin ahistigi bicimde, kolay bir sekilde isi yapamama
durumuyla kars1 karstya gelmesi onda karsi koyma ve direnme duygusu yaratabilir
(YENICERI, 2002, s.118). Bir de insanlar ihtiyaglarimn simdiki durumla karsilanacagina
inanmaktadirlar ve bu ylzden elindekilerle yetinmek istemektedirler (PETRINI-
HULTMAN 1995’ den Aktaran ERKMEN, 2006, p.6).

2) Yanhs Algilama: Degisimin amacin ve icerigini yanls algilama ile baglamaktadir
(ERKMEN, 2006, s.6). Bu yiuzden yanlis algilama degisim engellerinden biridir. Bunlar;
istenmeyen bilginin kabulGnd inké&r etme ya da reddetme, tartisilmayan kapal1 varsayimlar,
iletisim engelleri seklindedir (VAL-FUENTES, 2003, p.149).

3) Giivensizlik: Yuksek glvenlik ihtiyaci icinde olan kisiler, genelde degismeye kars1
cikmaktadirlar. Clnki degisim guivenlik duygusunu tehdit ediyor olabilir. Bazi kisiler rahat
ve guvenli bir isyerini birgok seye tercih edilebilir. Eger degisim bu glveni rahatsiz
ediyorsa birey tepki gostermektedir (Y ENICERI, 2002, s.119).

4) Bilinmezlik Korkusu: Degisiklik, bilinen igin belirsizlik ve kesinsizlik durumunun
yerine geger. Isletmelerde calisanlar bilinmezlik icin tepkilidirler. Mesela, Toplam Kalite
Yonetimi  uygulamasinda UOretim calisanlan istatistiksel sire¢g  kontrol  tekniklerini

O0grenmek zorundadirlar fakat bu durum, bazilarimi bu teknigi 6grenemeyecekleri
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konusunda korkutmaktadir. Bu yuzden kendileri TKY’ ne kars1 negatif tavir icerisinde
olmaktadirlar (ROBBINS, 1998, p.634).

5) Motivasyon Eksikligi: Bu madde bes 6nemli kaynakla aciklanabilir. Degisimin
direkt maliyetleri, parca aktarma maliyetleri yani degisim bir trtine basar: getirmes fakat
aynt zamanda digerlerine basarisizlik getirmes gibi, ¢apraz sibvansiyon rahatliklari,
gecmis basansizlik, calisanlar ve yoOneticiler araanda farkl ilgiler ya da calisanlarin
motivasyon eksikligi seklindedir (VAL-FUENTES, 2003, p.149).

6) Tlgili Olmama: insanlar genelde kendi bakis agilarin, distincelerini destekleyen
konulara dikkat etmektedirler. insanlarin duymak istedikleri seyleri duymalar: bu konuya
guzel bir ornek teskil etmektedir. Bu nedenle de degismelere direng gosterir veya
degismenin farkinda olmayarak eski davramslarim sirdirmektedirler (YENICERI, 2002,
s.120).

Sosyal Sebepler: is gorenler teknik degismelerden daha ok, bu degismelerle birlikte
ortaya ¢ikan sosyal degismelere karsi direnirler. Degismenin meydana getirdigi deger ve
ilkeler, bir grubun deger ve ilkeleriyle catistiginda grubun tim Gyeleri bu catismadan
kaginmak icin direnise gegebilir. Grubun degismeye direnmesinin temel sebebi, degisimle
ortaya cikan yeniligin grubun varl gini ve siirekliligini tehdit etmesidir ( YENICERI, 2002,
s.120).

Teknik Sebepler: Orgiit, teknik kapasite yoniinden farkh kisi ve gruplari istihdam
eder. Degisiklik gerekceleri genelde istatistiki  verilerle desteklenerek  karar
mekanizmasindaki blrokratlarin anlayacag: teknik bir dille anlatilmaktadir. Oysaki daha
alt basamaklardaki bireyler bu teknik agiklamalardan bir sey anlamazlar. Bu durum
giivensizlikle beslenince direnise sebep olabilmektedir (Y ENICERI, 2002, ss.120-121).

1301. Orgiitsel Nedenler
Degisimle Ortaya Cikan Siki Kontrol ve Uygulamalar: Orgitlerin degisim

donemleri genellikle yeni kuralarin, ilkelerin ve emirlerin yogunlastigi donemler

olmaktadir. Daha 6nce olmayan birgcok uygulama, yontem ve ilke degisiklikle birlikte
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yurarlige girmektedir. Bu durum bir kisim ¢alisanlarda tepki yaratmaktadir. Diger yandan
emir-komuta iliskilerindeki degisiklikler de c¢ogu kez kizginlik Uretebilmektedir
(YENICERI, 2002, s.122).

Tletisimsizlik: Ust yonetimin iletisime yeterli 6nem vermemes ya da yapilacak
degisimden etkilenmesi muhtemelen kisilere degisimin gerekgesinin anlatilamamas
belirsizligini ve kaygilan artirarak direnise sebep olabilir. lletisim hatalar: da direnmenin
onemli sebeplerini meydana getirebilmektedir (Y ENICERI, 2002, s.122).

Simrh Degisime Basvurmak: Bazen yapilan degismeler bir departman, bolim ile
anirh tutulmaktadir. Sonucta battn birimler birbirine baglidir ve degismelerden bitin
birimler etkilenecektir. Bir yOnetim Orgutin teknolojik yapisini, Orgutun igyapisn
degistirmeden, bu yapiya uyum saglamadan degistirmeye kalkarsa teknolojik degisme
buytk bir olasil ikla kabul gormeyecektir. Bu nedenle, alt sistemlerde olusturulan sinirli bir
degisme, daha blyik sistemler tarafindan gegersiz kilinacaktir (YENICERI, 2002, s.123).
Ayrica isletmeler birkag birbirinden bagimsiz alt sistemlerden olusurlar. Birini
degistirirken digerini etkilememek mumkin degildir. Bu yizden sinirlt bir degisim soz
konusudur (ROBBINS, 1998, p.635).

Grup Yapsi: Grup normlar bireylerin degisimi kabul ya da reddetmelerinde etkin
olur. Grubun yapig, iliskilerin siklig1 ve saglamlig: degisimi benimseyecek grup Uyelerini

direnmeye yoneltebilir (YENICERI, 2002, s.123).

Uzmanlik Tehdidi: Organizasyonel sekillerdeki degisiklikler 6zellestirilmis gruplarin
uzmanligin tehlikeye sokabil mektedir (ROBBINS, 1998, p.635).

131. Degisime Direncin Onlenmesi

Bircok yazar tarafindan degisime olan direncin Ustesinden gelebilmek icin bazi

stratgjiler 6ne strdlmustir. Bunlar asagidaki gibidir;

e Egitim
o Katilim, istirak
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e Badtlestirme

e Anlasma

e Manipllasyon

e Baski

e Tartisma

e Finansa yararlar
e Politik destek

Anlasilacag: Uzere, degisimin ¢iktilar: ve yararlar hakkinda ¢alisan personelin egitimi,
onlarin 6neri ve fikirleriyle birlikte degisim stirecine katilmalarina izin verilmesi, degisim
sonunda elde edilecek finansal ve diger yararlar ya da olan problemler hakkinda tartisma

ve anlasmaya imkan saglanmasi direnci onlemede etkili olacaktir (ERKMEN, 2006, s.6).

Liderlik becerileri ve yetenekleri de degisime karst direnmenin dnlenmesinde oldukca
etkilidir (GILLEY-DIXON-GILLEY, 2008, pp.157-160). Bu yetenek ve becerileri ifade
edecek olursak;

Egitme Yetenegi: Hudson (1999) egiten liderlerin, calisanlarin yenileme, yetenek ve
esneklik yaklasimlarim gelistirmeye yardima oldugunu  sdylemektedir. Egitmenlik
digerlerinin islerini en iyi yapmalarini, gelecek odakli ve olumlu kalmalarin, yararl
ishirliklerini devam ettirmderini saglamaktadir. Ayrica egitim, ¢alisanlarina daha iyi bir
sekilde hizmet etme firsai sgglar. Bu durum calisanlarin degisime olan direnclerini
Onlemektedir.

Odiillendirme Yetenegi: Odiillendirme ve maas felsefesinin yeteri kadar esnek olmasi
degisim girisimleri agisindan onemlidir. Bu ddillendirme felsefesi calisanlarin degisime

daha olumlu tepki vermelerini saglayacaktir.

Tletisim Yetenegi: Luecke nin (2003) calismasina gore iletisim, calisanlari motive
etmek icin degisimde etkili bir aractir. Bu degisime olan direncin tstesinden gelmek icin
ve calisanlar1 degisimin arti ve eksilerine hazirlamak icin gereklidir. Degisimin yapisin,
nedenini, kapsamini, negatif yonlerini ve deSisim sonunda caisanlarin  nasil

odullendirileceklerini anlatmak oldukca onemlidir. lletisim, organizasyonel degisimi
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uygulamak icin olduk¢a 6nemlidir. Planlanan degisim slrecinde iletisimin genel Gnemi
uygulayicilar arasinda tartisilmis ve ampiriksel olarak coktan gosterilmistir. Gelismemis
iletisim isletmede sbylentilere, degisime dirence sebep olur ve degisimin negatif yonina
guclendirir (ERKMEN, 2006, s.6).

Motive Etme Yetenegi: Insanlarin nicin bir isi boyle yaptiklarini ve degisen durumlara
nasil cevap vereceklerini tahmin etmek oldukca zor bir gorevdir. Liderler icin calisanlar
ikna etmek oldukca etkileyicidir. Sonucta calisanlarin ise olan motivelerinin arttirilmas:

degisime olan direncin kirilmasnda etkili olacaktir.

Takim Cahsmas1 ve Isbirligini Arttrma Yetenegi: Sosya iliskiler takimin
performanainda ve ¢alisma guiclerinde 6nemli etkilere sahiptir. Basariyla yonetilen takimlar

ve calisma gruplarinin yapilart degisime olan direncin azaltiimasinda etkilidir.

Liderlikle ilgili olan etkenlerin disinda degisime olan diren¢ cesitli yollarla
engellenebilmektedir (STRIPEIKIS-ZUKAUSKAS, 2005, p.333);

e Siyas dinamikleri sekillendirilmesini dahil ederek
e Degisim etkilerini hakkinda bilgilendirerek

e Degisim cabaarinaisletmenin tyelerini katarak

e Olumlu davrarslan 6dullendirerek

e Ogrenen bir organizasyon olusturarak

Direng, bu faktorleri iyice anladiginda, degisimin yonini cevrelediginde, nerede
oldugunu ve ne yapmak istedigini tammlayarak minimize edilebilir. Ayrica istihdam
cevres de degisim yonetiminde oldukcga etkilidir. Eger gevre olumlu degilse, calisanlar
degisime cevap vermeye yonlendirmekte glicl Uk cekilmes kagimlmaz olacaktir.



IKINCi BOLUM

2. KOBI’LERDE BILGi VE INOVASYON YONETIMIi

20. KOBI Kavramm, Kapsami ve Onemi

KOBI'ler 1980'li yillardan sonra dikkatleri (izerlerine gekmeye baslayan ekonomik
birimlerdir. Sanayi Toplumu' nun ardindan kiresellesme ile birlikte yeni bir toplumsal
yapiya dogru gecis baslamis, bilgi toplumu olarak ifade edilen yeni toplumsa yapida basta
gelismis Ulkelerde, ardindan da gelismekte olan tUlkelerde KOBI’ ler daha 6nemli ekonomik
aktorler haline gelmislerdir (OZDEMIR-ERSOZ-SARIOGLU, 2007, s.176).

Olgek ekonomisi nedeniyle 1960’11 yillara kadar ekonomi politikalar daha gok bilyiik
isletmeler tizerine yogunlasmistir. 1960’ |1 yillarin sonlarina dogru bu ilgi KOBT’ lere dogru
kayarak, 6zellikle 1980’ i yillarin basinda ekonomik kakinma modelinde bazi degisiklikler
yapillarak “kiguk guzeldir’ yaklasimi benimsenmeye baslanmis ve dinya ekonomisi
buytdukece kiiciik oyuncularin daha da guiclendigi gorilmustir (AKGEMCI, 2008, s.306).

KOBI'ler artik modas gegmis veya gecmekte olan teknolojiler kullanan, geleneksel
cizgide uUretim yapan, yeniliklere karsi duyarsiz, sadece cevre pazarlarla ilgilenen,
rekabetten kaginan, icine kapal1 kabugundan ¢cikmaya fazla istekli olmayan, biytmekten
korkan isletmeler olarak bakilmamakta, bu tur isletmeler teknolojide, Uretim yontemlerinde
ve pazar konusunda yeniliklere agik, pazarimi tim dinya pazan olarak agilayan, tim
diinya pazar1 hakkinda bilgilenmeye 6nem veren, rekabet kosullarim kendi varlik sebebi ve
buyUimeyi en dnemli basar1 6l¢usi kabul eden, bu konuda her tirl firsat1 degerlendirmeye
egilimli olan isletmeler olarak bakilmaktadir ve bakilmalidir (KOC, 2007, s.18).

KOBI’ler, tim diinyada oldugu gibi, Tirkiye ekonomisinin de dinamik ve siirikleyici
unsurlarindan biri olup, Ulkemizin sosyo-ekonomik gelismesi agisandan ¢ok biyik 6neme

sahiptirler. Genel olarak KOBTler, az sermaye kullammi yaninda daha cok €l emegi ile
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calisan, cabuk karar verme yetenegine sahip, dustk dizeyde yonetim giderleri ile galisan
ve ucuz Uretim gerceklestiren iktisadi tesebbiisler olarak ifade edilmektedir (ULUDAG,
1990’ dan Aktaran AKGEMCI, 2001, s.5).

KOBI'ler, hem ekonomik hem de sosyal yonleri olan ekonomik birimlerdir. Her iki
yonleriyle de o6zellikle kiresellesme sonrasinda dikkatleri Uzerlerine c¢ekmektedirler.
KOBI'lerin ekonomik agdan dikkat cekici yonlerinin basinda, krizler karsisindaki
dayaniklilig1 gelmektedir. Gergekten, tarihsel siireg icerisinde bakildiginda, KOBT' lerin
ekonomik krizlerden fazla etkilenmedigi, aksine bu krizleri atlatmada biyuk yardimlarinin
oldugu gorulmektedir. Kriz ortaminda birgok biyik boy isletme varligim strdiremezken,
kicuk ve orta boy isletmelerin hem blylk oranda varliklarimi korudugu, hem de
buyUklerden bosalan alanlarda faaliyete gegerek Uretim ve istihdam kayiplarint 6nledigi
gozlenmektedir. Ayrica KOBI'lerin, sahip olduklari esnek yap ve kullandiklar: ileri
teknoloji sayesinde, gecmis doneme nazaran daha ¢ok ¢esitte, daha yiksek kalitede ve
daha ucuza Uretimin gergeklestirilmesinin ana motoru olduklar1 bilinmektedir.

KOBI’lerin sosyal agidan sahip oldugu 6nemi ise, gelismis ya da gelismemis tim
ulkelerin en blyuk sosyo-ekonomik sorunlarimin basinda yer alan issizligin azaltilmasna,
istihdam dizeyinin arttirilmasna, gelir dagilimimin daha adil bir hale getiriimesine,
bolgeleraraa dengesizliklerin giderilmesine ve sosya dislanmis gruplarin miktarinin
azaltilmasna olan katkilar1 agisindan gostermektedir (OZDEMIR-ERSOZ-SARIOGLU,
2007, s.175).

21. KOBI Tanimlar:

Dunya literatirli Uzerinde goriis birligi saglanmis  ortak  bir  KOBI  tamm
bulunmamaktadir. Dunyada ¢esitli Ulkeler arasinda, hatta ayni Glkenin farkli bolgeleri ve
iskollar1 arasinda ¢esitli KOBI tanumlamalan yapilmustir. Bu farklihigin sebebi KOBI

tammunm  etkileyen bircok faktorin bulunmasidir. Bu faktorler asagidaki  gibi
siralanabilmektedir (CETIN, 1996 dan Aktaran AKGEMCI, 2001, ss.5-6);

e Zaman
e Ekonomik dizey
e Sanayilesme dizeyi
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e Kullarulan teknol gji

e Pazarin buyukltgl

e Fadliyette bulunulan is kolu
e Kullarlan dretim teknig

e Uretilen malin 6zellikleri

e s goren sayis

e Kurulus ve arastirmalar

AB’nin, gesitli Ulkelerin ve Tirkiye deki kurumlarin KOBI tammlamalarini su sekilde
ifade edebiliriz. Avrupa Birligi’ nde KOBI'ler; calisan sayis 250'yi gegcmeyen yillik cirosu
50 milyon € ve adtnda olan firmaar  olarak nitelenmektedir
(http://ec.europa.eu/enterprisdenterprise_policy/sme_definition/index-en.htm).

Avrupa Birligi disinda gesitli Ulkeler de kendi tarumlarini gelistirmislerdir. ingiltere’ de
KOBI tanimi 1985 tarihli Sirketler Kanunu’ nda yer almaktadir. ingiltereicin, calisan sayis
250" den kuguk, cirosu 22,8 milyon £ den az ve bilango toplami 11,4 milyon £ den az
olanlar KOBI olarak tanimlanmaktacdir (KOC, 2008, s.12).

Fransa'da KOBI ler, yoneticilerin sahsen ve dogrudan dogruya mali, teknik, sosyal,
ahlaki ve yasal zorunluluklar: Ustlendigi isletmeler olarak tanimlanmaktadir. 1-49 (dahil)
calisan sayisina sahip olan firmalar kugutk, 50-249 (dahil) calisan sayisna sahip firmalar
orta 6lgekli olarak nitelendirilmektedir (CELIK-AKGEMCI, 2007, s.118). Aym: sekilde bu

tammlama Almanya icinde gecerli olmaktadir.

ABD’ de KOBI tamm calisan sayisi ve yillik satis tutarina gore yapilmaktadir. Zamanla
degisiklik gosterse de sektorden sektore tamm gézden gegirilerek diizenlenmistir. Ornegin
imalat sektoriinde calisan sayisi 50-499 aras olan ile yillik satis tutari 2,5-21,5 milyon
dolar arasi olana firmalar orta boy olarak nitelendirilmektedir (KOC, 2008, s.14;
http:/AMww.sba.gov/idc/groups/public/documents/sha_homepage/serv_tabl epdf.pdf ).

Japonya da KOBI tamim sektore, calisan sayisina ve isletmenin sermayesine gore
yapilmistir.  Sektorler sanayi, ticaret ve hizmetler olarak aynimaktadir (CELIK-
AKGEMCI, 2007, s.121).
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Tirkiye' de KOBI tammmlamas gdlistirilirken, Avrupa Birligi standartlarina uyulmas:
gerekmektedir. Bu amagla gelistirilecek tammlarda personel sayisi, toplam aktif biytkl Uk,
toplam satislar, ortaklik yapiandaki bagimsizlik dizeyi ve pazar payr gibi kriterler
kullanilmalicir (MUSLUMOV, 2002, s.8).

Tarkiye' de cesitli kurumlar (KOSGEB, Hazine Mustesarligi, Halkbank, Dis Ticaret
Mstesarl1g1, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 gibi) tarafindan KOBI tarumlar: yapilmistir.
Ornek olarak; KOSGEB 1-50 is¢i calistiran imalat, hizmet ve ticaret isletmeleri kiigik
isletme, 51-150 isci calistiran imalat, hizmet ve ticaret isletmeleri orta 6lcekli isletmeler
olarak, TUIK ve DPT ise, 1-9 isci calistiran isletmeler cok kiiciik olgekli, 10-49 isGi
calistiran isletmeler kicuk 6lgekli, 50-99 isci calistiran isletmeler orta 6lgekli isletmeler
olarak tarumlamaktadir (COLAKOGLU, 2002, ss.7-8).

Calismada Sanayi ve Ticaret Bakanligimin 2005 yili1 yonetmelik kararinda ifade etti g
KOBI tamimindan yararlanilacaktir. Bu tammlamaya gore yillik calisan sayist 250'yi
asmayan, mali bilangosu 25 milyon TL’'nin atinda kalan isletmeler KOBI olarak
nitelendirilmektedir.

22. KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Isletmeler degisen dinyada yeni bir boyut kazanmaya baslamslarcir. KOBI'lerin
ekonomik, sosya ve politik agidan 6nem kazanmalari bu isletmelere dair dustincelerin
degismesine sebep olmustur. KOBT ler artik gliniimiizde esnek ve dinamik ekonominin bir
sonucu ve gereg olarak gorilmektedir.

KOBI’lerin tlkemiz ekonomisinde yeri daha gok 1990’11 yillardan itibaren anlasiimaya
baslanmistir. KOBI'lerin istihdama yaptiklan 6nemli katki ve i¢ pazarda diisik gelirli
kesimin gelisimi bu yillarda bu isletmelere donik iktisat politikalarinin belirlenmesine
neden olmustur. Fakat sanayilesmis Ulkelerdeki kicik olgekli birimler ile Ulkemizdeki
kucik Olcekli birimler arasinda yapisal bazi farklar soz konusudur. Ozellikle sanayilesmis
ulkelerdeki “sfir stoklu Uretim, Uretim sirasinda kalite kontrol U, talep yonlendirici retim,
tam zamaninda girdi ve Uretim teslim sistemi, ileri teknoloji ve kaliteli Uretim” KOBI’ lerin
gelisimini  kolaylastirirken Ulkemizdeki KOBI'lerin bunlardan yoksunlugunu ortaya
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cikarmaktadir. Turk KOBTleri bu yolda ilerlerse, ilke ekonomisine katkilar artarak
devam edecektir (KOC, 2008, s.19).

Tum ekonomilerde KOBT lerin (OZKAN, 2003, s.9);

e Ekonomide rekabetin yerlesmes, slrdirdlebilmes icin vazgecilmez temel
ekonomik birimler olduklarina,

e Ekonomiyi kemiklesmekten ve cokmekten koruyarak canlilik getirdiklerine,

e Degisme ve yenilikleri takip ederek, kisa siirede uygulamaya koyma esnekligine
sahip olduklari icin sanayilesme siirecini hizlandirdiklarina,

e Genig toplum kesimlerinin yaratici fikirlerinin ortaya ¢ikmasina ve dolayisiyla
ekonomik gelismenin hizlanmasina katkida bulunduklarina,

e istihdam yaratma kaynag olmalan nedeniyle, toplumsal diizenin ve istikrarin
garantisi olduklarina,

e Bolgesal kakinmay: hizlandirarak kicik yerlesim yerlerinden metropollere goci
engellediklerine inam|maktadir.

KOBI’lerin kilresellesmeyle birlikte 6nemleri giderek artmaktadir. Bu artisin ¢ nedeni
vardir. Bu nedenleri ifade edecek olursak;

Birinci neden; yeni donemde tekrar gecerli hale gelen “liberal felsefe” ve bunun sonucu
olarak dinyada rekabete dayal1 “serbest piyasa ekonomisinin tercih edilmeye baslanmas”
dir. Serbest piyasa ekonomis, rekabet olgusuna dayali bir ekonomidir. Cok sayida
KOBI lerden olusan bir ekonomi, bu haliyle rekabete dayal1 piyasa ekonomisinin isleyisinin
sirmesinin énemli unsurlandir (OZDEMIR-ERSOZ-SARIOGLU, 2007, ss.176-177).

Ikinci neden, kiiresellesme sonrasinda “isletme organi zasyonunda yasanan degisim” dir.
1980’ lerin ortalarina gelinceye kadar sanayi toplumlarinda tretim, verimlilik ve karliligin
arttinlmasi icin dlgegin blydtilmesine gereksinim duyulurken, tam aksine, sanayi Gtesi
toplumlarda aym amaci gerceklestirmek icin 6lcegin kucultilmes gerekliligi ortaya
ckmistir. Dolay1syla, kiresellesme 6ncesinde blyik boy isletmeler ekonomide hakim ve
basarl: iken, bu tarihten sonra dinyada degisen kosullarin etkisiyle isletme 6lgeginin
kiculerek kiiclk ve orta boy isletmelerin giindeme geldigi gorilmektedir (OZDEMIR-
ERSOZ-SARIOGLU, 2007, ss.176-177).
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Uglincli neden ise Fordist-Taylorist Uretim siirecinin, giiniimiizde yerini “esnek Gretim”
denilen yeni bir sirece lirakmasidir. Esnek Uretim, kisaca “gelecekte olabilecek
degisiklikleri 6nceden tahmin edip, yeni duruma c¢abucak uyum saglama stratgjisi” dir.
(OZDEMIR-ERSOZ-SARIOGLU, 2007, ss.176-177).

23. KOBI’lerin Tamitic1 Ozellikleri

230. Nitel Ozellikleri

1. KOBI'lerin ayr bir finansman boltimu yoktur. Finansmana dair konular mali isler,
idari isler muhasebe bdlimi tarafindan yuritilmektedir.

2. Kredi temininde KOBI'ler zorlanmaktachr. Bilyik isletmelere nazaran KOBI’ler
dahayuksek maliyetli krediler bulabilmektedirler.

3. KOBI'ler, isletmenin sahibi ile 6zdeslesmistir. KOBI'ler kredi bulurken isletmenin
performanaindan ziyade, sahibinin kisi olarak gosterebilecegi teminatlar dikkate
alinmaktadhr.

4. Isletmenin iflast durumunda aile isletmesi olan KOBT' lerde isletme sahibi tim
varlhigt ile sorumlu olmaktadir. Bu da isletmelerin  kredi kullaniminda
cekinmelering, yatirnm planlamast yapamamalarina ve gelecek planlamasnda
teredditlere neden olmaktadir.

5. Otofinansman agisindan da KOBI'ler zor durumdadir. Genellikle KOBI'ler
sermaye yogun teknolojiler yerine emek yogun teknolojiler kullandiklarindan sabit
varliklar Uzerinden aynlacak olan oto finansman unsuru olan amortisman miktari
KOBI'lerde yetersiz kalmaktadhr.

6. Siradan teknoloji kullanmalar, emek-yogun Uretim seklinde calismalar, rekabet
edebilmelerini  engellemektedir. KOBI'lerin  degisen dizendeki teknolojik
ilerlemelere karsi siradan teknolojileri kullanmaya devam etmeleri KOBI'leri
rekabet sorunuyla karsilastirmaktadir.

7. KOBI'lerin pazarlama ile ilgili problemleri de vardir. Reklam, satis sonras
hizmetler gibi pazarlama araglarindan ekonomik yetersizlikler nedeniyle yeterince
yararlanamamaktadirlar. Duzenli bir pazar arastirmasi yapilamamakta, Urinin ne
kadar pazar icin gerekli veya istenip istenmeyecegi tahmin ile yapilmaktadir.



29

8. Kiucguk isletmelerde atdlye tarzi dretim sdz konusudur. Bunun aksine biyik
isletmelerde daha ¢ok kitle Uretim tarzi hakimdir.

9. KOBI'lerin en 6nemli 6zelligi kosullara kolay adaptasyondur. iste bu esnekligini
gerek siparisleri teminde gerekse de kaliteli ustabasi yetistirmede gostermekte,
bazen iyi bir okul yerine de gegmektedir (KOC, 2008, ss.5-6).

231. Nicel Ozellikleri

Literattrde kullanlan, 6nerilen sayisal dl¢itler asagidaki gibidir (KOC, 2008, s.7);

e Calisan say1g, calismasiresi

e Ucret toplamu/isgiicti maliyeti toplami

e Sahit varliklarin miktar1 ve degeri

e Makine sayis/makine park: degeri/makinelerin ¢alisma stires
e Yillik amortisman tutar

e Kullanilan alan/kullanilan hacim

e Kullanilan malzeme miktari/maliyeti

e Toplam isletme sermayesi/toplam sermaye/6zsermaye
e Siparis sayisy, is istasyonu say1s

e Isletme kapasites, kapasite kullanim derecesi

e Vardiyasayisi

e Uretim derinligi (Uretim asamalarinn sayisi)

e Salis tutari, kar hacmi

e Katmadeger, piyasa payi

e Odenen vergi tutan

e Ihracat/sat1s tutar: oram

24. KOBI’lerin Avantajlari ve Dezavantajlar

240. KOBI’lerin Avantajlar

Ulke ekonomisinin 6nemli bir bolumiinde KOBT'lerin yer almas: tarihsel bir rastlant:

degildir. Bu durum, ne blyuk firmalar taraf indan olusturulan yardimsever politikalar, ne de
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devletin KOBI'lere yarcim programlarimn sonucu olusmus bir olgu degildir. KOBI'ler,
bircok durumda buyuk firmalardan daha fazla avantgjlara sahiptirler. Simdiki buyik
firmalann bircogu, dinamik lider tipleriyle iyi yonetilmesi sonucunda énceden birer KOBI
iken artik biiyuk bir firma haline gelmislerdir (AKGEMCI, 2001, s.15).

KOBI’lerin bu kadar yaygin olmasinda sahip olduklar: Gstiinlikler 6nemli bir etkendir.
Bu Ustunltkler ¢esitli sekilde bagliklandirilabilir:

Ekonomik ilerlemeye Katkilari: KOBI'lerde emek yogun uretim teknikleri daha
yaygindir. El emegi, mal ve hizmet Uretiminde 6nemli bir faktor olarak kullamlimaktadir.
Bu durum 6zellikle isletmenin dlgegi kiclldikce daha yaygin olmaktadir. Ayni1 zamanda
KOBI'lerin desteklenmesi Ulke issizliginin azalmasina sebep olmaktadir. Bunun nedeni,
bir KOBI' nin bir kisiyi istihndam etme maliyeti buyik bir firmamn istihdam maliyetinden

1/3 oranminda daha az olmasidir.

Degisen Sartlara Hizh Uyum: Degisimin isletmeye getirecegi degisim maliyetleri
KOBI’ lerde daha disiik olmaktacir. Ozellikle giinimiiz pazarlarinda ve kriz ortamu gibi
degisimi gerektiren durumlarda KOBI’ler esnek yapilar1 sayesinde degisim slireclerine
hizla adapte olmaktadirlar. Ayni sekilde teknik gelismelere kisa slirede ayak uydurabilme
yetenegine sahiptirler. KOBI'ler sahip olduklan esneklik avantaji sayesinde “kisiye 6zel
uretim” ile yuksek kalitede “bireysdlestirilmis” OrUnler Ureterek rekabetci UstUnlik
saglayabilmektedirler.

Esneklik: Cevresel degisim cok yonli olmasina ragmen KOBI'lerin hayatta
kalabilmeleri uyum yetenekleriyle, cevresel degisime cevap verme hizlanyla
iliskilendirilmektedir. KOBI'lerin biyik firmalardan onemli derecede daha “esnek”
olduklart  agilanmaktacir. Bu yizden KOBI'ler dinamik yapilar olarak
tammlanmaktadirlar. (LEVY-POWELL, 2005, p.54). Pazar1 yakindan takip edebilen,
mUsterilerin ihtiyaclarim daha iyi bilen ve personeliyle daha yakin iliskiler kurabilen
KOBI'ler, Uretim, pazarlama ve hizmet konulannda buyiiklerden daha fazla esneklige
sahiptirler. Bu esneklik, dis cevrede meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve
zamamnda uyum saglayabilme olanag: tamdigindan, KOBTler bircok olumsuzlugu daha az
zararlaonlemektedirler (AKGEMCI, 2001, s.15).
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Yenilik¢i Yapiya Sahiplik: KOBI'ler yenilik yapmaya daha yatkindirlar. Ozellikle
gbze carpmayan ve ihtiya¢ olarak kendini heniiz hissettirmeyen konularin cabuk farkina
varip, uygulayabilmektedirler (DINCER, 2004, s.444).

Etkili Miisteri ve Insan iliskileri: Yenilik sirecinde musterinin gereksinimlerini
bilmek bir firma icin oldukca 6nemlidir. Bu durum KOBT lerde daha kolaydir. Cunki
KOBI'ler misteriyle daha yakin iliski icerisindedirler. Bu da firmalar icin bir rekabet
avantaji olusturmaktachr. KOBI girisimcileri, faaliyette bulunduklar: yerel pazar: daha iyi
tamyan, pazann Ozelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi gorebilen, pazardaki alici ve
saticilarla daha yakin ili skiler icerisinde olabilen kisilerdir. Ozellikle, misteriyle olan yakin
iliskileri, bu isletmelere buylk isletmelerin sahip olamayacaklart bir UstlinlUk
saglamaktadir (AKGEMCI, 2001, s.15). Ayrica cogunlukla KOBT’ lerde isletme sahibinin
aym zamanda isletme yoneticis olmast ve yoneticinin isletme faaliyetlerinin her

safhaanda etkin bir sekilde rol almasi ¢alisanlar icin bir gliven ortami olusturmaktadir.

Y ukarida sayilanlarin yan: sira, KOBT ler asagidaki durumlarda da bir takim avantajlar
elde edebilmektedirler (KOC, 2008, s.150; CELIK-AKGEMCI, 1998, s.75):

e Buyuk miktarda yatirima girmeden dnce yeni bir fikir veya bulusa olabilecek pazar
tepkisinin bilinmesinin zorunlu oldugu durumlarda

e Uretilen mal ve hizmet pazarimn ve talebinin snirl1 oldugu durumlarda

e Kolay bozulabilen malarin pazarlanmasi ya da Uretilmes durumunda

e s gorenlerin kendi bolgeleri veya yasamak istedikleri bolgelerdeisletme kurulmas
durumunda

e Fason Uretim ya da ana sanayinin yan sanayisi seklinde Uretim yapilmasi
durumunda

e Buyuk sanayinin giremedigi, verimli bulmadigi aanlarda Gretim yapilmasi

durumunda

241. KOBI’lerin Dezavantajlari

KOBI'lerin dezavantajlan asagidaki gibi siralanabilmektedir (CELIK-AKGEMCI,
1998, 5.76):
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e Olumsuz rekabet ve genel yonetim yetersizligi

o Ozdlikle stratgjik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca alnp, orta ve/veya alt
duizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi

e Isletme biinyesinde, mali danisman veya uzman istihdam edememe

e Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk

e Sermayeve finansal planlamayetersizligi

e Bankavediger finansal kurumlardan yeterli destegi gérememe

e Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama

e Uriin gelistirme eksikligi ve modern pazarlama etkinlikleri sergileyemem

e Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi

e Isletmelerin kucik veya orta 6lgekli olmasi sonucu ihale vb. etkinlikleri
izleyememel eri

e Isyerinin veya yerlesim alaninin kiiciikl(igi

e Bagimsizligim kaybetme ve batma riski

e Kalifiye eleman saglayamama

25. Degisim Karsisinda KOBI’ler

21. yuzyila girerken dinyada ekonomik, politik ve sosyal aanlarda kokld bir degisim
ve donisim yasanmaktadir. Kiresel ekonominin en énemli aktorl olan ulus devletten
isletmelere, teknolojiden is organizasyonuna, Uretim ve istihdama kadar her sey bu
degisimden nasibini almaktadir. Bu degisimin kapsam ve etkileri dylesine buyuktir ki, iki
yuzyll o6nce gerceklesen Sanayi Devrimi ile mukayese edilmekte ve kapitalizmin
gelisiminde yeni bir asamanin veya endistriyel bdlinmenin esi ginde bulundugumuz ifade
edilmektedir. Kiresellesen ve artan uzmanlasma ile yaygin bir dis tedarik ve ag
stratgjilerini esas alan kiresel endistriyel yeniden yapilanma, kiiglik isletmelerin énemini
artirmakta ve onlan ekonominin motor gicu haline getirmektedir. Dolayisyla, bir
ekonominin giicii ve dinamizmi artik o ekonomide faaliyet gosteren KOBI'lerin sayis ve
guictl ile dogru orantil olarak degerlendirilmeye baslanmustir. Bu cercevede, KOBT'lerin
ekonomik blydmenin, uluslararas rekabet UstunllUgl saglamanin, yeni is ve istihdam
yaratmanin, teknolojik yenilenmenin, yenilik ve géistirmenin en énemli kaynag: olarak
gorilmesi; gelismis Ulkelerde oldugu kadar gelisen Ulkelerde ve uludlararasi kurumlar
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nezdinde KOBT lerin desteklenmesi ve tesvik edilmesinde énemli bir faktor olmustur
(AYKAC-PARLAK-OZDEMIR, 2008, ss.13-14).

Finansman yetersizligi, teknoloji kullanmmindaki zorluklar, distk verimlilik, kisitli
yonetim teknikleri, yasal zorluklar gibi geleneksel problemlerle cogu zaman yiz yiize olan
KOBI'ler kiresdllesen, teknoloji yonlii gelisen ve degisen dinyada daha stratejik
davranmak zorundadirlar (AKGEMCI, 2008, s.305). Bu stratejik davransi yeni yonetim
yaklasimlarint benimseyerek ve uygulayarak gostermelidirler.

KOBI'lerin yeniden yapilanmasi ihtiyaci ise, degisen sartlarin ortaya cikardigi bir
sonugtur. Bu sonucu yaratan nedenler ve KOBI'lere olana etkilerinin belirlenmesi
gerekmektedir. KOBI'lerin yeniden yapilanmasini gerektiren nedenler ve kosullar
sunlardir (YALCIN, 2005, s.3);

e Dulnyanin kicllmesi, elektronik, iletisim, bilgi, yaraticilik ve bilgi teknolojisindeki
hizl1 gelismenin ve haberlesmenin 6n plana gikmast,

e Serbest rekabet diizeninin hakim oldugu piyasalarda yikici rekabetin uygulanmas,

e Teknolgjinin hizli gelismesi sonucu sirket buyukliginin ve butlinlesmesinin bir
avantaj degil, dezavanta durumuna gelmesi; ileri teknoloji kullanan KOBI' lerin
rekabet guclerinin artmasi ve bununla birlikte i¢ piyasalarda da rekabet sartlarinin
Onemli 6lcude agirlasmasi,

o Kaliteve satis sonras hizmetlerin btiyik dnem kazanmast,

e Seri Uretim ve kitlesel pazarlama metotlarimn 6énemini kaybetmesi, esnek Uretimin
On plana gcikmasi,

e Cevre sartlannmin hizla degismesi sonucunda seri ve hizli karar verme ve bunlar

uygulamaya koyma ihtiyacinin belirlenmesi.

Bu calismada degisimin gerekliligi, degisim sirecinde KOBI’lerin degisime daha iyi
adapte olup, basarili sonuclar elde edebilmek icin giince yonetim yaklasimlarindan olan
bilgi ve inovasyon yonetimi uygulamalarinin gerekliligi sorunundan hareket ederek
degisim strecindeki KOBI’'ler ele ainmaktadir. Ozellikle KOBI yoneticilerin isletme
fadliyetleri icin sinirl1 dislincelere sahip olmalart degisimi bir kez daha kaginmlmaz
kilmaktadir. CUnku iletisim entegrasyonundaki hizli gelismeler, kiresellesme, teknolojik
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gelismeler, mugterilerin istek ve tercihlerinin gelismes degisimi  kaginilmaz hale
getirmektedir. Bu durumda KOBT'ler artik klasik yontemlerini degisen kosullara uyumla
hala getirmeleri gerekmektedir. Cinkii bunu saglamada basarili olan KOBT ler ayakta
kalmaya devam edecektir.

26. Bilgi Yonetimi

Cevre kosullarimin stirekli degi smesi ve bununla birlikte artan rekabet ortam, isletmeleri,
rekabet avantai saglama, varliklarimi devam ettirme sorunuyla karsi karsiya getirmistir.
Isletmeler ise rekabet avantagjim miisterilerin ihtiyag ve taleplerini yiksek kalite, diisiik
maliyet, istenilen zaman ve hizda karsilayarak elde etmektedirler. Bu dénginuin islemesi icin
isletmeler fadiyetlerinin her asamasinda bilgiye ihtiyagc duymaktadirlar. Boylece firmalar
bakis acilarini, bilgi kaynaklarina cevirmekte ve surdirtilebilir rekabetci avantg) olusturmada
bilginin en 6nemli kaynak oldugunu 6ne sirmektediner (KOGUT-ZANDER 1992 den
Aktaran GREINER-BOHMANN-KRCMAR, 2007, p.3).

Bilgi ekonomis isletmelerin yenilik gereksinimlerini karsilamalart agisndan buyik
onem kazanmistir. Ozellikle rekabet ortaminda firmalarin yeniliklere cevap verebilmesi,
yeni Urunlerin gdlistiriimesi ve uygulanmasi yeni bilginin dretilmesi, kullanimas: ve
bilginin paylasimyla miumkiin hale gelmektedir (OZY ILMAZ-OLCER, 2008, ss.277-278).

1990'lh yillarin sonunda yapilan calismalarda bilgi yonetimi  yeni gelisen bir
organizasyon uygulamas-sireci ve bilgi disiplini olarak nitelendirilmistir (IVES-
TORREY-GORDON, 1998, p.273; MCADAM-MCCREEDY, 1999, p.101). Bilgi
yonetimi stiphesiz ki, yeni bir olgu degildir. insanlar tarihin her déneminde, gerek bireyler
gerekse insan topluluklar: diizeyinde, amaclarina ulasabilmenin temel aracit olan bilgiyi
etkin bir sekilde yonetme arayisinda olmuslardir. Ancak bilgi yonetiminin bir disiplin
olarak ortaya cikist ve organizasyonlar agisindan oOrgutsel bir slre¢c olarak
tammlanabilmesi, enformasyon teknolojilerinin gelisimiyle etkilesimli olarak, icinde
bulundugumuz dénemde gergeklesebilmektedir (KALKAN-KESKIN, 2005, s.182).

Bilgi yonetimine iliskin pek cok tammlama yapilmistir. Beijerse (2000) bilgi
yonetimini “bilgi faktérint Uretken kilarak orgitiin amaclarim gerceklestirmek” olarak
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tammlamustir. Diger bir tammda ise bilgi yonetimi icin “orgutteki ortak beceri ve zekanin
kullamlarak orgitsel 6grenmenin stirekli kilinmasi ve boylelikle yeniligin tesvik edilmesi
sureci” ifades kullamlmistir. Bu tarmma gore bilgi yonetiminin asil islevi orgutsel yenili g
gelistirmektir (KALKAN-KESKIN, 2005, s.182).

Bilgi yonetimi verimli bilgi faktorl ile organizasyon amaglarimin basaria olarak
tanumlanabilir. Bu durum ilk 6nce insanlarin kapasitelerini gelistirerek ve onlardan
faydalanmasin kolaylastirarak, motive ederek ve girisimcilik davramslann 6zendirerek
yapiimaktadir (BEIJERSE, 2000, p.165).

260. Bilgi Kavranm

Bilgi yonetimiyle ilgili en onemli soru agikcas bilginin ne demek oldugudur. Bu
soruya cevap vermeden once bilginin ne olmadigina bakmak iyi olacaktir. Bilgi aslinda bir
miktar verinin birlikte olmasi olarak disunilmemelidir. Oncelikle bilgi veri ve
enformasyonu yonetilebilir yapan sey olarak tammlanabilir. Mesela; Rotterdam’ dan
Amsterdam’a gitmek istiyorsunuz. Sizin ihtiyaciniz olan veri ve biraz enformasyonun
disinda tamamiyla bilgidir. Ornegin, tren tabelalart bilgisine sahipsinizdir, bu tabelada
gorunen blyuk san isaretlerin, kigik numaralarin ne anlama geldigini biliyorsunuzdur.
Eger bunlarin 6tesinde trenin ne zaman ayrilacagim Ogrenmek istiyorsaniz tabelalara
basvurmanmiz gerekecektir ve orda ki bilgileri okuyabilirsiniz. Sonugta bunlarin hepsine
bilgi ile sahip olabilirsiniz. Kisacasi ifade edilecek olunursa; bilgi enformasyon ile kapasite
ile davranis ile kategorize edilebilir. Sonucta bilgi birgok faktériin sonucudur: deneyim,
kultdr, karakter, kisilik, distince vb. (BEIJERSE, 2000, pp.163-164).

Bunun disinda Cambridge Uluslararas: Ingilizce sozltigtinde bilgi; genel olarak insanlar
tarafindan sahip olunan ya dabir kisinin zihnindeki deneyim ya da calismaile elde edilmis
bir konu hakkinda bilgi ya da konunu anlasilabilirligi olarak ifade edilmektedir (NUNES
ve digerleri, 2006, p.104).

Bhatt (2001) bilgiyi, en kisa olarak ifade edilebilecek bicimiyle, anlamli enformasyon
seklinde nitelendirmektedir: “Bilgi belli bir diizen icindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca

yonelik enformasyonun, uzmanlik goérlsUnin, yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir
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araya getirilip degerlendirilmes icin bir gerceve olusturan esnek bir bilesimdir. Bilgi,
bilenlerin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gegirilir. Kuruluslarda yalrmzca
belgelerde ya da dolaplarda degil rutin calismaarda, sireglerde, uygulamalarda ve
normlarda kendisini gostermektedir” (DAVENPORT-PRUSAK, 2001, p.27).

Drucker (1994) bilgiyi soyle tammlamaktadir (CELEP-CETIN, 2003, s.3);

Bilgi,

e Bireylerin eylemlerinin temelini olusturan yada

e Bir Orgut yadabireyi daha etkili ve farkli bir eylemigin yeterli hale getiren
e Enformasyonu bir kisi ya dabir nesneye aktaran seydir.

Cagimiz toplumlariin en temel hedefi, bilgi toplumu diizeyine yetismektir. Bilgi
organizasyonlar icin yasamsal bir kandir. Arbak’a gore bilginin iki onemli ozelligi
bulunmaktadir: Birincisi; bilgilerin ana kaynagi olan veriler tek basina anlam tagsimazlar.
Veiler islenerek anlam kazanmus bilgi formuna kavusturulabilirler. ikincisi ise; olusturulan
bilgi, yonetsel kararlarailiskin faktorlerdeki belirsizligi azaltmaktacir (OGUT, 2003, s.12).

Bilginin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

Bilginin temeli veri ve enformasyondan olusmaktadhr,

e Bilgi, enformasyonun rasyonel bir bigcimde akil slizgecinden gegirilerek
yorumlanmasi ile ortaya cikar,

e Bilgi, verili yadakurulu bir evrenin gercekligini ifade eder,

e Bilgi evrenseldir ve objektiftir,

e Bilgi transfer edilehilir,

e Bilgi, problem ¢6zme yetkinligini kazandinr,

e Bilgi, aym zamanda karar verme, planlama, karsilastirma, analiz etme,
degerlendirme, tahmin, tam vb. yasamin her alaminda karsilasilan ve yararlanilan
eylemlerin temelini teskil eder,

e Sirekli Uretilebilir ve artis gosterebilir,
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o lletisim aglar icinde tasinabilir, bolinebilir ve paylasilabilir olmast ile isgucl,
sermaye ve dogal kaynaklari ikame edebilir (http://www.bilgiyonetimi.org/cm/
pages/mkl_gos.php?nt=145;http://www.bil giyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?n
t=257).

261. Bilgi Hiyerarsisi

Bilgi, bircok filozofu ve diger disiplinlerin arastirmaclarint etkileyen karmasik bir
kavramdir. Farkli tipolojiler gelistirilmistir. Alavi - Leidner (2001) tarafindan ortak olarak
varillan gords, bilginin veri ve enformasyondan daha genis oldugudur (GREINER-
BOHMANN-KRCMAR, 2007, p.4).

Bilgi yonetimi literatrinde en yaygin konu; verinin enformasyon olusturmak icin bir
araya getirildigi, enformasyonunda bilgi olusturmak icin bir araya getirildigidir (HICKS-
DATTERO-GALUP, 2006, p.19).

Sekil 2'deki bilgi hiyerarsisine olan ekleme Ackoff (1996) tarafindan su sekilde ifade
edilmektedir: Veri semboller olarak, enformasyon kullanlabilir olmak icin isleyen veri
olarak, bilgi “nasil” sorusuna cevap vermek icin veri ve enformasyon basvurusu olarak
tanumlanmaktadir (HICKS-DATTERO-GALUP, 2006, p.21).

BILGI

ENFORMASY ON

VERI

Sekil : 2
Bilgi Hiyerarsisi
Kaynak: HICKS-DATTERO-GALUP, 2006, p.20
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Yapilan birgcok aragtirma bilginin veri ve enformasyon gibi kavramlan da
cagristirdhigini gostermektedir. Bu nedenle veri ve enformasyon agiklanarak aralarindaki
farkliliklarin belirlenmesi faydal1 olacaktir.

Veri (Data): Veri 0zel, nesnel faktorler, somut gergekler ve fikirler grubudur. Tek
basina O0zel bir anlam ifade etmez, fakat kolay bir sekilde elde edilip, aktarilip,
dizenlenebilmektedir (PEARLSON, 2001, p.190). Veri, islemlerin kurumsal amaclara
gore yapilandinnilmamis bir bicimde kaydedilmesidir ve genellikle veri teknolojik
sistemlerde saklanmaktacir (OZY ILMAZ-OLCER, 2008, s.278). Ayrica veri, enformasyon
ve bilginin olusturulabilmesi igin temel olarak dustnulebilir ( WIKKE, 1998 den Aktaran
GREINER-BOHMANN-KRCMAR, 2007, p.4).

Enformasyon (Information): Peter Drucker tarafindan veri; uygunluk, gecerlilik ve
amag ile saglanmaktadir. Insanlar bu veriyi bazi analiz birimlerinde organize ederek
bilgiye donustirirler (PEARLSON, 2001, p.190). Enformasyon bir farklilik olusturabilen

veri olarak tammmlanmaktadir.

Bilgi (Knowledge): Bilgi kurallarin, deneyimlerin, degerlerin ve iceriksel bilginin bir
karisimidir. Bilgi enformasyondan daha zengin, daha genis ve daha degerlidir. Bilgi ayrica

zamanla enformasyon kaynaklarinin coklu sentezini icermektedir.

Veri ve enformasyonun anlamli sekli olan bilgi 6rtik ve acik bilgi olmak Uzere iki
turde sniflandinlabilir. Bilgi yonetiminin etkili olmasi icin her iki Ortik ve agik bilginin
isletmenin altyapisanda var olmasi gereklidir. Bu atyap benchmarkingi, egitimi, ileri bilgi
teknolojisini icerebilir (NUNES ve digerleri, 2006, p.106).

Ortiik bilgi, kisisel ve bir kisinin 6zel bilgisinin igerigidir. Ortik bilgiyi bicimlendirmek
ve iletisim kurmak zordur. Ortilk bilgi deneyimlerden, inanglardan ve becerilerden
olusmaktadhr. Ortik bilgi tamamiyla 6zneldir ve sik sik fiziksel olarak bir becerinin ya da
faadliyetin uygulanmasi yoluyla elde edilmektedir (PEARLSON, 2001, p.191). Anlayis,
Onsezi ve becerilerin bicimlendirilmesi oldukca zordur ve sonu¢ olarak baskaariyla
paylasim, iletisimi zordur. Bu ylzden ortik bilgi kolayca kodlanamaz ve rahatlikla bir
insandan bagka birine transfer edilemez (NUNES ve digerleri, 2006, p.105).
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Acik bilgi ise dijital ara¢ (finansal rapor, 6n rapor gibi) vasitasiyla kolay bir sekilde
toplanabilir, organize edilebilir ve aktarilabilir. Bu bilgi bir kisiye kisittanmaz. Acik bilgi
nesneldir, teoriktir (PEARLSON, 2001, p.192). Ack bilginin bazi 6rnekleri ticari
yayimlarda, e-mail, internet, intranet, veritabam, organizasyonel is kayitlarinda yer
amaktadir. Acik bilginin yonetimi genellikle bilginin olusumunu ve edinimini icerir ve

bircok bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenmesi iyi sonuglar vermektedir (NUNES ve

digerleri, 2006, p.105). Bu ifadeler isiginda agik ve ortuk bilginin gesitli kullanim yerleri

vardir. Bu kullamm yerleri Tablo 4’ de gosterilmektedir.

Tablo: 4

Acik ve Ortiik Bilginin Kullanim Yeri

Kullanim Yeri

Acik Bilgi

Ortiik Bilgi

Organize edilmis gorevler, rutin iglerde

Kendi kendine olan, degisimlere, tahmin

kullanim

Is stireci kullanilir. edilemeyen cevreye cevap vermede, bilgi
olusturmada kullanulir.
A5 Ise dayali, organizasyon aracihgiyla is|Takim liderinin glveni guglendirmek icin
grenme o S
amaglarinin ve hedeflerinin karsilanmasi. |bilgi paylasiminin arttirilmasi.
Isletme ihtiyac ve amaclarina dayali|Bire bir dgrenmede, beyin frtinasyla, ise
Ogretmek Orgut tarafindan secilen bigim ve planin|dayal1 6grenmede, kocluk yaparak, yetenege

dayal1 6grenmede kullanilir.

Dustinme bigimi

Mantiksal, gerceklere dayali, ispatlanmis
metotlar kullanlr.

Yaratici, esnek, sezgiyi guclendiren, farkl
distinmeye sevk eden sekilde

yayginlastiran enformasyon teknolojisi
yatirnmlarim gelistirmek.

Bilginin  insandan elde edinimi, |Network, ylz ylze gorisme, sohbet, video
Bilgi paylasimi  |kodlanabilen, e-mail, elektronik tasgima|konferans seklinde paylagilir.

seklinde paylasilir.
Motivasyon Belirgin amagla.n. karsilamak icin|Liderlik, vizyon ile ¢alisanlar: etkilemek.

uygulanacak olan ihtiyaca dayanr.

Is amaglariyla baglantili, is yerinde|Dogrudan enformasyon paylasimi igin
Odiil rekabetci olmay: tesvik eden oduller odullendirme, vyaraticligi  ve  yeniligi

gelistirmek icin ddullendirme

R Ust yonetimden orta kademe alt |Acik, arkadasca, informal, anlasihr bir iliski
Iliski S

kademeye dogru bir iligki

Isle ilgili, maliyetleri en aza indiren |Kisiler aras iletisimi gelistiren, o6rtiili
Teknoloji mevcut bilginin kullamlmasint |bilginin - degisimine imkan taniyan bir

enformasyon teknolojisine yatirim yapmak.

Degerlendirme

Somut is basansimn 6nemli oldugu, bilgi
paylasimi ve yaraticilik gerekmez.

Performansa dayali, sirekli
gerceklesen bir degerlendirme.

kendiliginden

Kaynak: SMITH, 2001, p.314




40

262. Bilgi Yonetiminin Tanmimi, Amaglari ve Ozellikleri

Bilgi yonetimi kullanisl bir metafor mu yoksa yirminci yuzyilin baglarinda isletmelerin
karsilarina ¢ikan onlar1 destekleyen yeni bir disiplin mi? Bilgiye dayal1 toplumlann vardigi
bir anlasma vardir ve su sekilde ifade edilmektedir: Bu toplumdaki isletmeler global bilgi
toplumlarinda basarili olacaklar ve kendileri bilgi varliklarint belirleyip, degerleyip,
olusturup degerlendirebileceklerdir (ROWLEY, 1999, p.416).

Bilgi yonetimi blydleyici, cok yonli ve cekismeli olarak tartisilan bir kavramdir.
Filozoflar farkli disiplinlerin ¢esitli temsilcileri bilgi ve bilgi yonetiminin anlamin,
tammun, boyutlarim  tartismaktadirlar  (NONAKA-TAKEUCHI, 1995'den Aktaran
GREINER-BOHMANN-KRCMAR, 2007, p.4).

De Jarnett (1996) bilgi yonetimini, bilginin tanimlanmasi, yorumlanmasi, bilginin
dagilimi ve kullammu, bilgiyi koruma siiregleri ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan bilgi
yaratimi seklinde tammmlamaktadir. Gucll cevresel kuvvetler 21. ylzyilin yoneticilerinin
dunyasn yeniden sekillendirmektedir. Bu kuvvetler organizasyon sireglerinde ve insan
kaynaklar stratejisinde onemli bir degisimi gerektirmektedir. iste bu bilgi yonetimidir
(MCADAM-REID, 2001, p.231).

Bilgi yOonetiminde bircok tamimlama vardir fakat Gartner Group tarafindan yapilan
tammlama oldukca o6zlUdir. Gartner Group (1999) bilgi yonetimini su sekilde
aciklamaktadir. Bilgi yOnetimi, bir girisimcinin bilgi varliklarint tammlayan, elde eden,
dizelten, paylasan ve degerlendiren entegre edilmis bir yaklasimi kullamr. Bu bilgi
varliklar veritabanlarim, belgeleri, ilkeleri ve prosedirleri icerebilir (HICKS-DATTERO-
GALUP, 2006, p.19).

Quintas ve digerleri (1997) bilgi yonetimini (CELEP-CETIN, 2003, s.4):

e Var olan gereksinimlere bir karsilik vermek,

e Varolanveedinilmis bilgi servetini belirlemek ve gelistirmek,

e Yeni firsatlar yaratmak icin kritik bir sekilde bilgiyi yonetme slreci seklinde
tammlamaktadhrlar.
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Davenport (1998) bilgi yonetimini su sekilde ifade etmektedir. Bilgi yonetimi,
isletmelerin amaglarim ileriye gétirme gorislyle bir organizasyonun bilgi varliklarinin
gelisimi ve kullammu ile ilgilidir. Yonetilecek bilgi, agik (belgeli) bilgi ve ortik (6znel)
bilginin her ikisini de icermektedir. Bilgi yonetiminde basarili olan isletmelerin bilgiyi bir
varlik olarak gormeleri ve bilginin olusumunu, paylasinuni destekleyen organizasyonel
normlarin ve degerlerin gelisimi olasidir (ROWLEY, 1999, p.418).

Bilgi yonetimi, organizasyonel amaglarin daha iyi bir sekilde elde edilebilmes igin
bireylere, takimlara ve bitin organizasyona bilginin kolektif ve sistematik olarak
olusturulmasi, paylasiimasi ve uygulanmas igin olanak saglayan yeni bir disiplindir
(BARUTCUGIL, 2002, s.50).

Bilgi yonetimin temeli verilerin depolanmas;, bulunmasi ve kullaniimasnin
saglanmasina dayanmaktadir. Ang - Massingham (2007) bilgi yonetimini, bilginin ortaya
cikarilmasi ve transfer edilmesi stiregleri olarak tammlamaktadiriar (OZYILMAZ-OLCER,
2008, s.283).

Bilgi yonetiminin oncelikli amaa, 6rgitin cevresinde meydana gelen bilimsel ve
teknolojik yenilesmeler ile kavramsal gelismelerden Orgitin zamaninda haberdar olmasi
ve bunun orgiite yanstiimasicir (CELEP-CETIN, 2003, s.31).

Bilgi yonetimin amaglan su sekilde siralanabilir (WIIG, 1997, p.8):

e Orglit icerisinde yeni bilginin Uretilmesi

e Dis kaynaklardaki degerli bilginin érgute kazandirilmast

e Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullaniimas

e Bilginin dokimanlar, veri tabanlan ve yazilimlar araciligi ile (yani mevcut orgutsel
bilgi varliklar ile) sunulmasi

e Toplumsal kiltir ve dzendiricileri ile bilginin buyimesini kolaylastirmas: (daha
makro diizeyde)

e Orgitin birimleri icerisinde olusan bilginin veya baska orgitlerdeki benzer
bilgilerin, birimler araa transferinin gerceklestirilmes
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e Orgitsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiid sermayeye cevrilmesi ve bilgi
yonetimi sayesinde 6l¢llmesi

e Btln basarilarim ve yasama glciini giivenceye almak icin mimkin oldugu kadar
akillicagirisim faaliyetinde bulunmak

e Bilgi varliklarimin en iyi degerini anlamak

Bu amaglara ulagsmak icin, buylyen isletmeler bilgi varliklarim etkili bir sekilde
kurarlar, aktanrlar, organize ederler, dagitirlar ve kullanirlar. Farkli olarak ifade edilen,
bilgi yonetiminin butin amac girisimcinin bilgiye dayali etkililigini arttirmak, bilgi
varliklanindan elde edilen kan maksimize etmek ve onlart sirekli olarak yenilemektir
(WIIG, 1997, p.8).

Bilgi yonetimi, sadece bir drgutte bir tek yonetici veya Ust yonetim icin degil orgutteki
tum calisanlar, takimlar ve Orgutin butunt icinde bilginin kolektif ve sistematik olarak
ortaya cikarilmasi, paylasimasi ve uygulanmasna imkan veren yeni bir anlayis ve
disiplindir. Bilgi yonetimini basariyla gergeklestirebilen ve bilgiyi yeni mal ve hizmet
uretimine donistUrebilen isletmeler rakiplerine gore oldukca Ustin performans ve
kazanclar saglamislardir (OZY ILMAZ-OLCER, 2008, s.286).

Bilgi yonetimin 10 teme! ilkesi mevcuttur (BARUTCUGIL, 2002, ss.84-88):

Bilgi yonetimi pahalidir.

e Etkili bilgi yonetimi insan ve teknolojinin ortak ¢cozimlerini gerektirir.
e Bilgi yonetimi ileri derecede politiktir.

e Bilgi yonetimi bilgi yoneticilerini gerektirir.

e Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan eylemlerdir.
e Bilgi yonetimi bilgi is stireclerinin gelistirilmes anlammna gelir.

e Bilgiye ulasmayamzca bir baslangictir.

e Bilgi yonetimi streklidir, asla bitmez.

e Bilgi yonetimi bir bilgi sbzlesmes gerektirir.
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263. Bilgi Yonetiminin Onemi

Bilgi yonetimi uygulamalarindan yani yeni bilginin sistematik olarak elde edilmesi,
paylasiimasa ve kullanilmasini amaglayan organizasyonlar beklentilerinin ¢ok stlinde
kazanclar saglamislarchir (BARUTCUGIL, 2002, s.51).

Bilgi yoOnetimini organizasyonlar icin 6énemli hale getiren belirli etmenler vardir.
Bunlardan birincisi ginimuzde giderek artan rekabettir. Teknolojideki hizl1 gelismeler
rekabeti giderek daha yogun hale getirmektedir. ikinci bir sebep degisen miisteri istek ve
beklentileridir. Insanlar firmalardan artik istenilen zamanda, istenilen kalitede, istenilen
maliyette Grin ve hizmet talep etmektedirler. Buda firmalan bilgi yonetimine
odaklamaktachr. Ugtincii bir sebep ise genel cevrenin hizli bir sekilde degisiyor olmasidir.
Teknolgjik, politik, ekonomik vesiyasi biitiin etmenler degi smektedir. Dordinci bir sebep
ise gunimuzun yenilik ve yaraticilik ¢cagi olmasidir. Artik firmalar yenilesme ve yaraticil ik
faaliyetleri icinde olmalidirlar. Bu faktorlerin hepsi dogru bilginin elde edilip dogru sekilde

kullanilmasi ve yonetilmesini gerektirir.

Bilgi yonetiminin organizasyon agisndan anlam ise pazarda olmak ya da olmamaktir.
En temel ve genis amacla baslayacak olursak, tim organizasyonlarin elde etmek icin ¢aba
gosterdikleri sonug, uzun donemde sirdurdlebilir biyime ve girisilen islerde karliliktir.
Eger memnun ve sadik musterilerimiz varsa bu sonug gerceklesecektir. Sadik ve memnun
mUsteriye sahip olmak da, onlarin istek ve ihtiyaclanna en yiksek dizeyde cevap
verebilmekten gegcmektedir. Bu faaliyetlerin hepsi ise yeniliklere sahip takimlarin
olusturulmasi ile saglanabilir. Bu takimlarin olusturulmasi icinde temel bilgi ve bu bilgiyi
uygun sekilde kullanacak dogru beceriler ve dogru tutumlar gereklidir (BARUTCUGIL,
2002, ss.69-70). Sonucta bilgi yonetimi, rekabetin kiresellesmesindeki artis, bilgi ve
enformasyonun yaslanma hizi, Uriin ve slre¢ inovasyonlarimin dinamikleri gibi cevredeki
degisiklikler igin bir gerektir. Bilgi yonetimi sirketlerin daha hizli, daha etkili ya da daha
yenilikci olmalarina soz vermektedir. Ayrica yonetim terimi, bilgi yonetiminin isletme
cevrderine tepki ve faaliyet gosterebilmek icin olan isletme yetenegi arasindaki etkilesim
ileilgilendigini belirtir (GREINER-BOHMANN-KRCMAR, 2007, p.4).



Clarke (2001) yeni ekonominin ortaya ¢ikardigi yeni toplumda, bireylerin ve firmalarin
sosyo-ekonomik durumlarini; bilgiye erisme kapasitesi, bilgi stireclerine katilma firsati ile
bilgiden yararlanmadaki etkinlik dizeyleri belirlemektedir. Rowley (1999) bilginin
merkezi bir énem kazandigi ekonomik ve toplumsa yam icerisinde faaliyet gosteren
isletmelerin; ancak bilgi kaynaklarini belirleme ve degerleme, yeni orgitsel bilgi Uretme,
bilgi edinme ve gelistirme, bilgiyi paylasma ve kullanma noktalarinda basaril: olduklar
takdirde yasamlarim sUrdirebileceklerini  ifade etmektedir. Dolayisiyla, isletmeler
bilgilerini etkin bir sekilde yonetmek zorundadiriar (KALKAN-KESKIN, 2005, s.174).

264. Stratejik Bilgi Yonetimi

Stratgjik bilgi yonetimi, organizasyon icindeki onemli iliskileri yonetmek ve bilgi
calisanlan arasindaki isbirliginin dogru kosullarini belirlemek icin  kullamlmaktadir.
Isbirliginin ve iliskileri yonetmenin birinci kosulu, hangi amaglarin ve firsatlarin pesinde
hangi yone gidilecegi konusunda ortak bir anlayis yaratmaktir. Bu anlayis1 yaratan bilgi
yonetimi stratejisi, pazarda deger ifade eden ve boylece organizasyona da deger kazandiran

bilgileri yaratma konusunda yol gosterici olacaktir.

Ikinci 6nkosul, insanlara tim yasamlarimn amacit degerli bilgi yaratmak olan
profesyoneller olarak davranmaktir. Insanlar motive edilmeli ve kendilerine dogru
yetkinlikler kazandirilmalidir. Yonetim, onlara yaraticiliklarim ve giriskenliklerini
kullanmalar icin ilham vermeli, hata yapmaya hazir olmalari, esnek ve her zamankinden
daha hizl1 hareket etmeleri igin desteklemelidir. SUphesiz bu ¢alisanlar insanistu varliklar
degildir. Ancak timuyle yeni bir kusak olduklar dakabul edilmelidir.

Uciincti énkosul, seffaf bir yap olusturmaktir. Bilgi calisanlari, organizasyonun igini ve
dis cevresini, cevresal unsurlarla nasil bir iliski icinde olduklarim, ¢alismalarimn bir bitin
olarak organizasyon igin ne deger ifade ettigini agiklikla gorebilmelidirler. Yap1 tumuyle
siirece ve takima dayal1 olmalidir (BARUTCUGIL, 2002, ss.97-98).

Stratejik bilgi yonetimi icin 5 achm 6ne siridlebilir (HICKS-DATTERO-GALUP, 2006,
pp.26-27):
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1. Adim: Bilgi envanteri gelistirmek. Var olan bilgi varliklarim, igerigini, veri
kaynaklarini, potansiyel bilgi arayicilarim, elde edinim sistemini ve dagitim sistemini

tarmmlamay igerir.

2. Adim: Firmanin bilgi ihtiyaclarini belirlemek.

3. Adim: Firma stratgjileri hakkinda bilgi yonetimi varliklarn etkisini maksimize eden
entegre olmus bilgi yonetimi strategjisi gelistirmek.

4. Adim: Bilgi yonetimi stratejisini uygulamak.

5. Adim: Firma stratgjisini basarma yoninde bilgi yonetimi varliklarinin performansin
degerlendirmek.

265. Bilgi Yonetimi Uygulanmasi

Bilgi yOnetimini uygulamadan ©nce yoneticiler su sorularin cevabim aramalidirlar
(ROWLEY, 1999, pp.418-419):

e Isletme icerisinde bilgi yonetimin merkezi amaci nedir? Isletmeyi birakacak olan
calisanlarin bilgilerini alikoyma midir ya da bilgi depolarina daha etkili bir sekilde
ulagabilme midir?

e Dusundurilmes gereken, bilgi yonetiminin diizeyleri nelerdir ve farkl: seviyelerde
nasil yapilabilecegidir? Bilgi ybnetimi bitin organizasyon Uzerinde etkisi
olmakszin belirli projeler yada calisma gruplari igin kullandlabilir mi?

e Kaplamaa gereken bilginin cesidiyle iliskili olarak bilgi yonetiminin kapsami
nedir? Belirgin farklihk ortuk ve agik bilgidir fakat bunun disinda bir farklilikta
olabilir.

e Bilgi yonetiminde kullamlacak olan teknolojiler ve teknikler nelerdir?

e Bilgi yonetimini destekleyecek hangi organizasyonel rollere ihtiyag duyulur?

Calismalarda birgok isletmenin farkh stratgjiler uyguladigi gordlmistir. Bu isletmeler
var olan bilgiye dayali varliklarindan en iyi is degerini olusturmak ya da yeni, rekabetci ve
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bilgiye dayal varliklar1 olusturmak icin girisimde bulunurlar (WIIG, 1997, p.8). Bunu
basarmak icin Wiig (1997) bilgi yonetimi uygulamas konusunda bes strateji belirlemistir
(CELEP-CETIN, 2003, s.81):

1. Is Stratejisi Olarak Bilgi Stratejisi: Bazi orgiitler, bilgiyi bir is stratejisi olarak
nitelemektedirler. isletmeler faaliyetlerinin her asamasinda bilgi olusturma, bilgiyi elde

etme, bilgi yenileme, bilgi paylasimi ve bilgi kullammint gerektirir.

2. Zihni Varlhik Yonetim Stratejisi: Patentler, teknolojiler, yapisal bilgi degerleri,
musteri iliskileri, operasyonlar ve yOnetim uygulamalart gibi zihni degerler yonetimi
etkiler.

3. Kisisel Bilgi Varlik Sorumluluk Stratejisi: Kisisel bilgi, deger ve sorumluluk
stratgjis Uzerinde odaklanmaktadir. Burada her bir is goren bilgi ediniminden, bilgi
paylasimindan, bilgi yenilenmesinden sorumludur.

4. Bilgi Yaratim Stratejisi: Yenilesmek ve Ogrenmek icin orgutsel Ggrenme,
arastirma, gelisim veis goren gudilemesine yonelik bilgi yaratim stratgjisidir.

5. Bilgi Aktarim Stratejisi: Diger bir stratgji ise orgutte bilgiye sayg: duyan ve bilgi
paylastmini guglendiren, calisanlann orgite olan bagimlilik duygusunu guclendiren bir

kultar yapilandirmak olmalidir.

Bu stratgjiler disindaisletmeler bilgi yonetimini uygulayip bilgi organizasyonlar: haline
gelebilmeleri icin 6 temel yetenege sahip olmalart gereklidir. Bu yetenekler asagidaki
sekilde ifade edilebilir (BARUTCUGIL, 2002, ss.99-100):

Uretebilme Yetenegi: Bircok organizasyon uriin ve hizmetleri nasil Uretecegini bilir.
Uretebilme yetenesine sahip olmasi gerekli olan yap: ve siireg icerisinde dogru bilgiyi
nerde ve nasil kullanacagint bilir. Bilgi, bir isletmenin bir Grind bir misteriye olabilecek
en etkin ve en verimli sekilde sunma yetenegini arttirir.
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Cevap Verebilme Yetenegi: Degisen kosullara hizli bir sekilde uyum saglamak
basaril1 isletmelerin olmazsa olmazlaridir. Bu, isletmelerin en biyik sorunlarindan ve ayni
zamanda en buyuk firsatlarindan biridir. Bunu saglayabilecek bir yaklasim musterilere ve

ilgili pazar dilimlerine yakin is birimleri kurmaktir.

Ongorebilme Yetenegi: Firmalar gelecek trendi énceden gorebilme yetenegine sahip
olmalidirlar. Gelecekte 6nlerine cikacak genel tabloyu, genel anlamda ekonominin yonint
Onceden gorebilmek, baslayanlar1 ve bitenleri erken fark edebilmek Onemlidir. Blyik
yayinevlerinin  Amazon.com’un basanisini tahmin edememis olmalari, Microsoft’un

internetin gelisme hizim yeterince dnceden kestirememesi gibi drnekler mevcuttur.

Yaratma Yetenegi: Organizasyonlar, strekli olarak deger dongusinin yukar: dogru
cikmasini saglayacak yeni yollann bilgi arayist icinde olmalidirlar. Bu, buyuk 6lclde
onlanin bilgi yaratma vyeteneklerine baglidir. Bilgi yaratma degisik sekillerde
gerceklesebilir. Yeni Urun ve teknolojiler icin Ar-Ge faaliyetlerinden, mevcut bilgilerin
yeni sekillerde kullammina kadar degisen faaliyetler ve “yeni kombinasyonlar” yaratmak
icin bilginin gizli kaynaklarim harekete gecirme cabalarn organizasyonun yaratma
yetenegini gelistirir.

Ogrenme Yetenegi: Organizasyond ogrenme (Ogrenen organizasyon) giinimiizde
firmalarda giderek yayginlasan bir kavramdir. Firmalar artik 6grenme yetenegini gelistirme
yonunde faaliyetlerde bulunmaktadirlar. TUm calisanlar, kendi deneyimlerinden,
mUsterilerden, is arkadaslarindan sirekli yeni seyler dgrenmenin farkindadirlar. Fakat
bircok organizasyonda 6grenmeyi engelleyen gizli inanclar vardir. Bu engelleri asabilen
firmalar basarili olmaktadirlar.

Dayanma, Ayakta Durma Yetenegi: Bilgi yonetiminde olmazsa olmazlardan birisi
bilgi profesyonelleridir. Bilgi profesyonellerinin isten cikist beraberinde bilgiyi de
gotlrecektir. Bunun icin firmalar bu profesyoneller icin daha iyi is kosullari, daha fazla
Ozgurluk ve daha iyi calisma kosullart saglamalidirlar. Bunun diger bir yolu bilginin
kurumsallastirilmas ve kurumsal hafizamin glclendirilmesidir. Diger bir yolu ise

isletmenin kendini stirekli yenileyecek ve canlandiracak yaklasimlar i¢cinde olmasidir.
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266. Bilgi Yonetimi Stratejileri

Bilgi cag1 organizasyonlar: bilgi yonetim stratgjilerini kararlastirmadan 6nce kimi
hususlar: dikkate amak durumundadirlar. Genellikle, sunulan UGriinlerin standart ya da
misteriye 6zel oldugu gozlemlenmektedir. Uriinleri standart olan organizasyonlar igin
yeniden kullammma elverisli bir bilgi yonetim sistemi ya da kodlama stratgjisi uyguluk arz
edebilmektedir. Diger yandan, misteriye 6zel Urinler sunan kurumlarin, bireysellestirme
dtratejisi tercih etmeleri rasyonel bir segim sayilabilir. Uriinler olgun ya da yenilikgi
olabilir. Olgun Urtnler Ureten organizasyonlann Uretim strecleri rutinlesmistir. Dolayisiyla
bu durumda kodlama stratejisi odakl1 bir bilgi yonetimi stratejisi tercih edilmelidir
(GGUT, 2003, s.119).

Bilgi yonetimi stratgjisi, bilginin sistematik ve kolektif olarak toplanmas, yaratiimasi,
gelistirilmesi, paylasiimasi ve kullanilmas: yoluyla organizasyonun karl1 ve strdurtlebilir
bir sekilde blylumesini saglayacak yollar ve yonetim kurallar dizis olarak tammlanabilir
(BARUTCUGIL, 2002, s.101).

Bilgi yonetimi stratgjileri iki asamada ele anabilir. Birinci asamada organizasyonlarin
bilgiyi elde etme konusunda belirleyecekleri ana cizgi soz konusu olmaktacir. ikinci
aamada ise bilginin nerede ve nasil tutulacag: stratgjik bir karar olarak gindeme
gelmektedir (BARUTCUGIL, 2002, s.102).

Bilgi yonetimi stratgjileri bilgiye ulasma ve bilgiyi elde etme, kullanma stratejileri
olarak iki baslikta incelenebilir. Bilgiye ulasma stratgjileri saldirgan strateji, savunmaci
stratgji, bagimli strateji, kopyalama stratgjisi, firsatlar izleme ve elde etme stratgjisi olarak
sniflandinlabilir (BARUTCUGIL, 2002, s5.102-104).

Bilgi yonetiminde stratejik kararlardan biri de bilginin elde tutulmast ve
depolanmasinda izlenecek yol hakkindadir. Burada, bilginin bireysellestiriimes ya da
kurumsallastirilmas: arasinda bir tercih yapilmas sz konusudur (BARUTCUGIL, 2002,
s.104).
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267. Bilgi Yonetimini Giiclestiren Faktorler

Bilgi yonetiminin uygulanmasini engelleyen etmenlerin cogu insanlarlailgilidir. Cinkl
insanlar cok cesitli gereksinimlere sahiptirler. Bunun sonucunda bireyler bilgilerini
paylasmada sinirlayict olabilirler. Eger bu bilgi uzmanlik bilgisi ise bu bir tir glg
kaynagidir. Uzmanlar arasinda da yarisma yogun oldugundan bilgi paylasmada isteksiz
davranabilirler (CELEP-CETIN, 2003, s.38).

Bilgi yonetimin glgclestiren 6nemli nedenler, bu yonetim anlayisitin temel ilgi
alanlarim yenilik ve degi simlerin olusturmasidir. Bilgi yonetimi yaklasiminin bir isletmede
basaril1 olmas icin firmanin esnek bir organizasyon yapisina sahip olmasi gerekmektedir.
Teknolojik degisimleri yakindan takip etmesi gerekir. Teknolojide bazen 6ngorilemeyecek
kadar hizl1 degisimler olmaktadir. Bu degisimlerin beklenmedik yerde ve zamanda,
beklenmedik bir bicimde ortaya cikmast bilgi organizasyonlarimin  yonetimini
guclestirmektedir.

Isletmelerde bilgi yonetimini guclestiren bir diger temel sorun yoneticiler ile bilgi
profesyonellerinin farkli cikarlara, amaclara sahip olmalaridir. Genellikle yoneticiler
kendilerini sirketlerine, bilgi calisanlari ise kendilerini goérevlierine ve mesleklerine
adamiglardir. Yoneticiler isletme riskine girmekten hoslanir ve satan her seyin Uretimi ile
ilgilenirler. Oysa bilgi profesyonellerinin temel bir niteligi, ihtiyath ve tedbirli
davranmalandir. Sirekli olarak en iyiyi ararlar ve en Ust kaitenin saglanmasina énem
verirler. Bu derecede farkli ve gatisan iki grubun ortak bir organizasyonel yapi icinde etkin
bir bicimde bir arada calisabilmesi, basarili bilgi yonetiminin ne 6lclide giic bir gérev
oldugunu bir kez daha gostermektedir (BARUTCUGIL, 2002, ss.175-176).

268. Bilgi Yonetiminde Basariy1 Etkileyen Faktorler

Bilgi yonetimi, diger isletme fonksiyonlarindan farkli ve cok daha fazla sorumluluk
gerektiren zor bir ugrastir. Bunun temel nedenleri; bilgi arastrma, yaratma, derleme,
isleme ve gelistirme calismalarinda 6nemli 6lclide belirsizligin egemen olmasi ve bilgi
yogun organizasyonlarda c¢alisan insanlarin oldukca farkli niteliklere sahip bulunmalaridir
(BARUTCUGIL, 2002, s.173).
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Bilgi yonetiminde basart en iyi faaliyetlerin paylasimu ile mumkindir. Calisma
ortamlan daha karisik ve kaoslu ortamlar olduklar: icin, calisanlar ve yoneticiler bilgiyi
paylasmayollari aramalidirlar (PEARLSON, 2001, p.193).

Bilgi organizasyonlarin basarisnin temel kosullarindan biri, insanlarin kendilerine
firsat verildiginde ve kendi c¢ikarlarina oldugunu anladiklarinda sorumluluk duygusu ile
hareket edeceklerine inanmak ve bunu uygulamada gostermektir (BARUTCUGIL, 2002,
s.199).

Arzulanan calisan etkililigini ve davrams degisikligini saglamak ve hizlandirmak igin
dort faktoriin yerine gelmesi gerekmektedir (BARUTCUGIL, 2002, s.200):

Bilgi ve Kaynaklar: Calisanlarin beklentilerini karsilayacak ve asacak nitelikte is
yapabilmeleri icin profesyonel bilgiye, enformasyona ve diger kaynaklara ulasmalari
saglanmalidhr.

Firsatlar: Calisanlar, yeteneklerini kullanabilecekleri ilging firsatlarin  oldugu

durumlarla kars1 karsiya birakilmal ichr.

Ortam: Casanlara islerini yapmalar icin glvenli ortamlar saglanmalidir. Bunun
anlami, onlarin organizasyon politikalarimt ve uygulamalarim 6nceden belirlenmis
kapsamlarin 6tesine tasiyacak ve organizasyonun cikarlarint en iyi saglayacak sekilde
yenilik yapmalan ve o aniclerinden geldig gibi hareket etmeleri icin izin vermektir.

Motivasyon: Calisanlar dogru isleri yapma ve akillica davranma yoninde motive
edilmelidir.

269. KOBI’ler ve Bilgi Yonetimi

Bilgi isletmenin basarisinda en 6nemli siiriikleyici faktor olmustur. isletmeler giderek
daha bilgi yogun firmalar haline gelmektedirler. Global pazardaki bircok firma bu
durumun farkindadir ve rekabet glclerini sirdurebilmek ve gelistirmek icin bilgi yonetimi
alanini kesfetmeye baslamislardir (BOZBURA, 2007, p.209).
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Bilgi yonetimi akademi ve is dinyasinda ¢ok kullanilan ve aym zamanda oldukca
tartismal1 bir kavramdir. Bilgi yonetimindeki ilgi organizasyonun gelecek problemleri icin
dizenlenmesi, sunulmasi, depolanmasi, donuUstUrtlmesi, aktarilmasi ve uygulanmasi
gereken stratgjik ortak varlik olan organizasyonel bilginin gerceklesmesinden kaynaklanir
(SCHULTTZE-STABELL 2004’ den Aktaran NUNES ve digerleri, 2006, p.102).

Wilson (2002) calismasinda ifade ettigi gibi, bilgi yonetimi 1990’ lar stresince bilgi
depolamast ve bilgi bulmasi icin bilgisayar uygulamaar: seklinde tammlanmustir
(SALOJARVI-FURU-SVEIBY, 2005, p.104).

GlUnUmizde soyut varhiklar birgcok isletmede rekabet avantgi olusturmada ve
basarilarint devam ettirmede 6nemli bir rol oynamaktadir ve soyut varliklarin yonetimi
Onemli bir yonetim faaliyeti ve arastirma alam olarak ortaya cikmistir (SALOJARVI-
FURU-SVEIBY, 2005, p.104).

KOBI'ler genellikle ekonomide 6nemli yenilikciler olarak gorilurler. Hemen hemen
Turkiye'de endustrinin %99,5'i KOBI'lerden olusmaktadir. Bu KOBI'ler istihdamin
%64’ Unu elerinde tutarlar (BOZBURA, 2007, p.209).

KOBI'ler veriyi toplama yaklasimlarinda oldukca gesitlilik gostermektedirler. Butin
KOBI’ ler hesaplan siirdirmek ve etkili bir sekilde rekabet etmek icin bilgiye stratejik bir
sekilde ulasmaya ve kullanmaya ihtiya¢ duymaktadirlar (LEVY-POWELL, 2005, p.36).

Gunumiz ekonomisinde bilgi isletmeler icin rekabetci avantg olusturmada en 6nemli
kaynaklardan biridir. Bilgi yonetimi isletmeler icin gerekli bir kavram olmustur ve bilgi
yonetimine daha cok dikkat etmeye baslamislardir. Ancak bircok bilgi yonetimi
arastirmalan biyuk isletmelere dayanmaktadir. KOBI'ler daha az ulasilabilir kaynaga
sahiptirler ve onlann bilgi yonetimi  pratikleri  farklidir ve buylk isletmelerle
karsilastirldiginda daha az gelismistir (SUPYUENY ONG-ISLAM-KULKARNI, 2009,
pp.63-64).

KOBI ler kendilerini bilyiik isletmelerden farkli yapan baz 6zel 6zelliklere sahiptirler.

Bunun sebebi kendilerinin farkli bir sekilde davranmak zorunda olmalarindandir. En
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Onemli Ozelliklerinden biri aile isletmeleri olmalaridir. Hemen hemen hepsi bir aile
tarafindan sahiplidir ve yonetilir. Aile Oyeleri isletmedeki bilgiyi yonetecek bir profesyonel
kiralamaktan korkmaktadir. Kiraladiklan zaman bile 6nemli bilgiyi bir sir olarak
saklamaktadirlar (BOZBURA, 2007, p.209).

Glnimiizde unutulmamas: gereken bir gercek, KOBI olgusu diiniin sanayi toplumunun
degil, yarimn bilgi toplumunun Urind olacagidir. Clnkl diunin sanayi toplumu buyuk
Olgekli isletmelerin hakim oldugu toplumlardir. Bugin ise bilgi teknolojileri ile
olusturulacak bilgi toplumu, sanayi toplumunun mekanik yapisina gére daha hizli, daha
esnektir. Bilgi toplumunda, sanayi toplumundaki tekdize ekonomiler yerini cesit
ekonomileri, entegre tesislerin yerini ise ana sanayi-yan sanayi butlnlesmesinin siz
konusu oldugu esnek bir yapilasma almaktadir (KOG, 2008, s.18).

2690. KOBI’lerde Bilgi Yonetimi

Bitin KOBI'ler 6nce K, kiicik ile baslar daha sonra bitmez tilkkenmez cabalar,
zorluklar ve zaferlerle O, orta, olurlar. Eger kendilerinin basarilar: devam ederse, KOBI' ler
daha blyik hale gelecekler, kapsamda ve arastirmada genisleyecekler, sanayide baskin
oyuncular olacaklardir. Bir kiicilk isletmenin ya da KOBI'nin basaria bilgilerini nasil iyi
bir sekilde yonettikleriyle iliskilendirilebilir (DOLLINGER, 1984, 1985, BRUSH, 1992,
BRUSH-VANDERWERF, 1992' den Aktaran DESOUZA-AWAZU, 2006, p.32).

Bilgi yonetiminin buyuk isletmelerde basarili bir sekilde uygulandigi gorilmesine
ragmen, KOBT'ler tarafindan fazla Gnemsenmemistir. Bu durum organizasyonel bilginin
kullanimi, denetimi, donusimi, kaydi ve paylasimina olan forme  yaklasim
yetersizliginden ve ulasilabilir  bilgi  teknolojilerinin - kullamm  yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Aslinda KOBI'ler, kiresd ishirligi icerisinde yaris icin uygun ve
guncel bilgiye ihtiyag duymaktadirlar. Kertse - Muizer'in (2002) KOBT'ler icin olan
aciklamasnda; eger KOBI' ler bilgiyi kolay elde edilebilirlerse, yayabilirlerse, KOBI'lerin
degisen cevredeki etkinligi pragmatik etkililikte olan artisla yuksek kar marj1 veya
rekabetci avantglardaki artisla sonuclanacaktir. Diger bir ifadeyle bilgi yonetimi
avantgjlar agik ve kolay ulasilabilir olmak zorundadir yoksa KOBI'ler geleneksal calisma
yoluna odaklanmaya devam edeceklerdir ( NUNES ve digerleri, 2006, p.103).
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KOBI’ lerdeki bilgi yonetimi uygulamalar: biyik isletmelerinkinden farklilasir ¢iinkii
KOBI’ler “kiicuk bir biiyuk isletme” degildirler. Oncelikle kendilerine has olan 6zellikleri
( yonetim yaps, pazarlar, musteriler, sistemler, sirecler ve kultir vb.) onlart bilgi
yonetimi icin tek bir egilime yonlendirmektedir. Blyilk isletmelerde uygulanan ilkeler
kolayca KOBI'lere donistirilemez. Ikinci olarak, Griin ve hizmet bir inovasyon
kaynagidir. Nis pazarlarda faaliyet gostererek bircok cesit Uriin ve hizmet ilave edebilirler.
Bu yuzden ulke ekonomisin gelisiminde onemli birimlerdir (SUPYUENY ONG-ISLAM-
KULKARNI, 2009, pp.63-64).

Buckley - Carter (2000) isletmedeki bilgi teorisine bir taslak saglamaktadir ve iki
eslenmis fakat celisen pratikteki teorinin etkisini drnekleyen bilgi yonetim aktivitelerini
analiz etmektedir (BOZBURA, 2007, p.210). Zack (1999) ise firmamn kendi yazl:
bilgisinden faydalanmak icin kaynaklarimi ve yeteneklerini nasil yapilandiracagina

odaklanmaktadir. Bilgi yonetimi fadiyetleri OECD arastirmasinda dort kategoride
gruplandirilir:

e lletisim

e Egitim ve akil hocalig:

o llkeler ve stratgjiler

e Bilgi yakalamave edinme.

Insan sermayesi yaraticiligin kaynagi oldugu icin, isletmedeki en énemli varliktir.
Isletmede calisanlarin i¢ bilgi varliklan sirketin performansim etkileyen en 6nemli
unsurlardan biridir. Fakat sadece bu i¢ bilginin varlig: isletmenin performansi icin yeterli
degildir. Hedef, calisanlarin i¢ bilgisini bitin isletme dizeyleri icin acik, belirgin ve belli
bilgi haline getirmektir. Bu sekilde, isletme degeri yaratmak mumkiin olacaktir. Bu yizden
isletmedeki bilgi yonetimin en 6nemli pargasi insan sermayesinin yonetimidir. Yani, ne
teknolojiye yapilan yiksek yatinmlar ne de yutksek miktardaki donanim ve yazilim
isletmeye ekstra deger ekleyen Ozelliklerden degildir. Firmaya bir katki yapmak igin,
firmada calisanlar sonuclar1 degerlendirmek icin, onlar1 bilgi yapmak icin ve iliskilerde
kullanmak icin bu sistemleri kullanma yeteneklerine sahip olmalari iyi sonuclar
saglayacaktir. Bu yuzden calisanlar, isletmede etkili bilgi yonetimi icin iletisim kanallarin



kullanarak bilgi ya da enformasyonu paylasmalar1 faydali olacaktir (BOZBURA, 2007,
p.210).

Bilgi yonetimi hakkinda bircok tammlamalar, arastirma ve uygulamalar hemen hemen
biiyuk organizasyonlara dayanmaktacir. Nispeten KOBI'lerde bilgi yonetimi hakkinda
ulasilabilir bilgi ok azdir. Fakat gegmisteki yonetim yaklasimlari mesela toplam kalite
yonetimi gibi bu anlayista bliytk organizasyonlarda gelismistir. Ancak yonetim anlayisi
gelistikce diger sektorlerden (KOBI) olan ilgi artmistir (MCADAM -REID, 2001, p.231).

KOBI'ler kendi know-how’lan ile rekabet ederler ve bu yiizden avantgjlan igin
geleneksal kaynaklarindan ziyade bilgiyi kullanmak zorundadirlar. KOBI’'ler normalde
arazi, isguct ve sermaye gibi kaynaklara harcamak icin ciddi paralara sahip degillerdir. Az
ile cogu basarmalan gerekir. KOBI'ler yeterli olmayan sermaye ya da isgucl ile
snirlandirilmis olmalarina ragmen, bilgileri comert yani simirlandirilmamus  kaynaktir.
KOBI'deki bu kaynagi snirlayacak tek yol onu etkili olarak kullanmamalarichr. KOBI
sahipleri icin zihinlerinde bilgiyi barindirmalar: ve onu is, karar-verme icin kullanmalari
yararh olacaktir (DESOUZA-AWAZU, 2006, p.33).

KOBI'lerde bilgi yonetimin basaris icin, calisanlann egitimi, bilgi yonetimi ilkeleri ve
stratgjileri, isletme kiltirinin etkisi, bilginin disaridan yakalanmas: ve edinimi énemlidir
(BOZBURA, 2007, p.211).

Bilgi yonetimi aktiviteleri kiigik isletmelerde de yer alir fakat ok az KOBI yoneticileri
onlan “bilgi yonetimi” diye adlandirir. Gustavson - Harung (1994) ve Choueke -
Armstrong (1998) tarafindan yapilan calismalar gostermistir ki, KOBI'lerin rekabetci
avantai Uzerinde ortak akil, paylasilan deneyim ve anlam isletmenin 6greniminde ve
yeteneginde etkiye sahiptir. KOBI'ler performangdarim ve rekabet¢i avantajlarim bilgi
yonetimine daha bilingli ve sistematik yaklasim ile arttirabileceklerdir (SALOJARVI-
FURU-SVEIBY, 2005, p.104).

KOBI’lerde bilgi yonetimi bllyik isletmelere gore farkli uygulamalar gerektirse de her

iki isletme tUrinde, isletmderin uzun donem beklentilerinde pozitif etkilere sahip
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olabilmektedir. Bu etkiler su sekilde ifade edilebilir (SALOJARVI-FURU-SVEIBY, 2005,
p.105):

Etki 1: KOBI'lerde bilgi yonetimi calismalarinin ve ilkelerinin kullamma girisimlerin
surddrtlebilir blyimesinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Etki 2: Yuksek buylime ve bilgi yonetimi farkindaligina sahip olan buyuk isletmeler
grubu, kendi bilgi varliklarint yonetmede diger gruplardan daha yuksek yetki gosterirler.

KOBI'lerde yonetim ya da girisimci icin bilgi yonetimi siireclerini yapisal bir sekilde
yonetmek, hakkinda diisinmek icin bir organizasyon icinde dokuz tane olasi bilgi akisi
vardir. Bilgi yonetimi icerisinde yer alan dokuz bilgi akis1 bilgi yonetimini bir siireg
icerisinde uygulamak icin gereklidir. Ozellikle KOBI’ lerde 6nemli olan ve kullanilabilen
sistemlerin birkag 6rnegi bir akis olarak isimlendirilmektedir. (BEIJERSE, 2000, p.166).

1.Bilginin Gerekliligini Belirlemek: Bilgi akisinin baslamasindan 6nce, organizasyon
ve onun amaglart icin hangi bilginin gerekli oldugunu belirlemek 6nemlidir. Mesela,
gerekli olan bilgi beyin firtinalariyla, senaryolarla, musterilerle, tedarikcilerle ya da
meslektaglarla gorustlerek Ggrenilebilir.

2.Ulagilabilir Bilgiyi Belirlemek: Gerekli bilgiyi belirlemekten 0nce, aslinda 6nemli
olan sey organizasyon icinde coktan ulasilabilir olan bilginin ne oldugudur. Sonucta
organizasyondaki stratgjik ilerleyis onemli rol oynar. Mesela, ulasilabilir bilgi, “best
practise (en iyi faaliyet)” olarak adlandirilan basarili sonuclan gostererek ya da personel
icin bir CV dosyas olusturarak belirlenebilir.

3.Bilgi Eksikligini Belirlemek: Gerekli bilgi ile ulasilabilir bilgi arasindaki fark bilgi
eksikligi olarak adlandirlmaktadir. Bilgi yonetimi gergevesinde dogru yerlerde bilgi
eksikligini kapamak iciniyi bir kavrayisa sahip olmak dnemlidir.

4.Bilgi Gelisimi: Gerekli bilgi ile ulasilabilir bilgi arasindaki farka dayanarak, kendi
bilgisinin gelisimi belirlenebilir. Bu 6zellikle organizasyon yapisi ile seklini aacak olan bir
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bilgi akisidir. Bilginin gelisimi, arastirma ve gelisim ile musteri memnuniyeti calismalari

arachigiyla, egitim ve 6gretim ile saglanabilir.

5.Bilgi Edinme: Eger bilginin gelisimi  mimkin degilse, bilgi  edinimi
kararlastirilabilir. Bu akis icin organizasyon yapist oncelikle kullanilabilir. Mesela, 6zel
nitelikli elemanlar istihdam edilerek, lisans ve patentler satin alinarak ya da stratejik arama
ve pazar arastirmalan satin alinarak bilgi edinme mumkindur. Bilgi edinimi icin yapay
zeka kullanilabilir (EGBU-HARI-RENUKAPPA, 2005, p.16).

6.Bilgi Kilitleme: Bilgi kilidi altinda anlagilan, alinan ya da gelisen bilginin yapisa ve
sistematik bicim icinde degistigidir. Bu durum organizasyon yapisi araciligiyla yapilabilir.
Patentler istegi, proje dosyalarimin devam ya da dahili ag kurarak elde edilebilir. Bilgi
kilitteme yapilan yanhislarin tekrarlanmasini, maliyetleri azaltirken en iyi uygulamaarin
yanlis kullanilmasini 6nlemeye yardimci olabilir (EGBU-HARI-RENUKAPPA, 2005,
p.16).

7.Bilgi Paylasimi: Bilgi yonetimi icerisinde dnemli yonlerden birisi ulasilabilir bilginin
calisanlar ve yoneticiler arasinda ve bolumler arasinda paylasimidir. Dogru bilginin dogru
zamanda dogru insana ulastmu 6nemlidir. Oncelikle bilgi paylasinu organizasyonun
kalturine bagimli olan bir bilgi akisidir. Bilgi, proje yaparak, Ozetlerle, vardiyalarla, 6gle
bulusmalar1 ve dahili gegici gorevliendirmelerle paylasilabilir.

8.Bilginin Kullanimi: Bilgi bigimlerinin dogru kullamm agik olmalidir ki bu bilgi
yonetimi stireclerinde merkezi bir elemandir. Ozellikle bilginin kullanimi hedeflendirilmis
bilgi yonetimi sistemlerinin orneklendirilmesi zordur. Bilginin kullamim organizasyonun
kdlturine dayanan bir bilgi akisidir. Bilginin kullanimi yonetim tarafindan 6zendirilmeli ve

motive edilmelidir.

9.Bilginin Degerlenmesi: Acikcass kullamlan bilgi  organizasyon icginde
degerlendirilmelidir. Kullamlan bilginin degerlenmesi ya da ulasilabilir bilginin
belirlenmesi  icin bir ciktt olarak kullanilabilir. Bilginin  degerlenmesi, proje
degerlemeleriyle, i¢c ve dis denetimlerle, benchmarking ve muisteri memnuniyeti

calismalar1 uygulanarak yapilabilir.
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Bilgiyi direkt olarak kullanmanin yaninda, KOBI sahipleri bilgiyi calisanlarina transfer
etmelidirler. Pek az KOBI isletmede en iyi fikirleri calistiracak yeteneklere sahiptir, bu
yuzden daha fazla kalifiye ve motive edilmis bireyler yer almalidir. Bu bireylere nasil
basaril1 calisanlar olacaklar Ggretilmeli ve egitilmelidir. Yenilere bilginin transferi icin
egitim ¢agrilar: bilgi yonetiminin bir fonksiyonudur. Ayrica, genisleme planlarina sahip
olan KOBI'lerin yer aldig1 Orneklerde, bilgiyi cogaltabilmelidirler ve cografi mekanlar
boyuncabilgiyi kullanabilmelidir (DESOUZA-AWAZU, 2006, p.33).

Kaynak kistlamalarindan dolay: ve gelismislik azligindan dolay, pek az KOB1 zengin
organizasyonel belleklere sahiptir. Organizasyonel bellek uzmanligi, yoOneticinin
deneyimlerini ve bilgisini ya da KOBI ortak yoneticilerini ifade etmektedir. Dolayisiyla
KOBI'ler sosyalesme faaliyetlerinden bilgi edinmeye dayanmak zorundadhrlar.
KOBI’lerde bilgilerini paylasacak dahili ag cesitleri gibi ya da bilyik databaseler gibi chs
bilgi havuzlan eksikligi vardir. Aslinda, her yonetici/sahip bilgi havuzu gibi davranir.
Havuz 6zel oldugu icin, birlesme faaiyetleri 6zel olarak yuritilmektedir (DESOUZA-
AWAZU, 2006, pp.35-36).

Bilgi yonetimin potansiyel faydalan asagidaki gibi ifade edilebilir (EGBU-HARI-
RENUKAPPA, 2005, pp.14-15):

e Birigletmenin rekabet¢i avantajint devam ettirmek igin yetenegini gelistirir,
e Isletme problemlerinin ¢oziimiinde erken ¢oziimler saglar,

e Mdsterilere hizmetin dagitiminda organizasyonel verimliligi gélistirir,

e Rekabetci uzun donem servis ve teknoloji stratgjilerinin gelisimini saglar,

e Isletmenin is guicii gelisiminde ilerleme saglar,

e Calisanlarin motive eder,

e Resmi bilgi transfer sistemi kurulabilir,

e isletmenin disindaki kaynaklardan elde edilen bilginin kullanmim saglar,

e Isletmeninicindeki bilginin gelisimi, misteri iliskilerinin gelisimini saglar,
e Isletme blylimes ve basaris icin kiltiriin gelisimini saglar,

e Yeni olusan isletme problemlerinin ¢bziimiyle performans: ve verimlilig arttir,
e Yenilikciligi ve hizmetleri glclendirir,

e Bilgiyi musterilerle paylasir.
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Gustavson - Harung (1994) ve Choueke - Armstrong (1998) ve Beijerse (2000)
tarafindan yapilan calismalarin ifade ettigi gibi KOBI’'lerin daha strdirulebilir rekabetci
avantglar elde edebilmeleri ve yasamlarim daha etkin devam ettirebilmeleri icin bilgi
yonetimi uygulamalarim faaliyetlerinde bulundurmalan gerekmektedir. Cunki basaril
KOBI'ler, bilgilerini problemleri ¢zmede etkili olarak kullanan isletmelerdir. Bu bilgiler
isiginda Trabzon'da faaliyet gosteren KOBI'lerin bilgi  yonetimi - uygulamalarin
benimseyip isletme faaliyetlerinde uygulamalar1 gerekmektedir. Bu calismalara gore H1
hipotezi gdlistirilmistir:

Hi: Ornekleme katilan, Trabzon ilinde faaliyet gosteren KOBI'ler tarafindan bilgi
yonetimi uygulamalan bilinmekte ve uygulanmaktadr.

2691. KOBI’lerde Bilgi Yonetimine Iliskin Ana Zorluklar

Bu bolimde KOBI’lerin bilgi yonetimi icin olan zorluklarindan bahsedilecektir. Bu
zorluklar; bilgi tanmmlamasi, yakalamas, biriktirmes (depolama, sorage), eslestirme, bilgi
yayimlamasi ve olusumunu icermektedir (EGBU-HARI- RENUKAPPA, 2005, p.9).

1) Bilgi Tanimlama: Blyuk zorluklardan biri aslinda dogru bir sekilde hangi bilginin
faydali oldugu ve uygun bilginin nereden elde edilecegidir. Ayrica var olan bilgiyi devam
ettirmek ve guclendirmek diger bir zorluktur (EGBU-HARI-RENUKAPPA, 2005, p.9).

Kuclk isletmelerde bircok bilgi tanimlamas: resmi olmayan sebekelerle (networks)
yaptirilir fakat isletmeler blyldikce bu sebekeler muhtemelen bittn bilginin farkinda
olamazlar. KOBI'lerin etkili ve resmi olmayan iletisim aglanna sahip olduklarn
gorinmektedir. Dis sorun ¢oziimlerine hizl1 cevap verebilirler. Fakat genellikle KOBI'ler
bilimin ve teknolojinin 6nemli dis kaynaklarim kullanmak ve tamimlamak icin az zamana
ve kaynaga sahiptirler EGBU-HARI-RENUKAPPA, 2005, p.10).

2) Bilgi Yakalama: KOBI'lerde ortuk bilgiyi belirgin, net bilgi haine donustirme
girisimleri esasinda basarisiz olmustur. Yasami devam ettirme ve iyi gelisme yetenegi
karisik, belirsiz ve hizli degisim karsisinda isletmenin yeni ve eski bilgiyi devam ettirme

yetenegine dayamir. Brooking (1996) isletmeerin kullandiklart bilginin %20’ sinin
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ulagilabilir oldugunu ifade etmektedir. Geri kalan %80 oraninda olan ¢alisanlarin bilgisine
ne olmustur? Bu ylzden calisanlarin bilgisini yakalamak isletmelerde hayati 6nem
tasimaktadir. Genellikle calisanlarin bilgisinin 6nemi calisanlar isletmeden ayrilmak tzere
olduklar1 zaman anlasilir ¢inki yillar boyunca edindikleri bilgi ve deneyimi gotirmeye
hazirlarlar (EGBU-HARI-RENUKAPPA, 2005, p.10).

OECD (2003) arastirmasi disaridan bilgi yakalama ve edinimini bes konu seklinde
tammlar (BOZBURA, 2007, p.213):

Diger endustri kaynaklarindan elde edilen bilginin kullanim,

o Kamu arastirmakurumlarinda elde edilen bilginin kullanim,

e Digbilgi elde etmek icin kaynaklar: ayirmak,

e Disbilgi elde edinimi i¢in internet kullanmak,

e Calisanlar1 dis uzmanlarlabirlikte proje takimina katilmayatesvik etmek.

3) Bilgi Birikimi: Bilginin depolanmas KOBI'ler icin 6nemli bir zorluktur. Ortuli
bilginin belirgin, agik bilgiye donisimi ve bazi bilginin paylasimi kit kaynakl
isletmeerde gereklidir (EGBU-HARI-RENUKAPPA, 2005, p.10).

KOBI'nin ana ozelliklerinden biri hiyerarsinin sicnirlandirilmis olmast ve karar
vermenin sahip/yonetici diizeyinde merkezilestirilmis olmasidir. Isletme plam ¢ok az
bicimlendirilmistir. KOBT lerde sahip/yoneticinin Kisiligi, becerileri, sorumluluklari,
tutumlan ve davrams: isletme stratgjisinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu kisinin
isletmenin bilgi programlarnn ve uygulamalarim destekleyen 6nemli bir etkisi vardr.
Ancak, KOBI'ler organizasyonel bilgiyi yonetmek icin boyutu ve yapis sayesinde farkl:
organizasyonel guclt yonlere sahiptir (EGBU-STURGES, 2001'den Aktaran EGBU-
HARI-RENUKAPPA, 2005, p.11).

4) Bilgi Eslestirme: Bilgi eslestirmesi bilginin kesin yonlerini kolay bir sekilde
anlasilabilen grafik bicimine donusttrerek olusturulur. Bilgi eslestirme bilgi yonetiminde
bir aandir ki isletme bilgisinin etkili ve verimli kullanimini amaglar. Davenport - Prusak
(1998) hir bilgi eslestiriimesinin gelistirilmesi, 6nemli bilginin organizasyon icinde
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yerlestirmesini ve bilgiyi nerede bulacagini gosteren bazi ¢esit resim ya da listenin
yayinlanmasini icerdigini ifade etmektedir (EGBU-HARI-RENUKAPPA, 2005, p.12).

5) Bilgi Yayimlamasi: Bilgi yayimlamas bilgi transferi ya da bilgi paylasimundan
olusur. Zaman azhg, iletisim becerisi eksikligi ve bilgi ve iletisim teknolojisindeki (BIT)
hizl1 degisim bilgi yayimlanmasimin bazi ana sorunlari olarak vurgulanir. Yiz yiuze
tartismalar bilgi yayimlamasnda onemli bir yontemdir (EGBU-HARI-RENUKAPPA,
2005, p.13).

6) Bilgi Olusumu: Duffy’e (2000) gore bilgi olusumu, inovasyon araciligiyla eski
bilgiye deser ekleme sirecidir. Bilgi olusumu bir zorluktur ki onemli dissal bilimsel
uzmanlik kaynaklarim tanimlamak ve kullanmak icin KOBI'lerdeki kaynak kitligimin
gostergesi olarak gortlebilir (EGBU-HARI-RENUKAPPA, 2005, p.13).

KOBI'ler bilgi yonetimi anlayislarini gelistirmeye ihtiyag duyarlar. KOBI'ler bilgi
yarahcilarichr fakat bilgiyi muhafazada zayiftirlar. KOBI'ler bilginin bir degere sahip
oldugunu ve bilgi degisiminde bir deger olusacagim kabul etmek icin bilgi paylastm
antlasmalarinda proaktif olmaya ihtiya¢ duyarlar. Bu bilgi yonetimini taktik ve stratejik
duzeylerde uygulamak igin ve surdurdlebilir rekabetgi bir avantai saglamak igin
KOBI’lere yarchm edecektir. Bilgi varliklarimn yonetimi KOBI' lerde kolay degildir. Bilgi
yonetimi entegre ve kompleks bir sosyal suregtir ki kdltdr, insanlar, finans, teknoloji ve
organizasyond yapilan 6zindeicerir (EGBU-HARI-RENUKAPPA, 2005, pp.13-14).

KOBI’lerde geleneksal olarak kisisel iliskilerin basariya bilyik katkilar: vardir. Sirketin
neyi stratgjik bir sekilde basarmak istediginin acik anlasilirligiyla eslestirilmis goktan var
olan bu iligkileri kullanarak biyimeye ve yikselen karliliga yonlendirebilen strddrebilir
rekabetci bir avantg) haline gelebilir. Bu musteri memnuniyeti ve muhafazas: seklinde
sonuclanir (EGBU-HARI-RENUKAPPA, 2005, pp.13-14).

2692. KOBI’lerde Bilgi Yonetimi Stratejileri

Kodlama ve kisisellestirme stratgjileri bilgi yonetimi stratejileri olarak ifade edilebilir.

Kodlama stratgjisinin amact bilgiyi toplamak, onu veritabanlarinda depolamak ve agik,
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yazili bir bicimde ulasilabilir bilgiyi saglamaktir. Acik bilginin ve ¢oziimlerin yeniden
kullamnmu zaman ve para tasarrufu saglayabilir. Veritabaninin dizaym, belge yonetimi ve is
akisinin yonetimi stratgjinin bir parcas olarak distnulebilir (GREINER-BOHMANN-
KRCMAR, 2007, p.5).

Bu stratgjinin tersine kisisellestirme stratgjis bilginin depolanmas degildir, fakat bilgi
teknologjisini kullanarak, insanlara bilgilerinde iletisim kurmaarinda yardim etmektir.
Kisisellestirme stratgjisinin amaci tartisma forumlar: gibi bilgi aglan araciligiyla bilginin
degisimi, iletisimi ve aktarimi igindir (GREINER-BOHMANN-KRCMAR, 2007, p.5).

Bilgi yonetimi eger isletmeye deger eklemekte basarisz olursa sadece yogun,
kullanissz ya da zarar verici olarak ifade edilir. Bu ylzden, isletmenin stratgjik yonund,
bilgi yonetimi fadiyetinin  yonunu  belirlemesi  iyi olacaktir. Isletme stratgjisi
organizasyonun, musterileri ve rakipleri ile ilgili at birimin konumlandirmasim belirler
(GREINER-BOHMANN-KRCMAR, 2007, p.5).

Bilgi yonetimi girisimleri alti kriterde siniflandinilabilir: bilgi yonetimi amaglar,
surecleri, problemleri, icerik, stratgji ve bilginin bicimi. Bilgi yonetimi girisimlerinin

basarisi ise iki kriter degerlendirilerek de ulagilabilir:

1. Bilgi yonetimi girisimiyle tammlanan problem ¢6zuldi mu?

2. Sirket parasal ve parasal olmayan basar hikayelerini raporlayabilir mi?

Bilgi yonetimi girisimleri isletme stratgjileri ve bilgi yonetimi stratgjisinin  dort
birlesiminde siniflandirilabilir (GREINER-BOHMANN-KRCMAR, 2007, p.7);

1. Kodlama ve etkililik
2. Etkililik ve kisisellestirme
3. Inovasyon ve kodlama

4. inovasyon ve kisisellestirme
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Bunlarda inovasyon ve kisisellestirmenin yaninda etkililigin ve kodlamanin birlesimi
bilgi yonetimi girisimlerinin basaris i¢in daha yiksek potansiyel sunmaktadir (GREINER-
BOHMANN-KRCMAR, 2007, p.8).

Inovasyon ve Kisisellestirme: Bilgi yonetimini kendi inovasyon siiregleri igin bir
temel olarak kullanmak isteyen herhangi bir KOBI olusumu, yaratimy, isbirli g veiletisime
imkén vererek bilgi degisimini cesaretlendirmistir. Bu yaklasim yeni sorunlari ¢tzmek
icin, musterilere spesifik cozimler sunmak igin ve Urdn yeniligini gelistirmek igin
secilmistir. Bir isletme yoneticis derki “hazine calisanlarin beyinlerinde saklidir” yani
ortuk bilgi kisisellestirme stratgjisinin anahtaridir. Tartisma forumlari, e-mail, TV ve
video-konferandlar kisisellestirme stratgjisini desteklemektedir (GREINER-BOHMANN-
KRCMAR, 2007, p.8).

Etkililik ve Kodlama: Tersine, operasyonel sireglerinin etkililigini gelistirmek igin
bilgi yonetimini kullanan isletmeler “insam bilgi kariyerinden” bagimsiz bir sekilde
yaymak icin veritabanlarim ve bilgi sistemlerini kullanirlar. Etkililik stratgjisi ilk 6nce var
olan bilginin tekrar kullammina dayanir. Bilgilerini direkt olarak paylasmalar: ve yeni bilgi
olusturmak icin diyalog ile birlikte bilginin birlesimi icin insanlar bir araya getirmek
gerekli degildir. Bu yuzden kodlama strategjisi bu tir isletme stratgjisi icin en iyi sekilde
calisir. Burada bilgi digsalastiriimus, kodlanmis ve veritabanlannda depolanmustir.
Problemler daha hizli ¢ozilebilir, beceriler ve kisinin basarisi gelistirilebilir (GREINER-
BOHMANN-KRCMAR, 2007, p.10).

2693. KOBI’lerde Bilgi Yonetiminde Kritik Basar Faktorleri

Isletme basaris icin bilgi 6nemli faktorlerden biri haline gelmistir. Organizasyonlar
daha bilgi-yogun olmaktadirlar ve “zihinleri” “ellerden” daha ¢ok saklamaktadirlar ve
boylece bilgi degerini kullanmak icin olan ihtiyaglar: artmaktadir. Birgok organizasyon
rekabetciliklerini  gelistirmek ve devam ettirmek icin bilgi yonetimi  alamm
kesfetmektedirler. Bilgi yonetimini uygulamak igin kritik basar faktorleri Gzerinde daha
sistematik, ciddi ve planh calismak onemlidir. Dolayisiyla isletmeler bilgi yonetimi
girisimi  basarisim  etkileyecek faktorlerin  farkinda ve bilincinde olma ihtiyaa
duymaktadirlar (WONG, 2005, p.261).
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Oncelikle, bilgi yonetiminin sadece biyik, cokuluslu ve uluslararasi sirketlerde
benimsendigi gorultrdi ve bu ylzden kritik basar faktorleri bunlar Gzerinden belirlenirdi.
Fakat ¢ok yaygin bir isletme disiplini oldugu icin artik sadece blyuk organizasyonlarin
konusu degildir. Okunoye - Karsten (2002) bilgi yonetiminin, aslinda basarili isletmelerin
Olceklerini ve cografik durumlarini disinmeksizin isletme atinda yatan kaynak haline
geldigini distinmektedirler. Dolayisiyla, kritik basar faktorleri KOBT lerde bilgi yonetimi
uygulanmasnin daha iyi anlasilabilirligi ¢abalarinin basarisint glivence altina amak igin
gereklidir (WONG, 2005, pp.261-262).

Bilgi yonetiminin bagarisnt etkileyen faktorler literatirde bahsedilmektedir. Mesela,
kultdr, bilgi teknolojisi ve liderlik gibi faktorler ifade edilebilir. Ancak, KOBI sektoriinde
bilgi yonetimi uygulamasinda kritik basar1 faktorleri icin hicbir sistematik calisma
yapilmanustir.

Chourides (2003) bilgi yonetiminin uygulanmasnda c¢esitli kritik faktorleri bes
organizasyonel fonksiyonel alanda tammlamaktadir: stratgji, insan kaynaklan yonetimi,
bilgi teknolojis, kalite ve market (WONG, 2005, p.263).

Hasanali (2002) bir bilgi yonetimi basarism birgok faktore dayandirmaktadir. Bu

faktorleri bes kategoride liderlik, kaltdr, yaps, roller ve sorumluluklar, bilgi teknolojis
altyapilari, 6l¢iim olarak isimlendirmektedir (WONG, 2005, p.264).

KOBI'lerin 6zel durum ve kosullarini anlamaksizin direkt olarak bu faktérlerin KOBI
cevresinde uygulanmas: yeterli olmayabilir. Eger KOBT lerde bilgi yonetimini etkili bir
sekilde uygulamak icin bir engel varsa bu muhtemelen kaynaklarindan dolayicir. KOBI ler
“kicik baydk isletmeler” gibi degillerdir. Genelde, kaynak kitligina, zaman azligina,
finans ve insan kaynaklar1 azligina sahip olmaari onlan blylk meslektaslarindan
ayrrmaktadir. Bu yiizden, kaynak, KOBI sektoriinde bilgi yonetimi uygulandiginda
kactnilmaz bir faktor olarak dustndldr. Bilginin cesitli teknolojiler ile gelistirilmesi
KOBI'ler icin dogru degildir. Cunku Jeffcoate'nin (2000) ifade ettigi gibi KOBI'ler
teknolgji ve teknik uzmanlik hakkinda sinirli bilgiye sahiptirler. Benzer bir sekilde Lim -
Klobas in (2000) ifade ettigi gibi kicik isletmeler bilgi yonetimi streclerini anlamada
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yetersizdirler. Bu yiizden KOBI'ler icin ve galisanlar igin bilgi yonetimiyle iliskili uygun
egitimin saglanmaa buyuk bir ihtiyactir (WONG, 2005, p.266).

KOBI’lerde bilgi yonetiminde diger bir konu anahtar elemanin isletmeyi birakmasiyla
birlikte bilgi kaybinin ortaya cikisidir. Stphesiz ki calisanlar isletmeyi biraktiklarinda
sahip olduklari bitiin bilgiyi akillarinda saklayip gideceklerdir.

Literatirden goruldigh gibi farkli yazarlar tarafindan farkli kritik basari faktorleri
ortaya konulmustur. Buna ragmen genel faktérleri bir grup icinde sdyleyebiliriz: liderlik
yonetimi ve destek, kltur, teknoloji, strateji, 6lclim, roller ve sorumluluklar gibi. Sonucta
birileri bu faktorleri KOBI'lerde uygularken KOBI'lerin ihtiyaclarim ve durumlarim
disinmelidir. Daha 6nce ifade edildigi gibi KOBI’'ler de biyik dikkat gerektiren bazi
farkli konular vardir. Bu sebeple yeni faktorler gelistirilmistir. Bunlar (WONG, 2005,
pp.266-267);

e Liderlik yonetimi ve destek
o Kiultir

e Bilgi teknolojisi

e Stratgji ve amag

e Olgim

e Organizasyonel altyap
e Sirecler vefadiyetler

e Motivasyonel yardimlar
e Kaynaklar

o Egitimve 6gretim

e IKY

Liderlik Yonetimi ve Destek: Liderlik yonetimi bilgi yonetimi basarianda 6nemli rol
oynamaktadir. Liderler bilgi paylasmada ve diger isletmelere yeni bilgi 6nermede, stirekli
bir sekilde yeni bilgi ve fikirler arastirmada istekli olmalidir. Bu sekilde olmas isletmede
calisanlan da boyle davranmaya 6zendirecek ve bilgi yonetimine katilmasim saglayacaktir.

Ayrica, Ust yonetimden destek ve sorumluluk almak bilgi yonetimi girisiminde dnemlidir.
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Kiiltiir: Organizasyonel kultir bilgi yonetimi basarisinda diger bir etkileyici faktordur.
Kultr inanclari, degerleri, normlari ve sosya gelenekleri tammlamaktadir. Bilgi
yonetiminin kdltir destegi bilgiyi degerlendirir ve bilginin olusumunu, paylastmint ve
uygulamas ni destekler (WONG, 2005, p.268).

Etkili organizasyonel kuiltir konusu su sekilde tammlanabilir (BOZBURA, 2007,
p.214):

e Calisanlara ya da yoneticilere, yeni ya da daha az deneyimli calisanlara bilgilerini
transfer etme konusunda deneyim kazandirma

e Bilgi paylasimin destekleyici bir deger sistemine sahip olma

e Takim calismasinin desteklenmesi ve

e Diustnceleri ifade etmeyi ve fikirleri uygulamayr ve gelistirmeyi Ozendirici bir
cevreye sahip olma

Bilgi Teknolojisi: Tartismasiz bir sekilde bilgi yonetimi uygulamasint mimkin kilan
anahtarlardan biri bilgi teknolojisidir. Bilgi teknolojisi hizl1 arastirmayi, bilgiye ulasmay;,
bilgiyi bulmay: ve organizasyonel Uyeler araanda iletisimi ve isbirligini destekleyebilir
(WONG, 2005, p.269).

Strateji ve Amag: Bilgi yonetimini basarili bir sekilde strdirmenin bir yolu acik veiyi
planlanmis bir stratgjiye sahip olmaktir. Bu bilgi yonetimi amaglarina ulasmak igin
isletmenin kaynak ve yeteneklerini nasil kullanacagina dair bir altyap: saglamaktadir. Bilgi
yonetimini takip etmek icin aslinda stratgji kavramiyla yakindan ilgili olan ikna edici ve
paylasilan vizyonun gelisimidir (WONG, 2005, p.270). Bozbura (2004) bilgi yonetiminin
stratgjilerini 13 kavram seklinde aciklamaktadir: yeni fikirler uygulamalari, fikirlerin
gelisiminin desteklenmesi, bilgiye cabuk ulasma, inovasyonu destekleyen prosediirler,
burokratik sistemin mevcudiyeti, veritabamna erisim numarasi, sinir olmaksizin bilgiye
ulasma, strateji tammlama, patent sayisi, Ar-Ge yatinmi, teknoloji yatirnm ve veri tabammn
guncelleme (BOZBURA, 2007, p.213).

Ol¢iim: Belirli bir sunum ya dafaaliyet hakkinda yararl1 bilgiler veren bir veri toplama
sistemi gibi faaliyet gostermektedir. “Sen ne dlgecegini yonetemezsin® ve “yapilan sey
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olclilen seydir” gibi sdylemler kesinlikle bilgi yonetimi icin dogruyu anlatmaktadir. Olgiim
isletmelere, bilgi yonetimi ilerlemesini izlemeye ve onun yararlarini ve etkililigini
belirlemeye olanak saglamaktadir. Esasinda 6l¢gim bilgi  yonetimi  performansini
degerlendirme, karsilastirma, kontrol etme ve gelistirme imkéni icin isletmelere bir temel
saglamaktadir (WONG, 2005, p.270).

Organizasyonel Altyapr: Bilgi yonetimi uygulamasinin diger merkezi yonu uygun
organizasyonel atyapimn gelisimidir. Bu bilgiyle alakal gorevleri yerine getirmek icin bir
dizi roller ve takimlarin kurulmas anlamina gelir. Organizasyonda IKY ve bilgi teknolojisi
gibi daha 6nceden bilgi konulariyla galisan bazi fonksiyonlarin var olmasina ragmen, bilgi
yonetimi icin belirli ve formel sorumluluklart olan bir grup insan kurulmas: 6énemlidir
(WONG, 2005, p.270).

Siirecler ve Faaliyetler: Bilgi yonetimi sireci isletmede bilgi ile birlikte
yaptirilabilecek faaliyetleri ifade etmektedir. Muhtemelen bilgi yonetimi disiplinini
niteleyebilecek siirecler oldukca fazladir. Bircok yazar tarafindan bilgi yonetimi stireciyle
ilgili sayisiz  onerilerde bulunmuglardir. Mesela Alavi-Leidner (2001) olusum,
depolama/bilgi edinme, aktarma ve uygulama seklinde dort ana siireg ifade etmistir. Bilgi
yonetimi stireglerinin diizenlemesi basaril1 bir bilgiye dayali girisim olusturmanin kalbinde
yatmaktadir (WONG, 2005, p.271).

Motivasyonel Yardimlar: SOylenen bir sey vardir: “Siz bir ai suya
yonlendirebilirsiniz, fakat onun igmesini sgglayamazsiniz’. Eger kisiler bilgi yonetimini
uygulamak icin motive edilmemislerse, hicbir yatirim, atyap ve teknolojik midahale onu
etkili yapamayacaktir. Bu ylzden, insanlarn bilgi paylasmak ve uygulamaya tesvik etmek
icin oduller, motivasyondl yardimlar, dogru tesvikler olusturulmas: 6nemli faktorlerden
birisidir. Dolayiayla calisanlara yapilan bu motivasyonel yardimlar onlar1 etkili bilgi
yonetimi icin gerekli olan pozitif davramslar ve kiltiriin gliclenmesini ve tesvik edilmesini
saglayacaktir. Bilgiye dayal1 girisim olusturmak icin tesvik sistemlerinin bilgi paylasim ve
katki, takim calismasi, yaraticilik ve yenilikgi ¢ozimler gibi kriterlere dayanmas: iyi
olacaktir (WONG, 2005, pp.271-272).



67

Kaynaklar: Basarili bilgi yonetimi uygulamasi kaynaklara bagimlidir. Eger teknolojik
sistem yatinmi yapilacaksa kaginilmaz olarak finansal destek gereklidir. Uygulama
sireclerini koordine etmek ve yonetmek icin insan kaynaklan gereklidir. Ozellikle
KOBI’lerde kaynak ulasilabilirligi ana sorun oldugu icin, bir bilgi yonetimi uygulandhg:
zaman tam anlamiyla distnulmes gerekir. Sonucta bilgi yonetimini etkili bir sekilde
basarmak icin KOBT lerin anahtar sorunlarindan biri kaynaklarimn nasl daha iyi elde
edilip, dagitilip, yonetilecegidir (WONG, 2005, p.272).

Egitim ve Ogretim: Bilgi yonetimi basansi icin disinilmesi gereken diger énemli bir
etken egitim ve Ggretimdir. Ana dislincede, organizasyon Uyeleri isletmenin yasama guci
icin bilginin anahtar bir kaynak oldugunu hatirlamaya ve bilgi yonetimi icin ihtiyaclarin
farkinda olmaya ihtiyag duyarlar. Ogretim ile kendileri daha iyi bir bilgi yonetimi
anlayisina sahip olacaklardir. Ayrica bu bilgi hakkinda ne dustnecekleri ve nasil
tammlayacaklarina dair ortak bir dil ve algi olusumunu yardim eder (WONG, 2005, p.272).
OECD 2003 yil1 arastirmasinda calisanlarin egitim ve 6gretiminde asagidaki 5 konuyu su
sekilde tammlamaktadir (BOZBURA, 2007, p.212):

e Bilgi yonetimiyleilgili forma ogretimin saglanmasi,

e Bilgi yonetimiyleilgili informal 6gretimin saglanmasi,

e Formel rehberlik uygulamalarini kullanma,

e Isle ilgili kurdarim basariyla tamamlamalar: icin 6grenci katki payr saglayarak

egitimlerine devam etmel erine 6zendirmek.

Insan Kaynaklar Yénetimi: Bilgi yonetimi uygulayicilar: IKY’ den elde edilebilecek
olan degeri goz ardi edemezler. Sonugta insan bilginin tek organizatoridir. Davenport-
Volpel’in (2001) ifade ettigi gibi “ bilgi yonetimi insan yonetimidir; insan yonetimi bilgi
yonetimidir”. Birgok sebepten 6turd bilgi yonetimi oldukga 6nemli olmasina ragmen,

buradaki ana odak calisanlarin ise alimi, gelisimi ve muhafaza edilmesidir.

Bu faaliyetler disinda KOBI yoneticileri bilgi yonetimine dair asagidaki faaliyetleri
yapabilir (RADZEVICIENE, 2008, p.682):
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e Yoneticiler bilgi yonetiminin tamamiyla ne oldugu ve ne gibi yararlar elde
edilebilecegine dair acik bir anlayisa sahip olmak zorundadhr.

e Bilgi yonetimi biyumenin ve karin bir kaynag: olarak sunulmalidr.

e Bilgi yonetiminin amaclar: sirketin stratejisine entegre edilmis olmalidir.

e Oncelikle bir isletme bilgi yonetimini uygulamak istiyorsailk énce ne bildigi ve ne
bilmedigine, ikinci olarak nerde oldugu ve ne olmak istedigine dair agik bir resim
olusturmalidhr.

e YoOneticiler bilgi yonetiminin ana suregleri boyunca hareket etmelidirler.

e Bilgi gercek bir bicimde sunulmalidr.

27. inovasyon Yénetimi

Rekabetci ve yuksek-teknoloji cevresindeki basari, pazart anlamak ve tiuketicilerin
ihtiyaclarim en son teknolojiyi kullanarak karsilamak icin bir yetenek gerektirmektedir
(ALLOCCA-KESSLER, 2006, p.279).

Dunyada bolgesel ekonomilerin agirliginin artmasi, Ulkelerarasi sinirlann zayiflamast,
ticari korumaciligin azalmasi, Uretim miktarindaki artislar, kar oranlarimin dismesi gibi
gelismeler sonucunda kiresel rekabetin niteligi degismekte ve gittikge daha karmagik hale
gelmektedir (DURNA, 2002, s1). Isletmeler de bu degisimden payina diseni
amaktadirlar. Bu degisime uyum saglayamayan, kendini yenileyemeyen isletmelerin
eninde sonunda yok olmalar1 kaginilmaz gorilmektedir. Bu durumda varligim strdirmek
ve amaclarina ulasmak isteyen her isletme bu degisime ayak uydurmak zorundadir (KILIC,
1989, s.103).

Yenilik, rekabet avantaji elde etmenin temel kaynaklarindan biridir. Kaliteli trtn
sunabilmenin de 6tesinde Uriin, hizmet ve slreclerine arti bir deger ilave edebilen ve
bunlan rakiplerinden daha farkli ve Ustin hae getirebilen isletmeler kiresel rekabet
ortaminda kazananlar olacaktir (DURNA, 2002, s.1).



69

270. inovasyonun Tammi ve Onemi

Inovasyon sozciigli, Turkgede yenilik olarak cevrilmektedir. Inovasyon; isletmelerin,
isletmeler icerisindeki kisilerin varliklarim devam ettirmek adina fikirlerin, faaliyetlerin,
nesnelerin  yenilenmest ve bu yenilik icerisinde bir ekonomik ve sosya deger

olusturulmasidir.

Bugin Tablo 5de de gosterildigi gibi birgok farkli tirde inovasyon vardir: Uriin
inovasyonu, sire¢ inovasyonu, teknolojik inovasyon, pazar inovasyonu, yonetim
inovasyonu, sistem inovasyonu ve finansal inovasyon gibi (TUOMINEN ve digerleri,
1999, s.135).

Tablo: 5

inovasyon Cesitleri ve Ornekleri

inovasyon Cesitleri Ornekler

Uriin inovasyonu Yeni yadagelismis bir Grinin gelisimi

Siireg inovasyonu Bir Uretim slrecinin gelisimi

Organi zasyonel inovasyon Yeni bir i.g_ i.I etisi m sistemi, yeni muhasebe slrecinin tanmitimu, yeni bir
paylasma girisimi

Y 6netim inovasyonu Toplam kalite yonetimi sistemi, is siireci degisim mihendidli gi

Uretim inovasyonu Kalite cemberi, tam zamaninda Uretim sistemleri

Pazar inovasyonu Yeni finansal antlasmalar, yeni satis yaklagimlari

Hizmet inovasyonu Internete dayal: finansal hizmetler

Kaynak: GOYAL-PITT, 2007, p.49

Bazi dusUnurler inovasyonu basitce yeni fikirlerin bagarli isletilmes olarak
tammlamaktadirlar. Digerleriyse inovasyonu daha inceden fakat benzer bicimde
tammlarlar; Mesdla Baumol (2002) inovasyonu Kkarlt degisimler igin firsatlarin
belirlenmesi ve bu firsatlarin faaliyetlerin uyumuna dogru bitiin yol boyunca izlenmesi
seklinde tammlamaktadir (FRANCIS- BESSANT, 2005, p.172).

Porter (1990) yenilig soyle ifade etmektedir. Isletmeler rekabetci avantaji inovasyon

fadliyetleri araciligyla basarirlar. Isletmeler inovasyona yeni teknolojileri ve yeni yollar
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iceren en genis anlayis olarak yaklasmaktadirlar (MCADAM-MCCONVERY -
ARMSTRONG, 2004, p.209).

Rastogi’ye gore ise yenilik, ma ve hizmetlerin arz ve Uretimine yeni bilginin
uygulanmaandan ortaya cikan yeni ve gelistirilmis Ortnleri, mallari, malzemeleri,
donammlari, makineleri, stregleri, hizmetleri ve diger ekonomik olarak uygun degisimleri
ifade etmektedir (DURNA, 2002, s.6).

Inovasyon énemli bir organizasyonel basar: olarak, 6nemli bir arastirma ve sorusturma
alam olarak uzun zamandir bilinmektedir. Inovasyon arastirmasindaki en onemli
temalardan biri, yeni Uriin basarisi ile iliskilendirilen faktorleri saptamak icin bir girisim
olmas dir (HUANG- SOUTAR- BROWN, 2004, p.117).

Teece (2001) inovasyonu bilgili ve yaratici insanlarin ve organizasyonlarin fikirler ve
cevaplar olusturmak igin problemleri dizenledigi, sectigi, butlnlestirdigi ve bilgiyi
cogalttigt bir sireg seklinde tammlamaktadir (ADAMIDES-KARACAPILIDIS 2006,
p.50).

Inovasyon; (1) drtnlerin, hizmetlerin ve iliskili pazarlar dizisinin yenilenmesi ve
blyimesi; (2) Uretimin, tedarikin ve dagitimin yeni metotlarinin olusturulmasi; (3) isgtict
yeteneklerinde, calisma sartlarinda ve is organizasyonunda ve yonetimdeki degismelerin
sunulmasi gesitli sekilde tammlanabilir (ULUSOY, 2003, p.262).

Y enilikci firmamn rakiplerden dahaiyi fikirler uygulayarak avantg) kazanmak icin esas
bir kapasiteye, inovasyon yetenegine sahip olmasi gerektigini kabul etmek uygundur.
Bununla birlikte, inovasyon yetenegi, Ozelliklerin bir bitin dizisi olmayabilir - fiziksel
yetenek farkli yoOnlerden desteklenebildigi icin inovasyonun farkli tdrlerini ayirici
yaklasimlar gerektirebilir (FRANCIS- BESSANT, 2005, p.172).

Cssitli yoneticiler inovasyonu soyle ifade etmektedirler:

Frito Lay Turkiye Genel Mudir Tuncer Akgin'e gore inovasyon, dogru sorulari

sormakla baslamaktadir. “ Gelecekte nasil bir tablo gormek istiyorum?’,”nasil daha farkl:
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ve etkin olabilirim?’ gibi sorular kisileri inovatif olmaya yonlendirmektedir. Onemli olan

noktasirketin tim birim ve seviyelerine bu bakisi yerlestirecek kiltiri olusturabilmektir.

Omsan Lojistik Genedl Mudir Osman Kiugikertan'a gore inovasyonu iki sekilde
tanumlanabilmektedir. Birincisi, var olmayan bir Urini veya hizmeti hayata gecirmek,
digeri ise var olan veya mevcutta kullarlan bir Griint veya hizmeti ¢cok daha etkin ve

verimli kullantlmasim saglayacak sekilde sunmaktir.

Ko¢ Bilgi Grubu Gene Mudir Mehmet Nalbantoglu inovasyon olarak
tammlanabilecek olan, “bir fikri pazarlanabilir bir Griin ya da hizmete donUstirmek”
kapsamindaki somut projeler oldugunu ifade etmektedir (GOZUTOK, 2007, ss.4-5;
GOZUTOK, 2008, ss.4-5).

Inovasyon hem bir siireci hem de sonucu kapsar. Bu agidan bakildiginda, degisim
iceren sureclerin gelismesine yol agtigi soylenebilir. Ancak, yenilikle gelen degisimin, o
gune kadar uygulanmamis ve orijinal olmasi gerekmektedir. Bu manada; yasamdan bir
adim onde gitmeyi, boylelikle cevreyi etkilemeyi ve de degistirebilmeyi ifade etmektedir.
(DINCER, 2000, s.168). Yenilik; yeni Uriin ve hizmet Uretmekten daha genis olarak
alglanmalidir. Rekabet ortaminda atak olmamn 6nemli yoludur. Yani isletmelerin en iyi
rekabet silahudir. Yapilart yenilikci olarak olusturulmus isletmeler dinamik cevrelerde
rahatca yasayabilirler (ULGEN-MIRZE, 2001, ss.184-200).

Inovasyon kavrami temelde iki unsur barindirmaktadir (AY GOREN ve digerleri, 2009,
s.8):

1. Yenilik
2. Ekonomik ve/veya Sosyal Deger

Inovasyon coklukla halihazirda mevcut olan 6gelerin ya da bilgi birikiminin farkl bir
sekilde kombine edilmesi sonucu ortaya cikan yeniliklerdir. Bir diger 6nemli nokta
yeniliklerin muhakkak ekonomik vel/veya sosya bir deger yaratmas: gerektigidir. Aksi
halde dunyanin en iyi ve en yeni fikri olsa dahi, ticari veya sosyal bir deger yaratmamissa
bundan inovasyon olarak stz etmemiz mimkun degildir. iki temel unsur gostermektedir ki
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inovasyon, yepyeni bir fikrin/bilginin ortaya c¢ikmasindan, ticarilestiriimesine ve
kullanicilara sunulduktan sonra ainan geri donislerin firma igindeki ve disindaki
fadiyetlere yanstilmasyla devam eden siirekli ve dinamik bir dongudur.

Inovasyon degisik sekiller aabilir. Bunlar asagidaki gibidir (CHELL, 2001, p.232);

Yeni bir Grlin yaratma ya da 6zelliklerinin bazilarinda degisim
e Uretimin yeni bir metodunu gelistirme

e Yeni bir pazara agilma

e Tedarikin yeni kaynagini yakalama

e Endustride yeni bir isletme

Y ukaridaki inovasyon bicimlerinden biri yapilarak saglanan inovasyondaki artis
agagidakileri mumkun kilmaktadir (TOMALA- SENECHAL, 2004, p.281):

Y eni tuketici ihtiyaglarni karsilama

e Dahagenis cesitlikte Urinler ve hizmetler sunma

o Kaliteartisi ve var olan Urtnlerin glvenirliliginin artis
e Yeni pazarlar kazanma

o Cevresdl tehlikeyi azaltma

o Uretim esnekligini arttirma

e Maliyetleri azaltma

271. Teknolojik inovasyon

Inovasyon teknoloji gelisimiyle yakindan iliskilidir. Bu ytizden bir inovasyon basarisiz
oldugunda basarisiz olanin teknoloji oldugu sik sik varsayilmaktadir. Bu bircok 6rneklerde
dogru olmasina ragmen teknolojinin basarisiz olmadigi durumlarda vardir. Aslinda o
basarisizliga yol agan ve problemlere sebep olan yonetimsel ve organizasyonel durumlardir
(SMITH, 2007, p.95).

Bu baglamda tamimu yapilmas: gereken diger bir sbzcik de “teknoloji”dir. Teknoloji,
“toplumun Uretime iliskin bilgi birikimi” olarak tanimlanabilir. Bu tammuyla teknol oji bir
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taraftan Uretimi ilgilendiren fiziksel ve sosya olgularin ilkelerine ve diger taraftan da bu
ilkelerin uygulanmasina iliskin bilgiyi kapsamaktadir. Uretimin gunlik islemlerinin

surdardlmesineiliskin bilgi de bu tammin kapsami icindedir (KILIC, 1989, s.104).

Teknolojik yeniliklerin ve bu amacla yaplacak ¢aismaarin kisiler, isletmeler, endistriler
ve genel anlamda tlkeler agisindan ayr1 ayr1 biyik énemi vardir (KILIC, 1989, s.105).

Mogee - Schacht (1980) teknolojik inovasyonu endustrinin yeni ve gelismis Grinler ve
Uretim sireclerini  dizenledigi bir sire¢ seklinde tannmlamaktadirlar (MCADAM-
STEVENSON-ARMSTRONG, 2000, p.140).

Teknolojik inovasyon sireci genis bir aktiviteler dizisini kapsamaktadir. Yeni
teknolojik bilginin Uretimine katkida bulunan ya da ulasilabilir bilginin kullammim
gelistiren aktiviteler dizisini kapsar. Bu teknolojik inovasyon sireci makro ve mikro
dizeyde de cesitli etkilere sahip oldugu bilinmektedir. Makro dizeyde teknolojik
inovasyon sureci: (1) endustrilerin yapilarin degistirir, (2) is pazarinda istenen bilesimi
degistirir, (3) ulusun rekabetci pozisyonunu degistirir, (4) ekonomik blylimeyi canlandirir
ve (5) bir bitiin olarak toplumun refalini arttirir. Mikro dizeyde teknolojik inovasyon
sireci: (1) isletmelerin rekabetciligini etkiler ve (2) stratgjilerin dizaymna bir yonlendirme
verir (NIETO, 2003, pp.135-136).

272. inovasyonun Kaynaklar:

Dogaldir ki, inovasyon normalde insan zekasinin drdndddr. Zeka Orind olan bu
inovasyonlardan basaril1 olanlar yenilik firsatlarinin bilingli, amacli degerlendirmesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Drucker yedi tane yenilik kaynagi belirlemistir. Bunlardan
dordu icseldir yani isletme veya endustri icindeki degismelerle ilgilidir. Diger Ugl ise
chssaldir yani isletme veya endiistri dis1 degisimlerleilgilidir. icsel olan dort kaynak soyle
sraanabilir (KILIC, 1989; DURNA, 2002, s.41):

e Beklenmeyen olusumlar
e Uyumsuzluklar

e Siireg gereg
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e Endistri ve pazar yapisindaki degisimler

Diger Ug yenilik kaynag olan, dissal degisimlerleilgili olanlar dasoyle siralanabilir:

e Nufusdesisiklikleri
o Alglamadaki degisiklikler
e Yeni bilgi

Schon (1963), inovasyonun insani boyutunu ilk ©6nce vurgulayanlar arasindadir.
Basaril1 inovasyonun anahtar bir rol igerdigini gozlemlemistir. O anahtar roltn bir 6zelligi
inovasyona uyum saglamaktir (SMITH, 2007, p.95). Fakat su da bilinmelidir ki
inovasyonun ana yurdttculeri sirketin kendi ¢alisanlaridir. Bu ylzden sirketlerin inovasyon
stratgjilerini ylriten ana kaynak insan sermayesidir (ULUSOY, 2003, p.262).

Inovasyon ¢ok yonlii bir olgu oldugundan inovasyonu yaratacak kisi cisarisyla irtibat
halinde olmalidir. Disar1 gikmali, etrafina bakmal1, soru sormali ve dinlemelidir (KILIC,
1989, s.106).

Rekabetci bilgi yeni dUrUnlerin ya da yeni hizmetlerin gelisimine odaklandirildiginda
bilgi ve inovasyon arasindaki iliski saglamdir. Bu iliskide gercekten anahtar slreg
gelismenin aanlar ve agik hedeflerin tammlanmas: ve sirketin vizyonudur. Eger sirketin
ust yonetimi gercekten yenilik yapmay: istiyorsa kiguk firmalar yenilikci olabilmektedir
(DOU- DOU JR, 1999, p.403). Etkili inovasyon icin, basit ve belirli bir amaca yonelmis
olmas gerekmektedir. Ve yenilik ruhunun tim firma icinde egemen olmas: gerekir. Sonug
olarak basaril1 bir inovasyonun sirrt kurum capinda inovasyonda yatmaktadir. “Kurum
capinda inovasyon” bir sirketin faaliyetlerinde sirketin en alt calisamnm en On siraya
katmasi, her calisamin her yerde dahil olabileceg sekilde inovasyon sorumlulugunun
dagitilmas: anlamina gel mektedir (CIRIK, 2008, ss.22-24).

Sonug olarak isletmelerde inovasyon kiiltiir(i yaratilmalichr. Inovasyonu destekleyen
sistemler olusturulmal1, dogru mesgjlar yayarak ve tutarli orneklerle liderlik yapilmalidir.
Inovasyon islerin eski yapilma sekillerini paramparca etmektedir. TUm bu degisimler hep
birlikte, inovasyonun kabugundan ¢ikmasina ve sirketin davrans tarzini degistirerek bir
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kultdrin kaynastirilmasina yardimcr olmaktadir. Bu degisimlerin sirket kaltara icinde kok
salmas icin, lider isletmede gerekli ortamu saglamalidir. Clnki inovasyon kendi kendini
siriiklemez, inovasyonu lider stirtiklemektedir (WUNKER-PAINCHAUD, 2007, pp.13-17).

273. Inovasyonun Engelleri

Isletme, icerisinde oldukca hizli bir yasam sirmektedir. Isletmeler Urin veya
hizmetlerini ¢esitli asamalardan gecirerek musterilerine sunmaktadirlar. MUsterilerin
beklentilerini karsilayip, kiresel pazarda yer aabilmek igin yenilige gitme geregi
duymaktadirlar. Fakat bazi isletmeler eski aiskanliklarim sirdirmekte israrcidirlar ¢linkd
kisisel cikarlarinin tehdit edildigini distinmektedirler. Sonucta bir kismi 6rgitsel bir kismi
bireysel nitelikte olan engeller mevcuttur ( DURNA, 2002, ss.144-145).

Zaman suan 6nemli temel faktorlerden biridir. Her giin zaman daha da kisalmaktadir.
Ulasimdaki olanaklar, mesafeler arasi ishirligi ile yeni atilimlar olusturmak, uluslararasi
standartlarin gelisimi, yabanc dilin kullammi ticari faaliyetlerin gelisimi icin gerekli
malzemeler ve yeni parcaardir. Bunlardan dikkat icerisinde ve katma degerli Urinler
olusturacak sekilde yararlanilmalidir. Bunlardan dolay:r yeni bir gelecek fikri ve firma
vizyonu miumkundur (DOU- DOU JR, 1999, p.406).

Tablo : 6
inovasyonun Basariya Ulasmasimn Oniindeki En Onemli 10 Engel
Sorunlar 2006 (%) 2007 (%)

Geligtirilen yeniliklerin pazarlanamamasi ve/veya anlatilamamasi 22,0 15,7
M Usterilerin yeterince kavranamamas 12,0 15,7
Riskten kacan kultirel yapt 10,0 15,7
Buyuk fikir eksikligi 6,0 13,7
Gelistirme stiresinin fazla uzun olmast 20,0 13,7
Sirket i¢inde koordinasyon sorunu 2,0 9,8
Pazardaki performansin beklentilerin altinda olmas 14,0 7,9
Y atirimun geri donusinin dogru olarak hesaplanamamast 6,0 39
Ticarilestirebilecek dogru fikirleri secememek 4,0 39
Ust yonetimin desteginin yetersiz kalmasi 4,0

Rakiplerin daha yenilikgi olmasi 0 0

Kaynak: BAYIKSEL, 2007, s.114
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Isletmeler bazen inovasyona kars: direng icerisindedirler. Organizasyonlar nigin
inovasyona karsi dururlar? Bu sorunun cevabr Schon’a (1963) goére degisime yonelttigi
icindir. Bu ylzden organizasyon igerisinde yer alan inovasyon projeleri tehdit edebilen ve
hatta projelerin terk edilmesine sebep olan dirence oldukca sahiptirler. Degisime karsi
direnc inovasyonun politik yonii degildir. isletmeleri inovasyona kars: direncli olmaya iten
diger faktor kullandiklar1 sistemler ve prosedurlerdir, 6zellikle yeni gelismelerin makul

degerlendirmesini saglamak icin tasarlanan sistemlerdir (SMITH, 2007, p.95).

274. inovasyon Siireci

Inovasyon siireci, yeni agilardan yeni Uriinlerin ve hizmetlerin saglanmasina katkida
bulunan bir dizi aktiviteleri kapsamaktachr (MIKKOLA, 2001, p.424). inovasyon
gelistirme strecini Rogers (1995) problem tammlama, arastirma, gelistirme, ticarilestirme,
benimseme ve dagitim ve sonug seklinde 6 asamadan  olusturmaktadir
(WONGLIMPIYARAT-YUBERK, 2005, p.413). Farkli asamalar igerebilmesine ragmen

inovasyon surecini 3 baglikta toplamak mimkindur:

a. Thtiyacin Belirlenmesi: Inovasyon siirecinin baslayabilmesi icin her seyden 6nce bu
yenilige ihtiyagc duyulmasi gerekmektedir. Bu ihtiyag musterinin isletmeyi yenilige
zorlamasi nedeniyle ortaya cikmaktadir ( DURNA, 2002, s.115). Cunkl isletmelerde
mUsteriye odaklanma artan rekabetten, Ar-Ge maliyetlerindeki yUkselisten ve yeni
firsatlardan dolayr daha da 6nemli olmustur. Var olan Urtin ve hizmetler musterilerin
ihtiyaclarim karsilamayabilir. Bu sekilde isletmenin sundugu mal ve hizmetlerle misteri
beklentileri arasndaki farktan dolay: isletme yenilige gitmek durumunda kalmaktadir
(DURNA, 2002, s.115).

b. Baslama: Surecin bu asamasnda var olan sorunu ¢gzmeye yonelik yardimc fikirler
olusmaktadir. Baslama asamas yenilik fikrinin benimsenmesiyle son bulur. Baslama
Orgutte calisanlarin yenilik onerisini gerektirmektedir. Bu asamada isletmede calisan
personelin fikirlerini agikca ifade edebilmesi ©6nemlidir. Bu yuzden isletmede ben
anlayisindan ziyade biz anlayis1 hakim olmali1 ve kolektif zeka olusturulmalidir (DURNA,
2002, s.120).
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c. Yiiriitme: YUritme aamasinda yenilik Orgutsel yasamun icindedir. Etkili bir
yuritme faaliyeti icin planlh metodik bir yaklasima ve degisimin getirecegi belirsizligin
azaltilmasna ihtiyag duymaktadir. Yenilik gunldk rutin islerin bir parcas olana kadar
yuritme asamas devam eder (DURNA, 2002, s.121).

275. Inovasyon Stratejileri

Dunya pazarlarinda rekabetle karsi karsiya olan isletmelerin rakiplerine gore daha
usttin olabilmeleri icin cesitli stratgjileri vardir. Yenilik yaparak isletmelerinin yasam
surelerini  uzatabilirler ve rakiplerine gore daha karli duruma gelip buyuyebilirler
(DURNA, 2002, s.124).

GuUniUmuzde bircok bilyilk isletmeler strekli isleyen dinamik yeni stratgjilere ihtiyag
duymaktadirlar. Fakat sadece bir avug dolusu yonetici gercekten etkili stratgjileri ortaya
cikarmaya yardimci olmaktadir. Sorunlarin bir pargast da farkli tlrdeki inovasyon
sorunlarimin farkli ¢ézumleri cagristirmasidir. Yoneticiler mikemmel yeni  stratejiler
aramaktadirlar. Bunun igin oncelikle, firsatlar igin uygun olan bigimleri belirlemeleri
gerekmektedir. Daha sonra ise uygulamak icin sectikleri bicimlerin dogru seyleri
yapmalarina imkan sagladigim garantilemeleri gerekir. Farkli 6zellikleri 6zetleyen bes tane
strateji gelistirilmistir (LOEWE- WILLIAMSON- WOOD, 2001, p.115).

1. Saldirgan Strateji: Saldirgan strateji yeni bir Griinin ya da yeni bir Uretim strecini
rakiplerden daha oOnce gdlistirip teknik ve pazar liderligini ele gegirme amacin
tasimaktadir. Bu stratgjide iletisimin lizi cok dnemlidir ve biyik Ar-Ge calismalarim
gerektirir. Bu stratgjide sirket etkili bir sekilde strateji gelistirmeyi ve pazar alamnda Ar-
Ge'yi disarnidan temin etmektedir.

2. Savunmaya Yoénelik Strateji: isletmeler bu stratejiyi cok fazla izlenilmemektedir.
CUnkl bu sratgjiyi tutarh olarak uzun doénemde sirdiremezler. Bu stratgji saldirgan
stratgji gibi Ar-Ge yogun bir stratejidir. Aralarindaki fark ise bu stratgjinin yenilikcileri
dinyada ilk olmay: istemezler fakat teknolojik degisiminde gerisinde kalmak istemezler.
Nedeniyse ilk olmamin agir maliyetine katlanmak istememeleridir (DURNA, 2002, s.134).



78

3. Taklitci ve Bagimh Stratejiler: Taklitci isletmeler teknolojilerde liderleri
izlemekten memnundurlar. Ar-Ge calismalarinin yiksek maliyetlerinden kaginabilmelerine
karsilik, taklitci isletmenin Oretim muhendisligi ve tasarim agisindan gucli olmas
gerekmektedir ( KILIC, 1989). Bagimli stratgjide ise isletme daha guclu isletmelerin
uydusu olma rolint benimsemeyle olur. Bagimli isletmeler, disarnidan bir istek gelmedikge

urtinlerinde teknik degisim girisiminde bulunmazlar (KILIC, 1989).

4. Geleneksel ve Firsatlar1 izleme Stratejileri: Bilimsel calismalardan ziyade mesleki
yeteneklere dayanan bir stratgjidir. Pazarin degisim talebi olmamasi ya da rekabetin
degisime zorlamamasi halinde degisiklige gidilmez. Y apilan degisiklikler ise teknolojiden
ziyade, moda anlamindaki tarsim degisiklikleridir. Bununla birlikte bu tdr isletmeler
geleneksel yetenekleri (zanaat becerileri) sayesinde yuksek taleplerle karsilasabilirler.
Fakat teknolojik yeniliklerin yiksek oldugu ve teknoloji bagimli endustrilerde yasamalari
oldukca zordur. Frsatlarn izleme stratgjis ise, rakibin zayif yonini ve pazarin
kesfedilmemis yonlerini bulmaya dayanan bir stratgjidir. Bu stratgjiyi izleyen isletmeler
disa doniktir ve sirekli olarak yeni pazar firsatlarim arastirmaktadirlar (GULES-
BULBUL, 2004, ss.177-178).

5. Diger Stratejiler: Bir diger uygulama sekli de “elde etme” stratejis olarak ifade
edilebilir. Bu belirli bir teknolojik yenilige iliskin bilginin ve bu bilginin uygulandig:
isletmenin elde edilmesi yoluyla yeniligin yapilmasin ifade etmektedir (KILIC, 1989).

276. inovasyon Yonetimi

1970’ lerden beri 6zel ve kamu sektdrlerinden Oteye kiresel pazarda ekonomik avantg
elde etmek icin yenilik yonetimi stratgjilerinin kullanmimina odaklanmaya baslanmustir.
Inovasyon yonetim stratgjilerindeki is ilgisi birkag sebepten dolay: biyiimekte, fakat
Ozellikle iki sebep buyik hiz saglamaktadir. Birinci sebep yogun kaynaklardan ve bilgi
yogun endustriler icinden ayr1 uluslararas: ticaretin genel yeniden yapilandiriimadr. Tkinci

olarak, birlesik rekabetci stratejide inovasyon yonetimi roltnin agirligim artiyor olmasidir.

1980’ lerin baglarindan beri inovasyon yOnetimi yetenegi stratejik bir sekilde bircok

inovasyon yonetimi kuramcilar: tarafindan sirket planimin 6nemli bir 6zelligi olarak
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sunulmaktadir. Bilimde ve teknolojide inovasyon klasik ekonomistlerden beri ekonomik
bir faktor olarak gorulmektedir. Buna ragmen, inovasyon yonetimindeki modern gorusler,

koklerinin yirminci yuzyildan onceki faaliyetlere dayandigin ileri siirmektedirler.

Simdiki ulusal sistem inovasyon teorileri 0zel ve kamu sektorlerindeki Ar-Ge
performanslarini igeren ulusal Ar-Ge yapilarina, is gevresi ve yonetime, tlkenin optimum

rolUne, ulusal altyapiya, finansal cevrelere ve i¢ pazara odaklanma egilimindedir.

Inovasyon yonetimi alani iki ana amaca sahiptir. Inovasyon stirecinin sekillendirilmesi
ve rekabetci avantg) saglanmasina sebep olacak politik oOnerilerin olusumu icin bu
modellerin kullammudir (ROBERTS, 1998, p.160).

Bir firma inovasyonlar gelistirebilmek icin asagidaki durumlan belirleyen bir
inovasyon yonetim sistemine sahip olmalidir ( TUOMINEN, 1999, p.138):

e Teknolgjik firsatlar ve sirketin kaynaklarinin yaninda firmamin stratgjilerini ve
mUsteri gereksinimlerini gz 6niine alan,
e Bu faktorlere dayanan inovasyon stireci icin amaglar belirleyen,

e Bu faktorlere dayanan inovasyon strecinin farkl yonlerini yoneten ve kontrol eden.

Adlinda yenilik yonetiminde 6nemli olan dustnilen yeni bir modele uyum
saglanmasidir (TOMALA, 2004, p.282). Sonug olarak isletmelerin en 6nemli amaglarindan
biri sirketin hayatint devam ettirmek oldugundan rekabetci avantgjlar elde etmeli ve bunun
icinde inovasyon stirecini iyi bir sekilde yonetmelidir.

277. KOBI’ler ve inovasyon

Ekonomik gelismeyi hizlandirmamn, toplumdaki yaratict potansiyeli ortaya
cikarmanin, yenilikci ve yaratici fikirleri yayginlastirmanin en etkin yolu, firsat esitliginin
ekonominin tim birimlerine yayillmasidir. Bu birimlerin temel tas1 ise kiictk ve orta 6lcekli
isletmelerdir. Ekonomilerin gelisme motoru ve istindam kaynag: olarak bilinen KOBI'ler,
yeni is imkanlar: yaratmakla kalmayip, yenilesmenin ve rekabetin de en dinamik kaynagim
olusturmaktaciriar. KOBI'ler, uluslararast pazarin taleplerine iliskin yeni (retim
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tekniklerine ve yeni pazarlama stratejilerine uyum saglayabilecek esneklikte olduklari igin

sanayilesme stirecinin lokomotif glcudur.

Turkiye ekonomisindeki gelismenin en 6nemli dayanagi KOBT' ler olup, TUIK’in 2003
yil1 verilerine gore, toplam KOBI sayis 1.718.788, imalat sanayinde faaliyet gosteren
KOBI sayis1 ise 246.866'dir. KOBI'lerde Uretilen katma degerin distk olmasinda, bu
isletmelerin teknik bilgi ve beceri seviyelerinin, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim
firsatlarinin ve bu teknolojilerin saglacigi avantajlardan faydalanma kabiliyetlerinin sinirl:
olmasinin etkili oldugu bilinmektedir (COLAKOGLU, 2002).

Ozellikle son yillarda kiiresel anlamda ortaya ¢ikan bir strateji de yeniliktir. Bir isletme
rekabet avantajim koruyabilmek icin drinlerinde ve slreclerinde yenilik yapmak
zorundadir. Yenilik, yeni bir fikrin, UrinUn veya sirecin kabultdur. Yenilik fikri icattan
cok daha genis bir kavramdir. KOBI’ ler rekabetci ortamda durumlarin korumak igin Griin
yeniliklerine 6nem vermek zorundadirlar. Yenilikgilik, isletmelerin stireglerinde meydana
gelecek yeni Uretim metotlarint kapsayan bir felsefeyi temsil etmektedir. Yenilikgi stirecler
ise yenilikci Urtnleri sonucglandirmaktachr. Yenilik stratgjisi sayesinde KOBT ler kiresel
alanda rekabet avantg1 yakalayabileceklerdir (http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/
mkl_gos.php?nt=383).

Yenilikci KOBI'ler girisim gelisimi ve yeni is olusumu ile kiresel ekonomiye 6nemli
bir katki saglamaktacirlar. Ozellikle liberallesen ve kiresellesen ekonomilerin yer aldig
gelismekte olan tilkelerde KOBI'ler ekonominin ve teknolojinin gelisimine katki saglamak
icin artan bir 6neme sahiptirler. Basarili inovasyon iyi performans ve sonraki buyume ile
iliskilidir (MAHEMBA-BRUIJN, 2003, p.162).

KOBI'ler pazar ile bitiinlesme agisindan, karakteristik olarak avantajlidir. Clnkii
pazar degisimlerine hizli ve etkili bir sekilde karsiik verebilmektedirler. KOBI lerin
girisimci ozellikleri ve yamsal esneklikleri karar verme slirecinde uzun bir zincire sahip
degildir. KOBI'ler tiketicilerle yakin iliskiler kurarak dar bir pazarda hizmet edebilirler
(ROTHWELL-ZEGVELD den Aktaran MAHEMBA-BRUIJN, 2003, p.163). Ayrica,
KOBI’ler 6zel Uriin gruplarina odaklanarak, pazarlama faaliyetlerini cok genisletmekten
kaginarak biylimeyi basarabilmektedirler.
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Inovasyonlar bir organizasyon tarafindan hem benimsenebilir hem de olusturulabilir.
Bir firma inovasyonlan kendi i¢c kapasitelerine ve stratgjik yonelimlerine dayanarak
olusturabilmekte ya da benimseyebilmektedir. Inovasyon Uretim sireci, literatiirde
Ozellestirildigi gibi yiksek dizey teknoloji kapasiteleri, saglam Ar-Ge ve multidisipliner
beceriler havuzu gibi cesitli faktorler gerektirmektedir. inovasyon Uretim sirecinde bu
kadar faktorlerin gerekli olmasi inovasyon uretimini gelismekte olan tlkelerde KOBI ler
icin uygulanamaz hale getirmektedir (MAHEMBA-BRUIJN, 2003, p.163).

2770. KOBI’lerde Inovasyon ve Onemi

Kuresellesme, ekonomik-sosyal degisiklikler, Grin yasam slresindeki azalis, artan
teknolojik kapasiteler, bunun beraberinde getirdigi rekabet ve degisen muisteri ihtiyaglari
KOBI’ lerde inovasyonu 6nemli kilmaktadhr.

Ulkelerin kalkinmalarinda énemli bir fonksiyon Ustlenen, genis bir alana yerlesen
KOBI'ler, sistemin denge unsuru, demokratik toplumun ve serbest piyasa ekonomisinin
ana sigortalarindan sayilmaktacir. TUm isletmeler icin de oldugu gibi KOBI'ler icin de
yenilik; rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin hayati bir sartidir. Diger bir ifade ile is
dunyasnda hayatta kalabilmek ile yenilik yapabilmek birbirleriyle bagimlidir. Blyuk
isletmelere gore kaynak sikintisimi yogun olarak yasayan, yasamak icin sirekli yenilik
arayan ve tespit ettikleri yenilikleri ticarilestirebilmek icin bitin kaynaklarim kullanan
KOBI'ler icin yenilik yapmak hem oldukga zor hem de zorunludur. (AKSOY -DEMIREL,
2007, s5.394-395).

KOBI'lerin inovasyon yonetimi uygulamalart KOBI'lerin riinlerine, Uretimlerine,
pazarlamalarina yeni ¢ozimler saglamak icin ve pazarlarin dinamikleriyle bas edebilmek
icin yonetimlerin Ustlendigi aktiviteler olarak tammlanmaktadir (MAHEMBA-BRUIJN,
2003, p.163).

KOBI’ler mamul ve hizmet sunduklan pazarlarda daha iyi miisteri degeri yaratarak
rakipleri karsisinda rekabet Usttinltigl elde etmeye calismaktadirlar. Bu UstinlUgu elde
etmede cesitli yontemler ve araglar vardir. Pazardaki rakiplere kars: fiyat ya da kalite

Ustinligll olusturmak ya da mdisteri isteklerine hizli ve guvenilir cevaplar vermek
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bunlardan bazilandir. GuUnimuiz sirecinde radikal degisimler gerceklesmektedir. Bu
radikd degisimlerin kaynaginda yenilik blylUk rol oynamaktadir. Bu yenilikler ya yeni
mamuller ve hizmetler ya da mamulleri yapmak ve hizmetleri sunmak igin yeni stireclerdir
(GULES-BULBUL, 2004, s.155).

KOBI'lerin inovasyon fadliyetinde bulunurken en basta yenilik kaynaklarin, nasil
yenilik yaptigini ve bundan nasil fayda saglayabileceginin farkinda olmalari cok 6énemlidir
(AYGOREN ve digerleri, 2009, s.12).

KOBI'ler, buyik olcekli isletmelerle rekabet ederken; yeni Uriinler ve hizmetler
gelistirip pazara sunmak suretiyle basariya ulasabilirler. Bunu yaparken biyuk isletmelerin
urettiklerinin  aymsim  dretmek  yerine, esnekliklerinden kaynaklanan UstUnlUklerini
kullanarak buytk isletmelerin giremedikleri pazar alanlarina girme imkéanina sahiptirler.
Bu sekilde yaptiklan yeniliklerle kendilerine daha genis hareket alam yaratabilmektedirler
(IRAZ 2005 den Aktaran AKSOY-DEMIREL, 2007, s.394).

Talep, misteri Ozellikleri ve teknolojik degismeler gibi etkiler karsianda esnek
olabilme KOBT ler igin 6nemli bir avantajcir. KOBI'ler, talebe gore plan ve programlarim
kisa stirede ve az bir masrafla degistirebilmektedirler. Sabit varliklart snirlt oldugu igin tek
tip mal veya hizmetten bir baskasina kolayca gecebilir ve yeni yatirimlar yapabilirler.
Yenilik yapmaya yatkin olmalari; 6zellikle gbze carpmayan ve ihtiyag olarak henliz ortaya
cikmamis konulari cabuk fark etme ve uygulama seklinde somutlagsmaktadir. Esnek bir
nitelige sahip oluslan KOBI'ler icin yenilik yapmayr kolaylastirmaktadir. Y eniligi
gerceklestirme egilimleri; biyuk isletmeler gibi yillarca siiren, sonucu tahmin edilemeyen
ve bircok teknik eleman tarafindan ydritilen arastirma projeleri yerine az sayida
personelle ve kisa stirede pazarda degerlendirilebilir sekilde ortaya ¢itkmaktadir (DINCER
1998’ den Aktaran AKSOY -DEMIREL, 2007, s.394).

Guntimiizde diger firmalarin oldugu gibi, KOBI'lerin de karst karsiya kaldig: U kritik
rekabet faktorl vardir. Sekil 3'de goruldugl Uzere bu U¢ rekabet faktorl bir paradoks
ortaya cikarmaktadhr.
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Kaliteyi
Tyilestirmek

» Uriinin Pazara

" Girisini Saglamak
Maliyetleri

DusUrmek

Sekil : 3
Uc Kritik Rekabet Faktorii
Kaynak: CUMMING, 1998, p.27

Iyi kurulmus organizasyonel uygulamalarin kopyalanmas: ve elde edinimi zordur.
Onlar deneme, yanhs yontemler, degerler, davrams ve deneyimler araciligiyla
gelistirilmektedir. Bu uygulamalar firmanin 6zeli olacak gibi disUnulmektedir
(MAHEMBA-BRUIJN, 2003, p.163).

KOBI'lerin makro diizeyde ve blyik isletmelere hizmet/Urin saglayicilar: olarak
rekabetci kalmalan gereklidir. Bu rekabetciligi strdirmek ve gelistirmek igin sadece
degisim metotlarina dayanmak yeterli degildir. Bu yiizden KOBI'ler isletme icerisinde
yenilikci bir kdltdr gelistirmelidir (MCADAM-STEVENSON-ARMSTRONG, 2000,
p.138).

Cumming (1998) yil1 calismasina gore KOBI'lerin yeni Urinin pazara girisini
saglamalari, kaliteyi iyilestirmeleri ve maliyetleri distUrmeleri icin inovasyon yonetimi
uygulamalarina isletme faaliyetlerinde yer vermeleri gerekmektedir. Ayrica Mcadam -
Stevenson - Armstrong (2000) calismasinda da ifade edildigi gibi KOBT ler isletmelerinde
yenilikgi kiltire hakim olmalidirlar. Inovasyon uygulamalannmn KOBI’lere saglacig:
faydalar goz oniine alinarak, Trabzon ilinde faaliyet gosteren KOBI lerde inovasyon
yonetimi uygulamalarim kagimlmaz hale getirmektedir. Bu duruma gore calismadaki ikinci
hipotez su sekilde belirlenmistir:

H;:  Ornekleme katilan, Trabzon ilinde faaliyet gosteren KOBI'ler tarafindan

inovasyon yonetimi uygulamalar: bilinmekte ve uygulanmaktadir.
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2771. inovasyonda I¢ ve Dis Cevrenin Etkisi

Porter’a gore rekabetci Ustinligu yakalamanin yolu gelistirme, yenilik yapma ve
degisimden kaynaklanmaktacir. Ulkemizde KOBT ler bu trendlere bagl olarak stratejiler
gelistirmek ve bu stratgjileri uygulamak durumundadirlar. Kiresel anlamda degisen is
yapma bicimleri, yeni yonetim metotlan ve rekabet stratgjileri KOBI'ler tarafindan
degerlendirilmeli ve kendi bunyelerine adapte edilmelidir (http://www.bilgiyonetimi.org/
cm/pages/mkl_gos.php?nt=383).

Inovasyon KOBI ile dis cevres arasindaki bitinlesme sireci  olarak
dustinillebil mektedir. inovasyon benimseme sirecindeki etkililik dis cevrede neyin
meydana gelecegine dayanmaktadir. Nadler - Tushman (1997) ifade ettigi gibi teknoloji,
pazar ve diger dis cevresal faktorler KOBI' lerin icsel faaliyetleri ile bitunlestirilmelidir.
Sekil 4'de de godterildigi gibi KOBI'lerde inovasyon faaliyetleri icin teknolojik
enformasyon, bilgi ve beceri, pazarnn yapis, dissal iliskiler ve KOBI'lerin ozellikleri ve
kapasiteleri gerekli olan yapilardir (MAHEMBA-BRUIJN, 2003, p.164).

Diizey 3: GENEL CEVRE
Inovasyonlar ve teknoloji, rekabetcilik baskilan ve etkilesimleri

. Diizey 2: MAKRO CEVRE
IIkeler ve duizenleyici cerceve, teknolojik
enformasyonun ve bilginin ﬁurumsal destek kaynaklar:

Diizey 1: Gorev Cevresi (KOBI)
Ozellikler ve kapasiteler

Organizasyonel
) degisim
. o Inovasyon o ] 3
Inovasyon ve di ger girdiler Benimseme Uriinler ve hizmetler de ¢ogalan
hakkindaki bilginin kaynaklart inovasyonlar
Faaliyetleri

Bilgi ve beceriler
{}

Pazarn yapisi ve digsal iligkiler
Rekabet giicli ve yardimc: pazarlar

Sekil : 4
KOBJ’lerin Inovasyon Faaliyetlerinin Modeli

Kaynak: MAHEMBA -BRUIJN, 2003, p.165
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Buyuk isletmelerin inovasyon hizlart Uzerinde etkili olan i¢ ve dis gevre faktorlerini
KOBI'ler agsandan agiklamak mimkindir. Bu faktorler gesitli bashklar altinda ele
alinmaktadr:

Ana Kaynaklar: KOBT'ler nispi olarak, sinirli kaynaklara, finansman kaynaklarina
ulasmada daha buyuk zorluga sahiptirler, tek bir Urinde daha bagimsizdirlar, daha az
uygun butce kontrol Gine sahiptirler, daha az birokrasi hakimdir, risk amaya dahaistekli ve
daha gabuk karsilik verebilmektedirler (ALLOCCA-KESSLER, 2006, p.280).

Pazarlama ve Teknik Kaynaklar: KOBT ler daha az pazarlama ve teknik kaynaklara
sahip olma, daha az pazar arastirmasi yapma, daha az 6zendirici ve 6dullendirici programa
sahip olma, kolaylikla ulasilabilir pazarlarda varolus eksikligine sahip olma
egilimindedirler (ALLOCCA-KESSLER, 2006, p.280).

Yenilik Yapma Yetenegi: KOBI'ler sinirli ana ve insan kaynaklari, firma kultlrd,
profesyonel olmayan ve deneyimi az yonetim ve degerli ittifaklar: yonetmek ve gelistirmek
icin genel yetenek ileilgili olan tek hiz-iliskili zorluklarla yizlesmektedirler (ALLOCCA -
KESSLER, 2006, p.280).

Ust Yonetimin Rolii: KOBI'ler sinirl1 yonetsel uzmanliga sahip olmaya, dncelikle
teknolojik islere odaklanmaya, daha buyuk firmalarda profesyonel yonetim eksikligi,
yonetim egitimi, standart prosediir ve genel bilgi eksikligine sahip olma egilimindedirler
(ALLOCCA-KESSLER, 2006, p.280).

Orgiit: KOBI'ler daha esnek olma, toplu olarak motive olmus, daha az organizasyonel
Ogrenmeyi gelistirme, daha az deneyim, daha az burokratiklesme ve yonetici yapisnda
daha buyuk farklliklara sahip olma egilimindedirler (ALLOCCA-KESSLER, 2006,
p.280).

Strateji ve Planlama: KOBI'ler daha az belirgin hedefler, daha az tarmmlanmis
gorevler olusturma egilimindedirler. Sonug olarak KOBT’ lerde stratejik planlama gok
formellestirilmis olmayabilir. Clinkii planlama KOBI’lerde olusan siireglerin ve yonetsel
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gorevlerin formalite derecesini agiga ¢ikarabilen yararl1 bir vekildir. Bu inovasyon hizinda
0zel bir 6neme sahiptir (ALLOCCA-KESSLER, 2006, p.280).

Yukanda ifade edilen faktorlere ragmen KOBI'lerin yenilikci fadliyetlere ve
yetkinliklerin gelistirilmesine gittikge daha fazla 6nem verir hale gelmelerinde etkili olan
baslica faktorler su sekilde siralanabilir (AY KAC- PARLAK-OZDEMIR, 2008, s.75):

1. Bilgi veiletisim basta olmak Uzere, yeni teknolojilerin isyerlerinde yeni yetkinlikleri
ve vasiflar1 oldugu kadar yeni ¢rgutsel yapilan da gerekli kilmas ve hayata gegirmesidir.
Tesebbuderin teknolojik ve orgitsel yeniliklerinin basariya ulasmasi, blydk 6lclide her
seviyede gorev yapan insan kaynaklarimin cevrede ve piyasalarda ortaya c¢ikan
degisiklikleri 0zUmsemesini sgglayan yetenegine, vasif seviyesine ve entelektiel
kapasitesine bagl 1 olmaktadir.

2. Piyasalarin artan sekilde uluslararasilasmasi ve bunun sonucu olarak KOBT'lerin
karsilastig1 rekabetci baskilarla birlikte onlan devamli mesgul eden hukuki dizenlemeler,
ilave yetkinliklerin artirilmas: ihtiyacint ortaya gikarmaktadir. Bunun sonucu olarak
KOBI’lerin vasifl1 ve temel yetkinliklere sahip personeli ise amada ve ise alinanlar elde

tutma konusunda 6nemli zorluklarlakarsilasmasi uyarici bir role sahiptir.

3. Baz Uulkelerde, resmi egitim sisteminin tesebbuslerin  mevcut ihtiyaclarim
karsilayamamas: sebebiyle KOBT lerin vasifli personel talepleri karsilanmamakta ve
yenilikci kapasiteleri gelistirilmemektedir. Bu durum, personelin vasif seviyesini ve temel
yetkinliklerini  gelistirmede KOBI'lerin kendi faaliyetlerine glvenmeleri ve onem

vermeleri gerektigi sonucunu dogurmaktadir.

4. Yetkinliklere bilgiye ve vasflara dayanan isletmelerin rekabetci GsttinlUkleri rakipler
icin genellikle daha az gorulebilir ve taklit edilmes daha zordur. Bu ise isletmelere
strdurdlebilir ve dinamik bir Gstinlik temeli saglamaktadr.
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2772. KOBI’lerde inovasyonu Engelleyen Faktorler

Yeniligin KOBI'ler icin ne derece dénemli oldugu asikardir. Ancak bu kadar onemli
olmas naragmen, KOBI’ lerin yenilik yapmalar: pek kolay olmamakta ve yenilige yonelen
KOBI’ler baz1 problemlerle karsilasabilmektedir. KOBT’ lerin yeniliklerleilgili problemleri
iki guruba ayrilmaktadir. Bunlar; temel problemler ile ihtiyaglar ve engellerdir. Temel
problemler, isletmenin kendi yamsndan kaynaklanmayan problemlerdir. Bunlar; mevcut
sanayi sektorlerindeki snirlt yenilikgilik cabalari, yeni isletmelerin ¢gok azimin yenilikgi
olmas ve yenilikgi bir kiiltirin olmamas: seklinde say1lmaktachr. ihtiyaclar ve engeller ise
isletmelerin  kendi  yapilannindan kaynaklanan problemlerdir. Bunlar da, yenilikgi
potansiyele engel olusturan yetersizlikler, kurulus ve biylime asamaarnnda yaraticiligi
snirlayan engeller ve yenilik yeteneklerini simirlayan engellerdir (AKSOY -DEMIREL,
2007, s.395).

Ulkemizdeki KOBI'lerin sadece 1/3'Uniin yenilikgi oldugunu ve bu oranin AB
ortalamasmin bir hayli gerisinde (AB ortaamas: 45%) oldugunu hatirladiginmzda
KOBI'lere yonelik eylem planlarimin verimli sonuglar dogurmasinin ne kadar 6nemli
oldugu ortaya citkmaktadir.

KOBI'lerde yenilikciligi engelleyen cesitli sebepler asagida gibidir (AYGOREN ve
digerleri, 2009, ss.27-30):

Finansal Sikintilar: Finansal sikintilar yani yeterli sermaye birikiminin olmayisi ve
finansal kaynaklara erisememek KOBI'lerde vyenilikciligi engelleyen en onemli
etmenlerdir.

Kayit Disit Ekonomi: Kayit dis1 ekonomi hacminin fazla olmasi, ekonomik gelisme ve
yenilikcilik faaliyetlerine destek verecek olan yatinmcilarin  -0zellikle  yabanci
yatirrmailann, yatirnm kararlarim olumsuz yonde etkileyen en biyik etkenlerden biri

olarak karsimiza gikmaktadir.

Yatirnma Deger KOBT’lerin Azhigi: KOBI'lerin yatinmalik stireglerini anlamak ve
buna hazir olmak yontinde pek cok eksiginin bulunmas da mali kaynaklara ulasmak
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konusunda biiyiik engel olusturmaktadir. KOBTlerin yatinmeilarin aradiklar:; ekonomik
seffaflik, isletmedeki kritik aktivitelerin yatinma ve KOBI tarafindan ortaklasa kontrol
altinda tutulmasi ve ileri teknoloji tabanli driin ve hizmetleri ihrag edebiliyor olma gibi
baslica yatinma beklentilerine cevap vermiyor olmasi, finansal kaynak saglayan
yatirimcilara ulasmak konusunda sikintilar dogurmaktadir.

KOBI’lerin Isletmecilik Kapasitelerinin Azhg: Mali kaynak ve desteklerden
haberdar olmak ve bunlari kullanabilmek becerisinin de profesyonel girisimcilik ve
isletmecilik kavraminin icinde oldugu distinuldiigiinde, sorunun sadece maddi destek ile
degil aym zamanda insan kaynaklarini gelistirmek ve girisimcileri egitmek yonundeki
parae cabalarla ¢ozulebilecegi ileri surtlebilir. Bunun yani sira girisimciligi destekleyen
kuruluslann yeterli insan glcti ve sermayeye sahip olmamalan ve bu alanda danismanlik
yapan firmalann sayica son derece yetersiz olmas: dolayli da olsa KOBI'lerin

guclenebilmesinin 6nindeki 6nemli engellerdendir.

Isbirligi Aglar1 ve Baglarmm Gelismemis Olmasi: KOBI'lerin isbirliklerine girmek
konusunda sikintilar yasadigi bilinmektedir. Bu sikintilarin  sebepleri su  sekilde
aciklanabilir:

e KOBI'lerin cografi olarak dagimk olmas ve kiimelenme faaliyetlerinin yeni yeni
gelisiyor olmasi

e lliskilerin temelinde karsilikl1 glivenin olmayisi, yani isbirliginin getirecegi beraber
buylume potansiyeli yerine daha ¢ok rekabete dayal1 bir anlayisin hakim olmasi
temel faktorlerdir.

Proje Uretme Kabiliyetinin Gelismemis Olmasi: ilk 3 sorun ile basa ¢ikmak icin
yillardir ugrasan KOBI'lerimizin gogunda bu sorunlarla ugrasirken proje Uretme ve de
ozellikle yenilikci ve inovasyon diyebilecegimiz projeleri Uretme kabiliyetleri maal esef

istenen seviyede gelisememistir.

Var olan bu sorunlann asmanmin gesitli yollar: vardir. Fnansal kaynaklar saglayarak,

inovasyonu dogru yoneterek, isbirligi aglarini ve baglarim gelistirerek bu sorunlari asmak
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mimkindir (AY GOREN ve digerleri, 2009, s5.30-40) . Oncelikle bu engelleri asmada
inovasyonu dogru olarak yonetmek énemli bir etkiye sahip olacaktir.

Inovasyonu Dogru Yonetmek: KOBTlerde, pek cok sirket yoneticisine gore sirket ici
ve dis1 bilgi akisi ve paylasmas: sirketin basaris icin 6nemli degildir. Sirket yoneticilerinin
(cogu kez isletmelerin sahipleri); her ne kadar ekip calismalart yapmanmn, yeni fikirler
gelistirmenin ve gdlistirilen fikirleri uygulamanin ve calisan herkesin gorUsini acikca
ifade etmesinin gok onemli oldugunu ifade ediyorlarsa da, biraz daha derine inildiginde
bilgiyi paylasmaktan hoslanmadiklar1 ve 6nemli bilgileri kendilerine saklamay: tercih
ettikleri gorilmektedir. Hatta ¢cogu yonetici sirket icinde dahi sahip olduklar: bilgileri
calisanlanyla paylasmamay: tercih etmektedirler. Ulkemizdeki KOBI'lerin gogunun aile
isletmesi oldugu ve calisanlarin ¢ok sk yer degistirdikleri distnulince bu gorUsin
nedenlerine inmek kolaylasabilmektedir. Ancak bu c¢esit bir yaklasim inovasyon
fadliyetlerini blylk oranda sekteye ugratacak ve firmanin saglikli bir sekilde buylumesini
engelleyecektir.

KOBI buinyesindeki bilgi ve yenilikcilik faaliyetlerini etkili ve verimli bir sekilde
yonetebilmek ve gelistirebilmek igin; patron unvammn yarattigi 6n yargr ortadan
kaldirlarak, yol gosterici liderlik yaklasimu sergilenerek, acik ve sorgulayan sirket kaltirt
olusturularak, bilgi teknolojilerini etkili kullanarak, iyi planlanmis bir strateji belirleyerek,
yapilan inovasyon fadliyetleri Olculip degerlendirilerek, calisanlari motive ederek,
KOBI'lerin gercekci olup sahip olduklarn kaynaklara uygun inovasyon sireclerini
belirleyerek, sirket icin egitimlerle, insan kaynaklarim etkili yOneterek inovasyon dogru
yonetilebilir.

Bununla birlikte KOBT ler daha az biirokrasi ile sinirlandiriimis olduklarindan ve daha

az hantal bir yapiya sahip olduklarindan biyuk isletmelerden daha yenilikci olabilirler
(LEVY-POWELL, 2005, p.56).

2773. KOBI’lerin Inovasyon Yapma Gereksinimi

Brown (1994) yaptig1 arastirmasinda KOBT lerin yenilik yapma nedenlerini 3 sebep
icerisinde anlatmaktadir (MCADAM-STEVENSON-ARMSTRONG, 2000, p.141):
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e Saldin tutumu takinarak avantg] elde etmeyi distnebilirler ya da sanayi onlar1 yeni
teknoloji kullanimina yonlendirebilir,

e Rekabet ile birlikte inovasyona cevap vermek icin yenilik¢i olmak zorunda
olabilirler,

e Kendi islerine zarar veren baskalarin inovasyonunu engellemek icin yenilikci
olahilirler.

Isletmeler ozellikle KOBI'ler pazar payim arttrmak, Urin ve hizmet cesidini ve
kalitesini arttirmak, rekabetci avantgjlar elde edip maliyetlerini azaltmak, 0Oretim
esnekligini arttirmak ve boylece pazardaki etkinligini yikseltmek gibi sebeplerden yenilik
faaliyetlerinde bulunabilmektedirler.

2774. KOBI’lerin Inovasyon Stratejileri

Ozellikle son yillarda kiiresel anlamda ortaya cikan bir strateji de yeniliktir. Yenilik,
yeni bir fikrin, Griiniin veya siirecin kabultdir. KOBI’ ler rekabetci ortamda durumlarim
korumak icin yeniliklere ©6nem vermek zorundadirlar. Yenilikgilik, isletmelerin
sureclerinde meydana gelecek yeni Uretim metotlarim kapsayan bir felsefeyi temsil
etmektedir. Yenilik stratejisi sayesinde KOBI'ler kiresel aanda rekabet avantaj
yakal ayabileceklerdir (AKSOY-DEMIREL, 2008, ss.396-397).

Dinger’e (1998) gore KOBI'lerin yenilik yapma yaklasimlar: genellikle “biraz dene,
biraz sat, biraz daha dene’ seklinde gerceklesmektedir. Bu yontem, yerine gore stratgjik
ustinltkler saglayabilmektedir. Teknik distnceleri ve uygulamalar: ilk kez uygulayarak,
buylk isletmelere sunup desteklerini aabilmektedirler. Bu durum biyuk isletmelerin

tamamlayicis olduklart gortisiniin bir tezahirii olarak diustnalebilir.

KOBI'lerin bazilan tamamen yenilikci stratgjiler belirlerken bazilari da biyik
isletmelerin tercih etmedikleri alanlarda yenilik ararlar. Y aptiklar: yeniliklerin patentleri
Uzerinden gelir saglama yoluna giderler. Bunun igin pazari ve teknolojiyi ciddi bir sekilde
takip etmeleri gerekmektedir.
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Freeman (1997) KOBI'lerin; farkli yenilik stratejisi alternatifleri olabilir. Bunlar;

saldirgan strateji, savunmaya yonelik stratgji, taklitci ve bagimli stratgji ile geleneksel ve

firsatlar1 izleme stratgjis seklinde ortaya cikan stratgjilerdir (FREEMAN, 1997 den
Aktaran AKSOY -DEMIREL, 2008, s5.396-397).

Saldirgan Strateji: Rakiplerin 6nine gegcme ve pazar hakimiyetini elde etme
amaglan dogrultusundaizlenen stratgjidir.

Savunmaya Yonelik Strateji: Savunmaya yonelik stratgji izleyen isletmeler “ilk”
olmay1 pek tercih etmezler. ik olmamn risklerini Ustlenmek istemezler.
Rakiplerinin yaptig yenilikleri gelistirmeye ¢alisir ve bunun igin imkan ararlar.
Taklit¢ci ve Bagimh Strateji: Bu stratgjiyi benimseyen isletmeler; genellikle baska
isletmelerin 6ncl olduklar: yeniliklerin toplum tarafindan kabul gérmesinden ilham
almaktadirlar.

Geleneksel ve Firsatlar1 izleme Stratejisi: Pazarin degisimle ilgili herhangi bir
talebinin olmamasi nedeniyle bu konuda tavir amayan ve yenilik igin kapasiteleri
yetersiz olan isletmeler; teknik yeniliklerden c¢ok tasarim gelistirmeyi tercih
etmektedirler.



UCUNCU BOLUM

3. BILGi VE INOVASYON YONETiIMi UYGULAMALARININ KOBi’LERDE
UYGULANABILIRLiGi UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu bdlumde 6ncelikli olarak arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami ve érneklem yapisi
acklanmig daha sonra degiskenlere ait Glgekler ve elde edilen verilerin analiz sirecine
deginilmistir. Son olarak da elde edilen bulgular 1s1ginda sonug, degerlendirme ve

Onerilerde bulunulmustur.

30. Arastirmanin Amaci

KOBI'ler, kiresdllesen diinyada tlkeler icin vazgegilmez ekonomik birimlerdir.
Degisimin bu derece gerekli ve 6nemli oldugu bir zamanda KOBT' lerin bu slirecte basaril1
sonuclar elde edebilmeleri icin; biyuk isletmelerde yaygin olan inovasyon, bilgi yonetimi,
gibi glincel yonetim yaklastmlarini benimseyip uygulamalart gerekmektedir.

Bu arastirmanin amac; 6rnekleme katilan Trabzon ilinde faaliyet gosteren KOBI’ lerde
degisim slrecinde bilgi ve inovasyon yonetim yaklasimlarinin ne derece uygulandigim ve
isletme demografik Ozellikleriyle (¢calisan sayisi, yillik ciro ve yonetim yapisi) yonetim
yaklasimlart uygulamalari arasinda farklilik olup olmadigim tespit etmektir. Bunun
yaninda KOBI’ lerde degisim stirecinde giincel yonetim yaklasimlarim uygulamaya yonelik
bir farkindal ik olusturmak ve konunun énemini hatirlatmak hedeflenmektedir.

31. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin literatir kisminda ifade edilen ve bu duruma gore gelistirilen hipotezler su
sekildedir:
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1. Hy: Ornekleme katilan, Trabzon ilinde faaliyet gésteren KOBI'ler tarafindan bilgi

yonetimi uygulamalan bilinmekte ve uygulanmaktadr.

2. Hi: Ornekleme katilan, Trabzon ilinde faaliyet gosteren KOBI'ler tarafindan

inovasyon yonetimi uygulamalar: bilinmekte ve uygulanmaktadir.

Arastirmanin demografik 6zelliklerine iliskin hipotezler asagidaki gibidir:

3. Hy Isletme demografik Ozelliklerine gore bilgi yonetimi uygulamalar: farklilik

gosterir.

Hi.. Isletme calisan sayisina gore bilgi yonetimi uygulamalan farkhlik gosterir.

Hip - Isletme yonetim yapisina gore bilgi yonetimi uygulamalar farklil ik gosterir.

Hic: Isletme yillik cirosuna gore bilgi yonetimi uygulamalan farklilik gosterir.

4. Hy: Isletme demografik 6zelliklerine gore inovasyon yonetimi uygulamalar

farklilik gosterir.
Hi.. Isletme calisan sayisina gore inovasyon yonetimi uygulamalan farklilik gosterir.
Hub - Isletme yonetim yapisina gére inovasyon yonetimi uygulamalan farkhlik gosterir.
Hi.. Isletme yillik cirosuna gore inovasyon yonetimi uygulamalan farklilik gosterir.
32. Arastirmanin Kapsamu, Kisitlar1 ve Orneklemi
Arastirma Trabzon'da faaliyet gosteren KOBI'lerde gerceklestirilmistir. Anket
formunun cevaplandinlmasinda, yoneticinin ankette yer alan sorulari sosya begenirliligi
g6z 6nunde bulundurarak cevaplamis olmasi calismamn kisidim olusturmaktadir. Trabzon

Ticaret ve Sanayi Odas veri tabamina kayitl1 5300 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerden
cogunlugu Trabzon ilinde Arsin Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren ve imalat
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firmas olmasina agirlik verilen 100 tane amagli Orneklem segilerek galismanin 6rneklemi
olusturulmustur. Firma yoneticilerin anket doldurmaya fazla istekli olmamalari, firmalara
olan ulagim problemi, zaman kisidi 6rneklem sayisni belirlemede ayrica etkili olmustur.
Anketlerin buylUk cogunlugu firmalar ziyaret edilerek uygulanmis bir kismi da elektronik
posta yontemiyle gonderilerek doldurulmas: saglanmistir. Arastirmada yapilan gortsmeler
sonucunda 40 kadar firmadan geri donis alinmis ve degerlendirmeye ainmistir. Geri
donis oram % 40 olarak hesaplanmistir. Geri donls sayist yiksek olmasa bile bilgi ve
inovasyon yonetim uygulamalanmn KOBI'lerde ne derece uygulandigim 6lgmeyi
amaclayan bir arastirma icin yeterli sayiya ulasildigi disUnilmektedir. Verilerin

toplanmasinda 5'li Likert 6lgeginden yararlanmilmustir.

33. Arastirmanin Yontemi

Ornekleme katilan Trabzon ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerde bilgi ve inovasyon
yonetim uygulamalan arastirmasimin uygulanmasinda anket yontemi kullanilarak firma
yoneticileri ileylz ylze anket ¢calismas: ve e-posta yontemi ile yapilmistir. Anket yontemi
kullamlmasimin  sebebi  anketi cevaplayan firma yoneticisine konuyla ilgili soru
yoneltilebilmekte ve elde edilen bilgilerin kolay degerlendirilebilmesidir.

Arastirmada izlenen yontem oncelikle literatlr arastirmasimn yapilmasi, arastirmanin
amag ve hipotezlerinin belirlenmes, anket sorularimin hazirlanmas ve arastirma icin
firmalarla ylz ylze gbrismenin ve e-posta gonderiminin yapilmasi, istatistiksel analizlerin

yapilmasi ve sonuclarin degerlendirilmesi seklindedir.

Anket sorularimin bir kismi calismanin teorik boliminde bahsedilen kavram ve
ifadelerden olusmaktadir. Bir kismi ise “Eda GUn’'Gn (2006) Bilgi Y o6netimi Sirecinde
Insan Kaynaklar1 Y onetimi: Lojistik Sektorde Bir Arastirma’ ve “Hasan Celiktas’ in (2008)
Inovasyon Yonetimi: Cukurova Bolgesinde Faaliyet Gosteren isletmelerde inovasyon
Uygulamalarinin Tespitine Yonelik Bir Arastirma’ konulu tez calismalarinda kullarlan

anket sorularindan yararlanarak olusturulmustur.

Anket dort bélimden ve 32 sorudan olusmaktadir. Birinci bolimde isletme bilgileri

(cahsan sayis, yonetim yapis ve yillik ciro) 6grenilmeye calisiimistir. ikinci bolimde
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katilimcinin demografik ozellikleri (isletmedeki pozisyonu, yasi, egitim durumu gibi)
hakkinda bilgiler edinilmeye calisilmistir ve 5 sorudan olusmaktadir. Uglincti bolim 13
sorudan olusmakta ve bilgi yonetimi uygulamalarina dair sorular sorulmaktacir. Ugiincii
bolim ile firmalarda bilgi yonetimi yaklasiminin uygulanip uygulanmadig: tespit edilmeye
calisiimistir.  Dordunct bolim ise 11 sorudan olusmakta, inovasyon yonetimi
uygulamalarina dair sorular sorulmakta ve firmalarin ne kadar yenilikci olduklar ve
firmalarinda inovasyon faaliyetlerine yer verip vermedikleri tespit edilmeye calisilmustir.
Sorulann Olgilmesinde ise 5'li Likert tipi 6lgek kullamlmigtir. Son iki bolimde
katilimcilardan, her bir ifade icin 1 ile 5 arasinda (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) kendilerine en
uygun sikki isaretlemel eri istenmistir.

Arastirmada anket formunda yer aan olceklerin guvenirliliginin degerlendirilmesinde
Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilmstir. Bilgi yonetimi yaklasimimn uygulanip
uygulanmadcigim tespit etmek icin hazirlanan 13 soruluk 6lgegin Cronbach Alpha degeri
0,8177, inovasyon uygulamalarn tespiti amaciyla hazirlanan 11 soruluk 6lcegin Cronbach
Alpha degeri 0,8989 ve bir biitlin olarak 24 sorudan olusan 6lgegin degiskenlerin toplam
Cronbach Alpha degeri 0,9203 olarak bulunmustur. Her iki parca icinde guvenirlilik
birbirine yakin ve yiksektir. Dolayisiyla 6lgeklerin tutarliliklarinin yiksek oldugu tespit
edilmistir.

34. Veri Analizi

Anketlerin degerlendirilmesinde SPSS (Statistical Package for Socia Sciences) for
Windows 11.5 paket programi kullanmlmastir. Bilgi yonetimi ile inovasyon uygulamalarinin
belirlenmesinde sklik (frekans) dagilimi analizi ile ortalama ve standart sapma degerleri
kullandmustir. Bilgi yonetimi, yenilik yonetimi uygulamalarinin isletme bilgilerine gore
farkhihik gosterip gostermediginin belirlenmesinde varyans analizinden ( kruskal wallis
testi) yararlamlmistir. Ayrica var olan farklilik dizeylerinin belirlenmesinde Bonferroni
Post Hoc testi kullanlmustir.
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35. Bulgular

Bu bolimde isletme bilgileri ile is sahibi/yOnetici demografik 6zelliklerine iligkin
istatistik analiz sonuglar: tablolar yardimiylaincel enerek agiklanacaktir.

350. isletme Bilgilerine Iliskin Bulgular

Isletmelerin demografik bulgular kapsaminda, calisan sayis, yillik cirosu ve yonetim
yapist ileilgili bulgular elde edilmistir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin calisan sayilarina gére dagil imlar: incelendiginde
(Tablo 7) isletmelerin 9 tanesi (%22,5) 1-9 kisi calistiran mikro isletmelerdir. 10-49 arasi
kisi calistiran 19 adet isletme (%47,5) dagilim icindeki en biyuk grubu olusturmaktadir. 12
adet (%30,0) ortaboy isletme 50-249 aras kisi ¢alistirdigi gorilmektedir.

Tablo : 7

Calisan Sayillarina Gore Dagilim

Calisan Sayis1 | Frekans Yiizde
1-9 9 22,5
10-49 19 47,5
50-249 12 30,0
Toplam 40 100,0

Calismada anketi cevaplandiracak firma yetkilileri olarak Ust diizey yoneticilere (yani
firma sahipleri) yer verilmistir. Anketi cevaplandiran Kisilerin tst diizey yonetici disinda
kisiler olmalarn durumunda ise bu kisiler profesyonel yoneticiler olarak nitelendirilmistir.
Isletme yonetim yapilarnnin belirlenmesinde bu faktorler goz oniine alinmistir. Ankete
cevap veren isletmelerden sadece 4 tanesinin ( %10 ) yonetim yapisinin aile disindan
ortaklardan, geri kalan 25 isletmenin (% 62,5) ise yonetim yapisinin aile bireyleri ve 11
isletmenin (% 27,5) ise yonetim yapiamn profesyonel yoneticiler tarafindan olustugu
Tablo 8 den de gorilmektedir.



97

Tablo : 8
Isletme Yonetim Yapilarina Gore Dagilim
Yonetim Yapisi Frekans Yiizde
AileBireyleri 25 62,5
Aile Disindan Ortaklar 4 10,0
Profesyonel Yoneticiler | 11 27,5
Toplam 40 100,0

Ankete katilan isletmelerin  tUmU sermayelerinin 6z sermayeden olustugunu
belirtmiglerdir. Tablo 9’ dan da gértldigi gibi, 1 milyon TL’den az ciro yapan 11 isletme
(%27,5), 1-4 milyon TL arasi ciro yapan 15 isletme (%37,5) oldugu gozlemlenmistir.
Toplamda % 65’ lik pay1 olusturan bu gurubun, ankete yanit veren mikro ve kicik olcekli
isletmeler toplamina karsilik geldigi anlasiimaktacir. Geri kalan 14 isletme (%35) 5-25
milyon TL ciro yapan isletmelerin ise orta 6lgekli isletmeler oldugu anlasilmaktadir.

Tablo : 9
Isletmelerin Yillik Ciro Miktarlarma Goére Dagihm
Yilhk Ciro Frekans Yiizde
1 milyon TL’den az 11 27,5
1-4 milyon TL 15 37,5
5-25 milyon TL 14 35,0
Toplam 40 100,0

351. Isletme Sahibi/Yénetici Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Isletme sahipleri/yoneticileri  demografik bulgulan  kapsamuinda,  isletmedeki
pozisyonlari, egitim durumlari, cinsiyeti, yoneticinin yasi, calisan sayisi, isletmedeki
calismasureleri ileilgili bulgular elde edilmistir.
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Tablo : 10

Yoneticilerin Pozisyonlarma Gore Dagilim

Isletmedeki Pozisyonu Frekans | Yiizde
Ust Diizey Y 6netici 26 65,0
Orta Diizey Y Onetici 12 30,0

K oordinator 1 2,5
Satig-Pazarlama Y etkilisi 1 25
Toplam 40 100,0

Tablo 10'dan da goruldugi gibi, arastirma kapsaminda yer alan isletme yoneticilerinde
26 kisi (%65) tst kademe, 12 kisi (%30) orta kademe, 1 kisi koordinatér (%2,5) ve 1 Kisi
ise (%2,5) alt kademe yoOneticilerden olusmaktadhr.

Anketi yanitlayan yoneticilerin %35'inin 21-30 yas araliginda, %30 unun 31-40 yas
araiginda, %27,5 unun 41-50 yas araiginda, geri kalammn (%7,5) da 51 ve Uzeri oldugu
gbzlemlenmistir. Ayrica bu yoneticilerin 34 tanesinin (%85) erkek ve sadece 6 tanesinin
(9%15) bayan oldugu belirlenmistir. istindamin cinsiyete gore dagiliminin, toplam Ucretle
calisanlarin %72.9'unun erkek, %27.1'inin bayan oldugu dusUnulduglinde Trabzon’ daki
isletmelerin gend istihdam icinde bu rakam farkl: olsa bile, yonetim kademesinde daha az
oranda kadin istihdam edildigi gortlmektedir.

Tablo : 11

Yéneticilerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilim

Egitim Durumu Frekans | Yiizde
ikdgrenim 2 50
Lise 9 22,5
Lisans 25 62,5

Y Uksek Lisans 4 10,0
Toplam 40 100,0

Anketi cevaplandiran firma yoneticilerin dgrenim durumlan incelendiginde % 5'lik

kismint ilkdgrenim, %22,5'luk kismini lise, % 62,5’ lik kismini lisans ve %10’ luk kismim
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yuksek lisans mezunu olusturmaktadir. Bu sonuca gore firma yoOneticilerinin biyutk

cogunlugunun egitim diizeylerin yiksek oldugu gorilmektedir.

Tablo : 12
Yoneticilerin Isletmedeki Cahisma Siirelerine Gore Dagilim
Calisma Siiresi Frekans | Yiizde
1 wyildan az 2 50
1-3 vl 6 15,0
4-6 vl 13 32,5
7-9wl 4 10,0
10 1l ve Uzeri 15 37,5
Toplam 40 100,0

Tablo 12" de de gorildigt gibi yoneticilerin isletmedeki calisma sireleri incelendi ginde
4-6 yil araig ile 10 yi1l ve Uzeri olan araliklar birbirine yakin degerlere sahiptir. Bu durum
firma yoneticilerinin firmalarina olan sadakatlerini ve bagliliklarim gostermektedir. 1-3 yil

araligiile 7-9 yi1l aralig1 dabirbirlerine yakindirlar.
36. Hipotezlerin Test Edilmesi
360. Birinci Hipotezin Test Edilmesi

1. Hi: Ornekleme katilan, Trabzon ilinde faaliyet gosteren KOBI'ler tarafindan bilgi

yOnetimi uygulamalari bilinmekte ve uygulanmaktadir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin bilgi yonetimi uygulamalar 6lceginden aldiklar:
puanlar genel olarak incelendiginde (Tablo 13) isletmelerin bilgi yonetimi uygulamalarina
kismen sahip olduklar1 (0O=3,64) gorilmektedir. Isletmeler, Glgekten aldiklarr puanlar
dikkate alinarak bilgi yonetimine sahip olma durumlarina gore kategorize edilmistir. Buna

gore arastirma kapsamindaki isletmelerin yaridan fazlasimn ( %60 ) bilgi yonetimine sahip
oldugu gorulmektedir.
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Tablo : 13
Bilgi Yonetimine Sahip Olma

Frekans | Yiuzde
Sahip Olanlar (O >= 3,50) 24 60,0
Sahip Olmayanlar (O < 3,50) 16 40,0
Toplam 40 100,0

Olgekte yer dan ifadelere verilen yanitlar incelendiginde (Tablo 14), isletmelerdeki
firma ve sektdrle ilgili bilgilere rahatlikla ulasabilecekleri yeterli teknolojik atyapinin
varlig en 6nemli unsurlardan biri olarak gorildigl (O=4,13), isletmeler bilgi birikiminin
Oneminin farkinda olup bunu sirekli olarak izledikleri (O=4,05), elde edilen yeni bilginin
isletme igerisinde paylasiminin gerceklestigi (0=4,03) ve isletmede calisanlanin faaliyet
gosterdikleri sektordeki gelismelerden her zaman haberdar olmalar1 (0=4,00) bilgi
yonetimi uygulamalarinda en ¢ok gerekli olan unsurlardir. Anket sonuclarina gére bu dort
unsura verilen yiksek derecedeki 6nem arastirma kapsaminda yer alan isletmelerde bilgi
yonetimi  farkindaligimin  varligim gostermektedir. Bununla birlikte firmalarda rutin
toplantilarin  dizenlenmesi (0=3,83), dizenlenen bu toplantilar sonrasinda toplanti
bilgilerinin raporlanmasi (0O=3,70), isletmede c¢alisan kisilerin bilgilerini paylastiklarinda
statilerini  kaybetmekten korkmamaari (0=3,73), isletmede gerekli olan bilginin
Ogrenilmesinde beyin firtinasi, tedarikgiler ya da musterilerle gorismeler yapilmasi
(0=3,53), isletmelerin seminer, konferans ve calistaylara katilmas: (0=3,50) firmalar
genelinde bilgi yonetimini uygulamaya donuk bir kltarin ve atyapimin hakim oldugunu
ve bilgi yonetimi uygulamasimi gerektiren faaliyetlerin yapildigini gostermektedir. Bu
sonu¢ sorular icerisinde yer alan “isletmelerde yeni bilgi paylasimim arttirici bir ortam
vardir” sorusunun analiz sonucundaki ortalamasi (0=3,63) bunu gdstermektedir. 3,50’ nin
altinda yer alan ifadelerden isletmelerde calisanlar icin egitim ve gelistirme calismalarinin
yapilmas: (0=3,45) ile isletmelerde calisanlar isletmelerde ayrilsa bile sahip olduklan
bilgilerin isletmelerde kalmasi (0=3,30) degerleriyle 6énemli bir dizeye sahiptir. Sadece
(0=2,48) degeri ile profesyonel destekten (damsmanlik vb.) yararlanma durumunun disik
oldugunu gostermektedir. Bu da Trabzon KOBTlerinde damsmanlik hizmetinin
yayginlasmadi g m gostermektedir.
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Tablo : 14

Bilgi Yonetimi Uygulamalan

Sorular N | Ortalama | Std. Sapma
Isletmemizde firma ve sektorle ilgili bilgilere rahatlikla ulasabilecekleri 40 413 0.99
yeterli teknolojik altyap: vardir. ’ ’
iI;Igmemlz bilgi birikiminin éneminin farkinda olup bunu siirekli olarak 0 4,05 0.96
Isletmemizde elde edilen yeni bilginin isletme icerisinde paylasimu 0 4,03 0,83

gerceklesmektedir.

Isletmemizde calisanlar faaliyet gosterdigimiz sektordeki gelismelerden 40

her zaman haberdar olurlar. 4,00 104
Isletmemizde rutin toplantilar (haftalik vb.) diizenlenmektedir. 40 3,83 1,28
Isletmemizde calisanlar  bilgilerini  paylastiklarinda — statilerini

kaybetmekten korkarlar. (T) 4 373 L1
Isletmemizde  yaplan  toplant1  sonrasnda  toplanti  bilgileri

raporlanmaktadir. 40 3,70 1,32
Isletmemizde yeni bilgi paylasimim arttirict bir ortam vardir. 40 3,63 1,23
Isletmemizde gerekli olan bilginin Ggrenilmesinde beyin firtnasi, 0 353 106
tedarikgiler ya da musterilerle gérismeler yapilmaktadir. ' '
Isletmemiz seminerlere, konferanslara ve calistaylara katilmaktachr. 40 3,50 1,09
Isletmemizde calisanlar igin egitim ve gelistirme calismalar

yapilmaktadir. 40 345 1,04
_Isletmemlzde calisan kisi isletmeden ayrilsa bile sahip oldugu bilgi 0 3,30 1.28
isletmede kalir.

Isletmemiz cevres hakkinda bilgi edinmek icin profesyonel destek 0 248 1,04

(darmsmanlik vb.) almaktachr.

Genel 40 3,64 1,098
(T) Ters kodlanmustir.

361. ikinci Hipotezin Test Edilmesi

2. Hy: Ornekleme katilan, Trabzon ilinde faaliyet gosteren KOBI'ler tarafindan

inovasyon yonetimi uygulamalar: bilinmekte ve uygulanmaktadir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin yenilik uygulamalar: 6lgeginden aldiklar1 puanlar
genel olarak incelendiginde (Tablo 15) isletmelerin yenilik yonetimi uygulamalarina sahip
olduklar (0=3,67) gorilmektedir. Isletmeler, 6lgekten aldiklar: puanlar dikkate alinarak
inovasyon (yenilik) uygulamalarina sahip olma durumlarina gére kategorize edilmistir.

Buna gore arastirma kapsamindaki isletmelerin yaridan fazlasinin ( %62,5 ) inovasyon
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yonetimine sahip oldugu (%37,5) isletmede inovasyon yoOnetimine sahip olmadigi
gorilmektedir. Trabzon 6lceginde bu rakam iyi bir seviyeye sahiptir.

Tablo : 15
Inovasyona Sahip Olma
Frekans | Yiizde
Sahip Olanlar (O >= 3,50) 25 62,5
Sahip Olmayanlar (O < 3,50) | 15 37,5
Toplam 40 100,0

Tablo 16'da goruldigt gibi analiz sonucunda ortaya ¢ikan ortalama degerlere gore
arsgtirma kapsaminda yer alan firmalar inovasyon yonetimi ile ilgili ifadelere verdikleri
sonuclar oldukca iyi degerlere sahiptir. O< 3,50 degerine sahip olan ifadeler isletmelerde
uretilmekte olan drdnler icin yiksek teknolojide arag ve geregler kullamlmas (0=3,45),
isletmelerde son 5 yildan itibaren calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirmeye yonelik
egitim gibi faaliyetlerin yapilmas: (0=3,23) seklindedir. Bilgi yonetimi uygulamalarinda
da oldugu gibi arastirma kapsamunda yer aan firmalarda egitim gibi calisanlar
gelistirmeye yonelik faaliyetlere fazla yer verilmemektedir. Bu duruma egitim maliyetleri,
zaman kayh, yoneticinin egitim diizeyi ya dabakis agisi gibi etkenler etkili olabilir. Ayrica
(0=2,70) degeri ile ortalamanin oldukga altinda olan “isletmelerde Ar-Ge bolimu ya da
inovasyon yoénetiminden sorumlu calisanlarin olmas” ifades analiz  kapsamindaki
firmalarda bole bir organizasyon yapilanmasimin yaygin olmadigint  gostermektedir.
Olgekte yer alan diger ifadelere verilen yanitlar incelendi ginde isletmelerde yenilikci bir
kiltire sahip olunmas (0O=4,13), isletmelerde son 5 yildan itibaren Ortn ve hizmet
¢esidinde degisiklik ya da artis olmasi (0=3,98), isletmelerde personel aliminda kisilerin
yenilikci ve yaratici olmalarina dikkat edilmes (0=3,95), isletmelerde satislar1 arttirmak
icin Urin ambalgjinda, tasariminda ve fiyatinda degisiklik yapilmas (0=3,93), isletmelerde
son 5 yil icinde pazara yeni Urlin ve hizmet sunulmasi (0=3,83), isletmelerin inovasyon
icin belirgin hedeflere sahip olmasi (0O=3,75), isletmelerde son 5 yildan itibaren Uretim,
tedarik ve dagitimda vb. streclerde yeni yontemler kullamlmasi, (0=3,73), isletmelerde
son 5 yil i¢inde Uretim araglarinda (yeni makine alimi vb.) yenilik yapilmasi, arastirma
kapsaminda yer alan firmalarda inovasyon uygulamalarinin oldukca yaygin oldugunu ve
bunu uygulayacak kultiriin hakim oldugunu gostermektedir.
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Tablo : 16

Inovasyon Uygulamalari

Sorular N | Ortalama | Std. Sapma

Isletmemiz yenilikgi bir kilttre (yenili ge agik olmak gibi) sahiptir. 40 4,13 1,14
Isletmemizde son 5 yildan itibaren triin ve hizmet gesidinde degisiklik ya 20 398 1.00
daartis olmaktadir. ’ '
Isletmemizde personel aliminda kisilerin yenilikgi ve yaratici olmalarina
dikkat edilmektedir. 40 395 L15
Isletmemiz (satislan artirmak icin) Uriin ambalajinda, tasanminda ve
fiyatinda degisiklik yapmaktadir. 40 393 0,997
Isletmemiz son 5 yil icinde pazara yeni Grin/Uriinler ve hizmet/hizmetler 0 383 115
sunmustur. ' '
Isletmemiz inovasyon icin belirgin hedef/hedeflere sahiptir. 40 3,75 1,00
Isletmemizde son 5 yildan itibaren Uretim, tedarik ve dagtimda vb.

: - 40 3,73 1,22
streclerde yeni yontemler kullanlmaktadir.
Isletmemizde son 5 yil icinde Uretim araglarinda (yeni makine alim vb.) 40 373 113
yenilik yaplmigtir. ' '
Isletmemizde Uretilmekte olan Urinler icin yilksek teknolojide arag ve
gerecler kullanilmaktadir. 40| 345 1,30
Isletmemizde son 5 yildan itibaren calisanlarin yetenek ve becerilerini 0 323 092
gelistirmeye yonelik egitim gibi faaliyetler yapimaktadir. ’ ’
Isletmemizde Ar-Ge bolimi ya da inovasyon yoOnetiminden sorumlu 0 2.70 1.30
calisammz vardir.
Genel 40 3,67 1,12

362. Uciincii ve Dordiincii Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Bu bdlumde ise isletme demografik Ozelliklerine (calisan sayis, yonetim yapisi ve

yillik ciro) gore bilgi yonetimi uygulamalar: ile inovasyon uygulamalar arasinda farklil ik

olup olmadthg: incelenmistir.

3. Hy Isletme demografik ozelliklerine gore bilgi yonetimi uygulamalar: farklilik

gosterir.

4. Hy: Isletme demografik 6zelliklerine gére inovasyon yonetimi uygulamalar: farklilik

gosterir.
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Tablo : 17
Isletme Bilgileri ile Bilgi Yonetimi Uygulamalar1 Arasindaki Farkhhiklar
Kruskal Wallis Test Sonucu Tablosu

Bilgi Yonetimi
Kikare | Df(sd) Sig.
Grup Degiskeni: Calisan Sayisi 4,598 2 0,100
Grup Degiskeni: Yonetim Yapisi 4,594 2 0,101
Grup Degiskeni: Yilhik Ciro 6,574 2 0,037

Demografik degiskenlerden calisan sayisi ile bilgi yonetimi uygulamalan arasindaki
iliski incelendiginde anlamlilik dizeyi degeri 0,100 bulunmustur. Arastirma kapsamindaki
firmaarn yani KOBI'lerin bilgi yonetimi uygulamalarinda calisan sayilarina gore bir
farklilik bulunmamaktadir.

Demografik degiskenlerden yonetim yapisi ile bilgi yonetimi uygulamalari arasindaki
iliski incelendiginde anlamlilik dizeyi degeri 0.101 bulunmustur. Arastirma kapsamindaki
KOBI'lerin bilgi yonetimi  uygulamalarinda yonetim yapilarina gore bir farklilik
bulunmamaktadhr.

Demografik degiskenlerden yillik ciro ile bilgi yonetimi uygulamalar1 arasindaki iligki
incelendiginde anlamhlik duzeyi degeri 0,037 bulunmustur. Arastirma kapsamindaki
KOBI’lerin bilgi yonetimi uygulamaarinda yillik ciroya gére bir farklilik bulunmaktachr.
Var olan bu farkliligin yilhk ciro siiiflamalar: icerisinde hangi dizeyde bilgi yonetimi
uygulamalarinin daha fazla oldugunu gorebilmek icin veriye Post Hoc testi uygulanarak
asagidaki sonuclar elde edilmistir.

Tablo : 18
Coklu Karsilastirma Tablosu Ozet Verileri (Post Hoc Bonferroni Test Sonuclari)

Yillik Ciro Yillik Ciro Ortalama Farki Sig. Ortalama
. 1-4 milyon TL 0,1296 1,000 3,5245
1 milyon TL’den az )
525 milyon TL -0,4700 0,192
1-4 milyon TL 1 m|Iy9n TL'den az -0,1296 1,000 3,3949
525 milyon TL -0,5996* 0,036
_ 1 milyon TL'den az 0,4700 0,192 3,9945
5-25 milyon TL

1-4 milyon TL 0,5996* 0,036
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Tablo 18 deyanlarinda* imges olanlarin ortalamalar1 arasinda 0,05 diizeyinde anlaml1
bir farkin oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Bu sonuglara gore; 5-25 milyon TL ciroya sahip
olanlar 1-4 milyon TL ciroya sahip olanlara gore bilgi yonetimi uygulamalarina daha fazla
Onem vermekte ve uygulamaktadirlar. Aralarindaki ortalamafarki 0,5996' dir ve anlamlilik
diizeyi 0,036<0,05'dir.

Bilgi yonetimi uygulamalarinda 1 milyon TL ciroya sahip olanlar ile 1-4 milyon TL
ciroya sahip olanlar araanda anlamli bir fark yoktur. Araanndaki ortalama farki
0,1296' dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ den buyuktir. Ay sekilde 1 milyon TL ciroya sahip
olanlar ile 525 milyon TL ciroya sahip olanlar arasinda anlamli bir fark yoktur.
Araarindaki ortalamafarki 0,4700 dir ve anlamlil ik diizeyi 0,05 den buyuktur.

Tablo : 19
Isletme Bilgileri ile inovasyon Yonetimi Uygulamalan Arasindaki Farkhliklar

Kruskal Wallis Test Sonucu Tablosu

Inovasyon Yonetimi

Kikare | Df(sd) @ Sig.
Grup Degiskeni: Calisan Sayisi 7,430 2 0,024
Grup Degiskeni: Yonetim Yapisi 3,781 2 0,151
Grup Degiskeni: Yilik Ciro 10,047 2 0,007

Demografik degiskenlerden calisan sayisi ile inovasyon yonetimi uygulamalari
arasindaki iliski incelendiginde anlamlilik dizeyi degeri 0,024 bulunmustur. Arastirma
kapsamindaki firmalarnn yani KOBI'lerin inovasyon uygulamalarinda calisan sayilanna
gore bir farklilik bulunmaktadhr.

Bu farkliligin calisan sayisi grup degiskenin kendi icindeki simiflanmasinda hangi grup
icersinde inovasyon uygulamalarina daha fazla 6nem verildigini belirlemek icin Post Hoc
testi analizi yapilmis ve asagidaki gibi bir sonug elde edilmistir.
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Tablo : 20
Coklu Karsilastirma Tablosu Ozet Verileri (Post Hoc Bonferroni Test Sonuclari)
Calisan Sayis1 | Calisan Sayisi Ortalama Farki Sig. Ortalama
19 10-49 0,1%47 1,000 3,5758
50-249 -0,5606 0,245
1-9 -0,1547 1,000 3,4211
10-49
50-249 -0,7153* 0,029
1-9 0,5606 0,245 4,1364
50-249
10-49 0,7153* 0,029

Tablo 20'deyanlarinda* imges olanlarin ortalamalari arasinda 0,05 diizeyinde anlaml1
bir farkin oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu sonuglara gore; 50-249 aras calisam olan
KOBI’ler 10-49 calisam olan KOBI'lere gore inovasyon uygulamalarina daha fazla yer
vermektedirler. Araanndaki ortalama fark 0,7153'dir ve anlamhilik dizeyi
0,029<0,05'dir.

Inovasyon uygulamalarinda 1-9 aras calisam olan KOBI'ler ile 10-49 calisam olan
KOBI'ler arasnda anlamh bir fark bulunmamaktacir. Araanndaki ortalama fark
0,1547'dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ den buyuktir. Aym sekilde 1-9 arasi calisan ile 50-
249 calisa olan KOBI'ler arasinda inovasyon uygulamalar: agisindan anlamli bir fark
yoktur. Aralanndaki ortalama fark 0,5606’ dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ den biyuktdr.

Demografik degiskenlerden yotnetim yapisi ile inovasyon yonetimi uygulamalar:
arasindaki iliski incelendiginde anlamlilik diizeyi degeri 0,151 bulunmustur. Arastirma
kapsamindaki firmalarin yani KOBI'lerin inovasyon uygulamalarinda yonetim yapilarina

gore bir farklilik bulunmamaktadr.

Demogréfik degiskenlerden yillik ciro ile inovasyon yonetimi uygulamalari arasindaki
iliski incelendiginde anlamlilik diizeyi degeri 0,007 bulunmustur. Arastirma kapsamindaki
firmalarin yani KOBT'lerin inovasyon uygulamalarinda yillik cirolarina gore bir farklilik
bulunmaktadr.
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Tablo : 21
Coklu Karsilastirma Tablosu Ozet Verileri (Post Hoc Bonferroni Test Sonuclari)

Yillik Ciro Yillik Ciro Ortalama Farki | Sig. Ortalama
_ 1-4 milyon TL 0,1647 1,000 3,5041
1 milyon TL’den az
5-25 milyon TL -0,6517 0,070
) 1 milyon TL’den az -0,1647 1,000 3,3394
1-4 milyon TL _
5-25 milyon TL -0,8165* 0,008
_ 1 milyon TL’den az 0,6517 0,070 | 4,1558
5-25 milyon TL _
1-4 milyon TL 0,8165* 0,008

Tablo 21’ de yanlarinda* imgesi olanlarin ortalamalar1 arasinda 0,05 diizeyinde anlaml1

bir farkin oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Analiz sonucglarina gore; 5-25 milyon TL ciroya

sahip olanlar 1-4 milyon TL ciroya sahip olanlara gore inovasyon yonetimi uygulamalarina

dahafazla 6nem vermekte ve uygulamaktadiriar. Aralarindaki ortalamafarki 0,8165 dir ve
anlamlilik diizeyi 0,008<0,05'dir.

Inovasyon uygulamalarinda 1 milyon TL ciroya sahip olanlar ile 1-4 milyon TL ciroya
sahip olanlar arasinda anlaml: bir fark yoktur. Aralarindaki ortalama farki 0,1647 dir ve

anlamlilik diizeyi 0,05 den buyuktir. Ayni sekilde 1 milyon TL ciroya sahip olanlar ile 5-

25 milyon TL ciroya sahip olanlar arasanda anlaml: bir fark yoktur. Aralarindaki ortalama
farki 0,6517' dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ den buyuktdr.

363. Arastirma Hipotezlerinin Genel Bir Ozeti

Tablo 22" detest edilen hipotezlerin sonuclarina dair genel bir 6zet verilmektedir.
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Tablo : 22
Test Edilen Hipotezlerin Genel Bir Ozeti

Hipotezler Sonug¢
1 H Ornekleme katilan, Trabzon ilinde faaliyet gosteren KOBI'ler tarafindan H1 Kabul
"' |bilgi yonetimi uygulamalar1 bilinmekte ve uygulanmaktadhr. !
oY Ornekleme katilan, Trabzon ilinde faaliyet gosteren KOBI' ler tarafindan H1 K bl
T inovasyon yonetimi uygulamalar: bilinmekte ve uygulanmaktachr. !
Isletme demografik 6zelliklerine gore bilgi yonetimi uygulamal arn
3. H1 . -
farklilik gosterir.
isletme calisan sayisina gore bilgi yonetimi uygulamalar: farklilik
Hia | i Hya Red
gosterir.
isletme yonetim yamsna gore bilgi yonetimi uygulamalarn farklilik
(o T Hi, Red
gosterir.
Hi |Isletme yillik cirosuna gore bilgi yonetimi uygulamalar: farklilik gosterir. | Hy. Kabul
isletme demografik Gzelliklerine gore inovasyon yonetimi uygulamalar:
4.H, . -
farklilik gosterir.
isletme calisan sayisina gore inovasyon yonetimi uygulamalar farklilik
Hla e . Hla Kabul
gosterir.
Hus Is_!etm_e yonetim yapisna gore inovasyon yonetimi uygulamalan farklilik Hy Red
gosterir.
Hue [sletme yillik cirosuna gore inovasyon yonetimi uygulamalari farklilik Hye Kabul

gosterir.




4. SONUC VE ONERILER

Kiresellegen dinyada teknoloji, bilgi, isletmeler, toplumlar, kdltlrler, bireyler,
hizmetler ve cevre gibi dinya Uzerindeki tum varliklar hizli bir degisim slreci
icerisindedirler. Bu degisim siireci, mevcut durumun, sartlarin ve kosullarin degismesiyle
yeni ve daha farkli bir duruma gecilmes olarak ifade edilebilmektedir. Bu sirecten
insanlar kadar isletmeler de etkilenmektedirler. Aym zamanda bu etkilesimle birlikte
olumlu ya da olumsuz yeniden yapilanma icerisinde olmaktadirlar. Bu durum isletmeler
agiandan ele aindiginda; buyuk isletmeler bu degisim ¢agina daha hizli ayak uydurup,
degisimlere daha cabuk adapte olmaktadirlar.

Gunumiiz ekonomisin dinamik faktorlerinden biri olan KOBT' ler agisindan bakilirsa,
yapilart geregi kiguk ve daha esnek isletmeler olmaarina ragmen, degisime yeterli
derecede adapte olamamaktadirlar. Bu siiregte KOBT lerin degisime daha iyi adapte olup,
mevcut kaynaklarin en etkin sekilde kullanarak, tretim strelerini, miktarlarini, kalitelerini
ve maliyetlerini kontrol altina alarak, verimliliklerini arttirmalilardir. Degisimin bu derece
onemli oldugu bir zamanda KOBT'’ ler artik daha stratejik davranmak zorundachrlar. Gerekli
olan dtratgjik davramsi, yeni yonetim yaklasimlarini benimseyerek ve uygulayarak
gostermelidirler. Unutmamaliyiz ki; KOBI'leri bu degisim siirecinde basaril1 kilacak

Onemli bir faktdr, guncel isletme ve yonetim teorilerinin kullanmasidir.

Degisim sirecinde sirekli gelisen giincel yonetim yaklasimlarindan bilgi ve inovasyon
yonetimi  KOBT'ler icin kagimimaz olmustur. Buylk isletmelerdeki uygulama

bicimlerinden farkli olmasinaragmen art:tk KOBI’ lerde de yayginlasmaya baslamstr.

Bilginin her gecen giin daha fazla 6nem kazandigi ekonomik ve toplumsal yapi
icerisinde faaliyet gosteren isletmelerin ancak bilgi varliklarim yonetebildikleri takdirde
basaril1 olabildikleri ve yasamlarinm sirddrebildikleri gorulmektedir. Buginin bilgi
ekonomisi  hilginin yonetilmesini ve pek c¢ok isletmenin calisma yontemlerini

degistirmesini gerektirmektedir. Basarili olan firmalar genelde istikrarli bir bicimde bilgi
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yaratan, bu bilgiyi isletme geneline yayan, paylasan, yeni Urtin ve hizmetlerde kullanan

firmalardir.

Inovasyon yonetimi yeniliklerin daha sistemli bir sekilde isletmenin her departmaninda
kullamlmasidir. Degisimle birlikte yayginlasan bu kavram, isletmeler icerisinde cesitli
sekillerde (Urtin, hizmet, siireg, teknoloji inovasyonu gibi) gerceklesmektedir. KOBI'lerin
ekonomide giderek artan 6nemi degisimlere yenilikle ve bilgiyle karsilik vermelerini
gerekli kilmaktadir. Fakat finansal sorunlar, cevre, isletmenin kapasitesi ve yonetim
kultir gibi cesitli faktorler KOBI leri bu yonde kisitlamaktadhr.

Bu dogrultuda Turkiye deki KOBT'lerin bilgi ve inovasyon yonetimini yapilar: esnek
olmasna ragmen kullanmakta geri kalmalari, KOBI'lerin yapisal  doniistimlerini

gerceklestirmel erinde sorun teskil etmektedir.

Bu sorun 1s1ginda gergeklestirilen arastirmada, 6rnek blyikltgl 40 olarak belirlenen
anket, Trabzon' daki KOBI'lere uygulanmistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmistir. Arastirmada 6rnekleme katilan Trabzon ilinde faaliyet gosteren KOBI' lerin
degisim slrecinde bilgi ve inovasyon yonetimi yaklasimlarim ne derece uyguladigi ve
isletme demografik Ozellikleri ile yonetim yaklasimlart uygulamalar1 arasinda farklilik
olup olmadig1 arastirilmustir. Arastirma kapsamindaki KOBT'lerin bilgi ve inovasyon
yonetimi  uygulamalanmn tespitinde ortalama degerler verilerek belirlenmistir. isletme
demografik dzelliklerinin bilgi yonetimi ve inovasyon uygulamalar: Gizerinde bir farkliliga
neden olup olmadigimin arastirilmasinda varyans anaizinden yararlanilmistir. Bu
calismamin sonucunda bazi anlamli sonuglara ulasiimistir. Bunun yaminda calisma,
KOBI’lere degisim siirecinde bilgi ve inovasyon yonetimini uygulamaya yonelik bir

farkindal ik olusturmak ve konunun énemini hatirlatmak bakimindan da énemlidir.

Bu calismanin sonucunda ana hatlariyla olusturulan hipotezler test edilmistir.

Buna gdre; birinci arastirma hipotezinde “6rnekleme katilan, Trabzon ilinde faaliyet
gosteren KOBI'ler tarafindan bilgi yonetimi bilinmekte ve uygulanmaktachr” sonucuna
varilmistir. Sonuclara goére isletmelerin bilgi yonetimi  uygulamalarina kismen sahip

olduklar1 (O=3,64) gorilmektedir. Bu hipoteze dair yapilan anket calismalar sirasinda
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firma vyetkililerin ifadeleri dogrultusunda bilgi yonetimi  firmalar genelinde
uygulanmaktadir fakat bu yonetim yaklasiminin sistematigine, slirecine ve sireg
icerisindeki asamalarina dair bilgi eksikligi oldugu sonucunavarilmistir.

lkinci arastirma hipotezinde, “ ornekleme katilan Trabzon ilinde faaliyet gosteren
KOBI'ler tarafindan inovasyon yonetimi uygulamalan bilinmekte ve uygulanmaktachr”
sonucuna varilmstir. Isletmelerin inovasyon yonetimi uygulamalarina sahip olduklar:
(0=3,67) gorilmektedir. Fakat bu duruma ragmen arastirma kapsamindaki bazi KOBT ler
“inovasyon icin finansmammz yeterli degil, bu bizim degil daha buylklerin isi ve
inovasyona ihtiyacmiz yok” seklinde yenilik konusunda kisth dustincelere sahiptirler.
Ozellikle isletmelerin yandan fazlasi son 5 yil igerisinde riin ve hizmet inovasyonu gibi

yenilik gesitlerine faaliyetleri icerisinde yer vermektedir.

Son olarak Uglncl ve dordiuncl arastirma hipotezleri ise “isletme demografik
Ozelliklerine gore bilgi yonetimi ve inovasyon yonetimi uygulamalarinin farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesidir’. Bilgi yonetimi uygulamalar agisindan ¢alisan sayisi ve
yonetim yapist 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farkliliga neden olmadigi, sadece yillik
cironun 0,05 6nem dizeyinde anlaml1 bir farkliliga neden oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayni sekilde analiz edilen dordinct hipotezde ise, inovasyon uygulamalart agisindan
yonetim yapis 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farkliliga neden olmadhigi, ¢alisan sayisi
ile yillik cironun 0,05 6nem dizeyinde anlamli bir farkliliga neden oldugu sonucuna
varilmistir. Bu sonuca gore 6zellikle inovasyon uygulamalari isletmelerin biyukltgiyle

dogru orantili olarak ilerlemektedir.

Ozetle; ornekleme katilan Trabzon ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin yaridan
fazlasinda bilgi ve inovasyon yonetimi uygulamalar gerceklesmekte, isletme demografik
Ozelliklerinden willik ciroya gore bilgi yonetimi uygulamalar: farklilik gostermekte,
inovasyon yonetimi Uzerinde ise calisan sayis ve yillik ciroya gore bir farklilik
olusmaktadir.

Gelistirilen hipotezlerin olumlu sonuglarina ragmen calismanin sinirliliklan ifade

edilecek olunursa;
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Calismadaki zaman kisdi, maddi ve manevi sartlann yetersizligi, firma yetkililerin
anket cevaplamaya isteksiz olmalan ve firmalarla iletisime gecmedeki eksiklik érneklem
sayisnin az olmasina sebep olmustur. Bu 6rneklem agiandan c¢alismanin sinirliligin
olusturmaktadr.

Calismada gelistirilen hipotezlerin sonuglarina gore, drnekleme katilan Trabzon ilinde
faaliyet gosteren KOBI'lerde bilgi ve inovasyon yonetimi uygulamalarina yonelik iyi bir
sonug gikmustir. Fakat buyuk isletmelerin bilgi ve inovasyon yonetim uygulamalarin
fadliyetlerinde tam olarak gerceklestirmekte zorlandiklari bir zamanda, KOBI'lerdeki
uygulanabilirligine dair oldukga iyi bir sonu¢ ¢ikmasi calismanin diger simirliligin
gostermektedir. Bu sinirlilik, anketleri cevaplayan firma yetkililerinin sosyal begenirliligi
dikkate alarak sorular1 cevaplandirdiklar: seklindedir.

Gelecekteki calismalar icin oneriler;

= KOBI ler lizerinde bilgi ve inovasyon yonetiminin stratejik etkileri arastirilabilir.

» Bolgesel ve sektored tesvik kapsaminda Trabzon'daki KOBI'lerin bilgi ve
inovasyon yonetimine yaptiklan yatinm ve elde ettikleri katma deger arastirma
konusu yapilabilir.

= KOBT'lerin bilgi yonetimi ve inovasyon yonetimi uygulamalarnndan biyik
isletmelere nazaran daha geri durma sebepleri arastirilabilir.

» KOBT lerde bilgi yonetimi uygulamalarinin firmalarin finansal yapilar: tizerindeki
etkis incelenebilir.

= Bilgi yOnetimi ve inovasyon yoOnetimi uygulamalarin isletme performansi
Uzerindeki etkileri arastirilabilir.
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