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0. SUNUS

00. Onsoz

Gelisen teknolojik imkanlar ve sosyal hayat ile birlikte pazarlama anlayislarinda da ¢ok
hizli degismeler yasanmaktir. Eskiden oldugu gibi, merkezden pazarlama gibi bir durum
s0z konusu degildir. Dolayisiyla yerinden pazarlama imkanlar1 degerlendirilmelidir. Bu
noktadan hareketle, bir bolgeyi veya bir destinasyonu yerinden pazarlamak durumuyla

kars1 karsiya kalinmistir.

Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dalinda
Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirlanan ve “Trabzon ilinin Pazarlanabilirligi Uzerine Bir
Inceleme” adin1 tastyan bu calismada; Trabzon ilinin pazarlamaya konu olabilecek
varliklarin1 ortaya koyarak, ilkeler 1s18inda pazarlanip ilin nasil daha saglikli biiyiiyecegi

ortaya konulmaya calisilmistir.

Tez calismamda hosgorii ve yardimlarimi esirgemeyen degerli hocam Yrd. Dog. Dr.

Hasan AYYILDIZ’ a ve desteklerini esirgemeyen aileme tesekkiir ederim.

Calismamin, bu konuda arastirma yapmak isteyen herkese yardimci olabilmesi en

biiyiik dilegimdir.

Trabzon, Haziran 2007 Ersin BURNAZ
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02. Ozet

Pazarlama, gecen zaman igerisinde 6nemi siirekli artan bir alan olmustur. 21.ylizyilin
baslarinda bulundugumuz su yillarda, imajla satis yapilabildigini gormekteyiz. insanlarin
zihninde 1yi yer etmek, iyl mal yada hizmet iiretmekle esdeger olmaya basladi. Ayn iki

mamul arasindan, sizin zihninizde hangisi daha 1yi yer etmis ise onu tercih ediyorsunuz.

Sehir pazarlamasi ise, bir kentin tiim boyutlariyla hedef kitlesinde bulunan biitiin
gruplarin zihninde kendi imajimm yaratmasidir. Bunun i¢in planli programli pazarlama

faaliyetlerinin yapilmasi gerekmektedir.

Trabzon ili, dogal kaynaklari, kiiltiir yapis1 ve koklii tarihiyle, giiniimiize kadar kendi

kendini pazarlamistir. Planli ve programli bir ¢alismayla tanitimi yapilmamugtir.

Bu caligmada, oOncelikle pazarlama hakkinda ©n bilgilere yer verilmistir. Sehir
pazarlamasi ve marka sehir kavramlar1 6z olarak aciklanmaya calisilmistir. Daha sonra,
Trabzon ilinde pazarlanabilir varliklar nelerdir, bunlar ayrintili bir sekilde incelenmistir.
Son boliimde, sehrin nasil pazarlanmasi gerektigi aciklanmaya caligilmistir. Sonug olarak,

planl bir sekilde pazarlanan Trabzon ilinin elde edecegi kazanimlar aciklanmistir.
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03.Summary

Marketing has gradually been a crucial department in last period. In 21* century, at the
first period of this time we notice one able to do selling by reputation forming a power
place in human’s mind equals to producing a good product and giving service. You can

prefer your choice between the two products with you form a place in your mind.

As far to the city marketing, it is to produce far a city in target group and also in all
groups’ mind with the whole aspects. The activating of planned marketing regularly is

compulsory to do.

The city of Trabzon has been marketing itself with its natural sources, cultural
construction and fundamental history up to now. Planned and programmed description has

never been done.

In this study, the introductory information was firstly given. The city marketing and
brand city concepts have fundamentally been explained. Then, it has been given
information as to which products might be marketed in details in Trabzon. In the last part,
the information about how the city will be marketed was given. In conclusion, it was

explained that what the city of Trabzon will gain by planned marketing.
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GIRIS

19.ylizyilin sonlarindan baslayarak 20. yiizyilin baslarina kadar devam eden iiretim
anlayis1 doneminde, piyasalar doyuma ulasmamisti. Dolayisiyla iiretilen mallar satiliyordu.

Bunu sonucu olarak da firmalara sadece iiretmek ve fiyati belirmek kaliyordu.

20.ylizyilin ortalarinda ise bu anlayis yavas yavas degismeye basladi. Artik piyasalar
doyma noktasina dogru hizla ilerlemekteydi. Bu yiizden, firmalar mallarim1 satmak igin

careler aramaya koyuldular.

llerleyen yillarda satis anlayis1 da artik ¢oziim olmamaya basladi. Ciinkii, iiretilen

mallar tiiketicinin ihtiyacina gore iiretilmiyordu. Bu nedenle satilamiyorlardi.

Diinya, artik tiiketici egemen bir toplumun esigine gelmisti. 1950’li yillardan
baslayarak halen devam eden tiiketici istek ve ihtiyaclarini temel alan pazarlama anlayisi
donemi halen devam etmektedir. Bu anlayis geregi bir mal veya hizmet tiiketicilerin
ihtiyaclar1 goz Oniine alinarak iiretilmelidir. Bunun yani sira tiiketicilerle iyi iletisim

kurularak satis gerceklestirilmelidir.

21.ytizyihn ilk yillarini yasadigimiz bu zamanda, artik bir cocuk bile babasindan
har¢lik koparmak i¢in kendini pazarlamalidir. Bir {iniversite mezunu, is bulabilmek icin,
kendini rakiplerinden daha iyi pazarlamalidir ve bir sehir, tiim paydaslariyla beraber, daha

rahat, daha huzurlu yasamak istiyorsa, kendini pazarlayabilmelidir.

Bu c¢alismada, Trabzon sehrinin mutlaka bir pazarlama birimine kavusmasi gerektigi,
ve planh ve istikrarli bir sekilde tiim pazarlama elemanlarinin kullanilmasi gerektigi

anlatilmaya calisilmistir.

Birinci boliimde, pazarlama biliminin gelisimine kisaca deginilip, sehir pazarlamasi ve

marka sehir kavramlar1 hakkinda bilgiler verilmeye ¢alisilmistir.

Ikinci boliimde ise, Trabzon ilinin elinde bulundurdugu, pazarlanip katma deger

yaratabilecek kaynaklar detayli bir sekilde aktarilmaya caligilmistir.



Uciincii boliimde ise, Trabzon ilinin pazarlama planinin nasil olmas1 gerektigi lizerinde

durulup 6nerilerde bulunulmustur.

Sonug boliimiinde ise, tiim bu teorik ve pratik bilgiler 1s181nda Trabzon ilinin ne oranda

pazarlanabilir oldugu ortaya konulmaya calisilmistir.



BiRINCi BOLUM

1. PAZARLAMA VE SEHIR PAZARLAMASI

10.Pazarlama Kavraminin Tanimi

Pazarlamanin ne oldugu konusunda ozellikle uygulamacilar arasinda fikir birligi
yoktur. Pek ¢ok kimse, giiniimiizde hala pazarlama ile satig terimlerini esanlamli olarak

kullanir. Bu agidan bakildiginda karsimiza pek ¢cok pazarlama tanimi ¢ikmaktadir.

Pazarlamanin oldukga eski (yaklasik yarim asirlik) ve kisa bir tanimi sudur;

“Pazarlama, mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye veya kullaniciya dogru akisim

yonelten isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesidir’(MUCUK, 2002, s.3).

“Pazarlama, bir isletmenin hedef olarak sectigi tiiketici ve isletme arasinda iletisim ve

degisimi amag edinmis faaliyetler biitiiniidiir’(TUNCER, 1994, s.3).

“Pazarlama, bir isletmenin iiriinlerine olan talebi belirlemek, uyarmak, doyurmak, iiriin
ve hizmetleri en etkin bi¢cimde hazir bulundurarak talebi karsilamak kar elde etmek iizere

yapilan isletme faaliyetleridir’(ISLAMOGLU, 1999, s.12).

Amerikan Pazarlama Dernegi (American Marketing Association), 1985 yilinda
pazarlamayi, kapsamini da genisleterek yeniden tanimlamistir. Buna gore (MUCUK, 2002,
s.3);

“Pazarlama, kisisel ve Orgiitsel amaclara ulasmayr saglayacak miibadeleleri

gerceklestirmek {izere, fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi,



tutundurulmas: ve dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama siirecidir”. Bazi ufak tefek

degisikliklerle de olsa literatiirde yaygin kabul goren tanim budur.

11.Pazarlamanin Dogusu ve Gelisimi

Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari, silahli pazar savaslarinin nelere mal oldugunu
gosterdi. Savas sonunda, isgiicii tedarikinde énemli sorunlarla karsilasildi; tiikenen halkin
satin alma giicii diistii. Artik hic kimse savastan soz edilmesini istemiyordu. Ote yandan
savas ekonomisine dayali olarak orgiitlenen isletmelerin ellerinde birikmis korkung bir
bilgi ve teknoloji vardi. Bunu durdurmak hem haksizlik, hem de tehlikeli olurdu. Uretim
devam etmeli. Ama, ne iiretilecekti? Savas malzemesi mi? Bu olanaksizdi. Kimse bunu
onaylamazdi. Insan zekas1 bu giicliigii de yenmeyi basardi. Isletme sahip ve yoneticileri,
pazara bakis agilarim1 degistirmek zorunda olduklarini anlamaya basladilar. Sinirlart silah
giiciyle degil, ticaret yontemleriyle asmanin daha akillica oldugunu kavradilar. Bunun
geregi olarak da, dikkatlerini tiiketicilere cevirerek onlara neler satabileceklerini
diisiinmeye basladilar. Iste, boyle diisiinenler, 1910’larda filizlenmeye baslayan yeni bir
diisiince akimim gelistirerek; yeni bir bakis acisi, yeni bir felsefe ve yeni bir disiplin

gelistirdiler ve adina “pazarlama” dediler ISLAMOGLU, 1999, s.6).

1900’1i yillarin baslarinda ortaya ¢ikan pazarlama kavrami cesitli evreler gecirerek
gelismistir ve giinimiizde de gelisimini siirdiirmektedir. Bu evreler asagida kisaca

aciklanacaktir.

110.Uretim Anlayis1 Donemi (1880 - 1930)

Bu ilk dénemde isletmeler tipik olarak iiretim yonlii veya iiretim anlayisindadir. Uretim
ve mithendislik yoneticileri isletme yonetimine hakim olup, satis boliimiiniin esas isi, fiyati
bile ¢cogunlukla iiretim veya finansman bdliimlerince belirlenen ¢iktiyr satmaktir. Biiyiik
Ekonomik Kriz (1929-1933)’e kadar devam eden bu donemde “pazarlama boliimii zaten”
yoktur, esas isi satig1 ve satis¢ilart yonetmek olan; satis yoneticilerinin baginda bulundugu,
pasif bir satis boliimii mevcuttur. Yonetim anlayisi, “ne liretirsem onu satarim” seklinde
Ozetlenebilir; ¢iinkii yoneticilerde, “iyi bir mal kendi kendini satar” diislincesi hakimdir

(MUCUK, 2002, 5.7-9).



111.Satis Anlayis1 Donemi (1930 — 1950)

Ikinci evrede satisin oncelik kazandigi gozlenmektedir. Uretim artisiyla, mamullerin
siiriimii sorunuyla karsilasilmistir. Uretilen mamullerin dagitiminin  gerceklestirilmesi
zorunluluk haline gelmigti. Kitle iiretimini, kitle halinde dagitim izlemis ve dagitim
sisteminde onemli gelismeler goriilmiistiir. Dagitim sistemindeki gelismeler de iiriinlerin
pazar tarafindan emilmesine yetmemis ve satis gelistirme yontemlerine agirlik verilmistir
(TUNCER, 1994. s.1). Isletmelerin yogun bir bicimde tutundurma ¢abalarina yoneldigi bu
donemde, isletme yOnetiminde satisin ve satis yoneticilerinin onemi ve sorumluluklar
artmistir. Gerek kisisel satista, gerekse reklam faaliyetlerinde insanlar1 etkileme
tekniklerinin gelistirildigi aldatici-yaniltict reklam ve beyanlara yogun olarak basvuruldugu
bu donemde “baskil1 satis teknikleri” yaygin olarak kullanilmigtir. Donemin tipik diistince
tarzi, “ne Uretirsem onu satarim, yeter ki satmasini bileyim” seklinde ifade edilebilir.
Yoneticilerde yaratici reklam ve yaratict satis¢ilikta tiiketicinin satisa olan direncinin
asilacagl ve onun mali satin almaya ikna edilecegi goriisii hakimdir. “Saticilar pazari”nin
(ya da, saticilarin egemen oldugu pazarin) mevcut oldugu boyle ortamlarda “satis anlayist”

denilen pazarlama yonetimi uygulamasinin goriilmesi dogaldir MUCUK, 2002, s.7-9).

112.Pazarlama Anlayis1 Donemi (1950 — 1970)

Uciincii evre pazarlama anlayisinin hakim oldugu evredir. Artik mamullerin tiiketiciye
sunumu yerine, tiiketicinin istemlerinden hareket edilerek bu arzu ve ihtiyaclara cevap
verecek mamullerin iiretimi yoluna gidilmektedir. Boylece satis Onemini bir Olgiide

kaybetmistir (TUNCER, 1994, s.1).

Uretilmis mali ne pahasina olursa olsun, yaniltic1 ve aldatict yollara bile bagvurarak
satmanin saglikli ve uzun vadeli bir isletme-tiiketici iliskisine imkan vermediginin zamanla
acik secik bir bicimde ortaya ¢ikmasiyla, 1950’ler ortalarinda bazi isletmelerde pazarlama
anlayis1 uygulamasi gelismeye baslamistir. Bu anlayis, “alicilar pazari” (alicilarin egemen
olduklar1 pazar) sartlarinda, isletme yoneticilerinin benimsemeye zorlandiklar: bir anlayis

olmustur (MUCUK, 2002, s.7).



Pazarlama anlayisi, yoneticinin tiim Orgiitsel faaliyetleri tiiketicinin istek ve arzulari

tizerinde yogunlastirmasini ifade eder (1SLAMOGLU, 1999, s.15).

113.Toplumsal (Sosyal) Pazarlama Anlayis1 Donemi (1970 ve sonrasi)

Pazarlama anlayisina, sosyal sorumlulugu ihmal ettigi, miisterileri tatmin etse de,
genelde toplumsal sorunlara kars1 duyarsiz kaldigi elestirileri yoneltilmistir. Bu ¢ercevede,
1970’1e ortalar1 ve ozellikle 1980’lerin sosyal ve ekonomik sartlari, tiikketici hosnutsuzlugu,
cevre sorunlari, dogal kaynaklarin tamamen tiikenme tehlikesi, c¢esitli hukuki ve politik
etkiler pazarlama yOnetimini beseri ve toplumsal yone; sosyal sorumluluk anlayisi ilke
hareket etmege, hayat standardindan, hayatin kalitesine 6nem vermege dogru itmeye
baslamistir. Pazarlamanin {i¢iincii doneminin uzun vadeli toplum refahimi iceren daha
olgunlagsmis seklini ifade eden toplumsal (sosyal) pazarlama anlayisi heniiz gelismis

ilkelerde bile tam olarak yerlesmis degildir (MUCUK, 2002, s.7-8).

12.Pazarlamanin Uygulama Alanlari

120.Hizmet Pazarlamasi

Basta cok gelismis, sanayilesmis iilkeler olmak iizere tiim diinyada hizmet sektoriinde
goriilen hizli biilyiime ve gelismeler goz Oniinde tutuldugunda son yillarda hizmet
pazarlamasina yonelik ilginin gitgide artmasi dogal karsilanmalidir. Geleneksel olarak
fiziksel mal esasina dayanarak gelistirilmis olan pazarlamanin, hizmetlerin pazarlanmasin
da ortaya cikan bazi problemler ve bunlarin ¢oziimiinde yetersiz kalmasi “hizmet
pazarlamasi” olarak anilan pazarlamanin 6zel seklinin veya alt disiplininin gelismesine yol

acmistir (MUCUK, 2002, s.165).

Aslinda mamul pazarlamasi teknikleri hizmet isletmelerince de aynen kullanilabilecek
gecerliktedir. Hatta bazen hizmetle mamul bir ikili olusturmaktadir. Ornegin; restoran
isletmeleri bir hizmet isletmesi olmakla birlikte ayn1 zamanda mamul (yiyecek) de

satmaktadir (TUNCER, 1994, s.11-12).



Her ne kadar mallarin pazarlanmas i¢in gerekli olan pazarlama faaliyetleri, hizmetlerin
pazarlanmalar: icin gegerli ise de hizmetleri mallardan ayiran kimi 6zellikler vardir ve bu
ozellikler, hizmetlerin pazarlanmasina bazi sinirlamalar ve farkliliklar getirir. Hizmetlere

iliskin ozellikler sunlardir ISLAMOGLU, 1999, 5.357-358):

1) Elle Tutulamaz,

2) Reklamlar1 ve Resimlendirilmeleri Zordur,
3) Uretenden Ayrilamaz,

4) Dayanikli Olmama,

5) Tiirdes Olmama,

6) Alic1 ve Saticinin Ayrilmazligi,

7) Hizmetlerin Ertelenebilirligi,

8) Boliinemezlik.

121.Endiistriyel Mal Pazarlamasi

Yakin zamana kadar endiistriyel mallarda pazarlama faaliyetine gerek olmadigi inanci
yaygindir. Bu mallarda reklama, satis c¢abalarina, ©zel indirimlere gerek olmadigi
zannediliyordu. Giiniimiizde teknolojik gelisme endiistriyel mal {ireticilerinin sayisal
olarak artmasi bu mallarin iireticilerinin de pazarlama tekniklerini kesfetmeleri sonucunu

yaratmistir.

Endiistriyel mallarin  pazarlanmasinda dikkate aliacak oOzellikler su sekilde

siralanabilir (TUNCER, 1994, s.12);

1) Pazar arastirmalar1 sinirhi sayida miisteriye yoneliktir.

2) Endiistriyel iirtinler kompleks ve teknik diizeyi yiiksek mallardir.

3) Uretim genelde siparis iizerine gerceklesir.

4) Isletme imaji, kisisel iliskiler ve degisim iliskilerinin gelistirilmesi bu tiir mallarin

satisinda 6nem arz eder.



122.Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin Pazarlanmasi

1220.Kamu Hizmetleri Pazarlamasi

Baz1 alanlarda kamu hizmetleri pazarlamasi 0zel isletmelerin pazarlama
faaliyetlerinden farkli degildir. Ornegin; vatandasmn, ihtiyaclarini tespit etmek icin
pazarlama arastirmalarina bagvurulur. Halkla iliskiler, mamul se¢imi hemen hemen ayni

bicimde kullanilmaktadir.

Ancak kamu yoneticilerinin ekonomik yaklasim yerine politik tercihleri de
kullanmalari, kar amaci1 giidiilmedigi icin pazarlama faaliyetlerinin etkinliginin

Olciilmesinde sikintilarla karsilasilmaktadir (TUNCER, 1994, s.13).

1221.Sosyal Pazarlama

Cesitli sosyal kuruluslar, pazarlama tekniklerinin kullanimi ile amaglarina daha kolay
ulasabileceklerini fark etmislerdir. Hitap edecekleri kitleyi se¢cmek iizere, pazar
arastirmalart yapmakta ve buna gore bu Kkitleleri ikna etmeye, bilgilendirmeye ve
kendilerine katilmay1 saglamaya doniik stratejiler gelistirmektedirler (TUNCER, 1994,
s.13).

1222.Politik (Siyasi) Pazarlama

Pazarlamanin siyasete uygulanip uygulanamayacagina iliskin tartismalarin tarihi
oldukca yenidir. Uygulamalar sistematik olmasa bile oldukg¢a eskilere dayanir. Konu
tizerindeki eski kaynaklar, siyaset pazarlamasin1 daha ¢ok kampanya yiiriitmek propaganda
ve reklam yapmak; lider yada adaylarla segmenler arasindaki iletisimi saglamak iizerinde
yogunlasmislardir. Kaynaklarin bir kismi ise siyaset pazarlamasinda lobi faaliyetlerini
konu almiglardir. Lobi faaliyetlerinin siyasi amach yiiriitiilmesini Makyavelist pazarlama

olarak niteleyenler de vardir (ISLAMOGLU,ZOOZ, s. 20).

Secim arastirmalari, kamuoyu yoklamalari, reklam ve pazarlama stratejileri politikada

da kullanilir olmustur. Politikacilar pazar boliimlemesi yaparak hedef kitleyi secmekte,



halkla iligkiler tekniklerini kullanmaktadirlar. Tiiketim mallar1 pazarlamasindan farkl
olarak, miisteri yerine se¢men gecmektedir. Se¢mene satilan fikirler, mamul gibi fiyati olan

mallar degildir (TUNCER, 1994, s.13).

123.Sehir Pazarlamasi

Sehir pazarlamasi, bir sehrin hedef odakli gelistirilmesi ve pazarlanmasi yaklagimudir.
Bu yaklasim miisteri odaklilik felsefesine dayanmaktadir. Amaci, sehir halkinin yasam
kalitesini yiikselterek giivence altina almak ve kentin rakip kentler nezdindeki ¢ekiciligini
artirmaktir. Pazarlanacak bir iirlin olarak sehir, i¢inde yasayan tiim insanlarin tutumlari,
davraniglar1 ve yaklasimlarinin bir sonucudur. Bu nedenle sehri olusturan tiim gruplarin
farklilasan cikarlarimi (kamu ya da o6zel sektor) kentin ortak ¢ikarlart dogrultusunda
birlestirilmek ve bir biitiin olarak degerlendirilmek {izere giiclerin bir araya getirilmesi
biiyiik 6nem kazanmaktadir. Sehir pazarlamasinin genel kapsamda bir tanimlamasini
yapacak olursak, sehir pazarlamasi kavramiyla ifade edilen temel nokta bir sehrin ilgili
kurullar1 tarafindan belirlenen tiim iletisim siirecleridir. Kapsamli bir sehir pazarlamasi
onemli on iki parcanin bir araya gelmesiyle olusan bir yap-bozu hatirlatmaktadir. Bu

parcalar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (SARAN, 2005, s.107-108);

1) Sehir pazarlamasinda kent bir biitiin olarak ele alinmali ve faaliyetler agirlikli

olarak sadece sehir merkezinde gerceklestirilmemelidir.

2) Yasam alam olarak sehir, sadece yerel yonetim ya da politikacilar tarafindan
olusturulmamali, sehirde yasayan insanlar, yerel ekonomi kadar kentin ziyaretcileri de
siirece dahil edilmeli ve sehir pazarlama siireci bir¢ok aktoriin yer aldigr ortak bir ¢alisma

olmalidir.

3) Sehri aym1 zamanda bir iiriin olarak ele aldigimizda bu iirliniin ve verdigi
hizmetlerin sehir sakinleri ve ekonominin gereksinimleri dogrultusunda iyilestirilmesine

0zen gosterilmelidir.

4) Ozellikle yerel yonetimin Orgiitlenmesi “miisteri”nin talepleri dogrultusunda

gerceklestirilmelidir.
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5) Sehir pazarlamasi faaliyetleri farkli gruplara hitap edecek sekilde planlanmalidir.
Sehir gelisim caligmalar1 sehirde yasayan, sehirde calisan ya da tatil yapan herkesin

gereksinimlerine ayr1 ayr1 odaklanabilmelidir.

6) Sehir pazarlamas1 kapsamindaki konular genis bir alana yayilmaktadir. Ekonomi,
perakendecilik, sehir imaji, sehrin cazibe merkezi haline getirilmesi, halkla iligkiler ve
reklam, ulasim, yasam alanlar, kiiltiir ve egitim politikalari, saglik ve spor, dogal ¢evre ve

turizm.

7) Sehrin cazibesini artirma amaglhi bir calisma, mevcut durumun, sehrin giiclii ve

zayif yonlerinin ya da imaj analizinin yapilmasiyla daha basarili sonug verecektir.

8) Sehir pazarlamasinda uygulanacak olan yollarin ve yontemlerin daha net bir sekilde
secilmesini saglayacak kentsel vizyon ve misyon sehir politikalari, sehir yonetimi,

isletmeler ve sivil toplum orgiitlerine yonelim kolaylig1 yaratacaktir.

9) Belirlenen vizyon, misyon ve amaglarin onceliklerinin dogru belirlenmesi ve
yiiriitilecek projelerin bu siralamaya gore kisa-orta ve uzun vadeli olarak yapilmasi

gerekmektedir.

10) Planlanan projeler gercek¢i ve uygulanabilir olmalidir. Ayrica, projeler, gelisime

katkilari, hedefleri, zamanlamalar1 ve biitceleri ile dl¢iilebilir olmalidir.

11) Sehre ilginin ¢ekilmesi i¢in mutlaka reklamin yapilmasi gerekmektedir. Reklamdan
baska, sehir halki ve sehirdeki isletmelere yonelik halkla iliskiler faaliyetlerine de yer

vermek, uygulamalarin ulastig1 basariy1 paylasmak yerinde olacaktir.

12) Sehir pazarlamasinin en 6nemli bagar1 faktorii islevsel bir iletisim tarzinin sehirde
uygulaniyor olmasidir. Bir sehrin tiim hedef guruplar ile etkili iletisim kurulmasi, sehrin
sosyal ve ekonomik iklimine olumlu katki yapacaktir. Etkili iletisim sadece bir basari
faktorii degil sehir pazarlamasinin tiim siire¢lerinde mutlaka yer almasi gereken bir

elemandir.
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Sehir markalagmasi (city-branding) ise, sehrin tiim pazarlama siirecleri icerisinde tek
bir alana isaret etmektedir. Kisaca sehrin pazarlanmasi i¢in gerekli olan gorsel malzemeler
ve sloganlar gibi tiim iletisim mesajlarin1 markayr tanimlamak {iizere kullanmak soz
konusudur (SARAN, 2005, s.107). Bu nedenle marka kavraminin biraz daha detayh

irdelenmesinde yarar goriilmektedir.

1230.Sehir Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Tarihgilerle, toplumbilimciler, sehrin ortaya cikisina uygarliklarin dogusu gozii ile
bakarlar. Antik c¢aglarin sehirlerinin biiyiikliiklerine iliskin fazla bilgimiz olmamakla
birlikte, Milattan Once 6. yiizyilda Babil’in 350 bin, iki yiizyil sonra da Syracuse’iin 400
bin niifuslu oldugu bilinmektedir. Kuskusuz, antik ¢cagin en biiyiik kenti bir buguk milyon
niifuslu  Roma idi. Ortacaglarin surlarla ¢evrili sehirleri, bir yandan savunma
gereksinmelerinin, Ote yandan da giizel goriinme iste8inin etkisiyle, i¢lerine kapanik
kentler olmuslardir. 12. ylizyilda, niifusu 100 bini asan sehirler parmakla sayilacak kadar
azdir. Lewis Mumford’un yazdigina gore, sadece Paris, Venedik, Milano ve Floransa,
niifusu bu rakami asan sehirlerdi. Londra ve Briiksel’in 15.yilizyildaki niifuslar1 40 bin
kadardir. Ortacag kentlerine ya tiimiiyle siyasal ve Kkiiltiirel islevler ya da tamamen
ekonomik islevler egemendi. Cagdas sanayilesme, teknoloji, ulagim ve yOnetim

olanaklarinin iiriinii olan ¢ok islevli sehir olgusu, ortacag kentlerine yabanci bir olgudur.

Sanayi devriminin baslangicinda, sehirlerin ekonomik yapisinda baslica rol oynayan
ogeler, kentsoylular (burjuvalar), tiiccar ve bankacilardi. Gelisen bir ticaret yasamu ile
sanayi oncesi bir donemin izlerini tasiyan zanaatlar biitiinlesebilmisti. Bununla birlikte,
sanayi devrimi yani makinelesmenin ve ussallasmanin sistemli (diizenli) bir bicimde ve
genis Ol¢iide uygulanmast ve zihniyet ve davraniglarin bu yeni kapitalist liretim biciminin
isterlerine uydurulmaya baslanmasi geleneksel sehir yapisim1 sarsmaya, degistirmeye
Onayak oldu. Tiim sanayi dallar1 eski sehirlerin disinda, enerji kaynaklari, ulasim araglari,
hammadde kaynaklar ve insan giicli sunumunun ucuz ve kolay oldugu yerlerde yerlesmeyi
yeg tuttu. Fabrikalar yakininda sanayi kapitalizminin simgesi olan is¢i sehirleri dogdu. Su

halde, sanayi devrimi sonrasinda, sehirlesme sanayilesmenin bir yan {iriinii olarak goriiniir.
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Bu 6zel kosullarda sanayilesme ve sehirlesme ayrilma bir bi¢cimde birbirine bagl olaylardir

(KELES, 1997, 5. 20-21).

1231.Sehir Kavraminin Tanim

Sehir, insan topluluklarinin yasadigi yerlerdir. Insan icin ev ne ise toplum igin sehir
odur. Sehir, hem ortak yasamanin fiziksel faydalarinin hem de ancak bu kosullarda gelisen

ortak amaclar ve fikir beraberliginin semboliidiir (OZDES, 1972, 5.68-69).

Sehir dar anlamiyla; “niifusunun c¢ogu ticaret, sanayi yada yonetimle ilgili islerle

ugrasan, tarimsal etkinliklerin olmadig1 yerlesim alan1” olarak tanimlanir.

Arastirmacilara gore sehir bir yonetim yeridir. Kirsal yerlesmelerde yonetim orgiitsiiz

olmasina ve yaygin bir nitelik tagimasina karsin, sehirlerde merkezi bir sistem egemendir.

Ekonomik kriterlere dayanan diger bir tamimda ise sehir; “mal ve hizmetlerin, {iretim,
dagitim ve tiiketim siirecinde toplumun siirekli olarak degisen gereksinimlerini karsilamak
icin ortaya ¢ikan bir ekonomik mekanizma” olarak tanimlanmaktadir. Modern toplumlarda
sehirler; sanayi, toplama-dagitma ve mali-idari merkez fonksiyonuna sahiptir. Ekonomik
yapt bir¢ok boliinmeye ugramig, uzmanlagsma artmis ve bu gelisim sosyal yapiya da

yansimistir (ERTURK, 1996, s.10-11).

1232.Marka Kavraminmin Gelisimi

Markalar, tarihin eski caglarindan bu yana, gii¢, prestij ve iyilik gostergesi olarak
sembol ve tasvirlerin stratejik olarak kullanilmasinin yeni seklidir. Markalar, yazili tarihin
tiim dallarinda insanlarin ticaret, toplum ve kiiltiirle olan iliskilerini belgeler. Bu tarihler,
marka tarihinin kilometre taslarin1 ve zaman i¢inde kitle kiiltiirleri i¢inde ilahlagmalarini
gostermektedir (BALCI FISUNOGLU, 2003, s.82). Marka kavraminin tarihsel stirecteki
gelisimi agagidaki tabloda 6zetlenmeye calisilmistir (Tablo 1).
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Tablo: 1

Marka Kavraminin Tarihi Siireci

2000 MO

Mausirhilar ¢iftlik hayvanlarini markalarlar.

600 MO

Babilli tiiccarlar diikkanlarinin iistine faaliyet alanlarimi gosteren ve kendilerini rakiplerinden ayirt eden

lisaretler asarlar.

560 MO

[Lidya Krali Kreziis kendi isaretlerini tagiyan altin para basar.

300 MO

IRomali tiiccarlar iiriinlerin imalatcilarini ya da saticilarini sembollerle tanimlarlar.

100

Hristiyanligin kanun dis1 sayildigi ve yasaklandigi bu donemde, inang¢larini gostermek igin Hristiyanlar balik

seklini segerler.

1200-1600

IAvrupa kilise ve manastirlar bira ve i¢kilerini tanimlamak i¢in marka kullanirlar

1400

‘Marka” bir Ingiliz kelimesi olarak ortaya cikar ve miilkiyetin gostergesi olarak hayvanlarina vurulan damgay:

lgOsterir.

1600

Okuma yazma bilmeyen genis kitleler i¢in, iirtinleri ve ticari faaliyetleri tanimlamak icin ticarette gorsel

sembollerin kullanisi1 yayginlasir.

1760

Josiah Wedgwood markaya yonelik ilk ticari isletmeyi yaratir.

1848

IParis Komiinii, tim modern ticari markalarin ¢iktigy, ilk politik kitlesel kiiltiir hareketidir.

1870

[Texas’li ¢iftlik sahibi Samual A. Maverick sigirlarini markalamayr reddeder. Bu nedenle ismi ingilizcede

‘farkl1 diistin” s6zii ile esanlamli kabul edilir.

1886

ICoca-Cola, markasini ticaret iinvani olarak alir.

1910

IModern reklamciligin onciisii Claude Hopkins, “Kimse soytarilardan aligveris yapmaz” diyerek marka imajim

yticeltir.

1922

‘Marka Ad1” Ingilizceye girer.

1949

ILeo Burnett, Tv’de bunu basarir. Tiim yoneticileri i¢in birer TV seti alir, onlara her gece li¢ saat boyunca

imevcut programlari seyretmelerini emreder.

1950

Madison Avenue, “marka” ve “marka kimligi” kavramlarini, riskli yeni TV ortaminda biiyiik miisteri

harcamalarini agiklayabilmek icin kritik bir pazarlama amaci olarak yeniden konumlandirir.

1954

IPeter Drucker, markalar icin bilimsel baz olan “The Practice Of Management” Kkitabinda “‘yonetim”

luygulamacilar toplulugu ile beraber bir disiplin olarak sinirlandirir.

1969

Jack Trout ve Al Ries “Positioning: The Battle For Your Mind” adli kitab1 yayimlarlar. Kitapta marka fikri ve

lpazarlamanin amaci, miisterilerin zihninde yer almak seklinde biyiik degisiklige ugrar.

1984

IApple’in “1984” Macintosh televizyon reklamlari ilk kez yayinlandiginda diinyanin her tarafinda biiyiik ilgi

luyandirir. Bir ticari marka adeta bir efsaneye donusiir ve bir gecede kiiltiirel bir ikon haline gelir.

1993

[Elektronik magazinlerde dijital kiiltiir yayilir ve interaktif cagin duyarliliklart kodlanir.

1994

IAg ekonomisinin ilk atesten markasi olan Netscape Navigatior, grafik marka imajlarini iceren bir ticari Web

lyapar.

1995

[Yahoo ilk siiper siteyi kurar.

1999

IParis Komiiniine paralel, Seattle’daki WTO protestolar1 bu kez ag ekonomisindeki ilk politik hareketi temsil

eder.

Kaynak: BALCI FISUNOGLU, 2003, s.82-84.
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1233.Marka Kavraminin Tanimi ve Kapsami

Son yillarin moda terimlerinden biri olan markanin ¢ok cesitli tanimlar1 yapilmaktadir.

Markanin karsilig1 arti degerdir. Birbirine tipa tip benzeyen iki iiriinden birinin daha
cok talep edilmesi ve daha yiiksek fiyata kabul gormesidir. Marka baslangicta bir isimden
ibarettir. Dogru yonetilirse bir kimlik kazanir ve bu kimlik sayesinde art1 deger saglar

(ILGUNER, 2006, s.15).

Ingilizce “Brand” kelimesinin Tiirk¢e karsiligi olan marka, Oxford American
sozliigiinde soyle tarif edilir; “Kimlik belirlemek amaciyla sicak bir demir ile yapilan isaret

ve bu amagla kullanilan demir...”(www.markasehir.com, 15.04.2007).

The Dictionary of Business and Management, markayr “Bir iiriin ya da hizmeti

rakiplerden ayristirmaya yarayan bir isim, bir isaret veya sembol” olarak tanimlar.

Bir bagka tanima gore marka; “Baz1 ayirict 6zellileriyle digerlerinden farkli olan bir sey

ya da bir tiir’diir (KANPP, 2003, s.6).

556 sayili Markalar ilgili Kanun Hiikmiinde Kararname’de marka su sekilde
tanimlanmaktadir: “Marka, bir tesebbiisiin mal veya hizmetlerini bir bagka tesebbiisiin mal
veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla, kisi adlar1 dahil, 6zellikle sozciikler,
sekiller, harfler, sayilar, mallarin veya ambalajlarin bicimi gibi ¢izimle goriintiilenebilen
veya benzer bicimde ifade edilebilen, baski yoluyla yayinlanabilen ve cogaltilabilen her

tiirlii isaretleri igerir (YUKSEL-YUKSEL MERMOD, 2005, s.2).

Amerika Pazarlama Dernegi’nin marka tamimini ise su sekildedir; “Marka, bir satici
veya saticl1 grubunun iiriin ve hizmetlerini tanimlamayi ve rakiplerinden ayristirmayi

amaclayan bir isim, isaret, sembol veya tasarimdir.” (BALCI FISUNOGLU, 2003, s.80).

Pazarlamanin en Onemli gorevi marka yaratmak ve yasatmaktir. Marka ise insan

zihninde kalic1 bir yer edinmek icin girisilen savasin adidir ILGUNER, 2006, s.15).
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[sim yaratmakla marka yaratmak arasinda fark vardir. Genelde firmalar bir marka
yarattiklarin1 zannederlerken, sadece meshur isimler yaratabilmektedirler. Bu riski bertaraf

edebilmek icin markalagma kriterleri ¢cok 6nemlidir (www.markasehir.com, 15.04.2007).

1.ise Uygun Ust Yonetim Kadrosu: Oncelikle is, beyin kadrosunda baslamaktadir.
Yani oncelikle iiretilecek mal ve/veya hizmetin hedef kitlesine uygun is yapabilecek nitelik
ve kapasitede, vizyon sahibi lider ve iyl olusturulmus bir iist yonetim kadrosu
gerekmektedir. Yaratilacak bir markanin basarisi, isi yapacak firmanin basindaki patron ve
ist diizey yoneticilerin vizyonlar: ile ¢cok yakindan ilgilidir. Ve 6rnegin, “a grup” hedef
kitleye yonelik is yapmak i¢cin mutlaka “a grup” hedef kitle icinde yer alan bir {ist yonetim
grubunun olmasi sarttir. Bu asil sart olmadan bu grup hedef kitleye yonelik bir marka

yaratmak miimkiin degildir.

2.1yi Bir Cahsanlar Grubu, Etkili Tletisim: Calisan insanlar arasinda iyi bir iletisim
kurmak, takim ruhu olusturmak ve “biz” anlayis1 yaratmak sarttir. Iyi markalarin, sadece

iyl motive edilmis ¢alisanlarla yaratilabilecegi unutulmamalidir.

3.Iyi Bir Uriin: Bir marka yaratilmak isteniyorsa, dncelikle kaliteli bir malin olmasi
gerekir. Hedef kitle tarafindan begenilen, reklam ve tanitim ¢alismalar ile talep edilen bir

iiriin olmas1 gerekmektedir.

4.Isim: Yapilan is ne olursa olsun, eger bir marka yaratilacaksa, mutlaka iyi
diistiniilmiis, hem {iriin ve hizmete, hem de karakterine uyan, hedeflenen kitlenin kulagina

hos gelen, {iriinii ¢cagristiran bir ismin bulunmasi sarttir.

S.Markanin Konumlandirilmasi: Hedef kitle analizi bircok degisik kritere gore
yapilabilir;

e demografik faktorler,

e sosyolojik faktorler,

e psikolojik faktorler,

e kisisel faktorler.
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Bu faktorlerin bir bileskesi alindiginda ve agirlikli olarak hedeflenen kitlenin satinalma
giicli 6n planda tutuldugunda, yaklasik olarak bir hedef kitle tanimi ortaya ¢ikmaktadir.
Uretilen mal ya da hizmetin, bu gruplardan birini, birincil olarak hedeflemesi sarttir. Bunu
yaparken higbir sekilde unutulmamalidir ki, hi¢bir mal ve/veya hizmet herkese; her gruptan

hedef kitleye satilamaz.

6.1yi Tamtim: fletisim anlaminda marka; “etkili tanitimdir”. Yani marka yaratma ve
yonetiminde basart kriterlerine bakildiginda, bir dizi isin en iyi, en etkili bir bicimde
yapilmasi gerektigi goriiliir. Bunlardan en 6nemlileri de; gorsel kimlik, reklam ve halkla

iliskilerle ilgili caligmalardir.

Bir ismi marka yapan en 6nemli unsurlardan biri de gorsel kimliktir. Bu kimligin
basarili olmasindaki en biiyiik risk ise, bu ¢alismalarin agirlikli olarak firma iist yonetim
kadrosunun zevk ve begenileri dogrultusunda yapilmasi, yaptirilmasidir. Boyle yapilan bir
baslangic, basarisizligin ilk adimidir. Reklam konusunda da ayni seyler gecerlidir.
Oncelikle ustaca diisiiniilmiis, firmaya, iiriine, markaya 6zgii yaratilmis bir fikir olmalidir
ve bunun en az ii¢ - dort yil degistirilmeden, gelistirilerek islenmesi gerekir. Bu fikir tiim

reklam ve halkla iligkiler caligmalarinda kullanilmalidir.

7.Pazarlama ve Satis: Ne kadar iyi mal ve/veya hizmet olursa olsun, ne kadar etkili bir
tanittm yapilirsa yapilsin, iyi diisiiniilmiis, iyi organize edilmis bir pazarlama ve satis

stratejisi yoksa basar1 sansi yine de yok demektir.

8- Servis ve Dagitim: Pazarlama ve satis stratejisi dogrultusunda, dagitim ve servis
organizasyonu bastan detayli olarak planlanmak zorundadir. Bu saglanamazsa, yine

basarisizlik kaginilmazdir.

9- Degerlendirme: Ne yapilirsa yapilsin, degerlendirilmelidir. Miisteri ne diyor?
Calisan ne oOneriyor? Dostlar, hatta rakipler ne diyor; her seye kulak verilmeli ve
dinlenmeli. Arastirilmali, 6l¢iilmeli, bigilmeli; ileriye bakarken mutlaka arada bir arkaya

bakmak da unutulmamali.
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10- Arastirma ve Gelistirme: Devamli arastirma ve gelisme ile kalite artacaktir.

Kaliteyle birlikte satislar ve dolayisiyla kar artacaktir.

1234.Marka Sehir Projesi

Sehirler sahip olduklart markalar kadar zengindir. Dolayisiyla, tizerinde durulup ¢aba

sarf edilmesi gereken en 6nemli konu sehrin ne kadar marka yaratabildigidir.

Marka sehir kavrami bir vizyon projesidir. Bu kavram, sehrin gelecegine atilan bir
adim ve sehrin Oniine agilan bir ufuktur. Bu giinii degil yarin1 diisiinen bir anlayisin

tirliniidiir marka sehir kavrami1 (www.markasehir.com, 15.04.2007).

Sehir ve yorelerin markalasmasi sadece o yoreye yatirimlart ya da turistleri cekebilmek
veya kent yonetimlerinin ve yoOneticilerinin tanitimi olarak algilanmamalidir. Markalagsma
cabalar1 genis anlamda, kentin tiim paydaslarinin goriis ve ¢ikarlarinin temsil edildigi bir

“sehir gelisim programi1” olarak degerlendirilmelidir (GULCUBUK-TEKER, 2005, s. 100).

Bu noktadan hareketle, basarili bir sehrin markalasma siirecinin temel faktorleri su

sekilde aciklanabilir (www.ufukturu.net/, 03.02.2007);

a) Sehrin stratejik bir vizyona sahip olmasi gereklidir: Kendi insan kaynaklarina
uygun olarak gelistirilmis bir stratejik vizyonunuz olmali ve her sehir insan kaynaklari
envanterini ¢cikarmalidir. Daha sonra bu kaynak donanimina uygun bir stratejik vizyon

gelistirilebilir.

b) Gerceklere dayanma: Sehrin gercek haliyle tanitilmasi demektir. Sehrin disinda
yasayanlarin kafasindaki imaj kotiiyse de bunun diizeltilebilmesi icin iki konu iizerinde
yogunlasmamiz gerekmektedir. ik olarak, kotii bir sehir imajinin ortaya ¢ikmasina neden
olan olgusal faktorlerin ortadan kaldirilmasi icin gerekli ¢caligmalara baslamaliyiz. Mesela
carpik bir sehirlesmeden siirekli yakinmak yerine s6z konusu carpik sehirlesme siirecinin

artik durdurulmasi gereklidir.
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c) Ortak bir vizyon gelistirme: En genis katilimin saglanmasina imkan verecek
platformlarin olusturulmas: durumunda olusturulacak bir ortak vizyona, ¢ogunluk sahip

cikacaktir.

d) Ortak faydamin one cikarilmasi: Markalagma siireci yaraticilik ve orijinallige
dayanmalidir. Kliselesmis sloganlar, birka¢ medya ilan1 ve amatorce diizenlenmis tanitim
cabalar1 ile markalagsma siirecinin basariya ulagsmasi s6z konusu olamaz. Bu konuda

profesyonel destek alinabilir.

e) Yaraticihk: Bir sehir son derece karmasik ve dinamik bir yapidir. Boylesine
kompleks bir yapinin, oldugu haliyle insanlara anlatilmasi imkansiz gibidir. Bu nedenle, bu
yapinin basit parcalara indirgenmesi ve sehrin tanitiminda bu parcalarin 6ne ¢ikarilmasi

gerekir.

f) Basitlik: Sehrin, markalasma ile ulasmak istedigi hedeflerinin kisa, agik, net ve

anlagilir olmasi gerekir.

2) Birlestiricilik: Markalasma siireci, farkli kesimlerin bir arada caligmasini

gerektirmektedir.

h) Uzun vadeli diisiinme: Ortaya atilan projelerin hem kamuoyu hem de proje
sahipleri tarafindan kisa siirede terk edilmemesi sarttir. Uzun vadeli projeler olusturmak ve

bunlar1 gercege doniistiirmekle basar1 saglanabilir.

Sehrin ya da iilkenin markalasma siireci herhangi bir iiriin veya hizmetin markalasma
stirecleri benzerlikler icerir. Ancak herhangi bir mal ya da hizmeti marka yapmak icin
harcanan c¢abanin birka¢ kati bir sehir ya da iilkeyi marka yapmak i¢in harcanmak
durumundadir. Bir sehri ya da bir iilkeyi bir araya getiren bilesenlerin en azindan
cogunlugunun kabul edebilecegi bir yada birka¢ 6zelligin tespit edilmesinin giicliikleri
mevcuttur. Bu durumda belirlenecek marka imaji ve marka konumlandirmas: en cok
zaman alic1 siirecler olacaktir. Diinyadaki orneklere bakildiginda “Marka Sehir-Marka

Ulke” kavraminin daha ¢ok turistik amaca hizmet ettigi goriilmektedir.
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Diger taraftan bir sehrin ya da bir iilkenin turistik 6zellikleri disinda baska ozellikleri de
imaj ve konumlandirma siirecinde 6ne ¢ikabilir. Bir bolgede endiistriyel iiretim yada ticari
faaliyetin yogunluk arz etmesi ve bu alanlarda uzmanlagsmanin olusmasi sonucu bu
alanlardan biri bolgenin imajin1 belirleyebilir ve marka konumlandirmasi bu 6zelliklere

gore yapilabilir.

Ayrica kiigiik ve orta oOlgekli isletmelerin marka olusturmalarindaki ekonomik ve
altyap1 yetersizlikleri degerlendirildiginde ortak marka kullanimi bir gereksinim olarak
ortaya cikmaktadir. “Marka Sehir” kavramim ortak marka amacina hizmet eden bir arag

olarak kullanmak da miimkiindiir (TILFAROGLU-TILFAROGLU, 2005, s. 114).

Ortak marka, iiretim, ticaret veya hizmet isletmelerinden olusan bir grup (Sanayi Odasi,
Ticaret Odas1 gibi) tarafindan kullanilan isarettir. Ortak marka gruptaki isletmelerin mal
veya hizmetlerini diger isletmelerin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeye yarar

(BARDAKCI-SARITAS, 2005, s. 60).

Tiirkiye’de “marka sehir” kavramim ilk olarak Gaziantep ili uygulamaya baslamstir.
Gaziantep, Kurtulus Savasi'ndan gelen “milli miicadele giicli”, yesemek, tilmen, rumkale
ve zeugma gibi essiz “tarihi miras1” diinyaca iinlii zengin “mutfak kiiltiirii”, Anadolu
sanayilesmesine Ornek gosterilen “sanayilesme modeli” ve en Onemlisi “girisimci insan

profili” ile markalagsma konusunda onemli bir potansiyele sahiptir.

Ayni sekilde, Trabzon ilinin de, marka olmaya elverisli ¢ok sayida degeri
bulunmaktadir. Ikinci boliimde bu varliklar derlenip, Trabzon’un pazarlanabilir potansiyeli

ortaya konulmaya calisilacaktir.



iKiNCi BOLUM

2.TRABZON iLININ PAZARLANMA POTANSIYELI

20.Trabzon’un Turizm Ac¢isindan Pazarlanma Potansiyeli

Trabzon, yesille mavinin bulustugu, Karadeniz Bolgesinin turizm agisindan en varlikli
illerinden biri olarak gosterilebilir. Ozellikle essiz dogasi ve tarihi mirasiyla, Trabzon,

turistik acidan ¢ok dnemli degerleri olan bir ildir.

200.Saghk Turizmi ve Termal Turizm

Saglik Turizmi; kisaca tedavi amaci ile yapilan seyahatlerdir. Bagka bir ifadeyle, saglik
turizmi, fizik tedavi ve rehabilitasyon gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi hasta
potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin biiylimesine olanak saglayan turizm tiiriidiir

(www kultur.gov.tr, 24.02.2007).

Termal Turizm ise Termomineral su banyosu, icme, inhalasyon, ¢camur banyosu gibi
cesitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz,
psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi)
uygulamalari yani sira termal sularin eglence ve
rekreasyon amach kullanimi ile meydana gelen turizm tiiriidiir (www.kultur.gov.tr,

24.02.2007).

Trabzon, saglik turizmine elverigli alanlar agisindan pek zengin olmamakla beraber

sifali sular bakimindan olduk¢a zengindir (Tablo 2).



Trabzon ilindeki Sifah Sular
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Tablo:2

Tlcesi Koyii Ad Uzakh@ (Km.)
Merkez Bengisu (Kisarna) Kisarna Madensuyu 8
Tonya Biginlik Palahor Madensuyu 90
Vakfikebir  |Ridvanh Karadag Madensuyu 90
Salpazari Dogansu Dogansu Madensuyu 80
Akcaabat Ucarsu (Kokana) Kokana Madensuyu 20
Akcaabat Koryana Acisu 30
Yomra Ikisu Ayazma suyu 16
Caykara Sahinkaya Hadipazari suyu 90
Macka Akarsu Acisu 60
Arakl Bereketli Acisu (Sifalu Su) 30

Kaynak: www.habule.com, (22.02.2007).

201.Kis Turizmi

Trabzon ili kis turizmine pek elverisli olmasa da Zigana Dagi son yillarda kayak

pistleriyle ziyaretcilere hizmet vermektedir.

Ayrica, simdilik proje asamasinda olan Cakirgdél Projesi i¢cin de yetkili organlar
tarafindan girisimler stirdiiriilmektedir. Proje hayata gecirildiginde, turistler, Mayis ayinin
15’lerine kadar kar kalan bu mekanda bir krater gol olan Cakirgol’ii seyrederek kayak

yapabileceklerdir.

Ayrica kis turizmi agisindan potansiyeli oldukc¢a yiiksek olan Erzurum ili Trabzon’a 5
saat mesafede oldugundan, kayak gibi kis sporlarina merakli turistler bu merkeze

sehrimizden ulasabilirler.
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202.Yayla Turizmi

Yayla Turizmi, dogayla i¢ ice yasamayi sevenler veya macera tutkunlarinin genellikle
giintibirlik kullanim veya kisa siireli konaklama amaciyla yiiksek rakimli yerlerde
yaptiklari turizm faaliyetidir. Yayla Turizminde amag, iilkemizin kendine 6zgii dogal ve
kiiltiirel degerleri olan yaylalarin ve yayla yasaminin, koruma ve kullanma dengesi dikkate

alinarak turizm faaliyetleri i¢cinde degerlendirilmesidir (www.kultur.gov.tr, 24.02.2007).

[ldeki en aktif turizm tiirii yayla turizmidir. Trabzon iline 6zgii turizm gesidi olan yayla
turizmi ¢alismalar kapsaminda 6 yaylamiz Bakanlar Kurulu Karari ile turizm merkezi ilan

edilmistir. Bunlar (www.trabzon.gov.tr, 24.02.2007);

1)Macka - Solma Turizm Merkezi: 5 Mart 1990 tarih ve 20452 sayili Bakanlar
Kurulu Karar1 ile Turizm Merkezi ilan edilmistir. Macka ilgesi giiney cikisindan
baslayarak 22 km’lik toprak yolla Magura Yaylasi iizerinden bu yaylaya ulasilir. 1800 m
yiiksekligindeki yaylada bakkal, kasap, kahvehane ve telefon hizmetleri vardir.

2)Trabzon - Tonya - Armutlu - Giimiishane - Kiirtiin - Erikbeli Turizm Merkezi:
5 Mart 1990 tarih ve 20452 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile Turizm Merkezi ilan
edilmistir. Tonya'dan 25 ve Salpazari’ndan 34 km’lik yollarla ulagilabilen 1800 m rakimli

bir yayladir. Firin, kahvehane, bakkal ve telefon hizmetleri vardir.

3)Akcaabat - Karadag Turizm Merkezi: 5 Mart 1990 tarih ve 20452 sayili1 Bakanlar
Kurulu Karar1 ile Turizm Merkezi ilan edilmistir. Adim1 1946 m’lik Karadag tepesinden
alan yaylaya Vakfikebir'den ve Diizkdy'den ulasilabilir. Bakkal, firin, kahvehane ve

lokanta vardir.

4)Arakh - Pazarcik Turizm Merkezi: 20 Mayis 1991 tarih ve 20876 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile Turizm Merkezi ilan edilmistir. Karadere giizergahinda Arakli’nin 60 km
giineyindedir. Yagmurdere lizerinden Gilimiishane'ye, Aydintepe iizerinden de Bayburt'a

ulasan yollarin gectigi bir yayla koy merkezidir. Telefon ve aligveris imkanlart mevcuttur.
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5)Arakl - Yesilyurt - Yilantas Turizm Merkezi: 10 Ocak 1998 tarih ve 23227 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile Turizm Merkezi ilan edilmistir. Trabzon’a 64, Arakli’ya 33 km

mesafede bulunan yayla 10 km’lik stabilize bir yolla Yesilyurt beldesine baglanir.

6)Macka - Cakirgol Turizm Merkezi: 31 Aralik 2004 tarih ve 6692 sayili Bakanlar
Kurulu Karar ile Turizm Merkezi ilan edilmistir. Magcka-Meryemana (Siimela) yolundan
58 km mesafede ve denizden uzakligi 2504 m olan yayla ¢evresinde Armutluk, Kirantas,
Akarsu, Aykarsa, Livayda, Kurugol, Mesaras, Furnoba, Kasapoglu, Camibogazi, Ortaoba

ve Dereboyu yaylalart mevcuttur.

Yine, ilde bulunan fakat Bakanlik¢a Turizm Merkezi ilan edilmemis Lapazan Yaylasi,
Caykara-Sultanmurat Yaylasi, Sis Dag1 Yaylasi, Diizkoy (Hakc¢a Obas1) Yaylasi, Sazalan

Yaylas1 ve Harmantepe yaylalar1 mevcuttur.

Bakanlik tarafindan turizm merkezi ilan edilen yaylalarin yam sira diger yaylalarda ve
yerlerde senlikler diizenlenmektedir. Bu senliklerin tarihleri ve yerleri asagidaki tabloda

belirtilmistir (Tablo 3).

Yayla turizmi kapsaminda, Trabzon’da c¢esitli gdller de mevcuttur. Bunlar:

1) Uzungol: Trabzon’a 99 km ve Caykara ilgesine 19 km uzaklikta, deniz
seviyesinden 1090 m yiiksekliktedir. Vadinin ortasinda bulunan ve yamaclardan diisen
kayalarin Haldizen deresinin Oniinii kapatmasiyla olusmus gol, “Uzungol” olarak bilinir ve

cevreye ayni ad verilmistir.

Ozellikle yakinindaki “Serah” koyiiniin yoreye uygun tarzda yapilmis eski ahsap evler,
doganin giizelligini tamamlar ozelliktedir. Yerli ve yabanci turistlerin biiyiik ilgisini ceken

Uzungol, sahip oldugu turistik potansiyeli bakimindan ¢ok zengindir.
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Tablo: 3

Trabzon Ilindeki Yayla Senlikleri Tarihleri

Ad1

Yer

Tarih

Hidirellez Bahar Bayranu

Salpazari-Acisu

Mayis ayinin ilk Pazar giinii

Mesebet Senligi Mersin Beldesi Mesebet Tepesi 21 Haziran
Sultan Murat Sehitleri Anma Giinii Caykara Sultan Murat Yaylasi 23 Haziran
Aladurbiye Deniz Eglenceleri Akcaabat 6 Temmuz
Soguksu Senlikleri Magka Ocakli K. Liser Yaylast 7 Temmuz

Hirsafa Karadag Senlikleri

Diizkoy-Karadag

Temmuz aymin ilk Cumartesi ve

Pazar giinii

Karadag Yayla Senlikleri

Vakfikebir-Karadag

Temmuz aymm 2. Cumartesi ve

Pazar giinii

Hidirnebi Senligi

Akcaabat-Hidirnebi Obasi

20 Temmuz

Kadirga Yayla Senlikleri

Salpazari-Tonya-Giimiishane ~ Sinminnda  Kadirga

Yaylast

Temmuz ayimnin 3. Cuma giinii

Alaca Yayla Senlikleri

Salpazar1 Alaca Yaylasi

Temmuz ayimnin 3. Pazar giinti

Sisdagr Senlikleri

Salpazar1 Sisdag1

Temmuz ayinin 4. Cumartesi giinii

Kaldirim Yaylas1 Senlikleri

Carsibast

Temmuz aymnin 4. Cumartesi ve

Pazar giinii

Sanasitka Senligi

Magcka Orman Ustii Koyii

Temmuz ayinin 3. haftas:

Taskoprii Kiiltiir ve Yayla Senligi

Arsin-Yomra Taskoprii Yaylast

Temmuz ayimnin 3. Pazar giinii

Kusmer Yaylasi Senligi

Caykara-Kusmer Yaylasi

30 Temmuz

Stirmene Kiiltiir ve Turizm Senligi

Siirmene

31 Temmuz

Aga Konagi Senligi

Salpazar -Uziimézii Koyii

Agustos Ayinin ilk Pazar giinii

Karaabdal Halk Senligi Isiklar-Akgaabat kayabast Yaylasi Agustos ayinin 2. Pazar giinii
Yayla Ortast Senligi Caykara 20 Agustos
Honefter Senligi Diizkoy Honefter Yaylast 20 Agustos

Yesilyurt-Yilantas Geleneksel Kiiltiir ve

Sanat Etkinlikleri Fest.

Yesilyurt Arakl

25 Agustos-1 Eyliil

Coban Dernegi Senligi

Diizkoy - Alazli Yaylasi

27 Agustos

Izmis Senligi

Tonya-Vakfikebir-Besikdiizii-Salpazari'nin  birlestigi

nokta

Agustos ayinin son Pazar giinii

Kadiralak Yayla Senligi

Tonya

Eyliil ayinin 1. haftast

Kaynak: www.habule.com, 22.02.2007.
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Cevrede trekking, kus gozlem, botanik amacli turlarin yani sira daha yiikseklerdeki
daglarin arasindaki gollere veya yakinlardaki Sekersu, Demirkapi, Yaylaonii gibi diger
yaylalara geziler diizenleme olanag vardir. Yaban hayati bakimindan Uzungol
cevresindeki daglarda ay1, kurt, yaban kecisi, tilki, kafkas dag horozu gibi cesitli hayvan
tiirleri barinmaktadir. Haldizen deresi vadisinde, heyelan sonucu dere yataginin tabii baraj
seklinde kapanmasi sonucu olusan gol, ¢evresindeki ladin ormanlari ile cekici bir peyzaj
sergiler, GOl kiyisinda yer alan Uzungol yerlesmesi belediye teskilatina sahip olup, alt yap1

caligmalar1 devam etmektedir.

Trabzon'dan ulagim, Caykara'ya kadar 76 km, asfalt ve sonra da 19 km’lik stabilize yol

ile saglanmaktadir. Caykara-Uzungdl yol baglantisinin 1slah edilmesi gerekmektedir.

Goliin su sathi, mevsiminde gelen su miktari ile bagimli olarak ciizi farkliliklar gosterir

ise de, genelde boyu 1000 m, eni 500 m, derinligi ise 15 m civarindadir.

Golde alabalik yasamaktadir. Halen goliin giineyinde, Haldizen deresi yaninda yer alan
ozel sektor tarafindan yapilmis bulunan 52 yatak kapasiteli ahsap bungalovlardan olusan
tesis basarili bir uygulama olarak dikkat ¢ekmektedir. Giineye dogru uzayip giden
Haldizen deresi vadisi biiyiik doga zenginliklerine sahiptir. Uzungol'e yaklasik 10 ile 20
km mesafede daglarin yiiksekliklerinde yer alan 10 kadar ufak gol yoredeki aktivite
zenginligini arttirmaktadir. Uzungol'e bugiin bile yabanci gruplar gelerek mevcut tesiste
konaklamakta ve giineydeki gollere doga i¢inde yiiriiyiisler yapilmaktadir
(www.uzungol.beldesi.com, 24.02.2007).

2) Balikhgol: Bolgemizin cografi yapist nedeniyle olusan bir goldiir. Balikli Gol
Akcaabat-Diizkdy yolu iizerinden Hidirnebi yaylasina cikarken yol iizerindedir. Dogal
giizelligi muhtesem olan bu goliimiiz yazin bir¢ok ziyaretci tarafindan dinlenme ve piknik

alan1 olarak kullanilir (www.trabzonkulturturizm.gov.tr, 22.02.2007).

3) Sera Golii: Trabzon’un batisindaki Sera deresi iizerinde, kiyidan 8 km igerde
Demirtag koyli yakininda bulunmaktadir. Dag yamacinin, kaymasi ile olusan bir baraj
goliidiir. 4 km’lik bir uzunluk gosterir. Genigligi 150-200 m arasinda degisir
(www.trabzonkulturturizm.gov.tr, 22.02.2007).



26

203.Magara Turizmi

Jeolojik yapist nedeni ile Tiirkiye’de ¢ok sayida magara bulunmaktadir. Biiyiik boliimii
Giiney Anadolu’da yogunlasan magaralar, iilkenin degisik yerlerine de serpilmistir.
Tiirkiye’nin 2/5’1 magara gelisimine uygun eriyebilir kayalardan meydana gelmistir.
Belirgin dag kusaklar1 seklinde uzanan bu kayalar iizerinde 20.000’den fazla magaranin
bulunabilecegi sanilmaktadir. Bu magaralardan ancak 1200 tanesinin incelenebildigi
Tiirkiye, magara yogunlugu agisindan Avrupa iilkeleri arasinda ilk siralarda yer alir ve

“magara cenneti iilke” olarak tanimlanir (www.kultur.gov.tr, 15.05.2007).

Bu magaralardan iki tanesi Trabzon’da bulunmaktadir. Bunlar:

1)Calkdy Magarasi: Ilimiz Diizkoy Ilgesinin 5 km giineyinde, denizden 1050 m
yiikseklikte olup, aydinlatma ve gezi platformlar1 tamamlanmistir. Magaranin icinde dis
atmosfere dolinlerle olan irtibati nedeniyle rahat bir hava hareketi vardir. Giriste kuru olan
magara atmosferinin magaranin igerisinden akan dere nedeniyle i¢ kistmlarda nem bir kat

daha artmaktadir (www.trabzonkulturturizm.gov.tr, 22.02.2007).

2)Akarsu Koyii Magarasi: Magara Macka'nin Akarsu Koyii sinirlart igerisinde yer
almaktadir. Biiyiik bir magaradir. Eskiden yerlesim yeri olarak kullanildigi magara icinde
bulunan kalintilardan anlasilmaktadir. Soylentilere gore igerisinde 72 oda mevcuttur.
Magarada bol miktarda sarkit ve su varligi saptanmistir. Detayli bir calisma heniiz

yapitlamamistir (www .kultur.gov.tr, 24.02.2007)

204.Av Turizmi

Trabzon ve Karadeniz Bolgesi smirlart icerisinde bulunan ormanlik alanlar; yirtict
kuslar, kurt, ¢akal, boz ayi, tilki, domuz, ¢engel boynuzlu dag kecisi, vasak, karaca v.b.
hayvan tiirlerine ev sahipligi yapmaktadir. Bu sebeple Trabzon’un cografi yapisi, bitki
ortiisii ve yaban hayati, avciliga ve av turizmine ilgi duyanlara onemli bir potansiyel

sunmaktadir.
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205.Kongre Turizmi

Kongre kelimesi Latince “Congressus” kelimesinden gelmektedir ve ‘“berberce”
demektir. Sozliiklerdeki agiklamasinda ise delegelerin tartisma amaciyla ¢agrili bir araya

gelmeleri seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (TURAN, 1997, s. 9).

Kongre turizmi; kisilerin daimi konakladiklar1 veya c¢alistiklart yerler disinda uzmanlik
gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda bilgi aligverisi
yapmak amaciyla bir araya gelmelerinde ortaya c¢ikan seyahat, konaklama olay ve

iliskilerinin tiimiidiir.

Bir bagka tanima gore de kongre turizmi, “insanlarin ortak konular iizerine toplu olarak
goriismelerde bulunmak amaciyla oturduklari yerlerin disina organize bi¢imde seyahat
etmeleri, gereginde gecici konaklamalar yapacak sekilde bir yerde toplanmalari, bu arada
etrafi gormek, Ogrenmek, dinlenmek, eglenmek gibi egilimlerini tatmin etme

olayidir.””(AYMANKUY, 2006, s. 6).

Ulusal ve uluslararasi ozellikleri ile yeni bir turizm tiirii olarak gelismekte olan kongre

turizmi (www.memleket.com.tr, 25.02.2007);

Belli bir sezona bagli olmama 6zelligi,

- Kalis siirelerinin azligi (3-7 giin),

- Katilimer profilinin yiiksek gelir ve kiiltiir seviyesinde olusu,

- Daha ¢ok sponsorluluklarla organize edilmesi,

- Daha fazla bilgi ve teknoloji yogun taleplerinin olusu,

- Planli ve organize olmus programlarla yiiriitiiliiyor olusu gibi nedenlerle iilkemizin

turizm gelirlerindeki artisa en biiyiik katkiy1 yapacak alanlardan birisidir.

560 milyar dolarlik diinya turizm pazarinin %30’unu (170 milyar USD) olusturan
kongre turizmi pazari iilkemizde de giderek nemi artan turizm ¢esitlerindendir. 2005 yili
icerisinde iilkemizi ziyaret edenlerin yaklasik % 2’si toplanti&konferans veya seminer

amaciyla gelmis bulunuyor. Bu ziyaretcilerin, Tiirkiye’ye gelen tiim ziyaretcilerin genel
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ortalamast olan 700 ABD dolarinin iizerinde, yaklasik 1000 ABD dolan civarinda bir
harcama yaptig1 varsayilirsa, Tiirkiye’nin kongre turizminden 430 milyon dolar civarinda
bir gelirle diinya kongre turizmi pastasindan binde 2,7 civarinda bir pay aldi1 sonucu
cikarilabilir. Tiirkiye’nin diinya kongre turizmindeki paymin yiizde 1’e c¢ikarilmasi bile

yilda 1,5 milyar dolar diizeyinde bir gelir anlamina geliyor.

Kongrelerin yapilacag: iilkenin veya sehrin secilmesinde onemli olan kriterler su

basliklar altinda toplanabilir (AYDIN, 1997, s. 65-76);

1)Cekici Destinasyon: Imajlar yaratmak, hayal giiciinii harekete gecirmek turizmde ilk
ve en Onemli basamaktir. Bazi iilkeler yada sehirler, bu tiir imajlar1 diinya kiiltiiriiniin dogal

akisi i¢inde kendiliginden kazanmiglardir.

2)Cografi Konum ve iklim: Gercekte, giiniimiizde kongrenin yeri, iilkesi ve kitas ile
ilgili konum sorunlar1 birinci derecede agirlik tasimamaktadir. Ciinkii, toplanan grup i¢in
konvansiyonun amaci, toplanilan yerden daha onemlidir ve “turizm {iriinii” ev sahibi
ilkedeki toplantinin oldugu tesislerdir. Ancak, kongre organizatorleri, daha fazla katilimci

saglamak amaciyla bu unsurlar1 da géz Oniine alirlar.

3)Modern ve Rahat Konaklama Olanaklari: Toplant1 ihtiyaglarinin karsilanmasinin
da otesinde, belki de en Onemli faktér konaklama ihtiyaclarinin karsilanmasidir.
Delegelerin ortalama 4-5 giin siireyle geldikleri kongre sehrinde, konaklamalar1 icin yeterli
yatak kapasitesinin olmamas1 kongrenin o sehirde yapilmamasi i¢in yeterli bir sebeptir.

Kisacasi bu husus olmazsa olmaz bir sarttir.

4)Diizenli Ulasim Olanaklari: Kongrelerin yapilacagi iilke ve sehirlerin se¢iminde en
onemli kriterlerden biri de ulasim olanaklaridir. Ciinkii toplanti ve konaklama imkanlari
kadar kongre delegelerinin iilkeye getirilmesinde, kongre esnasinda delegelerin
tasinmasinda ve diizenlenen geziler gibi faaliyetlerde kullanilacak ulasim imkanlar1 ¢ok

onemlidir.

5)lletisim Kolayhklari: Temeli bilgi alisverisi olan kongrelerde iletisimin onemli

olmamas1 beklenemez. Bunun icin kongrelere iletisim sisteminin bir parcasi denmesi ¢ok
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dogaldir. Kongrelerde iletisim i¢c ve dig iletisim olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢ iletisim;
kongre sirasinda bilgi aligverisinde kullanilan araglar1 kapsamaktadir. Dis iletisim ise,
kamuoyu yaratmak amaciyla telefon, teleks, radyo, basin, televizyon vb. kamu iletisim

araclari ile yapilan duyuru, bildirileri kapsamaktadir.

6)Giivenlik: Genel olarak turizmde, talebi etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Cogu
arastirmacinin ¢alismalarinda turizm talebinin esnek olusundan dolay1 siyasi olaylardan

hemen etkilendigine rastlamak miimkiindiir.

7)Kongre ve Toplanti Merkezlerinin Yeterliligi: Bir kongre binasinin ideal bir yap1

olmasi i¢in tasimasi gereken 6zellikler soyle siralanabilir:

a. Istenen toplant1 salonu sayist,

b. Kullanima ayrilan toplanti salonlarinin adlar1 ve kapasiteleri,

c. Toplant1 salonlarinin kira iicretleri,

d. Odalarin ses gecirmezligi,

e. Ozel 1siklandirma imkanlart,

f.  Ozel oturma diizenlerinin (6rnegin tiyatro diizeni) yapilma imkanlari,
g. Ses diizeni veya etkili portatif ses diizeni imkanlari,

h. Oturma yerlerinde platformun yiikseltilmesi imkanlari,

Kolonlar, aynalar, duvar dekorasyonu, salonun akustigi, gorsel-isitsel techizat vb.

— o

J- Yeterli elektrik aksaminin ve 6zel araglar icin voltaj imkanlari,

k. Giris cikis kolayligi,

1. Genel kullanim alanlarinin yakinligi,

m. Otelden gorevlendirilecek personel icin oda, depo, konferans alanlarinin varligi,
n. Tele konferans techizatinin ve tesislerinin varligi,

0. Toplant1 planlamacisinin kullaniminda 1s1-151k ve ses kontrol diizeninin varligi,
p. Temel gorsel araclarinin varligi,

g. Sigaraicilen ve icilmeyen bolmelerin ve kiil tabaklarinin varligs,

r. Kapali devre televizyon sisteminin varligi,

s. Dekorasyon icin ¢igek ve bitkilerin varligi,

t.  Kiirsii tokmagi,

u. Katilimcilar icin not defterleri ve kalemlerin varligi,
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v. Tamtim isaretleri.

Bu baglamda, Trabzon ilinde Karadeniz Teknik Universitesi’ne bagli 2 adet kiiltiir
merkezinin yani sira, Diinya Ticaret Merkezi'ne bagh proje asamasindaki 5 yildizli otel ve
kongre merkezi'nin temeli 2006 yili igerisinde atilmistir. Ayrica, sehirde 1 adet 5 yildizli

otel mevcut olup su an itibariyle kongre ve toplantilara ev sahipligi yapmaktadirlar

206.inanc Turizmi

Inang turizmi acisindan sehrimiz oldukga zengin tarihsel bir mirasa sahiptir. Bir ¢ok
medeniyete ev sahipligi yapmis olan Trabzon’da, cok sayida cami, tiirbe ve Kkilise

bulunmaktadir. Bunlar:

1) Biiyiik Imaret Cami (Hatuniye/Ayse-Giilbahar Hatun Camii): Yavuz Sultan
Selim'in annesi Ayse-Giilbahar Hatun adina 1514 yilinda Zagnos Kopriisiiniin yakininda
bir kiilliye igerisinde yaptirilmistir. Bu caminin, Trabzon'daki Tiirk eserleri arasinda 6zel
bir yeri vardir. Erken devir Osmanli Mimarisinde ayr bir plan tipi olusturan "Zaviyeli
Camiler" grubuna girmektedir. Zaviyeli camilerde goriilen 'avlu' kism1 bu camide yoktur.
Duvar is¢iligi 6nemlidir. Bati tarafindaki minare klasik Osmanli minareleri tarzindadir

(www kultur.gov.tr, 24.02.2007).

2) Fatih Cami (Ortahisar Camii, Panaghia Chrysocephalos Kilisesi): Trabzon'un
en onde gelen Kkilisesi olarak tanimlanan bu yapi, Ortahisar mahallesindedir. Roma
Imparatoru Konstantin'in (M.S. 325-364) yegeni Hanmibalianos tarafindan, eski bir Roma

tapinag iizerine insa ettirildigi sanilmaktadir (www .kultur.gov.tr, 24.02.2007).

"Komnenlerin Katedrali" olarak bilinen kilise, Meryem Anaya ithaf edilerek,
"Altinbag" diye adlandirilmistir. Kiliseye bu ismin verilmesinin nedeni, yarim daire
bicimindeki kiimbetinde (apsis)bir metre capinda bir cerceve i¢cinde bulunan Meryem
Ananin bagindaki harenin altindan kaplanmis olmasidir. 1461 tarthinde Tiirk'lerin
Trabzon'u ele gecirmesinden sonra camiye cevrilmistir. Bazi1 arastirmacilar kiliseyi,

Istanbul'daki Ayasofya'ya benzetir (www kultur.gov.tr, 24.02.2007).



31

3) Cars1 Camii: Kemeralti Carsit mahallesinde bulunan bu cami, Trabzon'un en biiyiik
camisi olup, Trabzon Valilerinden Hazinedarzade Osman Pasa tarafindan 1839 yilinda
yaptirilmistir. Yapida muntazam bir tas isciligi goze carpar (www.kultur.gov.tr,

24.02.2007).

4) Iskender Pasa Camii: Trabzon Belediye binasimin arka tarafinda, Taksim
Meydanindadir. XVI. yiizyilda Trabzon Valisi Iskender Pasa tarafindan yaptirildig bilinir.
Degisik zamanlarda ilaveler yapilan cami, c¢ok 1iyi bir tas isciligine sahiptir

(www kultur.gov.tr, 24.02.2007).

5) Ahi Evren Dede Camii: Boztepe semtinde olup kiiciik bir camidir. Caminin 6nemli
bir mimari 6zelligi yoksa da tarihi bir degeri vardir. Camii ismini Ahi Evren denen zattan
almistir. Bu zatin tiirbesi caminin bitisiginde kare planli ve iizeri biiyiik bir kubbe ile

ortiilmiistiir.

6) Hizirbey Camii: Bu eser Hizirbey mahallesinde yer almaktadir. Yapinin ve
mahallenin bu isimle anilmasi1 Trabzon'da valilik yapan Hizir Bey'den otiiriidiir. Kare
planli olan yap1 hicri 1213 (1789/99) yilinda yaptirilmistir. Mimar Cetintag’in raporuna
gore; camiinin hicri 1298 (1880) senesinde halk tarafindan yaptirildigi sdylenir ise de bu
tarih tamir kitabesidir. Eser, 1970 yilinda tamir ettirilmis, Hizir Bey Camii’ni Onarma ve
Giizellestirme Dernegi'nin oOnciiliigiinde cami avlusu diizenlenmis, son cemaat yeri
genislettirilerek asil bolime uyumlu olarak yeni ek yap1 kuzey tarafina 20.ylizyilin
sonunda yapilarak daha fazla cemaate hizmet verecek hale getirilmistir (www.habule.com,

22.02.2007).

7) Yeni Cuma Camii: Yeni Cuma Mahallesindedir. Bizans doneminde Trabzon
kentinin koruyucu azizi olduguna inanilan St. Eugenios’a izafe edilmistir (KARADENIZ

YASAM DERGISI, 2006, s. 30).

8) Musa Pasa Camii: Ortahisar Mahallesi Musa Pasa Sokakta bulunan cami, 1668
tarthinde Musa Pasa tarafindan yaptirilmistir (KARADENIZ YASAM DERGISI, 2006, s.
30).
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9) Hamza Pasa Camii: Giilbahar Hatun Mahallesinde, Emniyet Miidiirliigii’niin

karsisinda olup 1748’de yaptirilmistir (KARADENIZ YASAM DERGISI, 2006, s. 30).

10) Miiftii Camii: Marags Caddesinde, Kiiciik Ayvasil Kilisesinin karsisindadir.
Donemin Miiftiisii Ismail Efendi tarafindan 1970’de yaptirilmistir (KARADENIZ YASAM
DERGISI, 2006, s. 30).

11) Konak Camii: Uzun Sokak {izerindedir. Yapim tarihi bilinmemekle birlikte Kasim
Aga tarafindan 18. yiizyilda yaptirildigi samlmaktadir (KARADENIZ YASAM DERGISI,
2006, s. 30).

12) Haa Kasim Camii: Haci Kasim Mahallesinde yer alan cami, Yavuz Sultan
Selim’in Trabzon Valiligi doneminde Defterdar: olan Hac1 Kasim Bey tarafindan 1531°de

yaptirilmistir (KARADENIZ YASAM DERGISI, 2006, s. 30).

13) Kudrettin Camii: Esentepe Mahallesinde olup 1341-1342 yillarinda kilise olarak
yapilmistir. Fetihten sonra bir siire katedral olarak kullanilmis ve 1665°de camiye

doniistiiriilmiistir (KARADENIZ YASAM DERGISI, 2006, s. 30).

14) Hiisnii Koktug Camii:Comlekci Mahallesinde olup 15.yiizyilda fetihten kisa bir
siire Once kilise olarak yapilmistir. Fetihten sonra onarim gorerek kilise olarak kullanimini
siirdiiren yapinin faaliyetlerine 1923’te son verilmistir. 1953 yilinda Trabzon’da gorev
yapan Hiisnii Koktug Pasa tarafinda onarilarak camiye doniistiiriilmiistiir (KARADENIZ
YASAM DERGISI, 2006, s. 30).

15) Erdogdu Bey Camii: Erdogdu Mahallesinde olup Trabzon Valilerinden Erdogdu
Bey tarafindan 1577 tarihinde yaptirilmistir (KARADENIZ YASAM DERGISI, 2006, s.
30).

16) Molla Siyah-Nakip Camii: Pazarkapi Mahallesinde Olup 10-11. yiizyilda kilise
olarak insa edilmistir. Icinde fresk veya kabartma olmayan yap: Trabzon’un fethinden
sonra camiye cevrilerek Nakip Camii ismini almistir (KARADENIZ YASAM DERGISI,
2006, s. 30).
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17) Ayasofya Kilisesi (Haghia Sophia Kilisesi): Trabzon'un bati yoniinden 2 km
uzaklikta bulunan bir manastir kompleksi i¢inde yer almaktadir. Trabzon'daki Komnenos
Devleti krallarindan 1. Manuel zamaninda 1238-1263 yillarinda yapildigi kabul
edilmektedir. Kuzeydeki dort siitunlu ve {i¢ apsisli sapel yapidan daha eskidir. Trabzon
Ayasofyas1t bolgenin son Bizans devri yapilarinin en o6nemlilerindendir. III. Murat
zamaninda ve 1670 yilinda Beylerbeyi Ali Bey tarafindan camiye cevrilen kilise, 1958-
1962 yillar1 arasinda Edinburgh Universitesi ile Vakiflar Genel Miidiirliigii isbirligi sonucu
restore edilerek 1964 yilinda miize olarak ziyarete acilmistir. Cok iyi bir tag isciligine
sahiptir. Tag siisleme ve fresk bakimindan c¢ok zengindir. Kilisede; Adem ile Havva'nin
cennetten kovulmalari, tahta oturmus Meryem, Hz. Isa'min goge cikisi, dogumu,
mucizeleri, son aksam yemegi ile cehenneme inisi, vaftiz, incil yazarlariin sembolleri gibi
tasvirler, ayrica tek bagh kartal, hayali yaratiklar geometrik bitkisel siislemeler ve kus
figiirleri bulunmaktadir. Ozellikle bat1 cephesindeki mukarnash nisler, siitun bagliklari,
kuzey cephedeki geometrik kompozisyonlu madalyonlar Selguklu tas siislemeciliginin

ornekleridir (www.kultur.gov.tr, 24.02.2007).

18) St. Anna Kilisesi (Kiiciik Ayrasil Kilisesi): Trabzon'da Maras Caddesi iizerinde
bulunan kilise, sehrin en eski kiliselerinden biri olup, ii¢ nefli bir bazilikadir. Girig
kapisinda bir Bizans kabartmasi ile 884-885 tarihinde I. Basil zamanina ait onarim kitabesi

bulunmaktadir (www kultur.gov.tr, 24.02.2007).

19) Santa Maria Kilisesi: Kilise, Sultan Abdiilmecid'in emriyle 1869-1874'de
Trabzon'a gelen yabancilarin yararlanmasi i¢in yapilmis olup, islevini giiniimiizde de
siirdiirmektedir. Zengin siislemeleri, kuzey ve bati duvarlarindaki St. Andrew, St. Peter ve

St. Eugenius betimleri ile ilgi ¢ceker (www . kultur.gov.tr, 24.02.2007).

20) Vazelon Manastin (Macka): Macka'ya 14 km mesafede ¢cam ormanlari
arasindadir. Manastirin kesin kurulus tarihi bilinmemekle beraber, bazi arastirmacilar
bunun M.S. 270-317 yillar1 arasinda olabilecegini ifade etmektedirler. Imparator
Justinianus tarafindan 565 yilinda onarilan manastir, zamanimiza kadar bircok tamir ve
tadilat gormiistiir. Vazelon Manastiri, XIII. yy.dan sonra Macka'nin dini, kiiltiirel ve
ekonomik yapisinda etkili olmustur. Sumela Manastiri'nin da, yorenin en zengin manastiri

olan Vazelon Manastiri'nin gelirleri ile yaptirildign soylenir. Uc nefli kilisenin kuzey dis
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duvarlarinda yer alan cennet, cehennem ve son hiikiim tasvirlerinin konu edildigi freskler,
canlilik ve giizelliklerini halen korumaktadir. Yahya Peygamber’e adanan manastir 1923

yilinda terkedilmistir (www.kultur.gov.tr, 24.02.2007).

21) Sumela Manastinn (Meryem Ana Manastiri-Macka): Macka ilgesinin 17 km
giineyinde, Meryem Ana Deresi vadisinde ve vadi tabanindan 250 m yiikseklikte, duvar
gibi dik bir yamacin ortasindaki bir magara igerisinde inga edilmistir. Zigzaglar ¢izilerek
yapilan zorlu bir tirmanistan sonra ulasilan noktadaki muhtesem manzara, biitiin zahmete
degecek niteliktedir. Manastirin ilk kurulusuna dair muhtelif rivayetler vardir. Bunlardan
en yaygin olani: Atinali Kesis Barnabas ile yegeni Sophrenios'un kilisenin ilk temelini
attigidir. Sumela Manastiri, ilk kurulug doneminden itibaren, St. Luke tarafindan yapildigi
ve mucizeler yarattigl sdylenilen bir Meryem Ana tablosu ile 6zdeslestirilmistir. Rivayete
gore; Barnabas ile yegeni Meryem Ana ve Hz. Isa'min cocuklugunu belirten, St. Luke
tarafindan yapildig1 sdylenen bir tabloyu da yanlarina alarak, Trabzon'a gelirler. Burada,
manastirin yapilmasinda kendilerine yardimci olacak goniillii is¢ileri topladiktan sonra,
bugiinkii Macka il¢esinde Degirmendere (Pyxites yoresindeki Altindere) ye ulasirlar. Kora
daglarinin en dik yamacimna ¢ikan kesisler, tepesinden su damlayan bir magara bulunca
manastir1 burada ilk 6nce iki oda olarak kurarlar (M.S. 385). Iki kesisin kurduklari iki odali
manastir, kesislerin 6liimiinden sonra (412 yili dolaylar1) hem Katolik, hem de Ortodoks

mezheplerinden olan Hiristiyanlarca kutsal bir tapinak olarak kabul ediliyor.

Istanbul, Bat1 Roma imparatorlugundan ayrildiktan sonra, Bizans Imparatoru Jiistinyen
(527-568) hem Trabzon'un tahkim edilmesini, hem de bu manastirin genisletilmesini

emrederek, buraya zengin bir kitaplik hediye ediyor.

Fatih Sultan Mehmet 26 Ekim 1461'de Trabzon'u fethettigi zaman, Istanbul'da oldugu
gibi Trabzon'da da bir ¢ok kiliseyi ve bu arada Trabzon'un Ayasofya Kilisesi ile Sumela
Manastirini da korumus ve hatta toprak ve altin ihsaninda bulunmustur.

Yavuz Sultan Selim doneminde, bir giin avlanirken hastalanan Sultan, Meryem Ana
Manastirina ¢ikarilarak rahipler tarafindan tedavi edilir. Istanbul'a doniip, tahta ciktiginda,
biiyiik bir kadirsinaslik ile bir zamanlar kendisini tedavi eden rahipleri ve manastiri
unutmayarak, onlara da hem altin, hem arazi ve hem de boylar1 1.5 m olan dort altin

samdan ihsan eder.
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III. Sultan Ahmet, 1710'da Manastirin i¢ duvarlarinin onarilmas: ve fresklerin
yenilenmesi, I. Sultan Mahmut ise, 1740'da diger boliimlerdeki fresklerin yeniden
yapilmasi i¢in emir verip masraflarini da karsilamislardir. XIX. yiizyilda rahiplerin sayisi
yiize ulasmis ve sahip olduklar1 arazi Sultan Abdiilhamid'in ihsanlar1 ile daha da

genisletilerek, manastirin ¢evredeki 15 kdyiin sahibi olmasi saglanmistir.

Karadeniz bolgesinin en eski Hiristiyan tapinagr olan Meryem Ana Manastirinin
onemi: Doganin essiz giizellikteki bir yerinde ¢ok ilging bir yap1 olmasindan ve ¢esitli
devirlerde yapilan duvar ve tavan siislemelerinden kaynaklanir. Manastir iki boliimden
olusur. Birinci boliimde tapinma yeri, kayadan iiclii olarak damlayan suyun diistiigii yerde
bir ayazma ve 3-4 tane kiiciik kilise (sapel) bulunmaktadir. Tapinak yerinin i¢i ve disi
Incil'den alinmis konularin freskleriyle siislenmistir. Ikinci boliimii ise giris kapisi gecip,
icerdeki basamaklardan inerken, sagdaki yatak odalari, salonlari, kitapliklari, kilerleri,
erzak odalar1 ve helalar1 kapsayan dort kattan olusmustur. Odalarin, kayitlardan 72 oda
oldugu anlagilmaktadir. Manastirin bu boliimiine disardan 96 basamakla ¢ikilmaktadir. Her
yil 14 Agustosta ayin yapilmaktadir. Manastirda restorasyon c¢alismalari siirdiiriilmektedir

(www kultur.gov.tr, 24.02.2007).

22) Gregorius Peristera (Kustul-Hizir flyas manastir1): Bu manastir, Trabzon'un
Esiroglu beldesinin galyan diye adlandirilan bolgede kustul (simsirli) koyiindedir.Ulagim
Esiroglu beldesine giderken soldaki galyan vadisini takiben ulasilir.Vadinin tabanindan
dirsek seklindeki kaya {iizerine oturtulan yapi, kale gibi, vadiye hakim bir tepede
kurulmustur. Macka yolu iizerinde ve bagimsiz bir amir giiciine sahip olan, {i¢iincii
manastirdir. M.S.752 yilinda kuruldugu sdylenen bu manastir 1203 senesinde yagma
edilip, terk edildi. Ama 1393 senesinde tekrar kurulup 15.ylizyilin basinda yine gorkemli
eski onemini kazandi. 1904 yilinda ¢ikan biiyiik bir yanginla harap olduktan sonra bir daha
insa edilmistir. Bu manastir da Trabzon bdolgesindeki diger manastirlar gibi kutsal bir

magara ve ayazmanin etrafinda kurulmustur.

23) Kaymakh Manastiri: Kaymakli Kdyii'nde bulunan bu manastir, Trabzon'a 3 km
uzakliktadir. Manastira Boztepe arkasindaki Misirli mezarliginin solundaki patika ile
gidilmektedir. Manastir binasi kesme tagtan yapilmis ve 2450 m? iizerine kurulmustur.

Eser; Hz.Isa’nin namina yapilmis, fakat yapildig1 vakit tepeden asagiya diisen bir adam
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sapasaglam kaldig1 icin Carhapan yani "fenaligi engelleyen" olarak adlandirilmistir.
Manastir 1914-1918 yillarinda bir yangin gecirmis ve bu tarihten sonra terk edilmistir.
Giiniimiizde sahis mali olarak kullanilan bu mabet, burada oturan ailece az bir degisiklige

ugratilmasina ragmen korunmaktadir (www.habule.com, 22.02.2007).

24) Kizlar Manastir1 (Panagia Theoskepastos): Genis bir alana kurulu olan manastir,
Boztepe'nin giiney yamacinda ve Trabzon'un dogu cephesine bakmaktadir. Theoskepastos
sOzciligiiniin manas1 "Tann tarafindan ortiilmiis ve korunmustur." Bu manastirda bir¢ok
Trabzon manastirinda oldugu gibi bir kaya sapelinin etrafinda insa edilmistir. Eser,
III.Alexios (1349-1390) zamaninda kurulmustur. Giiniimiizde genis Kkiitlesi ile ayakta

kalabilmis ve turistler tarafindan ilgi ile gezilmektedir (www.habule.com, 22.02.2007).

25) Kizlar Manastir1 (Panagia Keramesta): Bu manastir, Trabzon-Hamsikdyii yolu
tizerinde kiremitli koyli vadisi ilizerinde yer almaktadir. Yerin isminin manasi simdiye
kadar anlasilamamustir. Buraya ilk kez kimlerin geldigini belirten bir kitabe yoktur. Stimela
veya Vazelon manastirlarinin bir minyatiirii olan bu yapida, kutsal bir magara ile
tamamlanir. Giiniimiize kadar gelen tas boliimler, bu manastirin Orta cag'da yapilmis
oldugu hissini uyandiriyorsa da, yapr 1858 yilinda insa edilmistir (www.habule.com,

22.02.2007).

26) St. John Kilisesi: Hizirbey Mahallesinde Kaledibi ilkogretim Okulunun yaninda ve
miistemilatindadir. 13.yiizy1l basinda insa edilmistir. 19.yiizyilin ortalarinda onarilmistir.

Son onartmini 1998 yilinda gecirerek giiniimiizde ¢ok amacl salon olarak kullanilmaktadir

(AYATA, 2006, 5.26).

21.Trabzon’un Lojistik Ac¢isindan Pazarlanma Potansiyeli

Lojistik, Yunanca “Logistikos” kelimesinden tiiremis olup, “hesap kitap yapma bilimi”,
“hesapta becerikli” anlamina gelmektedir. Askeri anlamda lojistik ise, “Savas unsurlarina,
stratejik ve taktiksel olarak ihtiya¢ duyulan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak
icin yapilan faaliyetlerdir” seklinde tammlanmaktadir (OZKOK, 2003, s.4).
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Avrupa ile Orta Dogu arasindaki transit ticaretin Tiirkiye tizerine kaymasindan sonra,
Dogu Karadeniz’in transit tasimaciliktaki yeri ve onemi biiyiik 6l¢iide artmistir. Uluslar
arasi tagsimacilik bakimindan 6nem tasiyan Karadeniz limanlar1 Trabzon, Hopa ve Samsun
limanlaridir. Daha kii¢iik 6l¢iide Giresun ve Rize limanlar1 da bu amacla kullanilmaktadir

(SEYIDOGLU, 1984, s.1).

Trabzon ili, tipki Tiirkiye gibi, Asya ile Avrupa arasinda bir koprii vazifesi goren
stratejik bir noktada yer almaktadir. Kent sadece limaniyla degil, havalimanm ve transit

yollariyla da lojistik bir iis konumdadir.

Diinya iizerinde kullanilan dort ulasim ve tasima seklinin 3’ii (Denizyolu, havayolu,
karayolu) sehrimizde bulunmakta olup digeri (demiryolu) icin de girisimler

stuirdiriilmektedir.

210.Denizyolu

Deniz tagimaciligi uluslar arasi tasimada en yaygin kullanilan tagima seklidir. Cok
biiylik miktarda kuru yiik, likit ve gaz, konteynerlenebilen malzemeler denizyolu ile
tasinmaktadir. Hiz faktoriiniin ¢ok 6nemli olmadigi diisiik degerli (6zellikle hammadde)
tiriinlerin taginmasinda da kullanilmaktadir. Yavas olmasina ragmen giivenilirligi
yiiksektir. En 6nemli avantaji, ¢ok biiyiilk hacimli iiriin tasinmasina imkan vermesidir.
Diinya ekonomisindeki mal tagimaciliginin %90’ma yakin kismu deniz tasimaciligiyla

gerceklestirilmektedir (BAKI, 2004, s.46-47).

2100.Trabzon Limani

Bir liman kenti olan Trabzon' da ilk liman M.O. 117 yilinda Pontuslar tarafindan
kayalar oyulmak suretiyle meydana getirilmistir. 1902 yilinda Osmanli Imparatorlugu

doneminde liman ve rthtim yapilarak kiigiik teknelerin karaya yanagmasi saglanmustir.

Bugiinkii liman ise 1946 yilinda temeli atilarak 25 Haziran 1954 tarihinde Trabzon

Vapur’u rihtima yanastirilarak hizmete agilmustir.
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Kurulus itibariyle 414 m uzunlugundaki tek rihtimi ve 850 m mendiregi ile hizmet
veren Trabzon Limam Iran Transit Ticaretinin baslamasiyla ihtiyaclar1 karsilamada
zorlanmig, 1980 yilinda baslayan gelistirilme c¢alismalar1 sonucunda 320 doniim arazi

tizerine kurulu, 1630 m uzunlugunda 5 rihtim1 bulunan bir liman haline getirilmistir.

Karadeniz, Akdeniz ve Ege'deki biitiin iilke limanlar1 ile denizyolu baglantis1 bulunan
Trabzon Limani, ¢esitli iilkelerden gelen gemilere her tiirlii hizmeti veren, mevcut
rthtimlari ile ayn1 anda 15 gemiden yiikleme ve bosaltma yapabilen, bir defada 500 bin ton
esyanin depolanabildigi acik ve kapali antrepolartyla yilda 3,5 milyon ton yiikleme
bosaltma kapasitesiyle 24 saat hizmet veren Dogu Karadeniz Bolgesi’nin en biiyiik

limanidir.

Bugiin Trabzon Limaninin, Sovyetler Birliginin dagilmasi, diinya cografyasinda yeni
yapilanmalar1 beraberinde getirerek, olusan cumhuriyetlerin dis diinyaya acik olmalariyla
diinya ticaretinin bu yorelere yonlenmesine neden olmustur. Bu ticarette, stratejik konumu
itibariyle Trabzon Liman1 Kafkasya ve Orta Asya iilkelerine giden en kisa yolun deniz

kapisidir.

Yine BDT ve Tiirk Cumbhuriyetlerine uzanan en kisa yol olan Transkafkasya
koridorunda kara ve hava ulasim baglantilariyla, diinya ticaretinin bat1 ve dogu arasindaki
Tiirkiye kopriisiiniin en énemli noktalarindan biridir. Orta Asya ve Tiirk Cumhuriyetleri
orjinli Transit ticaret trafiginin Karadeniz tizerinden ge¢cmesi durumunda Dogu Karadeniz

Limanlar ve 6zellikle Trabzon limani eski giinlerine donecektir.

Karadeniz' e kiyis1 bulunan iilkelerle, Kafkasya ve hatta yakin Asya iilkelerinin diinya
ticaretine entegrasyonunu saglayacak, Dogu ve Batimin sanayi hammaddelerinin
aktarilmasinda hem diinya ticaretine, hem de iilke ekonomisine katki saglayacak Trabzon
Limaninin ¢6ziim bekleyen sorunlarina egilerek ¢oziime kavusturulmas1 Ulkemize, Dogu
Karadeniz’e ve Trabzon' a yapilacak olan en biiyiikk yatirnmdir (www.ttso.org.tr,

03.03.2007).
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2101.Serbest Bolge

Serbest bolgeler iilkenin siyasi sinirlari iginde olmakla beraber dis ticaret vergi ve
giimriitk mevzuatinin uygulanmasi bakimindan giimriik hatti diginda sayildigindan iilkede
gecerli ticari faaliyetler i¢in daha genis muafiyet ve tesviklerin tanindigi, iilkenin diger
kisimlarindan fiziki olarak ayrilan ve ticari endiistriyel ve hizmet faaliyetlerinin yapildig

yerler olarak tanimlanabilir.

Serbest bolgenin kurulma amaci ihracat, yatirim ve iiretimi arttirmak, yabanci sermaye

yatirimlarini iilkemize cekmek suretiyle iilke ekonomisine katkida bulunmaktir.

Trabzon ilinin eski bir ticaret merkezi olmas: ve uluslar arasi hava, deniz ve kara
yoluna sahip bulunmasindan dolay1 ilimizde serbest bolge kurulmasina karar verilmistir

(YAZICI, 2005, s. 138).

Trabzon Serbest Bolgesi 38.000m” kamu arazisi iizerine Yap Islet Devret modeline
gore Serbest Bolgeler Kanununun 2’nci maddesi geregince Bakanlar Kurulu'nun
06.04.1991 tarih ve 91/1693 sayili karari ile kurulmus ve ilk ticari faaliyetine 03.07.1992

tarihinde baslanmustir.

Trabzon Serbest Bolgesi ilk ticari faaliyete basladigi giinden bugiine kadar toplam
713.970.650 Dolar ticaret hacmine ulasilmistir. 2006 yili sonu itibariyle ticaret hacmi de
13.587.355 Dolar'dir (www.trabzon.gov.tr, 11.03.2007).

Trabzon Serbest Bolgesinde 9’u yabanci 8’1 yerli olmak iizere toplam 17 firma faaliyet
yapmaktadir. Bolgede Alim - Satim, Uretim, Depolama, Depoculuk, Kiralama, ve BKI
firmalar1 bulunmaktadir. Bu firmalarda toplam 100 kisi istihdam edilmektedir

(www.ttso.org.tr, 06.03.2007).
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211.Havayolu

En yeni ve en az yararlanilan havayolu tagimaciligi; terminaller arasinda yapilan, hizli
ve zamana bagl bir nakliye tiirlidiir. Degerli iirlinlerin, kiiciik boyutlarda paketlenmis
bicimde tasinmasina uygundur. 500 kilometreden daha uzak mesafeler icin elverislidir. ik

yatirimi ve isletme giderleri yiiksektir (BAKI, 2004, s.51).

2110.Trabzon Havalimam

Trabzon Havalimant 1957 yilinda Hava Meydan1 olarak trafige acilmis olup,
29.11.1995 tarihinde Genel Miidiirliigiin Yonetim Kurulunun 503 sayili karan ile

Havalimam statiisiine kavusturulmustur.

Hava Ulasimi bakimindan Dogu Karadeniz’in tek limami Trabzon Havalimanidir.
1.572x30 m. ebadinda kiiciik pist ile hizmet veren hava limani, 1987 yilinda hizmete giren
2.460x45 m. boyutlarindaki yeni pist ile uluslararast hava trafigine agik bir konuma
gelmistir. 100x100 m. ebadinda 2 adet biiyiik govdeli ugagin planlanabilecegi bir aprona
sahip iken, 180x100 m. ebadinda yeni bir apron yapilarak su an toplam 6 ucagin park
edebilecegi bir havaalant durumuna gelmistir. Trabzon Havaalani su anki konumu ile yillik

1.500.000 yolcu kapasitesi ile hizmet verebilecek konumdadir.

Trabzon Havaalani bugiinkii konumu ile Avrupa iilkelerine direkt uguslarla baghdir.
Ayrica dis hatlar gelen-giden ve i¢ hatlar giden yolcular i¢in yeni yapilmis olan dis hatlar
terminal binasina sahiptir. Eski terminal binasi ise i¢ hatlar gelen yolcu salonu olarak

kullanilmaktadir.

Havaliman1 22.06.1988 tarihinde gecici hudut kapisi ilan edilerek resmen dis hatlara
acilmasiyla, Giimriik Miidiirliigli, Giimritk Muhafaza Miidiirliigii, Emniyet Koruma Sube
Miidiirliigii ve Havalimani Saglik Denetleme Merkezi Tabipligi birimleri olusturulmustur.

Ayrica 130m x 170m'lik otoparkiyla hizmet vermektedir (www.ttso.org.tr, 03.03.2007).
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Trabzon Hava Limani 1.500.000 yolcu/yil i¢ hat, 400.000 yolcu/yil dis hat yolcu
kapasitesine sahiptir (www.dhmi.gov.tr, 04.03.2007).

2002 yilinda Trabzon Havalimanin1 396.028 yolcu kullanirken bu rakam 2006 yilinda
yaklagik 4 kat 1.491.301 yolcu sayisina ulasti. Yolcu sayilarindaki artisin Onemli
nedenlerinden biri Tiirk Hava Yollart'nin yamina Onur, Atlas, Fly ve Pegasus, Izair gibi
0zel hava yolu sirketlerinin katilmasi oldu. Trabzon Havalimaninda ikinci pistin yapimi ile
bu rakamin daha da yukar1 cekilecegi tahmin ediliyor (www.trabzonrehberi.net,

04.03.2007).
212.Karayolu

Karayolu tasimaciligi, 2. Diinya Savasi’ndan sonra hizla geliserek en kullanish nakliye
tiirli olmus ve tiim lojistik siireclerde yer almistir. Karayolu tasimaciliinin her cesit
karayolunda gerceklestirilebilir olmasi da, kapsadigi pazar alam1 bakimindan iistiin
olmasin1 saglamaktadir. Ayrica terminal noktalarindaki yatirrm maliyetleri de, diger
modlara oranla daha diisiiktiir. Bu avantajlarimin yam sira agirlik ve boyut sinirlamalarinin
olmasi, kotii hava kosullarindan ve trafik problemlerinden etkilenmesi sakincali yonlerini

olusturur (BAKI, 2004, s.45).

Trabzon ilinde 236 km devlet yolu, 297 km il yolu bulunmaktadir. Devlet yollarinin 60
km’si beton asfalt, 139 km’si asfalt sathi kaplama, 37 km’si ise stabilizedir. il yollarinin
ise; 16 km’si beton asfalt 1202 km’si asfalt sathi kaplama, 79 km’si stabilizedir. Buna gore

devlet yollarinin % 84’liik kismui , il yollarinin ise % 73’ liikk kismu asfalt kaplamadir.

Trabzon yol uzunlugu ve asfalt yiizdeleri bakimindan km? ye diisen yol miktar
acisindan Tiirkiye ortalamasinin iistiindedir. {limiz trafigindeki ara¢ sayisina bakildiginda

1999 yilinda 52.575 ara¢ % 10,91°lik bir artigla 2000 yil1 sonu itibariyle 58.313 olmustur.

Koy yollar1 bakimindan Trabzon iller siralamasinda ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye
koy yolu ag1 toplami 320.538 km olup, Trabzon 10.758 km’lik kismini olusturmaktadir.
Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigiince belirlenen ve 19 gruba ayrilan illerden 11. grupta yer

alan 6 ilin ( Trabzon, Artvin, Bayburt, Giresun, Giimiishane ve Rize) toplam yol ag1 1999
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yili itibariyle 38.101°dir. Bu rakam diger gruplarin ilk sirasini olusturmaktadir
(www.ttso.org.tr, 03.03.2007).

213.Demiryolu

Demiryollar1, diisiik degerli, agir malzemeler i¢in kullanilmaktadir. 300-500
kilometreden daha uzun mesafelere hizmet eder. Kapsadigi pazar alani, karayolu
nakliyesine gore kisithdir. Ik yatirim maliyetleri yiiksek oldugundan genellikle devlet

tarafindan kurulmakta ve isletilmektedir (BAKI, 2004, 5.48-49).

Sagladigr maliyet avantajlarindan dolay1 tercih edilen demir yollari, limanlara entegre
edildigi takdirde bulundugu bolgeye ekonomik anlamda biiyiik girdi saglamaktadir. Ancak,
Dogu Karadeniz Bolgesi, Tiirkiye sinirlar igerisinde limanlarinda demiryolu baglantisi

olmayan tek bolge durumundadir.

17 Eyliil 1924 tarthinde Gazi Mustafa Kemal Atatiirk Trabzon’daki buyruklarinda

sOyle soylemistir;

“...Efendiler, vatanin vahdetini, hiirriyet ve istiklalini temin eden milletimizi
Cumhuriyet idaresine kavusturan inkilabimiz; iktisadi refah ve saadetimizi, medeniyet
aleminde layik oldugumuz mevkii de temin edecektir. Bu feyyaz ahalisi zeki, miitesebbis,
caliskan olan Trabzon’umuzu az zamanda dahile simendiferle rabtolunmus, giizel rthtim ve
limanla techiz edilmis gérmek nuhbei amalimdir(en biiyiik istegimdir)...” (YAZICI, 2007,
s.34).

Siyasilerimiz tarafindan, bu konuda bazi girisimler olmussa da devami getirilememistir.
Umut ediyoruz ki sehrimiz demiryolu agina yakin zamanda kavusur ve maliyet avantaji

sayesinde limanimiz daha aktif bir konuma ulasir.
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22.Trabzon’un Ticari Acidan Pazarlanma Potansiyeli

220.Sanayi ve Ticaret

Trabzon ekonomisi tarima dayali bir ekonomidir ve tam anlamiyla sanayilesememistir.
Bunun en biiyiikk nedeni de cografi yapinin yatirim yapmaya ve gelismeye pek miisait

olmamasi olarak gosterilebilir.

Tiim bunlara ragmen, ilimizde ikisi devam eden projeler kapsaminda olmak {iizere 3

Organize Sanayi Bolgesi bulunmaktadir;

1) Arsin Organize Sanayi Bolgesi: 23.07.1976 tarih ve 7/12707 Sayili Bakanlar
Kurulu kararina istinaden 13.10.1985 tarihinde, Trabzon 1l Ozel idaresi, Trabzon
Belediyesi, Trabzon Sanayi ve Ticaret Odast ile Arsin Belediyesi’'nce olusturulan
miitesebbis heyet tarafindan Sanayi ve Ticaret Bakanhiginin kredi destegi ile Arsin Ilcesi
siirlart icinde 983.420 m? lik sahada kurulmustur. Bugiine kadar yapilan calismalar
neticesinde, Bolgede bulunan tiim parseller 86 firmaya tahsis edilmistir. Bu firmalardan, 74
tesis iiretime gecmistir. 8 tesis insaat asamasinda, 1 tesis proje safthasindadir. Bolgede 3
tesis ise faaliyetini durdurmustur. Calisan tesislerde yaklasik 4.000 kisi istihdam
edilmektedir (www.tosbol.org.tr, 05.03.2007).

2) Vakfikebir Organize Sanayi Bolgesi: Vakfikebir’in 4,5 km giineyinde Yaylacik

mevkiinde yer almaktadir. Proje halen devam etmektedir.

3) Besikdiizii Organize Sanayi Bolgesi: Besikdiizii’ne 6 km mesafede Rasi, Kdyici ve
Komsuoglu mevkiinde 756.248 m?® arazi iizerine 05.10.2000 tarihinde kurulmus olup

arazinin tamami hazineye aittir. Proje halen devam etmektedir.

[limizde sanayisinde goziimiize carpan en onemli sektor imalat sanayiidir. Bu sektor
icerisinde %75,4 ile en biiyiik pay gida sanayisinindir. Bunun disinda, sehrimizde, siyah
cay, islenmis findik, un ve kepek, siit iiriinleri, balik yagi ve unu, hazir giyim, mefrusat,

ayakkabi, kereste, beton direk, mobilya, lastik ve plastik iiriinler, pvc boru, galvanizli sag,
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tugla, otomotiv yan sanayi iirlinleri, sac ve ahsap gemi insasi, tuz v.b. iirlinler de

uretilmektedir.

Trabzon iline ticari anlamda canlilik getiren en onemli iiriin Findiktir. islenmis yada

kabuklu olarak satilan findik, i¢ ve dis ticaretimizin vazgecilmez dgesidir.

[limizden yapilan ihracatta ilk sirada findik gelmektedir. Bunu, iiretiminin biiyiik bir
cogunlugunu sehrimiz disinda bagka iller gerceklestiriyor olmasina ragmen, yas meyve ve

sebze takip etmektedir.

Sehrimizde en ¢ok ithal edilen {iiriinler ise; tas komiirii, kereste, bugday, kimyevi

tiriinler, muhtelif makine, tekstil iiriinleri, seramik, mutfak esyasidir.

221.Tarmm ve Hayvancilik

Il ekonomisinin temel sektoriinii tarim ve hayvancilik olusturur. Bu sektorii
desteklemek ve gelistirmek icin 6 adet Tarimsal Kalkinma Kooperatifi kurulmustur.
Bunlarin 5’1 yogurt, peynir, tereyag iiretimini desteklemek icin, digeri ise ¢ay iiretimi i¢in
kurulmugstur. Ayrica ilimizde 21 adet 0Ozel sektore ait fabrika ve {iiretim merkezi
bulunmaktadir. Bitkisel tarim alaninda sehrimizde one cikan iki onemli iiriin findik ve

caydir.
2210.Findik
Ulkemiz diinya findik iiretiminde ilk siradadir. Ve findik, iilkemizde sadece Karadeniz

bolgemizde yetismektedir. Trabzon’dan yapilan ihracatin biiyiik bir boliimiinii de findik

olusturmaktadir. Tiirkiye’de findik iiretimi sirasiyla asagidaki gibidir;

1. sirada: Ordu Bolgesi............... %35,2
2. sirada: Akgakoca Bolgesi......... %34,3
3. sirada: Giresun Bolgesi............ %18.4
4. sirada: Trabzon Bolgesi............ %12,1
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Trabzon her ne kadar findik iiretiminde 4.sirada olsa da, Dogu Karadeniz bdlgesinin

ihracatinin 6nemli bir kismi sehrimizden yapilmaktadir.

2211.Cay

Dogu Karadeniz Bolgesi’nin bir diger fark yaratan iiriinii de caydir. Ulkemizde cay

sadece Dogu Karadeniz Bolgesindeki 5 ilde iiretilmektedir.Bunlar;

l.sirada: Rize.................. %065
2.sirada: Trabzon.............. %21
3.sirada: Artvin................ %11

4.sirada: Giresun-Ordu....... %3

2212.Bahikcilik

Sehrimiz Tiirkiye’de balik iiretiminde ilk sirada yer almaktadir. Oyle ki, Trabzon
denilince ilk akla gelen kelimelerden biridir hamsi. Sehrimizde basta hamsi olmak {izere
deniz baliklarindan, palamut, istavrit ve mezgit iiretilir. Tatli su balik¢iliginda ise alabalik

en ¢ok iiretimi yapilan balik tiiriidiir.

Trabzon’da yillar itibariyle tarim ve hayvancilik sektoriinde yapilan tiretim miktarlar

Tablo 4’de goriilmektedir;

Tablo: 4

Trabzon ilindeki Tarim Uriinleri Uretim Miktarlar

Yil Bitkisel Uretim Hayvansal Uretim Su Uriinleri Uretimi
2003 240.799.250YTL 112.367.933YTL 9.547.825YTL
2004 249.595.950YTL 150.486.998YTL 19.019.250YTL

Kaynak: T.C. STB, Ankara, 2005.
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222.Trabzon’un Marka Olabilecek Uriinleri

[limizde, iilke ve diinya capinda iin yapmus cesitli iiriinler bulunmaktadir. Bunlar
herhangi bir profesyonel caba sarf edilmeden marka olmayr basarmis iiriinlerdir.
Dolayisiyla, uygulanabilecek rasyonel projelerle sehrimizden degeri yiiksek markalar

cikarilabilecektir.

2220.Akcaabat Koftesi

1930 yillarinda Akgaabat'li lokantacilarinin ortaklasa yaptiklari, etlerin (Okiiz ve Dana)
bir araya getirilerek bir arada ¢ekilen kiyma, birbirlerine baglanabilmesi icin belirli 6l¢iide
ekmek ve az miktarda sarimsak karisimi ile kendilerinin yemesi icin yaptiklar1 kofteden

cok biiyiik bir damak zevki yakalamislardir (www.akcaabatkofte.com, 10.03.2007).

Bu sekilde dogan Akcaabat Koftesi, simdilerde sadece Trabzon’dan degil tiim
Tiirkiye’den talep gormektedir.

Sehrimizde bu konuda {in yapmis lokantalardan bir tanesi 24 saatte teslim edilebilen
kargo ile Tirkiye’nin dort bir tarafindan siparis almaktadir. Bu siparisleri internet

sitelerinden aninda gormektedirler.

Bu tarz ornekleri ¢cogalttigimiz vakit Akcaabat Koftesi onemli bir marka olarak ticaret

hayatinda yerini alacaktir.

2221.Vakfikebir Ekmegi

Vakfikebir ekmegi, yoremizin, Tiirkiye’de adi en ¢ok duyulmus iiriiniidiir. Uzun siire

bayatlamamasi ve essiz lezzetiyle tiim yurttan talep gormektedir.

Vakfikebir ekmeginin temel oOzelligi, 6zel yapilmis bir tiir tas firinda pisirilmesi.
Firinlarin taban1 Bayburt'ta bulunan bir tastan yapilir. Ayrica alttaki katmanlarda kalin ve
ince c¢akil tasi, kum, cam kirig1 ve kaba tuz kullanilir. Vakfikebir ekmegini lezzetli kilan,

ozel tas firmm disindaki asil ikinci 6ge, iiretimde kesinlikle fenni maya kullanilmamasi,
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bunun yerine eksi maya geleneginin siirdiiriilmesi. Nihayet firinlarda yakilan kizilagac,
mese ve giirgen odunlarmin Vakfikebir ekmegine ayrica tat kattigi soylenir

(www.tr.wikipedia.org, 10.03.2007).

2222.Siirmene Bicag:

Siirmene'de yurt capinda iinii yayilan bir sanattir bigak imalati. Siirmene'de imal edilen
sivri uglu ve oluklu bigaklar, "Siirmene bicagl" diye iin kazanmistir (www.habule.com,

11.03.2007).

Siirmene'de, bir zamanlarin o {inlii Siirmene bigcaklarin yapimi artik tarihe karigmis
gibidir. Ancak siparis iizerine, birkag¢ eski usta tarafindan yapilmaktadir. Daha ¢ok mutfak
bicaklari ve cay kesme makaslarn iretilmektedir. Sitirmene bigcak¢iligi degisen
sosyoekonomik yapiya ayak uydurarak yasamini siirdiirmektedir

(www.trabzonkulturturizm.gov.tr, 11.03.2007).

2223.Tonya Tereyagi

Sehrimizde iiretilen bir diger,marka degeri olan iiriiniimiiz de Tonya Ilgesinde iiretilen
tereyagidir. Tonya tereyagimi diger tereyaglarindan ayiran en onemli ozellik, Tonya
Ilgesinde bulun 420 ¢esit bitkidir. Bu bitkiler beslenen hayvanlardan alinan siitlerle yapilan

Tonya Tereyagi oldukca lezzetli oluyor.

2224 .Hasir Bilezik

[limizde, gerek altin ve gerekse giimiisten hasir bilezik ve kolye yapilmakta ve yurdun
hemen her yerine gonderilmektedir. Hasir bilezik, 31-32 mikron inceligindeki altin ya da
giimiis tellerin ilmek ilmek oriilmesiyle yapilmaktadir. Tamamen el emegi, goz nuru olan
bu sanati, kuyumcularin verdigi telleri evlerinde 6ren Trabzonlu geng¢ kizlar ve kadinlar

yasatmaktadir (www.trabzonkulturturizm.gov.tr, 11.03.2007).
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23.Trabzon’un Saghk Hizmeti Sunma Acisindan Pazarlanma Potansiyeli

Dogu Karadeniz Bolgesindeki tek tip fakiiltesi hastanesi olan KTU Farabi Hastanesi
sehrimizde bulunmaktadir. Karadeniz Teknik Universitesi Tip Fakiiltesi’nin egitim ve
uygulama hastanesi olan Farabi Hastanesi 800 yatak kapasitesiyle, hem sehrimiz halkina

hem de cevre illerdeki insanlarimiza hizmet vermektedir.

Bunun yani sira, ilimizde 13 adet devlet hastanesi bulunmaktadir. Bunlarin 7 tanesi
devlet hastanesi statiisiinde olup, digerleri Egitim ve Arastirma, Dogum, Go6giis, Kemik,

Agiz ve Dis Sagligi ve Ruh ve Sinir Hastaliklar: alanlarinda hizmet vermektedir.

Ikisi faal durumda, digeri insaat asamasinda olan toplam 3 adet 6zel hastanemizde

bolgemiz halkinin hizmetindedir.

Trabzon’un, bu potansiyelinin yam sira, Ocak 2007'de Diinya Saglik Orgiitiine
(Designated) tam iiyeligi onaylanmistir. Trabzon, Avrupa' da mevcut 76 tam iiye arasinda
yerini almistir. Bir baska deyisle Avrupa’nin 76 sehri arasina = girmistir

(www.trabzon.bel.tr, 11.03.2007).

24.Trabzon’un Egitim Acisindan Pazarlanma Potansiyeli

240.Karadeniz Teknik Universitesi

Trabzon Milletvekili Mustafa Resit Tarak¢ioglu ve 28 arkadasinin verdigi teklifin,
TBMM'de 20 Mayis 1955 tarih ve 6594 Sayili Kanunla kabul edilmesi ile kurulmus olan
Karadeniz Teknik Universitesi, Istanbul ve Ankara illeri disinda kurulan ilk tiniversitedir.
Kurulusundan yaklasik sekiz yil sonra, 19 Eyliil 1963 tarihinde 336 sayili kanunla
Rektorliik ve Fakiilte kadrolart verilerek Temel Bilimler, Insaat-Mimarlik, Makina-Elektrik
ve Orman Fakiilteleri kurulmustur. Universitede egitim-ogretime ise 2 Aralik 1963
tarihinde Esentepe Mabhallesi'ndeki Trabzon Atatiirk ilkogretim Okulu'nun Ilkokul
Binasinda baglanmistir. 1966 yilinda {iiniversite bugiinkii merkez kampiise tasinmistir.
Gelisimini siirdiiren Karadeniz Teknik Universitesine, 4 Ocak 1973 tarih ve 1659 sayili

kanunla da Yer Bilimleri ve Tip Fakiiltesi kadrolar1 verilmistir. 1981 yilinda 2547 sayili
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Yiiksekogretim Kanunu'nun cikarilmasindan sonra Universite siirekli olarak biiyiimeye

baslamis, buna bagli olarak yeni fakiilte ve boliimler acilmistir.

Karadeniz Teknik Universitesi, icerisinde bulundugu cografi bolgede yasayan halkin
ihtiyaglarin1 gz oniine alarak gelisimine devam etmektedir. Bu amagla yeni kurulan Dig
Hekimligi, Eczacilik, Giizel Sanatlar, Of Teknik Egitim ve Hetisim Fakiilteleri

Universitenin egitim ve arastirma potansiyelini daha da artirmistir.

Bugiin, Karadeniz Teknik Universitesi Trabzon, Giimiishane ve Artvin'i kapsayan genis
bir cografyada, 15 fakiilte, bir konservatuvar, 2 yiiksekokul, 8 meslek yiiksekokulu, 3
enstitii ve 16 arastirma merkezi, 1780 kisilik giiclii akademik kadrosu, 81 il ve bir¢ok farkl
tilkeden yaklasik 32 bin Ogrencisiyle iilkemizin sayili egitim kurumlarindan biridir.

(www ktu.edu.tr, 10.03.2007).

Ayrica, Trabzon ilinde Teknoloji Gelistirme Bolgesi mevzuat anlaminda kurulmus

insaat islemleri devam etmektedir.

Trabzon Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici A.S.’nin 8 ortagi bulunmaktadir.
Bunlar, Karadeniz Teknik Universitesi (%20), Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas1 (%10),
ATI Teknoloji Ozel Saglik Hizmetleri A.S. (%30), Karadeniz Sanayici Is Adamlari, ilim
Adamlar1 ve Yoneticiler Dernegi(KASIYAD) (%10), Karadeniz Geng Is Adamlar1 Dernegi
(KARGID) (%10), Karadeniz Celik Dokiim Sanayi Nakliyat ve Ticaret A.S.
(KARCELIKTAS) (%10), Trabzon Ticaret Borsast (%5) ve Dogu Karadeniz ihracatcilar
Birligi (%5)’dir (BOCUTOGLU, 2005, s. 470).

25.Trabzon’un Tarihi ve Mimari Ac¢idan Pazarlanma Potansiyeli
250.Trabzon’un Tarihi
Trabzon adinin eski Grek¢e masa ya da trapez/yamuk bicimi karsiligi olarak "trapezos"

kelimesinden geldigi goriisii agirlik kazanmaktadir. Trabzon adina, Trapezos olarak ilk

kez, Yunanli komutan Kesnophon tarafindan kaleme alinan, M.O. 4. yiizyillda gecen
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olaylarin anlatildig1 "Anabasis" adli antik kaynakta rastlanmaktadir (www.trabzon.gov.tr,

11.03.2007).

Iyon kokenli Miletoslular Bat1 Anadolu'dan sonra M.O. 7. Yiizyillda Karadeniz'e de
gelerek kiyilarda koloni kentleri kurmuslardir. Trabzon da, merkezi Sinop olan bu
kolonilerin arasinda sayilmaktadir ve bircok arastirmaci, kentin ilk kurulusu olarak bu
donemi gostermektedir. Oysa Kolkhlar, Driller, Makronlar gibi yerli kavimler Trabzon

civarinda cok daha 6nceden beri yasamaktaydilar.

Ayni yiizyillda Karadeniz Bolgesi Kafkasya'dan gelen Kimmerler ve onlarin ardindan
Iskitlerin akinlarina ugramistir. Ancak bu akimlarin kolonilerin kurulusundan énce mi
yoksa sonra mi oldugu konusu tartismalidir. M.O. 6. Yiizyilda ise Trabzon Perslerin
egemenligine girerek, Pont Kapadokyasi ad1 verilen satraplik icinde kalmigtir. Makedonya
Kral Biiyiik iskender M.O. 334 yilinda tiim Anadolu'da Pers hakimiyetine son vermistir.
Iskender'in ani 6liimiinden sonra olusan karisiklik sirasinda Pont satrabi II. Ariantes'in oglu
Mithridates, yerli halkin destegiyle Karadeniz'de Pontus Devletini kurmustur. Trabzon,

M.O. 280 yilinda merkezi Amasya olan Pontus devletinin simirlar icinde kalmistir.

M.O. 1. Yiizyilda batida giiclenen Romalilar Anadolu'yu da isgal etmeye baslamislardir.
Roma krali Pompeius'un Pontus Krali V. Mithridates'i Kelkit vadisinde bozguna ugratmasi
iizerine Pontus Krallign dagilmistir. Boylece Trabzon , M.O. 66 yilinda Roma yonetimine
girmistir. Roma'da Avgustus'la birlikte M.O. 27 yilindan itibaren imparatorluk donemi
baslamistir. Avgustus'un idari diizenlemesi sonucu Trabzon, Pontus Polemoniacus adi
verilen vasallik icinde yer almis, Imparator Tiberius zamaninda (M.S. 14-37), diger bir
idare boliim olan Kapadokya Eyaleti sinirlari i¢inde kalmistir. Imparator Nero déneminde
ise (54-68) serbest kent olma ayricaligina kavusturulmustur. Trabzon bu donemde "{inlii"
ve "zengin" kent tanmimlamasiyla tarihgilerin Kitaplarinda yer alir. Roma imparatorlugunun
dogu simirnin savunmasina Onem veren Vespasian zamaninda (69-79) Trabzon,

Kapadokya -Galatya Eyaletine dahil edilmistir.

Unlii Roma imparatoru Hadrian Déneminde (117-138) tiim imparatorlukta oldugu gibi
Trabzon'da da onemli imar etkinliklerinde bulunulmus, bircok dini ve askeri binalar ile

yollar, su kemerleri ve yakin zamana kadar kalintilar1 goriilebilen yapay bir liman insa
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edilmistir Hadrian'dan sonra Trabzon'un parlak donemi sona ermis, 244 yilinda para basma
yetkisi elinden alinmistir. Roma Doneminde basilan Trabzon sikkelerinin 6n yiizlerinde
Roma Imparatorlarinin biistii olmakla birlikte, arka yiizlerinde Pontus Krallig1 dsneminden

beri siiregelen kendi mitolojik figiirlerine yer verilmis ve Grekce yazi kullanilmistir.

Trabzon, 276 yilinda tiim Dogu Karadeniz Bolgesine akinlar yapan Gotlarin saldirisina
ugramis, bu saldinda tim kent yakilip yikilmistir. Roma Imparatorlugunun son
donemlerinde 4. Yiizyilin basinda Diocletian Maximian, Constantinius ve Galerius'tan
olusan dortlii idare zamaninda Trabzon'da yeniden bir takim imar etkinliklerinde

bulunuldugunu Trabzon Miizesindeki Latince bir kitabeden anliyoruz.

Roma Imparatorlugu 395 yilinda ikiye ayrilinca Trabzon, merkezi istanbul olan Dogu
Roma / Bizans Imparatorlugunun sinirlari icinde kalmistir. Bizans imparatoru Justinianus
(527-564) Trabzon'da kent surlarini restore ettirerek yeni bir imar etkinligini baslatmistir.
Heraclius zamaninda (610-641) imparatorluk askeri bolgelere ayrilmaya baslanmis,

Trabzon, Teophilos zamaninda (829-842) kurulan Khaldia Temasinin merkezi olmustur.

Miisliman Araplar 8. Yiizyilin baslarindan itibaren Anadolu'ya diizenledikleri

baskinlarda Dogu Karadeniz ve Trabzon'a gelmislerdir.

Bizans Imparatorlugunun 1204 de IV. Hacli seferleriyle gelen Latinlerin eline gecmesi
lizerine, imparator 1. Andronikos Komnenos'un [stanbul'dan kacan torunlar1 Alexios ve
David, Giircii Kraligesi Tamaranin da yardimiyla Trabzon'da 1204 yilinda bagimsiz olarak
Komnenos Kralligin1 kurmuslardir. Anadolu Selcuklular ile evlilik bagi olusturarak ve
vergi odeyerek siyasi varliklarini siirdiirebilen Komnenos Kralligi, I. Manuel Komnenos
zamaninda (1238-1265) en parlak donemini yasamistir. Giimiishane'deki glimiis
madenlerinin etkisiyle de ekonomik olarak giiclenen Manuel I'in sikkeleri lizerinde "en

mutlu" tinvam yer almaktadir.

I. Bayezid'in 1398’de Samsun yoresini almasindan sonra Trabzon Komnenos Kralligi
Osmanli Devletine yillik vergi 6demek zorunda birakilmistir. David Komnenos, iktidari
doneminde (1458-1461) vergi 6demeyi durdurarak, onceden 6dediklerini de Akkoyunlu

Devleti Sultanm1 Uzun Hasan araciligiyla geri istemis, Osmanlilara kars1 Avrupa'daki biiyiik
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devletlere ittifak Onerisinde bulunmustur. Bunun iizerine Fatih Sultan Mehmet'in
onciiliigiindeki Osmanli Kuvvetleri Bolgeyi kusatarak, 1461 yilinda Trabzon'u ele gecirmis

ve Komnenoslarin egemenligine son vermistir.

Trabzon, Osmanli Doneminde Once eyalet ve sancak olarak sehzade ve mutasarriflar
tarafindan idare edilmistir. Ik sancak beyi Hizir Bey'dir. 1470 yilinda sancak beyligi
kiiciik yasta Sehzade Abdullah'a verilmis; Abdullah, annesi Sirin Hatunla birlikte 1479
yilina kadar Trabzon'da yasamistir. Yavuz Sultan Selim de sehzadeligi sirasinda (1491-
1512) Trabzon'da Sancak Beyi olarak bulunmus, sonradan Kanuni tinvan1 alacak olan oglu

Sultan Siilleyman burada dogmustur.

Trabzon 16. yiizyilda, merkezi Batum olan Lazistan Sancag ile birlestirilerek eyalete
doniistiiriilmiis ve bu yeni idari birimin merkezi olmustur. 1867 yilinda Trabzon'da biiyiik
bir yangin ¢ikmus, bir ¢cok kamu binasi da bu sirada yanmis ve kent daha sonra yeniden
diizenlenmistir. 1868 yilinda vilayet olmus, merkez sancagi disinda Lazistan, Giimiishane,

Canik Sancaklar1 da buraya baglanmustir.

Birinci Diinya Savasi sirasinda, Ruslar Trabzon'a saldirir (14 Nisan 1916).
Trabzonlulardan olusan vurucu giicler (Milis), bu saldir1 sirasinda gerilla savasi verirler.
Bu siralarda, cepheye gonderilmek iizere Hamidiye Zirhlisinin desteginde Trabzon
Limanina gelen cephane Trabzonlu genglerce biiyiik bir heyecan icinde bosaltilip Magka'ya

tasinir.

Caykara'da Sultan Murat Yaylasinda (10 Haziran 1916), Of'ta Baltaci, Arsin'de
Yanbolu Derelerinde Ruslara kars1 basarili savaslar verilmis, ancak o yillardaki kosullar
altinda diigmanin Trabzon'a girmesine engel olunamaz ve Ruslar 14 Nisan 1916 yilinda
Trabzon'a girer. Ruslarin Trabzon'da kaldig: bir yil, on ay, on giinliik siire i¢inde 6zellikle

Rumlar ve Ermeniler, yerli halka biiylik iskenceler yaparlar; sayisiz insan oldiiriirler.

1917'de Rusya'da "Bolsevik Devrimi" olur, Carlik Yonetimi yikilir. Bunun iizerine Rus
ordusunda biiyiik bir panik baslar. Bu Ruslarin Trabzon'dan ¢ekilmesine de yol acar. Ote
yandan, batidan doguya dogru kayan ve Karadag'da toplanan Tiirk Ceteleri, Akcaabat'a

inerek Yiizbas1 Kahraman Bey'in komutasinda ii¢ koldan Trabzon'a dogru yiiriirler ve 24
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Subat 1918 tarihinde Trabzon'a girer. Ulu Onder Atatiirk, Cumhuriyet déneminde
Trabzon'a ii¢ kez gelir; 1924, 1930 ve 1937 yillarinda, ilk geldikleri 15 Eyliil 1924 giinii,
Trabzonlularca "ATATURK GUNU" olarak kabul edilir ve bu kendisine bir telle bildirilir
(www.trabzon.gov.tr, 11.03.2007).

251.Kaleler

Kurulusu cok eski yillara uzanan surlarin kaynaklara gore MO. 5. yy. da varhg
bilinmekte olup ¢esitli donemlerde ve giiniimiizde onarilmis ve yenilenmigtir. Onarim ve
yenileme caligmalar bugiinde devam etmektedir. Gilineyden kuzeye yukar1 hisar veya i¢

kale, ortahisar ile kuzey hisar veya asagi hisar olmak iizere ii¢ boliime ayrilir.

1) Yukan Hisar: i¢ kaleyi koruyan ve akropol vasitasi géren bu kisim en eski ve
sehrin icinde kapali bir site idi. Ilk yaptirildigs tarih MO 2000 yillarina kadar gitmektedir.
Dorugunda Imparator ve imparatoricenin ikametgahlari, bunlarin etrafinda kendilerine
soylular soylusu Kiira Polates, Sezar {invanlar1 verilmis prensler veya evlat edinenlerin
binalar1 bulunurdu. Bu binalardan baska kale muhafizligi, katip ve hizmet¢iler sinifinin
bulundugu yapilar yer almakta idi. Evliya Celebi Trabzon kalesinin bu kismindan "Trabzon
kalesi ti¢ bolktiir, birine agag1 hisar digerine ortahisar i¢ kalesine de kule hisar derler. Fakat
dag tarafinda cehennem kuyusuna benzer bir derin hendegi vardir ki yetmis yedi adam

girer." diye bahseder (www.habule.com, 22.02.2007).

2) Ortahisar: Yukari hisar ve i¢ kalenin devami olan bu kisim yamuksu sekildedir.i¢
kaleden bu kisma iki kap1 ile gecilmekteydi. Bu boliimde ortahisar camii eski hiikiimet
konagi, Zagnos Kopriisii, kule ve cifte hamamlar, Amasya camisi, Sirin Hatun camii, Musa
Pasa camii yer alir. (Kule hamami c¢ifte hamami Amasya camii giiniimiizde yikik
durumdadir.) Bu kisimdaki surlar Trabzon Imparatoru Alexsioz I1.(1297-1330) zamaninda

yukar1 hisardan asagi hisara kadar yaptirilmistir (www.habule.com, 22.02.2007).

3) Asag Hisar: Bu kale batidan Zagnos burcunun yani bagindan baslayip denize kadar
inen surlardan meydana gelmistir. Bu kisim surlarin Sotka kapisi adi verilen iki kapisi
bulunur. Giinimiizde "Kale Kapisi" ismi verilen mevkide suru delinerek tasitlarin

gecmesine elverisli duruma getirilen kismi1 daha yiiksek duvarlardan meydana gelmistir.
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Asag1 Hisarin cevrelemis oldugu bolgede St. Andrea Kilisesi (Molla Siyah Camii, Hoca
Halil Camii, Pazarkapt Camii, Kundupoglu ve Yarimbiyikoglu Evleri, Sekiz Direkli
Hamam, Tophane Hamami, Hac1 Arif Hamami, Iskenderpasa Cesmeleri gibi tarihi eserler
yer almaktadir (www.habule.com, 22.02.2007).

252.Konaklar

Kentimizde tarihi ve mimari agidan ¢ok degerli bir¢cok konak vardir. Bunlardan bazilari

sunlardir (www.habule.com, 22.02.2007):

Bahtiyar-Fuat Eyiiboglu Evi: Macka Ilcesi, Sahinkaya Beldesi, Konaklar Mah.

Sarimollaoglu Topal Mustafa Evi: Arakli Iigesi, Tasonii Koyii

Cemalettin Eyiiboglu Evi: Macka Ilcesi, Sahinkaya Beldesi, Konaklar Mah.

Halil Topcu Konagi: Magcka llcesi, Sahinkaya Beldesi, Konaklar Mah.

Cakiroglu Hasan Aga Konag: Of Ilcesi, Kiyicik Beldesi, Merkez

Behzat Sahinler Evi: Macka Ilgesi, Sahinkaya Beldesi, Tasalan Mah.

Cakiroglu Ismail Aga Konagi: Of Ilcesi, Siraagac Koyii.

Yakupoglu Memis Aga Konag1: Siirmene Ilcesi, Balikli Mah.

Memisoglu Konag1: Siirmene ilcesinin 4 km dogusunda Balikli mevkiinde yer alir. iki
katli kademeli cepheli biiyiik boliimii tastan insa edilmis genis sagakli bir yapidir.
Bolgemizde tas ve Ozellikle ahsap isciligi ile {inlidiir. Kap1 kanatlar1 ve tavanlar ahsap
isciliginin en miikemmel Orneklerini sergiler. 18 yy.’da yapildigi sanilan binanin iist
katindaki bati odasinin ortasinda bir mil etrafinda donebilen bir parca vardir ki bu

vantilator ve riizgar giili vazifesini gormektedir. Tavanin bu 6zelliginden dolay1r konaga

halk arasinda "Doner Tavanli Konak "ismi verilmistir.
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Nemlizade Konagi: Gazipasa mahallesinde yer alan eser genis bir alana yerlestirilmis
dort katli kargir bir yapidir. Konak haremlik ve selamlik boliimlerinden olusmakta idi.
Zemin kat ve odalarinda Kiitahya cinilerinin en giizel Ornekleri panolar seklinde

sergilenmistir.

1945-1963 yillar1 aras1 bina tekel biirosu olmusi 1963-1979 yillar1 arasinda Fatih
Egitim Enstiitiisii yapilmis,17 Eyliil 1979 tarihinden itibaren Trabzon Iktisadi ve Ticari
[limler Akedemisi olarak kullanilmis halen eski Kiz Meslek Lisesinin Kiiltiir Bakanligina
devrinden sonra Olgunlagma Enstitiisii ve Kiz Meslek Lisesi olarak hizmet vermeye devam

etmektedir.

253.Hanlar ve Hamamlar

Sehrimizde tarihi ipek yolu’nun miraslari olarak bir¢cok han ve hamam bulunmaktadir.

Bunlar;

1) Bedestan ( Ceneviz Ham ): Bir ticaret yapist olan Bedestan carsi mahallesinde ve
carsl camiinin kuzeyinde yer almaktadir. Kareye yakin bir plani olan binanin her cephede
birer kapis1 bulunmaktadir. Icerde bulunan tugla kemerler kapiyr kemerlemektedir.
Yapinin ortasinda bulunan dort fil ayagi {izerine kubbesi oturtulmustu. Yapinin kitabesi
goriilmemis isede: Evliya Celebi bu eseri hicri 1057 (1647) yilinda gormiis, bina sahipleri
ve buradaki halktan "carsilarin en secmesi mumhane kapisindaki tasra esnafidir. Kargir
yap1 bir Bedesteni vardir ki i¢cindekiler zengin, eli acik, muhterem, vakarli bezirganlardir."
bahsettigi halde eserin yaptirildig tarihle ilgili hi¢c bir sey sdylememektedir. Halbuki
Trabzon’daki diger yapilarin tarihinden Evliya Celebi soz etmektedir. Bedestan bazi
arastirmacilar tarafindan 11. yy.da yapilmis bir Ceneviz eseri oldugu kabul edilir
Giiniimiizde marangoz atolyesi olarak kullanilirken Trabzon Valiligi 11 Ozel idaresi
tarafindan kamulastirilarak aslina uygun restore edilmektedir (www.habule.com,

22.02.2007).

2) Tashan: Osmanli donemi avlulu, iki sehir hanlarmin giizel bir Ornegidir.
Kaynaklara gére 1531-1533 yillar1 arasinda Trabzon Valisi Iskenderpasa tarafindan

yaptirilmistir. Kuzey cephesine ge¢ devir diikkanlar1 eklenmistir. Duvarlar diizgiin yontu
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tastan yapilmistir. Revak kemerleri ve tonoz ortii tugladir. Onceleri alaturka kiremit kaplh
catist 1980  yilindaki  onartmda  beton = mozaik  olarak  degistirilmistir

(www.trabzonkulturturizm.gov.tr, 11.03.2007).

3) Vakif Han (Gon Han, Attar Han): Osmanli donemi avlulu, iki sehir hanlarinin
giizel bir Ornegidir. Kaynaklara gore 1531-1533 yillar1 arasinda Trabzon Valisi
Iskenderpasa tarafindan yaptirilmistir. Bedestenin kuzey batisinda yer alir. Ug katli avlulu
bir handir. Birlikte insa edildigi giineydogu kismindaki caminin sadirvam {izerindeki
kitabeye gore Hicri 1196 Miladi 1781 yilinda Hac1 Yahya adinda bir hayirsever tarafindan
yaptirilmistir. Zemin katin esas girisi dogudandir. Acik avluyu revak ve arkasindaki odalar
cevirir. Birinci katin girisi giineydedir. Bu katta cephede dort diikkan, sadirvan ve caminin
giris kapis1 bulunmaktadir. Avlu etrafinda siralanan odalar farkli biyiikliiktedir.
Kuzeyde orta kisimda bir eyvan yer alir. Ikinci katta revakli avlu odalar1 ve cami
bulunmaktadir. Bu  caminin  glineydogu  kosesindeki  minaresi  yikilmistir

(www.trabzonkulturturizm.gov.tr, 11.03.2007).

4) Alaca Han: Bakircilar Semtinde avlulu ii¢ katli bir handir. Kesin yapilis tarihi
bilinmemektedir. Yakiindaki Alaca Hamam ile birlikte 18. yiizyila tarihlenmektedir.
Biitiiniiyle dikdortgen planli han iyi bir tas isciligi gosterir. Ortiisii alaturka kiremittir.
Biitiin cepheleri yapilarla kapatilmistir. Ana giris kapisi bati tarafta cephenin ortasindadir.
Revak’li avlunun c¢evresinde odalar siralanmistir. Zemin katta depolar, 1 ve 2. katlarda

odalar yer almaktadir (www.trabzonkulturturizm.gov.tr, 11.03.2007).

5) Sekiz Direkli Hamam: Pazarkapi mahallesinde yer alir. Trabzon Belediyesince
onartlmis kuzeyindeki soyunmali kismi yeniden yapilmistir. Soyunmaligin giiney
kosesinden sogukluga girilir. Sicaklik boliimii kare planlhidir. Koselere yerlestirilmis duvar
yiikseklikleri 2.5 m olan dort halveti vardir. Ortada sekizgen gobek tasi ve etrafinda
yuvarlak kemerlerle birbirine baglanan sekiz siitiin sekizgen planli kubbemsi bir tonozu
tasir. Bu tonozla yan duvarlar arasindaki bosluk c¢epecevre besik tonozla ortiilmiistiir.
Hamamin tarihlendirilmesi tartismalidir. Bazi kaynaklarca Selcuklu Hamami olarak
adlandirilir. Yapinin mimari 6zelliklerinden dolay:r 18. yiizyila tarihlendirilmesi gerekir

diisiincesindeyiz (www.trabzonkulturturizm.gov.tr, 11.03.2007).
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6) Pasa Hamami: Carsi Camisinin giineyinde yer alan bir c¢ifte hamamdir.
Iskenderpasa’ nin vakiflar1 arasinda adi gegmektedir. 1521-1533 yillar1 arasinda yapilmig
olmalidir. Erkekler kism1 bat1 tarafindadir. Bu kisim soyunmalik, sogukluk ve dikdortgen
planl sicakliktan meydana gelir. Kadinlar kismi da soyunmalik, sogukluk ve iki hiicreden

ibaret sicakliktan olugsmaktadir (www.trabzonkulturturizm.gov.tr, 11.03.2007).

7) Meydan Hamamu: 19. yiizyilin sonlarinda kazazadeler tarafindan yaptirilmis bir
cifte hamamdir. Erkekler bolimii dogudadir. Soyunmalik kismi orijinalligini korur.
Sogukluktan sonra ilikliga girilir. Sicaklik kisminda dort eyvanli kose hiicreli plan
uygulanmistir. Yalniz dogudaki halvetlerin duvarlar1 yapilmamistir. Kadinlar boliimii
kuzey-giiney dogrultusunda uzanir. Soyunmalik sogukluk ve sicaklik kisimlarindan
meydana gelir. Sicaklik hagvari dort eyvanli  kose  hiicreli plana  sahiptir

(www.trabzonkulturturizm.gov.tr, 11.03.2007).

254.Atatiirk Koskii

Kosk, 19. yiizyll baslarinda Trabzon'a hakim Soguksu Sirtlarinda Konstantin
Kabayanidis tarafindan yazlik olarak yaptirilmistir. Avrupa ve Bati Ronesans mimarisinin
etkilerini tasiyan binada biiyiilk ve gosterisli Avrupa simgeleri kullanilmistir. Bununla
birlikte Koskiin dis cephesinde tas isciligi kullanilmig olup, bahcesi cam agaglariyla
cevrilidir. I¢c cephede tugla kullanilmis merdivenler ahsap ve korkulukludur. Katlarda karo
kullanilmis ve tavanlar ampir tarzda al¢1 siislemelidir. Su ve 1s1 tesisati ise zamanin ileri
teknolojisiyle dosenmistir. Atatiirk Kogskii, bodrum katiyla birlikte 4 kath tescilli bir
yapidir. Giris katinda oturma odasi, dinlenme odasi, yemek odasi ve misafir odasi

bulunmaktadir.

Kattaki mekanlara gecit veren giris kati salonunda Atatiirk' iin 15 Eyliil 1924 tarihi
aksam1 Belediyece verilen yemekte yaptigi konusmalarinin metni asilidir. Salonun
ortasinda bilardo masasi bulunur. Tavana asili porselen govdeli avize Nemlizade
Konagi'ndan temin edilmistir. Salonun kuzey girisindeki dinlenme odasinda biiyiik énder

mal varliginin biiyiik bir boliimiinii millete armagan etme kararin1 imzalamaistir.
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Birinci katta calisma odasi, biiyiik yatak odasi, bekleme odast ve toplanti odast vardir.
Bu odalara gecit veren salon duvarlarinda Atatiirk'iin degisik yurt gezilerine ait fotograflari
ve bizzat kendi kursun kalem isaretlerinin bulundugu Tiirkiye haritast bulunmaktadir.
Ikinci katta ise salon ve salona acilan iki oda bulunmaktadir. Biiyiik onder Atatiirk

Trabzon'u ii¢ kez ziyaret etmistir.

Atatiirk Eyliil 1924 tarihinde Trabzon'a ilk ziyaretini gerceklestirdi. 15 Eyliilde
Trabzon Belediyesine ve 3. Genel Miifettisligi ziyaretlerinden sonra Soguksu' ya gezi
amach gotiiriilmiis ve burada dinlenmek i¢in durmustur. Atatiirk ikinci kez Kasim 1930'da

Trabzon'u tekrar onurlandirdiginda Kosk'te agirlanmis ve cok memnun kalmistir.

Biiyiik Onder Haziran 1937 tarihinde Trabzon'u iiciincii kez ziyaretlerinde kendisi icin
hazirlanan Kogkte iki gece kalmistir. 11 Haziran gecesi Kogk'te biitiin mal varligini,
canindan cok sevdigi Tiirk Ulusuna armagan etme karar1 almis olan Atatiirk mal varliginin

bir listesini hazirlayarak gereginin yapilmasi icin Basbakan' a gondermistir.

Atatiirk Trabzon'daki Kosk' ten mal varligini milletine adarken soyle diyordu: “Insanin
serveti manevi kisiliginde olmalidir. Mal ve miilk bana agirlik veriyor. Bunlar1 milletime

vermekten ferahlik duyuyorum.”

Bilinmeyen bir sebepten dolayr Soguksu'daki Kosk Tiirk Ulusuna armagan edilen mal
varligi listesinde yoktu ve 6liimiinden sonra kiz kardesi Makbule BOYSAN' a kaldi. Biitiin
mal varligin1 Ulusuna bagislama karar1 alan Atatiirk'iin Bagbakanliga gonderdigi listede

Kosk' iin yer almamasi konusunda degisik goriisler ileri siiriilmiistiir.

8 Temmuz 1942'de Trabzon Belediyesi BOYSAN'dan Kogk'ii 10.000 lira karsiliginda
satn almistir. Trabzon Icra Memurlugu tarafindan binanin yevmiyesi yapilmis ve aym yil
Kosk halka acik miize haline doniistiiriilmiistiir. Atatiirk Kogkii Trabzon'a gelen

ziyaret¢ilerin cogunlugu tarafindan ziyaret edilen tarihi bir mekandir (www.trabzon.gov.tr,

11.03.2007).
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255. Miizeler

1) Trabzon Miizesi (Eski Kiz Meslek Lisesi): Trabzon Miizesi olarak diizenlenen
konak, Zeytinlik Caddesinde 1900’li (1898-1913) yillar1 baglarinda Banker Kostaki
Teophylaktos tarafindan konut olarak yaptirilmistir. Konagin mimarlarinin ismi tespit
edilememistir. Ancak mimarlariin Italyan oldugu belirlenen yapida kullanilan bircok
malzemenin Italya’dan getirildigi bilinmektedir. Kostaki Teophylaktos 1917 yilinda iflas
edince, bu yapiyla birlikte biitiin mal varligina haciz konulmus ve konak Nemlioglu ailesi
tarafindan satin alinmistir. Trabzon Valisi Ali Galip Bey zamaninda 1927-1932 yillarinda
25.000.TL bedelle kamulastirilarak, 1927-1931 yillar1 arasinda Hiikiimet Konagi, 1931-
1937 yillar1 arasinda Miifettislik binasi olarak kullanilmistir. 1937 yilinda Milli Egitim
Bakanligi’na tahsis edilen yapi, 50 yil Kiz Meslek Lisesi olarak hizmet vermis, 1987
yilinda miize olarak diizenlenmek iizere Kiiltiir Bakanlig1'na tahsis yapilmistir. Ulkemizin
sayili sivil mimarlik Ornekleri arasinda yer alan konagmn bodrum kat hari¢ tiim kat
duvarlar1 tamamen kalem isi siisliidiir. 1988 - 2001 yillar1 arasinda Kiiltiir Bakanligi’'nca
restorasyonu tamamlanan Konak 22 Nisan 2001 tarihinde Trabzon Miizesi olarak ziyarete
acilmistir. Konagin bodrum kati; Arkeolojik Eserler Seksiyonu, zemin kati; Konak Teshiri,
birinci kati; Etnografik Eserler Seksiyonu ve asma kat1 Idari Boliim olarak diizenlenmistir

(www.trabzonkulturturizm.gov.tr, 22.02.2007).

256. Kopriiler

1) Zagnos Pasa Kopriisii: Zindan Kap1 ile Imaret Kapisini birbirine baglar, iistiiste
kemerli iki gozii olan bir kopriidiir. Tarihi kaynaklar bunun yerinde iner kalkar ahsap bir
kopriiniin varhigindan sozederler. Bununla birlikte koprii ayaklarinda Roma ve Bizans
isciligi  goriilmektedir. Arastirmacilar kopriide dort yapr evresi tespit etmislerdir.
15.ylizyllda Zagnos Pasa’nin onarimindan sonra da koprii elden gecirilmistir

(www.trabzonkulturturizm.gov.tr, 22.02.2007).

2) Tabakhane Kopriisii: Ortahisarin dogusunda Kuzgun Dere iizerinde kurulmustur.
Bircok onarim ve genisletme ile giiniimiize gelebilmistir. Ik kurulusu Roma dénemine 1.

yiizyilla kadar inmektedir. Evliya Celebi kopriiniin Karakoyunlularin yapist oldugunu
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yazar.Bugiinkii haliyle Osmanli yapisidir ve son sekline 19.ylizyilda kavusmustur

(www.trabzonkulturturizm.gov.tr, 22.02.2007).

3) Degirmendere Kopriisii: 1891 tarihinde Nemlizadeler tarafindan yaptirilmis dort
gozlii  bir kopriidiir.Ayrica bati  tarafinda  birde tahliye kemeri bulunur

(www.trabzonkulturturizm.gov.tr, 22.02.2007).

26.Trabzon’un Sportif Acidan Pazarlanma Potansiyeli

Son yillarda soyut kavramlar fiziki iiretimle elde edilebilecek kazanglardan daha ¢ok
sey kazandirir olmaya basladi. Bunun en giizel ornegi cesitli spor dallaridir. Ornegin;
Formula 1’in yapildig: iilkeyi diinya iizerinde bir ¢ok insan taniyor. Milyarlarca dolarlik

reklam ile yapilamayacak tanitim birkag¢ giinde Formula 1 sayesinde yapilabiliyor.

Herhangi bir iilke icin Formula 1 ne ise, Trabzon icinde Trabzonspor odur.
Trabzonspor’un basarist demek Trabzon sehrini o kadar ¢ok insanin tanimasi demek. Hele
hele Avrupa kupalarinda, yakalanacak bir basar1 sermayesiz reklam anlamina gelir
sehrimiz icin.

260.Trabzonspor

Trabzon'da spor denince siiphesiz ilk akla gelen futboldur. Ilimizin tanitiminda ¢ok
onemli yer tutan futbol takimimiz Trabzonspor gerek lilkemizde ve gerekse Avrupa'da elde
ettigi bilyilk basarilardan dolayr Ilimizin ve Ulkemizin tanitiminda 6nemli rol
oynamaktadir. 2 Agustos 1967 tarihinde Bordo-Mavi renklerle kurulan Trabzonspor 1973-
1974 sezonunda Tiirkiye Birinci Ligine c¢ikmis ve bugiine kadar 6 kez 1. Lig
Sampiyonlugu, 5 kez Federasyon Kupasi, 7 kez Cumhurbaskanligi Kupasi ve 5 kez de

Bagbakanlik Kupasini miizesine gotiirmiistiir (www.habule.com, 22.02.2007).
261.Trabzon 2011 Avrupa Olimpik Genglik Yaz Festivali
IOC ve EOC semsiyesi altinda yapilan ve 48 Avrupa iilkesinden 14 — 18 yas gurubunda

gelecekte Olimpiyat Oyunlari’nda yarisma ve madalya kazanma sansi olan genc ve

yetenekli sporcularin katildigi bu 6nemli organizasyon, Avrupa’nin Genglik Olimpiyati
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olarak goriilmekte ve Atletizm, Bisiklet, Jimnastik, Judo, Tenis, Yiizme, Basketbol,
Hentbol ve Voleybol dallarinda organize edilmektedir (www.organizations.blogcu.com,

11.03.2007).

Avrupa Olimpiyat Komiteleri (EOC)’'nin 8 — 9 Aralik 2006 tarihlerinde Briiksel’de
organize edilen Genel Kurulu'nda yapilan secim sonunda, 2011 Avrupa Olimpik Genglik
Festivali organizasyonunu 5 kent arasindan Trabzon kazandi (http://sporgunlugu.

wordpress.com, 11.03.2007).

27. Trabzon’un Sosyal Acidan Pazarlanma Potansiyeli

270. Halkoyunlar1 (Horon) ve Kemence

Horon, neseli zamanlarda; bayram, diigiin, dernek, askere ugurlama ve arkadaslar
arasinda diizenlenen eglencelerde oynanir. Karadeniz'e 6zgii horonun yapisinda tarim
kiiltiiriiniin varlig1 apacik ortadadir. Horonda goriilen 6ne egilmeler ve kollarin 6ne uzatilip
sallandirilmasi; tarlada kazma ile capa yapilmasi gibidir. Horoncularin el tutmasi ve hamle
yapmalar ile belcilerin "VOL ATMA" hamleleri aymidir. Karadeniz'de yalniz basina is
yapmak c¢ok zor oldugundan horon; Karadenizlinin her iste el ele verilmesini, birlikte
calismaya duydugu ihtiyact anlatmasidir. Doga yapisinin sert ve daglik olusu, denizinin ve

havasinin kararsizlig1r horon oyunlarinda goze ¢arpar.

Horonlar ii¢ boliimden olusur;

1) Diiz Horon Bo6liimii: Horon oynanmaya baslarken agir tempoda oynanir. Bundan
otiirli oyunun bu boliimiine "agir horon boliimii" de denir. Oyun halkas1 saat ibresinin
tersi yoniinde doner. SOylenen tiirkiilere ellerle tempo tutulur. Miizik ne kadar yiiksek
tempolu calinirsa, oyuncular da o kadar kivrak ve hareketli olurlar. Ritim arttikca viicut
diklesir, kollar yukariya kalkar. Gelen komutla "yenlik yenlik" "alagag1" ya da "ufak ufak"
diger oyuncular da uyarilarak dogrudan sert boliime gecildigi gibi yenlik boliime de gecilir

(www.habule.com, 22.02.2007).
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2) Yenlik Boliimii: Kollar asagiya iner, dizler kirik ve bel kismi1 dizlerin agisinda 6ne
dogru egiktir. Kol ¢ikarmalar ve omuz sallamalar bu bolimde 6n plandadir. Adimlar
geriye, yana ve one basarak belli alan i¢inde gezinilir. Viicudun yapmis oldugu ¢alimlar
yumusak ve hafiftir. Oyunun ritmi diiz horon boliimiine oranla biraz daha hizhidir.
Komutgudan gelen "alasaga", "aloglum", "kimola", "taktum", "yikoglum" veya "ishk"

seklinde gelen komutla sert boliime gecilir (www.habule.com, 22.02.2007).

3) Sert Boliimii: Diger boliimlere nazaran hareketler daha sert ve canlidir. Omuz
sallamalar daha seri, ayaklar yere daha sert basar. Oyunun en gosterisli, temposunun
oldukca yiiksek oldugu ve oyuncularin tiim yeteneklerini ortaya koydugu bir boliimdiir.
Oyuna devam edilecekse tekrar diiz horon boliimiine gecilir (www.habule.com,

22.02.2007).

Kemence ise Dogu Karadeniz boélgesinin bir sazi olup, bu bolgede yasayan insanlar,
Lozan anlagmasi geregi Yunanistan'a go¢ eden Miibadiller ve Diinyanin her tarafindaki
Dogu Karadeniz kokenli insanlar tarafindan kullanilmaktadir. Dogu Karadeniz miiziginin
vazgecilmez sazlarindan biri olan bu enstriimanimiz uzun yillar, ‘notasiz caliniyor’ gibi
yanlis bir felsefe nedeniyle ilkel bir sazmiggasina hep geri planda kalmis ve miizik odaklari
tarafindan fazlaca ciddiye alinmamissa da Diinyanin neresinde olursa olsun kiiltiirlinden
vazge¢gmeyen Karadeniz insani, Kemenge’sinden de vazge¢memis ve onu bugiinlere
tasimistir. Ancak Kemencge'yi muhafaza noktasindan 6teye pek gecilememis ve diger sazlar
arasinda riistiinii ve kemalini ispat noktasina getirilememistir. Kemence imalat1 Tiirkiye'de
belirli yerlerde yapilmakta ancak kullanilan iptidai yapim usulleri nedeniyle yeterli ses ve
ergonomik ozellikler elde edilememektedir. Dolayisiyla kemenge meraklilar1 ¢ogunlukla
folklorik bir siis esyasi olmaktan ileri gidemeyen kemengeleri satin almak durumunda
kalmaktadirlar. Bu ise onlarin yanlis kulak olusturmalarina neden olmasi yaninda
heveslerinin kirilmas1 ve enstriiman hakkinda yanlis kanaat sahibi olmalarina sebep

olabilmektedir (www.habule.com, 22.02.2007).



UCUNCU BOLUM

3.TRABZON iLi PAZARLAMA PLANI

30.Plan Ozeti

Trabzon 1li sahip oldugu maddi ve manevi degerleri ile orantili olarak
pazarlanamamaktadir. Bu nedenle planli bir sekilde pazarlama c¢abalarina ihtiyag

duyulmaktadir. Bu ihtiyacin giderilmesi i¢in bdyle bir plan hazirlanmistir.

Bu plan, ili, turizm, tarih ve kiiltiir, kongre ve fuar, saglik, lojistik, spor, egitim ve
teknoloji alanlarinda elinde bulundurdugu varliklarla verimli bir sekilde pazarlamayi

amaclamaktadir.

Yukarida saydigimiz yedi alanda yapilacak olan pazarlama faaliyetleri, bir sekilde

Trabzon ili ile iligkisi bulunan dort ana hedef kitleye uygulanacaktir.

Bahsedilen yedi alanda, ayr1 ayr1 pazarlama karmasi stratejileri, belirlenen kisi ya da
kurumlarla, tahsis edilen biit¢e nispetinde uygulanacaktir. Belirlenen amag ve hedeflere ne
Olciide ulasildig ya da ulasilmadigr olciilerek gerekli diizeltmeler yapilacak ve pazarlama
faaliyetlerine devam edilecektir.

31.Durum Analizi

310.Kentin i¢ ve Dis Dinamiklerinin Analizi

Sirketin i¢ ve dis ¢evresini degerlendiren bir analiz teknigidir. Sirket, kendi i¢ durumu,

pazar yapisi ve rakiplerin konumuyla ilgili bilgilere dayanarak analiz yapma olanag: bulur.
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Bu a¢idan, hem “simdiki durum”, hem de “gelecekteki durum” analiz edilir. SWOT adiyla

anilan terim, Ingilizce’deki dort kelimenin bas harflerinden olusmustur.

Strengths (Gliclii yonlerin belirlenmesi demektir)

Weaknesses (Glicsiiz ya da zayif yonlerin ortaya ¢ikartilmasi demektir)
Opportunities (Ortaya ¢ikan firsatlar1 aciklar)

Threats (Karsilasilan tehdit ve tehlikeleri belirtir)

SWOT analizi ile isletmeyi etkileyen dis c¢evre degiskenleri analiz edilerek,
karsilagilabilecek “firsat ve tehditler” belirlenir. Benzer bicimde, sirket ici etkenler
incelenerek “giiclii ve zayif” yonler ortaya cikartilir. Sonugta, “firsat ve tehditler” ile
“giiclii ve zayif” yonler degerlendirilerek, amaglarin gerceklestirilmesinde ©nemli rol

oynayacak stratejileri tanimlama ve uygulama olanag dogar (ODABASI, 2001, s. 33).

Bu anlamda, Trabzon ilinin Giiglii ve Zayif yonleri, bunlarin sonucu olarak ortaya

cikabilecek Firsatlar ve Tehditleri asagida incelemeye calisacagiz.

Giiclii Yonler;

1) Trabzon Ili, kara, deniz ve hava yolu imkanlar1 ile hem iilkemizin hem de Dogu
Karadeniz’in merkezi durumundadir.

2) Uluslararas1 hava trafigine agik olan Trabzon Havalimani, ugak ve hava trafigi
acisindan Tiirkiye’nin 8. , Karadeniz Bolgesi’nin ise en biiyiik havaliman1 konumundadir.

3) Trabzon limani, diinyanin cesitli iilkelerinden gelen gemilere her tiirlii hizmeti
veren, kapasitesi yiiksek ve Dogu Karadeniz Bolgesi’nin en biiyiik Limanidir.

4) Karadeniz’e kiyist olan bazi sehirlerle Trabzon Belediyesi ve Trabzon Ticaret ve
Sanayi Odas1 Onciiliigiinde kardes sehir anlagsmalarinin yapilmasi, Uluslararas1 Karadeniz
Kuliibii’niin kurulmus olmasi, baska iilkelerdeki illerle de kardes sehir anlasmalarinin
yapilmis olmas1 (KANSIZ-AKIN ACUNER, 2007, 19).

5) Dogal giizellikleri olan havasi temiz, essiz manzaralart bulunan yaylalara sahiptir.

6) Yaylalar, genis otlaklar bulundurmasi sebebiyle hayvanciligin gelismesinde 6nemli

rol oynamaktadir.
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7) Tiirkiye’nin en ¢ok yagis alan bolgesi icerisinde bulunan Trabzon ili su kaynaklari
bakimindan oldukc¢a zengindir.

8) Iklimin 1liman deniz iklimi olmasi, halkin 1sinma giderlerinin azalmasina sebep
olmaktadir.

9) Yilik niifus artis hiz1 Tiirkiye ortalamalari altinda bulunmaktadir.

10) 11 genelinde oldukca geng niifus bulunmaktadir.

11) Bolge disinda (yurt i¢inde ve yurt disinda) yasayan bolge insani sayisinin fazla
olmasi.

12) Fikralar ve sivelerin zenginligi.

13) Tekne imalat1 yapilmasi.

14) Karadeniz tiyatro festivali, belediye tarafindan diizenlenen uluslar arasi festivaller
ve yayla senliklerinin diizenlenmesi (KANSIZ-AKIN ACUNER, 2007, 19).

15) Giiclii bir basina sahip olmasi.

16) Ilin tanitim ve pazarlamasin1 yapacak yeterli sayida seyahat acentesinin bulunmasi.

17) Kurum ve kuruluslarin Bolge Miidiirliikleri teskilatlarinin Trabzon'da olmasi
(KANSIZ-AKIN ACUNER, 2007, 20).

18) ildeki haberlesme altyapis: giicliidir.

19) Saghik hizmetleri icin yeterli fiziksel altyapimmin bulunmasi, ildeki saghk
hizmetlerinin gelisme potansiyelinin yiiksek olmasini saglamaktadir.

20) ilde spor yarismalar1 ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenebilmesi icin yeterli altyapinin
bulunmasi, kiiltiirel yasamin gelismesi acisindan imkanlar saglamaktadir.

21) 1lin 4.derece depremsellik konumu 6zellikle stratejik yatirmlar icin cazibe merkezi
olmasini saglamaktadir.

22)ildeki egitim diizeyinin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde olmasi, yetismis ve
gelismeye acik isgiiciiniin bulunabilmesine zemin olusturmaktadir.

23) Karadeniz dip sularinda bulunan Hidrojen Siilfiir (H2S) potansiyelinden hidrojen
elde edilmesi konusunda Trabzon, gelecegin en 6nemli yenilenebilir enerji rezervlerinden
biri olmaya adaydir.

24) Balikcilik, Trabzon’a kazandirmis oldugu katma deger agisindan onemli olup,
Tiirkiye genelinde ilk sirada yer almaktadir.

25) Orman potansiyeli agisindan zengin bir ilimizdir.

26) Findik, gerek islenmis, gerekse kabuklu olarak i¢ ve dis ticarette Trabzon’un en

onemli iriiniinii olusturmaktadir.
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27) Trabzon’da Universite-sanayi isbirligini temin etmek {iizere “Trabzon Teknoloji
Gelistirme Bolgesi” kurulmustur.
28) Trabzon’un Dogu Karadeniz Kalkinma Projesi (DOKAP) kapsaminda yer almasi

son derece olumlu degerlendirilmektedir.

Zayif Yanlar;

1) Planl kentlesme projelerinin uygulanamamasi sonucunda carpik kentlesme ile karsi
karstya kalinmistir.

2) Koy niifuslarinin az olmasi ve koylerin dagimik yerlesmis olmasi kamu yatirim
harcamalarinin yiiksek olmasina sebep olmaktadir.

3) Kis mevsiminde sehir merkezinde hava kirliligi bulunmaktadir.

4) Ildeki issizlik oranminin % 8,3 olmasi sosyo-ekonomik yapiyr olumsuz
etkilemektedir.

5) Karayolu baglantilarinin, cografi nedenlerden dolayr standart diisiikliikleri
bulunmaktadir.

6) Tarimsal alanlarin yetersiz olmasi bitkisel tarim iiretimini olumsuz olarak
etkilemektedir.

7) Madencilik sektorii Trabzon’da gelismemistir.

8) Trabzon’da son birkag¢ yilda yasanan asayis olaylari, sehrin imajin1 hem {ilke i¢inde
hem de iilke disinda olumsuz olarak etkilemistir.

9) Turizm potansiyeli yeterince degerlendirilememistir.

10)11  genelindeki  tasarruf mevduati  birikimlerinin  sanayi  yatirimlarina
yonlendirilememesi ve sermaye gocii Ozellikle orta ve biiyiik Olgekli yatirimlarin
gerceklestirilememesine sebep olmaktadir.

11)ilde isletme Kkiiltiiriiniin zayif olmasi sebebiyle girisimcilik istenen seviyede
degildir. Girisimci ve yatirimcilar arasinda kollektif calisma anlayisi ve vizyonunun
olmamasi, orta ve biiyiik 6l¢ekli yatirimlarin gerceklesmemesine sebep olmaktadir.

12) Universite-sanayi isbirliginin yeterince gelismemis olmasi, bu isbirliginin
dogurabilecegi sinerji etkisinin olusmamasina neden olmaktadir.

13) Sehir i¢i trafik ulasiminda yogunluk ve darbogazlar bulunmaktadir.

14) Demiryolu ulasimi ve deniz yolu tagimaciliginin hayata gecirilememesi.

15) Yat liman zincirinin olusmamis olmasi.
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16) Yore insaninin sert tabiatli olmasi.

17) Turizm yatirnmlarinin alt ve iist yapisindaki yetersizlikler, kongre turizmi icin
yeterli tesis olmamasi (konaklama, salon).

18) 11 disindaki etkinliklere ilgili tiim kuruluslarca siireklilik arz edecek sekilde
katilimin yetersizligi. Yurt disindaki ve il disindaki Trabzonlularin, Trabzon turizmine
katkida bulunmasimi saglayacak projelerin yeterli diizeyde olusturulmamasi, bu konuda
yapilmis olan girisimlere de yeterince katilimin olmamasi.

19) ilin turizmde kullamlabilecegi bir slogan (Diinya Bu Yesili Taniyacak) olmasina
ragmen, bu sloganinin yeterince tanitilamamasi.

20) El sanatlar1 iiriinlerini ¢esitlendirme calismalarinin yapilmamasi.

21) Trabzon'un tanitiminda “Sivil Inisiyatif Birligi”nin olmamas1 (KANSIZ-AKIN
ACUNER, 2007, s. 24).

Firsatlar;

1) Trabzon’un tarihi ipek yolu iizerinde bulunmasi, deniz yolu ve hava yolu ulagimi
icin uygun bir cografyada yer almasi ilin gelismesi i¢in firsat olusturmaktadir.

2) Ilin Dogu Anadolu’ya, Giircistan’a, Kafkasya’ya, Iran ve Ortadogu iilkelerine
karayolu baglantisinin bulunmasi sanayi ve ticaretin gelisimi noktasinda 6nemli bir firsat
sunmaktadir.

3) Ilde bulunan yaylalar ile tarihi ve kiiltiirel zenginlikler turizmin gelismesi acisindan
firsat sunmaktadir.

4) Ilde bir iiniversitenin kurulmus olmasi sosyal yasamin gelismesi acisindan firsat
sunmaktadir.

5) lIldeki okur-yazarlik oran1 ve egitim diizeyinin yiiksek olmasi ildeki gelisme
potansiyeli acisindan alt yap1 olusturmaktadir.

6) Trabzon’un, Kalkinmada Oncelikli Yore ve 5350 Sayilt Yatirnmlarin ve I[stihdamin
Artirilmas1 Kanunu kapsaminda olmasi ilin sanayi yatirimlart agisindan ¢ekim merkezi
olmasi i¢in firsat yaratmaktadir.

7) Sosyo-ekonomik gelismislik seviyesinin komsu illere gore daha yiiksek olmasi,
Trabzon’u, Dogu Karadeniz Bolgesinin merkezi konumunda 6nemli bir cazibe merkezi

yapmaktadir.
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8) Saglik sektoriindeki gelismis alt yapisi ile komsu ve bolge illerinin cazibe merkezi
olma firsat1 yaratmaktadir.

9) Universite-sanayi isbirligini temin etmek iizere kurulan “Trabzon Teknoloji
Gelistirme Bolgesi’nde Oniimiizdeki donemlerde sanayicilerimizin bu cati altinda
gerceklestirecekleri AR-GE faaliyetlerinin somut sonuglarinin alinacagi diisiiniilmektedir.

10) Ulusal medyanin Trabzon'a yonelik programlar yapmasi.

11) Turizm Bakanhiginca gerceklestirilen 2023  rehabilitasyon caligmasinin
tamamlanmis olmasi. Bu kapsamda, Tiirkiye'nin 9 ana bolgeye ayrilmasi ve bazi sehirlerin
marka sehir ilan edilmis olmasi. Marka Sehirler arasinda Trabzon'un da bulunmasi.

12) 2011 Avrupa Olimpik Genglik Festivali’nin ve 1. Karadeniz Spor Oyunlari’nin
yapilacak olmasi.

13) 5226 sayili kanun geregi Trabzon Miizesi'nin 23 miize ile birlikte ulusal miize
kapsamina alinmis olmasi.

14) TOKI ve Trabzon Belediyesi’nin ortaklasa gerceklestirecek oldugu Kentsel
Doniisiim Projeleri.

15)2006 yili icerisinde Ortahisar Ozel Turizm Planlama alan1 projesinin hayata
gecirilmesinin diger turizm alanlarina olumlu etkisi.

16) Kiiresel 1sinma nedeniyle Oniimiizdeki yillarda Bolge'ye olan talebin artacak

olmasi. (KANSIZ-AKIN ACUNER, 2007, 21-24).

Tehditler;

1) Demir yolu ulasimmin bulunmamasi 6zellikle Iran ve Giircistan’la olan transit
tasimaciligin karayolu ile yapilmasina, dolayisiyla da ticaretin daha pahali yapilmasina
sebep olmaktadir.

2) Bakii-Tiflis-Kars demiryolu projesi nedeniyle bolgenin kaybi olacaktir (Trabzon
Ticaret Gazetesi, 2007, s. 11).

3) Sanayi yatirimlar icin gerekli yatirim yeri arzinda, arazi yapisinin engebeli ve
daglik olmasindan dolay1 kisitlar bulunmaktadir.

4) Karadeniz’in siirekli olarak kirletilmesi neticesinde balik iiretiminde hissedilir
oranda bir diigme goriilmektedir.

5) Koy ve kasabalarin daginik vaziyette bulunmalar1 kamu yatirimlarinin zamaninda

yapilamamasina sebep olmaktadir.
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6) Trabzon'da son yillarda meydana gelen can ve mal giivenligine yonelik olaylarin
uluslar aras1 boyutlara taginmasi.

7) Bolgenin arazi yapisinin engebeli olmasi. Buna bagh olarak, arazilerin kisitli, inga
maliyetlerin yliksek olmasi.

8) Ilin yasam sartlar1 acisindan pahali bir il olmasi.

9) Sahil dolgu alaninda yogun yapilagsma tehdidi olmas1 (KANSIZ-AKIN ACUNER,
2007, 21-24).

311.Rekabet Analizi

3110.Dogrudan Rekabet Analizi

Trabzon iline yayla turizmi agisindan dogrudan rakip olan iller Giresun, Rize ve Artvin
[llerimizdir. ilin kis turizminin gelisme siirecinde en biiyiik rakibini Erzurum ili

olusturmaktadir.

Lojistik acidan, Dogu Karadeniz bolgesinde tekel konumunda olan Trabzon ili, en
biiylik avantajin1 da bu durumundan saglamaktadir. Ancak, havayolu, karayolu ve deniz

ulasimi acisindan en biiyiik rakibi Samsun ilidir.

Dogu Karadeniz Bolgesi’nde iiretilen belli basli ekonomik degeri olan {iiriinler findik,
cay ve deniz iirtinleridir. Findik iiretiminde Ordu ve Giresun illeri dogrudan rakip olan
illerdir. Cay iiretiminde en biiyiik rakip Rize ilidir. ilin deniz iiriinlerinde ise lider konumda

olmasina ragmen sahil seridindeki diger iller rekabet ortami1 olusturmaktadir.

Saglik hizmetleri sunma agisindan Dogu Karadeniz Bolgesi’nde lider konumda olan

Trabzon ili, rekabet ac¢isindan bulundugu cografyada tekel konumundadir.

2006 yilina kadar Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki tek iiniversiteye sahip olan Il’e,

acilan Giresun ve Rize Universiteleri ile rakipler olusturulmustur.

Sportif acidan, kazanmis oldugu {iistiin basarilarla adin1 duyuran Trabzonspor, ilin

tanitimina biiyiik fayda saglamaktadir. Bu acidan en biiyiik rakip il Istanbul’dur.
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3111.Dolayh Rekabet Analizi

Yayla turizmi ile adindan s6z ettiren Trabzon [line, deniz turizmi ile iilke ekonomisine
biiyiik katkis1 olan Akdeniz ve Ege Illeri, Karadeniz bolgesinde ise Sinop dolayl rakip
olarak gosterilebilir. Bunun yaninda kis turizmi agindan, Trabzon ili pek gelismemis

oldugundan Erzurum, Kayseri ve Bursa dolayl rakipler olarak gosterilebilir.

Lojistik acidan, Dogu Karadeniz Bolgesi’nde avantajli pozisyonda olan Trabzon iline,

demir yolu hatti Samsun ve Erzurum illeri dolayli rakip durumundadirlar.

32.Pazarlama Hedefleri ve Amaclari

Her hangi bir organizasyonda oldugu gibi bir ilin de pazarlama amaclarini belirlemeden

once misyon ve vizyon tanimlamalarini iyi yapmak gerekmektedir.

Misyon, belirlenen ama¢ ve hedefler {izerinde odaklanmis bir gorev duygusudur.
Vizyon ise organizasyonun ulasmak istedigi ama¢ ve hedefleri ifade eder

(www.canaktan.org, 10.05.2007).

Bir misyonda asgari su dort unsurun bulunmasi gerektigi iddia edilmektedir;

1) Amag; organizasyonun varolus nedeni
2) Strateji; isletmenin yapis1 ve rekabet avantajindaki iistiinliigii
3) Standartlar ve davranislar; islemler hakkinda ilke ve kurallar

4) Degerler; standartlarin arkasinda yatan inang ve prensipler.

Arzu edilen bir misyonda bu unsurlardan en az bir tanesi, yukarida belirtilen sekilde

bulunmalidir (TORLAK, 1999, s. 61).

Yapilan tanimlardan hareketle Trabzon ilinin misyonunu “Sehirde dogup yasayan,
yatirnm yapmak, calismak ya da tatil yapmak amaciyla Trabzon’u tercih eden insanlarin

tiim istek ve ihtiyaclarini eksiksiz karsilamak™ seklinde belirleyebiliriz.
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Ayrica, Trabzon’un vizyonu “Tarihi doku korunmak suretiyle, gelistirilecek modern
projelerle, paydaslarina, kendilerini ayricalikli hissettirecegi, yasamaktan haz duyulan bir

sehir olmak™ olarak diisiiniilebilir.

Vizyonu belirlerken, bir climle igerisinde dzetlemeye calistigimiz amacglar1 maddeler

halinde aciklamak faydali olacaktir.

1) Turizm ili Trabzon:

“Dogal giizellikleriyle bolgesinin turistik cazibe merkezi konumundaki Trabzon’un,
sahip oldugu tiim turizm kaynaklarin1 etkili bir bi¢imde kullanarak turizm ili imajin1

olusturmaktir.”

2) Tarih ve Kiiltiir Kenti Trabzon:

“Horonuyla, kemencgesiyle, yoresel yemekleriyle kendine has ¢ok eski bir tarihi
birikime sahip olan Trabzon’un, bu potansiyelini kisa vadede tiim Tiirkiye’ye, orta ve uzun

vadede de biitiin Diinya’ya tanitmaktir.

3) Kongre ve Fuar Kenti Trabzon:

“Cografi konumu itibariyle, Dogu Karadeniz Boliimii’niin merkezi konumunda bulunan
Trabzon’un, yapimu siiren ve yapilacak olan projelerle kongre ve fuar denilince,

Tiirkiye’de ilk akla gelen sehirlerden biri durumuna getirmektir.”

4) Saglik Kenti Trabzon:

“Dogu Karadeniz Boliimii’ndeki tek tip fakiiltesiyle, 17 adet devlet hastanesiyle, 6zel
girisimcilerin isletmeye acgtigt ya da yapimina devam ettigi Ozel hastanelerle sadece
kendine degil, bulundugu bolgedeki diger illere de hizmet veren kent konumundaki

Trabzon’un bu potansiyelini arttirarak devam ettirmektir.”
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5) Lojistik Merkezi Trabzon:

“Diinyada kullanilan ulagim altyapilar1 olan, demir yolu, deniz yolu, karayolu ve demir
yolu’ndan ilk iiciine sahip olan Trabzon’un, ivedilikle demiryoluna kavusturularak, diger

ulasim altyapilarinin da iyilestirilip daha verimli kullanilir hale getirmektir.”

6) Spor Kenti Trabzon:

“Bir marka olan Trabzonspor ¢6nderliginde tiim spor dallarinda, kenti tiim diinyaya

tanitmaktir.”

7) Egitim ve Teknoloji Kenti Trabzon:

“Tirkiye’de bulunan dort teknik {iniversiteden bir olan Karadeniz Teknik
Universitesi’nin koklii tarihi birikiminden etkili bir bicimde yararlanmak ve kurulacak olan

teknoloji gelistirme bolgesinde bolgeye katma deger yaratmaktir.”

33.Hedef Kitle

Trabzon ilinin hedef kitlesi’ni dort grupta toplamak miimkiindiir.

1) Trabzon’da dogup, biiyliyen ve Trabzon’da hayatini idame ettiren tiim insanlar.

2) Trabzon ili ile niifus kayd: bakimindan bir iligkisi olmayip, caligmak ya da yatirim
yapmak icin bu ili tercih eden insanlar.

3) Trabzon’u, tatilini gecirmek i¢in tercih eden insanlar.

4) Trabzon’lu olup, ¢esitli nedenlerden dolay1 baska sehirlerde yasayan insanlar.
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34.Pazarlama Faaliyetleri
340.Uriin ve Hizmet Kararlar
Trabzon, turizm agisindan gelismeye ¢ok miisait bir il durumundadir. Heniiz, elinde

bulundurdugu turizm kaynaklarimi tiikketmemis bir il olan Trabzon, planh calismalar ve

gayretler neticesinde siirdiiriilebilir turizm avantaji elde edebilecektir.

Tablo: 5
Yillar itibariyla il'e Gelen Turist Sayis1 ve Turizm Gelirleri
YILLAR YERLI YABANCI TOPLAM TURIZM GELIRI ($)
2000 652.655 175.750 828.405 79.087.500
2001 740.462 278.777 1.019.239 84.300.000
2002 895.663 345107 1.240.770 84.107.650
2003 940.813 262.832 1.202.645 65.458.000
2004 958.395 266.712 1.225.107 53.044.200
2005 1.122.210 385.189 1.507.399 75.037.800
2006 1.196.214 477.665 1.673.879 95.533.000

Kaynak: www.trabzon.gov.tr/t_zm/turizm_turist.aspx, (27.05.2007)

Tablo 5°de goriildiigii iizere, planh sekilde tanitimi1 yapilmayan Trabzon’a gelen yerli
ve yabanci turist sayisinda her gecen yil artis yasanmustir. II’de havaalanin olmasi ve i¢ hat

seferlerinin rekabete acilmasiyla havayolu tagimaciliginin ucuzlamas: bunda biiyiik etken

olmustur.
Tablo: 6
Trabzon ili Turistik Tesis Kapasitesi
TURU ADET ODA SAYISI YATAK SAYISI
TURIZM ISLETME BELGELI 22 1115 2267
YATIRIM BELGELI 19 1372 2694
UZUNGOL(TESIS) 33
UZUNGOL(BUNGALOW) 58 951
UZUNGOL(PANSIYON) 13
BELEDIYE BELGELI 164 5300
TOPLAM 309 2487 11212

Kaynak: www.trabzon.gov.tr/t_zm/turizm_tesis.aspx, (27.05.2007)
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I’e gelen turist sayisinda artig olmasina ragmen yeterli tesis kapasitesi olmadigindan
istenilen gelir elde edilememektedir. Trabzon’un sahip oldugu yatak kapasitesi sadece
11.212 adettir. Trabzon Diinya Ticaret Merkezi alani igerisinde 199 oda ve 400 yatak
kapasiteli bir otelin de insaati devam etmektedir. Bu sayi, turizm kenti olmak i¢in yetersiz

bir sayidir.

Doganin dokusunu bozmadan yaylalarda insa edilecek turistik konaklama tesisleri ile
yaylalarimiz canlilik kazanacaktir. Turistik tesis acisindan doymamis bir pazar olan
Trabzon’a, bu tarz tesislerin yapilmasi ve isletilmesi i¢in girisimcileri tesvik edilmelidir.

Sera Golii de Uzun G6l gibi, tesisleri modernlestirilerek turizme kazandirilmalidir.

Bunun yanmi sira, inan¢ turizmi ag¢isindan sehrimiz potansiyelini yeterince
kullanamamaktadir. Camiler ve Kiliseler restorasyondan gecirilip turizm {riinii olarak

turistlere sunulmalidir.

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi, Avrupali turisti bolgeye cekmek icin dogu turlar ile
Kafkasya iilkelerine yoOnelik gezilere agirlik vermektedir. Trabzon Sochi ve Batum
sehirleri arasinda miisterek isbirligi cercevesinde turlar diizenlenmesi i¢in girisimler devam
etmektedir. Ayrica, TTSO ulusal ve uluslararas1 bir ¢ok fuara katilarak Trabzon ili’nin

tanittmina katkida bulunmaktadir (Tablo 7).

Tarihi degerler acisindan, Trabzon’da hanlar, hamamlar, kaleler, kopriiler ve miizeler
de bulunmaktadir. Bu eserlerin hemen hepsinin bakimdan gegirilip turizme kazandirilmasi

gerekmektedir.

Kongre ve fuar merkezi olarak, Turizm Bakanliginin ikinci derece 6nemli iller arasinda
gosterdigi Trabzon’da altyapr yetersizligi agik¢a goriilmektedir. Su anda hizmet vermekte
olan otel ve fuar alanlarimizin kapasitelerinin arttirilmasinin yaninda, yeni kongre ve fuar
alanlarinin ile kazandirilmasi gerekmektedir. Bu anlamda, halen ingaati siirmekte olan 5
yildizl1 bir otel ve bir kiiltiir merkezi gelecekte kongre merkezi olacak olan Trabzon’a katki
saglayacaklardir. Tabii ki, bu sayilar yetersizdir. Dolayisiyla yatirimeilar, kongre ve fuar

merkezi yapip isletme konusunda tesvik edilmelidir.
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Tablo:7

TTSO’nun Katildig1 Fuarlar (2000-2005)

ADI

TARIHI

[zmir Uluslararast Fuari

27-31 Agustos 2000

Ukrayna Kiev Fuart

13-16 Eyliil 2000

Expo 2000 Hannover

15-18 Ekim 2000

Rus Ihrag Uriinleri Fuart

.Kasim2000

Batum 2001

26-30 Mayis 2001

Elaz1g 2001 Sanayi ve Ticaret Fuari

02-10 Haziran 2001

Sivas 2001 Sanayi ve Ticaret Fuari

24 Agustos-02 Eyliil 2001

Biiyiik Samsun Fuari

18-26 May1s 2002

Erzurum 4. Uluslararas1 Sanayi ve Ticaret Fuari

20 Haziran-01 Temmuz 2002

KATIF’2002 Ordu Fuari

22-28 Haziran 2002

Giresun Ticaret ve Sanayi Fuari

13-19 Temmuz 2002

SOCHI Tiirk Ihrag Uriinleri Fuari

15-18 Agustos 2002

Aydin Ticaret ve Sanayi Fuar1

18-24 Ekim 2002

6. Giresun Ticaret ve Sanayi Odas1 Fuart GITSOF

12-19 Temmuz 2003

EMIT Turizm Fuari

20-26 Subat 2004

7. Giresun Ticaret ve Sanayi Odasi1 Fuart GITSOF

17-23 Temmuz 2004

3. Aydin Ticaret ve Sanayi Fuari

14-19 Ekim 2003

Ipekyolu 2003-9. Uluslararasi ihracat Fuar1

10-14 Aralik 2003

Aydin Ticaret ve Sanayi Fuar1

04-10 Ekim 2004

Bilisim 2004

01-05 Aralik 2004

Kaynak: www.ttso.org.tr/index.php?link=sabit&no=107 , 27.05.2007.

Trabzon Ili, 2003 yilindan bu yana modern anlamda fuarcilik faaliyetlerine ev sahipligi
yapmaktadir. 2003-2006 yillar1 arasinda 1.543 katilimecr ve 855.171 ziyaretciye fuar

hizmeti sunulmasina karsin, bu rakamlar cok yetersizdir (Tablo 8).

Saglik hizmetleri a¢isindan Dogu Karadeniz Bolgesinin en zengin altyapiya sahip ili
Trabzon’dur. Devletin Trabzon’a yapmus oldugu saglik yatirmlarinin disinda Ozel
sektoriin islettigi faaliyet halinde 2 adet, insaat halinde 1 adet 6zel hastane mevcuttur. Bu
yatirimlarin devamu i¢in girisimcilerimiz tesvik edilmelidir. Bu sayede, il saglik turizmi

acisindan da canlanacaktir.
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Tablo:8
Trabzon Diinya Ticaret Merkezi’nde Yapilmis Olan Fuarlar
Yil Tiir Katilima Sayisi Ziyaretci Sayis1
2003 2 Fuar, 1 Etkinlik 82 90.000
2004 6 Fuar, 3 Etkinlik 552 223.340
2005 4 Fuar, 2 Etkinlik 391 233.500
2006 8 Fuar, 2 Etkinlik 518 308.331
Toplam 20 Fuar, 8 Etkinlik 1.543 855.171

Kaynak: Trabzon Diinya Ticaret Merkezi Kayitlari, 29.05.2007.

Trabzon ili, tarihinden bu yana bir ge¢is noktasinda olmustur ve bu lojistik iis 6zelligini
giiniimiizde de korumaktadir. Sehir, devlet sahil yolu projesinin ve tanjant yolunun
tamamlanmasiyla kara ulagimi agisindan biiyiik gelisme kaydetmistir. Trabzon Limani’nin
ozellesmesi ile liman canlilik kazanmistir. Trabzon Havalimani’na ikinci bir pist yapilacak
olmasi ve uluslararas1 havaliman statiisii kazanmak icin girisimlerin devam ediyor olmasi
bolgeye ayri bir hareketlilik getirecektir. Ulasim anlaminda, ilin en biiyiilk dezavantaji
limaninda demiryolu baglantisinin olmamasidir. Bir diger handikap ise, sehirde bulunan
otogar’in Trabzon’a yetmiyor olusudur. Bu konularda tiim yetkili organlar nezdinde

caligsmalar yapilmalidir.

Trabzon limani yillik 2 bin adet gemi, 250 bin yolcu ve 3 milyon ton yiikk kabul
edebiliyor. Kapasitesi itibariyle yeterli sayilabilecek olan liman, yolcu trafigi acisindan
istenilen yogunlukta degildir. Asagidaki tablodan anlasilacagi iizere, yolcu sayisinda,
2000-2005 yillar1 arasinda siirekli azalma meydana gelmis olup, 2006 yilinda tekrar
artmaya baglamistir (Tablo 9).
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Tablo: 9

Trabzon Limam Yolcu Trafigi

YILLAR Yolcu Trafigi (Gelen-Giden)
2000 38.217
2001 30.252
2002 32.061
2003 25.369
2004 22.247
2005 22.454
2006 31.153

Kaynak: www.trabzon.gov.tr/u_m/ulasim_denizyolu.aspx, 27.05.2007.

Toplam 3 milyon ton yiik kapasitesine sahip olan Trabzon Limani, 2006 yil1 itibariyle

bu potansiyelinin sadece yarisin1 kullanabilmektedir (Tablo 10).

Tablo:10
Trabzon Limam Gerceklesen Faaliyetleri
Yiikleme Bosaltma Transit
Yillar (Ton) (Ton) (Ton) Toplam (Ton)
2000 24.000 534.000 4.000 558.000
2001 77.000 491.000 9.000 568.000
2002 258.000 739.000 13.000 997.000
2003 301.992 1.051.332 13.073 1.353.324
2004 326.000 1.089.000 10.000 1.415.000
2005 231.000 969.000 4.000 1.204.000
2006 421.000 1.108.000 7.000 1.536.000

Kaynak: www.trabzon.gov.tr/u_m/ulasim_denizyolu.aspx, 27.05.2007

Dogu Karadeniz Boliimii’niin tek havalimanina sahip ili olan Trabzon, i¢ hat
seferlerinin 6zel havayolu sirketlerine agilmasiyla artan rekabetten dolay1 hizla artan bir
yogunluga kavusmustur. Halen yillik 1,5 milyon yolcu kapasitesine sahip Trabzon

Havalimani, 2006 yili sonu itibariyle 1.472.985 adet yolcu sayisina ulastiginda, yeni
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terminal yapimina baglanmistir. 2004 yilinda itibaren ucak ve yolcu sayisinda hissedilir bir

artis goze carpmaktadir (Tablo 11,12).

Tablo:11
Trabzon Havalimam Ucak Trafigi
Dishat Ucak Trafigi Ichat Ucak Trafigi
Yillar (Gelen-Giden) (Gelen-Giden) TOPLAM
2000 996 5.080 6.076
2001 986 3.908 4.894
2002 1.395 3.726 5.121
2003 1.512 3.821 5.333
2004 1.518 6.328 7.846
2005 2.474 9.091 11.565
2006 2.408 11.658 14.066
Kaynak: www.trabzon.gov.tr/u_m/ulasim_havayolu.aspx, 27.05.2007.
Tablo:12
Trabzon Havalimam Yolcu Trafigi
Dighat Yolcu Trafigi Ichat Yolcu Trafigi

Yillar (Gelen-Giden) (Gelen-Giden) TOPLAM
2000 77.772 461.788 539.560
2001 54.317 358.260 412.577
2002 92.902 329.353 422.255
2003 56.497 371.592 428.089
2004 57.539 719.531 777.070
2005 60.888 1.022.171 1.083.059
2006 65.985 1.406.995 1.472.985

Kaynak: www.trabzon.gov.tr/u_m/ulasim_havayolu.aspx, 27.05.2007.

Trabzon'u diinyaya tanitmak, kiiltiir, spor , folklor ve diger alanlarda isbirligi yapmak,

ortak sorunlara ortak ¢oziimler iiretebilmek amaciyla kardes sehir iliskileri kurulmustur.

Kardes sehir iliskileri sayesinde diinyanin farkli iilkelerindeki sehirlerle sehircilik dahil

olmak iizere her alanda isbirligi yapilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Trabzon Belediyesi

6 sehir ile kardeslik protokolii imzalamistir. Kardes sehirlerimiz; Rusya Federasyonu'ndan




79

Sochi sehri, Giircistan'dan Batum sehri, Cin Halk Cumbhuriyeti'nden Rizhao sehri, Iran

Islam Cumhuriyeti'den Rest ve Zencan Sehirleri ve Macariastan'dan Zigetvar Sehridir.

Her yil Eyliil ayinda geleneksel olarak diizenlenen Uluslararast Trabzon Kiiltiir ve

Sanat Festivali’ne yerli ve yabanci bir ¢ok sehir istirak etmektedir.

2007 yilinda sekizincisi diizenlenen Uluslararas1 Karadeniz Tiyatro Festivali’ne Iran,
Makedonya, Rusya, Azerbaycan, Cin Halk Cumhuriyeti, Ukrayna, Romanya, Bulgaristan,
Giircistan, Moldova, Slovenya iilkelerinden tiyatro topluluklar ile Uluslararasi diizeyde

taninmis yonetmen ve festival yoneticileri katilmigtir.

Trabzon, 2000 yilinda kurulan, Avrupa Tarihi Kentler Birligi’nin 12. {iyesi olan
Tiirkiye Tarihi Kentler Birligi’ne kabul edilen 179 iiyeden biridir. Tiirkiye genelinde 3226
belediye oldugu diisiiniiliirse ilin ne derece Onemli bir tarihi alt yapiya sahip oldugu

goriilebilir.

Trabzon’da Tiirk futboluna onemli katkilar1 buluna Trabzonspor’un olmasi sehri bir
spor kenti olmasi yolunda tesvik etmektedir. Bu cercevede, 2007 yilinda 1.Karadeniz Spor
Oyunlart Trabzon’da gergeklestirilmistir. Ayrica, 2001 Avrupa Olimpik Genglik
Festivali’ne de Trabzon’un ev sahipligi yapmasi kenti i¢in biiyiik kazanim olacaktir. Bu
tarz organizasyonlarla baglatilan Spor Kenti Trabzon atagi, gelecekte baska

organizasyonlarla devam etmelidir.

Karadeniz’e kiyisi bulunan iilkelerin gengligi ve sporculari arasinda kardeslik ve
arkadashik duygularimi gelistirmek, Olimpiyat ruhunu asilamak ve ozellikle Karadeniz
Bolgemizin tamitimina katkida bulunmak amaciyla, Ulkemizin onderliginde, 02-08
Temmuz 2007 tarihleri arasinda, basta Trabzon olmak {iizere, Giresun ve Rize illerini
kapsayacak olan 1. Karadeniz Oyunlar1 diizenlendi. 11 {iilke sporcularimin 9 bransta
yaristigl oyunlara yaklasik olarak 3 bin kisilik ekibin katildi. Karadeniz Spor Oyunlari,
TRT araciligiyla bu 11 iilkeye yaymnlandigindan Trabzon ilinin tanittmina biiyiik katki
yaptig1 soylenebilir.
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Yaklasik olarak 50 Avrupa iilkesinde 14-18 yas gurubundaki sporcularin katilacagi
Trabzon Avrupa Olimpik genglik Festivali (TEYOF 2011) ilin tamitimi acisindan son
derece onemlidir. Yine TRT araciligiyla tiim Avrupa iilkelerine yayinlanacak olan festival

degeri oOlciilemeyecek bir reklam anlamina gelmektedir.

TEYOF 2011 hazirlanan pazarlama planinin genel cercevesi kapsaminda yapilacak

isler 2 ana hedefin karsilanmasina yonelecektir.

1) Organizasyonu bir marka haline getirmek ve sponsorluklarini pazarlamak,
2) Ulusal ve bolgesel bazda uygulamaya konacak, sporla entegre edilmis bir

pazarlama iletisim plani tasarlamak.

2011 yilinda yapilacak olan festivalle ilgili bilgiler 2010 yilindan itibaren tam

manastyla netlik kazanmaya baslayacaktir.

Diinya {iizerinde hemen hemen tekel konumunda oldugumuz findik’in, Trabzon
Limanindan ihra¢ ediliyor olmasi ekonomik ag¢idan il icin biiyiik avantaj olusturmaktadir.
Ancak, findik’1n pazarlamasi iyi yapilamadigindan, iilkemizin, tekel konumunda oldugu bu

tiriinden yeterli kazanci saglayamamasi diistindiiriictidiir.

Ayrica, Ulkemizin cay iiretimin biiyiik bir kismini saglayan bolgemiz yine istedigi
geliri elde edememektedir. Piyasa sartlarinin da etkili oldugu bu sorun pazarlama
faaliyetleriyle bir nebze olsun giderilebilecektir. Diinyaca iine sahip, bolgemiz tiitiinii
tekrar eski giinlerine getirilmeye calisilmalidir. Balik¢ilik alaninda pazar lideri
konumundaki Trabzon bu alanda planli bir calismayla konumunu daha da
saglamlastirmalidir. Trabzon’un marka haline gelmis iriinlerini tescil edilip kayit altina
alinmas1 ve yeni marka yaratma konusunda girisimcilerimizin tesvik edilmesi ¢aligmalara

baslanilmalidir.

Dogu Karedeniz Bolgesinin tek, Ulkemizin de 4.teknik iiniversitesi konumundaki
Karadeniz Teknik Universitesi Trabzon igin ¢ok biiyiikk bir avantajdir. Gelistirilen
projelerle bolge ekonomisine katki sagladigi gibi yaklasik 35.000 6grencisiyle piyasalara

canlilik getirmektedir. Ayrica, kurulacak olan Teknokent sayesinde ve iiniversite ile 6zel
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sektor arasindaki kopuklugun giderilmesiyle hayata gececek projelerle, hem gencler
ekonomiye katki saglamis olacaklar, hem de yaratilacak katma deger sayesinde Trabzon

kazanmis olacaktir.

Ayrica, sehrimizle her ne amacla olursa olsun ilgilenen insanlarin ¢ok kolay ve detayl
bir sekilde bilgi alabildigi, internet sitesi kurulmasi Trabzon Sehir Pazarlama Birimi icin
bir zorunluluktur. Bu site sayesinde tiim diinyadan Trabzon’u arastirmak isteyen insanlar
hem aradiklar1 bilgilere ulasacaklar, hem de kente gelmeleri konusunda tesvik

edileceklerdir.

Bunun yani sira, tipki bir 6zel banka gibi tele kent hattt mutlaka kurulmalidir. Bu hat

sayesinde, internete ulasamayan bir¢ok insana ulasilmig olacaktir.

341.Fiyat Kararlari

Pazarlama faaliyetlerini yiiriitecek olan Trabzon Sehir Pazarlama Birimi, kaynaklari
yonlendirip etkili kullanma konusunda calisacagindan, piyasada olusacak olan fiyatlara
miidahale sans1 olmayacaktir. Birim, yapacag arastirmalarla, girisimcileri ilgili konularda

fiyat belirleme acisindan yonlendirme gorevi uistlenecektir.

342.Dagitim Kararlari

Trabzon ili’nin pazarlama Kkararlar1 icerisinde en Onemli konulardan bir tanesi
dagitimdir. Yani, sehir disindan sehre, sehirden sehir disina ve en Onemlisi sehir igi
ulasimin kolaylastirilmasi gerekmektedir. Bunun icin, il yoneticilerine ve sivil toplum

orgiitlerine biiyiik gorev diismektedir.

Entegre ulagim ag1 kurulmasi gerekmektedir. Karayolu, hava yolu ve deniz yolu ulagim
aglar1 birbirlerine birlestirilerek bir paket halinde, Trabzon kentinin hedef Kkitlesinde
bahsettigimiz gruplarin hizmetine sunulmalidir. Ornegin; yabanci bir turist tek bagmna
ilkesinden kalkip Trabzon’daki herhangi bir turistik merkeze gelip birka¢ giinliik tatil
yapmak istiyorsa, havaalanindan ilgili tesise mutlaka ara¢ olmalidir. Bu konuda maliyet

gz ardi edilmelidir. Uzun vadede, entegre ulasim agi sayesinde rahatca tatilini yapip
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donen turist sayis1 arttikca maliyetler de diisecektir. Bu ulagim ag1, liman ve otogar icin de

uygulanmalidir.

Trabzon’da ulasim acisinda bir diger eksiklikte deniz yolunun yolcu tasimaciliginda
kullanilmiyor olmasidir. Detayl bir arastirma sonucunda denizyolunun Trabzon turizmine

mutlaka kazandirilmasi gerekmektedir.

343.Tutundurma Kararlar

Trabzon Sehir Pazarlama Birimi’'nin en fazla {izerinde duracagi konu tutundurma
olacaktir. Sehrin, hedef kitlesindeki tiim gruplara dogru tamitilmasi konusunda planlar

gelistirip uygulayacaktir.

Trabzon basin yayin konusunda oldukga giiclii bir altyapiya sahiptir. Trabzon, 4 adet
yerel televizyon ve 6 adet yerel gazetesiyle biiyiik bir medya agina sahiptir. Bu altyapidan,
cok diisiik maliyetle yararlanma imkani dogabilir. Sonucta, sehir igin bir seyler
yapildiginda goniillii katilim saglanabileceginden, iiretilen reklam kampanyalarina yerel

medyadan giiclii bir destek alinabilecektir.

3430. Reklam

Kisaca reklam, para harcanarak yapilan tanitim faaliyeti olarak tanimlanabilir. Trabzon
icin de, profesyonel reklam ajanslarindan yardim alinmak suretiyle, her yil i¢in
belirlenecek hedefler dogrultusunda, yerel kanallar ve gazeteler yardimiyla kampanyalar

diizenlenmelidir. Bu kampanyalar ulusal kanallarda da maliyeti 6l¢iisiinde yaymlanmalidir.

Ornegin; 2008 yilr’m “Trabzon’da Turizm Yil1” olarak ilan edip, o yil icerisindeki tiim
reklam kampanyalar1 bu tema iizerinde yogunlastirilmalidir. Baska bir 6rnek; 2011 yih
“Trabzon’da Spor” yili ilan edilebilir. 2011°de tiim iletisim kanallar1 “Trabzon Bir Spor

Kentidir” imajini olusturmak icin kullanilabilir.
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3431. Halkla iliskiler ve Duyurum

Sehirler direkt olarak kar elde etmek amaciyla ¢alisan kurumlar olmadiklarindan dolay1
reklamdan daha cok Halkla Iliskiler faaliyetleri uygulanacaktir. Halkla iliskileri de kisaca,

para harcanmadan yapilan tanitim faaliyetleri olarak tanimlayabiliriz.

Halkla iligkiler faaliyetleri, haber degeri tasiyan etkinlikler diizenleyerek, kitle iletisim

araclarinda kendinize yer bulma gayretleri olarak goriilebilir.

Trabzon bu agidan oldukg¢a zengin varliklari olan bir sehirdir. Her yil yapilan yayla
senlikleri yayla turizmini tiim Tiirkiye’ye ve Diinya’ya tanitmak i¢in bir firsat olarak
goriilmelidir. Etkinliklerde yapilacak bazi ilging programlar kenti yerel ve ulusal medyada
haber yapacaktir. Bu da maliyeti sifir olan reklam demektir. Ispanya’da yapilan boga
giiresleri her yil haberlere konu olmay1 basarabiliyorsa Trabzon’un yaylalarinda yapilacak

etkinliklerde bunu basarabilir.

Kurulmus olan internet sitesi, tiim bu faaliyetleri hedef kitleye siirekli olarak duyuruyor

olacaktir.

35.Pazarlama Eylem Programi

Yukarida belirtmis oldugumuz amaclara kisa vadede ve kendiliginden ulasmak
miimkiin degildir. Bu amaclar, planli programli ve uzun vadede istikrarli bir ¢aligmayla

gerceklesebilir.

Yapilmas: gereken ilk is, kentte, gorevi sadece pazarlama olan DPO kurulmasidir.
DPO, sivil toplum orgiitlerinin kurdugu ya da destekledigi turizm biirolar1, 6zel sektor
temsilcileri, kamu sektorii ve turizmle ilgili kurum ve kuruluslardan olusan yoresel
organizasyonlardir (TOSUN-BILIM, 2004, s.127). Trabzon’da bu organizasyon, Trabzon
Ticaret ve Sanayi Odasi, Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon Belediyesi ve tiim ilce
belediyelerinin 6nderliginde, Trabzon Valiligi, tiim kamu ve 6zel sektor kuruluslar ile tiim

sivil toplum orgiitlerinin destegiyle kurulmalidir.
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Trabzon Sehir Pazarlama Birimi, bir sivil toplum orgiitii seklinde kurulabilecegi gibi

Ticaret ve Sanayi Odas1 biinyesinde bir departman olarak da kurulabilir.

Trabzon ili Pazarlama
YOneticisi
— ]
Trabzon Ilge Karadeniz Teknik Ticaret ve Sanayi
Belediyeleri Universitesi Odas1 Pazarlama
Pazarlama Y onetici Pazarlama Y onetici Yonetici Yardimcisi
Yardimcisi Yardimcisi
Trabzon Belediyeleri Karadeniz Teknik TTSO ve Diger
Pazarlama Kurulu Universitesi STK’lardan Olusan
Pazarlama Kurulu Pazarlama Kurulu
Sekil: 1

Trabzon Sehir Pazarlama Birimi Teskilat Semasi

Trabzon Sehir Pazarlama Birimi, bir il yoOneticisine baghh 3 adet yonetici
yardimcisindan olusur. Bu yardimcilardan biri belediyelerdeki pazarlama faaliyetlerinde
sorumlu yonetici yardimcisi, digeri Karadeniz Teknik Universitesi biinyesindeki Trabzon
ili pazarlama faaliyetleri hakkindaki arastirmalar1 takip edecek yonetici yardimcisi, bir
digeri de serbest piyasada, pazarlama faaliyetlerinin isleyisini ve sonuglarini takip edecek

olan, sivil toplum orgiitlerinden olusan kurulu yonetecek pazarlama yonetici yardimcisidir.

Trabzon Sehir Pazarlama Birimi, bu sekilde kuruldugunda belediyeler vasitasiyla
icraati takip edebilecek, iiniversite sayesinde AR-GE calismalar1 verimlilik kazanacak ve

STK’lar vastasiyla bu faaliyetlerin toplumdaki soyut ve somut tiim yankilarini1 6l¢ebilecek.



85

Goniilliik esasina dayali olan bu pazarlama faaliyetinde, Sekil 1°deki birimler haftalik,
aylik, iic aylk, alu aylik ve yillik toplantilarla Trabzon’un tamitim konusunda c¢aba

sarfedeceklerdir.

Yukarida da belirttigimiz gibi Trabzon Sehir Pazarlama Birimi, li¢ ana bodliimden

olusmaktadir.

1) Belediyeler: Trabzon’daki tiim il¢e belediyelerinden pazarlama konusunda gorevli
bir yetkili olacaktir. Bu kisi’nin sorumlulugu; yapilmas: diisiiniilen faaliyetlerin kanunen
yapilabilirligini ve baslayan projelerin takibini yapmaktir.

2) Universite: Universite biinyesinde kurulacak olan Sehir Pazarlama Kurulu’nun
sorumlulugu, sehre katki saglayacak projeleri ortaya koymaktir.

3) Sivil Toplum Kuruluslari: STK’larin gorevi ise, uygulanan pazarlama programinin

piyasadaki etkilerini gozlemleyip pazarlama yoneticisini yonlendirmektir.

36.Biitce

Goniilliik esasina dayan bir pazarlama faaliyet yiiriitiilecegi i¢in, herhangi bir finansal
kaynak gereksinimi olmayacaktir. Ancak, uygulanacak olan reklam kampanyalarinda,
fayda saglamak isteyen girisimcilerden maliyetin boliistiiriilmesi usuliiyle olusacak maliyet

tahsil edilecektir.

Trabzon Sehir Pazarlama Birimi, direk olarak, bazi iiriin satis1 yapabilir. Bu satiglardan
elde edilecek olasi karlar yine pazarlama faaliyetlerinde kullanilmak {izere ilgili hesaplarda

kaydedilecektir.
37.0lcme, Degerlendirme ve Diizeltme
Her yil, yukarida belirtilmis olan sekiz amagtan biri cer¢evesinde yogunlastirilacak olan

pazarlama faaliyetleri, o yilin sonunda, ilgili konuyla alakali verilerin sene bas1 verileriyle

karsilastirilarak amaglanan hedeflere ulasilip ulasilmadig tespit edilecektir.



4.SONUCLAR VE ONERILER

Tiirkiye gelismekte olan iilkeler kategorisinde gosterilmektedir. Tiirk firmalari, adlarim
giin gectikce daha cok iilkeye, daha insana duyurmaktadirlar. Ug tarafi denizlerle cevrili

Tiirkiye, yabanci turistlerin de ilgisini her gecen yil daha ¢cok cekmektedir.

Tiim bunlar, soyut ve somut insan ihtiyaglarinin etkili bir sekilde karsilanmasiyla
miimkiin olmaktadir. Yemek, i¢cmek, giymek barinmak gibi somut ihtiyaglarin

karsilanabilmesi ag¢isindan Tiirkiye ve Trabzon bir cok kaynagi biinyesi barindirmaktadir.

Tiirkiye’den hala Paris gibi bir markanin ¢ikmamasinin nedeni, somut ihtiyaclarin
soyut tatminleri yaratmast noktasinda pazarlama faaliyetlerinin yogunlasmamis

olmasindandir.

Elindeki degerleri fark yaratma adina biiyiik bir potansiyel sunan Trabzon Ili, gerekli
pazarlama faaliyetleri ile tanitilir ise taninmig bir marka olmamasi i¢in hicbir neden yoktur.
Yedi ana bashk altinda toplanan Trabzon ili pazarlama hedefleri, etkin bir caba ile

ulasilmasi ¢cok kolay hedeflerdir.

“Turizm Kenti Trabzon” hedefi ulasilmasi ¢cok zor bir hedef olarak Oniimiizde
durmuyor. Bunun hedefi gerceklestirmek icin, kentin tiim turistik kaynaklar1 aktif olarak

turizme kazandirilip, pazarlama birimleriyle de tanitimi saglanmalidir.

“Tarih ve Kiiltiir Kenti Trabzon” hedefi 4000 yillik bir gecmise sahip Trabzon ig¢in
aslinda ulasilmas1 gereken bir hedef degildir. Ciinkii, Trabzon bu hedefine ulagsmistir.
Ancak, Kkiiltir degerlerimiz ve tarithi ge¢misimizin samimi bir c¢abayla tanitilmasi

gerekmektedir.

Trabzon ili gerek bulundugu cografi konum itibariyle, gerekse barindirdigi ulagim
imkanlariyla ve tarihi ve dogal giizellikleriyle kongreler sehri olmaya aday bir sehirdir. Bu
konuda o6zellikle, Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasinin gostermis oldugu caba takdire

degerdir. Ayni cabayi tiim kurum ve kuruluslarinda gostermesi gerekmektedir.
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Trabzon, hizla gelisen ekonomisiyle, saglik yatirimlarina da ev sahipligi yapmaya
baslamistir. Bolgesinde tip fakiiltesi ve o©zel hastaneleri olan tek il Trabzon’dur.
Dolayisiyla bu varliklar bolgeye tamitilip “Saglik Kenti Trabzon” imaji hedef kitlede

belirtilen tiim gruplarin zihnine yerlestirilmelidir.

Tarihinden bu yana, gerek savaslar nedeniyle gerekse de ekonomik nedenlerden otiirii
Trabzon ili hep Avrupa ile Asya’y1r baglayan kent konumunda olmustur. Bugiin de aym
onemini siirdiirmektedir. Biinyesinde bulundurdugu liman havalan1 ve karayollariyla
“Lojistik Merkez Trabzon” imajin1 elde etmek i¢in tiim potansiyelleri {izerinde

bulunduruyor. Gerekli altyap: ve pazarlama faaliyetleriyle bu imaj mutlaka yaratilmalidir.

Sehrin adim1 almig bir futbol takimina sahip olan Trabzon ili, bu sayede tiim diinyaya
adin1 duyurmustur. Bir halkla iligkiler gorevi de iistlenen Trabzonspor sayesinde kentin
tamitim1 yapiliyor ve daha planli bir sekilde yapilmaya devam edilerek “Spor Kenti
Trabzon” imaj1 olusturulmalidir. Ayrica, Trabzonspor’un onderliginde diger spor dallarina
yatirim yapilmalidir. Bu sayede, 2011 yilinda Trabzon’da yapilacak olan Avrupa Olimpik
Genglik Festivali’ne hem daha 1yi ev sahipligi yapilmis olunur hem de ilerleyen yillarda bu

tarz organizasyonlar i¢in sehrimiz tesis bakimindan altyap1 ve deneyim kazanmis olur.

Dogu Karadeniz Bolgesinin tek iiniversitesi ve Tiirkiye’nin 4 teknik {iniversitesinden
biri olan Karadeniz Teknik Universitesi, bilimsel anlamda kente kattig1 katma degerle ve
biinyesinde barindirdigi 32.000 Ogrencisi sayesinde bolgeye getirdigi ekonomik
canlanmayla Trabzon i¢in biiyiik bir degerdir. Pazarlama faaliyetlerinde daha etkin rol
tistlenmesiyle de ile daha biiyiik yararlar saglayacag siiphesizdir. Yapimi halen devam
eden Teknokent bitince gelistirilecek projeler, hem bolgeyi kalkindiracak hem de “Egitim

ve Teknoloji Kenti Trabzon” imajinin olusturulmasina katki saglayacaktir.

Trabzon, sanayisi gelismemis olsa da ticaret acisindan tarihinin hemen her doneminde
bolgesinde cazibe merkezi olmustur. Findik, cay, ve balik¢ilik gibi pazarinda lider oldugu
iriinlerde etkin bir pazarlama anlayisina sahip olunmalidir. Bunlarin yam sira, Akgaabat
Koftesi, Tonya Tereyagi, Vakfikebir Ekmegi gibi marka olmus iiriinlerin tanitim daha iyi

yapilmali ve yeni marka yaratma konusunda toplumda bir bilin¢ olusturulmalidir.
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Tim bunlarin, parcalar halinde, kamu kurumlarinda yada sivil toplum o6rgiitlerinde
birbirinden habersiz sekilde plansiz programsiz amacina ulasabilmesi miimkiin
goriilmemektedir. Dolayisiyla, nasil bir sirketin pazarlamasini ayr1 bir birim yiiriitiiyorsa
kentine pazarlamasini da ayr1 bir birim yonetmelidir. Bu sayede kaynaklar verimli ve etkin

kullanilmis olur. Kentin tiim paydaslar1 bu faaliyetlerden kazancli ¢ikmis olur.
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