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0. SUNWS
00.0ns6z

Gunumuzde gittikce artan yerel ve uluslararasitiekehizla gelien teknoloji ve ygun
kullanimi, Grdnlerin ygam sdrelerinin azalmasi, 6rgut yapisindaki yeniediemmeler,
olaganustt durumlardaletmenin butindnd ilgilendiren radikal glgimler gibi i¢ ve ds
cevresel sureclegletmeleri zorlamaktadir. Bu sirecleriga bir sekilde uygulayabilmek,
diger isletmelerin baarilarini kopyalamak gibi basit bir yontemle muimkdsgildir.
Organizasyonlar, urettikleri Griin veya hizmetlamitkalite, migteri isteklerine uygunluk,
maliyet, zamaninda teslim gibi performans kriterler istenilen diizeyde olmasi i¢in ¢aba
gostermek durumunda kalmaktadirlar. Performansikeitinin de istenilen diizeyde olmasi
icin, rekabet avantaji §kyacak imalat stratejilerinin getiriimesi gerekir. Cunku baril
sekilde belirlenen bir imalat stratejisi, imalat fmgmansinin artiriimasina neden olur.
Imalat performansinin artmasisletme performansini da artirgeadan, imalat
performansini artirici tedbirler alinmagletme performansinin yiksek seviyede olmasini

sglayacaktir.

K.T.U. Sosyal Bilimler Enstitiisisletme Anabilim Dal'nda Yiiksek Lisans tezi olarak
hazirlanan bu calmada, tekstil sektdérinde uygulanan imalat stratjive bunlarin

isletme performansina etkisi belirlenmeye gahistir.

Calsmanin her gamasinda yardim ve desteklerini esirgemeyip, ysteg@n hocam
Sayin Yrd. Dog. Dr. Birdgan BAKI'ye tesekkiirii bir borg bilirim.

TRABZON, Haziran, 2006 Nuray TURHAN
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02. Ozet

Yirminci yuzyilin ikinci yarisinda, artan globajime stireci ile rekabet gict ¢cok 6nemli
hale gelmgtir. Globallesme ile birlikte sletmeler ulusal sinirlarinin 6tesine sene firsati
bulmuslardir. isletmeler bu surrecte yer almak icin rekabet guciminaayi hedeflensier,
rekabette bgarili olabilmek icin de sletme performansini artirmanin yollarini aramaya
baslamislardir. Bununla birlikte gele@e 6ngoren gletmeler, sirekli désen rekabet
ortamina uygun imalat stratejisi eturarak yilksek performansa glabileceklerinin

farkina varmglardir.

Hazirlanan bu camanin, birinci bdlimde sletme stratejisinin  tanimi, sletme
stratejisini olgturulmasi surecinde dikkate alinmasi gereken kalaranmalat stratejisinin
tanimi, imalat stratejisinin kalite, maliyet, eshilekteslimat hizi, yeni Grin gelirme
olarak toparlayabileggmiz alt bilesenleri, imalat stratejisinin gatiriimesi ve imalat

stratejisinin 6nemi tzerinde durulgtur.

Ikinci bélimde imalat stratejisi velétme performansi ile ilgili literatlir taramasinery

verilmistir.

Ucuincti bolimde Istanbul Sanayi Odasi’nin verilerine gore ilk 500asa firmasi
icerisinden, tekstil sektorinde faaliyette bulurfamalarda imalat stratejisininsletme
performansina etkisi agtarilmistir. Buradaki amacggietme performansina etki eden imalat
stratejilerini ortaya koymaktir. Anket telgniile veriler toplanmy, faktér analizi ile §letme
performansina etki eden faktorler belirlegmie regresyon analizi yapilarak da bu
faktorlerin sletme performansina etkileri incelerytivi. Bir baska deysle, hangi imalat
stratejisinin, tekstil sektbrindeki firmalari dapéksek gletme performansina gotirege
bulunmaya cafiimistir. Bu balamda ele alinan imalat stratejisi Biéaleri; kalite,
maliyet, esneklik ve teslimat hizi olgtur. Yapilan analizler sonucunda maliyet ve
esneklgin isletme performansi ile anlamligkiye sahip olduklari ortaya ¢ikgtir. Bunun
anlami, Turkiye'de tekstil sektérindeki lidegletmelerin imalat stratejisi olarak, glik

maliyetli esnek strateji izledikleridir.



03. Summary

In the second part of 20th century, the power ahpetition became very important
with increasing the proses of being global. Firmsnided the opportinity to go ahead of
international boarders with being global. For thémson firms aimed to increase the
competition power and to be succesful in this cditipa. They begun to look for the
ways of incresing the performans of business. Byway firms realised that they could
reach a high performance by constuting a manufactustrategy which is future,

unticipating and apropriate for the permanentlyngiiag.

In this prepared work, in the first part, there #ne definition of business strategy,
concepts which should be taken into considematinthe process of constituring of
business strategy, the definition of manufactustrgtegy quality, cost, flexibility, delivery

speed as constituents of improvement a new produwanufacturing strategy.

In second part, there is a search for literaturenanufacturing strategy and business
performance. In the third part, according to théadaf istanbul Industry Chamber, the
effect of manufacturing strategy of business pentorce was searched at the firms which

are active in textile sector of first 500 indudfiryn.

The aim is to show the business strategies whitdctsf the business performance.
Data was collected by questionnaires, the factdiglweffects the factor analysis and
mangement performance were indicated and theictaffere investigated with regression
analysis. On the other hand, it was tried to fwldjch manufacturing strategies leads the

firms in textile sector to a higher business penfance.

In this way, the constituents of manufacturing tefgg, constitues quality, cost,
flexibility and delivery speed. The result of arsdg, it is carried out that cost and
flexibility has a relationship with business perfance. This means that the leader firms in

textile sector as their manufacturing strategyofala flexible strategy which has low cost.
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GIRIS

Gunumuzdesietmelerin gerek kendi icerisinde, gereksgrdla artan bigekilde kasl
karsiya kaldgl cok onemli gelimeler ve dgisimler s6z konusudur. Klusuz ki bu
gelisme ve dgismenin temelini miterilerin hizh bir sekilde artan farkh ihtiyag
tanimlamalari ve satinalma davrdan olwturmaktadir. Bu d@smeler dgal olarak
isletmeleri, bu ihtiyaclari karlamak ve rekabette ©Onde olmak gibi bir slrece
yoneltmektedir. isletmeler hizla kireseen dinya ticaretinde karili olabilmek ve
belirledikleri hedef ve amacglara wébilmeye yonelik olarak faaliyetlerini
planlamaktadirlar. Bunu gercektieebilmek ve dger isletmeler kagisinda bsarili
olabilmek icin uzun doénemli stratejiler gglime yoluna gitmektedirler. Mifieri odakh
uretim ve hizla dasen teknolojik bilgilere uyum gibi konular ginimuztéayik dnem
kazanmgtir. isletmeler, kurulg asamalarinda belirlergiolduklari amagclari dgrultusunda
kendi imkanlarina gore belirli stratejiler ggirmislerdir. Bu stratejiler incelenginde
dogru imalat stratejisini, dgru isletme stratejisi ile butiingérebilen kletmelerin baarili

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Turk tekstil sektori yarafii katma dger ve gOster@gi performansla Turk
ekonomisinin en 6nemli rekabet avantajlarindansimriolusturmaktadir. Tekstil sektoru
GSMH'nin yaklalk % 11'ini, ihracatin % 37'sini, toplam sanayi timenin yaklasik %
10'unu, toplam sgicinin dgrudan 2 milyonunu, dolayli olarak da 6 milyonunu
binyesinde barindiracak bir buylUgéive etkinlge ulgmistir. Ayrica sektorde % 25'i
ihracat¢i olmak tzere toplam 40.000 civarindetime bulunmakta ve bunlarin yagla %
92'si KOB olarak nitelendiriimektedir. Bununla birlikte Turkekstil sektort, tlke
ekonomisindeki @rligina paralel birtakim ciddi sorunlar ve problemlede kasgl
karstyadir. Ulkemizde tekstil sletmeleri de bgta olmak (izere birgoksirketin zor
durumlara dgtukleri, bu sikintilardan kurtulmak igin el gistirdikleri, ara sira ihtiyaclar
olan kletme sermayesi temini icin adeta yok pahasinddddari bilinen bir gercektir.
Sorunlar ne olursa olsun sektor, tlkemizin dinyasgabet etmesinde en stratejik
alanlardan biri olma konumunu korumaktadir. Doleyes boyle bir sektoriin gerilemesi
veya ihmal edilmesi zaten kit ve sinirh bir seredyrikimine sahip olan tlkemizin tim

ekonomik, siyasi ve sosyal dengelerinin bozulmaseden olacaktir. Nitekim 1999 yilinin
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GSMH'na kucilmede ve 2000 yilindaki daralmada gsékto etkisi buyuk
olmustur(ATILGAN, 2001, s.1). Bu nedenlerle, Turkiye'detekstil sektoriinde imalat

stratejisi ve §letme performansina etkisi ateimaya konu olmgtur.

Bu calsmada, imalat stratejisinirsletme performansina etkisinin tekstil sektdrtinde
argtinilmasi  yapilmgtir.  Hangi imalat stratejisinin sletmeyi yiksek performansa
goturdigt belirlenmeye cajilmistir. Rekabet oncelikleri, performans kriterleri, atat
stratejisi, imalat stratejisinin alt b#enleri veya boyutlari, bu ¢amada ayni anlamda

kullaniimustir.

Birinci bolimde gletme stratejisinin tanimigletme stratejisini olgturulmasi stirecinde
dikkate alinmasi gereken kavramlar, imalat strsitgp tanimi, imalat stratejisinin kalite,
maliyet, esneklik, teslimat hizi olarak toparlayeb@imiz alt bilesenleri, imalat

stratejisinin geftirilmesi ve imalat stratejisinin Gnemi incelerytmi.

ikinci bolumde imalat stratejisi vesletme performansi ile ilgili literatir taramasi

yapiimstir.

Uctincii bolimde ilk olarak camanin amaci ve énemi belirtilerek izlenen metodoloj
tanimlanmgtir. Arastirmada istanbul Sanayi Odasr’'nin verilerine gore ilk 50(hasa
firmasi icerisinden, tekstil sektériinde faaliyetialunan firmalara, imalat stratejisinin
isletme performansina etkisini atmmak icin anket ¢cajmasi yapilmgtir. ikinci olarak
anket cevaplarina gore elde edilen veriler anatidmes ve sonuglar yorumlanmaya
calisiimistir. Anket sonucunda elde edilen veriler ikamall bir analize tabi tutulngtur.

Ik olarak yapilan faktor analizi ilgletme performansini etkileyen faktorler belirlenmey
calisiilmig, ardindan uygulanan regresyon analizi ile de leelen bu faktdrlerinsletme

performansi tzerine etkisi incelerytm.

Son bolimde ise camanin dgerlendiriimesi yapilarak, ¢#li Onerilerde

bulunulmutur.
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BiRiNCi BOLUM

1.ISLETME VE IMALAT STRATEJ iSi
10.1isletme Stratejisi

Gunumuzdesietmeler hizla kireseen dinya ticaretinde karili olabilmek icin ve
ulasmak istedikleri hedeflere ve amaclara yonelik dtafaaliyetlerini planlamaktadirlar.
Bu amaclara ukabilmek ve dier isletmeler kagisinda bgarili olabilmek icin uzun
donemli stratejiler gejtirme yoluna gitmektedirler. Miiieri odakli Uretim ve hizla gesen
teknolojik bilgilere uyum gibi konular giinimiizde ik 6nem kazanngtir. Isletmeler,
kurulus asamalarinda belirlengiolduklari amagclari dgrultusunda kendi imkanlarina gore
belirli stratejiler geltirmislerdir (FETTAHLIOGLU-FETTAHLIOGLU, 2001, s.36).
Ayrica; imalat stratejisi okturma surecindsirket stratejisininsemsiyesi altinda ve bu
strateji ile buatunlgk bir yaklasim sergilemesi(DANGAYACH-DESHMUKH, 2001(a),
s.887) sletme stratejisinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bir rekabet stratejisi belirlemek ve karlihk, gefie, pazar payl ile toplumsal
sorumluluk hedeflerine warak rakiplerine Ustinlik g@amak isteyensietmelerin, bazi
alanlarda rekabet edebilir bir yapi ve donanimapsalmasi gerekmektedir. Bu alanlari;
pazarlama (Urun yelpazesi, hedef pazarg,sdgitim), tUretim, ggucl, satin alma, ar-ge,
finans ve denetim olarak siniflandirmak mimkiun8M®ES, 1995, s.6).

Rekabet stratejilerinin  belirlenmesinde  birsirketin ~ baarill  bir  sekilde
gerceklgtirebileceklerinin - sinirini belirleyen dort  kilit tleenin - dikkate alinmasi
gerekmektedirilki, sirketin glclu ve zayif yanlari, rakipleriyle kalastirildiginda finansal
kaynaklarini, teknolojik durumunu, markasinin tamghgini ve benzerlerini de iceren
becerilerinin profilidir. ikincisi, bir organizasyonun $isel deerleri, secilen stratejiyi
uygulamasi gereken Kkilit yoneticilerin vegdr personelin motivasyonlari ve ihtiyaclaridir.
Degerlerle birlgtirilen giclu ve zayif yanlar rekabet stratejisikidie sinirlardir. Uglinci
olarak, sektordeki firsat ve tehditler; beraberkideskler ve avantajlarla rekabet ortamini
tanimlar. Dordincusi sosyal beklentiler; devletitig@llari, sosyal olaylar, 6rf ve adetler

ile diger bircok etkeninsirket Uzerindeki etkisidir. Bir sletmenin, gercekci ve
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uygulanabilir hedefler ile politikalar seti belinreeden dnce bu dort etkeni dikkate almasi
gerekmektedir (AYTENEZ, 1998, s.54).

Cevredeki firsatlarin derlendirilebilmesi igin, cevre ile ilgili bilgileristrekli ve
eksiksiz birsekilde toplayacak bir sistem kurulmalidir. Ancakyladikle, rekabet avantaji
yaratacak stratejik kararlar alinmasi muamkin oéadaktir. Firsatlar, yeteneklerle
birlestirilerek, isletmenin “ne yapabile@'ne karar verilebilir. Ancak, sietme stratejisi
gelistirme sireci, bu kadar basit glelir. Isletme ortak ve yoneticilerinin “ne yapmak
istedikleri” ile, amaclar ve sosyal sorumluluklagrgevesinde “ne yapmalarl gergkti
konulari da gbz 6nine alinmahdir. Boyleliklgetmenin ortak ve ydneticilerinin istek ve
beklentileri d@rultusunda, mevcut firsatlari en igekilde deerlendirecek bir strateji
cizilmesi mumkunddr. Cizilen strateji, sebbisin hangi temele gore rekabet egieee
ili skin tercihlerini ortaya koyacaktir. Son olarajletme stratejisinin sosyal sorumluluklara
uygunlysunun da sglanmasi gerekir. Sosyal sorumluluk cercevesingletnneler, yasal
olarak gerekgiini yapmak yerine, dgru olani yapmaya yonelmelidirler. Busaamalar,
Sekil 1.'de gosterilmitir. Isletme stratejilerinin, dg#isen ekonomik, politik, sosyolojik
cevre kgullarina uyacaksekilde deistirilmesi gerektgi unutulmamalidir (URETEN,
1999, s.60).

Gunumuzde sletme stratejilerini  etkileyen geheleri su sekilde siralamak
mumkundur (ATAY, 2002, s.73):

* Dunya capinda rekabetin ve uluslar arasi pazarlakibet edensletme sayisinin

artmasi,
e Teknolojik ilerleme hizinin artmasi,
» Yabanci ureticilerin sunduklari giik maliyet ve kaliteli Griinler,
» Uluslararasi finansal kallarda meydana gelen dalgalanmalar,
* Hizmet sektériiniin buyimesi,

 Talep arglan kagisinda Uretim kaynaklarinin giderek ksgtiaasi nedeniyle

kaynaklarin verimli kullaniminin 6nem kazanmasi,

« Uretimin paylailmasi ya da bir Grinin belli bir Glkede tasarlasma

hammaddelerinin B&a bir Ulkeden temin edilerek ga bir tlkede glem gdrmesi,
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montajin bagka bir Ulkede gercekj@riimesi ve ortaya cikan drtnun, dinyanin her

yerindeki pazarlarda satiimasi.

1. Isletmeye acik 4. Isletmenin temel amaglarinin ve
firsatlarin vegletmeye sosyal sorumluluklarinin agiga
yonelik tehditlerin kavusturulmasi

belirlenmesi

NE YAPMALIYIZ?

NE YAPABILIRiZ?
ISLETME o
STRATEJIiSI NE YAPMAK ISTIYORUZ?
2. Isletmenin giiclu ve 3. Isletme sahip ve yoneticilerinin
zayif yanlarinin kisisel dezerleri ile istek ve
belirlenmesi beklentilerinin gbz dnline

alinmasi
Sekil: 1
Isletme Stratejisinin Gelistiriimesi
Kaynak: URETEN, 1999, s,61

Isletmelerin surekli dgismekte olan cevre kallari iginde varliklarini stirdiirebilmeleri
icin, bu gelgmeleri izlemeleri ve désen sosyal, ekonomik ve politik iklime uyggakilde
isletme stratejilerini  gejtirmeleri veya dgistirmeleri gerekir. Ayrica, stratejiler,
gelecekteki belirsiz kmllara kagl tedbir olarak, durumsal planlar da icermelidir
(URETEN, 1999, s.56).

Isletme stratejisinin okturulma surecindesagidaki kavramlari incelemek gerekir.
100. Misyon

Misyon, uzun donemdsletmenin baarisini arttirmanin ve stratejik yonetimin etkili
olmasinin bglangi¢ noktasini okiuran en énemli kavramdir. Bununla birlikte ggokere
yanlis kullaniimasi ve farkli anlamlari Gzerine vurgu ye&gsi sebebiyle tagtmalara konu
olmaktadir (DURNA, 2002, s.85).
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Bir misyonun en 6nemli fonksiyonuslétmedeki tim caganlara ortak bir istikamet
vermesidir. isletme herkese gurur verecek hangiyapmaktadir?”, “Faaliyete gegcildikten
on veya yirmi yil sonra, geriye gau bakildgi zaman, Uyelerde en biyik doyumu
sglayacak dger nedir?” gibi sorulara cevap verilerek ortaya Wacak ve gurur kayrga
olacak bir dger, 6rgutiin misyonunu gjturur. Bu ortak dger; 6rgut yapisi, politikalari,
bitceler veya siemler gibi somut daldir. Ancak herkeste ayni duygulari uyandirir
(VOSS, 1995, s.6).

Misyonunun bir dier fonksiyonu, gletmeye, onu benzeslétmelerden ayirt eden bir
muhteva kazandirmasidir; misyon hgetmede “sletmemiz nedir?” ve ‘dletmemiz ne
olmahdir?” sorularini cevaplandirmaya zorlar. Buugar basit gibi gérinmesinegaen
amac¢ ve misyonun aciklikla tanimlanmasletme icin anlamli hedefler belirmede 6n
sarttir. Gercekten de bu basit sorularin cevabinememek gletmelerde bgarisizlgin en
blyuk sebeplerinden birisidir. Bu sorularin cevalanatirirken, sletmenin benzerlerinden
ustin oldgu ozellikleri ve 6zel kabiliyetleri belirlenmeli vén plana cikariimaldir.
Mesela bu farklilik ve 6zel kabiliyet, bir hastagm teshis ve tedavide 6zel bir yontem, bir
okul icin 6zgun bir argirma programi ve bir imalagletmesi icin mamulun datimi
olabilir (BATMAZ, 2002, s.46).

Buraya kadarki aciklamalardan misyonunun Ozellikldnsaca gagidaki gibi
Ozetlenebilir (DURNA, 2002, s.89):

1. Misyon uzun doénemli bir amagctifsletmenin siklikla dgistiremeyecgi ve bazen

bir drgutiin hayati boyunca glakalaca bir amactir.

2. Misyon higbir zaman ortadan kalkmaz ve misyona inigaman ulgilamaz. Bu
sebeple, daha iyiye ve daha Ustardara yoneltir. Ancak misyon belirlenirken gercek
olmal ve orgiti kendi kabiliyetinin cok uznada bir yere yoneltmemelidir. Mesela bir
kalem imalatcisinin kendisini sletme haberlgneciligi araclari’na veya bir otomobil

tamircisinin "tgima” kavramina yonelik misyon belirlemesi yarolacaktir.

3. Paylailan ortak dger ve inanclardir. Tanimlangbu inang ve dgerler sletmede
calsanlarin hepsine bir anlam kazandirmakta ve ortak ikikamet sglamaktadir.
Insanlari canini gine takarak cajtiracak bir amag¢ olarak ortaya c¢ikmali ve yol
gostermelidir. Yani hem motive edici, hem de rehbknalidir. Bu agidan “en yiksek
kaliteyi mumkin olan en ucuza uretmek” gibi bir @maicbir zaman ortak bir ger

olusturmaz.
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4. Firmalarda cakanlarin hepsi ile ilgilidir. Tepe yoneticilerindegcisine, yonetim
kurulu bgkanindan guvenlik goérevlisine kadar herkesin ort@dnaatidir ve hepsini

baglayici bir nitelik tair.

5. Orgit misyonu nicelikle ilgili dgil, nitelikle ilgili bir degerdir. Finansal amaglar,
biyime ve Kkarhlik oranlari,sletmedeki herkes igin bir ger olwturmaz veya ayni
derecede Onemli olmaz. Bu gibi oranlar, Ust kadeskiedbelli sayida yoneticiyi
0zendirebilir. Ama hiyeramin alt kademelerindeki Ureten ve satan insanlaayatina bir

¢cesni katmaz.

6. Misyon isletmenin icine dgl disina yoneliktir. Baka bir ifadeyle misyon,
mamuller Uzerinde dé, pazar lizerinde odalda. “Isletmemiz cam Uretir.seklindeki
geleneksel yakkamlar dg cevredeki siratli dgsimler kagisinda zamanla soyut yahut
gecersiz kalabilir. “Tencere pazarlayateime” yerine, “beslenme problemlerini cézmede

yardimci olmak” her zaman gecerli ve daha iyi leget olusturur.

7. Misyon orgite ozgudiur ve ozeldir. Orgite oOzgudutinkil oOrgitu  dier
isletmelerden ayirt eder. Ozeldir, clinki alternasifiliyetler arasinda yonetimin tercih
ettigidir.

Bir isletme kendi bgarisi icin mutlaka, “Hangi dgr ve inangla?” sorusunu sormak
zorundadir. “En iyi olmak”, “Estetik gorinime sadiklmak”, “Dinyanin herhangi bir
yerine 48 saatte yedek parcastilanak”, “Mevcut pazarin %99'una hizmeti aksatmadan
gotirmek” gibi. Kurum haline gelen 6rgutler farkir gérinim kazanmaya gar. Bunun
sonucunda da toplumla resmi koordinasyoganabir butliinlgme gerceklgr ve orgut

hayatinin tim yonleri anlam kazanir (DURNA, 2009215.
101. Strateji

Uzerinde durulacak bir gka énemli kavram da stratejidir. Stratejinin taranrhasi
oldukca yg@un ve analitik cabalar gerektirir ( DEMETER, 20020%).

Strateji, kelime anlami itibariyle, “sevk etme, wiime, gonderme, gotirme ve gutme”
demektir. Kelimenin eski Yunan generallerinden ®gas’'un bilgi ve sanatina atfen
kullanildigi saniimaktadir. Bazi kaynaklarda ise, stratejin@tince yol, cizgi veya nehir
yatgzl anlamindaki “stratun”dan gelgi belirtiimektedir. Kelimenin kokeni konusunda
ihtilaf olmasina rgmen, genel bir yakkamla, her iki tanimlamanin da benzer anlamlar
tasidigl soylenebilir. Bu da istikamet gosterme ile ilditi(DINCER, 1999, s.14).
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Strateji kelimesinin Turkce kahigl yoktur. Nitekim Ulkemizde de strateji kdrgi
olarak kullanilan “Sevk-ul Cey dogrudan dg@ruya askeri bir harekatla ilgilidir ve “askeri
birlikleri en uygun tarzda yer#@rme ve gerekgiinde hareket ettirme sanat’” olarak
tanimlanmgtir. 20. yuzyillin bglarinda askeri bir kavram olarak literatirimuzeegir
strateji kelimesi, “démanin ne yapabilegei veya ne yapamayagmi belirleyerek buna
gore genel bir plan yapmak, kendi gtclerini ygiterek gerekg@inde harekete gecirmek”
demektir. Kelime 1970’li yillardan itibaren sosyhilimlerde kullanilmaya bganmstir
(DINCER, 1999, s.15).

Kavram, gletme ve yodnetim alaninda 20. yuzyilin ikinci yarda kullaniimaya
baslanmstir. Strateji, burada da ayni mantiklgletmenin cevresi ile arasindakiskKileri
dizenleyen ve rakiplere Ustunlikzksyabilmek amaciyla kaynaklarini harekete gecirien b
anlam taimaktadir. Ancak, konu tzerinde hentz bir fikidigr yoktur. Stratejinin gletme
ile cevresi arasindaki gkilere yonelik olmasi, cevrenin ise surekli olardkgisesi
sebebiyle belirsizfiin artmasi, gletmenin fonksiyonlarinin gdlenmesi ve giderek
karmaiklasmasi, konuyla ilgili yazarlarin farkli bakacilarina sahip olmasi gibi bircok
sebepten dolayi, kavram Uzerinde heniiz genel kgbuhis bir tanim yapilmanstir.
Bununla birlikte, stratejinin sletme ile onun c¢evresi arasindakiskileri duzenledg
konusunda gokibirligi bulunmaktadir (INCER, 1999s.16).

Strateji ile ilgili yapiimg tanimlar yakindan incelerglizaman, stratejinin gefarkh
yaklasimla ele alindil s6ylenebilir. Strateji kimileri tarafindan birgpl, kimileri tarafindan
bir taktikler batint, bir model, cevre icinde biorkumlama ve nihayet bir bgkacisi

olarak goriilmekte ve buna gore tanimlanmaktadiNCER, 1999, s.17).

» Bir plan olarak strateji: Strateji bilin¢li bigekilde niyet edilen faaliyetler dizisi ve
istenilen durumu gergeldermek igin kullanilan bir rehber olarak gorulurirBpazar ele
gecirmeye cagan sirketin, bu maksatla yapagafaaliyetler ve planlar stratejidir. Bu tr
yaklasimin iki 6zelligi vardir: 6énce bilin¢li olarak gediiriimis olmasi ve sonra eylemlere

donistarilmesi.

» Bir taktikler butint olarak strateji: Bir plan o#k stratejiler genel veya 6zel
olabilir. Ozel bir durum icin geftirilen 6rgutsel davraglara strateji denilir. Strateji bir
rakibi saf dg1 birakmak icin niyet edilen bir manevra olarak igdr. Mesela bigirketin,
rakibinin g6zunu korkutmak ve onun cesaretini kiknigin Gretim kapasitesini artirmasi

bir stratejidir. Burada esas amag, Uretimi artirmedd, rakibin cesaretini kirmaktir.
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* Bir model olarak strateji: Bir strateji, ister lptan olsun isterse 6zel durumlar igin
gelistirilen bir taktik, gerceklgtiriimesi gereken bir durumdur. Bir niyet veya plkendi
basina etkili olamaz. Dolayisiyla strateji sonu¢ alain davrang olarak tanimlanmalidir.
Bu acidan strateji, gercek bir durum ve birbirekip eden faaliyetler modelidir.

* Konum olarak strateji: Strateji, orguti kendi ¢esirgindeki yerini belirleyen bir
anlam tair. Planlannmy bir caba ile veya o6rgutsel bir davrarsonucu olarak gelinen

noktayi, cevre icinde 6rgut kaynaklarinin odakl@ngleri, mamul/pazar alanini belirtir.

» Bir baks acisi olarak strateji: Konum olarak strateji otguitevre icindeki yerine
dikkati cekerken, bakiagisi olarak strateji 6rgut icine anlasir. Dis dinyanin ve drgutin
algilamasekli 6nem kazanir. Stratejiyi kavram olarak goréraimni bir tasarin olarak tarif
eder. Her strateji bir niyettir ve 6rgutin davedam dizenleyen bir model olngtwr
(DINCER, 1999, s.17-18).

Yukaridaki strateji tanimlarina yonelik tasniflakkhtli bir sekilde incelendii zaman,
hem konumlandirma hem de bglacisi olarak stratejinin hem plan ve hem de model
olarak kullanilabilecgi gorilmektedir. Dolayisiyla butin bu yaklalari ihtiva eden bir
distince ve tanim yapilabilir. Butiincil bir yakiala strateji; isletmeye istikamet vermek
ve rekabet Ustunfiii s@lamak maksadiyla,sletme ve cevresini sirekli analiz ederek
uyum sglayacak amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin péammhasi ve gerekli ara¢ ve
kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siireci” olarakméanmstir (DINCER, 1999, s.19).

Bu tanimda strateji,sletmenin hangi alanlarda faaliyette bulunmasi, hamgaclara
nasil ulamasi ve hangi davrankaliplarina uymasi gerekgtni belirleyen bir kavram
olarak digunulmistir. Cunki gletmenin genel anlamdaki yon ve istikameti, olciltdek
amagclari ve bunlarla ilgili ara¢ ve yontemler sjimin belirleyici 6zelliklerindendir. Bu
belirleyici 6zellikleri sekillendiren faktor olarak da gicevre esas alingtir. Clunki dg
cevrenin giderek artargekilde degismesi, kagilikli bagimhlik sebebiyle 6rgutin de
dezismesi ve sonugcta orgitin cevreye uyurglaaasini zorunlu kilmaktadir (NCER,
1999, s.19).
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NEREDE
OLMAMIZ LAZIM?
NE ZAMAN?

/'

STRATEJ

/

B NOKTASI

A'DAN B'YE
GIDEN ENIYI YOL

A NOKTASI

Sekil :2
Strateji
Kaynak : AYANOGLU- EREN, 1998, s.141

Strateji tanimindaki “gerekli arac ve kaynaklarieniden dizenlenmesi” ifadesi,
strateji ile ilgili bir bgka 6zellgi vurgulamak icin kullanilmgtir. Clanki strateji, cevrede
meydana gelen dsikli gin yapici bir tasari haline getiriimesindgetmeye yardimci olan
bir aractir. Dolayisiyla yeni bir stratgjimdiye kadar stire gelen davrglarin ve ¢alanlar
arasindaki igkilerin dezismesini gerekli kilabilir. Bu ise, yapi, politika velreclerde
yenilesme ve gelime; kaynaklarin yeniden tahsisi demektir.sia bir ifadeyle, strateji
cevre ve teknolojide meydana gelergidmelere bah kalirken; yapi, kulttr, kabiliyetler,
surecler ve tarzlar gibi drgut i¢i unsurlagekillenmesinde belirleyici bir rol oynar. Aksi
takdirde, bu faktérlerde meydana gelecek yetergime ve strateji ile aralarindaki
uyumsuzluk sebebiyle uygulama sorunlari ortayarcua beklenen bar sglanamaz
(CiL, 2002, s.5).

Isletmeler kuruly asamasinda veya daha sonra belirledikleri birtakimaglari
gerceklgtirmeye calgmaktadirlar ve bu amaclar gloltusunda hareket etmektedirldste
bu hareket etme sirasinda uyguladiklarl bir takiratejiler vardir. Bu stratejiler
isletmelerin amaclarina daha cabuksuialarina veya tam olarak giaalarina yardimci

olmaktadirlar. Amaclar dgultusunda belirlenen ve uygulanan stratejiler béetakim
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asamalardan gecerek belirlenir ve uygulanir. Bianaalar gagida gosterilmitir (CiL,
2002, s.5):

e Durum analizinin yapilmasi,

* Organizasyon stratejisinin alwrulmasi,
e Stratejinin uygulanmasi,

» Stratejik kontrolin yapilmasi.

Stratejinin olgmasi, organizasyonun misyonlarini ve hedefleridirlegerek balar.
Ayrica, rekabet durumunun analizi ve 0rgUsi diartlar da goz 6ntunde bulundurularak

organizasyonel faktdrler belirlenir. Tium bunlaasggjilerin olwturulmasini sglar.
Stratejilerin gletmeler icin taidigi 6nemsu sekilde belirtilebilir (DINCER, 1999, s.50):

* Organizasyonun rekabet avantajlarinin belirlenneesm geltiriimesine yardimci

olur,
+ Orgiit Giyelerinin ne zaman ne yapmalari gepghitibelirler,

* Yeni fikirlerin gelistiriimesine ve bunlarin organizasyonda kullaniimasyardimci

* Organizasyonun temel problemlerini gidermeye yaadiofur,
* TUm seviyedeki kaynaklarin uygunglamini salar,

« s gorenlerin yonetilmesi icin uygugartlarin olgumunu salar.
102. Swot Analizi

Stratejik yonetimin en dnemli konularindan birisVST analizidir. SWOT analizi, bir
organizasyonun i¢ ve gdicevresinin dgerlendiriimesine imkan gayan bir analiz
teknigidir. SWOT, aagidaki Ingilizce kelimelerin ba harflerinden olgturulmus bir
kisaltmadir (UZKURT, 2002, s.4):

S : Strength (Organizasyonun gugcli/astin gldyonlerinin tespit edilmesi demektir.)
W :Weakness (Organizasyonun gugcsuz/zayif gidgbnlerin tespit edilmesi demektir.)

O : Opportunity (Organizasyonun sahip dlduirsatlar ifade etmektedir.)
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T :Threat (Organizasyonun karkariya bulundgu tehdit ve tehlikeleri ifade
etmektedir.)

SWOT analizi, organizasyonun hem kendi i¢ durungedendirmesine, hem de
organizasyon dindaki pazar yapisinin, rakiplerin durumunun ana&dilmesine imkan
sgglar. Ozetle, SWOT analizi i¢ ve gdidurum analizini iceren bir stratejik yonetim
teknigidir (UZKURT, 2002, s.4).

Organizasyonlarda SWOT analizi yapilmasinigliba iki yarari bulunmaktadirilk
olarak, SWOT analizi yapilarak organizasyonun medcmumu tespit edilir. Bu cercevede
gucli ve zayif yonler ile organizasyonun akariya bulundgu firsatlar ve tehdit
unsurlarn ortaya konulmaya calir. Bu anlamda SWOT bir “mevcut durum” analizidir
SWOT ayni zamanda organizasyonun gelecekteki dutumoe olac&ni tespit ve tahmin
etmeye yarayan bir analiz tegmdir. Bu ikinci anlamda SWOT bir “gelecek durum”
analizidir. Bu aciklamalar cercevesinde SWOT amalizakini ve uzgl goérmemizi
sglayan bir go0zluk olarak algilayabiliriz. SWOT armfin  en 0Onemli yonu
organizasyonun hem i¢ , hem des dilurum dgerlendirmesine imkan tanimasidir.
Organizasyonel Bari icin organizasyondaki yapi ve sistemin, ggallarin durumunun,
cevre ve capma ortaminin, teknoloji yapisinin, gtéri profilinin, organizasyon
kaltarunun, performans gostergelerinin, enformasgkginin vb. tum unsurlarin dikkate
alinmasi gerekiriste SWOT analizi bu tur bir gerlendirmeye imkan gtar (WHITE,
1996, s. 45).

11.imalat Stratejisi

Buraya kadar yapilan aciklamalgrginda, imalat stratejisi kavraminin aciklanmasi
gerekir. Cunku imalat stratejisi kavrami, rekabet@rdajinin sglanmasi igin imalat
fonksiyonunun, rakiplerden farkli rekabet Oncelikie icerir. Bu calgmada rekabet
oncelikleri, performans kriterleri ve imalat stij@min alt bilesenleri veya boyutlari ayni

anlamda kullaninstir.

Imalat stratejisi ile ilgili cgtli yazarlar tarafindan yapilan acgiklamalar Taldlole

Ozetlenmgtir:
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Tablo:1

imalat Stratejisi ile Tlgili Gori sler

YAZAR

IMALAT STRATEJ iSi iLE iLGiLi GORUSLER

SKINNER (1969)

Imalat stratejisinin,sletme stratejisinin 6nemli bir alt bigeni olduyzunu
ortaya koyarimalat fonksiyonunun belli 6zellikleri, imalat stefisinde

rekabet ile ilgili bir silah olarak kullantlir.

SWAMIDASS-
NEWELL (1987)

Imalat stratejisi,si ve sirket amaclarini elde etmek icin rekabet ile ilgili

bir silah olarak kullanilan imalat guictintin etkilillanimidir.

FRY-STEELE (1994)

Isletmenin belirli stratejik yonlerini destekleyen atat stratejisinin

rekabet avantaj glamadaki etkisi ¢cok buyuktur.

SWINK-WAY (1995)

Imalat stratejisi, rakipler tizerinde uzun vadeliraafi glivence altina

almayr amaglayan eylem planlari ve iyi koordine Iradi sirket

amaglarini iceregirket ve § stratejilerinin dnemli bir pargasidir.

WARD-

DURAY (2000)

Imalat stratejisi, pazarda aa elde etmek igin gerekli olagimdiki ve
ilerdeki rekabet avantajini ve fonksiyonel yetemrekle politikalal

arasinda uyumu elde etmek icin ¢cabalayan koordyaddissimdir.

GILGEOUS (2001)

Imalat stratejisi, Uriinle ilgili hammaddenin tedarikiretimi ve

dagitimiyla direkt iligkili politika ve kararlardir.

DANGAYACH-
DESHMUKH (2001)

Arzu edilen imalat yapisini, alt yapiyr ve bir diaeel yeteneklef
olusturmak icin bir § birimi gerekir. Bu § birimini de imalat stratejis

kapsaminda oliurmak gerekir.

OLHAGER-

RUDBERG (2002)

Imalat stratejisi, secilen pazara uygun Uriinler synrolanakh kilan alt

yapi ve firma sireg tipinin sec¢imidir.

AMOAKO-
GYAMPAH (2003)

Imalat stratejisi, sektérde ataulmis, ulasilabilir ve isletmeye rekabe

avantajl sglayan strateji cgdidir.

SONNTAG (2003)

Imalat stratejisi, miieri taleplerini kagilayacak diinya bazinda tretim

nasil yapacgana dair kapsamli bir plandir.

—*

n
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Imalat stratejisini,sletme amaclarina waak icin imalat performansinin bir rekabet
silahi olarak etkin kullanimgeklinde tanimlayabiliriz. Gegianlamda imalat stratejisi,
isletmenin uzun donemli rekabetci stratejisini delggdceksekilde, Uretim kaynaklarinin
kullanimina ilgkin genel politika ve planlardir. Bu nedenle imakttatejisi, $letme
amagclari ve gletme stratejileri esas alinarak glrulur. Dolayisiyla, etkin imalat
stratejisinin gektirilmesi icin, imalat yoneticisinin, sletme misyon ve stratejisinin

gelistiriimesi asamasina aktif katilimi 6nemlidir (AYTEIR! ve digerleri, 2003, s.622).

Bir imalatsirketi icin imalat glevi, sirketin rekabet gicunun belirlenmesinde énemli bir
rol oynar. Bu itibarla, uygun bir imalat stratejislusturabilmek, sirketin uzun vadeli
rekabet edebilirfii acisindan buytk bir 6nemsta(MILLER-ROTH, 1994, S.285).

Son on yil icersinde Amerika’'daki bircok imalat argzasyonu belirgin bigekilde
gelisme gosterirken, birgiunun da almasi gereken uzun yol @dwgoziukmektedir. Ayni
endustrideki iki firma; birbirlerinin gglim programlarini taklit ederek veya ger
endustrilerin lider firmalarinin programlarini kensektorlerine adapte ederek rekabet
avantaji sglayamamaktadirlar. Fakat bircok endustrideki birciikna, toplam Kkalite
yonetimi gibi genel geyim programlarini kullanarak kgtastirmali avantaj sgamaya
calismaktadir. Gekimi, belirli bir programi benimseyen firmalarindaadigi daha siklikla
gorulmektedir. Zaman ve stratejik esneklik, firmmangelsim stratejisinin Uzerinde
odaklandgl unsurlar olmaktadir (GIFFI, 1994, s.153-154).

Imalat stratejisinin  temel slevi, sirketin uzun vadeli rekabet stratejisini
gerceklgtirmesine destek olacak bir dizi imalat yetgne olusturmada sirkete yol
gostermesidir. Bu isegirketin imalat stratejisinin si stratejisi ile uyumlu olmasini
gerektirir. Bu uyumu slamak icin imalat stratejisi sadece maliyet, lalie esneklik gibi
unsurlarin 6tesinde pazar payinin ve k@mhartirilmasi gibi hedefleri de icerir (WHITE,
1996, s.43).

Gunumuzde, Urin ya da hizmet dreten tighetineler, kendilerini blyuk o6lcide
desismis bir cevrede bulmaktadirlailk olarak, miteriler artik sirekli olarak dgsen
ihtiyaclarini kagilamak Uzere yeni ve iyiggiriimis 6zelliklere sahip, gdtli Grlnler talep
etmektedirler. Satin aldiklari tGrtnlerin hatasimaini; yiksek performans gostermesini;
guvenilir, dayanikh ve kolay tamir edilebilir olrami beklemekte; ayrica, kusursuz hizmet,
hiz ve dguk fiyatlar talep etmektedirler (GILGEOUS, 20011, 258).



24

Hizmet sletmelerinin mgterileri, hizmeti almak i¢in bekleme siresinin kikmetin
ihtiya¢ duyuldgunda temin edilebilir olmasini, kendilerine nazi &dil davraniimasini,
hizmetin tutarli, kolay ukalabilir, dogru olmasini ve hizmetin alinmasi sirasinda

beklenmeyen problemlerinin ¢ozulebilmesini arzulktadirlar (URETEN, 1999, s.62).

ikinci olarak, kicuk buyik timsletmeler, global pazarlarda uluslararasi rekabet

kosullarinda cakmak durumunda kalrglardir. Uretim ve hizmet tesislerinde, bilgisayarla
ve diger teknolojik gemeler cegitli amaclarla kullanilabilir duruma gelgtir. Bu cevresel
degisikliklerin belli endustrilere 6zgl olmagh da bir gercektir. Otomotiv, elektronik, gida
tekstil, sa&lik, egiti, bankacilik, sigortacilik ve ger sektorlerde, benzer glgimler
yasanmaktadir. isletmelerin  yaamlarini  sirdirebilmeleri icin, bu yeni cevresel
degisiklikler karsisinda uygun stratejileri getirmeleri gerekmitir ve ¢evre keullarindaki
yeni desisikliklere paralel olarak, bu gereklilik siirecektiWRETEN, 1999, s.62).

Son yillarda stratejik agidan ¢ok dnemli birtakiegigiklikler meydana gelnstir. Her
seyden oOnce, 6lgcek ekonomileri kavramindan turetyign Uretim stratejisi, ginimuzde
gecerliligini buydk olctide kaybetmgi esneklik, kisa tasarim ve Uretim siresi, kalita g
oncelikler ve bu oncelikleri gtayan yapidaki Gretim sistemleri, Uretim teknolei)
dretim yontemleri ve Uretim felsefeleri 6n plan&ngistir. Yeni dretim anlayinda insan
gicu ve makine kapasitesinden maksimum dizeyderlganaak ve birim maliyeti
disirmek amaciyla buyuk partiler halinde Uretim yagastmsa yurtitmek gibi yaklgmlar
terk edilmeye bdganmstir (DANGAYACH-DESKMUKH, 2001, s.91).

Gunumuzde, ¢t ve miktar olarak talebe gore Uretim esastir.i&) bir rekabet silahi
olarak esnekfii 6n plana c¢ikarng; yigin tretimden kuguk partiler halinde, sigarigbre
uretime kayillmasina neden olgur. Ayrica, esneklik ihtiyact hizli ginme ve hizli
isleme yetengine sahip bilgisayarlarin, tasarim ve Uretiminsittie asamalarinda
kullanimini tasarim ve Uretim sistemleri ile bimysrla butunlgk Uretim sistemleri
yayginlamistir (DANGAYACH, DESKMUKH, 2001, s.91).

Goruldigu gibi, yuzyilin baindan itibaren sletmeler, varliklarini strdirebilmek icin
imalat stratejilerinde 6nemli dsiklikler yapmslardir. Bundan bdyle de, uzun dénemli
basarlyl hedefleyen sletmelerin, imalat stratejilerini oftururken y@un rekabet
kosullarini, miteri ihtiyag ve beklentilerindeki gssiklikleri ortaya ¢ikan gilimleri gbz
onunde bulundurmalari gerekir. Ayrica uzun donemdgteri doyumu ve mgteri tercihi
yaratacak unsurlar izerine yapilacak yatirrmdamiiagamalidir (URETEN, 1999, s.63).
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Imalat yontemlerindeki galineler, diinya ticaretine rekabetci bir yapi kazandgtrr.
Bu durumda gletme faaliyetlerinin yurttilmesinde modern bir latastratejisi, firmalar
icin en hayati konuma gelgtir. Bu gelsmeler esnasinda, 90l yillarda, stratejiler ve
organizasyon yapilari eskilere oranla oldukca fedhistir. 80’li yillardaki Gretim
ortamindaki otomasyon, 90'li yillarda biro otomasyoa dongmistir. Buna paralel
olarak imalat organizasyonlari, tum karar vermeegl@rinde de bir takim radikal
degisimlere gitmglerdir. Bu sebeple imalat stratejisi planlamaddaktorler belirleyici rol
ustlenmektedir (LEONG-WARD, 1995, s.36):

« Urlin rekabeti, dncekilere oranla riin 6mri daha kisn yeni bir Griine gecmeyi

zorunlu kilmaktadir.

» Fiyat rekabeti, firmalari daha fazla maliyet stdime faaliyetlerini yapmaya

zorlamaktadir
« Kalite rekabeti, daha fazla hassasiyet ve kontgeliektirmektedir.

Imalat Griinlerinin pazarlari, surekli buyiime, gwe ihtimali bulunan yerli Uriin
pazarlarindan talebin dizensiz, trin dmdurlerinsakve ygun rekabetin oldgu, dinya
pazarlarina doninistur. Uretim, ekonomik acidan daha cazip olagrafk mekanlara
kaymstir. Bu istekler dretim tesislerinin, produktif bikapasite ile c¢aymalarini
sinirlandirmaktadir. Sonugta Uretim mekanizmasiagald olarak gleyen pazar, Uretim
kapasitesini artirmak i¢in imalat yonetiminde, kisnemde tesisten daha fazla
yararlanmay! gerekli kilmaktadir. Bu da tekrarlabasit gérevlerin yerine getirilmesi icin
organize edilen tesisin gucuni kontrol etmeye yi&nghha etkin yonetim anlagarini
ortaya ¢ikarmaktadir (iC, 2002, s.2).

110.imalat Stratejisinin Tanimi ve Onemi

Bir Ulke ekonomisinin g#ikli  yasayabilmesi icin, mevcut kaynaklarinin
deserlendirilmesi, verimli kullaniimasi gerekmektedBir Ulke icin mevcut kaynaklar
icinde sayillmasi gerekenlerden ilki; insan gucuddogal kaynaklar, hammaddeler vb.
siralandginda bir tlke igin bunlari iyi kullanmak gerefgtkendiliginden ortaya ¢ikar. ger
uretim yoksa, en Bgan insan guci de kullanilamiyor, insanlgsiz ve bgta geziyor
demektir. Eer insanlarin dizenli gelirleri yok ise, hayat dilee distik ve mutsuzlar
demektir. Bu kisa gisten de anlglacasl gibi, eser Ulke insanlarinin mutlu olmasi

isteniyorsa onlari birsi sahibi yapmak gerekmektedir. Bu sayade, hegilekin gelirleri
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artms olacak, hem de ulkenin mevcut kaynaklarinin iylldaulmasi ile Glkenin refah
dizeyini yukseltecek yol bulunmuolacaktir. Hem Mkinin kendisi icin, hem ulke
kaynaklarinin kullanimi ve gerlendirilmesi ile Ulke icin ve hem de gdir insanlarin
ihtiyaclarini kagilamasi ile toplum icin faydali bir faaliyet glinmeye caftigimizda
aklimiza “imalat"dan bgka birsey gelmemektedir (AYANGLU- EREM, 1998, s.143).

Isletmenin varlgini stirdirebilmesi igin, myterinin intiyac ve beklentilerini kalamasi
gerekir. Bunu sglayacak olan fonksiyon imalat fonksiyonudur. 1980yillara kadar
isletme stratejilerinde pazarlama ve finansman kamada a&irlik verildigi, imalat
stratejilerinin énemsenmaegigorilmistiir. Iisletme stratejisi icinde, imalat fonksiyonunun
hic gz onune alinmagii 6rneklere de rastlangtir. Bu kasullar altinda imalat yoneticisi
tamamen pazarlama ve finansman bakgisiyla hazirlanngi stratejik planlara uyum
gostermeye zorlangi bu durumda imalatta verimsigé neden olmgiur. Finansman ve
pazarlama stratejilerini tamamlayacak bir imalaatsjisinin gereklilgine ilk isaret eden
Skinner'dir. Skinner, konuya #kin ilk makalesinde, Uretim fonksiyonunuldtme
stratejisinin eksik halkasi olarak tamamlgim Skinner ve dier aratirmacilar yaptiklari
calismalarda, Uretim tesislerinin glcli yonlerinin, paiga rekabet silahi olarak
kullanabilecgini vurgulamaya devam etgtir. 1980’li yillarin balarindan itibaren
isletmenin uzun donemli bkarisi agisindan imalat stratejisinin dnemli @dugoriu
hakimiyet kazanmgtir. Hayes ve Wheelright gibi bazi yazarlagleime planlarinin
hazirlanmasi sirasinda imalat alaninda mukemgeellilgma amacinin 6n planda
tutulmasini énernglerdir (URETEN, 1999, s.71).

Imalat fonksiyonunursietme stratejisi acisindan biyiik énemi vardir. ¢gden once,
tuketiciye ulgtirilacak Uriin ya da hizmetleri ve bunlarin kaltéyaratan fonksiyondur.
Isletmede c¢afan insan guclnin ve sermaye mallarinin ¢ok buyikkisiminin tretim
faaliyetlerinde kullanilmasi nedeniyle Uriin maligegt onemli bir boélumu dretim
faaliyetleri sirasinda ofur. imalat fonksiyonu, maliyetler, kalite, trinun hiale
zamaninda teslimati konularinda belirleyici fonksigiur; dolayisiyla imalat sisteminin
gucli ve zayif yonleri,sletme stratejisinin barisi Uzerinde ¢ok etkilidir (SWINK-WAY,
1995, s.42).

Imalat stratejisinin 6nemini vurgulamak icin, 1970jllarin ortalarindan itibaren,
kendi pazarlarinda yabanci ureticiler gamda rekabet etme yetgma kaybeden ABD’li

ureticilerin durumuna bir géz atalim. 70’li yillarbaglarinda gicli durumda olan bir¢ok
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isletme 80’li yillara yaklairken kendi pazarlarinda pay kaybetmeyesldraistir.
Elektronik, otomotiv, demir celik ve ger sektbrlerde Japon ve Avrupali Ureticilerin
arinleri ABD pazarlarini doldurmaya gdamistir. ABD’li Ureticiler kendi pazarlarinda
yabanci gletmeler kagisina rekabetci konumlarinin sarsgicn goérmiglerdir. Bazi
sektorlerde gletmelerin 6nemli sermaye yatirimlari yapmalariyutou deistiriimemis;
yabanci rakiplerle fiyat ve kalite agisindan rekadime konusundaki sikinti strgtiir. Bu
durumun nedenleri Uzerine siii arastirmalar yapilmy ve sorunun esas olarak, kot
yonetim uygulamalarindan kaynaklagdi sonucuna varingtir. Bu kotl  yonetim
uygulamalarindan en 6nemlileri “imalat fonksiyonangetenek ve sinirlamalarinin ve bu
fonksiyonla ilgili kaynaklarin ihmal edilerek, birticabalarin pazarlama ve finansman
kaynaklarinin yonetimi tGzerine gonlastiriimasi” ve “uzun vadeli amaclar ve uzun vadede
getiri sa&layacak yeteneklerden ziyade, kisa vadeli sonugiaem verilmesi’seklinde
ifade edilmgtir. O donemde ABD sietmelerinde yonetimin  Barisinin
degerlendiriimesinde, yatinm Uzerinden gkman getiri  gibi finansal Olculer
kullaniimaktaydi ve kisa vadeli sonuclar; kalitejsteri doyumu gibi uzun vadeli konulari
golgelemekteydi. Bu yakiamla; kalitenin artirlmasi, daha fazla esneklikzlaamasi,
misteri isteklerinin daha hizli kewtanmasi ve mgieri doyumunun artiriimasi suretiyle
sglanacak uzun donemli yararlar tamamen ihmal editmgk. Oysa, sayisal olarak ifade
edilmesi gug ise de bu faktorlerisiatmenin karhlgl Gzerindeki etkisinin ihmal edilmesi
mimkuin dgildir. Birlesik Devletlerde Uretim yoneticilerinin, ganlukla finansman ve
pazarlama kokenli olan (st yoneticiler tarafindaelirkenen strateji ve politikalar
cevresinde ¢ajmak zorunda birakildiklar gozlemlergtii. Uretim siire¢ ve yontemlerine
yabanci olan Ust yoneticiler gglrdikleri stratejilerin Uretim sirecleri Uzerinestydigi
yukleri kavrayamamglardir. Bunun sonucu olarak imalat fonksiyonu figianan ve
pazarlama bakiacisiyla hazirlanan stratejileri uygulamak zorubdakilms, bu nedenle,
imalat yonetimine ikkin 6nemli sorunlar yganmstir. Diger taraftan, Urlnleriyle ABD
pazarlarinda rekabet Ustupliisglayan birgcok Japorgletmesinin Ust yonetim dizeylerini,
mihendislik ve Uretim fonksiyonlarindan gelen bieeyn doldurdgu gortlmigtir. Bu
yoneticiler, imalat fonksiyonunugletme stratejisinin bittnleyici bir parcasi olatedbul
etmekteydiler (URETEN, 1999, s.71-73).

ikinci Dinya Sava@nin izlerini silmeye capan Japon endistri liderleri, diinya
pazarlarinda rekabet etmede kullanabilecekleri bégli yonleri oldgunu gérmglerdir.

Bu guclu yonlerini, catmaya gonulli ve diilk maliyetli isgiicinin mevcudiyeti, takim
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calismasina donuk yonetim bigimi, kilturel 6zellikler ukkede yikici rekabetin olmamasi
seklinde tanimlanglar ve daha sonra bu yonlerinin kullanilabilmesigilayacak stratejiler
gelistirmislerdir. Stratejilerini, “Oriin ygam seyrinin olgunluk dénemine geknieya ona
yaklasmis dayanikl tiketim mallarinin kitle halinde Uretdsi’ seklinde tanimlangiardir.
Otomobil, televizyon, kamera gibi dayanikli ttketimallarinin secilng olmasinin
nedenlerinkdyle siralamak mimkindir (URETEN, 1999, s.74):

1- Bu Urunlerin genive halihazirda gelinis bir pazar vardir,

2- Urunlerin talebi fiyata duyarhdir, dolayisiyla radtlerin disuriimesiyle ulailan
disUk fiyatlar, Pazar payinin artirllmasingkeyacaktir,

3- Tuketici, birkag modelden ofjan standart Grin tasarimlari talep edilmektedir,

dolayisiyla yenilik ve pazar gelirme alanlarina yapilacak yatirimgdiktdr.

4- So6zu edilen Grinlerin talebinin fiyata duyarli obnamaliyetlerin d&lrtlmesi
sonucu fiyatin gag1 cekilmesiyle pazar payinin artirilmasina olanakimstir. Standart
urin tasarimlar talep eden halihazirdaselus bir pazarin mevcudiyeti ise, Japon
Ureticileri, Griin ve pazar gstirme maliyetlerinden korunytur. Baka bir deysle, 1970’li
yillarda Japon Ureticiler denenmemipazarlara yeni drlnlerle girme stratejisini
benimsememgler; maliyet ve kalite avantaji yakalayacgkilde mevcut trtin tasarimlarini
surekli olarak geftirmeye ve iyilgtirmeye yonelik yatirim yaprglardir. Boylelikle Japon
ureticiler kutle halinde Uretilgidayanikh tiketim mallariyla diinya pazarlarindkateet
edebilmelerini sglayacak Uretim sistemlerini gfturma olangl bulmular; en son dretim
teknolojisine yatirm yapmak ve Uretim sistemlenmilkemmel hale getirmek suretiyle
distk kalite Grin imajini tamamen silgfer ve bgka alanlarda da kullanabilecekleri
sermaye birikimi olgturabilmislerdir. Kisaca Japon ureticiler, gik maliyetli, kaliteli ve
guvenirliligi yaksek drtnler Uretecek yeni teknolojiler ve iretsistemleri gektirme
yoninden 6nemli adimlar atgtardir. Bu da onlara, diinya pazarlarinda rekabantay

kazandirmytir.

Yukaridaki agiklamalarimizdan da aplabilecesi gibi, Japon gletmelerinde; gletme
stratejisinin hazirlanmasinda Uretim fonksiyonu ékadinmstir. Pazarlama ve finansman
fonksiyonlari ise, Uretim fonksiyonun firsatlarikggamasini sdayacaksekilde faaliyet
gostermglerdir. Ornein, pazarlama fonksiyonu, diinya pazarlarinda pamarbk Uzere,
kendi Uretim tesislerinde rahatlikla Uretilebilea@&Kinleri belirleme gorevini Ustlensgtir.

Bu dénemde Japon kitle dretim sistemlerine uymdoyagok Grtin, pazarlama fonksiyonu
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tarafindan gozardi edilgtir. Finansman fonksiyonu ise, imalat stratejisieistekleyecek
fonlari s&lama gorevini tstlenngiir (URETEN, 1999, s.75).

1980’lerin balarinda, uretim teknolojilerini ABD’li rakipleri kaisinda bir rekabet
silahi olarak kullanmada kar1 s&layan Japon Ureticilersletme stratejilerine yeni bir
kiviim eklemglerdir. 1970’lerde dayanikh tiketim mallarinin ldithalinde dretiminden
elde ettikleri bilgi, deneyim ve sermaye birikimisu donemde, yeni alanlara aktarmaya
yoneldikleri gorilmigtir. BUtin cabalar pazardan buylk paylar elde dilmeve
boylelikle surekli istihdam ggamasini olanakh kilacak en etkin Gretim sistemini
kurulmasina yoneltilngtir. Bu ortak amac, sgorenler, yonetim, sendikalar ve devlet
tarafindan paykalmistir ( WARD-DURAY, 2000, s. 124).

Japon gletmeler diguk maliyetli yuksek kaliteli drtnler gslirip Gretebilme
yeteneklerini bircok Urtine ve bircok endustriye wiggnslardir. Robot, otomasyona dayall
Uretim sistemleri, bilgisayar ve ghr endustriyel mallarin tretimi icin yapilan yantar,
isletme stratejisindeki bu dsikligin o6rnekleri olarak gosterilebilir. 1980°li yillam
baslarinda Japonsietmeler piyasaya yeni drlnler sungtar ve drin ygam seyrinin
olgunluk evresine uknamsg Urlin pazarlamalarina girgherdir. Boylelikle daha fazla
pazar riski aldiklarini gérmekteyiz. CD, faks smteri ve video kaset kaydedicileri bu
gelisimin  6rnekleri olarak gosterilebilir. Japon Uretgecin  sa&ladiklart bagarinin
nedenlerini ortaya c¢ikarmaya yonelik olarak BiiteDevletler'de bircok argiirma ve
calisma yapilmgtir. Bu calsmalarin sonucunda, 80’li yillarin ortalarindan @ien ABD’li
Ureticiler imalat fonksiyonunun sletme stratejisi agisindan 6nemini  kavramaya
baslamslardir. Bugun artik imalat stratejisi Japonya’ddugu gibi Birlesik Devletler'de
de 6nemli bir rekabet silahi olarakggelendiriimektedir (URETEN, 1999, s.70).

1980’li yillarin baglarindan itibaren, sletmelerin uzun dénemli karili olmasi

acisindan, “imalat stratejisinin 6nemli ofdlti gorist genel olarak kabul edilmektedir.

Sonu¢ olarak ginumuzde Uretim sure¢ ve yontemieeritideki etkileri g6z 6niine

alinmaksizin hazirlanan stratejilerigietmeleri baarisizlga mahkum etgi anlagiimistir.
111.imalat Stratejisinin Bilesenleri

Imalat stratejisi literatiriinde, imalat stratejisinimlanirken c¢gunlukla; imalat
stratejisinin boyutlarindan bahsedilir. Bunlar dékle maliyet, kalite, esneklik, teslimat
hizi ve yenilik olarak karmiza ¢ikmaktadir. Literattirde imalat stratejisiain bilesenleri,
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genellikle bir batiin olarak ele alingnve imalat stratejisininsietme performansina pozitif
etkileri oldusu birgok aratirmada tespit edilmgiir. Asagida sira ile bu bikgenlerden
bahsedilmjtir:

1110. Maliyet

Maliyet stratejisi, rekabet avantajigéamak icin, trin ve hizmetlerin gliik maliyetle
elde edilmesidir. Bir Uretici firmanin rekabetcydi teklif edebilme yeterge tedarik
zinciri boyunca elde efti malzemelerin maliyetlerinden etkilenmektedir.gbi yandan
Ureticinin belirledgi fiyat, hem kendi karligini hem de elde edebilege pazar
blayukligiini ve dolayisiyla sietmenin genel anlamdaki performansini pozitif yé&nd
etkileyecektir. imalat stratejisinin maliyet bigeni ile iletmenin genel performansi
arasinda pozitif bir ifki vardir. Oyle ki, imalat fiyat stratejisi ne kadigi belirlenmisse,

genel jletme performansi o kadar iyi olacaktir (AYTHEve digerleri 2003, s.622).

Dusuk dretim maliyetleri, sikca kullanilan bir ¢san Olgutudur. Fakat imalat
stratejisinin gektiriimesinde, bir¢cok firma diiik maliyete 6nem vermive diger kriterleri
dikkate almamgtir. Bu yaklgim sonucta bircok sletmeyi olumsuz etkilergtir
(SKINNER, 1969, s.56).

Dusik maliyetin esas alingh pazarlar genellikle tam rekabetci piyasalardiu B
piyasalarda yuksek hacimli Uretim yoluyla maliyatiedusik tutmaya cadan sletmelerle
rekabet zorunlulgu vardir. Rekabetin bu kadar gun olmasi bgarisizlik olasikgini
ylkseltmektedir (URETEN, 1999, s.72).

Karlarini en Ust dizeye ¢ikarmak amacinda olaricilest en fazla kar veren dretim
miktarini belirlemeye ve bu miktari en glik maliyetle gercekkgirmeye calgirlar
(KESIM, 2004, s. 198).

.....

Bu ise rakiplerden daha glik maliyetlerden dolayi Uretici firmaya daha yukseérjlarla
kazang elde etme imkani verir. Uriin fiyati bircdkgsada ve 6zel olarak da iriin hayat
egrisinin buyume ve olgunluk samalarinda 6énemli bir pazar kazanma kriteridir. Bu
sekilde dretim sisteminin gorevi, piyasanin fiyatarsk duyarhligini desteklemek igin
gerekli diguik maliyetleri sglamak olacaktir. Pazar payini artirmak amaciylananifiyat
distk tutuldgunda, bu durum dretim fonksiyonuna mevcut kéarlaoruknak ya da
karlihigini devam ettirebilmek icin maliyetlerin gliriimesine acik bir gorev yukleyecektir.
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Dogaldir ki etkili Gretim sistemi ve diik maliyetli kaynak gegi ile ¢calismakta olan bir
firma kendi rakiplerinden daha g¢lik maliyette standart drtnleri yapmaya muktedir
olabilir. Bu deisken; rakiplerden daha sliik fiyat sunabilme, rakiplerden dahastk
maliyette Urin Uretebilme ve kapasite artirabilnetepei ile olctlmektedir (EREN ve
digerleri 2005, s.207).

1111. Kalite

Gunumuzde, sletme cevresinde meydana gelen gméler, gumrik duvarlarinin
yikilmasi, yeni birliklerin kurulmasi, mgteri istek ve ihtiyaclarinda meydana gelen
degisimler, kuresellgme gibi konular gletmeleri sgladiklar Grtiin ve hizmetlerde kalite
kavramini ortaya koymalarina itgtir. Bu gelsmeler cercevesindesletmeler, 1980'li
yillarda ortaya cikan "toplam kalite" felsefesirgnidi binyelerine adapte edici gatalar
yapmaya bgamislardir. Fakat kalite anlay, tarihin derinliklerinde insangunun oldgu
her yerde vardir (ORR, 1999, s.273).

1960'h yillarin sonlarina dwou Amerika'daki otellerde, bankalarda ve kamu
kuruluslarinda 'Hizmet Sektoérinde Kalite Glvencesi' uygudkar balatiimistir. Sava
sonrasi Avrupa ve Japonya yeniden toparlanirken,erfka dinya pazarlarindaki
liderligini korumakta idi. Amerikarsirketlerinin bu rekabet Ustinlikleri 1970 yil&ar
kadar surdu. Kaliteye yatirnm yapan Japarketleri, 6zellikle otomotiv ve beyazsya
sektoriinde rekabet gucunu ele geggtmi Tuketiciler bilinglenerek, satin alma kararand
kalite ve fiyati g6z o©nunde bulundurmayaslaenistir. Amerikan sirketleri, Japon
kalitesindeki ve tiketicilerdeki getneler dgrultusunda kaliteye daha fazla 6nem vermek
zorunda kalmglardir. Artik rekabet edebilmek ve surekli ayak&labilmek icgin, surekli
gelistirme calgmalarinin  6nemi daha iyi aglémaya balanmstir. Bu gelsmeler
ulkemizde 1990' yillarda kendini gostermeyslamistir (ZEHIR, 2000, s.69-70).

Gunumuzde kalite; rekabette Ustin konuma gelmedearfarda kalici bir ar
sglamada ve mgieri tatminini hedefleyerek mteriyle uzun vadeli ikkiler gelistirmede
anahtar bir kavram haline gelnbulunmaktadir. Kalitenin bu kilit rolt, bir yandan
pazarlarin globallgnesi, rekabetin bicim vesiddetinin dgismesi ve teknolojik
ilerlemelere dayandirilabilegegibi, bir yandan da mieri istek ve beklentileri dgserek
bu beklentilere en Ust diizeyde cevap alabilme lestekgibi nedenlere dayandirilabilir
(AYTEKIN ve digerleri 2003, s.622).
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Kalite kavrami, insanlarin bakiacgisina gore bir cok farkkekilde tanimlanngtir.
Herkesin genel olarak uzlaca bir kalite tanimi yapilmasi neredeyse olanaksiz
olmaktadir. Bunun sebebi ise kalitenin ¢cok boyutlusudur. Asagida kalitenin bircok
tanimina yer verilngtir (KABADAY], 2002, s.63):

» Kalite, bir 0rin yada hizmetin belirlenen ya dahilecek ihtiyaclari kanlama

kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplamidir,

« Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekfil karsilayabilme yeteneklerini

ortaya koyan karakteristiklerinin timudur,
» Kalite, bir mal ya da hizmetin ttiketicinin istekiee uygunluk derecesidir,
» Kalite, bir Grintin gerekliliklere uygunluk dereatisj
e Kalite, kullanima uygunluktur,

» Kalite, bir mal veya hizmetin, sevkiyattan sonrgltonda sebep olgw en az

zarardir,
» Kalite, bir triin yada hizmetin deridir,
« Kalite, 6nceden belirlenmiblan spesifikasyonlara uygunluktur,
» Kalite, ihtiyaclara uygunluktur,
» Kalite, misteri beklentilerini kagilamak veya onlarin ilerisine gecmektir.

Bir Grindn kalitesini ne muhendisler, ne tasariarcde ne de muhasebeciler bilirler.
Uriiniin  kalite dizeyi pazardaki wtériler tarafindan belirlenir.isletmelerin temel
amaclarindan bir tanesi kar yapmak @doa goére, bunun gknmasi icin saglarin
artirlmasi gerekmektedir. Bu dgiphesiz méterileri Grindn kalitesine ikna etmekle
mamkunduir. Sonucgta Urdnin kalitesinin onu kullakacdan bir migteri tarafindan
degerlendirilecgi bir gercektir. Zaten gunimuizde en yaygin olant&abniminin “migteri
beklentilerinin kagilanmasi” olgu da, bu gerggé gostermektedir (DANGAYACH,
DESHMUKH, 2001, s. 95).

Isletmelerin kendine 6zgi bir takim ozellikleri vardMesela uriin gédi, Uretim
miktari, hedeflerin tutturulmasi ve korunmasi bekle kalite diizeyi birbirlerinden
farkhdir. Bu nedenden dolay! Kkalite uygulamalagletmeden gletmeye dgisiklik

gosterebilir. Hedef, daha iyi kaliteye daha ucuntginlerle ulamak ve bu diizeyi surekili
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koruyabilmenin yol ve yontemlerini bulabilmektir.uBydntemlerden biri de her sektore,
her tur Gretime ve hizmet tipine uygulanabilme &f#gee sahip olan 1ISO 9000 :2000
standartlaridir. Bu agidan dintldigiinde, kalite bugtin gshnis tlkelerin ve diinyanin en
unli ve 6nde gelen patronlarinin, migebislerin zihninde birinci siraya yegtaistir.
Sanayi Ulkelerinin kalite anlagi bilingli musterinin tatminini ve memnuniyetini §kayan
bir anahtardir. Gunumuzde olglugibi gelecekte, kalite, fiyat ve servis, rekatadtorleri
olmaya devam edecektir. Bunun yaninda kalite veviselaktorinin onemi daha da
artacaktir (ZEHR, 2003, s.98)

Kisaca kaliteyi, amaca uygunluk olarak tanimlayabil Kalite, gerek kiresel
pazarlarda gerek yerel pazarlarda ¢cok o6nemli bkalet araci olmgiur. Bir takim
calismalar kalitenin, performans ile glantili oldusunu gosternstir. imalat stratejisinin
kalite bileseni ile sletmenin genel performansi arasinda pozitif bgkilbldugu literatirde

kanitlanmgtir.
1112. Esneklik

Esneklikle ilgili caitli tanimlar yapilmgtir. Literatirde yapilan bu tanimlardan
bazilarina burada yer vermek esngkligenel cercevesini belirlemede yardimci olacaktir
ZELENOVIC (1982)'e gore esneklik, cevreseartlardaki dgisimi benimseyebilme
yetengidir. EPPINK (1978) ise esnekli beklenmedik cevresel ggimlere kasin
isletmenin zarar gormeden vesbali bir sekilde cevap verebilme yeteheolarak yani
sistemin dyardan bir etki olmadan geregitnde kendini bir bitin olarak veya belirli
bolumlerini yenileyerek, degstirebilme yetengi olarak tanimlamaktadir (UZKURT, 2002,
s.2).

Esneklik, cevresel belirsizliklerle yakindan ildili. Orgiitsel esneklik farkli cevresel
belirsizliklere kagilik verebildigi dlctide baarili olacaktir. Cevresel belirsizlikler iki farkli
acidan incelenebilir. Bunlar; pazarlama fonksiyoperspektifi ve imalat fonksiyonu
perspektifidir. Pazarlama temelli esneklik, trirjrikarmasi ve gegleme esnekfiinden
olusurken dinamik pazar geimlerinin Ustesinden gelme kapasitesi ile ilgilidimalat
temelli esneklik ise makine, materyal, sirec, sgah ve programlama esnekliklerini
icerirken, pazar temelli esnegli destekleyen dretim yonetimi sistemi ve imalat
kaynaklarina 0zgu esneklikle ilgilidir. Esneklik vgesel belirsizliklere cevap vermek
olarak algillansa da firmanin pazardaki belirsiglikl sirekli g6zden gecirerek bu

belirsizlikleri yeniden tanimlamasi ¢cok 6énemlidisneklik, ic esneklik ve gliesneklik
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olmak uzere iki kategoride incelenebilic esneklik §letmenin likiditesi ile sglanirken,
dis esneklik ¢gitlendirme ile sglanmaktadir. Dy esneklik ya saldirgan (offensive) ya da
savunmacidir (deffensive). Savunmaci esneklik,dmwm mevcut teknoloji ve trinlerinde
bir ¢cokls yasadginda dger alternatiflere yonelebilecek esngklisahip olmasini ifade
ederken; saldirgan esneklik, gtrema gelgtirme faaliyetlerinin etkinki ile teknolojideki
degisimleri de kullanarak firmanin yeni alanlara girebd gucind ifade etmektedir. Di
esneklik gletmenin hayatini devam ettirmek icingdehlikelere yoénelmi bir givenlik
iken; i¢ esneklik,sletmenin bgka kisi ve kurumlarin eline gegcmemesinigiayan givenlik
tedbirlerini icermektedir. Bir anlamda i¢ vesdesneklik, dgrudan d@ruya sletmenin
bagimsizlgini, guvenlgini ve dolayisiyla surekliiini amag edinmektedirler. Esnegi ¢
temel boyutu vardir. Bunlar; bir sistemin benimdelgeesi sartlarin karakteri, bir
durumdan dier duruma gecmede kaybedilen zaman ve maliyetrlibelianlardaki
performans 6lguimlerinin birbiri ile uyguniudur. Bunlardan esnekln zaman ve maliyet
bilesenleri, birbirlerine kan avantajlarina gore deebilir. Bir durumdan dierine
gecmede maliyetin ¢cok artmasi durumunda zamantikadalir veya deisim icin verilen
zaman uzatilarak maliyetteki atar disurilebilir. Bir isletmede esneldi gerekli kilan
faktorler bg grupta incelenebilir. Bunlar; Grin stratejisi, édiki talebi, rakiplerin
davranglari, Grin yaam cizgisi ve son drunun karakteristik ozellikleriUZKURT,
2002, s.4).

Uretim esnekiii cevresel dgisimlerle miicadele eden en 6nemlietme araclarindan
birisidir. Isletmeye spgladigi kolaylik ise gerekli durumlarda bir trtin politd&adan dier
bir Grin politikasina gecebilecek bir dretim suresnekigine sahip olmasidir. Esnek
imalat sitemleri ve bilgisayar destekli tasarim twetim bu stratejik araca 6rnek olarak
verilebilir. Uretim esnekfiinin sglanmasi icin buylk miktarlardaki tretime uyum
gosterebilecek, teknolojideki gigimi benimseyebilecek yeteneklere ve trin karmasinda
hizli  desisim yapabilecek esnelge sahip olmak gerekmektedir (MOHANTY-
DESHMUKH, 1999, s.304).

Sonu¢ olarak esneklik, GrGnlerde veya uUrinlerin tarlarinda farklihk yapabilme
kabiliyetidir. imalat stratejisinin esneklik bieni (gerek Uriin esnegli gerekse sipagi
blayukligtinin esnekdii) ile isletmenin genel performansi arasinda pozitif bgkilvardir.
Oyle ki, imalat esneklik stratejisi ne kadar iyejgeneldletme performansi da o kadar iyi

olacaktir.
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1113. Teslimat hizi

Bir Griiniin veya hizmetin ngteri tarafindan talep edilmesi ile bunun yerindrgetesi
arasindaki gecen sire teslim siresi olarak adidmaktadir. Teslim suresinin gegieden
fazla uzun veya kisa sUrmesi gtégrinin sececd@ firmayl deserlendirmesi acisindan
onemlidir. Firmalar, d§iik maliyette ve yiksek kalitede Urlne sahip olarhdyker.
Ancak, urtnlerinin teslimini guvenilir ve hizli bgekilde sg&lamalidirlar. Uzun sireli bir
basari icin hizli ve zamaninda teslimat 6nemlidir. @gegin dezerlendiriimesi; zamaninda
dagitim yapabilme yeter@nin artiriimasi, Urdndn nihai tlketiciye glam ve
ulastirlimasindaki engelleri azaltma yet@negibi kavramlarla oOlctlmgtir (EREN ve
digerleri, 2005, s.206).

Teslimat hizi, Grtnlerin ve hizmetlerin istenileanzanda ve guvenlikte miérilere
rakiplerden hizli olarak teslim edilmesidir. Teshitmsirelerinin dgiiriimesi, ginimuiz
uretim firmalarinin rekabet avantajigéayabilmek icin ¢cbzimlemesi gereken en onemili
konulardan biridir. Sipage hizli cevap verebilme sonucundasit@a maliyetleri
dusUrdlebilir ve migteriler intiya¢ duyduklari dGrtinlere istedikleri andlgabilirler. Bunun
sonucunda da mgteri memnuniyeti, safihacmi ve pazar payi artar. Dolayisiyla, imalat
stratejisinin teslimat hizi bigeni ile sletmenin genel performansi arasinda pozitif bgkili
vardir (WARD-DURAY, 2000, s.127).

Bazi pazar bolumlerinde Uriin ve hizmetlerin hiaida zamaninda teslimi, satin alma
kararini belirleyici nitelik tair. Bu nedenle delietmeler agisindan bir rekabet silahi olarak
degerlendirilir. Hiz, yeni Urdnlerin tasarimi, gglrilmesi ve piyasaya sudrilmesi
asamalarinda da onemlidir. Kkusuz, yeni Urlinle piyasaya ilk giregletme, dgerleri
karsisinda 6nemli bir rekabet avantaji yakalgwmiacaktir (URETEN, 1999, s.72).

112.Iimalat Stratejisinin Gelistiriimesi

Bir isletmede genel stratejileri destekleyici fonksiyosehtejiler gektirilir. Bunlardan

birisi imalat stratejisinin gedtiriimesidir.

Stratejisi olmayansletmeler, kaynaklarini etkin ve verimli kullanamdzygun bir
drin-pazar politikasi yerine belirsiz bir Grin-pazaolitikasi ile migteri kazanmaya
calsirlar. Onceden hicbir hazirhk ve plan yapmadaniakari gintbirlik verirler. Bu
yuzden piyasanin en onemsiz dalgalanmalarindan tehikelerinden de buyik o6lctde
etkilenirler (AMOAKO-GYAMPAH, 2003, s. 68).
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Isletmenin mevcut ve gelecekteki

Teknolojik kasullar T gliclu ve zayif yonleri

Misyon

Pazar keullari

Politik kosullar \

Isletme
Stratejisi '
) Isletme felsefesi ya da karar
Ekonomik kgullar vericilerin dezer yargilar
A 4 A 4
a) Isletmenin piyasaya| | b) Girilecek pazarlarin, c) Bu pazarlara ne
sunacgl karsilanacak talebin sekilde hizmet
aran/hizmetlerin tard ozelligi verilecesi
A 4
URETIM
AMACLARI

A 4
URETIM STRATEJSI

« Urtin tasarim bigiminin belirlenmesi

 Uretim slireg tipinin belirlenmesi

» Mamul stok politikasinin belirlenmesi

« Uretim/hizmet tesislerinin oganin
belirlenmesi

* Yeni Urdn/hizmetlerin gedtiriimesi

* Teknoloji secimi ve sirec¢ gglirilmesi

» Kaynaklarin stratejik alternatifler
arasinda dalimi

» Tesis, Planlama, Kapasite, Yer Segin
ve Yerlgtirme

Sekil: 3
Uretim Stratejisi Gelistirme Siireci
Kaynak: URETEN, 1999, s.69

Isletme stratejisinin  gedtirilmesinden sonraki smmada fonksiyonel stratejilerin

gelistiriimesi gerekir. Sekil 3'de imalat stratejisi gafiirme sireci gosterilmektedir.
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Sekilden de gorulebile@e gibi, isletmenin piyasaya sunggaurin/hizmetlerin tirind;

girilecek pazarlarin, kadanacak talebin 6zeflini ve bu pazarlara negekilde hizmet

verilecezini gosteren gletme stratejilerinden hareket edilerek; imalat kisigonu icin

amaclar belirlenir. Bunlarsletme stratejilerinin kgarili bir sekilde uygulanabilmesi ve

isletme amaclarina wdabilmesi igin, Gretim fonksiyonunun her bir 6neriatiin hatti igin
ulasmak zorunda oldgu uzun vadeli amaclardir (URETEN, 1999, s.68).

Tablo:2

Uretim Fonksiyonu Tarafindan Kullanilabilecek Rekabet Avantajlari

Rekabet Avantajlari

Bu Avantaja Sahip Olmakgin
Kullanilacak Yontemler

DusUk Uretim maliyetleri

+ Urdnlerin yeniden tasarimi
* Yeni Uretim teknolojisi

+  Uretim hacminin artiriimasi
* Atiklarin azaltiimasi

« Stoklarin azaltilmasi

Urtntin hizh teslimi

e Yiksek mamul stoklari

* Yiksek Uretim

Uriin ve hizmetlerin mileriye zamaninda

» Teslim tarihlerinin gercekgi bigekilde

teslimi belirlenmesi
«  Uretim siparglerinin atolyedeki
gelisiminin izlenmesi
« Daha etkin Dbilgi sistemlerinin
kullaniimasi
Kalite + Uretim siirecinin denetlenmesi suretiyl
misterinin arzuladil kalite dizeyinde Uretim
yapiimasinin gdanmasi
Esneklik * Kullanilan Uretim surecinin
*Cesit  esneklgi(baska Urlin  dretimineg degistiriimesi
gecebilme yeterid) e CAD/CAM kullaniimasi
*Miktar esneklgi(Uretim hacminif  « Stok diizevlerinin dsiirii

degistirebilme yetengi)

»  Stok diuzeylerinin dgurtlmesi

+ Uretim kapasitesinin arttirilmasi

Kaynak: URETEN,1999, s.68

e
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Isletmede Uretim stratejisi gglirme surecindesletmenin tretim bolumiinin rekabet
avantajlarinin  bilinmesi gerekir. Uretim fonksiyoniarafindan kullanilacak rekabet

avantajlar Tablo 2'de gérulmektedir.

Isletmelerde temel stratejilerin uygulanmasinda Onetan Uretim stratejisinin tim
unsurlarinin birbirleriyle uyumunun yani sira, iatalstratejisi ile pazarlama stratejisi
arasindaki uyumun da ganmasidir. Standart drtnlerin, Urine odakl tesid stga
odakh Uretilmesiseklinde bir strateji belirlenmesi halinde pazarlasteatejisinin dgik
fiyat, hizli teslimler, yiksek kalite 6zelliklerizérine kurulmasi gerekir. Ote yandan,
sipargse gore tasarlanan Urdnlerin sirece odakli teskslesigbars Uzerine Uretilmesi
seklinde bir tretim sistemi yapisinin, zamanindérteskalite ve esneklik 6zelliklerinin 6n
plana cikaran bir pazarlama stratejisi ile butgtiniénesi gerekir. Japon ureticiler 1970 ve
1980’lerde standart GrlUnleri, Grine odakh siredteilanarak stokla Uretme yoluna
gitmislerdir. Japon ureticileri se¢cmplduklari bu tretim sistem yapisinisdik fiyat, hizli
teslim ve yiksek kalite Ozelliklerine dayali stieie ile tam uyum iginde oldgu
gorulmektedir. Oysa, bu yillarda ABD ve Avrupa’dakletmelerin bircgu pazarlama
stratejisine goére Uretim fonksiyonu genel 6zellikiep, herkes icin genel nitelikli mal
uretilmesi gerektirmekte ve Uretim sisteminin yapignsurlarinin géz 6ntune almaktadir.
Baska bir deygle bu Ureticilerin pazarlama stratejileri, Gretionksiyonunun temel sistem
yapilarindan birini uygulamasina imkan vermgwe bircok gletmenin Japon rakipleriyle
maliyet ve kalite boyutlarinda rekabet etmesiniadiegnistir (URETEN,1999, s.69).
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IKINCi BOLUM

2. LITERATUR ARA STIRMASI

Imalat stratejisi ve sletme performansi hakkinda yazijmsayisiz makale ve
calisma vardir. Yapilan caimalarla, imalat stratejisi ve alt bglenleri tanimlanng ve
bunlarin gletme performansina etkileri atallmistir. Bu calsmalardaki bulgular;
calismanin yapildil Glke, calsmanin yapildil yil ve calgmanin yapildil isletme tirine
gore deisiklik gostermektedir. Bu bdlimde, imalat stratejig ilgili daha dnce yapilan
calsmalarin bulgularini iceren literatiir anamasi yapilmgtir. ilk olarak yillara gore

teorik calsmalar, daha sonra ampirik gahalar 6zetlenmeye calimistir.
20. Teorik Calismalar

Imalat stratejisini ilk kez belirten SKINNER (1968xlsmasinda imalat stratejisi ile
isletme stratejisi arasinda ski oldugunu ortaya koymy ve bu ilgkiyi aciklamstir. O
zamana kadar, sletme stratejisinin hazirlanmasinda pazarlama veanBman
fonksiyonlarinin stratejik 6neme sahip aldnu, ancak imalat fonksiyonunun dneminin
yeterince anlglmadgini gormitar. Skinner, imalat fonksiyonunugletme stratejisi
icersinde 6nemli bir silah olarak ortaya cikayme imalat stratejisininsietme stratejisiyle
batunletiriimesini sa&lamistir. Daha ¢ok Uretim, kisa hazirlik sureleri, Urete ¢ok hizh
degisiklik yapabilme ve pazarlamada rekabetin artmamsaglat politikalarinin belirlengdi
zaman yerine getirilebilege ve bu politikalarin,sirketin amaclari ve rekabet stratejisi
dogrultusunda olgtugunu savunmgtur. Sonu¢ olarak imalat stratejisi dikkate alikara

olusturulacaksirket stratejisi ile rekabette gicli olunabilgre ortaya koymugtur.

LEONG-WARD (1995) olgturulan imalat stratejisinin, imalatsirketlerinin
performanslarini  arttirdini  ve  gelgtirdigini  kanitlamaya c¢agmistir.  Dinya
standartlarinda bir imalagirketi olabilmek icin; imalat yeterggni yuksek dizeye
cikarabilmek, rekabette avantaj kazanma kabiliydtullanabilmek ve bu GstinginG
surekli koruyup, geitirebilmek gerekiini ileri stirmistlr. Bu calgmada, imalat stratejisi;

planlama, yuritme, hareket modeli, imalat yegema portfoyl, gel§im programlari ve
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performans Olcimu olmak Uzere gamada tanimlanmaya galmistir. Bunlar kisaca
aciklamak gerekirse;

-Planlama; imalat amaclari, ¢calma sekli ve sirketin genel organizasyonu arasindaki

isbirli gini saglayarak ortak bir imalat stratejisi ghurmak;

-Yuratme; imalatcilarin yeni Uretim teknolojileri ve sureglelusturmalari, Gretimi

tamamlamalari ve ileri dizeyde imalat yet@nekazanmalari,

-Hareket modeli; kapasite, yetenek, sure¢ teknolojisi, dikey ergegon, Uretim
planlama ve kontrol, kalite sistemleri, organizasy@ yeni Uriin gedtirme konularinda

alinan kararlara imalatcilarin dikkat etmeleri,

-Imalat yetenginin portfoyl; imalat fonksiyonunda sahip olunan rekabet giiclni
yansitir. Genel imalat yetenekleri; maliyet, kaldegitim performansi, esneklik ve yeili
icerir.

-Gelisim programlari; firmalarin imalat yeteneklerinin geiimini tamamlamalari igin
program yapmalaridir. Orgim, toplam kalite yonetimi, grup teknolojisi, tanamaninda
dretim gibi. Bu programlarin 0zedii, calisanlarin geni katilimini iceren programlar

olmalaridir.

-Performans o6lcumu; firmalarin stratejik organizasyonel amadga ulgmalari

bakimindan performanslari 6lgulur.

VOSS (1995) tarafindan yapilan gatada,sirketlerin imalat stratejilerini olgturmada
bircok problemle kaulastiklari ve ¢aitli c6zim yollari gelstirdikleri belirtiimis ve tam
zamaninda Uretim ile toplam kalite yonetimi bunéardbazilari olarak tanimlangtir. Ayni
calsmada, imalatta rekabet ve strateji secimi arasaciix bir iliski oldugu; rekabet
arttikga, sirketlerin uygun stratejiler gelirme yoluna gittikleri; bazen de aynartlar
altindaki sirketlerin ayni stratejileri geftirebildikleri ileri strulmitir. Bu nedenle de
kolay kolay dgistirlemeyecek stratejilerden kacinmak ve esrgklionem vermek

gerektii belirtilmistir.

SWINK-WAY (1995) tarafindan yapilan ¢gtnada son otuz yilis&in strede imalat
stratejisi ile ilgili yapilmg olan 31 tane makale incelerytii. Bu makalelerde; Ustinlukler,
alt yapi sistemleri ve strateji glurma gibi konular teorik olarak ele alingtr. incelenen
31 makaleden hareketle, imalat stratejisi sureciceeigi hakkinda bir takim Onerilerde
bulunulmytur. Odaklanmak yerine esneklik; merkegilenek yerine yetki devri;
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pazarlama yerine imalat bazli strateji slumak; formal gelim sireci yerine organik,
icgudusel gelim sireci olgturmak gerekdi ileri stralmdgtar.

WHITE (1996) gend bir literatlir taramasi yaparak, rekabet stratgg@sindan imalat
performans oOlcllerini aciklamaya; performans olgile siniflandirmaya ve rekabet
stratejisi ile ilgkili imalat performans oOlcimu yapilirken hangi perhans olcilerinin
kullanilabilecgini ortaya koymaya calmistir. Literatlrde ele alinan performans olguleri
arasindan, en ¢ok kabul goren rekabet dnceliklara& kalite, maliyet, esneklik, daim
gavenilirligi ve hizi dikkate alngtir. Bunlar icersinden esneklik ve gam guvenilirliginin

en 6nemli kriterler oldgu sonucuna varrgtr.

MILLS ve digerleri (1998) cakmalarinda, bir organizasyondaki imalat stratejisini
nasil olgtugunu ortaya koymglardir. imalat stratejilerini olgtururken yoneticiler, eski ve
yeni politikalarini tanimlamak icin firmalarinin riialerini argtirmislardir. Gegmgteki
manzara;sirketin tutarl bir strateji izlemesisirketin gucinin ankalmasi ve bgarili
olmasinda yoneticilere yardimci olur. Gegtaiedinilen deneyimler 6nemlidir. Buna gore
isletmenin dg cevresi ve cikar gruplari ile gkileri, gecmiteki rekabet 6ncelikleri ve
misterilerin géziundekkirket imajinin arstirilmasi sonucunda en uygun imalat stratejisi

belirlenmelidir.

MOHANTY-DESHMUKH (1999) buginin dinamik ve rekabietgobal dinyasinda,
imalat stratejisinin olgturulmasinda bilgi potansiyelinin gglninin, kullaniminin ve
surekliliginin sgzlanmasinin nasil olaga argtirmiglardir. Buradaki asil amac bilgi
yonetimidir. Ggrenen organizasyonlarda ve organizasyongkeri@me modelinde hangi
imalat stratejisinin kullanilaga 6nemli oldgu kadar ileri imalat teknolojilerinin segimi de
onemlidir. Gerenen organizasyonlarda heamada toplam kaliteyi glamak, kendi bilgi
aglarini gelstirmek, lider olabilmek icin cevrelerini iyi tanipdmek, vizyon sahibi

olabilmek, vizyon ve gercekler arasinda iyi kdptiirkak gerekgini belirtmislerdir.

ROY-VEZINA (2001) calsmalarinda,sirketlerin gittikce rekabet stratejilerinin esasi
olarak cevresel farklilgnayl dikkate aldiklarini ileri surmglerdir. Sirketler artik,
misterileri ve dper cikar gruplarini baz alarak stratejilerini Hdelne yoluna
gitmektedirler. ISO 14001 cevresel yonetim sistemistandartlari vesirketlerle ilgili

cevresel raporlagirketlerin goz 6niinde bulundurduklari veriler olareade edilmgtir.

OLHAGER ve dgerleri (2001) imalat firmalarinda kapasite yonetkonusunda teorik

bir calsma yapmglardir. Kapasite yonetiminde maliyet, giam hizi, guvenilirlik ve
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esneklik gibi performans dncelikleri dikkate aliirda. Cunki, bu performans dncelikleri
imalat stratejilerini olgturduzundan, kapasite yonetimi ile de @odan ilskilidir. imalat
stratejisinde kapasite, talep gilgkliklerine gére dinamik olarak artip azalabilenpysal
kararlar kategorisidirimalat stratejisi olgturulurken mevcut ve olasi talepler ile gk
tespit edilmeli, kaynak planlanmasi yapilmali ve ibetim planini destekleyen kapasite

belirlenmelidir.

DANGAYACH-DESHMUKH (2001a) imalat stratejisi ileglli bugtine kadar yapilni
calsmalari analiz etrglerdir. imalat yetengi, stratejik tercihler, en iyi uygulama,
kargilastirma, literatir argtirmasi ve performans olcumu gibi icerikleri oleé8il tanesi
gazete, dergi ve uluslararasi konferanslarda yayam toplam 260 makale incelgtardir.
Bu makaleleri kavramsal, betimsel ve deneysel klaseniflandirmglardir. Vizyon,
aragtirma bazli §lemler stratejisi, sektore 6zgu imalat stratejisicik ve orta buyuklikteki
isletmelerde imalat stratejisi, §ie imalat bglaminda imalat stratejisi, imalat stratejisi
olusumunun organizasyonel kultire etkisi, bu makaleerdzerinde durulan bazi
konulardandir. Bu calmada, imalat stratejisini ve nasil giuwgunu tanimlamak,
makalelerde izlenen yaklan ve metodolojiye gére imalat stratejisini simiiiarmak, bu
konularla ilgili ileride yapilacak caimalarda bir nevi ajanda goérevi gorergkk itutmak
amaclanmgtir. Yapilan bu geni kapsaml literatir asirmasi g@agida maddeler halinde

Ozetlenmgtir:

. En cok kabul goren rekabet 6ncelikleri; maliyetlitea dagitim, esneklik ve
yeniliktir.

. Stratejik secenekler; insan kaynaklari, teknolojhilgi teknolojisi,

organizasyon, yonetim ve cevresel gorigibi yapisal 6zellikler ve Uretim planlama ve

kontrol, Grtin tasarimi ve mihendisliktir.

. En iyi uygulamalar;ileri imalat teknolojileri (AMT), tam zamaninda (irat
(JIT) ve toplam kalite yonetimi (TQM), imalat kaynglanlama, en uygun Uretim

teknolojisi, esnek imalat sistemleri, grup teknisiiir.

KABADAY!I (2002) calismasinda performans 6lguim sistemlerinin geli, performans
Olchtlerinin  6zellikleri, siniflandiriimas) ve aga surekli iyilgtirme ile performans
Olcutleri arasindaki ikiyi arastirmistir. Rekabetin artmasi ve globaitee ile sletmelerin

hayatlarini sudrdarebilmek icin gerceytiedikleri faaliyetleri ve sonuclarini ¢ok iyi
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Olcmeleri ve aksakliklari bulup gidermeleri gerekmeelir. Bu dgerlendirmeyi yapmak
icin maliyet, kalite, imalat sureci ve lojistik kolarini dgru, anlgilabilir ve gergekgi
verilerle ortaya koyabilecek performans 6lcutlerkuirmalari gerekmektedir. Performans
Olcitleri, sletmenin gidsati hakkinda gerekli bilgileri saptar ve yonetio#lekarar alma,
planlama, kontrol ve amaclara uygunluk konularipaedimci olurken, iyilgtirme gereken
alanlar hakkinda bilgi vermektedir. Yapilan igtiemeler ve sglanacak surekli kontrol,
isletmenin baarisinda 6nemli bir paya sahip olacaktir. Bu amaémelik olarak
performans Olcutleri gerekli guncel bilgileri @ar ve iyilestirmenin  s&hkh
yurutilmesinde 6nemli rol oynaisletmenin stratejisiyle uygun yonetilimesi agisindan
performans Olcutleri dgru, zamaninda anddabilir ve guvenilir veri sglarken, surekli
iyilestirme, iletmenin baariya ulamasi icin yonelimi ortaya koymaktadir. Bu nedenle

performans 6l¢itlerine her zaman icin gereken dnerarilmesi gerekmektedir.

SONNTAG (2003) capmasinda, teknolojik dgsime adaptasyonda imalat stratejisinin
rolind aratirmistir.  Firmalarin imalat stratejileri ofturulurken, firmanin rekabette
onceliklerini koruyarak teknolojik dgsime ayak uydurmalari gerekir. Buradaki sorun,
firmalarin teknolojik dgisime nasil ayak uyduracaklari ve bunu nasil sitaldicaklar ile
ilgilidir. Teknoloji kullanicilarinin, tedarikcilerve imalat yoneticileri esnek bir strateji
izlemeleri ve birbirleriye koordineli ¢gimalari gerekgini ileri sirmdgtar.

MCKAY (2003)'in calismasinda, uUretimde neyin, nerede, ne zaman, nasmighe
yapildig ile ilgili olan Uretimde kontrol uygulamalari atailmistir. Uretim kontrold,
Verimli ve sonug verici envanter kontroll, kaynaklanimi ve dgitimin gavenilirligi icin
bircok metod ve uygulamalar gglrilmistir. Gelistirilen bu metod ve uygulamalar, daha
az zaman ve maliyetle mgtigri tatminine ulalarak, yiksek performans@amaktadir.

20. Ampirik Calismalar

SWAMMIDASS-NEWELL (1987) calkmalarinda 35 Amerikali imalat¢ci firmadan
aldiklan veriler dg@rultusunda cevrenin, Uretim stratejisine wetme performansina
etkisini argtirmiglardir. Cevrenin belirsizli nedeniyle, d@ru imalat stratejisini
olusturmada sikinti yandgl ve dolayisiylagletme performansinin olumsuz etkilegidi
ileri stirmilerdir. Belirsizlik nedeniyle stratejik kararlatn@gada imalat yoneticilerinin
esnek stratejiler izlemeleri gerektii belirtmiglerdir. Cevresel belirsiziie kagl imalatin
esnek olmasi, imalat yoneticilerinin stratejik kéaeda rolintin artmasi,sirket

performansinin olumlu yonde etkilenmesine nedeoaddar.
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HORTE ve dgerleri (1991) isvicre'deki imalat sirketlerinde imalat stratejisini
arggtirmiglardir. Bu aratirmay stratejik yonetim, rekabet yolgimdiki durum ve gelecek
icin yapilan planlar dahilinde ydritrgigrdir. Piyasaya yeni girensirketlerin
yaratabilecekleri guclu etkilere kakendi konumlarinin etkilenmemesi icin guclenaiig
bir stratejik yonetim anlayt benimsennstir. Stratejik yonetimi destekleyecakkilde bir
rekabet yapisi okiurulmustur. Burada dikkati ¢ceken, guvenilirlik ve esngkii daha 6ne
ctkan rekabet 6ncelikleri olmasidir. Bunun yana $iazisirketlerde de dgiik fiyath strateji
goze carpmgtir. Sirketlerin mevcut durumlarini gerlendirmede en kritik unsur kalifiye
eleman ihtiyaclardirise alinacak elemanlarin ygtiilmesi ve uyumunun gganmasi
oldukca Onemlidir. Bu sayede imalatta, yuksek kdlitirtinler ve guvenilir datim

sgilamis olacak ve rekabette avantaj elde edilebilecektir.

FAWCETT-CLOSS (1993) Meksika ve Amerika’daki firmagl yaptiklar
calismalarinda imalatin global yuzini ortaya koghatdir. Ekonomik globalizasyon, bu
yuzyilin en 6nemli ve en dinamik etkisini endusgtiyekabet Uzerinde gdstenti.
Ekonomik globalizasyondan kaynaklanangidiklikler, endistriyel pazarlar (zerinde
blyuk bir rekabet baskisi yarattm. Bunun sonucunda da imalat, uluslar arasi byub
kazanmgtir. Firmalar, artik yeni rekabet stratejileri gaimek durumunda kalngiardir.
Meydana gelen dgsikliklerin en 6nemlilerinde bir tanesi de yukseklitedi ve disuk
maliyetli UrUnleri Gretip, da&atmak olmytur. Bunu da s#ayabilmek icin firmalar,
maliyetlerin diguk oldusu Ulkelerde Uretimin buydk bir kismini gercettiep, diger
Ulkelerde sonseklini vererek piyasaya strme yoluna gitmektedirlBurada Uretilen
drtnler diunya ¢apinda kabul gormektedir ve imalgtabal old@gunu kanitlamaktadirlar.
Artik, rekabet dinya ¢capinda yapiimaya vegjelen stratejiler de imalata yonelik olmaya
baslamistir. Firmalar, imalat stratejilerini getirirken, ©ncelikle kendi icinde, tam
zamaninda Uretim veya toplam kalite yonetimi gimalat programlarini kullanmalari,
daha sonra da stratejilerini gturmalari gerekir. Genelde, firmalarin rekabet tefieri
misteri ihtiyaclarina dayanir ve global diinyada butefiler sadece firmanin ¢cevresindeki
misteriler degil, bltun ihtiyac sahipleridirimalat stratejisini gejtirmenin asil amaci

global rekabette firmanin performansini artirmasaglamaktir.

MILLER-ROTH (1994) cakmalarinda imalat stratejisini ve gg@hini analiz
etmislerdir. 164 buyuk o6lcekli Amerikan imalagirketinde yaptiklari argirma sonucu,

imalatta 6nemli rekabet onceliklerini tanimlgtardir. Imalat stratejisi seciminde kalite,
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esneklik, dgitim ve maliyetin kesinlikle dikkate alinmasi gesekrekabet oncelikleri
olduklarini belirtmgler ve sirket stratejisinin de bu dwoultuda olgturulmasi gerekgini
ileri sirmilerdir. Miller ve Roth bu ¢caymada imalat stratejisi ve performans arasinda

ili ski oldugunu ortaya koymglardir.

FRY-STEELE (1994) imalat stratejisinin hizmet selitte uyarlanmasini
arggtirmiglardir. Hizmet sektoriinde ngiégri talebinin her zaman 6n planda aidu
gorulmistr. Buradaki Uretimde en onemli kriter esneklikarak ortaya konulmgur.
Gunumuz rekabefartlarinda dgiik maliyetin gerekli oldgu, ancak bunun yeterli olmali
anlgiimistir. Hizmet sektdrtiinde yuksek kaliteli trtnleringhéh givenilir dgtimin ve
hazirlik zamaninin kisa olmasinin en azuttimaliyet kadar 6nemli rekabet 6ncelikleri

oldugu gorulmitar.

GELDERS ve dierleri (1994) Belcika’'daki imalat sektdriinde imakstratejileri,
performans 6lcim sistemleri ve performans kriterler ilgili bir calisma yapmglardir.
Imalat stratejisi, ggu endustride biyilyen bir paya sahiptimalat stratejisiyle
ilgilenilmesinin arka planinda imalat performangebllerinin rekabette cok dnemli yere
sahip olmasi yatmaktadir. Belgika'daki 60 imajaketinde yapilan agirma ile imalati
oncelikli olarak etkileyen unsurlar hakkinda bigglinilmeye cakilmistir. Battinsirketlerin
genel olarak kaliteyi 6nemsedikleri, buyuk birggalugunun ise kaliteyi stratejik silah
olarak gordgu anlgiimistir. Dagitim guvenilirligi, dagitim zamani, hazirhk zamani, Grin
esneklgi, azaltiimsg fire ve hasar ve yeni Urilinler icin pazarlama zamleaiteden sonra

gelen dncelikler olarak ortaya cikgtir.

CHIKAN-DEMETER (1995) calkmalarinda Macaristan’daki imalat endustrisini
incelemilerdir. Son zamanlarda orta ve go Avrupa Ulkelerinde meydana gelen
ekonomik ve sosyal @esikliklerin, o Ulkelerdeki imalat firmalarinin Uzexieki etkileri
oldukca fazladir. Bu makalenin amaci da, bgdidkliklerin Macar imalat endustrisine
etkilerini analiz etmektir. Macaristan’daki bu ekonik ve sosyal daésiklikler 1siginda
imalat sirketlerine bakildginda, busirketleri etkileyen 4 dnemli faktdrden bahsedil@bil
Bunlar; Uretimde kotlye gitmek, mikro bazda yapoagisiklikler, pazarda dgsiklik ve
belirsiz cevre kgullaridir. Bu faktorlerin olgmasini normal karlamak gerekir. Cunki
rekabet yeteng yok denecek kadar az olan firmalardan, bu hiefiigihhe hemen ayak
uydurmalarini beklemek c¢ok zor olur. Fakat bugirmadlar rekabet kqullarina eskisine

oranla daha ¢ok ayak uydurgtar, maliyet ve kalitenin 6nemini ve giamin gereklilgini
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anlamglardir. Dolayisiyla firmalar imalat stratejilerimlustururken, yeni olgan rekabet
kosullarina gore karar vermektedirler.

NEWMAN-HANNA (1996) Amerika'daki 80 firmanin strgik karar almada etkisi
olan Ust duzey yoneticileriyle yaptiklari gahalarinda, imalat stratejisi ve cevresel
yonetim arasindaki gkiyi incelemileridir. imalat stratejisini olgtururken ve geftirirken,
kirlili gi 6nleme, atiklari denetim altina alma gibi cevieseeseleleri dikkate almak
gerekmektedir. Burada 6nem arz eden konular Unetildinlerin ve kullanilan Gretim
surecinin ¢evreye uyumu, cevre ile kurulan enteggnasn maliyeti, bu konulara ayrilacak
olan finansman olarak ortaya koyulgtur. Imalat stratejisini olgtururken, cevre ile uyum
icerisinde imalatin negatif etkisini minimize ederstrateji belirlenmeli ve piyasa takip

edilmelidir.

BROWN (1998) 1992 ve 1996 yillari arasinda otorholbilgisayar ve
telekominikasyon endustrilerine yonelik bir gata yaparak, imalatta kalite performansini
argstirmistir. Imalatta cakan personelin kalitesi, imalat yoneticilerinin totu ve imalat
stratejisi, imalatta kalite performansini etkileyemsurlar olarak ortaya cikghardir.
Musteri ihtiyaclarini iyi tahlil etmek, bunu imalataaysitabilmek, imalatta cahan
personeli bu dgrultuda yonlendirmek ve gerekli imalat stratejisiniusturabilmek

sonucunda imalatta kalite performansiniglaaacgini ileri sirmigtur.

ORR (1999) cadmasinda imalat stratejisinde Kkalitenin etkisini sarenistir.
Avusturalya’dakisarap endustrisinde 800 kadar Uretici firmadan eltigi veriler sonucu,
bu endustrideki en dnemli rekabet 6ngiglin kalite old@gunu ortaya koymgiur. Dinya
sarap ihracatina bakilginda, Avusturalya’nin payinin olduk¢a atttive bu konudaki
rekabette ¢ok guclu olgu gorilmektedir. Bunun en ia gelen nedeninin kaliteye verilen

onem oldgu belirtilmistir.

TRACEY ve dgerleri (1999) cabmalarinda ileri imalat teknolojisi kullanmanin ve
imalat yoneticilerinin strateji oklurmasina katilmasinin rekabet yet@ine ve sonucta
sirket performansina etkisini agamiglardir. Bu calgmada sirketlerden genel muddr,
imalat yoneticisi, Urlin yoneticisi, bolugefi ve satin alma yoneticisi gibi unvanlarda 520
yoneticiye mail yoluyla anket uygulangtir. Bunlardan 50 tanesinden kullanilabilir yanit
alinmstir. Firmalarin rekabet yetegiai temsil eden 4 faktor ortaya cikgtir; sunulan
fiyat, drun kalitesi, drin yelpazesinin ggnii ve daitim yetengi. Bu calsma

gostermgtir ki; ileri imalat teknolojisi ile rekabet oOncgli arasinda ve strateji
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formilasyonuna imalat yoneticilerinin katilimi ikekabet oncegi arasinda pozitif bir
iliski vardir. Ayrica rekabette Onde olan firmalarinzga performanslari ve rgieri

memnuniyetleri de yuksektir.

WARD-DURAY (2000) calsmalarinda, Amerika’da metakya, elektrikli ev aletleri
ve elektronik sektdrlerindeki 150 veya daha fazbsani olan gletmelerde cevresel etkiler
altinda imalat stratejisini inceleghérdir. Urlin yoneticileri, pazarlama yoneticilerie v
imalat yoneticileri ile cabma yapiimg ve 101 kullanilabilir veri elde edilstir. Bu
calisma sonucunda; cevre, imalat stratejisi gletime performansi arasindagtanti oldysu
ve bu bglantinin dgru kullanilmasi durumunda firmalari yiksek perfonsa gotlrdgi
ortaya cikmgtir. Soyle ki; cevresel dinamizm, rekabette farldray! gerektirir. Bu da
imalat stratejisi bilgenlerinden maliyet, kalite, gaim ve esnek§i etkiler. Bu stratejiler
de &letme performansini etkilediklerinden, shali olusturulan imalat stratejisisietme

performansini artirmaktadir.

KOTHA-SWAMIDASS (2000) caimalarinda 160 Amerikan firmasini analiz ederek,
strateji, ileri imalat teknolojisi ve performansaamdaki ilgkiyi arastirmislardir. Bu
calismada ileri imalat teknolojisi ¢cok boyutlu olarakeellinmstir ve ileri imalat
teknolojisinin 4 temel boyutu olgu ortaya ¢ikmgtir. Bunlar; kagilikli bilgi degisimi ve
planlanan teknoloji, tasarlangnitiretim teknolojisi, dgik hacimli esnek otomasyon
teknolojisi ve yuksek hacimli otomasyon teknolajisi Bu calsmada, strateji ve ileri
imalat teknolojisi kullanimi arasindaki uyguplin sirketleri yiksek performansa
goturdigu ortaya cikmytir. Diger taraftan sadece esneklik veya maliyet ligediratejileri
tercih edilirse yuksek karhlik ve bliyumenin gergskeyecgi, ileri imalat teknolojisinin
de kullaniimasiyla bar s&lanabilecgi ortaya konulmstur.

GILGEOUS (2001)ingiltere’de 100’den fazla caani olan mekanik mal, elektrikli
aletler ve motorlu tatlar tGretimi yapan sektorlere yagticalsmasinda, imalat stratejisini
incelemitir. Yapilan bu cabmanin sonucunda, yiksek performansa sahip firnmalari
stratejik yonetimlerinde, imalat yoneticilerinin detkili oldugu, imalat ve dier
fonksiyonlar arasinda koordinasyongkadigi, Ust dizey ybnetimden imalatagio bir

imalat stratejisi formulasyonu aftwruldusu ortaya ¢ikmtir.

AVELLA ve digerleri (2001)ispanya’daki 200’den fazla ¢gdni olan buyik 6lgekli
imalatsirketlerine yaptiklari cagmalarinda, rekabette f&1 ya dagletme performansi ile

imalat stratejisi arasindaki birgki olup olmadgini analiz etmglerdir. Rekabet dncelikleri
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olarak maliyet, esneklik, kalite ve giam dikkate alinmgtir. Calsmaya konu olan
Ispanyol firmalari, oncelikle kendisletme performanslarina gore siniflandirgiandir.
Performanslari yiksek, orta vesdld olansirketlerin imalat stratejileri arasinda énemli bir
farkhlik olmadg! goérilmisttr. Buradan da en iyi performans icin hangi imataatejisinin
gerekli oldgunu kesin olarak tanimlamanin mimkin olamadanlgiimistir. Sonug
olarak, yapilan bu ¢alna siginda imalat stratejisi veletme performansi arasinda agik
bir iliskiyi tanimlamak mimkin goérinmemektedir. Sonudspanya’daki endustriyel
firmalarin analizi sonucu, imalat stratejisinisletmenin performansini aciklayici bir unsur

olarak gorulemeyeg@eortaya ¢ikmgtir.

RHO ve dgerleri (2001) cakmalarinda daha iyisietme performansina umada
imalat stratejisinin etkisini agarmiglardir. Farkh rekabet cevreleri ve farkli imalat
yetenekleri olan Amerika, Kore ve Japonya’daki sa&idirmalardan alinan verilerle bu
calisma yapiimgtir. Rekabet 6nceli olarak, maliyet, kalite, esneklik, gaum ve miteri
servisinin ele alingg calsma sonucunda, Amerika ve Kore'de esneklik, kalite v
maliyetin kletme performansina etkisinin daha cok @adugérilirken Japonya’da ise

bdyle bir ayrima rastlanmasgtir.

DANGAYACH-DESHMUKH (2001b) Hindistan'daki otomobdirketlerinin kapsamli
bir argtirmasini yapngiardir. Busirketlerin imalat stratejisini analiz etgherdir. Yapilan
analizler sonucu, buirketleri doért stratejik imalat grubunda siniflandiglardir; tepkici

giriskenler, tarafsiz gigkenler, aktif girgkenler, proaktif gigkenler.

. Tepkici giriskenler; rekabet yeteneklerinin ggfiesine c¢ok fazla 6nem
vermeyen, rekabette liderlik yerine sbali rekabet oOnceliklerini kullanmaya c¢an

sirketlerdir.

. Tarafsiz girgkenler; trin glvenilirgi ve Urin dayanikhifiina dnem verirler.
Bu grupsirketler imalat fonksiyonunu, pazarlama stratdfstlar gektirirler.

. Aktif giri skenler; guvenilir daitim, trin gavenilirlgi ve Gran dayaniklifii en
onemli Ug rekabet oncgldir. Dusik maliyet en az tercih edilen rekabet ongdlr.

. Proaktif girskenler; uyumlatirilmis kalite, Grin gavenilirgi ve Grin
performansi gibi rekabet dnceliklerine son deraoend verirler.

DANGAYACH-DESHMUKH (2001c) Hindistan’daki otomobiklektronik ve makine

imalat sektorlerindeki toplam 103 firmada, imalatratejisini incelemglerdir. Bu
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calismada, Hindistan’daki bircokirketin imalat stratejisinin, maliyete, sure¢ kefiine ve
zamaninda Urin gdimina dayangn ortaya cikmgtir. Hindistan sirketleri, diger Ulke
sirketlerine gére esnelde daha az 6nem vermektedirler. Kalite onlar icin Geremli
kriterdir. Rekabet avantajinirsagida 6zetlenen belli Ba degisikliklerle saglanabilecgi

ileri sUrdimstar:
-firma stratejileri ve ortak stratejilere kark vermek,
-zayifliklari ve gucli yanlari gérmek,
-cevresel dgisikliklere uymak,
-rekabet Ustunkgil sglamak,
-gucli imalat fonksiyonuna sahip olmak,

DANGAYACH-DESHMUKH (2001d) cakmalarinda Hindistan’da seri Uretim yapan
sirketlerinin imalat stratejilerini incelererdir. Bu calsma ortaya koymgtur ki; seri
dretim yapan firmalarda uygunluk kalitesi, Grin aankhligi, Grin guavenilirlgi ve

guvenilir dgitim en ¢ok kabul goren rekabet dncelikleridir.

Piyasada rekabet koallarina gore strateji ofturabilmek icin, imalattaki gicli ve zayif
yanlarin iyi tahlil edilmeskarttir. Buginiin sert rekabet skdlarinda en iyi performansi
yakalayabilmek ve arili olabilmek icin §letme stratejisi icinde imalat stratejisinin gok
iyi olusturulmasi gerekir. Hindistan'daki imalat firmalagittikce imalat stratejilerini
misterilerin ihtiyaclarini esas alarak eturmaya bglamlardir. Misteri ihtiyaclarini

karsilarken de kaliteye cok dnem verilmektedir.

Bu calsmanin en c¢ok dikkati ¢ceken bulgusu, Hindistan'dalri Gretim yapan
sirketlerin yonetim @itimi, musteri iligkileri, toplam kalite yonetimi gibi ileri yonetim
sistemlerine oldukc¢a buylk kaynak ayirmasidir. Budelsim aktivitelerinin firmalara,

rekabette avantaj gleyaca distintlmektedir.

OLHAGER-RUDBERG (2003) elektronik sektoriindeldvecli imalat sirketlerinin,
imalat stratejilerini incelengierdir. ileri teknoloji ile Gretimin, imalat planlama ve kool
sistemini etkiledti, iletisimde yeni yollar ortaya cikargl, saticilar ve alicilar arasindaki
karsilikl bilgi alis verisini kolaylastirdigi goralmistar. Bu sirketlerde d&itim hizina ve
guvenilirlige 6nem verildii, dolayisiyla kalite, fiyat ve esneglh daha sonra gelen imalat

stratejisi faktorleri oldgu anlgilmistir.
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CONRADSEN-LYSTLUND (2001) cajmalarinda 200 civarindaki Danimarka’l
imalat sirketi verilerinden yararlanarak imalatin gelecéktdurumunu argtirmiglardir.
Surekli degisen ve geken misteri isteklerinden dolayl gelecekteki gn rekabet
ortaminda,sirketler var olabilmelerini, esnek olabilmeleriylgenilikleri takip etmenin
Otesinde Oncu olabilmeleriyle ve teknolojilerindekidesisim ve gelsimle

s&layabileceklerini gésterrglierdir.

AMOAKO GYAMPAH (2003) Cin’deki 78 imalat firmasingaptgl calsmada, imalat
stratejisi argtirmistir. Cevresel faktérler ve imalat stratejisi tefeitn, bu calsmanin iki
ana temasidir. isguct kullanilabilirlgi, sert pazar kaillari ve dinamizm gibi Cin'de
siklikla kasilasilan cevresel faktorleri, surekli yenilik ve gik maliyetli stratejilerle
birlestiren Cin’li imalat firmalari ihracatta oldukca il olmuslardir. Hatta bu bgarilari,

dinya piyasalarinda Cin firmalarininggiian olarak gérilmelerine neden oktur.

DEMETER (2003) caimasinda 23 tlkeden makine endustrisi dalindaki d&®’cok
sirketin verilerini kullanarak; imalat stratejisininsirketlerin rekabetteki duzeylerine
etkisini argtirmak icin uluslararasi bir ¢caina yapmgtir. Arastirmada; gletme 6zellikleri
ve stratejileri, yetenekleri, Uretim slrecleri vekrolojileri, kapasite planlamalari,
organizasyonlari, Uretim planlama ve kontrol sis&zimkalite, Gretim geltirme, misteri
ve tedarikcilerle ikkiler gibi Uretim stratejisinin ¢&li kisimlari, Uretim programlari,
uretim performanslari ve gelecekle ilgili planlametim yoneticilerinden yararlanilarak
incelenmgtir. Sirketlerin performanslarini belirlemede fiyattanhdaziyade kalite, trln
gelistirme, zaman faktori gibi unsurlar 6n plana cikradkt Dolayisiyla imalat stratejisi

ile sirketlerin rekabet duzeyleri arasinda pozitif fiigkinin oldugunu belirlemgtir.

SOUSA (2003) rekabetin yan oldyu endustrilerden biri olan elektronik
endustrisinde, mgieri odakli imalat yonetimi uygulamalarini gmamistir. Musteri
ihtiyaclari ile imalat stratejisi arasindaki skiye isaret ederek, piyasada tutunabilen
drinlerin en oOnemli o6zelliklerinin mgteri ihtiyaclarina cevap vermeleri olglunu
savunmugtur. Bu b&lamda pazarlama ve Uretim stratejisi arasindakilifyrortadan
kaldirmak gerekmektediimalat yonetimi, mgteri ihtiyaclarini tespit etmekle gfadigina
gore, pazarlama ile imalat stratejisi birbiri ileyumn icersinde olmalidir. Meri
ihtiyaclarini tespit etme kisminda pazarlamaninegombglar ve imalat stratejisi bu
dogrultuda olyturulur. imalat yonetiminin bgarisi,sirket performansinin da gostergesidir.
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LI-HAMBLIN (2003) calismalarinda, son 20 yildagiltere’deki makine, tekstil, kiigiik
el aletleri ve elektronik sektorindeki imalairketlerinin imalat performanslarini
incelemilerdir. Bu dort sektordekisirketlerin imalat performanslari icin teknoloji
kullanimi, toplam faktér verimlifi, kalite ve maliyetlerdeki indirimin vazgecilmez
oncelikler oldgu ortaya koyulmsgtur. Bunun yani sira tekstil ve elektronik sektiiride
esneklgin 6ne c¢ikan performans kriteri olglu, yenilik ve kalitenin makine sektdriinde
daha cok dikkate alingl; kicuk el aletleri sektérinde ise ©6ne cikan penns

kriterlerinin yenilik, kalite ve esneklik oldwnu ortaya koyulmgiur.

AYTEKIN ve digerleri (2003) cakmalarinda, imalat stratejileri vglétme performansi
arasindaki ikkileri anket tekngi ile topladiklari verilere regresyon analizi yaplar
incelemilerdir. Bir bgka deysle, hangi imalat stratejisinigjrketleri yiksek performansa
goturecgini bulmaya cakmislardir. Bu b&lamda ele alinan imalat stratejisinin éaleri
kalite, maliyet, esneklik ve teslimat hizi olgtwr. Turkiye’'nin en o6nemli sanayi
merkezlerinden birisi olan Gaziantep Organize SaBaigesi’'nde yerlgik 190 sletmeden
elde edilen veriler cercevesinde analiz sonucusdaldik ile sletme performansi arasinda
pozitif bir iliski oldugu ortaya cikmgtir. imalat stratejisi olarak esneiln kullanimi

isletme performansini pozitif yonde etkilemektedir.

EREN ve dgerleri (2005) cakmalarinda, temel fonksiyonel yetenekler olan Ureten
pazarlama ile sietme performans boyutlarn arasindakiskiieri incelemglerdir. Orta
Karadeniz Bolgesi'nde bulunan Corum, Amasya ve Tdkarinde imalat sanayinde
faaliyet gosteren 221 firmadan elde edilen venlerstatistiksel analizi yapilngiir.
Arastirmanin sonucunda temel fonksiyonel yeteneklen dieetim ve pazarlamanin firma
performans boyutlarina etkisi olgu ortaya c¢ikmgtir. Uretim yetenginin esneklik
degsiskeni ile yenilik ve finansal performans arasindalaarh ve gucla ilgkiler
bulunmustur. Uretim yetenginin diger desiskeni olan kalite ile finansal performans
arasinda anlaml gkiler bulunmytur. Bu sonucglar gostermektedir ki esneklik, yénili
yapmak isteyensietmeler icin Uretim yeterge olarak kabul edilmektedir. @er bir
anlamda esneklik, yenilik performansini yikseltiGir Gretim yetengi olarak
gorulmektedir. Ayni zamanda esneklik finansal perfansi da etkilemektedir. Cunki
uretimde esnek olan ve pazarin isteklerine uyuptagabilen bir gletmenin genel olarak
drtnlerinin say potansiyeli de yukselerek finansal agidan guclensglanacaktir. Yine

argtirma sonuclarina gére pazarlama yeggmea pazar arglirmasi, fiyat ile yenilik
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performansi arasinda anlamh skiler cikarmgtir. Isletmeler, pazarlama agamasi
yapmay! ve pazara uygun bir fiyat belirlemeyi bzprlama yeterge olarak kabul
etmektedirler. isletmeler bu yetenekleri, yapacaklar yefiii yiksek bir performans

sgilamasi icin de gerekli gérmektedirler.
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UCUNCU BOLUM

3. IMALAT STRATEJ iSININ ISLETME PERFORMANSINA ETK ISININ
INCELENMESI: TEKSTIL SEKTORU UYGULAMASI

30. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Isletmeler mevcut pazar paylarini koruyabilmek veraiilmek icin dgisimlere ayak
uydurmak zorundadirlar. Her alanda didu gibi isletme performansini getirme
alanindaki hizli dg@simler, yoneticilerin yeni teknikleri kisa sturedgrénip calsanlarina
uygulatma cabalarini ortaya cikagtm. Isletmeler, triin veya hizmetlerinin kalite, gtéri
isteklerine uygunluk, maliyet, zamaninda teslimigierformans Kriterlerini istenilen
diizeyde tutmak durumundadirlar. Ogime Urtin/hizmet kalitesi, 6nceleri Uretici firmalar
belirledigi standartlarda sunulurken, ayni mal ve hizmetiasilen firma sayisinin agtive
pazar payinin azaliile firmalar ayakta kalabilmek ve pazar paylagengletebilmek icin
misterilerin ihtiyac ve beklentilerini belirlemeye vena gore Uretim yapmaya

baslamislardir.

Artan rekabet kgullarina ayak uydurmak isteyeglatmelerin kalite, maliyet, hiz ve
esneklik gibi performans kriterlerini istenilen diyzle tutmalari icin, rekabet avantaji
sglayacak imalat stratejilerini gagtirmeleri gerekmektedir. Cinkl imalat stratejisinin
yapisinda, imalat performansinda belirleyici rolnayan, gletmeye 0zgu rekabet
oncelikleri yer aldgindan, bgarili bir sekilde olgturulan imalat stratejisi, imalat
performansinin artmasina neden olimalat performansi artarslétmelerin, §letme
performansi da artagendan, gletmeler imalat performansini ne kadar artiricibider

alirsa, bunun etkileri dgletme performansinda o dizeyde gorilecektir.

Tekstil sektértu Ulkemizde "@er zinciri" diyebilecgimiz bir sekilde, hammaddeden
nihai tiketim aamasina kadar olan tim basamaklaristolimustur. Bu nedenle de bu
zincirin halkalarinda meydana gelebilecek olumsugélisme dger sektorleri de olumsuz
yonde etkileyecektir. Nitekim sektorde galm personel sayisinin glmdan 2 milyon
oldugu halde dolayh olarak sektorle ilgili gir alt sekttérlerde cahnlarla beraber bu

sayinin 6 milyona yakfagl bilinmektedir. Ulkemiz icin son derece onemli mla
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ulkemizin sanayilgmesinde ve da acilmamizda buytk gorevler yiklegnalan tekstil
sektorinin 4-5 yillik daralmadan cikarak kiresele dinyamizda gorevini faryla
surdirmesi hepimizin yararina olacaktir(ATILGAN, (0 s.2). S6z konusu bilgiler
Isiginda argtirmanin amaci; tekstil sektérindgetme performansina etki eden imalat
stratejilerini (esneklik, kalite, maliyet, teslimdtizi) tespit etmektir. Dolayisiyla bu
calsma, kletmelerin rekabet ortaminda etkin olabilmeleri njci kullanabilecekleri

stratejilerin tespiti acisindan énem arz etmektedir
31. Arastirmanin Metodolojisi

Burada, argtirmaya konu olan ana kutlenin belirlenmesi, 6reekl segimi, veri
toplama ara¢ ve yontemleri, anket sorularinin teamasi ve test edilmesi, elde edilen
verilerin analiz edilip yorumlanmasinda kullaniiintemler, argtirmanin gavenilirlgi ve

aragtirmada esas alinan hipotezler tizerinde durulmaktad
310. Ana Kutle ve Orneklem Segimi

Arastirmaya konu olan ana kiitleyistanbul Sanayi Odasrnin verilerine gére 2004
yilinda Turkiye’'deki ilk 500 imalatc¢i firma icerisile yer alan tekstil sektortindeki 70 firma
olusturmwstur. Sonucta 31 firmadan cevap aligim Bu oran da, yapilan literatir

arggtirmasina gore kabul edilebilir bir geri d@iin oranina (%44 )aret etmektedir.
3.1.1. Veri Toplama Yo6ntemi

Arastirmada, verilerin toplanmasinda anket yontemi dwlimstir. Firmalara e-mail,
posta, faks yolu ile utamis olup, bir kismi ile de telefonda gdtilerek veri ve bilgiler
toplanmstir. 6 ay boyunca yapilan §on calsmalar sonucunda, istenilen verilere

ulastimistir.
312. Anket Sorularinin Hazirlanmasi ve Test Edilmas

Anket formu U¢ kisimdan ofmaktadir.ilk bolum, firmayr tanitici bilgiler iceren tic
sorudan olsmaktadir.ikinci kisim, tekstil sektoriindeki imalatci firmadar, hangi imalat
stratejisinin énemli oldgunu 6lgcmek icin alinan cevaplara dayanmaktadir.nggikisim
ise pazar payinin, tekstil sektorindeki imalatgmélar icin gletme performans Olc¢usu
olarak 6nem derecesini ortaya koymaktaikinci ve tclnci bolimde yer alan toplam 17
kritere iliskin cevaplayici goriler 5’li Likert 6l¢cegine(1-6nemsiz, 2-az 6nemli, 3-6nemli,

4-oldukca 6nemli, 5-cok 6nemli) gore alirytm.
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313. Verilerin Degerlendiriimesinde Kullanilan Yontemler

Arastirmada elde edilen verilerin gerlendiriimesinde SPSS 13.0 for Windows paket
programi kullanilarak faktor analizi ve regresyamalii yapilimstir. ilk olarak yapilan
faktor analiziyle g§letme performansina etki eden faktorler belirlepmidaha sonra
regresyon analizi yardimiylgletme performansina hangi faktorlerin daha c¢ok etki
tespit edilmgtir.

314. Arastirmada Esas Alinan Hipotezler

Hi: Tekstil sektérinde, imalat stratejilerinden matiyle isletme performansi arasinda

ili ski vardir.

H,: Tekstil sektoriinde, imalat stratejilerinden lalite iletme performansi arasinda

ili ski vardir.

Hs: Tekstil sektérinde, imalat stratejilerinden teslt hizi ile sletme performansi

arasinda ifki vardir.

H4: Tekstil sektoriinde, imalat stratejilerinden edikelke isletme performansi arasinda

ili ski vardir.
32. Arastirma Bulgularinin Analizi ve Yorumlanmasi

Bu bolimde ilk olarak agtirmaya konu olan tekstil sektoriindeki imalatcmiaar ile
ilgili tanimlayici veriler analiz edilmgtir. Daha sonra da en 6nemli imalat stratejileri

siralanmg ve bu siralama ile ilgili analiz ve yorumlamalgex verilmitir.

320. Tekstil Sektoriindeki imalatgr Firmalar ile Tlgili Tanimlayici Verilerin

Analizi ve Degerlendirilmesi
-Calisanlarin Sayisi

Arastirmaya konu olagirketlerdeki calganlarin sayisi Tablo 3'de gortulmektedir. Buna
gore tekstil sektoriindeki imalat¢i firmalarin buygagunlugu 250’den ¢ok kilye istihdam

saglayan biyuk 6lgekli firmalardir.
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Tablo:3

Calisanlarin Sayisi

Adet %
<50 0 0
50-150 1 3,2
150-250 1 3,2
>250 29 93,6
Toplam 31 100

-Firmanin Sermaye Yapisi

Arastirmaya konu olagirketlerin sermaye yapilari Tablo 4'de gosteritini Buna gore

tekstil sektoriindeki imalatci firmalarin blyik gemlugunun ulusal sermaye yapisina

sahiptir.

Tablo: 4

Firmalarin Sermaye Yapisi

Adet %
Ulusal 30 96,7
Kismen Yabanci 1 3,3
Tamamen Yabanci 0 0
Toplam 31 100

321. imalat Stratejisinin Isletme Performansina Etkisinin Tekstil Sektoriinde

Belirlenmesine Yonelik Arastirma Sonuclari
3210. Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda o6lgeklendirilen 16gdé&en faktor analizine tabii tutulngtur.
Faktor analizi veriler arasindaki gkilere dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bir
bicimde sunulmasini gkyan bir cok dgiskenli istatistiksel analiz tiridir. Amag¢ esas
olarak dgiskenler arasindaki kagihkli  bagimhligin  kdkenini  argtirmaktadir.

Bu sonuglara gore (Tablo 5), imalat stratejisirie@ etlen 4 faktor maliyet, kalite, teslimat
hizi ve esneklik olarak belirlengtir. Tim deiskenlerin faktor yikleri tatminkar seviyede
olup agikladiklari toplam varyans % 84’e yakindte yandan, faktor analizi yapilirken

Temel Bilgenler Analizi yapilmy ve Varimax Rotasyon Yontemi kullanilgtir.
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Tablo: 5

Faktor Analizi Sonuclari

Maliyet

Kalite  Teslimat hizi

Esneklik

Kapasite kullanim oraninin artiriimasi

Genel giderlerin azaltilmasi

Ekipmanlardan yararlanma orani

Uretim maliyetlerinin azaltiimasi

Malzeme maliyetlerinin azaltiimasi

Uruin performans ve guveniligi

Hatali Grlin ve parca sayisi

Musteri sikayetleri

ISO kalite yonetim sistemi

Teslimatin zamaninda yapilabilmesi

Teslimat hizinin artiriimasi

Teslimatin s6z verildi sekilde yapilabilmesi
Atdlyedeki slerin dnceliklerini (siralarini) dgstirebilme
Atolyedeki slerin makinelere datimlarini degistirebilme
Yeni Urlin geltirme yetenginin artirlmasi

Yeni Uriin gektirme siklginin artiriimasi

,929
912

714
,663
,659

,905
,888
,884
,519
,852
,848
,809

,833

, 7192

778
,696

Arastirmada kullanilan anket sorulari arasi analizermalat stratejisi vesietme genel

performansi olceklerinin i¢ uyumu(guvenilgl) kontrol edilmitir. Tablo 6’da gdsterilen

Cronbach alfa katsayilarinin hepsi de %80 kabulebilir seviyededir. Tablo 6’da

goruldig Uzere faktorler korelasyon analizine tabi tutakararalarindaki ikkiler

incelenmgtir.

Tablo:6

Faktorler Arasi Korelasyonlar
Degiskenler Alpha 1 2 3 4

Maliyet 0,890 1,000
Kalite 0,870 ,198* 1,000
Teslimat Hizi 0,897 -,357* ,124* 1,000
Esneklik 0,864 -,087* -,230* -,082* 1,000

*0,05 seviyesinde anlamli (¢ift yonl)
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3.2.1.1. Regresyon Analizi

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek icgin gokiegresyon analizi
kullaniimistir. Coklu regresyon modeli kurulurken gomsiz dgiskenler olarak faktor
analizi sonucu her bir faktoér icin elde edilen faktpuanlar kullanilingtir. Bagimh
degisken olarak isesletme performans olguti olarak kullanim derecegbee pazar
payinin argi alinmstir. Tablo 7'de gletme performansi i¢in regresyon analizi sonuclari
verilmistir. Tablodaki “F” deggeri, modelin anlamliiini gosteren bir dgerdir ve tabloda da
goruldigu tizere model anlamlidir. “Rdegeri ise (belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi)
bagimli  degiskendeki dgisimin  bagimsiz  dgiskenler tarafindan ne derece
tanimlanabildiini gésteren bir élciidiir ve ‘Riegeri 0,51 olarak bulunnstur. Bu deer
yapilan literatir ardirmasina gore yeterli goérilmektedir. Buna gorgletme
performansindaki dgsimin modeldeki baimsiz dgiskenler tarafindan ancak % 51’i
aciklanabilmektedir. Bunun nedeni, performans gbk genel bir kavramin yalnizca
imalat stratejileri ile aciklaniyor olmasindan kallanabilir. Cunkld gletme
performansina, pazarlama, finansman ve cevre {fekitdgibi bircok faktor etki

edebilmektedir.

Tablo 7’de goruldgu tzere; modeldeki gamsiz dgiskenlerden maliyet stratejisi ile
isletme performansi arasinda istatistiki olarak amlgpx0,10) bir ilgki bulunmutur. Bu
durumda Hipotez 1 kabul edilgtir. Modeldeki dger b&imsiz dgiskenlerden esneklik
stratejisi ile gletme performansi arasinda istatistiki olarak ahlafp<0,10) bir ilgki
bulunmutur. Bu durumda Hipotez 4 kabul ediktir. Fakat dger b&imsiz dgiskenler ile
performans arasinda istatistiki olarak anlamlilbgki bulunmadg! (p>0,10) icin H ve H;
reddedilmstir.

Tablo:7

Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz D&iskenler Standart Beta KatsayIsI Anlamlilik
Maliyet ,626 ,000
Kalite -,036 797
Teslimat hizi -,185 ,199
Esneklik ,288 ,050

R?:0.51 F: 6,506 p: 0,001
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3.2.2. Hipotez Testleri ve Sonuglari

Arastirmanin metodolojisi béliminde glurulan hipotezler, elde edilen bulgular
sonucu dgerlendirildiginde, bir kisminin gecerlie sahip oldgu gorulirken, bir kisminin
da gecerli olmagn goralmistir. Oluturulan hipotezlerin yapilan analizler sonucu elde

edilen kabul/red durumlar Tablo 8'de gdOsteritmi
Tablo:8

Hipotez Sonuclari

Hipotez Sonug

Hi: Tekstil sektoriinde, imalat stratejilerinden matiyle sletme performansi Kabul
arasinda ifki vardir.

H.: Tekstil sektoriinde, imalat stratejilerinden lalite isletme performansi Red
arasinda iki vardir.

Hs: Tekstil sektorinde, imalat stratejilerinden teslt hizi ile §letme| Red
performansi arasindagki vardir.

H4: Tekstil sektbrinde, imalat stratejilerinden esikelke isletme performansi Kabul
arasinda ikki vardir.

Calsmanin hipotezleri ve amagclan ghaltusunda tespit edilen sonuclagagida
belirtilmistir.

Arastirmanin birinci hipotezi “Tekstil sektdrtinde, imaalstratejilerinden maliyet ile
isletme performansi arasindaski vardir” seklindedir. Bu hipotez asirma sonucunda
kabul edilmitir. Oyle ki, maliyet stratejisi ne kadar iyi bééinmisse §letme performansi
da o kadar iyi olacaktir. Bu hipotez, tekstil seltide, maliyet stratejisi ilesletme
performansi arasinda pozitif birsii oldugu distincesi ile hazirlanngive kabul edilmytir.
Yapilan analizler sonucu maliyet ilglatme performansi arasinda birskiinin olmasi
sonucu literatirle de uyumludur. FAWCETT-CLOSS (3P®eksika ve Amerika’'daki
yaptiklari calgmalarinda firmalarin, maliyetlerin giik oldysu tlkelerde Uretimin buylk
bir kismini gercekigirip, diger ulkelerde sorseklini vererek piyasaya sirme yoluna
giderek yiksek performansa gti&lari sonucuna varmiardir. MILLER-ROTH (1994)
164 buyuk olcekli Amerikan imalairketinde yaptiklar argirmada maliyetin, kesinlikle
dikkate alinmasi gereken rekabet dncelikleri ageswid@gunu ortaya koymglardir.

Arastirmanin ikinci hipotezi “Tekstil sektorinde, imalatratejilerinden kalite ile

isletme performansi arasindaki vardir” seklindedir. Bu hipotez agairma sonucunda red
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edilmistir. Tekstil sektoriinde kalite stratejisi ildatme performansi arasindskii oldugu
beklentisine ramen bir iliski gozlenemensiir.

Arastirmanin Ug¢uncl hipotezi “Tekstil sektérinde, imataatejilerinden teslimat hizi
ile isletme performansi arasindaskli vardir” seklindedir. Tekstil sektériinde teslimat hizi
stratejisi ile gletme performansi arasindaskii oldugu distncesiyle olgturulmasina
ragmen bu hipotez reddedilgwe bir iliski gozlenemensiir.

Arastirmanin dérdinct hipotezi “Tekstil sektoriinde, lavatratejilerinden esneklik ile
isletme performansi arasindaskli vardir” seklindedir. Bu hipotez asirma sonucunda
kabul edilmitir. Oyle ki, esneklik stratejisi ne kadar iyi bédinmisse kletme performansi
da o kadar iyi olacaktir. Bu hipotez, tekstil sekinde, esneklik stratejisi ilelétme
performansi arasindagki oldugu disincesi ile hazirlanmive kabul edilmgtir. Yapilan
analizler sonucunda esneklik ilggtme performansi arasindaskiinin olmasi kayda diger
olup literattrdeki capmalarla da uyumludur. LI-HAMBLIN (2003) son 20 vyad
ingiltere’deki makine, tekstil, kiicuk el aletleri velektronik sektoriindeki imalat
sirketlerinde yaptiklari ¢cagmalarinda tekstil ve elektronik sektorlerinde edig@k one
cikan performans kriteri oldw ortaya koymslardir. Aynisekilde AYTEKIN ve digerleri
(2003) Turkiye’nin en 6nemli sanayi merkezlerindbimisi olan Gaziantep Organize
Sanayi Bolgesi'nde yergek 190 sletmeden elde ettikleri veriler ¢cercevesindeki enhadi
sonucunda esneklik ilesletme performansi arasinda pozitif birgkii oldugu ortaya

cikarmglardir.
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4. SONUC ve ONEHLER

Imalat stratejisini,sietme amaclarina wmak icin imalat performansinin bir rekabet
silahi olarak etkin kullanimgeklinde tanimlayabiliriz. Gegianlamda imalat stratejisi,
isletmenin uzun donemli rekabetci stratejisini delggdéceksekilde, Uretim kaynaklarinin
kullanimina ilskin genel politika ve planlardir. Bu nedenle imakttatejisi, $letme
amaclari vegletme stratejileri esas alinarak gtwrulur. Bir imalatsirketi icin imalat slevi,
sirketin rekabet gucunun belirlenmesinde 6nemli tmk oynar. Bu itibarla, uygun bir
imalat stratejisi olgturabilmek,sirketin uzun vadeli rekabet edebililiagisindan buyuk

bir 6nem taur.

Yapilan bu cakmada Turkiye’'deki ilk 500 imalatci firma icersindegkstil sektdriinde
imalat stratejisiningletme performansina etkisi incelestii. Bu amacla firmalara posta,
faks, e-mail ve telefonla ujaarak veriler toplanngtir. ilk olarak yapilan faktér analiziyle
imalat stratejisine etki eden faktorler belirlegnidaha sonra regresyon analizi yardimiyla

isletme performansina hangi faktérin daha cok etigigespit edilmstir.

Yapilan analizler sonucunda esneklik geeime performansi arasindaskliinin olmasi
kayda dger olup literatirdeki ¢ayjmalarla da uyumludur. LI-HAMBLIN (2003) de
Ingiltere’de tekstil ve elektrik sektorlerinde ydgdri calsmada esnekiin isletme
performansina etkisi olgu sonucuna varmglardir. Buna benzer olarak AYTHK ve
digerleri (2003) Turkiye'nin en 6nemli sanayi merkeziden birisi olan Gaziantep
Organize Sanayi Bolgesi'nde 190etmeden elde ettikleri veriler cercevesinde eskeld
isletme performansi arasinda pozitif bighii oldugunu ortaya ¢ikarmglardir.

Arastirmada esneklik ilesietme performansi arasinda 0,10 seviyesinde pdumitifi ski
bulunmutur. Bunun anlami, yuksek performansa ya da blyakap payina sahip
isletmeler imalat stratejisi olarak, esnek stratggiemektedirler. Farkli taleplerini
kargilayabilen (yeni Grin, 6zel sipgyifarkli miktardaki taleplere cevap verebilme, y.b.
isletmeler migteri memnuniyetini temin etmiolaca&indan, gletme performanslari da

artms olacaktir.

Gunumuz gletmelerinin, tdketici ihtiyaglarindaki dsime bali olarak talepteki
dalgalanmalari kardayabilmeleri ve global rekabete uyumgksyabilmeleri icin esnek bir
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yapiya sahip olmalari gerekmektedir. Bunu gerggikébilmenin bir yolu, imalatta
esneklge 6nem vermektirimalatta esnekiie sahip olmanin en énemli yolu esnek (iretim
sistemine sahip olmaktir. Bu bakimdasgletmelerin rekabet giclinin artmasi, ayakta
kalabilmeleri, verimlilgin yikseltiimesi ve Uretim miktarinin artirllmasin esnek Uretim
sistemlerini  bunyelerinde kurmalari gerekir. Ancaku sistemlerin sletmede
kurulabilmeleri icin bazi 6n kwillar vardir. Bunlardan en 6nemlisi yonetimin dggte.

Bir kurumda stratejik kapsamda yapilan tlngigien ve donigim cabalarinda yénetimin
destg&i ve rolu belirleyici niteliktedir. Esneklik strgtsini uygulamak isteyen biglietme,
egitim programlarina 6nem vermelidir. CuUnku persamekalitesinin yiksek olmasi

esneklgi ve kaliteyi dolayisi ile maliyeti ve teslimatiurhlu olarak etkileyecektir.

Bir isletmenin rekabet gucugletmenin miterilerine sundgu mal ve hizmetlerin
alternatifleri kagisinda tercih edilmelerinin sirekfilni saglayabilme yeteng@dir. Bir
isletme icin rekabetin temel boyutu maliyetlerisdimektir. Yapilan analizler sonucu
maliyet ile sletme performansi arasinda pozitif bigkinin olmasi sonucu literatirle de
uyumludur. CHIKAN-DEMETER (1995) Macaristan’daki atat sektdriinde yaptiklar
calismada maliyet stratejisinin 6nemini vurgulafardir. AMOAKO GYAMPAH (2003)
Cin'deki 78 imalat firmasina yap calsmada, sgucu kullanilabilirlgi, sert pazar
kosullari ve dinamizm gibi Cin'de siklikla katasilan cevresel faktorleri, strekli yenilik
ve dzuk maliyetli stratejilerle birlgtiren Cin’li imalat firmalarin, ihracatta oldukcagdarili
olduklarini ortaya koymgiur. Ginumuzde Turkiye'de dik maliyetle pazarin buyidk bir
bolumunu ele geciren Cin mallari ile rekabet edebk icin diguk maliyet cok dnemli bir

strateji haline gelngstir.

DANGAYACH-DESHMUKH (2001) Hindistan’daki otomob#girketlerinde yaptiklari
aragtirmada kalite ilesirket performansi arasinda anlamlgkiler bulunmasina gmen,
aragtirma kapsaminda bdyle birgkinin bulunamamasi ilginctir. Ayrica teslimat hi
isletme performansi arasinda da anlamli bikilbbulunamamgtir. Bu durum kalite ve
teslimat hizi stratejileriningletme performansina etkisinin olmgdive kletmelerin bu
stratejilere 6nem vermedli tarzinda anlglmamalidir. CUnkd bu imalat stratejileri de
isletmeler icin cok 6nemli rekabet unsurlaridir wetimeler en az rakipleri kadar bu
stratejilerde de yarih olmalidirlar. Orngin, disiik kalite, miteriler icin istenmeyen bir
unsurdur ve rakiplerden gk kalitede urlne sahigletmeler (fonksiyon ve fiyat farki

yoksa) talep bulmakta zorlanabilirler. Yine tesltmasoz verildgi sekilde yerine
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getirilmemesi, gletmenin imajini zedeleyen bir unsurdur. Cunki glgiazarlarda rekabet
edebilmek icin “zaman” 6nemli bir unsur haline gaftin. isletmeler, tim rekabet
onceliklerinde, mgteri memnuniyetini elde etmek zorundadirlar. Kisagietmeler bu
rekabet oOnceliklerinin her birinde en az rakipl&adar iyi olmali ve pazar payini

artirabilmek icin de maliyet ve esneklik stratajihele rakiplerinden tsttin olmalidirlar.

Tuarkiye'de firmalar maliyet azaltmayi krizden krizetirlamakta ve maliyet azaltma
yonetimi olarak da ggunlukla eleman sayisini ve reklam harcamalarinm&is/oluna
gitmektedirler. Krizin etkileri hafifledikce de eskginlere hizla doénulmekte, yeni
elemanlar ve yeni bir kampanya ile yola devam ddeéiini dustinulmektedirler. Oysa
belirli bir stratejiye dayanmadan gidilen maliyegsintileri firma kultirinde,sletmenin
sahip oldgu bilgi birikiminde 6énemli hasarlar yaratmaktadfazar payini artirabilmek
icin isletmenin maliyet stratejisini iyi belirlemesi gerekktedir. Stoklari azaltmak icin
daha iyi sat tahminleri yapilmali, piyasa gigiti strekli tahmin edilmeli ve kisa vadede
yasanabilecek dg&simleri daha iyi tespit edilmelidir. @1 pazarlardaki firsatlar
deserlendirilerek stoklar optimize edilmelidiimalat firmalari, ana faaliyetleri g@nda
kalan § alanlarinda (muhasebglamleri, bordro glemleri, lojistik faaliyetleri, vb.) di
kaynak kullanimina gitmeyi giinmelidirler. S6zU edilen alanlari aabu olan firmalara
devretmek bir alternatif olarak gerlendiriimelidir. Uriin gruplarindagarlik ve kaynak
dagihmi nispeten daha yuksek karhlik yaratacak tetiizerinde ygunlastiriimalidir. Bu
sayede mevcut kaynaklar da daha etkin kullanilebkgr. Uretimin ana girdilerinin alim
maliyetlerinin, kagilastirilmali olarak ytksek oldiu tesbit ediliyorsa, tedarik¢i sayisinin
azaltiimasi (ayni Grin grubunu birden fazla tedadén temin etmek yerine agtaalarin
tek tedarikci Gzerinden gercekigilmesi), hem direkt hem de indirekt mallar igmaliyet

ve finansman avantajini beraberinde getirecektir.

Bu calsmanin amaci, imalat stratejisiniglatme performansina etkisinin incelenmesi
ile “Tekstil sanayinde hangi imalat stratejisi bydiksek performansa géturtr?” sorusuna
cevap bulabilmektir. Bunun belirlenmesinden soniged sektorler icin de imalat
stratejisinin - gletme performansi Uzerindeki etkilerinin  belirlersnedaha ileriki

arastirmalara konu olgturabilir.
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EKLER
EK-1
ANKET FORMU
Sayin Yetkili,

“Ulkemizde Imalat Stratejisinin Isletme Performansina Etkisi” konusuyla ilgili gaha
yapmaktayiz. Bu amagcla tek sayfalik bir anketswitulmustur. Ankette yer alan ifadelere vergogz
cevaplar bizim icin cok dgrlidir. Ayrica, ankete katilimin FAZLA olmasi veBRILERIN DOGRULUGU
¢cok dnemlidir.

Anketimize katilma nezaketi gOsterip,gaeli vaktinizi bize ayirac&niz icin siikranlarimizi sunar,
ilginize tesekkir eder, cagmalarinizda bgarilar dileriz.

1-Firmanizin unvani Ve €-malil adrESINIZ? ... ...voeei it e et e e et e e et e e e aeaaens

2-Calsan sayis1?
() <50 () 50-150 () 150-250 ) >@50

3- Firmanizin sermaye yapisi?
() Ulusal () Kismen yabanci ()Tamargabanci

4-Asagidaki faktorlerden her birinirgietmenizin amaclarina ulmadaki etkisinigaretleyiniz.

Az
Onemli

Olduk¢a| Cok

Onemli | = o )
Onemli | Onemli

Kriterler Onemsiz

Hatali Grlin ve parca sayisi

Uriin performans ve giiveniligi

ISO kalite yonetim sistemi

Miusteri sikayetleri

Uretim maliyetlerinin azaltiimasi

Kapasite kullanim oraninin artiriimasi

Ekipmanlardan yararlanma orani

Malzeme maliyetlerinin azaltiimasi

Genel giderlerin azaltilmasi

Atolyedeki slerin makinelere datimlarini degistirebilme

Atolyedeki slerin 6nceliklerini (siralarini) d@stirebilme

Yeni Uriin gektirme siklginin artiriimasi

Yeni Urlin geltirme yetenginin artiriimasi

Teslimatin s6z verildi sekilde yapilabilmesi

Teslimat hizinin artiriimasi

Teslimatin zamaninda yapilabilmesi

5- Isletme performansinizi belirlemede pazar payinmiartdeserlendiriniz.

Kriter Onemsiz Az | Onemli | Olduk¢a] Cok
Onemli Onemli | Onemli

Pazar payinin asti
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