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0. SUNUS

00. Onsoz

Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali’nda yiiksek lisans tezi olarak yapilan bu ¢alisma “Durumsallik Yaklagimi”
gergevesinde yapumugtir. Caligjmada durumsallik yaklagimimmin ne oldugu ortaya
konulmus ve Dogu Karadeniz’de ¢ay fabrikalarinda yapilan bir aragtirmanin

sonuglarina yer verilmigtir.

Her akademik g¢aligma birikimlerin iizerine kurulur. Kuskusuz, biitiin akademik
yasamum boyunca beni destekleyen aileme ¢ok sey borgluyum.

Yiiksek lisans tez damigmanlifimi istlenen, g¢aliyma konumun belirlenmesinde ve
biitlin asamalarinda 6nemli katkilar1 olan, hocam sayin Dog. Dr. Taner ACUNER’e
tesekkiir ederim. Tez c¢aligmama ilgi goGsteren ve Onerilerde bulunan hocam sayin
Prof. Dr. Kamil YAZICI’ya tegekkiir ederim. Yiiksek lisans &grenimim boyunca
bana her zaman ilgi gosteren ve destekleyen hocam sayin Dog. Dr. Haydar
AKYAZI’ya tesekkiir ederim. Tez c¢aligmam sirasinda Onerilerinden, goriislerinden
¢ok yararlandigim sayin Ars. Gor. Kader TAN SAHIN’e tesekkiir ederim. Anket
calismam sirasinda, sorulan ictenlikle yamitlayan ve derin misafirperverlik gosteren
Caykur ve Ozel sektor cay fabrikalarimin yoneticilerine, caliganlarina tesekkiir

ederim.

Trabzon, Ocak 2005 Kurtulug Yilmaz GENC
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2. Ozet

Durumsallik yaklagimi her yer ve kosulda gegerli olabilecek bir organizasyon
yapisinin olamayacagim savunur. En iyi organizasyon yapis1 i¢ ve dig gevresel
kosullara goére farklilagacaktir. Durumsallik yaklagimimin temel varsayimlan
dogrultusunda yoneticilerin takinmalari gereken tavir; ¢evreyi ayrintili analiz etmek
ve karg1 karsiya bulunulan gevresel etkenlere ya da iginde bulunulan kosullara goére
en uygun organizasyon yapisim kurmaktir.

Bu ¢alismanin amaci; yere ve Kkosullara gore en uygun organizasyon yapisinin
birtakim bilimsel aragtirma yoOntemleri ile belirlenebilecegini savunan durumsallik
yaklasiminin  temel varsayimlarimi  belirtmek ve bir uygulama caligmasinin
sonu¢larim1 ortaya koymaktir.

Yiiksek lisans tezi i¢in boyle bir konu se¢ilmesinin nedeni; durumsallik
yaklagimmin kogullara gore ¢oziimler bulma amacinda olmasi ve yaklagiminin
higbir zaman giincelligini yitirmemesidir. Cevresel etkenler karmasiklastik¢a
durumsallik yaklagimimin Onemi ve iglevselligi artmistir, gelecekte de bu egilim

devam edecektir.

Bu c¢alisma {i¢ bélimden olugmaktadir. Birinci béliimde durumsallik
yaklagimimin ne oldugu ortaya konulmus ve temel varsayimlan belirtilmigtir. ikinci
béliimde durumsallik yaklasim  ¢ergevesinde yapilan bashca  ¢alismalar
ozetlenmistir. Uclinci boliim, Dogu Karadeniz’de, Caykur ve ozel sektdr cay
fabrikalarinda yapilan bir aragtrmanmin sonuglarim icermektedir. Aragtirma iki
asamada yapilmigtir. Aragtrmanin ilk agamasi, 16 Caykur ve 37 &zel sektor cay
fabrikasi olmak iizere 53 fabrikada gerceklestirilmistir. Ikinci agamada, aragtirma
kapsamina 3 Caykur fabrikasi ve 7 O6zel fabrika daha dahil edilmigtir. Boylece
aragtirma yapilan toplam fabrika sayisi, 19 Caykur fabrikasi ve 44 oOzel sektor
fabrikas1 olmak iizere 63 fabrikaya c¢ikanlmigtir. Arastirma, fabrika yoneticileriyle
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yiz yiize yapilan anket calijmasina dayanmaktadir. Aragtirmada ele alinan baglica
degiskenler, gevresel karmagiklik, ¢evresel degiskenlik, gevresel belirsizlik, teknoloji,
igboliimii, standartlagma, bigimsellesme, tamlasma, Ozerklik,  merkezilesme ve
biiylikliiktiir. Anket ¢aligmasi sonucu elde edilen veriler, frekans analizi yontemi ile
degerlendirilerek sonuca ulagilmigtir. Aragtirmada organizasyon yapis1 mekaniklik-
organiklik boyutu ile ele alinmgtir.



03. Summary

Contingency approach defends that there is no orgamization structure which can
be effective in all areas and conditions. The best organization structure will be
change according to the internal and external environmental conditions. With
respect to the basic hypothesis of contingency approach, the manner that the
administrators assume is, to analysis the environment detailed and to set up the
suitable organization structure according to the enviromental factors and the

conditions which the administrators become face to face.

The aim of this study is, to explain the basic hypothesis of contingency
approach which defends that the orgamization structure which is suitable for area
and conditions can be determine with some scientific research methods and to

explain the results of a research study.

The reason for choosing such a subject for master’s thesis is, the aim of
contingency approach, which is to find solutions according to the conditions and
because of the contingency approachs not to loses its currency at any time. As
the environmental factors became complex, the importance and functionality of

contingency approach increased, and in the future this tendency will be continue.

This study includes three parts. In the first part, it is explained that, what
contingency approach is and what its basic hypothesises are. In the second part,
the main researchs which were made in the limits of contingency approach were
summarized. The third part includes the results of a research which was made in
tea factories in the east black sea region. The research was made in two grades.
The first grade of the research was made in 16 Caykur 37 private sector tea
factories, in total 53 tea factories. In the second grade, 3 Caykur factories and 7
private sector factories were put into the extent of the research. In this manner,

the number of factories which the research was made in, increased to 19 Caykur
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factories and 44 private sector factories, in total 63 factories. The research depens
on face to face conversations which were made with factory administrators. The
main variables which are studied in the research are, environmental complexity,
environmental changeability, environmental uncertainity, technology, division of
labor, standardisation, formal structure, to become a united whole, autonomy,
centralism and greatness. The data of the poll study, was explained using the
frequency analysis method and reached the conclusion. Organizational structure

was discussed with the routine-not routine dimensions.
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GIRIS

Organizasyon teorilerinde temel ayrim; geleneksel yaklasim ve modern yaklagim
seklindedir. Geleneksel yaklasim; Klasik Organizasyon Teorisi ve Neo-Klasik
Organizasyon Teorisi olmak iizere iki baghk altinda incelenir. Geleneksel yaklagim
organizasyonlarin, belirsizligin olmadi bir ortamda, agik¢a belirlenmis amaglara en
akilet ve verimli bir bigcimde ulagsmak igin faaliyet gosterdiklerini varsaymustir.
Geleneksel yaklasima gére insan, ekonomik giidillerle hareket eder ve ortamdan
etkilenmez. Geleneksel yaklagim, organizasyon yapisim da ortamdan etkilenmeyen
bir bagimsiz degisken olarak ele almigtir. Buna gore; ekonomik verimliligi en iist
noktaya ¢ikaracak bir organizasyon yapisimn kurulabilmesi i¢in evrensel gegerliligi
olan ilkelerin olusturulmasi amaglanmistir (USDIKEN,1979, ss.1-5).

Modern yaklagim olarak degerlendirilen, sistem yaklasim ve durumsallik
yaklasimina iligkin ilk goriisler, ilk O6rnekler 1950°1i yillarda ortaya c¢ikmastir.
Sistem yaklagimimin kokeni, Bertalanffy’nin “Genel Sistem Kurami”dir. Sistem
yaklasimi ile birlikte organizasyonlar gevre ile siirekli etkilesim iginde olan agik
sistemler olarak ele alinmugslardir.

Durumsallik yaklagimi, sistem yaklagiminin temelleri iizerine kurulmustur.
Durumsallik yaklagimi, organizasyon yapisi ile ilgili her seyin kosullara bagh
olarak degisecegini vurgulamistir. Buna goére, geleneksel organizasyon yaklagimin
Ongoriilerinin aksine, her yer ve kosulda gegerli, evrensel organizasyon ilkeleri
yoktur. “En iyi” organizasyon yapisi yere ve kosullara gére degisecektir ( KOCEL,
2003, ss. 265-267).

Durumsallik yaklagmmina gére ¢evre kogullari bagimsiz degisken organizasyon
yapist ise bagimli degiskendir. Etkin bir organizasyon yapisinin ortaya ¢ikmasim
saglayacak olan; yapisal O&zellikleri etkiledigi kabul edilen g¢evre, teknoloji,



biiyiiklik  gibi  Ogelerin  gerekleri ile  yapisal  ozellikler  arasindaki
uyumdur(USDIKEN, 1979, s.3).

Bu calismanin amaci; yere ve kosullara gére en uygun organizasyon yapisinin
bilimsel aragtirma yontemleri ile Dbelirlenebilecegini savunan durumsallik
yaklagimimin temel varsayimlarimi belirtmek, durumsallik yaklasimi ile ilgili olarak
yapilan baglica arastirmalan Ozetlemek ve uygulama ¢aligmasimmin sonuglarim ortaya

koymaktir.

Bu c¢alisjma {i¢ bolimden olugmaktadir. Caligmanmin Dbirinci  boliimiinde;
durumsallik  yaklagiminin  yOnetim ve organizasyon teorileri igindeki yeri

belirlenmis, yaklagim tanimlanmig, temel varsayimlari ortaya koyulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde, ilk olarak teknolojinin tanimi yapilmis ve degisik
tanimlann verilmigtir. Daha sonra; durumsallik yaklasimi ¢ergevesinde teknoloji-

organizasyon yapist iligkisi lizerine yapilan baglica aragtirmalar 6zetlenmigtir.

Ikinci bélimiin diger konu bashg cevre-organizasyon yapisi iliskisidir. Bu
baglik altinda; Oncelikle ¢evrenin tanim yapilmigtir. Daha sonra; genel gevre ve
faaliyet c¢evresi aynm yapilmis ve bu aynmn unsurlart belirtilmigtir. Sonraki
agsamada; durumsallik yaklasimi ¢ergevesinde ¢evre ile ilgili olarak ele alman
baslica boyutlar belirtilmis ve yapilan aragtirmalar &zetlenmistir.

Uglinci bolim Dogu Karadeniz’de ¢ay fabrikalarinda yapilan bir aragtirmamn
sonuglarim igermektedir. Aragtirma iki agamahdir. Ik asama 16 Caykur ve 37 ozel
sektor cay fabrikasi kapsamaktadir. Ikinci agamada arastirma kapsamma 3 Caykur
ve 7 Ozel cay fabrikasi daha dahil edilmistir. Aragtrma kapsamindaki toplam
fabrika sayis1 63°tiir. Her fabrikada bir anket formu yamtlanmig ve bu yamtlar
frekans analizi yontemi ile degerlendirilerek sonuca ulagilmistir. Arastirma
kapsaminda ele alman baglica degiskenler; ¢evresel karmagiklik, ¢evresel
degiskenlik, c¢evresel belirsizlik, teknoloji, biiyiiklik, isboliimii, standartlagma,
merkezilesme, tamlasma ve Ozerkliktir. Organizasyon yapisi, mekaniklik-organiklik
boyutu ile degerlendirilmigtir.



Sonu¢ ve Oneriler kisminda; biitiin  bolimler degerlendirilmis, sonuglar

Ozetlenmis ve belirli Onerilerde bulunulmugtur.



BiRINCi BOLUM

1.GELENEKSELDEN MODERNE ORGANIZASYON TEORILERi VE
DURUMSALLIK YAKLASIMI

11. Durumsalhk Yaklagmmmin Organizasyon Teorisi I¢indeki Yeri
110. Organizasyon Teorilerinde Geleneksel Yaklagim

Organizasyon teorilerinde geleneksel yaklagim; en iyi organizasyon yapisi, her
yerde gegerli olabilecek, evrensel organizasyon yapisi iizerinde durur; bodyle bir
organizasyon yapisina ulagmayi amaglar. Dolayisiyla, geleneksel yaklasim; gevrenin
organizasyon tizerindeki etkilerini g6z ardi eder. Organizasyonu g¢evreden bafimsiz

bir yapi, bir kapali sistem olarak ele alir.

Geleneksel yaklasim; klasik organizasyon teorisi ve neo-klasik organizasyon

teorisi olmak f{izere iki béliimden olusur:
1100. Klasik Organizasyon Teorisi

Klasik yOnetim diislincesinin 6nemli bir boliimii, organize etme fonksiyonuyla
ilgili kavram ve ilkelerden olusmustur. Bu kavram ve ilkeler klasik organizasyon
teorisini olugturur. Klasik organizasyon teorisi, gergekte, yonetsel dizayn teorisi

niteligindedir.

Klasik organizasyon teorisinin temel &zelligi; ussalllk ve verimlilik ilkesine
dayanmasidir. Klasik organizasyon teorisi, her yerde gegerli olabilecek bir
organizasyon yapisina ulagsmayi hedefler; dolayisiyla one siirdligii ilkeler evrensel

olma amacin tagir.



Klasik organizasyon teorisinde 6ne ¢ikan boyutlar igbSlimii ve uzmanlagmadir.
Yine teorinin one ¢ikan diger Ozellikleri; ileri derecede bigimsellesme; ileri

derecede karmagikhk ve merkezilegmedir.

Klasik organizasyon teorisinin amaci; hiyerargik iligkileri belirleyip, iy ve
faaliyetleri diizenlemek suretiyle organizasyon hedeflerinin en etkili bir bigimde
gergeklestirilmesini saglayacak bir yapr olugturmaktir. Klasik organizasyon teorisinin
temel ilkelerine dayali olarak olugsturulan yapi, mekanik organizasyon yapisidir
(BARANSEL, 1979, s5.204-205; BORU, 1999, s5.25-27).

Klasik yaklagimda organizasyon dizayminin safhalari su sekildedir :

- Amaglarin belirlenmesi,

- Amaglara ulagtiracak iglerin belirlenmesi,

- Uzmanlagsmay: saglamak igin islerin boliinmesi,

- Iglerin bir araya toplanarak mevki ve pozisyonlarn belirlenmesi,

- Departmanlagmanin hiyerarsik bir yap:1 icerisinde koordinasyonu saglayacak
sekilde birlestirilmesi.

Klasik organizasyon teorisi ig¢inde ii¢ farkli yaklagim vardir. Bunlar; onciiliigiinii
Frederick Taylor’un yaptifi Bilimsel Yo6netim Yaklasimi; onciiliigiinii Henri
Fayol’un yaptifn Yonetim Siireci Yaklagimi ve Onciiliigiini Max Weber’in yaptigi
Biirokrasi Yaklagimi’dir.

11000. Bilimsel Yénetim Yaklagim

Bilimsel Yonetim Yaklagimi; 6ziinde ayrntili bir organizasyon teorisi degildir.
Bu yaklaggm daha ¢ok alt kademelerde iglerin niteliklerinin  belirlenmesi,
standartlarin  geligtirilmesi ve iicret sistemlerinin olugturulmas: ile ilgili ilkeler
gelistirmigtir.  Organizasyon teorisine katkis;; iy dizaym ve standartlasma
alanindadir.

Bilimsel Yonetim Yaklasgimi gergevesinde yapilan g¢aligmalarin ve gelistirilen

ilkelerin en Onemli amaglarindan biri verimlilifin saglanmasidir. Caliganlarin isi ne



kadar zamanda ve nasil yaptiklar1 ve iglerin en verimli bir gekilde yerine
getirilmesi Bilimsel Yonetim Yaklagimi’'min oziinii ortaya koyar (BORU, 1999,
s.27; BARANSEL, 1979, ss.124-125).

11001. Yonetim Siireci Yaklagmm

Onciiliigint Henri Fayol’'un yaptign Yonetim Siireci Yaklagimi organizasyon
dizaynmna  iligkin  ¢alismalann  nedeniyle, Bilimsel = YoOnetim  Yaklagimi’nin
tamamlayicist niteligindedir.  Yonetim Sitireci Yaklagmmi’'min Klasik Yonetim
Teorisine katkisi, bi¢imsel organizasyon yapisinin kurulmasinda yararlanmlacak
ilkeleri belirlemis olmasindadir. Yoneticiler organizasyon yapisimi olustururken bu
ilkeleri rehber edindikierinde daha basarili olacaklardur.

11002. Biirokrasi Yaklagimi

Yaklagimin Onciisi olan Max Weber’e gore biirokrasi; genis bir alana yayilmig
toplumsal fiil ve hareketlerin, rasyonel ve objektif uygun olarak diizenlenmesi
stirecidir. Belli bir biiyiikliigli asan ve yliz ylize temasin ortadan kayboldugu her
organizasyon biirokrasi Ozelliklerini kazanmaya bagslar. Weber, biiyilkk ¢aph
organizasyonlarin yoOnetilmeleri igin, ussal temellerin belirlenmesi gerektigi
diislincesiyle, ideal ya da saf organizasyon seklini ifade eden biirokrasi kavramim

ve modelini gelistirmisgtir.
Max Weber’in ideal biirokrasi modelinin baglica 6zellikleri sunlardir :

- Bigimsel yetki ve gorevler, yasa, kural ve idari kararlarla Onceden
belirlenmigtir.

- Gorev ve yetkiler, bir hiyerarsi ve makamlar sistemi olusturacak bigimde
dtizenlenmistir. Gorev ve yetkiler kigisel degil, bigimseldir.

- Astlar, {istlerin emirlerine, bulunduklart makamun temsil ettigi Kkigisel
olmayan ve yasal yetkiye dayandigi i¢in uyarlar.

- Biirokrasi de, iliskiler ve haberlesme yazili olarak yiiriitiiliir ve biitlin bu
yazili evrak ayrintili sekilde dosyalanir.



- Gorevlere 6zel egitim gérmils memurlar atanir.

- Gorevler, 6nceden belirlenmig, 6grenilmis ve Ogrenilebilen genel kurallara
uygun bir gekilde yiiriitiiliir.

- Organizasyonun Ozgiirliifiinlin korunmas1 i¢in, Orgiitsel kaynaklar dig
denetimden uzak tutulur (BARANSEL, 1979, ss.161-170).

1101. Neo-klasik Organizasyon Teorisi

Neo-klasik organizasyon teorisi, insan iligkileri yaklagmminin -etkisiyle, klasik
organizasyon teorisinin kavram ve ilkelerinin degistirilmis ve gelistirilmig seklidir.
Neo-klasik organizasyon teorisi bir bakima klasik organizasyon teorisi ile insan

iligkileri yaklagimimin bir kangimdir.

Neo-klasik teorinin ortaya ¢ikis nedenleri; ekonomik, sosyal, kiiltlirel, teknolojik
degisme ve gelismelerle, klasik organizasyon teorisinin yetersiz kalmaya baglamasi
ve insan iligkileri yaklagiminin etkisidir (BARANSEL, 1979, s.289).

Neo-klasik organizasyon teorisinde, davranigsal boyutun agirlikta olmasinin
dogal bir sonucu olarak yapisal boyuta iligkin genel &zellikler igerisinde islerde
asir1 uzmanlagmanin bulunmamasi, departmanlarda aym yapida olmayan karigik
iglerin  bulunmasi, genis kontrol alanmina sahip olunmasi ve yetkinin

merkezilesmemesi sayilabilir.

Neo-klasik organizasyon teorisi, bireysel farkliliklarin ve kismen cevresel
karakteristiklerin organizasyon yapisim belirleyecegini varsaymaktadir (BORU,
1999, s.30).

Davramsgsal yaklasimla birlikte, organizasyonlarda insan unsuru {izerine artan
ilgi sonucu, insanin nasil davrandii, neden o sekilde davrandifi, kisilerin neden
farkli gekillerde motive olduklar, gruplarin zellikleri, 6nderlerin nasil davrandiklan
gibi konularda degisik modeller geligtirilmigtir. Bu modellerden en ¢ok iizerinde
durulanlardan biri Rensis Likert’in Sistem 1 - Sistem 4 Modelidir.



11011. Rensis LIKERT’in Sistem -1 - Sistem - 4 Modeli

Rensis Likert, etkin olan organizasyonlarla etkin olmayan organizasyonlan
birbirlerinden ayiran yapisal ve davramgsal etkenlerin neler oldugunu ortaya
¢ikarmaya yonelik aragtirmalarni sonucunda; bir yoOneticinin davramglanmi bir ugta
Sistem 1 — istismarci otokratik, Sistem 2 — yardimsever otokratik, Sistem 3 —

katilime1 ve Oteki ucta Sistem 4 — demokratik olmak fizere gruplamugtir.

Rensis Likert’in organizasyon yapilan ile ilgili olarak gelistirdigi diger bir
kavram “ortak eleman”dir. “Ortak eleman” kavrami; organizasyon yapisinin, klasik
teorideki gibi bireyler arasi ast-iist iligkisi yerine gruplar arasi iliskiler olarak ele

alinmasim1 6ngoriir.

“Ortak eleman” kavramu, klasik teorinin tersine, organizasyon yapilarinin
asagidan yukar1 dogru incelenmesine yol agmaktadir. Her alt grup, bir “ortak
eleman” tarafindan bir iist gruba baglanmistir. Béyle bir bakis, organizasyonlarda
iletisim, koordinasyon ve amag¢ birliginin siirekli olarak vurgulanmasi sonucunu
doguracaktir. Rensis Likert’e gore; yoneticiler birbirlerine “ortak iiye”lerle
baglanmis etkin g¢aligma gruplan ve bu gruplarla bir c¢alisma diizeni
olusturmalidirlar (KOCEL, 2003, ss.230-231).

111. Modern Yaklagim

Modern yaklagim; klasik ve neo-klasik organizasyon teorilerinin tersine; her yer
ve zamanda gecerli en 1iyi bir organizasyon yapisinin olmadiimi; en iyi
organizasyon yapisimn ve organizasyon ile ilgili her geyin kosullara bagli olarak
degisecegi diigtincesini temel almigtir.

Modern yaklagimlar; organizasyonu bir agik sistem olarak ele almigtir. Buna
gbre organizasyon;, c¢evresi ile stirekli etkilesim icinde olan bir yapidir.
Organizasyon gevresiyle girdi-gikti alig-veriginde bulunur. Cevresinden etkilenir ve

cevresini etkiler.



Modern yaklagimin olusmasimi ve yerlesmesini saglayan teorisyenlere gdre;
organizasyonlarin hayatta kalabilmeleri i¢in dig ¢evredeki degisimleri izlemeleri ve
bu degisimlere uyum saglamalar1 zorunludur. Organizasyon vyapilarnn i¢ ve dig
cevresel unsurlarin amaglarmma gore degisime ugrar. Farklhi nitelikte olan bu
unsurlarin ve amaglarin orgiitsel diizeydeki etkileri de farkli olacaktir (BORU,
1999,5.36). Bundan dolayi, Modern Yaklagim; herhangi bir organizasyon igin
uygun olan bir yapmmn bir bagkasi igin uygun olmayacagim, karsi kasiya bulunulan
durumlarin, kosullarin dikkate alinmasi gerektigini savunmaktadir.

Modern yaklasim, organizasyon yapilarina bakig agilan itibariyle iki baslhk
altinda incelenmektedir. Bunlar Sistem Yaklagimi ve Durumsallik Yaklagimidir.

1110. Sistem Yaklasimi

Sistem yaklasimi organizasyonu bir agik sistem olarak ele almaktadir.
Organizasyon, g¢evre siirekli iliski icinde olan bir agik sistemdir. Orgiitsel yapi
kurulurken ¢evre daima g6z Oniinde bulundurulmalidir. Sistem yaklagimmmin getirdigi
yeni bakis agisiyla; daha genis “baglamsal” ya da genel ¢evre kadar, kurulusun
miigterilerle, rakiplerle, tedarikgilerle, sendikalarla ve kamu yOnetimi kurumlariyla
dogrudan etkilesimini ifade eden “gbrev” ya da “organizasyon gevresi’ni anlamak

da O6nem kazanmgtir.

Sistem yaklagiminin {izerinde Onemle durdugu diger bir nokta, organizasyonun
birbiriyle baglantili alt sistemler agisindan tamimlanmasidir. Sistemler daima birbiri
icinde biitlinler igerir. Organizasyonlar bireyleri igerir, bireyler gruplara veya
birimlere baghidir, onlar da daha biyiik Orgiitsel boliimlere baghdir.
Organizasyonun biitiinii bir sistem, diger kademeler de alt sistemdir. Alt sistemlerin

her biri de kendi bagina birer karmagik agik sistemdir.

Sistem yaklagimi, farkli sistemler arasinda eslesmeler ya da kiimelesmeler
olusturma ve potansiyel islev bozukluklarim1 saptama ve eleme ¢abasim da igerir.
Acik sistem yaklagimi alt sistemlerin tiir yoniinden uyumunu Ongoriir. Burada,
zorunlu ¢esitlilik, farklilagma ve biitiinlegme ilkeleri ve diger sistem kavramlar
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devreye girebilir. Farklilasma ve biitiinlesme ilkesi, aym organizasyon igerisinde
farkhi g6rev tiirlerini organize etmek agisindan yararhdir (MORGAN, 1998, ss.51-
55).

1111. Durumsalhk Yaklasim

Klasik ve neo-klasik yaklagimlarin organizasyon sorunlarn kargisinda yetersiz
kalmas1 fizerine, 1950°’li yillarin sonlar1 ile 1960’larda, organizasyon konularina
biitiiniiyle farkhi bir agidan bakilmaya baglanmistir. Bundan Onceki yaklasimlarin
ana fikri olan “en iyi organizasyon yapist” olusturmak ve “organizasyon ilkeleri”
gelistirmek yerine, bu yeni yaklagimlar her yer ve zamanda gegerli en iyi bir
organizasyon yapist olmadifi, organizasyon ile ilgili her seyin “kosullara bagh”
oldugu dislincesini temel almigtir. Bu durumun sonucu olarak da organizasyon
yapis1 ve Orgiitsel davrams ile c¢evre kosullari, teknoloji ve biiyiikliikk arasindaki
iligkiler yogun olarak arastirllmaya baglanmugtir.

Klasik Yaklagim’in 1srarla iizerinde durdugu {i¢ temel konudan; sirasiyla,
“etkinligi” F. Taylor ve Bilimsel Yonetim diigiincesini destekleyenler; “genel
ilkeleri” H. Fayol ve Yonetim Siireci Yaklasimi’m destekleyenler; son olarak, “en
iyi orglitsel yap1” konusunu da M. Weber ve Biirokrasi Yaklasimi’m destekleyenler
derinlemesine incelemislerdir. Bu sekilde, yukarida belirtilen ii¢ konu ile ilgili
olarak ortaya atilan, her yerde gegerli yonetim ve organizasyon ilkelerinin
uygulanmas1 ile “en iyi organizasyon” yapisim kurup isletmenin olanakli oldugu

savunulmustur.

Neo-klasik yaklagimla baglayan davramigsal goriis de; klasik yaklagimin
eksiklerini ortadan kaldirarak, daha biitiin bir teoriye ulagmay: hedeflemistir. Bu
yondeki gelismeler; Rensis Likert’in “Sistem 4 — Katilimci Yonetim Anlayisi”mn
ortaya ¢ikmasi ile sonuglannmstir ki; bu da yine “en iyi organizasyon yapis1”
olarak nitelendirilmistir (KOCEL, 2003, 5.266).

Durumsalbk yaklasimi, Ongériicii nitelikte degildir;, bu yoniiyle yukarida
deginilen yaklagimlardan farklidr.
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Klasik yaklasimda, organizasyon yapisinin olusturulmasinda, kesin olarak
saptanmig ilkelerin uygulanmas1 daha fazla 6ne g¢ikmaktadir. Organizasyon yapisim
bagimh bir degisken olarak ele alan durumsallik yaklagimina gore ise; organizasyon
yapisi; tiirlii i¢csel ve digsal kosullar arasindaki iligkilere gore gsekil alir. Burada;
icsel ve digsal kosullar bagimsiz degiskendir. Durumsallik yaklagimina gore; etkin
bir organizasyon yapismn olusturulabilmesi i¢in; belirli ilkelerle, i¢sel ve digsal
kosullarin uygun bir sekilde bir araya getirilmesi gerekir (KOCEL, 2003, 5.267).

Durumsallik yaklagiminin ¢ikis noktasi, uygulamada yasanan zorluklar ve
kargilagilan baskilardir ki; bunlar da yapilan deneysel c¢aligmalarla ortaya
konulmaktadir. Bu yaklagimla; oOrgiitlerin karsi karsiya kaldiklari sorunlara, ya da,
orgiit — ¢evre veya isletme - cevre iligkilerinden dogan sorunlara; klasik
yaklagimlarm ve sistem yaklagmminin  getirdikleri; kurallar, varsayimlar,
genellemelerden ¢ok; derinlemesine yapilan aragtirmalarla ¢6ziim aranmaktadir.
Genelleme ancak arasgtirma sonuglari ile miimkiin olabilmektedir (EREN, 1998,
s.61).

Durumsallik yaklagimina iligkin bir bagka goriis de; yaklagimin kokenine iliskin
su ilging saptamayr yapmaktadir: Buna gore, Henry FAYOL, 1916’da yayinlanan,
“Endiistriyel ve Genel Yo6netim” adli kitabinda yonetimle ilgili 14 temel ilke
ortaya koymustur; buna kargin: “Benzer kosullarda aymi ilkenin iki defa uygulanma
sansi hemen hemen yoktur. Bu bakimdan, de@igen kisileri, bagka degiskenleri,
degisik kosullan ve daha pek ¢ok degisken unsurlari hesaba katmak gerekir”
demistir. Bu sozler, durumsallik yaklagiminin temel dayanaklarindan birini ortaya
koymasi bakimindan &nemlidir (TORTOP — ISBIR — AYKAC, 1999, 5.289).
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Orgiitiin
Benimsedigi Strateji
Faktorii

Orgiit Yapis

Iste Uzmanlagma
. Birimlere Ayirma B
Cevre Faktort Hat-Kurmay Iliskisi || P2¥
Komuta Birligi Derecesi
Merkeziyetcilik
Karmagik Yapi

Cevre Faktorii

Sekil :1
Organizasyonu Etkileyen Faktérler
Kaynak : TORTOP ve DIGERLERI, 1996, s.291

Durumsallik yaklagimma gére ySnetim evrensel degildir. Her zaman, her yerde,
her durumda gecerli ilkeler; ya da, yonetim i¢in “en iyi tek yol” yoktur.
“Organizasyonun giici” ve ¢evre kosullar1 etkin bir yonetimin ortaya g¢ikmasim
saglayabilir. Organizasyon - ¢evre etkilesiminin artirlmasi ve yonetimin, degisen
kosullarla  orgliti uyumlastirmas1 da yine durumsallik yaklagiminin cergevesi
igindedir (OZALP, 1996, s. 196).

Durumsallik yaklagim, sistem yaklagimindan hareket edilerek gelistirilmistir.
Buna gore; cevre, yoneticilerin davraniglanm biiylk olgiide sirlandinr; degisik
durumlar, belirli yontemlerden ¢ok farkli yontemlerle kargilanabilir, yasamlan
duruma uygun olacak birden ¢ok ydntem vardir. Analiz edilen durum disinda, her
durumda uygulanabilecek genel ilkeler yoktur. Organizasyon ve yasamlan kosullar
birbirlerine karst 6zel konum yiiklenmigslerdir ve dolayisiyla; organizasyonun ig
isleyisi, yOnetim tiirli, yOnetim teknikleri ve yonetim siireci etkinlikleri ortam
kogullann tarafindan belirlenir. Yine Yasar SUCU’nun; Gore. Steven ve Bailey
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(1998)’den aktardigina gore: “Durumsallik yaklasimi; organizasyonun g¢alistifi
kosullarda, ¢evre, teknoloji, biiytikliik, kaynaklar ve diger faktdrlerden tiiretilen
durumsallarla ilgili olarak, ona uyum saglayacak etkin Orglitsel diizenlenisin
saglanmasi ile ilgilidir” (SUCU, 2000, ss.70-71).

Klasik Yaklagimlar | Doniisime Ugramig Biitiinleyici Durumsal
Uzmanlagma Genellestirme Simirlama
Bilimsel
Yonetim ™ Kantitatif
Yaklagimlar
Yonetim
Bi(;& Genel Durumsal
Sistem Yaklagimlar
Biirokrasi K
Modeli
Davranigsal
Beseri Yaklagimlar
Hliskiler
1910°dan itibaren 1945°ten itibaren [1965’ten itibaren | 1970’ten itibaren

Sekil : 2
Durumsalhk Yaklasgmmmmm Gelisimi
Kaynak : AKAT ve DIGERLERI, 1997, 5.98

Kiiresellesme ile birlikte rekabet artmigtir. Rekabette o6ne gegmek igin
isletmelerin Orglitsel tasarimlarnim siirekli incelemeleri-gelistirmeleri gerekmektedir.
“Iginde  bulunduklan ortam kosullarinda mevcut karsibikli  bagimliliklarim
yonetirlerken, olmasi olasi veya potansiyel bagimliliklarim1 gelistirir ve yapisal
engellerin istesinden gelirler.” Son donemdeki aragtirmalarda organizasyonlar agik
sistemler olarak ele alinmig ve daha biiyilk bir ¢evrenin pargalar1 olarak
belirlenmislerdir. Bu aragtirmalarda; isletme ici bireysel birimleri de kapsayan,
igletme i¢in en uygun Orgiitsel tasarimin, bir dizi durumsal temel alinarak
yapilabilecegi iizerinde durulmustur.
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Durumsallk yaklasimina gore; etkinligi saglamak i¢in, o alanda, etkilesim
icinde olan, biitin 6nemli etkenlerin dikkate alinmasi ve aralarindaki iligkiler
temelinde uyumlu hale getirilmeleri gerekir. Organizasyonlar cevrelerinin etkisinde
olan ve st iiste amaglara sahip agik sistemlerdir. Evrensel sorunlar kadar
kendilerine 6zgii sorunlarla da i¢ ige olan organizasyonlarin, iistiin basarnn ya da iyi
bir sonu¢ elde etmeleri icgin; digsal gereklilikler ve i¢sel simrlamalar arasmdaki

uyumu saglamalan gerekir (SUCU, 2000, s.71).

Durumsallik yaklasimina gore; i¢inde bulunulan durum ve ¢evresel kosullar,
organizasyonun yoOnetim seklini ve sistemini, nitelik ve nicelik yOniinden etkiler.
Her organizasyonun kosullari ve etkilesim iginde bulundugu ¢evre digerlerinden
farklidir. Bu farkliliklar organizasyonun yOnetim ve organizasyon bic¢iminin de
farkl1 olmasmma yol agacaktir. Organizasyonlarin etkilesim ig¢inde bulundugu cevre
ve Orgiitsel iligkiler de kendi 6z niteliklerine uygun olmalidir. Herhangi bir
organizasyonun aragtirmalar ve goézlemler sonucu buldugu; kendisi igin en iyi

yonetim sekli diger herhangi bir organizasyona uygun olmayabilir.

Durumsallik yaklasimmin yonetim igin belirledigi temel gorev; belli bir
durumda amaca ulasmayr saglayacak en uygun yOntemin saptanmasidir. Klasik
kuramcilarin, yeni teknikler gelistirmeyi neo klasik kuramcilarin insana yo6nelik
uygulamalar yapmay: Onerecekleri bir durumda durumsallik yaklagimi penceresinden
bakan bir kisinin tavri; amaglara ulagmayi saglayacak en iyi yontemin bulunup
uygulanmasidir. Bazi durumlarda; klasik yOnetim ve otokratik Onderlik, bazi
durumlarda ise demokratik Onderlik amagclara ulagsmay: saglayacaktir (ATAMAN,
2001, ss.142-143).
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VAK’A GORUSU

Her endiistrinin ve bu endiistride faaliyette bulunan her
isletmenin kendilerine 6zgli kosullar1 vardir. Yonetim sistemini

bu kosullara goére olusturmak gerekir.

DURUMSALLIK YAKLASIMI

1- Orgiitsel sorun ve olaylar gergekgi ve mantiksal
temellere dayanan analizlerle c¢oziimlenmelidir. Dogmatik ve
korii koriine bir genelci goriisiin savunucusu olunmamalidir.

2- Her isletmenin kogullar1 igin O6zel yOnetim sistem ve
kurallan gelistirmek yerine miisterek ozellikleri olan isletmeler
icin 6nceden bulunmus genel ilke ve kurallann duruma uygun
distigli Olgiide aynm aym veya sentez yapmak suretiyle
uygulamaya caligmalidir.

~-

GENELCILIiK GORUSU
Tim isletmeler i¢in kullamilabilecek genellestirilmis ilke ve

kurallar vardir. Bagar1 icin her igletme bunlart uygulamak

zorundadir.

Sekil : 3
Her isletmenin Kendine Ozgii Kosullar1 Ile Her isletmeye Uygulanabilecek
Genellestirilmis ilke ve Kurallardan Olusan Yonetim Teorilerinin Bilegiminden
Olusturulan Durumsallik Yaklagmm
Kaynak : EREN, 1998, s.63
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Gareth Morgan’a goére; durumsallik yaklasimi, modern organizasyonu
degerlendirmede {istiin bir perspektif haline gelmistir. Morgan; yaklagimin temel
varsayimlanim su sekilde ozetlemektedir:

- Organizasyonlar agik sistemlerdir. Organizasyonlarin; i¢ gereksinmelerinin
karsilanip dengelenmesi ve ¢evre kogsullarina uyumunun saglanmasi igin
dikkatli yonetim gerekir.

- Gorevin veya cevrenin tiirli, bigimi, durumu; oOrgiitlenmenin ne sekilde
yapilacagini belirler.

- Yonetimin Oncelikli kaygisi; organizasyon ve ¢evre arasinda uyumun
saglanmasi olmalidir.

- Degisik gorevler aym organizasyon iginde degisik yaklasimlar

gerektirebilir.
- Cevrenin tiirline goére organizasyon tiirleri de degisecektir (MORGAN,
1998, 5.56).

Durumsallik yaklagiminin baglica 6zellikleri su sekilde belirtilebilir:

Durumsallik yaklagimi, organizasyonlarda karar alma siirecini basitlestirmeyi
amaclar; bu nedenle, pragmatizm iizerinde cok¢a durulmaktadir. “En iyi tek yol”
goriigli bir tarafa birakilmakta, i¢inde bulunulan kosullarla yonetsel eylemler
arasinda uyumun saglanmasi amaglanmakta ve bunun i¢in de gorecelilik diiglincesi
6ne ¢ikarilmaktadir.

Durumsallik  yaklasimi, yoneticileri yenilik yapmaya yonlendirmektedir.
Yoneticilerin, yonetim faaliyeti iginde bulunduklari yapmin kosullarina uygun
stratejileri ve kavramlan bulup uygulamalarimi saglayacak sekilde kendilerini
gelistirmeleri gerektigini savunmaktadir (SUCU, 2000, ss.71-72).

Organizasyon bir agik sistem olarak ele alinmaktadir. Yapilan yapisal ve
orgiitsel diizenlemelerin, ortamdaki degismelere uyum saglayacak nitelikte olmasi
gerektigi savunulmaktadir. Bu sekilde; kosullarin belirleyici olmasma ve gelecekle
ilgili  stratejilerin gelistirilmesine vurgu yapilmaktadir (SUCU, 2000, s.72).
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Organizasyon igindeki alt-sistemlerin kendi aralarindaki iligkiler ve bunlarin, dig
cevre unsurlann ile iligkileri, durumsallik yaklagiminin ilgi alanina girmektedir
(KOCEL, 2003, 5.267-268).

Miisteriler, pazar kosullari, rekabet, devlet miidahalesi, sosyal-kiiltiirel kosullar
vb. digsal etkenler; yapilacak isin ve personelin niteli§i, kullamilan teknoloji,
amaclar vb. igsel etkenler; bir isletmenin organizasyon yapisinin olusturulmasinda
belirleyicidir. Burada en Onemli nokta; yukarida belirtilen igsel ve digsal
etkenlerin her belirli bir durumu igin belirli bir organizasyon yapisi uygundur
(KOCEL, 2003, s.268).

Bir isletmenin organizasyon yapisin1 etkileyen i¢c ve dig unsurlar $6yle

gosterilebilir:

Digsal Faktorler: Miisteriler Pazar Kosullai Rekabet Devlet Miidahalesi

Sosyal / Kiiltiirel
Kosullar

Organizasyon Yapisi

Misyon / Vizyon

Amaglar
Teknoloji

Igsel Faktorler: Yapilacak Ig Personelin Niteligi Kullaml

Sekil : 4
Organizasyon Yapisim Etkileyen icsel ve Dissal Faktorler
Kaynak : KOCEL, 2003, 5.268




18

Durumsallik yaklasimi, klasik ve neo-klasik yaklasimlara degisik bir agidan
bakilabilmesini saglamgtir. Klasik ve davramggr yaklasimlar iki u¢ durumu
belirtmektedirler. Bu wu¢ durumlar arasinda, igsel ve digsal etkenlere gore
bigimlenen bélge durumsallik yaklagmmn ilgi alamdir. Bu durum asagida
Sekil:5’te gosterilmigtir.

Dis
Cevre
Klasik Yaklagim Katilimc: Sistem-4
Yaklagimi
S I U N N
A N N D
Durumsallik Yaklagim
Agirlik Is’in Fiziksel Agirik Insan
Yonii Uzerinde Agirlik Davramig1 Uzerinde
Teknoloji Sosyal Davranis \Cevre Kosullart
Uzerinde
Sekil : 5

Cesitli Yonetim / Organizasyon Kosullan
Kaynak : KOCEL, 2003, s.269

Durumsallik yaklagimmna gore; oOrgiitsel ve yonetsel davramglarla ilgili salt
dogrular yoktur. Kullanilabilir ¢ok az sayida salt dogma vardir.

Durumsallik yaklagimi; organizasyonu, alt ve iist sistemlerden olugan bir sistem
olarak gormesi; organizasyonu olusturan Ogeler arasindaki kargilikli bagimliliklarin
bigimi {izerinde durmasi; yonetimde siirekliligin saglanmasi igin gevreye uyumun
O6nemini vurgulamasi; her yerde, her durumda gegerli, yonetim ve organizasyon ile

ilgili ilkelerin oldugu diigiincesine karsi ¢ikmasi gibi yOnleriyle sistem yaklagimina
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benzemektedir ancak uygulamada farklilasma ortaya ¢ikmaktadir (SUCU, 2000,
s.72).

Durumsallik yaklasiminda ve bu yaklasim temelinde yapilan g¢aligmalarda da
birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir; ancak bu sorunlarn varligi, organizasyon ve
yOnetim konularinda yaklagimin geligimini engellememekte, tersine,
gliclendirmektedir. Durumsalhk  yaklasggmimn  sirlan, sistem  yaklagiminin
kavramlan ile olugturulmustur. Bu sinirlarin; organizasyonun igsel ve digsal
degiskenleri arasindaki neden sonug iligkilerini aragtiran galigmalarla desteklenmesi
gerekir. Bu gibi aragtirmalar; bu alandaki birikime katkida bulunacak ve
yaklagimin olabildigince uygulamaya yansimasim saglayacaktir.

Durumsallik yaklasimi; kOken olarak, sistem yaklagiminin ortaya koydugu
bilgilere dayanmakta ve bu bilgilerle, diger y6netim ve organizasyon
yaklagimlanimin ortaya koydugu bilgilerin birlestirilmesini saglamakta; bu sekilde ele
alinan konularin aydinlatilmasinda 6ne g¢ikmakta ve herhangi bir durumun ya da
konunun sistem olarak degerlendirilip, incelenmesini saglamaktadir. Durumsallik
yaklagimi ile ele alinan, analiz edilen bir sistem; daha biiyiik bir sistemin goreceli
bagimhiliklara sahip bir alt sistemidir ve aym zamanda bu sistem; birbirlerinden
farkliliklar1 olan kargilikli iligkili ve goreceli bagimliliklari olan sistemlerden
olugur. Goriilmektedir ki; durumsallik yaklasimina gore; ele alinan sistem hem bir
degisken olabilir;, hem de degiskenlerden olusabilir. “Bu yaklagimla; incelenmeye
calisilan degiskenin, sistemin i¢inde ve diginda yer alan degiskenlere karsi konumu
ile bunlarla olan iligkilerinin yonii ve giicii aragtinnlmaktadir” (SUCU, 2000, ss.72-
73).

Durumsallik yaklasimi herhangi bir degiskeni, etkilegsim iginde oldugu ya da
olabilecegi diger degiskenlerle birlikte ele alir, inceler; s6z konusu degiskenin yapi
ve isgleyisinin, diger etken degisken ya da degigkenlerle karsilikl iligkisi ortaya
konularak agiklanabilecegini savunur. Bu yaklagima goére; her sey kendine ozgii
kosullar icinde agiklanabilir ve her sey duruma baghdir. Yukarida deginilen
stiregte; sistem yaklagimi, organizasyonun biitiinii {izerinde dururken; durumsallik
yaklagimi, 6zel karsilikhi iligkilere 6nem vermektedir.
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Genel olarak su soylenebilir ki; durumsallik yaklagimi; isletmelerin,
organizasyonlarin, verimliliklerinin artirilmasi, insana fayda saglama iglevlerinin
gergeklestirilmesi ve biitin amaglarina ulagmalanimn  saglanmasinda 6nemli  bir
rehberdir (SUCU, 2000, s.73).

“- Bir organizasyon gevresiyle sistemli bir uyumu nasil saglayabilir?

- Bir organizasyon kendisini degisen ¢evre kosullarina nasil uyarlayabilir?

- Bir organizasyon i¢ iliskilerinin dengeli ve uyumlu olmasimi nasil saglayabilir?

- Isleyis agisindan bu ne anlama gelir?”

Bu tiir sorular orgiitsel gelisme alanindaki bir ¢ok aragtirmacin ilgi
merkezindedir. Bu sekilde; orgiitsel sorunlarla ilgili modeller geligtirilebilmis;
durumsallik ve sistem yaklagimlarinin ortaya attifn goriisler, uygulamaya doéniik
olarak tekrar degerlendirip bigimlendirilebilmistir (MORGAN, 1998, s.69).

Gegmiste yOnetim teorisi ve uygulamasiyla ilgili i¢ c¢evre faktorlerine biiyiik
6nem verilmigtir. Di1g ¢evre ise ihmal edilmis veya oldugu gibi kabul edilmigtir.
Agik sistem analizi ile yOnetim literatiiriinde dis ¢evreye ilgi gosterilmeye
baglanmigtir. Durumsallik yaklagim i¢ ve dis gevreye Onem vermelidir (OZALP,
1996, s.317).

Organizasyonlarin incelenmesinde durumsallik yaklagimimin  katkis1  sudur :
Durumsallik yaklagimma gore organizasyonlarin i¢ fonksiyonlar; organizasyonlarin
isi, teknoloji veya dis gevre ve tiyelerinin ihtiya¢larina (eger organizasyon basarili
olmak istiyorsa) baglh olmalidir. Her tiirlii kogulda gegerli olacak en iyi yol
aramak yerine {iyelerinin ihtiyaglarimi kargilayacak ve karhlagtiklan dar gevre
etkilerine gbre bir organizasyon modeli aramahidirlar (OZALP, 1996, s.318).

Organizasyonda bir alt sistem bir baska sisteme veya alt sisteme gore davrams

icine girerse; bu davrams gevreye bagh olarak yer alir. Durumsallik yaklasimi; bir
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alt birimin diger bir alt birimle olan gevresel iligkisine bagli oldugu bir
yaklagimdir.

Durumsallik goriigii; alt birimler arasindaki iligkiler kadar, organizasyon ve
cevresi arasindaki iligkileri incelemekte, boylece iligki sekilleri tanimlamaktadir.
Organizasyonlarin ¢ok degisebilirligi ve degisik kosullarda nasil calistift {izerinde
durmaktadir (OZALP, 1996, s.319).

Durumsallik yaklasim: ve sistem yaklagimi iligkisi, sematik olarak sOyle

gosterilebilir:

Cok ‘ ’ Cok
Genel i ' L
Tam Anl 1
Sistem Durumsallik Durumsallik
Yaklagimz Yaklagim Yaklagim
Varsayimlar Her durum tam
?erllsii(ylr gemlel Yonetim teknikleri k:;disine 6Zgﬁdaﬁ1;1en
ozellikleri olan ile gesitli durumlar '
sistem icinde arasindaki iligkiler
yer alr. simflandirilabilir.
Sekil : 6

Durumsallik Yaklasimi
Kaynak : OZALP, 1996, 5.319

11111. Organizasyon Yapisi ve Durumsalhk Yaklasimi

Organizasyon; bireylerin tek baglarina gergeklestiremeyecekleri amaglarini, bagka

bireylerle biraya gelerek grup halinde ¢aba, bilgi ve yeteneklerini birlestirmelerini
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olanakli kilan bir igbolimii ve koordinasyon sistemi, diizen ya da yapidir
(SIMSEK, 2001, s.30). Organizasyon, isletmenin amaglarma ulasabilmesi i¢in hangi
islevleri yerine getirmesi gerektigine, bu iglevleri yerine getirecek béliimlerin
birbirleriyle uyumlu ¢alisacak sekilde olugturulmasina, buralara yerlegtirilecek beseri
ve maddi sermaye unsurlarimin teminine ve uyumlu hale getirilmesine iliskin
siireglerden olusur. Dar anlamda organizasyon ise; amagclara ulagmak ig¢in gerekli
iglevlerin belirlenmesi ve bu iglevleri yerine getirecek kisilerin saglanmasidir

(EREN, 1998, 5.147).

Organizasyon yapilarinin; organizasyon sgemasi, gbrev tamimlan, biiylikligi,
yonetim alam gibi agikca goriilebilen yanlan vardir. Organizasyon yapisinin;
karmagiklasma, merkezilesme, bigimsellesme ve standartlasma gibi yonleri ise
disaridan  bakildiginda gorillemez. Bu unsurlarm ilk bélimiiyle ele alindiginda
organizasyon yapisi; temel birimleri ve boliimleri, bunlarin aralarindaki iligkileri
gosteren sema ve sayillarla tammlanabilecek statik bir modeldir. ikinci yoniiyle ele
alindifinda ise dinamik - karmagik bir modeldir. Genel olarak organizasyon yapis,

siireklilik gosteren bigimsel Orgiitsel diizenlemeler ve iligkiler agdur.

Organizasyon yapisi, bigimsel (formal) ve bigimsel olmayan (informal) olmak
lizere iki temel yapidan olusur. Bigimsel organizasyon yapisi; kurucusu ya da
kuruculan tarafindan planlanan ve oOnceden kararlagtirilan, belirlenmis kurallariyla
tasarlayicisinin, toplumsal, psikolojik ve yonetsel digiincesini yansitir. Bigimsel
olmayan organizasyon yapis1 ise; organizasyon igerisindeki insanlarin etkilesmesi ile,
bicimsel olarak belirlenmeden, duygusal ve dogal yollardan kendiliginden ortaya
¢ikar. Bu iki yap1 birbirleriyle sikica iligkilidir, ancak birbirlerinden farkli anlamlar
igerirler. Bicimsel organizasyon yapisi; orgiitsel tasarim sonucu ortaya ¢ikan
normlar, yazili kurallar, islemler, politikalar, is tammlan ve kisinin neyi, ne
zaman, kimlerle yapacagm belirleyen kurallani igerir. Bigimsel organizasyon yapisi
bigimsel olmayan yapiyr hem etkiler hem de bu yapidan etkilenir (SUCU, 1988,
ss.72-73).

Organizasyondaki yGnetim basamaklarimin sayisi, organizasyonu olusturan alt

sistemlerin sayisi, kontrol alam, her pozisyonun otoritesi, isbolimii ve uzmanlagma
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derecesi, Dbi¢imsellesme derecesi, merkezlesme derecesi, yoOnetim yogunlugu,
organizasyonun biiyiikligii, karar verme yetkisinin kullanilma tarzi, iletisim
kanallann ve gekli gibi unsurlar; bir organizasyon yapisin karakterize eden

unsurlardir.

Klasik ve neo-klasik yaklagimlarin amaci; en iyi yaptyr bulmaktir. Durumsallik
yaklasim: ise; bir organizasyonu belirleyen temel boyutlarla, organizasyonun ig ice
oldugu durum ve kosullar arasindaki iligki iizerinde durmaktadir. Klasik ve neo-
klasik yaklasimlara go6re, organizasyonun olusumunda, belirli siireglerde belirli
ilkelere  uyulmahdir. Boylece; en iyi yap ve isleyise ulasilabilecegi
Ongorilmektedir. Durumsallik yaklagimi ise tersine; i¢ ige olunan durum ve
kosullara gore, hangi ilkelere ne zaman ve nasil uyulmasi gerektigini
aragtirmaktadir. Hangi ilkelerin ne zaman ve nasil uygulanacagim iginde bulunulan
durum ve kosullar belirleyecektir (KOCEL, 2003, ss5.270-271).

Durumsallik  yaklasim organizasyonu genel bir agidan el alir. Cevre
degiskenleri ile organizasyon degigkenleri arasinda islevsel iliski kurar. Klasik ve
neo — klasik yaklagimlar; her kosulda gegerli olacak ilkeler {izerinde dururken,
durumsallik yaklasim; degisik kosullarda nasil bir davramg gelistirilmesi gerektigini
arastinr; organizasyonun isleyisi, yapilan isin ihtiyaglan, pazar gevresi, teknolojik
gevre ve organizasyon iiyelerinin gereksinmelerine bagli olarak bir organizasyon

yapisi olusturmanin Snemini vurgular (OZALP, 1987, ss.14-15).

Durumsallik yaklasimina gére organizasyon yapisimn olusturulmasi; personel,
isin niteligi, gevresi, teknoloji ve organizasyonun alt sistemleri arasindaki iligkilerin
nitelifi gibi birtakim kosullara baglidir. Durumsallik yaklasimum ile birlikte ortaya
¢ikan organizasyon yapisi matriks organizasyon yapisidir. Bu yapimn 6zii; belirli
iglevsel boliimlerin ydnetiminde olan personelin; aym anda; belirli bir projeyi
tamamlamakla gorevli y®neticinin yonetimine verilmesidir. Her islevsel bolim
yoneticisinin, projenin kendi alanina giren bélimii ile ilgili sorumlulugu vardir
(EREN, 1998, 5.159).
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Matris yapidaki personel iki ayr iistten emir almaktadir; dolayisityla emir —
komuta birligi bozulmaktadir. Durumsallik yaklasimma gore; eger kosullar matriks
yapty1 gerektiriyorsa buna uyulmalidir; matris yapidan vazgegilmemelidir; Snemli
olan; matriks yapiya uygun emir komuta iliskilerini gelistirmektir (EFIL, 1999,
5.76).

Matris tipi organizasyon terimi; bir biirokrasideki islevsel veya boéliimsel yap:
tipini proje ekibi tipi yapiyla sistemli olarak birlestirmeyi amaglayan Orgiitlenme
modellerinin gorsel izlenimini anlatmak igin kullamlir. Islevsel birimler bir
matristeki siitunlan, ekipler ise siralar1 olusturur (MORGAN, 1998, s.65).

Ekip temeline dayanan tam gelismis matriste Oncelik; islevsel uzmanlik
alanlarindan destek alan is, program, iiriin ya da proje alanlarinindir. Bu sekliyle,
matris, 6zel amagh Orgiitsel yapiya benzer, sbyle ki; islevsel katkilardan gok nihai
trline Onem verilmesi, esnek, yenilik¢i ve uyum saglamayir amaglayan davramsi
tesvik eder. Buna karsin, bazi matris tipi Orgiitlerde; islevsel birimler denetimin
biiyitk boliimiinii elinde bulundururlar; ekipler biirokratik bir yapiya yerlestirilmistir;
bu yapidan kopmak zordur ve sonu¢ olarak; proje gorevinin etkin bir gekilde
yerine getirilmesi giigclesir (MORGAN, 1998, s.65).

Matris yapilar; proje Orgiitlerinin proje siiresine baglanmayip siirekli hale
getirilmesiyle ortaya ¢ikan yapilardir. Matris Orgiit yapilarni daha ¢ok, orgiitiin hizla
degisen dis cevreye duyarli oldugu durumlarda islevseldir. Matris  yapilarin gok
gerekli oldugu orgiitlere ornek olarak, hizla degisen teknoloji ve yiiksek rekabetle
i¢ ige olan elektronik ve bilgisayar isletmeleri verilebili. ABD’de bu tiir yapilar
kimya sanayi ve bankacilikta da basariyla kullanilmaktadir (CAN, 1999, s.136).

Evrimsel olan matriks orgiitlenme siireci su agamalardan olusur:

- Gorevi yeni iirlin geligtirmek olan ve islevsel boliimleri temsil eden
kisilerden bir gérev giiciiniin olusturulmasi;

- Bolimler arasi sorunlari ¢ozmek ve esglidiimii saglamak igin her islevsel
boliimiin temsilcilerinden olugan ekiplerin kurulmasi;

- Proje gelistirmek ve ydnetmek igin proje yoneticileri atanmasi;
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- Proje yOnetimi boliimlerinin olugturulmasi (CAN, 1999, s.136).

Matris organizasyon yapisinin yararlart da su sekilde stralanabilir:
- Kaynaklarin verimli kullanimim saglar;

- Degisim ve belirsizlik kosullarina uyumu kolaylagtirir;

- Teknik yeterliligi saglar;

- Personelin kigsisel gelisimini kolaylagtirir;

- Giidiileme ve baghligi artiir (CAN, 1999, s.137).

inan OZALP, durumsalik  yaklagimina  gére  organizasyon  yapisini
degerlendirirken su sorular1 dne ¢ikarmaktadir :

- Yonetim alamim belirleyen etkenler nelerdir?

- Organizasyon iginde yetki nasil dagilmalidir?

- Degisen kosullar organizasyon ic¢inde gii¢ dengesinin siirekli degigsmesine yol
acar m1?

- Degisen kosullar yetki dagilimi ve merkezlesmesini ne sekilde etkiler?

- Boliimlere ayirma ve alt boliimlerin sayisi, isletme biiyiikliigi ve cografik
dagilimla iligkili midir?

- Hangi organizasyon bigimi hangi kogullarda bagarili olabilir?

- Yoneticiler hangi kosullarda organizasyon teorisini basanyla uygulayabilirler?
Bu gibi sorular degisen kosullarda organizasyon yapilarinin basarnn olasihiklarim
ortaya gikarmaya yonelik, durumsallik yaklasimimn bakisim ortaya koyar (OZALP,
1996, ss.320-321).

Durumsallik yaklagimi gergevesinde organizasyon yapisi incelenirken degisik
yazarlar degisik boyutlar (degiskenler) kullanmiglardir. Bu boyutlardan baslicalan
sunlardir: Amaglar, isbdliimii, uzmanlagma, standartlagma, bigimsellesme, farklilagma,
tamlagma, denetim alam, diizey sayisi, merkezilesme derecesi, emir — komuta ve
kurmay organlar, 6zerklik ve karmagiklik.
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111110. Amaglar

Ulasilmak istenen amaglarin ve bu amaglara ulastiracak faaliyetlerin niteligine
gbre organizasyon yapisi farklilasacaktir. Amag boyutu, organizasyonun hangi
amaglant gerceklestirmek igin olugturulacafi ve bu amaglan gergeklestirecek iy ve
faaliyetlerin nitelikleri ile ilgilidir (KOCEL, 2003, s.172).

111111. igboliimii

Isbolimii, islerin analiz edilip kiigiik birimlere boliinmesi ve bu igleri yapmak
iizere gerekli personelin gorevlendirilmesidir (YOZGAT, 1980, ss.232 -233). Diger
bir ifadeyle igboliimii; organizasyonun amaglarini gergeklestirecek islerin rasyonel
birtakim olglitlere gore parcalara ayrilmast ve bu islerin uzmanlagmanin
uygulanabilecegi en kiigik birimler halinde belirli kisimlarda orglitlenmesidir
(SIMSEK, 2001, s.139; SUCU, 1988, ss.82-83).

111112. Uzmanlagma

Isbolimii sonucunda olusan gorevler konusunda gereken yeterli bilgi ve
beceriyle donanmaktir (SUCU, 1988, s.83). Uzmanlasma; ¢ok kiiclik gorevlere
aynlan islerin her gorevini bir kiginin siirekli yapmasi geklinde de
tammlanmaktadir (KOCEL, 2003, s.172).

111113. Standartlagma

Standartlagsma; isi tanimlayan kurallarin igerisinde tolerans gosterilen degisiklik
araligidir (SUCU, 1988, s.84).

111114, Bicimsellesme
Bigimsellik derecesi; bir organizasyonda davramg sekillerinin ve iy gorme,

goérevleri yerine getirme kural ve ydntemlerinin yazili olarak varlik derecesine goére

ortaya ¢ikar. Neyin, ne zaman, nerede, ne sekilde yapilacagi ayrintili olarak
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belirlenmis ve bunlara uyulmas: zorunlu hale getirilmis ise bigimsellesme derecesi
yiiksek olacaktir.

111115. Farkhilagsma

Farklilasma; bir organizasyonda gergeklestirilen faaliyetlerin  birbirleriyle
iligkilendirilmeleri sonucu olusturulan boliimlerin ve iglevsel birimlerin sayisi;
organizasyonu olugturan bu boliimler ya da birimlerde yoneticilerin karar alma
yetkisinin dagittimi sonucu olusturulan yeni organlarin ya da diizeylerin sayisidir.
Farklilagma; iglevsel farklilagsma ve dikey farklilagma seklinde ayrilmaktadir.

Dikey farklilagsma organizasyon yapisindaki derinligi belirtir. Genel olarak dikey
farklilagma, organizasyondaki hiyerarsik diizeylerin sayis1 olarak alinmaktadir.

111116. Tamlagma

Organizasyon yapisimnin olusturulmasi asamasinda farklilastinlan yetki ve
faaliyetlerin akilci ve sistemli bir gekilde bir araya getirilmesidir. Organizasyon
icinde yaratilan iglevsel ve yetkiye dayali uzmanlik birimlerinin olusturulmasi
stirecindeki boliinmenin tersidir. Tamlagsma; yatay ve dikey olmak iizere aynlir.
Dikey tamlagma denetim alam ile yatay tamlagma ise organizasyonun planlari,
politikalari ve bunlarin uygulanma sekilleriyle ilgilidir (SUCU, 1988, ss.85-86).

111117. Departmanlagsma (Béliimlesme)

Organizasyon icerisinde gergeklestirilecek islerin, ortak nitelikler cergevesinde
bir araya toplanmasmna ve gruplar olusturulmasma boliimlesme denir. Uygulamada
boliimlesme sekilleri sunlardir: Isleve gore boliimlesme, {riine gbre boliimlesme,
miigteriye gore boliimlesme, bélgeye gore boliimlesme, sayilara gére boliimlesme,
islem ve makine temeline gére boliimlesme, zaman esasina gore boliimlesme ve
kanigik bolimlesme.
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111118. Denetim Alanx

Denetim alani; bir yoneticinin etkili ve verimli olarak kontrol edebilecegi ast
sayisim ifade eder (BARANSEL, 1979, s.295). Denetim alanimin darligi ya da
genislifi organizasyonun sivri ya da basik gOriintimlii olasin1 etkileyecektir

(KOCEL, 2003, s.173).
111119. Diizey Sayis1

Organizasyonun en alt diizeydeki calisanlariyla, en iist diizeydeki y&neticiler

arasinda yer alan birim sayisi; diizey sayis1 olarak ifade edilir.
1111110. Merkezilesme Derecesi

Merkezilesme derecesi; organizasyonda yetkinin diizeyler (kademeler) arasinda
dagitm  ile ilgilidir. Karar verme yetkisi st kademelerde toplamyorsa
merkezilesme vardir. Eger, karar verme yetkisi alt kademelere dogru dagitiliyorsa
merkezilesmemis bir organizasyondan, merkezkaclasmadan so6z edilir.  Yetki
hiyerarsisi igerisinde karar verme giiciiniin dagiltm dikey merkezkaglagsma, giiciin
yoneticilerden yonetici olmayanlara gegmesi ise yatay merkezkaglasma olarak
adlandinbr (KOCEL, 2003, s.173; SUCU, 1988, ss.87-88).

Merkezilesmis — merkezkaglagmis uygulamalarin  derecesini  g6steren  belirli
Olgiitler sunlardir : Alt kademelerin verdikleri kararlarn sayisi; bu kararlarin 6nemi;
bu Kkararlarin iist kademelerin denetimine tabi olup olmamasi; alt kademelere
devredilen karar yetkisinin fonksiyonlar1 ve organizasyonlan etkileme genisligidir.
Bu olgiitler organizasyonun merkezilesme — merkezkaglasma derecesini  belirler
(BARANSEL, 1979, s5.297-298).

1111111. Emir — Komuta ve Kurmay Organlar

Yetkinin karar organlarma dagitim tiirii ile ilgilidir. Bir isin yapilmasi ya da
yapilmamas: konusunda ist’in ast iizerinde dogrudan dogruya buyurma yetkisine
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komuta yetkisi denir. Komuta yetkisinin kullaniminda yetki akigi, basamaklar sirasi
boyunca yukaridan asagiya dogrudur. Kurmay yetkisi ise; damsilma ve 6git verme
yetkisidir. Kurmay yetkisi; yOnetim fonksiyonlarimin yerine getirilmesi sirasinda;
bilgi elde edilmesi, kestirme, planlama konularinda komuta yetkisi tagiyan

yiiriitiiciiye yardimcr bir yetkidir (OLUC, 1978, s.264).

1111112. Ozerklik

Organizasyonda iist yonetimin, organizasyonla ilgili olarak aldif: kararlan diger
birimlerden bagimsiz olarak alabilme derecesini ya da  iist yOnetimin karar

almadaki serbestlik derecesini belirtir.

1111113. Karmagikhk

Karmagiklik, organizasyon igerisinde, igboliimii, uzmanlagsma, yatay ve dikey
farklilagma boyutlarindan olugur. Karmagiklik; organizasyonda gergeklestirilen
faaliyetler, organizasyonda var olan pozisyonlar, hiyerarsik diizeyler, boéliimler ya
da birimler, sabit varliklarin yerlesim yerleri, cografi dagilim, mesleksel Gzelliklerin
sayisi, caliganlarin mesleki egitim diizeyleri, organizasyon igerisindeki bilgi
yogunlugu ve genisligi ile ilgilidir (SUCU, 1988, s.89).

1111114, Biiyiiklik

Genel olarak literatiirde, organizasyonun biiyiikliigii; organizasyondaki toplam
calisan sayisi olarak alinmaktadir. Yine bazi c¢alismalarda kapasite, hizmet verilen
miigteri sayisi, net varliklar ve satig hacmi de biiyiikliik kriterleri olarak almmigtir.

Bunlanin yaminda; dongti yaklasimi, enerji yaklagimi ve bilesenler yaklagimi da
biiyiikliikle ilgili olarak yine literatiirdeki diger yaklagimlardir.

Dongii  yaklagimi; organizasyon biiyiikliigiinii, organizasyonun belirli bir siire
iginde gergeklestirdigi faaliyetlerin devir hizi cinsinden tanimlar.



30

Enerji yaklagimi; organizasyon biiylkliglinli sistemin disandan aldign ve
kullandig1 enerji miktar1 cinsinden tamimlar.

Bilesenler yaklagimu ise; organizasyon biyiikliigiinii calisanlarin toplam sayisi
cinsinden tanimlar. Bilesenler yaklagimimin yol agtifn bazi sorunlar vardir. Bu
yaklagim kimlerin organizasyon {iyesi olarak alinacagina dair baz1 geligkiler
tagimaktadir. Calisanlarin sayilarinda sikga Onemli degismelerin oldugu ve yan-
zamanh eleman calistiran organizasyonlarda biiylikliiglin hesaplanmasinda sorunlar
¢ikmasi olasidir. Bilesenler yaklagiminin bir diger zayif yoni; biyliklik ile
verimliligi birbirine karigtirmasidir. Bu yaklagim, aym sektdrde faaliyet gosteren ve
benzer iiretim siireci sonucu aym miktarda ¢ikti iireten iki firmadan, bu isi daha
az is¢i caligtirarak yapan firmay:r daha kiigiik olarak nitelendirecektir.

Biiyiikliigiin ¢alisanlarin toplam sayisi cinsinden tamimlanmasi, aragtirmalarda en
sik kullamlan yaklasimdir (ORGE, 1995, ss.4-5).

Durumsallik yaklagimi gergevesinde, organizasyonu etkileyen durum ve kogullan
ortaya ¢ikarmaya ve bunlan incelemeye yonelik birgok, uygulamali ya da teoriye
yonelik calisma yapilmistir. Bu ¢aligmalarda, durum ve kosullarla ilgili en ¢ok
incelenen etkenler; teknoloji ve ¢evredir. Bunlarin yaminda; biiyliklik ve
organizasyonu olusturan personelin niteligi de arastirilan etkenler arasindadir
(KOCEL, 2003, s.272).



iKINCi BOLUM

2. DURUMSALLIK YAKLASIMI iLE ILGILI YAPILAN BASLICA
CALISMALAR

20. Teknoloji ve Organizasyon Yapisi

Genel olarak; organizasyonun kullandifi materyal, bilgi, enerji, sermaye gibi
girdileri, iiriin ve hizmet gibi ¢iktilara doniigtiiren teknik ve iglemler teknoloji
olarak ifade edilmektedir (ATAMAN, 2001, s.145). Bir bagka soyleyisle; teknoloji,
organizasyonda girdilerin ¢iktilara déniigmesi igin kullanilan araglarin toplamidir
(EFIL,1999, 5.76).

Organizasyonlarin 6zel amaglarim gergeklestirmek i¢in uyguladiklari teknolojik
doniigim siireci, orglitsel teknolojiyi belirtir. Organizasyonlarin girdileri ¢iktilara
doniistiirmek i¢in yararlandiklar1  tekniklere Orgiitsel teknoloji adi  verilir.
Organizasyonlarin doniigim siirecinde, makinalarla birlikte kullandiklarn ydntem ve
teknikler de orgiitsel teknolojiye dahildir (BORU, 1999, ss.55-57).

Teknolojinin {i¢ 6gesi oldugu belirtilmektedir. Bunlar : Islem teknolojisi, girdi
teknolojisi ve bilgi teknolojisidir. Islem teknolojisi is akigindaki faaliyetlerin
siralanmasi1 ve donatimidir. Girdi teknolojisi ig akiginda kullamilan girdilerin, bilgi
teknolojisi ig akiginda kullanilan bilginin 6zellikleri ile ilgilidir.

Teknolojinin degigik tanimlan1 gunlardir:

Dar anlamda teknoloji; mekanik teknikleri ifade eder. Genis anlamda ise;
teknoloji  organizasyonun mal ve hizmet {iretmek i¢in elinde bulunan tiim yapim
bilgileridir. Teknoloji, organizasyonun amaglarim gergeklestirmeye yonelik tiim
mekanik teknikler ve soyut bilgileri anlatir. Isgorenlerin amaglara ulagmak igin
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kullandiklar: tiim arag, gere¢, makine, teknik ve bilimsel bilgiler, kurallar vb.leri
ile organizasyonun amaglarina ulasmak i¢in kullandif: tlim siireg, yontem, y6nerge
ve bilgiler teknolojinin kapsamindadir (BASARAN, 1982, ss.71-72).

Teknoloji; birlikte bir iirlin ya da hizmetin iretilmesini saglayan insan-makine
faaliyetleri ya da teknikler sistemidir. Aston Grubu teknolojiyi; is akiginda
kullanilan teknikler seklinde tammlamaktadir. R. E. Miles’a gére teknoloji; malzeme,
bilgi ve insanlarda gereken doniigiimleri gergeklestirmek igin gerekli beceri,
donanim ve ilgili teknik bilginin bilesimidir. Charles Perrow’a goére teknoloji;
bireyin bir girdi lizerinde degisimi gerceklestirmek icin, aletler veya mekanik
gerecler yardimyla ya da bunlar olmadan gergeklestirdigi  eylemlerdir.
(USDIKEN, 1979, ss.88-90).

Temel amaci {irlin elde etmek olan organizasyonlarin, bu amaca ulagmak igin
kullandiklann araglardan biri de teknolojidir. Organizasyonlarin iiretim ve dagitimda
kullandiklan teknik sistem onlarm dogal yapisim biiyiik olgiide etkiler. Dogal yap:
icinde, hammaddenin iiriine do6niigmesini saglayan teknolojinin, {iretim fikrinin
ortaya ¢ikisinda ve iiretimde 6nemli payr vardir (ATAMAN, 2001, s.145).

Teknolojideki degisim organizasyonun diger bilesenlerine gére daha hizli ve
stireklidir. Teknolojiyi kullanacak olan ¢alisanlar genellikle teknolojideki bu hizh
degisimin gerisinde kalmaktadirlar. Organizasyonlar igin, teknolojiyi degistirmek
insam degistirmekten daha kolaydir (BASARAN, 1982, s5.72).

Giinlimiizde  Gretim  faaliyetlerinin  tiimii  teknoloji  gerektirir.  Biitlin
organizasyonlar teknoloji kullanmakta, ancak kullamlan teknolojinin tiirli, nerede,
nasil, hangi durumlarda, hangi bilesenlerle kullamldiklari, organizasyondan
organizasyona farkliik gostermektedir. Bir organizasyonu degerlendirirken,
incelerken {izerinde durulmasi gereken 6nemli degiskenlerden biri de teknolojidir
(ATAMAN, 2001, s.145).

Teknoloji alaninda ortaya ¢ikan hizli gelismeler, orgiit yapisinin teknoloji ile
iligkisini daha da yogunlastiracaktir. Teknoloji Kkisileri, insan iligkilerini, kisilerarasi
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iligkileri, grup davramslarini, personelin basarisini ve motivasyonunu, ydnetimin
bicimini ve niteligini, genel olarak Orgiitin amaglarina ulagma derecesini
etkileyecektir (TORTOP —ISBIR — AYKAC, 1999, 5.297).

Teknolojinin orgilitsel yap1 ve siiregler tizerindeki etkisi degisik dénemlerde,
degisik diizeylerde arastinlmigtir. Bu aragtirmalara 6rnek olarak; Taylor’in ¢alisma
tekniklerinin  geligtirilmesine ~ yonelik  ¢alismalarimi, 1950’lerde, Trist ve
Bamforth’'un, Insan Iligkileri Yaklasmm: kapsaminda, k&miir madeni arastirmasi

verilebilir. Bu ilk galigmalar1 iceren siire¢ “erken dénem™ olarak adlandirilmustir.

1960 ortalarinda, Joan Woodward, durumsallik yaklasimi kapsaminda,
teknolojiyi Orgiitsel yapimn belirlenmesinde bir zorunluluk olarak ortaya koyarak;
teknolojinin Orglit yapilarina etkilerini aragtirmigtir. Bu yonde degisik yazarlar
tarafindan, teknolojinin Orglitsel yapi iizerindeki etkileri, belirli teknoloji tiirleri
icin, ne tlir yap1 ve siireglerin daha uygun olaca: aragtinlmstir. Bu caligmalarin
durumsallik yaklagiminin geligimine katkilar1 biyiiktir (ATAMAN, 2001, ss.145-
146).

Organizasyonun ve calisanlarin kullandig1 teknoloji, organizasyonun gérev yapisi,
yonetimi, organizasyondaki insan iligkileri {izerinde son derece etkilidir.
Organizasyonun kullandi: teknoloji; gorev yapisi ve hiyerarsik yapidan ¢ok
calisanlar {izerinde etkilidir (BASARAN, 1982, s.72).

200. Woodward Arastirmasi

Durumsallik yaklagimmin onciilerinden olan Joan Woodward, teknolojinin tiirii
ile yapisal ozellikler arasinda iliski oldugunun da ilk savunucusudur (USDIKEN,
1979, $s.93). Joan Woodward, 1950°li yillarin baglarinda, bilimsel yénetim ve
beseri iligkiler yaklasimlarinin ilkelerini deneysel olarak incelemek istedi.
Woodward, bolgesindeki sanayi kuruluglarinda yaptign arastirmalarda, bir ¢ok
isletmede komuta ve kurmay personel arasindaki iligkilerde karmagik ve yaygin
sorunlar oldufunu belirledi. Yazar daha sonra arastrmasini; sanayi orgiitlerinin

ni¢in ve neden birbirinden farkli olduklari ve bazi yapilarm bazi orgiitlerde neden
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daha basanli oldugu sorularinda odaklandirdi. Bu aragtirmalari  yaparken
Woodward’in One siirdligli temel teze gore; sanayi Orgiitlerinin basar1 kosulu;
bicimsel organizasyon yapilarini, {iretim teknolojisi tlirline uyacak sekilde
olusturmalartydi (SUCU, 2000, s.88).

Woodward, Ingiltere’nin South Essex bolgesinde bulunan, ¢ahisan sayisi 100’tin
tizerinde olan 110 isletmenin %91’ini inceledigi aragtirmasinin ilk asamasinda;
isletmenin tarihi, birikimi ve amaglari, iiretim siiregleri ve yontemleri, isletmenin
yapisi ve etkinliklerinin ne Olgiide birbirine benzedigi, isletmenin ticari bagarisim
belirlemede kullanilan rakamlarla ilgili bilgi topladi. Bu arastirmada elde ettigi
bilgiler onun; teknoloji tiirii ‘liretim ydntem ve siireglerinin’, isletmeler arasmdaki
farkliliklarn ortaya ¢ikardift sonucuna ulagmasim sagladi. Bu isletmelerden
birkaginda daha derinlemesine arastirmalar yaptigi, ikinci asama calismalarinda ise;
teknoloji tlirlerini, birim, kitle ve siire¢ iiretimi temelinde smifladi (SUCU, 2000,
s.88).

Birim ve kiiglik partiler iiretimi teknolojisinin kullanildi1 organizasyonlarda;
liretilecek olan {irlin miisteri sipariglerine gore belirlenir, faaliyetler tekrarlanan
tirde degildir, faaliyetler standartlagtinlmamigtir, her yeni sipariste araclarin
kullammi degismektedir ve iiretim kendine yeterli birimler tarafindan gergeklestirilir
(SUCU, 2000, s.88).

Kiitle ve biyiik partiler tiretimi teknolojisinin kullamildiga organizasyonlarda
ise; dretilen mallar biyiik &lgide standartlastinlmis, islemler rutin ve kullanilan
araglarin kullamm yeri ve bigimi biiyikk 6lgiide sabittir (SUCU, 2000, s.88).

Stre¢  teknolojisi  kullanan  Orgiitlerde;  dretilen mallar st  diizeyde
standartlagtinlmgtir; tretim siirecindeki iglemler ve araglar tamamen belirli ve
tekdiizedir; tretimde kullanilan araglar karmagiktir ve biyiik Slglide otomasyon soz
konusudur (SUCU, 2000, s.88).

Woodward’in aragtirmasinda elde ettigi sonuglara gore; aym teknoloji tiiriine
sahip isletmeler benzer yapisal ozelliklere sahiptirler. Teknik karmasiklik ile yapisal
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ozellikler arasmnda dogrusal iliski vardr (USDIKEN, 1979, s.93). Buna gore;
teknoloji ile, yonetim basamaklari, yoneticilerin toplam personele oram ve fist
diizey yoneticilerin denetim alam arasinda dogrusal iliski vardir. Birim {iretiminden
siireg {iretimine dogru, komuta zinciri uzamakta, yoneticilerin toplam personele
oram artmakta ve yoneticilerin denetim alam1 genisleme egilimi gostermektedir. Orta
kademe yoneticilerin denetim alam ile teknik karmagiklik arasinda, ters yonlii
dogrusal iligki vardir. Bu bulgulardan hareketle Woodward; birim {iretim yapan
isletmelerin  orgiitsel bigiminin basik ve genis tabanli, siire¢ {iretimi yapan
isletmelerin  organizasyon yapilarmin ise dar bir piramit geklinde olacagim
savunmaktadir (SUCU, 2000, s.89).

Woodward’a gore; iist ve ara diizey yoneticilerin tersine, ilk diizey yoneticilerin
denetim alanmnin kitle {iretimi yapan igletmelerde daha genis olmasi; diger tiir
teknoloji kullanan igletmelerde daha kiigiik is gruplarmin ve bigimsel olmayan
iligkilerin fazla oldugunun gostergesidir. Orgiitlenmenin daha esnek oldugu bu tiir
orgiitlerde, orgiitlenme bi¢im ve bilinci daha azdir. Yonetime katilma, yetki devri
ve sozlii iletisimin ileri diizeylerde olugu kitle iiretimi yapan isletmelerin diger
ozellikleridir, Komuta — kurmay Orgiitlenme sekli yine kitle diretimi yapan
isletmelerde daha yaygindir (SUCU, 2000, s.89).

Woodward bu gekilde, klasik yonetim teorisinin ilkelerinin her zaman izlenmesi
gereken dogru ilkeler olmadigim ortaya koymaktadir. Ciinkii farkli teknolojiler
bireylere ve organizasyonlara farkli talepler dayatmakta, bu taleplerin de uygun bir
yapiyla karsilanmasi gerekmektedir. Aragtirmada elde edilen sonuglar; kitle tiretimi
yapan isletmelerde blirokratik - mekanik organizasyon yapisinin uygun olabilecegini
gostermektedir (MORGAN, 1998, ss.60-61). Birim ve siire¢ firetimi yapan
isletmeler igin ise organik organizasyon yapisi daha uygundur. Burada Onemli olan;
organizasyon yapisi ile teknoloji arasinda siki bir iligkinin oldugunun kamtlanmg
olmasidir. Teknoloji ilerledikce organizasyonlar organik yapiyi1 daha ¢ok
kullanacaklardir; dolayisiyla, organik organizasyon yapismin gelece@in organizasyon
yapis1 olacagi sbylenebilir (TORTOP — ISBIR — AYKAC, 1999, 5.298).
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Teknoloji Organizasyon Muhtemel
Tiirti Yapisi Sonug
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Mekanik » Basarisizlik
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Hreg Organik > Basari
Sekil : 7

Woodward’a Gore Teknoloji — Organizasyon Yapisi iligkisi ve Sonuglar
Kaynak : KOCEL, 2003, s.278

201. Aston Grubu Aragtirmasi (Birmingham Caliymasr)

Organizasyon yapis1 ve teknoloji arasindaki iligkileri agiklamayr amaglayan bir
diger arastrma da, yine Ingiltere’de, Birmingham’da Aston Grubu olarak bilinen
ve Derek Pugh baskanhginda, University of Aston’dan bir grup bilim adam
tarafindan gergeklestirilmigtir.

Aston grubu, organizasyon yapilanimi incelerken ii¢ temel degisken {izerinde

durmustur. Bu degiskenler sunlardir:

a. Faaliyetlerin yapilandirilmasi : Bu degigken, isgéren ve yapacafi islerin
onceden belirlenmesi, bigimsel ve yazili is yapma yOntem ve rutinin
geligtirilmesi, standartlarin belirlenmesi, isboliimii, uzmanlasma, yonetim

basamaklarinin belirlenmesi gibi unsurlardan olusur.
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b. Otorite yogunlagmasi : Organizasyonda karar verme yetkisinin nasil ve
hangi kademelerde kullamldig: ile ilgili degiskendir.

c. Is akismin denetimi : Is aksiin cesitli kisisel yontem ve tekniklere mi
baglandigi, yoksa bu denetimin emir - komuta kademelerinin kararlarma

m1 birakildig ile ilgili degiskendir (PEKER, 1995, s.171).

Aston grubuna gére organizasyon yapilari; organizasyonun amaglari, kullandii
teknoloji, kaynaklari, yoneticilerin kararlari, ¢evre ile iligkisi ve sahiplik durumu
gibi faktorlerin etkisi altindadir. Aston grubuna gore teknoloji; is akiginin
entegresyonudur. Grubun tespitlerine gére; teknoloji, imalat igletmeleri ile hizmet

igletmeleri arasinda biiyiikk farkhiliklar gostermektedir.

Aston grubunun bulgulant ve elde ettii sonuglar Woodward aragtirmasinin
sonuglarim  desteklemektedir. Birimlerin  kullandifi  teknolojinin  otomasyona
yoneldigi ol¢lide ve is akist sirasin, yoniinlin sabit olarak belirlendigi olgiide;
birimlerin mekanik, uzmanlagmis bir organizasyon yapismna sahip olduklari, standart
yontemlerin ayrintih olarak kullamldig: belirlenmistir (DINCER — FIDAN, 1996,
ss.188-189).

Aston grubu caligmalari; organizasyonun biiyiikliigii ile organizasyon yapisi
arasinda Onemli iligkiler bulunduunu &ne siirmesiyle daha da Onemli hale
gelmigtir. Biiytikliik Orgiitlerdeki personel sayisi olarak belirlenmistir. Buna gore;
organizasyon biiylikliigli arttikca, organizasyonda uzmanlasma ve resmilesme de
artmaktadir. Boylece; biiyiiklik, ¢evre ve teknolojiye ek olarak, bir degisken olarak
aragtirmalarda kullanilmistir (DINCER ~ FIDAN, 1996, s.189).

202. Tavistock Enstitiisii Caliymalart (Trist— Bamfort Cahsmasi veya ingiliz
Komiir Madeni Cahsmasi)

Durumsallik yaklagimi gergevesinde, teknoloji ile ilgili diger bir 6nemli ¢alisma,
1950’lerde, yine Ingiltere’de, Tavistock Enstitiisi adina, E.L. Trist ve K.W.
Bamfort tarafindan yapilmigtir. Caliymada, komiir ocaklarinda, komiir cikarmada
yapilan teknolojik degismelerin Orglit yapist ve isleyisi tiizerindeki etkileri



38

arastirilmugtir. Trist — Bamfort, ¢aligmalarinda temel olarak; kullamlan teknoloji ile
organizasyonun ¢esitli yonleri arasindaki iligkileri igeren ve sosyo — teknik bir

sistem olarak ele alinan organizasyonu incelemislerdir.

Verimi artirmak i¢in komiir kazi yontemlerinde gesitli degisiklikler yapilmugtir.
Degisiklerden once ig¢iler kdmiir madeninde, iki veya dort kisilik gruplar halinde
calisiyor ve komiirii elle kaziyorlardi. Kazilan kémiir maden iginde belirli merkezi
bir yere tagimyor, buradan da disar1 almyordu. Boyle bir teknolojinin hakim
oldugu bu durumda iggiler kiiglik gruplar olugturmakta ve yliz-ylize temas
edebilmekteydiler. Isgiler; tiretim miktarmi kendileri belirleyebiliyorlardi, aralarinda
isbsliimii yapabiliyorlardi ve degisik konularda yardimlagabiliyorlardi. Onderlik ve
nezaret gibi konular olugturduklari grup icinde kaliyordu. Her is¢i kémiir kazma
konusunda belirli yeteneklere sahipti. Kullamilan teknoloji ile bu bigimde bir
organizasyon yapisinin birbiriyle uyum iginde oldugu bu sosyo — teknik sistem,

komiir madeninin ana Orgiit yapist durumundayd: (PEKER, 1995, s.172).

Bir siire sonra, iretimi artirmak ve kOmiir kazilarim daha rasyonel hale
getirmek amaci ile, kémiir madeninde teknolojik degisiklikler yapilmistir. 50 kisilik
gruplar olusturacak sekilde, kiigiik igg¢i gruplart birlestirilmis ve Kkitle {iretim
teknolojisine gegilmisgtir.

Onceki teknolojiye gore olusan sosyal sistem, kitle firetim teknolojisinin
uygulanmaya baglanmasi ile ortadan kalkmis, yepyeni bir sistem kurulmugtur. Bu
yeni sistemde, igcilerin sahip olmasi gereken kazi yeteneginin Gnemi azalmus,
iscilerin olusturdugu kiigiik gruplar dagilmig ve isgiler fiziksel olarak birbirinden
ayrilmistir. Eski sistemde dretimle ilgili kararlann iscilerin olusturdugu kiigtik
gruplar verirken, yeni sistemde bu hak yoOneticilerin olmugtur. Bdylece eski
sistemin yarattifi dayamgma ortamu ortadan kalkmug ve yakindan nezaret
baglamagtir.

Isciler bu degisikliklere karsi gesitli sekillerde tepki gdstermislerdir.
Devamsizliklarm artmasi, yeni sistemin getirdigi ilkelerin elegtirilmesi ve

cignenmesi gibi degisik sekillerde ortaya koyulan tepkilerin hafifletilebilmesi igin
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organizasyonda cesitli degigiklikler yapilmigtir. Bu amagla yeni teknolojiye uygun
yeni bir sosyo — teknik sistem olusturulmugtur. Bu sistem, ne teknolojik
bekleyisleri, ne de sosyal sistemin bekleyislerini tam olarak gerceklestirebilmistir;
buna kargin, her iki sistemin de daha etkin olmalarim1 saglamgtir.

Tavistock Enstitiisii Caligmalari’mn durumsallik yaklasimina katkisi; bagimsiz ve
cevresel bir degisken olan teknoloji ile bir yonetimsel degisken olan organizasyon
yapisinin belirlenmesi arasindaki iligkileri ortaya koymasidir (PEKER, 1995, ss.172-
173).

203. James Thompson’in Temel Teknolojiler Siniflamas:

Organizasyon — teknoloji iligkisini agiklamaya yonelik aragtirmalar iginde, James
Thompson’in teknoloji simiflandirmasimin  6nemli bir yeri vardir. Thompson’in
simflandirmasinin ~ 6nemli olmasmmin  nedeni; hem imalat, hem de hizmet
organizasyonlarim igcermesi ve daha sonra yapilan inceleme ve aragtirmalarda da

temel alinmasidir.

Thompson tarafindan One siiriilen teknolojinin {i¢ tipi; araci, zincirleme ve
yogun teknolojilerdir. Boliimler arasindaki i¢ bagmlilhik tipleri de, yukarndaki
sirayla; biitlinlegtirici, sirali ve karsilikli olmak iizere iige ayrilir.

Aract teknoloji, dis ¢evreden edinilen miigterilerin aracilifimi veya baglantilarimi
kapsar. Ev almak ve ev satmak isteyenleri birbirine baglayan bir emlak sirketi,
aract teknolojiye Ormnektir. Araci teknolojinin smiflandinildigi  bagimhilik  tiirii
biitlinlegtirici i¢ bagimliliktir. Bu bagimlilik tiirlinde her boSlim bagimsiz caligir.
Biitlinlestirici i¢ bagimlilikta, boliimler genel bir kaynadi paylasir ve ona katkida
bulunur, ancak; her bolim kendi isini kendi iginde gergeklestirir. Bir ticari
bankada; tasarruf, yatinm, kredi ve kiralama béliimleri ayn Dbirimlerdir ve
birbirinden bagimsiz c¢alisirlar; bu durum biitiinlestirici i¢ bagimhilifa 6rnek olarak
verilebilir (PINAR, 1994, s.220).



40

Zincirleme teknoloji, liretimin birbirini izleyen adimlarini anlatir. Uretim siireci
icindeki her adim, bir 6nceki adimin iiriintinii alir, kullamr; ve bir sonraki birimin
kullanacag: girdiyi hazirlar. Organizasyonda gerceklestirilen faaliyetler sirayla
olusur, A bolimiinin ¢iktisi, B boliiminiin girdisi; B bolimiiniin ¢iktisi, C
boliimiiniin girdisi olur ve siireg bu sekilde devam eder. Otomobil {iretiminde
kullanilan montaj hatlari sirali teknolojinin en ¢ok bilinen o6rnegidir. Zincirleme
teknolojinin  simflandirma gekli swrali i¢ bagimliliktir.  Sirali  i¢ bagimlilik,
biitlinlegtirici i¢ bagimliligin bir {ist diizeyidir. Sirali i¢ bagimlilik; organizasyon
icinde is akigt hareketlerinin  verimliligini gilivence altina almak igin,
organizasyonun, boliimlerin  faaliyetlerini  eggiidiimlemek zorunda  olmas:
anlamindadir. Sirali i¢ bagimlilikta, egglidiimleme ve denetim ig¢in organizasyon
yapisina duyulan gereksinim, biitiinlestirici i¢ bagimliliktan daha fazladir.

Yogun teknoloji; misterilerde bir degisiklik yaratmak amaciyla tasarimlanmig
6zel hizmetler toplulugu ile belirgindir. Bollimlerde gerceklestirilen faaliyetler, 6zel
yeteneklerin uygulamaya gegirilmesi ile ilgilidir ve bu yetenekler, ihtiyag duyan
migterilere yardim amaciyla kullamlir. Yogun teknolojiye iyi bir Ornek
hastahanelerdir. Hastahanelerde bulunan degisik uzmanlik alanlarindan; ornegin,
ortopedi, cerrahi ve fizik tedavi, gerektiginde aym hastaya hizmet verebilir.
Boluimler arasindaki iliski kargilikli i¢ bagimliikla smiflandirilmigtir. Boliimler
arasinda karsilikli kaynak ve bilgi degisimine dayanan karsilikli i¢ bagimhilik, ig
bagimlilifin en iist diizeyidir. A bolimiiniin ¢iktisi, B béliimiiniin girdisidir ve B
bolimiintin ¢iktis1 tekrar A boliimiiniin girdisi olabilir. Bir hastahanede bir hasta,
ortopedi, cerrahi, fizik tedavi béltimlerine gidip tekrar ihtiyag¢ durumuna goére bu
boltimlerden birine gidebilir. Kargihikli i¢ bagimhilik yonetim yapisim gesitli
sekillerde etkiler ki; boliimler birbirlerini etkiler ve karsilikli diizenlemeler
yapilmalidur.

Thompson’mn teknoloji simiflandirmasina gore, i¢ bagimhlik; esgiidiimleme
stireglerinin olusturulmasinda yer alan yonetim faaliyetlerinin miktarim1 ve yapisal
diizenlemeleri etkilemektedir. Buna goére i¢ bagimlilik, organizasyon boliimlerinin
gruplandirma  tiplerinin  belirlenmesinde de etkilidir. Karsilikli  i¢ bagimlilik
durumunda olan bdlimlerin, etkilesimi ve karsilikh diizenlemeleri kolaylagtirmak
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igin birbirine yakin yapilandirilmalari gereklidir. Yapisal olarak ilk olarak yapilmasi
gereken; karsiikli i¢ bagimlhilik igindeki bolimleri, ortak bir ist’iin yonetimine
vermektir. Sonraki asamada, sirali i¢ bafimlilik g&steren boliimler, kargilikli ig
bagimhi boliimler yerlestirildikten sonra, olabildigince birbirine yakin sekilde
gruplanir. Difer asama bitiinlegtirici i¢ bagimlilik o&zelligine sahip bdliimlerin
gruplanmasidir. Isleri bagimsiz olan Dbiitiinlestirici i¢ bagimhihk 6zelligindeki
gruplarin digerleri ile birlikte yerlestirilmeleri gereksizdir (PINAR, 1994, ss.221-
223).

Genel kural olarak; disiik i¢c bagimlilik diizeylerinde, standardizasyon ve
programlanmis yOntemlerin uygulanmasi daha uygundur; yiiksek i¢ bagimlhilik
diizeylerinde ise, grup toplantldart ve kargilikli diizenlemeler gibi programlanmamig
coziimler gereklidir (PINAR, 1994, s.223).

Thompson’un teknoloji simiflandirmasindaki gruplara gore Orgiitsel yapimin

Ozellikleri su sekilde ozetlenebilir:

- Boliimler arasinda i¢ bagimlhilik disiikten yiiksege dogru ¢iktikea,
organizasyon yapist karmasiklasmakta ve dolayisiyla  bigimsellik
azalmaktadir.

- Bicimsellikteki azalma is akigma yon veren standart kural ve yéntemlerin
daha az kullanmilmasi anlamma gelmektedir.

- I¢ bagimhliktaki artis esgiidiimleme ihtiyacim ¢okca artirir. Bunun iletisim
yapisina yansimast; diisik i¢ bagimliligin dikey y6nde ve basit nitelikli,
yiksek i¢ bagimhiligin da ¢ok yonlii ve komplike nitelikli iletisimle
bi¢imlendirilmesi seklinde olur.

- Boltimler arasi1 uyumlagtirma ve kontrol c¢aligmalarinda; biitiinlestirici ig
bagimhilik i¢in kural, ydntem ve denetgiler; sirali i¢ bagimlilik i¢in
denetgi, plan ve programlar; karsilikli i¢ bagimhlik igin de karsilikh
diizenlemeler kullamlir (BORU, 1999, ss.116-117).
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204. Charles Perrow’un Calijmas:

Organizasyon yapist ile teknoloji arasindaki iligkileri agiklamaya yonelik bu
calisma, uygulamali degil teoriktir. Charles Perrow, c¢alismasinda; {iretim
teknolojisinden ¢ok bilgi teknolojisi lizerinde durmug ve teknolojiyi; alet veya
mekanik bir ara¢ kullanarak veya kullanmayarak bir nesne iizerinde degisiklikler
yapmak f{izere gésterilen bireysel performans diye tanimlamugtir .

Perrow’a gore bir organizasyonda amaglara ulagmak igin yapilacak islerde
kullanilacak bilgi teknolojisinin iki boyutu vardir. Bunlar : Gorevlerin degiskenligi
ve problemlerin ¢6ziimlenebilirligidir.

Gorevlerin degiskenligi bir kisinin isinde karsilasacagi istisnalarin sayisidir. Bu
istisnalar; gorevlerin degiskenligi ya da islerin gesitliligi olarak adlandirilmaktadir.
Charles Perrow organizasyondaki isleri rutin ve rutin olmayan olmak iizere ikiye
ayirmaktadir. Perrow’a goére rutin isler; yapiminda kullanilan tekniklerin tam olarak
bilindigi ve bunlarmn ¢ogunlukla aym tiir girdilere uygulandii, yontem ve teknikler
konusundaki belirsizligin ¢ok az oldugu islerdir. Rutin olmayan igler ise; ¢ok az
bilinen teknik ve yontemlerin kullamldigi, bilinen teknik ve yontemlerin basarili
olup olmayacaginin belirsiz oldugu, girdilerin standart olmadifi ¢ok sayida igler
seklinde tanimlannugtir. Gorevlerin degisikligi olarak adlandirilan istisnalarin sayisi;
ig yiiksek derecede rutinlik igerisindeyse az olacaktir (BORU, 1999, ss.118-119).

Sorunlarin ¢dziimlenebilirlifi ya da arastirma gereksinimi olarak adlandirilan
ikinci boyut ise; iy cesitliligine ya da degiskenligine gerektigi gibi yamt
verebilmek igin basarii yOntemler bulmak amaciyla bir aragtrma siireci
olusturulmas1 ile iligkilidir. Birey, aragtirmasinda, analitik incelemelerden ya da
mantiksal muhakemeden yararlanarak ¢6ziime ulagabilir. Perrow ¢alismasinda
sorunlari; kolay analiz edilebilir sorunlar ve analiz edilmesi gii¢ sorunlar olmak
tizere ikiye ayirmugtir. Organizasyonlarda, kolay analiz edilebilir nitelikteki
problemlerin ¢6zlimiinde rutin bir siire¢ vardir ve karar almada yetkili birimler bu
sorunlart var olan  deneyimlerinden  yararlanarak  kolayca  ¢ozebilirler.

Organizasyonlar igin yabanci ve karmagik nitelikte olan analiz edilmesi gii¢
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sorunlarin ¢Oziimiinde ise karar almada yetkili organlar ¢ok zaman harcarlar ve

bunlarin ¢6zimii i¢in yaptiklart ¢alismalar da olduk¢a yorucudur.

Islerin gesitliligi ve sorunlarin ¢oziilebilirligi bir araya getirilerek ikiye iki bir
matris olugturulabilir. Boyutlardan birisi istisna boyutudur. Istisna boyutunda,
faaliyetler sirasinda kargilagilabilecek beklenmeyen durumlarin sayisi  kullanilan
teknolojinin ¢esitliligine iliskin bilgi verir. Beklenmeyen durumlarin sayisi yiiksek
ise gesitlilik fazla, diigiik ise gesitlilik azdir. Sorunlarin ya da aragtirmanin analiz
edilebilme diizeyi de kullamlacak ¢6ziim yollarina iligkin bilgi verir. Buna gore;
kolay analiz edilebilen isler; kural ve prosediirlere bagl olarak objektif yontemlerle
¢ozilebilir. Kolay analiz edilemeyen iglerde standart prosediirler uygulanamaz ve
bunlanin ¢6ziimiinde deneyim ve bilgiye dayali yontemler geligtirmek gereklidir
(BORU, 1999, ss. 120-121).

Az Istisnalar Cok
(Istisna Az ) (Istisna Cok)
Analiz Edilmesi Giig
Sanat Rutin
Olmayan
Sorunlar
Rutin Miihendislik
Kolay Analiz Edilebilir
Sekil : 8

Perrow’un Teknoloji Matrisi
Kaynak : BORU, 1999, 5.121



Bu matristeki dort hiicre Perrow’un dort temel teknoloji tipini temsil eder.
Bunlar : Rutin teknoloji, Rutin olmayan teknoloji, Miihendislik teknolojisi ve Sanat
teknolojisidir. Hiicre simmrlari kesin olarak belirlenmemistir. Bazen bir hiicreden

digerine dogru hareket edilebilmektedir.

Rutin teknolojiye ornek olarak; islemlerin yiiksek derecede standartlastinldigy ve
faaliyetlerin yerine getirilmesinin bigimsel yOntemlere dayandinldigi kitle dretim
montaj hatlar1 verilebilir. Cok az istisna ile kargilagilan bu teknoloji tipinde; biitiin
politikalar, kurallar ve prosediirler siire¢ sorunlarimi ¢6zmeye yoneliktir. Karsilagilan
sorunlarin kolay analiz edilebilir niteliktedir. Rutin teknolojinin hakim oldugu

organizasyonlar igin; mekanik organizasyon yapisi Onerilmektedir.

Rutin olmayan teknolojiye sahip organizasyonlarda ¢ok sayida ve gesitli yeni
sorunla karsilasilir. Bu sorunlarn ¢6zmek igin yeni teknik ve yOntemler gerekir.
Sorunlarin  ¢6ziimiinde profesyonel egitimle saglanabilecek analitik yetenek
gereklidir. Rutin olmayan teknolojiye sahip organizasyonlar igin Onerilen; organik

organizasyon yapisidir.

Miihendislik teknolojisi, kolay analiz edilebilir nitelikte is akisi ile karakterize
edilir. Mithendislik teknolojisi de rutin teknoloji gibi; kolayhkla anlasilabilecek,
tammlanabilecek ve analiz edilebilecek istisnalar igeren ¢ok ¢esitli iglerden olusur.

Rutin teknolojiden fark: ise, istisnalarin ¢ok sik olmasidir.

Organizasyon yapist bakimindan, Miihendislik teknolojisinde sik karsilagilan
istisnalar mekanik yapiyr gerekli kilarken; istisnalarin kolay analiz edilebilir
olmasindan dolay: organik organizasyon yapisi da uygun bir yap1 olabilir. Sonugta,
kismen mekanik kismen organik bir yap: s6z konusudur.

Sanat teknolojisi, islerin gesitlilik ve degiskenlik yoniinden az oldugu teknoloji
tiiridiir. Sorunlarin ¢dziimiinde hazir teknik ve yontemler kullanilamaz, sanat¢inin
sanatsal yetene§i ve ustalifi Onemlidir. Bu nedenle, burada organizasyon yapisi
olarak, organik yap: disliniilebilir. Ancak; istisnalar az sayidadir, bu nedenle
mekanik organizasyon yapisi da uygun olabilir. Sonugta, sanatsal teknolojinin
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hakim oldugu bir organizasyonda, kismen mekanik kismen de organik organizasyon
yapisinin uygun olacag sdylenebilir (BORU, 1999, ss.122-125).

Perrow’a gbre bu teknolojilerden hangisinin  kullanilacagim  girdilerin
organizasyon tarafindan nasil algilandifi belirleyecektir. Kullamlacak teknoloji
girdilere bagimhidir. Girdilerin  gesitliligi ve niteliginin anlasilma derecesi
kullamlacak teknikler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Girdilerde g¢esitlilifin azalmasi
ayrik durumlarin azalmasi anlamindadir. Girdilerin nitelikleriyle ilgili bilgi arttik¢a
doniigiim stirecinin kestirilebilirligi ve verimliligi de artacaktr (USDIKEN, 1979,
s.108).

Sonug olarak; Perrow’un g¢aligmasina gore, rutin teknolojiye sahip Orgiitlerde
mekanik organizasyon yapisi; rutin olmayan teknolojiye sahip Orgiitlerde ise
organik organizasyon yapist uygun olacaktir (BORU, 1999, 5.125).

21. Cevre ve Organizasyon Yapisi

1960°’lardan baglayarak gelisen durumsallik yaklagmm genellikle igletmeleri,
cevre Ozelliklerine uygun yapisal Ozellikler gelistirerek etkinliklerini siirdiiren pasif
varliklar olarak ele almaktadir. Bu yaklagim, hangi ¢evre kogullari altinda hangi
ozellikte organizasyon yapilarimin uygun olacag: konusunda genellemelere varmaya
yoneliktir. Ancak bu konuda yapilan aragtirmalarin  sonuglan bazen birbiriyle
celismektedir.

Durumsallik  yaklagimina gore, organizasyonlarin etkinlik Kkogulu, ¢evre
ozelliklerine uygun yapisal Ozellikler gelistirmeleridir. Bu konuda yapilan
aragtirmalarin  birgogu, etkin isletmelerin, ig¢inde bulunduklarn ¢evre kosullarina
uygun yapisal ozelliklere sahip olduklarim goéstermistir (BILGIN, 1991, ss.213-214).

Organizasyonlar, ¢evreden aldiklarn girdileri doniistiirerek tekrar cevreye ¢ikta
olarak veren, dolayisiyla g¢evre ile siirekli etkilesim iginde olan ve birtakim
arabagimli pargalardan olusan sistemlerdir. Organizasyonlar, cevrelerinden etkilenen,

yasamlarim siirdiirmek i¢in bu etkileri denetlemeye ve uyum saglamaya g¢alisan, bir
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yandan da cevrelerini etkileyen varliklardir. Cevre-organizasyon etkilesiminin
vurgulanmasi, sistem yaklasiminin diger ilkeleri ile birlikte, organizasyon ve
yonetim uygulamalarimin incelenmesinde modern yaklagimin simgesidir (USDIKEN,

1979, 5.125).

Organizasyonlarin  ¢evreleri  ile  ilgilenirken  iki  kuramsal  sorunla
karsilasilmaktadir. Bunlardan birincisi, “organizasyon diginda kalan her sey” olarak
nitelenen ¢evrenin, organizasyon i¢in onemli olan ne tir O6gelerden olustugunun
ortaya konulmasidir. Burada amag; ¢evrenin sinirlarinin belirlenmesi ve ¢ok sayida
cevresel Ogenin simflandinlmasidir. Bu gekilde yapilacak bir tanimlama ve
simflandirma gevre-organizasyon iligkilerini agiklamaktan ¢ok ¢evrenin daha iyi

anlagilmasim saglayacaktir.

Organizasyonlarin ¢evre iligkilerini incelerken karsilagilan ikinci sorun, bu
smirlamalar  iginde bir biitin olarak ¢evrenin ya da  degiskenlerinin
kavramlastirilmasidir. Burada Onemli olan, organizasyonlarin ¢evreleri arasindaki
farklar1 yansitabilecek kavramlar ya da boyutlarin belirlenmesidir. Boylece
belirlenen bu boyutlarla birlikte, organizasyon — c¢evre iligkilerine yo6nelik
genellemeler yapilabilecektir (USDIKEN, 1979, s.127-128).

Cevresel ogelerin belirlenmesi ve simiflandirilmasi agisindan One ¢ikan model
ikili ayrima dayanmaktadir. Buna gore, organizasyonlarin gevrelerini olugturan ve
organizasyonlar i¢in 6nemli olan 6geler genel (makro ya da toplumsal) g¢evre ve
faaliyet (mikro, 6zgilil ya da yakin) gevresi olarak ikiye ayrilmaktadir.

Genel ya da toplumsal gevre, bir iilke ya da bolgedeki tiim organizasyonlar
etkileyebilecek kogullardir. Organizasyonlar bu etkenlerin degisik yonlerinden
degisik dlgiilerde etkilenebilirler. Ekonomik, teknolojik, demografik, kiiltiirel,

siyasal, yasal ve ekolojik kosullar genel cevrenin Ggeleridir.

Faaliyet cevresi ise organizasyonun dogrudan iligki i¢inde oldufu kisi, topluluk
ve Orgiitlerden olusur. Organizasyonlarin faaliyet alani, iirlin-pazar bilesenini
sagladiklar1 hizmetleri igerir. Faaliyet ¢evresi kavramim ilk olarak ortaya atan W.
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Dill dért ana kesim belirlemistir. Bunlar : miigteriler ve dagitim kanallari, girdi
saglayan birey ve organizasyonlar, rakipler ve diizenleyici ve denetleyici gruplardir.
Bir diger goriige gore g¢evresel ogeler; genel kosullar ve giigler, topluluklar ve
organizasyonlar olmak iizere ti¢ tiirdiir (USDIKEN, 1979, ss.128-130).

210. Organizasyonlarn Genel Cevresi

Genel ¢evreye iliskin degisik yazarlarin siniflandirilan baghca etkenler sunlardar :

2100. Sosyo — Kiiltiirel Degiskenler

Tarihsel arka plami, ideolojileri, degerleri ve toplumsal normlar1 kapsar. Otorite
iligkileri, kisiler aras1 iligkiler, liderlik kaliplari, rasyonalizm, bilim ve teknoloji
toplumsal kurumlarin dogasim ortaya koyan unsurlardir.

Her organizasyon bir toplumun alt — sistemidir. Her organizasyon belirli bir
kiilttir icinde kurulup gelisir ve bu kiiltliriin sosyal 6zelliklerini tasir. Ortak deger
sistemleri, ahlak, davramig kaliplar1 organizasyonun hem miisterisi hem de ¢aligam
olan bireylerin davramiglarina yansir. Kiiltiir degistikge isler, yasam bigimleri ve
tiketim aligkanliklari da degisir ve yeni iriinler igin yeni talepler ortaya gikar.

Toplumun deger sistemleri is-durum aligkanliklarim da kapsayacak sekilde
insanlarin davramglarinda kendini gosterir. Bireysel, mesleki ve Orgiitsel normlarin
ttimii, daha genis bir toplumun degerleri tarafindan gekillendirilir. Bu degerler,
liderlik tarzlarina geger ve karar almada o6nemli bir etken durumuna gelir.
Degerler, toplumca istenen, benimsenen davramg bicgimlerinin belirlenmesini ve
yerine getirilen davramglarin istenen Olgiilere uygun olup olmadiimn ortaya
cikarilmasim saglarlar. Degerler, amaglann smirlandirma egilimindedirler, ancak,
amaglarin belirlenmesinde Onceliklerin ortaya konulmasinda Gnemli islevleri vardir
(ELMA - DEMIR, 2003, ss.22-23).

Kiltiirel faktorler de, diger genel ¢evre faktérleri gibi isletmenin 6zel ¢evre
faktorlerini kusatir. Tiketicilerin egitim diizeyleri, agirlikh olarak kentlerde ya da
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kirsal kesimde yasamalan, ihtiyag diizeyleri gibi etkenler mal ve hizmetlere olan
talepler iizerinde etkilidir. Uluslararas1 faaliyetlerde pazarn kiiltiirel &zellikleri,
gerekli talebin yaratilmasinda ¢ok daha onemli hale gelmektedir (BILGIN, 1991,
ss.40-41).

Sosyo — kiiltiirel degiskenlerin diger bir 6nemli yonii, bir toplumdaki deger ve
geleneklerin, o toplumdaki bireylerin i¢inde bulunduklari organizasyonlar ile bu
organizasyonlardaki gorevleri hakkindaki diisince tarzlanmi etkilemesidir (SIMSEK,
1988, ss.38-39).

Cevresel etkenlerden olan, sosyal, kiiltiirel ve felsefi davramglarin 6nemi bazen
tam olarak takdir edilmez. Bunun nedeni de davramglarin soyut olmasidir.
Ozgiirligiin gesitli kavramlarim tammlamak giic olmasmna ragmen, bunlar tiim
bireyleri ve organizasyonlar1 pratik olarak etkiler (HICKS, 1979, s.110).

2101. Teknolojik Degiskenler

Teknoloji mal ve hizmet iiretmek amaciyla mevcut olan bilgi ve tekniklerin
kullanilmasidir. Teknolojinin karmagiklifi, bu teknolojiyi kullanmak icin gerekli
beceri diizeyi ve organizasyon biiyiikliigli iizerinde etkilidir (CAN, 1999, s.49).
Herhangi bir toplum ya da endiistride iiretilecek mal ve hizmetlerin, kullanilacak
arag ve gereclerin ve degisik faaliyetlerin nasil yonlendirileceginin belirlenmesinde
teknoloji énemli bir paya sahiptir (SIMSEK, 1988, s.37).

Degisim lizerinde en etkili c¢evresel etken teknolojidir. Teknoloji stirekli geligir
ve organizasyonun digsal ¢evresinin her oOzellifini etkiler. Teknoloji insan
yetencklerini gelistiren biitiin teknik ve stiregleri igerir. Tek bagmma bir giig
olmayan teknolojinin gelismesinde ve yoOnetiminde hiikiimet one ¢ikar. Yine
teknolojinin gelismesinde, kiiltiirel deger sistemleri ve bilime yonelik gelistirilen
davranmglar da dnemlidir (ELMA — DEMIR, 2003, 5.23).

Organizasyonlarin i¢ ¢evre etkeni olan teknolojilerini, dis ¢evre etkeni olan

teknoloji ile siirekli olarak entegre etmeleri gerekir. Bu yapilmazsa, kullanilan
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teknolojinin 6mrii  bittidinde isletme Omriintin de sona ermesi tehlikesi s6z
konusudur (AKDEMIR, 1996, s.53). Bir organizasyon teknolojik gelismeyi
saglamadan diger organizasyonlarla rekabet edemez. Teknolojik gelismenin
icsellestirilmesi,  etkin  bir  sekilde  uygulanmasi  organizasyona  diger
organizasyonlarla rekabette avantaj saglayacaktir (ELMA — DEMIR, 2003, ss.23-
24).

2102. Egitimsel Degiskenler

Egitimsel degiskenler olarak; genel okur-yazarlik oram, egitim sistemindeki
branglagma ve uzmanlagsma diizeyi, yiiksek diizey mesleki ve/veya uzmanlasma

egitimi almig insan orani sayilabilir.

Egitimsel degiskenler bireyi, birey de arag-gere¢-donanim ve olanaklari igeren
fiziksel taban ile teknolojinin bilgi tabanimi etkiler. Bu sekilde egitimsel
degiskenler; dolaylt yoldan toplulugun yeni bilgi {iretme ve bunlar1i uygulama
yeteneklerini gelistirerek ¢evreyi etkiler (ELMA — DEMIR, 2003, s.24).

Organizasyonlar egitilmis ve nitelikli igg6renlere sahip olmalidir. Egitilmis ve
nitelikli isgorenler, orgiitsel islevlerin ger¢eklestirilmesinde ve yonetsel becerilerin
saglanmasinda gereklidir (CAN, 1999, s.49).

2103. Politik ve Yasal Degiskenler

Toplumun iginde bulundufu siyasi ortam, politik gliclin toplanma derecesi,
siyasal organizasyonun dogasi, siyasal parti sistemleri, anayasal diigiinceler, yasal
sistemin dogasi, hiikiimetleri yetkileri, organizasyonlarin kurulusu, vergilendirme ve
kontrollerine iligkin yasalar, bu degiskenler kapsamindadir. Bu degiskenler yasal
sistemlerin ve hiikkiimet eylemlerinin dogrudan etkilerine indirgenebilirler.
Hiiklimetler i diinyas1 ile doért farkh rol iligkisi igindedirler

- Is gevrelerinin ¢ikarlanimi gelistirmek,

- Is firmalarim y&netmek,

- Is cevrelerinin mal ve hizmetlerini satin almak,
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- Is cevresine mal hizmet saglamadaki faaliyetleri yonetmek ve onlarla
dogrudan rekabete girismek (ELMA —DEMIR, 2003, s.24).

Bir iilkenin siyasal yapi ile o toplumdaki organizasyonlarin yonetimleri arasinda
yakin iligkiler vardir. Toplumdaki ekonomik orgiitlenmenin belirlenmesinde siyasal
yapinin 6nemli etkisi vardir. Devletin ekonomide ne olgtide Uretici olarak yer
aldig1, ekonomik sisteme ne &lgiide ve ne yonde miidahale ettifi organizasyonlarm
faaliyetlerini etkileyen faktorlerdir. Devlet aldigi tesvik edici ya da smrlayici
Onlemlerle organizasyonlar1 yonlendirmeyi amaglar (ALPUGAN, 1996, s.76).

Bir tlkedeki hikkiimetin, organizasyonlarin yoOnetimleriyle olan iligkilerinde
takinacagl tutum, izleyecedi politikalarin organizasyon yonetiminin hareket sekline
yansimasi gibi durumlar biiylik olgiide politik ve yasal ortama gore sekillenir.
Politik ortamin olugmasinda hiikiimetlerin programlari, verdikleri vaatler, toplumun
beklentileri 6nemlidir (SIMSEK, 1988, ss.39-40).

Yasalar, toplumun organizasyona kendi faaliyetlerinde uymalarimin zorunlu
oldugunu  belirttikleri kurallardir. Birgok durumda yasalar, organizasyonun
faaliyetlerini dogrudan ya da dolayli olarak etkilerler. Baz1 organizasyonlar
yasalarla olugurlar. Bazi organizasyonlar da yasalar tarafindan ortadan kaldirilabilir
(HICKS, 1979, s.111).

Organizasyonlar devletin politik ve yasal sistemlerinin etkisi altinda caligirlar.
Organizasyonlarin toplumla, dier organizasyonlarla ve devletle olan iliskilerindeki
haklar1 ve sorumluluklar, genellikle &6zel hukuk dallann tarafindan belirlenir
BILGIN, 1991, s.41).

2104. Ekonomik Degiskenler

Isletmeler ekonomik sistemin temel alt sistemleridir. Bundan dolayi, isletmeler,
parcast olduklar1 ekonomik sistemin 6zelliklerinden dogrudan ve dolayli olarak
etkilenirler. Ekonomik sistemlerin &zellikleri ve giicleri farkhidir, dolayisiyla,
igletmeleri etkileyen ekonomik ¢evre etkenleri de sistemin 6zelliklerine bagli olarak
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depisir. Ekonomik g¢evreyi olugturan etkenler olarak; dogal kaynaklarin varhgi, bu
kaynaklardan yararlanma kosullari, ekonomik konjonktliriin genel durumu, ¢aligilan
igkolunun nitelikleri, kazang orani ve rekabet sayilabilir (ALPUGAN, 1996, s.72).

Ekonomik hayati bir organizmaya benzetirsek isletmeler bu organizmanin
hiicreleridir. Isletme ile ekonomik cevre arasinda ¢ok siki iligkiler vardir. Ulkenin
benimsedigi ekonomik sistem, bu ekonomik sistem iginde fiyat, faiz, para, milli
gelir, istihdam gibi kavramlar ekonomik cevre faktorleridir. Igletmenin bulundugu
sektérde, bolgede, iilkede ve diinya ekonomisinde meydana gelen degisme ve
gelismeler igletmeleri etkilemektedir (YAZICI, 2002, s.46).

Genel ekonomik yapi, bu yapr igindeki ekonomik organizasyonlarin tiirii, 6zel
kargisindaki kamu mal sahipligi, ekonomik planlamanin merkeziyet¢i ya da adem-i
merkeziyetgi olmasi, banka sistemi, mali politikalar, fiziksel kaynaklara yapilan

yatinm diizeyi ve tiiketim O6zellikleridir.

Bir organizasyon mal ve hizmetlerinin satigimt diger organizasyonlarla birlikte
bir rekabet ortaminda yapar. Organizasyonlarin timii ulusal ve uluslararasi gii¢ ve
kosullardan etkilenir. Organizasyonlarin hayatta kalabilmesi, istenen diizeyde mal ve
hizmet tatmini saglayabilmesi, daha biiyiik gii¢lerdeki degisim icin diizenlemeler
yapabilmesine dayanir (ELMA — DEMIR, 2003, s.25).

Pazar (gevre), organizasyonun mal ve hizmetleri i¢in tatmin edici bir fiyat
Odeyebiliyorsa, organizasyon gelisebilir, O6deyemiyorsa, organizasyon basarisiz olur.
Organizasyonun gelisme asamalarinda emek ve diger kaynaklar kit olabilir.
Depresyon donemlerinde igletmeler ayakta kalabilmek igin biiylik caba gosterirler.
Isletmeler, hiiklimetin parasal ve mali politikalarim biiyiik dikkatle izlerler. Yine,
tiiketici zevklerindeki degisme de, mal ve hizmet iireticilerini biiyiik ol¢iide etkiler
(HICKS, 1979, s.110).

Pazar, Orgiitsel ¢iktilara duyulan istek nedeniyle etkili olur. Bir pazarda tirlin
hacmi daraliyorsa, organizasyon ya pazari terk eder ya da bu etkiye uyarlanmak
icin lirin g¢esitlemesine gider (CAN, 1999, s.49).
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2105. Demografik Degiskenler

Toplumda var olan insan kaynaklarinin Kkalitesi, sayisi, dagilim, yas;i ve
cinsiyeti, niifusun kentlesmesi ve niifus yogunlugu endiistrilesmis toplumlarin bir
ozelligidir. Is organizasyonlan genis pazar yapisi iginde hareket ederler, mal ve
hizmet alirlar. Biiyiiklik, dagitim ve niifusun yagina iligkin herhangi bir degisme
bu pazarlan etkiler. Niifus dagillmi da yine Onemli bir konudur. Dogum
oranlarindaki atis, gen¢ niifusun biiyiimesi genis pazarlan iiriin agisindan yeniden
degerlendirmeyi zorunlu kilar (ELMA -DEMIR, 2003, s.26).

2106. Dogal Kaynaklar

Dogal kaynaklarin varligim, miktarmi ve kalitesini iceren iklim kogullarni ve
diger kosullardir (ELMA — DEMIR, 2003, s.26). Organizasyonlar, faaliyetlerini
stirdiirdiikleri bélgenin dogal ¢evre kosullarindan ve dogal cevreyi korumak igin
alinan Onlemlerden etkilenirler. Faaliyette bulunulan bélgedeki iklim kosullan,
suyun, havanin ve toprafm nitelikleri ve durumu, ¢evreyi korumak amaciyla alinan
onlemler baslica ¢evre etkenleridir (ALPUGAN, 1996, s.76).

2107. Uluslararas1 Cevre

Uluslararas1 alanda faaliyet g&steren organizasyonlarin, ilgili {lkelerin hukuk
diizenleri, kiiltiirel yapilari, ekonomik sistemleri ve yonetim sistemleri hakkinda
bilgi sahibi olmalari, bu organizasyonlarn basarili olmalar i¢in zorunludur. Yine
organizasyonlar karsi karsiya bulunduklan uluslararasi rekabet kosullari hakkinda da
ayrintih bilgi sahibi olmalidirlar (SIMSEK, 1988, ss.40-41).

Giinilimiizde, iilkeler arasindaki iligkiler her yonden oldukca gelismigtir. Ikinci
diinya savagindan sonra, degigik gruplar halinde, ilkeler arasinda ticaret birlikleri
kurulmustur. Soguk savagin sona ermesinden sonra, “dogu” ve “batr” birbirlerine
ekonomik, siyasi ve Kkiiltiirel yonden yakinlagmislardir. Kitle iletisim araglarinin
gelismesi, iilkeler arasindaki smirlarnn ortadan kalkmasi, diinyada, “tek pazar” ve
“tek kiiltiir"tin kavramlarinin gergeklesmesine yonelik gelismelerdir. Organizasyonlar
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faaliyetlerine iligkin politikalarimi, stratejilerini belirlerken biitin bu gelismeleri
dikkate almalidirlar (ALPUGAN, 1996, s.77).

Kiiltiirel Genel Cevre Ekonomik
Gorev Cevresi
= &
2 Stratejik Alt Sistem g
3 Ey
= r Koordinasyon Alt Sistemi &
g 2
g Isletme Alt Sistemi g
[}
=
E g
&
= 8
5 5
m .,
Egitimsel Sosyo-Politik | Teknolojik =
Legal Dogal Kaynaklar
Sekil : 9

Orgiitsel Sistemin Genel Cevresi ve Gorev Cevresi Arasmdaki Iligkiler
Kaynak : ELMA — DEMIR, 2003, s.27

211. Organizasyonlarin Faaliyet Cevresi

Faaliyet cevresi her organizasyon igin farklidir. Genel gevre ile faaliyet gevresi
arasindaki smurlar siirekli degigir. Genel ¢evredeki giigler siirekli olarak belli
organizasyonlarin gérev gevresine girerler (ELMA — DEMIR, 2003, s.26).

Organizasyonlarin faaliyet ¢evresini olusturan baglica unsurlar; miigteriler ve
dagitim kanallari, girdi saflayan birey ve organizasyonlar, rakipler, finansal
kurumlar, isgiicli kaynaklari, devlet kurumlandar.



54

2110. Miisteriler ve Dagiim Kanallan

Bir iiretim organizasyonunun miigterileri, iirettidi dirtinleri kullanacak olan en
son tiiketiciler ve dagitim kanallandir. Talep, en son tiiketicilerin davramislariyla
olugur. Dagitim kanallari ya da araci kurumlar ise iriinlerin pazarlanmasinda rol
alirlar ve talebi etkileyebilirler. Talebin olusumunda; {iriiniin fiyat ve Kkalitesi,
dagitim kanallarinin nitelikleri ve iginde bulunulan ekonomik, politik, kiiltiirel ve
yasal ortam etkilidir. Organizasyonlar talebi artirmak igin, tiriinlerini tanitabilmek

icin reklamdan yararlanirlar.

Uretim organizasyonlann ya da isletmeler, zaman zaman dagitim kanallan ile
catisabilirler. Béyle durumlarda isletmeler dogrudan satis yoluna gidebilirler ya da
{irettigi mallan satan bir diger isletme ile birlesebilirler (BILGIN, 1991, ss.51-53).

Isletmelerin  drettisi mal ve hizmetlerin satisinda  izleyecegi taktikler,
miisterilerin niteliklerine ve piyasalarin tipine gore degisebilir. Piyasanin, tam
rekabet, monopol ya da oligopol olmasi, isletmelerin hangi taktigi uygulamalan
gerektigini belirleyecektir (SIMSEK, 1988, s.31).

2111. Girdi Saglayan Birey ve Organizasyonlar

Girdi saglayanlar arasindaki rekabet kosullari, girdileri talep eden
organizasyonlar i¢in denetlenemeyen bir degiskendir. Girdi saglayanlarin ¢ok olmasi
organizasyona, kalite ve fiyat kargilastirmasi yapabilme ve se¢me avantaji saglar.
Girdi saglayanlarin az sayida olmasi ise, organizasyonun baZgimliligim artinir ve
secim yapma olanagim azaltir. Yine, organizasyonun girdileri  belirli
organizasyonlardan saglamasi da, bu organizasyonlar1 daha giiclii duruma getirebilir.

Organizasyonlar, girdilere ulagmada ortaya c¢ikabilecek aksakliklardan
etkilenmemek icin stok politikas1 izlerler. Yine organizasyonlar, girdileri saglama
kosullarnm denetim altinda tutmak igin, ileriye déniik ticari anlagmalar yapmak,
hammaddenin bir kismim bizzat Giretmek gibi uygulamalara gidebilirler (BILGIN,
1991, s5.49-51).
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2112. Rakipler

Bir organizasyonun rakipleri; benzer mal ve hizmetleri iireten organizasyonlar
ve ikame ya da tamamlayict mal ve hizmet {lireten kesimlerden organizasyonlar
olabilir. Ikame ve tamamlayic1 mal ve hizmet iireten kesimlerden olan rakipler,
organizasyonun dolayh rakipleridir ve bunlarin, daha ¢ok rekabet yapisina etkileri
nedeniyle {lizerinde durulmalidir. Bir organizasyonun, rakiplerinin, y&nelimlerini,
tiretim  Ozelliklerini, mal ya da hizmetlerini, biiyime oranlarini, rekabet
tstlinliiklerini, amag¢ ve stratejilerini ve ilgili konularda meydana gelecek
degisiklikleri izlemesi gerekir (DINCER —FIDAN, 1999, s.103).

Rakipler, organizasyonun miisterilerle olan iligkilerini de etkiler. Aym alanda
faaliyet gosteren organizasyonlar, kendi iriinlerine olan talebi artirmak igin;
reklam, {irin  ve hizmetlerde yenilik yapma, kar oranmm diigiirme gibi
uygulamalarla kendilerinin ve difer organizasyonlarin {riinlerine olan talebin

degismesinde etkili olurlar.

Organizasyonlar, nitelikli isgiiciiniin kendi biinyelerinde istithdami konusunda da,
rakipleri ile yans iginde olabilirler.

Yine, rakip organizasyonlarin biiyiiklikkleri ve sayis1 da organizasyonun rekabet
glicii lizerinde etkilidir. Buna gore; rakip organizasyonlarin biiylikliikkleri arttikga,
organizasyonun rekabet giici azalir (BILGIN, 1991, ss. 53-54).

2113. Finansal Kurumlar

Organizasyonlar, faaliyetlerinde gereksinim duyduklari fonlan ¢ofu kez finansal
kurumlardan kargilarlar. Bu finansal kurumlarn baglicalart para ve sermaye
piyasasindaki kurumlardir. Para piyasasinda bankalar, kisa ve orta vadeli kredi
saglar. Organizasyonlar uzun vadeli fonlarim1 ise; tahvil ya da pay senedi ¢ikararak

sermaye piyasasindan saZlanir.
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Faiz oranlarindaki ve pay senedi fiyatlarindaki degisiklikler, organizasyonun
finans kaynaklarinda ve kaynak maliyetinde degisikliklere yol acar. Organizasyon,
finansal c¢evredeki degisiklikleri yakindan izlemeli ve bu degisikliklere uyuma
yonelik 6nlemler almalidir (BILGIN, 1991, ss.46-47).

2114. Isgiicii Kaynaklan

Isgiicti kaynaklari, emekleriyle organizasyonun amaglarina ulagmasma katkida
bulunacak ve bunun karsilifinda belirli bir ticret alacak olan ¢aliganlardan olusur.
Calisanlar, organizasyonda istihdam edildikleri igin temelde bir ig¢sel etken olarak
kabul edilirler. Buna karsin; zaman iginde yenilenmeleri, organizasyonun ige uygun,
nitelikli personel bulmayr amaglamasi, iggiicii pazarlarinin varhii ve c¢alisanlarin
sendikalar tarafindan desteklenmesi gibi nedenlerle, galiganlar da bir digsal etken
olarak ele alnabilir (BILGIN, 1991, ss.47-48).

Organizasyonlar personel gereksinimlerini; is ve ig¢i bulma kurumlarndan, 6zel
insan kaynaklan danmigmanlik biirolarindan, egitim kuruluslarindan; bu kurumlarla
direkt iliskiye girerek karsilayabilirler. Yine internet, giiniimiizde, nitelikli personele
ulasmada ve is bulmada 6nemli kolayliklar saglamaktadir (SABUNCUOGLU, 2000,
ss.77-80).

2115. Devlet Kurumlan

Giiniimiizde, is organizasyonlar1 ile devlet kurum ve kuruluglann arasindaki
ckonomik, ticari, yasal, siyasal ve toplumsal iligkiler olduk¢a ileri diizeylerdedir.
Devlet kurumlarn ya da diizenleyici kurumlar, organizasyonlar1 uyacaklar1 kurallarn
belirlemekte, kurallarin yasalagmasim1 sajlamakta ve organizasyonlarin bu yasalara
uyup uymadiklarim denetlemektedirler.

Devlet kurumlari, ayrica, piyasadan dogrudan mal ve hizmet satmalmakta ve
organizasyonlarin iirettikleri mal ve hizmetlerin fiyatlarnmn olusumuna etki
etmektedirler (SIMSEK, 1988, ss.32-33).



57

Organizasyonlar1 bir agik sistem olarak ele alan durumsallik yaklagimi, gevre
kosullarinin bu agik sistemi nasil etkiledigini ya da c¢evre kosullarinin niteliklerinin
organizasyon yapt ve isleyisi lizerindeki etkisini aragtirmaktadir. Durumsallik
yaklagimina gore; gevre, organizasyon sinirlar diginda kalan hergeydir. Demografik
yapi, Kkiiltiirel yapi, ekonomik, siyasal, hukuki, cografi ve teknolojik kosullar
cevrenin baglica unsurlaridir (DINCER - FIDAN, 1996, s.191).

Cevre kosullarimin hangi boyutlara gére incelenmesi gerektigi konusunda goriis
birligi olugmamistir. Degisik yazarlar degisik boyutlar kullanabilmektedir (BORU,
1999, s.42). Degisik yazarlarin kullandiklar1 degisik c¢evre boyutlart su sekildedir:
Emery ve Trist (1965), iligkisiz — kargihikli iligkili; Terreberry (1968), durgun —
galkantili; Thompson (1967), homojen — heterojen, dengeli — degisken; Aldrich
(1972), dengelilik — dengesizlik, yogunlagsmis — dagimk, homojen — heterojen; Child
(1972), basit — ¢apragik, durgun — degisken; Burns ve Stalker (1961), az degisirlilik
—yliksek degisirlilik; Lawrence ve Lorsch (1969), dengeli —degisir; Hinings (1974),
kestirilebilir — kestirilemez (KOCEL, 2003, s.290).

Durumsallik yaklagimi gergevesinde yapilan aragtirmalarda, gevre, genel olarak;
karmagiklik, degiskenlik ve belirsizlik (kestirilebilirlik) boyutlariyla
degerlendirilmigtir. Asagida bu kavramlar kisaca agiklanacaktir:

212. Durumsalik Yaklagmm Cercevesinde Incelenen Baghca Cevresel
Boyutlar
2120. Cevresel Karmagikhik

Cevresel karmasiklik, genel olarak, organizasyonu etkileyen gevresel etkenlerin
sayisi1 ve gesitliligi ile ilgilidir. Cevresel karmagiklik, ¢evrenin igerigi ya da
biinyesi olarak da tanimlanir. Genel olarak; organizasyonu etkileyen g¢evresel
etkenler az sayida ve birbirlerine benzer &zellikte ise basit gevre; ¢ok sayida ve

birbirlerinden farkli 6zelliklerde ise karmasik ¢evre séz konusudur.

Cevresel karmagiklifa iligkin degisik yaklagimlar vardir. Bunlardan birincisi; her

bir gevresel etkeni kendi igerisinde homojen olup olmamasiyla degerlendiren James
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D. Thompson’in yaklagimidir. Bir diger yaklagim; miisterileri, tretim girdileri
saglayanlar1, rakipleri, sosyopolitik etkenleri ve teknolojiyi ¢evreyi olusturan
bilesenler olarak ele alan Robert B. Duncan’in yaklagimidir. Bu yaklagima gore;
organizasyondaki bir karar birimini ilgilendiren cevresel etkenlerin sayisi az ve
birkag bilegsenin kapsami iginde incelenecek kadar birbirine benzer ise basit
cevreden, cgevresel etkenlerin ve bilesenlerin sayis1 fazla ise karmagik cevreden soz

edilir.

Jay W. Lorsch ve Paul R. Lawrence’a gore; organizasyonun her biriminin
altcevresi belirsizlik derecesi bakimindan birbirinden farkliysa organizasyonun genel
cevresi karmagiktir. Organizasyonun ¢esitli birimlerinin altgevreleri benzer derecede

belirsizlik gdsteriyorsa genel gevre basittir (BILGIN, 1991, ss.55-57).

2121. Cevresel Degiskenlik

Cevresel degiskenlik, isletmeyi etkileyen c¢evresel etkenlerin zaman i¢inde
gosterdikleri degisikliklerle ilgili bir kavramdir. Belirli bir siire iginde, g¢evresel
etkenlerin ihtiyaglarinda, amaglarinda, kararlarinda siklikla degisiklikler oluyorsa,
degisken bir g¢evre soz konusudur. Organizasyon dis1 etkenlerin davramglarinda

degisiklikler seyrek olarak ortaya ¢ikiyorsa, durgun gevreden s6z edilir.

Mal ve hizmetlerin siirekli degisiklige ugramasi, devlet politikasinin ¢ok esnek
olusu, sendikalarin etkilerindeki degiskenlik, teknolojik yeniliklerin sik ortaya
¢ikmasi gevrenin degisken olduguna dair gostergelerdir. Uretilen mallarin gelir ve
fiyat esnekliginin dasiik olmasi, teknolojik gelismelerin ¢ok yavag olmas1 da

durgun bir ¢evrenin gostergeleridir.

Degisken bir gevrede faaliyet gOsteren bir organizasyon, dis ¢evresel etkenlere
daha duyarli olmalidir. B6yle bir organizasyon, kararlarim ve faaliyetlerini sik sik
degistirmek zorunda kalabilir. Dig ¢evresel etkenlerdeki degisiklikler hakkinda daha
cok Dbilgiye sahip olmaldir. Degigsikliklere gore yeni Kkararlar almalidir. Bir
organizasyon eger durgun bir g¢evre de faaliyet gOsteriyorsa oOnceden aldifi
kararlara bagli kalarak, bunlar1 uygulayabilir (BILGIN, 1991, 59-61).
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2122. Cevresel Belirsizlik

Cevresel belirsizlik, gevre 6zelliklerinin organizasyon tarafindan
kestirilebilirligine iliskin bir kavramdir (BILGIN, 1991, 5.61). Gelecekteki olaylarin
gerceklesme olasilign igin tahmin yiiriitmede yetersizlik; neden — etki iligkisinde
bilgide yetersizlik; kararlarin sonuglaninin ne olabilecegini kesin olarak belirlemede
yetersizlik ve tahmin yiiriitmede yetersizlik diger belirsizlik tammlandir (SUDER,
1991, s.121). Bu kavram; c¢evresel gelismeler, bunlarin nedenleri, sonuglan,
organizasyon izerindeki etkileri ve g¢evresel Ogelerin organizasyon davramslarina
tepkileri hakkinda organizasyonun sahip olabildigi bilginin derecesini belirtir
(USDIKEN, 1980, s.160).

Literatiirde cevresel belirsizlik ilizerinde degisik goriisler vardir. Bu goriislerden
birine gore; gevresel degiskenlik, zellikle degisimin kestirilebilirligi ve beklenmedik
olaylar, algilanan belirsizligin kaynagdir.

Bir diger goriise gore; belirsizlik, ¢evresel karmagiklik ve degiskenligin bir
sonucudur. Duncan’in yaptify aragtirmanin sonuglarina gore; degiskenlik boyutunun
belirsizlige katkisi, karmagikhia g6re daha fazladir. Genel olarak ¢evresel
karmagikligin algilanan cevresel belirsizlige katkisi az; gevresel degiskenligin ise
coktur. Cevresel degiskenlik, degisim hizi algilanan ¢evresel belirsizlife en biiylik
katkiy1 yapar.

Lawrence ve Lorsch’a gore belirsizligin birbiri ile iligkili i¢ o6gesi vardir.
Bunlar; bilginin agikligi, neden-sonug iligkilerinin belirsizligi ve bilgi geri alma

stiresidir.

Duncan’a gore belirsizlik; ¢evreye iligki genel bilgi eksikligidir. Belisizligin
islemsel tammu da {i¢ Ogeyi igerir: Karar alirken g6z 6nilinde bulundurulan gevresel
etmenlere iligkin bilginin yetersizligi; alinan karar sonuglarinin, karar yanlis oldugu
takdirde organizasyonun ne kaybedecegi ag¢isindan, bilinememesi ve birimin iglevini

gerceklestirmesindeki bagar1 veya basarisizlifa, ¢evresel etmenlerin etkisi hakkindaki
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olasiliklarm, bir olgiide dahi giivenle tahmin edilememesi (USDIKEN, 1980,
ss.159-162).

Son dénemde ortaya ¢ikan bir goriige gore, cevresel belirsizlik, yoneticilerin
saglamakta giicliik c¢ektikleri bilginin tiiriine gore tice aynlir. Bunlar; durum
belirsizligi, etki belirsizlizi ve tepki belirsizligidir. Durum  belirsizligi;
organizasyonun kargi karsiya oldugu g¢evresel etkenlerin davramslarindaki degisimi
kestirme giicligtidiir (BILGIN, 1991, s.64). Durum belirsizligi ya da algilanan
cevresel Dbelirsizlik, temel kavrama en yakin olamdir ve organizasyonun
cevresindeki durumu tanimlamaktadir. Farklilik algilamadan kaynaklanmaktadir ve
durum objektif olarak tanimlanmamaktadir. Cevresel belirsizligi tammlayan
teorisyenler, gelecekteki olaylarin gergeklesme olasiligini tarif etmede yetersizligi
ve belirsizlik durumunu tamimlarken bu terimi kullanirlar ( SUDER, 1991, s.124).
Etki Dbelirsizligi; beklenen ¢evresel degisimin organizasyon {izerinde olabilecek
etkilerini kestirme giicliigiinii ifade eder. Tepki belirsizligi ise; organizasyonun, bu
etkilere ne tiir tepkiler gostermesi gerektigini ya da gosterecegi tepkinin gevrede
nasil karsilanacagim kestirebilme giigliigiidiir (BILGIN, 1991, s.64).

Cevre, organizasyon yap1 ve siireglerini etkileyen bir kosul olarak ele
alindiginda, c¢evresel kosullarin degisik boyutlarla ifade edilen niteliklerine goére en
uygun organizasyon yapisti ve siiregler de durumdan duruma degisecektir.
Durumsallik yaklagimmin amaci, degisik ¢evre kosullarinda en uygun organizasyon
yapisim ve sireglerini bulmaktir (KOCEL, 2003, ss. 290-291).

Durumsallik yaklasimi ¢ergevesinde, organizasyon — gevre iligkilerini agiklamaya
yonelik caligmalardan Burns ve Stalker Calismasi, Lawrence — Lorsch ¢aligmasi,
Emery — Trist ¢aligmasi, James Thompson ¢aligmalari ve Robert Duncan caligmasi
agagida ele alinmaktadir.
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213. Durumsallik Yaklagim Cergevesinde Cevre Ile lgili Yapilan Bashca
Cahismalar

2130. Burns — Stalker Calismas1 (Tavistock Enstitiisii Caliymasi)

Burns ve Stalker, Ingiltere’de, 1961 yilinda 20 endiistri igletmesi {izerinde
yaptiklan  aragtirmada, igletmelerin  organizasyon yapilannmin ve  yOnetim
uygulamalarimin  dig ¢evre kosullar1 tarafindan nasil etkilendigini belirlemeyi
amaglamiglardar.

Burns ve Stalker’in ¢aligmalarinda, ¢evre unsuru teknoloji ve pazardaki degisme
hizi boyutuna gbére aragtinlmigtir. Teknoloji ve pazardaki degisme hizi; yeni
buluglar, teknolojik yenilikler, yeni ve degisik mal talebindeki artis gibi konulari
kapsamaktadir. Aragtirmada, isletmelerdeki yonetim siiregleri bir bagimhi degisken
olarak ele alinmistir. Yazarlar, teknoloji ve pazarla ilgili degigsimlerin ve deZisim
hizinin, isletmelerdeki yo6netim siireclerini etkileyen en Onemli unsur oldugunu
belirlemiglerdir (DINCER — FIDAN, 1996, s.192).

Burns ve Stalker aragtirmalarimin sonucunda isletmelerdeki organizasyon
yapilarim mekanik organizasyon yapisi ve organik organizasyon yapist olmak iizere
ikiye ayirmiuslardir. Yazarlar, pazarlama ve teknoloji ¢evresindeki degisimin farkli
yapisal ozellikleri agikladigini belirtmektedirler. Buna gore; yeniliklerin az oldugu
cevrelerdeki isletmeler mekanistik, ya da klasik ydnetim yaklagimimn belirledigi
6zellikleri tasimaktadirlar. Degisimin hizli oldugu gevrelerde ise igletmeler organik
ozelliklere sahiptirler. Organik organizasyon, goérevlerin ayrintili  bigimde
tanimlanmadifi, uzman yetkenin ve yatay iletisimin yaygn oldugu, merkezcil
olmayan bir yapiy1 belirtir (USDIKEN, 1979, s5.149-150).

Cevre kosullarinin durgun ve dengeli degisim hizinin yavag oldugu durumlarda
formallesme derecesinin yiiksek oldugu bir organizasyon yapisi, tersi durumlarda
ise formallesme derecesinin ¢ok diisiik oldugu ve daha ¢ok kisi ve gruplara
dayanan bir organizasyon yapisi s6z konusu olacaktir. Burn ve Stalker’a gore;

mekanik organizasyon yapist ¢evre kogullarimin dengeli, durgun ve degisim hizinin
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az oldugu durumlarda en uygun yapi, organik organizasyon yapisi ise, gevre
kosullarimn siirekli degistigi durumlarda en uygun yapidir (EFIL, 1999, 5.78).

Mekanistik (Mekanik) organizasyon yapilarimin 6zellikleri sunlardir :

- Gorevlerde uzmanlagmaya Onem verilmigtir. Her bir fonksiyonel role
iligkin teknik yoOntemleri anlatan, yetki ve sorumluluklanm belirleyen
tanimlamalar vardir.

- Otorite, denetim ve iletisim hiyerarsik bir yapidadir.

- Aym sorunla ilgili organizasyon {iyeleri arasinda ve astlar ve fiistler
arasinda iletisim ve etkilesim dikey yondedir.

- Faaliyetler ve is davranmglar, iistlerin talimatlar1 ve kararlan ile yonetilir.

- Teknik bilgi ve deneyim; genel Kkiiltiir ve g¢evresel deneyimlerden daha
onemlidir.

- Organizasyona iiyeligin geregi, sorunlara sahip ¢ikma ve (istlere
bagmhiliktir.

- Ust yonetim, uzmanlasarak degisik uzmanlik ve goérev yerlerinin
esglidiimiinti sadlar.

- Organizasyon ve amaglar1 hakkinda tek otorite iist yonetimdir.

- Yonetim karmagik bir hiyerarsi olarak algilanir (EREN, 2003, ss.78-79).

Organik organizasyon yapilarimin 6zellikleri ise sunlardir :

- Organik organizasyon yapisinda c¢aliganlarin 6zel bilgi ve deneyimlerinin
iglerine katkida bulunabilecegi varsayilir.

- Bireyler arasindaki iletisim siirekli yeniden diizenlenir ve yapilacak isler
yeniden tanimlanir.

- Dikey iletisimden ¢ok yatay iletisim 6n plana ¢ikar. Farkli diizeylerdeki
calisanlar Dbirbirleriyle iletisim icindedir. Kigiler arasindaki iligkiler danigsma
niteligindedir.

- lletisimin kapsamimi emir ve rapor vermeden ¢ok bilgi alig verisi olusturur.

- Belli bir konuda uzmanlagma yerine genel isletmecilik bilgileri, bunlarin
cevresel degiskenlere ve birbiriyle olan iligkilerini kurabilme &nem kazanir.
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- Bireyler iglerini kendilerine bildirilen kurallar c¢ergevesinde degil tiim
organizasyonu goz Oniinde bulundurarak yaparlar.

- Ust yonetimin her seyi bilen ve biitiin kararlart almaya yetkili kisiler oldugu
diisliniilemez (EREN, 2003, s.79).

Sonu¢ olarak; yinelemek gerekirse, Burns ve Stalker, mekanistik yOnetim
sistemleri adim verdikleri yOnetim yaklagiminin, ortam kosullarimn nispeten istikrar
gosterdigi durumlar igin uygun oldugunu, organik ydnetim sistemlerinin ise, siirekli
degismelerin oldugu ortam kosullani i¢in daha uygun oldufunu belirtirler. Burns ve
Stalker’in yaklagimi, ortam kosullarinin organizasyonlar iizerindeki etkilerini ve ne
derecede organizasyon yapisim belirlediklerini g@steren ve ortamin, organizasyon
ici faaliyetler kadar Onemli oldufunu savunan Oncii amprik g¢aligmalardan biridir
(OZBASAR, 1976, 5.16-18).

Durumsallik yaklagimi organizasyon yapilarimi mekanistik ve organik diye ikiye
aywirirken, “su organizasyon yapisi digerlerinden iyidir” seklinde bir yaklagim iginde
degildir. Bu yaklagimin deerlendirmesi, hangi ¢evre kosullarinda hangi
organizasyon yapisi daha etkin caligir sorusunun yanitimi bulmaya yoneliktir. Bu
yaklagima gore; otokratik ve kati hiyerarsik niteliklere sahip olmasina kargin,
mekanistik organizasyon yapisi da belirli gevrelerde etkin c¢aligabilir ve Gnemli olan
da budur.

Giintimiizde biitlin diinyada cevresel dinamikler artarak gelismektedir. Boyle bir
degisim ortaminda mekanik organizasyon yapilarinin etkin olabilecekleri gevreler
giderek azalmaktadir. Durumsallik yaklagiminin temel varsayimi organizasyonlarin
cevresel kosullara bagimli oldugudur. Cevresel kosullar da, iletisim, teknoloji ve
toplumsal dinamikler aracilifiyla hizhi bir degisme siirecindedir. Dolayisiyla, bu
kosullar, daha ¢ok, organik organizasyon yapisimn bagarihi olmasi i¢in uygundur
(SARGUT, 2001, ss.113 -114).



2131. Lawrence — Lorsch Cahsmasi

1967 yilinda, Paul Lawrence ve Jay Lorsch’un yonetiminde bir Harward
aragtirmacit grubunun yaptifn c¢alisgma durumsallik yaklagmina Onemli katkida
bulundu. Arastirma iki temel diisiince iizerine kurulmusgtu : 1- Farkli teknoloji ve
pazar kosullarinda farkli kuruluglar basarili olabilir; 2 — Belirsiz ve c¢alkantili gevre
kosullarinda faaliyet goOsteren kuruluslar, daha az karmagik ve daha istikrarh
kuruluglara gore daha biiyiikk bir i¢ farklilagma gostermelidirler. Arastirmacilar,
disiincelerinin dogru olup olmadigim belirlemek igin, ii¢ sanayi kolunda faaliyet
gosteren yiiksek ve diigiik performansli kuruluglart incelediler. Lawrence ve Lorsch
Onderligindeki aragtirmaci  grubun inceledigi  sektorler; plastik  endiistrisi,
standartlagtirillmis konteyner  sekt6rii ve gida endiistrisi idi. Bu sanayi dallar;
yiiksek, orta ve diisiik teknoloji ve pazar defisimi ve biiylime hizlari gosteriyordu.
Plastik endiistrisi calkantili ¢evre kogullarinin, standartlagtirilmig konteyner sektorii
istikrarli ¢evre kosullarinin ornegiydi. Gida endiistrisi de bu ikisi arasinda
ozellikler tagtyan g¢evre kosullarini temsil ediyordu. Arastirmanin sonuglarma gore;
her ortamdaki bagsarili firmalar o ortama uygun bir farklilagma ve biitiinlesme
derecesi gosteriyordu. Boliimler arasinda farklilagma derecesi en yiiksek olan plastik
endiistrisiydi. Ikici sirada gida endiistrisi vardi. Farklilasma derecesi en diigiik olan
sanayi kolu ise, standartlagtirilmig konteyner sektoriiydii.

Lawrence ve Lorsch’un aragtirmasi; organizasyon bigimlerinin, altgevrelerdeki
somut ozelliklerden dolayi, orgiitsel alt birimler arasinda farklilagabilecegini
gostererek  durumsallik yaklagimma katkida bulundu. Arastirmanin  yapildig
donemde, tiretim birimleri, genellikle, amaclar1 daha kesin ve zaman smirlarn1 daha
dar gorev cevreleriyle karsi karsiyaydilar. Etkilesim bigimleri daha resmi ya da
biirokratikti. Aym donemde, aragtirma gelistirme birimleri, ozellikle, uygulamali
aragtirmadan ¢ok temel aragtirma galigmasi yapanlar ise, daha belirsiz amaglarla
kargi karsiyaydilar, daha ¢ok zamanlari vardi ve etkilesim bigimleri daha resmiydi.
Aragtirma sonuglarina gore; yOnetim ve organizasyon tarzlari bakimindan birimler
arasindaki farklilagmanin derecesi, endiistrinin ve onun g¢evre kosullarinin niteligine
gore degismektedir ve farklilagan pargalari bir araya getirmek icin belli bir
biitlinlesmeye gereksinim vardir (MORGAN, 1998, ss.61 —62).
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Lawrence ve Lorsch’a gore; organizasyonlar ana boliimlerini olusturduklarinda
bu boliimlerin iliskide bulunacaklar1 g¢evre kesimlerini belirlemis, diger bir deyisle
organizasyonun ¢evresini de boliimlendirmis olurlar. Boltimlerin  iligkide
bulunduklari ¢evre kesimlerinin farkli ozelliklere sahip olmalar, dolayisiyla,
yaptiklar1 igin gereklerinin farkli olmasi da bolimler arasindaki farklilagmay:
gerekli kilar. Farklilagma, Lawrence ve Lorsch’un organizasyon modelinin iki temel
boyutundan biridir. Yazarlar farklilasmayi; farkli iglevsel bolimlerdeki ydneticilerin
biligsel ve duygusal yonelimleri arasindaki farklar seklinde tanimlamislardir.
Farklilagma, bireyin davramg ve tutumlarindaki farklibiklarnn da igerir. Lawrence ve
Lorsch’a gore organizasyon i¢i farklilagma geregi {ic nedenle ortaya cikmaktadir.
Bunlar : 1 — Béliimlerin iligkide bulunduklar1 ayri ¢evre kesimlerinde degisim hizi
ya da buna bagli olarak yapilan isin belirsizlik derecesindeki farkliliklar; 2 —
Bolimlerin kendi faaliyetleri ile ilgili geri besleme elde etme siireleri; 3 — Bir
endiistrideki isletmeler arasindaki temel rekabet O68esi ya da ¢evre kesimlerinin
isletme agisindan tasidigi goreli 6nem. Lawrence ve Lorsch’a gore bunlar bagimsiz
boyutlardir ve orgiitsel ve bireysel 6zellikler iizerinde belirleyicidirler (USDIKEN,
1979, ss.152 —153).

Lawrence ve Lorsch modelinin ikinci temel boyutu biitiinlesmedir. Yazarlar,
biitlinlesmeyi; ¢evrenin gereklerine gore birlikte hareket etmeleri gereken
bolimlerin  sagladiklar1 igbirliginin Kkalitesi olarak tammlamiglardir. Yazarlar,
arabafimliligin  yogunlugu {izerinde durmuglardir. Arasirma sonuglarina goére
incelenen {i¢ sanayi kolunda da bolimler arasindaki arabagimhilik yogunlugu
yiiksek ve yaklagtk aymi diizeydedir. Biitiinlesme ¢abalari, plastik ve gida
endiistrilerinde temel rekabet unsuru olan yeniligin yarattifi karmasik ve belirsiz
sorunlar iizerinde, standartlastirilmig konteyner sektoriinde ise goreli olarak daha
belirli ve programlanabilir sorunlar {izerinde odaklanmaktadir. Ancak biitiin bu
sanayi kollarinda yogun arabagimlilikk vardir ve bundan dolay: tiimii, farklilasmanin
azhig1 ya da ¢oklugu bir yana yiiksek derecede biitiinlesme saglamak zorundadirlar.
Farklilagsmamin derecesi ile biitiinlesmeyi saglamada karsilagilan giicliikler arasindaki
iligkiye gore; iki arabagimli birim arasinda farklilagma arttikga Dbiitiinlesmeyi
saglamak da o kadar zorlasmaktadir. Arabaimliligin nitelidi ve farklilasmanin
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derecesi etkin biitlinlesmenin gergeklegtirilmesinde farkli yapisal 6nlemleri ve
stirtlisme giderici stiregleri gerekli kilmaktadir (USDIKEN, 1979, ss.154 -155).

Bu aragtrmanin biitlinlesme bigimleri konusunda da durumsallik teorisine
O6nemli katkilar1 vardir. Buna gore; nispeten istikrarli c¢evre kosullarinda, hiyerarsi
ve kurallar gibi geleneksel biirokratik biitiinlesme bigimleri olduk¢a iyi sonuglar
verebilirken, daha calkantili gevre kosullarinda, birden ¢ok disiplini igeren proje
ekiplerinin kullanilmasi; koordinasyon ve c¢atisma ¢Oziimii sanatinda deneyimli
personel gorevlendirilmesi gibi yontemler gerekmektedir. Bu  biitiinlestirici
yontemlerin basariyla uygulanmasi, koordine edilen birimler arasinda dogru bir
iliski  geligtirilmesine; ilgililerin yetki, statli ve yeterligine; biitiinlesmeyi
odillendiren bir yapimin varh@ina baghdar.

Lawrence ve Lorsch, belli organizasyonlarin digerlerinden daha fazla organik
olmaya gereksinim duydugu yoniindeki genel diisiinceyi kesinlestirdiler ve bu
diistinceyi gelistirdiler, gerekli organiklik derecesinin bir orgiitsel altbirimden

digerine degistigini gosterdiler.

Lawrence ve Lorsch’un aragtirmasi sonucunda; degisik c¢evre kosullarinda bazi
organizasyon tiirlerinin varlifim siirdiirme yeteneginin digerlerine oranla daha fazla
oldugu ve organizasyon ve gevre arasindaki iligkiler insan tercihleri sonucu ortaya
ciktify icin bu iligkilerin aksayabilecegi yoniindeki diigiince yayginlast (MORGAN,
1998, s5.62 —63).

2132, Emery — Trist Caliymasi

Durumsallik yaklasimi ¢ergevesinde, organizasyon - ¢evre iligkilerini agiklamaya
yonelik olarak yapilan bir diger aragtirma, Londra Tavistock Enstitlisiinden Fred
Emery ve Eric Trist’in yaptifi c¢aligmadir. Yazarlar, 1965 yilinda yaymnladiklan,
“Organizasyon ¢evrelerinin etkileyici doku yapisi” adli makaleleriyle, organizasyon
— ¢evre iligkilerinin anlagilmasi, kavramlagtirilmasi ve kullanilmasi konusunda
onemli katkilarda bulunmuglardir. Emery ve Trist ¢alismalarinda, organizasyonun ya

da organizasyonun g¢esitli alt birimlerinin iligki i¢inde olabilecekleri ¢evreleri
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siniflamiglar ve bu ¢evrelerle uyumlu iligkiler kurulabilmesi ve kurulan iligkilerin
stirekli kilmabilmesi i¢in hangi yollarin izlenmesi gerektigi iizerinde durmuslardir.
Emery ve Trist, mekanik olarak, belirli, evrensel ilkelerin ve karar alma
yontemlerinin her organizasyonda uygulanamayacagimi ve Oncelikle yapilmasi
gerekenin organizasyonun iligki iginde bulundugu g¢evrenin dogru bir sekilde analiz

edilmesi olugunu belirtmislerdir.

Yazarlar, ¢calismalarinda, gevrelerin siniflandirilmasi ve 6zelliklerinin belirlenmesi
ile bu gevrelerle iligkileri uyumlu bir gekilde siirdiirebilmek i¢in hangi stratejilerin
izlenmesi gerektigi konusunu ele almiglardir. Buna karsin, organizasyon yapisini
olusturan Ogelerin nitelikleri iizerinde durmamislardir. Emery ve Trist’e gore
onemli olan, organizasyon yapisinin, en uygun oldugu digsiiniillen stratejiyi

uygulamaya elverigli olmasidur.

Emery ve Trist organizasyon ve g¢evresi arasindaki iligkileri incelerken dort tiir
iligki tizerinde durmuglardir. Bunlar : Organizasyonun i¢ birimleri arasindaki igsel
karsilikli baglilik iligkileri; organizasyonun girdi aldifn g¢evrelerle olan girdi
aligveris karsilikli baghlik iligkileri; organizasyonun ¢ikti gonderdigi ¢evrelerle olan
cikt1 aligveris karsihkh baglilik iligkileri ve son olarak da gevresel karsihikli baglilik
iligkileridir. Bunlardan, igsel karsiikli baghhik iligkileri ve g¢evresel Kkarsilikli
baghilik iligkileri organizasyonun faaliyetlerini direkt olarak etkilemezler. Bunlar,
organizasyon ve ¢evreler arasinda degil, g¢evresel unsurlarin kendi aralarindaki
iligkilerdir. Buna karsin; organizasyonun direkt iligkili oldufu g¢evreleri etkilemeleri
ve dolayll iliski nedeniyle bunlar en onemli iligkilerdir. Yazarlara gore; en gii¢
olan iligki tiirli ¢evresel kargilikhi baglihik iligkileridir (KOCEL, 2003, ss.299 — 300).

Bu dort grup iliski L kodu ile asagida gekil 10°da gosterilmistir. (KOCEL,
2003, s.301)

L11: Igsel kargihkli baghlik iligkileri

121 : Girdi ahgveris kargilikli baglilik iligkileri

L12: Ciktr aligveris karsihkli baghlik iligkileri

122 : Cevresel karsilikli baghlik iliskileri
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2.Kademe Cevresel Unsurlar

122 | < 122
L22
1. Kademe Cevresel Unsurlar
Input Sagl. 1.22 Organizasyonun
Cevresel 121 L12__—v Outputunu Alan
Unsurlar - Cevresel Unsurl.
L11 Oreganizf

B0,

fcsel Karsiikli Baglilik Ilisk.

Sekil : 10
Emery — Trist Cahiymasindaki Tliskiler
Kaynak : KOCEL, 2003, s.301

L11 tirti iligkiler organizasyonun kontrolii altinda olan iligkilerdir.
Organizasyonun alt-sistemleri arasindaki iligkilerdir. Bu tiir iligkiler daha ¢ok
farklilagmmg organizasyonlarda giiclesmektedir.

L21 ve LI12 tiirii iliskiler, organizasyonun birinci derecedeki dig cevre
unsurlariyla olan direkt iligkilerini kapsar. L21 tiirli iligskiler, organizasyonun,
organizasyona girdi saglayan c¢evre unsurlariyla olan iligkilerini igerir. L12 tiirii
iligkiler, organizasyonun, mal ve hizmetlerini satinalan c¢evre unsurlanyla olan
iligkilerini icerirr Her iki tarafin da birbirlerini tamdifi bu tiir iligkiler
organizasyonun, bir Slglide hakim olabilecegi, etkileyebilecegi iligkilerdir. Iligkiler
direkt oldugu igin organizasyon kolay takip edebilmekte ve gerekli Onlemleri
alabilmektedir.

Cevresel karsiikli baghlik iligkisi olan L22 tiirii iligkiler, organizasyon
tarafindan anlagilmasi, izlenmesi ve yOnlendirilmesi en gii¢ olan iligkilerdir. 122
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tiirti iligkiler; toplumu olusturan degisik unsurlarla organizasyonun dogrudan iligkili
oldugu birinci derecedeki g¢evre unsurlari arasindaki iligkilerdir. Organizasyonun
icinde bulundugu yap: bu iligkilerden etkilenmektedir, dolayisiyla organizasyon da
etkilenmektedir.

Cevre unsurlanimn, karsilikli iligkilerin kuvveti ve degisim iz boyutlarma goére
smiflanmasindan; durgun — dagmik; durgun — yogunlagmis; dengesiz — tepki gosterici
ve c¢alkantili gevre tipleri ortaya cikmaktadir. Karsilikli iligkilerin kuvveti boyutu,
bir g¢evresel unsurun olusturdugu degismenin diger ¢evreleri etkileme derecesini
belirtir. Cevreler arasindaki karsiikli iligkilerin kuvveti az ise, belirli bir g¢evre
unsurundaki degisme digerlerini etkilemeyecek ve g¢evre unsurlarim kavramak
kolaylasacaktir (KOCEL, 2003, ss.301-303).

Degisim hizi; ¢evresel unsurlardaki degisimin hizimi belirtir.

122 tiirii iligkilerle ilgili dort gevre tiirli su sekilde agiklanabilir :

- Durgun — daginik ¢evre : Degisimin yavas, ¢evresel unsurlar arasindaki
iliskilerin zayif oldugu, organizasyon i¢in en az tehlikeli ¢evredir.
Yonetim organlan daha kolay, giivenle karar verebilirler.

- Durgun — yogunlagmig ¢evre : Degigimin yavas oldugu buna Kkarsin,
cevresel unsurlarin  olusturdugu birliklerin  6ne ¢iktifi ¢evre tipidir.
Cevresel birliklerin kendi aralarindaki iliskiler, organizasyonun
faaliyetlerini sinirlamaktadir. Organizasyonda, yOnetim organlar1 karar
verirken bu birliklerin amag¢ ve ¢ikarlarim1 dikkate almalidir.

- Dengesiz — tepki gosterici ¢evre : Yukarida ele alinan iki ¢evre tiirlinden
daha karmasik bir ¢evre tiiriidiir. Iki ya da {i¢ organizasyon, diger
organizasyonlar1 etki altina alacak kadar One cikabilirler. Organizasyonlar
karar  verirlerken  diger  organizasyonlarin  verecekleri  tepkileri
hesaplayabilmelidirler. Esnek olabilmenin 6nemli bir avantaj olarak ortaya
cikabilecegi bir ¢evre tiiriidiir.

- Calkantili — karsilikli bagli g¢evre : Degisim hizinin, belirsizligin en yiiksek
oldugu ¢evre tiiriidiir. Belirli bir ¢evresel unsurdaki bir degisiklik diger
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cevresel unsurlann da onemli Olgiide etkileyebilmektedir. Boyle bir gevre
tirlinde organizasyonlar i¢in Onemli olan; karmasgtk ve hizla degisen
iligkiler toplulugu ile ilgili siirekli bilgi toplamak, degisimi kavramak ve
bu duruma uymak i¢in kararlar almaktir.

Emery ve Trist, hangi ¢evre kosullarinda ne tlir bir organizasyon yapisimn
uygun olacagina iliskin bir diigtince ileri stirmemislerdir. Onlann durumsallik
yaklasimina katkisi; ¢evre unsurunun kavramlastirilmasi, smiflandinlmas:  ve
organizasyon ile iligkilendirilmesi konusundadir (KOCEL, 2003, ss.304-305;
ATAMAN, 2001, ss.172-173).

2133. James Thompson Cahsmasi

James Thompson, organizasyon — ¢evre iligkilerini incelerken iki konu {izerinde
durmustur. Bunlardan birincisi; organizasyonun gevresini simflamak ve &zelliklerini
belirleyerek bunun organizasyon yapis:t iligkilerini gostermek; ikincisi de,

organizasyonun ¢evre unsurlan ile iliski kurarken izleyebilecegi stratejilerdir.

Sistem yaklagimina gore her sistem birgok alt sistemden olusur ve s6z konusu
sistem de bir bagka sistemin alt sistemi olabilir. Thompson’a gore bir
organizasyonda teknik, yontem, sorun ve yaklagim bakimindan birbirinden farkh ti¢
ayri alt sistem gormek miimkiindiir. Bunlar; teknik alt sistem; yonetsel alt sistem
ve kurumsal alt sistemdir (DINCER — FIDAN, 1996, ss. 196-197).

- Teknik alt sistem : Bunlar; organizasyon iginde islerin fiilen gergeklestirildigi
ve teknik yapinin verimini artirma amacimi tagiyan birimlerdir. Teknik yapilarin
gereksinimleri, teknik islerin niteligine gore farklilasmaktadir. Organizasyonda
iiretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi sistem olan teknik alt sistemde, yapilacak

islerde belirlilik s6z konusudur.

- Yonetsel alt sistem : Bu sistem teknik alt sistemin gereksinim duydugu
hammadde ve malzemeleri sadlar, teknik alt sistemin {rettiZi mal ve hizmeti

kullananlar ile teknik alt sistem arasinda aracilik gorevi yapar. Yonetsel alt sistem,
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yapilacak teknik islerin kapsam ve niteligini belirleyerek, i gérme ve satin alma
politikalarin1 olugturarak, teknik alt sistemi kontrol eder ve yonetir. Yonetsel alt
sistem, teknik alt sistemle yonetsel alt sistem arasinda iligki kurar, bu iki sistemi
uyumlu hale getirir. Bu sistem, kurumsal diizeyde alinan kararlani belirginlestirip
uygulanabilir hale getirerek teknik diizeye iletir, teknik diizeyin olanaklan ve
yapisina iliskin bilgileri de kurumsal diizeye iletir.

- Kurumsal alt sistem : Bu alt sistem toplumsal yapi i¢inde yer alir ve hem
yonetsel hem de teknik alt sistemi icerir. Bu alt sistem c¢evreyle siirekli etkilegim
igindedir. Organizasyonun iginde yer aldigi cevre ile ilgili bilgi toplar, bunlart
degerlendirir. Cevre unsurlari ile organizasyon yapi ve siiregleri arasinda baZintiy1
kurar. Sonugta bu alt sistem, ¢evrenin gerektirdigi amag¢ ve strateji degisikliklerini
gergeklestirir (SUCU, 2000, s.85).

Thompson ¢evre unsurlarimi iki boyutta incelemistir. Bunlar; durgun — degisken
ve basit — karmagik boyutlaridir. Durgun — degisken boyutu, belirli bir zaman i¢inde

ilgili ¢evre unsurlarindaki degismeleri igerir.

Durgun bir ¢evrenin 6zellikleri sunlardir :

- Mal ve hizmetler son yillarda degismemistir,

- Teknolojik yenilikler yoktur,

- Rekabet azdir,

- Miisteri ve rakiplerin say1 ve yapisinda pek fazla degisiklik olmaz,
- Devlet politikalar1 belirlidir, degismez.

Asagidaki 6zellikler ise degigsken bir c¢evreyi belirtir :

- Mal ve hizmetlerde siirekli ve onemli degigiklikler vardir,

- Miisteri ve rakipler stirekli degisir,

- Kullanilan teknoloji siirekli degisir,

- Stirekli, nitelikleri 6nceden tahmin edilemeyen kamu miidahaleleri goriiliir,
- Devlet politikalar1 toplumdaki degismelere gore siirekli degisir,
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- Organizasyonun faaliyetlerini etkileyen deger yargilan siirekli degisir
(DINCER - FIDAN, 1996, s.197).

Organizasyonlar, ¢evresel unsurlarin yarattifn belirsizligi azaltarak faaliyetlerini
kontrol edilebilir bir diizeyde yiiriitmek, organizasyonun ¢evresel degismelerden
olumsuz yoOnde etkilenmesini onlemek amaciyla, ilgili ¢evresel unsurlarla gesitli
yollardan iligki kurarlar. Hangi ¢evresel unsurlarla nasil ve ne zaman iligki
kurulacag: ile ilgili kararlar strateji olarak adlandirilir.

Thompson’a gore organizasyonlar ¢evrelerindeki degismelere uymak igin iig

farkls strateji izleyebilir. Bunlar :

- Organizasyon igi stratejiler,
- Calisma alan1 sec¢imi stratejileri,
- Organizasyonlar arasi stratejilerdir (KOCEL, 2003, ss.310-311).

Organizasyon igi stratejiler; dig etkileri azaltict Onlemler, dis ¢evredeki
degisimleri azaltma, tahmin yapma ve kemer sikma olmak iizere d6rt tanedir.

- Dis etkileri azaltict Onlemler : Bu tiir Onlemlerle organizasyonlar, teknik

temellerini, girdi ve ¢ikti bilesenleri ile ¢evreleyerek, dis gevre etkilerinden korur.

Uretim teknolojisinin verimliligini en #ist diizeye yikseltmek igin, teknik temel
pazarn, bir {lirlini stirekli talep ettigi, girdilerin ise siirekli olarak istenen kalitede
ve belli bir oranda geldigi varsayimlari altinda galigmalidir. Bu durumun gergek
yasamda gerceklesmesi olasiigi ¢ok zayiftir. Bu nedenle organizasyonlar, girdi ve
ciktilarla ilgili stirekli degisen g¢evre ile basa ¢ikmak igin gesitli onlemler alirlar.
Girdiler i¢in; gereken malzemeler ve diizensiz piyasalardan gelen tedarik edilecek
girdilerin depolanmasi, ¢iktilar igin ise; bitmig {irlin envanteri olusturmak baslica
Onlemlerdir.
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- Dis c¢evredeki degigiklikleri azaltma stratejisi : Buradaki amag¢ talepteki
degisiklikleri kismen de olsa denetim altina alabilmektir. Belirli {irlinlerde indirime
gitmek, cesitli promosyon faaliyetleri uygulamak bu stratejiye Srneklerdir.

- Tahmin etme  stratejisi :  Organizasyonlar  Onleyemedikleri ve
diizenleyemedikleri ¢evresel degisimleri tahmin etmeye c¢ahgirlar. Eger cevresel
etkenler tahmin edilebilirse bu faktorler sabit gibi goriilebilecek ve teknik temelin
faaliyet sahasi biraz daha kapali sistem mantiina yaklasacaktir. Isletmelerde talep
eger dogru tahmin edilebilirse, teknik temelin iiretim planlan da buna uygun
olarak yapilabilir.

Cevresel etkenlerin teknik temel tizerindeki etkilerini azaltmak i¢in kullamlan
Onlem alma, diizenleme ve tahmin yapma yOntemleri eger yetersiz kalirsa;
isletmeler, kemer sikma stratejisini uygulayabilirler. Kemer sikma stratejisinin 6zii;
igletmelerin bazi faaliyetlerini durdurup yalmzca temel faaliyetlerini siirdiirmeleridir
(ATAMAN, 2001, ss.175-177).

Calisma alami se¢imi stratejilerinin Orne@i; baska faaliyet alanlarina girmedir.
Bagka faaliyet alanlarina girme stratejisi; organizasyonlarin bagka alanlarda caligan
organizasyonlar1 satin alarak faaliyet alammi genigletmesini anlatir.

Organizasyonlar arasi stratejiler sunlardir : 1- Dayamsmaya dayananlar : Anlagma
yapma; igeriden iliski kurma; ortak tegebbiis. 2- Rekabete dayananlar : Rekabeti
esas alma; alternatifleri agik tutma.

Organizasyonlar arasi stratejilerin baginda anlagmalar yapmak gelir. Bu sekilde
organizasyonlar gelecegin belirsizligini ortadan kaldirarak gelecekleri ile ilgili
belirli bir siirede faaliyetlerinde devamliligi saglarlar.

Igeriden iligki kurma stratejisi ise; organizasyonun yasama ve gelismesini

etkileyen cevre ile ilgili kigilerin organizasyonun karar orgammna dahil edilmesidir.
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Organizasyonlar, bagka organizasyonlarla kaynaklarim1 birlestirerek  ortak
tesebbiisler kurabilirler, boylece yardimlagirlar (KOCEL, 2003, ss.312-315).

2134. Robert Duncan Arastirmasi

Robert Duncan, arastirmasinda, (¢ {iretim bolimiinde on karar birimi; g
aragtirma ve gelistirme boliimiinde oniki karar birimi olmak {izere yirmiiki karar
orgamim inceleyerek, kararlarin olusumunda algilanan cevresel belirsizlige yol agan

cevresel ozelliklerin tanimlanmasi {izerinde durmustur.

Robert Duncan, aragtirmasinda, c¢evreyi, organizasyonda Kkararlarin alinmasi
stirecinde g6z Oniinde bulundurulmasi gereken fiziksel ve sosyal etkenlerin toplami
olarak diiglinmiistiir. Yazar, cevreyi, basit — karmagik ve statik — dinamik olmak
tizere iki boyutta tanimlamugtir. Basit — karmasik boyutu, karar organlarmin karar
alma siirecinde g6z Oniinde bulundurmasi gereken unsurlanin sayisimi  ve
birbirlerinden farklilik derecelerini belirtir. Statik — dinamik boyutu ise, Kkarar
organlarmin dikkate almalari gereken ¢evresel degiskenlerin zaman igindeki
degisme derecesini ve seklini anlatir. Yazar, bireyler arasindaki algi ve hoggorii
farkliklar1 nedeniyle, gevresel belirsizliin algisal olarak incelenmesi gerektigini

belirtmigtir. Yazara gore g¢evresel belirsizlik tanimi {i¢ temel unsuru kapsar :

- Incelenen durum ile ilgili ¢evresel etkenler hakkinda yeterli bilgi
olmamasi,

- Kararin yanlis olmasi durumunda sonuglarinin ne olacagmin tam olarak
bilinmemesi,

- Cevresel etkenlerin, basann {izerindeki etkileri ile ilgili Ong6riide
bulunmanin giigliigi (SUCU, 2000, ss.76-77; OZBASAR, 1976, s5.25-27).

Duncan, ele aldig1 ¢evresel boyutlar temelinde ii¢ hipotez gelistirmistir :
- Basit — statik ¢evredeki karar organlari ¢evresel belirsizligi daha disiik

algilar. Karar alma siirecinde dikkate alinmasi gereken ¢evresel etkenler,

birbirine benzer ve deZigmeyen nitelikte ve az sayidadir. B&yle bir
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cevrede cevresel etkenler hakkinda Ongoriide bulunulabilir ve kararlarin
sonuglan kestirilebilir.

- Karmagik — dinamik ¢evredeki karar organlari, cevresel belirsizligi ¢ok
yikksek derecede algilar. Bdyle bir durumda g¢ok sayida ¢evresel etken
vardir ve degisim ok yliksektir. Dinamik — karmagik bir gevrede ¢evresel
etkenler hakkinda tahmin yapilamaz ve kararlarin sonuglan kestirilemez.

- Basit — dinamik g¢evredeki karar organlari, c¢evresel belirsizligi, karmagik —
durgun c¢evredeki karar birimlerinden daha ¢ok algilar. Bu ¢evrede,
cevresel etkenler siirekli degisir ve kararlarin alinmasi zordur (SUCU,
2000, s.77).

Duncan’in aragtirmasi gevresel boyutlar ile algilanan ¢evresel belirsizlik arasinda
Ongordigii dogrultuda sonuglar vermektedir. Statik ve basit ¢evrelerde belirsizlik en
az, dinamik ve karmagik cevrelerde ise en ¢oktur. Arastirma, kismen de olsa,
dinamikligin  belirsizlikteki paymin goreli olarak daha biiyiik oldugunu
gostermektedir. Bu da, Duncan’in gevreler hiyerarsisi Ongoriisiinii desteklemektedir
(USDIKEN, 1979, s.144).

Duncan, arastirmasinda, basit — statik ¢evrede higbir aragtirma — gelistirme
organizasyonunun, karmagik — dinamik g¢evrede ise hicbir iiretim organizasyonunun

bulunmadigini gérmiistiir.

Duncan, aragtirmasinda, ¢evrenin karmagiklify, dinamikligi ve belirsizliginin bir
organizasyonun degismez Ozellikleri olmadigim, bunlarin kisilerin algilaryla
yakindan ilgili oldugunu belirtmistir. Boylece, kisisel farklibiklarin da diger
durumsal degiskenler arasina Kkatidabilecek Onemli bir degisken oldugunu
savunmaktadir. Yazar, cevresel belirsizligin az algilandipi durumlarda, yapisal
boyutlanin yiiksek Olgiide yapilandirilmis oldufunu; ¢evresel  belirsizligin  ¢ok
yiiksek algilandigi cevrelerde ise; esnek, bigimsel iliskilerin gok az oldugunu ve bu
tir gevrelerde yapilandinlmamis organizasyonlarin bagarii olacagim belirtmektedir
(SUCU, 2000, s.77).
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22, Durumsalik Yaklasgimina Yéneltilen Elestiriler

Durumsallik yaklagimina yo6neltilen elestiriler genel olarak sunlardir :

- Durumsallik yaklasimina yoneltilen elestirilerin  baginda bu yaklasimin
degisimden etkilendigi diislincesi gelir. Durumsallik yaklagimi dinamik ve calkantili
bir ¢evre yapisi iizerinde durur. Ancak, burada sorun genel degil 6zeldir. Yasanan
anda c¢ok gerekli gibi goriinen bir iligki, hizli degisimden dolay1 gereksiz hale
gelebilmekte ve ilgili durumu agiklamakta yetersiz kalabilmektedir. Bagimsiz gibi
goriinen bir degisken kisa stirede bagimli hale gelebilmektedir.

- Durumsallik yaklagimi, Orgiitsel ve g¢evresel degiskenlerin kendi iclerinde ve
birbirleri arasinda olusan karmagikligi azaltamamaktadir. Yaklagim yalnizca,

karmagikla ilgili baz1 ¢6ziim yollar1 Gnerebilmektedir.

- Durumsallik yaklasimi, kurdugu eger iliskilerinde etkili bir sekilde amaclara
ulasmayr  hedeflemektedir  ancak, etkili amaglara ulagsmak  kavramim

aciklayamamaktadir.

- Yalmzca, amaglar ya da etkinlik igin degil, ¢cevresel degigkenlerin dl¢limii i¢in
de kullanilabilecek bir O&lgme sisteminin olmayist durumsallik yaklagimina

yoneltilen diger bir elegtiridir.

- Teknoloji - organizasyon iligkilerini agiklayan aragtirmalar arasinda bir
kiyaslama yapmak zordur. Buradaki zorluk, tamimlar, &lgiimler, organizasyon
ornekleri ve bilginin analiz edilmesindeki farkliliktan kaynaklanir.

- Firmalar aym anda farkli teknolojiler kullanabilir. Birgok aragtirma
organizasyonda siireklilife sahip teknoloji iizerinde durmustur. Organizasyon baskin
olan teknolojiler kapsaminda simiflandirilirsa, yapit tizerindeki diger faktorlerin
etkililigi gbzden kagabilir (ATAMAN, 2001, ss.182-183).
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23. Durumsallik Yaklasimi Hakkinda Genel Bir Degerlendirme

- Klasik ve neo — klasik yaklagimlarin amaci en iyi organizasyon yapisini
olugturmakti. Ancak, bu yaklaslmlar\ organizasyon sorunlar1 karsisinda yetersiz
kalmistir.

- Durumsallik yaklasimi, organizasyon ile ilgili her seyin kosullara bagh olarak
gerceklestigi temel varsayimindan hareket etmisgtir.

- Durumsallik yaklagimina gére organizasyon yapist bagimli degiskendir.
Organizasyon yapisinin olusumunda belirleyici olan igsel ve digsal kosullar ise

bagimsiz degiskendir.

- Durumsallik yaklagimmin ¢ikis noktasi; uygulamada yasanan sorunlardir.

Yaklagim, bu sorunlara derinlemesine arastirmalarla ¢6ziim aramaktadir.
- Durumsallik yaklagimi, sistem yaklasimindan hareket edilerek gelistirilmisgtir.

- Durumsallik yaklasimina gore; belirli bir durum ya da sorun igin ¢6ziim olan
bir yontem, diger durumlar ya da sorunlar igin ¢Oziim olarak genellenemez.
Yaklagimin 6zii; her yerde, her durumda gegerli olacak, evrensel ilkeler, yéntemler

yoktur, seklindedir.

- Durumsallik yaklagiminin bir organizasyonda yOnetim organlari igin belirledigi
temel gorev; belli bir durumda amaca ulagmay1 saglayacak en uygun yodntemin

saptanmasidir.

- Durumsallik yaklagimi organizasyonu bir agik sistem olarak ele almugtir.
Organizasyon, cevreyle siirekli etkilegsim iginde olan bir yapidir. Yonetim &ncelikle

¢evre ile organizasyon arasinda uyumu saglamayi amaglamalidir.

- Durumsallik yaklagimi, yoneticileri yenilik yapmaya, iginde bulunduklan
kosullara uygun, yontem ve stratejiler belirlemeye yonlendirir.
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- Durumsallik yaklagimmmin sistem yaklagimindan farki : Sistem yaklagim
organizasyonun biitiinii {izerinde dururken; durumsallik yaklasim &zel karsilikhi
iliskilere agirlik vermektedir. Durumsallik yaklagimina gore; her sey kendine 6zgii
kosullar i¢inde agiklanabilir.

- Durumsallik yaklagimi ile ortaya ¢ikan organizasyon yapisi, matriks
organizasyon yapisidir.  Durumsallik yaklagimina gore; eger kogullar matriks
organizasyon yapisimin kurulmasimi gerektiriyorsa, matriks organizasyon yapisi
kurulmahdar.

Durumsallik yaklagimi gergevesinde daha ¢ok; organizasyon — teknoloji ve

organizasyon — ¢evre iligkilerini inceleyen aragtirmalar yapilmugtir.

Organizasyon — teknoloji iligkilerini inceleyen aragtirmalarin en Onemlileri; Joan
Woodward arastirmasi, Aston Grubu arastirmasi, Tavistock Enstitiisit c¢aligmalari,
James Thompson’in temel teknolojiler simflamasi ve Charles Perrow’un rutin/rutin

olmayan is smiflamasidir.

- Joan Woodward’a gore; kitle Uretimi yapan isletmeler igin, biirokratik —
mekanik organizasyon yapisi;, birim ve siireg {iretimi yapan igletmeler igin ise

organik organizasyon yapis1 gereklidir.

- Aston Grubu caligmalari sonucunda; organizasyon biiyiikliigli ile organizasyon
yapilann arasinda Onemli iligkiler oldugu One siiriilmiistiir. Bu ¢alismadan sonra,
biiyiikliik de ¢evre ve teknoloji gibi bir degisken olarak aragtirmalarda
kullanilmaya baglanmugtir.

- Tavistock Enstitlisi c¢aligmalar, teknoloji ile organizasyon yapisi arasindaki
iligkiyi ortaya koyan ilging bir ¢aligmadr.

- James Thompson’in Temel Teknolojiler Siniflamasi, icbagimliliklarin ve
teknolojinin  smmflandirilmasi  bakimindan Gnemlidir. Organizasyonlarda, diisik
ichagimhiliktan yiiksek i¢cbagimliliga dogru bigimsellik azalmaktadir.
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- Charles Perrow’a gore, rutin teknolojiye sahip organizasyonlarda mekanik
organizasyon yapisi, rutin olmayan teknolojiye sahip organizasyonlarda ise organik

organizasyon yapisi uygun olacaktir,

- Durumsallik yaklagiminin tiizerinde 6nemle durdugu diger bir Gnemli konu
organizasyon c¢evre iliskileridir. Organizasyon, c¢evreyle etkilesim icinde olan bir
acik sistemdir. Organizasyon — ¢evre iligkileri {izerinde durulmasi, sistem ve

durumsallik yaklagimlarinin temel karakterlerini yansitir.

- Organizasyon — g¢evre iligkileri konusunda, durumsallik yaklagimi kapsaminda;
Burns — Stalker Caligmasi, Lawrence — Lorsch Calismasi, Emery — Trist Calismasi,
Robert Duncan Arastirmasi, James Thompson Caligmasi baglica aragtirmalardir.

- Burns ve Stalker’a gore; mekanik organizasyon yapisi, ¢evre kosullarinin
durgun ve dengeli, degisim hizimin en az oldugu durumlarda; organik organizasyon

yapist ise, g¢evre kosullanmin siirekli ve hizli degistigi durumlarda en uygun
yapidir.

- Lawrence — Lorsch Caligmasi; organizasyon bigimlerinin, alt ¢evrelerdeki
kosullardan dolayi, altbirimlerde farklilagabilecegini ortaya koydu. Ayrica; Lawrence
ve Lorsch, biitiinlesme kavramimi ortaya attilar ve arabagimli birimler arasinda
farklilasma ne kadar g¢oksa, biitiinlesmenin de o kadar gili¢ olacagim ortaya
koydular.

- Emery — Trist ¢aligmasi, ¢evre unsurunun tamimlanmasi, smiflandirilmas1 ve
organizasyon ile iliskilendirilmesi yoniinde, durumsallik yaklagimma katkida

bulundu.

- J. Thompson ise ¢alismasinda; organizasyonu ii¢ temel alt sisteme ayirmug
(teknik, yonetsel, kurumsal); organizasyonun iligki iginde bulunabilecegi cevreleri
simflamis ve orgnizasyonun farkli ¢evrelerde izleyebilecegi stratejileri belirlemisgtir.
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- Robert Duncan’a gore; ¢evre, karar alma silirecinde g6z Oniinde
bulundurulmasi1 gereken fiziksel ve sosyal etkenlerin toplamidir. Duncan, degisik

cevre tiplerinde, gevresel belirsizligin farkli algilanmasi lizerinde durmugtur.



UCUNCU BOLUM

3.DURUMSALLIK YAKLASIMINA iLiSKiN BiR UYGULAMA

30. Aragtirmaya Iligkin Bilgiler

Durumsallik yaklasim, 1950’lerin sonlarinda ortaya ¢ikmustir. En iyi
organizasyon yapisimt olusturmayr ve evrensel organizasyon ilkeleri gelistirmeyi
amaglayan klasik ve neo-klasik yOnetim ve organizasyon teorilerinin aksine,
durumsallik yaklagim; her yer ve kosulda gecerli olabilecek bir organizasyon
yapisinin olamayacagim savunmaktadir. Buna gore; en iyi organizasyon yapisi, i¢

ve dis ¢evresel kosullara gore farklilagacaktir.

Durumsallik yaklagimimn yukarida belirtilen temel ilkesi {izerine tasarlanan
arastirma, Cay Isletmeleri {izerinde uygulanmigtir. Aragtirmada; durumsallik
yaklasimi ¢ercevesinde yapilan c¢aligmalarda belirlenen bashica degiskenlerin ¢ay

isletmelerinin organizasyon yapisi ile olan iligkisinin belirlenmesi amaglanmagtir.

Durumsallik yaklasimi, farkli i¢ ve dig ¢evresel kosullarda organizasyon
yapilannin  farklhilagacafimn savunur. Bu goriisii  desteklemek iizere, Avrupa
tilkelerinde ve Amerika’da birgok arastrma yapilmistir. Ulkemizde ise bu yénde
yapilmig az sayida aragtirma vardir. Yapilan literatlir taramalarinda Dogu
Karadeniz’de, ¢ay sektoriinde, organizasyon yapilari ile ilgili, durumsallik yaklagimi
¢evresinde yapilmig bir aragtirmaya rastlanmamigtir. Bu aragtirma, aym zamanda bu
yondeki eksikligi gidermeye yonelik atilmig bir adimdir.

300. Aragtirma Kapsaminda Ele Allman Baz1 Degiskenler

Aragtirma kapsaminda ele alinan bazi degiskenler sunlardir :
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3000. Cevresel Karmagikhik

Cevresel karmasiklik, genel olarak, organizasyonu etkileyen cevresel &gelerin
sayist ve cesitliligi ile ilgilidir. Cevresel karmagiklik, g¢evrenin igerigi ya da
biinyesi olarak da tanimlamr ve Onem tagiyan cevresel Ogelerin Orgiitsel etkileri
agisindan birbirlerine ne denli benzer olduklarmi yansitir (BILGIN, 1991, ss.55-57;
USDIKEN, 1979, ). Yine gevresel karmagiklik; organizasyonun faaliyet gosterdigi
gevrenin unsurlanmin  birbirlerinden farklilik derecesini, aralarindaki iligkileri ve
yogunlagsma bigimlerini belirtir (SUCU, 2000). Genel olarak organizasyonu
etkileyen c¢evresel etkenler az sayida ve birbirlerine benzer ozellikte ise basit
gevre; ¢ok sayida ve birbirlerinden farkli 6zelliklerde ise karmagik g¢evre soz

konusudur (BILGIN, 1991, ss.55-57).

Bu caligmada, bir organizasyonun yOnetiminin karar alirken dikkate alacaf
varsayilan cevresel etkenler sunlardir : Miigteriler, dagitim kanallan, rekabet
kosullari, girdiler, teknolojik gelismeler, devlet politikalan, yasalar, sosyo-kiiltiirel
etkenler, ekonomik etkenler, finansal kaynaklar, iggilicli girdileridir (USDIKEN,
1979).

3001. Cevresel Degiskenlik

Cevresel degiskenlik, organizasyonu etkileyen ¢evresel etkenlerin zaman iginde
gosterdikleri degisikliklerle ilgili bir kavramdir (BILGIN, 1991, s5.59-60). Bir diger
tamma gore c¢evresel degiskenlik; bir organizasyonda karar alan birimlerin, karar
alma siirecinde siirecinde g6z Oniinde bulundurdugu cevresel etkenlerdeki degisme
ve karar alirken yeni ve farkli ¢evresel etkenlerin dikkate alinma sikhigidir (SUCU,
1988, s5.103-104). Belirli bir siire ig¢inde, ¢evresel etkenlerin ihtiyaglarinda,
amagclarinda, kararlarinda, siklikla degisiklikler oluyorsa degisken bir g¢evre soz
konusudur. Eger dis etkenlerin davramglarinda degisiklikler seyrek olarak ortaya
cikiyorsa ¢evre durgundur (BILGIN, 1991, s5.59-61).
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3002. Cevresel Belirsizlik

Cevresel belirsizlik, cevre 6zelliklerinin organizasyon tarafindan
kestirilebilirligine iligkin bir kavramdir (BILGIN, 1991, s.61). Bu kavram, gevresel
gelismeler, bunlarin nedenleri, sonuglari, organizasyon {lizerindeki etkileri ve gevresel
Ogelerin organizasyon davramglarina tepkileri hakkinda organizasyonun sahip

olabildigi bilginin derecesini belirtir (USDIKEN, 1980, s.160).

3003. Biiyiiklik

Bu caligmada biiyiikliikk galisanlarin toplam sayisi olarak alinmigtir.

3004. Ozerklik

Organizasyonda {ist yOnetimin, organizasyon ilgili olarak aldigi kararlari diger
birimlerden bagimsiz olarak alabilme derecesini ya da iist yOnetimin karar
almadaki serbestlik derecesini belirtir.

3005. Tamlagsma

Organizasyon yapismn olusturulmasi asamasinda farklilagtimlan yetki ve
faaliyetlerin akilci ve sistemli bir sekilde bir araya getirilmesidir. Organizasyon
icinde yaratilan iglevsel ve yetkiye dayali uzmanlik birimlerinin olusturulmas:
siirecindeki boliinmenin tersidir. Tamlagma; yatay ve dikey olmak iizere ayrilir.
Dikey tamlagma denetim alani ile yatay tamlagsma ise organizasyonun planlar,
politikalar1 ve bunlarin uygulanma sekilleriyle ilgilidir (SUCU, 1988, ss.85-89).

301. Aragtirmaya iligkin Diger Bilgiler

Aragtirmada sektorel sinirlama  yapilmis ve uygulama alam olarak ¢ay
sektoriindeki isletmeler belirlenmigtir.

Cay sektoriinlin uygulama alani olarak segilmesinin baslica nedenleri :
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- Durumsal degiskenlerin organizasyon yapilarina etkileri konusunda bu
sektorde yapilmig bir aragtirmaya literatiirde rastlanmamus olmasi;

- Aragtirmacimin ~ sektérdeki  igletmelere  kolay ulagabilme olanaginin
bulunmasi;

- Bu scktorde aragtirma kapsamina alinabilecek yeterli sayida isletme

bulunmasidir.

302. Aragtirmanin  Yontemi

Aragtirma iki agsamada yapilmugtir. Aragtrmanin ilk asamasi, 16 Caykur ile 37
ozel sektor cay fabrikasi olmak {izere 53 fabrikada gergeklestirilmigtir. Ikinci
asamada, aragtirma kapsamina 3 Caykur fabrikasi ve 7 ozel fabrika daha dahil
edilmigtir. Boylece aragtirma yapilan toplam fabrika sayisi, 19 Caykur fabrikasi ve
44 6zel sektor fabrikasi olmak tlizere 63 fabrikaya cikarilmugtir. Aragtirma, fabrika
yoneticilerine uygulanan anket ile gergeklestirilmigtir. Her fabrikada bir tane olmak
iizere toplam 63 adet anket formu doldurulmustur. Anket formunun
hazirlanmasinda, bu konuda Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalardan (Bilgin, 1991; Bori,
1999; Orge, 1995; Pmar, 1994; Usdiken, 1979) yararlamlmgtir. Anket formu
hazirlamrken; g¢evresel karmagiklik, g¢evresel degiskenlik, g¢evresel belirsizlik ile
ilgili sorular Usdiken (1979) ve Bilgin (1991)’den; teknoloji ile ilgili sorular,
Usdiken (1979), Pmar (1994) ve Borii (1999)’dan alinmugtir. Organizasyon yapisi
ile ilgili sorular hazirlanirken, Burns ve Stalker’in literatiirde sik¢a karsilagilan,
organizasyon yapisinin mekaniklik-organiklik boyutu ile ilgili belirledikleri temel
ozellikler dikkate almmugtir. Sorular degerlendirilirken Likert tipi 5°li &lgek
kullanilmigtir. Anket sorulart frekans analizi ile degerlendirilerek sonuca
ulagiimigtir.

303. Cay Uretiminin Tarih¢esi ve Diinya Ekonomisindeki Yeri

Cay, dogada yabani olarak yetisen c¢ay bitkisinin yapraklannin ilk kez
islenmesiyle hazirlanmigtir. Cayin anavatami, Cin ve Hindistan olarak kabul
edilmektedir. Bu iilkelerde ¢aymn, kiiltiir bitkisi ve icki olarak yayginlasmasinda
Budizm’in ve Budist rahiplerin biiylik etkileri olmustur.
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Cin ve Hindistan’dan sonra g¢ay1 tamiyan {¢lincli iilke Japonya ve diger Asya
iilkeleridir. Cay tiiketim ahigkanlhig1 16. ylizyildan itibaren Avrupa ilkelerine, oradan
da tim diinyaya yayilmistir.

Diinya iizerinde ¢ay bitkisi, Kuzey yarm kiirede yaklagik 42. enlem
derecesinden, Giiney yanm kiirede 27. enlem derecesine kadar olan kusak lizerinde
yetistirilmektedir. Yagigin bol ve iklimin sicak oldugu bolgelerde yetistirilen gayin
diinyada {iretiminin ekonomik olarak yapildigi yerler smirhdir. Hindistan, Cin, Sri
Lanka, Endonezya, Kenya ve Japonya’da ¢ay bitkisi yaygin olarak yetistirilmekte
ve c¢ay f{iretimi yogun olarak yapilmaktadir. Diinyada, Tiirkiye ile yaklagik 30
tilkede ekonomik diizeyde cay iiretimi gerceklestirilmektedir.

Cay tariminda en Onemli iki etken iklim ve topraktir. Cay bitkisinin normal
gelisimi icin; yillik sicaklik ortalamas1 14 santigrat derecenin altina diismemeli,
toplam yillik yagis, 2000mm’den az olmamali ve aylara g6re diizenli dagilmali,
bagil nem oram ise %70 olmalidir. Cay bitkisi kumdan kile kadar degisen
yapidaki asit tepkimeli topraklarda yetigebilmektedir (CAYKUR ISTATISTIK
BULTENI, 2003, s.1).

Cay bitkisi tropikal bolgelerde ve iklimi nemli, ¢ok yagish sicak alanlarda
yetigir. Bu ozelliklere sahip, deniz seviyesinden yiiksek bolgelerde daha kaliteli
tirleri yetigir. Bitkinin yetigebilmesi igin, yagmur, O6zellikle gelisme ddneminde,
diizenli ve siirekli olarak yagmahlidir. Cay bitkisi, genellikle (-6) ve (40) santigrat
derecenin digindaki sicakliktan etkilenir.

Cay bitkisi, ¢ok yilik bir bitkidir ve iki sekilde dretilir. Bunlar tohumla {iretme
ve ¢elikle tiretmedir.

Tohumla iiretme, kolay ve en ucuz ¢ay iiretme yontemidir. Tiirkiye’de
baglangigtan itibaren bu yontem kullamilmigtir. Tohumla {iretmede seleksiyon
imkam azdir.
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Celikle tiretme, uzun denemeler sonucu bulunan ve daha ¢ok cay fretiminde
uzmanlasmg {ilkeler tarafindan kullamlan bir ydntemdir. Bu yontemde tam bir
seleksiyon vardir ve bu nedenle iyi sonu¢ alinmaktadir. Birim alandan elde edilen
{irin miktar ve kalitesi denetlenebilmektedir (OZYURT, 1987, ss.4-5).

Diinyada ¢ay firetilen tarim alanlari toplami yaklagik olarak 2.500.000 hektardar.
Cay iiretilen tanm alanlarimin %86’s1 Asya kitasinda, %9’u da Afrika kitasinda
bulunmaktadir. Diinya iizerindeki ¢ay iiretim alanlarimin %S5’i ise Giiney Amerika,
Okyanusya ve Rusya’dadir. Diinya kuru ¢ay {iretimi 2.600.000 tondur. Bu
miktarin; %82.5’i Asya kitasinda, %14.7°si Afrika kitasinda, %2.8’i ise Giiney
Amerika, Okyanusya ve Rusya’da iiretilmektedir. Diinya’da iiretilen kuru ¢ayin
%42.5°i ihra¢ edilmektedir. Diinya’da ¢ay ihracatinin %64’tnii Asya kitasindaki
firetici tilkeler; %30.9’unu Afrika kitasinda yer alan iretici ilkeler, %5.1’ini de
Giiney Amerika, Okyanusya ve Rusya yapmaktadir.

Diinyada tiiketim amaciyla yapilan ¢ay ithalat miktar1 1.117.000 tondur. Bu
miktarin, %27.9’unu Asya ilkeleri, %16.8’ini Afrika ilkeleri, %14.4’tnii ingiltere
ve Irlanda, %9.9’unu Rusya Federasyonu, %3.1’ini de diger iilkeler
gergeklestirmektedir.

Diinyada kisi bagina ¢ay tiiketim miktarlari en yiiksek olan iilkeler sirasiyla;
Irlanda (3.17kg), Kuveyt (2.66kg), Ingiltere (2.46kg), Tiirkiye (2.36kg) ve Katar
(2.00kg)’dir.

Tirkiye, c¢ay tretilen alanlarin genigligi bakimindan, diinyada firetici dilkeler
arasinda 6.sirada, kuru cay firetimi yOniinden S.sirada, yillik kisi basina tiiketim
bakimindan ise 4. swradadir (CAYKUR ISTATSTIK YILLIGI, 2003, ss.1-2).
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Tablo: 1
Diinyada Cay Tarim Alanlan ve Uretim Miktarlan (1996)

ULKELER CAYLIK ALAN (Hektar) | URETIM MIKT. (Ton)

CIN 1.103.000 593.000
HINDISTAN 434.376 780.000
SRILANKA 187.310 259.000
ENDONEZYA 128.503 257.000
KENYA 112.556 144.000
TURKIYE 76.743 160.000
Diger Ulkeler Toplam 846.064 407.000
Genel Toplam 2.513.932 2.600.000

Kaynak: CAYKUR ISTATISTIK YILLIGI, 2003, s.2

304. Tiirkiye’de Caymn Tarihcesi, Ekonomideki Yeri ve Gelisimi

Turkiye’de ¢ay yetistirilmesi ile ilgili girimler 19.yy.n sonlarinda baglamigtir.
Ik olarak Cin’den cay fidam getirtilmis, Bursa’da yetistirilmesi denenmis ancak
basan elde edilememistir. Daha sonra, 1888 yilinda Japonya’dan ¢ay tohumu
getirtilmis, yine Bursa ydresinde ekilmis ancak iiriin elde edilememistir. Sonugta,
Bursa ¢evresinin ¢ay tarimina uygun olmadigi ortaya ¢ikmmstir.

1917 yilinda, Halkali Ziraat Mektebi Miidiir Vekili ve Emrazn Nebatiye
Miiderrisi Ali Riza Erten, Batum gevresinde incelemelerde bulunmus ve bolgenin
cay tanimu igin son derece uygun oldugu yoniinde Ticaret Bakanhigi’na rapor
vermigtir. BoOylece, Batum’dan Trabzon’a kadar olan alanda ¢ay tarim
yapilabilecegi ortaya ¢ikmustir.

Bu gelismelerin yam sira, Birinci Diinya Savasi’ndan sonra Rize ve ¢evresinde
igsizligin  artmasi dolayisiyla ortaya c¢ikan sosyo — ckonomik sorunlarm
¢Oziimlenmesi amaciyla hiikkimet ¢ay tarim tizerinde ciddiyetle durmustur.
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1924 yilinda, Rize ili ve Bor¢ka kazasinda findik, portakal, mandalina, limon
ve ¢ay yetistirilmesine dair 407 sayih kanun kabul edilmistir. Boylece ¢ay tarim
yasal glivenceye kavusturulmustur. S6z konusu kanunla siirdiirilen g¢ay {iretimi
caligmalannin  yiritiilmesinde Ziraat Umum Miifettisi  Zihni Derin’in  6nemli
katkilar1 olmustur.

1924 yilindan 1937 yilina kadar yapilan c¢aligmalarin olumlu sonuglar vermesi
izerine, Batum’dan 1937 yilinda 20 ton, 1939 yilinda 30 ton, 1940 yilinda 40 ton
cay tohumu ithal edilerek ¢ay bahgesi olusturulmasi ¢aligmalarina baglanmgtir.

1940 yilinda ¢ikarilan 3788 sayilh Cay Kanunu ile ¢ay tanmi ve lretimi, girdi
ve kredi silibvansiyonlar1 ile 6nemli Olglide desteklenmis ve s6z konusu kanunla
birlikte ¢ay bahgesi olusturanlara arazi vergisi bagisikligi ve ¢ay bahgesi
ruhsatnamesi alma zorunlulufu getirilmigtir. Cay tohumu veya fidam, kimyasal
giibre vb. liretim girdilerinin parasiz olarak saglanmasi; Ziraat Bankasi’nca faizsiz
kredi acilmasi gibi tegvik tedbirleri; iiretilen ¢ay yapraklarmn tamaminin Devlet
Ziraat Isletmeleri Kurumu (DZiK)’nca satin alinmasi gibi diizenlemeler getirilmistir.

Ik cay fabrikasi, 1947 yihinda, Rize Fener Mahallesinde, Merkez Cay Fabrikasi
adiyla isletmeye agilmistir. Caykur’a bagli yas ¢ay isleme fabrika sayisi 1985
yilinda 45’ ¢ikmugtir.

Tirkiye’de ¢ay tarimi ve sanayi faaliyetleri 1938 — 1948 yillart arasinda Devlet
Ziraat Igletmeleri Kurumunca, 1949 — 1973 yillan arasinda ise Tekel Genel
Miidiirliigti ve Tamm Bakanhg: isbirligi ile siirdiirilmiigtir. 1971 yilinda ¢ikarlan
1497 sayili Cay Kurumu Kanunu ile ¢ay ile ilgili tiim faaliyetler, bir iktisadi
devlet kurulusu olan Cay Kurumu’na devredilmigtir. 1973 yilinda faaliyete gecen
Cay Kurumu, 1983 yilinda gikarilan 2929 sayili kanunla, Cay Isletmeleri Genel
Miidirliga (Cay — Kur) adi alinda bir kamu iktisadi kuruluguna doniistiirilmiistiir.

1973 yilindan 1984 yilma kadar, Tirkiye’de, ¢ay tarrmmn geligtirilmesi,
kalitesinin yiikseltilmesi, islenmesi tretilmesi gibi ¢ay ile ilgili tiim konularda Cay
— Kur tekel konumunu siirdlirmiigtiir. 1984 yilinda ¢ikarilan 3092 sayili kanunla,
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Cay — Kur’un tekel olma niteligi ortadan kaldinlmugtir. Bu kanunla, gergek ve tiizel
kisilerin yas cay isleme ve paketleme fabrikalan kurup isletebilmeleri ve ihtiyaglan
olan yas ¢ay yapragim dogrudan dreticilerden almalarmn  Oniindeki engeller
ortadan kalkmistir.

2004 yihnda, ¢ay sektdriinde Caykur'un 46  yas cay isleme fabrikasi, 3
paketleme fabrikasi, 6zel sektoriin ise 1’i kooperatif fabrikasi olmak iizere, 230
yas ¢ay isleme fabrikasi vardir. Giinlik isleme kapasiteleri; Cay —Kur’un 6800 ton
ozel sektoriin ise 8746 tondur (CAYKUR ISTATISTIK YILLIGI, 2003, ss.2-4;
OZYURT, 1987, ss.10-18; KAPTANGIL, 1993, ss.17 —22).

31. Bulgular

310. Cevresel Degiskenlerle ilgili Bulgular

3100. Cevresel Karmagsiklik

Tiirkiye cay sektoriinde, 16 Caykur ve 37 ozel sektdr g¢ay fabrikasi yoneticisine
yoneltilen; miigteriler, dagitim Kkanallan, rekabet kosullari, girdiler, teknolojik
gelismeler, devlet politikalari, yasalar, sosyo-kiiltiirel etkenler, ekonomik -etkenler,
finansal kaynaklar ve isgiicii girdileri olarak belirtilen gevresel etkenlerden, fabrika
yoneticilerinin ne kadarmm dikkate aldigina iliskin soruya verilen yamtlarla ilgili
bilgiler su sekildedir :
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Soru: Isletmeniz karar alirken yukarida belirtilen dig gevresel etkenlerden ne

kadarm dikkate alir?
Tablo : 2

Cay Sektoriinde Cevresel Karmasikhn Algilanmasi

Caykur Ozel Sektor Genel

Frek. | % Frek. (% Frek. | %
Hemen H. Ttimiinii 0 0 19 51,3 19 35,8
Cogunu 0 0 14 37,8 14 26,4
Yaklagik Yarisim 1 6,2 2 5,4 3 5,6
Birkagimi 15 93,7 2 54 17 32,0

Hemen H. Sadece Birini | 0 0 0 0 0 0
Toplam 16 100 37 100 53 100

Kaynak : GENC — ACUNER, 2004, s.731

Grafik :1
Cay Sektoriinde Cevresel Karmasikhgim Algillanmasi
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Cay sektorinde ¢evresel karmagikligin algilanmasina iligkin soruya alnan

yanitlarin oranlar su sekildedir :

Caykur’a bagli fabrikalardan elde edilen yamtlarin oranlan; “Hemen Hemen
Timiinii” % 0; “Cogunu” % 0; “Yaklagik Yansmi” % 6,2; “Birkacim” 93,7,
“Hemen Hemen Sadece Birini” % 0 sgeklindedir. Yamtlar cevresel karmagikligin

olduk¢a diistik algilandigimi gdstermektedir.

Ozel sektor fabrikalanndan elde edilen yamtlarin oranlan ise; “Hemen Hemen
Tiimiini” % 51,3; “Cogunu” % 37.8; “Yaklasik Yarnisimi” % 5,4; “Birkagini” % 5,4;
“Hemen Hemen Sadece Birini” % 0 sgeklindedir. Yamtlar, ©6zel sektér cay

fabrikalarinda c¢evresel karmagikligin olduk¢a yiiksek algilandifimi gostermektedir.

Her iki kesim bir arada degerlendirildiginde yanitlar; “Hemen Hemen Tiimiinii”
% 35,8; “Cogunu” % 26,4; “Yaklagik Yarisim” % 5,6; “Birka¢ini” % 32,0; “Hemen
Hemen Sadece Birini” % 0 seklindedir.

Ornek sayis1 63°¢ gikarildiginda ise yamtlarin oranlan su sekilde olmaktadir :

Caykur fabrikalarinda ornek sayis1 19’a g¢ikanldifinda yamtlarin  oranlari;
“Hemen Hemen Tiimini” % 0; “Cogunu” % 0; “Yaklagik Yansim” % 5,2;
“Birkagin1” % 89,4; “Hemen Hemen Sadece Birini” % 5,2 seklinde olmaktadir.

Ozel sektdr cay fabrikalarinda drnek sayist 44’ cikanldiginda ise oranlar;
“Hemen Hemen Tumini” % 56,8; “Cogunu” % 31,8; “Yaklagik Yarisim” % 6,8;
“Birkagim™ % 4,5; “Hemen Hemen Sadece Birini” % 0 seklinde olmaktadir.

Caykur’a bagh fabrikalarda ¢evresel karmagikbk oldukga diisik diizeyde
algilanmaktadir. Bu durumun baslica nedenleri; Caykur fabrikalanmin yoneticilerinin
piyasa kosullarindan uzak oluglari, ¢ok az sayida karar almalan, aldiklari kararlarin
daha ¢ok rutin nitelikte kararlar olmasidir. Caykur’da Kkararlar daha ¢ok genel
miidiirliikge alinmaktadir. Hiikiimet miidabaleleriyle bazen genel miidiirlik de devre
disi  kalabilmektedir. Fabrika yoneticileri genel midiirliikge alman kararlan
uygulamaktadirlar. Fabrika yoneticilerinin aldiklari kararlar rutin nitelikte fabrika ici
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kararlardir. Bu kararlan alirkken ¢ok az sayida cevresel etkeni g6z Oniinde
bulundurmaktadirlar. Gozettikleri en 6nemli konu ise; kararlarin yasalara uygun
olmasidir. Ne kadar yas ¢ay alinacagimi, ne kadar iiretim yapilacagimi, ne kadar
isci caligtirlacagim genel midirlik belirlemektedir. Hedef miigteri kitlesinin
belirlenmesi, dagiim kanallarinin  belirlenmesi, rekabet kosullarina uygun
politikalarin ~ olugturulmasi  gibi  uygulamalar genel  miidiirlikge  yerine
getirilmektedir. Teknolojik geligmelerin fabrikalarda uygulanmasi, sosyo — killtiirel
etkenlerin, ekonomik etkenlerin degerlendirilmesi ve uygun politikalarin ortaya
konulmasi genel miidiirligiin faaliyet alani igindeki konulardir. Sonug olarak
Caykur fabrikalarinda gevresel karmasiklik oldukga diizeyde algilanmaktadir.

Ozel sektore ait ¢ay fabrikalaninda ise ¢evresel karmagiklik oldukga yiiksek
derecede algilanmaktadir. Ozel ¢ay fabrikalari, karar alirken cevresel etkenleri gok
yilksek oranda dikkate almaktadirlar. Bu durumun temel nedeni; g¢ogunlukla
herhangi bir sirkete ait tek bir ¢ay fabrikasinin bulunmasidir. Dolayisiyla, ilgili
fabrikanin yoneticileri ayn1 zamanda sirketin de yoneticisidirler ve rekabeti direkt
olarak algilamaktadirlar. Ozel ¢ay fabrikalan yoneticileri, fabrikanin, dolayisiyla
sirketin ayakta kalmasi, karii en yiiksek diizeye ¢ikarmasi ig¢in bizzat politikalar
iiretmektedirler. Yoneticiler; miisteriler, dagitim kanallari, rekabet kosullari, girdiler,
teknolojik gelismeler, devlet politikalari, yasalar, sosyo-kiiltiirel etkenler, ekonomik
etkenler, finansal kaynaklar ve iggiicii girdileri gibi gevresel etkenlerle direkt olarak
ilgilenmektedirler. Bu durum, O6zel sektor cay fabrikalari yoneticileri igin bir
zorunluluktur. Ozel sektdrde birden fazla cay fabrikasi olan ¢ok az sayida sirket
vardir (4 adet belirlenmistir). Bu sgirketlerin her bir fabrikasinda da algilanan
cevresel karmagiklik diizeyi dismektedirr Bu durumun temel nedeni; genel

miidiirliklerce alinan kararlarin sayica artmasidir.

Caykur’a ve Ozel sektore ait fabrikalar bir arada diigtiniildiigtinde, 53 c¢ay
fabrikasi temel alindifinda ise; algilanan gevresel karmagiklik yiiksektir (GENC —
ACUNER, 2004, 5.731).

Omek sayis1 artinldiginda, farkli sonuclara ulagtiran bir degisiklik s6z konusu
degildir.
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3101. Cevresel Degiskenlik

Arastirma kapsaminda, g¢evresel degiskenligi ortaya g¢ikarmaya yonelik olarak;
{irinlerin piyasa fiyatlarimin degisme siklifi, yeni iirlinler tiretilme sikligi, teknolojik
yeniliklerin ortaya ¢ikma siklifi, sektdre yeni isletmelerin girme sikhigi, rakiplerin
davramslarinda degisiklikler ortaya ¢ikma sikligi, devletin cay sektorii ile ilgili
olarak aldigx kararlann sikligi, miisterilerin davramslarinda ortaya ¢ikan defisme ve
genel olarak ¢ay sektoriinde ortaya g¢ikan degismeyi fabrika yoneticilerinin nasil
algiladiklarina iligkin sorular sorulmustur. Asagida bu sorulara verilen yanitlar
acgiklanmigtir :

Soru :Isletmenizde iiretilen iiriinlerin piyasa fiyatlanmin degisme sikligi nedir?

Tablo : 3
Uriinlerin Piyasa Fiyatlarinin Degisme Sikhg

Caykur Ozel Sektdr Genel

Frek. | % Frek. | % Frek. | %
1 Y ve Uzeri 16 100 17 45,9 33 62,2
8 Ay 0 0 4 108 |4 75
6 Ay 0 0 14 37,8 14 26,4
3 Ay 0 0 2 54 2 3,7
1 Ay 0 0 0 0 0 0
Toplam 16 100 37 100 53 100
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Grafik :2

Uriinlerin Piyasa Fiyatlarimin Degisme Sikhig

35
30 4]
o @1 Yilve Uzeri
20 8 Ay
151 o6 Ay
104 03 Ay
5 ;; E1 Ay
o : i T
Caykur Ozel Genel

Sektor

Tablo 3 ve Grafik 2’de belirtilen yanitlar degerlendirilirken, piyasamn, kuru ¢ayin
pazarlanmasinin Caykur yas cay isleme fabrikalarn yoneticilerinin ilgi alanlarinin
diginda olmasindan dolay1, gevresel degiskenligin en diigikk algilandigini yoniindeki
“1 Y1l ve Uzeri” yamti Caykur yoneticilerinin yaniti olmustur. Bu yamtin yiizdelik

degeri Caykur yoneticileri i¢in %100’diir.

Ozel sektér yoneticilerinin yamtlar ise; “1 Yil ve Uzeri” % 45,9, “8 Ay” %
10,8, “6 Ay” % 37.8, “3 Ay’ % 54 ve “1 Ay’ %0 seklindedir. Ozel sektor
yoneticilerinin verdikleri yanitlar da c¢evresel degiskenligin diigiik algilanmasini

destekleyecek yamtlardir.

Genel olarak degerlendirildiginde de yamtlar; “1 Yil ve Uzeri” % 62.2; “8 Ay”
%7.5; “6 Ay” %26,4; “3 Ay” %3,7;“1 Ay” %0 seklindedir.

Omek sayis1 63°e ¢ikarildiginda ise elde edilen yamtlar su sekilde olmaktadir :

Caykur’a bagh fabrikalarda 6rnek sayisi 19’a c¢ikanldiginda; “1 Yil ve Uzeri”

yanitinin orani % 100 olmaktadir.
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Ozel sektorde ornek sayist 44’e gikanldiginda yamtlarin oranlari; “1 Yil ve
Uzeri” % 50; “8 Ay” % 11,3; “6 Ay” % 34,0; “3 Ay’ % 4,5; “1 Ay” %0
seklinde olmaktadir.

Cay sektoriinde fiyatlar son donemde ¢ok sik degigmemektedir. Caykur yilda
bir kere fiyati yeniden belirlemektedir. Ozel sektor biiyik olgiide Caykur’un fiyat
politikasim izlemektedir.

Soru : Isletmenizde yeni iiriinler iiretilme sikligi nedir?

Tablo : 4
isletmelerde Yeni Uriinler Uretilme Sikhig:

Caykur Ozel Sektor Genel

Frek. | % Frek. | % Frek. |%
5 Yil ve Ugzeri 16 100 17 459 33 62,2

4 Y1l 0 0 0 0 0 0
3 Yil 0 0 7 18,9 7/ 13:2
2.Yil 0 0 4 10,8 4 7L5)
1Yl 0 0 9 243 9 16,9
Toplam 16 100 37 100 53 100
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Grafik : 3
isletmelerde Yeni Uriinler Uretilme Sikhig1
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Tablo 4 ve Grafik 3’te belirtilen yanitlar degerlendirildiginde su sonuclar elde

edilmektedir :

Caykur’da yeni iriin iiretilmesi olduk¢a uzun araliklarla olmaktadir. Bunun
yamnda, Caykur'da yeni iriinler belirli fabrikalarda iiretilmektedir. Aragtirma
kapsamindaki fabrikalarda yeni iiriin iiretilmesi s6z konusu degildir. Bu fabrikalarda
yalmzca yas cay kuru gaya doniistiiriilmektedir. Sonugta Caykur’dan elde edilen
yamitlarda, “5 Y1l ve Uzeri” yamti %100’lik bir agirhiga sahiptir.

Ozel sektorden elde edilen yanitlarda; “5 Yil ve Uzeri” % 45,9, “4 YiI” %0;
“3Y1l” % 18,9; “2 YiI” % 10,8 ve “1 Yi” % 24,3 agirliga sahiptir.

Caykur ve ozel sektdr bir arada degerlendirildiginde; “5 Yil ve Ugzeri” % 62,2;
=4, Walr %0; “3 Y 913.2: Y2 Yal? % 7,5; “1 YiI” % 16,9 yamtlan alinmigtir.
Hem Caykur’da hem de &zel sektorde gevresel degiskenligin diigiik algilandigin

destekleyen yanitlarin frekans degerleri yiiksektir.

Ornek sayis1 63’e ¢ikanldiginda ise elde edilen yamitlarin oranlari su sekilde
olmaktadir :
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Caykur’a bagl fabrikalarda 6rnek sayist 19’a cikanldiginda “5 Yil ve Ugzeri”

yamtinin oram yine % 100°diir.

Ozel sektor fabrikalarinda rnek sayist 44°e cikarildiginda yanitlarin oranlari; “5
Yil ve Uzeri” % 43,1; “4 Y1II” % 2,2; “3 Yil” % 18,1; “2 YiI” % I1.3; “1¥il? %25
olmaktadir.

Soru: Cay sektoriinde teknolojik yeniliklerin ortaya ¢ikma sikligi nedir?

Tablo : 5
Teknolojik Yeniliklerin Ortaya Cikma Sikhgnmn Algilanmas:

i Caykur Ozel Sektor Genel

Frek. | % Frek. | % Frek. |%
5 Yil ve Ugzeri 3 18,7 13 35.1 16 30,1
4 Yl 0 0 3 8,1 3 5,6
3 Yl 1 6,2 4 10,8 5 9.4
2%l 7 43,7 4 10,8 11 20,7
1Yl 5 312 13 g5 18 3319
Toplam 16 100 37 100 53 lOOJ
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Grafik : 4
Teknolojik Yeniliklerin Ortaya Cikma Sikhgmin Algilanmas
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Caykur'a bagh fabrikalarin yoneticileri teknolojik yeniliklerin ortaya ¢ikma
sikili ile ilgili soruya; “5 Yil ve Uzeri” %18,7; “4 Yil” %0; “3 Yil” %6,2; <2
YiI” %437 ve “1 Yil” %312 oranlarinda degisen yamtlar vermislerdir. Caykur
fabrika yoneticilerinin yamtlarinda gevresel degiskenligin yiiksek  algilanmasi

yoniindeki yanitlarin oranlari yiiksektir.

Ozel sektor fabrika yoneticileri ise ilgili soruya; “5 Yil ve Uzeri” %35,1; “4
YiI” %8,1; “3 YiI” %10,8; “2 YiI” %10, 8; “1 Yil” %35,1 oranlarinda degisen
yamtlar vermislerdir. Ozel sektor yoneticilerinin  verdikleri yanitlar, ¢evresel

degiskenligin yitksek ya da disik algilanmasi yoniinde degildir.

Her iki sektor bir arada degerlendirildiginde yamitlarin oranlari; “5 Yil ve
Uzeri” %30,1; “4 Yi> %5,6; “3 Yu” %9,4; “2 YiI” %20,7; *1 YiF? %339
seklinde olmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde bu soruya verilen yamtlar
gevresel degiskenligin yiiksekligi yoniindedir. Teknolojik yenilikler her alanda hizli
bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Verilen yanitlar bu durumun cay sektoriine

yansmmasinin ifadesidir.

Ornek sayis1 63°e ¢ikarildiginda ise yamitlarin oranlari su sekilde olmaktadir :
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Caykur’a bagh fabrikalarda ornek sayisi 19°a ¢ikarildiginda yamitlarin oranlarr;
“5 Yil ve Uzeri” % 21,0; “4 YiI” % 0;“3 YiI” % 15,7; “2 Yal” '%36,8; %1 Yal” %
26,3 seklinde olmaktadir.

Ozel sekisr  fabrikalarinda ornek sayist 63’¢ cikarildiginda ise yamitlarin
oranlari; “5 Yil ve Uzeri” % 38,6; “4 Yil” % 6.8; “3 Yil” % 13,6; “2 YiI” % 9,0;
“1 Yu” 31,8 seklinde olmaktadir.

Soru: Cay sektoriine yeni igletmelerin girme sikhgimi nasil degerlendirirsiniz?

Tablo : 6

Cay Sektoriine Yeni isletmelerin Girme Sikhiginin  Algilanmasi

Caykur Ozel Sektor Genel

Frek. | % Erek. 1% Frek. | %
Cok Sik 2 12,5 2 5.4 -+ 1.5
Oldukga Sik 1 6,25 -+ 10,8 5 13,5
Sik 2 12:5 8 21,6 10 18,8
Seyrek 7 43,7 14 37.8 2] 39,6
Oldukga Seyrek 4 28 9 24,3 13 24,5
Toplam 16 100 37 100 53 100

-
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Grafik : 5

Cay Sektériine Yeni Isletmelerin Girme Sikhgmm Algilanmasi
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Cay sektoriine yeni isletmelerin girme siklig: ile ilgili soruya Caykur Fabrika
yoneticilerinin verdikleri yamtlarin oranlar;; “Cok Sik” %12,5; “Olduk¢a Sik”
%6.,2; “Sik” %12,5; “Seyrek” %43,7; “Olduk¢a Seyrek” %25 seklindedir. Caykur
fabrika  yoneticilerinin ~ verdikleri yamitlar gevresel ~degiskenligin  diisiikliigii

yoniindedir.

Ozel sektor yoneticilerinin ilgili soruya verdikleri yamtlarin oranlar1 su
sekildedir : “Cok Sik” %5,4; “Olduk¢a Sik” 10,8; “Sik” 21,6; “Seyrek” 37,8;
“Olduk¢a Seyrek” 24,3. Ozel sektor fabrika yoneticilerinin verdikleri yanitlarda da

cevresel degiskenligin disiikligii yoniindeki yamtlarn frekans degerleri yiiksektir.

Genel olarak degerlendirildiginde ise yamtlar; “Cok Sik” %7,5; “Olduk¢a Sik”
%13,5; “Sik” %18,8; “Seyrek” %39,6; “Olduk¢a Seyrek” %24,5 oranlarinda
olmaktadir.

1984 yilinda ¢ay ile ilgili islemlerde devlet tekeli kaldinlmistir. Bunun
sonucunda ¢ay sektoriine birgok Ozel isletme girmistir. Ozel fabrika sayisi
1990’larda 300’e yaklagmistir. Son donemde ¢ay sektoriine yeni isletme ¢ok

nadiren girmektedir. Verilen yamitlar bu durumu ortaya koymaktadir.
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Ornek sayisi 63’e gikarildigida ise elde edilen yamtlarin oranlari su sekilde

olmaktadir :

Caykur’a bagl fabrikalarda ornek sayist 19’a ¢ikarildiginda yamitlarin oranlari;
“Cok Sik” % 10,5; “Olduk¢a Sik” % 5,2; “Sik” % 10,5; “Seyrek” % 52,6;
“Oldukg¢a Seyrek” % 21,0 seklinde olmaktadir.

Ozel sektor fabrikalarinda o6rnek sayist 44’e gikarildiginda yamtlarin oranlari;
“Cok Sik” % 6,8; “Olduk¢a Sik” % 9,0; “Sik” % 18,1; “Seyrek” % 43,1;
“Olduk¢a Seyrek” % 22,7 seklinde olmaktadir.

Soru :Rakiplerin davranislarinda degisiklikler (reklam, fiyat, kalite, personel
politikalar1 vs.) ortaya ¢ikma sikligi nedir?

Tablo : 7
Rakiplerin Davramslarinda Ortaya Cikan Degisimin Sikhgmin Algillanmasi

Caykur Ozel Sektor Genel
Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Cok Sik ] 18,7 2 5.4 5 9.4
Olduk¢a Sik 5 Si2 11 29,7 16 30,1
Sik S 31.2 14 37,8 19 35,8
Seyrek 2 125 8 21,6 10 18.8
Oldukga Seyrek 1 6,2 2 5.4 3 5,6
Toplam 16 100 37 100 53 100
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Grafik : 6
Rakiplerin Davramslarinda Ortaya Cikan Degisimin Sikh@inin Algilanmasi
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Tablo 7 ve Grafik 6°da goriilen rakiplerin davramslarinda degisiklikler ortaya
¢tkma sikhig ile ilgili Caykur fabrika yoneticilerinin verdikleri yamtlar; “Cok Sik”
%18,7; “Olduk¢a Sik” %31,2; “Sik” %31,2; “Seyrek” %I12.5; “Olduk¢a Seyrek”
%6,2 oranindadir. Ancak; Caykur fabrika yoneticilerinin rakiplerle direkt iliskileri
yoktur. Caykur fabrika yoneticilerinin {riinlerin pazarlanmasinda, reklam, fiyat
belirlemede rolleri yoktur. Dolayisiyla “Olduk¢a Seyrek” yanmitina %100 oranim
vermek dogru olacaktir. Rakipleri gdz oniinde bulundurmamak gevresel belirsizligin

diisiik algilanmasi dogrultusunda bir durumdur.

Ozel sektor yoneticilerinin verdikleri yamtlarda ise; “Cok Sik” %5,4; “Oldukca
Sik” 29,7, “Sik” 37,8; “Seyrek” 21,6; “Oldukg¢a Seyrek” 5.4 oramindadir. Ozel
sektdr yoneticilerinin yanitlarda gevresel degiskenligin yiiksek algilanmasi yoniindeki

yanitlarin oranlan yiiksek ¢ikmaktadir.
Genel olarak degerlendirildiginde ise; “Cok Sik” %9.4; “Olduk¢a Sik” %30,1;
“Sik” %35,8; “Seyrek” %18,8; “Oldukga Seyrek” %5,6 oramindadir. Cevresel

degiskenligin yiiksek algilanmasi yoniindeki yanitlarin oranlari yiiksektir.

Omek sayist 63’¢ ¢ikarildiginda ise yanitlarin oranlar1 su sekilde olmaktadir :
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Caykur’a bagl fabrikalarda &rnek sayist 19°a ¢ikarildiginda yamitlarin oranlart;
“Cok Sik” % 15,7; “Olduk¢a Sik” % 31,5; “Sik” % 31.5; “Seyrek” % 10,5;
“Oldukga Seyrek” % 10,5 seklinde olmaktadir.

Ozel sektor  fabrikalarinda omek sayisi 44’e  cikarildiginda elde edilen
yamtlarin oranlari; “Cok Sik” % 11.3; “Olduk¢a Sik” % 27.2; “Sik” % 36.3;
“Seyrek” % 20,4; “Olduk¢a Seyrek™ % 4.5 seklinde olmaktadir.

Soru : Devletin ¢ay sektorii ile ilgili olarak aldigi kararlarin  sikhigmi nasil

degerlendirirsiniz?

Tablo : 8
Devletin Cay Sektorii ile ilgili Aldigi Kararlarin Sikhginin Algilanmasi

Caykur Ozel Sektor Genel

Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Cok Sik 0 0 2 5.4 2 37
Oldukga Sik 2 1245 1 247 3 5.6
Sik 2 12.5 8 21,6 10 18,8
Seyrek ] 43,7 14 37.8 21 39,6
Oldukea Seyrek § 8.2 12 32,4 17 32,0
Toplam 16 100 37 100 53 100
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Grafik : 7
Devletin Cay Sektorii ile lgili Aldig1 Kararlarin Sikhigim Algillanmasi
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Tablo 8 ve Grafik 7°de gosterilen yamtlarda, devletin cay sektort ile ilgili
olarak aldig1 kararlarin sikihg ile ilgili olarak Caykur yoéneticilerinin yanitlar;
“Cok Sik” %0, “Oldukga Sik” %12,5; “Sik” %I12,5; “Seyrek” 43,7; “Oldukga
Seyrek” %312  seklindedir. Caykur yoneticilerinin verdikleri yanitlar gevresel

degiskenligin diisiik algilanmasi yoniindedir.

Ozel sektor yoneticilerinin yanitlan ise; “Cok Sik™ %5.4; “Oldukca Sik” %2,7;
“SIk” %21,6; “Seyrek” % 37.8; “Oldukga Seyrek” % 32,4 seklindedir. Ozel sektor
yoneticilerinin yanitlarinda gevresel degiskenligin dustikliigii yoniindeki yamitlarin

oranlan yiiksektir.

Caykur ve Ozel sektor birlikte degerlendirildiginde ise yamtlar; “Cok Sik” %
3.7; “Oldukca Sik” % 5,6; “Sik” % 18,8; “Seyrek” % 39.6; “Olduk¢a Seyrek” %
32,0 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla biitiin olarak ele alindiginda, cay
sektdriinde, devletin gay sektorii ile ilgili aldigi kararlarin sikligina iligkin yamitlar

gevresel degiskenligin diisiik algilanmasi yoniindedir.

Ornek sayis1 63’e cikarildiginda elde edilen yamtlarin oranlari su  sekilde
olmaktadir :
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Caykur’a bagh fabrikalarda ornek sayist 19°a g¢ikanldiginda elde edilen
yanitlarin oranlari; “Cok Sik” % 0; “Olduk¢a Sik” % 10.,5; “Sik” % 26,3; “Seyrek”
% 36,8; “Olduk¢a Seyrek” % 26,3 seklinde olmaktadir.

Ozel sektor fabrikalarinda ornek sayisi 44’ ¢ikanldiginda yanitlarin oranlar;
“Cok SiIk” % 4,5; “Oldukga Sik” % 2,2; “Sik” % 25; “Seyrek” % 38,6; “Oldukg¢a
Seyrek” % 29,5 seklinde olmaktadir.

Soru : Miisterilerin davraniglarinda ortaya ¢ikan degisimi nasil degerlendirirsiniz?

Tablo : 9
Miisteri Davramislarinda Ortaya Cikan Degisimin Algilanmas:

Caykur Ozel Sektor Genel

Frek. | % Frek. |% Frek. | %
Cok Sik 0 0 10 27,0 10 18,8
Olduk¢a Sik 0 0 7 18,9 7 13,2
Bazen 0 0 13 351 13 24,5
Uzun Araliklarla 0 0 3 8.1 3 5,6
Nadiren ya da Hig 16 100 4 10,8 20 3T
Toplam 16 100 37 100 53 100
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Grafik : 8
Miisteri Davramslarinda Ortaya Cikan Degisimin Algilanmasi
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Tablo 9 ve Grafik 8°de gorillen miigteri davramislarinda ortaya cikan degisimin

degerlendirilmesine iligkin yamtlarda:

Caykur cay fabrikalan yoneticilerinin yanitlannda; “Nadiren ya da Hig” yamti
% 100 oramindadir. Bunun nedeni de yine; Caykur fabrika yoneticilerinin kuru
¢ayin pazarlanmasi igleminden ve genel olarak piyasa kosullarindan uzak
oluglaridir. Dolayisiyla yanitlar1 gevresel degiskenligin diisiik algilanmas: yoniinde

bir yamttir.

Ozel sektor yoneticilerinin yanitlanmin oranlar ; “Cok Sik™ % 27,0; “Oldukga
Sik” % 18,9; “Bazen” % 35,1; “Uzun Araliklarla” % 8.,1; “Nadiren ya da Hi¢” %
10,8 seklindedir. Ozel sektor fabrika yoneticilerinin miisteri davramslart ile ilgili
verdikleri yamitlarda gevresel degigkenligin yiiksekligi yoniindeki yamtlarin oranlar
daha yiiksektir.

Genel olarak degerlendirildiginde ise; “Cok Sik” % 18,8; “Olduk¢a Sik” %
13,2; “Bazen” % 24,5; “Uzun Araliklarla” % 14,5; “Nadiren ya da Hi¢” % 37,7
oranindadir. Caykur fabrikalarindan net bir sekilde diisik cevresel degiskenlik

yoniindeki yamitlar elde edilmesine ragmen &zel sektor fabrikalarmin sayica
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fazlahgr genel degerlendirmede, ¢evresel degiskenligin yiiksekligi yoniindeki

yanitlarin oranlarmin yiiksek olmasi sonucunu getirmektedir.

Ornek sayist 63’e ¢ikarnldiginda elde edilen yamtlarn oranlari su sekilde
olmaktadir :

Caykur’a bagh fabrikalarda ornek sayisi 19’a ¢ikarildiginda “Nadiren ya da
Hi¢” yanitimin oran1 yine % 100 olmaktadir.

Ozel sektre bagh fabrikalarda ornek sayist 44’¢  gikarildiginda  yanitlarin
oranlari; “Cok Sik” % 22,7; “Olduk¢a Sik” % 15,9; “Bazen” % 31.8; “Uzun
Araliklarla” % 18,1; “Nadiren yada Hi¢” % 11,3 seklinde olmaktadir.

Soru : Genel olarak isletmenizin dig g¢evresinde ortaya ¢ikan degisimi nasil

degerlendirirsiniz?

Tablo : 10
Dis Cevrede Ortaya Cikan Genel Degisimin Algilanmasi

Caykur Ozel Sektor Genel
Frek. |% Frek. | % Frek. | %
Cok Hizhi 1 6,2 2 5.4 3 Si6
Hizh 1 6,2 10 27,0 11 20,7
Orta Diizeyde 10 62,5 21 56,7 31 58,4
Yavas 4 25 3 8,1 7 13,2
Cok Yavag 0 0 1 27 1 1.8
Toplam 16 100 37 100 53 100
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Grafik : 9
Dis Cevrede Ortaya Cikan Genel Degisimin Algilanmasi
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Fabrikalarin dis gevrelerinde ortaya gikan genel degisime iliskin sorudan elde

edilen yamitlar da su sekildedir :

Caykur fabrikalarindan elde edilen yamtlarin oranlar; “Cok Hizli” % 6,2;
“Hizll” % 6,2; “Orta Diizeyde” % 62,2; “Yavas” % 25; “Cok Yavas” % 0
seklindedir. ~Caykur fabrikalari yoneticilerinin ~ verdikleri yanitlarda gevresel

degiskenligin diisiikligi yoniindeki yanitlarin oranlari yiiksektir.

Ozel sektor yoneticilerinden elde edilen yanitlarin oranlari ise su sekildedir :
“Cok Hizli” % 5.4; “Hizli” % 27,0; “Orta Diizeyde” % 56,7; “Yavas” % 8,1;
“Cok Yavas” 2,7. Ozel sektor yoneticilerinin verdikleri yanitlarda ise, g¢evresel

degiskenligin yiiksekligi yoniindeki yamtlarin oranlari yiiksektir.

Caykur ve &6zel sektor birarada degerlendirildiginde ise yamitlarin oranlari; “Cok
Hizli” % 5,6; “Hizli” % 20,7; “Orta Diizeyde” % 58,4; “Yavas” % 13,2; “Cok
Yavas” % 1,8 seklinde ortaya gikmaktadir. Cevresel degiskenligin yiiksekligi

yoniindeki yanitlarm oranlari yiiksektir.
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Omek sayis1 63’¢ ¢ikarildiginda elde edilen yamtlarin oranlan su sekilde
olmaktadir :

Caykur’a bagh fabrikalarda ornek sayist 19’a g¢ikarildiinda yamitlarin oranlari;
“Cok Hizli” % 5,2; “Hizlt” % 5,2; “Orta Diizeyde” % 63,1; “Yavas” % 26,3; “Cok
Yavas” % 0 seklinde olmaktadir.

Ozel sektor  fabrikalarinda omek sayisi 44’e¢ ¢ikanldiginda elde edilen
yanitlarin oranlari; “Cok Hizli” % 4,5; “Hizli” % 25; “Orta Diizeyde” % 56.,8;
“Yavas” % 11,3; “Cok Yavas” % 2,2 seklinde olmaktadir.

Genel olarak; ornek sayisi artirtldiginda dikkate deger bir degisiklik s6z konusu
degildir.

Genel olarak degerlendirildiginde; Caykur’a bagh fabrikalarda algilanan
cevresel degiskenlik diigik diizeydedir. Cevrenin diisik hizla degistigi
varsayilmaktadir. Burada yine cevresel karmagikhgin diigiik diizeyde algilanmasinda
oldugu gibi temel neden; fabrika ydneticilerinin piyasadan rekabet kosullarindan
uzak olmalandir. Anket sorularinda yer alan; iiretilen {iriinlerin piyasa fiyatlarimn
degisme siklifi, yeni irlinler Uretilme siklifi, miisterilerin davramiglarinda ortaya
¢ikan degisim gibi konular fabrika yoneticilerinin ilgi alanlarinin disindadir. Bu
sorular degerlendirilirken, Caykur’a bagli fabrikalarin yamtlarna 5°li &lgek
tizerinden 1 verilerek degerlendirilmigtir. Cay sektoriinde teknolojik yeniliklerin
ortaya ¢ikma siklifi, devletin ¢ay sektorii ile ilgili aldigi kararlarin sikhg, gibi
sorular degerlendirildiginde, Caykur’a bagh fabrikalarda c¢evresel degiskenligin
disiik diizeyde algilandigi sonucuna varilmigtir.

Ozel sektore ait gay fabrikalari yoneticilerinin gevresel degiskenlikle ilgili
sorulara verdikleri yamtlar degerlendirildiginde ise, kismen belirsizlik s6z konusu
olmaktadir. Frekans analizi ile sonuca ulasmak giliclesmektedir. Ozel sektore ait
cay fabrikalarindan elde edilen yamtlarda; iiretilen ({iriinlerin piyasa fiyatlarinin
degisme sikligl, yeni Urlinlerin lretilme siklifi, ¢ay sektoriine yeni isletmelerin
girme siklify, devletin g¢ay sektorii ile ilgili olarak aldig:i kararlarin sikhiga ile ilgili
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sorulara verilen yamtlarda; c¢evresel degiskenligin diisiik algilandifim gosteren
yamtlarm  frekans degerleri yilksek ¢ikmaktadir. Ote yandan; rakiplerin
davranislarinda  degisiklikler ortaya ¢ikma siklifi, cay sektdriinde teknolojik
yeniliklerin  ortaya c¢ikma siklifi,  miigterilerin davramslarinda ortaya ¢ikan
degismenin siklig: isletmenin dis g¢evresinde ortaya ¢ikan genel degisim ile ilgili
sorulara verilen yamtlarda, ¢evresel degiskenlifin yiiksek algilandifim gosteren
yanitlarin frekans degerleri yiiksek cikmaktadir. Sonugta, 6zel g¢ay fabrikalarinin da
cevresel degiskenligi cok yiiksek algilamadiklart sdylenebilir.

Genel olarak, Caykur’a bagli fabrikalar ve 6zel sektore ait fabrikalarda gevresel
degiskenligin yiiksek algilanmadigimi séylemek dogru olacaktir .

Cay scktorinde 1980°li yillarda devletin ¢ay sektoriindeki tekeli kalkmus ve
birgok 06zel ¢ay fabrikasi kurulmustur. Bu o6zel ¢ay fabrikalarinin sayis1 300’°e
yaklasmistir. Zaman iginde bu fabrikalarin bir kismu kapanmugtir. Son dénemde g¢ok
seyrek olarak g¢ay sektdriine yeni isletmeler girmektedir. Sektérde duraganhik soz
konusudur. Cay sektdriinde Caykur’un hala belirgin istiinliiii ve her alanda
Onciiliigti vardir. Cay sektdriinde cevresel degiskenligin diisiik algilanmasmn bir
diger nedeni de g¢ay fabrikalarimin “tagra” olarak nitelendirilebilecek merkezden
uzak yorelerde kurulmus olmasidir. Calisanlarin, 6zellikle gegici iggilerin Gnemli bir
kismmn fabrikalarn ¢evre koylerinden olmalan da degiskenligin  diisiik
algilanmasinda bir neden olarak One siiriilebilir (GENC — ACUNER, 2004, ss.731-
732).

Omek sayist artinldiginda, farkli sonuglara ulastiran bir degisiklik s6z konusu
degildir.

3102. Cevresel Belirsizlik

Cevresel belirsizlikle ilgili olarak fabrika yoOneticilerine; dig ¢evresel etkenler
hakkinda ne Olglide bilgi sahibi olundufu, devletin g¢ay sektdriinde uyguladigi
politikalarda ortaya c¢ikabilecek  degisikliklerin  Kestirilebilirligi, rakiplerin,
miisterilerin davramglarinda ortaya ¢ikabilecek degisikliklerin kestirilebilirligi, alman
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kararlarin ~ sonuglarimin  kestirilebilirligi, {riinlerin satig fiyatlarinda ve satig
miktarlaninda ortaya ¢ikabilecek degisikliklerin kestirilebilirligine iliskin ~sorular
sorulmustur. Asagida bu sorulara iliskin elde edilen yamtlar tek tek

degerlendirilmistir.

Soru : Isletmeniz dig cevresel etkenler hakkinda ne 6lgiide bilgi sahibidir?

Tablo : 11
Dis Cevresel Etkenler Hakkinda Bilgi Sahibi Olunma Durumu

Caykur Ozel Sektor Genel
Frek. % Frek. | % Frek. %

Biiyiik Olgiide 6 37,5 15 an.5 a2l 39,6
Olduke¢a 5 31,2402 324 |17 32,0
Bir Olgiide 1 6,2 4 10,8 5 9.4
Smirhi Olgiide 4 25 5 BEF |9 16,9
Cok Az 0 0 1 g7 1 1,8
Toplam 16 100 37 100 53 100

Grafik : 10

Dis Cevresel Etkenler Hakkinda Bilgi Sahibi Olunma Durumu
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Tablo 11 ve Grafik 10°da goriilen fabrika yonetimlerinin dig gevresel etkenler
hakkinda ne olgiide bilgi sahibi olduklarna iliskin soruya verilen yanitlar su
sekildedir :

Caykur fabrika yoneticilerinin yamtlarinin oranlar; “Biiyiik Olgiide” % 37.5;
“Oldukga” % 31,2; “Bir Olgiide” % 6,2; “Smrh Olgiide” % 25; “Cok Az” % 0
seklindedir. Cevresel belirsizligin diisik algilandigt yoniindeki yamtlarin oranlary
daha yiiksektir.

Ozel sektor fabrika yoneticilerinin verdikleri yanitlarin oranlari; “Biiyiik Olgiide”
% 40,5; “Olduk¢a” % 32.4; “Bir Olgtide” % 10,8; “Siurh Olgiide” % 13,5; “Cok
Az” % 2,7 seklindedir. Ozel sektor yoneticilerinin verdikleri yamtlar da gevresel

belirsizligin diisiik algilanmas: yoniindeki yamitlarin oranlari yiiksektir.

Caykur ve Ozel sektor bir arada ele alindifinda ise 53 fabrikadan elde edilen
yanitlarda; “Biiyiik Olgiide” % 39,6; “Olduk¢a” % 32,0; “Bir Olgiide” % 9.4;
“Smrh Olgiide” % 16,9; “Cok Az” % 1,8 oranindadir. Genel olarak ¢ay sektoriinde
“dis gevresel etkenler hakkinda bilgi sahibi olunma durumuna” iliskin yamitlar
cevresel belirsizligin diisiikliigii yoniindedir.

Omek sayist 63’¢ gikarildiginda ise elde edilen yanitlarin oranlar1 su sekildedir:

Caykur’a bagli fabrikalarda ©Omek sayist 19°a ¢ikarildiginda elde edilen
yanitlarin oranlari; “Biyiik Olgiide” % 31,5; “Olduk¢a” % 26,3; “Bir Olcﬁde” %
10,5; “Smirh Olgiide” % 31,5; “Cok Az” %0 seklinde olmaktadir.

Ozel  sektor fabrikalarinda ornek sayisi 44’e ¢ikarildiginda elde edilen
yanitlarin oranlari; “Biiyiik Olgiide” % 36,3; “Olduk¢a” % 36,3; “Bir Olgiide” %
9,0; “Smirhi Olgiide” % 13,6; “Cok Az” % 4,5 seklinde olmaktadir.
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Soru : Devletin ¢ay sektoriinde uyguladifi politikalarda ortaya cikabilecek

degisiklikler ne &lglide kestirilebilir?

Tablo : 12
Cay Sektoriinde Devlet Politikalarindaki Degisimin Kestirilebilirligi

Cay Sektoriinde

181'

Caykur Ozel Sektor Genel

Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Biiyiik Olgiide 7 43,7 11 29,7 18 33,9
Oldukea 4 25 6 16,2 10 18,8
Bir Olgiide 1 6,2 9 243 10 18,8
Simrh Olgiide 2 12,5 11 297 | 18 24,5
Hemen Hemen Hig 2 125 0 0 2 3.7
Toplam 16 100 34 100 53 100

Grafik : 11

Devlet Politikalarindaki Degisimin Kestirilebilirligi
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Tablo 12 ve Grafik 11°de gosterilen

“devletin ¢ay

sektoriinde uyguladigi

politikalarda ortaya ¢ikabilecek degisiklilere” iliskin yanitlar ise sdyledir :
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Caykur fabrikalarmin yoneticilerinin verdikleri yamtlarda; “Biiyiik Olgiide” %
43.7; “Olduk¢a” % 25; “Bir Olgiide” % 6,2; “Swurh Olgiide” % 12.5; “Hemen
Hemen Hi¢” % 12,5 oranindadir. Verilen yamtlarda gevresel belirsizligin diisiik

algilanmasi yoniindeki yamtlarin oranlart yiiksektir.

Ozel sektor yoneticilerinin verdikleri yamtlarda ise; “Biiyik Olgiide” % 29.7;
“Olduk¢a” % 16,2; “Bir Olgiide” 24,3; “Smirh Olgiide” % 29,7; “Hemen Hemen
Hi¢” % 0 oramindadir. Ozel sektor fabrika yoneticilerinin verdikleri yanitlar da

cevresel belirsizligin diisiik algilanmasi yoniindeki yanitlarm oranlan yiiksektir.

Genel olarak degerlendirildiginde ise; “Biiyiik Olgiide” % 33,9; “Olduk¢a” %
18,8; “Bir Olgiide” % 18.8; “Simrli Olgiide” % 24.5; “Hemen Hemen Hi¢” % 3.7
oranindadir. Devletin cay sektoriinde uyguladigi politikalarda ortaya ¢ikabilecek
degisikliklerin kestirilebilir olduguna dair yanitlar gevresel belirsizligin diisiikliigii

yoniindeki yanitlarin oranlari yiiksektir.
Ornek sayisi 63°e cikarildiginda clde edilen yamitlarm oranlar su sekildedir :

Caykur’a bagli fabrikalarda omek sayist 19’a  gikarildifinda elde edilen
yanitlarin oranlari; “Biiyiik Olgiide” % 42,1; “Oldukga” % 26,3; “Bir Olgiide” %
5,2; “Smirh Olgiide” % 15,7; “Hemen Hemen Hig” % 10,5 seklindedir.

Ozel sektor fabrikalarinda ornek sayisi 44’e  gikanldiginda elde edilen
yamitlarin oranlari; “Biiyitk Olglide” % 25; “Oldukga” % 15,9; “Bir Olgiide” % 25;
“Smirh Olgiide” % 29.,5; “Hemen Hemen Hig” % 4,5 seklindedir.
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Soru : Rakiplerin davraniglarinda ortaya gikabilecek —degisiklikler ne olciide
kestirilebilir?
Tablo : 13
Rakiplerin Davramislarinda Ortaya Cikacak Degisimin Kestirilebilirligi

Caykur Ozel Sektor Genel
Frek. | % Frek. | % Frek. | %

Biiyiik Olgiide 16 100 7 189" |23 433
Olduke¢a 0 0 1l 2957 11 20,7
Bir Olgiide 0 0 11 29,7 11 20,7
Smirli Olgiide 0 0 8 216 8 15,0
Hemen Hemen Hig 0 0 0 0 0 0
Toplam 16 100 37 100 53 100

Grafik : 12

Rakiplerin Davramslarinda Ortaya Cikacak Degisimin Kestirilebilirligi
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Tablo 13 ve Grafik 12°de goriilen rakiplerin davramislarinda ortaya gikabilecek
degisikliklerin kestirilebilirligine iligkin soruya alman yamtlarin degerlendirilmesi

asagidaki gibidir :
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Caykur’a bagl fabrikalarn yoneticilerin verdikleri yanitlarda “Biiyilik Olgiide”
yamitinm % 100 agirhign vardir. Bunun nedeni sudur : Rakiplerle karsi karsiya
gelmeyen, pazar kosullarinin uzaginda olan fabrika yoneticilerinin yamitlari, gevresel
belirsizligin  diisik algilanmas1 yoniinde, — Likert olgegine gore  “57li  olgek

iizerinden “1”le degerlendirilmistir.

Ozel sektor yoneticilerinin verdikleri yamitlarin agurliklart ise; “Biiyiik Olgiide”
% 18,9; “Olduk¢a” % 29,7; “Bir Olgiide” % 29,7; “Simrh Olgiide” % 21,6; “Hemen
Hemen Hi¢” % 0 seklindedir. Bu yamtlar da yine cevresel Dbelirsizligin diisiik

algilanmasi yoniindeki yamitlarin oranlari yiiksektir.

Caykur ve Ozel sektor bir arada ele alindiginda ise agirhklar; “Biiyiik Olgiide”
% 43,3; “Oldukga” % 20,7; “Bir Olgiide” % 20,7; “Siurh Olgiide” % 15,0; “Hemen
Hemen Hi¢” % 0 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Cevresel belirsizligin disiikligi
yoniindeki yanitlarin agirliklarn net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Omek sayisi 63’ cikanldiginda elde edilen yamtlarin oranlari su sekilde

olmaktadir :

Caykur'a bagh fabrikalarda ornek sayist 19’a gikarildifinda, “Bityiik Olgiide”

yanitinin orani % 100°dir.

Ozel sektor  fabrikalarinda omek sayisi 44’e ¢ikarildiginda ise yanitlarin
oranlar; “Biiyiik Olgiide” % 18,1; “Olduk¢a” % 27,2; “Bir Olgiide” % 31.,8;
“Smurh Olgiide” % 20,4; “Hemen Hemen Hig” % 2,2 seklinde olmaktadir.



117

Soru : Isletmenizin aldigi kararlarin  sonuglarim kestirmek ne Olgiide
miimkiindir?
Tablo : 14

Alnan Kararlarin Sonuclarmm Kestirilebilirligi

Caykur Ozel Sektor Genel

Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Biiyiik Olgiide 9 56,2 18 486 |27 50,9
Oldukga 3 18,7 9 243 12 22,6
Bir Olgiide 2 12,5 5 13,5 1 13,2
Siurh Olgiide 2 12,5 5 13,5 7 13,2
Hemen Hemen Hig 0 0 0 0 0 0
Toplam 16 100 37 100 53 100

Grafik : 13

Almman Kararlarmm Sonuclarmin Kestirilebilirligi
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Tablo 14 ve Grafik 13°te gosterilen isletmelerin  kendi aldigi kararlarin
sonuglarimin ne olgiide kestirilebilir olduguna iliskin yamtlarin degerlendirilmesi su

sekildedir :
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Caykur fabrikalarmin yoneticilerinin yamitlarinin agirliklari; “Biiytk Olgiide” %
56,2; “Olduk¢a” % 18,7; “Bir Olgiide” % 12.5; “Swurh Olgiide” % 12.,5; “Hemen

Hemen Hig” % 0 seklindedir. Cevresel belirsizligin diisiik algilanmasi yoniindedir.

Ozel sektor fabrikalarinn yoneticilerinin  yanitlarinin - agirhklan ise; “Biiyiik
Olgiide” % 48.,6; “Olduk¢a” % 24.3; “Bir Olgiide” % 13,5; “Sirh Olgiide” % 13,5;
“Hemen Hemen Hi¢” % 0 seklindedir. Yamtlar yine gevresel belirsizligin diisiik

algilanmas1 yoniindedir.

Caykur ve 6zel sektor bir arada ele alindifinda ise yamtlarin agiliklar “Biiyiik
Olgiide” % 50,9; “Oldukga” % 22,6; “Bir Olgiide” % 13,2; “Smnirhi Olgiide” % 13,2;
“Hemen Hemen Hi¢” % 0 seklindedir. Cay sektoriinde kararlarin sonuglarinin
kestirilebilmesi ile ilgili yanitlar olduk¢a yiiksek diizeyde gevresel belirsizligin

diisiik algilanmasi yoniindedir.
Ornek sayis1 63’e ¢ikarildiginda elde edilen yanitlarin oranlari su sekildedir :

Caykur’a bagli fabrikalarda ornek sayist 19’a  gikanldiginda elde edilen
yanitlarin oranlari; “Biiyiik Olgiide” % 57.8; “Olduk¢a” % 21,0; “Bir Olgiide” %
10,5; “Smurh Olgiide” % 10,5; “Hemen Hemen Hi¢” % 0 seklindedir.

Ozel sektor fabrikalarinda Srnek sayisi 44’e gikarildipinda elde edilen yanitlarin
oranlar; “Biiyiik (")lg:ﬁde” % 47,7; “Olduk¢a” % 29.5; “Bir Olgiide” % 11,3; “Simirh
Olgiide” % 11,3; “Hemen Hemen Hi¢” % 0 seklinde olmaktadir.



119

Soru : Miisterilerin davramslarinda ortaya ¢ikabilecek degisiklikler ne olgiide
kestirilebilir?
Tablo : 15
Miisterilerin Davramslarindaki Degisimin Kestirilebilirligi

Caykur Ozel Sektor Genel
Frek. | % Frek. | % Frek. | %

Biiyiik Olgiide 16 100 12 324 28 52,8
Oldukga 0 0 14 37,8 14 26,4
Bir Olgiide 0 0 i 18,9 7 132
Siirl Olgiide 0 0 4 10,8 4 7.5
Hemen Hemen Hig 0 0 0 0 0 0
Toplam 16 100 37 100 53 100 1l

Grafik : 14

Miisterilerin Davramislarindaki Degisimin Kestirilebilirligi
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Tablo : 15 ve Grafik : 14’te gosterilen miisterilerin davramslarinda ortaya
cikabilecek degisikliklerin kestirilmesi ile ilgili yamtlarin degerlendirilmesi su

sekildedir :
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Caykur fabrika yoneticilerinden elde edilen yanitlarda, “Biyik Olgiide”
yamtinmn agirlign % 100°dir. Yine bunun nedeni; fabrika yoneticilerinin piyasa
kosullarindan uzak oluslaridir. Yamitlan gevresel belirsizligin en disik algilanmast
yoniindedir. “5”li olgek iizerinden “17 ile degerlendirilmistir. Arastirmact tarafindan

uygun goriilen yanitlardir.

Ozel fabrika yoneticilerinden elde edilen yamtlarda ise; “Biiyiik Olgiide” %
32,4; “Olduk¢a” % 37.8; “Bir Olgiide” % 18,9; “Siirlt Olgiide” % 10,8; “Hemen
Hemen Hig” % 0 oramindadir. Yine ¢evresel belirsizligin diisiikligii yontindeki

yamtlarin oranlan yiiksektir. Ancak Caykur’a gore daha dusik bir diizeydedir.

Caykur ve ozel sektor bir arada degerlendirildiginde ise yamtlar; “Biiyiik
Olgiide” % 52,8; “Oldukga” % 26,4; “Bir Olgiide” % 13,2; “Smurh Olgiide” % 7.5;
“Hemen Hemen Hi¢” % 0 oranlarindadir. Caykur  ydneticilerinin - yamtlarinin
kesinligi ve oOzel sektor fabrikalarinin sayica fazla olmalari yamtlann bu sekilde

olmasinin nedenleridir.
Omnek sayisi 63°e cikarildiginda elde edilen yamtlarin oranlart su sekildedir :

Caykur’a bagh fabrikalarda ornek sayist 19°a cikarildiginda; “Biiyiik Olgiide”

yanitinin orant % 100 olmaktadir.

Ozel  sektor fabrikalarinda 6rnek sayist 44’e¢ gikanldiginda elde edilen
yamtlarm oranlari; Biiyik Olgiide” % 27.2; “Oldukga” % 40,9; “Bir Olgiide” %
18,1; “Smurli Olgiide” % 13,6; “Hemen Hemen Hi¢” % 0 seklindedir.
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Soru : Isletmenizde fiiretilen {iriinlerin satis fiyatlarinda ortaya gikabilecek

degisiklikler ne 6lgtide kestirilebilir?

Tablo : 16
Uriinlerin Satis Fiyatlarindaki Degisikliklerin Kestirilebilirligi

Caykur Ozel Sektor Genel

Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Biiyiik Olgiide 16 100 17 459 |33 62,2
Oldukga 0 0 9 243 9 16,9
Bir Olgiide 0 0 3 8.1 3 5,6
Smuirh Olgiide 0 0 8 g6 | 8 15,0

Hemen Hemen Hig 0 0 0 0 0 0
Toplam 16 100 37 100 53 100

Grafik : 15

Uriinlerin Satis Fiyatlarindaki Degisikliklerin Kestirilebilirligi
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Tablo 16 ve Grafik 15te gosterilen {riinlerin satis fiyatlarinda ortaya
¢cikabilecek degisikliklerin ne &lglide kestirilebilecegine iliskin soruya verilen

yanitlarin degerlendirilmesi ise su sekildedir :
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Caykur fabrikalarindan elde edilen yanitlarda “Biiyiik Olgiide” yamiti % 100
oranindadir. Bunun nedeni yine yoneticilerin piyasa kosullarindan uzak oluglaridir.

Yanitlar gevresel belirsizligin diisik algilanmasi yoniindedir.

Ozel sektor fabrikalarnndan elde edilen yamitlarin oranlar;; “Biiyiik Olgiide” %
459: “Olduk¢a” % 24.3; “Bir Olgiide” % 8,1; “Smrli Olgiide” % 21.6; “Hemen
Hemen Hi¢” % 0 seklindedir. Ozel sektorden elde edilen yanitlar da gevresel
belirsizligin diigiik algilanmasi yoniindeki yanitlarin oranlar1 daha yiiksektir.  Ancak
Caykur'un bir kamu isletmesi olmasindan kaynaklanan 6zel durumundan &tiirii
Caykur'dan elde edilen yamtlarda gevresel belirsizligin diigik algilanmasi

yoniindeki durum daha belirgindir.

Caykur ve ozel sektor bir arada degerlendirildiginde yamtlarm oranlari; “Biiyiik
Olgiide” % 62,2; “Oldukg¢a” % 16,9; “Bir Olgiide” % 5,6; “Stnirh Olgiide” 15,0;
“Hemen Hemen Hi¢” % 0 seklindedir.

Ornek sayis1 63’e gikarildiginda elde edilen yanitlarin oranlari su sekildedir :

Caykur’a bagli fabrikalarda ornek sayist 19’a gikarildiginda; “Biyik Olgiide”
yamtinin oram % 100 olmaktadir.

Ozel sektor fabrikalarinda ornek sayist 44’e gikarildiginda yamtlarin oranlari;
“Biiyitk Olgiide” % 38,6; “Oldukga” % 34,0; “Bir Olgiide” % 9,0; “Swurli Olgiide”
% 18,1; “Hemen Hemen Hi¢” % 0 seklindedir.
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Soru : isletmenizde firetilen {riinlerin satis miktarlarinda ortaya gikabilecek

degisiklikler ne 6lgiide kestirilebilir?

Tablo : 17
Uriinlerin Satis Miktarlarindaki Degisimin Kestirilebilirligi

Caykur Ozel Sektor Genel
Frek. | % Frek. | % Frek. | %

Biiyiik Olgiide 16 100 19 513 (I35 66,0
Oldukga 0 0 11 29.7 11 20,7
Bir Olgiide 0 0 3 8,1 3 5,6
Sinirhi Olqﬁde 0 0 4 10,8 4 7.5
Hemen Hemen Hig 0 0 0 0 0 0
Toplam 16 100 87 100 58 100

Grafik : 16

Uriinlerin Satis Miktarlarindaki Degisimin Kestirilebilirligi
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Fabrikalarda iiretilen iiriinlerin satig miktarlarinda ortaya ¢ikabilecek degisimin

kestirilebilirligine iliskin soruya alinan yanitlarin oranlari su sekildedir :
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Caykur fabrikalarindan alinan yanitlarda; “Biiyiik Olgiide” % 100 oranindadir.
Bu durumun temel nedeni vyine; Caykur fabrikalari yoneticilerinin piyasa
kosullarindan uzak oluglaridir. Bu yamt aragtirmact tarafindan uygun goriilen

yanittir. Yamitlar gevresel belirsizligin diisiikliigti yoniindedir.

Ozel sektor fabrikalarindan elde edilen yamtlarda; “Biyik Olgide” % 51.3;
“Olduk¢a™ % 29.,7; “Bir Olgiide” % 8.1; “Sirh Olgiide” % 10,8; “Hemen Hemen
Hi¢” % 0 oranlarindadir. Elde edilen yamtlar gevresel belirsizligin dusiklugu

yoniindedir.

Her iki kesim bir arada diisiiniildigiinde yanitlarin oranlar;; “Biiyiik Olgiide” %
60; “Olduk¢a” % 20,7; “Bir Olgiide” % 5,6; “Smurh Olgiide” % 7.,5; “Hemen
Hemen Hi¢” % 0 seklinde olmaktadir.

Omek sayisi 63’e ¢ikanildiginda elde edilen yamitlarin oranlar su sekildedir :
Caykur’a bagh fabrikalarda ornek sayist 19’a ¢ikarildiginda; “Biiytik Olgiide”

yanitinin orami % 100 olmaktadir.

Ozel sektor fabrikalarindan elde edilen ornek sayisi 44’e ¢ikanldiginda yanitlarin
oranlari; “Biiyiik Olgiide” % 45.4; “Olduk¢a” % 34; “Bir ()l(;ﬁde” % 11,3; “Sirh
Olgiide” % 9; “Hemen Hemen Hig” % 0 seklindedir.

Genel olarak; Caykur’a bagli fabrikalarda algilanan gevresel belirsizlik oldukga
diisiik diizeydedir. Cevresel belirsizlikle ilgili biitiin sorulara verilen yamtlarda,
cevresel belirsizligin diisiik algilandifim gosteren yanitlarin frekans degerleri ve
yiizdelik agirliklari oldukga yiiksek ¢ikmugtir. Kamu kesimindeki cay fabrikalarimin
algiladiklar1 gevresel belirsizlik oldukga disiiktiir.

Ozel sektore bagh ¢ay fabrikalarinda da gevresel belirsizlik oldukga diisiik
diizeyde algilanmaktadir. Ancak, 6zel sektore bagl fabrikalarda algilanan gevresel
belirsizlik, Caykur’a bagl fabrikalarda algilanan cevresel belirsizlige gore daha
yiiksektir.
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Aragtirma kapsamindaki isletmelerde, gevresel belirsizligin diisik algilanmasinin
nedenleri olarak; kokli bir gegmise sahip, giiglii Caykur’un sektorde bulunmasi,
yas c¢ayda iklimden kaynaklanabilecek rekolte diisiikligli riskinin g¢ok ¢ok az
olmasi, pazarin daha gok yurtigi pazar olmasi verilebilir (GENC — ACUNER, 2004,
5.732).

Ornek sayist artinildiginda, farkli sonuglara ulagtiran bir degisiklik s6z konusu

olmamaktadir.

311. Teknoloji ile ilgili Bulgular

Arastirma kapsaminda fabrikalarda uygulanan teknoloji ile ilgili olarak, tiretim
boliimiinde; yapilan islerin ne kadarmin rutin olarak nitelendirilebilecegi,
faaliyetlerin  yiritilmesi swasinda  hi¢  beklenmedik olaylarla ne siklikla
karsilagildigs, daha ©6nce karsilasilmayan olay ve sorunlarin ne sikhkta ortaya
cikti1, karsilasilan sorunlarn ne kadarinin ayni tipte oldugu, ne olgiide siirekli
aym faaliyetlerin yiiriitiildiigii sorulari sorulmustur. Asagida bu sorulara verilen

yanitlarin ayrintth analizleri yapilmustir.
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Soru : Isletmenizin iretim bolimiinde yapilan islerin ne kadari rutin olarak

nitelendirilebilir?
Tablo : 18
Uretim Boliimiinde Yapilan islerin Rutinligi

Caykur Ozel Sektor Genel

Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Hemen Hemen Tiimii 12 75 23 62,1 35 66,0
Cogu B 25 9 243 13 24,5
Yaklagik Yarisi 0 0 3 8,1 3 5.6
Bazilar 0 0 2 5.4 2 87

Hemen Hemen Higbiri | 0 0 0 0 0 0
Toplam 16 100 37 100 53 100

Kaynak : GENC — ACUNER, 2004, s.733

Grafik : 17
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Tablo 18 ve Grafik 17°de gosterilen firetim bélimiinde yapilan islerin rutinligi

ile soruya verilen yanitlar su sekildedir :

Caykur’a bagl fabrikalarin yoneticilerinden elde edilen yamtlarin oranlari;
“Hemen Hemen Timi” % 75; “Cogu” % 25; “Yaklagik Yaris1” % 0; “Bazilani” %
0; “Hemen Hemen Hicbiri” % 0 seklindedir. Kullamlan teknolojinin rutinligi

yoniindeki yanitlarin oranlari oldukga yiiksektir.

Ozel sektor yoneticilerinden elde edilen yamtlarin oranlar ise; “Hemen Hemen
Timi” % 62,1; “Cogu” % 24,3; “Yaklagik Yars” % 8,1; “Bazilari” % 5.4;
“Hemen Hemen Higbiri” % 0 seklindedir. Verilen yamtlarda, teknolojinin rutinligi
yoniindeki yamtlarm oranlart daha yiiksektir. Ozel sektoriin yamitlari Caykur’dan
elde edilen yamtlara gore daha dagimktr. Bu durumun nedenleri; &zel sektdr
fabrikalarmin  biiyiiklik olarak birbirlerinden farkli olmasi, seyrek olarak eski
teknolojilerin kullaniliyor olmasidir.

Caykur ve Ozel sektor bir arada degerlendirildiginde yanitlarin oranlari;
“Hemen Hemen Timii” % 66; “Cogu” % 24.5; “Yaklagik Yarisi” % 5,6; “Bazilart”
% 3,7: “Hemen Hemen Hicbiri” % 0 seklinde olmaktadir. Caykur fabrikalarindan
elde edilen yanitlarin kesinligi ve ozel sektor fabrikalarmin sayica fazla olmasi
agirliklarin - sekillenmesinde oldukga etkili olmaktadir (GENC — ACUNER, 2004,
$8.729-736).

Ornek sayis1 63’e ¢ikarildiginda elde edilen yanitlarin oranlari su sekildedir :

Caykur'a bagli fabrikalarda o6rnek sayisi 19’a gikarildiginda elde edilen
yanitlarin  oranlar;; “Hemen Hemen Timi> % 78,9; “Cogu” % 21,0; “Yaklagik
Yaris” % 0; “Bazilar1” % 0; “Hemen Hemen Higbiri” % 0 seklindedir.

Ozel sektor fabrikalarnda 6rnek sayisi 44’¢ ¢ikarildifinda elde edilen
yanitlarin  oranlari; “Hemen Hemen Timi™ % 63,6; “Cogu” % 25; “Yaklagik
Yanisi” % 6.8; “Bazilar” % 4,5; “Hemen Hemen Higbiri” % 0 seklindedir.
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Soru : igletmenizin iiretim bolimiinde, faaliyetlerin yiiriitiilmesi  sirasmda  hig

beklenmedik olaylarla ne siklikla karsilagilir?

Tablo : 19
Faaliyetlerin Yiiriitiilmesinde Beklenmedik Olaylarla Karsilagilma Sikhg

Caykur Ozel Sektor Genel

Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Cok Sik 1 6,2 0 0 il 1,8
Oldukga Sik 0 0 2 5.4 2 357
Arada Sirada 2 125 13 35,1 15 283
Nadiren 9 56,2 18 48,6 27 50,9
Hemen Hemen Hig 4 25 4 10,8 8 15,0
Toplam 16 100 37 100 59 100

Grafik : 18
Faaliyetlerin Yiiriitilmesinde Beklenmedik Olaylarla Karsilasilma Sikh@
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Tablo 19 ve Grafik 18’de gosterilen karsilagilan hi¢ beklenmedik ~olaylarin

sikhig ile ilgili soruya verilen yamtlar asagida degerlendirilmistir :
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Caykur fabrikalarindan elde edilen yamtlarin oranlari; “Cok Sik” % 6,25;
“Olduk¢a Sik” % 0; “Arada Sirada” % 12,50; “Nadiren” % 56,2; “Hemen Hemen
Hi¢” % 25 seklindedir. Kullamlan teknolojinin rutinligi yoniindeki yanitlarin
oranlar1 oldukga yiiksektir.

Ozel fabrikalardan elde edilen yamtlarin oranlari; “Cok Sik” % 0; “Oldukca
Sik” % 5.4; “Arada Sirada” % 35,1; “Nadiren” % 48.,6; “Hemen Hemen Hi¢” %
10,8 seklindedir. Ozel sektorden elde edilen yamtlarda da teknolojinin rutinligi
yoniindeki yamitlarin oranlan daha yiiksektir, ancak bu durum Caykur’a goére daha
diigiik diizeydedir.

Her iki kesim birlikte degerlendirildiginde yamtlarin oranlari; “Cok Sik” % 1.8:
“Olduk¢a Sik” % 3,7; “Arada Sirada” % 28,3; “Nadiren” % 50,9; “Hemen Hemen
Hi¢” % 15,0 seklinde olmaktadir.

Omek sayis1 63°e cikarildiginda elde edilen yamitlarin oranlan su sekildedir :

Caykur’a bagl fabrikalarda Ornek sayist 19°a  cikanldiginda elde edilen
yanitlarin oranlan; “Cok Sik” % 5,2; “Olduk¢a Sik” % 0; “Arada Sirada” % 15,7;
“Nadiren” % 52.6; “Hemen Hemen Hi¢” % 26,3 seklinde olmaktadir.

Ozel sektor fabrikalarinda ornek sayist 44’e¢ ¢ikanldiginda elde edilen
yamtlarin oranlari; “Cok Sik” % 0; “Olduk¢a Sik” % 4.5; “Arada Sirada” % 34;
“Nadiren” % 47,7; “Hemen Hemen Hi¢” % 13,6 seklinde olmaktadir.
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Soru : Isletmenizin iiretim boliimiinde faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda, daha

once karsilagilmayan olay ve sorunlar ne siklikta ortaya gikar?

Tablo : 20
Daha Once Karsilasilmayan Olaylarin Sikhg

Caykur Ozel Sektor Genel
Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Cok Sik 0 0 0 0 0 0
Oldukga Sik 0 0 0 0 0 0
Arada Sirada 0 0 6 16,2 6 113
Nadiren i/ 43,7 19 51,3 26 49,0
Hemen Hemen Hig 9 56,2 12 32,4 21 39,6
Toplam 16 100 3 100 53 100
Grafik : 19
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Tablo 20 ve Grafik 19 da gosterilen daha once kargilasilmayan olay ve
sorunlarin  ne siklikta ortaya ¢iktigina iliskin - soruya verilen yanitlarin

degerlendirilmesi su sekildedir :
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Caykur fabrika yoneticilerinden elde edilen yamtlarn oranlari; “Cok Sik” % 0;
“Oldukga Sik” % 0; “Arada Sirada” % 0; “Nadiren” % 43,7; “Hemen Hemen Tic?
% 56,2 seklindedir. Elde edilen yamtlar teknolojinin rutinligi yoniindedir.

Ozel sektor yoneticilerinden elde edilen yamitlarin oranlant ise; “Cok Sik” % 0;
“Oldukga Sik” % 0; “Arada Sirada” % 16,2; “Nadiren” % 51.3; “Hemen Hemen
Hi¢” % 32,4 seklindedir. Ozel sektorde de teknolojinin rutinligi yoniindeki
yamtlarin oranlari oldukga yiiksektir, ancak Caykur’a gore daha diisik diizeydedir.

Caykur ve 6zel sektér bir arada degerlendirildiginde ise yamtlarm oranlari; “Cok
Sik” % 0; “Olduk¢a Sik” % 0; “Arada Sirada” % 11.3; “Nadiren” % 49; “Hemen
Hemen Hi¢” % 39,6 seklinde olmaktadir.

Ornek sayis1 63’e ¢ikarildiginda elde edilen yamitlarin oranlan su sekildedir :

Caykur’a bagh fabrikalarda 6rnek sayist 19°a ¢ikarildiginda elde edilen yamitlarin
oranlar; “Cok Sik” % 0; “Olduk¢a Sik” % 0; “Arada Sirada” % 5,2; “Nadiren” %
47.3; “Hemen Hemen Hi¢” % 47,3 seklinde olmaktadir.

Ozel sektor fabrikalarinda 6rnek sayist 44°e cikarildiginda elde edilen yanitlarin
oranlar; “Cok Sik” % 0; “Olduk¢a Sik” % 0; “Arada Sirada” % 15.9; “Nadiren”
% 54,5; “Hemen Hemen Hig” % 29,5 seklinde olmaktadir.
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Soru : Isletmenizin tretim bolimiinde faaliyetlerin  yiiriitilmesi ~ sirasinda

kargilasilan sorunlarin ne kadari ayni tiptedir?

Tablo : 21

Uretim Béliimiinde Sorunlarin Aym Tipte Olmasi

Caykur Ozel Sektor Genel

Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Hemen Hemen Tiimii a 437 8 21,6 15 28,3
Cogu 5 312 15 40,5 20 37,7
Yaklagik Yarist 0 0 3 8,10 3 5.6
Bazilar 4 25 11 29.7 IS 283

Hemen Hemen Higbiri | 0 0 0 0 0 0
Toplam 16 100 37 100 53 100

Kaynak : GENC — ACUNER, 2004, s.733

Tablo : 20

Uretim Boliimiinde Sorunlarm Aym Tipte Olmasi
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Tablo 21 ve Grafik 20’de gosterilen, iiretim béliimiinde faaliyetlerin yiiriitiilmesi
sirasinda kargilagilan sorunlarin ne kadarinin aym tipte olduguna iliskin soruya

verilen yamtlarin degerlendirilmesi de su sekildedir :

Caykur fabrika yoneticilerinden elde edilen yamitlarm oranlari; “Hemen Hemen
Timi” % 43,7, “Cogu” % 31,2; “Yaklagtk Yaris1” % 0; “Bazilart” % 25; “Hemen
Hemen Higbiri” % 0 seklindedir. Caykur yoneticilerinin verdikleri yamtlarda

teknolojinin rutinligi yoniindeki yamtlarin oranlart oldukga ytiksektir.

Ozel sektorden elde edilen yamitlarin oranlari ise; “Hemen Hemen Tiimii” %
21,6; “Cogu” % 40,5; “Yaklagik Yarisi” 8,10; “Bazilar1” % 29,7; “Hemen Hemen
Higbiri” % 0 seklindedir. Ozel sektrden elde edilen yanitlarda da; teknolojinin
rutinligi yoniindeki yanitlarin oranlari olduk¢a yiiksektir, ancak bu durum Caykur’a
gére daha diigiik diizeydedir.

Caykur ve Ozel sektor bir arada degerlendirildiginde ise yamitlarin oranlar;
“Hemen Hemen Timi” % 28,3; “Cogu” % 37,7, “Yaklasik yans1” % 5,66;
“Bazilart” % 28,3; “Hemen Hemen Higbiri” % 0 seklindedir (GENC — ACUNER,
2004, s5.729-736).

Omek sayis1 63’e cikarildiginda elde edilen yamtlarin oranlari su sekildedir :

Caykur’a bagli fabrikalarda ornek sayist 19’a  ¢ikarildiginda elde edilen
yanitlarin oranlari; “Hemen Hemen Timi” 42,1; “Cogu” % 36.,8; “Yaklasik Yaris1”
% 0; “Bazilar” % 21; “Hemen Hemen Higbiri” % 0 seklindedir.

Ozel sektor fabrikalarinda o6rnek sayisi 44’e¢ ¢ikarnildiginda elde edilen
yanitlarin oranlari; “Hemen Hemen Timi” % 29,5; “Cogu” % 38,6; “Yaklagik
Yaris1” % 6,8; “Bazilari” % 25; “Hemen Hemen Higbiri” % 0 seklindedir.

Soru : Isletmenizde, tiretim bolimiinde ne &lgiide siirekli aym faaliyetlerin

yuriitiildiigii sdylenebilir?
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Tablo : 22

Uretim Béliimiinde Siirekli Aymi Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi

Caykur Ozel Sektor Genel
Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Biiyiik Olgiide 16 100 37 100 53 100
Olduke¢a 0 0 0 0 0 0
Bir Olgiide 0 0 0 0 0 0
Smnirh Olgiide 0 0 0 0 0 0
Hemen Hemen Hig 0 0 0 0 0 0
Toplam 16 100 37 100 53 100
Grafik : 21
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Tablo 22 ve Grafik 21°de gosterilen iiretim boliimiinde siirekli ayni faaliyetlerin

yiriitilmesi ile ilgili soruya verilen yamtlarin degerlendirilmesi su sekildedir.
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Caykur fabrika yoneticilerinden elde edilen yamtlarda; “Biyik Olgtde”
yanitinin orant % 100°diir. Yamt, fabrika yoneticileri ile yapilan birebir
goriismeler sonucunda, aragtirmaci tarafindan uygun gorillen yamttir. Kullamlan

teknolojinin rutinligi yoniindedir.

Ozel sektor yoneticilerinden elde edilen yamtlarda da aym sekilde “Biiyiik
Olgiide” yamitinin oran1 % 100°diir. Yine, fabrika yoneticileri ile yapilan birebir
goriismeler sonucunda aragtirmaci tarafindan uygun gorillen yamttir. Kullanilan

teknolojinin rutinligi yoniindedir.

Ornek sayis1 63’e cikarildiginda elde edilen yamitlarin oranlart su sekildedir :

Caykur’a bagli fabrikalarda Grnek sayisi 19°a gikanldiginda; “Biiyiik Olgiide”

yanitinin orani % 100 olmaktadir.

Ozel sektor fabrikalarinda ornek sayist 44’e gikarildiginda; “Biiyiik Olgiide”

yanitinin oram % 100’diir.

Soru : Uretim béliimiiniizde uygulanan yontemler ne 6lgiide bir giinden digerine

farklilik gosterir?

Tablo : 23

Uygulanan Yontemlerin Bir Giinden Digerine Farklihik Gostermesi

Caykur Ozel Sektor Genel

Frek. | % Frek. | % Frek. | %

Biiyiik Olgiide 0 0 0 0 0 0

Oldukga 0 0 0 0 0 0

Bir Olgiide 0 0 0 0 0 0

Smirh Olgiide 0 0 0 0 0 0
Hemen Hemen Hig 16 100 37 100 53 100
Toplam 16 100 37 100 53 100
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Grafik : 22
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Tablo 23 ve Grafik 22°de gosterilen uygulanan yontemlerin bir giinden digerine

farklihk gostermesi ile ilgili verilen yamtlarin degerlendirilmesi su sekildedir :

Caykur fabrikalarindan elde edilen yamitlarda; “Hemen Hemen Hi¢” yamitimin
agirhgt % 100°diir. Bu yamt Caykur fabrikalari yoneticileri ile yapilan birebir
gorigmelerin  sonucunda aragtirmaci tarafindan uygun goriillen yanittir. Bu yamt

teknolojinin rutinligi y6ntindeki bulgulari desteklemektedir.

Ozel sektor fabrikalarindan elde edilen yanitlarda da; yine teknolojinin rutinligi
yoniindeki “Hemen Hemen Hi¢” yanitt % 100 agirliga sahiptir. Bu yamit da yine
yoneticilerle yapilan goriismelerin  sonunda aragtirmaci tarafindan uygun goriilen

yanittir.

Ornek sayisi 63’e gikarildiginda da yine hem Caykur’a bagli fabrikalarda hem

de ozel sektore bagli fabrikalarda; “Hemen Hemen Hi¢” yanitinin orami % 100’diir.

Omek sayis1 artirildiginda dikkate deger bir degisim s6z konusu olmamaktadir.
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Sonug¢ olarak c¢ay sektoriinde; hem Caykur’a bagh fabrikalarda hem de ozel

sektore bagli fabrikalarda rutin teknolojinin kullamldigi sdylenebilir.

Ornek sayisi artinildiginda, farkli sonuglara ulagtiran degisiklik séz konusu

degildir.

312. Organizasyon Yapisi ile Tlgili Sorular ve Bulgular

Arastirma kapsamindaki 53 isletmede genel olarak mekanik organizasyon yapisi
goriilmektedir. Caykur’a bagl fabrikalarda, 06zel sektér fabrikalarina gore
organizasyon yapist daha mekaniktir. Bu sonuca gotiiren temel boyutlar su

sekildedir:

3120.isboliimii

Caykur’a bagh fabrikalarda, faaliyetlerin degisik uzmanhk alanlarina béliinme
derecesi oldukea yiiksektir. Ozel sektore ait fabrikalarda da yine aym durum soz
konusudur. Ozel sektore ait fabrikalarda biiyiiklik arttikca faaliyetlerin degisik
uzmanhk alanlarina boliinme derecesi artmaktadir. Caykur’a bagh isletmelerde
tektiplik s6z konusudur. Arastirma kapsaminda incelenen 53 isletmede, igbdliimiine

iligkin soruya verilen yamtlarin frekanslari ve yiizdelik degerleri su sekildedir:



Soru : Isletmenizde

bélinmiigtiir?

isletmede Faaliyetlerin Degisik Uzmanhk Alanlarma Béliinmesi

faaliyetler

138

ne Olgiide

Tablo : 24

degisik  uzmanhk

alanlarina

Caykur Ozel Sektsr | Genel 16 O. Fab.

Frek. | % Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Biiyiik Olgiide 8 50 9 243 | 17 32,0 |6 375
Oldukg¢a 6 37,5 | 14 37,8 |20 37.7 |8 50
Bir Olgiide 1 6,2 6 16,2 |7 13.2 1)1 6,2
Smirl Olgiide 1 62 |8 21,6 |9 169 |1 6.2
Hemen Hemen Hi¢ |0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 16 100 |37 100 | 53 100 |16 100

Kaynak : GENC — ACUNER, 2004, ss. 729-736.

Grafik : 23
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Tablo 24 ve Grafik 23’te gosterilen isletmelerde faaliyetlerin ne olgiide degisik
uzmanlik alanlarma  boliindiigiine  iliskin  soruya verilen yamtlar asagida

degerlendirilmistir :

Caykur igletmelerinden elde edilen yamtlarm oranlar; “Biiyiik Olgiide” % 50;
“Oldukg¢a” % 37.,5; “Bir Olgiidde” % 6,2; “Smrh Olgiide” % 6,2; “Hemen Hemen
Hi¢” %0 seklindedir. Yanitlarin ortaya koydugu sonug; Caykur’a bagl fabrikalarda
isbolimiiniin  ileri diizeyde saflandii  yoniindedir. Bu bulgu da Caykur

fabrikalarinda mekanik bir yapimmn varligi yoniindedir.

Ozel sektor fabrikalarindan elde edilen yanitlarin oranlani ise; “Bityitk Olgiide”
% 24.5; “Olduk¢a” % 37.,8; “Bir Olgiide” % 16,2; “Smurh Olgiide” % 21,6; “Hemen
Hemen Hi¢” % 0 seklindedir. Ozel sektor fabrikalarinda da ileri diizeyde isbolimii

vardir.

Caykur ve Ozel sektor bir arada degerlendirildiginde ise yamtlar; “Biiyiik
Olgiide” % 32.,0; “Olduk¢a” % 37.7; “Bir Olgiide” % 13,2; “Sinirh Olgiide” % 16,9;
“Hemen Hemen Hi¢” % 0 oranlarinda olmaktadir. Sonuglar ileri derecede
isbolimiiniin varh@m ortaya koymaktadir. Bu sonu¢ da mekanik bir organizasyon

yapisinin varhg yoniindedir.

16 Biiyiikk 6zel fabrikadan elde edilen yamtlar degerlendirildiginde ise yanitlar;
“Biiyiik Olgiide” % 37,5; “Oldukga” % 50; “Bir Olgide” % 6,2; “Simirlt Olgiide”
6,2; “Hemen Hemen Hi¢” % 0 oranlarinda olmaktadir. Ozel sektorde bityiikliik
artik¢a faaliyetlerin degisik uzmanlik alanlarina bolinme diizeyi artmaktadir.

Caykur fabrikalarindaki igboliimii derecesi genel olarak 6zel fabrikalardan
yiiksektir. Caykur fabrikalarni ile 16 ozel fabrika karsilastirildiginda ise, biiyiiklik

artinldiginda durum esitlenmektedir (GENC — ACUNER, 2004, s.733).

Omek sayis1 63’¢ cikarildiginda elde edilen yamtlarin oranlar su sekildedir :
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Caykur'a bagli fabrikalarda ornek sayist 19’a gikarildiginda, elde edilen
yamitlarin oranlari; “Biiyiik Olgiide” % 57.89; “Olduk¢a™ % 31,57; “Bir Olgiide” %
5,26; “Siurli Olgiide” % 5,26; “Hemen Hemen Hig¢” % 0 seklindedir.

Ozel sektor fabrikalarinda ornek sayis1 44’e ¢ikarnildiginda elde edilen
yamitlarin oranlari; “Biiyiik Olgiide” % 25; “Oldukga™ % 40,90; “Bir Olgiide” %
15,90; “Simrh Ol(;iide” % 18,18; “Hemen Hemen Hi¢” % 0 olmaktadir.

3121. Standartlasma

Caykur’a baglh fabrikalarda, ¢alisanlarin yapacaklari islerde uygulayacaklar
yontemler ve isyerindeki davraniglari ayrintili bir sekilde belirlenmistir. Caykur’a
bagl fabrikalarda doldurulan anket formlarinda, standartlasma  derecesinin
yiiksekligini gosteren yanitlarin frekanslan ve yiizdelik degerleri olduke¢a yiiksektir.

Ozel sektore ait fabrikalarda da standartlagmamn yiiksek oldugunu gosteren
yamitlarin frekans degerleri yiiksektir. Caykur’a bagl fabrikalardaki standartlasma
derecesi ozel sektore gore daha yiiksekti. Bu durumun nedenleri olarak;
Caykur’un merkezi yapismin giiclii olmasi, uzun bir gegmise sahip olmasi, bir
kamu kurulusu olmasi verilebilir. Bir difer énemli neden de Caykur fabrikalarinin
neredeyse tiimiiniin 6zel sektor fabrikalarindan biiyiik olmasidir. Ozel sektorde
kendi iginde biiyiikliik arttik¢a standartlagma derecesi yiikselmektedir.

Calisanlarin  yapacaklart islerde uygulayacaklart yontemlere ve igyerindeki
davramiglarim ayrintih bir gekilde belirleyen kurallara ne 6lgiide uyduklarim ortaya
¢tkarmak amaciyla sorulan soruya verilen yamtlar da, yine yukarida belirtilen
standartlasmanin  yiiksekligi sonucunu desteklemektedir. Bu kurallara uyulmasi

durumu yine Caykur’da daha yiiksektir (GENC — ACUNER, 2004, 5.734).
Anket formunda standartlasmaya iliskin sorular sunlardir :

Soru : Isletmenizde g¢alisanlarin yapacaklari iglerde uygulayacaklar1 yontemler ve

isyerindeki davramglar1 ayrintili bir sekilde belirlenmis midir?
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Tablo : 25

Uygulanacak Yontemler ve Isyerindeki Davramslarin Belirlenmesi

Caykur Ozel Sektor | Genel 16 O. Fab.

Frek. | % Frek. | % Frek. | % Frek. | %
 Biiyik Olgiide B |82 [wor |513)[32 603 [12 [[75
Oldukga 2 12,5 I8 216 [10 [188 |3 18,7
Bir Olgiide 1 62 |5 13,5 |6 11,3 [p1 6,2
Siirh Olgiide 0 0 4 108 |4 75 |lo 0
Hemen Hemen Hig 0 0 1 2.7 1 1.8 0 0
Toplam 16 [100 [37 [100 [53 [100 |16 |100

Kaynak : GENC — ACUNER, 2004, s.734

Grafik : 24
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Tablo 25 ve Grafik 24°te gosterilen, ¢aliganlarin yapacaklarnn islerde
uygulayacaklari yontemler ve isyerindeki davramiglarimin ayrintih  bir  sekilde

belirlenmesine iliskin soruya alinan yanitlarin degerlendirilmesi su sekildedir :




142

Caykur’dan elde edilen yamtlarin oranlari; “Biiyitkk Olgiide” % 81,2; “Oldukga”
% 12,5; “Bir Olgiide” % 6,2; “Smirh Olgiide” % 0; “Hemen Hemen Hi¢” % 0
seklindedir. Yanitlar, Caykur’a bagl fabrikalarda ileri derecede standartlasmanin
varhigini ortaya koymaktadir. Ileri derecede standartlasma mekanik organizasyon

yapisinin varligi yoniinde bir durumdur.

Ozel sektor fabrikalarindan elde edilen yanitlarin oranlani ise; “Biiyiik Olgiide”
% 51,3; “Oldukga” % 21,6; “Bir Olgiide” % 13,5; “Sinirli Olgiide” % 10,8; “Hemen
Hemen Hi¢” % 2,7 seklindedir. Verilen yamtlar yine ileri derecede standartlasma
yoniindedir. Ancak yanitlar Caykur fabrikalarina gére daha diiiik diizeyde bir
standartlasma durumunu ortaya koymaktadir.

Caykur ve ozel sektor bir arada degerlendirildiginde yanitlar; “Biiyiik Olgtide”
% 60,3; “Olduk¢a” 18,8; “Bir Olgiide” 11,3; “Simrh Olgiide” 7.,5; “Hemen Hemen
Hi¢” 1,8 seklindedir.

16 biiyiik 6zel fabrikadan elde edilen yanitlar degerlendirildiginde ise; yanitlarin
oranlari; “Biiyiik Olgiide” % 75; “Olduk¢a” % 18,7; “Bir Olgiide” 6,2; “Simnirh
Olgiide” % 0; “Hemen Hemen Hi¢” % 0 seklinde olmaktadir. Ozel sektorde
biiyiikliik arttikga standartlagma yoniindeki yanitlarin agirliklar artmaktadir (GENC —
ACUNER, 2004, s.734).

Ornek sayisi 63’¢ cikarildiginda elde edilen yamtlarin oranlari su sekildedir :

Caykur’a bagli fabrikalarda Ornek sayisi 19°a  ¢ikanldiginda, elde edilen
yanitlarin oranlari; “Biiyik Olgiide” % 84,2; “Olduk¢a” % 10,5; “Bir Olgiide” %
5,2; “Smirli Olgiide” % 0; “Hemen Hemen Hig” % 0 seklindedir.

Ozel sektor fabrikalarinda ek sayisi 44°e cikarildiginda, elde edilen yamtlarin
oranlari; “Biiyiik Olgiide” % 50; “Olduk¢a” % 22,7; “Bir ()lgﬁde” % 13,6; “Simurh
Olgiide” % 11,3; “Hemen Hemen Hi¢” % 2,2 seklindedir.
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Soru : Isletmenizde caliganlar, islerde uygulayacaklari yontemlere ve isyerindeki

davramglarini ayrintili bir sekilde belirleyen kurallara ne o6lgiide uymaktadirlar?

Tablo : 26

Cahsanlarin Kurallara Uymasi Durumu

Caykur Ozel Sektor | Genel 16 O. Fab.

Frek. | % Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Biiyiik Olgiide 11 68,7 |15 40,5 |26 49,0 |11 68,7
Oldukg¢a 5 3.2 |17 459 |22 415 |5 31,2
Bir Olgiide 0 0 4 10,8 |4 7.5 [0 0
Sinirl Olgiide 0 0 0 0 0 0 0 0
Hemen Hemen Hig 0 0 1 270 |1 1.8 0 0
Toplam 16 100 |37 100 |53 100 |16 100

Grafik : 25
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Tablo 26 ve Grafik 25’te gosterilen, caliganlarin islerde uygulayacaklar

yontemlere ve isyerindeki davramglarmi ayrintili bir sekilde belirleyen kurallara ne
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Olglide uyduklarmna iligkin soruya alinan yanitlarin degerlendirilmesi ise su

sekildedir :

Caykur fabrikalarndan elde edilen yamtlarin oranlari; “Biyitk Olgiide” % 68,7,
“Olduk¢a” % 31,2; “Bir Olgiide” % 0; “Smirh Olgiide” % 0; “Hemen Hemen Hig”
% 0 seklindedir. Yamtlar standartlasma yéniindedir.

Ozel sektorden elde edilen yanitlarin  oranlari; “Biiyiik Olgiide” % 40,5;
“Oldukga” 45,9; “Bir Olgiide” 10,8; “Simrli Olgiide” % 0; “Hemen Hemen Hig¢” %
2,70 seklindedir. Yanitlar yine standartlasma yéniindedir, ancak bu durum Caykur’a
gore daha diisiik diizeydedir.

Caykur ve oOzel sektor bir arada degerlendirildiginde ise yanitlarin oranlari;
“Biiyiik Olgiide” % 49,0; “Olduk¢a” % 41,5; “Bir Olgiide” 7.,5; “Smuirh Olgiide” %
0; “Hemen Hemen Hi¢” % 1,8 seklindedir.

16 biiyiik ozel fabrikadan elde edilen yanitlarin oranlart ise su sekilde
olmaktadir : “Biiyiik Olciide” % 68,7; “Olduk¢a” % 31,2; “Bir Olgiide” % 0; “Sirh
Olgiide” % 0; “Hemen Hemen Hi¢” % 0. Ozel sektorde buiyiiklik arttik¢a
standartlasma yoniindeki yamitlarin oranlar yiikselmektedir.

Ornek sayist 63’ ¢ikarildiginda elde edilen yamitlarin oranlari su sekildedir :

Caykur’a bagli fabrikalarda ©mek sayisi 19’a ¢ikanildifinda, elde edilen
yanitlarin oranlan; “Biiyiik Olgiide” % 68,4; “Olduk¢a” % 31,5; “Bir Olgiide” % 0;
“Smirh Olgiide” % 0; “Hemen Hemen Hi¢” % 0 seklindedir.

Ozel sektor fabrikalarinda ornek sayisi 44’e ¢ikarildiginda elde edilen
yamitlarin oranlari; “Biiyiikk Olgiide” % 36,3; “Olduk¢a” % 47,7; “Bir Olgiide” %
13.6; “Smurli Olgiide” % 0; “Hemen Hemen Hi¢” % 2,2 seklindedir.

Her iki soru bir arada degerlendirildiginde; ¢ay sektoriinde standartlasmanin
oldukea ileri diizeyde oldugu sdylenebilir. Caykur’a bagli fabrikalarda standartlagma



ozel sektor fabrikalarindan daha

Caykur’un her bir fabrikasinin 6zel sektoriin herhangi bir fabrikasindan biiyiik

olmasidir. Ayrica Caykur’un bir kamu kurulusu olmasi ve kurulusundan bu yana
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ileri diizeydedir.

Bunun en onemli

olduk¢a uzun zaman gegmesi de diger onemli nedenlerdir.

3122.Bigimsellesme

Soru : [sletmenizde, ¢aliganlarin yapacaklar islerde uygulayacaklari yontemler ve
igyerindeki davranislarini simirlandiran  kurallar ayrintih bir sekilde, yazili olarak

tanmimlanmig midir?

Tablo : 27

Kurallarin Yazih Olarak Tanimlanmasi

Caykur Ozel Sektor |  Genel 16 O. Fab.

Frek. | % Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Biiyiik Olgiide 13 S12(F12 324 |25 47,1 | 8 50
Oldukga 3 18,7 |7 189 | 10 188 |3 18,7
Bir Olgiide 0 0 7 18,9418 15,2518 18,7
Siirh Olgiide 0 0 6 162 |6 11,3 |1 6,2
Hemen Hemen Hig 0 0 5 18:51 Ii'5 9.4 i) 6,2
Toplam 16 100 |37 100 |53 100 |16 100

Kaynak : GENC — ACUNER, 2004, ss.734-735

nedeni
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Grafik : 26
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Tablo 27 ve Grafik 26’da gosterilen kurallarin yazili olarak tanimlanmasina

iligkin soruya alman yamtlarin degerlendirilmesi su sekildedir :

Caykur’a bagli fabrikalardan elde edilen yamtlarin oranlari; “Biiyiik Olgiide” %
81,2; “Olduk¢a” % 18,7; “Bir Olgiide” % 0; “Smurli Olgiide” % 0; “Hemen Hemen

Hi¢” % 0 seklindedir. Yanitlar ileri derecede bigimsellesmenin varligi yoniindedir.

Ozel sektor isletmelerinden elde edilen yamitlarin oranlar ise; “Biiyiik Olgiide”
% 32,4; “Olduk¢a” % 18.,9; “Bir Olg:ﬁde” % 18,9; “Siurh Olgiide” % 16,2; “Hemen
Hemen Hi¢” % 13,5 seklindedir. Ozel sektorde de yamitlar bigimsellesme
yoniindedir ancak bigimsellesme Caykur’a gore ¢ok daha diisikk diizeydedir. Bunun
en onemli nedeni de yine; Caykur fabrikalarinin 6zel sektor fabrikalarindan daha
biiyiik olmalaridir. Caykur’un bir kamu kurulusu olmasi, kurulug tarihinin olduk¢a

eski olmasi, kurumlagmasinin tamamlanmig olmasi diger énemli nedenlerdir.

Caykur ve oOzel sektdr bir arada ele almdiginda ise yamtlarin oranlari; “Biiyiik
Olg:l'ide” % 47,1; “Olduk¢a” % 18.,8; “Bir Olcﬁde” % 13,2; “Smurh Olgiide” % 11,3;
“Hemen Hemen Hi¢” % 9.4 seklindedir.
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16 biiyiik 6zel fabrikadan elde edilen yamtlarin oranlari ise; “Biiyiik Olgiide”
% 50; “Olduk¢a” % 18,7; “Bir Olgiide” % 18,7; “Sirh Olgiide” % 6,2, “Hemen
Hemen Hi¢” % 6.2 seklindedir. Ozel sektorde biiyiiklik arttikga bigimsellesme
artmaktadir (GENC — ACUNER, 2004, ss.734 -735).

Ornek sayist 63’¢ gikarildiginda elde edilen yamitlarin oranlari su sekildedir :

Caykur’a bagl fabrikalarda 6rnek sayist 19’a  ¢ikarildiginda  elde  edilen
yamtlarin oranlar; “Biyik Olgide” % 78,9; “Oldukga” % 21; “Kismen” % O;
“Suurlt Olgiide” % 0; “Hemen Hemen Hi¢” % 0 seklindedir.

Ozel sektor fabrikalarinda ornek sayisi 44°c ¢ikarildiginda yanitlarin oranlari;
“Biiyiik Olgtide” % 27,2; “Olduk¢a” % 20,4; “Kismen” % 20,4; “Smurli Olgiide” %
20,4; “Hemen Hemen Hi¢” % 11,3 seklindedir.

Caykur’a bagl fabrikalarda bigimsellesme oldukga yiiksek diizeydedir. Caykur
fabrikalarinda, uyulacak kurallar bilyiik dlgiide yazili belirlenmistir.

Ozel sektor fabrikalarinda da bigimselligin hakim oldugu s6ylenebilir. Caykur
fabrikalarinda ~ bigimsellik 6zel scktor fabrikalarma gore gok daha yiksek

derecededir. Ozel sektor fabrikalarinda biiyiikliik arttikga bigimsellesme artmaktadir.

Caykur fabrikalarinda bigimsellesmenin daha yiiksek olmasinin nedenleri olarak;
Caykur  fabrikalarinin ~ kurulus tarihlerinin  daha eski  olmast, Caykur’da
kurumlagmanin tamamlanmasi, kamu kurulusu olma niteligi, Caykur’da her bir
fabrikanin 6zel sektoriin herhangi bir fabrikasindan daha biiyiik olmast verilebilir
(GENC — ACUNER, 2004, 5.734).
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3123. Tamlagsma

Soru :isletmenizde, gerekli durumlarda, belirli gorevlerin yerine getirilmesi igin

degisik boluimler ne siklikta bir araya gelir?

Tablo : 28

Gerekli Durumlarda Degisik Béliimlerin Bir araya Gelmesi

Caykur Ozel Sektor | Genel 16 O. Fab.

Frek. | % Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Cok Sik 3 18,7 | 4 10,8 |7 132 |2 12,5
Olduk¢a Sik 3 LSS 40,5 |18 339N 62,5
Sik 4 25 7 RO 20,7 '3 18,7
Bazen 3 18,7 |9 243 |12 2267 | 1 6,2
Nadiren ya da Hig 3) 18. 75012 5,4 5 9.4 0 0
Toplam 16 100 |37 100 |53 100 |16 100

Grafik : 27
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Tablo 28 ve Grafik 27°de gosterilen, igletmelerde belirli gorevlerin yerine
getirilmesi igin degisik boliimlerin ne siklikta bir araya geldigine iliskin soruya

alnan yamitlarin degerlendirilmesi su sekildedir :

Caykur’a bagh fabrika yoneticilerinden elde edilen yamtlarin oranlan; “Cok
Sik” % 18,7; “Olduk¢a Sik” % 18,7; “Sik” % 25; “Bazen” % 18,7; “Nadiren ya da
Hi¢” % 18,7 seklindedir. Yamtlar herhangi bir yone egilim gostermemektedir.
Dolayisiyla mekaniklik ya da organikligin belirlenmesine herhangi bir katkist

yoktur.

Ozel sektorden elde edilen yamitlarin oranlar;; “Cok Sik” % 10,8; “Oldukga
Sik” % 40,5; “Sik” % 18.9; “Bazen” % 24,3; “Nadiren ya da Hi¢” % 5.4
seklindedir. Ozel sektorden elde edilen yamitlar organizasyon yapisinin organikligi

yoniindedir.

Caykur ve oOzel sektor bir arada degerlendirildiginde ise yanitlarin oranlari;
“Cok Sik” % 13,2; “Olduk¢a Sik” % 33,9; “Sik” % 20,7; “Bazen”™ % 22.6;
“Nadiren ya da Hi¢” % 9.4 seklinde olmaktadir. Yanitlar yine yine organizasyon

yapisinin organikligi yoniindedir.

16 biiyiik 6zel fabrikadan elde edilen yanitlar degerlendirildiginde ise yanitlarin
oranlari; “Cok Sik” % 12,5; “Olduk¢a Sik” % 62,5; “Sik” % 18,7; “Bazen” % 6,2;
“Nadiren ya da Hi¢” % 0 seklinde olmaktadir. Ozel sektorde biiyiiklik arttikca

tamlasma durumu daha ileri diizeyde ortaya ¢ikmaktadir.

Ormnek sayist 63’e cikarildiginda elde edilen yamtlarin oranlari su sekilde
olmaktadir :

Caykur’a bagl fabrikalarda Ornek sayist 19’a ¢ikanldiginda, elde edilen
yanitlarin oranlar; “Cok Sik” % 15,7; “Olduk¢a Sik” % 15,7; “Sik” % 26,3;
“Bazen” % 26,3; “Nadiren ya da Hi¢” % 15,7 seklindedir. Yamnitlar, tamlagma

durumunun daha diisiik diizeyde yasanmasi yoéniindedir.
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Ozel sektor  fabrikalarinda oOrnek sayis1 44’e¢ g¢ikanldiginda, elde edilen
yanitlarin oranlari; “Cok Sik” % 9; “Olduk¢a Sik” % 36,3; “Sik™ % 18.1; “Bazen”
% 31,8; “Nadiren ya da Hi¢” % 4,5 seklindedir.

3133. Merkezilesme

Soru : Fabrikamzda kararlarin ne kadari iist yonetim kademelerinde aliir?

Tablo : 29

Kararlarm Ust Yonetim Kademelerinde Ahnmasi Durumu

Caykur Ozel Sektor | Genel 16 O. Fab.
Frek. | % Frek. | % Frek. | % Frek. | %

Biitiin Kararlar 10 62520 54,0 |30 56,6 |6 317/3]
Biylk Cogunlugu |5 |31,1 |12 |324 |17 320 |7 |43,
Comn 162 13 (51 |# {7 i3 |&g
Bir Kismi 0 0 1 2,7 1 1.8 0 0
Cok Az1 0 0 1 2,7 1 1,8 0 0
Toplam 16 100 |37 100 |53 100 |16 100

Kaynak : GENC — ACUNER, 2004, 5.735
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Grafik : 28
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Tablo 29 ve Grafik 28’de gosterilen isletmelerde kararlarin ne kadarinin {ist
yonetim kademelerinde alindigina iliskin soruya alman yanitlarin degerlendirilmesi

su sekildedir :

Caykur’a bagli fabrikalardan elde edilen yanitlarin oranlar; “Biitiin Kararlar” %
62,5; “Biiyiik Cogunlugu” % 31,1; “Cogu” % 6,2; “Bir Kism1” % 0; “Cok Az1” %
0 seklindedir. Yamtlar, Caykur’da ileri derecede merkezilesmenin varlifini ortaya
koymaktadir. Bu durumun en 6nemli nedeni; Caykur’un bir kamu kurulusu olmasi;
kararlarin daha ¢ok genel miidiirlikge alinmasi, fabrika yoneticilerinin genel
miidiirliikge alinan kararlarin uygulanmalarim saglamalari; fabrika diizeyinde alinan

kararlarin da {iist yonetimce alimmasidir.

Ozel fabrikalardan elde edilen yamtlarin agirliklan ise; “Biitin Kararlar”™ %
54,0; “Biiyiik Cogunlugu” % 32,4; “Cogu” % 8.,1; “Bir Kismi” % 2,7; “Cok Az1”
% 2,7 seklindedir. Ozel sektor fabrikalarinda da yine ileri derecede merkezilesme
vardir. Caykur fabrikalarinda 6zel sektore gore daha merkeziyetgi bir organizasyon

yapist vardir.
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Caykur ve ozel isletmeler bir arada degerlendirildiginde ise yamtlarin oranlari;
“Biitiin Kararlar” % 56,6; “Biiyiik Cogunlugu” % 32,0; “Cogu” % 7,5; “Bir Kismm”
% 1,8; “Cok Az” % 1,8 seklinde olmaktadir. Genel olarak ¢ay sektoriinde

merkeziyet¢i bir yapimmn varligi agik¢a ortadadir.

16 biiyiik 6zel fabrikadan elde edilen yamtlarin oranlari ise; “Biitiin Kararlar”
% 37,5; “Biiyiik Cogunlugu” % 43,7, “Cogu” % 18,7; “Bir Kism1” % 0; “Cok Az1”
% 0 seklindedir. Ozel sektorde biiyiiklik arttikga daha az merkeziyetgi bir yapi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun en Onemli nedeni; biiyiiklik arttikga karar alma
siirecine katkida bulunabilecek nitelikte, yiiksek ogrenimli, geliymis yetenekleri olan
personel sayisinin artmasidir. Kiigiik isletmelerin daha ¢ok aile igletmesi niteliginde
olmasi, kararlarin hemen hemen tamaminin isletme sahiplerince alinmasi sonucunu
getirmektedir. Bu tiir kiiciik isletmelerin 6nemli bir bolimiinde profesyonel yonetici
istihdam edilmemektedir. Yalnizca, biiro memuru olarak muhasebeci istihdam

edilmektedir (GENC—-ACUNER, 2004, s.735).
Ornek sayis1 63’e cikarildiginda elde edilen yanitlarin oranlan su sekildedir :

Caykur’a bagl fabrikalarda ornek sayist 19’a cikarildiginda, elde edilen
yanitlarin oranlari; “Biitiin Kararlar” % 68.4; “Biiyiik Cogunlugu” % 26,3; “Cogu”
% 5.,2; “Bir Kism1” % 0; “Cok Az1” % 0 seklindedir.

Ozel sektor fabrikalarinda o6rnek sayis1 44’¢ ¢ikarildiginda, elde edilen
yamtlarin oranlari; “Biitiin Kararlar” % 59; “Biiyiik Cogunlugu” % 27,2; “Cogu” %
9; “Bir Kismu” % 2.,2; “Cok Az1” % 2,2 seklindedir.
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3134. Ozerklik
Soru :Ust yonetim kararlarin ne kadarim tek bagina alip, uygulayabilmektedir?

Tablo : 30
Ust Yonetimin Kararlari Tek Basina Alip Uygulayabilmesi Durumu

Caykur Ozel Sektor | Genel 16 O. Fab.
Frek. | % Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Tiimiinii 4 25 15 40,5 | 19 35,8+ |15 312
Biiyiik Boliimiinii 9 56,2 1S 40,5 |24 452 |7 43,7
Bir Kismin 3 18,7 |7 18,9 | 10 18,8 | 4 25
Azini 0 0 0 0 0 0 0 0
Cok Azim 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 16 100 |37 100 |53 100 |16 100

Grafik : 29
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Tablo 30 ve Grafik 29°da gosterilen, iist yonetimin kararlarin ne kadarimi tek
basina alip uygulayabildigine iliskin soruya alman yanitlarin degerlendirilmesi su

sekildedir :

Caykur’a bagl fabrikalardan alinan yanitlarin oranlari; “Tiimiini” % 25; “Biiyiik
Bolimiinii” % 56,2; “Bir Kismuni” % 18,7; “Azimi” % 0; “Cok Azmm” % 0
seklindedir. Caykur fabrikalarinda ozerklik ileri derecede ortaya g¢ikmaktadir. Bu
durum Caykur’da st yonetimin ne derecede giiglii oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu bulgunun mekanikligi destekledigi soylenebilir.

Ozel sektorden alman yamtlarin oranlart ise; “Timiini” % 40,5; “Biiyiik
Bolimiini” % 40,5; “Bir Kismim” % 18,9; “Azim” % 0; “Cok Azm” % 0
seklindedir. Yamitlar, 6zel fabrikalarda da o6zerkligin giiglii bir sekilde varligini
ortaya koymaktadir. Bu 6zerklik Caykur fabrikalari 6lciisiindedir.

Caykur ve ozel sektore bagli fabrikalardan alman yanitlar bir arada
degerlendirildiginde yamitlarin oranlari; “Timiini” % 35,8; “Biiyiik Boliimiinii”

45,2; “Bir Kismuni” % 18.8; “Azini” % 0; “Cok Azin1” % 0 seklindedir.

16 biyik oOzel fabrikadan alman yamitlar degerlendirildiginde ise, yanitlarin
oranlar;; “Timiini” % 31,2; “Biyik Bolimiini” % 43,7; “Bir Kismim” % 25;
“Azi” % 0; “Cok Azimmi” % 0 seklinde olmaktadir. Ozel sektorde biiyiikliik
arttik¢a ozerklik azalmaktadir. Bu sonug, 6zel sektorde biiyiikliik arttikea daha az
merkeziyet¢i bir organizasyon yapismun ortaya ¢iktign  yoniindeki  bulguyu
desteklemektedir.

Ornek sayis1 63’ gikarildiginda elde edilen yamtlarin oranlar su sekildedir :
Caykur’a bagh fabrikalarda ornek sayisi 19’a gikarnildiginda, yanitlarin oranlari;

“Timiini” % 21,05; “Biiyiik Bolimiini” % 63,15; “Bir Kismmi” % 15,78; “Azini”
% 0; “Cok Azi1” % 0 seklindedir.
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Ozel sektor fabrikalarinda ornek sayist 44’e ¢ikarildiginda, yamtlarin oranlar;
“Tumiini” % 40,90; “Biiyik Bolimiini” % 40,90; “Bir Kismini” % 18,18; “Azimi”
% 0; “Cok Azin1” % 0 seklindedir.

3135. Alt Kademelerin Karar Alma Siirecine Katihmi

Soru : Isletmenizde alt kademeler karar alma siirecine ne dlgiide katilirlar?

Tablo : 31

Alt Kademelerin Karar Alma Siirecine Katilim

Caykur Ozel Sektor Genel 16 O. Fab.
Frek. | % Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Hemen Her Zaman 0 0 3 8.1 3 5,6 3 18,7
Cogu Zaman 3 18,7 | 10 27,088 245 |6 37,5
Bazen 8 50 14 37.81 [122 41,5 |4 25
Nadiren 5 31,2 ('8 216 M3 245 |2 12,5
H. Higcbir Zaman 0 0 2 54 |2 SNl 6,2
Toplam 16 100 |37 100.4/%53 100 |16 100
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Grafik : 30
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Tablo 31 ve Grafik 30’da gosterilen, alt kademelerin karar alma siirecine ne

6lglide katildigina iliskin soruya alinan yanitlarin degerlendirilmesi asagidadir :

Caykur fabrikalarindan elde edilen yamitlarin oranlari; “Hemen Her Zaman” %
0; “Cogu Zaman” % 18,7; “Bazen” % 50; “Nadiren” % 31,2; “Hemen Higbir
Zaman” % 0 seklindedir. Yamitlar, Caykur’da alt kademelerin karar alma siirecine
katihmimin  yaygm bir uygulama olmadigim ortaya koymaktadir. Bu; organizasyon

yapisinin mekanikligi yoniinde bir bulgudur.

Ozel sektorden elde edilen yamitlarin oranlari ise; “Hemen Her Zaman” % 8,1;
“Cogu Zaman” % 27; “Bazen” % 37,8; “Nadiren” % 21,6; “Hemen Higbir Zaman”
% 5,4 seklindedir. Yamtlar 6zel sektor fabrikalarinda alt kademelerin karar alma
siirecine, Caykur fabrikalarma gore daha g¢ok katildiklarim ortaya koymaktadir.
Ozel sektorden elde edilen yamtlar kismen organizasyon yapisinin organikligi

yoniindedir.

Caykur ve oOzel sektdr bir arada degerlendirildiginde ise yamitlarin oranlari;

“Hemen Her Zaman” % 5,6; “Cogu Zaman” % 24.5; “Bazen” % 41,5; ‘“Nadiren”
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% 24,5; “Hemen Higbir Zaman” % 3,7 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Genel

degerlendirmede yamitlar kismen organizasyon yapisinin organikligi yoniindedir.

16 o6zel fabrikadan elde edilen yamtlar degerlendirildiginde ise yamitlarin
oranlar;; “Hemen Her Zaman” % 18,7; “Cogu Zaman” % 37,5; “Bazen” % 25;
“Nadiren” % 12,5; “Hemen Hicbir Zaman” % 6,2 seklinde olmaktadir. Ozel
sektorde biiyiiklilkk arttikga alt kademeler karar alma siirecine daha ¢ok
katilmaktadirlar. Bu sonug 6zel sektorde; biiyiikliik arttikga daha az merkeziyetgi
bir organizasyon yapisinin ortaya ¢ikmasi ve oOzerkligin azalmasi seklinde ortaya

¢ikan sonuglart desteklemektedir.
Ornek sayist 63’e ¢ikarildiginda elde edilen yanitlarin oranlari su sekildedir :

Caykur’a bagh fabrikalarda ornek sayist 19°a c¢ikarildiginda elde edilen
yanitlarin oranlari; “Hemen Her Zaman” % 5,2; “Cogu Zaman” % 15,7; “Bazen” %

47,3; “Nadiren” % 31,5; “Hemen Higbir Zaman” % 0 seklindedir.

Ozel sektér fabrikalarinda omek sayist 44’¢ ¢ikarildiginda yanitlarin oranlart;
“Hemen Her Zaman” % 6,8; “Cogu Zaman” % 27.2; “Bazen” % 40,9; “Nadiren”
% 18,1; “Hemen Higbir Zaman” % 6,8 seklindedir.
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Soru : Alt kademelerde verilen kararlari sayica nasil nitelendirirsiniz?

Tablo : 32

Alt Kademelerde Verilen Kararlarim Sayisi

Caykur Ozel Sektor | Genel 16 O. Fab.
Frek. | % Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Cok Fazla 1 6,2 1 2.7 2 357 1 6,2
Fazla 0 0 2 5.4 2 3.7 2 12,5
Orta Seviyede 4 25 9 243 |13 245 |3 18,7
Az 7 43,7 |18 48,6 |25 47,1 |9 56,2
Cok Az ya da Hig 4 25 i 189 |14 20478 181 6,2
Toplam 16 100 |37 100 |53 100 |16 100
Grafik: 31
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Tablo 32 ve Grafik 31°de gosterilen, alt kademelerde verilen kararlarin sayisina

iligkin soruya verilen yamtlarin degerlendirilmesi agagidadir :
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Caykur’dan elde edilen yamtlarin oranlari; “Cok Fazla” % 6,2; “Fazla” % 0;
“Orta Seviyede” % 25; “Az” % 43,7, “Cok Az ya da Hi¢” % 25 seklindedir.
Yanitlar, bir o6nceki soruda, alt kademelerin karar alma siirecine katiliminin
diigiikliigiinii  ortaya  koyan sonucu desteklemektedir. Bulgular organizasyon

yapisinin mekanikligi yoniindedir.

Ozel sektorden elde edilen yamitlarin oranlari ise su sekildedir; “Cok Fazla” %
2,7; “Fazla® % 5,4; “Orta Seviyede” % 24,3; “Az” % 48,6; “Cok Az ya da Hig”
% 189. Ozel sektorde alt kademelerde verilen kararlarin sayica az olmasi,

organizasyon yapisinin mekanikligi yoniinde bir bulgudur.

Caykur ve Ozel sektor fabrikalari bir arada degerlendirildiginde ise yanitlarin
oranlar;; “Cok Fazla” % 3,7; “Fazla” % 3,7; “Orta Seviyede” % 24.5; “Az” % 47,1;
“Cok Az ya da Hi¢” % 20,7 seklinde olmaktadir. Sonuglar organizasyon yapisinin
mekanikligi yoniindedir.

16 06zel fabrikadan elde edilen yanitlarin oranlar ise; “Cok Fazla” % 6,2;
“Fazla” % 12,5; “Orta Seviyede” % 18,7; “Az” 56,2; “Cok Az ya da Hi¢” % 6,2
seklindedir. 16 0zel fabrikadan elde edilen yanitlarda organizasyon yapisinin
mekanikligi yoniindeki yanitlarin oranlari yiiksektir.  Ozel sektorde biyiiklik
arttikga alt kademelerde verilen kararlarin sayisi artmaktadir. Bu sonug yine 6zel
sektorde biiyiikliik arttikga; daha az merkeziyet¢i bir organizasyon yapisinin ortaya
cikmasi, Ozerligin azalmasi ve alt kademelerin karar alma siirecine daha g¢ok

katilmalar seklinde ortaya ¢ikan sonuglarla uyumludur.
Ornek sayist 63’e cikarildiginda elde edilen yanitlarin oranlart su sekildedir :
Caykur’a bagl fabrikalarda 6rnek sayist 19’a ¢ikarildiginda, yanitlarin oranlari;

“Cok Fazla” % 5,2; “Fazla” % 0; “Orta Seviyede” % 21; “Az” % 47,3; “Cok Az
ya da Hi¢” % 26,3 seklindedir.
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Ozel sektor fabrikalarinda ornek sayist 44’e ¢ikarildiginda yamtlarin oranlari;
“Cok Fazla” % 22; “Fazla” % 4.5; “Orta Seviyede” % 27.2; “Az” % 45.4; “Cok
Az ya da Hi¢” % 20,4 seklindedir.

3136. Yapilacak islerin Yeniden Belirlenmesi

Soru : Isletmenizde, calisanlarin yapacaklari isler, siirekli olarak, galiganlarm

birbirleriyle iligkilerine gore yeniden belirlenir mi?

Tablo : 33

Yapilacak Islerin Siirekli Olarak Yeniden Belirlenmesi

Caykur Ozel Sektor Genel 16 O. Fab.
Frek. | % Frek. | % Frek. | % Frek. | %

Hemen Her Zaman 1 62 1 1,8 2 357 1 6,2
Cogunlukla 2 12,5 | 4 108 |6 I3 [l 6,2
Bazen 4 25 19 S 328 433 |7 43,7
Nadiren 8 50 2430 [\7 32,00 IS 312
Hemen Hig 1 62 |4 108 |5 94 |2 1255
Toplam 16 100 |37 100 |53 100 | 16 100
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Grafik : 32
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Tablo : 33 ve Grafik : 32°de gosterilen; calisanlarin yapacaklar iglerin siirekli
olarak, calisanlarin birbirleriyle iligkilerine gére yeniden belirlenmesine iligkin

soruya alinan yanitlarin degerlendirilmesi su sekildedir :

Caykur’a bagl fabrikalardan elde edilen yanitlarin oranlari; “Hemen Her
Zaman” % 6,2; “Cogunlukla” % 12,5; “Bazen” % 25; “Nadiren” % 50; “Hemen
Hi¢” % 6,2 seklindedir. Organizasyon yapismn mekanikligi yoniindeki yamtlarin
oranlar1 daha yiiksektir.

Ozel sektor fabrikalarindan elde edilen yamitlarin oranlari ise; “Hemen Her
Zaman” % 1,8; “Cogunlukla® % 10,8; “Bazen” % 51,3; “Nadiren” % 24,3; “Hemen
Hi¢” % 10,8 seklindedir. Yine organizasyon yapismin mekanikligi yoniindeki

yanitlarin oranlar yiiksektir.

Caykur ve ozel sektérden elde edilen yanitlar bir arada degerlendirildiginde
oranlar; “Biiyitk Olgiide” % 30,1; “Olduk¢a™ % 32,0; “Bir Olgiide” % 15,0; “Siurh
Olgiide” % 18.8; “Hemen Hi¢” 3,7 seklinde olmaktadur.
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16 6zel fabrikadan alinan yanitlar degerlendirildiginde ise oranlar; “Hemen Her
Zaman” % 6,2; “Cogunlukla” % 6,2; “Bazen” % 43,7, “Nadiren” % 31,2; “Hemen
Hi¢” % 12,5 seklinde olmaktadir. Organizasyon yapismin mekanikligi ydniindeki

yamitlarin oranlart yine yiiksektir.

Ormnek sayis1 63’¢ cikarildiginda elde edilen yanitlarin oranlan su sekildedir :

Caykur’a baglh fabrikalarda ©Ornek sayisi 19’a ¢ikarildiginda elde edilen
yanitlarin oranlari ; “Hemen Her Zaman” % 5,2; “Cogunlukla” % 10,5; “Bazen” %
21; “Nadiren” % 57,8; “Hemen Hi¢” % 5,2 seklindedir.

Ozel sektor fabrikalarinda o6rnek sayisi 44’¢ ¢ikarildiginda elde edilen
yanitlarin oranlari; “Hemen Her Zaman” % 2.2; “Cogunlukla” % 11.3; “Bazen” %
52,2; “Nadiren” % 25; “Hemen Hi¢” % 9 seklindedir.

3137. isletmelerde iletisim

31370. isletmelerde Yatay iletisim

Soru : Isletmenizde yatay iletisim en az dikey iletisim kadar onemli midir?

Tablo : 34
Yatay iletisimin En Az Dikey iletisim Kadar Onemli Olmasi Durumu

Caykur Ozel Sektor | Genel 16 O. Fab.
Frek. | % Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Biiyitk Olgiide 7 437 |9 243 [16 [30,1 |6 37.5
Oldukga 5 2812 | 12 324 |17 32,0 |6 37,5
Bir Olgiide 1 62 |17 189 |8 150 3 18,7
Siirlt Olgiide ] 18,7 |7 18,9 | 10 18,8 |0 0
Hemen Hig 0 0 2 5.4 2 % i 1 6.2
Toplam 16 100 |37 100 |53 100 |16 100
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Grafik : 33
Yatay iletisimin En Az Dikey iletisim Kadar Onemli Olmasi Durumu
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Tablo 34 ve Grafik 33’te gosterilen, isletmelerde yatay iletisimin en az dikey
iletisim kadar onemli olup olmadigmna iligkin soruya alman yamtlarin

degerlendirilmesi su gekildedir :

Caykur’a bagh fabrikalardan elde edilen yamtlarin oranlari; “Biiyik Olgiide” %
43,7, “Oldukga” % 31,2; “Bir Olgiide” % 6,2; “Sinirlt Olgiide” % 18,7; “Hemen
Hi¢” % 0 seklindedir. Organizasyon yapisiun organikligi yoniindeki yanitlarin
oranlar1 oldukga yiiksektir.

Ozel sektorden elde edilen yamtlarin oranlari ise; “Biiyiik Olgiide” % 24.3;
“Oldukga” % 32.4; “Bir Olgiide” % 18.9; “Sinurh Olgiide” % 18.,9; “Hemen Hi¢” %
5.4 seklindedir. Yine organizasyon yapisinin organikligi yoniindeki yamtlarm

oranlar1 yiiksektir.

Caykur ve ozel sektor bir arada deerlendirildiginde ise yanitlarin oranlari;
“Biiyiik Olgiide” % 30,1; “Olduk¢a” % 32.0; “Bir Olgiide” % 15,0; “Siirli Olgiide”
% 18,8; “Hemen Hi¢” % 3,7 olmaktadir.
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16 ozel fabrikadan alinan yamtlarin oranlari ise; “Biiyiik Olgiide” % 37.5;
“Olduk¢a” % 37,5; “Bir Olgiide” % 18.7; “Suurh Olgiide” % 0; “Hemen Hi¢” %
6,2 seklindedir. Biiyiikliik arttik¢a yatay iletisimin Gnemi artmaktadir. Bu sonug da
yine, ozel sektorde biiyiikliik arttikga organizasyon yapisinin daha organik hale

geldigi yoniindeki daha onceki sonuglar desteklemektedir.

Ornek sayist 63’e ¢ikarildifinda elde edilen yanitlarin oranlart su sekildedir :

Caykura bagli fabrikalarda ©Ornek sayisi 19’a  gikarildiginda elde edilen
yamitlarin oranlari; “Biiyiik Olgiide” % 36,8; “Olduk¢a” % 31,5; “Bir Olgiide” %
5,2; “Smurh Olgiide” % 26,3; “Hemen Hi¢” % 0 seklindedir.

Ozel  sektor fabrikalarnda ornek sayis1 44°e cikanldiginda elde edilen
yamitlarin oranlar; “Biiyiik Olgtide” % 20,4; “Olduk¢a” 38,6; “Bir Olgiide” 18,1;
“Siurht Olgtide” % 18.1; “Hemen Hi¢” % 4.5 seklindedir.

31371. isletmelerde Dikey fletisim

Soru : Isletmenizde cahsanlar, emir-komuta zincirine siki sikiya baglanmak

yerine, sorunlara ¢dziim bulabilecek kisilerle temas ve iliskiye ne olgiide agirhik

verirler?
Tablo : 35
Cahsanlarin Sorunlara Coziim Bulabilecek Kisilerle iliskiye Verdikleri Onem
Caykur Ozel Sektor | Genel 16 O. Fab.
Frek. | % Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Biiyiik Olgiide 3 18,7 | 10 270 |13 245 |6 37.5
Olduke¢a 5 3121 13 35,1 |18 339 |4 25
Bir Olgiide 6 37,5 || 10 27,0 | 16 301115 31,2
Siirh Olgiide 1 62 4 10,8 |5 94 |1 6.2
Hemen Hig 1 6.2 [0 0 1 1,8 0 0
Toplam 16 100 |37 100 |53 100 |16 100
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Grafik : 34
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Tablo 35 ve Grafik 34’te gosterilen gahsanlarn sorunlara ¢6zim bulabilecek
kisilerle iliskiye ne olgiide Onem verdiklerine iliskin soruya alinan yamitlarin

degerlendirilmesi su sekildedir :

Caykur’dan elde edilen yanitlarm oranlar;; “Biiyiik Olgtide” % 18,7; “Olduk¢a”
% 31,2; “Bir Olgide” 37,5; “Smurh Olgide” % 6,2; “Hemen Hi¢” % 6,2
seklindedir. Organizasyon yapisinin organikligi  yoniindeki yanitlarin ~ oranlari

oldukga yiiksektir.

Ozel sektorden elde edilen yamitlarn agirhiklari ise; “Biiyitk Olgtide” % 27.0;
“Oldukga” % 35,1; “Bir Olgiide” % 27,0; “Surh Olgiide” % 10,8; “Hemen Hig” %
0 seklindedir. Yine organizasyon yapismin organikligi yoniindeki yamitlarin oranlari

oldukga yiiksektir.

Caykur ve ozel sektdr bir arada degerlendirildiginde ise yamtlarin oranlart;
“Biiyiik Olgiide” % 24,5; “Olduk¢a” % 33,9; “Bir Olgiide” % 30,1; “Siurh Olgide”
% 9,4; “Hemen Hi¢” % 1,8 seklinde olmaktadir.
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16 biyilk ozel fabrikadan alinan yamtlar degerlendirildiginde ise agirliklar;
“Biiyiik Olgiide” % 37,5; “Olduk¢a” % 10.8: “Bir Olgiide” % 31,2; “Stirh Olgiide”
% 6,2; “Hemen Hig¢” % 0 seklindedir. Ozel sektorde biiyiiklik arttikga sonuglarda
kayda deger bir farklilasma olmamaktadir.

Ornek sayis1 63’e gikarildiginda elde edilen yanitlarin oranlar su sekildedir :

Caykur’a bagh fabrikalarda orek sayist  19’a  ¢ikanldiginda elde edilen
yanitlarin oranlari; “Biiyiik Olgiide” % 15,7; “Oldukea” % 31,5; “Bir Olgiide” %
42.1; “Siurh Olgiide” % 5.2; “Hemen Hig” % 5.2 seklindedir.

Ozel sektor fabrikalarnda ornek sayist 44°e gikarildiginda elde edilen yanitlarin
oranlar; “Biiytik Olgiide” % 27,2; “Oldukga” % 34; “Bir Olgiide” % 27,2; “Smirlt
Olgiide” % 9; “Hemen Hig” % 2.2 seklindedir.

Soru : Isletmenizde, galisanlar arasindaki iletisim emir-komuta haberlesmesinden
¢ok damigma niteliginde midir?
Tablo : 36

Calisanlar Arasindaki fletisimin Damisma Niteliginde Olmas

Caykur Ozel Sektor | Genel 16 O. Fab. |

Frek. | % Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Biiyiik Olgiide 5 319 [9 243 |14 264 |4 25
Oldukga 3 187 )il 29,7 | 14 264 |5 31,2
Bir Olgiide 5 31.2 18 351 |18 339 |6 37,5
Simirlt Olgiide 2 125 || 4 108 |6 143 i1 6.2
Hemen Hig 1 62 |0 0 1 1,8 |0 0
Toplam 16 100 |37 100 |53 100 |16 100
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Grafik : 35
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Tablo 36 ve Grafik 35°te gosterilen, galisanlar arasmndaki iliskinin emir — komuta
haberlesmesinden ¢ok damgma niteliginde olup — olmadigia iligkin soruya alinan

yanitlarin degerlendirilmesi su sekildedir :

Caykur’a bagh fabrikalardan elde edilen yamtlarin oranlan; “Biyik Olgiide” %
31,2; “Olduk¢a” % 18,7; “Bir Olgiide” % 31,2; “Simirlt Olglide” % 12,5; “Hemen
Hi¢” % 6,2 seklindedir. Organizasyon yapisinin organikligi yoniindeki yanitlarm
oranlar1 oldukga yiksektir. Caykur fabrikalarinda uygulanan anket sorularma verilen
yanitlarin oranlart daha ¢ok mekanik bir organizasyon yapisi yoniindedir. Bu bulgu

farkli bir durumu ortaya koymaktadur.

Ozel fabrikalardan elde edilen yamtlarin oranlari ise; “Biiyiik Olgiide™ % 24.3;
“Oldukea” % 29.7; “Bir Olgiide” % 35,1; “Sirlt Olgiide” % 10,8; “Hemen Hi¢” %
0 seklindedir. Ozel sektorde de organizasyon yapisinin organikligi yoniindeki
yamtlarin oranlart olduk¢a yiiksektir.  Ayni zamanda Caykur'a gore de daha
yiiksektir.
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Caykur ve ozel sektor bir arada degerlendirildiginde yamitlarin oranlari; “Biiyiik
Olgiide” % 26.4; “Olduk¢a” % 26.4; “Bir Olgiide” % 33.9; “Smurh Olgiide” % 11.3;
“Hemen Hi¢” % 1.8 seklindedir.

16 biiyiik 6zel fabrikadan alinan yanitlarin oranlart ise; “Biiyiik Olgtide” % 25;
“Olduk¢a” % 31,2; “Bir Olgiide” % 37.5; “Smurh Olgiide” % 6,2; “Hemen Hig” %
0 seklindedir. Ozel sektorde biiyiiklik arttikga kayda deger bir farklilasma ortaya
¢tkmamaktadir.

Ornek sayis1 63’ gikarildiginda elde edilen yanitlarin oranlan su sekildedir :

Caykur’a bagli fabrikalarda ornek sayist 19’a ¢ikarildiginda, yamtlarin oranlari;
“Biiyiik Olgiide” % 26.3; “Oldukga” % 26,3; “Bir Olgiide” % 31,5; “Smrh Olgiide”
% 10,5; “Hemen Hi¢” % 5.2 seklindedir.

Ozel sektor fabrikalarinda 6rnek sayist 44’¢ gikarldiginda, yamtlarin oranlari;
“Biiyiik Olgiide” % 22.7; “Olduk¢a” % 29,5; “Bir Olgiide” % 36.,3; “Smurli Olglide”
% 9; “Hemen Hi¢” % 2,2 seklindedir.
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3138. isletmelerde Yonetici — Kurmay Personel Ayrimi

Soru : Isletmenizde, yoneticiler ve kurmay personel arasindaki farkhliklar acik-

segik belirlenmis midir?

Tablo : 37

Yéneticiler ile Kurmay Personel Arasmdaki Farkhliklarm Belirlenmesi

] Caykur Ozel Sektor | Genel 16 O. Fab. |
WTW % Frek. | % Frek. | %
Biiyik Olgiide 10 625 |15 |405 |25 [47.1 |7 43,7
Oldukga 5 312 |11 297 |16 [30,1 |4 25
Bir Olgiide 1 62 |4 108 |5 94 |1 6.2
Sl Olgiide 0 0 6 620 6 11,3 |4 05
Hemen Hig 0 0 1 o7 IiEe |0 0
| Toplam 16 | 100 ZLIOO—LST—’LIOO 16 | 100

Kaynak : GENC — ACUNER, 2004, s.736

Grafik : 36
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Tablo 37 ve Grafik 36’da gosterilen, ydneticiler ile kurmay personel arasindaki
farlibklarn  agtk — segik  belirlenmesine iliskin  soruya alinan yanitlarin

degerlendirilmesi su sekildedir :

Caykur’a bagh fabrikalardan elde edilen yanitlarin oranlari; “Biiyiik Olgiide” %
62,5; “Oldukg¢a” % 31,2; “Bir Olgiide” % 6,2; “Smurh Olgiide” % 0; “Hemen Hig”

%0 seklindedir. Yamtlar organizasyon yapisinin mekanikligi yoniindedir.

Ozel fabrikalardan elde edilen yanitlarin oranlari ise; “Biiyiik Olgiide” % 40.5;
“Oldukga” % 29,7; “Bir Olgiide” % 10.8; “Simrh Olgiide” % 16,2; “Hemen Hi¢” %
2.7 seklindedir. Organizasyon yapisinin mekanikligi yoniindeki yanitlarn oranlari

oldukga yiiksektir.

Caykur ve ozel sektor bir arada degerlendirildiginde ise yamtlarin oranlari;
“Biiyitk Olglide” % 47,1; “Olduk¢a” % 30,1; “Bir Olgiide” % 11,3; “Hemen Hig¢”
% 1,8 seklindedir.

16 biiyikk 6zel fabrikadan alinan yanitlarin oranlari ise; “Biiyik Olgude” 43,7
“Olduk¢a” % 25; “Bir Olgiidde” % 6,2; “Simrh Olgiide” % 25; “Hemen Hi¢” % 0
seklindedir. Ozel fabrikalarda biiytiklik arttikea kayda deger bir farkhiik ortaya
gtkmamaktadir.

Ornek sayist 63’e gikarildiginda elde edilen yanitlarin oranlari su sekildedir :

Caykur’a bagh fabrikalarda omek sayisi 19°a cikanldiginda yanitlarin oranlari;
“Biiyiik Olgtide” % 63,1; “Olduk¢a” % 31,5; “Bir Olgtide” % 5.2; “Sirli Olgiide”
% 0; “Hemen Hig” % 0 seklindedir.

Ozel sektor fabrikalarinda omek sayisi 44’e cikarildifinda yanitlarin oranlari;
“Biiyitk Olgiide” % 38,6; “Oldukga” % 29.5; “Bir Olgiide” % 15,9; “Siurh Olgiide”
13,6; “Hemen Hi¢” % 2.2 seklindedir.
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3139. isletmelerde Otorite ve Emir — Komuta iliskileri

Soru : Isletmenizde otorite ve emir-komuta iligkileri acik-segik belirlenmis midir?
Tablo : 38

Otorite ve Emir — Komuta iliskilerinin A¢ik — Secik Belirlenmesi

Caykur Ozel Sektor | Genel 16 O. Fab.
Frek. | % Frek. | % Frek. | % Frek. | %
Biiyitk Olgiide 12 75 13 35,1 |25 494 |9 56,2
Olduke¢a 3 18,7 | 14 37,8 | 17 32,0 |4 25
Bir Olgiide 1 62 |6 16,2 |7 13 2815 18,7
Siurh Olgiide 0 0 2 54 (2 Si7aio 0
Hemen Hig 0 0 2 54 |2 3.7 0 0
Toplam 16 10041757 100 |53 100 |16 100

Kaynak : GENC — ACUNER, 2004, 5.735

Grafik : 37
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Tablo 38 ve Grafik 37°de gosterilen, fabrikalarda otorite ve emir — komuta
iligkilerinin  agik  segik  belirlenmesine  iligkin  soruya alinan  yamtlarin

degerlendirilmesi su sekildedir :

Caykur’dan elde edilen yanitlarin oranlari; “Biiyiik Olglide” % 75; “Olduk¢a” %
18,7; “Bir Olgide” % 6,2; “Smurli Olciide” % 0; “Hemen Hi¢” % 0 seklindedir.

Yamtlar organizasyon yapismin mekanikligi yoniindedir.

Ozel scktorden elde edilen yamtlarin oranlan; “Biyiik Olgtide” % 35,1;
“Olduk¢a” % 37,8; “Bir Olgiide” % 16,2; “Smurh Olciide” % 5,4; “Hemen Hi¢” %
5,4 seklindedir. Yine organizasyon yapisinin mekaniklii yOniindeki yamitlarin
agirliklan fazladir. Ancak bu durum Caykur’a gére daha disiik diizeydedir.

Caykur ve Ozel sektdr bir arada degerlendirildifinde ise yamtlarin oranlan;
“Biiyiik Olgiide” % 47,1; “Oldukga” % 32,0; “Bir Olgiide” % 13,2; “Sirh Olgiide”
% 3,7; “Hemen Hi¢” % 3,7 seklindedir.

16 biyilk 6zel fabrika’dan yanitlarin oranlan ise; “Biiyiik Olgiide” % 56,2;
“Oldukga” % 25; “Bir Olgiide” % 18,7; “Siurli Olgiide” % 0; “Hemen Hig¢” % 0
seklindedir. Daha &6nceki sorulara verilen yamtlarm aksine; biiyliklik arttikga
organizasyon yapisinin mekaniklii yoniindeki yanitlarin oranlan yiikselmektedir.
Bu durumun nedenleri; 6zel sektorde biiyiiklik arttikga yazili kurallarn daha
yaygin bir sekilde uygulanmasi, her kademedeki calisanin gérev ve yetkilerinin,
isyerinde uygulanacak kurallarin agik¢a yazili olarak belirlenmesidir.

Omek sayist 63’¢ cikarildiginda elde elde edilen yamtlarin oranlann su
sekildedir :

Caykur’a bagh fabrikalarda Ornek sayisi 19°a ¢ikanldifinda, yamtlarin oranlan;
“Biiyik Olgiide” % 73,6; “Olduk¢a” % 21; “Bir Olgiide” % 5,2; “Smmrh Olglide” %
0; “Hemen Hi¢” % 0 seklindedir.
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Ozel sektor fabrikalarinda 6mek sayisi 44’¢ gikarildiginda yanitlarin oranlari;
“Biiyiik Olgiide” % 34; “Oldukga” % 36,3; “Bir Olgiide” % 20,4; “Suurh Olgiide”
% 4,5; “Hemen Hi¢” % 4,5 seklindedir.

Bu soruya verilen yanitlar da, yine hem Caykur’da hem de o6zel sektdr cay
fabrikalarinda mekanik bir yapimin hakim oldugu yoniindeki  bulgulan
desteklemektedir. Caykur’da ast-iist iligkilerinin agik-segik belirlendigi yoniindeki
yanitlarin frekans degerlerinin yiikksek olmasi, Caykur’da yazili kurallarin ¢ok
yaygin olarak kullamildigimin bir gostergesidir.

Ozel sektor fabrikalarinda da ast-iist iligkisinin agik-segik belirlendigi yoniindeki
yamtlanin frekanslan yiiksektir. Ozel sektSrde biiyiiklik artikca, isyerinde uyulmasi
gereken Kkurallarin ve yOnetim kademelerindeki insanlarin ve diger calisanlarin,
goérevlerinin ve yetkilerinin yazili olarak belirlenmesi uygulamas: yayginlasmaktadir.
Yukaridaki tablodaki yanitlar da bu durumun degisik bir yansimasidir.

Genel olarak; isboliimii, standartlagsma, big¢imsellesme, merkezilesme, ozerklik,
alt kademelerin karar alma siirecine katilmasi, caliganlarin yapacaklar: islerin
birbirleriyle iligkilerine gore yeniden belirlenmesi, yoneticilerle kurmay personel
arasindaki farklibklarin agik¢a belirlenmesi, emir-komuta iligkilerinin agik-segik
belirlenmesi ile ilgili sonuglar degerlendirildiginde Caykur’a bagh fabrikalarda
mekanik organizasyon yapisimin var oldugunu sdylemek dogru olacaktir.

Bunlarmn disinda; fabrikalarda yatay iletisimin dikey iletisim kadar Onemli
olmasi, c¢aliganlarin sorunlara ¢oziim bulabilecek kigilerle iliskiye verdikleri 6nemin
yiiksek olmasi, c¢ahisanlar arasindaki iletisimin damigma niteliginde olmasi y&niinde
elde edilen bulgular ise; Caykur’ a baghh fabrikalarda organizasyon yapisinmn
mekaniklidi yoniinde elde edilen ve belirleyici nitelikte olan bulgulara terstir.

Ozel sektor fabrikalarinda ise; isbSliimii, standartlasma, bigimsellegme,
merkezilesme, 6zerklik, calisanlarin yapacaklan islerin birbirleriyle iligkilerine gére

yeniden belirlenmesi, yoneticilerle kurmay personel arasindaki farkliiklarin agik-
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secik belirlenmesi, emir-komuta iligkilerinin agik-se¢ik belirlenmesi yoniinde elde

edilen bulgular organizasyon yapilarinin mekanikligini ortaya koymaktadir.

Diger yandan; tamlasma, alt kademelerin karar alma siirecine katiimalari, yatay
iletisimin dikey iletisim kadar &nemli olup olmadigi, calisanlarin sorunlara ¢6ziim
bulabilecek kigilerle iliskiye verdikleri O6nem, ¢alisanlar arasindaki iletisimin
danigma niteliginde olup olmadig: ile ilgili elde edilen sonuglar ise organizasyon
yapisimn  organikligi  yOniindedir. Ancak organizasyon yapisinin mekanikligi

sonucunu veren boyutlar belirleyicidir.

Genel olarak o6rnek sayisi artinldiginda farkli sonuglara ulagtiran bir degisiklik
s6z konusu olmamaktadir. Caykur fabrikalarinda ©mek sayisi artinldiginda
tamlagmanin daha diisiik algilanmasi bunun digindadir.



4. SONUC VE ONERILER

Geleneksel yaklagimlar, “en iyi organizasyon yapisi” olusturmayr ve
“organizasyon ilkeleri” gelistirmeyi amaglamiglardir. Durumsallik yaklagimi ise; her
yerde ve zamanda gegerli en iyi bir organizasyon yapisimin olmadigim ve
organizasyon ile ilgili her seyin kosullara bagli oldugunu savunur. Durumsallik
yaklagimina gbre organizasyon yapisi bir bagimli degiskendir. Buna gore;
organizasyon yapis1 tiirli icsel ve digsal kosullara gore sekil alir. Durumsallik
yaklagimmna gore etkin bir organizasyon yapisimin olusturulabilmesi i¢in; o alanda,
etkilesim icinde olan biitlin Gnemli etkenlerin dikkate alinmasi, i¢sel ve digsal
kosullarin, etkenlerin aralarindaki iligkiler temelinde uyumlu hale getirilmesi gerekir.

Durumsallik yaklagimi, uygulamada yaganan zorluklar ve yasanan baskilar
sonucu ortaya ¢ikmugtir. Yaklagim, organizasyonlarin karsi karsiya kaldiklan

sorunlara bilimsel aragtirmalarla ¢oziim aramaktadir.

Durumsallik yaklagimi sistem yaklagimindan hareket edilerek gelistirilmigtir.
Yaklagim, organizasyonu bir agik sistem olarak ele alir. Buna gore; c¢evre
yoneticilerin davramglarim biiyik Sl¢iide sinirlandinr.  Yine, yasamlan duruma

uygun olacak birden gok yOntem vardir.

Durumsallik yaklagimina gbre; her organizasyonun kosullar ve etkilesim iginde
bulundugu ¢evre digerlerinden farklidir. Bu farkliliklar organizasyonlarn y6netim
ve organizasyon bigimlerinin de farkli olmasma yol agar. Cevrenin tiiriine gore
organizasyonun tirli de degisir. Herhangi bir organizasyonun aragtirmalar sonucu
buldugu ve kendisi igin en iyi olan bir yonetim ve organizasyon sekli diger
herhangi bir organizasyon i¢in uygun olmayabilir. Durumsallik yaklasmmmn bir
organizasyonun yonetimi igin belirledigi temel gorev; belli bir durumda amaca

ulagmayi saglayacak en uygun yontemin saptanmasidir.
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Durumsallik yaklagimi yoneticileri yenilik yapmaya yonlendirir. Yaklagim,
yoneticilerin iginde bulunulan kosullara uygun stratejiler ortaya koyabilmek igin

kendilerini gelistirmeleri gerektigini savunur.

Miisteriler, pazar kosullari, rekabet, devlet miidahalesi, sosyo — kiiltiirel kosullar
vb. digsal etkenler; yapilacak igin niteligi, personelin niteligi, kullamlan teknoloji,
amagclar vb. igsel etkenler; bir isletmenin organizasyon yapisinin olusturulmasinda
belirleyicidir.

Durumsallik yaklagimimin  sistem yaklagimindan farki; sistem  yaklagim
organizasyonu biitin olarak ele alirken, durumsallik yaklasimi degiskenlerin
karsilikli iligkilerini 6ne c¢ikarir. Buna g6re durumsallik yaklagimi; bir degiskenin
yapt ve isleyisinin, diger degiskenlerle kargilikli iligkisi ortaya konularak

aciklanabilecegini savunur.

Durumsallik yaklagimi g¢ergevesinde organizasyon yapisi incelenirken degisik
yazarlar degisik boyutlar kullanmiglardir. Bu boyutlardan baslicalan sunlardir :
Amaglar, igbSlimii, uzmanlagma, standartlagma, bicimsellesme, farklhilasma,
tamlagsma, departmanlagsma, denetim alam, diizey sayisi, merkezilesme derecesi,
emir —komuta ve kurmay organlar, 6zerklik, karmagiklik, buyiikliik.

Bu ¢alismada ele alinan degigkenlerden bazilari sunlardir :

Biiyiiklik : Biiyiiklik, literatiirde, organizasyondaki toplam calisan sayisi olarak
alimir. Yine; Kkapasite, hizmet verilen miigteri sayisi, net satiglar ve satig hacminin

de biiyiiklik kriteri olarak alindifn galigmalar vardar.

Teknoloji : Organizasyonun kullandifi materyal, bilgi, enerji, sermaye gibi
girdileri {irin ve hizmet gibi g¢iktilara doniistiiren teknik ve iglemler teknoloji
olarak ifade edilir.

Cevre : Organizasyon disinda kalan her seydir. Cevre; genel (toplumsal) gevre
ve faaliyet cevresi olmak iizere ikiye aymlarak incelenir. Genel ¢evre, bir iilke ya
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da bolgedeki tiim organizasyonlar1 etkileyebilecek kosullardir. Faaliyet gevresi ise;
organizasyonun dogrudan iliski icinde oldugu kisi, topluluk ve organizasyonlardan
olusur.

Organizasyonlarin genel gevresi su unsurlardan olugur : Sosyo — kiiltiirel etkenler,
teknoloji, politika ve yasalar, ekonomi, niifus yapisi, dogal kaynaklar, uluslararas

gevre.

Organizasyonlarin faaliyet gevresini olusturan unsurlar ise sunlardir : Miisteriler
ve dagiim kanallar, girdi saglayan birey ve organizasyonlar, rakipler, finansal
kurumlar isgiicti kaynaklari, devlet kurumlar.

Aragtirmada ¢evre asagidaki boyutlan ile degerlendirilmigtir :

Cevresel karmagiklik : Organizasyonu etkileyen cevresel etkenlerin sayisini ve
cesitliliini  anlatir. Organizasyonu etkileyen ¢evresel etkenler az sayida ve
birbirlerine benzer ozellikte ise gevre basittir; ¢ok sayida ve birbirlerinden farkli

Ozelliklerde ise ¢evre karmagiktir.

Cevresel degiskenlik : Organizasyonu etkileyen cevresel etkenlerin zaman iginde
gosterdikleri degisiklikleri anlatan bir kavramdir. Cevresel etkenlerde; belirli bir
zaman dilimi iginde c¢ok sik degisiklikler ortaya ¢ikiyorsa ¢evre degisken,
degisiklikler yavas ortaya g¢ikiyorsa ¢evre duragandir.

Cevresel Dbelirsizlik : Cevre Ozelliklerinin organizasyon tarafindan ne &lgiide

kestirilebildigini anlatir.

Bu cgalismada Oncelikle durumsallik yaklasiminin ne oldugu ayrintih bir sekilde
incelenmis, daha sonra ise bir uygulama 6rnegi ele alinmigtir. Bu Grnekte; gevrenin
nasil algilandigi, nasil bir teknolojinin kullamldigi ve bunlarin sonucunda,
biiyiiklikle de iligkilendirilerek kamu ve Ozel sektér ¢ay fabrikalarinda nasil bir
organizasyon yapisimun olustugu ortaya konulmustur.



178

Uygulama g¢aligmasinda; Giresun’dan Sarp’a kadar 19 Caykur ve 44 6zel sektor
cay fabrikasi olmak ilizere 63 fabrika arastirma kapsamina alinmistir. Elde edilen
sonuglar sunlardir :

Caykur’a bagli fabrikalarda c¢evresel karmagiklik oldukga diigik diizeyde
algilanmaktadir. Bu durumun temel nedeni; Caykur fabrika yoneticilerinin piyasa
kosullarindan uzak oluslandir. Karar alirken ¢ok az sayida g¢evresel etkeni goz
Oniinde bulundurmaktadirlar.

Ozel sektor fabrikalarinda ¢evresel karmasikbk yiksek diizeyde algilanmaktadir.
Bu durumun da temel nedeni 6zel sektér fabrika yoneticilerinin aym zamanda
ilgili sirketin yOneticileri olmalarndir. Piyasa kosullari iginde, ¢ok sayida cevresel
etkeni g6z Oniinde bulundurarak karar vermektedirler.

Caykur’a bagli fabrikalarda ¢evresel degiskenlik diigik algilanmaktadir. Bu
durumun baghica nedeni yine; Caykur’ a bagli fabrikalarin yoneticilerinin piyasa
kosullarindan uzak olmalaridir. Fabrika yoneticileri dig gevresel etkenler ile kars:
karsiya kalmamaktadirlar. Fabrika ici ile ilgilidirler.

Ozel fabrikalarda ise cevresel degiskenlik kismen yiiksek algilanmaktadir.
Algilanan ¢evresel degiskenlik Caykur fabrikalarina gére daha yiiksektir. Sorulan 8
sorudan 4’iinde ¢evresel degiskenligin yiiksek algillandigim1 go6steren yamtlarin
oranlann  yiiksektir. Cevresel degiskenligin 6zel sektdrde kismen yiiksek
algilanmasimin nedenleri olarak; ozel sektdrde kendi iginde, 6zel fabrikalar arasinda
bir rekabetin yasanmasi, yine fabrika yoneticilerinin piyasa kosullanmmn direkt
icinde olmalar1 sayilabilir.

Cevresel degigkenligin Caykur fabrikalarinda diigiik, o6zel fabrikalarda kismen
diisik algilanmasimin nedenleri olarak sunlar verilebilir : Sektdrde Caykur gibi
giiclii, kurulusu uzun yillar dncesine dayanan bir kurumun olmasi, ¢ay sektdriiniin
daha c¢ok Kkiigiik yerlesim yerleri ¢evresinde ve kirsal kesimde yogunlagmasi,
caliganlarin fabrika gevrelerindeki yerlesim yerlerinden olmalaridir.
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Cevresel belirsizlik; hem Caykur fabrikalarinda hem de 6zel sektdr
fabrikalarinda diigiik algilanmaktadir. Bu durumun baghca nedenleri; giiglii
Caykur’un sektérde bulunmasi, yas ¢ayda rekolte diislikliigii riskinin ¢ok az olmasi,
pazarm daha ¢ok yurt i¢i pazar olmasi, devletin ¢ok asin miidahalelerinin

olmamasi, ¢ayin temel ihtiyagc maddelerinden olmasidir.

Aragtirmada teknoloji; rutin — rutin olmama boyutu ile ele alinmigtir. Caykur’da
ve Ozel scktorde rutin teknoloji kullamilmaktadir. Rutin teknoloji, kullamilacak
yontem ve teknikler konusunda belirsizligin olmadigi, bu yéntem ve tekniklerin
aym tiir c¢iktilara uygulandifi teknoloji tiirtidiir (KOCEL, 2003, s.286). Teknoloji
konusunda kisa siireli degisiklikler s6z konusu degildir. Teknolojide uzun dénemli
kullanitm vardir. Zaman zaman kiicik ¢apli modernizasyon s6z konusu
olabilmektedir.

Arastirmada organizasyon yapist mekaniklik — organiklik boyutu ile ele
alimmigtir. Aragtirma kapsaminda, ¢ay fabrikalarinda organizasyon yapisi ile ilgili
olarak; isboliimii, standartlagma, bigimsellesme, tamlagma, merkezilesme, ozerklik,
alt kademelerin karar alma siireglerine katilmasi, c¢alisanlarin yapacaklari islerin
birbirleriyle iliskilerine gére yeniden belirlenmesi, yatay iletisimin &nemi,
calisanlarin sorunlara ¢oziim bulabilecek kigilerle iliskiye verdikleri 6nem, g¢alisanlar
arasindaki iletisimin damsma niteliginde olmasi, yoneticilerle kurmay personel
arasindaki farklarin agikga belirlenmesi, emir-komuta iligkilerinin agik-segik
belirlenmesi {izerinde durulmustur.

Caykur ve Ozel sektér fabrikalarinda faaliyetlerin degisik uzmanhk alanlarina
b6liinme derecesi yiiksektir. Caykur fabrikalarinda faaliyetlerin degisik uzmanhk
alanlarina boliinme derecesi Ozel sektre gore daha yiiksektir. Caykur fabrikalarinda
isboliimiiniin gergeklesmesi derecesi 16 biiylik o6zel fabrika ile aym diizeydedir.
Ozel cay fabrikalarinda biiyiiklik arttikga faaliyetlerin degisik uzmanlik alanlarina
boliinmesi derecesi artmaktadur.
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Standartlagma, hem Caykur fabrikalarinda hem de &zel sektdr fabrikalarinda
yiksektir. Standartlagma, Caykur fabrikalarinda ozel fabrikalara gbre daha
yiiksektir. Ozel sektorde biiyiiklik arttikga standartlagma yiikselmektedir.

Bicimsellesme hem Caykur fabrikalarinda hem de 6zel sektér ¢ay fabrikalarinda
oldukca yiiksektir. Caykur fabrikalarinda bigimsellesme Gzel sektoér fabrikalarina
gore daha yiiksektir. Ozel sektorde biiyiiklik arttikga bigimsellesme artmaktadr.

Isletmelerde belirli gorevlerin yerine getirilmesi igin degisik boliimlerin ne
sikhikta bir araya geldigini gOsteren “tamlagsma” ise Caykur’da orta diizeydedir,
Ozel sektorde ise, organizasyon yapisinin organikligini gosterecek sekilde daha
yiiksek diizeydedir. Ozel sektdrde biiyiikliik arttikga tamlagma daha yiiksek diizeyde
ortaya cikmaktadir. Ornek sayis1 artinldiginda Caykur fabrikalarinda tamlagmanin
daha diigiik diizeyde yasandifi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Merkezilesme hem Caykur’da hem de 6zel sektdrde yiiksektir. Caykur
fabrikalarinda, &zel sektSre gore daha merkeziyet¢i bir yapr vardir. Ozel sektérde
biiyiikliik artttkga daha az merkeziyetgi bir yapi1 ortaya gikmaktadir.

Ozerklik, kararlarm {ist yonetim kademelerinde alinmasi durumu, Caykur ve
ozel sektSr fabrikalarinda birbirine yakin ve yliksektir. Ozel sektorde bityiiklik
arttikca  Ozerklik azalmaktadir. Ozel sektorde biiylikliik artikga daha az
merkeziyet¢i bir organizasyon yapist ortaya ¢ikmaktadir.

Caykur’da alt kademelerin karar alma siirecine katilmalarnt durumu diisiik
diizeydedir. Ozel sektdrde kismen organizasyon yapisimn organikligi yoniinde,
calisanlar karar alma siirecine katilmaktadirlar.

Caykur ve ozel sektorde, yapilacak islerin galiganlarin birbirleriyle iligkilerine

gére yeniden belirlenmesi durumu diisik diizeydedir.

Caykur’da ve Ozel scktdrde yatay iletisim en az dikey iletisim kadar dnemlidir.
Ozel sektorde biiyiikliik artikga yatay iletisimin Snemi artmaktadir.
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Calisanlarin sorunlara ¢6ziim bulabilecek Kkisilerle iligkiye verdikleri 6nem hem
Caykur hem de 6zel sektor fabrikalarinda yiiksektir. Ozel sektorde Caykur’a gore
daha yiiksektir. Ozel sektérde kendi iginde biiyiiklikk arttikga bu durumda yiikselme

sOz konusudur.

Caliganlar arasindaki iletisimin danisma niteliginde olmasi durumu, hem
Caykur’da hem de 6zel sektorde yiiksektir. Ozel sektorde biiyiiklik arttikca bu
durum kismen artmaktadir.

Caykur fabrikalarinda ve Ozel fabrikalarda yoneticiler ve kurmay personel
arasindaki farklar agik secik belirlenmigtir. Bu durum Caykur’da daha belirgindir.

Caykur’da ve oOzel scktorde emir-komuta iligkileri agik segik belirlenmistir.
Emir-komuta iligkilerinin agik-secik belirlenmesi durumu Caykur’da o6zel sektore
belirgin bir bicimde gore daha yiiksektir. Ozel sektorde biyiikliik arttikca emir-
komuta iligkileri daha agik-se¢ik belirlenmektedir.

Genel olarak; igb6liimii, standartlagma, bigimsellesme, merkezilesme, &zerklik,
alt kademelerin karar alma siirecine katilmasi, ¢alisanlarin yapacaklarn islerin
birbirleriyle iligkilerine gore yeniden belirlenmesi, yoneticilerle kurmay personel
arasindaki farklilbiklarin agik¢a belirlenmesi, emir-komuta iligkilerinin agik-segik
belirlenmesi ile ilgili sonuglar degerlendirildiginde Caykur’a bagli fabrikalarda
mekanik organizasyon yapisiun var oldugunu sdylemek dogru olacaktir.

Caykur fabrikalarnmin tek merkezden ydnetilmesi, kamu kurulusu olma
nitelikleri, kurulug tarihinin eski olmasi, fabrikalarin biyiikligli, yazihi kurallarin
yaygin gekilde kullamlmasi organizasyon yapisimin mekanikligi  sonucunu

getirmektedir.

Bunlarin disinda; fabrikalarda yatay iletisimin dikey iletisim kadar onemli
olmasi, ¢aliganlarin sorunlara ¢6ziim bulabilecek kisilerle iligkiye verdikleri dnemin
yilksek olmasi, g¢aliganlar arasindaki iletisimin damgma niteliinde olmasi yoniinde
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elde edilen bulgular ise; Caykur’ a bagli fabrikalarda organizasyon yapisinin
mekanikligi yoniinde elde edilen ve belirleyici nitelikte olan bulgulara terstir.

Ozel sektor fabrikalarinda ise; isbolimi, standartlasma, bigimsellesme,
merkezilesme, 6zerklik, calisanlarin yapacaklari iglerin birbirleriyle iliskilerine goére
yeniden belirlenmesi, ydneticilerle kurmay personel arasindaki farkliliklarin agik-
secik belirlenmesi, emir-komuta iligkilerinin agik-secik belirlenmesi yoniinde elde

edilen bulgular organizasyon yapilarinin mekanikligini ortaya koymaktadir.

Diger yandan; tamlasma, alt kademelerin karar alma siirecine katilmalari, yatay
iletigimin dikey iletisim kadar onemli olup olmadigi, caliganlarin sorunlara ¢6ziim
bulabilecek Kkisilerle iligkiye verdikleri ©Onem, ¢ahisanlar arasindaki iletigimin
danigma niteliginde olup olmadigr ile ilgili elde edilen sonuglar ise organizasyon
yapisinin  organikligi yoniindedir. Ancak organizasyon yapisimin mekanikligi

sonucunu veren boyutlar belirleyicidir.

Ozel sektér cay isletmelerinin o6nemli bir bolimi kiigiik aile isletmesi
niteligindedir. Bu igletmelerde kararlar isletme sahipleri tarafindan alimr. Herhangi
bir yetki paylasimi sdz konusu degildir.

Ozel sektor ¢ay fabrikalarinda biyiiklik arttikca organizasyon yapisinmn
mekaniklik derecesi kismen azalmaktadir. Biiyiikliik arttikga &zel sektdrde yapi
daha az merkeziyet¢i hale gelmektedir. Bu durumun en Snemli nedeni, biiytlikliik
arttikga egitimli, kararlara katkida bulunabilecek personel sayisinin artmasidir.

Tirkiye ¢ay sektoriinde baslica durumsal degiskenler-organizasyon yapisi
iligkisinin incelendigi bu g¢aligma sonucunda, c¢ay sektdriinde mekanik bir
organizasyon yapisinin yaygm oldugu goriilmistiir.

Caykur’a bagl fabrikalarda cevresel karmagiklik digiik diizeyde algilanmaktadir.
Caykur’un bagarili bir igletme oldugu, sektdriin Onciisii sektorde en yliksek pazar
payma sahip kurulus oldufu g6z 6niine alindifinda, mevcut yapimn Caykur icin

uygun bir yapi oldugu sonucuna varilabilir. Bu durum; gevresel karmagiklifin
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distik algilandips isletmelerde; genel olarak, mekanik bir organizasyon yapisinin
goriildiigi  seklindeki durumsallik yaklagiminin  baslica aragtirma  sonuglarina
uygundur.

Ozel sektére ait fabrikalar ise cevresel karmagikhg oldukga yiiksek
algilamalarina ragmen, yine mekanik bir organizasyon yapismna sahiptirler. Ozel
sektor isletmeleri bagarili olduklari siirece, hedeflerine ulasabildikleri siirece mevcut
vaptya bagl kalabilirler. Basarisizik durumunda ise birgok farkli degigkenle
birlikte organizasyon yapisinin mekaniklidini de sorgulamalidirlar.

Cay sektoriinde, hem Caykur’a bagli fabrikalarda hem de &6zel sektor
fabrikalarinda algilanan gevresel degiskenlik diigiik diizeydedir. Bu durum, gevresel
degiskenligin dusik algilandift durumlarda, mekanik organizasyon yapisinin
goriildiigti seklindeki aragtirma sonuglarim1 desteklemektedir.

Yine, hem Caykur hem de 6zel sektdrde, algilanan gevresel degiskenlik oldukga
digtik diizeydedir. Yine amaglara ulagildigi siirece varolan yapiya bagh
kalmmalidir. Bu bulgu da yine, algilanan cevresel degisenligin diisiik algilandig:
organizasyonlarda mekanik yapimn goriildiigti seklindeki durumsallik yaklagmminin

diger arastirma sonuglarina uygundur.

Tirkiye’de c¢ay sektdrtinde rutin teknoloji kullanilmaktadir. Rutin iglerin
tanimundaki (KOCEL, 2003, 5.286) unsurlari ¢ay sektdriinde gdrmek miimkiindiir.
Yapilacak igler igin tam olarak bilinen teknikler vardir, bu teknikler aym tiir
¢iktilara uygulanir, yontem ve teknikler konusunda belirsizlik azdir. Dolayisiyla
kullamlan teknoloji rutindir. Bu bulgu da yine; rutin teknoloji-mekanik
organizasyon yapist bagim kuran durumsallik yaklagminin temel aragtirmalarinin

sonuglarina uygundur.

Durumsallik yaklasimina gore, her yerde ve her kosulda gegerli olabilecek bir
organizasyon yapist yoktur. Isletme yoneticilerinin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in
dogru tavir; g¢evreyi dogru analiz etmek ve karsi karsiya olduklarnn gevresel
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etkenlere ya da i¢inde bulunduklari kogullara gore en uygun organizasyon yapisini
olusturmaktir (GENC — ACUNER, 2004, ss. 729-738).

Genel olarak, ornek sayist artirildifinda, sonuglarda, egilimlerde dikkate deger
bir degisiklik s6z konusu olmamaktadir. Bu durum; ulasilan sonuglardan sektoriin
timiine iligkin dogru genellemelere gidilebileceginin bir gdstergesidir.
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ANKET SORULARI

Cevresel Karmagiklik

- Musteriler (Sayilari, &zellikleri, davramglari).

- Dagitim Kanallann (Toptancilar, perakendeciler, sayilari, nitelikleri,
davraniglarn)

- Rekabet kosullar1 (Rakip isletmelerin davramglari ve politikalar; fiyat
rekabeti, reklam harcamalan vb.).

- Girdiler (Girdiler, elde etme olanaklari, fiyatlari, nitelikleri).

- Teknolojik Gelismeler (Sektérde uygulanabilecek yeni buluglar, verimlilik
artirma yontemleri vb.).

- Devletin ¢ay sektorii ile uyguladig: politikalar.

- Yasalar.

- Sosyo-kiiltiirel etkenler (Niifus, kentlesme, egitim diizeyi, deger yargilar).

- Ekonomik etkenler (Ulusal gelir, kisi bagina gelir, enflasyon).

- Finansal kaynaklar (Kredi olanaklari, faiz hadleri).

- Isgiicti girdileri (Isgiicli temin etme olanaklar, is¢i sendikalari, dcretler).

1- Isletmeniz karar alirken yukanida belirtilen dis gevresel etkenlerden ne
kadarnim dikkate alir?
a) Hemen Hemen Timiini b) Cogunu c¢) Yaklagik Yansim d) Birkagim e)

Hemen Hemen Sadece Birini

Cevresel Degiskenlik

2- Isletmenizde iiretilen triinlerin piyasa fiyatlarimn degisme siklign nedir?
a)1 Yil ve Uzeri b)8 Ay c)6 Ay d)3 Ay €)1 Ay

3- Isletmenizde yeni triinler iiretilme sikhig nedir?
a)5 Yil ve Uzeri b)4 Yil ¢)3 Yil d)2 Yil )1 Y1l
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4- Cay secktoriinde teknolojik yeniliklerin ortaya ¢ikma siklii nedir?
a)5 Yil ve Uzeri b)4 Yil ¢)3 Yl d)2 Yil e)1 Yl

5- Cay sektoriine yeni igletmelerin girme siklifim nasil degerlendirirsiniz?
a) Cok Sik b) Olduk¢a Sik c) Sik d) Seyrek e) Oldukga Seyrek

6- Rakiplerin davramiglarinda degisiklikler (reklam, fiyat, kalite, personel) ortaya
¢ikma siklig1 nedir?
a) Cok Sik b) Oldukga Sik c) Sik d) Seyrek e) Olduk¢a Seyrek ya da Hig

7- Devietin ¢ay sebktorii ile ilgili olarak aldigr kararlarin sikhigim nasil
degerlendirirsiniz?
a) Cok Sik b) Olduk¢a Sik c) Sik d) Seyrek e) Oldukg¢a Seyrek

8- Miisterilerin davraniglarinda ortaya ¢ikan degismeyi nasil degerlendirirsiniz?
a) Cok Sik b) Olduk¢a Sik c) Bazen d) Uzun Araliklarla €) Nadiren ya da Hig

9- Genel olarak isletmenizin dig ¢evresinde ortaya ¢ikan degisimi nasil
degerlendirirsiniz?

a) Cok Hizli b) Hizli c) Orta Diizeyde d) Yavas e) Cok Yavas

Cevresel Belirsizlik

10- isletmeniz dis gevresel etkenler hakkinda ne &lgiide bilgi sahibidir?
a) Biiyiik Olgiide b) Olduk¢a c) Bir Olgiide d) Smmrh Olgiide €) Cok Az

11- Devletin ¢ay sektdriinde uyguladifi politikalarda ortaya ¢ikabilecek
degisiklikler ne olgiide kestirilebilir?

a) Biiytk Olciide b) Oldukga c) Bir Olgiide d) Smmrli Olgtide ) Hemen Hemen
Hig
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12- Rakiplerin davraniglarinda ortaya ¢ikabilecek degigiklikler ne &lgiide
kestirilebilir?

a) Biyik Olgiide b) Olduk¢a c) Bir Olgiide d) Smirh Olgiide €) Hemen Hemen
Hig

13- Isletmenizin aldif1 kararlarn sonuglarim &nceden Kkestirmek ne 6lgiide
miimkiindiir?

a) Biiyiik Olgiide b) Oldukga c) Bir Olgtide d) Smirli Olgiide €) Hemen Hemen
Hig

14- Miigterilerin davraniglarinda ortaya ¢ikabilecek degisiklikler ne &lgiide
kestirilebilir?

a) Biiyikk Olgiide b) Olduk¢a c) Bir Ol¢iide d) Smurli Olgiide ¢) Hemen Hemen
Hig

15- Isletmenizde {iretilen fdriinlerin satis fiyatlannnda ortaya cikabilecek
degisikiikler ne 6lglide kestirilebilir?

a) Biyiikk Olgiide b) Oldukc¢a c) Bir Olgiide d) Smurlt Olgiide €) Hemen Hemen
Hig¢

16- Isletmenizde ftiretilen {irlinlerin satiy miktarlarinda ortaya cikabilecek
degisiklikler ne 6lgiide kestirilebilir?

a) Biyiik Olgiide b) Olduk¢a c) Bir Olgiide d) Smurli Olgiide e)Hemen Hemen
Hig

17- Isletmenizde ¢aliganlarin sayist nedir?

18- Isletmenizde yilda ne kadar kuru cay firetilmektedir?
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Organizasyon Yapisi Ile Ilgili Sorular

19- Isletmenizde faaliyetler ne 6lglide degisik uzmanlik alanlarina boliinmiigtiir?
a) Biiyikk Olgiide b) Olduk¢a c) Bir Olgiide d) Smirli Olgiide ¢) Hemen Hemen
Hig

20- Isletmenizde, ¢ahisanlarm yapacaklan islerde uygulayacaklari yontemler ve
igyerindeki davramsglan ayrintili bir sekilde belirlenmis midir?

a) Biiyik Olciide b) Oldukca c) Bir Olgiide d) Smurli Olgiide ) Hemen Hemen
Hig

21-20. soruda belirtilen ayrintili kurallara ne olgtide uyulmaktadir?
a) Biiylik Olgtide b) Oldukc¢a ¢) Bir Olgiide d) Smirli Olglide €) Hemen Hemen
Hig

22- Isletmenizde ¢alisanlarin yapacaklann islerde uygulayacaklan ydntemler ve
igyerindeki davramislarini simirlandiran kurallar ayrintidi bir gekilde, yazili olarak
tanimlanmis muadir?

a) Biiyiik Ol¢iide b) Olduk¢a c) Kismen d) Smurh Olgiide ¢) Hemen Hemen Hig

23- [sletmenizde, gerekli durumlarda, belirli gorevlerin yerine getirilmesi icin
degisik bolimler ne siklikta bir araya gelir?
a) Cok Sik b) Oldukc¢a Sik c) Sik d) Bazen ¢) Nadiren ya da Hig

24- Karar alma yetkisi ne derecede iist yonetim kademelerinde toplanmigtir?

a) Biitlin kararlan iist yonetim kademeleri alir. b) Kararlarin biiylik ¢ogunlugunu
iist ybnetim kademeleri alir, ¢) Kararlarin ¢ofunu iist yonetim kademeleri alir. d)
Kararlarin bir kismim {ist yonetim kademeleri alir. e) Kararlarin ¢ok azim iist

yonetim kademeleri alir.

25- Ust yonetim kararlarin ne kadarmi tek bagma alip uygulayabilmektedir?
a) Tiimiinii b) Biiyiik Boliimiinii ¢) Bir Kismim d) Azim1 e) Cok Azim
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26- Isletmenizde alt kademeler karar alma siirecine ne dlgiide katilirlar?
a) Hemen Her Zaman b) Cogu Zaman c) Bazen d) Nadiren ¢) Hemen Higbir
Zaman

27- Alt kademelerde verilen kararlan sayica nasil nitelendirirsiniz?
a) Cok Fazla b) Fazla c) Orta Seviyede d) Az e¢) Cok Az ya da Hig

28- Isletmenizde, ¢ahisanlanin yapacaklan isler, siirekli olarak, ¢alisanlarn
birbirleri ile iligkilerine gére yeniden belirlenir mi?
a) Hemen Her Zaman b) Cogunlukla c) Bazen d)Nadiren e) Hemen Hig

29- [sletmenizde yatay iletisim en az dikey iletisim kadar dnemli midir?
a) Biiyiik Olgiide b) Olduk¢a c) Bir Olgiide d) Smmrh Olgiide e)Hemen Hig

30- Isletmenizde cahsanlar, emir-komuta zincirine siki sikiya baglanmak yerine,
sorunlara ¢oziim bulabilecek kigilerle temas ve iligkiye ne &lgiide agirlik verirler?
a) Biyiik Ol¢iide b) Olduk¢a c) Bir Ol¢iide d) Smurli Olgiide €) Hemen Hig

31- Isletmenizde, cahisanlar arasindaki iletisim emir-komuta haberlesmesinden
¢ok damigma niteliginde midir?
a) Biiyiik Olgiide b) Olduk¢a c) Bir Olgiide d) Smmrhi Olgiide ¢) Hemen Hig

32- [sletmenizde, yoneticiler ve kurmay personel arasindaki farkhbhiklar agik-segik
belirlenmis midir?
a) Biiyiik Olgiide b) Olduk¢a c) Bir Olgiide d) Siurli Olgiide ¢) Hemen Hig

33- isletmenizde, otorite ve emir-komuta iligkileri agik-secik belirlenmis midir?
a) Biiyiik Olgiide b) Oldukga c) Bir Olgtide d) Siurh Olgiide €) Hemen Hig
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34- [sletmenizin iiretim bo6limiinde yapilan islerin ne kadan rutin olarak
nitelendirilebilir?

a) Hemen Hemen Tiimii b) Cogu c) Yaklasik Yaris: d) Bazilann e) Hemen Hemen
Hicbiri

35- Isletmenizin {iretim bolimiinde faaliyetlerin  yliriitilmesi sirasinda  hig
beklenmedik olaylarla ne sikilikla karsilagilir?
a) Cok Sik b) Olduk¢a Sik c) Arada Sirada d) Nadiren ¢) Hemen Hemen Hig

36- isletmenizin {iretim boliimiinde faaliyetlerin ylriitiilmesi sirasinda daha &nce
karsilagilmayan olay ve sorunlar ne siklikta ortaya ¢ikar?
a) Cok Sik b) Olduk¢a Sik c) Arada Sirada d) Nadiren ¢) Hemen Hemen Hig

37- isletmenizin iretim boliimiinde faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda karsilagilan
sorunlarin ne kadar1 aym tiptedir?

a) Hemen Hemen Tiimii b) Cogu c) Yaklasik Yarisi d) Bazilar1 ¢) Hemen Hemen
Higbiri

38- Igletmenizin firetim boliminde ne olglide stirekli aym faaliyetlerin
yuratliildigii sSylenebilir?
a) Biiyiik Olgiide b) Oldukca c) Bir Olgiide d) Smirh Olgiide €) Hemen Hemen

Hig

39- Isletmenizin {iretim boliimiinde yapilan islerde uygulanan y&ntemler ne
Olciide bir giinden digerine farklilik gosterir?

a) Biylik Olgtide b) Oldukca c) Bir Olgiide d) Smurli Olgiide €) Hemen Hemen
Hig



198

OZGECMIS

Kurtulus Yilmaz Geng; 29. 09. 1972 tarihinde Giresun’un Gorele ilgesine bagh
Ciftlik Koyii'nde dogdu. ilkokula Ciftlik Ko6yti ilkokulu’nda bagladi ve ilk {ig
siifi burada okudu. Ilkokul 4. sinifi, Giresun Tirebolu Késeler Koyii Ilkokulu’nda,
son smfi da, Istanbul Sisli Sehit Adem Yavuz Ilkokulu’nda okudu. Orta okulu,
Ankara Ozel Yiikselis Koleji'nde okudu ve 1988 yilinda mezun oldu. Lise 1. smufi
yine Ankara Ozel Yiikselis Koleji’nde; lise 2. ve 3. siuflan ise, Ankara Atatiirk
Anadolu Lisesi’'nde okudu ve bu okuldan 1991 yilinda mezun oldu. Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Boliimii’nti 1999 yilinda bitirdi. 2000
yilinda askerlik hizmetini tamamladi. Eyliil 2002°de Karadeniz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda yiiksek lisans &grenimine
basladi. Ekim 2002°de KTU Soysal Bilimler Enstitiisii’ne arastirma gérevlisi olarak
atandi. Kurtulus Yilmaz Geng, Ingilizce bilmektedir.



