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0. SUNUS
00. Onsoz

Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler - Enstitiisi, Isletme Anabilim
Dalinda, Master tezi olarak yapilan bu ¢alisma, “Orgiit Kiiltiirii ve Kafkas Universitesi
Akademik Personeli Arasinda Paylasilan Degerler” adimi tasimaktadir. Calisma 21.
ylizyla girdigimiz ve Once insan anlayisinin 6nem arz ettigi bilgi ve enformasyon
caginda, isletmelere rekabet avantaji saglamada son yillarda basat rolii iistlenen ve
Orgiit iiyelerinin paylastigi degerler seti olan 6rgiit kiiltiirlinlin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Ayrica calisma giiniimiiztin yogun rekabet ortaminda Orgiitlerin en
O6nemli {iretim faktorii olan insan unsurunun deger Olgiitlerinin ve yasam tarzinin

bilinmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Yiiksek lisans tez danigmanligimi {istlenerek, ¢alismalarimi y6nlendiren, ¢aligmanin
her sathasinda yardimlarini esirgemeyen, moral ve motivasyon kaynagi olarak kendime
giivenmemi saglayip beni destekleyen degerli hocam Sayin Dog¢. Dr. Taner ACUNER’e
ve anketlerln ha21rlanma51 ve analizinde bana yard1m01 olan Sayln Yrd Dog. Dr. Husnu

KAPU’ ya tegekkurlenml sunarim.

Bu arastirmamn, Orgiit Kiiltiirii ve Paylagilan Degerler konusuna katki saglamasi ve

gelecekte bu konuyla ilgili yapilacak ¢aligmalara 151k tutmasi en biiyiik dilegimdir.

Trabzon, Eyliil 2004 Sebahattin YILDIZ
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02. Ozet

Universiteler toplumun - gereksinim duydugu nitelikli isglicti yetistirme, bilim ve
teknolojinin ilerlemesini saglama ile yilklimlii kurumlardir. Universitelerin varolus
nedenleri egitim, .6gretim ve bilimsel aragtirmalar yapmaktir. Bunlar1 en iyi sekilde yerine .
getirmek gliclii bir 6rgiit kiiltiirline sahip olmakla gergeklestirilebilir. Universitelerde 6rgiit
kiiltiirliniin meveut durumunun belirlenmesi ve bunun iiniversite ydneticileri tarafindan

bilinmesi, insan unsuru agirlikta olan bu orgiitler i¢in 6nemli olabilmektedir.

Orgiit tiyeleri arasinda paylasilan degerler 6rgiit kiiltiirtin{i yansitir. Orglit kiiltiirli, 6rgiit
tiyelerinin karar verme ve bilgiyi kullanma bigimini etkileyen; islerini yaparken onlara yol
gosteren, 151k tutan ve isletme mensuplar arasinda benimsenen degerler sistemidir. Orgiit
kiiltiiriiniin en 6nemli unsuru olan ve 6rgiit kiiltiirliniin olusumuna temel olusturan unsur
degerlerdir. Degerlerin 6l¢iilmesi yoluyla mevcut kiiltiiriin belirlenmesi saglanacaktir. Her
toplum nasil kendine 6zgii bir takim degerlere sahipse o toplumdaki mevcut Srgiitlerin de
kendine 6zgii bir takim degerleri vardir. Degerler, insan davranisinin anlagilmasinda gok
6nemli bir yer tutar ve gatigmalarin kokeninde degerlerdeki farkliliklar yatar. Isletmenin
stirekli basar1 saglayabilmesi, isletmenin biitiin c¢alisanlarinin etrafinda toplanacagi ve

- benimseyecegi anahtar degerler yaratma yetenegine baglidir.

Aragtirma Kafkas Universitesinde gergeklestirilmistir. Arastirmada Kafkas Universitesi
Akademik Personeli’nin giinliik faaliyetlerinde hangi degerlerden hareket ettiklerini ve
onlari1 motive eden yasam degerlerinin ne oldugunu tespit etmek amaglanmigtir.
Aragtirmada akademisyenlerin demografik 6zelliklerini ve degerlerini belirlemek amaciyla
anket yontemi kullamilmigtir. Faktor analizi teknigi ile degiskenler arasindaki temel
faktérler tespit edilmis ve akademisyenler arasinda en ¢ok paylasilan degerlerin ne oldugu
tespit edilmeye galigilmigtir. Ayrica analizden elde edilen deger ydnelimlerinin birbiriyle

iligkisi incelenmistir.



03. Summary

Universities are the institutions that are responsible for providing a well-qualified
workpower demanded by society, along with encouraging the devolopment of science and
tecnology. The reasons behind the existance of universities are the views of education and
scientific research. In order to carry out these puposes at their best, there is a need for
having a strong organization culture. The determination of the existing organization culture
at universities as well as the awareness of this culture by university administrators are of

vitally importance for these organizations where human factor plays a significant role.

The common values shared by the members of the organization are a reflection of this
culture. The organizational culture has impact not only upon the decision-making process
of the members of organization but also upon the form of the use of knowledge. Moreover,
it is also the accumulation of values that sheds light upon them while carrying out their
professional activities, or it is the factor which is one of the important factors of
organisation culture and forms the basic leading to the construction of organization culture.
The measurement of values will determine the existing organization culture. Like every
society, each organization has its own principles. These principles or values occupy a
significant place il terms of deciding human behaviofs and bring out the reasons behind
the difference of values. In order to create a continuously successful management, the
members of organization must be capable of producing key values and principles arround

which they gather and which they accept.

This research has been conducted at Kafkas University. The study has aimed to decide
the daily activities of the staff at Kafkas University as well as the life values that motivate
them. In this research, a questionnaire was carried out to identify the demographic
characteristics of academics. By means of the technique of factor analysis, the main factor
among variabilities and the common values shared by academics were ascertained. F inally,
this study investigated the relationship of the value methods with each other, attained
through the analysis.
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GIRIS

Her orgiit, bir toplum icinde faaliyet gostermektedir. Orgiitlerin bu toplum iginde
devamlihgint stirdtirebilmesinde gerekli faaliyetleri yerine getirebilmesi i¢in o toplumun
tiyelerinin tasidig1 inanglari, deger yargilarini, belli durumlardaki tavirlarini, diger bir ifade
ile kiiltiirel 6gelerini bilmesi 6nem tasir. Orgiitlerde beseri yoniin 6neminin zamanla
artmasi, sosyal ve siyasal alanda insancil degerlerin 6nem kazanmasi, uluslar arasi
isletmeciligin gelismesi, insan kaynaklari, globallesme ve insan haklarinin gelisimi

kiiltiirtin yonetim ag¢isindan Snemini artirmistir.

Kiiltiir, bir insan grubu ile ilgilidir. Kiiltlir, onun sahibi olan tiyeler tarafindan {iretilir,
Ogrenilir, paylasilir ve aktarilir. Yani bir kiiltlirli tireten, paylasan, yasatan bir grup (ulus,
toplum, azinlik, meslek grubu, o6rgiit, birim) olmasi gerekmektedir. Bir insan grubu
olmadan kiiltiirden s6z edilemez. Ayrica kiiltlir, paylasilan bir hayat tarzina isaret (refer)
eder. Bir grubun ya da toplumun iyeleri tarafindan “yaratilan ve ortaklasa paylasilan

aligkanliklar”, “benimsenen davranis, tutum ve degerler” o grubun kiiltiiriinii ifade eder.

Orgiit kilturti ise, 1980°li yillardan 1t1ba:ren yonetlm bilimi ve orgutsel davranis
biliminin en gozde inceleme konularindan biri olmustur Orgutsel davrams, insanlarin
orgiit igindeki hareket ve tutumlarinin sistematik olarak incelenmesidir. Bagka bir ifadeyle
isletmelerdeki oOrgiitsel davranis isletme kiiltiiriintin bir gostergesidir ve isletmelerin
kultiirti, o isletmenin kullandigi yonetim tekniklerine yansir. Bu nedenle orgiitlerin
verimlilik analizinde tizerinde en gok durulan konulardan biri, &rgiit kiiltiiriidiir. Orgiit
kiiltliriniin yonetim biliminde giderek énem kazanmasi, bu alanda yapilan arastirmalar

artirmistir.

Orgiit kiiltiirli, 6rgiit calisanlar: arasinda paylagilan degerler setidir. Orgiitler, paylagilan
degerlerin g¢alisanlar arasinda mevcut olmasi kosuluyla etkili bir gekilde faaliyetlerini
stirdiirebilirler. Paylagilan degerler, 6rgiit kiiltiirlinlin 6ziinii (core) yansitir ve Orgiit
kiilttirtini temsil eder. Yani paylagilan degerler, isletmenin Orgiit kiiltiirii olarak da

adlandinlabilir. Isletme yoneticilerinin ve ¢aliganlarin, isletmenin  amaglarim



gerceklestirebilmek igin islerini yaparken, onlart motive eden, yol gésteren, 1g1k tutan, ve
tiim isletme mensuplarinin benimsedigi ve kabul ettigi degerler, inancglar ve diisiinceler
sistemi, o isletmede paylasilan degerler (6rgiit kiiltiirti) olarak kabul edilir. Ozellikle
degerler, bir kisinin -genglik ¢aglarinda 6zellikle ailesinde, gevresinde, komsusunda ve
sonra da okulunda kazanilir. Cocuk 10 yasina gelene kadar temel degerlerin ¢ogu zihninde
programlanmustir. Degerler, nesilden nesile geger ve din, egitim sistemi, aile, topluluk ve

Orglitler vasitasiyla aktarilir.

Guintimiizde orgiit kiiltiirti, kuruluglarin rekabet avantaji kazanmalarinda 6énemli bir rol
oynamaktadir. Giiglii 6rgiit kiiltliriine sahip isletmelerde, is gérenlerin nasil davranmalar
gerektigini belirten yerlesmis davranigsal parametreler olusturulur. Aksine zayif Grgiitsel
kiilttire sahip kurulusta is gérenler ne yapmalari ve bunu nasil yapmalar gerekfigi
konusunda davranig belirlemeye ¢alisarak zaman kaybederler. Nihayetinde isletme
faaliyetlerinin diizenli olarak yerine getirilmesinde 6rgiit ¢alisanlarinin kiiltiirel 6zellikleri
hayati bir rol oynayacaktir. Bu nedenle orgiitte galisan insanin deger Olgiitlerinin, hayat
tarzinin, yasam deger Olgiitlerinin ve sosyal kimliginin yani kiiltiirliniin bilinmesi rekabet

tstiinliiglinde ve Orgiitiin basariya ulasmasinda dnemli bir faktordiir.

Bu ¢aligma ii¢ b6liimden olugmaktadir. Birinci bsliimde kiiltiiriin dogasi, kiiltiire iligkin
tammlar, kiilttirin nemi, ézellikleri, unsurlari, gesitleri, kﬁltﬁrel gorecelik, kiiltliriin etik

ve emik yénleri ve kiiltiiriin ivsfl’ev'leri ile ilgili literatiirdeki bilgilere yer verilmektedir.

Ikinci boliimde orgiit kiiltiirine iliskin tammlar, orgiit kiiltiiriiniin  isletme
yonetimindeki 6nemi, 6rgiit kiltliriniin olugumu ve gelisimi, 6zellikleri, diger kavramlarla
iliskisi, siniflandirilmasi, 6rgiit kiiltiirtiniin unsurlari, olumlu ve olumsuz yanlari, degisimi

ve iglevleri ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

Son boliimde ise, bir egitim orgiitii olan ve akademik kariyere sahip kisileri igerisinde
barindiran tiniversitelerde drgiit kiiltiirti konusu ele alinmustir ve Kars Kafkas Universitesi
Akademik Personeli’nin paylastigi degerleri Olgmeye yonelik bir orgiit kiiltiirii

aragtirmasina yer verilmektedir.



BiRINCI BOLUM

1. KULTUR KAVRAMININ TANIMI VE ACIKLAMASI
10. Kiiltiiriin Dogas1

Kiiltiir konusunda birgok iilkede arastirmalar yapan Hofstede, her insanin hayati
boyunca dgrendigi potansiyel davrang, his ve diistinme kaliplarimi kendisiyle tagidigini ve
bu Ogrenilen davramis, his ve diisinme kaliplarinin ¢ogunun ¢ocukluk yillarinda
kazanildigini ifade etmektedir. Ciinkii kiginin §grenme ve 6zlimseme i¢in en hassas oldugu
yillar ¢ocukluk yillar1 oldugunu, bu yillarda belirli diistince, his ve davranis kaliplan
kisinin zihnine yerlestiginde, kisi farkl bir seyler 6greninceye kadar bunlari unutmadigim
belirtmektedir (HOFSTEDE, 1991, s.4). Hofstede bu siireci “zihinsel programlama” olarak
ifade etmektedir. Dolayistyla kisinin bu gekildeki zihni programinin kaynaginin ise, kisinin
yetistigi ve hayat tecriibesi edindigi sdsyal gevresi oldugunu ve bu programlanmanin
ailesinde baslayarak, daha sonra ¢evresinde, okulunda, arkadas grubunda, c¢alisma
ortaminda ve yasadig toplumda devam ettigini soylemektedir. Bu yiizden zihni
prohgramlar, igihdé edinildikleri ‘sosvyalA géernin séyisi kadar farklthk gﬁsterirler
(HOFSTEDE, 1991, s.4).

Iste Hofstede “zihni programlari” kiiltlir kavramiyla ifade etmektedir. Bu kelimenin
hepsi Latin kaynakli olan ve toprag islemeye isaret eden birka¢ anlami vardir. Cogu Bati
dillerinde kiiltlir genellikle medeniyetlesme veya zihnin zarifligi ve 6zellikle de egitim,
sanat ve edebiyat gibi zariflikler anlamina gelir. Bu kiiltliriin dar anlamdaki tanimudir.
Fakat zihni programlar olarak Kiiltiir, sosyal antropologlar arasinda yaygin olarak
kullanilan oldukga genis kullanimi olan bir kavramdir (HOFSTEDE, 1991, s.4).

Zihnin programlanmasi olarak kiiltir daima kolektif bir fenomendir. Ciinkii kiiltiir,

kendisinin 6grenildigi aym sosyal gevrede yasamig veya yasayan insanlar tarafindan



paylasilir. Kiiltir, zihnin kolektif programlanmasidir ve bir grup tiyelerinden veya insan
kategorilerinden digerine farklilik gosterir (HOFSTEDE, 1991, 5.4).

Insanlar 6nemli derecede farkli gevrelerde yasarlar. Ekoloji insanlarin yasadig yeri
belirten bir kelimedir. Ekoloji nesneleri, kaynaklari, bolgenin cografyasini ve insanlarin
yasama ve hayatta kalma bi¢imlerini kapsamaktadir. Ornegin, insanlarin yasadig: bdlgede
balik bulunuyorsa insanlar da balik¢1 olabilir. Ekoloji kendi igerisinde ortaya gikan kiiltiirii
sekillendirir ve bu nedenle kiiltlir 6zel davrams bigimleri olusturur (TRIANDIS, 1994,
s.14).

Ekoloji Kiilttir . Sosyal davranis

Sekil : 1
Ekoloji ve Kiiltiir
Kaynak: TRIANDIS, 1994, s.15

Kisaca kiiltlirden bahsettigimizde soyleyeceg§imiz en kisa yol, Sekil : 1 de
gosterildigi gibi kiltiirlin sosyal davranig ve ckoloji_arasinda oldugunu sdylemektir
(TRIANDIS, 1994, 5.15).

Kiiltlir paylasilan anlamlar sistemidir. Kiiltiir, neye dikkat edecegimizi, nasil
davranacagimizi, neye defer verecegimizi asilar. Kiiltlir, Geert Hofstede’nin zihni
programlar olarak isimlendirdigi bu gibi degerleri diizenler. Organizasyon igerisindeki

insan davranislar1 bdyle programlarin bir canlandirmasidir (TROMPENAARS, 1994, s.14).

Kiltiir miras olarak alinmaz, 6grenilir. Kiiltlir bir kisinin genlerinden degil sosyal
gevresinden kaynaklanir. “Insan dogas1 ve kiiltiir” arasindaki sir ve “kiiltiir ve karakter”
arasindaki sinirin yerinin kesinligi sosyal bilimciler arasinda tartisilan bir konu olmasina
ragmen kiiltiir, $ekil : 2 deki gibi bir tarafta insan dogas: diger tarafta bireyin kisiliginden
ayirt edilmelidir (HOFSTEDE, 1991, s.5).



Bireye 6zeldir )
Miras alinir

ve Ogrenilir
Karakter
(Personality)

Bir grup veya o o o
kategoriye 6zeldir Kulttir Ogrenilir
(Culture)
Evrenseldir Miras

Insan Dogasi
(Human Nature)

aliir

Sekil : 2
Insanim Zihni Programlanmasinda Essiz Ug Seviye
Kaynak: HOFSTEDE, 1991, 5.6

Insan dogasi, Rusya’daki bir profesérden Avustralyali bir aborjine kadar biitlin
insanlarda ortak olan seydir. Insan dogasi, bir kisinin zihinsel programinda evrensel bir
seviyeyi temsil eder. Insan dogasi insanin genlerinden miras alir. Bilgisayar benzetmesi
yaparsak kisinin fiziksel ve temel psikolojik islevlerini belirleyen - isletim -sistemidir.
Insamin korku, kizginlik, sevgi, hoslanma, iiziintii duyma o6zellikleri; diger insanlarla
birliktelik olusturma, kendi kendine hareket etme ihtiyaci; ¢evreyi gbzlemleme ve gevre
hakkinda yorum yapma yetenegi gibi durumlar zihni programlanmanin bu seviyesine aittir.
Fakat kisinin bu hisleriyle neler yaptigi, korkusunu, hoslandigi durumlari, gézlemlerini vb.
seyleri nasil ifade ettigi kiiltiir tarafindan sekillenir. Insan dogasi, terimin 6nerdigi kadar
sadece insana 6zgii degildir. Ciinkii insan dogast belli agilardan hayvanlar aleminde de
kismen paylasilir (HOFSTEDE, 1991, s.5).

Aksine bireysel kigilik, kiginin diger insanlarla paylagsmadif1 kigiye ait essiz zihni
programlar setidir. Bireysel kisilik, kismen bireyin benzersiz genlerinden miras alinan
kismen de ogrenilen Szellikleri iizerine insa edilir. Ogrenme, benzersiz kisisel tecriibeler
gibi kolektif programlamanin (kiiltiiriin) etkisiyle degisme anlamina gelir (HOFSTEDE,
1991, 5.6).



11. Kiiltiire iliskin Tanimlar

Kiiltiir, tizerinde ¢ok konusulan, tartigilan, ancak tanimi konusunda bilim adamlari
arasinda ortaklik saglanamayan; kullanilmasi ¢ok kolay, fakat tanimlanmasi ve anlatilmasi
aym derecede ¢ok zor bir kavramdir (SISMAN, 1994, s.41). Ciinkii hem kiilt{ir olgusunun
kendisi ¢ok anlamli olup zaman iginde degisikliklere ugramakta, hem de antropoloji,
biyoloji, sosyoloji, psikoloji gibi disiplinlerle kiiltlir tanimlarinin yapilabilme imkan,

kavrama farkli anlamlar yiiklemekte ve tanimlanmasini zorlastirabilmektedir.

Kiltlir kavraminin, “bakmak”, yetistirmek™ anlamina gelen Latince “colere” veya
“culture” sézcligiinden geldigi kabul edilmektedir (SISMAN, 1994, s.41). Baska bir ifade
ile kiiltlirin Latince s6zciik anlami; “el degmemis doganin, insan akli ve yapicilifiyla
islenmesi ve yararli hale gelmesi” seklinde ifade edilmektedir (IPSIROGLU, 1991, 5.27).

Kiiltir s6zctigiinlin tarihi gelisimini inceledigimizde; XVIII. Yiizyildan once cultura
sOzcligii “ekip-bigmek” manasinda kullanilmigtir. Fransizca’da da ayni anlamda kullanilan
bu sozciik, ilk kez Voltaire tarafindan insan zekasinin olusumu, geligimi, gelistirilmesi ve
yliceltilmesi anlaminda kullanilmis, s6ézciik buradan Almanca’ya ge¢mis, 1793 tarihli bir
Alman Dili s6zltigiinde Cultur olarak kullanilmis, daha sonradan Kultur ( Culture ) haline

gelmistir (GUVENC, 2002a, 5.96).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’li antropologlar (insan bilimcileri) A. L. Kroeber
ve Clyde Kluckhohn (1952), “Culture: A Critical Review of Concepts and Definitions”
(Kiultlir Kavramlarina ve Tanimlarina Elestirel Bir Bakis ) adli ¢aligmalarinda kiiltiiriin
ylizaltmigdort farkli tanimini yapmuslardir (ARAS, 1995, s.7). Kiltiirtin en kapsamli tanimi
ise, Herskovits tarafindan Kiiltiirel Antroploji (1955) adli kitapta; “kiiltiir, ¢evrenin insan

yapimi kismidir” seklinde yapilmistir (TRIANDIS, 1994, s.1).

[lk bilimsel kiiltiir tanimim ise E. B. Taylor, “bir toplumun iiyesi olarak, insanoglunun
6grendigi (kazandigi) deger, bilgi, sanat, gelenck-g6renek ve benzeri yetenek, beceri ve
aliskanliklan icine alan karmasik bir biitiin” olarak yapmistir (COSER-ROSENBERG,
1976, 5.18; KARCIOGLU, 2001, 5.267).



Giintimiizde kiiltiirle ilgili olan, herkesi tatmin edecek sekilde yapilmig bir kiiltiir tanim
bulmak zordur. Nitekim kiiltiirle ilgili konularda ¢alisan bilim adamlarindan hemen
hepsinin kiiltiirli yeniden tamimlama c¢abasi, bunu g&stermektedir. Bununla beraber,
simdiye kadar ortaya atilan biitiin tanimlar gézden gegirildigi taktirde, hepsinde ortak olan
yonleri ve kiiltiirden neyin anlagilmasi gerektigini gérmek miimkiindiir. Kiiltiirii tanimlama
glicliiglinii yaratan sey, bilgi ve malzemenin eksikligi degildir. Bu gii¢liigii yaratan baslica
sebep, kiiltlir tanimini yapanlarin temelde konularinin farkli olmas: ve ‘kendi bilimsel
sahalaryla ilgili tanimlar yapmalandir (ERDOGAN, 1994, 5.115).

Kiltlir kavramina davranig bilimleri agisindan yaklasilirsa; kiiltiir, nesilden nesile
aktarilan, toplumdan ferde kazandirilan bir yagsama bi¢imi olup, insanin, insan tarafindan
tesis edilmis ve yaratilmis olan maddi ve manevi unsurlardan meydana gelmis ¢evresidir (
EROGLU, 1998, s.104). Sosyologlar agisindan kiiltiir; insanin yasam bigimini olusturan
degerler, inanglar, davraniglar ve ara¢ geregler olarak tamimlanmaktadir (MACIONIS-
PLUMMER, 1997, 5.98).

Sosyal bilimlerde, genellikle bilgi, iman ve adetleri igine alan bir katilim olarak
tanimlanan kiiltlir; antropologlara gére, insanin estetik zevkinin Stesine giden bir anlam
tasimaktadir. Sosyal bilimler agisindan kiiltiir anlayiginda; “toplumdan topluma degisen
farkli diislin ve eylem modelleri ile bu kapsamda yaratilip kullanilan toplumsal arag ve
geregler” s6z konusudur, Bu yaklasimda kﬁlﬁir, bir yandan bireylerin toplun'l'.s'al yollarla
ilettikleri bir deger, yargi, inang, simge ve davrans Slgiitleri diizeninden, diger yandan da,
boylece ortaya ¢ikan geleneksel davramis kaliplarinin simgesel ve maddi {iriinlerinden
olugmaktadir (SIMSEK ve digerleri, 2003, 5.28)

Gortildugii gibi kiilttir birgok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Kiiltlirlin en genel tanimlarina bakildiginda, Trompenaars’a gore kiiltiirlin nereden
kaynaklandigindan bahsetmenin anlasilabilir bir yolu ; “kiiltiir bir grup insanin problemleri
¢cozme bigimidir” (TROMPENAARS, 1994, s.7) seklindedir.

Bumin’e goére ise kiiltlir, bir toplumun yasama big¢imini siirdlirmek, orgiitlerini

diizenlemek, 6grenilmis davranis bigimlerini, bilgi, inanglar ve insani birliklerde olusan



tlim etkinliklerini kargilamak ve gereksinmelerini yerine getirmek igin gelistirdigi bir
yasam bi¢imidir (BUMIN, 1979, 5.5-6).

Raymond Williams da kiiltiirii dar ve genis anlamda su sekilde tanimlamaktadir. Dar
anlamda kiiltiir; toplumsal etkinliklerin 6zgiinliikk tasiyan- dil gibi, sanat tsluplari gibi,
entelektiie]l ¢alisma sekilleri gibi- biitiin kiiltlirel etkinlik katmanlarinin tizerinde yer alan,
biitin bir yasam bi¢imini igeren seylerdir. Genis anlamda ise kiiltiir; 6ncelikle diger
toplumsal etkinlikler tarafindan bigimlendirilmis bir diizenin dogrudan ya da dolaylt {iriinii
olarak ve tam olarak agiklanabilen bir kiltiirlin iginde yer aldigi “biitlin bir toplumsal
diizen”dir (WILLIAMS, 1993, s.13).

Caplar’a gore kiiltiir, insan ve gevresiyle ilgili her seyi kapsamma alir. Insanlarin tiim
yaratict etkinlikleri ve bu etkinlikler sirasinda ortaya ¢ikan deger yargilar Kkiiltiiriin
pargalaridir. Kiiltiir, insan topluluklarinin tarihsel gegmisi, gelisme ozellikleri, {iretim
bigimleri ve toplumsal iligkileri ile ilgilidir. Yani kiiltiir, toplumlarin tarihsel siire¢

cercevesinde ortaya koyduklart irade ve yasama bigimidir (CAGLAR, 2001, s.128).

Ayrica kiiltiir; birey, grup ya da toplumun diisiince, inang, duygu, gelenek, gorenek ve
aligkanliklar1 gibi zihinsel ve ruhsal niteliklerden olusan psikolojik ve toplumsal
szelliklerin tiimidiir (ORUCU-AYHAN, 2001, 5.87).

Okay’a gore ise kiiltiir; bir toplumda gegerli olan ve gelenek halinde devam eden her
tiirlti duygu, diistince, dil, sanat ve anlayis unsurlarinin biitiinti demektir (OKAY, 1991,

s.9).

Unalan ise kiiltiirii, tarihi, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal
ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Olglisiinii gosteren araglarin biitlinii, hars, ekin
seklinde tammlamistir (UNALAN, 2004, 5.145).

White (1997)’1n tanimina gore ise kiiltiir, fenomenlerin (davranis 6riintiileri), nesnelerin

(arag ve araglarla elde edilen tirlinler), fikirlerin (bilgi, ve inanglar) ve duygularin (tutum ve



degerler) bir biitlinii olup; sembollerin kullanilmasina dayali stirekli, toplumsal ve evrimsel
bir stiregtir (GUVENC, 1993, 5.72).

Herskovits (1955) kiiltiirli, “insanin yaptif1 her seyin toplami” olarak tanimlarken,
Geertz (1973) kiiltirli “bir toplumun {iyelerince paylasilan anlamlarin timii” olarak
tamimlamustir (COCELOGLU, 2003, s.244). Normatif agidan ise kiiltiir, insanlarin nasil
hareket etmesi gerektigine iliskin idealler, degerler ve kurallar toplami olarak
tammlanmaktadir (SISMAN, 2002, s.13).

Ozkalp’e gore ise Kkiiltiir, toplumda yasayan insanlarn biitiin 6grendiklerini ve
paylagtiklarini kapsayan bir kavramdir. Davranis bilimlerinin inceledigi hemen her sey
kiiltiir tarafindan bicimlendirilmistir. Ornegin, diinyaya gelen bir ¢ocuk dilini, dinini,
yeme-icmesini, ¢evresini, sosyal yasantisini, ¢ocuk yetistirmesini, gorgii kurallarini,
manevi degerlerini ve hatta oliimden sonraki yagantisint da belirli bir kiiltiir kalibi

icerisinde 6grenir (OZKALP, 2000, s.93).

Birgok farkli tanim ile birlikte kiiltlic: “Geleneksel fikirler ve bunlara bagli olan
degerler”, “Ofrenilmis davraniglarin bir biitiin olarak nesilden nesile aktarilmasi”,
“paylasilan semboller ve anlamlar”, “bir grubun davramslarinda 6nceden tahmin edilebilir
ve behrh farkhhklara yol acan deneylmler “davran1§1ar1 bir 51steme oturtan. fikir,
uygulama norm ve anlamlar biitiinii”, “kendm1 olusturan pargalar uzermde kapsamh bir
etkiye sahip olan bir iist diizen”, “birbiriyle iligki i¢inde ve birbirlerine karmagik bir
bigimde bagh olan pargalardan olusmus sistem”, “biligsel programlama veya yazilim”dir
(KAGITCIBASL, 2000, 5.36).

Kilttir kavramimi kendi uzmanlik alanlarina gore tanimlayan disiintirlerin,
sosyologlarin, psikologlarin, filozoflarin, egitimcilerin, toplum bilimcilerin ve
antropologlarin tanimlarim Giiveng asagidaki bigimde tasnif etmistir (GUVENC, 2002a,
s.100).

Sosyal Miras ve Gelenekler Birligi Olarak

Kiiltlir, varligimizin yapism ( iligkilerini ) belirleyen, sosyal bir siirecle 6grendigimiz

uygulama ve inanglarin, maddi ve manevi 6gelerin birligidir.
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Havyat Yolu ya da Bicimi Olarak

Kiiltiir, bir toplumun tiim hayat bigimidir.

Kiiltiir, bir grubun yasama bigimidir.

Idealler, Degerler ve Davranmislar Olarak

Kiiltiir, sosyal — kiiltiirel evrendeki agik segik eylemlerin ve araglarin ortaya koydugu
ve nesnellestirdigi anlamlar, degerler ve kurallar, bunlanin etkilesim ve iligkileri,

biitiinlesmis ve biitlinlesmemis gruplaridur.

Cevreye Uyum Olarak

Insanlarin ( icinde bulundugu ) yasam kosullarina uyumlarimin toplami, onlarin

kiilttirtidtir. -

Genis Anlamda Egitim Olarak

Kiiltiir, toplumsal olarak &grenilen ve aymi yoldan yeni kusaklara asilanan davranig

Oriintiileri ya da kaliplanidir.

Bireysel Psikoloji Olarak

Kiiltiir, biiyiitiilerek ( bilimsel ) ekrana yansitilmis bireysel psikolojidir.

Olusumu ve Kokeni Y bhiinden “

Kiiltiir, sosyal etkilesimin {iriintidiir.
Kiiltiir, yagsam ¢evremizin insan yapist olan kesimidir.

Kiiltiir, doga’min yarattiklarina karsilik, insanoglunun yarattig1 hemen her sey’dir.

Diisiiniis Olarak

Kiiltiir, belli bir diisiinceler sistemi ya da biitiinii ( kiilliyesi ) diir.

Simge ( Sembol ) Olarak

Kiiltiir, maddi 6gelerin, davramslarin, diisiince ve duygularin, simgelerden olugan

simge ( sembol )’lere dayal1 bir 6rglitlemesidir.
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Orgiitlerde beseri yoniin 6neminin zamanla artmasi, sosyal ve siyasal alanda insancil
degerlerin 6nem kazanmasi ve uluslar arasi igletmeciligin gelismesi, kiiltlirlin yOnetim ‘
agisindan 6nemini artirmugtir (TOSUN, 1971, s.9). Yani, isletmeler, belirli sosyo — kiiltiirel
ya da ekonomik gevrelerde kurulurlar. Iginde bulunduklari gevresel etkilerin en dinamik
unsurlarindan birisi de siiphesiz kiiltiirdiir. Orgiitlerin sahip olduklar ve ¢evrelerince de
sekillenen sosyo — kiiltiirel yapilari, degisik ortamlarda ¢aligmalarim stirdlirmeleri, uluslar
arasi pazar alaninda meydana gelen biiylik degisimler, orgiit i¢inde ¢alisanlar arasindaki

kiiltiirel farklilagmalar, 6rgiit yoneticileri igin kiiltlirlin 6nemini artirmaktadir .

Kiiltiir kavrami, gercekte modern bir kavramdir. Kitle iletigsim araglan kiiltlir kavramint
toplumun bir 6zelligi ve yonetme glicli haline getirdigi glinden itibaren gercek bir Snem
kazanmistir (MOLES, 1983, s.257). Kiiltlir, insanlarin fikirlerini diizene koymak,
beraberinde yorumlamak, kararlar alabilmek ve neticede hareketlerine yol gostermek igin
kullandiklar1 semboller ve anlamlar biitlintidiir. Isin nasil yapildigi ve insanlarin
birbirleriyle nasil iligski kurdugu konusunda paylasilan varsayimlarin kiltiirtin i¢inde yer
aldig1 kabul edilir. Oyle ki, motivasyon, tatmin ve moral tizerinde direkt etkisi oldugu igin
kiiltiir 5nemlidir (CETIN, 2004, 5.19).

Giinlimiiz y6netim bilimcilerinin birgogu yonetimin kiiltlire bagli oldugunu ileri
sﬁrmgktedir; baska bir deyisle yonetim bilimcileri, yonetim uygulamasinin, farkli toplum
ve gevrelerde deglslk olécaglnl kabul etmektedir. Gonzalez ve McMillan‘in bulgﬁla{nna
gore yOnetim, kiiltiire baglidir (ERDOGAN, 1994, 5.113-114). Her toplumun kendine &zgit
inanclari, deger yargilar1 ve gesitli olaylar kargisinda belirli tavirlari vardir. Yénetici igin,
icinde yasadif1 toblumun kiiltiirel 6gelerini bilmenin 6nemi son derece biiyiiktlir. Yani
insan davramslarinin 6nceden bilinmesi ve toplumun cesitli 6zelliklerinden haberdar
olunmas1 — 6zellikle uluslar arasi isletmecilik alanlarinda — insan ve iginde yasadig
toplumun kiiltiiriintin bilinmesiyle olur. Yonetimin kiiltire bagli oldugundan hareketle

yOnetici, ¢aligma seklini toplumun kiilttirtine ayarlamak geregini duymaktadir.

Insan faktorii yoniinden distiniirsek, isletmeler, farkli bolgelerden gelmis, farkli
paradigmalara sahip ve farkli deger yargilar olan kisilerden olusan bir gruptur. Bu insan
grubu, belirli amaglarin gergeklesmesi igin olusmustur. Bunun yaninda isletme igerisinde

yer alan kisiler arasinda ikincil gruplar olugabilir. Ikincil gruplarin da kendilerine gore
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Kiiltiir i¢in “yukaridaki tamimlarin hepsidir ancak tek tek higbiri degildir” denilebilir.
Ulkemizde ise, kiiltiirii sistemli bir gekilde ilk tanimlayan kisi Ziya Gokalp olmustur.
Gokalp, kiiltiirii, bir topluma 6zgii sanat, din, gelenekler ve adetler olarak tanimlayarak;

kiilttiriin milli oldugunu ileri stirmiistiir (SIMSEK ve digerler, 2003, s.28).

Caligmaya 1s1k tutmasi agisindan, Orgiitler de iiyelerinin paylastiklann bir Orgiitsel
kiiltiire sahiptir. Bu anlamda kiiltiir, bir is gorenin orgiit tiyesi olarak bilmesi gereken
sembolleri, davraniglari, inanglari, degerleri ve varsayimlari nitelemektedir (AYDIN, 2002,
s.12).

Bu tanimlamalardan hareketle konumuzla ilgili olarak ileriki boliimlerde
yararlanacagimiz ve arastirmamiza konu olan kiltlir tanimi; “bir toplum, grup veya orgiit
iiyeleri tarafindan benimsenen ve paylagilan degerler, inanglar, varsayimlar” seklinde

yapilabilir.
12. Isletme Yonetimi Acisindan Kiiltiir ve Kiiltiiriin Onemi

Her isletme bir toplum i¢inde faaliyet gdstermektedir. Isletmenin bu toplum iginde
devamlilifint siirdiirebilmesinde yardimer olacak faaliyetleri icra edebilmesi igin de o
toplumun tyelerinin tasidig1 inanglari, deger yargilarim, belli durumlardaki tavirlarini,
diger bir deyisle bu ve benzeri kiiltiirel dgeleri bilmesi Snem tagir. Ancak, bir toplum
icerisinde calismalarini siirdiiren isletmeye, o toplumun bilgisel &zellikleri, kanunlari,
teknolojik seviyesi de etki edecektir. O halde bir isletmeci ve isletme yoneticisi igin kiiltiir,
kurulusun ¢alisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen belirli insan topluluklarinca
olusturulan inanglar, degerler, &rf ve adetler ve diger kisiler arasi iligkilerin sonuglarinin

tamamidir (OKAY, 2003, s.212).

Orgiitlerde programlanabilen, bigimsel (formal) islevlerinin yerine getirebilmesi igin,
bigimsel olmayan (informal) &rgiit zorunlu olarak var olmak zorundadir. Isgdrenlerin,
bigimsel 6rgiit yapilart icerisinde paylagtiklari deger ve inanglar, ortak amaca ulagma
isteginin yogunlugu, iletisimin bigimi ve olusturduklart normlar 6rgiite kiiltiirel yaklagimi
gerekli kilmaktadir (TERZI, 2000, s.5).
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amaclar1 vardir. Iste yonetici isletme i¢inde var olan gruplarin amag, deger ve inanglarim
ortak bir paydada birlestirebilmelidir. Ctinkii, drgiitlin tlimii iginde derinden paylasilan
amag, deger ve gorev duygulari olmadan belli bir biiytikliik &lgiistini ve etkinligini
koruyabilmis bir 6rgiitlin uzun bir siire yasamasi miimkiin gézﬁkmemektedir (OZDEMIR,

1997, s.8).
13. Kiiltiiriin Seviyeleri

Trompenaars® a gore kiiltiir bir soganin katmanlar1 gibidir. Onu anlamak i¢in katman
katman ayirmak gerekir. Kiiltiirlin en dig katmaninda kiiltiirlin tirtinleri yer alir. Bunlar
direkt olarak goriilemeyen, toplumdaki en derin deger ve normlarin ifadesidir. Deger ve
norm katmanlari, soganin daha derinlerindedir ve tammlanmalar1 ¢ok zordur
(TROMPENAARS, 1994, s.7). Schein ise kiiltliriin seviyelerini Sekil : 3’deki gibi
belirtmistir (SCHEIN, 1992, 5.17).

Goriilebilen 6rgilit yapilar1 ve siiregleri
Artifaktlar (anlamini ¢6zmek zordur)

A

Stratejiler, hedefler, yasam felsefeleri
Benimsenen degerler (benimsenen hakli sebepler)

A

A

Bilingsizce, kendiliginden olusan inanglar,

Temeli Olusturan algilar, diisiinceler ve hisler
Varsayimlar (deger veya davramisin nihai kaynagi)
Sekil: 3

Kiiltiiriin Seviyeleri

Kaynak: SCHEIN, 1992, s.17

Artifaktlar; bir kisinin bilinmeyen bir kiiltlire sahip bir grupla karsilastiginda gérdtigd,
duydugu, hissettigi biitiin fenomenleri (olgu) igeren, Kkiiltiirin en dig seviyesidir.

Artifaktlar, bir grubun goriilebilen iriinleridir. Bunlar, toplumun fiziksel g¢evresinin
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mimarisi, dili, teknoloji ve triinleri, giyinig tarzi, hitap bi¢imi, duygusal gosterileri, mitleri,
orgiitte bahsedilen hikayeleri, yaymnlanmis degerler listesi, goriilebilir ritueller ve
seremoniler vb. 6gelerdir. Ayrica kiiltlirel analiz hedefi ig¢in bu seviyeye, Orgiit
stireglerinde ve grup faaliyetlerinde rutin olarak yapilan goriilebilen davranislar da dahil
edilebilir. Kiiltliriin bu seviyesi hakkindaki 6nemli bir nokta da, artifaktlarin goriilebilmesi
kolay fakat anlasilmasi ¢ok zor oldugudur (SCHEIN, 1992, 5.17).

Trompenaars’a gore belirgin, agik kiiltiir olarak ifade edilen artifaktlar, dil, yiyecek,
yapilar, evler, amtlar, ziraat, tiirbeler, sanat ve moda gibi goriilebilir gergeklerdir.
Gériilebilir kiiltiir, kiiltiiriin daha derin seviyesinin sembolleridir. Onyargilar ¢ogunlukla bu
goriilebilir ve sembolik seviyede baglar (TROMPENAARS, 1994, 5.23). Fakat kiiltiirin bu
birinci seviyesi hilelidir. Clinkii verileri elde etmek kolay fakat yorumlamak zordur. Bir
grup cevresini nasil inga ediyor veya iiyeler arasinda hangi davrams kaliplar oldugu fark
edilebilir. Fakat, altinda yatan mantik anlasilamaz. Yani ni¢in bu grup bdyle davranir
anlasilamaz (SCHEIN, 1984, s.3).

Benimsenen Degerler; iiyelerin nigin bdyle davraniglar sergilediklerini anlamak igin
kiiltiirtin ikinci seviyesi olan ve davranislari yonlendiren degerlere bakilmalidir. Fakat
degerleri direkt olarak gozlemlemek zor oldugu igin, sik sik onlar1 ifade etmek igin 6rgiitiin
anahtar tyeleriyle miilakat yapmak veya 6rgiitteki_ belgeler ve gizelgeler gibi artifaktlar:
ahaliz éfmék ge're'kir'." Fakat tamimlanan bu ‘.'deg‘erler'vg'e.nel'l'iklé" ilttirtin aSikar ve
benimsenen degerlerini temsil ederler. Yani insanlarin sOyledigi seyler davramslarinin
sebepleridir; fakat, davramglarin temelini olusturan sebepler bilingsizdir ve gizlidir.
Insanlarin s6yledigi seyler ise, onlarin davramiglarinin bahanesi olan seylerdir yani ideal
olarak olmasim istedikleri sebeplerdir (SCHEIN, 1984, s.3).

Temel Varsaymmlar; bir kiltiiri yani agiktan yapilan davramglart tam olarak
anlayabilmek igin ve bir grubun degerlerini tam olarak belirleyebilmek igin temel
varsayimlar1 aragtrmak zorunludur. Temel varsayimlar, tipik olarak bilingsizce,
kendiliginden olusur fakat, grup iiyelerinin nasil dugiindiiklerini, hissettiklerini ve
algiladiklarini belirlerler (SCHEIN, 1984, s.3).
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Isletmenin temelinde olan bu ii¢iincii seviyede diistince sistemi, varsayimlar ve temel
inanclar bulunmaktadir. Bu diizeydeki orgiit kiiltiirii goriilmez, fark edilmez, kolaylikla
duyumsanamaz; ancak ¢alisanlar tarafindan kabul edilmis gergekler olarak onlarin olaylara
bakis agilarini, diistincelerini ve duygularini etkiler. Bu baglamda &rgiitlerin gevresi ile
olan iligkileri diislintildtiglinde; cevresini nasi algiladigi, gercekleri nasil gordiigii ve kabul
ettigi, homojenligi ve gesitlilikle ilgili varsayimlar1 gibi hususlar1 sayilabilir. Bu konular

bir diisiince ve inang sisteminin sonucu olusur (ULGEN-MIRZE, 2004, 5.381).

Nihayetinde kiiltiirel bilgi diizeninin en altinda temel varsayimlar yatar. Bir binanin
catisint olugturan siitunlar gibi, temel varsayimlar kiiltiirlin ¢atisin1 olusturur. Birey, bu
varsayimlarin farkinda degildir. Ne var ki kiiltiirel varsayimlar, birey ister farkinda olsun
ya da olmasin, kisinin davranisin1 bigimler ve y6nlendirir (CUCELOGLU, 2003, 245).

14. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiirlerin 6zellikleri, iginde bulunduklari toplumsal yapiya ve sosyo — ekonomik,
sosyo — kiilttirel kosullara bagli olarak degisebilir. Ancak evrensel anlamda her kiiltiirde
bulunmas: gereken Snemli ortak dzellikler syle siralanabilir (SISMAN, 2002, s.13-14).

140. Kiiltiir Ogrenilir

Kiilttirtin 6zelliklerinden biri, kiiltlirlin 6grenilen davraniglardan olugmasidir. Dogustan
edinilmez. Biyolojik kalitimla da kusaktan kusaga ge¢mez. Topluma her yeni katilan tiye
bunu 6grenerek gelistirir ve bunlar duygu yiikladiir (OZKALP, 2000, s.96). Yani kiiltir,
icglidiisel ya da kalitimsal degil, her bireyin dogduktan sonra, yasayarak kazandigi,
Ogrendigi bilgi, davrams ve aligkanliklar (davranis ve tepki egilimleri)’dir. Ve mademki
kiilttir, 6grenilen, egitimle kazanilan bir seydir, 6grenmenin kurallarina, yasalarina ve
ilkelerine uygun olmak zorundadir (GUVENC, 2002a, s.101). Bir kiiltiiriin {iyesi olarak
diinyaya gelen insanlar, o kiiltiir 6gelerini ve kiiltiirtin yapisini, gézlem, dinleme, konugma,
etkilesimde bulunma, taklit etme gibi yollarla daha 6nce onu tiretenlerden &grenirler ve
kiltiirti paylasirlar (COSER-ROSENBERG, 1976, s.39).
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141. Kiiltiir Toplumun Uyelerince Paylasilir

Diinya tizerindeki her kiiltlirde otorite, biirokrasi, yaraticilik, iyi arkadaghk, dogrulama
ve hesaplanabilirlik gibi fenomenler farkli bigimlerde tecriibe edilir. Kiiltiirlin esasi
yiizeyin lizerinde gorillen seyler degildir. Kiiltiir, insan gruplarimin diinyay: anlama ve
yorumlamada kullandiklart paylasilan anlamlar bigimidir (TROMPENAARS, 1994, s..3).
Yani kiiltiir 6grenilen bir davramstir ve diger kiiltiir tiyeleriyle paylagilir (CALLAHAN ve:
digerleri, 1986, s.552).

Kiiltiir, paylagilan bir hayat tarzina isaret eder (MACIONIS-PLUMMER, 1997, 5.102).
Bir grubun ya da toplumun iiyeleri tarafindan yaratilan ve ortaklasa paylasilan
aliskanliklar, kabul edilen davrans, tutum ve degerler o grubun kiiltiirtidtir. Demek ki, bir
grubun ya da toplumun tiyelerince degil de sadece bir kisinin uyguladig1 yani bagkalarinca
kabul gérmeyen ekonomik yontemler, inaniglar, aligkanliklar kiiltiirii olugturmaz. Kiiltiiriin
s6z konusu olabilmesi igin teknik, inang ve yontemlerin toplumun ya da grubun iiyelerince
paylasiimas1 gerekmektedir. Oyle ki, kiiltiir, toplumca benimsenmistir ve toplumun yasama

bigimini gdstermektedir.

Kiiltiir, bir insan grubu ile ilgilidir. Kiiltiir, onun sahibi olan liyeler tarafindan tiretilir,
grenilir, paylasilir ve aktarilir. Yani bir kultiiril lireten, paylasan, yasatan bir grup (ulus,
topiurh, azinlik, meslek grubu, 5rg{it, birim) olmast éerékmékfedir. Bir insan grubu
olmadan kiiltiirden séz edilemez (SISMAN, 1994, 5.57).

142, Kiiltiir Degisir

Kiilttirler, az veya ¢ok, hizli veya yavas, uyumlu veya uyumsuz bigimlerde siirekli
degisirler; ama kiiltiirli olugturan bireyler ve kurumlar bu degismelere ayak uydurmakta
giicliik ¢ekerler. Degisim, uyum yoluyla gergeklesir. Gergi dogal kosullar kiilttirel
ozellikleri belirleyecek kadar etkili ya da giiglii degildir. Ama kiiltiirler zaman boyutu
icinde, dogal cevreye uyum gosterirler. Kiiltiirler, yayilma, 6diing alma, Sykiinleme vb.
yollarla komsularina da benzerler; ayrica, kiiltiirel sistemi olusturan bireylerin biyolojik ve
psikolojik istek ve ihtiyaglarini kargilayacak bir bigimde uyum gosterirler. Kosullar

degistikge, geleneksel ¢oziim yollarinin sagladigi doyum diizeyi de azalir ve degisir. Yeni
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ihtiyaglar ortaya ¢ikar ve bunlar biling diizeyine yiikselir. Bu ihtiyaglar1 karsilayacak,
sorunlart ¢6zecek deneme ve diizeltmeler yapilir, yeni kurum ve kuruluslara gidilir. Kiiltlir,
kosullara ayak uydurmak igin degisir (GUVENC, 2002a, s.103).

143. Kiiltiir Siiperorganiktir

Kiiltiirler stiperorganiktir yani igerisindeki kisilere bagl degildir. Uyeler gelip gecicidir,
kiltiirler ise az veya ¢ok duragan kalir (TRIANDIS, 1994, s.21). Kiiltiir herhangi bir sahis
veya toplumca olugturulmadigi gibi, insan yasamiyla da sinirlanmamigtir. Kiiltiir tarihi ve
stireklidir. Ciinkii bir kusaktan digerine aktarilir. Kiiltiiriin temel 6gelerinden ¢ogu tarihin
ilk devirlerinden beri vardir. Kiiltiiriin 6grettikleri yalniz zaman boyutunda siirekli degil,
ayni zamanda, toplumsaldir ve mekana gorelidir. Toplumdan topluma degisir. Yani kiiltiir
zamanla (yeni teknolojilerin girmesiyle) degistigi gibi, gruptan gruba farklilik gosterir.
Kiigiik bir toplumda kiiltiirel degisme yavas olabilir. Bir gézlemci on veya yirmi sene sonra
her seyin yerinde durdugunu gorebilir. Fakat, modern bir toplumda degisme hizinin hayli

yiiksek oldugu goriilebilir.

Kiiltiirel degisimden bahsedildiginde, teknolojik ve ekonomik faktorler, fiziki ¢evre
faktorleri, baska kiiltlirlerle temas, kiiltlirin kendi igindeki degisim ve gelismeler
anlagilmalidir. Kﬁltﬁrﬁn tiyeleri, kiltiirli bir yandan 6grenirk¢n bir yandan da kiiltiir

degiserek ve yéniden yorumlanarak stirekli yeniden firetilir ve sonraki nesillere aktarilir.
144. Kiiltiir Biitiinlestirici Egilime Sahiptir

Kiiltiirtin diger bir ozelligi de biitiinleyici egiliminin olmasidir (CAGLAR, 2001,
s.129). Yani kiiltiir kendisini olusturan 6gelerle bir biitiindiir. Kiiltiirlin birtakim $gelere
ayristirilarak ¢dztimlenmesi iglevsel degildir. Clinkii kiiltiir, karmastk bir biitlindiir. Kiiltiir
belli bir yapiya sahiptir. Bu yap: ¢esitli pargalardan olugmustur, fakat her bir 6ge uyumlu
ve biitiinlesmis bir sistemli niteligi tasimaktadir. Onu olusturan 6gelerle kargilikli etkilesim
igindedir. Dolayisiyla kiiltiiriin bir 6gesinde meydana gelebilecek bazi degismeler diger
degismeleri giindeme getirir. Fakat degisimlerin gergeklesmesi uzun zaman alir. Kurumlar
aras1 ayrimlagmalar buradan ¢ikar. Bir alan ya da kurumdaki blitiinlesme tam olarak

saglanmadan, yeni ayrimlasmalar ve degismeler ortaya cikar. Ornek olarak kendi
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kiiltiirtimiizde medeni yasanin, kadin erkek esitliginin, yaz1 ve kiyafet degismelerinin

gerektirdigi biitiinlesmeler, bugiin bile tamamlanmis gézikmemektedir.
14S. Kiiltiir Bir Soyutlamadir

Kiiltiirtin bir biitiin ya da bir sistem oldugu hep s6ylenir. Ancak, sistemin tanimlanmasi
olduk¢a zordur. Ciinkii kiiltiir, biitiiniiyle maddi, g6zlenebilir bir sey ya da olgu degildir.
Kiiltiir kavrami, hayatla ilgili soyut bir kavramdir (GUVENC, 2002b, s.56). Eger kiiltiir
sistemi gercekten s6z konusu ise, soyutlamayi yapan kisilerin zihinlerinde bir kavram
olarak vardir. Zira, soyut kavrami besleyen ve destekleyen olaylar, konular, kurum ve
degiskenler gdzlemlenebilir tiirdendir. Kiiltiir kavramu sanki bir haritaya benzetilir. Nasil
bir cografya haritasi, bir bdlgedeki topografya — dag, tepe, ova, nehir, g6l ve ormanlar -,
kdy ve kent gibi yerlesmeleri, yollari, bunlarin yerlerini, birbirlerinden uzakliklarini ve
yiiksekliklerini gosterirse; kiiltiir kavrami da belli bir toplumdaki kiiltiirel 6geleri, kuram ve
stirecleri ve bunlarin iliskilerini temsil eder. Fakat nasil harita bolgenin kendisi degil de
onun kiiciik ve soyut bir modeli ise; kiiltiir kavrami da toplumsal yapi ve kurumlarin
kendisi degil kavramsal ve soyut bir modeldir (GUVENC, 2002a, 5.105).

Orgiitler igin de aym durum s6z konusudur. Oyle ki orgiit gozle goriilen varlik ve
gergegin otesmde buyuk olc;ude soyut bir ozelhk taslmakta deglslk kiiltiirel qevrelerden .
gelmis; farkh say11t1 iman, deger ve beklentllere sahip 1nsan1ardan olusmaktadlr
(SISMAN, 1994, 5.51).

146. Kiiltiir, ideal ya da Ideallestirilmis Kurallar Sistemidir

Kiiltiir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir. Kiltiir, ¢ogunlukla, ideal
kurallardan ve davranig 6riintiilerinden olusur. BSyle olmakla birlikte, bireysel tutum ve
davraniglar, dnemli lgiide, idealden ayrilir. Fakat sistemin tiyesi olan birey, kiiltiirel kurali
ve kurala uymayan davramslani hemen tamir. Ideal, olmasi gerekendir ve kiiltiirlin
ideallestirilmis degerleri vardir. Bu ideallestirilmis degerler de simgesel, diisiinsel islev ve
siireglerin evrenselligini gosteren benzerliklerde bulunmasi gerekir (GUVENC, 2002a,
s.102).
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147. Kiiltiir Nesilden Nesile Aktarilir

Kiiltir bir kusaktan digerine gegmek suretiyle siireklilik kazanir. Gelenekler ve
gorenekler kiiltlirlin stirekliligini saglayan etkin birer arag niteligi tasirlar. Diger bir
ifadeyle kiilttirel cerceve biiylik Slctide geleneklere bagh olarak ortaya ¢gikar (UNUTKAN,
1995, s.6). Kiiltiiriin bir igerigi vardir. Bu kavram bir dizi anlamlar1 (sayitlilar, inanglar,
degerler), gesitli anlamlar iceren sembolleri ve uygulamalari kapsamaktadir. Kiiltiirlin
icerigiyle, onu iireten, paylasan, nesilden nesile aktaran tiyeler arasinda siirekli bir iliski ve
etkilesim s6z konusudur (SISMAN, 1994, s.57). Kiiltiiriin siireklilik arz etmesi olarak da
ifade edebilecegimiz bu nesilden nesile aktarilma 6zelliginde dilin ve egitimin nemi gok
biiytiktiir. Kiiltlirin nesilden nesile aktarilma 6zelligi dil ve egitim sayesinde
gerceklesmektedir. BSylece yeni nesil kiiltiirel deger, norm, varsayim, inang vb. unsurlarim

Ogrenebilir ve aktarabilir.
15. Kiiltiirii Olusturan Ogeler (Unsurlar)

Toplumlararas: kiiltiirel farklilasmanin temelinde, kiiltiir unsurlari (6geleri) denilen
olgular vardir. Bu kiiltiir unsurlarinin her toplumdaki anlasilma ve yorumlanma bigimi
farklidir. Bu yiizden kiiltiir unsurlarimin siralanmasinda da bir birliktelik yoktur (CAGLAR,
2001, s.131). Bu nedenle, kiiltiirli olusturan unsurlarla ilgili olarak ¢ok gesitli simniflamalar
yapllmaktad.ir':' Fakat her kﬁltﬁr i¢iﬁ, oftﬁk, evrensel ba21 6§élérden s0z ‘ev&ilebitli‘r; inahg:lé.f,
degerler, normlar, semboller, dil ve teknoloji gibi. Asagida kiiltlir tanimlar1 iginde yer alan

bazi unsurlar agiklanmigtir.
150. Inanglar

Inanglar, bireylerin kendi diinyalarinin (i¢ alemlerinin) bir yonil ile ilgili algilarin ve
tanimlarin meydana getirdigi siirekli duygular agidir (EREN, 2004, s.173). Inanglar, bilgi,
kanaat ve imam kapsayan psikolojik bir olay olarak c¢ogu hallerde, bireysel ilkelerin
kaynagi haline gelmektedir. Kisiler, bilgi, kanaat ve inanglarini agifa vurmak
istediklerinde, bunu davranis ve tutumlan ile belli etmeye ¢alismaktadirlar (SIMSEK ve
digerleri, 2003, s.52).
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Inanglar, insanlarin gerceklik ya da olan hakkindaki iman, diisiince, kanaat ve
bilgilerinden olusurlar. Nerede olursa olsun, insanlarin i¢inde yasadiklar1 diinya hakkinda
belli diistinceleri vardir. Bu diisiinceler dogal olaylar konusunda nesnel (bilimsel) olarak
dogrulanmig bilimsel kurallardan baglayarak dogaiistii olaylar konusundaki fizik &tesi
inanglara kadar biiyiik bir gesitlilik gOsterir ve belli bir toplumda yasayan insanlar
tarafindan paylasilirlar (CIFTCI, 1999, 5.102).

Inanglar, diinya hakkinda ve diinyanin nasil isledigine iliskin temel varsayimlardir.
Insanlar neye inamp neye inanmayacaklarinin kararim dogru bir sekilde verebilmek igin
digerlerinden yardim beklerler. Clinkii birgok sosyal ve fiziksel gercegin goriiniimiinii
tecriibe ile dogrulamak miimkiin degildir (TERZI, 2000, s.46).

Yani inanglar, evrenin nasil isledigine iligkin olarak bir kiiltlirlin insanlar1 tarafindan
paylasilan ortak gorislerdir. Gegmisin yorumlanmasina, simdinin agiklanmasina ve
gelecegin  kestirilmesine yarayan inanglar, g6zle goriilen nesnelere ve gozle
goriilmeyenlere iliskin olabilir. Bu inanglar, gelenek, din, bilim ya da bunlarin bir
kombinasyonu {izerine insa edilir. Inanclar, kiiltiirin en derin ve soyut yoniinii
olusturmakta ve diger kiiltiirel 6gelere bigim vermektedir. Inanglar, kisaca insanlarin ya da
sosyal gruplarin i¢inde yer aldiklart ¢evreye karst tavrini belirlemektedir. Bir toplumdaki
k1$11er1n ayni konudaki 1nan<;1ar1 benzer olabilir. Inanc;lar arasmdakl benzerhk ne kadar g:ok

ise, o toplumun kiiltiir 1nanc,‘lar1 0 derece Kuvvetli ve yaygmdlr
151. Degerler

Bir sosyal yapinin varlik, birlik, isleyis ve devaminin sebebi olarak goriinen; tasvip ve
tegvik goren; korunmaya caligilan kabullenislere, inamslara deger denir (UNALAN, 2004,
5.36). Bir toplumdaki degerler bazen iman, bazen kanaat, bazen bilgi seklinde ortaya ¢ikar.
Kaynagi, ortaya ¢ikis sekli ve yaptirim giicii ne olursa olsun degerler, kavramlara yiiklenen
manalarda gizlidir. Degerler bir sosyal yapiyr olusturan iiyelerin biiylik ¢ogunlugu
tarafindan benimsenir. Degerler daha ¢ok olami degil olmas: arzulanan ideal hedefleri
temsil ederler. Bu hedefler genellikle diiriistliik, sayginlik, basart gibi kazanilmast

arzulanan soyut davrams bigimleridir (SABUNCUOGLU, 2001, 5.34).
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Degerler, hangi toplumsal davranislarin iyi, dogru ve arzulanan oldugunu belirten,
paylasilan 6lgiit veya fikirleridir (OZKALP, 2000, 5.98). Degerler, toplumun iiyeleri
tarafindan paylasilan, toplumun iyiligi ve gereksinimlerinin karsilanmasi agisindan yararli
goriilen ve duygularla yakindan iligkili bulunan 6lgtilerdir (CIFTCI, 1999, 5.112). Degerler,
bireyin neyi 6nemli gordiiklerini tamimlayarak istekleri, tercihleri, arzu edilen ve edilmeyen
durumlar gosterir. Degerler davramisi anlamada 6nemli anahtarlardan birisidir (TERZ],
2000, 5.42). Degerler bireyin yasamindaki farkl: etmenlere yiikledigi 6nemdir. Deger, birey
i¢in 6nemli olan her tiirli diislince yapisi, obje veya etkinlik olarak da tanimlanabilir
(AYDIN, 2002, s.13).

Degerler, araci ve sonul degerler olmak tizere ikiye ayrilmistir. Asagidaki Tablo:1°de
bu degerler 6rneklenmistir (AYDIN, 2002, s.14).

Tablo: 1

Araci ve Sonul Degerler

Araci Degerler Sonul Deperler

Hirs
Agik fikirlilik
Yeterlik

Nege - ..
Diizen ve temizlik
Cesaret
Bagislayicilik
Yardimseverlik
Hayalcilik
Diiriistlitk
Mantikli
Sevecenlik
Uyum ve itaat
Nezaket
Sorumluluk

Ozdenetim

Rahat bir yasam

Heyecan verici bir yagam
Bagari

Barigg1 bir .dﬁn.ya _

Giizel bir diinya

Esitlik

Aile givenligi

Ozgiirlik

Mutluluk

I¢sel wyum

Olgunlagmis ask

Ulusal giivenlik
Yasamdan zevk alma
Kurtulug

Kendine sayg|

Bilgelik ( yagami anlama )
Bagimsizlik

Kaynak: AYDIN, 2002, s.14
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Sevgi, kendini gergeklestirme, mutlu olma gibi degerler sonug¢ veya amag tiiriinden
degerlerdir. Para kazanma, bir okul bitirme, evlenme, bir meslek edinme gibi degerler de
ara¢ tlirlinden degerlerdir. Bu degerler, sonu¢ degerleri i¢in sadece bir aragtir. Arag
degerleri ile sonug¢ degerler arasindaki farki kavrayamayanlar asla mutlu ve basarili
_olamazlar. Insanlarin gogu arag degerlerin pesinde kosmakta ve onlar igin zaman ve para
harcamaktadir. Insana insanhigi yasatan, insanlign hatirlatan, doyum veren ve hayatini

zenginlestiren sonug degerlerdir (OZKAN, 2003, s.150).

Degerler insan davraniginin anlagilmasinda ¢ok énemli bir yer tutmakta ve ¢atismalarin
kokeninde degerlerdeki farkliliklar yatmaktadir. Oyle ki degerler bireyin kisisel
davranislarini yonlendirdigi gibi, mesleki yaklasimlarini da 6nemli &lgiide etkileyecektir.
Ornegin, yoneticilerin eylemleri, kisisel degerlerinin etkisi altindadir. Ekonomik degerlere
giidiilenmis bir yOnetici, yOnettigi orgiitiin biiylimesinin énemini vurgularken; toplumsal
degerlere egilimli yOnetici ise, Orgilitin biiylimesinden ¢ok, isgorenlerin ¢aligma

kosullarinin iyilestirilmesini 6n plana gikaracaktir (AYDIN, 2002, s.14).

Sosyolojik anlamda deger; bir sosyal grubun ya da toplumun kendi varlik, birlik, isleyis
ve devamini saglamak ve siirdiirmek i¢in iiyelerin ¢ogunlugu tarafindan dogru ve gerekli
olduklar1 kabul edilen; onlarin ortak duygu, diigiince, amag ve menfaatini yansitan

genellestirilmis temel ahlaki ilke ve inanglar olarak tanimlanabilir (SIMSEK, 2003, s.53).

Kiiltiirel degerler ve inanglar sadece ¢evremizi nasil algiladigimizi belirtmez, ayni
zamanda kisiligimizin temelini olusturur. Alternatif hatalari reddederken ailemizden,
okuldan ve dini organizasyonlardan kabul edilen ilkelere, istenilen dogru hedeflere,
kiiltiirel dogrulara ve inanca gére nasil diisiinecegimizi ve davranacagimizi §grenmemizi

saglar (MACIONIS-PLUMMER, 1997, 5.107).

Netice itibariyle inanglar, neyin ne oldugunu agiklarken, degerler de bir bakima neyin
ne olmasi gerektigini agiklar. Bagka bir ifadeyle, neyin dogru ve neyin yanlig, neyin iyi ve
neyin kotii oldugunu belirlemeye yarayan Oolgiitlerdir. Degerler, inanglara gore
olusmaktadir. Inanglar kiiltiiriin en derin yoniinii olugtururken degerler, inanglara gére daha
somut yoniinii olusturmaktadir. Ancak degerler de esas itibariyle soyut 6gelerdir ve

disaridan gozlenmesi gligtlir, ancak davramiglar iginde sezilebilir. Kisaca degerler, bir
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kiiltiirtin icinde 6nem verileni ve tercih edileni ifade etmektedir. Inanclar gibi degerler de

daha ¢ocukluk yaglarindan itibaren 6grenilen kiiltiirel 6gelerdir.
152. Tutumlar

Tutumlar, toplumsal bir anlami bulunan bir nesne hakkindaki egilim ya da
ydnelimlerdir. Bu nesne bir kisi, grup, kategori ya da belirli bir davranis olabilir (CIFTCI,
1999, s.104). Tutumlar belirli deger yargilari ve inanglarin iginde sakhidir. Tutum, bireyin
kendi diinyasi ile ilgili olarak belirli deger yargtlarina ve inanglarina baglh olarak ortaya
¢ikan tamima siiregleridir. Tutumlar dayandiklarn inang ve deger yargilar1 devam ettikge
devamliliklarinu siirdiirlirler (SIMSEK ve digerleri, 2003, s.51). Nihayetinde, tutumlar
davraniglan etkiler, fakat bu etki davraniglarin ¢ok 6zel ydnlerinde goriiliir, ilk bakista

kolaylikla kavranamayabilir.

Tutumlar, nesneler, insanlar ve olaylarla ilgili degerleyici ifadelerdir ve kisinin bir sey
hakkinda ne hissettigini yansitirlar. “Isimi severim” ifadesi kisinin isi hakkindaki
tutumumu belirtir. Tutumlar degerler gibi degildir. Degerler daha genis ve daha fazla sey
ihtiva eden kavramdir. Tutumlar degerlere gére daha spesifiktir. “Ayrimeilik kotlidiir”, bir
deger ifadesidir. “Bu o6rgiitteki y6netim kademelerinde kadinlar1 egitmek ve gelistirmek
igin bir kariyer yOnelimli program uygulamasini destekliyorum™ ifadesi ise tutumlarn
yansitir (CALLAHAN ve digerleri, 1986, 5.56). S

153. Normlar

Sozliikte kural anlamina gelen norm kelimesi bir tiir deger ifadesidir. Normlar, bir grup
ve insan kategorisi icinde var olan deger standartlaridir (HOFSTEDE, 1991, .s.9). Ozkalp
normlari, her kiiltiirde toplumsal diizeni saglayan, bireylere yol gosteren, dogru ve yanlisi,
olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler olarak tanimlamaktadir.
Yaptirimi olan kurallar seti olan normlarin her toplumda bireylerin tutum ve davramiglarini
belirleyen, nasil giyinecegimizden, nasil yemek yiyecegimize, belirli yerlerde nasil

oturacagimiza kadar genis bir alani ilgilendirdigini belirtmektedir (OZKALP, 2000, 5.97).
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Macionis ile Plummer de normlari, toplum iiyelerinin davraniglarina y6n veren kural ve
beklentiler olarak tanimlamaktadir (MACIONIS-PLUMMER, 1997, s.108). Erdogan’a
gore ise kurallar (normlar); daha ziyade belirli rolleri olan kisilerin uymalar1 gereken
kurallar, emirler ve 6lgliler olarak ortaya konur. Kiiltiirel kurallar (normlar) ise kiiltiirel
degerlere dayanir ve bu degerler kisilerin hedefe ulagsmak igin sececekleri yollar: sinirlar,
neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirler, davramslart yénetir (ERDOGAN, 1994, s.133
). Kisacasi normlar, paylasilan davrams beklentileridir ve bir 6rgiit icerisinde 6nemli
sayilan davraniglart belirtmek igin zaman igerisinde ortaya ¢ikan resmi olmayan davranig
kurallaridir (GEORGE-JONES, 2002, s.531).

Yukaridaki tanimlardan sonra, Ozkalp, “normlar” ile “degerler” arasinda bir takim
farkliliklar oldugunu belirtmektedir. Ona gére, norm ve deger arasindaki en temel farklilik
degerlerin soyut ve genel kavramlardan meydana gelmesi, normlarin ise belirgin ve yol
gosterici oluslaridir. Bir toplumun degerleri normlari etkilemesi agisindan biiyiik dnem
tasir. Ornegin, egitime deger veren bir toplumun, egitimi yayginlastirmasi, egitimle ilgili
normlara agirlik vermesi beklenir. Yine eger bir toplum asir1 niifus artisina deger veriyorsa,
toplumsal normlar biiyiik ailenin ortaya ¢ikigini destekler bir durum alir (OZKALP, 2000,
5.98-99).

Normlar ile deferler arasindaki ayrimi vurgulayan bagka bilim adamlar1 da sbz
konusudur. Bunlardan Jones ve 'a'lfka&aslarl yukéﬁdakihé benzer ama daha genis bir ayrimi
ifade etmektedirler. Onlara gore degerler, bir toplumun tiyelerinin takip edecegi hedef veya
bu hedeflere ulagmada kullanacagi davranis modelleri hakkindaki inang ve fikirlerdir.
Normlar ise 6zel durumlarda uygun olan davranisglari belirleyen yazili olmayan kurallar
veya prensiplerdir. Normlar degerlerden kaynaklanir. Bir orgiitte degerler ve normlar orgiit
tiyelerinin izlemesi gereken hedeflerinin ne oldugunu ve bu hedeflere ulagmada nasil
davranacaklarini belirlerler. Bu nedenle degerler ve normlar formal hedefler, yazili kurallar

ve dogrudan denetim gibi islevleri ytriitiirler (JONES ve digerleri, 2000, s.332).

Kisacas: deger, daha genel bir y6nelisi ve kabullenisi ifade eder. Norm ise, temel bakis
agis1 olan degerlerin 6zel hallere uygulanmasi sirasinda hiikiim halini almasidir. Normlar,
davranis ve tercihlerin her birine sinir ¢izen baglayici kararlardir. Normlar kaynafini

degerlerden alan varlik, birlik, isleyis ve stirekliligi saglayan hiikiimlerdir (UNALAN,
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2004, s.36). Toplumsal normlar da, belli bir grup i¢indeki bireylerin iligkilerini diizenler ve
eylemlerine yon verir. Normlar, genellikle degerlerin yansimasidir ve bir grubun tiim
iiyelerince paylasildid i¢in kolektiftir. Bazi normlar digerlerinden daha fazla ciddiye alinir,
¢linkii bunlara kars1 gelindiginde uygulanacak yaptinmlar daha agirdir (AYDIN, 2002,
s.15).

154. Semboller ve Dil

Hofstede sembolleri, sadece kiiltiirli paylasanlar tarafindan bilinen, bir 6zel anlam
tagtyan kelimeler, jestler, resimler ve nesneler olarak ifade etmektedir (HOFSTEDE, 1991,
s.7). Sargut ise sembolleri, kavrama siirecine yardimci olan herhangi bir nesne, eylem,
olay, nitelik ya da iligki olarak tamimlamaktadir. Bu tamimda kavrama sozcligliyle
anlatilmak istenenin ise, belirli tasarimlarin elle tutulabilir yapimlar, algilanabilir
bigimlere dayali olarak ortaya konan deneyimlerden elde edilmis soyutlamalar, somuta
indirgenmis diisiinceler, tavirlar yargilar, 6zlemler ya da inanglar oldugunu belirtmektedir
(SARGUT, 2001, 5.72).

Daha dnceki sayfalarda kiiltiiriin, paylasilan deger, inang, norm ve davranis Sriintiileri
olarak biiyiik dlgtide sembollerden olusan ve semboller (dil, efsane, mit, ideoloji) yoluyla
Ogrenilen ve aktarilan bir 51stem oldugu ifade edilmisti. Onun 191n kulturun uy651 olan

insanlar, yasamlarlm sembollere gore diizenlerler ($I$MAN 2002, s. 14)

Kiiltiirtin diinyaya agilan anahtar1 olan dil ise, toplum tiyelerinin birbirleriyle iletisim
kurmalarina izin veren semboller sistemidir (MACIONIS-PLUMMER, 1997, s.105). Dil
kiiltiiriin en Onemli pargasi ve tagtyicisidir ayrica kiiltliriin grenilmesine ve manalarin
simgelenmesine yardimcr olur (CAGLAR, 2001, s.131). XX. yizyl Kkiiltiirel
antropologlardan Bronislaw Malinowski ( 1884 — 1942 ) ve Leslie White, insamn kiiltiir
yaratma yeteneginin dile dayandigini vurgulamislardir. Simgelerin kullanilmas: sayesinde
kisiler arasinda anlam iletisimi saglanmig, bdylece haberlesme dogmustur. Bu sayede
toplum halinde etkinliklere girigebilmek, isbirligine ve igbolimiine gitmek, digilince ve
duygulari kendisinden sonra gelecekler igin saklamak {izere kaydetmek olanaklar

dogmustur. Kisacas: dil kiiltiirtin baslica tastyicist olmustur (CIFTCI, 1999, s.150~151).
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Sargut, dilin tastyic1 6zelliginden dolayr kisinin her giin bir simgeler diinyasinda
yasadigimt ve bilgi dagarcigini bu simgeler aracilityla doldurdugunu ifade etmektedir
(SARGUT, 2001, s.78). Somut kavramlarin bireylerce goriiliip Ogrenilmesi ve hatta
benimsenmesi gayet kolaydir, ancak soyut unsurlarin bireylere iletilmesinde dil biiyiik bir
Oneme sahiptir ve kiiltlirler aras1 farklilig1 olusturan en 6nemli unsurdur, kiilttirlerin deger
ve Ozellikleri hakkinda da bilgi verir. Dili, kiiltiirler arasi farklilifin en Snemli gostergesi
olarak gOrmek miimkiindiir. Kiiltlirlerin deger ve Ozellikleri hakkinda bilgi verir

(ERDOGAN, 1994, s. 130).

Nihayetinde, toplumda elde edilen biitiin bilgi, bulgu ve deneyler ancak dil araciligiyla
aktarilir. Dil, insana ait her tiirli {irlinlin tasiyicisidir. Kiiltlirtin yeniden 6grenilip
aktarilmasinda dile biiylik gereksinim vardir. Yasanilan hayatta bir kiltlirlin igerigini ve
niteliklerini kavrayabilmek i¢in, onun dil y6niinden dayandig1 anlamlar sistemini bilmek
gerekir. Bu nedenle dil, kiiltlirii olusturan bir 6ge olmanin yan: sira, onu elde etmek igin

kullanilan bir ara¢ niteligi de tagimaktadir.
155. Teknoloji

Teknolojiyi objektif bir kavram olarak kiiltiiriin disinda diigtinmek miimkiin degildir.
Teknolop esasen kulturun bir oge51d1r Orgute yem teknoloplenn girmesiyle kulturun ba21
yonleri de bundan etkllenlr deglslr Teknoloy insan davramslarlnda degerlerde V
iliskilerde, orgiitsel ve yonetsel siireclerde (kontrol, iletisim, tiretim, vb) bir takim
degismeleri gilindeme getirmektedir. Yeni teknolojiler, yerlesik bazi degerleri degisime
zorlarken yeni degerlerin de olugmasini saglayabilir. Yeni teknolojilerin girmesiyle orgiitte
geleneklerle yenilikler arasinda gatisma durumlar da yasanabilir. Zira yeni teknolojiler
yeni degerleri gerekli kilabilir (SISMAN, 2002, s.163).

Teknoloji, kiiltiirin gbzle goriilen maddi boyutunu olusturmaktadir. Teknoloji, insanlar
icin belirli bir fiziksel, psikolojik ve sosyal gevre olugturmaktir. Dolayisiyla, s6z konusu
cevrede insan davraniglarini ve iligkilerini incelemektedir. Teknoloji, belirli bir kiiltiiriin
{irtinii oldugu gibi kendisi de kiiltiirtin bir 6gesi olmaktadir. Oyle ki, toplumsal degismeler,
maddi kiiltlirde (teknikte) bir degisme meydana getirmektedir. Teknoloji devamli &nde
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gitmekte maddi olmayan kiiltiir (degerler) onu bir gecikme ile geriden takip etmektedir.
Buna kiiltiirel gecikme veya kiiltiirel bosluk denilmektedir (CIFTCI, 1999, 5.163).

Teknoloji ayrica dogayla miicadele araglari ve mimari eserler, yonetsel organizasyon
sekilleri gibi teknik, maddi ve fiziki degerleri igine alir. Buna gbre, toplumlarin
diizenledigi ekonomik faaliyetler, imalat veya diretim bigimleri ve cesitli aletlerin
kullanilmasi, baska bir ifade ile nesnel olarak aletler ile insanlar arasindaki biitiin iligkiler,
kiiltiiriin teknolojik- maddi elemanlarinin énemli bir kismini olusturur (CAGLAR, 2001,
s.131).

Nihayetinde teknolojideki degismelerin, insanlarin tavir, davranig ve diiglincelerinde
degisikliklere yol agtig1 bir gergektir. Teknoloji onu iireten diisiince sisteminden ve yasam
tarzindan bagimsiz degildir. Sosyal ve kiiltiirel hayatta biiylik degisikliklere yol agan
teknoloji, kendine mahsus degerler sistemine sahiptir. Oyle ki belli bir kiiltiiriin {irtinti ve

sembolii olan en basit bir alet bile geldigi kiiltiiriin temsilcisidir (UNALAN, 2004, 5.204).

156. Egitim

Kiiltiirii olusturan ve kiiltiiriin nesilden nesile aktariimasinda 6nemli olan 6gelerin bir
digeri de egltlmdlr Egltlmm kultur 1g:1ndek1 tarihsel fonk51y0nu bilgi, yetenek ve fikirleri
dogurma51 ve gehstlrmemdlr Ayrica bu kulturel degerlerln nesilden nesile ve szellikle
giiniimiizde toplumdan topluma aktarilmasi da egitime diiser. Onceki nesillerin bilgi ve
gorgiileri sonraki nesillere belirli bir egitim sistemiyle aktarilir. Toplumlar aras: bilgi,
gorgii ve teknolojinin taginmasi egitimin yardimiyla olur. Kiiltiirtin gelismesinde en etkin

rolii egitim oynar (ERDOGAN, 1994, 5.134).

Kiiltiir insanlarin bilgiye ulasma, yorumlama, isleme ve kullanma bigimini etkiler.
Birgok durumda gelenekler, fikirlerin veya diislincelerin yerine kullanilabilir ve bdylece
zaman kaybini Onler. Diiglinsenize arabamiza her bindiginizde yolun hangi tarafindan
gideceginize karar vermek zorunda olmak ne kadar zor olacaktir (TRIANDIS, 1994, s.15).
Ozelikle bilim ve teknolojide yasanan gelismelerle birlikte kiiltiirde de ister istemez pek
cok degisiklik olmaktadir ve toplumlarin bu gelisme ve degismelere ayak uydurabilmeleri

icin egitim 6nemli bir Ggedir.
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157. Diger Ogeler

Her kiiltirde var olan yukarida da bahsetti§imiz temel kiiltlir unsurlarini maddi ve
manevi kiiltlir unsurlar1 olmak lizere iki grupta da ele almak miimkiindiir. Maddi kiiltiir
unsurlar1 toplum ve grubun herhangi bir gelisim asamasindaki teknolojik durumunu,
iretim, teknik, hiiner ve becerilerini ifade eder. Manevi kiiltiir unsurlar1 ise maddi kiiltiir
unsurlar1 ile uyumlu olup, toplum yasamini diizenleyen deger,' inang, yasa, gelenek,
gérenek ve ahlak kurallarindan olusur (UNUTKAN, 1995, s.7).

Sonug olarak, kiiltiirden bahsedecegimiz zaman kullanabilecegimiz kiiltiirel unsurlar;
giyinig tarzlari, 6zel teknolojik yenilikler (6rnegin aletler), yiyecek elde etme metotlart
(6rnegin avcilik, tarim), ekonomik faaliyetler (6rnegin, ticaret), sosyal etkilesim modelleri
(6rnegin bir kisi annesiyle resmi sekilde mi konusur? Bazi kiiltiirlerde buna izin verilmez),
cocuk yetistirme tarzlari, gencleri egitme bigimi, karar verme bigimleri, ¢atismalar1 ¢6zme
ttirleri (6rnegin siyasal), evrende insan iligkilerini diizenleyen inanglar ve davraniglar (din),
estetiki tercihler, diinyanin seklini anlamay1 arttiran davranislar(felsefe), iletisim modelleri
" (dil, jestler) vb. gibidir. Kisaca kiiltlir ¢ok y6nliidiir. (TRIANDIS, 1994, s.15).

16. Kiiltiiriin Cesitleri

| Kﬁltﬁr; .Bilim adémlan taréflndan gésifli kriterlere gore mmﬂaﬁduﬂmakﬁcﬁﬁ Efddéén
ve Sisman, kiiltlir simflamalarinin genellikle kiiltiiriin yayginlik (genellik) derecesine gore
- genel kiiltir ve alt kiltir; kiltiir 6gelerinin birlesimine gore - maddi ve manevi kiiltiir,
kultiiri 6grenme zamanina (bigimine) gore - sonradan dgrenilen kiiltiir, birlikte olusan
kiiltiir ve 6nceden olusan kiltiir seklinde siniflanmakla birlikte baz: u¢ siniflamalarin da
yapildigini belirtmektedirler (ERDOGAN, 1994, 5.122; SISMAN, 1994, 5.50).

160. Kiiltiiriin Yayginhk (Genellik) Derecesine Gore
Genel kiiltiir ve alt kiiltiir bigiminde olan bir siniflama kiiltiiriin genellik derecesine

gére bir siniflama ¢esididir. Bir {ilke veya ulusun kiiltiirii genel kiiltiirli ifade etmektedir
(CAGLAR, 2001, s.129). Ulkenin veya toplumun hakim inanglari, degerleri, hareket
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tarzlar1 ve yaptinmlarinin tiirleri genel kiiltiirli olusturan pargalardir. Yani, bir toplumun

genel 6zellikleri hakkinda bilgi edinmek istenilirse genel kiiltiir incelenmelidir.

Genel kiiltiir i¢inde yer alan ve genel kiiltlirlin baz1 &zelliklerini tasiyan kiiltiir alt
kiiltiirii gostermektedir. Alt kiiltiirler genel kiiltiiriin baz1 hakim degerlerini kapsar fakat, alt
kiiltiirlerin kendilerine 6zgii yasama sekilleri ve degerleri vardir. Toplumdaki alt kiiltiirler
mesleki, dinsel ve yoresel elemanlarca ortaya ¢ikanlir. Bir orgiitte alt kiilttirlerin gok
sayida olmasi Orglit amaglarnin gergeklesmesini ve orgiit i¢i iletisimi olumsuz yonde
etkiler ve giiclestirir. Bu nedenle; orgiit yonetimi, orgiitli amaglarina ulagtirabilmek ve
oOrgiitsel biitiinlesmeyi saglayabilmek i¢in degisik alt kiiltiirlerden gelen ve farkli inang,
deger ve beklentilere sahip orgiit ¢alisanlarini, ortak bir kiiltiir ¢evresinde biitlinlestirmesi
ve yeniden sosyallestirmesi gerekmektedir (SISMAN, 1994, s.51).

Moles’e gore genel Kkiiltiir, bireylerin ait olduklari insanlik alt gruplarimin toplam
kiiltiirii olmaktadir (MOLES, 1983, 5.49). Genel kiiltiir, bir toplumun sahip oldugu toplam
kiiltiir olarak kabul edilirse; “ne kadar toplum varsa o kadar da genel kiiltiir vardir”
denilebilir. Bir {ilkenin veya toplumun sahip oldugu tiim maddi ve manevi kiiltlir 68eleri
genel kiiltiirli olusturmaktadir (SISMAN, 1994, 5.50).

Nihayetinde. bir toplumundaki baz1 gruplarin kiltiirleri arasindaki farklar bulundugu
(alt killttirler) gibi ayri toplumlar icerisinde birbirinin benzeri kurum ve ozelliklere
rastlanabilir. Toplumun inang yapisi, degerleri, hareket ve yasam tarzlar1 genel kiiltiirii; bu
kiiltir icinde yer almakla beraber etnik, bolgesel ve mezhep ayricaliklarina dayanip
kendine 6zgii yasama sekilleri ve degerleri olan kiiltiir ise alt kiiltlirli ortaya koyar

(SIMSEK ve digerleri, 2003, 5.29).

Toplumdaki bireylerin belli amaglar ve esaslara gore bir araya gelerek olusturduklar
isletmelerin (Srgiit-kurum) de bir alt kiiltiri oldugu kabul edilebilir. Oyle ki orgiit
calisanlari arasinda paylasilan deger, inang, norm ve semboller toplumun genel kiiltiirtinlin

bir alt kiiltiirii olan orgiit (organizasyon-isletme ) kiiltiirii olarak diislintilebilir.
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161. Kiiltiir Ogelerinin Birlesimine Gére

Bu siniflama, maddi kiiltlir ve manevi kiiltiir seklinde olmaktadir. Maddi kiiltiir, toplum
liyeleri tarafindan yaratilan elle tutulabilir, gozle gorilebilir seylerden meydana gelir.
Maddi olmayan kiiltiir ise toplum tiyeleri tafaﬁndan yaratilan gozle goriilemeyen ve elle
tutulamayan diinya gortsleridir (MACIONIS-PLUMMER, 1997, 5.98). Toplum kiiltiirii
icinde yer alan ve fizyolojik gereksinimleri karsilayan alet, arag, vasita, fabrika, silah vb.
maddi elemanlarinin olusturdugu kiiltiire maddi kiltlir denir. Kiiltiirlerin fizyolojik
gereksinimleri kargilayan bu maddi yoniinden baska ruhsal ve sosyal gereksinimleri
karsilayan psikolojik ve sosyolojik y6nii de vardir. Iste insan diisiincesinin, inanglarinin ve

degerlerinin olusturdugu hayat tarzi ve manevi gevre ise manevi kiiltiirii olusturur.

Maddesel 6geler veya bagka bir deyisle esyalar, belli bir kiiltlire sahip insanlar
tarafindan ve kendi gereksinimlerini kargilamak {izere yapilmis iirtinler niteligini tagirlar.
Dolayisiyla bunlar belli bir kiiltiiriin belirtileri ve simgeleri sayilirlar. Tarihe karismis eski
kiiltiirlerin anlasilmasinda o kiiltiirlerden kalan maddesel 6gelerin incelenmesi biiyiik 6nem
tasir (CIFTCI, 1999, 5.152).

Insanin yarattig1 biitiin araglar ve gerecler maddi kiiltiire; yine insanin yarattig biitiin
anlamlar degerler kurallar manevi kulture omektlr Bir tigtincti grup ise, sanat, edeblyat ve
dusun yapltlarlndan olusur (AYDIN 2002, s. 12) Kiiltiirii kapsay1c1 bir sekllde
“toplumlarin tarihlerinden devraldiklari maddi ve manevi miraslarin toplami” olarak
tanimladigimizda; tanimdaki maddi miras, mimari yapiyi, ilim ve bilgi toplami teknik
yontem ve aletleri, idari mekanizma ve yapiyi, sanat eserlerini; manevi miras ise, fikir ve
diisiince sistemlerini, inanglari, 6rf ve adetleri, deger hiikiimlerini, teskilatlanma usullerini,
sanat ve eglence anlayisini vb. igermektedir (GENC, 1993, 5.299). Bu tanimdan hareketle

“kiiltiir, tarihi birikimlerin bir sonucudur” denilebilir.

Nihayetinde, insanlarin maddi egyalarn, kiltiirin en agik ve elle tutulabilir
goriintiileridir. Toplum kiiltiirli i¢inde yer alan maddesel elemanlarin olugturdugu kiiltiir
maddi kiiltiir olmaktadir. Insan diistincesinin, inanglarinin ve degetlerinin belleksel olmasi,
maddelesmeden insan yasayislarini etkileyen bir yapiya sahip olmas: belleksel degerler ve

bu degerlerin olusturdugu hayat tarz1 ve manevi ¢evre manevi kiiltiirii olugturmaktadr.
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162. Kiiltiirii Ogrenme Zamanma Giore

Kiiltlirtin kisi hayati iginde 6grenilmesi agisindan bagka bir degisle kisinin kiiltiirii
dgrenme zamanina gore yapilan bu simiflama ti¢lii ayrim olarak isimlendirilmektedir. Bu
siniflama sonradan &grenilen kiltiir, birlikte olusan kiiltiir ve 6nceden olusan kiiltiir
seklindedir (SIMSEK ve digerleri, 2003, s. 29; ERDOGAN, 1994, s.124).

Sonradan Ogrenilen Kiiltiir. (Postfigurative Kiiltiir); kisinin veya ¢ocugun atalarindan
Ogrendigi kiiltiirdtir. Kisi genellikle bu kiiltiiri yavas yavas 6grenir ve kiiltiire kars1 gelmez.
Ilkel milletlerde ve kiigiik dinlerde postfigurativ kiiltiir esastir. Bu tiir kiiltiirlerde otorite

ge¢misten alinir.

Birlikte Olusan Kiiltiir (Cofigurative Kiiltiir) ise kisilerin yasitlarindan 6grendikleri
kalttirdiir. Birlikte olusan kiiltlir toplum iiyelerinin ¢agdaslariyla birlikte davraniglari igin
iistiin gelen modeldir. Birlikte olusan kiiltiirlerde yaslilar gengler i¢in bir davranis modeli
olustururlar. Gengler geleneksel yolu tamamen terk etmezler. Biitiin cofigurative
kiltlirlerde yaglilar histe hakim olacak birlikte olusumu sinirlayarak genglerin

davranislarin belirleyeceklerdir.

Onceden Olusan Kiiltiir (Pref guratzve Kultur) de 1se kiiltiirtin kazamlma zamani
(insantn kiiltiirti ogrenme81 baklmlndan) “daha ilefi yaslardlr Yashlarm genc;lerden'
ogrendikleri kiiltlir prefigurative kiiltiir olarak isimlendirilir. Bu durum eski kiiltiiriin
onemli kisimlarinin saklandigi fakat yeni kusagin kiiltiirel degerleri yaratmas: ve degerleri

ileri yastakilere kabul ettirmesi, eski kiiltiirlin yeni ile birlestirilmesi halidir.

Artik kiltiirler arasinda kiiltiirel 6gelerin aktarilmast s6z konusu oldugu igin gelismis
toplumlarin kiiltiirli artik sadece kendi toplumsal kiiltiirii degildir. Aktarilan veya hakim
kiiltiiriin etkisi ile bozulmaya ugrayan kiiltiirel 6gelerin yeri bu tiglii ayrimda kesin olarak

belirlenemez.
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163. Bazi U¢ Siniflamalar

Yukarida yapilan siniflamalarin 6tesinde bazi yazarlar farkli kiiltiir gesitleri {izerinde
calismislardir. Toplum fertlerinin yerlesim yerlerine gore sehir kiilttirli - koéy kiiltiirii;
fertlerin ekonomik refah seviyelerine gore fakirlik kiiltlir-zenginlik kiiltliri ve bunlarin
disinda arabesk kiiltiir, kars1 kiiltiir, beyaz adam kiiltiirii-zenci kiiltiirii, kdy-kent ve
gecekondu kiiltlirti gibi ayrimlar s6z konusudur (SIMSEK, 2003, .30; GUVENC, 1993,
5.129). Ayrica bu simflamalarin disinda Ozkalp’e gére, gergek kiiltiir-ideal kiiltiir, yiiksek
kiiltiir-yaygin  kiiltiir ve alt kiltlir-karsit kiiltir gibi kiiltiire] farkliliklart belirten
siniflamalar s6z konusudur (OZKALP, 2000, 5.101).

Gergek kiiltiir-ideal kiltiir; kilttr igindeki bir farklilik gercek ve ideal kiiltiir olarak
belirlenen bir uyumsuzluktur. Ideal kiiltiir toplumu bir arada tutan norm ve degerlerin
sadece kurallarda gegerli olmasidir. Gergek kiiltlir ise bu norm ve degerlerin pratikteki,
giinliik yasamdaki uygulanis veya bulunus bigimidir. Omegin demokratik hak ve
Ozgirliikler lizerinde dzellikle duran bir toplumda bireylerin segme ve secilme 6zgilirliikleri

yoksa burada ideal ve gercek kiiltiir arasinda farklilik var demektir.

Yiiksek kiiltir ve yaygin kiltir: Toplum iginde 6zel bir yasam bigimi, zevkleri,
aligkanliklan olan kiigiik bir elit grubun sahip oldugu killtiire yiiksek kiilttr denir. Ornegin,
tist élnlﬂarln yaséntl bigimieri, klaéik .mﬁzige. 'dﬁskﬁniﬁkléri, resim ve 'heykel sﬁnahyla
ilgilenmeleri yiiksek kiiltiiriin temel degerleri olarak betimlenir. Bunun karsitinda ise,
biiyiik halk kitlelerinin benimsedigi yasam bicgimi, zevkler ve farkli degerler, yer alir ki
buna da yaygin kiiltlir (populer culture) denilmektedir. Omegin televizyon seyretmek,

maga gitmek, aile aktivitelerine katilip birlikte gezmek gibi.

Alt kiiltiir ve Karsut Kiiltiir: Alt kiiltiir toplumun temel kiiltiirel degerlerini paylasan
ancak bunun diginda kendini diger gruplardan ayiran deger, norm ve yasam bigimi olan
gruplardir. Omegin, diinyamn birgok {ilkesinde gengligin, irklarin, etnik gruplarn
olusturduklar: ¢esitli alt kiiltiirler mevcuttur. Karsit kiiltiir ise, bir alt kiiltiir olup deger,
norm ve yasam bigimleri agisindan iginde yasamilan kiiltiire ters diigen tutum ve

davranislart igerir. Bu gruplar toplumun sahip oldugu hatta gurur duydugu norm ve
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degerleri reddederek, karsit tutum ve davranislara sahiptirler.Karsit kiiltiire 1960’11 yillarda
goritlen hippiler verilebilir. (OZKALP, 2000, s.101).

17. Kiiltiirel Etnosentrizm ve Kiiltiirel Relativizm

Kiiltiir taassubu veya ben merkeziyetgilik diye bilinen etnosentrizm kisinin kendi
kiiltiiriin{i temel olarak almast ve diger kiiltiirleri kendi kiiltiirli agisindan degerlendirmesi
demektir (OZKALP, 2000, s.103). Kiiltiirler farkli olmakla birlikte insanoglu belirli bir
kiiltiirde dogar ve yasamint siirdiiriir. Bagkalarinn kiiltiirlinti tammadigi i¢in kendi norm ve
degerlerini iistiin griir. Her kiiltiirde insanlar kendi ahlak anlayiglarini, evlilik bigimlerini,
giizellik anlayislarini, giyim kusamlarini, digerlerine gére daha dogru ve kesin olarak
yargilarlar. Ornegin, boks ve giiresi en iyi spor, boga giiresini ise vahset olarak nitelendiren

gOriis etnosentrik bir diigiincedir.

Kiiltiirii yine o kiiltiiriin yapisi i¢inde, deger yargilarim kullanmadan tamimaya ve
anlamaya kiiltiirel relativizm denir (OZKALP, 2000, s.104). Kiiltirel gdrecelik
(relativizm), genelde dogru ve iyi kavramlarinin kiiltlirden kiiltlire degisebilecegi
goriisiinden kaynaklanir. Kiiltlirel gorecelik, bir kiiltliriin degerini, diger bir kiiltiirlin
oOlgiitlerini kullanmadan, nesnel bigimde ¢dzlimleyebilmesini amaglayan bir yontemdir. Bu
amaca ulasmada q:okc;a kullamlan yol, incelenen toplumun ozelhklerlmn y1ne 0 toplumun

tiyelerinin goris aglsmdan tammlanma31d1r (SARGUT 2001 s.60).

Antropolog olmayanlar tarafindan genellikle sorulan soru hangi kiiltiirtin en iyi
oldugudur. Etnosentrizm bir kimsenin bagli oldugu grubun degerlerini, hayat tarzini; yani
kendi Kkiiltiiriinii digerlerine nazaran 6n plana g¢ikarmasi, Ustlin gbrmesi ve buna
inanmasidir. Antropologlarin etnosentrizme kars1 kullandiklar sav ise, her kiiltlirlin kendi
terimleriyle ve kendi standartlariyla kendini tanimlamasiyla olugsan ve her kiiltiiriin dogru
ve yanlislarimin kendi iginde degerlendirilmesi iistiine kurulmus olan diislince bigimi
kiiltiirel relativizmdir (www.anthropology-works.org/). Buna gére 6rnek verecek olursak

yamyamlarin insan yemesi ¢ok dogal ve dogrudur.

Bu goriise gore her deger ve norm o kiiltiir igin anlamlidir veya anlamli pargalardan

olusur. Oregin, Eskimolarin neden yaslilan 6lmek igin sogukta biraktiklar1 veya ayilara
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teslim ettikleri insanlara ¢ok anlamsiz ve vahset gelebilir. Ancak, bunu o kiiltiiriin
standartlarina gore agtklamak olasidir. Eskimolar bu tiir davraniglar yiyecek stoklar az
oldugu zaman en zayiflarin ve en yaslilarin dayanamayacaklarint diislinerek daha kuvvetli
olanlarin hayatta kalabilmesi icin yapmaktadirlar. Ctinkii bu kiiltiirde grup bilinci ve grup
bagliligt ¢ok yiiksektir. Insanlar bu kiiltiir 6zelligini bilmedigi zaman bu olguyu vahset
olarak nitelendirebilirler. Bu nedenle diger kiiltiirlere olan korltigli bir kenara birakip,
onlann kendi Kkiiltiirel degerleri ve normlari iginde gorebilmek gerekir. Kiiltiirel relativist
goriis boylelikle kiiltiirii olugturan parcalarin nasil uyumlu hale geldigini, o pargalar1 agag1
veya yiiksek olarak gérmeden yani deger yargilarini kullanmadan anlamak demektir.
Ancak ¢ogu insan bu tiir bir anlayis1 tam olarak uygulayamiyor. Ciinkii kiiltlirli anlamak
icin taktiklar1 gozlitk onlara hep kendi dogrularinin haklihigmni gdstermektedir. Bu gekilde
kiiltiirel relativizm, bu go6zliigii degistirmelerini, her zaman hakli olmadiklarmi ve
baskalarinin kiiltiirlerine de saygili olmalarini isaret etmektedir. Bu durum kiiltiirtin etik ve
emik yonlerinin 6nemine isaret eder (OZKALP, 2000, s.104-105).

18. Kiiltiiriin Etik ve Emik Yonleri

Insanlar biyolojik varliklardir ve oldukga benzer sosyal yapilarda ve fiziksel gevrelerde
yagarlar. Bu durum da onlarin kiiltiirlerini olugturma big¢imlerinde 6nemli benzerlikler
olusturur. Fakat bu benzerlikler igerisinde farkhhklar mevcuttur. Ayni durum dil iginde
geqerlidif.ﬁ Fonetik (ses b111m1) biitiin diller igeﬁéindé olan sesler ile ~ilgilen'il.‘l:er."Fonem‘ik |
(fonem bilimi) ise sadece bir dil igerisinde olan seslerle ilgilidir. Dilbilimei Pike (1967), bu
iki terimin son iki hecesini alarak; evrensel kiiltiir elementleri igin etik, dzel-tek kiiltiir

elementleri icin emik kelimelerini ortaya ¢ikarmustir (TRIANDIS, 1994, 5.20).

Kiiltiir ve insan tizerinde arastirma yapan bilim kisileri, o kiiltlire ve insan topluluguna
disaridan mi, yoksa igeriden mi bakmalidirlar sorusuna siirekli yanit aramaktadir.
Arastirmacilari alanda zorlayan etik-emik ayriminin temelinde igeriden ya da disaridan
bakisin getirdigi farklilik yatmaktadir. Emik ya da igeriden bakis olarak tanimlanan
yaklasimin ¢ikig noktasini, geleneksel inanglar1 arastiran psikologlarin ve kiiltiirleri yerel
bakis agisindan yola ¢ikarak anlamaya galisan antropologlarin kullandiklan yontemler
olugturmaktadir. Etik yada baska bir degisle digsal bakis agisinin 6nemli 6lglide davranigg

psikoloji geleneginden etkilendigi bilinmektedir. Kiiltiirel olusumlar1 ekonomi ve gevre
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gibi digsal 6gelere baglayan antropolojik yaklagimlarin da etik yontemlere destek verdikleri
ileri siirtilebilir (SARGUT, 2001, s.85).

Etik yaklasim, evrensel bir tutumla, sosyal sistem ve dilizenlemeler arasinda genelde
ortak olan yonler lizerinde yogunlagsmaktadir. Bu yaklasim, esas itibariyle digsal yonden
karsilastirmaya dayanmakta ve geleneksel Orgiit birimlerinin de hareket noktasim
olusturmaktadir. Oysa emik yaklasim, sosyal sisteme, onun iginde yer alan bireylerin bakis
agisindan yaklagmaktadir. Emik yaklagim, orgiite kiiltlirel yonden yaklagimda da temel
yontemlerden biri olmaktadir (SISMAN, 1994, 5.9).

Emil/Iceriden Bakig s6z konusu oldugunda davrams, kiiltiirde yasayanlarin bakis
agisindan ve kendi anlayislar gercevesinde tamimlanir. Etik/ Disaridan Bakis s6z konusu
oldugunda ise, davrans, kiiltiire digsal bir noktadan bakis acisindan tanimlanir ve etik
bakis, sonuglarin bagka bir Kkiiltlire de aym bigimde uygulanabilecegini varsayar
(SARGUT, 2001, s.85). Etik ve emik bakis hakkinda 6zet yaparsak, kiiltlirlerin kendi
icerisinde caligma yapildiginda emik unsurlar iizerine yogunlagilir; kiiltlirler mukayese

edildiginde ise etik kiiltiirel unsurlar ile ¢alisma yapmak gerekir (TRIANDIS, 1994, 5.20).
19. Kiiltiiriin Islevleri

Kiltir kendisini oluéturan toplumsai kurumlarin 6me§in, davran1$lér1 bésitiéstirmek, o
toplumsal rol ve iligkileri belirlemek, toplumsal kontrolii saglamak gibi tiim islevlerine
sahiptir. Ancak kiiltiiriin yerine getirdigi islevlerin sadece bunlardan ibaret olmadigini
unutmamak gerekir. Kiiltlir kendisini olugturan kurumlarin islevlerinden farkli olarak su
islevleri de yerine getirir (CIFTCI, 1999, s.157-158).

e Kiiltiir, bir toplumu digerlerinden ayirmamiza yarayan bir igaret gibidir.

e Kiiltiir toplumun degerlerini bir araya getirir, biitiinlestirir ve az ¢ok sistemli bir
bigimde ifade eder.

e Kiiltiir toplumsal dayanigmanin en énemli temellerinden birini olugturur.

e Kiiltiir, toplumsal yapinin hem planini hem de malzemesini saglar.

e Toplumsal kisiligin dogusunda ve gelisiminde en baskin etmen kiiltiirdiir.

e Her toplumun insanlar1 o toplumun kiiltiiriiniin damgasin tasirlar.
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Kiiltiir 6rgiit icerisinde de bir dizi islevi yerine getirir. Birincisi, sinirlar1 belirleyici roli
vardir, yani bir orgiit ve digerleri arasindaki farkliliklari yaratir. Ikincisi, érgiit tiyelerine
kimlik duygusu aktarir. Uglinciisti, kiiltiir insanlarin bir seye bireysel ¢ikarlarindan daha
fazla baglanmasini kolaylastirir. Dordiinciisii, sosyal sistemin dengesini giiglendirir.
Kilttir, isgdrenlerin sdyleyecegi ve yapacag: seyler hakkinda uygun standartlar saglayarak
Orglitii bir arada tutmaya yardimci olan sosyal bir yapistiricidir. Son olarak, kiiltiir
isgbrenlerin tutum ve davraniglarini sekillendiren ve yo6nlendiren bir anlam-yaratici ve

denetim mekanizmasi hizmeti gériir (ROBBINS, 1994, 5.304).

Bu boliimde 6zetle kiiltiire iliskin tanimlar, kiiltiiriin Snemi, kiiltiiriin 6zellikleri, kiiltiirti
olusturan 6geler, kiiltiiriin gesitleri, kiiltiirel etnosentrizm ve kiiltiirel relativizm, kiiltiiriin
etik ve emik yonleri ve kiiltiiriin islevlerine iligkin bilgiler verilmistir. Bir sonraki b&liimde

ise Orglit kultiirti konusu {izerinde ayrintili olarak durulacaktir.
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2. ORGUT KULTURUNUN TANIMI VE ACIKLAMASI
20. Orgiit Kiiltiiriine iligkin Tanimlar

Orgiit kiiltiirti ile ilgili literatiir incelendiginde, kurum kiiltiirii, organizasyon kiiltiirti,
kurumsal kiiltiir, sirket kiiltiirli, firma kiilttirti gibi farkli kavramlar géze ¢carpmaktadir. Bu
kavramlarla ifade edilmek istenen temelde ayni olup anlam ve kapsam bakimindan belirgin
bir farklilik s6z konusu degildir. Caligmanin biitiinligli ve anlasilirhginin saglanmasi
bakimindan tek bir kavramin segilmesi uygun olacagindan, orgiit kiiltlirii kavram

kullanilacaktir.

Her orgiit kendi dogrulari, yanlislari, gelenekleri ve goérenekleri ile kendi kiiltiiriinii
yaratir. Orgiit kiiltiiri, bicimsel organizasyonun norm ve degerlerini ve bunlarin orgiit
igindeki yorumlamalarini da yansitir. Orgiit kiiltiirii i¢c ve dis gekismeleri, 6rgiite {iye olan
kisi tjirlerini, ig siireglerini, fiziksel diizeni, iletisim ySnetimini ve orgiit iginde otoritenin
kullanimini dz; yan31t1'r“(I:(ATZ-KAHN, 1977, s.7i). ('5rgﬁt kﬁltﬁﬁi 'bireysel' dai;ranls,
tesvik, karar, algi, 6grenme, hatirlama, hayal etme ve kisilik 6zellikleri ile her bireyin
kendi diinyasini olusturan benzeri faktorleri kapsar. Bir anlamda insani karakterli oldugu
icin Orglitsel davramig da “bireysel” goriilebilir; ancak isbirligi, rekabet, sosyal
organizasyonlar, kurumlar, deger yargilari, diller, akrabalik, teknoloji, itibar ve itaat ile

diger sosyal ve kiiltlirel boyutlara iligskin konular1 igerir (HICKS, 1979, s.139).

Isletmecilik konusunda uzman kisiler 6rgiit kiiltiirii konusunun gok degisik tanimlarini

39 68

yapmiglardir. Bunlar arasinda; “yol gosterici doktrinler”,

39 Ceee

yonetici degerler”, “Orgiitsel
diizenlemeler”, “adet ve aligkanliklar”, “gok iyi seg¢ilmis amaglar veya felsefeler”,

“Orgiitsel hissetme”, “oyunlarin kurallan” ve “Grgiitsel normlar” sayilabilir (HACKMAN-
SILVA, 1987, 5.59).
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Orgiit kiiltiiri konusunda &nde gelen sahislardan biri olarak, Schein’e gore orgiit
kiiltlirli, dis ¢evreye uyum ve igsel biitlinlesme sorunlarmin {stesinden gelebilmek
amactyla bir topluluk tarafindan kesfedilen veya yaratilan ve yeni gelenlere, sorunlari
algilama, diisinme ve hissetme konusunda gegerli bulunduklan igin Ggretilen temel
varsayimlardir (SCHEIN, 1992, s.12).

Griffin ve Moorhead ise, orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan tanimlan asagidaki Tablo:2’de

gorildiigi gibi simflandirmustir.

Tablo: 2
Orgiit Kiiltiirii ile ilgili Yapilan Tanimlar

Orgiit tiyeleri tarafindan paylasilan degerler sistemi J.C. Spender (1983)

Gii¢li ve genis dl¢tide paylasilan temel degerler C. O’Relilly (1983)

Isler, burada bdyle yiiriir bigiminde ifade edilen yargilar T.Deal A., A. Kennedy
(1982)

Kolektif olarak programlanmig diigtinceler G. Hofstede (1980)

Kolektif anlamlandirmalar J.Van Maanen

Is yasaminda yaratilan, siirekli ve semboller aracilig: ile | J.M. Konzes (1983)

iletilen inanglar ve degerler

Orgiitiin ¢aliganlarina verdigi deger ve inangliarla ilgili | W.G. Ouchi (1981)“

semboller, torenler ve mitler biitlinii

Oykiiler, mitler, kahramanlar, sloganlar gibi sembolik | T.Peters- R.H. Waterman
anlamlar1 iceren baskin ve i¢ tutarlilifa sahip, paylasilan | (1982)

degerler blitiinii

Kaynak: GRIFFIN-MOORHEAD, 1989, 5.494.

Orgiit kiiltiirt ile ilgili ayrica, “6rgiit icerisindeki gruplarin ve bireylerin birbirleriyle ve
orgiit disindaki insanlarla nasil etkilesim kuracagim kontrol eden informal deger, norm ve
inan¢lar”’(GEORGE-JONES, 2002, s.531), “orgiit icerisinde gelisen ve {yelerin
davraniglarina y6n veren paylasilan degerler, inanglar ve davramiglar sistemi”

(SCHERMERHORN ve digerleri, 2000, s.264), “orgiit {iyelerinin faaliyetlerine yon veren
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ve Orgiit {iyelerinin paylagtigi varsayimlar, degerler ve inanglar setini kapsayan igsel

¢evresinin bir pargast” (GORDON, 2002, s.374) seklinde tanimlamalar mevcuttur.

Kiiltiir, davraniglari, tutumlar1 ve bir biitiin olarak caliganlarin etkinligini etkileyen
orgiitsel yasamun bir parcasidir (GIBSON ve digerleri, 2000, s.29). Orgiitsel kiiltiiriin;
Orgiitii diger orgiitlerden ayiran, 6rgiit iyeleri tarafindan paylasilan bir anlamlar sistemini
ifade ettigi konusunda genis bir fikir birligi goriinmektedir. Daha yakindan analiz
edildiginde, paylasilan anlamlar sistemi Orgiitiin deger verdigi ana &zellikler dizisidir.
Birlestirildiginde ve eslestirildiginde kiiltiirlin  temelini olusturan yedi 0&zellik
bulunmaktadir (ROBBINS, 1994, 5.299-300).

1. Kisisel 6zerklik: Orgitteki insanlarin sahip oldugu sorumluluk, bagimsizlik derecesi
ve Kisisel tesebbiis firsatlari.

2. Yapi: Isgorenlerin davramisimi kontrol ve idare etmek igin kullanilan kurallarin ve
diizenlemelerin derecesi ve dogrudan g6zetiminin miktari.

3. Destek: Yoneticilerin astlarina sagladiklar yardimin ve samimiyetin derecesi.

4. Kimlik: Uyelerin kendi galisma gruplari ya' da profesyonel uzmanlik alanlar1 yerine,
Orgiitle bir biitlin olarak 6zdeslesme derecesi.

5. Performans-6diil: Orgiit igindeki 6diillerin (maas artislar, terfiler) isgdrenlerin
performanslarma gore dagltllma81 derece51 )

6. Catigsma toleransi: Cahsanlar ve calisma gruplan arasmdakl 111$kllerde varolan
catisma diizeyi ve aym zamanda farkliliklar konusunda diiriist ve agik olma istekliligi.

7. Risk toleransi: Isgorenlerin atilgan olmaya, yenilik¢i olmaya ve risk-almaya tegvik

edilme derecesi.

Bu 6zelliklerin her biri diisiikten yiiksege uzanan bir 6lgek tizerinde yer alir. Orgiit bu
yedi dzellige gore degerlendirildiginde, orgiit kiiltiirtintin birlesik bir resmi olusur. Bu
resim; tiyelerin 6rgiit hakkindaki ortak duygulari, orgiit igindeki gesitli seylerin nasil
yapildigi ve iiyelerin nasil davranmas:1 gerektigi konusunda bir temel olusturur. Tablo: 3’
de goriildigi gibi bu ozelliklerin ¢ok farkli Orgiitler yaratmak lizere nasil

birlestirilebilecegini gosterilmektedir.
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Tablo: 3

Tamamen Farkl Iki Orgiitsel Kiiltiiriin Tanimlanmast

Orgiit A

Orgiit B

Bu orgiit bir iiretim isletmesidir.
Orgiitte isgorenlerin  izlemesi gereken
¢ok fazla kurallar ve diizenlemeler
vardir.  Yoneticiler  higbir  sapma
olmamasi i¢in iggdrenleri ¢ok yakindan
denetlerler. Kisilere islerinde ¢ok az
karar verme yetkisi taninmistir.
Isgorenlerin aligtimamig sorunlari
gbzetimcilerine  aktarmalart  istenir.
Gozetimei sorunun ¢Oziimiinii
belirleyecektir. Yonetimin isgbrenlerinin
dogruluguna ve diiriistliigiine hig giiveni
yoktur, dolayistyla denetimler sikidir.
Yoneticiler ve isgérenler kariyerlerinin

bagindayken 6rgiit tarafindan ige alinirlar,

diizenli olarak gesitli boltimler -

arasinda rotasyona tabi tutulurlar ve
uzman degillerdir, genel bilgilere
sahiptirler. Caba, sadakat, isbirligi ve
yanlis yapmaktan sakinma ¢ok degerlidir

ve odiillendirilir.

Bu orgiitte bir tiretim igletmesidir.
Ancak burada ¢ok az kural ve
diizenleme vardir Isgdrenler ¢aligkan
ve  giivenilir  olarak  goriiliir,
dolayisiyla denetim  siki  degildir.
Isgérenlerin  sorunlar1 kendi basina
¢bzmesi tegvik edilir. Fakat yardima
ihtiyag duyduklarinda gozetimcilere
danismakta serbesttirler. Isgorenlerin
bir uzmanlik gelistirmesi tegvik edilir.
Kisiler arasindaki ve béliimler arasin-
daki farkliliklar dogal karsilanir. Terfi
ve diger degerli odiiller oOrgiite en
bilyiik katkty1 yapan isgorenlere verilir.

Bu iggorenler farkli fikirlere sahip

- .olsalar, .. ahgilmamis caligma

ahiskanliklar1 olsa bile.

Kaynak: ROBBINS, 1994, 5.301

Tablo 3’de goriildiigii gibi A Orgiitii, isgdrenlerin kararlara katilmasini engelleyen,
isgbrenlerine glivenmeyen siirekli denetleyen baskici bir kiiltiire sahipken, B orgiiti,
isgbrenlerine giivenen, sorunlarin ¢dziimiinde iggdrenlerine insiyatif veren ve iggorenlerin

kendilerini geligtirmesine imkan tantyan bir kiiltiire sahiptir.
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21. Orgiit Kiiltiiriiniin isletme Yonetimindeki Onemi

Orgiit kiiltiirti, 1980’1i yillardan itibaren yonetim bilimi ve orgiitsel davranig biliminin
en gdzde inceleme konularindan biri olmustur. Gergekten orgiitlerin verimlilik analizinde
tizerinde en ¢ok durulan konulardan biri, orgiit kiiltiirtidiir. Orgiit kilttr{iniin yonetim
biliminde giderek 6nem kazanmasi, bu alanda yapilan arastirmalari artirmugtir. Kiiltiir
kavraminin Orgiitsel davrams1 anlamak, yorumlamak ve degerlendirmek agilarindan
kullanilmaya baglamasinin nedeni olarak yonetim uygulamalarinda orgiitsel, bireysel ve

toplumsal farkliliklarin g6z Sniine alinmasi zorunlulugu gésterilebilir (TERZI, 2000, s.20).

Ayrica, kiiltlir aragtirmalarinin 6nemli hale gelmesinin nedeni olarak da yetmisli
yillarda Japonya’min Ikinci Diinya Savasimn kiillerinden, onde gelen bir sanayi
imparatorlugu haline gelmesinin arkasinda bu Dogu {ilkesinin kiiltiirliniin ve genel yasam
bigiminin rol oynadig: gosterilebilir (MORGAN, 1998, s.139). Oyle ki, Japon sirketlerinin
ayni isi yapan Amerikan sirketlerine nazaran ¢ok fazla performans gosterdiklerinin farkina
varilmast kiiltiir hareketinin baglamasinda 6nemli rol oynamustir. Japon sirketleri 6ncelikle
yogun bir sekilde sirket i¢i sosyal gelismeye, yeni felsefelere ve degerlere 6nem vermisler,
sonugta bu ¢abalar orgiit kiiltiirii cagini agmistir (HACKMAN-SILVA, 1987, 5.59).

Orgut kulturu orgutlerln gevrelenm tammalanm ve dlger orgutlerle 111$k1 blglmlerlm
belirler. Bu bakimdan kultur orgutun toplumdak1 yenm ve dnemini behrleyen hatta
basarisim ortaya koyan en onemli araglardan biridir. Kiiltiir ¢evreye ters diismez aksi
taktirde Srgiitiin yasami tehlikeye girer. Orgiit kiiltiirii, gorevlerin yerine getirilmesi ve
toplumsal davramsi olusturmak igin, 6rgiit tiyelerinin kullandigi yapilarin kompleks bir
anlayls setini tanimlayan holistik bir yapt olarak kullanilmaktadir (KARCIOGLU-
YAKUPOGULLARI, 2000, 5.248).

Orgiit kiiltiirti, 6rgiit iiyelerinin karar verme, orgiitiin gevresini yonetme ve algilama,
bilgiyi kullanma ve eyleme doniistiirme bigimini kontrol eder. Bu nedenle kiiltiir, 6rgiitiin
rekabet pozisyonunu etkiler. Kiiltiirlin verimsiz yonetimi Orgilit performansina zarar
verebilir. Ornegin, IBM’in tutucu degerleri, orgiitiin yenilik yapma ve esnek olma gibi
girisimlerini etkiler (JONES, 1998, s.176).
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Dis gevrede, dzellikle ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gevrelerde meydana gelen degisme
ve gelismeler sonucunda yenilik yapma, 6grenme, sosyal sorumluluk, yaraticilik, vizyon
sahibi olma, duyarhlik gibi kavramlar 6n plana ¢ikmustir. Calisanlarin kiiltlir diizeylerinin
yiikselmesi, onlarin tiyesi olduklar: rgiitlerde sosyal doyum aramalarina neden olmus ve
ekonomik 6diillendirmenin basli basina yetersiz kalacagi ortaya ¢ikmistir (UNUTKAN,
1993, 5.25). Ayrica 6rgiit kiiltiirii kavraminin, bilim adamlari, aragtirmacilar, uygulamacilar

arasinda bu denli ilgi grmesinin nedenlerini s6yle siralanabilir (SISMAN, 1994, 5.28).

e Deneycilik (ampirizm), olguculuk (pozitivizm), akilcilik (rasyonalizm), gibi
geleneksel yontemler {izerinde meydana gelen gesitli tartismalar gergevesinde, Orgiit
kuramiyla ilgili olarak da ge¢miste ortaya koyan goriislerin yeterince tatmin edici
bulunmamas: ve Orgiitsel yagamin rasyonel olmayan, kiiltiirel, sembolik y6niiniin giderek

6nem kazanmasi,

e Sosyal bilimlerin diger bazi1 alanlarinda (bilim felsefesi, sosyoloji, psikoloji) oldugu
gibi orgiitsel bilimlerde de giderek evrensellikten durumsal iligki ve ilkelere; nesnellikten

6znellige dogru bir egilimin gelismesi,

e Orgiitiin gegmiste bir organizma ya da bir makine olarak diistiniilmesine bagli
~olarak yakin ge¢migte Orgiiti tanimlama ve ¢dziimlemede diisince sistemleri, anlam
sisternleri, kiiltiirler gibi yeni mecaz (fnetaphor) ve yaklaslmlarln (pafadigfna)

gelistirilmesi,

e Kiiltiir kavrammn genis anlamda birgok kavram iginde barindiran bir semsiye
kavram olarak disiiniilmesi ve bu kavramin, orgiitsel ¢dziimlemelerde kullanilan bazi
geleneksel konu basliklarinin  (yapi, liderlik, Orgiit-cevre iligkileri) yeniden

yorumlanmasinda bagat durumuna gelmesi,
e Politik, ideolojik ve sosyo-ekonomik faktérlerin sosyal kuram {izerindeki etkileri,
e Ise ve orgiitsel yasama iliskin olarak is goren beklentilerindeki degismeler ve

yapilan is karsilifinda is gorenlerin sadece licretle ddiillendirilmesinin yeterli olarak

goriilmemest,
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e Kiiltiirlin, orglitsel degismenin 6ziinlin anlasilmasinda ve gergeklesmesinde temel
etken durumuna gelmesi 6rgiitsel biitiinlesme, kontrol ve verimliligin temel anahtar: olarak

goriilmesidir.
210. Orgiit Kiiltiiriin Tekdiizeligi

Luthans, orgiitlerde, “bir orgiit tekdiize (uniformity) bir kiiltiire sahiptir” seklinde yanlis
bir anlamanin séz konusu oldugunu belirtmektedir. Orgiit kiiltliriinlin Orgiit tyeleri
tarafindan benimsenen temel bir anlayisinin oldugunu ve Orgiitteki herkesin bu anlayis
paylasmast gerektigini ifade etmektedir. Fakat ayn1 oranda herkesin buna bagli kalmadigin
ve bunun bir sonucu olarak tipik bir kiiltiirde egemen (dominant) bir kiiltiiriin olabilecegi
gibi alt kiiltiirlerin (subculture) de olabilecegini ileri stirmektedir. Egemen kiiltiir orgiit
tiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan paylasilan temel degerler setidir (LUTHANS, 1995,
5.498). Ornegin, Hewlett-Packard’da galisanlarin ¢ogu tirtin yeniligi, {iriin kalitesi ve
miisteri ihtiyaglarina cevap vermek gibi degerleri paylasirlar. Bu degerler orgiit icerisinde

tiyelerin davraniglarina yon veren egemen bir kiiltiir yaratir.

Onemli olan ve 6rgiitte sik stk gézden kagirilan bir sey de alt kiiltiirlerin varligidur. Bir
alt kalrir Srgit uyelennm kug:uk bir azmhg1 taraflndan paylasllan degerler setidir
| '(LUTHANS 1995 S. 498) Alt kultur bir departman veya birim uyelerl taraﬁndan
paylasilan sorunlarin veya deneyimlerin bir sonucudur. Alt kiiltlir, egemen kiiltiir ile
ve/veya Orglitiin amaglariyla gatigma igerisine girerse Orgiitli zayiflatir ve giligsiizlestirir.
Fakat bagarili firmalar bu durumu engelleyebilir. Cogu alt kiiltlir, 6zel grup iyelerinin
karsilagtift 6zel problemlerle basa g¢ikmasina yardim edecek sekilde bigimlendirilir.

Ayrica, liyeler hepsini olmasa da egemen kiiltiiriin temel degerlerini destekleyebilir.
211. Giiglii ve Zayif Orgiit Kiiltiirleri

Giiglii kilttirlerin 6zelligi 6rgiitiin ¢ekirdek degerlerinin yogun olarak kabul edilmesi ve
yaygin olarak paylasilmasidir. Cekirdek degerleri kabul eden iiye sayisi ne kadar ¢ok ise ve
bu degerlere ne kadar gok baglilarsa , kiiltiir o denli giigliidiir. Bu nedenle giiglii kiiltiirler is

gérenlerin davraniglan lizerinde daha etkilidir ve giiclii kiiltiirtin spesifik bir sonucu ig
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géren devir hizimin diiglik olmasidir. Gliglii bir kiiltiirde Orgiitlin neyi temsil ettigi
konusunda, iiyeler arasinda yliksek bir fikir birligi vardir. Béyle bir amag birligi, bagliliga,
sadakate ve Orglite adayisa yol agar. Bunlar sonugta, is goérenlerin Orgiitten ayrilma
egilimlerini azaltir (ROBBINS, 1994, 5.303).

Giiglt kiiltlire sahip 6rgiitler liyelerini bir arada tutan deger ve normlar setine sahiptirler
ve calisanlarn Orgiitiin hedeflerini basarmaya tesvik ederler (GEORGE-JONES, 2002,
s.531). Ayrica giiglii kiiltiirler tiyelerine sayg1 gsterirler ve orgiitiin her alaninda siirekli
iyilesme ve uyum saglamaya olanak saglarlar. Giicli ve olumlu kiiltiirler, performansa
yoneliktir, takim ¢aligmasini vurgular, risk almaya izin verir, yeniligi tesvik eder ve tepe
yOnetimi i¢in tiyeler yetistirmeye 6ncelik verirler (SCHERMERHORN-CHAPPELE, 2000,
s.139).

Nihayetinde, giinlimiizde orgiit kiiltiirii kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda
Onemli bir rol oynamaktadir. Clinkii 6rgiit kiiltlirli, isletmenin amaglari, stratejileri ve
politikalarinin olugmasinda Onemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilere segilen
stratejinin yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran 6nemli bir aragtir. Giiglii 6rgiit
kiilttiriine sahip isletmelerde, is gérenlerin nasil davranmalar gerektigini belirten yerlesmis
davranigsal parametreler olusturulur. Aksine zayif oOrgiitsel kiiltlire sahip kurulusta is
gorenler ne yapmalan ve bunu nasil yapmalari gerektigi konusunda davranis belirlemeye
calisarak zaman ka.ybederlér\(EREN,'ZO(‘)’Z, 5.428). o | o

22. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu ve Gelisimi

Orgiit kiiltlirti baghgim tagiyan arastirmalar her ne kadar 1980°li yillardan itibaren
artmaya baslammigsa da neo klasik teoriyi (insan iliskileri yaklagimini) savunanlar 1940 ve
1950°li yillarda yapmis olduklar aragtirmalarla 1980°li yillardan sonra “orgiit kiiltiirii”

olarak adlandirilan kavramin temelini olusturmusladir (SISMAN, 1994, 5.15)

Bir orgilitte kiiltiirlin olugabilmesi siireci, 6rgiitiin bugiinkii adetleri, gelenekleri ve
Orgtitteki seyleri yapmanin genel yolu biiylik oranda daha 6nce ne yapildigina ve bu
yapilanlarin bagar1 derecesine baglidir. Schein’e gore kiiltlir temel olarak {i¢ kaynaktan

olugmaktadir. Bunlarin birincisi; 6rgiit kurucularinin inang, deger ve varsayimlari, ikincisi;
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Orgiitiin gelisiminde grup liyelerinin 6grendigi tecriibeler; {iglinciisli ise yeni {iye ve liderler

tarafindan orgiite getirilen inang, deger ve varsayimlardir (SCHEIN, 1992, s.211).
220. Kurucular

Bir orgiitiin kuruculan kiiltiirlin olusmasinda diger unsurlara oranla hayati bir 6neme
sahiptirler (SCHEIN, 1992, 5.211). Bu kisiler 6rgiitiin nasil olusmasi gerektigi hakkinda bir
goriis agisina ve misyona sahiptirler. Kurucular daha onceki gelenekler ya da ideolojiler
nedeniyle kisitlanmamistir. Yeni bir orgiitiin kiigiik boyutta olma &zelligi, kurucularin
goriislerini tiim orgiit liyelerine aktarmalarint daha da kolaylastirir. Kurucular orijinal fikre
sahip olduklarindan, bu fikirlerin nasil yerine getirilecegi konusunda Onyargilar vardir.
Orgiitiin kiiltiirti, kurucularin 6nyargi ve varsayimlari arasindaki etkilesimden ve ilk

tiyelerin kendi deneyimlerinden 6grendiklerinden ortaya gikar (ROBBINS, 1994, s. 307).

Ford Motor Sirketinde Henry Ford, IBM’de Thomas Watson, FBI’da J. Edgar Hoover,
Poloroid’de Edwin Land, McDonalds’da Roy Kroc, Hewlett-Packard’da David Packart ve
Apple Bilgisayarda Steven Jobs orgiitlerin kiiltiirlerini sekillendirmede ¢ok etkili olan
kisilere birka¢ ornektir. Watson 1956’da 6lmiis olmasina ragmen, onun aragtirma ve
gelistirme, {iriin yenilikleri, isgoren kiyafetleri ve ticret politikalar1 hakkindaki goriisleri
IBM’ de hala geqerhdlr Poloroid’in yemhkgl ve riske atilan kulturu Edwm Land’1n kisisel
goruslermm dogrudan bir yansmaSIdlr McDonalds’in kahte hlzmet ve temizlik glbl"
degerlere baglilig1 ilk defa Roy Kroc tarafindan 6nerilmistir. Apple’in bigimsel olmayan ve

yaratici kiiltiirti Steve Jobs tarafindan oturtulmugtur (ROBBINS, 1994, s. 307).

O halde bir orgiitlin kurucusunun ve kurucunun deger ve inanglarinin, 6rgiit kiilttirti ve
orgiit icerisinde gelistirilen normlar, hikayeler, mitler ve masallar iizerinde 6nemli bir
etkisi vardir. Kurucular 6rgiitiin degerlerini insa ettigi ve yeni ilyeleri ise aldiklar1 igin
kiiltiiriin gelismesinde bir sahne olustururlar. Tahminen orglit kuruculari, kendi degerlerine
benzeyen ilgi ve degerleri olan insanlari ise alirlar. Ise bagvuran insanlarda biiyiik olasilikla
kurucunun degerleri tarafindan cezp edilmislerdir (GEORGE-JONES, 2002, s.533).
Orgiitiin deger ve bagarilarim, 6zel bir takim faaliyet veya tutumlar araciligiyla sembolize

eden kisilere de kurumlarda birer kahraman géziiyle bakilmaktadir. Ancak yinede bunlarin
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arasinda deger ve normlarin temellerini; davranig tarzlar ve izledikleri kurum felsefeleriyle

koymus olan kurucular birer anahtar fonksiyona sahiptirler (OKAY, 2003, s.234).

Kozlu’ya gore bir oOrgiitlin siirekliligini ve basarisini saglamak i¢in kurucularin
yapabilecegi en etkin seyin saglam ve kalici, yenilik ve biiylimeye agik, g.ncak temel
degerlerden taviz vermeyen bir Orgiit kiiltlirli olugturmaktir. Temel degerler ve inanglar
nasil orgiit kiltiirtintin 6ziinii olugturuyorsa, lider ve kahramanlar da bu degerleri
simgeleyen Ornekleri ortaya koyarak, o kiiltiiriin gliciinli temsil etmektedirler (KOZLU,

1986, 5.67). Sekil: 4’ de bir 6rgiitiin kiiltiiriiniin nasil olustugu ve beslendigi goriilmektedir.

Ust y6netim
Orgiitiin : —
kurucularinin > Sef;m} Orgut
felsefesi kriteri kiiltiirii
Sosyallesme
Sekil: 4

Orgiit Kiiltiirleri Nasil Olusur
Kaypak: ROBBINS, 1994, s.v3 13

Orijinal kiiltlir kurucularin felsefesinden tiirer. Bu, daha sonra isgéren aliminda
kullanilan kriterleri etkiler. O anki {ist yonetimin hareketleri, kabul edilir olan ve olmayan
davramglarin genel gergevesini olusturur. Isg6renlerin nasil sosyallesecegi; isgoren se¢im
slirecinde yeni iggbrenle orgiitiin degerlerinin eslesmesinde ulasilan basariya ve fiist
yOnetimin sosyallesme yontemleri konusundaki tercihlerine baglidir (ROBBINS, 1994,
$.313).

221. Isgirenler
Orgiit kiiltiirii sadece kurucular tarafindan olusturulan felsefelerle gerceklesmez. Orgiite

yeni katilan iggorenler sahip olduklari deger ve normlart da kendileriyle birlikte 6rgiite

tagirlar. Bu agidan bakildiginda &rgiitierin birgok kiiltiirel altyapiya sahip insanlardan
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olustugu sSylenebilir. Isgdrenler, 6rgiite getirdikleri bu kiiltiirel yapilari ortak bir paydada
birlestirmek i¢in o orglite 6zgit bir kiiltlir olugtururlar. Bu kiiltiir iggérenlerin birbirleriyle
olan iligkilerini ve etkilesimlerini diizenleyen &lgtitler olarak ortaya ¢ikar. Ortak yararlar
i¢in ortaklasa davranmak, bunun i¢in de ortak bir dil, deger ve normlara gerek vardir
(OZKALP-SABUNCUOGLU, 1988, 5.42). Isgorenler tarafindan olusturulan kiiltiir yeni
tiyelere aktarilarak gelecek nesillere iletilir. Kiltiiriin olusumunda isgérenlerin etkisinin

informal bir etki oldugu s6ylenebilir.
222, Liderler

Liderlik bir orglit kiiltlirliniin gelismesinde hayati 6nem tasimaktadir. Liderler,
uygulamalari, tutumlari, felsefeleri ve davraniglari ile 6rgiit {iyelerine rol modelligi
yaparlar. Orgiit iiyeleri liderlerin davraniglarini 6rnek alarak kendi davranslarini buna gore
yonlendirirler. Orgiitiin liderleri bilingli veya bilingsiz olarak kendi kisisel tecriibelerini,
dogasini, sosyallesme egilimlerini ve algilamalarini 6rgiittin temel degerlerine yansitirlar
ve Orgiit kiiltiirtinii olugtururlar (SCHINEIDER, 2000, 5.24).

Orgiit lideri degerlerin yaratilmasi, tanitilmast ve korunmasinda uzman olmalidir.
Boyle bir lider, kiiltiir iletici, 6rnek davraniggi, kiiltiir idarecisi ve kiiltiiriin koruyucusudur.
O halde orgiit kiltiirinin olusmasinda etkili olan bir lider su ozellikleri tagimalidir
(AKINCI, 1997, 5.82). | - -

1. Anlamalan olusturucu, diizenleyici ve etkileyicidir.

2. Simge, ideoloji, efsane, egsiz bir 6rgiit dili, inang ve torenlerin yaraticisidir. Bunlari
gerektiginde doniistiiriip, degistirebilir.

3. Orgiit yapisini canlandirics, harekete gegirici ve esneklik kazandiricidir.

4. Bir tiir mimardir.

5. Yiikseltici, 6zendirici, ruh ve ilham vericidir. Insanlar1 yenilik yapmaya 6zendirir.

6. Manevi bir 6zellik tagir.

7. Cevresel kosullarin siirekli degigimi, 6nceden belirlenen rol gereklerine gore hareket
etmeyi, normal rutin bir yonetimi degil, yenilik¢ilik ve yaraticilifn gerektirir. Bu da

kurumsal amaglarin yeniden bigimlendirilmesini, doniistiiriilmesini, ortak hedeflere tiim
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tiyelerin omuz vermesinin saglanmasim gerektirir. Iste bu gereklilikler boyle bir liderle

karsilanabilir.

223. Cevre

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkili olan bir diger unsurda c¢evre faktoridiir. Tiim
orglitler cevreleriyle etkilesim halinde olduklarindan ¢evre faktoriintin  kiiltiiriin
olusmasinda 6nemli bir rolti vardir (TERZI, 2000, 5.29). Ozellikle ¢evre faktdrli hem
kiiltiiriin olusumunda hem de 6rgiitiin basarili olup olmamasinda etkili bir fakt6r olarak ele
alinir. Orgiitlere hayat veren ve son yillarda olduk¢a hizli bir degisim gostermekte olan
cevre, Orgiitle yakin bir iligki ve etkilesim iginde olmasi sebebiyle, orgiitlerin yagamlarinin
devam etmesinde ya da noktalanmasinda biiyiik bir rol oynar. Yapilan bir arastirmada
Orgiitiin degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasi ve stirekli olarak basarili bir sekilde
ayakta kalmasmin Orgiitte giicli bir Orgiit kiiltiiriinlin varligr ile miimkiin olacag;
Amerikan ve Japon 6rgiitlerin basarilarinin da buna dayandigi vurgulanmistir (NISANCI,
1996, 5.658).

Nihayetinde, orgiitler agik sistemlerdir. Yasamlarini siirdiirebilmek i¢in gevreleriyle
etkilesir. Cevrelerinden sagladiklar1 girdiyi kullanarak cevreleri i¢in ¢ikti olustururlar.
Orgut amac;larlna ulasabllmek ve gerekh girdileri saglayabllmek 1<,:1n kulturel gevresx ile
de etklleslr Girdileri arasinda yer alan insan giic, teknololl ve b11g1 g:evre kiiltiiriintin
izlerini tasir. Orgiitiin icerde olusturdugu kiiltiir de, alt sistemleri aracilifiyla kiiltiirel
cevreyle iliski kurar. Bu iligki genelde kiiltiirel gevreye uyum biciminde gelisir. Agik
sistemin Ozellikleri alinip kiiltiirel ¢evre-6rgiit kiltiirti iligkisini agiklamak amaciyla
kullanildiginda, c¢evresel kiiltlirin 6rgilit agisindan Onemi agikca ortaya c¢ikacaktir
(SARGUT, 2001, s.108).

2230. Aqik Sistem Yaklagimi Ac¢isindan Kiiltiirel Cevre-Orgiit Etkilesimi

Sargut, Orgiit kiiltlirliniin olusumunda etkili olan g¢evre faktdrii ve oOrglit kultlirli
etkilesimini g6yle agiklamaktadir (SARGUT, 2001, s.109-110).
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e Enerjinin ¢evreden i¢ yaprya aktarimi: Geneldeki enerji kavramini kiiltlir 6zeline
indirdigimizde karsimiza bilgi ve diger kiiltiirel 6geler ¢ikacaktir. Bilgi ve diger kiiltiirel
ogeler orgiit kiiltiiriine katki verecektir. Higbir 6rgiit kiiltiiri kendi kendine yeterli degildir.

Cevresel kiiltiirlin destegine ihtiyac1 vardir.

o Siregleme: Orgiit, gevresel kiiltirden aktarilan bilgiyi siiregleyerek, igeride
kiiltiiriin gelismesini saglayacaktir. Boylelikle orgtit kiltiirti zenginlesecek, son toplamda

¢evreye sundugu ¢iktilarin niteligi de ylikselecektir.

e (ikti: Digsaridan aktarilan kiiltiirel 6gelerin siireglenmesi sonucu i¢ kiiltiir gelisip
zenginlegince Orgiit, asil amaci olan hizmet, iiriin ¢iktilar1 yaninda ¢evresine gelistirilmis,
zenginlestirilmis  kiiltiirel &geler -de sunacaktir. Boylece orgilit cevresel kiiltiirlin

zenginlesmesine, bliylikl{igii ve etkinligi 6l¢lisiinde katk: verecektir.

e Olaylar dongiisii olarak sistemler: Orgiit kiltiirli, digaridan aldig1 kiilttirel girdileri
isler ve yeniden ¢evreye verir. Cevresel kiiltiir tiim orgiitlerin 91kt11ar1yia zenginlestigi igin
olusturdugu yenilikler aracilifiyla yeniden 6rgiit kiiltiiriinii uyarir ve yeni bir déngii daha
baglar. Bdylece ¢evresel kiiltiirle Orgiit kiiltliri arasinda stirekli bir olaylar donglisi

yiirlirliige girer.

o  Olumsuz entropi: Entropik siirece direnmek igin sistemler olumsuz entropiye ya da
bagka bir degisle negantropiye ihtiyag duyarlar. Direnisin basarili olabilmesi i¢in rgiit
kiiltiirtine gerekli dinamigi saglayacak kiiltiirel 6gelerin ¢evreden saflanmasi gerekir.

Gerekli girdiler saglanirsa, 6rgiit kiiltiirli entropiye direnecektir.

e Bilgi girdisi, olumsuz geri bildirim ve kodlama siireci: Orgiit, gevreden edindigi
bilgilerle kiiltiirel gevredeki olusumlarn izler. Cevreden edinilen bilgiler, 6rgiit kiiltiirlintin
kiiltiirel gevreye uyum gésterebilmesini saglayacaktir. Olumsuz geribildirim aldig1 zaman,
orgiit kiiltiirii yeniden uyumunu saglayacak i¢ diizenlemeleri yapacaktir. Orgiit kiiltiirti,
kuskusuz g¢evreden gelen kiiltiirel girdilerin bir kismina kars1 segici bir tavir koyacak,
timiinii kabul etmeyecektir. Gelen uyarilar oOrgilit kiltirii ister reddetsin, ister kendi
kosullarina uygun bir bigime g¢evirsin, isterse kabul etsin, yliriirliikteki bu segici

mekanizmaya kodlama denilmektedir.
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e Kararli durum: Orgiit kiiltiiriin{in entropiye ugramamas igin disalim yapan sistem,
bu aligverisi belirli bir kararlilikta tutar. Kararli durum dedigimiz bu olgu gergekte dinamik
bir dengedir. Kararli durum aracilifiyla orgiit kiiltiirii kendine 6zgii bir kimlik edinir.

Boylece ayni kiiltiirel cevrede olmalarina kargin, diger 6rgiitlere oranla farklilasabilir.

o  Ayrimlasma: Agik sistemler ayrlmlés,m'a, farkhlasma egilimindedir. Orgiit kiiltiirii
icindeki 6geler aym etkinlik ya da biiyiimeyi gosteremeyebilir. Orgiitlin ¢alisma alan1 bazi
kiiltiirel 6gelerin digerlerine oranla daha fazla etkinlik saglamalarina neden olabilir. Bu

durum, kiiltiirel 6geler arasindaki farklilagmay1 giindeme getirecektir.

o  Egsonugluluk: Orgiit Kiiltiirleri farkli baglangig noktalarindan yola gikip ayr yollari
izleyerek aym1 sonuca ulasabilirler. Bu gelismeye essonugluluk denilmektedir. Uzun
dénemde ayn1 sonuca varma olgusu, kiiltiirel ¢esitliligin temelde ¢evresel kiiltiirden kopma

anlamina gelmeyeceginin gostergesi sayilabilir.

Gortildtigti gibi agik sistem yaklasimy, kiiltiirel ¢evreyle orgiit kiiltlirli arasindaki yogun
etkilesimi dogrulayict ve kanitlayici araglar gelistirmistir. Bu agidan bakildiginda acik
sistem yaklasimina uygun 6rgiit modeli, kiiltiirel ¢cevresindeki 6gelerin izdiigiimlerini igerir
ve bunlan strekli geligtirir. Sagladif1 ¢ikularla da, kiiltiirel gevresini. zenginlestirerek
evrimlesmésiﬁe katk.ll verir (SARGUT, 2601, s.lln().) | o

Acik sistem yaklagimi temelde, Orgiitlerin sinir bagimliliklar1 nedeniyle gevrelerine
uyum gosterdikleri temasin igler. Kuskusuz orgiitler uyum gosterirken ¢evrelerine segici
bir mekanizma aracilifiyla tepki gosterir. Bu agidan bakildiginda makro ¢evrenin baskisi
alinda tiimiiyle de caresiz degillerdir. Orgiitlerin segme yetenekleri bizi tiimiiyle
belirlenimei  (deterministik) bir modelin disinda tutar. Ancak kesin bir belirlenimci model
yadsinirken, gevresel etkileri de g6z ard: edilemez. Ciinkii ¢cevrenin uzantilarinin, agik bir
sistem olan orgiitiin i¢ yapisinda 6nemli islevleri vardw. Orgiite aktarilan gevre
uzantilarinin 6nemli bir béliimiini de kiiltiirel 6geler olusturur. Bu nedenle orgiit kiiltlirtinii

cevresel kiilttirden soyutlamak olanaksizdir (SARGUT, 2001, s.112).
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bi¢imlerini benimseyeceklerdir. Bu yaygin diistince ve davramg ortak 6grenme, ortak tarih,

tecriibe ve ortak bir ¢evre olusturur.
232. Orgiit Kiiltiirii Heterojendir

Orgiit kiiltiirtintin tamamiyla homojen olmasi miimkiin degildir. Orgiitlerde, egemen
kiiltiirden bagimsiz farkli islevier ve roller etrafinda sekillenen alt kiilttirler olugabilir.
Calisanlar arasinda benzer diistince ve fikirlere sahip kisilerin olusturdugu, ayn bakis agisi,
diisiince ve anlayisa sahip gruplarin kiilttirleri alt kiiltiirlerdir. Orgiit i¢indeki mesleki,
hiyerarsik diizeylere gore veya is gruplarina gére olusan gruplar kendi kiiltiirlerini (6rgiit
alt kiiltiirlerini) yaratabilmektedir. Alt kiiltiirler, isletmedeki baskmn kiiltiirii destekleyen,
reddeden veya baskin kiiltiirden ¢ok farkli bir sekilde bulunabilen kiiltiirler olabilmektedir.
Kisaca, isletmedeki orgiit kiiltiirii tek bir biitiin (homojen) olmayip gesitli sayidaki farkl: alt

kiilttirlerden olusmaktadir.
233. Orgiit Kiiltiirii Holografiktir

Kiiltiir, holografik bir nitelige sahiptir (MORGAN, 1998, s.164). Kiiltlirin holografik
olarak yayilmast;, Kkiiltliriin ~ Orglitteki her faaliyete sinmesi anlamina gelir
(www. kandlramyo edu.tr). Yani butunun tim ozellikleri par(;alarln hepsme kodlanm1$A
'olmahdlr Aksi taktlrde pargalar, biitiindin mtehglm 1fade edemez ve o- mtehge uygun “
davranamaz. En basarili ekipler ve biirokratik yonetim bigimlerinden kurtulmus orgiitler
hep bu 6zellii gosterir. Bu tiir kuruluslar insanlarin sahip oldugu ve paylastifn temel
anlamlar araciligiyla orgiitlenir. Esnek, uyum yetenegine sahip ve biirokrasiden uzak
olmalarimi bu saglar. Ortak degerler, oOrgiitsel acgidan dis prosediir ve kurallarla
denetlemenin alternatifini olustururlar (MORGAN, 1998, s.165).

234, Orgiit Kiiltiirii Ayirt Edici ve Biitiinlestiricidir

Orgiit kiiltiiriiniin ayirt edici bir 6zelligi s6z konusudur. Her 6rgiitiin kendine has, essiz
bir tarihi, yapisi, misyonu, vizyonu, iletisim sekli, kahramanlari, hikaye ve efsaneleri
vardir. Bu 6zellikler bir araya geldiginde bir orgiitii digerlerinden ayirt etmeyi saglayan bir

orgilit kiltiirti olusur. Ayrica her 6rgiitin belli amaglar1 vardir. Orglitleri bu amaglara
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ulastiracak olan ¢alisanlarin da amaglar mevcuttur. Iste, orgiit kiiltiirliniin, ¢alisanlarin
kisisel amaglariyla orgiitiin genel amaglarinin biitiinlestirilmesini saglamaya yardimei olma

ozelligi vardir.
235, Orgiit Kiiltiirii Grup Uyeleri Arasinda Paylagihr

Orgiit kiilttirii her 6rgiit igin ayirt edici bir nitelik tasl}fari, Orgiitiin kendi 6zelliklerinin
ortak tiriintidiir. Orgiite tiye olan kimse bu ortak iiriine inanmali, saygi duymali, onun
yasamasi ve gelistirilmesi igin Orgiitteki tiyelere ve 6zellikle yeni istirak edenlere sézleri ve
davraniglar1 ile mesajlar iletmeli, hikayeler anlatmali, ge¢mis tecriibeleri aktararak
paylasmalidir. Orgiit kiiltiirti boylelikle yasayacak, tiim iiyeler tarafindan paylasilacak ve
Orgiitiin tiimiinde yayilma veya anonim olma 6zelligini kazanacaktir. Buna kiiltiirtin
hikayelerle, sembollerle, seremonilerle yayilmas: ve tiim tiyeler tarafindan ayni sekilde

algilanip uygulanmasi da denilebilir.

Orgiit kiiltiiriinlin hakim degerleri yansitmasi nedeniyle orgiitteki herkes tarafindan
kabul edildigi farzedilmekle beraber, orgiitteki azinliktaki gruplarin olusturdugu alt
kiiltiirler de bulunabilir. Alt kiiltiirler hakim kiiltlirle ¢atisma durumunda ise Orgiitii
zayiflatabilirler. Ancak genelde alt kilttirlerin  hakim kiiltlire destek olduklar
goriilmektedir, Orgﬁt, kltlr orgiit tiyeleri tarafindan paylasiima derecesine gore giigli ve
zay1f kﬁlﬁir olarak'ﬁitelendifilébilir. Gii{:lii kulture sahip‘ olan 6fg1'iﬂerde 6rgﬁte yeni gelen

personelin kiiltiirdeki inang ve degerlerle sosyallesmesi saglamr (YUKSEL, 2000, 5.56).
236. Orgiit Kiiltiirii Uyelerin Diisiince Yapilarindadir

Orgiit kiiltiirtint olusturan degerler herhangi bir kitapta yazili olmayip, c¢aliganlara
verilen egitim programlarinda yansitilmayip, calisanlarin kendi gelistirdikleri fikir ve
inanglardan olugmaktadir (SIMSEK ve digerleri, 2003, 5.33). Oyle ki orgiit kiiltlirti yazali
bir metin halinde degildir. Orgiit {iyelerinin diistince yapilarinda, biling ve belleklerinde

inang ve degerler olarak yer alir.
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23. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak yapilan farkli tanimlardan cikarilacak ozellikler birkag
grupta ele alinabilir. Orgiit kiiltlirtiniin 6zellikleri dogal olarak, birinci béliimde ele alinan
kiiltiiriin 6zelliklerinden pek farkli degildir. Burada 6nemli olan genel bir kavram olarak
kiiltiiriin tasidig1 6zellikler olup, kiiltiir, toplum veya orgiit kiiltiiri olarak farkli 6zellikler
gostermeyecektir. Sonugta orgiit kiiltliriiniin dzellikleri asagidaki basliklarda gosterilebilir
(TERZI, 2000, 5.9; EREN, 2004, s.138-139).

230. Orgiit Kiiltiirii Ogrenilebilir ve Sonradan Kazanihr

Bireysel inanclar, tutumlar ve degerler bireysel ¢evreden edinilir. Bu nedenle Grgiitiin
hem i¢c hem de dis gevresi orgiit kiiltiiriinGi etkiler. I¢ cevre, drgiitiin teknik ve sosyal
sisteminden olusur. Bu gercevede kiiltiir, bu sosyo-teknik sistemin tirlintidiir. Sosyo-teknik
sitem Orgiitiin karar alma, planlama ve denetleme siireglerini ihtiva eder. Orgiit, sosyal,
. politik, hukuki, ekonomik sistemler igerisinde yer alir. Bu 6rgiitiin dis ¢evresidir. Orgiit bu
¢evrenin farkl: taleplerine ve rekabet ortamina gore ¢alistigindan, cevap verdigi bu gevreyi

6grenme davranig1 kazanir.

Diger bir deyimle kiiltiir 6rgiitiin faaliyet konusu ve faaliyet sektdrii, toplum igindeki
) misyoﬁu, gégﬁlis donemlerde bésaﬁh é(ibré'\"ler yaprﬁls olan ve; halen géfé;de bulunan st
kademe yOnetici ve liderlerin empoze ettigi norm ve davranmslarla ortaya c¢ikar ve tiim
tiyeleri (galisan gorevlileri) etkiler. Béylece, tiyeler bireysel kiiltiirti olusturan bilgi, inang,

tutum, norm, deger ve davramiglari 6grenir ve kazanirlar.
231. Orgiit Kiiltiirii Yaygin Olarak Kabul Giéren Deger Ve Tutumlardan Olusur

Belirli bir kiltlir igerisindeki bireyler belirli durumlarda nasil davranacaklari, nasil
diisiinecekleri konusunda uzlagsmaya varmislardir. Ayni kiiltiir icerisinde yasayan bireyler,
genellikle benzeri kisiler arasi iligki bigimlerini, giyim tarzlarimi, yetkinin kime ait
oldugunu ve nasil isledigini benimsemiglerdir. Benzer bi¢cimde bir &rgiitte de is gbrenler

islevlere ve farkli cografi bolgelerden gelmis olsalar bile aym diigiince ve davrams
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237. Orgiit Kiiltiirii Semboliktir

Orgiit kiiltiiriin{i olusturan degerlerin galisanlar igin tasidiklar ortak sembolik anlamlari
s6z konusudur. Orgiit i¢erisinde olusturulan bu sembolik anlamlar, 6rgiit icinde insanlarin
birbiriyle kurmus olduklar etkilesim ile &grenilir. Ornegin, orgiit iginde anlatilan
hikayeler, masallar, belirli bir kimsenin yaptig1 davranis, nesilden nesile bir efsane olarak
geger. Calisanlar bunlari duyarak, 6rg’iitv degerlerini Ggrenirler. Bu $ekilde sembolik
anlamlart ile 6grenilen degerler, bir kitapta yazili olan degerleri veya bilgileri, ¢alisma

prensiplerini okuyup anlamaktan daha etkilidir ve daha ¢abuk 6grenilebilir.
238. Orgiit Kiiltiirii Bir Kontrol Sistemidir

Orgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin tutum ve davramslarini diizenleyen ve yoneten bir kontrol
sistemidir ve orgiitteki birey ve gruplarin birbirleriyle etkilesim bi¢imini kontrol eden 6rgiit
hedeflerine ulagsmaya yardim eden deger, norm, standart davranis ve yaygin beklentiler
setidir (JONES ve digerleri, 2000, s.332). Orgiit kiiltiirii, dogrudan denetim, kural ve
prosediir gibi distan empose edilen bir sinirlamalar sistemi degildir. Aksine galiganlar 6rgiit
deger ve normlarint igsellestirir ve bu deger ve normlarin karar verme ve faaliyete
gegcmede kendilerine yon vermesine izin verirler. Insanlarin bir stiper markette kasa dniinde
siraya gegmeleri gerektifi drnegindeki gibi nasil insanlar toplum igerisinde kabul edilen
déger ve normlara goére davrahlsta bﬁlunuyorléfsa Orgiit ic;efisindeki bireylérdé 6rgiit1‘ih

deger ve normlarina gére davranis sergilemelidirler.

Orgiit kiiltiirii iki sebepten dolay1 kontrol aracidir (JONES ve digerleri, 2000, s.332).
Birincisi, orglit kiiltiirli, yOneticinin bir ¢ikt1 veya davrams kontrolti kullanamadig
durumlarda kontrolii saglayabilir. Daha dnemlisi olan ikincisi ise ¢galisma ortaminda giiglii
ve benimsenen Orglit degerler ve normlar1 varsa galiganlar, ¢alistiklart donem igerisinde
oOrglitsel basariya katk: saglayacak bu deger ve normlara gére en iyi davransi sergileme ve
karar verme diislincesine yogunlasirlar. Cogu arastirmaci ve yonetici, ¢aliganlarin davranig
ve tutumlarim kontrol eden bir kiiltiir olarak adlandirilan giiglii ve benimsenen bir Orgiit
kiiltiirtine sahip olan orgiitlerde ¢aliganlarin kendi Orgiitlerine fayda saglayacak sekilde

calisacaklarina inanmaktadirlar.
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239, Diger Ortak Ozellikler

Orgiit kiiltiirlintin yukarida belirtilen ozelliklerinden baska su oOzellikleri de sbz

konusudur (UNUTKAN, 1995, 5.40-41).

a) Orgiit kiiltiirli, orgiitte ¢aliganlarin deger, norm ve davramg sistemleriyle ilgilidir.

Calisanlarin davrémslarmi $ekillendirerek, orgiit icindeki bireyler arasi iliskileri etkiler.
b) Uyum saglayabilir ve degisebilir niteliktedir.

c¢) Sosyal nitelik tagir. Diger bir ifadeyle 6rgiit kiltiirli birden ¢ok bireyin bir araya

gelerek meydana getirdigi bir olgudur.

d) Semboller ve sembolik hareketler arcilifiyla &grenilebilir, dgretilebilir ve gelecek

nesillere aktarilabilir.
e) Antropolojik kavramlarla iligkilidir.

f) Zamanla olusan bir kavram olmasi nedeniyle ge¢mis zamana bagli olarak

belirlenmistir.

g) Biitlincli 6zellik tagir. Diger bir ifadeyle oOrgiitiin biitiinline yonelik olup her

kademede ¢alisan personele ait duygu, diisiince, deger ve inanglar biitlintinti ifade eder.

h) Yapu, strateji ve sistem gibi teknik unsurlarla personel, yonetim tarzi ve yetenek gibi

beseri unsurlar arasinda baglantiy1 ve uyumlagmay: saglar.

1) Bireyler tarafindan meydana getirilmistir. Orgiit tyelerinin diiiince, istek ve

davranislarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.
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24. Orgiit Kiiltiiriiniin Diger Kavramlarla ligkisi

Isletme yonetimi literatiiriinde siirekli olarak karsilasilan is ahlaki, 6rgiit iklimi, Srgiit
felsefesi, sosyallesme, orgiit kimligi, 6rgiit imaj1 gibi kavramlar, ¢alismanin konusu olan
oOrgiit kiiltiirii ile ilgili olup bu kavramlardan bazilan 6rgtit kiiltiirii ile kartstinlmaktadir. Bu
nedenle s6z konusu kavramlarin belirlenmesi 6rgiit kulturuyle benzer ve farkli noktalarin
ortaya konulmasi gerekmektedlr Benzer kavramlarin aglklanarak simrlarimin belirlenmesi
sonucunda Orgiit kiiltlirli kavrami daha net bi¢imde anlasilacak ve herhangi bir kavram
kargasasinin ortaya ¢ikmas: engellenecektir. Orgiit kiiltiirii kavrami ile benzerlik gésteren

kavramlar asagida kisaca ele alinmaktadir.
240. Orgiit Kiiltiirii ve i Ahlaki

Is ahlaki 1990’11 yillardan beri isletme literatiiriinde olan bir kavramdir. Isletmelerin
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan sorunlari ahlaki disiplin agisindan inceler. Bu sorunlar
icerden veya disardan kaynaklanabilir ve isletmeyi dogrudan etkileyebilecegi gibi
isletmeyle ilgisi olmayanlart da etkileyebilir. Isletmelerin, hem c¢alisanlarina, hem
miisterilerine, hem toplumun biitiiniine hem de iginde yasadiklar1 dogal ¢evreye karsi
sorumluluklart vardir. Bu sorumluluklarin algilanmasi ise 6rgiit kiiltiirii ile ilgilidir. Baska
bir ifade ile bir isl,etmenin Orgiit kaltiirli o isletmenin ahlaki yapisini da kapsamaktadir (
GUNEY, 2001,s.187). | D

241. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriyle yakindan ilgilidir ve ¢alisanlarin degerleri ile 6rgiit
kiilttirti arasindaki uyumu olger. Orgiit iklimi insanlarin, isletme iginde galismanin nasil
olmasi gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne olgiide gerceklestigine dair
algilarinin sonunda olugan genel bir havadir (DINCER, 1998, 5.352).

Orgiit iklimi bir nicel dzellikli kavram iken Orgiit kiiltiirii, daha nitele ait bir kavramdir
(MCMURRAY, 2003, s.1). Iklim, hava, ortam, atmosfer, ahlak, kisilik gibi kavramlar,
orgiitler agisindan 1960’1t yillardan itibaren oldukga ilgi goren konulardir. Orgiit kiiltiirii
kavramiin popililer hale gelmesiyle birlikte bu konular orgiit kiiltiiriiyle birlikte ele
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alinmaya baslamustir. Orgit iklimi, tizerinde pek ¢ok ¢aligmalar yapilan bir arastirma
konusudur. Orgiit iklimi konusundaki arastirmalar, genelde anket vb. araglarla toplanan
verilerin ¢6ziilmesine dayali olan nicel arastirma yo6ntemlerine bagli bigimde
gerceklestirilmektedir. Daha ¢ok da konuya pozitivist bir bakis agisiyla evrensel boyutta
yaklasiimaktadir. Iklim, kiiltiire gore orgiitte belirli bir andaki durumu ifade etmektedir.
Asagidaki Tablo: 4’de orgiit kiltiiri ve Orgilit iklimi arastirmalart bazi yonlerden

karsilastirilmustir (SISMAN, 2002, 5.157).

Tablo: 4

Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiit Iklimi Arastirmalarinin Karsilagtiriimasy

Farkim Kaynag - Orgiit kiiltiirii Orgiit iklimi

Bilgi teorisi Durumsallik ve 6znellik Karsilastirma ve genellik
Bakis agis1 Emik(yerel) Etik(evrensel)

Yontem Nitel Nicel

C6ziimleme birimi Temel deger ve inanglar Yiizeysel goriiniimler
Zaman algisi Tarihsel evrim Anlik durum

Disiplin Sosyoloji, Antropoloji Psikoloji

Kaynak: SISMAN, 2002, 5.157
242, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Felsefesi

Orgiitlerin, calisanlar ve miisterilere nasil davranilmasi gerektigi konusunda
benimsedikleri yollarin tiimii, orgiit felsefesidir. Orgiit felsefesi orgiitiin hareket alanin
sinirlarint belirleyerek uyulmasi gereken kurallari ortaya koyar (UNUTKAN, 1995, s.55).
Orgiit felsefesi, 6rgiit kiiltiirti kavraminin ilk ortaya ¢iktigi yillarda, orgiit kiiltiirii ile
degisimli olarak kullanilmigtir. Arastirmalar, Sekil: 5°de gosterildigi gibi orgiit felsefesini
belirlemenin {ig Snemli {istlinliik sagladigin1 gostermektedir (CELIK, 2002, 5.62).
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Davraniglara ve
Kararlara Yol
G3sterme

Orgiitsel
Performansi
Arttirma

Orgiitsel
Kiiltiirii

Amklamai/

Sekil: 5
Orgiit Felsefesinin Sagladig: Yararlar
Kaynak: CELIK, 2002, 5.62

Orgiit felsefesinin sagladig1 {istlinliiklerden birincisi, karar verme ve davranislart
yonlendirmede sagladigi yarardir. Felsefenin belirlenmesi, dogrudan is gorenlerin
davranislarinin agiklanmasina yardimer olur. Orgiit felsefesinin sagladigr ikinei iistiinliik,
Orgiitsel kiiltlirti agiklayarak isgorenlerin karmasik olaylart yorumlamasina yardimci
olmasidir. Orgiit felsefesinin sagladig tiglincii kolaylik, orgiitsel performanst artirmak igin
isgéren gilidiilenmesini ve orgiitsel baglilik duygusunu gelistirmeye yardimci olmasidir
(CELIK, 2002, s.62). Eger orgiitiin yiiksek idealleri isgdrenlerin 6zel degerleriyle
uyusuyorsa, isgéren Orglitsel hedeflerin gerceklesmesinde daha istekli bir ¢aba

sergileyecektir.
243, Orgiit Kiiltiirii ve Sosyallesme

Orgiitler karmagik sosyal sistemlerdir. Hem 6rgiitiin hem de isgrenlerin kendilerine
0zgil tutum, deger ve davramsglart bulunmaktadir. Orglitsel amaglarin gerceklestirilmesi,
orgiitsel ve bireysel tutum ve degerlerin uzlastirilmasiyla saglanabilir. Bu uzlastirma siireci
ise oOrgiitsel sosyallegme olarak adlandiriimaktadir. Orgiitsel sosyallesme, bir 6rgiite yeni
katilan ya da aym orgiitte farkl1 bir ige gegen iggorenin, kendisinden beklenen tutum, deger
ve davraniglan yani orgiit kiiltiiriiniin deger ve normlarini 6grenip igsellestirdigi siirectir
(JONES, 1998, 5.180). Sosyallestirme etkinliklerinin temel amaci, igsgéreni Orgiitiin etkin
bir iiyesi konumuna getirmektir. Orgiitsel sosyallesme, hem eski tutum ve degerlerin terk
edilerek yenilerinin kazanilmasini, hem de 6rgiit amaglarinin, bu amaglan basarmak igin
gereken araglarin, gorevsel sorumluluklarin, Orgiitsel deger ve normlarin 6grenilmesini

icerir (CAN, 1991, s.274).
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Sosyallesme, grupga paylagilan deger, inang ve diinyay: algilama bigimlerinin birey
tarafindan i¢sellestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (BALAY, 2000, s.109). Zamanla grup
liyeleri birbirlerinden 6rgiit icerisinde Onemli olan degerleri ve uygun olan/olmayan
davramglar: belirten normlari &grenirler. Nihayetinde orgiit tiyeleri yaptiklart seyi fark

etmeksizin 6rgiit deger ve normlarina gére davranis sergilerler.

-Orgiitsel sosyallesme, yeni fiyelerin 6rgiit defer ve normlarini 6grenrrmsihi ve
gorevlerini verimli bir sekilde icra edebilmek igin gerekli calisma davraniglarim
kazanmasint saglayan stirectir (JONES ve digerleri, 2000, s.334).. Sosyallesme
deneyiminin bir sonucu olarak orgilit liyeleri orgiitiin deger ve normlarim igsellestirir ve
sadece yapmak zorunda olduklarini diislinerek degil aym1 zamanda bu deger ve normlarin
uygun ve dogru davranig bigimlerini belirttiklerini diigtindiikleri i¢in bu deger ve normlara
uygun davranirlar. Cogu orglitlin yeni iiyelerin k6k degerleri (ropes) yani 6rgiitiin deger,
norm ve kiiltlirlinli 6grenmesine yardimci olacak bazi farkli sosyallesme programlari
vardir. Boylece Orglitsel sosyallesme programlar1 vasitasiyla orgiitiin kurucular1 ve tepe
yOneticileri Orgilit (yelerinin davraniglarini bigimlendiren kiiltiirel norm ve degerleri

¢alisanlara aktarabilir (JONES ve digerleri, 2000, s.334).

Bir kiiltiirtin beslenmesinde ii¢ giic dzellikle 6nemli bir yere sahiptir. Bunlar; segme
uygulamalari, Ust yonetim davramslari ve styallesme yontemleridir (ROBBINS, 1994, .
s.3018). Orgﬁf yeni iééﬁrenler seéme ve yer‘lestirmede” ne kadar basérlll olsé da, yeni
isgbrenler orgiittin kiiltlirlinii ttimtyle 6grenemezler. Belki de daha Onemlisi, Orgiit
kiiltirtine az tanigik olanlar yeni isgérenler oldugu igin, yerlesik inang ve gelenekleri en
fazla rahatsiz edebilecek olanlar onlardir. Bu nedenle 6rgiit yeni isgdrenlerin Orgiit
kiiltlirtine uyum saglamalarina yardimci olmak ister. Bu uyum saglama siirecine

sosyallesme denir (ROBBINS, 1994, 5.310).

Asagidaki Sekil: 6’da goriildiigii gibi, sosyallesme, ulagsma Oncesi, karsilagma ve
degisim seklinde {i¢ asamadan olusan bir stire¢ olarak kavramlastirilabilir (ROBBINS,
1994, s.311).
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» verimlilik

Ulasma .| karsilasma degisim .| baghilik

dncesi

Isgoren
» devir orant

Sekil: 6
Bir Sosyallesme Modeli
Kaynak: ROBBINS, 1994, s.311

Ilk asama yeni bir iiyenin 6rgiite girmeden 6nce edindigi tiim bilgileri kapsar. Ikinci
asamada, yeni isglren Orgiitlin gergekte nasil oldugunu goriir. Kendi beklentileri ve
gercekler arasindaki farkliliklarla kars: karsiya kalabilir. Uctincii asamada kismen uzun
stiren degisimler olugabilir. Yeni iggéren isinde gerekli olan becerilere hakimdir, yeni
rollinii basariyla yerine getirir ve kendi ¢aligma grubunun normlarina ve degerlerine
kendini uyarlar. Bu i asamal1 siire¢; yeni isg6renin isteki verimliligi, orgiitiin amaglarina

baglilig1 ve orgiitte kalma kararr {izerinde etkilidir.

244, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi

Biitiin kuruluslarin, farkinda olsalar da olmasalar da bir kimligi vardir. Orgiit kimligi
olarak tanimlanan islem genellikle kurulusun gerceklestirmis oldugu biitiin faaliyetlerin
veya birgogunun belirgin, apacik ortak yonetiminden meydana gelir. Wally Olins’e gore
orgiit kimligi bir kuruma ait ii¢ noktay: yansitabilmektedir (OKAY, 2003, s.38).

- Kim oldugunu,

- Ne yaptigini,

- Nasil yaptigini.

Orgtit kimligi denildiginde birgok kisinin aklina gelen ilk seyler kurulusun logosu,
kullandig1 renkler, amblemi gibi gorsel unsurlar olmaktadir. Fakat bu, orgiit kimligini
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belirtmede, agiklamada yetersiz kalmaktadir, ¢tinkii 6rgiit kimligi, bir 6rgiitii digerlerinden
aywran ve onun Ozglinliiglinii ifade eden Ozellikler biitlinii olarak tamimlanmaktadir
(ERDEM, 1996, s.53) ve yukarida sayilan gorsel unsurlar igine alan kurumsal dizaymn
yani sira, kurumsal iletisim, kurumsal davranig ve kurum felsefesi unsurlarindan meydana
gelmektedir ve bu unsurlar da birbirini etkilemektedir. Bu unsurlarin bir igletmeye, 6rgiite

has bir bigimde kullanilmasi, o drgiitiin kimligini olusturmaktadir.

Orgiit kimligi ile orgiit kiiltiiri etkilesim halindedir. Fakat érgiit kimliginin mi Srgiit
kiilttirtinii kapsadig1, yoksa orgiit kiiltiirtiniin 6rgiit kimligini mi igerdigi konusu, halen pek
¢ok yazar tarafindan tartisiimaktadir. Ornegin, Downey’e gore orgiit kiiltiirli orgiit
kimliginin bir sonucunu olustururken, Pflaum &rgiit kiiltiiriinii 6rgiit kimliginin Srgiitsel

imaja dogru ilerleyisinde bir unsur olarak gérmektedir (OKAY, 2003, s.65).

Gerek orgiit kimligi, gerekse orgiit kiiltlirtine yonelik distinceler, bir 6rgiit ile toplum
arasindaki ayrintili alig-veris iliskilerini, etkilesimini daha fazla dikkate alarak bir agik
sistem olusturmaya calismaktadir ve bu sekilde diistince ve davraniglar, 6rgiit disindaki
rolleri 6rnegin aile veya toplum iiyesi, vatandas, tiiketici, vb. olarak etkilenen bireylerin,
orgiitlerin karmagik biitiinliiklerini anlamalarim saglamaya ¢alismaktadir (OKAY, 2003,
5.239).

Orgiit kimligi, tipki kendisini ifade ettigi ve ilettigi orfit killtirt gibi gercek bir olgu
degildir, daha ¢ok dislinsel bir yapidir. Verimli ve olusturulabilir bir orgiit kiiltiiriine
ybnelik diistinceler, orgiit kimligi kavramu igerisinde yansimasii bulmaktadir. Orgiit
kiiltlirti, 6rgtit kimligi tedbirleri tarafindan hedeflenmis bir sekilde olusturulacak olan is
politikasinin gercevesine dahil edilmistir ve 6rgiitiin kuruldugu ilk giinlerden itibaren

sekillenmeye baglamaktadir (OKAY, 2003, s.239).
245. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit imaji

Kimlik kavraminin bazen kiiltiir kargilid1 olarak kullanilmakta oldugu belirtilmisgti. Bu
baglamda her isletmenin kendine 6zgii bir kimligi oldugu kabul edilmektedir. Kimlik,
diistinsel ve kiiltiirel faktorleri igerebilir. Orglit kimliginin dis ¢evre tarafindan algilanan
bigimi de imaj olarak nitelendirilmektedir (SISMAN, 2002, s.164). Marken’e gore kurum
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imaj1, bir kurulusun tiim amaglarinin ve planlarinin algilanmasi olarak tanimlanmaktadir
(OKAY, 2003, s.239). Kurum imaj1 sirketin {iriinlerini, hizmetlerini, yonetim tarzini,
iletisim faaliyetlerini, ve dlinya ¢apindaki diger faaliyetlerini desteklemektedir. Imaj,
kisaca bir orgiitiin insanlarin kafasinda olusturdugu etki olarak belirtilebilir. Gerek kimlik

ve gerekse imaj, 6rgiit kiiltiiriine gore bigimlenmektedir.
25. Orgiit Kiiltiiriiniin Stmflandirilmasi

Orgiit kiilttiriiniin siflandirlmas: 6rgiitlerin ne tiir bir kiiltiire sahip oldufunun
anlagilmasina yardimei olacaktir, Orgiitler insanlarin parmak izleri gibi birbirinden
farklidir. Her orgiitlin kendine has tarihi, haberlesme sistemi, y6ntem ve prosediirleri,
felsefesi, hikaye ve mitleri vardir ki bunlar onun kiiltiiriinii olugturur. Bazi 6rgiitlerde son
derece sicak ve samimi bir ortam varken digerlerinde kat1 ve izole bir ortam s6z konusu
olabilir. Bu nedenle, orgiitler arasi farkliliklar yaratan Kiiltliriin anlagilmas: ve
tanimlanmasi, Orgiit kiiltiirlintin siniflandirilmas: ile daha kolay hale gelir. Bu bakimdan
orgtitlerin sahip olduklart kiiltirlerin benzer 6zellikler tagtyanlarini bir arada toplayarak
belirli gruplarin olusturulmas: son derece gerekli ve faydalidir. Literatiirde orgiit
kitltiriiniin - smiflandinlmasma yonelik ¢alismalar incelendiginde ¢cok sayida calisma
oldugu goriilmektedir. Ayrica siniflandirmaya giderken her arastirmaci farkli kriterleri goz
6niinde bulundurmug ve buna baglt olarak farkh siuflamalar ortaya ¢ikmustir. ‘('jrgﬁ.t. ,
kﬁltﬁrﬁnﬁn“ élnlﬂandlrllmasmamiliskin baslica gahsmélar asaglda. ele éllnmakfadlr

(UNUTKAN, 1995, 5.56).
250. Harrison’un Simiflamasi

Harrison (1972), orgiitler agisindan kitltiirii, 6rgiitiin karakteri kargiliginda kullanmis
olup dort tiir kiiltlir ya da orglitten s6z etmistir. Bunlar, gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiiri, gérev
kiiltiirii ve birey kiiltiirii olarak adlandirmistir (SISMAN, 2002, s.142). Bunlardan her
birine de eski Yunan Tanrilarinin adi verilmigtir. Bu siniflama, daha sonra bu konuda
yapilan bazi siniflamalara da kaynaklik etmigtir. Bu kiiltiirlerin baslica 6zellikleri de s6yle

ifade edilmistir.



63

- Gii¢ Kiiltirii (Zeus): Gliclin ve denetimin merkezde toplandig: 6rgiit ya da kiiltiir
tipidir. Bu kiltlir, egemenlik ve ¢ikar temeline dayali bir Kkiiltiir tipi olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitte giicti elinde bulunduranlar, digerleri iizerinde bir egemenlik
kurarlar. Bu 6rgiitleri karakterize eden temel 6zellik, siirekli gii¢ ve ¢ikar ¢atismalaridir. Bu
kiiltlir, daha g¢ok geleneksel yonetim anlayisiyla yonetilen 6rgiitlerde gézlenen bir kiiltiir

tipi olarak nitelendirilmektedir.

- Rol kiltiirii (Apollo): Biirokratik 6zellik ve ilkelerin 6n planda oldugu bir kiiltiir tipi
olup bu kiiltiirde rasyonellik, kurallar, hiyerarsi, rol, statii, makam, sorumluluk gibi
konulara 6nem verilir. Giiclin kaynagini uzmanlik ve orgiitsel iglevler olugturmaktadir.
Orgiitte islerin ve rollerin tanimina nem verilir. Giiciin kaynag makamdir. Ise gére adam

secilmesine 6nem verilir.

- Gorev Kiiltiirii (Athena): Bu Kkiiltlirde temel ilgi noktas: orglitsel amaglar olup bu
kiiltiiriin temel oldugu 6rgiitler, is veya gbrev merkezli 6rgiitler olarak nitelendirilmektedir.
Orgiitte dnemli olan &rgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi, islerin yapilmasidir. Orgiitte
hemen her sey, amaglara hizmet etmesi oraninda degerlendirilir. Dolayisiyla rgiitsel yapi,
rol ve siireglerin, Orgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye doniik olarak diizenlenmesi,
gerektiginde degistirilmesi esastir. Bireysel amaglardan ¢ok 6rgiitsel amaglar 6n plandadir.

Giiciin kaynag1 uzmanliktir. Karar yetkileri ekiplere verilmistir.

- Birey Kiiltiirii (Dionisus): Bu kiiltiir, “rgiitler, bireyler i¢indir” anlayisina dayalt
olarak olusturulan &rgiitlerde egemen bir kiiltiir tiirii olarak nitelendirilmektedir. Oncelik,
bireysel amag ve gikarlara verilmektedir. Gorev merkezli Srgiitlerde bireyler, 6rgiit ve
orglitsel amaglar igin bir ara¢ olarak goriiliirken, birey merkezli orgiitlerde de orgiitler,

birey ve bireysel amaglarin gergeklestirilmesi i¢in birer arag olarak gdériilmektedir.
251. Charles Handy’nin Siniflamasi

Orgiitlerin sahip olduklar farkli kiiltiirlerin simiflandirilmasina iliskin calismalardan
biri de Handy tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢aligma biiytik 6l¢iide Amerikali bir
sosyolog olan Harrison’un g¢aligmalarina dayamr. Handy orgiit kiiltiiriinii, orgiitte

calisanlarin davramslarini, diisiincelerini ve degerlerini gekillendiren normlar sistemi
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olarak ele alir. Handy orgiitlerin sahip olduklar farkh kiiltiirleri dort temel gruba ayirarak
inceler (OKAY, 2003, s.215).

- Giig/ Otorite kiiltiirleri: Giig/otorite kiiltiiriiniin gelistigi kurumlar genellikle merkezi
yonetimin agirhik tasidigi kurumlardir. Bu tiir kurumlarda giic ve denetim merkezde
toplandig1 igin iletigim yapisi da merkezi bir 6zellik tagimaktadir. Ust diizey ySnetimin
glivenini  kazanmis olan kisiler karar ve -uygulamalarinda olduk¢a serbest
davranabilmektedir. Bu nedenle kural ve prosediirler bu tiir kurumlarda en aza
indirgenmistir. Otokratik bir yonetimin uygulandigi bu o6rgiitlerde kararlar tepedeki bir
kimse veya bir grup tarafindan alinir, alt kademedekiler kararlara katilmayip sadece bunlan
uygularlar. Gli¢ kiltiiriine daha ¢ok kiigiik igletmelerde, askeri birimlerde ve biiyiik

isletmelerin tepe yonetimlerinde rastlanir.

- Biirokratik/Rol Kiiltiirleri: Bu tlir kurumlarda fonksiyonel yapilarin, is tanimlarinin ve
slireglerin yazili olmasi nedeniyle, bu kiiltiire sahip olan kurumlar biirokratik kurumlar
olarak adlandiriimaktadirlar. Uzmanlagsmanin gerektirdigi isbsliimi, rol kiiltiiriiniin ortaya
¢ikmasina yol agmustir. Bu kiiltlire sahip olan kurumlardaki béliimlerin, faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri, diger boltimlerle iliskilerinin ve iletisimlerinin iyi diizeyde olmasina
baghidir (GURGEN, 1997, 5.30).

'BireyseI' karafiaf"kéyﬁ alinmayip, yazili yetki ve sorumluluk tanmlar: cergevesinde
kalmas gerektiginden, bu kurumlardaki roller tanimlanmis, kural ve prosediirler miimkiin
olabilecek her duruma cevap verebilecek sekilde hazirlanmustir. Bu tiir bir kiiltiire sahip
olan kurumlarin géze garpan en olumsuz yonlerinden birisi, boliimler aras: iletisimin
kopuklugundan kaynaklanan sorunlarin miisteriye yansimasidir. Bu tiir kiiltiir daha ¢ok

resmi kuruluslarda, sigorta sirketlerinde ve bankalarda goze garpar.

- Is/Siireg Kiiltiirii: Bu tiir kiiltiirlere sahip olan kurumlarda is gergeklestirmek, sorunu
¢ozmek igin proje bazinda ekipler olusturulmaktadir. Bu ekiplerin liderleri katilimei bir
tarz uygulamaya koyarak, vizyonu ekibe aktararak, anlasilmasim1 ve benimsenmesini
saglarlar. Is kiiltlirtinii benimseyen kurumlar miisteri odakh olarak caligirlar ve gorev

tamamlandiginda ekipler dagilarak, yeni projelere gore bigimlenebilmektedirler.
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Danigsmanlik sirketleri ve reklam sirketleriyle biiyiik isletmelerin Aragtirma-Gelistirme

(AR-GE), pazarlama departmanlarinda is (gorev) kiiltiiriine rastlamak miimkiindiir.

- Birey Kiiltiirii: Birey kiiltiirline sahip olan orgiitlerde birey 6n plandadir ve birey 6rgiit
icin caligacagindan, Orgilit bireye hizmet etmektedir. Bu tiir kiiltiiriin gegerli oldugu
orgiitler, bireylerin kendi ¢ikarlar i¢in bir araya gelerek olusturduklari 6rgiitlerdir. Bu tiir
Srgiitlerde hiyerarsi olmadigindan, bu kiiltiirde denetim miimkiin degildir, ancak Srgiitii
olusturan bireylerin ortak rizasi ile bir kendi kendini denetim mekanizmasi
gelistirilebilmektedir. Bu tiir orgiitlere 6rnek olarak meslek odalar, barolar, mimarhk

biirolar1 ve kiigiik ¢apli danigmanlik sirketleri verilebilmektedir.
252. Deal ve Kennedy’nin Smmiflamasi

Deal ve Kennedy adli aragtirmacilarin yaptigi simflama, orgiit kiiltiirii siniflamalarina
degisik bir perspektif getirmistir. Aragtirmacilar gevre ve kiiltiir arasindaki iligkiyi ortaya
koyarak dort farkl: tip kiilttir belirlemislerdir. S6z konusu siniflamada ¢evrenin belirsizligi
ile herhangi bir kararin basarisina iligkin ¢evreden geri bildirim alinma hizi baghca
kriterlerdir. Bu kriterlere bagli olarak ortaya ¢ikan 6rgiit kiiltiirii tipleri asagida gdsterilen
Sekil: 7 yardimiyla agiklanmaktadir (UNUTKAN, 1995, s.64).

' a) Yitksek Risk-HizZi Geribildirim Kiiltirii (Tough Guy-'Majcho Culti't‘re)-a'tzlgan’kiiltilru-

Kararlar almada risk oraninin ytiksek, geribildirimin ise hizli oldugu gevrelerde ortaya
¢ikar. Karar organlar1 verdikleri kararlarin dogrulugu hakkinda hizla bilgi sahibi olurlar.
Bu tiir kiiltlir biiyiik yap: projeleri, kozmetik, reklamcilik ve filmcilik gibi islerle ugrasan

orgtitlerle, isletmelerin pazarlama béliimlerinde mevcuttur. Finansal risk yiiksektir.

b) Diistik Risk- Hizli Geribildirim Kiiltiirii (Work Hard-Play Hard Culture)-aktivite

kiiltiiri-

Bu tiir kiiltlirtin temel 6zelligi hizli geribildirim ve diigiik riskli kararlardir. Bu tiir

kiltlirin  hakim oldugu orgiitlerde orgiit iiyeleri fazla risk {istlenmeyip, izledikleri
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stratejinin basarist hakkinda hemen bilgi sahibi olurlar. Bilgisayar iireten firmalarda,

otomobil sektdriinde ve isletmelerin satig boliimlerinde bu kiiltiir tipine daha ¢ok rastlanilir.

Sirketin iizerine iddiaya | Sert erkek-macgo
gir kiiltiirii; kiiltiir;
Yiiksek
R havacilik, uzay arastirma, | kozmetik, film,
AR-GE reklamcilik
I
S Siireg kiiltiirii; Cok ¢alig-sert oyna
Diisiik kiiltiirii;
K Kamu hizmetleri, sigorta, | pazarlama, moda,
bankalar elektronik sektorler
Yavas Hizli

[zlenen Stratejinin Basarisina Dair Geribildirim Hiz:

Sekil: 7
Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Tiirleri

Kaynak: UNUTKAN, 1995, s.66

c) Yiiksek Risk- Yavas Geribildirim Kiiltiirii (Bet Your Company Culture)-yetki kiltiirii-

Bu tiir 6rgiit kiiltiirii genis ¢apta yatirimlar yaparak biiyiik oranda riske giren ve izlenen
stratejilerin bagaris1 hakkinda ¢ok uzun bir siire sonra bilgi sahibi olan isletmelerde
yaygindir. Yiiksek risk ve yavas geribildirim bu Srgiit kiiltiiri tipinin temel karakteristigi
olarak belirtilebilir. Agir makine sanayi, uzay aragtirmalari ve isletmelerin AR-GE

bsliimleri bu tiir kiiltiiriin 6rnekleri olarak gosterilebilir.
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d) Diisiik Risk- Yavag Geribildirim Kiiltiirii (Process Culture)-kapali hiyerarsi kiiltiirii-

Diigtik riskli kararlarla, kararlarin etkinligi hakkindaki geribildirimin yavas oldugu
cevrelerde ortaya ¢ikar. Kamu kuruluslari, sigorta sirketleri, bankalar ve isletmelerin hesap

isleri boliimlerinde bu tiir kiiltiire rastlanir.
253. Quinn ve McGarth’nin Siniflamasi

Quinn ve McGarth, orgiitsel kiiltiirleri rasyonel, gelismeci, uzlagsmaci ve hiyerarsik
kiiltirler bigiminde siniflandirarak, bunlarin her birinin dayanaklarini ve sonuglarini sdyle

aciklamustir (SISMAN, 1994, s.143).

-Rasyonel kiiltiirlerin dayanaklari; amag belirginligi, mantiksal yargilama, emir
diizenleme gibi bireysel bilgi siirecleridir. Sonuglan ise, verimlilik, etkinlik, kazang gibi

iyilestirilmis performanstir,

-Gelismeci kiiltiiriin (ideolojik kiiltiir) dayanaklari; icat, yenilik gibi sezgisel bilgi
stiregleridir. Sonuglar1 ise, gelisme, dis destek, kaynak saglama gibi yeniden

canlandirmadir.

v-Uzla;mac: Kiiltiiriin déyanaklarl, tértlsmé, katilma, uzla$nia gibih ortak bilgik

sliregleridir. Sonuglar ise, iklim, moral, takim galigmasi gibi kaynasmadir.

-Hiyerarsik kiiltiiriin dayanaklari, vesika, hesap-tahmin, degerlendirme gibi bigimsel

bilgi stiregleridir. Sonuglar1 da stireklilik, kontrol, eggiidiim gibi devamliliktir.
254. Peters ve Waterman’in Miikemmel Orgiitler Kurami

Peter ve Waterman, “In Search of Excellence” (Miikemmeligi Arastirma) adli
yapitlarinda farkli endiistrilerde ¢aligan 62 mitkemmel Srgiitiin kiiltiirel 6zelliklerini analiz
etmigler ve bu basarili Orgiitlerin sekiz Snemli kiiltlirel Ozelligini asagidaki gibi
belirlemislerdir (CELIK, 2002, s.28; EREN, 2004, 5.162).
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1. Hareketi tercih etme; sorunlar ve analizler i¢inde bogularak vakit gegirmek yerine

cabuk karar vererek bir seyler yapmadir.

2. Miigterilerle siki iliski halinde olma; miisterilerle devamli temas kurarak onlara yakin

olma ve orgiitsel eylemler hakkinda tiiketicilere uygun bilgi vermedir.

3. Ozerklik ve girisimcilige onem verme; isgtrenleri, orgiitsel etkinliklerde sorumluluk
alma, Orgiitsel kararlara katilma ve yenilik girisimlerinde risk alma konularinda

cesaretlendirmedir.

4. Insana deger vererek verimliligi artirma; insana gereken onemi ve layik oldugu
degerleri vererek verimliligi artirma, isletme iginde tiim ¢alisanlarda (is¢iler dahil) 6nemli
ve sirket i¢in degerli olduklar1 duygusu yaratarak isletmenin gelecekteki bagarilarinin hep

birlikte paylasilacagi havasini olusturmadir.

5. Basit yapr ve az kurmay; az sayida kurmay personelle az sayida hiyerarsi

kademesinden olusan basit bir organizasyon yapisi ile faaliyette bulunmadir.

6. Bir ana isletme degerine dnem verme; sirketin degerlerine baglilifin saglandidi ve
bu degerlerm personelce kabul ed11d1g1 bir 6rgiit iklimi yaratma, s6z konusu degerlerm tim

personehn davramslarlna rehber olmasina caba gostermedlr

7. En iyi bilinen is alaminda kalma; is hayatinda seriivenci olmama, asir1 risklere

girmeme, en iyi bilinen, uzman olunan is alanlarinda biiyiime ve gelismeyi ilke edinmedir.

8. Esnek ve siki kontrolii birlikte uygulama; bir iki 6nemli hususu dikkatle ve siirekli
kontrol altinda tutmak, diger konularda yoneticilere serbesti tanimaktir. Ornegin, 3M
firmasi satig kar ile ¢alisan personel sayisini siki bir kontrole tutarken, yoneticileri diger

uygulamalarda daha serbest ve girisimci birakmusgtir.



69

255. Toyohiro Kono’ya Gére Orgiit Kiiltiirii Tipolojileri

Orgiit kiiltiiriine yonelik bir diger ayirtm Toyohiro Kono tarafindan verilmistir.
Kono’nun kiiltiir tiplerini asagidaki bigimde agiklamamiz miimkiindiir (OKAY, 2003,
5.216-217).

I-" Dinamik(Canly) Kiltir Tipi: Bu kiiltiir tipine mensup olanlar yeniliklerin énemi
tizerinde durur, bir topluluk ve aile hissine sahiptirler ve genel degerleri paylasmaktadirlar.
Kuruluglarin amaci agik¢a anlasilmakta ve iiyeleri de agik olarak islerin anlamini
bilmektedirler. Kurulugun hem yatay, hem de dikey olarak iyi bir iletigimi vardir. Bu tip
kiiltiirin yasandig1 kurumlarda tiyeler kendileriyle kidemli yoneticileri arasinda ok az bir
sosyal farkin oldugunu hissederler, dyle ki kidemli yoneticilere isimleriyle de hitap

edilebilmektedir.

II- Lideri Izleme ve Dinamik(Canly) Kiiltir Tipi: Bu kiiltiir tipinin 6zelligi, tiyelerinin
¢ogunlukla sirketin kurucusu olan giiglii bir lideri izlemeleridir. Liderlerin yeteneklerine
glivenirler, {ist yonetimden gelen fikirler ve bilgi 6nemlidir. Yoénetim iyi kararlar aldig
miiddet¢e bu kiiltiir tipi iyi ¢aligmakta, fakat iist yonetim yaslandikga ve yanlis kararlar
almaya baglaymca bu kiiltlir tipi asagida tanimlanacak olan “Giiglii Lider Tipiyle

Hareketsiz Kiiltiir"e doniisebilmektedir.

III- Birokratik Kiiltiir Tipi: Bu kiiltiire dahil olan sirketlerde kurallar ve standartlar
¢oktur, ¢calisanlarin davranisi bu kurallarla belirlenmektedir. Bu kiiltiir tipi eski ve kitlesel

malzeme Ureten sirketlerde g6riilmektedir.

IV- Hareketsiz(Durgun) Kiiltiir Tipi: Bu kiiltiir tipinin {iyeleri eski davranis drneklerini
tekrarlar, bilgi toplamalar igce yoneliktir ve gevredeki degisimlere karst duygusuzdurlar.
Uyeleri yeni fikir tiretmezler. Bu kiiltiir tipi, kamu kuruluslarinda ve tekelci sirketlerde

ortaya ¢ikmaktadir.

V- Giiglii lider ile Hareketsiz Kiiltir Tipi: Bu kiiltiir tipinde {ist yénetim otokrattir, fakat

aldiklar1 kararlar yanlistir ve emirlere uymak zorunda olan ¢alisanlar girisimciliklerini
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kaybetmektedirler. Ust yonetim yillarca aym konumda kalirsa, yukaridaki ILkiiltiir tipinde
bahsedilen bir 6rgiit, bu tipe doéniisebilmektedir.

256. Parsons Modeli

ABD’li sosyal psikolog T. Parsons, Orgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilari {izerinde durmustur. Parsons sistem
yaklagiminda sosyal sistemlerin karmagikligini, isleyis mekanizmasini ve alt sistemlerin iist
sistemlere bagliligi konusunu inceleyen ve kuram gelistiren bir sosyologdur. Parsons’un
modelinde dort fonksiyon vardir (EREN, 2004, s.142) . Bunlar uyum (adaptation), amaca
ulasma (goal attainment), biitlinlesme (integration) ve yasallik (legitimacy) adlarim
tasimaktadir. Bu dort fonksiyonun Ingilizce isimlerinden dolayr model “AGIL” adiyla da

anilmaktadir.

Sistemin degisen ¢evre ve diger sistemlere uyumu

Sm Orgit ici Toplum tarafindan

kogullarina uygun amag olusturulan sistemin kabulil ve yasama

belirlemesi ve amaglarina Degerler Bittint.. * hakki taninmast
ulagmasi (Orgiit Kiiltiiri)

Sistemin kendisini olusturan kisimlarin
biitiinlesmesi

Sekil: 8
Parsons Modelinde Kiiltiirel Degerlerin Fonksiyonlar:
Kaynak: EREN, 2004, s.143

Parsons, her sosyal sistemde bu fonksiyonlarin mevcut olmasimin gerektigini

savunmaktadir. Bir sistemin varlig1 ortama uyum saglamasini, amaglarina ulagabilmesini,
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alt kistm ve sistemleri arasinda biitiinlesmenin saglanabilmesini, toplum ve toplumu

olusturan bireylerce yasal ya da megru olarak varlifina inanilmasint gerektirir.

Parsons’a gore her sistemin bagli oldugu bir ist sistem ve kendisinin de iginde alt
sistemleri vardir. Sosyal olarak uyumu ve ¢alismay1 saglamak i¢in sistem, alt sistemleri ile
biitinlesmeli, tist sistemlerle de topluma ve ortama uyum saglamalidir. Bir sistem
toplumca diglanmamak igin bu sistemlerin islevleri topluma yararli olmali ve onun

tarafindan kabul edilmelidir. Buna yasal olarak “tanima” ad1 verilmektedir.

Modelde one stiriilen biitiin bu islevlerin yerine getirilmesinde, kiiltiirel degerler en
Oonemli araglar olarak tamimlanmaktadir. Bu degerler sayesinde sistem ortamdaki hizli
degisme ve gelismelere ayak uydurabilir. Alt sistemlerle ve {ist sistemlerle entegrasyon ve
uyum saglayarak toplumdan diglanip Orgiitsel islevini sona erdirmez, yasal olarak
¢alismalarina devam eder ve amaglarina erisir. Bu nedenle, sosyal sistemlerin kurulusunda

ve devaminda kiiltiirel degerlerin rolii biiyiiktiir.

Kiiltlir ve buna bagh degerler, her yonetici igin farklidir. Ciinkii bunlar, yoneticilerin
gercegi algilamasina ve yetistigi gevreye baglidir. Zira algilanan her olayda, insanlarin
tecriibeleri, deger yargilar1 ve Kapasiteleri 6nemli rol oynar. Orgiit ici olusturulan degerler
biitiinii (6rgiit kiltiri) olusumuna katkida bulunan belirleyici degerler olarak sunlan

sayabiliriz (EREN, 2004, 5.143).

I- Teknik Degerler: Dogal bilimlere, miihendislige ve olaylarin fiziksel yoniine iligkin

bilgiler, inanglar ve uygulamalar.

II- Ekonomik Degerler: Arz ve talep tarafindan. belirlenen pazarda tiiketici

davranislarim bigimlendiren egilim ve uygulamalar.
III- Sosyal Degerler: Sosyal olarak toplumun degerleri, inanglari, yasam tarzlari.

IV- Psikolojik Degerler: Bireylerin kisisel egilim, ihtiyag ve tercihleri.



72

V- Politik Degerler: Ulkenin ydnetim bigimini olusturan. inanglar, kurallar ve

uygulamalar.

VI- Estetik Degerler: Giizel sanatlar, goriiniis ve giizellige verilen 6nem, inang ve

uygulamalar.

VII- Ahlaki Degerler: Cevreden alinan genel ahlak, orf, adet ve geleneklerle aile

egitimine dayanan egilim ve uygulamalar.

VIII- Dini Degerler: Bireylerin icinde yasadiklar: topluma hakim olan din, buna bagl

inanglar, kurallar ve uygulamalar.

Her ne kadar orgiit kiiltiiriinii olugturan veya olusturdugu diisiiniilen degerler bunlarsa
da, hangi degerlerin 6rgiit kiiltliriine dahil edilecegi konusunda tereddiitler vardir. Ayrica

farkli iki isletmedeki kiiltiirler arasindaki farklari ifade etmek de giigtiir.
26. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar (Ogeleri)

Bir &rgiitiin kiiltiirii rasyonel ve goriintiisel olmak lizere ¢esitli araglarla ifade edilir.
Rasyonel araglann baginda isletme amag ve h@deﬂerig kullamlan teknoloji? organizasyon
yapisl, polli‘ti'kau ve 'prosedﬁrler, platﬂama ve 'kontrol si'sté‘rnleri,”édﬁl, ceza, terfi sistefnlei‘i,
iletisim ve raporlama sistemleri gelir. Goriintiisel araglarin baginda ise, kullanilan dil, deger
verilen davranis kaliplari, sembol ve simgeler, estetik, fiziksel ortam ve diizenlemeler,
organizasyon i¢i merasimler, gegmis basarilara doniik hikayeler, sloganlar ve ders ¢ikarilan

tecriibeler, giyim-kusam gosterilebilir (KOCEL, 2003, s.31).

Orgiit kiiltiirti, 6rgiitiin karsilastig: firsat ve problemlerle ilgili olarak dogru diisiinme ve
faaliyete gegme bigimi sayilan paylagilan varsayimlar, degerler ve inanglar kalibidir. Orgiit
kiiltiirti 6rgiit igerisinde neyin 6nemli neyin 6nemsiz oldugunu belirtir. Orgiit kiiltiirii,
¢iplak gozle goriilemeyen, fakat ¢caligma ortaminda gergeklesen durumlara bigim veren bir
giic modelidir yani 6rgiitiin DNA’s1 olarak diisiiniilebilir. Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 baz
aragtirmacilar tarafindan, ylizeyde yer alan goriilebilir ve daha derin diizeyde yer alan

goriilemez gergekler seklinde iki farkli diizeyde ele alinmigtir. Goriilebilir diizey, rgiitiin
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iginde, gézlenebilen kiiltiir unsurlarin temsil eder. Orgiit iiyelerinin kiyafeti, 6rgiite iliskin
hikayeler, semboller, t6renler, kutlamalar vb. kiiltiir analizinde goriilebilir ipuglaridir. Daha
derin diizeyde ise davranisa bi¢im veren varsayim, deger ve inanglar yer alir (MCSHANE-

GLINOW, 2003, 5.448). "

Orgiit Kitltiiriinin
Artifaktlan

Fiziksel Yapilar

Dil

Ritueller ve
Seremoniler

Hikayeler ve
Efsaneler

inanglar

Degerler

Orgit Kiltiird VA

Sekil: 9
Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar
Kaynak: MCSHANE-GLINOW, 2003, 5.448

260. Orgiit Kiiltiiriiniin Esas Ogeleri

Orgiit kiiltiirlintin simgeleyen, dogrudan goriillemeyen fakat orgiitiin her tarafinda
kendini hissettiren ve Sekil: 9°daki 6rgiitsel davranig yiizeyinin (6rgiitsel buzdaginin) alt
kisminda faaliyet gosteren unsurlarini McShane ve Glinow varsayimlar, degerler ve
inanglar olarak siniflandirmigtir (MCSHANE-GLINOW, 2003, 5.448).
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2600. Varsaymmlar

Orgiit kiiltiirlinin bu en derin seviyesini dl¢mek zor olmasina ragmen bu varsayimlar
davranis ve faaliyetlerin ¢ikis temellerini olugtururlar (HOFSTEDE, 1991, s.182).
Varsayimlar, 6rgiit kiiltiir(iniin en alt seviyeéini temsil ederler. Clinkii varsayimlar bilingli
olarak yapilan geyler degildir. Varsayimlar, bilingsizce olusan ve farkinda olmadan varmis
gibi kabul edilen geylerdir (MCSHANE-GLINOW, 2003, 5.448). Varsayimlar, insanlarin
algilarina ve davramiglarina y6n veren diinya goriigleri, fikirleri ve paylastiklar zihni
modellerdir. Ornegin Hewlett-Packard (H-P)’da c¢alisanlar, dnemli bir oranda Orgit
kararlarina katilim ve is glivencesini umarlar. Bu varsayimlar koklesmistir ve varmis gibi
kabul edilir. Yiiksek teknolojili diger 6rgiitlerde ise galisanlar H-P’ye gore daha diisiik bir

oranda kararlara katilim ve is glivencesi varsayabilirler.
2601. Degerler

Degerler; orgiit kiiltlirlinlin en 6nemli unsuru olan ve orgiit kiiltiiriiniin olusumuna
temel olusturan unsurlardir. Her toplum nasil kendine 6zgii bir takim degerlere sahipse o
toplumda mevcut orgiitlerinde kendine 6zgii bir takim degerleri vardir. Hangi davramslarin
iyi, dogru, arzulanir nitelikte oldugunu belirleyen ve aynt zamanda kisi veya toplum igin
dogrularl ortaya koyan degerlerdlr ‘Organizasyon uyelermln ortak b1r tutuma yonelmes1
icin normatif 1nang>1ar1a olusturulmus ve paylasllan ortak b1r deger sistemi gerekir.
Degerler paylasildiginda hem motivasyon i¢in giiglii bir kaynak yaratir hem de isletmenin
hedef, politika, strateji ve eylemleri igin bir kilavuz gérevini goriir. Isletmenin stirekli
bagari saglayabilmesi isletmenin biitin ¢aliganlarinin  etrafinda toplanacag: ve

benimseyecegi anahtar degerler yaratma yetenegine baglidir (ERDEM, 1996, s.38).

Jones ve Gerard’a gore ise deger, “bireylerin elde etmek igin ¢ahigtiklari, bagvurduklari,
ylicelttikleri, benimsedikleri, goniillii olarak tiikettikleri ya da bedeline katlandiklar
olumlu herhangi bir durum veya nesnedir” (HERRIOT, 1976, s.17-18).

Son yillarada Shalom Schwartz degerler konusunda 6nemli galismalar yapmaktadir.
Schwartz, genel olarak degerleri, “nisbi Onemlerine gore siralanan, davranislarin

segilmesine ve olaylarin degerlendirilmesine yardimci olan, spesifik durumlar1 asmis ve



75

arzu edilen nihai amaglar ya da davranislar ile ilgili anlayiglar ve inanglar” olarak ifade
etmekte, yasam degerlerini ise, “insanlarin yagsamlarina yol gosteren ilkeler olarak hizmet
eden arzu edilebilir amaglar” olarak tanimlamaktadir (SCHWARTZ-SAVIG, 1995, 5.93).
Schwartz’a gore degerler 6nemine gore degisirler, spesifik durumlari asmaktadirlar ve
nihayetinde bireylerin ve topluluklarin ilgilerini ifade ederler (SCHWARTZ-SAVIG, 1995,
5.94).

Schwartz, bir ¢ok kiiltiirde degerler ile ilgili dini ve felsefi metinlerde yer alan ve baz
arastirmacilar tarafindan tammlanan degerleri inceleyerek, onlari temel deger tiplerini de
kapsayan motivasyonel olarak ayr1 on deger tipi i¢inde gruplandirmigtir. Bu deger gruplari,
esas amaglarina gore asagidaki sekilde Gzet olarak tanimlanmislardir (SCHWARTZ-
SAVIG, 1995, 5.95).

e Giig: Sosyal statii ve prestij, insanlar ve kaynaklar {izerinde hakimiyet kurma.
Sosyal gii¢, otorite, refah ve sosyal kabul.

e Basar:: Sosyal standartlara gére yeterliligi gOsteren kisisel basan (basarili,
kabiliyetli, hirsli, etkili), entelektiiel ve 6zsaygisi olan

e Hazcilik (Hedonizm): Mutluluk ve doyumsal haz.

e Harekete gecirme: Heyecan, yenilik ve yasamdaki sorunlar
¢ Kendi kendml yonlendnme Bag1ms1z dusunen ve kendi davranigint segen, yaratan
ve agiklayan kisi (yaraticilik, 6zgiirliikk, bagimsiz, merakli, kendi amaglarim belirleyen ve‘
0z saygist olan).

e Evrensellik: Biitiin insanlar1 ve dogay1 korumak, insanlari anlamak ve hosgoriilii
olmak (acik fikirli, bilgelik, sosyal adalet, esitlik, diinya barisi, diinya giizelligi, doga ile
biitlinlesme, ¢evreyi koruma).

e Baghhk: Yakin olan insanlarin refahini arttirmak ve korumak (yardimsever, diiriist,
merhametli, vefali ve sorumlu).

e Gelenek: Geleneksel kiiltlir ya da dinin bireylere sundugu gelenekler ve
dustincelerin kabul edilmesi, saygi duyulmas: ve itaat edilmesi (algak goniillii, dindar,
samimi, gelenege saygi, mutedil ve kaderine raz1 olmak).

e Uygunluk (Conformity): Bagkalarina zarar verebilecek davranis ve etkilerden veya
sosyal beklentilerinin, normlarimin ihlal edilmesinden kaginmak (nezaket, itaatkar, kendi

kendini disipline eden, ebeveynlere ve yaglhlara saygi gostermek).
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e Giivenlik: Toplumun, iligkilerin ve kisiligin giivenligi, uyumlulugu ve kararlilig:

(aile giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal diizen).

Degerler bir bakima insan hayatinin gayeleri olarak gériilmektedir. Onun igin bireyler,
sadece kendi hayatlarmin degil, baskalarinin hayatlan i¢in de gaye olmasini isterler.
Degerlerin, bazen bireyleri belirleyici olduklar1 gibi, bazen de biitiin bir toplumun belli bir
deger profili ile tamindigi ifade edilmektedir. Bir bireyin bir degere sahip oldugu
soylendiginde, ilk akla gelen sey bireyin istenilen davramig bigimi ya da yasam amaci ile
ilgili inanglardir (KAPU, 2001, s.38).

2602. inanglar

Inanglar, bireyin gercek algilarimi temsil eder ve gercegin simdi ve ge¢miste nasil
olduguna iligkin bireyin bilgilerinde olusur (TERZI, 2000, s.45). Insanlar bir 6rgiitiin
kiiltiirel deger ve inanglarindan haberdar olduklari igin bu kiiltiirel deger ve inanglar,
varsayimlara oranla daha kolay anlagilabilir. Davranigs veya tutumlarin sebebine isaret
ettiklerinden inanglar ¢gok énemlidir (TRIANDIS, 1994, 5.96).

261. Artifaktlar Yoluyla Orgiit Kiiltiiriiniin Y orumlanmas:

Orgiit kﬁlfﬁrﬁﬁﬁn 6rgi1'tse.1' da{/rahls Yﬁzeyinih altlﬁda | kal%m {/arsaylrfl, ' deger ve
inanglar1 direkt olarak goriilememektedir. Orgiit kiiltiirii, bu 63elerin yerine yukaridaki
Sekil: 9’da gortldugi gibi artifaktlar (mevcut usuller) vasitasiyla dolayli olarak
anlagilabilir. Artifaktlar, ziyaretgileri selamlama bigimi, fiziksel diizen ve g¢aliganlarin
odtllendirilme bigimleri gibi bir orgiitiin kiiltiiriiniin goriilebilir sembol ve isaretleridir
(MCSHANE-GLINOW, 2003, 451). Yani 6rgiit kiiltiirii, binanin goriiniig bigimi, insanlarin
davranig tarzlari, toplanti odalarinin isimleri Orneklerindeki gibi 6rgiitiin her tarafinda
kendini gosterebilir. Bagka bir ifade ile orgiit kiiltiiriinlin sembolleri orgiit iiyelerinin her

tarafindadir.

Orgiit kiiltiirlinii anlamak, ¢ogu artifaktlarin ne anlama geldigini ve artitaktlarin
onemini bilmeyi gerektir. Clinkii artifaktlar gizli ve oldukga belirsizdir. Bu islem yeni bir

toplumun antropolojik olarak bir aragtirilmasina ¢ok benzer. Bazi uzman arastirmacilar
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orgiitsel degerleri glinliik ¢alisma ortaminda anlatilan hikayelerden ¢ikarirken digerleri de
calisanlan aragtirir, is ortamindaki davraniglart gozlemler ve yazili belgeleri inceler. Sekil:
9’da goriildigli gibi orgiit kiiltlirlinii dogru bir gekilde yorumlayabilmek i¢in belli bash
artifaktlar olan orgiit hikayeleri ve efsaneler; ritueller ve seremoniler; dil; fiziksel yapi ve

semboller ve bunlarin disinda kahramanlar ve sloganlar da agiklanacaktir.
2610. Orgiitsel Hikayeler ve Efsaneler

Gegmiste olan Orgiit olaylar1 hakkindaki hikayeler ve efsaneler, yapilmasi gereken veya
gerekmeyen seyler hakkinda giiglii bir sosyal regete olarak goriilmektedir. Orgiitsel hikaye
ve efsaneler, calisanlarin, 6rgiitlin beklentilerini, bireysel performans standartlarini ve
orgiit igerisinde iglerin nasil yaptlmasi gerektigi hakkindaki varsayimlan gergeklestirmesini
saglamaktadir. Oykiiler, 6rgiitiin kuruculari, kurallarin gegerliligi, biiyiik basarilar, isten
¢ikarmalar, atamalar, yanlhsliklara kargi tepkiler (REITZ, 1987, s.548) ve orgiit
yagamundaki dramatik olaylar ve durumlar hakkinda 6rgiit liyeleri arasinda tekrar tekrar
anlatilanlardir (SCHERMERHORN-CHAPPELE, 2000, s.139).

Mitler (efsaneler), 6rgiitte meydana gelmis olaylar1 veya orgiitiin kdkenlerini agiklamak
amaciyla kullanilan imgesel olaylardir (REITZ, 1987, s.548). Orgiitsel hikaye ve
efsanelerln hep81 olumlu deglldlr Baz hlkaye ve efsaneler Orgiit kulturuyle nelerin
uyusmadlglm behrtmek icin tekrarlamr Orgutsel hlkaye ve efsaneler Orgiit uyelermln
tiimii tarafindan bilindiginde, dogru olarak varsayildiginda ve ger¢ek insanlari tanimladig:
zaman kiiltiirel degerleri agiklamada daha ¢ok etkilidir. Hikayeler ayn1 zamanda, neyin
yapi11p neyin yapilmamasi konusunda bir tavsiye sagladiklar i¢in bir kiiltiirel regete gorevi
goriirler MCSHANE-GLINOW, 2003, 451).

2611. Ritueller ve Seremoniler

Ritueller, orgiit kiiltlirlinlii yansitan, orgiit yasamindaki giinliik programlanmis
rutinlerdir (MCSHANE-GLINOW, 2003, 453). Ritueller, ayrica orgiit iiyelerinin anlayis
ve davraniglarini etkilemek igin 6zel zamanlarda kullanilan standardize edilmis ve tekrar
edilen faaliyetler olarak isimlendirilen rit sistemleridir (SCHERMERHORN ve digerleri,

2000, s.270). Ornek olarak ritueller, ziyaretgilerin nasil karsilanacagi, iist kademe
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yoneticilerinin ne kadar siklikla alt kademeleri ziyaret edecegi, insanlarin birbirleriyle nasil
iletisim kuracagi ve galiganlarin 6gle yemegi paydosunun ne kadar siire olacagi gibi

konular1 igerir.

Seremoniler ise rituellerden daha resmi (formal) artifaktlardir. Seremoniler, ¢aliganlarin
orgiit blinyesinde odiillendirilmesi (veya cezalandirilmasi), yeni bir tiriiniin tanitiminin
veya yeni imzalanan bir anlasmanin kutlanmasi gibi® resmiyetin fayda saglayacagi
durumlarda 6zellikle ylriitiilen planlanmig ve Srgiit kiiltiiriinii dramatize eden faaliyetlerdir
(MCSHANE-GLINOW, 2003, 453).

Orgiitler, kiiltiirel degerleri ve normlar1 ifade etmek i¢in bazi seremonisel ritler
kullanirlar. Asagidaki Tablo: 5°de gosterildigi gibi ritler, gegis riti (rite of passage),
biitiinlesme riti (rite of integration), taktir etme riti (rite of enhancement) ve derece

diisiirme riti (rite of degradation) olarak sinmiflandirilabilir (JONES, 1998, s. 183).

Tablo: 5
Orgiit Ritleri
Rit Tipleri Rit Ornekleri Ritin Amaci
Gegis Riti . Girig ve temel egitim -Norm ve degerleri
o c ' g " Bgretmek ve igsellestirmek
Biitlinlesme Riti Ofis yeni y1l partisi -Temel norm ve degerleri
kurmak

Taktir Etme Riti Yillik oditl téreni -Norm ve degerlere

) baglilig1 motive etmek
Derece Diisiirme Rit Ust kademe -Norm ve degerleri teyit

ybneticisini kovmak etmek

Kaynak: JONES, 1998, s. 183

Gegis riti; bireyin Orglite girisi, terfi edisi ve drgiitten ayrilist gibi durumlan belirtir.
Biitiinlesme riti; Orgiit Uyeleri arasindaki iligkileri kuran ve gili¢lendiren ofis partileri,
Orgiitiin diizenlemis oldugu yemekler ve orgiitiin basarilarinin paylasildig: bildirileridir.
Orgiitin degerlerini y&neticilere, ¢alisanlara ve hissedarlara ifade etmek agisindan 6nem
arz etmektedir (GEORGE-JONES, 2002, s.531). Taktir etme riti; ¢aliganin katkilarinin

kabullenilmesi ve oOdiillendirilmesi, ¢aliganin terfi ettirilmesi ve odiil yemekleri gibi
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calisanlarin 6rgiit degerlerine bagliligint artiran durumlardir. Derece diisiirme riti ise tepe

yOneticinin isten kovulmasi ve galisanlarin géniilsiizce yer degistirilmesi gibi ritlerdir.
2612. Orgiit Lisam

Orgiit icerisinde konugulan dil dzellikle orgiit kiiltiirdi ile ilgili olduk¢a anlamlar ihtiva
eder. Oyle ki calisanlarin meslektaslarina nasil hitap ettikleri, tiiketicileri ne olarak
gordiikleri, kizginliklarini nasil agiga vurduklar1 ve hissedarlart nasil selamladiklar1 gibi
durumlarin hepsi kiiltiirel degerlerin kelimelere dokiilmiis sembolleridir. Orgiitiin
kuruculart da orgiit kiiltlirtinii sembolize edecek deyimler, metaforlar ve diger 6zgiin
kelimeler kullamrlar. Ornegin, Jack Welch, sik sik General Electric 6rgiitli hakkinda bir
“bakkal diikkam” olarak bahseder (MCSHANE-GLINOW, 2003, 453).

Orgiit dili kiiltiirtin ifade edilmesinde ve yayilmasinda dnemli bir aragtir. Cogu
oOrgiit tyelerin birbirleriyle etkili bir iletisim saglamak i¢in teknik bir dile sahiptir. Bu
teknik dil askeriyede, spor gruplarinda ve hastanelerde kullanilmaktadir. Bununla beraber
orgiit dili sadece 6rgiitte konusulan dille ilgili degil ayn1 zamanda 6rgiit tiyelerinin giyinis
sekli, Orgiitin kullandif1 arabalar ve birbirlerine resmi hitap bigimlerini igerir.
Microsoft’da giinliik resmi olmayan giysiler norm iken, IBM’de tutucu giysiler Snemli
sayilmaktadir (JONES, 1998, 5.185). -

2613. Fiziksel Yapilar ve Semboller

Orgiit liderleri mevcut kiiltiirli saglamlastirmak veya yeni bir kiiltiir yaratmak igin isyeri
ortamini yeniden tasarlamaktadir. Yapilarin yasi, konumu, sekli ve boyutu; 6rgiitlerin
takim c¢aligmasi, riskten ka¢inma, esneklik ve diger deger setlerine verdigi 6nem hakkinda
fikir verebilir. Boyle yapilar kiiltiirii bigimlendirmek i¢in bilingli bir gekilde tasarlanabilir
yada sadece mevcut kiiltliriin artifaktlar1 olabilir. British Airways (BA) orgiitli, eskiyen
merkez biirosunu degistirerek orgiit kiiltiirlinti degistirmigtir. BA yoneticisinin “ofisini
degistir, kiiltiirtinii degistir” deyimi fiziksel yapilarin 6nemini vurgulamaktadir. Orgiit
binalar1 orgiit kiiltiirii degerleri hakkinda ¢ok fazla bir anlam ifade etmezse bile 6rgiit
icerisindeki fiziksel artifaktlar degerler hakkinda bir hazine olabilir. Siralar, sandalyeler,

ofis i¢i yerlesim, duvar asilan geyler (yada onlarin eksikligi) kiiltiirel degeri ifade edebilen
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sadece birka¢ &rnektir. Fakat bu artifaktlarin her biri yalmz bagina higbir sey ifade
etmeyebilir. Onun i¢in artifaktlarin hepsi bir biitiin olarak diistiniildiigiinde 6rgiitlin kiiltiirel
degerlerini desifre etmek daha kolay olabilir MCSHANE-GLINOW, 2003, 454).

Ofisin ve ofisteki mobilyalarin segimi ve bunlarin diizenlenmesi, orgiit kiiltiiriiniin ve
orgiit kiltiiriniin temelini olusturan degerlerin anlagilmasi igin Snemli bir bakis agisi
saglamaktadlr." Fiziksel diizenlemeler kiiltiirel degerleri desteklemek icin kullamlabilir
(GORDON, 2002, s.383). Semboller ise, bir kiiltlirde 6zel anlam tasiyan kelimeler,
davraniglar, resimler veya objelerdir ve 6rgiit ortaminda 6nem arz eden konular iletmek ve
haberlesme saglamak i¢in kullanilan sdzlii olmayan ifadeleri belirtir yani dilin 6zel
kullanimidir (SCHERMERHORN-CHAPPELE, 2000, s.140).

2614. Kahramanlar

Orgiit kiltiiriinlin en &nemli 6gelerinden bir digeri de orgiitin kahramanlaridir.
Kahramanlar, orgiit igerisinde basarilar1 6vgiiyle bahsedilen, ilyeler arasinda taktir edilen
ve Orglit igerisinde 6zel bir ilgi ¢eken kisilerdir (SCHERMERHORN-CHAPPELE, 2000,
s.139).

Orgutun kadln veya erkek kahramanlarl orgut degerlennm 81mge51 olarak kulturun
' yay11masm1 saglayan bireylerdir. Ornegm Michael Dell Bill Gates ve Lou Gerstener
sirastyla Dell Computer, Microsoft ve IBM’in kahramanlari olarak goriiliirler. Orgiitteki
tiyelerin bir kahraman olarak gordiikleri bir lider orgiit kiiltiiriinlin temel degerlerini
giiglendirmektedir (GORDON, 2002, s.382). Onciiler bir kurumda kendilerine 6zel bir
deger verilen kisilerdir. Ulkemizde bu kisiler genellikle 6rgiitii kuran kisilerdir. Ornegin

Vehbi Kog, Sakip Sabanci veya Nejat Eczacibas gibi.
2615. Sloganlar

Orgiit tiyelerini duygulandiran, enerjilerini ag1a ¢ikartan ve onlar1 harekete gegiren bir
diger husus da sloganlardir. Slogan kiiltiiriin benimsendigi, tiyelerini bunu her zaman ve
gerektigi yerde uygulamaya hazir olduklar: izlenimini etrafa, dzelliklede, rakip &rgiitlere

duyurmak igin bir aragtir. Slogan bir orgiitiin bir degerini, bir amacini, bir inancin1 ya da
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bir normunu bagar ile ifade eden kelime, satir veya climledir. Bu kelime, satir veya ciimle
bizzat kiiltiirtin kendisi ya da bir pargast oldugu i¢in ¢alisanlara 6zel anlam ifade eder,

onlarin arzu ve enerjilerini harekete gegirir (EREN, 2002, 5.427).
262. Paylasilan Degerler

Orgiit kiiltlirii, orgiit igindeki insanlarin, zaman iginde gelistirdikleri gelenekler,
anlayislar ve normlar bitlintidlir. S6zgelimi, yoneticinizle konusurken ceketinizi
iliklemezseniz ve arkadasiniz sizi bu konuda uyarirsa, bu, 6rgiit kiiltiiriiniin bir pargasidir.
Daha agarsak, orgiit kiiltlirii deyince, insanlar arasinda paylasilan degerler kastedilmektedir
(KIRIM, 1998, s.58-59). Paylasilan degerler, isletmenin orgiit kiiltiirii olarak da
adlandirilabilir.  Isletme y®neticilerinin = ve g:ah_sanlarm, isletmenin  amaglarim
gergeklestirebilmek igin islerini yaparken, onlara yol gésteren, 151k tutan, ve tiim isletme
mensuplarinin benimsedigi ve kabul ettigi degerler, inanglar ve diisiinceler sistemi, o
isletmede paylasilan degerler (6rgiit kiiltiirii) olarak kabul edilir. Bu baglamda isletmeler
farkll gériintimlere sahiptirler. Paylasilan degerler/orgiit kiiltiirii, igletmenin kimligini, ne
yaptigini, neler yapabilecegini ve isletmenin bir yerde digerlerinden farkhiligini gosterir
(ULGEN-MIRZE, 2004, 5.380).

Orgiit kultri, orgit tyelerinin problemlerinde ve faaliyetlerinde basvurduklarn
payiasﬂan aegeflef, ortak afgllér ve ortak daj'fanak. noktaiandrr. Insanlarm bifeyéel kisiligi
nasil kisinin kendi bireysel degerler setinden kaynaklaniyorsa, 6rgiit kiiltiirii de onun igin
onemli olan kendi temel degerleri {izerine insa edilmistir. Orada galigsan herkes, degerlerin
Orgiitlin biitlinlini yoOnettigini anlamali ve benimsemelidir. Paylasilan degerlere sahip
orgiitler ¢aligma ortamui agisindan daha iyi yerlerdir. Bu Srgiitler kaliteli personeli ¢ekebilir
veya yakalayabilir ¢linkii bu personeller 6rgiitiin degerlerini paylasir ve uyum gosterirler.
Bu igyerinde calisanlar, ¢alistiklar1 yerden gurur duyarlar. Onlar, 6rgiitlerinin rakiplerinden
biraz daha iyi oldugu hissini duyarlar. Paylasilan degerler, galigan personele bir yol
gésterme hissi verir. Paylagilan degerler, ¢alisanlara bagimsiz ve birbirlerine bagh bir
sekilde davranmak i¢in imkan saglayan dahili bir pusula olarak isimlendirilir (PRATT,
1998, s.55).
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Paylagilan degerler (temel degerler), orgiit tiyelerinin paylastig1 belli bir beklentiler seti
ve bir kimlik hissi meydana getiren degerler setidir. Paylasilan degerler, kisisel basart
hissiyle, orgiitsel taahhiitle, kisisel ve 6rgiit degerlerini anlatmada kendine giiven ile, etik
davranislarla, is ve kisisel stres ile, orgiit hissedarlar1 ile ve nihayetinde 6rgiit hedefleri ile

ilgilidir (www.denisonculture.com).

Paylasilan degerler, 6rgiit kiiltiiriiniin 6ziinii (care) yansitirlar, temsil ederler. Degerler,
bir kisinin genglik ¢aglarinda 6zellikle ailesinden, ¢evresinden, komsusundan ve sonra da
okulundan kazanilir. Cocuk 10 yasma gelene kadar temel degerlerin 6nemli bir kismu
zihninde programlanmistir (HOFSTEDE, 1991, s.182).

Orgiit kiiltiiriini tam olarak tammlamak igin goriilebilir degerlerden daha derinlere
gitmek gerekir. Cogu arastirmaci ve yOnetici i¢in paylasilan degerler 6rgiit kiiltiiriiniin
kalbini olusturur. Paylasilan degerler, rutin faaliyetleri etkili ve ©nemli faaliyetlere
donistliriir, toplumun 6nemli degerleriyle birliktelik saglar ve rekabet avantaji igin gok
ozel bir kaynak olarak isgoriir. Egsiz olan paylasilan degerler, giiglii bir orgiit kimligi
saglayabilir, kolektif sorumlulugu artirir, istikrarli bir sosyal sistem saglar ve ayrica formal
ve biirokratik kontrol ihtiyacini azaltir (SCHERMERHORN ve digerleri, 1998, s.185).
Paylasilan degerler, orgiit kiiltliriiniin en alt seviyesi yani yiizeydeki tabakalarin altindaki
asil kayay1 (bedrock) temsil eden temel ilkeler olarak diisiiniiliir (POSNER ve digerleri,
1985,5.293).

Orgiitler paylasilan degerlerin, ¢alisanlar arasinda mevcut olmasi kosuluyla etkili bir
sekilde faaliyetlerini stirdiirebilirler. Degerler, nesilden nesile geger ve din, egitim sistemi,

aile, topluluk ve orgiitler vasitasiyla aktarilir (GIBSON ve digerleri, 2000, s.31).
27. Orgiit Kiiltiiriiniin Olumlu ve Olumsuz Yanlar

Orgiit kiiltiirti, galisanlarin davraniglarini ve kurulusun goriiniim seklini etkileyen deger
yargilart ve davranis tarzi sistemini ifade etmektedir (OKAY, 2003, s.64). Aragtirmacilar
Steinmann ve Scheydgg gliglii bir orgiit kiiltiiriiniin rgiitler i¢in hem olumlu, hem de

olumsuz etkileri olabilecegini belirlemislerdir.
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270. Orgiit Kiiltiiriiniin Olumlu Yanlart

Bu aragtirmacilara gore Orgiit kiiltiiriiniin olumlu etkilerini su sekilde siralamamiz
miimkiindiir (OKAY, 2003, s.236-237).

o Giiglt bir orgtit kiiltlirti kurumdaki karmasayi azaltmasindan dolayi, davrams
oryantasyonu sunar. Bu tip kiiltiirler net/agik bir bigimde belirlenmis bir diinya
resmi ilettiklerinden birey igin diinyayr g6zlemlenebilir ve sorunlarin iizerinden
gelinebilir hale getirmektedir. Caligsan bu sayede nerede ve ne sekilde davranmasi

gerektigini bilebilmektedir.

o Giiglii orgiit kiiltlirlerinde, seffaflia dayanan genis iletisim aglar1 s6z konusudur.
Bu sekilde bilgiler ¢ok daha giivenli bir bigimde yorumlanmakta ve yanlis
anlagilmalar ortadan kalkmaktadir. Bu sekilde uyum siireleri daha dolaysiz olarak
gergeklesmektedir. Yani giiclii bir 6rgiit kiiltiirii etkili bir iletisim aginin olugsmasin

desteklemektedir.

e Giiglii orgiit kiiltiirii hizl1 bilgi isleme ve karar vermeyi saglamaktadir. Orgiit igin
ortak bir dil, istikrarli bir tercih sistemi ve kabul edilmis bir vizyon hizli birliktelige

veya siirdiiriilebilir uzlasmalara yol agmaktadur.

e Orgiit kiiltiirli plan ve projelerin hizlandirilmis uygulamasini saglamaktadir. Karar,
plan, proje ve programlarin ortak bir ikna edilmiglife dayanmasi durumunda,

bunlar daha hizli bir bigimde uygulanabilmektedir.

e Orgiit kiiltiiri diisitk bir kontrol geregi saglamaktadir. Oryantasyon ornekleri
calisanlar tarafindan sindirildigi ve bunlar tarafindan (bilingsiz bir bigimde)
uyuldugu ig¢in, kati bir denetleme ihtiyaci olmaz. Kontrol daha ziyade dolayh

yoldan saglanmaktadir.

o Orgiit kiiltlirii yitksek motivasyon ve sadakat saglamaktadir. Orgiit kiiltiiriintin

ydnlendirici giicli ve kurumun merkezi degerlerine (vizyon) kars1 duyulan siirekli
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sorumluluk, 6rgiit i¢in harekete gegme ve onun degerlerini disa dogru temsil etmek

i¢in ¢aliganlarda biiyiik bir istek/hazirlik duygusu olusturmaktadir.

Ortak oryantasyon Ornekleri korkuyu azaltip saglamlik ve kendine giivenin
gelisimini  saglamaktadir. Bu da c¢alisanlarin  isten  “kaytarmalarini”

engellemektedir.

271. Orgiit Kiiltiiriiniin Olumsuz Yanlar:

Kiiltir, 6zellikle gliglii bir kiiltlir, 6rgiitiin etkinligine ¢cok degerli faydalar saglayacag:

gibi, bazen de zararli olabilir. Ornegin, ¢evrenin ¢ok dinamik oldugu ve hizla degistigi

dénemlerde giliclii kiiltiir, Orgiitlin degisimlere hizla cevap vermesini zorlastirabilir
(ORUCU-AYHAN, 2001, s.91). Steinmann ve Schreydgg’ {in saptamus oldugu giiglii bir
Orgiit kiiltlirlintin olumsuz etkilerini ise su sekilde siralamamiz miimkiindiir (OKAY,2003,
5.237-238).

Derine yerlestirilmis olan deger sistemleri ve bunlardan gelen oryantasyon giicii,
kolayca hiikmedici bir gii¢ haline gelebilmektedir. Bu da mevcut olan kiiltiire karsi

olan elestiri ve tehlike sinyallerinin gézden kagabilmesine neden olabilmektedir.

Gticlti bir orgiit kiiltiirti yeni oryahtas'yonlanrblc»)ke edebilmektedir. Gii(,:lﬁ Orgilit

kiiltiirlerinin degisimi stiphelidir. Kimliklerini tehlike altinda g6rdiiklerinde

degisimin her tiirtinii red etmektedirler.

Yeni fikirlerin ele alinis1 ve islenmesi yliksek derecede agiklik, elestiriye hazirlik ve
giriskenligi sart kosar. Giiglii orgiit kiiltiirleri duygusal baglantilari nedeniyle buna
¢ok uygun degildirler. Bireyler kendi dislincelerini ifade etmede, elestiri yapmada

¢ekingen davranabilmektedirler.

Gtglii kiiltiirler belli bir ¢capta uygunlugu zorunlu kilmaktadirlar. Olumsuz goriisler,

distinceler vs. kiiltiirel degerlerin lehine geri plana itilmektedir.
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o Deginilmis olan etkilerin tiimii toplamda donukluk ve yetersiz uyum yetenegi
sorununu beraberinde getirmektedirler. Giiglii 6rgiit kiiltiirleri digerlerinin yant sira,

Orglitsel degisim igin gozle goriilmeyen engeller olarak da degerlendirilmektedir.

28. Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi

Bir grubun kiilttirli farkli sayidaki etkileyici fakt6rlerdeki degisimin sonucu olarak
zamanla gelisir ve degisir. Fakat 6rgiit kiiltiirliniin bilesenleri ve 6rgiit kiiltiiriinii etkileyen
faktorler (is gevresi, liderlik, yonetim uygulamalari, formal sosyallesme siireci ve informal
sosyallesme siireci) ¢ok karmagik ve birbirine oriilmiistiir. Bunun sonucu olarak bu

evrimsel degisim, yonetim i¢in ¢ok yavas olabilir (WILSON, 2001, s.353).

Orgiit icerisinde kiiltlir, dinamik ve stirekli gelisen bir olaydir. Yoneticiler Srgiit
kiiltiirtinli yonetebilmek igin, sadece kiiltiirli degistirmekle kalmazlar aym: zamanda

degisimin kiiltiirii yok etmesini veya yikmasini 6nlerler (THORNILL-LEWIS, 2000,s.73).

Oyle ki her orgiit degismek ve kendini yenilemek durumundadir. Orgiitlerin, i¢inde
bulunulan bilgi ve teknoloji ¢aginda degisime ayak uydurmak zorunda olmasina karsin,
Orgiitiin icerisinde bulunan insanlar kiiltiirlerinin degismesini istemezler. Yeni bir kiiltiir
isgorenlerde yetenek eksikligi sorununu ortaya gikarabilir. Orgiitte bazi insanlar 6rgiitsel
konumlar1 itibariyle gii¢ludur. Kiltiirel bir degisim sonucunda meveut konumlarini
kaybetﬁiek isfemeyeceklérdir. Dééisime kafsl Gnemli engeller ve direhqiére ragmen
kiilttirler diizenlenebilir ve zamanla degigebilir. Kiiltiirel degisime girisen orgiitlerin dikkat
etmesi gereken en Onemli sey temel kok (root) degerlerini terk etmemeleri gerektigidir
(LUTHANS, 1995, s.508).

Orgiitlerin en genel amaci istikrarli bir sekilde varliklarini stirdiirebilmeleridir. Ancak
her orgiit bunu saglayabilmek i¢in hizla degisen igsel ve dissal kosullara ayak
uydurabilmelidir. Degisimi gerektiren igsel ve digsal nedenleri soyle siralayabiliriz

(BUMIN, 1979, s.4-5).
Digsal (¢evresel) nedenler:

° Kiiltiir ve kiiltiirel degerlerde goriilen degisimler.



86

o Pazar ihtiyaglarinda, kosullarinda, yapisinda yada baska pazar parametrelerinde
goriilen degisimler.

) Teknolojide goriilen degisimler.

. Bilim alanindaki degisimler
. Kaynaklardan yararlanma bi¢iminde olan degisimler.
. Orgit kurucularinin amaglarinda goriilen degisimler
Icsel Nedenler ise;
° Orgiit iiyelerinin deger ve amaglarinda olusan degisimler.
. Orgiit basarisindaki yetersizlikler.
. Bagka benzer orgiitlerde, degisim programlarinin baslatilmis olmasi.
. Orgiit i¢i gelistirilen teknolojik ilerlemeler.

Yukarida bahsedilen orgiitte degisimi gerektiren digsal ve igsel etkenler, her &rgiitiin
icinde faaliyet gosterdigi toplumu ve orgiit igerisindeki bireyleri derinden etkileyecektir.
Bu faktérler icerisinde ozellikle “kiiltiir ve kiiltiirel degerlerde goriilen degisimler” ve
“Orglit liyelerinin deger ve amaglarinda olusan degisimler” gibi faktorlerin  kiiltiirii
derinden etkileyen ve kiilttirel degisikligi zorunlu kilan en 6nemli faktdrler oldugu

sOylenebilir. Ciinkii, degisim daima kiiltiirti tehdit etmektedir..

Bir orgiitlin kurulugundan itibaren olugmaya baglayan ve Orgiitiin tarihsel seyri iginde
sliregen bir hal alan orgiit kilttirti, gerek i¢ ¢evre gerekse dis ¢evredeki degismelerin
zorlamasiyla degistirilmek durumunda kalabilecedi yukarida belirtilmigti. Robbins de bir
orglitte asagidaki olaylarin ¢ogu veya tamami vuku buldugunda kiiltiire]l degisimin
meydana gelecegini ifade etmektedir (ROBBINS, 1994, 5.320).

1. Dramatik kriz: Orgiitin mevcut statilkosunu baltalayan ve mevcut kiiltiiriin
uygunlugunu sorgulayan bir sok olarak ortaya ¢ikar. Ornegin, temel miisterilerin kaybs,
sasirtict bir finansal basarisizlik veya rakipler tarafindan yapilan teknolojik bir hamle orgiit

kiiltlirlinii degismeye zorlayabilir.
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2. Lider degisimi: Orgiitte yeni bir lider alternatif anahtar degerler belirleyebilir. Yeni

lider 6rglitte ortaya ¢ikan dramatik krize kargilik verebilme kapasitesine sahip olabilir.

3. Zayif kultir: Bir kiilttirde yliksek bir baglilik varsa ve iiyeleri arasinda degerlerin
korunmas! konusunda fikir birligi ne kadar fazla ise bu kiiltiiriin degisimi daha zordur.

Zayif kiilttirlerin degisimi gli¢lii kiiltiirlere gére daha kolaydir.

4. Geng ve kiigiik orgiitler: Daha geng Orgiitlerin kiiltiirleri daha az pekismistir ve
korunmasi konusunda gok az bir fikir birligi vardir. Orgiit kiigiik oldugunda yeni degerlerin
iletimi, ybnetim igin daha kolaydir. Bu durum bilyiik 6rgiitlerin kiiltiirlerini degistirme

zorlugunu anlamamiza yardimci olabilir.

Bu gibi nedenler dolayisiyla orgiitler degisim egilimi gosterecek ve orgiit kiiltiirlerini
degisime ayak uyduracak bir sekilde uydurmanin yollarimi aramak durumunda
kalacaklardir. Bu baglamda orgiitlerin kiiltiirlerini degistirmede izledikleri yollar ise sdyle
siralanabilir (TERZ1,2000, 5.120,).

1. Insanlar: degigtirmek: Bir orgiitteki tutumlan ve inanglar degistirmek icin ozellikle
anahtar konumdaki insanlar yani Orgiitlerin tepe noktalarindaki insanlar degistirilir.

Orgiitteki lider degisimi gelecekle ilgili yeni bir vizyon ve yeni bir fikir getirebilir.

2. Yerleri degistirmek: Alt kiiltiirler farkli rol, seviye ve islevler etrafinda gelisir.
Bundan dolay1 isgbrenlerin yerleri degistirilerek farkli tecriibeler ve 6grenmeler kazanmasi

suretiyle kiiltiir desteklenebilir olmalidir.

3. Isgorenlerin tutum ve inanglarim degistirmek: Isgorenlerin tutum ve inanglarin
degistirmek kiiltlir degisiminin en zor pargalarindan birini olusturrhaktadlr. Kiiltiir degisimi
bir orgiitteki iglerin yapilis tarzinda degisiklik anlamina geldiginden igg6renlerin degisen is
ve teknikleri tam olarak Ogrenmeleri saglanmali, degisimin irkiitiicli yonlerinden

kurtulmalari i¢in egitilmeleri gereklidir.

4. Davranisi degistirmek: Kiltlir degisimi sorunu, iggorenlerin eski davramiglarinin

yerine yeni davraniglar yerlestirmekten ziyade defisen tutum ve davramglar sorunudur.
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“Yeni becerilerin kazandirilmasi egitimi”, insanlarin yetenekleri hakkindaki inanglarin
degisimini miimkiin kilar. Isg6renler eger gerekli gorevleri icra etmeye muktedir
olmadiklarina inaniyorlarsa kaliteli bir (iriiniin tiretimi hakkindaki tutum ve inanglarim

degistirmelert miimkiin olmayacaktir.

3. Yapu, sistem ve teknolojileri degistirmek: Bir ¢ok orgiitte yeniden yapilanmanin bazi
bigimleri goriinmektedir. Bu -temel yapisal- degismenin Orgiit kiiltiiri lizerinde baz
etkilerde bulunacagi muhtemeldir. Yapisal degisimler, iletisim agmna etkisi kadar orgiit
icerisindeki iglevsel gruplasmalari ve isin kendisini de etkiler. Bununla birlikte her

degisimin kiiltiir izerindeki etkisini dnceden tahmin etmek zordur.

6. Orgiitiin imajint degistirmek: Orgiit imajim degistirmenin temel amaci, hem
isgbrenlerin Orglite baghiligini artirmak hem de miisteriler arasinda 6rgiite karsi olumlu
tutumlar gelistirmektir. Orgiitler imajlarim, “6rgiit ismini ve logosu degistirmek, isgérene
ilgi, iggorenler ve aileleri i¢in sosyal etkinlikler ve basarilarinin ilan edilmesi” gibi

etkinliklerde bulunarak gelistirmeye tesebbiis ederler.

Nihayetinde, iggorenler, giinliik yasamin adetlerine, is yerindeki sembol ve tdrenlere
gliclii bagliliklar gelistirirler. Degisim bu iliskileri bozar ve iggérenleri saskin, endiseli ve
sikhikla kizginlik igerisinde birakir. Orgiitsel veya kiiltiirel bir degisimden bahsedildiginde
..firgﬁtlyerdeyki insanlarin davranlslahndaki" ger&;ek bir'dééismeden’Bahéédilmektedih Kiiltiirt
degistirmek insanlarin degerlerini, inanglarimi ve orgiitte kabul géren temel varsayimlari

degistirmekle saglanabilir.
280. Orgiit Kiiltiirii-Metafor ve Kordiigiim

Diinyay1 kavrayisimiza sinen bir diislince ve gbérme bi¢imi olan (MORGAN, 1998,
-s.14) ve bir fikri, bir diislinceyi, bir eylemi, bir s6zciik veya deyim vasitasiyla herhangi bir
duruma veya objeye benzeterek ifade etme bigimi olan metaforlar veya mecazlar
(ERDEM-SATIR, 2000, s.26) ger¢egin alternatif kavramlarla ifadesidir ve bu anlatimda
imajinasyon Ozgiirdiir. Bu 6zelligi ile paradoksal bir yapiya sahiptirler. Bunun nedeni,
metaforlarin bir gérme bi¢imi yaratirken belirli yorumlar: 8ne ¢gikarmasi ve digerlerini arka

plana iterek tek yonlii bir kavrayis tiretmesidir; diger bir ifadeyle gérmeme bicimi (korliik)
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yaratmasidir (MORGAN, 1998, s.14). Iste orgiitlerdeki kiiltiir de kordiigiim gibidir. Bir
atildi m1 ¢6zmek son derece gligtiir. Kérdtigiimii ¢6zmeye kararli bir sekilde yaklagilmadig

taktirde orgiit kiiltliriinde kordiglim {izerine kordiigiim atilir ve degisimi adeta kilitli bir
kutu igine hapseder (OZBASAR, 2002, 5.289).

29, Orgiit Kiiltiiriiniin Islevleri

Giicli bir orgiit kiiltiirti, 6rgiitiin basarisini sekillendirir. Ciinkii giiglii bir 6rgiit kiiltiird,
Orglit icin 6nem arz etmektedir. Kiiltiiriin i¢ 6nemli islevi vardir (MCSHANE-GLINOW,
2003, 5.455).

e Orgiit kiiltiirli, ¢aliganlarin kararlarimi ve davramiglarimi  etkileyen derinlere
gbmiilmiis sosyal bir kontrol saglar. Kiiltiir, 6rgiitte yayilmistir ve bilingsizce kendiliginden
olusur. Orgiit kiiltiirli, &rgiit beklentileriyle tutarl: bir sekilde ¢alisanlar1 yoneten otomatik

bir pilot olarak goriilebilir.

o Orgiit kiiltiirii, calisanlari birbirine kenetleyen ve calisanlara orgiitin farkli
deneyimlerini hissettiren sosyal bir tutkaldir. Calisanlar orgiitiin egemen kiiltiiriinii
i¢sellestirmeye motive edilir ¢iinkii egemen kiiltlir galisanlarin sosyal kimlik ihtiyacini
gergeklestirir. Bu sosyal tqtkal yeni .per.s:o.neli Orgiite (;ekmek ve tepe yéqeticileri elinde

tutmak agisindan 6nem arz eder.

o Orgiit kiiltlirli, orgiit icerisindeki olaylar1 anlayabilmesi icin, &rgiit calisanlarina
anlam verme siirecinde yardimci olur. Boylece, ¢alisanlar kendilerinden beklenen seyleri
Ogrenmeye caligmak i¢in zaman harcamak yerine, kendi sorumlu olduklari islere daha fazla
zaman ayiracaklardir. Caliganlar ayni zamanda daha etkili bir iletisim kuracaklar ve
Orgiitiin ﬁst kademelerine hep birlikte ulasacaklardir. Ciinkii, gili¢lii bir Orgiit kiiltiirline

sahip orgiitlerde ¢aliganlar, aymi zihni modelleri paylagirlar.

Orgiit kiiltliriiniin islevlerinden her biri giiclii kiiltiiriin zay:f kiiltlire gére daha etkili
oldugunu varsayar. Giiglii bir 6rgiit kiiltiirli, 6rgiitiin biitlin alt birimleriyle birlikte Srgiitiin
egemen kiiltiirinii benimsedikleri zaman var olurlar. lyi olusturulmus artifaktlar

vasitastyla bu egemen kiiltlir degerleri kurumsallagtinlmistir ve dolayisiyla bu degerleri
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degistirmek zordur. Nihayetinde Srgiit kiiltiirii uzun Omiirliidir. Cogu durumlarda giiclii
kiiltiirler 6rgiit kurucularinin deger ve inanglarini yansitabilirler. Aksi taktirde egemen
degerler, orgiitte ¢cok az kisi tarafindan benimseniyorsa ve kisa 6miirlii ise zayif bir orgiit
kiiltiirii s6z konusudur (MCSHANE-GLINOW, 2003, 5.455).

Bu boliimde 6zetlersek, 6rgiit kiiltiirline iliskin tanimlar, 6rgiit kiiltliriiniin Snemi,
orgiit kiltirtintin 6zellikleri, orgiit kiiltiiriniin diger kavramlarla iligkisi, orgtt kiiltiirii
simiflandirmalari, 6rgiit kiiltlirtiniin unsurlari, Srgiit kiiltiirtiniin olumlu ve olumsuz yanlari,
Orgiit kiiltiirlinlin degisimi ve Orgiit kiiltlirliniin islevlerine iligkin bilgilere yer verilmistir.
Bir sonraki bolimde orgiit kiiltiirii ile ilgili Kafkas Universitesi’nde yapilmis bir

aragtirmaya yer verilecektir.
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3. KAFKAS UNIVERSITESI ORGUT KULTURU ARASTIRMASI

30. Universite Kavram

2547 Sayih ytiksek 6gretim kanununun 3. maddesine gore iiniversiteler; bilimsel
ozerklige ve kamu tlizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim-dgretim, bilimsel
aragtirma, yaymn ve damismanlik yapan; fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulus ve
birimlerden olusan yliksek 6gretim kurumlandir. Ayni kanun yiiksek 6gretimi ise; “Milli
Egitim sistemi iginde, ortadgretime dayali, en az dort yartyil kapsayan egitim-6gretimin

tlimiidiir” seklinde tanimlamaktadir (Yiiksekogretim Kanunu, Md.3).
31. Universitelerin Onemi

Universiteler toplumun gereksinim duydugu nitelikli isgiicii yetistirme, bilim ve
teknolojinin ilerlemesini saglama ve {ilke sorunlarina ¢dziim yollar1 dnerme ile yiikiimlii
kurumlardir. Universiteler bu temel iglevlerini yerine getirirken egitim . sisteminin bir
par¢ast olarak, toplumun ekonomik ve sosyal sistemleriyle etkilesimde bulunurlar
(BAKAN ve digerleri, 2004, s.117).

Universitelerin ilkelerinden biri, milli kiiltiirimiizii; 5rf ve adetlerimize bagl kendimize
has sekil ve 6zellikleri ile evrensel kiiltiir i¢inde koruyarak gelistirmek ve dgrencilere, milli
birlik ve beraberligi kuvvetlendirici ruh ve irade giicli kazandirmaktir (Yiiksekogretim
Kanunu, Md.3). Ayrnica {iniversiteler, ortadgretimin sonrasinda, egitimin temel
islevlerinden olan kiiltiirlin bir kugaktan digerine aktarilmasini saglar (BAKAN ve

digerleri, 2004, s.117).



92

32. Universitelerde Orgiit Kiiltiirii

Universiteler bigimsel egitim stirecinin son basamagini olusturan kurumlar olarak,
egitim ve gretim siirecinde onemli bir yere sahiptir. Universitelerin var olus nedenleri
egitim, 6gretim ve bilimsel aragtirmalar yapmaktir. Bunlart en iyi sekilde yerine getirmek
giiclii ve 1iyi bir orglit kiiltiirine sahip olmakla gerceklestirilebilir. Ulkemizde
tiniversitelerle ilgili farkli konularda birgok arastirma yapilmustir. Orgiit kiilttirii ile ilgili
yapilan arastirmalar da genellikle isletme diizeyinde yapilmis caligmalardir. Ancak
iniversitelerin orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢alismalar olduk¢a sinirhi sayidadir.
Universitelerde &rgiit kiltriiniin mevcut durumunun belirlenmesi ve bu durumun
iiniversite yOneticileri tarafindan bilinmesi, insan unsuru agirlikta olan bu o&rgiitler igin
Onemli olabilmektedir (BAKAN ve digerleri, 2004, s.3).

320. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Universitelerin akademik bir 6rgiit oldugunu diistinerek, 6rgtit
kiiltiiri baglaminda Kafkas Universitesi Akademik Personelin degerlerini 6lgmektir.
Universiteler akademik kariyere sahip kisileri i¢inde barindiran ve verdigi egitim ile birgok
kisinin akademik kariyer yapmasina olanak saglayan organizasyonlardir. Bu nedenle
Akademik Personehn gunluk faahyetlermde hangl degerlerden hareket ettikleri ve onlari
motive eden yasam degerlennm ne oldugunu tespit etmek Snem arz etmektedlr Boylece
orgiit kiiltlirliniin en Onemli unsuru olan degerlerin ortaya konmasi ile {iniversitenin
amaglari, amaglara ulagsma yollar1 ve insan iligkileri daha iyi anlagilir hale gelerek, giiclii '
bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi saglanabilir. Bu da tiniversitenin biiytimesi, gelismesi,

etkinlik ve verimliliginin artmasina katk: saglayacaktir.
321. Arastirmanin Metodu

Aragtirma tamimlayici niteliktedir. Burada giivenilirligi test edilmig her hangi bir 6lgek
kullanilmamaktadir. Tamamiyla mevcut bir durumun tespiti yapilmaya g¢ahigiimaktadir.
Onun igin test edilecek herhangi bir varsayimi yada hipotezi yoktur. Aragtirmanin
metoduna iligkin olarak, arastirmanin denekleri, aragtirmadaki veri toplama araglart ve

arastirmaya iliskin uygulama agagida belirtilmektedir.
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3210. Arastirmanin Denekleri

Aragtirmamiz Kars Kafkas Universitesinde gergeklestirilmistir. Kafkas Universitesi 11
Temmuz 1992 giin ve 21281 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiirirlige giren
03.07.1992 giin ve 3837 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla, Yiiksek Ogretim Kurumlarinin
teskilat1 hakkinda 41 sayili Kanun Hiitkmiinde Kararnamenin degistirilerek kabuliine dair
2809 saytli Kanun ile 78 ve 190 sayili Kanun Hikmiinde Kararnamelerde degisiklik

yapilmasi hakkinda Kanunla kurulmustur.

Tablo: 6
Birimlere G6re Dolu Bulunan Kadrolar
Birimler Prof.Dr | Do¢.Dr | Yrd.Dog.Dr. | Ogr.Gér | Okt. | Ars.Gor. | Uzm. | Toplam

Veterinerlik Fak. |4 18 33 47 2 104
Fen Edebiyat Fak. |4 1 22 7 49 2 85
Ikt.ve 1d.Bil.Fak. 4 2 14 20
Egitim Fak. 1 3 16 23
ArtvinOrman Fak. 10 1 27 1 39
Kars MYO 2 18 20
Artvin MYO 5 3 8
Igdir MYO 16 16
Ardahan MYO T >8 | - 8
Kagizman MYO 5 5
SABESYO(*) 6 5 3 14
Kars SYO 7 11 18
Artvin SYO 3 3
Fen Bil. Enst. ' 6 6
Saglik Bil.Enst. ' 8 8
Sosyal Bil.Enst. 2 2
Rektorliik 30 12 |42
Genel Toplam |9 19 |74 81 38 183 |17 421

(*) Sarikamig Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu
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1992 wyilinda Kurucu Rektorii atanarak faaliyetlerine baglayan iiniversite, kurulus
yilinda, Atatiick Universitesinden devredilen Veterinerlik Fakiiltesi ve tek programli bir
Meslek Yiiksekokulu ile 245 6grenci ve 40 6gretim elemanina sahipti. Bugiin ise Kafkas
Universitesine bagli birimler ve dgretim elemanlar1 yukaridaki Tablo: 6’da gosterildigi

gibidir.

Arastirmamizin ana kiitlesini yukaridaki Tablo: 6’da da gorildigu gibi 421 6gretim
elemam olugturmaktadir. Arastirmanin érneklemi olarak sadece Kars merkezinde yer alan
Veterinerlik Fakiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Egitim
Fakiltesi, Kars Meslek Yiiksek Okulu, Kars Saglik Yiiksek Okulu, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitisii, Sosyal Bilimler Enstitiisi ve Rektorlik birimi

aragtirmaya dahil edilmistir.
3211. Arastirmanm Veri Toplama Araclar:

Aragtirmamn veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Kafkas
Universitesine bagh ilgili birimlerdeki 6gretim elemanlarina anketler dagitilarak ¢aligma
yapilmistir. Ankette deneklerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 11 agik ve
kapali sorudan olugan bir format ile akademik personelin degerlerini dlgmeye yonelik 56
ifadenin Likert Olgegi’ne gore cevaplandirilmast istenmektedir. Deneklerden her bir
ifadeye'hdngi.oranda’ katilip katilmadiklari ya da kabul edip etmediklerini belirlemeleri -

istenmisgtir.
32110. Demografik Bilgi Olgegi

Bu olcek kapsaminda deneklerle ilgili cinsiyet, yas, medeni durum, kardes sayis,
kardesler arasindaki sirasi, buyiime ¢agimin gegtigi ortam, anne-baba egitim durumu,
akademik unvan, idari gorev olup olmadif1 ve kurumda galigma siresiyle ilgili toplam 11

soru sorulmaktadir.
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32111. Yasam Degerleri Olcegi

Yasam degerleri 6lgegi, yontem agisindan Schwartz’in ¢aligmalarindan faydalanmis
olan Hiisnii Kapu’nun Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine sundugu “Orta ve
Giineydogu Anadolu’da Yagayan Girisimci/Y0neticilerin Yasam ve Girisimeilik
Degerleri” isimli tezindeki 70 maddelik ifadeler ile arastirmaci tarafindan literatiirde yer
alan ifadelerden yaraﬂahilarak gelistirilmigtir. Bu ifadeler ile 6ncé 20 kisiye bir pilot
calisma yapilmig, pilot c¢alisma neticesinde ifadelerin bazilar1 ¢ikartilmis, bazilar
degistirilmis ve gerekli uzman goriisli alindiktan sonra sonugta 56 maddelik i¢inde degisik
goriisleri barindiran bir 6lcek kullanilmistir. Ankete katilan kisilerden bu goriislere hangi
6lgtide katildiklarini “Kesinlikle Katilmiyorum™ ile “Kesinlikle Katiliyorum” arasinda

degisen Likert tipi bir skala lizerinde gbstermeleri istenmistir.
3212. Uygulama

Hazirlanan anket Kafkas Universitesi yonetiminden gerekli izin aldiktan sonra bizzat
arastirmaci tarafindan ilgili birimlere dagitilmugtir. Anketler Kafkas Universitesi
merkezindeki ilgili birimlerdeki 150 6gretim elemanina dagitilmistir. Dagitilan anketler 10
giin icerisinde 124 adedi doldurulmus ve kullanilabilir olarak arastirmaci tarafindan

toplanmustir. Anketlerin geri donii§ orant %83 olarak oldukga yiiksek bir orandir. .
33. Bulgular

Bu béliimde, arasgtirmada kullanilan veri toplama olgeklerinin analiz sonuglar1 yer
almaktadir. ik olarak arastirma kapsamina giren akademik personele yonelik demografik
bilgiler 6lgeginin sonuglar gosterilmeye ¢aligilmigtir. Daha sonra akademisyenleri giinliikk
hayatlarinda motive eden, onlara yol gosteren yasam degerlerini Slgen yasam degerleri

Olgeginin giivenilirlik ve fakt6r analizi sonuglar1 agiklanmaktadir.
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330. Demografik Ozellikler

3300. Cinsiyet
Tablo: 7
Cinsiyeti
Cinsiyet Say1 Oran (%)
Kadin 32 25,8
Erkek 92 74,2
Toplam 124 100

Tablo:7’den de goriildiigli gibi arastirmaya katilan 124 akademisyenin 32’si bayan,
92’si ise erkektir. Bayanlarin toplamdaki orani % 25,8 iken erkeklerin toplamdaki orani ise
% 74,2°dir.

3301. Yas
Tablo: 8
Yas Gruplan

Yas Graplart ~ Sayr ‘Oran (%)
20-30 aras1 55 444
31-40 aras1 57 46,0
41-50 aras1 8 6,4

51 ve lizeri 4 3,2
Toplam 124 100

Tablo 8’de goriildiigii gibi arastirmaya dahil edilen 124 akademik personelin 55°i
(%44,4°1) 20-30 yaslar arasinda, 57’si (%46,0) 31-40 yaslar1 arasinda, 8’1 (%6,4) 41-50

yaslar1 arasinda ve 4’1 (%3,2) de 51 yas ve lizeridir.
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3302. Medeni Durum

Tablo: 9

Medeni Durumlar:

Medeni Durum Say1 Oran (%)
Evli 68 54,8
Bekar 52 41,9
Dul-Bosanmis 4 3,3
Toplam 124 100

Tablo 9°da goriildiigii gibi arastirmaya dahil edilen 124 akademik personelin 68°i (%
54.,8) evli, 52’si (%41,9) bekar ve 4’1 (% 3,3) de dul veya bosanmistir.

3303. Kardes Sayis1
Tablo: 10
Kardes Sayilar

Kardes Sayisi ) Say1 . ~Oran (%)
1 2 1,6
2 18 14,5
3 25 20,2
4 22 17,7
5 16 12,9
6 ve tlizeri 41 33,1

Toplam 124 100

Tablo 10°da goriildiigii gibi arastirmaya dahil edilen 124 akademik personelin 2’si
(%1,6) ailelerinin tek ¢ocugudur. 18’i (%14,5) ise 2 kardes, 25’1 (%20,2) 3 kardes, 22’si
(%17,7) 4 kardes, 16°s1 (%12,9) 5 kardestir. 41 akademik personel ise 6 ve lizeri kardestir.
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3304. Kardesler Arasindaki Siras:

Tabloe: 11
Kardesler Arasmndaki Siralan
Kardes Arasmdaki Siralan Say1 Oran(%)
1. sirada 43 34,7
2. sirada 25 202
3. sirada 23 18,5
4. sirada 4 3,2
5. sirada 8 6,5
6. ve lizeri 21 16,9
Toplam 124 160
Grafik: 1

Kardesler Arasindaki Siralar

1. sirada
02. sirada
3. sirada
4. sirada
5. sirada
{16. ve lizeri




Tablo 11 ve Grafik 1’de goriildiigii gibi araghrmaya dahil edilen 124 akademik
personelin 43°ii (%34,7) kardesler arasinda ilk sirada, 25’1 (%20,2) 2. sirada, 23’1 (%18,5)
3. sirada, 4’01 (%3,2) 4. sirada, 8’1 (%6,5) 5. sirada ve 21°i (%16,9) de kardegler arasinda 6.
veya daha tizeri siradadur.

3305. Biiyiime Ortamlan

Tablo: 12
Biiyiime Ortamlar

Biiyiime Ortamlan Sayr Oran (%)

Koy 16 12,9

Kasaba veya Iige Merkezi 29 23,4

Kiigiik Vilayet 56 452

Biiyiik Kent 23 18,5

Toplam 124 100

Grafik : 2
Biiyiime Ortamlan
Koy
OKasaba veya ilge
Merkezi

O Kiigiik Vilayet

O Bilyiik Kent
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Tablo 12 ve Grafik 2’de goriildagi gibi aragtirmaya dahil edilen 124 akademik
personelin 16’s1 (%12,9) koy, 29’u (%23,4) kasaba ve ilge merkezi, 56’st (%45,2) kiigiik
vilayet ve 23’1 (%18,5) ise buyiik kentte ¢ocukluk ¢agini (18 yagina kadar) gegirmigtir.
Ayni sekilde Tablo 10’daki kardes sayis1 da dikkate alindiginda s6z konusu
akademisyenlerin  biiyiik ¢ogunlugunun kirsal kesimden gelen bireylerden olustugu

gorilmektedir.

3306. Anne ve Baba Egitim Diizeyi

Tablo: 13

Annenin Egitim Diizeyi

Egitim Durumu Sayi Oran (%)
Okur-Yazar 17 13,7
Tlkokul 57 46,0
Ortaokul 6 4,8
Lise ve Dengi 7 5,7
Yiiksek okul 5 4,0
Fakiilte ’ 5 4,0
Yitksek Lisans 2 1,6
Doktora 2 1;6
Okur-yazar degil 23 18,6
Toplam 124 100

Tablo 13’de gorildiigii gibi aragtirmaya dahil edilen 124 akademik personelin
annelerinin egitim diizeyi incelenmistir. Annelerin 17’sinin (%13,7) egitim diizeyi okur-
yazar, 57 sinin (%46,0) egitim diizeyi ilkokul, 6’stin (%4,8) ortaokul, 7’sinin (5,7) lise,
5’inin (%4,0) yiiksek okul, 5’inin (%4,0) fakiilte, 2’sinin (%1,6) yiksek lisans, 2’sinin
(%1,6) doktora seviyesindedir. 23’11 (%18,6) ise okur-yazar degildir.
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Tablo: 14
Babanin Egitim Diizeyi

Egitim Durumu Sayi Oran (%)
Okur-Yazar 7 5.6
Ilkokul 44 35,5
Ortaokul 14 11,3
Lise ve Dengi 27 21,8
Yiiksek okul 8 6,5
Fakiilte 19 15,3
Yiiksek Lisans 1 0,8
Doktora 1. 0,8
Okur-yazar degil 3 2,4
Toplam 124 100

Akademik personelin babalarinin eitim diizeyi incelendiginde ise Tablo 14°de
gorildiigt gibi aragtirmaya dahil edilen 124 akademik personelin babalarimn 7°si (%5,6)
okur-yazar, 44’ (%35,5) ilkokul, 14’1 (%11,3) ortaokul, 27°si (%21,8) lise, 8°i (%6,5)
yiiksek okul, 19’u (%15,3) fakiilte, 1’1 (%0,8) yiiksek lisans, 1°i (%O 8) de doktora
seviyesindedir: 3’ (%2,4) ise okur-yazar degildir. - ' '

Tablo 10, 12, 13, ve 14’deki sonuglara bakildiginda sonuglar arasinda bir tutarlilik
goriilmektedir. S6z konusu sonuglar bize meveut akademisyenlerin koken itibariyle kirsal

kesimlerden geldiklerini gostermektedir.
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3307. Akademik Unvan
Table: 15
Akademik Unvam

Akademik Unvaniniz Say1 Oran (%)

Prof. Dr. 3 2 )

Dog. Dr. 9 7

Yrd. Dog. Dr. 21 17

Ars. Gor. Dr. 17 14

Ars. Gor. 33 27

Ogr. Gor. 18 15

Okutman 19 15

Uzman 4 3

Toplam 124 100
BProf. Dr.

Grafik: 3 ODog. Dr.
Akademik Unvan DYrd. Dog. Dr.

D Arg. Gor. Dr.
B Arg. Gor.
o Odr. Gor.
D Okutman
OUzman

Arg. Gﬁr
2%
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Akademik unvan incelendiginde ise Tablo 15’de goruldiigi gibi aragtirmaya dahil
edilen 124 akademik personelin 3’ (%2) Prof. Dr., 9’u (%7) Dog. Dr., 21’i (%17) Yrd.
Dog. Dr., 17°si (%14) Ars. Gor. Dr., 3371 (%27) Ars. Gor., 18°i (%15) Ogr. Gor., 19°u
(%15) Okutman ve 4°i (%3) de uzmandir. Aragtirmanin anket sorulari iginde yer
almamasina ragmen yiiz yiize gorigme sirasinda Yrd. Dog. Dr. ve Ars. Gor. Dr.’larn

énemli bir kisminin yurtdigi doktorali oldugu 6grenilmistir.

3308. idari Gérev
Tablo: 16
idari Gérevleri
Idari Gorev Sayi Oran (%)
Var 27 21.8
Yok 97 78,2
Toplam 124 100

Akademik personelin idari goérevi olup olmama bakimindan inceleme yapildifinda
Tablo 16 gorildiiga gibi aragtirmaya dahil edilen 124 akademik personelin 27’sinin
(%21,8) idari gé’réVi vardir. 97’sinin (%78,2) ise idari gorevi yoktur.
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3309. Kurumda Calisma Siiresi

Tablo: 17

Kurumda Cahisma Siireleri

Calisma Siiresi (Y1l) Say1 Oran (%)

1 28 22,6

2 15 12,1

3 13 10,5

4 5 4,0

5 6 4,8

6 4,8

7 ve lizeri 51 41,2
Toplam 124 100

Akademik personelin kurumda c¢alisma siireleri incelendiginde ise, Tablo 17’de
goruldigi gibi aragtirmaya dahil edilen 124 akademik personelin 28’1 (%22,6) 1 yil, 15°i
(%12,1) 2 y1l, 1371 (%10,5) 3 yil, 5’1 (%4,0) 4 yil, 6’s1 (%4,8) 5 yil, 6’s1 (%4,8) 6 yildir
kurumda caligmaktadir. 51’1 (%41,2) ise 7 ve {izeri yildir kurumda istihdam etmektedir. Bu

oranin yiiksek ¢ikmast mevcut kiltirel degerlerinin yansitilmast bakimindan tutarlidir.
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331. Yasam Degerleri {le ilgili Giivenilirlik ve Faktor Analizi Bulgular

Yasam Degerleri 6lgeginin maddeleri ve cevap dagilimlar: Tablo: 18°de g6sterilmistir.

Tablo: 18
Yasam Degerleri Olceginin Maddeleri, Bu Maddelere Verilen En Kiiciik Ve En
Biiyiik Puanlar Ile Toplam Puanlarim Ortalama Ve Standart Sapmalar:

Min | Max | Ort | SS

Yeni hedeflere dogru yonelmeye ¢abalayan insanlar 1 5 4,72 | 0.66
takdir ediyorum.

Fazla para sahibi olmak insana istedigi gibi davranma 1 5 4,60 |0,92
hakki vermez.

Basarili insan kendisiyle barisik olan insandir. 2 S5 4,55 | 0,68
Bilgiyi 6zlimseyip yeni bilgiler tiretmedikce basaril 1 5 4,52 | 0,73
olmak imkansizdir.

Kisiler toplumun ¢ikarlar: i¢in igbirligi yapmalidir. 2 5 4,51 10,70

Hayatin 6nemli zevklerinden biri baskalariyla dayanigma | 2 5 4,50 | 0,67
i¢inde olmaktir.

Mutlu yasamanin temel sart1 diiriist ve adil olmaktir. 1 5 4,50 | 0,83
Birden fazla kadinla ayn1 zamanda evli kalmak her zaman | 1 5 4,49 | 1.06
yanlistir,

Kisi her yenilik karsisinda kendisini siirekli olarak - 1 5 4,48 | 0,77
yenilemelidir.

Emek harcamadan para kazanmak dogru degildir. 1 5 4,40 | 1,07

Bir iste ilk g6zettigim sey candan ¢alisan bir is arkadagt 1 5 4,38 | 0,76
grubudur. . . . .

Insani hayata baglayan en dnemli neden gergeklestirmek 2 |5 4,35" 0,71 |
istedigi idealleridir.

Icinde yagamlan toplumdaki yeni deneyimler, yenilikler | 2 5 4,35 10,75
ve farkliliklara kars1 agik olmak zorundayiz.

Inang ve diistincelerimi acik¢a ifade etmem gerekir. 1 5 4,34 10,96

Dogaya yonelik yapilan her miidahale dogrudan insan 1 5 4,33 | 0,85
hayatina yapilan bir miidahaledir.

Kadinin ¢aligmasina taraftarim. 1 5 433 |0,93

Kisiler toplumda var olan farkliliklara saygt gostermek 1 5 4,31 |0,88
zorundadir.

Kisiler toplum i¢in fedakarlik yapmadik¢a gergek 2 5 4,27 | 0,80
olgunluga erisemezler.

Bir sey yapmaya karar verirken, mutlaka baskalarinin 2 5 4,19 | 0,74
tecriibelerinden yararlanmak gerekir.

Karar verirken isin manevi yoniinii de diisliniiriim. 1 5 4,13 | 1,00
Rekabet olmadan ilerleme olmaz. 1 5 4,12 | 0,93

Kazanci az olsa bile sevilen bir igi yapmak ¢ok 6nemlidir. | 1 5 4,10 | 1,02
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Tablo: 18

Yasam Degerleri Olgeginin Maddeleri, Bu Maddelere Verilen En Kiiciik Ve En
Biiyiik Puanlar Ile Toplam Puanlarin Ortalama Ve Standart Sapmalari (devam)

mutluluk kaynagidir.

Min | Max | Ort | SS
Toplumun refah diizeyi diisiik kesimlerine diger 1 5 4,02 10,97
kesimlerle ayni seviyeye gelene kadar yardim edilmelidir.
Bizzat kendimin yaptid1 seyler benim i¢in daha 1 5 3,96 | 1,04
anlamlidir.
Insan1 heyecanlandiran yeni sorunlardan korkmamak 1 5 3,95 | 0,85
gerekir.
Yeni sorunlarla karsilagmak ve onlarin {istesinden gelmek | 1 5 3,92 | 1,00
bana biiyiik haz verir.
Kisi, toplumun g¢ikarlarini kendi ¢ikarlari $niine almalidir. | 1 5 3,92 | 1,08
Elindekiyle yetinmeyen, gbzii yiiksekte hirsli kisileri 1 5 3,90 | 1,29
sevmem.
Kendim i¢in iyi sonuglar dogurmayacagin: bildigim 1 5 3,83 11,12
halde, dogru olduguna inandigim seyleri yaparim.
Kendi hayatimi nasil degistirecegime her zaman ben karar | 1 5 3,82 10,96
veririm.
Insanin kendini bir grubun tiyesi olarak gérmesi ona 1 5 3,74 | 1,15
giiven verir.
Yaglanan ana-baba kendi ¢ocuklariyla birlikte bir evde 1 5 3,67 | 1,09
yasamalidir.
Her ne olursa olsun toplumda var olan kurallara uymak | 1 5 3,61 | 1,06
gerekir.
Davranig ve faaliyetlerin ol¢listi, .icinde yasamlan{1. |5 3,52 10,99
toplumun genel bakisidir.
Kisi i¢inde yasadigi ortama uymalidir. 1 5 3,46 | 1,01
Her konuda inisiyatif kullanmay1 uygun bulurum. 1 5 3,35 | 1,00
Giivenilir bir hayat siirmek i¢in dogaya hakim olmak | 1 5 3,35 | 1,18
sarttir,
Maast az olsa bile devlet memuru olmak biiylik bir | 1 5 332 | 1,14
glivencedir.
Otorite ve kurallar olmadan insanlar hayatlarini | 1 5 3,30 | 1,17
sirdiiremezler.
Resmi nikah evlilik i¢in yeterlidir. 1 5 3,25 | 1,43
Is toplantilarinda gerekirse icki igerim 1 5 2,87 | 1,56
Iyi bir ev, araba ve giizel bir es insammn en biiyiik S 2,84 | 1,16
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Tablo: 18
Yasam Degerleri Olgeginin Maddeleri, Bu Maddelere Verilen En Kii¢iik Ve En
Biiyiik Puanlar ile Toplam Puanlarin Ortalama Ve Standart Sapmalari (devam)

Min | Max | Ort SS

Kiirtaj, bir bayanin istediginde yapabilecegi bir tercihtir, | 1 5 2,78 | 1,45

Bir problemim oldugunda bagkalarima danismaktansa | 1 5 2,74 | 1,14
kendi kendime ¢6zmeyi tercih ederim.

Kizimin erkek arkadasinin olmasi beni rahatsiz etmez. 1 5 2,72 | 1,41

Insan bir gruba dahil olunca deger kazanur. 1 5 2,65 | 1,19

Kisiler, baslarina gelen olaylar iizerinde az bir etkiye | 1 S 2,52 | 1,00
sahiptirler.

Kisi kendi hayatini higbir seye ve kimseye aldirmadan | 1 5 2,52 11,27
yasamalidir.

Basarili olmak i¢in her yol denenebilir. 1 5 2,30 1;21

Problemlerin ¢6ziimiinde para yeterlidir. 1 5 2,19 10,92

Vatandasi oldugum devletin baska devletlere yada insan | 1 5 2,01 | 1,21
topluluklarina nasil baktig1 benim i¢in Snemli degildir.

Insana toplumdaki statii ve saygmligina bakilarak deger | 1 5 1,93 | 1,27
verilmelidir.

Insan belirli bir yastan sonra artik bir seyler 6grenemez. 1 5 1,67 | 1,14
Bir yerde yonetici olmak, konusunda uzman olmaktan | 1 5 1,60 | 1,04
daha 6nemlidir.

Kisilerin kendilerini etkileyen karar alma siireglerine | 1 5 1,53 1,03

katilmalar1 6nemli degildir.

Cok bagarih insanlar genellikle zayif ahlak anlayigina | 1 5 1,45 | 1,00
sahiptirler.

Tablo 18’den de anlasilacag: iizere, bu 6lgegin bazi maddeleri tizerinde hemen hemen
tam bir fikir birligi vardir, yani bazi maddeler son derece diisiik varyasyon gostermistir.
Bunlarin baginda “yeni hedeflere dogru yonelmeye ¢abalayan insanlarn takdir ediyorum”,
“fazla para sahibi olmak insana istedigi gibi davranma hakki vermez”, “basarili insan
kendisiyle barisik olan insandir”, “bilgiyi Oziimseyip yeni bilgiler liretmedik¢e basarihi
olmak imkansizdir”, “kisiler toplumun ¢ikarlari igin igbirligi yapmalidir”, “Hayatin énemli
zevklerinden biri bagkalariyla dayanisma iginde olmaktir”, “mutlu yasamanin temel sart:

diiriist ve adil olmaktir” maddeleri gelmektedir.

En az katilinan maddeler ise “gok basarili insanlar genellikle zayif ahlak anlayisina

k4

sahiptirler”, “kisilerin kendilerini etkileyen karar alma siireglerine katilmalari 6nemli

b

degildir”, “bir yerde yonetici olmak, konusunda uzman olmaktan daha nemlidir”, “insan
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belirli bir yastan sonra artik bir seyler ogrenemez”, “insana toplumdaki statli ve
sayginhgna bakilarak deger verilmelidir”, “vatandasi oldugum devletin baska devletlere
yada insan topluluklarina nasil baktifi benim igin 6nemli degildir’, “Problemlerin
¢Ozlimiinde para yeterlidir” maddeleridir. Goriildtigii gibi, hem katilinan hem katilinmayan
maddelerdeki goriisler toplum genelinde de ayni yénde katilinan ve katilinmayan goriislere
kargihk gelmektedir. Dolayisiyla, Kafkas Universitesi Akademik Personelinin de i¢inde

bulunduklar: toplumdan bagimsiz bir deger sistemi gelistirmedikleri anlasiimaktadir.

3310. Yasam Deger Olgegiyle ilgili Analizden Cikan Faktirler

Yukaridaki 6lgekteki ifadeler varimax rotasyonlu faktSr analizine tabi tutulmustur.
Birbirleriyle anlamlt birliktelik gosteren ve belirli faktdrlerin altinda toplanan ifadeler
neticesinde “Degisim ve Micadele”, “Konformistik”, “Sekiilerlik”, “Hedonizm-Egoizm”
“Toplumsallik”, “Evrensellik-Bilgelik” olarak isimlendirilen 6 faktor elde edilmistir.
Asagida bu faktorler ve faktorlerin altinda toplanan ifadeler ile i¢ tutarlilik agisindan

Cronbach’alpha degerleri ve ifadelerin faktor yiikleri verilmistir.
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Tablo : 19

Yasam Deger Olgegiyle Iigili Analizden Cikan Faktorler

Faktor : 1
Degisim ve Miicadele Faktor Yiikleri
(Alpha : 0,88)
12. Kisi her yenilik karsisinda kendisini siirekli olarak yenilemelidir. 0,81
15. Iginde yasanilan toplumdaki yeni deneyimler, yenilikler ve farkhiliklara karg: 0,78
agtk olmak zorundayiz.
11. Rekabet olmadan ilerleme olmaz. 0,74
10. Yeni hedeflere dogru yénelmeye gabalayan insanlari taktir ediyorum. 0,65
Faktor : 2
Konformistik Faktor Yiikleri
{Alpha : 0,84)
19. Kisi i¢inde yagadig: ortama uymalidar. 0,43
20. Davranis ve faaliyetlerin 6lgiisii i¢inde yaganilan toplumun genel bakigidir. 0,80
18. Her ne olursa olsun toplumda var olan kurallara uymak gerekir. 0,87
Faktor : 3
Sekiilerlik Faktfr Yiikleri
(Alpha : 0,82)
56. Kadinin ¢aligmasina taraftarim, 0,72
53. Is toplantilarinda gerekirse icki icerim. 0,90
55. Karar verirken isin manevi yoniinii de diisiiniirtim. 0,72
52. Kiirtaj, bir bayamn istediginde yapabilecegi bir tercihtir. 0,80
50. Resmi nikah evlilik i¢in yeterlidir. 0,74
Faktor : 4
Hedonizm-Egoizm Faktor Yiikleri
(Alpha : 0,76)
28. Problemlerin ¢6ziimiinde para );ete'rlidir. 0,66
31. Iyi bir ev, araba ve giizel bir eg insamn en biiyiik mutlutuk kaynagidur. 0,79
29. Bir problemim oldugunda baskalarina damgmaktansa kendi 0,53
kendime ¢6zmeyi tercih ederim.
8. Kisi kendi hayatin higbir seye ve kimseye aldirmadan yasamalidr. 0,84
Faktdr : S
Toplumsalhk Faktdr Yiikleri
(Alpha : 0,70)
22. Insan bir gruba dahil olunca deger kazanur. 0,53
21. Insamn kendini bir grubun iiyesi olarak gérmesi ona giiven verir. 0,75
Faktor : 6
Evrensellik-Bilgelik Faktor Yiikleri
{Alpha : 0,57)
3. Bilgiyi 6ziimseyip yeni bilgiler iiretmedikge basarili olmak imkansizdir. 0,47
45. Dopaya yonelik yapilan her miidahale dogrudan insan hayatina yapilan bir 0,65
miidahaledir.
17. Hayatin 6nemli zevklerinden biri bagkalariyla dayanigma iginde olmaktur. 0,57
27. Basarili insan kendisiyle barisik olan insandir. 0,57
24. Mutlu yasamann temel garti diiriist ve adil olmaktur. 0,40
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33100. Degisim ve Miicadele

Yasam degeri yonelimlerinden birincisi degisimcilik ve miicadeledir. Ig tutarliliz: 0,88
gibi yuksek bir dizeyde olan bu yonelimin altinda Tablo 19°da da goruldigu gibi “Kisi
her yenilik kargisinda kendisini siirekli olarak yenilemelidir” ve “Iginde yasamlan
toplumdaki yeni deneyimler, yenilikler ve farkliliklara karsi agtk olmak zorundayiz”

igerikli dért madde toplanmustir.

Yasanilan degisim evreninde, degisimin hizi hem artig gdstermekte hem de 6rgiitlerin,
topluluklarin veya tilkelerin kiiltirlerinde derin etkiler olusturmaktadir. Ozellikle bilgi ve
enformasyon teknolojilerindeki devrimler ve bilgi toplumuna gegcis, bireysel yasama
bigimini ve degerlerini hizla degistirmektedir. Degisim, bu degerlerin “degisimi arzulayan
bir hal” almasini saglamakta, kiltiirel degisimin hizini tegvik etmekte ve desteklemektedir

(SIMSEK, 2003, 5.333).

Degisim ve miicadele degeri, s6z konusu akademisyenlerin davraniglarinin 6nemli bir
ozelligi olarak belirginlesmektedir. Bu akademisyenler, gergek basarilarinin mevcut kurulu
diizenin oldugu gibi devam ettirilmesine degil; aksine diinyadaki yenilikleri izleyerek bu
yapty1 ona gore yeniden diizenleme ve degistirmeye bagh oldugunu ifade etmektedirler. Bu
nedenle degisimi talep etmektedirler ve akademik diinyada bagarili bir sekilde rekabet

etmeleri i¢in miicadeleyi bir yasam bi¢imi olarak benimsemislerdir.

Akademisyenlerin geldikleri toplumsal kesim (Tablo 10,12,13,14) itibariyle geleneksel
degerleri benimsemis olmalari, onlarin degisimi istemelerine engel teskil etmemektedir.
Ciinkii geleneksellik baska bir deyigle muhafazakarlik, popiiler anlamiyla tutuculuk olarak
degil; siyaset bilimi literatiiriinde bir diisiince sitili veya bir dusiince gelenegi olarak ele
alindiginda, degisim ile geleneksellik arasinda ters bir iligkinin olmadigi dolayisiyla s6z
konusu akademisyenlerin degisimci bir anlayist benimsedikleri ve bunu geleneksellikle

bagdastirdiklar soylenebilir.
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33101. Konformistik

Ikinci deger yonelimi ise konformistik olarak adlandirilmistir ve i¢ tutarliligi 0,84 dur.
Tablo 19°da goruldigu gibi “Kisi i¢inde yasadigi ortama uymalidir”, “Davranis ve
faaliyetlerin olgiisii icinde yaganilan toplumun genel bakigidir” ve “Her ne olursa olsun
toplumda var olan kurallara uymak gerekir” maddeleri bu yoénelimin iginde

degerlendirilmigtir.

Uyma davranigt (Conformity), kisinin hakim olan toplulugun ya da grubun kendisi ile
ilgili olumlu beklentilerine uyum gostermesidir. Uyma davranisi, kisinin kendi gorisiini
topluma hakim goriis dogrultusunda degistirmesi olgusuna igaret etmektedir. Kisi ya da
gruplar, bagkalar1 tarafindan kabul gérme, onaylanma, onlardan gelecek olan cezalardan,
red edilmelerden kaginma arzusu ile hakim olan toplulugun gorislerine uyum
gostermektedir. Burada uyma davranigim motive eden durum, etkileme giicii olan grubu

memnun etme arzusudur (TEVRUZ ve digerleri, 1999, s.232)

Analiz bulgularina gore akademisyenlerin iliskiye yonelik bir davranig sergilediklerini
soylemek miimkiindiir. Iligkiye yonelik davramsg, kisinin astlariyla gatiymamak, onlarin
gbziinde iyi insan olmak ve astlariyla iyl geginmek igin, gorevin gereklerini yerine
getireceklerine (goreve doniik olacaklarina) iliskiyi 6ne almalarimi ifade etmektedir
'(SARGUT',' 2001, s:172). - Konformizm de, ‘akademisyenlerin bir kisminin mevzuattan
kaynaklanan veya mevcut yonetim yapisina yerlesmis objektif olmayan bazi geleneksel
uygulamalara muhatap olmamak igin benimsemis olduklar asir1 ihtiyathlliin bir Grtini

olarak goriilebilir.
33102. Sekiilerlik

Deger yonelimlerinden tgiinciisii ise sekiilerliktir. Ig tutarhligi 0,82 olan bu faktoriin
altinda Tablo 19°da gorildiigi gibi “kadinin ¢aligmasimna taraftanim”, “is toplantllarlﬁda
gerekirse icki igerim”, karar verirken isin manevi yoniinii de disiniiriim” geklindeki bes

ifade toplanmigtir.
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Modernlesmenin bir sonucu olarak dinin toplumsal yasama olan etkisinin zayiflayacag:
ve buna bagl olarak da insan hayatinda diinyevi ilgi ve 6nceliklerin 6n plana gegecegi
yoniindeki sekiilerlesme, oncelikle insanlarin inanglarina atifta bulunur. Bir toplumun
digerinden daha sekiiler oldugundan bahsedildiginde, o toplumda digerinkine oranla daha
az sayida kisinin hayatimn dini inanglardan etkilendigi kastedilmektedir. Bir sosyal siireg
olarak sekiilerlesme, geleneksel toplumdan sanayi toplumuna gegise paralel olarak en kaba
tamimi ile diinyevi diye tanimlayabilecegimiz modern diinya gériigiiniin dinsel 6gretinin
yerini almasim ifade etmektedir. Burada s6z konusu olan, dinin gerilemesi degil toplumsal
oneminin azalmasidir. Dinin toplumsal 6neminin azalmasi ise, onun toplumsal rol ile
kurumlarin isleyigini ve bireysel inang ve eylemlerin daha az etkilenmesini ifade
etmektedir (KENNEDY, 2000, s.31).

Verilerin standart sapma ve ortalamalarinin Grafik 4 Uzerindeki gosteriminde de
gorildigu gibi akademisyenlerin en az paylastiklari deger olarak gorilmektedir. Zaten
demografik verilerin analizinde akademisyenlerin geleneksel degerlerin hakim oldugu
kirsal kesimlerden geldikleri gorilmektedir. Dolayisiyla gerek sosyal ve gerekse akademik

yasamlarinda s6z konusu geleneksel degerlerden bagimsiz hareket etmedikleri séylenebilir.

33103. Hedonizm- Egoizm

Dérdiincii deger 'yonelimi ise Hedonizm-Egoizm’dir: Bu deger yonelimi altinda
toplanan ifadeler ise Tablo 19°da goruldiga gibi “problemlerin ¢oziimiinde para
yeterlidir”, “iyi bir ev, araba ve giizel bir eg insanin en bitylik mutluluk kaynagidir” ve “bir
problemim oldugunda bagkalarina danigmaktansa kendi kendime ¢ozmeyi tercih ederim”,
“kisi kendi hayatim higbir seye ve kimseye aldirmadan yasamalidir” seklinde siralanmisgtir.

Bu deger yonelimini i¢ tutarliligs ise 0,76°dir.

Hedonizmin s6zliik anlami, yasamin anlamim hazda goren anlayis ya da ahlaki eylemin
amacini hazda bulan ahlak ogretisidir (www10.brinkster.com). Hedonizm (hazcilik), kisa
dénemli mutluluklarin elde edilmesi ve mutsuzluklardan kaginmasim ifade eden iyi bir
yasamu ifade etmektedir. Bu amaglar ise sadece bireyin faydast i¢in izlenmektedir. Burada
birey bagkalarini mutlu kilacak geyin ne oldugunu higbir zaman bilmemektedir. Hedonizm,

bagkalarinin mutluluk ve refahina bakmaksizin bireyin fiziksel ve ruhsal kosullarimin
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tatmin edilmesi {izerinde durmaktadir. Ciinkii fiziksel saglik, para ve psikiyatrik
semptomlar mutluluk, aci ve faydanin belirleyicileri olarak goriilmektedir (FROMM, 1993,
$.203). Hedonizm, yasamin zevkten ibaret oldugunu savunan yasam goriistidiir ve hayatin
esas gayesini zevk olarak kabul eden Ogretidir; hazcilik zevke diskiinliik diye de
bilinmektedir. Giiniimiizde sadece zenginligin ve liksiin mutlulugu getirecegi diislincesi

anlaminda negatif bir anlam kazanmig s6zciiktiir (http://sozluk.sourtimes.org/).

Egoizm (Bencillik) ise, kavram olarak “bir insanin kendi ¢ikari ve refah ile ilgili
olmas1” veya “her bireyin kendi ahlaki evreninin merkezinde olduguna ve bu nedenle
ahlaki bakimdan zerk bir varlik olaak hareket etmeye yetkili bulunduguna inang” olarak
tanimlanabilir (KAPU, 2001, s.250). Bencil bir insan yalnizca kendisiyle ilgilenir, her sey
kendisinin olsun ister, vermekten higbir zevk duymaz, yalmizca almaktan hoslanir.
Bagkalarinin ihtiyacina ilgi duymaz, onlarin kisilik biitiinliigiine ve degerine saygi
gostermez (FROMM, 1993, s.158).

Hedonizm ve egoizm aragtirmaya dahil olan akademisyenlerin tutum ve davraniglarim
etkileme bakimindan belirleyici bir nitelik tagimayan, ancak sinirli etkide bulunan bir deger
olarak goriilmektedir. Arastirmada da goriildiigii gibi kollektivist (toplumsal) degerin daha
yliksek olarak goriilmesi bu degerin neden sinirli bir sekilde paylasildigini gostermektedir.

Bu anlamda arastirmanin bulgulari arasinda dnemli bir tutarlihik gériilmektedir.
33104. Toplumsalhik

Besinci deger yonelimi ise toplumsalliktir. Bu deger yoneliminin i¢ tutarliligi 0,70°dir.
Toplumsallik deger yoneliminin altinda toplana ifadeler ise Tablo 19°da goriildiigti gibi
“insan bir gruba dahil olunca deger kazanir” ve “insanin kendini bir grubun {iyesi olarak

gbrmesi ona giliven verir” seklindedir.

Toplumsallik (cemaatgilik, kollektivizm), ortaklasa paylasilan bir yasamdan dogan
yakin baglarin ve bazi idealistik duygulara ortaklasa sahip olmanin belirginlestigi sadakati
ifade eder (RAPHAEL, 1990, s.37). Toplumsalci anlayisin bes énemli boyutunun oldugu
ifade edilmektedir. Bunlar; 1) bireyler bir zaman diliminde belirli sosyal iliskilerin 6rdiigii

yapilar i¢inde ve bir yerde durmaktadirlar. 2) Sosyallesme zorunludur. Oyle ki, cemaat
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ruhu, ben yonelimli bir anlayist biz yonelimli anlayiga dogru déniistiiren bir siireci
baglatmaktadir. Bu siire¢ dilin, degerlerin, inanglarin, geleneklerin, normlarin ve igbirligi
duyarliligini canli tutan uygulamalarin nesilden nesile aktarilmasini saglamaktadir, 3)
Gunluk yasam bir sosyal catigmalar ve etkilesimler serisidir. Etkilesim yapisi ayni
zamanda sosyal degismelerin kaynagini olusturmaktadir. 4) Bireyler, ahlaki degerlere
sahip varliklardir. Insamin doZas1 geregi bazi davramislari aragsal ve ben merkezlidir.
Ancak cemaat ruhu, boyle aragsal ve ben merkezli olan davraniglarin uzun vadede nihai
hedefler haline gelmesini engellemektedir. Davraniglarin ¢ogu goniilliidiir ve biz ya da
baskalar1 yonelimlidir. Dolayistyla toplumsallik, insani etkilesimi aragsal oldugu kadar
normatif olarak da gormektedir. 5) Sosyal hayatin deneyimleri giiglii bir kimlik (sosyal
benlik) belirleme ve o6lgme aracidir. Sosyal benlik toplumdaki veya cesitli sosyal
gruplardaki bireyler tarafindan gergeklestirilen gesitli rollerden olugsmaktadir. Benlik ayni
zamanda kismen soysal kategoriler tarafindan da tamimlanmaktadir (KAPU, 2001, s.247-

248).

Kollektivist (ortaklasa davranma) degerlerin yiiksek oldugu toplumlarda, bireyler bir
aileyi ve bir klami devam ettirmek ve biyltmek igin dogarlar. Bu baglamda bireyler,
kendilerini ailelerin ve diger 6nemli topluluklarin bir pargas: olarak goriip, toplulugun
cikarlarint kendi ¢ikarlari oniinde tutarlar. Ben anlayist degil, “biz” anlayisi hakimdir.
Kimlik, sosyal sistem iginde sekillenir. Grup kararlarina inamilir (BAKAN ve digerleri,
2004, s.87).' Schwartz’in evrensel 'deg'er'ler kurami iizerinde yaptig1 arastirmalarda,
kollektivist davramsa iligkin degerleri muhafazakarlik ve ahenk olarak tammlamaktadir.
Muhafazakarlik ve ahenk aile giivenligi, toplumsal diizen, geleneklere saygi, ana babay: ve
yaslilart onurlandirma, giivenlik ve terbiye gibi degerleri igermektedir (SARGUT, 2001,
5.192).

Ortaklasa paylagilan bir yasamdan dogan yakin baglarin ve bazi idealistik duygulara
ortaklasa sahip olmanin belirginlestirdigi sadakati ifade eden toplumsallik kavraminin da
s6z konusu akademisyenler tizerinde belirgin bir etkisinin varhindan so6z edilebilir.
Ozellikle kentlilesmenin diizeyi de dikkate alindiginda akademisyenler arasinda enformel,
birincil ve yiizyiize iligkilerin belirleyici oldugu sonucuna varilabilir. Bu 6zellik bilingli bir

tercihten ziyade; var olan bir durumun dogal sonucu olarak goriilebilir.
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33105. Evrensellik - Bilgelik

Yasam degerleri yonelimlerinden sonuncusu ise evrensellik ve bilgeliktir. Ig tutarlig:
0,57 oramndadir. Tablo 19°da da goruldugu gibi “Bilgilyi 6ziimseyip yeni bilgiler

uretmedikge bagartli olmak imkansizdir”, “Dogaya yapilan her miidahale dogrudan insan

hayatina yapilan bir miidahaledir” gibi bes ifade bu deger yoneliminin altinda toplanmustir.

Bilgelik terimi, tarih boyunca ¢esitli anlamlarda kullanilmigtir. Felsefenin ilk adi
bilgelikti. Antikgag Yunan felsefesinde bilgelik, akla uygun davranmakti. Sokrates bu
terimi kendini tanimak anlaminda kullandi. Stoacilar’a gore ise bilgelik, dogaya uygun
davranmaktir. Bilgelik bilgenin niteligi olduguna gére ayni zamanda ahlakliligt ve 6rnek
insanhg da igerir. Epikuros’a gore de bilgelik erdem yoluyla varilan yiiksek bir
sarstimazlik durumudur, salt dinginlik ve aldirmazliktir (www kurtuluscephesi.com/).
Ayrica Dbilgelik, insanin kendisini ve iginde bulundugu dogayr tammasi ve

anlamlandirmasidir (http:/sozluk.sourtimes.org/).

Bilgelikle ilgili en onemli kavramlar duygusal zeka (emotional intelligence), empati,
kaizen ve sinerjidir. Empati, duygulan aklin stizgecinden gegirerek karsisindaki kimseyi
anlamaya yonelmek becerisidir. Bagka bir ifadeyle empati, bir kisinin, karsisindakini

dinleyip anlamasi igin kendini onun yerine koyup durumu degerlendirmesidir ve insanlarin

"neler hissettigini sezmek; onlarin agilarindan bakabilmek ve-gok farkll insanlarla dostluk -~ -

gelistirip uyum saglayabilmekle ilgilidir (GOLEMAN, 1998, 5.394). Empati kuran kiside,
karsisindakinin duygu ve digiincelerini anlamaya galigarak, onun i¢ diinyasini yine onun
gozii ile gormek gabast vardir. Bu siirgte yargilama, yorumlama, genelleme ve suglama
yoktur. Bagkalarinin de@er yargilarini, neler hissettiklerini ve temel paradigmasinin ne
oldugunu anlama gayreti vardir. Kendini bagkasimn yerine koyma, zayif insanlarin degil,

bilgelige yonelmis giigli kisilerin igidir (OZKAN, 2003, 5.208).

Baskalariyla birlikte yasama anlayist ve kabiliyeti olarak tanimlanan evrensellik ise,
farkl: yerlerdeki kisilerle uyumlu bir sekilde iliski kurmay: da ifade etmektedir. Bitiin
insanlar tarafindan paylagilan kegfetme 6zelliginin, insanlarin kendiliklerinden bir
kozmopolit bir yap: i¢inde nigin ve nasil organize oldugunu gostermede yeterli oldugunu

soylemekte olan evrensellik ayrica global politikalar igin de bilimsel ve metafiziki bir
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temel saglamaktadir. Evrensellik, ortak bir amaci ortaya ¢ikaran ortak &zelliklerin var
oldugunu iddia etmektedir. Ideal insan, toplum bigiminin evrensel insan dogasina
dayanarak belirlenecegini iddia etmektedir (KUCZYNSKI, 2000, s.41). Evrensellik, biittin
insanlar1 ve dogayr korumak, bilgiye ulagsmak, insanlar1 anlamak ve hosgorilii olmak
ayrica agik fikirli olmak, bilgelik, sosyal adalet, esitlik, diinya barisi, dlinya giizelligi, doga
ile biitiinlesme ve ¢evreyi koruma ile ilgilidir (SCHWARTZ-SAVIG, 1995, 5.95).

Arastirmaya dahil olan akademisyenlerin tutumlarini biiylik olgtide belirleyen
Evrensellik-Bilgelik degeri, bu akademisyenlerin -gelmis olduklan toplumsal ve cografi
durum ilk bakista aksini diigiindiirse de- olduk¢a diga agik, evrensel degerleri 6nemseyen
ve ¢agdas bir {iniversitenin ve akademisyenin gerektirdigi bilgi donanimi konusunda titiz
ve istekli olduklarimi gdstermektedir. Daha yeni kurulmus bir tiniversitenin elemanlari
olmalarina ragmen, “Web of Science” Veri Tabam arastirma sonuglarina gore vakif
{iniversiteleri dahil toplam 72 iiniversite arasinda 6gretim {iyesi bagina diigen makale say1si
bakimindan 6. sirada yer almasi bunun Snemli bir kanitidir (Cumhuriyet Gazetesi,

24.04.2004).

3311. Paylagilan Deger Yonelimleriyle Ilgili Ortalama Puan ve Standart

Sapmalar

Yasam Degerieri analizinden cikan De§i$im ve Miicadele, Konformistik, Sekﬁierlik,
Hedonizm-Egoizm, Toplumsallik ve Evrensellik-Bilgelik deger yonelimleriyle ilgili

ortalama puan ve standart sapmalar1 Grafik 4°de g6sterilmistir.
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Grafik: 4
Paylagilan Deger Yonelimleriyle figili Ortalama Puan ve
Standart Sapmalar

Evrensellik- Bilgelik

4,48

Toplumsallik |

Hedonizm-Egoizm
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Konformistik |

Degisim ve Micadele T T 4 4

Grafik 4 ilgili defer yoOnelimlerinin ortalama puan ve standart sapmalanm
gostermektedir. Grafikte de goriildiii gibi akademisyenlerin en gok paylastifi degerler
evrensellik - bilgelik deger yonelimidir. Bu deger yonelimini kiigiik bir farkla degisim ve
miicadele izlemektedir. Buradan Kafkas Universitesi akademik personelinin yasama ait
deger sistemlerinde evrensel ve bilgece anlayigin ve degfisim ve miicadeleye agikhfin iist
siralarda yer aldigi anlagilmaktadir. S6z konusu akademisyenlerin biiyiik oranda evrensel
diisimen ve evrensel deSerleri Onemseyen, bilginin gereklilifine inanan, bilgi
teknolojilerinden yararlanan, degisimi isteyen ve degisime agik olan insanlar olduklar
sonucuna ulasiimaktadir.

Bu degier yonelimlerine kiyasla konformistik ve toplumsallik deger yonelimlerinin daha
orta dizeyde paylagilan degerler oldugu gorilmektedir. Topluma (gruba) uyum
davramginin ve bir gruba dahil olmamn &nem kazandi¥i bu defier yonelimleri de
akademisyenler arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. S6z konusu akademisyenlerin kismen
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ortaklaga davranistan yana olan, ben degil biz anlayiginin hakim oldugu ve iligkiye yonelik

uyum davranig sergileyen insanlar olduklari sonucuna ulagiimaktadir.

Akademisyenlerce 6nemli gorilmeyen ve en az paylastiklari deger yonelimleri ise
sirasiyla  sekiilerlik ve hedonizm-egoizm defer yonelimleridir. S6z konusu
akademisyenlerin demografik o&zelliklerine baktigimizda (Tablo 10, 12, 13, 14) da
paylastiklar1 degerlerin bu' sekilde siralanmast dogal kargilanmalidir. ‘Akademisyenlerin
toplumcu bir anlayist benimsemeleri ve buna bagl olarak sekiiler bir anlayisi
paylagsmamalari, buna karsilik geleneksel degerlere baghliklar1 geldikleri toplumsal
kokenleriyle tutarli bir durum olarak gorilmektedir. Hedonizm-Egoizm deger yonelimine
gelince; paraya onem vermenin ve kimseye aldirmadan kendi ¢ikarlarina gore hareket
etmenin onem kazandifi bu deger yonelimleri de akademisyenler arasinda onemli

gorilmemektedir.
3312. Paylasilan Deger Yonelimleri Arasindaki Korelasyon

Yasam Degerleri analizinden gikan Degisim ve Miicadele, Konformistik, Sekiilerlik,
Hedonizm-Egoizm, Toplumsallik ve Evrensellik-Bilgelik deger yonelimleriyle ilgili

arasindaki iliski Tablo 20°de gosterilmigtir.
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Tablo: 20
Paylasilan Deger Yonelimleri Arasindaki fliski
Correlations
FAKTOR1 | FAKTOR2 | FAKTOR3 | FAKTOR4 | FAKTORS | FAKTORG

Degisim ve Pearson Correlation 1 191 209 * -011 -,021 219*
Micadele  gig. (2-tailed) , 033 ,020 907 817 014

N 124 124 124 124 124 124
Konformistik Pearson Correlation 191 1 -014 -,027 ,134 ,102

Sig. (2-tailed) ,033 , 875 ,762 137 ,259

N 124 124 124 124 124 124
Sekilerlik Pearson Correlation ,209* -014 1 ,028 .002 ,029

Sig. (2-tailed) ,020 ,875 , ,756 ,979 ,751

N 124 124 124 124 124 124
Hedonizm  Pearson Correlation -,011 -,027 ,028 1 ,084 -011

Sig. (2-tailed) 907 762 ,756 , ,355 ,800

N 124 124 124 124 124 124
Toplumsallik Pearson Correlation -,021 134 ,002 ,084 1 ,031

Sig. (2-tailed) 817 137 979 ,355 , , 733

N 124 124 124 124 124 124
Evrensellik  Pearson Correlation 219* ,102 ,029 -011 ,031 1
-Bilgelik  gig. (2-tailed) 014 259 751 ,900 733 ,

N 124 124 124 124 124 124

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Akademisyenlerin paylastiklar1 degerler arasindaki korelasyon iliskisi yukaridaki Tablo
20°de goriilmektedir. Ozellikle Evrensellik-Bilgelik degerleri ile Degisim ve Miicadele
degerleri arasinda 6nemli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu da-arastirmanin tutarliligini
gostermek- acisindan Onemlidir. Aym sekilde Sekiiler degeri ile Degisim ve Miicadele
degeri arasinda da onemli bir iliski s6z konusudur. Bu da stz konusu akademisyenlerin
geleneksel degerlere bagli olmalar1 onlarin tutum olarak tutucu olmadiklarimi, aksine

degisime agik olduklarim géstermektedir.

Akademisyenlerin 6nemli bir kismimin yurtdisinda akademik c¢alismalarini yiirlitmiis
olmalar1 da s6z konusu degerleri biiyiik 6lgiide paylasmalarinda 6nemli bir katki yapmis

olabilir. Bu durum aragtirmanin tutarlili1 agisindan énemli bir bulgudur.



4. SONUC VE ONERILER

Orgiitlerde beseri yoniin dneminin zamanla artmasi, sosyal ve siyasal alanda insancil
degerlerin 6nem kazanmasi ve uluslar arast isletmeciligin geligmesi, kiiltiiriin yonetim
agisindan dnemini artirmigtir. Yonetim anlayis ve uygulamalarindaki bu geligmeler, insana -
yonelmenin gerekliligini ortaya koymustur. Béylece insan basariya ulagmanin odagina
yerlesmis ve insamn his, davrams kaliplari ve defer yargilarinin bilinmesi o6rgiitlerin

basariya ulagmasinda hayati rol oynamugtir.

Her insan hayat1 boyunca 6grendigi potansiyel davranig, his ve diigiinme kaliplarini
kendisiyle tagir. Bu o6grenilen davrams, his ve disiinme kaliplanmin gogu gocukluk
yilarinda kazanilir. Cunki kisinin 6grenme ve 6zimseme igin en hassas oldugu yillar
¢ocukluk yillaridir. Belirli diisiince, his ve davranig kaliplar: kisinin zihnine yerlestiginde,
kisi farkl bir seyler 6greninceye kadar bunlart unutmaz. Boyle zihni programlar igin

geleneksel bir terim kiiltiirdir.

Kiulttr, bir toplumun yasama big¢imini strdirmek, 6rgitlerini diizenlemek, 6grenilmis
davranig bigimlerini, bilgi, inanglar, degerler ve insani birliklerde olugan tiim etkinliklerini
karsilamak ve gereksinmelerini Verine -getirmek igin- gelistirdigi bir yasam' bigimidir.
Kﬁltﬁr paylagilan anlamlar sistemidir ve bir toplum, grup veya o6rgiit iiyeleri tarafindan
benimsenen (paylagilan) degerler, inanglar, varsayimlardir. Kiltir, neye dikkat
edecegimizi, nasil davranacagimizi, neye defer verecegimizi agilar. Kiiltiir toplumun

tiyelerince paylagilan anlamlarn timidir.

Kiiltiirlerin ozellikleri iginde bulunduklari toplumsal yapiya ve sosyo — ekonomik,
sosyo — kiiltiirel kogullara bagli olarak degisebilir. Ancak evrensel anlamda her kulttirde
bulunmasi gereken onemli ortak ozellikler incelendiginde kiltiir ‘Ggrenilir, toplumun
iiyelerince paylagilir, degisir, nesilden nesile aktarilir, butunlestirici egilime sahiptir,

stiperorganiktir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir’.
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Toplumlararast kiilttirel farklilasmanin temelinde, kiiltiir unsurlar: (6geleri) denilen
olgular vardir. Bu kiiltiir unsurlarin her toplumdaki anlagilma ve yorumlanma bigimi
farklidir. Inanglar, degerler, tutumlar, normlar, semboller, dil, teknoloji ve egitim kiiltliriin

en énemli unsurlarini olusturur.

Kiiltiir bilim adamlarina tarafindan gesitli kriterlere gore siniflandiriimaktadir. Kiiltiiriin
en 6nemli siniflandirlmast maddi kiiltiir ve manevi kiiltiir seklinde olmaktadir. Maddi
kiiltiir, toplum iiyeleri tarafindan yaratilan elle tutulabilir, gézle goriilebilir seylerden
meydana gelir. Maddi olmayan kiiltiir ise toplum {iyeleri tarafindan yaratilan gozle
gorillemeyen ve elle tutulamayan diinya goriisleridir. Insanin yarattig1 biitiin araglar ve
gerecgler maddi kiiltiire; yine insamin yarattigt biitiin anlamlar, degerler, kurallar manevi

kiiltiire 6rnektir.

Kiiltiirlerin birbirine Ustiinltigli veya hangi kiilttiriin daha iyi oldugu incelendiginde
etnosentrizm ve relativizm gibi iki kavram karsimiza gikmaktadir. Kisinin kendi kiiltiirtinti -
temel olarak almasi ve diger kiiltiirleri kendi kiiltiirii agisindan degerlendirmesi kiiltiirel
etnosentrizmdir. Kiiltiirel etrosentrizm bir kimsenin bagli oldugu grubun degerlerini, hayat
tarzini yani kiiltiirtinii diger kiiltiirlere nazaran 6n plana ¢ikarmasi, Gstiin gérmesi ve buna
inanmasindan kaynaklanir. Antropologlarin etnosentrizme karst kullandiklar: sav ise, her
kiiltiiriin kend1 terlmlerlyle ve kendi standartlanyla kendini tammlamastyla olusan ve her
illtiirtin dogru ve yanlislarinin kendi icinde degerlendmlmem tistiine kurulmus olan
diistince bi¢imi kiiltiirel relativizmdir. Kiiltiirel gorecelik (relativizm), genelde dogru ve iyi

kavramlarinin kiiltlirden kiiltiire degisebilecegi goriisiinden kaynaklanir.

Kiiltiirlerin anlagilmasinda hangi bakis agisindan hareket edilmesi gerektigi
incelendiginde ise, etik ve emik yaklagimlari s6z konusudur. Etik yaklasim (digaridan
bakis), s6z konusu oldugunda kiiltlire digsal bir noktadan bakig vardir. Etik bakis,
sonuglarin bagka bir kiiltiire de aym bi¢imde uygulanabilecegini varsayar. Oysa emik
yaklasim (igeriden bakig), kiiltiirde yasayanlarin bakis agisindan ve kendi anlayislar
gergevesinde Kkiiltiirli anlamaya g¢aligmaktir. Emik yaklasim, oOrgiite kiiltlirel y6nden
yaklasimda da temel yontemlerden biri olmaktadir. Yani kiiltiirlerin kendi igerisinde
calisma yapildiginda emik unsurlar tizerine yogunlasilir; kiiltiirler mukayese edildiginde

ise etik kiiltiirel unsurlar ile galisma yapmak gerekir.
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Kiltir, davramslar, tutumlar1 ve bir biitin olarak ¢alisanlarin etkinligini etkileyen
orgiitsel yasamuin bir pargasidir. Orgiit tiyeleri arasinda giiglii ve genis 6lgiide paylagilan
temel degerler sistemi orgiit kiiltiridiir. Orgiit killtiirii bireysel davrams, tesvik, karar, algt,
Ogrenme, hatirlama, hayal etme ve kisilik ozellikleri ile her bireyin kendi diinyasini
olusturan benzeri faktorleri kapsar. Yani orgiit kiiltiirii tiyeler arasinda paylasilan yagam

degerleridir.

Orgiit kultiirii, 1980°li yillardan itibaren yonetim bilimi ve orgiitsel davranig biliminin
en gozde inceleme konularindan biri olmusgtur. Orgiit kiiltiirii, érgiit tiyelerinin karar verme,
orglitiin gevresini yonetme ve algilama, bilgiyi kullanhza ve eyleme doniistiirme bigimini
kontrol eder. Bu nedenle kiiltiir, drgiitiin rekabet pozisyonunu etkiler. Orgiitiin gecmiste bir
organizma ya da bir makine olarak dusiinilmesine bagli olarak yakin gegmiste 6rgiitii
tanimlama ve ¢oziimlemede dusiince sistemleri, anlam sistemleri, kiiltiirler gibi yeni mecaz

(metaphor) ve yaklagimlarin (paradigma) gelistirilmesi kiiltiiriin 6nemini artirmustir.

Guglu kiltire sahip orgiitler Giyelerini bir arada tutan deger ve normlar setine sahiptirler
ve calisanlan orgitin hedeflerini basarmaya tegvik ederler. Guglu kiiltiirlerin 6zelligi
orgitiin  gekirdek degerlerinin yogun olarak kabul edilmesi ve vyaygin olarak
paylasiimasidir. Cekirdek degerleri kabul eden liye sayist ne kadar ¢ok ise ve bu degerlere
ne kadar ¢ok baglilarsa, kiiltiir o denli giiglidir. Bu nedenle giiglii kiiltiirler is gorenlerin

davramslan {izerinde daha etkilidir.

Orgiit kiltiiriiniin 6zellikleri dogal olarak, kiiltiiriin 6zelliklerinden pek farkli degildir.
Orgiit kaltarinin en genel ozelliklerini soyle siralanabilir. Orgiit kilturii 6grenilebilir,
benimsenen degerlerden olusur, grup tiyeleri arasinda paylagilir, heterojendir, hoiograﬁktir.
Ayrica, 6rgit kultird, caliganlarin tutum ve davraniglarini diizenleyen ve yoneten bir
kontrol sistemidir. Caliganlarin davramglarini gekillendirerek, 6rgiit icindeki bireyler arasi

iliskileri etkiler.

Orgiite yeni katilan iiyelerin orgiit deger ve normlarim 6grenmesini ve gorevlerini
verimli bir sekilde icra edebilmesi igin gerekli ¢aliyma davraniglarini kazanmasini saglayan
siire¢ orgiitsel sosyallesme olarak isimlendirilir. Cogu orgiitiin yeni tiyelerin kok degerleri

(ropes) yani oOrgiitiin deger, norm ve kiiltiirtinii 6grenmesine yardimct olacak bazi farkl
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sosyallesme programlan vardir. Boylece orgiitsel sosyallesme programlari vasitasiyla
orglitlin kurucular1 ve tepe yoneticileri orgiit iiyelerinin davramslarini bicimlendiren

kiiltlirel norm ve degerleri ¢alisanlara aktarabilir.

Orgiit kiiltiirtintin simgeleyen, dogrudan gorillemeyen fakat Srgiitin her tarafinda
kendini hissettiren 6geleri varsayimlar, degerler ve inanglardir. Orgiit kiiltiiri, bu gelerin
yerine artifaktlar (mevcut usuller) vasitastyla dolayh olarak anlagilabilir. Orgiit kiiltiiriini
anlamak, ¢ogu artifaktlarin ne anlama geldigini ve artifaktlarin Snemini bilmeyi gerektir.
Orgiit kiiltiirtin{i dogru bir sekilde yorumlayabilmek i¢in belli baéh artifaktlar olarak, drgiit
hikayeleri ve efsaneler; ritueller ve seremoniler; dil; fiziksel yapi ve semboller ve bunlarin

disinda kahramanlar ve sloganlar kullanilmaktadir.

Orgiit kiiltiirli, orgiit tiyeleri arasinda paylagilan degerlerdir. Oyle ki paylasilan degerler,
isletmenin orgiit kiiltiirii olarak da adlandirilabilir. Isletme yoneticilerinin ve ¢aliganlarin,
isletmenin amaglarini gergeklestirebilmek igin islerini yaparken, onlara yol gosteren, 151k
tutan ve tiim isletme mensuplarinin benimsedigi ve kabul ettigi degerler, inanglar ve

diistinceler sistemi, o isletmede paylagilan degerler (orgiit kiiltiirii) olarak kabul edilir.

Paylasilan degerler, orgiit kiiltiirtintin 6ziinii (core) yansitirlar, temsil ederler. Degerler,
bir kiginin genglik gaglaylnda ozellikle ailesinden, qevresinden, komsusundan ve sonra da
dkuiﬁndén i{ézanlilf. Cocuk 10 yasina gelene kadar terﬁel degerl'e:rin. gogﬁ "klsr“mmng
zihninde programlanmigtir. Orgiit kiiltiirlinti tam olarak tammlamak igin goriilebilir
degerlerden daha derinlere gitmek gerekir. Cogu arastirmaci ve yonetici i¢in paylasilan

degerler orgiit kiiltlirlintin kalbini olusturur.

Orgiit kiiltiirli yiiksek motivasyon ve sadakat saglamaktadir. Orgiit kiltiirliniin
yonlendirici glici ve Orgiitlin merkezi degerlerine (vizyon) karsi duyulan stirekli
sorumluluk, 6rgiit i¢in harekete gegme ve onun degerlerini disa dogru temsil etmek igin
calisanlarda biiyiik bir istek/haz duygusu olusturmaktadir. Fakat gii¢lii bir 6rgiit kiiltiirti
yeni yonelimleri bloke edebilmektedir. Gliglii orgiit kiiltiirlerinin degisimi siiphelidir.
Kimliklerini tehlike altinda gordiiklerinde degisimin her tiiriinii red etmektedirler.
Orgiitlerin, iginde bulunulan bilgi ve teknoloji ¢aginda degisime ayak uydurmak zorunda

olmasina karsin, Orgiitiin igerisinde bulunan insanlar kiiltiirlerinin degigmesini istemezler.
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Kiiltirel degisime girigen orgiitlerin dikkat etmesi gereken en énemli sey temel kok (root)

degerlerini terk etmemeleri gerektigidir.

Universiteler toplumun gereksinim duydugu nitelikli iggiicii yetistirme, bilim ve
teknolojinin ilerlemesini saglama ve iilke sorunlarina ¢6ziim yollart 6nerme ile yiikiimli
kurumlardir. Universitelerin var olug nedenleri egitim, 63retim ve bilimsel aragtirmalar
yapmaktir. Bunlari en iyi sekilde yerine getirmek giiglii ve iyi bir 6rgiit kiiltiiriine sahip
olmakla gergeklestirilebilir. Universitelerde orgiit kiltiiriinin mevecut durumunun
belirlenmesi ve bu durumun iiniversite yoneticileri tarafindan bilinmesi, insan unsuru

agirlikta olan bu 6rgiitler i¢in 6nemli olabilmektedir.

Aragtirma Kars Kafkas Universitesinde gergeklestirilmistir. Universitelerin akademik
bir 6rgilit oldugunu distinerek, orgiit kiltiirii baglaminda Kafkas Universitesi Akademik
Personeli arasinda paylastlan degerleri dlgiilmiigtiir. Universiteler akademik kariyere sahip
kisileri i¢inde barindiran ve verdigi egitim ile birgok kisinin akademik kariyer yapmasina
olanak saglayan organizasyonlardir. Bu nedenle Akademik Personelin giinlik
faaliyetlerinde hangi degerlerden hareket ettikleri ve onlar1 motive eden yagam degerlerinin
ne oldugunu tespit etmek 6nem arz etmektedir. Boylece orgiit kiiltiiriiniin en énemli unsuru
olan degerlerin ortaya konmasi ile Giniversitenin amaglari, amaglara ulagma yollar1 ve insan
iligkileri daha iyi anlagilir hale gelerek, giigli bir 6rgit kiltirinin olusturulmast
saglanabilir. Bu da universitenin biytimesi, gelismesi, etkinlik ve verimliliginin artmasina

katk: saglayacaktir.

Aragtirmanin veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Kafkas
Universitesine bagl ilgili birimlerdeki 6gretim elemanlarina anketler dagitilarak ¢alisma
yapilmistir. Anket akademisyenlerin demografik 6zelliklerini ve giinliik faaliyetlerine yon

veren, onlar1 motive eden degerlerini belirlemeye yonelik sorulari igermektedir.

Arastirma bulgularindan birincisi akademisyenlerin  bilyitk ¢ogunlugunun kirsal
kesimden gelen bireylerden olustugudur. Akademisyenlerin kardes say1si, bilylime ¢aginin
gectigl ortam, anne ve baba egitim diizeyi incelendiginde sonuglar arasinda bir tutarhlik
gorulmektedir. S6z konusu sonuglar bize mevcut akademisyenlerin koken itibariyle kirsal

kesimlerden geldiklerini gostermektedir.
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Bulgulardan bir digeri ise Kafkas Universitesi Akademik Personelinin iginde
bulunduklari toplumdan bagimsiz bir deger sistemi gelistirmedikleridir. Akademisyenlerin
en ¢ok katildig ifadeler olarak “yeni hedeflere dogru yonelmeye g¢abalayan insanlari takdir
ediyorum”, “bilgiyi 6ziimseyip yeni bilgiler iiretmedik¢e basarili olmak imkansizdir” vb.
gibi ifadeler tespit edilmistir. Akademisyenlerin en az katildigi ifadeler olarak ise,
“problemlerin ¢8ziimiinde para yeterlidir®, “kisilerin kendilerini etkileyen karar alma
siireglerine katilmalar1 6nemli degildir” vb. gibi ifadeler belirlenmistir. Goriildiigti gibi,
hem katilinan hem katilinmayan maddelerdeki goriisler toplum genelinde de aymi yonde

katilinan ve katilinmayan goriislere karsilik geldigi sGylenebilir.

Akademisyenler arasinda paylasilan degerleri tespit etmek amactyla anketteki ifadelere
verilen sonuglar varimax rotasyonlu faktdr analizine tabi tutulmustur. Birbirleriyle anlamh
birliktelik gosteren ve belirli faktorlerin altinda toplanan ifadeler neticesinde “Degisim ve
Miicadele”, “Konformistik?, “Sekiilerlik”, “Hedonizm-Egoizm” “Toplumsallik”,

“Evrensellik-Bilgelik” olarak isimlendirilen 6 faktor elde edilmistir.

Bu faktorler arasinda akademisyenlerin en ¢ok paylastigi dederler evrensellik - bilgelik
deger yonelimidir. Bu deger yo6nelimini kiigik bir farkla degisim ve miicadele
izlemektedir. Buradan Kafkas .Univ,ersitesi akademik personelinin yasama ait deZer
sistemlerinde “evrensel v.é‘ "bilg'ece anlayisiﬁ” ve “dégisim vé iﬁﬁcadeléy_e aglkligln” iist
siralarda yer aldig1 anlasilmaktadir. S6z konusu akademisyenlerin bliyiik oranda evrensel
diiglinen ve evrensel degerleri Onemseyen, bilginin gereklilifine inanan, bilgi
teknolojilerinden yararlanan, degisimi isteyen ve degisime acik olan insanlar olduklar

sonucu arastirmanin bir diger bulgusudur.

Evrensellik-Bilgelik ve Degisim ve Miicadele deger yonelimlerine kiyasla konformistik
ve toplumsallik deger yonelimlerinin Kafkas Universitesi Akademik Personeli arasinda
daha orta diizeyde paylasilan degerler oldugu goriilmektedir. Topluma (gruba) uyum
davramisimin ve bir gruba dahil olmanin 6nem kazandigy bu deger yonelimleri de
akademisyenler arasinda énemli bir yer tutmaktadir. S6z konusu akademisyenlerin kismen
ortaklasa davranistan yana olan, ben degil biz anlayisinin hakim oldugu ve iliskiye yonelik

uyum davranis1 sergileyen insanlar olduklar1 sonucu da aragtirmanin bulgular: arasindadir.
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Akademisyenlerce Onemli goriilmeyen ve en az paylastiklari deger y6nelimleri ise
sirasiyla  sekiilerlik ve hedonizm-egoizm deger yonelimleridir. S6z  konusu
akademisyenlerin demografik Gzelliklerine baktifimizda (kardes sayisi, yetisme ¢aginin
gectigi ortam, anne ve baba egitim dlizeyi) da paylastiklari degerlerin bu sekilde
siralanmast dogal kargilanmalidir. Akademisyenlerin toplumcu bir anlayist benimsemeleri
ve buna bagli olarak sekiiler bir anlayigt paylasmamalari, buna karsilik geleneksel
degerlere bagliliklart geldikleri toplumsal kokenleriyle tutarli bir durum olarak
goriilmektedir. Hedonizm-Egoizm deger yonelimine gelince; paraya 6nem vermenin ve
kimseye aldirmadan kendi ¢ikarlarina gére hareket etmenin 8nem kazandigi bu deger

y6nelimleri de akademisyenler arasinda 6nemli goriilemeyen bir bulgudur.

Akademisyenlerin paylastiklart degerler arasindaki iliski incelendiginde O6zellikle
Evrensellik-Bilgelik degerleri ile Degisim ve Miicadele degerleri arasinda dnemli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Bu da | arastirmanin tutarlilifini gostermek agisindan 6nemlidir.
Aynt sekilde Sekiiler degeri ile Degisim ve Miicadele degeri arasinda da 6nemli bir iligki
s6z konusudur. Bu da s6z konusu akademisyenlerin geleneksel degerlere bagli olmalan
onlarin tutum olarak muhafazakar olmadiklarini, aksine degisime agik ve degisimden yana

olduklarini géstermektedir.

Akadéfﬁisyenlerin snemli bir kisminin yurtd1$1ﬁdé 'a‘kadeni.ik géhsmalarlm ylirtitmiis
olmalari da s6z konusu degerleri biiyiik 6l¢tide paylagmalarinda 6nemli bir katk: yapmis

olabilir. Bu durum arastirmanin tutarliligt agisindan Snemli bir bulgudur.

Aragtirmadan elde edilen bulgulardan bir digeri ise ilgili akademisyenlerin ailelerinin
ilk ¢ocuklar1 olmasidir. S6z konusu akademisyenlerin gogunlugu kardesler arasinda ilk
stiradadir. Bu bulgu, 6neri olarak, bundan sonraki orgiit kiiltiirii ve 6rgiit tiyeleri arasindaki

paylagsilan degerlerle ilgili calismalarda dikkate alinmasi gereken bir bulgu olabilir.

Ayrica arastirmanin tek bir {iniversitede degil de bir veya birkag liniversitenin (6zellikle
batida bir tiniversite olabilir) karsilastirilmasi seklinde olmasi durumunda, bu bulgular

daha objektif bir karsilastirilmaya ve yorumlanmaya imkan verecektir.
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EKLER

EK 1: YASAM DEGERLERI ANKETI

ACIKLAMA

Bu anket, Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dalinda yiiriitillen bir yiiksek lisans tezinin uygulama g¢alismasidir. Anketimiz, “Orgiit
Kiiltiiri Baglaminda Kafkas Universitesi Akademik Personeli Arasinda Paylagilan
Yasam Degerleri”’ni olgmek icin hazirlanmig bireyleri motive eden genel yasam

degerlerine yonelik ifadeleri icermektedir.

Anket formlar1 tizerine isminizi yazmamza gerek yoktur. Yalmizca bilimsel amagla
kullamlacak olan bu anketteki sorulara vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Yardimlariniz igin tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Taner ACUNER Ars. Gor. Sebahattin YILDIZ
Karadeniz Teknik Universitesi Kafkas Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Boliimii Ogretim Uyesi Isletme Boliimii Arastirma Gorevlisi



DEMOGRAFIK BILGILER OLCEGI

Cinsiyetiniz : = Kadin = Erkek
Yasimz HSUU

Medeni Haliniz : e Evli = Bekar = Dul = Bosanmig
Kag¢ Kardessiniz IO

Kardesler Arasinda Kac¢inci Siradasimz: ............

Biiyiime Caginiz (18 yasmna kadar) ¢ogunlukla hangi ortamda gecti:

= Koy = Kasaba veya Ilge Merkezi = Kiiciik Vilayet = Biiyiik Kent

Annenizin Egitim Durumu:

= Okur-yazar = Tlkokul = Ortaokul = Lise veya dengi
= Yiiksek okul = Universite = Yiiksek Lisans =Doktora
= Okur-yazar degil
Babamizin Egitim Durumu:
= Okur-yazar @ I.!kokul = Ortaokul = Lise veya dengi
= Yiiksek okul = Universite = Yiiksek Lisans =Doktora
= Okur-yazar degil
Akademik Unvanimz:
= Prof. Dr. = Dog. Dr. = Yrd. Dog. Dr.
= Ars. Gor. Dr. a Ars. Gor. = Opr. Gor.
= Okutman = Uzman
Idari Géreviniz: » Var a Yok

Kurumumuzdaki Caliyma Siireniz (Yil): ..................



Asagidaki ifadelere katihp katilmadiginizy, verilen alternatiflerden birini secerek

cevaplandirniz.

Kesinlikle

Katihiyorum

Buylik Olgtide
Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum

Pek

Katidmiyorum

Kesinlikle

- Katilmiyorum

1. Her konuda inisiyatif kullanmay1 uYgun buluram.

2. Bir yerde y&netici olmak, konusunda uzman olmaktan daha
Onemlidir.

3. Bilgiyi 6ziimseyip yeni bilgiler iiretmedikge basarili olmak
imkansizdir.

4. Kendim i¢in iyi sonuglar dogurmayacagini bildigim halde,
dogru olduguna inandiFim seyleri yaparim.

5. Insan belirli bir yastan sonra artik bir seyler 6grenemez.

6. Kazanci az olsa bile sevilen bir isi yapmak ¢ok nemlidir.

7. Kisilerin kendilerini etkileyen karar alma siireglerine
katiimalari 6nemli degildir.

8. Kisi kendi hayatin1 higbir seye ve kimseye aldirmadan
yagamalidir.

9. Insana toplumdaki statii ve sayginligina bakilarak deger
verilmelidir.

10. Yeni hedeflere dogru yonelmeye ¢abalayan insanlar: takdir
ediyorum.

11. Rekabet olmadan ilerleme olmaz.

12. Kisi her yenilik karsisinda kendisini siirekli olarak
yenilemelidir.

13. Bir iste ilk gozettigim gey candan ¢alisan bir is arkadag:
grubudur.

14. Kendi hayatimi nasil degistirecegime her zaman ben karar
veririm.

15. Iginde yasanilan toplumdaki yeni deneyimler, yenilikler ve
farkliliklara karst a¢ik olmak zorunday1z.

16. Yeni sorunlarla karsilagmak ve onlarin iistesinden gelmek
bana biiyiik haz verir.

17. Hayatin 6nemli zevklerinden biri baskalariyla dayanisma
icinde olmaktir,

18. Her ne olursa olsun toplumda var olan kurallara uymak
gerekir.

19. Kisi i¢inde yasadig1 ortama uymalidir,

20. Davranig ve faaliyetlerin 6lgiisii, icinde yasanilan toplumun
genel bakisidir.

21. Insanin kendini bir grubun iiyesi olarak gérmesi ona giiven
Verir.

22. Insan bir gruba dahil olunca deger kazanir.

23. Kigsiler, baglarina gelen olaylar iizerinde az bir etkiye
sahiptirler.

24. Mutlu yasamanin temel garti diiriist ve adil olmaktir.

25. Kisi, toplumun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlari 6niine almalidir.

26. Kisiler toplumun ¢ikarlari igin isbirli3i yapmalidir,




Kesinlikle

Katiliyorum

Biiytik Olgide
Katiliyorum

Kismen
Katiltyorum

Pek
Katilmiyorum

E
g %
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27. Bagaril insan kendisiyle barigik olan insandir.

28. Problemlerin ¢ziimiinde para yeterlidir.

29. Bir problemim oldugunda baskalarina danigmaktansa kendi
kendime ¢6zmeyi tercih ederim.

30. Fazla para sahibi olmak insana istedigi gibi davranma hakki
Vermez.

31. Iyi bir ev, araba ve giizel bir eg insanin en biiyiik mutluluk
kaynagidur.

32. Vatandag1 oldugum devletin bagka devletlere yada insan
topluluklarina nasil baktig1 benim igin dnemli degildir.

33. Giivenilir bir hayat siirmek icin dogaya hakim olmak sarttir.

34. Otorite ve kurallar olmadan insanlar hayatlarin
stirdiiremezler.

35. Insan1 heyecanlandiran yeni sorunlardan korkmamak
gerekir.

36. Kigiler toplumda var olan farkliliklara saygi gostermek
zorundadir.

37. Basarili olmak igin her yol denenebilir.

38. Emek harcamadan para kazanmak dogru degildir.

39. Elindekiyle yetinmeyen, gozii yiiksekte hirsli Kkigileri
© sevmem.

40. Kisiler toplum igin fedakarlik  yapmadik¢a gergek
olgunluga erisemezler.

41. Insani hayata baglayan en &nemli neden gergeklegtirmek
istedigi idealleridir.

42. Bizzat kendimin yaptig1 seyler benim i¢in daha anlamlidir.

43. Toplumun refah diizeyi diisiik kesimlerine diger kesimlerle
ayni seviyeye gelene kadar yardim edilmelidir.

44. Maasi az olsa bile devlet memuru olmak biiyiikk bir
giivencedir.

45. Dogaya yonelik yapilan her miidahale dogrudan insan
hayatina yapilan bir miidahaledir.

46. Bir sey yapmaya karar verirken, mutlaka bagkalarinin
tecriibelerinden yararlanmak gerekir.

47. Birden fazla kadinla ayn1 zamanda evli kalmak her zaman
yanlistir.

48. Yaslanan ana-baba kendi ¢ocuklariyla birlikte bir evde
yasamaldir.

49. Kizimin erkek arkadasinin olmasi beni rahatsiz etmez.

50. Resmi nikah evlilik i¢in yeterlidir.

51. Cok basarili insanlar genellikle zayif ahlak anlayigina
sahiptirler,

52. Kiirtaj, bir bayanin istediginde yapabilecegi bir tercihtir.

53. Is toplantilarinda gerekirse icki icerim.

54. Inang ve diisiincelerimi agikga ifade etmem gerekir.

55. Karar verirken igin manevi yoniinii de diigiiniiriim.

56. Kadinin galigmasina taraftarim.
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