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0. SUNUS

00. Onsoz

Gelisen bilgi iletisim teknolojileri zaman icerisinde bir gok sektrde uygulama alam
bulmugtur. Bu biligim (bilgi-iletisim) teknolojileri &zellikle ticari faaliyetlerde kendini
gOstermis, bankacilik sektdrii de bu gelismelerden paymm almustir. Bilgi teknolojilerindeki
gelismeler elektronik bankaciik kavrammm ortaya koymus ve son olarak da elektronik
bankacihk firlinlerinden biri olan internet bankacili: bankacilik sektdriinde yepyeni bir
sayfa agmustir. Geleneksel bankacibk konumundan ¢ikip, modern bankaciik konumuna
adapte olan bankalar miisterileri gekebilmek icin siirekli rekabet halinde olup, teknolojik
yeniliklere uygun tiriinleri sunup, bu tiriinleri stirekli gelistirmek durumundadirlar.

Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Igletme Anabilim Dalinda
Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirlanan “Tiirk Bankacihk Sisteminde Elektronik Bankacibik
ve Internet Bankacihfinda Misteri Tercihleri Uzerine Bir Arastrma” baghkh bu
¢alismanin konusu teknolojik geligmelerin ticari faaliyetlere, bankacilik sektoriine etkisini
ortaya koymaya ydnelik olmakla birlikte, bankacilik sektoriine “e” ydniinden bakis agisim
degerlendirmeye yoneliktir.

Cahgmalarim boyunca desteklerini ve yardimlarim esirgemeyen degerli hocam ve tez
damgmamm Saym Yrd. Do¢. Dr. Hiseyin S. KURTULDU’ya, ozellikle uygulama
alaminda bilyllk yardimlarm gordiigim Saym Ars. Gor. Aykut KARAKAYA’ya ve
caliymalanma manevi anlamda biiyilk destek veren Annem Memnune KARATAS’a,
Babam Aydin KARATAS’a, Yiksek Lisans ogrencisi Hiiseyin GOUMUS’e ve katkilan
olan tiim arkadaglarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Haziran 2003, Trabzon Melis KARATAS



01. Icindekiler Sayfa Nr.

0. SUNUS ..o eeererrncrrecceeeesnressensaesstessesasssssssasasssssssosasssassesstsssssessassasssessssssosssssassssssssoses I
00, ONISBZ....vereeeerererserereeasssssesssssssssssnsnssssessssssssnssssssssssessssssesssssassssssssssassasssssssssssasss 11
01, TGINACKIIET .....vveeeeeeerereneenereriscssaesesesesesssensasnsassssesssssssenssesasessrenssssesesesessssasssnsass v
02, OZEL...ouceeveeeererercreressersrsssenssssessessssssssssessassssssessssssnsesssssessasssssssssssessasesnasesssanases VII
03, SUIMIMALY «...ecoveereenrecrsiercaranssessssseesessassesesesssssnssssssassossessasssssssasssasesssssassasssossssassons Vil
04, TablOIAr LIStESI....ccrerurersrenensesercssscsnssenssssssansssssassasssesssssossasanssesssssssssassassessassssrs IX
05, SEKIIET LIStESI..cceecveeeraerrarareasasensanronsesonsecersssosesssssssasssnsesessssssascsessesesssssasassessesasessan X
06. Kisaltmalar LiSteSi.......ccceeerurscreresressesarersansestesresacasrsscsssasessassssssessasasssssssasassessnsns X

GIRIS .oeeeeeeeeeeemetereeescee e s ssssesssasanassessssseasssssssas s st s ebebbebasesesssnssarasnssasessassasases 1-2

BIRINCI BOLUM

1. BILGI TEKNOLOJILERININ TiICARI FAALIYETLER UZERINE ETKISI.......... 3-45
10. Elektronik Ig/Isletme (E-BUSINESS)......cccveervreerererereveresmsssesenesessssassens veveesaesersasesesane 3
T1UE-THCATEL .oeeevrereccnnnenenneneaseecncsnnoseonnssuessesssssusssnsssssssasonsoseernarssssssssossassssnssssesasasess 6

110. E-Ticaret KaVIaml ...........coveericernrnsenssssssnesessassesessosssecssnesassssssssesessassassssasssssnass 6
111, E-Ticaret KapSaml .........ccevcererserserseressessessessensesessessesassassassessessessssesassessassassas 10
112, E-Ticaret SeKilleri......ccccrerrtreecsenrinresessnernerensressscensensensessssssessesssessssasssssssssss 12
1120. E-Ticarete Konu Mal ve Hizmet Yoniinden..........cceeeeeereervnecrneceesencanns 12
1121. E-Ticaretin Gergeklestigi Ortam YOnUnden........ccoecveereneernerssreeserseraecens 13
1122. E-Ticarete Taraf Olanlar YOntnden............cooievnireinvennenieneneresasesenns 13
1123. Katilimcilara GOre E-TiCaret ........ccccvveerrerreecsnererareecarrenerssnesnnsseessessesses 13
113, E-Ticaret HACMI. ....ccccecuerseerreseereeseressessesaesuessessnesessessesssesssssesseessassassssnssssasssase 15
114. E-Ticaret Araglari ...........cccccevieeereecnserceerennnessssscssnoncssessssssssscssasseesnesssssnssnaas 21
115. E-Ticaretin EtKIleri .........cccccerernenrreresecseesaessessessesnssssssessaesesssssasessessensessessane 25
1150. E-Ticaretin Ekonomik EtKileri.......ccceceerrernsnicnecsneensseressensnsenenrsnsasnonns 26

v



1151. E-Ticaretin Sosyal ve Kiiltiirel Etkileri..........ccccceevevrerancrcreerarseeaneasascees 28

1152. E-Ticaretin YOnetime EAKIlEri ........ooveverereererenreessesessncseasssnsesessasessaes 29
1153. E-Ticaretin Reklamcihifa ve Pazarlamaya Etkileri.........cccccoveeereerecnennne 30
1154, E-Ticaretin Tiiketiciye ve Aligverige EtKileTi.......c.oevvrreirerrererssrnensansanes 31
116. E-Ticarette Kullamlan Sanal Odeme Araglari............c.oevereeeerieceserereccnesnaen. 33

117. Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Uygulamalan ve Yapilan
CalISMAAT.........oooeeceecrirircercesieereesseseaeesanesaeesseessesssessssessessesssesssnssasensessons 36
1170. Diinyada DUrim..........ccocevimsecsecsvccarsenssessascanesnossasssssessasssssasssosnssnassnoes 36
1171. Turkiye’deki GElSMEILT.......c.ccoereerrereeerieriererncnessnsessneaesnsressessessesseans 41
11710. Internetin Tiirkiye’de Geli§imi ........ccrvvrermrerercreresresensnessussesesses 42
11711. E-Ticaret ve TUIKIYE ......cccoceecreceereesrnerensreesaeessesssessassnsessananes 43

IKINCi BOLOM

2. TURK BANKACILIK SISTEMI VE ELEKTRONIK BANKACILIK ................... 46-84
20. Bankanin TanImi .........coceeeeceeceernneccensersssnesnesansessessessesssessensassssssnessesssssonsnsssssssessnes 46
21. Bankacihifin Tarihsel Geligimi ..........ccccoceviereeeiennneereieectecneeeereerecneesesensssesssssenses 47
210. Osmanh DONEIM .....ccovireerinrenruisensiessaserssessersessressessesssrsssesmsssssssssesassssssassassnes 48
211. Cumhuriyet DONEMII.......cccveuierreeeriereruerenseereesiesssssensaneessssssssssssseseseesssassesseses 49
2110. Ulusal Bankalar Donemi (1923-1932) .......ccccvereerenrereeransesesssnssesaessesns 49
2111. Ozel Amagh Devlet Bankalarinin Kuruldugu Dénem (1933-1944)....... 50
2112. Ozel Bankalarin Geligtigi Donem (1945-1959)........cvevereeecmecermeresnennns 50
2113. Planli Donem (1960-1980) ..........cccoceeeerereerenserneneeenererseseeseserassesesesnenes 50
2114. Serbestlesme ve Diga Agilma Donemi (1980 Sonrasi) ..........oceveeereerennes S1
22. Tirk Bankacilik Sisteminin Meveut DUrumu.............oceeecevverereenssensesesnesinessenene 52
220. Banka ve SUDE SaYISi........ccveereestrrereeresvenerersnisseseesersessseseesessessessssessessssassasas 52
221. Personel BilGileri ..........ccvvvreeereeverertrcreniesenreeeeseseessenseeancsesssesesssesssssesnees 53
222, OFTEnim DUIUIMIATL..........cveerereeesersssesessecessssssssesscssensessescssesessssssensesssssnss 54
223. Bilango BUYUKHIBM .......ccccovecenururreeessanreressarearassssasssssssessesesessenssessssesensesssncsses 54
224, SEKBI PAYIAIT .....cueeuireinerierenresennnseeressnsrsnenessesissesssssressessssessssessasesesssessessessans 54
23. Elektronik BankacCiliK ............coceeeeerereernerreresesssesessesesessssssesesessaesessssssensssossessessasens 55
24. Elektronik Fon Transferi (EFT) .......cccceecvnereesseerssersrenessssesessessesesssssarsassesssscneseeses 58
240. Bankalararas: Elektronik Haberlesme Sistemleri.......ceeevrereereeerrecsrrevrsreesscsnes 62

\Y%



2400. SWIFT (Society of Worldwide Interbank Financial

TelecOmMMUINECAIONS ) ....ccccceeverenrerecrencsisanssssansosssssssssnessssaesssssancsssssssone 64
25. E-Bankacilik Alternatif Dagitim Kanallari..........ccccenreicicnnononnccnsienecsecscensesnnn 64
250. ATM (Otomatik Vezne MaKineleri) ......cocceerermnsuissensuisnscsunsrnrssensseecssccssensanns 65
251. Satis Noktalarindan Elektronik Fon Transferi (EFT-POS).......ccccceeeciecvrecurcenes 68
252. Ev/Ofis Bankacilifil (Home Banking)........cccceeeesiverssencssencinesssssesssesssnnsssssssns 71
253. Telefon BankaCilif1.........cccceereereereereerscesseenseeserenssarsesssessssesssssessnnrasesssssssane 74
254. WAP GPRS BanKkaciliffi............occeueerersesererensesrsasessssnesssssssaseseses eveneneassararesas 75
255. Kiosk Bankacilifil.........cccecerurernronnisnsercoserssnscnseessnssessessessssnssssssassasesessssssassacs 77
256. Internet Bankacil1.........cccvverereeerserererenessesssssessnsssssssesessssnsssnsasssssnssasssnssssosses 79
2560. Internet Bankacihgmin Milgterilere Sagladigi Faydalar ........................ 83
2561. Internet Bankacih@inin Bankalara Sagladigi Faydalar.............cccoeeeeuenene 83
UCUNCU BOLUM
3. INTERNET BANKACILIGINDA MUSTERI TERCIHLERI UZERINE BiR
ARASTIRMA ......cieireenisserssesneasesnenssnssssesssssasneseesassatassensessarassssssassnasassasasss 85-98
30. CaliSmMANIN AINACI .......cccerceeercrarecrrraererereessensessnseesaserssstessssaseseasasssssassrsasasesrassassnnses 85
31. Cahsmanin KapSamil.........ccceeereeeerensssescresernassansessasssnosnesesasssssessnsssnnssssassssansessassssass 85
32. Caligmanin Yontemi Ve HIPOtEZIET .....cucoueiveecnenceecciercenreicneecnerenecsnescnsessesessnesasasens 87
33. Caligmanin SONUGIATL...........cocciirrcreiricncnsancsssnesssssesssssesssnessssassssanssssssassssssenssssanass 88
4, SONUG VE ONERILER........cooeeieeeeterenereesessnsesssssesssssssssssesesssssassesssassassssanes 99-102
YARARLANILAN KAYNAKLAR.......oottrreeretrerereererecereessaseessssessnsnessssssesssnens 103-108
EALEK
OZGECMIS



02. Ozet

Tiirk Bankacilik Sisteminde Elektronik Bankacilik ve Internet Bankacihinda Miisteri
Tercihleri Uzerine Bir Aragtrma” adh bu ¢ahgma ile 20. yiizyill sonlarmda bankacihk
sektoriinde ortaya ¢ikan yeni kavramlarin etkileri ele almmugtir.

Bu ¢ahsmada Sncelikle bilisim teknolojilerinin yarattig1 yeni kavramlardan olan‘E:_I;slli/-_
El/e@g, 6zelliklg_§'_1"_i_gg;§1 ele almmug, bankacihik sistemi hakkinda kisa bir bilgi verilmis,
teknolojik gelismelerin bankacilik sektSriinde yarattif: yeni olusumlar iginda elektronik
bankacilik ve elektronik bankacilik alternatif dagitim kanallarina yer verilmigtir.

Son olarak da Dogu Karadeniz Bolgesinde internet bankacihfindan yararlanan 530
miigteri {izerinde anket uygulamas: gerceklestirilmistir. Miigterilerin tercihleri belirlenmis
ve bunlan etkileyen unsurlar bulunmugtur. Miisteri tercihlerindeki farkhliklarin nedenleri
ortaya konulmusgtur.



03. Summary

Electronic Banking in Turkish Banking System and a research about related to
preferences of customer at Internet Banking” is to deal with the effects of a number of new
terms which appeared especially towards the end of the 20 th century in banking system.

In this study firstly e-business, a term that came into use as a consequence of
informative technology, especially e-commerce is studied along with some brief
information of banking system. One more topic studied here is the electronic banking
system and the distributive channels of electronic banking in the light of the new
formations created by technological developments in banking sector.

Finally, questionnarrie with the target mass of 530 people who benefid from internet
banking at the East of Black Sea Region. The preferences of the customers were
determined and elements which influence these preferences were got. The reasons of

differences between the customers’ preferences were put forwad.
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GiRis

Yiizyillardan beri devam eden teknolojik gelismeler, glinimiizde de siirekli olarak
ilerlemekte ve yenilenmektedir. Gegen asirdan telgraf, telefon ve elektrigin icad: teknolojik
geligme igin bash bagma bir devrim olmakla birlikte gercek anlamda degigim ve evrim
1960°h yillarda bilgisayarin hayatimiza girmesiyle yasanmustir. Sonralann ¢ok biiylik
hacimde olan bilgisayarlar kiiglilmis, kisisel bilgisayarlar, diziistd (lap-top) bilgisayarlar,
networklar gelistirilmis, internet giinliik yasammmzin bir pargasi haline gelmigtir.

Bilisim teknolojilerindeki bu gelismeler, uluslararasi boyutta yapilan ticaretin ve ticari
faaliyetlerin icerifini ve yapisimm degistirmisti. Bu teknolojik gelismeler hizmetlerin
dretildigi yer ile bu hizmetlerden yararlamlan yer arasindaki baZimhhf  ortadan
kaldirarak, yeni ticaret ve yeni i yapisma uygun bir bankaciik ve alternatif dagitim
kanallarinin geligtirilmesine yol agmgtir.

Ozellikle bankacihk islemlerinin internet ortammna taginmasi tamamen yeni bir
durumdur. Nasil sirketler internet f{izerinden ticari faaliyetlerini gergeklestiriyorlarsa
bankalar da aym sekilde miigterileri igin hizmeti subelere gitmelerine gerek kalmaksizin
saglamaktadir.

Birinci bolimde bilisim teknolojilerinin etkisi altina aldif: elektronik is / isletme (e-
business) ve Ozellikle elektronik ticarete (e-ticaret) deginihrﬁstir. Bu kavramlar &ncelikle
tanimlanmus, Dbirbirleriyle olan iliskilerine yer verilmistir. E-ticaretin bankacibhk
sistemindeki yeniliklere ve gelismelere paralel olarak artis trendini siirdiirmesi, e-ticaretin
kapsamh bir sekilde agiklanmas: geregini dogurmustur.

Ikinci bolimde ise Tirk bankacihk sistemi hakkinda bilgi verilmig, elektronik
bankacilik iistiinde durulmustur. Bankacihk sekt6rii hizla degismekte, giiniimilzde bankalar
stratejik Onem tagmmaktadir. Buna paralel olarak bir hizmet sektérii olan bankalar
teknolojik driinlerini de gelisgtirmekte ve ¢esitlendirmektedir. Bunun sonucu olarak



elektronik bankacih@m sundugu alternatif dafitim kanallan giin gegtikge yenilenmekte ve
beraberinde bir ¢gok avantaji getirmektedir. Bu bajlamda elektronik bankacihk alternatif

dagitim kanallarina deginilerek bu boliim sonuglandrritmgtir.

Ugiincil boliimde elektronik bankacilif alternatif dagitim kanallarmdan biri olan ve 21.
ylizyil bankacili1 konumuna gelen internet bankacilig: ile ilgili bir ¢cahgma yapilmustir. Bu
cahsmada aragtirma kapsamma dahil edilen misterileri internet {izerinden bankacihk
iglemlerini gerceklestirmeye iten nedenler saptanarak miisterilerin tercih kriterleri ortaya
konulmusgtur. ‘



BIRINCI BOLUM

1. BILGI TEKNOLOJILERININ TiCARi FAALIYETLER UZERINE ETKIiSi
10. Elektronik is/Isletme (E-Business)

E-business “elektronik is” ya da “elektronik isletme” olarak dilimize terciime
edilmektedir.

E-business, e-commerce (e-ticaret) den daha genis ve kapsamh bir kavramdir. E-
business, bir kurulugun miigteri iligkileri yOnetimi (CRM-Customer Relationship
Management), tedarik zinciri yOnetimi (SCM-Supply Chain Management), kurumsal
kaynak planlama (ERP-Enterprise Resource Planning), bilgi yOnetimi (Knowledge
Management) ve uzaktan egitim (E-learning) unsurlarmin elektronik ortamda bir araya
gelmesi ve entegrasyonu ile saglanan bir model olarak tammlanabilir (CAPITAL, 2001,
s.9).

Geleneksel isletme organizasyonunda radikal degisiklikler ic;ercn “elektronik isletme”
anlayis1 genel olarak, igletme i¢i ve isletme dis1 tiim ig siiregleri ve o ig siireglerine dahil
olan tim kesimleri, yani gahsanlar, miisteriler, saticilar, tedarikgiler, kamu kuruluslar,
intranet, extranet ve internet yoluyla birbirine baglayan ve elektronik bilgi akigm
hizlandiran bir organizasyon olarak tammlanmaktadir (DINC, 2003, s.1).

E-business, her tiirli i baglantilari ve bunlarla ilgili kisimlarm elektronik ortamda
yliriitlilmesini tarifleyen kavramdir. Yani, bir i ortaminm pargalan olan miigteriler, isgiler,
ortaklar arasindaki iligkiler, yeni ig baglantilar1 vb. her sey elektronik ortamda gergeklesir
(www kobinet.org.tr/hizmetler/e_ticaret/e_ticaret kutuphanesi.html, 08.07.2002 ).



E-Ticaret yalmzca {irtin ve hizmetlerin internet {izerinden alm satimmm yapilmas: ve
bununla ilgili Odemelerin yine elektronik olarak yapilmas:i ve uygulamalarm
kapsamaktadir. Elektronik isletme ise bunun daba da Gtesinde, isletme i¢inde ve diginda
isletme ile ilgili tiim faaliyetlerin internet {izerinden gergeklestirilmesidir. Bu aym zamanda
yeni miigteri gruplarma hizh ve etkin bir gekilde ulasabilme imkam yaratmaktadr (LAL,
2002, s.1200).

E-is internet haberlegme araglarmm (web bilgi sayfalan, e-mail, grup posta haberlegme
araclari, liste servisleri, haber &bekleri) kullanarak, potansiyel miisterilerle iligkiye gegmek
ve kisa/orta/uzun vadede isinizi gelistirmek, pazarlama/reklam vb. gibi konularda internet
teknolojilerini kullanmak anlamma gelir. Kisaca, internet ortamu insanlarla tamigma ve i
yapma mekamdir. E-is sonunda illa ki para akis1 olmayabilir. Ancak, e-is baglantilarmm
dogal uzantis: ticari kazang saglamak (para akisi, e-ticaret) olarak diigiiniilmelidir. E-ticaret
ise, elektronik ortamda (bilyiik ¢apta internet lizerinde) para kazanacak aktiviteleri igerir.
E-ticaret sonunda net bir para akin vardr (www.kobinet.org.tr/hizmetler/
e_ticaret/e_ticaret kutuphanesi.html,08.07.2002).

E-i bityiik oranda;

e Potansiyel miigterileri elde tutmak, yeni miisteriler kazanmak ve misterilerle
iliskileri gelistirmek,

e Hizmet, satiy ve bilgilendirme servisleri ile miimkiin olan en kisa zamanda
miigterilere ulagmak,

o Uretimde ve her tiirlii is prosesinde maliyeti diisiirlip verimi artirmak gibi konularda
internet/intranet ve Ozellikle web teknolojilerinin  kullamlmasim igerir (www.
sdu.edu.tr/internet/bl 1a.html, 08.07.2002).

Sanal diinyada internet iizerinden birbirine bagh bilgisayarlar ve bunlar1 kullanan ahc
ve saticilarin ahg satig islemleriyle baglayan e-ticaret olgusu, igletmenin tiim ig siireglerine
yansimakta ve onlar adeta birer elektronik isletme olmaya zorlamaktadir. Geleneksel is
modellerinin yeni ekonomide gegerlilifini yitirmesiyle birlikte isletmeler bu degisime



uyum saglamak zorunda kalmaktadirlar (http://inet-tr.org.tr/inetconf8/program/72.html,
16.04.2003).

Geleneksel is modelleri iirfin odakh bir yapiya sahipken, e-ticaret ve e-iy konularmdaki
gelismeler, simdi miisteri odakl bir yapiya gegme ihtiyac1 dogurdu. Bilgi ¢aginda hizlanan
ve kolaylagan veri iletisimi sayesinde, milsteri beklentilerinin anlasilmas: uygun hizmet ve
{irlinlerin sunulmas1 bir zoruntuluk halini aldi. Uriin odakh yaklagim yerine, miisteriye
deger katan, miigteri iliskilerini farklilagtran hizmet, miisteri degerini yaratan en Gnemli
bilesen olmugtur (http://inet-tr.org. tr/inetconf8/program/72.html, 16.04.2003).

E-Business Uygulamalan

Miigteri Iligkileri Yometimi (CRM): Misteri odakh bir is stratejisi olan CRM
(Customer Relationship Management)’de amag miigteri ile temas kurulan tiim kanallarmn
entegrasyonu ile satiy, pazarlama ve miigteri hizmetlerinde miisteri ihtiyaglarina uygun
{irlin ve hizmetler tireterek miigteri iligkilerini iyilegtirmektir.

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM): SCM (Supply Chain Management) nihai {irinlin
miigteriye ulagmasmna kadar gecen silire iginde lirlin, para ve bilginin bir ag {izerinden
hareket ettirilmesi ortak hedefini paylasan bir dizi isletmenin entegrasyonunu igerir.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP): ERP (Enterprise Resource Planning) sistemleri
sirketlerin tiim fonksiyonlarim kapsayan, is siireclerini daha verimli ve hizh hale getirerek
yoneticilerin bilgi ihtiyaglarim kargilayan sistemlerdir. ERP sistemleri tedarik¢i veya
talepten kaynaklanan degisiklikleri hizhh bir gekilde biitiin {iretim zincirine aktarabilme ve
ihtiyaca gore Onerilerde bulunabilme yetenegine sahiptirler.

Bilgi Yonetimi (Knowledge Management): Yeni ekonomik diizende sirketlerin
mevcut veya potansiyel rakipleri ile rekabet etmelerinin tek yolu pazar degerinden dagitim
kanal karhhifma, yeni iirlin gelistirmeden ¢alisan ve miigteri memnuniyetine kadar her
tirld konuda tam, giincel ve 6z bilgilere sahip olmaktan gegiyor. Pazar rekabetinin
temelinde bilgi yatmaktadir. Organizasyon iginde bilgiyi yaratan, elde eden, isleyen,



organize eden, paylasan kisaca eldeki bilgileri en iyi sekilde yOnetebilen sirketler yeni
ekonomide basariy1 yakalayacaklar.

Uzaktan Egitim (E-Learning): Ogrenme seklinde yeni bir devrim yaratan ve
‘“uygulama kapsamm genis olan elektronik ortamda dgrenim sekli” olarak tammlanan e-
learning, geleneksel smif editiminin en iyi yanlarinin teknoloji ile birlestirilmesi sonucunda
ofrenme ve bilgi transferi hizim artrdi. Uzaktan egitim, istenilen zaman ve yerde egitim
ahnabilmesi, istenilen hizda egitim alinabilmesi, ne kadar g¢ahsilabileceginin birey
tarafindan ayarlanabilmesi, diigiik egitim masraflari, interaktif ortamda bilgi paylagmm gibi
avantajlara sahiptir (CAPITAL, 2001, s.20-25).

Elektronik ticaret ve elektronik bankacilik e-business uygulamalarina girmekle birlikte
ileride ayrmtih olarak agiklanacaktir.

11. E-Ticaret

110. E-Ticaret Kavram

Elektronik Ticaret yeni bir kavram olmasina karsm, ¢ogunlukla geleneksel ticaretin
ilkelerinden faydalanmaktadir. Dolayisiyla elektronik ticaret geleneksel ticaretin alternatifi
degildir. Ancak ticaretin geleneksel yapidan ve usullerden giderek uzaklastigi, elektronik
ortama tasindigi ve yeni ilke ve esaslar getirdigi de unutulmamahdir. Elektronik ticaretle
geleneksel ticaret arasindaki en 6nemli farkin piyasalarmin geniglii konusunda oldugu
ifade edilebilir. Bilgisayar teknolojilerinin ve internet kullammmn arttif: gilinlimiizde,
elektronik ticaret kiresel pazara daha kolay hitap edebilmekte, dolaysiyla pazar
potansiyeli geleneksel ticarete gore daha biiylik olmaktadir. Elektronik ticaret kavramimn
tammlanmasi  konusunda farkh yaklagimlarm oimast Kofayhikla tanmimianmasin
zorlagtirmaktadir. Bu zorlugun temelinde elektronik ticaretin smrlarnm tespit
edilmesindeki yetersizlik yatmaktadrr. Bu yetersizlife ek olarak ozellikle iletigim
teknolojilerindeki hlzh degisimin elektronik ticaretle ilgili yeni imkanlar getirmesi yapilan
tammlarin zamanla eksik kalmas: gibi bir sonucu da dofurmaktadir. Bu nedenlerle
elektronik ticaretle ilgili farkh yaklasimlar s6z konusu olmaktadir (YUMUSAK, 2001,
s.3).



Elektronik ticaret (e-ticaret) kavarami hakkinda yapilan tammlara degiinmek gerekirse;

E-ticaret; internet, dijital tv, mobil sistemler ya da online erigim noktalan gibi herhangi
bir bilgi ya da iletisim teknolojisi aracihfi ile gerceklestirilen satiy islemleridir (SAGSAN,
2002, 5.103).

E-ticaret; is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin ylriitlmesi igin yapilanmis ve
yapilanmams is bilgilerinin, dreticiler, tiiketiciler, kamu ve 0zel kurumlar arasinda
~ elektronik araglar {izerinden paylagiimasidir (YUMUSAK, 2002, s.3).

E-Ticaret; bilgisayar aglan, internet teknolojileri, bu i§ i¢in tasarlannms yazzhm
programlan ve giivenlik protokolleri ile elektronik ortamda {iriin ve hizmetlerin ticaretine
imkan veren yeni bir pazarlama, i yOnetimi ve satiy kanahdir (www.e-shop.gen.tr,
08.07.2002).

E-Ticaret; network (bilisim af1) destekli teknolojilerin kullammiyla miimkiin olan ve
kurumlarla kurumlar (Business to Business, B2B), kurumlarla kisiler (Business to
Consumer, B2C) arasinda mal, hizmet ve bilgi transferini saglayan ve yeni ekonomik
diizen temelini olugturan bir kavramdir (CAPITAL, 2001, s.23).

E-Ticaret; otomasyonlandirilmig sistemlerin ortaklaga is yapilan birimlere (liretici
firma, tedarik¢i firmalar, bayiler, maJazalar, departmanlar vb.) entegrasyonu ile saglanan
firlin, hizmet ve bilginin isletmeler arasinda satisi, kullaninm ve paylagmudir (www.e-
shop.gen.tr, 08.07.2002).

E-Ticaret, bilgi, iiriin ve hizmet satin alma iglemlerinin firmalarin internet fizerindeki
sitelerinden gergeklestirilmesidir (www.sanalmagaza.gen.tr/elektronikticaret.html, 08.07.
2002).

Ingiltere Bagkam Tony Blair’m ifadesiyle elektronik ticaret; yeni yiizyilm yeni ticaret
anlayism ifade etmekle birlikte; tarim ekonomisiyle baglayan faaliyetlerden hizla smnai
dretime gegen ekonomik faaliyetlerin giinfimiizde bilgi tabanh Uretime gegisinin bir
isaretidir (KESER, 2002, s.1).



Elektronik Ticaret, ticaretin elektronik olarak yapilmas: ile ilgilidir. Sistem verilerin,
yazises ve video goriintli dahil, elektronik olarak islenmesi ve gonderilmesine dayanur.
Sistem, mal ve hizmetlerin elektronik ticareti, sayisal igeriklerin on-line teslimati,
elektronik fon transferleri, elektronik hisse senedi ticareti, elektronik nakliye belgeleri,
ihaleler, isbirlik¢i tasarim ve mihendislik, on-line kaynak temini, kamu almlari, dogrudan
pazarlama ve satig sonrasi hizmetleri gibi bir cok degisik faaliyeti igine almaktadir. Sistem,
hem firiinleri (6rnegin; tiketim mallar, 6zel tibbi ekipmanlar) hem de hizmetleri (6rnegin;
bilgi hizmetleri, finansal ve yasal hizmetler); geleneksel aktiviteleri (6rnegin; saghk,
egitim) ve yeni aktiviteleri (6rnegin; sanal aligveris merkezleri) ihtiva eder (DPT, 1999,
s.5).

E-Ticaret gerek kisisel gerekse de kurumsal diizeyde ticari nitelikteki ¢ahigmalarla ilgili
olarak elektronik ortamda yapilan tiim iglemleri kapsamaktadir (NAKILCIOGLU, 2002,
5.51).

E-Ticaret; her tiirli mahn ve servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim kanallar
ve ilgili teknolojiler (akilh kart-smart card, elektronik fon transferi-EFT, pos terminalleri,
faks gibi) kullanarak satilmasi ve satin alinmasim kapsayan bir kavramdr (www.sdu.
edu.tr/internet/b11a.html,08.07.2002).

E-Ticareti; “bilgisayar aflar1 aracihif: ile Griinlerin dretilmesi, tanitiminm, satiginn,
Odenmesinin ve dagitiminin yapilmasi” olarak da tammlayabiliriz (http://ekutup.dpt.gov.tr/
ticaret/incem/e-ticaret.doc, 08.07.2002).

Herhangi bir ticari sonug¢ dofuran bir ekonomik iletigim, e-ticaret olarak kabul
edilmektedir (ANBAR, 2001, s.19).

OECD’nin 1997 yiinda yapti1 tamma gore elektronik ticaret; agik veya kapal aglar
lizerinden sayisal veriye dOniigtiirlilmiiy metin, ses, video goriintiilerinin iglenmesi ve
iletilmesine dayanan, hem kuruluglan hem de bireyleri ilgilendiren, ticari etkinliklere ait
her tirlii iglemin yapilmasidir. 1998 yilinda yapilan tanimlama da ise e-ticareti; internet
gibi acik, miilkiyet disi tutanaklan kullanan ve standartlan belli aflar {izerinden yapilan
ekonomik islemlerin tiimii olarak almaktadir (www.oecd.org/ecommerce,08.07.2002).



Avrupa Birligi’nin tammma gore; e-ticaret; isletme faaliyetlerinin elektronik olarak
yapumasidir. Bu faaliyet metin, ses, ve video verilerinin elektronik olarak iglenmesi ve
aktarimma dayanmaktadir (EKIN, 1998, 5.76).

Elektronik Ticaretin yasal ¢ergevesinin ¢izilmesi igin Onemli ¢ahgmalar yapan
UNCITRAL (Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu)’in 1996 yilinda
hazirladifi Model Yasa’ya gore, ticari aktiviteler kapsaminda her tiirlii veri mesajmmn, EDI
(Electronic Data Interchange), internet, e-mail gibi geligmis ﬁ'mtemlerin yaninda, telekopi
ve fax gibi daha az karmagik veri iletimi yOntemleri kullamlarak elektronik ortamda
degisimine  elektronik ticaret denilmektedir (www.igeme.org.tr/TUR/ etrade/e-
ticaret/et9.html, 08.07.2002).

UN-CEFACT (Birlesmis Milletler YOnetim, Ticaret Ve Ulastirma Usullerini
Kolaylagtirma Merkezi) elektronik ticareti, elektronik yoldan i yapilmasi olarak
tammlanugtr. Buna gore ydnetim ve tiiketim etkinliklerinin ylirtitiilmesinde kullamlan tiim
is bilgilerinin iireticiler, tiiketiciler, kamu kurumlan ve dier organizasyonlar arasinda
elektronik araglarla yapilmas e-ticaret anlamina gelmektedir (DEMIRTAS, 2000, s.6).

EITO (European Information Technology Observatory)’nun tanmmina gére e-ticaret;
telekomiinikasyon aglar iizerinden deger degisimi yaratmayl amaglayan is aktivitelerinin
gerceklestirilmesi seklindedir (DEMIRTAS, 2000, s.6).

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)’na gore e-ticaret; elektronik ortamda
mal ve hizmetlerin {iretim, tamtim, satig, sigorta, dagitim ve 6deme iglemlerinin bilgisayar
aglan tizerinden yapiimasidir (www.etkk.gov.tr,08.07.2002).

Diinya Ticaret Orgiiti (WTO)’ne gore e-ticaret ise mal ve hizmetlerin Giretim, reklam,
satiy ve dagitiminin telekomiinikasyon aglan lizerinden yapilmasidir (www.wto.org/
wtoeconve-press.html,08.07.2002).

Japonya Elektronik Ticaret Merkezi (ECOM)’nin 1996 yilinda yapmis oldugu tanima
gore; elektronik ticaret, her tiirli bilgisayar aglan tizerinden iirfinfin tasarim, tiretilmesi ve
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tanstimmin yapilmas: ile ticari muameleler ve hesaplarin 8denmesi gibi tiim faaliyetlerin
yerine getirilmesidir (CANPOLAT, 2001, s.5-6).

Avustralya’min hazirladif: bir ¢gahgmada, elektronik ticaret, elektronik ydntemler (fax,
telex, EDI, internet, telefon vb.) kullamlarak ticaret veya ticaretle ilgili her tiirli bilgiye
iligkin islemin yapilmas: gibi geni§ bir tamimla ele almig, ama bu tammin genigliinin yol
agabilecegii zorluklan ortadan kaldirmak i¢in s6z konusu raporda terim “agik veya kapah
aglar izerinden ticaretle iletilmesi” olarak daraltilmistir (www.igeme.org.tr/TUR/etrade/e-
ticaret/et9.html, 08.07.2002).

ABD’nde Washington Eyaletince hazirlanan “Strategic Information Technology Plan”
da ise, igle ilgili bilginin iki veya daha ¢ok kurulugun bilgisayarlar1 arasmmda elektronik
degisimi olarak tanimlanmuigtir (www.igeme.org.tr/TUR/etrade/e-ticaret/et9.html, 08.07.
2002).

Genel olarak e-ticaret; bilgi, hizmet ve fliriinlerin internet fizerinden yapilmasi suretiyle
hedef kitlede talep olugturma, fiili tiiketiciler yaninda potansiyel tiiketiciler bulma ve
lojistik destegin sajlanmasi ve pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir (SAGSAN, 2002,
5.103).

Ozetlemek gerekirse, elektronik ticareti dogrudan fiziksel baglanti kurmaya ya da
fiziksel degis tokus islemine gerek kalmadan, taraflarm internet iizerinden elektronik
olarak gergeklestirdikleri her tiirlii mal ve hizmet degigimidir.

111. E-Ticaret Kapsam

Bir islemin e-ticaret kapsamma girebilmesi i¢in asagidaki dzellikleri tasimas: gerekir;

¢ Elektronik ortamda ger¢eklesmelidir,
o [ki veya daha fazla taraf arasinda mal/hizmet alim-satim olmahdir,

e Metin, ses ve goriintll geklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi
temeline dayanmas: gerekmektedir,



11

e Bir deger yaratmay: amaglamahdir,
e Ticari nitelikte bir iglem olmah veya bir ticari islemi destekleyecek nitelikte
olmahdir (OZBEK, 2001, 5.3-4).

Bu baglamda kapah ve agik aglar kullanilarak yapilabilecek is ve ticaret aktiviteleri su
sekilde siralanabilir;

e Mal ve hizmetlerin elektronik ahsverisi

o Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri olusturma
e Tamitmm , reklam ve bilgilendirme

e Siparig verme ve alma

¢ Anlasma yapma

e Elektronik banka iglemleri ve fon transferi (www.sirius.com.tr/hizmetler.sirius?s=
eticaret, 08.07.2002).

e Elektronik konsimento gonderme

e Giimriikleme

e Elektronik ortamda iiretim izleme

¢ Elektronik ortamda sevkiyat izleme

e Ortak tasarim geligtirme ve miihendislik
e Elektronik ortamda kamu almlan

e Elektronik para ile ilgili islemler

e Elektronik hisse ahgverisi ve borsa

e Ticari kayitlarm tutulmas: ve izlenmesi
e Dogrudan tilketiciye pazarlama

e Sayisal imza , elektronik noter vb. Giivenilir Ugiinct Taraf (TTP) islemleri
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o Sayisal icerigin aninda dagitim
e Anmda bilgi olugturma ve aktarma
e Elektronik ortamda vergilendirme

e Fikri miilkiyet haklarmmn transferi (www.igeme.org.tr/TUR/etrade/e-ticaret/et9.html,
08.07.2002).

112, E-Ticaret Sekilleri

Elektronik Ticareti, e-ticarete konu malhizmet yOniinden, e-ticaretin gergeklestifi
ortam yoniinden, e-ticarete taraf olanlar yoniinden ve katihmcilara gbre e-ticaret olmak
iizere dort sekilde simiflandirabiliriz.

1120, E-Ticarete Konu Mal ve Hizmet Yoniinden

E-Ticaret elektronik araglarla kismen veya tamamen elektronik ortamda
gergeklesmektedir. E-ticaret hem mal ve hizmetlerin siparis edilmesi hem de siparis edilen
mal ve hizmetlerin teslimini (ifasmi) icermektedir. Bu sebeple, konunun daha kolay ortaya
konabilmesi agisindan e-ticarete konu mal ve hizmetlerin bu agidan bir smiflandiriimaya
tabi tutulmast gerekmektedir (UZUNOGLU, www.basarm.com.tr/yayin/idarihukuk/e
ticaret/01.html, 09.12.2002).

Mallarm g¢ofunlugu (tv, gida, otomobil vb.) ile baza hizmetler (tasimacihk, saghk
hizmetleri, ara¢ kiralama hizmetleri vb.) sanal ortamda siparis edildigi halde teslim ve
ifanin geleneksel yollarla yapilmasi gerekmektedir. Buna karsilik bazi mal ve hizmetlerin
sanal ortamda sipariy ediimesinin  yaninda geicncksei yOmemieric  iesiitn  wilinkin
bulunmamaktadir. Bu tiir mal ve hizmetler “sayisal mallar/hizmetler” olarak amlmaktadir.
Sayisal mallara 6rnek olarak; miizik, kaset ve disketleri, kitap, dergi, gazete vb. yaynlar,
cesitli fotograflar sayilabilir. Cesitli damgmanlik (muhasebe, vergi, hukuk, mimarhk vb.)
hizmetleri, finansal hizmetler, reklamcibk hizmetleri, egitim hizmetleri sayisal hale
getirilebilen ve sanal ortamda siparis edilebilen ve satin almabilen hizmetlerin
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baghcalandr  (UZUNOGLU,  www.basarm.com.tr/yayin/idarihukuk/eticaret/01.html,
09.12.2002).

1121. E-Ticaretin Gergeklestifi Ortam Yoniinden

Ikiye ayrmak milmkiindiir. Birincisi internet gibi agik aglarda gergeklestirilen e-ticaret
digeri ise igletmelerin kendi faaliyetlerini yiirtitebilmek amaciyla bayileri ile veya smurh
sayidaki misterileri ile olusturduklar kapah aglarda (intranet) gerceklestirilen e-ticarettir.
Ikincisine 6rnek olarak ATMler (otomatik para gekme makineleri) ve EDI (elektronik veri
degisimi) gOsterilmektedir. EDI uygulamasi aym zamanda internet {izerinden de
miimkiindiir. Ancak internetin agik bir ag olmasi nedeniyle giivenlik sorunu yaganmaktadr
(OZBEK, 2001, s.17).

1122. E-Ticarete Taraf Olanlar Ydniinden

E-Ticaret taraflarm: gGyle siralayabiliriz; Abcilar, saticilar, dreticiler, bankalar,
komisyoncular, sigorta sirketleri, nakliye sirketleri, 6zel sektSr bilgi teknolojileri, sivil
toplum &rgiitleri, Giniversiteler, onay kurumlari, elektronik noter, Dig Ticaret Miistesarhg,
Giimriik Miistesarhgi, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, diger kamu kurumlar.

Bu siralama sézlesme hukuku gergevesinde, e-ticaretin unsurlariyla birlikte, e-ticaretle
ilgili konularda kamusal gbrev istlenen/iistlenecek olan kurumlari da kapsamaktadir
(CANPOLAT, 2001, s.13).

1123. Katihmcilara Gire E-Ticaret

Firma-Firma Arasinda (Business To Business; B2B): Elektronik ortamda yiiriitiilen
islerin ilkk uygulamalan isletmeden isletmeye mal ya da hizmet sunumunu ifade eden
“Business To Business” yontemiyle hayata gegirilmigtir (DEMIRTAS, 2000, s.10).

Bilhassa bayi sistemiyle ¢aligan veya diinya {izerinde bir ¢ok subesi bulunan sirketlerin,
tim verilerin toplandiii ana bir bilgisayara internet {izerinden baglanmalar1 ve kendi veri
tabanlarim real-time olarak senkronize etme olayidir. Daha dnce normal telefon
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hatlarmdan yapilan bu tiir iglemler, internetin devreye girmesiyle maliyet agisindan gok
onemli tasarruflar safladiy gibi ,stok takibi ve senkronizasyon agisindan da biiylik nem
tagimaktadir (www.btkom/hiz/e-ticaret.html, 08.07.2002).

Bunun yam sira tliketiciye ydnelik olmadif1 igin bu uygulamalara imza atan sirketler,
kamuoyu tarafindan fazla tanmnmamakta, internet fizerinden yapilan iglerin gogunlufunu
ise sirketler aras iglemler olugturmaktadir. igletmeler arasi e-ticaret Szellikle ABD’de gok
yaygindir ve son verilere gbre toplamm % 90 gibi bir boliimiinii olugturmaktadir. Bu
_ islemler arasinda Elektronik Veri Degisimi (EDI), Urlin Veri Degisimi (PDI), damgmanlik
veri tabanlary, talep iizerine bilgi verme vb. bulunmaktadir (DEMIRTAS, 2000, s.10).

Firma-Tiiketici Arasmnda (Business To Consumer; B2C): WWW teknolojisindeki
hizh gelismeler sonucunda ortaya gikan sanal magaza uygulamalar ile internette firmalar
elektronik ortamda; bilgisayardan otomobile, kitaptan pizzaya birgok {irlinin dogrudan
tilketiciye satigm yapmaya baglamistir (www.kobinet.org.tr/hizmetler/e_ticaret/e_
ticaret_kutuphanesi.html, 08.07.2002).

Teleshopping, elektronik aligveris, bilgilendirme hizmetleri, dcretli tv, elektronik
6deme, elektronik bankacilik, sigortacihik islemleri tiiketici ve firma arasi e-ticaret
sekillerine drnek olarak da verilebilir (DEMIRTAS, 2000, s.10).

Diger bir deyisle, sirketlerin satislarim internetteki adreslerinden yapmalan, yani sanal
diinyada, sanal sube agmalan olayidir. Bu sekilde sanal sube acan girketler igin kira,
¢ahsanlar ve onlarin masraflari, kirtasiye masraflan gibi birgok masraf s6z konusu degildir
(www.btkom/hiz/e-ticaret.html, 08.07.2002).

Bagka bir ifadeyle herhangi bir firmanm {irlinlerini, Szelliklerini ve fiyatlanm adeta
magiaza vitrinindeymis gibi rengarenk olarak internet web sayfalarinda tanitmasi ve
alternatifli 6deme yOntemleri saBlayarak tiiketicinin bilgisayarmm bagindan ayrimadan
satn aldipn Uriinlerin kapisma kadar teslim etmesidir (www.isortagi.com/e-
ticaret.html,08.07.2002). Fakat tiiketiciye ydnelik e-ticarete gegiste bir takim sorunlar da
yok degildir. Bunlarin baginda tiiketicinin internete erigim maliyeti gelmektedir; bunun
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agilmasindan sonra da giivenilir bir ticaret ortammm olup olmadiidir (DEMIRTAS, 2000,
s.10).

Firma-Kamu Arasinda (Business To Goverment; B2G): Firmalar ile kamu
kuruluglar1 arasmdaki ticari iglemleri kapsayan bu boliimde kamu ihalelerinin internette
yaymlanmas1 ve firmalarm elektronik ortamda teklif vermeleri ik Ornekleri
olugturmaktadir. E-ticaretin yaygmlagsmasim desteklemek amaciyla kamunun vergi
Odemeleri, gimrilk islemleri de sanal dinyaya tagmmaktadm. Ayrica sosyal givenlik,
istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve diizenlenmesi de yapimaktadir
(www.kobinet.org.tr/hizmetler/e_ticaret/e_ticaret_kutuphanesi.html, 08.07.2002).

Vatandag-Kamu Arasinda (Compatriot To Goverment; C2G) : Henliz yaygm
Ornekleri olmayan bu kategoride ehliyet, pasaport bagvurular, sosyal giivenlik primleri ile
vergi Odemeleri vb. uygulamalar ile “Elektronik Devlet’e gegisin  saglanmasi
planlanmaktadir (www.kobinet.org.tr/hizmetler/e_ticaret/e_ticaret_kutuphanesi.html, 08.
07.2002).

ABD’de “On-Line Government” kavrami yasalara girmis durumdadir. Gelecekte
gerceklesmesi muhtemel bu tiirde, vatandaglarin devietle olan iligkilerinin elektronik
ortamda siirdiir{ilmesi miimkiin hale gelecektir (DEMIRTAS, 2000, s.7).

Ingiltere hitkiimeti ise 2005 yilnda tiim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda

yapiabilecegi ve Elektronik Deviet’e gegigin tamamlanacam duyurmugtur (www.
kobinet.org.tr/hizmetler/e_ticaret/e_ticaret_kutuphanesi.html, 08.07.2002).

113. E-Ticaret Hacmi
Internet fizerinden gergeklestirilen e-ticaret tutarmmn tam olarak tespit edilebilmesi

bugiin i¢in miimkiin degildir. Fakat internetin yayginlagsmas ile birlikte internet tabanh e-
ticareti hacminin giderek artacagmna siiphe yoktur.
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Ulkemizde heniiz e-ticaret islem hacmi son derece kiigiiktiir. E-ticaret hacmi 100
milyon dolar seviyesindedir. Ancak her gegen giin yiikselmekte ve internet kullamcilari
tarafindan benimsenmektedir.

Uluslararast1 bir kurulus olan Forrester Research’in 2000 yih diinyada e-ticaret
tahminlerine gore e-ticaret hem igletmeden isletmeye hem de igletmeden tiiketiciye, 2004
yilnda 6,8 trilyon dolann agacaktwr. Kuzey Amerika bu ticaretin bliyllk bir kismim
gergeklestirecektir. Fakat ABD’nin bugiinkii iistiinligi sona erecek, bazi Asya Pasifik ve
Bat1 Avrupa tiilkeleri iki yil sonrasnda bu hiper blylimeye gegeceklerdir. Forrester
Research’in  2000-2004 yillan1 arasindaki e-ticaret tahminleri Tablo 1°deki gibidir
(UZUNOGLU, www.basarm.com.tr/yayin/idarihukuk/eticaret/01.html, 09.12.2002).
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Tablo: 1
Diinya’da E-Ticaretin Biiylimesi
2004°te
2000 2001 2002 2003 2004 Toplam
Satiglar %
Toplam Milyar$ | 657,0 1.233,6 2.231,6 3.979,7 6.789,8 %8,6
Kuzey Amerika 5093 908,6 1.495,2 2.339,0 3.456,4 %12,8
Amerika 488,7 864,1 1.411,3 2.187,2 3.189,0 %13,3
Kanada 17,4 38,0 68,0 109,6 160,3 %09,2
Meksika 3,2 6,6 15,9 42,3 107,0 %38.,4
Asya Pasifik 53,7 117,2 286,6 724,2 1.649,8 %8,0
Japonya 31,9 64,4 146,8 363,6 880,3 %38.,4
Avustralya 5,6 14,8 36,9 96,7 207,6 %16,4
Kore 5,6 14,1 39,3 100,5 205,7 %16,4
Tayvan 4,1 10,7 30,0 80,6 175,8 %16,4
Digerleri 6,5 14,0 60,6 130,5 197,1 %2,7
Bat1 Avrupa 87,4 194,6 422,1 853,3 1.533,2 %6,0
Almanya 20,6 46,4 102,0 211,1 386,5 %6,5
Ingiltere 17,2 38,5 83,2 165,6 288,8 %7,1
Fransa 9,9 22,1 49,1 104,8 206,4 %5,0
Italya 7,2 15,6 33,8 71,4 142,4 %4,3
Hollanda 6,5 14,4 30,7 59,5 98,3 %9,2
Digerleri 25,9 57,7 123,4 240,8 410,8 %6,0
Latin Amerika 3,6 6,8 13,7 31,8 81,8 %2,4
Danyammn Kalan | 3 6.2 13,5 31,5 68,6 %2,4

Kaynak: UZUNOGLU, www.basarm.com.tr/yayin/idarihukuk/eticaret/01.html, 09.12.2002

Gartner Group’a gore, diinya ¢apinda, 1999 yiinda 145 milyar dolar olan isletmeden
isletmeye e-ticaret hacmi, 2004 yihinda 7,29 trilyon dolara gikacagi tahmin edilmektedir.
Tablo 2°de bu durum gosterilmektedir (www.sanalmagaza gen.tr/elektronikticaret
/01.html, 09.12.2002).
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Table : 2
E-Ticaretin Gelisimi

Yillar Firma-Firma Islem Hacmi (Milyar $)
1999 145
2000 403
2001 953
2002 2,180
2003 3,950
2004 7,290

Kaynak: CANPOLAT, 2001, s.14

E-Ticaret gelisimini, internet erisimi ve cep telefonun geligimine paralel olarak iilkeler
itibariyle izleyen bir bagka aragtwrmaya gore Isveg, gerek internet erigimi gerek cep
telefonunda en 6n sirada yer alirken, ABD internet erisiminde Isve¢’in hemen ardinda, cep
telefonunda da besinci srada yer almaktadir.Ancak e-ticaret iglemleri incelendiginde
ABD’nin agik bir farkla tiim tilkeleri geride birakti1 goriilmektedir. Tablo 3°de bu durum
gosterilmektedir. Bunun en Onemli nedeni e-ticareti gelistirme maksadiyla devlet
tarafindan uygulanan destekleme politikalandir. Ornegin 1997 yilindan itibaren ahmlarmm
e-ticaret yoluyla yapimas: y6niinde ABD y0netiminin karar1 bulunmaktadir(CANPOLAT,

2001, s.15).
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Tablo : 3
Cep Telefonu /internet /E-Ticaret Kargilagtirmas:

Ulke Cep Telefonu (a) Internet (%) E-Ticaret (b)
Fransa 28 10 9,20
Almanya 21 15 16,30
italya 50 8 5,40
Isveg 55 48 86,00
Ingiltere 32 23 26,00
ABD 25 43 112,00

Kaynak: www.kobinet.org.tr/hizmetler/e_ticaret/e_ticaret kutuphanesi.html, 08.07.2002
(a) Niifus oram olarak (b) Kisi bagma ABD $

Tirkiye’de 19 milyon cep telefonu olmakla birlikte, 7 milyon civarinda bilgisayar
bulunmakta ve 4 bini internete baglanabilmektedir. Her yiiz kisiden birinin bilgisayarmin
oldupu tahmin edilmektedir = (www.aksam.com.tr/arsiv/aksam/2003/02/28/yazarlar/
yazarlar189.html,16.04.2003) Giinlimiizde Ozellikle internet ve e-ticaret dikkate
alndiginda ABD’nin hala lderligi agik farkla korudupu goriilmektedir. Ozellikle
elektronik perakendecilik konusunda ABD Onemli bir dstiinlife sahiptir. Sanal
magazacibk alaninda ABD net sirketleri ciddi bir deneyime sahiptir ve bliylik bir miisteri
potansiyelini elinde tutmaktadirlar (UZUNOGLU, www.basarm.com.tr/yayin/idarihukuk/
eticaret/01.htm1,09.12.2002). ABD’de her bes isletmeden ftiglinlin e-ticaret ile tamistif:
belirtilmektedir (www.kobinet.org.tr/hizmetler/e_ticaret/e_ticaret kutuphanesi.html, 08.07.
2002).

Elektronik ticaret, internet kullanimmin ucuzlamasi, yayginlagmas: ve kredi kartlarinm
kullamminin artmasi, bankacilik sistemindeki yenilikler ve benzeri gelismeler neticesinde
artis trendini stirdiirmektedir. Her ne kadar, elektronik ticaretin toplam ticaret igerisindeki
pay1 heniiz % 10 seviyesine bile ulagmamugsa da 6zellikle bazi sektorlerde 6nemli paylara
ulagmakta ve geleneksel ticaret ySntemlerinin terk edilmesi gibi bir sonu¢ dogurmaktadir.
Buradan elektronik ticaretin her sektdrde aym oranda gelisim gostermedigi ifade edilebilir
(YUMUSAK, 2001, s.5).
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Elektronik ticaret yazihm, bilgisayar, miizik, kitap ve eglence scktérleri gibi dzellikle
dijital ortamda sunulabilen mal ve hizmetlerle ilgili olarak daha fazla gelisim
gostermektedir. Bunun disinda gezi, hediye, giyim, yatmrmm, elektronik malzemeler ve
otomobil-otomobil aksesuarlari1 da elektronik ticaretin yapildigt baza 6nemli sektorlerdir.
Bu tercih edilen iiriin ve hizmetler Tablo 4°de ifade edilmistir (YUMUSAK, 2001, s.5).

Tablo : 4
E-Ticarette Tercih Edilen Uriin Ve Hizmetlerin Dagihm

Madde Miigteri Sayis1 (Milyon) Oran (%)
Yazihm 26,0 38,8
Kitap 13,0 19,7
Bilgisayar 10,1 15,1
Gezi 7,5 11,2
Miizik 6,8 10,2
Gida/Hediye 6,5 9,7
Giyim 6,2 9,2
Yatirmm 4,2 6,3
Elektronik Malzemeler 3,0 45
Otomobil ve Aksesuarlan 2.3 3,5

Kaynak: YUMUSAK, 2001, 5.6

114. E-Ticaret Araclan

E-ticaretin bu noktava gelmesine vardimci olan ve e-ticaretin gerceklesmesi icin 1995
yiindan bu yana siklikla kullamlan ve mevcut teknolojik ortamda e-ticaret araci olarak
kullamlabilen alt1 adet arag bulunmaktadir (SAGSAN, 2002, s.103-104). Bu araglar;

e Telefon
e Faks

e Televizyon
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¢ Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri (kredi karti, pos makineleri, ATM’ler,
smart kart vb )

e Kapal ve agik bilgisayar aglar1 (3 Net; internet, intranet, extranet)

o Elektronik veri degigimi (Electronic Data Interchange/EDI)

Ancak teknolojik gelismeler, e-ticaret araglan arasina tagmabilir sistemler (mobil
telefonlar, palmtop bilgisayarlar, kablosuz bilgi aygitlari, palm pilotlar vb.) ve dijital tv
sistemleri de katmugtr (UZUNOGLU, www.basarm.com.tr/yayin/idarihukuk/eticaret/
01.html, 09.12.2002).

Internet disinda kalan araglar birlikte kullamimak zorundadir ve geleneksel yontemlere
bagimhdir.  Bunlar  {izerinden  hukuki  gecerlilifi haiz belge transferi
gergeklestirilemedifinden gegerli bir sdzlesmenin bunlar araciigi ile gerceklestirilmesi
miimkiin degildir. Oysa yiiriitiilen ¢ahgmalarm tamamlanmasi halinde, internet {izerinden
transfer edilen verilerin giivenligi saglanacak ve bunlarin hukuki gegerlili§i kabul
edilecektir. BOylece internet (agik af) bu araglarin tiim fonksiyonlarma sahip, hukuki
gegerlilige haiz ticari islemlerin yapilabildigi sanal bir ortam olusturacaktrr (UZUNOGLU,
www.basarm.com.tr/yayin/idarihukuk/eticaret/01.html, 09.12.2002).

Elektronik Veri Degisimi (EDI, EVD)

Ticaret yapan iki firma arasmda insan faktorii olmaksizin bilgisayarlar aracilifiyla
belge ve bilgi degisimini saglayabilen EDI sistemi elektronik ticaretin 6nemli bir aracidir
(YORUK, www.mfa.gov.tr/turkce/grupe/ues/yoruk.htmi, 08.07.2002).

EDI genel olarak, belirli standartlar esas ahnarak igletme ile ilgili ve teknik bilgilerin
firma icinde ve firmalar arasinda bilgisayar vasitasiyla aktarimasidir (DEMIROGEN,
1994, 5.13).

EDI kamu ve 6zel sektor kuruluglarinm etkin bigimde iletisim kurmalan ihtiyacindan
dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdii avantajlardan yararlanmaktadir.
Gelencksel ticari iglemlerde, mektuplar, notlar gibi yaplanmamus (unstructured)
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dokiimanlarla birlikte faturalar, siparis formlari, teslim belgeleri gibi standart sekilde
yapilanmig (structured) dokiimanlar kullamimaktadir. Elektronik posta (e-mail) yapilanmsg
tipte dokiimanlarm iletilmesinde kullamlirken, EDI yapilanm§ mesaj deZisimini
saglamaktadir. Boylece, standart bilgilerin diSer bilgisayar sistemlerine kolayca
aktarilmasim olanakh kilmaktadir (DEMIRTAS, 2000, s.16).

EDI'de amag; siparisin alinmasi, ticari s6zlesmelerin ve faturalarm hazirlanmas: gibi
islemler ile gimriikk, bankacilk ve buna benzer iglemlerin yapilmasinda tekrarlar
Onlenerek, maliyetlerin diigliriilmesi ve iglemlerin en az hatayla en kisa siirede
tamamlanmasidir. EDI giimriik idarelerinin otomasyonunda oldukga etkin bigimde
kullamimaktadir.

Ticarette daba etkin olunmasi amaciyla “tam zamaninda” (Just In Time-JIT) ve “lzh
yanit” (Quick Response-QR) gibi anlayiglar geligtirilmis ve bunlarn gergeklestirilmesi
icin, is akisinda herhangi bir katma deger (value added) yaratmayacak islemlerin elimine
edilmesi gerektigi belirlenmigtir. Bu nedenle bir ¢ok uluslararas: kurulug ve biiyiik bolgesel
organizasyonlar EDI kullanmakta ve ticaret yapan herkesin de EDI kullanabilir duruma
gelmesi onerilmektedir. EDI uygulamasiyla, zamandan ve iglem maliyetlerinden tasarruf
saglanmasmin yam swa, bilgilerin elektronik ortamda degisimi nedeniyle insan
faktoriinden kaynaklanan hatalar da ortadan kalkmus olacaktir. Uluslararas: ticaret,
nakliyeciler, komisyoncular, bankalar, sigortacilar, glimriik idareleri, ticaret yapan firmalar
ve diger ilgili devlet kuruluglarmm katildig: bir stiregtir. EDI, tiim taraflarin bilgiye
elektronik ortamda ulagmasma imkan vererek siireyi kisaltmakta, islemlerin
tekrarlanmasim ve muhtemel hatalarin ortadan kaldmlmasim saglamaktadr (http://
ekutp.dpt.gov.tr/ticaret/incem/e-ticaret.doc, 08.07.2002).

Ornegin; Singapur tim ticari islemlerini EDI kullanarak yiiriiten ik ilkedir.
fhracatgilar, ithalatgilar, nakliye sirketleri ve dig ticaret iglemleri ile ilgili yirmiden fazla
kurulus arasmda 1989 yiinda Singapur Network Sistemi (SNS) kurulmugtur. Ilgili resmi
kuruluglarm her birine ayr1 ayn miiracaat edip izin almak yerine, EDI uygulamasiyla
bilgisayar aginda tek bir elektronik belge dolagmakta, SNS’in kurulusundan dnce 2-3 giin
siiren islemler 15-20 dakika icinde tamamlanmaktadir. Halen ticari iglemlerin %98’inden
fazlas1 bu ortamda yapilmakta ve %50 civarinda tasarruf saglanmakta, verimlilik artigmnm
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ise %20-30 arasmda oldugu tahmin edilmektedir. EDI’'mn uygulandifn Singapur
Limam’nin diinyada en hizh mal sevkiyatinin gergeklestirildigi liman oldugu bu yiizdendir
(http://ekutp.dpt.gov.tr/ticaret/incem/e-ticaret.doc, 08.07.2002).

EDI kullammi, &8zel bir telekomiinikasyon altyapisi ve standart formlar
gerektirmektedir. Sadece kayith kullamcilara agik oldufu igin ¢ok giivenli olan bu sistem,
donanm ve baglanti maliyetlerinin oldukga yiikksek olmasi nedeniyle pek fazla
yaygmlasamamgtir (http://ekutp.dpt.gov.tr/ticaret/incem/e-ticaret.doc, 08.07.2002).

Teknik yonden internet tizerinden EDI uygulamasi miimkiin olmakla birlikte, giivenlik
agismdan tercih edilmemektedir. Bununla beraber, giivenlik sorununa ¢6ziim bulunmasi
(kriptoloji uygulamalan ile sadece yetkili kisilerin gerekli bilgilere ulagmasi) ile internet
lizerinden EDI uygulamasimn yayginlagmas1 beklenmektedir (http://ekutp.dpt.gov.tr/
ticaret/incem/e-ticaret.doc, 08.07.2002). Ancak, EDI sistemlerinde kullamma yonelik her
bir islemin iletisimde bulunacak her sistem merkezinde yapimas: gerekliligi; olugturulmasi
ve gilincellifinin internet ortamma gdre daha karmagik olmasina neden olmaktadir
(UZUNOGLU, www.basarm.com.tr/yayin/ idarihukuk/eticaret/01.html, 09.12.2002).

internet

Internet ilk olarak ABD’de askeri amach bir proje ile ortaya ¢ikmmgtir. 1960’k yillarda
soguk savas doneminin niikleer ¢atisma tehdidi yliziinden savunma amagh projelere biiylik
harcamalar yapilmaktaydi. ABD tarafindan gelistirilen ve ARPANET  (Advanced
Research Projects Authorithy Net) adi verilen proje, fikke savunmasmm birbirine bagh
bilgisayarlarla kurulacak iletisimle koordineli bir bigimde saglamak amaciyla 1969 yilinda
geligtirilmistir. Bu proje internetin temelini olusturmustur, internetin gelismesindeki son
asama ise www’nin (World Wide Web) gelistirimesidir. WWW internet kullammi ve
kullanicisimin  artmasinda  sagladii  kolaylkla Onemli bir iglevi yerine getirmigtir
(KIRCOVA, 2002, s.15-16).

Bu network (aglararas: aj veya aglarin ad1), kendi kendisini kopyalayabilen, geometrik
olarak ¢ogalan bir mikroorganizma gibidir (DOLANBAY, 2000, s.8).



24

Internet bilgisayarlar arasmda kurulmus bulunan bir haberlesme agidir. Temel amag
iletisim oldugu i¢in af1 meydana getiren bilgisayarlarm arasinda baglanti kurulmas:
gerekmektedir. Bunun saglanmasi igin de “ortak dil=TCP/IP” kullanilmaktadir. TCP/IP
kullamimu ile, bilgisayarlar birbirleri ile iletigim kurarak “konugabilmekte™, karsihikh olarak
bilgi aktarabilmektedirler (UZUNOGLU, www.basarm.com.tr/yayin/idarihukuk/eticaret/
01.html, 09.12.2002).

Internet tizerinde, ne istediginizi bildikten sonra erigemeyeceginiz bilgi yok gibidir.
Internetin tek amaca yonelen bir kullammu yada en uygunu seklinde bir belirleme yapmak
olanakh degildir. E-ticaret amacma yOnelik olarak ¢ahgmalar paralelinde, ayrica birlikte
¢ahgilan sirketlere ortak bir extranet sistemi, ya da farkh yerlerde konumlanan ofisler
arasindaki iletisimin hizh ve gilincel olarak olugturulabilmesi i¢in de bir internet sistemi
olugturulabilir (DOLANBAY, 2002, s.14).

Intranet: internet teknolojisinde kullamilan araglardan, isletme ici iletisim amaciyla
kullamlacak sekilde yararlanilmas1  intranet olarak isimlendirilmektedir (DOLANBAY,
2002, s.14).

Extranet: Extranet, internet ile isletme dahilinde kullamlmakta olan intranet sistemleri
arasinda bir koprii olarak tammlanabilir. Extranet sistemleri, sanal duvarlarla internet
kullamcilarindan ayrilarak, isletme i¢i yada birlikte cahgilan igletmeler arasi iletigimde
internet alt yapismin kullaniimas1 amacim tagimaktadir (DOLANBAY, 2002, s.16).

E-ticaret araglarindan tagiabilir sistemlere deginmek gerekirse;

Mobil Sistemler: Avrupa’da mobil sistemler, mobil telefonlarda dahil olmak {izere
| internetin dort kat1 hizla yaygmlagmaktadir. Gartner Group’a gore 2004 yiinda e-ticaret
servislerinden yararlanan kullanicilarin % 40”1 iglemlerini kablosuz sistemler aracihgiyla
gerceklestirecektir (DOLANBAY, 2002, 5.39-40).

Mobil araglar (cep telefonu, el bilgisayar1 vb.) {izerinden mobil internet sayesinde —
internet hizmetlerine hareket 6zgiirliifli anlammda yeni bir boyut getiren, her yerde her
zaman mobil kullanicmin kullanacadi yeni bir iletigim kavrami sinema bilet siparisi ve
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satin alinmasindan, cep telefonuna en uygun restoranin sorulmasma ve meniiniin
goriintiilenmesine kadar farkh uygulamalar saglanabilmektedir.

Palmtop bilgisayarlar, palm pilotlar mobil sistemin iginde yer almakla birlikte mobil e-
ticaret i¢in ¢ok ©Onemli konumda bulunacaklardr (UZUNOGLU, www.basarm.
com.tr/yayin/idarihukuk/eticaret/01.html, 09.12.2002).

Dijital TV: Son yillarda Avrupa ve ABD’de giderek yaygmlasan dijital platform
isletmeciligi, ahgveris ve ticaret kavramlarm: yeniden sgekillendirecek ¢ok Onemli bir
teknoloji haline gelmistir. Televizyon ekramyla evden aligveris (home shopping),
bankacilik (home banking) iglemleri yapmak artik miimkiin olmaktadir. Open adh girket,
set top boxlan aracihi ile Ekim 1999°da Ingiltere’de hizmetlerini dGcretsiz olarak BskyB
(British Sky Broadcasting) izleyicilerine sunmaya baslamugtr. Bu hizmetlerinde cesithi
magazalardan TV aracihf: ile aligveris olanaklar1 sunarken, bazi bankalar aracihi: ile de
miisterilerine TV’lerinin uzaktan kumandalan ile finansal islemlerini sunmaktadsr. Ilave
olarak mag¢ bileti satigindan, pizza siparisine kadar pek cok degisik sirket reklam, bilgi
yada hizmet sunumlarmi Open tarafindan saglanan etkilesimli ortama aktarmug
bulunmaktadir (UZUNOGLU, www.basarm.com.tr/yayin/idarihukuk/eticaret/01.html,
09.12.2002).

Tirkiye’de ise Dogan Grubu, Cukurova Holding ve Philips isbirligi ile kurulan
Digitirk, 2004 yimna kadar yapmayr Ongordiigi 500 milyon dolarhk yatirim ile
tliketicilerine Open benzeri bir hizmeti sunmak amaci ile gahigmalarma basladi ve bu
servisin ilk @iriinleri sunuldu (DOLANBAY, 2002, s.39).

115. E-Ticaretin Etkileri

E-ticaret, 6zl itibariyle ekonomik bir olgu gibi algilansa da sosyal ve kiiltiirel alanlarda
da etkiler olusturmaktadir. E-ticaretin; birey, firmalar ve toplum fiizerinde farkh etkiler
olusturdufu goriilmektedir. Miisteri beklentilerinin pazan yeniden tammladifi veya yeni
pazarlar olusturdufu kogullara e-ticareti benimseyen firmalar, daha hizh uyum saglamakta
ve rekabet konusunda avantaj elde etmektedir. Bireylere ise alig-verig, bilgi ve hizmetlere
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erigim, kamu ile etkilegsim konularmda fiziki uzaklk ve zaman kisitlarim ortadan kaldiran
yeni yollar sunulmaktadir (www.taob.com.au/generalinfo/e-tic-etki.html, 08.07.2002).

1150. E-Ticaretin Ekonomik Etkileri

Elektronik ticaret herseyden once ekonomik bir olaydir. Ekonomi iginde faaliyette
bulunan taraflarin 6ncelikli amaglar1 azami kar elde etmektir. Bu amaca ulagabilmek i¢in
asgari maliyet ve azami hasilat1 saglamaya cahgirlar. Asgari maliyet, en son teknoloji
kullanmm, az sayida fakat kalifiye eleman istihdamm ve etkin ama diigiik maliyetli
pazarlama gibi yollarla gergeklesirken, azami hasilat, yeni pazarlar arama veya yaratma,
reklam ve yeni {irtinler tasarmm gibi yontemlerle saglanir (OZBEK, 2001, s.8).

Elektronik ticaret ve ekonomik etkinlik konusuna girerken geleneksel ticari iglemlerle
elektronik ortamda yapilan ticari iglemlerin kisaca kargilagtirmanuz gerekirse;

Geleneksel ticari islemlerde, s6zlesmenin yapiimasindan nihai 6demeye kadar ahcilar,
saticilar, bankalar, nakliyeciler, sigortacilar, glimriik idareleri ve bu siirece dahil diger
taraflar, ticarete konu mal veya hizmetlere iligkin pek ¢ok bilgi tiretmekte, iletmekte,
almakta, iglemekte, diizenlemekte, ve dosyalamaktadir. Geleneksel ticarette, bir {ilkeden
diger bir iilkeye, bir sevkiyat siirecinde ortalama 50 belge diizenlenmekte ve bu belgelerin
360 civarinda kopyas: ¢ikarilmaktadw. Genellikle islemi baglatan kigi tarafindan
doldurulan bilgiler bu siirece dahil tiim taraflarca talep edilmekte ve bu bilgilerin elle
tekrar doldurulmasi sirasinda pek ¢ok hata yapilabilmekte ve bilgilerin ilgili makamlara
aktariimas: ve sonuglanmasi uzun zaman almaktadir (OZBEK, 2001, s.8).

E-Ticarette ise ticari islemin ydriitiilmesi i¢in gerekli bilgiler, islemi baglatan kisi
tarafindan, ticaret silirecine dahil tiim taraflarin ({retici, satici, alici, giimrik idareleri,
sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlari vb.) ag (network) ortaminda birbirine
bagh bilgisayarlarindan birisine nceden belirlenmis standart formatta bir kez girildiginde,
kisa bir siire igersinde tiim taraflarin bilgisayarlarma ulagsmaktadir. Gereken belgeler
elektronik ortamda hazirlanmakta ve ilgililerin kullammna sunulmaktadir. Bdylece
islemler minimum hata ile kisa bir siire iginde ve kirtasiye masrafi &denmeksizin
tamamlanmaktadr (OZBEK, 2001, s.9).
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E-Ticaretin ekonomik yagama iligkin etkilerini siralamak gerekirse;

e Pazara giristeki engelleri azaltmakta ve herkese esit erigim sans1 sunmakta,

o Elektronik ticaretin talep ve arz arasmdaki gecikmeleri azaltmasi, bilgi tekrarm
Onlemesiyle iglem ve iiretim maliyetlerini diiglirmekte.

e Isletmeler aras: rekabeti artirmakta,

o Siparis alma, alndi makbuzu, fatura tutarhlig: vb. izlemede yapilan hatalar e-ticaret
ile diismekte, boylece genel maliyetler azalmakta, bu maliyetler fiyatlara yansimakta,

o Tiiketici acisindan {iriin segenekleri artmakta,
e “Aracisizlagma” veya “yeni fonksiyonlar listlenen aracilar” olugmakta,
e Siber aracilar olugmakta,

e Hayat1 kolaylagtrmakta; 7 giin 24 saat (7x24) ¢ahsma prensibi ile siirekli ticaret ve
aligveris imkam sunmakta,

e 7x24 prensibi ile agik olan maBazalar, aracillarm da fonksiyon degistirmesi ile drfin
fiyatlarmi 10’a 1 seviyesinde ucuziatmakta,

e Halen firma-firma aras1 %90 firma-tiiketici arast %10 civarinda olan oranm,
teknolojik altyapmm gelismesi ve tiiketiciye daha kolay ulagimas: ile, firma-tiiketici
lehinde ylikselmesi beklenmekte,

e Telckomiinikasyon alt yapisindaki gelismeler, ucuz PC’ler, kablo TV, telefon hatlar,
vb. altyapr gelismeleri ile dogrudan evdeki tliketiciye satiy yapmasi ve pazarm
genisletmesi tahmin edilmekte,

e E-Ticaretin yayginlagmasindaki teknik ve felsefi niteligin “seffafbk™ ve “agikhik”
oldugu belirtilmekte,

e “Acikhk™ tiiketicinin pazar giiclinii artirmakta, fakat kisisel bilgilerin toplanmasiyla
aleyhte kullamlabilecek bir veri tabam yaratmakta,

e E-Ticaret ile zamanmn goreli 6nemi degismekte, pazara cografi olarak yakin olmanm
Onemi ortadan kalkmakta,
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o Firma tedarik/zincir yonetiminde diizenli bir planlama ile maliyetler digiiriiimekte
(ABD’de bu konuda %15-20 tasarruf edilmis durumdadir),

e Web tabanh pazarlama ve siparisi on-line gegmek de isletme lehine verimliligi
artirmakta,

e Pazar yapisim degistirmekte,

¢ Firmanmn is organizasyonu ve modelleri degismekte seklinde 6zetlenmektedir (www.
taob.com.au/generalinfo/e-tic-etki.html, 08.07.2002; DEMIRTAS, 2000, s.19).

1151. E-Ticaretin Sosyal ve Kiiltiirel Etkileri

Internet ile birlikte klasik tiretim faktSrlerine bir yenisi eklenmektedir. Bilgi yeni bir
iiretim faktSrii olarak ekonomide yerini almustir. Ustelik elektronik ortam sayesinde
neredeyse sifir maliyetle iretilmekte ve paylagildik¢a artmaktadir.

Ginlimiizde gelismis ve gelismekte olan tiim dlkelerin Sncelikli amaci sanayi
toplumundan “bilgi toplumu”na gegisi saghkh bir sekilde ger¢eklestirmektir. Bilgi toplumu
ile birlikte kabul edilen bir gergekte dnceligin bireyde oldugudur (OZBEK, 2001, s.15).

Elektronik ticaret ekonomik bir olgu olmasma karsi piyasamin kiiresellesmesi
neticesinde, organizasyonlarin  bilgi temelli yapiya gegmelerini ve bdylece ekonominin
bilgi temelli yap1 esasma dayandirilmasim getirmekte ve bunun sonucunda, egitim, kiiltir,
saghk gibi alanlar yayginlasarak sosyal politikalar {iretilmesini zorunlu kilmaktadir (www.
taob.com.au/generalinfo/e-tic-etki.html, 08.07.2002). Elektronik ticaretin lzh gelisimi ve
yaygmlagmasi sosyal iligkileri de pek ¢ok diizeyde etkilemektedir.

Internetin ABD’de geligtirilip diinyaya buradan yayilmis olmasi nedeniyle bu agda
baskin olarak kullamlan dil Ingilizce’dir. Pek ¢ok iilke bu durumdan rahatsizhk
duymaktadir. Diinya ticaretindeki engeller azaldik¢a degisik dillerle de internete girilmesi
ve Amerikan web sitelerinin oranmin azalmas beklenmektedir (OZBEK, 2001, s.16).
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Internet ortamn bedensel &ziirlii kisilere de diinyamin her yanmdan bilgi tastyarak
onlarm hem tiiketici hem ¢alisan olarak ekonomiye etkin bir sekilde katihmma olanak
saglamaktadir (OZBEK, 2001, 5.16).

Elektronik ticaretin sagladif: tele ¢alisma (teleworking) ve evden is ortamina katilma
(home business) olanaklar1 istihdamin ve is ortammn dogasm degistirmektedir. is yerine
ulasmak i¢in harcanan para ve zamandan tasarruf edilmekte, esnek galisma saatleri ve is
ortamn ofislere Odenen biiylik paralardan tasarruf edilmesini salamakta, is yerinden
duyulan rahatsizhklar azalmakta, i projelerinin daha genis alanlarda koordinasyonu
saglanabilmektedir (OZBEK, 2001, s.16).

1152. E-Ticaretin Yonetime Etkileri
Internet, firmalarn is yapma seklini de degistirmektedir;

Elektroniklesme: Bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi ile, herhangi birisi, herhangi
bir zamanda herhangi bir yerden ihtiya¢ duydugu bilgiye bir bagkasina gerek kalmadan
ulasabilmektedir. Fiyat listeleri, siparig formlari, tanitim filmleri v.b. materyaller firma
servis bilgisayarlarindan internet aracilig; ile giincel olarak erisilebilmektedir.

Hareketlilik: Internet teknolojisi , kisilere bulunduklar yerden bagmsiz olarak bilgiye
erisim imkam sunmaktadir. Miisterilerine destek vermek igin seyahat eden ¢alisanlarin
ihtiyag duydugu bilgiye herhangi bir zamanda herhangi bir yerden giincel olarak
ulagabilmesi, firmamn miisterilerinin ihtiyaglarma cevap vermedeki performansm
arttirmaktadir.

Cabukluk: Is adamlan, glincel bilgilere gece veya giindiiz istedikleri zaman
ulagabilmektedir. I ortagimin veya firmasimin web sitesine ulasarak son fiyat listesine,
{iretim rakamlarina, mallarin ¢ikig tarihine kolayhikla erigsebilmektedir.

Cahyma Gruplan: Internet, verinin paylasimma ve ¢ahsanlarm igbirligi yapmasmna
altyapr sunmaktadir. Firmalar, haber gruplari, konusma odalan v.b. araglar ile degigik
cografi yerlerdeki ¢ahsanlarnm bir araya getirerek ¢alijma gruplan olusturabilmekte,
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migterilerinin  Onerilerini  degerlendirebilmektedir = (www.kobinet.org.tr/hizmetler/
e_ticaret/e_ticaret_kutuphanesi.html, 08.07.2002).

1153. E-Ticaretin Reklamcihja ve Pazarlamaya Etkileri
Isletmeler agismdan sanal pazarlamann birkag ayri yonden avantaji bulunmaktadir;

Etkilesimli Elektronik Pazarlama: Isletmeler, etkilesimli olarak ses, goriintli
unsurlarm: kullanarak hazirlayacaklar1 sanal magazalarda migteri ile karsiikh etkilegim
igerisinde satig yapabilmektedir.

Etkin ve Hizh Miigsteri Talepleri Yonetimi: Sanal ortamda yapilan ahgveris hangi
miigterinin hangi mala talep duydugu yoniinde bir veri tabam olugturulmasma imkan
saflamaktadir. Bu kapsamda isletmeler misteri taleplerini veya satis reyonlarm:
yonlendirme sansim elde edebilmektedir.

E-Odeme Imkam: Elektronik ortamda ficretin ddenmesi ve ahgverisin elektronik
ortamda tamamlanmasi, isletmeler agisindan lojistik altyapida tasarruf yapilmasi avantaj .
olarak degerlendirilmektedir.

Etkilesimli Tedarik Zincir Ydnetimi: Isletmelerin nereye, ne kadar, hangi tarihte
firlin ve hizmet saglamalar1 gerektifinin karar1 ve bunun yOnetiminin elektronik ortamda
alic1 ve satic1 arasinda etkilegimin saglanmasi bir avantaj olusturmaktadir.

Etkilesimli Stok Y@netimi: Isletmelerin tedarik ySnetimlerinin bir bagka yonii de stok
yonetimidir. Dolayistyla etkilesimli olarak hangi iirlinden ne kadar ve hangi siireyle stok
bulunduracagimin yonetimi de elektronik ortamda gergeklestirilebilmektedir.

Bankacilik ve Sigortacihk Hizmetlerinde Etkinlik ve Hiz: Bu tiir hizmetlerde sonuca
hizla erisilmesi, aligverisin hizh bir sekilde tamamlanmas:i taraflara zamandan tasarruf
sagladif1 gibi hizmetin etkinligini de arttirmaktadir.
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Sanal Anket ve Kamuoyu: Elektronik ortamda aligveris yapan kesim ile hizli ve etkin
bir anket yapiip hizmetin yonlendirilmesi ve istenilen kapsamda kamuoyu olugturulmasi
da miimkiindiir.

Birebir Pazarlama: Elektronik pazarlamada dogrudan tiiketiciye hitap ederek birebir
pazarlama yapma imkam bulunmaktadir (www.kobinet.org.tr/hizmetler/e_ticaret/e_ticaret
kutuphanesi.html, 08.07.2002).

1154, E-Ticaretin Tiiketiciye ve Ahgverise Etkileri

Sanal diinyada ahgveriy yapmak gerek birey gerekse firma olarak miisteriye Snemli
avantajlar saglamaktadir.

Hesaph: Sanal diinyadaki ahgveriy, klasik magazada yaptigmiz aligveristen daha
ucuzdur. Sanal i§ diinyasindaki magaza kirasi, personel gideri, elektrik vb. masraflarin
ihmal edilebilir diizeyde olmasi satig fiyatlarma da yansimaktadir. Sehirleraras1 veya
lilkeleraras1 dolasarak magazalar arasindaki fiyat kargilagtiriimas: birebir oraninda gehir igi
telefon Gicreti 5deyerek yalmzca internet ile yapilabilmektedir.

Kolay ve Rahat: Sanal diinyadaki ahgverig ile evden ¢ikmadan, trafik ve park sorunu
yasamadan, zaman ve benzin harcamadan muazzam ¢esitlilikteki Girlin ve hizmetler
incelenebilmektedir. Birgok sanal majaza, ana caddelerdeki benzerlerine kiyasla fazla {iriin
bulundurabilmektedir (www.taob.com.au/generalinfo/e-tic-etki.html, 08.07.2002).

Saticilar, {irlin ve hizmetlerini tim diinyaya satma imkam bulurken, ahicilarda sunulan
driin ve hizmetler arasinda kolayca se¢im yapabilirler (www.ypk.com/hizmetler/e-ticaret/e-
ticaretinavantajlari.html, 08.07.2002).

Hizh: Satin ahnmak istenilen {irlin segildikten sonra yalnizca beklemek gerekmektedir.
Birgok magaza e-posta servisi ile siparisin hangi agamada oldugu hakkinda (ne zaman
kargoya verilecek, ne kadar siirede teslimat yapilacak v.b.) misterisini de
bilgilendirmektedir.
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Giivenli: Birka¢ basit Onlem aldifimzda, sanal diinyadaki ahgveriste kredi karti
kullammi, restoran veya diikkanda kullanmadan daha az riskli oldufu goriilmektedir
(www.taob.com.au/generalinfo/e-tic-etki.html, 08.07.2002). internet tizerinde dolagan bilgi
paketleri, bir takim giivenlik protokolleri yardmmyla “sifrelenerek” goénderilir (www.
sdu.edu.tr/internet/blla, 08.07.2002). Birgok online satiy yapan sanal maZaza,
miigterilerinin Odeme bilgilerini giivenli olarak ulagtirabilmesi igin gesitli giivenlik
Onlemleri (SSL; Secure Sockets Layer, SET; Secure Electronic Transaction) almaktadir
(www.taob.com.au/generalinfo/e-tic-etki.html, 08.07.2002).

Bunlardan en popilerleri SSL (giivenlikli web oturumu ve kargihikh bilgi degis-tokusu)
ve SET (kredi kart1 uygulamalar1) dir. SSL ve SET sayesinde, bilgi giivenli bir sekilde
“sadece” dogru kisiye iletilir ve bilgiyi gonderen bilgisayar ile alan bilgisayar arasinda
giivenli veri iletigimi kurulur (www.sdu.edu.tr/internet/bl1a, 08.07.2002). Boylece, kredi
kart: numarasi, isim, adres v.b. bilgiler giivenli olarak iletilir. Internet fizerinde ahgveris
yapilan tiim merkezlerde ahgveris yapilirken bu tip giivenlik sistemleri kullamhr. 128 bit
sifreleme algoritmalan kullanan bu sistemler, e-ticaret igin gerekli “giivenli iletisim”
ortamum saglarlar (www.sdu.edu.tr/internet/bl1a, 08.07.2002).

Bilgileri gdndermede s6z konusu giivenlik Onlemlerinin ahgveris yapilan magazamin
gergekten 0 magaza oldugunun garanti edilmesi, saticiya génderilecek bilgilerin, 6zellikle
kredi karts, sifrelenerek ulastirtip alimip alnmadifinmn kontrol edilmesi tiiketicinin lehine
olacaktir. Web tarayici programmn altindaki durum g¢ubugundaki “anahtar” m kapah
olmasi, magazanin giivenlik 6nlemini aldigim gostermektedir. Glivenlik dnleminin tiirii ve
derecesine anahtarin {izerine tiklayarak ve magazanin web sitesinden &grenilmesi
gerekmektedir (www.taob.com.au/generalinfo/e-tic-etki.html, 08.07.2002).

Ayrica son donemde bankalar, internet iizerinde rahat ve giivenli kullanilabilmesi i¢in
“sanal kart” uygulamasim baglatmugtir. Yalmzca internette kullarulabilen ve normal
zamanda “sffir TL” olan “sanal kart” m limitini, ahgveris swasmda kart sahibi
artirmakta/belirlemekte ve aligveris sonunda ise kalan miktar olmasi durumunda tekrar
“sifir’layabilmektedir.
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Eglenceli: Web diinyasindaki en keyifli aligverislerden birisi de online miizayedelerdir.
Diinyanin herhangi bir yerinden insanlar herhangi bir seyi online miizayedeye katilarak
satin alabilmektedir.

Kiiresel: Sanal diinyada miisteriler, en genis cesitlilikte maaza bulma imkanina
sahiptir. Bu magazalarin bir kismu biyiik sehirlerde bulunabilecek olmasma karsm bir
kismmma ise yalmzca internet diinyasndan erigilebilmektedir (www.taob.com.au/
generalinfo/e-tic-etki.html, 08.07.2002).

116. E-Ticarette Kullanilan Sanal Odeme Araglan

Elektronik ortamda yapilan &demelerde kredi karti, elektronik para, akilh kart,
elektronik ¢ek vb. yontemler kullaniimaktadir.

Kredi Karti: Kredi kartinin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi
ve kullanic1 kitlesinin genigligi internet {izerinden yapilan aligverislerde en ¢ok kullamlan
O6deme yOntemi olmasimi saglamigtir (www.e-ticaret.garanti.com.tr, 09.12.2002). Miisteri
satin alacagn mal, hizmet ya da sanal iiriinleri sipariy ederken kredi karti numarasim da
yazmakta, bylece ahci kart numarasim kullanarak, karti veren kurumdan almaktadir. Bu
yontem kolay olmas: nedeniyle tercih edilmekle birlikte amag dis1 kotii kullanimlara agik
olmas: dolaysiyla da elestirilmektedir (NAKILCIOGLU, 2002, s.54). Ancak ahgveris
sirasinda kredi kart1 bilgilerinin {i¢lincli sahislarca ele gegirilmesinin &nlenmesi amaciyla
bu bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve SET protokolleri kullaniimakta, bdylece
aligveris giivenligi kolaylikla saglanmaktadir (www.e-ticaret.garanti.com.tr, 09.12.2002).

Kredi kartlarinda ortaya ¢ikan giivenlik sorununu ¢6zmek amaciyla gelistirilen ve
kullannma sunulan 6zel sifreli kredi kartlar1 gelecekte en fazla kullamlacak 6deme araci
olarak goriinmektedir (KIRCOVA-OZTURK, 2000, s.41). Bu sistemde kredi Kkarti
numaralarn alici tarafindan &grenilmeyecek ve dogrudan bankaya iletilecektir. Boylece
miigterinin kredi kart1 bilgileri sanal ortamda dolagmadify i¢in daha dogrusu ¢ok ileri bir
gsifreleme teknigi ile sifrelendigi i¢in bunlara Gglincli kisilerce erigilmesi engellenmis
olacaktr (NAKILCIOGLU, 2002, 5.54).
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Elektronik Para (E-Para): Elektronik para, internette kullamlmak {izere gelistirilmis
para birimidir. Bu sistemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak e-para hizmeti sunan
sirketler tarafindan gelistirilen 6zel yazilmlardan birini bilgisayara yiiklemeleri ve o
sirketle ¢aligan bir bankada hesap agtirmalan gereklidir. Bundan sonra e-para ile anlagmah
magazalarin sitelerinden veya kendisi gibi e-para yazihmim kullanan diger taraflar ile
sanal aligveriy yapabilirler (www.e-ticaret.garanti.com.tr, 09.12.2002). Herhangi bir
miigteri bankadan e-para ¢ektiginde kendi bilgisayar {izerinde seri numaras: bulunan dijital
bir para olusturmakta ve bunu sifrelenmig bir bigimde bankaya yollamaktadir. Bankanm
bilgisayarinda bu paray1 bagka bir sifre ile paraflanmakta ve ilgili hesaptan o miktarda
kargthg1 diismektedir. Islemlerin sifrelerle gizlilik icinde yapilmasi, hackerlerin sanal
ortamda para ¢alma tehlikesini ortadan kaldirmaktadir (KIRCOVA-OZTURK, 2000, 5.43).
Bu sekilde para akigi aynen giinliik hayatta oldugu gibi gergeklestirilir.

En popiiler ti¢ dijital para sistemi (e-para) sunlardwr; Dijital Cash (http:/www.
digicash.com/), Cyber Cash(http://www.cybercash.com/), First Virtual (http://www.fv.
com). Tiim diinyada e-para kabul eden banka sayisi hizla artmaktadir (www.sdu.edu.tr/
internet/b11a.html, 08.07.2002).

Akilh Kart (Smart Card): Akilh kart, icinde mikrogipi bulunan plastik bir karttir. Bu
mikrogipe, bagta e-para olmak lizere, sayisal hale getirilebilen her tiirlii bilgi aktanlabilir.
Bu nitelikleri akilh kartlarm kullanim alanlarinin genislemesine ve degisik islevleri yerine
getirmelerine olanak vermektedir. Akilh kartta saklanan kigisel sifreleme islemi &zel bir
yazihm ve bir kart okuyucusu ile yapilir. Milsteri aligkanliklan agisindan 6nem tasiyan bir
Ozellik olarak akilh kartlarm bigim ve goriinlim bakimindan giinlimiizde yaygin olarak
kullamlmakta olan kredi kartlarma benzemesi, giivenli ve gok islevli olmasi bu kartlar bir
ddeme arac1 olarak daha istiin duruma getirmektedir NAKILCIOGLU, 2002, s.56).

Elektronik Cek (E-Cek): E-cek, ABD’de Financial Services Technology Consortium
(www.fstc.org) tarafindan SDML (Signed Document Markup Language) adi verilen bir
isaretleme dili kullamlarak geligtirilmigtir (www.e-ticaret.garanti.com.tr, 09.12.2002).
Geleneksel kagit ¢ekin, sanal ortamdaki benzeri olarak nitelendirilebilecek olan elektronik
¢ek ashinda kaBit ¢ekin islevini getirmektedir (NAKILCIOGLU, 2002, s.57). Bdylece
internet lizerinden yapilan aligveriglerde, yine bir banka hesabi karsiifinda elde edilen
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sifrelenmis ¢eklerin numaralann kullamilmak suretiyle de abgveris yapilabilmekte ve e-
parada da oldugu gibi ahsveris sonuglandmilabilmektedir (KIRCOVA-OZTURK, 2000,
5.46).

E-Imza: E-imza, kagit tizerine mirekkeple atilan imzamin sayisal ortama uyarlanmg
bigimidir. Sayisal imza (dijital signature) olarak da bilinen bu yontemde, gonderilecek
mesaj tek yonlii bir kriptografi algoritmasindan gegirilerek (sifrelenerek) “mesaj 6zeti”
olugturulur. Mesaj Ozeti o mesaja 6zgiidiir ve bunu kullanarak mesaji yeniden olusturmak
olanaksizdir. Mesaj Ozetinin, gondericinin 8zel anahtan ile sifrelendikten sonra 6zgiin
mesaja eklenmesiyle mesaj sayisal olarak imzalanmg olur (NAKILCIOGLU, 2000, 5.57).

E-Sertifika: Saysal sertifika (e-sertifika), agik ve 6zel anahtarlarm kigisel kimliklerle
iligkilendirilmesini saglayan elektronik belgedir. Burada giivenilir {iglincli taraf olarak
sertifika otoritesi 6n plana ¢ikar. Sertifika otoritesi, sertifikalarda kullamlacak ilke ve
standartlar1 olugturur, altyapiyr hazirlar, sertifikalar1 yayinlar, yonetir, izler, yeniler, iptal
eder, ayrica ulusal/uluslararas1 sertifika otoriteleri ile baglanti saglayarak sertifikalarin
gegerliligini yayginlagtirir, sertifika dagitim igin ulusal kurallar ¢ergevesinde alt sertifika
otoritelerine yetki verir NAKILCIOGLU, 2000, s.60).

117. Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Uygulamalarn ve Yapilan
Cahsmalar

1170. Diinyada Durum

Kisisel bilgisayarlarin evlere kadar girmesi, bilgisayar aglarinin giindelik yasamda yer
edinmesi, diinyanmn ¢ehresini degistirmekte ve daha Onceleri kagit lizerinde yapilmakta
olan tiim islemler i¢in yeni bir ortam olugturulmaktadir.

Ilk zamanlarda yiiz yiize yapilmas: gereken haberlesme ve ticaret gibi pek ¢ok islem,
zamanla kagit yoluyla gergeklestirildi. Giinlimiizde ise elektronik ortamda sagladi:
imkanlarla bu islemler binlerce kilometre mesafeden birka¢ dakikada gergeklestirilmeye
baglandi. Diinyamin farkh iki ucundaki, birbirini hi¢ tammayan iki insan, birbirlerini
goérmeden sanal bir ortamda tamgabilmekte, karsihkh gOrgil, bilgi, hizmet veya mal
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ahgverisinde bulunabilmektedirler. Bu ortam elektronik ticaret kavramm da beraberinde
getirmigtir.

Diinyada e-ticaretin geligmesinin Oncelik smasma gore iki temel dayanaf:
bulunmaktadr. Bunlardan birincisi bilgi ve iletisim teknolojileri, ikincisi ise yasal ve
kurumsal yapilanmadwr. Bilgi ve iletisim teknolojileri, sagladifi imkanlar sayesinde
bilginin elektronik ortamda saklanmasmi, islenmesini, hizmete sunulmasm ve
dagitiimasim miimkiin kilmugtir. Geligmis toplumlar da buna ayak uydurmug ve liretimden
ticarete, saghktan yaymcihga, turizmden eglenceye kadar tim ekonomiyi Dbilisgim
teknolojileri dogrultusunda geligtirmistir (SAGSAN, 2002, s.106).

Diinyada e-ticaret konusundaki c¢aliymalarda gelismis dlkeler basi ¢ekmektedir.
Ozellikle ABD, AB Ulkeleri, Japonya yiiriittiikleri kapsamh projelerle gelecekte,
elektronik ticaret hacminde biiylik pay almaya ¢ahismaktadirlar. Buna kargin Singapur,
Hong Kong, Malezya, Cin, Tayvan gibi gelismekte olan Giiney Dofu Asya iilkeleri de bu
alanda 6nemli yatirmlar yapmaktadirlar (OZBEK, 2001, 5.23).

Elektronik ticaret konusunda diinya genelinde yaganan gelismelere paralel olarak bir
¢ok iilke ve uluslararas1 kurulug elektronik ticaret ve onunla baglantih konular1 giindemine
almistir. WTO (Diinya Ticaret Orgiitil), UNTPDC (Birlesmis Milletler Ticaret Noktalar:
Gelistirme Merkezi), OECD (Iktisadi Isbirligi ve Kalkmma Tegkilati), EC (Avrupa
Birligi), UN-CEFACT (Birlesmis Milletler idari, Ticari ve Ulagmmla ilgili Uygulama ve
Usulleri Kolaylagtrma Merkezi), UNCITRAL (Birlesmis Milletler Ticaret Hukuku
Komisyonu, UNECE (Avrupa Ekonomi Komisyonu), WIPO (Diinya Fikri Milkiyet
Orgiiti), G-8 gibi kuruluglar e-ticaretle ilgili birgok ¢ahsmalara yer vermistir ve bu

caligmalarina devam etmektedirler.

Bazi uluslararasi kuruluglarm ve iilkelerin elektronik ticaret konusunda yaptiklari
caligmalara agagida deginilmistir;

Avrupa Birliji (AB) e-ticaret ve enformasyon teknolojileri konusunda da ¢ahsmalarim
ylrtiitmekle birlikte, 1980 yiindan beri Avrupa ¢apinda bir network sistemi kurmaya
caligmaktadir (DEMIRTAS, 2000, s.38). Bu cercevede AR-GE aghkh programlar



37

diizenlemekte (ESPRIT, RACE, ACTS vb.); bu kapsamda Elektronik Veri Degisimi (EDI)
sistemlerine ve belirgin olarak TEDIS (Trade Electronic Data Interchange System)
girisimine destek vermektedir. 1994°de Avrupa Komisyonu’nun istegi ve bilisim
sektriinden 6nemli sirketlerin destegi ile Avrupa Biligim altyapisim geligtirmek {izere 10
konuda hedef uygulama ¢aligmalan baglatiimistir. Bu ¢ahsmalardan 4’4 (KOBI’ler igin
Telematik Servisler, Elektronik Sunum, Avrupa Kamu YOnetimi Ag1 ve Sehir Bilgi A1)
elektronik ticaretle dogrudan ilgilidir (OZBEK, 2001, s.24).

UNECE (Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomi Komisyonu) , EDI mesajlan i¢in model
anlasma hazirlayan komisyondur. UNECE’nin Uluslararas1 Ticaret Prosediirlerini
Kolaylagtirma Calsma Grubu daha sonra UNCEFACT (idari, Ticari ve Ulagimla Ilgili
Uygulama ve Usulleri Kolaylagtirma Merkezi) ismini almigtir. Bu merkez siireklidir ve
calisma konular arasinda uluslararas: ticarete engel ulusal yasalarm ve ticari pratiklerin
tespiti, elektronik onaylama, internetin gelisimi kapsammda yargilama ve sorun ¢dziim
mekanizmalarin gelistirilmesi, ICC (International Chambers of Commerce) elektronik
terimler rehberi ve Milletleraras1 Ticaret Odasmnmn siirdiirdiigli ¢abgmalarm izlenmesi,
elektronik ticaretteki yasal konularda ilgilileri bilgilendirecek egitim aktiviteleri (web
sayfasi, video-konferans vb.) diizenlemek yer almaktadir (DEMIRTAS, 2000, 5.46).

UNTPDC’nin (United Nations Trade Point Development Center-Birlesmis Milletler
Ticaret Noktalar Geligtirme Merkezi) gelistirdigi Kiiresel Ticaret Noktalar1 A1 (Global
Trade Point Network-GTPNet) KOBi'lere “Elektronik Ticaret Olanaklar” (Electronic
Trade Opportunities - ETO) sunmaktadir. Tiiccarlar bu ag tizerinden sunulan ETO hizmeti
ile, ihtiyag duyduklar piyasa, nakliye, sigorta, kredi olanaklari, glimriik mevzuat: ile ithalat
ve ihracat bilgilerine kolayca ulasabilmekte ve kendi {riin ve hizmetlerini
tanitabilmektedirler. Ancak bu sistemdeki alig-veris islemleri birbirlerini tammmayan ve
onceden bir baglantisi olmayan kullamcilar arasinda gerceklesmektedir. iste bu durum,
kullanicilarin sisteme giivenini saglamak, bilginin gizliligini ve biitlinliginti korumak gibi
bir ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu gercevede, sayisal imza ve bilginin
givenlidi ile haksiz rekabetin Onlenmesi, kisisel bilginin, tiiketicinin ve fiziki miilkiyet
haklarmin korunmas: gibi konular biiyilk 6nem kazanmaktadir (OZBEK, 2001, s.25).
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UNCITRAL (Birlesmis Milletler Ticaret Hukuku Komisyonu) tarafindan olugturulan
EDI Cahsma Grubu, EDI konusunda Model Kanun taslag:s hazirlamms, BM Genel
Kurulunun 29. Toplantismda Elektronik Ticarete Iliskin Model Kanun ve konuya iligkin
Hukuksal Rehber kabul edilmigtir.

Model Kanun, geleneksel kagida dayali belgelemeyi taniyarak, modern iletisim
araglarindaki gelismelerle birlegtirmeye ¢ahgmakta, ulusal hukuktaki yazi, imza ve belge
ash konusunda bilgisayara dayah teknikleri ele almaktadir. Kafida dayah sistemin
fonksiyonlar1 incelenerek bu fonksiyonlara esitlik saglanmaktadir. Fonksiyonel esitlik
yaklagmm ile belgenin tiimiiniin okunabilmesi, zaman iginde degistirilmemesi, belgenin
yeni kopyalarinmn ¢ikarilabilmesi ve taraflarm elinde aym verinin olmasi, imza aracihf) ile
belgenin dogrulanmasma imkan tanmmasi sonucu bu belge kamu otoriteleri ve
mahkemeler tarafindan kabul edilebilir duruma gelmektedir (OZBEK, 2001, 5.27-28).

OECD (fktisadi Isbirlizi ve Kalkmma Teskilat) biinyesinde ise 1992 yilinda “Bilgi
Sistemlerinin Giivenligi ilkeleri (Guidelines on Security Information Systems), 1997
yilinda ise tiim {iye ilkelerce kabul edilen “Sifreleme Politikasi” (Cryptography Policy)
hazirlanmigtir.  OECD’nin hazirladipn  “Sifreleme Ilkeleri” (Cryptography Guidelines)
uluslararas: uzlasmaya yonelik 5nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir (DEMIRTAS,
2000, s.41).

OECD biinyesinde Turku Konferansi ve Ottowa Konferans: gergeklestirilmigtir;

Turku Konferansi’nda; vergilendirme, kisisel verilerin korunmasi, giivenlik, fikri ve
smai haklar, pornografi, ¢ocuklarm korunmasi, tiiketicilerin korunmasi, kriptografi
agisindan irdelenmesi geregine deginilmistir.

Ottowa Konferansi’nda alman kararlar ise; tiiketici ve kullamicilar agisindan giiveni
saglayici hukuki ve teknik tedbirlerin alinmas), dijital ortam ig¢in temel kurallarin
saptanmasi, e-ticaret igin enformasyon altyapisimn saglanmasi, elektronik ortamda is
yapmanmn toplumun tiim kesimlerine yaygmlastmimas: olarak sayilabilir (DEMIRTAS,
2000, s.42-43).
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G-8 dlilkeleri genel olarak kendi altyapilarinda stirmekte olan elektronik ticareti
yaygmnlasgtirmayi, vergi kayiplarmi engellemek igin kontrol mekanizmalari olusturmayi,
gereken glivenlik altyapisimi, yasal diizenlemeleri ve yerel uygulamalan gelistirmeyi
ongbrmektedir. Bu alanda yapilacak gahsmalarla KOBI’lerini uluslararas: ticarete agmay
ve ticari iglemlerin bilgisayar aglari izerinden ylirlitilmesini hedef segmis bulunmaktadir.
Uzerinde cahstiklan sistemler ile glimriik iglemleri de dahil olmak {izere ticari islemlerin
givenli ve hizh bir sekilde bilgisayar aglart {izerinden yapimasim saglayacaklardir
(OZBEK, 2001, 5.27).

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii), mal, hizmet ve fikri smai haklar, 6zellikle haberlesme
hizmetleri i¢in piyasalarm liberalizasyonu ve yeniden diizenlenmesini amaglayan
uluslararas: kurulug olarak 6ne ¢ikmustir. WTO iyesi lilkeler, glimriik tarifelerini indirme,
tarife dig1 engelleri yasaklama, hizmet piyasalarim agma taahhiidiinde bulunmuslardir. Ve

bu baglamda anlagmalar yapmuglardir (DEMIRTAS, 2000, s5.47).

WIPO (Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitl) yeni kiiresel bilgi altyapisim ve internetin
uluslararas) fikri miilkiyete etkisini aragtrmaktadir. WIPO 1996 yilinda fikri haklarn
korunmast amaciyla teknolojik gelismeler dogrultusunda iki Snemli s6zlesme hazirlamgtir.
Bu iki sozlesme; online saysallagtinlmis haberlesmelerin internet {izerinden ticari
uygulamalarim kolaylastirmaya yoneliktir (DEMIRTAS, 2000, s 48).

ABD

Iletisim sektdriiniin buglin i¢in rotasm gizen iilke hi¢ kuskusuz Amerika Birlesik
Devletleri’dir. Bu iilkede iletisim verilerinin hacmi en yiiksek seviyeye ulagsmakta, en
yiiksek network girisleri ve hizmetleri karsilanmaktadir. Mevcut internet web sitelerinin
%70’inin bulundugu ve agm en yaygin kullamldig: iilke durumundadir. Sanal iiriinlerin de
en biiylik imalatgi ve ihracatgisidir. Bu nedenle elektronik ticareti desteklemekte ve
gelismesi i¢in yatirim yapmaktadir (OZBEK, 2001, s.28).

ABD’de gergeklestirilen e-ticaret miktan, Avrupa iilkelerine oranla ¢ok daha fazladir.
Amerika’da faaliyet g&steren sirketlerin en bllyilik avantaji, {irlinlerini aym dili konusan ve
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aym kiiltiirlin etkileri altindaki 260 milyon kisiye ydnelik olarak hazrlayabilmeleri ve
sunabilmeleridir (DOLANBAY, 2000, s.161).

G-8 iilkelerinde elektronik ticaretle ilgili ¢ahgmalara da ABD Onciilik etmektedir.
Elektronik ticaret konusunda Ozel sektor tarafindan yapilan cahsmalar1 desteklemekte,
gelismesinin 6niindeki engellerin kaldiriimas1 ySniinde gorils beyan etmektedir. Ornegin
ABD hiikiimeti sanal {irlinlerin vergilendirilmesine karsi ¢ikmakta, 6zel sekt6riin kendi
kurallarm: geligtirmesi gerektigini ne siirmekte ancak “gilivenli” bir elektronik ticaret igin
kamu sektoriiniin de olusturulacak sistemde yer almasi gerektigini ileri siirmektedir
(OZBEK, 2001, 5.28).

ABD ekonomisinin son yilarda beklentilerin de Otesine gegen bir biliylime
yasamasindaki temel etken olarak internetin sayesinde bilgi teknolojisindeki haberlesme ve
bilgisayarla caligma egitiminde yasanan gelismeler oldugu bizzat ABD y0netimince
vurgulanmgtir (SAGSAN, 2002, 5.107).

ABD, bilgi sistemlerinin kullannminda birgok ortamda oldufu gibi diger iilkelerden
daha esnek ve girisimci olmugtur. Bu girisimcilik, ABD hiikiimetinin sadece yasal
yaptinmlarin belirlenmesi ile smirh kalmayp, isletmelerin bu konuda desteklenmesiyle,
ABD’nin zaten 6nde oldugu sektoérde diger iilkeler ile olan farki agmasmi saglammgtir
(DOLANBAY, 2000, s.162).

Ayrica bunu destekler nitelikte ABD Eski Bagkam Bill Clinton ve Yardimcisi Albert
Gore tarafindan yaymlanan “A Framework of Global Electronic Commerce” adli rapor
bulunmaktadir. Raporda, internet {izerinden ticaretin biiylimesini kolaylagtiracak
anlasmalar ve uluslararas1 miizakereler icin vol haritasinin tesisi. bir dizi politikanin
sunulusu, bir takim ilkelerin 8nerilmesi aracilifiyla, canh bir kiiresel piyasa olusturarak
Kiiresel Bilgi Altyapisi'nin dofusuna yonelik y6netimin vizyonu anlatilmaktadir
(SAGSAN, 2002, 5.107).
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Japonya

Japonya e-ticaretten gelecekte Onemli bir paya sahip olabilmek ve diinya ticaret
hacmindeki yerini koruyabilmek amaciyla e-ticaret ile ilgili kapsamh bir proje
yiiriitmektedir.

Japonya e-ticarete oldukc¢a temelden ve uzun vadeli yaklagsmaktadir. Japonya, e-ticarete
devlet miidahalesinin en alt diizeyde olmasm ama e-ticarete 6zgli ¢Sziimlerin mevcut
sistemlerle uyumlu olmasmm savunmaktadir (DEMIRTAS, 2000, s.52). Onitimiizdeki 10-15
y1l i¢inde tiim Japonya’y: fiber optik bir sisteme gegirmek istenmektedir. Japon hiikiimeti
bilgi ve iletisim toplumu olugturmay: hedefledigini agiklammstir. Japonya’da olusturulan
politika ve teknolojilerin tiimii yakin bir gelecekte kagit para yerine elektronik paranm
gegmesini hedeflemektedir (OZBEK, 2001, 5.29).

Japonya, sistematik olarak e-ticaret ¢ahgmalarmi 1996 yilimin baglarinda Japonya
Elektronik Ticaret Gelistirme Merkezi (ECOM) adinda bir kurum olugturarak baglamstir.
Daha sonra Ozel sektdr tarafindan olusturulan “Ozel Sektdrde Elektronik Ticareti
Gelistirme Konseyi” bu konuya iligkin ekonomik ve sosyal altyapryr hazrlamaktadir
(SAGSAN, 2002, 5.107).

1171. Tirkiye’deki Gelismeler
11710. Internetin Tiirkiye’de Geligimi

12 Nisan 1993 yiinda TOUBITAK-ODTU (TR-NET) is birligi ile bir DPT projesi
cergevesinde Tiirkiye Global internet’e baglandi. 1993 ve 1994 yillarinda iiniversiteler ve
ozel sektSr interneti tanimaya ve bu konuda aragtirmalar yapmaya basladilar (OZBEK,
2001, s.34).

Geng bir niifus yapisina sahip Tiirkiye’de, son yillarda internet kullamminda gériilen
artiy e-ticaretin geligmesi i¢in Onemli bir altyapr olugturmaktadir. Kisisel bilgisayar
sahiplifinin artmasiyla birlikte “internet cafe” olarak isimlendirilen ve toplu internet
hizmeti veren kuruluslarm artmasi, bazi kamu ve 6zel kurumlarin internet {zerinden
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hizmet verme girigimlerinin ¢ogalmasi, bireylerin elektronik ticarete olan ilgisini
artirmugtir. internet kullammm bakimindan Avrupa ilkelerinin Oniinde yer alan Tiirkiye,
elektronik ticaret konusunda daha alt siralarda yer almaktadir (YUMUSAK, 2002, s.12).

Su anda Tiirkiye’deki e-ticaret uygulamalan isletmeden son kullamcilara (Business to
Consumer, B2C) satiy bigimiyle gergeklesmektedir. Ancak diinyadaki mevcut
uygulamalardan da anlagilacad: gibi isletmeden isletmeye satis e-ticaret hacminin biyiik
kismum olugturmaktadir. Kisa bir siire sonra Tiirkiye’de bilylik firmalardan baglamak {izere
birgok sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki islemleri internete tasimalarma ve
isletmeler arasi e-ticaretin patlamasmé. tamkhk edecegiz (www.sanalmagaza.gen.tr,
09.12.2002).

Elektronik ticaretin biiyiime trendini gbren ve bu yeni pazarda yerini almak isteyen ¢ok
sayida girket rekabette geri kalmamak igin internet lizerinde site agmaya basladi. Birgok
{inli marka sanal magaza Kkiralamaya bagladdar. Bu gelismeler e-ticaret konusunda
damgmanhk veren girket sayismin da artmasma yol agti (www.sanalmagaza.gen.tr/
elektronikticaret.html, 09.12.2002).

Reklamcilar Dernegi 1998 yilinda internet reklamlarma Kristal Elma Odili vermeye
bagsladi. E-ticaret konusunda gegitli {iriin ve hizmetler sunan IBM, Microsoft gibi teknoloji
firmalann da, tim dinya ile aym anda Turkiye’de e-ticaret ile ilgili ¢ahgmalarma hz
verdiler. Isletmeden-Isletmeye (Business to Business, B2B) satiy modelinin ilk 6rnegini
Argelik bayilerinden sipariglerini internet tizerinden almaya baglayarak gosterdi (www.
sanalmagaza.gen.tr/elektronikticaret.html, 09.12.2002).

11711. E-Ticaret ve Tiirkiye

Tiirkiye’nin “e” boyutuna tagmnmasi (e-deviet ve e-ticaret atiimlan gibi) ile ilgili
geligtirilen teknolojik ¢aliymalarin temel hedeflerinin baginda dnceleri e-ticaret agmm
olusturulmas: gelmekteydi. Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bilgi kaynaklan
incelendigi zaman kargmmza ¢ikan projeler;
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Tuena Projesi: Agustos 1997 tarihinde toplanan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK) iki onemli karar almigtir. Bunlardan biri enformasyon altyapismm kurulmas: ve
digeri de elektronik ticaret agmin kurulmasidir. ilk olarak Ulagtirma Bakanh@ vasitasiyla
TUBITAK tarafindan Temmuz 1997 tarihinde hazirlanan “Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapisi Ana Plani: Sonug Raporu (TUENA)” dur (SAGSAN, 2002, 5.108).

Bu rapor, Tirkiye’nin sadece e-ticaret konusundaki gelismeleri ortaya koymasiyla
degil, genel olarak ulusal bilgi ve iletigim teknolojilerinde uluslararas: rekabeti yakalamak
icin gergeklestirmesi gereken bilgi ve teknolojik cahsmalann ve Tirkiye’nin yliksek
kapasiteli ulusal bilgi altyapismin nasil gelismesi gerektigi yoniinde Oneriler vermesi
bakimindan Onem arz etmektedir. Ornegin, Tirkiye’deki kurumsal yapilanmanm
teknolojiye aktarilmasi, e-devlet olma g¢ahsmalar1 ve buna paralel bilgi toplumu olma
yolunda atilmasi gerekli adimlar da yer almaktadir (SAGSAN, 2002, s.108).

Bilge Projesi: Onemli kamu projelerinden birisi de, Glimriik Miistesarhg: tarafindan
ylirtitiilmekte olan Bilge Projesi’dir. Projenin amact; giimriik islemlerinin yiiriitiilmesinde,
giimriikk komisyonculari, tasima sirketleri ve ithalat¢: firmalar tarafindan kullanilan glimriik
belgelerinde EDI uygulamasim gelistirmektir (DEMIRTAS, 2000, s.65).

TTNet Projesi: Tiirk Telekom A.S. tarafindan baglatilan ve Mayis 1999 itibariyle
agilmig olan TTNet Projesi, Tiirkiye’nin haberlesme altyapisina ¢ok Onemli katkida
bulunacak bir galismadir (DEMIRTAS, 2000, 5.66).

Tiirkiye I¢in Elektronik Ticarete Ge¢is Durum Degerlendirilmesi Ve Pilot
Uygulama Projesi: IGEME ve TUBITAK-BILTEN ile birlikte Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV)’nca yiiriitiilen “Stratejik Odak Konular1 Sermaye Destegi”nden
yararlanabilmek ig¢in bu proje hazirlanmug ve 16.02.1998 tarihinden itibaren faaliyete
gecirilmistir. Proje kapsaminda, Tirkiye’de e-ticaret ve ticaret noktalar1 konusunda Tiirk
kamu ve o6zel sektdriinde biling ve harekete ge¢me istegi yaratilmas: igin bilgilendirme
toplantilari  diizenlenmesi, diinyadaki uygulamalarmn ve gelismelerin incelenmesi
amaglanmistr (DEMIRTAS, 2000, 5.66).
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" Bu sitede, KOBI-NET ¢ iiye firmalarm toplam alt1 dilde hazirlanmms 5KB’lik tanitim web
sayfalarmin reklamu verilmekte ve firmalar arasi yazigmalar ficretsiz yapilabilmektedir
(SAGSAN, 2002, 5.108).

V6. VOKSENGaneviny wy
BOXIMANTA Y om FERUEZ]
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2. TURK BANKACILIK SiSTEMI VE ELEKTRONIK BANKACILIK

20. Bankanin Tanim ve islevieri

Finansal aracilik siirecinde en dnemli rolii Bankacilik sistemi iistlenmektedir. Bankalar
genelde dort isleve sahiptir. Bu islevler;

e (Odeme araglarinm yonetimi,

e Portfoy yonetimi,

e Fon transferleri ile risk paylagiminin saptanmas,

e Alacaklarin iglenmesi, daha iyi bilgi edinme ve islem maliyetlerinin azaltilmasi
olarak belirtilebilir (COMERT-KIVANC, 1999, 5.2-3).

Banka, para ve para yerine gegen Steki menkul degerlerle iy yapan ve finans hizmetleri
sunan bir kurumdur. Mevduat alan ve bor¢ veren bankalar karlarim yatiilan ve kredi
olarak verilen paralara uygulanan faizler arasindaki farktan saglarlar (SENKALP, www.
gavvision.org/vision/issue3/cemile.html, 20.04.2003).

Temelde bankacihk yatinm bankaciii ve ticari bankaciik seklinde ikiye ayribr.
Tasarruf toplayan ve cari hesaplar1 tutan ticari bankalar borg verme, yatirim yapma, kisiler
ve kurumlar arasmda mali islemleri kolaylastiracak hizmetler sunma gibi islevleri yerine
getirir. Verdikleri bor¢ ve krediler icin belli bir faiz alan bankalar, diger hizmetleri i¢in de
harg alrlar. Yatm bankalar ise menkul kiymetlere yatinm yapilmasma ve sirketlerin
sermaye yapilarindaki degisimlere damgmanhk ve araciik ederler. Asil miigterileri
kurumlar oldufu i¢in yaygin bir sube afma gereksinimleri yoktur (www.arge.com.tr/
bankaislev.html, 12.04.2003).
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Bankalar;

e Fazla parasi olanlarin parasin belli bir vadeyle belli bir faizle 6diing alir (mevduat),
e Paraya ihtiyaci olanlara belli bir vadeyle belli bir faiz yiikiiyle 6diing verir (kredi),

e Satn alanlara, kurumlarm nakit akiglarndan pay veren kagitlarin satigina aracihk
ederler (bono, tahvil, hisse senedi).

Bankalar kisiler aras1 nakit akigina, 6demelere aracihk ederler. Bu hizmet ya dogrudan
transfer (virman, havale, EFT, SWIFT, POS) ya da vadeli 6deme araglar (¢ek, senet, kredi
kart1) ile gerceklesir. Yatiim tarafina bakildifinda, bankalar kigilerin finansal varhklarmm
yOnetimine aracihk ve damsmanlik yaparlar. Son olarak da bankalar kisilerin sahip oldugu
nakitlerini, menkul kiymetlerini, degerli kajit ve madenlerini saklama konusunda da
hizmet verirler (www.arge.com.tr/bankaislev.html, 12.04.2003).

Devletler arasindaki mali iglemleri ylirliten merkez bankalar: ise icerde para ve kredi
politikalarinin diizenlenmesine ve uygulanmasma aracihk ederler. Ayrica bir mali bunahm
sirasnda ticari bankalarm borg almak igin en son bagvurabilecekleri mercii gOrevini
goriirler. Merkez bankalari, bu temel etkinliklerinin yam sira, resmi banka sigortasi
aracihgiyla, mali sistemin giivencesi olarak &nemli bir psikolojik rol oynarlar. Islevlerini
ticari bankalarin yiiksek riskli bor¢ vermelerini engelleyerek, bu bankalarm y6netim ve
hesaplarm denetleyerek ve nakit sikmtisi ¢eken ticari bankalara borg vererek yerine
getirirler (SENKALP, www.gavvision.org/vision/issue3/cemile.html, 20.04.2003).

21. Bankacih@in Tarihsel Gelisimi

Tirkiye’de bankaciigin tarihsel geligimini iki baghk altinda incelemek miimkiindiir.
Bunlar, 1923 yilina kadar olan Osmanl Dénemi, 1923 sonrasi Cumhuriyet Doneminde ;
1932 yilna kadar gegen donem ulusal bankalar donemi, 1933-1944 kamu bankalan
donemi, 1945°den planh doneme kadar ve 1980 sonrasi serbestlesme ve disa agilma
d6énemidir.
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210. Osmanh Dénemi

Osmanh Imparatorlugu’'nda bankacihgm 1856 yihnda kurulan Osmanh Bankasi ile
bagladifi yaygm olarak kabul edilen bir goriistiir. Banka, digy borglarin alinmasmnda
Osmanh hitkiimeti ile yabanci sermaye sahipleri arasinda aracihk etmek amaciyla Ingiliz
sermayesiyle kurulmugtur. Osmanh Bankasi’'m, faaliyet gosteren diger yabanci
bankalardan ayrran en Onemli &zellik, bankaya para basma ayricahfmin tanmnmasidir
(www.geocities.com/uretkenogrenciler/yazi/m serkan02a.html, 12.04.2003).

Osmanh Bankasi ve Imparatorlufunun yikilmasma kadar kurulan diger yabanci
sermayeli bankalarmn ana faaliyet alam Osmanh Hazinesi igin i¢ ve dis bor¢ bulunmas: ve
bunlarin 8denmesi ile ilgili islerle ugrasmak olmus ve bu nedenle Osmanh d6nemi
bankacih@: i¢in “borglanma bankaciigr” nitelendirilmesi yapilmistir (www.geocities.com/
uretkenogrenciler/yazi/m_serkan02a.html, 12.04.2003).

Bu d6nemde Osmanh Devleti’nin dis borglarmin siirekli yikselmesi ve &deme
giicliklerinin baglamasi f{izerine 1881°de “Diiyun-u Umumiye Idaresi” kurulmus ve
Osmanh gelir kaynaklarmm kontrol ve ydnetimi bu uluslararasi kuruluga birakilnugtir.
Osmanh gelir kaynaklari ve ekonomi politikalar1 tizerinde uluslararasi bir kurulusun
denetimi Avrupahlar i¢in yeterli bir giivence olmustur ve bu tarihten sonra yabanci
sermaye girisi hizlanmigtir (BOLAY, 1991, s.51).

1863 yihnda, giftgilere uygun kosullarda tarmmsal kredi verilmesi amaciyla Memleket
Sandiklar1 kurulmugtur. Memleket Sandiklar’nin sermayesi baglangicta imece usuliiyle,
ardindan da koyliniin mal varhg: ile orantii olarak Sandifa bugday verilmesiyle
saglanmaya cahisiimigtir. Zaman iginde bu sermayenin toplanmasinda giicliikler yasanmaya
baslanmasi ve kredilerin verilmesinde ¢esitli yolsuzluklarin yapilmas: dolaywisiyla bu
kurulusun Menafi Sandiklann adiyla yeniden diizenlenmesine karar verilmigtir. Menafi
Sandiklari’'nda bir siire sonra toplanan kaynaklarin kullammu ile ilgili olarak da siipheler
belirmesi iizerine 28 Agustos 1888 yilinda tarimsal kredilendirmeyi devlet denetimine
alacak olan Ziraat Bankasi, ilk devlet bankasi sifatiyla kurulmug; Ziraat Bankasi’nmn
sermayesi, Menafi Sandiklan’min alacaklan bu bankaya devredilerek olusturulmugtur.
Gorecegi igler ise; satimasi miimkiin olan gayrimenkul rehni ve kuvvetli kefalet
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karsihinda c¢iftgiye kredi kullandirmak, faiz karsihfinda tevdiat kabul etmek, ziraate
iliskin sarrafblk ve aracihk igleri yapmaktr (T.C. ZIRAAT BANKASI EGITIM
YAYINLARI, 1998, s. 8-12).

211. Cumhuriyet Dénemi

2110. Ulusal Bankalar Donemi (1923-1932)

1923 yiinda hiikiimet ve toplumun tarmm, ticaret ve sanayi kesimlerinin Onde
gelenlerinin katihmiyla yapilan izmir iktisat Kongresi’nde, ekonomik gelisme igin ulusal
bankacihfm kurulmasmin gerekliligi tiim katibmciar tarafindan dile getirilmistir.
Kongre’de ifade edilen goriiglere gore “Ozel kesimin olanaklari heniiz giigli bankalar
kurulmas: i¢in yeterli degildir. Bankalarin kurulmasinda devletin katkist olmahdir.”
Kongre’ye katilan tliccarlar bir ana ticaret bankasmn kurulmasim dnermigler ve Tiirkiye Is
Bankas1 bu Oneriler dogrultusunda 1924 yilinda 6zel sektdr bankas: olarak kurulmustur
(www.geocities.com/uretkenogrenciler/yazi/m_serkan(02a.html, 12.04.2003).

Izmir iktisat Kongresi’nde sanayi grubunun kredi ihtiyaglarma cevap verecek bir
sanayi bankasmnm kurulmasi yolundaki oneriler 1925 yilinda Smai ve Maadin Bankast’nmn
kurulmas ile uygulamaya konulmustur. Bir kalkinma bankasi niteliginde kurulan Smai ve
Maadin Bankasi sermaye yetersizligi gibi nedenlerle kendisinden beklenen islevi tam
olarak yerine getirememistir. Banka kurulusu srrasinda devraldigi isletmelerle taahhiit
ettifi igtirakler haricinde Ozel sanayi ve maden isletmelerine yeterli kaynag:
saglayamadigmdan 1932 yilinda Tiirkiye Smai Kredi Bankasr'na, 1933 yilnda da
Siimerbank’a devredildi (BOLAY, 1991, s.54-55). 1927 yiinda konut kredisi verilmek
amaciyla Emlak ve Eytam Bankasi kurulmugtur. Banka, 1946 yilinda Emlak ve Kredi
Bankasi’na doniistiiriilmiistiir. Cumhuriyet déneminde bankacilik alaminda atilan en Snemli
admlardan birisi, 1930 yiinda T.C. Merkez Bankas’min kurulmasi olmustur (www.
geocities.com/uretkenogrenciler/yazi/m serkan02a.html, 12.04.2003).
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2111. Ozel Amagh Devlet Bankalarimin Kuruldugu Dénem (1933-1944)

1920’li yillarda izlenen &zel kesimin §zendirilmesi ile sanayilesme stratejisi bir tarafa
brrakilarak, kamu iktisadi girisimleri araciif ile smnai yatmrmlarda bulunarak sanayilesme
stratejisi benimsenmigtir. Iktisadi devlet¢ilik olarak adlandimlan bu sanayilesme
stratejisinin temelinde iilkkemizin 0 donemde iginde bulundugu kosullar nedeniyle, biiyiik
sermaye gerektiren ve ileri derecede teknik bilgiye ihtiyag gOsteren yatmrmlarin
gerceklestirilmesinde, devletin 6zel kesime gore daha fazla olanaklara sahip oldugu
gbrlisg  bulunmaktadir (www.geocities.com/uretkenogrenciler/yazi/m_serkan02a.html,
12.04.2003).

Stimerbank (1933), Belediyeler Bankas: (1933), Etibank (1935), Denizbank (1937) ve
Halk Bankas1 ve Halk Sandiklar1 (1938) sanayi planlarinda yer alan igletmelerin kurulmasi,
isletilmesi ve finansman ihtiyaglarinin saglanmasi1 amaciyla, devlet tarafindan 6zel amagh
banka statiisiiyle kurulmugstur (BOLAY, 1991, 5.56-57).

2112. Ozel Bankalarn Gelistigi Donem (1945-1959)

Bu donemin en 6nemli 6zellifi sanayilesme stratejisi olarak iktisadi devletgiligin yerini
6zel sektoriin desteklenmesi ile ekonomik kalkinmanm hizlandirlmas: politikasinm
almasidir. 1945-1959 willan arasinda yatmmlarin, modern isletmelerin, milli gelir ve
niifusun hizla artmasi, yehirlerin bilylimesi, sanayi sektoriiniin milli gelirden daha gok pay
almaya baslamasi ve piyasa igin {iretimin geniglemesi, ekonomide para ve kredi
ihtiyaglarmmn artmasmna neden olmugtur. Bankacihik alaminda yapilan yatirimlarin getirisi
yikselmis ve 6zel bankacilik hizla 8nem kazanmaya baglamustir. Yap: ve Kredi Bankasi
(1944), Garanti Bankas1 (1946), Akbank (1948), Pamukbank (1955) ve Tiirkiye Sinai ve
Kalkinma Bankasi (1950) bu d6nemde kurulmustur (www.geocities.com/uretken
ogrenciler/yazi/m_serkan02a.html, 12.04.2003).

2113. Planhk Donem (1960-1980)

Planh ddnemde bankaciik sektdrii 6nemli Slgiide devlet kontrolii ve etkisi altinda
kalmigtir. Mevduat ve banka kredilerine uygulanacak faiz oranlar, banka komisyon



51

oranlar1 ve kredi limitleri, izlenen ithal ikame politikas1 dogrultusunda belirlenmistir.
Bankalarin temel iglevi kalkinma planlarinda yer alan yatirmmlarin finansmanlarmn
saflanmasi1 olarak tanimlanmgtir (www.geocities.com/uretkenogrenciler/yazi/m_serkan
02a.html, 12.04.2003).

Plan donemde besi kalkimma ve ikisi ticaret olmak {izere yedi yeni banka
kurulmugtur. Bu donemde kurulan kalkmma bankalar1 T.C. Turizm Bankas1 (1962), Smai
Yatirim ve Kredi Bankas1 (1963), Devlet Yatirim Bankas: (1964), Tiirkiye Maden Bankas:
(1968) ve Devlet Sanayi ve Ig¢i Yatrmm Bankas: (1964) , bu donemde kurulan ticaret
bankalar1 ise Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankas: (1964) ve Arap-Tiirk Bankas1 (1977)’dir
(BOLAY, 1991, 5.60-61).

Bu donemin bankacibk agisindan en Onemli Ozelliklerinden birisi, 6zel ticaret
bankalarmin biiyiik boliimiiniin holding bankas: haline gelmesi olmustur. Bir sanayi veya
ticaret sermayesi grubunun bir bankanin sermayesinin Onemli boliimiin sahibi olmasi
anlamma gelen ve diinyada da yaygm olan holding bankacihfi, o donemde &zel sektdr
yatrimlarm hizlandiracaf: disiincesiyle devlet tarafindan tegvik edilmigtir (www.
geocities.com/uretkenogrenciler/yazi/m_serkan02a.html, 12.04.2003).

2114. Serbestlesme ve Digsa Agilma Donemi (1980 Sonrasi)

1980°1i yillara kadar kapali bir ekonomide varh@m siirdiiren Tiirk bankacilik sistemi
ekonominin liberallesmesi ve uluslararasi entegrasyonun saglanmasm hedef alan ekonomi
politikalarinin uygulamaya baglamasi ile birlikte mali sektdrde izlenen yeniden yapilanma
siirecindeki gelismelerden 6nemli Slgiide etkilenmistir. Mevzuattaki ve kurumsal yapidaki
degisikliklerde daha disa agik ve daha rekabetgi bir ortamda hizmet sunan bankacihk
sisteminde iiriin ve hizmet bazinda Gnemli gelismeler saglanmstir. Elektronik bankacilik,
ATM’ler, EFTPOS sistemi, tiiketici kredileri, otomasyon, kredi kartlari, ev ve ofis
bankacih@ uygulanmaya baglanmustir (COMERT-KIVANC, 1999, s.17). Aynca; doviz
tevdiat hesaby, leasing, factoring, forfaiting, swap, forward, future, option gibi yeni
irin ve hizmetler sunulmug, bilgisayar sistemi ve dier teknolojik yeniliklerden
yararlanilmig, personel egitimine Snem verilmis ve bunun neticesinde sektdrde verimlilik
artmigtir,. Bu donemde bankalar yurt diginda banka kurarak veya sube agarak disa
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agilmaya baslamiglardr (www.geocities.com/uretkenogrenciler/yazi/m_serkan02a.html,
12.04.2003).

22. Tiirk Bankacihk Sisteminin Mevcut Durumu
220. Banka ve Sube Sayis1

Ocak-Eylil 2002°de bankacilik sektSriinde faaliyet gOsteren banka sayis1 61°den 56’ya
diigmiiy, sektordeki toplam sube sayis1 da 752 azalarak 6.156’ya gerilemigtir.

Bu donemde Fon’dan alman bazi bankalarin birlestirilmesi ve/veya kapatilmasi, bazi
bankalarin faaliyetlerine son verilmesi yaninda, bazi bankalarin birlestirilmesi banka
sayismin azalmasma neden olmustur. S6z konusu dénemde bir banka (Pamukbank T.A.§)
Bankacihk Dﬁzénleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) biinyesindeki Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’'na devredilmistir. Fon biinyesindeki bankalardan EGS Bank A.S
Baymndirbank A.S ile birlestirilmig, Tiirk Ticaret Bankas:1 A.S tasfiye edilmis, Sitebank A.S
Novabank S.A’ya satilarak Tiirkiye’de kurulmus yabanci bankalar grubuna gegmistir.
Tiirkiye’de sube agan bankalardan Rabobank Nederland tasfiye olurken, Smnai Yatrmm
Bankast A.§ Tirkiye Smai Kalkinma Bankasi A.S’ye devrolmus ve Stimerbank A.§ ile
Oyak Bank A.S birlestirilmistir (www.tbb.org.tr/asp/donemsel.asp, 20.04.2003).

Nisan 2003°de ise bankacilik sektoriinde faaliyet gGsteren banka sayis1 56°dan 53°e
diigmiis, sekt6rdeki toplam sube sayist da 37 azalarak 6.119°a inmigtir.

Bu donemde, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK)’nun 03.04.2003
tarih ve 1023 savil karan ile Fiba Bank A.S . Finans Bank A.S’ve devredilmistir. Tiizel
kisiligi ise 09.04.2003 tarihinde Istanbul Ticaret Sicilinden silindirilerek sona ermistir.
Milli Aydin Bankasi T.A.§ (Tarisbank)’nin BDDK’nun 23.10.2002 tarih ve 815 sayih
Kararn ile hisselerinin %99.99’unun Denizbank A.S’ye devredilmesi uygun goriilmistiir ve
25.10.2002°de fiili hisse devri tamamlanmigtir. 26.09.2002 tarih ve 826 sayih BDDK
Karan ile Toprakbank A.§, Baymndirbank A.§ biinyesinde 30.09.2002 tarihi itibariyle
devren birlestirilmis ve aym tarih itibariyle bankacihik iglemleri yapma ve mevduat kabul
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etme izni kaldmimustir. 1999-2003 willan1 arasindaki banka ve sube sayilan Tablo 5’de
gOsterilmigtir (Www.tbb.org.tr/asp/donemsel.asp, 20.04.2003).

Tablo : 5
Bankacihk Sisteminde Banka ve Sube Sayisi

1999 Arahk 2000 Arahk 2001 Eylil 2002 Nisan 2003

Banka | Sube | Banka | Sube | Banka | Sube | Banka | Sube | Banka | Sube

Ticaret
Bankal 62 7.660 61 7.807 46 6.889 42 6.137 39 6.100

Kalkinma
ve Yatinm 19 31 18 30 15 19 14 19 14 19
Bank.

Toplam 81 7691 79 |7.837| 61 6908 56 |6.156| 53 |6.119

Kaynak: www.tbb.org.tr/asp/donemsel.asp, 20.04.2003

221. Personel Bilgileri

Bankacihk sisteminde ¢alisan sayisi gegmis yillara oranla iz kaybetmekle birlikte
2002 yilinda da azalmaya devam etmistir. 2001 yilinda 32.906, 2002 yilmn ilk dokuz ayhk
déneminde 8.163 kisi isini kaybetmistir. Tablo 6°da goriildiigt gibi, Eylil 2002 itibariyle
bankacihk sisteminde cabsan sayis1 129.332 kisi olup, cahsanlarm %96’s1 ticaret
bankalan, %4’tt kalkmma ve yatrim bankalan tarafindan istthdam edilmigtir.
(www.tbb.org.tr/asp/donemsel.asp, 20.04.2003).

Tablo : 6
Bankacihk Sisteminde Cahsanlar

1999 | Arahk 2000 | Arahk 2001 | Eyliil 2002
Ticaret Bankalan 168.558| 164.845 132.274 124.463
Kalkinma ve Yatinm Bankalann| 5.430 5.556 5.221 4.869
Toplam 173.988| 170.401 137.495 129.332

Kaynak: www.tbb.org.tr/asp/donemsel.asp, 20.04.2003
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222. Orenim Durumlan

Eylil 2002 itibariyle bankacibk sektOriinde ¢ahsanlarm %1.5’ufu ilkdgretim,
%44.16’s1 orta 6grenim, %51.87’si yiiksek dgretim kurumlar1 mezunu, %2.45°i ise yiiksek
lisans ve doktora yapmis olanlardan olugmaktadir (www.tbb.org.tr/asp/donemsel.asp,
20.04.2003)

Tablo: 7
Ogrenim Gruplarmma Gére Banka Cahsanlan
Eyliil 2002
Ilkokul | Ortadgretim | Yiiksek | Y.Lisansve | Toplam
Mezunlar1 | Mezunlan | Ogretim Doktora
Mezunlann | Mezunlan

Ticaret Bankalan 1.801 55.792 64.081 2.789 124.463
Kalkinma ve
Ya Bankalan 145 1.328 3.010 386 4.869
Toplam 1.946 57.120 67.091 3.175 129.332

Kaynak: www.tbb.org.tr/asp/donemsel.asp, 20.04.2003

223. Bilango Bitytikligi

Tirk bankacilik sisteminde, toplam aktifler Aralik 2001 itibariyle, bir 6nceki y1l sonuna
gore %60 artarak 166.393 trilyon TL’ye ulagmugtir. Dolar bazinda ise toplam aktifler bir
onceki yiin aym donemine gore %26 oraninda azalarak 115 milyar dolar olmustur.

TL bazinda, ticaret bankalarn grubunda, kamusal sermayeli bankalar %51, &zel
sermayeli bankalar %90, kalkinma ve yatinm bankalar1 %68 oraninda biiylirken, yabanci
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224, Sektor Paylan

2000 yih sonuna gbre toplam aktifler i¢inde ticaret bankalarimin payr 1 puan azalarak
%095 olarak gergeklestirildigi Tablo 8°de ifade edilmektedir (BANKACILAR, 2002, s.7).



Tablo: 8
Gruplarn Sektor Paylan (%)

Toplam Aktifler Toplam Mevduat Toplam Krediler
2000 2001 2000 2001 2000 2001
Ticaret Bankalan 96 95 100 100 91 87
Kalkinma ve
Yatinnm Bankalan 4 3 ) ) 9 13

Kaynak: www.tbb.org.tr/asp/donemsel.asp, 20.04.2003
23. Elektronik Bankacihk

Teknolojinin geligmesi ile birlikte bankacihk sektoriinde birgok degisim yasandi.
Bankalar zaman igersinde tek kanallar olan subelerden, ATM’lere, kiosklara, telefonlara,
minitellere, televizyonlara, PC’lere uzanan dagitim agma sahip oldular (BUYUKDEMIR,
1997, 5.29).

Elektronik bankacihk; maliyetlerin diigliriilmesi, bilgi toplumunun taleplerinin
karsilanmasi, teknolojik rekabet dstiinliigii kazamlmasi, stratejik ve taktik seviyede etkin
karar verilebilmesi gibi amaglar g6z Onfinde bulundurularak, glinin teknolojik
olanaklarinin bankacilik faaliyetleri i¢in uygulanmasi, gelistirilmesi ve bu ¢ahsmalar
sonucunda elde edilen Grin ve hizmetlerdir. Sekil 1°de e-bankaciik nedenleri-etkenleri-
sonuclar gosterilmektedir (AKPINAR, 1993, s.1-2).
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Elektronik Bankacihk: Nedenler-Etkenler-Sonuglar
Kaynak: AKPINAR, 1993, 5.2

Diger bir deyisle elektronik bankacilik; elektronik kanallar vasitasiyla bireysel ve
kiiciik diger bankacilik iirlinlerinin ve hizmetlerinin saglanmas1 demektir. Elektronik
bankacihgmm iki temel Ozellii faaliyetlerin yliriitlildGigli teslim kanallarmin tabiat: ve
miigterilerin bu kanallara erisme yollaridir. Yaygmn teslim kanallari arasinda “kapah” ve
“acik” aglar vardwr. “Kapall aglar” erigimi, dyelik kosullan anlagmas: ile bagh olan
katihmcilarla (finansal kurumlar, tiiketiciler ve tgilincli sahis hizmet saglayicilari) sinirh
tutar. “Agik aflar” m bu tir dyelik kosullann yoktur. Halen miisterilere elektronik
bankacihk iriinleri ve hizmetlerinin saglandif), yaygin olarak kullamlan erisim aygitlar,
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satis noktas: terminalleri, otomatik banka makineleritelefonlar, kisisel bilgisayarlar, akilli
kartlar ve diger cihazlar1 igerir (www.tbb.org.tr/basle/Electronic.doc, 12.04.2003).

Elektronik bankacilik stratejisi “miisteriyi elde et, elde tut ve genislet” olmahdir. Bu
stratejinin uygulanmasinda basan miisterinin en iyi sekilde analiz edilmesi, anlagiimasi,
memnun edilmesi ve onunla iliskilerin kuvvetlendirilmesi ile yakalanabilir (CAPITAL,
2001, s.24).

Bankalar gergek anlamda elektronik bankacihfa gegtikten sonra, kisisel bankaciik
hizmetlerine (herkesin kendi bankacihk iglemlerini kendisinin yapmasi) ATM (para ¢ekme
makineleri) ile 1980’lerin sonuna dogru gegtiler. ATM’lerde, banka miigterisine verilen bir
elektronik banka kart1 yardimiyla, hemen hemen biitiin temel bankacilik iglemleri yapilr.
Bunun bir uzantisi olarak, kisisel bankacilik hizmetleri, 1995°lerde “telefon” bankacihf: ile
tamsti. Hesaplara “telefon” yardimiyla otomatik erismek ve islemler yapmak miimkiin hale
geldi. Bunun sonraki agamasinda ise, Ozellikle 1998’lerden sonra, internet bankacihifn
ortaya ¢ikt1 (www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretsss.php, 12.04.2003).

2000’li yillardan itibaren ise WAP protokolii ile “cep telefonlars” kullamlarak WAP
Bankacihigi baglamigtir. Bu sistemde, yukarida tammlanan tiim bankaciik hizmetlerine
“WAP destekleyen cep telefonlarindan™ meniiler yardimiyla erismek miimkiindiir (www.e-
ticaretmerkezi.net/eticaretsss.php, 12.04.2003).

Simdi Tirkiye’de yapilan reklam ve tanitim sayesinde artik 6nemli oranda bir kitle
subesiz bankacihiktan yararlamyor. 2000 yiinda yapilan bir arastirma, Tirkiye’deki 15
milyon ailenin sadece %5’inin dijital bankaciliga tamamen kapah oldugunu gosteriyor. Bu
kisiler islemlerini subeye gitmeden gergeklestirmekten kesinlikle vazge¢meyenler. Bu oran
geri kalan kesimin, yani sanal bankacihigi heniiz kullanmasalar bile sicak bakan insan
sayisinin olduk¢a yiiksek oldugunu gosteriyor. Tiirkiye’de internet kullamim oram gelismis
{ikkelerin hayli gerisinde olmasmna ragmen, internet bankacihi@i hizla gelismektedir (www.
ntvmsnbc.com/news/193496.asp?cpl=1#top, 12.04.2003).

Tirkiye subesiz bankaciia ¢abuk ahsti Bankalar arasindaki rekabette Sne gegmek
teknolojiyi verimli kullanmaktan ve yeni bankacihk diizenine uyum saglamaktan
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geemektedir. Elektronik devrim, bankaciik anlayisim tamamen degistiren bir doniim
noktasidir. Elektronik bankacilik ile, banka ile miigteri artik yliz yiize degil internet, ATM,
telefon vb. yollar aracihfiyla iletisim kurmaktadir. Bu da iglemlerin daha hizh ve daha az
maliyetle gergeklestirilmesini saglamaktadir (www.ntvmsnbc.com/news/193496.asp?cpl=
1#top, 12.04.2003).

24, Elektronik Fon Transferi (EFT)

Elektronik fon transfer sistemleri, miigterilerin istedikleri giin ve saatte para gekebilme
ve yatirabilmelerini saflayan, kendilerine ait hesaplar arasinda fon transfer edebilme,
diizenli 6demelerini gergeklestirme, hesap durumlarm kontrol edebilmelerine olanak veren
ve miigterilerin zorunlu olarak banka subelerine gitme ihtiyaglarim da ortadan kaldiran
sistemlerdir (KARATAN, 1990, s.14).

Elektronik fon transferi (EFT, Electronic Fund Transfer) geleneksel bankacilikta
oldugu gibi fonlarin bir yerden baska bir yere banknot, ¢ek, 6deme emri gibi fiziki gekiller
yerine bilgisayarlarin kullamlmasiyla ¢ok kisa bir siirede ve kaydi olarak elektronik
yontemlerle transfer edilmesi yontemidir (AKSOY, 1998, 5.95).

Bir bagka tamima gore EFT sistemi, Tiirkiye’deki bankalar arasmda T.C. Merkez
Bankasi aracihfiyla Tirk Lirass fon transferinin ve bu transferler ile ilgili
bankalar arasinda mutabakat islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasmi saglamak
izere kurulmus olup, yurt i¢ci fon akimimin gilivenilir, hizh ve ekonomik bir
sekilde gergeklestirilmesini saglar (www.tbb.org.tr/turkce/temel bankacilik/Havale.doc,
12.04.2003).

EFT sisteminin iilkemizde kurulmas: igin gerekli 6n galismalar 1986 yihinda Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan baglatimistir (TUGAY, 1991, s.16).

EFT sistemi, 1 Nisan 1992’de 44 banka ile isletime baglamms olup, halen katiimci
sayis1 5 tanesi 6zel finans kurumu olmak fizere 74’e ulagmugtir (www.e-ticaret.gov.tr/
Raporlar/finans.htmi, 20.04.2003).
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EFT sistemi, TCMB tarafindan isletilen ve Tiirk Bankacihk Sistemi ¢ergevesinde Tiirk
Liras1 6demelerinin ve hareketlerinin netlegtirildigi RTGS (Real Tmme Gross Settlement)-
Gergek Zamanh Toptan Mutabakat esasma dayal olarak cahsan son derece etkin bir
Odeme sistemidir (www.takasbank.com.tr/Hizm/fs0301.html, 20.04.2003).

EFT sisteminin kurulmasmndaki amaglan siralamak gerekirse;

e Bankalar aras: giivenli para transferini saglamak,
o Bankalar arasi para transferini hizlandirmak,
e Merkez Bankasi ile yapilan islemlerde hiz ve kolaylik saglamak,

e Piyasada nakit dolagmm hizlandrmaktir (www.e-ticaret.gov.tr/Raporlar/finans.
html, 20.04.2003).

EFT-RTGS Sisteminin entegre olarak ¢ahgacagt Elektronik Menkul Kiymet Transfer
Islemleri (EMKT) de sistem igerisine eklenmistir ve EFT Sistemi bir iist versiyona
yiikseltilmigtir (www.tbb.org.tr/asp/2000.asp, 26.04.2003).

Tirkiye’de kurulan EFT Sistemi “TIC-Turkish Interbank Clearing System” olarak
adlandirilmaktadir. Bankalar arasinda yapilan fon transferleri TCMB EFT igletim
Merkezi’'nde her banka icin agilmig olan TIC &zel hesabi ile ylirlitiilmektedir (T.C.
ZIRAAT BANKASI MEVZUATLARI, 2000, s.36).

Bu sistemin igerisinde yer alan bankalar aralarinda havale islemleri, senet 6demelerine
iliskin islemler, maas Gdemelerine iligkin islemler, istatistiksel veri iletisimi, TCMB ve
bankalar arasindaki islemlere iligkin mesajlar, kamu hizmetleri (elektrik, su, dogal gaz vb.)
odeme islemleri gibi transfer islemlerinden yararlanmaktadirlar (TUGAY, 1991, s.17).
Ayrica sistem igindeki bankalar difer normal haberlesme mesajlarimin iletilmesi gibi
hizmetlerden de yararlanabilmektedir. EFT’ler kullanimda olan difer 6deme sistemlerine
oranla bircok avantaji beraberinde getirmektedir. Omnegin daha &nceki Odeme
sistemlerinde var olan posta maliyetleri bu sistemde tamamen ortadan kalkmaktadir.
Transfer silireci kisalarak iglemin aninda gergeklesmesi saglanmakta ve fonlarn



60

gonderilmesi ile ele gegmesi arasmda higbir gecikme olmamaktadir. Ayrica karsiliksiz gek
gibi olumsuziuk olmasi s6z konusu degildir, ¢linkii yeterli fon olmadan fon transferini
gerceklestirmek imkam yoktur (KARATAN, 1990, s.14).

EFT Sistemi; EFT Merkez Sistemi, Merkez Bankasi Sistemi, Katihmci Bankalar
Sistemi olmak f{izere {i¢ ana birimden olusmaktadwr. Asagidaki sckilde bu sistem
goriilmektedir.
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EFT SISTEMI
EFT MERKEZ SISTEMi MERKEZ BANKASI SISTEMi
TIC. MERKEZI TCMB
ANABILGISAYAR
SISTEM/83 Mutabakat
LN RC
Cevrimigi/Toplu
HOST
Veri 1letisimi Transfer
e
SUBELER
Mesaj
ILETISIM AGI Havale
KATILIMCI B AR SISTEMI
BANKA BANKA \ W
RC RC RC
AN AN
Terminal Terminal
HOST HOST
OB BE 0 B OB OB B OB OB
SUBELER SUBELER SUBELER
Sekil : 2

Elektronik Fon Transfer Sistemi
Kaynak: TUGAY, 1991, s.18
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Katilimc: Bankalar ile EFT Merkezi arasindaki fon transferi ve mesaj iletimi, bankalara
ve subelerine yerlestirilmis aktarici bilgisayarlar (RC) ile gergeklesir. Boylece nakit, ¢ek,
O6deme emri gibi kagida dayah fiziki sekillerle fon transferi yerine, islem elektronik
ortamda gerceklestirilir (YOLCU-KILINC, 1993, 5.60).

EFT Sistemlerini iki ana grupta toplamak miimklindiir. Bunlar biiylik miktarlardaki
islemlerin gergeklestirildifi “Toptan EFT” ve daha kigiik tutarlarla iglemlerin yapildig:
“Perakende EFT-EFTPOS” dir. EFT diger bir tanimla; herhangi bir tutarm bir hesaptan
bagska bir hesaba elektronik terminaller (ATM), elektronik araglar (Telefon Bankacihigi
vb.), bilgisayarlar (Ev/Ofis Bankacih) veya manyetik saklama araglar1 (maag
disketlerinin hazirlanip, 6deme igin bankaya gonderilmesi) ve verilen talimatlar (yazih
talimatlar) yolu ile aktarilmas: olarak tamimlanabilir. Bankalarin bu hizmeti gercegi gibi
saklayabilmesi bilgisayar ve iletisim konusunda sahip oldugu teknolojik alt yapmm
kalitesine yakmndan baghdir. Odeme sistemleri, SWIFT, Telex ve banka i¢i veri iletisim
terminalleri gibi ¢ok ¢esitli elektronik mesaj aglan ile desteklenmektedir. Odeme
talimatlann da telefon, faks, mektup, e-mail veya not gibi elektronik veya manuel
kaynaklarla verilmektedir (SAKA, 2001, s.161).

240. Bankalararasi Elektronik Haberleyme Sistemleri

Finansal kurumlar arasinda kullamlan gegitli elektronik haberlesme sistemleri genelde
finansal kurumlar arasi fon transferine olanak saglayarak, isletmelere verilen teknoloji
hizmetleri igerisinde ilk sirayr almaktadir. ABD’de kullamlan CHIPS (Clearing House
Interbank Payment System) ve Fedwire gibi EFT sistemleri, Japonya’da 1970 yilinda,
Ingiltere ve Hong Kong’da 1984 yilinda hizmete giren ZENGIN, CHAPS, CHATS iilke
icinde finansal kurumlarin haberlesmesini saglayan baghca elektronik temelli sistemlerdir
(AKPINAR, 1993, 5.50).
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2400. SWIFT (Society of Worldwide Interbank Financial Telecommunications )

1973 yiinda 239 bankamn katidimmyla kurulan, fakat 1977 yihinda islerlik kazanan
SWIFT, kar amaci giitmeyen bir kooperatif kurulustur ve merkezleri Belgika, Hollanda ve
ABD’dedir. SWIFT ortak bir mali haberlesme tagiyicisidir -ve tyeligi bankalarla smirhdir.
Ana operasyon merkezleri iiye iilkelerdeki bolgesel islem merkezlerine baglanmgtir
(YOLCU-KILINGC, 1993, s.61).

SWIFT bankalar arasi elektronik haberlesme sistemlerinden biridir. Gegmis yillarda
bankalar arasi haberlesme iglemi genellikle teleks ile yapilirken, giintimiizde Ozellikle
uluslararasi baglantilarda SWIFT sistemi tek isim haline gelmigtir. Teleks haberlesmesi
maliyetinin yiiksekliginin yam sira, standart bir formatmn kullamlmamas: nedeniyle
mesajlarm yanhs yorumlanmasi gibi problemlere neden olmustur (AKPINAR, 1993, s.51).

Bilgisayar teknigine dayali haberlesme sistemi olan SWIFT aracihfiyla her tirld
bankacihk mesajm birkag saniye igerisinde diinyamn her yerine ulagtirabilmek ve aym
sekilde mesaj alabilmek miimkiin bulunmaktadw (T.C. ZIRAAT BANKASI EGITIM
YAYINLARI, 1998, s.82). SWIFT ile elde edilen en 6nemli sonuglardan birisi, degigik
banka ilemlerine ait mesajlarm standartlagtnlmasidir. Boylece fiye bankalar arasinda
yazih olarak gonderilen mesajlarda ortaya ¢ikan yorum sorunu ortadan kalkmakta ve
yabanci dil kullamm yoluyla dogan zorluklar en aza indirilmektedir. SWIFI de biitin
mesaj trafigi sifreli olarak gergeklesmektedir (YOLCU-KILING, 1993, s.61). 70°den fazla
standart mesaj formatmm kullanildigt SWIFT uygulamasinda yapilan haberlesmenin %80’
fon transferi konusundadir (AKPINAR, 1993, s.51).

25. E-Bankacihk Alternatif Dagitim Kanallan
Bankacilik sisteminde; ATM, internet bankacilif, telefon bankaciligi, EFTPOS, kiosk

bankacilik, ev/ofis bankacihgi, WAP bankacihgi olmak iizere alternatif dagitim kanallar
mevcuttur. Bu dagitim kanallan ve iglevleri Tablo 9°da g6sterilmistir.
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Tablo : 9
E-Bankacihik Alternatif Dagitim Kanallan

ATM Nakit Islemleri

EFTPOS | Nakit Harici Para Kullanim
Ev/Ofis Bankacihg1 Temel iglemler
WAP/Kiosk/Telefon Bankacilig Nakit Haricinde Diger Islemler
Internet Bankacilig1 Yeni Banka Subesi

250. ATM (Otomatik Vezne Makineleri)

Ik uygulamalarda kullamcilara yalmzca nakit veren makineler (cash dispensers),
teknolojik gelismelerle birlikte bugiin para ¢ekmenin yam sira, miisterilere, hesaplarmn
yazih dSkiimiinii almak, hesaba para yatirmak, hesaplar arasinda para transferi yapabilmek,
bazn kredi ve doviz islemleri gibi gesitli hizmetleri saglamaktadir. Dinyadaki ilk cash
dispensers 1967 yihnda Barclays Bank’m Enfield’daki bir subesinde kullanima agilmigtir.
24 saat hizmet veren ancak bugiin kullamlan plastik kartlar yerine bankadan alinan 6deme
makbuzlar1 ile (voucher) belli miktarda para gekilebilen makineler “offline” olarak
cahsmaktaydi. 1970’lerden itibaren “online” olarak g¢ahsan ATM’ler cash dishpenser’larmn
yerini alms ve manyetik seritli plastik kartlarm kullammina da baslanmgtr
(ALPARSLAN, 1994, s.61).

Automated Teller Machine (ATM)’ler en etkili ve goriilebilir EFT servislerinden
biridir. ATM’ler rutin bankacilik islemlerine 6rnegin; para yatirma, para ¢ekme, hesaplar
arasinda transfer ve Odemelerin yapiimasmna 24 saat imkan vermektedir (LINKER-
MARSCHALL-LIPIS, 1985, s.2-3).

ATM kullanicilarina sunulan dirfinlere hizh bir sekilde biiytiyen ilgileri vardir. Otomatik
fatura Gdemeleri, telefon faturas: 6demelerini ve telefon bankacihfm kullanmakla birlikte
biylik cogunlukla kredi servislerine ilgi duymaktadirlar. Bu servislerden en gok otomobil
kredilerine ve kredi kartlarimi kullanmaktadirlar (III. EGNER, 1991, 5.100).




ATM kullanim bdylece rutin islere serbestlik saglamasiyla uzmanlasmg servisler ve
gorevli veznedara gerek kalmaksizn, uzun zaman almaksizin, miigterilere finansal
servislerin ulagtirilmasinda maliyetlerin  azalmasma olanak vermektedir (LINKER-
MARSCHALL-LIPIS, 1985, s.2-3).

ATM’ler dijital bankacihn ilk kullamlmaya baslandigi yerdir. Her ne kadar insanlar
elektronik bankacilipa hizla ahgsa da bu gegis siiresi gok kolay degildi. ik ATM’lerin
sadece mesai saatlerinde kullaniiyor olmasi bunun en glizel Ornegidir. Ciinki
diizenlemeler herhangi bir banka igleminin ig saatleri diginda yapilmasina izin vermiyordu
(www.ntvmsnbe.com/news/193496.asp?cpl=1#top, 12.04.2003).

ATM’ler Tirkiye’ye ilk olarak 1980°l yillarda gelmistir. 1981-1982 yillarinda birgok
banka ATM, pos makinelerini uygulamaya koymak istediler ama bagarih olamadilar.
Ciinkii alt yap1 yetersizdi. Mesela telefon hatlan iletisim icin yeterli degildi, bu konudaki
kanuni diizenlemeler de buna pek imkan vermiyordu, ATM’lerden para g¢ekmek
isteniliyorsa bu saat 08:00 ile 17:00 arasinda yapilmaktaydi (saat 17:00’dan sonra islem
yapimas: miimkiin degildi). Fakat 1985°ten baslayarak isler degisti, bunlarla ilgili
diizenlemeler yapildi (www.ntvmsnbc.com/news/193496.asp?cpl=1#top, 12.04.2003).

ATM’lerin kullanimi dzellikle 1990’lardan sonra hizh bir sekilde yaygmlasmugtr. 1999
yih itibariyle Tiirkiye’de kullanilan ATM’lerin sayis1 8.000°i asmustir (SAKA, 2001,
5.163). 2000 yilnda 11.991, 2001 yilnda 12.127 ATM cihazs vardi. 2002 yiinda bu
rakam 12.069’a  gerilemistir = (www.aksam.com.tr/arsiv/aksam/2003/02/28/yazarlar/
yazarlar189. html, 16.04.2003).

ATM ile bircok bireysel bankaciik hizmetleri verilmektedir. Bu hizmetleri 6zetlemek
gerekirse;

e Para gekme
e Para yatirma

e  Hesaplar arasinda havale (virman)
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e Kredi kart:1 ekstre bilgilerini 3renme ve kredi kart1 borcunu 6deme
e  Halka arz talep toplama iglemleri
e Mevduat hesabmdan yatirim hesabmna transfer

e  Yatirm hesabmdan mevduat hesabma transfer

e Bakiye sorgulama

e Sifre degistirme (www.akbank.com.tr/t/bireysel bankacilik/atmbankaciligi.asp,
20.04.2003; SAKA, 2001, s.163).

Sistemi kullanmak isteyen bireysel miigterinin, sistemi kullanma yetkisi oldufunu
gosteren manyetik kartim makineye okutmasi, kigisel sifresini yazmasi ve makinenin
sagladif: olanaklardan birini segmesi yeterlidir (AKPINAR, 1993, s.39).

Teknolojik gelismeler dokunmatik ve renkli ekran, sorunlarin konusulmasi, gesitli dil
segenekleri ve gozden tantyan ATMlerin gelistirilmesine olanak saglamugtir. Ornegin Yapi
Kredi Bankasi’nda dokunmatik ve renkli ekrana sahip ATM’lerin olmasi, Akbank’mn pilot
uygulama olarak baslattif1 miisteriyi goziinden taniyan ATM’lerin kullammda olmasi. Bu
uygulama Istanbul Etiler subesinde kullamlmakta ve 4.000-5.000 kisiye ulasmaktadir
(http://arsiv.hurriyetim.com.tr/ozel/turk/99/11/24/0zehab/160ze.html, 12.04.2003).

Uzmanlar bir ATM’nin ortalama 50 bin dolar oldufunu belirterek ATM’lerin ortak
kullanilmasiyla pek ¢ok avantaj saglanacagim ve tasarruf edilecegini sSylemektedirler
(YOLCU-KILINGC, 1993, 5.59).

Bn  haglamda giiniimiivde de ATM’ler bankalarn isbirlidgi ile ortak
kullanilmaktadir. Ortak Nokta, uygulamasiyla ATM’ler, 15 {iye banka tarafindan
ortak olarak kullamlmaktadir (www.hsbc.com.tr/SubeATM/ATM/DigerBankaATMleri.
asp, 16.04.2003). Altin Nokta uygulamasiyla ise 5 fiye banka ATM’lerini ortak olarak
kullanmaktadr. Fakat islem bedeli olarak 1 milyon TL almmaktadir (www.akbank.
com.tr/t/hizmet_noktalarimiz/atm.asp, 16.04.2003).

Yukarida deginildigi gibi, tilkeler i¢inde farklh yelpazelerde hizmet sunanlar arasinda
oldugu gibi, diinya ¢capmda da ATM aglarimin ortak kullanim yaygm bir uygulama olmaya
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devam etmektedir. Ozellikle, banka subeleri disinda hastane, tren istasyonlari, havaalam
gibi yerlere ATM yerlestirilmesi, bu makinelerin gesitli bankalarca ortak kullanimmm
avantajlanm glindeme getirmigtir. Bdylece, s6z konusu hizmetlerden yararlanma imkam,
bankanm subesi olmayan veya subesine uzak yerlerde ve hangi banka i¢in olursa olsun,
saglanmaktadir (OZBEK, 2001, s5.73).

251. Satis Noktalarindan Elektronik Fon Transferi (EFT-POS)

Satig noktasindan elektronik fon transferi (electronic funds transfer from the point of
sale-EFTPOS) bireysel bankaciik uygulamalarmin diinya ¢apinda yaygm Orneklerinden
biridir. Plastik kartlar ve elektronik bankacihimn bir araya gelmesiyle olugsan bu sistem,
satiy noktasmda yapilan &demelerde kredi karti ya da hesaba erigim karti1 ile galigan
terminallerde miisterinin kendi hesabindan saticinin banka hesabina para transferi yaparak
hizmet vermektedir. Odemelerin hizh olmasi, islem maliyetlerinin daha diigiik olmas: ve
Odemelerin garanti edilmesi EFTPOS’u oldukga cazip hale getirmektedir (ALPARSLAN,
1994, 5.62).

POS sistemleri bankalarin vb. finansal islem kuruluglarinn biinyesinde barindirdiklar
ve kredi kart1 islemleri igin is yerlerindeki POS terminallerine vb. elektronik islem
sistemlerine hizmet veren elektronik islem ve iletisim merkezidir (http://acti-form.net/

afpas.html, 20.04.2003).

POS, kredi kart: ile yapilan aligverislerde kart bilgilerini bankaya gonderip bankadan
islem onay: (provizyon) almak igin kartin okutuldugu cihazdir (T.C. ZIRAAT BANKASI
MEVZUATLARI, 2000, s.1).

POS cihazinin en ¢ok kullaldig: yerler; perakende satis yapan igyerleri (market, giyim
magazasi gibi), saghk kuruluslan, benzin istasyonlari, seyahat acentalar1 ve otomobil
kiralama girketleridir. Genellikle perakende satis yapan isyerleri ve saghk kuruluslarinda
islem adedi disiik, islem tutan yiiksektir (T.C. ZIRAAT BANKASI MEVZUATLARI,
2000, s.2).

Hesaplar arasinda transfer islemi, satici ve banka arasinda kurulan online veya offline
diizene gore gergeklestiriimekte, online diizende iglem aminda, offline diizende giin
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sonlarinda veya belirli zaman dilimlerinde iletisim hatt: lizerinden veya manyetik bir
ortamin bankaya gétiiriilmesi ile saglanmaktadir (AKPINAR, 1993, s.42-43).

Sistemde; kredi karti okutuldugunda kart {izerindeki manyetik bant yada ¢ipte bulunan
bilgiler elektronik ortamda bankaya ulagir. Kartla ilgili olarak herhangi bir olumsuziuk
(kartm kayip, ¢alinti, sahte olmasi veya kart hamilinin limitinin yetersiz olmas:1 gibi) sz
konusu degilse provizyon otomatik olarak POS cihazina ulasir. POS’tan iki niisha satig
belgesi ¢ikar ve miisteriye imzalatihr. Satis belgelerinden biri miigteriye verilir, imzah
niisha {iye igyerinde saklanir (T.C. ZIRAAT BANKASI MEVZUATLARI, 2000, s.1).

Yapilan Slgtimler cesitli 6deme araglarinda harcanan siirelerin ¢ek i¢in 90, kredi kart:
icin 75, nakit i¢in 30, EFT-POS i¢in 15-30 saniye arasinda oldufunu gostermektedir
(AKPINAR, 1993, 5.45). 2001 yihinda 365.000 olan POS sayisi, 2002 yilinda 496.000°e
ulagmistir. 496.000 POS cihazmin %401 giyim mafazalar1 ve siiper marketlerde
bulunmaktadir. POS cihazlarinda birincilik Yap1 Kredi Bankasi’nda, ikincilik Akbank’ta,
figlincii sirada ise I Bankasi bulunmaktadir (www.aksam.com.tr/arsiv/aksam/2003/02/28/
yazarlar/yazarlar189.html, 16.04.2003).
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Plastik

Terminal
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Cek Hesaba Erigim Kredi
Karti Karti

¢

Déniigtiirme
Merkezi

!

Cek

Hesaba
Satica Erigim Kart1
Bankasi

Satic1
Bankasi

' Miisterive 1 r Miisterive
Agiklayici Hesap Agiklayici
Ekstresi Fatura

Sekil : 4
Satiy Noktasindan Fon Transfer Sistemi (EFTPOS)
Kaynak: KARATAN, 1990, s.23
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252. Ev/Ofis Bankacihf (Home Banking)

Bilgisayara dayali daha geligmis ev ve ofis bankaciligi hizmetlerinin sunulmasma
1980’1 yillarin baginda baglanmig ve yaygin olarak biiyiik ilgi géren bir uygulama haline
gelmigtir. Ev ve ofis bankacih@: degisik miisteri gruplarma hizmet vermekle birlikte
kullanilan teknoloji aymdir (ALPARSLAN, 1997, 5.60).

Miigterileri banka gsubesine gitmekten tamamen kurtaran gelisme olan ev ve ofis
bankacihig1 hizmetlerine bankalar baglica iki nedenden dolay: 5nem vermektedir:

¢ Bu hizmetleri sunmak yeni sube agmak yoluyla cografi olarak genisleme politikasma
oranla daha ucuz bir genisleme yoludur.

e Ayrica ev isyerlerinde kullamlan elektronik alet ve hizmetlerin yaygmnlasmas:,
bankalara bu hizmetlerden faydalanarak kendi iirlin ve hizmetlerini daha kolay ve yaygmn
bir gekilde sunma imkam vermektedir (KARATAN, 1990, s.36).

Ev/Ofis bankacihifi, bir finansal kurumun gercek yada tiizel kisi miisterisinin telefon
yada kurumun bilgisayar merkezine bagh terminaller (kisisel bilgisayarlar, kablolu tv,
videotex) aracihiyla hizmetleri elde edebilmesini miimkiin kilmaktadir (www.huk.gov.tr/
turkce/yorum_makale/elektronik _tic.html, 21.04.2003).

Ev ve ofis bankacihfinda elektronik sistemler kullanilarak bankalarla iletisim saglanan
miisterilere ¢esitli bankacibk hizmetleri verilmektedir. Ev bankacihf: ile miisterilere
sunulan hizmetler arasinda, miigterinin banka hesabmna iliskin bilgileri 6grenebilmesi,
hesaplar arasinda fon transferi yapabilmesi, gek ve hesap 6zeti isteyebilmesi, banka faiz
oranlan ve d6viz kurlan ile ilgili bilgilerin 8grenilmesi, diizenli 6demelerin yapilmas: igin
bankaya talimat verilmesi gibi hizmetler bulunmaktadir (ALPARSLAN, 1994, s.60).

Ilk olarak Avrupa’da uygulanmaya baglanan bu tiir bankacihfin gelismesindeki temel
unsur, videotex olarak adlandirilan ¢ift tarafii bilgi alm sisteminin uygulamaya
gegirilmesidir (ALPARSLAN, 1994, 5.60).
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Bir ¢ok iilkede ev ve ofis bankacih@ videotex sistemleri tizerine kuruludur (OZBEK,
2001, s.75). Giiniimizde ise ev/ofis bankaciifma benzetilen internet bankaciifi en
popiiler elektronik bankacilik hizmetlerinden biri olarak gelismeye devam etmektedir

Video bankaciliii (videotex sistemi); terminallere videotex bilgisi ile mesaj gdndererek
¢aligmaktadir. Terminal bilgisayar klavyesiyle bilgi temelinde islem yapmaktadir. Bilgi
terminalleri sistemde, 6zel bilgiye kullamci girigini kolay ve hizh bir bigimde saglayacak
sekilde diigiiniilmiigtiir. Bilgi miigteriye telefon hatt1 yada tv kablo sistemiyle gonderilerek,
kurumun belirledidi bir sifre ile ¢dziilmektedir. Sifre ¢dzlicll bu bilgiyl alarak terclime
etmekte ve ekrana gerekli sekilde yansitmaktadir. Sekil 5°te videotex sisteminin unsurlari
ayrmntihi olarak gosterilmektedir (LIPIS-MARSCHALL-LINKER, 1985, s.123-124).

Uygulama Merkezi Bilgi
Terminaller Tedarikgileri Bilgi
iletisim Hatt1
Sekil : §

Videotex Sisteminin Unsurlari
Kaynak: LIPIS-MARSCHALL-LINKER, 1985, s.124

Terminaller: Bilgi mekanizmast miisteriler, isadamlann ve bilgi tedarik edenler
tarafindan kullanilmaktadir. Bu sistem TV, kigisel bilgisayar veya videotex terminalleriyle

saglanmaktadir.

lletisim Hattr: Kullamcilarm, uygulama merkezi ile bilgi tedarik edenler arasmndaki
baglantis1 saglanir. Bu baglantiya telefon aracihk etmektedir.
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Uygulama Merkezi: Uygulama merkezi, kullanicilarm faaliyetlerini diizenleyerek,
bilgi tedarik edenler ve difer merkezlerle irtibatm saglar. Ekipman ve yazihm uygulama
merkezi tarafindan diizenlenerek, uygulama merkezi ile bilgi tedarikgileri arasinda
terminallerle iletisim saglamr, kayitlar tutulur ve hesaplamalar yapilr.

Bilgi Tedarik Edenler (Bilgi Tedarikgileri): Uygulama merkezini icermekle birlikte
bilgi saglarlar. Giriy mekanizmasinda kullamlan hat, uygulama merkezinde verilerin
iletiminde kullamlan hat’ta benzemektedir ve bilgi tedarikgileri ile karsihikh uygulama
ihtiyaglan saglanmaktadir.

Bilgi: Terminaller, iletisim aglari, bilgisayar donanmm hatlart birbirine uygun olarak
baglanmaktadr (LIPIS-MARSCHALL-LINKER, 1985, s.124-125).

Videotex sistemlerine benzeyen bir uygulama, ileri {ilkelerde yaygin olarak kullanilan
kablolu televizyon sistemleri i¢in de diigiiniilmiistiir. Ancak genellikle kablolu televizyon
sistemlerinin, tek yonlii bilgi aktaracak gsekilde kurulmasi ve kablolu televizyon yaym
saglayan sirketlerin genelde yerel sirketler olmas: bu yaklagim engellemistir (AKPINAR,
1993, 5.49).

Diger bir uygulama isc miigterinin kigisel bilgisayariyla islemlerini gergeklestirmesidir.
Bu yonde yapilan ilk ¢ahsmalar 1981 yiinda Chase Manhattan ve 1983 yihnda Chemical
Bank tarafindan gergeklestirilmistir. Ancak kigisel bilgisayar sayismin azhii bu sistemin
kullamlabilmesi igin ayrica modem gerekmesi ve maliyetlerin yiikseklii bu sistemlerin
yeterli ilgi gérmesini engellemigtir (AKPINAR, 1993, s.49). Giiniimiizde ise yaygin olarak
kullanilmaktadir ve telefon bankacihig: gibi ayrintih olarak agiklanacaktir.
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Ev/Ofis bankacihigm bir gekil yardimiyla 6zetlememiz gerekirse;

)

TELEFON
|

KISISEL ILGILI
BILG. ILETISIM HATTI BANKANIN
—\ <~ | BILGISAYAR

VIDEOTEX SISTEMI

-~/
)
KABLOLU

TV
~—

SEKIL : 6
Ev/Ofis Bankacih
Kaynak: AKPINAR, 1993, s.49

253. Telefon Bankacihi

Telefon bankacilig: ile haftann 7 giinil 24 saat boyunca kesintisiz olarak, subeye
gitmeden her yerden tiim bankacihk islemleri gergeklestirilebilmektedir.

Telefonun bankacihik islemlerinde kullamlmasinda iki temel yaklasim mevcuttur.
Bunlar sozlii yetkilendirme ve otomatik yetkilendirmedir. Sozli yetkilendirmede miisteri
banka ile baglantiyn sagladiktan sonra iglem emirlerini s6zlii olarak yada telefonun diger
ucundaki operatére bildirmekte yada teyp kasetlerine okunmaktadir. Otomatik sistemde ise
miisteri telefonun tuglarim kullanarak hesap numaralari veya tutarlari sisteme kendisi
girmektedir. Bazs durumlarda her iki sistem beraber kullamlmaktadir (SAKA, 2001,
s.165).
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Telefon bankacihiftyla gergeklestirilen islemleri siralamak gerekirse;

o Hesap Islemleri: hesap bilgileri, hesap detaylari, hesap hareketleri, vadeli / vadesiz
hesap agma / kapama

o Transferler: isme havale, bagka bankaya havale, yurtdigina para transferi, virman

e Yatrm: yatrm portfoyll, yatrmm fonlari, hazine bonosu/devlet tahvili banka
ahg/satig

e Déviz Islemleri: d6viz ahs/satis, arbitraj (¢apraz déviz islemleri), TCMB kurlan

e Kredi Kart: Iglemleri: kart bilgileri, kart taksit bilgileri, hesap ekstresi, kendi kart
borcunu 6deme, bagka bir kart borcunu ddeme, ek kart talebinde bulunma, kart yenileme,
sifre degisikligi, limit arttirma/azaltma

e Hisse Senedi Islemleri: hisse ahs/satis, portfSy analizi,giinlik hisse islemleri, hesap
hareketleri

e Bilgi Degigiklikleri: adres degisikligi, internet bilgileri degisikligi, soyad / id
degisikligi, gilincelleme (www.finansbank.com.tr/bireysel/telbank.jsp, 12.04.2003; www.
disbank.com.tr/bireylerigin/telefon_bankaciligi.jsp, 12.04.2003).

254. WAP GPRS Bankacihg

2000 yihinda pek gok banka cep telefonundan bazi bankacilik ve finans hizmetlerini
sunmaya bagladi. Tiirkiye’de 19 milyon cep telefonu vardir ve bu cep telefonlarinn tiimii
banka haline getirilebilmektedir (www.aksam.com.tr/arsiv/aksam/2003/02/28/yazarlar/

yazariar 1 8Y.ninu, i0.u+.2005).

WAP bankacilig1 olarak adlandirilan bu uygulamanin yam sira bankalar miisterileri igin
PDA adi verilen kigisel asistanlar ve palm cihazlan iizerinden de erigilebilmeyi olanakh
hale getirdiler  (www.btvizyon.com.tr/viz_dergi_dosya.phtml?kulakcik.nox=23&konu_
dosya nox=65, 16.04.2003).
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WAP (Wireless Aplication Protocol) cep telefonlarmdan internete baglanarak kablosuz
iletigim hizmetlerinden yararlanmay: saglamaktadir Yapilan iglemler ise kisaca; EFT
bilgileri, EFT islemleri, yatirnm fonu, doviz islemleri, kredi kart1 islemleri, hisse senedi
bilgisi 6grenme, ATM ve sube bilgileridir (www.radikal.com.tr/2000/07/07borfin/sube.
shtml, 16.04.2003).

Cep telefonlar lizerinden yapilan iglemler 4 sekilde kendini g6stermektedir;

¢ WAP’h yada GPRS’li cep telefonlartyla, banka hesabimiza girip, EFT’den ddviz
satin almaya, borsa islemlerinden havaleye 36 islemi gergeklestirebilirsiniz. Eger internet
lizerinden bankacihik iglemlerinizi gergeklestirebiliyorsamz, cep telefonuyla da yapacagimz
islemleri kolayhkla basarabilirsiniz.

o GSM POS tabir edilen bir sistemin de uygulamaya girmesiyle eger bir yerde “sabit
telefon hatti” yoksa, GSM sebekesi tizerinden bankacihk islemleri yapilabilmektedir.
Bilindigi gibi POS cihazlar, bildigimiz telefon hatlari {izerinden kredi kartlari merkezine
baglanmakta. GSM POS ise, kablo gerektirmeden merkeze baglanma &zelligine sahiptir.
Bu sistem Yapi1 Kredi Bankas: tarafindan 2002 yilinda uygulamaya konulmustur.

e WAP’h yada GPRS’li cep telefonunuzla, internetteki bir ahgveris sitesine girip,
aligveriy yapabilirsiniz. Yapilan abgverisin O6demesi yine cep telefonu {izerinden
yapilabilmektedir. Yani internet {izerinden yapilabilen algverislerin benzeri cep
telefonlarindan da yapilabilmektedir.

e En Onemlisi de, clizdan ve kredi kart1 tagsimaya gerek kalmaksizin cep telefonlan
kredi kartima déniigmekte, tim Sdemeler cep telefonu kullanilarak yapilabilmektedir.

USM PUS 1apir ediien sisteit yani £OS CLLL beulie youl yaiil uygiladiiasiadic, 2002
yinda hizmete giren bu sistemi mobil saticilarm ¢ogu kullanmaya baglamgtirlar. Cihaz
Turkcell’in POS CELL adm: verdigi bir sistemle, cep telefonu sebekesini kullanarak
bankalar aras1 kredi kartlar1 merkezine ulagmaktadir. Bu sistem cep telefonlarimin kapsama
alam igerisinde bulunan her noktadan Odeme islemlerini saglamaktadr (www.

aksam.com.tr /arsiv/aksam/2003/02/28/yazarlar/yazarlar189.html, 16.04.2003).
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Tirkiye WAP bankacihifinda Avrupa’da besinci sradadw. PALM ise Amerika’dan
hemen sonra ilk kez Tiirkiye pazarinda kullamimaya baglanmgtir.

PALM, 0&zel kiiglik bir cep bilgisayarna verilen isimdir. Tirkiye’de 18.000 kisi
tarafindan kullamlmaktadir. Elektronik posta, ajanda, hesap makinesi gibi bilinen
zelliklerinin yam smra iktisat bilgileri de vermektedir. IMKB bilgileri, yabanci endeksler,
hisse senedi fiyatlari, déviz kurlari, ahg satig oranlari, repo oranlari, yatirnm fonu, vergi
Odeme sistemi bilgileri de verilmektedir (www.radikal.com.tr/2000/07/07borfin/sube.
shtml, 16.04.2003).

255, Kiosk Bankacihi
Kiosk bankacilig: elektronik bankacihm en yeni dagitim kanallarindan biridir.

Estetik ve ergonomik olarak dizayn edilmig olan kabinlerin i¢ine yerlestirilmis bir
bilgisayar aracihfiyla reklam, tamitim veya bilgilendirme amaciyla kullanilan kiosklarin
gerekli gilivenlik sartlarmin gergeklestirilmesi ile birlikte goriintiileme veya bankaciik
islemi yapmak amaciyla kullamimasidr (www.denizbank.com.tr/Denizbank/Hizmet
Noktalari/Kiosk.html, 21.04.2003).

Evinde internet baglantis1 bulunmayan, hatta bilgisayar kullamm tecriibesi bile
olmayan banka miigterileri de tipki ATM kullamir yada televizyondan seyrederler gibi
kiosklar sayesinde elektronik bankacxhktaﬁ yararlanabilmektedirler. Ustelik yapilan igleme
ait detaylh basili belge aninda diizenlenip miisteriye sunulabilmekte, geri bildirimin kalitesi
arttmilabilmektedir. Akillh kart destegi ile hareket bazli genis bir islem yelpazesi segenegi
de miisterilerin kullammina hazirdir. ATM 6tesi ses. goriintii gibi etkilesimli ¢oklu ortam
destedi saglanabilmektedir. Hatta kiosklara dayali, gerektiginde sube personeli etkilegimini
de saglamak iizere video-konferans seanslan diizenlenebilmektedir. Kisacasi, diger
elektronik bankacihk alternatiflerini de i¢ine alabilecek genis bir hizmet yelpazesi
saglanmaktadir. Bankalar agisindan baktimmzda Oncelikli olarak yatinm boyutu dikkat
cekici bigimde caziptir. Herhangi bir banka subesine veya istenen herhangi bir yere banka
kimligini temsil etmek {izere yerlestirilebilecek bir kioskun maliyeti ortalama bir ATM
maliyetinin {¢te biri kadardr. Daha ¢ok para ¢ekme makinelerine doniigen ATM’ler



78

Oniinde kuyruklar kiosklar sayesinde azaltilabilmekte hem sube personelinin hem de banka
miigterisinin zamam daba verimli kullanmasi saglanmaktadir (www.activefinans.com/
activeline/sayi8/internet_bankaciligi.html, 12.04.2003).

Kiosklar bankalarin subelerinde bulunmakia beraber, biiyiik aligveriy merkezlerinde de
yer almaktadir.

Kiosklarla yapilan islemleri 6zetlemek gerekirse;

e Hesap bakiyelerinin incelenip, ekstre ve dekont almabilir,
e Para transferleri ve 6demelerinin yapilabilir,

¢ Tiim kredi kart: iglemlerinin yapilabilir,

e Déviz islemlerini yapilabilir,

¢ Yatirim iglemleri yapilabilir,

e Hisse senedi iglemleri yapilabilir,

o Kurum 6demeleri yapilabilir,

o Hesap agma islemleri yapilabilir,

e Mevcut bilgilerin giincellenmesi,

e Hesap makinesi olarak islev gorebilir (www.denizbank.com.tr/denizbank/hizmet
noktalari / kiosk / kioskislemler.html ; www.akbank.com.tr/t/bireysel_bankacilik / kiosk_
bankaciligi. asp, 21.04.2003).

Ozellikle internet erisimi olmavan miisterilerin ve internet erisimini her verden olanakh
kilabilmenin en 6nemli araglan olarak ortaya gikan kiosklarm dahil oldugu bir sistem ile
bankalar sunlan sunabileceklerdir:

e 7 giin/24 saat kesintisiz hizmet
e Farkl kanallarla miisteriye erigim

e Misteri memnuniyetinin artiriimas:
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¢ Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi

e Standardizasyon ve bilgi biitlinligiiniin saglanmas:

e Giincel teknolojilere hizh adaptasyon, en uygun sekilde miisterilere ulagabilme
o Islemlerde dogruluk, giivenilirlik, sireklilik ve hiz

e Pazar payinda yiikselme (DOLANBAY, 2000, s.186).

256. Internet Bankacihfn

Son zamanlarda bankaciik sektGriinde goriilen fiyat rekabeti, miigterilerin bankacihk
islemlerinde harcadifi zamanda daralma, alternatiflerde artig, sofistike {irlin sunma
gereksinimindeki artiy, miisteri tatmininin zorlagsmas: gibi faktdrler sonucunda biiyiik
degisimler yasanmaktadir. Bu durumda, internet bankacihi: biitiin bankalarn kullanmak
zorunda oldugu alternatif dagitim kanali durumuna gelmistir (CAPITAL, 2001, s.24).

Internet bankacilif, belirli banka islemlerinin bilgisayar vasitasiyla yapildigi dagitim
kanaldir. Internet ortammda sunulan hizmetlerden 365 giin 24 saat faydalamimaktadir ve
bu hizmetler i¢in heniiz bir abonelik iicreti alinmamaktadmr. Her islem online olarak aninda
gergeklesmektedir. Yapilan islemler sonunda yazicidan dekont alinmasi, elektronik posta
ile dekont gonderilmesi ve istenilen islemler i¢in istenilen subeden dekont alimmasi gibi
kolayliklar saglanmaktadir.

Bankalar Tirkiye’de internet {izerinden i§ yapmaya baslayan ilk kuruluglar arasinda yer

almaktadir. Internet bankacihigi, iilkede e-ticaretin en popiiler uygulamasidir (www.
dmg.com.tr/newmedia.asp. 21.04.2003).

Internet bankaciigmin segilmesinin nedenlerini siralamak gerekirse;

e Miisteri ihtiyaglarma gore diger kanallardan daha kisisellestirilebilir olmasi,

¢ Diger kanallardan daha hizh olmas:,
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e Miisteri ihtiyaglarina gére diger kanallardan daha kigisellestirilebilir olmasi,
e Diger kanallardan daha hizh olmasi,

e Misteriye istedifi zaman istedifi yerden bankacihk islemlerini yapma imkam
tanimasi,

e Miisterilerin daha detayh ve aminda takip edilmesi olanag: saglamasi,
e Miisterilerle uzun siire iligki kurabilme olanad: saglamasi,

o Subesizlifin getirdigi maliyet avantaji (CAPITAL, 2001, 5.24).

Internet ortammda interaktif olarak sunulan {irtinler ve hizmetler genel olarak sunlardir:
Fatura 6deme, havale, sigorta, ipotek finansi, tiiketici kredileri, kurumsal krediler, kredi
kart1 bagvurulari/6demeleri, online hisse senedi alim/satim, ¢ek hesabi, kiiglik cari ve
tasarruf hesaplan, kurumsal/kigisel yatrim bankacihdi, ticaret finansi, ticari mal
alim/satmm, yabanci d6viz iglemleri, gayrimenkul yatinm ortaklifi, 6zel sermaye finansi,
halka arz, sirket evlilikleri, global finans pazarlari ticareti ve aragtirmalari, kurumsal ve
bireysel bankacilik, {ilkeler, girketler ve borsalar hakkinda sunulan finansal bilgi. Kisacasi,
finansal sektdrde bulunan tiim firlinler interaktif olarak internet lizerinden sunulmaktadir
(http://arsiv.hurriyetim.com.tr/ozel/turk/99/11/24/0zehab/250ze.html, 12.04.2003). Internet
ortaminda sunulan hizmetler ayrmtih olarak EK 1°de gériilmektedir.

Taylor Nelson Sofres (TNS) Piar Arastirma Sirketi’nin yapmus oldugu e-bankacihk
aragtirmasma gore internet bankacihfinmn en yogun olarak kullamldig: ilk 10 hizmet
asafida 6zetlenmistir;

e Faiz/repo/d6viz oranlarvkurlar hakkinda bilgi almak
¢ Hazine bonosu iglemleri

e Hizmet ve iiriinler hakkmda bilgi almak

o Hesap hareketlerini incelemek

e Repo
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e Borsa iglemleri
¢ Bakiye inceleme

e Transfer

Aragtirma; Istanbul, Ankara, Izmir illerinde biiyiik, orta ve kiigiik bireysel banka
miigterilerinden olusan 900 birimlik bir &6mek kitle nezdinde anket ¢aligmasi
gergeklestirilerek  ylriitilmistiir  (www.activefinans.com/activeline/sayi6/e_bankacilik.
html, 12.04.2003).

Tirkiye’de 7 milyon civarinda bilgisayar olmakla beraber bunlarin 4 bini internete
baglanabilmektedir. Her 100 kisiden 1’inin bilgisayar1 oldugu tahmin edilmektedir (www.
aksam.com.tr/arsiv/aksam/2003/02/28/yazarlar/yazarlar189.html, 16.04.2003).

2002 yiinda internet kullamcilart arasinda sanal bankaciliktan yararlananlarm oram
Tiirkiye’de %20 iken, Fransa ve Yunanistan’da %22, Almanya’da %50, Finlandiya’da
%60 oranindadir. Internet bankacihgindan yararlananlarn yaklagik %87’si hesap bakiyesi
gormek igin, %60’a yakim hesaplar arasinda para akisi gergeklestirmek igin, %53°d ise
fatura 6demek i¢in bu yolu tercih etmektedir (www.ntvmsnbc.com/news/193496.asp?cpl=
1#top, 12.04.2003).

Tiirkiye’de bir ¢ok banka giivenlik acismdan 128 bit sifrelemeyi tercih etmektedir.

SSL gibi giivenlik sistemlerini kullanan web sunucularindan servis veren bankalar,
miisterilerine kendi hesaplarma web goz aticilar1 (Netscape, internet Explorer gibi)
kullanarak erigme imkam sunmaya bagladilar. SSL sayesinde banka miisterisi (kendine ait
miisteri numarar ve sifresini kullanarak) kendi hesaplarina (interaktif hesap) glivenli bir
sekilde erisip, kendisiyle banka arasinda kurulan “giivenli web oturumunda™ para ¢ekme
digindaki biitlin bankaciik hizmetlerini kendi bagma yapabilmektedir (www.e-ticaret
merkezi.net/eticaretsss.php, 12.04.2003).

Ayrica kullanicilanin baglattif: iglemler boyunca sifre higbir zaman ekran {izerinde
goriintilenmemekte ve ekrana yildizlar olarak yansimaktadir. Boéylece, kullame:
bilgisayarim kullandigi anda ekranmma bakan bir kiginin goriilmesi istenmeyen bilgileri

V6. YOKSEXARRETiRG sovam
WERULSETI Kban
BOKUSLAATasvom irmuey)
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gOrmesi engellenmis olmaktadir. Kullamc: internet {izerinden bankacilik islemlerini
gergeklestirirken herhangi bir nedenle bilgisayarmin bagmdan ayrilirsa sistem otomatik
olarak 5 dakika igerisinde kapanmakta, bdylece bagkalarinin bilgisayan kullanmasi
engellenmektedir (www.finansbank.com.tr/sss/intbank.jsp#sorul, 12.04.2003).

Internet {izerinde kendisini tiim banka hizmetlerini veren ilk banka olarak adlandiran
Security First Network Bank (www.sfnb.com) 18 Ekim 1995°de kurulmugtur ve fiziki
olarak sadece Atlanta’da bir ofisi bulunmaktadir. Gergek internet bankasi olarak
adlandimlabilecek Security First, internet iizerinden bankacilikta sunulan tiim hizmetleri
vermektedir (BUYUKDEMIR, 1997, s.32-33). Tiirkiye’de sadece internet {izerinden
bankacilik hizmetleri sunan bir banka heniiz kurulmamgtir.

Subesiz bankaciik bankalar i¢in vazgegilmez bir yatinmdir ve bu yatirmlar devam
edecektir. Ciinkii maliyet avantaji ve miigteri memnuniyeti olarak geri doniigtimii
saglanmaktadir (www.btinsan.com/310/44.asp, 16.04.2003).

Internet bankacibfinm maliyeti diger seceneklere gdre daba diisiiktir. Banka
maliyetleri agisindan yapilan karsilagtirmada durum asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo : 10
internet Bankacibginin Diger Seceneklerine Gore Birim Maliyeti

Sube Cagn Merkezi Internet
Bankacih (Telefon) ATM PC Bankacihin Bankacihg:
1,075 8 0,54 $ 0,27 % 0,015 % 0,018

Kaynak : KIRCOVA, 2002, s.218

Her ne kadar hicbir internet bankasi 0,01 dolarbk maliyetle iglemlerini
gergeklestiremiyor olsa da, bu rakam her zaman igin geleneksel yollarla ¢aliymalarim
slirdliren bankalardan gok daha diiiiktiir ve bunun miisterilerine dogrudan yansitabildikleri
oranda bagariy1 yakalayacaklardir. Bugiin bir internet bankasiin gergeklesen iglem
maliyeti 0,07-0,14 dolar arasinda degismektedir (DOLANBAY, 2000, s.184).
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Hizmetin zaman smirlamasi olmadan misterinin evinden, ofisinden giiniin her saatinde
glivenilir, kaliteli, etkin ve ucuz bir gekilde alinabilmesi internet bankacihfmin banka
miisterilerine sundufu bir Gstiinliktiir. Bankalar i¢in de bu pazarin gelismesi neredeyse
bitlin bankacibik hizmetlerinin (nakit yatwma ve g¢ekme harig) migteri subeye
sokulmaksizin giivenilir ve kaliteli bir sekilde verilmesi siddetli rekabet ortaminda
bulunmaz bir firsattir (KIRCOVA, 2002, s.219).

2560. internet Bankacihgmin Miisterilere Sagladigy Faydalar

Cesitlendirme: Sunulan hizmet tiirleri gesitlendirilmektedir (BUYUKDEMIR, 1997,
s.3-4). Daha 6ncede belirtildigi gibi EK 1°de yer alan tiim iglemler gergeklestirilmektedir.

Zaman ve Ulagim Kolayh@: Giiniin her saati, haftanin her giin{, istenilen her yerden
ister evden, ister deniz kenarmdan ulagabilme imkam saglar.

Maliyetler: Miisteri icin evden bankaya baglanmamin maliyeti internete baglanma
maliyetiyle aymdir. Yapilan islemler i¢in hicbir ficret ahnmamaktadr (http://aslan1981.
sitemynet.com/internetbankaciligi.html, 16.04.2003).

2561. internet Bankacihginin Bankalara Sagladifn Faydalar

¢ Bireysel bankacihik hizmetlerinde teknolojik tistinlitk

e Birebir iletisim imkam saglar; E-posta veya etkilesimli sayfalar kullanilarak banka
miisterisi bireyler veya sirketler ile direkt iletisim imkam elde edilir. Normal posta
hizmetlerinden ¢ok daha hizh, hatasiz, takibi miimkiin ve ucuzdur.

e Kisisellestirme ile misteriye Onemli oldugunu hissettirebilir; Internet subesi
sayfalarinda kigilere 6zel bankacilik bilgileri sunmak, 6rnegin; kisisel sanal sube kullanim
oranlari, K.K son 8deme giinleri var ise 6zel repo oranlan. Kisinin sanal subeyi istedigi
lisanda kullanma imkam saglandigi gibi ekrandaki goriintiiyli O6zellestirme imkam da
saglanir,



e Yeni bankacihk enstrimanlari sunar; internet bankacihgm yalmzca kullamlan
bankacilik enstriimanlarinin internet ortamina tagmmasi olarak digliniilmemelidir. Akilh
kredi kartlar1 (smart debit cards), sanal clizdan hizmetleri vb. hizmetler (www.dites.com.tr/
uru_WebBank _tr.html, 20.04.2003).

e Maliyet agisindan; fiziki subelerin kurulug, bakim onarim, islem masraflan1 internet
bankacihgiyla biyik diigiis gosterecektir (BUYUKDEMIR, 1997, s5.35). Artan bireysel
islemlerin operasyonel masrafim azaltr. Internet bankacili: gesitli, yaratici ve yeni
hizmetleri ¢ok ucuza mal etmemizi saglar.

e Miigteri veri tabam olugturulmasin: saglar
o Aktif pazarlama imkam verir

e Banka imajm artirict unsurdur (www.dites.com.t/uru_WebBank_tr.html,
20.04.2003).

Internet bankacilig: kisa vadede rekabet esitligi, orta vadede goklu kanal entegrasyonu,
uzun vadede maliyet avantaj saglamaktadir (BASAR, http://turkinternet.com/haber/yazi
goster.php3yaiid=2726, 16.04.2003).

Teknoloji kullamminda Avrupa’daki rakipleriyle yangan Tiirk bankaciik sektSriinde
16 tane mevduat ve ticaret bankasi internet bankacihd: hizmetini vermektedir. EK 2’de bu
durum ayrintih olarak verilmigtir.

Internet bankacihgim Tirkiye’de ik uygulayan Is Bankas’dwr (www.aria.com.tr/
hakkinda/isbankasy/tim.shtml, 21.04.2003). Ik internet subesini kuran banka Garanti
Bankasr’dr  (BASAR,  http://turkinternet.com/  haber/yazigoster.php3yaiid=2726,
16.04.2003). Garanti Bankas1 2001 ve 2002°de Global Finans Dergisi tarafindan
Tirkiye'nin internet {izerinden “en iyi bankacilik hizmeti” veren bankas: segilmigtir
(www.paragaranti.com/ customer/tanitim.html, 16.04.2003).



UCUNCU BOLUM

3. INTERNET BANKACILIGINDA MUSTERI TERCIHLERi UZERINE BIiR
ARASTIRMA

30. Caliymanin Amaci

Son yillarda bilgi iletisim teknolojilerinde goriilen gelismeler bir ¢ok alanda oldugu
gibi bankacihk sektériinde de ¢ok Onemli yeniliklere neden olmugtur. Artik miisteriler
bankacilik islemlerini, banka subelerine ugramaksizin bir bilgisayar vasitasiyla
gergeklestirebilmekte, geleneksel bankacihk adma bagh bagma bir devrim meydana
gelmektedir.

Bu ¢ahsmada migterilerin internet iizerinden bankacilik islemlerini gergeklestirmede
karsilagilan durumlarla ilgili tutumlarim belirlemeye yonelik faktorler tespit edilmistir. S6z
konusu elde edilen bu faktorlerin miisteri 6zellikleri agisindan farkhilik arz edip etmedigi
ele almmug ve bu farkhhklarin kaynaklan irdelenmigtir.

31. Cahymanin Kapsam

Aragtrmanin ana kiitlesini Dogu Karadeniz Bolgesi'nde bulunan Ordu, Giresun,
Trabzon, Rize, Artvin illeri olusturmaktadwr. Arastirmada anket yontemi kullamimis olup;
liniversite Ogretim elemanlarma, doktorlara, 6fretmenlere, serbest meslek c¢alisanlarina
uygulanmigtir. Arastrma 6rnek kiitlesi yukanda ifade edilmis olan meslek gruplarma dahil
530 cevaplayicidan olugmaktadir. Anket uygulamalann dogrudan arastirmac: tarafindan
gergeklestirilmistir. Anket formu Ek 3°te sunulmaktadir.
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Ankette, internet {izerinden gerceklestirilen bankacihk iglemleri ile ilgili ana konu
baghklarnn iz, kolayhk, sorunlarn giderilmesi, giivenlik ve islemlerin uygunlugu olmak
iizere bes kisimda ele ahnmaktadir. Bunlar;

1. Internet tizerinden gergeklestirilen bankacilik islemlerinin hizi; Internet {izerinden
yapilan elektronik bankacilik iglemlerinin, geleneksel olarak subelerde yapilanlara gore
daha hizh oldugunu, internet {izerinden gergeklestirilen islemlere yonelik bankadan gelen
yamitm hiz: beklentilerini kargilayacak seviyede olup olmadig: bi¢iminde iki boyutta ortaya
konulmaktadir.

2. Internet tizerinden gerceklestirilen bankacihk islemlerinin kolayhg ise, internet
sitelerinin iglemlerin kolay ve anlagilabilir bigimde yapilmasmm saglamaya yeterli oldugu,
internet {izerinden gergeklestirilen iglemler igin gerekli olan sfirecin basitlii ve bankalarin
web sitelerinin dizayninn etkinligi biciminde ele ahnmaktadir.

3. Internet tizerinden gergeklestirilen bankacilik islemlerinin tam olmasi ve ortaya ¢ikan
sorunlarm giderilebilmesi internet lizerinden bankaciik hizmetlerinde kayit ve iglemlerin
hatasiz bir sekilde gerceklestirildigi ve internet lizerinden bankacilik islemlerinde ortaya
¢ikabilecek hatalarmn ilgili banka tarafindan diizeltildigi seklinde ifade edilmektedir.

4. Internet {izerinden gerceklestirilen bankacilik islemlerinde giivenlik konusu
yetkililer diginda hi¢ kimsenin yapilan islemler hakkinda bilgi sahibi olmamasi, internet
iizerinden yapilan islemlerle ilgili gizlilife riayet edilmesi ve internet {izerinden elektronik
bankaciligin yeterli diizeyde giivenilir olmasi gergeveleri i1gmnda dikkate abinmgtur.

5. Internet lizerinden gergeklestirilen bankacihik iglemlerinin uygunlugu faktorii internet
bankaciliginin  giiniin her saati ulagilabilir olmas: sebebiyle sube bankacihgmna gére daha
etkin oldugu, internet bankaciiginin herhangi bir yerden islemlerin yapilabilmesine imkan
sagladigi icin daha uygun oldugu, bankaciik iglemlerinin internet {izerinden
gergeklestirilmesiyle zaman tasarrufu saglanmasi, internet Gzerinden finansal hizmetlerin
genis yelpazede ve kolayca ulagilabilir olmasi y6nlerinden irdelenmektedir.
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S6z konusu bu bes ana bashkla internet bankacih@m kullanan miigterilerin segilmis
Ozelliklerine gore gruplar arasinda tercihlerde istatistiksel olarak anlamh farkhliklarm
bulunup bulunmadid: aragtirilarak, farkhihgin nedenleri tespit edilmeye galisiimmgtir.

32. Cahsmanin Yontemi ve Hipotezler

Anket yontemi kisa bir zamanda ve kolayhkla uygulanan bir yontemdir. Fakat anket
verilerinin gergekgei bir sekilde elde edilebilmesi igin hedef kitlenin dogru olarak segilmesi
ve bu Kkisilerin cevaplan igtenlikle vermelerine baghdir.

Oncelikle bilimsel tekniklerden faydalamlarak, saghkh verilere ulagilmasim saglayacak
bir anket formu olugturulmustur. Yoneltilen sorularda, yanliy anlagilma olmamasma,
cevaplayicilarin  sikilmamasmna, sorularin fazla uzun olmamasma ve cevaplarin net bir
sekilde alinmasina dikkat edilmistir.

Arastrma konusu ile ilgili verilerin toplanmasinda anket yOntemi ve anket formu
kullamlmustir. Anket yOntemi, arastirmanin yapilacagi konuda secilen hedef kitledeki
kisilere s6zli veya yazih olarak sorularin yoneltilmesi seklinde uygulanan birinci
dereceden bir veri toplama yontemi olarak tammlanabilir. Anket formu ise cevaplayicimin
sorular1 okumasm veya dinlemesini ve buna bagh olarak uygun gordiifi cevaplan
isaretlemesini saglayan kapah uglu Likert tipi besli 6lgekle hazirlanmustir (5: tamamen
katilryorum, 4: katiliyorum, 3: kismen katiliyorum, 2: katilmryorum, 1: hi¢ katilmiyorum).

Anket sonuglarmin istatistiksel olarak analizinde smasiyla yiiksek ¢oklu dogrusal
bagintty1 gidermek amaciyla boyut indirgeme teknifi olan faktdr analiziyle miisteri
tercihleri belirlenmistir. Ardindan miigteri gruplan arasinda farkhhgin tespiti igin tek yonli
varyans analizi (one way anova) yapilmig ve farkhligin kaynagim belirlemede grup ici
analizde t- testi uygulanmustir.

Dort faktor icin (F1: Islemlerin uygunlugu, F2: Islemlerin hizi ve kolayligi, F3:
Giivenlik, F4: Sorunlarin giderilmesi) her biri bagmsiz degisken olan yas, cinsiyet, gelir,

efitim durumu, internet bankacilif: gerceklestirme siiresi, sadece evden internete
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baglanabilenler, sadece isyerinden internete baflanabilenler, hem ev hem de isyerinden
internete bagZlanabilenler, sadece internet cafeden internete baglanabilenler ve sadece
arkadagmmn bilgisayarindan internete baBlanabilenler agisindan analizin hipotezleri
agagidaki bigimdedir.

Hy: Gruplar arasmda istatistiksel olarak herhangi bir farkhlik bulunmamaktadr.
Ha: Gruplardan en az birisinde anlamh farklihk bulunmaktadir.

33. Cahymanmn Senuclan

Tablo 11°de aragtirma kapsamnda elde edilen veri setine iligkin faktSr analizi sonuglan
goriilmektedir. Analiz sonuglarma gore 0z degeri 1,0’m {izerinde olan dort faktor
belirlenmigtir (F1, F2, F3, F4). Bu doért faktdr toplam varyansm %58.08’ini agiklamaktadir.
Degiskenler arasindaki iligkilerin zayif olmasi durumunda faktdr analizi bagarisiz sonug
verecektir. Bu sebeple, 6rnek kiitlenin faktér analizi i¢in uygunlugunun belirlenmesinde
KMO ve Bartlett’s testinden yararlamlmigtr. Tiim modelin KMO (Kaiser Meyer Olkin)
yeterlilik Olgtisti, 0.794’dir. Bu O&l¢li, depiskenlerin  kismi korelasyon katsayilarmmn
biiyiikliklerini kargilagtrmak icin kullamlan bir endekstir (NORUSIS, 1993, s.52-53).
KMO olglistiniin  kiigik olmast degigkenlerin fakt6r analizine uygun olmadifinin
gostergesidir. Degerin 0,50nin altina diigmesi ise degiskenlerin analize uygun olmadigim
ifade eder (KAISER, 1974, 5.84). Bu ¢alismadaki degiskenlere ait olarak bulunan 0.794
degeri, degiskenlerin fakt6r analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Faktor
bilegenlerinin kavramsal anlamliigim saglanabilmek igin varimax dikey dondiirme teknigi
kullanilmigtir (FLURY, 1997, 5.79-81). Yine faktor analizine tabi tutulacak degiskenlerin
dogrusal dagilima uygunluguna bakmak amaciyla verilerin carpiklik ve basiklik degerleri
gozaen gecgwumig (skewness ve kurlosis) ve degerlerin yaklagik olarak +2, -2 arasinda
degistii g6zlenmistir. Ayrica, daha 6nce de belirtildigi lizere alfa katsayis1 da yaklagik
%78.89 olarak hesaplanmustir. Analizde fakt6r ylikleri .50 ve daha biiylik olan degerler
dikkate alinmigtir.

Faktor analizi yOntemi olarak temel bilesenler analiz (principal component analysis)
metodu kullamilmis ve analiz sonucunda dort adet faktSr belirlenmistir.S6z konusu
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faktorleri belirleyen degiskenler ve fakt6r yikleri dikkate alndigmda, F1 “Iglemlerin
uyguniugu”, F2 “ Iglemlerin hiz ve kolayhgr”, F3 “Giivenlik” ve F4 “Islemlerin tam olarak
yapimasi ve kargilagilan sorunlarmn giderilmesi” durumlarm temsil etmektedir.

Faktor analizi ile diger istatistiksel ySntemlerde degisken olarak kullamilmak {izere elde
edilen faktérlerin skor degerleri hesaplanir (MC DANIEL ve GATES, 1996, 5.612) ve bu
degerler aym zamanda baska analizler i¢in agiklayici degiskenler olarak kullamlabilir
(WANG ve DU, 2000, s.187). Varyans analizinde gruplar arasi varyansm Levene F testi
sonucunda homojenlik olmas: durumunda (p>0.10) Tukey HSD testi, homojen olmamasi
durumunda (p<0.10) ise Tamhane testiyle ¢oklu kargilagtrma yapilmaktadir.

Tablo 11, aragtrmanin Orneklemini olugturan bireylerin yas, cinsiyet, egitim, gelir,
internet bankacihf: iglemlerini gergeklestirme siirelerine, internete baglandiklar: yerlere
yonelik durumlarinm  internet {izerinden bankacilik islemlerini etkileyen islemlerin
uygunlugu, iglemlerin hiz1 ve kolayhgi, islemlerin giivenligi ve islemlerde ortaya ¢ikan
sorunlarin giderilmesi faktdrleri Uzerinde yarattif etkileri gdsteren varyans analizi test
sonuglarim gostermektedir.
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Tablo : 11

Faktor Analizi:internet Bankacihf Hizmetlerinden Yararlanmay: Etkileyen

Faktorler

internet Bankacihf islemlerini Etkileyen Faktorler

F1

F2

F3

F4

Internet bankacihig1 giiniin her saati ulagilabilir olmasi
sebebiyle sube bankacilifina gére daha etkindir

0.784

Internet bankacilif herhangi bir yerden islemlerin
yapilabilmesine imkan sagladid1 i¢in daha uygundur

0.839

Bankacilik islemlerimi internet {izerinden gergeklestirmekle
zaman tasarrufu saglayacafima inantyorum

0.813

Internet tizerinden finansal hizmetlerin genis yelpazede ve
kolayca ulagilabilir olarak sunulduguna inantyorum

0.564

Internet iizerinden yapmis oldugum elektronik bankacihk
islemlerinin, geleneksel olarak subelerde yapilanlara gore
daha hizh oldugunu diisiiniiyorum

0.636

Internet iizerinden gergeklestirdigim islemlere yonelik ilgili
bankadan gelen yanitin hiz1 beklentilerimi karsilayacak
seviyededir

0.652

Internet siteleri islemlerimin kolay ve anlagilabilir bigimde
yapilmasmi saglamaya yeterlidir

0.703

Internet tizerinden gergeklestirilen iglemler icin gerekli olan
slireg basittir

0.698

Bankalarin web sitelerinin etkin bir ekilde dizayn edildigi
kanaatindeyim

0.520

Yetkililer disinda hig kimsenin yaptifim iglemler hakkinda
bilgi sahibi olmayacagim diisiinliyorum

0.794

Internet iizerinden yapmis oldugum islemlerle ilgili gizlilige
uyulacagina inantyorum

0.813

Internet {izerinden elektronik bankacihign yeterli diizeyde
giivenilir oldugunu diisiinliyorum

0.656

Internet tizerinden bankacilik hizmetlerinde kayit ve
islemlerin hatasiz bir gekilde gergeklestirildigini
diigiiniiyorum

0.729

internet fizerinden bankacilik iglemlerinde ortaya ¢ikabilecek

.t AR LR 1 . ~ 1 LECEA PR =
Hedtdidt il gk vditnd Ldi ditliddit uut_CALAAULUE.ANC ihiddidd y UL Uikl

0.739

Faktordeki Degisken Sayisi

4

5

3

2

Eigenvalue

2.459

2.2

16

1,879

1,577

Agiklanan Varyans (%)

17.565

15.829

13.425

11,262

Kiimiilatif Varyans (%)

17.565

33.394

46.82

58.08

Kaiser_Meyer_Olkin Yeterlilik Olgiitii

0,794

Bartlett Testi

1774.998(sd:91, p:0,000)

Faktr Crobach alphacc

0.774 | 0.702 | 0.691 | 0.591

Tiim Degigkenler igin Cronbach Alpha o

0,7889
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Tablo : 12
ANOVA Sonuglan: internet Uzerinden Bankacihk Islemlerini Gergeklestiren

Kareler sd | Ortalama F P
Top

Yasg
Islemlerin Uygunlugu (F1) 3.211 6 0.535 0.532 0.784
Hiz ve Kolaybk (F2) 4.387 6 0.731 0.729 0.626
Giivenlik (F3) 11.196 6 1.866 1.885 0.081
Sorunlarin Giderilmesi (F4) 5.679 6 0.946 0.946 0.462
Cinsiyet
Islemlerin Uygunhugu (F1) 0.741 1 0.741 0.740 0.390
Hiz ve Kolayhk (F2) 0.011 1 0.011 0.011 0.916
Giivenlik (F3) 0.005 1 0.005 0.005 0.942
Sorunlarin Giderilmesi (F4) 0.189 1 0.189 0.189 0.664
Gelir
Islemlerin Uygunlugu (F1) 23.434 3 7.811 8.128 0.000
Hiz ve Kolaylk (F2) 5.311 3 1.770 1.778 0.150
Giivenlik (F3) 0.530 3 0.177 0.176 0.913
Sorunlarin Giderilmesi (F4) 1.004 3 0.335 0.333 0.801
Egitim Durumu
Islemlerin Uygunlugu (F1) 11.685 2 5.843 5.952 0.003
Hiz ve Kolaylik (F2) 4.802 2 2.401 2414 0.090
Giivenlik (F3) 4.317 2 2.158 2.168 0.115
Sorunlarn Giderilmesi (F4) 2.373 2 1.186 1.187 0.306
Internet Bankacihf Gergeklestirilme Siiresi
Islemlerin Uygunlugu (F1) 25.429 4 6.357 6.634 0.000
Fliz ve Kolaylk (£2) Y.43) 4 2.3dY 2.383 u.usY
Giivenlik (F3) 2.954 4 0.739 0.736 0.568
Sorunlarin Giderilmesi (F4) 14.265 4 3.566 3.632 0.006
Sadece Evden Internete Baglanabilenler
Islemlerin Uygunlugu(F1) 2.994 1 2.994 3.006 0.084
Hiz ve Kolaylik(F2) 1.257 1 1.257 1.258 0.263
Giivenlik(F3) 0.02579 1 0.02579 0.026 0.873
Soruniarn Giderilmesi(F4) 3.291 1 3.291 3.305 0.070




Tablo : 12’nin Devamm

Kareler sd | Ortalama F p
Top
Sadece igyerinden Internete Baglanabilenler
Islemlerin Uygunlugu (F1) 8.383 1 8.383 8.502 0.004
Hiz ve Kolaylk (F2) 3.790 1 3.790 3.810 0.051
Giivenlik (F3) 0.03042 1 0.03042 0.030 0.862
Sorunlarin Giderilmesi (F4) 0.280 1 0.280 0.280 0.597
Hem Ev Hem igyerinden internete Baglanabilenler
Islemlerin Uygunlugu (F1) 4.178 1 4.178 4.203 0.041
Hiz ve Kolaylik (F2) 11.328 1 11.328 11.554 0.001
Giivenlik (F3) 0.05939 1 0.05939 0.059 0.808
Sorunlarin Giderilmesi (F4) 0.159 1 0.159 0.159 0.690
Sadece internet Cafeden Internete Baglanabilenler
Islemlerin Uyguntugu (F1) 10.767 1 10.767 10.970 0.001
Hiz ve Kolaylik (F2) 5.045 1 5.045 5.084 0.025
Giivenlik (F3) 0.267 1 0.267 0.267 0.606
Sorunlarin Giderilmesi (F4) 0.340 1 0.340 0.340 0.560
Sadece Arkadasmnmn Bilgisayarindan internete Baglanabilenler
Islemlerin Uygunlugu (F1) 0.366 1 0.366 0.366 0.546
Hiz ve Kolaylik (F2) 0.06859 1 0.06859 0.068 0.794
Giivenlik (F3) 6.368 1 6.368 6.433 0.011
Sorunlarin Giderilmesi (F4) 1.517 1 1.517 1.518 0.218
Kisilerin demografik  &zellikleri, internet lizerinden bankaciik islemlerini

gergeklestirme siireleri, internete baglandiklari yerlerin 6zelligine gore internet {izerinden

hankacilik islemlerini etkileven islemlerin

farklihklar olup olmadigma yonelik bulgular asagida 6zetlenmistir.

Yas: Internet {izerinden bankacilik islemlerini gergeklestiren kullamcilanin Giivenlik
(F3) faktoriine yonelik yargilar yas agismdan anlamh farkhiiklar ortaya koymaktadir (F3:

F=1.885, p =0.081).

faktorlere vonelik algilamalarinda Gnemli
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Gruplar arasmdaki bu anlamh farkin nedenini belirlemek icin Tukey HSD Coklu
Kargtlagtrrma Testi uygulanmug, test sonucunda anlamh farkhlifin nedenin ortaya koyan
gruplar arasmda da t testi yapilmistir. Buna gore, giivenlik faktdriine ydnelik yargilarm
internet {izerinden bankacihk iglemlerini gergeklestiren kullamcilarm yast agismdan temsil
ettifi farkhhk, yaglani 18-25 (Y1) ve 26-30 (Y2) olan gruplardan kaynaklanmaktadir. t
testi, yaslar1 18-25 (Y1) arasmda olan kullamiclarin giivenlik faktoriine 26-30 yas grubu
arasinda bulunan kullamcilardan (Y2) daha fazla Snem verdiklerini ortaya koymugtur
(Orty;= 0.276 ; Orty,= -0.008 , ty;.v2=2.630 , p=0,009). Sohail ve Shanmugham (2002) de
yas ac¢isindan  internet  {izerinden  bankacihk  iglemlerini  gerc¢eklestirenlerle
gergeklestirmeyenler agisindan tiim faktdrlerde anlamh bir farkhihim olmadif: sonucuna
varmistir.

Cinsiyet: Omneklemde yer alan internet {izerinden bankacilik islemlerini gerceklestiren
kullamcilarmin, islemlerin uygunlugu (F1) hiz ve kolayhk (F2), giivenlik (F3) sorunlarin
giderilmesi (F4) faktdrlerine yonelik yargilan cinsiyet agisindan incelendiginde, cinsiyet
ile bu faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iligkinin bulinmadigs anlagibir.
Keza, Sheehan da, kadin ve erkeklerin internette birbirlerinden farkh tavirlar
sergilemediklerini ifade etmigtir (SHEEHAN, 1999, s.36).

Egitim Durumu: Egitim durumunun kisilerin internet izerinden bankacilik islemlerini
gergeklestirmesini  etkileyen faktorlerle bir iligkisinin olup olmadifina bakildifinda, egitim
durumu ile iglemlerin uygunlugu (F1) ve hiz ve kolaylik (F2) faktorleri arasinda anlamh
bir iligkinin oldugu anlagiir (F1: F=5.952 , p=0,003; F2: F=2.414 p=0,090).

Egitim durumu ile iglemlerin uygunlugu (F1) fakt6rii arasindaki iligki ise, Tamhane
Yoniemi Kuuanumigur., Buna gore Universile mcZugiacs, Lse uccwidanna goic, inwcindi
yoluyla yapilan bankacilik islemlerinde zaman tasarrufu saglanacafmna, etkin olduguna,
hizmetlerin genis yelpazede ve ulagilabilir olduguna kisaca iglemlerin uygunluguna daha
fazla katihyor (Ortgy=- 0.184; Ortg3=-0.097; tg.p3=-2.722 p=0,07).

Tukey HSD Coklu Karsilastirma Testine gore egitim durumu ile hiz ve kolaylik (F2)
arasindaki anlamh farkm, lise (E2), tniversite (E3) mezunu olan kullamicilardan



94

kaynaklandif1 gOrililmektedir. Buna gore, {iniversite mezunlar lise mezunlarma gore daha
farkh ve olumiu diislinmektedirler. Universite mezunlan internet tizerinden gergeklestirilen
bankacihk iglemlerini kendilerine daha yakm g8rmektedirler. (Ortg= -0.107 Ortg3=0.060;
te2-g3=-1.751 p=0,081). Sohail ve Shanmugham (2002)’de egitim seviyesi yOniinden
farkliign olmadigim ileri stirmektedir.

Aybk Gelir Dilzeyi: internet kullamcilarmn ayhk gelir diizeyleri dikkate alindiginda,
islemlerin uyguniuguna (F1) ydnelik yargilarinda istatistiksel olarak anlamh farkhliklarm
oldugu anlagihir (F1:F= 8.128 p=0,000).

Tamhane Testi, iglemlerin uygunlugu fakt6rli agisindan ortaya ¢ikan anlamh farkta
goriiliiyor ki, gelir arttikga kullamcilar internet {izerinden gergeklegtirilen bankacilik
islemlerini daha uygun buluyorlar ve islemlerini internet yoluyla gergeklestirmeye 6zen
gdsteriyorlar.

Islemlerin uygunlugu faktorii agisindan farkh gelir gruplan kargilastirildiginda, ayhk
geliri 750-1 milyar TL (G3) olanlar ile ayhk geliri 1 milyar TL’den (G4) fazla olanlar,
ayhk geliri 500 milyondan az olanlar (G1) ile aylik geliri 500-750 milyon TL olanlara (G2)
gore internet lizerinden gergeklestirilen bankacilik iglemlerini daha fazla gergeklestirmekte
ve kendilerine daha uygun gérmektedirler.(Ortg;= -0.255; Ortg;=0.288; tg1.gs= -4.058
p=0,000; Orts4=0.236; ts1.g4= -3.093 p=0,002; Ortsy= -0.106; Ort53=0.288; tgz2-g3= -3.920
p=0,000; Ort4=0.236; tgo.ga= -2.592 p=0,011). Sohail ve Shanmugham (2002)’de de ayhk
gelir seviyesi agisindan istatistiksel olarak anlamh farkhbik bulunmugtur.

Internet Bankacih@n Islemlerinin Gergeklestirilme Siiresi: Internet bankacihg
islemlerini etkileyen faktdrler, Orneklemde yer alan internet {izerinden bankaciik
iglemlerini gerceklestiren kullanicilar internet bankaciligi iglemlerini gergeklestirme
siireleri agismdan incelendiginde, islemlerin uyguniugu (F1), hiz ve kolayhk (F2) faktorleri
agismdan istatistiksel olarak anlamh bir farkliifn oldufu ortaya ¢ikar (F1:F=6.634
p=0,000; F2: F=2.385 p=0,050).
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Islemlerin uygunlugu (F1) ve internet bankacih islemlerini gerceklestirme siiresi
arasmda ortaya gikan anlamh fark Tamhane gére, bankacilik islemlerini 1 yildr internet
izerinden gergeklestirenlerin (S1), bankacilik iglemlerini sirasiyla 2 (S2), 3 (S3) ve 4 (S4)
yidir internet ilizerinden gergeklestirenlere gore farkh algilamalarindan kaynaklanmaktadir.
Buna gdre, bankacilik islemlerini sirasiyla 2 (S2), 3 (S3) ve 4(S4) yidir internet izerinden
gerceklestirenler, bankacihk iglemlerini 1 yidir internet iizerinden gergeklestirenlere (S1),
gbre internet bankacihfi islemlerinin geleneksel sube bankaciifina gére daha uygun
oldugu kamsmndadirlar (Orts;= -0,338; Orts;=0.177; ts1.52=4.189 p=0,000; Orts3-0,115;
ts1-s3=-3.477 p=0,001 Ortsy-0,186; ts;.54~.3.845 p=0,000).

Hiz ve kolaylhk faktoriine yonelik olarak saptanan anlamh fark, Tukey HSD Coklu
Karsilagtirma Testine Gore sirasiyla 2 (S2), 3 (S3) ve 4 (S4) yudrr internet {izerinden
bankacihk islemlerini gergeklestirenler bankacilik islemlerini heniiz 1 wildirr internet
tizerinden gergeklestirenlere gore farkh algilamalarindan kaynaklanmaktadir. t testinden
alman sonuglara gore 4(S4) yildr internet {izerinden bankacihk islemlerini
gergeklestirenler, bankacihk islemlerini heniiz 1 yildir internet tizerinden ger¢eklestirenlere
gbre hiz ve kolaylk agisindan daha olumlu bir goriige sahiptirler. Bagka bir deyisle, 4
yidan beri internet iizerinden bankacilik iglemlerini gerceklestirenler yani 4 yihk bir
gecmise sahip olanlar, internet bankacihifinda gergeklestirilen yeniliklerin, teknolojik
ilerlemelerin gegmigse kiyasla daha iyi oldugunu diglinmektedirler (Orts;=-0.138;
Orts4=0.307; ts1.54= -2.751 p=0,007).

Islem Yerleri: Internet tizerinden gergeklestirilen bankacihk islemleri sadece evden
islem yapanlar (1), sadece is yerinden iglem yapanlar (i2), hem ev hem is yerinden islem
yapanlar (13), internet cafeden islem yapanlar (i4), arkadasmin bilgisayarmdan islem
yapaniar (15) agisindan simutlandiriimig, islemierin uyguniugu (i), hiz ve kolayik (f2),
giivenlik (F3), sorunlarn giderilmesi (F4) faktorlerine gére degerlendirilmigtir.

Sadece Evden islem Yapanlar Acisindan: internet iizerinden internet bankacihif:
islemlerini etkileyen faktorler, Orneklemde yer alan internet {izerinden bankaciik
islemlerini gergeklestiren kullanicilar internet bankacihfi iglemlerinin gerceklestirildigi yer
agisindan bakildifinda sadece evden iglem yapanlar , iglemlerin uyguntugu (F1), sorunlarm
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giderilmesi (F4) faktorleri agisindan incelendiginde, islemlerin uygunlugu (F1) ve
sorunlarm giderilmesi (F4) faktorleri agisindan istatistiksel olarak anlamh bir farkhhgm
oldugu ortaya cikar (F1: F=3.006 p=0,084; F2: F=1.258 p=0,263).

Tukey HSD Coklu Karsilagtirma Testine Gore, islemlerin uygunlugu (F1) faktord
agisindan ortaya ¢ikan anlamh farkta goriilityor ki, evden internet lizerinden bankaciik
islemlerini gerceklestirmeyen miigteriler, sadece evden internet fizerinden bankacilik
islemlerini gergeklestiren miigterilere gbre islemlerin uygunluuna daha fazla katimakta
ve islemlerin uygun oldugunu diisiinmektedirler (Ort;= -0.225, Ort+~=0.025 t;;+~—1.691
p=0,096) (Ort*=evden islem yapmayanlar).

Sorunlarmn giderilmesi (F4) faktdriine yonelik olarak saptanan anlamh fark, Tukey HSD
Coklu Kargilagtrma Testine Gore sadece evden internet {izerinden bankacilik iglemlerini
gergeklestiren  miisteriler, evden internet Gizerinden  bankacihik  islemlerini
gerceklestirmeyen miisterilere gore, internet {izerinden gergeklestirilen bankacihk
islemlerinde ortaya gikabilecek sorunlarin giderilebilecegine daha fazla katimakta ve
inanmaktadirlar (Ort};= 0.236, Ort«= -0.026 t1;.+=1.959 p=0,54).

Sadece iy Yerinden Islem Yapanlar Aqsindan: Internet {izerinden bankacihik
islemlerini etkileyen fakt6rler, Orneklemde yer alan internet {izerinden bankacihk
islemlerini ger¢eklestiren kullamicilar internet bankaciig: islemlerinin gerceklestirildigi yer
agisindan bakildiginda sadece igyerinden islem yapanlar , islemlerin uygunlugu (F1), hiz
ve kolayhk (F2) faktorleri agisindan incelendiginde, islemlerin uyguntugu (F1) ve hiz ve
kolaylik (F2) faktorleri agisindan istatistiksel olarak anlamh bir farkhhgin oldugu ortaya
cikar (F1:F=8.502 p=0,004 F2: F=3.810 p=0,051).

Islemlerin uygunlugu faktériine (F1) yonelik olarak saptanan anlamh fark, Tukey HSD
Coklu Karsilastirma Testine Gore, sadece i yerinden internet {izerinden bankacihk
islemlerini gergeklestiren miisteriler, is yeri diginda internet ({izerinden bankaciik
islemlerini gergeklestirenlere gore islemleri daha uygun bulmaktadirlar (Ortp- 0.148,
Orty=-0.107 t}p4=1.959 p=0,003) (Ort#= is yeri digindan iglemlerini gergeklegtirenler).
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Tukey HSD Coklu Kargilagtrma Testine Gore, hiz ve kolayhk (F2) faktorli sadece is
yerinden internet iizerinden bankacilik iglemlerini gerceklestiren misteriler, is yeri diginda
internet {izerinden bankacilik islemlerini gergeklestirenlere gére, islemlerin hizina ve kolay
oldufuna daha fazla katimaktadiwrlar, daha fazla tatmin olmugslardir (Ortpp=-1.940,
Orty=0.072 t4=-1.940 p=0,053) (Orté=is yeri digmdan internet tizerinden bankacilk
islemlerini gergeklestirenler).

Hem Ev Hem de Iy Yerinden islemlerini Gergeklestirenler: internet bankacilig
islemlerini etkileyen faktorler, Orneklemde yer alan internet {izerinden bankaciik
islemlerini gergeklestiren kullamicilar internet bankacilifi islemlerinin gergeklestirildigi yer
agisindan bakildifinda hem ev hem de igyerinden iglem yapanlar , islemlerin uygunhugu
(F1), hiz ve kolayhk (F2) faktdrleri agismdan incelendiginde, islemlerin uygunlugu (F1) ve
hiz ve kolayhk (F2) faktorleri agismdan istatistiksel olarak anlamh bir farkhihgin oldugu
ortaya ¢ikar (F1: F=4.203 p=0,041 F2: F=11.554 p=0,001).

Islemlerin uygunlugu faktSriine (F1) yonelik olarak saptanan anlamh fark Tamhane
Coklu Kargilastirma Testine Gore hem ev hem de isyerinden internet {izerinden bankacihk
islemlerini gergeklestirenler, isyeri ve ev disindan internet {izerinden bankacilik islemlerini
gergeklestirenlere gore, internet {izerinden gergeklestirilen bankacihk islemlerinin daha
uygun ve etkin oldugunu diglinmektedirler (Ort13=0.145, Ortg=-0.055 tj3.4=2.199
p=0,029) (Ort&= ev ve igyeri digmdan internet {izerinden bankaciik islemlerini
gerceklestirenler).

Hiz ve kolaylik faktdriine (F2) yonelik olarak saptanan anlamh fark, Tukey HSD Coklu
Kargilagtrma Testine Gore, hem ev hem de isyerinden internet iizerinden bankacihk
islemlerini gergeklestirenler, igyeri ve ev digindan internet iizerinden bankacihik islemlerini
gerceklestirenlere gore, internet {izerinden gerceklestirilen bankacihk islemlerinin daha
kolay ve hizh oldugunu ddgtinmektedirler (Ortj3=0.238, Ortg=-0.090 tj;.¢= 3.437 p=0,001)
(Ort&= ev ve igyeri disindan internet iizerinden bankacihk iglemlerini ger¢eklestirenler).

Sadece intermet Cafeden Bankacihk Islemlerini Gergeklegtirenler: Internet
bankacihfy iglemlerini etkileyen faktorler, Orneklemde yer alan internet {izerinden
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bankacibk iglemlerini gerceklestiren kullamicilar internet bankaciifi  islemlerinin
gerceklestirildigi yer agisindan bakildiinda sadece internet cafeden islem yapandar,
islemlerin uygunlugu (F1), iz ve kolayhk (F2) faktérleri agismdan incelendiginde,
islemlerin uyguntugu (F1) ve hiz ve kolaylik (F2) faktorleri agisindan istatistiksel olarak
anlamh bir farkliigm oldugu ortaya ¢ikar (F1: F=10.970 p=0,001 F2: F=5.084 p=0,025).

Islemlerin uygunlugu faktoriine (F1) yonelik olarak saptanan anlamh fark, Tamhane
Testine Gore, internet cafe digindan internet bankacihifi islemlerini gergeklestirenler,
internet cafelerinde internet bankacihf islemlerini gergeklestirenlere gore, internet
tizerinden gergeklestirilen bankacihk iglemlerini .daha uygun bulmaktadirlar (Ortys= -0.305,
Ort==0.067 t34*>=-3.007 p=0,003); (Ort= ev ve igyeri digindan internet Uzerinden
bankacihk iglemlerini gergeklestirenler).

Tukey HSD Coklu Karsilastirma Testine Gore, hiz ve kolayhk (F2) faktorii sadece
internet cafe digindan internet bankaciifi islemlerini gergeklestiren miisteriler, internet
cafelerinden internet bankacihig: islemlerini gergeklestirenlere gore, islemlerin hizina ve
kolay olduguna daha fazla katilmaktadirlar, iglemlerin daha hizh gergeklestigini ve daha
kolay oldugunu diisiinmektedirler (Orti4=-0.209, Orte= 0.046 tis.>= -2.348 p=0,020).

Sadece Arkadagmmm Bilgisayarmdan Islemlerini Gergekiestirenler: Internet
bankacihigi iglemlerini etkileyen faktorler, Orneklemde yer alan internet {izerinden
bankacilik islemlerini gergeklestiren kullamicilarmin internet bankacih@i islemlerinin
gergeklestirildifi yer agisindan bakildiginda sadece arkadagmm bilgisayarmmdan iglem
yapanlar giivenlik faktorli (F3) agisindan bir anlamhlk ifade etmektedir (F1:F=0.366
p=0.546).

Tukey HSD Coklu Karsilagtrma Testine Gore, gilivenlik (F3) faktorli sadece
arkadagmin  bilgisayarmdan iglemlerini gergeklestirenler, diger yerlerden internet
bankacihi islemlerini gergeklestirenlere gbre internet {izerinden gergeklestirilen
bankacilik islemlerini daha glivenli bulmaktadirlar.



4. SONUC VE ONERILER

Diinyada yasanan kiiresellesme ile artik herkes herkesin rakibi olabilmektedir. Bunun
sonucu olarak artik igletmelerin bulunduklan cografi yerlerden satis, pazarlama, istthdam
vb. faaliyetleri gergeklestirme zorunlulugu kalkmmgtrr. Kiresellesme ile yasanan bilgi
yogunlugunda, 21. yiizyilda bilgiyi farkh yorumlayabilmek, herkese rekabet edebilme

olanagm saglamaktadir.

Onceleri farkh olmak, bilgi sahibi olmakla &lgiililyordu. Simdi ise bilginin nasi
yorumlanacadi 6nemli bir olgu haline gelmistir. Artik bilgiyi kullanarak ekonomik deger
yaratmak ve saklamak eski yontemlerle miimkiin degildir. Hizla gelisen telekomiinikasyon
altyapisi ile artik her kavram “e” boyutunu blinyesine katmakta, isletmeler bir e-doniisim
yasayarak satiglarim pazarlarm ve verimliliklerini arttirabilmektedirler.

Insanhk tarihine bakildifinda ©6nce insanm teknolojiyi yarattifi sonralan ise
teknolojinin insam sgekillendirdigi goriilmektedir. Bilgi iletisim yani bilisim teknolojileri
siirekli olarak gelismekte, bu gelisme her gecen giin biinyesine bir ¢ok yenilifi alarak
hizina yetigilemeyen bir kavram haline gelmektedir.

Bu teknolojik gelismeler geleneksel isletme organizasyonunda radikal degigiklikler
iceren e-business, e-is / e-isletme, kavramim ve isletmelerin {iriin / hizmetlerinin internet
fizerinden alm satmmin yapilmasi, Odemelerin yine aym sekilde gerceklestirilmesi
uygulamalanm getiren e-commerce (e-ticaret) kavramm ortaya gikarmugtir.

E-business, internet haberlesme araglarimi kullanarak, potansiyel miisterilerle iliskiye
geemek, internet teknolojilerini kullanarak pazarlama, reklam faaliyetlerinin siirdiiriilmesi,
miisterilerin kazanilmasi, miimkiin olan en kisa zamanda miisterilere ulagarak her tirlil iy
stirecinde maliyetlerin diigiirlilmesi amaciyla internet, intranet ve web teknolojilerinin
kullanmilmasi, yani genel olarak isletme i¢i ve isletme digt tm i siireglerini ve o is
stireglerine dahil olan tim kesimleri kapsayan bir organizasyondur.
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E-ticaret ise her tiirlli malm ve hizmetin bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim
kanallarn ve ilgili teknolojiler kullamlarak satigmn, Odenmesinin ve dagtimmm
yapilmasidrr. Sanal diinyada internet {izerinden birbirine bagh bilgisayarlar ve bunlari
kullanan ahc1 ve saticilarn alig satig iglemleri ile baglayan e-ticaret olgusu, isletmenin tiim
i slireclerine yansimakta ve onlan birer elektronik isletme olmaya zorlamaktadir.

Bilisim teknolojilerinin bankacihk sektoriine getirdigi bir ¢ok yenilk de gbz ardi
edilemeyecek konumdadir. 19. ylizyil son geyregine gelindiginde bankacihk sektGriinde
kullamlan teknolojik f#riinler sadece kagit, kalem ve miirekkepten ibaretti, sonralar:
yasanan hizh geligmelerle bu {irlinlerin yerini daktilolar, hesap makineleri almigtir.
Gliniimiizde ise modern bankacihfin sundufu drlinler olarak EFT, ATM, EFTPOS,
Ev/Ofis Bankacilify, Kiosk Bankacihfi, WAP GPRS Bankacihif: ve 21. yiizyll bankacilift
olarak goriilen ve ¢ok popiiler olan internet bankacilif: kullamlmaktadir.

Elektronik bankaciigin alternatif dagitim kanallanndan biri olan ve 21. yiizyil
bankacilifn olarak adlandirilan internet bankacihfinda miigteri  tercihlerinin
belirlenebilmesi amaciyla anket ¢aligmasi yapilmugtir.

Aragtirmanin ana kiitlesini Dogu Karadeniz Bélgesi’nde bulunan Ordu, Giresun,
Trabzon, Rize, Artvin illeri olusturmaktadir. Arastirma 6roek kiitlesi 530 cevaplayicidan
olusmaktadir. Anket uygulamalari dogrudan aragtrmaci tarafindan gergeklestirilmistir.
Anket internet {izerinden gergeklestirilen bankacilik iglemleri ile ilgili ana konu baghklar
iz, kolayhk, sorunlarin giderilmesi, giivenlik ve iglemlerin uygunlugu olmak iizere bes
kisimdan olugmaktadir. Anket sonuglarmn istatistiksel olarak analizinde faktdr analiziyle
miisteri tercihleri belirlenmistir. Ardindan miigteri gruplan arasinda farkhhgm tespiti igin
[eK yOoniu varyans anauzi (onc way anova) yapumiy ve Iarkuigin Kaynagini oeuriemede
grup i¢i analiz teknidi olarak t- testi kullamimugtir.

Faktér analizi sonucunda internet bankacilifi iizerinden gergeklestirilen islemlerde
miigteri tavirlarmm belirleyen degiskenler dort faktér altinda toplanmustir.  Bunlar;
“Islemlerin uygunlugu”, “Islemlerin hiz ve kolayhg”, “Giivenlk” ve “Islemlerin tam
olarak yapiimas: ve kargilagilan sorunlarin giderilmesi” bigiminde sralanmugtir.
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Arastirmanin Srneklemini olugturan miisterilerin yas, cinsiyet, egitim, gelir, internet
bankacih@ iglemlerini gergeklestirme siirelerine, internete baglandiklan yerlerden olugan
ozellikleri agismdan yukaridaki dort faktdrde farkhlagmalarm olup olmadifmn ortaya
koyulabilmesi amaciyla tek yonli varyans analizi ve t-testi yapimistr. Analizler
sonucunda elde edilen bulgular agagidaki bigimde siralanabilir:

1- Internet tGizerinden bankacihk islemlerini gergeklestiren kullamcilarn giivenlik
faktoriine yonelik yargilan yag agisndan anlamh farkhiik arz etmektedir. Bu farkhhifm
kaynag ise, yaglar1 18-25 arasmnda olan geng yastaki kullamucilar oldugu bulunmugtur.

2- Cinsiyet ile faktorler arasmda istatistiksel olarak anlamh bir iligki bulunamamusgtir.

3- Egitim durumunun miigterilerin internet {zerinden bankaciik islemlerini
gergeklestirmesinde iglemlerin uygunlugu ile hiz ve kolayhk faktdrlerinde anlamh bir fark
vardir. Universite mezunlary, lise mezunlarma gore, iglemlerin uygunlufuna daha fazla
katilmaktadr. Hiz ve Kolayhk faktoriinde de farkhhk iiniversite mezunlarindan
kaynaklanmaktadir. Buna gore, liniversite mezunlan lise mezunlarma gtre daha farkli ve
olumlu diiglinmektedirler.

4- Internet kullamcilarnm aylhk gelir dizeyleri dikkate ahindiginda, islemlerin
uygunlugu ile ilgili yargiarinda istatistiksel olarak anlamh farkhhklarm oldugu
anlagilmaktadir. Gelir diizeyi yiikksek olanlar diislik olanlara gére internet bankacilift
islemlerinin daha uygun oldugunu diigiinmektedir.

5- Migsterilerin gergeklestirdikleri internet bankacihi@: islemlerinin siireleri agisindan
incelendiginde; islemierin uygunlugu ile hz ve kolayhk taktorleri agismdan istatistiksel
olarak anlamh bir farkhhgmn oldugu ortaya ¢tkmaktadir. Islem yapma gegmisi daha uzun
olanlar iglemlerin daha uygun oldugu fikrini tagimaktadir. Benzer sonugla hiz ve kolayhk
faktoriinde de karstagiimaktadir.

6- Internet bankaci islemlerinin gergeklestirildigi yer agismdan bakildifinda sadece
evden islem yapanlar iglemlerin uygunlugu ve sorunlarin giderilmesi faktdrleri agisindan
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istatistiksel olarak anlamh bir farkhlhi3a sahiptir. Evden islemlerini gergeklestirebilen
miisteriler digerlerine nazaran iglemlerin uyguniluuna daha az katimaktadwr. Evden
islemlerini yapabilenler dierlerine gore sorunlarin giderilmesine daha fazla katiimaktadir.

7- Sadece isyerinden islem yapanlar iglemlerin uygunlugu ile hiz ve kolayhk faktSrleri
acismdan istatistiksel olarak anlamh bir farkhhgm oldugu bulunmustur. Isyerinden
islemlerini yapan misteriler difer yerlerden islemlerini yapanlara oranla internet
bankacilifim hem daha uygun hem de daha hizh ve kolay bulmaktadirlar.

8- Hem ev hem de igyerinden iglem yapanlar iglemlerin uygunlugu ile hiz ve kolayhk
faktorleri agisindan istatistiksel olarak anlamh bir farkhligm oldugu ortaya ¢ikmustr. Hem
ev hem de isyerinden islem yapan miisteriler diger yerlerden islemlerini yapanlara
nispeten internet bankaciifmm hem daha uygun hem de daha hizh ve kolay oldufunu
diistinmektedir.

9- Sadece internet cafeden islem yapanlar iglemlerin uygunlugu ile hiz ve kolayhik
faktorleri agisimdan istatistiksel olarak anlamhi bir farkhligin oldugu goriilmiistdr, Diger
yerlerden islemlerini yapan miisteriler sadece internet cafeden islem yapanlara gore
internet bankacihifim hem daha uygun hem de daha lizh ve kolay bulmaktadirlar.

10- Sadece arkadaginin bilgisayarindan iglem yapanlar giivenlik faktdrii agisindan bir
anlamliik ifade etmektedir. Sadece arkadagmn bilgisayarindan islem yapan misgteriler
diger yerlerden iglemlerini yapanlara nispeten internet bankacihmin daha giivenli oldugu
fikrindedirler.

Y apuan aragtirma neticesinde goriliyor Ki: mnternet bankaciigmm uygulayan bankalar
yaslan 18-25 arasinda olan geng yastaki kullamciara, giivenlik agisindan daha agiklayici
ve ikna edici pazarlama stratejileri gelistirmelidirler. Ayrica internet bankacihg:
uygulamas1 gelir seviyesi arttikga yaygmnlastigindan, bankalar gelir seviyesi yiiksek olan
potansiyel milgterileri, filli miisteri durumuna getirmeli ve miisteri odakh stratejiler
gelistirmelidir.
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EK 1. INTERNET UZERINDEN YAPILABILEN BANKACILIK ISLEMLERI

e Hesap Inceleme
¢ Hesap Bilgileri
» Hesap Bakiyeleri
» Hesap Bakiye Detayr
» Hesap Hareketleri
» Hesap Ekstresi
e Hesap A¢ma
» Vadesiz TL Hesabi A¢ma (istenilen subede)
P Vadesiz YP Hesabi A¢gma (istenilen subede)
» Vadesiz Hesap A¢ma (internet subesinde)
. » Vadeli TL Hesabi Agma (istenilen subede)
» Vadeli YP Hesab1 A¢ma (istenilen subede)
» Vadeli Hesap A¢gma (internet subesinde)
¢ Hesap Kapama
» Vadeli Hesaplan Vadesinden Once Kapama
e Bireysel Kredi Odeme Tablosu Goriintiileme
o Cek Tablosu
» Ceklerin Ayrintih Dokiimii
o Miisteri PortfSy Goriintiileme
o Transfer [slemleri
» Virman
- TL Virman
- YP Virman
» Havale
- TL isme Havale
- YP Isme Havale
- TL Hesaba Havale
~ YP Hesaba Havale
- ATM Kart Numarasina Havale
» EFT
- [sme EFT



- Hesaba EFT
- Kredi Kart:1 Numarasmna EFT
- Kredi Kartindan Nakit Avans
- Kredi Kartindan Nakit Avans ile Havale
- Kredi Kartindan Nakit Avans ile ATM Kartma Havale
o Swift
o Odemeler
» Borg Odeme
- Talimath Fatura Odeme
- SSK Prim Borcu Odeme
- Turkcell Faturasi Odeme
- Cankart Borcu Odeme
- Kog Finans Taksit Kart Odeme
- Citibank Kredi Kart: Borcu Odeme
- Tiirk Telekom Faturasi Odeme
- Dogalgaz Faturas1 Odeme
- Tedas Faturas1 Odeme
- Iski Faturas1 Odeme
- Aski Faturast Odeme
o Kredi Kart: Islemleri
» Kredi Kart1 Genel Bilgileri
» Kredi Kart: Bagvurusu
» Kredi Kart:1 Ekstresi
» Kredi Karts Bir Onceki Ekstrenin Gériintiilenmesi
» Kredi Kartina Bagh Hesaplarin Incelenmesi
» Kredi Kart: Odeme
- Kredi Kart1 Ekstre Minimum Tutar1 Odeme
- Kredi Kart1 Ekstre Borcunun Tamamm Odeme
- Kredi Kart1 Ekstre Borcunun istedigi Miktar1 Odeme
- Bagkasina Ait Bir Kredi Kart1 Borcunu Odeme
> Kredi Karti Otomatik Odeme
- Kredi Kart1 Otomatik Odeme Talimat:1 Verme
- Kablolu TV Otomatik Odeme Talimat: Verme



- Mobil Telefon Otomatik Odeme Talimat: Verme
- Digitiirk Otomatik Odeme Talimat1 Verme
- Tiirk Telekom Otomatik Odeme Talimat: Verme
- Teletex Otomatik Odeme Talimat1 Verme
- Telex Otomatik Odeme Talimat: Verme
- Dogalgaz Otomatik Odeme Talimat1 Verme
- Tedas Otomatik Odeme Talimat1 Verme
- Iski Otomatik Odeme Talimat: Verme
- Aski Otomatik Odeme Talimat1 Verme
» Kredi Kart: Otomatik Odeme Talimat1 Diizeltme
» Kredi Kart1 Otomatik Odeme Talimati Iptal
» Kredi Kart1 Otomatik Odeme Talimat1 izleme
» Hediye Puanina Gore Hediye Talebi
» Kredi Kartma Yeni Sifre Talebi
» Kredi Kart: Limit Degisikligi Talebi
» Kredi Karti Minimum Odeme Oram Degisikligi
» Kredi Karti: Kayip-Calint: Bildirimi
» Kredi Kart1 Ek-Kart Bagvurusu
¢ ATM Kart1 Bagvurulan
¢ ATM Kart: Bilgileri
» ATM Kartina Bagh Hesaplarn Tarih Aralig1 Vererek Ekstresinin Almmasi
» ATM Kartma Hesap Baglama
» ATM Kartina Bagh Hesab1 Silme
» ATM Kart1 Ana Hesabim1 Degistirme
> ATM Kart: Kayip-Calint1 Bildirimi
» ATM Kart:1 Yeni Sifre Basim Talebi
o Tiiketici Kredisi Talebi
» Tiiketici Kredisi Faiz Oranlan izleme
e Yatirim Islemleri
» Repo Islemleri
- Repo Al
- Repo Oranlan ve Vade izleme
- Kesin Satig



- Kesin Satis Oran ve Vade Izleme
» Fon Islemleri
- Fonlar Hakkinda Genel Bilgiler
- Fon Fiyatlan ve Getirileri
- Fon PortfSyii Goriintiileme
- Fon Alig
- Fon Satig
- Fon Satis [hbar1
- Fon Hareketleri Goriintiileme
» Hisse islemleri
- Hisse Senedi PortfSyliniiz
Hisse Senedi Ahs Emri
Hisse Senedi Satig Emri
Hisse Senedi Emir G6zlem
Hisse Senedi Emir Iptal
e Déviz Islemleri
» Déviz Kurlan
» Doviz Abg
» Ddviz Satig
> Arbitnajli Virman
o Cek Senedi Islemleri
» Cek izleme
» Senet Izleme
o {leri Tarihli Talimatlar
» fileri Tarihli Transfer islemleri
» ileri Tarihli Hesaba Havale iglemi
- lleri Tarihli Havale Igleminin Otomatik Olarak Tekrarlanma Segenekleri

- lleri Vadeli Havale Isleminin Herhangi Bir Nedenle Gergeklestirilememesi
Sonucunda Islemin Kag¢ Giin Siire ile Tekrar Denenmesi Segenegi

- Istege Bagh Olarak Milsteriye ileri Vadeli Havale Isleminden Once veya Islem
Gergeklestikten Sonra Hatirlatma e-maili Gonderme

- Ileri Vadeli Havale Iglemi Igin Bakiye Yetersiz Ise Istege Bagh Olarak Durumun
Miisteriye e-mail Yolu ile Bildirilmesi

» ileri Tarihli Virman islemi



fleri Tarihli Virman Isleminin Otomatik Olarak Tekrarlanma Segenekleri

Ileri Vadeli Virman Igleminin Herhangi Bir Nedenle Gergeklestirilememesi
Sonucunda Islemin Ka¢ Giin Siire rar Denenmesi Segenegi

Istege Bagh Olarak Miisteriye Ileri Vadeli Virman Igleminden Once veya Islem
Gergeklestikten Sonra Hatirlatma e-maili G6nderme

Ileri Vadeli Havale Iglemi I¢in Bakiye Yetersiz Ise Istege Bagh Olarak Durumun
Miisteriye e-mail Yolu ile Bildirilmesi

» ileri Tarihli EFT Islemi

Ileri Tarihli Isme EFT Isleminin Otomatik Olarak Tekrarlanma Secenekleri

lleri Tarihli Isme EFT Isleminin Herhangi Bir Nedenle Gergeklestirilememesi
Sonucunda Islemin Kag Giin Siire ile Tekrar Denenmesi Segenegi

Istege Bagh Olarak Misteriye Ileri Vadeli isme EFT Igleminden Once veya
Islem Gergeklegtikten Sonra Hatirlatma e-maili Gonderme

Ileri Vadeli isme EFT Islemi i¢in Bakiye Yetersiz ise Istege Bagh Olarak
Durumun Miigteriye e-mail Yolu ile Bildirilmesi

Ileri Tarihli Hesaba EFT Igleminin Otomatik Olarak Tekrarlanma Segenekleri

lleri Tarihli Hesaba EFT Isleminin Herhangi Bir Nedenle Gergeklestirilememesi
Sonucunda Islemin Kag Giin Stire Ile Tekrar Denenmesi Segenegi

Istege Bagh Olarak Miisteriye lleri Vadeli Hesaba EFT Igleminden Once veya
Islem Gergeklestikten Sonra Hatirlatma e-maili Gonderme

Ileri Vadeli Hesaba EFT [slemi i¢in Bakiye Yetersiz ise Istege Bagh Olarak
Durumun Miisteriye e-mail Yolu ile Bildirilmesi

[leri Tarihli Swift Islemi

o Kisisel Ayarlar

o Sifre Degistirme

o E-mail Adresi Degistirme
e Adres Degistirme

o Telefon Degistirme

e Varsavilan Dil Secenegini Degistirme
e Hesap Makinesi



EK 2. INTERNET BANKACILIGI HIZMETINi SUNAN MEVDUAT VE

TICARET BANKALARI
BANKA ADI ADRESI
AKBANK A.S ... reiircriccniernetecsssneeessensecssessossecsssesssannsessassessannossasasssss www.akbank.com.tr
ALTERNATIF BANK A.S...oouooetrreerieneesressstessansessssesesssssesessessassensens www.abank.com.tr
DENIZBANK A.S. .coeeiretrtereteresssesessenssesssessssssssssssssssssssassesesssss www.denizbank.com.tr
FINANSBANK A.S..coovieeeieeeeeerecrerersssssessssssssssssesessssssesssassessssssens www.finansbank.com.tr
KOCBANK A S...tiiirtrirtinneinisiicsssenssnnainssssssssssesssssssssesssssssssenssns www.kocbank.com.tr
MNG BANK A S...ciiviinrinirnnnisnnisnnesessssssisesssossessesssssssasssassnssssnssns www.mngbank.com.tr
OYAK BANK A S..ouiitiiecnrossnienscsnssstassessssssnssasssssnsssassssanssnaassses www.oyakbank.com.tr
PAMUKBANK A.S ..o coiiintiintnsciniennesosnansessstsossessesssssnsssssasnessaess www.pamukbank.com.tr
SEKERBANK A S....iniiieiecnasniesstensiessssassssssscsnsasssonsassssssesses www.sekerbank.com.tr
TEKSTIL BANK A.S .cooveererrieietnaenenssesesesesssssssssssssssssesssssesesenssas www.tekstilbank.com.tr
TURKIYE DIS TICARET BANKASI A.S ....ooooieeeeenrescennarinsessensnens www.disbank.com.tr
TURKIYE EKONOMI BANKASI A.S....coevrrerrerereneseeesessesesesseressseseseses www.teb.com.tr
TURKIYE GARANTI BANKASI A.S ....eooveneeeerereenerenensessesessssesssaens www.garanti.com.tr
TURKIYE IS BANKASI A.S ...ovueiirineicstsesesnseestsneesessesssssessessassses www.isbank.com.tr

AR BANKAST A S e, W vakifhank com tr

YAPIL KREDI BANKASI A.S...cvvirieeerrerrernresenresersssesesessnsssessssssssessnns www.ypk.com.tr



EK 3. ANKET FORMU

Sayin katlvmer bilimsel igerikli bir ¢alismamn veri setini olugturmayr amaglayan ankette yer alan veriler isim

kullamimadan ve bagka bir amag dogrultusunda kullaniimayacaktir. Degerli vaktinizi aywrdiginiz icin tegekkiir ederim.

1. Cinsiyetinizz Bay ( ) Bayan( )

2. Yagmiz: 18-25( ) 26-30( ) 31-35( ) 36-40( ) 41-45( ) 46-50( ) 51lvetisti( )

3. Ortalama Aylik Geliriniz: 500 Milyondan az( ) 500-750 Milyon ( ) 750-1 milyar ( ) 1 milyardan fazla ( )

4. Egitim Diizeyiniz: [lkégretim ( ) Lise ( ) Universite ( )

5. Bankacilik islemlerinizi Kag Yildir internet Uzerinden Gergeklestiriyorsunuz: (....... Yil)

6. Internete Nereden Baglaniyorsunuz : Ev ( ) Isyeri( ) Hem Ev Hem Igyeri ( ) Internet Cafe ( ) Arkadasmn
Bilgisayar1 ( )

7. Internet Uzerinden Gergeklestirilen Bankacihik Islemlerinden Yararlanmaya Etki Eden Faktorler

Tamamen Kismen Hig
Katiliyorum Katiyorum Katiliyorum Katimiyorum Katilmiyorum

1- Internet Uzerinden Gergeklestirilen Islemlerin
Hiz

Internet iizerinden yapmis oldugum elektronik
bankacilik iglemlerinin , geleneksel olarak subelerde
yapilanlara gére daha hizli oldugunu diigliniiyorum.

Internet tizerinden gergeklestirdigim islemlere
yonelik ilgili bankadan gelen yanitin hizi
beklentilerimi kargilayacak seviyededir.

2- Internet Uzerinden Gergeklestirilen Islemlerin
Kolayhigh

Internet siteleri islemlerimin kolay ve anlasilabilir
bigimde yapilmasini sajlamaya yeterlidir.

Internet lizerinden gergeklestirilen islemler igin
gerekli olan siireg basittir.

Bankalarin web sitelerinin etkin bir gekilde dizayn
edildigi kanaatindeyim.

3- Internet Uzerinden Gergeklestirilen Islemlerin
Tam Olmasi Ve Ortaya Cikan Sorunlarin
Giderilmesi

Internet iizerinden bankacilik hizmetlerinde kay1t ve
islemlerin hatasiz bir sekilde gergeklestirildigini
diigiiniiyorum.

Internet iizerinden bankacilik islemlerinde ortaya
¢ikabilecek hatalarin ilgili banka tarafindan
diizeltilecegine inantyorum.

4- Internet Uzerinden Gergeklestirilen
Islemlerde Giivenlik

Yetkililer disinda hi¢ kimsenin yaptigim iglemler
- hakkinda bilgi sahibi olmayacagini diigtiniiyorum.

Internet {izerinden yapmis oldugum islemlerle ilgili
gizlilige uyulacagina inantyorum.

Internet iizerinden elektronik bankaciligin yeterli
diizeyde gitvenilir oldugunu diigtinilyorum.

5- Internet Uzerinden Gergeklestirilen Islemlerin
Uygunlugu

Internet bankacili1 giiniin her saati ulagilabilir
olmasi sebebiyle sube bankacilifina gére daha
etkindir.

Internet bankacilig1 herhangi bir yerden islemlerin
yapilabilmesine imkan sagladig1 i¢in daha
uygundur.

Bankacilik iglemlerimi internet Gizerinden
gergeklestirmekle zaman tasarrufu saglayacagima
inantyorum.

Internet Gizerinden finansal hizmetlerin genis
yelpazede ve kolayca ulagilabilir olarak
" sunuldugunu diigintyorum.
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