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0. SUNUS
00. Onsoz

Perakende sektorii ve bu sektorde yer alan zincir magazacilik, Ulkemizde ve Diinyada,
teknolojinin de ilerlemesiyle, hizh gelisim g6stermektedir.

Rekabetin fazla oldugu bu sektorde, bagta muhasebe ve personel olmak iizere, iyi
orgiitlenen ve miigterilerine kaliteli ve hizh hizmet veren sirketler biiyiimekte, iyi
Srgiitlenmeyen sirketler ise faaliyetlerini zaman iginde durdurmak zorunda kalmaktadir.

Bu caligmada, perakende satiy yapan zincir ma@azalarda muhasebe Orgiitlenmesi
incelenmeye cahigilmugtir. Ayrica, karsilagilan sorunlara ¢oziim yollan ve oneriler
getirilmigtir.

Bu caligmamn gergeklestirilmesinde, ¢ok degerli yardimlanndan ve katkilanndan
dolay1 tez daniymamm Sayin Prof Dr. Hasan Tiredi’ye, kaynak ve bilgi danmigma
konusunda yardimci olan Saym Yrd. Dog. Dr. Engin Ding’e, Gima T.A.§. Mali Igler
Genel Miidiir Yardimcisi Sayin Metin Tosun’a ve verdifi bilgilerden dolayi, Trabzon
Finansbank’ta gérevli Kambiyo Uzmam Sayin Ufuk Kaya’ya tegekkiirii bir borg bilirim.

Trabzon, Subat 2003 Serkan AKCAY
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02. Ozet

Ticari yasam, teknolojinin getirdifi yenilikler ve kigilerin isteklerindeki degigmelere
paralel olarak farklilagms ve takas ile baglayan ihtiyag kargilama faaliyetleri, biyik
aza ve S etleri ha irmigtir.
_magaza ve sipermarketleri hayata gegirmistir

Paramin kullamimaya baslamasiyla, ticari yasam canlanmg ve kar olgusu olugmustur.,
insanlar defiisik alanlara yonelerek, bu. alanlarda uzmanlagmaya galigmglar ve boylece
degisik sektorler ortaya ¢ikmugtir. Bunlardan birisi de, perakendecilik sektoradir. ik
zamanlar, kigiik bakkal ve kiicilk magazalann olusturdufu bu sektdrde, daha sonra,
teknolojinin insan yagammna girmesi ve kentsel yagamin yayginlagmasiyla birlikte,
insanlanin titkketim anlayiyt da defisim goOstermigtir. Haberlegme, elektronik ve ulagim
alamindaki geligmeler ile az zamanda ¢ok geside ve kaliteye ulagabilme istegii, sipermarket
ve biiyiik kath mafazalara olan ihtiyac: artirmigtir. Daba fazla kar elde etmek ve degisik
yorelerde tek bir sirket ad: altinda faaliyet géstermek igin w agilmgtir,

Cahigmamn amaci, zincir magazalarda muhasebe sisteminin nasil &rgiitlendigini
ve de sbz konusu magazalarda mubhasebe 6rgﬁtlenn)1e3in_’_§§ ve uygulamalaninda kargilagilan
sorunlan ortaya koymaktir.

Bu cabgymada cogunluk olarak Tiirkce literatiir kullamlms ve de Gima zincir
magazalann Trabzon ve Istanbul’dan alnan veriler analiz edilmigtir.

Sonugta sunu tespit ediyoruz ki, zincir maJazalardaki muhasebe 6rgiitlenme
sistemi bijtiin mafaza gubelerini kapsayan merkezi bir modeldir.



03. Summary

Business life changed with parallel totechological innovations and changes in
individual demands. The facilities which began by barter system for meeting demands lead
the big stores and supermarkets to begin operation.

With using money, business life became more active and people tried to be specialist
in different areas. After those tendency different sectors cqame to scene in business life.
The one of those is retail sector. First times, this sector had been consist of small markets.
Advances telecommucation, electronic and transportation increased need of supermarket
and big store because of want of reaching to many kind and quality in less time. Chain
markets is opened out for turn to more profit and active.

In the purpose of this study is to explain how to accounting system is organized in
chain markets and the problems in accounting organization and applications in those
markets.

In this study, we used mostly Turkish Literature and and analyzed data from Gima
chain market in Trabzon and istanbul. In conclusion, we determined that in chain markets.

In conclusion, we determined that in chain markets. Accounting organization system
is a central model which included all the branches of market.
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GiRis

Ticaret, insamin varolugundan beri siirekli geligim gostermis ve trampa ile baglayip,
paranin icadiyla parayla algverisin bagladips donemlerden, giiniimiizde teknolojinin
geligtifi ve kredi kartiyla ahigverigin yaygmnlagtiyi doneme kadar, biiyiik bir geligim
gostermigtir.

Perakendecilik sektorii, en hizla geligen sektorlerin baginda gelmektedir. Zincir
magazacilik, perakende sektoriiniin en 6nemli 5Zesi ve sektoriin geligmesindeki en 6nemli
etkenlerin baginda gelmektedir.

Zincir magazacilik, perakende sekitriinde faaliyet gOsterip de biiylimek isteyen ve
farkh yérelerde faaliyet gostererek satiy yapmak isteyen sirketler tarafindan bayik ilgi
gormektedir. Giniimizde, etrafimizda zincir mafazalar agilmakta ve her tiiketici zincir
magazalardan az ya da ¢ok aligveris yapabilme imkani bulabilmektedir. Tiketicilerin
bilinclenmesiyle, kisa zamanda hizh aligverigin yapilabilecei ve her aranan mamuliin
bulunabilecegi iyi hizmet veren sati§ noktalan tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir.

Biitiin bu gelismelerden dolay, zincir magazacihkta iyi bir maSaza Orgiitlenmesi ve
baganih bir muhasebe o6rgiitlenmesi garttir. Tyi bir muhasebe orgiitlenmesi icin neler
yapilmas: gerektifi ve zincir magazalarda muhasebe oOrgiitlenmesi alaminda neler yapildig
bu tez ¢aliymasinda incelenmeye ¢aligilmgtr.

Tez gahgmasinda, muhasebe orgiitlenmesi ile ilgili genel kavramlar, perakendecilik ve
zincir magazacthk kavramlan ile zincir magazalarda muhasebe orgitlenmesi ve bir
uygulama 6rnegi olarak da Gima ‘daki muhasebe 6rgiitlenmesi incelenmeye gahsitmugtir.

Birinci bolimde, muhasebe orgiitlenmesi ile ilgili temel kavramlardan, muhasebenin
tamm ve &nemi, unsurlar, tarihsel geligimi gibi kavramlar incelenmeye galigilmigtir.



Ikinci bolimde, perakendecilik sektoriiniin durumu, tamm, zincir magazaciifin
tammm, tarihgesi, geligimi, Ozellikleri, yarar ve sakincalan iizerinde durulmugtur. Zincir
magazalann drgiitlenme yapilan ve boliimleri incelenmeye galigilmustir.

Ugiincii bolimde, zincir magazalarm muhasebe orgiitlenmesi ve isleyisi ile Gima
uygulamas: iizerinde durulmustur. Gima’'mn mubasebe Orgitlenmesi, zincir magazalann
muhasebe orgiitlenmesiyle birlikte aynintili olarak incelenmeye caligilmgtir.

Son boliimde ise, vanlan sonuglar ve getirilen dneriler iizerinde durulmus olup, zincir
magazacihkta muhasebe oOrgiitlenmesi ile ilgili elde edilen sonuglar ve ¢oziim yollan
Onerileri sunulmugtur.



BIRINCi BOLUM

1. MUHASEBE ORGUTLENMESI iLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

10. Muhasebenin Tammm ve Onemi

100. Muhasebenin Tanim

Muhasebe, isletmelerin mali belgelerinin tarih swrasma gore giinlik deftere
kaydedilmesi, oradan biiyik defter hesaplarmna aktarilmasi, bityiik defier hesaplarmn
kalanlanndan olugan ¢esitli mizanlar aracilis ile igletme  ydneticilerinin
yararlanabilecekleri mali tablolar gekline getirilmesi iglemlerinin tamidir(TUREDI, 1996,
5.2).

Muhasebe, isletme eylemlerinin kontrolimii olurlu kilmak, gelecefie iliskin igletme
eylemlerini planlamak, igletme i¢i ve digindaki kigilere, igletmeye iliskin etkin kararlar
almabilmesi igin, mali olaylarla ilgili bilgilerin toplanmasi ve iletilmesi iglemi olarak
tammlanabili(ATAMAN, 1996, s.1).

Mubhasebe, bir Orgiitiin kaynaklarimn olugumunu, bu kaynaklann kullamima bigimini,
orgiitiin iglemleri sonucunda, bu kaynaklarda meydana gelen artiy veya azalglan ve
orgiitiin mali agidan durumunu agiklayan bilgileri ve bunlan ilgili kigi ve kuruluglara ileten
“bir bilgi sistemi” ‘dir(SEVILENGUL, 1995, 5.9).

101. Muhasebenin Onemi
Mubhasebe, igletmelerin beynidir. Insan yagaminda beynin iyi ya da kotii iglemesi

yasamin devamum ya da sona ermesini nasil tayin ederse, muhasebede igletmenin
yasammn simrim tayin eder(ALVER, 1982, 5.3).



- Mubhasebe, igletmenin kar-zarar durumu ve o6zkaynaklann durumunu tespit eder.
Ozkaynaklarin en etkin bigimde kullamlmast igin, mukayese yapma imkam saflar.
Mukayeseler sonunda, igletme icin en uygun yéntemler segilir.

- Muhasebe, igletme icin bir sonraki yilda gerekli olan, istatistik bilgileri toplu bir
sekilde verir. Bu istatistik bilgiler, igletmenin sonraki yillarda alacag kararlarda etkili olur.

- Muhasebe, igletmede bulunan degerlerin kaydi degerlerinin ve cari degerlerinin
birlikte mukayese edilmesine yardim eder.

- Muhasebe, igletmelerin ortaklan ve igiincii sahislarla olan miinasebetlerin
denetlenmesine imkan verir.

- Mubhasebe, isletme sahibi ve sahipleri ile iggiler ve devletle olan miinasebetlerin
dogruluk derecesinin tayinini saglar(ALVER, a.g.e., s.3-4).

Muhasebeden beklenen faydalar ise soyle dzetlenebilir(YAZICI, 2002, 5.266):

Istetmedeki degier hareketlerini giinii giiniine takip etmeyi mimkiin kilmak,
¢ Her an igletmenin borg ve alacaklarim takip edebilmek,
¢ Belirli donemler sonunda igletmenin bagan derecesini 6lgebilmek,

e Toplanan bilgilerin incelenmesi ile gelecege iliskin kararlann isabet derecesini
artirmak,

* Isletme yonetimini, mali ve ekonomik yonden denetlemeye imkan saglamak.
11. Muhasebenin Tarihsel Gelisimi

Muhasebenin gok basit bir gekilde degisim (miibadele) kavramimn gelisimiyle ortaya
giktify sanlmaktadir. Ticari yasama iligkin ilk belgelerin, yaklagk dort bin yil once,



Babil’de ¢ivi yazist ile kilden levhalar iizerine yazilmig oldufunu, bilim adamlan ve
tarihgiler kabul etmektedir. Iki yanh kayit sisteminin ilk omeklerine, 14. ve 15. yizyilda
Milano, Venedik, Cenova, Floransa gibi kentlerde rastlandiga anlagilmaktadir. Tarihgilerin
bulgularina goére, iki yanh kayit sistemine ilk kez 1296 yilinda Floransa kentinde
rastlanmgtir. 1200-1400 yillart arasinda, Akdeniz’de etkin olan Italyan tacirlerin iki yanh
kayrt sistemini kullanarak, belli hesaplan gruplandirdiklan gorilmisgtir. italyan tiiccarlarn
uygulamada kaydettikleri gelismeleri, Italyan matematikgisi Luca Paciola yazih hale
getirmigtir. Paciola, 1494°de yaynladign “Aritmetik, Geometri, Oran ve Orant: Hakkinda”
isimli kitabinda iki yanh kaydin esaslarm belirlemigtir. Bu nedenle kimi bilim adamlarinca
Luca Paciola’ya “muhasebenin babasi”’da denmektedir. Paciola’nin tespitlerinde, ajanda,
ginlik defter ve biyik defter isimli G¢ deftere yer verilmektedir.Ulkemizde de,
Cumbhuriyet dncesi donemde muhasebe egitimine iligkin derslere, Istanbul Ticaret Mektebi
ile Dariigsafaka ve Riigdiye miifredatinda rastlanmaktadi(GUCLU- GOREN, 1999, 5.17).

1926 yilinda, Fransa muhasebe sisteminin etkisi altinda olan miifredatin ilkemizde de
etkin oldufu gorilmektedir. Osmanli doneminde, muhasebe uygulamalan devlet
muhasebesi ile smrh kalmgtr. 1924 yilindan sonra yiirirliige giren “Hesap
Talimatnamesi” devlet muhasebesinde ikili kayit “muzaaf kayit” yontemini SngOrmiigtiir.
1940 yiindan sonra yiriiriie giren Kazang Vergisi Kanunu ve 1950°de ¢ikan Gelir
Vergisi Kanunu ile muhasebenin onemi artrmgtir. Onemli 6lgiide, Amerikan muhasebe
sisteminden yararlamlarak, 1968 yiinda kurulan komisyon, o tarihlerde KIT’ler igin bir
muhasebe sistemi 6nerisinde bulunmugtur. Bu faaliyetler, daha sonra DPT’nin bir gubesi
tarafindan yiiriitiilmigtir. Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi, 26 Arahk 1992’de
yaymlanarak, isletmeler arasinda uyum saglanmaya cahisiimugtir. Bu tebligle, bilango
esasina gore defter tutan miikelleflerin, 1993 yilinda iste§e bagh olarak, 1994 yilinda da
zorunlu olarak Tekdiizen Muhasebe Hesap Plan’na uymasi ongorilmiistir. “Tirkiye
Muhasebe Standardi” tasanist 14 Nisan 1996°da kabul edilmigtir. 01 Ocak 1997°de de
yiiriirliige girmistir(GUCLU-GOREN , 1999, 5.18).

12. Muhasebenin Tiirleri

Muhasebe genel olarak ii¢ ana tiire aynhr. Bunlar, islem muhasebesi, isletme
muhasebesi ve yonetim muhasebesidir. Sirasiyla bu mubasebe tiirleri;



120. Islem Muhasebesi

Islem muhasebesinin konusunu, igletmelerin aktif ve pasif varhklarindaki degismelerin
kaydedilmesi, sonuglanin saptanmas: ve raporlanmast olusturur(TUREDI-DING, 2002,
s.1).

Kisaca, iglem muhasebesi, igletmenin diger isletmelerle olan mali iglemlerini hesaplara
kaydetmek suretiyle izler(TUREDI, 1996, s.3).

Isletmenin varliklanim ve kaynaklanm tespit etmek, bunlardaki degisiklikleri izlemek
ve igletme faaliyetlerinin sonuglarim belirlemek gorevini yerine getirir iglem muhasebesi,
hesap iglerinin orgiitlenme agisindan ogelerinden, belgelerin diizenlenmesi, hesaplann
tutulmas: ve sonucu ¢ikanlmast boliimlerinden olugur(YAZICI ve digerleri , 1996, s.6).

Islem mubasebesi olarak da ifade edilebilen genel muhasebe; “Her hesap donemi igin
ayn ayn olmak iizere, kurum ya da hesapsal kiginin varhk ve sermaye durumuna ve zaman
icinde bunlarda olagelen de§er hareketlerine, yani masraf, hasiat ve kazancimna iligkin
hesapsal olgulan belgeler iizerinde saptamak, bunlan ¢ift yanh igleme yonteminde hesap
adi verilen ¢ift yanh cizelgeler lizerinde iglemek, bu hesaplan ilgili yasa, kural, ilke ve
yontemlere uygun olarak izlemek, gerekli hesaplagmalan saglamak igin yapilan iglemlerin
timi” seklinde tammlanmaktadir(YAZICI, 1991, s.15).

Islem muhasebesi sistemi, igletmenin varlik, bor¢ ve sermaye yapisi hakkinda isletme
dis1 gruplara bilgi sunar. Bu muhasebe sistemi aymt zamanda, bir hesap dénemine ait
faaliyet sonuclarini, 6zsermaye degisimlerini ve nakit akigim rapor eder. Kredi kurumlan,
mevcut ve gelecekteki ortaklar, ¢aliganlar ile kamuoyu igletme ile iligkilerinde alacaklan
kararlarda bu raporlardan yararlanirlarRAYBURN, 1996, s.4).

121. isletme Muhasebesi

Isletme muhasebesi ise igletme iginde olusan deger kullammlanm (hammadde, iggilik,
G.1G) kaydeder. Isletme muhasebesinin gorevi; iiretilen mal ve hizmetlerin satig



fiyatlarmin belirlenmesi yolu ile igletmede denetimi saglamak, planlama ve karar almaya
yonelik faaliyetlere yardima: olmaktir(TUREDI, 1996, 5.3).

Bu mubhasebe tirii, nitelifi gerefi islem muhasebesinden ve yonetim muhasebesinden
¢ok farkhdir. Bu muhasebenin konusunu, iiretim igletmelerinde iretilen mamullerin birim
ve toplam maliyetlerinin hesaplanmasi ve bu amagla cesitli yontemler gelistirmek ve
uygulamak tegkil eder(TUREDI-DING, 2002, s.1-2).

Isletmeler, mal ve hizmetlerin maliyetini ve satiy fiyatim belirleme, planlama ve karar
alma islemleri igin, igletme muhasebesini kullamr. isletme muhasebesi, hesap islerinin
orgiitlenme agismdan O@elerinden, mal olusun belirtilmesi, isletmenin Olgiilmesi ve
ongoriiniin saptanmasindan olugur(YAZICI ve digerleri, 1996, s.6).

isletme muhasebesi olarak da ifade edilebilen maliyet muhasebesi; “Her maliyet
donemi igin ayn ayn olmak iizere, iglem muhasebesindeki maliyet hesaplanina dayanarak
maliyet tiirlerinin direkt olanlanm dogruca; ortak olanlanm maliyet yerleri aracihfii ile
dolayh olarak maliyet tagyicilanna yani iretilen mal ve hizmetlere yiiklemek, boylece
mamullerin toplam ve birim maliyetlerini bulmak, isletme sonuglanm belirlemek;
isletmeleri ve maliyet yerlerini donemlere gore birbiri ile kargilagtirmak, Slgiimlemek, elde
edilen verilere dayanarak gelecegi planlamak igin yapilan hesaplamalann tiimi” seklinde
tammianmaktadir(YAZICI, 1991, 5.71).

Igletme muhasebesi sistemi, tiretim ve satigt yapilan mamul ve hizmetlere ait direkt ve
endirckt maliyetlerin gesitli unsurlarmin  beliflenmesi, tammmlanmasi,  6lgiilmesi,
raporlanmasi ve tahliline yoneliktir. igletme muhasebesi sisteminin ana amaci, planlama,
denetim ve kaynak gelistirme siirecinde, yonetime gerek mali, gerekse de mali olmayan
bilgilerin sunulmasidir(RAYBURN, 1996, s.5).

Isletme muhasebesi sisteminde, iglem muhasebesi sisteminden elde edilen bilgiler
yardimiyla Gretilen mamul maliyetleri hesaplanabilirken; iglem muhasebe sisteminde
isletme sonuglanmin gikartilmast ise igletme muhasebesi sisteminden saglanacak bilgiler
yardimyla olanakh bulunmaktadir. Bu gergevede, islem muhasebesi ve igletme
muhasebesi sistemleri birbirini tamamlayan iki alt sistemi olusturur. 1ki muhasebe bolimii



arasindaki temel farklihk ise, muhasebe, isletmenin disa yonelik iglemlerinin incelerken ,
isletme muhasebesinin igletme i¢inde olusan i ve islemleri (iretim faaliyetlerini) izliyor
olmasidir(ALTUG, 1996, 5.12-14).

- Maliyetlerin igletmenin fonksiyonlan bakimindan smiflandinimas TUREDI-DINC,
2002, 5.11):

- Tedarik maliyetleri : Bu maliyet tiiriiniin iginde ahg maliyeti ve ahs giderleri yer
ahr.
- Satig maliyetleri : Pazarlama, satiy ve dagitim giderlerinden olugur.

- Yonetim maliyetleri : Isletmenin igleyebilmesi amac: ile yapilan giderlerdir.

- Aragtirma maliyetleri : Uretim ve hizmet igletmelerinin aragtrma ve geligtirme
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

- Finansman maliyetleri : Abnan krediler ve borglann geri 6denmesinde, ana paranin

yaninda ddenen faiz vb. eklentilerdir.
Ayrica, retim igletmelerinde bu maliyetlere ek olarak iiretim maliyetleri vardir.

Tekdiizen muhasebe sisteminde, igletme muhasebesi orgiitlenmesinde ii¢ farkh sistemle
kargilagiimaktadir. Bunlar(TUREDI-DINC, 2002, s.18-19);

1- Bagimsiz maliyet muhasebesi sistemi : Bu sistemde iglem muhasebesi ile igletme
muhasebesi birbirinden ayn olarak yiiritiliir. Yani iglem muhasebesi igin ayn defterler,
isletme muhasebesi i¢in ayn defierler tutulur. Her iki muhasebe, kendine 6zgii hesaplan
kullanir. Iglem muhasebesi ile isletme muhasebesi arasindaki baglant: ise baglanti hesaplan

vasitasiyla saglanir.

2- Birlesik maliyet muhasebesi sistemi : Bu sistemde igletme muhasebesi ile iglem
- muhasebesi aym hesap plam iginde yer alirlar ve tek defterde takip edilirler. Ancak, hesap



planinda iglem muhasebesi ile isletme muhasebesi hesaplan birbirlerinden ayn hesap
simflarinda izlenir.

3- Hesap Aynliga Sistemi : Bu sistemde genel iglem muhasebesi ile igletme
muhasebesi birlikte yiiriitiilmekle beraber, bazz ana ve yardimci hesaplar her iki
muhasebede de ayn ayn tutulurlar. Ana gider hesaplan ve bunlara ait yardime: hesaplarda,
ayrintih olarak maliyet muhasebesi tutulurken, genel muhasebede ana gider hesaplan
ayrica izlenir.

Es zamanh kayit diizeni : Bu kayit diizeninde, giderler tahakkuk ettifi zaman, hem
fonksiyonlarina, hem cesitlerine, hem de dogdugu gider yerlerine olmak lizere ti¢ degisik
boliimleme altinda ve aym muhasebe fisine dayanilarak muhasebelestirilir. Bu diizene en
uygun segenek ise 7/A segenegidir( TUREDI-DINC, 2002, 5.19),

122, Ydnetim Muhasebesi

Muhasebenin yalmzca geemis olaylan tespit etme, depo etme ve yorumlamanin
otesinde, denetimle ve gelecekle ilgili her tirlii kararlann alnmasinda ileriye doniik bir
yonetim araci olarak kabullenebilmesi yerinde olur. Bu bakig agis1 gelencksel muhasebe
anlayiginda baz1 yeni yorumlamalan gerekli kilmugtir. Boylece ortaya gikan, ileriye doniik
nitelikli yeni muhasebe anlayigim °‘modern muhasebe’ olarak da yorumlayabiliriz.

olan yonetim muhasebesinin ileride modern muhasebe anlayigin temelini tegkil edecegini
sdylemek herhalde bir kehanet olmayacaktir(PEKER, 1974, 5.10-11).

Geligen igletme i¢i ve digi sosyal, iktisadi, teknik faktorler, igletme ydnetiminin
gergekei bir bigimde gergeklegtirilebilmesi igin muhasebeyi, dnemli bir ‘yonetim aracr’
haline getirmektedir. Dogrudan denetim simrlarni agmug ve getin rekabet kosullan altinda
calisan igletmelerde yoneticiler , ancak muhasebeden ve cesitli istatistik kaynaklardan
saglanacak dofru, yeterli ve zamanh bilgilerin yardimiyla igletmeyi gercek¢i bigimde
yonetebilmek olanaklanna kavusacaktir. Boyle bir ortama ulagan isletmelerde
mubhasebenin sadece ‘dogru tutulmus bir defier kayit sistemi’ olarak yorumlanmas: ihtiyaca
cevap veremez. Bu durumda muhasebenin temel iglevlerinin, igletmede planlama ve
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denetim faaliyetierinde yobneticiye yorumlama yapmaya ve karar vermeye yararh verileri
verme yoniinde gelistifi goriiliir. Bu iglevi yerine getirebilmesi icin de muhasebe
uygulamasimin artik gegmige déniik bir defter kayit sistemi olmaktan siyrihp ileriye déniik
ve yorumlar yapabilen bir bilgi toplama ve raporlama sistemi haline doniigmesi gerekir
(PEKER, 1974, 5.11-12).

Isletme muhasebesi sisteminin sagladign bilgiler(GRAY-RICKETTES, 1982, 5.4);
- Isletme muhasebesi bilgileri (bilango ve gelir tablosu igin),

- Yonetim muhasebesi bilgileri (yoneticilerin karar verme siirecinde kullanilir) olmak
tizere ikiye aynhr. Yonetim muhasebesi de, Ozetle planlama ve denetim siirecinde
kullamlabilir bilgiler saglayan muhasebe alt sistemidir.

Genig tammiyla, “YoOnetim muhasebesi, igletme yonetiminde yoneticilerin alacaklan
kararlara iligkin olarak, planlama faaliyetlerinden baglayarak yiiriitme ve denetim iglemleri
igin gereksinme duyduklan bilgi ve raporlan hazirlayan, yorumlayan, ig programlan ve
yilhk butge gibi denetim teknik ve iglemlerinin en etkin bigimde yapilmasina olanak
saglayan muhasebedir(ALTUG, 1996, s.12).

Bu muhasebe tiriinin konusunu, igletme yoneticilerine yonetime iligkin alacaklan
kararlara iligkin olarak, planlama faaliyetlerinden baglayarak yiiriitme ve denetim isleri igin
gerekli olan tiim bilgi ve raporlan sunmak olusturur. Aynca, kayitlardan ve raporlardan
. anlamh bilgilerin ¢ikartilarak yonetime sunulmasi ve bu anlamda muhasebe Dbilgi
sisteminin olugturulmas: da bu muhasebe tiriiniin konusunu tegkil eder(TUREDI-DINC,
2002, 5.1-2).

13. Muhasebe Orgiitienmesi ve Unsurlan
Mubhasebe oOrgiitlenmesi, “Mubasebede kullamlan araglann muhasebeden beklenen

bilgi akigimn basanih bir sekilde yerine getirilebilmeleri bakimindan muhasebe yasa, kural,
teori ve yontemlerince diizenlenmesidir.” geklinde tanimlanabili(TUREDI, 1987, s.2).
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130. Mubasebe Orgiitlenmesine Genel Bakas

Muhasebe, bagka deyigle isletmelerde hesap igleri, islevlerine gére béliimlere ayirmada,
mali igler iginde yer alr. Buna g6re, muhasebe mali iglerin bir pargasi olmaktadir.
Orgiitlenmede (organizasyon) muhasebenin su ozellifi g6z oniinde bulundurulmahdir.
Muhasebenin biitiin 6teki boliimlerle (tretim, satig, 6deme, personel, para bulma vs.)
karsihkh iligkisi vardir. Ciinkii, biitin bu bolimlerin parasal bareketleri, masraflan ve
hasilat: vardir ve bunlann da muhasebe izler. Muhasebe boliimii, genellikle her isletmede
kurmay iligkisi i¢indedir. Para igleri bolimiine, genel miidiire, miidir yardimcilanna,
aydinlaticy, yol gosterici, uyaric, planlayici bilgiler verirf(DURMUS-ARAT, 1995, s.6).

En ¢ok yandas toplayan ve yillardan beri kullanilmakta olan boliimleme Alman bilim
adamu E. Schmalenbach’in goriigiidir. Bu gorilgiin etkisiyle “Hesap Isleri Orgiitlenmesine
Yol Gosterme” adiyla 1937°de Almanya’da bir bakanlik kararyla yapilan aynm, hesap
islerini DURMUS-ARAT, 1995, 5.6-8);

a. Defter tutma ve bilango (zaman hesabr),

b. Malolug hesaplan (kalkulasyon, parganin mal olugu),

c. Planlama (isletmenin éngorii hesaplari),

d. istatistik (kargilagtirma hesaplar) olmak tizere dort boliimde toplanmaktadir.

Schmalenbach’in gériigiinden esinlenerek, isletmelerde hesap islerinin boliimlenmesi
. sOyle yapilabilir.

1) Belgelerin diizenlenmesi,
2) Hesaplann tutulmasi,

3) Malolugun belirlenmesi,
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4) Sonucun gikariimasi,

5) Isletmenin digiimlenmesi,

6) Ongoriiniim saptanmas,

131. Muhasebe Orgiitlenmesinin Unsurlar

Genellikle muhasebe orgiitlenmesi dért temel unsurdan olugturuimustur. Bu unsurlar
asafnda gosterilmigtir(ERKURAL, 1979, s.1).

1) Belge ve belge diizeni (muhasebe belgeleri),

2) Yeterli say1 ve nitelikte eleman,

3) Isletmeye uygun ve anlagiimas: kolay bir hesap plam,
4) Isletmenin tiir ve biyiikligtine uygun defter sistemidir.

Muhasebenin orgiitlenmesinde, yeni fakat en 6nemli unsurlardan birisi de donamm ve
yazilim sistemlerinin se¢imidir(DINC, 1996, 5.47).

1310. Muhasebe Belgeleri

Muhasebede kullanilan belgeler, iki kisma aynlmaktadir. Yapay ve dogal belgeler.

Dogal belgelerin sekil sartlann kanuniar ile belirlenmigtir. Aynca, bu tir belgelerin
diizenlenmesi de muhasebe Orgiitlenmesinin asil konusunu olusturur. Yapay belgelerin ne
olacagim, gekillerinin nasil olacafim muhasebe orgiitlenmesi sirasinda karar verilir. Bu tir
belgelerin diizenlenmesi istege bagh olmakla beraber, igletme iginde boliimler arasi bilgi
akisinin saglanmasinda ¢cok 6nemli yer tutarlar.

Muhasebe 6rgiitlenmesinde bir bagka konu ise, belgelerin saklanmasi igidir. Belgelerin
daha sonra kolayhkla bulunabilmesi ve gerekli bilgilerin edinilmesi icin, iyi bir argivieme
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boltimiiniin olmas1 gerekir. Bilgisayarl sistemde, belgelerin argivienmesi olayr son derece
kolay hale gelmigtir. Yapay belgeler, zaten bilgisayarda manyetik ortamda diizenlendikleri
igin, bunlar i¢in aynica bir orgiitlenmeye gidilmesi gerekmemektedir. Dogal belgelerin
argivlenmesi sorunu ise, bilgisayarh sistemde ¢ok kolay halledilebilmektedir.

Muhasebe belgelerini soyle sralamamz mimkiindir(ATABEY-PARLAKKAYA,
2001, s.95-124):

- Fatura,

- Sevk irsaliyesi,

- [Irsaliyeli fatura,

- Perakende satig figi,

- Gider pusulasi,

- Miistahsil makbuzu,

- Ucret bordrosu,

- Serbest meslek makbuzu,

- Yolcu listeleri,

- Giinliik miigteri listeleri,

- Adisyon,

- Ambar teselliim fisi,

- Regete ve muhabere evraki,
- Tabhsil figi,

- Tediye figi,

- Mabhsup fisi,

- Cek, senet, police,

- Cek ¢ikis ve girig bordrosu vs. belgelerdir.

a)  Fatura: Fatura, satilan emtia veya yapilan i§ karsiiinda, miigterinin borglandi
tutan gostermek iizere emtiay1 satan veya igi yapan tiiccar tarafindan miisteriye
verilen ticari vesikadir.

b) Sevk Irsaliyesi: Ticari bir mahn bir yerden diger bir yere tagmmas: sirasinda, tagman
malin cinsini ve miktanim gosteren bir belgedir.
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©) Irsaliyeli Fatura: Ashinda fatura ve sevk irsaliyesi, birbirinden ayn olarak diizenlenen
iki belgedir. Ancak V.UXK’nun Maliye Bakanhfina verdigi yetkiyi dayanarak, Maliye
Bakanh@, isteyen mikellefler agisindan fatura ve sevk irsaliyesinin, ayr ayn belgeler
olarak degil, “irsaliyeli fatura” adi altinda tek bir belge olarak diizenlenmesi ve
kullanllmasi esasim getirmigtir. Sattiklan mallarin teslim tarihinden itibaren 10 giinlik
fatura dizenlenmesi imkamndan yararlanmak istemeyen miikellefler, fatura diizenleme
yiikiimliiliklerini hemen yerine getirmek isterlerse, fatura ve sevk irsaliyesini ayn ayn
diizenlemeksizin, diledikleri takdirde irsaliyeli fatura diizenleyebilirler.

d) Tagpma Irsaliyesi: Kara, hava ve deniz yoluyla iicret karsthfinda esya nakleden
gergek ve tiizel kigilerin diizenledigi bir belgedir.

e) Perakende Satiy Vesikalan: Birinci ve ikinci smf tiiccarlar, kazanci basit usulde
tespit edilenlerle, defter tutmak zorunda olmadiklan satiglan ve yaptiklan iglerin
bedellerini belgelendirme igin diizenlenen belgelerdir.

f) Gider Pusulasi: Birinci ve ikinci simf tiiccarlar, kazanci basit usulde tespit edilenler,
defter tutmak zorunda olan serbest meslek erbabimn ve gificilerin vergiden muaf esnafa
yaptirdiklan isler veya onlardan satin aldiklan emtia igin tanzim edip, isi yapma veya
emtiayt satin alana imza ettirecekleri gider pusulasi, vergiden muaf esnaf tarafindan
verilmig fatura hitkkmiindedir. Bu belge, birinci ve ikinci smmf tiiccarlann, gahsi esyalarim
satan kimselerden satin aldiklan altin ve miicevher gibi kiymetli egya igin de tanzim edilir.

g) Miistahsil Makbuzu: Birinci ve ikinci simuf tiiccarlarla, defter tutmak zorunda olan
gificiler, gercek usulde vergiye tabi olmayan cifigilerden satinaldiklan mahsullerin
bedellerini 6dedikleri sirada, iki niisha mistahsil makbuzu tanzim etmeye ve bunlardan
birini imzalayarak almaya mecburdurlar.

h) Ucret bordrosu: igverenler, her ay oOdedikleri iicretler igin, ticret bodrosu tutmaya
mecburdurlar. Gelir vergisi kanununa gore, vergiden muaf olan icretlerle difer ucretler
lizerinden, vergiye tabi hizmet erbabina yapilan iicret 6demeleri i¢in bordro tutulmaz.
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i) Adisyon: Masada servis yapan ger¢ek usulde gelir ve kurumlar vergisine tabi olan
isletmeler tarafindan sunulan hizmetin ve emtianin cinsi ve miktanm gdstermek amaciyla
diizenlenen bir belgedir.

j) Ambar Teselliim Fisi: Nakliye ambarlarinda, malin ambara girisi ile sevki arasinda
zaman farkimn bulundugu ve birden fazla kisinin mallannin bir arabayla tagmmasimn sz
konusu oldufu durumlarda, nakliyat ambarlarimin malin ambara girigi sirasinda teselliim
figini diizenlemeleri gerekmektedir.

k) Diger Belgeler:

Bunlar, tahsilat makbuzlan, tediye makbuzlan ve hesap o6zetleri gibi belgelerdir
(ATABEY-PARLAKKAYA, 2001, 5.140-143).

1) Tahsilat ve Tediye Makbuzlar: Igletmenin nakit tahsilatlan igin tahsilat makbuzu ve
odemeleri igin de tediye makbuzu diizenlenir.

2) Hesap Ozetleri: Hesap ozeti ya da diger adiyla hesap ekstresi, bankalar nezdinde
bulunan hesaplara yatiilan paralar ve ddenen ¢eklere iliskin banka kayitlarnin ozetidir.
Hesap oOzetleri, bankalardan temin edilerek, isletme kayitlarnin banka kayitlan ile
uygunlugu saglanmaya cahgilir.

m) Kasa Tahsil Figi : Igletmenin kasasina para girigi durumunda diizenlenen muhasebe
fisidir. Kasaya giren paramin miktanm, ne igin alindifim ve hangi hesap veya hesaplara
alacak kaydedilecegini gosterir. Kasa tahsil figinde borglu hesaba yer verilmez. Sadece
alacakh hesap ya da hesaplar yer alir. Ciinkii, borglu hesap, kasaya para girdigi icin, her
zaman kasa hesabidir.

n) Kasa Tediye Figi: Igletmenin kasasindan para ¢ikmasi durumunda dizenlenen
muhasebe figidir. Kasadan gikan paramn miktarim, ne igin 6dendigini ve hangi hesap ya da
hesaplara bor¢ yazilacafim gosterir. Kasa tediye figlerinde, alacakli hesaba yer verilmez,
sadece bor¢lu hesap ya da hesaplara yer verilir. Ciinkii, alacakh hesap, kasadan para giktifn
i¢in her zaman kasa hesabidir.
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o) Mahsup Figi: Kasada para girisi ve c¢ikip digindaki islemler igin diizenlenen
muhasebe figidir. Mahsup figinde, hem borglu, hem de alacakh hesaplar yer ahr. Ornegin,
mal alinmasi ya da satilmasi durumunda kasayla ilgili bir iglem s6z konusu olmadif icin
mahsup figi kullanilir.

p) Polige: Police, bir havale mahiyetindedir. Alacaklimn borgludan olan alacagin,
kendisinin borcu bulunan tigiincii bir gahsa devretmesi esasina dayanir. Poligede genellikle
ii¢ tarafli bir iligki vardir. Policeyi diizenleyen (kesideci), difer bir kigiye (muhataba),
polige de ismen gosterilmis olan kimseye belli bir tutan 6deme emrini verir.

r) Bono: Borglu tarafindan imzalanan, alacakli emrine belirlenen tarihte ve yerde
kayitsiz ve sartsiz belirli bir tutanin Sdenmesi yiikimliliigiini kapsayan bir belgedir.
Senedin lizerinde yazilan defere “nominal defer” denir. Bonoda, muhatap ve lehdar
arasinda ikili bir iligki vardur.

s) Cek: Cek, emre yazih bir senettir. Bono ve polige, bir araci oldugu halde, gek bir
ddeme emridift ATABEY-PARLAKKAYA, 2001, s.127-133).

1311. Muhasebe Defterleri

Isletmeler agisindan, muhasebe sisteminin ve dilzeninin omemi biyiktir. VUK,
tutulmasi zorunlu defterler agsindan, tacirleri degisik simflara ayirmmgtir. Buna gore;
Birinci sumf tacirler, bilango esasina gore defter tutmak zorunda olan miikelleflerdir. Ikinci
sinif tacirler ise, igletme esasina gore defter tutan mikelleflerdir. Birinci simf tacirlerden
olan sirketlerin tutmak zorunda oldugu defterler sunlardi(GUCLU-GOREN, 1999, 5.49-
50);

1) Yevmiye Defteri,

2) Defter-i kebir (Biiyiik Defter),

3) Envanter Defteri,

4) Amortisman ve yeniden degerleme defteri,
5) Karar Defteri,

6)- Genel Kurul Karar Defteri,
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7) Uye Kayit (Pay) Defteri,
8) Isin ozelligine gore tutulmas: gereken diger defterler.

a) Yevmiye Defteri: Kayda gegirilmesi icap eden muamelelerin tarih sirasiyla ve
madde halinde tertipli olarak yazildifx defterdir.

b) Bilyilk Defter (Defter-i Kebir): Yevmiye defterine gegirilmi olan muameleleri
buradan alarak, usuliine gore hesaplara dagitan ve tasnifli olarak bu hesaplarda toplayan
defterlerdir.

¢) Envanter Defleri; Ise baglama tarihinde ve miiteakiben her hesap doneminin
sonunda ¢ikanlan envanterler ve bilangolar kaydolunur,

d) Kambiyo Senetleri Defieri: Birinci ve ikinci simf tacirler ile serbest meslek erbabi
faaliyetleriyle ilgili borglan ve alacaklan igin diizenlenen bomo, polige, gﬁek ve benzeri
kambiyo senetlerine iliskin bilgileri kaydetmek iizere kambiyo senetleri defteri tutmak
zorundadir.

¢) Isletme Hesabi Defleri: Igletme defteri, sol tarafina gider, sag tarafina hasilatin
yazildih basit bir defierdir,

f) Giinlik Kasa Defteri: Birinci simf tiiccarlar tarafindan tutulan giinliik kasa defteri,
igletmenin kasa ile ilgili muamelelerinin giinii giiniine yazildif defierdir.

g) Ginliik Perakende Satig ve Hastlat Defteri: ikinci sif tiiccarlar tarafindan tutulan
bu defter, gnlik perakende satiglar ile hizmet kargthfi ve sair suretle alinan paralan
kaydetmek iizere tutulan ciltli defierlerdir.

h) imalat Defteri: Siirekli imalat ile ujragan birinci simf tiiccarlann tuttugu defterdir.
i) Ambar Defteri: Depo (ardiyeler dahil) isletenlerle, nakliye ambarlan, aynca bir

ambar defteri tutarlar. Ambar defterine yazilmas: gereken bilgileri ihtiva edecek sekilde
defier tutanlar ayrnica ambar defteri tutmazlar.
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i) Oteki Deflerler:

- Banka ve sigorta muameleleri defteri,
- Yabanci nakliyat kurumlannin hasilat defteri,

k) Karar Defteri: T.TK.’da ticari defierler arasinda belirtilmig. Hitkmi gahislar, bagka
deyisle, ticaret sirketleri bu defterleri tutarlar.

1) Pay Defteri: Anonim sirketlerde nama yazili hisse senetlerinin yazildigh defterlerdir.

m) Serbest Meslek Kazang Defieri: Serbest meslek erbabimn tutmakla miikellef oldugu
defterlerdir.

n) Ahclar Yardimer Defteri: Tarih, yevmiye madde numarasi, agiklama, borg, alacak
ve bakiye kalanlarin ihtiva eden foylerden olugan bir defterdir.

o) Saticilar Yardimei Defteri: Miigteriler yardime: defterine benzer.

p) Sabit Varhk ve Amortisman Defteri: Biitiin sabit varliklann dokiiminiin yapildig1 ve
bunlarn amortismanlarimn izlendidi deferdir.

r) Stok Kartlan ya da Defteri: Her tirli mal, mamul, hammadde ve gereglerin
hareketleri, stok kartlarinda ya da stok defierinde izlenir. Bu kartta, tarih, yevmiye madde
numarasi, agiklama, giren, ¢ikan ve kalan kalanlan bulunur. Bu kalanlann her biri, miktar,
fiyat, tutar kalanlanna boliinmiis durumdadir(DURMUS-ARAT, 1995, s.12-14).

13110. Defterlerin Tasdik Zaman: ve Yeri

Ticcarlar yasal olarak tutmak zorunda olduklani defterleri, kullanmaya baglamadan
once, ticari igletmenin bulundufu yerin noterine ciltli olarak ibraz ederler. Noter sicil
tasdiknamesini tacirden ister ve bu defterlerin her sayfasina sira numaras: vererek resmi
muhiirle miihiirler. Defterin kag sayfadan ibaret oldufunu ilk ve son sayfaya yazarak resmi
miihiir ve imzas: ile tasdik eder(V.UK., Md.69).

ﬂa\ it e
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Defterler; isyerinin, igyeri olmayanlar igin ikametgahin bulundugu yerdeki noter veya
noterlik gorevini ifa ile miikellef olaniar, menkul kiymet ve kambiyo borsasmdaki
acentelerin borsa komiserligi tarafindan tasdik olunur(V.U K., Md.223).

Tutulmalart yasalarla zorunlu kilinan deflerleri kullananlar, bu defterleri asagida
gosterilen zamanlarda tasdik ettirmek zorundadirlar(V.U K., Md.221).

1. Oteden beri ise devam etmekte olanlar, defterin kullamlacag yildan dnce gelen son
ayda,

2. Hesap donemi Maliye Bakanh@ tarafindan tespit edilenler, defterin kullamlacag
hesap déneminden 6nce gelen son ayda,

3. Yeniden ise baglayanlar, simf degistirenler ve yeni bir miikellefiyete girenler, ise
baglama, smf degistirme, ve yeni miikellefiyete girme tarihinden once; vergi muafiyeti
kalkanlar, muafliktan ¢ikma tarihinden baslayarak 10 giin iginde,

4. Tasdike tabi defterlerin dolmas: dolaysiyla ve ya diger sebeplerle yil iginde yeni
defter kullanmak zorunda olanlar, bunlani kullanmaya baglamadan once, Defterlerini ertesi
yilda da kullanmak isteyenler ocak ayi, hesap donemi Maliye Bakanhginca tespit edilenler
bu dénemin ilk ay: i¢inde tasdiki yeniletmek zorundadirlar(V.U K., Md.222).

13111. Defter Tutma Usulleri

Algilagelen deftere yazma ve ondan diger bir deftere aktarma usuliinde, giiniimiizde
gesitli ciltli defterler kullamimaktadir. Bu defterler; giinliik kasa defteri, ginlik defter
(vevmiye defteri), biiyitkk defter (defter-i kebir), envanter ve bilango defteri ve yardimc
defierler diye aynimaktadirlar. Tahsil ve ddeme belgeleri once ganlik kasa defterine,
oradan da giinlik deftere kaydedilirler. Mahsup belgeler ise dogrudan ginlik deftere
iglenirler. Gunlik deftere tarih sirasina gore iglenen bu tutarlar, buradan tiirlerine gore
bityilk defterdeki ilgili hesaplara aktanihirlar. Ambar defteri, iicret ve aylik defteri gibi
yardime: defterler aynntilarm tantilmasi ve agiklanmasina hizmet ederler(TUREDI, 1987,
s.115).
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131110. italyan Usulii Defter Tutma

Bu usulde bir giinliik kasa defteri, bir ginlikk (yevmiye) defteri, bir biiyiik defter
(defteri kebir) ve geregi kadar da yardimci defter bulunmaktadir. Giinliik kasa defterine
islenmis olan tahsil ve 6deme belgeleri ile bunlar disinda kalanlar, tarih sirasina gore sira
numarasint takip eden maddeler halinde giinlik deftere iglenirler. Bu islemler buradan daha
sonra bilyiikk deftere aktanhrlar. Yardimc: defierler ise dogrudan figlerden ya da
belgelerden ve diger defterlerden iglenirler. Giinliik deftere kaydedilmis olan islemlere
iligkin maddelerin tam ve dogru olarak biiyiik deftere gecip gegmedigini kontrol amac ile
her ay sonunda bir saglama (mizan) diizenlenir. Bu saglamadaki borg ve alacak tutarlarinin
toplamlan; giinlik defterin son toplamlarma esit olmahdir. Aksi halde defterden defiere
gecislerde ya da iglemlerde hatalt kaydetme var demektir(TUREDI, 1987, 5.116).

131111. Alman Usulii Defter Tutma

Bu usulde giinlitk islemler iki ayn kisi tarafindan yevmiye defterine kaydedilebilirler.
Doénem bagindaki varhk ve sermaye tutarlan, envanter ve bilango defierinden ve is
olgulannin tutarlani belgelerden tarih sirasina goére, nakitle ilgili olanlar giinlik kasa
defterine iglenir. Kisaca, kasa ile ilgili islemler, tahsil ve ddeme figlerinden kasa yevmiyesi
ad1 verilen bu deftere kaydedilirler. Nakitle ilgisi olmayan iglemler, mahsup giinlik
defierine iglenir. Alman usuliinde genel giinliik defter adi verilen iigiincii bir defter daha
kullamlmaktadir. Bu defter gekil yoniinden Italyan usuliindeki giinlik defterin aymdir. Bu
defter, giinliik defterlerle biyiik defter arsinda yer alir(TUREDI, 1987, 5.117).

Kasa giinliik defteri ile mahsup giinliik defterine giinii giiniine kaydedilen iglemler;
genellikle ay sonlarinda ya da belirli siireler sonlarinda icmallerle ve toplu halde toplayic:
ya da genel giinliik deftere aktarilirlar. Bu aktarmalar icmal cetvelleri kullamlarak yapilir.
Kasa giinligii borg, kasa giinliii alacak, mahsup ginligii borg ve mahsup giinliigi alacak
olmak iizere dort ayn icmal cetveli hazirlamr. icmal cetvelleri, kasa ve mahsup ginlitk
defterlerindeki islemlerin Gzet olarak genel giinliik deftere gegmesini saglarlar. Bunlarin
yaninda, ahy giinlitk defteri, satiy giinlik defteri olmak iizere iki giinliikk defter daha
tutulabilirf(TUREDI, 1987, 5.118).
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131112, Fransiz Usulii Defter Tutma

Alman usulii defter tutmaya nazaran daha genis bir gekilde igholiimii yapmaya imkan
vermektedir. Giinliik defter sayist bu usulde istenildifi kadar artirilabilir. Fransiz usulii
defter tutmada donem bagindaki varlk ve sermaye tutarlan, envanter ve bilango
defterinden iy olgulann da belgelerden tarih sirasina gore cesitli 6zel giinliik defierlere
iglenir. Bunlar; kasa, bankalar, alacak senetleri, bor¢ senetleri, ahglar, satiglar ve cesitli
giinlitk defterler olarak isimlendirilebilirler. Yukanda belirtilen 6zel giinliik defterlerdeki
islemler daha sonra icmal cetvellerinde hesap hesap gruplandinhirlar. Bu icmaller aracihi
ile Bu icmaller araciliii ile 6zel giinkik defterlerdeki iglemler toplayici ya da genel ginlik
deftere aktanhrlar. Daha sonrada biiyikk defterdeki cesitli hesaplara aktanlirlar. Hesap
donemi sonunda biiyiitk defter hesaplanmn bakiyeleri yine envanter ve bilango defterine

gegirilirler. Boylece dolagim yeniden baglar(TUREDI, 1987, 5.128).
131113. ingiliz Usulii Defter Tutma

Ingiliz usuli defier tutmada, Fransiz usuliinde oldugu gibi, ihtiyag duyuldugu sayida
ginlik defter tutulabilmektedir. Fransiz usuliiniin tersine defter tutmada genel giinliik
defter kullamlmaz. Diger giinliik defterlerdeki kayitlar, kullamilan icmal cetvelleri yardimi
ile dogrudan biiyiik deftere aktanilirlar(TUREDI, 1987, 5.130).

131114, Tiirk Usulii Defter Tutma

Alman usulii defter tutmada oldugu gibi, Tiirk usulii defter tutma da, kasa giinlik
defteri ve mahsup giinlitk defter olmak tizere iki tane giinliik defter kullamlmaktadir. Fakat
Turk usulii defter tutmada Alman usulii defter tutmada oldugu gibi, genel ya da toplayici
ginlitkk defter yoktur. Bilindigi gibi, Alman usulii defter tutmada iglemler; icmal cetvelleri
kullamlarak genel giinlik defterde birlegtiriliyordu. Genel giintiikk defter ya da toplayici
ginlik defter Tirk usulii defter tutmada kullandmadifimdan, kayitlar mahsup gilnliik
defterde birlegtirilirler. Tirk usulii defter tutmada kullamilan kasa giinliik defterine
kaydedilen belgeler dogrudan tahsil ve tediye ile ilgili belgelerdir. Kasa ile ilgili bu tahsil
ve tediye belgeleri aynntih olarak kasa giinlik defierine kaydedilirler. Aym gekilde kasa
ile ilgisi bulunmayan belgeler de dogrudan mahsup giinliik deftere kaydedilirler. Kasa
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ginliik defterinin borg ve alacak toplamlan icmal cetvelleri kullamlarak iki ayn madde
halinde mahsup giinlik defterine aktanlrlar. Boylece ayn ayn kaydedilmiy olan islemler
birlestirilmis olur(TUREDI, 1987, 5.131).

131115, Amerikan Usulii Defter Tutma

Defteri kebirli yevmiye de denilen Amerikan usulii defter tutmada igletmenin donem
basindaki varhk ve sermaye tutarlari, envanter ve bilango defterinden ve isletmede
olagelen iglemlerle ilgili belgelerden tarih sirast ve tiirlerine gore giinlitk bilyikk deftere
kaydedilirler. Bu defterlerin sol yam klasik giinliik defiere benzer. Sag yam ise gesitli
hesaplann tutarlanmin iglenmesine aynlmis situnlardan olugmaktadir. Kisaca, Italyan
usuliindeki giinliik defterle, biiyiilk defterin birlestirilmis bir geklidir. Islemler hem tarih
sirasma hem de tiirlerine gore aym anda deftere yazilabilmektedir. Hesap sayisinin artmast
durumunda defterin de geniglifi artar ve kayit igleri giiclesir. Ancak bu giicligi ortadan
kaldirmak amact ile defterin sag yamindaki kolonlar en gok iglem goren hesaplara aynlir, az
islem goren hesaplar da aym bir siituna kaydedilirler. Ancak bu durum hesaplann icmali ve
dokiimiinii yapma islemlerini giiglestirici bir unsurdur(TUREDI, 1987, 5.132-133).

1312. Muhasebenin Personel Acismdan Orgiitlenmesi

Hesap iglerinin nesnel agidan orgitlenmesi yapildiktan sonra, personel agisindan
orgiitlenmesi yapihr. Personel orgiitlenmesinde, hangi iglerin hangi kigiler tarafindan
yapilacag saptamr. Bunun igin de, mubasebenin iglevierine gére bolimlere aynldifii gema
kullamtlabilir.

Muhasebenin personel agisindan  orgitlenmesinde, personelin  segimine  &zen
gésterilmelidir. Belirli goreviere nitelikli, deneyimli ve bilgili kisilerin getirilmesine
caligilmalidir,

Muhasebe elemanlarmin bir kismm, zaman icinde yetistirilecekse, igletme ici ve isletme
dis1 egitim yollanndan yararlamlabilir.
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Isletme igi egitimde, iy Ofretme, iy verme, iy degistirme yollannda yollanndan
yararlamlabilir. Igletme dist efiitimde ise seminerlere, kurslara, meslek okullarina
gonderme, bagka isletmelerde staj uygulama yollanndan yararlamlabilif(DURMUS-
ARAT, 1995, 5.15-16).

1313. Tekdiizen Hesap Plam ile ilgili Bilgiler

Isletmelerin dili olarak kabul edilen muhasebe iglemlerinin, tekdiize hale getirilmesine
¢ok basit anlatimla Tekdiizen Muhasebe denilmektedir. Tekdiizen Muhasebe Sistemi,
isletmelerin iglem muhasebesi sonuclan ile igletme muhasebesi sonuglarina ve muhasebede
kayith iglemlere, isletme, meslek ve millet gorigii agisindan tartigilamayacak nitelikte,
iktisadi, hukuki ve mali nitelik kazanduwmak amaci ile igletmelerin orgiitlenmesi ve
yukanda belirtilen sonuglarn rapor edilmesi, tekdiizen temellere dayah zorunlu veya istege
bagh kurallani kapsayan ilkeler butiiniidiir(TUREDI, 1996, 5.115).

Muhasebenin safilamig oldugu bilgilerin sistemli bir sekilde ilgililere sunulabilmesi
hesap planlan yardim ile miimkiin olur. Hesap plam, isletmenin faaliyette bulundugu
sektoriin hesap gergevesinden igletmenin kendi ihtiyaglarina gore gikanlir.

AKTIF HESAPLAR

100-199 Kod Nolu Hesaplar, Donen Varliklar
200-299 Kod Nolu Hesaplar, Duran Varhkiar

PASIF HESAPLAR

300-399 Kod Nolu Hesaplar, Kisa Vadeli Yabanc: Kaynaklar
400-499 Kod Nolu Hesaplar, Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
500-599 Kod Nolu Hesaplar, Ozkaynaklar ‘

GELIR TABLOSU HESAPLARI

600-699 Kod Nolu Hesaplar
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MALIYET HESAPLARI

700-799 Kod Nolu Hesaplar

SERBEST HESAPLAR

800-899 Kod Nolu Hesaplar

NAZIM HESAPLAR, “ACILIS VE KAPANISLAR”
900-999 Kod Nolu Hesaplar

13130. Hesap Cercevesi

Bir iilkede bulunan kurum ve igletmelerin hesaplarini, belirli bir anlamda, belirli bir
sistem iginde bolimleyen, bu boliimleri kesin olarak simrlayan ve agiklayan bir
yonergedir. Hesap gergevesi, bir muhasebe sistemine uygun olarak hazirlanmahdir.
Ozellikle islem muhasebesi ile igletme muhasebesi arasinda kurulacak baglanti acisindan
bu c¢ok oOnemlidir. Hesap gercevesi, faaliyet alanina ve biyiikligiine bakilmaksizin
tlkedeki tim kurum ve iletmelerde uygulanabilir olmahdir. Hesap gergevesinde sadece
hesap siufi ve kiimeleri yer alir, daha fazla aynintiya gidilmez(YAZICI ve digerleri, 1996,
s.10).

TURKIYE'DE KULLANILAN TEKDUZEN HESAP CERCEVESI
HESAP SINIFLARI

1.DONEN VARLIKLAR

2.DURAN VARLIKLAR

3.KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

4.UZUN VADEL] YABANCI YABANCI KAYNAKLAR
5.0ZKAYNAKLAR

6.GELIR TABLOSU HESAPLARI
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7.MALIYET HESAPLARI
8- L]
9.NAZIM HESAPLAR

1.DONEN VARLIKLAR

10. Hazir Degerler

11. Menkul Kiymetler

12. Ticari Alacaklar

13. Diger Alacaklar

14. .

15. Stoklar

16. .

17. Yillara Yaygin Onanm ve Iletme Maliyetleri

18. Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan
19. Diger Dénen Varliklar

2. DURAN VARLIKLAR

20. .

21..

22. Ticari Alacaklar

23. Diger Alacaklar

24. Mali Duran Varlklar

25. Maddi Duran Varliklar

26. Maddi Olmayan Duran Varhklar

27. Ozel Titkenmeye Tabi Varliklar

28. Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan
29. Diger Duran Varliklar '

3. KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

30. Mali Borglar
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31..

32. Ticari Borglar

33. Diger Borglar

34. Alinan Avanslar

3s..

36. Odenecek Vergi ve Diger Yikiimlilikler

37. Borg ve Gider Kargihklan

38. Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan
39. Diger Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar

4. UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

40. Mali Borglar

41. .

42. Ticari Borglar

43. Diger Borglar

44. Alinan Avanslar

45,

46. .

47. Borg ve Gider Kargiliklar

48. Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan
49. Diger Uzun Vadeli Yabanc: Kaynaklar

5. OZKAYNAKLAR

50. Odenmis Sermaye
51..

52. Sermaye Yedekleri
53..

54. Kar Yedekleri

55..

56. .

57. Gegmis Yillar Karlan
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58. Gegmis Yillar Zararlan
59. Donem Net Kan (Zaran)

6. GELIR TABLOSU HESAPLARI

60. Briit Satiglar

61. Satis Indirimleri (-)

62. Satiglarn Maliyeti (-)

63. Faaliyet Giderleri (-)

64. Diger Faaliyetlerden Olagan Gelir ve Karlar

65. Diger Faaliyetlerden Olagan Gider ve Zararlar (-)
66. Finansman Giderleri (-)

67. Olagandig1 Gelir ve Karlar

68. Olagandisi Gider ve Zararlar (-)

69. Donem Net Kan (Zarar)

7. MALIYET HESAPLARI
7/A SECENEGI

70. Maliyet Muhasebesi Baglant1 Hesaplan
71. Direkt Ik Madde ve Malzeme Giderleri
72. Direkt Iscilik Giderleri

73. Genel Uretim Giderleri

74. Hizmet Uretim Giderleri

75. Aragtirma ve Gelistirme Giderleri

76. Pazarlama Satig ve Dagitim Giderleri
77. Genel Yonetim Giderleri

78. Finansman Giderleri

7/B SECENEGI

79. Gider Cesitleri
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790. 1k Madde ve Malzeme Giderleri

791. is¢i Ucret ve Giderleri

792. Memur Ucret ve Giderleri

793. Digaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
794. Cesitli Giderler

795. Vergi, Resim ve Harglar

796. Amortismanlar ve Tiikenme Paylan
797. Finansman Giderleri

798. Gider Cesitleri Yansitma Hesaplan
799. Uretim Maliyet Hesabi

8. SERBEST

9. NAZIM HESAPLARI

0. SERBEST (TUREDI, 2002, 5.366-369).
13131. Genel Hesap Plam

Genel hesap plam, belirli bir hesap gergevesine dayanarak, ayn isi yapan kurum ve
igletme topluluklanimin ya da birgok subesi olan biyik kurum ve igletmelerin, ana
hesaplanim ve hesaplanni, belirli bir tiimlem iginde tammlayan, kesin olarak simirlayan ve
agiklayan bir yonergedir. Genel hesap plam, bir hesap gergevesine dayali olarak hazirlanir.
Genel hesap plamnda hesap simfi, hesap kiimesi ve ana hesaplar (defter-i kebir hesaplar)
yer alir(YAZICI ve digerleri, 1996, 5.10).

Aym igi yapan kurumlan ya da birgok gubesi olan biiyitkk kurum ya da igletmelerin
hesaplarim belirli bir anlamda, belirli bir sistem iginde, amaca, plana ve denetime uygun
bir sekilde boliimleyen, bu bolimleri kesin olarak smrlayan ve agiklayan, aym olaylarm
daima aym hesaplara kaydedilmelerini saglayan 6zel bir yonergedir. Bu, igletme diizeyinde
hesap plam olmaktadir(DURMUS-ARAT, 1995, 5.60).
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13132, Hesap Plam

Hesap plam, bir kurumun muhasebe o6rgitlenmesinde ¢ok onemli yer tutar. Hesap
plam, hesaplann tammm akigin, igleyigini, birbiriyle olan bagintilarin ve aktarmalanm da
agiklayan bir “hesap plam yénetmeligi” ile agiklamr ve uygulanmas: saglamr. Bu
yonetmelik, bilango ve kar-zararnn nasil gikanlacagim, hesaplarin nasil kapatilacafim da
gostermektedir. Hesap plani, islem muhasebesi ile igletme muhasebesi arasindaki bagnti,
bagka deyigle, muhasebe sisteminin belirlenmesini saglamaktadr.

Hesap plam, mali tablolann hazirlanmasina da esas olur. Bilango ve kar-zarar tablosu,
hesap planindaki hesap isimlerine gore ve hesap plamndaki hesaplann sirasina gére olugur.
Bu agidan da hesap plani 6nemlidir( DURMUS-ARAT, 1995, 5.64).

Hesap plami, hesap cergevesine ya da genel hesap planmna dayali olarak hazirlamr.
Hesap plamnda, ana hesap, ara hesap ve aynntih hesaplar yer air(YAZICI ve digerleri,
1996, s.11).

13133. Tekdiizen Hesap Planmm Amac ve Niteligi

Tekdiizen hesap plammin amaglan siralanacak olursa(KOTAR, 1996, 5.220);

a) Muhasebe bilgilerinin, karar alma durumunda bulunan ilgililere yeterli ve dogru
olarak ulastinilmas,

b) Farkh isletmeler ile aym igletmelerin farkh donemlerinin kargilastirnlabilmesi,
¢) Mali tablolarda yer alan hesap adlarinm, tiim kesimler igin aym anlanu vermesi,
d) Muhasebe terim birliginin saglanmas: suretiyle, énlasllabilir olmasi,

e) Igletmeler ile ilgililer arasinda giiven unsurunun olugturulmast esaslan goz Oniinde
tutulmustur.
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13134. Hesap Planiarmm Diizenlenmesinde Kullanilan Sistemler

Hesap planinin diizenlenmesinde kullanilan dort tane sistem vardir. Bunlar, birci
sistem, 6lgiilii birci sistem, ikici sistem ve olgiilii ikici sistem’dir(TOREDI, 1987, 5.36-41).

a. Birci Sistem : Iglem muhasebesi ile igletme muhasebesi hesaplanmn igige, birlikte
gosterildigi sistemdir. Bu sistemde diizenlenen hesap planlaninda hem iglem muhasebe,
hem de igletme muhasebesi hesaplan birlikte gosterilirler. Igletme muhasebesi ile iglem
muhasebesi arasinda devamh iligki bulunmaktadir ve bu sistemde igletme muhasebesi
kayitlart da, iglem muhasebesi kayitlarinda oldugu gibi ¢ift yanh isletme yontemine gére
kayitlara gecirilmektedir. Ayrnica, igletme muhasebesi kayitlara temel teskil etmek {izere
gesitli maliyet tablolan kullamlir. Birci sistem, isletmedeki defer akigm izleme ilkesine
gore olusturulmugtur. Bu ilke geregince, genel muhasebe hesaplan ile isletme muhasebesi
hesaplan ¢ift yanh isletme yoOntemine uygun olarak c¢ahgirlar. Boylece maliyet
hesaplannda siirekli olarak kontrol saglanmaktadir. Ancak her iki muhasebe birlikte ve bir
arada yiritildagiinden dolay: islem sayis1 oldukga kabarmaktadir, bu da iglemlerin agr
islemesine neden olmaktadir.

b. Olgiilis Birci Sistem : Bu sistemde de birci sistemde oldugiu gibi, islem muhasebesi
ile igletme muhasebesi hesaplan aym planda yer almaktadirlar. Yine her iki hesaplar grubu
¢ift yanl igleme yontemine gore kayitlara gegirilmektedir. Dolayist ile hem iglem hem de
igletme muhasebesi hesaplart hesap plamnda deer akimma uygun olarak birlikte yer
almaktadirlar. Ancak olgiilii birci sistemin, birci sistemden farky, bu sistemde masraf yerleri
hesaplaninin bulunmamasidir. Masraf yerleri hesaplarinin goérevini, muhasebe diginda ayn
olarak tutulan ve takip edilen tablolar yiiklenmigtir. Bu sisteme érnek olarak, 1936 yihinda
Alman Iktisat Divam tarafindan hazirlanan tekdiizen hesap gergevesi gosterilebilir.

c. Ikici Sistem : Birci sistemin aksine bu sistemde iglem muhasebesi ile igletme
muhasebesi birbirinden tamamen ayn iki diizen iinde yiritilmektedir. Ikici sisteme gore
diizenlenen hesap planlarinda, isletme muhasebesi hesaplarina hemen hemen hig yer
verilmemektedir. Bu planlanin diizenlenmesinde, bilangoya gére béliimleme ilkesinden
vararlanilmaktadir.
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d. Olgiila ikici Sistem : Bu sistemde de, ikici sistemde oldugu gibi, islem muhasebesi
hesaplan ile isletme muhasebesi hesaplar birbirinden ayn olarak tutulmaktadirlar,

13135, Hesap Planinda Standartlastirmamn Yararlar ve Sakincalan

Tirkiye’de, KiT’lerde 1971 yihndan itibaren siirdiirilen Tekdiizen Muhasebe
Uygulamasimn, SPK’min Standart Hesap Plam Onerisi ve Standart Mali Tablo
Uygulamalanimin  getirdigi tecriibelerden de yararlamlarak hazirlanan ve Maliye
Bakanhifinin  26.12.1992 tarihli Resmi Gazete’de yaymmlanan 1 Sayih Muhasebe

Uygulama Genel Tebligi ile zorunlu hale getirilmistir.

Hesap planinda standartlagtimanin yararlan ve sakincalan vardir, Yararlan sunlardir
(DURMUS-ARAT, 1995, 5.60).

a. Standart(Tekdiizen) Hesap Plam, uygulandifs tilkedeki igletmelerde hesap birligini
saglar. Hesap islerinde birlifin saflanmasinn en biiyilk yararlarindan biri igletmeler

arasinda hatta igletme iginde yillar arasinda kargilagtirma olanaf saglamasidir.

b. O ilkedeki igletmelerin, varlik ve sermaye yapilan ile igletme sonuglarimin kolaylikla
birlegtirilmesini saglar.

c. Isletmeler arasindaki iligkilerde uyum ve diizen saglar.

d. Isletmelerin hesap islerinde terim birligini saglar.

e. Denetleyicilerin ve mali tahfilcilerin iglerini ¢abuklagtinr ve kolaylagtinr,
f. Muhasebe egitiminde kolaylik sajlar.

g. Muhasebe orgiitlenmesinde kolaylik saglar.

Hesap planinda standartlagirmanin sakincalan ise sunlardr(DURMUS-ARAT, 1995,
5.61):
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a. Tekdiizen hesap planlan, igletmeleri belirli bir kaliba girmeye zorlar.

b. Tekdiizen hesap plam, bazi igletmeleri, onlann yapilanna ve ozelliklerine uymayan
hesap plamin kullanmaya zorlar.

c.Biiyiik igletmelerin varhf:, tekdiizen hesap plammin uygulanmasim birgok agidan
zorlagtinr.

14. Mali Tablolar
Isletmelerde diizenlenen mali tablolar sunlardir(TUREDI, 1996, 5.16-17);

1. Bilango,

2. Gelir Tablosu,

3. Satiglarin Maliyeti Tablosu,

4. Fon Akim Tablosu,

5. Nakit Akim Tablosu,

6. Kar Dagitim Tablosu,

7. Oz kaynaklar Degigim Tablosu,

Bu tablolardan bilango ve gelir tablosuna dipnotlar ve ekleri ile birlikte Temel Mali
Tablolar, difer mali tablolara da ek mali tablolar denilmektedir.

141. Bilanco

Bilango, igletmenin belirli bir tarihteki, varhk, sermaye ve borglanm bir bagka
anlatimla mali durumunu gésterir. Bilangolar uygulamada iki sekilde diizenlenmektedirler.
Bu diizenleme sekilleri(TURED], 1996, s.18);

a) Hesap seklinde bilango diizenlenmesi,

. W
b) .Rapor seklinde bilango diizenlenmesi, olarak ifade edilmektedir. @W‘ﬁ\% &@’é&ﬁk

1 e
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Hesap seklinde diizenlenen bilangolann sol taraflarina aktif, saf taraflarina da pasif
denilmektedir. Hesap geklinde diizenlenen bilancolarin aktifinde varhklar, pasifinde de
borglar ve 6z sermaye kalemleri gosterilmektedirler. Bilangolar rapor geklinde
diizenlendiklerinde ise, aktif ve pasif hesaplar diger bir anlatimla varhk, borg ve sermaye
unsutlan kendi iginde alt alta yazlarak gosterilmektedir. Rapor geklinde bilango, bir
onceki donemin bilango kalemleri ile yanyana aym anda diizenlendifinden dolay,
ozellikle bilangolanin willar itibariyle kargilagtinimasina imkan vermekte ve mali tahlillerde
kolayhklar saglamaktadir.

Bilangoyu diizenleyen igletmenin orgiitienme sekli agisindan bilango tiirleri( TUREDI,
1996, 5.25-26):

1.Konsolide Bilango: Bagh sirket bilangolarmin, belirli ilkelere gore birlegtirilmeleriyle
(konsolide edilmeleriyle) ana sirket ya da holding isletme igin olugturulan bilangodur.

2.Bagh Isletme ya da Yavru Isletme Bilangolan: Holding topluluklarinda, toplulugun
en tepesinde bulunan holding igletmeye (ana isletme) bagh olan isletmelerin diizenledikleri

bilangolardir.

3.Genel Bilango: Biitiin sube bilangolarimin girket merkezinde birlestirilmeleriyle
ortaya ¢ikan bilangodur.

4. Sube Bilangosu: Her subenin kendisi i¢in diizenledigi bilancodur.
142, Gelir Tablosu
. Gelir tablosu, kar ve zarar hesabm esas olarak, bir kurumun belirli bir hesap
dénemindeki igletme kar-zaranmn olusumu ve dagitim bigimini sistemli bir diizen icinde

gosteren bir gizelgedir(TUREDI, 1996, 5.33).

Maliye Bakanh@: tarafindan yaynlanan 6zet gelir tablosu ve aynntili gelir tablosu su
unsurlan kapsar(TUREDI, 1996, 5.36):



1. Briit satig kan,

2. Faaliyet kan ve ya zaran,
3. Olagan kar ve ya zarar,
4. Donem kan ve ya zaran,
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5. Donem net kan ve ya zararydir.

15. Sematik Olarak Mubasebe Orgiitlenmesi

Mubhasebe orgiitlenmesi ile ilgili olarak Sekil-1 ve Sekil-2’deki orgiitlenme bigimi

6rnek olarak gosterilebilir.
Muhasebe Miidiirit
Miidiir Yrd.
Raporlar ' 'i | J l
Cari Islemler 1 : : . o Taeq s
aligmalar Plonlen O N I¢ Denctim Vergiisleri | | Blektronik Bilgi
slem Coz.) Kontrol (Kayit Tutma) Islem
i
[ |
Maliyet Biitgeler ve
Kayitlan Performans
Analizleri
Alacak Borg Biiyiik Kasa Hesab1 Fatura Ucretler
Hesaplar Hesaplan Defier
Sekil : 1

Mubhasebe Orgiitlenmesi —1

Kaynak: DURMUS-ARAT, 1995, 5.10
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Ulkemizde sik¢a kargilaglan muhasebe orgiitlenme semas: ise goyledir.

Kaynak: DURMUS — ARAT, 1995, 5.13

Muhasebe Orgiitlenmesi -2

Mubhasebe Miidiirii
[
Miidir Yardimeist
| [ T T I 1
Jenel Maliyet Mali Tahlil ve I¢ Denetim Bilgi islem
uhasebe Muhasebesi Planlama

Kasa Isleri | | Stok Kartlan || Mali Tahlil
Kasa Defteri

| | Taraflarm || Performans
Muhasebe Tespiti Ravorlan
Fisleri

- | Maliyet ve Istatistik

;:;’;‘ye’ Mamul verilerini
En > Fivatlamasi deerleme

1 Biitgeler | Ozel
Yardimai
Defler ve Calismalar
MMiranlar

|| Miisteriler
Vergi,sigorta Sipapoilins
isleri

| | Saticilar
Fatura

|| Bankalar
Ucret
Bordrosu || Senetler
Arsiv Sabitler

Sekil : 2
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16. Bilgisayarh Muhasebe Sisteminde Muhasebe Orgiitlenmesi

Guniimizde bilgisayar kullanminin hemen her alanda yaygmlagmasimn bir sonucu
olarak, isletmelerde de bilgi iglem uygulamalan, etkin bir bilgi sisteminin kullamlmasinda
vazgegilmez bir ara¢ haline gelmigtir. Bu gelisme paralelinde de, bir bilgi sistemi olarak
muhasebede bilgisayar kullanimi hizla yayginlagmg bulunmaktadir.

Muhasebe, giiniimiizde, en genis ifadeyle, “temel yoOnetimin arac” olarak
tammlanmakta ve bu dogrultuda da muhasebenin iglevleri, igletmelerde, mali nitelikteki
olaylann kayd: ve tahlili ile yonetim icin gelecefie yonelik planlarin hazirlanmasi, karar
vermede yardimci olma geklinde dzetlenebilmektedir(TAYLOR-SHEARING, 1983, 5.2).

Muhasebenin temel amaci, yoneticilere karar alma siirecinde kullamlabilir bilgileri
saglamaktir. Muhasebe siirecinde girdi, ekonomik faaliyetler, ¢ikti ise kullaniabilir
bilgidir.

Muhasebe ve dolayistyla da mali planlama ve denetim kavramlarinn iyi anlagiimasi, bu
kavramlar, paramin evrensel ¢evresinde tiim faaliyetlerin sonuglarnm yansitma iglevine
sahip buldugu i¢in gok 6nemlidir(TAYLOR-SHEARING, 1983, s.1).

Bu ¢ergevede muhasebe, belgelerin  diizenlenmesinden baglayarak hesaplann
(defterlerin) tutulmasi, maliyetlerin belirtilmesi, sonuglarin ¢ikartiimasi, planlama ve
istatistiki verilerin derlenmesine kadar ¢ok genis bir alam ilgilendirmekte ve tiim bu iglerde
de bilgisayardan yararlanilabilmektedifDURMUS-ARAT, 1995, 5.160).

Muhasebenin bilgisayar ile caligmaya gok elverigli ve birgok uygulamaya agik bir alan
olmast, rutin bir gok hesaplamalar ve bunlarla ilgili hata sikhfinm yilkseldigi muhasebede,
bilgisayar kullaniminin artmasi sonucunu getirmistir(UNLUSEREFOGLU, 1992, 5.71).

Ulkemizde de, bilgisayar uygulamalann en yaygnlagtifi alanlardan biri muhasebedir.
Muhasebe uygulamalannda bilgisayar kullamm  kuruluglara goére farkhhklar
gostermektedir. Bazn kuruluglarda bilgisayann sadece genel muhasebede kullamidi,
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azilaninda ise daha genig kapsamh uygulamada oldugu goriilmektedir(USLU, 1975, s.
130).

1990 yihnda yapilan bir aragtirma sonuglarina gore, muhasebe alaminda bilgisayar
kullaniminin iglem muhasebesi basta ve agirhikli olmak ilizere (%36,8) sirasiyla igletme
muhasebesi, mali tablo analizleri ve yonetim muhasebesi konulannda yayginlagtifi ortaya

konmaktadir(ERSOY, 1990, 5.30-32).

Bilgisayarin i§ diinyasina girmesi ile muhasebede giinliik islemlerde rahatlama
yaratirken, kagtlarda tekrarlanan iglerin hacmi de azalmgtir(MASSIE, 1982, 5.179).

Elle giinlerce zaman alan igler, bilgisayarda birka¢ saatte tamamlanabilmektedir.
Defterlerin tutulmasinda, muhasebe is olgulan muhasebe figlerine, buradan yevmiye
maddeleri halinde yevmiye defterine iglenir, biiyilkk deflerlerin mizanlan aracihif: ile
bigimsel dogruluk saglanir. Mizanlardan yararlanarak sonug gikartilir. Bitiin bunlar zaman
ahc1 ve tekdiize iglerdi(DURMUS-ARAT, 1995, 5.160).

Bilgisayarnin muhasebede g¢abukluk saflama yaran vardir. Yonetime bilgi akigimin,
zaman agisindan ¢ok onemli oldugu durumlarda, bilgisayarh muhasebeye gegmek gerekir.
Ornegin, fatura kesme, iicret bordrosunu diizenleme gibi sik tekrarlanan ve birgok iglemde
bilgisayann kullamlmas biiyiik zaman tasarrufu saglar.

Bilgisayarlh muhasebe, denetim siirecinde de biiyilk kolayliklar saflar. Sanayi
igletmelerinde maliyetlerin denetimi ticaret ve sanayi igletmelerinde satiglanin mal cinsleri,
miigteriler, bolgeler vb. gibi acilardan dokiimii ve denetimi, bilgisayarla daha hizh ve
giivenilir bigimde yapilabilir.

Isletmelerde bilgisayarlann kullamlmaya baglamasi ile birlikte muhasebe boliimiinin
6nemi ¢ok artmg ve buna paralel olarak, muhasebenin igletme orgiit semasindaki yeri
degiismistir. Yine bilgisayarlarin muhasebede kullammm ile birlikte, muhasebe
orgiitlenmesinin temel unsurlaninda da degisiklikler meydana gelmistir(DINC, 1996, 5.37).
Mevcut muhasebe o6rgutlenmesi ile ilgili kaynaklara baktifimizda, geleneksel muhasebe
Orgiitlenmesinin temel unsurlannin, “muhasebe belgeleri’, “yeterli say1 ve nitelikte
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eleman”, “igletmeye uygun ve anlagimasi kolay hesap plam™ ve “igletmenin tiir ve
biiyiikligiine uygun defier sistemi” olarak sayildin goriilmektedir(TURED], 1987, 5.3).

Bilgisayarh muhasebe sisteminde, bu dort temel unsura yeni bir unsur daha eklenmigtir.
Bu unsurda, “igletmenin tiir ve bityiikliiiine uygun yazzhm ve donanim sistemi”dir. Bunun
diginda geleneksel dort temel unsurdan ikisi olan belge ve eleman unsurlarinda yapisal
degigiklikler meydana gelmigtir. Bilgisayarh muhasebe ile geleneksel muhasebenin bilgi ve
eleman anlayiginda farklihiklar olmustur(DINC, 1996, 5.37).



IKiNCi BOLUM

2. PERAKENDE VE ZINCIRLEME SATIS YAPAN ISLETMELERDE
ORGUTLENME

20. Perakendecilik Sektriiniin Dorumu

Perakendecilik, son yillarda en hizh geligen sektorlerin baginda gelmektedir. Yerli ve
yabanci ¢ok sayida yatinmcimn bu sektore yoneldigi gorilmektedir. Sektoriin bityiimesine
paralel olarak, sektérde yofun bir rekabet yasanmaktadir. Sektoriin cazip olmas:
dolayisiyla, bu sektore giren ¢ok sayida sirket rekabet edebilecek alt yapidan yoksundur.
Sadece yerli girketlerle degil, aymt zamanda perakendecilikte 6nemli birikime sahip ulusiar
arasi girketlerle de yang edilecek olmasi, sirketlerin etkin ve verimli calismalarim zorunlu
hale getirmektedir. Perakendecilik insan odakl bir sektordir. Insan kaynaklariin segimi,
efiitimi ve geligtirilmesi sektorde basan igin gerekli temel sartlar arasindadir. Sektorde
uzun vadeli kalmayr dilgiinen girketlerin yatinm yapmalan gereken en Onemli alan insan
kaynaklandir. Sirket stratejileri olusturulurken, stratejilerin merkezinde insan kaynaklan
olmahdir. Teknolojik yenilikler ve mali kaynaklar, insan kaynaklan etkin kullamidii
Olgiide bagariya gotiirecek faktorlerdir. Zincir bigiminde orgiitlenmenin sirketlere sagladif
yararlar dolayistyla, perakendecilik sektériinde zincir bigiminde Orgiitlenme yaygmdir.
Zincire bagh magazalar, biiyik olglide merkeze bagh cahgmaktadir. Sektorde bagan,
zincire bagh magazalann etkin ve verimli yonetilmesi yoluyla elde edilmektedir. Magaza
midirleri, magazanin bagansindan birinci derecede sorumtu kigi olarak, dnemli bir gorev
ustlenmektedir. Magaza midirii, genel merkez ile iligkileri siirdiirebilme yamnda,
bagimsiz bir ig birimini yonetebilme yeterliliklerine sahip olmalidir(AYDIN, 1997, 5.25).

Magaza midirinin sektordeki onemli rolii dolayisiyla, yetigtirilmesi ve geligtirilmesi
biyilk oneme sahiptir. Sektorde faaliyet gostere sirketler kurumsallagtikga, magaza
miidiirlerinin efitim ve gelitirilmesi ¢abalannda artig goériilmektedir. Magaza miidiirligi



gibi 6nemli bir konuma gelecek kisilerin sistemli bir bigimde bir goreve hazirlanmasi,
zincir magazalar igin bir zorunluluk haline gelmigtif ERDOGMUS, 1999, 5.23).

Perakendecilik, rekabetin yogun oldugu dinamik bir sektordiir. Perakendeci magazalar,
strateji geligtirirken dogrudan dogruya kontrol edilemeyen gevre faktorleri siirekli olarak
degistidi igin, Orgiitlerin dogrudan kontrol edemedikleri i¢in c¢evre sartlanm yakindan
izlemeleri ve gevreye uyum saglamalan gerekmektedir(TEK, 1997, 5.610).

Perakendecilik sektoriinde ana stratejiler satiglan artirma ve maliyetlerin kontroliidiir.
Bu iki strateji, yonetim geligtirme, teknoloji uygulama, insan kaynaklari gelistirme ve
cevre etkilegimlerini gbzetleme uygulamalanyla desteklenirse uzun dénemde avantaj
saglayacaktir. Rekabet stratejileri, sektér genelinde aym olmasma ragmen, ekonomik
kogullar, igletmenin tipi, biyikligii ve bulunan cografyaya gore degisiklik
gostermekiedir(ARIKBAY, 1996, 5.60).

Perakendecilik sektoriinde tedarik siireci oldukga Onemlidir. Perakendecilifin
basanisinda basanh tedarik kanallan ve stratejik tedarik ortaklan vardwr. Tedarik
kaynaklanyla iligki kurmada, fuar, sergi, imalatcilanin fiyat listeleri, satig elemanlani veya
perakendecinin dolagmasi Onemli rol oynar. Tedarik¢i segiminde, sunulan malin
uygunlugu, magaza agisindan karlilifi, satig kosullan fiyat politikalan, teslimdeki hiz ve
diizenlilik 6nemlidir. Tedarik kaynaklannin en uygun biiyiiklilkte olmasi, tagima, indirim,
gesit bulma, daha iyi kosullarda alma gibi avantajlar saglar. Satinalma yo&neticisine yol
gosterecek politikalar ise, mal, marka ve modadir(TEK, 1997, 5.632).

Teknolojik geligmelerin  6nemli boyutlara ulaghfi bu sektor, bilgi teknolojisini,
bankaciik ve mali sektorlerden sonra en ¢ok kullanan sektorlerin baginda gelmektedir.
Banka kredi karti kullanmimin en yaygin oldufu sektorlerden birisi perakendecilik
sektoridiir. Perakendecilikteki teknolojik yeniliklerden birisi Eyliil 1997°de ilki agilan

Perakendecilik sektoriinde gevre faktorlerinin dogrudan kontrolii miimkiin olmazken,
orgiitsel faktorler kontrol edilebilir bir niteliktedir. Orgiitsel faktorlerin etkin ve verimli
kullamlmas: ise tnemi her giin artan bir gerekliliktir. Perakendecilik sekt6riinde doyum
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arttik¢a, bogluklan degerlendirme ve yatinm yaparak biiyiime yerine, rakiplerden pay
alarak, biiyime 6nem kazanacaktir. Boyle rekabet ortammnda, mevcut magazalanin daha
etkin igletilmesi, biiyiimek, hatta ayakta kalmak igin zorunlu olacaktir.

Perakendecilerin insan kaynaklan alaminda yapacaklan iyilegtirmeler, en Onemli
yatinmlan olacaktir. Clinkii, personel sektdriin yumusak karmdir. Bu sektérde egitim
faaliyetlerinin kurumsallagtinlmasi, personele yapilacak en Onemli yatiimlardan birisi
olacaktir(KOC, 1996, s.35).

200, Perakendecilifin Tanim

Perakendecilik, son titketicilere mallan ve hizmetleri dofrudan satma eylemidir.
Pazarlama siirecinin en son asamasidir. Perakendeciliin temel niteligi, kigisel tilketim ya
da kullanim igin mallan en son tilketicilere satmaktir. Perakendecilik, her toplumda gegerli
temel pazarlama eylemidir. Tanmcilar, imalatgilar, tiiketiciler (kooperatif aracilifiyla)
perakendecilik yapabilirler. Perakendecilii ugragt edinen kimselere ya da isletmelere
perakendeci denir(CEMALCILAR, 1999, 5.197).

201. Perakendecilik Tiirleri

Isleyis yontemleri agisindan, satilan mal tiirtine gore ve sahiplik agisindan olmak iizere
cesitli perakendecilik tiirleri vardir. Sirasiyla bunlar(CEMALCILAR, 1999, 5.199-206);

e Isleyis Yontemleri A¢isindan Perakendecilik;
a) Diikkansiz perakendecilik;

- Evde satis,

- Postalama yoluyla satg,

- Makinada sat1s.

b) Diikkanh perakendecilik;
- Tezgaha satig,
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- Kendin se¢ al yontemiyle satig,
- Indirimli sats.

o Satilan Mal Tiiriine Gore Perakendecilik;

a) Genel magazalar,

b) Swmrh tiirde mal satan magazalar,
c) Ozel magazalar,

d) Bolimlii (departmanl) magazalar.

e Sahiplik Agisindan Perakendecilik;

a) Bagimsiz maJazalar,

b) Ureticinin magazalan,

c) Zincirleme magZazalar,

d) Perakendeci kooperatifleri,
e) Tiiketici kooperatifleri.

Perakendeciler, bityiikliiklerine gore bir aynma tutulacak olursa Tablo-1°de gésterilen
ayrim s6z konusudur.

Tablo: 1
Perakendeci Tammlan
Satis Alam | Yazar Kasa Diger Ozellikler
(m®) (Adet)

Hipermarketier 2500 8 Self Servis, Park, ATM
Biiyiik Siipermarketier 1000-2499 2 Self Servis
Kiiciik Siipermarketler 400-999 2 Self Servis
Siipermarketler 100-399 2 Self Servis
Market 51-99 1 Ana cadde, Yan sokak
Bakkal 10-50 1 Sokak, cadde

Kaynak : AC Nielsen Zet, 2000, 5.12
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202. Perakendecilerin Tiirkiye’deki Bolgesel Dagilunian

1996 yihnda 176.437 olan perakendeci sayisi, 1990 yihinda 164.593%e gerilemigtir.
1996 yihinda 164.366 olan bakkal sayisi, 1999°da 148.925’e diigerken, hipermarket ve
zincir market sayisi, 1.316’tan 2.421°e, marketlerin sayisi 10.755’den 13.427°ye gikmmgtr,
Tiirkiye’de perakende ticaret dagimk durumda olmakla beraber, bu ileriki donemlerde
birlegmeler ve ortakliklar olmayacag anlaminda degildir. Aragtirmalara gore, piyasann
bliytikligi 70 milyar dolar civarindadir. 2001 yili itibariyle, hiper ve zincir marketler
toplam perakende ticaretin % 28’ini, marketler %16’sim, bakkallar ise %56 sim temsil
etmektedirler. 2001 yilindaki tahmini ciro dagiimina bakildifinda toplam ticaretin %
50’sinin bakkallar, %36’siun siipermarketler, %14’uniin marketlerin elinde olacag
goriilmektedir. Tablo-2’de gosterilmigtir.

Tablo: 2
Tiirkiye’de Perakendeci Sayilar ve Geligimi

' 1996 1997 1998 1999 2000 2003*
Hiper/Siipermarket 1.316 1.682 2.135 2.421 2.636 3500
Market 10.755 11.417 12.192 13.427 13.795 16.000
Bakkal 164.366| 159.171| 155.420| 148.925| 147.715] 131.000
Toplam 176.437 172.270f 169.747] 164.593| 164.146| 150.500

Kaynak : AC Nielsen Zet, 2000, 5.13
* Tahmin

Perakendecilerin 1/3’4 i¢ biiyilk ilde bulunmaktadir. Afiwhk Marmara Bolgesi’nde
olmakla beraber, Ege, Akdeniz, i¢ Anadolu dnemli merkezlerdir. Marmara Bolgesinde
66.692, Ege Bolgesinde 35.629, Karadeniz Bolgesinde 18.064, Dogu ve Giineydofu
Anadolu Bolgesinde 15.505 perakendeci faaliyet gbstermektedir. Istanbul, hem kurulus,
hem de calisan sayisi agisindan sektorde énemli bir konuma sahiptir.



Tablo : 3

Tiirkiye’de Bolgelere Gire Perakendeci Sayilan

Siipermarket | Market | Bakkal | Diger Toplam
Marmara 1.044 5.361| 43.669 16.618| 66.692
 Ege 375 2.134| 28.549 7.633| 38.691
Ic Anadoln 388 1.642| 27.752 7.288| 37.070
Akdeniz 145 1.165] 28.108 6.211 35.629
Karadeniz 110 9631 14.311 2.680 18.064
Dogu- Giineydofu Anadolu 73 927 13.031 1.474 15.505
TOPLAM 2135} 12.192]155.420 41904| 211.651

Kaynak: AC Nielsen Zet, 2000. 5.13

203. Perakendecilik Sektbriinde Faaliyet Gbsteren Isletmeler

Tiirk toplumunun harcamalannda gida ve igecegin yeri fazla oldugundan, gida sektorii
bityilk magazacibkta onde gelen sektor durumundadir. Sekiorde faaliyet gosteren
holdinglerin baginda, Migros ile Ko¢ Holding, Gima ile Fiba Holding, Carrefour ile
Sabana Holding gelmektedir. Tirkiye’deki bellibaghh zincir magazalar Tablo-4’de

gosterilmigtir.
Tablo : 4
Tiirkiye’deki Bellibagh Zincir Magazalar
Isim Magaza Sayisi Kurulug Tarihi

Gima 78 1956
Begendik 15 1986
Makro 11 1993
Migros 128 1954
Bakkalim 145 1999
Tansag 174 1986
Carrefour 7 1991
Real 6 1998
Contour 2 -
Metro 6 1998
Ordu pazan 23 1963
Yimpas 46 1982

Kaynak: AC Nielsen Zet , 2000. s.14

7.8, YORSEKOGRETIM KURULY
EACANTASYON LA
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Turk Petrol Holding biinyesinde yer alan Mark and Spencer, Spectrum ve Wendy’s,
Azizler Holding Biinyesindeki BIM, Metro Holdingin biinyesindeki metro, iig-Ge’nin isim
hakkim aldifn Tekfen Holding’in Gotzen, Transtiirk Holding biinyesindeki Mr. Bricolage
ve Monoprix sektordeki diger yabanci sermeyeli kuruluglardir. Tiirk titketicisi, geleneksel
ahgveriy anlayigim degistirecek cok kath ahgveriy merkezleri ile Galeria’nin kurulmasiyla

tamgmugtir.

Tablo : §

Perakende Ticarette Faaliyet Gisteren Holdingler

Holding ad: Per. Zincirin ads Ortak Sektor
Azizler BIM Caravans (S. Arabistan) | Indirim Magazas1
Boyner Cars: — Boliimlid Magaza
Dogan D&R Raks Miizik Zinciri
EGS Nokta ————— Siipermarket —

Hipermarket
Dogus Continent Promades (Fransa) Hipermarket
Fiba .| Gima Dedeman& Baylar Siipermarket
Sabana Carrefeur Carrefour Hipermarket
Hamoglu Maxi Carrefour Hipermarket
Stipermarket
Thlas Ihlas Bereket Gida | --———eme-emeen Siipermarket
Ittifak Adese oo = Hipermarket
Kog Migros Siipermarket
Metro Metro Cash & Carry (Almanya) | Hipermarket
Kombassan | Afra e ——— Siipermarket
Raks Rahsotek e ——— Miizik zinciri
Tekfen Makro Gotzen Siipermarket Nalbur
Market
Tiirk Petrol | MGS M&S Wondyis int. Bolimlii Magaza
Wendy’s Fast Food Ofis
Spectrum Ekipmanlari
Transteknik | Planet e — Nalbur Market
Transtiirk Mr. Bricolge Monogrix |Mr. Bricolage La Fayette |Nalbur Market
Stipermarket
‘Ucgar Ucar Discount Store U Indirim Magazas:
Yimpag Yimpas e Hipermerket
Siipermarket
Cukurova Pagabahge e ——— Cam, Porselen

Kaynak: AC Nielsen Zet , 2000. 5.16
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21. Zincir Magazanm Tamum ve Tarihsel Gelisimi

Ticaret isletmeleri, toptan ve perakende ticaret yapan isletmelerden olugur. Ticaret
igletmesi, Uretici ile tiiketici arasinda yer alan bir aract durumundadir. Toptanci igletmenin
islevi, satinalma, satma, depolama, mali kaynak bulma, teslim ve risk tagimadir.
Perakendeci isletmenin fonksiyonu da, satinalma, depolama, risk tagima ve satig hizmetleri
saglamadir(ONAL, 1993, 5.28-29).

Zincir magaza, bir merkeze bagh birden ¢ok magazamn bir araya gelmesinden olusan
buyiik orgiitlenmeye sahip isletmelerdir. Zincir magazalar, tek magaza isletmecilifinden
birgok yonden farklihk gosterirler. Zincir magaza igin, her seyden Once birden fazia
magazay! igletiyor olmak gerekmektedir. Zincir magaza, bir igletme tiirii olarak, genel
tammyla, tek merkeze bagh ve faaliyetlerin belli dlgiide merkezden kontrol edildifi ve
genellikle aym tip perakendeci magazalardan olusan bir gruptur(OZATAG, 1992, 5.45).

Zincir magaza, merkezi sahiplik altinda ya da kontrol altinda, merkezi yonetime sahip
bulunan, iki ya da daba fazla benzer magazadan (benzer mal tiirleri satan) olusan biiyiik
perakendeci kuruluglardir(KOPARAL, 1988, 5.2).

Giiniimiizde, zincirin kapsamasi gereken magaza sayisimn 11 ve daha fazla olmasi
goriisti agwhk kazanmugtir. Ciinkii, mevcut zincire ilave edilecek her yeni maZaza, hem
girdigi iskolunda faaliyet gosteren isletmelerle, hem de zincirde yer alan magazalarla
rekabet halinde olacaktir. Bu yiizden, zincire katilacak her magazamn zncire katkist
incelenmeli ve bu dogrultuda yeni magaza aciligina karar verilmelidir(AYDIN, 1997, s.4).

Zincir fikrinin ilk 6mekleri, dagitim iglevinde gorilmektedir. M.O. 2000 yillannda,
Cinli bir i adamu, pek ¢ok biriminden olugan bir zincire sahip bulunmaktaydi. italya’nin
M.S. 79 yihnda yikilan eski Pompei sehrinde, 900 perakende magazay: kapsayan belirli bir
milkiin kira kontrati bulunmugstur. Japonya’daki Mitsui sisteminin eczaneleri 1643
yihndan kalmadir ve bu isletme, iilkenin en varlikh ve en giiglii igletmelerinden biri
olmustur. A.B.D.’de ise, modern zincir magazalannin gelisimi, 1858 yihinda kurulan Great
Atlantic and Pacific Tea Company ile baglanugtir. Zincir magazalann en hizh geligimi
1920°li yillarda olmugtur. Bu yillarda motorlu ara¢ sayisimn artmasi, mali yardimlann
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kolay elde edilmesi ve elverigli igkollannin agilmasi ile, 1930 yillarina kadar, zincir
magazalar yeni birimler olarak, biiyitk Olgiide geniglemislerdirf(KOPARAL, 1988., s.11-
12).

1930 ve 1950 wilan arasinda, gida endiistrisi disinda, zincir magazalann birim
sayisinda artiy yavag olurken, satigy hacimlerindeki biiyiime 6nemini korumugtur, Bunun
nedenleri ise agagidaki gibi siralanabilmektedir(KOPARAL, 1988, 5.13).

- Bu donemde birgok gida, eczane, tuhafiye ve benzeri zincirler, siipermarkete
doniigtiirilmiis, bu nedenle birgok kigilk magaza kapatihp, yerine biiyiik magazalar
agtimugter.

- 1920°li yillardaki hizh biiyiime, daha sonra birlesmeye ihtiyag dogurmustur. Bu
nedenle, yeni Orgiitlenme yapilarina ihtiyag duyulmaklia birlikte, yonetimsel sorunlarin
cOziimlenmesi ve yoneticilik yapacak kigilerin becerilerinin gelistirilmesi gerekiyordu.

- 1930’lardaki ekonomik buhran, gelismede kullamlacak fon agiklanna neden oldu.
Tiiketiciler az harcamak zorunda olduklar1 igin, genigleme faaliyetlerinden kazamlacak

olan da azd.

- 1950°den sonra, hem magaza sayisi, hem satiy hacminde giglii bir bilyiime
gbzlenmektedir. Bu bilylimeyi uyaran iki unsur, kuskusuz, dig mabhallelerin olugmasi ve
aligveris merkezlerinin gelismesidir.

Tiirkiye’de ise zincir magazalann kurulmas: ve perakende ticarette yer almas: 1960°dan
sonra olmugtur. Her ne kadar 1960 Oncesinde zincir magazalara rastlanmakta ise de,
bunlarn gergek kimliklerine kavugmalari 1960°dan sonraki tarihlerde olmugtur(SIRELI,
1973, 5.27).

Turkiye’de zincir magazalann bir kismi, perakende ticarette bir yenilik getirmek ve
kendin-al esasina dayanan bir satig sistemi ile rakip kuruluglar arasinda avantajli olmak
amaci ile kurulmugtur. Bu gruba drek olarak, GIMA ve 19 Mayis Magazalan verilebilir.
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Tiirkiye'de zincir magazalanin ikinci agily nedeni ise, daima &nce toptanci veya
imalatca kurulug iken, bu kuruluglarin rekabetin etkisiyle perakende ticarete yonelmiy ve
zamanla zincir magazaciha donigmiis olmalandir. Ornegin, 1875 yilinda toptanci bir
isletme olarak kurumus bulunan Dilberler, toptan ticarette rekabetin giddetlenmesi ile
1930-1935 yillarinda perakendecilie baglamis ve zamanla geliserek 1964 yilinda bir zincir
magaza haline gelmigtirf(AYDIN, 1992, 5.54).

Turkiye’de zincir magazalann iigiincii grubu ise, dogrudan dogruya perakende ticareti
hedef alarak faaliyete baglamig ve zamanla zincir magazaya doniigmiislerdir. Bunlara 6rnek
olarak, 1944 yilinda kumas, tuhafiye esyas: ve konfeksiyon perakendecisi olarak kurulmus
olan “Atalar Magazasi” gosterilebilir.

Giiniimiizde zincir magazalar olarak faaliyet gsteren magazalann bazilan sunlardir;
- (ada sektdriinde, Migros, Ismar, Gima,

- Giyim sektériinde, Yeni Karamiirsel, Huzur Giyim, Ender, Cetinkaya, Carsi
Magazalan.

22, Zincir Magazacilik Tiirleri

Zincir magazalar, magazalann sattifi mala gore, magazalarn kuruldugu yere ve cografi
yapisina gore ve magfazamn sahibine gore smflandinlabilmektedirf(KOPARAL, 1988,

5.7).

Sattign Mallara goére;, zincir magazalar, gida (siipermarket) eczane, giyim, egyasi,
tuhafiye, bolumlii magaza ve benzeri zincirler seklinde simflandirilabilir. Kurulug yeri ve
cofrafi yapiya gore; zincir magazalar, yerel bolgesel ve ulusal zincirler geklinde
smflandinlabilir. |

Yerel zincirdeki biitin maZazalar, imalatgimn zincir magazalan, toptancimin zincir
magazalari, posta yolu ile satiy zincirleri ve kiralanmmg bélimlii zincirler geklinde
siiflandinilabilir. Bagimsiz zincir, dis denetimden bafimsiz olan, fakat temel amag olarak
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gok sayida perakendeci orgiitlenmesi faaliyetinde bulunmak i¢in, bir birey, ortakh ya da
sirket tarafindan yénetilen ve sahip bulunan zincir magaza isletmesidir.

Imalatgiin zincir magaza igletmesi, kendi mallarmin dafitim igin imalatg: tarafindan
igletilen bir perakendeci magazalar grubudur. Bazi imalatgilar, fiyat: kontrol etmek, diger
imalatcilar ise Uriinlerin miigteriye en iyi kogullarda ulagmasim saglamak amac ile
perakendecilik alanina girmiglerdir.

Dagimimdaki degigen kogullar kargisinda, pazanmn biyilkk bir boliimiinii kaybetmekle
tehdit edildigi bir duruma karpt koymak igin, toptancilar perakendeci birimleri
desteklemektedir.

23. Zincir Magazalarin Ortak Ozellikleri

Zincir magazalann, biiyiiklik, mal bilesimi ve boliim yonetimi gibi birtakim ortak
dzellikleri vardir. Bunlan sirayla inceleyecek olursak;

a) Buyiikhik

Zincir magazalan ayirt etmekte kullamlan ozelliklerden biri biiyiiklitktiir. MagZazalarda
biiytiklitk o6lgtsii olarak, yillik satiy hacmi ya da gahgtirdign eleman sayis1 esas
alinmaktadir. Yonetim agisindan, anlamh bir dlgii saylmasi nedeniyle, gerek ingiltere de
gerekse de A B.D’de, cahstinlan eleman sayisi esas alinmak suretiyle, diger iki 6zellige
sahip bulunan ve en az yirmibes kigi galigtiran perakendeci kuruluglar, bolimlii magaza
olarak kabul edilmigtir(KOPARAL, 1986, s.2).

b) Mal Bilegimi

Zincir magazalarda ¢ok ¢esitli 6zellifi olan mallar ile begenmeli mallar aym zamanda
satiga sunulurlar. Bu oOzelligi nedeniyle zincir magazalarn, benzer nitelikte olmakla
beraber, &zellikle gida maddeleri satan siipermarketlerden aywt edilmesi miimkiin
olabilmektedir. Zincir magazalann, 6zellifi olan mallanin satigmm yapmalanina kargin bu
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magazalarin mal bilesiminde giyim esyasin ve bunlar iginde de ozellikle kadin giyim
esyastmn oram daha fazla olmaktadir(SIRELIL 1973, s.3-4).

Zincir magazalann satiga sunulan mal bilesimi gok genistir ve bu mal bilesimi
mefrugat, giyim esyass ve difer mallan da igerir. Mallar bolimlere gore
siniflandinimadik¢a, ne mefrugat, ne de giyim esyasi, magaza tarafindan satiga sunulmaz.
Aksine bir durumda ise, ya satiga sunulan mal bilegiminin dar olmast ya da zincir maBazay:
ayirt eden diger ozelliklerden yoksun bulunmasi nedeniyle, s6z konusu maBazalar igin ya
bir 6zel magaza veya bir tuhafiye magazas1 ya da bir genel magaza tamm uygun olur
(KOPARAL, 1986, s.3).

¢) Boliim Yonetimi

Zincir magazalanin bir diger ozelliji de, bolimlerin bolim yoneticileri tarafindan
yonetilmesidir. Bolim yoneticileri genellikle malin satin alinmasindan, fiyatinin
belirlenmesinden, satigindan ve briit kann elde edilmesinden sorumludur.Bolim yoneticisi
ayni zamanda bolimiin faaliyeti igin gerekli elemandan da sorumludur. Bolim sistemine
destek saflamak amaciyla, mubasebe ve denetim islevleri, 6zel bolimleri tarafindan
yuritilir. Muhasebe sorumlulufu mali-denetim yoneticisinin biinyesinde merkezilestirilir
ve boliimlerini daha iyi yonetebilsinler diye boliim yoneticilerine, faaliyetlere iligkin
istatistikler saglanr. Genig Olgekli faaliyetler nedeniyle ve her bolimi aym derecede
ilgilendirdigi icin, eleman, kredi, reklam, teslim ve magaza bakim gibi gorevier
merkezilestirilir. Etkin ve yeterli bir uygulamanmin gergeklestirilmesi igin, bu gorevlerin her
birinden uzman bir yonetici sorumludur(KOPARAL, 1986, s. 4).

24. Zincir Magaza Miidiirliigii Temel Yanetici Ozellikleri

Zincir maBazalarda yonetici olarak gorev yapacak kigilerin, liderlik, insan kaynaklan
yOnetimi, insanlarla iligki ve davrams kurabilme becerisi, planlama ve kara verebilme
becerisi, dig iligkilere 6nem verme, iglevsel yeterlilikler, kisisel gelisime 6nem verme ve
astlanm yetigtirme gibi temel Ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bunlar
(ERDOGMUS, 1999, 5.192);
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a) Liderlik

- Takim ¢aligmasim yonetme,

- Insanlan etkileme,

- Personeli giiglendirme,

- Cok yonlii digiinme ve oncelik belirleme,
- Etkin yetki devri,

- Risk alma,

- Agik ve net goriiniime sahip olma,

- Farkli i§ ortamlanna uyum kabiliyeti,
b) Insan Kaynaklari Yénetimi

~ Maag ve ticret yonetimi,

- Eleman bulma ve segme,

- Eleman planlamasi,

- Elemanin performansim degerleme,

- Isbag egitim ve gelistirme yontemleri,
c) Insanlararas: iligki ve Davramg

- ikna,



- Insanlarla iligki kurma,

- Sunusg,

- Dinleme,

- Etkin haberlegme,

- Catigma yontemi,

d) Planlama ve Karar Verme

- Strateji ve politika geligtirme,

- Mali planlama ve tahlil,

- Rekabet stratejileri geligtirme,

- Pazarlama stratejileri geligtirme,

- Kaynak dagilim: ve kontrolii,

¢) Dug Dligkiler

- Sirketi temsil etme,

- Iy iligkileri,

- Resmi ve yerel mekanlarla iligkiler,

- Miisterileri ziyaret etme,

f) Islevsel Yeterlilikler
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f) Islevsel Yeterlilikler

- Tanttim yontemleri,

- Kategori yonetimi,

- Alan ydnetimi,

- Toplant1 yonetimi,

- Etkin miizakere becerisi,

- Siire¢ yonetimi,

g) Kisisel Gelisim

- Girigimcilik,

- Kariyer planlama,

- Zaman yonetimi,

- Kendi kendini 6rgiitleme,

- Yabanc dil,

h) Astlanm Yetigtirme

- Astlanm yonlendirme,

- Astlanm geligtirme.
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25, Zincir Magazalarda Orgiitlenme
250. Zincir Magazalarda Orgiitlenmenin Tanim ve Anlami

Isletme, faaliyetlerini yiritmek igin bir yapiya ya da Orgitlenmeye sahip olmahdir.
Genellikle, pek ¢ok miisteri icin ayn iglemlerle ugrastiklan, bazen ¢ok sayida eleman
istihdam ettikleri ve gogu kez birgok farkli mal gesitlerini ¢ok sayidaki arz kaynaklarindan
tedarik ettikleri icin, magazalar gofu zaman uygun bir orgitlenme kurmayr ozellikle
karmagik ve zahmetli bulurlar.

Orgiit plam, biyiklitk, satilan mal titrleri, sunulan hizmetler ve iist yoneticilerin tercih
ve istekleri gibi faktorlere gore degisir.

Magazalarda orgitlenme dort agamadan olusur(KOPARAL, 1988, s.84):

1- Magazanin yerine getirmeyi kararlagtrdign faaliyetlerin uygun gruplar halinde
diizenlenmesi ve belirli bir yere gérev verilmesi,

2- Faaliyetlerin verilecegi elemanlarin segiminin saglanmasi,

3- Her faaliyet grubu ic¢in sorumluluk verilmesi ve sorumlulufa uygun yetkinin
belirlenmesi.

4- Sorumluluklann verildigi bireylerin denetiminin ve aralanndaki uyumlu diizenin
saglanmasi,

251. Zincir Magazalarm Orgiitlenme Yapilan

Bolimli magazalar olarak da ifade edilen bilyik maBazalar, “iyi bir satig yerinde,
herkes tarafindan rahathkla gezilebilen, aktif bir pazar etkileme politikas: ile birbiriyle
ilgisi olmayan mal gruplanmn satiga sunuldugu ticari isletmeleri” olarak tammlanmaktadir.
Boliumlii (biiyiik) magazalann orgiitlenme yapilan Sekil-3’de gésterilmitir.
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BASKAN
Denetim Satis Pazarlama Pazarlama
Yrd. Baskan Yrd. Baskan Yrd. Baskan Yrd. Baskan
Genel Yonetim
Yrd. Baskan
Genel Magaza Boliim Magaza Boliim Magaza Béliim Magaza Bolim Magaza
Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi
Sekil : 3

Boliimlii Magazalarm Orgiitlenme Yapilan
Kaynak: HARTLEY, 1985, s.144

Zincir magazalar ise, milkiyeti ve denetim merkezi olan, benzer mekanik ve teknolojik
sisteme sahip bir grup magazalardan olugan zincirlerdir. Magazalar zinciri, yiizlerce hatta
binlerce magazanin tek bir oOrgiitlenme altinda olustugu geniglikte olabilmektedir
(HARTLEY, 1985, 5.144).

Bu tir magaza orgiitlenmesinde birgok birim, genel merkezden kontrol edilmektedir.
Magaza yonetiminin yetkileri smirlandinimaktadir. Ma@aza yoneticisi, anahtan tagir ve
ancak kiigilk magaza faaliyetleri ve mekanik 6nlemler hakkinda karar verebilir. Diger
yandan zincirlerde, bazz alm ve satig kararlarinda, genellikle sorumluluk dagitilmugtir.
Hatin sayiltr segim tercihli ve belirgin ticari mallarda bu magBazalarin se¢im hakky vardir.
Biiyiik siparislerde, baglangicta genel merkez denetimi s6z konusudur. Yine de her bir
magaza birimi, bagimsiz olarak sipariy vermekte ve kendi satinalma elemanlanina sahip
bulunmaktadir. Zincir orgiitlenmeler, genellikle bolinme boliimli magazalarda zorunlu
olarak olugmaktadir. Zincir magazalann orgiitlenme yapilari, birgok faktére gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bunlardan bazlan; biyiklik, cografi dagihm, driin bilegimi, isletme
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birimlerinin sayis1 ve yerel pazarlanin yapisi geklinde sayilabilir, Tam bu etkenlerin
orgiitlenme yapisim etkilemesine ragmen, temelde merkezilesme, uzmanlagsma ve
standartlagma, orgiitlenme yapisint belirleyen ortak etkenler olmaktadwr. Zincir magaza
orgitlenmesine ait bir 6rnekleme Sekil-4’de gosterilmigtir. Ornek, merkez orgiitlenme
yapisini ortaya koymaktadir.

BASKAN
Denetleyici Gayri Menkul Pazarlama Trafik ve
Yrd. Yrd. Ambar Yrd.
Endistriyel Mali Kaynak
: Itiskiler Yrd. Yrd.
Magaza
Faaliyetleri
Halkla [ligkiler
Muhtelif
- Ban Pazarlama
Bélgeleri
seleri
| Kuzey
Merkezi
Rekiam
|| Giiney
Merkezi Mal Alim
Uzak Dogu
N
Sekil: 4

Zincir Magazalarin Orgiitienme Yapilan

Kaynak: HARTLEY, 1985, 5.146.
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252, Zincir Magazalarda Orgiitlenme Ozellikleri

Zincir magazalann orgiitlenme ozellikleri su sekilde siralanabilir(KOPARAL, 1988, s.
106-107);

a) Magazalar zincirinin cografik dagilimi ne olursa olsun, temel sorumiulukiar yénetim
merkezinde  yogunlagtiriir.  Satiy  sorumlulufiunun, zorunluluklan  nedeniyle
merkezilestirilmemesi bu kuralin baghca istisnasidir.

b) Orgiitlenme, ozellikli boliimti magazalardan daha fazla temel botamlere aynihir. Bu

bolimler, ¢cofu zaman emlak ve bakimu, satinalma, reklam-tamtma, magaza faaliyetleri,
personel , mali-denetim, mal akig1, tagima, depolama ve digerlerini kapsar.

¢) Bu boliimleri yonetmek igin egitilmis ve yetenekli Gist yoneticiler istihdam edilir.

d) Personel boliimiine, 6nem verilir ve genellikle temel bir iist yonetici olarak, pérsonel

midiirii ya da yoneticisi atanir,
¢) Magaza faaliyetlerine 6zenli bir bigimde nezaret edilir ve izlenir.

f) Yonetim merkezinin faaliyetler konusunda bilgi sahibi olmasimt saflamak ve st
yoneticilerin sorumlu bulunduklan tiim faaliyetler iizerinde etkin denetimi korumalarim

kolaylagtirmak amaciyla, aynintih raporlar sistemi uygulanr.
253. Zincir Magazalarda Orgiitlenme Birimleri

Zincir magaza igletmeleri, gogunlukla sirketler olarak orgiitlendikleri igin, genel miidiir,
genel miidir yardimcisi, mali igler damgmam ve sekreter gibi olagan igletme gérevlilerine
sahiptirler. Zincir magaza igletmesinde, bir birey birden fazla igletme biriminden sorumlu
bulunabilir. Kurmay yardima gelince, zincirleme magaza isletmeleri genellikle hukuk
damgmanina sahiptirler. Zincir magazalar, genellikle igletmenin yoneticileri igin, ¢ok
cesitli ve kapsamh aragtirmalar yapan bir aragtirma miidiiriine sahiptirler. Mallann satin
alinmasi, reklam ve tamtimimn yapiimasi ve fiyatlanmn belirlenmesi, ticaret bolimi



58

tarafindan gerceklestirilir. Satinalma gorevlileri, ticaret boliimiiniin bir pargasidiriar, fakat
zincir magazalarin satinalma gorevlileri genellikle kisisel satigtan sorumlu bulunmazlar.
Mallarin satig1, satinalma gorevlilerinden uzakta ve ¢ofu zaman genis bir bolgede yer
aldif icin satinalma gorevlisinin aym zamanda kigisel satigtan da sorumiu bulunmasi
elverigli degildir(KOPARAL, 1988, 5.107-108).

Satiy faaliyetlerine, satiy noktasinda nezaret edilmesi, magiaza faaliyetleri boliimiinde
yer alan mafaza yoneticilerinin sorumlulufudur. Bununla birlikte, ticaret bolimiiniin,
mallann reklam ve teshirinden sorumlu bulunmast, elverigli olmaktadir. Fakat, bunun
genel sorumiulugu satinalma gorevlilerine degil, ticaret miidiiriine aittir. Reklam ve teshir
faaliyetlerinin 6zel sorumlulugu cogunlukla ticaret miidiirin asti olan reklam tamtma

yOneticisine aittir.

Mali-Denetim boliimii, isletmenin varhklanm korumak ve igletmenin ihtiyaglarim
kargilamak icin yeterli ¢aliyma sermayesi bulmaktan sorumludur. Pesin 6deme yontemiyle
satig yapan zincir magiaza drgitlenmelerinde kredi ve tahsilat bolimleri yer almaz. Calisan
kisilerin ¢ogunlufunun magazalardaki faaliyetler igin istthdam edilmeleri nedeniyle,
zincirleme magaza igletmesinin personel boliminiin gorevierinden magaza faaliyetleri
bolimii sorumludur. Personel yoneticisini mafaza miidiriiniin asti yapmak suretiyle iyi bir
esgiidim saflanabilir, fakat zincirleme magaza orgiitlenmesinde personel bolimii bazen
orgiitlenmenin ayn bir temel boliimiidiir.

Emlak bolimii alildifin bigimde zincir magaza orgiitlenmesinin ayn bir bolimiidiir.
Zincir magaza igletmesinin emlak boliimi, kiralama iglerinden de sorumtu butunur. Biyiik
zincir magaza igletmeleri, muhtemelen imalattan sorumlu bir genel miidiir yardimcisina
sahip bulunurlar. Bu yonetici, zincir magaza igletmesi tarafindan igletilen fabrikalarin genel
yoneticisi ve koordinatorii olarak hizmet veri(KOPARAL, 1988, 5.110-11).

2530, Magaza Faaliyetleri Boliimii

Zincir magaza Orgitlenmesinin, magaza faaliyetleri bolimii, mafaza faaliyetlerine
nezaret etme, fiziksel mal hareketlerini yonetme, denetim ve malzemelerin satin alinmas:
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ve personelin bulunmas: ve eitiminden sorumludur. Bu béliimiin sorumlulufunu, magaza
faaliyetleri midiirii iistlenir(KOPARAL, 1988, 5.112).

a) Magaza faaliyetleri midirii : Magaza faaliyetleri miidiri, igletmenin temel
yoneticilerinden biri olmasi nedeniyle, politikalar olusturulurken ve ayarlamrken
tartigmalara katilir. Planlann yiiriitiilmesine nezaret etmekten sorumlu olmasi nedeniyle,
politikalara uygun olarak faaliyetlerin planlamasina da katilirlar,

b) Magazalar bag nezaretgisi : Magaza sayisiin gok fazla oldugu durumlarda, faaliyet
standartlanmn korunmasma ve kurulan politikalara itaatin saglanmasmna dikkat etme
sorumluluu magazalar bag nezaretgisine verilir. Bolge nezaretgilerinin faaliyetlerinin
esgiidiimiinden de sorumludurlar.

c) Bolge nezaretgileri : Bolge nezaretgilerinin belli bagh gorevleri sunlardir:

- Satinalma,

- Depolama denetimi,

- Fiyatlama,

- Reklam-Tamtma,

- Faaliyet sistemi,

- Insan Kaynaklan yonetimi,

- Toplum faaliyetlerine katilma,

d) Magaza yoneticileri : Magaza yoneticileri, zincirleme magaza Grgiitlenmesinin son
yonetim kademesidir. Magaza yoneticileri, politikalarnin ve faaliyetlerin satis noktasinda
yerine getirilmesinden sorumludurlar(KOPARAL, 1988, s.112-121).

¢) Depolama ve mal akig nezaretcisi : Depolama ve mal hareketleri faaliyetlerinden
sorumludurlar. |

f) Depo nezaretgisi : Depo nezaretgisi, maln depo icindeki yerlesim yerini
belirlemekten sorumludur.
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g) Mal akis yoneticisi : Mal akig yoneticisinin sorumlulugu iki agamahdir. Bu
agamalardan biri tedarik kaynaklarindan depolara nakletme, digeri ise depodan magazalara
nakletmedir.

h) Insan Kaynaklan yoneticisi : Personel yoneticisinin sorumluluklan, personeli ise
almak, egitmek ve morallerini korumaktir.

2531. Ticaret Boliimii

Zincir magazalarin pek gounun ticaret boliimii vardir. Asagida, ticaret boliminiin
orgitlenmesinde faaliyet gosteren  yoneticilerin gorevieri agiklanmaya cahgilmgtir
(KOPARAL, 1988, $.135-148).

a) Ticaret Mudiiri : Ticaret bolimiiniin bag yoneticisi, ticaret mudiiriidiir. Ticaret
midiiri etkin mal, fiyat ve reklam tamtma politikalarinin esglidimiinden ve
yiritilmesinden sorumludur.

b) Satnalma yoneticisi : Satinalma yoneticisi, cogunlukla satinalma gorevlilerinden
sorumludur. Satinalma yoneticisi, satnalma gorevlilerinin ¢aligmalanm koordine ve
nezaret eder, 83iit verir ve gerektiginde mal tedarik kaynaklan ile goriigmelerde yardime:

olur,

¢) Depolama denetim biirosu yoneticisi : Mal hareketlerine iligkin istatistiksel bilgi,
devamh envanter hesabmin mal stoku ile siirekli uyum halinde bulunmasim saglamak, stok
denetim biirosu yoneticisinin gorevidir.

d) Reklam-tanitma yoneticisi : Satinalma, fiyatlama ve reklam-tanitma fonksiyonlarnin
uygun bicimde esgiidiimiiniin saflanmast igin, reklam — tamtma yoOneticisi gogunlukla
ticaret miidiiriiniin astidir. Reklam- tamtma yoneticisi, satmalma gorevlileri ve mallarin
reklam tamtimiyla ilgilenen diger yoneticilerle igbirlii yaparak reklam tamtma plamnm
gelistiriimesinden sorumludur.
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¢) Reklam yoneticisi : Reklam yoneticisi, mallarin reklammmn yapilmasinda
kullamlacak malzemenin hazirlanmasi, tiretimi ve magazalara dagitilmasindan sorumludur,

2532. Emlak Bolimii

Emlak bolimi, kurulug yeri ve bina bulma sorunlanyla ilgilenir. Zincir magaza
geniglerken, bu boliim gok aktiftir. Fakat geligme diizeyine erigildifi zaman bu béliimin
sorunlarimin ivediliii azalr. Kurulug yeri ve bina bulma sorunlanmin sorumluluu ¢ogu
zaman emlak yOneticisine verilir. Bu yonetici stk sik kurulug yeri analizleri yapmaktan
sorumludur(KOPARAL, 1988, s.118).

2533, Mali — Denetim Boliimii

Zincir magaza igletmesinde, mali-denetim boliimiiniin temel iglevleri, faaliyetlere
iliskin gergekleri toplamak ve raporlan hazirlamaktir. Mali-denetim béliimiinde faaliyet
gosteren kigilerin gorevleri asagida agiklanmaya cahigilmisir(KOPARAL, 1988, s.112-
158).

a) Mali-denetim yoneticisi : Faaliyetlere iligkin gercekleri toplama, sistemlerin
diizenlenmesi ve isletmenin diger yoneticilerinin ihtiyag duyabilecegi ve devletin
isteyebilecegi raporlann hazirlanmasinin genel sorumlulugu mali-denetim yoneticisinin
sorumlulufundadir.

b) Bag muhasebeci : Bas muhasebeciye, islemlere iligkin bilginin kaydedilmesi ve bu
bilgiden, raporlarin hazirlanmasi sorumlulugu verilir. Bas muhasebecinin béliimiiniin
hazirladif en 6nemli iki rapor gelir tablosu ve bilangodur.

¢) Perakende muhasebecisi : Muhasebe faaliyetlerinin bir boliimii perakende
muhasebesi olarak adlandinlir. Bu, her bir magaza ile baglant igin gerekli muhasebedir ve
bundan perakende muhasebecisi sorumludur. Bu tiir muhasebe, depolardan ve mal tedarik
kaynaklanndan gonderilen mallar i¢in magazalara borg girigleri yapmayi, mal satiglant icin
magazalan alacaklandirmayi, magazamn giderlerini kaydetmeyi ve bolge nezaretgileri,
magaza yoneticileri ve diSer yoneticiler icin magaza faaliyetlerine iligkin raporlar
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hazirlamay: kapsar, Bu raporlar, magaza gruplanmn ve magazalarn her birinin nerede ve
ne dereceye kadar kuvvetli yada zayif olduklarim agiklar. Magaza faaliyet raporlan, belirli
bir bolgede magazalann kapatihp kapatilmamasma ya da yeni magazalarin agilip
agilmamasina karar vermeye temel teskil edebilir.

d) Genel muhasebeci : Genel muhasebeci, merkezin biiyiikk defter hesaplarindan
sorumiudur. Bu hesaplar, difer hesaplan 6zetleyen hesaplardir. Biiyiik bir zincir magazada
kaydedilen fazla miktardaki aynnti, magazalarda tutulan bilyik defier hesaplarm
ozetleyen bir merkez ana hesaplar sistemlerini kurmay1 gerektirir. Stoklar hesabi, bdyle bir
hesaba oOmektir. Bu hesap, swrasiyla magaza hesaplarmin 6zetleri olan bolge envanter
hesaplarmin bir o6zeti olabilir. Genel envanter hesabi, depo-envanter hesaplarimin bir
Ozetini de igerebilir. Genel muhasip, donatin ve giderler ana hesab: igin aynt sorumluluga
sahiptir.

e) Borglar muhasebecisi : Borglar hesabiun hacmi, bu igin bir bélime ayrilmasim
hakli gikartabilir. Borglardan sorumlu muhasebeci, mal tedarik kaynaklan ile binlere
varabilen islemlere iliskin bilginin kaydedilmesinden sorumludur. Borglar muhasebecisi,
bitylik defter hesaplarinin dengede tutulmasindan ve genel mubhasip tarafindan istendikge
bu dengeye iligkin tablolann hazirlanmasindan sorumiudur. Bu muhasebeci, faturalarin
S6denmesine onay vermekten ve ddenmis ve ddenmemis faturalarin dosyalarinin muhafaza
edilmesinden de sorumludur.

f) Vergi muhasebecisi : Vergi muhasebecisi, vergi yasalannin incelenmesinden ve
devlet tarafindan istenen vergi raporlarmin hazirlanmasindan, vergi beyamnda indirim
saglayacak faaliyet ve politika degigikliklerini teklif etmekten sorumludur. Vergi
muhasebecisi, kurumlar vergisi kanununu ve ¢esitli boliimlerinin yorumlarm: da bilmelidir.
Vergi muhasebecisi, vergi beyannamelerinin 6denmesi onayim verir, édemelerin uygun
kaydim tutar ve mali donem igin vergi borcunu tahmin eder.

g) Sigorta yoOneticisi : Sigorta yOneticisi, igletmenin sigorta sorunlarmna iligkin
tavsiyelerde bulunur, sigorta satin alir, prim O6demelerinin kayitlanm tutar ve iddialan
dosyaya gegirir. Sigorta yoneticisi, prim 6demelerine ve vadesi gelmemis primlere iligkin
hesap raporlanm hazirlar. Sigorta yoneticisi, mukaveleleri analiz eder ve isletmenin maruz



63

kaldig: risklerin yeterli bir bigimde sigorta edilip edilmedigini belirler. Iletmenin ne eksik,
ne de agin sigorta ettirilmemesine dikkat eder.

h) Biitge sefi : Biitge gefi, biitgelerin hazirlanmasi igin kosullanin gerektirdigi aligiimig
hareket yontemini baglatmaktan ve fiili durumlari kaydetmekten ve planlanmsg faaliyetlerle
kargilagtirmaktan sorumludur.

i) Bag denetgi : Bag denet¢i, raporlann ve fiili durumlani toplama sistemlerinin
dogrulufunu analiz etmekten sorumludur. Bas denetgi, stoklarin, satiglanin ve harcama
tutarlannin  sorugturulmas: igin magazalan ve depolan ziyaret eden gérevlilere nezaret
eder. Igletme merkezinde ise, denetim bolimi magazalar ve bolge biirolan tarafindan

gonderilen raporlan inceler.

j) Biro yoneticisi :  Biiro yoneticisi, genel dosyalar, postalama sistemi ve
kirtasiyecilikle ilgili iglere nezaret etmekten sorumludur.

k) Malzeme- donatim satinalma temsilcisi : Malzeme-donatim satinalma temsilcisi,
malzeme-donatim tedarik kaynaklanin bulma, bu tedarik kaynaklan ile anlagma kogullarim
goriigme ve satin ahmacak malzeme donatimmin gegit ve Ozelliklerini belirleme ve tavsiye
etme konularinda 6zel sorumluluga sahiptir.

26. Zincir Magazalarm Faaliyetleri

Elli yil 6nce, Paul Mazur adh yatinm bankeri magazalarn yapisim dort igleve baglayan
ve kendi adi ile anilan, bir plan olugturmugstur. Bu dért islev su sekilde ifade edilmigtir
(HARTLEY, 1985, 5.143).

Mazur plam, biiyiikk magazalarda ig boliimii saglarken, satinalma ve satig ile gorevli
olan her bolimii bir sorumluluk merkezi haline getiﬁnistir. Bu planda bir béliim, denetim
islevine aynlms ve yonetime her bolim igin kapsamli denetim olanaf saglanmugtir
(SUMER, 1984, 5.42). Plana gore magaza orgiitlenmesi, satinalma, mali denetim, reklam
ve magaza faaliyetleri olmak tizere dort iglevsel béliime aynilir.
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Zincir Magazalarin Dort Islevi

Kaynak: HARTLEY, 1985, 5.139

Mali kaynak saglama miidiiriiniin temel gorevleri, isletme varhklanm kontrol etmek ve
igletme sermayesinin kullaniabilirlifini saglamak, mali raporlar hazrlamak ve bu
raporlarin alt yapisii olugturan muhasebe ve difer kawyitlann sistematigini olusturmak,
isletme biitgesini mal ve masraf biitgesi olarak planlamak ve fiziki envanter ile kontrol

etmektir.

Satinalma gorevi, mali kaynak saglama, reklam-tutundurma ve magaza faaliyetleri
miidiirleriyle igbirligi halinde yonlendirmek satinalma miidiiriiniin gorevleri arasindadir.
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Reklam-tutundurma miidiiriniin gorevleri ise, tiiketiciden gelen bilgileri uygulamaya
koyma ve pazar aragtrmas: yaptirmaktir. Ozellikle biitiin tamtim ve satig artinica faaliyetler
bu midiiriin sorumlulugundadir.

Magaza faalivetleri midiirii, difer bolimlerin diginda kalan faaliyetlerin tiimiinden
sorumludur. Bunlar arasinda yer alan, magaza yan iinitelerinin geligtirilmesi, magazanin
bakimi ve giivenlifi, miigteri hizmetleri, mal kontrolii ve depolanmas: ile personelin
verimlilik deerlendirmesi gibi iglevler, bu miidiiriin gorev kapsamina girmektedir.

Biiyik bolimlii magazalar orgitlenme yapilan igin genellikle dort iglevli bir
orgiitlenme plami olan Mazur Plani’m uygularlar. Biyiik boliimlii magazalar, magazamn
faaliyetlerini dort gruba ayiran dort iglevli orgiitlenme planim kullamirlar. Bu orgiitlenme
planiin dért gruba ayirdifn faaliyetier; mal alim-satim, reklam-tanitma, maSaza yonetimi
ve mali-denetimdir. Bu yaygin olgiide kabul gormiig Orgiitlenme yapisi, bu plam &neren
yatinm bankacisi ve Amerikan Ulusal Perakende Mensucat Birlii magaza orgttlenmesi
0zel komite bagkami Paul Mazur onuruna Mazur Plam olarak adlandinir(KOPARAL,
1988, 5.75).

Tablo : 6
Mazur Plana Gore Magazanin Boliimlerinin Gorevleri

BOLUMLER

SORUMLULUKLAR

Satinalma

Alm, Satim, Depo Kontrolii.

Reklam ve Satig, Tanitim

Reklam, Teghir, Satig Tamitim Faaliyetleri,
Miigteri Iligkileri.

Mali-Denetim Muhasebe, Masraflarin Planlama ve
Denetimi, Kredi.

Magaza Faaliyetleri ve Insan Kaynaklan Magaza Ingaat: ve Bakim,
Magazanmn Korunmasi

Faaliyetler, Muhaberat,

Ambar, Dagitim, Nakliye, Eleman Segimi,
Eleman Hizmeti, Ig¢i Tligkileri, Egitim,
Tecriibe Geligimi.

Kaynak: HARTLEY, 1985, s.141.
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Bu plana gore onerilen kapsamh magaza orgiitlenmesi de Sekil-6’da gosterildigi

gibidir.
Yonetim Kurulu
Arastirma-Gelistirme Yardimci
Genel Miidiir
Mali - Denetim Ticaret Halkla iligkiler Magaza Faaliy.
:E 5 - E 5
NIEHEIRE g 1RFIE gg 1 i
= 8 s
Boliim Boliim Béliim Boliim Boliim
Satinalma Satinalma
Depo Satis Depo Satis
Sekil: 6

Mazur Planda Onerilen Orgiit Yapisi

Kaynak: SUMER, 1984, 5. 41
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Bununla birlikte, bolimlii magazalann orgiitlenme yapilarinda 6nemli degisiklikler
meydana gelmigtir. Boliimlii magazalanin orgiitlenme yapilarinda meydana gelen 6nemli
degigimlerden birincisi, sube magazalara iligkin 6rgiitlenme modellerinin geligtirilmesidir.
Giiniimiizde tiim bolimlii maZaza satiglanmn dérite licinden fazlasim gergeklestiren sube
magazalarin geliymesi, ana magazalarin ¢ozmek durumunda bulunduklan birgok yeni ve
zor Orgiitlenme sorunlanm otaya ¢ikarmaktadir. Sube magazalara sahip bulunan boliimli
magazalar, sube magazalann biyiikligiinii ve sayisim, sube mafazalarin ana magazaya
olan uzakhklarmm, sube magazalann satiga sunduklan mal bilesimlerini ve amaglanm goéz
oninde bulundurmak suretiyle, bir o6rgitlenme modeli geligtirmeye calgirlar. Sube
magazalarin sayis1 ¢cok az ya da ¢ok fazla olan bolimlii majazalar, ana magaza ile sube
magaza faaliyetlerinin yonetilmesinde merkezlesme uygulamasina yonelirken, sube
magazalan blyiklik agisindan gelismeye ya da sayica artmaya baglayan boliimli
magazalar merkezlesmeme uygulamasina yonelmektedir(KOPARAL, 1988, 5.93-95).

1. Merkezlesme Uygulamasi : Cok az ya da ¢ok fazla sayida sube mafazaya sahip
bulunan bolimli magazalar, sube orgitlenmelerini geligtiricken merkezlegme
uygulamasina yonelirler. Ana magazadan 6nemli 6lgiide kiigiik birkag magazaya sahip
bulunan bolimli magazalar, ‘Uydu Magaza Plan’ olarak adlandinlan 6rgiitlenme
modelini uygularlar. Cok fazla sayida sube magazaya sahip bulunan boliimlii magazalar
ise, her bir sube magazayr boéliimlii magazalar zincirinin bir birimi kabul ederler. ‘Egsit
Yonetim Agirhkl Magaza Plam’ olarak adlandirilan drgiitienme modelini uygularlar.

2. Merkezleymeme Uygulamas: : Sube magazalan biiyiiklik agisindan gelismeye ya da
sayica artmaya baglayan boliimli maJazalar, merkezlesmeme uygulamasina yonelme
egilimi gosterirler. Sube maBazalara uygulanan bu 6rgiitlenme modeli, ‘Ozerk Magaza
Planr’ ya da ‘Ayn Magaza Plan’ olarak adlandinhr. Bu plan, yerel kosullara en fazla
esneklii ve uyumu saglamasina kargin, katlanarak gogalan yonetim ve satin alma ayliklan,
seyahat giderleri ve diger giderleri gerektirir. Ozerk magaza yaklagimm benimseyen bu
orgutlenme modeli aym zamanda magazalann birlegik satin alma giiciinii azaltir ve ana
magaza ile sube magazalar icin tutarh bir magaza imaj1 olugturma gabalanm gatigtirir.
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Giiniimiizde, zincir magazalarda merkezlesme uygulamasi yoSunlukla gorilmektedir.
Merkezleyme yaklagimlanindan olan, uydu magaza yaklagim ve esit yonetim agirhkh
magaza yaklagimlanim inceleyecek olursak(KOPARAL, 1988, 5.94-95);

= Uydu Magaza Yaklagim : Uydu magaza planinda, ana magaza Orgiitlenmesi sube
magazayi yonetir. Ana magazanin reklam tamtma yoneticisi sube magaza i¢in de reklam
faaliyetlerinde bulunur. Mali-denetim yoneticisi ile magaza yoneticisi iglevlerini hem ana
magBazaya hem de sube magaza icin yerine getirirler. Ana mafazamn béliim yoneticileri ise
tim saftinalma faaliyetlerinden sorumludurlar. Bu boliim yoneticileri ana magazadaki satig
faaliyetleri iizerindeki dogrudan nezaret ve denetimlerini sirdiriirler. Sube magaza
bolumlerinin nezaretgileri, sube magaza yoneticilerinin emir ve komutas:i altinda
varsayllmalarina kargin, ana magazamn bolim yoneticileri sube magazalardaki satig
faaliyetlerini de 6nemli 6lgiide etkiler ve denetlerler.

» Bgit Yonetim Agirlikli Magaza Yaklasimi : Cok sayida sube magazaya sahip
bulunan bolimlii magazalar, sube 6rgiitlenmesinde esit yonetim agulikh magaza modelini
benimsemeleri nedeniyle, satinalma iglevi de dahil olmak iizere temel y6netim iglevierini
tek bir yonetim merkezinde yogunlagtirirlar. Iktisadi olma amaciyla, gogu zaman iist
yonetim ve satin alma biirolant ana magaza ile aym biiroda bulunur. Bununla birlikte,
satinalma yoéneticileri ile yonetim merkezindeki diger iist yoneticilerin ana magaza satig
boliimleri ile ilgili higbir 6zel sorumluluk ya da gérevieri bulunmaz. Satis sorumlulukian
satin alma sorumlulufundan ayrilir ve ana magaza ile sube magazalann timil esit
orgiitlenme statiistindeki satig birimleri durumuna gelirler. Bu durumda, bir békimlii
magazalar zinciri soz konusu oldufu igin, esit yonetim agwhkh magaza plam olarak
adlandirilan 6rgiitlenme modelinde zincir magaza 6rgiitienmesi ilkeleri uygulanir.

Zincir magaza Orgiitlenme ilkelerini soyle 6zetlemek mimkiindir(KOPARAL, 1988,
5.95-97):

v' Magazalar zincirinin cografik daghmu ne olursa olsun, temel sorumluluklar
yonetim merkezinde yoZunlagtinhr. Satiy sorumlulugunun, zorunluluklar nedeniyle
merkezilegtirilmemesi bu kuralin baghca istisnasidir.
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v Orgiitlenme, boliimlii magazalardan daha fazla temel bolimlere aynhr. Bu
bolimler ¢ofu zaman tagmmaz mallar ve bakimi, satin alma, satig cabalan, magaza
yOnetimi, personel (insan kaynaklan), mali-denetim, mal akigi, tapima, depolama ve
digerlerini kapsar.

v’ Bu boliimleri yonetmek igin egitilmis ve yetenekli iist yoneticiler istihdam edilir.

v’ Insan kaynaklan bolimiine onem verilir ve temel bir Gst yonetici olarak insan
kaynaklan miidiiri ya da yoneticisi atamir. ( Birgok boliimlii mafaza da bugiin aym
politikayi izlemektedir. )

v Magaza faaliyetlerine 6zenli bir bigimde nezaret edilir ve izlenir.

v Yonetim merkezinin faaliyetler konusunda bilgi sahibi olmasim saglamak ve st
yoneticilerin sorumlu bulunduklan tim faaliyetler Gizerinde etkin denetimi korumalanm
kolaylagtirmak amaciyla aynntih raporlar sistemi uygulanr.

27. Zincir Magazalarnn Mali Yapilan

Cagdas magazacilikta amag, goriinti karlan kontrol etmek degil, onlardan yararlanarak
enflasyon ortaminda kara gegmektir. Bityilk magazalarda iriin devir hizlan genelde
dogtiktir. Bu nedenle de yiksek kar mar ile ¢aligirlar. Aktif karliigin istenen degere
getirilmesi igin, net kar marjlan yiiksek tutulur. Bu nedenle, sati stratejisi olarak fiyatlarla
olduk¢a fazla oynamak miimkiindiir. Indirimler, kredi agilmast gibi kar fedakarliklan devir
hzim artirmak igin yapilir. Bu ticari igletmenin varhk yapisi, sabit ve dénen varhklann
bilesiminden olusur(AYDIN, 1997, 5.31).

Aktif Karlilik Oram = Net Kar Marji * Aktif Devir Hiza
Varlik = Sabit Sermaye + Donen Varlk

Donen Varlik = Kasa + Banka + Stok
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Perakende satig igletmelerinde ise varhk yapisim belirleyen en 6nemi unsur mal
stoklanidir. Bu dogrultuda da, stok yonetimi bu igletmelerin mali durumlanim belirleyen en
Onemli etkenlerin baginda gelir. Giiniimiizde enflasyon etkisiyle, igletmeler nakit
butundurmaktan kagmmaktadirlar. Bu durum, stoklarin nakde cevrilmesinin belli bir
diizene baglanmasim ve satiglarin Onceden ve gergekei diizeyde tahmin edilmesini
gerektirmektedir. Her igletme kasasinda belli bir ditzeyde nakdin yam sira, bankalarda da
bir miktar mevduat bulundurmak zorundadir. Ahgveriglerini bitiren miigterilerin
odemelerinde hangi segencklerin sunulacaf:, isletmenin tiiriine, pazarlama stratejisine ve
mali giiciine bagh olarak degigir. Giiniimiizde artan rekabet ve yaygmlagan banka paras:
kullammu, perakende satistan dofan alacaklann tabsili igin yeni secenekler getirmigtir.
Odeme tiirleri genelde(AYDIN, 1997, 5.32);

e Pesin (nakit veya ¢ek) ddeme,

¢ Vadeli 6deme (banka kart: ile, kupon ile 6deme, kredili sati5) olarak ikiye ayrilir.

Buna gdre magaza isletmelerinde, nakit yonetimi stok yonetiminden sonra en onemli
konulardan biri olarak ortaya gikmaktadir. Bu isletmelerin en uygun kar planlamasinda,
stok ve nakit yonetimindeki basan belirleyici olmaktadir.

28. Zincir Magazalarda Satinalma ve Satiy Faaliyetleri

Biyik magazalann faaliyet konusu, mal alm satim oldugundan, bu tiir igletmelerde
satinalma ve satig, iki temel iglevi olugturur. Bu igletmelerin 6rgiit yapilan, satinalma ve

saf1y iglevlerinin durumuna gére tige ayrrarak incelenebilmektedir(AYDIN, 1997, s.38).

e Satmalma ve satiy faaliyetlerinin aym bolim veya kigi yetki ve sorumlulugunda
olmasi,

e Satinalma ve satig faaliyetlerinin ayn boliim veya kisi yetki ve sorumlulugunda
olmast,
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o Satmnalma ve satig faaliyetlerinin kismen aym bolim veya kisi yetki ve
sorumlulugunda olmasi,

Bu farklilagmay belirleyen faktorler ise su gekilde siralanabili(SUMER, 1984, 5.31).
¢ Magazamn tiirii (subeli, subesiz veya zincir olusu),

o Magazam biyiikligi,

e Satmalma kaynaklannin durumu,

® Magazadaki sati§ talebinin durumu,

Satinalma ve satig iglevlerini aym boliim veya kisi yetki ve sorumlulugunda olmas: ile
kisim ydneticileri kendi kisimlanindaki mallann satin alinmasindan, depolanmasindan,
satigindan, fiyatimin belirlenmesinden , reklamindan ve kismin yonetiminden sorumludur.
Kisim yéneticisi, magaza biyiikliigiine gore, igletme yoneticisine, ticaret miidiiriine veya
kat sefine bagh olabilir. Bu tip orgiitlenme, daha ¢ok subesiz bilyiikk magazalara
uymaktadir. Subesiz bityiik magazalarda, bu tip orgiitlenme, personel giderlerinden tasarruf
saglarken, satmalmayla satiy faaliyetlerinin ayrimasi durumunda kargilagilan esgiidiim
sorununu azaltmaktadir.

Satinalma ve satiy faaliyetlerinin birlegtirilmesinin nedenleri sdyle siralanabilir
(SUMER, 1984, 5.36).

¢ Boliimin karhhfindan sadece bir kisi sorumlu olabilir Bu kisi de kisim
yoneticisidir. Kisim yoneticisi hem mal almindan, hem de satigindan sorumludur.

e Satinalma elemammn, tiiketici isteklerini bilmesi icin, tikketicilerle devamh irtibatta
olmas: gerekmektedir.
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o Merkezde gorevli satinalma elemanlan tarafindan gergeklestirilen satinalma , mal
kangmminin yerel pazar sartlanina uyumunu zorlagtirmaktadir. Merkezi satinalma benzer
talep sartlanm varsaydiindan, ahcilanin 6zel istekleri yerine getirilememektedir.

e Sadece mah satin alan kimse sati§ elemanna mal hakkinda bilgi verebilir.

e Satin alan eleman yamnda satig yoneticisinin de olmas: maliyetleri yiikseltir.

Satinalma ve satig faaliyetlerinin ayr1 béliim veya kisi yetki ve sorumlugunda olmasina
dayanan sistem, zincir maaza ve gubeli magazalara uygun bir sistemdir. Satinalma ve satig
islevlerinin ayrilmasi halinde satig boliimlerinin orgitlenmesinde merkez-kag yonetime
agiwhk verilmelidir. Ciinkii, satinalmanin daha fazla hareket oOzgiirligiine gereksinimi

vardir. (Ozellikle subeli magazalarda).

Satinalma ve satig faaliyetlerinin birlegtirilmesinin nedenleri de agafidaki gekilde
siralanabilmektedir(AYDIN, 1997., 5.41):

e Satinalma ve satig, bir mal aracili1 isleminin iki ayn faaliyetidir.

e Merkezi satinalma, igletmeyi siirekli yeni ve moda olan mallara yoneltir.

Kisim yoéneticisinin modayr ve yeni mallan izleyebilmesi i¢in uzun siire satiy ile ilgisini

kesmesi gerekir.

e Satinalmamn merkezilegsmesi, mal politikalarinda egitliZi saglar.

e Orgiitlenmiy satinalma, daha rahat bir planlama ve denetim saglar. Hasilatin, karmn,
giderlerin, fiyat indirimlerinin, ambar durumunun ve diger bilgilerin kargilagtinimasi,

satinalmanin daha iyi planlanmasin saglar.

e Satinalma ve satig faaliyetlerinin birbirinden ayn olmasi aym zamanda iki boliimiin
birbirini denetim imkanm saglar.
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e Merkezi satinalma, personel, nakliye, gibi satinalma giderlerini azaltir.

e Subelerin benzer kisimlar

icin, satinalmamn merkezilegtiriimesi magazamn

satinalma giiciinii de artirmaktadir. Bu da sadece uygun satinalma sartlanm defil, aym
zamanda bityiik magazanin pazan etkilemesini de saglamaktadir.

Satinalma ve satiy islevlerini birlikte ya da ayn sorumluluklarda orgiitlenmesine
yonelik kargilagtirmal: 6rmek Sekil-7’de gosterilmigtir.

nalma ve Satigin . .
kte Orgiitlenmesi Satinalma ve Satigin Ayn Orgiitlenmesi
Genel Miidiir Genel Miid. Genel Miid. Genel Miid.
| |
Raliim Yan Bolim Yon. Satinalma Satig
Yoneticisi Yoneticisi | | Satnalma Satig
i : Yoneticisi Yéneticisi
Grup Yon. Grup Yon.
Grup Yén. Satinalma Satig Grup
I —d Grup Yon. Yoneticisi
Kisum Yén. Satinalma Satis
Kisim Yon. P —
Yardimca Satig
Satis Elem. Elemam
Satis Elem. Yardimci Satg Sefi
Sekil : 7

Kaynak: SUMER, 1984, 5.39

Satinalma ve Sati Islevlerinin Birlestirilmesi ve Ayrilmas:

Daha fazla mal ve daha riskli stok takibi, daha fazla miigteri ve buna bagh olarak artan
eleman sayisi, daha bilyitk magaza, biitiin bunlanin sonucunda daha fazla satig ve daha siki
kasa takibi, magazacilik sektoriiniin geligmesi igin olmazsa olmaz koguldur.
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Siirekli ve kesintisiz satig, dofru stok ve envanter takibi, en az stokla en gok karhlik,
hatasiz muhasebelestirme ve daha hizli, daha dofru, daha ¢ok bilgi akip; tiim bunlar ticari
bagariin gerekli kosullardir. Iste magazada bilgisayar drgitlenmesi ile tim bu komplike
islemler bir arada ve hatasiz yapilabilir, gelecefie yonelik yatinm kararlan saptanabilir.

Perakende satiy yapilan biiyiikk ve kiigiikk mafazalarda, satigin en fazla yagsandifn satis
noktalarinda, riski ve yogunlugu 6nemli 6lgiide azaltan sistemler vardir. Satiy Noktasi
Isletim Sistemi(Perakende Satig Sistemi), magiaza isletmeciliginin vazgecilmez ve olmazsa
olmaz araglari haline gelmigtir. Bu tip igletmelerin planlama, yiiriitme ve denetim
siireglerinde baganya ulagabilmeleri icin giiniimiizde bilgisayarh orgiitlenmeye ihtiyaglan
bulunmaktadir.

Magaza bilgisayar oOrgiitlenmesinin, en Onemli ozelliklerinden biri, stok yonetimine
sagladigh avantajlardsir. Bunlar kisaca soyle siralanabilir.

1. Dogru mah dogru zamanda almak,

2. En ¢ok mali en uygun fiyata almak,

3. En uygun miktarda mal stoku ile miigteri talebini kargilamak,
4. Fire ve kagaklari en az diizeye indirmek,

5. Raf ve kisim takibi sayesinde stok satiglarim ve stoklann raflarda bekleme siirelerini
kontrol altinda tutmak,

6. En onemlisi de, bu tiir igletmelerin sahip oldugu binlerce ¢egit mahn, bire bir takibini
yapmak.

Magazacihk uygulamalanmn sagladigi siratli ve denetimli satig imkanlarindan
yararlanarak stok denetimi yapilabilir, fire ve kagaklar en aza indirilebilir. Aynca,
mafazacilikta bilgisayarh Orgitlenme uygulamalan, yonetim kararlan igin de dogru ve
giivenli bir alt yapt olugmasim saglar. Boylece merkezi satin alma ve karar alma siireci
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hizlandirilarak, idari kadronun, mali hareketleri izleyip nakit akiggm denetim altinda
tutmas: saglanmaktadir.

Magazalarda gubuk kodu ve satis noktalanndaki bilgisayarh orgitlenme uygulamalan
birbirinden aynlmaz hale gelmigtirr CQubuk kodu okuyabilme, sati noktalarina
kurulabilecek igletim sistemlerinin en belirgin, hatta olmazsa olmaz Ozelliklerinin baginda
gelmektedir. Bu tir donammlan edinmeden 6nce, kullanicimin sormas: gereken sorular gok
fazladir. Her seyin baginda, kullamcimn perakende satig figini nasil verecegini, fatural
satiga ne kadar gereksinme duydugunu belirtmesi gerekir.

Satis noktasinda g¢ubukkodu  okutarak satiy yapmak ve satigin bilgisayara
kaydedilmesini saflamak icin, ana bilgisayara bagh isletim sistemleri kullanmak yeterli
degildir. Bu igletim sistemlerine bagh yazicillarda perakende satig faturasi basilabilecegi
gibi, satigin bilgisayara iglenmesinin ardindan, bafimsiz bir yazarkasadan perakende satig
figi basmak da olanakhdir. Ote yandan, Maliye Bakanhf’mn onay verdigi bilgisayar
baglantih bir satiy noktas: igletim sistemi kullanarak, perakende satiy, hatta gerektifinde
fatura basmak da bir yoldur.

29, Zincir Magazalar ile Kiiciik Ma@azalarin Mukayesesi

Zincir magazalanin kiigiik magazalara gére bir gok iistiin taraflan oldugu gibi, bir ¢cok
da zayif taraflan vardir. Bunlarin belli baghlan sunlardir:

290. Zincir Magazalann Ustiinliikleri

Zincir magazalann kiigiik magazalara gore birgok iistiinliifii vardir. Bunlar agafida
srralanmigtir(KOPARAL, 1988, 5.14-15):

e Zincir magazalarda majaza bagina sabit maliyetler (taginma, depolama, reklam ve
tutundurma gibi) bityitk 6lcekli ¢alistiklan igin diigiiktiir. Bu da, fiyatlarin bu magazalarda
¢ekici olmasim saglar.
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e Bu tip magazalarda, tiiketicilerin ¢ok sayida cins arasindan segim yapma olanaklar
vardir.

e Zincir magazalarda satilan mallarda kalite 6n plandadir. Bu magazalar ¢ogu zaman
kendi markalanim satarlar. Bu da, zincir magazalarda satilan malin kalitesinin siirekli
olarak kontrol edilmesini zorlamakta, bunun sonucu olarak da olugan uzmanlagma,
tiketicinin  korunmas1 paralelinde, sosyal pazarlama anlayigimn yaygmlagmasm
safilamaktadir. Yine, hedef alinan tiiketici bu magazalardan ahgveris yaparak, kendini
aynicalikh hissetmektedir.

e Zincir magazalar, toplam riski majazalara dagitma imkani saflar. Aynica yeni agilan
her zincir, ge¢misteki tecriibelerden faydalanarak, birgok sorunu ¢ozerek ise
baslayabileceginden, eski magazalar, yeni maazalara tecriibe ve ihtisaslagma imkam
saglamaktadir.

e Yine bu magazalar, 6zellikle stipermarket seklinde olduklanndan, tek durakh abs
verig imkam ile ticaret yapisim degistirmiglerdir.

e Yiiksek sati hacmine ulagtiklan igin, kapasiteli, yetenekli yoneticiler istihdam etme
imkanlan yiksektir. Ayrnica satin alma, fiyatlandirma gibi konularda ihtisaslagmig
yoneticiler bulundurur.

e Zincir magazalar, imalatgilann iiriin geligtirme, ticaret ve satiglan artinci ¢abalan ile
tiketici pazanmin ihtiyag ve istekleri arasinda eggiidiim vazifesi goriirler.

e Bilgisayarlh orgitlenme ve bilgi iglem uygulamalanna ¢ok ¢abuk adapte olabilme
ozellikleri nedeniyle, stok denetimi ve érgiitlenmesinde biiyiik kolaylklar saglarlar.

e Zincir magazalann ithalat imkanlan kiigilk maBazalara goére daha yiiksek
oldugundan, bu pazarlarda yeni zincir agma imkanlan yiiksektir.

e Giicli mali yapilan ve biiyiik 6lgekli olmalan nedeniyle mali kurumlar kargisinda
kredi alabilme olanaklan yiiksektir .
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e Bu magazalar, iglem hacimlerinin biiyiik olmasi nedeni ile bityiik Olgekli satinalma
yapabilmeleri dogrultusunda, 6nemli olgiilerde pesinat iskontolanmn ve yillik primlerden
yararlanmaktadiriar, dolayisiyla kiigitk maBazalara oranla ortalama sipariy maliyetleri
azalmaktadr.

291. Zincir Magazalarin Sakncalan

e Zincir magazalarm, kiiciik magazalara gore ustiin yonleri oldufu kadar sakincalt
yonleri de vardir(AYDIN, 1997, s. 57):

e En uygun biyikligin korunamamas1 durumunda, fiyat digt rekabetin ve yiksek
iicretli elemanlann istihdam edilmesi nedeni ile igletme giderleri artmaktadir. Bu durum,
genel faaliyet giderlerinin artmasina neden olmakta, bu da bu magazalarn diigiik fiyat

avantajlanni olumsuz etkilemektedir.

o Isletme biyiidiikkge, isletme i¢i haberlesme ve bolimler itibariyle i boliimiiniin
artmas: nedeniyle, ¢ahsan elemanlardan bazilanmin bos zamam ¢ok olmasma karsin, diger
bolimlerdekilerin normal satig iglemlerini aksatacak kadar dolu olmalan da mimkiindiir.
Kigiik magazalarda ise, i bolimiine zincir magazalarm diizeyinde gidilmemesi nedeniyle,
elemanlar bog zamanlarmda bagka isler yapmakta, iggiicii yonetimi ¢ok daha etkin
olabilmektedir.

e Ozellikle, mahalli yerlesme bolgelerine sube maBazalar agan zincir magazalar icin,
cevrenin sosyal ve ekonomik sartlanndaki degismelere uyumun giic ve yavag oldugu
soylenebilir. Mahalli ¢evre sartlarina uyumu saglamak amaciyla, sube magazalarin
yoneticilerine yetki devredilmesi bir ¢6ziim olarak goriilse de, bu magazalanin esnekliginin
bu konuda yetersiz kalabilecegi dogaldir.

e Bu magazalar, toptancilann da faaliyetlerini istlendikleri icin mali agidan da
zorlanabilirler. Ciinkii, biiyiik 6lcekli isletmeler oimalan dolayisiyla yiiksek nakit giiciine
ve sermayeye ihtiyag duyarlar.
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e Bunun yamnda, biiyiife duyulan psikolojik tepki nedeni ile tiiketici kiigiik
magazalara yonelebilmektedir. Zira, ahg veris amnda sohbet etmek, pazarlik edebilmek vb.
gibi nedenlerle, tiiketiciler kiiciik magazalan tercih edebilmektedirler. Zincir magazalarda
uygulanan kendin-al yontemi nedeniyle, tiiketicilerin bu duygularm tatmin edebilmeleri
zorlagmaktadir.

e Biiyiikk perakendeci igletmeler ve oOzellikle zincir magazalar monopol ozellikler
gosterdiklerinden, yonetimler ve kamuoyu tarafindan istenmeyebili(OZATAG, 1992,
5.45).



UCONCU BOLOM

3.ZINCIR MAGAZALARDA MUHASEBE ORGUTLENMESI VE BiR
UYGULAMA

30. Zincir Magazalarda Muhasebe Orgiitlenmesinin Genel Ozellikleri

Muhasebe, bir Orgitiin kaynaklanmin olugumunu, bu kaynaklann kullamlma bicimini,
Orgutiin iglemleri sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen artig veya azaliglan ve Srgiitiin
mali agidan durumunu agiklayan bilgileri Greten ve bunlan ilgili kigi veya kuruluglara
ileten bir “bilgi sistemi” olarak tammlanmaktadir.

Sistem olarak muhasebe, asagidaki temel fonksiyonlar dogrultusunda gergeklegir:

a) I olgularinin derlenmesi ve kayitlanmas,,

b) Kayitlarn, ilgili is olgulan itibariyle muhasebe raporlan ve dolaysiyla da yonetim
icin kullamgh olabilecek gekilde simflandinimasi,

c¢) Sistemce taginan bilgilerin karar vericiler i¢in 6zetlenmesi ve raporianmasi,
Bu kapsamda, bir igletmenin muhasebe sistemi;
- Mubhasebe bilgilerinin geligtirilmesi ve,

- Bu bilgilerin karar vericilere iletilmesi, amaglarma  yonelik olarak, igletme
organizasyonu tarafindan kullanilan personel, yonerge, ara¢ ve kayitlardan olugur.
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Kurulacak muhasebe sisteminin bagansi igin, sistemi olugturan bu unsurlann iyi
orgitienmesi gereklidir.

Bu dogrultuda, muhasebe sisteminde kullamlacak belgeler, muhasebe bolimii ile diger
isletme boliimleri arasinda bilgi akigim sadlayacak, belge ve yonergeler ile personel,
muhasebe defterleri, hesap plam, muhasebe kayit ve sonug ¢ikarma y6nergeleri diizenlenir.
Sonuglann tahlili, degerlendirilmesi ve raporlanmasi ile ilgili esaslar belirlenir. Belge ve
kayitlarm dosyalanma ve saklanmalanyla ilgili yonergeler hazirlamr. Tiim bu igler igin
personel gereksinmesi, se¢imi, ig boliimil, gorev tammlan ve efitimi de muhasebe sistem
orgiitlenmesinin Snemli bir pargasidir(DURMUS- ARAT, 1995, s.6).

Mubhasebe bilgilerinin bir kismindan hesaplagmak, isleri diizeltmek, akan igletme
sirelerini planlamak igin yararlamlirken, muhasebe siirecinin bir bagka bolimii yalmz
yasal yikumliiliiklerin yerine getirilmesi igin yiirGitiilir. Bu yapida, muhasebe sisteminin
amagclanm yerine getirmesi i¢in sundugu bilgiler(ERDAMAR, 1982, 5.59).

- Belirli bir zaman kesitine iligkin bilgiler,
- Belirli bir doneme (zaman aralifina) iligkin bilgiler,
- Mubhasebe sisteminden elde edilebilir diger bilgiler, seklinde siralanabilmektedir.

Isletme yonetiminde yararlamlan muhasebe bilgi tirlerinin tammlanmasinda kullanilan
kavramlar, islem muhasebesi, isletme muhasebesi ve yoOnetim muhasebesi olarak
sintflandinimugtir. Bu kavramlar aym zamanda muhasebe bilgi sisteminin alt sistemlerini
olugturur.

Biiylik magazalarda muhasebe, temel fonksiyonlan yerine getirebilmesi dogrultusunda,
yeterli bir iglem muhasebesi ve yonetim muhasebesi sistemini kapsayacak bir yapiya sahip
olmahdir. Maliyet kontrolii, mal kansim politikalan, fiyatlann belirlenmesi, igletme
diizenlemesi ve departmanlara iligkin kararlar verilebilmesi, bliyilk magazalarda genel
muhasebe yamnda igletme muhasebesinin de gerekli oldufunu ortaya koymaktadir
(DOYRANGOL, 1996, 5.11).
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Biiyilk bir ticari igletme tirii olarak zincir magaza isletmelerinde, muhasebe
orglitlenmesinin genel yapisi, ticari igletmelerin muhasebe Orgiitlenmeleriyle ortak
ozellikler tasir. Zincir magazalarda da tiim ticaret igletmeleri gibi, satin alinan mallann
genellikle hicbir degigiklife tabi tutulmadan satigina yonelik bir akist ve bu gergevede de
muhasebe orgiitlenmesinin kurulmasi ve geligtirilmesi gereklidir. Bu noktada vurgulanmasi
gereken en onemli nokta; bu tiir isletmelerin temel iglevierinin giiniimiizde basanh olarak
yuritillebilmesi icin bilgisayar destekli orgiitlenmenin vazgegilmez bir yol haline
geldigidir.

31.Zincir Magazalarda Kullamilan Muhasebe Belgeleri

Mubhasebede yapilan her kaydin mutlaka dogruluunu ispat eden bir belgeye dayanmasi
gerekir. Bu durum gerek Ticaret Kanununda gerekse Vergi Usul Kanununda agik¢a
belirtilmistir. Muhasebe kayitlarina dayanak olan belli bagh belgeler; faturalar, sevk
irsaliyesi, perakende satiy figi, gider pusulasi, police, ¢ek, bono, tahsil figi, tediye fisi,
mahsup fisi, kasa sayim tutanag ve diger belgelerdir(KUCUKSAVAS, 1994, 5.360).

310. Fatura

Fatura, satilan mal ve ya yapilan is karsgthfinda misteriden borglandifn meblag
gostermek lizere mah satan ve ya i§i yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari
vesikadir(V.U.K., Mad.229).

VUK’nun 230. maddesi faturanmn seklini tammlamg, 231. maddesi fatura
diizenlenmesinde uyulmas: gereken kaideler belirtilmiy ve 232. maddesinde de fatura
kullanmak mecburiyetinde olanlar aynintih olarak sayilmstir.

Faturalar en az bir asil ve bir 6mek olarak dzenlenirler. Birden fazla 6rnek
diizenlendigi takdirde her birinde kagmcr omek oldugu belitilir. Eger fatura
diizenlendiginde miisteri pesin 6demede bulunmug ise, faturayr diizenleyenin kage ve
imzast belgenin alt tarafinda olur. Bedelin sonradan Gdenecefi durumlarda kase ve imza
belgenin iist tarafinda olur. Bedelin sonradan 6denecegi durumlarda kase ve imza belgenin
iist tarafinda olur(KUCUKSAVAS, 1994, 5.361).
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Zincir magazalarda kullanilan fatura 6rnegine ekler kisminda yer verilmigtir.
311. irsaliyeli Fatura

Sattiklari mallann teslim tarihinden itibaren 10 giinlilkk fatura diizenlemesi imkanindan
yararlanmak istemeyen miikellefler, fatura diizenleme ytikiimlalikklerini hemen yerine
getirmek isterlerse, fatura ve sevk irsaliyesini ayn ayn diizenlemeksizin, diledikleri
takdirde irsaliyeli fatura diizenleyebilirler(ATABEY-PARLAKKAYA, 2001, 5.101).

312. Sevk irsaliyesi

Malin ahciya teslim edilmek tizere satici tarafindan tagindifi ve ya tagittiniidifi hallerde
saticimin, teslim edilen malin alici tarafindan taginmasi ve ya tagittirilmasi halinde alicinin,
taginan ve ya tagittinlan mallar igin sevk irsaliyesi diizenlemesi ve tagitta bulundurulmas:
sarttir.

Mahin, bir miikellefin birden ¢ok igyerleri ile subeleri arasinda tagindiga ve ya satiimak
tizere komisyoncu ve ya diger bir araciya gonderildigi hallerde de, mali génderen igletme
tarafindan sevk irsaliyesine baglanmas: gerekir. Irsaliyede maln nereye ve kime
gonderildigi aynica belirtilir(KUCUKSAVAS, 1994, 5.362).

313. Tapima Irsaliyesi

Tasima irsaliyesi ti¢ niisha diizenlenir. Bir niishasi egyay: tagittirana, bir niishasi egyay
tagiyan aracin siiriiciisiine verilir ve diger niishas1 da tagimay1 yapan tarafindan saklanir.

314. Perakende Satiy Fisi

Birinci ve ikinci smif tiiccarlarla , defter tutmak mecburiyetinde olan ¢iftgilerin fatura
vermek mecburiyetinde olmadiklani satiglannin ve ya yaptiklan iglerinin bedellerini
perakende satig figi ile belgelemek zorundadirlar. Perakende satis fisi iki niisha olarak
diizenlenir. Bir sureti miiteriye verilirken, diger sureti igletmede kalm(KUCUKSAVAS,
1994, 5.363).
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Zincir mafazalarda kullamlan perakende satts fisi Omegine ekier kisminda yer
verilmigtir.

315. Gider Pusulas1

Gider pusulasi, igin mahiyeti, emtianin cins ve nevi ile miktar ve bedelini ve i iicretini
ve igi yaptiran ile yapamin ve ya emtiay1 satin alan ile satanin adlanyla soyadlanm ve ya
tizel kisilerde unvanlarim ve adreslerini ve tarihi kapsar, Gider pusulas iki niisha olarak
tanzim edilir. ve bir niishas: i§i yapana ve ya mah satana verilir. Gider pusulas: seri ve sira
numaras: dahilinde teselsiil ettirilir ATABEY-PARLAKKAYA, 2001, 5.106).

Zincir magazalarda kullamlan gider pusulasi 6rnegine ekler kisminda yer verilmistir.

316. Ambar Teselliim Fisi

Ambar teselliim fisi miiteselsil sira ve seri numarasi dahilinde teselsiil eder ve (¢ niisha
diizenlenir. Ambar teselliim figinin bir niishas1 mah tagttirana, bir niishasi mali tagiyan
aracin  siiriiciisiine  verilir. Bir niishasi da nakliyat ambannda saklanir(ATABEY-
PARLAKKAYA, 2001, 5.124).

317. Diger Belgeler

Tahsil makbuzu, tediye makbuzu, dekontlar, kasa sayim tutanaBs, kasiyer iptal formu,
polige, bono, ¢ek gibi belgelerdir.

3170, Tahsil Makbuzu

Tahsil edilen paralar kargihiinda iki 6rnek(suret) olarak diizenlenen ve paranm tahsil
edildifini ispatlayan bir belgedir. Makbuzun ash, parayr yatirana verilir, ikinci 6rnegi
isletmede kalir. Tahsil belgesinde su bilgiler bulunur(TUREDI, 1996, 5.82):

- Makbuzu diizenleyenin adi,soyad: ve unvany,

- Diizenlenme tarihi,
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- Paray: 6deyenin ad1, soyad,

- Odenen para tutan (rakam ve yaz ile)

- Odeme gekle yaptliyorsa gekin ait oldugu banka ve gek numarast,

- Paray1 alanin ady, soyad: ve imzasi.

Zincir magazalarda kullamlan tahsil makbuzu 6regine ekler kisminda yer verilmigtir.

3171. Odeme Makbuzu

Isletmenin 6dedigi paralar icin diizenlenen bir makbuzdur. Yapilan 6demeler igin bir
ispat arac1 olarak kullanilabilir. Igletme, d6demelerini nakit olarak yapabilecegi gibi cekle
de yapabilir. Odeme(Tediye) makbuzunda su bilgiler bulunur(TUREDI, 1996, 5.83):

- Makbuzu diizenleyenin adi, soyadi, unvant,

- Diizenlenme tarihi,

- Paray1 6deyenin ad1 ve tdenen tutar,

- Cekle 6deme yapilmigsa ait oldugu ay, banka ve numarasi,

- Paray alanin adi, soyad:i ve imzasi.

Zincir magazalarda kullamlan 6deme makbuzu 6rnegine ekler kisminda yer verilmigtir.

3172. Dekontlar

Dekontlanin, genel olarak igletmelerin bankadaki hesaplarindaki degigiklik ve iglemleri

bildiren belgelerdir. Borg ve alacak dekontu olmak iizere ikiye ayrhrlar. Dekontlar
bankalar tarafindan diizenlenerek gonderilirler. Igletmenin banka hesabinda gesitli

V6. YUKSEXOGRETq &
i
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85

nedenlerden dolayr bir azalma oldugunda, banka tarafindan ‘Bor¢ Dekontu diizenlenir ve
isletmeye gonderilir. Bu durumda azalan tutar kadar igletmenin bankadaki hesabina borg
yazhr. Tersi oldufunda yani herhangi bir sekilde igletmenin bankadaki parasinda artma
olursa artan tutar kadar bankadaki igletme hesabmna alacak yazilir ve karsihfinda ‘Alacak
Dekontu’ dizenlenir. Isletmeler, kendi aralanndaki borg ve alacak iligkilerinden
birbirlerini bilgilendirmek amaci ile de dekont diizenleyerek karsihkli olarak goénderirler
(TUREDY, 1996, s.83).

3173. Police

Police genellikle ii¢ tarafh iligkiye dayanan bir senettir. Alacakhmn (kegideci),
borgludan olan alacafim, kendisinin borglu bulundufu igiincii bir sahsa (lehdar)
devretmesi esasmna dayanir, Policeyi diizenleyen kisi; alacakh oldufu tutan, kendisine
borglu olan kigiye, policede adi gésterilmiy olan kimseye odeme emrini verir. Police
diizenlenmesinde su taraflar bulunur(TUREDI, 1996, 5.91):

- Poligeyi diizenleyerek 6deme emri veren alacakh (kesideci),

- Poligedeki tutan 6deyecek olan bor¢lu (muhatap),

- Poligede belirtilen tutan tahsil edecek olan kisi (Iehdar).

3174. Bono

Bir alacaf temsil etmek lizere, borglu tarafindan diizenlenip imzalanmak suretiyle
alacakhiya verilen bir belge, bir senettir. Bir alacad: temsil etmek iizere diizenlenen bonoda
TTK ’na goére bulunmas: gereken zorunlu sartlar sunlardir(TUREDI, 1996, 5.94):

- Senet metninde (bono) ve ya (emre muharrer senet) kelimesi,

- Kayitsiz ve gartsiz muayyen bir bedeli 6demek vaadi,

- Vade,
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- Odeme yeri,

- Kime ve kimin emrine 6denecekse onun adi ve soyadt,

- Senedin diizenlendii giin ve yer,

- Senedi diizenleyenin imzasi(TTK, Md. 668).

3175. Cek

Cek, bankadan para ¢ekmek icin diizenlenen ve sekli kanunla belirlenmis olan bir
kiymetli evraktir. Cek, goriildiigiinde odenir. TTK, bir ¢ekte bulunmasi gereken bilgileri

sOyle belirtmigtir:

- ‘Cek’ kelimesi, efer gek Tiirkge’den baska bir dille yazimug ise, o dilde ‘gek’
kargihg olarak kullanilan kelime,

- Kayitsiz ve sartsiz muayyen bir bedelin 6denmesi igin havale,

- Odeyecek kimsenin ‘muhatabin’ ad1 ve soyad,

- Odeme yeri,

- Kegide giinii ve yeri,

- Ceki veren kimsenin (kesidecinin) imzasi(TTK, Md.692).

3176. Kasa Sayum Tutanag

Zincir magazalarda gorev yapan kasiyerler, her mesai bitiminde kasadaki miterilerin
yapmig oldugu nakit ahs tutarlar, kredi kartiyla yapmig olduklan alg tutarlan ve iade

tutarlarim ve kasa mevcudunun aynntii dokiimiinii gosteren bir tutanak imzalayip teslim
ederler. Bu kasa sayim tutanagidir ve kasa eksik ve ya noksanlannin tespitinde hatanin
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nereden ve ya kimden kaynaklandifinin tespitine yarar. Kasa sayim tutanaf Ornefiine
ekler kismunda yer verilmigtir.

3177. Kasiyer iptal Formu

Zincir magazalarda kasiyerler tarafindan diizenlenen, iptal edilen satiglann belge
numaralan, iptal tutarlan, yonetici imzas1, miigteri imzasi, iptal gerekcesi, kasiyerin ad1 ve
soyadi, kasiyerin imzas1 ve mafaza miidiiriinin imzasinin yer aldigy bir formdur. Zincir
magazalarda kullamlan kasiyer iptal formunun 6rnegine ekler kismnda yer verilmigtir.

Satig Maddesel
Alam Amglar
h 4

Gider Biitcesi
Planlama |[&----1 Biitceler
Hasilat Biitcesi
Belgeler [€— A
—_—y
Uvgulama Kavit Satis Biitcesi @) Satinalma Bistcesi
A
Tasnif
Gider Belgeleri Stok Biitcesi
i A
Denetim  [€---- Raporlama
Gelir Belgeleri
Diger Belgeler
- Mal Raporlan
- Mal Grubu Raporlann | |
- Kisum Satiglan
- Sube Satiglan
- Kisim ve Subelerde
Mal ve Mal Grubu
Analizleri
- Kisim ve Sube
Sekil: 8
Magazalarda islem ve Kayit Akisi

Kaynak: MIKBULTEN, 1995, s.10
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32. Zincir Magazalarda Kullamilan Muhasebe Defterleri

Zincir magazalarda merkez muhasebede tutulan defterler; yevmiye defteri, envanter ve
bilango defteri, defteri kebir(bityiik defter), gunliik kasa defteri, kambiyo senetleri defteri,
demirbag ve amortisman defteri, karar defteri ve diger defterlerdir.

320. Yevmiye Defteri

Bu defier, ticari iglemlerin tarih sirasi ile kaydedildifi defterdir. Yevmiye defteri ciltli
ve miiteselsil numaralidir. Mikellefler diledikleri takdirde yevmiye defteri ve tutulmasi
zorunlu diger defterlerini miiteharrik yaprakh olarak kullanabilirler(V.U.K., Mad.183). Bu
defterde ticari iglemler, herhangi bir tasnife tabi tutulmadan tarih swrasma gore alt alta
kaydedilirler. Iglemler iki ¢izgi arasma yazihr. Buna, yevmiye maddesi denir. Yevmiye
defterine itk madde olarak agihg kaydi yapihr. Daha sonra donem igerisindeki ticari
iglemler tarih sirasina gore kaydedilirler(KUCUKSAVAS, 1994, 5.356).

Yevmiye defterine yapilan kayitlarda borglandinlacak hesaplar madde yerinin sol
tarafing, alacaklandinlacak hesaplar ise biraz saj tarafina kaydedilirler. Borglandirlan
hesaplarn tutarlan yevmiye defterindeki borglu tutarlar siitununa, alacaklandinlan
hesaplarin tutarlan da alacakh tutarlar siitununa kaydedilirler. Borglu siituna kaydedilen
rakamlar defteri kebirde de ilgili hesabmn borglu tarafina, alacakl siituna siituna kaydedilen
rakamlar ise defterikebirde de ilgili hesabin alacakh tarafina kaydedilirler. Diger bir ifade
ile, yevmiye defterinde hesaplar bir tasnife tabi tutulmamakla birlikte, burada yapilan
kaytlar ile ticari iglemlerin defterikebirdeki hesaplann hangi tarafina kaydedilecei (borglu
ve alacakh ) tespit edilmis olmaktadir. Yevmiye defterinde her sayfa bittikge borca ve
alacaga kaydedilen rakamlar toplanir ve ondan sonraki sayfanmn iist kismuna ilgili siitunlara
kaydedilir. Bu isleme donem sonuna kadar devam edilir. Bu sekilde borglandinilan ve
alacaklandinlan rakamlarm en son toplamlan elde edilmiy olur(KUCUKSAVAS, 1994,
8.356).

1 nolu siituna, yevmiye defierine kaydedilen bir hesap defterikebire aktanidifinda bu
hesabin defterikebirde kaginci sayfaya kaydedildigi yazilr. Bu gekilde yevmiye defteri ile
defierikebir arasinda irtibat saglannmg olur. Yevmiye maddesinde oldufu gibi,
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borglandinlan hesaplaria ilgili defterikebir sayfa numaralan bu siitunun sol tarafina,
alacaklandinlan hesaplarla ilgili defterikebir sayfa mumaralan da bu siitunun sag tarafina
kaydedilirler. Bu siituna kaydedilen defierikebir sayfa numaralan aym zamanda yevmiye
defteri kayitlanmn defierikebire aktanldiklanm gosterirler. 2 nolu siituna yevmiye
defterine kaydedilen yevmiye maddelerinin sira numaralan kaydedilir. 3 nolu situna
yevmiye maddesi kaydedilir. Yevmiye maddesi iki ¢izgi arasma yapilir. Yevmiye
maddesinin ist kismina o yevmiye kaydimn hangi tarihte yapidifn kaydedilir. Yevmiye
maddesi tamamlandifinda alti yine ¢izgi ile ¢izilir. Ancak yine bir bogluk birakilir. Bu
boslugu da ondan sonra yapilacak olan yevmiye maddesi ile ilgili tarih kaydedilir. 4 nolu
siituna borglandirilan hesaplann tutarlan kaydedilir. Bu siitunlann iist kisimlanna aynica
bir dnceki sayfalardan aktanilan toplamlar da kaydedilirler(KUCUKSAVAS, 1994, 5.357).

321.Envanter ve Bilan¢o Defteri

Bu deftere ilk kayit ise baglama tarihinde yapihir. Bu tarihte, envanter ve bilango
defterine agihs envanteri ile agihig bilangosu kaydedilir. Her hesap doénemi sonunda
¢tkanlan envanter ile bilango ve kar-zarar cetveli de bu deftere kaydedilir. Bu kayitlarin
yapildiga tarihe de bilango giinii denir. Envanter defteri ciltli ve miiteselsil sayfa
numarahdir. Birinci siituna, yapilan kayitlanin sira numaralan kaydedilir. ikinci siitunda ise
yapilan kayitla ilgili agiklama yer alr. Ugiincii siituna, yapilan islemlerin tutarlan
kaydedilir. Dordiincii siituna ise, tutarlar siitunundaki belirli rakam gruplanmn toplamlan
kaydedilir. Mesela tutarlar siitununa malla ilgili aynntilar kaydedilir. Daha sonra tiim
bunlarin toplamlan, mahn kargisina toplamlar siitununa kaydedilir KUCUKSAVAS, 1994,
5.355-356).

322. Defterikebir ( Biiyiik Defter )

Defterikebir, giinliik defterin hesap gruplarna gére tasnif edilmig bir seklidir. Yevmiye
defterine tarih sirasma gore alt alta maddeler halinde kaydedilen ticari iglemler,
defterikebire aktarlirken her iglem ilgili oldufu defterikebir hesabina kaydedilir. Bu
sekilde aym cinsten olan iglemler gruplandmlmig olur. Mesela yevmiye defterine
bakmakla kasaya ne kadar girig oldugunu, kasadan ne kadar para ¢iktifim ve o anda kasada
ne kadar para bulunmas: gerektiSini anlamak miimkiin olmaz. Halbuki defterikebirde kasa
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hesabmin borcuna kasaya girigler, alacafina da kasadan gikiglar kaydedildiginden, her an
kasaya giri§ ve gikiglan ve kasada ne kadar para bulunmas: gerektigini kolayca gorebiliriz.
Aym durum diger biitiin defterikebir hesaplar1 i¢in de gegerlidir. Defterikebir de ciltlidir
ancak her iki sayfaya da aym sayfa numaras: verilir. Defterikebirin sekli asagida goriildiigii
gibidir(KUCUKSAVAS, 1994, 5.357).

323. Giinliik Kasa Defteri

Glnlik kasa defteri, isletmenin kasa ile ilgili muamelelerinin giinii giiniine yazildi
defterdir. Defterin bir tarafina; bir 6nceki giinden devredilen kasa mevcudu, o gin iginde
tahsil edilen paralar ve ginlik pegin satiy tutarlan kaydedilif(RUCUKSAVAS, 1994,
5.358).

Perakende satiglar ile sair hasilat ve 6demeler, belgelerine dayamlarak defiere topluca
yazilabilir(V.U K., Md.185).

324. Kambiyo Senetleri Defteri

1. ve 2. sumf tacirler ile serbest meslek erbabs, faaliyetleri ile ilgili borglan ve alacaklan
i¢in diizenlenen bono, polige, gek ve benzeri kambiyo senetlerine iligkin kaydetmek iizere
kambiyo senetleri defteri tutmak zorundadirlar. Birden ¢ok isyeri ve ya subenin bulunmasi
halinde her igyeri ve ya sube igin ayr1 aynt kambiyo senetleri defteri tutulur(V.UK., 190
Sayili Genel Tebligi).

Defterin bir tarafina igletmenin alacaklan igin aldifn ve ya isletmeye ciro edilen bono,
polige, ¢cek ve benzeri kambiyo senetleri; diSer tarafina igletmenin borglan: igin diizenleyip
verdii ve ya ciro ettifi bono, polige, ¢ek ve benzeri kambiyo senetleri, diizenleme
tarihinden itibaren 10 giin iginde kaydedilirler(V.U K., Md.196).

Ancak, kayitlanimi devamh olarak muhasebe figleri ve bordro gibi yetkili amirlerin imza
ve parafim tagtyan belgelere dayanarak yiriiten miikellefler, kambiyo senetleri defierine
yapacaklan kayitlar icin 45 ginlik siireden yararlanmalan imkam getirilmigtir(V. UK. 238
Sayih Genel Tebligi).
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Kambiyo senetlerinin sol sayfasina, miikellefin alacaklan kargthfinda almeg oldugu
kambiyo senetleri kaydedilir. Kambiyo senetleri defterinin sol sayfasina alinan kambiyo
senetleri ile ilgili olarak su bilgiler yer alir(TUREDI, 1996, 5.107);

Kayit sira numarasi, defler kayit tarih ve numarasi, diizenlenme tarihi, kambiyo
senedinin nevi, seri ve sira numarast, vadesi, borglunun adi ve soyads, tutar, ciro edenin adi
ve soyadi, kambiyo senedinin devri halinde devralamn adi, soyadi, vergi dairesi ve hesap
numaras, tahsili durumunda tahsil tarihi.

Kambiyo senetleri defterinin sa sayfasina isletmenin borglan icin verdigi kambiyo
senetleri kaydedilir. Yani borglusu igletme olan kambiyo senetleri saj sayfaya
kaydedilirler. Iletme tarafindan ciro edilerek alacaklilara verilen kambiyo senetleri igin bu
sayfaya kayit yapilmaz.

Defterin sag tarafinda, borglar karsihfinda verilen kambiyo senetleriyle ilgili olarak su
bilgiler yer alir(TUREDI, 1996, 5.107);

Kime ciro edildii, ¢ikis tarihi ( ciro ve tahsil tarihi ), defter kayit sira numarasi, kayit
tarih ve sira numarasi, kambiyo senedinin nevi, seri ve sira numarasi, kambiyo senedinin
diizenlenme tarihi, vadesi, alacaklimin adi, soyadi, vergi dairesi ve hesap numarasi.

325. Demirbas ve Amortisman Defteri

Uzerinde amortisman hesaplanan varliklar ve bunlarin amortismanlan agagida yazili
sekillerden herhangi biri ile gosterili TUREDI, 1996, 5.107-108):

1. Envanter defterinin ayn bir yerinde,
2. Ozel bir amortisman defterinde,

3. Amortisman listelerinde.
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Amortisman kayitlar, amortisman ayrilmasina baglandifi tarihten itibaren her yilin
amortismam ayn ayn gosterilmek gartiyla birbirine baglamr. Igletmeye yeniden giren
iktisadi degerlerle bunlarin amortismanlartnin Snceki yillara ait kayitlarda devam
ettirilmesi daha uygundur.

Amortisman defteri ve ya listelerinin kayitlan envanter kayd: hikmiindedir. Yukandaki
esaslara gore kayitlarda gosterilen iktisadi varhiklara ait degSerler envanter defterine toplu
olarak gegirilebilir(V.U K., Md.189).

Kisaca, demirbag ve amortisman defteri igletmenin amortismana tabi iktisadi
varhklarin de@erleri, amortisman oranlan ve hesaplanan amortisman tutarlannin
gosterildigi defterlerdir(TUREDI, 1996, 5.108).

326. Karar Defteri

Hitkmi gahis olan tacirler tarafindan tutulan bir defterdir. Bu deftere gerek genel kurul
ve ya ortaklar kurulu, gerek varsa yonetim kurulu tarafindan gériigmeler sonucunda verilen
kararlarla toplantida hazir bulunan iiyelerin adlan ve soyadlan ve toplanti giinii ile beyan
edilen oy ve goriigmelerin tam olarak bilinmesi igin gerekli diSer konular yaziir ve bu
kararlann alti girket adina imza koymaya yetkili olanlar tarafindan imzalamr(TUREDI,
1996, 5.109).

327. Pay Defteri

Anonim girketlerde nama yazili hisse senetlerinin yazldify defterlerdir(DURMUS-
ARAT, 1995, 5.52).

328. Ambar Defteri
Depo (Ardiyeler dahil) isletenlerle, nakliye ambarlani aynica bir ambar defieri tutarlar.

Ambar defterine yazlmasi gereken bilgileri ihtiva edecek sekilde defter tutanlar ayrica
ambar defteri tutmazlar(DURMUS-ARAT, 1995, 5.52).
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33. Zincir Magazalarda Muhasebenin Personel A¢isindan Orgiitienmesi

Zincir magazalarda muhasebenin bagh oldugu mali-denetim bolimi, bu bolimiin
yoneticisi de mali igler koordinatériidiir.

Zincirleme magaza igletmesinde, mali-denetim bolimiiniin temel fonksiyonlan,
faaliyetlere iligkin gergekleri toplamak ve raporlan hazirlamaktir. Mali-denetim
boliimiinde faaliyet gosteren kisilerin gorevleri agafida agiklanmaya ¢ahigilmgtyr.

a) Mali-Denetim yoneticisi : Faaliyetlere iligkin gergekleri toplama, sistemlerin
diizenlenmesi ve igletmenin difer yoneticilerinin ihtiyag duyabilecefi ve devletin
isteyebilecegi raporlann hazirlanmasimn genel sorumlulufu mali-denetim yoneticisinin
sorumlulugundadir.

b) Bag muhasebeci : Bay muhasebeciye, iglemlere iligkin bilginin kaydedilmesi ve bu
bilgiden, raporlarin hazirlanmas: sorumlulugu verilir. Bas muhasebecinin boliimiiniin
hazirladigy en 6nemli iki rapor gelir tablosu ve bilangodur.

c) Perakende muhasebecisi : Muhasebe faaliyetlerinin bir boliimii perakende
muhasebesi olarak adlandinihir. Bu, her bir maZaza ile baglant: i¢in gerekli muhasebedir ve
bundan perakende muhasebecisi sorumludur. Bu tiir muhasebe, depolardan ve mal tedarik
kaynaklanndan génderilen mallar icin magazalara borg girigleri yapmay:, mal satiglani igin
magazalan alacaklandirmayi, mafazamn giderlerini kaydetmeyi ve bolge nezaretgileri,
mafaza yoneticileri ve diSer yoneticiler igin magaza faaliyetlerine iligkin raporlar
hazirlamay kapsar. Bu raporlar, magaza gruplarimin ve magazalann her birinin nerede ve
ne dereceye kadar kuvvetli yada zayif olduklarm agiklar. MaZaza faaliyet raporlan, belirli
bir boélgede magazalann kapatihp kapatilmamasina ya da yeni magazalann agilip
agilmamasina karar vermeye temel tegkil edebilir.

d) Genel muhasebeci : Genel muhasebeci, merkezin bilyiikk defter hesaplarindan
sorumludur. Bu hesaplar, diSer hesaplan o6zetleyen hesaplardir. Biiyiikk bir zincirleme
magazada kaydedilen fazla miktardaki ayninti, magazalarda tutulan biiyilk defter
hesaplanim Szetleyen bir merkez ana hesaplar sistemlerini kurmay: gerektirir. Stoklar
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hesabi, boyle bir hesaba dmektir. Bu hesap, sirastyla majaza hesaplanmin ozetleri olan
bolge envanter hesaplanmin bir ozeti olabilir. Genel envanter hesabi, depo-envanter
hesaplaninin bir 6zetini de igerebilir. Genel muhasip, donatim ve giderler ana hesabi igin
aym sorumluluga sahiptir.

e¢) Borglar mubasebecisi : Borglar hesabmin hacmi, bu igin bir boliime ayrilmasim
hakh ¢ikartabilir. Borglardan sorumlu muhasebeci, mal tedarik kaynaklan ile binlere
varabilen iglemlere iliskin bilginin kaydedilmesinden sorumludur. Borglar muhasibi, bityiik
defter hesaplarimin dengede tutulmasindan ve genel muhasip tarafindan istendikce bu
dengeye iligkin tablolarin hazrlanmasindan sorumludur. Bu muhasebeci, faturalarin
Gdenmesine onay vermekten ve ddenmis ve 6denmemis faturalarin dosyalarimin muhafaza
edilmesinden de sorumludur.

f) Vergi mubasebecisi : Vergi mubasebecisi, vergi yasalanmn incelenmesinden ve
devlet tarafindan istenen vergi raporlanmin hazirlanmasindan, vergi beyamnda indirim
saglayacak faaliyet ve politika degigikliklerini teklif etmekten sorumludur. Vergi
mubhasebecisi, kurumlar vergisi kanununu ve ¢esitli boliimlerinin yorumlanm da bilmelidir.
Vergi muhasebecisi, vergi beyannamelerinin 6denmesi onaymi verir, ddemelerin uygun
kaydim tutar ve mali donem igin vergi borcunu tahmin eder.

g) Sigorta yoneticisi : Sigorta yoneticisi, igletmenin sigorta sorunlanina iligkin
tavsiyelerde bulunur, sigorta satin alir, prim 6demelerinin kaytlanm tutar ve iddialan
dosyaya gegirir. Sigorta yoneticisi, prim 6édemelerine ve vadesi gelmemis primlere iligkin
hesap raporlanm hazrlar. Sigorta yoneticisi, mukaveleleri analiz eder ve isletmenin maruz
kaldifs risklerin yeterli bir bigcimde sigorta edilip edilmedigini belirler. igletmenin ne eksik,
ne de agin sigorta ettirilmemesine dikkat eder.

h) Biitge sefi : Bitge sefi, biitgelerin hazirlanmas: igin kosullann gerektirdigi aligilnng
hareket yontemini baglatmaktan ve fiili durumlan kaydetmekten ve planlanmyg faaliyetlerle
kargilagtirmaktan sorumludur.

i) Bag denet¢i : Bag denet¢i, raporlann ve fiili durumlari toplama sistemlerinin
dogrulufunu analiz etmekten sorumludur. Bag denetgi, stoklann, satiglann ve harcama
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tutarlanmn sorugturulmas: igcin magazalan ve depolan ziyaret eden goreviilere nezaret
eder. Igletme merkezinde ise, denetim departmam magazalar ve bolge biirolan tarafindan
gonderilen raporian inceler.

j) Biiro yoneticisi : Biiro yoneticisi, genel dosyalar, postalama sistemi ve
lartasiyecilikle ilgili iglere nezaret etmekten sorumludur.

k) Malzeme- donatim satinalma temsilcisi : Malzeme-donatim satinalma temsilcisi,
malzeme-donatim tedarik kaynaklarin bulma, bu tedarik kaynakian ile anlasma kogullanim
goriigme ve satin ahnacak malzeme donatimmn gesit ve ozelliklerini belirleme ve tavsiye
etme konularinda dzel sorumluluga sahiptirf(KOPARAL, 1988, s. 112-158).

34. Zincir Magazalarda Tekdiizen Hesap Plam

Bir muhasebe sisteminin kurulugunda, en Onemli agamalardan biri, kayitlarda
kullamlacak hesaplann saptanmasi ve bir plan halinde diizenlenmesidir. Tekdiizen hesap
gergevesi ve ona dayamlarak hazirlanan genel hesap plam ve hesap planlan, muhasebe
sisteminin temel unsurlanm olusturur(KOTAR, 1996, 5.25).

Maliye Bakanhgi’nca yiirirliie konan 1 seri nolu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
(MSUG) Tebligi ile uygulama zorunlulugu getirilen tekdiizen hesap gergevesindeki hesap
simflan, bilango ve gelir tablosundaki gruplama ve swralama paralelinde ve agafidaki gibi
dokuz sinif halinde diizenlenmistir:

1. Dénen Varliklar

2. Duran Varhklar

3. Kisa Vadeli Yabanc: Kaynaklar
4. Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
5. Ozkaynaklar

6. Gelir Tablosu Hesaplan

7. Maliyet Hesaplan

8.

9. Nazim Hesaplar
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Bu belirlenen genel yap: gergevesinde;

a) Hesap simfi, gruplan ve defter-i kebir hesaplanmn isim, kod numaralan ve
siralarinin degigtirilemeyecegi;

b) Hesap plaminda bos olarak goriilen 2’li kod hesap gruplannin, ekonomik geligmeler
ve ihtiyaglar paralelinde Maliye Bakanhji’nca kullandinilacags,

c) Hesap plaminda bog olarak gorilen 3’lii kod defter-i kebir hesaplarinn ise, ana hesap
grubu hesaplannin igleyiy ve mantigina uygun olmak, niteligi ve kapsanu itibariyle Hesap
Planinda belirlenmis benzeri bir hesap bulunmamak, kullamidify takdirde ana hesap
gruplarimin biitiinlitk ve tutarliifim bozmamak sartiyla serbestge kullanilabilecegi konulan
“2 Sira Numaral: Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi” ile agiklanmugtir.

MSUG Tebligleri, maliyet hesaplanmin “7 Maliyet Hesaplari” hesap simifinda
izlenmesini zorunlu kilmg ve maliyet muhasebesi kayit akig esaslarim, “maliyet hesaplan”
hesap smifi ile ilgili agiklamalar gergevesinde gesitli segenekler itibariyle belirlemistir.
Maliyet hesaplanmin igleyisinde, muhasebe sistemi agisindan (birinci ya da ikinci),
maliyetlerin kayitlanma zamam ve kontrohi agisindan (fiili ya da standart) olmak tzere
farkh segeneklere uygun hesap akist belirlendigi gibi, ayrica isletmelerin biiyiikliiklerine
gore de “7/A” ve “7/B” olmak iizere iki farkh secenekten birine gore kayit akigim
izlemeleri olanakh kilinmgtir.

“Ayrintih Bilango” ve “Aynntii Gelir Tablosu” olarak belirlenen temel mali tablolarin
diginda; belirlenen ek mali tablolan diizenlemek durumunda olan Gretim ve hizmet
isletmeleri igin “7/A” segenegi zorunlu kilimrken, ek mali tablolan diizenlemek zorunda
olmayan ticaret igletmeleri, kiigiik hizmet igletmeleri ve kiigiik iiretim isletmelerinden
isteyenlerin, giderlerin izlenmesinde “7/B” segenegini kullanabilecekleri belirlenmigtir.
Maliyet hesaplarinm izlenmesinde tiim igletmelerde tek bir segenefin uygulanmasi, gerek
uygulama gerekse de denetimlerde bu ydnden s6z konusu karmaganin ortadan kaldinimas:
yoniinde biiyiik yarar saglayacaktir,
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“Birgok retim igletmesi olan bir holding toplulugunda, ticaret isletmesi olmasi
durumunda, holding toplulugunun tek hesap plam olacagindan soz konusu ticaret
igletmelerinin de 7/A segenefini kullanmasi gerekli olacaktir.” Yaklagmmnin tekdiizen
yapmun grup sirketleri bazinda korunmas: geregi ve 6nemini ortaya koydugu gergevede
konu, bir ¢ok mafazamin aym kurum catisi i¢inde birlegtifi zincirleme magaza igletmeler
agisindan da aym 6neme sahip bulunmaktadir.

Uygulanacak segenefiin hangisi olacag yolundaki 6neri, iki secenek kargilagtinidiktan
sonra agagida belirlenmigtir.

Bu iki segenek arasindaki temel fark, kullanilacak defteri-i kebir hesaplarinin
belirlenmesinde dayanak olusturan esastir.

7/A segeneginde, gider kayitlanm fonksiyon esasina gore belirlenmis defter-i kebir
hesaplan ile birlikte, yine teblig ile belirlenmis gider gesitleri ve gider yerlerini izlemeye
olanak verecek yardimci hesaplarda (e zamanli kayit esasinda) izlenmesi zorunlu
kiinmgtir.

7/B segenefinde ise, gider kayitlanm izlenmesinde agilacak hesaplar igin iki yoldan
birinin segilmesi serbest birakilmigtir.

Birinci yola gére; giderler defier-i kebirde maliyet donemi boyunca (79 numaral hesap
grubu altinda belirlenmig) hesaplarda ¢esit esasinda izlenebilir. Ancak, maliyet gikarma
donemlerinde, s6z konusu giderlerin gider dagitim tablosu aracilifityla fonksiyonlarina
donugtiiriilerek ilgili gider yerlerine ve hizmet veya mamul maliyetlerine aktanimasi
zorunlu bulunmaktadir.

Gider ¢esitlerinin fonksiyonlarma déniigtiirilmesinde ve ilgili gider yerlerine
yiiklenmesinde, ikinci yol olarak, es zamanh kaylt yonteminin segilerek yardimci
defterlerde fonksiyonel gider hesaplan ve gider yerlerinin izlenebilmesi 6ngoriilmilstiir.
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Gorilldiiga Gzere; iki segenekte de ortak yon, “maliyet donemleri itibariyle giderlerin
fonksiyon- cesit ve gider yeri esasina ya da gesit — fonksiyon — gider yeri esasina gére
ayrintih raporlanmasimn zorunlu olmasidir”

Donem igi kayitlar itibariyle uygulama kolayhgina sahip gibi gériinen 7/B segeneginin
ilk uygulama seklinde; maliyet donemleri itibariyle giderlerin gider dagitim tablosu
aracihfiyla fonksiyonlarma doniigtiiriilerek ilgili gider yerlerine ve hizmet veya mamul
maliyetlerine aktarilabilmesi, pratikte yardimci hesaplar veya gegsitli kayitlar ile bunlann
dinamik izlenmemesi halinde olanaksiz goriinmektedir. Bu nedenle, 7/B segeneginde de eg
zamanh kayit yonteminin segilerek, maliyet dénemleri itibariyle giderlerin cesit-fonksiyon-
gider yeri esasmna gore aynntih raporlanabilmesi, 7/B segeneginin ilk uygulama gekline
gore daha kolay goriilmektedir.

O halde o6zde bir farkhiik meydana getirmeyen segenek aynmi, 7/B segeneSinin
uygulanmas: ile kiigiik igletmeler icin islem azhif ve kolaylk sajlamaktan uzaktir. Bu
dogrultuda galismamizda, zincirleme magaza igletmelerinde 7/A segeneginin kullamimasi
onerilmektedir.

340. Zincir Magazalarda Uygulanan Tekdiizen Hesap Plam Ornei

Zincir magazalarda uygulanan hesap plamna oOrnek olarak agagidaki hesap plam
gosterilebilir:

100 KASA HESABI
100 11 Nakit Tiirk Liras:1 Kasasi
100 11 10 Nakit Kasa
100 11 10 000 Merkez Kasasi

100 11 10 001 ( A) Subesi Kasasi
100 11 10 002 (B ) Subesi Kasas1
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100 11 10003 (C) Subesi Kasast
100 11 10004 ....voooreeeeraenne.
100 11 10 005 oeeoveeereeveereveeen

120 ALICILAR HESABI

120 11 Yurt Dist Grup Igi Ahcilar
120 11 10 Yurt Digi - Grup I¢i Alicilar
120 12 10 Yurt Dist - Grup Igi Alcilar
120 11 10 Amerika
120 11 20 Avrupa
120 11 30 Asya

120 14 Yurt I¢i - Grup Ahcilan
120 14 10 Ana Kuruluglar
120 14 20 Bagh Ortaklik
120 14 30 igtirakler
120 14 40 Grup Sirketleri

120 15 Yurt I¢i - Grup Dist Alicilar
120 150 00 Merkez Ahcilar (isletme komisyon)
120 15 10 Merkez Alicilar (Diger)
1201510 001 (A) Subesi Alicilan
120 1510002 (B) Subesi Alicilan
1201510003 ...

120 99 Yurt I¢i - Grup Digi Alicilar

127 DIGER TiCARiI ALACAKLAR
127 11 Diger Ticari Alacaklar
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128 SUPHELI TICARI ALACAKLAR (DAVA TAKIP)
128 11 Sipheli Ticari Alacaklar (Dava Takip)

129 SUPHELI TICARI ALACAKLAR KARSILIGI (-)
129 11 Siipheli Ticari Alacaklar (-)

153 TiICARIi MALLAR

153 31 Magaza Stoklan
1533110 (A) Subesi Stoklan

153 31 10 001 Yurt Dist / Spot Alm
153 31 10 002 Sezon Defolu
153 31 10 003 Seri Sonu
153 31 10 004 Piyasa
153 31 10 005 Uretim
153 31 10 006 Konsinye
153 31 10 007 Diger

1533120 (B) Subesi Stoklan
153 3120 001 Yurt Dig1 / Spot Alim
153 31 20 002 Sezon Defolu
153 31 20 003 Seri Sonu
153 31 20 004 Piyasa
153 31 20 005 Uretim
153 31 20 006 Konsinye
153 31 20 007 Diger
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1533130 (C) Subesi Stoklan

153 41 Dagitim Merkezi Stoklar

153 41 10 Dagitim Merkezi Ticari Emtia Stoklan
153 41 10 001 Yurt Dis1/ Spot Alm
153 41 10 002 Sezon Defolu
153 41 10 003 Seri Sonu
153 41 10 004 Piyasa
153 41 10 005 Uretim
153 41 10 006 Konsinye
153 41 10 007 Diger

153 41 20 Ankara Bolge Dagitim Merkezi Stoklar
153 41 20 001 Yurt Dig1 / Spot Alim
153 41 20 002 Sezon Defolu
153 41 20 003 Seri Sonu
153 41 20 004 Piyasa
153 41 20 005 Uretim
153 41 20 006 Konsinye
153 41 20 007 Diger

600 YURT ICI SATISLAR
600 31 Magazalar Satiglan
60031 11 (A) Subesi Satiglan
60031 11 001 Yurt Disi / Spot Ahm

600 31 11 002 Sezon Defolu
60031 11 003 Seri Sonu
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600 31 11 004 Piyasa
60031 11 005 Uretim
600 31 11 006 Konsinye
600 31 11 007 Diger

60031 12 (B) Subesi Satiglani
60031 12 001 Yurt Dig1/ Spot Alim
600 31 12 002 Sezon Defolu
600 31 12 003 Seri Sonu
600 31 12 004 Piyasa
600 31 12 005 Uretim
600 31 12 006 Konsinye
60031 12 007 Diger

60031 13 (C) Subesi Satiglant

..............................................

621 SATILAN TICARI MALLAR MALIYETI (-)

621 31 Magazalar Satiglarimin Maliyeti

6213111 (A) Subesi Satiglarmin Maliyeti
6213111001 Yurt Disi/ Spot Ahm
62131 11 002 Sezon Defolu
621 31 11 003 Seri Sonu
62131 11 004 Piyasa
621 31 11 005 Uretim
621 31 11 006 Konsinye
621 31 11 007 Diger
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6213112 (B) Subesi Satislarimin Maliyeti
621 31 12 001 Yurt Disi / Spot Alm
621 31 12 002 Sezon Defolu
62131 12 003 Seri Sonu
621 31 12 004 Piyasa
62131 12 005 Uretim
621 31 12 006 Konsinye
621 31 12 007 Diger

6213113 (C) Subesi Satiglarinin Maliyeti

...............................................

740 HIZMET URETIM MALIYETI

760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI

770 GENEL YONETIM GIDERLERI

780 FINANSMAN GIDERLERI

..........................................

900 NAZIM HESAPLAR

341. Zincir Magazalarda islem Goren Hesap Plam Kalemleri
Ana Hesaplar (Defteri Kebir Hesaplar)
100. Kasa Hesab1

101. Alinan Cekler Hesab1
102. Bankalar Hesab:
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103. Verile Cekler ve Odeme Emirleri (-)
108. Diger Hazir Degerler Hs.

112. Kamu Kesim Tahvil, Senet ve Bonolar: Hs.
120. Ahcilar (Miigteriler) Hs.

121. Alacak Senetleri Hs.

122. Alacak Senetleri Reeskontu (-)

126. Verilen Depozito ve Teminatlar Hs.
127. Diger Ticari Alacaklar Hs.

128. Siipheli Ticari Alacaklar Hs.

129. Siipheli Ticari Alacaklar Kargiigi Hs.
132. igtiraklerden Alacaklar Hs.

135. Personelden Borglar Hs.

136. Diger Cesitli Alacaklar Hs.

150. ilk Madde ve Malzeme Hs.

157. Diger Stoklar Hs.

180. Gelecek Aylara Ait Giderler Hs.
181. Gelir Tahakkukian Hs.

190. Devreden KDV Hs.

191. indirilecek KDV Hs.

192. Digger KDV Hs.

193. Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar Hs.
195. 15 Avanslan Hs.

196. Personel Avanslan Hs.

197. Sayim ve Teselliim Noksanlar Hs.
198. Diger Cesitli Dénen Varliklar Hs.
226. Verilen Depozito ve Teminatiar Hs.
242, istirakler Hs.

243, Istiraklere Sermaye Taahhiitleri Hs,
250. Arazi ve Arsalar Hs.

252. Binalar Hs.

254, Tagitlar Hs.

255. Demirbaslar Hs.

257. Birikmig Amortismanlar Hs.(-)
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258. Yapilmakta Olan Yatinmlar Hs.

259. Verilen Avanslar Hs.

260. Haklar Hs.

261. Serefiye Hs.

262. Kurulug ve Orgiitlenme Giderleri Hs.
264. Ozel Maliyetler Hs.

267. Diger Maddi Olmayan Duran Varhklar Hs.
268. Birikmig Amortismanlar Hs. (-)

280. Gelecek Yillara Ait Giderler Hs.
300. Banka Kredileri Hs. |

303. Uzun Vadeli Kredilerin Anapara Taksitleri ve Faizleri Hs.
320. Saticilar Hs.

321. Borg senetleri Hs.

326. Alinan Depozito ve Teminatlar Hs.
329. Diger Ticari Borglar Hs.

331. Ortaklara Borglar Hs.

335. Personele Borglar Hs.

336. Diger Cesitli Borglar Hs.

360. Odenecek Vergi ve Fonlar Hs,

361. Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri Hs.
369. Odenecek Diger Yikiimlalikler Hs.
373. Maliyet Giderleri Karsihf Hs.

381. Gider Tahakkukian Hs.

391. Hesaplanan KDV. Hs.

392. Difier KDV. Hs.

393. Merkez ve Subeler Cari Hs.

397. Saymm ve Tesellim Fazlalann Hs.

399. Diger Cesitli Yabanci Kaynaklar Hs.
400. Banka Kredileri Hs.

420. Saticilar Hs.

472. Kidem Tazminatlan Karsiligh Hs.
500. Sermaye Hesab

520. Hisse Senetleri Thrag Primleri Hs.
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522. M.D.V. Yeniden Degerleme Atiglan Hs.
523. Istirakler Yeniden Degerleme Artiglart Hs.
540. Yasal Yedekler Hs.

542. Olaganiistii Yedekler Hs.

549. Ozel Fonlar Hs.

580. Gegmis Yillar Zararlan Hs.

590. Dénem Net Kan Hs.

591. Donem Net Zaran Hs.

600. Yurtigi Satiglar Hs.

602. Diger Gelirler Hs.

610. Satigtan Iadeler Hs.

611. Satig iskontolan Hs.

612. Diger Indirimler Hs.

621. Satila Ticari Mallar Maliyeti Hs.

640. Istiraklerde n Temettii Gelirleri Hs.

642. Faiz Gelirleri Hs.

644. Konusu Kalmayan Kargiliklar Hs.

646. Kambiyo Karlar Hs.

647. Reeskont Faiz Gelirleri Hs.

649. Faaliyetlerle ilgili Diger olagan Gelir ve Karlar Hs.
654. Kargilik Giderleri Hs. (-)

656. Kambiyo Zararlan Hs. (-)

657. Reeskont Faiz Giderleri Hs. (-)

671. Onceki Doénem Gelir ve Karlan Hs.

679. Diger Olagandisi Gelir ve Karlar Hs.
681. Onceki Donem Gider ve Zararlan Hs.(-)
689. Diger Olagandisi Gider ve Zararlar (-)
760. Pazarlama, Satig ve Dagitun Gidetleri Hs.
770. Genel Yonetim Giderleri Hs.

780. Finansman Giderleri Hs.

900. Nazim Hesaplar.
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342. Zincir Magazalarda Ozellik Arzeden Hesaplar

Onceki bolimde belirtildifi iizere, zincirleme magaza igletmelerinde 6nem tagtyan
hesaplar stok, alacak ve satiglar ile satiglann maliyeti hesaplandir. Bu igletmelerin
tekdiizen hesap plam: gergevesinde kullanacaklar ana hesaplar ana hesaplar ve etkin bilgi
akigma yonelik olarak bu hesaplar altinda agilmasi, 6nerilen yardimer hesaplar sistematigi
asagida ayn ayn belirlenmeye caligilmistur.

3420, Kasa Hesab

Tekdiizen hesap ¢ergevesine gore; “ 10 Hazir Degerler” hesap grubu iginde yar alan
“100 KASA” hesabi, igletmenin elinde bulunan ulusal ve yabanci paralani TL karsthgmn
izlenmesi i¢in kullanihir.

Zincirleme magaza igletmelerinde, merkez ile baZli mafazalann kasalan yardimc:
hesaplar itibariyle ayn ayn izlenmelidir. Bu nedenle Kasa hesab: altina agilacak birinci
kurum yardimci hesaplarda, merkez ve bagh magazalara gore nakit hesaplan izlenirken,
acilacak ikinci kurum yardimci hesaplarda Tirk Lirasi ve yabanci paralar izlenir. Buna
gore nakit hesaplan ile ilgili hesap catis1 agagiida 6rneklenmigtir.

100 KASA
100.01 Merkez Kasa
100.01.001 Tiirk Lirast
100.01.002 Yabanci Paralar
100.01.002.001 USD
100.01.002.002 EURO

100.02 “A” Magiazas1 Kasasi
100.02.001 Tiirk Lirast
100.02.002 Yabanct Paralar
100.02.002.001 USD
100.02.002.002 EURO
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3421. Alacak Hesaplan

Ugtincii kigilere kars iddia edilen her tiirla haklan ifade eden alacaklar farkh agilardan
siiflanmaya tabi tutulabilir(GUCENME, 1996, 5.286-288).

Oncelikle ortaya cikag nedenine gore;

o Kredili mal ve hizmet satigindan dogan alacaklar,

e Diger islemlerden dogan alacaklar geklinde bir ayinm yapilabilir.
Alacakiar, tahsil edilme siirelerine gore;

» Kisa vadeli alacaklar,

e Uzun vadeli alacaklar, olmak iizere aynmlanirken,

Bir senede bagl olup olmamalanna gore de;
e Senetsiz alacaklar,
e Senetli alacaklar, geklinde simflandinlabilmektedir.

Tekdiizen hesap plamnda, alacaklann izlenmesi igin kisa ve uzun vadeli oluglanna gore
sirastyla donen varliklar ve duran varhklar iginde yer alan “Ticari Alacaklar” ve “Diger
Alacakiar” hesap gruplan belirlenmistir.

Zincirleme magaza isletmeleri, genelde nakit. karsihs ve perakende satiy yapan
igletmelerdir. Ancak son yillarda, bu igletmeleri satiglani icinde kredi karti kargih ve
taksitli olarak yapian satiglar da 6nemli bir paya sahip hale gelmigtir. Bu nedenle bu
igletmelerin alacak hesaplarindan, “ 1 Donen Varliklar” hesap simfi iginde yer alan “12
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Ticari Alacaklar” hesap grubu altinda acilacak hesaplardan, senetsiz alacaklarin
izlenmesine yonelik hesaplar 6nem tasimaktadir.

Bu tiir igletmelerde de kredili mal ve hizmet satiglanindan dogan alacaklar;
o Taksitli satiglar,

¢ Ulusal ve uluslar arasi kredi kargihf yapilan satiglar,

e Igletmece verilen kredi (servis) kartlani karsilig: yapilan satiglar,

e Bankalarca verilen kredi (servis) kartlan kargilifi yapilan satiglar icin acilacak detay
hesaplarda ayn ayn izlenmek zorundadir.

Bu dogruda kullamlacak ana hesaplar “120 ALICILAR” ve “ 127 DIGER TICARI
ALACAKLAR” hesaplardir.

Kredi karti kuruluglarinca ya da dogrudan dogruya bir banka aracilif ile kredi karti
miigterilerine verilen ulusal ya da uluslar aras: diizeyde ve belirli limitler igin gegerli kredi
kartlan kargiifinda yapian satiglarda, dogan alacafin borglusu satis yapilan miigteriler
degil, magaza iletmelerince sdzlesme yapilmug bulunan kredi karti kuruluglandir. Bu
nedenle kredi kart: karsih®: dofan alacaklann “120 Ahcilar” hesabi yerine “127 Diger
Ticari Alacaklar” hesabinda izlenmesi uygun olan yoldur.

Servis kartlari, kimi igletmelerin cirolanm artirmak, miigterilerine ve kendilerine
kolayhk saglamak, piyasada rekabet olanaklarimn artirmak ve pazardaki paylarim korumak
-amaciyla vermis olduklan kredi kartlandirf(UNKAYA-ALTUG, 1991, s. 273-276).

Son yllarda, zincirleme maZaza igletmelerinde bu tiir kredi karti uygulamalarinin
arttifn gozlenmektedir. Bu kartlar karsihiinda yapilan satiglarda, satici igletme ile ahict
arasinda bagka bir kurulug bulunmamaktadir. Bu kartlar, satici igletme ile ahcilar arasinda
diazenlenen kredili satig stzlegmesini temsil eden belgeler olduundan, bu tir kredili
satislardan dogan alacaklarin “120 Ahcilar”” hesabinda izlenmesi uygun olacaktir.
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Yukanda yapilan agiklamalar cergevesinde kredili satiglardan dogan alacaklarn
izlenmesinde kullamlacak hesaplara ait detayh plan agafida 6rneklenmistir.

120 ALICILAR
120.01 Yurtigi Ahcilar
120.01.001 “A” Magazas1 Ahcilan
120.01.001.001 Taksitli Satiglardan Alacaklar
120.01.001.002 Kredili Satiglardan Alacaklar
120.01.001.003 Diger Ahcilar

127 DIGER TICARI ALACAKLAR
127.01 “A” Magazas1 Alacaklan
127.01.001 Kredi Kartlarindan Alacaklar

3422. Stok Hesaplan

MSUG tebliginde, “15 Stoklar” hesap grubu altinda agilacak defter-i kebir hesaplan
sirastyla;

150. ik Madde ve Malzeme
151. Yart Mamuiler — Uretim
152. Mamuller

153. Ticari Mallar

157. Diger Stoklar

158. Stok Degier Dugiikligii Karsih (-)
159. Verilen Siparis Avanslan, olarak belirlenmigtir.

Zincirleme magaza igletmelerinde, yukanda siralanan hesaplarda 151 ve 152 kodlu
hesaplar diginda kalanlar kullanilir. Bu tiir igletmelerin temel faaliyet konulari mal ahm ve
satimina yoneliktir ve kullamlan ana stok hesabi “153 Ticari Mallar” hesabidir. Bu hesaba
ait detayh hesap plam asafida 6rneklenmistir.
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153. TICARI MALLAR
153.01 Dagitim Merkezleri Stoklar
153.01.001 A Bolgesi Dagitim Merkezi
153.01.002 B Bolgesi Dagitim Merkezi
153.02 Magazalar Stoklan
153.02.001 X Magazas1 Stoklan
153.02.002 Y Magazas: Stoklar:

3423. Merkez ve Subeler Cari Hesabi

Merkezle subelerinin iligkilerini diizenleyen alacakh ve borglu caligan bir hesaptir.

Merkezin jubelerden subelerin merkez ve ya diger subelerden olan alacaklan bu hesaba
borg, borglan da alacak kaydedilir.

393. MERKEZ VE SUBELER CARI HESABI
393.01 Merkez Cari Hesabi
393.02 ( A ) Subesi Cari Hesab1
393.03 ( B ) Subesi Cari Hesabt
393.04 (C ) Subesi Cari Hesat

3424, Satislar ve Satis Maliyetleri Hesaplan

Zincirleme magaza igletmelerinde, satig ve satiy maliyeti hesaplan “153 Ticari Mallar”
hesab: paralelinde yardimci hesaplar olusturulmak suretiyle izlenir. Bu isletmelerde,

organizasyon ve faaliyet amaglan yurtici satiglara yonelik bulundugundan kullamlacak
satig hesab1 “600 Yurtici Satilar” hesabidir.

600. YURTICI SATISLAR
600.01 X Magazas1 Satiglan
600.02 Y Magazas1 Satiglani

621. SATILAN TICARI MALLAR MALIYETI (-)
621.01 X Magazasi Satislan Maliyeti



112

621.02 Y Magazasi Satiglan Maliyeti
33. Zincir Magazalarda Bilgisayar Kullanimi

Giiniimiizde yapilan aragtirmalar, miigterilerin genellikle aym magazay1 kullanma
egiliminin yaygmn oldugunu gostermistir Bu yiizden ilgili mafazanin misterilerine
devamlilik gosteren kaliteli hizmetin salamasi ok onemlidir. Artik, bilinglenen ve zamam
azalan cafinmzin tiiketicisi, yapacaf ahgveriglerinde siiratli ve iyi hizmet veren ahgveris
noktalarm tercih etmektedir. Bu tercih de, isletme sahiplerini, sunduklan hizmetin
kalitesini artirmaya itmektedir.

Bu dogrultuda bilgisayar kullammmin da giderek yaygmlastf goéz oniine almrsa,
perakende satig sisteminin olduk¢a Onemli bir konu olarak kargimiza ¢iktifim goriiriiz.
Ozellikle perakende satis sistemi diye adlandinlan sistemlerin  yayginlagtinimaya
calisilmas1 bunun en biiyilk gostergesidir. Kisaca, Satiy Noktas: Igletim Sistemi olarak
tammlanan bu sistemler, gelismis bir yazar kasa ve bilgisayanin birlesmesinden
olugmaktadr.

Perakende satig programlan ise en kisa tammiyla, her an kasalanmz, depolarmizi, satig
hizimzi, cironuzu kontrol edebileceginiz, nakit paramzi en iyi  gekilde
degerlendirebileceginiz, anhk fiyat ariy ve ya azahslanm saglayip bunlan takip
edebilecediniz sistemlerdir.

Perakende satig programlan, hizh ve kesintisiz aligveriy ve depolama yonetimini 6n
plana gikaran programlardir. Uriin girig ve gikisinda gubukkodu sistemi kullanarak, hatasiz
hizmet saglarlar. Miigteriler bu sistemde nakit, ¢ek, kupon, kredi kart1 gibi her tiirli 6deme
aracim kullanabilir. Ayrica ucuzluk doénemlerinde indirimli ahigveriy de yapilabilir,
Perakende satiy programlarinda, herhangi bir bilgisayar ve ya yazarkasa ozelliklerine sahip
bilgisayarlar kolayhikla kullamlabilir. '

Giiniimiizde bilgisayar girketleri, Maliye Bakanhifi’nmin onayladifi perakende satig
sistemleri pazarlamaktadir. Perakende satis sistemleri genellikle biiyiik olgekli magazalar
tarafindan tercih edilmektedir.
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Sekil-9’da drneklenen bir Perakende Satig Sisteminde, genel olarak agagidaki cevre
birimleri bulunur.

1. Cubukkodu okuyucusu, iriinlerin gubukkodlarmmn okunmasim saglar.
2. Yazc; satig belgelerinin yazilmasim saglar.

3. Manyetik kart okuyucu; kredi kartlarimn okunmasint saglar.

4. Para ¢ekmecesi,

5. Kasiyer anahtar sistemi; kullamcilarin yetkilerine gore, sifreleme diginda ek donamm
kontroliinii saglar.

Bu sistemler, magaza elemanlarmin verimliini, moralini ve verimlilifini artirarak
miigteriye daha izl hizmet verilmesini saglar. Bu sayede, kasalarin oniinde uzun
kuyruklar olugsmasi onlenir. Satig esnasinda, hata yapma riski en aza iner ve miigteri

memnuniyeti en {ist seviyeye ¢ikar.

Perakende Satig Sistemleri sayesinde, depo hareketleri istenen gekillerde arka ofise
aktanlarak kontrol edilip, kritik stok seviyeleri kolayca tespit edilir ve otomatik bir siparis
sistemi gerceklestirilebilir.

Satig analizleri, magaza elemanlarmin verimliligi gibi igletme icin gerekli, aninda
almabilen raporlar sayesinde, kararlar ¢ok daha hizh ve giivenilir bir sekilde verilir. Az
sayida eleman ile gok daha fazla satig gergeklestirilebilir ve kan artinics, dogru ve denetimli
bir bilgi toplama, degerlendirme sistemine sahip olunur. Ozellikle, zincir magaza
orgiitlenmelerinde, yukanda 6zetlenen gergevede bilgisayarh orgiitlenmeye gidilmesi, gok
daha biiyiik bir S5nem tagir. '

Biitiin bu astiinliikler, bilgisayarli orgiitlenmeye giden magazalann, rekabet ortamindan
¢ok daha dstin bir konuma gegmesine yardime: olacag gibi, sirketlerin gelecegini garanti
altina alan stratejik silahlardir.
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Yukanda verilen agiklamalar gergevesinde, magazada bilgisayar orgiitlenmesinin
saglayacaf faydalar agagidaki sekilde 6zetlenebilecektir:

e Urtinlerin fiyatlan kolayca gincellenir, islemler hzla yapilarak, satis noktasinda
miigterilere daha hizh servis verebilir. Ozel satis anlannda ve tamtimlarda daha ¢ok
migteriye ulagiimasint saglar.

e Satiy islemlerini hzlandirdign gibi, hatalan da aym oranda azaltir. Boylelikle, satig
noktalarinda daha iyi verimlilik saglanir.

e Stratejik kararlann verilmesi igin gerekli, kapsamh magaza raporlan alnabilir. Uriin
hareketleri, bolim toplamlan, kasa ve ya kasiyer verimliligi hakkinda gesitli raporlar
ahmabilir.

e Siipermarket uygulamasimn getirdigi kolaylikla, farkh tiplerde nakit, ¢ek, kredi karti
vb. 6deme almak, kasiyerler igin gok daha kolay ve daha giivenli olacaktir. Her bir 6deme
tipi igin uygulanmasi gereken kurallar ve denetimler sistem tarafindan otomatik olarak
yapihr,

36. Zincir Magazalarda Cubukkodu Kavram ve Kullanum

Satig noktas1 igletim sistemi incelenirken, siklikla bahsedilen ve bu sistemin Onemli
araglanndan olan g¢ubukkodu bu bolimde ele alinarak, bu aragla ilgili uygulamalarn
muhasebe siirecindeki katkilann ve magazalarda stok takibinde sagladiy kolayhklar genel

olarak incelenmigtir.

Ik defa 1949°da ABD’de kesfedilen bu teknik, demiryolunda taginan tekerlekli araglani
agirhk ve seri numaras: itibariyle tammlanmasinda kullanilmastir, ik ticari kullamm yine
ABD’de 1970 yilinda siipermarketlerde olmustur. ABD’de kark yila yakin bir gegmisi olan
¢ubukkodu teknolojisi, orgiitlenme ve uluslararasi standartlarim olusturma konusunda
oldukga bityitk agamalar kaydetmistif DOYRANGOL, 1996, 5.64).

RERE Lb
. YOKsexereTIM KURU
v POKUMANI aoi O MERK
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Perakende satilan her iiriine bir numara (¢ubukkodu) olugturmanin yontemi oldukga
basittir. Bu numaralar, ABD ve Kanada’da oniki ya da sekiz basamak, Tirkiye’nin de
icinde yer aldign Avrupa Ulkelerinde ise oniig ya da sekiz basamaktan olusur ABD ve
Kanada kokenli trinler UPC (Universal Product Code), Avrupa kokenli iiriinler ise EAN
(Europian Article Numbering) olarak adlandrilir.

Cubukkodu, ticari faaliyetlerde mallann tammlanmasina yarayan, bilgisayarlara bagh
ozel cihazlarla okunabilen, tekdiizen bir numaralama sistemidir. Cubukkodu bir mahn
hangi tilkenin hangi igletmesinde iretildigini ve ya ambalajlandifim, mahn cinsini ve
cesitli  Ozelliklerini tammmlamak amaciyla, Onceden belirlenmis kurallara uygun olarak
cesitli kalinliklarda bir dizi dikey paralel gizgiler ve bu gizgilerin arasinda cesitli geniglikte
bosluklardan meydana geliDOYRANGOL, 1996, s.64).

Tim kodlama yontemlerinde oldufu gibi ¢ubuklarin dizilisleri de belli diizenlere
dayahidir. Cubuklanin yan yana dizilig diizenleri EAN’nin belirledigi ¢ubukkodu alfabesine
gore Dbelirlenitc. EAN’nin  belirledigi alfabe genellikle dort boliimden olusur
(DOYRANGOL, 1996, s.65).

e Ulke kodu: ilk ti¢ hanedir. EAN tarafindan Milli Mal Numaralama tegkilatina verilen
ve bu tegkilat: tanimlayan tilke bayrak numarasim gosterir.

e Igletme kodu: Ulke kodundan sonra gelen dort hanedir. Milli Mal Numaralama
Tegkilat1 tarafindan Uretici ya da satica igletmeye verilen ve o igletmeyi tammlayan tiretici

ve satict kod numarasim gosterir.

» Mamul kodu: Isletme kodundan sonra gelen beg hanedir. Uretici ya da satici igletme

-tarafindan tiretilen mamule verilen ve o mamulii tammlayan kod numarasim gosterir.

e Kontrol sayist: Oniiciincii hanedir. Bu sayﬁnn yardmt ile Onceden programianan
okuma cihaz ile ilk oniki sayinin dogru okunup okunmadig kontrol edilir.

Cubukkodu normal olarak 13 haneli say1 dizisini kapsayacak sekilde dikey paralel
cizgiler ve bu ¢izgiler arasinda genellikle cesitli geniglikte bogluklardan olusur.
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EAN-13

XXX XXxXX XXXXX X

(3) @ (5) 1)
Ulke Kurum / igletme Mamul Kontrol
Kodu Kodu Kodu Sayisi

EAN- 8
XXX XXXX X

(3) 4) 1)

Ulke Kurum / Isletme Kontrol

Kodu Kodu Sayist

ITF- 14 (Interleaved Two of Five)

XXX XXXX XXXXX X
Ulke Isletme Mamul Kontrol
Kodu Kodu Kodu Sayisi

Cubuk kodunun kullamlmasi, birgok kolaylik ve fayda saglamaktadir. Bunlar kisaca su
baghklarda toplanmaktadir:

o Isletme ici ve igletme disi bilgi akigm kolaylagtinrken, aym zamanda iretici ve
perakendeci arasinda da iletigimi kolaylastinir,

o Stok hareketlerinin kolay izlenmesine imkan verir ve ambar — sati denetiminin rahat

ve dofru yapilmasim saglarken, igletme is giciinden tasarruf saglayarak maliyetlerin
diigmesine neden olur.

e Satig sipariglerinin giriglerinde rahathk saglayarak, igletme verimliini artirr.

o Satis aminda kasadaki yanhghklan onleyerek, giivenilir kasa fisi ainmasim saglar.
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o Cubukkodu, satiy amnda herhangi bir aksakhikta giivence nitelifi tagirken aym
zamanda mamul hakkinda tamtict bilgiler verir.

e Ambar hareketleri konusunda kolay ve dogru bilgi ahinabilmesini saglar.
e Satis yonetiminin kolaylagmasim saglar.

Cubukkodunun amaci, satilan Grinin bilgisine, yani adi, fiyan ve KDV’sine hzla
erismek ve bu malin mengeini belirlemektir. Ama, tiim iriinlerin dogru fiyatlan ile satis
noktalarindaki yazarkasa ya da igletim sistemlerinde yiiklii olmas: oldukg¢a zor ve ciddi bir
istir. Ciinkii, Griin sayisimn goklugu ve enflasyon ortamumin getirdigi izl fiyat degisikligi
gbz oniine alimrsa, Griinlerin zamamnda ve dogru olarak tammlanmasi, fiyatlanmin belirli
bir diizen iginde giincellegtirilmesi, magazanin giinliik is akigint dogrudan etkilemektedir.
Bu ig yikiiniin yaninda, bir de gubukkodsuz ofan iiriinleri ve hatta farkh olmakla birlikte
aym gubukkodu tagtyan ve standartlanmn uymadi@ iirtinlerin varh@ diigiiniiliirse, sundugu
hizmetin kalitesini artirma kaygisinda olan mafazalanmn digebilecegi durumun ne kadar
sorunlu olacag: 6ngortilebilir.

Cubukkodlu satig yapmak, her seyden once bilgisayar donanim ve yazilimm konusunda
bagarili bir rgiitlenmeyi gerektirir ki, bu aym zamanda, magazanin yetigmis teknik eleman
bulundurmas1 zaruretini de beraberinde getirir. Ciinkii, ekonomik kosullar ve magaza
dinami@inin gerefi, her seyin ¢ok ¢abuk ve anhk olarak degigebilecegi bir ortamda,
disandan destekli is akipm siirdiirmek yetersiz kalacak, ¢ofu zamanda miimkiin
olmayacaktir. Uriinlerin gubukkodlarmin okutulmas: ile magazadan satiy denetim altina
aliirken, aym zamanda magSazaya Griin giri§i de denetlenmektedir. Bu, magazalarin hayati
isletme faaliyetlerinden olan satinalma ve satig siirecinde ¢ok Onemli bir role sahip
‘bulunmaktadir.

37. Zincir Magazalarda Stok Muhasebesinin Yapis: ve Isleyisi
Biyilk magazalann 6rgiitlenme yapilanna baktifimizda stok yerlerinin genelde depolar

ve sati yerleri (magazalar ve satig kisimlar) olarak belirlendigini goriiriiz. Stoklann kayit
ve takibi ve mali tablolarm kolayca ¢ikanlabilmesi agisindan, depolardaki mallarin
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hareketlerinde maliyet degerlerini bilmek yeterli olurken, satiy magaza ve kisimlarnndaki
mallanin hareketlerinde, maliyet deferi yaminda, satig degerini hatta Katma Degter Vergili
(KDV’li) satig degerini ve ayrica KDV’ni de bilmek gerekmektedirf(DOYRANGOL, 1996,
8. 50).

Stoklann takibi ve dogru olarak raporlanabilmesi i¢in iyi bir belgeleme sisteminin ve
aynntih bir kayit diizeninin bulunmas: sarttir. Giivenilir ve ayrintith bir kayit diizeni ise
isletmede “stirekli envanter” yontemine gore igletilen etkili bir sistemin var olmas: halinde
gerceklesir.

Satiy kisimianna verilen mallann takibinde genellikle su iki kayit yontemi
uygulanmaktadir.

1. Maliyet (+) Kar Yontemi,
2. Satig Fiyat: YOntemi.

Zincir magaza isletmelerinde, dafitim merkezlerinin ambarlanndan, magaza
ambarlarina gonderilen mal stoklarmin yamsira, magazalarin merkezden bagimsiz olarak
satinaldiklari mal stoklarmin izlenmesi igin ortak bir yontemin belirlenmesi gereklidir. Bu
tiir igletmelerde, biiyik magazalann kisimlarinda stok izleme igin uyguladiklar
yontemlerin uygulanmasi, pratikte bir yarar saglamaktan uzaktir.

Oncelikle, dafitim merkezi ambarlan ile mafiaza ambarlaninda stoklarin izlenmesinde
ortak bir y6netim uygulanmalidir. Bu yontem de maliyet degeri ile stoklann izlenmesidir.
Dagitim merkezlerinde ve magazalann depolannda izlenen stoklarin girisleri maliyet
degeri ile yapildiZina gore bunlann O6megin satiy degerleri iizeriden izlenmeleri, ilave
Kilfetler getirmekten Oteye gidemeyecektir.

Her bir magazada satiy noktalarma verilen stokiann da maliyet degerleri Gizerinden
izlenmesi yine en uygun yol olacaktir. Ciinkii bu isletmelerde olusturulan bilgisayar
destekli satig noktalan ve gubukkodu uygulamasi, stok kayitlan ve satig takibinde, genel
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kabul gormiis muhasebe ilkeleri ve yasal diizenlemelere uygun yapimn uygulanmasina en
iyl gekilde hizmet edebilmektedir.

Magaza deposu ile satig kisimlanndaki stoklann ayn ayn izlenmesi, sorumlu birimler
itibariyle stoklarin takibi agisindan énem tagir. Bu takipte igletme agisindan 6nemli olan,
oncelikle mallann cins ve miktar itibariyle izlenebiliyor olmasidir. Zincirleme magaza
isletmelerinin merkez muhasebesinde stoklann miktar ve tutar olarak izlenmesinde esas
alinan birimler, dagitim merkezleri ile her bir magazadir. Satig kisimlan itibariyle stoklann
izlenmesi ise, her bir magazamn, ayn ayn kendi i¢ denetimleri agisindan 6nem tagir.

Bu dogrultuda her bir magazada stok takibi, olugturulacak alt bilgi iglem sistemi ile ana
depo ve satig noktalan itibariyle yapilmahdir. Her bir magaza itibariyle stoklann izlendigi
birimler ne olursa olsun toplam stoklar miktar ve tutarlan itibariyle, zincir magaza
isletmesinde her bir magZazaya ait genel stok degerleri olarak izlenecektir.

Her bir maZaza itibariyle olusturulacak, merkezi kapali sistemde, malin siparis
agsamasindan satts noktalarindaki satis asamasina kadar olan tiim hareketler, mal cinsi,
birim maliyet fiyats, birim satig fiyat: itibariyle mevcut bulunmaktadir. Bu noktada igletme
yOnetimi heniiz muhasebe ilke ve kurallarina gore islenmemis ve bu anlamda informal olan
her tiirlii bilgiye ulagabilmektedir. Ancak bu bilgilerin formal bilgi gekline déniigmesi
mubhasebede olabilmektedir.

Cubukkodu uygulanmasma dayali olarak yiiriitidlen bu sistemde iretilen veriler,
muhasebede siirekli envanter yonteminin iglemesine ve dolayisiyla formal kayit ortaminda
stoklarin, satilan maln maliyetini ve satiy hasilatimn giincel olarak takibine olanak
sagilamaktadir. Bir igletmede, daha cubukkodu sisteminin kurulug asamasinda, o igletmenin
‘st diizey muhasebe sorumlularimn, tasanmcilar ile iyi bir i birlifi i¢cinde bulunmalan ve
yonetime rapor hazirlama sorumlulufunu ve i¢ denetim tekniklerinin en etkili gekilde
uygulanmasim temin edecek muhasebe programlanmin, sisteme entegre edilmesini
saglamalar gerekirf(DOYRANGOL, 1996, s.80).

Zincirleme magaza igletmelerinde, stok kayitlarnina yonelik muhasebe siirecinde dnemle
izerinde durulmasi gereken diger bir konu da, kayit diizenini tiim magaza kayitlannn
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merkez muhasebeye aktanilmak suretiyle siirdiiriilmesi geregidir. Bu nedenle de gerekli
bilgi-islem yapisim tiim giivenlik Snlemleri g6z 6niinde tutulmak suretiyle kurulmasi ve
isletilebilmesi, bu tiir isletmelerde muhasebe drgiitlenmesinin en temel noktasini olugturur.

370. Zincir Magazalarda Siparis ve Satin alma iglemleri

Magaza miidiirlerinin mal satinalmasina genellikle izin veriilmez. Magaza miidiirlerinin
mal satin almalarina izin vermek, zincir magaza faaliyetlerinin temel ustiinliifii olan genig
olgekli mal alim Gstiinliigiini bozar. Magaza miidiirleri ne ve ne kadar satin alinacagimn
belirlenmesinde satinalma gérevlilerine degerli bilgiler saglar. Anlagmalar ¢ogunlukla bir
grup magazaya yakin kaynaklarla yapilir ve magaza miidiirlerinin uygun bulunan
kaynaklara sipariy vermelerine izin verilir. Fakat anlagma kosullannin goriigiilmesi ve
mallarin se¢imi zincir magaza isletmesinin merkezindeki gorevlileri ya da satinalma
gorevlileri tarafindan yerine getirilif KOPARAL, 1988, 5.122-124).

Satinalma yoneticisi, ¢ogunlukla satinalma gorevlilerinden sorumludur. Satinalma
yoneticisi, satinalma gorevlilerinin ¢aligmalarina nezaret eder, yol gosterir ve gerektifinde
mal tedarik kaynaklan ile goriismelerde yardimei olur. Satinalma gorevlisi, belirli bir mal
tiiriinii ya da tirlerini satin almaktan sorumludur. Bir gida zincirinde, satmalma gorevlileri
sebze-meyve, siit Uriinleri, et ve bakkaliye mallan konusunda uzmanlagirlar. Bu mal
simflann icinde ileri uzmanlagma vardir. Satinalma gorevlilerinin mallar konusundaki
uzmanlagma derecesi i hacmine baghdir. Kiigiik zincir magazalarda, satinalma gorevlileri
biiyitk zincir magazalann satinalma gorevlilerine kiyasla daha geni mallar dizisini satin
abrlar. Satinalma gorevlisi, satilabilme derecesi yiiksek olan tiiketiciler tarafindan siddetle
talep edilen mallarin satin alinmasindan sorumludur. Uygun bir miktan satinalmak,
satinaldift mahin hangilerinin reklam ve tamtimimn yapilmas: gerektigini raporlamaktan da
sorumludur(KOPARAL, 1988, 5.140).

Mal hareketlerine iligkin istatistiksel bilgi, satmalma gorevlileri igin birinci derecede
6nemlidir. Bu bilginin saglanmas: stok denetim biirosu yoneticisinin sorumlutugudur. Stok
denetim biirosu yoneticisi, ticaret miidiiriine ve satinalma gorevlilerine mal tiirleri, fiyat
dizileri, beden ya da numara, stil, renk ya da mallanin satinalma gorevlisi igin onemli olan
tiim fiziksel ozelliklerine kadar satiglara ve stoklara iligkin bilgi saflar: Bu biironun
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yoneticisi az satilan mallar, ¢ok satilan mallar, stok dénme hizi, fiyat indirimleri, maliyet
yizdeleri, fiyat artiy yizdeleri ve elde edilen iskontolara iligkin raporlar hazirlar ve
raporlar(KOPARAL, 1988, 5.143-144).

Depo sorumlusu, mallan imalatgilardan depoya getiren nakliyecilerden teslim almaktan
ve mallann depoya yerlesiminde sorumludur. Magazalardan gelen sipariglerin ya da
taleplerin etkin bigimde ele alnmasi da depo nezaretgisinin bir sorumlulugudur. Bu,
sipariglerin alinmast zamam ile magazalara gonderilmek {izere yiikkleme zamanim gosteren
sipariy kayitlanmin tutulmasim gerektirir. Siparig kayitlari ise magaza sipariglerinin depo
tarafindan ele alinmasi igin gegen siireyi gosterir.

Bireysel magaza siparisleri depoda birlegtirilir ve sonra yikleme igin birlestirilir.
Mallar birlestirilirken kontrol igareti koymak ve gerektifinde ambalajlamak suretiyle her
bir siparigin ¢abuk ve etkin bigimde birlegtirilmesi i¢in hazirlik yapimahidir. Kutulan, ve
diger paketleme malzemelerini imal eden bir departman igletilebilir. Uygun bicimde
paketlendii zaman, magaza siparigleri igaretlenir ya da adresi yazilir, sonra tartihr ve
yiiklemeye hazir duruma gelir.

Depo tarafindan teslim alinan ve depodan gekilen mallarn kayitlarinin tutulmasi depo
nezaretgisinin bir sorumlulugudur. Bu, siirekli bir stok sisteminin kurulmasi ve yiiriitiilmesi
gerektifi anlamina gelir. Periyodik bicimde, mal stoku fiziksel olarak ele alimr ve hata
olan yerlerde kayitlar diizeltili KOPARAL, 1988, s.131).

371. Zincir Magazalarda Uygulanan Envanter islemleri

Zincir Magazalarda kullamlan envanter yontemine gegmeden énce envanter kavrami ve
bir igletme i¢in 6nemi iizerinde kisaca durulmugtur.

Envanter, bir igletmenin biitin mevcutlanm mal, demirbag, makine, tesisat kasa vs.
saymasi, 6lgmesi, tartmas: ve degerlendirmesidi( ERKURAL, 1995, 5.153).

TTK md. 73’te ise envanter tamm su sekilde verilmigtir. “Envanter ¢ikarmak, bilango
giniindeki mevcutlan, alacaklant ve borglan saymak, olgmek, tartmak ve degerlemek



123

suretiyle kesin bir gekilde ve miifredath olarak tertip etmektir. Mevcutlar, alacaklar ve
borglar igletmeye dahil iktisadi kiymetleri ifade eder”(TTK, mad. 73).

Mevcutlar, alacaklar ve borglar igletmeye dahil iktisadi kiymetleri ifade eder. Bu suretle
her iki tarafta da envanterin esas biinyesini tegkil eden G¢ faktér mevcuttur: “Saymak,
degeﬂendirmek ve bu i§i muayyen devrelerde yapmak”(ATAMAN, 1996, s.15).

Envanter iglemlerinden, varhiklann ve borglann sayilmasi, 6lgiilmesi, degerlendirilmesi
béliimine muhasebe diyt envanter, bu saptamalara gore gerekli diizenlemelerin
yapilmasina muhasebe i¢i envanter denilmektedir. Muhasebe i¢i envanter, muhasebe dist
envanterin verdifi sonuglara goére gerekli ayarlama ve diizenleme maddelerini yapmak
suretiyle, defterlerin gosterdigi kalanlarla envanter giiniindeki gercegi uydurmaya cahgir
(ATAMAN, 1996, s.16).

Muhasebe agisindan envanter bir igletme igin ¢ok onemlidir. Ciinki isletme ancak
envanter sonucunda kar ve zararim belirleyebilir. En biiyitk varlik kalemlerinden stok
doniigiim hzimn yiiksek oldugu igletmelerde kuvvetli i¢ kontrol sistemi dnemlidir. Siirekli
envanter yontemi de bu i¢ denetim sistemini saglayabilmektedir. Fakat siirekli envanter
sistemi tek bagpina i¢ denetimi saglayamaz. Siirekli envanter yontemini muhasebe
kayitlannda siirekli gekilde mevcut malin maliyet degerinin ve satilan mahn maliyet
degerinin gorilmesine imkan verir,

Yasalanmiz envanterin siiresini belirtirken yapilig tarihini tam tespit etmemigtir. TTK
md. 73’e goére envanter siiresi ii¢ ay olarak agiklamrken, VUK’nda siire belirtilmemigtir.
Damgtay karan ile ise, beyanname verme siiresinin sonuna kadar envanter diizenleme
olanaf saglanmugtir.

Envanter, kural olarak hesap donemi sonunda yapilir. Ancak biyikk igletmelerde,
islemlerine yil bagindan once baglanir. Biiyitk magazalarda yil bagimin gok hareketli olmast
nedeni ile sayma doneminin son giinii aksamu baglamir ve yeni yihn ilk giinlerinde sayim
tamamlamr(DOYRANGOL, 1996, 5.47).
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‘Biyiik magaza ve eczanelerde mal envanteri ii¢ yilda bir ¢ikanlabilir. Envanterlerin
yapilmadifn yillarda varhklarin saptanmasi, stok ve ambar kayitlanndan yararlanarak ve
kayden yapilir.’(V.U K., Md.190).

Isletmelerin envanter ¢ikarmadiklan yillarda, hesaben mevcut iktisadi kiymetleri
envanter deflerine kaydetmeleri ongoriilmigtir. Isletmelerin bunu yapabilmeleri igin
mevcutlan takip edecek bir kayit sistemine sahip olmalan gerekir. Efer mal mevcudu
hesaben takip edilmiyorsa, envanterin G¢ yilda bir yapilmasi mimkiin degildir
(DOYRANGOL, 1996, 5.47).

Envanter yalmzca yil sonunda defiil, ara donemlerde ve denetim amacgh olarak da
yapilabilmektedir. Yine yil sonunda yapilacak envanter sayimmn sakincalarim ortadan
kaldirmak ig¢in ve etkin i¢ denetim gerefi periyodik ve devamh sayimlarda
kullamlmaktadir.

Siirekli envanter yontemi birim degerleri yiiksek ve birimleri ama¢ dist kullamimasinin
kolay bulundugu isletmeler i¢in uygun bir stok kayit yontemi olarak agiklamyorsa da,
gubukkodu sistemi ile biiyik magazalarda rahatlikla uygulanabilmektedir. Bu magazalar,
dugitk kar marjlt satig yapmalari ve vadeli alip pesin satig avantajlan olmalan nedeni ile bu
isletmelerde satiy maliyet bilgilerinin Oonemini artirmakta, gubukkodu siirekli envanter
yontemi ile stok takibine biiyiik katkida bulunmaktadar.

Geligsen teknoloji, sayim, saglanan faydaya gtre pahah bir iglem olmaktan ¢ikarmgtir.
Ozellikle gubukkodu destekli stok takibi sistemine sahip biiyitk magazalarda, stok saymm
problem olarak goriilmemektedir. Birkag metre uzaktan raflardaki mallarin gubukkodu
etiketlerini okuyabilen el terminalleri gerek stok sayimnda gerek siparig miktarim tespitte
devrim yaratmistir(DOYRANGOL, 1996, 5.47).

38. Gima Magazalan Uygulamas:

Tirkiye’nin ilk ulusal siipermarket zinciri olan Gima magazalaninin muhasebe
Orgiitlenmesi ise sOyledir: -
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380. Gima Magazas ile ilgili Genel Bilgiler

Tiirkiye’nin ilk ulusal stipermarket zinciri olan GIMA 1956 yihnda bir Kamu iktisadi
Tegebbisii olarak kurulmug ve 1993 yilinda Ozellestirilerek Dedeman Holding A.S. ve
Bilfer Madencilik A.S. ortaklifina satidougtr.

1996 yihinda gogunluk hisseleri ve yonetiminin FIBA Sirketler Grubu’na gegmesi ile
beraber, yayginhk ve ¢agdag aligveris ortamina kavusarak, Tiirkiye’'nin dnde gelen zincir
siipermarketleri arasindaki yerini almugtir.

Gima T.A.$’mn sundufu cafdas marketcilik anlayigina dayahh hizmet, 2001 yihnda da
devam etmigtir. Bu baglamda, Gima magazalarinda Mado, Sultan Ahmet Koftecisi, Burger
King gibi zincir restaurant ve kafeteryalar, AFM sinemalan, oyun alanlan, D&R,
Raksotek, LCW, BAB gibi iinlii miizik ve giyim firmalarimin subeleri agilmigtir.

Béylece Gima magazalan, sadece temel ihtiyag maddeleri satilan siipermarket
kimliginden ¢tkip, aym zamanda tiim ailenin giizel vakit gecirdigi, diger ihtiyaclanm da
kargladifa bir cazibe merkezine doniigtirilmigtir. Bu yenilikleri calisanlann hizmet
kalitesi, rekabetgi fiyat politikalari, driin gesitlilii, tamtimlar ile destekleyen Gima,
dinamik ve giiclii imajim devam ettirmigtir.

Gima T.A.S., 2001 yih basinda 74 magaza ve 88.910 m® net satis alamna sahipti. 2001
yilt iginde 12.837 m” net satig alam olan 6 mafaza agihirken, verimsiz olan 6 magaza
kapatilmigtir. Sonug olarak, yil sonunda magaza sayis1 74’te kalmig, net satig alam ise
96.202 m”’ye ulagnustrr.

74 magazamn 72 tanesi Gima tarafindan, 2 tanesi ise Gima’'mn istiraki olan Spar Gida
San. Ve Tic. A.§. tarafindan igletilmektedir. Gima'min net satiglar1 31.12.2000 itibariyle
159.208.248 milyon TL., iken, 31.12.2001 tarihinde % 112 artigla 337.645.902 milyon TL.
olmugtur. Siipercard’h ciro oram 2000 yih sonu itibariyle % 72 iken, 2001 yih sorunda %
85 olmugtur.
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2001 yihinda 113 adet yeni Gima markal iiriin satisa sunulmus, toplam Gima markah
triin sayis1 447’ye ulagmgtr. Gima markal: diriinlerin ciro igindeki payr ortalama % 12,8
olmustur. 2001 yih Gima satiglariun grup bazinda dagilims;

Gida Grubu, 158.858.275 Milyon TL ( % 46,84)

Temizlik Grubu, 49.415.843 Milyon TL (%14,57)

Non Food Grubu, 21.365.753 Milyon TL (%6,30)

Tekstil Grubu, 4.966.874 Milyon TL (%1,46)

Isletici Firmalar Grubu, 34.972.546 Milyon TL (%10,31)
Toptan ve FRC Satiglar, 69.602.831 Milyon TL (%20,52)’dir.

Gima’da 2001 yihinda biiyiime hedefleri dogrultusunda eleman sayis: yil sonu itibariyle
%17 olarak 2.648’e ulagmustir. Sirketin efitim departmam tarafindan 2001 yii iginde
Gima, Endi ve Gimrom elemanlarina egitim verilmigtir. 2002 yiinda Gima; dogru ve
uygun yerlerde, aligveriy ergonomisine uygun, tasanmh, miisteri isteklerine gore
diizenlenmig Griin portfoyli, uygun fiyatlan ile miisteriye en iist faydayr saglayan, Gima
olusumunu dabha ileriye gétiiren magazalar agmay: planlamaktadir.

2001 yili itibariyle mevcut sermaye 25 trilyon liradir. Dagihm ise soyledir:

His Ads Hisse Oram% Pay Miktan (milyon TL)
1. Fiba Holding A.S. 20.00 4.999.999
2. Girigim Factoring 16.58 4.144.999
3. Fiba Factoring 8.77 2.192.608
4. Bilfer Madencilik A.S. 6.66 1.663.763
5. Alpri Holding A.G.Zirih 3.67 916.667
6. Fina Holding A.S. 5.86 1.465.666
7. Dedeman Holding A_S. 5.76 1.440.273
8. Finans Deniz Fin.-Kir. A_§. 2.00 500.000
9. Afife Ozel 2.00 500.000
10. Diger 28.70 7.176.000

TOPLAM 100.00 25.000.000
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381. Gima Magazasinin Subeleri ve Tanttimlan

Gima magazasmin tiim Tirkiye ¢apinda 71 subesi bulunmaktadir. Bu subelerin kisaca

tanttinu §oyledir:
ACILIS |SATIS
MAGAZA ADI YILI ALANI |ADRESi

1 |Kizilay Magazas: Mar.57 1502 | Atatiirk Bulvari Emek Is Ham

2 | Bahgelievler Magazasi Ara.96 450 | Cami Durag 7. Cadde

3 | Cebeci Magazas1 Nis.71 297 | Cemal Giirsel Cad. No:104 A-B

4 | Cankaya MagZazasi May.84 292 |Hosdere Cad. No:201/A

5 | Dikmen Merkez Magazas: |03.04.1998 1.191 | Dikmen Cad. No: 376

6 |Etimesgut Magazasi Eyl.o1 600 { Kazzm Karabekir Mah. 2.Cad.
No:6/a

7 | Kiigiik Esat Magazasi Nis.68 338 | Kiigiikesat Cad. No:82/D

8 |Bati Lojmanlan Magazas: |Haz.97 940 | Ivedik Cad. Ahmet Hamdi Sok.
No:61

9 IKiigtikyali Magazasi 15.05.1998 909 | Atatiirk Cad. No:11

10 |idealtepe Magazasi 08.07.1998 878 | Turgut Ozal Bulvar No:321/13

11 | Selamigesme Magazast Haz.73 559 | Ziihtiipaga Mah. Bagdat Cad.
No:212

12 | Atagehir Magazas 09.08.1998 703 | T-14 Mozaik Ticaret Merkezi

13 | Bahgelievler Magazasi 18.06.1999 636 | Caliglar Cad. No:34

14 | Mecidiyekéy Magazasi 02.07.1999 2.260 | Ortaklar Cad. No:17 Meliha
Avni S6zen Fuar Merkezi

15 | Sisli Magazast 16.07.1999 840 | Bityiikdere Cad. Sisli Is
Merkezi No: 5/7

16 |Sanyer Magazasi 20.09.1999 650 | Mesarburnu Cad. Kumsal Cay
Bahgesi Arkasit No:2

17 | Adapazan Magazasi 27.03.1998 1.260 | Adnan Menderes Cad. No:180

18 | Antakya Magazasi 21.08.1998 2.176 | Atatiirk Cad. No:120 Odabags1
Belediyesi

19 | Aydin Magazas 24.07.1998 1.258 | Kurtulug Mahallesi Izmir
Caddesi Otogar Dogusu

20 |Bodrum Magazas: 29.05.1998 2.042 | Kibns gehitleri Cad. Giimbet

' Kavsag:

21 |Yahkavak MaBazast 30.05.1998 1.360 | Gokgebel Koyi Kalabak

‘ Mevkii Yalikavak

22 |Bursa Merkez Magazas1 | Ara.90 22.47 | Nalbantoglu Mah. Albay Belir
Sami Cad.

23 |Edirme Magazas 08.05.1998 1.034 | Talatpasa Asfalti Nazir Cegme
Karsis1 No:202

24 |Dizce Magazast 11.07.1998 |  1.157 | Bolu Cad. Fettahbey Mevkii
No: 62
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25 |Izmit merkez MaBazas: | May.87 565 | Degirmenyolu Cad. No: 116/A
26 |Kinkkale Merkez Kas.75 979 | Giiler Mahallesi Istasyon
Magazasi Caddesi
27 |Kirikkale Sube Magazasi |Afu.94 220 | Yaylacik Mah Atatiirk Bulvan
No:33
28 | Mersin Gogmen Magazas: | 16.02.1999 1.684 | Mustafa Kemal Bulvan No:512
29 | Samsun Magazasi Kas.80 685 | Kale Mahallesi Diyanet Sitesi
30 |Samsun Atakum 27.11.1998 922 | Mustafa Kemal Bulvarni Mimar
Magazast Sinan Mah. No:184
31 |Sinop Magazasi ub.79 300 | Ozel Idare Miidiirlugi Is Ham
32 |Van Magazasi Ara.78 765 | Silitke Caddesi No: 21
33 |Zonguldak Magazas Eyl.68 535 | Terakki Mah. Cumhuriyet Cad.
Ozel Idare Dairesi
34 |Trabzon Magazast Sub.94 570 | Hizirbey Mah. Marag Cad.
No:244
35 |Aksaray Magazasi Oca. 94 445 | Hac1 Hasanh Mahallesi Ulu
Cami Altr
36 |Balikesir Magazasi Eyl.95 310 | Eski Kuyumcular Mah. Abdiil
Gafur Efendi
37 |Iskenderun Magazasi Oca.96 920 | Cay Mah. Atatiirk Bulvari No:
38
38 |Diyarbakir Magazasi Sub.96 450 | Dagkap1 Mah. Selahattin
Eyyubi Yer alt1 Cargist
39 |Gaziantep Giillik 07.01.1999 1.813 | Fevzi Cakmak Bulvan Sar
Magazasi Giillik Mah. No: 25
40 {Malatya Magazas 29.01.1999 1.867 | Koyunluoglu Mah. Istasyon
Viraji Altinkayisi Oteli Kargisi
41 |Ordu Magazas1 20.11.1998 1.101 | Yeni Mahalle Atatiirk Bulvan
No:34
42 |Rize Magazasi 22.12.1998 923 | Giilbahar Mahallesi
Cumhuriyet Cad. No:366
43 |Karada Marina 28.05.1998 145 | Neyzen Tevfik Cad. No:5
44 | Turgut Reis Magazasi 17.06.1999 1.260 | Mehmet Hilmi Cad. Zeyyat
Mandalinci ilkokulu Kargist
45 | Akgay Magazast 19.06.1999 |  1.403 |Edremit Cad. Pazar Yeri Uzeri
Atatiirk Caddesi No:92
46 |Didim Magazasi 15.06.1999 1.738 | Efeler Mahallesi Atatiirk
Bulvan No:154
47 |Tarsus Magazasi 23.07.1999 1.099 | Sehit Ishak Mah. T.C.D.D. Gar
’ Sahasi
48 |Kayseri 05.01.2000 |  1.567 | Sivas Cad. Tuna Cad. Kavsag
' Biinyan Garaj1 Yam No:1
49 | Acibadem Magazast 01.01.2000 .1.893 | ibrahimaga Mah. Sarayard:
Caddesi, Sokullu Sok. No:3
50 |Bandirma 11.02.2000 1.432 | 17 Eyliil Mahallesi Atatiirk
Caddesi No: 267
51 |{Umraniye 03.03.2000 1.317 | Mithatpaga Cad. Armaganevier

Durag No: 108
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52 |Bayrampaga 14.03.2000 2.396 | Ismet Paga Caddesi Cezaevi
Yolu Uluhan Sok. No:34

53 |{Zeytinburnu 01.04.2000 2.629 | Prof: Muammer Aksoy Cad.
No:1 Olivyum Ahgverig Merk.

54 |Fethiye Magazas: 09.06.2000 1.260 | Atatiirk Caddesi Belediye
Hizmet Binas: alti

55 |Zonguldak 2 Magazasi 23.06.2000 1.767 | Bahgelievier Mah. Milli
Egemenlik Cad. Emniyet Miid.
Kargis1

56 |izmit Yenikent 25.08.2000 1.957 | Yenikent Mahallesi Karayalgin
Caddesi Galaksi Ahgverig Mrk.

57 | Yesilkdy Magazas: 01.07.2000 429 | Cekmece Caddesi No:21

58 |Diyarbakir Ofis 03.11.2000 16.37 | Istasyon Caddesi Egitim
Fakiiltesi kargist

59 |Karadeniz Eregli 22.12.2000 1.600 | Kavakhk Degirmenyiizii
Mevkii Yesiltepe

60 |Is Levent 23.01.2001 406 | Bityiikdere Cad. Is Kuleleri,
No:22,23,24,25.26,27,28

61 |Batikent Ajanstirk 30.01.2001 |  2.358 |Istanbul Yolu, 7 km,

62 |Karabiikk Merkez 09.02.2001 2.188 | Yesil Mahallesi, Atatiirk
Bulvarn, Safranbolu Sosesi

63 |Canakkale 13.04.2001 1.540 | Ismetpasa Mahallesi, Hiiseyin
Avni Baks1 Sok.

64 | Gayrettepe 11.08.2001 875 | Dikilitag Mah., Ali Usta Bayin,
Goktiirk Sok. No:41

65 | Yuzinciiyl ODC 28.09.2001 2.125 | Yizinciiyl Isci Bloklan,
31.Cadde, No:9

66 |Nisantagi 11.12.2001 445 | Tesvikiye Mahallesi, Sakayik
Sok. No:38

67 |Antalya 01.11.2001 990 | Caglayan Mahallesi, Lara
Feneryolu Astur Sitesi

68 | Anadoluhisan 01.02.2002 2.100 | Anadoluhisan Mabhalless,
Goksu Caddesi, No:1

69 |Sanlurfa 28.06.2002|  1.670| Yenigehir Mahallesi, Hamidiye
Cambk Yam

70 [Omitkoy 13.09.2002 |  1.262|Eskigehir Yolu, 13.Km., 8.
Cadde, Kog Petrol Arkasi

71 | Sogitozii 27.09.2002 Armada Ahgveris Merkezi,
Eskigehir Yolu, No:6 B Blok

TOPLAM 82.121

382. Gima Magazasimin Orgiitlenmesinin Temel Ozellikleri

Yonetilen mallann farkhibfindan, magaza elemanlanmn uzmanlagmasindan ve
isletmenin tim faaliyetlerinin eggiidiim ve denetim ihtiyacindan kaynaklanan sorunlara
¢Oziim getirmeyi amaglayan Gima orgiitlenmesi biiyiik magaza orgiitlenmelerinin tagidif
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iki temel Ozellife sahip bulunmaktadir. Bu Ozelliklerinden birincisi boliimlemenin mal
temeline gore yapiimasidir. Boliim yoneticileri ile satis elemanlarimin belirli mal tiirlerinde
uzmanlagmalan amactyla, Gima magazalannda mallar boliimlere aynlarak satiga
sunuimaktadir. Gima. &rgiitlenmesinin ikinci temel 6zelliji ise, iist yoneticilerin gelecek
icin plan yapma ve giinliik igleri yerine getiren yonetici ve i gorenleri yonetme ve
denetleme konulan iizerinde artan dlgiide yogunlagmasidir.

- Boliimleme : Gima magazalannda, yoneticilerin her biri mal tiirii ile yakin iligkiyi
korumakta gicliikk gekmemeleri ve alim-satim faaliyetlerindeki zayf noktalan belirlemek
ve ortadan kaldirmakta yetersiz kalmamalan amaciyla, satiga sunulan mallarin her biri
asafl yukan ayn birim olarak faaliyet gosteren bolimlere aynimg bulunmaktadir.
Boliimlemenin mal temeline gore yapimas: ile magazalann faaliyetlerine iligkin bilgi daha
anlamh hale gelmis ve her bolim, o mal grubu tzerinde yogunlasan bir bolim
yoneticisinin sorumluluguna verilmistir.

Gima magazalannda, bolim sistemine gidilirken, satiga sunulan mallar, miisterilerin
istedikleri herhangi bir mali bangi bolimiin sattifimi acgikca bilecekleri bigimde, iyi
tammlanmg ve ilgili gruplara bolinmigtiir. Magazalanin biyiikliigi ve satiga sunulan
mallann farklih$ g6z oninde tutularak, boliimlerin sayist ve her bolime ayrilan mal
gruplan gibi uygun bir denge kararlagtinlmigtr. Bolimlerin magaza igindeki yerlerinin
belirlenmesinde ise, migterilerin satinalma aligkanhklari, departmanmin icerdifi mal
tiirlerinin karmagikliga ve kullamigh alamn biiyiikligi ve sekli dikkate alinmigtir. Muhasebe
sorumlulugu merkezilegtirilmis oldufiu i¢in, boliimler, yalmzca bolime giren ve ¢ikan
mallann kaydim yaptiklan birer zimmet defteri tutmakta ve faaliyet sonuclan analiz
edilmektedir.

Gima magazalannda genellikle yer alan bolimleri asafidaki gibi 6zetlemek
mitmkiindir:

Sarkiiteri, ziiccaciye, mutfak, kuruyemis, gida ve temizlik malzemeleri, miizik aletleri,
hediyelik egya, kirtasiye, oyuncak, hali-avize, mobilya, ev aletleri, parfimeri, kadin
tuhafiye, aksesuar, erkek tuhafiye, gocuk, bebe, havlu-garsaf, kadin konfeksiyon, saraciye
seklindedir.
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Aynica, magazalarda et, sebze- meyve ve baklava satipn yapan boliimler, kiralanmug
bolimler olarak yer almaktadir.

Magazalanin, bodrum-zemin katlarinda 6zel satis boliimleri bulunmamakta, bunun
yerine toplam satiglann yaklagik %70’ini gergeklestiren gida boliimleri yer almaktadr.

Magazalarda boliimlemeye iligkin olarak 6nemli sorunlar bulunmamakta, iki yada daha
fazla bolume uyan mallar kolaylkla ilgili boliimlere yerlestirilmektedir. Aynca, belirli bir
amag igin bir mal takumm bir araya getirmek isteyen miisterilerin, gereksiz zaman
harcamalarim onlemek amaciyla, sezondan sezona deniz malzemeleri bolimleri kurularak
ve gerektifinde kaldinlarak, ilgili tiim mallar bu boliimde bir araya getirilmek suretiyle
satiga sunulmaktadir.

383. Gima Magazasinmn Satis ilkeleri

Cargyi, YKM, Petrol Ofisi, Burger King gibi ulusal zincirler ile yapilan ¢apraz
tanittmlar, “Aligverisinizin %10’u cebinizde” gibi tamtimlar Gima migterilerinin marjinal
kazanglanim artirmstir,

Gima’'nin online aligverig sitesi olan Sen-Al market . 06. Haziran
2001 tarthinde devreye girmigtir. 2001 yili sonunda Tiirkiye’deki tiim online siipermarket
siteleri icinde, gerek satiy, gerekse hizmet alam olarak birinci siraya gelmigtir. Kapida nakit
ve kredi kart ile 6deme uygulamasiyla, Tiirkiye’de bir ilk uygulamadir.

Ayrnica; Galaxy Card’a vade farksiz iki taksitle 6deme ise Tirkiye’nin online ahgveriste
ilk Gima ile tamgtifi bir uygulama olmugtur. 11 Aralk 2001 tarihinde ise Gima, alternatif
satig kanallarna Alo Gima 444 1000’i eklemigtir. Alo Gima sayesinde iilkenin dort bir
kogesinden tiiketiciler telefonla Gima’dan ahgverig firsatina, hem kapida kredi kartiyla
O0deme yapma imkam, hem de Galaxy Card’a iki taksit imkamndan faydalanarak

kavusmuglardir.

2001 yihnda sadakat karti gemsiyesini genisleten Gima, miisterilerine Siiper Card
avantajlanmn, Alo Gima, Sen-Al market ve Endi Magazalarindan da sunmugtur. Béylece
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miigteriler, siiper puanlarim hangi kanaldan toplarsa toplasm, diledifi kanalda harcama
imkanina kavusmustur. Bu uygulamalarda Gima, 2001 yilinda “Cok Kanalh
Perakendeciligi” baglatmugtir.

06 Haziran 2001 tarihinde Sen-Al market . ‘yi uygulamaya baglatan
Bilgi Teknolojileri Miidiirligi, Gima’nin teknolojik altyapr yatinmlarndan Web tabanlt
isletim sistemleri 2001 yili sonu itibariyle 64 magazada kullanima sunmugtur. Isletim
sistemleri aracilifn ile miigteriler siiper kazang kampanyasimn ve diger kisiye Ozel
kampanyalan takip edebilmekte, kredi kart: kullanarak bilet satin alabilmektedir.

2001 yh ilk yansinda, bir dnceki yil baglatilan genig alan ag projesi tamamianmyg, bu
proje ile tim Gima magaza ve depolan ile Genel Miidiirlitk binast yiiksek hizh kirahk
devre kanallan ile baglanmgtir. Ayrica, bu yil igerisinde magazalarda kullamlan kasa
yazihmlarmda yapilan degisiklikler ile farkh tamtimlann yapilabilmesi saglanmstir.
Boylece, yapilan tamtimlar ile ilgili detayh bilgiler, merkezi veri tabaminda her satiy fisi,
detayh bir bigimde takip edilebilmektedir.

384. Gima Magazasinm Orgiitlenmesi ve Muhasebe Béliimiiniin Orgiitlenmedeki

Yeri
YONETIM KURULU
1. Tung Mehmet CAPA - Bagkan
2. Hiisnia M. OZYEGIN - Bagkan Yardimcist
3. Nezih CEVIK - Murahhas Aza
4. Bilgeg¢ KURTULUS - Uye
5. Afife OZEL - Uye
DENETIM KURULU
1. Olcayto ONUR

2. Mehmet GULESCI
3. Mifit YESILDERE



GENEL MUDURLUK

Dengiz PINAR
Metin TOSUN
Kadri AKBULUT
Ali Serhan SAHIN
B. Ali BAYRI
Burhan SEVAHIL
Abdullah AKYOL
Nasuhi SONMEZ
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Genel Miidiir

Genel Midir Yrd. (Mali igler)

Genel Miidiir Yrd. (insan Kaynaklar)
Genel Miidiir Yrd. (Pazarlama)
Genel Miidiir Yrd. (Satis)

Genel Midiir Yrd. (Satinalma)
Koordinat6r (Hizmet Dep.)
Koordinator (Bilgi Teknolojileri)
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385. Muhasebe Belgeleri ve Raporlan

Gima magazalaninda, belge olarak, satig faturasi, sevk irsaliyesi, gider pusulasi, alm
faturasi, perakende satiy figi, kasa sayim tutanad; tahsil figi, tediye fisi, muhasebe figi,
kasiyer iptal formu vb. gibi muhasebe belgeleri kullamlmaktadir. Bu muhasebe belgeleri
orneklerine ekler kisminda yer verilmigtir.

Aynica, donem iginde gergeklestirilen muhasebe kayitlan neticesinde, mizanlar
¢ikanimaktadir. Aynci, stok tahlil raporlan, satig raporlan, karhihk raporlan merkez
tarafindan hazirlanmaktadir. Kisaca, tiim muhasebe islemleri Gima’nm Umraniye’deki
Genel Midirlik muhasebe bolimii tarafindan yapilmakta ve denetlenmektedir. Zincire
bagh magazalarda ise biiro elemanlan tarafindan, sadece 6n muhasebe islemleri
gergeklegtirilmektedir,

Genel bilango, gelir tablosu ve satiglann maliyeti tablosu da merkez tarafindan
hazirlanmaktadir. Biitiin bu rapor 6rneklerine de ekler kisminda yer verilmigtir.

3850. Gima Magazasinda Muhasebe Iglemleri

Gima’da muhasebe iglemleri, genel midiurlugin yaptihn muhasebe iglemleri,
magazalarin yaptifi muhasebe iglemleri ve depolarin yaptin muhasebe iglemleri olmak
lzere Ug¢e aynlmaktadir. Biitiin muhasebe islemlerini genel miidiirliikteki muhasebe
boliimii yapmaktadir. Zincir magazalar ve depolarda ise 6n muhasebe ¢aligmalan
yapimakta ve magazalarla depolann yaptifi biitiin islemler modemler aracihiftyla
bilgisayarlardan, genel miidiirlikge izlenmektedir. Ayrica magaza ve depolar, her ay
gergeklestirmis oldugu islemleri yazih olarak da genel miidiirlige gondermektedirler.

Magazalar, orgitlenmede satis tegkilati olarak gegmekte ve magazalarda obase
bilgisayar paket program kullamimaktadir. Kasa defterini magazalar da tutmaktadir ve
kasa defteriyle ilgili bitin iglemlerin sonuglarim ayhk olarak magazalardaki biiro
elemanlan tarafindan raporlamp her ay genel miidiirlife yazili ve onayh gekilde
sunulmaktadir. Genel mudiirliik ise bunlann neticesinde ayhk, ¢ aylk ve yillik gesitli
raporiar ve mali tablolar hazirlamaktadir. Aynca zincire bagh magazalar tarafindan



136

bilgisayarda yapilan her kasa iglemi, genel miidiirliik tarafindan bilgisayar araciifnyla
izlenmektedir, Mag@azalar, kasa giriy ve qikiy iglemleri icin, tahsil ve tediye belgesi
diizenlerler. Mahsup islemlerini ve tahsil ve tediye makbuzlanmn muhasebelegtirme
islemlerini ise, tamamiyla genel miidiirlik muhasebe bolima gerceklestirir.

Aynca, magazalar sube bilancosu hazirlamaktadiclar ve genel midiirliige
raporlamaktadirlar. Genel miidiirliik muhasebesi de bu bilangolar 1pifinda genel bilangolar
hazirlamaktadsr.

Magazalar, borg-alacak dekontlarmin her birini numaralayip, her ay sonu genel
miidiirlige raporlanmaktadir. Aynca magazalar tarafindan muhasebe evraklanmn
envanteri her ay sonu yapilmakta ve kullanimamig olanlarin seri numaralan ay sonlarinda
merkez muhasebeye rapor halinde bildirilmektedir. Ayrica, magazalar giinliik olarak kasa
saymmm kasa defteriyle kargilastinp, her ay, paralann dokimi gikanlarak, evrak olarak
genel miidiirliife gonderilmektedir. Zincire bagli magazalar ile genel miidiirlik’deki
muhasebe boliimii, en fazla on bes giinde bir, subeler tarafindan tutulan kasa defleri ile
genel miidiirlikteki muhasébe boliimii tarafindan tutulan kasa defteri karsilagtirilmaktadur.
Eksik ve ya fazlahk varsa, yanhglar tespit edilip gerekli diizeltmeler yapilmaktadir. Aynca,
zincire bagh her bir maJaza, miigteriden alnan iadeler igin, misteri gider pusulast ve
ma@aza icerisinde yapilan, evrafi olmayan giderlere ise, masraf gider pusulast
diizenlenmektedir.

Magazalar her ay sonunda, depo iadelerini depoya gOndermektedir. Depolardan
magazalara gonderilen irsaliyeli mallar, magazalar tarafindan teslim alinmakta ve
magazalar tarafindan, eksik ve ya fazla mallar i¢in bor¢ ve ya alacak dekontu
dizenlenmektedir.

Fatura ve irsaliye giri§ ve ¢ikig islemleri ve fatura irsaliye takibi, genel miidiirlikte
bulunan ve satinalma béliimiine bagh olan, fatura kontrol birimi tarafindan yapilmaktadir.
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Depolarda ise, depo ile magazalar arasinda girig ve gikiglan igin bor¢ dekontlan ve
alacak dekontlani kesilmekte, magaza siparigleri alinmakta ve iade islemleri yapiimaktadir.
Depolar, irsaliye kesip magazalara gondermekte, magazalar ise bunlarin kontrolimni
yaparak, mallarin magazaya giris islemlerini yapmaktadirlar. Ayrica, magazalar her ay
sonunda depo iadelerini depoya gondermektedirler.

Genel midiirlikte ise muhasebe boliimii tarafindan, magaza ve depolann yapmug
oldugu bu on muhasebe iglemlerinden sonra mizanlar ¢ikanlmakta, maliyet raporlan
hazirlanmakta ve bltiin zincir magazalan kapsayan genel bilango ve gelir tablosu
hazirlanmaktadir. Ayrica mahsup figleri de yine burada muhasebelegtirilmektedir. Iglem
muhasebesi, isletme muhasebesi ve yoOnetim muhasebesiyle ilgili caliymalar genel
miidiirlikkteki muhasebe boliimi tarafindan gergeklestirilmektedir.

Magazada, cubukkodu okuyucusuyla kasada satisi yapilan mallar amnda stoktan
digmektedir. Gima’da stoklar, magazalarda devamh envanter sistemi kullamlarak, donem
icinde doniigiimlii olarak sayilmaktadir.

Depolarda stoklar, ortalama elde etme maliyetine gore degerlendirilmektedir.
Magazalardaki stoklar ise, donem icinde kar marjli gOsterilmekte, bilango giniinde
ortalama kar marji digilerek, eldeki stok ortalama elde etme maliyeti ile
degerlendiriimektedir.

Mali duran varhklar ve maddi duran varhiklar ede etme maliyetleriyle
degerlendirilmektedir. Yil icinde edinilen veya kullanmlmaya baglanan maddi duran
varliklar (binek otolan harig) i¢in amortisman, VUK’da 6ngorildiigii tizere tim yil igin
ayrilmaktadir. Uygulanan amortisman yontemi, normal amortisman yontemidir. Uygulanan
amortisman oranlan agagidaki gibidir.

Oran (%)
- Binalar ve Yer alt1 —Yeriistii Diizenleri 2
- Makine, Tesis ve Cihazlar 5-10-20
- Tagit Arag ve Geregleri 20

- Déseme Demirbaglar 5-10-20
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Cari donem iginde gergeklestirilen yatinmlarla birebir iligkilendirilen kredilerin faiz ve
kur farklan ilgili projelerin maliyetine yiiklenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti ile kayitlara yansitilnmg olup, ozel
maliyet bedelleri, kira siiresine gore esit yiizdelerle itfa edilmektedir.

Cari donem iginde, yabanc: parali iglemler, iglem tarihinde gegerli kurlar esas ahinarak
Tirk Liras’na gevrilmektedir. Cari dénemsonu itibariyle, yabanci para varhklann Tirk
Lirasi’na ¢evrilmesinde yil sonu T.C. Merkez Bankasi doviz ahg kuru, yabanci para
borglannin Tirk Lirasi’na gevrilmesinde bu tarihteki T.C. Merkez Bankast doviz sati§ kuru
esas alinmaktadir. Olugan kur farks gelir ve giderleri ilgili hesaplara yansitilmaktadir.

Donem iginde, mali kiralama sdzlegmelerine iligkin yikimliliikleri mali tablolara
yiiklenmektedir. Kira taksitleri yillik esit taksitlerle 6denmektedir.

Gelir ve giderler tahakkuk esasina gore tammlandinimaktadir.

Her Gima subesi, bilango ve gelir tablosu gibi mali tablolan genel miidiirlikge
kendilerine bu mali tablolan hazirlama gorevi verildigi igin hazirlar ve bu mali tablolarda
merkez tarafindan genellestirilerek iist yonetime sunulur. Aynica, Gima T.A.§. halka agik
bir Anonim ortaklik oldufu igin, genel bilango ve gelir tablolan gibi mali tablolar
I.M.K.B’ye sunulur.

Zincire bagh magazalarin stok analizleri, stok raporlari, satig raporlan, karhhk
raporlari, her ay merkez tarafindan hazirlanmakta ve raporlanmaktadir. Bu rapor bilgileri
iiginda, Gst yonetim tarafindan zincire baSlh her ma@azanin ayhk performanst
degerlendirilmektedir. Karhlik, verimlilik ve performanslann degerlendirilerek, bu agilardan
basarisiz olan magazalann faaliyetlerine son verilmekte ve bagarisiz gorilen magazalar
kapatilmaktadir. '
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Satinalinan Mal Alig Gideri
v
Alg Ma_hyetl Satig Gideri
) 4
Satig Maliyeti
Sekil : 11
Ticari Igletme icin Maliyet

Kaynak: SURMEN, 1993, s. 26

3851. Devamh Envanter Yonteminde Ornek Muhasebe Kayitlar

Gima’da muhasebe kayitlan devamh envanter yontemine gore yapilmaktadir.

Ornek 1: Gima, 20.01.2001 tarihinde, AK A.S.’den fatura ile birim fiyah
100.000.000.-TL olan A malindan 5 adet satin almg ve karsihfinda 500.000.000.-TL +
90.000.000.-TL KDV’nin  290.000.000.-TL’sini odemis, geri kalan miktar ise

kredilendirilmigtir.

Gima tarafindan yapilan muhasebe kayd::

20.01.2001
153. TICARI MALLAR HESABI 500.000.000.-

191. INDIRILECEK KDV HS. 90.000.000.-
100. KASA HS. 290.000.000.-
320. SATICILAR HS. 300.000.000.-
320.01. Ak. A.S. HS.
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Ornek 2: Gima, daha once kredili olarak aldig 1.000.000.000,- TL + 180.000.000.- TL
KDV'li B malindan bir adedini bozuk olmasi nedeniyle saticc AK A.$’ne geri

gonderilmigtir. (18.05.2001)

18.05.2001
320. SATICILAR HS. 1.180.000.000.-
153. TICARI MALLAR HS. 1.000.000.000.-
391. HESAPLANAN KDV HS. 180.000.000.-

Ornek 3: Gima, maliyeti 80.000.000- olan C malindan 100.000.000.-TL +
18.000.000.- TL KDV’li olarak satmms bedelini pegin olarak tahsil etmigtir. (25.10.2001)

25.10.2001
100 KASA HESABI 118.000.000.-
600 YURTICI SATISLAR HS. 100.000.000.-
391 HESAPLANAN KDV HS. 18.000.000.-
25.10.2001
621 SATILAN TICARi MALLAR MALIYETi HS. 80.000.000.-
153 TICARI MALLAR HES. 80.000.000.-

Ornek 4: Gima, daha once kredili olarak satilan 100.000.000.- TL + 18.000.000.-TL
KDV’li D mali miisteri tarafindan geri iade edilmigtir. D malinin maliyeti 85.000.000.- TL
“dir.

16.11.2001
610 SATISTAN IADELER HS. 100.000.000.~
191. INDIRILECEK KDV HS. 18.000.000.-

120 ALICILAR HS. 118.000.000.-
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16.11.2001
153. TICARI MALLAR HESABI 85.000.000.-
621 SATILAN TiC. MAL. MALILIYET 85.000.000.-
HS.

386. Gima Magazasinda Kullanilan Defterler ve Uygulanan Defter Sistemi

Gima T.A.§. bir anonim sirket oldufu igin bilango esasina gore defter tutmaktadir,
Gima magazalannda Alman Defter Sistemi'ne gore defter tutulmaktadir.(Sekil-12)
Ornegin, kasa sayim tutanaklan, zincir magazalarda da tutulan ginlik kasa defterleri gibi
uygulamalar. Muhasebe kayitlari merkezde S.A.P. bilgisayar paket programi, subelerde ise
obase bilgisayar paket program: iizerinde yapiimaktadir.

Gima magazasinda merkezde tutulan defterler, yevmiye defteri, defteri kebir (biiyiik
defter), envanter ve bilango defteri, karar defieri, pay defteri, demirbag ve amortisman
defteri gibi defterler tutulmaktadir. Subelerde ise giinlikk kasa defieri tutulmaktadur.

Yevmiye defterine, gergeklegsen ticari iglemlerin tarih sirasiyla kaydi yapiir. Bu
defterde magazada gergeklegsen ticari iglemler, herhangi bir tasnife tabi tutulmadan tarih
sirasina gore alt alta kaydedilirler.

Defteri kebir ise giinliik defterin hesap gruplanna goére tasnif edilmis bir geklidir.
Yevmiye defterine kaydedilen ticari iglemler, defteri kebire aktanlirken her iglem ilgili
oldugu defteri kebir hesabina kaydedilir. Aym cinsten olan iglemler gruplandinilir.

Envanter ve bilango defterine ilk kayit ige baglama tarihinde yapilir. Bu tarihte envanter
ve bilango defterine agihg envanteri ile agilig bilangosu kaydedilir. Her hesap donemi
sonunda ¢ikanlan envanter ile bilango ve kar-zarar cetveli de bu deftere kaydedilir.

Subelerde ise giinlik kasa defteri tutulur. Bu defiere, majazanin kasa ile ilgili iglemleri
giini giniine yazihr. Aynca ginlik kasa defteri merkezle en ge¢ onbeg giinde bir
kargilagtinlir.
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Envanter | femaller L Genel Biiyiik Envanter
ve Bilango Gunlik Defter ve
Defteri Defter [ —»| Bilango
- Defteri
] Temaller
Belgeler

\ 4
Yardimci Defterler

Sekil : 12
Alman Usulii Defter Tutmada islem Siras:

Kaynak : TUREDI, 1987, 5.118
387.Gima Magazasinda Muhasebenin Personel Aqismdan Orgiitlenmesi

Gima ma@azasmin merkez muhasebe teskilati, Mali Igler Genel Miidir Yardumcis’min
sorumlulugundadir. Mali Igler Genel Miidiir Yardimcisina bagh olarak Finansman Bolimii
Miidiiri, Ticari Islemler Bolimii Madiri, Mali Kontrol Béliimii Miidiirii ve Mali Tablolar
Boliimii Miidiiri ve bu miidirlere bagh miidiir yardimcisi elemanlar gahgmaktadiriar.
Gima’min merkez tegkilat: muhasebe oOrgiitlenmesi ile maZazalar teskilatt muhasebe
orgiitlenmesi agagidaki gekillerde gosterilmigtir.
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Genel

Miidir

Mali Isler

Genel

Miid.Yrd.

| l
I 1 { |
Finansman Muhasebe(Tic. Mali Kont. Mali Tabl.
Birim Miid. Isler)Bir. Miid. Birim Miid. Birim Miid.
1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup
Mag Muh. Mag Muh. Mag Muh. Mag Muh.
Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu
Samsun Trabzon Ordu Rize
Magazasi Magazas: Magazas1 Magazasi
Sekil : 13

Kaynak : GIMA INSAN KAYNAKLARI BOLUMU, 2002

Gima Merkez Teskilati Muhasebe Orgiitlenmesi
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Genel
Miidiir
Satis Isleri
Genel
Miid. Yrd.
|
I ] ] ]
1. Bolge Karadeniz 3.Bolge 4 Bolge
Sat.Miid. Bolg. Sat. Miid. Sat. Miid. Sat.Miid.
Samsun Trabzon Ordu Rize
Mag Miid. Mag Miid. Mag Miid. Mag Mid.
Magaza
Mid. Yrd.
Kasiyerler Bilgi Iglem Muhasebe Reyon
(Biiro (Biiro Elemanlan
Elemani) Elemam)
Sekil : 14

Gima Magazalar Tegkilati Orgiitlenmesi
Kaynak : GIMA INSAN KAYNAKLARI BOLUMU, 2002

Ticari Iglemler BolimG Gima’da her gin gergeklesen ticari faaliyetleri
muhasebelestirmekten sorumludur, Gima’ya bagh tiim sube magazalar iiger ve dorder
magSaza seklinde bu bolimde gorev yapan muhasebe elemanlanmn sorumluluguna
birakilmgtir. Bu muhasebe elemanlan, sadece kendilerine bagh magazalann giinlik
iglemlerini kaydetmekten, kasa defterine kayit, yevmiye defterine kayit, biiyiik defter ve
muavin defterden sorumludur. Bu muhasebe elemanlan kendilerine bagli her bir
mafazanin mal satiglanm, mal abmlanm ve buna karpihk olarak bu madazalarn
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muhasebede borglandirma ve alacaklandirma iglemlerini yapar. Ust yonetimden
istenildiginde kendilerine bajh magazalarla ilgili raporlamalan yaparlar.

Mali Kontrol Bolimii, Gima’daki muhasebeyle ilgili tim raporlamalan yapmak ve st
yonetime sunmakla gorevli elemanlan caligtifn bir boliimdir. Satig raporlan, stok analiz
raporlan ve karhhik raporlan, sube magazalann verimliliklerinin kargilagtinlmas: ile ilgili
raporlan bu boliime bagh elemanlar hazirlar. Bu rapor drneklerine ekler kisminda yer
verilmigtir,

Mali Tablolar Bolimii’nde goérev yapan elemanlar, Gima’daki tim magazalan
kapsayan genel bilango ve genel gelir tablosunu hazrlarlar. Ayrica bu boliim, magazalann
her ay faaliyetlerini denetlemek igin magazalardan bilango ve gelir tablolanm
hazirlamasim ister. Bunlan hem bilgisayar hem de yazih bir rapor halinde magaza
miidtrleri tarafindan onayh bir sekilde ister. Bu bdliime bagh elemanlar, dénem sonlarmda
IMXKB ye sunulmak izere genel bilango ve genel gelir tablosu hazrlarlar. Gima’nin
bilango ve gelir tablosuna ekler kisminda yer verilmigtir.

Finansman boliimii, Gima’da kaynak saglama, sirketle ilgili para girig ve gikislanndan
sorumlu olan bslimdiir. Mali isler Midiir Yardimaisi’na bagh miidiir ve elemanlarm gorev
yaptii bir boliimdiir.

Sube magazalardaki muhasebeden sorumiu biro eleman: ise giinliik kasa defterinin
> tutulmasindan ve magazayla ilgili islemleri 5n muhasebelegtirmekten sorumludur. En fazla
onbes giinde bir kendi tuttugu kasa defteri ile merkez muhasebede tutulan kasa defterinin
kargilagirmalannm yapmaktan ve merkez muhasebe tarafindan istenilen magaza mizan,
bilango ve gelir tablolanni hazirlamaktan sorumludur.

388. Gima Magazasinn Tekdiizen Hesap Plam Ornepi

Gima Magazalarinin Tekdiizen Hesap Plam’na ekler kisminda yer verilmigtir.
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389.Gima Magazasinda Bilgisayar Orgiitlenmesi

Gima mafazalarinda bilgisayar 6rgiitlenmesi, ma@aza i¢i modem ile merkez baglantisi
seklinde orgutlenmigtir. Satiglar, her bir maZazanin ambar ve béliimlerinden yapilmaktadir.
Her satiy noktasmndaki kasalardan yapilan satiglar, maSazamin ana sistemine entegre
olmaktadir.

Gima’nin bilgisayar orgitlenmesi su sekildedir: Her maSaza, merkeze modem ile
baghdir. Magazalardaki biitiin hareketler, giin sonu ana makina ve modem aracii ile
merkez ana makinasina aktanhr. Merkezde, biitiin hareketler bir sonraki giin, dnceki giin
sonu hareketleri bazinda izlenmektedir. Gima magazalarmda, Alman bilgisayar paket
programi olan S.A.P. bilgisayar programm kullamlmaktadir. Ayrica, biitiin magazalann
merkezle bajlantilan $ekil-15’de gosterilmigtir,



& - o = -
FERAKENDE SATIS ISLETIM SISTEMI
GUN ICINDE TUTAR VE GUI;TSSIfg ;IT(%??EH“E
ADET TAKIBI VE RAPOR S PORLAR

SARIYER SUBESI
o ¥ e

BIR ONCESI GUN SONU
RAPORLARI

KIZILAY SUBESI

ORDU SUBESI

CANKAYA SUBESI

Sekil :15
Gima’da Magaza Bazinda Bilgisayar Orgiitlenmesi
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390. Gima Magazasmn Envanter Uygulamalan

Magazalarda devamh envanter sistemi kullamlarak donem iginde doniigiimlii olarak
sayilmaktadir.

Gima’da, magazalarda Gi¢ ayda bir sayim iglemleri yapiliyor.Magazalarin sayimm iig
ayda bir bafimsiz denetim sirketleri yapmakta ve sayim neticelerini tutanakla tespit edip,
raporlamaktadiriar.

Gima’'min depolanindaki sayim iglemleri ise, her ay depo elemanlan tarafindan
yapilmaktadir. ve depolar elde edilen bu sayim neticelerini, her ay genel midiirliige yazih
olarak rapor halinde sunmaktadirlar,

Depolarda stoklar, ortalama elde etme maliyetine goére degerlendirilmektedir.
Magazalardaki stoklar ise donem iginde kar marjh gosterilmekte, bilango giiniinde
ortalama kar marji duagiilerek, eldeki stok, ortalama elde etme maliyeti ile
degerlendirilmektedir.

Devamh envanter yontemi, her zaman mevcut mallarin miktarnin ve maliyetin, ayrica
satiglann tutanim ve maliyetini gOsterecek sekilde, kayit esasina dayalt bir sistemdir.
Mevcut malin miktarinin ve maliyetinin bilinmesi donemsonu sayimina bagh degildir. 153.
Ticari Mallar Hesabr'mn borg kalam isletmenin elindeki mevcut mallarin (stoklarin)

maliyetini verir.

Mevcut mallanin maliyetinin her an bilinmesini saglayacak kayit sistematigi aligla ilgili
tim unsurlarin tek bir hesapta tutulmasim gerektirir. Dénembagt mal mevcudu, ddnemigi
ahglar, ahs giderleri, 153. Ticari Mallar Hesabi’'mn borcuna, abg giderleri ve ahs
iskontolar1 yine 153.Ticari Mallar Hesab’'mn alacagina kaydedilir. Girigler maliyetle,
cikislar yine maliyetle yapildigindan 153. Ticari Mallar Hesab1 mevcudu gosterir.

Satist yapilan ve Ticari Mallar Hesabi’'ndan maliyetle ¢ikigi yapilan mal, 621 Satilan
Ticari Mallar Hesabr’'nn borcuna kaydedilir. Bu devir kaydiyla, satilan mallarm
maliyetinin ayrica izlenmeleri saglamr. Arahkh envanter yonteminde, dénem sonunda
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sayim yapildiktan sonra hesaplanarak kayitlanan maliyet devir kaydi, devamh envanter
yonteminde her malin birim maliyeti izlenebilir durumda olduundan, her satig igleminde
yapilir. Satiglar, 600. Yurtici Satiglar Hesabt’nin alacagina satig fiyat: izerinden kayitlanir.



4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢ahgmada, zincir magazalarda muhasebe orgiitlenmesi ve Gima maZazast
uygulamasinda su sonug ve Onerilere vantmigtir:

40. Senuclar

1. Zincir magazalarda, bolim bazinda bir maBaza orgiitlenmesi oldufundan, her
sube ve bolimiin ayn ayn maliyetlerinin ve verimliliklerinin tespit edilmesi iglemleri
yapiimaktadir. Bu c¢aliymalann neticesinde, bagarih ve bagansiz yonetilen sube ve
bolimlerin tespit edildikten sonra, basansiz oOrgiitlenmelerin  faaliyetlerinin - sona
erdirilmesi ve basanh orgiitlenmelerin ise tegvik edilmesi s6z konusudur. Bundan dolay,
zincir magazalarin bu ve buna benzer faaliyetlerini bagarili ve hizli bir sekilde yerine
getirebilmeleri igin, bilgisayar destekli muhasebe orgiitlenmesi garttir.

2. VUK' na gore zincir magazalarda mal envanterinin ii¢ yilda bir gikanlabilecedi
belirtilmigtir. Envanterin yapilmadigh yillarda ise envanter iglemlerinin stok ve ambar
kayitlanndan yararlamlarak yapilacag belirtilmigtir.

3. Zincir magazalarda, en ¢ok uygulama goren hesaplar; nakit, stok, alacak, satiglar ve
satiglann maliyeti hesaplanidir. Zincir majazalarda, merkez ile subelerin kasalari yardimei
hesaplar bazinda ayn ayn izlenmektedir.

4. Cagmmz titketicisi bilingli bir tiiketicidir ve yapacag ahgveriglerde huzh ve iyi hizmet
sunan magazalan tercih etmektedir. Bunun magazalar tarafindan gergeklestirilebilmesi igin
bir takim sistemlere ihtiyag vardir. Bu sistem, ‘Satis Noktas: fgletim Sistemi’dir. Satg
noktas: igletim sistemleri sayesinde, zincir maZazalar daha mzh ve daha verimli hizmet
yapabilmekte, bu sistem sayesinde her an kasalann, stoklann ve cironun takibi
yapilabilmekte ve fiyat deBigimlerinin hemen uygulanabilmesi olanag bulunmaktadir.
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5. Ticaret hayatinda, her bir zincir majazanin baganh olabilmesi i¢in baz sartlan
yerine getirmesi gereklidir. Bunlar; kesintisiz satis, dogiru stok ve envanter takibi, hatastz
muhasebelestirme, merkezle subeler arasinda dogru ve lzli bir bilgi akisi gibi kosullardir.
Magazalarda bilgisayar destekli muhasebe orgiitlenmesi ile, tiim bu kosullar eksiksiz bir
sekilde, baganyla yerine getirilebilmektedir. Iyi bir magaza ve muhasebe orgiitlenmesi ile,
siirekli satiglanin yapildifi an da bile stok kontrolii yapilabilmektedir ve bu sayede fireler
en aza indirilebilmektedir. Boylece, yonetsel kararlar igin de iyi bir altyap olusturulmus
olmakta ve karar alma siireci hizlandinilarak, yonetimin mali hareketleri izlemesi ve etkin
kararlart daha hizh almas: saglanmig olmaktadir.

6. Tuarkiye’de enflasyonun yiikksek olmasi ve her uriiniin fiyattmn kisa zaman
araliklanyla degistidi icin, zincir magazalarda fiyatlama ve etiketleme g¢ok onemlidir.
Fiyat degisikliklerinde, kisimlardaki mallarin etiketleri hemen degistirilmeli, tiiketicilerin
gergek fiyatlar Gizerinden fiyat kargilagtirmalan yapmalanna olanak saglanmahdir. Aynica,
bu sistemin gubukkodsuz bir ortamda kurulup uygulanmasi ¢ok zordur. Dolayisiyla,
gubukkodu bityilk magazalarda, ozellikle zincir magazalarda, fiyat degisimlerine ayak
uydurabilmek i¢in gok 6nemli bir gereklilik olmustur.

7. Devamh envanter yontemi, cubukkodu ile satiy yapan zincir magazalarda rahathkla
uygulanmaktadir. Bu magazalann digiik kar maryla cabymasindan dolays, satis
maliyetleri ¢ok Onemlidir. Cubukkodu, devamli envanter yéntemiyle stok takibini
saflamaktadir. Aynica, zincir magazalarda stoklarin takibinin iyi ve diizenli bir gekilde
yapilabilmesi ve dogru olarak raporlanabilmesi igin iyl bir belgeleme ve kayit sistemine
gerek vardir. Iyi bir belgeleme ve kayit sistemi ise devamh envanter yOnteminin
uygulandifs sistemde gergeklestirilir. Zincir magazalarda devamli envanter uygulamasi
dogru bir uygulama olarak goziikkmektedir.

8. Satiglarin yogun oldufu maBazalarda, satig noktas: igletim sistemi, hizlh ahgverig ve
stok yonetimini one ¢tkarmakta ve zincir magazalarda yogun bir gekilde uygulanmaktadir.
Satig noktas: igletim sistemi sayesinde, stok hareketleri kontrol edilip, kritik stok seviyeleri
kolay bir sekilde tespit edilmektedir. Satiy noktas: igletim sistemi sayesinde, satiy analizleri
ve cahisanlanin verimlilifi tespit edilip, raporlanarak, iist yonetimin hzli ve etkin kararfar
almas1 sajlanarak, az sayida ¢ahganla daha wverimli bir qahs}na ve satigin
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gergeklestirilmesi saglanmaktadir. Biitiin bunlar, satis noktast igletim sistemini uygulayan
magazalarin, rekabette oldugu ve satig noktas: igletim sistemini uygulamayan magZazalarin
rekabette Oniine gegmesini saflamaktadir. Her magazada, satiy noktas: igletim sisteminin
uygulanmasimn  bir gereklilik oldugunu saglayan en onemli arag gubukkodudur.
Cubukkodu, zincir magazalardaki bilgi akigim  kolaylagtinrken, stok hareketlerinin
kolayca izlenmesine olanak saflar. Satig noktas: igletim sistemi, aym zamanda daha az
elemanla daba gok iy yapma imkam sajlar. Bu da, maliyetlerin diigmesine neden olur.
Cubukkodu, satiy aninda herhangi bir aksaklik oldugunda, giivence nitelidi tagpirken, aym
zamanda mamul haklanda bilgi vererek, tiketicilerin mamul hakkinda bilgilendirilmesini
saglamaktadir.

9. Cubukkodu, muhasebede devamh envanter ydntemi ile stoklarn, satilan mallarin
maliyetinin ve satiy hasilatinin takibine olanak saglamaktadir. Zincir magazalarda, diger bir
6nemli nokta da, stok kayitlanimn tiim subelerden merkez muhasebeye aktanlmasidir.

10. Zincir magazalarda amag, diger isletmelerde de oldugu gibi yiitksek kar elde
etmektir. Bunu da iyi bir érgiitlenme ile elde edebilirler. Magaza ve igletme yonetiminde
muhasebe, sadece mali sonuglan yansitmakla kalmamaktadir. Ust yonetimin gelecege
iligkin planlar yapip, kararlann almasinda ve yatinm kararlarnda, muhasebenin énemi ¢ok
buytktiir. Ginlik islerin fazla olmasi ve bunlarla ilgili hata sikhfmmn yiiksek olmasi,
yonetsel kararlann hizh ve dofru bir gekilde yerine getirilebilmesi icin mubasebede
bilgisayar kullamlmas: kagimimazdir. Bilgisayar, muhasebede ¢abukluk sajlamakta ve
hata oranlanim en aza indirmektedir.

11. Zincir magazalann temel faaliyet konulan mal alm ve satimmna yoneliktir.
Kullamlan ana stok hesab: ise, 153. Ticari Mallar Hesabi’dir. Bu magazalarda satiglar ise
600. Yurtici Satiglar Hesabinda takip edilir.

12. Teknolojik geligmeler, moda ve tiiketicilerin zevklerinin degismesi, tiketicilerin
mal ve hizmet taleplerindeki hizh degisimler, igletmelerin degisen tiiketici taleplerine
uygun mal ve hizmet sunmalarim kaginilmaz hale getirmektedir.



153

13. Zincir magazalarda(Gima’da)iic ve ya dort subenin, merkezde ayrn ayn bir
muhasebe elemamna baglanmasi, yerinde bir c¢aligma bigimi olarak goriilmektedir.
Magazalanin aylara gore deBisen verimliliklerinin, daha hzh ve daha dogru bir gekilde
tespitini kolaylagtirmaktachr.

14. Zincir magazalarda, devamh envanter yonteminin uygulanmas: her an maliyetlerin
belirlenmesi agismdan olumludur. Ciinkii, zincir majazalarda fiyatlama ¢ok onemli bir
konudur. Maliyetlerin diigmesi ve ya artmasi durumunda, karli bir satig igin, bu durumun
mal fiyatlarina yansitilmas: kagimimazdir.

15. Zincir magazalarda ¢ubuk kodu okuyucusuyla satiglann yapilmasi iglemi, hem
hatalari 6nlemekte, hem de satilan mallar amnda stoktan diiserek, kritik stok seviyelerinin
aninda tespit edilip, miigteri taleplerinin kargilanmasinda devamhlik saglanmug olur. Stok
takibi ve planlamasimn yapiimasinda ¢ubuk kodu 6nemli bir yarar saglar.

16. Zincir magazalarda gubelerin birer satig tegkilat: olup, bilango ve gelir tablosu
hazirlama zorunlulugu olmadif: i¢in, subelerin bilancolan ve gelir tablolann, merkez
muhasebe tarafindan birlegtirilerek, bir genel bilanco ve genel gelir tablosu
hazirlanmaktadir.

17. Zincir magaza miidiirlerinin yetkileri merkezilegtirmeden dolay: oldukg¢a sinirhdir.

18. Zincir magazalarda satiglar sadece yurtiginde gergeklestigi i¢in 600.Yurti¢i Satiglar
Hesab1 kullamimakta, Sube Kasa Hesaplan ise TL Kasasi olmaktadir. Maliyetler ise 621.
Satilan Ticari Malin Maliyeti Hesabinda izlenmektedir,

19. Subelerin borglandinlip alacaklandinimasinda, 393.Merkez ve Subeler Cari Hesab1
kullamlmaktadir,

20. Kasa saymm fazlasi ve ya Noksam Hesabi, zincir magazalarda 6nemlilik arzetmekie
ve kasiyerlerin her mesai bitiminde kasa sayin tutanai imzalayarak, kasa mevcudunu
bildirmesi ve kasa saymm eksiginin ve ya fazlasiun kimden ve nereden kaynaklandifimn
tespitinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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21. Zincir magazalarda raflardaki mallann saymm, elle uzaktan optik okuyucularla
yapilmaktadir.

22. Zincir magazalarda faaliyet sonuglanmn, ticari sonuglann ve mali sonuglann
magazalar arasinda bir kiyaslama Olgiitii olmasi, magazalarin zayif ve gicli yanlanm
ortaya ¢ikarmakta, yOnetimin bu zayif noktalan diizeltmek igin Onlemler almasim
saglamaktadir.

23. Zincir magazalarda, maliyet hesaplarinda 7/A  segenefi uygulanmakta,
muhasebede, 740. HIZMET URETIM MALIYETI HESABI, 760 PAZARLAMA SATIS
VE DAGITIM GIDERLERI HESABI , 770.GENEL YONETIM GIDERLERI HESABI ve
780.FINANSMAN GIDERLERI HESABI siklikla kullanilmaktadir.

24. Gima’'da, karh bir caligma igin tiim magaza faaliyetlerinin esgiidiimiine dnem
verilmektedir. Eggiidiimden tek kisinin sorumlu olmasi cekici bulunmaktadir. Aynca,,
onderlige 6nem verilmekte ve iist yoneticiler dnderlik niteliklerine sahip bulunmaktadir.

25. Gima’da, merkezlesme uygulamasi bitiniyle uygulanmaktadir. Orgiitlenme
planinda esit yonetim agrlikh magaza yaklagim benimsenmektedir. Zincir magaza
orgitlenme ilkeleri basanyla uygulanmaktadir.

26. Gima’da, satig iglevi digindaki temel isletme sorumluluklar, Genel Midiirliik’de
merkezilestirilmigtir. Subeler bir satig tegkilatidir. Aynca, satmalma ve satma
sorumiulukian aynimgs bulunmakta ve magazalar esit drgiitlenme statiisindeki birimler
halinde faaliyet g6stermektedir.

27. Gima’da, insan kaynaklar boliimii temel bir boliim olarak faaliyet gostermektedir.

28. Gima’da, magazalann biiyikliikleri kurulué yetlerine ve satiy potansiyeline gore
degisiklik gostermektedir.

29. Gima’da, muhasebe boliimii, Ticari Iglemler Bolimii, Mali Kontrol Boliimi, Mali
Tablolar Boliimii ve Finansman Bolimii olmak iizere dort temel boliime aynlmaktadir.
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Ticari iglemler boliimi tim islem ve maliyet muhasebesi iglemlerinden sorumlu ve 3-4
magazamn muhasebe sorumlulufu verilmis olan muhasebe elemanlarindan olugmaktadir.
Mali kontrol bolumii ise, iist yonetim igin muhasebe sonuglaniyla ilgili raporlar
hazirlamaktan sorumlu muhasebe elemanianmin olugturdugu bir bélimdir. Mali tablolar
boltimii ise, tiim subelerin yapmug oldugu ticari iglemleri kapsayan genel bbilago ve gelir
tablosu gibi mali tablolan hazirlayan muhasebe elemanlarinm olusturdugu bir boliimdiir.
Finansman boliimii ise mali kaynak safilama iglemlerinin gerceklestirildigi bir bolimdir.

30. Gima’da, defterler Alman Muhasebe Sistemine gore tutulmaktadir. Muhasebede,
Alman bilgisayar program: olan, S.AP. bilgisayar paket program: kullanilmaktadir.
Muhasebelestirme igleminde ayrica icmallerden faydalamlmaktadir.

31. Gima’da, tiim subelerde 6n muhasebe iglemi yapilmakta ve subelerde de gunliikk
kasa defteri tutulmakta ve en fazla onbes giinde bir merkezde tutulan ginliik kasa
defteriyle karsilagtirmasi yapilmakta ve varsa hatalar giderilmektedir.

32. Gima’da, muhasebede islem ve igletme muhasebesi iglemleri bitinlegtirilmistir.
Muhasebe orgiitlenmesinde isletme muhasebesi diye ayn bir bolim yoktur. Yénetim
muhasebesi raporlamasim da, Mali Kontrol Bélimii yapmaktadir,

33. Zincir magazalarda devamli envanter yonteminin kullamlmast uygun ve yerinde bir
islemdir. Cinkii cubukkoduyla satts uygulamasinin yapilmasiyla, satilan mallar amnda
stoktan diigmekte ve maliyetlerin her an hesaplanabilir durumda olmasi gerekmektedir.
Devaml envanter yénteminde bunlarin yapiimast miimkiin olabilmekte ve yonetimce daha
hizh kararlar alinabilmektedir.

34. Perakendecilik, son yillarda en izl geligen sektor konumundadir. Sektdriin
biiytimesiyle, sektorde biiyiik bir rekabet yasanmaktadir. Rekabet, sadece yerli sirketlerle
degil, aym zamanda perakendecilik alaninda énemli bir birikime ve tecriibeye sahip uluslar
aras: sirketlerle de rekabet edilecek olmasi, bu alanda calisan sirketlerin daha etkin ve daha
verimli gahgmalanim zorunlu hale getirmektedir. Igletmelerin sirekliliginin saglanmasinda,
karl ve etkin satiglarin biiyilk bir 6nemi vardir. Mal ve hizmet sunumunda yetersiz kalan
isletmelerin yagama ve varhm devam ettirme sansi bulunmamaktadir. Bu nedenle,
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giniimiiz rekabet ortaminda, igletmelerin bagarih olabilmeleri igin tiiketici odakh
cahgmalan gerekmektedir, Zincir magazalar da, tiketici odakh galigmaktadir.

35. Perakendecilik insan odakh bir sektor oldugundan, zincir magazalarda ¢ahgacak
elemanlanin secimi, egitimi ve geligtirilmesi, sektérde bagan igin gerekli temel sartlar
arasindadir. lyi bir orgiitlenme esastir. Bundan dolayr sektoérde uzun vadeli kalmak ve
biiytimek igin, zincir magazacihk alaminda faaliyet gosteren sirketlerin, yatinm yapmalan
gereken en Onemli alan insan kaynaklan alamdir, Sirket stratejileri olusturulurken,
stratejilerin en Onemlisi insan kaynaklan ve egitimdir. Teknolojik yenilikler ve mali
kaynaklann etkin ve verimli kullamlmasi, ancak iyi egitilmig ve iginin ehli olan personelle
gergeklegtirilebilir.  Zincir magazalarda egitim faaliyetlerine Onem verilmekte ve
uygulanmaktadir.

36. Zincir bigiminde Orgiitlenmenin girketlere sagladii yararlar dolayisiyla,
perakendecilik sektoriinde zincir bigiminde orgiitlenme yaygindir. Zincire bagli magazalar
bitylik olctide merkeze bagh calismaktadir. Sektorde basan, zincire bagh magazalann iyi
yonetilmesiyle elde edilmektedirr Ma@aza miidiirleri, magazanin yonetimi ve
verimliliginden birinci derecede sorumlu kigi olarak kritik bir gérev yapmaktadirlar.
Magaza miidiirti, genel merkez ile iligkileri siirdiirebilme yamnda, bagimsiz bir ig birimini
yonetebilme yeterliliklerine de sahip olmalidir. Magaza miidiiriiniin sektordeki kritik rolii
dolayisiyla, yetistirilmesi ve geligtirilmesi biiyilk 6neme sahiptir. Sektorde faaliyet
gosteren girketler kurumsallaghkca, magaza midirlerinin egitim ve gelistirilmesi
¢abalannda artis goriilmektedir. Magaza mudirliigi gibi onemli bir pozisyona gelecek
kigilerin, sistemli bir bigcimde goreve hazirlanmasi, zincir magazalar igin bir zorunluluk
haline gelmigtir.

37. Zincir bigiminde oOrgiitlenme bazi avantajlar saglarken, bazen de kisitlayici
olmaktadir. Ozellikle, bolgesel farkhliklar dolayisiyla, merkezin strateji ve politikalan ile
zincire bagh magazanin strateji ve politikalarint uyumlagtirmak zorlagmaktadir.

38. Miigterilerin talep yapilanmn bilinmesi, igletmenin stok , finansman, pazarlama,
satinalma, reklam ve yatinm gibi politikalanimn etkin bir sekilde belirlenmesine 1sik
tutarak, igletmenin amaclarina ulagmasina biiyiik bir katki saglayacag disiiniilmektedir.
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39. Elektronik ticaretin giinliik yasama girdii glnimizde, igletmelerin bagarih
olmalarinda en oneml oOge miigterilerdir. Miigterilerin zevk ve tercihlerini dikkate alan ve
ona goére mal ve hizmet sunan igletmeler, rakip igletmelere gére stiinkik
saglayabilmektedirler. Miisterilerin taleplerinin nedenleri ve Ozelliklerinin bilinmesi,
isletmelerin daba etkin finansman, stok ve pazarlama politikalanm uygulamalarina biyiik
katki saflamaktadir. Zincir magazalar, bir yandan mevcut miigteri kitlelerinin zevk ve
tercihlerine yonelik politikalan olugtururken, bir yandan da yeni hedef migteri kitlelerini
belirleyecek politikalar olusturmasi, mevcut pazar paymn korunmasi ve yeni satig
imkanlarinin saglanmas: agisindan bityitk 6nem tasimaktadur.

40. Migterilerin ¢oBunlufunu lise ve iiniversite mezunu oldufu belirlenmis ve
insanlann sahip oldugu efitim diizeyleri yiikseldikge, daha segici olabilmekte, mal ve
hizmet kalitesinin iyilegtirilerek miigteri tatmininin artinilmasi, sevgi, saygi ve huzurlu bir
aligveris ortammmn yaratilmasi biiyik bir 6nem tagimaktadir. Bu da ancak iyi egitilmis
personelle olabilir.

41. Miisterilerin, sanal bankacilik imkanlanndan faydalanmalan igin etkili stratejiler
geligtirmek mimkiindiir, Buna baglt olarak, kredili ve taksitli satig politikalarint
yaygmnlastinlmasi, ozellikle is¢i ve memur kesiminin ahgveriginde kolayliklar saglayacag:,
bu durumunda satiglara olumlu yansiyaca@: diistiniilmektedir.

42. Magaza migterilerinin tercihlerinde, gekilig, reklam, pano gibi tantim faktoriiniin
oncelikli tercih nedeni oldugu belirlenmistir. Magazanin imaji, mafazamin otoparks olup
olmamas), igiklandirma ve havalandirma gibi kolayhklar miigterilerin tercih nedeni olarak
belirlenmistir. Zincire bagh magazalar, sehir merkezinin ciginda ise, belirli saatlerde servis
araclanmin  dozenli olarak konulmasin satiglan  olumlu  yonde etkileyecegi
diiginilmektedir.

43. Zincir magazalar, perakendeci igletme tiirine girmekle birlikte, bazi farkidikiar
gostermektedir. Oncelikle, birden fazla magaza igletiyor olmak birinci koguldur. Magaza
sayisin  birden fazla olmasi, bu maZaza isletmelerinin zincir mafaza olmasm
saglamamaktadir. Bu magazalann aymt zamanda merkezi yonetime bagh yonetilmesi ve
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aym daftim sistemi iginde biitiinlegmesi gerekmektedir. Bununla beraber, benzer mallan
satmak ve standart fiziksel goriiniim gibi dzellikler de gerekmektedir.

44. Ulkemizde son yillarda, ozellikle gida ve giyimde zincir magazalar hizla gelismekte
ve bunlar genelde son teknolojik yeniliklerle tiketicinin kargisma ¢ikmaktadw. Buna
ragmen sermaye yetersizlifi, nitelikli yonetici ve eleman bulmak, bu igletmelerin
kargilagtiklan en yogun problemlerdir.

41, Oneriler

1. Biydk magazalarda muhasebe, temel fonksiyonlan yerine getirebilmesi yamnda,
yeterli bir iglem muhasebesi ve yonetim muhasebesi sistemini kapsayacak bir yapiya sahip
olmahidir. Maliyet komtroli, mal kangim politikalari, fiyatlarin belirlenmesi, igletme
duzenlemesi ve boliimlere iligkin kararlar verilebilmesi, biiyiik magazalarda genel
muhasebe yaninda igletme muhasebesinin de gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Isletme
muhasebesi diye aynt bir boliimiin olmamast ev bu bolimiin gorevlerinin ticari islemler
bolimiinde iglem mubhasebesi ile biitinlestirilip, tek bir boliim tarafindan yiiriitiilmesi igleri
zorlagirmaktadir. Isletme bolimii olarak, ayn bir bolimlemeye gidilmesi durumunda,
muhasebenin daha etkin ve verimli ¢galismalarda bulunabilecegi s6z konusudur.

2. Zincir maZazalarda, boliimlerde stoklar izlemek igin uygulanan yéntemler pratikten
uzaktir. Ciinkii, her an lkisimlardaki stoklar degismekte, bu da magaza igindeki
stoklarin tespit edilmesini giiclestirmekte ve verimli bir ¢aliyma yapilamamaktadir. Bu
zorluktan dolays, stoklarm takibi sadece dagitim merkezi ambarlan ile majaza
ambarlaninda gerceklestirilmelidir. Aynca, her satiy noktasina verilen stoklarin, maliyet
degerleri {izerinden izlenmesi de uygun olandir. Bu magazalarda uygulanan gubukkodu
destekli satiglar, stok kayitlan ve satig takibini rahatlikla gergeklestirmeyi saglamaktadir.

3. Zincir magazalar, genel olarak nakit karsilif: perakende satiy yapan magazalardir.
Ancak son yillarda kredi karti uygulamalant yayginlagms oldugundan ve taksitli satiglar
onemli bir yer tuttufundan, nakit satiglarin 120.Alicilar Hesab ve kredi kartiyla yapilan
satiglarin 127 Diger Ticari Alacaklar Hesabt' nda izlenmesi uygundur.
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4. Zincir magazalarda her bir gubede stok takibi, olugturulacak alt bilgi igletim sistemi
ile depolar ve magazalar itibariyle ayn ayn yapilmahdir. Toplam stoklar, miktar ve
tutarlan itibariyle, zincir magaza igletmesinin merkezinde her bir subeye ait genel stok
degerleri olarak izlenecektir.

5. Zincir ma@azalarda, ¢ubukkodlu satiy yapmak igin Oncelikle bagarih bir bilgisayar
donamm ve yazihnu olan bir bilgisayar Srgiitlenmesi ile, bu sistemin aksaksiz bir gekilde
igleyebilmesi igin, magazalar biinyesinde yetigmis teknik eleman bulundurmak gereklidir.

6. Zincir magazalarda, merkezlegme uygulamasimn hem yararlan hem de sakincalan
vardir. Bunlar, magazalarm verimliliklerinin hizh ve dofru bir gekilde yapilmasi ve
satinalma iglevinin, merkezdeki satinalma gérevlileri tarafindan topluca yapilmasi, toplu
ahmdan dolay:, mal satin alinan igletmeler tarafindan yapilacak olan indirim tutarimn daha
fazla olmasi nedeniyle, satinalma maliyetleri diigiik olacak, haliyle malin fiyatimn daha
ucuz bir gekilde tiketiciye yansitiimas: saflanacaktir. Bu uygulama ise, merkezlesme
uygulamasina gitmeyen rakip igletmelerin rekabette bir adim Oniine gecilmesini
saglayacaktir. Sakincas: ise, merkez tarafindan zincire bagh tiim subelerde aym mala aym
fiyatin uygulanmasi, defisik yorelerdeki satinalma gicii farkh tilketicilerin ahmlarm
etkileyecefinden, miigterilerin satinalma giiciiniin diigiik oldufu yorelerde, miigterilerin
satmalma giiciiniin yiiksek oldugu yorelere gore daba diigiik fiyatla satiy yapilmas: iyi bir
sonug verebilir. Ancak, bu durumda  magazalann verimlilik karglaghrmasi ve
magazalann birbirleriyle haksiz rekabetine yol agabilecegi bir durum olabilecegi i¢in, iyi
bir ayarlama yapilmas: gereken bir durumdur.

7. Bu ayarlama su gekilde olmalidir. Zincir magazalarda gubeler birer satig tegkilatidir
ve tamamiyla merkezin politikalanmn uygulandi®m magazalar seklinde faaliyet
gostermektedir. Ayrica magazalarin mali tablolar hazirlama gibi bir yiikkamlilagi yoktur.
Ciinkii A.S. degillerdir. Halbuki her bir subeye A.S. statiisii kazandinhip, her bir subenin
kendi politikalanim kendilerinin belirleyecedi, kurulmus olduklan ydrenin ekonomik
yapisina uygun politikalar iiretmesi ve tim bu politikalan belirlemelerinden dolay1 da
haksiz rekabetin giderileceffi, basandan da basansizhktan da dofrudan magaza
miidiirlerinin  sorumiu olmasimn magazalan verimlilik ve karhhfim arttiracaf
dusgiincesindeyim.
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8. Son tiiketicilere uygun tilkketim mallanm, uygun fiyatla, uygun zamanda ve yerde
safilamayr amaglayan zincir magazalar, sadece genis Olgekli mal alim-satim faaliyetlerinin
oldugu bir ekonomide gelisebilir Onun igin zincir mafazalann kurulug yerlerinin
seciminde dnceden kapsamh bir pazarlama ve tiiketici arastirmas: gereklidir.

9. Zincir magazalann yonetiminde, Toplam Kalite Yonetimi uygulanarak,
orgitlenmede devamh iyilegtirmeler yapilmahdir. Ciinkd, teknolojik yenilikler ve
tilketicilerin beklentilerinin devamh artmas: ve hep en iyiyi aramasi, bu degigimi zorunlu
kilmaktadir. Esnek bir Srgiitienme yapisi bu agidan 6nemlidir. Hantal ve degisimlere agik
olmayan bir zincir mafiaza Grgiitii, rekabetin yogun oldugu bu sektorde, rakip sirketlerle
rekabette geri kalip, magazalarn kapanmas: sonucunu dogurabilmektedir.

10. Zincir maJazalarn yonetiminde eggiidiimiin saflanmasi icin, amaglan olugturmak,
gergeklesen sonuclan deferlendirmek ve aksakliklan tammlamak amaciyla standartlar
kurulmah ve kullamimalidir.

11. Zincir magazalann temel iistiinliiklerinden birisi de, gerekli aragtirma faaliyetlerini
yiiritmek igin nitelikli eleman istihdam edebilmesidir. Ancak, yonetimin aragtirma eilimli
olmas: gereklidir. Perakendecilik aragtirmasi, ancak boyle etkin bir gekilde yiiriitiilebilir.

12. Zincir magazalan yonetecek kigilerin onder niteliklerine sahip kigiler olmas: ve
elemanlanimt olumlu yonde motive etmesi gerekmektedir. Ciinksi, sektor insan odakh bir
sektordiir ve igini seven ve igine daha iyi konsantre olan elemanlann hata yapma oram en

aza inmis olur.

13. Gima’da, ambarlarla sube depolarmin farkh zamanlarda saysm sayim hatalarina
neden olabilir, Aym zamanlarda saymin yapilmasi mevcut durumu ortaya koymak
agisindan onemlidir.

14. Gima’da, merkezde her muhasebeciye magazalann biyikliiklerine gére 3-5
magazanin muhasebe iglemlerinin diigmesi yapilan hata oranlanmi artirabilir. Muhasebeci
bagina diigen magaza sayis1 biraz azaltilabilir.
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15. Aragtirmada, misterilerin %95’inin fiyatlara bilylik onem verdigi ve fiyatlarin mal
almim etkiledii goriilmektedir. Dolayisiyla , zincir magazalarda miisteri taleplerinde fiyat
unsury etkili olmaktadir, Bu nedenle, satig fiyatlanmn belirlenmesinde mevcut miigteri
kitlesinin gelir diizeyinin daima gdz 6niinde bulundurulmasinda, igletmenin biyik yararlari
bulunmaktadir.

16. Giiniimiizde her alanda yofun bir rekabetin yasand bir ortamda, zincir
magazalann baganh olabilmesi, tiketicilerin taleplerine uygun mal ve hizmet sunmalarina
endeksli hale gelmistir. Bu nedenle, cok dinamik bir igletmecilik tiirii olan zncire bagh
magazalarin  sunduklant Griin ve hizmetlerde ve tim siireglerde siirekli iyilestirmeyi
yaymalan, miigteri ve igletme ¢ahsanlan arasmda bilgi akigm ve iletigimi
yogunlagtirmalar:, tiim galiganlarin igletmelerin ortak amag ve hedeflerine yonelik igbirligi
icinde olmalanmin tegvik edilmesi, bagan agismdan gerekli hale gelmigtir.

17. Zincir magaza igletmelerinde uygun maBaza sayis1 ve yer se¢imi 6nemle iizerinde
durulmas: gereken noktalardir. Ciinkii, mevcut zincire ilave edilecek her yeni magaza, hem
diger igletmelerle, hem de zincirde yer alan magBazalarla rekabet halinde olacaktir.



YARARLANILAN KAYNAKLAR
a. Kitaplar
AKDOGAN, Nalan

SEVILENGUL, Orhan  : Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligine Gére Tekdiizen
Muhasebe Sistemi Uygulamasi, ASMMOD Yayinlari, Nr. 2,

Ankara, 1993,

ALVER, Cemil . Muhasebe Sistemleri, Maliye Bakanlhig Gelirler Kontroli,
Ankara, 1982.

ALTUG, Osman : Maliyet Muhasebesi, II. Baski, Fvrim Yaymevi, Istanbul,
1996.

ARIKBAY, Canan . Tirkiye'de Perakendecilifin Gelisimi, MPM Yaymlan,
Ankara, 1996.

ATABEY, Ata

PARLAKKAYA, Raif : Ticaret ve Muhasebe Belgeleri, Nobel Yayin Dafitim, Ankara,
2001.

ATAMAN, Umit : Muhasebede Donemsonu Islemleri, Istanbul, 1992.

: Genel Muhasebe, Donemigi Iglemler, Tirkmen Kitabevi,

Istanbul, 1996. '

AYDIN, Davut : Bilgisayarla Genel Muhasebe, Anadolu Universitesi Yaymlari,

Eskigehir, 1989.



AYDIN, Kenan

AYDIN, Perihan

BILGINOGLU, Fahir

BUYUKMIRZA, Kamil

CEMALCILAR, fthan

CEMALCILAR, Ozgiil

DINC, Engin

DOYRANGOL, Nuran
Comert

DURMUS, Ahmet H.
ARAT, Mehmet E.

163

Perakendecilik ve Departmanh Magaza Miisterilerinin
Sosyoekonomik Ozellikleri, Ozgil Matbaas;, Yayimlanmamsg
Doktora Tezi, istanbul, 1992.

Zincirleme Magaza Isletmelerinde Bilgisayar Destekli Stok
Muhasebesi, Yayimlanmamg Yiiksek Lisans Tez, Istanbul,
1997,

. Bilgi Sistemlerinden, Muhasebe Kayitlanndan Yararlanma

Imkanlan ve Iktisadilik Analizleri, Yayimlanmamy Doktora
Tezi, Istanbul, 1988.

: Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, Geligtirilmis 4. Basks,

Ankara, 1995.
Pazarlama Kavramlar Kararlar, Istanbul, 1999.

‘Muhasebe’nin - Kuramsal Yapisi, Anadolu Universitesi,
Eskigehir, 1999.

: Bilgisayarh Muhasebe Sisteminin Incelenmesi ve Tiirkiye’deki

Bilgisayarh Muhasebe Uygulamalarmin Degerlendirilmesi,
Yaymmlanmamns Yiiksek Lisans Tezi, Trabzon, 1996.

: Biiytik Magazalarda Stok Muhasebesi, Barkod Destekli Siirekli

Envanter Yéntemi, Lebib Yalkin Yaymlan, istanbul, 1996.

: Igletmelerde Muhasebe Organizasyonu, Marmara Universitesi

Nihad Sayar Egitim Vakfi Yaynlan, No: 496/730, istanbul,
1995.

IR
BT e B

\
.

R

L



164

ERDOGAN, Nurten

ERDOGAN, Melih . Mubhasebede Bilgisayar Kullammu, Birlik Ofset Yaymeilik,
Eskigehir, 1993.

ERDOGAN, Melih : Bilgisayar Kullamlan Muhasebe Siirecinde Denetim Siireci,
Eskigehir, 1988.

ERDAMAR, Cengiz : Muhasebe Bilgileri ve Iglebtme Kararlan Teori ve

Uygulamalan, Eko-Bil Yayn, No: 1, Istanbul, 1982.
ERKURAL, Kenan : Muhasebe Organizasyomu, Cem Ofset A.S., Tstanbul, 1979,

: Muhasebe Prensipleri ve Uygulama, Der Yaywmlan, Istanbul,

1995.

GRAY, Jock

RICKETTES, Don : Cost and Managerial Accounting, McGraw-Hill international
Book Company, 1982.

GUCENME, Umit . Tekdizen Hesap Plamna Gore Ticaret Igletmelerinde
Muhasebe ve Envanter Iglemleri, Marmara Kitabevi Yaymlan,
Bursa, 1994,

GUCLU, Faruk

GOREN, Recai : Tekdiizen Muhasebe Sistemine Gére Genel Muhasebe, Detay
Yayincihk, Ankara, 1999.

HARTLEY, Robert F . Retailing Challenge and Opportunity, Cleveland State
University, Boston, 1985.

HOSGOR, Raci : Magiaza Yénetimi, Istanbul, 1994.

ISLAMOGLU, A. Hamdi : Pazarlama Yénetimi, Istanbul. 1999.



KARAKAYA, Mevlit

KOTAR, Erhan

KUCUKSAVAS, Nihat

KOPARAL, Celil

KOPARAL, Celil

MASSIE, Joseph

MUCUK, Ismet

ODABASI, Yavuz

OZATAG, A. llhami

ONAL, Giingor

PEKER, Alparsian

165

: Perakende Diizeyinde Gida Maddesi ve Kolayda Mallan
Pazarlamada Capraz Rekabet, Yayunlanmamg Doktora Tezi,
Trabzon, 1987.

: Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi, Ankara, 1994.

: Genel Muhasebe Temel Ilkeler, Ekin Kitabevi, Bursa, 1996.

: Kigisel Bilgisayar (PC) Destekli Genel Muhasebe flkeleri ve
Uygulamasi, 1992.

Zincir Magazalann Organizasyon Yapilari, Anadolu
Universitesi Yaymlan, Eskisehir, 1988.

: Departmanli Magazalanin Organizasyon Yapilan, Anadolu
Universitesi Yaymlan, Eskigehir, 1986.

: Essentials of Management, University Of Kentucky, Second
Edition, New Jersey, 1971,

: Pazarlama likeleri, Der Yaymlari, 1986.
: Miigteri Iligkileri, Der Yaymlan, istanbul, 1997.

: Zincir Magazalarda Yer Se¢imi, Yaymmlanmamg Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul,1992.

: Temel Tgletmecilik Bilgisi, istanbul, 1993,

: Yonetim Muhasebesi, Elekironik Ofset, Istanbul, 1974.



SEVILENGUL, Orhan

SOYSAL, Suat

SUMER, Haluk

SURMEN, Yusuf

SIRELI, F. Aykut

SOGUR, Macide

TAYLOR, A H.

SHEARING, H.

TEK, Baybars

TEK, Baybars

TU/REDI, Hasan

166

: Genel Muhasebe (Tekdiizen Muhasebe Sistemi ile Uyumlu),

Ankara, 1995.

. Magazaciik Milkkemmel Misgteri Hizmeti ve Etkili Satig

Teknikleri, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1977.

- Bityitk Magazalarda Hesap Isleri ve Muhasebe Organizasyonu,

Yayimlanmamg Doktora Tezi, Istanbul, 1984.

: Islem Muhasebesi —1, Kiy1 Kitabevi, Trabzon, 1993.

. Tirkiye’de Departmanh Magazalanin Miigterilerinin  Sosyo

Ekonomik Ozellikleri, Istanbul Universitesi igletme Fakiiltesi
Yaymlari, Yaymn No: 1889, Istanbul, 1973.

: Tekdiizen Muhasebe Sistemi, Der Yaymlan, Istanbul, 1995.

: Financial and Cost Accounting for Management, EI-BS,

London, 1983.

: Perakende Pazarlama Yonetimi, Ugel Yaymcilik, Tzmir, 1984,

: Pazarlama Ilkeleri, izmir, 1997.

: Muhasebe Organizasyonu, Basiimamig Ders Notlan, K T.U,,

I.iB.F., Trabzon, 1987.
: Genel Muhasebe, Trabzoh, 1996.

. Sirketler Muhasebesi, Trabzon, 2002.



TUREDI, Hasan
DINC, Engin

USLU, Selguk

UNKAYA, Giiliimser
ALTUG, Osman

YALKIN, Yiiksel Kog

YAZICI, Kamil
YAZICI, Mehmet
YAZICI, Mehmet
DURMUS, Ahmet H.
YAZICI, Mehmet

DURMUS, Ahmet H.
PAMUKCU, Fatma

167

: Maliyet Muhasebesi-1 Ders Notlari, KTU, Trabzon, 2002.

. Bilgisayann Muhasebede Kullamlmasimn Yararlart ve Onemi,

Ankara I.T.I.A. Yaylan, Ankara, 1975.

: Banka Iglemleri ve Muhasebesi, M.U. Muhasebe Aragtirma ve

Uygulama Merkezi, Yayin No: 91/2 Istanbul, 1991.

: Genel Muhasebe Tlkeleri ve Uygulamasi, Turhan Kitabevi,

Ankara, 1995.

. Igletme Bilimine Girig, Genigletilmis 2. Bask, Trabzon, 2002.

: Muhasebe Tiimlemleri ve Orgiitlenmesi, Marmara Universitesi

Nihat Sayar Egitim Vakfi, Istanbul, 1991.

: Muhasebe Kuramlan ve Uygulamalan, istanbul, 1975,

: MGB Tekdiizen Hesap Cercevesi ve Hesap Plam Uygulamas:,

istanbul, 1996.



b. Makale ve Bildiriler

AYDIN, Kenan

AZABAGAOGLU, O

BERRY, Leonard

ERDOGMUS, Nihat

KOC, Ahmet

OZKENT, Bora

RAYBURN,Letricia G.

SOYDAN, Cengiz

168

: “Perakendeciliin Gelisimi”, Market Dergisi, Say1.6(Kasim-

Aralik 1998), ss.60-62.

: “Tirkiye’de Modern Perakendeciligin Kisa Gegmisi ve Mevcut

Yapist”, Market Dergisi, Sayr:4(Temmuz-Agustos 1999), ss.
112-113.

: “Retail Business are Services Business”, Journal of Retailing,

Vol: 62, No: 1(Spring 1986), 8s.3-6.

“Perakendecilik Sektorinde Zincir Magaza Midiirligii
Yeterlilikleri?, Pazarlama Diinyas: Dergisi, Say:1l
(Kasim1999), ss.192-193,

: “Turkiye’de Perakendeciligin Dinii, Bugiinii ve Yanni”, Satig

Noktas: Dergisi, Say1:9(Eyliil 1996), ss.12-14.

: Mikbiilten Dergisi, Mikro Yazihm Yaymi, Temmuz-Agustos

1995, s5.107

“Tiurk Perakendeciliinde Degigim Dinamikleri”, Satiy
Noktas: Dergisi, Say::18(Subat 1988), ss.8-11.

: “Cost Accounting, Using a Cost Management Approach, Sixth

Edition”, Times Mirror Higher Education Group, Sayi:5
(May 1996), s5.28-32.

: “Tuirkiye Perakende Ticaretinin Degigimleri ve GeleceSi, Alan

Yonetimi ve Tirkiye”, Satis Noktas: Dergisi, Sayi:4(Nisan
1988), ss.15-16.



169

SAMILOGLU, Famil

USLU, Sevilay : “Cok Kath Magazalarda Miugteri Talep Yapilanmn
Belirlenmesi Uzerine Cukurova Bolgesinde Bir Aragtirma”,
Pazarlama Diinyas: Dergisi, Say.:7(Temmuz 1999), ss.13-17.

SIBIL, Hakks, M. . “Pazarlama Organizasyonu”, Pazarlama Diinyas1 Dergisi,

Say1:3 (Mart 1999), ss.21-22,
UNLUSEREFOGLU,
Deniz . “Muhasebe Yazihmlan Uzerine Gorisler”, PC World-

Tiirkiye, Say:12 (Subat 1992), ss. 71,

¢. Kanun, Tebli§, Yonetmelik, Tiiziik ve Digerleri

TTK.

GVK.

KDVK.

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Teblifii (26 Aralik 1992, 21447 Sayil Resmi Gazete ).

GIMA T.A.S. Faaliyet Raporu — 2001.

GIMA T.A.§. Muhasebe Belgeleri.



EKLER



Gima Magazalar Tekdiizen Hesap Plani
100. KASA HESABI

100 01 0001. Merkez Kasa Hesab1
100 02 0006. Kizzlay Magazas1 Kasast Hesab
100 03 0007. Antalya Magazas1 Kasasi Hesab1

100 01 0016. Bursa Magazas1 Kasas: Hesab:
100 01 0052. Ordu Magazas: Kasas: Hesabi
100 02 0053. Rize Magazas: Kasas1 Hesab
100 03 0061. Trabzon Magazast Kasast Hesabi

.

101. ALINAN CEKLER HESABI
101 01 0001. Alinan Cekler Hesabt
101 01 0002, Tahsile Verilen Cekler Hesab:
101 01 0004. Tahsile Verilen Kredi Kartlarni Hesab

102. BANKAILAR HESABI

102 01 0006. Is Bankasi Kizilay Subesi Hs.

102 02 0006. Yapi-Kredi Bankasi Kizilay $ubesi Hs.
102 03 0006. Akbank Kizilay Subesi Hs.

102 01 0052. Is Bankasi Ordu Subesi Hs.

102 02 0052. Yapi-Kredi Bankast Ordu Subesi Hs.

102 03 0052. Akbank Ordu Subesi Hs.

103. VERILEN CEK VE ODEME EMIRLERI HESABI (-)



108. DIGER HAZIR DEGERLER HESABI

108 01 0006. Tahsildeki Kredi Kartlar1 Hs./Kizilay

108 01 0016. Tahsildeki Kredi Kartlari Hs./Bursa

112. KAMU KESiM TAHVIL, SENET VE BONOLARI HS.

120. ALICILAR HESABI
120 01 0001. Toptan Alicilar Hesab:
120 01 0002. internet Miisterileri Hesabi

121. ALACAK SENETLERI HESABI
122. ALACAK SENETLERI REESKONTU HESABI

126. VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI
126 01 0001. Market Depozitolari Hesab1

127. DIGER TiCARI ALACAKLAR HESABI

128. SUPHELI TICARI ALACAKLAR HESABI

129. SUPHELI TICARI ALACAKLAR KARSILIGI HESABI (-)

132. ISTIRAKLERDEN ALACAKLAR HESABI
135. PERSONELDEN BORCLAR HESABI

136. DIGER CESITLI ALACAKLAR HESABI
153. TICARI MALLAR HESABI



153 01 0001 Gada Uriinleri

153 01 0002 Temizlik Urtinleri
153 01 0003 Tekstil Uriinleri
153010004 .......ccccovvvvnnnen.

157. DIGER STOKLAR HESABI
159. VERILEN SIPARIS AVANSLARI HESABI

180. GELECEK AYLARA AIT GIDERLER HESABI

181. GELIR TAHAKKUKLARI HESABI

190. DEVREDEN KDV HESABI

191. INDIRILECEK KDV HESABI

191 01 0001, %1 Indirilecek KDV Hesabi
191 01 0008. %8 Indirilecek KDV Hesabs
191 01 0018. %18 Indirilecek KDV Hesab

192. DIGER KDV HESABI

193. PESIN ODENEN VERGILER VE FONLAR HESABI
195. IS AVANSLARI HESABI

196. PERSONEL AVANSLARI HESABI

197. SAYIM VE TESELLUM NOKSANLARI HESABI

198. DIGER CESITLI DONEN VARLIKLARHESABI



226. VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI
242. ISTIRAKLER HESABI

243. iISTIRAKLERE SERMAYE TAAHHUTLERI HESABI
250. ARAZI VE ARSALAR HESABI

252. BINALAR HESABI
254. TASITLAR HESABI
255. DEMIRBASLAR HESABI

257. BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-)

258. YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI

259. VERILEN AVANSLAR HESABI

260. HAKLAR HESABI

261. SEREFiYE HESABI

262. KURULUS VE ORGUTLENME GIDERLERI HESABI

264. OZEL MALIYETLER HESABI

267. DIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR HESABI
268. BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-)

280. GELECEK YILLARA AIT GIDERLER HESABI

300. BANKA KREDILERI HESABI

320. SATICILAR HESABI

321. BORC SENETLERI HESABI

326. ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI

329. DIGER TiCARI BORCLAR HESABI

331. ORTAKLARA BORCLAR HESARBI

335. PERSONELE BORCLAR HESABI

360. ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI

361. ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI HESABI
369. ODENECEK DIGER YOKUMLULUKLER HESABI



373. MALIYET GIDERLERI KARSILIGI HESABI
381. GIDER TAHAKKUKLARI HESABI

391. HESAPLANAN KDV HESABI

392. DIGER KDV HESABI

393. MERKEZ VE $UBELER CARI HESABI

397. SAYIM VE TESELLUM FAZLALARI HESABI
397 01 0001. Kasa Sayim Fazlasi Hesab:

-

399. DIGER CESITLI YABANCI KAYNAKLAR HESABI
400. BANKA KREDILERI HESABI

472. KIDEM TAZMINATLARI KARSILIGI HESABI

500. SERMAYE HESABI

520. HISSE SENETLERI ITHRAC PRIMLERI HESABI

522. M.D.V. YENIDEN DEGERLEME ARTISLARI HESABI
523. ISTIRAKLER YENIDEN DEGERLEME ARTISLARI HESABI
540. YASAL YEDEKLER HESABI

542. OLAGANUSTU YEDEKLER HESABI

549. OZEL FONLAR HESABI

580. GECMIS YILLAR ZARARLARI HESABI

590. DONEM NET KARI HESABI

591. DONEM NET ZARARI HESABI

600. YURTICI SATISLAR HESABI

600 01 0006. Kizilay Magazas: Satiglan Hesabs

600 01 0016. Bursa Magazas: Satiglani Hesabt

600 01 0061. Trabzon Magazas: Satiglari Hesabi

602. DIGER GELIRLER HESABI
610. SATIS IADELERI HESABI



611. SATIS ISKONTOLARI HESABI

612. DIGER INDIRIMLER HESABI

621. SATILAN TiCARI MALLAR MALIYETi HESABI
640. ISTIRAKLERDEN TEMETTU GELIRLERI HESABI
642. FAIZ GELIRLERi HESABI

644. KONUSU KALMAYAN KARSILIKLAR HESABI
646. KAMBIYO KARLARI HESABI

647. REESKONT FAiZ GELIRLERI HESABI

654. KARSILIK GIDERLERI HESABI (-)

656. KAMBIYO ZARARLARI HESABI (-)

657. REESKONT FAiZ GIDERLERI HESABI (-)

671. ONCEKi DONEM GELIR VE KARLARI HESABI
679. DIGER OLAGANDISI GELIR VE KARLAR HESABI
681. ONCEKi DONEM GIDER VE ZARARLARI HESABI (-)
689. DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-)

760. PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI HESABI
760 01 0001. Igcilik Giderleri Hesabi
760 01 0002. Isletme Giderleri Hesab1

760 01 0003. Enerji Giderleri Hesab

760 01 0004. Yemek Giderleri Hesab1

770. GENEL YONETIM GIDERLERI HESABI
780. FINANSMAN GIDERLERI HESABI

900. NAZIM HESAPLAR
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010000 Hes. MaikH1zSat15. KDV (902 103, 704
TOPLANE: 30.207,334.635 30,207, 334,635
 HAZIRLAYAN ONAYLAYAN




3@ GIDA ve IHTIYAC MAD. TA.S.

e MA05-KASA TUTANAGI
Kaslyer Ad Kasa No. Saat Tarih ) ,
N 341\ S Y ’?___ ,?,‘_"\s.—‘ & .L/_?:r“‘ o ’L..
B Y .
AVANS TUTARI Nakit : :
A o Ay Gima Card Adedi ;
Clnsl Adedi Tutari
o~ ‘-
20,000,000 x g = )
10,000,000 x 215 = w
5,000,000 x =
1,000,000 x \ = LOQO o)
500,000 x Q = \. 500 ocO
250,000 x =
100,000 x =
50,000 X =
25000 % ] 1.boq o
Nakit Toplami . 3/7; ! 9 cG. @ )
Diger Odeme Sekillerl
Kredi Kart .
Kredi Karts (Manuet) i f (\)‘06
iadeler H .Q 1 qo\ q mo-
Personel Geki
Misgter] Geki
Kapak, Kulakgik, Kupon
Kredlit Gida
Kredill Satig , -
Nakit Digi Toplam 7 '/{? g O/ ﬁ 90
Kasiyerin Tesiim Ettigi Miktar 14632. §974. 250
Topiam (X Raporu) / ég / c?‘% F)— A
TAGiK : . —
ag;r: | 1405965
atilan'Glma Card Adedi ﬁ :
asiyerden Tes!im Alinan Gima Card Adedi . [ :
sslim Eden (Ad Soyad, imza): Teslim Alan (Ag-$oyad, imza):
O Ol ook e /s %
U FORMUN NAKIT 882IM0 KASIYER, GJGERBOLUMLER] ISE MUHASEBE ELEMANTARAFINDAN EL YAZISI ILE
JLDURULACAKTIR.)

m Kod : MAOS 2002.05.06

1 - MUHASEBE DEPARTMANI KOPYAS! /

BASK! ADEDI : 500 Ciit




anv 182002

RV 11171 - - Tutanalt No/ Saa:

i MIHFIBAN ADIGUZEL
2 BAHCELIEVLER

HusaNo® 2

%

BASE XABA TUTANAK SIS
{12200

Sy i

-

&

n@maKartAdedz

erden Teslim Alinan GmaKartAnem
kas VISA :

sbank VISA

tkas-Manue!

sbankMantal

Siiperiak

e - -
maleinNanamﬁarsmojl}
rCeld - G Midingkenvenien
v Ceki - Ankara Bomeden venlen
nva Cocx Cola
mabkishana KDV = .

{ Mudinikter vaniian aisvens
wiat .
vKMBercOdame e
mmmmmmsm
I Gaig

Kularimayacak) -

TriniCek = =~~~

Lk

Cek
ahvaPepsi -

ne; Ceki (Dider Bmmner)
Easl MAXIHUM CAHD

wmmkmwm
Market IsBanl Mobil Manual Kred: K-
Narmﬁlﬁneiﬁediiﬁtﬁum

~~ - -glimbden
MIHRIBAN - ADIGUZEL

lan Genel MidirTien vepilan Teoly Sans.

1.500.000
’400&’“70

T 295000

:tD:s'T a.m

s; Edilen
ol

o gimAlan

373 a2 S ek .“""Qﬁwt:maﬁ -::c:'

GQD

: LI . : . o : ) c

660,000,000
"200.000.000

[ X~~~

- 0000
714006570

20500

getl £

&
88

o2

OGO ODIR S DOO OIS ST S
.



KASIYER IPTAL FORMU

iPTAL

iLGE TUTARI

AS!

YONETICI [MzAS!

(Maddr Yardimeiss veya
Departman Sefi)

MUSTERI iMZAS!

(Yalrizca Sistem cikig tusu
ile yapilan iptallerde)

iPTAL GEREKGESI

NI N AY

290

Ehona Yook povodon weldh |

LAQD €

aJ

(“M

\carx gm_m:m

"L102

PO

~loareak

e V2!

\ [PV up(LM/.

5.6

Nt.t@ WL C\%;

])9)(‘@1\ ep)\c&l

1.2=0

\\v\i

L 2NES

<)

ag_&a:%_ém;

LA 3 SO

KASIYERIN AD! VE SOYAD!

KASIYERIN iM

MAGAZA MUODURUNUN ONAYI
]

<I URON iPTALI, HATA DU
*{$ VE FATURALAR (YONE

(Ol

Oi\ (ﬂhrﬂ@_&%gﬁd
ZELTUE Ve SieTEM Gl T

iLE YAPILAN [PTALLERIN TUMO ANINDA
ILE FATURAYA OTOMATIK GEGIS NEDENNLE KENDIL

lLACAK FA RAYA GE l OTOMATIK Fi$ IPTALLER] YAZILMAYACAKTIR.
NDEN ox. PTAL FISLER] BU FORMA ZIMBALANACAKTIR.



Mayis 2000 Milyon TL.
[GENEL MUDURLUK Nisan00 | Mayis00 | Bm.PerGd. | amis | [ Oca-May.00 |
Persanel Sayist 195 214 %10
Kirtasiye-Basili Evrak Glderleri 6.467) (5.409) 25) (%) (27.985)
Personel Ucret ve Giderleri (218.250) (224.507) (1.049) %3 (1.105.145)
Gdenen Kidem ve Ihbar Tazminatlan (31.789) (62.383) 15 %169 (235.561)
Elektrik ve Su Gideri (2.314) (4.749) (2) %105 (16.281)
Arag Gideri {9.203) (11.431) (53) %24 (45.478)
Sigorta Gider] (9.767) (5.794) @n (%41) 43.212)
- |Balim-Onanm Giderleri (22.619) (26.698) (125) %18 (63.716)
Temizlik Gideri (2.886) (2.241) (10) (%22) {10.962)
Salig Nakl. Yiikleme Bogaltma Gid. (13.770) (13.4449) 63) (%2) (72.552)
Reklam-Tartim Gideri (161.650) (145.701) (681) (%10) (691.956)
Vizyon Gideri 0 (32.555) (152) - (38.229)
Haberlagme Giderl (12.387) (11.844) {55) (%4) (63.356)
Gvenlik Gideri (2.180) (2.170) (10) (%0) (11.279)
Kira Gideri (25.908) (25.440) (119 (%2) (141.185)
$ehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri (13.887) (20.852) ©7 %50 (54.178)
Diger Giderler (17.798) (128.936) {603) %624 (240.958)
GENEL YONETIM GIDERLERI (549.876) (744.148) (3.477) %36 (2.862.038)
OPERASYONEL GELIRLER 255,673 297.396 1.390 %16 1.005.595
DIGER SATIS GELIRLERI 266.647 280,850 1.312 %9 408.962
GENEL YONETIM GIDERLERI, net (37.555) (165.901) (775) %342 (1.447.481)




Milyon TL

Mayis 2000

|BILGTISLEM [ Nisan0o | Mayisoo | BrmPerGd. | At | | Oca.May.00 |
Personel Sayisi 20 18 {%10)

Kirtasiye-Basili Evrak Giderleri 0 (62, 3) - (62)
Personel Ucret ve Giderleri (17.693) (18.654) {1.0386) %5 (96.816)
Odenen Kidem ve [hbar Tazminatlan 0 0 - -

Elektrik ve Su Gideri 0 0 - 4 0
Arag Gideri (226) (504) (28) %123 (1.438)
Sigorta Gideri 0 0] - - 0
Balkim-Onarim Giderleri (725) (149) (8) (%79) (1.036)
Temizlik Gideri o 0 - - 0
Satig Nakl. Yukleme Bogaltma Gid. (179) 0 - - (795)
Reldam-Tantim Gideri 0 0 - - 0
Vizyon Gideri 0 0 - - 0
Haberlegme Gideri (3.837) 617) (34) (%84) (11.795)
Gtivenlik Gideri o 0 - - 0
Kira Gideri o] 0 - - 0
Sehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri (727) (837) (47) %15 (3.454)
Diger Giderler 30 __(102) (6 %240 (233)
GENEL YONETIM GIDERLERI (23.417) (20.925) {1.162] (%11) (115.629)
{INSAN KAYNAKLARI [ Nisanoo ]|  Mayis0o [ BrmPerGd. | Amg | | Oca-May.00 |
Personel Sayisi 30 %17

Kirtasiye-Basili Evrak Giderleri 0 0 - - 0
Personel Ucret ve Giderleri (29.470) (29.533) (844) %0 (139.544)
Odenen Kidem ve Inbar Tazminatian 0 0

Elektrik ve Su Gideri 0 o - - 0
Arag Gideri (316) (623) (18) %97 (2.133)
Sigorta Gideri 0 0 - - 0
Bakim-Onanm Giderleri 0 0 - - (654)
Temizlik Gideri 0 (4} - - 0
Satig Nakl. Yiikleme Bogaltma Gid. (34) (502) (14) %1376 (536)
Reklam-Tanitim Gideri 0 0 - - 0
Vizyon Gideri 0 0 - - 0
Haberlegme Gideri (25) ©) (©) (%88) (628)
Giivenlik Gideri 0 0 - - a
Kira Gideri [+] 0 - - 0
Sehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri (1.279) (1.598) (46) %25 (5.479)
Difjer Giderler 102 119 3 %17 (707)
GENEL YONETIM GIDERLERI (31.226) (32.378) (925) %4 (149.681

GM&SB -1



Mayis 2000 Milyon TL

[MALTTSLER Nisan00 |  Mayiso0 | Brm.PerGd. | Al‘tli_J | oca.-May.00 |
Personel Sayisi 51 50 {%2)

Kirtasiye-Basili Evrak Giderleri 0 0 - - 0
Personel Ucret ve Giderleri (31.672) (31.913) (638) %1 (145.644)
Odenen Kidern ve Ihbar Tazminatian 0 (o} - -

Elektrik ve Su Gideri 0 0 - 2 (53)
Arag Gideri (535) (1.028) 1) %92 (2.397)
Sigorta Gideri 0 0 - - 0
Balum-Onanm Giderleri 0 o] - - 0
Temizlik Gideri 0 0 - - 0
Satig Nakl. Yukleme Bogaltma Gid. 0 0 - - 0
Reklam-Tanitim Gideri 0 0 - - 0
Vizyon Gideri 0 0 - - 0
Haberlegme Gideri 6 (224) @ %3633 (1.598)
Gavenlik Gideri 0 0 - - 0
Kira Gideri 0 0 - - 0
Sehirigl Ulagim ve Seyehat Giderleri 414) (179) 4 (%587) (1.219)
Diier Ciderler 58 (1 %28 (208
GENEL YONETIM GIDERLERI (32.672) (33.402) (668 %2 {151.119
|PAZARLAMAEPROMOSYON Nisan00 |  Mayis00 | Brm.Per.@d.| Amis | | Oca-May.00 |
Personel Sayisi 12 14 %17

Kirtasiye-Basilt Evrak Giderleri 0 ) - - (8)
Persane! Ucret ve Giderleri (10.363) (9.930) (709) (%4) (52.834)
Odenen Kidem ve [hbar Tazminatian 0 0 - -

Elektrik ve Su Gideri 0 0 - - 0
Arag Gideri (350) (532) (38) %52 (1.755)
Sigorta Gideri 0 0 - - 0
Bakim-Onanm Giderleri 0 0 - - 0
Temizlik Gideri 0 0 - - 0
Satig Nak, Yakleme Bogaltma Gid. 0 (490) (35) - (730)
Reklam-Tanitim Gideri (205) 0 - - (885)
Vizyon Gideri 0 0 - - 0
Haberlegme Gideri 0 o - - 0
Givenlik Gideri ¢} o} - - 0
Kira Gideri 0 0 - - 0
$ehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri (661) (267) (19) (%60) {1.457)
Diier Giderler - 0 0 g - 280!
GENEL YONETIM GIDERLERI 11.579) (11.219) (801) %3) {57.949)
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Mayis 2000 Milyon TL
[SATINALMABLOJISTIK [ Nisan00 | Maps00 | BrmPerGd. | Artis | | Oca-May.00 |
Personel Sayisi 48 52 %8
Kirtasiye-Basili Evrak Giderleri 0 0 - - 0
Personel Ucret ve Giderleri (37.471) (36.292) (698) (%3) (187.708)
Odenen Kidem ve [hbar Tazminatlan 0 - -
Elektrik ve Su Gideri 0 0 - - 0
Arag Gideri (1.352) (1.696) (33) %25 (5.225)
Sigorta Gideri 0 [+] - - 0
Bakim-Onanm Giderleri o 0 - - 0
Temizlik Gideri o] 0 - - 0
Satig Nakl. Yakleme Bogaltma Gid. 0 0 - - (4.361)
Reklam-Tanitim Gideri 0 0 - - 0
Vizyon Gideri 0 Q - - 0
Haberlegme Gideri (44) (689) (13)| %1466 @1
Glvenlik Gideri 0 0 - - 0
Kira Gideri 0 0 - - 0
Sehirigi Ulagim ve Seyehat Giderler (1.944) (1.076) {21) (%45) {5.546)
Diger Giderler 49 1 %25 129
GENEL YONETIM GIDERLERI {40.878) {39.802) [765) (%3) {206.086)
|SATIS { Misan00 | Mayis00 | BrmPer.Gd.| Aty | | Oca-May.oo |
Personel Sayisi 8 17 %113
Kitasiye-Basili Evrak Giderleri 0 [¢] - - 0
Personel Ucret ve Giderleri (9.489) (10.538) (620) %11 (45.920)
Odenen Kidem ve |hbar Tazminatlar 0 0 - -
Elektrik ve Su Gideri ] 0 - - 0
Arag Gideri (1.161) (2.481) (146) %114 (8.190)
Sigorta Gideri 0 0 - - o]
Balkim-Onanm Giderleri 0 0 - - (101)
Temizlik Gideri 0 0 - - 0
Satig Nakl. Yokleme Bosaltma Gid. 0 0 - - 0
Reklam-Tanitim Gideri 0 0 - - 0
Vizyon Gideri 0 0 - - 0
Haberlsgme Gideri (358) (582) (34) %83 {1.830)
Giivenlik Gideri 0 0 - - 0
Kira Gideri 0 0 - - 0
$ehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri (5.318) (2.470) (145) (%54) (12.955)
Diger Giderler ) (50) 100, (6 %100 (1.918)
GENEL YONETIM GIDERLERI {16.376) {18171 {951 (%1) {70.914)

GMesSB -3



Mayis 2000 Milyon TL
lyg YONETIM [ nisanoo | maysoo | Bm.percd. | Amg | | oca-May. 00 |
Personel Sayisi 10 12 _ %20 .
ﬂKlrtasiye-Baslh Evrak Giderleri (53) (180) (15) %240 (405)
Personel Ucret ve Giderleri (47.486) (51.932) (4.328) %9 (245.485)
Odenen Kidem ve Ihbar Tazminatlan 0 0 - -
Elektrik ve Su Gideri 0 0 - - 0
Arag Gideri (2177 (1.684) (139) (%24) (7.225)
Sigorta Gideri 0 0 - - 0
Balum-Onanm Giderleri 0 0 - - 0
Temizlik Gideri 4] 0 - - (o]
Satig Nakl. Yttkleme Bogaltma Gid. 0 0 - - 0
Reklam-Tanitim Gideri 0 0 - - o
Vizyon Gideri 0 0 - - 0f.
Haberlegme Gideri (242) (19) 2 (%92) {1.232)
Gavenlik Gideri 0 0 - - 0
Kira Gideri 0 0 - - 0
Sehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri {1.229) (10.824) (902) %781 (13.845)
Dier Giderler (115)] {371 (31 %223 (918)]
GENEL YONETIM GIDERLER! {51.302) (64.990 {5.416) %27 (269.090)
[YATIRIM [ Misano0 | Maysoo | Brmpergd, | Az | | oca-May. 00 |
Personel Sayisi 16 16 -
Kntasiye-Basih Evrak Giderleri 0 (221) (14) - (344)
Personel Ucret ve Giderleri (16.279) (15.006) (938) (%8) (76.746)
Odenen Kidem ve Ihbar Tazminatlarn 0 0 - -
Elektrik ve Su Gideri 0 0 - - 0
Arag Gideri (801) (1.645) (103) %83 (5.779)
Sigorta Gideri 0 0 - - 0
Bakim-Onanm Giderleri 0 0 - - 0
Temizik Gideri o o - - 0
Satig Nald. Yukleme Bogaltma Gid. (720) (9.164) (573) %1173 (17.715)
Reklam-Tanuitim Gideri 0 0 - - 0
Vizyon Gideri 0 (68) 4 - (68)
Haberlegme Gideri 0 0 X o (352)
Givenlik Gideri 0 0 - - [}
Kira Gideri 0 0 - - 0
Sehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri (2.101) (2.506) (157) %19 (8.650)
Diger Giderler (1 2578 161 %15085 (13.806)
GENEL YONETIM GIDERLERI {20.018) (31.188) (1.849) %56 (123.460)

GMasB-4



Mayis 2000 Milyon TL

{GENEL MODURLUK HAVUZ | Misanoo | Maysoo | Brm.Perod. | aAms | [ oca-May.co |

Personel Sayisi 195 214 _ %10

Kirtasiye-Basth Evrak Giderleri (5.414) (4.940) (23) (%9) (27.166)
Personel Ucret ve Giderleri (18.328) (20.709) 97) %13 (114.468)
Odenen Kidem ve Ihbar Tazminatlan (31.789) (82.383) 17 %159 (235.561)
Elektrik ve Su Gideri (2.314) (4.749) (22) %1 Oﬁ (16.238)
Arag Gideri (2.185) (1.258) ()] (%42) (11.336)
Sigorta Gideri (9.767) (5.794) 27) (%41) (43.212)
Bakim-Onarim Giderleri (21.894) (26.549) (124) %21 (61.925)
Temizlik Gideri (2.886) (2.241) (10) {%22) (10.962)
Satig Nakl. Yukleme Bogaitma Gid. (12.837) (3.288) (15) (%74) (48.415)
Reklam-Tanitim Gideri (161.445) (145.701) (681) (%10) (691.071)
Vizyon Gideri 0 (32.487) (152) - (38.161)
Haberlesme Gideri (7.875) {S.710) (45) %23 (42.804)
Govenlik Gideri (2.180) (2.170) (10) (%0) (11.274)
Kira Gideri (25.208) (25.440) (119) (%2) (141.185)
$ehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri (214) (1.085) (5) %412 (1.573)
Di§er Giderler _(17.374 125.559) _(587) %8623 _(222.759

GENEL YONETIM GIDERLERI (322.410) 494.073) (2.308) %53 (1.718.110

GMBSB -5



Mayis 2000 Milyon TL
|ANKARA SUBE | Nisanoo | “Maysao [empergd. | ats | [ oca.May.co |
Personel Sayisi 59 61 %3 —
Kirtasiye-Basih Evrak Giderieri (507) (631) ©) %5 (2.109)
Personel Ucret ve Giderleri (34.515) (38.048) (624) %10 {192.851)
Odenen Kidem ve Ihbar Tazminatlan 0 0 }‘
Elektrik ve Su Gideri (1.510) (1.302) (21) (%14 (8.033)
Arag Gideri (212) (189) ) (%11) {1.157)
Sigorta Gideri (23) (23) (©) - (118
Bakim-Onanim Giderleri - (284) {1.009) “n 9,255 (1.877)
Temizlik Gideri (24) (28) ©) %17 (138)
Satig Nakl. Yakleme Bogaltma Gid. (183) (140) @ (%23) (2.460)
Reklam-Tanitim Gideri 0 0 - - (87)
\Vizyon Gideri 0 0 - - 0
Haberlegme Gideri (2.088) (2.463) (40) %18 (12211)
Gavenlik Gideri (220) (220) 4) - (1.100)
Kira Giderl (4.000) (4.043) (66) %1 (18.959)
Sehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri {1.450) (1.119) (18) (%6) (4.928)
Diger Giderler : (1.912 (1.201) 21 (%32) 6.154
GENEL YONETIM GIDERLERI (46.668) {50.406) {826) %8 {252.185)

GM&SB -6



Milyon TL

Mayis 2000
MAGAZALAR Nisan 00 May:s 00 GldJSahg Artig Oca.-May. 00
Brit Sahg 9.070.051 9.639.301 %6 45,056.118
Indirimler (55.919) (77.547) (271.224)
Net Satg 9.014.132 9.661.754 %100,0 44.784.896
Satilan Malin Maliyeti (7.457.339) (7.854.785) %83,2 %7 (37.159.515)
Briit Satig Kan / (Zaran) 1.666.792 1.606.969 %16,8 %3 7.625.380
Ambalaj Malzemesi Gideri (63510)| (65.505) %0,7 %2 (302.153)
Personel Gider (534.798) (512.113) %5,4 (%4) (2.624.318)
Elektrik vo Su Glderi (136.004) (136.847) %1.4 %1 (614.548)
Arag Gideri (10) (26) %0,0 %160 {642)
Sigorta Gideri (7.658) . %0,1 (%2) (35.645)
Balom-Onanm Giderleri (64.922) (40.100) %0,4 (%38) (225.910)
Temizilk Gideri (39.047) (35.556) %0,4 (%9) (183.153)
Satig Nakl. Yikleme Bogaltma Gid. (93.778) (118.025) %1,2 %26 (266.633)
Reklam-Tanitim Gideri (12.717) (33.407) %0,3 %163 (111.108)
Vizyon Giderl (229) (322) %0,0 %41 (744)
Satiy Komisyon Glideri (123) ©1) %0,0 (%26) (4.351)
Haberlegme Gideri (27.716) (22.581) %0,2 (%189) (127.918)
Givenlik Gideri (29.047) (24.485) %0,3 (%18) (135.042)
Kira Gideri (317.018) (302.099) %3,2 (%5) (1.363.621)
Sehirigl Ulagim ve Seyehat Giderleri (12.007) (11.889) %0,1 (1) (45.626)
| Diier Giderler (45.459) (10.053) %0,1 (%78) (189.394)
|PAZARLAMA SATIS DAGITIM GID. (1.384.443) (1.320.583) %13,8 (%6) {6.230.804)
[EAALIYET KARI 7 (ZARARI) 172.349 286.386 %3,0 %66 1.394.676
Depo Giderler Pay) (135.964) (140.772) %15 %4 (688.535)
Genel Yénetim Giderleri Pay! (68.498) (172.82 %1,8 %162 (904.214)
TOPLAM DAE_mM (204.461)] (313.698 %3,3 %63} (1.892.748)
DAGITIM SONRASI KAR / (ZARAR) (32.112)] (27.212, %0,3 (%15) (498.173)




May:s 2000 Milyon TL
ISTANBUL UMRANIYE Nisan 00 Mayis00 | Gid/Satig |  Artis Oca.-May. 00
Brit Satig 127.286 122.930 (%3) 428.142
Indirimler (664) (1.424) %114 (2.680)
Net Satis 126.832 121.508 %100,0 (%4) 425.452
Satilan Malin Maliysti (102.029) (98.244) %80,9 (%4)] (343.195)
Briit Satig Kan / (Zarari) 24.603 23.262 %19,1 (%5) 82.228_
Ambalaj Malzemesi Gideri (940) (1.373) %1,1 %48 (4.456)
Personel Gideri (9.039) (8.173) %6,7 (%10) (30.663)
Elektrik ve Su Gideri 0 (4.170) %3,4 - (5.091)
Arag Gideri 0 0 - - 0
Sigorta Gideri (103) 0 - - (206)
Balum-Onanim Giderleri (171) ™) %0,1 (%58) (292)
Temizlik Gideri (715) (837) %0,7 %17 (3.017)
Satig Nakl. Yiikieme Bogaltma Gid. (1.462) (2.383) %2,0} %63| (4.532)|
Reklam-Tanitm Gideri (242) (15) %0,0 (%94) (494)
Vizycn Gideri (207) 0 - - (257)
Satig Komisyon Gideri 0 0 - - 0
Haberlegme Gideri (393) (462) %0,4 %18 (1.039)
Givenlik Gideri (572) (629) %0,4 (%8) (2.098)
Kira Gideri (9.763) (10.816) %8,9] %11 (40.105)
gehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri (1.000) (1.000) %0,8 - (2.739)
Diger Giderler - (711) (1.519 %1,3 %114 (3.499)
(25.318) (31.348 %25,_8 %24 98.488)
(715) (8.086 %8,7 %1031 18.228)
Depo Giderleri Pay! (2.239) (2.464) %20 %10 (12.471)
Genel Yédnetim Giderleri Payi (1.128 2.704) %2.2 %140 (9.804)
] TOPLAM DAGITIM 3.36 5.167 %4,3 %53 (22.375)
DAGITIM SONRASI KAR | (ZARAR) 4.082 {13.253 %10,9 %225 38.603)
STANBUL ZEYTINBURNU Nisan 00 Mayis 00 | Gid/Satig | Arhg Oca.May. 00 |
Brt Satis 434.365 260.433 (%40) 694.798
Indirimler (1.770) (998) (%44) (2.768)
Net Satig 432.595 259.435 %100,0 (%40) 692.031
Satilan Malin Maliyeti (350.978) (212.016) %81,7 (%40) (563.056)
Briit Satig Kani / {Zarari) 81.618 47.419 %18,3 (%42) 128.975
Ambalaj Malzemesi Gideri (1.671) (2.464) %0,9 (6.317)
Personel Gideri (22.289) (15.487) %6,0 (85.202)
Elektrik ve Su Gideri (5.457) (5.085) %2,0 (10.522)
Arag Gideri 0 0 - 0
Sigorta Gideri (252) (252) %0,1 (504),
Bakim-Onarim Giderleri (292) (48) %0,0 (338)
Temizlik Gideri (2.212) (2.188) %0,8 (5.888)
Satig Nakl. Yikleme Bogaltma Gid. (5.280) (3.444) %1,3 (8.870)
Reklam-Tanitim Gideri (1.122) (379) %0,1 (1.519)
Vizyon Gideri 0 0 - 0
Satig Komisyon Gideri 0 0 - 0
Haberlegme Gideri (104) (708) %0,3 (944)
Govenlik Gideri (1.343) (851) %0,4 (4.928)
Kira Gideri (13.035) (9.072) %35 (22.107)
$ehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri (72) (35) %0,0L (107)
Diger Giderler — - (1.052) {618) %0,2 (2.525)|
PAZARLAMA SATIS DAGITIM GID. (51.181) (ﬂos) %15,7 {149.771
FAALIYET KARI/ (ZARARI) 27.436 6.711 %2,6 (20.796
Depo Giderleri Payi (5.945) (5.183) %2,0| (%13) (25.607)
Genel Yénetim Giderleri Pay! 2.985) (5.68 %2,2 %90 (22.274)
TOPLAM DAGITIM 8.940) (10.871 %4,2 %22 47.880)
DAGITIM SONRASI KAR / (ZARAR) 18.496 (4.160 %1,6 {%122) (BB.GTB)H
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Mayis 2000 Milyon TL
ORDU Nisan 00 Mayis00 | GidsSatig | Artis | | Oca.-May. 00
Brit Sahg 276.809 293.723 %6| 1.402.414
Indirimler (1.374) (1.397) %2 (6.311)
Net Satig 275.435 202.328 %100,0 %8 1,398.104
Satitan Malin Maliyeti (228.021) (242.547) %83,0 %6 {1.160.645)
Briit Satig Kar: / (Zararn) 47.418 49.779 %17,0 %6 235.458
Ambalaj Malzemesi Gideri (1.854) (1.161) %0,4 (%37) (7.269)
Persons! Gideri (11.575) {10.288) %3,5 (%11) (55.579)
Elektrik ve Su Gideri (2.658) (3.154) %4,1 %19 (15.224)
Arag Gideri 0 0 - - 0
Sigorta Gideri (143) (143) %0,0 - (715)
Bakim-Onanim Giderleri (3.410) (1.022) %0,3 (%70) (6.782)
Temnizlik Gideri (825) (862) %0,3 %4 (4.199)
Satig Nakl. Yokleme Bogaitma Gid. (2.234) (2722) %0,9 %22 (6.086)
Reklam-Tanitim Gideri (41) (114) %0,0 %178 (5.874)
Vizyon Gideri 0 0 - - 0
Satig Komisyon Gideri 1] 0 - - 0
Haberlegme Gideri (985) (556) %0,2 (%44) (3.839)
Guvenlik Gideri (430) (430) %0,1 - (2.150)
Kira Gideri (8.104) (5.138) %1,8 (%37) (24.524)
$ehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri (15) (120) %0,0 %700 (180)
Diger Giderler (1.243 (804) 90,3} %35) (5.149)|
PAZARLAMA SATIS DAGITIM GID. (33.517) (26.514) %9,1 %21) (137.580)
FAALIYET KARI / (ZARARI) 13.898 23.265 %8,0 %67) 97.879
Depo Giderleri Pay: (3.140) (2.664) %0,9 (%15) (22.823)
Genel Yanetim Giderleri Pay! 1.582) (3.961) %1,4 %150 (21.382))
TOPLAM DAGITIV 4.722) (6.625) %2,3 %40 {44.205)
|DAGITIM SONRASI KAR / (ZARAR) 9.176 16.640 %5,7) %81 63.674 |
RIZE Nisan 00 Mayis 00 Gid./Satig Artig Oca.-May. 00
Brit Sahg 9,907 120.393 %21 574.211
Indirimler (1.981) (2.142) %8 (5.635)
Net Satiy 97.928 118.251 %100,0 %21 588.578
Satilan Malin Maliyeti (83.084) {99.710) %84,3 %20 (476.240)
Briit Satig Kan / (Zarari) 14.842 18.541 %185,7 %25 92.336
Ambalaj Malzemesi Gideri (525) (761) %0,6 %45 (3.264)
Personel Gideri (8.373) (7.263) %6,1 (%13) (42.003)
Elektrik ve Su Gideri {1.818) (1.448) %1,2 (%420) {10.461)
Arag Gideri 0 0 - - 0
Sigorta Gideri (61) (61) %0,1 - (304)
Bakim-Onanim Giderleri (3.567) (1.556) %1,3 (%56) (6.647)
Temizlik Gideri (1.380) (775) %0,7 (%44) 4.772)
Satig Nald. Yiikieme Bogaltma Gid. (1.247) (192) %0,2 (%85) (1.890)
Rekiam-Taniim Gideri (634) (1.628) %1,4 %157 (5.184)
\izyon Gideri ] 0 - - 73}
Satig Komisyon Gideri 0 0 - - 0
Haberlegme Gideri (371) (682) %0,6 %84 (2.442)
Gavenlik Gideri (215) (215) %0,2 4 (1.280)
Kira Gideri (17.630) (2.110) %1,8} (%88) (25.966)
Sehirigi Ulagim ve Seyshat Giderleri (617) (154) %0,1 {%75) (1.769)
Diger Giderler (956) (208) %0,2 %78) (3.932)
PAZARLAMA SATIS DAGITIM GID. 37.402) (17.051) %14,4 %54) (109.926)
FAA KARI/ (ZARARY) 22.560) 1.490 %1,3 (%107) (17.590)
Depo Giderleri Pay! 2.130) (2.062) %1,7 (%3) (16.427)
Genel Yonetim Giderleri Pay {1.073) 2.801) %2,4 %161 15.308
[ToPLAM DAGITIVM (3.203) 4.863 %4,1 %52 31.735)]
DAGITIM SONRASI KAR / (ZARAR) (25.764) 3.373 %2,9 (%87) 49.325)




Mayis 2000 Mityon TL
SAMSUN MERKEZ Nisan 00 Mayis 00 | GidJSatig aris | | Oca.-May. 00
Brat Satig 160.974 159,160 (%) 829.027
Indirimler (1.452) (2.246) %85 (14.474)
Net Satg 159,522 158.914 %100,0 (%2) 814.553
Satilan Malin Maliyet (130.784) (129.779) %82,7 (%1) (678.175)
Briit Satig Kari / (Zarari) 28.738 27.135 %17,3 {%8) 136.378
Ambalaj Malzemesi Gideri (1.320) (658) %0,4 %53) (4.535)
Personel Gideri (7.675) (7.572) %4,8 (%) (40.023)
Elektrik ve Su Gideri (1.802) (1.160) %0,7|. {%39) (6.665)
Arag Gideri 0 0 - . 0
Sigarta Gideri (179) (179) %0,1 . (898)
Bakim-Onarim Giderleri (729) (719) %0,5 (%1) (4.156)
Temizlik Gideri (548) (663) %0,4 %3 (2972)
Satig Nakl. Yukleme Bogaltma Gid. (1.254) (1.050) %0,7 (%16) (2.830)
Reldam-Tanitim Gideri (26) (119) %0,1 %358 (286)
Vizyon Gideri 0 0 - - (139)
Satig Komisyon Gideri 0 0 - - 0
Haberlegme Gideri (348) (334) %0,2 (%4) (1.811)
Gavenlik Gideri (430) (573) %0,4 %33 (2.293)
Kira Gideri (2.890) (2.890) %1,8 - (14.450)
$ehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri (25) (41) %0,0 %64 (108)
Diger Giderler (738) (462 %0,3 (%37) _(2.152
PAZARLAMA SATIS DAGITIM GID. (18.134) (16.320 %10,4 (%10) (83.316
[FAALIYET KART/ (ZARARI) 10.604 10.815 %86,9 %2 §3.063
Depo Giderlerl Pay! (2.450) (2.128) %1,4 (%13) (18.137)
Genel Yénetim Giderleri Pay: (1.234) (2.977) %1,9 %141 (18.921)
TOPLAM DAGITIM (3.685) (5.1085) %3,3 %38 (35.067)
DAGITIM SONRASI KAR / (ZARAR) 6.919 5.710 %3,6 (%17) 18.006
ISAMSUN ATAKUM Nisan 00 Mayis00 | Gid/Satig |  Artig Oca.-May. 00
|Brit Satig 157.055 166.280 %8 727.437
indirimler (672) (691) %3 (8.019)
Net Satig 156.383 185.590 %100,0 %86 719.418
Satilan Malin Maliyeti (127.696) {136.432) %82,4 %7, (588.342)
Brilt Satig Kan / (Zarari) 28.687 29.158 %17,6 %2 131.078
Ambalaj Malzemesi Gideri (1.253) (944) %0,6 (%25) (4.780)
Persone! Gideri (7.396) (7.033) %4,2 (%5) (38.289)
Elektrik ve Su Gideri {1.835) (1.534) %0,9 (%18) {9.186)
Arag Gideri 0 0 - - 0
Sigorta Gideri (97) (97) %0,1 - {486)
Bakim-Onanim Giderleri (2.286) (557) %0,3 (%78) (4.511)
Temiziik Gideri (553) (757) %0,5 %37 (3.243)
Satig Nakl. Yokieme Bogaltma Gid. (1.239) (1.211) 90,7 (%62) (2.597)
Reldam-Tanitim Gideri (79) (158) %0,1 %100 (894)
Vizyon Gideri 0 0 - - 0
Satig Komisyon Gideri o 0 - - 0
Haberlegme Gideri (303) (300) %0,2) (%1) (1.384)
Gavenlik Gideri (430) (215) %0,1 (%50) {1.935)
Kira Gideri (2.346) (2.404) %15 %6 (10.877)
Gehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri (1.080) (1.033) %0,6] (%3) (2.103)
Diger Giderler (480) (176) %0,1 %63)! (2.626)
PAZARLAMA SATIS DAGITIM GID. (19.357) (16.509) %10,0 %15) (82.911)
FAALIYET KARI/ (ZARARI) 9,329 12.649 %7,6 %36 48.164
Depo Giderleri Pay! 2113) (1.849) %11 (%12) (14.473)
Genel Yénetim Giderleri Payi (1.084) (2.657) %1,6 %150 13.535)
TOPLAM DAGITIM (3.477) (4.508) %2,7 %42 28.008)|
[DAGITIM SONRASI KAR / (ZARAR) 6.152 8.143 %4,9) %32 20.157
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Mayis 2000 Milyon TL.
SINOP Nisan 00 Mayis 00 Gid./Satig Artig Oca.-May. 00
Brut Satig 89.103 85.369 %7 424.415
Indirimler (213) (358) %869 (1.302)r
Net Satig 88.891 95.010 %100,0 %7 423.113
Satilan Malin Maliyeti (72.085) (77.433) %81,5 %7 (344.269)
Briit Satig Kan / (Zaran) 16.796 17.577 %18,8 %5 - 78.844
Ambalaj Malzemesi Gideri (416) (428) %0,5 %8 (1.867)
Personel Gideri (4.305) (3.945) %4,2 (%8) (20.693)
Elektrik ve Su Gideri (319) (268) %0,3 (%16) (1.877)
Areg Gideri 0 0 - - 0
Sigorta Gideri an (7 %0,0 - (84)
Bakim-Onanm Giderleri (2.205) 0 - - (2.741)
Temizlik Gideri (55) (178) %0,2 %224 (1.005)
Satig Nakl. Yakleme Bogaltma Gid. (1.084) (1.974) %2,1 %82 (3.865)
Reklam-Tanitim Gideri 3) (65) %0,1 %2087 (572)
Vizyon Gideri 0 0 - -
Satig Komisyon Gideri 0 0 - -
Haberlegme Gideri (284) (265) %0,3 (%7)
Givenlik Gideri 0 0 - -
Kira Gideri (325) (325) %0,3| -
Sehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri (17) (25) %0,0 %A7
Diger Giderler (270) (149 %0,2 %45
PAZARLAMA SATIS DAGITIM GID. (9.300) (7.6569) %8,1 %18
FAALIYET KARI (ZARARI) 7.496 9.919 %10,4 %332
Depo Giderleri Payi (961) (810 %0,9 (%16) 6.622)
Genel Yonetim Giderleri Pay! (484) {1.220) %1,3 %152! (6.194)
TOPLAM DAE_I_TIM (1.444) (2.030) %2,1 %41 {12.818)
DAGITIM SONRASI KAR / (ZARAR) 6.051 7.889 %8,3 %30 29.361
TRABZON Nisan 00 Mayls00 | Gid.Satig Artig Oca.-May. 00
Brat Satig 219.752 230.697 %5 1.252.516
indirimler (2.532) (5.525) %118 (15.463)
Net Satig 217.219 225172 %100,0 %4 1.237.083
Satilan Malin Maliyeti (182.279) (193.659) %86,0 %6“ (1.043.283)
Briit Satig Kari / (Zarari) 34.940 31.514 %14,0 (%10 193.770
Ambala] Malzemesi Gideri (1.174) (933) %0,4 (%21) (5.333)
Persone! Gideri (8.037) (7.790) %3,5 (%3) (42.460)
Elekirik ve Su Gideri (1.475) (1.398) %0,6 (%5) (8.700)
Arag Gideri o} 0 - - 0
Sigorta Gideri (175) (175) %0,1 - (874)
Bakim-Onanim Giderleri (696) (217) %0,1 (%69) (3.086)
Temizlik Gideri {533) (517) %0,2 (%3) (2.241)
Satig Nakl. Yiikleme Bogaltma Gid. (1.624) (2.579) %1,1 %59 {6.375)
Reklam-Tanitim Gideri " (43) (200) %0,1 %365 (1.49)
Vizyon Gideri 0 0 - - 0
Satig Komisyon Gideri 0 2) %0,0 - (73]
Haberlegme Gideri (398) (569) %0,3 %43 (2.538)
Gavenlik Gideri (378) (366) %0,2 (%3) (1.559)
Kira Gideri {1.413) (1.413) %0,6 - (7.085)
Sehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri (116) (58) %0,0, {%50) (223)
Difjer Giderler (503) (385) %0,2 (%23 (1.914)
[PAZARLANMA SATIS DAGITIM GID. (16.565) (16.602) %l 4 %0 82.868)
FAALIYET KARI / (ZARARI) 18.375 14.912 %5,8 (%19) 110.901
Depo Giderleri Pay! (2.740) (2.355) %1,0 (%14) (21.674)
Genel Ydnetim Giderleri Pay! 1.380) 3.430 %1,5 %149 (20.509)
TOPLAM DAGITIV 4.120) (5.785) %2,8 %40 42.184)
DAGITIM SONRASI KAR / (ZARAR) 14,255 9.127 %4,1 {%36) 88.717
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Mayis 2000

Milyon TL

Nisan 00 | Gld.vp.Gid.

DEPOLAR Mayis 00 | GId.Tp.Gid. | Nisan00 | Mayis 00
Satig Fiyath Cikig 6.646.238] 7.740.319' Glder / Sahg Fivath Cilus
Ambalaj Malzemesi Giden 19) %0,0 (1.219 %0,9 %0,00 %0,02
Persone! Gideri {47.537) %35,0 (44.715) %31,8 %0,72 %0,58
Eleldrik ve Su Gideri (3.220) %2,4 (3.831) %2,7 %0,05 %o.osH
Arag Gideri (102) %0,1 (s8) %0,0 %0,00 %0,00
|sigorta Gideri (1.883) %14 (1.308) %0,9 %0,03 %0,02
Bakim-Gnarim Glderleri (3.974) %29 (4.925) %3,5 %0,06 %0,06
Temizlik Glderi (2.709) %2,0 (2.975) %2,1 %0,04 %0,04
Satig Nakl. Yokleme Bogaltma Gid. (24.171) %17,8 (10.814) %7,7 %0,36 %0,14
Reklam-Tanitim Gideri 0 - (352) %0,3 90,00 %0,00
Vizyon Gideri 0 - 0 - %0,00 %0,00
Satig Komlsyon Gideri 0 - 0 - %0,00 %0,00
Haberlegme Gideri (2.610) %1,9 (4.639) %3,3 90,04 %0,08)|
Guvenlik Gideri (1.738) %1,3 (1.673) %1,2 %0,03 %0,02
Kira Gideri (31.225) %23,0 (20.340) %14,4 %0,47 %0,25
Sehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri (1.316) %1,0 (14) %0,0 %0,02 %0,00
Diger Giderler (1.818) %1,3 _(1.559) %1,1 90,03 %0,02
PAZARLAMA SATIS DAGITIM GID, {122.322) %280,0 (98.412) %69,9 %1,84 %1,27
Genel Yénetim Giderleri Pay! (13.643) %10,0 42,360) %30 %0,21 %0,55
TOPLAM DAGITIM {13.643) 10 42.360) %30] - %0,21 %0,66
DAGITIM SONRASI GENEL TOPLAM {136.964) 100 (140.772) %100 %2,05 %1,82




Mayis 2000 Milyon TL

IADANA DEPO Nisan 00 | Gld/Tp.Gid.] Mayis 00 | Gid/Tp.Gid. | Nisan 00 |  Mayis 60

. |Sahg Fiyath Cikig 801.330 827.685 Gider / Satis Fivath Cilas
Ambala] Malzemesi Gideri 0 B (596) %3,2 %0,00 %0,07
Persone! Gideri (5.508) %33,0 (4.661) %24,7 %0,69 %0,56
Elektrik va Su Gideri (413) %25 (542) %29 %0,05 %0,07
Arag Glder! 0 - 0 - %0,00 %0,00
Sigorta Gideri (231) %1,4 (231) %1,2 %0,03 %0,03
Bakim-Onarim Giderleri (290) %1.7 (653) %35 %0,04 %0,08|
Temizlik Gideri (321) %1,9 (260) %1,4 %0,04 %0,03
Satig Naki, Yokleme Bogaltma Gid. {1.769) %10,6 {1.601) %8,5! %0,22 %0,19
Reklam-Tanitim Gideri - 0 - 0 - %0,00 %0,00
Vizyon Gideri 0 - 0 - %0,00 %0,00
Satig Komisyon Gideri 0 - 0 - %0,00 %0,00
Haberlegme Gideri (515) %3,1 (596) %3,2 %0,06 %0,07
Guvenlik Gideri (753) %45 (753) %4,0 %0,09 %0,09)
Kira Gideri {2.083) %12,5 {2.083) %11,0 %0,26 %0,25
$ehiric Ulagim ve Seyehat Giderleri 0 - (5) %0,0 %0,00 %0,00
Diger Giderler 8 %0,5 (114 %0,6 %0,01 %0,01
PAZARLANA SATIS DAGITIM G {11.970) %71,7 (12.085 %64,1 %1,49 %1,46
Genel Yénetim Giderleri Payr 4.718) %28 (6.780) %36 %0,59 %0,82|
TOPLAM DAGITIM 4.718) %28 {6.780) %36 %0,59 %0,82
DAGITIM SONRASI GENEL TOPL (16.688) %100 (18.874) %100 %2,08 %2,28
ANKARA DEPO Nisan 00 | Gid/Tp.Gid.|  Mayis 00 | Gid.rTp.Gid. | Nisan 00 |  Mayis 00
Satig Fiyathi Cikig 2.098.002 2.400.099 Gider J Satis Fivath Cikig
Ambalaj Malzemesi Gideri 7 %0,1 (616) %1,7 " %0,00 %0,03
Personel Gideri (14.439) %44,1 (14.724) %40,8 %0,69 %0,61
Elektrik ve Su Gideri . (1.282) %3,9 612) %1,7 %0,06 %0,03
Arag Gideri ) %0,2 (25) %0,1 %0,00 %0,00
Sigorta Gideri (376) %1,1 (441) %1,2 %0,02 %0,02
Bakim-Onarim Giderleri (1.677) %5,1 (2.650) %7,4 %0,08 %0,11
Temizlik Gideri (501) %15 (513) %1,4 %0,02 %0,02
Satig Nald. Yikleme Bogaltma Gid. (5.363) %16,4 (4.768) %13,2 %0,26 %0,20
Reklam-Tanitim Gideri 0 - . 0 - %0,00 %D0,00
Vizyon Gideri 0 d 0 - %0,00 %0,00
Satig Komisyen Gideri 0 - 0 - %0,00 %0,00
Haberlegme Gideri (748) %2,3 (848) %2,4 %0,04 %0,04
Guvenlik Gideri 0 E 0 - %0,00 %0,00
Kira Gideri {2.824) %B8,8 (2.824) %7.8 %0,13 %0,12
$ehirigi Ulagim ve Seyehat Giderler] (739) %2,3 (3) %0,0 %0,04 %0,00
Diger Giderler rj {694) %21} (567) %1,6 %0,03 %0,02,
PAZARLAMA SATIS DAGITIM Glﬂ (28.737) %87,8 {28.591 %179,3 %1,37 %1,19
Genel Yénetim Giderleri Pay! 4.010) %12 (7.460) %21 %0,19 %0,31
TOPLAN DAGITIM - _ (4.010) %12 {7.460) %21 %0,19 %0,31
DAGITIM SONRASI GENEL TOPL (32.748) %100 (36.051) %100 %71,56 %1,50
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Mayis 2000

Milyon TL

ISTANBUL DEPO Nisan 00 | GidTp.Gid. | Mays 00 | aid.rrp.aid. | Nisan00 | Mays 00
Satig Flyath Cikig 3.413.707 3.473.243 Gider / Satis Fivath Cikis
Ambalaj Malzemesi Gideri 0 - 0 - %0,00 %0,00
Personel Gideri (21.223) %336 (19.822) %333 %0,68 %0,57
Elektrik ve Su Gideri (1.223) %19 (1.734) %29 %0,04 %0,05
Arag Gideri 0 - 0 - . %0,00 %0,00
Sigorta Gideri (1.099) %1,7 (401} %0,7 %0,04 %0,01
Bakim-Onanm Giderleri (210) %0,3 (1.056) %1,8 %0,01 %0,03
Temtzlik Gideri (1.880) %3,0 (2.198) %37 %0,06 %0,06|
Satig Nakl. Yikleme Bosaltma Gid. (13.922) %22,0 (3277 %55 %0,45 %0,09
Reklam-Tanmtim Gideri 0 - 0 - %0,00 %0,00
Vizycn Gideri 0 - 0 - %0,00 %0,00
Satig Komisyon Gideri 0 - 0 - %0,00 %0,00
Haberlegme Gideri (1.076) %1.7 (2.731) %4,6 0,03 90,08
Givenlik Gideri (985) %1,6 (920) %15 %0,03 %0,03
Kira Gideri (17.413) %27,6 {9.552) %16,0 %0,56 %0,28
Sehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri| (410) %0,6 0 - %0,01 %0,00
Diger Giderler (S54) %1,5 (733) %1,2 %0,03 %0,02
PAZARLAMA SATIS DAGITIM G {60.395) %95,6 {42.424) %71,2 %1,94 %1,22
Genel! Yanetim Giderleri Pay: 2.752) %4 17.158) %29 %0,09 %0,49
TOPLAM DAGITIM {2.752) %4 17.158 %29 %0,09 %0,49
DAGITIM SONRASI GENEL TOPL (63.147) %100 {59.582) %100 %2,03 %1,72
IZMIR DEPO Nisan 00 | Gid./Tp.Gid.| ~ Mayis 00 | Gid./Tp.Gid. | Nisan00 |  Mayis 00
Satig Fiyath Cikig . 632,199 1.039.292 Gider / Satis Fivath Cikis
Ambalaj Malzemesi Gideri @ %0,0 7] %0,0 %0,00 %0,00
Personel Gideri (6.366) %27,2 (5.509) %21,0 %1,01 %0,53
Elektrik ve Su Gideri (302) %1,3 (943) %3,6 %0,05 %0,09
Arag Gideri (25) %0,1 (33) %0,1 %0,00 %0,00
Sigorta Gideri 177) %0,8 (235) %0,9 %0,03 %0,02
Bakim-Onarim Giderleri (1.797) %7,7 (566) %2,2 %0,28 %0,05
Temizlik Gideri 7 %0,0 (4) %0,0 %0,00 %0,00
Satig Nakl. Yakleme Bosaltma Gid. (3.117) %133 {1.168) %4.4 %0,49 %0,11
Reklam-Tanitim Gideri 0 - (352) %1,3 %0,00 %0,03
Vizyon Gideri 0 - 0 - %0,00 %0,00
Satig Komisyon Gideri 0 - 0 - %0,00 %0,00
Haberlegme Gideri 271) %1,2 (464) %1,8 %0,04 %0,04
Gavenlik Gideri 0 - 0 - %0,00 %0,00
Kira Gideri (8.905) %38,1 (5.881) %224 %1,41 %0,57
Sehirigi Ulagim ve Seyehat Giderleri (167) %0,7 (6) %0,0 %0,03 %0,00
Diger Giderler (83) %0,4 (140) %0.,5 %0,01 90,01
PAZARLAMA SATIS DAGITIM Gl {21.219) %90,8 (15.303) %58,3 %3,36 %1,47
Genel Yonetim Giderleri Payt (2.162) %9 10.962) %42 %0,34 %1,05
TOPLAM DAGITIM (2.162) %9 10.962) %42 %0,34 %1,05
DAGITIM SONRASI GENEL TOPY| (3?.381 ) %100 26.264) %100 %3,70 %2,53
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MAGAZA GIDERLERININ BIRIM m2 ve SATISA ORANLARI - Mayis 2000 Milyon TL
L_ PAZARLAMA SATIS ve DAGITIM GIDERLERI ]
L _Mattazalar | Nisanc0 | Mayisoo | Artig || Netm” | Gidim" || watazalar | Mayis Sats | Gid./Sats |
F Bodrum Marina @638)] (10882)] %136 145 75,050] [ 1[Ankara Altindag 31952 %31,3]
2|Ankara Bahgellevler (32.346) (31.879) (%1) 450| 70842] | 2|istanbul ldealtepe 159.431 %288
3|Istanbul Atagehir (24.336) (26.368) %8 408| 64,627| | 3|Ankara Akay 40,622 %28,1
g xmm (5.742)| (11.428) %99 23| 48422]| 4 ts:nbul Omraniye 1:1 fgs 225.3
2 6.92 (10.008) %44 210} 47,6571 | _5|istanbul Pendik . 249]
6}lstanbul Bahgelievier @279 @023 @%11) 450 44,'9'55 8| lstanbul Bayrampasa 189.438 %23,0
7|Ankara Etlik (8.021) {8.209) %15 206| 44,705 | 7|istanbul Acibadem 217.038 %225
8]Aniara Cebecl (12694)| (12.608) (%1) 297| 42,444] | 8|Balikesir 56.654 %203
9|lstanbul Kadiky Garg! (17.281)] (18.802) %8 523 36,141 | 9|lstanbul Gongéren 72.444 %202
10}Ankara Canka (9.208) (8.835) (%4) 250| __35,339] | 10|Ankara Etik 46253 %199
11]Ankara Toprakitk (6.287) (7471) %14 203|  35,327| { 11|lstanbul Kadikdy Garg: 96.341 %19,8
12|Istanbul Idealtspe (46.745)  (45.862) (%2) 1336 34,328| | 12|Balikesir Bandirma 163.263 %193
13| Ankara Kaghkesat (10606)]  (11.285) %86} 338] 33,330] | 13]|Bodrum Yalikavak 89.062 %175
14|Istanbul Saryer (18.311) (18.386) %0 580] 31,701} | 14{Istanbul Adataps 101.462 %17,2
1 15 ]l;sta_gggl;_lgn 1.2 (27.385)] __(%12)] 884! 30979l | 15|Bedrum Marina 64.320 %169
18[Istanbul Kaghikyah (27199)]  (28.608) %5 93g] 30,468] | 16[Antakya 168.045 %163
17|Istanbul Pendik (17623 (15.976) (%9) 560 28,528 | 17|istanbul Kogkyah 179515 %159
18|Sinop (9.300) (7659)] (%18) 300 25529| | 18|lstanbul Zeytinburnu 259.435 %157
19|Ankara Yeni Mahalle (6.316) (5622)]  (%11) 226 24,877] | 19|Istanbul Sigli 175.809 %158
20{Adapazar (33263 (31.248) (%6) 1.260| ___24,800] ] 20|Istanbul Bahgelievier 130.173 %155
21| Bodrum Merkez (30556)]  (46.432) %52 1.880| 24,567| | 21|Gaziantep Sangtilak 180.345 %153
22[Kirikkale Sube (7.786) (5367  (%31) 220 24,395] | 22|izmit merkez 127.494 %153
23(0rdu (33517 (26514  (%21) 1.092| 24,280| | 23|Ankara Kogtkesat 75.757 %149
24|Istanbul Selamigegme (23.560) (22.451) (%5) 938| 23,935| | 24|Ankara Toprakiik 49.423 %145
25|Istanbul Umraniva | (25.318)] _ (31.348) %24/ 1.317] _23,803] | 25|Rize 118.251 %14 4}
26]Istanbul Acibadem (53.801)]  (48.873) (%9) 2.063| " 23,690] |26[Bodrum Merkez 322.058 %144
27|istanbul Gangsren (14.876) (14.605) (%2) 641| 22,784] | 27{Mersin-Tarsus 125.881 %14,4
28|Edime (21.338) (23.151) %8, 1.026( 22,565] | 28|Bodrum Turgut Reis 143.595 %14,2
29| Balikesir (719  (11.495) %48 525 21,895] | 29|Kayseri 164.793 %14,1
30]lzmit Kozluk (6.031) (5.180)]  (%14) 240 21,584 | 30|Ankara Yeni Mahalle 39.964 %14,1
31|Balikesir Bandirma 33.191)| __ (31.535) (%5) 1.575| __20,022| | 31|Malatya 166.495 %137
32(Bolu - Dozce (32693)]  (21.348)]  (%36) 1070 19,951] | 32{Aydin Didim 157,578 %133
33|Kinikkale Carg (6.340) (5.992) (%5) 301 19,908| { 33|Mersin Gégmen 129.977 %131
34{lstanbul Adatepe s9s)) (7412 w1zs 800| 19,347} | 34]Ankara Etimesgut 58.048 %13,1
35|{skenderun (16.152)f  (17.549) %8 920{ 19,070] | 35{kzmit Kezluk , 40.394 %128
36}Aydin {26.688 (22.290) (%16)] 1.200] 18575§ | 36|lskenderun 138.189 %12,7]
37| Ankara Dikmen Merkez (28537  (21.185)]  (%26) 1475] 18,038} |'37|Bolu - Dazce 169.601 %128
38| lzmit merkez (19.487)]  (19.463) (%0) 1.115| 17.455] | 38]Ankara Bahgelievier 255.325 %125
39|Samsun Atakum (19.357) (16.509) (%15) 859 17,215] | 38{Aydin 179.071 %124
40]Ankara Kizilay (66.840) (60.677) (%9) 3.595| 16,878} | 40|Ankara Kizilay 500.756 %121
41]Bodrum Yaitkavak (13488)| __ (17.384) %329 1.070| 16,247 | 41|Balikesir Akcay 158.145 %118
42[Mersin-Tarsus (18518)] ~ (18.108) (%2) 1124] 16,111) | 42]Ankara Gankaya 75.803 %117
43| Bodrum Turgut Rels (12940)]  (20.363) %57 1.300{ 15684] | 43|van 104.852 %11,5
44| Gazlantep Sangalltk (20875)| (27.674) %33 1810 15,290| | 44|istanbul Atagehir 230.556 %114
45|Zonguldak (19.231)]  (15583)] (%19 1.036] 15,042| | 45|Diyarbakir 66.746 %109
48]Istanbul Bayrampasa (77.453)]  (43.487)]  (%44) 2.895| 15,021] | 46|Aksaray 68.835 %105
47| Trabzon (16565)]  (16.602) %0 1.120]  14,823] | 47|Karabok 54.125 %10,4
48lstanbul Zeytinbumu (54.181)]  (40.709)]  (%26) 2.757| 14,766] | 48|Samsun 156.914 %10,4
49|Antakya (24573)| (27.463) %12 1.881 14,757} | 49|Edime 222.955 %10,4
50| Malatya (20.256)]  (22.821) %13 1652| 13,814] | 50|Ankara Cebec 122,375 %103
51|Aydin Didim (16.586)] __(20.867) %26 1.538| 13,632| | 51]lstanbut Saryer 181.671 %10,1
52{Istanbul Mecidiyekty @a732) @021 (5410) 3.116| 12,907] | 52[Kinkkale Merkez 115975 %10,0
53{Samsun (18.434)]  (16.320)f  (%10) 1275 12,800| | 53|Bursa 222568 %10,0
S4|Ankara Etimasgut (8.138) (7.586) (%7) 600| 12,644] | 54|Samsun Atakum 165.590 %100
55]Kayseri (22.638) (23.199) %2 1858 12479] | 55|Kinkkale Gargt 62.393 %8,6
S8]Rize (37402} (17.051)| _(%54)] 1.416) _12,042| | 56|lstanbul Selamicesme 240.863 %93
57|inkicale Markez (17423 (11.626) %2 g78|  11,876| | 57|Ordu 292.3%6 %9,1
58| Balikesir Akgay (7340)]  (18591) %7 1570| 11,842| | s8|Adapazan 354,166 %88
59{van (12807 (12017 (%6) 1.035| 11,610] | 59|sinop 85.010 %8,1
60|Bursa (24129)]  (22.299) (%8) 22471  9924| | 60/Ankara Dikmen Merkez 268.112 %79
61]Karabok (7.198) (6.645))  (%22) 570 9,904} | 61|Kinkiale Sube 72.697 %74l
62{Mersin Gagmen (1678l  (17.016) %1 1741]  8,773] | 62[Trabzon 225472 %74
63 Diyarbalar (7.612) (7.294) (%4) 773 9,436| | 63]Zonguldak 280.034 %5,6
64| Aksaray (7.176) (7.202) %0 840 8,573| | 64|Ankara Ulus 143,957 %36
85| Fathiye 0 (0.284) - 1370 8,777] | 65|Fethiye 0
66} Ankara Ulus (15.922 G.173)]  (%68) 940]  5,503] | 66|lstanbul Mecidiyekoy 0
TOPLAM {1.378.473)| (1.320.683) (%4)] [_71.067] 18,586 TOPLAM 9.661.764 %13,8
Ka n Maglazalar .970) 0 - 633 0,000/ Kapanan Mafjazalar 0 i
GENEL TOPLAM {1.384.443)] (1.320.683) (%B)] | 71.690] 18,421 GENEL TOPLAM 9.561.754 %13,8]

Dafiimlar (Depo gid.payi, Genel ytinetim gid.pay!) dikkate ainmamigtir.

GIDTOP
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{Genel Kurul'a Sunulacak Olan )

GIMA GIDA VE IHTIYAG MADDELERI TURK A$.

31,42.2001_VE 2000 TARIHL] AYRINTIL! BILANCOLARI

{Milyon TL.)
AKTIF { VARLIKLAR )
CAR! DONEM 6NeeK| DONEM
1 OCAK - 31.12.2001 1 OCAK - 31.12.2000
1-DONEN VARLIKLAR 81.821.282 54.600.014
A- Hazir Daderler 9.720.717 14.839,268
1. Kasa 1.114.855 861.312
2 Bankalar 8.308.248 12.645.6687
3. Diger Hazir Degerler 296.614 1.2332.2898
B- Kisa Vadell Ticari Alacakiar 15.140.685 5.384.543
1. Aliciar 14.751.616 9.311.873
2, Alacak Senetleri 228.178 58.676
3 Verilen Depozito ve Teminatiar 61.320 9.182
4, Difier Kisa Vadeli Ticari Alacakiar 324.236 31.083
5. Alacak Reeskontu { -} -18.089 -1.425
6. $apheli Alacaldar Kargiig {-) ~205.586 -24.826;
C- Difjer Kisa Vadeli Alacaklar 137.800 75.807
1. Kisa Vadeli Difjer Alacakiar 137.600 75.807
D. Stoklar 41,822,745 19.097.289
1. Emtla 39.887.054 18.506.370
2. Digjer Stokiar 630.373 590.919
3. Verllen Siparig Avansian 1.305.318 0
£- Difjer Donen Variikiar 14,888,535 11.203.107
li- DURAN VARLIKLAR 78.961.214 40.678.928
A- Uzun Vadeli Ticarl Alacaklar 76.029 54.643
1. Verilen Depozito ve Teminatiar 76.029 54.643
B- Finansal Duran Varlikiar 12.419.312 11.983.027
1. Bagh Menkul Kiymetier 121.048 1.362
2. lgtirakier 30.050 30.050
3 Bafih Ortakhidar 42.266.214 11.951.615
C- Maddi Duran Varhikiar 14,270,148 8.578.244
1. Arazi ve Arsalar 1.793 1.783
2. Binalar 63.067 63.067
3. Makine , Tesis ve Cihazlar 12.282.634 7.051.450
4. Tagit Arag ve Gereglefi 169.772 224.533
5. Deégeme ve Demirbaglar 4.909.567 3.724.683
6. Birikmig Amortismantar (- ) -3.845.871 -2.205.231
7. Yapimakta Olan Yatnmiar 682.186 717.849
D. Maddi Olmayan Duran Varlikiar -1 25874.427 13.818.461
1. Kurulug ve Tegkilatlanma Gid. 22.437.486 12.017.004
2. Haklar : 77.362 62.486
3. Diger Maddi Oimayan Dur. Vari. 3.347.665 303.845
4. Verilen Avanslar 11.914 1.435.126
E- Difler Duran Varikiar 26,321.298 5,245,853
AKTIF { VARLIKLAR ) TOPLAM! 180.782.496 95,279.942




(Genel Kurul'a Sunulacak Olan )

GlMA GIDA VE IHTIYAC MADDELERI TURK A.$.
31122001 VE 2000 TARIHLI AYRINTILL BILANGOLARI

{ Mliyon TL. )
PASIF { KAYNAKLAR )
CAR| DONEM ONCEKI DONEM
31.12.2001 31.12.2000
I KISA VADEL! BORGLAR 127.531.989 62.477.550
A- Finansal Borglar 40.168.210 20.200.676
1. Banka Kredileri 36.451.482 13.382.635
2. Uzun Vadeli Kredi Anapara
Takstitleri ve Fatzleri 2.116.728 6.818.041
3. Difjer Finansal Borglar 1.600.000 0
B- Ticari Borglar B84.458.349 40.863.088
1. Saticiiar 84.213.682 40.668.188
2. Borg Senetleri 40.000 Q
3. Alinan Depazite ve Teminatiar 204.859 194.860
4. Dier Ticari Borglar 40 40
5. Borg Resskontu (-) 2232 0
C- Difjer Kisa Vadeli Borglar 2.240.020 1.376.732
1. Ortaklara Borglar 2 2
2. Odenecek Glderler 4.291.895 470.360
3. Gdenecek Vel Harg
va Difier Kesintiler 858.211 823,884
4. Ert. Ve Takside Bafjl. Dev. Al 60.880 60.880
5. Kisa Vadeli Dijjer Borglar 29.032 21,606
D- Ainan Siparig Avanslan 166.851 0; .
E-Borg ve Gider Kargiidan 498.439 37.054
1. Difjer Borp ve Gider Kargihikian 498.439 37.054
Il- UZUN VADEL| BORGLAR 33.925.549 10,132,271
A- Finansa! Borglar 3.243.357 2.602.889
1.Banka Kredileri 3.243.367 2.602.889
B- Ticeri Borglar 26.321.288 5.245,553
1. Saticilar 26.321.208 5.245.553
C- Borg ve Gider Kargtiikian 4.360.884 2.283.829
1. Kidem Tazminah Kargiligi 4.360.884 2.283.829
1l- 6Z SERMAYE -675.022 22.670.121
A- Semaye 25.000.000 25,000.000!
B- Sermaye Taahhatleri ( - ) 0 0
C- Emisyon Primi 84.019 84.019
D- Yeniden Dejerieme Degfjer Artigi 1.477.104 1.516.835
1. Duran Varlikiardaki Deger Artizi 1.477.092 1.516.823
2. Igtimklerdeld Defer Artigi 12 12
E- Yedekler 27.282 27.282
1. Yasal Yedekler 631 631
2. Ozel Yedekler 23.518 23,516
3. Olafanasto Yedekier 3.135 3.135
F- Net Donem Kan ,
G- Dodnem Zaran -23.305.412 -1.594.216
H- Gegmig Yillar Zararian -3.938.015 -2.363.799
1. 1897 Yii Zaran -405,958 -405.958
2. 1898 Yil Zaran -1.857.841 -1.807.841
3.2000 Yit Zaran -1.594.218 0
PASIF_( KAYNAKLAR ) TOPLAMI 160.782.496 95.279.942




{Genel KuruF'a Sunulacak Olan )

GIMA GIDA VE IHTIYAC MADDELERI TURK A.S.
01 OCAK-31 ARALIK 2001 VE 2000 HESAP DONEMLERINE AlT

AYRINTIL! GELIR_TABLOLAR!
(Miiyon TL. }

CAR|I DONEM ONCEKI DONEM
1 OCAK - 31.12.2001 1 OCAK - 31.12.2000
A- BRUT SATISLAR 351.343.134 160.840.856!
1. Yurt lgl Satglar 330,182.122 156.171.746
2. Difjer Satglar 12.161.012 4.868.210
8- SATISLARDAN INDIRIMLER (-) -13.697.232 -1.632.708
1. Satistan ladeler (-) -3.589.527 -1.169.952
2. Satig Iskontolan {-) 644 -131.194
3. Diger Indirimler (-) -10 127.061 -331.563
C- NET SATISLAR 337.645.802 158,208.247
D- SATISLARIN MALIYETI (-) -272.865.640 -127.483.280
BROT SATI$ KAR! 64.780.262 31.714.857
E- FAALIYET GIDERLER! (-) -61.685.265 -34.731.765
1. Pazarlama , Satig ve Dafitim Giderl. () -41.151.354 -22.447.808
2. Gene! Yonetim Giderler (-) -20.543.911 -12,283.857
ESAS FAALIYET KARI / ZARAR! 3.084.997 -3.016.808!
F- DIGER FAALIYETLERDEN
GELIRLER VE KARLAR 6.902.597 10.162.443
1. Igtiraiderden Temettn Gelirleri 853 485
2. Falz ve Dier Temetts Gellrleri 3.155.264 8.636.665
3. Faaliyetie ligili Difer Gelirler ve Karlar 3.746.480 1.525.283
G DIGER FAALIYETLERDEN GIDERLER
VE ZARARLAR (-) -839.736 -477.090
H- FINANSMAN GIDERLERI (-) -32.397.585 -12,003.741
1. Kisa Vadell Borglanma Giderleri (- ) -25.285.339 -0.866.516
2 Uzun Vadeli Borglanma Giderleri (-) -7.102.246 -2.137.225
FAALIYET ZARAR! -23.349.727 -5.335.186,
- OLAGANUSTD GELIRLER VE KARLAR 117.085 4.135.954
1 Konusu Kalmayan Kargthiiar 14,239 1.889
2.-Onceki Donem Gelir ve Karlan B08 2.680
3. Dijer Olaganusta Gelirler ve Karlar 102.018 4.131.385
J- OLAGANUSTU GIDERL. VE ZARARL {-) -72.750 -384.974
1. Onceki Donem Gider ve Zararlan (-} -34.167 -266.590
2. Diger Olaganasto Gider ve Zarafl. (- ) -38.583 -128.384
DONEM ZARARI -23.305.412 -1.594.216
K. ODENECEK VERGI VE DIGER
YASAL YUKOMLULOKLER {-) 0 [o}
NET DONEN ZARARI -23.305.412 -1.594.218




{Genel Kurul'a Sunulacak Olan )

GIMA GIDA VE IHTIYAC MADDELERI TURK A.S.
01 OCAK-31 ARALIK 2001 VE 2000 HESAP DONEMLERINE AlT

SATISLARIN MALIYETI TABLOLARI
( Milyon TL. )

CARI DONEM ONCEKI DONEM
1 OCAK - 31.12.2001 1 OCAK -31.12.2000
URETIM FAALIYETI
A- Dolaysiz llkmadde ve Malzeme Gidert. 0
B- Dolaysiz Isgilik Giderleri 0
C- Gene! Uretim Giderleri 0
URETILEN MAMUL MALIYETI 0 0
D- Mamtl Stoklarinda Degigim 0 0
1. Dénem Basg! Stok
2. Dénem Sonu Stok ( -)
I- SATILAN MAMUL MALIYETI 0 0
TICARI FAALIYE_T
A- Dénem Basg! Emtia Stoku (+) 18.506.370 10.190.232
B- Dénem Igi Aliglar (+) 294.246.324 135.809.428
C- Ddnem Sonu Emtia Stoku (- ) -39.887.054 -18.506.370
il- SATILAN EMTIA MALIYETI 272.865.640 127.493.290
Hi- SATILAN HIZMET MALIYETI 0 0
SATISLARIN MALIYETI (J+ i+ 1) 272.865.640 127.483.290




Ozgecmis

Serkan AKCAY, 1971 yilinda Istanbul’un Oskiidar ilgesinde dogdu. Tlkokulu Istanbul,
Ordu ve Diyarbakir’da tamamladt. Ortaokulu Ordu Merkez Ilkégretim Okulunda 1985 ve
Liseyi de Ordu Lisesi’nde 1988 yihnda tamamladi. Aym yil baglamig oldufu, Anadolu
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi fsletme boliiminden 1992 yiinda mezun
oldu. 1993 yiinda K.T.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Igletme Anabilim Dalinda yiiksek
lisans efiitimine bagladi. Aym Enstitiide Subat 1995-Subat 1996 tarihleri arasinda
Aragtirma Gorevlisi olarak c¢aligh. 1998 yihnda askerlik gorevini tamamladiktan sonra,
Bursa’da Nergis Holding’e bagh Polylen A.$.’de Gi¢ yil Uretim Planlama Uzmam olarak
gorev yapti. Daha sonra, Subat 2002 tarihinde K.T.U. de Isletme Yiiksek Lisans egitimine
devam etti. Agustos 2003-Mart 2003 tarihleri arasinda Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
Aragtirma Gorevlisi olarak ¢ahsti.

AKCAY, bekar olup, Ingilizce bilmektedir.



