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0. SUNUS
00. Onso6z

Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Isletme Anabilim
Dali’nda, Yiiksek Lisans tezi olarak yapilan bu ¢alisma “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler,
I¢ Pazar ve Ihracatta Kargilagtiklan Pazarlama Sorunlan ve Coziim Onerileri, Trabzon
Sanayiinde Ornek Uygulama” adim tagimakta ve bolgedeki kiiciik ve orta olgekli

isletmelerin sorunlarimn ¢6ziimii i¢in gerekli tavsiyeleri igermektedir.

Caligmanin baglangicindan son evresine kadar beni stirekli olarak destekleyip
yardimm esirgemeyen degerli hocam, tez damismanim Yrd. Dog. Dr. Abdullah OCER’e

tesekkiirlerimi sunarim.

Yapilan ¢aligmanin Trabzon ilinde faaliyette bulunan biitiin kii¢iik ve orta 6lgekli
isletmelere 151k tutmasi en biiylik dilegimizdir.

Trabzon, Agustos 1998 Mehmet KARA
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02. Ozet

Kii¢iik ve orta boy isletmeler, gelismis veya gelismekte olan iilkelerin ekonomik
giindeminde daima onemli yer isgal etmisler ve sanayinin geligim siirecinin her déneminde

varliklarimi korumuslardir.

Ulkemizde de kiigik ve orta 6lgekli isletmeler 6nemli sosyal ve ekonomik
fonksiyonlar istlenmiglerdir. Ancak giintimiizde, ilkenin ekonomik ve sosyal agidan
kalkinmasinda oynadiklar: rolii tam olarak yerine getirememektedirler. Ciinkii kiigiik ve
orta 6lcekli igletmeler birgok problem ve zorluklarla karg: kargiyadirlar.

Bu konunun segilmesindeki amag, kiigiik ve orta &lgekli isletmelerin Tiirkiye
ekonomisi i¢indeki gerek istihdam, gerekse olusturduklar1 katma degerin son derece dnemli
olusu ve Giimriik Birligi slireciyle bu Snemlerinin daha da artacagi ve ¢ok fonksiyonel
6zellikler tagtyacaklarinin diisiiniilmesidir.

Bu nedenle galigmanin birinci béliimiinde, kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin genel
ozellikleri, kavramsal analizleri, g¢esitli tilkelerdeki profilleri ve Tiirkiye ekonomisindeki
yeri ve Onemine deginilmistir. Caligmanin ikinci béliimiinde, kiiciik ve orta dlgekli
isletmeleri basarisizlifa iten nedenler tizerinde durulmus ve isletme fonksiyonlarina iligkin
sorunlan ile i¢ pazar ve ihracatta karsilagtiklan pazarlama sorunlan anlatilmustir. Ugiincti
bélimde ise, Trabzon ilinde faaliyette bulunan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
sorunlarina yonelik ¢alisma, anket aracilif ile 6l¢iilmiis, sonuclar yorumlanmigtir. Genel

degerlendirmede ise arastirma bulgulan 15181nda ¢6ziim 6nerileri sunulmusgtur.
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03. Summary

Small and medium sized enterprises (SME’s) have an important place on the
economic agenda of the developed or developing countries and they have continued their

existence in every phase of the development process of the industry.

Small and medium enterprises have undertaken important social and economic
functions in Turkey. Unfortunately, the role of small scale establishments could not be over
emphasised in today’s economic and social development of the country. They have a lot of

difficulties.

The main cause of choosing this topic is, mentioning that the small and medium
sized businesses in Turkey play a significant role to create employment and value added,

and this role will increase with participation to European Custom Union.

Because of the fact that general specialization, conceptual analysis, profiles in
different countries and place and importance in Turkish economy of this businesses were
investigated in Section one. In Section two, the causes that make the small and medium
sized businesses unsuccessful were mentioned, and the problems about managing
functions, domestic markets and exporiing were underlined. And in Section three, the
results of a survey that is about this businesses’ problems were interpreted. Finally, in
general evaluation section, the solution proposals that were found out in the way of survey

results were presented.
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GIRIS

1970’lerde ve 1980°li yillarin baglarinda tiim diinyada yasanan ekonomik kriz
biiyik firmalar1 yeniden yapilanmaya itmistir. Bu baglamda atilan adimlarin baginda
merkez firmalarn etkinliklerini azaltarak istihdamlarim kiigtiltmeleri, gerekli hizmetleri ve
{irtinleri biiyiik 6l¢iide firma digindan saglamalar gelmektedir. Bu firmalar ekonomik giicii
ellerinde tutmay: siirdiirerek bigim degistirmig, her tlirlti baglantiyr kuran, anlagmalari
yapan, hem birbirleriyle hem de devletin her kademesiyle kisa-uzun dénemli finansal ve

teknolojik pazarliklarda bulunan hale gelmislerdir.

Ote yandan, kriz dénemi ve sonrasinda yeni firma olusumunda kiigiik sanayinin
agirlik kazanmasi ve kiigiik sanayinin ekonomik krize biiyiik sanayiye gore daha iyi uyum
gostermesi bu tiir sanayinin ilgi odag: haline gelmesine ve yeni olusum i¢inde yeniden
degerlendirilmesine yol agmustir. Kiigiik ve orta boy isletmeler ordusu ile biiyiik firmalar

+3% ¢¢

arasinda “alt tistlenici” “yarimamul girdi saglayic1” vb. iligkiler kurulmustur.

Kiigiik ve orta olgekli isletmeler tiim gelismis ve gelismekte olan iilkelerde oldugu
gibi tilkemizde de ekonominin ve 6zellikle imalat sanayinin belkemigi durumundadir. Bu
6nem dolayisiyla tiim diinya ekonomisinin bu kesimin gelistirilmesine biiylik agirlik
verilmekte ve daha hizli gelistirilmesine yonelik stirekli bir arayis gézlenmekte, degisik

uygulamalar denenmektedir.

Ulkemizde kiigiik ve orta dlgekli isletme kavrami, halen ne kamu KOBI politika
yapicilan diizeyinde, ne KOBI sahipleri arasinda ve ne de kamuoyunda yeterli bir bigimde
tammlanmistir. Yapilan net olarak anlasilmis olmadigindan sanayinin KOBI kesimini

geligtirmeye yonelik 6nlemler, genellikle yetersiz olmus ve bu nedenle etkisiz kalmigtir.

Yapilan ¢ahgma ile hedeflenen; kiigiik ve orta olgekli isletmelerin i¢ pazar ve
ihracata yonelik pazarlama sorunlarinin tespit edilmesi ve gerekli nerilerin sunulmasidir.
Yapilan ¢aligma ile kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin pazarlama sorunlan genel gergevesi
ile incelenmeye ¢alisilmistir. Caligmada gerekli literatiir taramasi yapilmus, ilgili kurum,
kurulus ve kisilerle goriigiilmiistiir. Konu ile ilgili spesifik bir aragtirmanin olmayist,



aligma i¢in 6nemli bir dezavantaj olarak goriilebilir. Teorik bilgilere gerekli yerlerden
ulagilarak konunun teorisi olusturulmustur.

Caligma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde kiicik ve orta 6lgekli
isletmelerin tarihsel gelisimleri, bunlarla ilgili kavramlar, igletmeleri belirlemede kullanilan
nitel ve nicel dlgiitler verilmigtir. Ayrica gesitli tilkelerdeki KOBI tanimlari, {ilkemizdeki
KOBI tamimlar1 ve KOBI’lerin iilke ekonomisindeki yeri ve dnemine yine bu béliimde
deginilmistir.

Calismanin ikinci bsliimiinde ise; kiiglik ve orta &lgekli isletmelerin bagansizlik
nedenleri ve bagarisim etkileyen gevresel faktorler agiklanmis, kiiglik ve orta olgekli
isletmelerin fonksiyonel ve diger problemleri anlatilmistir. Yine bu béliimde kiigiik ve orta
oleekli isletmelerde pazarlama, ihracat ve i¢ pazara yonelik pazarlama sorunlarina

deginilmistir.

Calismann iiglincii béliimiinde ise yapilan saha galigmast ile sorunlarnin boyutlar
ortaya konulmusgtur. Analiz sonuglar1 yardimi ile problemler belirli kategorilere ayrilmugtir.
[statistiksel yontem olarak faktér analizinden yararlamlmigtir. Faktor analizi ana hatlan ile

anlatilmistir. Isletmeleri tamtic1 bilgiler yine bu béliimde verilmeye galigilmusgtir.

Genel degerlendirme ve sonug¢ béliimiinde ise uygulama sonuglarina gére elde
edilen bulgular degerlendirilmis, bunlarin 15181nda ve daha genis kapsamli olmak iizere

¢Oziim Onerileri sunulmustur.



BIRINCI BOLUM

1. KUCUK ve ORTA OLCEKLI ISLETMELER
10. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Tarihsel Gelisimi

19. yiizyila kadar, kiigiik sanayi igletmeleri gerek Islam, gerekse de hiristiyan
aleminde, Loncalar yolu ile organize ediliyordu. Loncalar, iiyelerin menfaatlerini
korumak igin oldufu kadar sosyal, dini ve siyasi faaliyetleri de olan bir birliktir.
Kiiciik isletmeler, tiiketicilerin faydalanmalar: i¢in mal ve hizmet iirettiklerinden, biitiin

eski kiiltiirlerde bu olusuma rastlanmaktadir.

Tiirkiye'nin tarihsel gelisimi igerisinde, kiigiik igletmeler olarak kabul edilen
esnaf ve sanatkarlarin durumu incelendiginde oldukg¢a derin ve esasli bir ge¢misi
oldugu gorilmektedir. 13. yiizyilda Seyh Mahmud Nasreddin Ahi Evran tarafindan
kurulan "Ahilik Sistemi”, bugiin kiiciik isletmeler olarak adlandirilan esnaf ve
sanatkarlara mesleki egitim, sosyal giivenlik ve diger konularda ¢ok Onemli katkilar
saglamig ve onlar toplumun vazgegilmez birer pargas: haline getirmistir. Ote yandan,
daha sonra ahilik sistemi, Osmanli Imparatorlugu zamaninda yerini "Loncalik
sistemi"ne birakmigur. Osmanli Imparatorlugu'nun ¢okiigiiyle birlikte, 1913 yilinda
loncalar kapatilmig ve 1924 yilinda "Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalar1 ve
Ticaret borsast Yasast" daha genis kapsamli olarak yiiriirliige girmistir. Avrupa'da
19. yiizyill kiiciik sanayi igletmelerinde bir doniim noktasi olmustur. Fransiz
Ihtilali'nin getirdigi yeni fikirler, teknolojinin gelismesi, biiyiik igletmeciligin gelismesi
ve bu gelismelere rekabetin de eklenmesiyle, kiigiik igletmeler yikilmaya baglamistir.
Bu igletmelerde c¢alisanlar ise fabrikalarda is¢i olarak ¢aligmaya baglamiglardir.

Tiirkiye'de ise birgok kii¢iik sanayi igletmesi kendini korumay: bagarmugtir.

Bugiin birgok kdy, kasaba ve gehirde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Ornegin:

Giimiis ve altin igleri, ayakkabi1 imalati, el dokumaciligi, kalipgilik, bakircihik ve



mutfak aletleri yurdumuzda kiiciik sanayi igletmeleri tarafindan yapilmaktadir. Kiigiik
isletmelerin bugiin Tiirkiye ekonomisindeki yeri azimsanamayacak kadar biiyiiktiir
(Ozgen, 1997, s. 5-6).

11. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerle Ilgili Genel Kavramlar
110. Kiigiik Isletme, Kiiciik sanayi, Esnaf-Sanatkar Kavramlar

Kiiciik igletme kavrami esas itibariyle goreli bir biiyiikliigii ifade etmektedir. S6z
konusu biiyiikliik ekonomilerin sinayilesme diizeyine, is kollarinin niteliklerine,

pazarin biiyiikliigline ve yapisina bagh olarak iilkeden iilkeye degisebilmektedir.

Literatiirde kiigiik igletmelerin birbirinden olduk¢a farkli tanimlarina
rastlanmaktadir. Hangi isletmelerin kiiciik igletme, hangilerinin orta &lgekli veya biiyiik
isletme olarak kabul edilmesi gerektifine dair ¢ok sayida farkli gériis mevcuttur.
Kiiciik isletme kavrami goreli bir kavramdir. Ancak bu kavram hakkinda bazen ayni
iilkede de farkli tammlarin yapildigina rastlanmaktadir. Ornegin Tiirkiye'de Halk
Bankasi, Devlet Istatistik Enstitiisii, KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 gibi
kurum ve kuruluglar, amaglarina gore birbirilerinden oldukg¢a farkli sekillerde

tammlayabilmektedirler.

Kiiciik sanayi kavrami ise az sayida is¢i ¢aligtiran, makina ve donanimi gorece
diisiik diizeyde bulunan sanayi igyerlerini ifade etmektedir. Kiigiik sanéyi igletmelerinin
tanimi da kiiciik igletme kavraminda oldugu gibi ekonomilerin sinayilesme yapisina,
sinayilesme diizeyine vb. gore onemli farkliliklar gésterir. Bu gergevede kiigiik sinayi
kavrami sinayilesme siirecindeki ve iiretim tekniklerindeki gelismelere bagli olarak

zamanla degigebilmektedir.

Kiigiik sanayi igletmeleri bir yandan toplumun nihai iiriin olarak kullandig:
mamiilleri, diger taraftan da biiyiik sanayi igletmelerinin girdileri olan yar1 mamiilleri

iiretmeleri bakimindan iilke ekonomisinde Snemli bir yere sahiptirler.

Bu tiir iktisadi faaliyetler kiiciik sinayi igletmeleri tarafindan genellikle kisith bir

sermaye ve gii¢ ¢aligma kogullar1 altinda, daha ¢ok insan Ozverisi, azmi ve yaratma



3

giicliyle gerceklesmektedir. Ancak sosyal, politik, teknolojik, ekonomik, dogal ve
yasal kogullar bazi mal ve hizmetlerin kiiciik igletmeler veya kiiciik sanayi igletmeleri

tarafindan iiretilmesini daha avantajhi hale getirmektedir.

Esnaf ve sanatkar kavramlan ise 507 sayili esnaf ve Sanatkarlar Kanunu'nun
ikinci maddesinde "ister gezici olsun, ister bir diikkkan veya bir sokagin belli
yerlerinde sabit bulunsunlar, ticareti, sermayesiyle birlikte viicut ¢aligmalarina dayanan
ve geliri o yer gelenek ve teamiiliine nazaran tacir nitelii kazanmasini icab
ettirmeyecek miktarda sinirli olan ve bu bakimdan ticaret sicili ve dolayisiyla Ticaret
ve Sanayi Odasi'na kayitlann gerekmeyen ayni nitelife sahip olmakla beraber, ayrica
caligtig: sanat, meslek ve hizmet kolunda bilgi, gorgii ve ihtisasini degerlendiren,
hizmet, meslek ve sanat sahipleriyle bunlarin yanlarinda caliganlar..." seklinde
ifadesini bulmaktadir (Bayazit, 1995, s. 3-4).

12. Igletmelerin Olgek Bakimindan Simflandirilmasi ve Olgek

Kriteri

Isletmelerin 6lgek bakimindan siniflandirilmasinda standart kriterler yoktur.
Kriterler goreceli 6zellige sahiptir. Bu nedenle isletme olgekleri ve bu dlgekleri
saptamaya olanak veren kriterler, bir bagka deyisle, biiyiik, orta ve kiiciik isletme
kapsamlar1 zaman ve mekan boyutlarina, igletmelerin ¢alisma alanlarinin zelliklerine
hatta ayni iilkedeki mevzuata gére deigiklikler gosterir. Ornegin, 19401 yillarda
biiyiik kabul edilen bir isletme, bugiiniin kogullarina gore orta 6lgekli veya kiiciik
Olgekli bir igletme olarak kabul edilebilecegi gibi, gelismis iilkelerde, kiigiik dlgekli
sayilan bir igletme gelismekte olan iilkelerde biiyiik 6lgekli isletmeler grubunda yer
alabilir (Oktav, 1990, s.1).

Bu nedenlerden dolay: igletmelere iligkin olgek kriterleri; genellikle bir isletmenin
ekonomik faaliyet hacmi ve kapasitesi olarak ortaya konulmaktadir. Diinyada ve
Tiirkiye'de igletme biiyiikliikleri belirlenirken genelde galigtirilan isgi sayisi, kapasitesi
gibi nicel ozellikler kullanilir. Isgiicii sayisindaki alt ve iist sinurlar iilkeler arasinda

_farkliliklar gostermektedir (Giiltekin, 1995, s.1).



120. Kiiciik ve Orta Olcekli i§letmelerin Tanimlanmasinda
Kantitatif Nicelikler

Isletmelerin biiyiikliigiinii kantitatif olarak belirlenmesinde tiirli olgiilerden

yararlanilir. Bunlardan baglicalann gunlardir:
1-Calistirilanlarin sayist,
2-Belirli bir siire icinde ddenen iicret ve ayliklarin toplami,
3-Belirli bir siire icinde kullanilan hammadde miktari,
4-Belirli bir siire i¢inde harcanan enerji miktari,
5-Belirli bir siire i¢inde yapilan satis miktari,
6-Sermaye miktar,
7-Yerlerin sigdirma hacmi, (oylumu)
8-Kullanilan makina ve tezgahlarin sayis1 ve giicii,
9-Islenen veya yararlanilan topragin genisligi,

Hizmet igletmelerinde ¢alisanlarin sayisi, iplik fabrikalarinda ig sayisi, ¢imento
fabrikalarinda déner finin sayisi, enerji santrallerinde beygir giicii, tiyatro, sinema ve
otellerde yerlerin sigdirma hacmi (koltuk ve yatak sayisi) ve tarim igletmelerinde

topragin genigligi bilyiikliik 6l¢iisii olarak alinmaktadir (Sandz, 1971, s. 39).

121. Kiiciik ve Orta Olgekli igletmelerin Tammlanmasinda Kalitatif
Nicelikler

Hangi ozelliklere sahip igletmelerin kiigiik ve orta olgekli igletme olarak kabul

edilecegi konusunda gesitli arastirmacilar ve kurumlar birbirlerine yakin onerilerde



bulunmaktadirlar. Bu Oneriler neticesinde s6z konusu igletmelerde bulunmasi gerekli

baslica kalitatif nielikler §dyle siralanmaktadir:

1-Girisimcilik isletme sahipligi ve yOneticiliginin aynm kiside biitiinlesmesi; aile

bireylerinin de isletmede fiilen galigmast,

2-Yoneticinin bagimsizlifi; ydnetici ayni zamanda isletme sahibi oldugu i¢in

kendisinin yeterli 6lclide disaridan denetlenmemesi,

3-Sahip yoneticinin, biiyiik igletmelerdeki profesyonel yoneticilerden farkli olarak

aym1 zamanda zarar ve iflas riskini iistlenmesi,

4-isletme ve isletme sahibi arasinda tam bir biitiinlesme; hatta dzdeslesmenin

gergeklesmesi. Isletmenin sahip-ySneticinin hayatinin en Snemli pargas: haline gelmesi,
5-Hedef pazarin daha ziyade yoresel olmasi,

6-Sermaye piyasalarindan fon bulma imkaninin olmayisi, finansmanin bireysel

ve kii¢iik sermaye gruplarinca saglanmasi,

7-Isletme sahibinin igletmede fiilen calismasi; isletme biiyiidiikce isletme
sahibinin fiilen caligmas: gercegi degigsmez. Sadece g¢alisma yeri ve isletmeye
sagladigr katkinin big¢imi degismektedir. Sahip-yOnetici, igletme biiyiidiikk¢ce daha

ziyade gdzetim ve denetim konularinda yogunlagmaya baglar.

8-Igletme sahibi ile ¢alisan personel arasindaki iligki dolaysiz ve samimi
niteliktedir (Biar, 1992, s. 3).

13. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Cesitli Ulkelerdeki

Tanimlan

Kiigiik ve orta olgekli igletmelerin gesitli iilkelerde, farkli sekillerde tanimlandig:
bilinmektedir. Baz: iilkelerdeki kiigiik ve orta olgekli sanayi igletmeleri tanimlarn

soyledir:



Amerika Birlesik Devletleri;

ABD'de genel olarak 100 igci caligtiran igletmeler kiiciik sanayi olarak kabul
edilmektedir. Baz1 hallerde bu durum 500 is¢iye kadar geniglemektedir. Orta dlgekli
isletmeler i¢in ise genel kabul goren sinir 1000 isgidir. Burada da dzel durumlarda

bu siir 1500 isciye kadar yiikseltilebilmektedir (Ilkin, 1988, s. 288).

Ayrica bu iilkede 1920'li yillardan beri faaliyette bulunan kiigiik isletmeler
teskilati (SBA Small Business Administration), genellikle istihdam edilen isgi sayisi
yaninda igletmenin satig tutarim da nicel 5lgiit olarak benimsemektedir. Omegin, SBA
tekstil sektoriinde 250 is¢i istihdamini ve 9.5 milyon ABD Dolarlik satig tutarinin
kiigiik igletme sinir1 olarak Onermektedir (Miiftiioglu, 1991, s. 109).

Japonya;

Japonya'da kiiciik Olcekli sanayi igletmelerinin tanimlanmasinda genellikle
istihdam edilen personel sayisinin yatirilan sermaye tutari esas alinmaktadir.
Japonya'da kiiciik ve orta dlgekli igletmelerle ilgili "Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeler
Ana Kanunu" ve bu kanuna gore diizenlenmig 29 adet kanun bulunmaktadir.
Japonya'da 300'den az -personel caligtiran ve 100 milyon Japon Yen'inden az
sermayesi olan isletmeler kiiciik dl¢ekli sanayi igletmeleri olarak kabul edilmektedir
(KUSGET, 1989, s.4).

Japonya'da sektdrlere gore kiiciik ve orta olgekli isletme tanimlan da soyle
yapilmaktadir (Urer, 1987, s. 113).

Sektor Yaunilan Sermaye (Milyon yen) Isci Sayis1
Sanayi 100 milyon'un altinda ve 300 ig¢inin altinda
Ticaret 30 milyon'un altinda ve - 100 ig¢inin altinda

Hizmet 10 milyon'un altinda ve 50 ig¢inin altinda



Ingiltere;

Ingiltere'de kiiciik ve orta olgekli igletmelerin resmi bir tanimi mevcut degildir
"Kiiciik Sanayi Isletmeleri Aragtirma Komitesi" (Committee of Inguiry On Small
Firms) tarafindan sektorlere gore yapilmig olan kiiciik isgletme tanmimi asagida
gosterilmektedir (Miiftiioglu, 1991, s. 114).

Sektor Tanm
-Imalat sanayi 200 isciden az
-Ingaat sektorii 25 isciden az
-Madencilik sektorii 25 ig¢iden az
-Parekende ticaret Yillik satis 50 000 Ingiliz Paunt'undan az
-Toptan ticaret Yllik satts 200 000 ingiliz Paunt'undan az
-Motorlu arag ticareti bakim ve onanm Yillik satis 100 000 Ingiliz Paunt'undan az
Fransa;

Fransa'da kii¢iik ve orta Olgekli igletmelerle ilgili resmi bir tanim mevcut
degildir. Fransa'da Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Konfederasyonu sanayi

isletmeleri icin agagidaki simiflandirmay: getirmistir.

Isletme Biiyiikliigii Istihdam Edilen {sci Sayist
Kiigiik olgekli Isletme 50 Isciden az
Orta olgekli igletme 50-500 is¢i

Fransa Ekonomi ve Sosyal Komitesi yukarnida belirtilen ayirima ilaeve olarak,
ayrica bir de satig tutar1 sinir1 getirmektedir. Burada, yillik satisin 50 milyon

Fransiz Frang1 agmayan igletmeler kii¢iik ve orta olgekli isletmeler simfinda miitalaa



edilmektedir.

Fransa'da kiiciik ve orta sanayinin belirlenmesinde géz Oniinde tutulan baglica

nitel Slgiitler ise;
1-Isletme sahibi ile igletme arasindaki kader birligi (6zdeslesme),

2-Isletme sahibinin igletmenin tiim teknik, ekonomik ve sosyal sorumluluklarini

iistlenmesi,
olarak kabul edilmektedir.
Federal Almanya;

Federal Almanya'da resmi bir tanim mevcut degildir. Bununla beraber birgok
caligsmalarda ve istatistiklerde kiiciik ve orta 6lgekli igletmelerin belirlenmesi hususunda

genel kabul gormiis dlgiitler dikkat gekici niteliktedirler.
Bu iilkede en ¢ok iizerinde durulan nitel Slgiitler sunlardir:
1-Isletme ile igletme sahibinin kader birligi,
2-Sermaye piyasasindan fon temin edememe,

3-Isletme sahibinin igletmenin tiim teknik, ekonomik ve sosyal sorumlulugunu

iistlenmesi,
4-Bagimsizlik

Nicel odlgiit olarak ise isletmede istihdam edilen is¢i sayis1 yaninda, yatirilan
sermaye ve yillik saug tutar1 dikkate alinmaktadir. Ornegin kiiciik sanayi icin ¢aligan
personel sayist olarak 50, yillik satg tutari olarak da 50 milyon DM sinir1 en ¢ok
kullanilan dlgiitlerdir (Miiftiioglu, 1991, s. 109-110).



Italya;

Italya'da genel kabul gormiis, kiiciik ve orta Slcekli isletme tanimi mevcut
degildir. Yalniz, gesitli finansman yasalariyla bu igletmeleri tanimlamak igin bazi

Ol¢iitler getirilmistir. Bu &lgiitlerden en gegerli olanlan:
1-Caligan personel sayisi,
2-Sabit yatirim tutari'dir.

Bu iilkede, en ¢ok 500 is¢i caligtiran ve sabit sermaye yatrimi 3 milyar
Italyan Lireti'ni gegmeyen isletmeler, kiiciik ve orta lgekli sanayi igletmesi olarak
kabul edilmektedir (Esin, 1995, s. 36).

Hollanda;

Hollanda'da kiigiik ve orta igletmeler konusunda genel gegerlilige sahip bir
tanima rastlanmamaktadir. Baz1 hukuk metinlerinde ve istatistiklerde en ¢ok rastlanan
nicel dlgiit ¢alistirilan personel sayisidir. Buna gére 10'un altinda personel calistiran
igletmeler kiigiik, 10-100 arasi personel ¢aligtiran igletmeler biiyiik sanayi icinde
miitalaa edilmektedir. Aynica bazi uygulamalarda kiigiik isletmeler igin 7.5 milyon

Hollanda Florin'lik bir satig hacmi sinir1 konmaktadir.

Hollanda'da kii¢iik ve orta dlgekli igletmeler igin gecerli oldugu kabul edilen

baslica nitel Slgiitlerin ise;
1-Isletme rgiitiiniin basitligi ve
2-Tiim igletmecilik iglevlerinin igletme sahibi tarafindan iistlenilmesi
oldugu belirtilmektedir.
Giineydogu Asya Ulkeleri;

Burada Malezya, Tayland ve Filipinler'deki kiigiik ve orta olgekli igletme
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tamimlan iizerinde durulacaktir.

Malezya'da istihdam edilen ig¢i sayisina gére sanayi igletmeleri asagidaki gibi

siniflandiriimaktadir:
Isletme Biiyiikliigii Istihdam Edilen Isci Sayisi
Kiigiik 6lcekli isletme 5-49 is¢i
Orta olgekli isletme 50-199 isci
Biiyiik igletme 200'den ¢ok is¢i

Burada da Giiney Kore'de oldugu gibi- 5'in altinda is¢i caligtiran diretim
birimleri fabrika kapsami diginda birakilmaktadir.

Filipinlerde kiiciik ve orta sanayi tanimina, igletmede galigtirtlan is¢i sayisi ve

toplam sermaye (aktif toplami) esas alinmaktadir.

Tayland'da da yine Giiney Kore'de oldugu gibi sanayi iiretimi dnce fabrika ve
fabrika dig1 olmak iizere iki kesime ayrilmaktadir. Dort ve daha ¢ok isci ¢alistiran
iiretim birimleri fabrika kapsamina alinirken dort'tin altinda isgi galistiranlar fabrika

kapsami diginda birakilmaktadir.

Ayrica Hindistan, Pakistan gibi iilkelerde de kriter olarak arazi miktar1 ve

sermaye tutann gdz Oniine alinmaktadir.

Hindistan'da kiictik 6l¢ekli sanayi igletmeleri {i¢ grup altinda toplanmaktadir.
Bunlar; Kiigiik sanayi igletmeleri, yardimci sanayi igletmeleri ve ¢ok kiiciik sanayi
isletmeleridir. Bu iilkede, arazi ve makinalara yaptiklar1 sabit yatinmlar 300 000
ABD Dolan'na kadar olan igletmeler, kiiciik sanayi igletmesi; 350 000 ABD Dolari'na
kadar olan igletmeler, yardimci sanayi igletmesi, 16 000 ABD Dolari'na kadar olan
isletmeler ise ¢ok kiiciik sanayi igletmesi olarak kabul edilmektedir (TESK, 1990,
s.25).
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Avrupa Toplulugu iilkeleri incelendiginde kiigiik ve orta olgekli- igletmeler i¢in
ortaya atilan kriterlerin genellikle ¢alisan personel sayisi, yapilan yatirim tutari

etrafinda odaklagtig1 gézlemlenmektedir.

Istihdam yaratic1 etkisi sebebiyle temel &lgiit ¢alisan personel sayisi olarak
kabul edilmektedir.

Avrupa Toplulugu'nun yapmis oldugu aragtirmalar neticesinde kabul edilen 2.
rapor kriter olarak is¢i sayilarini goyle tespit etmigtir (Commision of the European
Communities, 1992, s. 23).

Isletme Biiyiikliigii Isci Sayisi
Mikro Isletmeler 1-9

Kiiciik Olgekli Isletmeler 10-99

Orta Olgekli Isletmeler 100-499
Biiyiik Olgekli Isletmeler 500'den fazla

Giiniimiizde Avrupa Birligi'nde kiiciik ve orta $lgekli isyerlerinin envanterlerinin
¢ikanlabilmesi igin, Birlige iiye iilkelerin ortak bir tanim kullanmalan gerekmekitedir.
AB'de tanim yapilirken, ¢alisanlarin sayisi, ciro biiyiikliikleri, bilango toplami ve

bagimsizlik tanimina uygunluga bakilir.

Bagimsiz [gletme: Sermayesinin ya da oy haklarinin en fazla %25'lik bolimii
kiigik ve orta oOlgekli igletme diginda kalan bir veya birden ¢ok igletmenin

sahipliginde olan igletmeler olarak tanimlanmigtir.
-En fazla 250 c¢aligani olan

-Yillik cirosu 40 milyon ECU'yu ya da yillik bilango toplami 27 milyon
ECU'yu gegmeyen ve
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-Ilgili karar geregi bagimsizlik tamimina uyan igletmeler olarak belirtilmistir.

Kiigiik ve orta biiyiiklitkteki igletmelerin ayirt edilmesi gerekli oldugu igin,

kiiciik isletmeler;
-En fazla 50 ¢alisani olan

-Yillik cirosu 7 milyon ECU'yu ya da yillik bilango toplami 5 milyon ECU'yu

gecmeyen ve

-Ilgili karar geregi bagimsizlik tanimina uyan isletmeler olarak belirtilmigtir
(Girigim, 1997, s. 43).

14. Tiirkiye'de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme Tanimlari

Ulkemizdeki KOBI tanim1 cesitli kamu ve ozel sektor kurum ve kuruluslarinca
degisiklik gostermektedir. Baz1 kuruluglar, 6zellikle AB iilkeleri ¢aligan sayilarinin

yaninda sermaye biiyiikliigiinii de esas almiglardir.

Tablo 1: Tiirkiye'de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme Tanimlan

Kurulus Ad: Kiigiik Isletme Orta Boy Isletme

KOSGEB 1-50 51-150

ISO I-19 20-99
HALKBANK 1-100 101-250
DIE [-49 50-99

ITO 5-10 -

EBSO 5-50 50-199
ASO 10-30 30-299

Kaynak: Dis Ticaret Dergisi, Say1 2, Temmuz 1996.
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Tablo 1'de de goriildiigii iizere iilkemizde galiganlar agisindan kii¢iik ve orta
olgekli igletmelerin kesin tanimini yapmak pek miimkiin olmamaktadir. Diger yandan
Hazine Miistesarligl, 17 Ekim 1995 tarih ve 22436 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan tebliginde 1-100 kisi istihdam eden ve gercek usiilde defter tutan, mevcut
sabit yatirim tutar: (arsa, bina hari¢) en az 2 milyar TL ile engok 30 milyar TL olan
isletmeleri kiiciik ve orta dlgekli isletme olarak tanimlarken; Dig Ticaret Miistesarlifi
ise 6.1.1996 tarih ve 22515 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan tebliginde 1-200 kisi

istihdam eden isletmeleri kiiciik ve orta olgekli isletme olarak tanimlamugtir.

Ayrica yabanc lilkelerde de kiiciik ve orta §lgekli igletmelerin ¢aligan sayilarina
gore yapilan tanimlar1 arasinda da kiiclimsenemeyecek farkliliklar goriilmektedir
(Demir, 1996, s. 42).

Ulkemiz sartlarinda kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere, galisan sayis1 ve makina
parkinin degeri Olgiilerine gore dort gruba ayirmak miimkiindiir. Bu dort grup su

sekilde siralanabilir.
a) Isyerleri

Ucretli isgi calisirmayip sadece isletme sahibi ve aile bireylerinin g¢aligtig1

isletmelerdir. Bu gruba ev ve el sanatlan ile sanatkarlar girmektedir.
b) Cok Kiiciik Isletmeler

Calistirdiklan isgdren sayisit 1-9 arasinda degisen isletmeler bu gruba
girmektedir.Bu igletmelerin belirlenmesinde makina parki 6lgiitiinii kullanmak pek

gerekli degildir.
¢) Kiiciik Olgekli isletmeler

Cahstirdiklar iggdren sayist 10-49 arasinda degisen isletmelerdir. Ancak bu
sinifin belirlenmesi bakimindan tekbagina iggiren sayisi yeterli olmamaktadir. Clinkii
kullanilan teknolojinin emek yada sermaye yogun olmasi, ¢aligtirilan iggdren sayisini
Onemli olgiide etkilemektedir. O halde bu tamimlamada makina parki degerinin

istikrarh bir para cinsinden ifadesi de gerekli olacakur.Cesitli kuruluglarin uyguladig
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kriterlerden hareketle makina parki iist sinir1 500 bin Amerikan Dolar1 olarak ifade

edilmektedir.
d) Orta Olcekli Isletmeler

Istihdam ettikleri iggdren sayis1 50-199 arasinda olan isletmelerdir. Bu sayiy1
500'e kader ¢ikartanlarda vardir. Kullandiklart makina parkinin degeri ise en fazla 5
milyon Amerikan Dolan olarak belirtilebilir ( BIAR, 1992, s. 5)

140. Kiiciikk ve Orta Olcekli Isletmelerin Kanunlara Goére Tamm

Tiirkiye'de isletmeleri biiyiikliiklerine gore siniflandiran cesitli yasa, yonetmelik
ve tiiziikler mevcuttur. Kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin tanimlamalarinin yapildig:

baslica yasalar goyle siralanmaktadir.
1) Sanayi Sicili Kanunu
2) Gelir Vergisi Kanunu
3) Tiirk Ticaret Kanunu
4) Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanunu
5) KOSGEB Kanunu

Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Geligtirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi'mmn,
1990 yilinda Yiiriirlige giren 3624 sayili Kanunun 2. maddesi, 1-50 arasi ig¢i
caligtiran igletmeleri kii¢iik dlgekli sanayi igletmesi olarak tanimlamaktadir.

24 Nisan 1957 yilinda yiiriirlii§e giren 6948 sayili Sanayi Sicili Kanunu'nun
birinci maddesi sanayi isletmelerine bir tanim getirmig; ikinci maddesiylede el ve ev
sanatlarindan kii¢iik tamirhanelerin bu kanuna tabi olmadigi belirtilmigtir. Ancak
"bunlardan tegkilat imal ve istihsal nevi ve miktar1 bakimindan bu kanuna tabi
olacaklari Sanayi ve Ticaret Bakanli1 tayin ve ilan edilebilir " hiikkmii ile de bu

isletmelerin tanimini bakanlifa birakmigtir. Yapilan tanimda " en ¢ok 25 kisi
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calistiran, bilango degeri 80 milyon TL'ye kadar makina parkina sahip olan iiretim
yontemleri kismen teknik, kismen deneye dayanan igletmeler”, kiigiik Olgekli igletme

olarak belirtilmigtir.

5590 sayili Sanayi ve Ticaret Odalan ile Ticaret Borsalar1 Kanunu, kiigiik
olcekli sanayi isletmeleri ile ilgili belirli Slgiitler getirmis ve kanunun ikinci
maddesinde bu isletmeleri; "makina, cihaz, tezgah, alet ve diger vasitalar yardimryla;
ham, yarn mamiil, tim mamiil, herhangi bir maddenin veya enerjinin vasif, terkip
veya seklini, fiziki ve kimyevi surette az veya ¢ok degistirecek veya bu konudaki
maddeleri kiymetlendirmek suretiyle imal ve istihsal yapmak ve yilin fiili ¢aligma
giinleri ortalamasina gore, muharrik (devindirici) kuvet kullananlarda 35,

kullanmayanlarda 10 kisi ¢aligtiran”, igletmeler olarak tanimlanmugtir.

507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu'nun kapsami baghikli ikinci maddesi,
esnaf ve sanatkarlarin; "ister gezici olsun, ister bir dilkkan veya bir sokafin belli
yerlerinde sabit bulunsunlar, ticareti, sermayesiyle birlikte viicut ¢aligmalarina dayanan
ve geliri o yer gelenek ve teamiiliine nazaran tacir nitelifi kazanmasini icab
ettirmeyecek miktarda sinirlt olan ve bu bakimdan ticaret sicili ve dolayistyla Ticaret
ve Sanayi Odasi'na kayitlari gerekmeyen ayni nitelige sahip olmakla beraber, ayrica
¢alistifi sanat, meslek ve hizmet kolunda bilgi, gorgii ve ihtisasin1 degerlendiren,
hizmet, meslek ve sanat sahipleriyle bunlarin yanlarinda gegimini simirli olarak

kamyonculuk, otomobilcilik ve softrliikle temin eden kigiler" seklinde tanimlanmagtir.

6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 17. maddesi esnafit tanimlamakta ve
esnafi, tacir saymamaktadir. Ayrica, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1463. maddesi, esnaf
ve sanatkarlar ile Tacir ve Sanayici Belirleme Koordinasyon Kurulu ve bununla ilgili

25.01.1986 tarihli Bakanlar Kurulu Karari; esnaf, sanatkar, tacir ve sanayiciyi:

1-Koordinasyon Kuruluna tespit ve yayimlanacak esnaf ve kiiciik sanatkar
kollarina dahil olup da; gelir vergisinden muaf olanlar ile kazanglar1 gotiirii usiilden
vergilendirilenler ve igletme hesabina gore defter tutanlardan iktisadi faaliyetleri nakdi
sermayelerinden ziyade, bedeni ¢aligymalarina dayanan ve ancak gecimlerini saglamaya
yetecek derecede az olan ve Vergi Usul Kanunu'nun 177. maddesinin 1. fikrasinin 1

ve 3 numarali bendinde yazili nakdi limitin tamamini agmayanlarin; esnaf ve
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sanatkar,

2-Vergi Usul Kanunu'na dayanarak birinci sinif tacir sayilan, bilango yasasina
gore defter tutan ve 1. maddede de belirtilenlerin diginda kalanlan tacir ve sanayici

olarak tanimlamigtir (Alpugan, 1994, s. 450).

15. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Ozellikleri Avantajlar1 ve

Dezavantajlan
150. Kiiciik ve Orta Ocekli Isletmelerin Ozellikleri

Kiiciik ve orta ¢lcekli igletmeleri tanimlamak konusunda bir fikir birligi
bulunmamasina kargin, genel dzellikleri konusunda yeterli ac¢iklik bulunmaktadir. Bu
isletmelerde sahiplik ve yoneticilik aym kiside birlestigi i¢in bu igletmelerin Szellikleri
genel olarak sahiplerinin 6zeilikleriy1e Ozdeslestirilir. Bagimsiz bir bicimde kii¢iik
igletme kurarak basariyla yoneten kiiclik isletme sahiplerinin zellikleri konusunda
ABD'de yapilan aragtirmalarin sonuglanna gore kiigiik igletme sahipleri genel olarak
agsafidaki ozellikleri tagimaktadirlar:

a) Bagimsiz ¢alismay1 arzu etmektedirler.

b) Kuvvetli bir girisim hissine sahiptirler.

¢) Kigisel ve ailevi nedenlerle motive edilmiglerdir.
d) Cabuk ve somut sonuglar beklemektedirler.

e) Cok ¢abuk kargilik verme yetenegine sahiptirler.
f) Kendilerini iglerine adamiglardir.

g) Planli oldugu kadar sans eseri olarak da ige girmiglerdir (Sariaslan, 1996, s.
8).

Isletme sahiplerinin bu dzelliklerine bagli olarak kiigiik ve orta olgekli igletmeler
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su ozellikleri gosterirler:

1-Bagimsizlik veya digaridan herhangi bir kontroliin bulunmayisi genellikle
biitiin kiiciik igletmelerde bulundugu varsayilan bir 6zelliktir. Uygulamada bunun bir
¢ok problemler ortaya koydugu ileri siiriilse de en fazla defer verilen ve aranan bir
ozelliktir. Baz1 durumlarda, ilgili kisiler, kuruluglar ve kredi kurumlan igletmeye
miidahale edebilecekleri igin bagimsizlifin tam olarak tanimlanmas: giictiir. Bununla
beraber, bagimsizhifi "Herhangi bir dig etkenin etkisi altinda ve giidiimiinde
olmaksizin, her ydnden insiyatifi kendi elinde bulundurma durumudur" diye

tanimlanabilmektedir.

2-Bagka bir alternatif bulunmadifindan girigilen bir tek is de olsa, her gesit ig

miitesebbisliginin, tehlikeye atilmanin, maceranin ve onciiliigiin birer adimidir.

3-Kiigiik igletmelerin bir ¢ogundan mali faktorlerin diginda kisisel faktdrler de
rol oynar. Oteki alternatiflerin arasinda miitegebbisin dogum bdlgesinde is tutma
arzusu, yeni bir ise atilimda dikkate alinan Onemli bir faktdrdiir. Bunun diginda
miitesebbisin yasi, sagligi yahut ailesine yakin olma, zevklerini, aligkanliklarini

devam ettirme istegi kendi basina ig sahibi olmak i¢in Onemli sebeplerdir.
Isletmelerin bu temel dzelliklerinin yamisira su 6zelliklerinden de bahsedilebilir:

1-Talepte meydana gelen degisiklikler, farkl1 modellere duyulan sinirh talep ve
iiretim tekniklerindeki hizli gelismeler necieniyle esnek olabilme kii¢iik igletmelere bir
iistiinliik saglar. Sabit varliklar smmirli oldugu igin, kiiciik igletmeler, bir tip
mamiilden veya hizmetten digerine kolaylikla kayabilir. Kii¢iik igletmenin baginda
bulunan kimse, pazarin talep durumuna gore plan ve programlarini kisa siirede ve az

masrafla degistirebilir.

2-Daha Once bilinmeyen bir mamiil veya hizmetin piyasa y6niinden uygun olup
olmadigin1 anlamak ve bdyle bir isi yapmak igin sahip olunan yetenekleri dl¢mede

kiigiik isletmeler dinamik bir rol oynar.

3-Bazi durumlarda, el is¢ili§i veya bir igle bizzat meggul olma gereklidir. Buna
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ornek olarak giizellik salonlari, berberler, radyo ve buzdolabt tamirciligi

gosterilmektedir. Kiigiik igletmeler bu tiir iglerde iistiin durumdadirlar.

4-Kiigiik igletmeler kitle halinde imalatta gart olan planlama ve koordinasyon gibi
zaman alict unsurlardan uzaktirlar. Az masrafla iiretim metodlarinda degisiklik

yapabilirler.

5-Hammaddelerin veya mamiiliin ¢abuk bozulur cinsten oldugu durumlarda -siit

mamiill, baz1 yiyecek maddeleri gibi- bolgesel kiiciik igletmeler 6nem kazanir.

6-Pazarin siirlt oldugu durumlarda kiigiik isletmeler basarili olur. Ornegin

bakkal, manav terzi gibi.

7-Yiiksek gelirli, zevkine diigkiin kimselerin 6zel hizmet ve mallara karsi
duyduklan talep artmaktadir. Birgok malin kitle halinde imal edildigi bir diinyada
farkli bir mamiile sahip olma, kendine uygun bir mali siparis verebilme ancak kiigiik

igletmeler sayesinde miimkiin olabilir.

8-Biiyiik isletmelerde, alicilara veya caliganlara egit davranma prensibi 6n planda
oldugu i¢in davraniglan tayin etmek ve bu davraniglar1 denetlemek zorunludur. Bu
bir dereceye kadar standart davramglara ve faaliyetlerin kigisel unsurlardan
styrilmasina yol acar. Alicilarla ve galiganlarla bizzat mesgul olma kii¢iik isletmelerin
basta gelen iistiinliiklerinden biridir (Sandz, 1971, s. 62-63).

151. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Avantajlar

Biitiin iktisadi toplumlarda kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin yerine
getirdikleri ekonomik ve sosyal fonksiyonlarin goz ardi edilemeyecegi kadar dnemli
oldugu gercegi bugiin artik herkes tarafindan kabul goren bir husustur. Serbest
rekabet piyasasinin hakim oldufu ve ekonomik sistem olarak benimsendigi iilkelerde,
sistemin saglikli bir gekilde isleyisi ile kiigiik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin
sistem i¢inde varliklan ve gii¢leri arasinda yakin bir iligki vardir (Demirci, 1996, s.
3).

Bu agiklama igiginda kiiglik ve orta olgekli igletmelerin sahip olduklari
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avantajlar soyle siralanmaktadar:

Kiiciik ve orta olgekli igletmelerin avantajli yonlerinden biri tiiketici
gereksinimlerine kolayca uyum saglayabilmeleridir. Ciinkii bu isletmeler miigteriye
veya tiiketiciye biiyiik isletmelere gore daha yakin ¢alismaktadirlar. Dogabilecek
sorunlar1 ¢dzmeyi biiylik sanayi igletmelerine oranla daha diisiik maliyetle
gerceklestirebilirler. KOBI'lerin bu yetenekleri, stratejik y&netimlerinde &nemli
kolayliklar saglamaktadir. KOBI'lerin maliyetleri biiyiik isletmelere gore daha diigiik

olabilmektedir. Bu nedenle gelecekte KOBI'lerin goéreli Snemlerinin artmasi olasidir.

KOBI'ler ayni parasal harcama ile bilyiik igletmelere gore daha fazla teknik
yeniliklerde bulunabilirler. Ayrica genellikle biiyiik igletmelerin tamamlayicist olan
KOBI'ler teknik diigiince ve uygulamalar1 onceden ortaya koyarak gelistirmek iizere

biiyiik isletmelere sunabilmektedirler.

KOBI'lerde mal sahibi veya sahiplerinin yeraldiklar bir kiiciik grup olusumu
soz konusudur. Bu, duruma gore avantaj veya dezavantaj yaratabilir. Bu kii¢iik
gruplar, genellikle igveren-ig¢i ayinmi yapmadan, calisanlarla yakin iligki igerisinde
bulunabilmekte, igyerinde aile havast yaratabilmekte, kararlara birlikte katilmak
suretiyle ¢alisanlarin motivasyonu saglanabilmektedir. W.E.Deming, yonetici ve/veya
isletme sahiplerinden olusan sz konusu kiigiik grubun, ¢alisanlarin motivasyonlarini
arturabilmeleri igin birtakim faktorler iizerinde yogunlagmalari gerektigini ileri

siirmiigtiir. Bu faktorler sunlardir:
1-Ekip ¢aligmasi, yonetici ve ¢alisanlar arasindaki iletigim,
2-Tutars1z emirler,
3-Otoriter liderlik tutumu,
4-Olanaklar,
5-Taninma olasilii.

KOBl'lerde kararlar ¢ogunlukla ¢aliganlarla birlikte verilip, uygulamaya
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konuldugunda, basar1 orani yiiksektir. Bu KOBI'lerin bir bagka avantajini
olusturmaktadir. Oysa biiyiik isletmelerde, iretim hatt1 ile iligki igerisinde olmayan ve
uygulamadan uzakta ¢dziimler arayan biiyiik isletme yoneticilerinin verdikleri kararlar
hatali olabilmekte, igler daha zorlagabilmektedir. Ayrica KOBI'ler hem bdlgelerin
kalkinmasinda hem de tilkelerin basarilanina katkida bulunmaktadirlar.

KOBI'ler ferdi tasarruflarin ve kiigiik sermayenin yonlendirilmesinden
olustugundan bu tip isletmelerde uzun siireli bir grev ya da lokavt olayr ile
karsilagilmaz. Grev veya lokavta yol agacak bir sorun olursa, aile tipi isletmeler

olduklarindan, bu sorunlar igletme i¢inde ¢oziimlenmeye ¢aligilir.

KOBI'ler rakip igletmelerin iiriinlerinin fiyatlan ile yakindan ilgilenirler. Ancak
bu ilgi daha diisiik fiyathh bir etiket koymak igin degil, en az onlar kadar fiyat
koymak ve pazarin hangi yiiksek fiyat1 kaldirabilecegini 6lgmek i¢indir. Bdylece,
ozellikle tiiketim mali satan kiigiik isletmeler, bu yakin enformasyon baglantisiyla
alicinin giiclinii  ¢ok iyi Olgen, ¢ok birimli biiyiik bir tekel olusturmakta ve
"Tiiketici rant1" denilen ve tiiketicinin elinde kalacak olan degeri de kendilerine
cekebilmektedirler.

152. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Dezavantajlan

Yukarida siralanan, KOBl'lerin avantajli yénlerine karsilik, bu isletmelerin

dezavantajli yonleri de mevcuttur. Bu dezavantajlar su sekilde siralanabilmektedir:

Kii¢iik ve orta dlgekli igletmelerin stratejik pazarlama yaklagimlarinda birtakim
eksiklikleri ve kiiclik pazarlarda faaliyet gistermekten dolayr pazara yonelmede
zayifliklan vardir. Benzer igletmelerle birlikte hareket edemediklerinden yeterli pazar

giicline sahip degildirler.

Kiiciik ve orta olcekli igletmelerde diigitk iggi verimliligi, yiiksek ortalama
maliyetler dolayisiyla diigiik ticret verme egilimi fazladir. Bazen pazardaki tekelci
igletmelerden yiiksek fiyatla hammadde, yar1 mamiil almalar1 maliyetlerini

arttirmaktadir,
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Benzer isletmelerin iflas etmeleri, bankalarin kiigiik ve orta dlgekli igletmelere
kredi verme olasilifini azaltmakta, verildigi taktirde ise kredi kargilifinda istenen
teminatin igletmelerin finansal boyutunu agmasindan dolayi, finansal sorunlara ¢6ziim

bulmalan giiclesmektedir.

Yetersiz sermayeye sahip olan kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler igletme sermayesi
yoniinden bir sorunla karsilagsmamakta, ancak bu kez sorun; isletme Glgeginin
biiyiitiilmesi, faaliyetlerin cegitlendirilmesi, aragtirma faaliyetlerinden ve teknolojik
gelismelerden yararlanilmas: igin gerekli kaynaklarin nasil saglanacagi bicimine

doniligmektedir.

Kiiciik ve orta Olcekli isletmelerde bir diger dezavantaj, kaynak ve bilgi
yetersizlifinden dogan ve bu nedenle piyasanin teknolojik gelismelerinin istenilen
Olgiide izlenememesi sonucu, uyum Onlemlerinin zamaninda alinmamas: ve teknolojik

ilerlemelere ayak uyduramamasidir.

Kiiciik ve orta Sl¢ekli igletmelerin yOnetimi mal sahiplerinin elinde birlegir. Bu
nedenle profesyonel yonetimden yoksundurlar. Mal sahiplerinin kisisel hedefleri ve

amagclan genellikle belirsiz ve kisitlayicidir.

Kiiciik ve orta olcekli isletmeler olaylar karsisinda ¢abuk etkilenmekte ve alinan
hatalr kararlar biiyiik zararlara ugramalarina ve hatta tamamen ortadan kalkmalarina

neden olmaktadir.

Pazara iligkin verilerin saglanmast ve degerlendirilmesinde, mesleki ve teknik
bilgilerin yetersiz kalmasi, sorunlarin ¢oziimii ig¢in uzman personel istihdamindan
kaginmalari, ¢ogunlukla kendilerinden bagka ydnetici istememeleri, yetki
devredememeleri gibi durumlarda kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler, yalnis kararlar
alabilmektedirler. Kendi biinyelerine uygun profesyonel eleman g¢alistirmaktan ¢ok,
ucuz elemana yonelmekte ve profesyonellerin egitim harcamalarini finanse
edememektedirler (TUGIAD, 1995, s. 4-6).
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16. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelere Hizmet Sunan Kuruluglar
160. Kamu Kuruluslan
1601. TURKIYE HALK BANKASI

Kii¢iik ve orta Olgekli isletmelerin yapacagi yatinmlarda Halk Bankasi araci
kurum olarak biiyilk gorev ve sorumluluk almaktadir. Halk Bankasi tarafindan

KOBI'lere sunulacak hizmetler sdyle siralanmaktadar:
1-Fon kaynakli yatinm kredisi,
2-Fon kaynakl igletme kredisi,
3-3505 sayilh yasaya gore damga vergisi ve harg istisnasi,
4-Katma Deger Vergisi destegi,
5-Yatinnm indirimi,
6-Giimriik muafiyeti

Buna karsihk Hazine Miistesarlifi'nin Tebligi'nde uygulanacak destekler 5.

madde icinde 5 kalem olarak siralanmistir. Bunlar:
1-Fon kaynakli kredi,
2-Yatunm indirimi,
3-Yerli makina ve teghizatta KDV destefi,
4-Giimriik vergisi ve fon muafiyeti,

5-Damga vergisi ve harg istisnasidir (Tuncer, 1996, s. 106).
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1602. SANAYI ve TICARET BAKANLIGI

Sanayi ve Ticaret Bakanlif1 biinyesinde bulunan birimlerden kiiciik ve orta
Olgekli isletmeler ile dogrudan dogruya iligkisi olan birim Kii¢iik Sanatkar ve Sanayi
Bolgeleri ve Siteleri Genel Miidiirliigii'diir. Bu Genel Miidirliigiin gorevleri, 3143
sayili1 Sanayi ve Ticaret Bakanlifi'min Tegkilat ve Gorevleri Hakkindaki Yasa'min 11.
maddesinde belirtildigi sekli ile:

a) Cesitli illerde yapilan organize sanayi bolgeleri ve kiiciik sanayi sitelerini
mevcut ise imar planlarina uygun olarak planlanmak, kiiciik sanayi sitelerinin alt
yaptlarinin tamamini, iist yapilarimin ise %70'ine kadar olan kismini kredi ile
desteklemek, organize sanayi bolgelerini kredilendirmek, ingaatlarini kontrol etmek ve
denetlemek, ilgili kurum ve kuruluglarla igbirligi icerisinde plan hedeflerine paralel
olarak gerekli mevzuat diizenlemelerini yapmak ve biitiin bu faaliyetleri koordine
etmek, kii¢iik sanayi siteleri ile organize sanayi bolgeleri yer se¢iminin, Hazine ve
diger kurum ve kuruluslarina ait arazilerden yapilmast halinde, arsa bedelinin, ilgili
bakanlik veya kurum ve kuruluglar ile yapilacak protokol esaslarina gére ddenmesini

saglamak,

b) Kiiciik sanayici, sanatkar ve imalat¢i esnafa tegkilatlanma; finansman, egitim,
hammadde temini, pazarlama gibi teknik ve ekonomik konularda ihtiya¢ duydugu
hizmetleri vermek, plan hedefleri dogrultusunda varliklarint korumalar ve

gelistirmeleri icin gerekli hukuki ve idari diizenlemeleri yapmak'tir.

Ayrica esnaf ve sanatkarlarla ilgili iglerin daha iyi yiiriitiilmesi amaciyla
Bakanlik biinyesinde 1993 yilinda Esnaf ve Sanatkarlar Genel Midiirliigi

kurulmugtur.
1603. MILLi EGITIM BAKANLIGI

Ulkemizde kiigiik &lgekli isletmelere dogrudan hizmet sunan bir diger kamu
kurulusu da Milli Egitim Bakanligi'dir.

"19.06.1986 tarihinde yiiriirliige giren 3308 sayili Ciraklik ve Mesleki Eitim



24

Kanunu ile ¢iraklik ve meslek egitiminin giiniimiiz gartlarina gore bir sistem
biitiinliigii i¢inde diizenlenmesi amag¢lanmigtir. 3308 sayili kanun; giraklik, drgiin ve
yaygin mesleki ve teknik dgretim kurumlarinda iggiiciiniin mesleki egitim igin iic

temel yaklagimi benimsemigtir. Bunlar,
-Crraklik Egitimi,
-Tam ve Yarn zamanl okul egitimi ve
-Meslek kurslandir.

Kanunla ¢iraklik egitiminin yeri, yeni bir sistem olarak Tiirk Milli Egitim

Sistemi icerisinde kesin ¢izgileriyle belirlenmistir" (TSEK, 1993, s. 228).
1604. BAG-KUR

Kiiciik olgekli igletmelere, sosyal giivenlik konusunda hizmet veren kurulug ise
Bag-kur'dur.

"Herkesin Sosyal giivenlik hakkina sahip oldufunu Ongéren 1982 tarihli TC
Anayasasi'nin 60. maddesi hitkmiinde de Ongoriildiigii iizere halen iilkemizde 3
sosyal giivenlik kurulusu mevcuttur. Isgi kesimine Sosyal Sigortalar Kurumu,
memurlara TC Emekli Sandifi, esnaf ve sanatkarlar ile diger bagimsiz ¢aligsanlara
Bag-Kur hizmet vermektedir” (TES-AR, 1994, s. 32).

170. Meslek Kuruluslar
1701. TOBB

Ticaret ve Sanayi Odalarinin en ist kurulugu olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) biinyesinde kurulu Orta ve Kiigiik i§letmeler Kurulu (OKIK),
dogrudan KOBI'lerin sorunlari  ve bunlarin ¢dziimleri iizerinde ¢aligmalar

yapmaktadur.

OKIK, TOBB Yonetim Kurulu Bagkani veya gorevlendirecegi bir iiyenin
KR
Ty
wod
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baglandiginda gesitli bakanlik temsilcileri, DPT, HDTM, DIE, KOSGEB, MPM,

TSEK, bankalar, iiniversite ve orta-kii¢iik sanayi temsilcilerinden olugmaktadir.

Kiigiik ve orta Olgekli isletmelere iligkin olarak gerek odalar kanaliyla Birlie
iletilen yerel sorunlar, gerek iiyeler tarafindan dogrudan iletilen sorunlar veya Oneriler

bu kurul tarafindan degerlendirilerek ilgili kuruluslara iletilmektedir.
OKIiK'in baslica gérevleri su sekilde siralanmaktadir:

a) Sanayinin temelini olusturan orta ve kiiciik Olgekli igletmelerin her tiirlii
sorunlariyla ilgilenmek, ¢6ziim yollart aramak ve bu igletmelere yardimci olacak

onlem ve Oneriler belirlemek,

b) Orta ve kiigiik dlcekli isletmeler ile resmi ve 6zel kuruluglar arasinda uyum

ve igbirliginin olusturulmasina destek olmak,

¢) Orta ve kiigiik dlgekli isletmelerin geligtirilmesi yoluyla onlarin ekonomik

faaliyetlerinin iilke diizeyine yayilmasina ¢alismak,

d) Ulusal ve uluslararasi yeni igletmecilik bilgi ve tekniklerini izleyerek bunlart
orta ve bilyiikk 6lgekli igletmeler yoniinden degerlendirmek, yeni teknolojilerin ve
endiistriyel iiretim yOntemlerinin orta ve kiiciik Olgekli igletmelerde uygulanmasim

saglamak icin ¢aligmalar yapmak,

e) Kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin ydneticileri i¢in egitim programlar:

gelistirmek

f) Kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin iiriinlerinin tanitilmasi amaciyla sergi ve

fuarlann diizenlenmesi i¢in Oneriler geligtirmek,

g) Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin gelismelerini degerlendirmek iizere yillik

ulusal konferanslarin ve bagka toplantularin diizenlenmesine Onciiliikk etmek,

h) Konulann 6zelliklerine gre "Caligma Gruplan" kurmak,
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1) TOBB Yonetim Kurulu'nun kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerle ilgili kararlarin

uygulanmasinda yardimc: olmak,

i) Kiigiik ve orta olgekli isletmelerle ilgili olarak her tiirlii danigmanlik ve proje

etiidii hizmetlerini yapmak ve yaptirmak.

Odalar ve Birlik kendilerine verilen bu gorevleri yerine getirirken "Ekonominin
temelini kii¢ciik ve orta 0Olgekli isletmeler olugturmaktadir” olgusundan hareket
etmektedir (OKIK, 1993, s. 76-78).

1702. ISTANBUL SANAYI ODASI

Istanbul Sanayi Odasi "DEG Ofisi", KOBIi'lerin Sorunlar1 Subesi, Yatirim
Bilgilendirme Ofisi ile igbirligi halinde 1 AZustos 1997 tarihinden itibaren iiyelerine

hizmet vermeye baglamigtir.

DEG ofisi, kiiresellesen diinya ve artan uluslararasi rekabet kogullan altinda,
Giimriik Birligi anlagsmasi sonrasinda ozellikle kiigiik-orta 6lgekli ISO iiyelerinin
kargilagtiklar1 problemlerden biri olan yurt dig1 pazarlara agilma konusundaki
ihtiyaglarina yonelik olarak hizmet vermektedir. Sozkonusu ofis, Istanbul Sanayi
Odas:1 ve Alman Teknik Yardimlagsma Kurulusu-GT2 ve Alman Kalkinma
Bankasi-DEG ile igbirligi halinde yiiriitiilecektir. Birligin faaliyet alanlar1 olarak;

-Tiirkiye'de yatirim yapmak,
-Fason iiretim yaptirmak,
-Lisans vermek,

-Know-how anlagmasi yapmak isteyen Alman ve Avrupa Birligi firmalarina ve
bu firmalarla igbirlifi yapmak isteyen Tiirk girketlerine herhangi bir iicret talep

etmeksizin danigmanlik hizmeti vermek,

Yapilacak hizmetlerin kapsamina gu konular girmektedir;
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1-Danmigmanlik Hizmeti

* Yatirim, yer se¢imi ile danigmanlik

* Ekonomik bilgilerin saglanmasi

* Alt yapiya yonelik bilgilerin saglanmasi

2-On-fizibilite calismalar1 yapilmasi

* Rantabilitenin yiizeysel analizi

* Gergeklesme ihtimalinin tahmini

3-Ortagin aranmasi ve bir araya getirme ¢alismalan

* Uygun ortagin aranmasi ve 6n se¢imin yapilmasi

* Firma yoneticileri ile yapilan miizakerelere istirak edilmesi

4-Ortak Yatirim Sozlegsmesi'nin hazirlanmas: konusunda danigmanlik
* Sozlesme taslaginin hazirlanmasinda yardimer olunmasi

* Finans kaynaklar1 hakkinda bilgi verilmesi

5-Ortakligin Kurulmas:

* Evrak iglemlerinde ve izin belgesi alma iglemlerinde yardimci olunmas,

* Belli bagli teknik, ekonomik ve organizasyonla ilgili sorunlarin ¢dziimiine
katkida bulunulmasi (GEHR, 1997, s. 14).

1703. MILLI PRODUKTIVITE MERKEZi (MPM)
Milli Prodiiktivite Merkezi'nin hizmetleri soyle siralanmaktadir:

a) Uretim, personel yonetimi, hizmet igi egitim alaninda, efitim ¢aligmalar:
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yapmak,
b) Egitim, yeniden Orgiitlenme, ticret sistemleri alaninda danismanlik yapmak,

c) Sorunlart yanitlamak, teknik gelismeleri yayinlama, igletmecilikteki son

gelismeleri duyurmak teknik bilgi vermek.
1704. KUCUK SANAYI GELISTIRME TESKILATI (KUSGET)

Kiiciik sanayi kesiminin en yogun oldugu 14 bolgede birer geligtirme merkezi
kurmay1 amaglayan KUSGET, bugiine kadar Gaziantep, Ankara, Bursa, Istanbul ve
[zmir'de kurmus oldugu bolge miidiirliikleri vasitasiyla kiiciik sanayi kesimine teknik,
mali ve idari konularda damgmanlik hizmetleriyle egitim hizmetlerinin gotiiriilmesine

yOnelik ¢aligmalar yapmaktadir.

Baslangigta difer pek cok kurum gibi, tasari diizeyinde, ¢ok sey yapmasi
Ongoriilen ve Ongoriildiigli gekliyle kiigiik sanayinin problemlerine gercekten ¢dziim
bulabilecek bir tegkilat gibi goriilen KUSGET, bugiin uygulamada karsilastig1 bir ok
sorun nedeniyle, amaglarimi gergeklestirmekten uzak bir 6rgiit goriiniimiindedir
(Balgik, 1997, s. 71).

KUSGET'in kiigiik ve orta dlgekli sanayi ile ilgili hizmetlerinde kargilagtigt

sorunlar sOyle ifade edilmektedir;

1-Yurt ¢apinda kii¢iik sanayinin yogun oldugu bolgelerdeki orgiitlenmesinin

tamamlanmamig olmasi,
2-Yurt ¢apindaki yeni kurulan merkezlerde ekipman ve eleman eksikligi.

Bu sorunlarin temel nedeninin kisith biitgelerden kaynaklandig: ifade
edilmektedir. Ayrica kiigiik sanayinin kendi yapisindan kaynaklanan sorunlar da
vardir. Kiigiik sanayi isletmeleri ozellikle biiyiik sehirlerde daginik ve yeterince
organize defildirler. Bu da hizmetin tamitilmas: ve ulagtirilmasini olumsuz ydnde
etkilemektedir (DPT, 1989, s. 138).
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Ayrica KUSGET su hizmetleri de gerceklestirmektedir:
a) Yatirim, iiretim ve yOnetim alanlarinda danigmanlik yapmak,

b) Teknoloji, kalite, pazarlama, ig temini, enformasyon, egitim alanlarinda
destekleme yapmak (Uludag-Serin, 1991, s. 35).

1705. TESK

Esnaf ve Sanatkarlar Odalari'min en ist kurulusu olan "Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonu" (TESK), esnaf, sanatkar ve kiiciik dlgekli isletmeler
kesimine bir ¢ok konuda dogrudan ya da dolayli hizmet gotiirmekte ve bu kesime

destek vermektedir.

"Tiirkiye esnaf ve Sanatkarlart Konfederasyonu" (TESK) 507 sayili kanuna tabi

ve yasada belirtildigi tizere;

a) Esnaf ve Sanatkarlar Odalari, Esnaf ve Sanatkarlar Odalart Birlikieri ve

Esnaf ve Sanatkarlar Federasyonlan arasinda birligi temin etmek,
bj Gelismeyi ve ilerlemeyi saglamak,

¢) Genel olarak esnaf ve sanatkarin caligsmalarimi meslek icabr ve memleket

yararina uygun bir gekilde yiiriitiilmesini diizenlemek,
d) Bu hususta liizumlu goriilecek her tiirlii tedbir ve tegebbiislerde bulunmak,

e) Esnaf ve sanatkarlann yurt ¢apinda ve uluslararas: kurum ve kuruluglar

diizeyinde temsil etmek,

f) Sorunlarin ¢6ziimii igin ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar nezdinde

girigimlerde bulunmak,

g) Ulusal ekonomideki gelismelere paralel olarak liizumlu goriilecek mesleki
tedbirleri almak,
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h) Mesleki egitimlerini gelistirmek, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ynden
gelismelerini saglamak amaciyla faaliyet yiiriitecek tesisler, sirketler, kurum ve

kuruluglar kurmak ve
1) Bakanlik¢a verilecek gorevleri yapmakla yiikiimlii olarak kurulmustur.

TESK, esnaf, sanatkar ve kiiciik igletmeler kesimini dogrudan ve dolayli olarak
etkileyen biitiin konularda c¢aligmalar yapmaktadir. Esnaf sanatkar ve kiigiik
isletmelerle ilgili genel politikalarin saptanmasinda etkin rol almakta, kesimin

yararlarinin gozetilmesini saglamaktadir (TESK, 1993, s. 243).
1706. TOSYOV

1989 yilinda kurulan TOSYOV vakfinin amaci KOBI'lere her konuda yardimci
olmak, yonlendirmek, bilgilendirmek, sorunlarini belirleyerek ¢oziimler bulmak,
kamuoyu ve lobiler olusturmak suretiyle kiigiik ve orta dlgekli igletmelerin gelismesine
destek saglamaktir.

KOBI girigimcilerine yardimci olmasi ve bu girisimlere yardim saglamay: ilke
olarak benimseyen belediyelere bu hizmeti kendi biinyelerinde saglayacak tegkilati
kuracak damigmanlik hizmeti TOSYOV tarafindan saglanmaktadir. Bu kapsamda
KOBI'lere verilecek hizmetlerin belediyelerin diger drgiitleri ile iligkisini diizenleyen
prosediirlerin hazirlanmasi, hizmet iinitesinin ihtiya¢ duyacagi bilgisayar ve
dokiimantasyon sisteminin kurulmasi, KOBI yontemlerinin ve elemanlarinin igbag1
egitimi planlamas1 -Girigimcilerin desteklenmesi, pilot projelerin iiretilmesi, banka
iligkilerinin kolaylastinilmasi, Kredi Garanti Fonlarindan (KGF) faydalanilmasi ve
bilgilendirme hizmetleri sunulmaktadir (Colakoglu, 1995, s. 295).

1707. KOSGEB

Kigiik ve orta dlgekli sanayi igletmelerinin problemlerine ¢oziim bulmak,
igletmeleri devlet eliyle desteklemek igin kisa adi KOSGEB olan kurulusun
kurumsallagmasinda ve kanunlagtinlmasinda TC Hiikiimeti'nin katkis1 biiyiik

olmugtur.
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12 Nisan 1990 Tarih ve 3624 Sayili Kanunun Amaci; ekonomik ve sosyal
ihtiyaglarin karsilanmasinda kiigiik ve orta olgekli igletmelerin etkinligini artirmak,
rekabet giiglerini ylikseltmektir. KOSGEB tiizel kigilige haiz hukuki iglemlerinde 6zel
hukuk hiikiimlerine tabidir (SMIDO, 1995 s. 42).

Ulkemizin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kiigiik ve orta
Olgekli igletmelerin yapisimi ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini
yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde
gerceklestirmek amaciyla kurulan KOSGEB, hedef kitlesinin pazarlama hizmetlerinden
en genis sekilde yararlanabilmesi; yurt i¢i pazarlama ve ihracat deneyimlerinin
artinlabilmesini saglayacak araglarin olusturulmasi ve bu araglara islerlik

kazandinlmas: yoniinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

KOSGEB, kii¢iik ve orta Olgekli igletmelerin pazarlama sorunlarini ¢zmek
amaciyla, iirlin tanitimi ve ihracat imkanlarinin yaratilmasinda en Onemli araglardan
biri olan, uluslararasi fuarlara katilmada destek vermektedir. S6z konusu destek;
yillik olarak belirlenen "KOSGEB fuar destek program:” kapsaminda yer alan

uluslararasi fuarlar i¢in uygulanmaktadir.

KOSGEB desteklerinden yararlanmak icin bagvuran firmalarin ¢aligan sayisinin
1-150 aras1 olmug, iiretici veya iiretici-ihracatgt olmasi ve kendi iirettikleri iiriinlerle

uluslararas: fuarlara katilmast ana koguldur.

KOSGEB kiigiik ve orta Olgekli isletmelere destek programinda yer alan
uluslararas: fuarlarda, yer kirasi, stand konstriikksiyonu uluslararast nakliye, sigorta,
giimriikkleme gibi fuar giderlerinin %50'sine kadar destek vermektedir (Kobi Diinyast,
1977, s. 26).

18. Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayinin Tiirkiye Ekonomisindeki

Yeri ve Onemi

Avrupa ve Asya arasinda bir koprii olugturan Tiirkiye'nin konumu zellikle son
10 yilda hizla geligmis ve defismis olan uluslararasi sosyal, kiiltiirel, siyasi ve

ekonomik iligkiler sarmalinda stratejik Gnemini artirmagtur.
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Hem bu stratejik konuma, hem de bugiiniin biiyiik bir hizla degisen ve gelisen
Bilim ve Teknoloji Diinyasindaki hareketlere uyum saglayabileck Devlet Politikalarinin

uygulamaya konulmasi kaginilmazdir.

"Sanayilegsme, Kalkinmanin Temelidir" felsefesi, bugiin de tiim ag¢iklifiyla
anlamini1 korumaktadir. Oyle ki, giiniimiizde artik bu felsefe, Rekabet Giicii

kavramiyla 6zdeglesen bir boyut kazanmigtir.

Diinya piyasalarinin yogunlagan bu rekabet ortaminda, toplumun giin gectikge
artan ve degisen talep ve ihtiyaglarinin kargilanmasi ve gelisimin hedeflenebilmesi i¢in

en uygun potansiyel kiiciik ve orta 6lgekli sanayi kesimidir.

Kiiciik ve orta Olgekli sanayi isletmeleri, ¢agin gerek gelismisg gerekse
gelismekte olan iilkelerinde ekonominin temel taglarindan birisini tegkil etmektedir. Bu
isletmeler biiyiik sanayi kuruluslarina "destekleyici” ve "tamamlayic1” olma Ozelliklerini
kaybetmedikleri gibi, giiniimiiz sanayicinin hizla makinelesme, yeni teknolojilere ve
seri iiretime yonelme siirecinde varliklarini korumanin yanisira esnek iiretim ve
yonetim teknolojilerinin uygulama alani olma kimligini kazanarak onlemlerini
artirmiglardir (KOBI Eylem Plani, 1996, s. 2).

Resmi istatistiklerin, anket caligmalarinin ve aragtirmalarinin 1siginda Tiirkiye'de

kiiciik ve orta lgekli isletmelerin sayisal bakimdan toplam igletmelerin;
-Tarim sektoriinde %99.8'ini,
-Sanayi sektoriinde %98.6'sin1,
-Ticaret ve hizmet sektdriinde %98.5'ini olugturdugunu,
istihdam bakimindan kiigiik ve orta Slgekli isletmelerde ¢alisanlarin
-Tarim sektoriinde %99.8,

-Sanayi sektoriinde %45.6,
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-Ticaret sektoriinde %90.0 pay tuttugunu
Toplam iiretimin

-Tarim sektdriinde %95.0'nin,

-Sanayi sektoriinde %45.4'tiniin

yine kiiciik ve orta Olcekli igletmeler tarafindan iiretildigi belirtilmektedir (Oktav,
1990, s. 6).

Kiiciik ve orta dlgekli igletmeler ulusal ekonomiye sagladiklart istihdam, mal ve
hizmetlerle biiyiik role sahip bulunmaktadirlar. Bunun yaninda biiyiik ¢apli firmalarin

eksikliklerinin yerini doldurmak ekondmiye fayda saflamig olmaktadirlar.
Bu faydalarin baglicalarimi gsdylece siralamak miimkiindiir:

a) Kiiciik ve orta olgekli isletmeler, yeni sayilacak tiirde mal ve hizmetlerin

piyasalara girisinde ve onlarin tamitiminda biiyiik bir iglevi yerine getirmektedirler.

b) Kiiciik ve orta boy isletmelerin ¢ogu 6zel taleplere karsilik verebilmektedir.
Diger ifadeyle dzellik tasiyan piyasalara yonelik ¢alisabilmektedirler. Ornegin, tiikketim
mallan yelpazesinde genis bir ¢esni ve zevk farki bulunmaktadir. Bu ydnden bu

isletmeler diger mallan iiretip kullanilabilecek mallan ortaya koymaktadirlar.

c) Kiigiik ve orta boy isletmeler, ¢ogu kez ikinci el sermaye mallarini satin
almak, kullanmak ve bazen de devre disi kalmig sermayeye yeniden hayat
kazandirmak suretiyle ig yaratmaktadirlar. Bu uygulama biitiin firmalarin riskini
azaltmakta piyasaya giriste ve genislemede uzun donemli maliyetleri agafiya
cekmektedir.

Bu durum ise atil durumda bulunan sermaye techizatinin harekete gegirilerek
iiretim siirecinde devreye girmesinde ve daha ¢ok iriiniin saglanmasinda fayda
yaratmaktadir. Biitiin bu gelismeler de ulusal ekonomiye istihdam yaratmig
olmaktadir.
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d) Birgok kiigiik ve orta boy firmalar esnek olan iiretim teknolojileri sayesinde
kisa donemli talep dalgalanmalarina karsi alabora olmamakta hatta gegici talep
artiglarini  da kargilamaya yardim ederek ani fiyat yiikseliglerine fren gorevi yapmig
olmaktadurlar.

e) Kiiciik ve orta boy isletmeler, sermaye kaynaklarimin hareketliligine ve
sermayenin diigiik karli endiistrilerden yiiksek karli endiistrilere akmasina yardim

etmektedirler. Bdylece sermaye piyasalarinin daha etkin ¢caligmasint saglamaktadirlar.

f) Kiiciik ve orta boy isletmeler ¢ofu zaman ig deneyimi olmayan ve disiik
vasifl igciler istihdam etmektedirler. Bu istihdam tarzi, ekonomiye pratikte iki sekilde
fayda saglamaktadir. Bu durum bireyler arasindaki gecici igsizlii, miimkiin oldugu
oranda asagi ¢ekmekte, diger taraftan ise; bu gibi kimselerin istihdami sayesinde is

egitimi ve caligma tecriibesi kazandinldig: igin verimlilik yiikselmektedir.

g) Kiigiik ve orta boy isletmeler karmagikliin yol agtifi problemlerle nadiren
karsilagirlar. Kiigiik ve orta olgekli isletmelerde gok basamakli ydnetim yapilar

yoktur.

Bu durum yapilagsmanin yarattig: bilgi akis maliyetleri ve kat1 kararlar alma

siireglerini ortadan kaldirmaktadir (Kargiil, 1997, s. 1-2).

180. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Makro Ekonomik

Dengeler Uzerindeki Yeri ve Onemi

Kiigiik ve orta boy igletmelerin makro ekonomik dengelerin kurulmasinda
oynayabilecekleri diizenleyici rolleri yoniinden bu konu ele alinacak olursa, kiigiik ve
orta Olgekli igletmelerin bolgesel acidan iiretim dokularinda yarattiklari degerlere,
yeniden sanayi yapilanmasindaki pozisyonlarina ve 21. yy bag1 ekonomilerinde ne
tarzda bir kalkinma araci durumuna girdiklerini incelemek gerekmektedir. Kiigiik ve
orta Slgekli igletmelerin bu iglevleri makro-ekonomik dengelere dogrudan etki eden
fonksiyonlarin baginda gelmektedir. Nitekim 20. yy sonlari sosyo-ekonomik
meselelerin bolgesel bazda ¢oziilmeye ¢aligildigi bir donemdir. Bu baglamda genel

stratejiler ve amaglar bolgeleraras: farkliliklart kaldirarak genel bir sosyo-ekonomik
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kalkinma ve biiylimenin saglanmas: yoniinde sekillenmektedir.

S6z konusu durum, kalkinmiglik farkliliginin ortadan kalktifi ama bunun
zengin bolgeden fakir boigeye gereksiz bir kaynak aktarimi olmadan, fakir bolgenin
yaratilan yeni olanaklar ile kalkinmig yorelerle biitiinlestigi boylelikle de genel bir

sosyo-ckonomik biiyiime ve kalkinmanin gerceklestigi izlenimleri vermektedir.

Ancak kalkinmada biiyilik isletmelerin 6nemli role sahip oldugu ve yarattiklar
yeni talepler dogrultusunda KOBI'lerin o bélgenin sanayi dokusuyla biitiinlestikleri

goriilmektedir.

Teknolojik yeniliklere bagli iiretim sistemleri KOBlI'ler diizeyinde dikey veya

fonksiyonel, yatay veya bolgesel bir iglev igindej, Orgiitlenmektedir.

Dikey veya fonksiyonel islev, standart iiretime uyabileek yeni bir iiriin veya
imalat sistemi gelistirmektedir. Yatay veya bolgesel iglev, birinci iglevin gerceklesmesi
icin o yorede mahalli idarelerce gerekli alt yapinin kurulmasi ve Devlet kanaliyla da

gerekli tegviklerin saglanmas: baglaminda, KOBT'ler arasi isbirligini ngormektedir.

Bu iki mekanizma rahat ve uyumlu ¢aligma gosterebildigi oranda sanayi dokusu
verimlilik kazanmakta ve bolgesel gelismeye neden olmaktadir. Ayni sistem
bolgelerarast baglamda diisiiniildiigiinde genel makro ekonomik gostergelerde dogal

olarak bir denge kurabilmektedir.

181. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Mikro-Ekonomik Dengeler

Uzerindeki Yeri ve Onemi

Kiigiik ve orta 6lgekli igletmeler mikro-ekonomik boyda etkili ve iiretken bir
yapiya sahip olabilecekleri tezi uzun yillar tartigma konusu olmustur. Bunun nedeni
biiyiik igletmelerin {iretkenliginin ve karliliginin ¢ok yiiksek oldugu 1945-1975
donemlerinde kii¢iik ve orta dlgekli igletmelerin adeta modernizasyona kapali, isverenle
iggoren arasinda sinir1 belli olmayan, tali islerle mesgul, hatta sanayi dokusundan
tamamen kaybolup, ticaret sektdriinde kiyida kogsede kalmis isletme durumunda

degerlendirilmesidir. Ancak ekonomik kriz dénemlerinde kiiciik ve orta &lgekli
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isletmeler gosterdikleri direng ile ayakta kalabildikleri oranda etkili ve iiretken bir

organizasyon olduklarini kamtlamiglardur.

Kiiciik ve orta boy isletmelerin mikro-ekonomik dengelerdeki yerine
bakildiginda olugturduklar1 yaygin istihdam itibariyle ve orta sinifa ait bir Orgiitlenme
cesidi olduklarindan bilyilk sermaye ve iggéren tabaka arasinda bir denge unsuru

oldugu kugkusuzdur.

S5z konusu denge meselesinin kaynag bu igletmelerin iiretim sisteminde
yatmaktadir. Herseyden once kiigiik ve orta olgekli isletmeler uzun donemler emek
yogun iiretim tekniklerine sahip olmuglardir. Ancak son yillarda talepteki esneklikten
otiirii sermaye-yogun iiretim tekniklerine yonelmiglerdir. Ancak burada tam otomasyon,
robotik, vb. sistemlerden ¢ok isgiiciiniin ileri teknolojiler ile birlikte iiretime gegtigi
bir yap1 s6z konusudur. Bdylelikle de ileri teknolojinin kisa vadede neden olabilecegi

gegici bir igsizlik olgusuna kars: etkili bir yap1 olarak ortaya c¢ikmuslardir.

KOBI'ler genellikle siparig iizerine iiretim dokularini harekete gecirmektedirler.
Esnek talebin yayginlagtifi bir donemde stok maliyet sorununda ciddi ekonomik
tedbirler almak zorundadir. Zira siparigi kesinlesmeyen ve sadece piyasanin gelecek
genel egilimine gore iiretim planlamasi1 ciddi sorunlar yaratabilmektedir. Bu
durumlarda da zaman zaman gegici-teknik igsizlik durumu giindeme gelmekte ve
giiniimiizde biiyiik igletmelerde ara donemlerde genis iggoren kitleleri igsizlikle kars:
karsiya kalmaktadir. Oysa kiigiikk ve orta 6lgekli igletmeler yarattiklan istihdama
siireklilik kazandirabilmektedirler (Olay, 1996, s. 8-11).



IKIiNCI BOLUM

2. KUCUK ve ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN GENEL
PROBLEMLERI

20. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Basarisizhk Nedenleri

Giiniimiizde kiigiik igletmelerde sik sik iflaslara rastlanmaktadir. Bagka bir
ifadeyle bircok kiiciik isletme basarisiz olmaktadir. Hatta bunlarin pek ¢ogu 5 yildan
daha az ¢aligmaktadir. Kii¢iik ve orta dlgekli igletmeleri basarisizlifa iten faktorler

sOyle siralanabilir:

Kiiciik igletmelerin bagarisizlifinin temelinde iki ana fakt6r vardir. Bunlar; aym
kalma ve mevcut aligkanliklan devam ettirme istegi ve zayif yonetimdir. Ancak bir
igletmenin bagansizlifina etki eden bir ¢ok faktdr sayilabilir: Bu faktorler Ozetle

sunlardir;

« Is kurma ve igletmede bilgi ve kabiliyet eksikligi: Kiigiik isletme sahipleri
genellikle hakkinda bilgi sahibi olmadiklan alanlarda fizibilite galigmalan yapmadan ve
iistesinden gelip gelemeyeceklerini uzun uzun diisiinmeden ani kararlarla is
kurmaktadiriar. Faaliyete gectikten sonra yanlis anlagmalar veya igletme i¢i yanlig

kararlar sonucunda geri ¢ekilmek durumunda kalmaktadirlar.

» Dengelenmemis Tecriibe: Igletme sahibi, gergekte belirli bir isletme fonksiyonu
lizerinde tecriibelidir. Ancak diger fonksiyonlar hakkinda bilgi ve tecriibesi olmadig:
halde onlarla ilgili kararlart da alir ve yamnlabilecegini kabul etmez. Mesela iiretimde

tecriibeli bir ig adam finans, pazarlama, personel konularinda tecriibesiz olabilir.

* Yonetim bilgi ve tecriibesinde eksiklik: Yonetimin temel fonksiyonlari;

planlama, Orgiitleme, koordinasyon, yiiriitme ve kontrol konularinda yetersizlikler
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olmakta ve insan idare etme; "Paray:r verir caligtiririm" diigiinesiyle hafife

alinmaktadar.

o Isini IThmal veya Hile: Is sahibi yetkiyi bagkalarina devrettikten sonra isine
yeterli ilgi ve Ozeni gosteremezse ihmal s6z konusudur. Hile ise, isletme iginde

¢aliganlanin yapabileegi aldatmacalarla ilgilidir.

* Mevcut basarilarla yetinme ve eski aligkanliklari devam ettirme: Kiigiik
igletmelerin sahipleri, genellikle basarili olduklar: ilk yillara bakarak, basarinin hep
devam edecegini zanneder. Halbuki siirekli degismeler kargisinda mevcut faaliyet ve
kaynak seviyesi yeterli olmayabilir. Bu gibi durumlarda eski aligkanliklarin devami

igletme icin Snemli bir tehlikedir.

* Giivenilmeyen, kayit ve raporlar: Kii¢iik igletmelerde muhasebe kayitlan
yetersiz ve eksiktir. Maliyet hesaplamalar1 tam ve dogru olarak yapilmamaktadir.
Dolayisiyla fiyatlandirmalar yanlis yapilmaktadir. Ayrica yapilacak islerde sezgisel
tahmine veya uzman olmayanlarin verecegi rapora dayali kararlar yaygin bir
niteliktedir.

* Fire ve kayiplarin ¢oklugu: Isletme, iiretimde ar-ge faaliyetlerini ihmal ettigi

i¢in bazen fazla fire ve kayiplar vererek maliyetleri yiikseltmektedir.

* Cevre firsatlarindan yararlanmada kaynaklarini géze almama: Bazi kiigiik
igletmeler, genigleme firsatlan dogdugu ve talep artti1 zaman mevcut veya muhtemel
kaynaklarini g6z0niine almadan biiylimektedir. Bu tiir bir yaklagim igletmeyi yatitm
tamamlanmadan geri ¢ekilmek zorunda birakabilir. Ulkemizde zellikle kiigiik igletme
sahipleri, ¢aliyma sermayesini hesap etmeden biitiin kaynaklarii sabit varliklara

yatirmakta ve sonra igletme faaliyete ge¢meden el degistirmektedir.

* Mamiil geligtirme eksiklifii: Modasi gegmis mamiillerin iiretimine devam etmek,
kiigiik igletmelerin bir diger bagansizlik faktdriidiir. Bazen kiigiik isletmeler, stoktaki
mamiillerini satmadan rakipleri, gelismis mamiilleri piyasaya sunarak iflaslarina sebep
olmaktadir.
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» Mamiil yonlendirilmesinde hatalar: Baz: firmalar ya mamiillerine yeteri kadar
ilgili gostermiyor ya da satiglarin diigmesine ragmen piyasaya siirecek yeni

mamiilleri bulmakta yetersiz kaliyorlar.

e Pazar yOnlendirmesinde hatalar: Bir ¢ok kii¢iik igletme mamiiliin satigi
konusunda bir tek saticiya bagh kalmakta ve ufak bir terslikte biiyiik kayiplara yol
acumaktadir.

* Pazar aragtirmasinda eksiklik: Pek ¢ok igletme, pazar aragtirmas: yapmadan
cesaretle mal iiretmekte ve satmaya ¢aligmaktadir. Bu, satiglari giiglestirirken daha
¢ok satig i¢in, daha fazla masraf gerektirmektedir. Diger taraftan miisteri hakkinda
tam bilgi sahibi olmadan yapilacak satiglar, kiigiik isletmeleri oldukga zor durumlara
sokmaktadir. Odeme gii¢liigii olan miigterilere verilecek mal, isletmenin iiretim devir

orantnm azaltmaktadir.

+ Akraba sevgisi: Kiiclik igletmelerde genellikle ise sahip c¢ikilacagi ve
giivenilir olunacag diisiincesiyle akrabalar galigtilmaktadir. Akrabalara verilen iicretler
hem daha yiiksek olmakta hem de bilgi ve kabiliyetleri ige uygunlugu goz Oniine
alinmamaktadir.

» Fonksiyonlar arasinda koordinasyon eksikligi: iiretim ve satis arasinda,
alacaklarla borglular arasinda , iiretimle tedarik arasinda, faaliyetlerle bilgi kayitlan

arasinda koordinasyon bulunmamaktadir.

s Isletme igindeki elemanlar arasindaki siirtiismeler: Isletme i¢inde az elemann
caligmasi ve gdrev bdoliimiiniin belli olmamasi, bazi avantajlar sagliyor olmakla
birlikte, elemanlarin aralarinda olumsuz rekabet olmasi durumunda veya akraba ile
akraba olmayanlar arasinda meydana gelecek gatigmalar dnlenemedigi taktirde, igletme
icin Onemli bir bagsansizlik kaynag: olabilmektedir (Dinger, 1996 s. 280-282).

21. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Basarisin1  Etkileyen

Cevresel Faktorler

Bir igletmenin bagansim etkileyen faktdrler basit sekilde "Dis gevre" ve "I¢
gevre" faktorleri olarak gruplanabilir. Bu kisimda, firma basanisini etkileyen faktorler

ve bu faktorlerin baganya olan etkileri incelenmektedir.
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210. Dig Cevre

Biiyiik isletmelere kiyasla kiiclik igletmelerin dig ¢evre etkilerine ¢ok daha
duyarli olduklan bilinmektedir.

Dis cevrenin kiiciik isletme yasami ve basansi iizerindeki kaginilmaz etkilerini
inceleyen oldukca genis bir aragtirma birikimi bulunmaktadir. Genel ekonomik
kosullar, yer se¢imi ve yerel gevre, endiistri yapisi, ¢evrenin tehditkarlifi, endiistrinin
duraganlift ve devingenligi gibi Ozellikleri, dis cevrenin kiigiik isletmelerde Orgiit
yapisi, strateji ve basariy: etkileyen 6nemli boyutlar olduklar: vurgulanmigtir. Ancak,
dis ve i¢ cevre faktdrlerinin igletme bagarist iizerindeki etkilerinin goreceli Onemi
hakkinda genelde c¢eligkili sayilabilecek bulgular vardir. Birden fazla endiistriyi
kapsayan arastirmalarda, firmalar arasi performans farklarinin biiyiik oranda
endiistriye 6zel faktorlere dayandifini gosteren bulgularin yanisira diizenli ve kararli

endiistrilerin diigiik diizeyde kaldig: seklinde de sonuglar elde edilmigtir.
211. I¢ Cevre

I¢ cevre faktorleri, firmanin dig gevresiyle iliskilerini de icermek iizere, soyut
ve somut tiim kaynaklar1 kapsar. Bu kaynaklann nitelik ve nicelikleri, firmaya yasam
ve basar1 olana§: tagiyacak oOrgiitsel yetenekleri gelistirmede kritik dnem tagirlar.
Firmanin stratejik kararlan1 ise bu orgiitsel yetenekler ile dis ¢evrenin talepleri

arasinda bir uyum saflamay1 amaglar.

Kiigiik ve orta Olgekli igletmelerin bagarisini etkileyen gevresel faktdrlerden ig

cevre faktorleri §0yle siralanmaktadir:
» Isletme sahibi/yGneticisi
* Isletmenin yag
» Uretim yetenekleri

* Pazarlama yetenekleri
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* Yonetim yetenekleri
* Strateji (Acar, 1992, s. 13-15).
22. Kiiciik Sanayinin Sorunlarina Genel Bakig

220. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Kendi Yapilarindan

Kaynaklanan Sorunlar

Bu sorunlar kiigiik ve orta Olcekli firmalarin yapilarindan ve ayni zamanda
firma sahip ve/veya yoneticilerin gerekli ¢abayr gostermemesinden kaynaklanan

sorunlardir. Bu tiirdeki sorunlar agagida Ozetlenmigtir.
1-Fizibilite ve Piyasa Etiidiiniin Yapilmamas1

Tiirkiye'deki kiigiik ve orta 6lcekli firmalar yatirim 6ncesi "Fizibilite Etiidii"
yapmaya pek aligik defillerdir. Bilindigi gibi, fizibilite etiidii ile yapilacak yatirnmin
tiirii, igletme Olgegi, liretim miktar, kullanilacak teknoloji, kurulug yeri se¢imi gibi
konular agiklia kavusmaktadir. Oysa, kiigiik ve orta olgekli firmalar ilgili konularda
kapsamli bir etiid yapmadan, kendi kisisel deneyimine ve/veya ese, dosta, piyasadaki
tanidiklanina sorarak, muhtemelen yiizeysel piyasa aragtirmasina dayanarak, yatirim
karan vermektedirler. Sonugta, bu firmalara yapilan yatinmlarin $nemli bir boliimii
etkinlikten uzak olmaktadir. Ayrica, fizibilite etiidii ile de baglanuli olarak, gerektigi
Olgiide piyasa etiidiiniin yapilmadigi gozlemlenmektedir. 1980 sonrasinda, i¢ ve dis
piyasalardaki rekabet kogullar1 daha da artmig olup, bu egilim, kii¢iik ve orta dlgekli
firmalan daha cok ilgilendirecek niteliktedir.

2-Pazarlama Kavramina Modern Anlamda Islerlik Kazandiriimamasi

Kiiciik ve orta olgekli firmalar, 1980 sonrasi piyasa kosullarina ragmen, halen
pazarlama kavraminin modern anlamda yorumlayip, yasama gecirmis degildirler.
Modern anlamda pazarlama denilince "Firmanin tiiketiciye yonelik kaynaklar ve
caligmalarinin, igletmeye kar saglayacak bigimde, belli bir miisteri grubunun

ihtiyaglanini saptayip, karsilamaya ydnelik bir yontemdir."
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Bu aciklamadan anlagilacag: iizere, modern pazarlama kavraminda, tiiketici
tercihleri ana rolii oynamakta ve firmanin biitiin etkinlikleri, bu amaca y&nelik olarak
orgiitlenmektedir. Bagka bir anlatimla, girdi temini, {iretim, organizasyon, finansman,
kalite kontrolii ve hatta muhasebe gibi firma etkinliklerinin de temel yonlendirici

unsuru, miigteri ya da tiiketicilerin istek ve ihtiyaclardir.

Bu yaklagim iilkemizdeki kiiciik ve orta Olgekli firmalar tarafindan pek
benimsenmis degildir. Cogu firma tarafindan, pazarlama, iiretimden sonra ikinci
planda ele alinmaktadir. Bunun bir sonucu olarakta, iiretilen mallarin satilmasinda,
sorunlar dogmaktadir.

3.Zamanlama

Kiiciik ve orta dlgekli firmalar, yeni bir mal ya da hizmetin iiretimine gegerken
ya da faaliyetlerini genigletirken, piyasa verilerini ineleyip, konuyu zaman perspektifi
icinde ele almadiklarindan bagka bir anlatimla, her iriiniin bir hayat egrisi
olabilecegini ve bu efrinin zaman itibariyle sirasi ile aragtirma-gelistirme, giris,
gelisme, olgunluk, doyum, diisiis ve son, olmak iizere yedi donemden olustugunu
dikkate almamaktadirlar.

Ote yandan, firmanin tek bir iiriine ait hayat egrisinin son donemine girmesi
demek, firmanin faaliyetlerine son verecegi anlamina gelmemektedir. Bu doneme
gelinmeden evvel, bagka iirinler ve/veya modeller konusunda faaliyette bulunmak
gerekmektedir.

4-Kisa Vadeli Yaklagim

Tiirkiye'deki kiigiik ve orta olgekli firmalarin, isletme faaliyet ve kararlarinda
daha ¢ok kisa vadeli yaklagimlarda bulunduklan gozlenmektedir. Boyle bir yaklagimin
tercih edilmesi, firmalarin uzun ddénemde politika ve stratejilerini olumsuz ydnde
etkilemiglerdir (Bagnagik, 1989, s. 150-153).
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221. Orgiitsel Problemler
o Orgiit yapisinin geleneksel olusu ve modernlegtirilmemesi

Orgiitler canli organizmalar gibi zamanla geligir ve degisim yagarlar. Piyasanin
ve toplumun yapisindaki degisme Orgiite yansitilmamasi durumunda isletmelerde
cesitli rahatsizliklar kendini gosterir. Orgiitsel yapinin giiniin kogullarina gore
olugturulmas1 gereklidir. Bu yapinin olusturulmasinda "Orgiitsel Verimlilik" ilkesi

g6zoniinde bulundurulmalidur.
 Toplam kalite y6netimine uygun yapilanmanin olmayigi

Toplam kalite yOnetim sistemi, degisimi, orgiitsel verimliligi, katilimcr ydnetimi,
iiretim siirecinde kontrolii, sifir hatayr ve kalitede istatistik kullanmay: hedefler.
Cagimizin Onemli yonetim felsefesi olan Toplam Kalite Yonetimi, kaliteyi bir kiiltiir
olarak kabul eder. Dikey yonetim yerine yatay iligkileri Gnemseyen, isletmede herkesin
fikrinin alinmasin 6ngoren bu yonetim sistemi, igletmelerimizin problemlerini ¢dzmede

yegane alternatif olarak goriilmektedir (Diken, 1996, s. 34).
23. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Genel Problemleri
230. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Finansman Problemleri

Kiiciik igletmelerin en 6nemli sorunlarindan birisi finansman yetersizligidir.
Ulkemizde kisi bagina diigen milli gelir seviyesinin diigiikliigii nedeniyle tasarruf
egilimi az olmakta ve yatirimlara aktarilacak sermaye olusturulamamaktadir. Bu
durum, yeni yatirnm yapmak amacinda olan girigimcileri, biiyiime ve geligsen
teknolojiye ayak uydurma ¢abasinda olan kiigiik Glgekli sanayi kuruluglarini finansman

sorunu ile karg1 karsiya birakmaktadir.

Kiiciik ve orta Olgekli igletmelerin desteklenmesinde ortaya c¢ikan en biiyiik
sorunlar finansman politikalarindan kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde devlet yardimlan
pek ¢ok iilkenin ekonomi politikalarinin ayrilmaz pargasi haline gelmig ve bu tiir
yardimlara ayrilan kaynaklar biiyiik boyutlara ulagmigtir. Avrupa Birligi iilkelerinde
150-200 milyar ECU'nun her yil KOBI'lere devlet yardimi olarak veriliyor olmast,
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konunun Snem ve boyutlarini gdsteren onemli bir ornektir. Bununla birlikte devlet
yardimlar1 konusuna yeterince agirlik verildigi, kamunun bu konuda yeterince
aydimnlatildigi, devlet yardimlarinda firsat esitlifinin yeterince dikkate alindif:

sOylenemez.

KOBIi'lerin faaliyette bulunduklari ekonomik ortamin geligtirilmesi iilke
genelindeki makro-ekonomik ortamin geligtirilmesi ile yakindan ilgilidir. Bu ag¢idan
bakildiginda hiikiimetlerin makro seviyede izleyecekleri rekabet ve egitim politikalari,
bolgesel ve mali politikalar ve biirokratik kurallar KOBI'ler igin ayri bir 6nem
tasgimaktadir (DIE, 1997, s. 24).

Kiigiik ve orta 6lgekli firmalar makro anlamda finansman darbogazi
icerisindeyken finansman saflama konusunda su elverigsiz durumlarla kars:

karsiyadirlar:

1) Finansman kuruluslarindan uzun vadeli sermaye saglamada giicliikler ile

kargilagilmasi,

2) Miktar, vade, faiz ve teminat yoniinden uygun olmayan sartlarin ortaya

konulmasi,
3) Kii¢iik igletmelerin ekonomik ve mali dalgalanmaara kars:1 hassas olmasi.

Kiiciik ve orta olgekli igletmelerin ekonomik kalkinma ve sosyal dengenin
tesisindeki fonksiyonlarini layikiyla yerine getirebilmelerinde finansman sorunlarinin
halledilmesi dnemli olmaktadir. Bu sebeple, bir ihtisas bankasi olan Tiirkiye Halk
Bankasi'min bu gorevini yerine getirebilmesi, rekabet piyasasi diginda genis olglide
Ozel kaynaklarin arttinnlmasina baglidir. Ayrica bankanin, teknik danigmanhik

hizmetlerini yayginlagtiric1 bir yapiya kavusturmasi gereklidir.

Olaganiistii sartlarin getirdigi olumsuzluk i¢inde kriz igine giren ve dolayisiyla
iflas tehlikesiyle karg: karsiya gelen kiiciik igletmelere danigmanlhik hizmetleriyle

finansman destegi verilecek bir sistem geligtirilmelidir (IS0, 1992, s. 6).
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231. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yonetim Problemleri

Kiiciik ve orta boy firma sahibi veya yoneticisinin piyasa verilerinin temini ve
degerlendirilmesinde, mesleki ve teknik bilgilerin yetersiz kalmasi, problemlerin
¢Oziimii i¢cin uzman eleman istihdamindan da kaginmalari, ¢ogu kez kendilerinden
baska yonetici istememeleri, yetki devredememeleri gibi durumlarda bu firmalar, yanhs
kararlarla esnekliklerini ve basarlarini zamanla kaybetmektedirler. Yine bu firmalarin
isletme fonksiyonlarina gore profesyonel eleman bulundurmadiklari ve daha ¢ok ucuz
isgiiciine yoneldikleri ve bazen de kalifiye elemanlann daha yiiksek iicret verebilen
biiyiik firmalara kaptirdiklan, isteseler de kendi personellerinin egitim harcamalarini
finanse edemedikleri goriilmektedir (ITO, 1996, s. 87).

Kii¢iik ve orta olgekli igletmelerin sahip olduklan iggiicli maliyetlerinin agir1
yiikksek olmasi firmalarin eksik istihdamla caligtifinin bir géstergesidir. Firmalarda
yoneticilik yapanlarin ise gerekli formasyona sahip olmadiklarindan igletme
yonetimlerine iligkin kararlarin yanlig alindigi goriilmektedir. Cogu firma ydneticisi ve
sahibinin ilkokul mezunu olmasi, yabanci dil problemlerinin olugu politik ve stratejik
kararlarda yanlis egilimlere yonelindiginin bir kanit1 olmaktadir (Business, 1997, s.
69).

232. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin isyeri ve Yerlesme

Sorunlar:

Sehir iginde daginik bicimde yerlesmis ve miisait olmayan galigma kogullan
icinde bulunan, imalat¢1 ve tamiratg1 kiigiik sanayicileri, modern ve diizenli bir
isyerine kavugturmali ve dayamigmay: gelistirmek, verimliliklerini arttirmak iizere
kiiglik sanayi siteleri, devlet destegi ve denetim altinda olugturulmalidir. Kiigiik
sanayinin, sanayi sitelerinde gelismesi, orta ve biiyiik sanayiye yan sanayi olarak
hizmet verebilmesi icin Once yerlesim sorunlarini en kisa zamanda ¢dziime kavugmast
gerekmektedir. Sanayi sitelerinde, yapilan yerlegsimlerdeki sorunlari iki boliimde

incelemek yararli olacaktir.

1- Kurulug safhasindaki sorunlar
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2-Isletme safhasindaki sorunlar

Kurulus safhasindaki sorunlar 7 ana baglik altunda toplanmaktadir. Bunlar;
» Kooperatif yonetimi

* Yer secimi

» Kamulagtirma veya satinalma

* Projelendirme

« Kredilendirme

» Ingaatin yapilmasi

« Ust yap1 ve alt yap1 olarak yerlesme

Isletme safhasindaki sorunlar, kiigiik sanayi sitelerinin, iilkemizde kiigiik sanayi
sektoriiniin gelismesi, orta ve biiyiik sanayiye, yan sanayi iglevini yerine getirmesi
acisindan onemli bir tesvik unsurudur. Kiigiik sanayi sitelerinde mevcut makina parki
ve mevcut iggiicii potansiyeli agisindan bolgeleraras: farkliliklar gézlenmektedir.
Ancak kalkinmada Oncelikli yorelerde sanayide Oncii olabilecek niteliktedirler. Fakat
bazi sorunlar nedeniyle bu kapasiteler tam kullanilmamakta sanayi siteleri de atil
durumda bekletilmekte veya ekonomiye katkilari istenen diizeyde olmamaktadir.
Ayrnica gesitli etkenlerle orta ve biiyiik sanayi igletmelerinin kiigiik sanayi sitelerinde
mevcut kapasiteyi yan sanayi olarak kullanma aligkanlifi da tam olarak
saglanamamaktadir. Istihdama, iretime ve kiigiik sanayi sektriiniin gelismesine
katkilann ¢ok dnemli boyutlarda olan kii¢iik sanayi sitelerinin, igletme agamasindaki

sorunlan su sekilde siralanmaktadar:
» Tiizel kigilik kavramindan gelen sorunlar,

* Bireysel ¢alismanin getirdigi sorunlar,
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» Isletmelerin pazarlama sorunlar1,
» Universite, is hayat: is birliginin yoksunlugundan kaynaklanan sorunlar,
o Iletisimsizlik sorunu'dur (Balak, 1993, s. 86-94).

Kiiciik ve orta Olgekli igletmelerin yerlesim sorunlarinin yanisira, isyeri

diizeninde kargilagtiklar1 problemler de sdyle dzetlenmektedir;
-Fabrika binasinin fiziki yetersizligi,
-Tevzi yatinm imkanlarinin azligi,
-Fabrikalarin tek katli olmasi,
-Fabrikalarin ¢ok katli olmasi,
-Tesisin kiralik olmasi,
-Siirekli calisma durumunun olmayist,
-Tesislerin yeni olmayis1 (Tekin, 1991, s. 26-34).
233. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Tegvik Sorunu

Kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin tegvik problemlerini etkileyen en énemli faktor
ekonomik sartlarin sik¢a degismesidir. Bu boyutlar kiigiik boyuttaki igletmeleri
oldukga fazla etkilemektedir. Ozellikle hammadde ve yarimamiil fiyatlarindaki hizli
artiglar, kredi faiz oranlarinin artig1, pesin vergi alinmasi, personel giderlerindeki
artiglar, degisik fon ve harclarin ihdasi vb. vergi politikalarindaki istikrarsizlik kiigiik
ve orta Olgekli igletmelerin gelir gider dengesini bozmakta, gelisme sartlarini ortadan
kaldirmaktadir. Diger taraftan lilkemizde kanun, tiiziik ve yonetmelikler genelde kiigiik
boyutlu igletmeler tarafindan anlagilmayacak kadar karigiktir. Mevzuat ¢ok iyi
anlagilmadigindan bu isletmeler vergi ddemelerinde gecikme faizi ve cezalariyla

kargilagmakta ve bazi muafiyetlerden yararlanamamaktadirlar. Bu igletmeler gelir
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vergisi, gegici vergi, katma deger vergisi, damga vergisi, mali idarelere 6denen vergi
ve harglar ile degisik adlar altinda alinan fonlara dogrudan dogruya muhatap
olmamaktadirlar. Ayrica bu isletmeler, igletmenin durumuna gore; kurumlar vergisi,
muhtasar vergi, kira stopaji, sosyal sigorta veya bag-kur primi gibi diger ddemelerin
miikellefi durumundadirlar. Bunlarin takibi ve zamaninda yerine getirilmesi kiigiik
isletmeler i¢in olduk¢a gii¢ olmaktadir. Kiigiik isletmelerin mevzuattan kaynaklanan bir
diger sorunu da, yatinm tegviklerinden istifade edemeyisleridir. Bu isletmeler, yatirim
tesviki icin mevzuat agisindan gerekli olan asgari Olgiileri saglayamamakta ve
yatinimlarinda devlet destegi olmadan sadece §z kaynaklar ile yetinmek durumunda
kalmaktadirlar (Demirci, 1996, s. 5).

Kiigitk ve orta olgekli isletmelerin tegvikler ile ilgili problemleri su sekillerde

¢oziime kavsuturulabilmektedir;
1-Tegviklerin tabana yayilmasi ve biirokrasinin azaltilmasi,
2-Tegviklerin karsiliksiz ve 6n gartsiz olmasi,

3-Tegviklerin yatinm ve iiretim diizeyinde diigiik faizli ve orta vadeli kredi

olarak gercek sanayicilere verilmesi,
4-Tegvikler konusunda kii¢iik sanayicinin bilgilendirilmesi,
5-Tegvik belgelerinde KDV'nin kaldirilmast,
6-Tegvik belgelerinde teminat mektubu taleplerinin kaldirilmasi,

7-Kiiglik sanayicilere pazar paylarina uygun oranda tesvikerden yararlanma

imkani saglanmasi,

8-Tegviklerin limitleri kiicik ve orta boy isletmeleri de diigiiniilerek

hazirlanmasi,

9-KOSGEB'in daha fonksiyonel hale getirilmesi,
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10-Uygun kogullarda finansman imkani saglayip, kredi faizleri diisiiriilerek

iiretimle yatirnmlarin hizlanmasi,

11-Gerekli kullanilmayan tegviklerin en kisa siirede c¢ekilerek ihtiyaci olana

aktarilmasi,

12-Kiiciik sanayide pazar yaratacak alana yatirnm yapacak sanayicilere y&nelik

tegviklere Oncelik verilmesi,
13-Tegvik belgelerinin kapama siirelerinde c¢abukluk getirilmesi,

14-Ticari amagla yurt dis1 ¢ikiglarinda alinan konut fonunun kaldirilmas: (Urer,
1986, s. 93-95).

234. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Hammadde ve Tedarik

Sorunlari

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin bir diger sorunu da hammadde ve tedarik
sorunudur. Bu sorun kullanilan hammadde, malzeme ve yarimamiillerle ilgilidir.
Sanayinin girdisi olan temel hammadde ve ara mallar1 tedarikinde istenilen nitelik,
miktar, zaman ve maliyette mal temin etmek olduk¢a gii¢ olmaktadir (Oktav ve
Digerleri, 1990, s. 25).

Kiigiik olgekli sanayi igletmelerinin iiretim miktart az oldugundan siparis
miktarlan da biiyiik igletmelere nazaran daha azdir. Bu durum isletmelerin fiyatlar ve
diger alim sartlan iizerinde pazarlik giiclerini azaltmaktadir. Bu da kiiciik Olgekli
sanayi isletmelerinin arka planda kalmasina neden olmakta, bu ise maliyetleri

yiikseltmekte, iiretimi aksatmaktadir (Aslantas, 1973, s. 159).

Maliyet fiyatlarinin yiiksekli§i ve artig1, teslim tarihi, asgari satinalma miktarlan,
avans halinde pesin odeme gibi kogullar igletmelerde cesitli sikintilara neden
olmaktadur.

Bir iriiniin fiyat ve kalitesini belirleyen en dnemli etkenlerden biri kullanilan

malzemedir. Malin satig1 i¢in kullanilan malzemenin uygun fiyatlarla ve kaliteli olarak
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tedariki gerekmektedir. Bununla beraber, fiyatlardaki siirekli artiglar kii¢iik ve orta
lcekli isletmelere ¢ok bilyiik rahatsizlik vermektedir. Bu durumdaki isletmelerde

dogal olarak fiyat verememekte ve uzun vadeli iligkilere girememektedirler.

Kiigiik ve orta boy igletmeler igin tedarikleme ile ilgili diger bir sorun
zamaninda istenilen malin saglanmasidir. Bazi hammaddelerin zamaninda
saglanmamasi nedeniyle, isletmeler hammadde stoguna yonelmektedirler. Bu ise
kaynak israfina yol agmaktadir. Stoklamaya gidilmemesi halinde ise siirekli fiyat
artiglarindan yogun bi¢imde etkilenmektedir. Pazarlama faaliyetleri lizerinde ¢ok biiyiik
olumsuz etkiler yaratmakta ve kaginilmaz olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Oktav
ve Digerleri, 1990, s. 26).

Bu agiklamalar sonucunda kiiciik ve orta olgekli isletmelerin hammadde ve

tedarik sorunlan §dyle 6zetlenebilir;
» Hammadde ve malzemenin diigiik kalitede olmasi,

e Hammadde ve malzemelerde standart olmamasi nedeniyle farkli niteliklerde

hammadde ve malzeme temini,
» Hammadde ve malzemenin ihtiyag duyuldugu anda temin edilememesi,
* Hammadde ve malzemenin fiyatlarindaki siirekli artig,
+ KIT'lerin satig politikalarindan kaynaklanan zorluklar,
» Sermaye yetersizligi,
« ithalat islemlerinin uzun siire almasi,
* Yurt dig1 piyasalarinda fiyatlarin yiiksek olmasi,
e Giimriik vergi reformlarinin yiiksek olmasi,

* Yurt diginda alim yapilacak yeterli bilginin olmamasidir (Ege, 1990, s. 273).
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235. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Uretim Problemleri

KOBl'lerde iiretim ile ilgili sorunlarin basinda tam kapasiteyle g¢alijamama
gelmektedir. Ister siirekli iiretim, ister siparig ve fason iiretimi olsun, tim igletmelerde
tam kapasiteyle calisamama sorunu vardir. Sorun sektdrlere goére de degisim
gostermemektedir. Degisik sektorlerde tam kapasiteyle ¢alisamama nedenlerinin &nceligi

benzerdir.

Tiim sektorlerde tam kapasiteyle ¢alisamama nedenlerinin baginda i¢ talep
yetersizlikleri gelmektedir. Yiiksek enflasyon, satinalma giiciinii diigiirmek yoluyla
talepte diisiise neden olmakta, dolayisiyla sermaye yetersizligi ortaya ¢ikmaktadir.
Istikrarsiz ekonomik ortam oOzellikle KOBI'leri yasama savasina iterken, gerekli

yatinmlann yapilmasina da engel olmaktadir.

Bdylece bu sektdr teknolojide cagin gerisinde kalmaya mabkum olmakta
teknolojiyi izleme olanaklar1 kalmamaktadir. I¢ ve dis pazarlarin ferahlamas: igin ilgili

kamu kuruluglar1 ve mesleki kuruluglar aktif rol oynamali ve gerekeni yapmalidirlar.

Tam kapasiteyle calisamama nedeni olan dig talep yetersizligi ise, oldukga
onemli bir konudur. Tiirkiye'de KOBI'lerin disa agilabilmeleri ve rekabet siirecinde
iyi bir yere gelebilmeleri igin kapasite ve fiyat konularina onem vermeleri
gerekmektedir. Yalmizca tekstil sektorii degil tiim sektorlerin uluslararasi platformda
rekabet edebilmesi, ISO 9000 standartlarinin istedigi yapiya kavusmasi ve verimlilik
artig1 ile yerine getirilebilir. Her alanda kalite ve fiyat Ogelerinin On plana ¢ikmasi
sonucunda, bu faktdrlere Gnem verilmesi zorunludur. Verimlilik arttik¢a, en biiyiik
sorun olan kalite sorunu da kendiliginden ¢oziilecektir. KOBI'ler, bu konuda
danmigmanlik hizmetlerinden gerekli diizeyde yararlanmadiklarindan, bu gereksinimlerini
kendi ¢abalanyla sonuclandirmaya caligmakta, bu durum ise iiretim faaliyetlerini
aksatabilmektedir. Kii¢iik, orta ve biiyiik sanayi ile KOBI ve KOBIi-iiniversite
isbirliginde istenilen diizeye erigilememe, kapasitenin etkin kullanimini etkilemektedir.
Biiyiik sanayi ile biitiinlesme siirecinde; mali, teknik ve nitelikli eleman sorunlarinin

agilmasinin gerekli oldugu unutulmamalidir.

Dig talep yoluyla kapasite kullanimini dolayli yollardan etkileyen kalite ve
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standartlar sorunu Giimriik Birlifi'ne girig siirecinde biiyiik onem tagimaktadir. Bu
nedenle ISO 9000 standardina gore kalite sistemini olusuran Ogeler gdz Oniine
alinarak igletmenin yapisina uygun bir kalite kontrol sistemi kurulmalidir. Kalite bir
iiretimin, alictya ulasana kadar igletme iginde yapilan tiim harcamalan kapsayan kalite
maliyetleri yakindan izlenmeli, kalitenin Slgme degil sistem oldugu goriilmelidir. Her
alanda oldugu gibi bu alanda da fayda/maliyet analizleri yapilmalidir. Diger taraftan
Giimriik Birligi'ne girilsin veya girilmesin CE belgesinin KOBI'ler tarafindan alinmasi
gerekmektedir. Kullanim amaglarina uygunlugu gosteren CE belgesi, bir kalite belgesi

olmayip standartlara ve normlara uygunlugu gisterir.

Uretimle ilgili sistemlerin KOBI'lere yerlestirilerek hatasiz iiretimi hedefleyecek
sekilde iiretim yapilmasi ile tam kapasite kullanimina yaklasilmasi igin egitim
gerekmektedir. Boylece herkes neyi yonetmesi gerektigini bilecek, firetim agamalarim
ve igini taniyacak ve kendisinden bekleneni bilecektir. Ayrica "Bolgesel Kalite
Kontrol Merkezleri" kurulmas: suretiyle KOBI'lerin kalite sorununun ¢oziimiine

yardimcr olunmalidir.

Uretim konusunda onemli bir bagka sorun stoklara iligkindir. isletmelerde
mevcut stoklarin fazlalifi, kaynak israfina yol agmakta, diger yandan yeni
yatirimlarin yapilmasina engel olmaktadir. Dolayisiyla kiigiik ve orta dlgekli isletme
yoneticileri isletmelerinde, stok hareketlerini, talebi ve iiretimi izlemelidirler. Diizenli
izlenebilir stok politikasim1 benimseyen igletmelerin biiyiik bir kisminda tam kapasite
ile caligildig goriilmektedir. Diizenli bir politika izlemedigi ya da yonetici insiyatifine
birakildiginda kapasite kullanim oranlan diigmektedir (TUGIAD, 1995, s. 61-64).

Uretimle ilgili bir baska konu isgiicii verimliligidir. Sanayilegme siirecinde
makina ve teghizatta yapilan yatirrm hacmi ne kadar biiyiik olursa olsun, profesydnel
olmayan ellere birakildig1 taktirde bu harcamalardan higbir zaman beklenen sonugclar
almamayacaktir. Hizli sanayilesme ve teknolojileri uygulayabilme ise ancak bu konuda
egitilmig ve nitelikli elemanlarin temin edilmesiyle miimkiin olacaktir. Nitelikli insan
giicii eksikligi en az sermaye yetersizlii kadar ilerleme gabalarini darbogaza sokan
bir faktdrdiir. Zira, potansiyel yurt i¢i kaynaklarin ve yabanci sermayenin iiretime
aktarilabilmesi, yiiksek diizeyde miitegebbis ve yonetici yaninda orta diizeyde meslek

ve teknik elemanin yetistirilmesini de zorunlu kidmaktadir. Isletmelerde igletme sahip
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veya yoneticileriyle ig yapan iicretli elemanlar arasinda daha genis sorumluluklar
tagtyan bu iki grup arasinda koordineyi saglayan, bransinda bilgili, becerikli ve
igyerindeki tretimin saglikli ve standartlara uygun olmasini takibedebilen elemanlara
ihtiya¢ vardir. Bu elemanlanin yoklugu isletmede istenilen kaliteden uzak, standartlara
uymayan ve verimsiz bir ¢aligmaya neden olacaktir (Konya Tiaret Odasi, 1989, s.
11).

236. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde Sosyal Giivenlik

Sorunlan

Kii¢iik ve orta Olgekli isletmeler i¢in temel sosyal giivenlik kurumlari; Sosyal
Sigortalar Kurumu ve Bag-kur'dur. Tiirkiye'de sosyal giivenlik bilyiik dlgtide Sosyal
Sigorta yontem ve teknigine dayanmaktadir.

Sosyal Sigortalar Kurumu, 6zel sektorde siirekli ¢aligmayan tarim isgileri
diginda hizmet sOzlesmesiyle calisan icretlilerin biiyiik ¢ogunlugunu kapsamaktadir.
Bu grup is kazalari, meslek hastaliklari, genel hastalik ve kazalar, analik, maliilliik,
yaghlik ve 6liim risklerinin biitiiniiniin iktisadi sonuglarina karsi korunmaktadir. Bu

grup bakimindan karsilanmayan riskler issizlik ve ¢ocuk yetigtirmedir.

Bagkur bafimsiz caliganlart kapsamaktadir. Bu kurum kapsadifi kisileri
maliilliik, yaglilik ve Oliim risklerinin iktisadi sonuglarina karsi korumaktadir. Bu

grubunda igsizlik ve ¢ocuk yetistirme risklerine karg1 giivenligi yoktur.

Sozii edilen saglik yardimlan her iki grup i¢in sadece ilgili sosyal giivenlik
gruplarinin mensuplarina (sigortali, iiye) degil, es ve cocuklarina; bu kurumlarda
yashlik, maliilliik (stirekli is gérmezlik) ayhik veya geliri almakta olanlar ve bunlarin

es ve ¢ocuklarna da saglanmaktadir,

Bu agiklamalardan Tiirkiye'de sosyal giivenlik sisteminin olduk¢a genis kitleleri
kapsamakta oldugu sonucuna varlabilir. Anak, bu saptama sadece yasa hiikiimlerinin
tam olarak uygulanmakta oldugu varsayimi ile dogrudur. Oysa gergekte kiigiik ve
orta Odlgekli igyerleri dikkate alindifinda yasa hiikiimleri geregi gibi

uygulanmamaktadir. Kurumun kapsamina zorunlu olarak girdikleri halde gercekte
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kapsanmamig ¢ok sayida isci kiigiik ve orta olgekli igletmelerde ¢alismaktadirlar. Aym
bagimsiz caliganlardan kapsama girmesi gerekenlerin tamaminin Bag-kur'a kayithi
olduklari; kayithh olanlar hakkinda da kanun hiikiimlerinin geregi gibi isletilebildigi

sOylenememeketedir.

Sosyal giivenlik kurumlarindan ¢ok sayida kiginin yararlanmas: bu kurumlarin
islevlerini yerine getiremeyeek duruma gelmelerine sebep olmaktadir. SSK
hastanelerinin gu anda i¢inde bulundugu mali durum ¢ikmazi ve difer sorunlart aynen

sigortaliya yansimakta ve istenilen hizmet sunulamamaktadir.

Biitiin bu olumsuzluklarin nedenleri, siiphesiz kanunlarin uygulanmamasi ve
uygulamanin izlenip denetlenmemesi, yetkililerin gerekli titizligi gostermeme ya da
cesitli imkansizliklar ve engeller yiiziinden gosterememelerinden kaynaklanabilir (DIE,
1997, s. 35).

237. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Yasal, Biirokratik ve

Diger Sorunlar

Giinlimiizde mevcut biirokratik yasal diizenlemeler kiiciik ve orta olgekli
igletmelerin yapisim olumsuz yonde etkilemektedir. Gerek imalatta gerekse istihdamda
bilyiik bir paya sahip olan kiigiik ve orta dlgekli igletmeler karsilastiklan formaliteler
neticesinde kurulus asamasinda bir¢ok zorlukla karsi karsiyadirlar. Kiigiik ve orta
Olgekli igletmeler yasal diizenlemeler sonucu karst karsiya kaldiklan zorluklar soyle
ozetlenebilmektedir: (Uner, 1991, s. 15).

1-Yasal siurlamalar

2-Mali ve SSK mevzuat1 (Sosyal giivenlik, kidem tazminati, vergi vb.)
3-Tesvik tedbirlerinin yetersizligi

4-Destekleyici ve yonlendirici politikalarin eksikligi

5-Mevzuatin ve yeni geligsmelerin yeterince izlenememesi (Bilgi eksikligi)
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6-Sagliklh muhasebe kayitlarinin tutulamamasi

7-Yasal haklarin savunulamamast

8-Sanayi Odas:1 vb. kuruluslarla olan iligkilerde karsilagilan sorunlar
9-Biirokratik iglemler, engeller ve gecikmeler

10-Universite-kiigiik sanayi igbirliginin gelistirilememesi vb. bigimde goriiliir.

Bununla birlikte &zellikle Giimriik Birligi siirecinde, uluslararasi pazarlarda
kii¢iik ve orta Glgekli isletmelerin karsilagabilecekleri biirokratik engellerin nitelik ve
niceligi degismistir. Kiigiik ve orta dlgekli igletmelerin gerek yurt iginde, gerekse yurt
disinda gesitli yasal ve biirokratik engellerle yalniz baglarina miicadeleye zorlanmalar
onlar acisindan en Onemli biirokratik engel olarak goriilmektedir. Kiigiik ve orta
Olgekli igletmelerin karsilagtigi mevzuat hitkiimlerinin bazilari, gergekten yanhs veya
gereksiz yere gelistirilmis; bazilan ise dogru yere getirildigi halde, zamanla degisen
kogullar bu hiikiimlerin dogrulugunu kaybetmelerine neden olmustur (Vercan, 1988, s.
191).

24. Kiiciikk ve Orta Olgekli Isletmelerde Pazarlama Fonksiyonu

240. Pazarlama Fonksiyonu

Kiigiik ve orta dlgekli igletmelerde pazarlama fonksiyonu ydnetimin en Snemli
fonksiyonlarindan birisidir. Ciinkii pazarlanmayan bir mali iiretmenin hi¢ bir anlami
ve gayesi yoktur. Pazarlama fonksiyonu, giiniimiizde tiiketici tatminini saglamal,
bagka bir anlatimla miisteriye hizmet etmek yonii ile ydnetimin temel hedefidir. Bu
hedefe ulagildif: Slgiide bir yandan igletmenin insan-fiziksel, parasal ve zaman
kaynaklar etkin kullanilmig olur; 6te yandan ydnetimin personel tatmini, ekonomik ve

toplumsal amaglan da gergeklesir.
Her dlgekteki yonetici ister sahip, ister profesyonel tipte ydnetici olsun,

-Miigterinin ihtiyag ve zevklerini, isteklerini tanimak,
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-Isteklere uygun mal ve hizmetleri iiretmek, tedarik etmek,

-Arzu edilen kalitede mal ve hizmet iiretmek, tedarik etmek,

-Miisteriye arzu ettifi yerde mal ve hizmet arz etmek,

-Miisterinin 6deme giiciine uygun fiyatla mal ve hizmetleri sunmak,

-Satig sonrasi hizmetleri yapmak,

-Dogru hesap ¢ikarmak,

-Miigterilerle olan iligkilerini, halkla iligkiler felsefesi icerisinde gelistirmek

zorundadir (Dogan, 1993, s. 92-93).

KAYNAKLAR Yonetici AMACLAR
1-Insan kaynaklar (Tiim personel) 1-Personele Hizmet (Personel Temini)
2-Fiziki kaynaklar -Personele hakettigi isi vermek
-Mekan -Hakettigi ticreti vermek
-Donatim -Sosyal giivenligini saglamak
Stoklar -Is giivenligini saglamak
-Enerji -Uygun bir ¢aliyma ortam saglamak
3-Parasal kaynaklar -Morali yiikseltmek
-Oz parasal kaynaklar 2-Miistertye hizmet (Miisteri tatmini)
-Krediler -Miisterinin ihtiyag ve zevklerini, isteklerini tanimak
4-Diger kaynaklar -Isteklere uygun mal ve hizmet iiretmek
(Zaman) Stratejik faktor paraya, verimlilige, -Arzu edilen kalitede mal ve hizmet iiretmek
yenilige esdeger bir faktor. -Miisteriye arzu ettigi yerde mal ve hizmet arzetmek

-Odeme giiciine uygun fiyatla mal ve hizmet sunmak
-Sattg sonrast hizmetler (dogru hesap, halkla iligkiler)
3-Ekonomik Amaglar

-Rekabet giiciinii arttrimak

-Riskleri azaltmak

-Kar arttrmak

-Verimliligi arttirmak

-Mali yapiy: giiglendirmek

4-Toplumsal amaglar

-Biiyiimek

-Istihdam yaratmak

-Cevreyi korumak

-Sosyal kuruluglara yardim

-Vergi vermek

-Mesleki kuruluglara kars: yiikiimliiliikleri yerine getirmek
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Kiiciik ve orta 8lgekli igletmelerde isletmenin temel amaglari igerisinde

pazarlamanin fonksiyonel olarak dzellikleri gdyle tarif edilmektedir:
1-Mali ve hizmetler i¢in spesifik pazarlarin tammlanmasi ve boliimlendirilmesi,

2-Pazarlarin gsimdi ve gelecek i¢in ihtiyaglarinin belirlenmesi, mal, ambalaj ve

hizmet gelistirilmesi.

3-Uretilen mal ve hizmetlerin son kullaniciya transferinin saglanmasi (Buell,

1970, s. 10). Bu fonksiyonlarin dogrultusunda pazarlama soyle tarif edilmektedir:

Pazarlama, tiiketici ihtiyaglarinin, zevklerinin, arzularimn, isteklerinin saptanmast,
bu konularda piyasadan gelen sinyaller dogrultusunda iiretime yon verilmesi, mal ve
hizmetlerin dogrudan dogruya veya dolayli olarak tiiketici emrine sunulmasi,
tilketicilerde yeni satinalma motiflerinin yaratiimasi, satis sonrast hizmetlerin
goriilmesi; boylece, igletmenin amaglarina ulagmasint saglamakla ilgili faaliyetlerin

timidir.

Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin pazarlama fonksiyonlarinin etkin bir sekilde
gorememelerinin difer baz1 Onemli nedenleri de tedarik giicliikleri, istikrarsiz stok
politikalari, miisterinin isim yapmamis kiigiik bir igletmenin iiriiniine gdsterdigi giiven
noksanlifinin ortaya ¢ikardif: talep yetersizligi; biiyiik isletmelerin asir1 rekabetidir
(Dogan, 1993, s. 94).

241. Kiigiikk ve Orta Olgekli Isletmelerin Pazarlama Fonksiyonuna
Dliskin Nitel Ozellikleri

* Kiigiik ve orta Olgekli isletmelerde pazarlama konusunda uzman kisilerin
istihdam edildigi ayn bir pazarlama bgliimii yoktur. Orta dlgekli igletmelerde alim ve
satim midiirligi veya ticaret miidiirliigii adt altinda kurulan boéliimlerde pazarlama
konusu ancak tali bir is olarak ele alimr. Kiigiik igletmelerde ise pazarlama islevini
tali ig olarak iistlenen bir birim bile yoktur. Bu iglevi genellikle isletme sahibinin

kendisi yerine getirir.

* Bu agidan kiigiik ve orta Olgekli igletmelerde az geligmis bir pazarlama
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anlayisindan soz etmek miimkiindiir. Bu husus genellikle kiigciik ve orta o6lcekli

igletmeleri biiyiik isletmelerden ayiran baglica dzelliklerden biri olarak kabul edilir.

« Kiigiik ve orta olcekli igletmelerin pazarlama iglerine iligkin bir bagka zelligi
de, pazarlama araglarindan yararlanilamamasidir. Bunun nedeni parasal imkanlarin
yetersizlifidir. Aynica pazarlama araclarinin (reklam, satig sonrasi hizmetler, kredili
satig vb.) ekonomik olarak kullanimi genellikle bu isletmelerin faaliyet hacmini agan
boyutlara ulagir. Zira bu araglarin kullanimi biiyiik Slglide sabit maliyet gerektirir. Bu
sabit maliyetlerin ekonomik acgidan gerekgelestirilebilmesi (veya rantabil olmasi) igin
hitap-edinilen pazar yeterince biiyilk olmalidir. Bu nedenle, genellikle daha biiyiik
pazarlara hitap eden biiyiik isletmeler modern pazarlama araglarimin kullaniimasinda

daha avantajh bir konuma sahip olmalidirlar.

« Kiiciik ve orta Olgekli igletmelerde diizenli bir piyasa arastirmasi yapilamaz.
Dolayisiyla piyasa arastirmasina dayanan gelecefe yonelik talep projeksiyonlari
hazirlanamaz. Pazarlama kararlar1 daha ziyade igletme sahibinin sezgilerine ve nisbeten
yetersiz tecriibelerine dayamlarak alinir. Genelde bu durum tipik bir kiigiik ve orta

Olcekli isletme Gzelligidir.

* Genel olarak kiiciik ve orta 6lgekli igletmelere ihracat pazarlari kapalidir veya
bu isletmelerin ihracat pazarlarina girmeleri ¢ok zordur. Bunun en $nemli nedeni bir
dis pazara girme maliyetinin ¢ok yiiksek olmasidir. Ayrica dil sorunu, yabanci iilke
mevzuatina vakif olamama gibi engellerin agilmasi bu igletmeler igin kolay
olmamaktadir. Bu nedenle bir gok iilkede devlet kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin

ihracat piyasalarina girmesini kolaylagtiric1 tegvik dnlemleri uygulamaktadir.

* Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler genellikle iiriinlerinin pazarlanmasinda pahalt
ve karmagik satig kanallan ve satig Srgiitleri kullanamazlar. Bunun yerine miisteri ile
dogrudan iligki kurarlar. Satig tahminlerinin nisbeten diigiik olmasi, kii¢iik ve orta
Olgekli igletmelere boyle bir imkan saflamaktadir. Biiyiik isletmeler ise iiretimlerini
pazarlayabilmek i¢in genellikle pahali ve karmagik satig orgiitleri kurmak zorunda
kalirlar, kiigiik ve orta Slgekli igletmeler igin miigteri ile bu tiir dogrudan ve kigisel
bir iligki kurulmasi, muhakkak ki Snemli bir avantajdir. Zira bu isletmeler kigisel

iligkiyi giivenli bir iligkiye doniistirmek suretiyle miisterilerini igletmeye
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baglayabilirler.

« Kiigiik ve orta dlgekli igletmeler daha gok yakin mahalli pazarlara hitap ederler
fakat bu ozelligi giiniimiizde gecerliligini kaybetmeye bagladig: disiiniilmektedir.
Kiicik ve orta 6lgekli igletmelerde, "Benim pazanm diinyadir” prensibinden hareket
edilmesidir. Bagar1 ve uzun donemdeki biiyime potansiyelinin degerlendirilmesi
agisindan konuya bu gekilde yaklagilmahdir. Haberlesme ve tagima sektdriindeki
gelismelerin maliyet ve zaman iizerindeki olumlu etkileri bu isletmelerde bdylesi bir

nitelik degisimini miimkiin kilmaktadir.

+ Kiiciik ve orta Olgekli igletmelerin Onemli istiinliiklerinden biri de
esnekliklerinde, yani miisterilerin zel arzu ve isteklerine evap verebilmelerinde yatar.
Bu nedenle bu igletmelerde siparig tarz1 iiretim Onem tagir. Buna karsilik kitle
iiretiminin maliyet avantajlanindan yararlanmak iizere seri halde standart iirlinler iireten
bilyiik isletmelerle fiyat rekabetine girismenin bir anlami yoktur. Kii¢iik ve orta
lgekli isletmeler avantajli olduklar1 konulan iyi degerlendirmeli, biiyiik isletmeler igin
cazip olmayan talep agiklarim yakalayip, bu piyasalarin 6zel isteklerine evap vermeye

calismalidirlar.

* Yan sanayi olarak bilylik bir igletmeye yar1 mamiil veya par¢a imal eden
kiiciik igletmeler, pazarlama agisindan olduk¢a dezavantajli bir konumda bulunurlar.
Talep tekeline (monopson) sahip olan biiyiik igletme kiigiik ve orta dlg¢ekli igletmeye
istedigi sartlart empoze etmekte, maliyet altinda bir fiyat1 bile kabul etttirebilmektedir
(Miiftiioglu, 1994, s. 397-399).

25, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Pazarlama Yonetimi

Biiyiik igletmelerin bile pek azinin yararlandifii pazarlama teknifinden kiigiik ve
orta boy igletmelerin hemen hi¢ yararlanmadig: bilinmektedir. Oysa, pazarlama kiiciik
ve orta boy isletmelerin en dnemli sorunlarindan biridir. Yalniz iiretimle ilgilenen bu
tir igletmeler igin iiretim sonrast satig, hemen daima sorun yaratmakta, nitelikli
pazarlama elemanlarinin istihdam edilmesi, genellikle iiretimi siparig {izerine
yoneltmekte veya iirliniin, bizzat iiretici firma yerine diger baz1i kuruluglar vasitasiyla

pazarlanmasim1 gerektirmektedir.
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Isletmelerin yagamasi, iirettikleri mallarin satilmasi, satiglarin yinelenmesi ile
olanaklidir. Oysa ¢ogu kiigiik ve orta boy igletme iirettii mallar1 satamamakta, bu
nedenle de genellikle atil kapasiteyle ¢aligmaktadir. Bu ise zaten kit olan iiretim
kaynaklarinin israfi demektir. Durumun diizelmesi diger etmenlerin yanisira
isletmelerin yanliz iiretimle ilgilenmeyi birakip tiiketici ya da kullaniciya yonelik bir
tutum ile olanaklidir. Yani, igletmelerin ne kadar kii¢iik olursa olsun varlifim

siirdiirebilmesi i¢in modern pazarlama tekniginden bir 6lciide yararlanmasi gerekir.

Pazarlama pahali bir tekniktir. Bu nedenle de kii¢iik ve orta boy isletme
yoneticisi bu teknikten yararlanmalarina olanak olmadigini diigiiniirler. Oysa, kiigiik
ve orta boy isletme yoneticilerinin ya da sahip yoneticilerin, pazarlama konusunda
bilgi sahibi olmalan halinde az bir gayretle hatta higbir harcama yapmadan kimi
Onemli konularda daha akilli karar almalar1 olanakhidir (Pazarcik, 1986, s. 215).

Kiiciik ve orta Olgekli isletmeler icin yapilacak en biiyiik yardim onlara
pazarlama bilgisi vermektir. Bunun yaninda, fuar ve sergilere katilmalari, dig
satimlara yonlendirilmeleri saglanmalidir. Ayrica biiyiik firmalarin ve devletin kiigiik
isletmelerin iiriinlerini satin almalan da saglanabilir. Kalite kontrolii sistemi de bunlara
katilir (Koparal, 1977, s. 195).

Kiiciik ve orta dlgekli igletmelerde pazarlama faaliyetlerini etkileyen faktérler iki
grupta ele alinmaktadir.

1-Isletmenin konwoliinde olan faktorler; mamiil, fiyat, dagitim, tutundurma

2-Isletmenin kontorlii digindaki faktorler; tiiketici faktori, sosyal, ekonomik,
siyasi, yasal kogullar, rekabet unsuru, teknolojik gelisim gibi igletme y&netiminden
bafimsiz olarak olusan diger faaliyetlerdir (Cubuk, 1994, s. 132).

Kii¢iik ve orta boy isletmelerde pazarlama unsurlan inelendiginde; isletmeler igin
en Onemli sorunlarin; dafium kanallarinda ve satig elemanlarinda ortaya g¢iktig

goriilmektedir.

Kiigiik ve orta dlgekli igletmelerde pazarlama yonetimine iligkin en Snemli
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konulardan birisi de pazarlama karmasinin olugturulmasi pazarin tespit edilmesi,
piyasalardan mal ve hizmet pazarlamasinin nasil yOnetilecegidir. Bu ydnetim temeli
izerinde diger destek ve tamamlayict politikalar olugturulacaktlr. Bunlardan
fiyatlandirma, reklam, tanitim, satig taktikleri, kredilerden yararlanma gibi firma

faaliyetlerinden meydana gelmektedir.
250. Mamiil

Isletmelerde pazarlama galigmalart malla baglar. Pazarlamada mali yalmz fiziki
bir obje olarak gdrmek yanligtir. Pazarlamacilar i¢in mal tiiketici zihninde yaraulmig
bir imajdir (Pazarcik, 1986, s. 219).

Mamiil mal veya mamiil mala iligkin ugragilar, pazarlama ¢alismalarninin temelini
olustururlar. Ciinkii mamiil mal planlama ve gelistirme bir igletmenin pazarlama
eylemlerinin baslangicidir. Once iiretilecek mal diisiincesi dogar. Arkasindan bu mal
icin uygun ve yeterli pazar olup olmadig1 incelenir. inceleme sonuglar1 olumlu ise
mal planlamasi yapilir ve mal geligtirilir. Bu agamalarda alinacak yanhs kararlar,
pazarda siirekli sattg imkam1 bulunmayacak mallarin gereksiz sekilde iiretilmesine
neden olabilir. O halde pazarlama karmas: ile ilgili ¢aligmalarin saglam bir temele
oturmasi, mamiil mala 6zgli tiim c¢alismalarin dikkatli ve bilimsel gereklere uygun
slirdiiriilmesiyle miimkiindiir. Bu amagla da oncelikle, mamiil mal ve mal kavramina

iligkin bilgilerin en iyi sekilde kavranmas:1 gerekmektedir (Tuncer, 1992, s. 75).
251. Fiyatlandirma

Fiyat, igletmeler i¢in ¢ok Onemli bir unsurdur. Ciinkii fiyat isletmelerin
pazardaki konumunu ve pazar payim dogrudan etkiler. Isletmenin elde edecegi gelirin
ve karin Snemli bir belirleyicisidir. Fiyat pazar boliimlerini de etkileyebilir. Malin
kalitesini yiikselterek fiyatin1 yiikseltebilir. Burada 6nemli olan yiiksek fiyat: kabul

eden pazar bolimiiniin bulunmasidir.

Fiyat igletmenin pazarlama programini da etkiler. Ornegin yogun bir tutundurma

kampanyasinin saglayacaf yaran, fiyatta yapilacak bir indirim pekala kargilayabilir.
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Isletme malin fiyatin1 belirlerken gesitli amaglar gézetebiﬁr. Karin1 en yiiksek
diizeye ¢ikarmak, belli bir pazar paymna ulagmak isteyebilir. Ozellikle eksik rekabet
kosullarinmin s6z konusu oldugu ekonomilerde fiyat igletmenin satig gelirini dogrudan
etkiledigi icin, belirlenecek fiyat hem tiiketicinin kabul edecegi, hem de igletmenin
pazarlama performansini olumsuz ySnde etkilemeyecek diizeyde olmalidir (Cemalcilar,
1994, s. 89).

252. Dagitim

Dagitim, iireticilerin iiriinlerini ve hizmetlerini toplayan ve bunlarin ¢ok sayidaki
alicilara dagitilmasini saglayan bir degisim etkinlikleri sistemidir. Bu niteligi
yoniinden dafitim, yasam standardin: toplayict ve dagitici bir iglevi olarak
degerlendirilir. Dagitim etkinlikleri sonucu, tiiketiciler, istek ve gereksinim duyduklar
binlerce mal tiiriinii ve defisik hizmetleri birbirinden farkli kuruluglardan
saglayabilmektedirler.

Kiigiik ve orta dlcekli igletmeler yonetimi agisindan dagitim, mal ve hizmetlerin,
hammadde durumunun, tiiketicilerin istek ve gereksinim duydugu bicimde
aktarilmasina yonelik isletmecilik etkinlikleri olarak degerlendirilir. Mal ve hizmetlerin
bu akig1 yalmzca fiziksel nitelikte bir akigtan ¢ok bu mal ve hizmetlerin sahipliginin
satin alana aktarilmasi gibi degigik ve kapsamli etkinlikleri igermektedir (Alpugan ve
Digerleri, 1995, s. 302).

253. Tutundurma

Isletmenin tiiketici arzu ve ihtiyaglarina uygun mali planlayip geligtirmesi, uygun
fiyatla fiyatlandirmas1 ve uygun bir dagiimla istenildiginde satin alinabilecek gekilde
tiketiciye hazir bulundurmas: yeterli degildir. Bunlara, yani mamiil, fiyat, dagitim
sorunlarimin ¢oziimiine ek olarak yapilmasi gereken bagka calismalar var ki bunlar
satig arttirict ¢abalardir. Giiniimiizde igletmenin pazarlama faaliyetleri icinde Snemli bir
yeri olan bu galigmanin stratejik bir bigimde diizenlenmesi gerekir; bu da, biitiin satig
arturici faaliyetlerden maksimum fayday: saglamak iizere optimum bir tutundurma
karmast olugturulmasim gerekli kilar. Ancak igletme igin mevcut temel stratejilerden

biri olarak tutundurma genig 6lgiide mamiil ve mamiil hatt, fiyat ve dagitim
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konusunda daha Once alinan kararlarina baglidir.

Satig arttirict g¢abalarin ekenomik alanda biiyiik etkisi oldugu gibi ozellikle,
igletmeler agisindan biiyiik onemi vardir. Niifusun az ve iiretimin sinirlt oldugu
caglarda, tiiketici ahig-veris yaptifi kendi dar gergevesinde kimin hangi mamiilleri
tirettigini bilebilirdi. Zira, iiretim tipik olarak mahalli ihtiyaglara cevap veren, kiigiik
dlgekli olarak veya siparig iizerine yiiriitilmekteydi. Uretim fazlasinin bagka yore ve
iilkelere gotiiriiliip satilmas1 dar boyutlardayd:. Ancak, iiretim yontemlerinin geligmesi,
pazarlarin biiyilylip genislemesiyle kitle tiiketimi ve kitle pazarlama giderek Snem
kazanmig ve yayginlagmistir. Bdylece genig kitlelere bilgi verme ve onlari etkileme
yolunda biiyiik bir ihtiyag duyulmus ve bu ihtiyaci karsilayacak Snemli gelismeler

olmustur.

Tutundurmanin giiniimiizde bilyiik 6nem kazanmasinda ve yayginlagmasinda rol
oynayan baglhica faktdrler gunlardir: (Mucuk, 1997, s. 184-185).

1-Ureticilerle tiiketiciler arasindaki fiziksel mesafenin artmasi,
2-Niifus artig1 sonucu tiiketici sayisinin artmasi,

3-Gelir artig1 sonu pazarlarin biiyiimesi,

4-Tkame mallarin goglamasiyla rekabetin artmass,

5-Araci kuruluglanin artmasi ve dagitim kanallarinin geniglemesi,

6-Yine gelirin artmastyla, tiiketici arzu ve ihtiyaglarimin degismesi; tiiketicinin
farkhilik, @istiin kalite ve nitelikler aramasidir.

254. Piyasa

Piyasa en genis tammiyla bir mal ve hizmetin alinip sauldigi ortama

denilmektedir. Agikcasi bir fizik, mekan s6z konusu degildir.

Dar anlamda piyasanin tanimt bir grup tiiketicinin davranig beraberliginde
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bulunmas: seklinde ele alinabilir. Yani mal ve hizmetlerin talep edilmesinde ve

tercihini belirleyecek satinalmaya ySnelmede egemen olan taraf tiiketicidir.

Piyasalarda kendi icinde gevrimlerle ayriimaktadir. Gelir seviyeleri yiiksek, orta
halli ve diigsiik olan tiiketici gruplari bulunmaktadir. Halk, ihtiya¢ duydugu veya
duyuruldugu her mal ve hizmeti satin almaktadir. Insanlar sahip olduklar1 gelir ve
servet dilimlerine gore her piyasa iginde degisik ¢evrimler yaratmaktadirlar. Bunlar
soylece karakterize edilmektedir. Birinci kademe ¢ok yiiksek gelirlilér, ikinci kademe
yiiksek gelirliler, iiglincii kademe orta halli gelirliler, dordiincii diisiik ve ¢ok diisiik
gelirliler.

Kiiciik ve orta Olgekli igletme yoneticileri piyasalarda hem fiyat kademeleri ile
hem de rekabetle ilgilenmek zorundadirlar. Fiyat araligi nemlidir, ¢linkii bu aralifin
iistiinde bulunan miisteriler bu mal1 satin almayacaklardir. Bu aralifin altinda kalan
miisterilerin bu mali almaya satinalma giicleri yetmeyecektir. Nihayet belli bir fiyat
seviyesinin altinda mali igletmenin kar etmeden satmas: miimkiin degildir. Iste bu iig

unsurun birlesimiyle igletmeye yonelik fiyat aralif1 belirlenebilmektedir.
2540. Piyasalarda Rekabet kosullar

Saticilarin mal ve hizmet piyasalarinda daima rekabet vardir. Rekabet ise,
piyasa ekonomisinin kalbidir. Rekabet unsuru teknolojiyi ileriye gétiirmekte, tiiketiciye
sunulan mal ve hizmetlerin fiyatlarini agagi dogru ¢ekmekte rekabet ile mal ve
hizmetlerin kalitesi artabilmektedir.

Biitiin bu agiklamalar 1s1finda kiigiik ve orta olgekli isletmelerde pazarlama

yonetiminin kurulmug diizeni goyle ifade edilmektedir;
Pazarlama kisminda su gorevler yer alir.
* Yeni iiriin fikirlerini gelistirmek
* Bu degigikliklere gore risk ve maliyetlerin hesaplanmasi

* Satig, iiretim, tedarik siirelerinin (CPM~PERT) programlanmast
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* Pazar aragtirmalar sonucunda yeni tekniklerini gozden gegirmek

* Yeni iiriinler i¢in model yapim ve iiretim boliimleriyle maliyet tahlili yapmak
» Satis elemanlarindan gelen haftalik raporlan incelemek

* Yeni satig kanallarinda mamiil satiglarimi arttiracak yollan irdelemek

« Ilgili yan ve destek birimlerle esgiidiim saglamaktir.

Bir KOBI'de pazarlama yapilanmas: asagidaki gibi olabilir.

Pazarlama Miidiirti
| ] |
Saug Halkla Higkiler Reklam ve Pazarlama Tasarim ve Pazarlama
Sorumlusu Sorumlusu Sati Planlamasi ve Model Aragtirmast
Geligtirme Kontrol Geligtirme Sorumlusu
Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu

KOBI'lerde pazarlama biriminin temel gorevi, sirketin kisa ve uzun siireli plan
ve programlarina uygun olarak biitiin pazarlama faaliyetlerini yiiriitmek ilgili difer

kisimlarla iletisim ve esgiidiim icinde olmaktir (Kargiil, 1997, s. 57-64).
26. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Pazarlamamn Onemi

Tiim gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi, ililkemizde de uzun siire pazarlamaya
gereken Onem verilmemis, igletmeler pazarlamadan ¢ok iiretimle ilgilenmislerdir. Ancak
son yilarda yavag da olsa bu durumun degistigi goriilmektedir. Ozellikle rekabetin
yogun oldugu endiistriyel kesimlerde, pazarlama teknigi gittikce daha yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ayrica diga agilmaya calisan igletmeler dig pazarlarda modern
pazarlama tekniklerinden biiyiik Olgiide yararlanan firmalarla rekabet etmek
zorundadirlar. Bu durumda igletmeleri pazarlamaya gereken Onemi vermeye
zorlamaktadir (Baykan, 1985, s. 87).

Genel olarak piyasadaki talep bireylerin ve kuruluglann tercihlerini gdsterir. Bu
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nedenle pazardaki talep hakkinda bilgi sahibi olmak yalmzca ortaya biiyiik isletmeler
icin zorunlu degil, ayni zamanda hi¢ olmazsa belli bir dereceye kadar kirsal
kesimlerdeki kiiciik igletmeler i¢in de zorunluluk arzeder. Kugkusuz ihtiya¢g duyulan
veri tiirii ve cegitlilifi, bu iki grup igletme agisindan biiyiik farklilik goésterir. Ciinkii,
biiyiik igletmeler @riinlerini biitiin ililkede, hatta bazen uluslararasi pazardan satarlar.
Kiiciik igletmeler ise genellikle mahalli ya da bolgesel pazarlara bagh kalirlar. Cogu
durumlarda kiiciik igletmeler hem miigterileriyle hem de kendilerine girdi saglayan
iireticilerle daha yakin bir kigisel iligki i¢indedirler ve sinirli pazarlan oldukga iyi
bilirler. Ancak bu demek degildir ki, onlar uygun bir pazar aragtirmasi yapmasinlar.
Ciinki kiiciik igletmeciler hemen hemen her zaman geleneksel iiriinlerini daha ¢ok
satmak, yeni iiriinler gelistirmek ya da girdilerini daha ucuz fiyatla satmak
zorundadirlar. Ancak onlar hem kadro, hem de finansman kaynaklar1 ve bazen de
pazarlama bilgisi sinirhiliklart nedeniyle onlar igin biiyiik bir nem tagiyacak olan
pazar aragtirmasini yapacak durumda olamazlar. Dolayisiyla, satiy ve tedarik
pazarlarmna iligkin verilerin, bir bagka kurulug tarafindan onlara saglanmasi gerekir
(Biar, 1990, s. 1-2).

27. Kiigiik ve Orta Olcekli isletmelerin I¢ Pazar ve Ihracat

Konusunda Karsilastiklar1 Zorluklar

270. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde I¢ Pazar ile Ilgili

Sorunlar

Kiigiik igletmelerin pazar sorunlarinin temelinde iirettikleri iiriinlere pazar
yaratmak, biiyik igletmelerle rekabet etmek zorunlulugu yatmaktadir. Bu, rekabet

giicleri ve imkanlar1 sinirli olan kiigiik igletmeler i¢in zordur.

Ic pazar ile ilgili sorunlarin ¢dziimiinde Szellikle devlete Gnemli gorevler
diigmektedir.

Her gseyden once devlet ihalelerinin biiyiik isletmeleri esas alarak g¢ok biiyiik
pargalar halinde olmas: kiigiik isletmelerin ihalelere girmelerini olanaksiz kilmaktadir.
Bazi AT iilkeleri ve dzellikle Hindistan ve Japonya'da Srnekleri goriildiigii gibi devlet
alimlarinda kiigiik igletmelere ayricalik tanimaktadir. Ornegin devlet ihalelerine kiigiik

L. ywm«;@m@ i m@ﬂﬁ
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igletmelerin de girebilecegi kadar kiiciik pargalara ayirirken alimlarda belli oranlarda
kiiciik isletme {iriinlerini tercih edip toleransh fiyat uygulamaktadir. Hindistan'da 872
kalem malin diretimi timiiyle kii¢iik igletmlere ayriimigtir. Devlet, alimlarinda 404
kalem mali sadece kiiclik isletme, esnaf ve sanatkarlardan temin etmektedir (TESK,
1988, s. 62).

Ulkemizde kiigiik ve orta 5lcekli isletmelerin pazarlama sorunlarinin karsilagilan
diger sorunlar arasinda yetersiz diizeyde incelendifi goriilmektedir. Pazarlama
sorunlarinin odak noktas: "Pazarlama Kavrami"indan kaynaklanmaktadir. Pazarlama
sorunlar1 somut bir sekilde ayrntili olarak 2. Tiirkiye Iktisat Kongresi'nde
agiklanmaya ve incelenmeye caligilmigtir. Bununla beraber, pazarlama sorunlarinin
aciklanmasinda izlenilen yaklagimlarin ve Onerilerin, ¢gogunlukla, pazarlama kavraminin
ve ilkelerinin modern biitiinliigiinden uzak oldufu goriilmektedir. Pazarlama yonlii
degerlendirmelerin, diger sorunlar i¢inde sinirh bir diizeyde tutulmasi, tiim bes yillik
kalkinma planlaninda gériilen degerlendirmelerin kapsaminda dar bir alanda toplanmasi
diigiincesi ve yaklagimi ile benzerlik gdstermektedir. Gergekte, KOBI'lerin sahip
olduklari pazarlama olanaklarinin diisiiniilen ve tahmin edilenden de daha kapsamli
bir gekilde inelenmesi gerekmektedir ve bu ¢aligmanin daha kapsamli hale getirilmesi

gerekmektedir.

Ulkemizde, imalat sanayinin iilke ekonomisindeki 6nemi ve kapsami dikkate
alindiginda, genel anlamda endiistriyel pazarlara tiirdes olarak gosterilebilen imalat
sanayinin toplam satiglarinin deger olarak biiyiikliigiiniin yaninda, "alici-satinalici,
kesim-birim" sayisinin azlig1 gibi iki temel nitelik, tilketim mallar1 pazarindan ayrilan
farkhiliklari gostermektedir. Ozellikle, kiiciik isletmeler ig¢in mevcut pazarlama

olanaklarinin odak noktasini, bu tiir pazarda, "alicilar" olugturmaktadur.

Bu yonden, endiistriyel pazara yonelik pazarlama uygulamalarinda ve bunun
kapsamindaki satis etkinliklerinde, "Beceri, deneyim ve egitim" &n plana gikmakta
ve kargilikli iligkilerde 6nem kazanmaktadir.

Bu sorunlarin yanminda, pazarlama biitiinliigiindeki yetersiz 6nlemler, dzellikle
kalite kontrolii, standartlar, sipariglerin zamaninda yerine getirilememesi, pazarin

taleplerine uygun dizaynlara/tasanmlara oncelik verilmemesi, paketleme ve tanitim gibi
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temel sorunlar da mevcuttur (TOBB, 1990, s. 92).

Biitiin bu agiklamalar 15181nda kiiciik ve orta dlgekli igletmelerin ulusal diizeyde

karsilastiklar1 sorunlar g6yle siralanmaktadir:

1-Kiicik ve orta Olgekli isletmeleri ihracata yoneltmek veya ihracatlarinin

gelistirmek i¢in planli bir strateji izlenmemesi

2-Kii¢iik sanayi sektoriinii gelistirmeyi ve bu sektdriin ihracata katkisini

arttirmay1 hedefleyen amaglann agika ortaya konmamas:
3-Mevcut araglann kiigiik sanayinin ihracatini gelistirilmesine ydnelik olmamasi

4-Kiiciik ve orta dlgekli isletmeleri desteklemek igin belirlenmis bir hedef olsa
dahi alinan Onlem ve uygulamalarin bu amaca uygun olmamasi ve ilgili kurumlara

rasinda koordinasyonun saglanamamasi.

5-Kii¢iik ve orta olgekli isletmeler igin talep piyasasini koordine edecek bir

kurulusun olmamasi,
6-I¢ piyasa kogullarinin dig piyasaya gore daha cazip olmasi,

7-Kiigiik ve orta Olcekli igletmelerin ihracatimi kolaylastirici pazarlama kanallart
ve ihracat pazarlama Orgiitleri, konvarsiyumlar, dig ticaret girketleri gibi sistemler

kurulmasi i¢in uygun ortamin bulunmamast,

8-Ihracatta mevcut uygulamalarin kiiciik ve orta digekli igletmelerin aleyhine

islemesi,
9-Biirokratik engeller,
10-Tegvik tedbirlerinin yetersizligi,

11-D1g ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimi olmamasidir (Oktav ve
Digerleri, 1990, s. 29).
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Ayrica i¢ pazarda biitiin bu olumsuzluklara rﬁgmen kiigiik ve orta Slgekli
isletmeler i¢in bazi avantajlardan da s6z edilmektedir. Kiigiik ve orta olgekli
isletmelerin biiyiik igletmelerle rekabetinde onlara saglanan kolaylifin en Onemlisi;
belirli blge pazarlarinda kiigiik igletmelerin ithalat yoluyla pazara yeni iiriin sokmalan
sonucu ana iiretici biiyiik igletmelerin o bolgesel pazarda diger pazarlara oranla fiyat
kirarak, ilgili tegebbiisiin pazardaki faaliyetlerine engel olmasi tamamen yasaklanmigtir
seklindedir. Bu durumun bir benzeri olarak bolgesel iiretim yapan kiigiik isletmelerin
biiyiik isletmeler tarafindan faaliyetlerinin zorlagtirilmasi, sermaye birikimi ile diger
pazarlardan faaliyete ge¢cme sansini engellemeleri yasaklar kapsamina girmektedir
(Asomedya,1997,5.35).

271. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Ihracat Konusunda

Karsilagtiklar1 Sorunlar

Thracat potansiyeli olan, ihracat yapmay: diigiinen KOBI'lerde diger fonksiyonel

sorunlar yaninda, sorunlarin temelinde maddi sikintilar yattig: goriilmektedir.
Bu sorunlar;
-Sermaye yetersizligi
-Girdi maliyeti fazlalig
-Nitelikli eleman eksikligi
-Altyap: yetersizligi
-Kredi finansmani
-Teknoloji yetersizligidir (Oktav ve digerleri, 1990, s. 28).

Uluslararas: pazarda igletme i¢i nedenlerden kaynaklanan en biiyiik sorun teknik
bilgiden yoksunluktur. Bilgi eksikligi sonucunda iiriin ve pazar se¢imi, Olgek,
teknoloji ve kurulug yeri gibi konularda ¢ok Gnemli hatalar yapilmaktadir. Isletme ici

sorunlarda standardizasyon birinci, kalite kontrolii ikinci, satiy organizasyonunun
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bozuklugu iigiincii sirada gelmektedir. Orgiitiin yapisal sorunlari, ydnetimde
ihtisaslagmama, yOnetim organizasyon sorunlari, yetersiz planlama, talepleri
Ongorememe, iletisim sorunlari, kalifiye yonetici eksikligi ve geligmelerin takip
edilmemesi, kiigiik ve orta Olcekli igletmelerin uluslararasi pazarlarda kargilagtif

isletme i¢i etkenlerden kaynaklanan sorunlardan baziandir.

Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin uluslararasi pazarlarda isletme dig1
nedenlerden kaynaklanan en Onemli sorunu, teknolojik degigsmelerdir. Daha ¢ok
emek-yogun teknoloji kullanan kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin, uluslararas: pazarda
rekabet giiciiniin olabilmesi i¢in yeni teknolojiyi takip etmeleri gerekmektedir (Power,
1998, s. 139).

Uluslararas1 pazarlarda yer edinebilme ve pazarlara niifuz edebilme agisindan
kiiciik ve orta boy isletmeler biiyiik firmalar ve holdinglere nazaran daha az hazirhkli
ve gelismemis durumdadirlar. Kiigiik ve orta boy isletmeler geleneksel metodlarin
yanisira ilerlemis teknolojiyi kullansalar da yabanci pazarlara niifuz etme ag¢isindan
giivenilir iiretim yapan diger firmalar, temel endiistrilerde nihai mamiiliin kitlesel
iireticileri ve biiyiik firmalarla mukayese edildiginde bunlarla rekabetleri oldukga

zordur.

Genellikle gelismekte olan iilkelerdeki kiiciik ve orta boy isletmelerin birgogu
ihtiyaglarimi yerli firmalardan tedarik etmeyi tercih ederler. Bu igletmelerin bir¢ogu
gelismekte olan iilkelerde geri kalmig, bastirilmig bolgelerde ya da gelismig iilkelerin

ihracat problemlerinin agir1 giddetli oldugu bolgelerde kurulmustur.

Kiiciik ve orta 6lgekli igletmeler i¢in biitiin bu olumsuzluklara ragmen yine de
bu iilkelerde teknik standartlar ve uygulamada varolan tedarik sgartlan

uygulanmaktadir.

Kii¢lik ve orta dlgekli isletmeler ihracatlarini arttirmak istediklerinde ihracati
tesvik eden geleneksel sistemler onlar igin yeterli olmamaktadir. Bu handikaplar
altinda yapilan tartigmalar gostermistir ki kiiciik ve orta boy isletmelerin bdlgesel

pazarlara fonksiyonlar: olduk¢a zayiftr.
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Kiiciik ve orta Olgekli firmalarin uluslararasi baza:larda zorluklarin iistesinden
gelebilmeleri i¢in hem yerli firma hem de ziyaretci firma arasinda teknoloji, finansal,
ticari, taahhiit edilebilir bilgi transferi, iiretim anlagmalar, teknik yardimlar, yatirim
ortakliklari, ticari anlagmalar konusunda karsilikli anlagmaya varmilidirlar (Presented
By Biar, 1992, s. 17-19).

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin ihracatta karsilagtiklari zorluklar icin su

¢oziim Onerileri getirilebilir;
* Mevzuaun istikrarli olmasi
 Vergi iadesi uygulamalarina yeniden baglanmasi
 Firmalarin kendilerini tanitmak i¢in desteklenmesi
» Ithalatc: iilkeler ve firmalar hakkinda bilgi verilmesi
« Ulkelerin ithalat ve giinliikk prosediirii hakkinda bilgi verilmesi
* Banka islemlerinin hizlandirilmas:
* Biirokrasinin azaltiimasi
« Ulkelerin kiiltiirel 6zellikleri ve tiiketim kaliplan hakkinda bilgi verilmesi
* Giimriiklerde kargilasilan problemlerin ¢dziimlenmesi
» Tagima fiyatlarinin denetlenmesidir (Ege, 1990, s. 275).

28. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Temel Pazarlama

Problemleri

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve gelisebilmelerinde temel 6ge; imal

etmis olduklarnn mal veya hizmetlere optimal sayida miigterinin bulunmasidir.

Giiniimiizde igletmelerin pazarin tamamina hitap etmeleri giigtiir. Hatta



72

imkansizdir. Tiirk pazarinin belirli bir boliimiinii hedef pazar olarak belirleyip
yogunlagsmalar: gerekir. Hedef pazar miigterilerin demografik, sosyo-kiiltiirel ve

psikolojik agilardan incelenmesi ile tespit edilebilir.

Pazarlama pahali bir tekniktir. Bu nedenle de KOBI y®neticisi bu teknikten
yararlanmayi diisiinmeyebilir. Yalmz iiretimle ilgilenen bu tiir igletmeler igin iiretim
sonrasi satig, genelde problemlere neden olmakta, bu yiizden ya siparig esas alinacak
ya da araci kuruluglar vasitasiyla pazarlanmas: gerceklestirilmektedir (Demirddgen,
1996, s. 64).

Giiniimiizde, yeni ve gelistirilmis teknolojileri kullanabilen veya adapte olabilen
igletmelerde genellikle, iiretim sorunlar1 énemli Sl¢iide ¢dziimlenebilmis ve isletmelerin
sorunlar1 ve politikalan daha ¢ok iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasina ¢evrilmistir.
Ulkemizde, pazar ihtiyaglarina uygun iiretim yapilmamasi ve pazarlama tekniklerinin
yeterince benimsenip uygulanmamas: igletmelerin pazarlama sorunlarini meydana

getirmektedir.

Kiiciik ve orta boy isletmeler pazarlama faaliyetlerini etkin olarak
yapamamaktadirlar. Yeni pazarlar aragtinlmali ve pazara girmek, potansiyel miigteri ve
kurumlarla iligkiye girebilmek belli bir zaman ve ciddi bir organizasyon
gerektirmektedir. Kiiciik ve orta olgekli igletmeler iiriinlerine pazar olusturmak
amaciyla yeterli bir fon ayirmamaktadirlar. Dolayisiyla, KOBI'ler uluslararasi
pazarlarla iligkiye ge¢mek bir yana, yurt icinde dahi ancak biolgesel ihtiyaglara ydnelik
liretim ve pazarlama yapabilmektedirler (Oktav ve Digerleri, 1990, s. 27).

280. Biiyiik Isletmelerle Rekabet Edememe Sorunu

Kiiciik ve orta 6lgekli igletmeler biiyiik igletmeler karsisinda zayif rekabet
giiciine sahiptirler. Pazara sunduklart mal ve hizmetlerde, koyduklan fiyatlarda ve mal
kalitelerinde biiyiik isletmelerle rekabet edememektedirler ve bu durum onlan yagam
giicliigiine itmektedir (Tokol, 1994, s. 129).

Ciinkii bu igletmelerin emek-yogun iiretim sistemi kurmalari; maliyetlerini

yiikseltmekte, rekabet giiclerinin zayiflamasina neden olmaktadir.
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Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin mali imkansizliklar1 nedeniyle biiyiik
isletmelerle ayni pazarda rekabet etmeleri bir yana dursun bu igletmeler mevcut

pazarlama araglarindan da yeterince yararlanamamaktadirlar (Tokol, 1993, s. 8).
281. Satig Ile Iigili Sorunlan

Kiiciik ve orta dlgekli igletmelerin pazarlarda kargilastiklan satig sorunlar §oyle

Ozetlenmektedir;
1-Urettikleri mal ve hizmetleri pesin para ile satamamalart
2-Alacaklarim vadesinde tahsil edememeleri
3-Diger igletmelerle olan rekabetlerinden dolay:1 kar marjlarinin diigiik olmasi
4-Rekabet fiyatlarda oldugu igin, kalitenin diismesi
5-Pazarlama teskilatinin olmamast
6-Pazar aragtirmasi yapilmamasi
7-Siparigleri zamaninda yetistiremedikleri i¢in pazar payinin azalmasi

8-Yetersiz igletme sermayesi nedeniyle, siparis alamamasi ve iiretim

yapamamasidir (Ege 1990, s. 276).
282. Hedef Pazar Secimine Iliskin Sorunlar

Kiigiik igletmeler hedef pazar taniminda basansizdirlar. Tahminlerini geligigiizel
ve sezgiye dayanarak yaptiklarindan pazar potansiyelini yanlig belirlemektedirler.

Ayrica pazarlama stratejisini belirleme geregi duymazlar.

Kiiciik ve orta ©lcekli isletmeler, i¢ pazarlarda yeni pazarlar veya pazar
boliimleri bulmada etkinlik gosteremedikleri gibi, i¢ pazarlardan dig pazarlara agilmada
mevcut firsatlan da iyi degerlendirilememektedir (Tokol, 1984, s. 130).
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283. Cevre Analizi ve Erken Uyar1 Sistemlerinden Yoksunluk

Sorunu

Tirk ekonomisi diga agildik¢ga ekonominin degigsim siireci hizlanmakta,
belirsizlik ve dolayisiyla risk faktorii onem kazanmakta, ¢evredeki degisikliklerin
isletme iizerindeki etkisi artmaktadir. Dolayisiyla ¢evrede meydana gelen degisikliklerin
zamaninda farkedilmesi, ongoriilmesi ve igletme i¢in gerekli sonuglarin ¢ikarilarak
gerekli Onlemlerin alinmasi, igletmenin basarist agisindan biiyiik nem kazanmaktadir.
Bu durum kii¢iik ve orta dlcekli igletmeler icin bilhassa gecerlidir. Zira bu isletmeler
degisimleri belirlemek, degigimlere yon vermek veya degisimlere direnmek imkanina
sahip degildirler. Bundan dolay: kiigiik igletmeler degisimlere uymak zorundadir. Bu
degisiklikleri zamaninda farkeden veya Ongoren isletmeler, olumsuz degisimlerin
yaratuigi krizleri daha kolay atlatabilmekte, olumlu degisimlerin sagladig1 imkanlardan
daha iyi yararlanabilmektedirler. Bu nedenle gevre analizi yapilmasi ve erken uyari
sistemlerinin kurulmas: kiiciik ve orta dlgekli isletmeler agisindan $nem tasimaktadir.
Burada Onemli olan eldeki imkanlar ¢ergevesinde birgeyler yapabilmektir. Bu
isletmelerin miikemmel bir ¢evre analizinin ve dig piyasalara kadar uzanan etkin bir
erken uyan sisteminin gerektirecegi harcamalara katlanamayaca®: muhakkaktir. Fakat
bu, hi¢cbir sey yapmamanin gerekgesi olmamalidir. Bu gibi durumlar isletmeler

acisindan kriz ortami da olugturabilmektedir.

Iste isletmeler bu gibi durumlarda, ¢evre analizi ve erken uyar: sistemlerinden
etkin bir arag olarak yararlanabilmektedirler. Her iki arag¢ kiigiik ve orta olgekli

isletmelere de genis imkanlar sunmaktadir (Miiftiioglu, 1991, s. 278).
284. Ekonomik Kosullarin Gerektirdigi Gibi Davranamamak

Kiiciik ve orta Slgekli igletmelerin kendi yapilari diginda olan ve isletmelerin
insiyatifi diginda meydana gelen sorunlarin en Snemlilerinden birisi de ekonomik
kogullarin yapisindaki degigmelerdir. Kiigiik 6lcekli isletmeler ekonomik kogsullarda
meydana gelen ve donemler itibariyle ortaya ¢ikan bu durumlardan oldukca
etkilenmektedirler. Ekonomik kosullarda meydana gelen gelismeler ve degigimler
mmm‘;;uw
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isletme giderlerini arttirmakta ve igletmelerin serbest piyasada rekabet edemez hale

gelmesi sonucunu dogurmaktadir.
Omegin mevcut piyasa gartlarinda beklenmeyen;
-Hammadde ve yar1 mamiil fiyatlarindaki hizli artiglar
-Kredi faiz oranlarinin artmasi
-Personel giderlerindeki artiglar
-Pegin vergi alinmasi

Gibi vergi politikalarindaki istikrarsizlik kiigiik ve orta olgekli isletmelerin gelir
ve gider dengelerini bozmakta ve biiyiiyiip gelisme sonuglarini azaltmaktadir (Tesar,
1994, s. 16).

285. Pazarlama Faaliyetlerinin Yetersizligi

Kiigiik ve orta dlgekli igletmelerin pazarlama konusundaki en dnemli eksiklikleri
giinimiiz pazarlama anlayigini tam olarak kavrayamamalarindan bagka bir deyisle

pazarlama ve satig kavramlarim bir birine karistirmakta yatmaktadur.

Daha c¢ok iiretimle ilgilenmek zorunda kalan ancak giiniimiiz kosullarinda
iiretimin temel Ozelligini "Yaratci yeniliklere" dayali oldugunun farkinda olmayan bu
isletmeler dagium kanallarinda denetim kuramadiklari gibi satist da bizzat kendileri
yapmak veya araci tagaronlara birakmak zorunda kalmaktadirlar (Arslan, 1994, s.
61).

286. Bilgi (Enformasyon) Noksanlig:

Yurdumuzdaki kiiciik ve orta oOlgekli igletmelerin pazarlama konusunda

kargilast1ig1 en 6nemli sorunlardan bir tanesi de enformasyon noksanligidir.

Tiirkiye'deki kiiciik ve orta Olgekli isletmeler alinan kararlan nicelik ve nitelik
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olarak yeterli bilgiye dayandiramamaktadirlar. Bu kisaca bu igletmelerde yOnetimin

bilgi ihtiyacinin kargilanmamasi seklinde ifade edilmektedir.

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin karg: karsiya olduklari bu darbogazin
asilmas: konusunda en biiyiik engel, sorunun igletmeler tarafindan heniiz yeterince
algilanmamis olmasidir. Bir ¢ok isletmede, bilgi toplama, bilgi isleme ve bilgi
degerlendirme i¢in harcanan paralar gereksiz bir masraf olarak goriilmektedir. Halbuki
giiniimiizde bilgi bir tiretim faktorii olarak kabul edilmektedir. Gelismis ilkelerde bilgi
iireten ve pazarlayan bir ¢ok firma faaliyet gistermektedir. Bu iilkelerde bilgi piyasas:
en canli piyasalardan biridir. Bu iiretim faktdriiniin giinimiizde kazandigi onem,

"Bilgi Toplumu" kavramindan ifadesini bulmaktadir.

Kii¢iik ve orta dlgekli igletmeler agisindan bilhassa ikincil elden bilgiler 6nemli
kolayliklar saglar. Masa bagi bilgiler de denen ikincil elden bilgiler, daha Once
bagkalan tarafindan toplanmig olan bilgileri kapsar. Bu bilgilerin kullanilabilmesi igin
sadece ilgili isletmenin Ozelliklerine ve icinde bulundugu sartlara gore yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu sekilde igletmede dnemli dlgiide maliyet ve zaman

tasarrufu saglanabilir (Miiftiioglu, 1991, s. 280).
287. Dig Pazarlardaki Yogun Rekabet

Kiiciik isletmeler gerek hammadde ve yardimci madde tedarikinde gerekse
iirettikleri {irtinlerin satiginda yeterli pazar ve fiyat aragtirmasi yapmadiklar igin
beklemedikleri rekabet ile karsilagmaktadirlar.

KiT'ler sanayi sektoriine, hammadde olarak kullanacaklari mallar1 verirken,
genellikle tekel durumunda olduklan i¢in ya da yiiksek fiyat uygulamakta ya da
kiiciik ve orta Olgekli igletmelerin katilma olanaklar1 olmayan gartlar ile ihale
agmaktadir. Uretim icin gerekli hammaddelerin kiiciik ve orta 6lgekli igletmeler icin

ithali ise imkansiz denecek Olgiide zor olmaktadir.

Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler hammadde tedarikinde kargilagtiklar1 adaletsiz

rekabet gartlan ile iiriinlerini satarken de kargilagmaktadirlar.
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Piyasay: yakindan izleme olanaginin kisith olmasi, iiretim kapasitesinin
diigiikliigii, ayrica standart iiretim olanaklarinin kisitli olmas: kiigiik olgekli

isletmelerin rekabet olanaklarini biiyiik l¢iide azaltmaktadir.
288. Dagitim Sorunlan

Kanallar1 geligtirirken {ireticiler, en ideal olanla varolan arasinda se¢me yapma
konusunda her zaman kararsizlikla karsilagirlar. Bu da onlar i¢in problem tegkil eder.
Sorunun temeli mallarin pazarlanmasi igin varolan aracilardan en iyi sekilde
yararlanmaktir. Varolan pazarlama kanallar1 ve kurumlarinin, pazardaki degismeler,
mallardaki degismeler ve dafitimdaki yenilikler kargisinda araliksiz degisikliklere
ugramasi dogal bir siirectir. Bu nedenle kanal gelistirme ve yerlegim ortakliklar igin
siirekli olarak karsilagilan bir sorun, yeni faaliyete gecen bir iiretici igin ise Onemli

gelisme sorunlarindan biridir.

Ureticilerin dagitim kanallarini belirlemeleri rakiplerin kullandiklari dagitim
kanallarini bile etkiler. Bazi istisnai durumlarda s6z konusu olmazsa bile firmadan
farkli kogullar kullanmak isterler. Oysa ki ekonomik kogullarin yetersizligi buna
elvermeyecektir. Mamiilin kalite standardina ulagmasi bile onun kolayca

pazarlanabilecegi anlamina gelmemelidir (Kotler, 1986, s. 188).
289. Gerekli Tanitimin Yapilmamasi Sorunu

Kiigciik ve orta Olgekli isletmelerin, pazarlama konusundaki en &nemli

eksikliklerinden birisi de gerekli tamtimin yapilamamasindan dogan sorundur.

"Miisteri Odakl1” ¢aligmanin giderek Onem kazandif: giiniimiizde, mevcut olan
talebi kargilamak icin pazarlama konusunda pek de caba géstermeyen ya da bunun
bilincinde olmayan igletmelerin toplumda zaten giiglii bir gekilde varlifini hissettiren
"Kolay Kazanma" arzusunun heniiz yeterince agamadiklarin: ortaya koymaktadir. Bu
durumun gelismis bir ka¢ il disindaki diger bolgelerde daha da fazlasiyla gegerli

oldugunu sdylemek yanlig olmayacaktir.
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290. isletme Yoneticilerinden Kaynaklanan Sorunlar

Modern pazarlama kavrami hergeyin pazar ile bagladifin1 kabul etmektedir.
Pazarlama fonksiyonunun temel amagclan ise; 1) Tiiketimin, 2) Tiiketici tatmininin, 3)
Kigilerin segeneklerinin ve 4) Yasam kalitesinin maksimize edilmesidir. Seklinde

tanimlanmaktadar.

Kiigiik ve orta olgekli isletmelerin pazarlama iglevinin bu Onemini yeterince
kavrayamadiklan goriilmektedir. Dolayisiyla pazarlama ve satig kavramlar birbirine
kangtirilmakta, pazarlama faaliyetleri i¢in pazarlama uzmani veya yoneticisine gorev
verilen igletme sayis1 son derece sinirli kalmaktadir. Pazarlama anlayiginin tiiketici
istek ve ihtiyaglarinin siirekli aragtirtlmas: ve faaliyetlerinde buna gore yon vermesi
bu temelin iiretim, finansman, personel yonetimi gibi diger isletme islevlerini de

yonlendirmesi gerektigini kavrayamayan birgok igletme darbogaza girmektedir.

Ote yandan bu isletme yoneticilerinde hala "Ne iiretirsem satarim” anlayisinin
egemen olmas1 ve fiyatlarinin "Maliyet+Kar" esasina gore belirlenmesi, giiniimiiz
gergeklerine ve pazarlama anlayigina ters diigmektedir. Oysa giiniimiiz gartlarinda 6n
plana ¢ikmas: gereken anlayigin formiili, "Fiyat-Maliyet=Kar"dir. Artik sadece iiretim
yapmak yeterli olmamakta, uygun kalite ve maliyetli iirlinler kadar iiriinlerin tam

zamaninda miigterilere sunulmasi da gerekmektedir.

Bu gergefi yerine getiremeyen "Tagra mantifina" dayali devletin korumasina

sifinmig bir yonetim anlayig1 artik ¢ok gerilerde kalmigtar.

Sonug olarak kiigiik ve orta dlgekli igletmelerin giiniimiiz pazarlama anlayiginin
gerektirdigi bicimde hedef pazarn tanima ve ona gire hareket etme konusunu yeterince
onemsememeleri, en dnemli eksiklikleri olarak belirtilebilir. Bu konudaki en biiyiik
engel ise, isletme yoneticilerinin "Zihinsel engeli" dir. Zihinsel olarak ufkunu genis
tutmamig girketler, rastlantisal olarak bir yere gelmig olabilir, ama sistemli olarak
liderlife dogru yiiriyemezler (Arslan, 1994, s. 58-59).

291. Istenilen Standartlara Uymama

Isletmenin iiretip, hedefledigi miisteri grubuna belirli bir pazarda sundugu iiriin
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veya iiriinler (mal ve hizmetler) basann yolunda igletmenin en 6nemli silahidir. Zira
sunulan iiriinler hedeflenen miigteri grubunun arzu ve ihtiyaglarina kargilik verebildigi
ol¢iide kolaylikla satilacaktir. Bu itibarla igletme tamamen kendi kararlari ve
yeteneklerine gdre meydana getirdigi {iriiniin nitel ve nicel 6zelliklerine azami dikkat
sarfetmeli, bu Ozelliklerin gerek hedeflenen miisteri grubunun ve gerekse onun

bulundugu pazarin gereklerini yerine getirmesini saglamalidir.

Uriin geligtirirken fiziki, teknik, estetik ozellikleri, piyasa sartlar1 goz Oniine
alinarak degerlendirilmelidir. Rakip firmalann iiriinlerinin 6zelliklerini belirlemeli,

miigteri arzu ve ihtiyaglarini dile getirmelidir.

Ayrnca tiiketicinin korunmasi amaciyla ¢ikarilan kanunlarla iiriinlerin tagimasi
gereken Ozelliklerinin belirlenmesi miigteriyi siirekli tetikte tutmaktadir. Aruk sirf
alig-verig olsun diye degil de ince eleyip sik dokuyarak karar verilmesi iireticilerin

birtakim mecburiyetlere uymasi zorunlulugunu getirmistir (BIAR, 1999, s. 21).

292. Pazarlama Giderlerinin Firma Olgegi Iitibariyle Yiiksek

Olmast

Parasal imkanlarin yetersizligi nedeniyle, reklam, kredili satig, satis sonrast
hizmetler gibi pazarlama araclarindan kiigiik ve orta dlgekli igletmeler yeterince
yararlanamamaktadirlar. Ayrica imkanlar yeterli olsalar bile, hitap edilen pazarin
yeterince biiylik olmamasi bu araglarin kullanimint ekonomik olmaktan
uzaklagtirmaktadur.

Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda pazar ve pazarlama konusunda hi¢cbir aragtirma
yapilmadif goriilmekte ve bu konularda igbirligi saglayacak bir orgiitlemenin cesitli
nedenlerle gergeklesemeyecegi ve yararli olmayacagi kanisinin hakim oldugu
anlagiimaktadur.

Bunda sahip, yoneticilik ve tek bagina hareket etme isteginin etkili oldugu
sanilmaktadir.

Oysa, kii¢iik ve orta boy igletme yoneticilerinin pazarlama konusunda bilgi
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sahibi olmalar1 halinde az bir gayretle hatta higcbir harcama yapmadan, kimi nemli
konularda pazarlama tekniginden yararlanmalan, g¢esitli konularda daha akili karar
almalan olanaklidir (Arslan, 1994, s. 65).

293. Dengesiz Stok Politikalar1 Sorunu

Kiiciik ve orta lgekli isletmelerde yoneticiler stok denetimi yapmanin Snemini
idrak edemedikleri i¢in ya sermayelerini gereginden ¢ok stoga baglamakta ya da pazar
firsatlarina gore yetersiz diizeyde stokla yetinmek durumunda kalmaktadirlar. Sonugta

da diizensiz stok politikas1 miigteri kaybina neden olmaktadir (Tokol, 1984, s. 130).

294. Kiiciik ve Orta olgekli Isletmeler Arasi Igbirligi Yetersizligi

Sorunu

Kiigiik ve orta Olgekli igletmeler kargilagtiklart sorunlarin ¢dziimiinde genellikle
devletten ve kendilerinin digindaki kuruluslardan destek beklemektedirler. Halbuki
kendileri biraraya gelerek yatay ve dikey igbirligi yapabilirler. Bu igbirligi satinalma,
iiretim, finansman ve pazarlama gibi alanlarda olabilir. Bir yorede ayn1 hammaddeleri
kullanan igletmelerin ortak alim yapmalari, @iretim programlarini birbirleriyle
iligkilendirerek atil kapasitelerinin azaltilmasi, 6zellikle ihracat pazarlamas: alaninda
igbirligi yaparak biiylik siparislere cevap verebilme gibi yararlar1 Oncelikle
siralanabilmektedir.

O halde bu igletmeler birbirleriyle ekonomik mantiga ters diisen miibadelelere

girismek yerine, siirekli igbirlifi zemini arayabilirler.

Birgok iilkede kiiciik ve orta Slgekli igletmeler, ekonominin arkasindaki itici gii¢
olarak kabul edilmekte ve tali miiteahhitlik sistemi genig bir sekilde uygulanmaktadir.
Yavru firma olarak adlandirilan tali miiteahhitlikler ana firma etrafinda yeralmakta, ana
ve yavru firmalar birbirleri diginda difer birgok ana ve yavru firma ile ig iligkisi

icinde bulunmaktadirlar.

Tiirkiye'de ise biiyiik ve kiigiik sanayi kuruluglan arasindaki iligkiler tesadiifi

ikili iligkiler gseklinde baslamakta, iligkileri organize edecek bir kurulug
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bulunmamaktadir. Biiyiik sanayi kuruluglari kendileriyle ¢aliganlarin diginda kalan
kiiciik sanayi isletmeleri hakkinda derlenmig bir bilgiye sahip olmamakta, 6te yandan
kiigiik sanayiciler de teknik ve ekonomik zorluklar nedeniyle kendilerini tam anlamiyla
tanitma imkanindan yoksun kalmaktadirlar. Bu durumun dogal bir sonucu olarak da
biiyiikten kiigiige dogru is akig1 istenen dagilimda olmamaktadir (Arslan, 1994, s.
66-67).
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3. ARASTIRMA
30. Arastirmanmin Amaci ve Simrlan
300. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin konusu; Trabzon ili imalat sanayinde faaliyette bulunan kiiciik ve
orta dlgekli igletmelerin i¢ pazar ve ihracata yonelik pazarlama sorunlarinin tespiti ve

tespit edilen sorunlar icin gelistirilecek ¢dziim Onerilerinin sunulmasidir.

Kiigiik ve orta olgekli igletmeler imalat sanayinde kiigiimsenmeyecek bir paya
sahiptirler. Bu nedenle iilkke kalkinmasinda i¢ kaynaklar harekete gecirmek ve ihracat
gelirlerini arttirmak i¢in harcanan c¢abalar arasinda, kiiciik sanayinin iiretim
kapasitesinden i¢ pazar i¢in oldugu kadar dig pazar igin de yararlanma yollan

arastinlmalidir.

Ulke ekonomisi agisindan incelendiginde kiigiik ve orta Slcekli isletmelerin hig

de kiiciimsenmeyecek bir oneme haiz olduklan goriilmektedir.

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler ulusal ekonomiye sagladiklan istihdam, mal ve
hizmetlerle biiyiik role sahip bulunmaktadirlar. Bunun yanisira biiyiik ¢apl firmalarin
eksikliklerinin yerini doldurarak ekonomiye fayda saglamis olmaktadirlar.

21. yiizyila dogru yasanan kiiresellesme ve bloklagma siireci diinya ekonomisi
acisindan cografi sinirlarinin 6nemini azaltmigtir. Birbirlerine artik ¢ok yakin
sayilabilecek igletmeler igin yeni pazarlar yeni firsatlar dogmugtur. Bu pazarlarda yer
edinebilme ve rakipler ile rekabet edebilme ancak belirli kogullarin

gerceklestirilebilmesi ile miimkiindiir. Ulkemizdeki kiiciik ve orta dlgekli igletmelerde
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bu pazarlarda bagar1 elde edebilmek igin gerekli rekabet kosullarina uymak
zorundadirlar. Kendi biinyelerinde olugturduklari ve i¢ piyasa kogullan icin gegerli
olan politika ve stratejilerin yanisira, uluslararasi platformda gerekli olacak genel

politika ve stratejiler iizerinde de ¢aligmak zorundadirlar.

Uretim faktorlerinin kit olmasi, yapilan iretimin ne kadar hassas bir yapiya
sahip olmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Uretim faktorlerinden biiyiik bir
béliimiinii kullanan kii¢iik ve orta Glgekli isletmelerin faktér kullaniminda gerekli
optimizasyonu yakalamas: zorunlulugu sdzkonusudur. Gerekli iiretim faktorlerine sahip
olmalarina ragmen kiiciik ve orta 6lgekli igletmelerin biiyiik bir kismi atl kapasite ile
calismaktadirlar. Bu igletmelerde biiylik boyutlara ulagan atil kapasitenin nedenleri
§Oyle izah edilmektedir; kiigiik ve orta olgekli igsletmelerin bizzat kontrolii altinda olan
ve olmayan nedenlerden dolayi, {iretim safhasi tamamlanan mamiiliin, pazarlama

safhasina iligkin Sneminin yeterince kavranmasindan ileri gelmektedir.

Giimriik Birligi siireci ile dig pazarlara agilma zorunda kalacak kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler; pazarlama, finans, yonetim, tedarik, iiretim, yasal ve biirokratik
sorunlar1 daha da fazla hissedeceklerdir. Bu sorunlarin tesiri ile bagart giicleri de
olumsuz yonde etkilenecektir. Ayn1 mal ve hizmeti iireten birgok igletme ile aym
platforma miicadele edecek kiigiik ve orta Olgekli isletmelerden bagarilt olacaklar bu

sorunlan en optimal sekilde ¢ozenler olacaklardir.

Sorunlanin ¢dziimii i¢in evvela saglikli sekillerde sorunlarin tespit edilmesi

esastir.

Aragtirmada kiiclik ve orta dlgekli igletmelerin en Snemli sorunlarindan birisi
olan pazarlama sorunu yapilan anket caligmasiyla detaylanyla birlikte ortaya konulmak
istenmigtir. Sonuglar degerlendirilerek sorunlarin ¢oziimiine iligkin gerekli onerilerde

bulunulmugtur.
301. Arastirmamin Simirlan

Yapilan aragtirmalarda saglikli sonuglar alinabilmesi igin arastirma ile ilgili

sinirlarin daha Onceden ortaya konmasi gerekmektedir. Sinirlart tespit edilmig
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arastirmalarda daha az sapmalara rastlanilmaktadir. Daha saghiklt bilgilerin ortaya
konulabilmesi i¢in yapilan 6n galigmalar neticesinde aragtirmanin sinirlari icindeki
kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin, ihracat ve i¢ pazara yonelik pazarlama sorunlarinin
tespiti oldugu igin sinir Trabzon ili olarak belirlenmigtir. Daha spesifik sonuglar igin
Trabzon ilindeki imalat sanayinde faaliyette bulunan igletmeler gdzoniine alinmaya
calisilmigtir. Sanayi ve Ticaret Bakanhifi'min hazirladign Karadeniz Bolgesi'ndeki
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri profili incelenerek gerekli kitle tespit
edilmistir. Trabzon ilinde kiigik ve orta olgekli igletmelere iligkin veriler sdyle

Ozetlenebilir.

I1 Profili:

Organize Sanayi Bolgeleri Sayisi : 1 (100 Hektar)
Kii¢iik Sanayi Siteleri Sayisi : 4 (Toplam 668 igyeri)
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Isyeri Sayis: : 1992

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Istihdam : 7.079

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yarattig1 Katma Deger (Milyar TL) : 197
Trabzon ilinde dlgeksel bazda igyeri sayilarn;

-1-9 dlgeginde 1934

-10-49 olgeginde 46

50-99 olgeginde 6

-100-199 olgeginde 6'dir.

Olgek araliklari itibartyle kiigiik Slgekli sanayinde 5849, orta lgekli sanayide
1230 kisinin istihdam edildigi goriilmektedir.

10-49 Slgegindeki isletmelerin 91 milyar TL, 50-199 dlgegindeki isletmelerin ise
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107 milyar TL'lik bir katma deger yarattiklar1 gézlemlenmektedir.

Trabzon ilinde kiigiik ve orta Slgekli igletmelerin yogun olarak faaliyet gosterdigi

sektorler agagida verilmisgtir.

-Dokuma, Giyim Egyas1 ve Deri Sanayinde 644 (%31)
-Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayinde 470 (%24)
-Metal Egya Sanayinde 437 (%22)
-Gida, Icki ve Tiitiin Sanayinde 263 (%13)

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler faaliyet gostermektedir.

Kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin istihdaminin agirlikli oldugu sektorler ise

sunlardir;
-Gida. Icki ve Tiitiin Sanayi 2129 (%30)
-Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 1275 (%18)
-Dokuma, Giyim Egyas: ve Deri Sanayi 1274 (%18)
-Metal Egya Sanayi 1258 (% 18)

Trabzon ilinde KOS igletmelerinin yarattiklar1 katma degerde Onem arzeden

sektorler agagida verilmistir;

-Gida, Icki ve Tiitiin Sanayi 111 milyar TL (%55)
-Metal Ana Sanayi 51 milyar TL (%26)
-Metal Egya Sanayi 17 milyar (%9)

(Sanayi ve Ticaret Bakanligt Karadeniz Bolgesi'nde Kiiciik ve Orta Olgekli
Sanayi Isletmeleri Profili, 1997, s. 129-130).
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Trabzon'da KOS igletmeleri profilini gosteren grafikler asagida verilmigtir.
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Kaynak:Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Karadeniz Bélgesinde Kiigiik ve Orta Olgekli
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Grafik: 3
Trabzon ilinde dlgeksel bazda katma deger (Milyar TL)
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Kaynak:Sanayi ve Ticaret Bakanlig Karadeniz Bélgesinde Kiigiik ve Orta Olgekli
Sanayi Isletmeleri Profili, 1997, s. 132.

Grafik: 4
Trabzon ilinde sektorel bazda isyeri sayilarn
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Sanayi Isletmeleri Profili, 1997, s. 133.
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Grafik: 5
Trabzon ilinde sektérel bazda istihdam
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Kaynak:Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Karadeniz Bolgesinde Kiigiik ve Orta Olgekli
Sanayi Isletmeleri Profili, 1997, s. 134.

Grafik 6
Trabzon ilinde sektorel bazda katma deger (Milyar TL)
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Sanayi Igletmeleri Profili, 1997, s. 135.
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31. Aragtirmamin Yontemi
310. Arastirma On Calismalan

Arastirma kapsamina alinacak igletmelerin aslinda bigogu ¢ok kiigiik igletme
statiisiindedir. Bu nedenle kiigiikk ve orta Olgekli igletmelerin yogunlukta oldugu
organize sanayi blgesi incelenerek kriterlere uygun igletmeler tespit edilmigtir. Ticaret
ve Sanayi odasi'ndan alman bilgiler dogrultusunda isletmelerin sorunlari analiz
edilmistir. Bu sorunlarin paralelinde (40) kirk tane soru gelistirilmistir. Hedeflenen

Ornek kitle iizerinde bire bir anket yontemine karar verilmistir.
3101. Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Ilk yapilan iglem hedef kitleye ait igletme sayisinin belinlenmesidir. Bu igin
daha Once yapilan aragtirmalar incelenmis ve Sanayi ve Ticaret Bakanlifi'nin verileri
gbzoniine alinarak gerekli say: tespit edilmistir. Calismada saflikli sonuglar
alinabilecedi ve 6rnek biiyiikligiinin hesabi bu say1 iizerinden yapilmistir. Buna

gore;

Z2_.N.P.Q
N.D2+Z2.P.Q

formiilii kullanilarak 6rnek bitytikliigii belirlenmistir (Sencan, 1993, s. 50).
n: Ornek bityiikliigii

Z: Giiven katsayis1 (% 95'lik giiven igin bu katsay1 1.96 alinmaktadir)
N: Ana kiitle biiytikligii

P: Olgmek istedigimiz 6zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (¢aligmanin

amacma gore bu oran % 50 alinmigtir)
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Q=I1-P

D: Kabul edilen 6rnekleme hatasi (% 10 kabul edilmistir)

Bu veriler 1s1inda ek bilyiikligii

2
e 1.96< . 800 . 50 . 50 _85.74 = 86

800 . 100+1.962 . 50 . 50

n= 86 olarak hesap edilmesine karsilik daha giivenilir sonuglar i¢in bu deger
100 olarak kabul edilmigtir.

32. Arastirmanin Metodolojisi

Kiigiik ve orta Olgekli igletmelerin i¢ pazar ve ihraata yonelik pazarlama
sorunlar1 ortaya konurken temel esas modern pazarlama karar degiskenleri olarak
diigiintilmiistiir. Sorunlar, karar degiskenleri icerisinde ilgili kategorilere dahil edilerek

incelenmeye caligilmigtir.

Isletmelerin mallarinin pazarlanmasim etkileyen faktorlerle ilgili cesitli
yaklagimlar mevcuttur. Neil H. Borden bu degiskenleri 12 grupta su sekilde
Ozetlemistir;

I-Mamiil planlama
2-Fiyatlandirma
3-Tutundurma (promosyon, satig artiric1 ¢abalar)
4-Dagium kanallan
5-Kigsisel satig
6-Reklam
7-Tamitma
8-Ambalajlama
9-Sergileme
10-Hizmetler
11-Fiziksel islemler
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12-Veri toplama ve inceleme'dir.

Aslinda pazarlama karar degiskenleri politika ve strateji araglan, olarak herbiri

bir¢ok eleman: temsil etmektedir.

Zaten bu nedenledir ki, burada onlar temel karar degiskeni olarak
nitelendirilmiglerdir. Dig ¢evresel faktorlerden, pazarlama yoneticisinin kontrolii altinda

olmak bakimindan farkl: farkli olan bu degiskenler su sekilde izah edilmigtir:

1-Mamiil

-Kalite

-Cesitler

-Marka

-Stil

-Ambalaj

-Garanti

-Saglanan Hizmetler

-Diger Ozellikler
2-Fiyat

-Fiyat Diizeyi

-Indirimler ve Krediler

-Odeme Sartlan

-Fiyat degiskenleri vb.
3-Tutundurma (Promosyon)

-Kigisel Satig

-Reklam

-Tamtma

-Satig Geligtirme
4-Dagitim (Yer)

-Dagium Kanallar

-Dagitim Kapsami

-Cikis Noktalar

-Satg Bolgeleri

-Stoklar
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-Tastyicilar vb. (Mucuk, 1997, s. 28-29).

Son yillarda (4P) kavramina iki (2 P daha eklenerek pazarlama karmasi (6P)ye
cikanilmigtir. "Politik gilic ve kamuoyu olugturma” geklinde ifade edilen bu son 2P
pazarlamanin uygulamada bagarisinin 6n kogulu bu etmenler tutundurma ve iletigim
alt kangimiyla yakindan iligkilidir. Dogal olarak ayni karma (6P) uluslararasi
pazarlama faaliyetlerinde daha da dnem kazanir (Tek, 1997, s. 68).

33. Arastirmamin Modeli
330. Faktor Analizi Tanimi, Amacglar, Varsayimlar:

Tammi: Faktdr analizi, veriler arasindaki iligkilere dayanarak verilerin daha
anlamli ve dzet bir bigimde sunulmasini saglayan bir ¢ok degiskenli istatiksel analiz

tliriidiir.

Amac1: Faktor analizinin amaci esas olarak degiskenler arasindaki karsilikli

bagimhiigin kdkenini arastirmaktir.

Varsaymmlar: FaktSr analizinin baghica varsayimlan, veri matrisinin analiz dncesi
kriter ve tahmin degiskenleri alt matrislerine bdliistiiriilmemesi ve degiskenler

arasindaki ilginin dogrusal oldugudur.

Bu agiklamalarin 1;18inda faktdr analizinin, degigkenler arasindaki tiim iligkilerin
giicliniin ve bu arada bu iligkiyi temsil edecek degigkenlerin saptanmasini amaglayan
esas olarak degigkenlerle ilgilenen veri matrisinin kriter ve tahmin degiskenleri alt
matrislerine boliigtiiriilmedigi, degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal oldugunun
varsayildif1 ve genel bir kural olarak aralikli Slgekte Slgiilmiis verilere gereksinme
gosteren bir ¢ok degiskenli istatistiksel analiz oldugu soylenebilir (Kurtulug, 1996, s.
482).

3301. Faktor Analizi Kullanim Giigliikleri

1-Uygulamasi oldukga fazla bilgisayar zamani gerektirir. Bu nedenle maliyeti
yiiksektir.

2-Ornekteki degismeler, veri toplama yontemlerindeki de8ismeler veya tiirlii
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5lgme hatalarindan herhangi biri nedeniyle veri degistigi zaman analiz sonuglan
degisir (Tokol, 1996, s. 86).

3302. Faktor Analizinin Sematik Aciklanmasi

Faktor analizinin sahip oldufu karmagik yapinin basite indirgenmis sematik

goriiniimii agagidaki siireglerden olugmaktadir.

-l J ... m
1
Y J v
n u
Korelasyonlann
Belirlenmesi =l k ........ m
1
I
r s
. I
) R
Indirgeme -l 1 oeeeeenns m
k h
ik
- ik
Faktorlerin Rh -l S m
Belirlenmesi 1
i
A r 4
Faktorlerin
Dondiirmesi
-1........ 1 veeennn m
1
\" ! \Y
r il
Faktor
Degerlerinin -1 1 r
Belirlenmesi | d
P i P
n .

Sekil 1: Faktor Analizinin Sematik Yapisi (Erkan, 1987, s. 168).
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Y: (Yy;) Veri matrisi 1= 1......... M degiskenler
J= l......... n gozlem sayisi
R: (ry) Korelasyon matrisi L,k= 1. m
Rh: (0, ) Indirgenmis korelasyon matrisi  i,k= l......... m
A: (a;) Faktor yiikleri ile faktdr ornekleri, 1= 1.......... r faktorler
i= L. m degiskenler

V= (V;)) Doniistiiriilmiig faktorler 1= l....... r faktorler
........ m degiskenler
P= (Pij) Fakt6r degerleri matrisi 1= 1......... m faktorler

j= L. n gozlem sayisi

Her faktSr analizi, veri matrisi Y ile baglamakta ve buradan korelasyon matrisi
R hesaplanmaktadir. Korelasyon matrisinin diyogonalma, ortak varyans degerleri
konularak Rh= (rhik) elde edilmektedir. Bunun igin ortak varyanslar olan h2i lerin
hesaplanmasi gerekmektedir Faktorlerin belirlenmesi Rh ile A arasinda yer almaktadir.
Rh'dan belli yontemlere gore faktorler ¢ikarilmaktadir. Bu ¢ikarmanin sonucu olarak
A matrisine ulagilmaktadir. A matrisinin siitunlar1 orthonogal dir. Burada degiskenlerle
kurulan baglanti, ¢ikartm y6ntemine bagli olarak belirlenmektedir. Farkli A matrisleri
elde etmek miimkiin oldugundan bunlardan birinin tercih edilmesi gerekmektedir. Bu
amagla faktdr dondiirme islemi uygulanmaktadir. Déndiirme sorununun ¢6ziimii ile V
matrisine ulagilmaktadir. Son olarak da her goézlem igin faktor degerleri
hesaplanmaktadir. Burada sunulan gema, faktor analizinin biitiiniinii kapsamaktadir.
Yapilan calismalarda bu agamalarin herbirinin yerine getirilmesi gerekmeyebilir.
Ornegin faktor degerlerinin hesaplanmasi her zaman gerekli olmamaktadir. Zira bir
cok aragtirmada faktor deferlerinin hesaplanmasi degil, faktorlerle degigkenler

arasindaki iliskilerin belirlenmesi OGnemli olmaktadir ve bunlar daha Onceki
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aragtirmalardan elde edilmektedir (Erkan, 1987, s. 169).
3303. Faktor Analizinin Yorumlanmasi

Faktdr analizinin ana amaci, ¢ok sayida degiskeni bir ka¢ ortak faktor ile
kavramak ve aciklamaktadir. Bu amaca, ortak faktor sayisinin belirlenmesi ve faktor
yiiklerinin hesaplanmasi ile ulagilmaktadir. Bu sonu¢ fen bilimleri i¢in yeterli
goriilmektedir. Ancak, sosyal bilim dallar1 i¢in bu sonuglarla yetinilmez. Sonucun

yorumlanmasi ve ortak faktorlerin adlandirilmasi gerekir.

Faktorlerin yorumlanmasinda ve adlandirilmasinda faktor yiikii degerleri dikkate
ahinir. Zira faktdr yiikii, degisken ile ortak faktor arasindaki iligkiyi gosteren

korelasyon katsayisidir.
Faktor analizinin yorumlanmasinda agagidaki kriterler uygulanir.

1-Kabaca, faktdr yiikiiniin 0.30 ve daha biiyiikk olmas: halinde degigken ile

ortak faktdr arasinda anlamli ve 6nemli bir iligki bulundugu sonucuna varilir.

2-Iki ve daha ¢ok sayida nemli anlamli ve 6nemli faktdr yiikii bulunan faktor

ortak faktor niteligindedir.

3-Bir faktoriin biitlin yiiklerinin pozitif ve Snemli olusu, bu faktdriin Snemli bir
simge olarak kabul edilebilecegini gésterir. Yani, bu faktdr yardimi ile biitiin
degigskenler az veya ok duyarli olarak &lgiilebilir. Faktdr yiikii en biiyiik olan
degisken, bu faktoriin Slgiisii olarak kabul edilebilir.

4-Bir faktor igerisinde pozitif veya negatif igaretli faktor yiiklerinin bulunmasi,
bu faktdriin iki kutuplu olabilecegini gosterir. Bu halde, zit isaretli degiskenler iki
ayn tipe aynlabilir.

5-Faktor analizinin yorumlama safhasinda karsilagilan en 6nemli sorun,

yorumlamanin hangi faktSr dondiirme yontemi esas alinarak yapilacagidir.

Varimax dondiirme yontemi her bir faktor igindeki degiskenler arasinda
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sadelestirme yapilmaktadir. Bu sadelestirme, her faktore iligkin katsayilarnin karelerinin
miimkiin oldugu kadar degisken kilinmasiyla gergeklestiriimektedir. Sadelestirme
sonucunda ulagilan en basit faktdr yapisi ile, analizin yorumu kolaylagmaktadir
(Berber, 1992, s. 208).

34. Arastirmaya Konu Olan Isletmelere iliskin Tamtica Bulgular

Aragtirma sonuglarinin yorumlanmasina gecmeden Once; aragtirmaya konu olan
firmalarin yasi, hukuksal durumlari, ¢aliganlarin sayisi, firma yoneticisi ve/veya
sahibinin egitim diizeyi, cinsiyeti, medeni durumu, firmanin faaliyet alani ve

firmalarin misyonu gibi firmalan tanitici bilgiler tablolar halinde verilecektir.
341. Arastirmaya Katilan Firmalarin Yaslari
Aragtirmaya katilan firmalann yaglarn Tablo 3.1'de goriilmektedir.

Tablo 3.1: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Yaslan

Isl. yaslan )
feme 1-10 11-20 21-30 Pl veyukan| Toplam
Isletme sayisi 50 20 15 15 100

Nisbi frekans %350 %20 %15 %15 100

Tablo 3.1'den anlagilacag iizere, aragtirmaya katilan isletmelerin 50 tanesi yani
%50'si 1 ila 10 yil arasindaki bir siire zarfinda faaliyette bulunmaktadirlar. Bu
yiksek oram1 %20 ile 11 ila 20 yil arasinda faaliyette bulunan igletmeler izlemektedir.
Daha sonra sirastyla %15 ile 21-30 ve yine %15 ile 31 ve daha yukarisi igletme
Omriine sahip igyerleri gelmektedir. Trabzon ili genelinde kiigiik ve orta dlgekli
isletme kavram zellikleri ile daha da iyi idrak edildigi taktirde, yeni kiiciik ve orta
Olgekli igletmelerin de kurulabilecegi miimkiindiir. 30 yili agkin bir igletme Omriine

sahip igletmelerin de hala geleneksel metodlarla galigtiklan gizlemlenmektedir.
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Aragtirmaya katilan firmalarin hukuki statiileri Tablo 3.2'de izlenmektedir.

Tablo 3.2: Aragtirmaya Katilan Isletmelerin Hukuki Statiileri

NHukuki [ Sahss | Adi | Anomim | Kollekf | Limited | Toplam
Isleme \SW) igletmesi | orakik | girket sirket sirket

Isletme say1st 4 10 48 12 26 100
Nisbi frekans %4 %10 %48 %12 %26 100

Tablo 3.2'ye gore aragtirmaya katilan isletmelerin %48'i yani 48 tanesi anonim

sirkettir. Bunu %26 ile limited sirketler izlemektedir. Bunlari da sirasiyla 12 tane

kollektif sirket, 10 tane adi ortaklik ve 4 tane de sahis igletmesi takip etmektedir.

Trabzon il genelindeki kii¢iik ve orta dlgekli igletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu

sirketlesme bilincine sahip olmalarina ragmen, arastirma kapsami diginda kalanlarin

biiyiik bir kisminin gahis isletmesi oldugu goriilmektedir. Buna ragmen segilen drnek

kiitlenin %90'indan fazlas: girket statiisiindedir.

343. Arastirmaya Katilan Firmalarda Calisan Personel Sayisi

Aragtirmaya katilan firmalarda c¢aligan personel sayis1 Tablo 3.3'te
goriilmektedir.

Tablo 3.3: Caligtirilan Personel Sayisi

o Ll 9 | 0w | 5099 |100veusi| Toplam

Isletme sayisi 73 22 4 1 100

Nisbifrekans | %73 | %22 | %4 %1 | 100
m‘”‘ﬁg\‘ﬁ\gg
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Kiigiik ve orta olgekli igletmeler ¢alisanlarin sayilarina gore kategorize
edildiklerinde literatiirde yeralan kriterlerle biiyiik bir yakinlik oldufu goze
carpmaktadir. 1-9 arasi ig¢i galigtiran igletmelerin sayis1 73'tiir. Zaten gerek organize
sanayi bolgesi sayisinin azligi, gerekse yatirimin yapilabilmesi icin difer sartlarin
elverigsizligi nedeniyle bolgemizde istihdam agisindan ok biiyiik sayilarla soz
edilebileek isletme adedi gok azdir. 10 ila 49 aras1 is¢i ¢aligtiran igletmelerin orani
ise %22'dir. Calisanlarin sayisi arttikca, orta &lgegin sinirlart zorlandikga igletme
sayisinda belirgin bir diigiis oldugu goze carpmaktadir. 50 ila 99 aras: ig¢i ¢aligtiran
firma sayisi 4'tiir. Yapilan ¢aligmalarda goze carpan ilging bir nokta da 100'tn

iizerinde isci ¢alistiran sadece (1) isletme olmasidir.
344. Arastirma Yapilan Firmalarda Yonetici Pozisyonunda
Olanlarin Isletmedeki Gorevlerine Gére Dagilimlari

Aragtirma yaptugimiz firmalarda y6netici pozisyonunda olanlarin isletmedeki

gorevlerine gore dagilimlan Tablo 3.4'te sdyle 6zetlenmektedir.

Tablo 3.4: Yoneticilerin Gorevlerine Gore Dagilimi

ap verenin : . _—
) , Isletme sahibi Ynetici
Isletme & Toplam
Isletme sayist 60 40 100
Nisbi frekans %60 %40 100

Tablo 3.4'ten de anlagilacagi iizere aragtirmaya katilan igletmelerin %60'in1
bizzat isletme sahipleri idare etmektedir. Isletmelerde yonetii istihdamini gergeklestiren
isletme sayis1 ise 40'tir. Bu da azimsanmayacak bir rakamdir. Dikkat edilmesi
gereken husus, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin yoneticilerinin bilyiik bir kisminin
isveren oldugunun kabul edilmesidir. Yine de isletmelerde saglikli bir gorev

bolimiiniin yapilmasi, firmalar agisindan faydali olacaktir.
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345. Aragtirmaya Katilan Isletmelerde Ankete Cevap Veren
Yonetici ve Isletme Sahiplerinin Egitim Durumlar

Arastirmaya katilan igletmelerde ankete cevap veren yonetici ve igletme

sahiplerinin egitim durumlan Tablo 3.5'ten izlenebilir.

Tablo 3.5: Isyeri Sahibi/Yoneticilerin Egitim Diizeyleri

Egiu‘m i .0
Isletme ~~gzeyi lkokul | Ortaokul Lise ] Universite | Lisansiistii Toplam
Isletme say1si 10 18 25 4 5 100
Nisvifrekans | %10 | %18 | %25 | w2 | %5 | 100

Tablo 3.5'in incelenmesinden de anlagilacagi {izere, arastirmaya katilan
isletmelerin sahip/yoneticilerin %42'sinin iiniversite diizeyinde, %25'inin lise
diizeyinde, % 18'inin ortaokul diizeyinde, % 10'unun ilkokul diizeyinde oldugu ortaya
¢ikmaktadir. %5'lik bir oran ile yani 5 kisinin lisansiisti egitim yaptiklar
goriilmektedir. Bu da Trabzon ili genelinde aragtirmaya konu olan kii¢iik ve orta
Olgekli igletme sahip ve yoneticilerinin egitim diizeylerinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.
346. Arastirmaya Konu Olan Isletmelerin Sahip ve Yoneticilerinin
Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya konu olan igletmelerin sahip ve yoneticilerinin demografik ozellikleri
ise Tablo 3.6 ve Tablo 3.6.1'de dzetlenmektedir.



Tablo 3.6: Isletme Sahibi/Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim1

100

' Cinsiyet Erkek Kadin Toplam
Isletme

Kisi sayist 92 8 100
Nisbi frekans %92 %8 100

Tablo 3.6'dan da anlagilacag: iizere, yoneticilerin %92'si (92 kisi) erkek, %38'i
ise kadindir. Bu durum Trabzon ili genelinde ydneticilerin ¢ogunun erkeklerden

olustugunu géstermektedir.

Tablo 3.6.1: Isletme Sahip/Yoneticilerin Medeni Durumlarn

Yedeni Durum Evi Bekar Dul Toplam
Isletme
Kisi sayist 82 18 5 100
Nisbi frekans %82 %18 - 100

Tablo 3.6.1'de anlagilacag: lizere ankete muhatap olan firmalarimizdaki sahip ve
yoneticilerin ¢ok biiyiik bir kismi evlidir. %82'lik bir oran ile 82 kiginin evli, 18
kiginin (%18) ise bekar oldufu goriilmektedir.

347. Arastirmaya Konu Olan Firmalarin Sektorlere Gore

Dagilimlan

Aragtirmaya konu olan firmalarin sektdrlere gore dagilimlari Tablo 3.7'de

goriilmektedir.
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Tablo 3.7: Isletmelerin Sektdrlere Gore Dagilimlar:

Sekivrler | Mol | Guda |5 O0™ | vobi
: . . i ya | Toplam
Isletme Sanayi Sanayi E%ﬂge m Sanayi P
Isletme sayist 35 15 20 30 100
Nisbi frekans %35 %15 %20 %30 100

Tablo 3.7'den de anlagilacag: lizere aragtirmaya konu olan firmalarin %35'1 (35
tanesi) metal sanayinde faaliyette bulunmaktadirlar. Bu sektorii %30 (30 igletme) ile
mobilya sektdrii izlemektedir. Bu sektdrlerden sonra sirasi ile %20 ile (20 tane)

giyim egyas: ve deri sanayi ve %15 ile (15 igletme) gida sanayi gelmektedir.
348. Arastirmaya Konu Olan Firmalarin Hedefleri ve Misyonlan

Aragtirmaya konu olan firmalarin hedefleri ve misyonlar1 Tablo 3.8'de

Ozetlenmistir.
Isletmelerin temel hedefleri ve misyonlar su sekilde ifade edilebilir.

Ekonomik Amaglar: Ekonomik amaglar, bir igletmenin davramg ve faaliyetleri
tizerinde birinci derece etkili olan amaglardir. Yoneticiler, genellikle bu tiir amaglan
caliganlara yol gostermesi ve faaliyet sonuglarimin kontrol edilmesi maksadi ile

kullanirlar. Bunlardan bazilart sunlardir:

-Verimlilik

-Satig Hasilat1

-Pazar Pay1

-Kapasite kullanimi
-Mamiil Farklilagtirma
-Likidite

-Net kar

-Devir Hiz1
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-Yenilik Yapabilme

-Satiglarin mevsimlik ve devri dalgalanmalara sebep olan sartlara karg1 koruyucu

tedbirler almak.

Bu amaglar dogrultusunda temel ekonomik amaglar §oyle siralanir;

1-Karlilik
2-Biiyiime
3-Siireklilik

Sosyal Sorumluluk: sosyal sorumluluk kavrami, dis c¢evreye yonelik olup
isletmenin kararlarinda diger kigi, grup, orgiit ve tiim toplumun goz Oniinde
bulundurulmasi ile ilgilidir. Bu ag¢idan sosyal sorumluluk; isletmenin ekonomik
faaliyetlerinin, onunla ilgili taraflarin (hissedarlar, ¢caliganlar, tiiketiciler ve nihayet tiim
toplumun) higbirinin menfaatlerine zarar verilmeden yoOnetilmesi, geklinde

tamimlanabilir. Bashica sosyal sorumluluk alanlan ise;

-Sosyal Degerler ve Is Ahlaki
-Tabii ¢evrenin korunmasi

-Tiiketicinin korunmasi'dir (Dinger, 1996, s. 103, 115).

Tablo 3.8: Isletme Hedefleri ve Misyonlar

Hedefler
. - - Sosyal ” Toplam
Isletme | Karlilik Biiyiime | Siireklilik Sorum)lluluk Diger P
Isletme sayist 50 15 10 15 10 100

Nisbi frekans | %30 %15 %10 %15 %10 100

Tablo 3.8'de gosteriyor ki igletmelerin hedefleri arasinda temelde ekonomik
amaglar gelmektedir. Isletmelerin %50'si karlilik hedefini giittiigiinii belirtmiglerdir. Bu
sirastyla %15 ile bilyiime, yine ayni oranla sosyal sorumluluk ve %10 ile siireklilik

izlemektedir. %10 ile diger hedefler ortaya konulmugtur.
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35. Faktor Analizi Uygulamasi
351. Degiskenlerin Belirlenmesi

Faktor analiziyle, birbirleriyle iligskisi olan ¢ok sayida faktor ayn:i anda
kullanilmaktadir. Trabzon ilinde faaliyette bulunan kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin
gerek i¢ pazarda ve gerekse ihracata yonelik bir ¢ok pazarlama problemi vardir. Bu
problemler analizin amacina uygun olara modern pazarlama karar degiskenleri de goz
oniinde bulundurulup; mamiil ile ilgili degiskenler, fiyat ile ilgili degiskenler,
tutundurma ile ilgili degigkenler, dagiumla ilgili degiskenler, ekonomik, sosyal ve
diger degiskenler ve personel ile ilgili degiskenler olmak iizere siralanmigtir.

Degigkenler ve bunlarin tanimlart agagida dzetlenmistir.
I-Mamiil Ile Ilgili Degiskenler
Degisken Adi ve Tanimi
1-Cesitlilik: Mamiil kusag1 ve kalite degisiminin saglanamamasi sorunu.
2-Kalite: Kalite sorunu
3-Imaj: Tiirk mali imaj1 taniim eksikligi sorunu
4-Standart: Istenilen standartlara uymama sonucu ortaya ¢tkan sorunlar

5-Stil: Yenilik ve defisiklikleri zamaninda yakalayamamadan kaynaklanan
sorunlar

II-Fiyat Ile ilgili Degiskenler
6-Fiyat: Fiyat politikasinin tespit edilememesinden kaynaklanan sorunlar
7-Kredi: Kredi finansmanina iligkin sorunlar

8-Odeme Zorlugu: Hammadde, enerji gibi girdi giigliigiinden kaynaklanan
sorunlar
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9-Yiiksek Maliyet: Pazarlama giderlerinin firma &lgegi itibantyle yiiksek olmasi

10-Emek: Emek yogun isletmeler olduklarindan yiiksek maliyetlerden

kaynaklanan sorunlar
HI-Tutundurma Ile Ilgili Degiskenler
11-Taniim: Gerekli tanitimin yapilamamasindan kaynaklanan sorunlar
12-Saus Gelistirme: Satig sonrast hizmetlerde yetersiz kalmasi sorunu
13-Reklam: Reklam biitgesinin iyi belirlenememesinden kaynaklanan sorunlar

14-Kaulim: Reklam, fuar, sergilere katilma gibi organizasyonlarinin zamaninda

gerceklestirilememesinden kaynaklanan sorunlar
15-Saus Planlama: Satig planlamasimin yapilamamasindan kaynaklanan sorunlar

16-Promosyon: Yeni pazarlara giris riskini azaltan ara¢ ve mekanizmalarin

gelistirilememis olmasindan kaynaklanan sorunlar
IV-Dagitimla Ilgili Degiskenler
17-Tespit: Dagitim tiiriiniin tespitine iligkin sorunlar
18-Aracilar: Aract maliyetlerinin yiiksek olmasindan kaynaklanan sorunlar

19-Saug Bolgeleri: Dis pazarlara iligkin potansiyel belirleme giicliifiinden

belirlenen sorunlar
V-Ekonomik, Sosyal ve Diger Degiskenler

20-Ekonomi: Ekonomik kosullarin gerektirdigi gibi davranamamadan dogan

sorunlar

21-Izleme: Ekonomik ve sosyal degisiklikleri izlemede ge¢ kalmadan dogan
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sorunlar
22-Tarife: Tarife dig1 engellerden kaynaklanan sorunlar
23-Biirokrasi: Biirokratik engellerden kaynaklanan sorunlar
24-Sektor: Genel sektorel sorunlar
25-Isbirligi: KOBI'ler aras: igbirligi yetersizliginden kaynaklanan sorunlar
26-D1g Pazar: Dig pazardaki yogun rekabetten kaynaklanan sorunlar
27-Rekabet: Biiyiik igletmeler karsisinda rekabet edememeden dogan sorunlar
28-Firsat: Dig pazar firsatlarim degerlendirememeden kaynaklanan sorunlar

29-Koordinasyon: Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler acisindan talep piyasasini

koordine edecek bir kurulusun olmamasindan kaynaklanan sorunlar
30-Sermaye: Sermaye yetersizlifinden kaynaklanan sorunlar
31-Teknoloji: Geligsen teknolojiyi takip edememeden kaynaklanan sorunlar
32-I¢ pazar: i¢ pazarn daralmasindan (talep yetersizligi) dogan sorunlar

33-Cevre: Cevre analizi ve erken uyari sisteminden yoksun olmadan

kaynaklanan sorunlar

34-Cazibe: I¢ pazar cazibesinin gerektigi gibi algilanilmamasindan kaynaklanan
sorunlar

35-Bilgi: Pazar ile ilgili bilgi toplama ve degerlendirmeye yeterince Onem

verilmemesinden kaynaklanan sorunlar.
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VI-Personelle Ilgili Degiskenler
36-Yonetim: Isletme yoneticilerinden kaynaklanan sorunlar

37-Kalifiye Eleman: Nitelikli pazarlama elemanlarinin istihdam edilememisnden

kaynaklanan sorunlar

38-Fonksiyon: Igletme fonksiyonlar1 arasindaki koordinasyon gii¢liigiinden

kaynaklanan sorunlar

39-Nitelik: Pazarlama arastirmalarinin nitelikli personeller tarafindan

yapilmamasindan kaynaklanan sorunlar.

40-Giindem: Giincel pazarlama konularinin olusturulamamasindan kaynaklanan

sorunlar
352. Uygulama Sonuglart ve Yorumu

Faktor analizi uygulamasi (SPSS) statgraphics ¢ok degigkenli paket programinin

faktor analizi alt programi aracilifl ile ¢oziilmiigtiir.

Program Trabzon ilinde faaliyette bulunan 100 adet kii¢iik ve orta Olgekli
isletmeye 40 degiskenli olarak uygulanmigtir. Uygulama sonucunda elde edilen
bilgisayar ¢iktilar1 ekler boliimiinde sunulmugtur. Aragtirmanin bilgisayar ¢iktilarindan
faktorlerin belirlenmesinde esas olmak iizere esas degerler ve esas degerlere iligkin
agiklanan varyans degerleri elde edilmektedir. Faktorlerin esas degerleri sirasiyla
8.307; 3.986; 2.347; 1.988; 1.926; 1.804; 1.583; 1.481; 1.348;
1.153; 1.057'dir. Boylece esas degerleri 1'den biiyiik olan 11 faktdr elde
edilmektedir. Ancak toplam varyansin %20.8'i ilk faktorle, %30.7'si ilk iki faktorle,
%36.6's1 ilk ii¢ faktorle, %41.6's1 ilk dort faktorle, %46.4'i ilk bes faktorle,
%50.9'u ilk alu faktorle, %54.9'u ilk yedi faktorle agiklanmaktadir. Ik yedi faktor
ele alindifinda analiz igin anlamli degerlerin elde edildigi goriilmektedir. Faktérlerin
daha da anlamlandirilabilmesi ve yorumlanabilmesi i¢in varimax dondiirmesi
uygulanmaktadir. Dondiirme islemi sonucunda olugan faktdr matrisinin degerleri

dondiiriilmiis defer matrisi olarak tablo halinde ekler béliimiinde sunulmustur.
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Birinci_Faktor: Varimax dondiirmesi sonucu elde edilen tabloya bakildiginda,
birinci faktdre yapilan yiikklemede degisken degerlerinin birbirlerine yakin olduklar:
gbzlemlenmektedir. Birinci faktorde en yiiksek yiiklemeye sahip olan degiskenler
sirastyla; KALITE (0.674), STIL (0.642), CAZIBE (0.618), FONKSIYON (0.594),
SATIS GELISTIRME (0.592), KALIFIYE ELEMAN (0.588), STANDART (0.577),
SATIS PLANLAMA (0.571), KATILIM (0.548, IMAJ (0.545), IZLEME (0.529),
REKABET (0.528) degiskenleridir. Bunlardan sonraki dort degigkenin yiikleme
oranlan birbirlerine olduk¢a yakindir. Bu faktorlerden en az yiik alan degiskenler ise
EMEK (-0.402), SERMAYE (0.787), DIS PAZAR (0.193) ve TESPIT (0.210)
degiskenleridir.

En fazla ve en az yiik alan defiskenler birlikte degerlendirildiginde kalite
sorunu, yenilik ve degisiklikleri zamaninda yakalayamamadan kaynaklanan sorunlar, i¢
pazar cazibesinin gerektii gibi algilanamamasindan kaynaklanan sorunlar, isletme
fonksiyonlar1 arasinda koordinasyon giicliigiinden kaynaklanan sorunlar, satis sonrasi
hizmetlerde yetersiz kalma, nitelikli pazarlama elemanlarinin istihdam edilememesi
sorunu, istenilen standartlara uymama sorunu, satis planlamasinin yapilamamasi
sorunu, reklam, fuar, sergilere katilma gibi organizasyonlarin zamaninda
gergeklestirilememesi sorunu, Tiirk mali imaji tanitim eksikligi sorunu, ekonomik ve
sosyal degisiklikleri izlemede ge¢ kalmadan dogan sorunlar, biiyiik isletmeler
karsisinda rekabet edememeden dogan sorunlarin birinci faktére en fazla katkiyi
yaptigr goriilmektedir. Birinci faktdrden en az yiik alan degigkenler ise, emek-yogun
isletmeler olduklarindan yiiksek maliyetlerden kaynaklanan sorunlar, sermaye
yetersizlifinden kaynaklanan sorunlar, dig pazardaki yogun rekabetten kaynaklanan

sorunlar, dagitim tiiriiniin tespitine iligkin sorunlarin olugturdugu degiskenlerdir.

En fazla ve en az yiikleme yapilan degisken grubu birlikte analiz edildifinde
birinci faktdr "Igletmelerin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlar” yani "yapisal

sorunlar” olarak adlandinlabilir.

Dikkat edilirse bu katsayilarin hepsinin igareti, ayn1 yonlii degildir. Bu isaretler,
degiskenlerin kendi icindeki etkilegim yOniinii gostermektedir. Ayni isaretler aym

yonde etkiyi, degisik isaretler ise farkli yonde etkilesim oldugunu gistermektedir.
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Ikinci Faktor; ikinci faktdrde en yiiksek yiiklemeye sahip olan degiskenler
sirasiyla sunlardir: TESPIT (0.670), EMEK (0.625), SERMAYE (0.582) ve FIRSAT
(0.513) degiskenleridir. Bu faktorde en az yiik alan degiskenler ise sirasiyla;
YUKSEK MALIYET (0.043), ODEME ZORLUGU (0.119) ve ARACILAR
(0.180)dir.

Yine en fazla ve en az yiikleme yapilan degiskenler birlikte incelendiginde;
dagium tiiriiniin tespitine iligkin sorunlar, emek yogun igletmeler olduklarindan
maliyetlerin yiiksek olmasi sorunu, sermaye yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, dig
pazar firsatlarini iyi degerlendirememeden kaynaklanan sorunlar en fazla yiik alan
sorunlardir. En az yiik alan defigkenler ise; pazarlama giderlerinin firma &lgegi
itibariyle yiiksek olmasi, hammadde, enerji gibi girdi gii¢liigiinden kaynaklanan
sorunlar ve aract maliyetlerinin yiiksek olmasindan kaynaklanan sorunlarin

olusturdugu degiskenlerdir.

En fazla yiik alan defigkenler ile en az yiik alan degiskenler incelendiginde
gerek i¢ pazar ve gerekse ihracata yonelik sorunlarin temelinde yiiksek maliyetler
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ikinci faktdr "agiri maliyetler” olarak

adlandinlabilir.

Uciincii Faktor: OUglincii faktdrde en fazla yiikleme yapilan degisken;
BUROKRASI (0.524)dir. En az yiikleme yapilan degiskenler ise STIL (0.087),
STANDART (0.151)'dur.

En fazla ve en az yiik alan degigkenle birlikte degerlendirildiginde biirokratik
engellerden kaynaklanan sorunlarin iiciincii faktor iizerinde en fazla etkiye sahip

oldugu goriilmektedir.

Yenilik ve degisiklikleri zamaninda yakalayamamadan kaynaklanan sorunlarla ve
istenilen standartlara uymama sorunu ise iigiincii faktdr iizerinde en az yiike sahip

olan degigkenlerdir.

Kiiciik ve orta dlgekli igletmeler agisindan son derece dnemli olan ve onlarin

gelismesinde aksi yonde etki yapan, hatta geligmelerini engelleyen iigiincii faktdr



109

"Pazarlama faaliyetlerinde agir1 biirokrasi" olarak adlandirilabilir.

Dirdiincii_Faktir: Dordiincii faktdrde en yiiksek yiikleme yapilan degisken;
KOORDINASYON (0.526)'dir. Bu faktdrden en az yiikk alan defiskenler ise;
PROMOSYON (0.077), DIS PAZAR (0.026)'dir. En fazla yiikleme yapilan
degiskenler ile en az yiikleme yapilan degiskenler birlikte incelendiginde; kii¢iik ve
orta 6lcekli isletmeler agisindan talep piyasasim koordine edecek bir kurulusun

olmamasindan kaynaklanan sorunlar dordiincii faktor tizerinde en fazla etkiye sahiptir.

Yeni pazarlara giris riskini azaltan ara¢ ve mekanizmalarin gelistirilememig
olmasindan kaynaklanan sorunlar ve dig pazarda yogun rekabetten dogan sorunlar,

dordiincii faktdrde en az yiikleme yapilan degiskenlerdir.

Rekabet sartlarinin son derece agir oldugu giiniimiizde igletmelerin rakiplerine
kars1 koyabilmeleri, biiyiik isletmelerle miicadelelerinde basarili olabilmeleri, piyasa
sartlarina uyum gdosterebilmeleri igin  piyasa hakkinda bilgiye sahip olmak
zorundadirlar. Bu faktdr "Gelistirilememis kontrol mekanizmasi" olarak
adlandinlabilir.

Besinci_ Faktor: Besinci faktorde en fazla yiikleme yapilan degiskenler;
REKABET (0.552), EMEK (0.511)'dir. Bu faktdrde en az yiik alan degigkenler ise
IC PAZAR (0.023), REKLAM (0.028) ve DI§ PAZAR (0.400)'dur.

En fazla yiikleme yapilan degiskenler ile en az yiikleme yapilan degiskenler
birlikte incelendiginde; biiyiik isletmeler karsisinda rekabet edememeden dogan
sorunlar, emek yogun olduklarindan agiri maliyetlere katlanma zorunluluklar1 bu
faktdrde en fazla yiikleme yapilan degiskenlerdir. Bu faktdrde en az yiik alan
degiskenler ise; i¢ pazarin daralmasindan dofan sorunlar, reklam biit¢esinin iyi
hazirlanamamasindan kaynaklanan sorunlar ve dig pazardaki yogun rekabetten
kaynaklanan sorunlar en az yiik almiglardir. Serbest piyasanin vazgegilmez unsuru

besinci faktoriin ismi olarak adlandinilabilir. Bu da "Dig pazardaki yogun rekabet"dir.
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Alunci Faktor: Atnc: faktorde en fazla yiikleme yapilan degisken; YONETIM
(0.505)'dir.

Yani igletme yoneticilerinden kaynaklanan sorunlardir. Kiigiik ve orta dlgekli
isletmeler acisindan son derece dnemli olan bu soruna iligkin altinci faktér "YOnetim

problemleri” olarak adlandinlabilir.

Yedinci Faktor: Yedinci faktérde en fazla yiikleme yapilan degisken SATIS
BOLGELERI (0.527)'dir. Bu faktdrden en az yiik alan degiskenler ise; YUOKSEK
MALIYET (0.008), REKABET (0.111) ve BUROKRASI (0.002)'dir.

En fazla yiikleme yapilan degiskenler ile en az yiikleme yapilan degiskenler
birlikte incelendiginde; dig pazarlara iligkin potansiyel belirleme giicliigtinden
kaynaklanan sorunlar, faktdrde en fazla yiikleme yapilan degiskendir Pazarlama
giderlerinin firma Olgegi itibartyle yiiksek olmasi, dig pazardaki yogun rekabet ve
biirokratik engellerden kaynaklanan sorunlar ise bu faktdrde en az yiik alan
degiskenlerdir. Bu faktdr “Pazar hakkinda yeterli bilgiye sahip olamama" diye
adlandirilabilir.

Esas deferi l'den biiyiik 11 tane faktor olugmasina ragmen 8, 9, 10 ve 11

gibi faktorler adlandirnlamamagtir,



4. GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

Trabzon ilinde faaliyette bulunan kiiciik ve orta olgekli isletmelerin i¢ pazar ve
ihracata yonelik pazarlama sorunlarinin aragtirilmas: amaciyla yapilan ¢alisma sonucunda

elde edilen sonuglar, genel degerlendirme ve yapilacak Sneriler agagida 6zetlenmistir.

Genel bir ifadeyle sonug olarak, kiiciik ve orta boy olmalarina ragmen sayilarinin
coklugu nedeniyle tlkemiz ekonomisinin istihdam, yatirim, tiretim, ihracat yéniinden
yanda fazlasina sahip olan KOBI’lere gereken destegin ve ilginin gosterilmesi zorunlu ve

vazgegilmez bir husus olarak karsimiza gikacaktir.

KOBI’lerin karar mekanizmalarindaki esneklikleri, pazarla olan yakin iliskilerinden
dolay:, yeni firsatlar1 daha kolay yakalamalari, pazar veya teknolojik degisikliklere uyum
saglamalarinin biiyiik firmalara gére ¢ok daha kolay ve hizli olmasi gibi nedenlerden
dolayr KOBI’lere gereken destegin verilmesi halinde, KOBI’lerde ve buna bagli olarak
tilkemiz ekonomisinde iretim kapasitesinin artacagi, yeni iriin imalatina gecilecegi
kalitenin yiikselecegi ve yeni teknolojik olanaklarla iiretim maliyetlerinin diigiiriilecegi

beklenmektedir.

Genel bir anlatimdan sonra, yapilan faktdr analizi ile kiigiik ve orta 6lgekli igletmeler
icin belirlenen sorunlar su faktor basliklan altinda toplanmustir.

1- Isletmelerin kendi yapilarinda kaynaklanan yapisal sorunlar
2~ Asirt Maliyetler

3- Pazarlama faaliyetlerinde asir1 biirokratik islemler

4- Gelistirilememis kontrol mekanizmalari

5- Dig pazarlardaki yogun rekabet

6- Yonetsel problemler

7- Pazar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama (Enformasyon Eksikligi)
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Toplam varyansin % 20.8’ini agiklayan ve “isletmelerin kendi yapilarindan
kaynaklanan yapisal sorunlar” olarak adlandinlan birinci faktSr onalti adet degiskenden
olugmaktadir. Bu degiskenler igerisinde faktdr yiikleri en fazla olanlar, kalite sorunu,
yenilik ve degisiklikleri zamamnda yakalayamamadan kaynaklanan sorunlar, i¢ pazar
cazibesinin gerektigi gibi algilanamamasindan kaynaklanan sorunlar, igletme fonksiyonlar
arasindaki koordinasyon giigliiglinden kaynaklanan sorunlar, satis sonras1 hizmetlerde
yetersiz kalma, nitelikli pazarlama elemanlarinin istihdam edilememesi, istenilen
standartlara uymama, satis planlamasinin yapilmamasi, reklam, fuar, sergilere katilma gibi
organizasyonlarin zamaninda gerceklestirilememesi sorunu. Tiirk mali imaji tamtim
eksikligi, ekonomik ve sosyal degisiklikleri izlemede geg kalma sorunu gibi degiskenlerin
birinci faktsr iizerinde en fazla etkiye sahip olanlardir.

Toplam varyansin % 10.0’m1 agiklayan ve “Asinn Maliyetler” olarak adlandinlan
ikinci faktorii olusturan degiskenler sunlardur.

Dagitim tiiriiniin tesbitine iliskin sorunlar, emek yogun isletmeler olduklarindan
maliyetlerin  yitksek olmasi, sermaye yetersizlifi, dis pazar firsatlarm 1yi
degerlendirememe, pazarlama giderlerinin firma olgegi itibari ile yliksek olmasi,
hammadde enerji gibi girdi giigliigtinden kaynaklanan sorunlar, arac1 maliyetlerinin yiiksek

olmasi degiskenleridir.

Pazarlama faaliyetlerinde asir1 biirokratik islemler olarak adlandirilan dglincti faktor
toplam varyansin % 5.9’unu agiklamaktadir. Bu faktérii olugturan degiskenler ise sunlardir;
Biirokratik engellerden kaynaklanan sorunlar, yenilik ve degisiklikleri zamaninda

yakalayamamadan kaynaklanan sorunlar, istenilen standartlara uymama sorunudur.

Toplam varyansin % 5.0'mm agiklayan doérdiincti faktér “Gelistirilememis kontrol
mekanizmalan” olarak adlandirilmaktadir. Pazarlama sorunlarini ortaya koyan bilesenler
ise sunlardir. Kiigiik ve orta &lgekli isletmeler agisindan talep piyasasim koordine edecek
bir kurulusun olmamasi, yeni pazarlara giris riskini azaltici arag ve mekanizmalarin

geligtirilememis olmasi, ve dis pazardaki yogun rekabettir.
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Toplam varyansin % 4.8’ini agiklayan ve “Dig pazarlardaki yogun rekabet” olarak
adlandirilan besinci faktérde yiikleme yapilan degiskenler §6yle siralanmaktadir. Biiyiik
isletmeler karsisinda rekabet edememeden dogan sorunlar, emek yogun olduklarindan agir1
maliyetlere katlanma zorunluluklari, i¢ pazarin daralmasindan dogan sorunlar, reklam
biitgesinin iyi hazirlanmamasindan kaynaklanan sorunlar ve dig pazardaki yogun rekabetten
kaynaklanan sorunlardir.

Toplam varyansin % 4.5’ini agiklayan ve “Yonetsel Problemler” olarak adlandirilan

altinci faktérde tespit edilen sorun sudur.

Isletme yo6neticilerinden kaynaklanan sorunlardir.

Toplam varyansin % 4.0’1m1 agiklayan ve “Enformasyon ve Bilgi Eksikligi” olarak
adlandinlan faktérde yer alan sorunlar sunlardir. Dis pazarlara iliskin potansiyel belirleme
glicliigiinden kaynaklanan sorunlar, pazarlama giderlerinin firma &l¢egi itibar ile yiiksek
olmasi, dis pazarlardaki yogun rekabet ve asir1 biirokrasi, bu faktor ilizerinde etkiye sahip

olan sorunlardir.

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin pazarlama sorunlar1 igin su genel Oneriler

sunulmustur.

1- Kiigiik igletmelerin tek baglarina biiyiik igletmelerle i¢ veya dig pazarlarda rekabete
girmeleri miimkiin degildir. Onlar i¢in kiigiik isletmelerin birlikte hareket ederek biiyiik
ol¢ek olmanin istiinliiklerinden yararlanmalan gerekir. Bu amagla kooperatiflesme yolu

distintlebilir.

Kooperatif hareket 6zellikle Latin Amerika iilkelerinde basarili sonuglar vermigtir. Bu
iilkelerde devlet Kkiigiik isletmelerin olusturdugu pazarlama kooperatiflerini vergi

muafiyetiyle veya kredi vermek igin Oncelik saglamak yoluyla tesvik ederek
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ozendirmektedir. Ayrica kooperatif hareketinin devletge kurulan &zel kuruluslar yoluyla
tegvik edildigi gortilmektedir.

2- Kiigiik Sanayi Isletmelerinde diisik kapasite kullanimi, yeterli olmayan arag
geregle calisma, kiiciik miktarlarda hammadde tedariki ve uygulanan emek-yogun iiretim
sistemi birim maliyeti ylikseltmekte, dolayisiyla rekabeti zayiflatmaktadir. Onun igin
maliyetlerin diistirtilmesi yoniinde gerekli nlemler alinmali ve siki bir maliyet denetimi

yapiimaldir.

3- Pazarlama salt bir satig olay:r olarak algilanmamalidir. Pazarlama, iiretime y6n

veren bir faaliyet olarak diigiirtilmelidir.

Modern anlamda pazarlama mal ve hizmet {iretilmeden ¢ok énce baslamakta, mal ve
hizmetin satisindan sonra da devam etmektedir. Burada tiim ¢abalarin yonlendirildigi kitle
titketicilerdir. Onun igin kii¢lik isletme yoneticileri Snemli olan firetimdir, satis nasil olsa

arkadan gelir diyerek yamlgiya diigiilmemelidir.

4- Kiigiik isletmeler tiiketici zevk ve tercihlerindeki degisiklikleri aminda izleyip,
degisiklikleri trettikleri mallara yansitma ¢abasi gostermelidirler. Tiiketiciden kopuk olan
bir kii¢iik isletmenin basarili olmas: diistiniilmez.

5- Stoklara gereginden ¢ok sermaye baglamanin karlilik iizerinde olumsuz etkisi
oldugu agiktir. Az stok bulundurulmas: ise firsat kaybi demektedir. Onun igin talebin
yakindan izlenerek depolarda bulundurulacak optimum stokun belirlenmesi gerekir. Amac,

kit sermayenin en etkin kullanimidir.

6- Kiigtik isletmenin pazarlama ¢abalan ile {iretim kapasitesi arasinda iyi bir denge
kurulmas: gerekir. Aksi halde siparislerin sz verilen tarihte teslim edilememesi gibi bir

durum ortaya gikar ki, bu da miisteri kaybina neden olabilir.
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7- Maliyeti kiigiik isletmelerin 6deyebilecegi tutarda olmak kosuluyla pazarlama
aragtirmalan yapan bolgesel arastirma servisleri olusturulmalidir. Bunun tipik Ornegi,
gliney bat1 ve giiney dogu Fransa’da goriilmektedir.

8- Kiigiik isletmeler hedef pazarlar1 belirlerken pazarin alim giiciinii, biiyiime
egilimini, isletmenin toplam pazar i¢indeki durumunun kapsayan bir ¢aligma yapmak
durumundadir. Ciinkii bu tiir ¢calisma, yOneticiye pazari daha yakindan tamima firsati
saglayacagi gibi, pazar yapisi iginde durumunu agikca gérmesine yardimer olacaktir. Bu
amagla yonetici kamu kuruluslarmin veya bu meslek kuruluglarinin yayinlarina

bagvurabilir.

9- Tahminlerin sezgiden ¢ok bilimsel ydntemlere dayandiriimas: iyi bir tiretim-
pazarlama iliskisini ortaya koyabilir. Hata yapma olasilifim azaltir. Pazar potansiyelinin

dogru belirlenmesini saglar.

10- Dis pazarlamada basar i¢in Oncelikle kaliteli standart mal iiretimi gereklidir.
Ayrica kiigiik igletmelerin direttigi mallarin yurt igi ve yurt digi fuar ve sergilerde teshiri
i¢in kolayliklar getirilmelidir. Kii¢iik sanayice tiretilen mallarin tilke ¢apinda satisin1 ve dig
satimin tegvik i¢in tiim pazarlama olanaklar organize edilmelidir. Kiigiik isletmelerde dis
satim yapma arzusu yaratilmak amaciyla devletge rgiitlenecek bir dig satim sigorta servisi
kurulmalidir. Bu servis ile kiiciik isletmelerin dis satimda karsilasacaklart riskin % 60’11
sigortalamak miimkiindiir.

Bu genel ¢6ziim Onerileri sunulduktan sonra yapilan ¢alisma ile grupladigimiz

sorunlari igin su Snerileri getirebiliriz.

I) Isletmelerin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlar igin ¢6ziim Onerileri su

sekilde siralanabilir.

1- Geleneksel degerlere agin baglh kalarak, kalite bilincinden uzak bir iiretim anlayig
agin rekabetin yasandifi glinlimiizde basariy1 olumsuz y6nde etkileyeceginden zaman

kaybetmeden kalite bilincine varilip kaliteli mal tiretme politikalan izlenmelidir.
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2- Pazara iligkin bilgi toplama ve degerlendirmede geg¢ kalmadan dogan sorunlar,
isletmede gorevli baz1 elemanlarin ¢esitli kurslara, programlara, seminerlere génderilerek

egitilmeleri sonucu ¢oziilebilir.

3- Geleneksel pazarlama anlayisindan kurtulup, ¢agin gerektirdikleri yapilarak, satig

sonras1 bakim-servis hizmetleri ile satiglar daha cazip hale getirilebilir.

4- Bolgemizdeki sanayi-Uiniversite igbirlii sayesinde agilacak fuarlar, verilecek
konferanslar ile kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler kendilerini teshir etme imkam
bulacaklardir.

5- Kiigiik ve orta Slgekli isletmeler kendi rgiit yapilarim analiz ederek firmalarina en

uygun Orgiit semasini olusturup, isletme birimleri arasinda koordinasyonu saglayabilirler.

6- Kalifiye isgiiciiniin transfer edilmesi sarttir. Ekonomik kosullar sebebiyle sikint:
yasadig1 takdirde personel egitimine daha da agirhik verilmelidir.

7- Kiigiik ve orta olgekli isletmeler tirettikleri mallarin tiiketicinin zihninde yer
edinmesini saplayacak yontemler gelistirmelidirler. Urettikleri mallarin kaliteli, saglam,
dayamikli, uzun Omiirli oldugu imajim, reklam gosteri, ilanlar ile tiiketiciye

ulastirmalidirlar.

8- Kiiciik ve orta olgekli isletmeler pazarin hacmine gére gerekli satig planlamasi

yapmadan, asir1 tiretimden kaginmahidirlar.
II) Asin Maliyetlerden kaynaklanan sorunlar i¢in su 6neriler sunulabilir.
1- Uretim kapasitelerini finansal giilerine gére ayarlamalidirlar.

2- Hammadde ithalatinda kalite, fiyat kontrolii yaparak girdi maliyetleri asagiya
¢ekilmelidir.
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3- Ozellikle deri ve giyim sanayinde kaliteli hammadde ucuz sekilde devletce
saglanmalidur.

4- Satiglardaki vade rantlannm dislireceginden bu da maliyetlere olumsuz
yansiyacagindan, vadeli satiglarini belirli boyutlardan gergeklestirmelidirler.

5- Kiiglik ve orta 6lgekli igletmeler aracilarmi ¢ok iyi takip etmek zorundadirlar.
Dagitim kanallarinin se¢imi profosyonellerce yapilmalidir.

6- Isletmelerin kullandiklar kredi faizlerinin diistiriilmesi iiretim ve yatirimlarim
hizlandiracaktir.

7- Minimum maliyetle galigilacak politikalarin belirlenmesi.

III) Asinn biirokrasiden kaynaklanan sorunlar igin getirilen ¢6ziim onerileri §dyle

Ozetlenmektedir:

1- Biirokrasinin azaltiimasi

2- Isletmelere saglanan tesviklerin karsiliksiz ve 6n sartsiz olmasi.

3- Isletmelerde proje kredisi uygulamas1 yoktur. Dogal olarak kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerin proje tiretiminde bulunarak devlet destegini arkalarina almalar1 gerekmektedir.

4- Isletmeler iiretimlerini belirlenen standartlara uygun yaptiklan takdirde biirokratik
kisitlamalardan uzak kalacaklardir.

5- Kiigiik ve orta olgekli igletmelere mahsus kredilerde, kredi {imidinin, faiz orammnin
ve Odeme vadesinin makul diizeyde tutulmasi, bu isletmelerin gelismesi agisindan

6nemlidir.

IV. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in gerekli kontrol, denetim ve yardimlan
saglayacak kuruluslarin yetersiz olmasi ve yahutta sayilan itibariyle yeterli goriinselerde
fonksiyonel olarak yalin kalmalar isletmelerde bazi problemlere neden olmustur. Iste
boylesine bir ortamdan, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin fiilen gérev ve sorumluluk
alacag: bir kurumsal diizenlemeye ihtiya¢ vardir. Bu konuda devlet, sadece planlama ve
koordinasyon hizmetlerini yapabilir ve baslangicta belirli bir siire mali destek saglayabilir.
Sistem oturdukga isletmelerin katkis1 yavas yavas artinlir ve sonunda devletin mali destegi
de ortadan kaldinlabilir.
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Bu tiir bir orgiitleme ya da diizenleme, kii¢lik ve orta 6l¢ekli igletmelerin tek baglarina
¢6zmek zorunda kaldiklar1 pazarlama sorunlarna ¢oziim bulmamn yamsira, diger

konularda da fayda saglayabilir.

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin ihtiyag duyacaklarn konularda gerekli destegi

verecek bu merkezler isletmeler agisindan su destekleri saglayabilir.

* Hedef pazarlarin ve miigterilerin arastirilmasi, bulunmasi ve degerlendirilmesi
* Yeni iiriin gelistirme faaliyetlerinin yapilmasi,

* Tasarim ve konstriiksiyon (lirtin planlamas1) hizmetlerine destek saglamasi,

* Fiyatlandirma ve satig gelistirme ¢abalarinin artirilmasi,

* Uriine iliskin satis sonras: hizmetler (garanti, bakim, servis),

* AR-GE hizmetleri

* Egitim hizmetleri

* Finansman temininde yardim

* Uriin tanutma faaliyetleri

* Isbirligi imkanlar1 geligtirme

* Tagima ve depolama hizmetleri

Boylece “siibvansiyon degil enformasyon” seklinde 6zetlenebilecek bu sistem
sayesinde sezgiye dayali karar verme yerine objektif ve sistemli kararlar verilmesi
saglanmig olacak ve her pazarin tiikketim karakterine uygun mal ve hizmet arzi ile etkin

pazarlama y6ntemleri belirlenebilecektir.

V) D1s Pazardaki Yogun Rekabete Iligkin ¢6ziim Snerileri §6yle 6zetlenebilir :

Ozellikle imalat sanayi igerisinde yer alan kiictik sanayi kesimi genel olarak kullanim
kapasiteleri diiglik, teknolojileri seri iiretim yapmaya elverisli olmayan, standart ve kalite
uygulamasina gegmeyen, pahali iiretip ucuza satan, modern pazarlama y&ntemlerini

bilmeyen bir kesim olarak faaliyetlerini stirdiirmektedirler.
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Biiyilk sanayi igin smai girdi treten kiigiik isletmelere, biiyiik sanayi ile yaptis
isbirligi cergevesi iginde uzman kisi ve kuruluglarca verilecek egitim ve damgmanhk
hizmetleri, bliyiik ve kiiglik sanayi isletmelerinin karsilikli menfaatlerini gelistirirken,
ozellikle igboliimii ve ihtisaslagmay1 da beraberinde getirecektir. Kiigiik sanayi kuruluslan
i¢in verilecek olan bu destekler, bu kesimin gelismesini ve i¢ pazardaki rekabet imkanim
artiracaktir. Bu konuda hem kamu kuruluslarina hem de biiyiik 6zel sanayi kuruluslarina

Onemli gorevler diigmektedir.

Ozellikle, glimriik birligine gidilmesi durumunda bu kesimin i¢inde bulundugu
kosullar nedeniyle, yabanci firma triinleri ile kendi pazan iginde dahi rekabet edebilme
sans1 ¢ok zayiftir. Bu nedenle bu kesimin rekabet olanaklarinin artirilmasi, kiigiik-biiylik
sanayi entegrasyonu i¢in alinacak ¢zendirici tedbirlerin zaman gegirilmeksizin uygulamaya
konmasi gerekmektedir. Ayrica, nihai tiiketiciye tiretim yapan kiigiik isletmelerin kalite ve
rekabet durumlarim iyilestirmek i¢in bu kesime yogun egitim ve damsgmanlik hizmeti

verilmesi ve tiiketicinin kalite yoniinde bilinglendirilmesi zorunlu hale gelmistir.

V1) Yonetsel Sorunlar igin su ¢dziim Onerileri getirilebilir:

1- Isletme yoneticileri ve yonetim kadrosunun performans artinlabilir.

2- Yonetimin planli ve programli yapilmasi gerekmektedir.

3- Gerekli yonetim tekniklerinden haberdar olunmalidir.

4- Isletmelerde yonetimin verimlilifini artiracak damsmanlik merkezlerinin
kurulmasi.

5- Yonetimde yetki devri zamaninda gergeklesmelidir.

6- Universite-kii¢iik sanayi igbirligi ¢ergevesinde iiniversitelerin bilgi birikimlerinden
yararlamlmahdir.

7- Kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler AR-GE faaliyetlerinde desteklenmelidir.

8- Geleneksel anlayistan uzaklagilip modern yonetim teorisinin gerekleri yerine
getirilmelidir.

9- Isletmelerde eger gereken kapasite mevcut ise profesyonel yonetici istihdam

edilmelidir.
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VII) Bilgi ve Enformasyon Eksikliginden dogan sorunlar igin su ¢6ziim &nerileri

getirilebilir:

1- Biitlin sorunlarin temelinde yatan nedenin bilgi eksikligi oldugunun acilen farkina

varilmast lazimdir.

2- Bilgi toplama, bilgi isleme, bilgi degerlendirme igin gerekli harcamalarda
kacinilmamalidir.

3- Gerekirse bilgi i¢in fuar, sergiler ve toplantilara katilmalidir.

4- Dagmik durumlarda elde edilen bilgileri isletmede derleyecek bir sistem
kurulmalidir.

5- Kalifiye elemanlar istihdam edilmelidir.

Kii¢iik ve orta Slgekli isletmelerin i¢ pazar ve ihracatta karsilastiklar: sorunlara bu
¢6ziim Onerileri getirildikten sonra, dzellikle ihracata yonelik sorunlarin ¢6ziimii i¢in gok

onemli olan ihracat rgiitlenmeleri hakkinda da kisaca bilgi verilmelidir.

Imhracat yapmada karsilagilan sorunlarin ¢oziimiinde “Thracat Organizasyonlan”

gelmektedir.

Ihracat organizasyonu, ihracat gruplasmasi veya kooperatiflesme yolu ile
gergeklestirilebilir. KOBI’lerin uluslararasi pazarlarda basarili olabilmeleri i¢in herseyden
once kaliteli ve standartlara uygun mal tiretmeleri gerekmektedir. Yabanci piyasalara girme
ozellik isteyen bir konudur. Eger isletmeler uluslararasi pazarlara agilmak istiyorlarsa
bunun en iyi yollarindan bir tanesi ihracat organizasyonlandir. Ihracat gruplagmalan iki
veya daha gok KOBI’nin faaliyetlerini tek elden ytriitmesidir. Bu durumda mal ve hizmet

lireten igletmelerin birlesmesi s6z konusudur.

Ihracat pazarlama 6rgiitlerinin igletmelere sagladiklar yararlar g6yle 6zetlenebilir.

* Yeni pazarlara girme,
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* Yeni alicilara ulagsma,

* Pazarlarin gegitlenmesinden dogan giivence,
* Uzun stireli planlama yapma,

* Thracat bilgi birikimi,

* Birim tiretim giderlerinin azalmasi,

* Kiir oranlarinin artmasi,

* Sabit ihracat giderlerinin azalmasi,
* Aractya gerek kalmamasi,

* Uye isletmelere giiven verme,

* Endiistride etkin olma,

* Doviz geliri saglama.

Ihracat pazarlama 6rgiitlerinin igletmeler igin sagladiklari bu yararlarin yamsira iilke

i¢in de sagladigi yararlar1 vardir. Bunlar;

* Déviz gelirlerini artirma,

* Istihdam sorununun ¢dziimiine yardim,

* Thracat uzmanlarinin yetismesi,

* Ulkede becerinin artmast,

* Kalkinma planlarinin gergeklesmesine katk,
* Hiikiimetle endiistri arasinda diyalog kurmak.

Yine kiigiik ve orta &lgekli isletmelerin sorunlarinin ¢6ziimii i¢in alternatif bir
orgiitlenme olan Sektorel Dig Ticaret Sirketleri’de KOBI’lerin sorunlarnin ¢6ziimiinde

Onemli rol oynamaktadir. Ana hatlariyla SDTS’ler s6yle anlatilabilir.

Imhracatta bagarih olmak igin KOBI’ler, modern pazarlama yéntemlerini ve
tekniklerini kullanmak zorundalar. Bunu yapmak igin ise yeterli bir organizasyona ve
bilgiye sahip olmalari, deneyimli bir kadroyu istihdam ettirmeleri ve ihracattaki
basarilarimin kalic1 olmasi igin yeterli sermayeye sahip olmalann kagimlmazdir. Genelde
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KOBJI’lerin tek baslarina tiim bunlarin istesinden gelmeleri bir hayli zor. Oysa bu
isletmeler giiglerini ve deneyimlerini birlestirerek gruplar seklinde organize olmalan ile
bagan sanslarini bir hayli artirabilirler. Iste sektérel dis ticaret sirketleri (SDTS) bu fikirden
kaynaklanarak ortaya ¢ikmiglardir. Diinyada 6rnekleri giderek artan SDTS bilhassa ABD,
Japonya, italya, Israil, Arjantin, Hindistan, Kolombiya, Brezilya, Isveg gibi iilkelerde etkili
ve basarihi uygulamalar sergilemislerdir. Tiirkiye’de de 1994 yilindan bu yana SDTS’ler
faaliyet gostermeye baglamislardir. Bagbakanlik Dig Ticaret Miistesarlii’nin en son 26
Aralik 1996 tarihi tebligi ile SDT$’ne yeni diizenlemeler getirilmigtir. Tebligde
SDTS’lerinin kurulus amacina iligkin su paragraf bulunmaktadir.

22.12.1995 tarih ve 95/623 sayili Ihracat Rejimi Karari’min tigiincii maddesinin (K)
bendine istinaden kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin (KOBI), ihracat sektorii iginde
bir organizasyon altinda toplanarak diinya pazarlarina y6nlendirilmesi amaciyla ihracat ve
ilgili konularda finansman tedarik, nakliye, sigorta, glimriikleme vb. Hizmet saglayarak dis
ticarette uzmanlasmalarin1 ve bu suretle daha etkin faaliyet gostermelerini teminen kurulan
sirketlere Di1g Ticaret Miistesarlifi’nca “Sektdrel Dis Ticaret Sirketi” statiisii verilmesi

kararlagtiriimistir.
Kurulacak sirket ve ortaklarda aranan baglica sartlar ise:

1- Sirketlerin 1-200 arasinda ig¢i istihdam etmesi,
2- Normal yorelerde,
a) Ayn iirlin dalinda faaliyette bulunmalari,
b) Asgari 10 kii¢tik ve orta biiylikliikteki sirketin bir araya gelmesi,
¢) En az 10 milyar TL 6denmis sermayeli anonim sirket olmast,
3- Kalkinmada 6ncelikli yorelerde
a) Aym veya farkli sektérlerden olugabilmesi,
b) Asgari 5 kiigiik ve orta biiyiikliikteki sirketin bir araya gelmesi,

¢) En az 5 (bes) milyar TL &denmis sermayeli anonim sirket olmasi.
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Aynca SDT$’nin kurulmasi ve gelismesinde yardimci olmak amaci ile ortaklik
paylan toplam SDTS sermayesinin ylizde 10’unu agmamak kayd: ile 200’den fazla isci
¢ahgtiran biiylik sirketler profesyonel olarak sirkette caliymak kayd:i ile gercek kigiler
SDTS’ye mali, ekipman ve hizmet saglayan sirketler, kooperatif, birlik, vakif gibi
kuruluslar da ortak olabileceklerdir.

SDS Modeli’nin fireticiler agisindan saglayacag: yararlar

¢ Genis ihracat hacmi ile dlgek ekonomilerinden yararlanarak pazar bulma ve ihracat
islemlerini ylirtitme hizmetlerini kolaylikla yiiriitebilme imkani

o [hracat departmaminin genel giderlerinden, dis biirolarm, arastirma ve danmismanlik
masraflarinin paylasilmasindan dogan kar marj1 artiglart

e Bir ihtisas isi olan ihracatta, belirli mal ve pazarlarda ihtisaslagmis ekipler
olusturabilme firsat1

e Nitelikli dis ticaret pazarlama elemam istihdam edebilecek finansal giice sahip olma
olanag1

e Ortak ticaret heyetleri, fuara katilim ve diger tanitim giderlerinin paylasiimasindan
dogan finansman kolaylig1

¢ Kollektif reklam yapma olanag:

e Yeni ihra¢ pazarlarina girebilme olanag1

e Mevcut pazarlarda yeni satin alicilara ulasabilme olanag

o Biiyiik parti ithal taleplerine cevap verebilme imkant

e Pazar gesitlemesine gidilerek, o pazarlardaki durguntuktan etkilenmeyi dnleyebilme
imkam

e lhracatta siireklilik kazamlmasi nedeniyle uzun vadeli plan ve yatirim yapabilme
imkam

¢ Kapasite kullanim oranim artirma ve bdylece iiretim maliyetlerini diistirme

o Rekabet giiciinii artirma

¢ Ortak fiyat politikas: belirleyerek kar marjlarini artirma, dis piyasa fiyatlanm daha
iyi takip edebilme
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e Nakliye, depolama maliyetlerinde azalma meydana gelmesi

e Biiylimenin verdigi avantajlardan yararlanarak kendi sigorta ve tagimacilik
sistemini kurma imkan:

o Girdi temininde veya ithalatinda 6lgek ekonomilerinden yararlanma imkam

o [hracat icin mamul gelistirmede isbirligi imkan

o Satis sonras1 hizmetlerde ortak servis teskilati kurma firsat1

e Ortaklasa kolay kredi temini imkanlar

e Tiim bu imkanlarin kullanilmasiyla sinerji saglanmasi ve rekabet giiciiniin daha da

artmasi

Nihayet sonug olarak tilkemizde ekonomik, sosyal, politik yonlerden énemli bir yere
ve role sahip olan kiiciik ve orta dlgekli isletme olgusu iyice kavranmak zorundadir.
Issizligin azalmasi, ihracatin artmasi, ekonomide genel denge unsuru olmalan onlarin
Onemini bir kat daha artirmaktadir. Béyle 6nemli bir konuma sahip olan bu igletmelerin

gelecekte de Tiirk Ekonomisine ¢ok bliyiik katkilar olacag: diistintilmektedir.



YARARLANILAN KAYNAKLAR

a. Kitaplar

ACAR, Ahmet

ALPUGAN, Oktay

ARPACI, Tamer

BAGRIACIK, Atilla

BAYAZIT, Murat Han

BERBER, Metin

125

Kiigiik Isletmelerde Basan ve Biiyiimenin
Belirleyicileri Bazi Bulgular ve Politika
Onermeleri, Devlet Planlama Teskilat1 Yayin,
Izmir, 1992.

Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, Beta Yaymnlan
Nr.538, Istanbul, 1995.

Kiigik Isletmeler, Kavram, Kurulus ve
Yonetimi, Der Yaymevi 2. Baski, Trabzon,
1994.

Pazarlama, Gazi Yaymlari, Ankara, 1992.

Disa Agilma Sirecinde Kiigilk ve Orta Boy
Firmalar, Edebiyat Fakiiltesi Basimevi,
Istanbul, 1989.

Tirkiye’de Kiigik Sanayi Siteleri: Mevcut
Durum, Sorunlar, Oneriler, TES-AR Yaynlan
Nr.17, Ankara, 1995.

Trabzon Alt Bélgesi'nin (TAB) Sosyo-
Ekonomik-Analizi-Uygulamal: Bir Yaklagim,
K.T.U-S.B.E., Basilmamis Doktora Tez,
Trabzon, 1992.



BIAR

BOZKURT, Riistii

CAN, Halil

CEMALCILAR, {lhan

CLIFF, Prattem

COLIN, Borrow

Commission of the Europen

Communities

126

Pazar Pazarlama ve Pazar Aragtirmasi, Bilgi-
Inceleme-Arastirma A.S, Ankara, 1990.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Yatiim
Karar1 ve Yatinm Tesvikleri, Bilgi-Inceleme-
Arastirma A.S, Ankara, 1992.

Study on Strateqgies For The Development of
Small and Medium Sized Industries in Turkey,
Project DP/TUR/90/017 for UNITED
NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT
ORGANISATION, Ankara, 1992.

Isletme Odag, Girisimei Sorunlari, Cem Ofset
1. Basim, Istanbul, 1996.

Genel Isletmecilik Bilgileri, Siyasal Kitabevi 7.
Baski, Ankara, 1995.

Pazarlama Kavramlar-Kararlar, Beta Yaymnlan
Nr.422, Istanbul, 1994.

The compatitiveness of Small Firms,

Combridge University Press, USA, 1991.

The essence of Small Business, USA, 1993.

Enterprises in Europe, Second Report,
Luxemburq, 1992.



CABUK, Serap

COLAKOGLU, Hilmi

DEMIRDOGEN, Osman

D.LE.

DINCER, Omer

D.P.T.

EKIN, Nusret

127

Tiirkiye’de Kiigitk ve Orta Olgekli Isletmelerde
Pazarlama Etkinliklerinin Kargilagtirilmasi,
MPM Yayinlar: Nr.540, Ankara, 1994,

KOBI Rehberi, T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanlhigi Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi
Yayini, Ankara, 1995.

Kiigik ve Orta Biiyiiklikteki Isletmeler,
Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi Yaymn
Nr.1996-1, Erzurum, 1996.

Imalat Sanayinde Kiigik ve Orta Olgekli
Isyerleri (Sorunlar, Coziimler, Oneriler), T.C.
Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Yaymn
Nr.2032, Ankara, 1997.

Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta
Yaymlan Nr.659, Genigletilmis 3. Baski,
Istanbul, 1996.

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Politikalar-
Oneriler, T.C. Basbakanhik Devlet Planlama
Teskilat1 Tegvik Uygulama Bagkanhi: Yayin,
Ankara, 1991.

Kiigiik Isyerlerinde Endiistri iligkileri, Ankara,
1993.



ERKAN, Hiisnii

ESIN, Arif

ILKIN, Akin

I.S.0.

LT.O.

128

Sosyo-Ekonomik Bolgesel Gelisme-Teorik
ve Uygulamali Yaklagim, Dokuz Eylil
Universitesi Yaymnlari Nr. 0906-87. AR.
005,038, izmir, 1987.

XXI. Yiizyil Ekonomilerine Dogru Bir
Kalkinma Araci, Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler
(KOBI) - AT Omegi, IKU Yaymlann Nr.97,
Istanbul, 1997.

Kalkinma ve Sanayi Ekonomisi, Istanbul
Universitesi Yaymn Nr.3487 Isletme Iktisacd:
Enstitiisii Yaymn Nr.92, Istanbul, 1998.

1992 Yilinda Kiigiik ve Orta Boy Sanayi
Kuruluglan, Istanbul Sanayi Odasi Arastirma

Dergisi Yain Nr.1992-10, Istanbul, 1992.

Giimriik Birligi Stirecinde KOBI’ler ve Risk
Sermayesi Sirketleri Modeli, Istanbul Odas:
Yayin Nr.1996-42, Istanbul, 1996.

Kiigiikk Sanayinin Sorunlan Semineri, Istanbul
Ticaret Odas1 Yayin Nr.1993-5, Istanbul, 1992.

Kii¢iik Kanayinin Sorunlar: Semineri, Istanbul
Ticaret Odas1 Yayin, Istanbul, 1997.



1ZSIAD

KARGUL, I.Dogan

KOPARAL, Tenay

KURTULUS, Kemal

KUSGET

M.PM.

129

Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler
ve Uygulanan Ekonomik Mali ve Sosyal
Politikalarin Kiigiikk ve Orta Olgekli Isletmeler
Agisindan Degerlendirilmesi, Izmir Sanayici ve
Isadamlart Demnegi, Izmir, 1993.

Tirkiye’de  Kiigiik ve Orta  Olgekeli
Isletmelerin Yénetim Sorunlart ve Coéziimleri,
Istanbul Ticaret Odast Yaymn Nr.1997-47,
Istanbul, 1997.

Tiirkiye’nin Kalkinmasinda Kiigiik Sanayinin

Onemi ve Katkisi, Ankara iktisadi ve Ticari
Ilimler Akademisi, Ankara, 1977.

Pazarlama Aragtirmalari, Avciol Basim-Yayin,

_ Genigletilmis Besinci Baski, Istanbul, 1996.

Kiigik ve Orta Biiyiiklikkteki Isletmelerin
Esnaf ve Sanatkarlarin Korunmasi ve
Gelistirilmesi  Projesi, KUSGET Yayn,
Ankara, 1989.

Kiiciik ve Orta Boy Sanayi Tegebbiislerinin
Sorunlani Coziim Yollar1 ve Gelistirilmesi
Semineri, MPM Yayinlann Nr.358, Ankara,
1987.

Pazarlama Semineri, MPM Yaymnlar1 Nr.140,
Ankara, 1975.



MUCUK, Ismet

MUFTUOGLU, Tamer

OKTAV, Mete

OZ-ALP, San

OZGEN, Hiiseyin

130

Kiiglik Sanayinin Yeri ve Pazarlama
Uygulamalari, MPM Yayinlar1 Nr.328, Ankara,
1985.

Pazarlama Ilkeleri, Tirkmen Kitabevi Yayn
Nr.86, Yedinci Baski, Ankara, 1997.

Tirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler
Sorunlar-Oneriler, Ankara, 1991.

Isletme Iktisadi, Turhan Kitabevi, Gozden
Gegirilmis Ikinci Baski, Ankara, 1994.

Orta ve Kiigiik Isletmelerde Ihracata Yonelik
Pazarlama Sorunlann ve Co6ziim Oneriler,
TOBB Yaymlar1 Nr. Genel:176; Ar-GE:79,
Ankara, 1990.

Kiiciik Isletmeler, Eskisehir Iktisadi Ticari
Ilimler Akademisi, Seving Matbaasi, AnKara,
1971.

Kiigik ve Orta Olgekli  Isletmelerin
Uluslararas:1 Pazarlara A¢ilmada Karsilagtiklan
Yénetim Sorunlar1 ve Coziim Onerileri, T.C.
Sanayi ve Ticaret Bakanligi Kii¢iik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanlig, Ankara, 1997.



SARIASLAN, Halil

SENCAN, H.

TEK, Omer Boybars

TES-AR

131

Tiirkiye Ekonomisinde Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler, TOBB Genel Yaymn Nr.309;
BOM:35, Ankara, 1996.

Basilmams Ders Notlari, Istanbul Universitesi,
Isletme Fakiiltesi, Davramis Bilimleri Ana
Bilim Daly, Istanbul, 1993.

Pazarlama Ilkeleri, Cem Ofset, Genisletilmis

ve Gelistirilmis 7. Baski, Izmir, 1997.

Kigiik Olgekli Isletmelerin  KOSGEB’den
Beklentileri, TES-AR Yayinlan Nr.13, Ankara,
1994.

Ozel ve Devlet Destekli Kiigiik Sanayi Siteleri
Sorunlar ve Gelisme Perspektifleri, TES-AR
Yayinlan Nr.6, Ankara, 1996.

Tiirkiye Halk Bankasi Tarafindan Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmeler ile Esnaf ve
sanatkarlara Sunulan Krediler ve Damgmanlik -
Egitim Hizmetleri, TES-AR Yayinlar1 Nr.14,
Ankara, 1994,

Rekabetin  Korunmas: Hakkinda Kanun’un
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelere Etkisi, TES-
AR Yaymlari Nr.20, Ankara, 1996.



TESK

TIGREL, Ali

TOBB

TOKOL, Tuncer

132

Market Economy and small scale Industry and
Handicraft in the Mediterranean, TES-AR
Yayinlar1 Nr.11, Ankara, 1994.

Tiirkiye Birinci Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu 1 nolu Komisyon Raporu,

TESK Yaynlar1 Nr.27, Ankara, 1990.

Avrupa Topluluguna Giris Asamasinda Tiirk
Kiiciik Isletmelerinin Durumu Karsilagsacaklan
Sorunlar ve Coziim Yollari, Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlari Konfederasyonu, Ankara, 1988.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelere Saglanan
Destekler, Devlet Planlama Teskilati Yayim,
Ankara, 1990.

Tiirkiye Ekonomisinde Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler, Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi
Yayin, Ankara, 1996.

Pazarlama Aragtirmalari, Uludag Universitesi
Giiglendirme Vakfi Yayin Nr.97, 8. Baski,
Bursa, 1996.

“Kii¢iik igletmelerin Pazarlama Sorunlan”,
[stihdam Yaratict  Girisimler Teknolojik
Yenilikler ve Bolgesel Geligme, Uluslararas:

Semineri, Gaziantep, 1985.



TOSYOV

TUGIAD

ULUDAG, ilhan

URER, Fatih

VAKIFBANK

133

Ulusal KOBI Raporu, Ankara, 1995.

2000’li Yillara Dogru Tiirkiye’nin Onde Gelen
Sorunlarina  Yaklasimlar, Tirkiye Geng
Isadamlan Dernegi, Istanbul, 1995.

Global Rekabet Ortamu Karsisinda Yeni Bir
Sanayilesme Modeli, Tiirkiye Geng Is adamlar
Demegi, Istanbul, 1992.

Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler
Yapisal ve Finansal Sorunlari, Istanbul Ticaret
Odas1 Yayin Nr.1991-25, Istanbul, 1991.

Kiigiik Isyerlerinin Sorun ve Onerileri, Devlet
Planlama Tegkilat1 Miistesarligi = Sosyal
Planlama Baskanlig1, Ankara, 1986.

Japonya’da Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelere
Yonelik Ekonomik ve Sosyal Politika ve
Tedbirlerin Tiirkiye Bakimindan Degerlendiril-
mesi, DPT Yayim, Ankara, 1987.

Glimriik Birligi Strecinde Mali Yardimlarin
Kiigiik ve Orta Boy Isletmelere Etkisi,
Vakifbank, Ankara, 1996.

Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin
Yapis1 Bugilinkii Durumu ve Gelistirme
Kosullan, Vakifbank, Ankara, 1997.



YUKSELEN, Cemal

b Makale ve Bildiriler :

ARSLAN, I.Kahraman

AYDEMIR, Nilgiin

BALCIK, Bahaettin

BESELI, Dursun

DEMIR, Hiiseyin

134

Temel Pazarlama Bilgileri, Adim Yaymcilik,

Genigsletilmis 2. Baski, Ankara, 1994.

“Kiigtik ve Orta Olgekli Isletmelerin Pazarlama
Sorunlart ve Co6ziim Onerileri”, Verimlilik

Dergisi, Say1:2, (1994), ss.55-76.

“KOBI’lerde Yonetim Verimliligi”, Istanbul
Sanayi Odas1 Dergisi, Sayi:365, (Agustos
1996), ss.53-58.

“Kiiciik Isletmelerin Ekonomiye Katkilar1 ve
Ulkemizde Kiiciik Isletmelere Hizmet Gétiiren
Orgiitler”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:3-4,
(1997), s5.63-67.

“KOBI’lerin Dig Pazara Agilabilmesi Igin
Alternatif Yontemler”, IGEME Dergisi,
Say1:2, (Nisan-Haziran 1997), ss.36-39.

“1996 KOBI Yili Cergevesinde Kiigiik ve Orta
Boy Isletmeler”, Dis Ticaret Dergisi, Say1:21,
(Temmuz 1996), ss.38-55.



DEMIRCI, Rasih

DEVELI, Hilmi

DIKEN, Ahmet

EREZ, Yalim

FERMAN, Murat

GERH, Wolfram

135

“Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Uzerine
Diigtinceler”, Karmca Dergisi, Say1:712,

(Nisan 1996), ss.3-5.

“Kiigtik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Sorunlan”, Karmca Dergisi, Say1:715,
(Temmuz 1996), ss.3-5.

“Politika ve Stratejide Kiigiik ve Orta Olgekli
Sanayi Isletmeleri”, KOBI Diinyas:, Say1:1,
(Nisan 1997), s5.18-20.

“Kobilerin Problemleri ve Coziim Onerileri”,
Yeni Ipek Yolu Konya Ticaret Odasi
Dergisi, Say1:98, (Nisan 1996), ss.33-37.

“Orta ve Kiiglik Isletmeler’, Forum, (Kasim
1994), ss.4-6.

“Hizmet  Pazarlamasi1  Uzerine  Genel
Degerlendirmeler”’, Pazarlama  Diinyas:

Dergisi, Say1:7, (Ocak-Subat 88), ss.25-31.

“KOBI’lere Bir Pencere”, Istanbul Sanayi
Odasi Dergisi, Say1:379, (Ekim 1997), ss.14.



KOCACIK, Faruk

KUHEYLAN, Esin

MUFTUOGLU, Tamer

OZDEMIR, Hiilya

TEKIN, Mehmet

136

“Small 1industry m under development
countries A Sample From Sivas”, Cumhuriyet
Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1:19, (Haziran 1997),
ss.13-20.

“Pazarlama Isletmelerinde Satig Elemanlarinin
Sorunlann ve Yoneticilerin Beklentileri”, T.C.
Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi:1, (1987),
ss.15-28.

“Tiirkiye’de Girisimcilik ve KOBI’ler”, Dig
Ticaret Dergisi, KOBI Ozel Sayisi, (Aralik
1996), s5.50-60.

“Gumrik Birligi Kapsaminda Tiirkiye’deki
Kobi’ler igin Ihracati Tesvik Olanaklan”,
Ekonomik Vizyon Izmir Ticaret Odasi
Dergisi, Say1:23, (Eyliil-Ekim 1996), ss.31-38.

“Konya Sanayi Bolgesi Verimlilik
Arastirmast”, Seleuk Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:10,
(1991), s5.26-34).



137

TOKOL, Tuncer : “Kiglik Isletmelerde Pazarlama Sorunlarn®,
Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi:1, (Mart
1984), s5.129-132.

UNER, Nurel . “Tirkiye’de Kiigik (ve Orta Olgekli)
Isletmelerin Genel Sorunlarm ve Cboziim
Yollann”, T.C.Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Say1:2, (1991), ss.1-28.

YILMAN, Memis : “Neden Sektérel Dig Ticaret Sirketleri”,
Tosydv Girisim Dergisi, (Ocak-Subat 1997),
ss.5-7.

c. Digerleri

A Global Approach to the problems of small and medium sized industry in Turkey.

Asomedya, Kasim 1994.
Asomedya, Eyliil 1996.

Asomedya, Mayis 1997.
AB Biilteni, KOSGEB Avrupa Bilgi Merkezi.
Business, Aralik 1997.

Ekonomik Forum, Subat, 1995.



138

Forum, 15 Mayis 1997.

ISO Dergisi, Ocak 1987.

KOBI Eylem Plam, 1996-2000, Ankara, Ocak 1996.

Milliyet Gazetesi (03.10.1997), s.9

Milliyet Gazetesi (17.10.1997), s.9

Power, Subat 1998.

Second Annual Report, The European Observatory for SME’s European Network for SME
Resaerch April, 1994.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Karadeniz Bolgesinde Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
Isletmeleri Profili.

6. Ulusal Bolge Bilimi / Bolge Planlama Kongresi, Ankara, 17-18 Ekim 1996.

Vakifbank Arastirma Dizisi, KOBI’lerde Ihracat Pazarlama ve Ihracatin Finansmani



EKLER



140

EK - 1: Bilgisayar Ciktilan

Analysis number 1 Listwise deletion of cases with missing values

Extraction 1 for analysis 1, Principal Combonents Analysis (PC)

Initial Statistics:

Variable Communality * Factor Eigenvalue  Pct of Var Cum Pct
%
%
S36 1,00000 * 1 8,30796 20,8 20,8
s37 1,00000 * 2 3,98624 10,0 30,7
S38 1,00000 * 3 2,34754 5,9 36,6
s39 1,00000 * 4 1,99888 5,0 41,6
sS4 1,00000 * 5 1,92626 4,8 46,4
sS40 1,00000 * 6 1,80417 4,5 50,9
S5 1,00000 * 7 1,58339 4,0 54,9
S6 1,00000 * 8 1,48180 3,7 58,6
s7 1,00000 * 9 1,34863 3,4 62,0
S8 1,00000 & 10 1,15333 2,9 64,8
S9 1,00000 * 11 1,05757 2,6 -« 67,5
sl 1,00000 & 12 , 97648 2,4 69,9
S10 1,00000 * 13 96561 2,4 72,3
sl1 1,00000 kd 14 , 90341 2,3 74,6
s12 1,006000 d 15 , 85698 2,1 76,7
s13 1,00000 - 16 , 715767 1,9 78,6
S14 1,00000 % 17 , 69983 1,7 80,4
515 1,00000 = 18 , 68111 1,7 82,1
Slé6 1,00000 bl 19 , 66028 1,7 83,7
s17 1,00000 * 20 , 60387 1,5 85,3
s18 1,00000 * 21 ;58126 1,5 86,7
S19 1,00000 * 22 , 56439 1,4 88,1
s2 1,00000 * 23 47978 1,2 89,3
520 1,00000 * 24 ;44582 1,1 90,4
s21 1,00000 * 25 ,40988 1,0 91,5
522 1,00000 * 26 , 38221 1,0 92,4
523 1,00000 * 27 , 38863 1,0 93,4
524 1,00000 * 28 , 34375 ,9 94,3
525 1,00000 * 29 , 30383 ,8 95,0
S26 1,00000 * 30 28050 7 85,7
527 1,00000 * 31 ;25763 , 6 96,4
sS28 1,00000 * 32 , 25388 , 0 87,0
sS29 1,00000 * 33 , 21537 , 5 97,5
sS3 1,00000 * 34 , 20368 /5 %8, 1
S30 1,00000 * 35 , 16289 .4 98,5
531 1,00000 * 36 , 15379 4 98,8
532 1,00000 * 37 , 14121 4 99,2
S33 1,00000 * 38 12503 .3 99,5
534 1,00000 * 39 ,10212 '3 99,8
535 1,00000 * 40 ,09336 .2 100,0
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EK - 1’in Devami

Factor Matrix:

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5
S36 , 39064 , 18068 , 15127 ~-,04164 , 05390
537 , 51203 ,17208 -,20221 -,24532 -,11087
538 ,49868 , 23899 -,02474 -,17117 ~,05488
539 , 54837 ,09315 , 03673 -,04502 -,16811
54 ,49586 , 29582 -,04618 , 07715 -,03788
540 , 61824 ,07612 -,06527 -,14731 -,02871
S5 ,51811 , 00437 -,012%4 , 12826 -,22673
S6 , 41040 , 06318 -,24545 -,09077 , 10930
S7 , 35266 ,15748 -,06336 ,43241 , 23318
S8 , 19346 -,56905 , 13123 , 02605 ,40034
S9 , 21085 , 67024 -,04584 -,25939 , 06347
sl ,43034 -,18079 -,41857 , 04492 -,22263
S10 , 57791 -,50044 , 15155 -,07134 -,12883
si1 , 58879 -,01051 -,17746 , 00804 -,33836
312 , 51819 -,57830 , 11028 -,01191 -,00357
S13 , 57137 , 19335 -,51925 , 09115 -,08214
S14 , 52811 -,17501 -,22947 , 24590 , 55207
515 ,04021 , 62516 , 10678 , 03534 , 51169
S516 , 52833 -,31207 -,07503 , 15155 , 48172
S17 , 59446 -,41425 , 15282 -,23073 ,10787
318 , 29201 ,51378 -,03871 ,20019 , 03651
sl1le , 25313 -,31922 ,48999 , 52614 -,04427
S2 , 29161 , 12737 -,31554 , 08157 ,06761
520 ,07873 , 58236 , 17735 , 23043 , 27115
521 , 48605 -,48299 ,16073 , 17841 , 211690
522 ,35548 , 32345 , 08607 , 33421 , 16026
523 , 59286 , 04774 -,13304 -,43096 ,20841
324 , 51355 ,16014 -,07188 -,26430 , 02378
S25 , 35644 , 11960 ,21011 -,43310 , 34246
526 , 29447 , 14094 , 46259 -,29225 -,11314
527 ,43811 , 10501 , 52453 -,02049 -,19025
528 , 35476 , 35656 , 10614 , 35683 -,32593
529 , 23772 , 19059 , 45491 -,06076 -,00567
S3 ,47512 -,18135 -,39670 ,25428 -,18841
S30 ;26715 , 48671 , 29636 ,03244 -,07859
s31 , 54569 , 11232 , 37465 -,03218 -,15123
S32 , 64294 , 18375 , 00875 ,10888 , 07054
s33 , 47460 -,01143 ,13081 ,29088 -,22413
S34 , 44980 -,00317 -,02907 -,31766 , 02810

S35 , 67480 , 06875 -,05802 -,02256 -,09422



EK - 1’in Devamu

Factor Matrix:

536
537
S38
539
54

540
S5

56

s7

58

s9

S1

S10
511
512
513
514
515
516
517
518
S19
52

520
s21
522
523
524
525
526
527
528
529
53

530
531
532
533
534
S35

Factor 6

-,16267
-,18613
-,30859
-,19790
-,12509
~,31397
,33169
-,37036
-,12660
-,11297
-,06676
,50581
,05946
-,07457
-,12404
, 04465
,02061
,07368
,01032
,10596
, 15665
-, 18327
-,34149
,29137
-,12564
,34300
,01949
,12022
,35558
,28774
,10538
-,06871
,11082
,41097
-,24122
-,11348
-,00547
,01393
,16471
,04423

Factor 7

-,01343
,09441
,28190

-,23675
,06035

-,01762
,00847
,19460

-,22969
,24402

~,06669

-,11718

-,13167

-,12519

-,14768

-,10945
,01111

-, 06805

-,21436
,16328
,46328
,15843
,15372

-,08162

-,16969
,11944

-,04698

-,16283

-,01972

-,07129
,00275

-,14314

-,03791
,01805

-,40446
,10863
,02003
,52701
,48024

-,26183
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Factor 8

-,01104
-,13047
,22690
,17694
,26861
,21103
,03279
, 44645
,45115
,00792
,05347
,06347
,29824
,09781
,20327
, 14000
,07955
, 04730
,11929
,07473
,09149
, 00340
,31165
,32127
,00515
,10418
,04949
-,31221
-,05666
-,07111
-,00155

,20349
-,36540
-,11451

,01073
-,26623
-,07443
-,23365

,13974
-,00014

|

Factor 9

-,37171
-,32622
-,00891
,03693
-,06032
,05796
,23595
,02901
-,06629
,34205
,24752
,13643
-,10274
-,13274
,01024
-,06857
,04335
,10913
, 06520
-,04607
-,07824
-,01802
-,20497
~,09940
-,07450
-,36560
,11058
-,21821
-,25945
-,06556
-,20434
,25554
,20820
,10256
,20206
,16241
, 27727
-,10043
,37266
,04107

Factor 10

-,42779
,24263
,09406
,35281
,12860
,12084
-,066183
,23632
,03081
,10084
,17394
,00748
,04857
,30486
,05964
,16032
, 06963
,09878
,11342
,07654
,09905
, 07700
,00711
,01656
,01780
,05180
,20484
,03581
,00291
,10542
,08779
,23735
,37781
, 02505
,05629
-,11123
-,32463
-,02843

,03139
-,28965

|
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Factor Matrix:

536
537
538
539
54

540
s5

56

s7

58

59

Sl

s10
sl1
512
513
Sl4
S15
sle
S17
S1i8
S19
s2

520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
S3

530
531
532
533
534
335
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Factor 11

-,26132
, 00065
,25751
,11261
,40764
,25290
,07003
,03454
,26648
,01643
,06342
,02288
,10644
,02924
,06613
,10026
, 15056
, 16044
,07270
,19672
,17212
,13311
,04223
,07532
,07332
, 00840
, 05480
, 16365
,11549
,28890
,11486
,18525
,15824
,10075
,04308
,23038
-,30913
-,05347
-,23006
-,05847
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EK - 1’in Devami

Final Statistics:

Variable = Communality * Factor Eigenvalue  Pct of Var Cum Pct
%
s36 , 62899 * 1 8,30796 20,8 20,8
S37 ,63102 * 2 3,98624 10,0 30,7
s38 , 64014 * 3 2,34754 5,9 36,6
s39 , 60606 * 4 1,99888 5,0 41,6
sS4 , 62069 * 5 1,92626 4,8 46,4
S40 , 64013 * 6 1,80417 4,5 50,9
S5 , 51260 * 7 1,58339 4,0 54,9
S6 , 68588 * 8 1,48180 3,7 58,6
S7 , 74321 * 9 1,34863 3,4 62,0
S8 , 73923 * 10 1,15333 2,9 64,8
So , 67440 * 11 1,05757 2,6 67,5
sl , 73745 *
S10 , 76314 *
S11 , 63505 *
s12 , 70182 *
S13 , 72256 *
S14 , 76371 *
s15 , 72662 *
sle , 72091 *
S17 , 70337 *
sis8 , 68525 4
S1l9 , 76752 *
52 ,49328 w2
520 , 71401 *
s21 , 62781 o
522 , 65495 *
523 , 66286 =
524 , 57910 &
525 , 70104 W
S26 , 61058 *
s27 ,58848 *
528 , 72039 *
S29 , 66187 *
sS3 , 71880 *
530 , 67105 *
sS31 , 66205 *
s32 , 74784 *
S33 , 72361 *
S34 , 17494 *
S35 , 63235 *

VARIMAX rotation 1 for extraction 1 in analysis !- Kaiser Normalization.

VARIMAX failed to converge in 25 iterations. Convergence=,00004
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EK -2: Anket Formu
Saym Cevaplayici

Bu calisma, KTU Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal: Yiiksek Lisans
Tez galismas: olup, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin I¢ Pazar ve Ihracata yonelik
Pazarlama Sorunlarinin nem dex;ecesinin tespitini icermektedir.

Anketi cevaplamaniz toplam cevaplayici savisini 6nemli derecede artiracak ve

bu calismaya katki saglayacaktir. Bu vesile ile calismaya g6sterdiginiz ilgi igin

S
-
Y.DO¢"DR.ABDULLAH OCER

TEZ DANISMANI

tesekkiirlerimizi sunarz.

FIRMAYI TANITICI BILGILER

FIRMANIN YASI

FIRMANIN HUKUKSAL DURUMU

CALISANLARIN SAYISI

ISLETME SAHIBIMISINIZ YOKSA YONETICISIMISINIZ 2

4.5. EGITIM DUZEYINiZ

4.6. CINSIYETI

4.7. MEDENI DURUMU

8. FIRMANIZIN FAALIYET ALANI VE FIRMANIZIN HEDEFLERI

S S I B IS

9. SIZC E ASAGIDAKI PAZARLAMA SORUNLARINDAN HANGISI NE DERECE
ONEMLIDIR?

1 2 3 4 5
L ! 1 ! I 1
| I | | l
1-COK ONEMLI
2-ONEMLI
3-NOTR(NE ONEMLI NE ONEMSIZ)
4-ONEMSIZ

5-COK ONEMSIZ
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EK-2’nin Devam

6.1. Isletme Yoneticilerinden Kaynaklanan Sorunlar

6.2. Gerekli tanitimin Yapilamamasindan
Kaynaklanan Sorunlar

6.3. Pazar ile ilgili Bilgi Toplama ve
Degerlendirmeye Yeterince Onem
Verilmemesinden Kaynaklanan Sorunlar

6.4. Yeni Pazarlara Giris Riskini Azaltan Arag
Ve Mekanizmalarin Gelistirilememis
Olmasindan Kaynaklanan Sorunlar

6.5. Pazarlama Giderlerinin Firma Olgegi
[tibariyle Yiiksek Olmasi

6.6-Kobiler Aras: Isbirligi Yetersizliginden
Kaynaklanan Sorunlar

6.7 Ekonomik Kosullarin Gerektirdigi Gibi
Davranamamanin Dogurdugu Sorunlar

6.8.D1s Pazarlardaki Yogun Rekabetten
Dogan Sorunlar

6.9.Dagium Tiiriiniin Tespitine
lliskin Sorunlar

6.10.Istenilsn Standartlara Uymama Sonucu
Ortaya Cikan Sorunlar

6.11.Nitelikli Pazarlama Elemanlarinin Istihdam
Edilememesinden Kaynaklanan Sorunlar

6.12.Fiyat Politikasinin Tespit Edilememesinden
Kaynaklanan Sorunlar

6.13.Satig Planlamasinin Yapilamamasindan
Dogan Sorunlar

6.14.Biiyiik Isletmeler Karsisinda Rekabet
Edememeden Kaynaklanan Sorunlar

6.15.Emek Yogun Isletmeler Olduklarindan
Yiiksek Maliyetlerden Kaynaklanan Sorunlar

6.16.Ekonomik Ve Sosyal Degisiklikleri izlemede
Geg¢ Kalmada Kaynaklanan Sorunlar

1

e
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EK-2"nin Devami

6.17.Isletme Fonksiyonlart Arasindaki Koordinasyon
Gigliigiinden Kaynaklanan Sorunlar

6.18.D1s Pazar Firsatlarimi Degerlendirememeden
Kaynaklanan Sorunlar

6.19.Kiigiik Ve Orta Olgekli Isletmeler Agisindan
Talep Piyasasini Koordine Edecek Bir Kurulusun
Olmamasindan Kaynaklanan Sorunlar

6.20.Sermaye Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlar

6.21.Gelisen Teknolojiyi Takip Edememeden
Kaynaklanan Sorunlar

6.22 Kredi Finansmanna Iliskin Sorunlar

6.23.Sat1s Sonras1 Hizmetlerde Yetersiz
Kalma Sorunu

6.24.I¢ Pazarin Daralmasindan (Talep Yetersizliginden)
Dogan Sorunlar

6.25.Hammadde.Enerji Gibi Girdi Giicliigiinden
Kaynaklanan Sorunlar

6.26.Tarife Dis1 Engellerden Kaynaklanan Sorunlar
6.27 Buirokratik Engellerden Kaynaklanan Sorunlar
6.28.Genel Sekiérel Sorunlar

6.29.Cevre Analizi Ve Erken Uyan Sisteminden
Yoksun Olmadan Kaynaklanan Sorunlar

6.30.Mamul Kusag1 Ve Kalite Degisiminin
Saglanamamasi Sorunu

6.31.Tiirk Mali Imaji Tanitim Eksikligi Sorunu

6.32.Yenilik Ve Degisiklikleri ,Zamamnda
Yakalayamamadan Kaynaklanan Sorunlar

6.33.D1s Pazarlara Iliskin Potansiyel Belirleme
Gigliigiinden Kaynaklanan Sorunlar

6.34.Reklam Biitgesinin Iyi Belirlenememesinden
Kaynaklanan Sorunlar
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6.35.Kalite Sorunu 1

6.36.Araci Maliyetlerinin Yiiksek Olmasindan 1
Kaynaklanan Sorunlar . |

6.37.Pazalama Arastirmalarinin Nitelikli Personeller 1

Tarafindan Yapilamamasindan Kaynaklanan Sorunl%" !

6.38.Giince!l Pazarlama Konularinin 1

{38

(93}

Olusturulamamasindan Kaynaklanan Sorunlar | [

6.39.Reklam . F uar,Sefgilere Katilma Gibi
Organizasyonlarin Zamaninda 1

N

Gergeklestirilememe Kaynaklanan Sorunlar i 7‘

6.40.I¢ Pazar Cazibesinin Gerektigi Gibi 1

(93]

Algilanamamasindan Kaynaklanan Sorunlar i i _



OZGECMIS
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Cardak ilgesi, orta ve lise 6grenimini Malatya’da tamamladi. 1991 yilinda girdigi Selguk
Universitesi Nigde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nden 1995 yilinda fakiilte birincisi
olarak mezun oldu. Aym: yil Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali’nda yiksek lisans 6grenimine bagladi. Halen ayni enstitiide

Arastirma Gorevlisi olarak ¢aligmaktadir.

KARA. bekar olup, Ingilizce bilmektedir.
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