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OZET

Kredi Kartlarinda Miisteri Tatmini ve Kredi Kartlarinin Kabul
veya Reddedilmesini Belirleyen Fakidrler; ckonomik bir uygulama isimli
bu c¢aligmanmin temel amaci, bankalarin kredi kartlart konusunda
tiketicilere sunduklar1 hizmetler ve tiiketicilerin bu hizmetlerden elde
cutikleri faydalar, bankalarin kredi kartlarinda hedef kitleleri ve bu
hedef kitleye ulagabilmek igin uyguladiklari pazarlama yontemleridir.

Cahgmanin daha verimli olabilmesi igin, kredi kartlar1 gibi genig
kapsamli bir konunun tiiketicilere sagladifi yararlar ve pazarlama
yontemleri iizerinde durulmugtur. Ayrica Trabzon'da faaliyet gosteren
ve kredi karu pazarlayan tiim bankalar aragtirma kapsamina dahil
edilmigtir.

Arasurma iki béliimden olugmaktadir. Birinci bdolimde, kredi
kartlarinin tanimi, tarihgesi ve kredi kartlari ile ilgili genel tanimlar
verilmig, kredi karu tiirleri " iizerinde durulmugtur. Daha sonra kredi
karti pazarlayan bankalar tek tek ele alinmig, sunduklarnn hizmetler, bu
hizmetlerden kimlerin yararlanabilecegi ve bankalarin kredi karti
pazarlama yontemleri ayrinuli olarak elealinmig ve incelenmigtir.

Ikinci bolimde ise, bir bankanin kredi kart basvurusunda
bulunan migterileri incelenmig, hangi kriterlere gore kart verildigi
konusu aragtirilmigtir.

Arasurmanin  sonucunda, bankalarin tiiketicilerin beklentilerine
daha etkin bir gekilde cevap vercbilmek igin ya iiriin farklilagmasi
yoluna gittikleri ya da fayda arttinci Onlemler pesinde kogtuklar:
gorilmiistiir. Teknolojide meydana gelecek degisimler ve gelis'melet
sonucunda tiiketicilere daha iyi hizmet sunulacagi ve ortaya g¢ikan
aksakhklarinda yavag yavag ortadan kalkacafina olan inancimiz

mevcuttur,



'SUMMARY

The main purpose of this study titled "Marketing methods of
credit cards offered by banks and their customer's satisfy" is to
determine the main services of banks about credit cards, target societies
of credit cards, and marketing methods of banks to get their target
socielies.

In the addition to above mentioned purposes all bakns
marketing credit cards in Trabzon were also investigated.

Tihis sutudy consist of two chapters. In the first chapter, general
definitions, history and types of credit cards were reviewed, and banks
offered credit cards in Trabzon were investigated in respect to their
credit card services, marketing methods, and customers who are
entitled to use credit cards.

In the second chapter, customer who applied for credit cards
from a private bank in Trabzon and its principles about offering credit
cards services were investigated.

Results have shown that banks prefer either increase product
differentiate or increase advantages of credit cards to provide their
customer requests. It may finally be concluded that developments in
banking lechnoiogy will provide more effective services to customers
and new methods to solve problems which still arise in today's credit
cars services
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GIRIS

Ekonomik iligkilerin artmasi ile birlikte giivenilir ortak degigim
arag¢larina  gerek duyulmasina ve bu arayigin sonucu bugiinkii para
sistemine gegilmesine kargilik, uygulamada paranin tagima ve
korunmas: gibi bazi riskli faktorlerden dolayr yeni &deme sistemlerine
ihtiyag¢ duyulmugtur. Bu O&deme sistemlerinden biriside kredi kart1
sistemidir. Kredi kartlari ilk defa 1960'lh yillarda Amerika'da
kullanilmaya baglamigur. 1970 yilindan itibaren Avrupa'da geligmig ve
1980 yihindan sonra Tiirkiye'de yayginlagufi goriilmiigtiir.

Kredi kartlarinin  kullanilmas: neticesinde Kredi Kart1 Sistemi
gelisme gostermigtir. Giiniimiizde en yaygin olan ve kabul goren kredi
kart1 sistemi ii¢ tarafli ve bankalar tarafindan ihra¢ edilen kredi
kartlannmin yer aldif1 sistemdir.

Bu sistem sayesinde uluslararasi kartlarin yayginhifi artmig ulusal
sinirlar kavraminin  ortadan kalkmaya bagladif: goriilmiigtiir.

Giiniimiizde kredi kart1 sisteminde 36 bin iiye bankanin
bulundugu, 460 milyon kartin ihra¢ edildii , ihra¢ edilen kartlarda
iiyc igyerlerinde 5.8 milyar adet iglemin yapildifi ve karsilifinda
toplam 746 milyar ABD Dolan cironun gergeklestigi dikkate alindiginda
sistemin biiyiikliigii kendilifinden ortaya ¢ikmaktadir.

Iste bu biiyiik ve her gegen giin gelisen sistemde kredi kartinin
taraflara  yarar saglamasinin yanisira, baz1 yonlerden sakincalarinin
bulunduu ve ayrica sistemin uygulamasinda bazi sorunlarin ortaya
gikuifn  goriilmektedir.

Bu ¢alismada, kredi kartlarimin sagladig: yararlar yaninda,

bankalarin hedef kitleleri ve pazarlama yoOntemleri yer almaktadir.

Iki ana bolimden olugsan g¢aligmanin birinci bolimiinde kredi
kartlanimin tanimi, tarihgesi, kredi kartlari ile ilgili genel tanimlar ve
ayrica Tiirkiye'de kredi kart1i pazarlayan bankalarin, kredi karu



konusunda miigterilerine sunduklar1 hizmetler ve pazarlama
yontemleri  yer almaktadir.

Ikinci bdliimde, kredi Kkartlari igletme bazinda ele alinmigtir. Bir
bankanin kredi karu bagvurusunda bulunan miigterileri ele alinmig,
hangi kriterlere gore kart verildii konusu incelenmig, elde edilen
bilgiler ¢Ozimlenip, yorumlanarak sonuglara varnilmigtr.

Sonu¢ ve Oneriler kisminda ise elde edilen sonuglar
deperlendirilerek  bazi  Onerilerde bulunulmugtur.



BIRINCI BOLUM

1. ARASTIRMANIN ASAMALARI

1.1. Aragtirmanin Amaci

Para yerine gegen kiigiik plastik kartalarin  kullanimi tim
diinyada her gegen giin yayginlagmakta ve kredi kart1i pazarlayan
kuruluglar arasinda kiyasiya bir rekabet yaganmaktadir. Bu rekabet
ortaminda bankalarda yerini almig ve Diinya'da olsun Tiirkiye'de
olsun kredi karti pazarinda iyi bir yer kapmak igin birbirleri ile yanga

girmiglerdir.

Bu rekabet ortaminda, 1994 yili sonunda 391 milyon adet
kullanicis1  ve 630 milyar dolarhk harcama toplami olan Visa kartlarn,
diinyada tck para birimi olma yolunda gii¢lii adimlar atmigur. Visa'yi
izleyen Master Cart ise 1994 yili sonunda 114.5 milyon adet
Kullaniciya ve 3.5 milyar ECU harcama toplamina ulagmigtir.

Bankalarda bu biiyiik pazardan daha fazla pay kapabilmek igin,
kiyasiya bir rekabet igerisindedirler.

Bu aragtirmada, bireysel bankacilik hizmetlerinden kredi kartlar
iizerinde durulmugtur. Caligmanin amaci Tiirkiye'de kredi kart
pazarlayan bankalarin, miisteriye sunduklari hizmetler ve pazarlama
yontemleridir. Ayrica sorunlar ortaya konulmug ve ¢0ziim Onerileri
getirilmeye  galisgilmigtir,

1.2. Aragtirmanin Sinirlan

Bilindigi gibi kredi kart1 veren bagka kuruluglarda bulunmasina
ragmen bu aragtirma bankalarla sinirlt  tutulmugtur. Ayrica kredi
Kartlaninin  sadece pazarlama yontemleri ve miigteri tatmini {izerinde
durulmugtur.



1.3. Aragtirmanin Yararlan

Arasurmada kredi kartlari1 hakkinda aynntili  bilgiler ortaya
konmusy, kredi kartlarimin  avantaj ve dezavantajlart {izerinde

durulmusgtur.

Bu amagla, kredi kartlarinin insanlara sundufu yararlar
izerindede ayrintilt  olarak duruldufundan kart kullaniminin
yayginlagacagina ve piyasadaki para sirkilasyonunun bankalar sistemi
igerisinde kalmasina katkist olacagina dair inancimiz mevcuttur.

1.4. Konunun Gegmigi
1.4.1. Kredi Kartinin Tanimi

Kredi karti, karti ibraz ederck mal ve hizmeti o anda Odeme
yapmadan satinalma ve bedelini sonraki bir tarihte herhangi bir mali
kiilfet yiiklenmeden, faiz ve komisyon tahsil edilmeksizin Odenmesine
yarayan bir ddeme vasitasidir (Ekonomist, Nisan 1993, s.8).

1.4.2. Kredi Kartlarinin Tarihgesi
1.4.2.1, Kredi Kartlarinin Diinyadaki Geligimi

Toplumlararas: iktisadi iligkilerin olugmasi1 ile birlikte giivenilir
ve  kullanilabilir  ortak deisim araglarina ihtiyag duyulmugtur. Bu
nedenle ilkonceleri degigim  aract olarak kiymetli madenler kabul
cdilmigtir. Ihtiyaglarin  sonsuzlugu ve kaynaklarin yetersizligi
nedeniyle, bu alanda yeni arayiglar ortaya ¢ikmig olunmakla birlikte
cn son ortak defiisim aracit olarak kabul edilen bu giinkii para sistemine
gegilmigtir.

Ihtiyaglar artukga, taginabilir para miktanida artmigtir. Bu artig
yanmda gelecek diigiincesi ve olast harcama ihtimalleride taginabilir
para miktarini arturmigtir. Bu artig paranin korunmasi riski yaninda,
ta;ima kiilfetinide beraberinde getirmeye baglamigtir. Bu nedenlerden
dolayi, paranin yerine tagima ve kullanim kolaylifin saglayacak ¢ek gibi
araglar ortaya ¢ikmigtir. Cekin paranin bazi iglemlerini yerine getirmesi
gibi avantajlarinin  bulunmas: yanisira, g¢eklerde karsilik sorulmasi ve
kargihksiz ¢ek Kkegide edilmesi gibi dezavantajlarinin olmasi nedeniyle
sizkonusu araglar gilinlimiizde insanlar arasinda yaygmlagmamlstu' Bu
nedenlede fazla gelistirilmemiglerdir.



Yukarida ana’ hatlaniyla ozetlenmeye g¢aligilan sorunlar nedeniyle,
kendi iginde kurallart bulunan giincel ve c¢ajdag bir odeme sistemi
bulunan kredi karti sistemi dofmustur.

Kredi karti sisteminin temelini tegkil eden kredi karti, karta
¢tkaran Kkurulug tarafindan kart sahibine verilen, sisteme katilan tiim
tiyc i§ yerlerinden veya kuruluglardan hizmet saglama aligverig imkam
veren, belirli boyutlarda hazirlanmig, iizerinde kart1 ¢ikaran kurulugun
logosu ve ismi bulunan bir plastik kart geklinde tanimlanabilir. Kredi
karti sistemi tiketim harcamalarinda nakit para ve c¢ekin yerine
gegebilen bir ddeme araci olarak kullanilabildigi gibi,A kredi imkani
yaratmaktadir. Bu nedenlede iki yonli olarak kullanilabilmektedir.
Kart hamili ihtiyaglarimi rahathikla bu kart sayesinde kargilayabilir.
Harcama yapan kigi ilave faiz veya komisyon &demeden belli bir siire
sonra harcamalarinin  bedelini &deyebilmektedir. Bu durum bir agidan
kredi kullanimi olanafidir. Uluslararasi bir O6deme araci olan kredi
karti ayni zamanda uluslaaras: itibar araci olarakta
nitelendirilmektedir.

Yukarda belirtilen kredi karti, hamillerine uygulamada bazi
Onemli kolayhiklar getirmigtir. Bu kolayliklarin bir kismi belirtilmek
istenirse, kullanicilarin yaninda para veya ¢ek karti tagimalarina gerek
kalmaksizin aninda O0deme yapabilme ve bdylece almig olduklari mal
veya faydalanmig olduklarnt hizmetlerin bedellerinin 6denmesini  bir
siire geciktirebilme olanafi sagladifini soyleyebiliriz. Bu durum Kkart
hamiline Odemelerini diizenleyebilme imkani ve Odeme kolayhif:
getirmektedir.

Ayrica kredi karti ile kart kullanicisinin nakit gekebilmesi ve belli
bir vade sonunda bu bedeli 6demesi de sozkonusudur. Uygulamada
geri ddeme genellikle bir ay olarak belirlenmigtir. Kart ihrag eden
Kurumlar bu siire sonunda tekrar kredi kart1 limiti kadar nakit ¢ekme
olanag1 veririler. Gerektiginde bir ayhk siirede borcun birkerede
ddenmesi  yerine belli kogullar (faiz, wvergi gibi) dikkate alinarak
taksitler halinde OoOdeyebilme kolaylif1 saglanabilir. Bu agidan kredi
Kartlar1  rotatif (doner) kredi kullanimi, hemde taksitlendirme
nedeniyle zaman ve miktar agisindan belirli oranda esneklik saglarlar.
(Alpergin, 1990, s.19).



Bu unsurlarin diginda kredi karti kigiye tanimadifi bir yerde
aligverig imkam: saflamasi nedeniyle itibar kazandirir. (Buda kredi
Kartimin itibar unsuru olarak degerlendirilir.)

Yukanda bilirtilen gekillerde bir cok Ozellikleri bulunan kredi
Kartlarimn  kullanimi ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya
¢ikmigur. 11k kredi karti 1894 yilinda Amerika'da Hotel Credit Letter
Company tarafindan kullanima sunulmustur. Bu tarihten sonra 1914
yilinda Western Union Bank tarafindan kredi karti c¢ikarilmig, 1924
yihinda isc General Petroleum Company (simdiki Mobil) ilk petrol kredi
Kartimt  ¢ikartarak, istasyonlarindan akaryakit -alabilme olanag: ile
iniislcfilcrinin hizmetine sunmugtur (Teoman, 1989, ss. 12-13).

[Ik zamanlarda sinirli ve kisithh bir gekilde kullanima elverigli
olarak  sunulan kredi kartlari, sonraki tarihlerde daha da
geligtirilmigtir. 1950 yihinda ilk seyahat ve dinlence karu
uygulamasimin Diners Club baglatmigtir. 11k uluslararasi kart ise 1958
yihinda Amexco (Amerikan Ekspres ve Bank of America) adi alunda
Kullanima sunulmugtur (Alpergin, 1990, s.19).

1965 yilinda Bank of America dier bankalara Bank Americard't
¢ikartmalart igin lisans vermcye baglamiguir. Bu geligmeye karsihik
sdzkonusu Amercard'a rakip olmak igin aym yilda yine Amerika'nin
dogu eyaletlerindeki 14 banka, Interbank adi altinda bir takas
Kurulugu olusturmuglardir.

Yine bu geligsmelere paralel olarak, 1967 yilinda da ABD'ni
bausindaki 14 eyaletin bankalann birlegip, Mastercharge programina
dahil olmuglardir. Bu programa ABD'nin digindaki bankalardan da
Katilmaya baglamigtir. Bu ¢ok uluslu biiyiimenin sonunda, 1974
yihinda international Bank Americard Corparation (IBAWCO)
kurulmugtur. Daha sonrada 1977 yilinda VISA ismini almigtir.

‘Avrupa'da ise, ABD'den g¢ok sonra 1960'h yillarda Fransa'da Card
Blanck cikanlmig ve 1970'1i yillardan sonra kredi kartlarinin tiim
Avrupa'da yayginlagtifn goriilmiigtir (Teoman, 1989, s.23).

1.4.2.2, Kredi Kartlarinin Turkiye'ye Geligi ve Geligimi

Tiirkiye'de 1968 yilinda Tur-Yat Turistik Yatirim ve Hizmetler AS
tarafindan ilk kredi karti "Diners Club" adi alunda g¢ikarilmigur., Daha
sonraki tarihlerde kullanima sunulan kredi kartalarinin  piyasada



gegitleri artmig, giiniimiizde nerede ise Diinyada yayginlagan tiim
kartlarin  tiirlerinden gérmek miimkiin hale gelmigtir. Her nekadar
iilkemizde ilk olarak kredi kartum kullanima sunan kurulusun banka
diginda bir kurum oldufu bilinmektie isede, giiniimiizde bankalarin bu
alanda kiyasiya rekabet ettikleri piyasayr ele gegirdikleri hatta,
bankalar diginda kredi karti veren kuruluglarin sayilarinin oldukga az
oldugu gorilmetedir(Teoman, 1989, s.24).

Giiniimiizde Tirkiye'de ve tiim diinyada yaygin bir o&rgiit af
bulunan dort biiyiik kredi kart1 kurumu faaliyette bulunmaktadar.

Bunlar, Diners Club, American Express Card, Visa Card, Eurocard/Master
Card'dar.

1.4.3. Kredi Kartlart Hakkinda Genel Bilgiler ve Tanimlar

Visa Kredi Karti: Merkezi Londra'da bulunan Visa International
Service Association.

Master Card/ Eurocard Kredi Karti: Merkezi St. Louise Briikselde

bulunan Master Card International ve Eurocard International S.A.

Kuruluglarina kart ¢ikartma yetkisi ile liye olmaya hak kazanmig
banka ve mali kuruluglarin ¢ikarttgi kredi kartlaridir.

Kredi Karti sisteminin igleyiginde dort taraf bulunmaktadir.
a) Kredi kartimi ¢ikaran banka veya mali kurulug

b) Kredi Karti hamili

¢) Kredi karumi kabul eden iiye igyeri

d) Uye igyerlerinden satig belgelerini saun alan banka veya mali
kurulug

Kredi karti hamilleri iiye igyerlerinden satin aldiklar1 mal ve
hizmet kargihklari igin kredi kartlarini kullandiklarinda, nakten G6deme
yapmayip iiye igyeri tarafindan diizenlenen satig belgesini imzalarlar.
Uye igyerleri, satugi malin veya hizmetin bedelini iyelik anlagmasi
yapugi bankadan, sang belgelerinin banka niishalarin1 ibraz ederek,
belirli bir oranda komisyon eksigiyle nakten veya hesaben tahsil
cderler.

Igili banka, saun aldif1 satig belgelerini bilgi iglem ortaminda
isleme tabi tutar ;



a)Yurt disi -bankalarin ¢ikarmig oldufu kartlarla yapilmig
harcamalarla ilgili satig belgelerinin tutarini  yurtdigindaki uluslararasi
merkezi takas sistemi aracilifi ile belirli bir oranda takas komisyonu
noksamiyla ABD dolan olarak tahsil eder.

b)Yurtigi diger bankalarin g¢ikarmig oldugu kartlarla yapilmag
harcamalarla ilgili saug belgelerinin tutarn yurticindeki merkezi takas
yoluyla ilgili bankalardan belirli bir oranda takas komisyonu
noksanmiyla tahsil edilir.

c)Banka kendisinin g¢ikardifi  kartlarla yapilmig harcamalan da
¢ikaraca@r ilk ekstre ile kendi kart hamillerinden tahsil eder.

a ve b giklarinda yer alan satig belgeleri ile yapilan harcama
tutarlan, bu  harcamalarin yapildif1 kartlari g¢ikaran bankalarca, kart
mudilerinden diizenlenen ilk ekstre ile tahsil edilir.

Goriilecegi gibi kredi kartlann tim diinyada uluslararasi pratik bir
Odeme araci olup, kigileri nakit tagima risk ve kiilfetinden de biiyiik
Olgiide kurtarmaktadir.

1.4.3.1. Harcama Limiti

Bankaca kredi kart1 verilmeye uygun goriilen mudilerin, mali
kigisel ve sosyal durumlari dikkate alinarak belirlenen, kart hamili ve
varsa aym hesaptan verilen bagka ek kart hamilleri tarafindan yurt
iginde ve yurtdiginda bir aylik donemde yapilabilecek olan harcamalar
ve nakit avans c¢ekiliglerinin tiimiiniin toplam olarak tespit edilen
kredi limitidir.

1.4.3.2. Hesap Ekstresi

Bankaca kredi kart1 hamillerine donemsel olarak gonderilen ve
diizenlendigi tarih itibariyle hesabin varsa bor¢ bakiyesi ve ayrintili
olarak ilgili donem iginde bankaya olugsan harcamalarini ve varsa
alacak kayitlarini  ve bunun sonucunda toplam borg veya alacak
bakiyesi ile borcun son Odeme tarihini gosteren bildirim formudur.

1.4.3.3. Hesap Kesim:Tarihi

Donemsel ekstrelerin diizenlendifii tarihtir,



1.4.3.4. Son Odeme Tarihi

Hesap ekstrelerinde belirtilen borcun ©denmesi gereken son

tarihtir.
1.4.3.5. Uye igyeri

Bankayla iye igyeri sOzlegsmesi imzalayarak, kart hamillerinin,
yurt i¢i ve yurt digit bankalarin gikardifi Visa ve Master Card/Eurocard
kredi kartlari ile mal veya hizmet satinalabileceklerini kabul etmis ve
bu saug belgelerini belirli bir komisyon Odeyerek bankaya getirmeyi
kabul eden kuruluglardir.

1.4.3.6. igyeri Limiti

Bankalar tarafindan iiye igyerlerine ve kategorilerine gore yurt igi
ve yurt digt kartlar1  otorizasyon almadan kabul edebilecekleri

hmitlerdir.
1.4.3.7. Satig Belgesi

Uye igyerlerinden mal veya hizmet alimi sirasinda diizenlenen ve
kart sahibi tarafindan imzalanan belgedir.

1.4.3.8. Otorizasyon

Isyeri limitini agsan iglemlerde, iiye igyerinin bankadan almast
zorunlu olan gifreli onaydir. Alinan otorizasyon kodunun ilgili satig
belgesine kaydedilmesi zorunludur. $ubelerin yurt digi kart hamilleri
ilec bankanmin kart hamillerine nakit O0deme yaparkende mutlak suretle
kredi karu merkezinden otorizasyon alinmalidir,

1.4.3.9. Alacak Belgesi

Kredi kart1 kullanilarak satinalinmig bir mal veya hizmetin
iadesi ya da iptali ile hataen yapilmig fazla tahsilatta lye igyerleri
tarafindan diizenlenen belgedir.

1.4.3.10. Nakit Odeme Belgesi

Kredi kartlari  sahiplerine yapilan nakit Odemeler sirasinda
diizenlenen ve bir niishasida kart sahibine verilen belgedir.
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1.4.3.11. Hasap Ozeti

Uye isyerlerine satig belgelerinin 8denmesi veya subelerce yabanci
kart hamillerine veya banka kart hamillerine nakit 6denmesi sirasinda
kullanilan tediye figi niteligindeki belgedir.

1.4.3.12. imprinter Makinasi

Kredi karti iizerindeki kabartmali kart ve kimlik bilgileri ile
izerindeki igyeri plakete ait bilgilerin satiy ya da nakit 6deme belgesine
aktarilmasimi  saflayan geregtir.

1.4.3.13. POS Makinasi

Isyerlerinde kredi kartiyla yapilan aligveriglere iligkin bilgileri
dogrudan bagh oldufu bankaya elektronik olarak aktaran ve yine
otomatik olarak otorizasyon ve bazi1 giivenlik kontrollerini saglayan,
satig belgesini kendisi iireten elektronik bir makinadir.

1.4.3.14. "BUL" Listeleri

Kayip ve ¢alinti kartlarin otomatik olarak yayinlandif:
listelerdir.

1.4.3.15. File Transfer

Is hacmi yogun gsubelerde, kredi kartlar1 merkezleri arasinda
kurulan sistem aracihifiyla, gsubelerce satin alinan satig belgesi
bilgilerini aym1 giin otomatik olarak merkeze aktaran ve bakiye
gonderimlerini saglayan sistemdir (Vakifbank, 1994, s.12).

1.4.3.16. Yabanci Kedi Kart Hamilleri Tlrkiyedeki ATM Cihazlarindan Nakit
Avans Cekebilirler mi?

o
Biitiin yurtdi;it yabanci bankalann verdigi Visa, Eurocard, Master

Card'lar ile ATM cihazlarindan nakit ¢ekebilir. Ayrica bankalardan
otorizasyon almak suretiyle nakit avans alinabilir.

1.4.3.17. Yurt Digindaki Harcamalarin Odemeleri Nasil Gergeklegir?
Uygulanan Kur Nasil Hesaplanir?

Kredi karti hamilinin hesap bildirim cetveline yansimig olan
yurtdiginda yapmig oldugu tiim iglemlerin toplam: son Odeme tarihine
kadar Tirk Liras:a olarak odenir. Kredi karti hamillerinin yurtdiginda
yapmig olduklar iglemler kargilis Visa yada. Master Card organizasyon
merkezlerinden bankaya ABD $ olarak yollanir. Iglem bedelleri iglemin
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bankaya geldigi giinkii Dolar doviz satg fiyatimin 1.0175 ile garpimi
neticesinde bulunan TL tutar iizerinden kart hamilinin hesap bildirim
cetveline  yansiuhir,
Yurtdigt iglemin TL tutan=$DovizxDoviz Satig Kuru x 1.0175
1.4.3.18. Ek Kart Nedir? Ek Kart Hamili Olabilme Kogullar Nelerdir?

Ek kart, asil kart hamilinin istegi ve ek kart sahibi olmak isteyen
kigininde onay: ile aym -limit dahilinde kullanilmak iizere verilen kredi
karudir. Asil kart hamili ile ek kart hamili arasinda akrabalik iligkisi
olmayabilir. Asil karta bazi bankalar en ¢ok iki ek kart verirken,
Pamukbank iicretsiz ii¢ ek kart vermektedir.

1.4.3.19. Tahsis Edilmig Limit, Kullanilabilir Limit
Tabsis edilmis Limijt: Ahligverigler nakit ¢ekimler igin miigteriye

tamnmig  limittir. Kredi karti miigterisine tek bir limit taninir. Eger
miisterinin  birden fazla karti1 var ise biitiin kartlarin kullanilan
kredileri toplami tek limit tutarim asamaz. Kredi kart1 miigterisine ilk
tahsis edilen limit (maagla g¢alisanlar igin) en fazla biiriit maast
kadardir. Miigterilerin ilk tahsis edilen limiti zamanla, kart
Kullanimina gore yilikseltilebilir. Ayrica kigsinin meslek ve
pozisyonlarina gore limitinde artiglar olabilir.

Kullanilabilir Limit: Toplam kredi limiti igerisinde, kart
hamilinin kullanabilecefii kredi limitidir. Kullanilabilir limit goyle
hesaplanir;

Kullanilan Kredi; Son hesap ekstresindeki borg bakiyesi+ son
hesap ckstresi sonrasinda alinan provizyon+ on hesap ekstresiden

sonra sisteme giren harcamalar + nakit ¢ekimleri+ olugan faizler.

Kullanilabilir Limit:Miisteriye tahsis edilen limit- kullanilan
kredi+ miigterinin  6demeleri.

Ornek;
Tahsis edilmig limit=25.000.000 TL
Son hesap bildirimleri bakiyesi=7.500.000 TL

Son hesap bildirim getvelinden sonra harcama igin alinan
provizyon=9.000.000 TL
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Son hesap bildirim ¢etvelinden sonra siteme giren
harcamalar=3.000.000 TL

Kullanilabilir Limit=25.000.000-(7.500.000+9.000.000+3.000.000)

=5.500.000 TL
(Pamukbank Kredi Kartlar1 El Kitabi, 1995).

1.4.4. Kredi Kart Tiirleri

Mali  araglarin geligmesinin yanisira, para piyasalarindaki
geligmelere paralel olarak aruk giinlimiiz yagaminin ayrilmaz bir
pargast olan kredi kartlarimi temel Ozelliklerine gore agafidaki gekilde
simiflandirabiliriz  (Celik, Alivefa; Kredi Kartlar1 Ile [llgili Caligma,
T.C.M.B. bankacilik Genel Miidiirligi, Seri No=12, s.18).

a) Parakendeci kartlar,
b) Seyahat ve eflence kartlar,

¢) Banka kredi kartlan.

Bu kartlarin diginda iglevleri yoniindeki siniflandirmayida
agafidaki gekile yapabiliriz;

a) Meslek kuruluglan karti(Affinity Cards),

b) Kredili kredi kartlar1 (Credit Cards),

¢) Sirket kartlar1 (Company Cards),

d) Magaza kartlar1 (Store Cards),

¢) Hesaba erigim kartlarn (Debit Cards).

Ancak bir kredi kartimin iglerlik kazanabilmesi igin;

- Kredi kart veren banka veya mali kurulus,

- Kredi karti hamili kisiler,

- Kredi kart1 ile 6demeyi kabul eden iiye igyerleri, seklinde sayilan
bu ii¢ tarafin biraraya gelmesi gerekmektedir. Sozkonusu bu ii¢ unsur,
banka kredi kartlarinda oldufiu gibi tgli iligki dogurabilmesi yaninda,
uygulamada ikili iligkide dogurabilmektedir. Burada giiniimiizde
yayginlagmig ve en ¢ok kabul goren adeta bir sanayi sektorii halini
alan, kredi kullanma, nakit g¢ekebilme ve aligveris imkan: saglayan
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kredi kartlart veya  uygulamadaki ismiyle Banka kredi kartlan iizerinde
durulacaktir.

Seyahat ve eglence kartlar1 ile parakendeci kartlarda stzkonusu
i unsurdan ikisinin tek tarafta toplandif1 goriilmektedir. $oyleki
kredi kartimi sunan taraf aym1 zamanda hizmeti ve mali sunan taraf
olarakta faaliyette bulunmakta dolayisiyla kredi kartini veren ve kredi
karum kabul eden iiye igyerlerini igeren unsurlar tek bir tarafta
birlegmektedir. Kart hamilininde diger bir taraf olmasindan dolay: ikili
iligki ortaya ¢itkmaktadir (magaza kartlarinda oldugu gibi).

Bazende kredi kartini veren kurulugun bizzat kendisinin kart
hamillerine mal ve hizmet sunmasinin yaninda, aym karti kabul eden
diger farkli iye igyerinde devreye girmekte bu durumda da, Kkart
hamilinin kredi kari veren kurulugtan ahig verig yapmas: veya sunulan
hizmetten faydalanmast neticesinde ikili iligki, ayn1 kartla diger
igyerlerinden her hangi biriyle hizmet veya mal aligverigine girmesi
ilede gl iligki dogmaktadir., Bu durum ise ortaya bazen iki, bazende
iicli taraft olan karma kredi sitemi c¢ikarmaktadir.

Karma kredi karti sistemini, hukuki yonden birbirinden bafimsiz,
ckonomik ydnden kredi kartu ¢ikaran kurum tarafindan kontroli
alunda tutulan birden fazla isletmede gegerli olan Kkart sistemi ile
kangtinlmamas: gerekir. ki tarafh sistemde tek kart olmasina ragmen,
karma sistemde birden fazla kart ve birden fazla kart kabul eden g¢ok
sayida igletme mevcuttur (Teoman, 1989, s.12).

iki tarafli kartlara ornek olarak, magaza kartlarindan Alunyildiz
grubunun ¢ikardifi Beymen Kredi Karti'n1 gosterebiliriz. Ciinkii bu
guruba dahil olarak faaliyet gosteren firmalarda da sdzkonusu kredi
karimn ayn:1 zamanda kabul edildigi goriilmektedir. Ornegin; Beymen
Kredi Karti'nin Benetton magazalarinda kabul edilmesi gibi. Bu
durumu ckonomik yodnden tek bir firma ve tek bir kartin stzkonusu
oldufu seklinde agiklanabilir. Taraflar agisindan ortaya ikili bir
baglanu g¢ikmaktadir. Ciinkii karti ¢ikaran ve kabul eden kurulug
Alunyildiz grubunun firmalan olmaktadir.
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1.4.4.1. iki Tarafli Sisteme Gore
1.4.4.1.1. Parakendeci Kredi Kartlar

Iki tarafli sistemde yeralan kartlardan parakendeci karta ornek
verecek  olursak, bu kart tiirii ililkemizde daha ¢ok magaza kartlan
seklinde goriilmektedir. Carst veya Yeni Karamiirsel magazalarinin
¢ikarmig oldugu ve sadece kendi miigterilerine verdigi, belirli limit ve
faiz kosullan igerisinde ahig verig imkani saflayan kartlardir. S6ézkonusu
Kartlarla her magaza yonetimi kendi koydufu prensipler igerisinde alig
veriy yapma imkam tanimaktadir,

1.4.4.1.2. Seyahat ve Eglence Kartlar

iki taraf veya ikili iligki igerisinde yer alan diger bir kredi tiriide
secychat ve eglence/dinlence kartlaridir. Bu  kartlar sadece mal ve
hizmet alim1 saglayan nakit kredi olanagi saglamayan, difer bir deyisle
borglandirma Ozellifi olan kredi kartlaridir (Alpergin, 1990, s.23).

Daha ¢ok seyahat amagli olan bu kartlan edinebilmek igin yillik
bir licret odcnmesi gerekmektedir. Genellikle yiiksek gelir gruplarina
prestij amaciyla kullandirilan bir kart tiirii olarak kabul edilirler. Bu
kart ile kart hamili tarafindan yapilan borg¢lanmalarin neticesinde,
Kart hamillerine belerli donemler igerisinde genellikle bir aylik dénem
igerisinde, yapuklari harcamalar ile ilgili olarak, hasap o6zetleri
gonderilerek, belirli bir siire zarfinda veya sonunda borcun tamaminin
Odenmesi talep edilir. Bu siire igerisinde kart sahibine, faizsiz kredi
olanagi saglanmig olunur. Kartlarda kredilendirme veya borcun
taksitlendirilmesi gibi hususlarin sozkonusu olmamasi nedeniyle tam
anlami ile kredi karti olarak kabul edilmemektedirler.

1.4.4.2. Ug Tarafli Sisteme Gore
1.4.4.2.1. Banka Kredi Kartlan

Bu ii¢ tarafli sistemde, kredi kartini gikaran kurulug ile ddemeyi
Kabul eden Kkuruluglar farkli kuruluglardir. Karti ¢ikaran kurulug sadece
bu i§ i¢in faaliyet gbsteren kredi ortaklari veya bankalardir.

il

Bu sistemede, sisteme dahil olan tiim iiye igyerleri, kart
hamillerinin  yapacaklart alig veriglerde veya faydalanacaklan
hizmetler kargihfinda kullandiklant kredi kartini kabul etmeyi pegsinen
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taahhiit etmiglerdir. Ancak, kredi kartimm veren kuruluga karsi yapilan
bu taahhiitiin iginde nakit veya pegin para talebi veya ©demesi yoktur.

Bu kart sisteminde sadece mal ve hizmet aligt karsihfinda kredi
kartu ile odeme ve Kkabul etme sdzkonusudur. Ayrica, Bu sistem
igerisinde kredi karti hamili  sisteme giren tiim {iye igyerlerinde bu
kredi kartlarimi  kullanabilir. Sozkonusu sistemede kart hamili miigteri
yerine onun borglandigi tutann, kart1i ¢ikaran kurum iiye igyerine &der
ve daha sonrada odedifi tutar1 kart hamilinden tahsil eder.

Bu sistemin uygulamada genig bir alana yayilmasi, ozellikle de
piyasada da kabul gdrmesinden bankalar tarafindan desteklenip
yayginlagtirilmasindan kaynaklanmaktadir. Bankalar bu tiir kredi
karum iki gekilde sunmaktadir (Alpergin, 1990, s.21).

Bunlardan birincisi ve en kabul goreni, imzaladiklar1 lisans
anlagmas:1 ile kredi kart1 g¢ikaran kurumdan, mezkur kart1 kendi
bulundufu iilkede kullanima sunma veya pazarlama yetkisi almasidir.
Bu tiir kartlar aym iilkede bu kurumla lisans anlagmasi1 yapan bir g¢ok
banka tarafindan kullamima sunulabilir veya pazarlanabilir. Ancak
kuruma sunulan kartlarda, kullanima sunan bankanin kendi amblemi
yaninda anlagmali oldufu kurulusunda amblemi veya logosu yer alir.

Cok sayida banka tarafindan kullanima sunulan bu kartlar ile,
kart hamili tarafindan yapilan alig verigin satig belgesi tutarini,
bankalar veya kart1i kullanima sunan kuruluglar i{iye igyerlerine
Odemekle sorumludurlar. Bu sorumluluk lisans anlagmasi yapan tiim
bankalann kapsamaktadir. So6zkonusu kart ist A bankas: tarafindan
¢ikarilmig olsun isterse bu lisans anlagmasini imzalayan diger
bankalarca olsun, bankalarin yaptiklar1 bu ©Odeme, kendileri degilde
sisteme ait difer bankalara ait ise, bu yine sistemin gere8i olarak takas
biirosu araciliiyla birbirlerinden tahsil ederek kapatirlar. Bu tiir
ddemelerden dolayr kredi karti uluslararas: bir nitelik kazanmagtir,
Sozkonusu bu tiir kartlara Visa ve Master Card/Eurocard Ornek
verilebilir.,

Ikinci olarak bankalarin lisans sozlesmeleri diginda kendilerine
ait kredi kartim kullanima sunduklari goriilmektedir. Ulkemizde bu
tir karta Pamukbank'ip kullanima sundufu "Prestige Card" Ornek
verilebilir.  Ancak bu tiir kartlar miigteri sayisinin azhif: ile yiiksek



16

maliyet ve karu kabul eden iiye igyerlerinin sayisimin azlifi gibi
dezavantajlarin  bulunmasi1 nedeniyle piyasada pek kabul
gérmemektedirler.

Uygulamada en yaygin kart tiirii, bankalarin lisans anlagmalan
yoluyla ihracini yapuiklari Visa ve Master Card'ir. Her ne kadar bu
kart tiiriinde sisteme katilan bankalarin ¢oklufu nedeniyle bir &lgiide
de bankanin kendi kimligini yitirmesi sozkonusu olsada sisteme
kaulan diger bankalara ait satig belgelerinin 6denmesi ankes yoOniinden
olumsuzluk olarak goriilsede sisteme katilan bankalarin adedinin say:
olarak fazlalin, kredi kartinin ¢ikarilma maliyetinin diigiikliigti gibi
olumlu yanlarinin bulunmasi, bu sistemin dahada yayginlagmasina
neden olmaktadir.

1.4.4.2.1.1. Visa Kredi Karti ve Cegitleri

Kredi kartlarinmin tarihi boliimiinde kisaca geligimi Ozetlenen Visa
kredi kartu ilk olarak 1958'li yillarda Bank of America'nin kendi
biinyesinde "Banka kart1" programi geklinde baglamig ve gelistirilmigtir.
Visa isminin verilmesi ise 1977 yilinda (Visa International Service
Association) olmusgtur. Yine bu yilda Visa'min isminin yanisira Visa'nin
renkleri olan mavi, beyaz ve altin renkli plast geklinde piyasaya
¢ikmast kararlagurilmigtir (Card World User Guide, 1990, s.36). Bugiin
diinyada en ¢ok kullamilan kredi kart1 olup, diinyada 190 milyon
civarinda kigi tarafindan kullamilmaktadir.

Visa kartinin tiirleri sunlardir;

- Visa Klasik Yurtdigi,

- Visa Klasik Yurtigi,

- Visa Alun Kart (Gold Kart).

1.4.4.2.1.2 Eurocard/Master Card Kredi Karti ve Cegitleri

Eurocard/Master Card diinyada 150 milyon kigi tarafindan
kullanilip ve 7.200.000 iiye igyeri tarafindan kabul goren bir kredi karti
tiriidiir (Card World User Guide, 1990, s.36). Bu kart sistemi igerisinde
yer alan iye igyerleri aymi zamanda Master Card'in ig birlii yaptf
Eurocard sisteminede iiyedir.

Eurocard/Master Card'larin gegitleri §dyledir;
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Eurocard/Master Card Yurtigi (Domestic),

Eurocard/Master Card Klasik Yurtdigi (International),

Eurocard/Master Card (International),

Eurocard/Master Card girket karti.

Yurtigi kartlar sadece yurticinde gegerlidir ve kartlarin iizerinde
sadece Tiirkiye'de gegerli olduklar1 yazilidir. Yurtdigi kartlar yurtigi ve
yurtdiginda gegerli olan odemeleri doviz veya TL ile yapilabilen
kartlardir.

Alun kartlar yurti¢i ve yurtdisinda gecerli olan yiiksek harcama,
limiti bulunan, odemeleri TL veya dovizle yapilan kartlardir.
Yurtiginde ve yurtdiginda gegerli olan girket kartlarinda kiginin
caligmakta oldufu ve harcamalarimi kargilayan girketin adi yer alir.

Her ne kadar bankalar kendi aralarinda kredi kart1 iiriinlerini
¢egitlendirerek arttrimakta iselerde, genel olarak banka kartlan
business, standart ve gold kart geklinde gruplandirilmaktadirla. Visa ve
Eurocard/Master Card'larin  tim tirlerinde ortak avantajlar olmasi
yaninda gold kart tiirlerinde bu avantajlar dahada farklilagarak artar.

Ancak sonug olarak Visa ve Eurocard/Master Card, iset yurtigi
olsun ister yurtdis1 olsun, aligverisleri paraya ihtiyag duymadan
sisteme dahil iiye igyerlerinde yapabilmenin yaninda yurtdigi standart
kartlarda, kart limitleri igerisinde kalmak kaydiyla iiye bankalarin
subelerinden veya ATM'lerden o iilke parasi biriminden, giiniin 24 saati
nakit ¢ekebilme olanag: gibi avantajlar bulunmaktadir.

Alun kartlarin standart kartlardan farki, gelir diizeyi yiiksek
kigilere itibar karti olarak verilmesidir. Ayrica kart hamiline e§ ve
¢ocuklarina 150.000 $ seyahat sigortasi imkaninin verilmesi, harcama
limitinin  sinirsiz  olmasi, kartlarin g¢alinmasi veya kaybolmasi
durumlarinda 24 saat gibi bir siire igerisinde yeni kartin verilebilmesi,
yurtdigt gezilerde kart numaras:1 verilerek otellerde garantili
rezervasyon hizmetlerinden yararlanabilme olanagi, gold kartlarda
ayrica Kkart sahiplerine ubbi ve hukuki konularda yardim, iicretsiz biiro
hizmetlerinden ve seyahat edilen iilkelerde gerekli danigmanlik
hizmetlerinden yararlanma olanafi ve acil ihtiyaglarda 5000 US $'ina



18

kadar nakit ihtiyag kargilayabilme olanag: sozkonusudur (Eralp, 1990,
s.7).

Ayrica yurti¢i kartlarin, Ozellikle kredi kart1 alinan bankanin
bankacilik afindan faydalanma sdzkonusu iken, uluslararasi kartlarda
isc tim iiye bankalardan faydalanma gibi olanaklarin olmas1 da genel
Ozellikler arasinda sayilabilir.

Visa ve Eurocard/Master Card'in birer banka karti olma iglev ve
organizasyonlarinin ana hatlariyla birbirlerine benzerlik gostermesinin
yamsira, Gold Kart diigiincesinin, diinya ¢apinda yayilmig ii¢ biiyiik
kredi kart1 girketi Visa, Eurocard ve American Express'in fikri oldugu
dikkate alindifinda bu benzerliklerin daha da yakinlagarak artmas:
kaginilmaz goriilmektedir. Uygulamada, Eurocard/Master Card'in
Visa'dan sonra diinyada ikinci biiyiik kart sistemi olmasi yanisira, Visa
ile kiyaslandifinda en belirgin farkin {iye igyerlerindeki harcama
limitlerinin daha yiiksek olmasidir (Baydar, 1990, s.70).

Her iki kart tiiriinde de goriilen yurtici ve yurtdigi standart, gold
business kartlardaki bu ayrimlar diginda bu alandaki geligmeler
rckabet sonucunda daha da artmaktadir. Ulkemizde bu gelisime
paralel olarak, kart hamillerine O6deme kolaylifi getiren "Convertible"
kartlarin ihrac1 yaninda, hesaba erigimli kartlarin geligtirilidigi belirli
bir sosyal gruba hitap eden Affinity kartlarinda ihraglarinin
geligtirildigi gorilmektedir (Ekonomik Biilten, 1990, s.12).

1.4.4.2.1.3. Visa ve Master Card'in Son Yillarda Tiirkiye ve Dilnyada'ki
Geligimi
Yisa Card
Para yerine gegen kiigiik plastik kartlarin  kullanimi tiim
dinyada her gegen giin yayginlagiyor. 1994 yili sonunda 391 milyon
adet kullanicisi ve 630 milyar Dolarlik harcama toplami olan Visa

Kartlarn, diinyada tek para birimi olma yolunda gii¢gli adimlar
atmaktadar.

1981 yilinda Emlak Bankasi'nin Visa International sitemine
girmesiyle Visa kartiyla tamgan Tiirkiye ise, bu alanda en hizli gelisen
pazarlardan birisi. 1994 yilinda kullanici sayisinda gergeklesen %78'lik
biiylime ile, Visa kart1 sahiplerinin 2.15 milyonu agtifi1 sdylenmektedir
(Yeni Yiizyil, 1995, s.4).
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Visa'min  Tiirkiye'deki bu geligimi bagli  bulundugu
organizasyonunda degigmesine sebep olmug. Daha o©nce Ortadogu ve
Afrika organizasyonuna dahil iken, yeniden yapilanmada Avrupa
iginde yer almigtir. Gimriik birligi ise kisa donemde fazla bir etki
yaratmayacak, ancak daha fazla seyahat imkam dogacaf1 ig¢in cirolan
artacakur.

Gelecekteki projeler arasinda sunlar yer almaktadir;

Visa seyahat parasi: Bu kart yurtdiginda seyahat eden kigiler igin
o iilkenin parasini g¢ekmenin yeni bir yolunu sunuyor ve miigteri
tarafindan belirlenen bir miktar 6denek satth alinip, daha sonra bir
Kigisel kimlik numarasi ile para ¢ekme makinalarindan nakit g¢ekmek
igin kullanilabilmektedir.

Visa satinalma karti: Sirket sahibi olanlar igin tasarlanan bir yeni
irin ve halen belirli bolgelerde denenmektedir. Bu kart uzun talepleri,
satinalma teklifleri ve rutin diigiikk deferli satinalmalar ig¢in faturalan
ortadan kaldirmay: isteyen girketlere yardimci olmak amaciyla
tasarlanmigtir.  kart igletmenin her bir satinalim tipi ve miktarim
kontrol etmesine olanak saflayacak ve son derece ayrintih yOnetim
bilgileri sunacaktir.

Visa, microchip teknolojisindeki son geligmelerle nakit Odemeyi
tamamen ortadan kaldiracak yeni bir sistem hazirhifi igcinde, chip kart
adi verilen ve tasarimi siiren yeni kartlar, su anda kullanilan kartlar
dzerindeki manyetik bantlarin 80 kati hafizaya sahip olacaktr.

Bundan 20 yil sonra Visa karti1 kullanicilari, daha ©Once bir g¢ok
karun gordiigi iglevi sadece bir tek kartla halledebileceklerdir. Kiigiik
biyiik her tirli 6demenin yaninda, kullanicilar evlerindeki bilgisayara
adapte edilebilen chip kartlariyla banka hesaplarindan - havale bile
yapabileceklerdir (Paramatik, 1995, s.16).

Master Card

1960'h  yillarda Sikago'daki bir grup banka Visa karta rakip
alarak Master Card g¢ikarmiglardir, 1970'lerin baglarinda ise aralarinda
Deutsche Bank'in  da bulundufu Alman bankalar1 Avrupa'nin
damgasint vuracaklann bir yeni sistem ig¢in adim atmiglar ve Eurocheck

denilen para yerine kart defilde ¢ek sistemiyle ige baglamiglardir.
Ancak Eurocheck ile Avrupa diginda i§ yapmak sorun yaratinca, Master
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Card Almanlara teklif gotiirmiis, Avrupalilar kendi adlarini tagiyan
Euro adindan vazge¢memekte direnince de Eurocard, master Card'la
birlesmesine ragmen iki farkli isimle varliklarini siirdiirmeye devam
etmiglerdir (Paramatik, 1995, s.14).

Europay International'!n 1994 degerlendirmelerinde Avrupa'da
verilen her 100 karttan 78'inin Europay iriini oldufu, Avrupa'da
Visaya kargti %60 oraninda pazar iistiinligiind ele gegirdifi
agiklanmigtir. Toplam kart sayis1 114.5 milyona ulagmigtir. Europay
Avrupa kart pazarninda Onemli bir yere sahip olan Tiirkiye'de de
sisteme tammli 1.5 milyon karta sahiptir (Intermedya Ekonomi, 1995,
5.35)

Tablo 1: Europay International Kart Bayume Hizi

120 ¥
100
80 B Toplam
[J Mestro

60
M Mastercard

40

20

1989
1990
1991
1992
1993
1994

Kaynak:Intermedya Ekonomi, 1995, s.35.
1.4.4.3. Akilli Kart (Memory Card)

Kredi kartlar1 uygulamasi, kredi kartlarinin harcama limitlerini
takibi, giivenlik sorunu, kart hesaplarinin kontroli ve izlenmesinde
ortaya ¢ikan zorluklar, kartlarin gegerliliklerinin onaylanmasi amaciyla
yapilan on line diizenlemeler maliyetleri daha da arttirmaktadir. Bu
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ve benzeri nedenler kredi kartlar1 uygulamasinin teknoloji desteginin
degigmesi sonucunu ortaya gikarmigir (Akpinar, 1989, s.45).

Teknolojik gelismelere paralel olarak yeni 6deme sistemlerinin
gelisimini de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu geligmeler ise kredi kartlan
alaninda agirhklarini fazlaca hissettirmektedirler. Teknoloji gelismeleri
beraberinde Elektronik Fon Transferi ve satig noktasindan fon transferi
sistemlerini  6deme sistemlerine katmigtir. Bu alandaki geligmeler
kartlarin geleceginide gimdiden soylenebilir (Karatan, 1989, s.32).

Bu yonde yapilan g¢ahgmalara Fransa'da Roland Mereno
tarafindan geligtirilen kendi iglemci ve bellegi olan bellek karu
(Memory card veya Smart card) gelistirilmigtir (Akpinar, 1989, s.46).

Akillh  kart, iglemleri kaydetmek igin bir veya daha fazla
yongadan (chip) veya entegre devreden meydana gelir. Kartta
kaydedilen iglemler gerektiginde banka hesabi veya kredi limiti ile
kargitlanmaktadir. Bu kartlar iizerinde bulunan entegre devreler veya
yongalar sayesinde daha ¢ok bilgi depolayabilmektedirler.  Tiirkiye'de
heniiz uygulamasi olmamakla birlikte, yakin gelecekte hem kredi karu
sisteminde hemde 6deme sistemlerinde tek arag olarak kullanilacak
olan bir kartur.

Uygulamada, bellekte yer alan bilgilerin saticinin terminaline
aktarilmakta, satig tutart bellek kartina ve saticinin terminaline
kaydedilmektedir. Daha geligmig teknolojiyle donatilmig siiper
cartlarda ise satict terminaline gerek kalmadan satici kodu, miigteri
kodu, sauig miktar1 gibi sayisal verilerden iiretilen bir kod, bankasindan
ilgili fonu kendi hesabina transfer edebilmesi igin saticiya verilmektedir
(Akpinar, 1989, s.47).

Manyetik kartlarda, manyetik bant igerisindeki bilgiler karta
onceden yerlegtirilmiglerdir. Manyetik kartla yapilan iglemler igin
bilgisayara gerek varken akilli kartlarda bilgisayara gerek duyulmadan,
yapilan islemlerle ilgili bilgileri kendi hafizalarinda depolayarak igleme
tabi tutabilmektedir. Ornegin; para ¢ekme iglemlerinden sonra akilh
kart, g¢ekilen miktar1 hafizadan diigebilmekte ve bakiyeyi
saklamaktadir (Arkan, 1989, s.9).

Akilli kartlarla ilgili en biiyiik sorun , bu kartin maliyetinin
bugiinkii teknolojik gartlarda, standart plastik kartlardan ¢ok daha
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pahaliya malolmasidir. Ancak bellek kartinin sadece odeme
sistemlerinde kullanilmasi sdzkonusu olmadifi, kimlik kart1 geklinde
de kullanilabilecegi gibi kart sahibine ait tiim temel ve Ozel bilgileri
(1ibbi  bilgiler gibi) saklama amaci1 gibi ¢ok amagli olarak
kullanilabilcek bir kart olarakta gormek miimkiindiir.

Teknolojik geligmelere paralel olarakta maliyetlerinin diigecegi ve
biitiin plastik  kartlarin  yerini alacafina kesin goézii ile gimdiden
bakilabilir (Akpinar, a.g.e. s.48).

1.4.5. Turkiye'de Kredi Karti Pazarlayan Bankalar
1.4.5.1. Garanti Bankas

Garanti Bankas: Kartlarn hem alig veris, hemde nakit g¢ekimde
kullanilabilir. Garanti Bankasi Visa ve Master Kart vermektedir. Premier
Kart igin yillhik net 500 milyon gelir beklenmektedir.

1.4.5.1.1. Uyeye Kredi Kartinin Verilmesi

Banka tarafindan iiyeye, ek kart hamiline ve/veya iiye girketin
belirledifi  elemanlarina kredi kartlarinin  verilebilmesi igin, iiyenin
ve/veya Uye girketin, banka nezdinde bir "vadesiz mevduat hesab1”
ve/veya vadesiz "doviz Tevdiat Hesab1" kredili kredi kartlarinda
ilaveten borglu cari hesap geklinde isleyen ayn bir kredi karti hesabinin
agilmasi gerekir.

Uye ve/veya iiye girket, bankanin yapmis oldugu hizmetler
Karsihign bir defaya mahsus olmak iizere , baglangigta bankanin
belirleyecegi tutarda bir girig aidati ile her yil banka tarafindan
belirlenen kart yenileme bedelini iiyelik aidati olarak oder.

1.4.5.1.2. Azami Harcama Limiti

Uye ve/veya ek kart hamili veya iiye sirket kredi kart1 hamilinin
kredi kartlarimm  kullanmak iizere eckstre donemlerinde yurtigi ve
yurtdigt iliye igyerlerinde yapabilecefi harcamalar ve nakit g¢ekimler igin
azami harcama ve nakit ¢ekme limitleri her Uye igin gelirine ve
meslegine gore belirlenir. Bu 10 milyon TL'den az olamaz. Banka kredi
limitini giinlin kogullarina gore arttirip azaltabilir veya limitine bloke
koyabilir.
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1.4.5.1.3. Faiz Vergi ve Masraflar

Uye ve/veya ek kart hamili veya iiye girket kart hamili, ekstrede
bildirilen borcunun kredilendirilmesini tercih etmesi ve bunun
bankaca kabul edilmesi halinde, toplam borcunu ekstrede gosterilen en
az odenecek tutarini, son Odeme tarihine kadar Odemekle yiikiimliidiir.
Bu taktirde iiye toplam borcunu bankanin belirleyecegi siirelerde
taksitler halinde oder ve bakiye borcuna bankanin kisa vadeli
kredilere uyguladii cari faiz oranindan az olmayan ve ekstreler
aracthfiyla iyelere bildirilen oranda bir faiz uygulanir.

Uye banka gubelerinden veya kendilerine nakit 6deme yetkisi
verilmig ig yerlerinden yahut otomatik para cekme makinalarindan
veya Visa Master Card/Eurocard sistemine dahil banka ve kuruluglarin
sube ve ATM'lerinden nakit g¢ektigi tarihten itibaren, bu borcu
bankanmin kisa vadeli kredilere wuyguladifii cari faiz oranindan az
olmayan ve ckstrelerle iiyelere bildirilen oranda bir faiz uygulanir.

Doviz olarak yapilan harcama ve nakit g¢ekiglerin vadesinde
Odenmeyerek faiz tahakkukuna konu olmas:1 halinde faiz tarihinin
baglangi¢ tarihindeki kredi ve/veya bor¢ tutari iizerinden TCMB dbviz
aliy kuru esas alinarak Kaynak Kullanim Destekleme Fonu tutar:
ddenir.

Uye son odeme giiniinde borcunu odemedigi taktirde, hesap
kesim  tarihinden bunlara bankaya dOdeyecefi tarihe kadar gegecek
giinler igin bankaca tespit edilmig en yiiksek kredi faiz oranina yirimi
puan cklenmek suretiyle bulunacak faiz oranindan az olmamak iizere
bankaca tespit edilen ve ekstre ile bildirilen gecikme faizi ve yasal
cklentileri bankaya dder.

1.4.5.1.4. Hedef Kitle
18 yagin1 doldurmug, meslegi ve diizenli geliri olan herkez.
1.4.5.1.5. Pazarlama Yontemleri

Yetkililerle yapilan goriigmede sube disi faaliyetlerinin olmadif,
sube iginde pazarlama yapuiklar1 bildirilmigtir (Garanti Bankasi, 1994,
ss. 1-10).

1.4.5.2. Vakifbank

Vakifbank tarafindan agafidaki kredi kartlar1 c¢ikarilmaktadir.

Ty
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Visa International Classic , yurti¢gi ve yurtdiginda gegerli

Visa International Premier (Gold), yurtigi ve yurtdiginda gegerli
Visa Domestic, sadece yurtiginde gegerli

Master Card/Eurocard, yurtigi ve yurtdiginda gegerli

Master Card/Eurocard Gold , yurtigi ve yurtdiginda gegerli

Master Card/Eurocard Domistic, yurtici ve yurtdisinda gegerli

Yurtiginde Tirkiye giimriik sahalarindaki free shoplarda yapilan
harcamalar TL hesap ecksterleri ile, yurtdiginda ve yurtigindeki yabanci
hava yollarinda yapilan harcamalarda yabanci para iizerinden
diizenlenen ekstrelerle mudilere bildirilmektedir.

Kartlarin iizerinde yer alan 16 haneli numaranin ilk 6 hanesi
bankamin uluslararast kod numarasidir. Miiteakip {ig numara ise
karun verildigi subenin sabit numarasadir. Bunlari takip eden besg
hane, kart hamilinin gubedeki hesap_ numarast olup, 15. hane bu
hesaptan ¢ahsan kartlarin ana kart veya ek kart olugunu belirler. 16
hane kontrol amacghdir.

Vakifbank Visa veya Master Card/Eurocard kredi kartina sahip
olabilmek igin 6n kosul olarak;

1.4.5.2.1. Kimler Yararlanabilir
* Resit veya miimeyyiz olmak,

e TC wvatandasi, yabanci uyruklu ise Tiirkiye'de oturma veya
¢ahiyma izni almig olmak,

* Yillhik geliri en az toplam 200 milyon olmas1 gerekir.

Bunula beraber kredi karunin bir kredi iglemi oldufu kesin olarak
gozoniinde bulundurularak, oncelikle kredi kartlari, bankanin muteber
miigterilerine veya muteber miigterilerin kefaletiyle odeme gilici ve
sosyal durumu kart verilmesine uygun olduguna dair haklarinda
olumlu istihbarat yapilan kigilere, tamamen g§ubenin karar ve
sorumlulufunda verilmektedir. Kart hamilleri harcamalart kendi
hesaplarindan kargilanmak suretiyle regit ve miimeyyiz aile fertleri igin
ck kart talebinde bulunabilirler. Ancak bu tiir taleplerde ek kart
hamilininde miigterek borglu sifatiyla stzlesmeye imzasi alinacaktir.
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Sirket kartlarinda ise, gsube nezdindcki hesabindan kargilanmak
izere, gergek girket yetkilisininde kart iizerinde adi yer almak suretiyle
sirket kartlan1 verilmesi miimkiin olup, bu durumda kredi kart1 iiyelik
sozlegmesi sirketi temsile yetkili kigiler tarafindan borglu sifatiyla tiizel
kigilik adina imzalanacak, kart verilen kigide ek kart hamili bdliimiinii
miigterek borglu sifatiyla imzalamalidir.

1.4.5.2.2. Harcama Limiti Tespiti

Subeler kart verilmesi uygun goriilen gergek ve tiizel kigilere bir
aylik donemler itibariyle; gergek kigilerde, yillik net gelirleri ve kredi
karti digindaki zorunlu giderleride dikkate alinarak Odeme giigleriyle
miitenasip seviyede, sgirket kartlarinda, girketin mali durumu dikkate
alinarak makul bir harcama limiti tespit edilir. Tespit edilen harcama
limiti, 'bir harcama doneminde (bir ay) ana kart hamili ve varsa ayni
hesaptan verilen ek kartlanin, yurtigi ve yurtdisinda yapabilecekleri
harcamalar toplam1 ile nakit para gekiliglerinin tiimiini kapsar.

Kredi karti verilmesi uygun goriilen kigiler igin;

o Klasik kart verildiginde makul diizeyde TL hesabi agilacak,
ayrica kredi karu doviz tevdiat hesabi (USD) agmalar1 gerekmektedir.

* Premier (Gold) kart verildiginde USD 5000 tutarinda doviz
tevdiat hesabi veya tutarin kargihfn bir kredi karti tasarruf TL hesabi
agmalan  gerekir.

1.4.5.2.3. Yurtdig| Bankalarca Verilmig Visa ve Master Card Hamillerine

Nakit Odeme

Odenecek nakit TL tutani igin 50 ABD Dolart kargilin TL'den
Master Card/Eurocard kredi kartlan igin 100 ABD Dolar: kargilifi TL'den
az  olamaz.

1.4.5.2.4. Vakifbank Kredi Karti Hamillerine Nakit Odenmesi

Vakifbank kredi kart hamilleri, kendilerine tespit edilen genel
harcama limiti igerisinde kalmak kosuluyla en fazla 30 giin siire
igerisinde giiniin  kogullarina gore belirlenip, gsubelere duyurulan belirli
limitler igerisinde bir defada veya peyder pey nakit ¢ekme imkanina
sahiptirler. Ek Kkartlarla g¢ekilecek nakit tutarlarida ana kart sahibine
tahsis edilen limit igerisine dahildir ve ana kart ile ek Kkartlarin
¢ekebilecekleri toplam tutarda yine tek bir nakit limitini agmayacaktir.
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30 giinlik siire dolmadan ve daha once ¢ekilen nakit tutar
yaturilmadan, yeni nakit talepleri kargilanmaz.

Nakit ¢ckme sirasinda %7 komisyon pegin olarak tahsil edilir.
Classic kartta 1000000 TL/Ay Gold kartta ise 2000000 TL/Ay'dan az

Odeme  yapilmaz.

1.4.5.2.5. Kart Ucretleri

flk verigte Yenilemelerde
Classic International 100.000 TL 50.000 TL
Premier Gold 150 USD 75 USD
Ek_Kart Ucretleri
Classic International 50.000 TL 50.000 TL
Premier Gold 75 USD 75 USD
1.4.5.2.6. Vakifbank Kredi Kartlarinda Migteri Tatmini

Tek kartla yalmiz Tirkiye'de degil, Diinyada 160'tan fazla fazla
tilkede 10 milyonu agkin magaza, market, otel, restoran, truzm ve
seychat islemleri gibi Visa ve Master Card/Eurocard amblemini
gordigiiniz her yerde kartimzla limitleriniz dahilinde mal ve hizmet
saun alabilirsiniz, imzamz para yerine geger.

Yurt ig¢inde biitiin Vakifbank sgubelerinden, change biirolarindan,
bankomat 724 makinalarindan 0zel gifre kullanarak, limit dahilinde
Tiirk Lirasi, yurtdiginda Visa, Master Card/Eurocard sistemlerine  dahil
50.000'den fazla bankanin tiim gubelerinden, yine yurtdiginda 40.000'i
agkin Visa otomatik para ¢ekme makinalarindan ozel gifre kullanarak,
ilgili iilkelerin para biriminden, nakit avans c¢ekilebilir.

Tirkiye'deki "Ekin Hertz" oto kiralama girketinden oto
kiralamalarinda Vakifbank kredi karti kullanildifinda 6zel indirimden
yararlamlabilir. Sadece Vakfifbank kredi kart1 hamillerine sunulan b&zel
itibar kredisi ile, Ozel anlagmali sagkin magazalardan faiz ve vade farki
Oodemeksizin pegin fiyatina Vakifbank kredi kartiyla, taksitle 6demek
surctiyle alig verig yapilabilir.

Vakifbank kredi karu Tiirk Lirasi ve Doviz tevdiat hasab:
miigterisine  bankanin diger tasarruf sahiplerine uyguladif1 oranda faiz
getirir.  Harcamalarin tutari, harcama tarihinden ortalama bir ay sonra,
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Yurtiginde ve freeshoplarda yapilan harcamalar TL olarak
diizenlenen ekstrelerle, yurtdiginda ve Tiirkiye'de bulunan yabanci
havayollart girketlerinde yapilan harcamalar ise ABD Dolan iizerinden
ckstrelerle diizenlenir. Ancak istenildigi taktirde ABD Dolan {izerinden
tahakkuk eden harcamalarda Vakifbank konvertibilite
uygulamasindan yararlanilarak TL veya konvertibl bagka bir dovizle
odenebilir. Es ve 18 yagindan biiyiik ¢ocuklar igin ek kart gikarulabilir.

1.4.5.2.7. Hedef Kitle

En az beg yi1l aym igyerinde galisgan ve diizenli iicret diizeyine
sahip kigiler ve mevduat sahipleri.

1.4.5.2.8. Pazarlama Yontemleri

Sube disinda aktif pazarlama faaliyeti olmayip, sube iginde
miisterilere ve talepte bulunanlara pazarlanmaktadir (Vakifbank, 1993,
ss.1-15).

1.4.5.3. Yapi1 Kredi Bankasi
1.4.5.3.1. Kart Cegitleri

a) Lisans anlagmast imzalayan uluslararasi kredi kart
Kuruluglarina gore;

- World Card Master Card,
- World Card Visa.

b) Gelir gruplarina gore;

World Card Visa classic,

1

World Card Visa premier,
World Card Master Card standart,
World Card Master Card Gold.

1.4.5.3.2. Kimler Yararlanabilir

Ayhk net gelirleri, bankaca belirlenen limitin {izerinde olanlar.
1.4.5.3.3. Ozellikleri ve Avantajlan

- Hemyurtigcinde hemde yurtdiginda kullanilabilir.

- Odemeler ortalama 30 giin sonra yapilir, bu siire iginde yapilan
harcamalar faiz ddenmez.
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- Odemeler ortalama 30 giin sonra yapilir, bu siire iginde yapilan
harcamalar faiz Odenmez.

- lstenildiginde, toplam borcun yalmizca bir kismi odenir, geriye
kalin bdllinerek kredilendirilebilir.

- Visa ve Master Card iiyesi igyerlerinde aligverig kolaylhif1 saglar.

- Kart hamilinin hesabinda para olmasa bile, yap1 kredi
subelerinden ve Telebanklardan kredi limitlerinde nakit g¢ekmesine
olanak verir.

- Yurtdisginda Visa ve Master Card liyesi kuruluglardan ve
ATM'lerden para ¢ekme olanag1 veriri.

- Visa ya da Master Card'la birlikte, 18 yagin1 doldurmug birinci
dereceden akrabalara ve/veya yakinlarina ek kart olanafi saplar.

- Kart hamilini para tagimanin riskinden kurtarir.
- Cekle odemedeki bazi simirlamalari ortadan kaldirir.

- Yapt Kredi'deki vadesiz hesaplarin kredi kart1 hesabina
baglanmasiyla, kart hamiline, Telebanklar'in sundugu tiim bankacilik
hizmetlerinden gilintin 24 saati, yilin 365 giinii yararlanma olanaf:
verir.

-Tim kart hamillerine Kayip/Calint1 sigortast hizmetlerinden
yararlanma olanaf saglar.

- Kredi karuiyla yapilan harcamalar ve gekilen nakit tutarlan
Onceden  belirlenen ekster donemlerine gore, hesaba bildirim
cetvellerinden ya da telebanklardan, otobanklardan, teleservisten ve
Alo bankadan izlenebilir.

- Miigteri hizmetleri birimi giiniin 24 saati, yilin 365 giinii kart
hamilinin kredi kartiyla ilgili soru ve sorunlarina cevap verir.

-Provizyon birimi, giiniin 24 saati, 365 giin hizmet verir.
- Kart hamiline prestij kazandinr.
- Kart hamilinin ek hizmetlerden yararlanmasin1 saglar.

1.4.5.3.4. Hedef Kitle

25-50 yas grubundan, lise veya daha yiiksek diizeyde egitim
gormily, diizenli geliri olan herkez.
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1.4.5.3.5. Bankaya Yararlan
- Bireysel kredi portfdyiinii olugturmak,

- Uye isyerlerinden komisyon ve ddviz geliri, kart hamillerinden
faiz ve komisyon gelirleri elde etmek.

1.4.5.3.6. Business Card

Serket harcamalarinda kullamlmak iizere, yine sirketin belirledigi
kigilere verilen kredi karudir.

1.4.5.3.6.1. Kimler Yararlanabilir

Sirketin  yetkil personeli

1.4.5.3.6.2. Ozellikleri ve Avantajlari

* Visa lisanshdir.

o Uzerinde hem sinketin hemde kart hamilinin adi bulunur.
e Kredili kredi karti degildir, bir 6deme aracidir.

« Kigisel harcama limiti ve nakit ¢ekme yetkisi girket tarafindan

belirlenir.

¢ Nakit ¢ekme yetkisi verilmigse, yurtiginde tiim telebanklardan,
otobanklardan ve ATM'lerden nakit ¢ekme olanafi saglar.

* Personel harcirah verme ihtiyacini ortadan kaldirir.
* Personelin avans ihtiyacim ortadan kaldinir.
» Sirkete ortalama 30 giinlik faizsiz finansman saflar.

» Ucretsiz raporlama hizmeti sayesinde, girketin harcamalari

izlemsine olanak verir.

¢ Kigisel harcamalarla girket adina yapilan harcamalarin
kangmasim1  onler.

o Sirket adina yapilan harcamalarda tek bir O6deme aracinin
kullanilmasina olanak verir.

e Kart hamilinin ek hizmetlerden yararlanmasimi saglar.
1.4.5.3.6.3. Hedef Kitle
* Kredi degerliligi yiiksek sirketler.

e Dig ticaret girketleri.
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Pazarlama girketleri

Yabanci sermayeli girketler
* Turizm girketleri

* Basin yaymn kuruluglan vb.
1.4.5.3.6.4. Ek Hizmetler

a) SOS Saghk ve Damgmanlik Hizmetleri: Premier, Gold ve
Business Card hamilleri, kartlannyla ©6deme yaparak g¢iktiklan
seychatlerde, SOS karu ile 185.000 $'a kadar seyahat sigortasindan ve
saghk  ve hukuk damigmanhi hizmetlerinden yararlanirlar. Ayrica
bagaj, para , imzahh ¢ek, seyahat g¢eki ve seyahat bileti kaybi, seyahat
iptalleri, gecikmeler vb. Sigorta kapsamina alinmgtir,

b) Ferdi Kaza Sigortasi: Premier, Gold ve Business Card hamilleri
Kartlarini  kullanarak yapuklart yolculuklarda, Tiirkiye'de ve diinyanin
dort bir yanminda kazalara kargt sigortalidir. Toplu tagima araglariyla
yada ara¢ kiralayarak yapuiklari yolculuklarin 8demelerinde kartlarini
kullandiklarinda, meydana gelebilecek kazalar 150.000 $'a kadar
sigorta  kapsamindadir.

¢) 1APA: Premier, Gold ve Business Card hamilleri IAPA karti ile
tim seyahatlarinda otel indirimlerinden, rezervasyon hizmetlerinden,
oda aynicaliklarindan, haberlegsme kolayllklarlndah, oto kiralama
indirimlerinden, Ozel bagaj ve anahtar giivenlik onlemlerinden iicretsiz
olarak yararlanirlar.

d) Alo card: Alo card, ©Ozel uluslararasi telefon kartidir. Alo kart
ile 100'¢c yakin iilkede para kullanmadan her tiirlii telefondan telefon
edilebilir. Telefon dicretleri kredi karti hesabina iglenir.

¢) Europcar: Premier, Gold ve Business Card hamilleri otomobil
kiralarken Europcar indirim karti ile yurtiginde ve yurtdisinda ozel
indirimden yararlamirlar. Bu indirim yurtiginde %25 oranindadir.

Classic ve standart kart hamilleri ise ek hizmet karti1 olmaksizin %20
oraninda indirimden yararlanirlar.

f) iInter Limousine Service: Premier, Gold ve Business Card
hamilleri, Inter Limousine Service'den otomobil kiralarken yurtigcinde
ve yurdisinda %]15'e varan O6zel indirimden yararlanirlar.
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g)Hertz: Tim Yapr Kredi Kart1i ve Business Card hamilleri
hertz'den otomobil kiralarken yurtiginde ve yurdisinda %15'e varan
dzel indirimden yararlanirlar.

h) Acil Hizmetler: Premier Gold ve Business Card hamilleri,

seyahatlerinde acil kart yenileme servisi ve acil nakit temini gibi ek
hizmetlerden yararlanirlar.

1.4.5.3.7. Uye igyeri

Visa ve Master Card kredi kart1 hamilleri ile Siiper Card
hamillerine, nakit/¢ek kullanmadan mal ve hizmet sunmak amaciyla,
bankayla sozlesme imzalayan igyeridir.

1.4.5.3.7.1 Kimler Yararlanabilir

Banka prosediirlerine uyan ve mal ve/veya hizmet sunan
iyyerleri.
1.4.5.3.7.2. Ozellikleri ve Avantajlari

e lIsyerinin cirosunu arttirnr.

Igsyerine yeni miigteriler saglar.

Varolan miigterileri daha fazla aligveris yapmaya Ozendirir.
* Turist miigteri potansiyelini arttinir,

 Cck ve vadeli saug risklerinden, olas1 tahsilat gecikmelerinden
kurtarir.

* Saug belgelerini bankadan, beklemeden tahsil etme olana§:
saglar.

1.4.5.3.7.3. Hedef Kitle

Banka prosediirlerine uyan ve ilye olmasi uygun goriilen igyerleri.
Bankaya yararlari;

» lgslem hacmini arttrarak, gelir akigini hizlandinr,

* Yeni migteri kazanmak ve vadesiz tasarrufu yada ticari
mevduat  potansiyelini  arttirmak.

* Diviz girdisi saglamak.

* Komisyon geliri saglamak.
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e Kredi karti1 kullanimini arttirmak.
1.4.5.3.8. Pazarlama Yontemleri

Yapr Kredi Bankasi gsube iginde ve disinda aktif pazarlama
yontemleri uygulamaktadir. Sube iginde biitin personel, gsube diginda
ise siiper hizmet yetkilisi bu faaliyetleri yiiriitmektedir (Yap:1 Kredi
Bankasi, 1995,ss. 12-20).

1.4.5.4. Emlakbank

Emlakbank Visa ve Master Card vermekte olup, bunlar yurtiginde
gegerlidiri ve sadece aligverigte kullanilabilir. Yapilan alig verigin
tamami miiteakip ayda kapatilmalidir. Borcun kredilendirilme imkam
yoktur. Gold kart ise sadece yurtdiginda kullanmilabilir. Gold kart ile
aligverigin  yaminda nakitde c¢akilebilir.

1.4.5.4.1. Uyeye Kredi Kartinin Verilmesi

Yurtigi ve yurdigi kartlar, miigteriye bankada yetkililer
huzurunda teslim edilir. Kart gifresi ise giivenlik agisindan miigterinin
adresine postalanir. Emlak Kkartlar "kigsiye ©Ozel" olup kullanimi sadece
iizerinde adi yazili iiye tarafindan yapilabilir. Emlak kartlarnn bagkasina
devredilemez. Bagkas: tarafindan  kullanilamaz. Aksi durumda kart
iptal edilir ve dofacak olan maddi yiikiimliilikten ilk sorumlu gahis
karun iizerinde adi1 yazih gahis olup, bankanin bu konudaki haklan
saklidar.

1.4.5.4.2. Girig ve Uyelik Aidati

Uye ve/veya ek kart hamili, bankaca belirlenecek olan bir defaya
mahsus girig aidatint ve her yil yapilacak yenilemelerde kart aidati
ve/veya aidat adiyla ekstrede belirtilecek ve kendisine fatura edilecek
miktann bankaya oder. Uye ve/veya ek kart hamilinin yineleme istegini
son kullanim tarihinden Onceki son iki ay iginde bankanin ilgili
subesine yazili olarak bildirmelidir. Aksi taktirde kart yenilemeden
dofacak kart yenileme iicretini karti kullanmasa ve geri verse dahi
Odemeyi pesinen kabul eder.
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1.4.5.4.3. Geri Odemeler

Bankanin uyguladifi sistem geregi, iiye adresine postalanan
hesap c¢kstresi  yekiiniin en ge¢ son O&deme tarihinde tamamen
odemeckle yiikiimlidir. Ekstre kalemlerinden birine, birkagina veya
hepsine birden itiraz etse dahi, itiraz ©demeyi durdurmaz. Uye son
O0deme tarihinde Odenmeyen ekstreler igin, itiraz edilen harcama
tarihleri esas alinarak, kisa vadeli ticari kredilere uygulanan oran
izerinden gecikme faizini, Kaynak Kullanim Destekleme Fonu
Kesintisini, Banka ve Sigorta Muamele vergisini ve sbzlesme tarihinden
sonra yuriirliige giricek olan her tirlii yasal kesinti ve komisyonlan
Odemeyi taahhiit eder.

1.4.5.4.4. Azami Harcama Limiti

Uye ve/veya ek kart hamilinin, kartlarim1 kullanarak mal ve/veya
hizmet alimindaki harcamalarn ve/veya nakit g¢ekmelerinin azami
limiti olan ayhk kredi limiti bankaca belirlenir ve kredi kartinin
tesliminde iiye ve/veya ek kart hamiline yazili olarak bildirilir. Ancak,
bankanin iyenin kredi limitini giiniin kogullar1i ve {iyenin durumuna
gore artunp azaltmakta tek tarafli olarak serbesttir.

1.4.5.4.5. Hedef Kitle
Bankanin yiiksek mevduat sahibi miigterileri.
1.4.5.4.6. Pazarlama Yontemleri

Pazarlama yOntemleri, subeigi pazarlama faaliyetleri geklindedir
(Emlakbank, 1994, ss. 12-18).

1.4.5.5. $ekerbank

Sckerbank sadece Visa Clasic Card vermektedir. Sekerbankin ATM
makinas1 olmadifi igin sadece aligveris i¢in kullanilmaktadir.

1.4.5.5.1. Uyeye Kredi Kartinin Verilmesi

Banka tarafindan iliyeye, ek kart hamiline ve/veya girketin
belirledigi  elemanlarina  kredi  kartimin  verilebilmesi igin iiyenin
ve/veya iliye girketin, kredi kart1 talep formunu doldurmasi ve
imzalamas1 gerekir. Kredi karti talebi kabul edilen kigilere kredi karti
banka tarafindan teslim edilir. Kredi kartini teslim alan iiye, kartin
arkasindaki 6zel yeri imzalar.Uyenin talebi halinde iiyenin uygun
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gorecepi  kigilere ek kart verilebilir. Ek kredi kart talebini
degerlendirmekte, kabul veya reddetmckte banka serbesttir. Ek kart
sahibi asil kart sahibi ile beraber miisterek ve miitesilsilen borglu

sayihr.
1.4.5.5.2. Kredi Kartinin Kullaniimas)

Uye velveya ek kart hamili, kredi kartin1 banka tarafindan tespit
edilen ve kullanma tarihinde yiiriirlikte bulunan kurallara ve bu
sozlegsme hiikiimlerine uygun olarak ve kartin gegerlilik siiresi iginde
iiyc igyerlerinden herhangi bir bedel ©Odemeksizin mal ve hizmet
aliminda kullanabilecegi gibi yurticinde banka sgsubelerinden veya
imkan tamdig1 taktirde ATM (Automatic Teller Machine)'lerden nakit
para ¢ekme igslemlerinde kullanabilirler. Yurtdiginda ise igyerlerinden
ve ATM'lerden nakit ¢ekme iglemlerinde kullanabilirler. Banka giiniin
kogsolarina gore kredi kartlarimm  kullanma gartlarimm  tek tarafh
degistirebilir. Uye ve/veya ek kart hamili, kartin arkasindaki imzanin
aynisini, kartint kullanma esnasinda satig belgelerine ve/veya nakit
odeme  belgelerine atmak zorundadir. Kredi karti sadece adina tanzim
edilmiy gergek kigiler tarafindan ve harcama anminda ibraz edilmek
surctiyle kullamlir, Kredi kartinin sahibinden bagka birisi tarafindan
kullanmilmasindan {ye : ve/veya ¢k kart hamili dofrudan sorumludur.
Kredi  karti  sistemi, bankamin hizmet amacina ydnelik servislerden
birisi oldufu igin, kart ticari amagla kullanilamaz. Ticari amagla
yapilan iglemlerde banka Odemede bulunmaz dilerse sézlegmeyi tek
tarafli  feshedebilir.

1.4.5.5.3. Faiz Vergi ve Masraflar

Uye kendisinin veya ek kart hamilinin kredi kartt kullanimindan
dogan ve kendisine hesap bildirim cetveli ile bildirilen sbdzlegmede
kendisine taninan imkanlar gergevesinde taksitle ©6demek suretiyle
kredi  kullandifi taktirde, yetkili merceler tarafindan tespit veya
sonradan degistirilebilecek olan azami hadleri gegmemek kaydiyla,
bankanin tayin ettefi oranda faiz, komisyon, kaynak kullanim fonu,
banka sigorta muameleleri uygulamasimi kabul eder.

1.4.5.5.4. Geri Odemeler

Uye ve/veya ek kart hamili, kartla yaptii harcamalarda
esktrelerde  bildirilen asgari ddeme tutarini, dilerse toplam borcun
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tamamini, ekstrede’ belirtilen son Odeme tarihine kadar kredi karti
hesabina banka subeleri araciliiyla Sdemek sorundadir. Uye ve/veya
ck kart hamili, kredi kartt hesabiyla banka veya iiye igyerlerinden nakit
avans iglemlerinden komisyon alinacafini ve islem tutar1 {izerinden
faizi, kaynak kullanom fonu ve banka sigorta muameleleri vergisinin
nakit ¢ckme tarihinden itibaren banka tarafindan uygulanacafimi
kabul cder. Hesap bildirim cetvelinde iiyeye bildirilen ve hesap kesim
tarihinden, son Odeme tarihine kadar Odenmesi gereken tutarin, iiye
tarafindan sozkonusu tarih aralifinda o6denmemesi durumunda, iiye
kartin kullaniminin durdurulacagini, bu sézlegmeden dogan tiim borg
ve yiikiimliliiklerin  herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin muaccel
hale gelecefini, bunlari derhal &deyecegini ve sOzkonusu ddneme ait
son Odeme tarihinden itibaren tiim borg¢larin tasfiyesine kadar gegecek
siire igerisinde, muaccel hale gelmis tiim borg ilizerinden temerriit faizi,
KKDF ve BSMYV, gecikme komisyonu ve faizi 6demeyi kabul eder.

1.4.5.5.5. Hedef Kitle

Lisc mezunu ve yukarisi, meslegi ve diizenli geliri olan herkes ve
Ozellikle mevduat miigterileri.

1.4.5.5.6. Pazarlama Yontemleri

Pazarlama faaliyetleri gube iginde yiiriitilmektedir (Sekerbank,
1994, ss5.12-28).

1.4.5.6. is Bankas)

is Bankasi Visa clasic ve Visa Premier kartlarini sunmaktadir. Visa
classic yurtigi ve yurtdigt olmak izere iki tiirdiir. kartlar alig verigte ve
nakit ihtiyacim kargilamada kullamilmaktadir.

Visa premier ise {ist diizey gelire sahip ve saygin meslek sahibi
Kigilere verilmektedir. Ayrica bunlarin DM ve $ iizerinden gegerli olan
¢egitleri bulunmaktadir. Nakit ¢ekme igleminde komisyon orani %2
olup, e¢kstredeki son Odeme tarihinde borcun tamaminin
kapaulabilcefi gibi en az %20'si 0Odenip geriye kalan borcun
Kredilendirilmeside miimkiindiir.

1.4.5.6.1. Uyeye Kredi Kartinin Verilmesi

Yurti¢i ve/veya yurtdigi kredi kartimin verilebilmesi i¢in iiyenin
banka neczdinde vadesiz Tiirk Lirasi1 hesabinin olmas: gerekmektedir.
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Uluslararas1 kredi karti i¢in bankanin gerekli gormesi halinde iiye
banka nezdinde vadesiz ddviz tevdiat hesabi kabul ve taahhiit eder.
Kredi karu verilirken banka ayrica iliyeye kredi kart1 hesabi agar.

Banka iiyeye verdifi asil kartin yanmisira idyenin uygun gordiigii
regit ve miimeyyiz kigiler igin ek kart verebilir. Ancak ek kartla yapilan
islemler i¢in ek kart hamilide iiye ile birlikte miigterek ve miiteselsilen

sorumludur.

Kredi kartuimin arka yiiziindeki yetkili imza bandi, kartin
izerinde adi yazilan iye veya ek kart hamili tarafindan kart teslim
alindifinda  hemen imzalanir. Her tiirli mali, hukuki ve cezai
sorumluluk iiye ve/veya ek kart hamiline aittir.

1.4.5.6.2. Kredi Kartinin Kullanimi

Yurtiginde gegerli kredi kartlari, {lizerinde yazili son kullanma
tarihine  kadar kullanilmak kaydiyla, Tiirkiye dahilinde iiye
iyyerlerinde, banka gubelerinde, bankaya ait bankamatiklerde, Visa
International ve/veya Master Card International ve/veya Europay
International iyesi kuruluglarin yetik verdigi birimler ve ATM'lerde
gegerlidir.  Yurtdiginda gegerli kredi  kartlari  iizerlerinde yazili son
kullanma tarihine kadar kullanimak kaydiyla Tiirkiye dahilinde ve
haricinde iiye igyerlerinde Visa International ve/veya Master Card
¢/veya Europay International {iyesi kuruluglarin yetik verdigi
birimlerde ATM'lerde ve bankaya ait bankamatikler ve gubelerde
gegerlidir. Kredi kartimn iizerinde adi yazili iliye ve/veya ek kart
hameili digindaki gahislarca kullamlmas:1 yasakur.

1.4.5.6.3. Faiz, Vergi ve Masraflar

Uye, kendisinin veya ek kart hamilinin nakit ¢ekme iglemi
yapmasindan ya da kredi kartimin kullanimindan dogan ve kendisine
hesap ozeti ile bildirilen borcunu sdzlegmede kendisine taninan
imkanlar g¢ergevesinde taksitle O©Odedigi taktirde, yetkili merciler
tarafindan tespit olunan veya sonradan degistirilecek olan azami
hadleri ge¢memek kaydiyla bankanin tayin ettigi oranlarda faiz,
Komisyon, kaynak kullamimini destekleme fonu, banka ve sigorta
muameleleri vergisi 0demeyi kabul ederler. i
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1.4.5.6.4. Geri Odemeler

Uye ve/veya ek kart hamili, kredi kartinin kullanimindan dogan
ve hesap Ozetinde bildirilen 6denmesi gereken asgari tutari, son Odeme
tarihine kadar, bankaya o6demekle yiikiimliidir. Uyenin son 6deme
tarihine kadar, hesap Ozetinde bildirilen toplam borg tutarim1 Sdemesi
durumunda, mal veya hizmet alimindan borcu igin faiz tahakkuk
ettirilmez. Ancak {iye hesap oOzetinde kendisine bildirilen asgari tutari
son Odeme tarihine kadar Oderse, Odedigi asgari tutar i¢in hesap kesim
tarihinden 6deme yaptifi tarihe kadar; kalan borcu igin ise yeni hesap
kasem tarihinden bir sonraki hesap kesim tarihine kadar faiz KKDF ve
BSMV uygulanmasi ile &denir.

Uye ve/veya ek kart hamilinden kredi kart1 ile nakit g¢ekme
isleminde komisyon alinir ve iglem tutar1 iizerinden faiz KKDF ve BSMV
banka tarafindan nakit ¢ekme tarihinden itibaren uygulanir. Son
Oodeme tarihine kadar tiye hesap Ozetine bildirilen toplam borcunun
tamamini Odese bile, nakit c¢ekilen tutara Odeme tarihine kadar gegen
siire icin faiz ve faiz iizerinden KKDF ve BSMV tahakkuk eder. Dovize
endeksi TL, kredi kart1i hesaplarina yapacagi Odemelerde, 6deme
tarihindeki bankaca belirlenen déviz kurlar1 esas alinir.

1.4.5.6.5. Azami Harcama Limiti

Uye velveya ek kart hamilinin harcama limiti banka tarafindan
belirlenir ve kredi kartinin tesliminde iiye ve/veya ek kart hamiline
yazili olarak bildirilir. Ancak, banka iiye ve/veya ek kart hamilinin
harcama limitini giiniin kogullart ve iiyenin durumuna gore arttirip
azaltma yetkisine sahiptir. Uye ve/veya ek kart hamili bankanin
kendisine bildirdigi harcama limiti defisikligine, kendisine yazili olarak
bildirilen tarihten itibaren uyar ve defigikligi bilmedigi hususunda

itirazda bulunamaz.
1.4.5.6.6. Kartin Gegerlilik Siiresi, Girig ve Uyelik Aidati

Kartin gegerlilik stiresi kartin dizerindeki ay ve yil olarak belirtilen
siiredir. Uye ve/veya ek kart hamili, bankaca belirlenen tutarda bir
defaya mahsus olmak iizere giris aidatt ile iiyelik aidat1 oder.
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1.4.5.6.7. Hedef Kitle

18 yagin1 doldurmug, diizenli ve yeterli bir geliri olan resmi veya
Ozel veya serbest meslek sahipleri hedef kitleyi tegkil eder.

1.4.5.6.8. Pazarlama Yoéntemleri

Pazaralama faaliyetleri gube icinde ve sube diginda yiiriitiilmekle
beraber, sube digindaki faaliyetleri organize bir gekilde yiiriitecek bir
eleman olmamas: sikinti yaratmaktadir (Is Bankasi, 1994, ss. 1-12).

1.4.5.7. Osmanl Bankasi

Osmanli Bankasi kredi kart1 olarak sadece Visa karti vermekte
olup, alig veris ve nakit ¢ekme imkani vermektedir. Fakat alig verisleri
kredilendirmek imkani yoktur. Alig veris miktar1 miitakip ayda
tamamiyla kapatilmalidir. Visa karti1 almak ig¢in yillik 400 milyon
gelire sahip olmak gerekir.

1.4.5.7.1. Visa Kredi Kartimin Yararlan
1.4.5.7.1.1. Kart Hamili Agisindan

* Kigi yaninda para tagimadan yurtiginde ve disinda, Visa
kartlarinin gegerli oldugu 11 milyondan fazla ig yerinde tek bir imzayla
ahig verig yapilabilir.

* Sayginhik simgesidir.

* Kartin ¢ok kiigiik olmasi nedeniyle tagimasi son derece kolay
olup bunun yam sira para ve ¢ek tagimaya oranla riski ¢ok azdir.

* Yurtdiginda dovizsiz kalma gibi bir sorunla kargilagilmaz. Visa
karti sayesinde daha fazla harcama olanaBina sahip olur ve biitiin
ihtiyaglarin1 saglayabilir.

* Yurtdigas visa kartlann ile birlikte kigiye verilen ©6zel gifre
kullanilarak, yurtdiginda Visa kartinin bagli oldugu herhangi bir
otomatik vezneden (ATM) veya kartint ibraz ederek iiye bankalarin
giselerinden para g¢ekebilir.

* Kiginin Visa kartiyla yaptifi alig verigler igin herhangi bir faiz
alinmaz.

* Kart hamili yaptif1 harcamalar1 kendisine go6nderilen
ckstrelerde belirtilen son Odeme tarihinde ©&deyerek, mal ve hizmet
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satinaldig1 tarihten 6deme tarihi arasinda gegen siire igin faizsiz kredi
kullanma imkanina sahip olur.

e Visa kart1 sadece adina diizenlenen kisi tarafindan
kullantlabilir. Kartin arka yiiziinde kart hamilinin imzasinin olmasi
nedeniyle, Visa kartinin kaybolmas: halinde bagkasinin kullanmas:
engellenmis olur. Ayrica Visa sisteminde sahte kart kullanimini
onlemek amaci ile bazi uygulamalar mevcuttur (kara liste, otorizasyon
vb.). Ayrica kartin kaybolmasi veya calinmas: halinde kartin ivedilikle

yenilenmesi sozkonusudur.

o Kart hamili kart1 ¢ikaran kurumun sundufu ozel hizmetlerden

faydalanabilir.
1.4.5.7.1.2. Banka Agisindan

e Visa karti para ticaretinin yaninda miisteriye degisik bir
bankacilik hizmeti verme olanagi saglar.

e Yabancilarin ve turistlerin iilkemizde kullandiklar1 Visa
kartlar1 6nemli bir doviz girdisi saglamaktadir. Visa kartinin turizm
sektoriinde kullanilmasi hem turisti mal ve hizmet alig veriginde para
degistirme ve kambiyo kurlarini takip etme =zorunlulugundan kurtarir,
hemde turiste yaninda bulunmayan dovizi harcama gansini saglayarak
ilkenin doviz girdisinin artmasina olanak saglar.

¢ Komisyon, faiz ve kart iicreti geliri saglanmakta.
1.4.5.7.1.3. Uye igyeri Agisindan
» Miisteri sayisi artar, yani is hacmi genigler.

* Kredi karti, nispeten daha dar gelirli kigilerinde diledikleri
zaman mal ve hizmet satinalmalarini miimkiin kilar, igletmelerin satig
diizeylerinin yeknesaklifin1 saglar.

o Isletme sattifi mal ya da sundufu hizmet karsihiginda ¢ok kisa
bir siire iginde paraya kavugur.

1.4.5.7.2. Osmanli Bankasinin Kartianinin Ozellikleri ve Miigteri Tatmini
1.4.5.7.2.1. Visa Classic
* Kaybolmaya ve/veya gallnmaya kargt sigortal.

* Yurtigi banka sgubelerinden nakit avans alma imkani.
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* Yurtdigt kart ile tim Visa ATM'lerinden ve Visa sistemine dahil
banka subelerinden nakit avans alma imkani.

1.4.5.7.2.2. Visa Business

Visa Business kart bankaya biiyiik hacimli ve verimli is yapan
veya heniiz bizimle g¢aligmadii halde bankaya kazandirmakta yarar
umlan biiyiik gsirketlerin harcamalar1 girket tarafindan kargilanan
yonetici diizeyindeki elemanlarina pazarlanabilir.

e Yurti¢gi ve yurtdiginda gegerli tek kart

» Tiim is seyahatlerinde ve agirlamalarda, girket adina yapilan

harcamalarda kullanilir.

* Sirketin yetkili kildig1 kigiler tarafindan yine girketin belirledigi
limitler dahilinde kullunilir.

» Sirket yonetimine biiyiik kolaylik saflar.
- Nakit g¢ikigini asgariye indirir.
- Finansman imkani1 saglar.

- Diizenli olarak gonderilen ekstreler ile planlama ve
denetleme imkanm verir.

- Avans odemelerini azaltir veya kaldinr.
- Muhasebenin yiikiinii hafifletir.

- Yurtiginde ve yurtdiginda yapilan harcamalar TL olarak
Odenir. Bu Odemeler ortalama 30 giin sonra yapilir.

* Kart1 kullananlar iginde biiyiilk kolaylik saglar.
- Sirket adina bir imzayla 6deme yapma kolaylif1 saglar.

- Kigisel harcamalar1 girket harcamalarindan ayirma
imkani verir.

-Nakit tagimanin risklerini ortadan kaldirir.

- Yurtdiginda Visa sistemine bagli bankalarin subelerinden
ve otomatik veznelerden (ATM) nakit para gekilebilir.

- Kaybolma ve/veya g¢alinmaya karg1 sigortalidir.

- Prestij ve sayginlik simgesidir.
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* Yurtdiginda kart sahibine saglanan hizmetler

Seyahat gecikme sigortasi

Valiz gecikme sigortasi

Evrak sigortasi

Acil mesaj servisi

Otel rezervasyonu

Saglik ve danigma yardim servisi

Hukuk danigma ve yardim servisi

1.4.5.7.2.3. Visa Gold (Premier)

Visa Gold kart, yiikksek gelir seviyesine sahip ve ¢ok sik harcama
yapmaya aligtk miigterilere sunulabilecek bir diriindiir. Kart hamiline,
yurtiginde ve yurtdiginda prestij ve yitksek harcama limitleri ile
kullanim rahatlifir saglar.

» Kaybolmaya ve/veya g¢alinmaya kargi sigortali.

* Yurtici banka subelirinden nakit avans alma imkani.

* Yurtdigi kart ile tim Visa ATM'lerinden ve Visa sistemine dahil
banka subelerinden nakit avans alma imkani.

* Yurt diginda sunulun SOS hizmetleri .

* Saglik damigma ve yardim servisi.

Yurt diginda uzman tip doktorlarina danigma servisi.
Uzun mesafe tibbi danigmanlik.

Nakil ve iilkeye geri gdnderme hizmeti.

Bir uzman doktorun acilen getirtilmesi.

flag gonderme hizmeti.

Ugiincti gahislarin ulagim giderleri.

Hastane ve kabul depozitolar: igin nakit avans.

* Hukuki danigmanlik.

* Giinliikk hastane tazminati (giinde 25%).
* Ferdi kaza sigortast (150.000 $).
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o Cenazenin iilkesine geri gonderilmesi (20.000 $)

e Yurtdiginda Visa seyahat servis merkezlerinden saglanabilecek

hizmetler.

« Kayip ve c¢alinti kart yenileme servisi.
e Acil nakit servisi.

e Acil mesaj servisi.

1.4.5.7.3. Kartlanin igleyigi

Kartlar Charge Card (6deme kart1 olarak c¢aligir). Her ayin son
giiniinde, Karedi Kartlart Merkezi her bir kart hamili igin son harcama
ekstresi tarihinden itibaren yapmig oydufu harcamalar1 igeren bir
hesap dokiimii (extre) hazirlamakta. Ekstreler kart hamillerine posta
ile gonderilir. Ekstrelerin bir niishasida kart hamillerinin hesabinin
bulundugu subeye gonderilir. Ekstrelerin hazirlanmasindan 15 giin
sonra yani ayin 15 inde gsube harcama ekstiresinde gosterilen toplam
tutar igin kart hamilinin hasabini borglandirir. Eger ayin 15'i tatil
giinii ise, lfir onceki ig giinii gegerli olacaktir.

1.4.5.7.4. Hedef Kitle

Visa kartinin miigterilere agilacak bir nevi agik kredi oldugu
gbzoniine alinarak, Visa kart1 verilecek kigilerin segimine Onem
verilmekte, bagvuru sahiplerinin protestolu olmamasina, kargsiliksiz ¢ek
diizenlememis olmasina saygin ve odeme kabiliyeti yiiksek mevcut
ve/veya potansiyel kigilerden olmasina itina gosterilmektedir.

1.4.5.7.5. Harcama Bedellerinin Kart Hamilinden Tahsili

Yurtdigi harcamalar igin iiretilen ekstreler $ bazinda, yurtigi
harcamalar igin belirtilen ekstereler TL bazinda ve Business kart ile

yapilan tiim harcamalarda TL bazindadir.

Kredi Kartlarn1 Merkezi her ayin 1. giiniinden 30/31. giiniinde
kadar alinan tiim harcama ve nakit avanslar1 igeren ekstreyi izleyen
aymn birinci giiniinden itibaren ii¢ giin iginde gonderir ve izleyen ayin
15. giinine kadar odenmesi gerekir. Son Odeme tarihi tatile rastlamas
halinde bir Onceki ig giinii son Odeme tarihidir.

Hesap ekstresi, kart hamilinin adi-soyadi vadesiz hesap numaras:

ve kart numaras: ile ilgili bilgiler diginda,
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-Dénem iginde bor¢ veya alacak yazilan harcama tutarlarini ,

-Nakit avans verilmig ise, verilen nakit

iizerinden tahakkuk ettirilen komisyon ve vergiyi ,

-Kart iicreti ve yenileme iicretinin,

-Visa kartiyla ilgili diger iicret ve masraflan ,

-Son ¢deme tarihinin ,
-Limiti de igerir.

1.4.5.7.6. Pazarlama Yontemleri

avans ile bu tutar

Pazarlama faaliyetleri gube iginde yiiriitilmektedir (Osmanli
Bankas1 , 1994, ss.1-20).
Tablo 2:Yurtdigi Kartlar igin Standart Harcama Limitieri (USD)

Harcama (Magaza, | Banka Subelerinden | ATM'den Nakit Toplam
Otel v.s.) Nakit Avans Cekimi Avans Cekimi

CLASSIC  °
Giinliik azami tutar 1500 300 300 2100
Giinliik iglem adedi 4 2 2 8
4 giinliik Azami Tut. | 1500 600 600 2700
4 giinliik top. igl. ad. 4 4 4 12
BUSINESS
Giinlik azami tutar 3800 300 300 4400
Giinliik iglem adedi 10 4 4 18
4 giinlik Azami Tut. |3800 600 600 5000
4 giinliik top. igl. ad. |10 g 8 26
GOLD
Giinliik azami tutar 5000 300 300 5600
Giinliik iglem adedi 10 4 4 18
4 giinliik Azami Tut. |500 600 600 6200
4 giinliik top. igl. ad. 10 8 8 26

Kaynak: Osmanli Bankasi, 1994, s.19.
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1.4.5.8. Pamukbank

Pamukbank kredi kartlari iirlin gesitlilifi agisindan zengindir.

1.4.5.8.1. Pamukbank Kredi Kart Tiirleri

Pumukbank prestige Card 250.000 TL
Pumukbank prestige Gold Card 400.000 TL
Pumukbank Shell Card (Kisi) 250.000 TL
Pumukbank Shell Card (Firma) 250.000 TL
Pumukbank Vakko Card Ucretsiz

Pumukbank Vakkorama Card Ucretsiz

Pumukbank Visa Card 350.000 TL
Pumukbank Visa Gold Card 750.000 TL
Pumukbank Master Card 350.000 TL
Pumukbank Master Gold Card 750.000 TL

- Busines ve shell firma kartlar: igin ek kert uygulamas: yoktur.
- Ek kart igin iicret talep edilmez.
- Shell firma kartlar1 resimsizdir.

1.4.5.8.2. Hedef Kitle

Doktor, dis hekimi, eczaci, noter.

Universite 6gretim iyeleri.

Kamu iist diizey yoneticileri.

Ozel sektsrde ISO-500 standardindaki firmalarda miidiir ve iist

finvanlarda c¢aliganlar.
- Silahli kuvvetler mensuplari.
- Devlet sanatgilar.

- Banka sigorta ve bagimsiz denetim kuruluglarinda miidiir ve diist
iinvanla galiganlar ile en az beg yildir aym igyerinde caliganlar.

- En az bes yildir aym ig yerinde galigan diizenli ve yeterli iicret
diizeyine sahip iiniversite mezunu kigiler.
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Pamukbank Prestige, Visa/Master, Vakko, Vakkorama Shell,
Kart'lardan talep eden, yillik kazanci 200.000.000 TL (hane geliri olan)
ve bu kazanci belgeleyebilen, 18 yagin iizerinde olan herkes Kredi Karti

bagvurusunda bulunabilir.
1.4.5.8.3. Pamukbank Kredi Kartlan i¢in gerekli belgeler
e Maasg bordrosu veya yazili gelir beyam
» Miisteri, subenin otorize kredili miigterisi ise son kredi tebligi
e Bolge onayli kredi miigterisi ise, bdleden alinan onay yazisi
» Hane geliri ispat1 igin egin onayli gelir belgesi
e Niifus ciizdaninin 6nlii arkali fotokopisi
e Serbest calisanlarin vergi levhasi
o Miisteri girket ortag1 ise ticaret sicil gazetesi fotokopisi
1.4.5.8.4. Hangi miigteriler i¢in Gold Kart talebinde bulunulur ?

Gold Kart verilecek miisterinin agagida belirtilen &zelliklerden en
az bir tanesine sahip olmasi gerekmektedir. Yillik en az 750.000.000 TL
briit gelir belgelemesi esastir. Belgelenememesi halinde, kredi karti sube
talep formunda kiginin gelir durumu ve mal varlifi hakkinda subece

ayrintili bilgi verilmelidir.
VIP tanimmna uygun miigteri potansiyeli olar kuruluglar;

- Kredi kartt1 g¢ikartmayan bankalarin yOnetim kurulu {iyeleri
genel miidiir, genel miidiir yardimcilari, iSO 500 sirket listesinde
bulunan ©nemli holdingler, bu holdinglere bagl sirketler,

- Universiteler (rektor, rektor yrd., dekan, dekan yrd., prof),

- Hastane baghekimleri, doktor (meslek kariyeri ii¢ yildan fazla
olanlar),

- Bilyiik mavduat miigterileri (1 milyar ve iizeri),

- Bankaca agilmig 5 milyar TL'nin {izerinde kredisi bulunan
gitketlerin sahipleri ve iist diizey yoneticileri,

- ITO, ISO, YASED (Yonetim kurulu iiyeleri, genel miidir, iist
diizey yoneticiler),

- Tiirk silahli kuvvetleri (generaller).
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1.4.5.8.5. Pamukbank Kredi Kartlarimin Sundugu Ucretsiz Hizmetler
Nelerdir?

- Ferdi Kaza Sigortasi:

Shell kart 30.000.000 TL'sina kadar ferdi kaza sigortas: (viicuttaki
her hangi bir bolimiin 1/4 yitirlimesi veya 0liim durumunuda).
Tiiriye'de ilk defa kredi kartinmin ©6n yiiziinde miigterinin imzasi ve
resminin basilmast Pamukbank tarafindan gergeklestirilmigtir. Her
kredi karti igin iicretsiz olarak ek Kkart g¢ikartabilme imkanmi (maksimum
ii¢ adet), shell firma ve Visa business kartlar harig.

Pamukpara:

Shell Tiizel, Vakko ve Vakkorama, Visa Busines digindaki diger
kartlarla yapilan yurti¢gi ve yurtdigt aligveriglere verilen %2 oranindaki
hediye puanidir. Kart hamilleri kendilerine alt1 ayda bir yollanan
pamukpara kitapgifindaki hediyelere pamukpara hediye puanin:
kullanarak iicretsiz sahip olabilmektedirler.

International SOS Assistance (SOS) Saghk Hizmetleri ve Seyahat

¢

Sigotasi:

International sos assistance (sos) saglik hizmetleri ve seyahat
sigortasi, Pamukban Visa Gold Card (Visa Premier-Master Gold Card)
veya Pamukbank Business Card'la (Visa Business) Odeme yapilarak
cikilan seyahatlerde, kart sahibi ile birlikte es ve 18 yasindan kiigiik
(herhangi bir o6grenim kurumuna devam etmesi halinde 23 yagindan
kiigiik) g¢ocuklarinida kapsayan ¢ok genis -bir hizmet paketi
sunmaktadir. Seyahat sirasinda meydene gelebilecek kaza ve
hastaliklarda kart hamilinin tedavisinin en miikemmel gekilde
yapilacagi bir hastaneye nakledilmesi ve tedavisi vefat halinde ise en
kisa siirede ve en uygun aragla Tiirkiye'ye gitirilmesi bu sigorta
kapsamindadir. Internationai SOS Assistance'in tiim diinyadaki yaygin
merkezlerinden seyahat esnasinda veya Oncesinde tibbi ve hukuki
danigmanlik hizmetleri alabilmek miimkiindiir. SOS merkezlerinden
seyahat edilecek iilke ile ilgili bilgiler (pasaport, vize) temin edilebilir.
Pamukbank Gold Card ve Business Card sahipleri tiim bu sigorta
hizmetlerinden iicretsiz yararlanabilmenin yanisira burogiire ilistirilen
ozel SOS kartindaki telefoniar ile SOS merkezlerine ulasabileceklerdir.
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Bu kart kredi kart1 ile birlikte taginmali ve gerekli durumlarda ilgililere

gosterilmelidir.
International SOS Assistance Hukuki Damigmanlik Hizmetleri

SOS merkezlerince yurtdigt seyahatleri sirasinda kargilagilacak
hukuki sorunlar igin gerektifinde hukuk danigmanlig1 saglanarak,
avukat ve terciiman temin edilebilir.

1.4.5.8.6. Pamukbank Kredi Kartlar igin Uygulanan Ucret ve Faizler

Nakit Kredi I¢in: Nakit kredi kullammlarinda her iglem igin ayr1
olmak iizere 20.000 TL masraf kisi borcuna eklenir. Ayrica cekilen nakit
kredi tutarinin en az 100.000 TL olmak iizere %2.5'i kadar bir tutar
komisyon olarak nakit kredi tutarina eklenir. Nakit g¢ekimde faiz
tahakkuku nakit cekildigi giinden itibaren baglar. Anapara + komisyon
tutar1 {izerinden borcun tamamen yatirildif: giine kadar devam eder.

Alig Verig Igin: her ayin belirli giinlerinde bankanin kredi kart:
miigterilerinin hesap ekstreleri kesilir. Ekstre kesiminden ©nce yapilan
tiim aligverigler bir O©nceki dSnemden kredilendirilerek devredilen
borglar bu ekstreye girer. Egfer kesilen ekstre tutari bor¢ son Odeme
giinlinde tamamen O&denirse tiim borcun aligveriglerden kaynaklanmasi
halinde herhangi bir faiz tahakkuk etmeyecektir. Kredi kart1 kullanicisi
en az Odemesi gereken tutar1 Odeyerek kalan bir sonraki ekstrenin son
0deme giiniine kadar erteleyebilir. Bu takdirde toplam bakiyeye
ekstrenin kesildigi giinden 6demenin yapildigi giine kadar, kalan
bakiyeye ise (toplam bor¢ - &denen tutar) son Odeme giinlinden bir
sonraki ekstrenin kesildigi giine kadar giinlik bazda faiz tahakkuk
edecektir. (Ayn1 hesaplama yontemi en az Odemenin iistinde fakat
toplam bor¢ bakiyesinin altinda olan her o&deme igin gegerlidir.)
Odeme, siiresinden sonra yapilirsa Gecikme Bedeli olarak en az &demesi
geciken tutarin %10'n tahakkuk eder. Kigi borgbakiyesi limitini asar ise
her ekstrede limitinin agan kismi igin en az 100.000 TL olmak
kosuluyla %5 oraninda limit agimi bedeli tahakkuk eder. Limit agimi
ve gecikmis borglu kartlarin kullantmi bu durumlar1 diizelene kadar
otorizasyon yasaklidir,

1.4.5.8.7. Pamukbank Kredi Kartlarinin Ekstre Kesim Donemleri

Her aymn 2'si Sirket Kartlar1 (Visa / Shell Business)
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Her aymn 4'ii Miigteri Ekstrelerinin Kesimi
Her ayin 6's1 Miigteri Ekstrelerinin Kesimi
Her ayin 9'u Miisteri Ekstrelerinin Kesimi
Her ayin 11'i Miisteri Ekstrelerinin Kesimi
Her aymin 13 Miisgteri Ekstrelerinin Kesimi
Her ayin 21'i Miisteri Ekstrelerinin Kesimi
Her ayin 24'i Miigteri Ekstrelerinin Kesimi

Her ayin 26's1 Vakko / Vakkorama Ekstrelerinin Kesimi
Her aymn 27'si Miigteri Ekstrelerinin Kesimi (Kibris)

Her ayin 28'i Miigteri Ekstrelerinip Kesimi

1.4.5.8.8. Pamukbank'in Sundugu Kredi Kartlarinin incelenmesi
1.4.5.8.8.1. Prestige Card'in Sundug§u Hizmetler

Pamukbank Prestige Card miigterileri, Pamukbank Bank 24
ATM'lerinden ve Pamukbank sgubelerinden nakit kredi temin edebilirler.
Ayrica Pamukbank'in prestige ddeme yaptif1 iiye igyerlerinde mal ve
hizmet aliminda kullanilabilir.

Fotograf uygulamasi- ile kesin giivence: Tiirkiye'de sadece
pamukbank tarafindan sunulan fotgraflt kredi kart1i uygulamas:i kesin
glivence saglar. Kart kayboldugunda yada ¢alindiginda bagkas:
kullanamaz.

Prstige Card uygulamasi, 1995 yili igerisinde Pamukbank
tarafindan kaldinlacagi igin bu kadar agiklama yeterli goriilmiigtiir.

1.4.5.8.8.2. Prestige Gold Card'in Sundugu Hizmetler
*Provizyonsuz kullanim,

* Fotograf uygulamasi ile kesin. giivence,

* Tiirkiye ve KKTC'de yaygin kullanim,

* En yiiksek kredi limiti,

* Her ay toplam bakiyenin belli bir kismini 6deyerek kalan
miktar1 istedifiniz siirece kredilendirme imkani,

* Aninda limitiniz kadar nakit kredi,
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o Isteginize bagli olarak son Odeme tarihi,

o lIster subeden ister Bank 24'den isterseniz direkt hesabinizdan

ddeme imkani,
» Enflasyonagdre diizenlenen limit artiglari,
» Bakiyesi yiiksek ©0zel miigterilere faiz indirimi,

e Bildirimden hemen sonra devreye giren kayip ve c¢alinti

sigortas1 ,

o Pamukpara ile ozel fiyatlarla aligveris,

Ozel kampanyalar,

* Aileniz ve yakinlariniz igin ek kart,

* 365 giin 24 saat hizmet veren miigteri iligkileri servisi,
e Tiim bankacilik iglemierini gegeklestirebilme olanagi,
» Ucretsiz Prestige Gold Cek,

1.4.5.8.8.3. Pamukbank Visa/Master Card'in Sundugu Hizmetler
. F(;tograf uygulamas: ile kesin giivence,

e Uluslarars1 yaygin kullanim,

e Her ay toplam bakiyenin belli bir kismini odeyerek kalan
miktar1 istediginiz siirece kredilendirme imkani,

* Aninda limitiniz kadar nakit kredi,
* Tiirk liras1 olarak geri ddeme kolaylii,
+ Isteginize bagli olarak son Odeme tarihi,

o Ister subeden ,ister Bank 24 makinasindan ister Alo 24'den,
isterseniz direkt hesabinizdan Odeme imkam,

* Enflasyona gore diizenlenen limit artiglar,
» Bakiyesi yiliksek ©6zel miigterilere faiz indirimi,

* Bildirimden hemen sonra devreye giren kayip ve ¢alint:
sigortasi,

¢ Ulslararasi indirim karti,

* Pamukpara ile Gzel fiyatlarla aligveris,
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Aileniz ve yakinlarimiz igin ek kart,

Tiirkiye'nin en uygun fiyatla ulslararasi kredi karti,
Tiim bankagilik iglemlerini gerceklestire.ilme imkani,
Ucretsiz prestige cek,

365 giin 24 saat hizmet veren miigteri iligkiler servisi,

On yiizii imzali kart ile giivence,

1.4.5.8.8.4. Pamukbank Visa/Master Goid Card'in sundugu hizmetler

*Yurt digi seyahatlerinde SOS sigortasi,

L

Acil kart yenilenmesi ve nakit avans,

Uluslararas1 indirim programi,

Otel rezervasyonlarinda garanti,

Pamukpara ile 6zel fiyatlarla aligveris,

Aileniz igin ek kart,

Tiim bankacilik iglemlerini gergeklestirebilme olanagi,
Ucretsiz Prestige Gold Cek,

365 giin 24 saat hizmet veren miigteri iligkileri servisi,

Bildirimden hemen sonra devreye giren kayip ve c¢alinu

sigortasi,

Bakiyesi yiiksek miigterilere faiz indirimi,
Enflasyona goére diizenlenen limit artiglari,

Ister subeden, ister Bank 24'lerden, ister Alo 24'oen, isterseniz

direkt hesabinizdan O6deme imkani,

Isteginize bagli son ©deme tarihi,

Tiirk lirast olarak geri odeme kolaylifi,
Fotograf ve imza uygulamasi ile kesin giivence
Uluslararas1 yaygin kullanim,

Her ay toplam bakiyenin belli bir kismini 6deyerek, kalan kismi

istediginiz siirece kredilendirme imkani,

¢ Aninda limitiniz kadar nakit kredi,
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Yurtdiginda yapacaginiz seyahatlerde hava, deniz ve karayolu
yolculuk biletlerinizi Prestige Global Gold Card ile aldiginizda yolculuk
siiresince SOS sigorta programi giivencebinden yararlanabilirsiniz.

Bunlar :
e Acil tubbi yardim,

e Giinliik hastane sigortass,

Acil tbbi giderler,

120.000 pound'luk ferdi kaza sigortasi,
+ Kayip para / bagaj tazminati,
* Seyahatin kesilmesinden dogan masraflar,

* Seyahat sirasinda ortaya g¢ikan tibbi / hukuki konularda
danigmanlik hizmeti.

1.4.5.8.8.5. Pamukbank Visa Business Card'in sundugu hizmetler

Pamukbank Business Card'larla yapilan harcamalar1 ©6demeye bir
ay sonra pa§lan1r. Ustelik her ay toplam‘bakiyenin belli bir kismini
Odeyerek geri kalan miktar1 dilediginiz siirece kredilendirebilirsiniz.
Firma adina yapilan tiim harcamalar merkezden kontrol edilebilir.
Pamukbank Business Card ile yapilan tiim harcamalar, firmaca yapilan
tim Odemeler, son hesap bakiyesi ve toplam kullanilabilir limit
firmaya gonderilen aylik kurumsal hesap bildirim cetvelinde ayrintilh
olarak goriilebilir.

Firmalarin muhasebe yiikiinii hafifletir, 6demeleri toplu olarak
yapar, kapatma makbuz ©6deme gibi problemlerden kurtulunur.

Yurtdiginda yapilan harcamalar Tiirk liras1 olarak Odenebilir.
Harcama tutar1 hesaba iglem tarihinde gegerli olan doviz kuru dikkate
alinarak TL olarak iglenir. Pamukbank Business Card kullanicilarina
tahsis edilecek limiti firmalar belirler. Firmalar, taninan limiti
ydneticiler arasinda diledikleri gekilde paylagtirabilirler.

* Pamukbank Business Card kullanan personele nakit c¢ekme
yetkisi verilebilir. Bdoylece is avanslari igin nakit 6deme yapmaktan
kurtulunur.

* Pamukbank Business Card Odemeleri hi¢ gubeye gitmeden
otomatik virman yolu ile yapilabilir. Ayrica dilenirse gubelere nakit
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olarak ©denebilir. Otomatik virman istefi bagvuru formunda
belirtildifinde toplam bakiye her ay son Odeme tarihinde  firmanin
vadesiz hesabindan otmatik para transferi ile Odenir.

 Bu kart diinyanin her yerinde gegerlidir.

*Uluslararas1 indirim programi ile binlerce otel, oto
kiralamaservisi ve is merkezinde %40'a varan indirimler alinabilir.
Indirimlerden yararlanmak rezervasyon yaptirirken IAPA iiyesi kart
gosterilmelidir.

*Yurtdigi yolculuklarda SOS sigorta programi giivencesinden
yararlanilabilir. Yolculuklarda tibbi ve hukuki danmigmanlik, acil tibbi
yardim, ferdi kaza sigortasi, kayip para ve bagaj tazminati gibi
hizmetlerden iicretsiz olarak yararlanilabilir.

1.4.5.8.8.6. Shell Card'in Sundugu Hizmetier

*Shell Card't Tiirkiye'nin her yaninda yayilmig Shell
istasyonlarinda kullanabilirsiniz.

* Her ay toplam bakiyenin belli bir kismini ddeyerek kalan
miktar: istedifiniz siirece kredilendirme imkani,

o Isteginize bagli son ©deme tarihi,

* Shell Card ile yaptifiniz aligverigleri zaman kaybetmeden
kolayca gergeklestirebilirsiniz. Cekle yada herhangi bir Pamukbank
subesi veya Bank 24 makinasindan gergeklestirebilirsiniz. Ayrica
istenildigi takdirde bakiye her ay son Odeme tarihinde belrleyeceginiz
bir hesaptan otomatik olarak &denebilir,

* Her alti ayda bir g6zden gecirilen kredi limitleri hesaplarinin
odeme durumlarinda herhangi bir aksama goriilmedigi takdirde
enflasyon gozoniine alinarak otomatik olarak yiikseltilir,

e Ozel durumlarda kredi limitinin acilen arttirilmasi telefonla
istenebilir,

e Ozel miigterilere faiz indirimi,

* Shell Card sahibine ve ailesine ferdi kaza sigortasi: Shell Card
sahibi higbir iicret Odemeden kendisi egi ve 15-23 yas arasindaki
gocuklar1 yilin 365 giini 24 saat giinlik yasam iginde, evde, igyerinde,
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okulda veya otomobilde ferdi kaza riskine kars1 toplam 20 milyon
TL'ye kadar sigortalidir.

o Kayip ve c¢alint1 sigortasi: Kayip ve c¢alinti sigortasi Kkart
calindiginda yada kaybolduBunda, Kredi Kartlar1 Merkezi Miisteri
Iligkileri Servisine bildirildigi anda devreye girer. Kart sahibinin
bildirimi Kredi Kartlar1 Merkezine teyit etmesi gerekir.

e Pamukpara ile ozel fiyatlarda aligverig,
» Aile veya yakinlar igin ek kart imkani,
« Tiim bankacilik iglemlerini gergeklegtirebilme imkani,

e Shell Card ile Bank 24 makinalarindan 20 degisik hesaba
ulagabilme imkani,

e Tiim hesaplarinizi Shell Card'a baglatarak para ve ¢ek
yatirabilme, hesap bakiyesini Ogrenebilme ve su, elektrik, PTT
faturalarin1 Odeyebilme imkani,

o Shell Card ile Atakdy, Kalamig, Altinyunus, fzmir Kegibiiki,
Mugla, ,Gocek, Marmaris, Kugadasi marinalarindaki Shell
istasyonlarinda ve Istanbullulara hizmet veren Shell yiizen
istasyonlarinda aligverig yapilabilir,

* Yiln 365 giinii 24 saat Miisteri Iligkileri Servisinden yararlanma
imkani.

1.4.5.8.8.7. Shell Business Card'in Sundugu Hizmetler

Shell Business Card istenirse kart sahibinin adini, istenirse arag
plaka numarasini tagidifindan hem otomobillerini kendileri kullanan
yoneticiler, hemde garaj sorumlusu gsofér ve benveri galiganlar igin
ideal bir kredi kartidir.

Firmalara sagladigi kolayliklar:
e Harcamalarin merkezden kontrolii,
* Azalan muhasebe yiikii,

o Odemeleri bir ay sonra Tiirk Lirasi ile kredilendirerek yapma
olanaf,

¢ Harcama limitlerinin firmaca belirlenebilmesi,

Kullanicilara sagladii kolayliklar:
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o Ucretsiz ferdi kaza sigortasi: Shell Business Card kullanicilar
firmaya higbir mali bir yiik getirmeden ferdi kaza riskine karg

otomatik olarak sigortalidir.

e Diizenli olarak gonderilen detaylt kurumsal ve kigisel hesap

bildirim cetvelleri,
o Ister otomatik virman, ister subeden Odeme kolaylig1.
1.4.5.8.8.8. Vakko ve Vakkorama Card

Pamukbank Vakko ve Vakkorama Kart miigterileri, Pamukbank
subelerinden veya Bank 24 ATM'lerinden nakit kredi g¢ekebilirler veya
sadece Vakko ve Vakkorama magazalarinda algveriglerini bu kartlar ile
yapabilirler. Bu kartlar Bank 24 ATM'leri. Pamukbank subeleri, Vakko
ve Vakkorama diginda kullamilamaz.

4.5.8.9. Pazarlama Yontemleri

Pamukbank pazarlama faaliyetlerine biiyilk onem vermekte, gsube
icinde ve diginda aktif pazariama yontemleri uygulamaktadir. Sube
iginde biitiin personel iiriinlerin aktif pazarlamasina yardimci olurken,
sube d1§1ﬁda ise miigteri temsilcisi miisterilere ziyaretlerde bulunarak
iiriinleri pazarlamaktadir (Pamukbank , 1995, ss.23-42 ).

1.4.5.9. Ziraat Bankasi

Ziraat Bankasi Visa ve Master Card olmak iizere agafidaki kartlan
pazarlamaktadir

Visa Kartlar:

*Visa Classic Yurtici

*Visa Classic Uluslararasi

* Visa Premier Uluslararasi

* Euro Card / Master Kartlar:

e Euro Card / Mastercard Yurtigi
¢ Eurocard / Mastercard Yurtigi

Eurocard / Mastercard Si'lver Kart Uluslararas1

Eurocard / Mastercard Gold Kart Uluslararasi
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1.4.5.9.1. Hedef Kitle
a) Genel Sartlar
* 18 yasim1 doldurmug olmak,

» Tiirk vatandagi veya Tiirkiyede oturma ve galigma izni almig§
olmak,

o Odeme giicii yerinde veya bankaca taninan muteber bir kigi
olmak,

b) Ozel Sartlar

Kredi kart1 uygulamasinin ve sistemin geregi olarak kart verilecek
kigilerden genellikle teminat alinmayip, iglemler kart hamilinin gahsi
taahhiidiine dayandirildigindan miigteri se¢imi biiylik Onem ve Ozellik
tasimaktadir. Bubakimdan kredi karti verilecek miigterilerin  segiminde
yukarida belirtilen genel gartlarin yanisira, kartin niteligine gore ozel
sartlar da aranmaktadir.

Kart verilecek kigilerin ;

* Normal bir yagsam saglayabilecek gelire sahip olmasi,

* Yillik gelirinin tasarruf yapabilecek seviyede olmasi,

¢ Hakkinda borglarindan dolay: takibata gecilmemig olmasi,

* Gerektiginde bankanin alacaginin tahsil edilibilecegi menkul ve
gayrimenkul varlifi bulunmasi,

* Borglarina sadik, soziine giivenilir, sorumluluk duygusu yiiksek,
diiriist ve itibarli biri olmasi,

¢ Sadece yurtiginde gegerli kredi kart1 isteyen kigilerin, bankanin
aktif mevduat miigterisi olmast ve siirekli islem goren hareketli
mevduat hesabinin bulunmasi,hesap bakiyesinin 50.000.000 TL
civarinda olmasi1 gerekir,

* Yurtdigindada gegerli kredi kart1 isteyenlerin ayrica 2500 $
veya muadili konvertibl cinsinden bir Doviz Tevdiat hesaplarinin
bulunmasi, ayrica bunlarin yurtdiginda yapacaklar1 harcamalari doviz
olarak kargilama imkanina veya doviz alim giiciine sahip olmalar:
gerekir.
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e Gold Kart almak isteyenlerin bankada ortalama 200.000.000 TL
veya 5000 $ veya muadili konvertibl cinsinden Doviz Tevdiat

hesaplarinin bulunmasi gerekir.

1.4.5.9.2 Ziraat Bankasi Kredi Kartlarinin Sundugu Hizmetler

Ziraat Bankasindan kredi karti alanlara iicretsiz veya masrafsiz
olarak bir kisim ilave imkanlar saglanmakta ve hizmetler
verilmektedir. Bunun yaninda Ziraat Bankasi kredi kartlarinin diger
kuruluglarca verilen kartlara goére bazi ©Onemli istiinliikleri vardir. Bu
ilave imkan ve hizmetlerin neler oldugu ve verilen kartlarin
iistiinliikleri kart nevilerine gore agaida belirtilmigtir.

a) Kredi imkani : Tim kredi kart sahipleri, kendilerine
gonderilecek hesap ekstresinde belirtilen asgari Odeme miktarini
6demeleri kaydiyla, yurticinde yaptiklar1 harcamalara ait kalan
borglarini zaman igine yayarak aylik taksitler halinde &deyip,
bankanin sagladif: kredi imkanindan yararlanabilirler.

b) Nakit para ¢ekme imkam :

Ziraat Bankasi kredi kart: alanlar, yurti¢i ve yurtdigi subelerden
icretsiz ve masrafsiz olarak kart limitlerinin serbest kismi dahilinde
nakit para c¢ekme hakkina sahip olurlar.

c) Ziraat Bankasinin genig tegkilatindan yararlanma imkani :

Ziraat Bankasi yurtiginde en genig sube sayisina ve ATM
makinasina sahip bir bankadir. Ayrica yurtdisindada gsube ve
temsilcilikler bulunmaktadir. Kart sahipleri difer bankalarin gsube ve
tegkilatlarinin olmadif:1 birgok yerde banka gsubelerinden nakit para
ihtiyaglarin1  kargilayabilecekler, temsilciliklerdende  bilgi
alabileceklerdir.

d) Bor¢ ddeme kolaylifi :

Kart sahipleri kredi kartt harcamalan ile ilgili Odemelerini yaygin
sube teskilatindan yararlanmak suretiyle tiim gubelerden kolaylikla
masrafsiz veya asgari masrafla 0deme imkanina sahip olurlar.

e) Provizyonsuz ddeme :

Kredi kart1 sahipleri, banka gubelerinde bulunan mevduat
hesaplarindan hesap ciizdanlarin1 ibraz etmeleri kaydiyla 5.000.000
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TL'ye kadar provizyonsuz para ¢ekebilecekleri gibi, kendilerinin
alacaklisi olduklar1 bu limite kadar cgeklerini de provizyon alinmadan

tahsil edebileceklerdir.
f) Ek kart imkan1 :

Ziraat Bankasi Kredi Kart1 sahipleri, harcamalar1 kendi
limitinden karsilanmak kaydiyla, dilidikleri takdirde es ve c¢ocuklan
adina ¢k kart alabileceklerdir. Bdylece kart sahibinin es ve gocuklarida
kredi kart1 kullanabilecek ve kartla mal ve hizmet alabilecekleri gibi
kredi kartinin sagladigr her tiirli imkan ve avantajdan

yararlanabilirler.
g) Ferdi Kaza Sigortas: :

Kredi Kart1 alan kart sahipleri ugrayacaklar:1 kazalarda, hayatta
kalmalar1 halinde kendilerinin, o6liimleri halinde ise yakinlarinin
sigorta teminat: altina alinmalarini saglamak iizere, kaza sonucu 0liim
ve siirekli sakatlik hallerine kargt 100.000.000 TL Ferdi Kaza Sigortas:
yaptirilmistir. Ek kart sahipleri ise 50.000.000 TL'lik limit dahilinde
Ferdi Kaza Sigortas1 kapsamina alinmuigtir.

Kredi Karti alindiktan itibaren kart sahipleri, otomatikman Ferdi
Kaza Sigortast kapsamina dahil olmaktadir. Sigorta girketine &denecek
primler de bankaca karsilanmaktadir.

h) Kartlarin ¢alinma ve kaybolmasina kargi Risk Sigortasi :

Kredi kartlarinin herhangi bir nedenle kaybolmasi veya c¢alinmas:
halinde, durumun en seri gekilde KKM'ne bildirilmesi gerekmektedir.
Kartin kayboldugu KKM'ne bildirildikten 48 saat igerisinde o karila
yapilan harcamalarin sorumlulugu kart sahibine ait olmakta,
dolayisiyla kart sahibi bu siire igerisinde 6nemli bir riskle kargikargiya
bulunmaktadir. Iste boyle bir riske karsilik, kart sahibinin kredi
kartinin ¢alindigint veya kayboldugunu KKM'ne bildirdigi andan
itibaren, o kartla yapilacak aligverigslerden dogacak riskin yurtigi kredi
kartlarinda 2.000.000 TL'ye kadar, yurtdigi kartlarda ise 2000 $'a kadar
olan kismi banka tarafindan sigorta kapsamina alinmugtir.

1.4.5.9.3. Eurocard/Mastercard International Kartlarin sundugu hizmetier

Hem  Tiirkiye'de hem de  yurtdiginda gegerli olan
Eurocard/Mastercard International kredi karti ile ,
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* Yurticinde tiim Ziraat Bankasi subelerinden, yurtdiginda
Eurocard/Mastercard biirolarindan ve iiye bankalardan, ATM'lerden

nakit ¢ekebilirler.

¢ Yurtdiginda kartin kaybolmasi veya c¢alinmasi durumunda 48

saat igerisinde yeni kart verilebilecektir.

+ Onemli durumlarda 5000$'a kadar acil nakit ihtiyaci

kargilanabilir.

* Yurtdis1 gezilerde kart numarasi vererek otellerde garantili
rezervasyon hizmetinden faydalanilabilicektir.

1.4.5.9.4. Eurocard/Mastercard Gold Kartlarin Sundugu Hizmetler

*Hem yurtiginde hem yurtdiginda gegerli olan ve yiiksek
harcama olanagi saglayan Gold kredi karti ile yurticinde tiim Ziraat
Bankasi subelerinden, yurtdiginda Eurocard/Mastercard biirolarindan
ve iiye bankalardan, ATM'lerden nakit ¢ekilebilecektir.

* Kart sahibi esi ve c¢ocuklar1 150.000$'lik seyahat sigortasi
kapsamina alinir.

<

* Kart sahiplerine tbbi ve hukuki konularda yardim. iicretsiz
biirohizmetlerinden ve seyahat edilen iilkede gerekli danigmanlik
hizmetlerinden yararlanabileceklerdir.

* Yurtdiginda kartin kaybolmasi veya calinmasi halinde 48 saat
igerisinde yeni kart verilebilecektir.

* Onemli durumlarda 5000$'a kadar acil nakit ihtiyaci
kargilanabilecektir.

* Yurtdi;n gezilerde kart numarasimi vererek otellerde garantili
rezervasyon hizmetinden faydalanabileceklerdir.

1.4.5.9.5. Pazarlama Yontemleri |

Pazarlama faaliyeti, banka ig¢inde etkin bir pazarlama yOntemiyle
stirdiiriilmektedir. Zira kart adedi arttikga, bankanin kart bagina aldig1
icret artacak ayrica, harcamalarini taksitlendirerek 6demek isteyen
kart sahiplerine de bir nevi tiiketici kredisi agilacagindan bankanmin faiz
gelirlerinin de artacagina inanilmaktadir.

Amag, banka miigterilerine daha iyi daha kaliteli bir hizmet
verebilmek veyeni iriinler sunarak potansiyel miigterileri bankaya
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cekmektir. Kredi kartinin kart hamili tarafindan ciizdaninda taginmasi
nedeniyle bir anlamda bankanin reklaminin yapilacag: da
diigiiniilmektedir. Kredi kartt iglemleri agik bir kredi olmas:1 nedeniyle
miisteri segiminde titiz davranilmaktadir.

1.4.5.9.6. Musteri Tatmini
a) Kart Hamili agisindan

*Tagtyic1 agisindan kredi kart1 nakit para veya g¢ek Odemeye gore
son derece basit bir Odeme vasitasidir. kartin ¢ok kiigiik olmasi
nedeniyle tagimasi son derece kolay olup, bunun yanisira para ve ¢ek
tagitmaya oranla riski ¢ok azdir.

¢ Kredi kart1 sahibi kendisi igin tespit edilen limit igerisinde
kalmak kaydiyla bagkac higbir formaliteye gerek kalmadan bu limiti
bir kredi kaynafi olarak rotatif bir sekilde kullanma imkanina ' sahip

olmaktadir.

¢ Kart hamili, yapt1ifi harcamalar1 kendisine gonderilen
ekstrelerden belirli bir miiddet sonraddeyerek, mal ve hizmet satin
aldig1 tarihle Odeme tarihi arsinda gegen siire igin faizsiz, komisyonsuz
ve masrafsiz kredi kullanma imkanina sahiptir.

* Kart sahibi kendi tasarrufu ile tek bir Odeme suretiyle
alamayacagi bir mali, kredi kartiyia almak ve Odemelerini ilerki
tarihlere paylagtirmak suretiyle formalitesiz bir kredi sisteminden
yararlanabilmektedir.

* Kredi kartinin birgok hizmet veya mal satan yerlerde kabul
edilmesi ve ayrica yurtdigindaki bankalardan nakit g¢ekebilme olanagi
vermesi, i§ ve Ozel nedenlerle seyahatte bulunanlara Oncedentahmin
edilemeyen baz1 masraflari ve para ihtiyaglarini kargilamakta biiyiik
bir imkan ve kolaylik saglamaktadir. -

¢ Kart hamili, wuluslararsi kart almasi halinde yurtdigindada
zahmetsiz ve risksiz harcama imkanina sahip olmaktadir.

* Kart hamili belirli limitler dahilinde acil nakit para
ihtiyaclarin1 da banka subelerine bagvurarak kargilayabilme olanagina
sahiptir.

o Uye igyerlerinin, . kredi kart: ile aligverig yapanlara safladif
indirim ve daha birgok avantajlardan yararlanma olanagi verir.
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* Kart hamilleri, kendi kartin1 veren banka veya mali kurulusun
taniyacagi birtakim olanaklardan (fiyat indirimi, kaza sigortasi ,haygt
sigortas1 saglik sigortast Oncelikle mal alma hakki,rezervasyonlarda
oncelik v.s gibi) hizmetlerden iicretsiz yararlanabilirler.

b) Saticilar agisinda

e Satici kredi kartini kabul etmekle bir bankanin Gdeme
garantisine sahip olmakta ve karta istinaden diizenlenen satig figini
bankasina ibraz ederek tutarin1 hementahsil etmek imkanina sahip
olmaktadir.

» Satic1 kart kabul etmekle, kasasinda para bulundurma kiilfet
ve riskinden kurtulmaktadir.

* Satici kredi kart1 kabul etmekle, kartin pratik kullanimindan
yararlanmak isteyenalicilar1 kendisine ¢ekerek cirosunu ve miigteri
adedini arttirabilme imkanina sahip olmaktadir.

* Satic1 yabanci miigterilere de karta istinaden hizmet veya mal
satarak iglem hacmini arttirabilme olanagi elde etmektedir.

. K‘redi ‘kartlar1 genellikle 6deme giicii iyi ve itibarli kimselere
verildiginden, kartla 6demeyi kabul eden saticilar,itibarli ve odeme
giicii yiiksek yeni bir miigteri grubu kazanma olanag elde edebilirler
(Ziraat Bankasi, 1993, ss.15-30) |

1.4.5.10. Halkbank

Halkbankasi su an igin kredi kart1 uygulamasina ¢ok fazla Onem
vermemekle birlikte Visa Premier ve Visa Classic kartlarini
pazarlamaktadir. Visa Premier ve Visa Classic kartlar, hamiline
gereksinim duydufu mal ve himeti bedelini daha sonraki bir tarihte
(ortalama 1 ay) herhangi bir mali kiilfet yiiklenmeksizin odeme
olanag:i saglar. Bunun yaninda nakit para ¢ekme imkan1 da
saflamaktadir. Kefalet, gahis kefaleti geklinde olmakta, kredi kart
limiti kart hamilinin net gelirine goére belirlenmektedir. Taksitlendirme
durumlarinda en ¢ok 5 taksit yapilabilmektedir.

1.4.5.10.1. Hedef Kitle

18 yasin1 doldurmug diizenli ve yeterli bir gelire sahip gergek
kigilerin tiimii.
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1.4.5.10.2. Pazarlama Yontemleri

Kredi kartlar1 konusunda ¢ok fazla bir ilerleme kaydedemeyen
Halkbankas: pazarlama yontemleri konusunda aktif bir pazarlama
yapamamaktadir. Sadece g§ube miigterilerine yonelik bir pazarlama
yapildigi kaydedilmigtir (Halkbank, 1993, s.5)

1.4.5.11. Tirkbank(Tiirk Ticaret Bankast)

Tiirkbank Visa Classic ve Visa Gold kartlar1 vermektedir.
Karilarin faiz oranlar1 aylik %12'dir. Visa Classic kartin yillik kart
iicreti 15$, Visa Gold kartin yillik iiyelik bedeli ise 75%'dir. Kartlarin
limiti Amerikan dolar1 iizerinden belirlenmekte olup en diigiik limit
1000$'dir. Bu limit gelir durumuna goére artmaktadir. Her iki kart hem
yurticinde hemde yurtdiginda gegerlidir.

1.4.5.11.1. Hedef Kitle

Tiirkbank'in kredi kartlar1 verirken herhangi bir kisitlamas:
olmayip, herkese kredi karti verilebilecegini belirtmektedirler.

1.4.5.11.2. Pazarlama Yontemleri

Pazarlama yontemleri sube igi pazarlama geklinde olmaktadir
(Tirkbank, 1993, s.7)

1.4.5.13. Akbank

Akbank Visa, Master kart vermekte, miigterinin gelir durumuna
gore de bunu Gold kart yapabilmektedir.Kartlar hem aligveriste hemde
nakit ¢ekiminde kullanilabilmektedir.

1.4.5.12.1. Akbank Kredi Kartlarinin Sundugu Hizmetler

Kart sahibi banka tarafindan saptanan kullanma tarihinde
yiiriirlikte olan kurallara ve bu sozlesme hiikiimlerine uygun olarak ve
kartin gegerlilik siiresi iginde iiye igyerlerinde herhangi bir bedel
Odemeksizin mal ve hizmet alimi karsiliinda kullanilabilecegi gibi,
banka gsubelerinden veya Akmatiklerden nakit para ¢ekme iglemlerinde
kullanilabilir.Yurtiginde ve yurtdiginda gegerli kredi kart1 ise ayrica,
Tiirkiye haricinde Visa International ve Eurocard /Mastercard
International iiyesi bankalarin yetkili sube ve ofislerinden veya Visa
International ve Eurocard/ Mastercard International'in nakit ©&deme
yetkisi verdifi iiye igyerlerinden ve ATM'lerden nakit para g¢ekme
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igslemlerinde kullanilabilir. Ancak, iiye sirket kartlar1 yurtiginde nakit

para c¢ekme iglemlerinde kullanilamaz.

Kart sadece tanzim edilmis gergcek kisi tarafindan ve harcama
aninda ibraz edilmek suretiyle kullamlabilir.Onceden satig figi temin
edilip doldurularak veya bir bagkas: aracilifi ile kart kullanilamaz.
Kart sistemi bankanin hizmet amacina yonelik servislerinden
oldugundan, kart ticari olrak kullanilamaz. Bor¢ karsilifinda satig
belgesi diizenlenmesi, kendi iiye isyerinde kullanim yapilmasi, siirekli
kuyumculardan aligveris edilmesi ve hep aymi igyerinde kullanilmasi
nakit ihtiyacini temin ve ticari kullanim anlamindadir. Banka bu tiir

islemlere miisaade etmez.

1.4.5.12.2 Hedef Kitle

e Mevduat miisterileri,

* Doktor, dighekimi, eczaci, noter,

* Kamu iist diizey yoneticileri,

* Universite &gretim iiyeleri,

* En az 5 yildir aym igyerinde galigan diizenli ve yeterli gelire
sahip herkes.

1.4.5.12.3. Pazarlama Yontemleri

Akbank, sube diginda aktif bir pazarlama faaliyeti yapmamakta,
sube icinde Ozellikle kendi mevduat miigterilerine veya kart isteyen
miisterilerin mevduat hesab1 ag¢malar1i durumunda kredi karti
verilmektedir (Akbank, 1994, s.14)

1.4.6. Kredi Kartlarinin Yararlan ve Sakincalarn
1.4.6.1. Kredi Kartlarimin Yararlan :

Kart hamili yaptif1 aligveriglerde mal ve hizmet bedelini Odemek
izere saticiya kredi kartini ibraz edip saticinin doldurdufu O&zel satig
figini imzalayarak odemeyi gergeklestirmektedir.Boylece kart hamilinin
aligveris i¢cin veya tahmin etmedifi bir masraf igin para tagima
zorunlulugundan ve bu zorunlulufun yol agabilecegi olas1 bazi
riskierden kurtulmaktadir.Bunun yanisira , sisteme dahil olan biitiin
isletmelerden diledigi mal ve hizmeti de kredi karti1 limiti oOlgiisiinde
alabilme kolaylif1 saglanmaktadir.
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Kredi kartlarinin boyutlarinin kiigiik olmast nedeniyle tagima
kolaylign vardir.Bunun yanisira para ve ¢ek tasimaya oranla riski azdir.
Uye isyerlerinin kredi kart1 ile aligveris yapanlara safladifi indirim ve
bunlara benzer avantajli Ozel hizmetlerden yararlanmak yaninda,
kredi kart1 veren banka veya mali kurulugun taniyacafi birtakim
olanaklardan (fiyat indirimi, kaza sigortas: vb.gibi) iicretsiz

yararlanabilme imkani saglanir.

Kredi kart1 sistemi kart hamiline yapt1if1 harcamalarin bedelini
ekstredeki son Odeme tarihinde Odemesi imkani tanir. Bu durumda
mal ve hizmet satin aldifi tarihle 6deme tarihi arasinda gegen siire
icinde faizsiz, komisyonsuz ve masrafsiz kredi kullanma avantaj1
saglar.

Kart hamili kendisi i¢in tespit edilen harcama limiti igerisinde
kalmak kaydi ile bagka higbir formaliteyi gerektirmeksizin, bu limiti bir
kredi kaynafi olarak rotatif bir gekilde kullanabilmektedir.

Giiniimiizde kredi kartlarinin yaygilagmas: nedeniyle daha
dikkat c¢ekici konu olan kredi kart hamiline kart sayesinde taninmadifi
bir yerde‘ sayginlik ve prestij kazandirma, kart hamili yaninda parast
bulunmadif: igin Odeme giigliigii icinde olan bir kigi olarak degil
tersine giivenilen, kredi degerlilifine sahip, saygin bir kimse olarak
nitelendirilmektedir. Kisaca belirtmek gerekirse, cepte taginan kredi
kart: sayisi ile orantili olarak sayginlik artmakta, dolayisiyla bu da kart
hamilini olumlu yo6nde etkileyen psikolojik bir fayda saglamaktadur.

Onceden tahmin edilemeyen masraflari aninda kargilayabilme
olnag:r tamimaktadir. Kart hamilinin mal ve hizmet alimi sirasinda,
yeterli alim giici olmamas: nedeniyle, taksitle aligveris yapmasi yerine
harcamalarinikredi kartt ile yapmakta, ilerki bir tarihte 6deme ve bu
0demelerini planlama olanafi  gibi bir alternatif imkan
yaratmaktadir(Teoman, 1989, ss.12-13).

1.4.6.2. Kredi Kartlarinin Sakincalar

Kart hamili yoniinden en biiyiik sakinca olarak, kredi karta
hamilinin harcama egilimini arttirdigs iddiast vardir. Bu iddia sadece
hesabint bilmeyen harcamayi seven diizensiz kigiler igin gegerli olabilir.
Kredi kartinin genelde itibarli ve 6deme giici yerinde olan gahislara
verildigi dikkate alinirsa hamilinin harcama egilim artsa bile mutlaka
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harcamasiyla ilgili 6demeyi yapacaktir. Aksi takdirde kredi kart1 iptal
edilecektir.

Ayrica iiye isyerleri yapmis olduklar1 satiglarin tutarlar:
iizerinden kredi kart1 g¢ikaran kurumlara belirli bir oranda komisyon
ddemektedirler. Odenen bu komisyonu fiyatlara yansitarak fiyatlarin
fiyatlarin yiikselmesine neden olduklart goriigii piyasada hakimdir.
Bundan da kredi kart1 kullansin veya kullanmasin aligveris yapan
herkese yansiyacafi sonucu ortaya g¢ikmaktadir.

Bu konu da diger bir goriiste, iiye isyerlerinin &dedikleri
komisyonlar:1  fiyatlara yansitmadiklar1 bizzat kendilerinin
katlandiklari, bu nedenle gida maddeleri satan kar oram diigiik
igletmelerin biiyiik bir g¢ogunlugunun kredi kart1 sistemine dahil
olmadiklaridir. Budurumun da hamil yoniinden olumsuzlugu,kar
orant diigiik isletmelerin kredi kartt sektoriindeki sayisal oranlarinin
simirlt kalmasidir. Diger bir husus da aligveris sirasinda giivenlik
nedeniyleyapilankontrollerin zaman kaybina sebebiyet verdigidir.

Kredi karti kullanilarak alinan malin bozuk veya hatali olmas:
veya iadesi durumunda kart hamilinin harcama belgesine itiraz hakk:
s6z konusu olmamaktadir. Béyle bir durumda, kredi kartini ¢ikaran
kurumlar tarafindan hazirlanan iyelik sozlegmeleri kart hamilinin bu
yondeki taleplerini kargilayacak hiikiimlere yer verilmemis olmasi
kredi kart1 hamili yaninda tiim sistem iginde olumsuz bir soug olarak
goriilmektedir (Teoman, 1989,5.35).

Bankalarin ortaklaga kullanima sunmalar1 gercken odeme sistemi
cihazlarini, otomatik vezne makinalari(ATM), sati§ noktasi
terminalleri(POS) veya benzeri teknolojik yeniliklerin mevcut pastadan
daha ¢ok pay alabilmek igin yapilan kiyasiya rekabet yiiziinden her
bankanin bu sistemleri birbirlerinden bagimsiz olarak kullanima
sunmalarinin  getirdigi anlamsiz rekabet ekonomik kayiplara yol
agmaktadir (Ceker, 1992, s.52).

Kredi kartlartnin  diinyadaki kullanim artisgina paralel olarak,
iilkemizdede kredi kartlh yagama aligildif1 goriilmektedir. 1990 yilinda
baglatilan Tiirk Liras1 konvertibilite uygulamasi ise, hem yurtdiginda
hemde yurticinde gegerli kredi kartlarinin ihracini miimkiin hale
getirmigtir (Bilir, 1991, 5.28).
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Tablo 3: Bankalararasi Ortak Provizyon Limitleri Nelerdir?

Is Yeri

Classic (TL)

Business Gold (TL)

Araba Kiralama
Otelller
Lokantalar

Seyahat Acentalar:
Kuyumcular

Diger Isyerleri
Havayollan
Hastaneler
Kumarhane/Pavyon

Mail/Telephone/Order

1.500.000,-
2.000.000,-
1.000.000,-
1.500.000,-
200.000,-
1.000.000,-
2.500.000,-
3.000.000,-
0,-

0,-

3.000.000,-
4.000.000,-
2.000.000,-
3.000.000,-
200.000,-
1.500.000,-
4.500.000,-
6.000.000,-
0,-

0,-

Kaynak: Osmanlt Bankasi, 1994, s.19.
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Tablo 4: Bankalarin Kredi Karti Verirken Temel Aidiklan Faktorler

Bankalar Gelire Kendi Giivenilirligine | Herkese
Gore Miisterilerine | Inandiklar:
Kigilere
Osmanli Bankasi X
Sekerbank X X
Ziraat Bankasi
Yap1 Kerdi Bankasi X
Is Bankas1 X
Garanti Bankasi X
Akbank X
Pamukbank X
Vakifbank X
Halkbank X
Tiirk Ticaret Bankas: X
Emlak Bankasi X

Kaynak: Emir, 1994, s.83




67

Tablo 5: Bankalarin Kredi Kartiarina Uyguladiklan Faizler, Kart Ucretleri ve

Limitler.
—
Faizler (%) Kart Ucreti (TL) Asgari Limit (TL)
Bankalar Algverig Kredi Klasik Gold Klasik Gold
15 Bankasi 13.33 13.33 150.000 2.500.000 5.000.000 100.000.000
j
Yap: Kredi Bankast | 9.75 10.25 600.000 1.500.000 7.000.000 90.000.000
Emlakbank * * 75.000 3.000.000 10.000.000 | 400.000.000
Osmanli Bankasi - 9 120.000 175.000 ok ak
Sekerbank - 7.5 400.000 800.000 ek ok
Akbank 10.825 10.825 150.000 150.000 10.000.000 | 200.000.000
Halkbank 10 10 100.000 750.000 5.000.000 Gelire Gore
Ziraat Bankas: 12 12 1.600.000 4.000.000 10.000.000 | -
T.Ticaret Bankasi 12 12 600.000 3.000.000 40.000.000 Gelire Gore
Vakifbank ‘ 7.5 13.88 420.000 - 5.000.000 -
Pamukbank 9.5 9.5 350.000 750.000 10.000.000 200.000.000

* Bir sonraki ay Sdeme yapilir.
**Milgterinin gahgmasina gire.
***Kredi karti merkezi belirliyor.

Kaynak: Bilgiler Banka Yetkilileriyle

ﬂag\) I

Yapilan Goriigmelerden Alinmagtir.




IKINCI BOLUM

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. Problemin Tanimi

Coklu regresyon analizinde kalitatif agiklayici degiskenlerin roli
biiyiiktiir. Sik sik kukla(yapay) degiskenler olarak ifade edilen kalitatif
degiskenlerin lineer regresyon modeline girigi, modeli son derece esnek

bir hale doniigtiiriilebilir.

Regresyon analizinde sik sik ortaya ¢ikan husus, bagimli degiskeni
sadece iyi belirlenmig bir olgek iizerinde hazir olarak O&lgiilendirilebilen
defiskenlerin degil, ayrica yapist geregi bir tiir degigkenlere &rnek olarak
gelir, ¢iku, fiyatlar, maliyetler v.b. verilebilirken, ikinci tiir degiskenlere
ornek olatak cinsiyet, irk, renk, bélge, savaglar, depremler, grevler,
ekonomik politikalardaki degisiklikler v.b. verilebilir. Hangi amagla
olursa olsun, agiklayici degiskenler arasinda kalitatif degiskenler de
bulunabilir ve bu degiskenler kugkusuz bagimli degigkeni etkilerler.
Kalitatif degiskenler genellikle kalitenin veya bir vasfin varligini veya
yoklugunu gdosterdikleri igin bdyle degiskenleri olgiilendirmenin bir
yolu “1” wveya “0” degerleri alan yapay degiskenler inga
etmektir.(Burada “0” bu vasfin yoklugunu, “1” ise varligini
gosterecektir.) Ornegin “1” bir insanin erkek olmasini, “0” ise kadin
olmasint gosterebilir. Veya “1” bir insamin iiniversite mezunu olmasin,
“0” ise {iniversite mezunu olmamasini gosterebilir. 0 ve 1 degeri alan
degiskenler, kukla degiskenler olarak adlandirilir. Kukla degigkene
alternatif isimler; gosterge deigken, ikili degigken, kategorik degisken,
kalitatif degiskendir. Kukla degiskenler, tipk:i kantitatif degiskenler gibi
kolay bir gekilde regresyon modellerinde kullanilabilirler. Dogrusu bir
regresyon modeli, sadece kukla (kalitatif) degigkenler igerebilir. Boyle
modeller varyans analizi modelleri (AOV) olarak adlandirilirlar. Ancak,
¢ofu eckonomik aragtirmalarda, bir regresyon modeli, bazilari kantitatif,
bazilar1 kalitatif olan agiklayici degiskenler igerirler.
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Kalitatif ve Kantitatif degiskenlerin bir karigimini igeren
regresyon modelleri, Kovaryans analizi modelleri olarak adlandirdir.
Ayrica kukla degigkenler, aylik veya iiger aylik verilere dayanan g¢ogu
ekonomik zaman serilerinde de kullanilmaktadir. Bu duruma &rnek
olarak, bayram giinlerinde magazalarin satiglari, yazin sofuk igecek
talebi, tatil zamani ailelerin para talebi, hasat sonrasinda iiriin

fiyatlar1 verilebilir.

Bagimli ve bagimsiz deBigkenin iki veya daha fazla icerdigi
regresyon modeli yaygin olarak kullanmilmaktadir. Bu modeller, anket
verilerinin analizi igin ¢ok kullamiglidir. Cofu anketlerde, davraniga
iligkin cevaplar kalitatiftir. Ornegin; bir kimse bir segimde ya evet yada

hayir oyu verebilir.

Bir regresyon modelindeki agiklayici degiskenlerin biri veya daha
fazlas1 ikili (0-1) yada iigli (1,2,3) oldugu zaman bunlar kukla
degiskenler ile ifade edilebilir. Bununla birlikte bagimli degigsken ikili
oldufu zaman, lineer regresyon modelinin uygulamasi daha karmasik

olur.

iki ‘segim modelleri bireylerin iki alternatif arasinda bir segim
yapma ile yiizyiize olduklarin1 wve onlarin tercihlerinin kendi
karakteristiklerine bagli oldugunu varsayarlar. Oregin; bir yerel tahvil
¢ikarimi konusunda bireylerin nasil oy kullanacaklar1 hakkinda bir
tahmin yapilmak istensin. Oy tercihinin temel belirleyicisinin bireysel
gelir olmasi ve yiiksek gelirli bireylerin diigiik gelirli bireylere gore
muhtemelen daha fazla evet oyu vermesi iimit edilsin. Gelir ve oy
tercihi davranigi arasinda direkt bir iligki beklemek mantikli olmasina
ragmen, her bir bireyin nasil oy' verecegi konusunda emin olunamaz.
Burada daha uygun bir amag, belli bir gelire sahip bireyin evet oyu
verme olasilifim  tahmin etmektir. Bu durumda, kalitatif bir segim
modelinin amaci, belli vasiflara sahip bir bireyin alternatiflerden birin
segme olasilifini belirlemektir. Bagimli degiskenin ikili oldugu ¢ok
ornek verilebilir. Bunlardan bazilari, bir kigi bir eve sahiptir veya
degildir. Kari-Koca ya her ikiside ¢aligiyordur yada sadece biri
calisiyordur. Benzer olarak, belirli bir ilag bir hastalifi tedavi etmede
etkilidir yada degildir.

Tartigtlan biitiin makalelerde, bagimli bir degiskenin degerlerine
siirekli degigiyorlarmig gibi davranilmaktadir. Ancak bunun &rnek
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olmadigr ¢ok sayida durum ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, bir hane
halkinin satin alma karari, Ozellikle bir araba alip almama karar
modellenmek istensin. Verilen bir arastirma doneminde, tipik bir aile
ya bir araba alir yada almaz. Bu durumda kalitatif bafimli bir
degiskene sahip olunur. Bunun anlami, eger hane halki bir araba satin
alirsa ”1” degerini, eger satin almazsa “0” degerini alir. Bu ve benzeri
ornekler, bagimli degiskenin kukla bir degigken olabildigi Orneklerdir.

Tiim bu Orneklerin tek Ozelligi, bagimli degigskenin evet yada
hayir cevabina yol agan tiirii olmasidir. Yani dogal olarak ikili
olmasidir. ikili cevap igeren degisken medeller nasil yonetilebilir? Yani
onlar nasil tahmin edilebilir? Boyle modeller “OLS” plan1 iginde
yonetilebirler mi? Bu veya iligkili sorulari cevaplamak igi, boyle
modelleri tahmin etmede kullanilan yaklagimlar, Lineer olasilik
modeli, Logit modeli, Probit ve Tabit modeli olarak bilinirler.

Caligmada, kalitatif bagimli degigkenle regresyonda kargilagtirma
yapmak amciyla Logit ve Probit modeli iizerinde durulacaktir.

Ca11§man1n ikinci bodlimiinde Logit ve Probit modeli
tartigilacaktr.

Ugiincii  béliimde, bir bankada kredi kart1i almayi belirleyen
faktorler Logit ve Probit regresyon kulianilarak ©Ornek uygulamayla
incelenecektir. Uygulamada bankaya kredi almak igin miiracaat eden
248 kigi ornek olarak alinmagtir.

2.2.Logit Regresyon Modeli ve Bir Uyguiama Ornegi

Girig boliimiinde de ifade edildifi gibi, Bagimli defiskenin ikili
yapiya sahip oldugu birgok ekonomik ve sosyal olay vardir. Meslek
se¢imi, grev olup olmamasi gibi.

Burada, c¢oklu regresyon analizinde oldufiu gibi, birgok faktoriin
(bagimsiz - degigkenin)bafimli  degigken  iizerindeki etkisi
aragtinnlmaktadir. Ancak bagimli defisken siirekli yapida olmayip ikili
yapiya(0 veya 1)sahiptir. bu nedenle. normal regresyon analizi ile
tahmin yapmak miimkiin olmayip yeni bir yaklagim gerekecektir.

Burada o6nce Lineer Olasilik Modeli tanitilacaktir.

Lineer olasilik modelinin regresyon formu
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() yi = + Bxi +ei
seklindedir. Ve burada;
xi =Vasfin degeri (i. birey igin gelir v.b.
yi ={1  birinci tercih segilirse
2 ikinci tercih segilirse

ei = 0 ortalama ile bagimsiz olarak dagilan rastgele degisken (1)
nolu denklemi agiklamak igin, her bir yi bagimli degigsken gozlemini

beklenen degeri alinir.
(2) e (Yi) = o + Bxi

yi yalnizca iki deger (1 ve O)alabilecagi igin, y’nin olasilik
dagilim1; pi =olasilik(yi=1) ve 1-pi =olasihk (yi=0) ile tanmimlanabilir.

Bu durumda, e (yi) = 1lpi +0 (l-pi)=pi olur.

Regresyon egitligi, belli bir gelire sahip bir bireyin evet oyu verme
olasihifini tanmimlasin. Dogrunun egimi, gelirdeki 1 birim defigsmenin
evet oyu verme olasilifi iizerindeki etkisini 6lgmektedir. Lineer olasilik
modeli stk sik agagidaki formda yazilir. Bu form, bagimli degiskenin bir
olasilik olarak ifade edilmesine olanak saglar.

pi = o +Pxi ,
O< o+ Bxi<1ise
1 o+ Bxi=1 ise
0 ,o+PBxi<O ise

Modeldeki hata teriminin olasilik dagilimi 1 nolu denklemde
yi(1 ve 0) degerleri yerlerine konularak belirlenir. Hatanin o
ortalamaya sahip oldugu varsayimi kullanarak pi olasilig1 ve xi
arasindaki iligki agagidaki gibi gosterilebilir.

E (ei) = (1- a-Bxi) pi + (- a-Pxi) (1-pi)= 0  Esitlik pi igin ¢Oziiliirse,
pi=a+pxi

1- pi= l-a -Bp xi bulunur. $imdi hata teriminin varyansi
hesaplanabilir.

E (ei2)=(1 -a-Bxi )2pi+ (- o-Pxi)2(1-pi)
=(1-a-Bxi)2 (o4 Pxi)+(-a-Pxi)2(1-0-Pxi)
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veya  ai2= E(ei)2= E(yi)[1-E(yi)]

Bu ,hata teriminin heteros cedastic oldufunu gosteren pi deferi
0’a veya 1’e yakin olan go6zlemler, pi degeri 1/2’ye yakin olan
gozlemlere gore daha diigiik varyanslara sahip olacaklardir.

Heteros cedasticity bir etkinlik kaybina sebep olur. Heteros
cedasticity igin diizeltme yapmanin agik bir yolu her bir yi’nin
varyanslarin1 belirlemek ve sonra agirlikli EKK tahmini uygulamaktir.
Bunu yapmak igin, orjinal modelde basit en kiigiik kareler uygular ve
her bir hata varyansi agaidaki gibi belirlenir.

(3) yi=a+Pxi igin cil=yi(l-yi)

Agirhikly en kiigiik karelerdeki giigliik, tahmin edilen yi® degerinin
(0,1) aralifinda yer almasinin garanti edilememesidir. Eger bazi yia
degerleri (0,1) aralifinin diginda yer alirsa, ya bu gozlemler modelden
atilmali yada keyfi olarak 0.01 ve 0.99 gibi sayilara esitlenmelidir. Her
iki durumda da, sinirli Ornekler igin agirlikli en kiigiik kareler
prosediirii etkin olmayacaktir. Ayrica, agirlikli en kiiglik kareler
prosediirii .spesifikasyon hatalarina karst da duyarli oldugundan onun
kullanimindan kaginmak Onerilmektedir.

Tahmin igin lineer olasilik modeli kullanmak istendigini
varsayalim.

Tahmin edilen deger (0,1) aralifi diginda yer aldigi zaman ciddi bir
zayiflik ortaya g¢ikacaktir. Bu nedenle, problem igin diizeltme, tahmin
edilen olasiliklarin  (0,1)aralif1 iginde olmasi zorunlulugu nedeniyle
extrem tahminleri “0” a veya “1” eesitlemektir. Ancak tahmin
isleminden elde edilen tahminler yanl: olur.

Logit Model

Lineer olasilik modeli, yukarida ifade edildigi gibi birkag
problemle karsi karsiya kaldi. $oyleki; payr (ei)’nin normal olmayist;
ei’'nin heterocedastisitisi, yi’'nin 0-1 aralifs digina uzamas: olasilif: ve
genellikle daha diigiik R2degerleri gibi. Tahmin igleminden elde edilen
tahminlerin yanlis olmalarina ragmen, bu problemlerin halledilecegine
yukarida deginilmisti. Lineer olasilik modeli ile ilgili ‘asil problem onun
mantiksal olarak ¢ok g¢ekici bir model olmasidir.
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Ciinkii pi=E(Y=Yx)X’le lineer olarak artar. Yani X’in marjinal veya artan
etkisi bagtan sona sabit kalir. Bu nedenle Ornegin, eve sahip olma
problemini ele alalim. X(gelir) bir birim artarken, bir eve sahip olma
olasilifinin aym: sabit oranda arttifi goriiliir. Bu gelir seviyesi ne olursa
olsun aymidir. Bu durum gergek digt goziikiir. Gergekte, pi'nin xi ile
lineer olmayarak iligkili oldugu umulur. Bu nedenle ihtiyacimiz olan
sey su iki ozellife sahip bir olasilik modelidir.

1. xi artarken, pi=E(y=1/x) artar, fakat asla 0-1 aralif1 digina
cikmaz.

2. xi ve pi araligindaki iligki lineer degildir. Yani sifira daha

yavas yavag oranlarla yaklagilir.

Bu iki ozelligi saglayan modellerden birincisi Logit Model, ikincisi
Probit Modeldir.

Logit model kiimiilatif logistic olasilik fonksiyonuna dayanir ve
agadidaki gibiifade edilir.

(4) pi= E(Y=1/xi)= ‘ ,
: 1+e ~(By+Byxi)
Kolaylik igin Z=Pi4+p2xi yazilirsa

1
1+e-Zi

(5) pi

elde edilir. (5) numarali denklem Logistik Dagilim Fonksiyonunu temsil
eder. Zi -oo, +e arasinda uzanirken pi'nin 0 ile 1 arasinda uzandigi ve
pi'nin zi ile lineer iligki i¢inde olmadigini kanitlamak kolaydir.

Bu nedenle daha 6nce diigiiniilen gereksinmeler karsilanmig olur. (4)
nolu denklemden agikga goriillecefii gibi pi sadece x’le defil aym
zamanda f’larla da lineer degildir.

Bu durum, bu parametreleri tahmin etmek igin bilinen OLS
prosediiriiniinkullanilamayacaBin1 gosterir. (4) nolu denklem agagida
gosterildigi gibi gergekte lineerdir. (4) nolu formiildeki pi bir eve sahip
olma olasilig1 olsun, 1-pi ise bir eve sahip olmama olasitlifin1 gosterir.
Ve

6 -pi=—
(6) 1-pi Lozl
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pi l+eZi

) 1pi TTaeai
yazilabilir. pi/l1-pi bir eve sahip Ima olasilifinin bir eve sahip olmama
olasilifina oranidir. (7) nolu formiiliin dogal logaritmasi alinirsa

agafidaki sonug¢ elde edilir.
(8) Li=1n(ﬁ—i)=Zi=51+Bz+xi

Yani ifadenin logaritmasi (L) sadece x’de lineer defil aynmi zamanda
parametrelerde de lineerdir. Burada L Logit olarak adlandirilir.

Logit Modelin ozellikleri agagidaki gibi biralanabilir.

i)p 0’dan 1’e giderken (i.e, z --’dan +e’a defigirken), Logit L
-oo’dan +eo’a gider. Yani olasiliklar 0 ile larasinda uzanirken, Logitler
boyle sinirli degildir.

ii)L x’de lineer olmasina rafmen, olasiliklarin kendisi degildir. Bu
durum lineer olasilik fonksiyonu ile zittir.

iii)Logit modelin yorumu ise agafidaki gibidir. B2(egim) x’deki bir
birimlik bir degisme igin L’deki defisimi Olger. Yani, gelir bir birim
degigirken bir eve sahip olmaya taraf olarak logantina-teklerindeki
degigmenin nasil degistifini soyler. Eger gelir sifirsa P1bir eve sahip
olmaya taraf olarak log-odds’larin degeridir.

iv)Verilen belirli bir gelir seviyesinde, diyelim x, eger bir eve sahip
olmaya taraf olarak odds’lars degil de bir eve sahip olma olasiliginin
kendisi tahmin edilmek isteniyorsa, bu Pive P2 tahminleri bir kez hazir
oldugunda (4)’den direkt olarak yapilabilir. Fakat bu ¢ok onemli bir
sorunu ortaya g¢ikarir ki, bu da PB1 yePf2’nin nasil tahmin edilecegidir.

Logit Modelin Tahmini
Tahmin igin (8)nolu formiil agagidaki gibi yazilabilir.
(9) Li=ln(i% )=B1+ B2xi+Uj
Burada, stokastik dagilim teriminin &zelliklerini tartigsacafiz.
Modeli tahmin etmek igin, xi’lerin diginda Logit Li degerlerine gereck
vardir. Fakat burada bazi zorluklar vardir. Sayet bireysel aileler iizerine

veriye sahip olunursa ve aile bir eve sahipse pi=1, degilse pi=0 degerini
alacaktir. Fakat bu degerler Logit Li igine direkt olarak konulur.
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Li:ln(%) efer aile bir eve sahipse,

Li:ln(gl)*) cger aile bir eve sahip defilse.

elde edilir. Acikga bu ifadeler anlamsizdir. Bu nedenle efer mikro veya
bireysel seviyede veriye sahip olunursa, (9) nolu ifade standart OLS ile
tahmin edilemez. Bu durumda parametreleri tahmin etmek igin,
maksimum-olasithik ydntemine bagvurulabilir. Ancak burada bundan
bahsedilmeyecektir. x geliri gdstermek iizere, her bir gelir seviyesi xi’ye
karsilik gelen Ni aile olsun ve onlarin ni tanesi bir eve sahip olsun (ni
<Ni)

Bu nedenle eger hesaplama yapilirsa,

_ni
(10) pi=g;

Yani nispi frekans, her bir xi’ye kargilik gelen pi’nin bir tahmini
olarak kullanilabilir. Egcr, Ni daha fazla olursa, pi, pi4nin mantki

olarak iyi bir tahmini olacaktir.

Tahn;ini pi kullanilarak, tahmini Logit’i (11)nolu denklemdeki
gibi elde edilir.

(11) Li=Ln(ﬁ)=pl+ﬁzxi+Ui

Eger, her bir xi’deki gozlem sayisi1 oldukg¢a farkli olunca Logit
Li’nin iyi bir tahmini olacaktir. Acaba (11) nolu ifadeye OLS
uygulanabilir mi? Eger, Ni olduk¢a fazla olursa ve eger verilen gelir xi
seviyesindeki her bir gozlem binominal degigken olarak bagimsiz

sekilde dagilirsa

) 1
Ut oNIO-Ripi(1-p1)!
oldugu gosterilebilir.Yani Ui 0 ortalama ve 1/[Nipi(1-pi)] varyansla

normal dagilim izler,

Bu nedenle, Lineer Olasilik ‘Modelinde oldugu gibi, Logit
modelindeki dagilim terimi heterocedastikdir. Bu OLS kullanma yerine
agirlikli en kiigiik kareler yonteminin kullanilmak zorunda oldugunu
gosterir. Ancak deneysel amaglar igin pi, pi ile degistirilecek ve o2
olarak



76

!
2=
(12) o““Nipi(1-pi)

(Zengin, 1995, ss. 1-7)

2.3. Logit Model Uygulamasi

1993-1995 yillar1 arasini kapsayan verilerle ilgili bu aragtirma, bir
bankanin kredi kartlar1 talepleri ile ilgili rastirmay: kapsamaktadir.

Uygulamada kullanilan godzlem sayist 248 olarak elde edilmigtir.
Burada; her zaman oldugundan farkli olarak bafimli degigskenin siirekli
degiyde siireksiz oldugu durum yani bagimli deBiskenin ikili yapiya
sahip olmasi durumu incelenmigtir. Aragtirmada; x]:Maag durumu,
x2:Efitim seviyesi, x3:Meslek, x4:Kredi limiti, Y:Kredinin onaylanip
onaylanmadigini gostermektedir. Tahmini logit regresyon denklemi

asagidaki gibi cldc cdilmigtir.
y=-98.70+6.58 Lx1-0.31 Lx4+2.41Z1+1.01Z7
(18.8) (1.15)  (0.64)  (0.73) (0.68)
Sabit ve parametreler igin t testleri asagidaki gibidir.
X satirt igin t=-5.2
Lx] degigkeni igin 5.7
Lx4 degiskeni igin [-0.481=0.48
Z1degigkeni igin 3.29
Z) degiskeni igin 1-1.481=1.48

Modelin ¢dziimiinde x1:Maag degiskeni ile Zj:Egitim degiskeni
kredi kartinin verilip verilmemesinde istatistiksel olarak anlamli
¢tkmigtir. Zaten arastirmada beklenilen durumda bu yondeydi. Egitim
ve maag durumu Kredi Kart1 almayi pozitif yénde etkiledigi sonucu
¢itkmigtir. Dier defigkenler istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Caligmada karsilagtirma yapmak amaciyla iki veya 1ii¢ banka
diigliniilmiistii. Ancak bir bankanin diginda alinan veriler farkli
periyodlara(zamanlara) ait oldugu igin logit modelle ¢oziimiinde
higbir degisken anlamli olarak elde edilememistir. Logit Modelin her iki
regresyon ile ilgili olasilik degerleri agagida verilmistir.
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SONUC VE ONERILER

1960'lh  yillarda geligip yayginlagmaya baglayan, perakendeci
bankalarin bireysel bankacilik faaliyetleri igerisinde yer alan, kredi
kartlar1 sistemi, 6deme araglar igerisinde giiniimiizde belirli bir otorite

kuran bir sistem haline gelmigtir.

Her ne kadar, Tiirk hukuk mevzuati igerisinde kredi kartlarinin
hukuksal yo®nden bir tanimlanmas: ve diizenlenmesi bulunmasada
simdilik konuyla ilgili ihtilafli durumlarda Borglar Kanunu ve Ticaret
Kanunu hiikiimlerine atif yapilarak ¢6ziimlenmeye ¢aligilmaktadir.
Uygulamada, kredi kartlarinin kabul edilmemesi, g¢alinmasi,
kaybolmast gibi hususlar yaninda, kredi karti ile aligverig yapildiginda
malin ayipli veya bozuk ¢ikmasi durumunda, karti g¢ikaran kurum kart
hamili ve saticilar arasindaki problemlerin ¢6ziimiiniin simdilik de
olsa, adeta piyasa kogullarina birakilmaktadir.Uygulamada g¢ikan
aksakliklar acilen bid diizenlemeyi gerektirsede,bu konuda  iilkemizde
bir otorite olmadigindan, konunun bu yonde ¢Ozime kavugmasinin
zaman alacagi anlagilmaktadir.

Kredi kartlarinin iilke agisindan O©nemine bakildiginda; kartin
turizm sektoriinde kullanilmasi ile turistik mal ve hizmetin satimi
veya piyasaya sunumundan dolayr ortaya g¢ikan para degistirme
iglemini kolaylagtirip, kambiyo turlarini takip etme zorunlulugundan
kurtarmasi yanisira, turistlerin yanlarinda tagimadiklari dovizlerinde
iilkede kullanilmasini, bu suretle de iilkenin d§viz girdisinin

artmasinaneden olduklari goriilmektedir.

Aligveriglerin kredi kart1 ile yapilmasi nakit paranmin piyasadaki
tedaviilinii ve atil tasrrufunu ortadan kaldiracak, boylece ddemeler
kaydi olarakyapilacak, kullanilabilir tasarruflarin bankalarda
toplanmasina neden olacaktir. Kredi kartt kuylanan alicilara ihtiyag
duydugu mal ve hizmeti ileride elde edcegi gelirini beklemeksizin
istedigi anda alabilmesi imkani tanirken, saticilar da piyasaya sunmus
olduklar1 mal veya hizmeti belirli bir siire beklemeden satma olanagina
kavugurlar.Boylece fiyat dalgalanmalarinin ve mevsimlik hareketlerin
asgari Olgiiye inmesi veya fiyatlar genel diizeyindeki dalgalanmalarinin
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kavusurlar.Boylece fiyat dalgalanmalarinin ve mevsimlik hareketlerin
asgari Olgiiye inmesi veya fiyatlar genel diizeyindeki dalgalanmalarinin
azalmasint sonucunun ortaya ¢ikmasi sdzkonusu olabilmektedir.
Ulkemizde bankalar daha fazla kredi kart1i pazarlayabilmek igin
aralarinda rekabete girmekte, bu rekabet sonucundada miigteriye daha

fazla hizmet ve avantajlar sunma g¢abasi igerisinde olmaktadirlar.

Bankalar, pazarlama neticesinde kargilagtiklari kirtasiye
islemlerine ragmen, sistemin iyi isleyebilmesi ig¢in bilgisayar
uygulamalarina gegisi sagladiklart goriilmektedir.Bankalar bu sektdrde
gosterdikleri kiyasiya rekabetle birlikte, Kredi Kartkar1 Merkezi A.§
kurmakla bu alanda olumlu bir adim atmiglardir.

Kredi kartlarinin iilkemizde daha saglikli bir bigimde yerlegmesi
igin birkag bankanin uygulamaya koydufu gibi, kart pazarlama
olayinin miigterinin ayaBina kadar gotiiriilmesi gerekmekte ve
bankalarin aralarinda yapacaklart bir anlagmayla, pazarlanan tiim
kartlardan elde edilen getirinin tiim bankalar arasinda egit dagitimim
saglamahidirlar. Bu arada tiikcticilerin kredi kartindan uzaklagmasini
saglayacak kiiciik aksakliklar bankanin titiz g¢aligmasi sonucu ortadan
kaldirilmalidir. Or; hesap ekstrelerinin ele ge¢ ulagmasi gibi.

Giiniimiizde elektronik yodnden geligmeye baglayan bankacilik
hizmetlerinin igerisinde yeralan kredi kart1i hizmetlerinin
degerlendirilmesi vapilirken, hizmeti sunan ve kullanan taraflarin
muhtemel tepkileri ile birlikte,teknolojinin getirdigi hizli degisim siireci
ve bu hizmetlerin getirdigi toplumsal ve yasal etkiler de godzoniine
alinmalidir. Nitekim kredi karti alanindada ak:lli kartin geligtirilip
devreye sokulmas: ile, kredi kart1 sisteminde ve islemlerinde yeni bir
diigince ve yaklagimin ortaya cikacagi goriilmektedir. Bankalarin tiim
liye isyerlerine P.O.S makinalar1 ile kredi kart1 kullanimini
yayginlastirmak ig¢in yapacaklar1 tanitici ve efitici galigmalar bu
sektoriin yerlesmesine ve daha saglikli geligmesine sebep olacaktir.
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