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son on yildir kendinden sz ettirmektedir.

Tez caismasimin amaci, bu “€’ler ile sekillenen ekonomik yapiyi, ticaret bigimini
ve devlet yapisini irdeleyip, bunlarin yeni ekonomik diizende yarattiklan ekonomik etkileri
arastirmaktir. Boyle bir arastirmanin nedeni, ginimuzde bu ‘€' li kelimelerin ekonomik
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OZET

Gunumuzde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizh gelismelerin yarattigi yeni
dizende, btitiin ekonomik faaliyet alanlarinda arastirma, gelistirme ve teknolojinin rolintin
artmast sonucunda, ekonominin ortami da bilgi aglarina kaymaya baslamis ve eski
ekonomi yerini yeni ekonomiye birakmustir. Bilgi ve iletisim aglar ile buttinlesen bir yapi
olan yeni ekonomide, teknolojik gelismeler interneti yalnizca iletisim araci olmaktan
cikarmig; internet teknolojisinin ticari faaliyetlerde ve devlet kurumlarinda kullanilmasi
elektronik ticaret ile e-devlet kavramini ve bunlarin giderek artan 6nemini gindeme
tasimistir. Elektronik ticaretin ve e-devletin kiresel boyutta taraflarina bircok fayda

saglamasi bu iki kavramin ekonomik performans Uzerinde merkezi bir yer edinmesine yol
acmustir.

Bu calismada da, sirasiyla bilgi islem teknolojilerine bagli olarak sekillenen yeni
ekonomi ve lokomotifleri olan elektronik ticaret ile edevlet kavramlarimn tim
ayrintilartyla ele ainmast ve bu iki kavramin ekonomik etkilerinin arastiriimasi
hedeflenmistir. Bu baglamda internet kullammm oranlar: ile elektronik ticareti belirleyen
diger faktorlerin, elektronik ticareti ve dolayisiyla reel ekonomiyi hangi boyutlarda
etkiledigi Turkiye ve Dunya Ulkeleri bazinda glincel verilerle desteklenmistir. Son kissmda
ise Ulkelerin ehazirlik ve e-devlet endeks degerleri ile bunlarin ekonomiye yansimasi

incelenmistir.

Bu sekilde bir yaklasim, hem bulundugumuz ekonomik dizenin tasvirini
yapmamiz, hem de gelecek icin stratgji ve yeni bakis agilart gdistirmemize yardimci
olacaktir. Ayrica geleneksel ekonominin yerini yeni ekonomiye birakmast ve bu stiregte
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin artmast ile elektronik ticaretin ve e-devlet
uygulamalarinin yayginlastiriimas: karsisinda, yeni ekonomik dtizene gegisin gerekliligi ve
Onemini dahaiyi vurgulamanmzi saglayacaktir.

Anahtar Soézciikler: Yeni Ekonomi, Elektronik Ticaret, E- Devlet, internet, Etki
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ABSTRACT

Nowadays, in the new system which had been created by the fast improvements on
Information and Communication Technologies, as a result of the rising importance of
technology, research and improvement in all economies, the economical structure started
to dide into the Information Networks. Therefore, the old economy |eft its place to the new
economy. The new economy has become aunited whole with the technological
improvements. These technological improvements not only stoped the internet to be a
communication tool, but also they put the rising importance of electronic commerce and e-
government on the agenda. As a result of the global benefits of e-government and
electorinc commerce, these two economy concepts took a centra role for economical
progress.

In this work, in order, the new economy which is shaped by the information and
communicaiton technology, the locomotive electronic commerce and e-government
concepts and their affects on economy are aimed to be considered in details. To add with
update datas from Turkey and other world countries, how the internet usage rates and other
factors which determines electronic commerce affects Turkey's and World's other
countries real economies is supported in this work. In the last part e-preparation and e-

government index values of the countries and their reflection to the economy is examined.

This type of approach would help us to portray our economical system and improve
it and to develop new strategies and new points of view fort he future. Moreover, the old
economy leaving its place to the new economy and the increase amount of usage of
information and communication technologies and the widespread electronic commerce
and e-government provide us to emphasize the neccesity and importance of moving to the

new economical system.

Key Words: New Economy, Electronic Commerce, E-Government, Internet, Cause
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GIRIS

Newton, bir agacin atina otururken basina disen elmadan yola cikarak yer
¢ekimini bulmas, insanoglunun, tarih boyunca parcas: oldugu dogayi, cevresindeki
olaylarn izleyerek, arastirmak ve c¢ozimlemek arzusunda olusunun gizel Ornegidir.
Insanoglu tarafindan ortaya konulan bu faaliyetler, yasama dair bilgiyi dogurmus ve bilgi

bu sekilde nesilden nesil’ e aktarilmustir.

EndUstri devriminden bu yana, yaklasik iki ytz yildir Uretimdeki verim ve kapasite
artist ile gun gectikce kiresellesen iletisim ve etkilesim ortami, insanligin bilgiye olan
gereksinimini arttrmistir. Bu gereksinim ile birlikte, dinyada “yenilikcilik” 6n plana
cikmis ve buluslarin etkis insan yasamin ve buna baglh olarak da ekonomik yapiyi
dogrudan etkiler duruma gelmistir.

Gunumizde, teknolojik gelismeler hizla artmakta, sosyal ve ekonomik hayatta buna
bagli olarak siirekli degismektedir. Enformasyon, iletisim ve ulasim sektérlerinde yasanan
teknolojik gelismeler kiresellesme ile birlikte, diinya 6lgeginde yayginlasmaktadir. Bu
durum, giiniimiizii 6nceki dénemlerden ayiran, en énemli husustur. Ozellikle de bilgisayar,
internet ve cep telefonu teknolojilerindeki gelismeler, piyasaya yeni ¢ikan Grdnlerin, aym
anda dinya pazarlarina sirtlmesine ve tiketicilerin kullanimina sunulmasina yol
acmaktadhr.

Bu gelismeler, dinyanin bir sanayi toplumu olmaktan cikip hizla, bilgi toplumu
olma yolunda ilerledigini gostermektedir. Bu degisim sirecinde veya yarista, teknolojik
ilerlemeleri takip edemeyen, yeterli alt yapiya sahip olmayan Ulkeler, gelismislik diizeyi ve
refah agisindan teknolojik giice sahip Ulkelere kiyasla daima geri kalacaklardir. Ulkelerin,
bu yansta 6n safhada yer alabilmeleri, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri
yakindan takip etmelerine ve bu konuda gerekli adimlari atmalarina baglidir. Bu durum
kalkinma stratejilerinin temelini olusturmaktadr.



Teknoloji ve iletisim teknolojisindeki devasa gelismeler Ulkeleri ekonomiden,
siyasete kadar pek cok aanda birbirlerine dogru iyice yakinlastirmstir. Teknolojik
gelismeler ve bunlarin ortaya koydugu iletisim ve bilgi aglarindaki ilerlemeler dinyay:
adeta ‘kiresdl bir koy'e donUstirmustir. Bu sirecte telekominikasyon ve ulasim
teknolojisindeki gelismeler lokomotif islevi gormektedir. Ulusal ekonomi, ulusal siyaset,
ulusal kdltir kavramui rafa kalkmakta, diger taraftan ulus-Gtesi ¢ikar guruplan ortaya

cikmakta ve degisik tlkelerden, kitalardan, insanlar birbirine bagiml1 hale gelmektedir.

Bilgisayar, internet ve iletisim teknolojilerinin tetikledi g degisimler, yeni ekonomi
olarak adlandirilan bir ekonominin olusumuna neden oldu. Yeni ekonomi kiresellesme ve
teknolojik ilerlemeler ile tim dinyada yayginlasti. Yeni ekonomi ile birlikte bilgi artik
Uretim faktord olarak kullamlmaya basland:r ve eski ekonomi derinden sarsilci. 2008
yilinda kiresel finans krizinde yeni ekonomi her ne kadar yara alnus olsa da ve yeni
ekonomiye olan inang azalmis olsa da; yeni ekonomi, eski ekonomiyi kusatip yavasca yok
etmeye devam etmektedir. ABD’de 1990’ |1 yillarda ortaya gikan yeni ekonomik yapinin en
Onemli ©Ozelligi, kiresellesme ve teknolojik ilerlemeler sonucunda, tim dinyada

yayginlasmasidir.

Ozellikle son on yilda, dinya ekonomisi ve ABD ekonomisinde yasanan
degismelere bakildiginda yeni ekonominin; verimliligi, yeniden yapilanmaya yonelik
baskisi, kiresel niteligi, ekonomilerde neden oldugu krizler ile birlikte, mevcut sistemi

temelden degistirdigi gorilmektedir.

Son yillardaki gelismelere bakildiginda, eski sektdrler 6nemini, karliligim, istihdam
gucunu, Uretim kapasitesini yavas yavas Yitirirken, yeni sektorler ¢ig misali buylyerek
ekonomik buyimenin lokomotifi konumuna gelmektedir. Yeni ekonomi, insanlarin
elleriyle degil, beyinleriyle tretmesini 6n plana gikarmaktadir. Yeni ekonomi de Ulkelerin
ekonomik gligclenmesi ‘Uretim ve satis’kavramindan ‘yenilikgilik’ kavramina dogru
kaymaktadir. Y eni ekonomi, makinelerin tretim gictinden cok, beyinlerin yenilik glctine
dayal1 bir sirdurulebilir kalkinmay: degerli kilmaktadir. Degisimin stirekli olarak yasandig
bu elektronik ortam, tarim cagindan, endistri ¢cagina gecmeye benzer etkileri beraberinde
tagimaktadir.



Yeni ekonomi, geleneksel iktisat anlayisini, geri donulemez bir yola itmistir.
Geleneksel iktisatta yer alan maliyet ve fiyatlamaya iliskin bilgiler, yeni ekonomi alamnda
yetersiz kalmaktadir. Ornegin, geleneksal iktisat anlayisinda, arz ile fiyatlar arasinda
pozitif bir iliski vardir. Fakat yeni ekonomide, enformasyon ve iletisim sektdrl Grinlerinin
kullanim arttikca, fiyatlarr da azalmaktadir. Yeni ekonomi Urldnlerinin arzinda meydana
gelen artislar, birim maliyetlerinde diismesine neden olmaktadir. Yeni ekonomide fiyatlar:

maliyet degil kullanict say1s belirlemektedir.

Yeni ekonominin ortaya cikardigi bir baska yenilikte elektronik ticarettir.
Birbirlerine bagl1 bilgisayar ve mobil iletisim cihazlar: tzerinden gelistirilen elektronik
ticaret (e-ticaret) ile geleneksel ticaret 6nemini yitirmis, bazi mal ve hizmetlerin fiyatlan
dismus, yeni meslekler olusmus, tuketici tatmini 0n plana c¢ikmis ve piyasalarin
seffaflasmast ile serbest piyasa imkanlari olusmustur. Bu gelismelere paralel olarak
rekabetin kuresellesmes isletmeleri bilgiye, bilgili personele ve bilgi teknolojilerine daha
fazla yatirim yapmaya zorlamaktadir. Internet kullammnin artmasi ile e-ticaret degeri
atmakta olup, bu oran givenlik sorunu ve Kisilerin aisveris aliskanlhiklarim

degistirmemeleri yizinden haladisik seviyelerdedir.

E-ticaret terimi, bilisim teknolojilerinde kiresel boyutta yasanan hizl1 degisim ve
gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir. Teknolojinin gelismesi ve bilgi
cagina girilmesi beraberinde interneti de getirerek ekonomiye farkli bir yon vermistir.
Internet; islem, Uretim, tasima, pazarlama, stok, dagitim ve tedarik masraflarim belli bir
marj araliginda kismaktadir. Maliyetlerin kisilmasi; arzi arttirmakta, fiyatlar: distrmekte
ve bu datalebi daha cazip hale getirerek talebi arttirmaktadhr.

E-ticaret son on yilda buyuk bir hizla gelismistir ve daha da artan bir hizla
gelismeye devam etmektedir. E-ticaret hacmi her yil katlanarak buytmektedir. Artik
firmalar icin internette olmak bir tercih ya da teknolojiye ayak uydurmanin bir avantgji

olmaktan ¢ikmus, bir zorunluluk haline gelmistir.

Teknolojinin faydalar1 goruldikcge, ekonomik ve sosya hayatin bir par¢as olmakta
ve devletin de bu gelismeye ayak uydurmas bir gereklilik haini amaktadir.

Haberlesmesini, ais verisini, banka islemlerini, internet Gzerinden gerceklestiren insanlar,



devlet hizmetlerinde de bu teknolojilerden yararlanmak istemektedirler. Bunun yaninda,
devlet yonetiminde yasanan sorunlar, Ulkeleri e-devlet uygulamasinin  gerekliligi

konusunda zorlamaktadhr.

E-devlet kavrami, devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim
teknolojilerinin  kullamimas: olarak tanimlanmaktadir. E-devliet projelerinin amaglar:
genelde daha iyi bir yonetim olarak tammlanmaktadir. Daha dar kapsamli tanumlarda
devlet hizmetlerinin internet Gzerinden sunulmast olarak da tammmlanabilmektedir. Cesitli
ulke uygulamalarinda, yapilan calismalar uzun dénemli vizyonlara odaklanmakta, devletin
toplumun gelecekteki beklentilerini nasil karsilayacag: ve bilisim teknolojileriyle nasil
dahaiyi yonetilecegi sorunlarinagenis cevrelerce yamt aranmaktadir.

E-devliet donisumi icin kurumsal isleyis ve blrokratik streclerde gerekli
diizenlemeler yapilmas: gerekir. Ancak yerlesik ve burokratik kurumsal degisimler yavas
olmakta bazen bu degisimlere karsi bir kurum icinden ve disindan direngle
karsilasiimaktadir. Bunun nedeni degisim amaclarimn kurum ic¢i ve kurum disinda
anlatilamamasi veya yukaridan asagiya dogru degisim direclerinin bir dayatma olarak
alglanmasidir. Kurumsal politika ve isleyislerin, gorev ve yetkilerin sik degismes de

gucli bir e-devlet yapisi olusturulmasina engel olmaktadhr.

Devletci yaklasimin uzun yillar benimsendigi Turkiye' de, devletten beklenen
hizmetler ve merkezi yonetimin bu hizmetler Gzerindeki etkis oldukca fazladir. Bu
beklenti e-devlet hizmetlerini daha da 6nemli kilmaktadir. Turkiye cagdas ve teknolojik
yeniliklere oldukca yakin ilgi gostermis ve edevlet calismalarimn etkili bir sekilde
yurtdlmesi icgin ¢esitli zamanlarda kurullar olusturulmus ve projeler gelistirilmistir. Ancak
kurullarin bir kistu sadece isimden ibaret kalip, son derece kisa dmurli olmus ve
projelerin bir kismi ise hi¢ uygulamaya konulamamustir. Bazi kurullarin ise gorevieri baska
kurullara devredilerek sona erdirilmiglerdir.

Bu calismanin amaci; yeni ekonominin lokomotifleri olan e-ticaret ve e-devlet
kavramlarinin ekonomik yap Uzerindeki etkilerini aragtirmaktir.



Tezin birinci boluminde, ilk olarak yeni ekonomi kavrami ele alinmig ve bunun
ozellikleri, gelisimi ve eski ekonomi arasindaki farklarina deginilmistir. Sonrasinda e

ticaret kavram tum ayrintilar: ile ele al inmustir.

Ikinci boliimde, e-devlet ve e-devletin kapsami ele alinmistir. Bu baglamda e-devlet
kavrami, e-ticaret ile e-devlet iliskis, e-devlet 6zellikleri, e-devlet bilesenleri, e-devlet
uygulamalan, e-devlet etkilesim alanlar, e-devlet uygulamasimin temel amaclar: gibi
basliklar tizerinde durulmustur.

Uclincli bolimde ise, tezin ana konusunu olusturan, e-ticaret ve e-devletin
ekonomik etkileri Uzerinde durulmustur. Dolayisiyla ilk olarak e-ticaret modelleri, e
ticaretin boyutunu etkileyen internet kullanim oranlari ve diger faktorler Turkiye ve Dinya
bazinda gincel verilerle aciklanmistir. Sonrasinda ise e-ticaretin ekonomik  etkileri
basliklar halinde incelenmis, e-devliet endeks degerlerinin gorinimi ve e-devletin
ekonomik gelismeye etkisi analiz edilmistir.



BIRINCI BOLUM

1. YENi EKONOMIi VE ELEKTRONIK TiCARET

1.1. Yeni Ekonomi Kavram

Gegmisi yaklasik olarak iki milyon yil dncesine kadar uzanan degisim, insanlig
hep daha ileriye, toplum kalitesini ve refah seviyesini daha yuksege tasimistir. Bu degisim
surecinde ilkel toplumlar degisime ugrayarak, 6nce tarim toplumuna oradan sanayi ve en
son asamada da bilgi toplumuna dontsmustir. Bu yasanan doniisUm aym zamanda sosyo-
ekonomik yapiy1 da etkilemistir. GUnimtiz diinya diizeninde, bilgi ttim Gretim faktorlerinin
en 6nemlisi olarak karsimiza cikmaktadir. Bu diizende iletisim, ulasim ve cesitli teknol ojik
alandaki ilerlemeler, kiresellesme olarak ifade etti gimiz toplumsal, ekonomik ve siyasa
donisimi gergeklestirirken, yeni dizenin sosyo-ekonomik yapist da degismistir. Bilgi
artk didnyamin bir ucundan bir ucuna kolaylikla gidebilmektedir. Bilgi ve iletisim
sektoriinde yasanan gelismelere bagli olarak bilginin bu sekilde ucuz ve kolay yayilmasn
saglayan bilgisayar aglari, yeni ekonomik yapinin temellerini olusturmaktadir. Gunimiiz
dinya diizeninin iletisim aglariyla bitinlesen ekonomisi, Y eni ekonomidir.

Son yillarda enformasyon ve iletisim sektorlerinde meydana gelen degismeler,
ekonomik performans Uzerinde dogrudan ya da dolayl1 olarak cesitli etkiler yaratmaktadir.
Buna bagli olarak, ekonominin mikro ve makro duzeydeki pek cok kavramin giderek
farklilasmast nedeniyle, eski anlamlarim yitirdigi gbzlenmektedir. Bu olgu literatirde

“yeni ekonomi ( new economy )” kavrami ileifade edilmektedir(Bayrag, t.y.: 1).

Yeni ekonomi kavramu ilk kez, Unlu sosyolog “Peter Drucker” tarafindan
kullamlmustir. Drucker’a gore, dinya ekonomisi, yapisal bir dontsim gecirmektedir. Bu
baglamda dinyada sanayi agirlikli ekonomi, giderek yerini hizmet veyabilgi agirlikli yeni
bir ekonomiye birakmaktadir. Dolayisiyla Drucker, degisen ekonomik kosullarin
geleneksdl iktisat yaklasimlar: ile agiklanamayan, kendine 6zgu bir yapiya sahip oldugunu



savunmaktadir. Bu nedenle sbz konusu degisimi agiklamak Uzere de, “yeni ekonomi”
kavramini kullanmay: tercih etmektedir (Barca ve Geyik, 2003: 204).

Yeni ekonomi, farkli kesimlerce degisik bicimlerde tammlanmaktadir. Atkinson ve
Court yeni ekonomiyi, Amerikan ekonomisinin 1990’ yillar boyunca yapisnin ve
fonksiyonlarinin degismesine yol agan niteliksel ve niceliksel degisimleri ifade etmek
Uzere kullanmuslardir. Robert Gordon ise, yeni ekonomiyi, 1990’1 yillarin ortalarinda
meydana gelen bilgisayar yazilimi, donammi ve telefon hizmetlerindeki fiyat disuslerinin
yan sira, iletisim kapasitesindeki ve internet teknolojisindeki gelismeyi ifade etmek izere
kullanmustir (Saatcioglu, 2004: 7).

Uygulamada, yeni ekonomi icin‘post endistriyel toplum”, “ yenilik ekonomisi”,
“network ekonomisi”, “bilgi ekonomisi”, “agirliksiz ekonomi”, “e- ekonomi” gibi pek cok
isim kullamlmaktadhr. Bu tammmlardan her biri belli siirhiliklar tasimaktachriar. Ornegin,
network ekonomis oldukca dar bir tammlamadir. Gelismelerin bilgisayar ve internet
yonune agirlik vermektedir. Bilgi ekonomisi ismini ele aldigimizda bilginin yaratilmasi,
uretimde kullamlmas gibi kavramlar akla gelmekle birlikte bu tammda dar bir ¢cercevede
kalmaktadir. Belki en uygun olabilecek secenek e-ekonomi ismidir. Ancak giinimuizde her
seyi '€’ ile tammlanmus bigiminin getirebilecegi bazi Onyargilar olabilecegi distincesiyle
“’yeni ekonomi’’ isminin kullamlmasi tercih edilmistir. isim konusunda literatiirde tam bir
fikir birligi olmamakla birlikte yeni ekonomi isminin kullammindaki yogunluk Ustl kapali

bir kabuliin veya fikir birliginin oldugu bicimde yorumlanabilir (Ozguler, 2003: 2-3).

Yeni ekonomi isminin genel olarak kabul gorilmesine karsin diger bir sorun da
olgunun tamminda yatmaktacir. Bu tammmlamalarin farkliligimn nedeni, hangi alanda etki
¢cok ise 0 adana donik tammlamanin yapilmasdir. Hatta bazi tanimlamalarda daha ileri
gidilerek yeni ekonomi diye bir kavramin olmadigina dair gorisler de mevcuttur. Bu
gorisler uluslararasi rekabetteki degisimler ve sayisal teknolojilerdeki gelismelerin
ekonominin temel ilkelerini degistirmedigi yolundadir. Ekonominin gérinimui degi smekte,
sayisa teknoloji pek ¢ok donlsim getirmektedir diyen bu gorisler ekonomik yasalarin
degismedigini ifade etmektedirler. Ekonomi aym yeni ekonomi sadece hizl1 ve farkhdir.
Bu gorusler karsisinda teknolojik buluslann, sayisal mallarin, ortalama maliyetlerdeki

azaiglarin, bilgi yogun mallann, cografi sinirlarin ortadan kalkmasinin deger zincirini



yeniden yarattign artan dis kaynak kullanmim ile kiresel piyasalarda rekabet baskisi
yarattigi ve bunun da ekonomileri degistirdigi yolundaki gorlsler dile getirilmektedir
(Ozguler, 2003: 3).

Yeni ekonomiyi etki alam agisndan distindigumizde ' dar’’ ve “’genis’’ anlamda
tammlamalar ayrimina gidebiliriz. Genis anlamda yeni ekonomi dedigimizde; reel kisi basi
gelirdeki artig, yuksek yatirim degerleri, distk enflasyon ve issizlik kavramlart ile bunlar
harekete geciren kiresel guclerin neler olduguna iliskin kavramlarla karsilasinz. Dar
anlamda tammmlamada ise; belli bir sektér Gzerinde durulmustur. Bu sektdrde meydana
gelen degismeler yoluyla tamm verilmeye calisiimaktadir. Genis ve dar tamm ayrimi bize
konu ile ilgili olarak “ilimh” ve “ug¢” gorisler arasindaki farklihiklari da gostermes
bakimindan faydal1 olabilecek bir ayrimdir (Aydemir ve Kaya, 2007: 263).

Literatirde ©6ne cikan yazarlarin, yeni ekonomiye iliskin tammlamalari, Tablo 1'de

Ozetlenmistir. Tablo 1’ de, sdz konusu yazarlarin, yeni ekonomiye iliskin tanimlamalari, dar
ve genis anlamlarda ele alinmustar.



Tablo 1: Yeni Ekonomi Literatiirinde One Cikan Genis ve Dar Anlamh

Tanimlamalar Arasindaki Farklar

GENIS ANLAMDA DAR ANLAMDA
YAZARLAR TANIMLAMALAR TANIMLAMALAR
Bilgi Uretimi ile fiziksel mallarin
Summers (2000) retimindeki yapisal degisiklikler
S. Shepard (1997) Ustiin teknol gji
Enformasyon ve iletisim
Mandell and Wadwani (2001) teknolgjileri ile gelen verimlilik
artiglan
Enformasyon ve iletisim
R. Gordon (2000) teknolojilerine yapilan genis capl
yatirimlar
Enformasyon ve iletisim

W. Nordhaus (2000) teknolojileri sektrinin gelisimi

Yeniliklerin, aragtirma gelistirme
Mandell (1998) faaliyetlerinin ve risk
sermayesinin yikselmesi

Castells Network toplumu
Kiresellesmenin rekabeti
J. Stiglitz atirmas ve doga issizlik
orannin azalmasi
; Teknolojinin verimliligi
Basu and F. Shapiro yikseltmesi
. - Elektronik ticaretin ekonomideki
Litan and Rivim -
etkisi
W. Brian Arthur Network .dlssalhklan ve olcek | Mikro  islemci hizlarindaki
ekonomisi artislar
Enformasyon ve iletisim
Ivan Ark (2000) teknolgjilerinin fiziksel sermaye
Urtnlerinden farkl: olmast
Enformasyon ve iletisim
teknolojileri, entel ektiiel
D. Quah sermaye, kitiphaneler ve veri
tabanlar

Kaynak: Ozgiiler, 2003: 11

Yeni ekonomiye iliskin olarak Ozgiiler taraf indan diizenlenen Tablo 1'de yer alan
genis ve dar anlamli tammlamalardan, giinimuizdeki ekonomilerde yeni bir seylerin var
oldugu ve bu var olusun tim ekonomik yapinin degismesine 6ncultk ettigi anlasilmaktadir.
Tammlamalardan dikkat ceken bir nokta, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yol
actign etkilere oldukca fazla atifta bulunulmasidir. Cinki enformasyon ve iletisim



teknolojileri bu kadar hizli olmasaydi, Uretimde ve verimlilikte genis capli artislar
yasanmayacag gibi, belki de yeni ekonominin dogusunda 6nemli rol oynayan diger
gelismelerde meydana gelmeyecekti. Sozgelimi yeni ekonominin dogusunda ve etkilerinin
yayllmasinda énemli bir role sahip olan finansal yenilikler, tamamen enformasyon ve
iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.

Literatirde yeni ekonomi ile ilgili tammlarda; bilgi ve bilgisayarlarlailgili mal ve
hizmetlerin Uretimi ve ekonomik etkilerinin yan sira; enformasyon ve iletisim teknol ojileri
ileilgili mal ve hizmetler de dikkate alinmaktadir. Y eni ekonomi kapsaminda yer alan Grin
ve hizmetlerin en belirgin 6zellig, bilginin temel Uretim faktort olarak ele alinmasidir. Bu
urdin ve hizmetleri hem Ureten hem de girdi olarak kullanan sektérlerde, énemli 6lclide
verimlilik artisi ortaya ¢ikmaktadir. Yeni ekonomide sanayi iscilerinin yerini bilgi iscisi
olarak ifade edilen nitelikli, bilisim teknolojisini kullanan is glctu amaktadir. Web
tasarrmas, network uzmani, internet strateji uzmam, medika enformatik uzmani,
teknoloji hisseleri analisti, e-ticaret uzman, varlik yonetimi gibi birgok yeni is alar ve is

tanumu ortaya citkmustir (Bayrag, t.y.: 4).

1.1.1. Yeni Ekonominin Gelisimi

Yeni ekonominin olusumunda o6nemli bir yere sahip olan temel faktdrlerden
baslicaarim; toplumsal donUsumler, kiresellesme ile enformasyon ve bilgi

teknol ojilerinde olusan degisimler olarak ele amak mimkundur (Bayrac, t.y.: 5).

Insan nedli var oldugundan beri, diinya siirekli degismelere sahne olmaktadir. Bu
degismeleri ilkel, tannm, sanayi ve bilgi toplumlari olarak dort grupta incelemek
mUmkandir (Akin, 2001: 21).

Ilkel toplum sirecinde, avcilik ve toplayicilikla geginen atalarimiz kiigiik gruplar
halinde yasamaktayd: ve ilkel bir hayat tarzi vardi. W. Knoke'nin, sifir boyutlu olarak
tammladig: bu diinyada bilgi; cevrenin bir fotografindan ibaret olup, pek fazla birikme ve
yayilma imkanina da sahip degildi. Ancak tarimin kesfi ve hayvanlarin evcillestiriimesiyle
baslayan siregte, tanm ve hayvanciliga dayanan ekonomik yapi olusmus ve yerlesik hayat

benimsenmistir. Tarim toplumunda iki Uretim faktor(, toprak ve emek 6nem kazanirken,
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insan geleneksel tarim bilgis ile topraktan elde ettikleri ile yasamim ikame etme slirecine
girmistir. Bu sekil insanoglunu birinci boyuta tasirken, ticari iliskileri guclendirip, bilgi
birikiminin blyimesine ve yayilmaana yol agmistir. Ticaret yollarinin gelismesi ve
cogalmasi, hem ticari iliskileri guclendirmis, hem de yeni ticari iliskilerin dogmasina yol
agmistir. Bu degisim insanoglunu iki boyutlu bir diinyaya tasimistir. ikinci boyuta artik
sehirlesme ve toplum kavrami belirgin hale gelmeye baslamis, Oretim iliskileri
kuvvetlenmis, dinyada yapilan kesifler de artmistir (Sanl1, 2005: 202-203).

Bu iki boyutlu yap1 toplumsal gelismenin Gglncll asamas olan ‘’sanayi toplumu’’
sonucu olusmustur. Sanayi Devrimi, bir siirii teknolojik yeniligin tretimde kullanimasnin
ekonomik, sosyal, politik ve kiltirel alanlara yanamasini kapsayan bir slre¢ olarak
gerceklesmistir. James Watt'1n 1756 da buhar makinesini bulmasi ve bunun enerji kaynag:
olarak kullanilmasi teknolojik agidan, Adam Smith’in 1776’ daki *’Milletlerin Serveti’’ adl1
eseri ekonomi bilimi agisindan, 1789 daki Fransiz Devrimi ise, politik gelismeler agisindan
Onemli dontim noktalar1 olmustur (Knoke, 1997: 28).

Yeni donemin yeni toplum yapis olan sanayi toplumunun 18. ve 19. yizyillardaki
kesiflerine ek olarak; icten yanmali motorlanin ve elektrik guclnin yavas Uretime
tasinmasi, su ve buhar gicinun kullamimi ve demir yollart yapimimn hizlanmasi,
denizcilik teknolojisinin gelismesi ile buyuk gemilerin insa edilmeye baslanmas: ulastirma
masraflarinda da disUslere sebep olmustur. 20. yizyilin baslarinda motorla ¢alisan ilk ugan
makinenin gelistirilip imal edilmesi degisimi daha da hizlandirarak insanoglunu ¢ boyutlu
dinyaya tasimistir. Havaciligin ticarilesmesiyle ivme kazanan bu boyut, diger bir ifadeyle
hava ulasim dénemi, cok uluslu sirketlere personellerinin, girdilerinin ve mamul mallarinin
bir gecede sevkiyatini yapabilme avantaj1 saglarken bu dontsimi gerceklestiremeyenler
karsisinda da ciddi rekabet gucl kazandirmistir. Havayolunun bu sekilde gelismesi ile
uretim; ham madde, is guci ve Ucret farkliliklarindan yarar saglayacak sekilde dinyanin
herhangi bir yerinde gerceklestirilebilir hale gelmistir (Knoke, 1997: 33-35).

Toplum yapsinin gelisimi agisindan izlenen seyre bakildiginda; ‘’tarima dayal
geleneksal toplum’’un yerini “’sanayi toplumuna’ birakmas uzun bir siirede olmusken,
sanayi devrimini yaratan teknolojilerin ekonomik hayatta giderek daha ¢ok kullamlmasi,

yeni sosya yapilarin olusumunu da beraberinde getirmistir. Sanayi toplumu 100 yil1 agkin
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bir siireye damga vurmasina ragmen, bu stirecte ancak kurumsallasmasim saglayabilmistir.
Bu sirecte Uretim buyuk fabrikalarda yapiliyordu ve tesebblsler aileden ayriyci. Burada
isletmeler icin amag kar maksimizasyonu oldugu icin isginin fabrikaya mimkin oldugu
kadar baglanmasi hedeflenmistir. Sanayinin gerektirdigi bu disiplin, her seyi zamanmindave
ustlerin emirlerine uygun olarak yapma zorunlulugu, zihni ¢aba harcamadan kitle halinde
Uretim yapilmasi ve montaj diizenine gore ayni isi surekli tekrarlamasi sanayi toplumunun
tikandig1 nokta olmustur (Sanl1, 2005: 203).

Insanoglu sanayi toplumunun tikancigi noktada gene sanayi devrimi gibi kokll
degisimi  20. ylUzyilin son ceyreginde yavas yavas hissetmeye baglamistir. Yeni
teknolojilerin sanayi devrimine nazaran daha hizl1 gelismesi ve toplumun yasam tarzim
etkilemesi, insanligr *’bilgi toplumu’’ olarak adlandirnlan; ekonomik faaliyetlerin kilit
noktasin bilginin olusturdugu bir toplum yapisina ¢ok daha kisa siirede tasimistir (Erkan,
1998: 4-11).

Bilgi bu sekilde her yere ulasmis ve sanayi toplumunun kati1 yapisi degismistir.
Bilgi sosyal orgutlerden toplum bireylerine akmaya baslamis ve bu sekilde toplumsal
bilinclenme ile ma ve hizmet talepleri de degisime ugramustir. Talebin degismes ile,
uretim cesitlenmis ve ekonomik faaliyetlerin tirl de degismistir. Bilgi daha dnce benzeri
gorilmemis bir sekilde teknik yenilemeyi ve ekonomik buylimeyi sadece yonetmekle
kalmamakta, kendisi de hizla temel belirleyici konumuna gelmistir. Bilgisayarlarin
sayesinde hilgiye ulasim kolaylasrmis ve bilginin Uretilmesi, islenmes ve depolanmast ile

bilisim teknolojileri de gelisme gostermistir.

Bilisim teknolojilerinin gelismesi ile ekonomik hayatta da koklt degismeler olmaya
baslamistir.  Sanayide olusan Uretimdeki standartlasma ve emek  slrecinin
mekaniklestirilmesine dayanan Fordist sistem yerini, tiketici taleplerine gore sekillenen,
tek tip olmayan ve kalifiye isgiiciine dayal: Uretim bigimine birakmustir (Iyibozkurt, 2000:
79).

Bilgi toplumundaki degismeler ve bilginin bu sekilde sinirsiz dolasimi dlkelerin

gelismislik duzeylerini de etkilemistir. Sanayi toplumunda bir Ulkenin gelisme boyutu,

urettigi celik ve enerji miktan ile olculirken, bilgi toplumunda bu boyut, enformasyon
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teknolojisini olusturan mikro elektronik, telekominikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin
olanaklan ile elde edilen, islenen ve saklanan bilgi miktar1 ile 6l¢timeye baslanmistir
(Bayrag, t.y.: 6). Yani gelismislik kriterlerinde fiziki miktarlar yerini bilgiye dayal
miktarlara irakmaktacir. Bilgi sayesinde esnek Uretim olusmus ve Uretici piyasada
yakalachgi uyum ile ttkanmalarin 6nint agmistir.

Toplumsal degismelerde meydana gelen bu stiregler sonucunda kendini gostermeye
baslayan kiresellesme, ekonomik; siyasal, sosyal ve kuilturel alanlarda bazi artik degerlerin
yerdl ve ulusal snirlarin Uzerine giderek, dinya capinda yayilmaam ifade etmektedir.
Bitunlesme olarak da niteleyebilecegimiz kiresellesme, aslinda ¢ok boyutlu bir gelisme
olarak, toplumlan derinden ve ¢ok yonlu etkileyen bir stiregler toplulugudur. Kiresellesme
ile ma ve hizmetlerin uludar arasi ticareti artarken; emek ve sermayenin de Ulkeler
arasindaki hareketi hizlanmaktadir (Baskan, 2005: 33). Ayrica, finansal yapilar Uzerindeki
kontrol ve smirlamalarin azalmas, finansal araglanin cesitliligindeki artis Uretimin de
ulusar aras boyut kazanmasini saglamaktadir. Kiresellesme ile birlikte Glkeler arasindaki
ekonomi politikalar1 ortak bir paydaya burtinmis ve giderek yakinlasmaktadir (Baskan,
2005: 34).

Genel olarak bakildiginda kiresellesme, sermayenin, mallarin, hizmetlerin ve
kdltar varliklarimn, bilim ve teknoloji imkanlarinin simirlanm asan, oldukca karisik,
karmagsik, inisli-gikisli, zaman zaman da ¢eliskili bir stire¢ olarak tantmlanabilir (Aydin,
2002: 13).

.....

kullanllan bir sozctktir. Bu gelismelerin politik, ekonomik, kulturel, toplumsal ve
teknolojik boyutlar oldugu icin de kiresellesmenin tammi, anlamu kisiden kisiye degisir.
Kimilerine gore kiresellesme bir mit, ¢cok uluslu sirketlerin kullandigi bir propaganda
slogan, kimilerine gore ise dinyamn ¢ehresini degistiren, ulusal sinirlarin énemini ortadan
kaldiran bir sirectir (Aydemir ve Kaya, 2007: 262).

Kiuresellesme aslinda dinamiktir ve goériniste zit sirecleri eszamanli olarak
bunyesinde barindirmaktadir. Homojenlesmeye kars1 farklilasma, bitinlesmeye karst

parcalanma, merkeziyetcilige kars1 &emimerkeziyet, yan yana bulunmaya karsi eszamanli
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bulunma kiresellesmenin en 6nemli 6zelliklerindendir (Vatandas, 2002: 4). Bitin bu
zithiklarin en énemlilerinden biri, cogu ulus-devletin su veya bu sekilde yer aldigi bolgesel
iliskilerdir. Son donemde “yeni bolgeselcilik” (neo-regionalism) olarak adlandirilan bu
sureg, kiresellesmeye zit gibi goriinse de dinya ticaretinin yizde ellisinin bolgesel ticari
alanlar arasinda gergeklesmes aslinda bu sirecin kuresellesmenin bir boyutu oldugunu
gostermektedir (Coleman, 2003: 101-102). Jan Scholte’ ye gore ise kiresellesme bireyler

arasindasinirlar tstil (supra-territorial) iliskileri iceren bir bittindir (Coleman, 2001: 103).

Sovyetler Birliginin dagilmasi ile liberal ekonomi dizen aarak lanse edilen,
serbest piyasa ekonomis uygulamalarinin yayginlastigi gozlenmektedir. Ekonomik
iliskilerde, korumacilik anlayisi terk edilmeye baslanmis, yerine serbest dis ticaret ve mali-
finansal aanlarda liberalik sireci benimsenmistir. Kiresellesme siyas olarak ise,
demokrasiyi on plana cikartmustir. Ekonomik aanda liberal ekonomik anlayis, siyasi
aanda ise demokrasiye dayal: bir siyasal anlayis artik bittin dinyada kabul gormektedir.
Liberal ekonomi ve liberal demokrasi, dinyada hizli bir sekilde yayilmaktadir (Erkan,
1997: 12).

Bu sireclerin timu, kiresellesme kavraminin toplumsal degisimi simgeledigi ve
dinyanin, toplumun ve gunlik yasamin genisleyen, derinlesen ve hizlanan bir degisim
stirecinde oldugunu gostermektedir. Hemen hemen her kesimde yasanan bu kiresellesme
suregleri dinyayr hem genisletmekte, hem de kigcultmektedir. Ekonomideki serbestlesme
ve finansal piyasalardaki entegrasyon egilimlerindeki artis ile birlikte, teknolojinin
akiskanlik hizi, ulusal ekonomilerin Uretim yapilarini, tiketim kaliplarim veya kisaca tim
degerlerini onemli bir 6lclde etkilemekte olup dis kosullara duyarliligin arttirmaktadir.
Merkezden ekonomi yoOnetmek deger kaybetmekte, Ozel girisimlerin etki aam
genislemekte ve yerel Ureticilerin 6nemi gin gectikce artmaktadir. Kiresellesme ile
birlikte sanayi toplumu yerini bilgi toplumuna birakmus; bilgi toplumunda, bilgi Gretimi
onem kazanmis, ham madde ve tek tip isgiicii 6nemini yitirmistir. Iletisim ve internet
alamndaki gelismeler, teknolojiyi yogun kullanan ekonomilerde yeni ekonomi kavramin

da beraberinde getirmistir.

Yeni ekonomiyi meydana getiren etmenlerden olan kiresellesme insanlarin her

zaman Yyenilik yapma ve farkli seyler bulma arzulan sonucu olusmustur. Bilim tarihi
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incelendiginde, bilimsel calismalar ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerine verilen 6nem
surekli artmus ve bilimsel disinceye 6nem veren uluslar; Uretimde, ticarette ve ekonomik

refahtailerlemislerdir.

Bilimsal gelisme slirecinde her yeni bilgi, yeni bir bilginin Uretilmesinde arag
olarak, bilgi Uretim sireglerinin hizla artmasina neden olmustur. Bir ise uygulanan bilgi ve
bilgiye dayal1 yontem o isin daha kisa stirede yapilmas na imkan tanmyorsa, bu durumda bir
teknolojik gelismeden s6z etmek mumkuindur.

Bilgi ile teknoloji arasinda, giderek artan bir hizla birbirinde her seferinde bir Ust
diizeyde Ureterek cogaltan bir iliski mevcuttur. Belli bir teknolojiyi edinmek, ilk asamada
bu teknolojiyi uygulayabilme becerisini gerektirir, ikinci asamada belli bir aanda
Ogrenilen teknolojinin ilgili oldugu Uretim aanlarina yayiliminin saglanmasi ve son
asamada ise, edinilen ve 0zimsenen teknolojinin bir Ust dizeyde yeniden dretilmes
becerisinin kazamlmas: gerekmektedir.Bu da, bilgi ve bilim tretmekle gerceklesmektedir.
Sonug olarak bilim Uretebilmek igin, mutlaka teknoloji Uretmek gerekliligi ortaya
cikmaktadir (Bayrag, t.y.: 8). Teknolojinin yarattigi refah nedeniyle bitin toplumlar,
teknolojiyi Uretmek, elde etmek, kullanmak ve yaymak icin her tlrli cabay
gostermektedirler.

Teknolgjinin dogasinda her zaman yenilik yapma ve bunlar1 uygulama yatmaktadir.
Teknolojik yenilik, yeni bir teknoloji bulunmasi ve bunun gdlistirilip piyasaya
cikarilmasidir. Teknolojik yeniliklerin en gok goruldugi aanlar bilisim, iletisim ve ulasim
alanlandir. Iletisim ve bilisim alanindaki patlamalar sonucu diinyanin hicbir yeri, baska bir
yere uzak veya yabana degildir. Son derece gelismis iletisim araglari ile diinya giderek bir
koy halini almaktadir. Geleneksal Uretim yerini yeni Uretim tekniklerine birakmis ve yeni
endUstriler olusmaya baslamistir. Bilgi ve teknoloji tabanl1 kurulan yeni endistriler uluslar:
karsilastiran bir kriter olarak goze carpmaya baslamustir.

Bilgi teknolojilerinin Uretimde kullamlmaya baslanilmasndan bu yana gegen
surede, Urunlerin ekonomik dmrt dolmadan teknolojik dmurleri dolmaya baslamistir. Bu
nedenle arastirma ve gelistirme, tasarim ve Uretime hazirlama gibi Uretim stireglerinin gok

huzl1 bir bicimde tamamlanmas: geregi ortaya cikmistir (Sanl1, 2005: 209).
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Isletmelerin bu yarnisa ayak uydurabilmeleri Uretim siirecine yeni diisiince hizi
getiren, bilgisayar ortaminda Uretim, bilgisayar destekli mihendidlik, tasarim, imalat gibi
modern yontemleri benimsemeleri ve uygulamalarim gerekli kilmaktadir. CUnkd yeni
ekonomi iletisim aglariyla bitiinlesen bir ekonomidir. Bu ekonomide ayakta durmak
iletisim aglarint guclu ve etkin kullanmakla, yeni teknolojiler tretmekle ve bu teknolojileri
hizl1 Uretime donustirebilme yetenegine dayanmaktadir. Teknoloji yetenegini, teknolgjiyi
transfer yaparak gelistirmek belli bir yere kadar mimkin olmaktadir. Teknoloji ihrag
edenler mutlak bir GstinlUk kurmaktadirlar (Erkan, 1997: 16).

Enformasyon iletisim teknolojilerinin  en onemli etkisi, kendisini diger
teknolojilerden ayiran ‘‘doguran’’ niteliginden kaynaklanmaktadir. Bundan o6nceki
teknolojik gelismeler sadece belli bir mamulin veyailgili sektortin Gretimini etkilerken, bu
teknolojiler ekonomide oldukca genis bir uygulama alani bularak ekonomik etkinlig daha
cok genis bir alanda saglamaktadir. Hizli ¢alisan kontrol mekanizmalari ile Uretim artmis
ve eskiye gore bu artis daha hizli olmustur (Houghton ve Peter, 2000: 2).

Toplumsal donustmlerdeki hizli degisim, enformasyon ve bilgi teknolojilerindeki
akil amaz ilerlemeler, kiresellesmeyi hizlandirarak, yeni ekonomi kavraminin dogmasina
ve gelismesine yol acmustir. llerleyen kismda bu parametrelerle sekillenen yeni

ekonomi’ nin 6zelliklerine deginilecektir.

1.1.2. Yeni Ekonominin Ozellikleri

Yeni ekonominin en dnemli 6zelligi, enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki
hizl1 ilerlemelere bagl olarak ortaya ¢ikmasidir. S6z konusu teknolojik gelismeler ise,
drdnlerin niteliksel olarak degismesine yol acnustir. Yeni ekonomide Uretilen ve niteliksel
(kalitatif) degisiklik gosteren Uriinlere, “enformasyon mallari” denilmektedir. Enformasyon
mallan arasinda, yazilim programlari, elektronik gazete ve dergiler, arsiv veri tabanlari gibi
dijital formlarda sunulan Urinler yer almaktadir. Enformasyon mallari, geleneksel mallara
gore maliyet yapilari, kullanim sureleri, Uretim slrecleri ve piyasaya surilme yontemleri
aciandan farklihk gostermektedir. Enformasyon mallarimin ilk Gretim maliyetleri, milyon
dolarlarla ifade edilebilecek kadar yuUksektir. Ancak, bu tir mallar, bir kez Gretildikten
sonra, ¢ok disik fiyatlarla kopyalamp piyasaya arz edilebilmektedir. Bu durum,
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enformasyon mallarinin yutiksek sabit maliyetlerine karsin, disik marjinal maliyetlere sahip
oldugunu gostermektedir. Ote yandan enformasyon mallari, geleneksel mallara gére, daha
uzun 6murlt olup, ¢ok sayida kisinin kullammina agiktir. Diger taraftan enformasyon
mallannin, Uretim stregleri de, tiketicilerce tam olarak anlasilamamaktadir. Yine bunu
yan sira, enformasyon mallari, “versiyon farklilastirma’ ve “bohca mal” yontemi gibi,
farkli yontemlerle de piyasaya surilmektedir. Yeni ekonomide “versiyon farklilastirma
sayesinde’, firmalar aym drdnlerin degisik versiyonlarim es zamanl olarak piyasaya
sunma firsat1 elde etmektedirler. “Bohgca mal stratgjisi” ise, firmalara ¢cok sayida yeni
ekonomi Urdnind bir araya toplayip, tek Urin gibi satma sansim vermektedir (Erdogan,
2003: 101).

Yeni ekonominin, molekuler bir ekonomi 6zelligi tasicig da sdylenebilir. Zira yeni
ekonomide, ekonomik faaliyetlerin temelini olusturan organizasyonlar, yerlerini dinamik
birimlere birakmaktadir. Ayrica yeni ekonominin, inovasyon temelli bir ekonomi oldugu
da belirtilmedir. Clnk yeni ekonominin temel ilkesi, “yenilik yaratmaktir”. Sirketler ve
bireyler agisindan, ginimuzin yogun rekabet ortamina ayak uydurabilmenin en 6nemli
kosulu, farklilik olusturmaktir. Bu da sirketlerin, yenilikgi olmasini gerektirmektedir
(Erardlan ve Turk, 2008: 434).

Ote yandan yeni ekonomide yenilikgi firmalar, olusturduklar: chssalliklar sayesinde
urdnlerine yonelik bagimlilik olusturabilmektedirler. Dissallik, Uretici ya da tuketicilerin,
davranislarinin biittiin sonuclarina katlanmadiklarn durumda ortaya ¢cikmaktadir. Dissalliklar
en genel ifade ile “bir Greticinin (tUketicinin) diger bir Ureticiye (tiketiciye) ya da
Ureticilere (tukeicilere) sagladig1 karsiliksiz fayda yada kayiplarcir” diyebiliriz. Ortaya
¢ikan bu kazang ve kayiplar firma agisindan oldugu kadar ekonominin biittint agisindan da
oldukga 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Firma agisindan mikroekonomik
anlamda firma karlarinin artmas1 yada azalmas: ele ainmirken, makroekonomik acidan
sosyal hasilanin maksimizasyonu sz konusu olmaktadir. Sosyal fayda ile 6zel fayda
arasinda meydana gelen sapmalar dissallik olarak adlandiriimaktacir (Ozguler, 2003: 23).

Geleneksel dissaliklar teorisinin aglara uyarlanmas sonucu ag dissalliklan analiz

edilmektedir. Ag dissalliklan kavrami, tiketim yoluyla ortaya cikan, mali ttketenlerin

sayis  arttikca s6z konusu malin degeri artigt durumu tammlamak amaciyla
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kullamlmaktadir. Ag dissalliklar kavrami ag etkisinin standart literatiire uygulanmasidir.
Urinin ag (network) Ozelligi sonucu olusan dissalliklar ve ag Ogeleri arasindaki
tamamlayicilik iliskis ag digsalliklarimn gériniminde anahtar faktor olarak karsimiza
cikmaktadir (Eren ve Donduran, 2001: 3). Agabagli olarak dissalliklar dogrudan ve dolayl1
olarak ortaya cikabilir. Diger bir aynmla; pozitif veya negatif dissalliklar siniflandirmasi
dayapiImaktadhr.

Bir agin kullaniciya olan faydasi, aga Uye olan kullamcilarin sayisi arttikca artar,
bunun nedeni; telefon ag1 orneg Uzerinden distnirsek, daha ¢ok Kisinin birbirini
arayabilmesidir. Bu olumlu bir cissalliktir. Pozitif ag dissalliklariin BIT sektorlerinde
yogun olarak goruldiguni sdylemek mumkindir. Ornegin; finansal degisim ag, finansal
piyasaar acisindan pozitif dissallik sergilemektedir. Tuketimden kaynaklanan pozitif ag
dissalligi icin ATM’ ler kredi kartlari, gecmiste ise demiryollari, havayollar gibi 6rnekler
verilebilir (Ozgller, 2003: 24). Negatif dissallik ise agin bir bolgesinde olusan sikisiklik
durumunun agin diger noktalarina da yansimasidir ki buna da yine dogrudan negatif ag
dissalligi olarak ele alinabilir (Eren ve Donduran, 2003: 5).

Ag digsaliklan yeni ekonominin en 6nemli konularindan biridir. Teknoloji ile
bilginin(bilgi mallarinin) ortaya ¢ikarcig bilgi devrimi ve kiresellesme kavramlarinin bir
arada ele ainmasyla tammlanan yeni ekonomik cevrede ortaya ¢ikan gelismeler uzun
donemli degisimler icermektedir (Eren ve Donduran, 2001: 1).

Ag dissalliklart sayesinde Uretilen drdnlerin tamamlayici mallarla  birlikte
kullamlmasinin gerekli olmast durumunda, sdz konusu bagimlilik daha da artmaktadir.
Dolayisiyla yenilik yaparak bu ekonomi tUrinde, piyasaya ilk giren firmalarin, kendi
urtinlerine bagimlt bir tiketici kitles olusturdugu sdylenebilir. Bu bagimlilik sayesinde
firmalar egemen konumuna gelecektirler. Bu nedenle yeni ekonomide, “yenilik
(inovasyon)” yapilmasi yoluyla, Uretim sektorlerinde tekelci egilimlerin ortaya ¢gikmasinin,
yuksek bir olasilik oldugu sdylenebilir (Sdylemez, 2001: 64).

Yeni ekonomide bireyler tam donanimlidir. Bu baglamda yeni ekonomide, egitimli
insan blydk bir dontsim gecirmistir. Dolayisiyla birey, artik yalmzca okuma-yazma,

aritmetik bir kisi olmayip, temel bilgisayar becerilerine de sahip olan kisidir. Bireyin yeni
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teknolojileri etkin kullanmas zorunludur. Bireyler aktif dgrenen konumuma gelmekte bu
da yeni ekonominin temel karakteristik 6zelligini  “6grenen toplum” olarak
sekillendirmektedir (Dikkaya ve Ozyakisir, 2006: 162). Bu baglamda, bilgi toplumlarinin

temel ilkesinin, stirekli 6grenme ve kendini gelistirme oldugu sdylenebilir.

Yeni ekonominin bir baska 6zelligi ise, islem maliyetlerinin hizla azamas: ve
urdnlerin degerinin geleneksel ekonomilerin tersine, birim maliyetlere degil, kullamc
sayigna bagli olarak belirlenmesidir (Klotz, 1999: 7). Kullamc: sayisi arttikga sistemin
toplam degeri de artmaktadr.

Asagidayer adan Tablo 2'deise, yeni ekonomide kokli degisim oldugu ileri striilen
alanlar gosterilmistir. Boylece yeni ekonomilerin sahip oldugu ozelliklerin anlasiimasna,
katki saglanmaya calisilmustir. Tablo 2 incelendiginde, yeni ekonomide, ekonomik blyime
ve verimliligin arttigi, mal ve emek piyasalarina rekabetin yukseldigi, Uretim maliyetlerinin
azaldigi, bilgi Gretiminin 6nem kazandigi, network kullaniminin yayginlastigi, aicilar ile
saticilar arasindaki aracilann azaldigi ve islem hizlarinda ¢ok buylk artislarin yasandig

acik bigimde gorilmektedir.

Tablo 2: Yeni Ekonomide Koklii Degisimler Yasandig Ileri Siiriilen Alanlar

KONU KOKLU DEGiSiM OLDUGU iLERi SURULEN ALANLAR

Verimlilik, Teknoloji | Blylme Oraminda Artislar, Verimlilik Gosterge Hatalarinda Azalma

Sermaye Hareketliliginin Artmas;, Emek ve Ma Piyasalarinda Rekabetin
Artmas

Kiiresellesme

Enformasyon Uretimi, Artan Getiriler, Bilgi Iscileri, DUsik Dagittm Maliyetleri,
Kitle TUketimciligi
Sebekeler Enformasyon Akisinda Artis, Sebeke Dissalliklari, Artan Getiriler

Enformasyon Cag

Borsalar Y atinmcilarda Degisim

Bilgi YOnetimi, Outsourcing, Envanterde Arminda Stok Kontroll, Musavirlik

Yonetim Hizmetleri

Kaynak: Giner ve Altun, 2008: 1873-1874

Yeni ekonominin 6zellikleri konusunda, farkli yaklasimlar olmasina karsin genel
Ozellikleri su sekilde irdelenebilir(Barisik ve Yirmibescik, 2006: 41-42):
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Yeni Ekonomi’nin Bilgi Ekonomisi Olmasi: Yeni ekonomi, bir bilgi
ekonomisidir. Yeni ekonomide bilgi hem nitelik hem de nicelik agiandan o©nceki
donemlerde kullarilan emek ve sermaye gibi girdilerden daha 6nemli hale gelmektedir.
Bilgi ekonomisinde kuruluslarin en dnemli kaynaklari beyin gucudur. Bilgi emek ve
sermayenin yerini alacak yegane Uretim sektorl haline gelmektedir.

Bilgi ekonomisinde bilginin yaratiimasi bilgi iscilerine ve tiketicilere aittir.
Tuketicilerin tercihleri sonucu bilginin Uretime yanamasi ile toplumun her kesiminde akill1
urtinlere olan talep giderek cogalmaya baslamustir. Belirsizliklerle dolu glinimiizde rekabet
edebilmenin tek kosulu bilgidir.

Yeni Ekonomi’nin Dijital Bir Ekonomi Olmasi: Yeni ekonomi dijital bir
ekonomidir. Dijitallestirme teknigi, her tlrll ses, yazi, belge, muzik, gorintt, hareketli
obje, dijital kameralar aracilig: ile gorunttlt konferans vb. her turdeki veriyi 6nce O ve
1'lerden olusan bilgisayar bitlerine donustirmek ve daha sonra telekomtinikasyon yardimi
ile bagska bir yere gondermek anlamina gelmektedir. Gonderildigi yerde bu kodlar, aslina
cok yakin olarak tekrar ¢ozilmekte ve aicimn kullammina sunulmaktadir (Friedman,
2000: 74). Bilgi bu sekilde son derece hizli, glvenilir ve ucuz bir sekilde aicilarina
ulasmaktadir. Gunumuizde bilgi aglari ve bilginin dijitallesmes ile dijital formatta her tarla
veri ile galisabilen yeni araclarin stirekli olarak gelismesine olanak saglarken aym zaman
da bilginin ticarete konu olma siirecini de hizlandirmaktadir (Cussumano ve Selby, 1995:
145).

Yeni Ekonomi’de Sanallasmamn Oneminin Artmas:: Fiziki degerler, bilginin
niteliginin analogdan dijitale donismes ile sanal bir boyut kazanmaktadir. Fiziki
degerlerin sana bir boyuta burtinmesi kurumsal yapilanmayi, ekonomik iliskileri ve
fadliyetleri etkilemektedir.

Sanal, Ingilizce ‘‘virtual’’ kelimesinin karsilig1 olarak, bir seyin gercese cok
yakinlasmas: ya dabir seyin fiilen olmasi anlamini tasimaktadir. Bir seyin sanal olabilmesi
icin, baska bir seyin glcini ve yetenegini icermes gerekmektedir. Sana terimine daha
sonra, etkilesim ve adapte olma anlamlar: eklenmistir (Akin, 2001: 36).
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Sanal piyasa, internette insanlarin aisveris yaptiklart herhangi bir yer anlamina
gelmektedir. Insanlar artik diledikleri seyleri  internetteki sanal  magazalardan
alabilmektedir.

Yeni Ekonomi’nin Bir Ag Ekonomisi Olmasi: Yeni ekonomi bir iletisim agi
ekonomisidir. Internet ve benzeri iletisim aglar Uzerinden e-ticaret yapabilmek, ancak
bilisim teknolojisinin varligi ile hayat bulmaktadir (Akin, 2001: 38).

Anaog hatlardan, dijital hatlara yonelme, ekonomi diinyasinda 6nemli bir takim
degisikliklere neden olmustur. Dijital aglar sayesinde kaynaklara ulasim kolaylasmakta ve
yeni kurumsal yapilar dogmaktadir. Bu aglar ile kicik olcekli isletmeler buyUk o6lcekli
isletmelerin sahip oldugu 6lgek ekonomilerine ve temel kaynaga ulasma gibi avantgjlara
sahip olmalarint saglamaktadir. Blyuk isletmelerde boltnup daha etkin calisabilmekte ve
hizl1 hareket edebilmektedir.

Yeni Ekonomi’de Aracilarin Azalmasi: Yeni ekonomide, dijital iletisim aglar ile
uretici ve tiketici araalara gerek duymadan bulusabilmektedir. Gunimuizde bircok kurum,
iletisim aglar1 ile aracilara gerek kalmadan, musterileriyle iliski kurabilmektedir (Ceyhun
ve Caglayan, 1997: 35).

Yeni Ekonomi’de Hakim Sektoriin Degismesi: Sanayi ekonomisinde hakim
sektor otomotiv ve petrol iken, yeni ekonomide medyadir. Medya sektéri bu rolU
bilgisayar, iletisim ve eglence sanayilerinin birlesmesiyle elde etmektedir. Medya
sektorindeki bu biuttnlesme tim sektérlerin temeli haline gelmisstir.

Yeni Ekonomi’nin Hiz Ekonomisi Olmasi: Buginin isletmesinde, misteri
siparisleri elektronik yoldan alinmakta ve es zamanli olarak islenmekte, ilgili fatura ve
belgeler elektronik yoldan yapilmakta ve veri tabanlart sirekli gincellenmektedir.
Elektronik Veri Degisimi (EVD), firmamn dis cevresiyle es zamanh bilgi alisverisinde
bulunmasm saglayan gucli bir sistemdir. GUnimizde internet tabanli ortamlar hizla
EVD’nin yerini almaktadir (Akin, 2001: 42).

21



Yeni Ekonomi’nin Kiiresel Bir Ekonomisi Olmasi: Yeni ekonomi kiresel bir
ekonomidir. Yeni ekonomi ile ekonomik duvarlar ortadan kakmus; dinamik, yeni ve
hizlica degisen bir gevre ortaya gcikmistir. Bilgi herkesin bilgisi olmustur. Dinya tek biitiin
haline gelmistir.

Yeni Ekonomi’nin Yenilik Bazli Ekonomi Olmasi: Yeni ekonomi, inovasyon
(yenilikgilik) temelinde bicimlenen bir ekonomidir. inovasyon, ‘‘yeni ve degisik bir sey
yapmak’’ anlamindaki Latince ‘‘innovare’’ kokinden tiretilmistir. inovasyon, bilim ve
teknolojinin ekonomik ve toplumsal fayda saglayacak sekilde yenilenmes anlanuna
gelmektedir. Inovasyon bilim ve teknoloji etkinliginin tim sireclerini kapsamaktadr.
Inovasyondan beklenen, bilim ve teknoloji etkinliginde bir fikrin kuram, eylem ve sonug
bakimindan faydaya donismesi ve belki de anlam bakimindan ¢ok 6énemli olmak Uzere bu

faydanin pazarlanabilir, somut bir ¢ikti ile birlikte olmasidir (Bayrag, t.y.: 9).

Yeni ekonominin temel ilkes ‘‘kendi Urdndnidn modasimt kendin gegir'’ olarak
ifade edilmektedir. Eger basarili bir Grin gelistirilmis ve piyasaya sturtlmus ise, hedef bu
Urtiniin daha gelismisinin ortaya gikarilmasi ve boylece ilk Grinin modasinin gegirilmesi
gerekliligi olmaktadir. Eger Urininizi kendiniz eskitmezseniz baskast bunu yapacaktir
(Cussumano ve Selby, 1995: 145).

Yeni Ekonomi ‘de Bilgi Mallarinin Ortaya Cikmasi: Yeni ekonomide fiziki
mallarnn yerine yazilim ve biyoteknoloji gibi bilgi yogun mallar amaktadir. Herhangi bir
malin igindeki bilgi yogunlugu artikca marjinal maliyeti sifira yaklasmakta, ttketimde
rekabet ortadan kalkmakta ve kamusal mallarla aym nitelikleri tasir hale gelmektedir
(Akin, 2001: 43).

Yeni Ekonomi’nin Sosyal Problemler Yaratmasi: Yeni ekonomi, gig, guvenlik,
esitlik, kalite, is hayati ve demokrasinin geleceg gibi bir takim sosya problemleri de
beraberinde strtiklemektedir. Problemlerin bagsinda gerekli yetenegi ve bilgisi olmayan
Kisilerin gelirlerindeki azalma ve bazi sektorlerin  yenilenen teknolojiye ayak
uydurmayarak yok olmasdir. Gelisen teknolojilerin diktator rejimler tarafindan kétiye

kullamlmasi, nikleer teknolojinin kota niyetli kisilerce elde edilme ihtimali, iletisim aglar
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ve bilisim teknolojisine kiictik devletlerce yerel savaslarda kullamimas: ve benzeri sorunlar

yeni ekonomide dikkate alinmasi gereken konulardir (Olmezogullar:, 2000: 51).

1.1.3. Eski ve Yeni Ekonomi Arasindaki Farklar

Eski ekonomi adindan da anlasilabilecegi gibi eskide kamistir. Gunimiz
diinyasanda kurulan endustri isletmeleri yeni teknolojilerden yoksun olamaz. Eski ve yeni
ekonomi arasindaki farklar kiresellesme ile baglantilicir (Ozguiler, 2003: 12-17).

Eski ekonomideki ma ve hizmetlerin degerlerindeki disis Uretilen mal ve
hizmetten farklidir. Uretilen mal yayginlasmaya basladikca, degeri diisecektir. Fakat aym
sey yeni ekonomi ile Uretilen mal ve hizmetlerde sdylenemez. Bir e-mail hesabina bir Kisi
sahipse degeri az olacaktir. Her bir ilave e-mail hesabin kisiye saglacigi deger daha ¢ok
olmaktadhr.

Eski ekonomi olarak adlandinlan sanayi ekonomisinde gecerli olan ‘‘Uretim
arttikca birim maliyet diser’” dislnces ile ¢cok sayida firma ve tam rekabet ortami, yeni
ekonomide yerini ‘‘inovasyon ve yeni teknolojiler ile maliyetlerin disurilmesine”’ ve

gecici monopoller ileoligopollere birakmaktadir (Bayrag, t.y.: 11).

Eski ekonomide politik ve sosyal kurumlar ulusal 6lgekte distnulmektedir. Anti-
tekel kanunlari, is kanunlari, sosyal guvenlik fonlari, vergileme vb. ekonominin
direksiyonunda ulusal kurumlar olmalidir. Fakat yeni ekonomide, teknolojik ve bilgi
alanindaki  yenilikler sirketlere ulusar arasi arenada vergileme ve is kolayligi
sagladigindan bu kurumlar artik hem ulusal hem de kiresel hale gelmektedir.

Eski ekonomide mal ve hizmet ticareti belli bir mekana bagli ve Uretilen mal ve
hizmetler somut, seffaf, kolay anlasilir iken; yeni ekonomide ticaret belli bir mekana bagl1
olmadan, ag Uzerinden her an her yerde gerceklesebilmekte olup Uretilen mal ve hizmetler

soyut, karmasik ve kolay anlasiimayan, bilgi yogun mallardir.

Eski ekonomide en 6nemli konu kitlik, darbogaz ve tercih iken; yeni ekonomide

cogaltma, kopyalama, tekrar etme gibi kavramlardir.
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Eski ekonomide teknolojideki onderlik rolU ve piyasadaki pazarlik gucl Uretici
isletmelere bagli iken; yeni ekonomide gu¢ dengesi, tiketici lehine hizmet veren isletme ve
dagiticilara dogru kaymustir. Misterinin profilini tanimak ve onu elden kagirmamak, yeni

ekonominin basarisnin ana unsuru olmaktadr.

Eski ekonomide temel Uretim faktorleri emek ve sermaye iken; yeni ekonomide
bilgi ve yaraticilik olmaktadir. Yeni ekonomide yahniz bilgisi ve yaratici gucl olan
bireyler, is sahibi olarak daha fazla ticret elde edecek ve buna bagli olarak dogal issizlik
oran yuksek olacaktir.

Eski ekonomide Ulkeler sanayilesmis, sanayilesmekte olan ve tarim Ulkeleri olarak
uc grupta ele alimrken; yeni ekonomide Ulke ekonomisinin yerini kent ve bdlge
ekonomileri amaktadir. Sehirler kendi aralarinda kurduklari internet aglaryla,
bulunduklar: Glkeden cok iletisim icinde bulunduklart diger kentlerin piyasalar ile iliskili
hale gelmistir.

Eski ekonomide Ulkeler zenginlesmek icin sanayilesme yarisi igindeydiler. Yeni
ekonomide bu yans Ulkelerin ekonomik gelisme icin kendilerine kiresel agda yer bulma

miicadel el erine birakmistir.

Eski ekonomide piyasalar durgun rekabet yapist sadece o firmamn bulundugu
ulusal ekonomi ile sinirl1 iken; yeni ekonomide, piyasalar dinamik ve birlesmeler, satin
amalar ile rekabetin boyutu yerini kiiresel bir boyuta birakmaktadir.

Eski ekonomide hiyerarsik yonetim, kontrol ve denetim mekanizmasinin varlig
varken, yeni ekonomide bunlar tokezlemis olup yerini network temelli organizasyon

bicimine ve esneklige birakmustir.

Yukarida ana hatlariyla 6zetlenen eski-yeni ekonomi ayrimi asagida bir tablo
halinde 6zetlenebilir.
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Tablo 3: Eski ve Yeni Ekonominin Ana Temalan

Konular Eski Ekonomi Yeni Ekonomi
Piyasa Duragan Dinamik
Genel Ekonomi oy et Alan: Ulusal Global
Diizeyinde
Organizasyon Bigimi Hiyerarsik, Burokratik Network Temelli
Uretimin Organizasyonu | Kitle Uretimi Esnek Uretim
Biyumeyi Y onlendiren e oo
Temel Unsurlar Sermaye/Emek Yenilikler/Bilgi
Teknolojiyi Yonlendiren .
Endiistri Temel Unsurlar Makinelesme Dijitallesme
Diizeyinde Rekabet Avantajinin Olgek Ekonomileri fle | Yenilikler, Kalite, Piyasanin
Kaynagi Dusen Maliyetler Onceligi Ve Maliyet
Arastl_rma ve Yeniliklerin Az-Orta Y iiksek
Onemi
Diger Firmalarlailiskiler |Bireysel Is Birligi ve Anlasmalar
Politik Hedefler Tam istihdam Y iiksek Reel Ucret Ve Gelirler
P Genis Uzmanhk Alam Ve
. Uzmanlklar Bélirli Islerde Uzmanlik Farklh Alanlarda Uygulama
Is Giicii :
Diizeyinde Gerekli Egitim Bir Uzmanik Alan veya Y asam Boyu Ogrenme
Derece
Calisan-Y 6netim lliskileri | Muhalif Isbirlikci
Istihdam Dogas Duragan Risk ve Firsatlar Piyasas
. Is DUnyas-Hukumet - Frrsatlarin Artmast I¢in Cesaret
Hiikiimet il skileri Baski Gerektiren Veren
Diizeyinde . - - ) -
Hukimet Duzenlemeleri | Kumanda ve Kontrol Piyasa Araclar1 ve Esneklik

Kaynak: Atkinson ve Randolph, 2005’ den aktaran: Barisik ve Yirmibescik,

2006: 43

Tablo 3'de gorildigu gibi ekonomik dizeyinde, endustri dizeyinde, isgucu

duzeyinde ve hikimet yaklasiminda onemli degismeler oldugu g6zlenmektedir. Bu

donustimlerle birlikte eski sektorler Onemini, karlihgini, istihdam gucind, Oretim

kapasitelerini yavas yavas Vyitirirken yeni sektorler ¢ig gibi  blylyerek ekonomik

buyumenin lokomotifi konumuna gelmektedir. Yeni ekonomide cok sayida, iyi Ucretli,

nitelikli isler Gretilmektedir. Bu islerde calisabilmek igin gerekli beceriye sahip olmanmn

yaninda, tek bir konuda degil genis ve farkli aanlarda uzmanlik gerektirmektedir.

1990’ larn evrensel ekonomik patlamalarinda, bir girdi olarak isglct gerek sirketler gerek

ulkeler icin rekabet agiandan oldukca blyidk onem tasimaktadir. Yeni ekonominin

evrensel rekabet ortaminda fark yaratan rolU isgucunun nitelik ve yenilikgi olmus

olmasdrr.
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1.2. Elektronik Ticaret Kavrami

Globallesen dinya beraberinde insanlarin  beklentilerinde de farklilasmay
getirmektedir. Is dinyasinda firma-musteri iliskileri gittikge daha ¢ok i¢ ice gegmekte ve
herkesin beklentileri artmaktadir. MUsteri tatmin 6l¢lsinin giderek zorlasmasina paralel
olarak mal ve hizmet arzinda yasanan artislarsa is dinyasindaki rekabeti kiresel olgekte
zorlastirmakta ve firmalar: yeni ¢ozimlere yoneltmektedir. Firmalar buna uyum saglamak
icin organizasyonlarini, yapilanmalarini ve kimi zamanda ¢alisma tarzlarim degistirmekte,
firma-mUsteri-tedarikci arasindaki engelleri kaldirmaya calismaktadirlar. Bunun icin en sik
basvurulan yontemlerden birisi internet Uzerinden misterilere e-ticaret ile farkli ¢ozimler
sunmaktir. Bilindigi gibi “ticaret” ifades kavramsal olarak “mal veya hizmetin satin
ainmas ve satilmasi” islemlerini kapsamaktadir. Bu stirecin elektronik ortamda, internet
Uzerinden yapilmas ise “elektronik ticaret (e-ticaret)” kavranum ortaya cikarmistir. 1990’ 11
yillardan itibaren kullamImaya baslanan e-ticaret kavraminin 6nemi ve kapsam: her gegen
gun artmaktadhr.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, gerek isletmeler ve bireyler
diizeyinde, gerekse kurumlar diizeyinde iktisadi hayatta kalict degisimlere yol agmakta,
yeni Urinler ve yeni hizmetler ortaya cikararak Ulke ve dinya ekonomilerini
etkilemektedir. Bilisim teknolojilerinin yarattigi yeni ekonomik ortamda, tilke ekonomileri
ve sermaye piyasadan hizla entegre olmakta, yeni Uretim ve istihdam bicimleri
yayginlasmaktadir. Bunlarin yamnda e-ticaret olarak adlandirilan ve her gecen gin dinya
ekonomisindeki hacmi hizla yikselen yeni ticaret bicimlerinin ortaya ¢ikmasi, devletleri bu

olguyakayitsiz birakmanmustir.

Glnumizde eticaret hizla geliserek, geleneksel ticaretin yerini amaktacir. Bu
baglamda ticaretin geleneksel yontemlerden giderek uzaklastigi, elektronik ortama
tasindi g1 ve yeni esaslara tabi oldugu sdylenebilir. E-ticaret ile geleneksel ticaret arasindaki
en onemli farklilik ise, piyasalann genisligi konusundadhr. Internet kullammimn dinya
capinda yayginlagsmasi, eticaretin pazar potansiyelinin, geleneksel ticaretten cok daha
fazla olmasina yol agmaktadir.
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E-ticaret ileilgili bircok tamim yapilmakta olup da kavramin genel kabul gérmus bir

tarm m bulunmamaktadir.

Dunya genelinde yasanan gelismelere paralel olarak bircok Ulke ve uludlararasi
kurulus e-ticaret ve e-ticaret ile ilgili konular: islemektedir ve e-ticaret tamumlar1 daha ¢cok
bu kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. WTO (Duinya Ticaret Orgiitii), OECD (Ekonomik
Isbirligi ve Gelisme Orgitil), UNCITRAL (Birlesmis Milletler Uluslararast Ticaret
Hukuku komisyonu), UN-CEFACT (Birlesmis Milletler YOnetim, Ticaret ve Ulastirma
Islemlerini Kolaylastirma Merkezi) bu kuruluslardandir (Altun: 2005: 2).

WTO' nun tammina gore e-ticaret; mal ve hizmetlerin Uretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon aglan tzerinden yapilmasichr (Ozbay ve Devrim, 2000:
30).

UNCTAD’1n tammina gore e-ticaret; mal ve hizmetlerin bilgisayar araciligindaki
internet ve diger aglar Uzerinden yapilan farkli ekonomik birimler arasi alim veya
satimichr. OECD’ nin tanimina gore e-ticaret; sebekelesmis bir dinyanin, strdirdlebilir bir
kalkinma, daha iyi ve daha cok sayida is, genisleyen dinya ticareti ve daha iyi sosyal
kosullar icin sahip oldugu potansiyelde merkezi bir unsurdur. UN-CEFACT 1n tammina
gbre eticaret; is, yonetim ve tuketim faaliyetlerinin ydrGtilmes icin yaplanmis ve
yapilanmamis is bilgilerinin, Ureticiler, tUketiciler ve kamu kurumlari ile diger
organizasyonlar arasinda elektronik araclar Uzerinden paylasiimasidir. UNCITRAL’1n
tammina gore e-ticaret; ticari aktiviteler kapsaminda her turlt veri mesajinin, elektronik
veri degisimi, internet, email gibi yontemlerin yaninda, faks gibi daha az karmasik veri
iletim yontemleri kullanilarak elektronik ortamda degisimidir (Altun, 2005: 2-3).

E-ticaret, isletme performansim gelistirmek icin  bilgisayar aglarimn
kullanilmasidir. E-ticaret, sadece trtnlerin online bir katalogdan siparis edilmes degildir.
Bir isletmenin elektronik etkilesiminin bitin yonlerini kapsamaktadir. Kisaca e-ticaret, bir
isletmenin bitun taraflanyla olan iletisimini ve islemlerini gelistirmek icin bilgi
teknolgjilerinin kullanilmasini icermektedir (Watson, 2007’ den aktaran: Kalayci, 2008:
141-142).
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E-ticaret; her turli malin ve servisin, bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim
kanallarn veilgili teknolojiler [ akill1 kart (SMART CARD), elektronik fon transferi (EFT),
Pos terminalleri, faks gibi] kullamlarak satilmas ve satin alinmasim kapsayan bir
kavramdir. Bagska bir gorUslise gore ise e-ticaret, 6deme isleminin internet Uzerinden
yapildigi alig-satislart icermektedir (TUketim mallarina yonelik elektronik ticaret hacmi 1
milyon TL seviyelerinde (2009), http://www.retailtirkiye.com/kapak-konusu/tiketim-

mallarina-yonelik-el ektronik-ticaret-hacmi-1milyon-tl-seviyel erinde).

E-ticaret; tlzel ve gercek kisiler arasinda Uretim, tedarik, pazarlama ve satis
islemlerinin bilgisayar aglari araciligi ile ylritilmes ve yine aym ortamda Odeme
islemlerinin tamamlanmas kosulu ile stiregelen ticari faaliyetler kiimesine verilen addir
(Civelek ve Sozer, 2003: 112).

Bu tammlardan yola c¢ikarak bir tamm yapilacak olursa, yeni ekonominin ticaret
anlayis1 olan e-ticaret; hem kuruluslarn hem bireyleri ilgilendiren, her tirlU bilgisayar agi
Uzerinden her tarli ma ve hizmetin tasarimi, Uretimi, tamtime ve dagitimimin yapilcigi

ticari islemlerdir.

Tum tammlara bakildiginda eticaret konusunda dikkati ¢eken en 6nemli nokta,
ticaretin ekonomik ortamlarda yapilmas: sebebi ile baslangicindan bitisine kadar tim
evrelerinde islemlerin elektronik ortamlarda gergeklesmesi gerektiginin vurgulanmanmus
olmasdrr. Iki firma arasinda olusan bir ticari faaliyette, Urtinlerin siparisinin elektronik
ortamdan verilmesi ancak 6demenin geleneksel yontemlerle yapilmasi, bu faaliyeti de e-
ticaret kapsamina sokmaktadhr (Civelek ve Sozer, 2003: 111).

Diger dikkat ceken bir noktaise e-ticaretin, kredi kartiylainternet Gzerinden yapilan
bir islem olarak algilanmamasi gerektigi ve e-ticaretin cok daha genis bir alam kapsadigidir
(Ozbay ve Devrim, 2000: 51).

Bu tammlardan yola gikarsak, eticaret, mal veya hizmetlerin Uretim, tanitim, satis,
O0deme ve dagitim mekanizmalarinda bilgisayar aglarimin etkin bir bicimde kullaniimasdir.
Yapilan islemler, dijitalize edilmis yazili metin, ses ve video goruntulerinin islenmes ve

-

iletilmesini icerir. En yalin haiyle eticareti ulusararasi ag Uzerinde dijital siregte
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gerceklesen her turlG ticari islemdir. E-ticaret; isletme ici, isletmeler aras ve isletmeyle

tuketiciler araa evrak degis-tokusunun yerini alacaktir.

Goruldugl gibi e-ticaretin tamnun yapmak kolay degildir, clinki e-ticaretin tammi,
elektronik iletisimlerin etkis genisledikce, ekonominin her gegen gin daha ¢ok sayida
sektorini kapsayacak sekilde degi smekte ve genislemektedir (Choi ve digerleri, 1997: 12).

E-ticareti dolayli ve dogrudan olarak ikiye ayirarak incelemek mimkundur. Fiziksel
mallann eticareti; geleneksel ticaret yapma yontemlerinin ve ticaret lojistiklerinin
gelistirilmesini gerektirir. Icerigi sayisallastirilmis hizmetlerin e-ticaretinde ise tamtim,
Siparis, satin adma, 6deme, dagitim ve satis sonrasi servis islemlerinin tUminin aglar
Uzerinde yapilmasi miumkinddr. Bu bigcimiyle e-ticaret, ticarette bir devrimi
simgelemektedir (Korkmaz, 2002: 51-52).

1.2.1. Elektronik Ticaretin Gelisimi

E-ticaretin gelisme slrecinden bahsetmeden 0©nce, e-ticaret ile ilgili bir
degerlendirmenin yeniden hatirlanmasinda yarar vardir. Bu degerlendirme, e-ticaretin her
alanda yeni bir ticari yontemi ifade ediyor olmasinailiskindir. E-ticaret kuskusuz yenidir,
ancak gecerli olan esadar ve ilkeler bakimindan geleneksel ticari  yontemleri
kullanmaktadir. Dolayisiyla e-ticaret, her anlamda yeni ve geleneksel ticaret aternatif bir
ticari usuller seti degil, iletisim ve bilgi isleme teknolojilerinin gelisimine paralel olarak

ortaya gikan veticareti kolaylastiran bir yeniliktir (Ince, 1999: 4).

Asdlinda e-ticaretin gecmisi 1980'li yillardan daha eskiye dayanmaktadir. Eskiden
televizyon ve telefon araciligiyla yapilan katalog satisi da bir tir e-ticarettir. Ancak bu tarz
e-ticaret, ginimuzde yapilan e-ticaret kadar etkili olamamustir. Teknolojik gelismelerin
urdind olan internetin 6nlenemez gelisimi ve sundugu sinirsiz pazar, stphesiz e-ticaretin bu

denli hizl1 ve yaygin olarak gelismesinin ardinda yatan nedendir (Kigukgorkey, 2002: 3).
1933 yilindan itibaren ortaya ¢ikan, 1955 yilimin sonlarinda ise yayginlasmaya

baslayan “web” temelli uygulamalar, birimleri cografi anlamda dagimik olan isletmeler
Uzerindeki bitiinlesme egilimlerinde fazlasiyla bir etki yaratmistir (Cak, 2002: 14-15).
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Internetin ortaya ¢ikis1 ve internette var olan ¢esitli sistemlerden yararlanarak, kullamciya
her tarlU bilgiyi ulastiran www (world wide web) ara birimi e-ticaretin dogusunda biyUk
Oneme sahiptir (Sterne, 1995: 3-4).

E-ticaretin at yamsa olan internet, oncelikle Amerika Birlesik Devletleri Gelismis
Savunma Arastirma Projeleri Ajans: tarafindan nikleer savas tehlikesine karsi gelistirilmis
bir iletisim kanaliydi. Gunimiz anlaminda internet kullammu fizikgiler icin bilgi
paylasimuni kolaylastirmak icin gelistirilmistir. Ticari isletmeler bunu elektronik katalog
yaratmak icin kullandiklarinda e-ticaretin perakende kanali dogmus oldu (Guilcan, 2002:
92). E-ticaretin gelisme surecinin, dogal olarak, internetin gelisimine paralel oldugu
soylenebilir (ince, 1999: 4).

WWW sayesinde internet ¢cok kisa zamanda blyik yol almistir. 1980’ lerde, daha
cok ag baglantis ve daha ¢ok sayida insanin bu aglardan Universitelere ve isletmelere
erisebilmesi, internetin  genislemesini  saglamistir.  1990'larin  sonlarinda, Internete
baglanmis U¢ ylz binin Uzerinde ana sistem s6z konusudur ve 10 yildaki btyime oran
yizde 2000 olarak gerceklesmistir. Bu hizl1 blylmeye karsin ticari online bilgi servideri
grafik kullamci ara birimleriyle ve bilgiye erisime dostca organize yaklasimiyla metin

tabanl1 i nternet hicbir endiseye meydan vermemistir (Ozbey, 1997: 73).

1990’ larda, aglarin ag1 diyebilecegimiz internet, daha fazla gesitlilikte isin daha
ucuza yapilabilecegi bir e-ticaret kavramimin dogmasina yol agmistir. Bilgisayar, modem
ve internet hesabinmin ekonomik agidan daha ulasilabilir hale gelmesi, kiguk isletmelerin;
daha 6nce giremedikleri bir ticari dinyada aktif bir bicimde rol alabilecekleri gercegini de
ortaya cikarmustir. Bir diger agidan elektronik iletisimle, cagdas devletin, kamu
hizmetlerini sunarken, etkin bir devlet olma gereklerini yerine getirmede iyi bir yonteme
kavustugu ve bunu en Ust seviyede uygulamas: geregi oldugu anlasilmistir (Arnkan, 1999:
136).

Ayrica, internet kullantmimin artmasi, iletisim yapisinin gligclenmesi ve guvenlik
konusundaki endiselerin  biylk oranda ortadan kakmasim saglayan glvenlik
teknolojilerinin gelismesi, eticaretin hizla yayginlasmasim saglamaktachr (Ozbay ve
Devrim, 2000: 79).
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Gelisen yeni teknolojilerin katkisi ile geleneksd ticaretten e-ticarete dogru
yonelisle birlikte gecmisin yazil1 formlari, gérismeler, dergiler, kataloglar gibi araclarin
yerini internet Gzerindeki web sayfalari, elektronik posta ya da elektronik veri degisimi
(EDI) amaya baslamistir (Bozkurt, 2000: 64).

E-ticaret inanilmaz bir sekilde gelisme gostermektedir. Web’'e gelecek olarak
bakilmaktadir ve web bilginin, mallarin, hizmetlerin ve iletisimin kaynagi olarak
gorilmektedir. Web lzerinden yapilan ticaretin miktar1 artikca, internet Uzerinden degis-
tokusu yapilan mallarin, hizmetlerin ve bilginin degeri ikiye katlanmaktadir. E-ticaretin
yayginlasmasi, e-ticaret yapabilen isletmelerde internet kiltirinin yerlestiginin, belirli bir
diizeye ulastigimn kamtidir (Ozbay ve Devrim, 2000:79).

E-ticaret, yeni ekonomik dizen icerisinde isletmelere, tiketicilere ve devlet
idaresine sagladig1 avantajlar sayesinde kendine gittikce genisleyen bir yer bulmakta ve bu
da gelisimini daha da hizlandirmaktadhr.

1.2.2. Elektronik Ticaretle ilgili Temel Kavramlar

E-ticaretin gelisim sirecinde onun gelecegini belirleyen temel kavramlar
bulunmaktadir. Bu kavramlarda gerek teknolojik, gerekse hukuki ve ekonomik alanlarda
kaydedilen gelismeler, e-ticaretin daha guvenli bir sekilde gunlik hayatta gergeklestirilen
islemlere uyumunu saglar (Cak, 2002: 15).

Elektronik imza, sayisal imza, anahtar, anahtar yonetimi, elektronik kimlik belges,
elektronik veri degisimi, kod, kriptografik algoritma, sifreleme, onay kurumu, sayisal noter

bu kavramlardan bazilaridir.

Elektronik imza: Bir bilginin Gglincu taraflarin erisimine kapal: bir ortamda,
taraflarin kimlikleri dogrulanarak bitinltgl bozulmadan iletildigini, elektronik ve benzeri
aradlarla garanti eden karakter, harf, ya da sembollerden olusan bir seti ifade eder (Cak,
2002: 16). Diger bir ifadeyle, elektronik imza, bir veri mesagjinda bulunan veya eklenen ya
da mesgj ile mantiksal baglantis kurulabilen, bireyin kimligini tartan ve imza sahibinin

gonderdigi veri mesgjinin icerigini  dogrulachgini gbsteren elektronik  formattaki
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imzadhr.Elektronik imza, imza sahibinin adi ya da rolU altinda islem goéren red edilmeyen
guvenlik politikas altindaki bazi eylem ve olaylarin sayisal formdaki kamti olarak kabul
edilir. Sayisal imza gibi yontemlerle olusturulabilmektedir (Ankara Ticaret Odasi, 1999:
14).

Sayisal imza: Elektronik imzanin 6zel bir gesididir. Asimetrik sifreleme adh verilen
teknik kullanilarak yaratilan agik ve gizli anahtarlar ile elektronik ortamda iletilen veriye
vurulan bir miuhir olarak tammlamr. Sayisal imza, elektronik ortamdaki yazismalara
eklenen, yaziy1 gonderenin, kimligini ve gonderilen yazinin iletim srasinda bozulmadigin

kanitlamaya yarayan bolumdiir (Ozbay ve Akyazi, 2004: 212).

Anahtar: Sifreleme ve sifre ¢cozme sirasinda kullanilan say:r dizisidir (Arici, 2000:
50). Acik ve gizli anahtar sayisal imzay:1 olusturan ikili anahtar sisteminin elemanlandr.
Acik ve gizli anahtarlar, sifreleme islemlerinde kullamlan aralarinda essiz bir matematiksel
iliski bulunan sayisal algoritmalardir. Agik anahtar, kisiye ait herkesin ulasabildigi bir
agoritmadir. Gizli anahtar ise, acik anahtar ile sifrelenmis bilgiyi ¢ozebilen ve sadece
kiside bulunan bir algoritmadir. Gizli anahtar ile sifrelenmis bilgi sadece agik anahtar ile
cozulebilir. Acik anahtar bilgisinden gizli anahtar, gizli anahtar bilgisinden acik anahtar
uretilemez (Cak, 2002: 19).

Eger A kullamcis, bir mesgin sadece B kullamcis tarafindan okunabilmesini
istiyorsa, mesaji B'nin agik anahtan ile sifreleyerek gonderir. Mesaji imzalamak icinse
kendi gizli anahtarini kullanir. Sifrelenmis mesai alan B, sifreyi kendi gizli anahtariyla,
cOzerek mesaj1 acabilir. A’nin imzasin ise A’min agik anahtariyla gdzerek kontrol eder ve
bu sayede mesajin gercekten A’ dan geldigine emin olabilir (Elibol ve Kesici, 2004: 325).

Anahtar yonetimi: Kullanicilarin agik anahtarlarinin herkesin ulasimina acik olarak
saklanmasi ve kullanicilarin gizli anahtarlarinin kesin gizliliginin saglanmasindan sorumlu
diizendir (Alan, 2002: 116).

Elektronik kimlik belgesi: Onay kurumunun hazirladigi ve sayisal olarak

imzaladigi, hangi agik anahtarin hangi kisiye ait oldugunu gosteren belgedir (Tascilar,
2001: 53).
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Elektronik veri degisimi: Standart bir formda yazilmis olan bilgilerin bilgisayarlar
arasinda aktarimimin saglanmasi ve otomatik olarak yorumlanip islenmesidir. Baska bir
ifadeyle, standart bir yapida bilgisayardan bilgisayara veri transferidir (Ankara Ticaret
Odas, 1999: 15).

Kod: Bilginin kisaltilarak kayit edildigi ya da tammlancigi karakter dizisidir
(Ozbay ve Devrim, 2000: 151).

Kriptografik agoritma: Sifrelemede, givenli veri iletisimini ve bu verilerin
saklanmasini igeren ve bunlart ayrintili bir sekilde belirtenmatematiksel adimlar: gosteren
daldir (Elibol ve Kesici, 2004: 325).

Sifreleme: Elektronik ortamda iletilen bilginin dénusttrtlmesi islemidir. Sifreleme

ile gonderilen bilginin gizliligi korunmus olur (Cak, 2002: 20).

Onay kurumu: Kisilerin kimligini guvenli olarak belirleyip elektronik kimlik
belgelerini hazirlayan ve anahtar yonetimini saglayan kurulustur (Cak, 2002: 21).

Sayisal noter: Bilgisayar aglarinda iletilen bilgileri taraflarin istegi ile saklayip,
kendisine basvurul dugunda bel geleyebilen kurulustur (Ozbay ve Devrim, 2000: 152).

1.2.3. Elektronik Ticaretin Araclari

E-ticaretin genis yelpazeye yayilmis araclar: vardir. E-ticaretin araclarim sayarken,
gunumuzde en c¢ok kullarlanlara deginmek yeterli olmaktadir. Bu araglar bilindigi gibi;
telefon, fax, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri
degisimi (Electronic Data Interchange-EDI), internet, intranet, extranet seklindedir (Ozbay
ve Akyazi, 2004: 13).

Telefon: ilk alo denildigi andan itibaren (1913 yilinda Avrupa ile ABD arasinda
kitalararas: telefon gorismes yapilarak telefona ilk kez merhaba denilmistir) telefon,
teknolojik agidan strekli geliserek guntimuzde kablosuz iletisim ¢aginin bir Grdnd olan

“mobil telefon”a ulasmistir. Telefon e-ticaretin yayginlasmasindan onceki donemlerde de
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ticari faaliyetlerde en ¢ok kullanmlan arag olarak goze carpmaktadir (Bozkurt, 2000: 101).
Isletmeler ticari baglantilarini siparislerini, 6deme seceneklerini ya da alacak hesaplarim
yillarcatelefon ile gergeklestirmislerdir.

Hizla gelisen internet, cep telefonlar1 ve kablosuz veri iletim araglarinin
yayginlasmas: telefonun, internet gibi esnek ve interaktif olmasina ragmen, yavas yavas
ihtiyag duyulmayacak bir arac haline getirmistir (Ozbay ve Akyazi, 2004: 14). Fakat e-
ticaretin temeli internet teknolojisinin telefon teknolojisine bagli olarak calismast halen
islerligini  kaybetmesinin  dnlemektedir. Bu agidan telefon teknolojisi, e-ticaretin
gelismesine katkida bulunan 6nemli araglardan biridir (Bozkurt, 2000: 102).

Faks: Yazil: iletisimde hiz ve zaman problemlerini ortadan kaldirmak amaciyla
gelistirilmis bir aractir. Bilgi transferinin kolaylastirmasi, faksin e-ticaretin vasitas: olarak
kullamlmasim saglamistir (Dogan ve Hamsioglu, 2002: 887). Ancak pahali olmasi, sedli
iletisime imkan tammamas, faks fotograflarinin disiik kalitede olmasi, interaktif iletisimi
saglamamasi, nihal tuketiciler agisindan yaygin kullanilmamas: faksin eksik yonleridir ve
yakin gelecekte 6nem derecesini kaybedecek gibi gorinmektedir (Kili¢ ve Kendirli, 2003:
44). Ayrica, elektronik postanin ortaya cikmasi, faksin kullanimini daha da azaltmustr.

Televizyon: Televizyonun gorsel ve isitsel sunum imkamna sahip olmasi insanlar
Uzerinde derin etkiler olusturmaktadir. TUm dinyaya yayilmasi e-ticaret uygulamalarinda
Onemli bir etken olmustur. Televizyonun yaygin olmasi avantg] olmakla beraber tek yonll

olmas buyuk dezavantajdir (Dogan ve Hamsioglu, 2002: 887).

Fakat gelisen multimedya teknolojileri televizyonun tek yanli1 olma dezavantginm
ortadan kaldirmaktadir. Web TV, internet TV, interaktif TV, dijital TV, gibi gelismeler
televizyonun geleneksel yapisint degisime zorlamaktadir ve sifreli yayin yapan televizyon
kanallarn multi-kanal uygulamalar: ile e-ticarette kullamilan yeni araglar arasindadir (
Bozkurt, 2000: 104). Bu yeni teknolgjiler, kisilerin aisveris ya da bankacilik islemlerini
televizyonun uzaktan kumandas ile kolayca yapabilmelerine imkan saglamaktadir.
Televizyon Uzerinden Urtnlerin reklami yapilmakta telefon veya faksile siparis verilmekte

olup kredi kart ile 6deme yapilabilmektedir.
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Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri: Bu sistemde, bankaya gitmeden
kisisel bankacilik hizmetlerini yani 6deme, havale, para cekme ve yatirma, menkul kiymet
alim satimina olanak veren kredi kartlari, ATM makineleri, POS makineleri énem arz
etmektedir. Fakat bu sistemler sadece para aktariminda kullanildiklarindan dolay: ticarette
anirlt bir isleve sahiptirler (Canpolat, 2001: 4).

Elektronik veri degisimi (EDI): EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan
faktori olmakszin bilgisayar aglart araaligi ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir
sistem olarak elektronik ticaretin énemli bir aracichr (Ozbay ve Devrim, 2000: 36).

EDI kamu ve 0zel sektor kuruluslarinin etkin bicimde iletisim kurmalar
ihtiyacindan dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin  getirdigi  avantgjlardan
yararlanmaktadir. Geleneksel ticari islemlerde, mektuplar, notlar gibi yapilanmams
(unstructured) dokimanlarla birlikte faturalar, siparis formlari, teslim belgeleri gibi
standart sekilde yapilanmis (structured) dokimanlar kullamlmaktadir. Elektronik posta
yapilanmamis tipte dokUmanlarin iletilmesinde kullarilirken EDI yapillanmis mesg)

degisimini saglamaktadir (Ozbay ve Devrim, 2000: 37).

EDI’ de temel amag, siparis alinmas,, ticari sozlesmelerin ve faturalarin alinmasi
gibi islemler ile bankacilik, gimrik gibi islemlerin yapilmasnda maliyetlerin disurdlmesi
ve islemlerin en az hata ile en kisa zamanda tamamlanmasidir. EDI gumrik idarelerinin

otomasyonunda oldukca etkin bir bicimde kullanilmaktadir. (Canpolat, 2001: 6).

EDI kullammmimin bazi faydalar: s6yle sralanabilir (Ozbay ve Akyazi, 2004: 21;
Alan, 2002: 8).

e Bilgi ve belgelerin isletmeler arasinda hizl1 dolagimim saglar,

e Belgelerde d degistirirken olusabilecek insan hatalarin onler,

o Kisilerin isletmeler arasinda dolasip kargassa olusturmaarn ve zaman
kaybetmelerini onler, isletme calisanlarina daha rahat ortamda ¢alisma imkani
saglar,

e Hizli ve dogru is yapan isletmeler musteriler tarafindan daha cok tercih
edilecegi icin isletmelerin rekabet glictni arttirir,
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e Mevcut bilgiye erisimi her zaman mumkin kilar,
e Diger ticari ortaklarin EDI ve formati standardi kullanmaya baslamasi

durumunda iliskilerin uzun donemli ve istikrarli hale gelmesini saglar.

EDI sistemi bu faydalar saglarken, ayni zamanda, 6zel bir telekominikasyon alt
yapisi ve standart formlar gerektirdiginden, donamm ve baglanti maliyetleri oldukca
yuksektir ve 6zellikle KOBI'ler icin oldukga maliyetli bir islemdir.

Internet: Bilgisayarlar arasinda kurulmus olan bir haberlesme agidhr. internet e-
ticaret islemlerinin tim asamalarinin Uzerinde gergeklestirebildigi tek aragtir. Nitekim
internet disinda kalan telefon, faks ve televizyon gibi araclar, birlikte kullaniimak
zorundadir ve geleneksel yontemlere bagimlidir. Bunlar Gizerinden hukuki gegerliligi haiz
belge transferi gerceklestirilemediginden, gecerli bir sdzlesmenin bunlar araciligi ile
gerceklestirilmes mumkun degildir. Oysa yuritilen galismalarin tamamlanmast halinde,
internet Uzerinden transfer edilen verilerin givenligi saglanacak ve bunlarin hukuki
gecerliligi kabul edilecektir. BOylece internet bu araglarin tim fonksiyonlarina sahip,
hukuki gegerlilige haiz ticari islemlerin yapilabildigi sanal bir ortam olusturmaktadir
(Elibol ve Kesici, 2004: 314).

Internet, kisa bir zaman icinde ¢ok sayida insana ulasan bir e-ticaret aracidir.
Ornegin; radyo otuz sekiz yilda, televizyon on ¢ yilda, bilgisayar on ati yilda, internet
dort yilda éli milyon kullamciya ulasmistir ve internet Uzerinden e-ticaret konusu is

hayatinda benzeri gorilmemis bir ilgi diizeyi olusturmustur (Alan, 2002: 9).

Internet, insanlarn her gegen guin gittikge artan Uretilen bilgiyi saklama, paylasma
ve ona kolayca ulasma istekleri sonrasinda ortaya gikmus bir teknolojidir. Internet
sayesinde insanlar pek cok alandaki bilgiye kolay, ucuz, hizli ve guvenli bir sekilde
erisebilmektedir.

Internet, e-ticaret agisindan en etkin aractir. Bir hizmetin tretim, reklam, satin alim,

Odeme ve teslimat asamalar: internet araciligi ile yapilabilir. Ayni zamanda internet, ses,

goruntli ve yazili bir metni iletebilme islemlerini aym anda ve diger e-ticaret araglarina
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gore daha hizl1 yapabilmektedir ve internet araciligiyla yapilan bu islemlerin diger e-ticaret
araclarina gére maliyeti oldukca diistiktir (Ozbay ve Akyazi, 2004: 19).

Intranet: Internetin bir turevi olan ve “IntraNetwork” ifadesinin kisaltiimas: olarak
bilinen Intranet, drgiit icerisindeki gelismis bilgisayar agimn bir modelidir. Web teknolojisi
sayesinde ortaya cikan intranetler, 6rgit dahilindeki enformasyon akisi Uzerinde siki
kontrol politikasini gerceklestirmesinin yam sraveri erisimini de basitlestirmistir (Clinton
ve Gore, 2000: 68).

Cok basit anlatimla intranet, internetin kisiye ya da sirkete 6zgi haidir. Internette
sizin web sitenize herkes girebilirken, web ortaminda olusturdugunuz intranette sadece izin
verilenler, sahip olduklar “user name” ve “password”’ lerini yazarak girebilir (Baltaci,
1999: 44). Intranet, internetin altyapisina cok benzedigi icin “Yavru Internet” olarak da
tanimlanmaktachr. Isletmeler icin intranet internetin bir tamamlayias ve daha somut
sonuclar veren bir yapicir (Tokat ve Oncel, 2001: 3). intranet bu sekilde ifade edilmesine
ragmen Orgutlerin bilgi aglarina getirdigi yararlardan dolayr kullamm yogunlugunun
internete gore daha fazla artacag beklenmektedir (Clinton ve Gore, 2000: 69).

Intranet tirleri U¢ kategoride incelenebilir. Bunlardan ilki, isletme ici iletisim
araglandir. Ikincisi, karsilikl1 etkilesim calismalarinin kullanilabildigi yapilardir. Uglinciisi
ise, tuketicilerin veisletmelerin de erisebildikleri yapilardir (Korkmaz, 2002: 16).

Extranet: Extranet, bir isletmeyi, kendi tedarikgileri, musteri ya da ortak hedefleri
paylastig1 diger isletmelerle baglayan; bunu yaparken de internet teknolojilerini kullanan
veishirligine agik bir ag olarak tammlanabilir (Tokat ve Oncel, 2001: 224).

Ozellikle bagimsiz calismayan isletmelerin ve kurumlarin kullandig bir network
teknolojisidir. Extranet, isletme disinda izin verilen kullamcilara agik intranet demektir.
Intranetin aksine, extranet yetkili site dist kullamcilar icin erisilebilir durumdadir (Keianan,
2002: 331).

Internette her ne kadar bilgiler herkese acik olsa daisletmeler icin bazi 6zel bilgiler

olabilir. Bayiler, coziim ortaklar, taseron isletmeler gibi isbirligi halinde olunan firmalarla
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mutlak surette bilgi alisverisi olacaktir. Eger bu firma sayisi fazla ise, daha fazla ¢aba
gerekecektir. Bunun igin extranet kullamm gerekmektedir (Tokat ve Oncel, 2001: 225).

Extranet, kullanicilann is yapma bicimlerini kolaylastirdigindan verimliligi arttinr.
Ayrnica yeni pazarlar agma, maliyetleri dustrme ve teknoloji karmasasam azatma
konularinda destek saglar. Guvenlik, yonetim politikas, karmasik entegrasyon zayif
yonleridir (Korkmaz, 2002: 17).

1.2.4. Elektronik Ticarette Odeme Yollari

Internet Gizerinde alisveris, islemin 6niine olarak gerceklestirilmesi nedeniyle, fiziki
anlamda bir degisim alisveris amnda sdz konusu olmamaktadir. Kullanicilar agisndan
internet Uzerinden satis islemi, satis ihtiyacinin duyulmasi, ¢ozim icin arayislar ve
Siparisin verilmes bir stirecten gegerek gerceklesmektedir. Begenilen mal ve hizmetlerin
siparisinin verilmesi, satis isleminin gerceklesmesinin ilk adimidir. MUsteri begendigi mal
ya da hizmetin bedelini internet (izerinde 6demek durumundacir. internet Uzerinde
pazarlamanin gelecegi ile ilgili olarak Uzerinde en fazla durulan konu olan ddemelerin
yapilmasinda kullanilan baslica yontemler asagida incelenmistir (Yenipmar ve Golcd,
2003: 79).

Kredi Karti: internette yapilan alisverislerde en ok kullanilan édeme araci olan
kredi karti, geleneksel dogrudan pazarlama yontemlerinde kullamilan édeme seklinin bir
uzantisidir. Bu yontemde Ornegin katalogdan siparis yontemiyle telefonla pazarlamada;
mal ve hizmet siparislerinde gegerli bir kredi karti numaras verilir, satici isletme bu kredi
karttmin gegerliligini arastirir, kart hesabi 6demeye uygun ise hesaptan ilgili tutar tahsil

edilir ve mal ya da hizmetin misteriye iletilmesiyle aligveris islemi tamamlarur.

Benzer sekilde internet Gzerinde alisveriste de, ilgili web sitesinde yer alan siparis
formunda begenilen mal ya da hizmetin siparisi verilmekte ve misteri tarafindan belirtilen
kredi kartt numarasana bagli1 hesaptan, mal ya da hizmet bedeli alinarak alisveris islemi
tamamlanmaktachr (Oztiirk ve Kirgova, 2000: 40). Kredi kartinin tiim diinyada standart bir
Odeme atyapisina sahip olmast ve kullanici kitlesinin genislig internet Uzerinden yapilan

alisverislerde en cok kullanilan ddeme yontemi olmasim saglamustr.
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Elektronik Para: GUnlUk hayatta kullamilan magaza c¢eklerinin internet ortaminda
karsihigi olarak degerlendirilebilir. Bu 0Odeme aracindan yararlanmak isteyenlerin
elektronik para hizmeti sunan isletmeler tarafindan gelistirilen 6zel yazilimlardan birini
bilgisayarlanina yuklemeleri ve o isletmeyle calisan bankada hesap actirmalari
gerekmektedir. Bu yontemin temelinde, kisinin bankasinin internet subesinden, ihtiyac
olan nakdi elektronik paraya yani bir cesit dijital puana donustirerek almasi, bunu
bilgisayarin hard diskinde saklamasi ve ihtiya¢ duydugunda aligverisini para ya da kredi
karti ile degil elektronik para ile gerceklestirmes yatmaktadir (Elibol ve Kesici, 2004:
316).

Elektronik para, islemler sirasinda gecikmis veya hatali ddemeler nedeniyle
dogabilecek finansal riskleri azatir. Tuketicilerin zamaninda ©6deme yapmasin
kolaylastirmasi nedeniyle isletmeler agisindan kolay tahsil etme imkan saglar. Fakat
elektronik para kullamimi vergi kagirmayr kolaylastirir, bunun nedeni ise elektronik para
Odemelerinin ylz yize olmadan yapilabilmesidir. Elektronik paramin guimrik islerinde
kullamlmas: da uygulama farklarindan dogabilecek uyumsuzluklardan dolay:r bazi
sorunlara yol acabilir. Bunlarin yani sira, en énemli dezavantgjlardan bir tanesi de sistemin
elektrik kesintisi, hat yetersizligi gibi nedenlerden calismamasi ya da gegici olarak ¢cokmesi
sonucu elektronik para olarak elde tutulan miktarlarin kullanilmamast ve ddemelerin

istenildigi anda yapilamamasidir (Korkmaz, 2002: 60).

Elektronik Cek: Elektronik para sistemine benzer bir isleyisle kullamlan ve
geleneksel seyahat geklerini andiran 6deme araglaridir.

Elektronik cekte ddemeler, kredi karti olmadan banka hesaln bilgilerinden gerekli
olanlarin e-ticaret sitesine aktariimasiyla yapilir. Kullaniai ticaret sitesine ¢ek keserek
O0deme yapmis olur. Bankadaki sistemler, yapilan transferleri her gin temizleyerek stz
konusu hesapta aligverisin tamamlanmas: igin gerekli sartlarin yeterli olup olmadigim
kontrol eder ve bu durumdan e-ticaret sitesini haberdar eder (Ozbay ve Devrim, 2000: 52-
53).

Otomatik Vezne Makineleri ve Para Vericileri: Otomatik vezne makineleri, 1960’ [1
yillarda ilk kez kullamlmaya baslandiginda, kullamcilarina sadece para ¢ekme imkani

veriyordu. Y asanan hizli teknolojik gelismeler sonucunda, artik ATM’lerden hesaba para
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yatirmak, hesap durumlar1 hakkinda bilgi almak, hesaplar arasindan fon transfer etmek, ¢ek
defteri almak, seyahat ¢ekleri cikarma ve belli bir tutara kadar kredi ¢cekebilmek islemleri
yapil abilmektedir (Elibol ve Kesici, 2004: 320).

Diger Odeme Yollar:: Y ukarida sayilan 6deme araglari disinda da bir takim 6deme
araglan gdlistirilmistir. Bunlar asagidaki sekilde siralamip kisaca agiklanabilir (Ozbay ve
Devrim, 2000: 54);

Escrip : Bagis 6demeleri gibi bazi 6zel dustk miktarl 6demelere yonelik sistemdir.

IPIN : Internet harcamalarini 1SS fatural arina yansitan bir sistem,

PCPay : Akill1 kart bazl1 bir sistem,

ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistem,

First Virtual: Odemeleri guincli bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara dagitimim
yaptig1 bir sistemdir.

Hangi 6deme sistemi olursa olsun, her bilgi givenlik sistemi su bes ilkeyi
desteklemek zorundadir: kimlik, gergeklik, dogrulama, gizlilik, 6denmeme ve kabul
edilmeme durumunun olmamasi (Elibol ve Kesici, 2004: 323).

1.2.5. Elektronik Ticaretin Ozellikleri ve Farklar:

E-ticaretin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Dolanbay, 2000: 34) :

Internet tizerinden gergeklestirilen ticaretin en énemli noktas, taraflar arasinda

interaktif olarak gerceklestirilmesidir.

e E-ticaret bir isletmeicin dinya ya acilan en buyUk kapidir.

o E-ticaret, kendisi Uzerinde yapilacak tim ¢alisma yontemlerinde radikal kararlar
alinmasim gerektirebilir.

o E-ticaret, yeni bir calisma kaltirt olusturdugu gibi, kendisine ait farkl: bir
kiltire sahip tuketicilere hitap etmektedir. Ancak bu kiltdr, internetin hizla
yayginlasmast ile kapsamini genisletmektedir.

e E-ticaret sistemi ile alisilabilecek pazar payiin da, tiuketici kitlesinin de

Onceden saptanmasi neredeyse olanaksizdir.
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e E-ticaret ile sunulmas dustnulen hizmetler, isletmelerin gelecekteki konumunu
belirleyecektir.

o E-ticaret, bolgesellikten styrilma gerektirir. E-ticaret, internet Gizerinde sunulan
bilgi, Urin ve hizmetlere hemen hemen dinyamin her yerinden aminda ve
rahatlikla erisim imkan saglamaktadr.

o E-ticaretin 24 saat 7 gun calsabilen atyapis, iletisimi ve aisverisi kistlayan
zaman problemini ortadan kaldirir.

o E-ticaretin guvenirliligi istatistiklerle hesaplanmistir. Gelismekte olan yeni
teknol ojilerin glvenirliligi daha da kuvvetlendirmesi beklenmektedir.

o E-ticaretin atyapsi ile tuketicilerin tercihleri, aliskanliklart ve demografik
Ozellikleri takip edilebilir ve bu bilgiler kullanilarak Griin veya hizmet satin
alanla, satan arasinda “kisiye 6zel” ticari iliski kurulabilir.

E-ticaretin bu 6z€lliklerinden sonra klasik ticaret ile farklarina deginilebilir. Tablo

4, geleneksel ticaret ile e-ticaretin karsilastirlmasinailiskindir.

Tablo 4: Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaretin Karsilastirilmasi

Satin Almayi Yapan Firma Geleneksel Ticaret E-Ticaret
Bilgi Edinme Y dntemleri Gorusmeler, dergiler, kataloglar, reklamlar | Web Sayfalar
Talep Belirtme Y ontemleri Yazili form Elektronik posta
Talep Onay: Y azili form Elektronik posta
Fiyat Arastirmasi Kataloglar, gorismeler Web sayfalari
Siparis Verme Y azili form, faks Elektronik posta, EDI
Tedarik¢i Firma
Stok Kontrol i Y azil1 form, faks, telefon Online veritabani, EDI
Sevkiyat Hazirligi Y azili form, faks, telefon Elektronik veritabanli, EDI
Irsaliye Kesimi Yazili form Online veritaban, EDI
Fatura Kesimi Yazili form Elektronik posta, EDI
Siparisi Yapan Firma
Tedimat Onay1 Yazili form Elektronik posta, EDI
Odeme Programi Y azil1 form Online veritabam, EDI
Odeme Banka havales, posta, tahsil d. internet bankacilig1, EDI, EFT

Kaynak: Elibol ve Kesici, 2004: 310
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Tablo 4'de goruldiugl gibi satin ainacak drin hakkinda bilgi toplanmasi,
geleneksel ticaret yontemlerinde firmalar ile goristlerek, dergiler veya kataloglar
incelenerek gerceklestirilir. Oysa e-ticaret’'te bilgi, web sayfalari Uzerinden Griin veya
hizmet pazarlayan kurumlarin web sitelerinden rahatlikla elde edilebilmektedir. Geleneksel
ticaret yonteminde Urtin veya hizmete ihtiya¢ olan bir kimse satin alimi gerceklestirmek
icin talep bildirmek ve form doldurarak onay mekanizmasina gondermek durumundadir.
Oysa eticaret uygulamasinda elektronik posta kanaliyla bu islem kolay ve hizli sekilde
gerceklestirilmektedir. Satin ama departman, onaylanan yazili form’un kendilerine
iletilmesi ile birlikte fiyat arastirmasina baslar. Kataloglar ve fiyat listeleri incelenir ve
gorismeler yapilir. Oysa eticaret'te web sitelerinde bu bilgiler zaten verilmektedir.
Geleneksel ticaret yontemlerinde, siparis verme asamasinda yine formlar doldurulur ve
tedarikci firmaya fakslamr ve postalanir. Oysa e-ticaret’te elektronik posta veya EDI
yontemi ile bu islemde kolayca gerceklestirilebilmektedir.

1.2.6. Elektronik Ticaretin Avantajlari ve Dezavantajlar

E-ticaretin yukarida agiklanmaya calisilan ozellikleri ve farkliliklarimin temelinde,
Ureticilere ve tiketicilere saglams oldugu bir takim avantgjlar yatmaktadir. Eger e-ticaret,
ureticilere ve tuketicilere, geleneksel ticaret karsisinda bir takim avantajlar getirmemis

olsaydi, kisa bir zaman dilimi icerisinde, diinya 6lceginde bu kadar yayginlasmazdi.

E-ticaretin geleneksel ticaret ile arasindaki farkliliklar aym zamanda onun olasi
avantg ve dezavantgjlanni ortaya koymaktacir. Kiyasta her ne kadar e-ticaretin bazi

sakincalarina karsin, cogunlukla ve 6nemli derecede Ustln taraflan goze carpmaktadhr.

Avantajlarindan bazilar1 sOyle siralanmir (Akgun, 2005: 7-8):

e Sana ortamda siparis verme ve islem maliyetlerinde o6nemli dusUsler
saglanmaktadir. Sanal ortamda yapilan islemler normal islemlere gore daha
ucuza mal oldugundan, hem saticc hem de aic o6nemli oranda tasarruf
saglamaktadr.

e Ag Uzerinden verilen ve islenen siparisler geleneksel siirece gére daha kisa

siirede gergeklesmektedir. Ureticiler Griinlerini aragsiz ul astirabilmektedir.
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Kagit Uzerinde yapilan isler yerine elektronik ortamda yapilan isler nedeniyle
sirketler dikkatlerini stok ve envanter Uzerine yogunlastirmakta, tedarikcileriyle
dahayaratici ishirligi yoluna gitmektedirler.

Saticilar, Uriin ve hizmetlerini tim dinyaya satma imkani bulurken, alicilar da
sunulan Uriin ve hizmetlerden kolayca secim yapabilmektedir.

Siradan magazal arda hangi musterinin, ne zaman, hangi Urdnleri satin aldiginin
kaydim tutmamz pek kolay olmazken internet Uzerinden gerekli yazilim
araclarint kullanarak her bir misteri ayr ayn takibe alinabilmekte ve satislar
arttirllabilmektedir.

Internet ile kapali yapidan agik yapiya gegerek kiresel aglarin getirecegi
avantgjlar sayesinde Kugik ve Orta Olgekli Isletmelerde (KOBI) diinya
ticaretinde yer bulabilmektedir.

E-ticaret, mevcut Urin ve hizmetler igin pazar yaratmasinin ve ticari yapismn
degistirmesinin yam sra, bircok yeni drin ve hizmeti de beraberinde
getirmistir. Yeni Grinler 6zellikle tiketiciler agisindan ilgi gormektedir. Bu yeni

isler ve Uruinler ekonomik yogunlasmayr dogurmustur.

E-ticaret, sagladigi bu ve baska bircok avanta: ile hizla blylmekte, bu hizla

buylime ve gelisme beraberinde sorunlari da getirmektedir. Bunlar; internet esitsizligi,

guvenlik sorunlari, yasal sorunlar, elektronik sbzlesmeler ileilgili sorunlar, elektronik imza

sorunu, sifreleme sorunu, vergi sorunlari, denetim sorunlar, adatici reklam ve dil sorunlar

en 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir (Akgtn, 2005: 8).

E-ticaret’in saticimin girisimindeki beklentisini karsilamadig: bazi uygulamalar sz

konusudur, sk karsilasilan sorunlar su kosullar altinda ortaya gikmaktadir (Ozgoker ve
Saral, 2000: 188) ;

Statik bir web tasanmu ile satis yapilmaya caisiliyorsa ve online
odeme/guivenlik sorunlar1 ¢bzilmemis ise sistem basarili olmayacaktir.

Site icerigi ve gorunusu rakiplerine oranla ziyaretciye given vermeyecek
Olcude kalitesiz veya e-ticaret’ e uygun gorsel kosullar1 tasimiyor ise misteriyi

kendine gekemeyecektir.
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e Aliciya sunulan driin veya hizmet aym veya ¢ok yakin fiyata baska kanallardan,
ozellikle kolay ulasilabilir bir magazadan temin edilebilir nitelikteyse musteri
talebinde azalma ortaya ¢ikacaktir.

e Satilan Urin veya hizmet bir bilgi ise ve Ucretsiz olarak temin edilebiliyorsa
yapilan yatirimin riski buylik olacak ve sistem kendini amorti edemeyecektir.

e Aramamotorlarinin disinda online (e-kart, vb bir servis) veya geleneksel (basin,
yayin, ilan, vb.) herhangi bir tamtim, duyuru veya reklam faaliyeti
kullamlmiyorsa web sites kendini tanitamayacak ve misteri Kitlesini
olusturamayacaktir.

e Satictnin kimligi ve internet Gzerinden satis kosullar1 sitede dogru ve etkisiz
belirtilmiyorsa, satici musterinin guvenini saglayamayacak ve dolaysiyla
yatirim riski artacaktir.

e Satilan veya hizmetin potansiyel alicilarinin internet kullanim oram distkse
bunun paralelinde satislan da dusik olacaktir.

e E-ticaret’'e yapilan yatinm yapiimas: gereken minimum yatinmdan kigikse

ulasiimak istenen hedefe varilmasi da zorlasacaktir.

Bu kosullarin varliginda yatirim riski ¢ok biyuik olacaktir veya eksik yatirm soz
konusu olacaktr.

1.2.7. Elektronik Ticaretin Taraflari

E-ticaret farkli bireyleri, endustrileri ve resmi kurumlar: kapsar. E-ticaretin
olusabilmesi icin oncelikle bir aic1 yani tiketici, bir satici, satilan malin ya da hizmetin
Ureticisi ve banka olmalidir. Bazi durumlarda banka olmadan da e-ticaret yapilabilir. Yine
bazi durumlarda satici ve Uretici aymidir. E-ticaretin taraflan asagidaki gibi sralanabilir
(Ozgoker ve Saral, 2000: 189). Bu siralama, e-ticaretle ilgili konularda kamusal gorev
ustlenen/Ustlenecek olan kurumlarn da kapsamaktadir.

o Alcilar,
e Saticlar,
e Urdticiler,
e Bankalar,



e Komisyonlar,

o Nakliyesirketleri,

o Ozel sektor bilgi teknolojileri,

e Sivil toplum orgutleri,

e Universiteler,

e Onay kurumlari, elektronik noterler,
e Dig Ticaret Mustesarligi,

e Gumrik Mustesarligt,

e Diger kamu kurumlari.

Alicilar, elektronik ortamda sunulan mal ve hizmetleri alan bireyler, yani tiketiciler
ya da isletmelerdir. Saticilar, elektronik ortamda ma ve hizmetleri satan birey ya da
isletmelerdir. Ureticiler, elektronik ortamda uretim faaliyetlerini izleyen ve koordine eden
isletmelerdir. Bankalar, elektronik ortamda ve Ozellikle internet kanalinda musterilerine
finansal hizmet sunarlar. Komisyoncular, elektronik ortamda gerceklestirilen ticari
fadiyetlerde alici ile saticiyr bulusturan ortami saglayan ve bu ortamda gerceklesen
ticaretten komisyon talep eden kurumlardir. Nakliye sirketleri, satisi yapilan mallarin
tasinmasinda gorev alirlar. Ozel sektor bilgi teknolojileri e-ticareti gelistiren ve
yayginlasmasini saglayan calismalar yapan sirketlerdir. Sivil toplum o6rgitleri e-ticareti
kullanan ve eticaret sayesinde dinamizm kazanan kurumlardir. Ayrica 6zellikle interneti
yogun bir sekilde haberlesme araci olarak kullanan bireyler, kendi iclerinde bir sivil
toplum Orgitini meydana getirirler. E-ticaretin en yaygin sekilde kullanan yerlerden biri
egitim kurumlan 6zellikle de Universitelerdir. Bilgiye ulasmanin en kolay yolu internettir
ve bu gercekten hareketle her Universitenin kendi web sitesi bulunmaktadir. Onay
kurumlari, elektronik noterler, gtivenlik problemini ¢ozmek agisindan 6nem arz eder. Dis
ticaret mustesarl1ig1, gumrik mistesarligi e-ticaretin uluslar aras boyutu baglanminda 6nem
tagir. E-ticaret yanizca 6zel sektor ve bireyleri degil, kamu kurum ve kuruluslarint da
ilgilendirir. Kamu kurum ve kuruluslari da internetten yararlamir ve e-ticaret yapar. Bu

durum e-devlet kavramini meydana getirmistir (Altun, 2005: 18)
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IKINCi BOLUM

2. E- DEVLET VE E-DEVLETIN KAPSAMI

Yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojileri karsisinda, bilgi toplumu kavrami,
kiresel boyuta tasinmistir. Giderek, ekonomik ve sosya hayatin vazgegilmez bir parcasi
olan e-yasam olanaklari ve gelisen teknoloji karsianda, bireyler hizmet talep ettikleri
kurumlardan daha hizli, daha dogru ve daha ucuz hizmet istemekte ve beklemektedirler.
Bunlarin yaninda, geleneksel usullerle calisan (burokratik) devlet kurumlarinin giderek
Uzerlerindeki yuku tasimakta zorlamr hale geldigi ve toplanan bilginin higbir kurumla
paylasiimadig: gorilmektedir (ince, 2001: 11-12).

Geleneksal devlet yapisnin anlasiimasi zor, karmasik, sirasinda uzmanlar: bile
celiskiye disUren ve islerin yirimez hale geldigi ve tikanma noktasinda oldugu herkesce
kabul edilen bir gercek olmustur. Gorevlerin ve sunulan hizmetlerin yUritilmes icin
gerekli olan kagida dayal1 isler, birim islem stresini uzatmakta, maliyetleri ve dolayisiyla
kamu harcamalarim da arttirmaktadir. Ayrica, kamu yarar1 gozetilen adli ve kolluk
hizmetleri, yurt savunmasi, terérizmin 6nlenmesi gibi konularin yanm sira, her alanda
istatistiklerin tutulmas, ihtiyag ve sorunlarin belirlenmesi ve giderilmesi konularinda
devletin gorevierini yurttebilmes giderek ileri teknoloji araglarimn kullamimasim gerekli
kilmakta bu da kamusal hizmetlerin elektronik ortama (online) tasinmasim saglayacak alt
yapinmn olusturulmas: anlamina gelmektedir (Yildirim ve digerleri, 2003: 12).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi bir yandan kuresel aglarla ekonomik
fadliyetlerin dolasim yeteneginin arttirirken, 6te yandan bireylerin bilgi edinme ve iletisim
yeteneklerini 6zellikle de etkilesim imkanlarim zenginlestirerek yonetsel sireclere katilim
agiandan yeni olasliklar sunan bir sireci hizlandirmistir. S6z konusu siireg, devletin
yurttaslara kaliteli hizmet veren bir kurum olarak konumlanmasini ve bu konumlanmanin

sz edilen, kiresek gelismede 6nemli rol oynayan bilgi ve iletisim teknolojileri ile daha



‘gerceklesebilir hale gelmesini saglamistir. Katilima ve etkin demokrasiye yeni imkanlar
sunacag: iddia edilen bu yapimin adh ‘ e-devlet’tir (Uckan, 2003: 24).

E-devlet kisaltiilmas ile kullanilan kavram devlet mevcut hali ile yapmakta oldugu
islemlerin elektronik ortama aktariimasindan baska bir sey degildir. Devletin tim
islemlerini elektronik dinyada icra etmeye baslamasinin vatandaslarin ya da isletmelerin
projelerinin, ulusal ve uludar arasi 6lcekte para, bilgiler, islemler ve insanlarin Uzerinde
daha siki bir denetim kurulmasinin bir araci oldugu iddialar: e-devlete gegerek bu konudaki
calismalarim artiran hiukimetlerin gayretleri icin bir takim engeller olusturmaktadir.

Izleyen kisimda tim yonleriyle e-devlet kavrami tanitilmaya calisilmstar.

2.1. E-Devlet Kavram

E-devlet kavrami kendiliginden, ortaya ¢ikmis bir kavram degildir. Zaman iginde
giderek artan ihtiyaglarin yaratig1 ve bilgi ve iletisim teknolojileri ile ayakta duracak olan
yeni devlet anlayisinmin bir ifadesidir. Sanal devlet, dijital devlet gibi ifadelerle de anilan e-
devletleilgili kabul gérmis bircok tamm bulunmaktadir.

E-devlet kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolgjileri kullamlarak sanal
ortamdan sunulmasi olarak adlandinilabilir. Ancak e-devletle ifade edilmek istenen konu
¢cok daha derindir. Devlet hizmetlerinin elektroniklestiriimesinde bilgi ve iletisim
teknolojileri sadece birer aractir. E-devlette asil amag kamu yonetiminde orgitsel degisim
yaratmak, halka verilen hizmetleri gelistirmek, kamu politikasim guclendirmeye destek
vermek ve demokratik slrecler yaratmaktir. Bu dogrultuda E-DonisUm Turkiye Projesi
kapsaminda benimsenen e-devlet yaklasimi ise; kullamcilarin e-ortamda sunulacak kamu
hizmetlerine farkli platformlardan, glvenilir sekilde ve tek noktadan erisebilecekleri,
vatandaslarin ve is dinyasinin ihtiyaclarina odaklanmus, katilimci, seffaf ve hesap verebilir
bir devlet yapisinin olusturulmasi olarak belirlenmistir (Altin, 2008: 281).

Ancak e-devlet kavramin bilgi teknolojisi kullanim ile stirlamak yanlis olur. E-
devlet, aym zamanda dissal ve i¢sal iliskileri surekli yenilenen, hizmet dagilimin,
vatandasin yonetim ve denetleme siireclerine etkin katilimim ve yoneti sim dontsUmuni
ifade eder (Roy, 2006: 69).
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E-devlet, kullanicilarin elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetlerine farkl1
platformlardan, glvenilir sekilde ve tek noktadan erisebilecekleri, vatandas ve is
dinyasnin ihtiyaglarina odaklanms, birlikte isler ve butinlesik hizmetlerin sunulacag,
katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir devlet yapisini ifade etmektedir (DPT, 2010: 61).

Baska bir tanima gore ise, 21. Yilzyilda idea anlamda e-devlet (Dijital devlet,
2004’ den aktaran: Cagtlrk, 2006: 83-84);

e Sistem entegrasyonu ve olgeklenebilirligin olanaklar: ve sinirlarimi teknolgjik,
kurumsal ve politik olarak arastirarak, birbirleriyle uyumlu calisabilen guvenli
sistemler gelistiren,

e Internet teknolojileri, devlet bilgisine ulasim, elektronik oy verme ve elektronik
vergilendirme, sistemini mimkin kilan, vatandaslarin demokratik stireclere
katilmast i¢in yontem ve 6lgiimlemeler gelistiren ve kendini siirekli yenileyen,

e Internet kullammmimn kamu sektoriinde ve halk arasinda daha yaygin hae
gelmesiyle yeni ve entegre hizmet veren,

e Devlet tarafindan verilen hizmetlerin 6zel girisim ve STK ortakliklar: il baska
kuruluglar tarafindan verildigi,

e Bilginin arastinnlmasi, secilmesi, andizi ve paylasimi icin gelistirilecek
teknolojilerin kamu gorevlilerinin karar verme sireglerini derinden etkiledig,
bu teknolgjilerin  kullammmuyla birlikte, halk katilimu ve agik devlet
kavramlarinin mimkun kil incigi,

e Kamu sektdrinde, elektronik arsivieme ve kayit yonteminin gindelik hayatin
bir pargasi haline geldi gi,

e Daha gelismis ve strekli gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri yonetiminin
var oldugu,

e Arastrma kaynaklarimn kullanilabilir bilgi sagladigi ve uygulanabilir
yontemler gelistirebildigi,

o Devlette gerceklestirilecek ileri dizeydeki tuim bilisim teknolojileri
uygulamalarinin, politikalar, stiregler, bilgi ve teknoloji ile bitlnlestirildig,
devlettir.
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2.2. Elektronik Ticaret ve E-Devlet Tliskisi

Birbirlerine oldukga yakin goziiken iki kavram olan e-ticaret ve e-devlet kavramlar
temelde farkl olmalarina ragmen bircok benzerlikleri de bunyel erinde barindirmaktadirlar.
Oncelikle e-devlet konsepti aslinda internet teknolojisi ve eticaret altyapisindaki
degismelerle birlikte ve ona bagl1 olarak ilerlemektedir.

2.2.1. Elektronik Ticaret ve E-Devlet Arasindaki Benzerlikler

Baz1 durumlarda e-ticaret ve e-devlet bagiml1 bir sekilde birbirlerini destekleyen
kavramlardir. E-ticareti, e-devletten ayiran bir tammmlama yapmak gerekirse, bu siirecin e-
ticaret dilnyasinda yasanan is modellerinin, teknolojilerin, e-devlet tarafindan

belirlenmesini ve uyarlanmasini ihtiva etmektedir diyebiliriz (Gezgin, 2009: 31).

Hem e-ticaret hem de e-devlet, kagit kullanimim simirlamak, zaman faktorini ve
snirlarim ortadan kaldirmak gibi ortak 6zellikleri paylasan iki veya daha fazla taraftan
olusan, mal, hizmet ve bilginin degisimini kolaylastirmak icin tasarlanmis bir internet
teknolojisidir. Devlet, vatandaslarina e-ticaretin sagladigi sekilde mal ve hizmet tedarik
eder. E-ticaretin e-devlet icin de faydal: bir ara¢ oldugunu fark eden tiketiciler de
boylelikle birer rol modele doniiserek baska birimler icin de 6rnek olustururlar. Internete
giris saglamak icin is dinyas: adan adresine sahip olma ve boylelikle diledigi musteri
Kitlesini secme 6zgUrlUgini saglayan esneklik lUksini €ellerinde tutarlarken devlet
hizmetleri bircok toplumda tamamiyla tUm vatandaslara hicbir ayirnm yapmadan
ulagilabilir olma ve sunulma esasina gore yurutalior. Gelir dizeyi disuk, yasli, tarihsel
olarak dnemli gortlmemis vatandaslar icin teknolojik imkansizliklar nedeni ile internet
dinyasna ulasamamalarimn yol actig firsat esitsizligi tercih yapma 6zgurlGgind
snirlamakta ve tim bu sorunlann yol actigi ve literatlrde bir dijital ugurum olarak
adlandirilan bir probleme yol agmaktadir (Uckan, 2003: 55).

2.2.2. Elektronik Ticaret ve E-Devlet Arasindaki Farklihklar

E-ticaret ile karsilastirildiginda e-devlet, daha uzun bir zaman dilimine ihtiyag
duymaktadir, maliyeti daha ytksektir ve karsiliginda daha dustik kalitede veya daha disUk
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yogunlukta hizmet alinmaktadir. Bu etkinligi dusik olan mali performans iki faktorden
kaynaklanmaktadir. Birincisi teknolojik gelismelerdeki yiksek hiz, vatandaslarinda kamu
hizmetlerine olan taleplerinde daha yuksek beklentilerde bulunmalarina yol agmaktadir.
Ancak bu durum devletin yeni uygulamalar gelistirme konusundaki stirekli cabalarim da
saglama yonunden surekli catismalara yol agmaktadir. Ayrica edevleti gelistirme
taahhitleri zaman ve para ihtiyac dogurmakla beraber aym zamanda bir deneme ve
yanilma siireclerinden olusmaktadir. Politik kuruluslarin gézlemci duruslari, kamuda hesap
verebilirligi saglamada ve politik sorumlulugun olusmasinda 6nemlidir. E-devletle e-ticaret
arasindaki bir diger onemli farklilikta karsilikli diyaloglar seklinde gelisen kullamci
katilimciligidir. Boylelikle e-ticaret kullamcilar: saticilar ve diger ilgili taraflar agisindan
mUsteri katilimciliginin 6nemi e-devlet agiandan e-demokrasiyi destekleme adina oldukca
buyUk bir 6nemi haizdir (Park, 2007: 26-27).

2.3. Geleneksel Devlet ve E-Devlet Tliskisi

Geleneksel devlet modelinden uzaklasmada e-devletin payiin buyik oldugu
yaklastmundan hareketle bu iki devlet arasinda zaman igerisinde ortaya ¢ikan farkliliklar

da deginmek muimkandar.

2.3.1. E-Devletin insast

Elektronik ortama kamusal hizmetleri biytk ¢ogunlukla aktarmak isteyen devletin,
bu faaliyetlerini basariyla icra edebilmesi icin, dnceden taahhitte bulunmas: gereken ve
vatandaslara bir kere stz verildikten sonra yerine getirmesi hususunda somut adimlar
atmasi gereken bazi vazifeler bulunmaktadir. Bunlar da sayacak olursak (Saygiloglu ve
Ar, 2003b: 63):

e Oncelikle devletin, e-devletin atyapisin bir nevi omurgasin olusturan e-ticareti
desteklemesi

o E-devlete etkin erisimi saglayacak altyapi calismalari yapilmasi

o internete erisim hizimn  artinlmas  ve internetin  llke diizeyinde

yayginlastirilmas:
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e internete erisimin ucuzlatilmas ya da en azindan diinya ortalama fiyatlarina
cekilmesi

e Bilgisayar kullamminin 6zendirilerek bilgisayar sahipliginin arttirilmas

e Elektronik imza konusunda giivenlik ve gizlilik unsurlarinin dikkate alinmasi

e Elektronik noter, elektronik sozlesme konularinin detaylariyla diizenlenmesi

e Kamu aimlarinin e-ticaret yoluyla yapilmasinin saglanmasi

e Muhasebe, stok, Uretim gibi uygulamalarin veri tabamn olusturdugu arka ofis
uygulamalarinin icraata sokulmasi

e Ozel organizasyonlar olan sirketlerle kamusal organizasyonlar olan devlet
kurumlar1 arasinda ticari, lgjistik, iletisim sdzlesme islemlerinin dijital ortama
aktarilmasi

o Vatandasin devletle olan iliskisinde mimkin olan tim islemlerin elektronik

ortamda takibi, koordinasyonu ve icrasi

Bahsedilen bu uygulamalar vatandas memnuniyetini saglayarak bireylerin yiksek
hizda, kisiye Ozel, zamandan tasarruf saglayan ve mekan siniri olmayan, seffaf bir
hizmetler demetine ulasmalarim saglayarak cogunlugundan 6zel sektoériin de yararlandigi
hizmetlerin yuksek hizlarda gorilmesini saglayarak isletmelerin hem ulusal hem de kiresel

.....

2.3.2. E-Devletin Geleneksel Devletten Farki

Geleneksel devletten, e-devlet modeline gecis slrecinde yasanan degisiklikler
asagidaki  karsilastirmali Tablo 5'de de gorulecegi Uzere, onemli farkhiliklarr ve
donustimleri de beraberinde getirmektedir. ‘Rizkina razi’, bireylerden olusan ve ‘kul’
iliskisi olarak tabir edilen ‘kapal1 toplum’ disiince sistemi, tamamen degi smekte ve yerini,
bilgiyi, dolayisiylaiktidar: paylasan katilimci bireylerin olusturdugu ‘ acik toplum’ dustince
sistemine birakmaktadir (Uckan, 2003: 46).
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Tablo 5: Geleneksel Devlet / E- Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Y urttag Aktif-MUsteri-Y urttas
Kagit Temelli fletisim Elektronik iletisim
Dikey/Hiyerarsik Y apilanma Y atay/Koordineli Ag Y apilanmasi
Y onetimimi Veri YUklemesi Y urttagin Veri Y Uklemesi
Eleman Yanit Otomatik Sesli Posta, Cagri1 Merkezi vb.
Eleman Y ardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman Y ardim
Geleneksel Devlet E-Devlet
Eleman Temelli Denetim Mekanizmas Otomatik Veri Glincellemesiyle Denetim
Nakit Akigi/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilastirilmig Hizmet
Bolumlenmis/Kesintili Hizmet Buttnsel/Sirekli/Farklilagtirilmis Hizmet
Y iiksek Islem Maliyetleri Disik islem Maliyetleri
Verimsiz Blyime Verimlilik Y 6netimi
Tek Yonlu fletisim Etkilesim
Uyruk Tliskisi Katihm iliskisi
Kapal1 Devlet Acik Devlet

Kaynak: Uckan, 2003: 47

E-devlet goruldigu gibi, merkeziyetci olmayan bir yatay koordinasyon yams
sunmaktadir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkin kullammi sayesinde, kamu
yonetiminin, tim birimleri birbirleri araanda baglanti ve yurttaslarin erisimine ve
katilimina agiktir (Uckan, 2003: 45).

Tek tip hizmetin ve iletisimin asl oldugu, vatandaslarin daha ¢ok edilgen bir
konumda bulundugu ve dikey Orgutlenmeye dayali yonetim anlayslart degisime
ugramakta ve klasik devlet yonetimi icin bir tehdidin de sdz konusu oldugu 6ngoruleri
yapilmaktadir (Balci ve digerleri, 2003: 267).

Geleneksal devletin dogasindan kaynaklanan yiksek maliyetli, uzun zaman alan ve

buna ragmen vatandaslarin bireysel beklentilerini karsilamakta zorlanan isleyisi, e-devlette
yerini hizli, dogru ve bireysel beklentilere odaklanmis hizmet sunumuna birakmaktachr.
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Geleneksal devletten, e-devlete giden yolda kaydedilen asamaar ise su sekilde
degerlendirilebilir (Leigh ve Atkinson, 2001: 6-7):

Asama 1: Internetin Bilgi Paylasma Amaciyla Kullamilmasi (1993-1998)

1993-1998 yillart arasim kapsayan bu asamada kamu kurumlarina ait web siteleri,
internetin ilk olarak ortaya giktigi yillardan itibaren sadece kullancilarina bilgi temini
amaciyla faaliyet gostermistir. Hatta iliskide bulunulan kisi veya topluluklarla interaktif
hizmet sunulmasindan bahsetmek bir yana isletmeler veya devletler mevcudiyetleri veya
faaliyetleri hakkinda detayli bilgiler sunmaktan dahi yoksundurlar. Her ne kadar
gunumuzde bile bir cok sitede kullarcilarina sadece bilgi saglamakta olan 6zel veya
kurumsal siteler bulunmaktadr.

Asama 2: Online (Cevrim ici) Olarak islem Yapilmasi ve Hizmet Sunulmasi

Devlet kurumlart 1990'lh willarin sonlarindan itibaren sadece bilgi saglayici
olmaktan uzaklasmis olup daha pratik imkanlarin sunuldugu yer haline gelmislerdir. ilk
zamanlar bu yaklasim, bir takim form ve form benzerlerinin internetten indirilmesi ve daha
sonrada doldurularak ilgili birime postaile gbnderilmes seklinde olmus ise de bu asamada
hentiz gercek anlamda bir bilgi paylasimi ve karsilikli iletisim mevcut degildir. Fakat stireg
olarak gidisat halkin talepleri dogrultusunda islemlerin gevrimici bir sekilde gerceklestigi
yone dogru gitmektedir.

Asama 3: Web Sitelerinin Biitiinlesmesi (2001-?)

Musteri odakli ve e-devlet, kamu kurumlar: itibariyle ayri ayn tasarlanmis web
siteleri ve bilgisayar sistemlerinden vatandaslarin ihtiyaclarina odaklanmis tek bir siteye
gecisi gerektirir. Bunu gerceklestirmek ise, devletin sadece aymi hukuki statilye sahip
organlan arasinda degil, ayn1 zamanda devletin degisik katmanlar1 arasinda ve bunlarla da

0zel sektor arasndaisbirligi yapilmasim gerektirir.
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Bu sekilde, tamamen buttnlestirilmis kamu web sayfalarinin olusturulabilmesi icin
yetkililerin, devletin mevcut klask orgit yapisimn mevcut olmadigim varsaymalari

gerekir.

2.4. E-Devletin Ozellikleri

2.4.1. E-Devlet Bir Bilgi Devletidir

E-devlet’'in 6zinu olusturan bilim bazli dinya gorGsd, yeni bilgi ve teknolgji
uretmeye agik bir sistem olusturmakta ve bu agik sistem bir yandan mekan icinde, diger
yandan gelecege dogru genisleyip evrilirken uygarlik kaibimn gelisim yolunu da
belirlemektedir (Erkan, 2000: 114).

Sanayi cagi devletinden bilgi cagimin ag devletine gecis slrecinde bilgi
sistemlerinin oynacig: rol yadsinamaz (Ogtit, 2003: 38).

Bilgi toplumunda bireylerin artik musteri/vatandaslar olarak kamudan beklentileri
sadece kamusal bilgilerin sunulmas: degil, aym zamanda saglanan bilgilerin anlasilabilir,
kullanilabilir, giincel, dogru ve eksiksiz olmasidir. Ozel sektor isletme organizasyonlarinin
da bilgi teknolojileri ve sistemlerinden optimal dizeyde yararlanabilmeleri icin, merkezi
yonetimin 6zendirici ve teknolojik altyapr hazirlayici rollerinin gereklerini yerine getirmesi
zorunludur (Ogiit, 2003: 44).

E-devlet yapisi yalmzca vatandaslarin bilgiye erisme taleplerini karsilamakla
kalmamaktadir. Kamu hizmetlerinin elektronik yapilar icinde gorilebilmesi, vatandaslarin

kendileri hakkindaki bilgileri yine sorunsuz ve kolaylikla kamunun ilgili birimlerine

aktarabilmesini deicerir.

E-devlet yapisi icinde, vatandasin kamu kurumlari ile birebir karsi karsiya gelmesi
S0z konusu olmamaktadir. Bunun yerine kamu bilgi otoyolu olarak ifade edilen bilgi
iletisim omurgast Uzerinden kamu bilgi sistemine ulasiimakta be bu sistemin
yonlendirmesiyle talep edilen kamu hizmetine erisilmektedir. BOylece dev bir bilgi ambari

olmas ve dogrudan katilim firsat1 tanimasi nedeniyle internet 6nceden masrafli ve zor olan



bilgi edinme islevini dyasa birimler agiandan oldukga kolaylastirmakta ve
ucuzlastirmaktadhr (Ince, 2001: 23-24).

E-devlette bilgi sistemi kamu kurumu ile vatandas arasina yerlestirilmistir. Kamu
kurumu, vatandasin bilgi talebini 6ngdrme gayreti icinde olmakta, sunulacak hizmeti
vatandasin talepleri yonlendirmektedir. Kamu kurumlar: arasindaki iletisimin artmas ve
kurumsal bilgi sistemlerinin bitinlesmesinin  saglanmasi sayesinde tekrarlar, asirn
burokratik siirecler, zaman kayiplari, kagida dayali islemler 6nemli Olclide azalmustir.
Vatandasa gerekli olan bilgilerin buyuk bir kismi bilgi sisteminden gincellesmis sekilde
hazirdir. Dolayisiyla e-devlet bitinlesik, organize ve esgudim iginde calisan bir kamu
yonetimi yapist sunmaktadhr (ince, 2001: 25-26).

2.4.2. E-Devlet Teknik Bir Devlettir

Bilgisayarlar, vatandaslarin istek ve taleplerine daha uygun, kolay ve hizl1 bilgiler
sunmakta, islemleri kolaylastirmakta, cogu durumlarda personeli devreden cikarmakta ve
dolayisiyla kirtasiyeciligi ve zaman kayiplarini 6nlemektedir (Eryilmaz, 2002: 40).

Bilisim ¢aginin nimetleri olan en son teknolojileri kullanan e-devlet modeli, bir
evrakin kamu kurumuna ulastigi andan itibaren, yetkili kisiler tarafindan herhangi bir
zamanda, nerede ve ne asamada oldugunun elektronik ortamda bilinmesi ve izlenmesine
ilaveten konusuna, ilgisine veya diger herhangi bir kritere gére elektronik ortamda
evveliyat arama ve inceleme yapilabilmesine olanak veren yapisiyla teknik tstinl igini de
ortaya koymaktadir (Saygilioglu ve Art, 2003: 79).

E-devlet uygulamasinda, teknolojiyle birlikte daha etkin calisma araglar
saglanacaktir. iletisim araglari, daha resmi iletisim yontemleriyle mimkiin olmayan baglar
ve iliskilerin desteklenmesinde ve beslenmesinde etkili rol oynayarak, calisan iletisimini
guclendirecektir. Ayrica veri gorsellestirmesi, bilgi akarimi, veri entegrasyonu ve sayisa
kituphane gibi bilgi yonetimi araglar, bilginin kullamm ve yayginlasmasina olumlu
katkilarda bulunacaktir (Banger, 2003’ den aktaran: Demirel, 2006: 90).
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2.5. E-Devletin Temel Bilesenleri

E-devlette, bilgilerin toplanmasi, degerlendirilmesi, paylasiimas ve dagitilmas
bilgi ve iletisim omurgas: Uzerinden ydrittlecegi icin, bu yeni is anlayis1 dogal olarak
devletin kendi icinde ve sundugu hizmetlerin biciminde de blydk bir degisimi gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle e-devlet modelinde, devliet kurumlarindan calisanlara ve
vatandaslara kadar ¢ok genis bir kesimi ilgilendiren degisik kullanici kitl esi degisimle karsi
karsiya kalmaktadir.

Buna gore, e-devletin temel unsurlari sunlardir (Cagtirk, 2006: 85):

e ekurum
o esirket
e evatandas

e ecaisan/e-memur

olarak tanimlanmaktadir. Ancak e-devleti olustururken sdz konusu unsurlara oncelikler
atamak ve birini timiyle gerceklestirmeden (Ornegin e-sirketi olusturmadan) e-devletten
olmaz turt yaklasimlarda bulunmak e-devletin olusumunu olumsuz etkiler. Her bir unsur,
kendi igerisinde “€” olgusuna gergeklestirmeye calisacak, birbirinden etkilenerek gelisecek
ve zamanlae-devlet olusacaktir (Demirel, 2006: 85).

2.5.1. Vatandaslar (E-Vatandas)

Vatandasin, devletle, kamu kurum ve kuruluslar: ile etkilesimleri, yasamin tim
stireclerinde stirmekte ve 6lime kadar devam etmektedir. Bu etkilesim, e-vatandas olarak
kendini e-devlet yams icerisinde gostermektedir. Dogumla beraber baslayan slrecte,
kKimlik kartimn c¢kanlmasi, pasaport, vergi Odemeleri, elektrik, su, dogalgaz
harcamalarimin takibi, ehliyet, trafik cezalari, gesitli izin ve belgelerin ¢ikarilmas, resmi
kurumlara bagvurular, is takipleri, askerlik, evlilik, bosanma, emeklilik, sosya guvenlik,
egitim gibi bilgilere ve 6lum sonras: suregte ise, cenaze islemleri, 6lum ilan ve kayitlari,
veraset, miras gibi hukuki sirecler ile tamamlanmaktadir. E-vatandas, e-devletle iletisime
girme yetenegine ve yetkisine sahip vatandastir.
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2.5.2. Sirketler (E-Sirket)

Bir Ulkenin ekonomik yapisinin temel unsurlanndan en 6nemlisi sirketlerdir.
Sirketler devlet organizasyonuna goére yenilikleri daha kolay benimseyen ve uygulayan
birimler olmakla birlikte e-devlet yapma icerisinde e-sirket olarak kendini
gostermektedirler. Is aleminde varolan yogun rekabet nedeniyle sirketler birbirlerine
ustiinlik saglayabilmek amaciyla internet ve ag teknolojilerinden yararlanarak e-ticaret ve
benzeri projelerle hizmet vermektedirler. Bu baglamda, giderek yogunlasan iletisim ve
paylasim sonucunda, is streglerinin icinde yer alan bitiin unsurlarin ag icinde yer almasi
zorunlulugu ortaya gikmustir. Ticaret kanunlari, is kanunlari, vergi kanunlari, borglar
kanunu gibi is yasamin yakindan ilgilendiren yasalarla ilgili olarak hemen her asamada
devletin c¢esitli kurumlarimn organizasyonu, onayi ve denetimi gerekli oldugundan

sirketlerin olusturdugu ag ortamina devletin de dahil olmasi geregi ortaya gkmustir
(Kirgova, 2003: 20-21).

2.5.3. Kurumlar (E-Kurum)

Gerek sirketlerin gerekse de vatandaslarin yer adigi ag ortamimin diger bir
tamamlayicis da kurumlardir. Kurumlar e-devlet yapilanmasi igerisinde e-kurum olarak
kendilerini gostermektedirler. Kurumlar hem is yasaminda hem de gunlik yasamda sikca
basvurulan ¢ssitli kurumlarin da ag ortamina tasinmas: sbz konusudur. Belediyeler,
dernekler, vakiflar, sivil toplum orgutleri, Universiteler, diger dgretim kurumlari, noterler
ve benzeri kurumlar da e-devlet organizasyonunu tamamlamak Uzere ag ortaminda yer
amaktadir. Hemen her giin cesitli nedenlerle bu tlr kurumlara bircok kere basvuran
vatandaslarin talep ettikleri hizmetleri rahat bir sekilde alabilmeleri icin bu kurumlann da
ag ortaminda bulunmasi zorunludur. Bu kapsamda belediyelerin cesitli  belediye
hizmetlerini a3 ortaminda sunduklar, vergi ddeme, bor¢ sorma, bilgi alma gibi islevlerle
donat:Imis internet sitelerini kullandiklar: gorilmektedir (Kirgova, 2003: 22).

2.5.4. Kamu Cahisanlan (E-Memur)

E-devlet yapilanmasanda devlet hizmetlerini sunan kamu calisanlar: da 6nemli bir

konumdadir. Hizmet sunumunda teknolojinin daha fazla kullanilmas insan unsurunun

57



daha az kullalmasina yol agsa da insansiz bir e-devlet yapilanmasi stz konusu degildir.
Bir cok hizmetin saglanmasi sirasinda insan yine en 6énemli unsur olarak yer alacaktir.
Kamu, kurum ve kuruluslarinda ¢alisan sayisimin gok fazla olmasnin devlet hizmetlerinin
etkin bir sekilde sunulmasina katkisi yoktur. Onemli olan bilgi teknolojileri kullamm
yetenegine sahip nitelikli kadrolarin olusmasidir. Bu yetenek ve yetkiye sahip vatandaslar
dae-memur olarak tamimlanmaktadir (Kirgova, 2003: 22).

2.6. E-Devletin Temel Etkilesim Alanlari

Gunumuz bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte vatandas, kurum ve sivil toplum
kuruluslarinin kamu ile etkilesim tirl degisim gostermektedir. Vatandas ve isletmelerin,
etkilesim gosterdigi tim aanlardaki stregler yeniden yapilandirilmaktadir. Buna gore bu

alanlar (Uckan, 2003: 48);

e Devlet Yonetiminden-Devlet Y 6netimine (Government to Government- G2G)
e Devlet Y 6netiminden-isletmelere (Government to Business- G2B)

e Devlet Y6netiminden-V atandasa (Government to Citizen- G2C)

seklinde tammlanmaktadir. S6z konusu etkilesimleri, bir iliskiler ag1 seklinde distinmek ve
Sekil 1'deki gibi gostermek modelin akis mantigim dahaiyi ve anlasilir kilacaktir.

Sekil 1: E-Devlet Modeli ve Akis Semasi

Merkez Yonetim
7 2 Tican Kuruluglar
Yurttag GG m STK far
Sivil Toplum
Yerel Yonetim

Kaynak: Backus, 2005’ den aktaran: Cagtirk, 2006: 108
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2.6.1. Devlet Yonetiminden Devlet Yonetimine Etkilesim (G2G)

TUm kamu yonetim birimleri arasindaki yatay iliskileri, gerekse merkezi ve yerel
yonetimler arasindaki iliskileri kapsamaktadhr.

Kamu kurumlar: arasinda etkin bir veri ais verisi ile enformasyon transferinin
sorunsuz bir sekilde yapilmasm amag edinen G2G uygulamalarinin basariya ulasabilmesi
icin alinmas: gereken onlemler su sekilde siralanabilir (Erdal, 2004:33):

e Oncelikli olarak kurumlar aras e-devlet altyapsimn kurularak entegrasyonun
saglanmasi devlet isleyisine katilimimin saglanmasi

e Hizmetlerin stirekliligini saglama agisindan guvenlik dt yapisanin olusturulmast

e E-Devlet'in, tim devlet kademeerinde ve tim toplum katmanlarinda
benimsenmesinin saglanmasi

e Kamudaki tum idari sireclerin e-devlet yaklasimi temeline gore teskili

e Singapur ve Iingiltere de oldugu gibi bilisim teknolojilerini olusturarak,
uygulamalar: koordine edecek, denetleyecek ve ihtiyaclar1 saptayip onlemleri
alacak, 6zerk bir olusumun kurulmas:

e Kamu kurumlarinda e-devletle ilgili yenilikgi, yaratici, tasarruf saglayici proje
Onerilerine oncelik verilerek uygulamaya gecilmesi hususunda caba sarf
edilmesi

e Kamudaki bilgi islem sistemlerinin uluslar arasi standartlara gore teskili

e Kamumun kurdugu bilisim altyapismn verimliliginin arttirilmas

e Kamu kurumlar1 arasinda mukerrerligi dnleme ve veri cakismasim engellem
acisindan ulusal veri standartlarinin olusturulmas

e Iletisim altyapisinin mimkiin olan en hizli seviyeye getirilmesi.

2.6.2. Devlet Yonetiminden isletmelere Etkilesim (G2B)

Devlet yonetiminden ticari kuruluslara etkilesim; ticari kuruluslardan ticari
kuruluslara gore gelisen tum ticari iliskileri icerdigi gibi, sivil toplum kuruluslan veya
diger toplumsal olusumlarda dahil olmak Uzere tUm kuruluslarla olan iliskilerde bu
kapsama girmektedir. Ornegim Devlet Planlama Teskilat1, Ticaret ve Sanayi Odalari, ilgili
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bakanliklar ve diger kamu, kurum ve kuruluslar: isletmeleri 6n yatirnm evrelerinde ve
fizibilite cahismalarinda siklikla basvurduklar: temel bilgi bankalardir. Bankacilik-finans
yapisi, ithalat-ihracat mevzuatlari, enflasyon, faizler, rekabet durumu, faaliyette bulunan
isletme sayisi, demografik bilgiler, dogum 6lim oranlari, ulastirmalojistik bilgileri,
gumrik strecleri v.b gibi bilgilerin toplanmasnda devletin ilgili kurumlarinin yayinlams
oldugu duzenli istatistiksel veriler blytk ©6nem tasimaktadir. Kurulus asamasindaki
isletmeler, vergi daired, ticaret odas ve benzeri kurumlarin ticaret siciline kayit, gerekli
izin ve onaylarin alinmasi, formlann tedariki ve basvurularin yapilmas: gibi islem ve
siireclerine internet (zerinden erisim saglanabilmektedir. Isletme, gunluk faaliyetlerini
surddrdrken, yukimli oldugu cesitli vergilerin 6denmesi, bankacilik ve finans islemleri,
gumrik duzenlemeleri, is ticaret hukukundan sorunlarin yerine getirilmes ve calisma ve
sosya guvenlikle ilgili mevzuata uygun, hareket edilmesi kapsaminda e-devlet kavramiyla
ic ice bulunmaktadir. Bu isletmelerin kapams, yani varligimi sonlandirmasinda Kkarst
karsiya kaldign ve tamamlamakta yukimli oldugu csesitli  srecler bulunmaktadir.
Kapanma, iflas, devir veya birlesme gibi ¢esitli yeni durum ve stattiler icin devletin ortaya
koymus oldugu hukuksal ve ticari olarak adlandirabilecegimiz tim zorunluluklar bu
kapsam icerisinde degerlendirilmelidir. Kurulus ve varligim siirdiirme asamasnda dailgili
kurumlardan form ve dilekgelerin doldurulmas, gerekli izin ve onaylar ilanlarnn
cikartilmast elektronik ortam Gizerinden saglanabilmektedir (Erdal, 2004: 35).

2.6.3. Devlet Yonetiminden Vatandasa Etkilesim (G2C)

Kamu yonetim birimleri ile yurttaslar arasindaki tum karsilikli iliskiler bu
kapsamdadir. Devlet, yasantimizin her asamasnda iliski kurdugumuz ve hizmet aldigimiz,
blytk organizasyondur. Devletten vatandasa e-devlet uygulamaarinda vatandasin
dogumundan 6limune kadar gegen siire zarfinda tim kamu kurum ve kuruluslarnyla olan
iliskilerinin mimktn oldugunca e-devlet yoluyla ¢ozime kavusturulmas: olarak ifade
edilebilir. E-devlet modelinin temelinde devletin kendi islerini kolaylastirip maliyetleri
azaltma distncesinin yaninda vatandasimin da her tlrlt sorununu ¢tzmek bulunmaktadir
(Erdal, 2004 6).
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2.7. E-Devlet Uygulamasinin Temel Amaclar

E-devlet uygulamasinmin giderek daha cok devlet ve uluslar arasi kurulus, nezdinde
kabul gormesine ve kamu yonetiminin yeniden yapilandinimas: arayislarinda baskin
secenek olarak ortaya cikmasina neden olan amacglan vardir. Bu amaclar asagida ana
hatlaryla ele al inmaktadir (Evren, 2004’ den aktaran: Demirel, 2006: 87):

2.7.1. Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi

Guclyle 6vunen burokrasi, kirtasiyecilik, demokratik olmayan yonetim ve basarisiz
bir kalkinma cabasi icin edevlet mucizeler sunamaz. Buna karsin zayif egitim
sistemlerinin diizenlenmesi, yuksek telekomunikasyon maliyetlerini dustrilmesi, gercekci
olmayan tasimacilik aglarimn kaldirilmas, kicik ve orta blyUklUkteki isletmelerin zayif
yatirim kabiliyetlerinin yukseltilmes ve ticari girisimcilerin azligim gidermek gibi bazi
mikro ve makro engelerin ailmasinda acil ¢6zim olanaklar1 sunabilir. E-devlet,
entellektiel mulkiyet haklarimin korunmasinda, mahremiyet, glvenlik, veri aglart ve
internet servis saglayicilart arasindaki rekabet igin yeni sartlar ve miicadele olanaklari
yurarlige koymaktadir. E-devletin iki temel etkis bulunmaktacir. Birincisi, devletin
operasyon yetenegini donustirmektedir. Devletin mal ve hizmet sunma kabiliyetini
hizlandirarak ucuzlatmaktadir. Bu tarz kazanimlar, devletin dahildeki yonetim ve yeniden
organizasyon siuregleri ile kamu veritabamnn entegrasyonu ile yakindan ilgilidir. Bu
yaklasim ihtiyaclannin karsilamasi hususunda vatandaslarin yalvaran konumundan musteri
konumuna yukselmelerini saglayacaktir. Aym zamanda bu yaklasim is diinyasinin da ayn
sekilde kamu hizmetlerinden yararlanan tiketiciler olarak kamunun mal ve hizmet tedarik
edicileri konumuna erismelerini temin edecektir. Nihal anlamda da devletin finanse etmek
Uzere daha disik vergiler samasini saglayacak olan maliyetlerinin dismesini ve

harcamal arimin azalmasini saglayacaktir (UNDP, 2001: 2).

2.7.2. Kagit Islemlerinin Kontrol Alina Ahnmasi

Geleneksel anlamda devlet eliyle yapilan her tirlU islem; oy verme, saglik, vergi,
belediye hizmetleri, nufus ve gimrik islemleri, kagitlarla gerceklestirilmektedir. E-devlet
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ise sadece bu yonden bile distinildiginde onemli kazanimlar saglama potansiyelini

bunyesinde tasimaktadir.

E-devlet uygulamasi ile bunlar internet ortamina aktarilmakta ve her tirlt analiz
internet ortaminda gerceklesebilecektir. Bu sayede vatandaslar hakkindaki bilgiye kisa
surede ulasilabilecek ve veriler bilgiye donustirilebilecektir. Bu durum aym zamanda
etkin bir arsivieme sisteminin olusturulmasin ve tozlu raflarda ¢irimekte olan bilgilerin
kullanilir kilinarak saklanmasim saglayacaktir. E-devletin onemli bir baska islevi de
dokiman yoOnetimine getirecegi kolayliktir. Bugin gelismis Ulkelerin ¢ogu bilgi ve
dokiiman yonetimine 6nem vermekte ve hizla kagitsiz ofis ortamlarim gergeklestirmeye
baslamiglardir (Cagtirk, 2006: 94).

2.7.3. Seffafhk

Seffaf devlet, vatandagini, 6dedigi verginin her kurusunun neden ve nereye gittigini
bilme hakkin sahip gormektedir. Ayrica vatandas oy verdigi siyas iktidarin, kamu
kaynaklarim dizgun ve verimli bir sekilde kullamp kullanmadigim sorgulama hakkina
sahiptir (Yildirim ve digerleri, 2003: 112).

Her tOrli bilgiye internet ortamindan ulasiimasi” seffaf devlet” anlayisim da
beraberinde getirecek ve devlet-vatandas iligkilerini farkli bir boyuta tasiyarak “halk icin
var olan devlet” kavramimn yerlesmesini saglayacaktir. Seffaflik, yapilan islerle ve
hizmetlerle ilgili olarak gizlilik smrlamalarint mimkin olan en alt diizeylere indirmekle
beraber, bilgi edinme hak ve 6zgurl Gginin 6nUnin acilmasm da kolaylastirir (Kosecik ve
Karkin, 2004: 99).

2.7.4. Hizmet Kalitesi

Internet ortamindan gergeklestirilmeye baslanacak olan serviser hizmet anlayisinin
belli bir kalite dizeyinde ve standartlastirilmas: olarak vatandaslara ulastirilmasin
saglayacaktir (Demirel, 2006: 88). insanlar arasndaki uzaklik kavramu yok edilerek,
isteyen herkese hizmetten esit olarak yararlanma imkant verilecektir. Kamu calisanlan

acisandan da bu degisim gin icerisindeki is yukintn azalmasi, mesai saatleri icinde ilgili
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birimlerde hazir bulunma, kayip zaman, trafik ve park yeri sorunlari, risvet ve yolsuzluk
gibi arzu edilmeyen durumlarin bertaraf edilmesinde ve baka alanlarda hizmet
sunulabilmesi imkamm doguracaktir. Her seyden 6nemlisi baskici, kompleksli, kendini
ispatlama adina trgjediye dontsen memur davranislar: disipline edilebilecektir (Saygiloglu
ve An, 2003a 276).

2.7.5. Kesintisiz Hizmet

Kamu sektoériiniin en sikici ve bunaltici kismim olusturan mesai sebebiyle yasanan
zamansizlik, vakitsizlik sorunlar e-devlet mekanizmas sayesinde tarihe karisacaktir. Artan
hizmet kalitesinin yam sira devlet, vatandasslara ‘bir tik’ kadar yakin olacak ve 7 gin 24
saat hizmete agcik olacaktir. Bu durum kamu hizmetlerindeki isleyisten sikayetci olanlar
icin koklU bir degisim yaratacak, devlet elinden gerceklesmekte olan her turll isleme
karsilik gliven ortamimin dogmasini saglayacaktir. insanlar, bilgi teknolojisinin devlet
tarafindan en Ust duzeyde etkili ve yararli kullamldigi gergeginden yararlanacaklardir
(Meijer ve Zouridis, 2004: 566).

2.7.6. Katilimin Artirilmasi

Yukarida sayilan degisimlerin dogal bir sonucu da, devlet hizmetlerinden
yararlanmak isteyen vatandsslar sayianda olusacak olan artistir (Cagtirk, 2006: 96).
Cunku temeldeki distince, vatandsslara ne kadar ¢cok hak tarinirsa o kadar etkilesimli bir
devlet yaratilabilecegidir. Her tir devlet hizmetine ana bir sayfadan ulasilabilecek olmasi,
masa masa dolasmadan islerin halledilebilmesi, son yillarda hemen her Ulkede azalmakta
oldugu gozlenen, devlete kars1 guveni ve demokratik isleyisle katilim oramni yeniden

yikselis asamasina getirecektir.

2.7.7. Kolay, Hizli ve Rahat Erisimin Saglanmasi

Internet teknolojisinin kamu hizmetlerini saglamada kullaniimaya baslamasiyla
birlikte “devlet kapsi” bir “devlet portali” na donlsecek, yeni teknolojinin rahathgindan

herkesin yararlanacak olmas esitlik kavramini dogurup Ulkeden esit kalitede servisi
yayginlastiracaktir (Demirel, 2006: 88).
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E-devlette calisma yontemlerinin optimizasyonu, hata oraninin en aza indirilmesi,
dijital demokrasiye gegisin hizlandirilmas, ekonomik arz ve talebin saglanmasi, karar
verme sUreclerinin gelistiriimesi ve hizlandiriimasi, katma degerinin yuksek Uretimlere

zemin olusturulmasi, guvenli, Ureten, devletiyle baristk mutlu bir toplum yaratmas: gibi

amaglarda gudulmektedir (Saygiloglu ve Ar1, 2003: 277).

2.8. E-Devletin Kullanim Alanlar:

Elektronik olarak sunulan kamu hizmetlerine bakildiginda, e-devletin kullamm

alanlan gunltk yasam, uzaktan yonetim ve politik katilim olarak U¢ baslik atinda
toplamak mumkundir (Balci ve digerleri, 2003: 267):

Tablo 6: E-Devlet Hizmetlerinin Kullanim Alanlar

Kullanim o . . UT— . . . .
Bilgi Verme Hizmetleri Iletisim Hizmetleri On-line Islem Hizmetleri
Alanlari
« Is hayat1
* Konut Giinliik iliski
s » GUnlUk yasamailiskin .
Giinliik Egitl"l;r‘ konularda dansmanl ik * Bilet rezervasyonu
Yasam Sag N « Is yadakonut ilanlar: * Gesitli programlara
o Kultar S kayitlar
 E-postailetisimi
e Ulagim
« Cevre vs. hakkinda bilgiler
« Kamu hizmetleri rehberi
Uzaktan |« idari sirecler icin kilavuz « Kamu gorevlileri ile e-posta |* Formlarin elektronik
Yénetim |« Kamu kaytlan ve veri iletigimi ortamda doldurulmast
tabanlar
* Yasal duzenlemeler
" Medliskaytlan * Siyasi konularailigkin « Referandum
Politik |« Siyasi programlar tartismalar Secimler
Katilm |+ GOrls belgeleri « Politikacilarla e-posta
« Karar amasirecinde lets
hazirlanan belgeler

Kaynak: Aktan, 2003; 247

Tablo 6'daki bilgi verme hizmetleri, kamu kurum ve kuruluslarinin tek tarafli bilgi
vermesine yonelik hizmetleri ifade etmektedir. fletisim hizmetleri, kamu kurum ve
kuruluglar ile tek yonl bir iletisim saglayabilecegi gibi (matbu formlarin doldurulmas, e-

dilekce, basvuru formlar: vs), cift yonli iletisime de imkan verecek hizmetleri (kurum ve
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kuruluglarla baglanti kurup ilgili konularda goriismek, on-line soru sorup cevap alabilmek
vs.) kapsamaktadir. On-line hizmetler ise, aym anda, ayn1 yerde olmas: gereken islemlerin
elektronik sistemler yardimiyla aym anda ancak farkli yerlerde bulunan insanlarin,
kurumlarin ve kuruluslarin aym seyi bir sekilde paylasmalarini (Kamu ihalelerine katilim,
Ucretlerin ve fiyatlarn, cezalarin 6denmes vs.) anlatmaktadir (Kosecik ve Karkin, 2004.
11).

2.9. Ulkelerin E-Devlete Ge¢cme Sebepleri

Ulkelerin neredeyse tamaminda neden e-devlete gecme hususunda bir gayret
oldugu incelendiginde gorulecektir ki bircok Ulkede vatandaslar devlette karst olan
beklentilerini  yukseltmisler veya kiresellesme olgusunun da yayginlik kazanmasiyla
bireylerin refah dizeyi yuksek Ulkelerde gordukleri kaliteli kamusal hizmetlere kendi
ulkelerinde de kavusmak istekleri, kamudan bu yondeki beklentileri artirmistir. E-devlet
hizmetlerine vatandaslarin artan taleplerine mukabil e-ticaret her gecen gin daha da artan
bicimde insanlarnn hayatlarinin bir parcas: haline gelmeye baslamis, kamu hizmetlerinin de
aynen Ozel sektorde oldugu gibi gecikmesiz bir sekilde 6zel sektdr tarafindan sunulan
kalite standartlan dizeyinde sunulacagi fark edilmeye baslanmistir. Vatandaslarin
diledikleri her an ginin 24 saati, mimkuin olan en yiksek siratte islemlerini yapmaya
alismalari, benzer sekilde kamu hizmetlerinin de e-ticaret hizmetlerinde oldugu gibi son
derece suratli ve basarnnmi yiUksek bir seviyede vyuritilebilecegine olan inanci
pekistirmektedir (Gezgin, 2009: 44).

2.9.1. Kamudaki Hantal Yapidan Kurtulma

E-devliet anlayisindaki yavas gelismenin nedeni olarak bahsedebilecegimiz
kamunun oOrgutsel acidan karmasik bir yapiya sahip olmas: da cok daha uzmanlashus bir e-
devlete olan ihtiyac arttirmaktadir. Birgok kamu kurumu, vatandaslarin ve is dinyasinmn
fadiyetlerini herhangi bir sekilde etkilemektedir. Kamu kurumlarinin her birinin kendi
kurallarim uygularlarken vatandaslarla devlet arasindaki iliskinin shhati agisndan
internetin imkanlarindan faydalanan bir organizasyon yaps kurmalari Ulkenin de kiresel
diizeyde itibanmin artmas: agisindan ve Ulkedeki ticari muesseselerin global diizeyde
rekabet edebilirliligini saglama agiandan onemli ve takdire sayandir. ideal diizeyde
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uygulanan e-devlet uygulamasinda, herhangi bir konuda bilgi degisikligi ihtiyaci ortaya
cktiginda ilgili kurumlarin ag adreslerine guvenli bir sekilde ulastiktan sonra gerekli
bilgileri kontrol ederek degisen bilgileri son hali ile degisikligin gerceklestigi kurumdan
gerektiginde esanl olarak gerek talep Uzerine gerekse de otomatik olarak transfer etme
imkan dogacak ve bu islemlerin tamarm saniyeler gibi ¢cok kisa bir zaman dilimi igerisinde
gerceklestirilebilecektir (Olgun, 2006: 20).

2.9.2. Kamu Sektoriinde Etkinligi Saglama

Devletlerin elektronik diinyaya adim atma hususundaki gereksinimlerinin bir diger
nedenini de, kamu sektériinde modern devlet yapilarnnin teskilinde etkinlik ve verimlilik
formuliinden olusan uluslar arasi yaklasimlardir. Ozel sektorde bu durum siirekli katma
deger artist saglayan maliyet minimizasyonu prensibini de iceren kaizen yaklasimlar: ve
benzeri sistem tasarimlarinin uygulamalarinin sik goraldigu bir sekilde formile edilmistir.
Devasa hacimlerde finans kaynagi kullanan ve ciddi sayilabilecek olgulerde insan
sermayesine sahip olan devlet icin tasarrufa olan ihtiyag her zaman icin ¢cok daha fazladir.
Kamusal organizasyonlarda entelektliel sermaye yonetimi ve Urin ve hizmet temininde
saglanacak tasarruflar 6nemli dizeylerde gerceklesebilir. E-ticaret’i kullanan 6zel sektér
organizasyonlann kavustugu stok maliyet tasarruflar: ve operasyonel tasarruflarin zaman
icerisinde kamusal organizasyonlarda da ivedilikle gorilmesi muhtemeldir (Tanrikulu,
2003: 7).

2.9.3. Devletin Rekabet Giiciinii Artirma

Devletin rekabet gucinin arttinlmast agandan da kamu kesiminin internet
uygulamalarimin  yayginlastirmas: zorunludur. TUm dunya ekonomileri incelendiginde
kamu kesiminin ortalama dinya haslasimn yizde 15'i gibi ciddi bir oranda ulusal
kaynaklar1 kullandigi degerlendirildiginde e-devlet, firmalar icin e-ticaret uygulamalan
aciandan bir drnek ve tesvik unsuru olacaktir. Devletin kendi elektronik uygulamalarin
basar ile yerine getirmesi 6zel sektor icin de 6rnek teskil edici mahiyette olacaktir. Oyle ki
iyi isleyen bir kamusal sistem dinya Ulkeleri araanda parmakla gosterilecesi icin hem

bolgesinde hemde kiresel olgekte ekonomik agidan basarili ilan edilecek hem de yabana
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sermayenin Ulkeye cekilerek Ulkede yatirim ikliminin olusmasi ve ulusal refahin artmasi

hususunda 6nemli kazammlara ulasilmasim saglayacaktir (Gezgin, 2009: 46).

2.10. E-Devlette Giivenlik ve Gizlilik

Elektronik ortamda tam anlam: ile bir guvenligin olmadigindan bahsedildigi
gunimizde devletlerle beraber isletmelerde bu konuda c¢ozime ulasma cabalar:
icerisindedirler.

2.10.1. E-Devlette Giivenlik

Devlet-vatandas iliskisinde taraflarin birbirine givenmes iliskileri kolaylastiran ve
zenginlestiren olmazsa olmaz bir 6gedir. Bu baglamda, vatandasin devlete glivenmedigi bir
ortamda sanal bilgi ve hizmetlerin kok salamayacag1 kolayca ongorulebilir (Yildiz, 2003:
315). Devletin vatandaslarin kisisel bilgilerini toplama amaci disinda kullanmamasi ve bu
bilgilerin gizliligini korumaya dikkat etmes de gereklidir ki insanlar e-devlete kuskuyla
bakmasn (Bartin, 2002: 2). Bu nedenle e-devlet uygulamaarinda vatandaslarin 6zlUk
bilgilerinden ve vyapllan islemlerin givenli olmasindan daha o©nemli bir unsur

distinulemez.

Iyi bir givenlik, bu alanda olusturulmus saglam ve denenmis bir givenlik
politikasinin olusturulmast ile baslamalidir. Olusturulan e-devlet uygulamalarindaki her

nesne veya sayfa bu guvenlik gemberi ile korunmal idir.

Guvenlik icin en 6nemli anahtar guvenligi anlamaktir. Guvenlik alamnda mevcut

secenekleri ve onlemleri belirlemekse sonraki acimdir.

2.10.2. E-Devlette Gizlilik

E-devletin kamu sekt6riinde uygulanmasi, devletin kamu hizmetlerinde haftanin 7
gund ve gunin 24 saatinde araliksz vatandassina hizmet goétirmesini saglayacak,

burokrasiden kaynaklanan asirt kirtasiyecilik ve burokratik islem maliyetlerini azaltacak,

devletin lizinmt artiracak, ayni zamanda kamu yonetiminde seffaf uygulamalarla yeni kamu
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yonetiminin anlamlandirdigi hesap verme sorumlulugunun hayata gecmes ile her sey
halkin g6zinin 6ninde cereyan edeceginden hizmetlerde esitlik ve standart saglayarak,
vatandasin siyasal hayata katilimim artiracaktir. Tm bu etkenler devlet yonetiminde top
yekdn bir etkinligin olusumuna zemin hazirlayacaktir. E-devlet bilgi toplumu temelinde bir
devlet yapilanmasi oldugundan devlet yonetiminde etkinligi saglamasi da her seyden 6nce
birtakim kosullara baglidir. Bu kosullardan ilki, Glkenin telekomunikasyon altyapisdir.
Telekominikasyon atyapisimi genis banda dayali hale getirmeyen, gelistiremeyen bir
devlet e-devlet olamaz. Yasal ve duzenleyici bir ortamin olmas: e-devletle ilgili siber
yasalann (E-imza, Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Siber Suglar gibi) ¢ikarilmas, e-hizmet
sunumunun devlet tarafindan fonlanmasi, kamusal organizasyonlarin son model bilgi
teknolgjileri ile donatilmasi gereklidir (Demirel, 2006: 111).

Ekonomik, politik veya askeri nedenlerle gerceklestirilen, hedef secilen Ulkenin
bilgi ve iletisim sistemlerine yonelik organize saldirilar “siber savas” olarak adlandirilir.
Siber savag’ta yapilabilecek saldirlar; Web sayfalarimin ele gegirilmesi, hizmet disi
birakma saldirilari, internet Uzerinden karsi propaganda, gizlilik derecei bilginin ele
gecirilmesi ve kritik sistemlere yonelik saldirilar olarak siralanabilir (Tatar, 2009: 4-5).

Ulkemizi sanal ortamlardaki saldirlara kars1 hazir hale getirecek ve sanal ortamda
yasanacak sorunlarin ardindan hizl1 geri donist saglayacak sana ortam givenlik adimlari,
Ulusal Sana Ortam Guvenlik Politikas’’ nin baglica amacidir. Politika icersindeki glivenlik
adimlar1, tim kurumsal ve kisisel bilgi sistemlerini ve bilgi sistemleri arasinda iletisimi
saglayan sistemleri kapsamaktadir. Politika belgesinin hedefi, ulusal sanal ortamin ve bu
ortamda islenen bilginin gizlilik, bitinlUk ve streklilik kriterleri cercevesinde guvenligini
saglamaktir (Tatar, 2009: 19-20).

Bu politikadan sonratemel amaci, siber suclarla uluslararas: alanda etkin bir sekilde
mUicadel e edebilmek ve bu suclarla micadelede ortak bir anlayis1 benimsemis olan Avrupa
Konseyi’'nin 23 Kaam 2001 tarihinde imzaya actigi Siber Su¢ So6zlesmesini (185 sayili
sbzlesme) Turkiye, 10 Kasim 2010 tarihinde imzalamistir (DPT, 2010).

E-devlet modeli bilisim okuryazarliginin gelismesi ve herkese ucuz internet

erisiminin saglanmasim da gerektirmektedir. Acikca gorildigi gibi bilgi toplumunun
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devleti olan e-devlet bu asamaya hentiz gegmemis veya gecmekte olan Ulkelerde uygulansa
dahi devleti tam manasiyla donustirememekte, etkin kilamamaktadir (Demirel, 2006: 111-
112).

2.11. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalan ve Karsilasilan Sorunlar

2.11.1. E-Devlet Uygulamalarma Kisa Bir Bakis

Tarkiye'de -oldukca ilginctir- e sistemlerin gelisimi 1960'l1 yillara kadar
goturilmektedir. Ornesin, Diunyadaki 12 sistemden birisi olarak ilk bilgisayarin
Karayollarn Genel MudurlGgir nde oldugu (30 Ekim 1960); 1963 te DSI ve Is Bankas’ min
bilgisayar sahibi oldugu; ITU ve ODTU'niin 1964 ve 1965 yillarinda ilk kurdar
dizenledigi; 1980'lerin ortasinda bilgisayarlarin patlama yaptigi ve 1995'te internetin
basladig bir Turkiye den soz edebilmektedir. Bu kapsamda, 1980'li yillarla birlikte bilgi
toplumu icin kurumsal ve yasal atyapimin olusturulmaya baslandigi goértlmektedir.
Ornegin, 1983 yilinda Bilim ve Teknoloji Y ilksek Kurulu Olusturulurken (KHK’ nin Tarihi
— No: 16/08/1983 — 77), bu kurul 3 Subat 1993'te 1993-2003 yillarim kapsayan ve
Tarkiye nin bilim ve teknoloji politikasmn ana hatlarint olusturmak icin énemli adimlar
amistir (Aktel, 2003: 239). “’'Bilgi toplumu’’ hedefine yonelik olarak yapilan genis
katiliml1 ulusal politika belirleme ¢alismalarinin tarihgesine bakmak, bugiin bulundugumuz
noktayr anlamak ve degerlendirebilmek agisindan onemlidir (Cukurcayir ve Celebi, 2009:
68).

Bilgi toplumu hedeflerine uygun gelismeleri daha gerilere gotirmek olanakl: ise de,
edevlet caismalannin 1998'de baslacigi da kabul edilmektedir. Turkiye Bilisim
Dernegi'nin  galismalarn ve  TBMM’de Bilgi ve Bilgi Teknolojileri  Grubu nun
olusturulmas: bu tarihtedir. Bu tarihten itibaren de yogun toplantilar dizenlenmis; bu
toplantilar sonucunda resmi ve gayri resmi kurumsallagsma anlaminda 6nemli gelismeler
saglanmistir (Arifoglu, 2004'den aktaran: Cukurcayir ve Celebi: 69).Bu calismaar ve
hazirlanan raporlar su sekilde siralanabilir (TUBITAK, 2002: 12):

e Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartigmalart Platformu’na baglt Enformatik Alamna
Y onelik Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar Calisma Grubu (1992-1995)
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e Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapis AnaPlan Projesi (TUENA) (1997-1999)

e Dokuzuncu Ulastirma Surasi Haberlesme Komisyonu Calismalari (Haziran
1998)

e VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani, Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel
Ihtisas Komisyonu (Nisan 2000)

e Turkiye Bilisim Surasi (Mayis 2002)

e e Turkiye Caismalar (2002)

e Vizyon 2023 Teknoloji Ongorisii Calismalar

Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartismalan Platformu’na Bagh Enformatik Alanma

Yonelik Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar1t Calisma Grubu ( 1992-1995)

1992 yil1 sonunda “yasana sorunlara kalici ¢gdzumler bulmanin Tarkiye nin bilim-
teknoloji-sanayi yetenegini yikseltmekle mimkin olacagl” inanciyla, sivil bir girisim
olarak “Bilim-Teknolgji-Sanayi Tartismalarn Platformu ( BTSTP)” olusturulmustur.
TUBA, TUBITAK ve TTGV’nin aym temel yaklasim cercevesinde Platform’a sahip
cikmastyla, bu girisim yeni bir boyut kazanmis, 1994 yilinda bu kapsamda enformasyon
teknolojileri  politikalanni  olusturmak amaciyla “Enformatik Calisma  Grubu”
olusturulmustur. Bu calisma grubu, 1995 Mayis'inda, Ulkemizin, ulusdar arasi arenada
konumunu koruyabilmesi ve giderek daha iyi bir konum edinebilmesi icin, enformasyon
teknolojileri alamnda atilim yapilmasi gerektigini ortaya koyan ve bunun mimkin
oldugunu gosteren politika/strateji raporunu yayimlamis, 6zellikle de Ar-Ge'ye 6nem ve
agirlik verilmesi gerekliligi vurgulanmistir (TUBITAK, 2002: 12-13).

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana plan1 projesi ( TUENA) (1997-
1999)

Ulusal enformasyon altyapisnin yasamsal onemi, Bilim ve Teknolojide Atilim
Projesi kapsaminda 1997 yilinda vurgulanmistir. TUBA-TUBITAK-TTGV tarafindan
olusturulan veilgililerin katilimina agik olan Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalari Platformu
calismalan cercevesinde kurulan Enformatik Calisma Grubu raporunda da, Tirkiye nin
kars1 karsiya bulundugu tehditlere dikkat ¢ekilmesi tzerine Milli Glvenlik Kurulu Genel
Sekreterligi, konunun 6nemi nedeniyle, 23 Ocak 1996'da cesitli kamu kuruluslarin
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toplanttya cagirarak ulusal yararin en Ust dizeye cikarilmas ve hedeflenen yetenek
dizlemlerine erisilebilmes icin ana plan hazirlanmasinm kararlastirmistir. “Enformasyon
teknolojilerinin  gelistirilmesi  ve bilgi toplumuna gecisin saglanmast maksadiyla
enformasyon alaninda kamu guvenligi ve menfaatleri, sosyo-ekonomik, yasal, kurumsal ve
dusunilebilecek diger hususlari da kapsayan bir enformasyon ( internet déhil )
politikasinin gelistiriimesing” duyulan ihtiyag nedeniyle Ulastirma Bakanligi sorumluluk
ve koordinatorligiinde, sekretarya hizmetlerini TUBITAK Baskanligi’nin  yiritecegi
“Turkiye'de Enformasyon Politikast ve Enformasyon Altyapisi Master Plam"nin
olusturulmast istenmistir (TUBITAK, 2002: 13).

Dokuzuncu Ulastirma Surasi, Haziran 1998

Haziran 1998te gerceklestirilen ulastirma surasinda da Tarkiyeyi "bilgi
toplumuna’ tasimak Uzere, bilgi toplumunun alt yapisin olusturacak olan elektronik ticaret
ile ilgili teknik altyap konusunda gerekli dizenlemelerin yapilmasi ve yonlendirilmesi,
genclerimizin, dgrencilerimizin, tim halkimmzin internet ve benzeri hizmetlerden tam

anlamiyla yararlandiriimasi, sonug bildirgesinde yer almistir (TUBITAK, 2002: 16).

VIII. Bes Yilhik Kalkinma Plam, Bilisim Teknolojileri Ve Politikalar1 Ozel
Thtisas Komisyonu Raporu, Nisan 2000

Sekizinci Bes Yillik Kakinma Plam icin, bilisim teknolojileri ve politikalari
alaninda 6zel ihtisas komisyonu olusturulmus ve bu alandaki politikalarlailgili ayrintili bir
rapor hazirlanmistir. Ozel ihtisas komisyon raporunda bilgi toplumu olma yolunda;
donamim sektorti, yazilim sektord; bilisim hizmetleri; internet ve erisim; bilgi hizmetleri ve
icerik; kamunun enformatizasyonu olmak Uzere ati ayr baslikta yapilmas: gerekenler
belirlenerek oneriler olusturulmustur (TUBITAK, 2002: 16).

Tiirkiye Bilisim Surasi, Mayis 2002
"Ulkemizin bilgi toplumuna doénlstirilebilmesi ve bilisim teknolojilerini hem

kullanan hem de dinya 6lgeginde Ureten bir konuma gelmes icin gerekli stratgjilerin

belirlenmes” amaciyla; 10-12 Mayis 2002 tarihleri arasinda Ankarada Basbakanlik
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Mustesarligi, Turkiye Zeka Vakfi, Turkiye Bilisim Dernegi, Turkiye Bilisim Vakfi ve
Turkiye Bilgi Islem Hizmetleri Dernegi  tarafindan "Turkiye Bilisim  Surast”
dizenlenmistir. Sura hazirlik caligmalarn kapsaminda, Turkiye'de Bilisim Sekt6rinin
Gelisimi, iletisim Altyapisi, e-Ekonomi, e-Devlet, Hukuk, Egitim, Ar-Ge konularinda
calismagruplar olusturulmustur (TUBITAK, 2002:16-17).

e-Avrupa, e-Avrupa+ ve e-Tiirkiye Cahsmalari

Ulkemizde bilgi islem araglanm kamuda ilk kullanan kurulus Ziraat Bankasi
olmustur. 1934 wilinda Ziraat Bankasi'min delikli kart sistemine gore calisan biro
makinelerini kullanmaya baslamas: ile bilgi islem teknolojisi Turkiye'ye girmistir. 1960
yilinda Karayollan Genel Mudurligt, Turkiye'de ilk bilgisayan kullanmustir. 1980'i
yillarla birlikte bilgisayar kullanimi artmis; hem kisisel hem de ve 6zeldeki bilgisayar
sayis hizla yukselmistir. Bilgisayar teknolojisinden yararlanmak isteyen kamu o6rgutleri
biinyelerinde Bilgi Islem Merkezi (BIM) kurmus ve bunlarin, %65'i 1980'den sonra ortaya
ckmistir (Polatoglu, 1994'den aktaran: Cukurcayr ve Celebi, 2009: 70). Ayrica
Turkiyenin e-devlete gegisi yonunde Disisleri Bakanligi ve Avrupa Birligi Genel
Sekreterligi koordinatorlligiinde ve TUBITAK sekreteryas: altinda yapilan toplantilarda, e-
Avrupa kriterlerine uyum icin AB'ne verilecek taahhitler saptanmis ve belirlenen taslaga
gore, Ulkemiz 2006 yilhina kadar e-devlete yonelik calismalari tamamlamay: taahhit
etmistir. Bu yonde baslatilan e-Turkiye calismalart dogrultusunda 13 calisma grubu
olusturulmustur. Bu gruplar ve koordinatorleri asagidaki gibidir (TUBITAK, 2002 17;
Aktel, 2003: 235):

e Egitim ve insan Kaynaklarn Calisma Grubu - Koordinator Kurulus: Milli Egitim

Bakanlig1

e Altyap1 Calisma Grubu - Koordinatér Kurulus: Ulastirma Bakanligi

e Hukuki Altyap Calisma Grubu- Koordinator Kurulus: Adalet Bakanl1g1

e Standartlar Calisma Grubu- Koordinator Kurulus: Turk Standartlari Enstittist

Baskanlig:

e Gulvenlik Calisma Grubu- Koordinator Kurulus: Genelkurmay Baskanl1g

e E-Ticaret Calisma Grubu- Koordinator Kurulus: Dis Ticaret MUstesarl1gi

e Yatinmlar ve Planlama Calisma Grubu- Koordinator Kurulus: Devlet Planlama

Teskilat1 MUstesarli g1
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e Arsiv ve Digita Depolama Caisma Grubu- Koordinator Kurulus: Devlet
Arsivleri Genel Mudurlugu

e Uludararas izleme ve E-Avrupat+ Grubu-Koordinator Kurulus: AB Genel
Sekreterli gi

e Ozel Projeler Calisma Grubu-Koordinatér Kurulus: Turkiye Bilisim Vakfi

e Mevcut Durumun Tesbit Calisma Grubu- Koordinator Kurulus: KAMUNET
Teknik Kurulu

e Ulusd Bazda Takip, Koordinasyon ve izleme Grubu- Koordinator Kurulus:
Turkiye Bilisim Dernegi

e Saglik - Cevre Calisma Grubu - Koordinator Kurulus: Bagbakanlik

Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisii

TUBITAK, Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu'nun kendisine verdigi gorev
cercevesinde 2002 yilinda Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisii calismasini baslatmustir.
TUBITAK'1n koordinasyonunda, ilgili kamu ve 6zel kuruluslar, Universiteler ve sivil
toplum kuruluslaryla esgiidim iginde yuritilmes planlanan Vizyon 2023 Projesi'nin
temel eksenini, Ulkemizde ilk kez gerceklestirilecek olan "Teknoloji Ongori" alt projesi
olusturacaktir. Teknoloji Ongorii Projesi ile ilgili biitin kesimlerin genis katilimiyla ve
sistematik bir yontemle, istenen bir gelecege ulasmak icin bilime ve teknoloji alamnda
neler yapilmas gerektigi konusunda ‘' gorus toplanmas ve bu goruslerin derlenmesi™
amaglanmakta ve bu yolla olusturulacak bilim ve teknoloji politikalarinin, toplumun ilgili
bitiin kesimlerince sahiplenebilmesi sonucunda daha fazla uygulama olanagi bulmasi
beklenmektedir (TUBITAK, 2002: 19).

Tarkiye' de, e-donisum Turkiye Projesi’nden Once var olan ve bu proje icinde
butincdl bir yaklasimla ele alinacak olan e-devlet uygulamalarinin énemli 6rnekleri vardir.
Merkezi yOnetim biinyesinde bigimlenen bu uygulamalar, genel olarak merkez teskilati
icinde yer aan cesitli kurumlann bagimsiz cabalari sonucu ortaya cikmistir. Bu

uygulamalarin en énemlileri sunlardir (Naralan, 2009: 5):

e Merkezi Nufusidares Sistemi (MERNIS)
e Vergi Dareeri Otomasyonu Projesi (VEDOP)
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e GUmrik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP)
e Saymalik Otomasyon Sistemi (Say2000i)

e Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

e PolisBilgi Agi (POLNET)

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)

MERNIS projesi en yaygin olarak bilinen e-devlet uygulamasidir. 1982 yilinda
proje uygulama calismalarina baslanarak Kasim 2002'de faaliyete gegirilen projenin
amaci; merkez ve ilge birimlerinde nifus islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmas: ve
merkezi veritabammn olusturulmas, T.C. kimlik numarasinin verilmesi, ¢agdas nufus
kimlik kartlarinin verilmesi, nifus ve aile istatistiklerinin hzil1 ve saglikli ainmas, kamu
kuruluslanina ve vatandasa elektronik ortamda bilgi hizmetinin  verilmes olarak
belirtilmektedir. Ocak 2003’ de tamamlanmistir (Mantar, 2004: 77).

Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP)

E-devletin sadece teknik veya idari bir konu olarak sinmirlandirilmamasi
gerekmektedir. Bu yapimin olusabilmes icin e-devleti olusturan e-kurumlarin; koltdr, is
modeli organizasyon yapisi, is sureglerini gozeterek kendi i¢ donustmlerini saglamasi
gerekmektedir. Bu donusimi saglamayr basaran kurumlar saydam, etkin, dogru bilgiyi
zamaninda Ureten, yoOneten, etkin bir denetim, hizli/guvenli hizmet verebilen kurumlar
haline donisecektir.

Maliye Bakanhig Gelirler Genel Mudurltgt, belirtilen dontst gerceklestirmek
amacyla Vergi Dareleri Tam Otomasyon Projesi’ni (VEDOP) gelistirerek yasama
gecirmistir. VEDOP Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel MudurlGgl binyesinde yirittlen 22
il ve 10 ilce merkezinde bulunan 153 vergi dairesinin ortak bir ag ile merkeze baglandig
ve bu vergi darelerinde verilenm hizmetlerin kurum iginde elektronik ortamdan
yuritilmesinin sgglandigi bir projedir (Kosecik ve Karkin, 2004: 23). VEDOP I
kapsaminda ise, proje ile vatandaslarin vergi ile ilgili islemlerini elektronik ortamda
yapabilmelerinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu gercevede 81 ilde en az bir tane olmak
Uzere toplam 300 Vergi Dairesinin otomasyonu tamamlanmustir. Proje kapsamindaki

74



beyannamelerin internet Uzerinde ainmasi uygulamasina 2004 yil1 EKim ay1 igerisinde
baslanmustir (DPT, 2005: 14).

Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP)

GIMOP kapsaminda ise gumrik idarelerinin modernize edilmesi ve tim gumrik
islemlerinin otomatik hale getirilmes suretiyle gimrik islemlerine karsilasilan sorunlarin
giderilmes amaclanmistir. Gumrik islemlerinin gercek zamanli olarak bilgisayar
ortaminda yuratilmesini saglayan bir yazilimdir. Uygulama ile 69 gimrik idaresinde,
diger kurumlar tarafindan talep edilen belgeler disinda dis ticaret islemlerinin %99.5'i
elektronik olarak gerceklestiriimektedir. YUkomlulerin hem internet hem de EVD

yontemiyle kendi burolarindan beyanname tescil etmelesi saglanmistir (DPT, 2005: 9).

Saymalik Otomasyon Sistemi (Say2000i)

Ulke capinda 1.536 birimde giinliik ¢alismalarin bilgisayar yardimiyla yapilmas: ve
tum verilerin merkezi bir veritabaminda devlet hesaplarinin gunlik olarak izlenebilmesini
saglayan proje 2001 yilinda hizmete girmistir (DPT, 2005: 14).

Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

Projenin 1. asamasi 2001 yilinda tamamlanarak isletime alinmistir. 2. asamada 31
pilot ve test birim secilerek gerekli caismalar bu pilot ve test birimler Uzerinden
yapilmistir. UY AP uygulama yazilimlart 2004 yili Subat ayindan itibaren piot ve test
birimlerde kullanlmaya baslanmistir (DPT, 2005: 12).

Polis Bilgi A1 (POLNET)
2002 yili basindan itibaren Emniyet Teskilattnin kullanimina agilan ve polisin,
gorevin gerekli kildigi her tirden bilgiye en hizlh, kolay ve guvenilir sekilde uagmasin

saglamay1 amaclayan POLNET kapsaminda 39 ana uygulama, 51 sorgu programi, 20 lokal
uygulamave ¢oks ayidaistatistik programi hizmet vermektedir (DPT, 2005: 13).
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2.11.2. E-Devlet Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

Turkiye'de e-devlet uygulamaarinda her Ulkede oldugu gibi bazi skintilarla

karsilasilmistir. Bu sorunlar kisacasdyle siralanabilir (Mantar, 2004: 82-83):

e {dari Sorunlar
e Teknik Sorunlar
e Yasa Sorunlar

Bu sorunlar kisacasdyle aciklanabilir (Gezgin, 2009: 66-67).

idari Sorunlar

e Sisteme glven duyulmamasi

e Algkanliklardan vazgecilmemesi

e Koordinasyon kurulunun olusmamasi

o Kalifiye personele olan ihtiyag

e Bilgi islem merkezlerinin aktif calismasi ihtiyaci

e Kullamcilar igin erisim maliyetlerinin yiksek olmas

e Kamu hizmetlerinin standart bir bedelinin olmamasi.

Teknik Sorunlar

e ilk yatirnm maliyetinin yiiksekligi

e Iletisim altyapisinin yetersizligi

e ArGe caligmaarinin eksikligi

e Hizmetten esit diizeyde yararlanmanin olanaksizligi
e Gizlilik ve givenlik saglama sorunlar

e Bilgi Paylasiminda satdartlarin belirsizligi.
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Yasal Sorunlar

e Genel devlet politikasinin ve stratejisinin olmamasi

e Elektronik imzanmin yayginlastirilmas

e Internette glivenin saglanamamasi

e Kurumlar arasi koordinasyon eksikli gi

e Sana kurum kimliginin tanmimlanmasi

e Kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi

e Tuketicinin korunmasi

e Kurumlar arasinda bilgi paylasiminda kural ve standartlarin ortaya ¢ikarilmas

e Elektronik imzakonusunun yavas ilerlemesi.
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UCUNCU BOLUM

3. ELEKTRONIK TiCARET VE E- DEVLETIN EKONOMIiK ETKILERI

3.1. Elektronik Ticaret Modelleri, Boyutu ve Temel Ekonomik Etkileri

3.1.1. Elektronik Ticaret Modelleri

E-ticaret, elektronik ortamda al1c1 ve saticilar: bir araya getirmektedir. Bu yonuyle
elektronik ortamdaki ticaretin sinirlar1 ulusal diizeyden uluslar arasi diizeye tasinmustir. E-
ticaret sadece katilimcilar dikkate ainarak ati modele ayrilabilir (Bakan ve Tashyan,
2003 den aktaran: Altun, 2005: 19-20).

e Isletmeden isletmeye Elektronik Ticaret (Business to Business-B2B)

e Isletmeden Tilketiciye Elektronik Ticaret (Businessto Consumer-B2C)

e Tiketiciden Tuketiciye Elektronik Ticaret (Consumer to Consumer-C2C)
e Isletmeden Devlete Elektronik Ticaret (Business to Goverment-B2G)

e Tuketiciden Devlete Elektronik Ticaret (Consumer to Goverment-C2G)

e Tuketiciden Isletmeye Elektronik Ticaret (Consumer to Business-C2B)

3.1.1.1. isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret (B2B)

Isletmeden isletmeye e-icaret (B2B), esasinda ona verilen ismiyle kendisini
tammlamaktadir; isletmelerin diger isletmelere satisi, fabrikalarin tedarikcilere satis,
tedarikcilerin perakendecilere satisi, ciftcilerin marketlere satisi vb. herhangi iki isletme
arasinda olan ticarettir (Akgun, 2005: 5).

Isletmeden isletmeye e-ticaret (B2B); isletmeler arasindaki mal, hizmet ve bilgi
aisverisinin internet ortaminda gerceklestirilmesidir. B2B e-ticaret, isletmelerin toplam



ticaret, hizmet, teknoloji, imalat Urtnleri ve sanayi mallar1 satin alimi gibi islemlerini
kapsar (Collloglu, 2002: 5).

B2B e-ticaret, 6zellikle blylk isletmelerin internet Gzerinden endUstri girdileri satin
amak, niha c¢iktilarim satmak ve bilgi degisimini saglamak igin fazla sayida aici,
tedarikci ve ortaklarin bir araya gelip gdlistirdikleri online ticaret platformudur (United
Nations Conference on Trade and Development [UNCTAD], 2001: 51).

B2B e-ticaret; 0zellikle bayi sistemiyle calisan veya dinya Uzerinde bir cok subesi
olan isletmelerin, tim verinin toplandigi ana bilgisayara internet Gizerinden baglanmalari ve
kendi veri tabanlarim gercek zamanli olarak senkronize etmeleridir. Normal telefon
hatlarindan yapilan bu tdr islemler, internet’in devreye girmesiyle, maliyet agisndan
Onemli tasarruflar sagladigi gibi, stok takibi ve senkronizasyon agisindan da ©6nem
tasimaktadir (Akgun, 2005: 6).

B2B modelinde amag; sistemlerin ortaklasa is yapilan birimlere (Uretici, isletme,
tedarikci isletme, bayiler vb.) entegrasyonu ile trdn, hizmet ve bilginin isletmeler arasinda
satisint, kullamminm ve paylasimim saglamaktir. Islem maliyetlerinin azalmasi, Uriin ve
hizmet kalitesinin artmasi bu ticaret tarinu yayginlastirmistir (Demir, 2001: 46). B2B
esasinda, iletisim masraflarim ve dis kaynak teminini ekonomik hale getiren, pazarin
blylmesine yardima olan bir prosedirdir. Ayn: zamanda da, pazar seffaf hale getiren,
kendi icerisinde rekabet kurallan olan bit ticaret seklidir (Uygur, 2010: 25).

B2B e-ticaretin yayginlasmasinda U¢ temel faktor 6nemli role sahiptir. Bu faktorler
su sekilde siralanmaktadir (Uslu, 2003; 13):

e Islem maliyetinin azalmas,
e E-ticaret yapan rakiplerden geri kalmamaistegi,
e Gulvenilir bilgiye izl bir sekilde ulasilabilme olanaklaridir.

B2B e-ticarete artan ilginin nedenlerinden biris de, isletmeden isletmeye e-

ticaretin, isletmeden tiketiciye e-ticaretten daha ¢ok kazang getirdigi ve potansiyelinin
daha blyuUk oldugu gercesidir. Ancak burada sorulmasi gereken, bu durumun daha ne
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kadar strecegidir. Cunku isletmeler birbirlerinden ne alirlarsa alsinlar bunu en sonunda ya
tuketiciye satmaktadirlar ya da tUketici pazarini gelistirecek sirecte kullanmaktadirlar.
Askeri harcamaar ve kamusal calismaar disinda, tiketici harcamalari isletme
harcamalarim asmalidir. Eger isletmeden tiketiciye e-ticaretin geliri, B2B e-ticaretin
geliriyle ayni 6lglde degilse geleneksel ticaret verimli galistyor demektir. Bu ise birgok
isletmenin hizla isletmeden isletmeye e-ticarete katilirken, mallarin yine tiketiciye klasik
yontemle ulastirmalar1 anlamina gelir ve bu da demektir ki isletmeler Grinlerini tam olarak
tuketici ihtiyaclarim karsilayacak sekilde gelistirme firsatini kagirmaktadirlar (Singh, 1999:
4-5).

B2B e-ticaret, dinyada ciro olarak en hizl1 biytyen online alisveris platformudur.
E-ticaret hacminin % 80'lik payindan daha ytksek bir orana sahip olan B2B e-ticaret,
firmalara inamlmaz faydalar saglamaktadir. B2B islemlerinin toplam e-ticaret hacmi
Uzerindeki hakim durumu hem sirketlerin ticari hayattaki islem hacimlerinin bireylerin
satin alma hacimlerine oranla ¢ok daha yiksek olmasi hemde B2C islem hacimlerinin bazi
Onemli sorunlar sebebi ile yeterli blylmeyi gosteremiyor olmasdir (Civelek ve Sozer,
2003: 123).

B2B e-ticaret sadece internet Uzerinden degildir. EDI sistemi de B2B’nin bulyuk
bolimina  olusturmaktadir. B2B e-ticaret, EDI'nin yam sira, Grdn veri  degisimi,
damsmanlik veri tabanlar1 ve bilgi verme islemlerini de kapsar (Civelek ve Sozer, 2003:
124-126).

Islemelerin B2B’ye entegrasyonlarnt ¢ok kolay degildir. isletmeler iletisim
guvenligi ve dogrulugu, ticari prosediriin heterojenligi gibi zorluklarla karsilagirlar. lyi
dizenlenmis B2B e-icaret entegrasyon c¢ozuimlerinin tim bu zorluklara en iyi sekilde

¢OzUm getiren ve cevap veren bir stireg olmasi gerekir (Olsen, 2000 den aktaran: Altun,
2005: 22).

B2B e-ticaretin islem degeri cinsinden en cok yapildigi sektérler bilgisayar,

elektronik drlnler, motorlu araglar, petro kimyasal Urlnleri, elektrik, gaz, telefon ve su

hizmetleri ve kagit, ofis malzemeleridir (Koro, 2002: 21).
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3.1.1.2. isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (B2C)

Son kullaniciya yonelik olan B2C e-ticarette hedef bireysel tiketicilerdir. Internet
teknolojisindeki hizli gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan sanal magaza uygulamalar ile
internette isletmeler elektronik ortamda; bilgisayardan otomobile, kitaptan telefona birgok
urdiniin dogrudan tiketiciye satisini yapmaya baglamstir. E-ticaretin sadece beste birlik bir
b6l UmU tlketici odakli gerceklesmektedir. (Akgun, 2005: 5).

B2C olarak adlandirilan son kullamcilara yonelik yani bireysel tiketicileri hedef
alan bu yontemde giinde 24 saat/ haftada 7 giin acik ve dinyanin her yerinde subesi olan
magaza acma maliyetleri, internet ile kiclk ve orta boy isletmelerin karsilayabilecegi
seviyeye inmis, gend giderlerin disik olmast satis fiyatlarint da disUrmustir. Boylece
isletme-tiketici ticareti hizla buyUmektedir. BlUyUme, daha cok eglence, seyahat,
habercilik, finans hizmetleri ve e-posta gibi nesnel olmayan hizmetlerde gerceklesmektedir
(Elibol ve Kesici, 2004: 318).

B2B e-ticaret hacmine gore daha distk kapasites bulunmaktadir. Bunun baslica
nedenleri, PC kullamminin tuketiciler arasinda ¢alisma ortamlarina oranla daha kisitl
olmas, internet Uzerindeki glvenlik sistemlerine kuskulu yaklasim ve tiketicilerin
elektronik ticaret ile elde edebilecekleri kazanc hakkinda yetersiz bilgilendirilmesidir
(Elibol ve Kesici, 2004: 317).

1998 yilina kadar B2C e-ticaret islemleri, B2B e-ticarete gore daha fazlayd, ¢linki
online alisveris buyuk bir ilgiyle karsilanmisti. Fakat 2000 y1li B2B e-ticaretin uzun vade
de B2C eticarete gore daha 6nemli oldugunu sergilemistir. TUketiciler igin e-ticaretin
Onemi seffaf fiyat yapma, kiyaslanabilir Grin secenekleri ve yedi gin yirmi dort saat
alisveris imkant saglamasindan kaynaklanmaktadir (Behrendt, 2001’ den aktaran: Altun,
2005: 23). Ureticiler icin B2C e-ticaretin 6nemi ise soyle ozetlenebilir. B2C e-ticaret,
saticilara daha disik maliyetle potansiyel satis imkan ve degisen piyasa kosullarina hizl
uyum imkant sunar, musteri hizmetleri ve iligskilerinde isletmeler 6nemli imkanlar saglarlar
(Altun, 2005: 23).
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Firmalar icin B2C e-ticarette basarili olmamn en 6nemli sarti, tiketiciyi web
sayfaanda uzun sire tutabilmektir. Bu ylzden firmalar OrUnlerini tamttuklan web
sayfalarinda stirekli glincelleme yaparak web sayfalarim daima canli tutmaya ¢al1smaktadir
(Ozel, 2006: 13).

Hacim olarak daha fazla olan B2B e-ticaret ve tiketici aiskanliklanyla yakindan
iliskili olan B2C e-ticaretin karsilastiriimasim yapmak gerekirse Tablo 7’ deki sonuclar elde
edilir.

Tablo 7: B2B ve B2C Elektronik Ticaretin Karsilastirilmasi

# B2B E-Ticaret B2C E-Ticaret
Katihmeilar Kurumsal M Usteri Son Kullanici
Fiyatlandirma Fiyat kirmave agik arttirma Katalog ve sahit fiyatlar
Karar verme Isletme kurallarina uygun karar verici Tiketicinin kendisi
Tedari g Hizlandirma Direkt tedarik talep zinciri Durtd, reklam
E-pazaryeri veya portal segme | Deger, is ortaklig1 ve esit kosullar Marka stirimii fiyat ve reklam
Anlasma Perspektifi Anlasma ve is olusum detaylann daha|Anlasmada hosgori

Onemli

Kredi Odeme sistemleri daha kompleks Tuketicilerin kredi kartlar
Alt yapi Yerel, kisisel katalog Internet erisimi ile arama

Kaynak: Charles ve Mary, 2000: 23

Elektronik bankacilik ve sigortacilik hizmetleri, seyahat, bilgisayar yazilim ve
donanim, turizm hizmetleri, mali hizmetler ve Urin satisi, elektronik Grinler B2C e-

ticaretin en yaygin kullanim aanlaridir (Kilig, 2001: 119).

3.1.1.3. Tiiketiciden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (C2C)

C2C e-ticaret, tuketicilerin birbirleriyle iliski kurarak ekonomik faaliyette

bulunmasini igermektedir.
C2C e-ticaret modelinde agik arttirma slreci varcir. Web'de bu altyapiyr kuran

firma bu satis i sleminden komisyon alir. Yani C2C yapan bir firma sadece aici ile saticiyi
bulusturur, satin alacak ya da satacak herhangi bir mal yoktur (Nelson, 2002: 19).
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Bu modelde alicilar, aracilar ve saticilar isin taraflaridir. Aract isletme ya da birey
internet platformunu olusturur ve ortami yaratir. Bu ortam sana isletmelerdir. C2C e
ticaret, kullanilmig esya alim-satimindan, yazilim pazarlamas ve agik arttirma piyasalarina
kadar pek cok alanda kendinin gosterebilmektedir (Cavus, 2003: 50).

C2C e-ticaret, heniiz yeni baslayan bir uygulamadir. Ornegin, ABD’de insanlar
eskimis esyalarini, Pazar gunleri garglarimn oOnlne cikararak isteyen insanlara
satmaktadirlar. Bu satislar stirekliligi olmayan bir ticari faaiyettir ve satici ailenin elindeki
mallarla snirlidir. “Gargj satist” kavramina ¢ok aisik olduklarindan Kuzey Amerika daki
C2C eticaret blyik bir cevre bulmustur. Oyle ki kimileri B2C dinyasina girecek
satislarim C2C diinyasinda yapmaya baslamislardir. Ornegin, toptancidan gok ucuz fiyata
yuzlerce, binlerce Pokemon karti satin aip, bunlan satmak gibi. C2C modelinde agik
arttirma vardir. Burada satilan malin adedi sinirlidir ve satici bundan dolay: bir at limit ve
sure koyarak, o siire sonunda en yuksek rakami Onerenlere satmaktadir. Bu alt yapiyr kuran
sirkette komisyon almaktadir. Sirketin tek amaci, aici ve saticiyr birlestirmektir. C2C e-
ticaret hakkinda dogru bilgi ve verileri hm tedarik etmek, hem de degerlendirmek guictur.
Bu e-ticaret turt Turkiye' de ¢ok hizl1 bir sekilde gelismektedir (Uygur, 2010: 27).

3.1.1.4. isletmeden Devlete Elektronik Ticaret (B2G)

Hemen hemen her Griin ve hizmet konusunda en biytk alici devlettir. Bu gercekten
hareketle milyonlarca mal ve hizmeti satin alan bircok devlet, alimlarin internet Gzerinden

yapmaya baglamistir (Kirgova, 2001: 22).

Vergiler, gumrik islemleri, sosyal guvenlik, izinlerin elektronik ortamda izlenmesi,
kamu ihalelerinin internet Uzerinden takibi gibi unsurlar isletmeden devlete e-ticarete 6rnek
olarak verilebilir (Akgun, 2005: 5).

B2G e+ticaretle, devletin firmalara daha iyi hizmet géttrdlmes amaclanmaktadr.
Bu sayede firmalarin devletle olan iliskileri yeniden diizenlenmekte, gereksiz zaman kaybi
ortadan kaldirlarak firmalar icin maliyetler azaltiimaktadir. Firmalarin karsilastiklar:
burokratik engellerin elektronik ortamda agilmas: calisiimaktadir. Bu kavram igerisinde
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devlet, firmalarla olan iligkilerini diizenlemenin yaninda, firmalar hakkinda dogru bilgilere
hizl1 bir sekilde ulasma olanagina da kavus maktadir (Ozel, 2006: 28).

3.1.1.5. Tiiketiciden Devlete Elektronik Ticaret (C2G)

Tuketiciden deviete e-ticaret (C2G), tiuketicilerin devietle olan iliskilerinin
elektronik ortamda yapilmasidir.

Devletin; bunyesindeki kurumlar ve 6zel kesimle, elektronik aglar araciligi ile
baglanmasi durumu “Elektronik Devlet” ya da kisaca “e-devliet” kavramu ile ifade
edilmektedir (Elibol ve Kesici, 2004: 318).

Asdlinda “tiketici ile devlet” yerine “birey ile devlet” ifadeleri kullanmak daha
dogru olabilir. Clinkti C2G e-ticarette, ticari amag yoktur, kamu yarar1 sbz konusudur.
Bireylere geleneksel yoldan saglanan hizmetlerin, internet yoluyla saglanmasi amaclanir,
burokrasinin azalmasina katkida bulunulur (Altun, 2005: 24).

Aynen isletmelerde oldugu gibi vatandaslarinda devlet icin birer musteri oldugu
anlayisi ile degerlendirmelerde bulunuldugunda her bir vatandas da devlet icin ihtiyag
duydugu mal ve hizmetlerin talebinde bulunan birer tiketicidir. Bu agidan bakildiginda
mUsteri olarak vatandas tuketiciler devletten ihtiyagc duyduklart hizmetlerin yerine
getirilmesi hususunda yardimda ve ricada bulunabilirler. Bunun yolu da elektronik ortamda
devlet otoritesinin yerlestirecegi talep formlar: ve ihtiyag duyulan her tirli kamusal mal ve
hizmet icin merkezi bir hikimet portali olusturularak gerekli gorilen hizmetlerin
gorulmesinin saglanmasidir (Gezgin, 2009: 21).

3.1.1.6. Tiiketiciden Isletmeye Elektronik Ticaret (C2B)

Tlketiciden isletmeye eticaret (C2B), Urine olan talep, fiyatin belirlenmesi
agisandan cok onemlidir. Bir anlamda, tersine agk arttirma sireci denilebilir. C2B e
ticaretin en guzel érneklerine havayolu tasimaciliginda rastlanir. Bu isletmelerde, bilet
fiyatlan musteriler tarafindan belirlenir ve boylece isletme, misterilerine en uygun fiyatta
bileti sunabilir (Yazici, 2002: 12).
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C2B, tilketiciden firmaya dogru yapilan e-ticarettir. Ornegin bir web tasarimasinin,
bir sirkete yeni bir web sitesi dizayn etmesi bu tarz ticarete 6rnek olusturabilir. Hatta, satis
ortag1 olarak, satis ortakligi aglarindan bir Uriin sattiginiz zaman, yaptigimz isin bir bacag
C2B ornegidir.

C2B e-ticaret uygulamasi, yeni bir ticaret modelidir. Burada tuketiciler, teklif veya
onerilerini isletmelere sunarak e-ticaret faaliyeti yaratmaktadirlar. Ornegin bir Ggrenci
LondraNewyork arasinda 200 Pound a u¢gmak istiyorsa bu teklifini internette yayinlar,
ucak sirketleri de bu teklifi degerlendirir, 6grencinin ugmak istedigi hatta bos yer varsa
ucak sirketleri teklifi kabul eder ve Ogrenciyi tasirlar. Bu e-ticaret sekli 6zellikle turizm
sektoriine onemli katkilar saglamaktadir. Bu model, son yillarda havayolu sirketleri
yaninda konaklama isletmelerinde de kullamlmaya baslamImustir. Ornegin turizm sezonu
sonuna dogru 50 calisamm tatile géndermek isteyen bir tekstil firmasi, on-line turizm
acentelerine, gunlig 20 dolara, her sey dahil sisteminde calisan bes yildizli bir tatil koyi
aradigin belirten bir e-posta gondererek C2B e-ticareti baslatir. Bu teklifi kabul eden
seyahat acenteleri, tekstil firmasna olumlu yamt gondererek baslatilan C2B e-ticaret

olayinin tamamlanmasini saglarlar (Cavusoglu, 2010: 121).

Sonug olarak internet Uzerinden yuritilen e-ticaret genis kapsamli tammyla ve

modelleriyle asagidaki Tablo 8 yardimmyla Ozetlenebilir:

Tablo 8: Elektronik Ticaret ve Diger internet Uygulamalari

Taraflar Devlet Firmalar Tiiketici

Devlet G2G (Koordinasyon) G2B (Enformasyon) G2C (Enformasyon)
Firmalar B2G (Satin alma) B2B (E-ticaret) B2C (E-ticaret)
Tiiketici C2G (Vergi 6deme) C2B (Fiyat karsilastirma) C2C (mlzayede)

Kaynak: Coppel, 2000: 4
3.1.2. Elektronik Ticaretin Boyutu
E-ticaretin kokeninde var olan “hiz” kavrami, ona dair verilerin olusturulmasinda,

tahmin edilmesinde ve degerlendiriimesinde guclikler ve yam sra farkli sonuclar
yaratabilmektedir. Cogu zaman ileriye yonelik tahminlerde daha kisa vadede ki
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gerceklesmeler nedeniyle revizyona gidilmektedir, ¢clinki e-ticaret hacminin hem artislar:
hem de disUsleri geleneksel ticarete gore daha sert karakterlidir. E-ticaret ve onu
belirleyen etkenlerin sayisal verilerine ulasmak, 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan
ulkeler icin, yogun caba gerektirmektedir. Bu gibi Ulkelerde bilgi ve teknoloji sektorleri
tam olarak olgunlasmamustir ve bu verilere ulasma bazinda bu Ulkeler arasinda yeteri

derecede istek olusmamustir.

Mevcut ve olasi sonuglart pek ¢ok iktisat¢i tarafindan tartisilan ve tartisiilmaya
devam edilen eticaret aktivitesinin degerlendirilmes icin, boyutunun belirlenmesinde rol
oynayan faktorlere deginilmek zorunlulugu vardir. Internet kullammunin ucuzlayarak
yayginlasmast, kredi kartlart kullammimn artmasi eticaret degerlerini de arttirmaktadir.

E-ticaretin buyUk bir bolumu internet Uzerinden gerceklesti ginden diinyada internet
kullanim oranlar1 bilyiik 6nem tasimaktachr. internet kullamim oranlan agisindan ulkeler
arasindaki dijital ugurumlar e-ticaret hacim degerlerinin de farkli olmasina yol agmaktadr.
Ulkelerin gelismislik seviyeleri ileri derecede oldugunda internet kullanimi da yiksek

oranda olmaktadir.

3.1.2.1. Tiirkiye’de internet Kullanim Oranlar1 ve Elektronik Ticaretin
Boyutu

Internet, bircok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya ¢apinda yaygin
olan ve siirekli biyiyen bir iletisim agidir. Internet, insanlarin her gegen giin gittikce artan
“Uretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca ulasma’ istekleri sonrasinda ortaya
cikmis bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimmyla pek ¢ok alandaki bilgiye insanlar kolay,
ucuz, hizl1 ve givenli bir sekilde erisebilmektedir. Internet, Gniimiizdeki yillarda Uretilecek
bilgilerin dolasim sistemdir. Ticari boyutunun da ortaya ¢ikmasiyla yasamla daha cok
icsellestirilen internet, gelisimiyle reel ekonomiyi etkilemektedir.

Internet  kullamnm oranlann  arasindaki  esitsizlik  dijital  bolinme olarak
adlandirilabilir. Dijital bdlinme farkli sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin, firmalann
veya (Ulkelerin BiT’ne eisimde ve kullamminda yasadigi esitsizlik olarak
tarmmlanmaktadir (Uckan, 2003: 33).
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Ulkeler aras: esitsizlikten ziyade Ulke icindeki esitsizlikleri de korukledigi icin son
yillarin moda deyimi olan dijital bdlinme, 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren bilgisayar
ve internete sahip olanlar ile olmayanlar arasndaki agig1 ifade etmek Uzere ortaya atilmis
bir kavramdir. Cok yaygin sekilde kullanilmasina karsin, kavramin kapsami konusunda bir
fikir birligi oldugu sbylenemez. Ornegin dijital bolinme kavram bazi tammlamalarda
insanlar, hanehalki ve cografi alanlar arasindaki sosyo-ekonomik fark: ya da seviyeyi ifade
etmektedir. Dijital bolinmeye bu sekilde anlam verildiginde daha ¢ok bilgi ve iletisim
teknolojilerine sahip olup olmama konusu 6ne gikarilmis bulunmaktadir. Sadece internete
girme imkanina sahip olanlar ile olmayanlar arasindaki agikligin dijital bolinme olarak
ifade edildigi durumlarda ise, birinci tammlamaya gore daha dar bir kapsam ortaya
cikmaktadir (Kalcave Akyazi, 2006: 240).

Dijital bolinme en genis hali ile, “kadin-erkek, fakir-zengin, kirsal-kent, gelismis-
gelismekte olan, geng-yasli, egitimli-egitimsiz ve siyah-beyaz arasindaki bilgi ve iletisim
teknolojisine sahip olma ve bunu kullanabilmedeki aciklik” seklinde tammlamak
mumkundar (Arrison, 2002: 1).

Gelismekte olan Ulkeler kategorisinde yer alan Ulkemizde de, bilgisayar ve internet
kullammi her gegen giin artmaktadir. Sekil 2 ve Sekil 3’ de srasiyla ilgili yillara son (g

ayinailiskin bilgisayar ve internet kullanim oranlari verilmistir.

Sekil 2: Son 3 Ay i¢inde Bilgisayar Kullanimi

450 1 209 426

400 1 36,1 20 356

350 i

296
300
i 232 .
§ 250 u Tirkiye
£ 200 | 168 177 17,5 19.0 " Kent
14,7

150 Kir

100 83

50 -

0,0 " T T T T N

2004 2005 2007 2008 2009

Kaynak: Devlet Planlama Teskilati, (DPT 2010): 5
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Sekil 3: Son 3 Ay Icinde internet Kullanimi
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2008 2009
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Kaynak: DPT, 2010: 5

Sekil 2 ve 3 de goruldugl gibi kirsal kesimde bilgisayar ve internet kullanimi
kentlere gore 6nemli 6lclde geri kalmakta ve bu iki kesim arasindaki dijital boltinme gbze
carpmaktadhir. Sekil 3 de goruldigl gibi 2009 yilinda son U¢ ayda internet kullamm orani
kentlerde %40,9 iken kirsal kesimde bu oran %17,6 ve genel bazda oran ise % 34
olmustur. Kirlarda internet kullanimt yillar itibariyla artiyor olsa da kentlerin gok gerisinde
kalmaktadir.

Ulkemizde bilgisayar ve internet kullanimlar arasindaki dijital ugurum sadece
kent-kir aynminda ortaya ¢cikmamaktadir. Toplumda bilgisayar ve internet kullanimi yas
grubu, cinsiyet, egitim ve isglct durumu itibariyla da derin farkliliklar gostermekte ve
dijital ucurumun varligina onemle dikkat cekilmesine isaret etmektedir. Sekil 4’te 2009

yilimin son U¢ ayinailiskin interneti kullanan yas gruplarinin oranlan verilmistir.

88



Sekil 4: Yas Gruplari itibariyla internet Kullaninm, 2009
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Kaynak: DPT, 2010: 6

Sekil 4'te agikga gorildigi gibi 16-74 yas grubuna uygulanan ankete gore internet

kullammu en yiksek orana 16-24 yas grubunda eri smistir. Y a gruplar: arasindaki bu dijital

ucurum cinsiyet kistasinda da gorulebilmektedir. Dikkati ¢eken nokta her yas grubunda,

kadinlar interneti kullanim oranm agisindan erkeklerin gerisinde kalmaktadir.

Sekil 5 ise, ayrmi yilin son ¢ ayina iliskin bireylerin égrenim durumlar: itibariyla

internet kullanm oranlarin gostermektedir.

Sekil 5: Ogrenim Durumlar itibariyla internet Kullanim, 2009
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Kaynak: DPT, 2010: 7
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Sekil 5'de Ogrenim seviyeleri arttikga internet kullanimimin da arttign agik bir
sekilde gorilebilmektedir. Sekil 4'te yas gruplar: itibaryla internet kullamm oranlarinda
erkekler ile kadinlar arasinda derin dijital ugurum vard:. Sekil 5’ de ise egitim seviyesindeki
artis ile kadin ve erkek arasindaki farkin azaldigi acik bir sekilde gortlmektedir. DisUk
egitim seviyelerinde daha fazla fark varken; yuiksekokul, fakilte ve daha Ustl egitim
seviyelerinde kadinlarin interneti kullanim orani erkeklere oldukga yakindir.

Dijital ugurumu gosteren diger bir kistas ise, isguct durumu itibartyla interneti
kullamm oramdir. Sekil 6'da isglcl durumu itibariyla interneti kullamm oranlar
verilmistir. Sekil 6'ya gore en ¢ok interneti kullananlar %88,2 ile Ggrenciler olmakta ve
bunu srasiyla %66,1 ve %56,8 ile isverenler ile Ucretli ve maagl grup takip etmektedir. En
az kullanan isguct ise engelliler ve ev isleriyle mesgul olanlardir.

Sekil 6: Isgiicii Durumu Itibaryla internet Kullanimi, 2009
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Kaynak: DPT, 2010: 7
AB tarafindan 12010 sireci icin belirlenmis bir kistas olan dizenli (her giin veya
haftada en az bir defa) internet kullamm gbstergesi de internet kullamnunda aktif ve

strekli kullanumi 6lgmeyi amaclamaktadir.

Tarkiye icin 2007, 2008 ve 2009 yillarinda sirasiyla %26,9, %32,2 ve %34 olan

internet kullamm oranlarina karsilik; Sekil 7°de duzenli internet kullanum oranlarinin
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%23,2, %28,5 ve %30 oldugu gorilmektedir. Bu durum bize internet kullamcilarimn

buyUk bolimunin interneti strekli kullandigini gostermektedir.

Sekil 7: Diizenli internet Kullanmm
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Kaynak: DPT, 2010: 13

Internetin reel ekonomiye ve sosyal hayata saglayacag: katkilar: gorebilmek igin,
stz konusu kullarmcilarin interneti hangi amagla kullandiklarr 6nem kazanmaktadir. Tablo

9 da 2009 yilindaki internet kullamm amaglar: gosterilmektedir.
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Tablo 9: internet Kullanma Amaclari, 2009

Amaglar Tiirkiye | Kent | Kir
e-Posta gbnderme 724 73,7 | 649
Cevrimici haber, gazete yada dergi okuma, haber indirme 70,0 701 | 69,4

Sohbet odalarina, haber gruplarina veya cevrimici tartisma forumlarnna mesaj gdnderme,

o 57,8 58,3 | 55,3
anlik ileti génderme

Oyun, muzik, film, géruntl indirme veya oynatma 56,3 55,9 | 58,2
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama (satin alma yok) 52,9 55,0 | 41,6
Internet (izerinden telefonla goriisme/ Internet tizerinden video goriismesi (webcam ile) 49,8 50,7 | 45,2
Sagliklailgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, vb) 451 473 | 33,3
Internet tizerinden yayin yapan radyo dinleme yadatv izleme 433 440 | 39,8
Ogrenme amactylainternete basvurma 31,7 334 | 220
Okul, Universite, mesleki kurdlarlailgili faaliyetler icin bilgi arama 257 25,7 | 253

Kendi olusturdugu metin, gorintd, fotograf, video, miizik vb. igerikleri herhangi bir internet

sitesine paylasmak Uzere yikleme 241 250 | 19.3

Seyahat, konaklamaileilgili hizmetlerin kullanimi (otel rezervasyon, bilet satis, vb.) 225 24,2 | 13,0
Y azilimindirme 15,2 16,1 | 10,0
Internet Bankacil 131 14,0 149 | 89
Is aramayadais basvurusu yapma 13,2 13,2 | 13,2
Herhangi bir konuda gevrimici egitim alma( yabanci dil, vb.) 58 6,3 3,0
Mal veya hizmet satis 2,0 22 |09

Kaynak: DPT, 2010: 14

2009 yilinda bireylerin interneti kullanim amaglanina bakildiginda e-posta
gonderme ile gazete, dergi okuma, haber indirme islemlerinin en cok gerceklestirilen
faaliyetler oldugu gorilmektedir. Bunlan sohbet odalart ve anlik ileti génderme ile oyun,
muzik, film, gorintt indirme veya oynatma izlemektedir. Ogrenme amaciyla internete
basvurmak %31,7, internet bankacligi %14, yazilim indirme %15,2, is arama ya da is
basvurusu yapma %13,2 olarak gerceklesmistir. Kent ve kir arasinda kullammm amaglar
incelendiginde Ozellikle seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullammi, dgrenme
amaciyla internete girme, internet bankaciligi ve saglikla ilgili bilgi arama konularinda
kentli kullanicilarin kirsaldaki kullamcilarin 6niinde oldugu gorilmektedir. Buna karsin
oyun, muzik, film, gorintl indirme veya oynatma konusunda kirsaldaki kullanicilar kentli
kullamcilarnin éniinde yer almaktadir. is arama ya da is basvurusu yapma konusunda ise

kirsal ve kent kullanicilarin oram esit diizeydedir.

Internet kullamm oranlarimin her gegen giin artmas: elektronik perakendecilik ve

elektronik alisverisin gelismesini de etkilemektedir. internete olan ilginin artmasi,
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geleneksel perakendeciligi elektronik ortama donustirmekte ve isletmelerin Grdnlerini
internet Uzerinden pazarlamasini saglamaktadir. Yeni bilgisayar ve iletisim teknolojileri

tuketicilere, evlerinden ¢ikmadan tim dinyadan alisveris yapabilme imkanm sunmaktadir.x

Gunumuzde teknolojik alandaki hizli degisimler ve internetin yayginlasarak
hayatimiza girmesiyle birlikte birgok sektérde oldugu gibi perakendecilik sektdriinde de
degisimler ve gelismeler gozlenmektedir. Yeni bir pazarlama kanali olarak nitelenen
internet, tuketicilere degisik bir alisveris ortam sunmakta, yorulmadan magaza ve vitrin
gezme skintisi yasamadan, Ustelik karsilastirma yaparak ve degisik kisilere damsma ve

fikir dma gibi UOstunlukleri de kullanarak satin ama sorununu ¢bzme imkan
saglamaktadhr.

Tuketicilerin internetten yapilan alisverislerde onceligin bilgisayar, ev elektronigi,
cep telefonu, video oyunlan ve giyim gibi drinlerde oldugu Tablo 10'da agikca
gorilmektedir. Bu Urin gruplarinin sanal ortamda tercih edilmesinin nedeni ise tiketicinin
aradi@ Urlind sanal dunyada gercek hayattan daha ucuza ve hizl1 alabilmesi gelmektedir.

Tablo 10: En Cok Uriin Satilan Kategoriler (Tekstil ve Teknolojik Uriinler)

Pc oyunlari(2 dakikada 1 Uriin satiliyor) En yogun = 15:00-17:00 arasi
Sweatshirt (8 dakikada 1 Urlin satihyor) En yogun = 22:00-00:00 arast
Bot. Cizme(15 dakikada 1iriin satiliyor) En yogun = 21:00-23:00 arast
Canta (18 dakikada 1 Urlin satil1yor) En yogun = 22:00-00:00 arasi

Kaynak: Retail Turkiye, 2009 (http://www.retailturkiye.com/kapak -konusu)

Tarkiye' de e-ticaret verilerinin durumuna bakildiginda, 2003 yil1 baslarina kadar bu
konuda neredeyse hichir veriye rasttanmamaktadir. Bu yildan sonra Bankalararasi Kart
Merkezi’'nin Uger ayhk donemler halinde yayinlacigi elektronik ticaret istatistikleri
elektronik ticaretin olc¢ilebilmes adina yayimlanan tek kaynak niteli gindedir.

E-ticaretin pazar payinin yillar itibariyle artmasi, tim dinyada oldugu gibi

Turkiye'de de hissedilmektedir. Diger bir ifadeyle, Turkiye'de e-ticaret, donemler
itibariyle nispi olarak sirekli bir artis gostermektedir.
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Tablo 11'de, Turkiye'de 2005-2009 willari itibariyle, tger aylik dort donemler
halinde, yerli kartlarin, yurtici ve yurtchs1 edicaret islemlerinde kullanilan miktarlar
verilmistir. Tablo 11 incelendiginde, ele ainan donemler icin, yerli kartlarin yurtici islem

adetlerinin, bir dnceki déneme gore artan bir seyir izledigi gorulecektir.

Tablo 11: Tiirkiye’de Yerli Kartlarin, Yurt Ici ve Yurt Disi Elektronik Ticaret
Islemlerindeki Kullanim Miktan (Adet, 2005-2009)

E-Ticaret islemleri Yerli Kartlarin Yurtici ve Yurtdig Kullanim
Donemler Yurtici Yurtdisi Toplam
1. Dénem 3.477.341 199.863 3.677.204
2. D6nem 4.147.086 137.148 4.284.234
3. Dénem 4.774.977 136.965 4.911.942
4. DOnem 4.562.745 232.462 4.795.207
2005 Yih 19.962.149 706.438 17.668.587
1. D6nem 3.553.141 300.246 3.853.387
2. Donem 3.912.760 326.210 4.238.970
3. Donem 4.194.285 330.256 4.524.541
4. DOnem 8.273.518 369.326 8.642.844
2006 Yih 19.933.704 1.326.038 21.259.742
1. D6nem 9.410.239 447.468 9.857.707
2. Dénem 10.771.275 426.788 11.198.063
3. Donem 14.214.468 459.494 14.673.962
4. DOnem 15.195.420 616.369 15.811.789
2007 Yih 49.591.402 1.950.119 51.541.521
1. Dénem 13.841.288 829.720 14.671.008
2. D6nem 14.678.142 742.000 15.420.142
3. Dénem 15.287.904 748.731 16.036.635
4. D6nem 13.882.078 996.205 14.878.283
2008 Yihi 57.689.412 3.316.656 61.006.068
1. D6nem 13.854.565 865.002 14.719.567
2. Donem 15.398.417 884.716 16.283.133
3. Donem 15.917.586 970.013 16.887.599
4. DOnem 17.978.555 1.442.734 19.421.289
2009 Yilu 63.149.123 4.162.465 67.311.588

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, (BKM 2010) (www.bkm.com.tr)

Tablo 11'e gore, yerli kartlanin yurtici kullamm sonucunda gerceklestirilen islem
adeti 2005 yilinda 19.962.149 iken, 2006 yilinda 19.933.704’ e, 2007 yilinda 49.591.402' e,
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2008 yilinda 57.689.412'e, 2009 yilinda ise, 63.149.123'e ulasmustir. Yerli kartlarin
yurtdist islemlerdeki kullanimina iliskin verilere bakildiginda da, benzer sonuclarla
karsilasiimaktadir. Yerli Kkartlarin yurtdisi kullammi sonucunda gergeklestirilen islem
adetleri, 2005 yili itibariyle 706.438 iken, 2006 yilinda 1.326.038'e, 2007 yilinda
1.950.119' 4, 2008 yilinda 3.316.656' ya, 2009 yilindaise, 4.162.465 ulasmustir.

Tablo 12 de ise, Turkiye de 2005-2009 yillar: itibariyle e-ticaret islemlerinin hacmi
verilmistir. Ele ainan yillarda, yerli kartlarin yurtici ve yurtdist islem hacminin arttig
gorilmektedir.

Tablo 12: Tiirkiye’de Yerli Kartlarin, Yurt ici ve Yurt Disi Elektronik Ticaret
Islemlerindeki Kullanimi (Milyon TL, 2005-2009)

E-ticaret islemleri Yerli Kartlarin Yurtici ve Yurtdisi Kullanim
Yillar Yurtici Yurtdisi Toplam
2005 1.716.180 85.740 1.801.920
2006 2.471.740 166.020 2.637.750
2007 5.180.130 229.640 5.409.770
2008 7.613.040 387.390 8.000.430
2009 8.431.350 494.690 8.926.040

Kaynak: BKM, 2010 (www.bkm.com.tr)

Tablo 12’ ye gore, yerli kartlann yurtici kullanimi sonucunda gerceklestirilen islem
hacmi, 2005 yili itibariyle 1.716.180 milyon TL iken, 2006 yilinda 2.471.740 milyon TL,
2007 yilinda 5.180.130 milyon TL, 2008 yilinda 7.613.040 milyon TL, 2009 yilinda ise,
8.431.350 milyon TL'ye yukselmistir. Yerli kartlann yurtdis1 kullammu sonucunda
gerceklestirilen islem hacmi ise, 2005 yil1 itibariyle 85.740 milyon TL iken, 2006 yilinda
166.020 milyon TL, 2007 yilinda 229.640 milyon TL, 2008 yilinda 387.390 milyon TL,
2009 yilindaise, 494.690 milyon TL’ye ulasmistir.

Tablo 11 ve Tablo 12'deki veriler birlikte ele alindigindaise, yerli kartlarin yurtici,
ve yurt dis1 kullanim: sonucunda 2005, 2006, 2007, 2008 ve 2009 yillart icin sirasiyla
17.668.587, 21.259.742, 51.541.521, 61.006.068, 67.311.588 adet islem yapilirken, soz

konusu islemlerin parasal degerlerinin ise sirasiyla, 1.801.920 milyon TL, 2.637.750
milyon TL, 5.409.770 milyon TL, 8.000.430 milyon TL, 8.926.040 milyon TL oldugu
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gorilecektir. Dolayisiyla Turkiye de 2005-2009 doneminde, e-ticaret islemlerinin hacim ve
parasal blydklik agsindan, blyUk gelisme kaydettigi soylenebilir.

Tarkiye' de her ne kadar 2005-2009 yillar1 arasinda e-ticaret degerleri artmis olsa
da, yine de Turkiye, tasidig1 potansiyel itibariyle, elektronik islemler agisindan, hentiz cok
yliksek bir diizeye ulasamamustir. internet kullamm oranlar: arasindaki dijital ugurum
vel/veya bireylerin internet Uzerinden satin almama egilimi gostermeleri, e-ticaret hacminin

potansiyel diizeylere ulasmasi 6ntinde 6nemli bir engel teskil etmektedir.

Bireylerin internet Gzerinden alisveris yapmama nedenleri ise gesitlidir. Sekil 8'de

bireylerin internet Gzerinden satin almama nedenleri gosterilmektedir.

Sekil 8: Internet Uzerinden Satin Almama Nedenleri

Ihtiyag duymamak

Uriinii yerinde gorerek almay: tercih etmek, satis
yapilan yere baglilik, aliskanl iklar

2007
m2008

internet tizerinden alisveri maya yeterli bilgisi
1sVerls yapmaya y g #2009

olmamasi

Uriiniin teslimi, iadesi, sikayet ve sorun giderme
konusunda guivensizlik

Internet tizerinden 6demeye imkan veren kredi karti,
sanal kartin olmayist

internet baglant hizinin gok diisik olmas

Gizlilik ya dagtivenlik kaygtlarn

Kaynak: DPT, 2010: 17

Sekil 8 de 2007, 2008 ve 2009 yillar: icerisinde bireylerin internet tzerinden satin
amama nedenleri gosterilmistir. Bireylerin internet Gzerinde asveris yapmaya ihtiyag
duymamas konusu oldukga yiksek bir oranla 6ne ¢ikmaktadir. 2007 yilinda gizlilik ya da
guvenlik kaygilar: dustk iken, 2008 ve 2009 yillarinda bu oran oldukca yikselmistir. Diger
taraftan internet hizimn distk olmasi ve internet Gzerinden Gdeme olanag: veren kredi
kartina sahip olmama oraminin bu tir aligverislerin 6ninl agcacak sekilde azalmis oldugu

gorilmektedir. Aynca, nedenler arasinda sayilan Urind yerinde gorerek almay: tercih
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etmek ve aliskanliklart devam ettirmek yillar itibanyla beklenmedik bicimde degisiklik
gostermektedir.

3.1.2.2. Diinya’da internet Kullanim Oranlan ve Elektronik Ticaretin Boyutu

Internet kullanimindaki dijital ugurumlar Glkemizde sadece farkh gruplar arasinda
degil ayni zamanda diger Ulkelerle de kiyaslanirken kendini gostermektedir. internet
kullammi her ne kadar artmis olsa da hala gelismis Ulkeler dizeyine ulasamamustir.
Internet kullanim oranlarinin gelismekte olan tilkel erde yiiksek olusu e-ticaret hacimlerinde

de onlarnn 6nde olmasim saglamaktadir.

Cogunu gelismis Ulke olarak niteleyebilecegimiz Ulkelerin olusturdugu AB
ulkelerinde internet kullamm oranlari, TUrkiye' ye gore oldukca yiksektir.

Sekil 9'da AB Ulkeleri ile Turkiye' de internet kullamm oranlart verilmistir. 2004,
2005 ve 2006 yillarinda kullanim oranlar1 arasinda fark oldukca yiksek iken, 2007-2009
yillart arasinda gelisme saglanmustir. Her ne kadar 2007-2009 arast gelisme saglanmis olsa
da, fark devam etmektedir. 2009 yil1 icin TUrkiye' de oran %34 iken AB 27’ de bu oran
%65 tir.

Sekil 9: AB ve Tiirkiye’de internet Kullamm Oranlar1
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Kaynak: DPT, 2010: 27
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Turkiye ile AB Ulkeleri arasindaki bir diger diital ugurum ise hanelerde internet
erisiminde kendini gostermektedir. Sekil 10, AB ve Turkiye de hanelerde internet internet

erisimini géstermektedir.

Sekil 10: AB ve Tiirkiye’de Hanelerde internet Erisimi
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Kaynak: DPT, 2010: 28

Sekil 10°'da AB Ulkeleri ile Turkiye arasinda o6zellikle 2004, 2005 ve 2007
yillarinda hanelerde internet erisimi oram agiandan oldukca yuksek oranda dijital ucurum
vardir. Tarkiye 2008 ve 2009 yillarinda her ne kadar hanelerde internet erisiminde oramimn
arttirms olsa da aradaki fark devam etmektedir.

Elektronik ticarete Ulkelerin basanli olabilmeleri, onu yayginlastirabilmeleri her
seyden Once ona altyap: saglamalarint zorunlu kilmaktadir. Bir tlkenin bilim ve teknoloji
alanindaki gelismisligini ortaya cikaran bazi indikatérler vardir. Bunlar genel olarak soyle
gralanabilir; telefon hatti sahipligi, mobil telefon sahipligi, evden bilgisayara
ulasabilenlerin sayisi, internet aboneleri sayisi, genis bant internet erisim sayis, evden
internet’ e erisebilenlerin sayisi ve internet penetrasyonu (Akgun, 2005: 32).

Internet penetrasyonu, internet yayilim ve kullamm oram gibi anlam ifade eder.
Penetrasyon oranlarim, yani internet kullamm sayilarim sekillendiren en 6nemli faktor,
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konu edilen bdlgeye ait nifus verisidir. Tablo 13, dunya internet kullanimu ve nifus
istatistiklerini gostermektedir.

Tablo 13: Diinya internet Kullamm ve Niifus Istatistigi

internet internet Penet Kull Tool
" Niifus Kullanicilan | Kullanicilarn eng rasyon ulfanici opfam
Bolgeler .. . (Niifusun Artig Kullameailar
tahmini 2010 | 31Arabk | (30 Haziran . . . .o
2000 2010) Yiizdeleri) |2000-2010 | I¢cindeki %
Afrika 1,013,779,050 | 4,514,400 | 110,931,700 109% | 2357.3% 5.6%
Asya 3,834,792,852 | 114,304,000 | 825,094,396 21.5% 621.8 % 42.0%
Avrupa 813,319,511 | 105,096,093 | 475,069,448 58.4 % 352.0 % 24.2%
Orta Dogu 212,336,924 | 3,284,800 | 63,240,946 208% | 18253% | 32%
Kuzey Amerika | 344,124,450 | 108,096,800 | 266,224,500 77.4% 146.3% 13.5%
;Z‘r‘:y‘;)‘:z”ka/ 502,556,972 | 18,068,910 | 204,689,836 | 345% | 1032.8% | 10.4%
gkyat““lsya/ 34,700,201 | 7,620,480 | 21,263,990 61.3% 179.0% 1.1%
vustralya
Toplam 6,845,609,960 | 360,085,492 | 1,966,514.816 | 28.7 % 4448% | 100.0%

Kaynak: Internet World Stats, 2010 (http://www.internetworldstats.com/stats)

Tablo 13'de ABD’nin iginde bulundugu Kuzey Amerika tlkeleri grubu penetrasyon
oranm bakimindan en yutksek degerlere sahip gruptur. Buna ragmen Avrupa tlkeleri grubu
toplam icindeki kullamcilar payiyla ABD’yi geride birakmistir. Avrupa Ulkeleri grubunda
bu oran %24.2 iken, Kuzey Amerika tlkeleri grubunda bu oran %13.5'tir. Ortadogu
Ulkeleri ise penetrasyon siradlamasinda %29.8 ile sadece Afrika ve Asya Ulkeleri 6ntinde
yer aabilmektedir. Dinya Uzerinde en ¢ok internet kullamcisni binyesinde barindiran
Asya Ulkeler grubu ise, yine aym Olcide sahip oldugu en yiksek nifus seviyesiyle
penetrasyon siralamasinda son siralarda yer alirken, toplam kullamcilara %42.0 oramyla
ilk srada bulunmaktadir.

Internet penetrasyonun AB Ulkeleri ve ABD ile kiyaslandigi Tablo 14‘de
Tlrkiye'ye ait penetrasyon veris %1,650.0 oraminda artmus ve sonug¢ olarak %45.0
civarinda bir degere ulasmustir. AB aday1 bir Ulke olarak Tirkiye'nin penetrasyon
verilerinin ABD ile olmasa da AB Ulkeleri ile kiyasanmas: uygun gorulmektedir. Ancak
bu noktada da, Turkiye adina niifus yogunlugu bir handikap olarak karsinmza gcikmaktadir.
Incelenen Ulkeler arasinda Tirkiye ile kiyaslanabilecek Ulkeler talya, Ispanya, Portekiz ve
Polonya goze carpmaktadir. Cinkd bu Ulkeler hem nifus hem de gelismislik dizeyi
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agiandan gorece yakin Ulkelerdir.

Bu ulkeler grubunun kullamca artis oranlar

incelendiginde Turkiye bu tlkelerin 6ninde yer almaktadir. Ancak internet penetrasyon

oranlan incelendiginde, bu kez Turkiye grup Ulkeler arasinda son sirada yer almakta bunun

yan sira incelenen diger Ulkeler arasinda da son sirdarda yer amaktadir, ancak tekrar

belirtmek gerekir ki, Turkiye nin bu sralamada sonlarda yer almasinin temel nedeni nifus
handikap'idir. Bu kiyasin disinda yapilabilecek diger bir kiyasta, ABD ile AB Ulkeleri

kiyasidir. Her ne kadar genisleme sireciyle birlikte AB nifusu ABD nifusunun blyik

Olcide onune gecmis olsa da, kiyas yine de artis oranlari baglaminda onemlidir.

Penetrasyon orami ABD’ de,AB Ulkelerinin geneline nazaran yiksek iken internet kullanici

sayisandaki artis ise geneline gore daha dis Uktr.

Tablo 14: AB iilkeleri, Tiirkiye ve ABD Internet Penetrasyon Oranlan

# Niifus Internet Kullamalan1 | Kullama Artisi | Penetrasyon (Niifusun
Tahmini 2010 | (30 Haziran 2010) (2000-2010) Yiizdeleri)
Avusturya 8,214,160 6,143,600 192.6 % 74.8 %
Belcika 10,423,493 8,113,200 305.7 % 77.8 %
Bulgaristan 7,148,785 3,395,000 689.5 % 475 %
Kibris Rum Kesimi 1,102,677 433,800 261.5 % 39.3%
Cek Cumhuriyeti 10,201,707 6,680,800 568.1 % 65.5 %
Danimarka 5,515,575 4,750,500 143.6% 86.1%
Estonya 1,291,170 969,700 164.5% 75.1%
Finlandiya 5,255,695 4,480,900 132.5% 85.3%
Fransa 64,768,389 44,625,300 425.0% 68.9%
Almanya 82,282,988 65,123,800 171.3% 79.1%
Yunanistan 10,749,943 4,970,700 397.1% 46.2%
Macaristan 9,992,339 6,176,400 763.8% 61.8%
irlanda 4,622,917 3,042,600 288.1% 65.8%
italya 58,090,681 30,026,400 127.5% 51.7%
Letonya 2,217,969 1,503,400 902.3% 67.8%
Litvanya 3,545,319 2,103,471 834.9% 59.3%
Liiksemburg 497,538 424,500 324.5% 85.3%
Malta 406,771 240,600 501.5% 59.1%
Hollanda 16,738,092 14,872,200 281.3% 88.6%
Polonya 38,463,689 22,450,600 701.8% 58.4%
Portekiz 10,735,765 5,165,800 106.8% 48.1%
Romanya 21,959,278 7,786,700 873.3% 35.5%
Slovakya 5,470,360 4,063,600 525.2% 74.3%
Slovenya 2,005,692 1,298,500 332.8% 64.8%
ispanya 46,505,963 29,093,984 440.0% 62.6%
isvec 9,074,055 8,397,900 107.5% 92.5%
ingi]tere 62,348,447 51,442,100 234.0% 82.5%
Tiirkiye 77,804,122 35,000,000 1,650.0% 45.0%
ABD 310,232,863 239,893,600 151.6% 77.3%

Kaynak: Internet World Stats, 2010 (http://www.internetworldstats.con/stats)
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Penetrasyon verileri agisindan sonra kullanici sayisi bakimindan Ulkelerin genel
bir degerlendirilmesi yapilacak olunursa en ¢ok interneti kullanan Glkenin Cin oldugu acik
bir bicimde gorulecektir. Tablo 15’ de dinyada en ¢ok internet kullamcisina sahip 20 dlke
gosterilmektedir.

Tablo 15: En Fazla internet Kullaniax Sayisma Sahip 11k 20 Ulke

Sira Ulke Niifus Son Kullanic1 Sayilari Diinya
(2010 Tahmini) (30 Haziran 2010) Kullanicilarin %
1 Gin 1,330,141,295 420,000,000 21.4%
2 ABD 310,232,863 239,893,600 12.2%
3 Japonya 126,804,433 99,143,700 5.0%
4 Hindistan 1,173,108,018 81,000,000 4.1%
5 Brezilya 201,103,330 75,943,600 3.9%
6 Almanya 82,282,988 65,123,800 3.3%
7 Rusya 139,390,205 59,700,000 3.0%
8 Ingiltere 62,348,447 51,442,100 2.6%
9 Fransa 64,768,389 44,625,300 2.3%
10 Nijerya 152,217,341 43,982,200 2.2%
11 Guney Kore 48,636,068 39,440,000 2.0%
12 Turkiye 77,804,122 35,000,000 1.8%
13 fran 76,923,300 33,200,000 1.7%
14 Meksika 112,468,855 30,600,000 1.6%
15 italya 58,090,681 30,026,400 1.5%
16 Endonezya 242,968,342 30,000,000 1.5%
17 Filipinler 99,900,177 29,700,000 1.5%
18 Ispanya 46,505,963 29,093,984 1.5%
19 Arjantin 41,343,201 26,614,813 1.4%
20 Kanada 33,759,742 26,224,900 1.3%
Top 20 Ulke 4,480,797,760 1,490,754,397 75.8%
Geri Kalan Ulkeler 2,364,812,200 475,760,419 24.2%
Genel Toplam 6,845,609,960 1,966,514,816 100.0%

Kaynak: Internet World Stats, 2010 (http://www.internetworldstats.com/stats)

Tablo 15'de goruldigu gibi dinyada en fazla internet kullanici sayisina sahip tlke
Cin'dir. Onun arkasinda 239.893.600 kullanici1 sayisi ile ABD ve 3.olarak 99.143.700
kullamci sayisi ile Japonya gelmektedir. Tirkiye 35.000.000 kullanici sayisi ile kendine
12.grada yer bulmaktacir. Kullamcr sayisi bakimindan Turkiye Kanada, Ispanya ve
ftalya’ nin 6niindedir.
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Ulkeler arasindaki dijital ugurumun boyutlart OECD (ilkelerinde de gorilmektedir.
Tablo 16 OECD ulkelerinde 100 kisiye disen mobil tel efon abonesi, internet kullanici
say1s ilekisi basinadisen BIT harcama miktarlarini gostermektedir.

Tablo 16: OECD Ulkelerine liskin Géstergeler

Ulkeler Internet Kullanicr | 100 Kisiye Diisen Mobil | Kisi Basma Diisen BIT
Sayis1 (Bin Kisi) Telefon Abonesi Harcamasi ($)

Yillar 1997 2008 1997 2008 2008
Avustralya 1.600 15.170 25 103 2.334
Avusturya 760 5.936 15 130 2.723
Belcika 500 7.292 10 110 2431
Kanada 4.500 25.086 14 66 2.976
Cek Cumhuriyeti 300 6.027 5 132 1.570
Danimarka 600 4.578 27 125 3.133
Finlandiya 1000 4.382 42 129 3.343
Fransa 2.485 42.315 10 93 2.372
Almanya 5.500 61.973 10 129 2.396
Y unanistan 200 4.844 9 123 1.438
Macaristan 200 5.873 7 122 1.371
[zlanda 75 285 24 108 -
Irlanda 150 2774 15 121 2.779
itaya 1.300 24.991 21 151 1.905
Japonya 11.550 95.978 30 86 2.571
Glney Kore 1.634 36.837 15 94 1.734
L iksemburg 30 387 16 145 -
Meksika 5.958 23.567 2 71 465
Hollanda 2.200 14.304 11 125 3.333
Yeni Zelanda 550 3.047 15 108 1.666
Norveg 900 3.943 38 110 3.459
Polonya 800 18.679 2 115 762
Portekiz 500 4.475 15 140 1.372
Slovakya 63 3.566 4 102 1.127
Ispanya 1.110 25.239 11 109 1.678
Isveg 2.100 8.085 36 118 2.986
Isvigre 548 5.806 15 116 4.623
Tirkiye 300 25.405 3 89 403
Ingiltere 4.310 46.683 15 126 2.759
ABD 60.000 230.630 20 89 3.408

Kaynak: World Bank Development Indicators (WDI 2008), (www.worldbank.org/data).
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Tablo 16" da da agikga goruldugt gibi, OECD Ulkeleri icerisinde, 2008 yili itibariyle
en fazla internet kullamcis olan Ulke yaklasik olarak 231 milyon kisi ile ABD’dir.
ABD’den sonra yaklasik 96 milyon kisi ile Japonya, 61 milyon kisi ile Almanya
gelmektedir. En az internet kullamaisina sahip olan tlkeler ise, izlanda ve Luksemburg

arasiyla 285 ve 387 bin kisi olmustur.

Mobil telefon abones agisindan Ulkeler incelendiginde, 2008 yil1 itibariyle 100
kisiye dilsen mobil telefon sayisimin en fazla oldugu Ulkeler italya, Liksemburg ve
Portekiz oldugu gorulmektedir. 100 kisiye disen mobil telefon abone sayisi italya da 151,
L Uksemburg’ da 145, Portekiz’ de 140 dir. OECD ulkeleri igerisinde 100 ki siye diisen mobil
telefon abones sayisnin en disik oldugu Ulke Kanada dir. Kanada da 100 kisiye disen
mobil telefon abone sayi1si 66, Meksika da 71 ve Japonya’ da 86’ dir.

Ulkelerin  bilgi  ve iletisim teknolojilerine yatinm  yapmalari  onlann
gelismislikleriyle ve dolayisiyla milli gelirleri ile dogru orantilidir. Son stitunda da agikga
goruldugt gibi gelismis Ulkeler olarak nitelendirebildigimiz Ulkelerde kisi bagina disen
BIT harcamalar1 da yuksek olup, Isvicre de 4.500 dolarin tizerinde, Norveg de ve ABD’ de
ise 3.500 dolara yakindir. Az gelismis veya gelismekte olan Ulkelerde ise kisi basina diisen
BIT harcamaar: oldukca disiik diizeyde olup, Meksika ve Tirkiye'de 500 dolarin
altindachr. Nitekim Turkiye 2008 yili itibariyle kisi basina disen BIT harcama miktar:
aciandan 403 dolarla incelenen OECD Ulkeleri arasinda kendine son sirada yer
bulabilmektedir. Turkiye'yi takip eden iki Ulke ise 465 dolarla Meksika ve 762 dolarla

Polonya ol mustur.

Dijital uguruma yol agan kriterler Ulkelerin ayni zamanda e-ticaret degerlerinde de
farklihiga yol agmaktadir. E-ticaretin yalmzca sektorler arasindaki gelisimi degil, ayni
zamanda Ulkeler arasindaki gelisimi de farkhiliklar gostermektedir. Dinya da e-ticaret
uygulamalarina baktigimizda ABD'nin her zamanki gibi dinyay: agik ara onden takip
ettigi gorilmektedir. Elektronik, ¢ip ve bilgisayar teknolojisinin merkezi hatta kalbi silikon
vadisini binyesinde bulunduran bu Ulke eticaret konusunda gerceklestirilen tim
yeniliklerin besig konumunda bulunmaktadir. ABD’ nin 6nclligini yaptig: e-ticaret ABD
disindaki Ulkelerde bu alandaki yatirnmlara ge¢ yonelinmesi nedeniyle daha yavas bir seyir
izlemigtir. Yapilan yatinmlara paralel olarak gelisen e-ticaret, ABD’de ma ve hizmet
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arzinin e-ticareti yaratmasiyla sekillenip teknolojik gelismeyle ivme kazamirken, basta
Avrupa Ulkeleri olmak Uzere diger gelismis Ulkelerde stz konusu ticaretin tiketici talep
kokenli olmas ve belirtildigi Uzere e-ticaret alanindaki yatinmlara geg¢ baslaniimasi, bu
Ulkelerdeki seyirin yavashigimn da bir aciklamas: niteligindedir. 2000 yil1 basinda
elektronik ticarette ABD %80 gibi bir paya sahip iken, Avrupa Ulkelerinin bu ticaretteki
pay1 %10, Asya Ulkelerinin ise % 5 olarak gerceklesmistir (Kepenek, 2000: 27).

2004 yih itibariyle ise, diinya e-ticaretinde ABD’ nin sahip oldugu pay, artan islem
hacmine ragmen %50’ ler seviyesine geilemistir. Dunya e-ticaret hacminin %45-50’sini
ABD ve %25-30"unu da Japonya yapmaktadir. Kalan1 da Bati1 Avrupa, Cin, Kanada, bazi
Uzakdogu Ulkeleri ve kalan dinya arasnda paylasilmaktadir. Diger Ulkelerin devreye
girmesiyle ABD ve Japonya min hakimiyeti azalmaktadir. Diger Ulkelerin devreye girmesi,
internet kullamm oranlariin artmas: ve erisim maliyetlerinin azalmas: ile olmaktadir
(Sanl1, 2005: 211).

Internet erisim maliyetleri, teknolojik gelisme ve rekabete bagl: olarak gerilese bile,
ABD gobreceli avantajim devam ettirmektedir. Nitekim sahip oldugu avantajlar nedeniyle,
ABD’de eticaretin artis trendi stirmektedir. 2008 Mayis ayinda Ticaret Bakanligi Veri
Birosu tarafindan agiklanan rakamlara gore, ABD’de perakende sektOriindeki e-ticaret
satiglari, 2005 yilinda 87 milyar USD iken, %22'lik bir artisla 2006 yilinda 107 milyar
USD’a ulasmistir. Perakende sektorindeki e-ticaret hacminin, 2001 ile 2006 vyillar:
arasindaki yillik ortalama artis oram ise, % 25.4 olmustur. Bu donemde satislarin artis
oran ise, % 4.8 ile sinirli kalmistir. 2006 yili toplam satiglarimn % 2.7°sinin, e-ticaret
yoluyla gerceklestigi dikkate alindiginda, eticaretin payimn giderek arttigi goze
carpmaktadir (U.S., 2008’ den aktaran: Y umusak ve digerleri, 2009: 91).

E-ticaretin her Ulkede farkli degerler meydana getirmesinin bir diger nedeni de
ulkelerde bulunan ATM ve EFTPOS sayilarinin farklilik gostermesidir. Clink( e-ticaret, bu
mekanizmalar sayesinde olmaktadir. Bu cercevede Tablo 17,18 ve 19'da bazi
gelismis/gelismekte olan Ulkelerde, ATM ve EFTPOS makineleri ile kredi karti sayilarinin,
1995'li yillardan beri ulastigi rakamlar verilerek, elektronik para ve kredi karti gibi, kart

tabanli mekanizmalarin kullammda ortaya ¢ikan artis hizlan gosterilmeye ¢aligilmistir.
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Tablo 17: Secilmis Ulkelerdeki ATM sayilarmm Yillar i¢erisindeki Gelisimi (Adet)

Yillar ABD ingiltere Almanya Tiirkiye Tayvan Singapur
1995 122.706 20.900 35.700 4.656 903 _
1996 139.134 22.100 37.600 5477 1.135 1.735
1997 165.000 23.200 41.397 6.548 1.635 1.894
1998 187.000 24.600 45.615 8.363 2.026 1.893
1999 227.000 28.300 46.200 9.939 2.569 1.855
2000 273.000 34.339 47.650 11.991 3.360 1.794
2001 324.000 36.670 49.620 12.127 3.405 1.797
2002 352.000 40830 50.487 12.069 4.090 1.547
2003 371.000 46.460 51.129 12.857 4.481 1.553
2004 383.000 54.410 52.595 13.544 5.006 1.609
2005 396.000 58.290 53.361 14.823 5.063 1.698

Kaynak: Yumusak ve digerleri, 2009: 156

Tablo 17'de yillar itibariyle, ATM sayilarinin ele ainan tim Ulkeler icin arttig
gorilmektedir. 1995-2005 donemi icin, Almanya, ingiltere ve ABD’de ATM sayisi, di ger
Ulkelere oranla daha yilksek derecede artmustir. Ilgili yillarda artis oram Tirkiye icin, Uc
kattan daha fazla iken bu artis Singapur icin distk seviyededir. Tayvan icin yaklasik artis
oram bes kat civarindadhr.

Tablo 18 ise, 1995-2005 yillar1 arasinda secilmis Ulkelerdeki EFTPOS miktarlarin
gostermektedir.

Tablo 18: Secilmis Ulkelerdeki EFTPOS Sayilarimn Yillar icerisindeki Gelisimi

(Adet)

Yillar ABD Ingiltere Almanya Tiirkiye Singapur
1995 528.700.000 505.000.000 70.048.000 24.591.000 _
1996 875.400.000 550.000.000 115.000.000 35.056.000 13.083.000
1997 1.300.000.000 530.000.000 162.794.000 74.350.000 15.002.000
1998 1.700.000.000 610.000.000 230.880.000 113.816.000 16.034.000
1999 2.350.000.000 700.000.000 300.682.000 188.957.000 17.804.000
2000 2.800.000.000 735.000.000 591.280.000 299.636.000 19.490.000
2001 3.100.000.000 772.000.000 435.680.000 364.636.000 20.932.000
2002 3.500.000.000 810.000.000 460.609.000 495.718.000 23.460.000
2003 3.890.000.000 861.350.000 495.790.000 662.429.000 27.950.000
2004 4.900.000.000 920.020.000 520.020.000 912.118.000 26.802.000
2005 5.032.000.000 974.050.000 569.527.000 1.140.957.000 59.731.000

Kaynak: Yumusak ve digerleri, 2009: 157
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Tablo 18de 1995-2005 donemi icin, Almanya, Ingiltere, ABD, Singapur ve
Tarkiyeicin EFTPOS islem miktarlarinda, ciddi artislar oldugu gorilmektedir.

Tablo 19: Secilmis Ulkelerdeki Kredi Karti Sayilarimin Yillar Icerisindeki Gelisimi

(Adet)

Yillar ABD ingiltere Almanya Tiirkiye Singapur Tayvan
1995 650.800.000 | 30.800.000 | 74.337.000 2.116.010 1.059.408 191.000
1996 678.700.000 | 34.100.000 | 80.454.000 3.202.970 1.117.131 272.000
1997 714.500.000 | 75.100.000 | 85.200.000 5.716.128 1.241.104 374.000
1998 748.000.000 | 84.100.000 | 91.345.000 7.118.358 1.369.089 491.000
1999 763.000.000 | 91.000.000 | 106.610.000 | 10.045.643 1.504.531 598.000
2000 759.500.000 | 118.600.000 | 116.923.000 | 13.408.477 1.683.938 720.000
2001 824.200.000 | 136.800.000 | 125.624.000 | 13.996.806 1.977.001 772.000
2002 864.500.000 | 147.500.000 | 121.019.000 | 15.705.370 2.263.876 873.000
2003 896.100.000 | 160.500.000 | 118.395.000 | 19.863.167 2.504.252 999.000
2004 928.000.000 | 165.500.000 | 117.840.000 | 26.681.128 2.985.973 1.254.000
2005 965.300.000 | 165.100.000 | 123.390.000 | 29.978.243 3.415.507 1.421.000

Kaynak: Yumusak ve digerleri, 2009: 158

Tablo 19 ise secilmis Ulkelerdeki kredi karti sayilarimin gelisimini gostermektedir.
Tablo 19 incelendiginde, ele alinan donem icin, Almanya, ingiltere, ABD, Singapur,
Tayvan ve Turkiye de, kredi karti sayisinin, ¢ok biytk oranda arttigi gorilmektedir. Artis
oran ingiltere ve Turkiye icin yaklasik olarak srasiyla bes ve on dort kat olmaktadir. Bu
durum ise, ticari islemlerde, elektronik para, kredi karti1 ve banka kart: gibi yeni finansal
araclann, giderek artan bir oranda, nakit ddemelerinin yerini amaya basladigin, acik bir
bicimde ortaya koymaktadir. Bu durumda e-ticaret hacim degerlerini 6nemli 6lglde
etkilemektedir.

Dunya tzerinde gerceklesen e-ticaret hacminin kesin tutarim 6lgmek oldukca guc
olmamin yaninda, bu konudaki elde edilen verilerin ne dlcide guvenilir oldugu strekli
sorgulanmaktadhr. Dolayisiyla ifade edilen degerler tahmini degerlerdir. Ozellikle de B2B
eticaretin, cok fazla kanal1 ve tiri oldugundan olcimler cogunlukla B2C e-ticaret
adaninda yapilmaktadir. E-ticaret tahminlerinde 6tesinde her gegen gin artmakta fakat
toplam ticaret icerisindeki pay: hala gok dustktur. Internet kullarumimin artmas: ile
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isletmeden tiUketiciye e-ticaret artmis buna ragmen islem hacmi olarak isletmeden
tuketiciye e-ticaret isletmeden isletmeye e-ticaretin oldukca gerisinde kalmistir (Kalayc,
2008: 143).

Tablo 20: Yillar itibariyle Elektronik Ticaret Tahminleri (milyar $)

Yillar Isletmeden isletmeye isletmeden Tiiketiciye
Elektronik Ticaret (B2B) Elektronik Ticaret (B2C)

2000 600 50

2001 730 70

2002 900 80

2003 1600 100

2004 2800 130

2005 4100 150

2006 5300 190

2007 6800 240

Kaynak: Canberra, 2008 den aktaran: Kalayci, 2008:143

E-ticaret hacminin toplam ticaret igindeki hacmi ne kadar az olsa da, Tablo 20’'de
de goruldigu gibi eticaret hacim degerleri gin gectikge artmaktadir. Tablo 20'de
goruldugt gibi 2007 yili icin isletmeden tiketiciye e-ticaret hacmi 240 milyar dolar iken,
ayni yil icin isletmeden isletmeye e-ticaret hacmi 6800 milyar dolar diizeyindedir. Yillar
itibariyla isletmeden isletmeye e-ticaret hacim olarak isletmeden tiketiciye e-ticarete gore

dahayiksek oranda artis gostermistir.

Ancak burada kiyaslama yaparken, isletmeler aras ticarette yapilan alisverislerde
aisverise konu olan trtinlerin miktarinin isletmeler ile tiketiciler arasinda yapilandan daha
fazla oldugu unutulmamalidir. isletmelerin elektronik ortamda birbirleriyle yaptiklan tek
bir alisverisin degeri, tiketicilerin internet Gzerinden yaptiklar: binlerce alisverisin toplam
degerinden yuksek olabilmektedir. Bu nedende yayginlik agisndan bu iki e-ticaret sekli
kiyaslanirken sadece islem hacmine degil, islem adedine de bakilmalidir (Kalayci, 2008:
144).
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3.1.3. Elektronik Ticaretin Temel Ekonomik Etkileri

E-ticaret hacminde meydana gelen artislar, Ulkelerin ekonomik, sosyal ve idari
yapilarinda bazi dnemli etkiler meydana getirmektedir. E-ticaret, klasik ticaret anlayisinin
yapisint, unsurlarim derin bir bigimde degi stirmektedir.

E-ticaret 6zu itibariyle ekonomik bir olgudur, ama sosyal ve kultirel alanlarda da
etkileri olmustur. Bu sosyal, kulturel etkiler de yine ekonomik etkiler temelinde dayalidir
bunun nedeni eticaretin ekonomik etkilerinin oldukca genis bir alana yayilmis olmasdir
(Bozkurt, 2000: 67).

E-ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir ekonomik faaliyet
alani saglamasidir. Bu etki de, hizla gelisen bilisim teknolojilerinin getirdigi bir sonugctur.
E-ticaret, hizla gelisen alt yapiyr kullandigindan ekonomik hayata etkisi ayni oranda buytk
olur. E-ticaret, potansiyel olarak tim Ureticileri ve tuketicileri bir araya getirdiginden
sanayi devriminden bugline hayal edilen ma ve hizmet Uretimi ile ticari hayati gercege
donustirecek Ozelliklere sahiptir (Bozkurt, 2000: 141).

Asdlinda e-ticaretin, mikro ve makro ekonomik etkileri, birbirinden kesin bir sekilde
ayrilmaz. Cunkd mikro ve makro ekonomi, birbirine bagimlicir. Diger bir ifadeyle, mikro
ekonomik degisiklikler, makro ekonomiyi, makro ekonomik degisiklikler ise, mikro
ekonomiyi etkilemektedir. Genel anlamda dustunuldigiinde eticaret: maliyetler, fiyatlar,
rekabet, etkinlik, verimlilik, pazar ve isletme yapig, tUketiciler ve satis potansiyeli, ticarete
konu olan mallara ve hizmetlere etki olarak mikro bazda; istihdam ve isgiicti piyasasina,
uluslar aras ticarete, blyime ve kalkinmaya, enflasyona ve kayit disi ekonomiye etki
olarak makro bazdaincelenebilir (Bozkurt, 2000: 142; Kepenek, 2000: 70).

3.1.3.1. Maliyetler Uzerine Etkisi
E-ticaret, diger alisveris yontemleriyle karsilastinldiginda daha distik maliyete
sahiptir. E-ticaretin maliyetlere etkis iki farkli acidan dusindlebilir. ki, e-ticaretin

isletmenin maliyet yapisni degistirmesi; ikincisi ise diger isletmelerle geriye ve ileri dogru
iliskilerinde elde edilen maliyet disUsleridir (Holzmiller ve Schitichter, 2002: 10).
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Bunlarin birincisinde satis islemleri maliyetlerinin azaltilmas; Uretim girdilerinin
satin alinmas: sirasinda saglanan maliyet disUsleri ve Urinin yapimi ve dagitim ile ilgili
maliyetlerin azaltilmas sOz konusudur. Satis islemlerinde Oncelikle fiziksel altyapinin
ucuzlamas, siparislerin ainmas ve islenmesinde saglanan kolayliklar; tiketicinin
izlenmesi ve satis sonrasi hizmetler ile bunlar igin gerekli az sayida nitelikli personel
baslica Ogelerdir. E-ticaret satis maliyetlerini azattig gibi satin ama maliyetlerini de
azaltir. Satin alma yoninden maliyeti azaltict en 6nemli etken, isletmenin girdileriyle
ciktilarinin durumu ileilgili ilmelerin yani envanter maliyetlerinin azalmasidir. Siparislerin
ve bunlann yerine getirilmesinin hiz kazanmas, envanter miktarimn olaganisti
azalmasinayol acar (Kepenek, 2000: 62).

Diger isletmelerle yaplan ticarette ise, e-ticaret, isletmenin geriye ve ileriye
ekonomik baglantilarimin maliyet yapisan degistirir. Bir isletme, tiketiciye mal Gretmek ya
da hizmet sunmak igin gerekli girdileri diger isletmelerden satin alir, bu sektorler arasi
iliskilerde geriye dogru baglant: etkisidir. Isletmenin son kullanim igin tiketiciye degil,
uretim amaciyla diger isletmelere girdi satmasi daileriye dogru baglant: etkisidir (Bozkurt,
2000: 145).

Geleneksdl ticaret yontemleri ile hammadde tedarik eden sirketler cok sayida araci
ile calismak zorunda kalirken, e-ticaret yapan sirketler, aracilan ortadan kaldirarak, direkt
olarak tedarikgiden satin alma yapabilmektedir. E-ticaretle birlikte katma deger zinciri
icerisinde yer aan aracilarin ortadan kalkmasi firmalarin tedarik stirecindeki maliyetlerinin
azalmasm saglamaktadir. OECD uyes birgok Ulkede tedarik zinciri igerisindeki aracilarin,
ardndn dreticiden tiketiciye ulasana kadarki fabrika satis fiyatinin Gzerine ortalama yizde
33'luk bir fark ekledigi tespit edilmistir (Civelek ve Sozer, 2003: 120).

Internet kullamm1 ile birlikte e-ticaretin genis boyutlara ulasmas maliyet
yapilarinda masraflarda azalma seklinde kendini gostermekte bilgiye ana kaynagindan,
aracsz, dogru, daha hizl1 ve ucuz yoldan ulasma gibi firsatlar1 beraberinde getirmektedir.

Maliyet masraflarinda azalma tasarrufu da beraberinde getirmektedir.

B2B edicaret firmalar arasi ticarette islem maliyetlerini 6nemli  Olclde

azaltmaktadir. B2B e-ticaret sayesinde, 6zellikle fiyatlarin belirlenmesi ve ticari islemin
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detaylan ile ilgili maliyetlerden olusan, koordinasyon maliyetleri azalmaktacir. B2B e
ticaret, ornegin telefonla veya faksa yapilan islemlerin internet Uzerinden yapilmasi
seklinde oldugu gibi, is sureglerinin etkinligimi artirarak islem maliyetlerini azaltmaktadir.
Bu tarz iyilesme iki sekilde meydana gelir. Birincisi, internet telefon veya faksla otomatik
olarak yapilan iletisimlerin maliyetlerini azaltir. Aynca internet potansiyel olarak aicinin
saticilart bulma maliyetlerini azaltir. CUnku internet Uzerinden Uriin arastirmast ve fiyat
karsilastirmast yapmak, katalogdan okumaktan ve telefonla sormaktan daha ucuzdur.
Saticilar daha diisiik maliyetle daha fazla potansiyel musteriye ulasabilirler. ikinci olarak,
internet alicilara trin 6zellikleri hakkinda daha iyi bilgiyi daha ucuza saglar. Ayrica B2B
eticaret direkt bilgiye ulasmayr kolaylastiracagt icin de koordinasyon maliyetleri
azalacaktir (Garicano ve Kaplan, 2000: 4-7).

E-ticaretin maliyetler Gzerindeki etkisi ¢cok onemlidir, ¢clnki e-ticaret hem satis
esnasinda, hem girdi satin aliminda, hem drin tesliminde hem de stoklamada maliyet
tasarrufu saglar, bu maliyetler etki yaparken en 6nemlisi de zamandan tasarruf saglar.

Tablo 21'de 42 sayfalik bir metinin New York'tan Tokyo'ya gonderilmesinin
maliyet ve siresi degisik ulasim imkanlar: igin gosterilmektedir. Veriler incelendiginde,
internetin islem hizlarim son derece arttirdigi ve islem maliyetlerini distrdigi ortaya
cikmaktadir. Nitekim stz konusu islem, hava yoluyla 7.40 USD, kargo ile 26.65 USD, faks
ile 28.83 USD olurken; elektronik posta yoluyla maliyet 0.095 USD’ ye kadar dismektedir.

Tablo 21: 42 Sayfalik Bir Metnin New York’tan Tokyo’ya Gonderilmesinin Ortalama

Maliyeti ve siiresi

(ABD $) Islem Maliyetleri Islem Stresi
Posta (Havayolu) 7.40% 5Gin
Kargo 26.65% 24 Saat
Faks 28.83% 31 Dakika
Elektronik posta (internet) 0.095% 2 Dakika

Kaynak: Singh, 2008’ den aktaran: Y umusak ve digerleri, 2009:40
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3.1.3.2. Fiyatlara Etkisi

E-ticaretin sagladigit maliyet avantgjlart mal ve hizmetlerin fiyatlarina yansir ve
tuketicilerin lehine sonuclamr (Bozkurt, 2000: 146).

Geleneksel yontemlerin disinda edicaretle, daha hizli, sirekli ve maliyetler
agisandan daha fazla avantgjlar saslanmasi sonucunda fiyatlar genel seviyesindeki

artislarda da azalma kaginilmaz ol maktadhr.

Artan rekabet fiyatlan seffaflastirmakta, aliclar ve saticilar agisindan piyasa
genislemektedir. Dolayisiyla firmalar maliyet tasarrufu saglayict yeni teknikleri zorunlu
olarak edinmeye calismaktadirlar. Internet kullammu ile birlikte gerek ulusal gerekse
ulusar arasi dizeyde ortaya cikan rekabet, tam rekabet piyasasi kosullarina benzer
sonuclarin dogmasin saglayabilmektedir. Dolayisiyla distk kar marjlar, etkin Uretim ve
musteri memnuniyeti saglanabilmektedir (Litan ve Rivlin, 2001: 314-315).

Tuketiciler, mallarin 6zelliklerini ve fiyatlarint magaza gezerek degil de internetten
kisa slrede inceleyebileceklerinden, Ureticiler ve saticilar aym ve benzer mallar icin,
Ozellikle ikame mallar igin en ucuz fiyati ya da rakiplerinin fiyatlarna yakin fiyati

uygulamak zorunda kalirlar.

Maliyetlerdeki dusUs otomatik olarak ya da kendiliginden fiyatlara yansmaz ¢linkii
fiyatlan pazar yapisi belirler. Ama e-ticaret yapan isletmelerin mallar pazara daha disik
fiyatlarla sunmalar1 ve fiyat konusunda rekabet avantajlar1 saglamalar da kaginilmaz bir
gercektir (Civelek ve Sozer, 2003: 122).

Bununla birlikte, eticaret yapanlarin degisik fiyatlama bicimleri gelistirdikleri
sOylenebilir.  Bunlann basinda, isletmeden tuketiciye satislarda agirlikli  olarak
uygulanabilecek olan, fiyat farkhlastirmas: yaklasim gelmektedir. Fiyat farklilastirmasi,
ekonomi kuraminda, kisaca, aynt malin, satin aacak olanin durumuna bagli olarak degisik
fiyattan satilmasi anlamina gel mektedir (K epenek, 2000: 62).
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Fiyat farklilastirmasi ile isletme, tiketicinin isteklerine, beklentilerine, 6deme gore
fiyat saptayabilecektir. Isletmeden tiketiciye e-ticaret yapan isletme, tiketicisinin 6deme
yapmas dusundigl fiyat ile satin alirken fiilen ddedig fiyat arasindaki fark demek olan
tuketici artigim alabilecek, karint da arttirmis olacaktir (Altun, 2005: 68).

E-ticarette mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda g¢esitli fiyatlandirma politikalari
izlenmektedir. Bunlar bedava triin verme politikas, cesitlendirici fiyatlandirma politikasi,
dinamik fiyatlandirma politikas: ve paket fiyatlandirma politikasidir. Bunlar sirastyla trini
bedava verme, degisik pazarlarda degisik fiyatlarla satma, degisen pazar ve rekabet
kosullarina gore farkli fiyat uygulama ve baska bir mal ile satma bigiminde
uygulanmaktadir (Kulabas, 2001: 60).

3.1.3.3. Rekabete Etkisi

E-ticaret, rekabetin seklini ve yonlnu degistirmis, internet ortaminda yeni mallar ve
hizmetler yaratma imkam saglamistir. Hem isletmeler hem de tiketiciler agisindan ticaretin

kapsami genislemis, rekabet ortam artmistr.

Pazar buyUklGginin artmas ile birlikte rekabetin unsurlan da degismekte,
isletmelerin rekabet stratgjilerini yeniden gézden gecirmeleri gerekmektedir. Bazen rakip
firmalarla ishirligi yapma zorunlulugu sbz konusu olmakta, bazen de farkli sektorlerde
faaliyet strdiren firmalar sana ortamda rakip olabilmektedir. E-ticaret pazarina girmenin
maliyetinin distk olmas, her an yeni rakiplerle karsi karsiya gelinmes ihtimalini

guclendirmektedir.

Genel anlamda rekabet, aynmi alanda is goren kisi ve/veya kuruluslar tarafindan, en
gucll ve basarilt olmak gibi hedeflere ulasmada, karsilikli yaris hali  olarak
tammlanmaktadir. Rekabet kendi iginde “fiyat rekabeti” ve “fiyat disi rekabet” olarak ikiye
ayrilmaktadir. “Fiyat rekabeti”, parasal Ucretler, verimlilik ve doviz kurlarindaki
degismelerin, fiyatlara yansitilmas sonucunda olusan rekabettir. “Fiyat dis1 rekabet” ise,
drdnan ozellikleri, kalitesi, pazarlanmas ve satis sonrasi hizmetlere bagl1 olan rekabettir.
Fiyat dis1 rekabete etki eden, baslica faktorler ise sunlardir: Arastirma gelistirme
yatirimlari, teknoloji, icat, kiresellesme. E-ticarette fiyat dis1 rekabet bulunmaktadir. E-
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ticarette rekabetin artmasi, isletmeleri, arastirma gelistirme icin ayirdiklar: fonlari
yukselterek, yeni Urtinler icat etmeye yoneltmektedir (Kaymakci, 2006: 110-112).

E-ticaret ile rekabette artik; guclt ism yapma, kullamm kolayligi saglama, yeni
kullamct birimleri yaratma, diger isletmelerle kilit isbirliklerine yonelme, katma deger
yaratma olanaklan bulma, uludar arasi pazarlara agilma gibi 6geler 6ne gikmaktadir
(Bozkurt, 2000: 181).

E-ticaret, KOBI (kicilk ve orta biiyiklukteki isletme)’ lere blyik isletmelerle esit
sartlarda rekabet ortami saglar. Ciinkii KOBT lerin bilyilk isletmeler karsisndaki en biiyik
dezavantaj1 uzak cografyalardaki pazar ve misteriye erisememe sorunudur. E-ticaret ile bu
sorun ortadan kalkmakta ve esit sartlarda pazarlama imkam saglanmaktadir (Korkmaz,
2002: 62-63).

3.1.3.4. Etkinlik ve Verimlilige Etkisi

E-ticaret, ekonomide etkinligi ve verimliligi arttirmakta, daha az gider ve girdi
kullanilarak daha nitelikli ve daha fazla ticaret yapilmasm saglamaktadir (Coppel, 2000:
16).

Etkinlik, zaman kazanma, yanlisaz is gorme ve islemlerin kolaylastirilmasi
anlaminda; verimlilik ise girdi basina Uretim maliyetlerinin azaltiimasi anlaminda
distnulebilir (Kepenek, 2000: 68).

Asdlinda, e-ticaret, bilisim teknolojilerinin ucuzlamas Grinuddr. Bilgiyi isleme ve
veri biriktirme gibi destek teknolojilerinin fiyatlarimn diismesi, e-ticareti kolaylastiran en
Onemli etkendir ve bu gelisme isletmelerin girdi ve islem sureclerini yenilemeleri
sonucunu verir (Bozkurt, 2000: 182).

E-ticaret ile maliyetler dismekte ve bu sayede isletmeler etkinlik ve verimlilikte
olumlu yonde ilerlemekte bu da isletmelerin daha kaliteli mal ve hizmet Uretmelerine yol
agmaktadir.
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3.1.3.5. Pazar ve Isletme Yapilarma Etkisi

Fiziksel pazardan elektronik pazara gegiste, Ozellikle baz sektorlerin firma
yapilarinda 6nemli degisiklikler olmaktadir. E-ticaret nedeniyle firma yapilari degisen
sektorlerin basinda muzik, yayincilik, bankacilik hizmetleri, gelmektedir. Bu sektorlerde
firma orgitlenmesi olarak yeni, eskinin yerini almakta, ulastirmada kismen degisiklik
yasanirken bilisim hizmetlerinde karma bir yapimin meydana geldigi gortlmektedir.
Isletme yapilarinin degismes pazar yapilarini da etkiler. Yedi gun, yirmi dort saat alisveris
olanags, elektronik ticaret pazarimn bilyiimesi ve yapisinin degismesine neden olur (Ozbay
ve Akyazi, 2004: 23).

E-ticaretin pazar ve isletme yapilarina etkileri birbirleri ile cok yakindan iligkilidir.
Bilyilk ve sanal olan bu pazarda, pazar yerinin oyuncularimn konumu da degi smektedir.
Tuketici gruplarinin pazarda ticaretin gelecegini belirlemede daha etkin rolt vardir. Tek bir
pazar yerini milyonlarca pazara birakmistir (Altun, 2005: 72).

Pazar yerlerinin cogalmasi isletme yapilarini da etkilemekte ve isletmeleri degisime
zorlamaktadhr.

E-ticaretin, internet Uzerinde islemlerin artmast ve daha blylUk o©lclde rekabet
yaratilmasi ile pazar yapilarinda bir agilim sagladigi konusunda kesin bir sonuca varilamaz.
E-ticaret, kiresel bir agcik alan yaratirken gidilen yolun izlenmesi ve buna bagli olarak
kapal1 sistem yaratilmasi sonucunu da verilebilir. Vanlabilecek sonug, isletmelerin e
ticaret ortaminda ¢cok yonliU stratejik kararlar vermek zorunda olduklar: ve yaptiklar: isin
Ozelligine gore stratgji saptama ve buna gore yapilanma yoluna gitmeleri gerektigidir
(Kepenek, 2000: 42).

E-ticaret yapan isletmelerde, isletmenin calisanlarimn yapilanmasinda yatay
ishirlikleri dikey yonetim yapilanmalarimn yerini almaktadir. E-ticaret nedeniyle
isletmelerin Orgutsel degisimi, isletmelerin performans ve biytmeleri Gzerinde de etki eder
(Bozkurt, 2000: 183-184).
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3.1.3.6. Tiiketicilere ve Ahsverise Etkisi

E-ticaretin tuketicilere ve aisverise etkisi daha ¢ok isletmeden tuketiciye e-ticareti
(B2C) kapsamaktadhr.

Tuketiciler, internet sayesinde daha hizl1 aisveris yapabilmekte ve daha genis bir
yelpazeden Urlnlerini secme sansina kavusmaktadirlar. E-ticaret yapan tiketiciler kolay
kisiler ya da kurumlar degildir, istedikleri mal ve hizmetler icin alternatif aragtirmakta ve
karsilastirmalar yapmaktachrlar (Ozmen, 2003: 11).

E-ticaret tlketiciye, carsi-pazar gezmeden, yol giderleri ve park Ucreti olmadan,
urin cesitlerinin daha rahat gorulebildigi, en iyis, en ucuzu ve en yeni olamnin
aranabildigi, kalabalik olmayan ve Urtn ile ilgili daha rahat bilgi alinabilecek bir ortamu
saglamaktadir (Kepenek, 2000: 69).

Gunun herhangi bir saatine sikistirlmig ve kisa bir stirede sadece birkag magaza
gezerek yapilacak alisveris yerine, drnegin; evden yapilacak bir baglanti ile fiyat ve kalite
karsilastirmas: yapilarak, gerekirse uzmanlara danisarak, evde yasayan diger aile ferlerine
urtndin rengini, bigcimini, stilini ve fiyaim sorarak gergeklestirilecek bir alisveris daha
doyurucu olmaktadir (Kircova, 1999: 60).

Ancak bu faydalarin ortaya ¢cikmasinda guvenlik sistemlerinin istenen dizeyde
etkin olmayisi, bir cok Ulkede veya bolgede telekominikasyon altyapisinin yetersizligi ve
yazilim ve donamim alanlarinda tam bir standartlasma gérilememesi gibi cesitli engeller
bulunmaktadir. E-ticaretine en fazla fayday1 saglayacak olan tarafin Grin gesitliliginin
getirecegi daha yuksek fayda ve rekabetin getirecegi uygun fiyatlar ile tiketici olacag:
soylenebilir. Clnkl, eticaret musterilerinin profillerini veri tabaninda tutan ve misteriye
0zel hizmet anlayis1 gelistiren sanal magazalar ile bir ¢ok bilgiye kolaylikla ulasabilen
daha bilincli tUketicileri kars1 karsiya getiren sanal piyasalar olusturmaktadir (Basar ve
Oztiirk, 2002: 20).
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3.1.3.7. Satis Potansiyeline Etkisi

E-ticaretin, tuketiciler ve alisverise etkis incelendikten sonra satiglara olan etkisinin

hangi yonde oldugu rahatlikla sdylenilebilir.

E-ticaret, isletmelere geleneksel ticarete nazaran daha ¢ok satis yapma imkani
saglar. CUnku e-ticarette siteye gelen musteri sayi1S, bir magazaya gelen musteri sayisindan
cok dahafazladir. Tuketicilere sunulan imkanlar, yatirim tasarruflarim Urunlerin fiyatlarina

yanstarak satis potansiyellerini ok ileri noktalaratasir (Ozbay ve Devrim, 2000: 46).

Bunun yam sra, isletme e-ticaret ile erisime acildigi ilk saniyeden itibaren satis
potansiyeline sahip bir mekan olmakta ve bu hizli baslangic ta satis potansiyelini
arttirmaktadhr.

3.1.3.8. Istihdama ve Isgiicii Piyasasina Etkisi

E-ticaret, is yasaminda onemli degisikliklere yol agcmistir. E-ticaretin dar anlamda
istihdam ya da isgiicti Uizerine etkisi iki farkli sekilde gerceklesmektedir. ilk olarak
elektronik ticaretin yeni is alanlarimin ortaya gikmasina sebep olmas dolayisiyla olumlu
etkis, ikinci olarak ise var olan is sahalarinda gorevlerin yeniden olusturulmas: stirecinde
bazi sahdarin ortadan kalkmasi dolayisiyla olumsuz etkis soz konusu olmaktadr
(Kepenek, 2000: 71).

Isletmeler ve tiketiciler, elektronik ortamda is yapabilecek alt yapiyr kendilerine
olusturacak ve bunlarin bakimini yapabilecek kisilere ihtiya¢ duyarlar. Yani bir yandan
istihdam kayhbr, diger bir yandan yeni is olanaklarn olacaktir. Istihdam kayiplar ve yeni is

alanlannin yaratilmasi enduistriye, cografi alanave is glictinuin niteligine gore degisir.

Bilisim teknolgjilerinin ve internetin yayginlasmasi, e-ticaretin yarattigi katma
deger, yeni is olanaklan olusturmakta ve ekonomilerde verimliligi arttirmaktadir. Bu
kriterlere bagli olarak ekonomik buyume olanagim yakalamak ve e-ticarette rekabet
edebilmek icin makro ekonomik istikrar, rekabet ortam ve ekonomik kurumlarin isbirligi

onem kazanmaktadr.
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E-ticaret, cok degisik sektorleri ya da sanayileri etkilemektedir. Bu nedenle de e-
ticaretin istindama etkisi, ¢zellikle ilgili sektorin ekonomideki yeri ve o sektdrde
calisanlann beceri yamsnin farkliligi nedeniyle sektorden sektore degismektedir (Cavus,
2003: 111).

E-ticaret, ma ve hizmetlerin tesiminde kullamlan dagitim sektorini dogrudan
olumsuz yonde etkiler, bilgiye iliskin mal ve hizmetler, eglence, yazilim ve muzik gibi,
dijital Grtnler, aim satim ile ilgili olan finansal, posta, reklam, ulasim, turizm sektérlerinin
istihdamu, e-ticaretten fazlasyla etkilenmektedir (Cavus, 2003: 112).

E-ticaretin gelismesi nitelikli, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda ytiksek egitim
alms is guiclne olan ihtiyacin artmasina neden olmaktadir. E-ticarete bagli olarak girisimci
damsmanligi program uygulayicia ve gelistiricisi, tiketici davranms: damsmanligi, borsa
islemcisi, ag guvenligi uzman, internet mimar: ve gekirdek programci gibi yeni uzmanlik
alanlan olusmaktadir (Bozkurt, 2000: 44).

E-ticaret ortaminda c¢alisan bireylerde; iletisim kurma beceris, is zekasi, 6zglven,
sorumluluk alma, esneklik, gelismis analitik disince yetenegi ve hayal gucu, kendini
kesfetmek, bagar diurtist, ekibe uygunluk, adanmislik, verimlilik, hayat boyu dgrenme
gibi 6zellikler aranmaktadir. Bu 6zelliklere sahip bireylerin, eticaret ortaminda kendi
istekleri disindaissiz kalmalari dustinilemez (Duman, 2004: 337).

Bilisim teknolojilerinin gelisimi ile esnek ¢alisma yayginlasmis ve bu da istihdam
artistna yol agcmustir. Clnki esnek calisma ile isletmeler Uretim maliyetlerini distrmekte
ve emek verimliligini artttrmaktadir. Bu ise, isletmelerin emek guciinden daha fazla
yararlanmasini saglamakta ve bu da isgici miktarinin yiukselmesine yol agmaktadir.
Nitekim bu durum, G-7 Ulkelerinin, Tablo 18'de yer adan istihdam verilerinden de
anlasiimaktadhr.
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Tablo 22: G-7 Ulkelerinde 1960 ve 1997 Yillan itibariyle Istihdam Diizeyleri (Milyon

Kisi)

G-7 1960 1997
Kanada 5.76 13.17
Fransa 18.61 22.03

Almanya 26.25 28.32
italya 19.62 20.73

Japonya 44.36 65.57

ingiltere 23.71 26.63
ABD 65.78 127.49

Kaynak: Boskin ve Lau, 2000: 12 (derlenmistir.)

Tablo 22'de hilisim teknolgjilerinin istihdam dizeylerine etkisinin daha iyi
vurgulanmasi icin, G-7 Ulkelerinin 1960 ve 1997 yillarn arasindaki istihdam dizeyleri
verilmektedir. Agkca goruldigt gibi G-7 tlkelerinde istihdam duizeyleri hizli bir sekilde
artis gostermistir. Ancak dikkati ¢ceken nokta ise 6zellikle ABD’nin istihdam diizeyinin
1960 yilinda 65.78 milyon iken, 1997 yilinda yaklasik olarak iki kat artarak 127.49
milyona ulasmasidir. Bu artisin temelinde yatan nedenler ise bilisim teknolojilerinin ABD
Onclligunde artmasi ve bunun uzantisi olarak eticaret hacim degerlerinin yuksek
olmasadir. Bilisim teknolojileri ile eticaret arasindaki ski iligkiyi dikkate airsak, bu

istihdam artiglarinda e-ticaretin rol i kiigimsenmeyecek boyutlardadir.

3.1.3.9. Uluslararasi Ticarete Etkisi

Dunya pazarinin agik olmasi, eticaretin gelismesini saglar, eticaret arttikga da
diinya pazan daha agik bir hal alir. Serbestlik ne kadar artarsa, e-ticaret icin uygun gelisme
ortamu o 6lglde saglarr.

E-ticaretin dis ticaret islemlerinde kullamlmas, dis ticaret hacmini arttirici bir etki
yapmaktadir. islemlerin elektronik ortamda yapilmasi, gerek bu islemlerin maliyeti

yonunden gerekse bu islemler icin harcanan siire agisindan tasarrufa neden olmaktachr.

E-ticaret, internet yoluyla ekonomilerin Kkarsilikli bagimliligin arttirmaktadir.
Internet, tim diinyay: tek bir pazar durumuna getirmektedir, tiketiciler mal1 isterlerse,
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kendi Ulkelerinden isterlerse de simir Otesi Ulkelerden aabilmektedirler. Bu durum
kiresellesmenin en ileri boyuta ulasmasi demektir. Boyldikle, hiukimetlerin yurtici
sanayilerini korumak icin uyguladiklar: glimrik tarifeleri ve diger 6nlemler de asilmaktadir
(Altun, 2005: 84).

E-ticaret sayesinde ekonomik anlamda ulusal bir entegrasyon yasanmaktadir.
Teknoloji gelisimi sayesinde e-ticaret, yeni mal ve hizmetlerin gelistirilmesi sonucu
bunlarin diinya ¢apinda pazarlamasina imkan saglayarak uluslar arasi ticareti arttirmaktadir
(Yazici, 2002: 101). Ayni zamanda e-ticaret daha agik bir piyasa sundugu icin kiresel

talebin dahaiyi bir sekilde karsilanmasi sonucunda da uluslar arasi ticareti arttirmaktadir.

Turkiye de 6zellikle ihracata yonelik e-ticaret yontemlerinin kullamimasna nem
verilmektedir. Bu baglamda DIR’in  elektronik ortama aktariimas  projes
gerceklestirilmistir. Bu proje ile DIR uygulamasmin etkinliginin arttirilmasi, firmalar icin
islem maliyetinin ve zaman kaybinin azatilmas hedeflenmektedir. Ayrica Ticaret
Mustesarl iklar1, ihracatcilarimizin dis pazarlarla ilgili dogru ve hizli bilgiye ulasimim
saglamak ve dis pazarlardaki ithalatgt firmaarin, ihracat¢t firmalarimiza ulasimin
kolaylastirmak Uzere Web sayfalari olusturulmustur. Tlrkiye ekonomisinde hacmen en
biyiik paya sahip olan KOBI’ lerin e-ticaret kullammmn arttirmaya yonelik olarakTTGV ile
imzalanan proje kapsaminda bir E-Ticaret Bilgi Havuzu olusturulmustur. IGEME
tarafindan 2004’ de olusturulan TBRH sistemi, talep sahiplerinin glincel ticari bilgilere kisa
zamanda ulasiimast amaciyla, standart bilgi ve dokimanlarin elektronik ortamda
sunuldugu bir sistemdir. Bu sistem sayesinde bilgiye ulasma maliyetinin azalmasi
beklenmektedir (Tuzmen, 2005: 7-8).

E- ticaretin avantgjlarindan olan, bilgiye ¢ok cabuk ve ucuz ulasiimas ve aradaki
nakliye islemlerinin daha az maliyetle gerceklesmes e-ticaretin uluslar arasi ticareti
arttirmasinda rol oynayan etmenlerdir.

Ticaret teorisinin iki temel kavrami olan ticaret yaratma ve ticaret saptirma
Uzerinde de, e-ticaretin etkileri vardir. E-ticaret, malin ucuz ve kolay bulunmasin saglar ve
arac masraflarini da azatir ve boylece nihai fiyatlari dustrtr. Fiyatlarin bu sekilde

dismes ticaret yaratici bir etki yaratir. Diger yandan, elektronik pazarlar sayesinde
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geleneksel aici-saticr iliskilerinde koklU degisiklikler olur. Bu degisiklikler ise ticaret
saptiric etkiler yaratir (TtUzmen, 2001: 18).

3.1.3.10. Biiyiime ve Kalkinmaya EtKisi

E-ticaret Uretkenlik ve verimlilig arttirarak, ekonomik bliyimede ve kakinmada
belirleyici rol oynar. E-ticaret ile dlkelerin ulusal gdirleri, ©nceki donemlerle
kiyaslanamayacak oOlcude artmistir. Soz konusu artisin gerisinde ise, eticarete etki eden
enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler  yatmaktadir.
Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin e-ticaret sayesinde Uretim stirecine katilmasiyla,

ekonomilerin bllylme oranlarina genis capl1 artiglar ortaya cikmistir.

Tablo 23'de, gelismis yedi Ulkenin reel GSY IH verileri, 1960’11 ve 1990’11 yillar
agiandan  karsilastirilarak, donemler arasinda ortaya c¢ikan, ekonomik blyidme
performanslar1 ortaya konulmaya calisil mistir.

Tablo 23: G-7 Ulkelerinde 1960 ve 1997 Yillar itibariyle Reel GSYIH nin Degisimi
(1990 Y11 Fiyatlartyla-Trilyon ABD Dolar1)

Ulkeler 1960 1997 Artis (%)
Kanada 0.159 0.581 365
Fransa 0.340 1.077 316
Almanya 0.460 1.244 270
italya 0.302 0.997 330
Japonya 0.364 2.483 682
Ingiltere 0.436 1.033 236
ABD 2.056 7.046 342

Kaynak: Boskin ve Lau, 2000: 12 (derlenmistir.)

Tablo 23 de de agikca goruldigi gibi tim gelismis Ulkelerin GSYIH degerlerinde,
1960'tan 1997 ye yiksek oranda artis oldugu goértlmektedir. Artis bazinda, iki dénem
arasinda en dustik artis % 236 ile ingiltere' de, en yiksek artis ise % 682 ile Japonya da
olmustur. Kisaca, gelismis ulkelerin, 1990°'11 yillarda ¢uk yuksek bir bluyime dizeyine
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ulagtiklan sdylenebilir. S6zU edilen bu biyime rakamlarinin atinda yatan neden ise,

bilisim teknolgjilerinin ve uzantis olan eticaretin gelismesidir.

Bilisim teknologjilerinin yayginlasmas: ile eticaret artrus ve bu durum Ulkenin
buyume ve kakinmalarim dogrudan etkilemistir. E-ticaretin yayginlasmasi, ekonomik
anlamda ulusal bir entegrasyona dogru gidisi hizlandirmig, bununla birlikte Uretim
surecinde nitelikli eleman ve ileri teknoloji kullamm verimliligi arttirmis ve e-ticarette
Oncll devletlerin buyime ve kakinmaarina hiz kazandirmistir. Gelismis Ulkelerde e
ticaretin GSY IH degerlerine oranlan daha yiiksektir.

Tablo 24: ABD, AB, Japonya ve Tiirkiye’nin Elektronik Ticaret Degerlerinin GSYIH Degerlerine

Oranlari
Yillar ABD (%) Japonya (%) AB (%) Tiirkiye (%)
1999 111 0,12 0,19 0,002
2000 4,99 0,97 0,92 0,005
2001 8,60 1,89 2,02 0,025
2002 13,53 4,23 4,24 0,111
2003 20,21 10,16 8,41 0,210

Kaynak: Altun, 2005: 97

Tablo 24'de gorildigu gibi internet devriminin baglangici olarak diyebilecegimiz
21. Yuzyl baslarnnda Turkiye nin eticaret degerlerinin GSYIH icindeki payi, ABD,
Japonya ve AB’ye gore dusiktir. ABD'nin, Japonyanin, AB'nin eticaret hacminin
GSYIH oranlarina bakildiginda, 1999 dan 2003 yilinda kadar arttigi gorilmektedir. 1999-
2003 yil1 ortalamas1 ABD i¢in %9.66, Japonya icin %3,47, AB icin %3,15 ve Turkiyeicin
%0,07'dir. Verilerden de goruligt gibi e-ticaret degerlerinde ABD, Japonya ve AB
ulkeleri lider durumdadir ve gelecekte de bu liderliklerini  koruyacaklar: tahmin
edilmektedir. Bu uUlkelerde e-ticaret hacminin GSYIH'na oranlarimin yilksek olmasi bu

ulkelerin bilyime ve kalkinmada neden ileri seviyelerde oldugunun bir kanmitidir.
E-ticaret, zaman ve emek kaybim azaltarak, kit ekonomik kaynaklarin daha etkin

kullamimasina yol agarak aym zamanda toplumsal refahi da arttirir (Seyidoglu, 1999: 61).
Toplumsal refahin artmasi ile de tlkenin kalkinmas: gerceklesmis olur. Ozellikle mikro
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diizeyde, B2B elektronik ticarette islemlerin verimliligindeki kiguk bir artis bile genel
ekonomide buyuk tasarruflar elde edilmesini saglar. E-ticaret ile ortalama % 15-20
oraninda tasarruf elde edilir. Bu tasarruflar da Ulke ekonominsin kalkinmasi agiandan
buyUk 6neme sahiptir (Celebi, 2002: 20).

3.1.3.11. Enflasyona Etkisi

Enformasyon ve iletisim sektoriinde meydana gelen ilerlemeler sonucunda, ilgili
mallarin maliyetleri hizla dismis ve bu da fiyatlarin asagi dogru inmesine yol agmustir.
Maliyetlerdeki disUslerin bu sekilde trinlere yansimas: enflasyonu asagi ¢eker. Bununla
birlikte internetin, bilisim teknolojilerinin  kullamilmasi, isletmelerin  verimliligini
arttirmakta, verimliligi artan isletmelerin maliyetleri dismekte, disen maliyetlerin mal ve

hizmet fiyatlarina yansimas da enflasyonu asagiya gcekmektedir.

E-ticaret hacminin bilylimes enflasyona neden olmamaktadir. Bunun temel nedeni,
eticaret sayesinde yakaanan Uretim, pazarlama ve istindam verimliligidir. Bu avantajin
farkina varan devletler, kamusal yatinmlar icin kendi satin almalarim, ihalelerini
elektronik ticaret ortamina tasiyip kendi verimliliklerini arttirabilmektedirler. Bu verimlilik
artist ile maliyetler dismekte ve bu maliyet distsleri Urinlere yansiyarak enflasyonu
asagiya cekmektedir (Altun, 2005: 88).

Cografi simirlanin kalkmasiyla birlikte tiketicilerin kiresel pazarda onemli bir
faktor haline gelmess hem mal ve hizmetlerin daha kaliteli olusturulmasina hem de
tuketiciler lehinde 6nemli fiyat avantajlarinin olusmasina sebep olmustur (Ersoy, 2000: 26-
27).

Ayrica, eticaret daha verimli stok yonetimine bagli olarak ekonomilerin devresel
Ozelliklerini etkiler. Ma ve hizmet piyasalarinda artan fazla rekabeti enflasyonu
koriklemeden daha fazla is aanlarimn ortaya cikmasina nende olur ve isletmeler
Uzerindeki Ucret baskiam etkiler. Bu agidan enflasyon yaratan sureg ve enflasyonun
devresel tepkisi degisim gegirebilir (Afsar, 2001: 214).
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3.1.3.12. Kayitdiss Ekonomiye Etkisi

Tarkiye'de ne yazik ki kayit dis1 ekonomi yiksek oranlardadir. E-ticaret gerekli
hukuki dizenlemelerin yapilmas: sartiyla kayit disi ekonomiyi azaltir. E-ticaretin 6deme
araclarindan biri olan kredi kart1, kayit dist ekonominin kayit atina alinmasinda énemli bir
yere sahiptir. Bu agidan degerlendirilirse e-ticaret kayit disi ekonomi ile micadelede
dolayh olumlu etkiler yaratir.

Bunun yan sira e-ticaretin bu konuda olumsuz etkisi olarak da kara paraalarin
eylemlerini kolaylastirmadaki rolt gosterilebilir. Yasa dis1 yollardan elde edilen gelirlere
yasal bir gorinim kazandirmak amaciyla yapilan para aklama operasyonlarini kara
araclar, Ozellikle bankalar1 kullanarak e-ticaret sayesinde rahatca yapabilmektedirler
(Kalem, 2004: 2).

3.2. E-Devlet Endeks Degerlerinin Goriiniimii ve E-Devletin Ekonomik

Etkileri

3.2.1. Tiirkiye’de ve Diinya’da E-Hazirlik ve E-Devlet

E-hazirlik (Elektronik Hazirlik), “devletlerin, is dinyasina ve vatandaslarina
sundugu bilgi ve iletisim teknoloji atyapilann: ve bunlardan yararlanma derecelerini
dikkate alarak hazirlanan, bilgi toplumuna hazirlik seviyesini gosteren bir endekstir”. E-
hazirlik endeksi, Ulkelerin; sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik gesitli gostergeleri ile
ilgili cok sayidaki kalitatif ve kantitatif kriterler dikkate alinarak hesaplanmaktadir (The
Economist, 2009: 5).

E-hazirl1k; “kuresel dijital ekonomiden yararlanma ve katilma kapasitesi, elektronik
ticaret ve elektronik devlet igin gerekli On sart ve toplumlarin iletisim aglariyla cevrili bir

diinyaya hazir olmaderecesi” demektir (Docktor, 2004 den aktaran: Naralan, 2009: 4).
Tarkiye, farkli willarda yapllan uludar arasi e-hazirhk karsilastirmalarinda

genellikle at sralarda yer amakta ancak yillara gore yukselis gostermektedir. The

Economist Intelligence Unit’in 2003 yili arastirmalarina gére 60 Ulke arasndan 39 uncu
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olan Turkiye, 2004 yilinda 65 Ulke arasindan 45'inci olabilmistir (The Economist, 2004:
7). Ayni grubun arastirmalarina gore Turkiye, 2005 yilinda 65 Ulke icinden 43’ tinct (The
Economist, 2005: 5), 2006 yilinda ise 68 ulke arasinda 45'inci srada yer almistir (The
Economist, 2006: 5). 2007 yilinda ise 69 Ulke igerisinde 42’ inci olmustur (The Economist,
2007: 5-25).

Tablo 25 ise 2009 yili icin Ulkelerin 10 puan Uzerinden hesaplanane-hazirlik
sralamalarini ve kategori endekslerini vermektedir. 70 Ulke Uzerinde yapilan 2009 yili e-

hazirlik calismasinda Turkiye 43’ Gncl ol mustur.

Tablo 25: Ulkelerin 2009 E-Hazirhk Siralamalari ve Kategori Endeksleri

% < i;"é o g g EE, 3 .’?‘3 g ~
8 5 | 5Z|BE%| 9| B2 | B =3 | 2E%
L = Y — ns > s > 23S -
w m X a 25«34
Danimarka | 8.87 9.50 8.03 853 8.10 9.65 8.90
2 Isveg 8.67 9.10 7.85 8.63 8.50 9.15 8.63
3 | Hollanda | 8.64 9.50 7.80 8.23 8.70 8.50 8.75
42 | Brezilya 5.42 4.00 6.47 6.03 6.10 6.00 4.93
43 | TURKIYE | 5.34 4.85 5.94 5.93 5.45 5.35 4.98
44 | Jamaika 533 5.15 5.70 5.70 6.65 5.00 4.70
68 fran 3.43 3.50 4.22 5.23 3.00 2.65 2.48
69 | Kazakistan | 3.31 3.40 4.82 4,00 3.45 3.10 1.98
70 | Azerbaycan | 2.97 2.95 4.70 3.03 3.25 2.70 1.98

Kaynak: The Economist, 2009: 5-25

The Economist grubu, e-hazirlik endeksinin hesaplanmasinda, farkli agirliklarda 6
farkli kategori kullanmustir. Bu kategoriler, baglanabilirlilik ve teknolojik atyapi, is
cevresi, sosyal ve kultirel cevre, yasal gevre, devlet politikas ve vizyonu, isletme ve diger

kullanmcilara uygunluktur.
Tablo 25 de goruldigl gibi e-hazirhik siralamasinda Tirkiye, Brezilya dan geride

bulunmaktachr. Fakat Tirkiye, “Baglanilabilirlik ve Teknolojik Altyap”, ve “Isletme ve
Diger Kullanicilanina Uygunluk” kategorilerinde daha yiksek degere sahiptir. Jamaikaise
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e-hazirlhik sralamasinda Turkiye'den geride olmasina ragmen, “Yasal Cevre’ ve

“Baglanilabilirlik ve Teknolojik Altyap” kategorilerinde daha 6n sirada yer almaktadhr.

Tablo 26'da ise BM tarafindan yapilan e-hazirlik siralama degerleri verilmistir.
Birlesmis Milletler, e-hazirlik siralamasinda, “Web Endeks”, “Altyapir Endeks” ve
“Beseri Endeks’ olarak ¢ ayri kategoriye ait endeks kullanmaktadir.

Tablo 26: 2008 Y11 E-Hazirhk Siralamasi ve Kategori Endeksleri

E-Hazirlik Sirast Ulke E-Hazirhk Endeksi | Web Endeksi | Altyapr Endeksi | Begeri Endeksi

1 Isveg 0.9157 0.9833 0.7842 0.9776

2 Danimarka 0.9134 1.0000 0.7441 0.9933

3 Norveg 0.8921 0.9465 0.7375 0.9908

75 Ldbnan 0.4840 0.3913 0.1930 0.8706

76 TURKIYE 0.4834 0.4214 0.2191 0.8116

77 Sirbistan 0.4828 0.3512 0.2100 0.8911
180 Gine 0.1402 0.0702 0.0056 0.3469
181 Nijer 0.1142 0.0736 0.0036 0.2668
182 Cad 0.1047 0.0134 0.0075 0.2959

Kaynak: United Nations, 2008: 175

Tablo 26'da 2008 e-hazirlik siralamasi calismasinda 182 lke incelenmis, e-hazirl ik
sralamasinda ilk Uc¢, son U¢ ve Turkiye'nin Ust ve at siralarinda bulunan Ulkelere ait
degerler verilmistir. Birlesmis Milletlerin diger e-hazirlik siralamalarina gore Turkiye,
2003 yilinda 173 Ulke icinden 49 uncu (United Nations, 2003: 122), 2004'te 178 Ulke
icinden 57’inci (United Nations, 2004: 122), 2005'te ise 179 ulke i¢cinden 60'1nct sradacdir
(United Nations, 2005: 199). Tablo 26'da agik¢a goruldigi gibi 2008 yilinda 182 Ulke
arasindan Turkiye gerilere dismus ve kendine 76.sirada yer bulabilmistir. Turkiye 6zellikle
“Beseri Endeks’ siralamasinda asagilarda yer almaktadir. TUrkiye nin bir basamak oniinde
bulunan Libnan, “Web Endeksi” ve “Altyap Endeksi” kategorilerinde geride yer
almaktadir. Turkiye'nin bir basamak gerisinde yer alan Sirbistan ise “Beseri Endeks’
degerinde, Turkiye nin dniinde yer almaktadir.

E-Hazirlik, etticaret ve e-devlet icin gerekli 6n sart ve toplumlarin iletisim aglariyla

cevrili bir dinyaya hazir olma derecesiydi. E-Devlet, kullanicilann elektronik ortamda
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sunulacak kamu hizmetlerine farkli platformlardan, glvenilir sekilde ve tek noktadan
erisebilecekleri, vatandas ve is dinyasinin ihtiyaclarina odaklanmis, birlikte isler ve
bitlinlesik hizmetlerin sunulacagi, katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir devlet yapian
ifade etmektedir (DPT, 2010: 61).

E-devlet siralamasinda Ust siralarda yer aamamanin nedenleri vardir. Sekil 11'de
bireylerin e-devlet hizmetlerini kullanmama nedenleri acikca gorulmektedir. Ozellikle
bireylerin kamu hizmetleri ile ilgili islerini ylz yize yuritmek istemeleri, e-devlet
hizmetlerini  kullanmayr engelleyen hususlar arasinda baslica neden olarak ortaya
cikmaktadir. En 6nemli ikinci neden ise ilgili hizmete internet Uzerinden erisimin gug
olmas ya datalep edilen hizmetin ¢evrimici sunulmamasidir. Glvenlik ve maliyetle ilgili

kaygilarin sirasiyla %4,3 ve %0,9 oranlan ile dustk diizeyde olmasi ise dikkat ¢ekicidir.

Sekil 11: Bireylerin e-Devlet Hizmetlerini Kullanmama Nedenleri

Y lizylize gbriigmenin tercih edilmesi

Hizmetin internette olmamasi / Erisimin giic olmas: 2007
m2008
Internette hizmet erisimin gok karmasik olmas = 2009

Diger (ihtiya¢ duyulmamas vb.)
Guvenlige iligskin kaygilar olmas
Acil durumlarda geri donislerin gecikmesi

Ek baglantt maliyeti gerektirmesi

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
Yiizde

Kaynak: DPT, 2010: 52

Kullanicilarin  (birey-girisimci) elektronik kamu hizmetlerine erisimi  tercih
etmelerinde hizmetin internetten sunum sekli ve seviyesi rol oynamaktadir. Kamu
hizmetlerinin tek noktadan ve farkli kanallardan entegre sunumunu hedefleyen ve 2008 yil1
Aralik ayinda faaliyete gecen e-Devlet Ana Kapisindan sunulan hizmet sayisinda ve bu
portalin ziyaretci sayisinda 6nemli artis oldugu dikkat cekmektedir (DPT, 2010: 53).
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Tablo 27’ de hizmet sayisinin e-Devlet Ana Kapianin hizmete agilmasindan sonra
istikrarli bir sekilde arttigi gorilmektedir. Bununla birlikte, bu hizmetlerin buyuk
cogunlugunun sinirlt sayida kurum tarafindan saglandigi gbz 6niinde bulundurulmalidir.
Ayni dénemde, kullanici sayisinda da 6nemli artislar gerceklesmis; 2008 yilinda kullanici
say1s 10.862 iken 2009 y1linda 571.113 olmustur.

Tablo 27: e-Devlet Kapis1 Hizmet Sunumu ve Ziyaretci Sayisi

# 2008 2009
e-Devlet Kapisina entegre olmus hizmet sayisi 22 139
eDevlet kapia ziyaretci sayisi 10.862 571.113

Kaynak: DPT, 2010: 53

E-hazirlik endeks degerinde oldukca gerilerde yer alan Turkiye, e-devlet hizmetleri
ve kullammmi konusunda yapilan arastirmalarda ise Ust siralarda kendine yer bulmaktadir.
Brown Universitesinin yapmis oldugu arastrmada Tirkiye, 2006 yilinda 198 Ulke
icerisinden 27’inci sirada iken 2007 yilinda 9’ uncu siraya yukselmistir (West, 2007: 4-12).
Bu arastirmaya gore bazi Ulkelerin e-devlet siralamdar: Tablo 28 de verilmistir. E-devlet

sralamasinda Tiirkiye, ABD, Kanada ve Ingiltere’ ye cok yakin bir sirada yer almaktadhr.

Tablo 28: 2007 Yii E-Devlet Siralamasi

Sra Ulke Endeks
1 Gliney Kore 74.9
2 Singapur 54.0
3 Tayvan 51.1
4 ABD 49.4
5 Ingiltere 44.3
6 Kanada 43.8
7 Portekiz 43.5
8 Avustralya 43.5
9 TURKIYE 43.5
10 Almanya 42.9
11 Irlanda 42.4
195 Tuvalu( Pasifik AdaDev.) 16.0
196 Komoro Adalar 12.0
197 Gine 12.0
198 Kiribati (Pasifik Ada Dev.) 8.0

Kaynak: West, 2007: 5
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E-hazirlik siralamalarinda 198 tlke icinden 76’ 1inci (BM c¢alismasi), 69 Ulke icinden
43 Uncli(The Economist calismasi) sirada yer alabilen Turkiye nin e-devlet siralamasinda

9" uncu sirada bulunmas: agiklanmaya ihtiyag duymaktadir.

E-devlet siralamasini tespit etmede, e-hazirlik siralamasi icin kullanilan kategori ve
kriterlerden farkli 6lgme teknikleri kullaildig: icin e-hazirlikta orta siralarda kendine yer
bulan Turkiye e-devlet hizmetleri sralamasinda Ust siralarda yer amstir. Brown
Universitesinin yaptigi e-devlet hizmetleri arastirmasinda, icrac bakanliklar, kamu
kurumlar, yargi, saglik, vergi daireleri, egitim, askeriye gibi kritik gorevliere sahip
kuruluslarin web siteleri incelenmistir. Y apilan arastirmada web sitelerinin ulasilabilirliligi,
verdikleri hizmetler, farkli dil destekleri, reklamlar, online tahsilat, iletissim ve adres
bilgileri, engellilerin siteden yararlanmalari, sesli ve gorsel dgelere sahiplikleri agisndan
degerlendirilerek siralama yapilmistir (West, 2007: 3).

Son (¢ tablodan ¢ikan sonucglara gore; e-hazirlik ve e-devlet siralamalarinda ilk
basamaklarda genelde gelismis Ulkelerin yer aldigi gortlmektedir. Ulkelerin sosyal,
ekonomik, politik ve kdltirel gelismisligi uygulanan e-devlet performanslarimi da
etkilemekte ve gelismis Ulkeler olarak adlandirilan bilgi ve teknolojik dizey agisindan ileri
seviyede olan Ulkeler dahafazla e-hazirlik yapmakta ve e-devlet kullanmaktadhr.

3.2.2. E-Devletin Ekonomik Etkileri

E-devlet, kisaca devlette yapilan her islemin ve devlet taraf indan verilmes gereken
servis ve hizmetlerin uygun bilisim teknolojileri kullamlarak elektronik ortama transferi
olarak tarmmlanabilir. Onemli bir noktada basit ve hizl1 bir sekilde bilginin ilgili kisi veya

kurumlarla paylasilmasidir, bu sistem mevcut sistemden daha verimlidir.

Devletin temel varolus nedeni, vatandaslara savunma, saglik, sosyal guvenlik gibi
hizmetleri saglamak olarak tarmmlanabilir. Kamu kurumlarin hizmetleri halka internet
Uzerinden sagladig e-devlet modeli, kamu sektorinin isleyis verimliligini buytk 6lclde
artirirken, e-devlet uygulamas: devlet-yurttas iliskisine farkli bir boyut vermektedir.
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Degisen devlet anlayisinda musteri odakli devletlerin, hem kamudaki hem de halka
sunulan hizmetler agiandan kritik performans alaninda ¢ok daha basarili olduklan ortaya
ckmistir. Genel olarak musteri odakl1 diye tabir ettigimiz bu yeni anlayista devletler;
vatandaslarin devlet hizmetlerine daha kolay ve aktif olarak katilmalan ile hizmet
hacminin arttinlmas, kamu fadiyetleri hakkinda daha iyi bilgilenme, personel
sikayetlerinin azaltilmasi, islem sirelerinin ve maliyetlerinin azaltiimas: ve bu etkenlere
bagli olarak halk arasinda kurumsal imajin dizeltilerek yukseltilmesinde daha basarili
olmaktadirlar (Kayal1 ve Yerdli, 2002: 127).

Bireylerin internet Uzerinden devlet ile aralarinda her bilgiyi bulmalari, sirketlerin
online doldurduklar: formlar ile burokratik islemlerini yapmalari ve de memurlarnn bitin
islemlerini online yapmalar: devlete milyonlarca dolar tasarruf saglayacaktir. E-devlete
gecisin saglayacagi bazi avantagjlar sOyle 6zetlenebilir: Devletteki verimliligi artirmak,
burokrasiyi azaltmak, giderleri azatmak veya kontrol etmek, hizmetlerdeki kaliteyi
artirmak, hizmetlere her an ulasimi kolaylastirmak ve katilimi artirmak ( Andersen, 2001:
85-86).

Bilgi teknolgjilerinin kamu hizmetlerinde yaygin olarak kullanilmaayla, devletin
cekilmesi gereken hizmet aanlanmin belirlenmesi de mimkin olacak ve bdylelikle
devletin  egitim, sosya guvenlik, adalet ve savunma gibi temel adanlarla
snirlandirilabilecek faaliyetleri bir yandan hantal devlet yapisindan uzaklasilmasinaimkan
verirken, diger taraftan verimlilikte ciddi bir artis saglayabilecektir (Andersen, 2001: 86).

Basarili bir e-devlet modelinin Ulkenin blylime ve ekonomik kakinmasindan
sosyo-kiltirel gelismesine, yasam kalitesinin artmasindan, katilima demokrasinin

guclenmesine kadar sayisiz yararlar vardir (Kirgova, 2003: 23).

3.2.2.1. E-Devletin Ekonomik Gelismeye Katkisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak teknolojik
yetenekler sirekli artmakta, ABD basta olmak Uzere gelismis Ulkelerdeki firmalar ve

devlet kurumlan tarafindan islemler elektronik ortamda yapilmakta, islem maliyetleri ve

gerceklesme zamanlart dismekte ve buna bagli olarak etkinlik ve verimlilik artmaktadir.

129



1990’ yillar, bazi Ulke ekonomilerinin, Gzellikle de ABD gibi gelismis bir
ekonominin beklenenin Uzerinde hizli buyime kaydettigi yillar olmustur. BlyUmenin
nedenlerini ve bazi Ulkelerin diger Ulkelerden neden daha hizli buyime kaydedebildigini
anlamaya calisan arastirmacilar, blylme kaydedilen Ulkelerde verimlilik arttigin
gormuslerdir. Verimlilik artistmin nedeni, bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan
yatirimlardir. E-devlet ¢ozumleri sadece verimliligi artirmakla kalmayip, hizmetlerinde
etkinligini artiracaktir. Ticari islemlerde engellerin azalmasi ekonomik canliligr artirirken,
yuriitme guictiniin (devlet) arttigi bir kamu yonetimi gorulecektir (Ozsagir ve Kl ik, 2003:
27).

Cagdas biuyime modelleri bilginin ekonomiye olan katkisn iki temel kavramla
aciklamaktadirlar; birincisi, bilgi ve teknoloji pozitif digsallik yaratmaktadir. Y aratilan
bilgi, hangi dizeyde olursa olsun farkli sektérlerce almip kullamlabilmekte, farkli
sureclerle islenerek verim saglanabilmektedir. Her yeni bilgi bir sonras igin hareket
noktasi olusturmaktachr. Ikinci olarak, bilgi 6lcege gore artan oranda getiri (increasing
return to scale) saglar. Yani bilgi kullanildikca, paylasildikca verim artar. Bir baska
ifadeyle bilgi, diger Uretim faktorlerinin aksine paylasildik¢a artar (Odyakmaz, 2000: 1-7).

Lokal, yerel ve uluslararas ag sistemleri sayesinde ortaya cikan is modelleri
ekonominin mikro bilimleri olan sirketlerin kérlilik, verimlilik ve etkinlik sorunlarim
buylk olcude ¢ozmistur. Ag teknolojilerinin is dinyasina uyarlanmasiyla ortaya c¢ikan
yeni durumda sirketler yeni pazarlara ulasmis, yeni musteriler bulmus ve Ulkelerine daha
fazla doviz kazandirmaya baslamislardir. Gerek mevzuat agiandan ticari sistemin devlet
hizmetlerine olan ihtiyaci, gerekse de devletin ticari hayatta diizenleyici ve denetleyici

roliniin gerektirdigi calismalarin ag ortamindan daha kolay ve rahat yapilabilmesi
ekonomik gelismeye ivme kazandirnc bir etki yaratmaktadir (Demirel, 2006: 92).

E-devlet sayesinde devletin islevlerini devam ettirerek kiicilmes yani masraflarim
kismasi buylk kazanclar getirebilecek, burokrasinin yavaslattigi ve hantallastirdigi devlet
yapisi, 0zel sektoriin Onlnl agacak esnek yapiya kavusarak, Uretim ve yatirimlara daha
hizl1 uyum saglayabilecek ve destek verebilecektir (Cantekinler, 2002: 12).
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Sonucta devlete olan glivenin artmast vergi toplamayr kolaylastiracak, kayit disi
ekonominin kontrol altina alinmasim saglayacaktir. Geleneksel devletten e-devlete
gecmekle kayit dis1 ekonomi kayit altina alinacaktir. Boylece bir taraftan vergi kagagi
Onlenecek, kayit disi istihdam kayit altina ainacak ve kagak isci istihdamimin 6niine
gecilecektir. Kayitlhh ekonomi ile birlikte devletin geliri artacaktir. Geliri artan devlet ve
vatandasina (musterisine) dahaiyi hizmet edecektir. Y eteri kadar vergi toplandiginda vergi
indirimleri s6z konusu olacaktir. Bu ise tuketimi ve yatirim pozitif yonde etkileyecektir
(Ozsagir ve Killliik, 2002’ den aktaran: Demirel, 2006: 92).

3.2.2.2. Devlet Hizmetlerinin Iyilestirilmesi ve Etkinliginin Artmast

E-devletin sundugu imkénlarla kamusal ma ve hizmetler daha ucuz ve gabuk
saglanir. E-devletten beklenen yarar, faydasi maliyetini asacak bir yenilenmedir. E-devlette
sonuclarin kisa siirede alinmasi ve hizmetlerin kisa siirede verilme olasil iginin varligi, daha
Once isleri hizlandirmak icin vatandaslar tarafindan islevsellestirilen “patrong sistemi”,

kartvizitle verisvetle islem yaptirmayr en azaindirecektir (Senttirk, 2002: 51).

Hizl1 ve kisa slirede sonu¢ veren e-devlet, tim birokratik zorlamalar yizinden
vatandaslar tarafindan ulasilamayan evraklarin oldugu, yavas isleyen bir kurum olarak
nitelendirilen devleti, hizl1 ve verimli sonuclarin alindigi bir kuruma dénistirerek ona arti
bir sayginlik kazandirir. Bilginin dis cevreyle paylasiimas interaktif hizmet sunumu,
sorunlarin iletilmesi, yurttaglara yapilan hizmetlerin birebir duyurulmasi, degisik fikirlerin
karsilikli sunulmasi ve tartisiimas sonucu kamusal karar verme mekanizmalarina yurttas
katilimim artirma kamu hizmetlerinde e-devletin guzel 6rnekleridir (Moon, 2002’ den
aktaran: Nohutcu, 2002: 7).

E-devlet diger is modellerinde oldugu gibi zaman, mekan ve maliyet unsurlarin
optimal bir sekilde birlestirerek devlet etkinligini artirmaktadir. BOylece baskici,
komplekdli, kendini ispatlama adina trgjediye donisen memur davranslan disipline
edilebilmekte vatandagin kendi islemini kendi yapmas: fazla istihdami 6nlemektedir. E-
devletin 0zel sektdr idare metotlan ve becerilerinden faydalanmasinin kamuda disUk

verimlilik ve idareden kaynaklanan etkisizligi azaltmada etkili oldugu da bilinmektedir
(Sagsan, 2001: 97).
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3.2.2.3. Vatandas Katilimmnin Saglanmasi

E-devlet, vatandaslarini blydk bir sosya grubun bir parcasi olarak degil, ayn
butinler olarak gérmeyi esas kabul eden bir organizasyondur. Bu anlamda, yeni bir toplum
anlaytsimin ve vatandas guctnin de sembollidir. Devletin icinden ve disindan bilgilerin
diizenli olarak akisim saglayarak toplumun demokratiklesmesinde 6nemli bir rol Ustlenmis
olan (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 138), e-devletin her diizeyde vatandssin yonetime
katilmas ni saglamasi beklenmektedir.

E-devlette devlet girisimlerine ve yatinmlarina halkin katilimi igin “elektronik
duyurular”, “elektronik mail gruplan” olusturabilir ve 6nemli meselelerde sanal dustince

kuruluslan arachgiyla“elektronik beyin firtinasi” da denenebilir (Demirel, 2006: 93).

Elektronik oylar araciligi ile halkin belirli konularda gorist alimr, “sana cikar
gruplan”, “sanal lobiler” olusturularak distinceler ve projeler gelistirilir hatta bunlar sosyal
gelisim ve kalkinmaya katki saglayacak hale getirebilir. Sonucta, Internet tabanl devlet
sayesinde birey bilgisayar araciligiyla yonetime katilim olgusunun aktif bir 6ges

durumuna gelecektir (Altinok, 2001: 150).

E-devietin kamu kesimi yonetimine musteri iliskileri, musteri odaklilik, rekabet
kavramlarini getirerek yonetimi donistirmes yonetimin burokratik yapisim da e-burokrasi
ach verilen yeni bir forma sokmaktachr. E-devlet devletle halkin biitiinlesmesini saglar. lyi
yonetimlerde devlet ve halk giveni temeldir. Bilgi sistemleri topluma politika olusturma
asamasinda, goris sorulmasinda, agik ve hesap verebilir devlet olusturmada yardimci olur.

E-devlet halkin sesini duyarak ve katilimim saglayarak politikalarim ona gore sekillendirir
(Sagsan, 2001: 99).
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SONUC

Temdleri 1950°'li yillara kadar uzanan ancak, 1990’11 yillarin basinda mikro
elektronik alanda ve bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan hizl1 gelisimle adindan sik¢ca
stz ettirmeye baslayan kiresellesme olgusu bitiinlesen bir dinya yaratirken beraberinde

yeni bir diizen ekonomi anlayisim da getirmistir.

Dunya gecmisten gunimize kadar gecen slrede, bilim ve teknolojilerdeki
gelismelere bagl1 olarak pek cok toplumsal asamadan gecmistir. Her toplumsal asamanin
kendine 6zgu cesitli kuralari mevcuttur ve yeni gelen bir asama, eskisini gecersiz
kilmaktadir.

Yeni ekonomi eskiyi donustlrecek ve goreli olarak 6nemini azaltacaktir, ama onu
yok etmeyecektir. Sanayi devrimi ile tarim ortadan kalkmadi, ¢uinkt hala bir seyler yemek
zorundayiz, ayni sekilde enformasyon devrimi de sanayiye son vermeyecektir, ¢lnki

sanayi toplumuna gegisin 6nemli bir gostergesi olan binalar hala 6nemini korumaktadir.

Glnumiz dunya ekonomisi yeni bir asamanin icerisindedir ve bu asamada yeni
ekonomi olarak adlandirilan ekonomik faaliyetler itici rol oynamaktadir. Y eni ekonominin
yapisal Ozelliklerini; Uretimde esneklik, risk, belirsizlik, degisim, ileri teknoloji, ar-ge,
network ve yasam boyu egitim olarak belirlemek miumkindir. Yeni ekonomiye ait olan
urdn ve hizmetler ise, enformasyon ve iletisim teknolojilerine dayal1 Grlin ve hizmetlerdir.
Yeni ekonomi snirsiz ve ¢ok sayida segenegi olan dinamik bir yapiya sahiptir. Yeni
ekonomide bilgi otoyollan gelistikce, bu yollarda yer almak isteyenlerin sayisi artmakta,
bu say1 arttikca da bilgi aglar1 gelismektedir. internet temelli bu yeni ekonomi olgusu
toplumsal yasamdan, is yapma bicimlerine kadar pek cok yapda koklli degisimler
yaratmaktadhr.

Yeni ekonomi, bir yandan diinya ekonomisinin gelisimini ve blyimenin en 6nemli

gostergesi olan yatirnimlar: kolaylastirirken, bir yandan da Ulkeler arasindaki iliskileri



arttirarak toplumlart birbirine yakinlastirmaktadir. Yeni ekonominin olumlu taraflarina
karsilik, strdirlebilir kalkinma agisindan bazi olumsuz yonleri de mevcuttur. Ozellikle
yeni ekonominin ortaya ¢ikisinda ve gelisimde olumlu etkiler saglayan ozellikleri aym
zamanda, ekonomik acidan belirsizlik ve gelecegi tahmin etmede cesitli zorluklan da
beraberinde getirmektedir. Yeni ekonomik diizende kartopu etkisiyle, guclt daha gugcl,
zayif ise, daha zayif olmaktadir. Yeni ekonomi ile artik, buyik balik kigik baligi degil,
hizl1 balik yavas bal1g1 yutmaktachr.

Yeni ekonomi ile ortaya ¢ikan bicak arti denge ve finansal krizler ciddi
darbogazlar olan Tirkiye gibi gelismekte olan Ulkeler icin tehdittir. Bununla birlikte bu
krizler karsisinda uygulanan yapisal donistime dondk politikalar Glkenin mevcut kirilgan
ekonomisinin yeni ekonominin gereklerine uygun hale gelmesine neden olmaktadir. Bu

krizler yeni ekonomi karsisinda hikimetlerin yapamach gim yapnuslardir.

Yeni ekonomi slrecinin en 6nemli dinamiklerinden  biri  internetin
yayginlasmasidir. Bilginin ulasilabilirliligi ile tuketiciler, girisimciler ve ¢alisanlarin karar
alma sirecleri iyilesmis ve etkin bilgilenen tiketicilerin segenek grubu genislemis, araci
ihtiyact azalmistir. Araclarin azalmas: ile Uretici ve satici arasindaki stok ve idari
maliyetler azalmistir. Firmalarin bilgiyi esit sekilde paylasabilmesi, ulusararas: piyasalara
kolay giris-cikis yapabilmesi ve disik maliyetle gerceklesen bilgi alisverisi piyasadaki
aksak bilgi problemini ¢ozmistlr. Firmalar, internetle gelen rekabet yogunluguyla
piyasada kalici olmak icin strekli kendini ve Grinlerini yenilemek zorunda kalmistir. Artan
getiri ile bu firmalar sirekli btyume gostermektedir. Burada ¢ok 6nemli Uretim faktori
olan bilgi, ekonomideki kithik kavramini degistirmis ve kullamlarak tiketilmeyen bir
Uretim faktorl olmustur.

Yeni ekonominin kendisi ve etkilerinin en gorindr oldugu alan elektronik ticarettir.
Elektronik ticaret(e-ticaret), cesitli mal ve hizmetlerin tiketici, firma ve devlet arasnda
farkl iletisim araclariyla gerceklestirilen akisini ifade etmektedir. E-ticaretin, ticarete konu
olan tim mal ve hizmetleri kapsamas, etki alamm arttirmaktacir. Ote yandan e-ticaret,
devletin kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik faaliyetlerini, vatandaslann firmaar ve

devletten bilgi amak icin gerceklestirdigi eylemler ile firmalann kendi aralarindaki ve
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tuketicilerle olan islemlerini de icine amaktadir. Bu baglamda yeni ekonominin, ticarete

konu olan ve olmayan tum faaliyetleri kapsacigindan bahsedilebilir.

Bilgi teknolgjisinin ve internetin temelleri ile olusturulan e-ticaret, ticaret anlayisin
ve kuralarini 6nemli olglide degistirmis ve degistirmeye devam etmektedir. E-ticaret,

dinyaticaretinin kiresellesmesi agisindan en son noktay: ifade etmektedir.

E-ticaret inanilmaz bir hizla gelismektedir. E-ticaretin bu hizla gelismesi, bilgisayar
ve internet kullaniminin artisi ile yakindan ilgilidir. Bugln tuketicilerin, fiyat arastirmasi
yaparak siparis verdikleri, isletmelerin hammadde sagladiklari, global bir pazaryeri olan
internet, bundan on yil 6nce bugin tim bu islemleri yapanlar tarafindan bile
bilinmemekteydi. Internet teknolojisi daha 6nceki herhangi bir kesiften cok daha yiiksek
bir hizda yayilmaktadir ve bu onun dogas geregidir. Ilk kisisel bilgisayarin
bulunmasndan, onun eli milyon kisiye ulasmasi igin gerek zaman yaklagik on alti yil
olmustur, ancak internet bu sinirt bes yildan kisa bir stirede gegmistir.

E-ticaret, salis sirasinda, Uretim girdilerinin satin aimu, Ordndn teslimi ve
stoklamada sagladigi maliyet tasarruflan ile islem maliyetleri, yatirrm ve operasyon
maliyetleri, envanter ve arastirma maliyetlerine olumlu yonde etkileri ile isletmelere
onemli maliyet avantaji saglamaktadir. isletmeler, yeni pazarlara acilabilmekte, rakipleri
karsisinda rekabet dstlnltgl saglayabilmekte ve zaman mekan sinirlamalart olmadan
fadiyet gosterebilmektedir. Sadece blyuk isletmeler degil, klicuk isletmeler ve tiketiciler
de diinya 6lceginde is gorebilmektedir. E-ticaret, is ve islem slreclerini en aza indirmekte,
bazen tamamen ortadan kaldirmaktadir. Fiyatlar maliyet disUsleri ile dusmekte ve
ekonomide etkinlik artmaktadir. Elektronik pazara gecen isletmeler yapilarim ve pazarlama
anlayislarim degistirmekte ve rakiplerini buna zorlamaktadir. E-ticaret kisa vade de is
kayiplarina neden olsa da, yeni teknolojilerinin yayginlasmas: ile uzun vadede yeni is
olanaklar yaratmaktadir. E-ticaret, e-ticareti yogun olarak kullanan tlkelerin blyUmelerine

hiz kazandirmaktadir. Ayrica, e-ticaret sayesinde ticaret ve yatirnimlar artmaktadhr.
Dunya tzerinde gerceklesen e-ticaret hacminin kesin tutarim 6lgmek oldukca glc

ve bu konuda elde edilen verilerin ne kadar guvenli oldugu surekli sorgulanmaktadir.

Ozellikle de B2B e-ticaretin ¢ok fazla kanal1 ve tirii oldugundan élclimler cogunlukla B2C
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eticaret alaninda yapilmaktadir. E-Ticaret hacminin toplam ticaret hacmi igindeki payi
azalmakla beraber giin gectikce artmaktadir.

E-ticaretin toplam dunya ticareti icindeki payinda gérilen hizli artis, ulusal e-ticaret
uygulamalarinin yayginlastirilmas ve kiresel ticaret agina entegrasyon konularina aciliyet
kazandirmaktadir. Kiresel ticaret ag1 disinda kalacak Ulkelerin, uluslararas: ticaretten pay
almasandlan azalacak, hatta pazar azalacak, hatta pazar kaybetme tehlikesi dogacaktir.

E-ticaretin olumlu etkileri gelismis Ulkelerde gorilmektedir. E-ticaretin gelismekte
oldugu ulkeler, e-ticaret atyapilarini, donanim, finansal, yasal yapilarin ve uzmanliklarin
guclendirmeleri durumunda e-ticaretin kullammi azalacak ve bu olumlu etkiler bu

ulkelerde de gorilecektir. Turkiye bu Ulkelerden biridir.

Gelismis Ulkelerde e-ticaret degerlerinin yiksek olmas internet kullanmm oranlar
ile dogrudan orantilidir. Bu Ulkelerin en basinda ABD ve Japonya gel mekte; bu tlkelerin e-
ticaret hacmi icindeki paylar oldukca yiksek olmaktadir. Son yillarda gosterilen cabalarda
Turkiye' de olumlu degisimler olmustur. Internet kullamcar sayis artmis ve ilk 20 tlke
arasina girilmistir. Penetrasyon orani agiandan distntldiginde ise nufus bir handikap
olarak One gitkmakta ve disuk olmaktadir. Tarkiyenin AB Ulkeleri ve diger gelismis
ulkelerin gerisinde kalmasi dogaldir. Cunki Turkiye'de heniz kendi icinde internet
kullamm oranlar: bakimindan sayisal ugurumlar vardir. Bu ugurumlar; kadin-erkek, kirsal-
kent, egitim seviyesi vb. gibi alanlarda gérilmektedir. Icerinde olan bu ugurum kendini AB
ve diger Ulkeler ile kiyasama yapilirken daha bariz sekilde gostermektedir. internet
kullamm oranlar1 arasindaki bu ucurumlar e-ticaret degerlerini de etkilemekte ve
Turkiye'yi gelismis Ulkelerin gerisinde birakmaktadhr.

E-ticaretin Ulkelerin ekonomilerini ne Olclide etkiledigini, en temel gostergelerden
biri olan GSYIH’ya katkisindan bakarak analiz etmek mimkiindir. ABD, Japonya ve
AB’nin e-ticaret degerlerinin GSY IH igindeki pay1 yilksek iken, Turkiye' de diistktur.

Gelismis Ulkelerin disindaki Ulkelerin kiresel dizeyde, yeni ekonominin getirdigi

firsatlardan yararlanabilmes ve e-ticaret alaninda gelismis Ulkeler seviyesine cikabilmesi

icin gerek egitim, gerekse teknolojik altyap sorunlarinailiskin konularda uzun vadeli bilim
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ve teknoloji politikalar1 uygulamalidir. Buna ek olarak finansal ve hukuksal aanda
dizenlemelere gidilerek sanal ortamdaki ticaretin daha guvenilir hale getirilmes
gerekmektedir.

Cagi1mizin en 6nemli temasi bilgidir. Onder ya da lider olmanin en énemli kosulu
bilgi olmakta ve bhilgiyi teknolojiyle bulusturmay: basaran Ulkeler ileri noktalara
ulasabilmektedir. Gelismis Ulkeler artitk endustri, gerek Uretim gerekse istihdam
icerisindeki eski ©Gnemini yitirmekte; bunun yerine yeni topluma damgasm vuran
enformasyon-bilgi-hizmet  islerinin  payr hizla artmaktadir. Bilgi  toplumunun
gerceklesmesinde, bilisim teknolojisinin merkezi bir 6nemi sz konusudur. Ancak
Tarkiye'de ne sanayi toplumunun ne de bilgi toplumunun teknolojileri yeterince
uretilebilmektedir. Ancak adimlar atilchg sOylenilebilir. Bilgi toplumuna yonelik
calismalart oldukca gecmise gotirmek mumkinse de, e-devlet calismalarinin 1998’ de
basladigr kabul edilmektedir. Kurum ve kuruluslar zamanla raporlar dizenlemisler ve
Onemli adimlar atilmistir.

E-devlet olarak tannmlamaya calistigimiz kavram, hem devletin vatandaslarina karst
hem de vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikl1, stirekli ve guvenli
bir sekilde elektronik ortamda yUritilmesidir. E-devletle birlikte vatandass ve kamu
arasinda daha etkilesimli ve etkin iliski bicimleri kurulacaktir. Vatandas memnuniyeti
uzerine dayali kamu isletmeciligi ve idareciliginin 6n kosullart saglanacaktir. 24 saat
calisan devlet anlayisiyla vatandas kamusal hizmetlere rahat¢a ulasacak ve yine kamusal
Odevlerini zorluk cekmeden yerine getirebilecektir.

Ote yandan e-devlet anlayis1 beraberinde seffafligi da getirecektir. Vatandaslar
kamusal hizmetlerin yaratilma ve idare stireglerini 6zgurce izleyebilecegi igin yolsuzluklar
ve goOrevi kotiye kullanma olgulan azalacaktir. Boylelikle devletine glven duyan
vatandasla hizmetlerini seffaflik iginde slrdiuren kamu otoritesi arasindaki gerginlikler
minimuma inecektir. E-devlet modelleri katilimci yurttash gin 6nuint agacaktir. Demokratik
sureglerde aktif olan bireyler ulusal ve kiresel anlamda demokrasinin gelisimine katki
saglayacaklardir. Ayrica e-devletle, kurumlar arasi bilgi paylasimi da stz konusu olacag

icin, gelecekleilgili karar almaihtiyacint daha kolay ve hizl1 elde edecektir.
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Hizmet kalitesini  yUkseltmek, maliyetleri azaltmak, given saglamak ve
demokrasiyi tabana yaymak icin edevlet uygulamalari 6nem kazanmaktadir. E-devlet
kapist calismalar1 bu faydalan maksimize edecek yonler icermektedir. Hizla gelisen
teknoloji sayesinde e-devlet kapis; bilgi ve hizmetleri tek bir yerden verdigi ve devlet
kurumlarinin entegrasyonunu sagladigi icin vatandasin hayatim kolaylastiracak, zaman
tasarrufu saglayacak, hizmetleri daha kisa siirede almasim temin edecek bdylece hayat
kalitesini yukseltecek, ayrica toplumun verimlilik diizeyini artiracak ve kamu hizmetlerini
dinya standartlarinin Uzerine ¢ikaracak ¢ok onemli olan bir adimdir. Turkiye de dinya
ulkelerinden geri kalmamak ve vatandaslarinin kamu hizmetlerinden sorunsuz bir sekilde

dahafazlayararlanmalarini saglamak icin e-devlet calismalarim arttirarak strdirmektedir.

Bir Ulkenin e-devlet veya e-hazirlik siralamalardaki konumu politik olarak en iyi
durumda olan sralama 6n plana c¢ikarilarak sunulmaktadir. Tarkiye nin de e-devlet
sralamasinda 9’ uncu sirada yer aldig ¢esitli seviyelerde sikca dile getirilmesine karsin, e-
hazirlik siralamasinda 69 Ulke arasndan 42'inci oldugu pek soylenmemektedir.
Turkiye nin e-devlet siralamasinda 9’ uncu srada oldugu Brown Universitesinin yaptig e-
devlet srralama calismasina dayandiriimaktacir. Ancak Brown Universitesinin yaptig
calisma, Ulkelerin e-devlet hizmetlerine sahipligini gostermekte olup bu hizmetlerden
yararlanan kullamct sayisi ve kullamm yogunlugu hakkinda bilgi icermemektedir. Diger
yandan The Economist grubunun e-hazirlik siralama calismas da, e-devlet hizmetleri
sahipligi konusundan ¢ok, bilgi iletisim teknolojileri, sosyal ve siyasal altyapr ileilgili olup
tek basina e-devlet konusunda bir fikir vermemektedir. Bu nedenle yalnizca bir siralamaya
gobre yorum yapmak yaniltici olacaktir. Her iki calisma birlikte degerlendirilip e-devlet ve
e-hazirlik sralamas: arasindaki farka bakmak gerekir. Farkin az olmasi e-devlet ve e-
hazirlik arasinda dengeyi gosterirken farkin (pozitif veya negatif) ¢ok olmasi dengesizligi
gostermektedir. E-hazirlik siralamasinda Ust siralarda bulunup e-devlet siralamasinda alt
sralarda olmak, dlkenin altyapr olarak hazir oldugu ancak e-devlet hizmeti verilmedigi, e-
hazirhik siralamasinda alt siralarda olup e-devlet sralamasinda stte olmak da tlkenin e-
devlete hazir oldugu ancak gerekli atyapiya sahip olmacig: seklinde degerlendirilir. Her
iki durum da sagliksiz bir yapryr gostermektedir. E-hazirlik kategorilerinde Turkiye nin en
kotl siralamas: “Yasal Diuzenleme” konusundadir. 69 Ulke arasindan 55'inci sirada
bulunan Turkiye bu konuda dizenlemeler yaparak e-hazirlik sralamalarinda daha Ust
sralarda yer bulabilecektir (Naralan, 2009: 13). Kisaca sosyal ve kiltirel ve de ekonomik
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anlamda ileri seviyede olan Ulkeler daha c¢ok E-Hazirlik yapmakta ve E-Devlet
kullanmaktadhr.

Sonug olarak Turkiye, e-devlet calismalarinda 6nemli mesafe almistir. Ancak e-
devletin teknik ve sosyal altyapr eksiklikleri devam etmektedir. Bu nedenle Tirkiye e-
hazirlik siralamalarinda ortalarda yer almaktadir. Ozellikle bilgi iletisim araglan sahipligi
ve internet kullammi konusunda ciddi atilimlar yapilmas sralamaarda Ust sralarda yer
bulmak agisindan gereklidir. Sayisal ugurum ve bilgisayar okuryazarligi gibi ¢dzimu uzun
vade gerektiren sorunlar da planli bir ¢alisma ile daha kisa bir surede ¢ozilebilir. E-devlet
hizmetlerinin yayginlasmas: kaynak ve zaman israfin azaltacak, verimlilik artts ekonomik
iyilesmeyi saglayacak, refah seviyes yuksek bir toplum olma hedefine ulastiracaktir.
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