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0. SUNUS

00. Onsiz

Tiiketim aligkanliklarinin gerceklesme bigimleri insanlik tarihi boyunca degisiklikler
gostermistir. Bu degisim siirecinde tiiketici kredileri tiiketim aligkanliklarinin gergeklesme
araglarindan biri olmus ve gelismis tilkelerin hemen hepsinde tiiketici kredileri hayatin

Onemli bir par¢asi haline gelmistir.

Ulkemizde de 1980°li yillarda liberallesmenin baglamasiyla insanlarin yasam
tarzlarindaki degisme, tiikketim aligkanhiklarmin gergeklesme bigimlerinde degisiklik
yaratmasiyla ve 1988 yilimin sonlarmma dogru ekonomide yasanan durgunluk neticesinde
ticari ve sinai kesimlere yeteri kadar para satamayan Tiik Bankacilik kesiminin, yiiksek
faizlerle topladig1 mevduati tiiketici kredileri yoluyla bireylere plase etmeye baslamasiyla

tiiketici kredileri uygulamasina gegildi.

Bu tezde, lilkemizde bu sekilde uygulanmasina baslanan tiiketici kredileri, genel

olarak ve uygulama sonuglar1 y6niinden irdelenmeye ¢alisildi.

Calisma teorik olup, konu ile ilgili kitap, tez, dergi, makaleler taranarak ve ilgili
istatistiklerden faydalanilarak hazirlanmmgtir. Ulkemizdeki uygulama sonuglar Tiirkiye
Bankalar Birligince 3'er aylik dénemler halinde yayinlanan “Kiimiilatif Tiiketici Kredileri
Konsolide Raporlari’ndan oransal dagilimlar hesaplanarak ortaya konmaya g¢alisilmistir.
Tiiketici kredilerinin ekonomiye etkilerinin miktar olarak tespiti miimkiin olamamis,
sadece genel olarak belirtilmistir.

Tezin hazirlanmasinda katkilarindan dolay1 damigmanim Saymn Prof. Dr. Atila

KESIM’e tesekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Trabzon, Kasim 1996 Ahmet OZGUMUS
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02. OZET

Tezde, genel olarak tiiketici kredileri ve Tiirkiye’deki uygulamas: islendi. Tezin
amaci, uygulayici ve yararlananlara, tiiketici kredileri konusunda teorik bilgi vermek ve

uygulama sonuglarini ortaya koymaktir.

Tezde, tiiketici kredisinin tamimu, tarihgesi, dzellikleri, tiirleri ile yararlar, sakincalar
ve ekonomik etkileri konusunda genel bilgiler verildikten sonra, Tiirkiye’de tiiketici kredisi
uygulamasina gecis, Tiirkiye’de tiiketici kredilerinin siniflandirilmasi, pazarlanmasi,
tiiketici kredisi verilmesi islemleri (kredi bagvurusu, kimler bagvurabilir, istenilen belgeler,
verilirken dikkat edilen hususlar, kredinin onaylanmasi, verilmesi asamasindaki islemler),
titketici kredisi uygulamasmna bir 6rnek (tasit alim kredisi), tiikketicinin korunmasi ve
aydimnlatilmasi, tliketici kredilerinin taksitlendirilmesi ve gercek maliyet, Tiirkiye
ekonomisinde tiiketici kredilerinin yeri (toplam krediler igerisindeki yeri, yillara gore
kullanilan toplam tiiketici kredileri, mal ve hizmet gruplarina gore tiiketici kredilerinin
dagilimi, tiiketici kredisi kullananlarin meslek, yas, gelir ve egitim diizeylerine gore

dagilim1) ve tiiketici kredilerinin Tiirkiye ekonomisine etkileri incelenmistir.

Tezde kullamilan ydntem teoriktir. Tez, konu ile ilgili kitap, tez, dergi, makaleler
taranarak ve Tirkiye Bankalar Birligince Uger aylik hazirlanan "Kimiilatif Tiiketici

Kredileri Konsolide Raporlari"ndaki istatistiki bilgilerden faydalanilarak hazirlanmistir.

Tiiketici kredilerinin, bireylerin biitge problemlerini ¢6zmede yardimei olarak hayat
standartlarimi yiikselttigi, tiikketiciye pesin para ile mal almak avantajim sundugu, bankalara,
ticari kredilerdeki talep yetersizliginden dolay: ellerinde kalan atil fonlan plase etmek
imkani verdigi, piyasada durgunluk olmas: halinde bunun asilmasmna yardimci oldugu,
yigin {iretimini tegvik ederek, bir ¢ok mala genis bir kitlenin kolaylikla sahip olmasi
miimkiin kildig1, piyasada durgunlugun oldugu, ticari ve smai kesiminin kredi talebinin
azalip, bankalarin yiiksek faizle topladiklar1 mevduati plase etmekte zorlandig 1988 yilinin

son aylarinda Tiirkiye’de verilmeye baglanan tliketici kredilerinin kisa siirede yayginlik



kazanarak 1989 yili sonu itibariyle 120.100.000.000.- TL iken 1995 yil sonu itibariyle
127.471.300.000.000.- TL’ye ulastig1 (1989 yilina goére reel karsilig: 4.202.800.000.000.-
TL) ve 4 635 439 kisinin faydalandigi, boylelikle ekonomimize bir canlilik ve dinamizm
getirdigi, 1995 yili sonu itibariyle tiiketici kredisi kullananlarin %44’tiniin sirasiyla beyaz
ve elektronik esya, ev egyast ile otomobil alimina yéneldigi, bunlarin %60’ 1nin memur ve
isciler, %54 tintin de 26 - 45 yas grubu insanlan oldugu, gelir seviyesi diisiik insanlarin
krediye daha ¢ok yoneldigi, egitim diizeyi arttikca daha yiiksek meblaglarda kredinin
kullanildigy, tiiketici kredilerinden %43’ {iniin otomobil kredisi oldugu, tiiketici kredilerinin
en ¢ok yogunlastipy mallardaki talep tim yila yayilarak, taleplerin konjonktiirel ve
mevsimsel olusuzluklardan etkilenmemesine katki sagladigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica,

tiiketici kredisinin gercek maliyetinin gériinenin ¢ok lizerinde oldugu belirlenmistir:
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03. SUMMARY

In this thesis, consumer credit and its application in Turkey have been analyzed. The
major purpose of this thesis is to offer a theoretic and practical information regarding the

subject of consumer credits.

After presenting some general information about consumer credits- definition of
consumer credits, its historical developments, their properties and types- detailed
information in consumer credits concerning historical developments, their properties and
types, its marketing, qualifications for requesting consumer credits (applying to credit,
required documents and other procedures), automobile (vehicle) credit application,
safeguarding and informating of consumers, instalmenting and reel cost of credit in Turkey,
share of consumer credits on Turkey’s economy (share of consumer credits in total credits,
amount of total consumer credit by year, distribution of consumer credit by commedity and
service groups and analysis of consumer used consumer credits by mojor, age, income and

education) and the impacts of consumer credits on Turkey’s economy have been presented.

In this thesis a theoretical approach has been employed. Various literature, books,
theses and articles and statistical series obtained Cumulative Consumer Credits Estimated

Reports issued by The Unions of Turkish Banks are being utilized.

It is generally accepted that consumer credits are helpful to reduce budget deficit of
consumers, to increase life standards, to finance consumers for purchasing goods and
services in advance, to reduce demand shortage for commerce credits and then to utilize
idle funds, to remove stagflation in economy, to encourage mass production and to increase

consumer welfare.

During the economic stagflation in the fourth quarter of 1988, commerce and
industrial sectors’ credits demand decreased dramatically and banks have been forced to

pay high interest rate for the demand deposit, but consumer credits in Turkey have been



widened:in a great amount. Since the end of 1989, the amount of consumer credits have
been reached to 120.100.000.000.- TL and to 127.471.300.000.000.- TL at the end of 1995
(in real terms 4.202.800.000.000.- TL in 1989 prices). At the end of 1995, the number of
consumers obtained consumers credits have been reached to 4 635 439. About 44% percent
of consumer creditors purchased electronic and kitchen items. 60% percent of consumers
are officers and workers; 54% percent of consumers are at between 26-45 age groups. It is
a fact that low income group people are generally demanding more consumer credits, and
as education level increase the amount of demanded credit increases. respectively. 43%
percent of consumer credits are automobile credits. As a matter of fact that consumer
credits are mainly financed purchasing goods and services and then increased demand year
by year and reduced the effects of conjectural and seasonal fluctuations in some certain
commodities. In addition, it has been determined that reel cost of consumer credit was

more than its appearance.
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GIRIS

Sosyal hayattaki gelismenin bir sonucu olarak, giiniimiiz ekonomisinde kredi
diizenine ge¢ilmistir. Kisilerin bugiinkd ihtiyaglarini gelecekteki kazanglar ile temin etmek

istemeleri neticesinde tiiketici kredileri ortaya ¢ikmustir.

Ticari amaglar diginda mal ve hizmet alimi i¢in dogrudan dogruya tiiketiciye saglanan
bir kredi olan tiiketici kredisi, kigilere hertiirlii ihtiyaglarim derhal elde etme imkém

vermektedir.

Tiiketicilerin tlim tliketim ihtiyaglarini karsilamak amaciyla verilen tiiketici kredisi,

cagimizda hukuki ve sosyal temeller iizerine oturmustur.

ABD'de 19. yiizy1l sonlarindan itibaren verilmeye baslanan tiiketici kredileri, II.
Diinya Savasi'ndan sonra Avrupa'da yayginlik kazanmis ve nihayet 1988 yilindan itibaren
Tiirkiye'de ilk uygulamalan gériilmiistiir. Onceleri birkag Gzel bankamin gabalari ile bu
uygulama tamitilmis ve bugiin bir ¢ok ticari banka tarafindan verilmeye baglanmistir.
Bankalarin tiiketici kredilerine y6nelmelerinde batili iilkelerde artan bireysel bankacilik
faaliyetlerinin etkisinin yamsira tilkemizin 6zel kosullarinin da Snemli etkisi olmustur.
Diger taraftan tiiketicinin ve &zellikle tiiketim mali {ireten kuruluglarin bu uygulamadan
yararlanmalari, yani herkesin yararlandigi bir sistem olmasi, uygulamanin yayginlik

kazanmasini kolaylastirmistir.

Gergekten tiiketici kredileriyle, tiiketiciye pesin para ile mal alma avantaji sunularak
mevcut teknolojiden, eskimeden veya modasi gegmeden yararlanma imkami saglanmakta
ve hayat standardi ylikseltilmektedir. Talebin ylikselmesiyle beraber satislarin artmasi,
dzellikle ekonomik durgunluk dénemlerinde ayakta kalabilme ya da karhiligin devamu
agisindan {iretici veya satici firmalara 6nemli yararlar saglamaktadir. Nitekim 1988-1992
déneminde bir ¢ok sanayi dali ekonomik durgunluktan sikayet ederken, otomobil gibi baz1

sanayi dallarinda 6nemli bir gelisme saglanmistir. Bu gelismede tiiketici kredilerinin



Onemli bir pay1 oldugu One siiriilmektedir. Bankalara ise ellerindeki atil fonlar: plase etme

imkani vermektedir.

Tiiketici kredileri hakkinda genel bilgiler vermek yararlari, sakincalar, gergek
maliyeti konusunda tiiketiciyi aydinlatmak, bu agilardan iilkemiz uygulamasi ve sonuglarini
ortaya koymak ¢aligmanin amacint tegkil etmektedir.

Calismada izlenen y6ntem teorik olup, tliketici kredilerinin kavramsal
temellerinden bahsedilmekte, yarar ve sakincalari, Tiirkiye Bankalar Birligince liger aylik
donemler halinde hazirlanan "Kiimiilatif Tiiketici Kredileri Konsolide Raporlari"ndan

faydalanilarak Tiirkiye ekonomisine etkileri ve uygulama sonuglar irdelenmektedir.

Ozellikle tiiketici kredilerinin ekonomik etkileri konusunda somut bulgular elde

edilememis, genel olarak etkileri {izerinde durulmustur.



BIRINCI BOLUM

1. GENEL OLARAK TUKETICI KREDILERI

10. Tiiketici Kredisinin Tanimi ve Tarihg¢esi

100. Tanim

Genel anlamda tiiketici kredileri, herhangi bir hizmetin veya malin satin alimina bagl
olarak ya da olmayarak, ticari amaglar disinda bireylere, sonradan belirli kosullarla geri

6denmek lizere verilen krediler olarak tanimlanabilir.

Tiiketici kredisi, sahislarca “tiiketim iglemini” kolaylastirmak amaciyla kullanlan bir
kredi turtdiir.

I[s diinyasindaki kredi, genelde borcu geri odemeye yarayacak gelir getirecei
diigtintilen, duran varliklarin satin alinmasinda kullanilirken, tiiketici kredileri, genel olarak
tiiketicinin maas ya da tcretinden kesilerek geri ddenir ve geri 6deme islemi satin alinan
mal veya hizmetlerin kullammyla iligkili degildir IMREN, 1994, s.13).

Tiiketici kredileri, tiiketim harcamalarim kargilamak amaciyla alinir ve krediyi alan
kimse bu krediyi cari gelirinden 6demek zorundadir. Yani geri 6deme kredi alan kiginin
gelir ve giderlerinin gelecekteki durumuna baglidir. Uretim i¢in alinan kredi, tiretim sonucu
elde edilen gelirle ddenir. Uretime agilan kredi beklemeyi miimkiin kildigindan hasilay:
artirir. Tiiketime agilan kredinin de stirlimii artirarak {iretimin ve verimin artmasina etkisi
mimkiindiir. Tiiketime agilan kredi diisiik ¢alisma diizeyinde istihdamu artirict bir etki
yapabilir.



Tiiketici kredisi kisa ve orta vadeli kredileri kapsamaktadir. Sahsi tiiketim i¢in gerekli
olan tliim mal ve hizmetlerin satin alinmast ya da boylesi amaglara yonelik yapilan
borglanmalarin karsilanmast igin kisilere saglanan kisa ve orta vadeli kredileri

icermektedir.

Tiiketici kredilerinin tamimi igin iizerinde durulmasi gereken en Snemli ve dogru

kriter, “borglanilan tutarin kademeli olarak 6denmesi” oldugudur.
101. Tarihgesi

ABD, tiiketici kredilerinin gelisimine 6nayak olan ilk lilke olmustur. ABD’de, orta
gelirli sinifin bitylimesiyle birlikte, I. Diinya Savasi yillarinda, bireylerin 6zellikle konut
edinme konusunda finansman ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmis ve bunu izleyen yillardaki
endiistriyel gelismeler, bireylerin diger konulardaki finansman ihtiyag¢larim da beraberinde
getirmistir. 1915 yilinda, taksitli otomobil satislarinin baglamasiyla birlikte, gerek toptan
satiglarda saticilara gerekse perakende satiglarda tliketicilere finansman saglayan yeni bir
mali kurum olarak finansman sirketleri ortaya ¢ikmustir. Genellikle tiiketim mallarinin
{iretimi ya da dagitim ile mesgul olan ve faaliyet alami finansal olmayan sirketlerin
ortakligiyla kurulan finansman sirketleri taksitli satislarin gelismesi paralelinde
yayginlagmis, taksitli satiglardaki her gelisme finansman sirketlerine giderek artan talep
yaratmigtir. |

Diger yandan, bu ddnemde ipotek veya sarthi satig senedi karsiliginda tiiketicilere
uzun donemli ve taksitli gartlarla kredi vermek bankalara cazip gelmemis; boylelikle,
bankalarin saticilara ve tliketicilere saglamay: géze aldigi finansmanin hacmi hizla gelisen
taksitli satiglar iginde oldukc¢a yetersiz kalmugtir. Bankalarin bu alandaki yetersizlikleri ve
isteksizlikleri, ihtisaslagmis finansman sirketlerinin bu konuda neredeyse tekel
olusturmasina olanak vermistir. Bu donemde, bankalarin taksitli satts mekanizmasi
icindeki tek rolii, finansman girketlerine ticari kredi vermek suretiyle dolayl: finansman
saglama seklinde ortaya ¢ikmustir. Ancak, 1929-1936 yillan arasinda yaganan ekonomik
kriz ticari kredilerde gerilemeye yol agmus ve bankalarn ellerinde atil fonlarin olugmasina
sebep olmustur. Bunun sonucunda da, bankalar tiiketici kredisi firsatlarin1 degerlendirmeye

baslamislardir.



Degisen kosullarin yarattigi baskilar sonucu taksitli satiglarin finansmani alanina giren
bankalar, ekonomistler tarafindan yapilan ve kisilerin 6deme giiglerini agan miktarlarda
bor¢lanmalart nedeniyle bu borglarini 6deyemeyerek iflas edecekleri, boyle bir krizi, satin
alim gilictinde ¢0kiigiin, fabrika kapamslarimin ve hizla yiikselen igsizligin izleyecegi
yolundaki agiklamalarin yarattif: tedirginlik i¢inde 1950°lere kadar tiiketici kredilerine
yeterince ¢abuk ve etkin gecis yapamamiglardir. 1950’lerde otomobilin yanisira,
televizyon, buzdolabi, camasir makinesi vb. gibi dayamikli tiiketim mallarinin ve
hizmetlerinin finanse edilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmuistir. 1960’11 yillarda, tiiketici kredilerine
yonelik tereddiitlerin yersiz oldugunun anlasilmasiyla, taksitli satis sistemi igerisinde
tiiketici kredilerine yonelen bankalarin agirlig1 artmaya baslamstir. Onceleri, tiiketicilere
taksitli satis yapan saticilarin alacaklarii finanse eden bankalar, zamanla tiiketicilere

dogrudan dogruya kredi vermeye baslamiglardir.

Bankalarin tiiketici kredisi piyasasi yaratmalarindan sonra, sunduklan kredilerde ve
hizmetlerde, rekabetin de etkisiyle, hem sunulan {irlinlerde hem de kosullarda ¢esitlenmeler
ve degismeler meydana gelmistir. Onceleri belirli bir malin satin alimi ile saglanan
kredilerde teminat alimi ve taksit 6demeléri belirli kurallar ¢ergevesinde yapilirken, tiiketici
piyasasindaki degismeler sonucunda, geri ddemelerde kisilerin gelirleri belirleyici faktor
olarak ele alinmig ve buna goére smirsiz kredi kullamimi y6ntemi gelistirilmigtir. Kredi
miktarlar1 artmig ve geri 6deme siireleri uzamustir. Kisisel kredilerle kredi karti
kullanimlari, overdraft kolayliklar1 (agik itibar, hesabi agsan miktarlarda para ¢ekme
olana@1) ve kredi ile kiralama teknikleri yeni bireysel kredi tiiri olarak ortaya ¢ikmistir
(YILMAZ, 1994, s. 4).

11. Tiiketici Kredisinin Ozellikleri

Tiiketici kredisi verilmesindeki amag, diizenli ve yeterli geliri olan gergek kisilerin
mal ve hizmet alimlar sirasinda ortaya ¢ikan finansman ihtiyaglarimin piyasa sartlarina
gore daha ucuza saglanmasidir. Bankalar acisindan emniyetli, seyyal ve randimanlt bir
kredi olmasimin yanisira plasmanin tabana yayilmast yOniiyle de tercih edilen bir kredi
tiirtidiir (IMREN, 1994, s5.15).



Tiiketici kredisi ekonomik karakteri a¢isindan ticari ve sinal kredilerden farklilik
gOsterir. Ticari ve sinai kredilerde nihai amag ticaret veya liretim hacmini artirarak nihai
karn yiikseltilmesine katk: saglarken tiiketiciler ise derhal tatmin etmek istedikleri arzu ve
ihtiyaglarim1 dikkate alarak borglanmaktadir. Bu yonleriyle tiiketici kredileri, tiiketim
tercihlerinin zamanla 6ne alinmas: islevini yerine getirmekte olup, ekonomik agidan

titketici kredilerinin dnemli etkileri bu 6zelliklerinden dolay:dir (IMRE, 1989, 5.14).

Tiiketici kredileri ticari kredilere gbre daha standarttir, kredi degerlemesi daha az
teknik bilgi gerektirir. Sonu¢ olarak personel maliyetleri daha diisﬁktiir. Tiiketici
kredilerinin standart 6zellik g&stermesi etkili bir yonetimi ve bilgisayar maliyetlerinin
diistik olmasim saglar. Hizmetin az personelle verilebilmesi karliligs arttirdigi gibi,
analizlerin bilgisayarlarla yapilmas: da yénetimde etkinligi arttiir (AKGULTEN, 1992,
s.43).

Tuketici kredileri yigin dretimini tegvik ederek, birgok mala genis bir kitlenin
kolaylikla sahip olmasini miimkiin kilmakta ve bu kitlelerin yasam standardim
yiikseltmektedir.

12. Tiiketici Kredisinin Tiirleri

Tiiketici kredileri genelde, vade yapilarina, verilis ve geri 6denis bigimlerine gére

olmak tizere (i¢ ana tlirde ayrima tabi tutulmaktadir.
120. Vade Yapilarina Gore Tiiketici Kredileri

Bu kritere gore tiiketici kredileri kisa (3 ay ve daha az) vadeli, orta (3 ay ile 1 yil
arasinda) vadeli ve uzun (1 yildan daha fazla) vadeli olmak {izere tice aynhr.

121. Verilis Bicimine Gore Tiiketici Kredileri

Bu agidan tiiketici kredileri dogrudan nakit seklinde verilen ve mal ve hizmet satin

aliminin finansmani yoluyla verilen tiiketici kredileri olmak tizere ikiye ayrilir.



1210. Dogrudan Nakit Seklinde Verilen Tiiketici Kredileri

Ticart bankalarin kendilerine kredi i¢in basvuran miisterilerine dogrudan dogruya
nakit seklinde agtiklar tiiketici kredileridir. Burada banka, tiiketiciye kredi agmak suretiyle
onun pesin parayla mal edinmesini ya da hizmetlerden yararlanmasim saglar. Bu tip kredi

aym zamanda “genel amagl tiiketici kredisi” olarak da anilmaktadir.

1211. Mal ve Hizmet Satin Aliminin Finansmam Yoluyla Verilen Tiiketici
Kredileri

Ticari bankalarin, mal ve hizmet saglayan parakendicilerden miisterinin borg
senetlerini satin almalar yoluyla verdikleri tiiketici kredileridir. Ornegin, Ticari bankalar
araba saticilarinin, mobilya satan magazalarin ve belli bir Slgiiye kadar buzdolabi, ¢amagsir
makinesi, 1sitici, kurutucu, televizyon vb. satan parakendicilerin elindeki bu tiir kagitlar
satin alirlar. Buna dolayli finansman ya da satin alinmis krediler denilmektedir
(ALPERGIN, 1990, 5.7).

Dolayh finansman son yillarda daha gok tercih edilir hale gelmistir. Bunun nedeni
sunlardir:

Oncelikle, tiiketiciler agisindan satici firmalarm yaptiklari pazarlama teknikleri
insanlar1 en kisa zamanda s6zii edilen dayanikli tiiketim mali almaya, 6deme kosullarin ise
daha sonra arastirmaya ydneltmektedir. Ayrica, satict firma agisindan, finansal bakimdan
bu firmalan zorlayan yilik bankalar tarafindan hafifletilmektedir. Zira bankalar firmalar i¢in
“can kurtaran bir kredi kaynagi” olmaktadirlar.

Bankanin belli bir malin alimi karsihginda vermis oldugu bu tip krediyi, aslinda,
taksitle satiy mekanizmasina bir alternatif olarak deZerlendirilebilir. Burada satic1 firma,
ticari bankayla anlagma yaparak aradan ¢ekilmekte, firma miigterisi daha dnceden firmaya
yapacagl taksit Odemeleri yerine bankaya kredi anapara ve faizini igeren donemsel

O6demelerini yapmaktadir.



Dolayli finansman, dogrudan finansmana nazaran banka i¢in bazi avantajlar
sunmaktadir. Bunlarin basinda bankanin yaptigi anlasma geregi, hesaplarin ve geri
ddenmeyen borglarin takibi konusunda satici firmanin kolaylik saglayacag: diigtiniilerek
bankanin dolayli finansmani daha az riskli degerlendirmesi gelmektedir. Yine Tiirkiye’de
firmalarca yapilmakta olan kampanyali satislarin tliketici kesimden gordtigi ilgi,
bankalarin dolayli finansman seklinde tiiketici kredisi vermelerini tesvik edici niteliktedir.
Ayrica pazarlama girketleriyle ya da tretici firmalarla olusturulan bu tip bir i anlagmanin,
bankaya bir kalemde ¢ok yliksek meblagda tiiketici kredisi agma olanagi sunmasi da
gbzden kagirilmamalidir. Ancak, dogrudan finansmandakinin tersine, dolayli finansmanda
banka ile tiiketici arasinda dogrudan bir bilgi-aligverisi ve izleme olmayisi ek bir risk
unsuru olarak degerlendirilebilir (DEMIRCELIK-YILDIRIM, 1990, s. 3).

Bankalar, saticinin k4gitlannin finansmaninda tam riicu hakki olan, riicu hakki

olmayan ve geri alma yontemi olmak tizere ii¢ yontem benimsemislerdir.

Tam Riicu Hakki Olan Y6nteme gore, satici, alacaklarint sattigi bankaya sartsiz bir
garanti verir. Satici miigteri senetlerini ciro ederek, -eger miisteri ddeme yapmazsa,
bankaya Odemeyi yapar. Burada satici firma riski istlenen taraf oldugu i¢in miisteri
se¢iminde tedbirli olur. Banka, bu tiir dolayli finansman kendisi i¢in daha az riskli
oldugundan satic1 firmaya daha az faiz oran uygular.

Riicti Hakki Olmayan Y6nteme gore, satici firma miisteri senetlerini ciro etmeksizin
bankaya verir. Artik banka ile miisteri kars1 kargiyadir ve vadesi geldiginde senet bedelini
tahsil edecektir. Eger miisteri, bu siire sonunda geri 6demeyi yapmazsa, banka saticidan
ddemeyi yapmasini isteyemez. Ciinkii satic1 senetleri ciro etmedigi i¢in bankaya herhangi
bir garanti vermemigtir. Banka, bu uygulamada daha fazla riskle kars: karsiya kaldigindan,
hem senetlerin aliminda daha segici davranir hem de daha yiiksek bir faiz orami uygular
(ALPERGIN, 1990, s.8).

Geri Alma Yéntemine gore, miisterilerin senet bedelini ddemedigi bir durumda
banka, malina el koyma hakkina sahiptir. Satic1 firma ise senet tutarint bankaya 6deyerek
mali geri alabilir. Bu ylizden riicu hakk: olan y6nteme gore daha az risklidir. Zira, bedelini

bankaya 6demesi halinde satic1 firma malina yeniden sahip olabilir. Ancak bu y6ntem, el



konulan mallarin sonradan bankalara nakliye, depolama gibi ek maliyet getirdigi i¢in pek
revagta degildir (IMREN, 1994, 5.20).

Dolayl: finansman yonteminde krediler degerlendirilirken tiiketicinin satinalidig:
malin bedelini &deyebilecek bir gelire sahip olmasi, yeterli bir diizeyde pesinat

ddeyebilmesi ve borcunu miimkiin olan en kisa vadede kapatabilmesi gerekmektedir.

Dolayli finansmanin da tim olumlu yonlerine karsin bazi dezavantajlar
bulunmaktadir. Bunlardan en Onemlisi bankalar agisindan olaridir. Séyle ki, bankalar,
tiiketici ile direkt temasta olmadiklan igin tliketicinin geri 6deme konusundaki gergek

niyetinden ve iyi niyetinden emin olamazlar.

122. Geri Odenis Bicimlerine Gore Tiiketici Kredileri

Bu acidan tiikeci kredileri taksitle geri 6demeli, rotatif (d6ner) limitli ve tek ddemeli

titketici kredileri olmak tizere tige ayrilir.

1220. Taksitle Geri Odemeli Tiiketici Kredileri

Bu kredilerin temel 6zelligi, saglanan kredinin anapara ve faiz ¢demelerinin kredi
vadesi boyunca belirli stireler iginde gergeklestirilmesidir. Tiiketicinin aldig1 6diing para
vade sonuna kadar sabit taksitlerle anapara ve faizle birlikte geri denmektedir. Ancak
uygulamada baz1 bankalar muhasebe kayitlarim kolaylastirmak amaciyla bilesik faiz yerine
sabit faiz uygulamaktadir. Vadeleri ise, bes yil veya daha uzun olabilmektedir. Genellikle
bu tiir kredilerin biiylik cogunlugu kredinin vadesi boyunca sabit oranli ve sabit taksitli geri

6demeli olarak verilmektedir.

Pay: diisiik olan degisken faizli tiiketici kredilerinde ise, ilk basta sabit faizli kredilere
uygulanan faizlere gére faiz oranlar1 daha diisiik tutulmakta, belirli zaman dilimlerinde

yeniden ayarlanmaktadir.
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Bu itiir tiiketici kredileri kullananlar agisindan baslangicta caziptir. Zira, baslangigta
faiz oram diistiktiir ve miigteri gelecekte de faizlerin diisecegini umar. Oysaki uygulamada
bu durum pek gergeklesmez (IMREN, 1994, 5.22).

Taksitle geri 6demeli kredilerde bankacilarin amaci fon fazlasi pahali maliyetli
kaynag1 plase etmek, riski dagitmak, kredi verimini, diger bir deyisle karlihgim artirmak,
reklamlar ve hizmetin yayginlastirilmasi yoluyla miisteri sayisini yiikseltmektir.

Bu tiir kredilerde tek bir kredinin getirisi kiigliktiir. Ancak biyiik ve saglikli bir
portfSy olusturuldugunda saglanacak toplam getiri, bankanin en 6nemli gelir kalemlerinden
biri olabilmektedir. Bugiin ABD’de bankalarin taksitle geri ¢demeli kredilerinden elde
ettikleri gelir, toplam gelirler i¢inde Onemli bir yer tutmaktadir. Bu yilizden bankalar
arasinda nitelikli, diisiik riskli krediler i¢in dogan rekabet korkung boyutlara ulagmistir. Bu
rekabet sadece bankalar arasinda degil, bankalar ile kiiciik meblagl kredi veren kurumlar,
sinai kredi kurumlari, kredi sandiklari, tasarruf ve bor¢ dernekleri, emlak ve kredi
kurumlar1 gibi diger finansal kurumlar arasinda da siirmektedir. ABD’de finans sektord,
riski daha diisiik olan bu kredi tiirline, artan niifus ve gelir diizeyi paralelinde piyasa
potansiyelinin genislemesinin de etkisiyle bilyiik 6nem vermektedir (AKYUN, 1995, s.5).

Taksitle geri 6demeli krediler teminatli ve teminatsiz olmak lizere ikiye ayrilir.

Teminatsiz taksitle geri 6demeli krediler, genellikle kiigiik meblagh ve kisa vadeli
olarak verilmektedir. Bu nedenle bu tip krediler, daha ¢ok tiiketicilerin kii¢iik meblagl ve
kisa vadeli finansman ihtiyaclarim kargilamak igin kullanilmaktadir. Kredinin geri
Odenmemesi halinde kredi kurulusu, yani bankamin borglunun sahip oldugu aktifler
lizerinde hi¢ bir alacak hakki mevcut degildir. Kisacas1 kredinin geri ddenmeme riskini

banka iistlendiginden bankalar i¢in pek tercih edilmeyen kredi tiirtidiir.

Gelismis iilkelerde yapilan arasgtirmalardan taksitle geri 6demeli teminatsiz kredilerin
toplam taksitle geri 6demeli krediler igindeki paynin giderek azaldig: gorillmektedir. Bu
durum iki faktérden kaynaklanmaktadir. Birincisi, kiigiik meblagli kredilerden elde
edilecek kar sinirlidir. Ayrica taksitle geri 6demeli kredilerde idari giderlerin ¢ogunun sabit
olmasma karsilik, kiigiik meblagh kredilerde ¢ogu zaman tiiketiciye uygulanan faizlerden
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saglanan gelir s6zkonusu giderleri karsilamamaktadir. ikinci olarak birgok banka ve kredi
kurumunun yoneticileri, gegmis deneyimlerine dayanarak, kiiciik meblagli tiiketici
kredilerinin, rotatif limitli kredi (miisteriye kredi limitine kadar meblagin tamamini veya
bir kismiru kullanma, geri 6deme ve 6demeden sonra kredi limitine gére tekrar kullanma
olanag saglayan kredi) yolu ile kullandirilmasinin maliyeti diisiirmesi nedeniyle daha etkin
oldugu yoniinde goriis birligi i¢inde bulunmaktadir. Bu yiizden, bu gruptaki kiigiik meblagli
krediler rotatif limitli kredi yapisinda daha etkin kullandirlabilir.

Teminath taksitle geri &demeli tliketici kredilerinde ise, banka kredilerinin geri
O0denmemesi riskine karsi satin alinan mal veya bor¢lunun mal varli§: tizerinde teminat
tesis edilmektedir. Bu tiir krediler, daha ¢ok fiyat1 yiiksek dayanmikli tiiketim mallarinda
yaygin kullanim alani bulmaktadir. Teminath taksitle geri 6demeli krediler dolayli ve

dolaysiz olarak verilebilmektedir.

Dolaysiz teminath taksitle geri 6demeli tliketici kredilerinde borglu ile banka arasinda
dogrudan bir iligki vardir. Maddi teminat karsilifinda verilen dolaysiz teminatli kredide,
banka krediyi agmadan 6nce miisterinin gelir durumunu ve diger varliklarimi inceler. Bu tiir

kredi giiniimiizde tiiketici kredilerinin en hizli artan ¢esidini olugturmaktadir.

Dolayl: teminatli taksitle geri 6demeli tiiketici kredileri uygulamasi miisterilere mal
satan ve banka ya da diger kredi kurumlar1 aracihgiyla gerceklestirilmektedir. Diger bir
ifadeyle, miisteri malin saticist aracilifiyla dolayl1 olarak kredi kurumuna bagvurmaktadir.
Kredili satis yapan firma, miigterinin doldurdugu bagvuru formunu gerekli islemlerin
yapilabilmesi i¢in banka ya da diger bir kredi kurumuna (finans sirketleri, kredi birligi vb.)
iletmektedir. Bagvuru, krediyi veren kurum tarafindan onaylandiktan sonra, firmadan
gerekli belgeleri diizenlemesi istenmekte, firma da gerekli belgeleri hazirlayarak bankaya
iletmekte ve boylelikle s6z konusu alacak banka ya da diger kredi kurumlarina
devredilmektedir. Eger kredi, banka aracilifiyla aliniyorsa, firma genellikle, miisterisine
bankayla anlasmaya vardig: faiz oranindan daha yiiksek bir oran uygulamaktadir. Burada,
firmanin avantaji miisterisine uyguladig: faiz orani ile bankanin kendisine uyguladig1 oran
arasindaki farktir (YILMAZ, 1994, s.6).
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Firma, tiiketici kredisini banka disindaki bir kredi kurumu araciligiyla kullandirmay:
tercih ettiginde ise genelde alacak senetlerini iskontolandirma s6z konusu olmakta, bunun
karsiliginda kredi kurumu, satici firmadan aralarindaki sézlesmeye bagli olarak ¢esitli

masraflar1 kapsayan licret talep etmektedir.

1221. Rotatif (Doner) Limitli Tiiketici Kredileri

Borglunun almis oldugu krediyi anlagsma kosullar g¢ergevesinde geri ddemesi halinde,
kredi limitinin bosaldikca kendisini yeniledigi tiiketici kredisi tliriidiir. Dolayisiyla, bu tiir
kredilerde, kullandig1 krediyi geri 6demede anlasma kosullarini yerine getiren borglunun
daha sonraki kredi talepleri isleme tabi tutulmadan kendisine yeniden kullanim hakki
taninmaktadir. Ancak, tiiketicinin ilk bagvurusundan sonraki kredi talepleri tekrar tekrar

onaylanmadigindan banka a¢isindan daha fazla risk sézkonusu olmaktadir.

Rotatif limitli krediler, kredi kartlar ve gekli cari hesap kredileri olmak lizere ikiye
ayrilir.

Kredi kartlar1, maliyeti diisiik oldugu i¢in tiiketici kredisi uygulamasinin en yaygin
kullanim seklidir. Bankalar kredi kartlarin1 1960’lardan itibaren kullanmaya baglamislardir.
En yaygin olarak kullanilan kredi kartlart Master Card ve VISA’dur.

Kredi kart1 veren bankalar, kartlarin1 kullananlardan gelir elde ederler. Kredi kart1 ile
aligveris eden kimse kartini gostererek satig belgesini imzalamakta, bu imza ile kart
lizerindeki imza karsilagtirildiktan sonra mali teslim almaktadir. Ancak miisteri verilmis
limiti agarsa bu durumda igyeri kart1 veren kurumun onayin almak zorundadir. Bundan
dolay1 kurum aligveris bedelini demekte, miisteri ise belli dénemlerde borcunu kapatmak
zorundadir. EZer miisteri borcunu belirlenen siirede tamamen &derse higbir problem

¢ikmamakta, kismen 6demesi halinde ise §demedigi kisim i¢in faiz uygulanmaktadir.

Ancak kredi karti ile yapilan islemler, misterilerin kartlarin kullaum limitlerini
agmalan ve yasal olmayan kullamimlardan dogabilecek zararlar sebebiyle bankalar igin risk
olustururlar (IMREN, 1994, 5.27).



Kredi karti kullanimi beraberinde kullanicilara édeme kolayligi ve rotatif (doner)

kredi kullanma imkan saglamaktadir.

Odeme kolayligryla kastedilen, kisilerin yanlarinda nakit tasimalarma gerek
kalmaksizin aligveriste aninda 6deme yapabilmeleri ve boylece kullandiklar1 mal veya

hizmetlerin bedellerinin §denmesini bir siire geciktirebilmeleridir

Déner (rotatif) kredi kullanma olanagim saglayan kredi kartlarimin yukarida
bahsedilen faydalarina ek olarak, kart hamillerine aligveriglerinin geri 6deme siirelerini
isterlerse uzatip zamana yayarak kredi kullanma hakk: tamimalar1 s6zkonusudur. Béylece
alicilar borglarim: 6demede hem zaman hem de miktar agisindan bir esneklife kavusmus
olurlar (ALPERGIN, 1990, s.19).

Rotatif (Déner) limitli kredilerin diger bir tiirli olan ¢ekli cari hesap kredileri, tiiketici
kredileri igerisinde nispeten kiigiik bir paya sahiptir. Banka ile miisteri arasinda yapilan
anlagsma ¢ercevesinde miisterinin alacakli hesabim ¢ek ¢ekerek bor¢lu duruma gegirmesine

imkan veren bir kredi tiirtidiir.

1222. Tek Odemeli Tiiketici Kredileri -

Bazan perakendeci bankalarin miisterileri, kisa bir dénem icin ve daha sonra bir
kerede 6demek iizere biiyiik meblaglarda kredi talep etmektedirler. Genellikle ticari alanda
kullanildigindan bu tiir kredi talepleri, bircok bankada ticari krediler departmaninda islem

gérmektedir.

Tek 6demeli kredinin farkli &zelligi, fonlarin kisa bir dénem igin gerekli olmas: ve
kredinin geri 6denmesini saglayacak bir fon kaynagmin bulunmasidir. Genel bir 6rnek
olarak mevduat sertifikasi karsilifinda verilen kredi gosterilebilir. Sertifikanin vadesi

doldugunda krediyi 6demek i¢in gerekli fon hesapta bulunmaktadir.

Tek Odemeli kredilerin tiiketici kredisi portfSyiindeki pay: biylik degildir. Banka
miisterilerinin 6zel ihtiyaglannin temini i¢in verilen bu tiir kredilerin geri 6denmesini

saglayacak fonlar konusunda, banka y6netiminin 6zel dikkat géstermesi gerekmektedir.



IKINCIi BOLUM

2. TUKETICI KREDISININ YARARLARI, SAKINCALARI ve

EKONOMIK ETKILERI

20. Tiiketici Kredisinin Yararlar

Tiiketici kredisinin yararli olup olmadigini anlayabilmek igin s6zkonusu krediden
Onceki piyasanin isleyigine bakmak gerekir. Tiketici kredisi olmayan bir piyasada alicilar,
liretici veya pazarlamaci firmalar tarafindan finanse edilmekte ve islem soyle

seyretmekteydi. Bunlar;

a) Uretici firmanin satis yapabilmek amaciyla pazarlamaciya vade kolayhigi igin

finansman saglamakta olmasi,

b) Pazarlamacimin da isletmenin amacina uygun olarak daha fazla satis igin
tiiketiciye bir takim avantajlar saglamak zorunda kalmasi ve bunun da ancak vadeli satisla

miimkiin olmasidir.

Bu her iki durumda da igletme veya pazarlamaci kendi kaynaklarim kullandif: i¢in
isletme sermayesi eksilmektedir. Alicty1 finanse etmek igin kullanilan kaynak isletmenin
icinde kalsa, bu tutar isletmenin sermayesinin ve hatta yatinmlarinim gelismesini
saglayacaktir. Tiiketicilerin finansmant igin harcanan kaynaklar gelismeyi Onlemesinin
yanisira enflasyonist donemlerde isletmelerin daralmas: ve kiiclilmesi sonucunu
dogurmaktadir. Ulkemizde bu sekilde 1989 yilinda iiretici ve pazarlamaci firmalarin
iistlendigi finansman toplamimn 5.000.000.000.000.- TL’yi astizn bilinmektedir.
Dolayisiyla tiiketici kredisi, iiretici ve saticit firmalara talep daralmasi yaratmadan,
yukardaki olumsuzluklarin kaldiriimas: gibi 6nemli bir yaran tasimaktadir (SESLIOGLU,
1989, 5.9).

Tiiketici kredisinin yararlan tiiketici, iiretici ve bankalar acgisindan ele alinacaktir.



200. Tiiketici Agisindan Yararlan

Tiiketici kredisinin tliketiciye sagladifi yarar; onun mevcut mali kaynaklariyla
edinemeyecegi veya edinmek igin beklemek zorunda kalacagi mallar1 edinebilmesi ya da
yararlanamayacagi hizmetlerden yararlanabilmesini saglamasidir. Uygulamada; otomobil,
mobilya, beyaz esya ve konut edinmeden, tatil yapma ve yabanci dil 6grenmeye kadar
cesitli alanlarda tiiketici kredisine bagvurulmasi, bu kredi tiiriiniin 6nemini agik¢a ortaya
koymaktadir.

Ozellikle gelecekte ayn1 mal veya hizmet arzimin gesitli neden veya nedenlerle
ortadan kalkmasi ve/veya mal ve hizmetin fiyatiun biiylik artiglar gostermesi ihtimalleri
tiiketici kredisinin énemini arttirict etkenlerdir. Ozellikle enflasyonist dénemlerde borcun
sabit kaldig1 ve mala yatirim yapilarak paranin degerinin bir 6lglide korundugu bir gergektir
(ONDUL, 1992, 5.47).

Herhangi bir lriinti almak isteyen kisinin cebinde pesin parasi yoksa, bayinin
taksitli satig alanindan yararlanabilmektedirler. Diger bir segenege gore tiiketici bankadan
aldig1 kredi ile, pesin paraya sd6zkonusu mali alarak banka ile arasinda bir finansman
baglantis1 kurabilmektedir. Tiiketici de bu arada, pesin para ile alig-veris yapmanin
avantajindan yararlanabilmekte, dolayisiyla satici firmadan indirim yaptirma hakkini elde
etmektedir. Sirketler pesin para ile satig yaptiklan i¢in, finansman ihtiyac1 daha az olmakta
ve maliyetler diismektedir. Tiiketiciye de daha ucuza kaliteli mal alma avantaji

saglamaktadir.

Vadeli satiglarda, vade farkindan KDV alinmaktadir. Bankalarin ¢esitli adlar altinda
verdikleri tiiketici kredisiyle yapilan alig-verislerde ise, pesin fiyatina alimlar yapildig: igin
faturay1 aninda alabilmekte, dolayisiyla faizin KDV’ye yansimasi engellenmis olmaktadir.
Bu da, tiiketiciye ek bir avantaj saglamaktadir. Ote yandan verilmekte olan kredinin
sartlar1, satict firmaninkine oranla daha uygun olmaktadir (SARIKAMIS, 1988, 5.32).

Tiiketici kredilerinin sagladifi bir bagka yarar da; hanehalkinin olusturdugu

fonlardan, yine hanehalkinin yararlanabilmesine olanak saglamasidir. Tiiketici kredilerinin



yayginlagmasi ile beraber, toplam mevduatin % 80’ini olusturan bireylerin, tiikketim amagcl
kredi gereksinmeleri karsilanabilmistir. Boylece fonlarin ticari kesim ile hanehalk:
arasindaki adaletsiz dagilim durumunun iyilestirmesi olanagi dogmustur. Daha 6nceleri
paraya ihtiyaci oldugunda ne yapacagimi bilmeyen, elindeki degerleri yok pahasina satan
kisiler, tliketici kredisi alarak, ilerideki gelirini simdiden kullanma yolu ile ihtiyaglarinm
gidermektedirler. Ayrica tiiketici kredisi kullanimi ile 6rnegin; otomobil aliminda pesin
para ile ddendiginde vadeli alindan daha az vergi (KDV+Ek tagik alim vergisi) avantaji
saglanmaktadir (OZSAHIN, 1989, s.11).

Bankalar aras1 tiiketici kredisi konusunda reklamlar kanaliyla olusan rekabet,
tiiketiciye biiytik yararlar saglamaktadir. Ornegin; tiiketici kredilerinin nerede
kullanilacaginin sorulmamasi, kredi limitlerinin arttirilmasi, ddeme kosullarinin daha cazip
hale getirilmesi vb. Baz1 bankalar tiiketici kredilerinin geri 6denmesinde sorun yaratmayan
bazi miisterilerine tiiketici kart1 ¢ikararak, istedigi zaman kredi alma imkani saglamaktadir.

Bunlara uygulanan faiz de ayn1 orandadir.

Tiiketici kredilerinin taksitli satiglara gére avantajt elinize toplu para gegtiginde,
bankaya gelecek aylar 6denecek borglarimizin tamamini faiz vermeden ddeme imkaninin
bulunmasidir. Ayrica banka tiiketici kredisi ile alinan mallarda kisi miilkiyet hakkina
hemen sahip olmaktadir.

Tiiketici kredilerinin olumlu gériilen y6nlerinden biri mallarin kitle tiretimini tegvik
ederek, genis bir kitlenin birgok mala sahip olmasimna ve bu kitlenin refah ve yasam
standartlarimn yiikselmesine olanak tanimasidir (ALPERGIN, 1990, s.12).

201. Uretici ve Satict Agisindan Yararlar

Kredi ile mal ve hizmet satin alma olanag1 olan birey, mal ve hizmetlere toplam
talebi arttirarak, satict firmanin satiglanm arttirir.  Ozellikle ekonomik durgunluk
donemlerinde, g¢esitli mal ve hizmetlerin (turistik geziler ve yabanci dil dgrenimi gibi)
titketici kredisiyle saglanabilmesi, mali durumu sarsilan birgok tesebbiisiin ayakta
kalabilmesine olanak tanimaktadir.
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Tiiketici kredileri, tiiketicilerin satin alma giiclerini arttirmakta ve firmalarin
miigteri potansiyelini genisletmektedir. Dolayisiyla talepte ve satiglarda artiglar
goriilmektedir. Satiglarin artmasi, liretimi arttirmakta ve buna bagh olarak kapasite
kullanim oraminin yiikselmesi, birim maliyetler fizerinde azaltici etki yapmaktadir.
Maliyetlerin azalmasi, kar marjt ya da piyasadaki rekabet giiciinii arttirmast nedeniyle,
liretici firmaya ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Maliyetleri diisen firma, fiyatimi da
digiirerek piyasada ustiinlik elde etmekte veya eski fiyat lzerinden fazla kar elde
edebilmektedir.

Tiiketici kredisi sayesinde, tliketiciler pesin Gdemelerde bulunacaklar ve bunun
sonucunda Ureticiler rahatlayacaklardir. Pesin ddemelerin “Fabrika-toptanci-perakendeci”
zincirinde daha hizli donen para akisina yol agarak firetici firmalarin taksitli satiglara
ayirdiklan kaynaklar1 daha verimli alanlarda kullanmalar: saglanacaktir. Ayrica birey pesin
parayla ahs-v.eris yaptig1 icin indirimden yararlanmakta, sirketler de pesin parayla satis
yaptiklar1 i¢in daha az banka kredisine ihtiyag duymaktadirlar. Daha az banka kredisi
kullanilmast halinde ise, sirketlerin maliyetlerinde diiglis olmaktadir. Sirketin
maliyetlerinde indirim olmasi ise, tiiketiciye daha ucuz ve kaliteli mal iiretimi seklinde
yansiyacaktir (YALCINKAYA, 1989, s.3).

Pahalt ve yiiksek kaliteli mallar tiiketici kredisiyle daha kolay ve hizli
satilabilmektedir. Miisteriler, kredili satiy yapan magazalardan stirekli alis-veris yapma
aligkanlig1 kazanmaktadir. Tiiketici kredisiyle yapilan satislarin bir diger yarar1 da aylik
satiglarin belli giinlerde kiimelenmemesine, aksine ay i¢ine yayilarak normal bir dagilim

gostermesine yardimci olmasidir.

Tiiketici kredileri, mevsimsel dalgalanmalan bir miktar azaltarak bundan dogan
olumsuz etkileri azaltmakta, iretici firmanin daha iyi lretim plam yapmasina olanak
saglamaktadir.

Tiiketicilerin kredi ihtiyaglarinin satici sirketler tarafindan karsilanmasi halinde,
bankalarca halktan mevduat olarak toplanan kaynaklar, firmalara kredi olarak

verilmektedir. Firmalarin kredili satis yapmalar1 sonucu portfoylerinde birikecek olan



miisteri senetleri ve senetsiz alacaklarim aktiflerinden ¢ikarmamalart halinde, kredili
satislar firmalarin igletme sermayesi ihtiyacini arttirmaktadir. Artan isletme sermayesinin
tedarik edilmesinde zorluk ve finans kaynaklarina basvurma zorunlulugu firmanin
likiditesini ve mali yapisin1 bozmaktadir. Aliciy1 finanse etmek i¢in kullamilan kaynagin
isletme biinyesinde olmas: halinde, isletmede yatirnmlarin gelismesi saglanabilecek ve baz
kosullarda firmanin kar da yiikselecektir. Kaynaklarin satig yerine tiretime ySneltilmesi ile
verim artis1 saglanacaktir. Tiiketici kredileri ile artan talep satigslart da yukari g¢ekerek
yatirimlar igin itici bir etki yaratmaktadir.

Ayrica firmalar ihtisaslar1 olmayan finans alaninda faaliyet gostermek zorunda
kalmamakta ve degersiz alacaklar sorunu perakende satis firmalan igin Onemini
yitirmektedir (AKGULTEN, 1992, s. 38).

202. Bankalar A¢isindan Yararlar

Yeterli tiiketim olmadan iiretimin tesvik edilmeyecegini diisiiniirsek, bireylerin
tiiketim mal1 satin almak i¢in yaptiklar1 harcamalarin finansmani 6nemli bir sorun olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle toplumun 6nemli bir bsliimiinii olusturan dar ve sabit gelirli
bireylerin, tiikketim konusunda desteklenmeleri gerekmektedir. Bu ag¢idan bankalar
ekonominin, {iretim, dagitim ve tiiketim ¢emberi iginde tiiketicilere direkt finansman
saglayabilecek kurumlardir. Tiiketici kredilerine olan talebin konjonktiirel dalgalanmalara
duyarliliginin, ticari ve sanayii kredilerinden daha diisiik oldugu tesbit edilmistir. Béylece
toplam talebin daralmasiyla beraber, yatirim hacminin diistiigi dénemlerde tiiketici
kredileri, tretken sektérlerde ve finansal sektorlerde, faaliyetlerin belli bir hacmin altina
dismesini engellemektedir. Giintimiizde bankalarin ihtisaslagtigt alanlardan biri, tiiketici
kredileri olmustur. Bu nedenle bankalar sunduklar1 kredilerde gesitlendirmeye gitmigler ve
belli sektorlerdeki durgunluk nedeniyle, o sektdr mallarina ve dolayisiyla o mallarin
finansman talebinin diismesi karsisinda, bagka mallar i¢in tliketici kredisi sunmaya
baslamislardir (AKYUN, 1995, 5.24).

Bankalarin genel durumuna bakildifinda ii¢ ana grup gorebiliriz: Kurumsal

Bankacilik, Yatirrm Bankacilif1 ve Mevduat Bankacilif1. Bu g tiirde zaman zaman karlilik



ve potansiyel degisebilir. Bir tarafa yonelmek yerine, olay dengelenebilirse ekonomideki
calkantilar ve gegirilecek sikintilar asgariye inecektir. Tiiketici kredileri de dengeleri
saglamakta itici bir faktordiir. Bankalar, gelen mevduatlarin plasmanin genelde kurumlara
yapmaktaydi. Buna karsilik tiiketici kredisi verilmesi gézardi edilmekteydi. Bankalar kredi
portféylinde denge yaratmak igin tliketici kredilerine yonelmektedirler. Ayrica ellerinde
kalan atil fonlan tiiketici kredisi yoluyla halka kullandirmalari, toplumsal refahin artmasina
neden olabilir. Gergi lilkemizde, banka kredileri igindeki tiiketici kredileri pay: fazla
sayilmaz. Fakat bu pay her gegen giin artmaktadir. Gelismis iilke ticari bankalarinin toplam

krediler iginde, yaklasik beste birlik kismu, tiiketim finansmani amaci ile verilmektedir.

Darbogaz igindeki sektorlere yeni talep yaratan tiiketici kredileri, hem bankalara,
hem ticari ve iiretim sektoriine hem de isleyis i¢inde tiiketiciye ya da krediyi kullanan
bireye faydalar saglamaktadir. Bu faydalar ile tiiketicinin bankalar hakkinda olumlu
diistinmesi saglanarak, tiiketici-banka isbirliginin gelismesine yardimc: olmaktadir. Ote
yandan bankalar, tiiketici kredisiyle plasman hacimlerini genisletirken, plasmani tabana
yayarak risk paymm dagitmaktadirlar. Ayrica VDMK lerin tiiketici kredilerine karsilik
olarak ¢ikarilmasina izin verilmesiyle, tiiketici kredileri bankalar agisindan daha da cazip
bir hale gelmistir (AKYUN, 1995, s. 25).

Tatil, evlilik, egitim ve kiiltiir, otomobil, askerlik bor¢lanma kredisi olarak verilen
bu kredilerin biiylik fonlarin plase edilmedigi zamanlarda bankalar i¢in kurtarici olmakta
ve atil fonlar1 degerlendirme olanag: saglamaktadir. Bu tlir kredilerin bankalar igin
sagladig: bir bagka fayda ise, sektorel dalgalanmalardan etkilenmeyecek saglam ve yaygin
bir kredi potansiyeline kavusmalar1 ve riski yayabilmeleridir. Tiiketim amagh kredi
kullanan kigilerin, sanayici ve tiiccar gibi sektérel dalgalanmalardan, durgunluklardan
etkilenmeleri pek diigliniilemez. Ayrica bankalar tiiketici kredisi verirken, krediyi alacak
kisinin sabit bir gelirinin olmasi, gelirin harcanabilir kisminin, kredinin geri 6demesini
karsilayabilecek miktarda olmas: ve kefil gibi baz1 teminatlar istemektedirler. Tiim bunlar,

tiikketici kredisinin banka agisindan riskini azaltmaktadir.

Ttuketici kredilerinin bankalara ¢ok yaramasimin bir nedeni de bu tlir kredilerde
pazarlik olmamasidir. Tiiketicilerin faiz haddi konusunda bir pazarlik gligleri
bulunmamaktadir. Dogal olarak, tiiketici kredisi faizleri uygulanabilir kredi faizlerinden
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daha yliksektir. Aym1 zamanda {ilkemizde verilen tiiketici kredileri genellikle esit aylk
taksitler halinde geri 6dendigi i¢in “Seyyaliyeti” yiliksektir.

Ozetle, bankalar tiiketici kredisi ile finansman hacimlerini génisletirken,
bankaciligin temel prensibi olan, risk yayma olayin1 da gergeklestirirler. Bunun sonucunda,
tiiketici kredilerinin konjonktiirel dalgalanmalara duyarlilig: ticari, sinai kredilere oranla
daha diisiik oldugundan, konjonktiirel dalgalanmalardan etkilenmeyen bir kredi yapisina ve
bilesimine kavusurlar. Ayrica, hizmetin yayginlagmasi suretiyle bankalarin miisteri hacmini
genisletmeleri de, tiiketici kredisinin diger bir avantaji olmaktadir (AKGULTEN, 1992, s.
44).

Biitlin bu avantajlar, maliyetlerin de diisiik olmas: ile beraber, karlilik tzerine

olumlu bir etki yapmaktadir.

21. Tiiketici Kredisinin Sakincalar

210. Tiiketici Acisindan Sakincalar

Kredinin sagladigr satin alma kolayligi, kisinin satin alma arzusunu arttirarak,
giicliniin {izerinde borglanmaya gitme ihtimalini glindeme getirmektedir. Keza, satinalma
Onceliklerine gére yapilmis olan ihtiyag listesinde, kredi ile alinabilecek emtia ve hizmetler
gerekli ihtiyaglarin 6niine gecerek kisinin birey ve aile olarak tasarruflarindan maksimum
fayda saglama olanagimi engelleyebilir. Tiketici, gelecekteki tasarruflarimi bugiinden
harcamasi sebebiyle, gelecekteki likiditesini ve finansal varliklara yatirnm yapma

yetenegini azaltir. Bir bagka ifadeyle, tasarruflarin verimli kullanimini 6nlemis olur.

211. Uretici ve Satict Agisindan Sakincalart

Uretici veya satict firmanin kredili satis (bankayla anlasmali) yapmasi sonucu
portfoylinde biriken misteri senetlerini veya senetsiz alacaklarim aktifinden ¢ikaramamasi

durumunda, kredili satig satic1 firmanin isletme sermayesi ihtiyacini arttirir. Artan isletme



21

sermayesi ihtiyactnin tedarik edilmesindeki zorluk veya finans kaynaklarinin maliyetinin

yliksek olmasi firmanin biinyesini zayiflatabilir.

Tiiketici kredisinin satici firma agisindan bir diger sakincasi biriken alacaklarin
tahsil edilememe riskidir. Satic1 firmamin bu riski en diisiik seviyeye indirmek i¢in, etkin
bir takip Orgiitii kurmasi ve tahsili geciken alacaklarla ugrasmamasi gerekebilir. Bu
maliyetleri yukart ¢ekerken, bir takim ilave isleri de beraberinde getirmektedir (UNDUL,
1992, 5.48).

212. Bankalar A¢isindan Sakincalan

Bankalar ¢ok miktarlarda tiiketici kredisi vermeyi amaglamaktadirlar. Bunun
altyapisimin ¢ok iyi hazirlamasi zorunludur. Clinkii sayica az, degeri yiiksek islemlerden,
sayica ¢ok, birim degeri kiictik islemlere yonelinmektedir. Boyle bir degisiklik yapildig
zaman ¢ok sayida islemi de, hatasiz ve siiratle yapmak gereklidir. Bu isin kayitlarini iyi
tutup, giincel olarak verilen onbinlerce kredinin son durumunu goésteren bilgiler olmazsa,
ileride dogabilecek riskleri kontrol etmekte zorluklar ¢ikabilir. Tiketici kredilerinin
faiziyle, geri 6denmesinde sorun ¢ikmaktadir. Altyapinin iyi olusturulmamasi durumunda
maliyetler artmaktadir. Bu da karlibk oranmin diismesine sebep olmaktadir. Tiiketici
kredilerinde perakendeci hizmet olmalar1 niteliginden dolay: birim maliyetler, toptanci
bankacilik hizmetlerinden daha fazladir. Bankalar her miisteri ile ayr1 ayri ilgilenmek,
bagvuru degerlendirmelerini yapmak ve tahsilat asamasinda ortaya ¢ikabilecek
gecikmelerden dolayl, yasal bagvurmayla ilgili harcamalar1 géze almak durumundadiriar.
Maliyetleri azaltmak igin bankalarin faaliyetlerinde otomasyona ydnelmek ve personel
giderlerinden uzun dénemde tasarrufa gitmek icin gerekli 6nlemleri almalar1 kaginilmazdir.
Ulkemizde bankalar tiiketici kredisi ile ilgili bolge bankalarin, tiiketiciyi, yapilan islemleri,
kontrol amaciyla ferdi kredi merkezleri kurmaktadirlar. Cikan sorunlara bu merkezler

aracilig1 ile ¢6ziim getirilmeye ¢alisiimaktadir.

Tiiketici kredilerine olan talebin hizla artmasi nedeniyle, pek ¢ok lilkede sistemin
kotiiye kullanilmasini &nlemek amaciyla, kredi kullanan tiiketiciler hakkinda bilgi
toplamak i¢in ortak bir istihbarat kuruluslar1 ad: altinda, potansiyel kredi kullanicilarinin
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kredibiliteleri hakkinda bilgi toplayip, depolayan ve bunlar: kredi veren kurumlarin ortak
kullanimina sunan kuruluslar olusturulmustur (AKYUN, 1995, s. 29).

Ulkemizde de Subat 1991 tarihi itibariyle Merkez Bankasi tarafindan organize
edilen bir risk santralizasyon merkezi kurulmugtur. Mayis 1992 tarihi itibariyle Merkez
Bankasi, bankalardan tiiketici kredisi alarak ddemelerini yapmayan kisilere ait bilgilerin
ana bilgisayar sistemleri c¢ercevesine adapte etmelerini istemistir. Bu girisimden sonra
Ferdi Kredi Negatif Bilgi Bankasi bir takim aksakliklara ragmen devreye girmis
bulunmaktadir.

Bankalara ¢ok biiyiik faydalari olacak bulunan bu sistemde kétii niyetli  kisilerin
kimlik bilgilerine yer verilmekte ve b6ylece bankalarin tiiketici kredisi alaninda risklerini
azaltabilecekleri bir sistemden faydalanmalar1 saglanmis olmaktadir. Riski en aza
indirilmis bir sistemin, kredi maliyetlerine bir rahatlama getirecegi kuskusuzdur (UNDUL,
1992, 55.56-57).

22. Tiiketici Kredilerinin Ekonomik Etkileri

220. Ekonomiyi Canlandirma Ac¢isindan

Tiiketici kredileri talebi uyararak piyasayr canlandirmaktadir. Bazi sektorlere
yonelik tilketim mali talebi, hizlandiran etkisi sonucu, sermaye mallar1 talebini de
arttirmaktadir. Bu sermaye mallar talebine ttirevsel, yani titketici talebinden tiireme talep
de denilmektedir. Boylece ekonominin durgun oldugu zamanlarda, tiiketici kredileri,
tiiketim mali talebinin artmasina yol agmakta, bu talep artist da dier sektorlere yayilarak
istihdam artisina neden olacak zincirleme bir reaksiyonu baglatabilmektedir. Tiiketici
kredileri ilk asamada, dayamkli tiiketim mallari, otomotiv gibi belirli alt sektérlerde bir
hareketlenme, hizlanma yaratmaktaysa da, bir zaman aralids ile diger sektorlere de degisik
boyutlarda yayilmaktadir.
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221. Enflasyon Ag¢isindan

Tiiketici kredilerine makro agidan yoneltilen elestiri, enflasyonist siireci
hizlandirmas: y6niinde olmaktadir. Enflasyona neden olan pek ¢ok etkiden s6z edilebilir,
asirt talep, kamu kesimi finansman agiklari, maliyetlerin ylikselmesi, gelir bélisiimii

cekismesi, yurt disindan yanstyan fiyat artiglar1 gibi.

Ekonomide biitiin sartlar sabit kalirsa, arz esneklifinin olmamasi durumunda artan
talep enflasyon yaratabilir. Ancak diger sartlar sabit olmadifi, ekonomi siirekli tam
istihdam halinde bulunmadig:i i¢in enflasyonun tek sebebini talep artist olarak

nitelendirmek her zaman gecerli bir tan1 olmayabilir.

Isletmeler taksitli satislarla da zaten talebi uyarmaktadirlar. Tiiketici kredisi bir
anlamda firmalar tarafindan taksitli satislarla verilmektedir. Béylece firmalar bir finansman
islevi iistlenmeye zorlanmaktadirlar. Tiiketici kredileri taksitli satiglarin yerini aldigindan,

enflasyon agisindan ek bir etki s6zkonusu olmamaktadir.

Tiiketici kredileri tabii ki enflasyonun nedeni olamaz. Ancak enflasyonist
ortamlarda enflasyon hiz1 giderek arttik¢a tiiketici kredilerinin de buna bir 6lgtide katkis:
bulundugu diistiniilebilir. Bﬁrada tiiketici kredilerini enflasyonun ana nedeni olarak
diisiinmek ve ortadan kaldirmaya c¢alismak degil de, enflasyonu Gnlemeye ¢alisirken, bazi
onlemler alinirken tiiketici kredilerini de glindeme getirip, bu konunun da diizenlenmesine
gidilmesi yerinde olur. Ornegin taksitli satiglarda pesinat oram yiikseltilebilir, vade
kisaltilabilir. Bankalarin tiiketici kredi hacmi dondurulabilir. Kredi hacminin dondurulmasi
piyasadaki para arzim ve kaydi para yaratma olanafim azaltarak enflasyon baskisin
hafifletir. Tiiketici kredilerinin enflasyona kars1 alinan bu 6nlemler icindeki etkisi, krediler
icindeki goreceli snemlerine gore degismektedir (AKGULTEN, 1992, s. 39).

Farkli gelir gruplarindan olan kisilerin gereksinmelerini, gelecekteki gelirlerinden
bir kismini “Zorunlu Tasarruf’a katlanarak temin etmeleri big¢iminde yiiriiyen kredi
diizenine, giinlimiizde artik talebi arttirarak enflasyonu hizlandiran bir etken olarak
bakilmamaktadir. Aksine 6deme giicli sinirl: kitlelere belirli imkanlarla satin alma giiciiniin
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yaratilmasi, yaratilan bu satin alma giicityle .de onlarin gereksinmelerinin karsilanmasina

yardimei olunmasi devletin sosyal gérevleri arasinda sayilmaktadir (ERZEN, 1991, s. 41).

222. Kapasite Kullanim1 ve Maliyetler A¢isindan

Ekonomide veya belirli alt sektdrlerde atil kapasite bulunmasi halinde, tiiketici
kredileri, kapasite kullamim oranlarim yiikselterek, maliyetler tizerinde de olumlu etki

yapabilir.

Ekonomide veya belirli alt sektérlerde maliyetler Uretimin ilk zamanlarinda
yiiksektir. Uretim, firma dengesinin olustugu marjinal maliyetle, fiyatin esitlendigi noktaya
dogru arttirildiginda maliyetler diigiis g6sterir ve bu noktada en diisiik seviyesine ulagir. Bu
nokta kar1 maksimum yapan iiretim seviyesidir. Bu noktaya kadar artan verimler kanunu
isler. Tiiketici kredileri talebi uyararak ekonominin veya belirli alt sektdrlerdeki atil
kapasiteleri harekete gecirerek, tiretimi bu noktaya dogru arttirip, maliyetlerin artan verim
kanununa uygun olarak diismesine neden olmalariyla dengeye dogru bir siireci baslatmus
olur (AKGULTEN, 1992, s5.40).

Bunun yaninda, tiiketici kredilerinin kisileri asinn ve belki de gereksiz tiikketime
itecegi, yapacaklan tasarruflann azaltacagi, gelecekteki tasarruflarin  bugiinden
harcanmasimin Kkisilere likidite sorunlan yaratacagi ve diger tasarruf alanlarina yapilan
yatirimi  diiglirecegi One siirilmektedir. Tiiketici kredilerinin asirt  bir sekilde
kullanilmasinin iilke ekonomisi tizerinde de bazi baskilar dogurmasindan ¢ekinilmektedir.
Bu ¢ekinceler, kisisel bor¢ yiiktiniin artmasi, ulusal kaynaklarin baski altina alinmasi,
enflasyonist bir baski yaratilmasi, tiiketim mallarina olan talebin ithalat artiglarina neden
olmasi, kaynaklarin ihracata yonelmesi engellenerek ddemeler dengesini olumsuz y&nde

etkilenmesi seklinde siralanmaktadir.
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3. TORKIYE’DE TUKETICI KREDILERI
30. Tiirkiye’de Tiiketici Kredisi Uygulamasina Gegisi Etkileyen Faktorler

Tiirkiye’nin 1980°lerden sonra yasadifi birtakim gelismeler tiiketici kredilerinin
giinliik yasama girisini hazirlamistir. Bunlar: s6yle siralayabiliriz:

- Kredi pazarlamasindaki problemler,

- Gelismis {ilkelerde bankacilik sekt6riindeki son yonelimler,
- Teknolojik gelismeler,

- Varliga Dayali Menkul Kiymet (VDMK) uygulamalaridir.

300. Kredi Pazarlamasindaki Problemler

Ulkemizde tiiketici kredileri 1988 yilina kadar, sadece iiyelerine belirli limit dahilinde
kredi veren, belli kuruluslara ait yardimlasma sandiklari, parai(ende satig firmalar1 ve
gazetelerin yan kurulusu olan pazarlama girketlerinin uyguladiklan kampanyalar
¢ercevesinde bankalar disinda geligmistir.

1988 yilinda talebi kisitlayici yonde uygulanan ekonomi politikalarinin da etkisiyle
yiikselen mevduat faizi oranlarmin ticari kredi faizlerini de yiikseltmesi sonucu bankalar
ellerindeki fonlar plase etmekte gligliik gekmisler ve plasmanlarini tiiketici kredilerine
yoneltmislerdir.

Bankalarin tiiketici kredilerine ilgi duymaya baglamasi 1988 yilimn ikinci yarisina
rastlamaktadir. 17.10.1988 tarihli Merkez Bankasi karari ile bankalarin mevduata
uyguladiklar faiz {izerindeki o giine degin var olan Merkez Bankasi denetimi kaldirtlmgtir
(TUZCU, Diinya Gazetesi, 07.09.1991, s.3).
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Bankalar, her vadedeki mevduata verecekleri faizi kendileri saptama imkénina
kavustular. Bu dogrultuda 1 yillik mevduat faizini % 85-90’lara kadar ylikselttiler. Bu faiz
oranlar1 bankalara mevduat akmasina neden olmustur.

Yiiksek faiz mudilerin lehine, sanayici ve saticilarin aleyhine oldu. Zira, mevduat faiz
oranlarindaki yiikselmeye bagh olarak kredi faiz oranlarindaki yiikselme, kredi kullananlar
tizerinde caydirict bir etki yapmus, bu kigileri krediden uzaklagtirarak kendi 6zkaynaklari
ile calismaya yoneltmis ve bankalara geri doénen kredilerde biiyiik bir artig yasanmugtir.
Kredibilitesi yiiksek firmalarin kendi 6zkaynaklarina dénmeleri sonucu kredi talebi sadece
kiiclik firmalardan gelir olmus, dolayisiyla da bankalarimiz agisindan, kredi riskinde artig
kaydedilmistir. Diger taraftan, doviz kurlarindaki artisin enflasyon oramimin altinda
gerceklesmesi ve dis kaynakli d6viz kredisi bulabilme imkaninin dogmas1 da Tiirk Lirasina

olan kredi talebinin azalmasinda etkili olmustur.

Mevduat ve dis kredi imkanlarinin artmas: 6zellikle ¢ok subeli bankalarda fon fazlasi
yaratmistir. Krediye doniistiiriilemeyen fazla fon, diger etkenlerin de katkisiyla bankalarin
yeni bir plasman alani bulmasi zorunlulugunu giindeme getirmistir.

Iste, tiiketici kredileri boylesi bir ortamda uygulamaya konulmustur. Burada &nemle
vurgulanmas1 gereken nokta tiiketicilerin o zamanin sartlar1 altinda bankalardan ya da
baska herhangi bir finansal kurumdan boylesi bir kredi talep etmemeleridir IMREN, 1994,
s.70).

Bankalarin, talep gelmeden boyle bir girisimde bulunurken beklentileri, iilkenin
sosyal ve ekonomik durumu dikkate alindifinda pesin para ile satmalma imkanlarinin
kisitli olmasindan dolay, tiiketici kredisiyle alinabilen mal ve hizmetlere ihtiyaglar1 olan
kisilerin, ihtiyaglarim beklemeden pesin fiyatina temin etmek isteyecekleri yoniinde olmusg
ve tabi ki bankalar karlarnni arttirmay: amaglamislardir.

Tiiketici kredileri, kismen T.C. Merkez Bankasi’nca 23.01.1986 tarihinde ¢ikarilan ve
taksitli satislar1 yasal bir diizenlemeye tabi tutan teblig ve kismen de s6zlesme 6zgiirligli

ve irade 6zerkligi ilkeleri ile Medeni Kanun ve Borglar Kanunu’nun genel hiikiimleri ve
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bazi hukuki islemlere iliskin ¢dziimlerine dayanilarak olusturulan hukuki ¢ergeve icerisinde

gelistirilmistir. Once “Bireysel Kredi” olarak baslatilmis ve daha sonra gesitlendirilmistir.

Boylelikle, mali piyasalarin gelisebilmesi igin Uretim faaliyetlerine verilen 6nem ve
gosterilen ilgi, artik tiiketim ihtiyaclarini da kapsamaya baslamistir. Bu dogrultuda 6nceki
yillarda sadece iliretim faaliyetlerinin ihtiyaglarimi karsilamak iizere kredi veren bankalar

tiiketiciye ve onun finansman ihtiyaglarina da egilmeye baslamislardir.

1988 yilimin ikinci yarisinda Yapt ve Kredi Bankasi’min baglattig: tiiketici kredisi
uygulamasi bugiin gerek kamu gerekse 6zel bankalarin mevduat plasmaninin en etkin araci
haline gelmistir. Bankalan tiiketici kredisi kullandirmaya iten kredi pazarlamasindan dogan

problemler ve diger nedenler s6yle 6zetlenebilir:

1 1988 yil1 Eyliil aymda mevduat faiz oranlarinin serbest birakilmasiyla, bankalarda
biiyiik fonlarin olusmasi ve bu fonlarin kisa siirede plase edilememesi,

2 Yiiksek faiz politikas: nedeni ile, kredibilitesi yiiksek olan firmalarin 6zkaynaga
yonelmis olmasi,

3 Kredi taleplerinin, daha ¢ok kredi riski yliksek olan kii¢tik firmalardan gelmis
olmasi,

4  Bankalarin, tiiketici kredileri yolu ile yiiksek maliyetli fon fazlasim bir an dnce
plase etmeyi, riski dagitarak kredi verimini, yani karliligini yiikseltmeyi, reklamlar
ve hizmetin yayginlastiriimasi yoluyla da miisteri sayisimt arttirmayn
amaglamalari,

5 Bankalarin, taksitli satiglar uygulamasindaki aracilari ortadan kaldirmayi
hedeflemis olmalari,

6 Bankalarin mevduat piyasasindaki paylarini korumak istemeleri,

7 Tirk bankacilik sisteminin AT’ye girme hazirliklarinin tiiketici kredisinin

kullandirilmasinda etkili olmasidir.

301. Gelismis Ulkelerde Bankacilik Sektoriindeki Son Yénelimler

Bati iilkeleri bankacilik sektériinde son 10-15 yil iginde ti¢ Snemli y6nelim olmustur.
Bunlardan birincisi bankalar arasindaki rekabet, ikincisi finansal kurumlar arasindaki
rekabet, {giinciisii de bireysel bankaciik hizmetlerindeki rekabettir. Artik tiiketiciler,
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bankalarda bir taraftan hizli para islemleri yapmak isterken, diger taraftan onlarin
istedikleri zaman kredi vermesini, tasarruflarim1 para piyasalarinda degerlendirmesini ve
finansman konusunda dogru haber kaynagi olmasim istemektedirler. Bati Avrupa’daki
bankalar artik tiiketici mevduatini gelecekteki temel fon kaynagi olarak gérmektedirler.
Diger taraftan Avrupa’daki tiiketici kredileri pazarinin 2000 yilina kadar % 3-9 oraninda
biiyityecegi beklenmektedir. Bat1 Avrupa’daki bu y6nelim, bankalarimizi da 6nemli 6l¢tide
etkilemistir (KARAN, 1995, s. 38).

302. Teknolojik Gelismeler

1980’den sonra teknolojik gelisme, bankalari tiim diinyada etkilemistir. Yeni
teknoloji ile gelen bilgisayar sebekesi tiim finansal iglemlerde siirat, dogruluk ve ekonomi
saglamig, Automated Teller Machine (ATM)’ler yayginlik kazanmistir. 1989 itibariyle
ABD’de 80000 ATM’den tiiketicilerin hemen hemen yaris1 yararlanmaktadir. Ulkemizde
1983 yilindan itibaren baslayan elektronik bankacilik faaliyetleri ve kredi karti gibi
yenilikler, bireysel bankacilik ve tiiketici kredisi uygulamasini desteklemistir.

303. Varliga Dayali Menkul Kiymet (VDMK) Uygulamasi

Ulkemizde tiiketici kredilerinin 1992 yilindan itibaren daha fazla yayimasim
saglayan fakt6érlerden en Onemlisi VDMK uygulamasidir. 1970°li yillarda ABD’de
baslayan bu uygulama, {ilkemizde 31.01.1992 tarihinden itibaren baglamis, bankalar
verdikleri tiiketici kredileri karsihiginda VDMK ¢ikarma imkanina kavusmuslardir.
Bankalar ihrag ettikleri VDMK karsilig1 olarak ayirmalarnt gereken munzam Karsilik ve
disponibilite zorunluluklarindan kurtulduklarindan daha ucuz maliyetle fon elde etme
imkanina kavusmuslardir. Bir yil iginde 30.000.000.000.000.- TL tutarinda VDMK ihrag
etmiglerdir. Ancak, bu hali ile VDMK genel olarak kredi kalitesinin diismesine yol
acmakta, tiiketici kredisi hacminin yapay olarak yiikselmesini 6zendirmektedir (ERINC,
1993, s. 10).
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31. Tiirkiye’de Tiiketici Kredilerinin Siniflandirilmasi

Tiiketici kredilerinin smuflandiriimasi, {ilkeden iilkeye, eyaletten eyalete, bankadan
bankaya degisiklik gostermektedir. Ulkemizde tiiketici kredilerinin simiflandiriimas: ikiye

ayrilir.

310. Dogrudan Nakit Olarak Verilen Tiiketici Kredileri

Tiiketicilerin gesitli ihtiyaclarin1 kargilamak amaciyla dogrudan bankadan talep
ettikleri maddi kredilerdir. ihtiyag kredisi olarak da amilmaktadirlar. Bankalar bu alanda
reklamlar vererek, kredi kullanimim arttirmaya ¢alismislardir. Miisteri kendisine ddenen
nakdi krediyi, istedigi firmadan, istedigi mal ya da hizmetin satin alinmasinda

kullanabilmektedir.

Dogrudan nakit olarak verilen kredilerde banka, tiiketicilerin kredi talebini ¢ok titiz
degerlendirmektedir. Cilinkii hangi alanda kullanilacagi belirtilmeyen bu kredi, bankalar
acisindan en riskli kredilerdir. Bu nedenle kredi faizleri daha yiiksektir. Hangi alanda
kullanilacag1 sorulamayacagindan, kredi islemleri daha cabuk ve kolay yapilmaktadir.
Nakit para her tiir ihtiya¢ i¢cin kullanilabileceginden talep fazladir. Kisi aldigi paray:

spekiilatif amaclar i¢in kullanabilir.

311. Mal ve Hizmet ihtiyacim Karsilamak Amaciyla Verilen Tiiketici Kredileri

Bu amagla kullandirilan tiiketici kredilerinde, kredi miisterisi, banka ve banka ile
anlasma imzalamis bulunan satic1 firma olmak iizere ii¢ taraf vardir. Miisteriler anlagmali
firmalara bagvurarak, mal ve hizmet satin almakta, gerekli kosullar1 yerine getirdikleri
takdirde banka, igyerine satiy bedelini ddemektedir. Ancak paramin tahsili vb. cesitli
sorunlar bankaya ait olmaktadir. Bu uygulamayla firmanin vadeli satiglar1 yerine, pesin
satis miktan ¢ogalacak, boylece firma, banka kredisi kullanmaya gerek duymayacak ve

satt1if1 mallarin yerine yenisini koyabilecektir.

Bu uygulamanin basladig: ilk zamanlarda bankalar ¢esitli nedenlerle tiiketiciyi belirli

sektorlere veya iligkileri olan firmalara yonlendirmiglerdir (otomobil, beyaz esya ve
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mobilya ‘gibi). Boylelikle kredinin amact diginda kullamlmasini 6nlemek hedeflenmistir
(OGUZTURK, 1989, s. 13). /

Tiirkiye’de bankalarca bu amagla kullandirilan Tiiketici Kredisi isimleri;

-Konut Kredisi,

-Bag-Kur Prim Bor¢lanma Kredisi,
-Ev Pansiyonculugu Kredisi,
-Evlilik Kredisi,

-Egitim Kredisi,

-Otomobil Kredisi,

~-Donanim Kredisi,

-Sigorta Prim Bor¢lanma Kredisi,
-Askerlik Kredisi,

-Turizm Kredisidir.

32. Tiiketici Kredilerinin Pazarlanmasi

Bankalarin ¢esitli isimler altinda, ¢esitli faiz oranlarinda ve degisik konularda
verdikleri tiiketici kredilerini biiyiik bir potansiyele sahip olan tiiketici kesimini,
kendilerine ¢ekebilmek igin ¢ok genis bir segenek yelpazesi iginde sunar. Tiiketici kredisini
daha cazip gOstermek amaciyla hazirlanan pazarlama yoéntemlerini asagida goérmek
miimkiindiir (AKYUN, 1995, s.11):

i. Tliketici kredisi taksitlendirilmis, faizlendirilmis olarak hazirlanan tablolar iizerinde
tiiketiciye anlatilir. Burada faiz oranlar1 miigteri {izerinde ters bir etki yaratmasin diye pek
fazla bahsedilmez. Ancak miisteri sordugu takdirde anlatilir.

ii. Bankalarla saticilar (perakendeci, bayi, magaza, vb) arasinda anlasarak kredi
pazarlarlar. Bu ydntem uygulama agisindan kolay oldugu gibi, bankalara reklamlarini
yapma firsat1 da vermektedir.

iii. Bankalar gesitli vadelere dagilmis (3, 6, 12, 24, 36 ay gibi) ve vade farklan

bulunan bir tablo t{izerinden miisterilere gesitli secenekler sunulmak suretiyle kredi
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pazarlarlar. Bu y6ntemde daha ¢ok miisteriye vade dagilimindan bahsedilerek, kredinin
cazip oldugu imaj1 verilmeye g¢aligilir.

iv. Bankalar cesitli isimler altinda tiiketiciyi bankaya ¢ekmeye calisirlar. Otomobil,
tatil, egitim, huzir kredi gibi.

v. Bankalar pazarlama kuruluslariyla anlagarak kredi pazarlayabiliyorlar (Omegin;
Pamukbank, Garanti, imar Bankas1). Bu tip kampanyalarda firma bireye kefil olacag igin
hem faizler 0.25-0.50 puan diisebiliyor, hem de vadeler uzayabiliyor. Bu tip kredilerde

vadeye ve liriin ¢esidine gore faiz uygulaniyor.

Bankalar tiiketici kredilerinin kullanma segeneklerini miisterilerine genel olarak

asagidaki gibi sunarlar. Bunlar;

1. Egsit taksitler ile aylik 6deme,

2. Her yil artan oranda taksitler halinde aylik 6deme,

3. Her alt1 ayda bir ara 6deme ile yapilan esit aylik taksitler halinde 6deme,

4. Yabanc para endeksli aylik esit taksitli Gdeme,

5. Vade sonu §demeli,

6. Banka nezdinde agilacak tasarruf mevduatinin 1 y1l vade ile tutulmas: kaydiyla,
acilacak kredinin esit veya artan taksitlerle geri 6denmesi,

7. Devresel olarak yaratilan paraya karsiik verilen kredinin 1 yil sonra geri
6denmesi,

8. Kiredi talep edenin 6nerecegi sartlara gére 6demedir.

Yukarida anlatilan segeneklerden “esit taksitler ile aylik 6demeli kredi tablosu™ en

fazla tercih edilenidir.

Ayrica, bankalar diginda tiiketici kredisi veren finansman sirketleri de kurulmusgtur.
Soyle ki, Tiirkiye’de beyaz ve kahverengi esya lireten kuruluglar ile otomotiv endiistrisinin
satig problemlerini ¢dziimlemek amaciyla batidaki 6rneklerine uygun sekilde, 26.07.1994
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Yonetmelik ile tiiketici finansman sirketlerinin

kurulup ¢aligmasi olanag: saglanmustir.
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Tiirkiye’de ilk tiiketici finansman sirketi Kog toplulugu tarafindan 1995 yilinda Kog
Finans A.S. adiyla kurulmustur. 03.01.1995 tarihinde tescil edilen sirket 1995 yilim
kurulug ve hazirlik g¢alismalari ile gegirmis, Ekim 1995 tarihinden itibaren faaliyete
gecebilmistir. Bu 6rnegi Anadolu Grubunun Anadolu Tiiketici Finans A.S. ile Profilo

Grubunun Profilo Finans A.S. 6rnekleri izlemektedir.

Boylece iilkemizde bankalar yaninda tliketiciye daha elverigli kosullarda tiiketici
kredisi veren finansman girketleri dogmustur. Bu sekilde otomotiv ve beyaz egya gibi
oldukca pahali iriinlerin satiy ve pazarlanmasi kolaylasmis ve satig hacmi artmug
bulunmaktadir (TUNCER, 1996, s.102).

33. Tiiketici Kredisi Verilmesi Islemleri

Ulkemizde tiiketici kredileri genelde 12 - 24 ay vadeli olarak verilmektedir.
Bankasina gore otomobil kredilerinde 36 ay, konut kredilerinde de 60 aya kadar vade siiresi

uzayabilmektedir.

330. Tiiketicinin Kredi Basvurusu

Kredi almak isteyen kisi, bankalarin titketici kredisi kosullarini inceleyerek bagvuruda
bulunur. Bankadan yeterli bilgiyi alan tiiketici, bankanin bagvuru formunu doldurarak ve
gerekli belgeleri ilave ederek, resmen tiiketici kredisi talebinde bulunur. Bagvuru formunda
tiiketicinin kredi talebine ait bilgiler maddi durumu, igi veya meslegi, sigortasi, kisisel

bilgiler vb. konularla ilgili sorular vardir.

331. Tiiketici Kredilerinden Faydalanabilenler

Diizenli ve yeterli gelir diizeyine sahip her gergek kisi tiiketici kredisinden
faydalanabilmektedir.

Basvurusu banka tarafindan yapilan istihbarat sonucu olumsuz ¢ikan kisiler, daha

onceki bagvurusu reddedilmis olanlar, sabit bir isi ve diizenli bir geliri bulunmayanlar,
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beyan etmis oldugu maasi belgelerle ispat edemeyenler, herhangi bir isyerinde bordrosuz
c,:ahsanla@ bagvuru formunda gercek dist beyénda bulunanlar, karsiliksiz ¢ek keside eden
veya senetleri protesto olan kisiler, kefil olarak gosterdigi kisiler ile akrabalik iligkisi
olanlar (baz1 bankalar i¢in gecerli), almak istedikleri tliketici kredisini ticari amaglar i¢in
kullanacaklan kanaatine varilanlar ve bankanin kendi personeli (bazi bankalar igin gegerli)

tiiketici kredisinden faydalanamaz.
332.Tiiketici Kredisi Talep Edenlerden Istenilen Belgeler
Tiiketici kredisi talep edenlerin tamamindan istenen belgeler asagidadir. Bunlar;

1. Basvuru formu,
2. Niifus clizdan veya siirticii belgesinin fotokopisi,
3. Imza &megi (subece maruf ve imzalarin karsilagtinlacag: bir baska evrak varsa

istenmeyebilir),

4. Ucretlilerden, kendisinin ve/veya esinin, basvuru tarihindeki veya bir dnceki aya
ait maas bordrosu ile igyerince onaylanacak (maagin hacizli olup olmadigina

dair) belge,

5. Belirli bir igyerine bagli olmaksizin kendi isyerlerinde ¢alisan (doktor, avukat,
mimar-miihendis, mali miisavir, muhasebeci vb.) bagvuru sahiplerinden kayith
bulunduklarn meslek kurulusu (Baro, Tabibler Odasi, Miihendisler Odasi, Ticaret

Odast1 vb.) tarafindan diizenlenen iiyelik belgesinin fotokopisi,

6. Basvuru sahibinin emekli olmasi halinde, bagli bulundugu sosyal giivenlik
kurulusu tarafindan verilen kimlik belgesinin fotokopisidir.

Kredi bagvurusu yapanlarin kefillerinden ise, niifus clizdan1 veya siiriici belgesinin
fotokopisi, imza 6megi, kefilin ticretli olmas: halinde, son aya ait maag bordrosu, serbest

meslek sahibi ise, en son yila ait vergi levhasinin fotokopisi talep edilmektedir.
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333. Tiiketici Kredisi Verilirken Dikkat Edilen Hususlar

Kredi talep eden kisilerin durumu gézdniine alinarak (iicretli, emekli, serbest meslek
sahibi) bagvuru formunun noksansiz ve dogru bir sekilde tanzim edilip edilmedigi, diger

belgelerle karsilastirilip kontrol edilir.

Bankada hesabimin olup olmadifinin tespiti, var ise, karsiliksiz ¢ek keside edip

etmedigi, sahsi protestosunun rastlanip raslanmadig: arastirlir.

Bankanin ilk kez caligacag kisi i¢in ayrintili istihbarat raporu, (ev ve is adresleri,
halen c¢aligip ¢alismadigi, beyan edilen menkul kiymet ve faiz getirisi ile dier gelirleri,
gayrimenkul varlign) diizenlenir. Onceden alinmis krediler varsa bunlarin 6denip

O0denmedigine bakilir.

Bir kisinin birden fazla kisiye kefil olup olmadig: tesbit edilir. Emekli maaslarina

haciz konulamayacagi i¢in kefil kabulii sirasinda bu gézoniine alinir.
334, Tiiketici Kredisinin Onaylanmasi

Kredi uzmant kredi talebini bir takim kriterlere gére degerlendirir. Kredinin “C”leri
olarak tamimlanan karakter (character), kapasite (capacity), sermaye (capital), maddi
teminat (collateral) ve ekonomik kosullar (conditions) kredinin onaylanmasinda temel
kriterleri olusturmaktadir. Bu kriterlerden herbiri kredi riskinin degerlendirilmesinde biiyiik
Onem tagir. Burada miisterinin geri 6deme istegi ve allskatﬂlgl demek olan karakter ile

miisterinin geri 6deme giiciinii gosteren kapasite cok nemlidir.

Karakter belirlemede kisinin kendi gegmisi ile ilgili bilgiler kullanilmaktadir.
Ulkemizde kredi kullanan miisteriler hakkinda bilgilerin toplanacag: T.C. Merkez Bankasi
biinyesinde, bir risk santralizasyon merkezi yeni kurulmus olup, islevini daha tam olarak
yerine getirememektedir. Bu nedenle misterinin dogrulugu ve diirtistliigti hakkinda en iyi

karari, kisiye en yakin konumda bulunan sube verir.
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Kaf)asiteyi belirleyici en 6nemli faktor, kisinin gelir diizeyidir. Gelirin zorunlu
harcamalar ve diger giderlerden sonra kalan béliimii, kisinin 6deme gliciinii tayin etmede
belirleyicidir. Ulkemizde kredi miktarinin tespitinde, genellikle aylik net gelirin, taksit
tutarinu karsilamas: kosulu aranir. Bu ylizden bankalarin bagvuru formlarinda, aylik gelirin

ve aylik giderin belirtilmesi istenir.

Uclincii kriter olan sermaye Kisinin net varligidir. Miisterinin varliklarinin degeri

borglarinin degerinden fazla ise kredi daha az riskli olmaktadir.

Dérdiincii kriter teminat ise; kefil, menkul kiymet rehni, aylik geri 6deme taksitlert
tutarinda diizenlenen teminat senetleri, otomobil {izerine rehin tahsisi veya pesin haciz gibi

sekillerde olabilmektedir.

Son kriter ekonomik kosullar da kisinin en basta kapasitesini, yani ddeme giiciinii
etkileyen bir unsurdur. Ozellikle ekonomik durgunlugun yasandig1 dénemlerde borglunun
gelirindeki diisiisin ve hatta bazi durumlarda (grev gibi) gelir kaybinin 6deme giicii
{izerindeki etkisi iilkenin ekonomik kosuilarinin Onemini vurgulamaktadir. Ayrica
bankalarin tiiketici kredisi uygulamasinda, 6nemli bir faktér olan faiz politikas1 da

ekonomik kosullara gére degisir.

Bu kriterlere gore degerlendirme yapildiktan sonra karar verilir. Karar ii¢ sekilde
olabilir. Kredi verilmesi kabul edilir, kredi verilmesi reddedilir veya kredi verilmesi sartli
kabul edilir (BEBITOGLU, 1989, ss. 12, 13).

335. Tiiketici Kredisinin Verilmesi Asamasmdaki islemler

Tiiketici kredisinin verilmesinin kararlagtirilmas: halinde Tiiketici Kredisi S6zlesmesi
yapilir ve borglu ile kefiller imzalar. Kredi miisterisi ve iki kefile miisterek miiteselsil

borglu olarak, segilen toplam taksitler kadar senetler imzalatilir.

Eger almnan tiiketici kredisi araba alim i¢in ise, “Pesin Haciz” veya “Rehin
Mukavelesi” yapilarak bor¢lunun bankaya olan kredi borcunu aksatmasi durumunda alinan

arabanin miilkiyetinin hemen bankaya gegebilmesi temin edilir.
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Ote yandan, tiiketici kendisi igin en avantajli sartlara haiz krediyi tercih edecegi i¢in
bankalar, rekabet ortaminda kredi i¢in istedikleri sahsi bilgiler, kredi karan i¢in gerekli
olan stire, kefil vs. gibi hususlarda baz1 fedakarhiklar yapmak zorunda kalabilmektedirler.

Bunun da bankaya belli maliyetleri oldugu yadsinamaz.

34. Tiirkiye’de Tiiketici Kredisi Uygulamasma Bir Ornek

Tiiketici kredilerinin uygulamalar hakkinda bir fikir verebilmek i¢in, asagida Tiirkiye
Is Bankasi A.S. Genel Miidiirliizii tarafindan olusturulan ve tasit kredisi seklinde
kullandirilan tiiketici kredilerine iligkin bir model {izerinde agiklamalar yapmak konunun

daha iyi anlagilmasim saglayacaktir.

340. Tasit Kredisinden Yararlanabilecek Tiiketiciler

Bu ¢esit kredilere iliskin tamim’e goére, tasit kredisinden, istikrarli ve yeterli diizeyde
belgelendirilebilir geliri bulunan serbest meslek sahipleri ve diger gergek kisiler
yararlanabilir.

341. Vade

3 ile 18 ay arasinda degismektedir.

342. Tasit Kredisinin Kullamlabilmesine iligkin Genel Esaslar

Tasit kredisi, otomobil, motorsiklet, kotra, yat, kiiciik ¢apli helikopter veya ucgak,
karavan, jip ve ticari amaca yonelik olmamak kaydiyla her tiirli ulagim aract igin

verilmektedir.

Tagit kredisi, {iretici firmadan veya ithalatgidan ya da bunlarin yetkili saticilarindan

alinacak tagitlar i¢in kullamlabilecegi gibi kullanilmus tagitlarin alimi igin de kullamlabilir.

Tasit kredisi, satigy ve teminat islemlerinin tamamlandifina iliskin belgelerin ilgili

banka subesine sunulmasi iizerine, satici firmaya ya da kullanilmig aracin saticisina ddenir.
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343. Tasit Kredisi Tutar

Yeni tasitlarin aliminda verilecek tiliketici kredisi limitsizdir. Talep edilen bedelin
iizerine satis bedeli, KDV, ek tagit alim vergisi, tasit alim vergisi ve gevre fonu dahil
edilerek tagitin tliketiciye malolus bedeli kadar kredi verilir.

344. Faiz

Faiz orani, 1-3 ay vadeli kredilerde % 6.90, 4-6 ay vadeli kredilerde % 7, 7-12 ay
vadeli kredilerde % 7.25, 12-18 ay vadeli kredilerde ise % 7.5 olarak uygulanmaktadir.

345. Giivence

Tasit kredisinde ¢esitli giivence tiplerinden biri segilebilir. Tasit kredisi igin tercih
edilebilecek teminat tipleri asagidadir. Bunlar;

-Cift kefille birlikte tasit rehni,

-Haciz,

-Tek kefille birlikte tasit rehni,

-Taginir deger rehni,

-Anapara ipotegi (muayyen meblag ipotegi),

-Satici firma garantisi ve saticinin yapacagi miilkiyeti muhafaza sézlesmesidir.

Gorildiigh gibi, kredi glivencesi olarak ¢esitli olanaklar ve segenekler gelistirilmigtir.
Yaygin uygulama tek veya iki kefille tasit rehnidir.

Tek kefille birlikte aracin tizerine tasimir rehni tesis edilerek tasit kredisinin verilmesi
halinde, imzalar1 noterde onaylanacak miisterek tiiketici kredisi ve rehin sdzlesmesi ile
rehin tesis edilecek ve rehnin kaldinldiginin bankaya bildirilmesine kadar aracin satiginin
yapilamayacagina iligkin serhin trafik siciline konulduguna dair belge bankaya ibraz
edilinceye kadar satici tarafindan aliciya arag teslim edilmeyecek ve kredi &demesi

yapilmayacaktir.
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Arag rehni yerine tiiketicinin kendisine ait bir taginur kiymet, mevduat hesabi veya bir
tasinmazi da rehin gosterebilmesi miimkiindiir. Taginmaz rehni, tilketici yararina bir
liglincii kisi tarafindan da verilebilir. Tasit rehni yerine, boyle bir giivenceye basvurulmasi

halinde, genel olarak kullanilan tiiketici kredisi s6zlesmesi imzalanir.

Satic1 firma garantisi ve satic1 lehine miilkiyeti muhafaza sozlesmesi yapilmas:
halinde ise satict firma, tagit kredisinin tiim taksitlerinin 6dendigine ve alicinin
(tiiketicinin) bir borcunun kalmadigina dair bankaca yapilacak yazili bir bildirime kadar

miilkiyeti aliciya intikal ettirmeyecektir.

Satic1 garantisi de, banka ile satici arasinda aktedilecek s6zlesmeye konulacak bir
hikkiimle saglanacaktir. Ayrica, tiiketici ile banka arasinda aktedilecek titketici kredisi
s6zlegmesini, satic1 firmanin miisterek miiteselsil kefil olarak imzalamas: suretiyle, satic
firmanin 6deme durumunda kalmasi halinde, 6dedigi tutarlar i¢in alacakli konumuna

girmesi saglanmis olacaktir.

Aynica, bu ¢esit miilkiyeti muhafaza kaydi ve garantisi alinmas: seklinde giivence
tipinde, bankaya ddenmeyen kredi taksitleri igin satictya bagvurma imkam saglanirken,
saticiya da, banka kredi taksitlerinden st {iste ikisinin 6denmemesi durumunda tasita el

koyma ve bu gekilde kendisini koruma imkam saglamaktadir.
346. Tasit Alim Kredisinin Verilmesine iliskin Formaliteler

Tiirkiye Is Bankast A.$.’nin Tamim’inde is akist asagidaki sekilde belirlenmigtir
(ITO, 1992, 5.12):

Tiiketici, ilk olarak tasiti satin é.lacagl firma veya kurulusa bagvurarak, buradan
alacagi, tasit alim kredisi bagvuru formunu dolduracaktir.

Doldurulan form, satic1 firma tarafindan ilgili banka subesine yollanacaktir.

Daha sonra, tiiketicinin kredi bagvurusu degerlendirmeye alinacak, tutar, sube yetkisi
dahilinde ise bagvuruyu sube degerlendirecek, yetki limitini asiyor ise tliketicinin
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kredibilite durumuna iliskin istihbarat ¢aligmasinin sonucu, sube goriisii ile birlikte L
Krediler Midiirlugti Tiiketici Kredileri Grubuna iletilecektir. Sube, bagvuru formunda ne

tlir bir glivence alinmasinin, amaca uygun olacagina iligkin gériigiinii de agiklayacaktir.

Kredi islemi uygun goriiliirse, tiiketiciye sonug bildirilecek ve satici firma ile temasa
gecmesi istenecektir. Bu amagla tiiketici, satici firmaya subece diizenlenmis yaziya
dayanarak, satin alinacak tasita ait faturay1 diizenletecektir. Yine bu asamada tiiketicinin
talimat: uyarinca, 6nceden bankaca tahsil edilmiy bulunan pesin ddeme tutar saticiya

6denecektir.

Kredi miisterisi adina diizenlenmesi gereken fatura, subeye ibraz edildiginde, tasit
lizerine rehin tesis edilecekse, tiiketici kredisi ve rehin stzlesmesi imzalanacak, imzalar
notere onaylatilacak ve faturanin fotokopisi alindiktan sonra, asli kredi miisterisine

verilecektir.

Daha sonra trafik siciline, tesis edilen tasit rehnine iligkin serhin yapilmasi igin, Trafik
Sube Miidiirliigiine bagvurulacaktir.

Tesis edilen rehnin trafik siciline islendigini belirten motorlu tasit tescil belgesi,
bankaya ulasinca, banka ile kredi miisterisi arasinda bir Yed-i Emin So&zlesmesi
aktedilecek, bu sézlesme ile tliketici teslim aldig: araci, banka tarafindan istendigi zaman
aynen teslim edecegini, aragta meydana gelebilecek deger azalmasi ya da tagitin tiimiintin
zayi olmast halinde tagitin degerinin tamamini bankaya 6deyecegini taahhiit edecektir.

Daha sonra banka, satic1 firmaya 6demede bulunacak ve 6demenin yapildigina iligskin

makbuz da tiikketiciye verilecektir.
Satic1 firma da, makbuzu alinca, tagit1 tiikketiciye teslim edecektir.
Kredinin geri 6denmesi siiresince dogabilecek tiim risklere karsi banka tasitin kasko

sigortasim1 yaptiracak ve sigorta policesinde banka “dain ve miirtehin” sifatiyla lehdar

olacaktir. Kasko sigortasinin primlerini de tiiketici 8deyecektir.
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Tiirkiye Is Bankasi A.S.’nin tasit alim kredisi, yukanda ozetlenen sekilde
kullamlmaktadir.

Uygulamada, tasit alim kredilerinin kullandinlmasinda bagka yoOntemlere
rastlanmakta ise de gesitli uygulamalar arasinda biiytik farklilik bulunmamaktadir.

35. Tiirkiye’de Tiiketicinin Korunmasi ve Aydmlatilmasi

Tiiketici kredisinin yaygin olarak kullamildigy tlkelerde bu tiir kredinin ekonomik
etkilerinin kontrolii i¢in bir yasal ¢erceve gelistirilmigtir. Ancak olaya bir de tiiketicinin
korunmasi agisindan bakmak gerekmektedir. Bu tlir Onlemler, tiiketicilerin
bilgilendirilmesi yoluyla baglamigtir. Tiiketici kredileri piyasalarinda seffaflifin olmamasi
nedeniyle tiiketiciler 6zellikle reklamlarin etkisinde kalarak yanlis yOnlendirilmekte,
krediye uygulanacak gergek faiz oranlar1 ve diger ek masraflar hakkinda ayrintili ve tam
bilgi almadan krediyi talep etmektedirler. Kredi kontratlari da genellikle, kredi veren
kurumun girdigi risk karsisinda kendisini korumak i¢in daha ¢ok hiikiim igeren ve
bor¢lunun daha az korundugu sézlesmeler olmaktadir. Bircok s6ézlesmede tiiketici daha
elverissiz pozisyondadir. Ornegin satis ve kredi sozlesmelerinde satici tarafindan teslim
edilen mal arizali olsa veya s6zlesmenin kosullarina uygun olmasa bile bor¢lu kredi veren
kuruma 6deme yapmaya devam etmektedir. Ancak, artik tiiketici kredilerinin yaygin

kullamimai kargisinda tliketicinin korunmasi daha da 6nem kazanmigtir. —

Tiiketicinin korunmasi;

-Kredi s6zlesmesi yapilmasindan 6nce,

-Kredi s6zlesmesinde,

-Kredi sozlesmesinin tamamlanmasindan sonra olmak lizere {i¢ asamada
degerlendirilebilir.

350. Kredi Sozlesmesi Yapiimasindan Once Tiiketicinin Korunmas1

Birgok iilkede tiiketici kredisine serbest¢e ulagabilme, biitiin tiiketiciler i¢in dngoriilen
bir hak olarak degerlendirilmektedir, Ulkemizde de bu saglanmalidir.
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Ekonominin i¢inde oldugu dénemlere gére, minimum 6n 6deme miktarlarinin tesbiti,
kredinin maksimum stiresinin belirlenmesi ve toplam kredi miktarina limitler konmasi

seklinde devlet kontrolleri uygulanmalidir.

Tiiketiciye yeterli ve zamaninda bilgi verilmesi tiiketicinin korunmasinda nemli
sartlardan biridir. Tiiketicinin kredi islemi ile listlendigi riskleri ayrintili olarak bilmesi
gereklidir. Ornegin, kredinin toplam maliyeti yillik ya da ayhik faiz orani yaninda bazi ek
masraflar1 da igermektedir. Reklamlarda sadece bu masraflardan bazilarina deginilmesi
yaniltici olmaktadir. Kredinin gercek ve toplam maliyetinin agik¢a belirtilmesi hem
titketicinin korunmasi, hem de tiiketici kredisi piyasasinin seffaflagmasi ve kredi verenler
arasinda rekabetin gelismesi ag¢isindan gereklidir. Reklamlar arasinda genel ve spesifik
olarak bir ayirim yapilmalidir. Genel reklamlar belli bir firmanin kredi verdigini belirten ve
bunun genel kosullari ile sati yerlerini bildiren reklamlardir. Spesifik reklamlar ise tiiketici
kredisinin O6zellikleri hakkinda ayrintili bilgi veren reklamlardir. Spesifik reklamlar

sdzkonusu oldugunda asagidaki bilgilerin verilmesi zorunlu olmalidir.

Kredi maliyetinin i¢erdigi bir veya iki unsurdan s6z edilmisse kredi tutarina ek olarak
yillik efektif faiz orami belirtilmelidir. Eger kredi maliyetinin birden ¢ok unsurundan s6z
ediliyorsa, kredinin ger¢cek maliyetinden, geri 6deme vadelerinden, kredinin maksimum
miktar, gerekli teminat veya kredinin verildigi kisilerle ilgili kategori sinirlamalar: var ise
bu unsurlardan s6z edilmelidir (AKKURT, 1989, s. 11).

Tiiketici kredisi alaninda bilgilerin merkezilestirilmesi hem kredi satan, hem de kredi
alanlar agisindan yararlidir. Kredi raporlama acentelar: pozitif ve negatif kayitlar tutarlar.
Pozitif kayitlar, biitiin kredili alislar i¢in tutulan ve herhangi bir anda bireyin toplam mali
yukiimliiliglinii ortaya koyan bir kayit sistemidir. Negatif kayitlar ise, yapilmamis
ddemeler ve 6demelerdeki gecikmelere iligkin kayitlardir. ABD’de her iki tipte bilgilerin
toplandigi bir sistem uygulanmaktadir. Ancak bu bilgilerin gercekten tiiketicinin
kredibilitesini degerlendirmeye yarayacak bilgiler olmas1 gereklidir. Toplanan bilginin
dogru olmamasi halinde tliketicinin yasal yollara bagvurma yollar1 a¢ik olmali ve

tilkemizde bu saglanmalidir.
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351. Kredi Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi

Kredi s6zlesmeleri yapildign zaman kontratin iginde yazih olan hususlar tiiketiciye
gercek yiiktimliiliikleri ve kredi veren kurum kargisindaki yasal pozisyonu hakkinda kesin

bir bilgi vermelidir.

Bankalanin tiiketicilerle yaptiklari mevcut sozlesmeler incelendiginde, bu
sozlesmelerde yer alan bazi hiikiimlerin, bilingsiz ve dzellikle 6deme giicti hakkinda yeterli
bilgisi bulunmayan, tliketiciler bakimindan bazi tehlikeli ¢cozlimler igerdigi gbzlenebilir. Bu
tehlikeler s6yledir (AKYUN, 1995, ss. 63-64):

-Ilk olarak, tiiketiciye belirli bir stire iginde “ cayma hakki”mn tamnmamig olmasi,
durumunu iyice degerlendirmeden tiiketici kredisi almis bulunan tilketiciyi, gelecek

tehlikelere kars1 en etkin savunma olanagindan yoksun birakmaktadir.

Oysa “Cayma Hakki” ftliketiciye yeniden ve son bir kez diisiinebilme 1mkan1
vermekte, kendisine tahsis edilen krediyi, tiim boyutlar1 ve kosullariyla yeniden

degerlendirebilme firsati saglamaktadir.

-Ulkemizdeki uygulamada tiiketici kredisiyle satin aliman malin bozuk (ayiph)
¢ikmas: halinde de tiketicinin korunmadig gozlenmektedir. Gergékten, mevcut kredi
sozlesmelerine gore; kredinin geri Gdenmesinden, tamamen tiiketici (miisteri) sorumlu
tutulmakta, alinan malin bozuk ¢tkmas: halinde, tiiketici ile satici arasinda gikabilecek
uyusmazliklarda, banka herhangi bir rol {istlenmemektedir.

Tiketicinin bdyle durumlar karsisinda korunmalarim saglamak amaci ile birgok
tilkede gesitli ¢6ziim yollar1 dnerilip uygulanmaktadir. Ornegin, eger krediyi verenle satict
arasinda ortak bir sorumluluk varsa ve satici s6zlesme yikiimliiliiklerini yerine
getirmiyorsa, krediyi veren kurulus mal satin aliminda tiiketiciye karsi sorumlu olmaktadir.
Bir bagka yol ise, satis ve kredi anlagmalar arasinda bir baglant: oldugu durumlarda, kredi
sozlesmesinin satig sozlesmesi tamamlanana dek etkisini g6stermemesidir. Béyle
durumlarda satilan malin siparis kosullarina uygun olarak teslim edilmesiyle satis

anlagsmas1 tamamlanmakta ve bundan sonra tiiketicinin kredi sézlesmesinin baglayici
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nitelik kazanmasi sézkonusu olmaktadir. Bu tiiketici ¢ikarlarinin korunmasi agisindan son

derece 6nemlidir.

Ulkemiz uygulamasinda tiiketici borcuna iligkin hiikiimlerle yiikiimlii olmaktadir. Bu
durumun malin bozuk olmasina ragmen, bunun bedelini taksitler halinde bankaya 6demek

zorunda birakilan tiiketici bakimindan, “amaca uygun” olmadig: belirtilmelidir.

-Kredi borglann i¢in Kaynak Kullanim Destekleme Fonu ile Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisinde, ileride meydana gelebilecek degisikliklerin tiiketiciye yansitiimasi
da, adil olmayan bir ¢6ziimdiir. Tiiketici bu konuda bir “mechul” ile karsi karsiya
birakilmaktadir.

-Tiiketici kredi borcunu, vadelerinden 6nce ve tiimiiyle 6demek istediginde, bankanin

bu basvuruyu kabul edip etmemekte serbest birakilmasi da, yine tiiketici aleyhinedir.

-Geri 0deme planma dahil herhangi iki taksidin vadesinde 6denmemesi halinde,
ddenmeyen ikinci taksidin vadesinde, herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin, borcun
tiimiiniin muaccel olacagina ve muaccel olan borca 6deme giintine kadar temerriit faizi

uygulanacagim bilmeyen ve bu konuda aydinlatilmayan tiiketici i¢in bu tehlikelidir.

Kredi sdzlesmesi yapilirken tilketicinin bu konuda somut olarak aydinlatilmasina

iliskin bir ¢6ziimiin bulunmasi amaca uygun olacaktir.

-Tiiketicinin ve kefilin, bankaya kars1 dogmus ve dogacak tlim borglan i¢in, bankanin
tiim subelerinde mevcut olan veya olabilecek, her ¢esit hak ve alacaklari, mevduat
hesaplari, doviz tevdiat hesaplar1 ve bloke hesaplar1 lizerinde banka lehine, rehin hakki
tesis edilmesi ve herhangi bir zaman veya sekilde banka nezdinde bulunabilecek senetler,
cekler, nama veya hamiline yazili hisse senetleri veya tahviller tizerinde, bankamn rehin
hakkina sahip kilinmasi, hatta titketicinin, banka araciliftyla yapacagi havale meblaglar
{izerinde de bankanmin rehin ve mahsup hakkinin bulunmasi, tliketiciye cayma hakk:
taminmasimin ne kadar Onem tasidifini, apagik ortaya koymaktadir. Tiiketiciye, kredi
sdzlesmesinin yapilmasindan sonra, bu hukuki gerceve hakkinda, yeniden diistinme imkam

verilmelidir.



44

-Kredi borcunun ¢denmemesi halinde, cebri icra yoluna veya mahkemeye bagvurun
ve alacagini tahsil etmek isteyen bankaya kargi, tiiketicinin yargilama ve takip giderlerini
ddemekle yiikiimli olmas: dogaldir. Ancak kredi sézlesmesinde “takdiri bankaya ait olmak
lizere yapilacak her tiir]ii masrafin” da tiiketici tarafindan §deneceginin belirtilmesi ve bu

kosulla kredi tahsisi, adil olmayan bir ¢6ziimdiir.

-Ttiketici kredisi s6zlegsmesinde, tiiketiciye kefil olan kisiler bakimindan da, tehlikeli
sayilabilecek hiikiimler yer almaktadir. Yukarida belirtilen durumlardan bagka, miisterek ve
miiteselsil bor¢lu durumunda bulunan kefilin, Borg¢lar Kanunu’nun 490. maddesinde
taninmis haklardan feragat etmis sayilmasi ve ayrica kendisine kefillikten kurtulabilme
imkanlan veren Borglar Kanunu’nun 494. maddesinde taninmis haklardan feragat etmis
olmasi, tliketici kredilerinde kigsisel glivence veren kimselerin de, ne kadar aydinlatilma
gereksinimi iginde bulunduklarimi apagik géstermektedir. Bu hukuki sonuglari 6grenen
birgok kisinin, miisterek ve miiteselsil bor¢lu ve kefil sifatiyla kredi islemine katilmayacag:

sOylenebilir.

-Tiketicinin 6limii ya da mimeyyizligini kaybetmesi hallerinde, bankanin borcun
tamamini muaccel kilmaya ve derhal 6denmesini talep etmeye yetkili kilinmasi da,
ozellikle tiiketicinin ailesi bakimindan gesitli tehlikeleri beraberinde getirebilir (AKYUN;
1995, 5.66).

Buraya kadar s6zlesmelerdeki bazi tehlikeli durumlar incelendi. Simdi de bankalarin

tiiketici aydinlatmadigi 6nemli noktalar incelenecektir:

-Ttketici kredisi alindiktan sonraki giinlerde meydana gelebilecek ani faiz ve kur
artiglan, geriye doniik olarak tiiketicilere yansitilabilir. Nitekim bu konu 1994 yilindaki

ekonomik kriz zamaninda yasanmust.

-Bankalar tiiketici kredisi faiz oranlarim diigiik g6stermek i¢in, diger ek maliyetleri
tiiketiciden saklamaktadirlar. Bankalarin ilan ettikleri faiz oranlar1 bankalarin cebine giren
degeri gostermektedir. Tiiketici ilan edilen faizden kredi aldiktan sonra, buna ilaveten faiz

tutan {izerinden % 5 banka ve sigorta muameleleri vergisi ile % 10 kaynak kullanim
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destekleme fonu 8demek zorundadir. Yani bir banka, titketici kredisi icin aylik % 8 gibi
faiz ilan ediyorsa, bu faiz oran1 KKDF ve BSMV dahil, aylik % 9.2 olarak diigiiniilmelidir.

-Konut kredilerinden KKDF alinmamaktadir. 150 metrekareden kiiclik konutlar
BSMV’den muaftir. Ancak bankalar, BSMV ve KKDF’yi tiiketiciden almamalari

gerekirken, bu oranlar1 §deme planlarinin igine dahil etmektedirler.

-Bankalar 6deme planlarinda ilk taksitler i¢inde faizin paym yiiksek, ana paranin
payiu diisiik olarak hesaplamaktadirlar.

352. Kredi Sozlesmesinden Sonra Tiiketicinin Korunmasi

Tiketici kredisi kullananlarm korunmasinda, tiketicilerin haklarim korumak icin
yeterli prosediirlerin geligtirilmesi etkili bir yoldur. Herseyden oOnce tiiketici kredisi
saglayan mali kurumlarin gézetiminin yapilmasi ve bu kuruluslarin uymalari gereken
kurallara uymadiklan takdirde lisanslarimin geri alinmasi yontemi izlenebilir. Tiketici
haklar1 korunurken, onu koruyan yasal diizenlemelerin de etkin bir bi¢imde uygulanmasi
saglanmalidir. Yani yasal yola bagvurma hakki her zaman igin tiiketicilere agik
tutulmalidur.

Tiiketicilerin korunmasinda en etkili yollardan birisi de tiiketicinin egitiminin
saglanarak, Ozellikle diisiik gelir gurubundaki tliketicilerin asir1 borglanma yiikii altina

girmelerinin engellenmesidir.

36. Tiiketici Kredilerinin Taksitlendirilmesi ve Ger¢ek Maliyet

360. Tiiketici Kredilerinin Taksitlendirilmesi

Ulkemizde verilen tiiketici kredilerinin 6denecek taksitleri hesaplanirken, genellikle
ayn1 yontem (azalan bakiye lizerinden faiz hesaplanmasi) uygulanmaktadir. Bu ydnteme

gbre aym1 devre ve aym faiz orami esas alinarak Odenecek taksitler agagidaki formiil

yardimiyla hesap edilmektedir:
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CUB(1+t)"t
ey -1

Burada;

a: Odenecek taksit tutarmi,
B: Kullanilacak tiiketici kredisi tutarini,
t: Faiz oranini,

n: Stireyi (aylik olarak) sembolize etmektedir.

Genellikle uygulanan yonteme gore de formiilde B (kullanilan tiiketici kredisi tutari)
ayn tutularak bir sabit say1 bulunmakta ve bu sabit say1 sonradan, kullamlan tiiketici kredisi
tutar: ile carpilmak suretiyle 6denecek taksitler hesaplanmaktadir.

Ornegin, % 7.5 faizle 12 ay, % 7 faizle 6 ay ve % 6 faizle 3 ay vadeli 100.000.000.-
TL’lik tiiketici kredisinin taksitleri su sekilde olmaktadir:

Burada, tekrar lilkemiz mevzuatina gore, tiiketici kredileri faiz oranlar1 tizerinden % 5
Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) ile % 10 oraninda Kaynak Kullanmi
Destekleme Fonu (KKDF)’na kesinti yapilmakta oldugu belirtilmelidir.

Buna goére, tiiketiciye yansiyan faiz orami drneklerimiz i¢in % 7.5°’ten % 8.625’¢; %
7°den % 8.05’e ve % 6’dan % 6.9’a ¢ikmaktadir. Faiz oranlarimt bu sekilde dikkate alarak
hesaplama yapildiginda taksit miktarlar s6yle olmaktadir:

Ornek 1:

(1+0,08625)" x 0,08625 , , ,
a= = =0,13702359 sabit say1si ile kredi tutar1 ¢arpilmakta ve
(1+0,08625)" -1

a=0,13702359 x 100.000.000.- TL = 13.702.359.-TL aylk taksit bulunmaktadir.
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Bu, miisteriye s0yle sunulmaktadir:

Alman Kredi MIKEArL.....c.cocveerreernerenerererernneessresserseasssesenes :100.000.000.-TL
Krediye Uygulanan Aylik Faiz........ccccceeervirrercnrrenenenrennenen. :% 7.5

Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV).......ccccvvvenuen. %5

Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF)...........cceovenee. :% 10
TAKSIE.cueveeeeeeeneienieeetnseseeeeseeestsaeneresassssesessasesasassensenes :13.702.359.- TL
Kredinin Odeme Vadesi...........ooeevveevererereenieeenesiesesssnnnnns. : 12 ay

TaKSIt SAYISL..uueeeireeirerireerrereeenreertesiessresseseessresseesseessressssons 012

OdemESIZ DONEM........ovveeveeeeerrrraseienessssesesssssssssassnsssssesssenns :0

Tablo 1
12 Ay Vadeli Kredi Nakit Akis Tablosu (TL)

Anapara
Taksitler Faiz Odemesi | BSMV | KKDF Bakiye
)| 13.702.359| 7.500.000 5.077.359| 375.000] 750.000 94.922.641
2)| 13.702.359| 7.119.198 5.515.281| 355.960| 711.920 89.407.360
3); 13.702.359| 6.705.552 5.990.975| 335.277| 670.555 83.416.385
4)| 13.702.359| 6.256.229 6.507.696| 312.811| 625.623 76.908.689
S)| 13.702.359| 5.768.152 7.068.985| 288.407| 576.815 69.839.704
6)| 13.702.359| 5.237.978 7.678.684| 261.899| 523.798 62.161.020
7l 13.702.359| 4.662.077 8.340.970| 233.104 ‘ 466.208 53.820.050
8)| 13.702.359| 4.036.504 9.060.380( 201.825| 403.650 44.759.670
9)| 13.702.359] 3.356.975 9.841.837| 167.849( 335.698 34.917.833
10)| 13.702.359| 2.618.837| 10.690.696| 130.942] 261.884 24.227.137
11)| 13.702.359| 1.817.035| 11.612.768 90.852| 181.704 12.614.369
12)| 13.702.359 946.078 | 12.614.369 47.304 94.608 -
164.428.308 | 56.024.615| 100.000.000| 2.801.230| 5.602.463

Goriildtigii iizere toplam 12 aylik 6deme 164.428.308.~ TL olmaktadir.
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Ornek 2:

(1+0,0805)"x0,0805 , .
a= - =0,21664361 sabit sayisiyla kredi tutar1 ¢arpilmakta ve
(1+0,0805)" -1

a=0,21664361 x 100.000.000.- TL =21.664.361.- TL aylik taksit bulunmaktadar.

Bu, miisteriye s6yle sunulmaktadir:

Alnan Kredi MiKtarl.......ooeevveencnenninincncnnneinininneniin. :100.000.000.-TL
Krediye Uygulanan Aylik Faiz......ccceeveeveenvevccercrrvereesrcceeeennes %7
Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV)........ccccenueu.en. %5
Kaynak Kullanim1 Destekleme Fonu (KKDF).......cccceccevenuenee. 1% 10
TaKSIE eeeereiienieiecniictentenesctre et eesecessesnsse s et nenesaens :21.664.321.- TL
Kredinin Odeme Vadesi.......ccooueeeververrereeenserneneressessssesserensess :6ay
TaKSIt SAYISL.ueeeereeerreecrererereeesaeesrerseesreessesssaessessuesssecasesuessns 16
OdemESiZ DONEML.........cvreerrerieeresersereesssessessessssesssssssssssesssnes :0
Tablo 2
6 Ay Vadeli Kredi Nakit Akis Tablosu (TL)
Anapara
Taksitler Faiz Odemesi | BSMV | KKDF Bakiye
1)| 21.664.361( 7.000.000| 13.614.361| 350.000| 700.000 86.385.639
2)| 21.664.361| 6.046.995| 14.710.316| 302350 604.700 71.675.323
3)| 21.664.361| 5.017.273| 15.894.497| 250.864| 501.727 55.780.826
4)| 21.664.361| 3.904.658| 17.174.004| 195.233( 390.466 38.606.822
5){ 21.664.361| 2.702.478| 18.556.511| 135.124| 270.248 20.050.311
6)| 21.664.361| 1.403.522( 20.050.311 70.176| 140.352 -
129.986.166 | 26.074.926 | 100.000.000| 1.303.747 | 2.607.493 -

6 aylik toplam §deme 129.986.166.- TL dir.
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i

Ornek 3:

. (1+0,069)*x0,069

5 =0,38035567 sabit sayisi ile kredi tutar1 ¢arpilmakta ve
(1+0,069)" -1

a=0,38035567 x 100.000.000.- TL = 38.035.567.- TL aylik taksit bulunmaktadr.

Bu, miisteriye soyle sunulmaktadur:

Almnan Kredi MiKtarl........coceeeeerenreinensenneenenecerseeeeeesseesanes :100.000.000.-TL
Krediye Uygulanan Aylik Faiz........ccocvevveirvvereerseniercncrnnennces 1% 6
Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV)......c.cccceueneee. %5
Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF).......cccccevececnns 1% 10
TAKSIE..veeveereeeerereenreserentenesnereseesesesessensssessaseeseseosesssnesesennen : 38.035.567.- TL
Kredinin Odeme Vadesi.........ocoeurveeereierererenreresereserererersseneens : 3 ay
TaKSIt SAYISI.ccuvrrrirreeereerienrerreereeeraentosacssesseosesaesssossessossessass :3
Odemesiz DONEM.....c.ocveveererrereeeneresserssesesssessssssssssessesasseses :0
Tablo 3
3 Ay Vadeli Kredi Nakit Akis Tablosu (TL)
Anapara
Taksitler Faiz Odemesi BSMV | KKDF Bakiye

1)| 38.035.567| 6.000.000| 31.135.567| 300.000( 600.000 68.864.433

2)| 38.035.567| 4.131.866| 33.283.922( 206.593| 413.186 35.580.511

3)| 38.035.567| 2.134.831| 35.580.511| 106.742| 213.483 -

114.106.701 | 12.266.697| 100.000.000{ 613.335| 1.226.669 -

3 aylik toplam 6deme 114.106.701.- TL olmaktadir.
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361. Tiiketici Kredisinin Gerg¢ek Maliyeti

Tiiketici kredisinden faydalanmak isteyenlerin yiiklenecekleri gercek maliyeti

bilmeleri, daha rasyonel karar vermeleri agisindan son derece 6nemlidir.

Kredi saglayan kurumlarca, kredi talebinde bulunanlara, yiiklenecekleri faiz
konusunda, genellikle agik bilgi verilmemekte ya da aylik % 6, 7, 8 gibi gayet uygun bir
faizin uygulanacag1 sdylenmektedir. Kredi talebinde bulunan tiiketiciler ise yiiklenecekleri
faizin arastinimasindan g¢ok, taksit miktarlarinin ve stirelerinin uygun olup-olmadig:
konusunda dikkatlerini yogunlastirmaktadir (KARABULUT, 1992, ss. 10,11).

Oysa aylik % 7 ya da % 8’lik faizin yillik karsiligy, basit olarak % 84 (7 x 12) ya da %
96 (8 x 12) degildir. Burada bilesik faiz s6zkonusudur. Yani her dénem sonunda o dénem
faizi de anaparaya eklenerek, sonraki dénemin faizinin bu tutar {izerinden hesaplanmasi

gereklidir. Aylik faizin y1llik esdeger karsilig1 su esitlik yardimiyla hesaplanabilmektedir:
t=(1+t")" -1
Burada;
t: Yillik esdeger karsilig: faizi,
t': Aylik faiz oram,
n= Siireyi (aylik olarak) sembolize etmektedir.
Buna gore, drneklerimizin yillik esdeger faizleri s6yle olmaktadir:

Ornek 1:

t'=%75
BSMYV ve KKDF dahil t' = % 8,625 olur.

t= (1+0,08625)'? -1 = % 169,87
Burada, aylik % 7,5 faizin yillik esdeger karsilig1 % 169,87 olmaktadir.
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Orrek 2:

t=%7
BSMYV ve KKDF dahil t' =% 8,05 olur.

t=(1+0,0805)° -1 = % 59, 13
Burada, aylik % 7 faizin 6 aylik esdeger kargilig % 59,13 olmaktadir.
Omek 3:

t=%6
BSMYV ve KKDF dahil t' = 6,9 olur.

t= (1+0,069) -1= % 22,16
Burada, aylik % 6 faizin 3 aylik esdeger karsilig1 % 22,16 olmaktadir.

Kiyaslama yapilabilmesi agisindan ayhk % 5, 6, 7 ve 8 oranindaki faizlerin vergi ve
fon dahil hesaplanan yillik esdeger karsiliklar agagidaki gibidir:

t' =% 5 ise BSMV ve KKDF dahil ' =% 5,75tir.
t=(140,0575)'2 -1 = % 95,60

t'= % 6 ise BSMV ve KKDF dahil t'= % 6,9’dur.
t=(140,069)'2 -1 = % 122.71

' =% 7 ise BSMV ve KKDF dahil t' =% 8,05°tir.
t=(1+0,0805)'2 -1 = % 153,22

t' =% 8 ise BSMV ve KKDF dahil t' =% 9,2’dir.
t=(1+0,092)'2 -1 = % 187,52.
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Goriildigii tizere, bankalarca ilan edilen aylik % 5, 6, 7 ve 8 gibi faizlerin basit yillik
karsiliklan sirasiyla % 60, % 72, % 84 ve % 96 olarak goriiliiyor ise de vergi ve fon dahil
yullik esdeger karsiliklan sirasiyla % 95,60; % 122,71; % 153,22 ve % 187,52 olmaktadir.

Kiiclik faiz oranlan igin basit ve bilesik faizin yillik karsiliklar1 arasinda 6nemli bir
farklihk olmamasina karsilik, halen ekonomimizde oldugu gibi, yiiksek yillik faiz
oranlarinin sézkonusu oldugu durumlarda ¢ok biiyiik farkliliklar ortaya gikabilmektedir.
Bunun bilinmesi tiiketiciler agisindan diistindiirticii olacaktr.

37. Tiirkiye Ekonomisinde Tiiketici Kredilerinin Yeri

370. Tiiketici Kredilerinin Toplam Krediler i¢erisindeki Yeri

1990- 1995 déneminde yillara gore verilen toplam banka kredileri ile yine bankalarca
verilen tiiketici kredilerinin seyri Tablo 4’te yeralmaktadir:

Tablo 4
Tiirk Bankacilik Sisteminde Tiiketici Kredilerinin Toplam Krediler I¢indek Pay:
Toplam Banka Kullanilan Tiiketici
Kredileri : Tiiketici Kredisi ~ Kredilerinin
Tarih (Milyar TL) Endeks (Milyar TL) Aldig1 Pay (%)
31.12.1990 80.034,2 100,0 4.170,7 52
31.12.1991 129.973,8 162,4 7.897,8 6,1
31.12.1992 231.532,1 289,3 16.685,4 7.2
31.12.1993 433.706,8 541,9 51.473,1 11,9
31.12.199%4 789.853,2 986,9 75.899,9 9,6
31.12.1995 1.743.685,2 2.178,7 127.471,3 7,3

Kaynak : Tiirkiye Bankalar Birligi Kiimiilatif Tiiketici Kredileri Konsolide Raporlar.

Bu verilere gére, 1993 yili sonuna kadar artan bir seyir izleyen ve yaklasik %12’ye
ulagan tiiketici kredilerinin toplam krediler igerisindeki payi, bu yildan sonra azalma
meyline girmis ve 1995 yili sonu itibariyle %7,3 olmustur. Bir baska ifadeyle, tiketici
kredilerinin toplam krediler igerisindeki aldig1 pay, 1992 yili sonu itibariyle olan seviyesine

gerilemistir.
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371. Yillara Gore Kullanilan Toplam Tiiketici Kredileri

1989 - 1995 déneminde bankalarca verilip kullanilan toplam tiiketici kredileri ve
kullanan kisi sayilar1 Tablo 5°te yeralmaktadir.

Tablo 5
Tiirk Bankacilik Sisteminde Yillik Dénemler (Y1l Sonlan) Itibariyle Verilen Kiimiilatif
Tiiketici Kredileri
Kullanmlan
Tiiketici
Kullanlan Tiikketici  Kredisinin
Tiiketici Fiyat Reel
Kredisi Endeksi  Degerleri Kullanan
Yii (Milyar TL) Endeks (DIE) (Milyar TL) Endeks Kisi Sayis1 Endeks
1989 120,1 100,0 100,0 120,1 100,0 195312  100,0

1990 4.170,7 34727 160,3 2601,8 21664 1.132.954  580,1
1991 7.897,8 6576,0 266,1 2968,0 2471,3 1.603.981 8212
1992  16.685,4 13892,9  452,6 3.686,6 3069,6  2.097.624 1074,0
1993  51.473,1 42858,5 751,8 6.846,6 5700,7 3.252.946 1665,5
1994  75.899,9 63197,3 1695,3 4.477,1 3727,8 3.466.435 1774,8
1995 127.471,3  106137,6  3033,0 4.202,8 34994 4.635.439 23734

Kaynak : Tirkiye Bankalar Birligi Kiimiilatif Tiiketici Kredileri Konsolide Raporlari.

Tablo 5’in incelenmesinden de gorilecegi gibi, 1989 - 1995 déneminde tiiketici
kredileri, 120.100.000.000.- TL’den reel olarak yaklagik 35 kat artisla 4.202.800.000.000.-
TL’ye ulasmistir. Nominal olarak ise 1061 kat artigla ulasilan deger 127.471.300.000.000.-
TL’dir. Bu dénemde en yiiksek artis 1990 yilinda gerceklesmis olup, 1989 yilina gére
nominal artig 34,7 kat, reel artis ise 21,6 kattir. Tiiketici kredisini kullanan kisi sayisi ise,
1989 yili sonu itibariyle 195.312 iken, 23,7 kat artigla 1995 yili sonunda 4 635 439
olmustur. Ancak, 1994 ve 1995 yillarinda kullamilan tiiketici kredilerinde bir énceki yila
gore reel olarak azalma s6zkonusudur. Diger bir ifadeyle, 1993 yih sonu itibariyle, 1989
yilina gore reel olarak 57 kat artigla 6.846.600.000.000.- TL ile en yiiksek seviyesine ulagan
kullanilan tiiketici kredileri, bu yildan sonra reel olarak azalma meyline girmistir. Bu
durumun, 1994 yilinda yasanan ekonomik kriz ve tiiketici kredisi faizlerindeki artistan
kaynaklandig1 sdylenebilir.
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372. Tiiketici Kredisinin Kullanim Alanlar ve Talep Edenlerin Profili

Bu bashik altinda, 31.12.1990, 31.12.1992 ve 31.12.1995 tarihleri itibariyle
bankalarca verilen tiiketici kredilerinin ve kullanan kisi sayilarmin, Mal ve Hizmet,
Meslek, Yas, Gelir ve Egitim diizeyi gruplarindaki oransal dagilimlart incelenecektir. Bir
baska ifadeyle, tiiketici kredisi uygulamasinin baslangic yili olarak kabul edilebilecek 1989
yilindan 1995 yili sonuna kadar gegen 7 yillik siirede meydana gelen gelisme 2, 2 ve 3’er

yillik periyotlar halinde ortaya konmus olacaktir.

Gruplar itibariyle irdelemenin, rakamsal yerine oransal dagilimlar acisindan

yapilmasinin nedeni, ilk bakista daha net ve gercekei bir bilgi elde edilmesini saglamaktir.

Bu amagla irdeleme, yil sonlan itibariyle kullamlan kiimiilatif tiiketici kredilerinin
belli bir gruba gore dagilim miktarlar1 ve kullanan kisi sayilarinin toplam i¢indeki paylarini
gosterir tablolar hazirlanip yorumlamak seklinde olacaktir.

3720. Tiiketici Kredilerinin Mal ve Hizmet Gruplarma Gére Dagilim
31.12.1990, 31.12.1992 ve 31.12.1995 tarihleri itibariyle bankalarca verilen kiimiilatif

tilketici kredileri ve kullanan kisi sayilarinin mal ve hizmet gruplarma gére oransal
dagilimi Tablo 6’dadur.
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: Tablo 6
Kullamlan Tiiketici Kredilerinin Mal ve Hizmet Gruplarina Gére Oransal Dagilimi

Kullanilan Tiiketici Kullanan Kisi Sayisinin
Kredisinin Toplam igindeki Toplam Igindeki Pay:1 (%)
Pay1 (%)

Mal ve Hizmat Guruplart 1990 1992 1995 1990 1992 1995
Otomobil Alimi 25,40 40,28 42,93 6,76 11,81 12,81
Beyaz ve Elektronik Esya 24,27 12,80 10,21 20,10 21,34 18,29
Konut 6,53 6,84 11,02 4,11 3,32 3,75
Ev Esyas1 13,00 9,46 5,71 19,01 17,26 13,11
Mesleki Amag 1,62 1,50 1,42 2,75 2,54 1,55
Egitim 0,47 0,82 0,62 1,28 1,78 1,39
Tatil 1,07 1,12 0,66 1,86 1,90 1,53
Yakit - 0,04 0,19 - 0,08 0,42
Gida - 0,03 0,23 - 0,06 0,53
Giyim - 0,04 0,26 - 0,07 0,59
Diger 17,00 19,68 21,79 17,70 23,66 39,65
Bu Grupta Siuflandirma
Yapmayan Bankalar Oranm1 = 10,64 7,39 4,96 26,43 16,18 6,38
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak : Tiirkiye Bankalar Birligi Kiimiilatif Tiiketici Kredileri Konsolide Raporlari.

Tablo 6’daki verilere gore tiiketici kredisinin en cok otomobil aliminda kullanildig:
anlasiimaktadir. Ancak, otomobil kredisi kullananlarin oraminda aym sey sdzkonusu
degildir. Bu, otomobilin diger mal ve hizmetlere gbre nispeten daha yliksek fiyata sahip

olmasinin dogal bir sonucudur. Ayn: durum konut i¢in de gegerlidir.

Krediyi kullanan kisi sayisina gére yaklasim daha gercekci olmaktadir. Buna gore, her
ii¢ donem sonu itibariyle de beyaz ve eletronik esya aliminin ilk sirada, ev egyas: alhmimn
ikinci sirada, otomobil alimimn ise {iglincii sirada yeraldifn goriilmektedir. “Diger”
kapsaminda, tadilat, diiglin, ara¢ telefonu, motorsiklet gibi ¢ok ¢esitli mal ve hizmetler




56

yeralmaktadir. O nedenle, bu kapsamdaki yliksek oran, s6zii edilen mal ve hizmetlere

dagilimi g6zoniine alinarak degerlendirilmelidir.

Mal ve hizmet gruplan arasindaki dagilim nasil olursa olsun, 6zellikle 1990
sonrasinda hemen hepsinin satiglarinin canlanmasinda tiiketici kredilerinin biiyiik rola
olmugtur. Boylelikle yatirnmlarin ve istihdamin da artmasina katki saglamigtir. Bir bagka
ifadeyle ekonomiye bir canlilik ve dinamizm gelmistir.

3721. Tiiketici Kredisi Kullananlarin Meslek Gruplarma Gore Dagilimi

1990, 1992 ve 1995 yihi sonlan itibariyle tiiketici kredisi kullananlarin meslek
gruplarina gore oransal dagilim soyledir.

Tablo 7

Tiiketici Kredisi Kullananlarin Meslek Gruplarina Gore Oransal Dagilimi

Kullamlan Tiiketici Kullanan Kisi Sayisimn
Kredisinin Toplam Toplam Igindeki Pay1
I¢indeki Pay1 (%) (%)

Meslek Gruplan 1990 1992 1995 1990 1992 1995
Isei 14,50 10,36 1486 21,27 17,62 18,03
Memur 21,79 22,70 25,08 29,59 38,41 41,80
Akademik ve Egitim Personeli 7,15 4,71 2,98 5,94 6,81 3,09
Serbest Meslek Sahipleri 22,60 17,62 29,88 11,21 9,60 15,59
Yoneticiler 5,99 7,47 7,67 2,95 4,54 4,72
Tarim Sektérii Calisanlart 1,95 0,44 0,98 1,42 0,31 0,63
Emekliler 3,94 3,16 422 . 2,44 5,07 6,52
Diger 13,62 23,48 9,34 5,54 13,59 4,02
Bu Grupta Siniflandirma
Yapmayan Bankalar Oram 8,46 10,06 499 19,64 4,05 5,60
Toplam . 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00

Kaynak : Tiirkiye Bankalar Birligi Kiimiilatif Tiiketici Kredileri Konsolide Raporlar.
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Tablonun incelenmesinden de goriilecegi gibi, serbest meslek sahipleri ve memurlar
tilketici kredisini meblag bakimindan ilk iki sirada kullanan kesimdirler. $&yle ki, Tiiketici
kredisini, 1990 ve 1995 yil sonlan itibariyle, %22,6 ve %29,88’lik oranlarla en ¢ok serbest
meslek sahipleri, 1992 yil sonu itibariyle de %22,7’lik oranla memurlar kullanmislardir.
Ukclincti sirada ise isciler yeralmaktadir. Diger taraftan akademik ve egitim personelinin,
kullanilan tiiketici kredilerinden aldiklar1 paydaki diistis seyri dikkat ¢ekicidir.

Kullananlarin sayis1 agisindan bakildiginda ise, artan bir seyirle (%29,59, %38,41 ve
%41,8) memurlar ilk sirada yeralmaktadiriar. Bunu isgiler ve serbest meslek sahipleri
izlemektedir. Tiketici kredisi kullananlarm yaklagik %6011 memur ve isciler
olusturmaktadir. Diger taraftan, serbest meslek sahipleri, say1 olarak aldiklar1 payn iki kati
kadar tiiketici kredisinden pay almaktadirlar. Ornegin, 1995 yili sonu itibariyle tiiketici
kredisi kullananlarin %15,59’unu teskil ettikleri halde, tiiketici kredilerinin %29,88’ini
kullanmuslardir. Bu durumun, 6deme giiglerinin yliksek olusundan kaynaklandigini

sOyleyebiliriz.
3722. Tiiketici Kredisi Kullananlarin Yas Gruplarmma Gére Dagilim

31.12.1990, 31.12.1992 ve 31.12.1995 tarihleri itibariyle tiiketici kredisi kullananlarin

yas gruplarina gore dagilimi asagidadir.
Tablo 8

Tiketici Kredisi Kullananlarin Yag Gruplarina Goére Oransal Dagilim1

Kullanilan Tiiketici ~ Kullanan Kisi Say1simn
Kredisinin Toplam Toplam Igindeki Pay:

I¢indeki Pay1 (%) (%)
Yas Gruplan 1990 1992 1995 1990 1992 1995
18-25 425 5,31 7,83 492 587 535
26 -35 22,25 22,83 21,79 28,37 28,03 24,95
36-45 23,51 27,46 28,64 28,70 30,76 29,19
46 - 55 8,90 10,69 13,39 9,99 11,09 11,89
56-65 290 4,15 293 262 422 271
66 - + 1,24 1,85 0,77 1,35 1,96 0,71
| Diger 1,66 17,65 1506 0,07 6,98 4,76
Bu Grupta Simiflandirma
Yapmayan Bankalar Orani 35,29 10,06 9,59 2398 11,09 20,44
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak : Tiirkiye Bankalar Birligi Kimiilatif Tiiketici Kredileri Konsolide Raporlari.
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Tablo 8’in incelenmesinden, tiiketici kredisinin, hem meblag hem de kullanici sayisi
acisindan en ¢ok (%29 ile) 36 - 45 yas grubu insanlar tarafindan tercih edildigi
anlasiimaktadir. Bunu 26 - 35 yas gurubu insanlar izlemektedir. Diger taraftan 46 - 55 yas
gurubu insanlarin hem kullanilan tiiketici kredilerinden hem de krediyi kullananlar
arasindan aldiklar paydaki artig seyri dikkat ¢ekicidir.

“Diger” kapsaminda yas gurubu belirlenemeyenler yer almakta olup, her dénem
aldiklar1 paylardaki degisiklikler bundan kaynaklanmaktadir.

3723. Tiiketici Kredisi Kullananlarin Gelir Seviyelerine Gore Dagilimi

Bu béliimde, nominal gelir kiyaslamasinin anlamsizligt nedeniyle, sadece 1995 yili
sonu itibariyle tiiketici kredisi kullananlann gelir seviyelerine gére dagilimi irdelenecektir.

Buna iligkin tablo asagidadir.

Tablo 9

1995 Yili Sonu Itibariyle Tiiketici Kredisi Kullananlarin Gelir Seviyelerine Gore Oransal
Dagilimi

Kullamlan Tiiketici Kredisinin ~ Kullanan Kisi Sayisimin

Gelir Gruplan Toplam igindeki Pay1 (%)  Toplam Igindeki Pay1 (%)
5.000.000 TL’ye kadar 14,79 28,37
5.000.001 - 10.000.000 13,73 15,78
10.000.001 - 15.000.000 10,71 9,64
15.000.001 - 20.000.000 18,40 9,06
20.000.001 + 32,12 16,69
Diger 0,66 0,02
Bu gurupta Siniflandirma
Yapmayan Bankalar Orani 9,59 20,44
Toplam 100,00 100,00

Kaynak : Tﬁrkiye Bankalar Birligi Kiimiilatif Tiiketici Kredileri Konsolide Raporlari.

Bu verilere gore, tiiketici kredisine daha ¢ok gelir seviyesi diigiik insanlarin
yoneldikleri, gelir seviyesi arttikca kullanilan tiiketici kredisi meblagimin arttif
anlagiimaktadir. S6yle ki, tliketici kredisi kullananlarin %16,69’unu olusturan 20.000.000.-
TL’nin Gizerinde gelire sahip olanlar tiiketici kredilerinin %32,12’sini kullanmislardir.
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3724. Tiiketici Kredisi Kullananlarm Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

1990, 1992 ve 1995 yil sonlarn itibariyle tliketici kredisi kullananlarin egitim
diizeylerine gore oransal dagilim Tablo 10°da yeralmaktadir.

Tablo 10
Tiiketici Kredisi Kullananlarin Egitim Diizeylerine Gore Oransal Dagilimi

Kullamlan Tiiketici Kredisinin Kullanan Kisi Say1sinin
Toplami I¢indeki Pay1 (%) Toplam I¢indeki Pay1 (%)

Egitim Diizeyi 1990 1992 1995 1990 1992 1995
[1kokul - Ortaokulu 26,52 19,30 21,19 32,94 21,80 23,32
Lise 13,01 28,17 33,96 17,61 28,65 31,69
Fakiilte ve Yiiksekokul 23,03 36,05 33,38 25,02 31,37 23,42
Diger - 1,71 1,88 - 0,59 1,13
Bu Gurupta Simlandirma

Yapmayan Bankalar Orani 37,44 14,77 9,59 24,43 17,59 20,44
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak : Tiirkiye Bankalar Birligi Kiimilatif Tlketici Kredileri Konsolide Raporlari.

Tablo 10°daki verilere gore, kullanici sayisi olarak aldiklar1 paya karsilik, digerlerine
nazaran, Fakiilte ve Yiksekokul mezunlarinin tiiketici kredilerinden daha yiiksek pay
aldiklar anlasgilmaktadir. Omegin, 1995 yili sonu itibariyle tiiketici kredisi kullananlarin
%31,69’unu olusturan lise mezunlari, kullanilan tiiketici kredilerinden %33,96 oraninda
pay alirken, %23,42°lik orani olugturan fakiilte ve yiiksek okul mezunlar1 da buna yakin
(%33,38) oranda pay almislardir. Fakiilte ve yliksek okul mezunlan ile aym orana sahip
ilkokul-ortaokul mezunlarinin ise, kullamlan tiiketici kredilerinden aldiklar pay %21,19
olmustur. Bunun nedeni, fakiilte veya yliksekokul mezunlarimin kredinin icerigi ve
krediden azami sekilde yararlanmanin yollar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalaridur.

38. Tiiketici Kredilerinin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri

Tiirkiye ekonomisi 1988 yihnin son geyreginden itibaren 1989 yilna, giderek
durguniasan bir i¢ talep, duraklayan ihracat ve buna bagli olarak bir ¢ok sektérde iiretim
diigiisleri ile girerken enflasyonda beklenen oSlglide yavaglama saglanamamis, dolayisiyla

ekonomi belirli bir durgunluga girmisti.
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1988 yilun ikinci yarisinda uygulamaya baslanan tiiketici kredileri ekonominin
canlanmasina 6nemli katki saglamigtir. Tiiketici kredilerinin en g¢ok yogunlastigi beyaz ve
elektronik esya, ev egyasi ile otomobil talebi artmis ve bu talep tiim yila yayilmustir.
Dolayisiyla taleplerin konjonktiirel ve mevsimsel olumsuzliklardan etkilenmemesinnde

rolii olmugtur.

Bu diizenli talebin, yatirim artisini, buna bagli olarak da tiretim ve isihdam artisim
beraberinde getirdigi sOylenebilir. Nitekim beyaz ve elektronik esya sektériinde, son

yillarda tesis yenileme ve kapasite artiric1 yatinmlar géze ¢arpmaktadir.

Boylelikle Tiirkiye’de tiiketici kredileri dretici firmalarn talep daralmasinda,
satislarin durmasindan yakindiklar bir zamanda, piyasadaki genel durgunluga care olabilir

diislincesini getirmistir.

Ote yandan, tiiketici kredilerinin kolay para harcama aligkanhigim da beraberinde
getirdigi ve talebin yogunlastii mallardaki fiyat artisinin piyasada enflasyonist bir etki
yarattif ileri stirlilmiistiir (ULUER, 1994, 5.92).

Bunun kantitatif olarak kanitlanmasi ¢ok zordur. Nitekim Amerika Birlesik Devletleri
ve Avrupa iilkelerinde uzun stiredir uygulamas: gériilen tiiketici kredilerinin enflasyonist
etkisi oldugu konusundaki iddialar ile tiiketici kredilerinin sinai kredilerinden daha fazla

enflayonist oldugu kanitlanamamugtir.

Tiiketici kredileri, kisileri gelirlerinin {izerindé harcamaya iterek tiiketim
harcamalarii arttiran nitelikte olmasi nedeniyle marjinal tiiketim egiliminin artmasinda
biiyiikk rol oynar. Bu ylizden tiiketici kredilerinin Tirkiye’de enflasyonu koriikledigi
diigiiniilmektedir. Fakat Tirkiyede’ki yiiksek enflasyonun sebebi tliketim harcamalarindaki
artiglarla pek iliskili degildir. Tirkiye’deki enflasyon, oncelikle kamu kesiminin fon
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Enflasyonun énemli bir diger sebebi de, Tiirkiye’nin agir
dis bor¢ yikiidiir. Bu nedenle bir taraftan faizler, 6te yandan doviz fiyatlari hizla
yiikselmektedir. Yiiksek faizler gelir mekanizmasimi hizla g¢alistirmakta ve gelirler
yiikselmektedir. Yiiksek faizler ve gelirler de ekonomide talep baskisi yaratmaktadir.
Boylece maliyet artiglan ile biitlinlesen talep cekisi tilkemizde hizli bir enflasyona sebep
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olmaktadir. Bu baglamda tiikketim harcamalarinin enflasyonist etkileri pek Snem arz
etmemektedir. Ayrica enflasyonist etki yaratabilmesi igin, tiiketici kredileri vasitasiyla
talebin yoneldigi mallarin arz esnekliklerinin diigiik olmas1 gerekir ki, {ilkemizde de bu tiir

mallarin arz esnekligi diisiik sayilmaz.

Diger taraftan, isletmeler zaten taksitli satiglarla talebi uyarmaktadirlar. Boylelikle
tiiketici kredisi bir anlamda firmalar tarafindan taksitli satiglarla verilmektedir. Dolayisiyla
tiiketici kredileri taksitli satiglarin yerini aldifindan enflasyon agisindan ek bir etki

s6zkonusu olmamaktadir.



4. GENEL DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, tiiketim mallarinin artisi, tilketim kaliplarinin
degismesi, niifusun sehirlesmesi ve nispeten istikrarli gelirlerin oranimin artmasi
tiiketicilerin, tiiketici kredisine yaklagimimi degistirmis, daha Onceleri zorunlu sayilmayan
bir ¢ok titkketim mali ihtiya¢ sayillmig ve Ozellikle geng niifusun cesitli tiiketim mallarina
birden sahip olma arzusu, tiiketici kredisine talebi arturmistir. Artik tiiketici kredileri,
modern ekonomilerde hem bir satig yéntemi hem de tasarrufcularn fonlarmin 6diing
alanlara ahmldlgl sermaye piyasasi mekanizmasimn bir pargasi olarak diigiiniilmekte ve

modern ekonomilerin tipik bir 6zelligi olarak degerlendirilmektedir.

Bireylerin biitge proplemlerini ¢dzmede yardimei olarak hayat standartlarimi yiikselten
tiiketiciye pesin para ile mal almak avantajimi sunarak, mevcut teknolojiden, eskimeden
veya modasi gegmeden yararlanma imkani saglayan tiiketici kredileriyle, lilkemizde de
evlerde eksik olan beyaz esyalar ya da mobilyalar tamamlanmis oldu. Yillarca liiks sayilan
otomobil bu kredi sayesinde bir ¢ok ailenin mali oldu. Bununla kalmayip insanlar tatile
gittiler. Akla gelebilecek her tiirlii ihtiyaglan bu kredilerle karsilandi. Ozellikle sabit gelirli
olan memur ve ig¢i kesiminin alim giicii arttirildi. Diger taraftan, tiiketici kredileri, kisilerin
tiiketim hirsini ve tiiketim meylini artirarak asiriya kaginilmasina ve gereksiz bir borg yiikii
altina girilmesine yol acabilmektedir. Tiiketici, taksitli aligveris halinde yiiklenecegi

maliyet ile tiiketici kredisinin gergek maliyetini karsilagtirarak kararini ona gére vermelidir.

Tiiketici kredilerinin {iretici ve satic1 yoniinden en biiyiik faydas: ekonomideki mal ve
hizmet tiretimi ve satisim artirmasidir. Ureticinin satictya, saticinin da tiiketiciye sagladig:
vade kolaylig1 nedeniyle tiretici ve saticimin karsilastifi finansman yiik, tiiketici kredileri
sayesinde kalkmaktadir. Boylelikle isletme sermayesinin artmasi iilkemizde firmalar1 yeni
yatirim alanlarina dogru y6nlendirmi$ oldu.

Tﬁkeﬁci kredilerinin bankalara sagladig: en biiyiik avantaj, ticari kredilerdeki talep
yetersizliginden dolay ellerinde kalan atil fonlar: plase etme imkan bulmalaridir. Béylece
riski yayarak sektorel dalgalanmalardan da etkilenmemektedirler. Ayrica bankalara miisteri
sayisint artirma imkam vermektedir. Tiirkiye ekonomisinde 1988 yilimin son aylarindan

baglayarak 1989’a dogru yasanan durgunluk neticesinde, ticari ve sinai kesim kredi
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talepleri' azalmig ve bankalar yiliksek faizle topladiklar1 mevduati plase etmede
zorlanmiglardir. Boylesi bir ortamda uygulamaya konulan titketici kredileri, bankalarin

yiiksek maliyetli mevduatlarini plase etmede 6nemli bir ara¢ olmustur.

Ancak, bankalar kredi miisterileri hakkinda saglikli ve gilivenilir bilgiye sahip
degillerse, geri ddemede sorunlarla karsilasabilirler. Bankalardaki mevcut formaliteler ve
kirtasiye yiikli daha da agirlagmaktadir. Tiketici kredileri konusunda serbest piyasa
kosullan altinda yapilan rekabet, bankalara ekstra bir maliyet yiliklemektedir. Zira, rekabet
ortamu geregi fedakarlik edilmek zorunda kalinan (kredi i¢in istenen sahsi bilgiler, kredi
karan i¢in gerekli olan stire, kefil vs. gibi) hususlar nedeniyle, bankalar belli bir maliyet ya
da riziko ytiklenmektedir.

Makro diizeyde tiiketici kredileri, piyasada durgunluk olmasi halinde bunun
asilmasina yardimci olmakta, y1gin tiretimini tesvik ederek, bir ¢ok mala genis bir kitlenin
kolaylikla sahip olmasini miimkiin kilmakta ve bu kitlenin refah ve hayat standardinin
yiikselmesine imkan tanimaktadir. Ne var ki, titketim mallarina olan talep artis1 nedeniyle
ithalatin artmasina, kaynaklarin ihracata yonelmesini engelleyerek 6demeler dengesinin

olumsuz etkilenmesine de yol agabilmektedir.

Tiiketici kredilerinin, kigileri gelirlerinin {zerinde harcamaya iterek tiiketim
harcamalarim arttiric: nitelik tasimasindan dolayr marjinal tiikketim egilimini arttrdidr ve
dolayistyla Tirkiye'de enflasyonu koriikledigi ileri stirtilmektedir. Ancak, Tlrkiye’deki
yiiksek enflasyon, tiiketim harcamalarindaki artistan ziyade, kamu kesiminin fon
ihtiyacindan ve agir1 dis borg yiikiinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle bir taraftan faizler,
diger taraftan d6viz fiyatlar1 hizla yiikselmektedir. Yiiksek faizler gelir mekanizmasini
hizla ¢aligtirmakta, bu sayede yiikselen gelirler ekonomide talep baskisi yaratmakta, yiiksek
faizler ve artan doviz kurlari da maliyetleri arttirmaktadir. Boylece maliyet artiglan ile
biitlinlesen talep artis1 tilkemizde hizli bir enflasyona neden olmaktadir. Dolayisiyla bu
baglamda tiiketim harcamalarinin enflasyonist etkileri pek 6nem arzetmemektedir. Ayrica,
enflasyonist etki yaratabilmesi i¢in, tiiketici kredileri vasitasiyla talebin y6neldigi mallarin
arz esnekliklerinin diigiik olmas1 gerekir ki, tilkemizde bu tiir mallarin arz esnekligi diisiik

sayllmaz. Diger taraftan, isletmeler taksitli satislarla zaten talebi uyarmaktadirlar. Tiiketici
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kredileri! taksitli satiglarin yerini aldifindan, enflasyon agisindan ek bir etki sézkonusu

olmamaktadir.

Tiiketici kredilerinin toplam kredi hacmi kontrol altina alinarak, 6n 6deme ve taksit
miktarlar ve kredinin vadesi konusunda diizenlemeler yapilarak tiiketici kredisinin makro
ekonomik etkileri kontrol altinda tutulabilir.

Tiiketici  kredilerinin  verilmesi agamasinda  tliketiciler, detayli olarak
aydinlatilmamaktadir. Kredinin ger¢ek maliyeti konusunda yeterince bilgi sahibi
olamamaktadirlar. Bankaca sunulan bilgide, sadece bankanin eline gegen faizden
bahsedilmekte, faiz miktarlar {izerinden kesilen vergi ve fondan (% 5 BSMV ve % 10
KKDF’den) bahsedilmemektedir. Ornegin; aylik % 5 ya da % 7 faizin yillik basit
karsiliklar1 % 60 ve % 84 olarak goriilityor ise de, vergi ve fon dahil bilesik olarak yillik
esdeger karsiliklar1 % 95,60 ve % 153,22 olmaktadir. Goriildiigli {izere faiz oram arttikga

aradaki fark agilmaktadir. Bunun bilinmesi tiiketiciler agisindan yararli olacaktir.

Tiirkiye’de tliketici kredileri kisa siirede yayginlik kazanmustir. 1989 yili sonu
itibariyle verilen tiiketici kredileri 120,1 milyar TL iken, bu rakam 1995 yili sonunda 127,5
trilyon TL’ye ulasmugtir. Bu tutarin 1989 yilina gére reel karsilig 4,2 trilyondur. Ancak,
1993 y1l1 sonu itibariyle 6,8 trilyon olan reel tiiketici kredilerinde, bu yildan sonra gerileme
sdzkonusudur. Bunu, 1994 yilinda yasanan ekonomik krize ve yiikselen kredi faizlerine
baglamak miimkiindiir. Tiiketici kredilerinden 1995 yili sonu itibariyle yararlanan kisi
say1s1 4,6 milyondur. Tiiketici kredilerinin toplam banka kredileri icerisindeki payi, 1993
yili sonu itibariyle %11,9 ile en yliksek seviyeye ulagmis, 1995 yili sonu itibariyle %7,3’e
diismiistiir.

Bu boyutlara ulagan teketici kredileri sayesinde ekonomiye bir canlilik ve dinamizm
geldigi soylenebilir. Ozellikle otomotiv ve beyaz esya sektorlerinde talep patlamasi

yasanmigtir.

Aragtirmada, 1995 yili sonu itibariyle tiiketici kredisini kullananiarin %44’{iniin,
sirasiyla beyaz ve elektronik esya, ev esyasi ile otomobil alimina yoneldigi, tiiketici

kredilerinin yaklasik %43’linii otomobil kredisinin olusturdugu, kullananlarin yaklasik
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%60’ 1nin memur ve is¢iler oldugu, bu krediyi %54 oraninda 26 - 45 yag grubu insanlarin
aldig1, gelir seviyesi diisiik insanlarin krediye daha ¢ok ydneldigi, egitim diizeyi arttikga
daha yiiksek meblaglarda tiiketici kredisinin kullanildig1 ortaya ¢ikmugtir.

Dolaysiyla tiiketici kredilerinin en gok yogunlasti§1 malladaki talep tlim yila yayilmis
ve bu sayede taleplerin kojonktiirel ve mevsimsel olumsuzluklardan etkilenmemesi

saglanmigtir.

Ancak, enflasyonist ya da olumsuz bir etki yaratmamas: i¢in tliketici kredilerinin
degerlendirilmesi ve y&nlendirilmesi, belirlenecek uzun vadeli yapisal politikalar
dogrultusundaki ekonomik kosullar i¢inde diistintilmeli ve degisen ekonomik kosullara

gore saglanmalidir.
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