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ONSOZ

Bankacilik sektorii, ekonomiler igerisinde ayri ve 6zel bir dneme sahiptir. Belki de
biitlin miitesebbisler farkli sektérlerde yatirim yapacagi zaman dncelikli olarak bir mevduat
bankasmin kapisindan igeri girmistir. Miitesebbisin parast olsa da olmasa da karh

yatirimlar i¢in mevduat bankasi ilk ugranmasi gereken duraklardandir.

Mevduat bankalari, sermayenin yeterli olmadigi iilkelerde hem yatirimlar1 ve hem
de tiiketim harcamalarini destekleyen bir Ozellige sahiptir. Kimi zaman, ekonomide
yasanan krizler bankacilik sektoriine sigramis; kimi zamanda, bankacilik sektoriinde

yasanan aksamalar biiyiik krizlere yol agmustir.

Tiirkiye Ekonomisi’nin 2000 ve 2001 yillarinda ard1 ardina yasamis oldugu krizler,
bankacilik sektdriinde bazi aligkanliklarin terk edilmesi gerektigi gergegini bir defa daha
gozler oniline sermistir. 2002 yilindan itibaren atilan adimlar, bankacilik sektoriine belli bir

ivme kazandirmis ve diinya iizerinde adindan soz ettirir konuma tagimistir.

Diinya iizerinde atilan her basarili ve basarisiz adimin arkasinda insan faktori
vardir. Bu calismanin igerisinde insan faktorii yonetici roliine biirlinmiistiir. Her yonetici
varligindan haberdar oldugu ama kontroliinde zorlandig1 demografik faktorlere sahiptir. Bu
tez, iist diizey yoneticilerin sahip olduklar1 demografik 6zelliklerin banka performanslari

tizerindeki etkilerini analiz etmek lizere tasarlanmistir.
Calismam boyunca destegini ve giivenini siirekli olarak arkamda hissettigim degerli
danismanim Dog Dr. Bayram Giingdr ve degerli hocalarim Prof. Dr. Hasan Ozyurt ile Prof.

Dr. Harun Terzi’ye tesekkiirii bir borg bilirim.

Kasim, 2010 Oguzhan SUNGUR
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OZET

Bu tez, Tiirk Bankacilik Sektdrii’nde yonetici demografik faktorlerinin, mevduat
bankacilig1 performansina etkilerini arastirmaktadir. Calisma, s6z konusu etkinin ortaya
cikarilabilmesi amaciyla, 2003-2009 doneminde faaliyet gosteren otuz mevduat bankasini
kapsamaktadir. Bu dénemde mevduat bankalarindaki iist diizey yonetim kadrolarinda yer
alan her yonetici yasi, cinsiyeti, fonksiyonel deneyimi, is hayati, egitim seviyesi, uluslar
arast deneyime sahip olup olmamasi ve mezun oldugu {iniversitenin imaj1 ile
degerlendirilmektedir. Boylece, belirtilen demografik faktorlerin ilk olarak toplam varlik,
toplam mevduat ve net donem kar1 gibi yillik organizasyon performanslar iizerindeki
etkileri ile bu faktorlerin bankalarin subelesme stratejisi lizerindeki etkisi incelenmektedir.
Demografik faktorlerin organizasyon performanslari ve subelesme stratejisi tizerindeki
etkileri deductive (timdengelimli) yaklasimla “Pearson Korelasyon Analizi” yontemi ile

test edilmektedir.

Calismada su sonuglara ulasilmustir: flgili donemde, yas olarak deneyimli ve
yuksek egitimli yoneticiler ile bankalarin organizasyon performanslart ve subelesme
stratejisi arasinda belirli zamanlarda dogru yonlii normal bir iliskiye rastlanilmistir. Bayan
yOnetici orani ve ¢alismada tanimi yapilan prestijli liniversitelerden mezun olan ydneticiler
ile yine organizasyon performansi ve subelesme stratejisi arasinda ayni donemin belirli
zamanlarinda ters yonlii normal bir iliskinin varlig1 ortaya ¢ikmistir. Fonksiyonel deneyim,
is hayat1 ve uluslar arasi deneyim faktdrlerinin bankalarin performanslar1 ve subelesme
stratejisi lizerinde herhangi bir anlaml etkisine rastlanilmamistir. Demografik faktorlerin
yani sira 2003-2009 doneminde g¢evresel degismeler ve diizenlemelerin de bankacilik
sektoriinlin performansi iizerinde pozitif olarak anlamli etkisinin oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Ust Yonetim Kadrosu, Demografik Faktorler, Stratejik Tercih ve
Organizasyon Performansi.
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ABSTRACT

This thesis investigates “Effects of managers’ demographic factors on the
performances of commercial banking in Turkey”. To test these effects, this thesis observes
thirty commercial banks between 2003 and 2009. In this time period, top managers’ age,
gender, functional background, tenure, education level, international experience and
university prestige features are evaluated. These banks’ organization performances are
total assets, total deposits and net profit for each year. Hence, relationships between these
demographic factors and banks’ organization performances and branching strategy are
analyzed. Pearson Correlation Analysis Method is used in this thesis to test relationships

between demographic features, organization performances and branching strategy.

Results of this thesis explain that commercial banks’ organization performances
and branching strategy are affected positively by average age, and education level factors.
Otherwise, these banks’ organization performances and branching strategy are affected
negatively by woman rate and university prestige factors. These effects are normal
relationship, not powerful. Moreover, in this thesis, it can not be reached any significant
relationship between the other demographic factors (functional background, tenure,
international experience) and organization performances. The results of relationship

between demographic factors and growth strategy are totally same.
Finally, this thesis shows that not only demographic factors but also environmental
changes and regulations have important effects on banks’ organization performances and

branching strategy.

Key Words: Top Management Teams, Demographic Factors, Strategic Choice, and
Organization Performance
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GIRIS

Tirkiye’de bankacilik sektoriinii etkileyen krizlerin yasanmasi ve globallesmenin
getirdigi yeni ticari anlayisla beraber rekabet daha da siddetlenmistir. Rekabetin
yogunlagmasi, stratejik atilimlarin 6nemini arttirmig; bu siirecle stratejilerin belirleyicileri
olan yonetim kadrolarinin firma performanslari tizerinde olan etkileri artmaya baglamistir.
1984 yilinda Donald Hambrick ve Phyllis Mason’un Upper Echelon Teori’yi gelistirmesi,
demografik faktorlerin firma performanslari iizerinde olan etkilerini aragtirmay1 yaygin bir
arastirma sahasi haline getirmistir (Bantel ve Jackson, 1989; Sambharya, 1996; Carpenter
ve digerleri, 2004).

Globallesme, yeryiiziindeki farkli kita ve iilkeler arasinda mal ve hizmet alimlari,
uluslar aras1 sermayenin transferi sonucunda teknolojik ilerlemeyle beraber ortaya ¢ikan
ekonomik gelismedir. Bdylece, globallesen ekonomilerin igerisinde biiyiimek ve firmalarin
performanslarini arttirmak i¢in yoneticilerin farkli ve yeni pazarlar hakkinda bilgi ve
deneyime sahip olmasi gerekir. Sambharya (1996) yaptig1 calismada uluslar arasi
deneyime sahip olan iist diizey yoneticilerin, firmalara yeni ufuklar a¢tifin1 ve bdylece
uluslar aras1 deneyime sahip yoneticilerin firma performanslarini olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymustur. Hema ve Daewoo (2005) benzer bir caligmada iist diizey yonetim
kadrolarinda bulunan bayanlarin, grup calismasina daha yatkin olduklarin1 ve problem
cozmede erkek yoneticilere kiyasla daha basarili olduklarini iddia etmistir. Upper Echelon
ile ilgili pek cok bilimsel ¢aligma, uluslar arasi1 deneyim ve cinsiyet faktorii gibi yas,
fonksiyonel deneyim, is hayati ve diger demografik faktorlerinde firma performanslari
tizerinde etkili olabilecegi yonilinde goriisler belirtmistir. Bu bilimsel caligmalardan
bazilari, yash yoneticilerin karar almada ve gelecekte ortaya cikabilecek firsat ve
tehlikeleri genglere kiyasla daha zor gorebileceklerini, dolayisiyla firmalara strateji
belirlemede zaman kaybi yaratabilecegini ortaya koymustur (Hambrick ve Mason, 1984).
Ayni alanda yapilan diger bir ¢alisma (Carpenter ve digerleri, 2004), fonksiyonel deneyim
ve i§ hayatinin yoneticilere tecriibe kazandirdigini ve bu tecriibe sayesinde yoneticilerin

firmalarin gelecegine yonelik daha saglam ve bilingli adimlar attiklarin1 savunmaktadir.



Bu calismada, arastirilmaya konu esas akademik problem, mevduat bankalarinda
faaliyette bulunan iist diizey yonetim kadrolarmin sahip olduklar1 demografik faktorlerin
banka performanslar1 ve subelesme stratejisi tizerine etkileridir. Boylelikle 2000 yilindan
2001 yilina geciste yasanan bankacilik krizinin etkilerinden sonra gegen siiregte yonetimsel
anlamda yoneticilerin sahip olduklari demografik faktdrlerin organizasyon performansi
tizerinde etkisi var midir? Demografik faktorlerin bankalarin organizasyon performanslari
tizerinde bir etkisi s6z konusu ise, hangi demografik faktorler, performanslari olumlu
yonde etkilemektedir? Bu ana problemi destekleyici olarak, ilgili donem igerisinde pek ¢cok
mevduat bankasi tarafindan uygulanan subelesme stratejisinin bankalarin organizasyon

performanslari lizerinde etkisi var midir, sorusuna da cevap aranacaktir.

Bu tezin amaci, Tiirk Bankacilik Sektorii'nde faaliyet gosteren mevduat
bankalarinin strateji belirleme ve yonetim alaninda yetkili olan {ist diizey ydneticilerinin
banka performanslar1 {izerindeki etkinliklerini arastirmaktir. Sonuca ulasabilmek igin,
yoneticilerin sahip olduklar “yas, cinsiyet, fonksiyonel deneyim, is hayati (¢caligma siiresi),
egitim, uluslar aras1 deneyim ve yoneticilerin mezun olduklari tiniversitenin prestiji” gibi
demografik faktorlerin, tiim mevduat bankalar1 i¢in ortak ana performans kriteri olan
“toplam varlik, toplam mevduat ve net donem kar1” arasindaki iligki test edilecektir. Buna
ilaveten, ozellikle Tiirk Bankacilik Sektorii’nde son donemde artan subelesme oraninin ve
subelesmeyle beraber artan istthdam rakamlarmin, belirtilen performans degerlerini ne

yonde etkiledigi arastirilacaktir.



BIiRINCi BOLUM

1. TEORIK ALTYAPI

Bu calismada sik sik kullanilan “anahtar sézciikler” sunlardir:

Ust Yonetim Kadrosu: Firmalarin genel miidiir, genel miidiir yardimeilari, yonetim
kurulu bagkanlar1 ve alaninda genis yetkilere sahip diger iist diizey yoneticilerinden olusan

ve firmanin faaliyetlerine yon veren yonetici kadrosu.

Demografik Faktérler: Insanlarin sahip olduklar1 karakterler ile ilgili ve bunlarin

karar alma siirecinde kararlarini etkileyebilecek sosyo-ekonomik 6zelliklerdir.

Stratejik Tercihler: Belirlenen misyona ulagsmak amaciyla, sahip olunan potansiyel
ve rakiplerin durumu analiz edildikten sonra, gerceklestirilmesi planlanan ve fark

yaratmas1 diisiiniilen planli adimlardir.

Organizasyon Performansi: Belli bir amaci1 ger¢eklestirmek {izere bir araya gelen

tiyelerin, amaca ulasmak i¢in yaptiklar1 ¢alismalarin sonucudur.

1.1. Upper Echelon Teori ve Demografik Faktorler

Upper Echelon Teori, 1984 yilinda Hambrick ve Mason tarafindan gelistirilen,
temelde organizasyonlar icerisindeki demografik faktdrlerin yine bu organizasyonlarin
performanslar1 lizerine olan etkilerini arastiran bir bilimsel arastirma yoOntemidir
(Sambharya, 1996:739; Carpenter ve digerleri, 2004:750). Son yirmi bes yil siiresince
Upper Echelon Teori’ye verilen énem artmis ve bu alanda farkli ekonomilerde farkli
sektorler icerisinde onlarca bilimsel calisma iiretilmistir. Hambrick ve Mason (1984),

Norburn ve Birley (1988), Michel ve Hambrick (1992), Wiersema ve Bantel (1992),



Booker (1997) Krishnan ve digerleri (1997)’ nin yaptiklar1 ¢aligmalar Upper Echelon ile
ilgili yapilmis pek cok ¢alismalardan birkacgidir. Bu arastirmacilar, ¢caligmalarinda Upper

Echelon Teori’yi isletme yonetimlerinde bir model olarak tanimlamaktadirlar.

Upper Echelon Teori, stratejik liderlik ile yonetimsel davraniglarla yakindan
ilgilidir. Firmalarin st diizey yonetim kadrolarinda yer alan yoneticilerin sahip olduklar
demografik 6zellikler bu kisilerin yonetimsel anlamda liderlik ve karar alma kabiliyetlerini
belirgin sekilde etkiler (Shipilov ve Danish, 2006: 24-25). Bunun sonucu olarak da,
demografik 6zellikler firmalarin ortaya koyacaklar1 performanslar iizerinde belirgin etkiye

sahip olacaktir.

Sekil 1: Upper Echelon Teori

DEMOGRAFIK FAKTORLER

ORGANIZASYON
STRATEJIK TERCIH PERFORMANSI

Upper Echelon Teori, sekil 1°de goriildiigii lizere firmalarin karar alma yetkisine
sahip olan {ist yonetim kadrolarinin demografik faktorleri ile performans Olgiitlerini
karsilagtirir. Demografik faktorler, organizasyon performanslarini etkileyebilmesi igin, {ist
yonetim kadrolar1 tarafindan belirlenen stratejik tercihler cogu zaman bir koprii goérevi
iistlenir (Hambrick ve Mason, 1984:195; Jackson, 1992). Bu agiklamadan anlagilacagi
lizere, bu teori iist diizey yonetim kadrolarinda tek bir bireye odaklanmak yerine; bu
kadrolarin igerisindeki biitiin iiyeleri bir biitiin olarak degerlendirir ve analizin sonuglarini
biitiine yayar. Boylelikle, yas, cinsiyet, fonksiyonel deneyim, is hayati, egitim, uluslararasi

deneyim gibi kritik demografik faktérlerin performans iizerinde ne denli etkili oldugunu,



her firmanin sektoriine gore belli performanslarini ne yonde etkiledigini ortaya koymaya

calisir (Hambrick ve Mason, 1984; Shipilov ve Danish, 2006).

Upper Echelon Teori ile ilgili yapilan pek cok bilimsel caligma, demografik
faktorlerin firma performanslarini ¢esitli yonlerden etkiledigini ortaya koymustur.
Boylelikle yapilan bu c¢alismalarin sonuclar1 olarak uzmanlar, demografik faktorler ile
firmalarin bazi performanslari arasinda siki ve anlamli iligkiler oldugunu ortaya
koymustur. Bu performans kriterleri firmanin igerisinde bulundugu sektore gore fakliliklar
gosterebilmektedir. Upper Echelon Teori tizerine hazirlanmis ve demografik faktorler ile
arasinda anlamli iliski bulunan bazi performans kriteleri sunlardir: Firmanin yagamini
devam ettirebilmesi (D’ Aveni, 1990; Hambrick ve D’ Aveni, 1992; Keck,1997; Michel ve
Hambrick, 1992; Murray, 1989; Norburn ve Birley, 1988; Smith ve digerleri 1994), yeni
iirtin tasarimi ve Uriin gelistirme (Bantel ve Jackson, 1989), stratejik biiyiime tercihleri
(Eisendart ve Schoonhoven, 1996; Michel ve Hambrick, 1992; Wiersema ve Bantel, 1992),
faaliyet sonucu ortaya ¢ikan gelir ve net karlardir (O’ Reily ve digerleri 1989; Wiersema ve

Bantel, 1993; Wiersema ve Bird, 1993).

1.1.1. Yas

Yas, demografik faktorler arasinda karar almayi etkileyebilecek unsurlar arasinda
kabul edilir. Giiniimiize kadar Upper Echelon Teori ile ilgili yapilmis bazi bilimsel
arastirmalara konu olan bu demografik faktor, farkli hesap tiirleri kullanilarak analizlere
konu olmustur. Bazi arastirmacilar, analizlerinde ortalama deger olarak “yas” faktoriinii
kullanirken, diger arastirmacilar iiyeler arasindaki yas farkini kullanarak, bu demografik
faktoriin standart sapmasini kullanarak grup farklili§i (homojen ve heterojen) {izerinden

degerlendirme yapmislardir (Bantel ve Jackson, 1989).

Hambrick ve Mason (1984:198) ile Bantel ve Jackson (1989:110) yapmis olduklar1
caligmalarda “yas” faktoriinli konu almiglardir. Upper Echelon Teori’nin ortaya
cikmasindan 6nce bazi arastirmacilar bu demografik faktorle ilgili arastirmalar yapmiglar
ve yashh yoneticilerin gen¢ yoneticilere kiyasla daha basarisiz olduklar1 sonucuna

ulagmiglardir (Carlsson ve Karlsson, 1970; Chown,1960; Child, 1974; Hart ve Mellons,



1970; Stevens ve digerleri, 1978; Taylor, 1975). Yapilan bu bilimsel calismalar1 ilgili
sonuca ulastiran gerekgelerin temel dayanaklar1 sunlardir:

e Child (1974), Chown (1960) ile Hambrick ve Mason (1984) ¢alismalarinda yash
yoneticilerin geng yoneticilere kiyasla daha az psikolojik ve algisal giice sahip
oldugunu iddia etmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak, yasli yOneticiler
sektor igerisinde meydana gelen degismeleri takip etmekte gligliik
yasayabilecegi gibi miisteri profillerinin taleplerini algilamakta zorluk ¢ekebilir
ve gelisen teknolojiyi yakindan takip edemezler. Bu eksiklik firmay1 rakipleri
karsisinda gii¢siiz ve zayif kilacak, bdylelikle firmanin performanslarini olumsuz
yonde etkileyecektir.

e Bantel ve Jackson (1989) gen¢ yoneticilerin yiiksek 6grenimlerini yeni
tamamladiklarin1 ve bdylece bu tiir yoneticilerin yaslh yoneticilere kiyasla daha
taze akademik bilgilere sahip oldugunu savunmaktadir. Bu avantajin sonucu
olarak, gen¢ yoneticiler liderlik ve yonetimsel anlamda daha giincel bilgilerle
donatilmis ve sektor icerisindeki rekabet konusunda, strateji planlamada daha
verimli ve kullanilabilir bilgilere sahiptir. Sahip olunan bu giincel bilgiler, geng
yoneticilerin firma performanslar1 {lizerinde yashi yoneticilere kiyasla daha
basarili olmasina zemin hazirlar.

e Firmalarin iist diizey kadrolarinda yer alan yagh yoneticiler, belli bir kariyere
sahip ve finansal geliri {ist diizey olan insanlardir. Bu nedenle bu tiir yoneticiler
is hayatlarinin son evrelerinde riskli kararlar alip, basarisiz olmaktan
korkabilirler. Buna ragmen geng¢ yoOneticiler, iistiin bir kariyere sahip olmak
adina ¢ok daha fazla ¢alisip, iiretken ve verimli olmak zorundadir (Carlsson ve
Karlsson, 1970; Stevens ve digerleri, 1978). Geng¢ yoneticilerin kendi
kariyerlerini diislinerek firma adina alacaklari kararlar ve atacaklar1 hizli stratejik

adimlar firmanin performanslarini arttirici bir etki olusturacaktir.

Demografik  faktorlerin, firma performanslari {izerine olan etkilerinin
aragtirtlmasindaki teorik bilgiler 1s1¢indan yola c¢ikarak yapilan degerlendirmeler geng
yoneticilerin  firma performanslarinda daha bagarili olduklar1 hipotezini ortaya
koymaktadir. Bodylece, bu teorik bilgiler 1s1ginda Tiirk Bankacilik Sektorii’nt

degerlendirecek olan bu tezin ilk hipotezi ortaya ¢ikmaktadir:



Hipotez 1: Tiirkiye’de mevduat bankalarimin iist diizey yonetim kadrolarinda yer

alan geng yéneticiler bankalarin yillik performanslarini olumlu yonde etkileyecektir.

1.1.2. Cinsiyet

21. yiizy1l (yy)’dan itibaren artan global rekabet, bilgi teknolojisi ve degisen is
cevresi, firmalar1 yeni arayislara yonlendirmistir. Rakipler karsisinda daha etkin ve
uygulanabilir stratejileri gelistirebilmek adina, 6zellikle yabanci uluslar arasi firmalar,
heterojen yonetim gruplarina ve grup calismalarina eskiye kiyasla daha fazla 6nem
vermeye basglamistir. Bantel ve Jackson (1989), Murray (1989), Hambrick ve digerleri
(1996), Keck (1997), Miller ve digerleri (1998), Carpenter (2002) ticari hayatta heterojen
yonetim gruplarinin 6nemini vurgulayan calismalar yapmislar ve bu tarz yoOnetim

yapilarinin daha basarili oldugunu iddia etmektedirler.

20. yy. da bayanlara iist diizey yonetim kadrolarinda ¢ok fazla yer verilmezken,
degisim ve gelisim adina bayanlar yavas yavag onem kazanmaya ve {ist diizey yOnetim
kadrolar1 icin itibar gérmeye baslamistir. Yeniden sekillenen iist diizey yonetim kadrolari,
1984 yilinda ortaya ¢ikan Upper Echelon Teori’ye ek bir aragtirma alani olarak
analizlerinde “cinsiyet” faktoriinii de test etme olanagt sunmustur. Yapilan bilimsel
calismalar neticesinde, Upper Echelon Teori’nin yaraticisi olan Hambrick 1996 yilinda
yeni ¢alismasiyla beraber, iist diizey yonetim kadrolarinda yer alan bayan ydneticilerin,
sosyal cevrede meydana gelen degisikliklerin igerisinde firsat ve tehlikeleri daha iyi
sezinleyebildigi sonucuna ulagmistir. Bu c¢alismayr takiben arastirmacilar “cinsiyet”
faktoriine daha fazla 6nem vermis ve yeni analizler yapmistir. Hema ve Daewoo (2005) {ist
diizey bayan yoneticilerin daha etkin stratejik karar alabildiklerini ve alinan bu stratejik
kararlarin problem ¢ézmede daha basarili oldugu sonucuna varmistir. Bilimsel ¢aligmalarla
desteklenen bu degisim, Avrupa ve Amerika da bayanlarin iist diizey yoOnetim
kadrolarindaki eksiklik ve basarisiz olma ihtimallerini temsil eden ‘“glass ceiling”

anlayisinin yikilmasinda etkili olmustur (Kellerman, 2004).

Hipotez 2: Tiirkiye'de mevduat bankalarinin iist diizey yonetim kadrolarinda yer

alan bayan yoneticiler bankalarin yilltk performanslarini olumlu yonde etkileyecektir.



1.1.3. Fonksiyonel Deneyim

Ust yénetim kadrolarinda yer alan yoneticilerin fonksiyonel deneyimleri, karar
alma siirecinde firmalarin stratejilerini etkileyen Onemli demografik faktorlerden bir
digeridir. Fonksiyonel deneyim, is-pozisyon deneyimi anlamindadir ve yoneticinin o
pozisyonundaki tecriibe ve profesyonelligini tanimlar. Uzun yillardir bu deneyimle
stratejileri belirleyen yoneticilerin, bir grup halinde firmalarin stratejileri iizerine sinerji
havuzu yaratip, firmanin bugiinii ve gelecegi adina kararlar almasi, firmanin organizasyon

performanslari lizerinde olumlu etkiler yaratacaktir (Hambrick ve Mason, 1984:203,204).

Hipotez 3: Tiirkiye'de mevduat bankalarinin iist diizey yonetim kadrolarinda yer
alan yoneticiler aymi fonksiyonel alanda uzun zaman ¢alisirsa, bu yéneticiler bankalarin

villik performanslarini olumlu yonde etkileyecektir.

1.1.4. Is Hayat1 (Cahsma Siiresi)

Is hayati, bir insanin egitim hayatindan sonra ¢alismis oldugu cesitli gérevlerdeki
zaman periyodudur. Giiniimiizde pek ¢ok firma, {ist diizey yonetim kadrosunu olustururken
yonetici adaylarinin 6zgegmislerini inceler ve bu 6zgecmiglere gére uygun pozisyonda
dogru yoneticileri gorevlendirir. Uzun ve basarili bir gegmise sahip yoneticiler, is hayati
hakkinda deneyim ve tecriibe sahibi insanlardir. Fonksiyonel deneyimden ziyade, uzun bir
is hayatina sahip yoneticiler farkli pozisyon ve kademelerde gorev alabilecegi gibi, tiim is

hayati boyunca ayni faaliyet kolunda da ¢alismis olabilir.

Upper Echelon Teori ile ilgili yazilmis akademik ¢aligmalar, uzun bir is hayati
tecrilbbesine sahip olan yoneticilerin, is hayati konusunda deneyimli oldugunu,
karsilagilabilecek tehlike ve firsatlara karst onceki deneyimler sayesinde etkili stratejiler
tiretebileceklerini iddia etmektedir (Hambrick ve Mason, 1984). Biiylik firmalarin giderek
Oonem vermeye basladiklar1 grup caligmalar1 ve stratejik analiz metotlar1 sayesinde alaninda
uzman ve basarili 6zge¢mise sahip olan yonetici toplulugunun iiretecegi stratejilerin,
firmalarin gelecekteki performanslarini olumlu yonde etkileyecegi kabul edilmekte ve
yapilan bilimsel ¢alismalarla da desteklenmektedir (Hambrick ve Mason, 1984; Carpenter
ve digerleri, 2004).



Hipotez 4: Tiirkiye'de mevduat bankalarinin iist diizey yonetim kadrolarinda uzun
bir is hayati tecriibesine sahip olan yéneticiler bankalarin yillik performanslarini olumlu

yonde etkileyecektir.

1.1.5. Egitim

Egitim, firmalarin iist yonetimlerinde yer alabilmek adina en 6nemli demografik
faktorlerden biridir. Firma ister biiyiikk Ol¢ekli isterse de kiiglik 6lgekli olsun her zaman
blitcesi elverdigi oOl¢iide egitimli personeller ile calismak ister. Yoneticilerin egitim
seviyesi ve firmalarin performans diizeyleri iizerine yapilan pek ¢ok arastirmada, yiiksek
egitim seviyesine sahip olan yoneticilerin firma performansi tizerinde olumlu etki yarattig
ortaya cikarilmis bir gergektir (Rogers ve Shoemaker, 1971). Egitim seviyesi yiiksek olan
ve Ozellikle de stratejik yonetim konusunda uzman olan yonetici profilleri, son analiz
yontemleri konusunda diger yonetici profillerine kars1 daha iistiin bilgiler ile donatilmistir.
Yiiksek lisans ve doktora egitimini isletme yOnetimi, biiylime stratejileri, ekonomik
gelismeler ve kriz yonetimleri iizerine alan yonetici profilleri 6zellikle gegmiste yasanan
krizlerin ¢ikig sebeplerini analiz ederek, kriz donemlerinde isletmelerin hangi yanlis
stratejileri uygulayarak bu krizlere yakalandiklarini yakindan analiz etme imkanina sahip
olmustur. Stratejik yonetim konusunda, egitim doneminde farkli sektorlerde farkli firmalari
gerek icsel, gerekse de digsal olarak hem politik, ekonomik hem de sosyal ve teknolojik
acilardan analiz etme yetenegine sahip olmus yoneticiler, is hayatlarinda bu analiz
yontemlerini kullanarak rakipleri ve sektor karsisinda firmasina en uygun ve uygulanabilir

stratejiyi kolaylikla tercih edebilir ve uygulayabilirler (M. Porter 1980, 1985,1996).

Bazi arastirmacilar, yoneticilerin egitim seviyesi ve firmalarin performanslari
lizerine Ingiltere ve Amerika’da farkli sektdrdeki firmalari inceleyerek bilimsel
arastirmalar yapmislardir. Bu caligmalarda gosteriyor ki; yoneticilerin egitim seviyeleri ve
firmanin performanslar1 yakindan iligkilidir ve egitim seviyesi performans degerlerini
pozitif olarak etkilemektedir (Channon 1979; Collins, 1971). Yiiksek egitim seviyesine
sahip olan yoOneticiler, analizsel ve yonetimsel anlamda stratejik kararlarinin yani sira iiriin
modernizasyonu ve yeni {rlin tasarimlart konusunda da firmaya faydalar saglamaktadir
(Collins ve Moore, 1970). 1984 yilinda Upper Echelon Teori’nin varligindan 6nce ortaya

cikarilan bu bilimsel sonuglar, 1984 yilinda Hambrick ve Mason’un yapmis oldugu



calismada da desteklenmistir. Bu sonuglara ilaveten egitimli yoneticilerin liderlik
vasiflarin1 ortaya ¢ikarabildikleri ve bunun sonucunda etkin motivasyon ve iletisim
kurarak, risk yonetimini basariyla sagladiklari ispatlanmistir (Hambrick ve Mason, 1984;

Harvey, 2001).

Hipotez 5: Tiirkiye’de mevduat bankalarimin iist diizey yonetim kadrolarinda yer
alan yiiksek egitim sahibi yoneticiler bankalarin yillik performanslarini olumlu yénde

etkileyecektir.

1.1.6. Uluslararas1 Deneyim

Diinya, 6zellikle son 20 yildir globallesme yolunda biiyiik bir hizla ilerlemektedir.
Globallesmenin getirdigi en 6nemli avantajlardan biri, diinyanin farkli kitalarinda ticari
olarak sehirlerarasindaki mesafenin kisalmasidir. Gelisen teknolojik araglar sayesinde,
kilometrelerce uzaktaki bir ticari anlasma, bilgisayar {lizerinden bir saatten daha kisa
zamanda rahatlikla gergeklestirilebiliyor. Ticaret firmanin i¢ biinyesinde yoneticiler
tarafindan gerceklestirildigi zaman, Ozellikle uluslar arasi1 deneyime sahip, karsidaki
iilkenin gerek ticari, gerek politik ve gerekse de miisteri gruplar1 gibi konularda detayl
bilgilere sahip olan yoneticiler, firmanin islerini kolaylikla yiirlitebilmektedir (Tung ve

Miller, 1990).

Globallesmenin getirdigi avantajlarla beraber, firmalarin biiyiime sinirlar1 ortadan
kalkmistir. Ev sahibi tilkede optimal biiyiikliige ulasan firmalar, yeni uluslararasi
pazarlarda faaliyet gostermeye de baslamaktadirlar. Uluslararasi pazarlarda faaliyette
bulunmanin, firma performanslar iizerinde 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Ev sahibi iilke
icinde ortaya ¢ikan bir ekonomik kriz durumunda, uluslararasi pazarlarda gerceklesmeye
devam eden ticari faaliyetler, pek ¢ok firma i¢in can simidi 6nemi tasir. Siiphesiz, bir
firmanin uluslar aras1 pazarlara adapte olmasi kolay degildir. Bu noktada firmalar,
odaklanacagi pazarda bilgi ve tecriibbe sahibi olan yoneticileri, firma biinyesine katma
cabas1 igerisine girerler. Bu tiir yonetici profilleri, yabanci pazar hakkinda bilgi ve
deneyimlerini firmaya aktararak, yabanci pazarlarda tutunma ve basarili olma olasiliginm

arttirmaktadir (Adler ve Bartholomew, 1992).
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Sambharya (1996:743-745) yapmis oldugu bir ¢alismanin {iriinii olarak, firmalarda
uluslar aras1 deneyime sahip olan yoneticilerin firmalarin performanslarini pozitif olarak
etkiledigini iddia etmektedir. Reuber ve Fischer (1997) Kanada’da kiicilik firmalar lizerinde
uluslar arast deneyimin firma performansina olan etkilerini test etmistir. Sonug,
Sambharya’nin bulmus oldugu sonuca benzer olarak, uluslar arasi deneyimin firma
performansini olumlu yonde etkiledigi yoniindedir. Bu yapilan iki bilimsel ¢alisma uluslar
aras1 deneyim faktoriine farkli bir boyut kazandirmistir. Uluslar arast deneyime sahip
yoneticilerin yonettigi firmalar, uluslar arasi pazarlarda daha uygulanabilir stratejiler
gelistirmekte ve bdylece bu firmalarin yabanci pazarlara niifuz etmesi rakiplerine gore
daha hizl1 ger¢eklesmektedir. Hizli hareket etmenin bir iirlinii olarak, firmalar uluslararasi
deneyime sahip olan yoneticiler sayesinde, dagitici firmalar, miisteri gruplar1 ve diger
partner firmalar ile daha saglikli ticari anlagsmalar kurabilmektedir (Kobrin, 1994; Reuber

ve Fischer, 1997; Sambharya, 1996).

Hipotez 6: Tiirkiye’de mevduat bankalarimin iist diizey yonetim kadrolarinda yer
alan uluslararasi deneyime sahip yoneticiler bankalarin yillik performanslarint olumlu

yonde etkileyecektir.

1.1.7. Mezun Olunan Universitenin Prestiji

Basarili bir yoneticinin iiniversite egitimi gibi, mezun olunan {iniversitenin
sagladig1 egitim ve ilgili iiniversitenin kurulmus oldugu sehrin konum ve yapisi da
demografik faktorler arasinda gosterilebilir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerde, iilke cografyasinda kurulan tiim iiniversiteler ayni kalitede egitim sunamamakta
ve lilkenin her sehrinin sosyoekonomik yapisi benzer oOzellikler igcermemektedir. Bu
gerekcelerden Otiirii  firmalar, yonetici profilinde {iniversite faktoriine azami Onem
vermektedir. Hatta son dénemlerde, yurt disinda 6zellikle Amerika, Ingiltere, Japonya ve
Avrupa Birligi’nin 6nemli iilkelerinden mezun olan ydnetici adaylar1 mevduat bankalari
tarafindan oncelikli olarak tercih edilmektedir. Siiphesiz, bu tiir yonetici adaylariin tercih
edilmesinde, yabanci dil faktoriiniin yan sira, insanin kendi sinirlarini agarak farkli mekan
ve farkli insanlarla saglamis oldugu uyum ve basar1 dikkate alinan unsurlardandir

(Wiersema ve Bird, 1993).
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Gelismekte olan {ilkeler yapilan bilimsel analizlere konu oldugunda diger énemli
husus, sehirlerarasindaki kalkinmiglik farklaridir. Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede
sehirlerarasinda kalkinmishik farki ¢ok belirgindir. Bundan otiiriidiir ki; yiiksek egitim
veren prestijli iiniversiteler genellikle kalkinmiglik seviyesi yiiksek olan biiyiik sehirlerde
kuruludur. Dolayisiyla, {iniversitenin prestiji faktorii, Tiirkiye’de insanin kendini ifade
edebilmesi ve toplum karsisinda diisiince ve fikirlerini dile getirme cesareti ile de dolaylh

olarak ilgili goriilebilir.
Hipotez 7: Tiirkiye'de mevduat bankalarimin iist diizey yénetim kadrolarinda

Tiirkiye 'nin biiyiik sehirlerinde ve yurtdisinda mezun olan yoneticilerin performanslar

bankalarin yillik performanslarini olumlu yonde etkileyecektir.

12



1.2. Mevduat Bankalarinin Biiyiime Stratejileri

1.2.1. Uluslararasi Pazarlara Odaklanma

Uluslar aras1 pazarlara odaklanmak, 6zellikle kii¢iik cografik alanda kurulmus,
niifus yoniinden yeterli miisteri kitlesine sahip olamayan yada genis bir miisteri kitlesine
sahip olmasina karsin, ilgili lilkede optimum pazar hacmine ulagmis olan firmalarin daha
fazla biiyiiyebilmek adina yaygin olarak kullandiklar1 biiyiime stratejilerinden biridir.
Uluslar arasi1 pazarlara odaklanma fikri, firmalarin i¢ ve dis gevresinden etkilenerek
sekillenen bir stratejidir. Stratejiler, firmalarin sahipleri tarafindan yada firmalarin st
diizey yonetim kadrolar tarafindan ortak bir sinerji sonucu olusan kararlardir (Andersson,
2003). Firmanin uluslara arasi pazarlara odaklanma stratejisi {lizerine yapilan pek g¢ok
bilimsel arastirma, bu stratejinin, diger stratejiler gibi igsel olarak yoneticilerin demografik

ozelliklerinden etkilendigini ortaya koymustur (Gundry ve Welch, 1997).

1.2.2. Birlesme

Son 10 yil igerisinde, diinya genelinde pek ¢ok iilkede mevduat bankalar1 diger
mevduat bankalar ile birlesme yoniinde strateji uygulamaktadir. Bu birlesmeler, yabanci
iilkelerde oldugu gibi, bankanin faaliyette bulundugu ev sahibi iilke icerisinde de
gerceklesebilmektedir. Hem ev sahibi iilkede, hem de yabanci iilkelerde banka
birlesmelerinin temel gayesi, daha fazla gelir, daha fazla kardir (Rezitis; 2008). Bu temel
amacla beraber, bankalar gii¢ birligi yaparak, sektor igerisindeki pazar payim arttirmaya
calisirken, ayni zamanda teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeye g¢aligmaktadirlar

(Vander Vennet, 1996; Berger ve Humphrey, 1992).

Banka birlesmelerinde en Onemli olusumlardan birisi, operasyonel sinerjidir.
Bankalar sahip olduklar1 yonetimsel giicii kullanarak, sinerji olusturmak suretiyle sektoriin
gelecegi hakkinda stratejiler liretmeye calisirlar. Birlesme yolunu tercih eden bankalar
genelde, kiigiik ve orta biiylikliikte, basarili ve etkin yonetimsel giice sahip olmayan
bankalar (Berger ve Humphrey, 1992; Clark, 1988; Hunter ve Timmer, 1995; Miller ve
Noulas, 1996; Peristani, 1997) olabilecegi gibi; aksine biiylik bankalarda olabilir. Amacg,
sektorde daha biiylik bir ekonomik 6lgege sahip olarak, pazarda daha biiyiik kitlelere hitap
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etmek ve lider banka olma g¢abasidir. Haynes ve Thompson (1999) ile Vander Vennet
(1994,1996) yapmis olduklar1 ¢alismalarda, birlesme sonrasi banklarin performanslarini

arttirabileceklerini iddia etmislerdir.

1.2.3. Subelesme

Bankacilik sektoriiniin ekonomi igerisinde biiyliyen 6nemi ile beraber, bankalarin
yayllma ve genislemeleri de 6onem kazanmigtir. Daha fazla miisteri gruplarina hizmet
sunabilmek ve faaliyet alanini1 genisletebilmek adina artan subelesme orani giderek 6nem
kazanmakta ve giliniimiizde pek ¢ok mevduat bankasi tarafindan uygulanmaktadir (Avery
ve digerleri, 1999). Ekonominin biiyiimesi, sanayilesmenin iilke geneline yayilmasiyla
beraber, schirlesmeye yonelik yapilan sosyal yatirimlarinda subelesme orani {izerinde
onemli katkilar1 vardir. Ozellikle, niifusta meydana gelen degismeler, bireylerin artan kisi
basma gelirleri ve yeni kurulan ig alanlar1 siiphesiz subelesmeyi etkileyen faktorler
arasinda sayilabilir. Bu etkilerin varligindan o6tiirli, bankalar daha fazla kitleye hitap
edebilmek adma subelesmeyi Onemli bir strateji olarak uygulamakta ve niifusun daha

yogun oldugu alanlarda yeni subeler kurmaktadirlar.

Mevduat bankalarinin temel islevi, tasarruf sahiplerinden topladiklart mevduatlar
genellikle yatirimeci kesime ulastirarak mevduat akigini saglamaktir. Subelesme sayesinde
daha fazla kitlelere ulasan mevduat bankalari, topladiklart mevduatlar1 gerek yine o bolge
de ya da ilgili bankanin faaliyet gosterdigi baska cografik alanlardaki yatirime1 miitesebbis
kesimlere ulagtirarak faaliyetlerini devam ettirmektedirler. Daha fazla mevduata sahip
olmakla beraber, dogru pazarlama teknikleri altinda kullanilan mevduatlar, bankalarin
toplam net faiz gelirlerinin ve dolayisiyla da toplam aktiflerinin, sonug¢ olarak da
organizasyon performanslarinin artmasina énemli katkida bulunacaktir (Parasiz, 2000). Bu
faaliyetlerin sonucu olarak firmalar kar maksimizasyon amaglarina katkida bulunarak, ek

gelirler yaratmaktadir (Berger ve digerleri, 1997).

Biiylime ve organizasyon performansini arttirma amaciyla uygulanabilecek
yukarida agiklanan 3 strateji temelde birbirleri ile biitiinliik gosterebilmekte ve ayni anda
uygulanabilmektedir. S6yle ki; uluslararasi pazarlara odaklanma stratejisinde, bankalar ile

birlesme yolu da tercih edilebilir. Ozellikle, yabanci iilkelerdeki ekonomik gelismeleri
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yakindan takip edemeyen ve o ekonomik sistem hakkinda detayli bilgi sahibi olmayan
bankalar birlesme yolu ile bu dezavantaji ortadan kaldirabilmektedir. Esasta, uluslar arasi
deneyime sahip lst diizey yonetim kadrolarina sahip olmayan bankalarin ya da risk
yonetiminden kismen sakinan bankalarin birlesme yolu ile yabanci bankalarin yonetim
kadrolarindan faydalanma yolunu se¢mesi muhtemel tercihlerden biri olarak

goriilmektedir.

Subelesme stratejisi ile beraber, bankalar daha fazla personel istihdam ederek daha
fazla insan topluluguna ulasma amacindadir. Boylelikle, nakit havuzundan daha fazla para
kullanilarak, organizasyon performanslarini arttirmayi tercih ederler. Ozellikle subelesme
stratejisinde yonetimsel kontrol kaybi yasanmasi muhtemeldir. Bu sakincadan &tiiri,
subelesmeye yonelen bankalar, kontrol mekanizmasina daha fazla 6nem vermektedir
(Berger, ve digerleri, 1997). Subelesme stratejisi, bankanin faaliyetlerini siirdiirdiigii ev
sahibi lilkede gerceklestirilebilecegi gibi, ayn1 zamanda banka yabanci iilkelerde de sube
agma yolunu tercih edebilir. Iste bu zamanda, banka hem yayilma hem de uluslar aras
pazarlara odaklanma stratejisini ayn1 anda gerceklestirmektedir. Bu iki stratejisi arasindaki
temel farklilik; subelesme hem ev sahibi ililkede hem de yabanci iilkelerde
gerceklestirilebilir, buna ragmen uluslar arasi pazarlara odaklanma, isminden de

anlasilacagi lizere yabanci iilkelerde gerceklestirilen yayilma stratejisidir.

Mevduat bankalart i¢in, daha fazla personel ile subelesmeye gidilerek daha genis
cografik alana yayilmak istenilmesinin temel gayesi, toplam varlik, toplam mevduat ve net
faiz geliri gibi organizasyon performanslarini arttirmaktir. Mevduat bankalar1 ile ilgili
yapilan bilimsel calismalar, subelesmenin bankalarin performanslarint olumlu ydnde

etkiledigini ortaya koymustur ( Avery, ve digerleri 1999; Berger, ve digerleri, 1997).

Hipotez 8: Tiirkiye’'de mevduat bankalarinin subelesme yéniinde attiklart biiyiime

stratejisi bankalarin yillik performanslarint olumlu yonde etkileyecektir.
Hipotez 9: Tiirkiye’de mevduat bankalarimin artan subelesme stratejisi icerisinde

daha fazla kitlelere ulasabilmek igin artan personel kadrosu bankalarin yillik

performanslarini arttirict bir etki yaratacaktir.
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1.3. Bankacilik Sektoriinii Yakindan Etkileyebilecek Dissal Gelismeler

1.3.1. Politik Gelismeler

Gunji ve digerleri (2009) 22 iilkeyi inceleyerek yapmis olduklari analizde para
politikasinda meydana gelen degismelerin bankacilik sektoriinde etkiler ortaya
¢ikarabildigini iddia etmektedir'. Para politikasinda meydana gelen degismeler bankacilik
sektoriinii 1 yilin icerisinde etkileyebilecegi gibi, etkilesim 2-3 yil ve daha uzun vadelere
de yayilabilir. Bankacilik sektorii telaffuz edildiginde akla ilk gelen degiskenlerden olan
faiz oranlar, Ozellikle iilke icerisinde dolasimda olan para miktarindan kolaylikla
etkilenebilmektedir. Bu nedenledir ki; pek ¢ok iktisat¢inin tiizerinde durdugu ve
degisimlerini an ve an takip ettigi para ve maliye politikalar1 faizlerin oynamasina
sebebiyet verebilmektedir (Bocutoglu, 2004: 95-100). Degisen faiz oranlari, bankalarin
performanslar iizerinde s6z sahibi olmakta, bu durum o6zellikle mevduat bankalarinin

performanslarini etkileyebilmektedir (Gunji ve digerleri, 2009).

Baum, Caglayan ve Talavera (2010;2718), Tiirk Bankacilik Sektdrii {izerine yapmis
olduklar1 ¢aligmada, bankacilik faaliyetlerinin politik se¢im donemlerinde direkt olarak
etkilendigi ortaya koymustur. Hiikiimetlerin vergiler {izerinde yaptiklari oynamalar, biitce
aciklarimi gidermek iizere piyasadan para toplama yoniinde aldiklar1 kararlar bankalarin
topladiklar1 mevduat ve yarattiklar1 kredi imkanlarini arttirip azaltabilmektedir. Bankacilik
sektoriinii yakindan ilgilendiren sektdr tabanli vergiler ise bankalarin performanslari

tizerinde direkt olarak etkin rol oynamaktadir.

1.3.2. Ekonomik Gelismeler

Ozellikle son 30 yil icerisinde globallesme 6nemini arttirmaktadir. Cografik
uzakliklarin 6nemini kaybettigi globallesme atilimi igerisinde, pek ¢ok sektor bu atilim
icerisinde hizli biiyiimiis ve biiyiimeye de devam etmektedir. Globallesme ¢ogu zaman
bliylimeyi destekleyen bir avantaj oldugu gibi, zaman zamanda cografik olarak c¢ok

uzaklarda gerceklesen krizlerden etkilenmeyi kolaylastirmaktadir. Jao (2003) mesafe

' Analizi gerceklesen 22 iilke: Yeni Zelanda, Giiney Afrika, Hollanda, Isve¢, Avusturya, Portekiz, Italya,
Fransa, Norvec, Kore, Ingiltere, Filipinler, Kanada, Avustralya, Isvicre, Almanya, Ispanya, Amerika,
Meksika, Japonya, Danimarka ve Tiirkiye.
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olarak diinyanin diger ucunda gerceklesen bir ekonomik krizin, iilkelerin bankacilik
sektoriinii yakindan etkileyebilecegini ifade ediyor. Ulkelerin icerisinde yasanan ekonomik
istikrar ve ekonomik gdostergeler ki, ozellikle enflasyon rakamlari, ekonomik biiyiime
rakamlari, yatirim ve tiilketim harcamalari, kamu ve o6zel sektor biitce aciklart gibi
degiskenler bankacilik sektoriindeki faaliyetleri yakindan etkileyebilmekte ve bankacilik

performanslari lizerinde zaman zaman etkin olarak s6z sahibi olabilmektedir.

1.3.3. Sosyal Gelismeler

Bankacilik sektorii, ekonomik oldugu gibi sosyal olarak da banka yOnetiminin
kontrolii disinda pek c¢ok digsal degismelerden olumlu ya da olumsuz olarak
etkilenebilmektedir. Ozellikle, iilke icerisindeki baris ve huzur biitiin sektdrlere olumlu
olarak yansidig1 gibi, bankacilik sektorii de bu durumdan fazlasiyla paymi almaktadir.
Ciinkii bankacilik sektdrii ekonomi igerisinde lokomotif gorevi iistlenmekte ve pek cok
sektorlin yatirimlarina mali anlamda kaynak olusturmaktadir. Bu nedenden otiiriidiir ki;
iilke genelinde gelisen ekonomi, saglanan ¢esitli tesvikler, iilke genelinde ve de yakin
cografik alanda devam eden huzur ve diizenli sosyal yasam, bankacilik sektoriinii olumlu
olarak etkileyecektir. Sosyal dengenin igerisinde meydana gelen dogal afetler, kuraklik ve
Ozellikle savas gibi temel nedenlerden o&tiirii enerji ve hammadde de yasanan kitlik ve artan
birim maliyetler oncelikli olarak ilgili sektorleri etkiledikten sonra etkileri bankacilik

sektoriine kadar uzanabilmektedir (Fried ve digerleri, 1999).

1.3.4. Teknolojik Gelismeler

Bir takim arastirmacilar ve Amerika’daki bankerlerin 1980 ve 1990 yillar1 arasinda
yapmis olduklar1 ¢aligmalar, mevduat bankalar1 tarafindan teknolojik alanda yapilan
yatirimlarin ilerleyen siiregte bankalarin performanslarini olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Amerika’da 1981 ve 1989 yillarn arasinda bankacilik sektoriinde bilgi
teknolojisine yapilan harcama tutari, saglik, sigorta, hava ulasimi ve telekomiinikasyon
gibi diger onemli hizmet sektdrlerinde bilgi teknolojisine yapilan yatirimlardan daha
fazladir. Amerika Bankacilik Sektorii'nde bilgi teknolojisine yapilan yatirimin toplam
degeri 1993 yilinda 15,3 milyon dolardir. Yapilan teknolojik yatirimlar, bankalarin

biiytikliiklerine gore degisebilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, bankacilik sektoriinde
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bilgi teknolojisine yapilan yatirimlarin geri doniisiiniin uzun vadeye yayilmis olmasidir

(Whaling, 1996).

Bankacilik sektoriinde bilgi teknolojisi tizerine yapilan yatirimlar temelde var olan
bilginin kullanilmas1 ve analiz edilmesine yonelik olmaktadir. Bu amagla, bankalar mevcut
miisteri bilgilerini teknolojik olarak en iist seviyede depolamak ve gerek duyuldugu anda
ise rahathkla kullanabilmek adina teknolojik gelismeleri takip etmektedir. Ozel
gelistirilmis  bilgisayar yazilim sistemleri takip edilmekte ve banka biinyesine
katilmaktadir. Boylece, bankalar mevcut bilgileri daha hizli, daha kullanisli ve daha az
maliyetle kullanma c¢abasi igerisindedir. Bir diger onemli yatirim alan1 ise mevcut olan
bilgilerin analiz edilmesidir. Bankalarin yonetimsel anlamda var olan bilgileri en etkin
sekilde kullanmak ve gelecege dair basarili stratejiler gelistirme amaciyla, analiz modelleri
ve pazarlama stratejileri iizerine bilgi kullanimina yonelik 6nemli yatirimlar yapilmaktadir.
Bu anlamda yonetimsel teknolojiyi kullanan ve strateji gelistirebilen gerek yabanci ve
gerekse de alaninda uzmanlagmis yerli profesyonel insanlara yapilan yatirim bankacilik

sektoriinde onemli teknolojik yatirimlar arasinda gosterilmektedir (Bruno, 1994).

Bankacilik sektoriinde teknolojik yatirimlar incelendiginde diger onemli yatirim
alan1 da telekomiinikasyon alaninda olmaktadir. Bankalar, miisterilerine 7 giin 24 saat
kesintisiz hizmet verebilmek adina miisterilerine bir telefon ve bir internet baglantisi kadar
yakin olmaya calismaktadir. Bu teknolojik yatirim tiirleri sayesinde, bankalar
miisterilerinin her tiirlii isteklerini karsilamaya c¢alismakla beraber, miisterilerinin bazi
fonksiyonel islemlerini internet veya ATM cihazlar1 {izerinden kendilerinin yapmasina
imkan yaratmaktadir. Teknolojik alanda sayilan bu temel yatirimlar, bilginin daha etkin
kullanilmast ve Ozellikle toplam maliyet harcamalarinin azaltilmasi amacina hizmet

etmeye yoneliktir (Whaling, 1996).

Sekil 2’de sematize edildigi gibi bankacilik sektoriinlin dis ¢evresinde meydana
gelen politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler Oncelikli olarak bankalarin iist
diizey yonetici kadrolar1 tarafindan degerlendirilmektedir. Pek c¢ok stratejik uzman ve
yonetici bu alanda meydana gelen degismeleri “PEST Analiz Yontemi” igerisinde

degerlendirerek, kendi bilgi ve deneyim siizgecinden gegirir.
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Sekil 2: Cevresel Degisim ve Gelismelerin Organizasyon Performansi Uzerine Etkisi

Cevresel Bilgi

Degismeler v Algilama Stratejik Organizasyon
ve Gelismeler Denevim ve
Y Yorum [ Tercihler [ Performans
Stizgeci
e Politik
e  Ekonomik
e Sosyal
e  Teknolojj

Yoneticilerin
ozellik, bilgi ve
deneyimleri

Bu degerlendirme sathasinda ydneticiler egitim yillarinda kazandiklar bilgileri, is
hayatlar1 safhasinda kazanmis olduklart deneyimler ve kendilerinin kisisel dogmatik
ozellikleriyle yogurarak algi siizgeglerinde degerlendirir ve yorumlar. Bu degismeler
yorumlanirken, yoneticiler hem kendi bankalarinin sahip olduklari iistiin ve zayif yonleri,
hem de rakiplerinde sezinledikleri iistiin ve zayif yonleri, sektoriin igerisinde bulunan firsat
ve tehlikeler 1s18inda degerlendirir. Meydana gelen cevresel degismeler, yoneticilerin
alacag1 kararlar1 etkileyebilecegi gibi, yoneticilerin sahip olduklar1 gerek demografik
faktorler ve gerekse de liderlik yapilari ¢evresel degismelere yeni boyut kazandirarak
bankalarin1 belirlenen hedeflere gotlirecek stratejik tercihlere doniisiirler. Boylelikle
cevresel degismeler, yoneticilerin bilgi ve tecriibelerinden gectikten sonra stratejik tercihler

sayesinde bankalarin organizasyon performanslarini etkilerler (Porter, 1985).
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IKiINCi BOLUM

2. YONTEM

Bu baglik altinda, ¢aligmanin arka planinda yapilan arastirma yontemi ve yaklagimi

hakkinda bilgi verilecektir.

Bu calisma, Tiirk Bankacilik Sektorii’nde faaliyet gosteren mevduat bankalarinin
ist diizey yonetim kadrolar1 ve bankalarin yillik organizasyon performanslari iizerine
yapilan bir aragtirmadir. Calismada ulasilmak istenen nokta, iist diizey yOnetim
kadrolarinin sahip oldugu demografik faktorlerin (yas, cinsiyet, fonksiyonel deneyim, is
hayati, egitim, uluslar aras1 deneyim ve mezun olunan {iniversitenin imaji) organizasyon
performanslar1 {izerine olan etkisini test ve analiz etmektir. Ayrica, 6zellikle mevduat
bankalarinin subelesmeye ve zengin bir personel kadrosuna sahip olmak yoniinde attiklar

stratejik adimin, yine organizasyon performanslari {izerine olan etkisi arastirilacaktir.

Hedeflenen amaca ulasmak i¢in, calisma nicel (quantitative) ve nitel (qualitative)
bilgiler tizerine kurulmustur. Nicel bilgiler kapsaminda, mevduat bankalarinin sube sayilari
ve personel sayilari analize konu olacaktir ki; bu bilgiler bankalarin genisleme ve
performanslarini arttirma yolunda spesifik stratejileri olarak kabul edilmektedir. Yine,
nicel bilgi olarak tiim mevduat bankalar1 i¢in ortak performans dlgiitleri olan toplam varlik
degerleri, toplam mevduat degerleri ve donem net karlar1 analizin bagimli degiskenlerini
olusturacaktir. Calismadaki nitel bilgiler, mevduat bankalariin stratejilerini belirleyen iist
yonetim kadrolarinin sahip olduklar1 demografik 6zelliklerden olusmaktadir.  Bu
demografik o6zellikler, “yas, cinsiyet, fonksiyonel deneyim, is hayati, egitim, uluslar arasi
deneyim ve yoneticilerin mezun olduklar1 tiniversitelerin imaji” olarak kabul edilmektedir.
Gerek sayilan demografik faktorler ve mevduat bankalarinin stratejisi, gerekse de mevduat
bankalarinin performanslar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in, nitel olan bilgiler farkli

yontemler sayesinde amaca uygun olarak nicellestirilecektir.



Calismada “Pearson Korelasyon Analiz” yontemi kullanilacaktir. Pearson
Korelasyon katsayisi, analize konu olan degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve derecesi
hakkinda bilgi vermektedir. Pearson Korelasyon Katsayis1 0 ve (+) (-) 1 arasinda degerler
almaktadir. Bu korelasyon katsayis1 0 (sifir) olursa, degiskenler arasinda bir iligkinin
olmadig1 anlasilir. Katsayr “1” e yakin bir deger alirsa, o zaman bu iki degigsken arasinda
bir iliski oldugunu gosterir. Pearson Korelasyon Katsayis1 + 0.80 degerinden yiiksek ise,
degiskenler arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugunu gosterir. Katsayisinin 6niinde yer alacak
(+) art1 ve (-) eksi isaretleri ise analize konu olan degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii
gostermektedir. Buna gore (+) isareti, degiskenler arasinda dogru (pozitif) yonlii bir iligki
oldugunu belirtirken; (-) isareti, degiskenler arasinda ters (negatif) yonlii bir iligkinin

habercisi konumundadir (Kdseoglu ve Yamak, 2001:273).

Calismanin analiz kismindaki degiskenler demografik faktorler (yas, cinsiyet,
fonksiyonel deneyim, is hayati, egitim, uluslar arast deneyim ve mezun olunan
liniversitenin prestiji), stratejik tercih (mevduat bankalarinin sube sayis1 ve personel sayisi)
ve organizasyon performanslart (toplam varlik, toplam mevduat, donem kar1) olacaktir.
Demografik faktorlerin organizasyon performanslari iizerine olan etkileri test edilirken,
demografik faktorler bagimsiz degisken, organizasyon performanslar1 bagimli degisken
olarak kabul edilecektir. Boylece demografik faktorlerin, organizasyon performanslarini
etkileme yonii ve derecesi Pearson Korelasyon Katsayisi yardimi ile yorumlanacaktir.
Hemen akabinde ise, mevduat bankalarinin biiylime yoniinde uyguladiklar1 subelesme ve
buna bagh olarak artan personel sayilarinin, organizasyon performanslari iizerine olan
etkileri test edilecektir. Bu analiz siirecinde de benzer olarak, stratejik tercihler bagimsiz
degisken, organizasyon performanslart bagimli degiskenler olarak kabul edilecektir.
Boylece artan sube ve personel sayilarinin organizasyon performanslart {izerinde olan

etkisi ve etkinin yonii yine Pearson Korelasyon Katsayisi yardimi ile yorumlanacaktir.

Calismada deductive (tiimdengelim, sonug¢ c¢ikarilabilir) bir yaklasim tarzi
benimsenmistir. Deductive yaklagimin esasi, teorik kisim igerisindeki bilgilerden
yararlanilarak hazirlanan hipotezlerin test edilmesidir. Deductive yaklagim genellikle
quantitative (nicel) arastirma metoduyla biitiinlik gostermektedir. Bu durum, teorik kisim
icerisinde hazirlanan hipotezlerin test edilme imkanini kolaylastiracaktir (Bryman ve Bell,

2007:7-22).
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Sekil 3: Analizsel Yaklasim

Yas, Cinsiyet, Fonksiyonel Deneyim, Is Hayati1, Egitim,

Uluslar aras1 Deneyim, Universite Faktorii

korelasyon korelasyon

DEDUCTIVE YAKLASIM

Toplam Varlik

bel g
Subelesme Toplam Mevduat

Net Donem Kari

Hipotezlerin test edilme agsamasindan sonra, Tiirk Bankacilik Sektorii’nde iist diizey
yonetim kadrolarinin sahip oldugu demografik faktorlerin ve bankalarin uyguladiklari
subelesme stratejisinin bankalarin yillik performanslari lizerinde olan etkileri agiklanmaya

caligilacaktir.
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UCUNCU BOLUM

3. TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORU

Bu kisimda, sektor hakkinda toplanan bilgiler Tiirk Bankacilik Sektorii igerisinde
faaliyet gosteren mevduat bankalarindan derlenmektedir. Tiirk Bankacilik Sektorii’nde
2003 yilinda 36 tane faaliyet gosteren mevduat bankasi vardir. Bu sayi, Tablo 1 igerisinde
goriildiigii gibi 2009 yilinda 32 mevduat bankasina diismiistiir. (http://www.tbb.org.tr/tr/
Banka ve Sektor Bilgileri/Istatistiki Raporlar.aspx,02.10.2010).

Ekonomik analiz acgisindan gecerli olmast ve Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren mevduat bankalarinin sayisinin ¢ok fazla olmamasi sebebiyle 30 adet
mevduat bankasi tezin kapsamina dahil edilmistir. 2003-2009 doneminde degisen {ist
diizey yonetim kadrolar1 ile beraber 30 mevduat bankasi igerisinde yaklasik olarak 1700
iist diizey yoneticinin Ozellikleri yakindan takip edilmektedir. Bu tiir bilgilere ulasmak
amactyla oncelikli olarak her bankanin kendi web sitelerinden faydalanilmistir. Bankalarin
web sitelerindeki faaliyet raporlarindan 6zellikle {ist diizey yonetim kadrolarmin (iist kurul)
0zgecmisleri toplanmig ve bu bilgiler kullanilarak analizin giincel bilgilerinin ilk ayag:
olan demografik faktdrlere ulasilmistir. Ozgegmislerden faydalanilarak bazi dzellikler
nicellestirilerek analizi gerceklestirilebilecek bilgi haline doniistiiriilmiistiir. Diger yandan
gerek bankalarin sube ve personel sayilari, gerekse de bankalarin organizasyon
performanslari (6ncelikli olarak bankacilik sektori ile ilgili bilgi derleyen) iki 6nemli site
“Turkiye Bankalar Birligi” (www.tbb.org.tr) ve “Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurumu” (www.bddk.org.tr)’'ndan faydalanilarak toplanilmistir.



Tablo 1: Tiirk Bankacilik Sektorii’nde 2003 ve 2009 Yillarinda Faaliyet Gosteren

Mevduat Bankalari

2003 2009
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Adabank A.S. Adabank A.S.
Akbank T.A.S. Akbank T.A.S.
Alternatif Bank A.S. Alternatif Bank A.S.
Anadolubank A.S. Anadolubank A.S.
Denizbank A.S. Sekerbank T.A.S.
Finans Bank A.S. Tekstil Bankast A.S.
Kogbank A.S. Turkish Bank A.S.
MNG Bank A.S. Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
Oyak Bank A.S. Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
Sekerbank T.A.S. Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Tekfenbank A.S. Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.
Tekstil Bankas1 A.S. Birlesik Fon Bankas1 A.S.”
Turkish Bank A.S. ABN AMRO Bank N.V.
Tiirk Dis Ticaret Bankas1 A.S. Arap Tiirk Bankas1 A.S.
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Bank Mellat
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. Citibank A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Denizbank A.S.
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. Deutsche Bank A.S.
Bayindirbank AS? Eurobank Tekfen A.S.
Pamukbank T.A.S.* Finans Bank A.S.

2 “Fon Kurulu'nun 14 Aralik 2005 tarih ve 515 sayili karari uyarinca "Baymndirbank A.S." 'nin unvam
"Birlesik Fon Bankas1 A.S." olarak degistirilmis ve Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 19 Aralik 2005 tarih
ve 6455 sayili nilishasinda yayimlanmistir”(http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/Tarihsel
Bilgiler.aspx 02.10.2010).

3 “_Caybank A.S.- mahalli banka olarak kurulmus, 1964'de statiisii degismistir. 6 Nisan 1988 tarih ve 19777
sayillt Resmi Gazete'de yayinlanan 20 Mart 1988 tarihli Bakanlar Kurulu Karar ile bankacilik iglemleri ve
mevduat kabul yetkisi kaldirilmig, 8 Mart 1990 tarih ve 20455 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan 18 Ocak
1990 tarih ve 90/86 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile bu yetki tekrar geri verilmistir. Unvan1 1992 yilinda
"Derbank A.S.", 1998 yilinda Baymdir Holding biinyesine ge¢mesiyle "Bayindirbank A.S." olarak
degismistir. 10 Temmuz 2001 tarih ve 24458 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 383 sayili BDDK Karari ile
Fon'a devredilmistir” (http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/Tarihsel Bilgiler.aspx
02.10.2010).

4«19 Haziran 2002 tarih ve miikerrer 24790 sayili Resmi Gazete'de yaymnlanan 18 Haziran 2002 tarih ve 742
sayilt BDDK Karari ile banka Fon'a devredilmistir. Resmi Gazetenin 10 Kasim 2004 tarih ve 25639 sayil
niishasinda yayimlanan BDDK'nin 9 Kasim 2004 tarih ve 1415 Sayili Karari ile Tirkiye Halk Bankas1 A.S.
ve Pamukbank T.A.S. Genel Kurullarinin devre dair kararlarinin tesciline onay verilmesine karar verilmistir.
12 Kasim 2004 tarihinde Pamukbank T.A.S.’nin Tirkiye Halk Bankasi A.S.’ye fiili devir islemleri
gergeklestirilmigtir. 17 Kasim 2004 tarihinden itibaren tiim miilga Pamukbank T.A.S. subeleri Tiirkiye Halk
Bankasi A.S. olarak hizmet vermeye baslamistir” (http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/
Tarihsel Bilgiler.aspx ,02.10.2010).

24



(Tablo 1’in devam)

2003 2009
Arap Tiirk Bankast A.S. Fortis Bank A.S.
BankEuropa Bankas1 A.S. Habib Bank Limited
Bnp-Ak Dresdner Bank A.S. HSBC Bank A.S.
HSBC Bank A.S. ING Bank A.S.
Abn Amro Bank N.V. JPMorgan Chase Bank N.A.
Banca di Roma S.P.A. Millennium Bank A.S.
Bank Mellat Sociéte Générale (SA)
Citibank N.A. Turkland Bank A.S.
Credit Lyonnais Turkey WestLB AG
Habib Bank Limited
JPMorgan Chase Bank
Société Générale (SA)
WestLB AG

Kaynak: http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/Istatistiki Raporlar.aspx , (02.10.2010)
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3.1. Tiirk Bankacilik Sektorii’niin Yapisi

17. yy’da bankalarin paranin doniisiimiinii saglamaya baglamasiyla beraber,
bankacilik sektorii son 3 asirda hizli bir biiyiime trendi igerisine girmistir. Paranin
fonksiyonlarinin artmasi, bu sektorii ekonomik ve sosyal yasam igerisinde kritik bir 6neme
tasimis ve bu sektdr gilinlimiizde oOzellikle gelismekte olan iilkeler i¢in ekonomik

kalkinmanin en biiylik lokomotifi haline gelmistir (Parasiz, 2000).

Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin tarihi, 19. yy’ a kadar uzanmaktadir. 1930 da
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin kurulmasi ile beraber bankacilik sektorii
diizenlenmekte ve kontrol edilmektedir. Serbest piyasa ekonomisine gegilmesi ise,
bankacilik sektoriinii hizli bir biiylime trendi igerisine sokmustur. Bankacilik faaliyetleri
temel olarak kamu bankalar1 ve 6zel bankalar tarafindan yerine getirilmektedir. Ozel
sektorde faaliyet gosteren bankalarin bir kismi yerel sermaye (Cukurova Grup, Sabanci
Grup, Ko¢ Holding) ile kurulan bankalarken, 6zellikle bankacilik sektoriinlin biiyiimeye
baslamas1 ve istikrarli bir politik diizenin olugsmasi ABD, Ingiltere, Hollanda ve
Yunanistan’dan yabanci yatirimcilart Tiirk Bankacilik Sektoérii'ne ¢ekmeyi basarmistir

(Baum ve digerleri, 2010).

3.1.1. Mevduat Bankalari

Mevduat bankalari, tasarruf sahibi ile parayr kullanan birey, kurum ve devlet
arasinda aracilik faaliyeti yapan; kredi, kambiyo ve 1skonto islemleri yaparak para
lizerinden para kazanan ve kasasinda para ve para benzeri degerli kagitlar saklayan
ekonomik kuruluslardir. Mevduat bankalar1 kendi nam ve hesabina mevduat kabul ederek,
kredi kullandirmak {izere faaliyetlerini yiiriitebilir. Gelismis tlilkelerde bankacilik sektorii
merkez bankalar1 ve hiikiimetler tarafindan kontrol ve denetim altinda tutulur. Bu sektoriin
altinda mevduat bankalarinin 6nemi fazladir ve mevduat bankalar1 sayesinde iilke
icerisinde sermaye akis1 saglanmaktadir. Ozellikle, gelismekte olan iilkelerde etkin bir
bankacilik sektorii igerisinde gorevini basartyla yerine getiren mevduat bankalari,

ekonominin biiylimeyi destekleyen dnemli bir ayagini olusturur (Takan, 2001).
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Ulkemizde mevduat bankalar1 yonetim ve sermaye yapilar1 dikkate alindiginda

kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalar1 olmak {izere 3 sinifa ayrilmaktadir.

3.1.1.1. Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari

Kamu sermayeli mevduat bankalari, sermayeleri kamuya, kamu adina hazine veya
diger kamu tiizel kisiliklerine ait mevduat bankalaridir. Tanimminin gerektirdigi
zorunluluktan  otiiri, kamu mevduat bankalarinin  yonetimi kamu tarafindan
yuriitiilmektedir. Kamu mevduat bankalarinin iist yonetim kadrolari, devlet tarafindan
atanir ve bu bankalarin icerisinde calistirilan personeller, devletin ve {ist yOnetim
kadrolarinin belirledigi sinav ydntemleri sonucu belirlenir. Kamu mevduat bankalar
normal bankacilik faaliyetlerini devam ettirdikleri gibi ayni zamanda hiikiimetlerin iilke
icerisinde ¢esitli kitlelere sagladiklar1 destek imkanlarini, bankacilik faaliyetleri altinda

yerine getirerek kredi imkani1 sunmaktadirlar (Parasiz, 2000).

Bu tez igerisinde analiz kapsaminda incelenen kamu sermayeli mevduat bankalari

sunlardir: 7.C. Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi ve Tiirkiye Vakiflar Bankasi’dir.

3.1.1.2. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar

Ozel sermayeli mevduat bankalari, sermayesi kamu tarafindan finanse edilmeyen;
aksine, sermayesi 0zel kisi ve kuruluslar tarafindan finanse edilen mevduat bankalaridir.
Ozel mevduat bankalarinin ydnetimi, sermaye sahipleri ve banka ydnetiminden sorumlu
kisilere aittir. Banka yOnetimi, ¢alistiracagl kisileri kendi belirler ve biinyesine katar.
Banka personeli, Tiirk vatandasi olabilecegi gibi yurtdisindan da transfer edilebilir (Takan,
2001).

Bu tez igerisinde analiz kapsaminda incelenen 6zel sermayeli mevduat bankalari

sunlardir:  Adabank, Akbank, Alternatif Bank, Anadolu Bank, Denizbank’, Finans

> Zorlu Holding 30.05.2006 tarihinde Denizbank A.S. de sahip oldugu hisse senetlerinin %74,9965’ini
Belgika ve Fransa sermayeli Dexia Participation Belgique S.A.’ya satmustir. Denizbank’in fiili devrinin
17.10.2006 tarihi ile gergeklesmesiyle, banka yabanci sermayeli mevduat bankasina doniismiistiir
(http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/Tarihsel Bilgiler.aspx 02.10.2010).

27



Bank6,0yak Bank’, Sekerbank, Tekstil Bankasi, Turkish Bank, Tiirk Ekonomi Bankast,
Garanti Bankas, Tiirkiye Is Bankasi, Yapi Kredi Bankasi’dur.

3.1.1.3. Yabanc1 Sermayeli Mevduat Bankalan

Yabanct sermayeli mevduat bankalari, sermayeleri yabancit uyruklu kisi ve
kurulusglara ait mevduat bankalaridir. Bu bankalarin yonetim ve kurulus merkezleri Tiirkiye
sinirlar1 digindadir. Yonetim agisindan hem kamu sermayeli hem de 6zel sermayeli
mevduat bankalan ile karsilastirildiginda, yabanci sermayeli mevduat bankalarinda iist
diizey yonetim kadrolarinda yabanci yoneticilerin fazlalig1 genellikle dikkat ¢eker (Parasiz,

2000).

Bu tez icerisinde analiz kapsaminda incelenen yabanci sermayeli mevduat bankalari
sunlardir: Arap- Tiirk Bankasi, Bank Mellat, Citibank, Habib Bank Limited, HSBC Bank,
JG Morgan Chase Bank®, Societe Bank, WestLB Bank, Deutsche Bank’, Fortis Bank',
Millennium Bank'!, The Royal Bank of Scotland N.V."?, TurklandBank'’ dur.

6 National Bank of Greece S.A. ile Fiba Sirketler Grubu 03.04.2006 tarihinde Finans Bank’n hisselerinin
%46’s1n1 satin alma anlagmasi diizenlemistir. Boylelikle, Finans Bank 2006 y1l1 itibari ile yabanci sermayeli
mevduat bankasina doniismiistlir (http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/Tarihsel Bilgiler.aspx
02.10.2010).

7 Oyak Bank hisselerinin tamami 19.06.2007 tarihinde Hollanda menseli ING Bank’a satilmistir. Boylece
Oyak Bank 24.12.2007 tarihi itibariyle yabanci sermayeli mevduat bankasina doniismiistiir. 07.07.2008
tarihinde  Oyak  Bank’m  ticari unvamt  ”ING  Bank A.S.” olarak  degistirilmistir
(http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor Bilgileri/Tarihsel Bilgiler.aspx 02.10.2010).

¥ «JPMorgan Chase Bank” ticari unvani 28.02.2005 tarihi itibariyle “JPMorgan Chase Bank N.A.” olarak
degistirilmistir (http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/Tarihsel Bilgiler.aspx 02.10.2010).

? Deutsche Bank’m istiraki olan Deutsche A.S. ‘nin bankacilik lisans degisikligi yapmasiyla beraber, 2004
yil1 itibari ile Deutsche Bank A.S. yabanci sermayeli yatirrm ve kalkinma bankasindan yabanci sermayeli
mevduat  bankast  sinifina  gecmistir  (http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/Tarihsel
_Bilgiler.aspx , 02.10.2010). Bu durumdan 6tiirii organizasyon performans degerleri 2003 yilinda(*) ile
gosterilmektedir.

19°04.07.2005 tarihinde Tiirk Dis Ticaret Bankas1 A.S.’nin ddenmis sermayesinin %89,34°liik kismi Fortis
Bank NV-SA’ya devredilmistir. Boylece bu banka 6zel sermayeli mevduat bankasindan yabanci sermayeli
mevduat bankasi sinifina ge¢mistir. Aynt zamanda bu banka 24.05.2005 tarihi itibariyle ticari unvaninin
degistirmis ve yeni ticari unvan “Fortis Bank A.S.” olmustur. Fortis Bank NV-SA ‘nin ana ortaklig1 bugiin
%93,26’dir (http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor Bilgileri/Tarihsel Bilgiler.aspx ,02.10.2010).
'129.11.2006 tarihi itibariyle “BankEuropa Bank A.S.” ticari unvan degisikligine gitmis ve yeni ticari unvani
“Millennium  Bank  A.S.”  olmustur  (http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor Bilgileri/Tarihsel
_Bilgiler.aspx , 02.10.2010).

219.03.2010 tarihi itibariyle “ABN AMRO Bank N.V.” ticari unvan degisikligine gitmis ve yeni ticari
unvani “The Royal Bank of Scothland N.V.” olmustur (http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor
_Bilgileri/Tarihsel Bilgiler.aspx , 02.10.2010).

> MNG Bank’mn hisse senetlerinin % 50’si Arap Bank plc ve % 41°I BankMed tarafindan satin alinnus ve
fiili hisse devri 29.01.2007 tarihinde gerceklesmistir. Banka bu tarih itibariyle 6zel sermayeli mevduat
bankasi sinifindan yabanci sermayeli mevduat sinifina gegmistir. “MNG Bank A.S.” 03.04.2007 tarihi
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Secilmis olan mevduat bankalarinin ortak 6zelligi, 2003-2009 doneminde faaliyette
bulunmus olmalaridir. Bu dénem igerisinde faaliyette bulunmus ve 2009 yilina gelmeden
faaliyetlerini sonlandirmis bankalar ile 2003 yilinda faaliyette bulunmayip, sonradan acilan

bankalar analiz kapsamina dahil edilmemistir.

3.1.2. Yatirim ve Kalkinma Bankalari

Yatinm bankalari, kamu ve 06zel sektdrde finansal ihtiyaglar1 olan kurum ve
kuruluglarin genellikle uzun vadede finansal ihtiyaglarim1 karsilayan bankalardir. Fon
transferini gerceklestirir ve fonu yatirima doniistiirmeyen, mevduat kabul etmeyen
bankalardir. Gorevleri tamamen aracilik fonksiyonudur. Finansal ihtiyacin karsilanmasi
amaciyla kamu ve 6zel sektdrdeki kurum ve kuruluglarin ¢ikarmis olduklar: hisse senedi ve
tahvilleri tasarruf sahiplerine ulastirarak aracilik faaliyetlerini yerine getirirler (Ozyurt,

2006: 58).

Kalkinma bankalarinin faaliyetleri ise esasta yatirim bankalarinin faaliyetlerinden
farklilik  gostermektedir. Kalkinma bankalarimin tiirlerine genelde az gelismis
ekonomilerde rastlanir ve bu tiir bankalar yatirim projelerinde ihtiyact duyulan uzun vadeli
fon ihtiyacini karsilarken ayni zamanda bu projeler igin ihtiyact duyulan teknik bilgi ve

deneyim eksikliklerinin giderilmesi faaliyetlerini yiiriitmektedirler (Cikrik¢1:2005:221).

itibariyle ticari unvan degiskligine gitmis ve yeni ticari unvam “Turkland Bank A.S.” olarak degistirilmistir
(http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/Tarihsel Bilgiler.aspx 02.10.2010).
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3.2. Tiirk Bankacilik Sektorii’niin Temel Sorunlari

Tiirk Bankacilik Sektorii'nde krizlere ve yonetim ile ilgili aksamalara sebebiyet
veren baslica temel sorunlar sunlardir: Enflasyon ve ekonomik istikrarsizlik, yiiksek
kaynak maliyeti, asimetrik bilginin varligi, 6z kaynak sorunu ve bankalarin acgik
pozisyonlaridir. Bunlar, 1990’1 ve 2000°1li yillarin baslarinda bankacilik sektdriiniin
icerisinde yasanan ve ekonomiyi de etkileyen bir takim yonetimsel sikintilara sebebiyet
vermistir. Yillardir bankacilik sektdriinde yasanan bu aksaklik ve problemler, Tiirk
Bankacilik Sektorii’'nde faaliyet gosteren mevduat bankalarinin yonetim ve stratejilerini de
etkilemistir. Boylelikle, mevduat bankalarinin iist yonetim kadrolarindaki yoneticiler hangi
demografik 6zelliklere sahip olursa olsun bankacilik sektdriinde yasanan krizden az veya

cok etkilenmistir.

Ifade edilen bankacilik sektdriiniin temel sorunlari, 2000’li yillarm basinda
bankacilik sektoriinii etkileyen sikintilardir. Bankacilik sektoriiniin 6zellikle kriz yasamis
oldugu donemlerdeki temel sikintilarinin ele alinmasindaki gaye, bankacilik sektoriiniin
2003 ve 2009 yillar1 arasinda yasamis oldugu gelismeyi ortaya koymaktir. Boylelikle,
2003-2009 doneminde yasanan yonetimsel ve gerekse de dissal degisim ve diizenlemelerin

bankacilik sektorii tizerindeki etkileri daha belirgin olarak ortaya ¢ikarilmaya calisilacaktir.

3.2.1. Enflasyon ve Ekonomik Istikrarsiziik

Enflasyon rakamlar1 belli bir esigin iizerinde seyreden iilkelerin bankacilik
sektorleri, diisiik enflasyon ile yasamaya aligmis iilkelerin bankacilik sektorlerine kiyasla
daha etkinsiz ve basarisizdir. Bu duruma sebebiyet veren pek c¢ok iktisadi gerekce vardir.
Enflasyon oraninin yiiksek seyrettigi donemlerde, bankalarin artmis olarak goriinen
faaliyet karlari, normalde beklenenden az olarak artmakta ve bu durum bankalarin sahip
olduklar1 6z kaynak miktarlarini reel olarak diistirmektedir. Yiiksek enflasyon ve ekonomik
konjonktiirde doviz kurunda yasanan dalgalanmalar, faiz oranlarinda yiiksek oranlt
meydana gelen degismeler, bankacilik sektoriinde faaliyetlerin istikrarli bir sekilde devam
etmesinin onilinde engel olarak dururken, bilangolarda yabanci para cinsinden varliklar ve

yukiimliiliikleri de arttirir (Babusgu ve digerleri, 2000: 23-27).
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Yiiksek enflasyon ve ekonomik istikrarsizlik yasandigi donemlerde, bankalarin
yasadiklar1 diger onemli sikinti, artmis faiz yiikiinden kaynaklanan problemli kredi
miktarinin yiikselmesidir. Bu dénemlerde genellikle olumsuz olarak seyir izleyen makro
ekonomik gostergeler, ayni zamanda asimetrik bilginin artmasina sebebiyet
verebilmektedir. Boylelikle, verilen kredilerin geri donme oraninin diismesiyle, mevduat
bankalar1 igerisinden ¢ikilmaz bir darbogaza dogru siiriiklenebilir. Zamaninda veyahut hig
geri donmeyen krediler, bankalarin nakit akislarini azaltmaktadir (Tunay ve Uzuner, 2000:

66-70).

3.2.2. Yiiksek Kaynak Maliyeti

Mevduat bankalarinin en 6nemli fon kaynaklari, tasarruf sahiplerinden topladiklari
mevduatlardir. Toplanan fonlarin, kredi olarak aktarilmasi esnasinda kesilen zorunlu
karsilik oranlar1 ve disponibilite oranlari'®, 6denen diger vergi ve primler bankalarin
toplanan mevduatlarin krediye doniistiiriilmesinde en 6nemli kaynak maliyetleri arasinda
gosterilir. Donem donem yiikselen zorunlu karsilik oranlari ve 6denen vergi ve prim
oranlarimin yam sira, bankalarin yonetimsel ve biliylime anlaminda ortaya ¢ikan gesitli
giderleri bankalarin temel kaynak maliyetlerini olusturmaktadir. Toplanan mevduatlardan,
kesilen bu tiir kaynak maliyetleri bankalarin pazarlayabilecegi kredi miktarlarim
diistirmekte ve bu durum netice olarak banka performanslarina yansimaktadir (Parasiz,

2000:126-127).

Ulke igerisinde gergeklesen makro ekonomik gostergelerde bankalarin maliyet
unsurlarin1  yakindan etkileyebilmektedir. Ozellikle kamunun biitce agiginin olmasi
durumunda, biit¢e aciklar1 devletin i¢ piyasadan topladig1 kaynaklar ile cogu zaman finanse
edilmektedir. Bu durum, mevduat bankalarinin mevduat havuzuna yonelik bir saldiri
niteligi tagimaktadir. Tasarruf sahiplerinden, biit¢e agiklarmin giderilmesi maksadiyla
toplanan nakit degerler sonucunda, mevduat bankalar1 pazarlayacaklari mevduati daha
ylksek degerlerden temin etme durumunda kalacaktir. Bunun gibi, ekonomide yasanan
ekonomik daralmalar, issizlik rakamlarinin yiikselmesi, sanayide kapasite kullanim

oranlarinin diismesi, ve artan faiz oranlar1 mevduat bankalariin hem kaynak toplamasini

% 16.11.2005 tarihinde “Umumi Disponibilite Hakkinda Teblig” ile birlikte disponibilite uygulamasi
yiirtirliikten kaldirilmistir (http://www.tcmb.gov.tr/ , 02.10.2010)
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hem de toplanan mevduatlarin pazarlanmasi yoniinden bankalarin performanslarini

olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Boyd ve De Nicolo, 2005:33).

3.2.3. Asimetrik Bilginin Varhg

Asimetrik bilgi, en az iki tarafi olan bir islemden taraflardan birinin yapilacak islem
hakkinda eksik bilgiye sahip olmasidir. Bu durum giiniimiizde genellikle karsimiza ticari
hayatta c¢ikmaktadir. Akerlof (1970) “The Market for Lemons” isimli makalesinde
asimetrik bilginin varligin1 ortaya koymustur. Ticari hayatta miisteriler ticari isleme konu

olan {iriin hakkinda eksik bilgiye sahip olursa, iiriine ederinden fazla miktar 6deyebilir.

Asimetrik bilgi, ozellikle bankacilik sektoriinde de karsimiza c¢ikabilmektedir.
Tasarruf sahiplerinden fon toplayip, mevduati yatirnm sahiplerine kredi olarak sunan
mevduat bankalari, krediyi talep eden kisi, kurum ve kurulus hakkinda ayrintili bilgiye
sahip olmalidir. Asimetrik bilginin azaltilmasi ve bankacilik sektoriinde bankalar arasinda
likiditenin arttirilmasi, bankacilik sektoriinde rekabeti ve istikrar1 arttiracaktir (Claessens
ve Klingebiel, 2001; Caminal ve Matutes, 2002). Aksi halde, vadesi doldugunda 6demesi
aksatilan, ya da geri hic donmeyen krediler oncelikle ilgili bankayi, akabinde bankacilik
sektoriinii ve nihai olarak iilke ekonomisini krize stiriikleyebilir. Tiirkiye ekonomisine
bakildiginda 1994, 2000 ve 2001 yillarinda yasanan krizlerde bankacilik sektoriinde
yasanan asimetrik bilginin varligi, krizin varlig1 arkasinda yadsinamaz bir gergek olarak

durmaktadir (Erdogan, 2008).

3.2.4. Oz Kaynak Sorunu

Tiirk Bankacilik Sektdrii’nde onemli bir diger sorunda 6z kaynak sorunudur.
Sektorde faaliyet gosteren bankalarin toplam aktifleri ve sermaye yapilar1 6zellikle 1980
yilindan itibaren ciddi artiglar gostermektedir. Bununla birlikte, bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren bankalarin bir kismi, bugiiniin kosullarinda hem yurt i¢inde ve 6zelliklede
yurtdigindaki bankalarla rekabet edecek toplam aktif ve sermaye biiyiikliigiine sahip
degildir. Bankalar, kaynaklarimin belli kisimlarini istiraklere ve sabit kiymetlere
yatirmaktadir. Bu alandan da saglanan getirinin beklenen miktarda olmamasi, bankalarin

0z kaynak problemlerinin devam etmesini dnlememistir (Tunay, 2009).
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3.2.5. Bankalarin Ac¢ik Pozisyonlar:

Mevduat bankalar1 6zellikle diisiik kur, yliksek faiz donemlerinde yabanci para
cinsinden elinde bulundurduklar1 kaynaklart TL’ye ¢evirerek kredilestirme yolunu tercih
etmektedir. Akabinde ufukta kriz tehlikesi belirdiginde doviz agik pozisyonlar1 kapatmaya
calisan bankalarin, zaman zaman krize derinden yakalandiklar1 gériilmiistiir (Parasiz, 2000:
130). Tiirk Bankacilik Sektorii’'nde yasanan 2000 ve 2001 krizlerinde 6zellikle bankalarin
yonetimsel olarak sahip olduklari doviz agik pozisyonlar1 yasanan krizleri tetikleyici rol

oynamistir.

Tiirk Bankacilik Sektorii’nde faaliyet gdsteren mevduat bankalarinin iist yonetim
kadrolar1 yonetimsel anlamda bu tiir tehlikelerden kendilerini uzak tutmaya c¢aligirken, ayn1
zamanda teknolojiyi yakindan takip ederek, Avrupa ile entegrasyonu saglayarak, iilke
disinda faaliyet gosteren yabanci bankalar ile rekabet edecek imkén ve firsatlar1 yakalama

ve yaratma gayreti icerisindedir.
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3.3. Veriler

Veriler, Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren mevduat bankalarindan
toplanmis kaynaklardan olusmaktadir. Ust diizey yoneticilerin demografik 6zellikleri ham
veri halinde bulundugundan 6tiirii, bu tiir kaynaklar baz1 agsamalardan gegirilerek yapilacak
analiz i¢in kullanilabilecek bilgi haline doniistiiriilecektir. Demografik ozellikler disinda
mevduat bankalar1 i¢in sube ve personel bilgilerinin yani sira ilgili bankalarin yillik
organizasyon performanslari analize hazir sekilde bankalarin yillik faaliyet raporlart ve

Tirkiye Bankalar Birligi’nin web sayfasindan temin edilmistir.

3.3.1. Bagimsiz Degiskenler

Mevduat bankalarindaki {ist diizey yoOnetim kadrolarinin, yillik organizasyon
performanslar1 iizerine olan etkilerini ortaya koyabilmek icin, temel veri olarak
yoneticilerin demografik Ozellikleri kabul edilmektedir. Bu nedenledir ki, s6z konusu
demografik 0Ozellikler (“analiz” bashigi altinda) s6z konusu analizin bagimsiz
degiskenlerini olusturacak ve bagimli degiskenler {izerindeki etkileri arastirilacaktir.
Bagimsiz degiskenleri toplamak icin ana referans kaynagi her mevduat bankasinin yillik
faaliyet raporlaridir. Yardimci kaynak olarak, Tiirkiye Bankalar Birligi (www.tbb.org.tr) ve

Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurumu (www.bddk.org.tr)’ ndan faydalanilmastir.

3.3.1.1. Ortalama Yas

Ortalama yas, mevduat bankalarinda faaliyet gosteren {ist diizey yoOnetim
kadrolarindaki tiyelerin ortalama yaslarini ifade etmektedir. Boylece Tablo 2 igerisinde
gosterilen bankalarin iist diizey yonetim kadrolarindaki ortalama yas degerleri asagidaki
formiil yardimi ile hesaplanmaktadir.

(Y: Her bir yoneticinin yasini ifade etmektedir).

Yi+ Yo+ ...+ Y,

Ortalama Yag =
Toplam Ust Diizey Y 6neticilerin Sayisi
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Tablo 2: Tiirkiye’de Yillara Gore Yoneticilerin Ortalama Yaslar

BANKALAR YILLAR

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
T.C. Ziraat Bankasi 39,56 43 4416 44,42 50,14 44,89 46,47
Tiirkiye Halk Bankasi 43,7 42,6 43 44,4 45,4 45,14 46,14
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 43,95 44,2 43,7 44,33 43,91 44,09 44,11
Akbank 49,45 50,45 51,45 53,6 52,4 53,7 52,45
Alternatif Bank 37,07 38,78 39,73 40,73 43,7 45,32 46,78
Anadolubank 40,56 40,11 41,25 42,67 425 42 43
Denizbank 39,55 40,56 42,26 42,83 45,5 43,55 42,8
Eurobank Tekfen 40,17 46,28 46,61 45,25 47,18 49,81 50,81
Finans Bank 43 43,7 445 46,28 47,28 4492 45,75
Fortis Bank 41,28 42 45,77 53,56 47,15 48,52 48,28
ING Bank 42,7 43 40,9 41,6 43 42,4 44
Sekerbank 47,85 48,85 49,46 48,69 47,46 46,25 49,38
Tekstil Bankasi 39 40 41 41 42 .85 42,85 51,67
Turkish Bank 52,44 52,2 53,42 54 55,14 52,9 51,95
Turkland Bank 41,4 40 41 42 43,6 44,6 45,33
Tiirk Ekonomi Bankasi 46 47,33 48,33 48,72 50,07 49,37 50,88
Tiirkiye Garanti Bankasi 40 40,7 42,61 43 433 45,7 47
Tiirkiye Is Bankasi 56,17 55,29 56,29 57,61 58,61 58,07 58,92
Yapi ve Kredi Bankasi 45,4 46 47,1 46,2 43,1 46,6 46,7
Arap-Tiirk Bankasi 50 51 52 54 55 46,4 47
HSBC Bank 43,4 44 42,7 45,11 45,83 45,21 46,5
Millennium Bank 42 41,7 42,7 43,56 45,44 47,56 47,3
Bank Mellat 44,25 45,25 46,25 47,25 48,25 49,5 48,67
Citibank 44,5 46 46,28 45 44 46,14 47
Deutsche Bank 37,6 38,33 39,33 40,33 35,44 36,44 38,33
Habib Bank Limited 41,6 42,6 43,6 41,2 40,14 41,14 42,14
JP Morgan Chase Bank 43 44 45 46 46,5 47,4 46,7
Societe Generale 41,7 423 41,4 38,13 38,89 39 39,89
The Royal Bank of
Scotland 39 40,25 41,25 41 38,5 39 38,85
WestLB AG 47,45 46,68 46,35 48,18 47,34 48,28 48,167

Tablo igerisindeki sonuglar, bankalarin faaliyet raporlarindaki yoneticilerin 6zge¢misleri kullanilarak
hesaplanmustir.
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3.3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet faktorii, list diizey yonetim kadrolarinda yer alan bayan ve erkek ayrimina

gore yapilmustir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Yillara Gore Yonetimdeki Bayan Yoneticilerin Orani

BANKALAR YILLAR

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
T.C. Ziraat Bankasi 0,06 0,06 0,08 0,07 0,07 0,06 0,06
Tiirkiye Halk Bankasi 0 0 0 0 0 0 0
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 0 0 0 0,11 0,08 0,09 0,11
Akbank 0,09 0,09 0,09 0,1 0,1 0,1 0,09
Alternatif Bank 0,14 0,14 0,06 0,06 0,11 0,15 0,1
Anadolubank 0,33 0,33 0,25 0,22 0,2 0,22 0,22
Denizbank 0,11 0,11 0,16 0,17 0,11 0,15 0,13
Eurobank Tekfen 0,33 0,57 0,23 0,25 0,18 0,09 0,09
Finans Bank 0,3 0,3 0,3 0,28 0,33 0,2 0,21
Fortis Bank 0,22 0,17 0,07 0 0 0,11 0,17
ING Bank 0,37 0,23 0,25 0,31 0,25 0,3 0,27
Sekerbank 0,07 0,07 0,07 0,07 0,15 0,17 0,15
Tekstil Bankasi 0,5 0,5 0,5 0,43 0,25 0,14 0,17
Turkish Bank 0 0 0,07 0,07 0,07 0,15 0,2
Turkland Bank 0,5 0,5 0,5 0,5 0,2 0,2 0,17
Tiirk Ekonomi Bankasi 0,2 0,25 0,25 0,27 0,23 0,25 0,24
Tiirkiye Garanti Bankasi 0,13 0,08 0 0 0 0 0,06
Tiirkiye is Bankasi 0,08 0,07 0,07 0 0 0,15 0,15
Yapi ve Kredi Bankasi 0,09 0,09 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2
Arap-Tiirk Bankasi 0 0 0 0 0 0 0
HSBC Bank 0,44 0,5 0,5 0,44 0,33 0,36 0,36
Millennium Bank 0 0 0 0,11 0,11 0,33 0,3
Bank Mellat 0 0 0 0 0 0 0
Citibank 0,14 0,14 0,14 0,14 0,11 0,14 0,14
Deutsche Bank 0,5 0,5 0,5 0,5 0,44 0,44 0,56
Habib Bank Limited 0,3 0,3 0,3 0,2 0,42 0,42 0,42
JP Morgan Chase Bank 0,33 0,33 0,33 0,33 0 0 0
Societe Generale 0,3 0,4 0,4 0,38 0,44 0,56 0,56
The Royal Bank of Scotland 0 0 0 0,25 0,5 0,5 0,71
WestLB AG 0 0 0 0 0 0 0

Tablo igerisindeki sonuglar, bankalarin faaliyet raporlarindaki yoneticilerin 6zgecmisleri kullanilarak
hesaplanmustir.
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Yonetim kadrosunda yer alan bayanlarin “cinsiyet” faktorii nitel 6zellik
tasimaktadir. Bu nitel veriyi nicellestirebilmek i¢in bayanlarin yonetim kurulu igerisindeki
yiizdelik (%) orani analize dahil edilmistir. Boylelikle Tablo 3 i¢inde gosterilen sayisal
degerler, bayanlarin ilgili mevduat bankasmnin iist yonetim kadrosundaki yiizdelik

oranlarin1 géstermektedir.

Bayan Yoneticilerin Sayisi

Bayan Yonetici Oram = -
Toplam Ust Diizey Y 6neticilerin Sayisi

Ust diizey yonetim kadrolarinda bayanlarin oranina dikkat edildiginde bu oran pek
cok banka i¢cin 0 ya da O yakin bir degeri gostermektedir. Buna ragmen, mevduat
bankalarinda istthdam edilen bayan personel sayisinda 2005 yilindan sonra hizli bir artig

sOz konusudur.

Tablo 4: Tiirkiye’de Yillara Gore Mevduat Bankalarindaki istihdam Edilen

Personellerin Sayisi

YILLAR Kamu Ser. Mev. Bankalari | Ozel Ser. Mev. Bankalar1 | Yabanci Ser. Mev. Bankalar1

Erkek Bayan Erkek Bayan Erkek Bayan
2003 25.588 12.406 34.517 36.097 2.533 2.948
2004 25.843 13.624 36.893 39.987 2.623 3.257
2005 24.805 13.241 37.142 41.664 4.802 5.808
2006 25.343 13.880 34.414 38.806 11.886 13.908
2007 26.085 14.971 34.465 40.659 16.984 19.723
2008 27.087 16.246 37471 44.687 18.510 22.057
2009 27.087 16.246 37.422 44.848 17.839 21.837

Kaynak: http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor Bilgileri/Istatistiki Raporlar.aspx (02.10.2010)

Tablo 4 mevduat bankalarinda kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalari
ayrimina gore 2003 ve 2009 yillar1 arasinda isttihdam edilen bayan ve erkek sayilarim
gostermektedir. 2005 yilindan sonra yabanci sermayeli bankalarda istihdam edilen bayan
ve erkek sayisinda keskin bir artig s6z konusudur. 2006 yilindan 2009 yilina kadar ise
alman bayan sayisi yabanci sermayeli mevduat bankalari igin istihdam edilen erkek
sayisindan daha fazladir. Benzer sekilde kamu ve 06zel sermayeli bankalara bakildigi
zamanda 2003 yilindan sonra ise alinan bayan personel sayisi, erkek personel sayisindan

daha fazladir. Bu durum, bankacilik sektoriinde bayanlarin artan Onemini ortaya
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koymaktadir. Ancak, istthdam edilen bayan personeller bugiin i¢in alt kademelerde hizmet
vermekte olup, iist diizey yonetim kadrolarina ¢ikamadigi Tablo 3 ve 4’iin karsilastirildigi
zaman ortaya cikmaktadir. Ciinkii, istthdam edilen bayan personel sayisinin artmasina

karsin iist diizey yonetim kadrolarindaki bayan oranlarinda belirgin bir artis yoktur.

3.3.1.3. Fonksiyonel Deneyim

Mevduat bankalarinda iist diizey yoneticilerin fonksiyonel deneyim tanimu, ilgili
yoneticinin o an faaliyette bulundugu departmandaki deneyimini ifade etmektedir. Tablo 5
icerisinde hesaplanmis olan yoneticilerin ortalama fonksiyonel deneyimleri, yoneticilerin o
alanda ka¢ yildir faaliyette bulundugu ile ilgili olup, yilsal olarak tiim iist diizey
yoneticilerin fonksiyonel deneyiminin ortalamasi olarak hesaplanmistir.

(F4: Her bir yoneticinin fonksiyonel deneyimi).

Fdl +Fd2+ +Fdn

Ortalama Fonksiyonel Deneyim =
Toplam Ust Diizey Yoneticilerin Sayisi

3.3.1.4. Is Hayat:

Mevduat bankalarinda iist diizey yoneticilerin ig hayati tanimu, ilgili yoneticilerin
bankacilik sektorii igerisinde veya para piyasasi igerisinde bankacilik sektorii ile yakin
ilgili olan baska bir alanda, ayn1 veya farkli departmanlar igerisinde hayat1 boyunca olan is
deneyimini ifade etmektedir. Tablo 6 igerisindeki hesaplanmis olan yoneticilerin ortalama
is hayati degerleri iist diizey yoneticilerin yilsal olarak ortalama is hayat deneyimlerini
dikkate alarak hesaplanmistir.

(IHg: Her bir ydneticinin is hayat1 deneyimi).

IHdl + 1Hd2+ R o 1Hdn

Ortalama Is Hayat1 Deneyimi =
Toplam Ust Diizey Y6neticilerin Sayisi
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Tablo 5: Tiirkiye’de Yillara Gore Yoneticilerin Ortalama Fonksiyonel Deneyimleri

BANKALAR YILLAR

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
T.C. Ziraat Bankasi 2.4 3,7 3,1 2,4 2,35 1,96 2,88
Tiirkiye Halk Bankasi 1,12 1,34 1,08 1,47 1,6 1,64 1,35
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 3,18 3,27 3,44 3,22 3,16 2,63 3,33
Akbank 4,81 5,81 6,81 7,1 5,9 6,8 7,45
Alternatif Bank 4,57 5,42 6 7 5,88 5,68 6,57
Anadolubank 2 3 3,58 5,44 4,2 4,44 4,5
Denizbank 3,67 4,67 5 5,33 4,61 4,9 4,8
Eurobank Tekfen 1,17 2,14 2,92 3,17 0,45 0,63 1,63
Finans Bank 4.9 5,1 4,6 5,78 5,6 4,52 5,67
Fortis Bank 6,61 6,78 9,53 16,56 10,5 11,26 14,22
ING Bank 4 1,6 2,5 3,67 4,83 4,05 4,33
Sekerbank 2,57 3,57 4,07 3,77 4,07 3,25 3,46
Tekstil Bankasi 2 3 4 3 1,75 2,57 4,17
Turkish Bank 16,11 16,3 13,71 13 12,57 9,45 8,35
Turkland Bank 2.5 2 3 4 2,2 3,2 3,5
Tiirk Ekonomi Bankasi 2,7 3,4 1,41 2,45 2,3 1,81 2,64
Tiirkiye Garanti Bankasi 3,12 4,07 2,44 3,33 422 5,25 5,64
Tiirkiye is Bankasi 3 1,14 2,14 2,85 3,85 3,54 3,69
Yapi ve Kredi Bankasi 1,7 1,4 1 0,8 1,3 2,2 2,1
Arap-Tiirk Bankasi 4,75 5,75 6,75 5 6 0,8 1,6
HSBC Bank 2 1,7 2,9 2,89 2,54 2,42 3,36
Millennium Bank 2.5 3,7 4,7 1,89 1,6 2,6 2.4
Bank Mellat 3 1,25 2,25 3 4 2,75 2,5
Citibank 1,45 1,2 0,86 1,57 0,78 1,71 2,7
Deutsche Bank 4,83 5,83 6,83 7,83 2,78 3,78 5,67
Habib Bank Limited 2,7 3,7 4,7 1,8 1,14 2,14 3,14
JP Morgan Chase Bank 7 8 9 10 11,4 12,3 10,8
Societe Generale 1,3 2 3 1 1,67 2,56 3,56
The Royal Bank of Scotland 43 5,5 6,5 2,25 0,75 1,33 2,14
WestLB AG 0,9 1,5 1,2 1,6 0,7 0,85 1,83

Tablo igerisindeki sonuglar, bankalarin faaliyet raporlarindaki yoneticilerin 6zge¢misleri kullanilarak

hesaplanmustir.
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Tablo 6: Tiirkiye’de Yillara Gore Yoneticilerin Ortalama is Hayatlar

YILLAR
BANKALAR

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
T.C. Ziraat Bankasi 14,94 15,53 17,25 17,93 20,36 20 20,23
Tiirkiye Halk Bankasi 17,9 18,3 17,41 18,7 19,8 20,57 21,57
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 15,78 16,32 16,54 17,77 16,25 15,45 14,46
Akbank 18,1 19,1 20,1 23,6 21,8 22,9 22,19
Alternatif Bank 9,5 11,64 12,87 13,87 17,64 19,84 21,31
Anadolubank 15,44 15,33 16,5 17,77 17,5 17,77 17,9
Denizbank 17,28 18,28 18,6 19 17,77 17,35 17,4
Eurobank Tekfen 14,83 17,28 19,07 17,08 18,72 21,09 22,09
Finans Bank 16,9 17,4 16,1 18,79 19,89 17,88 18,67
Fortis Bank 17,06 17,83 18,4 20,78 18,27 20,31 22,89
ING Bank 21 22,67 23,67 24,15 27,25 25,75 19,27
Sekerbank 22,35 23,35 23,92 22,31 20,92 19,83 23,08
Tekstil Bankasi 12,25 13,25 14,25 13,28 17,38 18,71 20,67
Turkish Bank 30,11 29,7 30,42 30,7 31,42 29,4 27,8
Turkland Bank 13,8 13,5 14,5 15,5 16,6 17,6 18,17
Tiirk Ekonomi Bankasi 23,6 24 22 22,09 24,46 22,16 23,76
Tiirkiye Garanti Bankasi 16,24 17,27 19,56 22,78 24 23,88 23,11
Tiirkiye Is Bankasi 28,83 27,29 22,29 29 30 31,77 32,85
Yapi ve Kredi Bankasi 21,7 22,3 21,9 20 18,5 16,4 20,4
Arap-Tiirk Bankasi 16,25 17,25 18,25 15 16 11,4 11,8
HSBC Bank 15,7 16 17,3 19,67 20,67 19,64 20,93
Millennium Bank 14 16,4 17,4 19,11 21,22 22,11 21,5
Bank Mellat 23 21,5 22,5 23,75 24,75 24 22,33
Citibank 18,7 19,7 20,85 20,85 17,56 21,4 22,4
Deutsche Bank 13,67 14,67 15,67 16,67 12,22 13,22 15
Habib Bank Limited 14,9 15,9 16,9 15,8 15,57 16,57 17,57
JP Morgan Chase Bank 17 18 19 20 21,6 22,4 19,8
Societe Generale 14,6 14,2 13,4 12,63 14,22 16,89 14,78
The Royal Bank of Scotland | 17,25 18 19 17 13,75 15,16 16,85
WestLB AG 28,6 27,5 29,2 28,3 28,7 29,14 30,33

Tablo igerisindeki sonuglar, bankalarin faaliyet raporlarindaki yoneticilerin 6zgegmisleri kullanilarak
hesaplanmustir.
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3.3.1.5. Egitim

Egitim, mevduat bankalarinda {ist diizey yoneticilerin yiiksek O6grenim
seviyesindeki egitim derecesini ifade etmektedir. Bu demografik 6zelligin hesaplanmasi
asamasinda, her yoneticinin yiiksek 6grenimde lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimleri
esnasinda kag y1l egitim aldig1 dikkate alinmistir. Boylelikle, her yoneticinin egitim yillari
tespit edilerek, Tablo 7 icerisindeki yoneticilerin ortalama egitim seviyeleri hesaplanmustir.

(E: Her bir yoneticinin egitim seviyesi).

E1 +E2+ e.... T En

Ortalama Egitim Seviyesi = -
Toplam Ust Diizey Y 6neticilerin Sayisi

3.3.1.6. Uluslararas1 Deneyim

Uluslar aras1 deneyim, mevduat bankalarindaki {ist diizey yoneticilerin gerek egitim
ve gerekse de is hayatlar ile ilgili olarak yurtdisinda bulunup ilgi alanlarinda uluslar arasi
deneyime sahip olmalarini ifade etmektedir. Tablo 8 icerisindeki uluslar arasi deneyim
orani, uluslar arasi deneyime sahip olan ydnetici sayisinin tiim iist diizey yonetici sayisina

orani ile hesaplanmustir.

Uluslararas1 Deneyime Sahip Yonetici Sayisi

Uluslar aras1 Deneyim Orani =
Toplam Ust Diizey Y 6neticilerin Sayisi

3.3.1.7. Universite Prestiji

Universite prestiji tammmu kullanilirken, Tiirkiye’de Istanbul ve Ankara gibi iki
bliyiik sehirdeki kurulmus iiniversiteler ile yabanci iilkelerde kurulmus iiniversite kavrami
vurgulanmak istenmistir. Bdylelikle Tablo 9 icerisinde prestijli iiniversitelerden mezun
olan yonetici orani, yukarida belirtilen {iniversitelerden mezun olan yoneticilerin tiim {ist

diizey yoneticilere orani ile hesaplanmaistir.

Prestijli Universitelerden Mezun Y énetici Sayisi

Universite Prestiji =
Toplam Ust Diizey Y 6neticilerin Sayisi
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Tablo 7: Tiirkiye’de Yillara Gore Yoneticilerin Ortalama Egitim Seviyeleri

BANKALAR YILLAR

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
T.C. Ziraat Bankasi 5,25 5,53 6,17 5,86 5,57 4,94 5,17
Tiirkiye Halk Bankasi 4,57 4,57 5,16 5 493 4,57 4,57
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 4.5 433 4,67 4,67 5,33 5,63 6
Akbank 4,36 4,36 4,36 4,4 4,6 4,6 4,9
Alternatif Bank 4,85 4,85 493 493 4,94 494 4,94
Anadolubank 5,11 5,11 5,25 5,11 5 4,67 5,33
Denizbank 4,55 4,55 4,84 4,88 5,33 5.4 5,46
Eurobank Tekfen 4,33 5,14 6,3 6,67 6,36 6,36 6,36
Finans Bank 5 5 49 4,85 4,67 4.8 483
Fortis Bank 4,67 4,67 5,4 6 5,23 5,37 5,22
ING Bank 4,67 4,67 4,67 4,61 4,67 5 4,93
Sekerbank 4,42 4,42 4,46 4,61 4,76 4,33 4,3
Tekstil Bankasi 5 5 5 4,85 5 4,85 5
Turkish Bank 4 4,2 4,14 4,3 4,42 4,4 4,4
Turkland Bank 5 5 5 5 5,6 5,6 6,33
Tiirk Ekonomi Bankasi 5 5 5,17 5,27 5,07 5,13 5,17
Tiirkiye Garanti Bankasi 5,4 5,2 5,57 5,57 5,78 5 5,11
Tiirkiye is Bankasi 5,67 5,59 5,59 6 6 492 4,92
Yapi ve Kredi Bankasi 6 6 5,8 6,2 5,8 6 4.6
Arap-Tiirk Bankasi 4 4 4 4.5 4.5 5,2 4.8
HSBC Bank 5 5 5 5,11 4,67 5,57 5,57
Millennium Bank 4,67 6 6 6,22 6 5,33 5,4
Bank Mellat 4 4 4 4 4 4 4
Citibank 4,57 4,57 4,57 4,57 4,89 5,14 5,14
Deutsche Bank 6 6 6 6 5,11 5,11 5,11
Habib Bank Limited 4,5 4,5 4,5 4,8 4,57 4,57 4,57
JP Morgan Chase Bank 5,33 5,33 5,33 5,33 6 5,4 4.8
Societe Generale 4 4,5 4 4,25 4,67 4,22 4
The Royal Bank of Scotland 5 5 5 5 5,5 5,67 5,14
WestLB AG 4,6 4,3 4,5 4,6 4,85 4,85 5

Tablo igerisindeki sonuglar, bankalarin faaliyet raporlarindaki yoneticilerin 6zgecmisleri kullanilarak
hesaplanmustir.
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Tablo 8: Tiirkiye’de Yillara Gore Yonetimdeki Uluslar aras1 Deneyime Sahip

Yoneticilerin Oram

YILLAR

BANKALAR 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
T.C. Ziraat Bankasi 0,44 0,41 0,25 0,21 0,29 0,24 0,29
Tiirkiye Halk Bankasi 0,11 0,25 0,25 0,11 0,07 0,07 0,07
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 0 0,11 0,11 0,11 0,25 0,27 0,33
Akbank 0,27 0,27 0,27 0,3 0,4 0,4 0,64
Alternatif Bank 0,42 0,75 0,6 0,6 0,41 0,42 0,36
Anadolubank 0,44 0,44 0,38 0,44 0,3 0,22 0,22
Denizbank 0,28 0,28 0,26 0,22 0,27 0,4 0,53
Eurobank Tekfen 0 0 0 0 0,54 0,54 0,54
Finans Bank 0,3 0,3 0,35 0,36 0,27 0,33 0,29
Fortis Bank 0,17 0,11 0,43 1 0,46 0,58 0,61
ING Bank 0,2 0,2 0,2 0,3 0,35 0,4 0,4
Sekerbank 0,14 0,14 0,15 0,08 0,33 0,33 0,13
Tekstil Bankasi 0 0 0 0 0 0 0,17
Turkish Bank 0,14 0,14 0,14 0,25 0,25 0,3 0,3
Turkland Bank 0 0 0 0 0 0 0
Tiirk Ekonomi Bankasi 0,2 0,2 0,25 0,27 0,31 0,38 0,41
Tiirkiye Garanti Bankasi 0,33 0,38 0,78 0,78 0,78 0,88 0,67
Tiirkiye is Bankasi 0,42 0,29 0,29 0,31 0,31 0,15 0,15
Yapi ve Kredi Bankasi 0,6 1 1 1 0,9 1 09
Arap-Tiirk Bankasi 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,8 0,8
HSBC Bank 0,7 0,7 0,6 0,56 0,5 0,57 0,57
Millennium Bank 0,33 0,66 0,66 0,78 0,78 0,56 0,56
Bank Mellat 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,5 0,67
Citibank 0,3 0,25 0,4 0,4 0,3 0,4 0,4
Deutsche Bank 1 1 1 1 0,56 0,56 0,56
Habib Bank Limited 0,35 0,35 0,35 0,4 0,43 0,43 0,43
JP Morgan Chase Bank 0,67 0,67 0,67 0,67 0,33 0,33 0,33
Societe Generale 0,6 0,6 0,6 0,63 0,67 0,44 0,44
The Royal Bank of Scotland 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,17 0,14
WestLB AG 1 1 1 1 1 1 1

Tablo igerisindeki sonuglar, bankalarin faaliyet raporlarindaki yoneticilerin 6zgecmisleri kullanilarak
hesaplanmustir.
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Tablo 9: Tiirkiye’de Yillara Gore Yonetimdeki Prestijli Universitelerden Mezun Olan

Yoneticilerin Oram

YILLAR
BANKALAR 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
T.C. Ziraat Bankasi 0,88 0,82 0,75 0,79 0,79 0,88 0,82
Tiirkiye Halk Bankasi 0,77 0,83 0,83 0,86 0,87 0,86 0,86
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 0,7 0,69 0,77 0,77 0,75 0,82 0,78
Akbank 1 1 1 1 1 1 1
Alternatif Bank 0,92 0,92 0,93 0,93 0,82 0,84 0,84
Anadolubank 0,77 0,77 0,75 1 1 0,88 0,88
Denizbank 0,94 0,94 0,95 0,94 0,95 0,95 0,93
Eurobank Tekfen 1 1 1 1 1 1 1
Finans Bank 1 1 1 1 0,94 0,92 0,92
Fortis Bank 0,89 0,89 0,93 1 0,92 0,95 0,94
ING Bank 1 1 1 1 1 1 1
Sekerbank 0,85 0,85 0,84 0,84 0,84 0,83 0,85
Tekstil Bankasi 1 1 1 1 1 1 1
Turkish Bank 0,88 0,88 1 1 1 1 1
Turkland Bank 1 1 1 1 1 1 1
Tiirk Ekonomi Bankasi 0,8 0,8 0,83 0,91 0,92 0,94 0,94
Tiirkiye Garanti Bankasi 1 1 1 1 1 0,88 0,89
Tiirkiye is Bankasi 0,92 0,79 0,79 0,77 0,77 1 1
Yap1 ve Kredi Bankasi 1 1 1 1 1 1 1
Arap-Tiirk Bankasi 1 1 1 1 1 1 1
HSBC Bank 1 1 1 1 1 1 1
Millennium Bank 1 1 1 1 1 1 1
Bank Mellat 1 1 1 1 1 1 1
Citibank 1 1 1 1 1 1 1
Deutsche Bank 1 1 1 1 0,89 0,89 1
Habib Bank Limited 0,8 0,8 0,8 0,6 0,57 0,57 0,57
JP Morgan Chase Bank 1 1 1 1 1 1 1
Societe Generale 1 1 1 1 1 1 1
The Royal Bank of Scotland 1 1 1 1 1 1 1
WestLB AG 1 1 1 1 1 1 1

Tablo igerisindeki sonuglar, bankalarin faaliyet raporlarindaki yoneticilerin 6zge¢misleri kullanilarak
hesaplanmustir.
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3.3.2. Koprii Degiskenler

Koprii degiskenler olarak mevduat bankalarinin sube ve personel sayilart kabul
edilecektir. Bu degerlerin koprii degiskenler ismiyle nitelendirilmesinin gerekgesi, analiz
kisminda Oncelikli olarak sube ve personel sayilar1 bagimsiz degisken olarak kabul
edilecek ve yillik organizasyon performanslari {iizerindeki etkileri arastirilacaktir.
Devaminda ise, yapilan analize derinlik kazandirabilmek amaciyla demografik faktorlerin
biiylime stratejisi olan subelesme atiliminin {izerindeki etkileri arastirilacaktir. Boylelikle

sube sayilari ikinci analiz de bagimli degisken haline doniisecektir.

3.3.2.1. Sube Sayilan

Sube, bir isletmenin miisteri kitlelerine ulasabilmek ve ilgili faaliyetlerini
stirdirmek amaciyla isletme biinyesinde agilan ek ofis ve hizmet yeridir (Avery ve
digerleri, 1999). Tablo 10 Tiirk Bankacilik Sektorii'nde faaliyet gosteren mevduat

banklarinin 2003 ve 2009 yillar1 arasindaki sube sayilarini gostermektedir.

Mevduat bankalarinin sube sayilari ile ilgili diizenlenmis olan Tablo 10 bankalarin
2003-2009 doneminde sube sayilarinda onemli artiglara gittiklerini ortaya koymaktadir.
2005 yilina kadar bankalarin sube sayilarindaki artis ¢ok belirgin olmamakla beraber, bu
yildan sonra mevduat bankalar1 2009 yilina kadar hizli bir subelesme gayreti igerisine

girmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sube sayilarindaki artisa karsin, mevduat bankalarinin
yurtdisinda bulundurduklar1 sube ve temsilciliklerin sayisinda hizli bir degisim s6z konusu
degildir. Bu alanda, kamu sermayeli bankalar arasinda en fazla sube ve temsilciliklere
sahip olan mevduat bankasi Ziraat Bankasidir ve bu bankayr Halk Bankasi takip
etmektedir. Ziraat Bankasi’nin 2009 verileri itibari ile 13, Halk Bankasi’nin ayn1 dénem
itibari ile 8 sube ve temsilciligi bulunmaktadir. Ozel sermayeli mevduat bankalar: arasinda
ise, zirve Is Bankasma ait olup, 2009 yil1 itibari ile Is Bankasi’nin 16, Garanti Bankasi’nin
9 sube ve temsilciligi bulunmaktadir (http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor
Bilgileri/Istatistiki Raporlar.aspx , 02.10.2010).
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Tablo 10: Tiirkiye’de Yillara Gore Mevduat Bankalarinin Sube Sayilar

BANKALAR YILLAR

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
T.C. Ziraat Bankasi 1148 1146 1146 1247 1251 1269 1291
Tiirkiye Halk Bankasi 527 707 584 588 590 622 669
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 296 296 305 314 362 525 540
Akbank 619 641 660 683 716 868 878
Alternatif Bank 22 23 26 29 40 46 46
Anadolubank 50 50 65 63 76 77 86
Denizbank 165 199 236 262 320 400 450
Eurobank Tekfen 31 31 30 31 36 42 42
Finans Bank 150 170 208 309 411 458 461
Fortis Bank 158 171 186 225 268 300 297
ING Bank 272 293 307 349 365 366 359
Sekerbank 197 197 203 209 235 250 256
Tekstil Bankasi 38 38 41 48 59 60 45
Turkish Bank 12 13 13 17 22 26 25
Turkland Bank 7 8 10 10 16 25 25
Tiirk Ekonomi Bankasi 78 88 113 170 273 336 334
Tiirkiye Garanti Bankasi 313 349 432 483 588 726 788
Tiirkiye Is Bankasi 844 852 875 891 939 1039 1093
Yap1 ve Kredi Bankasi 413 407 405 598 676 861 838
Arap-Tiirk Bankasi 3 3 3 3 3 3 6
HSBC Bank 159 159 158 193 237 335 336
Millennium Bank 12 12 12 16 16 18 18
Bank Mellat 3 3 3 3 3 3 3
Citibank 24 24 24 54 54 56 37
Deutsche Bank 1 1 1 1 1 1 1
Habib Bank Limited 1 1 1 1 1 1 1
JP Morgan Chase Bank 1 1 1 1 1 1 1
Societe Generale 1 1 1 1 1 16 16
The Royal Bank of Scotland 1 1 1 1 6 8 8
WestLB AG 1 1 1 1 1 1 1

Kaynak: http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/Istatistiki Raporlar.aspx (02.10.2010)
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3.3.2.2. Personel Sayilar:

Personel, isletmenin faaliyetlerini yiirlitmesi amaciyla kendi biinyesinde calisan
veya baska bir kurulusdan kiralayarak maddi bir bedel ddedigi insan unsurudur (Ozgen ve
digerleri, 2005). Tablo 11 Tiirk Bankacilik Sektorii'nde faaliyet gosteren mevduat

bankalarinin 2003-2009 déneminde istihdam ettikleri personel sayilarini géstermektedir.

Tablo 11: Tirkiye’de Yillara Gore Mevduat Bankalarinin Personel Sayilar

BANKALAR YILLAR

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
T.C. Ziraat Bankasi 22138 21172 20373 20684 20872 21299 22198
Tiirkiye Halk Bankasi 8515 11145 10509 10860 11484 12467 12505
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 7341 7150 7164 7679 8700 9567 10153
Akbank 9964 10413 11186 12333 13513 15127 14714
Alternatif Bank 482 547 602 680 868 1006 999
Anadolubank 983 1036 1199 1331 1724 1718 1851
Denizbank 3240 4344 5059 5528 6634 7376 7789
Eurobank Tekfen 563 578 575 567 549 661 743
Finans Bank 3923 5464 6499 7751 9061 9986 10107
Fortis Bank 3404 3843 4048 4335 5041 5378 5007
ING Bank 3919 4199 4585 5403 5922 6357 6110
Sekerbank 3000 3334 3405 3368 3284 4089 3938
Tekstil Bankasi 908 938 1112 1313 1547 1410 940
Turkish Bank 180 188 192 218 272 292 276
Turkland Bank 208 226 272 266 390 457 464
Tiirk Ekonomi Bankasi 1849 2131 2619 3565 5141 6400 5871
Tiirkiye Garanti Bankasi 8145 9128 10523 11907 14517 16350 16827
Tiirkiye is Bankasi 15550 16055 17111 18729 19414 20924 22473
Yap1 ve Kredi Bankasi 10542 10537 10211 13478 14249 14795 14333
Arap-Tiirk Bankasi 175 186 184 174 175 170 230
HSBC Bank 3477 3652 4180 5018 5733 6853 6430
Millennium Bank 200 215 260 315 300 320 303
Bank Mellat 40 47 50 52 49 50 303
Citibank 1167 1351 1529 2228 2349 2315 1851
Deutsche Bank 30 36 44 81 82 94 90
Habib Bank Limited 14 15 15 16 16 16 16
JP Morgan Chase Bank 35 36 37 42 50 53 49
Societe Generale 49 54 55 56 107 234 230
The Royal Bank of Scotland 125 128 129 128 201 205 164
WestLB AG 64 60 50 41 43 42 42

Kaynak: http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor Bilgileri/Istatistiki Raporlar.aspx (02.10.2010)
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3.3.3. Bagimh Degiskenler

Demografik faktorlerin ve subelesme stratejisinin yillik performanslar {izerine olan
etkilerinin arastirilacagt bu tezin igeriginde yillik performans degerleri olarak toplam
varlik, toplam mevduat ve net donem kar1 arastirmanin bagimh degiskenleri olarak kabul

edilmektedir.

3.3.3.1. Toplam Varhklar

Toplam varliklar, bir isletme kurulusunun sahip oldugu tiim iktisadi kiymetlerin
toplam degerini temsil etmektedir (Siirmen, 2002:18). Tablo 12 Tiirk Bankacilik
Sektorii’nde faaliyet gosteren mevduat bankalarinin 2003-2009 déneminde toplam varlik

degerlerini géstermektedir.

3.3.3.2. Toplam Mevduat

Birey, kurum ve kuruluslar tarafindan faiz elde etmek veya etmeksizin belli bir
vade sonunda veya istenildigi anda g¢ekilmek kosuluyla bankalara teslim edilen maddi
degere mevduat denmektedir. Bankalarin bir donem sonunda ticari iliski igerisinde
olduklar1 taraflardan toplamis olduklar1 mevduatin toplamina toplam mevduat denmektedir
(Parasiz, 2000). Tablo 13 Tirk Bankacilik Sektorii’nde faaliyet gosteren mevduat
bankalarinin = 2003-2009 doneminde topladiklar1  toplam mevduat degerlerini

gostermektedir.

3.3.3.3. Donem Kari (Zarari)

Bir isletmenin belli bir donem sonunda o déneme ait faaliyetlerinden elde ettikleri
gelir ve gider sonucunda ortaya ¢ikan pozitif maddi faydadir (Siirmen, 2002). Tablo 14
Tirk Bankacilik Sektorii’nde faaliyet gosteren mevduat bankalarinin  2003-2009

donemindeki donem net kar (zarar) degerlerini gostermektedir.
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Tablo 12: Tiirkiye’de Yillara Gore Mevduat Bankalarinin Toplam Varhik Degerleri

BANKALAR (Milyon TL) YILLAR

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
T.C. Ziraat Bankasi 46 655 | 56994 | 65050 | 71904 | 80942 104 412 124 529
Tiirkiye Halk Bankasi 19 361 25709 | 27053 34424 | 40234 51 096 60 650
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 17118 | 24199 | 32383 | 37034 [ 42408 52193 64 798
Akbank 29484 | 34913 | 52385 | 57273 | 68204 85 655 95 309
Alternatif Bank 1167 1174 1470 1972 2 596 3745 3629
Anadolubank 1562 1 944 2 067 2766 3029 3384 3 829
Denizbank 4765 6 705 9358 11493 14912 19 225 21205
Eurobank Tekfen 602 602 739 1116 2749 3 481 3 857
Finans Bank 5732 8 630 12314 | 17895 | 20882 26 573 29 318
Fortis Bank 5228 7140 6817 8 644 9 891 11915 11274
ING Bank 4500 6154 8377 11815 | 12541 16 503 15233
Sekerbank 2 549 3114 3138 4 006 6 088 8 041 8 955
Tekstil Bankasi 1168 1362 1959 2785 2902 2953 2133
Turkish Bank 364 419 469 649 748 823 1026
Turkland Bank 228 368 461 526 636 1021 1145
Tiirk Ekonomi Bankasi 2 849 3566 5422 8282 11 801 14 736 15 064
Tiirkiye Garanti Bankasi 22392 | 26268 | 36468 | 50287 [ 67578 88 941 105 462
Tiirkiye Is Bankasi 31063 | 38514 [ 63712 | 75205 [ 80181 97 552 113 223
Yapi ve Kredi Bankasi 20931 | 24624 | 23866 [ 48887 | 50353 63 723 64 560
Arap-Tiirk Bankasi 297 331 361 373 357 799 966
HSBC Bank 3569 5283 18 961 10272 | 13432 14 696 13 850
Millennium Bank 103 278 619 1017 1159 1207 1071
Bank Mellat 112 179 194 225 218 328 395
Citibank 1287 1922 2531 6105 4194 5451 4 878
Deutsche Bank * 365 301 882 744 684 1910
Habib Bank Limited 33 27 26 43 48 81 73
JP Morgan Chase Bank 73 430 353 221 175 243 199
Societe Generale 147 387 445 657 576 476 360
The Royal Bank of Scotland 443 452 840 717 911 1287 1198
WestLB AG 372 239 321 692 877 829 556
Kaynak: http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor Bilgileri/Istatistiki Coklu Raporlar.aspx?Rid=464

(15.05.2010)
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Tablo 13: Tiirkiye’de Yillara Gore Mevduat Bankalarinin Toplam Mevduat

Degerleri
BANKALAR (Milyon TL) YILLAR

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
T.C. Ziraat Bankasi 33852 | 45382 51778 59 653 68 250 83 883 98 529
Tiirkiye Halk Bankasi 13 821 19 453 20 898 27 188 30 841 40 271 43 950
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 12 699 17 584 22 946 24 842 28 863 37120 44 652
Akbank 19 103 19918 31451 34202 | 41044 52182 55 851
Alternatif Bank 724 625 712 1128 1 704 2 654 2 548
Anadolubank 1148 1239 1338 1 681 1 856 2 087 2 464
Denizbank 3092 4160 5234 7220 9217 9999 11636
Eurobank Tekfen 432 392 527 761 1152 1796 1852
Finans Bank 3635 5092 6115 11462 12 958 15939 | 20268
Fortis Bank 2 748 3467 3556 4703 5647 5461 5809
ING Bank 3514 4 640 5630 7 899 8904 9998 9553
Sekerbank 2 060 22%4 2 468 3 047 4155 5932 6 640
Tekstil Bankasi 745 774 1062 1225 1514 1434 1450
Turkish Bank 290 252 218 300 366 413 529
Turkland Bank 139 193 266 337 331 578 842
Tiirk Ekonomi Bankasi 1978 2260 3242 5426 7083 9272 9422
Tiirkiye Garanti Bankasi 14401 17 612 23 578 30139 39 098 52 715 62 808
Tiirkiye Is Bankasi 19 562 24320 | 37400 | 46399 | 48533 63 539 72177
Yap1 ve Kredi Bankasi 13 425 14 293 16 876 31127 32167 41 705 40 833
Arap-Tiirk Bankasi 36 45 71 92 86 98 179
HSBC Bank 2099 3514 4772 5908 7 663 9183 8920
Millennium Bank 60 180 490 868 955 986 890
Bank Mellat 29 30 33 36 43 71 125
Citibank 824 1326 1 892 5365 3251 4229 3615
Deutsche Bank * 14 108 528 225 277 569
Habib Bank Limited 1 2 1 1 3 8 10
JP Morgan Chase Bank 7 373 276 108 38 84 8
Societe Generale 36 256 197 105 2 252 116
The Royal Bank of Scotland 180 184 580 417 426 654 732
WestLB AG 77 161 257 591 565 621 247
Kaynak: http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor Bilgileri/Istatistiki Coklu Raporlar.aspx?Rid=464

(15.05.2010)
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Tablo 14: Tiirkiye’de Yillara Gore Mevduat Bankalarinin Dénem Kari1 Degerleri

BANKALAR (Milyon TL) YILLAR

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
T.C. Ziraat Bankasi 1072 1531 1 802 2100 2 351 2134 3511
Tiirkiye Halk Bankasi 486 528 532 863 1131 1018 1631
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 232 624 535 770 1031 753 1251
Akbank 1325 1021 1438 1 600 1 994 1 705 2726
Alternatif Bank 12 5 21 30 63 53 62
Anadolubank 16 43 40 48 73 87 120
Denizbank 95 123 201 276 211 278 532
Eurobank Tekfen 8 5 2 12 18 12 22
Finans Bank 153 192 350 741 553 363 650
Fortis Bank 172 107 81 75 150 145 111
ING Bank 63 115 308 105 135 140 187
Sekerbank 59 82 37 52 123 144 152
Tekstil Bankasi 6 4 10 15 42 13 13
Turkish Bank 5 1 4 5 2 10 1
Turkland Bank 4 5 8 -3 602 1 2
Tiirk Ekonomi Bankasi 51 34 79 106 130 164 210
Tiirkiye Garanti Bankasi 302 451 708 1 064 2316 1750 2962
Tiirkiye Is Bankasi 423 635 956 1109 1702 1509 2372
Yapi ve Kredi Bankasi 162 -59 (-)2 996 512 709 1043 1355
Arap-Tiirk Bankasi 6 6 4 5 3 3 25
HSBC Bank 95 108 237 281 364 250 246
Millennium Bank -18 -13 -7 -27 -4 3 -18
Bank Mellat 5 3 5 5 8 14 18
Citibank 38 29 114 60 165 81 76
Deutsche Bank * 44 25 45 40 34 106
Habib Bank Limited 1 0 -1 -1 2 4 3
JP Morgan Chase Bank 11 1 17 5 22 21 23
Societe Generale 14 6 8 -16 -15 -19 -16
The Royal Bank of Scotland 5 14 23 10 27 34 70
WestLB AG 2 0 6 0 13 21 30
Kaynak: http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/Istatistiki Coklu Raporlar.aspx?Rid=464

(15.05.2010)
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3.3.4. Kontrol Gruplar

Kontrol gruplari, mevduat bankalarinin st diizey yonetim kurulundaki
yoneticilerdir. Bunderson ve Sutcliffe (2002) kontrol grubu igerisindeki iiyelerin sayisinin
organizasyon performansi ve faaliyet sonuglar1 lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu
belirtmistir. 2003-2009 doneminde mevduat bankalarinin {ist diizey yonetim kadrolarindaki
yoneticilerin sahip olduklar1 demografik 6zellikler, yakindan gbzlemlenirken ayni zamanda
yonetim kadrolarinin igerisindeki {ist diizey yonetici sayis1 da kontrol edilen diger bir

onemli noktadir.

Faaliyet gosteren kamu ve 0zel sermayeli mevduat bankalarinin iist yonetim
kadrolarindaki yonetici sayist genellikle 10-15 arasinda degiskenlik gostermektedir. Buna
ragmen Tiirkiye de faaliyet gosteren yabanci sermayeli mevduat bankalarinda {ist diizey
yonetici sayisi, kamu ve 6zel sermayeli mevduat bankalarindaki yonetici sayisina gore
daha azdir. 2007 yilinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkileyen kiiresel krizin etkilerinden
korunmak ve belki de bu krizi bir firsata doniistirmek amaciyla mevduat bankalarinin
bir¢cogu ilgili yonetim kadrolarinda say1 olarak artisa gitmistir. Krizin etkilerinin silinmeye
basladigi 2009 yili itibari ile {ist diizey yonetici sayisinda azaliglar gozlemlenmeye

baslanmustir.

Bunderson ve Sutcliffe’nin belirttigi etkiyi dikkate alarak, yonetici sayisini analizde
dikkate aliyor ve daha 6nce Upper Echelon Teori ile yapilan benzer uygulamalardan da
faydalanarak, yoneticilerin sahip olduklar1 demografik ozelliklerin ortalamalar1 hesaba

katilarak miimkiin olan etki en aza indirgenmektedir.
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3.4.2003-2009 Déneminde Tiirk Bankacilik Sektorii’yle Ilgili Olarak Yasanan
Politik-Ekonomik-Sosyal ve Teknolojik Gelismeler

2003-2009 doneminde bankacilik sektoriinii etkileyebilecek digsal degismelerin
tespit edilebilmesi i¢in faydalanilan temel kaynak, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin her yil
diizenledigi “Bankalarimiz” kitabidir (http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/
Istatistiki_Coklu Raporlar.aspx?Rid=914,30.06.2010). Ayrica mevduat bankalarinin

faaliyet raporlarindan da yararlanilmistir.

3.4.1. 2003 Yilindaki Gelismeler

e Tiirkiye ekonomisinde 2002 yilinda para ve sermaye piyasalarinda yasanan
istikrar, piyasalart olumlu yonde etkilemis, {retim artis1, biiylimenin
beklenenden yiiksek 5,9 olarak gergceklesmesi ve enflasyonun diigsmesi (Tefe : %
14, Tife : % 18) bankacilik sektdriine pozitif olarak yansimistir. Bu gelismelerle
beraber 2002 yil1 sonunda % 55 olan kisa vadeli faiz orani (yillik, bilesik), 2003
yil1 sonunda % 26 olarak gergeklesmistir.

e Tiirkiye’nin komsusu olan Irak da savas ortaminin beklenenden kisa silirmiis
olmast ve TCMB’nin likidite yOnetiminde olaganiisti hal uygulamalari
piyasalardaki dalgalanmanin etkisini hafifletmistir. Bdylece savas esansinda
finansal sistemin disina ¢ikan kaynaklar, kisa zaman igerisinde tekrar finansal
sisteme geri donmiistiir.

e Biiylimenin yarattig1 etki ile beraber tiiketim artis1 olusmus ve 6zel sektdrde
yasanan talep artisi, bireysel anlamda kredi kartiyla saglanan kredi miktarindaki
artis, mevduat bankalar1 i¢in toplanan mevduatin krediye doniisiim oranin hem
yurtici hem de yurtdisi subelerde arttirmistir. Bu gelismelerle beraber mevduat
bankalari i¢in takipteki kredi alacak miktarlarinda diisiisler yasanmustir.

e Ek vergiler getirilmis, boylece kamu kesimi bor¢lanma geregi / GSMH orani
diismiis ve biitce acigini devlet i¢c borglanma ile finanse etmistir.

e Icra ve iflas kanununda yapilan olumlu degisikliklerle, alacaklarmn takibinin
uzamasina neden olan davraniglarin 6nlenmesine yonelik adimlar atilmistir.
Tiiketicinin Korunmasi1 Kanunu alaninda yapilan degisiklikler ile tiiketicilere

o0deyemedikleri borglari i¢in kolayliklar saglanmustir.
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e Kredi igslemleri i¢in damga vergisi kaldirilmig, vadeli mevduat islemleri i¢in 6zel
islem vergisi ve mevduat faizleri iizerinden alinan savunma sanayi destekleme

prim kesintileri kaldirilmustir.

3.4.2. 2004 Yihindaki Gelismeler

e Ekonomik biiyiime beklentilerin ¢ok {istlinde 9,9 olarak gergeklesirken,
enflasyon rakamlart uzun bir siirenin ardindan tek haneli rakamlara (Tefe :
%13,8, Tiife : %9,3) inmis ve faizdeki (yillik, bilesik) diisiisler devam ederek %
19 seviyelerine kadar gerilemistir.

e Siyasi istikrarin stirmesi ve Avrupa Birligi ile olan iligkilerde tam miizakere
konusunda adimlar atilmasi piyasalar olan giiveni arttirmistir.

e Tiirk Bankalari’nin uluslar arast alanda kredi degerleri yiikselmistir. 2004 yilina
gore mevduat bankalarinin topladiklari mevduat tutarinda artis yasanirken, iilke
icerisinde kamu alan1 ve bireysel anlamda artan kredi talepleri, mevduat
bankalarinin vermis olduklar1 kredi miktarinin artmasini saglamstir.

e Mevduata saglanan tam giivence kaldirilmis ve sigorta kapsaminda mevduata
saglanan glivence 50 000 TL (elli milyar) ile sinirlandirilmastir.

e Bankalarin denetimi ile ilgili yeni diizenlemelere gidilmis ve BDDK (Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu)’nun yapisi gézden gegirilmistir.

e Bankacilik sektoriinde, yurti¢ci ve yurtdisi kredi kullaniminda ve doviz
kazandiric1 islemler icin har¢ ve damga vergileri kaldirilmistir. Ticari ve
kurumsal anlamda kullanilan krediler i¢in kaynak kullanimi destekleme fonu
kaldirilmistir. Ayrica tiiketici kredilerindeki stopaj vergisi % 10 dan % 15 e
yiikseltilmistir.

e Kamu kesimi bor¢lanma geregi / GSMH oranmi 2001 yilindan beri diismeye
devam etmistir.

e Bir Onceki yila gore takipteki kredilerin toplam kredilere oram1 ve tahsili

gecikmis alacaklarin, toplam kredilere orani diismeye devam etmistir.
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3.4.3. 2005 Yilindaki Gelismeler

e 2005 yilh igerisinde de gerek ekonomik gerekse de siyasi istikrarin devam
etmesi, ekonomik biiyiime ve gelismenin siirdiiriilebilmesinde rol oynamaya
devam etmektedir. Ekonomik istikrarla beraber, diisen enflasyon neticesinde
TCMB faiz oranlarinmi diisiirme egilimini devam ettirmistir.

e Kamu kesimi bor¢glanma geregi /GSMH orani bir 6nceki yilda oldugu gibi, yine
diismeye devam etmistir.

e Bankacilik sektorii istikrarli biiylimesini devam ettirmis, kaynak maliyeti
diiserken mevduat bankalar1 ayni zamanda yurtdisindan da bor¢lanmaya hiz
vermistir. Mevduat bankalarinin kredi portfoyii ¢esitlenmistir. Son yillarda
diisen takipteki krediler / toplam krediler orani, 2005 yilinda da diisiistini
stirdiirmiistiir.

e Islevini kaybetmis olan disponibilite uygulamasina son verilmistir.

e Bankalarin yeni sube ag¢malar1 i¢in olmasi geren asgari 0z kaynak tutma
zorunlulugu kaldirilmigtir. Bankalarin etkin denetimi i¢in, mali yapilarini
yakindan kontrol etmek maksadiyla bankalar i¢in asgari likidite yeterliligi
Ongorilmiistiir.

e Bankacilik sektoriinde bankalarin vermis olduklar kredi kart sayis1 2004 yilina
gore artarak yaklasik 30 milyon olurken, bankalarin ATM’leri genis cografik
alanlara yayilarak 2005 yilinda 15 bine yaklagmistir.

3.4.4. 2006 Yilindaki Gelismeler

o Tiirkiye ekonomisinde Ozellikle son 5 yilda gergeklesen hizli biiylime,
bankacilik sektdriine de yansimis ve bankacilik sektorii 2005 yilinda biiyiimesini
arttirarak devam ettirmistir. Tiirkiye ekonomisinde yillik biiylime % 6 olarak
gerceklesmistir. 2002 yilindan itibaren diisiiste olan enflasyon oranlari, 2006
yilinin temmuz ayindan itibaren yiikselise gecmis ve yillik enflasyon (Tiife) %
9,7 olarak gergeklesmistir.

e Bankacilik sektorii icin 6nemli olan bireysel kredilerle ilgili olan Banka Krediler
Kanunu ve alt diizenlemeleri tamamlanmis, bunun yaninda konut finansmani ile

ilgili kanun yiirirliige girmistir. Bu kanunlarin yiiriirliige girmesi bankacilik
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sektoriinde biiylimenin istikrarli bir sekilde devam etmesine ve rekabetin
derinlesmesine olanak saglayacaktir.

e 2006 yili igerisinde artan i¢ talep ile kumsal ve bireysel olarak kredi talebi
artmustir, yilin ikinci yarisinda ise kredi stokundaki artis yavaglamustir.

e 2006 yili igerisinde kamu kesimi fazlalig1 ortaya cikarken kamu kesimi
bor¢lanma geregi /GSMH orani negatife doniiserek % (-) 3,1 olmustur.

o Takipteki kredilerin toplam kredilere olan oraninda diislis meydana gelmemekle
beraber artis da yasanmamustir.

e Bankalarin vermis olduklar1 kredi karti ve bank kart sayilarinda artis devam
ederken, bankalarin kurmus olduklar1 ATM sayilar1 da yiikselmistir.

3.4.5. 2007 Yilindaki Gelismeler

e 2007 yili Tiirkiye ekonomisi i¢in ¢ok hareketli gegen bir yil 6zelligine sahiptir.
Ulke igerisinde gerek genel secimler ve cumhurbaskanligi secimleri basta olmak
lizere, artan teror olaylart hareket iilke igerisinde istikrar ve huzurun
zedelenmesine yol acarken; iilke disinda Amerika Birlesik Devletlerinde konut
finansmanindan ¢ikan kriz Tiirkiye ekonomisinde hareketlilige yol agmustir.

o Asirt kurakliktan oOtilirii tarimsal anlamda yasanan darbogaz, petrol, enerji ve
hammaddelerin fiyatlarindan meydana gelen artiglar ekonomiyi ¢ok yakindan
etkilemisgtir.

e Ozel sektorde hem tiiketim hem de yatirim harcamalar1 énemli dlgiide azalmus
ve ekonomik biiyiime beklenenin altinda % 4,5 olarak gerceklesirken, enflasyon
artmig ve % 8,4 olmustur. Faiz oranlart (yillik, bilesik) Aralik-2006’ya gore
diigerek 2007 yilinin ayn1 doneminde 17,1 olarak gergeklesmistir.

e 2007 yili icerisinde bankacilik sektorii icin en 6nemli gelismelerden biri, konut
finansmanu ile ilgili kanunda yapilan degisiklikler olmustur.

o Takipteki kredilerin toplam krediler olan orani diismeye devam etmistir.

e Kamu kesimi bor¢clanma geregi / GSMH oran1 artarak negatiften pozitife gecis
yapmistir.

e Verilen kredi miktarlarinda % 29 oraninda bir artis yaganmustir, kredi dagilimda
en yiiksek pay kurumsal ve bireysel talep edilen kredilere aitken; konut

kredilerindeki artis dikkat ¢cekmistir.
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e Takipteki kredilerin toplam kredi miktarina orani diismeye devam ederken,
takipteki kredilerde en yiiksek pay % 6,3 ile kredi kartlarina aittir.

e Toplam kredi kart, bank kart ve ATM sayilar1 artarken, sayilar1 sirasiyla 37
milyon, 55 milyon ve 19 bine ulagsmistir. Bu gelisimle beraber internet

bankaciligini kullanan miisteri sayisinda dnemli artis yasanmustir.

3.4.6. 2008 Yilindaki Gelismeler

e Diinya ekonomisinde finansal ve ekonomik biiyiimenin durmasi ve yasanan
istikrarlar diinya genelinde pek c¢ok {ilke ekonomisini olumsuz ydnde
etkilemistir. Bu duruma ilaveten, Tiirkiye de iktidar partisine yonelik olarak
Anayasa Mahkemesi’'ne agilan kapatma davasi iilke ekonomisini kismi
belirsizlige siirliklemistir.

e Tirkiye ekonomisi beklentilerin altinda biliylimiistiir, biiyiime rakamlar1 sabit
fiyatlarla % 1,1 olarak gerceklesirken diger yandan enflasyon rakamlari
beklentilerin {izerinde % 10,1 olmustur. Faiz oranlar1 (yillik, bilesik)yil
icerisinde donem donem artig gdstermesine karsin yilsonu itibari ile % 16,2
olmustur.

e Kamu kesimi borglanma geregi 2008 yilinda artmustir.

e Tirkiye ekonomisinde yasanan likidite sikigikligini asmak amaciyla zorunlu
karsilik oranlar diisiiriilmiis ve bu atilan adim bankacilik sektoriine 2,5 milyar
dolarlik ek likidite yaratma imkan1 sunmustur.

e Diinya ekonomisi ve buna bagl olarak da Tiirkiye ekonomisinin hassas bir
virajdan gectigi donemde, hiikiimet hala daha 50 000 TL olan mevduat
giivencesini 2 yil i¢in arttirma karar1 almistir. Bu durum kismi olarak bankacilik
sektorlindeki belirsizligi dnlemis ve tasarruf sahiplerinin aklindaki “Acaba ?”
sorusuna cevap olmustur.

e Hiikiimet, ekonomiye hareket kazandirmak amaciyla gesitli vergi indirimleri
yapmistir.

e TCMB finans piyasasinda olusabilecek doviz sikisikliginin oniine gegmek
amaciyla doviz depo piyasasinda faizleri diisiirerek vadeyi uzatma yoniinde

karar almustir.
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e Mevduat bankalar1 yilin ilk {i¢ ¢eyreginde kredi hacmini arttirmis ancak son
ceyrek de gerek risklerin artmasi ve gerekse de likiditenin 6nem kazanmasindan
dolay1 daha ihtiyatli davranmislardir.

e Diinya finans piyasalarinin yasadiklar1 sikintilardan otiiri, Tirk Bankacilik
Sektorii’'ndeki bankalarinda yurtdisindan kaynak yaratma imkanlar1 daha zor ve
maliyetli hale doniismiistiir.

e Yil igerisinde toplanan mevduat miktar1 artis gosterirken, ekonomi igerisinde
yasanan belirsizlik ve risklerden dolayi, mevduat bankalar1 i¢in takipteki kredi
miktarlar1 / toplam kredi miktar1 oran1 artmustir.

e Mevduat bankalar1 i¢in verilen kredi ve bank kart sayilar1 ile kurulan ATM
sayilar1 artmaya devam etmistir. Internet bankaciligii yaygin olarak kullanan

miisteri kitlesi artmaktadir.

3.4.7. 2009 Yilindaki Gelismeler

e 2009 yilinda yasanan biiyiik kiiresel krizin etkilerinden otiirii, tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de belirsizlik ve ekonomik sistemin temel
gostergelerinde istikrarsizlik bas goOstermistir. Bunun sonucunda, ekonomik
bliylime yavagladig1 gibi, talep daralmis, ticaret hacmi diismiis ve pek g¢ok
sektorde issizlik rakamlar1r artmistir. Enflasyon ve faiz oranlar1 da asagi yonli
degisime ugramstir.

e FEkonomiye canlilik kazandirabilmek adina vergiler diisiiriilmeye devam etmis,
ekonomik faaliyetlerinde daralmasi sonucu kamuda biitge a¢ig1 artmaya devam
etmistir.

e Toplanan mevduatin krediye donme orani diismiis ve ayni zamanda kredi
kalitesi de diiserek takipte olan kredi miktarlar yiikselmistir.

e FEkonomik biiyiimeyi yeniden saglamayabilmek adina, hiikiimet sektdrel ve
bolgesel tegviklere agirlik vermistir.

e 2008’den sonra 2009°da da zorunlu karsilik oranlar1 diigiirtilerek TL i¢in bu oran
% 5 olmustur.

e Toplam ATM sayilar1 hizli sekilde artmaya devam ederken, ozellikle kredi
kartlarindaki artis hiz1 6nemli oranda hiz kesmistir. Bank kart sayis1 ise artisini
normal seyirde siirdiirmektedir. Internet bankaciligimm aktif olarak kullanan

miisteri sayisi ise 6 milyona ulagmustir.
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DORDUNCU BOLUM

4. ANALiZ

Tiirk Bankacilik Sektorii’nde faaliyet gosteren 30 mevduat bankasinin {ist yonetim
kurullarinda bulunan {iist diizey yoneticilerin demografik 6zellikleri, bankalarin yillik
faaliyet raporlarindan faydalanilarak toplanmistir. Her yoneticinin demografik 6zelligi tez
icerisinde uygulanacak olan analiz yontemine uygun olarak hesaplanmis ve analize hazir
hale getirilmistir. Tlirkiye Bankalar Birligi’nin yaymlamis oldugu hazir Excel tablolarindan
da yararlanilarak mevduat bankalarinin yillik organizasyon performanslari ve sube ile
istihdam edilen personel degerlerine ulasilarak, analiz i¢in gerekli olan tiim bilgiler hazir
hale getirilmistir. Toplanan tiim bu veriler SPSS paket programi kullanilarak, tez igerisinde

analizi gerceklestirilecektir.

4.1. Hipotezlerin Analizi

HIPOTEZ 1: Calismamin teorik kismindaki bilgilerden faydalamilarak kurulan
Hipotez 1, mevduat bankalarimin iist diizey yonetim kadrolarinda yer alan geng

yoneticilerin banka performansint olumlu yonde etkileyecegini iddia etmekteyd;.

Analiz sonucu, Tablo 15’de sunulmustur. Buna gore, mevduat bankalarinda faaliyet
gosteren iist diizey yoneticilerin yaslarinin 2004, 2005, 2006 ve 2007 yillarinda her yil i¢in
onlindeki 2 yillik performans olarak toplam varliklar1 olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Ancak tabloya bakildiginda bu etki ¢ok giicli olmayan normal bir
etkilesimdir. Tablonun devaminda yoneticilerin ortalama yaginin toplanan mevduati
etkilemedigi, 2007 yilindaki yoneticilerin demografik faktor olarak ortalama yasinin 2008
ve 2009 yillarindaki donem net karin1 olumlu ancak toplam varlik degerlerinde oldugu gibi

normal bir iliski ile etkiledigini gostermektedir.



Tablo 15: Hipotez: 1 Yoneticilerin Yas Ortalamalar1 ve Bankalarin Performanslar:

Arasindaki Tliski

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Toplam Varhk)

Ortalama Yas 2005 2006 2007 2008 2009
2003 0,306 0,305 0,277 0,259 0,248
2004 0,326* 0,318* 0,292 0,278 0,266
2005 0,333* 0,338* 0,316* 0,303 0,293
2006 0,340%* 0,325%* 0,309* 0,295 0,284
2007 0,420** 0,378%* 0,367** 0,356%* 0,354*

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Toplam Mevduat)

Ortalama Yas 2005 2006 2007 2008 2009
2003 0,236 0,247 0,217 0,23 0,211
2004 0,267 0,272 0,246 0,255 0,238
2005 0,282 0,289 0,265 0,274 0,259
2006 0,275 0,273 0,257 0,26 0,247
2007 0,377** 0,359 0,349 0,348 0,346

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Donem Net Kari)

Ortalama Yas 2005 2006 2007 2008 2009
2003 0,048 0,17 0,171 0,204 0,179
2004 0,08 0,21 0,178 0,23 0,206
2005 0,072 0,23 0,209 0,263 0,24
2006 0,138 0,241 0,219 0,257 0,233
2007 0,310* 0,351* 0,307* 0,328* 0,319*

*Sonug 0,10 anlamlilik diizeyinde gecerlidir.N:30
**Sonug 0,05 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.

Child (1974), Chown (1960) ile Hambrick ve Mason (1984) yapmis olduklari
calismalarda sonug olarak, yasl yoneticilerin geng yoneticilere kiyasla daha az psikolojik
algisal giice sahip olacaklarini1 ve bunun sonucunda da is hayatinda yasl yoneticilerin geng
yoneticilere kiyasla basarisiz olduklarini iddia etmislerdir. Carlsson ve Karlsson (1970) ile
Stevens ve digerleri (1978), genc¢ yoneticilerin egitim hayatlarindan yeni mezun
olduklarindan otiirii yeni bilimsel teknikleri daha basarili sekilde uygulayabileceklerini ve
bunun neticesinde gen¢ yoneticilerin daha basarili stratejik kararlar alarak banka
performanslarint  olumlu yonde etkileyeceklerini belirtmislerdir. Tez igerisinde
yoneticilerin ortalama yaslarinin hesaplandigr Tablo 2’ ye bakildigi zaman mevduat

bankalarindaki yoneticilerin ortalama yaglart 42 ile 46 arasinda agirhikli olarak
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degismektedir. 2003 ve 2009 yillar1 arasindaki mevduat bankalarindaki yoneticilerin
ortalama yas1 (Tablo 1’in ortalamasi) ise 45,27°dir. Bu yoneticilerin ortalama egitim
seviyelerinin (Tablo 7’nin ortalamasi) 5 yil oldugu bir sektor icerisinde ve ise baglayan
yoneticilerin genellikle 10-15 yillik deneyimden sonra iist diizey yonetimlere cikabildigi
Tiirkiye gerceginde, 40’11 yaslar Avrupa’nin 50 ve 60’1 {izerindeki yoneticilerine kiyasla

geng sayillmaktadir.

Mevduat bankalarindaki yoneticiler sahip olduklar1 sektdrel bilgileri kullanarak
gelistirdikleri tecriibelerini, bankalarin performanslar iizerinde olumlu olarak kullandig:
Upper Echelon Teori ile ilgili yazilan pek cok makalede ileri siiriilen bir goriistiir. Hipotez
1 ile ilgili ortaya c¢ikan sonuglar bu goriisle aynmi paralelde olup, bu goriisi
desteklemektedir. Ayni zamanda ortalama yasin hesaplandigt Tablo 2 mevduat
bankalarindaki yoneticilerin yash olarak kabul edilmemesi gerektigini ve ortalama bir
tecriibe doneminden sonra 40’l1 yaslarin {ist diizey yoneticiler i¢in geng¢ olarak kabul
edilebilecegini ortaya koymaktadir. Boylece, Hipotez 1 iist diizey yoneticilerin 2005,2006
ve 2007 yillarindaki ortalama yas olarak sahip olduklar1 demografik 6zelligin toplam
varliklar ve donem net karlar1 iizerindeki donem donem olumlu etkisi oldugu gercegini
yeniden ortaya koymaktadir. Hipotez 1 iizerine yapilan arastirmada ¢ikan analiz sonucunun
Upper Echelon Teori ile ilgili onceki yillarda yas faktoriinlin firmalarin organizasyon
performanslari {lizerine yapilan yorumlar1 destekledigi sonucu bu tez igerisinde de ortaya

cikmistir.

HIPOTEZ 2: Hipotez 2 mevduat bankalarinin iist diizey yonetim kadrolarinda yer
alan bayan yoneticilerin bankalarin yillik performanslarint olumlu yonde etkiledigini iddia

etmekteydi.

Ilgili hipotezi analiz etmek igin &ncelikli olarak mevduat bankalarinda belirlenen
iist diizey bayan yoneticilerin orani banka performanslari ile test edilmistir. Analiz sonucu
Tablo 16’da gostermektedir ki; iist diizey yonetim kadrolarinda bayan yonetici orani
artttkca banka performanslarindan 6zellikle toplam varlik ve toplam mevduat miktarlar

olumsuz olarak etkilenmektedir.
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Tablo 16: Hipotez: 2 Ust Diizey Yénetim Kadrolarindaki Bayan Yéneticilerin Oram

ve Bankalarin Performanslar1 Arasidaki iliski

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Toplam Varhk)

Bayan Oram 2005 2006 2007 2008 2009
2003 -0,285 (-)0,315* (-)0,313* (-)0,316* (-)0,325%*
2004 -0,306 (-)0,344* (-)0,341* (-)0,346%* (-)0,351*
2005 -0,284 (-)0,327* (-)0,333* (-)0,340* (-)0,348*
2006 (-)0,350* (-)0,393** (-)0,396** (-)0,401** (-)0,406**
2007 (-)0,318* (-)0,328* (-)0,336* (-)0,338* (-)0,348*

Yillara Gore Korelasyon Degerleri
(Toplam Mevduat)

Bayan Orani 2005 2006 2007 2008 2009
2003 (-)0,329* (-)0,328* (-)0,326* (-)0,332* (-)0,329%
2004 (-)0,350* (-)0,352* (-)0,350* (-)0,354* (-)0,352*
2005 (-)0,331* (-)0,330* (-)0,334* (-)0,341* (-)0,341*
2006 (-)0,383** (-)0,390** (-)0,390%** (-)0,398** (-)0,396**
2007 (-)0,339 (-)0,327* (-)0,332* (-)0,336* (-)0,339*

Yillara Gore Korelasyon Degerleri
(Donem Net Kari)

Bayan Orani 2005 2006 2007 2008 2009
2003 (-)0,070 (-)0,284 (-)0,246 (-)0,321* (-)0,320%*
2004 (-)0,090 (-)0,301 (-)0,280 (-)0,347* (-)0,345%*
2005 (-)0,089 (-)0,278 (-)0,279 (-)0,343* (-)0,342*
2006 (-)0,106 (-)0,330* (-)0,332* (-)0,403** (-)0,397**
2007 (-)0,202 (-)0,281 (-)0,340* (-)0,341* (-)0,341*

*Sonug 0,10 anlamlilik diizeyinde gecerlidir.N:30
**Sonug 0,05 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.

Bu etkilesim “ortalama yas” faktdriinde oldugu gibi ¢ok gii¢lii olmayan normal bir
etkilesimdir. Bayan yoneticilerin orani ile donem net kar1 arasindaki iliski degerlendirildigi
zaman Ozellikle 2006 yilindaki bayan yonetici oraninin 2008 ve 2009 yili igerisinde donem
net karin1 olumsuz yonde etkiledigi % 5 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. Bu
etkilesim diger performans etkilesimlerinde oldugu gibi normal bir seviyededir. 2007
yilindaki bayan yonetici oranimmin donem net kari lizerindeki negatif etkilesimi % 10

anlamlilik seviyesinde devam etmistir.
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Hambrick ve digerleri (1996) ile Hema ve Daewoo (2005) bayan yoneticilerin
heterojen yonetim tarzlar1 yaratmak adina Onemli bir islev gordiiklerini ve bayan
yoneticilerin yapilan incelemeler sonucunda firma performanslarini olumlu yonde
etkilediklerini belirtmistiler. Mevduat bankalari iizerine yapilan aragtirmada hipotez 2’ nin
sonuglari, aksine bayanlarin bankalarin performanslari tizerinde olumsuz bir etki yarattigini

ortaya koymustur.

Gelismis iilkelerde yasayan bayanlar ile gelismekte olan ve gelismemis {ilkelerde
yasayan bayanlar arasinda karar alma ve yasayis alaninda 6nemli farkliliklar vardir ve bu
durumun nedenleri hala daha tartisilmakta ve arastirilmaktadir. Mevduat bankalarindaki
dikkati ¢eken bir husus iist diizey yonetim kadrolarinda yeterli sayida bayan ydneticinin
olmayisidir. Tiirk bayanlarinin 6zellikle yasam tarzindan gelen koruyuculuk yapisi,
yonetimsel anlamda risk almanin 6niinde bir engel teskil edebilir. Bu durum yonetimsel

anlamda karar alma siirecinde psikolojik olarak etkilidir.

Hipotez 2’de teorik kisim ile uyusmayan sonuglar ¢ikmasinda lilkeler arasinda
bayanlar acisindan kiiltlirel ve yasayis tarzi agisindan farkliliklarin etkin oldugu
diisiiniilebilir. Bankacilik sektoriinde son 10 yil igerisinde istihdam edilen bayan personel
sayisinda ciddi artiglar s6z konusudur. Buna ragmen, iist diizey bayan ydOnetici sayisi
mevduat bankalarinin {ist yonetiminde olduk¢a smirlidir. Bayanlara ticari hayatta
verilmeye baslanan itibarin artmasi ve istihdam edilmeye baglanan bayan personellerin {ist
yonetimlere ylikselmesinden sonra, bayanlarin performanslar iizerindeki olumlu ya da

olumsuz etkileri daha agik sekilde ortaya ¢ikacaktir.

Tezin incelemeye aldigt 2003-2009 doneminde {iist yonetimdeki bayanlarin
sayisinin az olmasi dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de ki bayan yoneticiler ile Upper Echelon
Teori’nin daha dnceden analiz ettikleri Avrupali bayanlarin, performans degerleri iizerine
olan etkileri psikolojik faktorlerden etkilenmistir. S6z konusu psikolojik etkiler, bayan
yoneticilerin Avrupali bankalarin yonetiminde oldugunun aksine, Tiirkiye’deki mevduat
bankalarinin yonetiminde yer alamamasinin arkasindaki gerekceler olabilir. Bunun yani
sira Tiirk bayanlarinin ve Avrupali bayanlarin yasam tarzlariin farkli olmasi, bayanlarin
yonetimsel kararlar almasinda farkliliklar yaratabilir ve bu durumlar bankalarin

performansi iizerinde etkili olabilecegi iddia edilebilir. Bayanlarin ticari hayatin igerisinde
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daha aktif olarak yer almasiyla beraber, iist yonetimdeki bayanlarin performans degerleri

tizerindeki etkiler daha belirgin olarak hissedilecektir.

HIPOTEZ 3: Mevduat bankalarindaki iist diizey yonetim kadrolarinda yer alan
yoneticilerin aynt fonksiyonel departmanda uzun zaman ¢alismasi bu yoneticilerin

bankalarin yillik performanslarini olumlu yonde etkileyecegini iddia etmekteydi.

Tablo 17: Hipotez: 3 Yoneticilerin Ortalama Fonksiyonel Deneyim Yillar: ve

Bankalarin Performanslar1 Arasindaki Iliski

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Toplam Varhk)
Ortalama
Fonksiyonel 2005 2006 2007 2008 2009
Deneyim
2003 (-)0,118 (-)0,134 (-)0,131 (-)0,130 (-)0,127
2004 (-)0,161 (-)0,183 (-)0,167 (-)0,162 (-)0,153
2005 (-)0,224 (-)0,270 (-)0,263 (-)0,263 (-)0,257
2006 (-)0,144 (-)0,174 (-)0,165 (-)0,166 (-)0,167
2007 (-)0,041 (-)0,062 (-)0,053 (-)0,052 (-)0,053
Yillara Gore Korelasyon Degerleri
(Toplam Mevduat)
Ortalama
Fonksiyonel 2005 2006 2007 2008 2009
Deneyim
2003 (-)0,129 (-)0,152 (-)0,144 (-)0,149 (-)0,140
2004 (-)0,151 (-)0,187 (-)0,168 (-)0,173 (-)0,160
2005 (-)0,232 (-)0,284 (-)0,269 (-)0,278 (-)0,267
2006 (-)0,166 (-)0,198 (-)0,185 (-)0,196 (-)0,188
2007 (-)0,066 (-)0,091 (-)0,078 (-)0,084 (-)0,076
Yillara Gore Korelasyon Degerleri
(Donem Net Kar1)
Ortalama
Fonksiyonel 2005 2006 2007 2008 2009
eneyim
2003 0,052 (-)0,094 (-)0,122 (-)0,125 (-)0,117
2004 0,076 (-)0,087 (-)0,129 (-)0,129 (-)0,113
2005 0,083 (-)0,179 (-)0,229 (-)0,234 (-)0,221
2006 0,094 (-)0,120 (-)0,141 (-)0,157 (-)0,155
2007 0,114 (-)0,030 (-)0,048 (-)0,052 (-)0,049

*Sonug 0,10 anlamlilik diizeyinde gecerlidir.N:30
**Sonug 0,05 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.
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Bu hipotezi test etmek amaciyla yoneticilerin fonksiyonel deneyimleri ve
bankalarin yillik performanslar1 arasinda yapilan analizde, herhangi bir korelasyon
iligkisine rastlanmamuistir. Tablo 17°de goriilen degerlerin higbiri % 1, 5, ve 10 anlamlilik
diizeyinde kabul edilemediginden dolayz, ilgili analizin sonucu olarak fonksiyonel deneyim

ile bankalarin yillik performanslar1 arasinda anlamli bir iliskinin varligindan séz edilemez.

Hambrick ve Mason (1984) uzun yillar ayni fonksiyonel alanda ¢alisan yoneticiler
toplulugunun firma performanslarini olumlu yonde etkileyecegini ortaya koymustur. Tiirk
Bankacilik Sektorii’ndeki mevduat bankalari lizerine yapilan arastirmada hipotez 3’iin de
ortaya koydugu gibi, yoneticilerin fonksiyonel deneyimleri ile banka performanslar

arasinda belirgin bir etkiye rastlanamamustir.

HIPOTEZ 4: Hipotez 4 mevduat bankalarimn iist diizey yonetim kadrolarinda uzun
bir ig hayati tecriibesine sahip olan yoneticilerin bankalarin yillik performanslarini olumlu

yonde etkileyecegini iddia etmekteydi.

Bu hipotezi test etmek amaciyla yoneticilerin is hayatlar1 ve bankalarin yillik
performanslar1 arasinda yapilan analizde, Tablo 18’in de gdsterdigi gibi % 1, 5, ve 10
anlamlilik diizeyinde herhangi bir anlamh etkilesim iliskisine rastlanamamustir. Yapilan bu
analizin sonucu olarak mevduat bankalarinin {ist diizey yoneticilerinin sahip olduklar is
hayati tecriibesinin bankalarin yillik performanslart iizerinde olumlu veya olumsuz bir

etkisinin oldugunu sdylemek imkansizdir.

Hambrick ve Mason (1984) ile Carpenter ve digerleri (2004) yapmis olduklari
akademik c¢alismalarda uzun bir ig hayatina sahip olan yoneticilerin, is hayatinda tecriibeli
olduklarini kabul eder. Firmalarin ticari yasamlarinda karsilasabilecekleri tehlike ve
firsatlar uzun is yasamlarina sahip olan yoneticilerin deneyimleri sayesinde basariyla
yonetilir. Nitekim is deneyimine sahip olan yonetici profilleri firmalarin performanslar
tizerinde olumlu bir etkiye sahip olmalidir. Hipotez 4’{in sonuglart Hambrick ve Mason ile
Carpenter ve digerlerinin c¢aligmalarim1  desteklememektedir. Sonuglar, 2003-2009
déneminde tist diizey yoOneticilerin bankalarin performanslari {izerinde anlaml bir etkiye

sahip olmadigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 18: Hipotez: 4 Yoneticilerin Ortalama Is Hayat Yillar1 ve Bankalarin

Performanslar1 Arasindaki iliski

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Toplam Varhk)

Orﬁ‘g‘;‘; Is 2005 2006 2007 2008 2009
2003 0,146 0,181 0,157 0,147 0,135
2004 0,123 0,165 0,144 0,136 0,121
2005 0,017 0,051 0,043 0,042 0,029
2006 0,281 0,288 0,285 0,278 0,269
2007 0,272 0,266 0,269 0,264 0,257

Yillara Gore Korelasyon Degerleri
(Toplam Mevduat)
Ortalama Is 2005 2006 2007 2008 2009
Hayat1
2003 0,113 0,146 0,119 0,127 0,111
2004 0,094 0,129 0,105 0,112 0,094
2005 0,007 0,029 0,018 0,022 0,007
2006 0,228 0,241 0,232 0,239 0,229
2007 0,229 0,235 0,233 0,239 0,234

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Donem Net Kar1)
Ortalama Is
Hayati 2005 2006 2007 2008 2009
2003 (-)0,083 0,033 0,034 0,098 0,076
2004 (-)0,103 0,016 0,011 0,085 0,062
2005 (-)0,107 (-)0,046 (-)0,039 0,025 0,007
2006 0,121 0,183 0,215 0,246 0,231
2007 0,183 0,182 0,215 0,233 0,224

*Sonug 0,10 anlamlilik diizeyinde gecerlidir.N:30
**Sonug 0,05 anlamlilik diizeyinde gecerlidir.

HIPOTEZ 5: Mevduat bankalarinin iist diizey yonetim kadrolarinda yer alan yiiksek
egitim sahibi yoneticilerin bankalarin yillik performanslarini olumlu yonde etkileyecegini

iddia etmekteydi.

Bu hipotezi test etmek amaciyla bankalarin iist diizey yoneticilerinin egitim

seviyeleri ve bankalarin yillik performans degerleri arasinda analiz yapilmistir.
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Tablo 19: Hipotez: 5 Yoneticilerin Ortalama Egitim Yillar1 ve Bankalarin

Performanslar1 Arasindaki iliski

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Toplam Varhk)

Eg?ﬁ;tlaét‘fi;esi 2005 2006 2007 2008 2009
2003 0,325 0,397** 0,379** 0,377** 0,363**
2004 0,224 0,283 0,262 0,261 0,25
2005 0,295 0,333* 0,328%* 0,331* 0,331%*
2006 0,239 0,29 0,279 0,277 0,271
2007 0,256 0,308* 0,303 0,303 0,306

Yillara Gore Korelasyon Degerleri
(Toplam Mevduat)
Ortalama
Egitim Seviyesi 2005 2006 2007 2008 2009
2003 0,310%* 0,378** 0,359* 0,365%* 0,356*
2004 0,228 0,285 0,264 0,267 0,259
2005 0,325% 0,359* 0,353%* 0,351* 0,352%*
2006 0,248 0,293 0,279 0,28 0,275
2007 0,275 0,3 0,29 0,298 0,301
Yillara Gore Korelasyon Degerleri
(Donem Net Kar1)
Ortalama Egitim
Seviyesi 2005 2006 2007 2008 2009
2003 (-)0,209 0,261 0,317* 0,351* 0,330%*
2004 (-)0,215 0,177 0,201 0,246 0,227
2005 (-)0,040 0,275 0,293 0,328* 0,319*
2006 (-)0,161 0,173 0,206 0,256 0,236
2007 (-)0,089 0,177 0,273 0,274 0,27

*Sonug 0,10 anlamlilik diizeyinde gecerlidir.N:30

**Sonug 0,05 anlamlilik diizeyinde gecerlidir.

Tablo 19’da gosterilen analiz sonuglarina gore, 2003 yili igerisinde ydneticilerin
ortalama egitim seviyesi oraninin bankalarin 2006 — 2009 yillar1 arasindaki organizasyon
performanslari tizerinde etkisi oldugu anlagilmaktadir. Bu etki % 5 anlamlilik seviyesinde
giiclii olmayan normal bir etkidir. Toplam varlik degerleri iizerine ikinci bir etki 2005
yilinin egitim seviyesidir ve bu etki ise % 10 anlamlilik seviyesinde yine normal bir
etkidir. Benzer sekilde yoneticilerin ortalama egitim seviyelerinin toplam mevduat

degerleri tlizerindeki etki analiz edildiginde sonuglar benzerdir. 2003 yili igerisinde
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yoneticilerin ortalama egitim seviyeleri 2006 ve 2008 yillarinda % 5, 2007 ve 2009
yillarinda ise % 10 anlamlilik seviyesinde toplam mevduat degerleri lizerinde normal bir
etkiye sahiptir. 2005 yilindaki ortalama egitim seviyesi ise kendinden sonra gelen dort yil
icerisinde de toplam mevduat degerleri iizerinde % 10 anlamlilik seviyesinde normal bir
etkiye sahiptir. Ayn1 demografik 6zelligin bir diger performans kriteri ola net donem kari

tizerindeki etkiside benzer sonuglar ortaya ¢ikarmstir.

Rogers ve Shoemaker (1975) yiiksek egitim seviyesine sahip olan ydneticilerin
firma performanslart {izerinde olumlu etkiye sahip olduklarini c¢aligmalarinda
belirtmislerdir. Bu goriis, Channon (1979) ve Collins (1971) tarafindan desteklenmistir.
Channon ve Collins Ingiltere ve Amerika da farkli sektdrler iizerinde yapmis olduklar:
aragtirmalarda egitimli yoOneticilerin iiriin modernizasyonu ve tasarimi konusunda
firmalarma pozitif katki yaptiklarini ortaya koymuslardir. Porter (1980, 1985, 1996)
egitimli yoneticilerin, 6zellikle stratejik yonetim konusunda bilgi sahibi olan yoneticilerin,
firmalarin1  yonetimsel anlamda basariyla yonettiklerini, mevcut piyasayr politik,

ekonomik, sosyal ve teknolojik anlamda basariyla analiz edebilecegini belirtmistir.

Bankacilik faaliyeti hizmet sektorii igerisinde olmasi dolayisiyla Porter’in belirttigi
gibi stratejik yonetim olgusu daha fazla 6nem teskil etmektedir. Tiirk Bankacilik Sektorii
tizerinde diizenleyici tedbirler almakla sorumlu kurumlarin ve 6zellikle bu sektor ile ilgili
hiikiimetlerin yapmis olduklar1 politik diizenlemeleri bir firsata ¢evirebilen, tasarruf sahibi
kisilerle etkin sekilde iletisim kurup, mevduati etkili pazarlayabilen egitimli yoneticiler
banka performanslarini olumlu yonde etkilemektedir. Piyasa igerisinde rakip bankalarin
eksikligini, kendi bankas1 adina firsata doniistiirebilen ve kendi yonetimlerinde yasanan
eksiklikleri asgariye indirebilen egitimli yoneticiler kendi bankasimin performanslar
tizerinde pozitif etki yaratmasi muhtemeldir. Hipotez 5’de mevduat bankalarinin {ist diizey

yoneticilerinin bankalariin performanslari iizerinde olumlu etki yarattigini géstermektedir.
HIPOTEZ 6: Mevduat bankalarimn iist diizey yonetim kadrolarinda yer alan

uluslar arasi deneyime sahip olan yéneticilerin bankalarin yillik performanslarini olumlu

yonde etkileyecegini iddia etmekteydi.
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Bu hipotezi test etmek amaciyla mevduat bankalarindaki uluslar arast deneyime
sahip olan iist diizey yOnetici oranlar1 ile bankalarin yillik performanslar1 arasinda yapilan
analiz sonucunda, Tablo 20’ninde gosterdigi gibi % 1, 5, ve 10 anlamhilik diizeyinde

herhangi bir olumlu ya da olumsuz etkiye rastlanmamustir.

Tablo 20: Hipotez: 6 Ust Diizey Yonetim Kadrolarinda Uluslar Arasi Deneyime Sahip

Olan Yoéneticilerin Oram ve Bankalarin Performanslar1 Arasindaki Iliski

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Toplam Varhk)

Dglll‘e‘;ll?:‘:r‘:l‘m 2005 2006 2007 2008 2009
2003 (-)0,070 (-)0,072 (-)0,089 (-)0,091 (-)0,096
2004 (-)0,094 (-)0,055 (-)0,073 (-)0,072 (-)0,085
2005 (-)0,102 (-)0,034 (-)0,036 (-)0,031 (-)0,045
2006 (-)0,149 (-)0,084 (-)0,089 (-)0,086 (-)0,102
2007 (-)0,076 (-)0,010 (-)0,003 0,003 (-)0,013

Yillara Gore Korelasyon Degerleri
(Toplam Mevduat)

Dgrlll;;ﬁ%:;lm 2005 2006 2007 2008 2009
2003 (-)0,095 (-)0,073 (-)0,087 (-)0,087 (-)0,094
2004 (-)0,102 (-)0,056 (-)0,070 (-)0,067 (-)0,084
2005 (-)0,119 (-)0,060 (-)0,066 (-)0,056 (-)0,071
2006 (-)0,171 (-)0,120 (-)0,125 (-)0,121 (-)0,135
2007 (-)0,092 (-)0,048 (-)0,045 (-)0,035 (-)0,049

Yillara Gore Korelasyon Degerleri
(Donem Net Kar)
Uluslararasi

Deneyim Orani 2005 2006 2007 2008 2009
2003 (-)0,177 (-)0,084 (-)0,127 (-)0,061 (-)0,067
2004 (-)0,376 (-)0,099 (-)0,135 (-)0,046 (-)0,064
2005 (-)0,391** (-)0,109 (-)0,077 (-)0,008 (-)0,023
2006 (-)0,382** (-)0,173 (-)0,138 (-)0,073 (-)0,093
2007 (-)0,368** (-)0,103 (-)0,062 (-)0,013 (-)0,004

*Sonug 0,10 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.N:30
**Sonug 0,05 anlamlilik diizeyinde gecerlidir.

Tung ve Miller (1990) ile Reuber ve Fischer (1997) uluslar aras1 deneyime sahip
olan yoneticilerin, firmalarin yabanci iilkelerdeki hedef pazarlara tutunmasinda firmalari

adina etkin roller oynadiklarin1 belirtmistir. Yabanci1 pazarlar hakkinda ticari, politik ve
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miisteri gruplar1 hakkinda bilgi sahibi olan bu tiir yoneticiler, firmalar1 adina basarinin kilit
oyuncular1 konumundadir. Adler ve Bartholomew (1992) Kanada’ da kii¢iik firmalar
izerinde yapmis oldugu analizde uluslar aras1 deneyime sahip olan yoneticilerin firmalarin
performanslari lizerindeki pozitif etkilerini ortaya koymustur ve bu durum Sambharya

(1996) tarafindan yapilan farkli bir ¢alisma ile de desteklenmistir.

Uluslararas1  deneyime sahip olan yoneticilerin mevduat  bankalarinin
performanslari tizerine etkileri arastirildigi zaman anlamli bir etki ortaya ¢ikmamaktadir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin yabanci ilkelerdeki sube ve
temsilcilikleri degerlendirildigi zaman ilgili mevduat bankalarinin bir¢ogu yurtdisina hig
odaklanmamistir. Yurtdisinda faaliyet gosteren sinirli sayida kamu sermayeli ve ozel
sermayeli mevduat bankalarinin da sube ve temsilcilik sayilar1 yeterli diizey de degildir.
Bu nedenden otliriidiir ki, mevduat bankalarinda uluslar arast deneyime sahip olan
yoneticilerin orant pek ¢ok mevduat bankasinda diisiiktiir. Yonetimde yer alan bu
yoneticilerin etkinligi ise bankalar1 uluslar aras1 pazarlarda faaliyet gostermediginden yok
denecek kadar azdir. Boylelikle, uluslar arasi deneyime sahip olan yoneticilerin banka
performanslar1 iizerindeki etkilerini test eden hipotez 6 da anlamli bir sonuca

ulasilamamustir.

HIPOTEZ 7: Mevduat bankalarimn iist diizey yonetim kadrolarinda Tiirkiye nin
biiyiik sehirlerinde (Istanbul ve Ankara) veya yurt disinda mezun olan yéneticilerin
performanslarimin bankalarin yillik performanslarini olumlu yénde etkileyecegini iddia

etmekteydi.

Bu hipotezi test etmek amaciyla, {ist diizey yOnetim kadrolarinin prestijli kabul
edilen tiniversitelerinden mezun olan yonetici oranlarinin bankalarin yillik performanslari
tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda Tablo 21’de goriildiigii gibi
prestijli kabul edilen {iniversitelerden mezun olan yoneticilerin 2005 yili igerisindeki orant
kendinden sonra gelen 4 yillik periyot igerisinde toplam varlik degerlerini % 5 anlamlilik
seviyesinde negatif yonde etkilemistir. Bu etkilesim giiclii olmayan normal bir etki
pozisyonundadir. Ayni demografik 6zelligin 2005 ve 2009 yillar1 arasindaki diger yillarda
toplam varliklar iizerindeki negatif etkisi belli donemlerde % 10 anlamlilik seviyesinde

devam etmektedir. Bu demografik 6zelligin toplam mevduat degerleri iizerindeki etkisini
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inceledigimiz zaman 2005 ve 2006 yillar1 icerisindeki bu oran 2009 yili igerisine kadar
diger yillar iizerinde % 5 anlamlilik seviyesinde negatif yonlii normal etkisini devam
ettirmistir. Donem net karlar1 {izerine olan iliski analiz edildiginde ise genel goriiniimii
itibari ile bir iligskiye rastlanamamis olup, 2005 yili icerisinde hesaplanan oranin 2009
yilina kadar olan donem net karlarin1 negatif olarak etkiledigi goriilmiis ve 2006 ile 2007

yillarinda hesaplanan oranin déonem net kar1 tizerinde ciddi bir etkisine rastlanamamastir.

Tablo 21: Hipotez: 7 Ust Diizey Yonetim Kadrolarinda Prestijli Universitelerden

Mezun Olan Yénetici Orami ve Bankalarin Performanslar1 Arasindaki fliski

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Toplam Varhk)

Pr[e];‘t‘;fg‘::m 2005 2006 2007 2008 2009
2003 (-)0,171 (-)0,152 (-)0,153 (-)0,148 (-)0,171
2004 (-)0,338* (-)0,309* (-)0,298 (-)0,289 (-)0,312*
2005 (-)0,412%* (-)0,387** (-)0,374%** (-)0,367** (-)0,397**
2006 (-)0,381** (-)0,350%* (-)0,336%* (-)0,330%* (-)0,351%*
2007 (-)0,308* (-)0,279 (-)0,264 (-)0,258 (-)0,280

Yillara Gore Korelasyon Degerleri
(Toplam Mevduat)

Pr‘i;‘t‘ljfg‘::m 2005 2006 2007 2008 2009
U. Prest. 03 (-)0,224 (-)0,192 (-)0,197 (-)0,197 (-)0,209
U. Prest. 04 (-)0,376** (-)0,342* (-)0,336* (-)0,335% (-)0,351*
U. Prest. 05 (-)0,471*** (-)0,439%** (-)0,432%* (-)0,428** (-)0,443**
U. Prest. 06 (-)0,415%* (-)0,387** (-)0,377** (-)0,378** (-)0,392%*
U. Prest. 07 (0,339 (0,312 (0,302 (-)0,302 (10,319*

Yillara Gore Korelasyon Degerleri
] (Donem Net Kér1)

Pr‘i;‘t‘;f‘g‘::m 2005 2006 2007 2008 2009
2003 (-)0,177 (-)0,156 (-)0,110 (-)0,130 (-)0,131
2004 (-)0,261 (-)0,272 (-)0,228 (-)0,252 (-)0,251
2005 (-)0,320%* (-)0,375%* (-)0,316* (-)0,349%* (-)0,349%*
2006 (-)0,271 (-)0,326* (-)0,283 (-)0,304 (-)0,308*
2007 (-)0,247 (-)0,270 (-)0,216 (-)0,232 (-)0,238

*Sonug 0,10 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.N:30
**Sonug 0,05 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.
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Wiersema ve Bird (1993) yoneticilerin demografik faktorlerinin  firma
performanslar1 iizerine etkilerini arastirdigi zaman, yoneticilerin mezun olduklari
liniversitenin prestijinin de 6nemli bir faktor olabilecegini iddia etmisti. Tirkiye’deki
mevduat bankalarmin performansi iizerinde bu faktoriin etkisi incelendiginde etki negatif
yonlidiir. Tirkiye’de faaliyet gdsteren mevduat bankalarinin birgogunda bu faktorle ilgili
homojene yakin bir olusumun varligr s6z konusudur. Carpenter ve digerleri (2004)
heterojen yonetimlerin firma performanslar1 iizerinde daha basarili oldugunu iddia
etmektedir. Farkli demografik 0Ozelliklerin toplandigi yonetimlerde diisiince ve fikir
havuzundan ilging ve yeni fikirler ortaya atilabilir. Heterojen yonetim yapilarinin giderek
onem kazandigi ticari hayatta, bankalarin da bu faktor lizerinde cesitlilige gitmesinin

faydali olabilecegi hipotez sonuclar1 tarafindan da desteklenmektedir.

HIPOTEZ 8: Mevduat bankalarinin  subelesme yéniinde —attiklar:  biiyiime
stratejisinin - bankalarin yillik performanslarini  olumlu ydnde etkileyecegini iddia

etmekteydi.

Bu durumu test etmek amaciyla mevduat bankalarinin 2003’den beri siiregelen
zaman dilimi icerisinde sube sayilar1 yakindan incelenmis ve bankalarin performans
kriterleri arasindaki iliski ortaya konmustur. Yapilan analiz sonucunda Tablo 22’de de
goriildiigii iizere bankalarin faaliyet gosterdikleri sube sayilarmin artmasi bankalarin
toplam varlik, toplam mevduat ve donem net karlar1 iizerinde % 1 anlamlilik diizeyinde

pozitif yonde ¢ok kuvvetli bir etkiye sahiptir.

Berger ve digerleri (1997) gibi Avery ve digerleri (1999) de yapmis olduklari
calismada mevduat bankalarinin subelesme yoniinde ev sahibi ve yabanci pazarlarda
yaptiklar1 atilimlarin bankalarin performans degerlerini arttirict etki yarattigini ortaya
cikarmistir. Tez igerisinde subelesmenin banka performanslari {izerindeki etkilerinin test

edildigi Tiirkiye 6rneginde de benzer sonuglara ulagilmistir.
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Tablo 22: Hipotez: 8 Bankalarin Faaliyet Gosterdikleri Sube Sayilar1 ve Bankalarin

Performanslar1 Arasindaki iliski

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Toplam Varhk)

Sube Sayisi 2005 2006 2007 2008 2009
2003 0,948%** 0,935%** 0,921 *%* 0,919%** 0,918%**
2004 0,937%** 0,926%** 0,916%** 0,914%** 0,914%**
2005 0,954+ 0,944 % 0,937%** 0,936%** 0,936%**
2006 0,942% 0,949%** 0,940%** 0,940%** 0,93 5%+
2007 0,939%#* 0,954%** 0,948%** 0,948%** 0,94 1 *#*

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Toplam Mevduat)

Sube Sayisi 2005 2006 2007 2008 2009
2003 0,968%** 0,965%** 0,959%*** 0,951 %** 0,946%**
2004 0,959%** 0,958*** 0,954 %** 0,947%** 0,941 %**
2005 0,970%** 0,969%*** 0,967*** 0,960%** 0,956%**
2006 0,959%: 0,973%** 0,969%** 0,962% 0,955%#*
2007 0,94 8%+ 0,969%** 0,968%** 0,962%** 0,954+

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Donem Net Kari)

Sube Sayisi 2005 2006 2007 2008 2009
2003 0,432%* 0,920%*** 0,858*** 0,913%** 0,901 ***
2004 0,439** 0,917%** 0,858*** 0,911%** 0,901 ***
2005 0,452%* 0,932%%** 0,882%** 0,930%** 0,922%**
2006 0,368** 0,927%%* 0,871%%* 0,930%** 0,917%**
2007 0,343* 0,924 *** 0,875%** 0,932%** 0,918%**

*Sonug 0,10 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.N:30
**Sonug 0,05 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.
***Sonug 0,01 anlamlilik diizeyinde gecerlidir.

HIPOTEZ 9: Mevduat bankalarimn artan subelesme stratejisi icerisinde daha fazla
kitlelere ulasabilmek icin artan personel kadrosunun bankalarin yillik performanslarini

arttirici bir etki yaratacagini iddia etmekteydi.

Bu hipotezi de bir 6nceki hipotezin paralelinde inceleyerek bankalarm 2003 yili
sonrasinda istthdam ettigi personel sayis1 ile bankalarin yillik performanslari
karsilagtirilmigtir. Analiz sonucunda Tablo 23’de de goriildiigii iizere bankalarda artan
istihdam rakamlar ile bankalarin yillik performans degerleri arasinda % 1 anlamlilik

seviyesinde ¢ok kuvvetli bir iliski vardir. Béylece, bu sonuca dayali olarak artan personel
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istthdaminin 2003 ve 2009 yillar1 arasinda mevduat bankalarinin yillik performans

gostergelerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koyabiliriz.

Tablo 23: Hipotez: 9 Bankalarin istihdam Ettikleri Personel Sayilar1 ve Bankalarin

Performanslar1 Arasindaki iliski

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Toplam Varhk)

Personel Sayisi 2005 2006 2007 2008 2009
2003 0,952%** 0,958%** 0,945%** 0,944 %** 0,94 2%
2004 0,951 %** 0,961 %** 0,952%** 0,951 %** 0,949%**
2005 0,970%** 0,964%** 0,963%** 0,960%** 0,965%**
2006 0,975%** 0,967%** 0,966%** 0,958%** 0,948%**
2007 0,972% 0,970%** 0,970%** 0,961 %+ 0,936%**

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Toplam Mevduat)

Personel Sayisi 2005 2006 2007 2008 2009
2003 0,974%** 0,985%** 0,979%** 0,973%** 0,969%**
2004 0,968*** 0,984 %** 0,979%** 0,975%** 0,970%**
2005 0,965%** 0,982%** 0,979%** 0,976%** 0,972%**
2006 0,948*** 0,977%** 0,972%** 0,970%** 0,962%**
2007 0,936%** 0,967%** 0,966%** 0,966%** 0,959%**

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Donem Net Kar)

Personel Sayisi 2005 2006 2007 2008 2009
2003 0,350%* 0,924%** 0,876*** 0,932%** 0,919%**
2004 0,356* 0,929%** 0,884%** 0,938%** 0,925%**
2005 0,373%* 0,933%** 0,898%** 0,945%** 0,934%**
2006 0,3 0,916%*** 0,887*** 0,941%** 0,924 %**
2007 0,299 0,913%** 0,895%** 0,943%** 0,928***

*Sonug 0,10 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.N:30
**Sonug 0,05 anlamlilik diizeyinde gecerlidir.
***Sonug 0,01 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.

Teorik bilgiye dayali olarak olusturulan dokuz farkli hipotezden sonra, yoneticilerin
sahip olduklar1 demografik Ozelliklerden ziyade bankalarin biiylime adma attiklar
subelesme stratejisi ve akabinde artan personel istihdamimnin bankalarin yillik
performanslari iizerinde daha etkin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Hipotez 8 ve 9’un

gecerliliginin saglanmig olmasi ve bankalarin yillik performanslarini arttirict etkilerinin
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ortaya cikarilmasindan sonra sube ve artan personel istihdami arasinda da bir iligki

olmasiin muhtemel oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 23: Subelesme Stratejisi ile Personel Sayis1 Arasindaki Iliski

Yillara Gore Korelasyon Degerleri
(Personel Sayisi)

Sube Sayis1 2005 2006 2007 2008 2009
2005 0,984#** 0,967%** 0,952%** 0,944 #** 0,948%**
2006 0,990%** 0,983 #** 0,970%** 0,961 %#** 0,961 %**
2007 0,992%** 0,991 #** 0,985%** 0,979%** 0,978%**
2008 0,986%** 0,9927%** 0,993 #** 0,991 %#** 0,988%#**
2009 0,988%** 0,9927%** 0,994 #** 0,993 #** 0,9927%**

***Sonug 0,01 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.N:30

Gergeklestirilen hipotez analizlerine derinlik kazandirmak amaciyla subelesme
stratejisi ve artan personel sayisi arasindaki iliski test edildigi zaman, Tablo 24’de
goriildiigii lizere, subelesme stratejisi ve mevduat bankalariin personel sayilari arasinda %
1 anlamlilik diizeyinde ¢ok kuvvetli bir iliski ortaya c¢ikmaktadir. Subelesmenin mi
personel sayisini arttirdigi yoksa artan personel sayisinin mi subelesme stratejisini ortaya
cikardigi konusundaki ikilemde, muhtemel cevabin banka yonetimlerinin uygulamis
oldugu yayilma (genisleme) stratejisi sonucunda artan subelesme oraninin, bankalarin
hedef kitlelerine daha etkin hizmet sunabilmek adina personel istthdamini arttirdigi

yoniinde olmas1 muhtemeldir.

4.2. Cevresel Degismelerin Sektor Uzerine Yansimalari

Tiirkiye’de gerek ekonomik gerekse de sosyal anlamda hedeflenen basarilara
ulasmanin Oniindeki en biiylik engel istikrarsizlik olmustur. 2000°1i yillarin hemen
baslangicinda yasanan iki biiyiik ekonomik kriz, ekonomik anlamda oldugu gibi sosyal
yasanti icerisinde de planlarin yeniden gozden gegirilmesi zorunlulugunu ortaya
koymustur. Baum ve digerleri (2010) Tiirkiye lizerinde yaptig1 calismada Tiirkiye’de sik
sik yasanan se¢im donemlerinin bankacilik sektorii tizerinde olumsuz etkisi oldugunu ileri
stirmiistiir. Krizlerin olumsuz etkilerinden sonra dogrulmaya ¢alisan Tiirkiye ekonomik ve
sosyal yasantisi, 10 yili agkin bir zaman diliminden sonra tekrar tek partili iktidarin s6z

sahibi oldugu bir yasam modeli ile tanigmugtir.
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2002 yilindan itibaren para ve sermaye piyasalarinda baslayan istikrar, ekonomik
bliylime rakamlarinin hizla biiylime trendi igerisine girmesi, faizler ve enflasyon
degerlerinin diisiis egilimli hareketleri iilkeyi gelecekte siirdiiriilebilir istikrarli yasamin
icerisine dogru yonlendirmektedir. 2002 yilinda Amerika ve Irak arasinda yillardir
stiregelen tartismanin Tiirkiye’nin hemen yani baginda savasa kadar siiriiklenmis olmasi o
donem i¢in tohumlar1 atilan istikrarin Oniinde biiyiik bir tehlikeydi. Fried ve digerleri
(1999) belirttigi gibi sosyal yasamda yasanan huzursuzluklar gesitli yonlerden iilke
ekonomisini ve ekonominin igerisindeki pek c¢ok sektorii yakindan etkileyebilir. Savagin
kisa siirmiis olmasi ve devaminda yeni hiikiimetin AB yolunda atmis oldugu adimlar iilke
genelinde giiven ve istikrarin temelini saglamlastiran adimlardir. Tiirkiye’nin yillardir
devam eden AB iiyeligi konusunda, tam iiyelik yolunda gelisen pozitif siire¢ yabanci
yatimcilarin Tiirkiye’ye bakis agisini degistirmis ve Tiirkiye’yi cazibe merkezi haline

doniistiirmiistiir.

2007 yili igerisinde Tiirkiye’nin her yonii ile se¢im yili yasamis olmasi, artan teror
olaylart ve Amerika’da ortaya ¢ikip tim diinyayr etkileyen bir kiiresel kriz iilke
icerisindeki istikrar iizerinde ars¢1 soklar yaratirken, ekonomik yasam iizerinde de
dengeleri kismen sarsmistir. Jao (2003) diinyanin bir ucunda yasanan Kkrizlerin
globallesmenin etkisi ile diinyanin diger ucundaki iilkelere sicrayabilecegini
belirtmesinden sonra, en giizel 6rneklerden biri Amerika’da baslayip, pek cok iilkeyi etkisi
altina alan kriz olmustur. Ozellikle, hiikiimet kanadinda s6ylenen “Kriz bizi teget gegecek”
aciklamalar istikrar1 korumaya ve bireyler iizerinde psikolojik etki yaratarak, bireylerin
davraniglarinin ve tiiketim davranislarinin degismemesi yoniinde sergilenen bir politik

stratejiydi.

2007 ve 2008 yili igerisinde biiylimenin beklentiler altinda gergeklesmesi ve
enflasyon degerlerinin % 10 seviyelerine ¢ikmasi lilkede ekonominin hizini kesmistir
ancak ge¢mis yillara kiyasla Tiirkiye tiim diinya genelinde yasanan bir krizi en az hasarla
atlatarak gecme yolunda ilerlemektedir. Ulke genelinde pek ¢ok sektorde yatirimlar
azalmis, istihdam verileri diismiistiir buna ragmen bankacilik sektorii ekonomik sistemin

en basarili oyuncularindan biri olarak faaliyetlerini devam ettirmektedir.
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Tirk Bankacilik Sektorii'ntin yillardir en biiyiik sorunlarmin basinda gelen
enflasyon ve ekonomik istikrarsizlik, bu sektorii oldugu gibi Tiirkiye’deki diger sektorler
tizerinde etkisini azaltmistir. Enflasyonun yiiksek seyrettigi donemlerde, normalde artmis
olarak goziiken bankalarin yillik performans degerleri gergekte goziiktiigii kadar artmamis
hatta bazi donemlerde azalma dahi gostermistir. Enflasyonun yiiksek olmasindan otiirii
yasanan belirsizlikler, bankalarin kendi performanslarim1 tam olarak degerlendirmesini
giiclestirmisti. Bu duruma ilaveten, enflasyonla beraber artan faiz yiikii, mevduat
bankalarinin piyasaya sunmus olduklar1 kredilerin geri donmesini geciktirmis ve hatta

kredilerin hi¢c donmemesine dahi sebebiyet vermistir.

2002 yilindan itibaren Tirkiye’yi etkisi altina alan diisiikk enflasyonla yasama
belirtileri  Oncelikli  olarak  mevduat  bankalarin  faaliyetlerini tam  olarak
degerlendirebilmelerine firsat saglamis ve sunmus olduklar1 kredilerin etkin bir sekilde geri
donmesine uygun ekonomik zemin hazirlamistir. 2003-2009 yillar1 arasinda bankacilik
sektoriindeki gelismeler incelendiginde Ozellikle problemli kredi oraninin diismesi ve
bankalarin topladiklar1 mevduat miktarlarini krediye doniistiirme oranmin ylikselmesi

bankalarin yillik performanslarinin artmasinda biiyiik bir etkiye sahiptir.

Tiirk Bankacilik Sektorii'nde faaliyet gosteren mevduat bankalarmin 6zellikle
uluslar aras1 alanda rekabet eksikligi c¢ekmesindeki en Onemli gerekg¢e 6z kaynak
sorunudur. Mevduat bankalar1 yeterli 6z kaynaga sahip olamadigindan dolay1 uluslar arasi
piyasalarda rekabet eksikligi c¢ekmektedir. Bu duruma sebebiyet veren en Onemli
faktorlerden biri yiiksek kaynak maliyetidir. 2002 yilina kadar kamu biitcesinin agik
vermesinden otiirii devletin i¢ bor¢lanma yolu ile piyasalardan para toplamasi, tasarruf
sahipleri elinde bulunan mevduatin devlet eline gegmesine neden oluyordu. Bu durum ise
mevduat bankalarimi daha maliyetli kaynak toplamaya dogru itiyordu. 2003-2009
doneminde kamu biitce acig1 gitgide azalma gosterdiginden 6tiirii mevduat bankalar1 igin

bu dezavantaj yaratan durumun etkisi gitgide azalmistir.

Mevduat bankalar i¢in bir diger 6nemli maliyet unsuru ise faaliyetleri esnasinda
cesitli nedenlerden Otiirli 6denen vergi ve prim oranlarinin ve miktarlarinin yiiksek
olmasidir. Bu alanda hiikiimet ve Merkez Bankasi tarafindan yapilan diizenlemeler 15181nda

bir takim vergi ve primler kaldirilirken, diger bir takim vergi ve primlerin oranlarinda
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indirime gidilmistir. Ozellikle 2005 yili i¢inde kaldirilan disponibilite oranlar1 ve iilkede
ekonomik gidisat paralelinde zorunlu karsilik oranlarinda gergeklestirilen indirimler

mevduat bankalarina ek likidite yaratma firsat1 vermistir.

Mevduat bankalarinin gerek topladiklari mevduat miktarinda artis meydana gelmesi
ve bu mevduatin krediye donlisim oraninin artmasi ve gerekse de vergi ve primler
tizerinde degisimlerin gergeklesmesi ile bankalarin ek likidite yaratmasi bankalarin yillik

performanslari iizerinde olumlu etki dogurmustur.

Tirkiye’nin sanayilesmeye Onem vermeye bagslamasi ile beraber, sanayilesme
cabalar1 devlet tesvikleri ile Anadolu’ya etkin bir sekilde yayilmistir. Bu atilim, mevduat
bankalar1 i¢in tasarruf sahibi olan ve sanayilesme cabasi altinda faaliyette bulunmaya
calisan yatirimciya kaynak yaratma firsati olusturmustur. Bu firsatt degerlendirmek igin
subelesme stratejisi mevduat bankalarindaki ydneticilerin diigiindiigli 6nemli biiylime
stratejileri arasindadir. 2005 yili igerisinde bankalarin yeni sube agmalar1 i¢in olmasi
gereken asgari 0z kaynak tutma zorunlulugunun kaldirilmasi paralelinde mevduat
bankalar1 diisiindiikleri subelesme stratejilerini etkin olarak hayata gecirme c¢abasi
icerisindedir. Tablo 10°da da goriildigli {iizere subelesme stratejisi ile ilgili bu
diizenlemenin yapilmasiyla beraber mevduat bankalar1 hizli bir subelesme aginin igerisine
girmigler ve faaliyet gosterdikleri sube sayisini arttirmaktadirlar. Hipotez 8 analiz
edildiginde sonu¢ olarak mevduat bankalarmnin faaliyet gosterdikleri sube sayisinin
bankalarin yillik performans degerlerini pozitif olarak ¢ok kuvvetli etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Bu durumda o6zellikle subelesme ile ilgili olarak yapilan diizenlemenin

mevduat bankalariin performans basarilar1 iizerindeki etkiyi ortaya koymaktadir.

Hipotez 9 da ise mevduat bankalarinda artan istihdam rakamlarinin artan subelesme
stratejisi ile beraber mevduat bankalarinin performanslari tizerinde yine pozitif ve ¢ok
kuvvetli bir etkiye sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmisti. Akabinde yapilan yorumun, artan
istihdam miktarinin, artan subelesme stratejisinin bir {irlinii olabilecegi ile ilgili yorum
yapilmistir. Subelesme ile ilgili yapilan diizenleme de yapilmis olan yorumun dogrulugunu
ispat etmektedir. Boylelikle subelesmenin Oniinde var olan bir alanda diizenleme
yapilmasinin mevduat bankalarini subelesme yoniinde biiyiime atilimina tegvik ettigi ve bu

strateji ile beraber bankalarin daha fazla personel istihdam ederek yeni agilan subelerindeki
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faaliyetlerini organize ettigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Subelesmenin banka
performanslarini pozitif anlamda ¢ok kuvvetli sekilde etkilemis olmas1 mevduat bankalari
icin sube sayis1 olarak optimal seviyeye heniiz ulasmadigini ve planli ve uygun yerlerde
acilmaya devam edilecek yeni subelerin bankalarin performanslarini arttiracagi gercegini

ortaya koymaktadir.

Subelesmenin mevduat bankalarinin performanslarini 2003-2009 yillar1 arasinda
pozitif olarak etkilemis olmasi, ayn1 zamanda bu tezin esasini olusturan demografik
ozelliklerle de ilgili olabilir. Soyle ki; 2005 yil1 igerisinde subelesme ile ilgili yapilmis olan
diizenlemenin mevduat bankalar iizerindeki pozitif etkisi ortaya koyulmustur. Bununla
birlikte bazi demografik 6zelliklere sahip {ist diizey yoneticiler 2003 yilindan itibaren

ozellikle subelesmeyi desteklemis olabilir. Bu sorunun da cevabini vermek i¢in demografik

ozelliklerin subelesme

stratejisi  iizerindeki

etkisini

derinlemesine degerlendirmek agisindan yararli olacaktir.

aragtirmak yapilan calismayi

Tablo 24: Demografik Faktorler ile Subelesme Stratejisi Arasindaki iliski

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Sube Sayisi)

Demografik Fak. 2005 2006 2007 2008 2009
Ort. Yas 2003 0,25 0,234 0,235 0,251 0,25
Bayan Orami 2003 (-)0,288 (-)0,276 (-)0,267 (-)0,273 (-)0,281
Ort. F. Deneyim 2003 (-)0,133 (-)0,138 (-)0,135 (0,139 (0,138
Ort. is Hayat1 2003 0,163 0,166 0,175 0,177 0,177

| Egitim 2003 0,311* 0,355* 0,378** 0,389%* 0,383%*

Ulus. Arasi Den. 2003 (-)0,114 (-)0,98 (-)0,111 (-)0,112 (-)0,114

Univ. Prest. 2003 (-)0,213 (-)0,184 (-)0,186 (-)0,186 (-)0,195

Yillara Gore Korelasyon Degerleri
(Sube Sayisi)

Demografik Fak. 2005 2006 2007 2008 2009
Ort. Yas 2004 0,277 0,265 0,264 0,274 0,269
Bayan Oram 2004 (-)0,327* (-)0,318* (-)0,310% (-)0,311* (-)0,319*
Ort. F. Deneyim 2004 (-)0,177 (-)0,184 (-)0,182 (-)0,186 (-)0,184
Ort. is Hayat1 2004 0,152 0,159 0,17 0,172 0,17
Egitim 2004 0,231 0,27 0,279 0,274 0,267
Ulus. Arasi Den. 2004 (-)0,131 (-)0,97 (-)0,105 (-)0,90 (-)0,97
Univ. Prest. 2004 (-)0,360* (-)0,327* (-)0,326% (-)0,320% (-)0,329*
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Tablo 25’in devami

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Sube Sayisi)

Demografik Fak. 2005 2006 2007 2008 2009
Ort. Yas 05 0,29 0,281 0,284 0,293 0,29
Bayan Oram 05 (-)0,299 (-)0,286 (-)0,279 (-)0,281 (-)0,291
Ort. F. Deneyim 05 (-)0,243 (-)0,263 (-)0,274 (-)0,281 (-)0,280
Ort. is Hayat1 05 0,049 0,057 0,06 0.059 0.056
Egitim 05 0,334* 0,357* 0,361* 0,345* 0,344*
Ulus. Arasi Den. 05 (-)0,157 (-)0,116 (-)0,107 (-)0,080 (-)0,082
Univ. Prest. 05 (-)0,476%** (-)0,443%** (-)0,433%** (-)0,407** (-)0,415%*

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Sube Sayisi)

Demografik Fak. 2005 2006 2007 2008 2009
Ort. Yas 06 0,302 0,291 0,299 0,306 0,305
Bayan Oram 06 (-)0,374%* (-)0,361* (-)0,356* (-)0,352* (-)0,362%**
Ort. F. Deneyim 06 (-)0,137 (-)0,146 (-)0,140 (-)0,145 (-)0,145
Ort. is Hayat1 06 0.267 0.26 0.27 0275 0278
Egitim 06 0,262 0,29 0,299 0,294 0,292
Ulus. Arasi Den. 06 (-)0,195 (-)0,153 (-)0,140 (-)0,116 (-)0,122
Univ. Prest. 06 (-)0,400%** (-)0,368%** (-)0,353* (-)0,336* (-)0,344*

Yillara Gore Korelasyon Degerleri

(Sube Sayisi)
Demografik Fak. 2005 2006 2007 2008 2009
Ort. Yas 07 0,406%** 0,385%* 0,385%* 0,371%* 0,374%*
Bayan Oram 07 (-)0,327* (-)0,301 (-)0,291 (-)0,286 (-)0,298
Ort. F. Deneyim 07 (-)0,38 (-)0,45 (-)0,36 (10,39 (-)0,36
Ort. is Hayat1 07 0,28 0,27 0,278 0,265 0,27
Egitim 07 0,236 0,245 0,251 0,26 0,266
Ulus. Arasi Den. 07 (-)0,137 (-)0,098 (-)0,087 (-)0,052 (-)0,057
Univ. Prest. 07 (-)0,322 (-)0,295 (-)0,283 (-)0,266 (0,272

*Sonug 0,10 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.N:30
**Sonug 0,05 anlamlilik diizeyinde gecerlidir.
***Sonug 0,01 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.

Tablo 25’e gore demografik faktorler ile subelesme stratejisi arasindaki korelasyon
incelendigi zaman, sonu¢ demografik faktorlerin banka performanslari tizerine olan etkiler
ile hemen hemen benzer ¢ikmaktadir. Analiz sonuglari gosteriyor ki; 2003 — 2009
doneminde belli donemlerde yoneticilerin ortalama yaslar1i ve egitim seviyeleri ile

subelesme stratejisi arasinda pozitif anlamda normal bir iligki vardir. Diger taraftan iist
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diizey yonetim kadrolarindaki bayan yoneticilerin oran1 ve tez igerisinde prestijli olarak
kabul edilen iiniversitelerden mezun yoneticilerin orani ile subelesme stratejisi arasinda

negatif anlamda normal bir iligki vardir.

Demografik  faktorler ile subelesme  stratejisi  arasindaki  korelasyon
yorumlandiginda, yas olarak daha deneyimli yoneticiler ile e§itim seviyesi yliksek olan iist
diizey yonetici profilleri bankalarin performanslarini olumlu yonde etkileyen subelesme
stratejisi iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Ust diizey ydnetim kadrolarinda yer alan bayan
yoneticiler ve prestijli kabul edilen iiniversitelerden mezun olan yonetici profilleri ise

subelesme stratejisi lizerinde negatif yonlii bir etkiye sahiptir.
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SONUC VE ONERI

Uzerinde calisilmis olunan tezin amaci, mevduat bankalarmndaki iist diizey
yoneticilerin  sahip olduklar1 demografik faktorlerin, bankalarin organizasyon
performanslar1 ve subelesme stratejisinin iizerine olan etkilerini 2003-2009 dénemi igin

analiz etmektir.

Hazirlanan teorik hipotezlerin test edilmesi sonucunda, Tiirk Bankacilik
Sektorii’nde ilgili donem igerisinde yag faktorii olarak deneyimli olan ve egitim seviyesi
yiiksek st diizey yoneticilerin, mevduat bankalarinin yillik performanslari {izerinde
olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasiimustir. Ust diizey yonetim kadrolarinda yer alan bayan
yoneticilerin ve tez icerisinde agiklandigi {izere prestijli kabul edilen iiniversitelerden
mezun olan yoneticilerin bankalarin yillik performanslari tizerinde negatif yonlii bir etkisi
oldugu ortaya ¢ikmigtir. Fonksiyonel deneyim ile is hayati deneyimi fazla olan ve uluslar
aras1 deneyime sahip yOneticilerin {ist yonetim kadrolarindaki oraninin, bankalarin yillik
performanslar1 iizerinde olumlu veya olumsuz bir etkisine rastlanilmamstir. Ozellikle,
mevduat bankalarinin birgogunun yurtdisinda sube ve temsilciliklerinin bulunmamasi, bazi
kamu ve 6zel sermayeli mevduat bankalarinin da yurtdisinda etkin olacak sekilde yeterli
sube ve temsilcilik sayisina ulasamamis olmast mevduat bankalarindaki uluslararasi
deneyime sahip olan ydneticilerin bankalarin performanslar tizerinde yeteri derecede etkin

olamamasina sebep teskil etmektedir.

Yoneticilerin demografik faktorlerinin mevduat bankalarinin biiyiime amaciyla
subelesme yoniinde attiklar1 adim {izerine olan etkileri analiz edildiginde, sonu¢ benzer
cikmaktadir. Yas olarak deneyimli ve egitimli yoOneticiler, subelesme atilimini
desteklerken, 6zellikle bayanlar ve prestijli iiniversitelerden mezun olan yonetici oranlari
ile sube sayilar1 arasinda ters yonlii bir iliskiye ulasilmistir. Analizlerin yapilabilmesi i¢in
toplanmis olan bilgiler, bayanlarin iist diizey yonetim kadrolarinda sayi olarak az
olduklarini, ancak mevduat bankalarinin son zamanlarda bayan personelleri alt

kademelerde istihdam etmeye basladiklarint gostermektedir. Bu nedenden otiir,



bayanlarin iist diizey yOnetim kadrolarinda yer almaya baslayacaklar1 gelecek yillarda,
bayanlarin performans iizerindeki etkileri yeniden analiz edilebilir. Dikkat ¢eken diger
onemli bir nokta, mevduat bankalarinin personel istihdam ederken o6zellikle Istanbul,
Ankara ve yurt disindan mezun olan mezunlar tercih etmeleridir. Heterojen yonetim
yapilarinin organizasyon performanslari iizerinde pozitif olarak etkili oldugu bilimsel
calismalarla kanitlanmistir. Bu durumun bir sonucu olarak, mevduat bankalarinin {stanbul
ve Ankara disinda egitim veren iiniversitelerden mezun olmus yetenekli mezunlar1 da

istihdam etmeleri bankalarin performanslar iizerinde olumlu bir etki yaratabilecektir.

Mevduat bankalariin subelesme yoniinde attiklar1 stratejik biiytime atilimi
bankalarin toplam varlik, toplam mevduat ve donem net kéarlar iizerinde pozitif olarak
giiclii bir etkiye sahiptir. Bu pozitif etkinin devam etmesinden 0tiirii, subelesme konusunda
mevduat bankalarinin optimal seviyeye ulasmadigi anlagilmaktadir. Boylelikle, 6n etiitlerin
yapilmasi sonucunda kurulacak yeni subeler bankalarin performanslarini arttirmaya devam

edebilecektir.

Cevresel degismeler olarak, siyasi istikrarin yasaniyor olmasi ve ekonomik
gostergelerin olumlu gerceklesmesi, bankalarin performanslarini arttirmaktadir. Vergi ve
primler iizerinde indirimlere gidilmesi ve bankalarin teknolojik gelisme anlaminda yeni
adimlar atmasi, bankalarin kaynak maliyetlerini azaltmaktadir. 2005 yilinda yeni sube
acilmasi ile ilgili olarak, mevduat bankalari i¢in asgari 6zkaynak tutma zorunlulugunun
kaldirilmasi, bankalar1 daha yaygin sube agina sahip olma konusunda tesvik etmistir. Bu

tesvik, bankalarin performanslarina olumlu olarak yansimaistir.

Sonug¢ olarak, yoneticilerin sahip olduklari demografik ozelliklerin bankalarin
organizasyon performanslar iizerinde ve subelesme stratejisi tizerinde olumlu ve olumsuz
etkileri vardir. Yoneticilerin sahip olduklarin demografik 6zelliklerin yan1 sira meydana
gelen cevresel degismeler ve gerek hiikiimet ile Merkez Bankasi, gerekse ilgili diizenleyici
kurumlarin yapmis olduklart diizenlemeler bankacilik sektoriiniin 2003 den itibaren hizl

bliylime bagarisinin arkasinda yatan ger¢ek dinamikler olarak gézlemlenebilmektedir.
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