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OzET

Giniimiz toplumlannda odzellikle sosyal, politik ve ekonomik organizasyonlarin
gittikge karmagiklasmasi, bunlarin yonetilmesi ve denetlenmesi i¢in daha fazla veriye ve
bu verilereden dedisik kriterlere gére olusturulacak bilgiye ihtiyag duyulmasina yol
acmistir. Cagdasg organizasyonlarda ihtiyag duyulan veri ve bilgi, hacimsel olarak giin
gectikge bilyimekte ve halihazirda bu biiyiimenin bir Gst sinirt yok gibi gériinmektedir. Bu
derece biylk bir hacime ulagan elde edilebilir veri ve bilgi dgelerinin timanu anlamak,
yorumlamak, hatifamak zaman ve kapasite agisindan imkansizdir. Ancak, bu veri ve
bilgiler sistematize edilerek is diinyasinda etkin ve verimli bir bigimde kullanilabilirler. Ig
diinyasinin veri ve bilgiye olan ihtiyact; gegmisi hatirlayabilmek, buglini izleyebilmek ve
yarimi planlayabilmek igindir. Bu amagla veri ve bilginin is dinyasimin ihtiyaglarin
cevaplayacak sekilde modellenmesi, saklanmasi, iglenmesi, degisik ortamlara aktarlarak
gortintilenmesi ve degisik mesafelerdeki intiya¢ duyulan bagka birimlere iletiimesi
gereklidir.

Bu galismanin birinci bélimiinde bilgi teknolojisi icersinde biyiik bir 6neme sahip
olan veri ve bilgi kavramlan agiklanmig, veri ve bilgiyle ilgili olarak; veri toplama sistem ve
teknolojileri, ¢ikt teknolojileri, saklama sistem ve teknolojileri, yaziim teknolojileri
hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci bdlimde veri ve bilgilerin iletim ve dagitimimi saglayan, bilgi teknolojisi iginde
gitikge 6nem kazanan iletisim sistem ve teknolojileri incelenerek bilgisayar iletisim aglan
ayrinitih olarak agiklanmigtir,

Uglincii bdlimde ise, Konunun daha iyi anlagimasini saglamak amaciyla bilgi
teknolojisi sistemleriyle ilgili bir uygulama yapilmistir. Uygulamada, igletmenin kullandigi
veri toplama sistemi, ¢ikti teknolojisi, bilgisayar donanimi ve iletigsim sistem ve teknolojisi

buttn aynintilartyla incelenmisitir.

Genel degerlendirme, sonug ve 6neriler dérdiinct bolimde yer almaktadir.

v



SUMMARY

Social, political and economic vrganizations are getting more and more complex in
today's society resulting in an ever increasing need for more and more data and
information derived from it to be used in managing and monitoring those institutions. The
volume of data and information is getting larger everyday and there seems to be no
upper limit for that growth in volume. This makes it an almost impossible task to interpret
or analyze the vast flow of information in terms of time and organizational capacity.
Information has to be processed systematically in order to be used efficiently and
productively in the business world. Hence, information should be modelled, stored,
processed, imaged through transferring to a different medium and transferred to remote
users.

In the first part of this study the concepts of data and information which have vital
importance in information technology are explained; data gathering systems and
technology, output systems and technology, storage systems and technology, software
systems and technology are introduced.

In the second part, communication systems and technology utilized in transmitting
and delivering information are introduced and computer communication networks are
explained in detail.

In the third part, an application is presented regarding information systems
technology. In this application, data gathering system, output technology, computer

hardware and communication systems and technology of a firm is studied in detail.

Conclusions and recommendations are presented in the fourth and final section.
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GIRIS

Dinyada bilgisayar sdzcuguniin kullamlmaya baglanmasindan bu yana yaklagik kirk
yil gegti. Tarkiye'ye ilk bilgisayann girisinden bu yana da yaklagik 30 yil gecti.
Bilgisayarlarin herkesin ulagabildigi araclar olabilmesinden yani mikrolagsmasi Gizerinden
de yaklagik 10 yil gegti. Teknoloji gectifimiz bu on yillarda bagdéndurtict bir hizla gelisti.
Yuzyiimizin ancak ikinci yansinda sézii edilmeye baslayan bir bir ara¢ insanoglunu
yepyeni bir topluma, bilisim-bilgi toplumuna dogru hizla gotiriyor. Matbaanin
bulunugundan, kol giliciinin makinelesmesinden ¢ok daha biyiik etkilerin yakinda
toplumsal yagantida da olanca agiriidiyla hissedilecegdi bir ddnem kesitine yaklagiimistir.

Artik disiince guci ¢ok yaygin bigimde makinelegsmektedir. Bu dliglince giiciinin
Oyle makinelesmesidir ki cok yakinda hig bir sinir tanimayacaktr. Clnki bilgisayarin
bulylk olgtide ortak kullanilabildigi bir diizeye ulagiimistir. Simdiden iletisim imkanlaniyla
bilgisayarlar birbirleriyle baglanmis ve aralarinda bilgi aktarimi saglanmigtr. Bundan
sonrasinda sira bilgisayarlan daha akillica bir kullanima; daha ige yarar ve verimli
duruma getirirken, bilgi olusturma ile bilgi akisinin sinir tanimaz 6zelliginden yararlanma
hiinerini gbsterebilmeye gelmistir ve belki de insanoglunun agmada en ¢ok zorlanacagy,
ancak asildidinda da insanliga olaganiistil boyutlar kazandiracak bir evreye varimistr.
Donanimda saglanan teknolojik gelismeler, donammin yeteneklerinden olabildigince
yararlanmayi saglayacak yazihm konusunda ayni hizda saglanamamaktadir. Cunki
donanim fizik ve elektronije dayanirken yazihm bitiintiyle dogrudan insan diistincesinin
nasil ¢alistigiyla iligkilidir. Yazilim tretimi 8nemli 8lgiide insandaki yaraticilikla bigimlenir.
Bu d6yle bir yaraticihktir ki yardimci araglan bile olsa -ki bunlarda yazilim Griinleridir-
insan dusutncesinin yogrulmasiyla ilgilidir. Sonugta insan digtincesini makinelestirmek ya
da makineyi yapacag is dogrultusunda esneklestirmek yani yumusatmak s6z konusudur

Bilgisayara ad koymada rakipsiz bir bi¢cimde en énemli bir 6ge oldugunu bildigimiz
bilgi ucuza kolayca elde edilemez. Bilgi her zaman bagkasindan hazir olarak elde
edilebilecek bir olgu da degildir. Genellikle baskasinin elindeki bilgi isimize tam olarak
yaramaz, hatta hi¢ yaramadi§i durumlarla daha ¢ok karsilasiir. "Hig yoktan daha iyidir"
mantigi ile davranilacak olursa yalnizca sagladig kadar bir yararla yetinilir. Ancak bu
kadar bir bilgi bizi hi¢ bir yere gotiremez. Bilgi edinmede hazira konma yoktur. Hem
gereken parasal harcamanin gdze alinmasi hem de uygun 6rgutsel yapilar kurularak bilgi
elde edebilmek icin stirekli gdsterilmesi gereken ¢abanin esirgenmemesi gerekir. Bu dyle
bir ugrastir ki, verimi, en alt diizeylerde olugan ham verilerin derlenmesinden baglanarak,
cesitli ist dizeylerde gereken bilginin agama agama olugmasina kadar gegcilen stireglerin



titizlikle yerine getirilmesine baghdir. Bu ise donamm, altyapi, elaman, érgitleme, yazilim,
egditim, standart, iletisim, yasal diizenleme kisaca bilingli olmay! gerektirir.

Gunumuz igletmelerinin  gittikge  biiyimesi, uluslararasi boyut kazanmasi,
karmagiklagsmasi ve birbiriyle iligkilerinin derinlesmesi bunlarin yénetimi ve denetimi igin
daha fazla bilgiye gereksinim duyulmasma yol agmstir. Insanhigin ilk ¢aglarnndan bu
yana surekli blytiyen bilgi birikimine son dénemlerde gittikge artan oranda yenileri
eklenmistir. Bu bilgilerin kullaniimasi igletmelerin daha da gelismesine, bilgi
gereksinimlerinin nitel ve nicel olarak degismesine yol agmigtir. Bunun yaninda
deneyimlerden elde edilen bilgilerin eklenmesiyle bilgi denizinin bltyime hizi her gegen
gin katlanarak artmaya devam etmektedir.

Gunumiz insani igin bu derece biiylik bir hacime ulagan elde edilebilir bilgi
dgelerinin tGmanid anlamak, yorumlamak, animsamak zaman ve kapasite agisindan
imkansizdir. Bu bilgiler ancak sistematize edilerek etkin ve verimli bir bigimde
kullanitabilir. Bu nedenle bilginin is dinyasinin gereksinimlerini yamitlayacak sekilde
modellenmesi, saklanmasi, islenmesi ve iletilmesi gerekmektedir.

Bir igletmenin bilgi gereksinimini o isletmenin tim aktivitelerini etkin bir sekilde
planlamasi, isletimi ve denetimi icin gereken tiim bilgiler olarak ifade etmek yanhs olmaz.
Bu bilgiler yalmz onun ig¢ etkinliklerini degil, dis ortam, pazar, rakip firmalar, ekonomik ve
politik egilimler, bilimsel ve teknolojik gelismeleri de kapsar. Bu bilgiler, gegmiste neler
yapiidigini, su anda neler yapiimakta oldugunu gdérmek igin kullanildig! gibi, gelecekteki
duruma iligkin dngoriide bulunmak ve belli olaylar gergekiestirildiginde sonuglarin neler
olacagini gérmek icin de kullaniirlar.

Bir igletmede bunlan gergeklestirebilmek icin gerekli verileri uygun yerlerde toplayip,
o isletmenin gereksinim duydugu bilgileri Gretmek Gzere igleyen bir sistem kurulmahdir.



BIRINCI BOLUM

1. BILGI TEKNOLOJISI

1.1. Genel Acgiklamalar

Bilgi sektdriiniin GriinG olan mallar arasinda bilgisayar, iletisim ve elektronik araglar,
biro ve igyeri araglan, 6l¢i ve kontrol araglan basin ve basilmis yaynlar ile hizmet
cephesinde elektronik haberlegme, reklam, egitim, iletisim gelistirme arastirmalan ve
hizmetleri, kitiphanecilik, kismen finansman ve sigortacilik, danigsmanhk ve arastirma-
gelistirme igletmeleri yer almaktadir. 1990'lara gelindiginde insanhk tarihinde akillara
durgunluk veren bir teknolojik yeniilenme, benzeri gdriiimemis ekonomik imkanlar ve
sagirtici siyasi geligmeler ile kiiltirel yeniden doguslar meydana gelmis ve yeni yonelimler
ortaya c¢cikmisitr. Bu yeni y&nelimlerin temelinde "bilgi islem” veya kisaca "biligim
teknolojisi” yatmaktadir (Erkan, 1993, s.47).

Bilgisayarlarla birlikte; istenen bilgileri, istenildigi kadar depolayabilen, bunlan
isleyen, buradan yeni bilgiler Greten "bilisim teknolojileri" insanhgin hizmetine sunulmugtur
(Sanarslan, 1992, s.1). Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi, saklanmasi, islenmesi
iletimesi, gerektiinde yeniden ulagiimasi ve kullanimas: bilgisayarlar sayesinde
gergeklesmektedir. Bilgisayarlarla, ¢ok kolay ve hizh bicimde, gok btiylik miktarda bilgiye
erigme sansi dogmaktadir. En basitinden en karmagik matematik islemlere kadar bir gok
sorun, agin hizlarda gozulebilmekte, yazilabilmekte ve cizilebilmektedir (Cowe, 1983,
s.25).

Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelisme, dev bilgisayarlarin kiigilimesine ve
ucuzlamasina yol agarken; sinirli kullamigindan kitlevi kullanima, yani bireysel kullanima
kadar uzanan imkanlar dogurmugtur.

Bilgisayarlarla, diinyanin herhangi iki bilgi islem merkezi arasinda iligki kurulmasi ve
islem yapilmas) mimkiin oldugu gibi, uydu iletisiminde de kullaniimas: yollan agilmistir.
Uzay 'yolculuklarini ybneten karmagik sistemler bilgisayar yardimiyla ydritiimektedir
(Jones, 1988, s.268).

Glnimizde karmagik ve yogun veri yiginlan ile calisan bankalar ve sirketler,
haberlesme, muhasebe, stok kontrol, baski igleri, Ureﬁm otomasyonu, biro otomasyonu



gibi alanlarda bilgisayardan yararlanmaktadir. Mithendislik hizmetleri ve dizaynlan artik
bilgisayarlarla gerceklestiriimektedir (Bowen, 1986, s.23).

Bilgisayann sagladifi batln bu kolayliklar nedeniyle, son yillarda toplumsal yagamin
her alanina yogun olarak girdigi goriimektedir. Bilgisayar destekli egitim (BDE),
bilgisayar destekli tasanm (BDT), bilgisayar destekli tretim (BDU), bilgisayarli tomografi
hatta bilgisayarh mizik ve sanat bunlar arasindadir.

Bilgi-Islem teknolojisindeki geligmeler, 1970'i yillardan itibaren bilgisayarlarn, tiretim
tasarimlannin gergeklestirimesinde kullaniimasina yol acti. Bilgisayar destekli tasarm
(BDT) sistemlerinin geligmesi; otomobil, ugak vb. birgok alanda uretilecek karmagik
mekanik pargalarin desenlerinin ¢izilmesini sagladi. Bu sistemde bilgisayar operatori,
etkilegimli bir grafik kayit ortami kullanarak aninda desenler gizer ve gerekli degisiklikleri
yapar. Bu arada karmagik geometrik problemlerin birkag saniyede ¢ozimu ile,
mekanizma iginde pargalann yer degistirmesi gériintilenmektedir. Bu alanda tiretilen
mallara iligkin yeniliklerin getirilmesi inaniimaz bir hiz kazanmigtir. Boylece, biroda
gerceklestirilebilen aragtirma-gelistirmede teknolojik bir devrim yaratiimistir. Daha kisa
deyimiyle "btiro teknolojisinde devrim" gergeklesmistir. Ayrica kablosuz telefon, faks ve
bilgisayan bir araya getiren yeni "stiper iletigim cihazlan"nin dretilmesi planlanmakta olup;
bilgisayar Uzerine, ©Ozel bir kalemle yazilan yazilan, radyo dalgalan ile aliciya
iletebilecektir. Bu cihazlar biroyu bulunduumuz yere veya avucumuzun igine
tagiyacaktir; ¢linkli ¢aliganla igyeri arasinda gdriintiili baglanti ve birlikte galisma her an
saglanabilir duruma gelecektir (Frank, 1989, s.55).

Bilim ve teknolojideki izl geligmeler bu alanlarda (retilen bilginin miktarlarinda gok
6nemli artiglara neden olmus ve buna paralel olarak basili materyalin cins ve miktan da
kolleksiyonlarda kolay kolay saklanamayacak ve okuyucular tarafindan tiimiyle izlenip
6ztimlenemeyecek boyutlara ulagmigtir (Carr, 1985, s.14). Bu nedenle aranan bir bilginin
nerede oldujunun siratle bilinmesi, bulunduktan sonra arzu edilen ve kolaylikia
izlenebilecek bir formatta elde edilmesi ve/veya derlenmesi ve ihtiyag sahibine sunulmas;
ayn bir 6nem arzeder hale gelmistir. Ginimuzde bilginin sadlanmasinda bazi ana
6gelere dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunlar bilginin;

" -Dogru ve eksiksiz olmasi,
-Kolay izlenebilir ve kolay kullanilabilir bir formatta ve ortamda sunulmas,

-Yeterli dozda, ne eksik ne de fazla olmasi,



-Istenilen ve en uygun zamanda saglanip sunulmasi,

-Yukarida belirtilen biitin bu hususlara dikkat edilitken en ekonomik yéntemlerin
uygulanmasidir.

Ozetle, bilhassa son yillarda ustel olarak artan ve dinamik bir yap: gosteren bilginin
depolanmasi, islenmesi, dagitimasi gibi faaliyetler artik bir teknoloji haline gelmis olup,
asagida Sekil 1 'de de gorildiglu gibi bu konudaki gelismeler ve yaratilan imkanlar
bilgisayar ve telekomiinikasyon sistemlerinde meydana gelen gelismeler sayesinde
gergeklestirilebilmistir (Lockwood, 1988, s.128).

Sekil 1: Bilgi Teknolojisi

BILGI DEPOLAMA SISTEMLERI
Manyelik Ortam
Oplik Diskler
Video Kasetler
Mikrofilmler
[VERI TOPLAMA SISTEMLER! BILGI PROSESLEME SISTEMLERI BILGE DAGITIM SISTEMLER]
. INDEKSLEME GORONTULEME ~ DUZENLEME
"Workstations"
Kelime Islemciler Bilisavar] ot l Laser Yazicilar
OCR — e a):ar . Mikrofilm .aise gis?yﬂ " I Fax Cibazlan
Destekli Sistemleri . .
Tarayicilar ) Elektronik Haberlesme
) Otomatik Gortinti Ana bellek o
Video . ) Gelistirilmis Iikranlar
Uzman | ilektronik
Gortnity Depolama Sistem] Artirma Mailbox
Konteol istemler ailbox
DESTEK SISTEMLERI
LAN PBX Disk Antenleri Uydu tle Haberlesme

Kaynak: Lockwood, 1988, s.128.

1.2. Veri ve Bilgi Kavrami

Isletmelerde etkin bir bilgi sisteminin tasarlanmasi ve uyarlanmasi igin éncelikle veri
ve bilgi kavramlannin dogru olarak anlagiimasi gerekmektedir.

Bilgi, ham ve degerlendirilmemis iletiler olarak tanimlanan veriden temelde farkhdir.
Bilgi, diizenli ve kullanigh duruma getirilmis veridir (Ulgen, 1990, s.4-5).



Veri ve bilgi arasindaki farki anlamak iki nedenden dolayr &nemlidir. Birincisi,
yoneticilerin bilgi gereksinimleri ile bilgi temeli tasanmlama gereksinimlerinin birbirinden
ayn kurulmasi, ikincisi karar verme diizeyinde kigilere 'veri' degil 'bilgi' saglamak
gerekliligidir (Akmeri¢ ve Degirmendereli, 1990, s.20). '

Veri ile bilgi arasindaki iliski hammadde ile son tirtin arasindaki iligki gibidir. Bu iligki
agagidaki Sekil 2 'de gosterilmistir. Nasil bir Gretim boliminin son Grini bir baska
b&lim i¢in hammadde olabiliyor ise, bir kigi i¢cin 'bilgi' olan bir bagkas: igin 'veri' olabilir.
Yine bir kullanici agisindan belli bir anda ve durumda 'veri' olan, ayni kullanici igin bagka
bir zaman ve yerde 'bilgi’ olabilir (Boockholdt, 1993, s.281).

Sekil 2: Veri ve Bilgi Arasindaki iligki

VERI BILGISAYAR ISLEM BiLGl

A

Kaynak: Boockholdi, 1993, 5.281.

Veri her ne kadar aliciyt bilgilendirmede kullanilan temel malzeme ise de, eldeki
verilerin timi alic igin o sirada gerekli bilgiyi Gretmeyebilir. Bir gok isletmede, 6niinde
cok fazla miktarda veri olmasina karsilik, karar verme durumundaki kigilerin bu genis veri
havuzlarindan dogru kararlar almak {izere uygun bilgileri siizme ve gikarma yetenekleri
sinirh olmaktadir. Bagka bir deyigle, herhangi bir bilgi islem sisteminde biiytk hacimde
veri saklanabilir ve iglenebili, ama asil amag¢ bu sistemde kullanicilann bilgi
gereksinimlerini kargilayacak hacim ve nitelikte veri saklamak ve iglemektir. Bu nedenle
bir bilgi sistemi tasarlanirken 'bilgi' ile ne kasdedildiginin agik olarak ortaya konmus
olmasi gerekir (Senior, 1986, s.4). |



1.3. Veri Toplama Teknolojisi

1.3.1. Tarihsel Geligim

Fabrika igcine dagilmig, veya bir odada toplanmig olan analog veya sayisal éligii
aletleri bu geligmenin ilk adim olarak sayilabilir. Bu dénemde, veri toplama amac: ile
gbrevlendirilmis olan personel, saat veya vardiya baslarinda bitin verileri vardiya
defterine not etmektedir. Daha sonra vardiya defterlerinin yaninda, bazi kritik noktalar
igin, ¢iziciler (recorders) giindeme geliyor. Ve nihayet kisisel bilgisayarlann
yayginlagmaya baglamasi ile birlikte, veri toplamada, kisisel bilgisayarlar da yaygin olarak
kullaniimaya baglamiyor. Bu agsamada hentliz veriler bilgisayara vardiya defterleri
Uizerinden operatoérler aracnllél ile giriliyordu ama yine de, LOTUS ve DATABASE gibi
paket programlar kullarilarak, veriler arasindaki iliskilerin kegfedilmesi ve genis istatistik
imkanlan kullaniciya ¢ok seyler kazandirdi (Giinhos, 1990, s.43). Ancak verilerin
bilgisayara klavye araciig ile elle aktariimasi, isgilik maliyetini artirmasinin yam sira,
verilerin guivenirliligini de azaltiyordu. Verilerin otomatik olarak yiiklenmesi bu sorunu
¢bzdl. Bu sayede, toplanan verilerin daha sik araliklarla, daha az igcilik kullanarak ve
hatasiz bir sekilde bilgisayara aktariimasi saglandi.

1.3.2. Veri Toplama Sistemleri

Veri toplama sistemleri incelendiginde yapisal olarak birbirlerine benzedikleri gdruliir.
Sistemler arasindaki fark, sistemi olusturan pargalarda gérilmektedir. Modern veri
toplama sistemlerinde verilerin tasnifi oldukga zordur. Bununla birlikte genel olarak dort
tip veriden sdz edilebilir (Brady, 1992, s.31).

Bunlar;

- Yazi,

- Sayllar,

- Kodlar,

- Sekillerdir.

Bu veri tipleri agagida sekil 3 'te gosterilmistir.

Yazilar, alfabetik harflerden, rakamlardan, noktalama isaretierinden ve o&zel
sembollerden olugan veri tipleridir. Sayilar, rakamlardan olusurlar. Ornegin, bir stok
kaleminin miktan, fiyat vb. bilgileri sayisal verileri olustururlar. Kodlar, sadece alfabetik
harflerden, rakamlardan yada her ikisinin kargimindan olugan kisa tammiamalardir.



Ormegin, bir stok kaleminin uzun olan adinin yerine 3-5 karekterlik bir kod o stok kalemini
tanimlayan bir'veri olarak bilgi-islemde kullanilabilir. Sekiller ise, resim ve grafiklerden
olugan resimsel verilerdir.

Sekil 3: Veri Tipleri

Yaz: Saytlar

(Sembollerin tami) (Sembollerin
A kognk bir bolamn)

/

Kodlar Sekiller

(K1sa tanimlamalar) (Resimsel veriler)

Kaynak: Brady, 1992, s.31.
Veri toplama metodlan agagidaki sekilde siniflandiniabilir (Brady, 1992, s.32).
a) Dogrudan
-Klavye araciligi ile veri toplama
-Tarama ve dmek tanima yoluyla veri toplama
-Delik ve isaret okuma yoluyla veri toplama
-Cubuk Kodlar aracihidi ile veri toplama

b) Dolayli

-Dokunmatik ekran, 1gik kalemi, WIMP (Windows,icons,mouse,pull-down menus), vb.

1.3.2.1. Klavye Arcih lle Veri Toplama

Klavye tuglardan olugan bir veri girig brimidir. Tuslann Gzerinde ise, alfabetik harfler,
O'dan 9'a kadar rakamiar, noktalama igaretleri ve 6zel isaret sembolleri bulunmaktadir.



Veriler bu tuglar arcilidi ile bizzat yaziimak surtiyle bilgisayara aktarilirlar. Gerek verilerin
guveniriliginin az olmasi gerekse de iggilik maliyetinin yiiksek olmasi dolayisiyla klavye
aracihdi ile veri girisi hemen hemen terk edilmig durumdadir.

1.3.2.2.Tarama ve Ornek Tanima Yoluyla Veri Toplama

Tarama ve 6rnek tanima veri toplama metodlan genellike optik, magnetik ya da ses
tanima metodlarindan her ikisini de kullamir (Brady, 1992, s.32). Tarama; sekil, resim ya
da fotograflarin bilgisayar ekranina aktanimi igin kullanilan bir veri giris metodudur. Sekil
ekranda butin bir nesne olarak kabul edilir. Renk degisikligi, blyUkltk-ktgikiik ayar vb.
islemler ekranda yapilabilir. Ozellikle basin ve yayin sektdriinde gok kullamghdr. Istenilen
sekil, resim ya da fotograf ekrana istenilen boyutlarda aktanhp bilgisayar disk ve
disketlerine saklanabilecegdi gibi gerektiginde herhangi bir ¢ikti cihazi (yazici vb.) araciligi
ile kagida alinabilir.

Ses tanima veri toplama metodu sesle veri girigine imkan saglar. Sistem belli bir
sesin 'evet' 'hayir' ya da 0, 1, 2, .....9 sdylemelelerini taniyacak sekilde ayarlanir. O ses
aracihgt ile veri girisi yapilabilir. Yalmz bu veri giris metodu sihhatli ve givenli
bulunmamaktadir. Cinki sesin taklit edilme ve yanhs algilanma olasih@ bayktir,
Ayrica, sdylenen karakter ya da kelimenin saklama Unitesindeki karakter ya da
kelimelerle karsilagtinima zorunlulugundan dolayr zaman alicidir. Ek olarak, onbinlerce
kelime ya da karakteri saklama tnitesinde tutmak zorunlulugundan dolay: ise saklama
Unitesinde buyilk yer iggaline neden olmaktadir.

1.3.2.3. Delik ve igaret Okuma Yoluyla Veri Toplama

Guniimiizde veri toplamada en &nemli, en kolay ve en ¢ok kullanilan veri toplama
metodudur. Veriler, harf, rakam ya da sembol olarak optik formlar tizerinde tek tek kursun
kalemle isaretlenir. Optik formlar bilgisayara bagh optik okuyucudan gegirildiginde optik
form Gzerindeki igaretler bir yazihm aracii§y ile veriye donusturilerek bilgisayar
belleginde saklanir. Bu metodun en gtizel ydni, formlarla ilgili her kisinin veri giriginde rol
almig olmasidir. Ormegin, sinav esnasinda bir kigiye ait formu kisi kendisi doldurmaktadir.
Yani, form sahibine veri girigi yaptinimaktadir. Isaretliemeden sonraki optik okuyucudan
gegirme iglemi igin en kolay ve en hizli yéniidiir. Giinimiizde bir dakikada bin adet optik
formu otomatik olarak okuyan optik okuyucular vardir. Bu, bin kisiye ait veri girisi bir
dakika gibi kisa siirede yapilabiliyor demektir. Ayrica, formlarla ilgili hatadan bilgisayar
bagindaki operatdr degil de bizzat formun sahibi sorumlu olacad: i¢in isletme ya da
kurulugun hata ayiklama veya hatadan sorumlu tutulma gibi bir sorunu da olmayacaktr.
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Diger taraftan, her ilgili kendi formunu ¢ok dikkatli igaretleyeceginden. hata orant yok
denecek kadar dugik olacaktir. Clnki sonug bizzat kisinin kendisini ilgilendirmektedir.
Delik okuyucular igaret okuyucularla aynt mantikta galigmaktadir. Bunda isaret yerine
form tizerindeki delikler, delik okuyucu tarafindan veriye ¢evrilip bellekte saklanmaktadir.

1.3.2.4. GQubuk Kodlar Aracihg ile Veri Toplama

ik kez 20 yil kadar énce taninan gubuk kodlar siiper market kasalarindan baglayarak
once mal depolarina, ardindan fabrikalarin Oretim zincirine girdiler; bugiin ise askeri,
saglik, sigorta gibi degigik pek ¢ok sanayi alaninda yaygin olarak kullaniimaktadirlar.

Cubuk kodlama, alfasayisal karakterlerin paralel ¢ubuk dizileri ile gdsterimidir.
Dizilerdeki gubuklarin ve gubuklar arasindaki bosluklann kalinhklan, alfabede bulunan
karakterlerin ayirt edilmesini saglayan bilgiyi tagir. Klasik uygulamalarda gubuklarin
yukseklikleri anlamli degildir. Sekil 4 ‘te bir 6rnek olarak iki alfaniimerik karakterin gubuk
kodlu gésterilimleri verilmistir (Orencik, 1991, 5.230).

Sekil 4: "2" ve "7" Karakierlerinin "2/5 Matris Kodu"ndaki Gosterimleri

"2" "7!1

Kod
Yiksckligi

—
— \
—

Cubuk Bosluk
Kalinhg Kalinlhig

Kaynak: Orencik, 1991, 5.230.
Gubuk kodlar glinimiizde sanayide iki ayn alanda yaygin olarak kullaniimaktadir:
" a) Pazarlama ve depolama birimlerinde mal girig/¢ikis kontrolu
Bu amag igin her malin Gzerine gubuk kodlu bir mesaj tagiyan bir etiket yerlegtirifir.

Mesaj malin cinsini ve diger 6zelliklerini belirtir. Bylelikle birime giren ve ¢tkan mallarin
Uzerindeki mesaj bir gubuk kod okuyucu ile okunarak mal varhigindaki degisiklikler birimin
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kayitlarini saklayan bilgisayara aninda yansitilir. Bugiin diinya tlkelerinin pek ¢ogunda
uretilen mallann Gzerine malin cinsini, aretildigi tlkeyi ve firmay! belgeleyen gubuk kodlu
bir etiket basiimaktadir. Bu etiketin hazirlanmasinda genellikle Evrensel Urin Kodu
(UPC) standartlarina uyulmaktadir,

b) Sanayide is akiginin ve personelin denetimi

Gunumuzde sanayide is akisinin bilgisayar ile denetlenmesi yaginlagmaktadir. Bu
denetimi kolaylagtirmak igin bilgisayara gerekli anlarda ¢aligma yerindeki is durumu
hakkinda bilgi giriimelidir. Belirli bir is makinesinde galisan sade bir is¢i bile yaptig isin
durumu hakkindaki bilgiyi, elindeki ¢ubuk kodlu mesajlardan uygun olanini segip
kUlIanarak, kolayca bilgisayara aktarabilmektedir. Isyerlerindeki personelin denetienmesi
icin ise gubuk kodiu bilgi iceren dzel kimlik kartlarnindan yararlamlir. Bu amacla giris/cikis
kapilarina turnikeler yerlestirilir. Turnikede kimlik karti "okundugunda" kart sahibinin o
isyerine girig/gikigina iligkin bilgi bilgisayara aktarlir. Ayrica o yere girmesi istenmeyen
personelin engellenmesi de saglanir (Orencik, 1984, s.38-41).

1.3.2.5. Dokunmatik Ekran, Istk Kalemi ve WIMP Aracihig lle Veri Toplama

Dokunmatik ekran, veri ile ilgili mesajlarin ekranda yer aldigi ekran Uzerine
dokunularak verilerin girildigi bir veri toplama metodudur. Klavye ile veri toplamanin
hemen hemen ayni oldugu bu sistemde tek fark veri girislerinde tug takiminin bulundugu
bir klavye yerine ekranin bu gérevi tstlenmesidir.

Isik kalemi, arada bir alet olmadan dodrudan ekrana yazmak ya da ¢izmek igin
kullanilir. Ekran bir elektron demeti tarafindan yatay ve diisey olarak taranir. Isik kalemi
ekrana dogru tutuldugunda, kalem 6ninden gegen demeti algilar. Bilgisayar o andaki
elektron demetinin yerini bilmediginden, kalemin her piksel {izerine gelisiyle ekrandaki
ilgili piksel aydinlatilir. Bu veri toplama birimi insan elinin ¢izim yada yazim yaparken
yaptigi hareketlerin aynisini yapmasini saglar (Kul, 1995, s.311)..

WIMP, Windows yardimiyla birbirine gegisli pencereleme sisteminden yararlanarak
verilerin girilecegdi segenek, mentiden segilmek suretiyle mouse aracihidi ile veri
toplamaya imkan saglayan bir metodtur. En biiyiik 6zelligi, ekran tizerinde bulunan ekran
dolusu veya daha fazla veriyle ilgili iglemlerin bir segimde daha kisa siirede ve daha
kolay yapiimasini sadlamasidir. Bu sistem veri toplamadan ziyade ekran Uzerindeki
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1.4. Gikti Teknolojisi

Bilgiler, insanlarin gdrmesini, anlamasini ve incelemesini saglamak (zere
bilgisayarlardan dig ortamlara ii¢ yoldan aktarilirlar. Buniar;

- Gorlinta yoluyla
- Baski yoluyla
- Konugma yoluyladir.

Sekil 5 'de de gorildiigi gibi, gerek baski gerekse de goriintileme metoduyla
karakter ve grafik, sekil ve planlardan olugan bilgiler dig ortamlara degisik baski ve
gdruntii cihazlan ile aktarilabilmektedir. Oregin karakterler, yazici araciidi ile kagida
almabilececji gibi, cizici araciligiyla ¢izim ortamina, ekran aracilidi ile de gorint(i ortamina
alinabilmektedir (Brady, 1992, 5.36).

Sekil 5: Dig Ortamlara Bilgi Aktarma Metodlar

AKTARILACAK
BILGH
Baski Gortintileme Konugma
Karakterler Sekil

Grafikler

Plan

Kagida yazma

Kaynak: Brady, 1992, 5.36.

1.4.1. Baski Sistemleri

Butlin baski sistemleri su pargalardan olusur:

-Arabirim: Seri ya da paralel olarak Bilgisayardan yaziciya bilgi transferinde
kullanilan arabirimlerdir.
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-Tampon Bélge: Bilgisayardan yaziciya bilgi transferi sirasinda. bilgilerin gegici
olarak bekletildikleri ara bellek birimidir.

-Kontrol paneli: Yazicinin karakter tirini, yazi boyutunu, sayfa basi sayfa sonu
ayarimi, satir ilerletme kontroliinli yapmaya yarayan yazici Gzerinde yer alan komutlar
panosudur. Yazici tird ve teknolojisine gére farkhiliklar géstermektedir.

-Kagit ayarlama mekanizmasi: gerek A4 olarak standart sayfalarn gerekse surekli
formlann sayfa bagi sayfa sonu gibi bir takim ayarlannin yapimasini saglayan
mekanizmadir. Bu mekanizma yazict tarafindan otomatik olarak kullanilabildigi gibi elle
de kullanilabilmektedir.

-Baski mekanizmasi: Karakterleri kagida basan mekanizmadir. Bunlar vurugiu ve
vurussuz olmak tzere ikiye aynlirlar. Vuruglu mekanizmalar, elekrik sinyallerini sekillere
dénugtirerek ya karakterleri nokta vurugu ile ya da karakterinin tamamini bir anda
vurarak baski yaparlar. Matriks seklinde noktalardan olugan ve nokta vurugu ile baski
yapan yazicilara 'dot matriks printer’ (nokta vuruglu yazici) adi verilmektedir. Karakterlerin
herbirini bir anda tek tek basan yazicilara ise 'character printer' (karakter yazic)
denilmektedir. Bu yazicilarin baski mekanizmas: 'papatya ¢ark' adi verilen bir ¢arktan
olusur. Carkin Uzerinde karakterler yer almaktadir. Bilgisayardan gelen sinyale gore
hangi karakter basilacaksa o karakter basilacak yere konumlandirlarak vurulur.
Elektronik daktilolarla aym sistemde ¢aligirlar.

Vurugsuz yazicillardan giniimizde en ¢ok kullanilan: elektro-optik yazici tipi olan
laser'dir. Galhsma prensibi kisaca gdyledir, bilgisayardan gelen elektronik sinyalleri
karakterlere donustirdiikten sonra ayna ve merkezi bir mercek yardimiyla drum Gzerinde
bulunan kagit Gzerine yansitarak bir satir ya da sayfa dizeninde sekil olustururlar.
Olusan bu sekil tonerle boyanarak kagida aktanlir. Bu tiir yazicilar bir anda bir satir ya da
sayfa yazacak sekilde dretiimiglerdir. Elektromanyetik, elektrostatik ve mirekkep
puskartmeli yazicilar da bu sinifa girmektedir.

Ayrica ozellikle mimari planlann ve bilgisayarla tasarlanmig makina pargalarnnin
¢iziminde kullanilan grafik giziciler de ¢ikti Gretme uUnitelerinin en dnemlilerindendirler:
Bilgisayardan gelen karakter ve gizgi sinyallerini karakter ve ¢izgilere donustirerek sag
ve sola hareket eden kalemler yardimiyla drum tzerinde bulunan aydinger veya kagida
yazar ya da gizerler.



14

1.4.2. Gorintl Sistemleri

Gorinta sistemleri genellile agagidaki pargalar igerirler:
~ Arabirim

- Kontrol paneli

- Sembol/grafik Uretici

- Gorintd

Bilgisayarlarda goériinti birimi olarak ekranlar kullaniimaktadir. Ekranlar, gérinta
ozelliklerine ve fiziksel ¢alisma prensiplerine gore gesitli siniflara ayriliriar. Renkli ya da
siyah beyaz aynmindan 6te, gekillerin gdsterim yolu agisindan ekranlar iki ana gruba
aynhir: yazi tabanh veya grafik tabanh (Kul, 1995, s.309). iki yaklagim arasindaki fark su
sekilde agiklanabilir.

Biitan gekiller noktalarla olusturulur. Bunun igin ekran, Sekil 6 'da da gérildiigu gibi,
bir 1zgarayla resim elamanlan ya da piksel denilen kiiglik kutucuklara bolindr. Tipik bir
ekranda 800.000 dolayinda piksel bulunabilir. Ekranda bir gériuntli gosterildiginde bazi
piksel aydinlatir ve bazilan karanhk kalir. Renkli bir ekranda, her pikselin rengi degisik
renklerden biri ve diger sekilleri olusturan desenler seklinde diizenlenirler. Cozinarlik
(netlik), ekranda yatay ydndeki piksel ve renk sayisi ¢arpi diisey yondeki piksel sayisi ile
belirtilir. Ornegin, 640x4801ik ¢dzinlrlik yatay 640, disey 480 piksel bulundugunu
belirtir. Ekrandaki piksel ve renk sayisi, bilgisayann gériintii belledi miktar ile sinirhdir.
320x200 pikselli tek renkli bir ekran, sadece 8 Kbyte bellek gerektirir.

Sekil 6; Ekranin Yapisi

| Grafik Cizimi

e A
[——_‘ .N. | /,_

Pikseller

Pl
Sckil Cizimi Pid

Kaynak: Brady, 1992, s.38.
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Butin ekranlar, piksellerden olusmus karakterler géstermelerine karsin, bunlar ya
karakter ya da grafik olarak olugturulurlar. Bu iki yaklagim arasindaki fark Snemlidir,
¢linki bu, ekranda neler gosterilebilecegini belirler.

1.4.2.1. Grafik Ekranlar

Bazi programlar gorintiyl bir esleme (bellek egleme) adi verilen bir yéntemle
ekranda gosterirler. Bit eglemeli bir ekran her bir pikseli bir ya da birden fazla bitte saklar.
Yani ekrandaki piksellerle bellekteki bitler arasinda birebir iliski vardir. Ornegin, bellekteki
bir bitin degderi 1 ise, ilgili piksel aydinlatilir, O ise karanlk kalir. Beliege degisik degerler
yazilarak istenilen grafikler gosterilebilir.

-CGA (Color Graphics Adapter): 320x200 ¢dztiniirltikte 4 renk gésterebilir.
-EGA (Enhanéed Graphics Adapter): 640x350 ¢oziintrlukte 4 renk gosterebilir.

-VGA (Video Graphics Adapter): 640x480 c¢oziintrlikte 17 renk ve 320x200
¢ozindrlikte 256 renk gésterebilir. Bir de SVGA (Super Video Graphics Adapter)
ekranlar vardir ki, normallerinden 10 kati daha ¢dzinurlUkleri yiiksektir. SVGA ekraniarn
¢ozinurltklerini destekleyen SVGA ekran karlan da gelistirilmigtir.

1.4.3. Konugma Sistemleri

Konusma g¢tktisinin iki degisik sekli vardir. Bazi sistemler dijital telefon sistemi gibi
ses dalgalarim dijitlere, sembollere ya da kodlara gevirerek dig ortamlara aktaririar. Bu
sistem kaliteli bir gikti verir ancak, saklama unitesinde blytk yer iggaline neden olurlar.
ikinci metod ise bilgisayarin mekanik bir konugma Gretimidir. Yani bilgisayar kelimeleri

~sese donugsttrerek mekanik bir konugma uretir.

1.5. Veri ve Bilgi Saklama Teknolojisi

Veriler veri toplama metodlarinin birisi kullanilarak bilgisayara aktarildiktan sonra,
aktanlan bu veriler ve veriler kullanilarak uretilen bilgiler, bagka bir yer ve zamanda
guncellenmek ve yeniden kullanmak (izere kalici olarak saklanmast gerekir. Bilgisayarda
bu saklama iglemi manyetik ve optik olarak yardimci bellek birimlerine yapilir.
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1.5.1. Veri ve Bilgilerin Manyetik Olarak Saklanmasi

Bu sistemde okuma ve yazma islemi, manyetik disk ya da gerit Uzerindeki oyuklara
bilgisayardan gelen sinyallere gbére okumalyazma kafasi tarafindan igaretlere
donustirilerek yapilir. Manyetik saklama birimlerinin gesitleri agagidaki gibidir.

- Manyetik disk

- Winchester disk

- Esnek (floppy) disk
- Kartus disk

- Manyetik teyp

- Kaset

- Dijital audio teyp

- Bubble bellek

Guniimiizde en gok ve 6zellikle mikro bilgisayarlarda kullamlanlan Manyetik disk ve
Esnek disk veri ve bilgi saklama sistemleridir. Butiin manyetik saklama sistemlerinin
mantigi aynm oldugundan burada sadece bu ikisi ile ilgili agiklamalar yapilacaktir.

1.5.1.1. Manyetik Disk Sistemleri

Sekil 7 'de de goruldigu gibi, manyetik diskler st Gste yerlestiriimis plakalardan
olugurlar. Plakalarin yiizeylerinde veri yerlestirme kanallar vardir. Bunlara 'track' adi
verilir. Daire geklinde olan tracklar icersine yazici kafa tarafindan veriler elektro-manyetik
olarak kaydedilirler. Ayrica tracklar bélamlere ayriimigtir. Bu bélimlere 'sektor' adi verilir
(French, 1992, s.67). Sekil 8 'de bir plakanin yapisi gorilmektedir. Sektor verilerin
kaydedildigi en kiigik disk birimidir sonra track sonra diskin tamami gelir. Bu tip disklerin
ismi kaynaklarda sikigtinlmig disk strctler (HDD) olarak gegmektedir.

Sckil 7. Manyetik Diskin Yapist

| i
Manyelik T % : Okuma/Yazma

Plakatar ‘, Kafalan

=S

Déditrme Mili

-

Kaynak: French, 1992, s.68.
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Sekil 8: Bir Manyetik Plakanin Yapist

Track Numaralan

000 ile 199 veya
000 ile 799 arast

Diskin tracklan
yukardan agagiya
birbirleriyle

silindir geklindedirler

Bir Sektor (Her trackta 8'den 128'e kadar sektor vardir)

Omegin, 00 ile 79 arast

Kaynak: French, 1992, 5.69.

1.5.1.2. Esnek (Floppy) Disk Sistemleri

Uzerlerine elektro-manyetik veri kayitlan yapilabilen kiigiik kapasiteli taginabilir

disklerdir. Bunlar bilgisayar Gzerindeki disk siriicliye takilarak disk striict tarafindan
tizerlerine okuma ve yazma yapilir. Bilgisayar Gizerinde surekli takili durmak zorunlulugu
olmadigindan ¢ok kullamighdirlar. Istenilen yer ve zamanda bir bilgisayara takilarak
kullanilabilir. Ktguk miktardaki veri saklamalarinda kullamlir. En bly(k dezavantajiari
alabildikleri bilgi kapasiteleri bakimindan oldukga sinirh bir saklama alanina sahip
olmalaridir. Calisma mantii ve manyetik plaka yapisi itibariyle manyetik disklerin hemen

hemen aynisidir.

. Fiziksel boyut itibariyle genel olarak ikiye ayrilirlar. Ayni sekilde bilgisayar izerindeki
disk strictler de bu disklerin boyutuna gore ikiye aynhiriar.

- 5.25 inch floppy disk
. - 3.5 inch floppy disk

1.5.1.2.1. 5.25 inch Floppy Diskler

Asagida Sekil 9 'da gorildugu gibi, disk tizerinde; diski Gireten firmanin marka etiketi,

diski kullanacak olan kiginin yazmasi igin bir kullanici etiketi, déndiirme yuvasi, indeks
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deligi, koruma deligi ve okumalyazma deli§i mevcuttur. Okumal/yazma esnasinda disk,
strichi tarafindan hizla dondurilirken okumalyazma kafasi okumalyazma deligi
Gzerinde ileri-geri hareket ederek ilgili track ve sekttrleri kontrol eder. Eger koruma deligi
harici bir bandla kapatilirsa disk (zerine bir ey yazmak ya da disk Gzerinden bir sey
silmek miimkin olmaz. Boylece disk tizerindeki bilgiler korunmus olur. Bilgi kapasitesi
yoniinden 360 KB ve 1.2 MB olmak uzere iki tirli mevcuttur.

Sekil 9: 5.25 inch Bir Diskin Yapisi

{Markaetiketi | Kullanior etiketi

Indeks delifi
" Roruma delijg

Dinditme
yuvast

Okuma/Yazma
delifi

-

Kaynak: French, 1992, s.71.

1.5.1.2.2. 3.5 inch Floppy Diskler

Yapi ve mantik itibariyle 5.25 inch disklerin ayni olan bu diskler sadece sekil ve ebat
itibariyle farlihk gésterirler. En dnemli farki, koruma deligi agikken disk Gzerindeki bilgiler
korumali, kapaliyken korumasizdir. Bilgi saklama kapasitesi olarak 720 KB ve 1.44 MB
olmak uzere iki turi mevcuttur. Asadida sekil 10 'da bu disklerin fiziksel yapisi
goriimektedir.

Sekil 10: 3.5 inch Bir Diskin Yapisi

[ .......... Kullamet stiketi

G T Koruma Deligi

.. Disk yitzeyini
koruyucu kilif

... Okuma/Yazma
deligi

Kaynak: French, 1992, 5.72.
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1.5.2. Veri ve Bilgilerin Optik Olarak Saklanmasi

Optik disklerin ti¢ temel ¢esidi vardir. Bunlar, CD-ROM, WORM ve EO 'dir. Bununla
birlikte bunlarin hepsi veri ve bilgi yazma ve okumada lazer iginlarini kullamirlar (French,
1992, s.73). Muazzam miktarda bilgi, optik disklere, bir bagka deyigle miizik kayitiannda
yagin olarak kullanilan kompakt disklere (CD) sigdirilabilmektedir. Ciltler dolusu
ansiklopedik bilgi klglk bir diskte yalnizca yazih bilgi olarak degil, video, animasyon,
grafik ve ses unsurlanyla islenmekte, yerlegtiriimektedir. Gintimiizde en yaygin olarak
kullanilani CD-ROM diskler oldugundan bununla ilgili agiklamalara yer verilecektir.

1.5.2.1. CD-ROM Disk Sistemleri

CD'ler verilerin saklamasinda 6zellikle multimedya veri ve programlarnnin en yaygin
kayit ve kullanim ortami haline gelmektedir. Bu gelismenin nedeni, CD'lerin genis bellek
kapasitesinden kaynaklanmaktadir. Bir CD 650 MB (yaklagik 650 milyon karakter) bellek
kapasitesiyle 1.44 MB bellek kapasiteli 450 adet floppy diske es degerdir. Bu
ozellikleriyle CD'ler dogal olarak bol mitarda bellek gerektiren gorsel isitsel veriler icin en
uygun ortami saglamaktadirlar. Veri ya da bilginin CD-ROM (izerine kaydedilis sekli hangi
isletim sisteminde kullanilacagini belirler. CD-ROM okuyucular ise bdyle bir ayinma tabi
degildirler. Macintosh ve [IBM uyumlu bilgisayarlar aym CD-ROM okuyucusunu
kullanabilirler.

1.6. Yazihhm Teknolojisi

1.6.1. Genel Agiklamalar

Yakin bir gelecekte belki de icice yasamak zorunda kalacagimz bilgisayarlarn
kullanilabilmesi i¢in bazi sartlann saglanmasi gereklidir. Bu sartlan su sekilde 6zetlemek
mumkandar:

-Elektronik ve mekanik donammin arizasiz ¢ahsabilmesi
-Enerji
-Isletim sistemi ve uygulama programlar (yazilim)

. -Kullanmci

Bu dort unsur iginde elektronik ve mekanik donanimi insan bedeninin organlarina
benzetirsek, yazilimi da bu organiarin neyi ne zaman, nasil yapmasini saglayan, bedene
canlihk kazandiran glice benzetmek hatall olmayacaktir (Demir, 1989, s.221). Yazilim
genel anlamiyla bilgisayarlar ile ilgili tim programlann ve yordamlarn toplamidir (Guider,
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1986, s.464) seklinde tanimlanabilir. Bilgileri alan, degerlendiren, saklanmasini saglayan,
hesaplamalar yapan ve istenilen bilgileri arzu edilen sekillerde geri veren islemier
toplulugudur.

Yazilimlar temel olarak ikiye ayrilirlar. Bunlar;

-Sistem yazilimlan,
-Uygulama yazilimlandir.

1.6.2. Sistem Yazilimlan

Genellikle bilgisayar (reticisi firmalar tarafindan hazirlanan bu yazilimlar; bilgisayar
ve bilgisayara bagh yan Unitelerin (yazici, ¢izici, disk sOriici vb.) kontrolint, yan
Unitelerle bilgisayann iletisimini, uygulama yazilimlannin bilgisayarda c¢aligmasint ve
bilgisayann hizli ve dogru galismasiyla ilgili performansinin artinimasini saglarlar (French,

1992, s.447). Uslendikleri gbrevler agisindan sistem yaziimlan asagidaki sekilde
kisimlara aynlirlar.

-Isletim sistemleri ve Kontrol programiari
-Derleyiciler

-Hizmet ve servis programiar

-Veri tabani yonetim sistemleri

1.6.2.1. Igletim Sistemleri ve Kontrol Programlari

Bilgisayar ve bilgisayara bagl olan uniteleri sisteme tanitici, bunlar arasindaki
ileﬁgimi ve uyumu sagdlayici programlardir. Ayrica uygulama programlarninin bilgisayar
bellegindeki yerlesimini, calismasini ve uygulama programlarina bagh verilerin ana ve
yardimci belleklerde organizasyonunu saglarlar. Bir isletim sistemi prograrm olmadan
bilgisayara bagh yan Unitelerden ve bir uygulama yaziiminin galismasindan s6z
edilemez. Yani bilgisayarin caligmasinda anahtar rolinii tistlenen programiardir. Kontrol
progrmalarn ise, bilgisayara bagh olan standart yan Gnitelerin digindaki ilave Uniteleri
kontrol ederier. Ornegin, mouse'u bilgisayara tanitan ve ¢alismasini saglayan bir mouse
programidir. Igletim sistemlerinin bir bilgisayar sistemi igindeki yeri agagida Sekil 11 'de
gortimektedir. '
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Sekil 11: Islelim Sistemi'nin Bilgisayar Sistemi Igindeki Yeri

KULLANICILAR
DIGER YAZILIMALAR

ISLETIM SISTEME

Kaynak: French, 1993, s.170.

1.6.2.2. Derleyiciler

Yuksek seviye programlama dilleriyle yaziimig kullanici programlarini makina diline
(ASCII kodlarina) dénustirerek, bu programlann daha hizli ve giivenli galismalarina
imkan saglarlar. Asagida Sekil 12 'de gérﬁldﬂgﬁ gibi, yiiksek seviye bir programlama dili
ile yazilmig programa ‘'kaynak (source) program' derleme isleminde sonra olusan
programa ise 'hedef (object) program' adi verilir. Bir programa derleme iglemi bir defa
uygulanir ve makina diline gevrilir ondan sonra program siirekli makina dilinde ¢aligir.

Sekil 12: Derlemevlsleminin Asamalan

Kaynak Program H Derleyici ]___){Hedcf Program

Kaynak: French, 1993, 5.210.

1.6.2.3. Hizmet ve Servis Programlan

Veri ve bilgilere ait dosyalarla ana ve yardimei belleklere ait iglemlerin daha kolay ve
hizl yapiimasim saglayan ve genellikle bilgisayar dretici firmalar ve yaziim evleri
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tarafindan Uretilen programlardir. Bu tiir programlar bilgisayar kullanicilarina genellikle su
imkan ve kolayliklan saglarlar:

- Veri ve dosya siralama
- Veri ve dosya diizeltme
- Dosya kopyalama

- Bellekten yer bosaltma
- Dosya tamiri

- Silme ve yazma

1.6.2.4. Veri Tabam Y&netim Sistemleri

Bir ya da birden ¢ok kullanicinin bir ya da birden ¢ok veri dosyasiyla aym anda
galismasina yani aym anda veri girigi, glincelleme, raporlama gibi degisik islemler
yapmasina imkan saglamak uzere geligtiriimis programlardir. Bu sistemin esas
geligtiriimesindeki amag, ayni verilerin tekrar tekrar bilgisayar sistemine girilmesini
onlemek suretiyle i giicii ve zaman kaybini 8nlemektir. Ornegin, fatura modiilinden bir
faturaya ait bir kayit girildiginde, bu faturayla ilgili tim musteri/satici kayitlan, genel
muhasebe kayitlar ve stok kayitlan bu sistem yardumlyla otomatik olarak yapiimaktadir.
Aksi halde o faturayla ilgili kayitiar her bir modiilde tek tek yapilmasi gerekir ki bu da aym
verinin sisteme 5-6 defa tekrar tekrar giriimesi demektir. Asagida Sekil 13 'te veri tabani
sisteminin genel isleyis semasi gdriimektedir.

Sckil 13: Veri Tabam Y6netim Sistemi Isleyis Semasi

Kullamer 1

VERI

Kullanies 2 TABANI
ISLEM YONETIM

Kullanmer 3 SISTEMI

Kullamer n

Kaynak: French, 1993, 5.303.

" 1.6.3. Uygulama Yazilimlan

Genellikle yazihm evieri ve kullanicilar tarafindan piyasanin ve isletmelerin ihtiyacina
gore tretilen programlardir. Yaziim evlerinin Grettigi programlara 'uygulama paketleri',
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kullanicilanin Orettigi programiara da 'kullanici uygulama programian’' adi verilir (French,
1992, s.447).

1.6.3.1. Kullanict Uygulama Programlari

Isletmelerde bilgisayar programcisi veya kullanicist olarak calisanlarin caligtiklars
isletmenin ihtiyacina gére bildikleri bir programlama dili yardimiyla sadece o isletmede
kullaniimak Gzere urettikleri 6zel amagl programlardir. Bu programlar ayni dzelliklere
sahip bagka igletmeler tarafindan kullanilsa bile, kullanan igletme sayist 3-5 ile sinirh
kalmaktadir.

1.6.3.2. Uygulama Paketleri

Genellikle yazihm evleri tarafindan piyasanin ve igletmelerin ihtiyaglanina gore
tretilen programlardir. Bunlar ikiye aynhrlar:

-Manuel programlar
-Teknik ve ticari programlar

1.6.3.2.1. Manuel Programiar

Kullanimlan ilgili program hakkinda belli bir derecede uzmanhk gerektiren, veriler
Gzerinde yapilmasi istenen islemlerin elle segim yoluyla yapildigi programlardir. Verilerle
ilgili islemler otomatik olmaktan ziyade manueldir. Ornegin, bu programlann birisi aracihds
ile bir yazi yazilmak isteniimesi durumunda yaziyla ilgili tim ayarlamalar otomatik
yapilmaz. Yaziyla iligili sayfa, dip not, marj vs. ayarlamalar elle kullanici tarafindan yaplir.
Bunlarnn genelde iki tarii mevcuttur.

-Kelime-lglem programiar
-Elektronik Tablolar

1.6.3.2.1.1. Kelime-iglem Programlan

Herhangi bir metni bilgisayar ortaminda yazarak istenilen 6zelliklerde degisik ikt
ortamlarina almaya imkan saglayacak sekilde gelistiriimis programlardir. Bu programiar
araciliqi ile yaziimig bir metnin harf tip ve boyutlanimi, sayfa diizenini, metin igcersinde
tablo ya da grafik varsa bu tablo ve grafigin tim sekilsel 6zelliklerini vs. degistirmek ve
degistirilmis sekli ile degisik ¢ikti ortamlarina aktarmak mimkiindar.
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Kelime-lglem, isletmelerde bilgi teknoloijisi ile ilgili iglemlerden dékiiman hazirlama ve
sunma, bilgisayar destekli dizayn (CAD), bilgisayar destekli Gretim (CAM) ortamlarinda
ve masa ustl yayincihk (DTP) islemlerinde kullaniimaktadir.

Bir kelime-lslem programi agagidaki islevleri icermek zorundadir:

-Satir sonlarinda otomatik kelime bdime

-Metin arasina kelime, karakter, ciimle, paragraf ve diger bir dékiiman ilavesi ya da
metnin arasindan bunlarin ¢ikariimasi

-Metin icersindeki bir bélumin ilgili yerden kesilerek metin igersinde bagka bir yere
yapisgtiriimasi

-Sayfa diizeninin ve metin seklinin yeniden ayarlanmasi

-Metnin ¢ikti ortamlarina degisik tip ve ézelliklerde aktariimasi

-Metnin saklanmasi ve gerektiginde geri alinmasi

Bir Kelime-Islem programi, asa@ida Sekil 14 'te de gérildiigu gibi, su program
parcalarnindan olusur:

-Bir metin dosyasi olusturma ve var olani diizeltme programi
-Metni bigcimlendirme programi
-Bilgisayara bagdh yan tnitelerle (ekran, klavye, yazici) baglanti ve uyum programi
. -Kelime-lslem programini bilgisayar ve bilgisayara bagh yan tnite dzelliklerine gore
bilgisayara yerlestirme program (Instail)

Sekil 14: Bir Kelime-Islem Programinn Esaslari

Yerlestirme Programi
(Install)

Klavye Goriintii

e e Yazict
Ozeliikleri Ozeltikleri Ozcllikleri

Melin Dosyast Olugturma
ve Diizeltme

Klavye Bask:

Bigimlendirme

Kaynak: Brady, 1992, 5.52.
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1.6.3.2.1.2. Elektronik Tablolar

Bir elektronik ¢ahigma tablosu matris diizeninde satirlardan ve siitunlardan olusur.
Shtunlar harflerle (A,B,C,...AR, vb), satirlar ise rakamlarla (1,2,3,..127, vb.) temsil
edilider. Bir elektronik ¢ahgsma tablosunda yaklagik 8000 satir, 250 stitun vardir. Satir ve
sttunlarin kesistigi noktalara hiicre adi verilir. Hiicrelere maksimum 240 karakter veri ve
bilgi girilebilir. buna gotre bir elektronik caligsma tablosunun alani yaklasik olarak
8000x250x240 karakterlik bir geniglige sahiptir. Hticreler iligili stitun harfi ve ilgili satir
rakamindan olusan (A1, B23, K321 gibi) adreslerle takip edilir. Hiicreler elekronik tablo
program tarafindan her bilgi ve veri girisinde ilgili adresinden konrol edilerek eger
hiicrelerde hesaplanmasi gereken bir matematiksel iglem varsa hesaplanarak iglem
sonucu hiicreye yazilir (Brady, 1992, s.49). Elektronik tablolar dzellikle finansal tablolarin
tretim ve hesaplanmasinda ¢ok kullanighdiriar.

Asagida Sekil 15 'de de goriildigl gibi, bir hiicreye g tir veri girilebilir (West, 1991,
s.28).

-Yazi: Bunlar tablo bagliklari, bir tabloda bulunan satir ve sttun baslklan vs. dir.
-Rakamlar: Hesaplama iglemlerinde kullanilacak olan sayilardir.

-Formiiller: Hiicrelerde bulunan rakamlarnn hesaplanmasini saglayan, hiicreler arasi
baglantiyr kuran bilgilerdir.

Sekil 15: Elektronik Caligma Tablosunun Yapisi

== Satir Numaralart {"""""““Sulunlar - Yaziar
| { 1 T 1 }
A 1 B 1 C i 1 1 IV !
— Gelirler Giderler Fark —
o R 1.200.000 700.000 | +B2-C2 |
—- 3 2.400.000| 1350.000{ +B3-C3 ~[— |
| |
3
1 |
8192
"""" Aktil Hiicre ~ “~"Rakamsal Veriler ~o= - Formiiller

Kaynak: Brady, 1992, 5.50.
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Elekronik tablolarin en buyik ézelliklerinden birisi de ¢aligma tablosuna girilen veriler
ve olusturulan sonuglara ait grafikler gizilebilmesidir (Muir, 1993, s.41). Bilindigi gibi,
grafikler, verilerin ve bu verilere ait sonuglarin goérsel olarak incelenmesine imkan
sagdlarlar. Agagida Tablo 1 'deki verilere ait gizilmig grafikler gériilmektedir.

Tablo 1: Bir Elektronik Calisma Tablosu lle Hazirlanmig Veri Tablosu

1990 ve 1991 YILLARI BILGISAYAR VE OTOMASYON
URUNLERI ITHALATI (Milyon $)
YATIRIM OGELERI YILLAR
1990 YILI 1991 YILI

DONANIM 156 155
CEVRE BIRIMLERI 213 236
YAZICI 34 35
MODEM 8 I8
TELEFAX 26 20
YAZILIM ~ 27 27
DIGER 3 4

Kaynak: DIE 1990-1991 Yillik Raporlart

Grafik 1: Bir Elekironik Calisma Tablosu lle Hazirlanmis Ug Boyutlu Siitun Grafik

ITHALATT

V| M reso viu
| Thss v

" [YATIRIM MIKTARI ®ILYON S)|:
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Grafik 2: Bir Elcktronik Calisma Tablosu fle Hazirlanmig Ug Boyutlu Dairesel Grafik

I1990 ve 1991 YILIBILGISAYAR VE OTOMASYON URUNLER| ITHA LATII

%8 YAZILIM %1 DISER

%6 TELEFAX /
AN
%2 MODEM N %33 DONANIM

%45 GEVRE BIRIMLERI

Grafik 3: Bir Elcktronik Caligma Tablosu ile Hazirlanmis Cizgisel Grafik

1990 ve 1991 YILI BILGISAYAR VE OTOMASYON URUNLERI
ITHALATI
250
=& ¥
% 200 4'\\ -~ = = = 1990 YILI
%
E /- \ 1991 YiLI
S 150 )
s \
E )
g 100 \
3 \
= A
g 50
O e e B = T
5 8 & ¥ 3§ &
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YATIRIM OGELERI
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1.6.3.2.2. Teknik ve Ticari Programlar

Teknik p'rogramlar, ilgili meslek gruplannin ihtiyaclarina gore Uretilen programlardir.
Ozellikle teknik ve meslek resme y8nelik programlarin gok gelismis 'versiyon'lan bugtn
piyasada ilgili meslek gruplan tarafindan yaygin olarak kullanimaktadir. Bu programlar
daha ¢ok, dizgin ve hassas sekiller ve cizgiler gizebilecek, dis ortamlardan resim
transferleri yapabilecek ve gerekli durumlarda, makine pargalanna ait resimler
olusturabilecek, ingaat planlan ve hesaplamalar yapabilecek ve mimari projeler
cizebilecek sekilde gelistiriimiglerdir. Bunlara émek olarak bugiin ¢ok yaygin kullanim
alanlarn bulan 'AutoCAD’, 'DesignCAD' gibi programliar verilebilir.

Bu tar programlar en az su 6zellikleri icermelidirler (Brady, 1992, s.51):
-Her gesit grafik Gretimi

-Her turli egri ve diz ¢izgiyle sekil Gretimi

-Uretilen hertuirlii gekil ve resmin boyutunu degistirebilme

-Resim ya da sekli ekranda istenilen agi ve ydnde déndurebilme
-Nesneleri gruplayabilme

-Resim ve sekilleri dlgiilendirebilme

-Her ¢esit resmi kopya edebilme

Ticari programlar, o6zellikle igletmelerin ticari islemleriyle ilgili hesaplamalarnm
kolaylagstirmak ve hizlandirmak amaciyla gelistiren programlardir. Ticari ve sinai
isletmelerin, genel muhasebe, faturalama, musteri-satici takibi, ¢ek-senet takibi, stok
kontrold, Gretim kontroll, maliyet muhasebesi gibi, her tirli hesapsal islemlerine cevap
verebilecek ¢ok sayida program bugiin yaygin olarak kullantimaktadir. isletme sahipleri,
ilgiliterine ait verilerin glivenirliligine ve giincel oimasina gok 6énem verirler. Bu giiveni ve
guncelligi bugtin ancak guigli bir ticari program aracihid ile bilgisayar saglayabilmektedir
(Cowe, 1983, s.25).

Bir ticari program en az su ozelliklere sahip olmahdir (Frank, 1989, s.55):

-Guvenilir ve esnek veri dosya yapisi
. -Parametrik
-Kullamm kolayh@i ve hizl iglem yapabilme
-Diger programlardan veri transferi yapabilme
-Bozulan veri ve dosya yapisini tamir edebilme
-Kullanici hatasini en aza indirecek sekilde kontrdliii olma
-Degisik bilgisayar ve igletim sistemlerinde ¢aligabilme
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-Ihtiyaca cevap verebilecek gekilde her tiirlii liste ve raporu tretebilme

-Veri girig tekrarini 6nlemek icin, kullanilan diger ticari programlarla entegre

cahgabilme

Asagida Sekil 16 'da stok ve genel muhasebe program modiilleriyle entegre

calisabilen dretim program moduluniin organizasyon semasi gérilmektedir.

Sekil 16: Urclim Program Modiiliinin Organizasyon Semasi

URETIM
MAMUL AGACI ENTEGRE HESAP RAPORLAR SERVIS
ENTEGRE MALIYET DOSYA MALIYET
YENI KAYIT ESKI KAYIT
MAMUL L1S. RAPORU BAKIMI RAPORU

Kaynak: ETA, 1991, s.45.




iKiNci BOLUM

2. ILETISIM TEKNOLOJISI

2.1. Tanim ve Kapsam

lletisim ya da komiinikasyon degisik kisiler icin degisik anlamlar ¢agnistiran esnek bir
kavram oldugu igin anlami (zerinde anlagmaya varmakta gii¢lik g¢ekilmekte, kavram
karmagasi ortaya ¢ikmaktadir. En geleneksel, gogu kisi icin de ilk akla gelen, anlamda
ilietisim, ya da bu baglamda daha g¢ok kullanilagelen, komiinikasyon mektup alma ve
gbnderme, telefonlagma vb. tiirde haberlesme, posta hizmetleri ulagim ya da elektrik
devresi, elektronik baglantidir (Usluata, 1995, s.9).

Bir benzeri bulunamayacak turliililkte anlamlar ytkla iletisim sézctigiintin kapsamina
iletisim araglan da, iletisim kurma etkinligi de, odada konusulan bir s6z de, uydu araciligi
ile génderilen bir mesaj da girmektedir. Medya ya da bir baska deyigle gazete, kitap,
dergi, radyo, televizyon gibi kitle iletisim araglan; bilgisayar, telefon, uydu gibi iletigim
teknolojileri; konferans, konser, tartigma gibi kigiieraraSI ya da gruplararasi iletisim; isaret,
bakig, gbzyas:, gilimseme, mimikler, giyinme aligkanlikian gibi s6zsiiz iletisim; dahasi
da sessizlik bile iletisim sdzcuguntin anlam igindedir. Burada konuyla ilgili olarak iletigim
teknolojisi incelenecektir.

Mikro elektronikteki gelisme ile birlikte, iletisim teknolojisi de yenilenmistir. Mikro
elekronik ve iletisim birbirini tamamlayarak birlikte gelismektedir. Mikro elektronik
teknolojisindeki geligme, yeni Uriin ve teknolojiler olugtururken, iletisim donanimindaki
gelismeler; sanayi Gretiminin alt yapisini olugturarak getirdigi hizli degisimle, ekonomide
girdi temini ve verimiiligi hizla artirmaktadir. Bilgisayar ve iletigsim teknolojisindeki hizli
geligme, Gretim igin her tirll bilgi akisim hizlandinp kolaylagtirdigi gibi, zaman ve mekan
(ulagim) kullamiminda sagladigi avantajlarla, tretimde etkinlik ve verimliligi artirmiglardir
(Erkan, 1993, s.53).

lletigim alarindaki teknolojik geligmeler, dijital teknoloji ile, fiber optik ve laser
teknolojisi sayesinde iletisimde ortaya c¢ikan yenilenmelerin ve biro donamminda
yenilenme olusturan 'akill' terminal, telefon, fax ve diger haberlesme donanimindaki
gelismelerle birlikte olugturulmustur. Transistérin, renkli TV'nin, teybin, videonun ve
bilgisayarlarin iletigim alaninda kullaniimasi ve uydulanin iletisim icin kullanilmast ile bilgi-
iletisim ¢adi, sanayi toplumunun son 30-40 yiinda basladi. Bu alanlarda yeni ve hizh
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gelismeler, 1980-1990'arda bugiinki ilk ddnem 'bilgi toplumunu’ olusturdu. Renkli TV'den
kablolu TV'ye, videotex'e, TV katiimli konferanslara ve uydu yayincihdina gegildi. iletigim
teknolojisindeki geligmelerin; ulagtirmada, meteorolojide, jeoloji ve tip basta olmak Gzere
birgok alandaki yenilik ve gelismelere Snemli katkilan oldu. Ekonomide; iretimden,
savunma sanayiine kadar yogun kullanim alam buldu.

lletisim sistemlerinin birinci amaci, ¢ok biyitk miktarlardaki veri ve bilgilerin
iglendikleri yerlerden ihtiyag duyulan bagka yerlere taginmasidir. Bir isletmenin iletigim
teknolojisini kullanmasinin temel amaci ise;

-En az maliyetle

-Her tlirli mesafeye

-Kullanicilarina iletisim sistemiyle ilgili fazla bilgi ihtiyaci hissettirmeden
bilgi transferi saglamaktir.

Yukarda sz edilen iglevler iletigimde sunlan igerir:

-iletigim araglan: Ornegin, radyo ve TV yaynlan, fiber optik kablolar.

dletisim dagitiminin  metodlan veya iletisim aglan: Omegin, bir telefon
gérugmesinde oldugu gibi birebir veya yayinlarda oldugu gibi birden ¢oga.

-Bilginin gesidi: Omegin, telefon gérigsmesinde oldugu gibi ses.
Onbes yil dnce iletisim dagitim metodian sunlardan olugmaktaydi:

-Sesli telefon (Tele-iletisim) sistemleri
-Postayla ilgili sistemler
-Telex mesaj sistemi
-Bilgisayar veri iletisimleri
. -TV ve radyo yayinlan

Bu sistemler ginimiiz toplumundaki fertlerin hemen hemen timi tarafindan
bilinmekte zaman zaman da kullaniimaktadir. Sesli telefon sistemleri, birbirinden uzakta
bulunan' iki kiginin kargitkll konugmasina imkan saglayan sistemlerdir. Postayla ilgili
sistemler, bir mektup ya da mesajin devlet posta gérevlileri tarafindan ilgili adreslere
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dagitiimasindan ibarettir. Telex mesaj sistemi sadece belli kuruluglar ve konuda
uzmanhd olan kisiler tarafindan kullanilabilen kodlu mesaj iletim sistemidir. Kullanim
alam ¢ok sinmirh olan Dbilgisayar veri iletigim sistemleri ile sadece sesli ve resimsel
gbrintiden ibaret olan TV ve radyo yayinlan mikro elektronikteki gelismelerle g¢ok
kullamsgl ve karmagik bir yapi olusturmuslardir. Bunlarla ilgili agtklamalara bir sonraki
konuda yer verilecektir.

2.2. Isletmelerde lletigim Sistemleri ve lletisim Araglan

2.2.1. lietim Turleri

lletisim sebekeleri, ya kablo baglantilanindan ya da telsizlerden olusurlar. Siradan bir
iletisim sebekesi bakir kablolardan veya co-axial kablolardan meydana gelir.

Mesaijlar, tirtine gore ¢ sekilde iletilirler. Bunlar,

a) Yayin yoluyla: Sekil 17 'de de gdriildugl gibi, bu tir mesajlar, géruntd, metin, ses
ve veriler olabilir.

Sckil 17: Yayin Yoluyla Mesaj {letimi

Kaynak: Brady, 1992, s.12
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b) Tek ydnlii mesaj iletimi (Simplex): Sekil 18 'de goraldiigt gibi bu tir mesajlar
genellikle gdérintt, metin ve verilerdir.

ekil 18; Tek Yonlii Mesaj fletimi

BILGISAYAR —_—

YAZICI

Kaynak: Brady, 1992, s.12
c) Cift Yonlli mesaj iletimi (Dublex): Bu tip mesajlar genellikle goriintl, metin, ses
ve verilerdir. Buna es zamanli iletim de denir. Es zamanl iletimde génderme yapilan her

y6n igin iki kanal kullanihr. Sekil 19 'da ¢ift ydnlii mesaj iletimi gériimektedir.

Sckil 19: Cift Yonlit Mesaj Ilctimi

TERMINAL

AN
Vv

BILGISAYAR

Kaynak: Brady, 1992, s.13.

2.2.2. lletigim Sebekeleri

2.2.2.1. Uydu Sebekeleri

Diinyada uydu haberlegsme sistemleri, ilk yillarda sadece uluslararasi telefon ve TV
trafiginin aktanimasi amaciyla kullaniimaya baglanmigtir. Sonraki yillarda bu teknolojideki
hizli gelismeler lkelerin kendi ulusal haberlesme alanlarinda, o6zellikle TV daditim
sistemlerinde uydularin genig anlamda kullaniimasina neden olmustur (Kul, 1995, s.243).

- Haberlesme ve veri alig-verigi icin en uygun teknoloji VSAT (Very Small Aperture
Terminals) diye adlandirilan teknolojidir. Bu teknoloji gercevesi iginde Sekil 20 'de de
gorildiga  gibi, bir merkezden uzaydaki sabit bir noktadaki uyduya sinyaller
gonderiimekte ve bu sinyaller diinyadaki cesitli yerlesimlerdeki kiigiik terminallere
yansitiimaktadir. Diinyadaki sinyalleri almak igin ganak antenler kurulmakta, bunlarin ¢capi
0.6m ile 2.4m arasinda degismektedir (Stray, 1991, s.295).
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Sckil 20: Uydu Scbekesi

/N>

/ VA

S Havave ~ |\
l 1

Yer istasyonlan

Kaynak: Brady, 1992, s.18.
Terminallerle merkez arasindaki iletigim iki sekilde olabilir:

-Tek ybnlil iletigsim (Recieve-Only): Terminaller sadece uzaydan gelen sinyalleri
alabilir.

dki yonlt iletigim (Interaktif): Terminaller uzaydan gelen sinyalleri aldikliari gibi
uydu araciligi ile de merkeze sinyal gdnderebilirler.

VSAT teknolojisinin; yukla iletisim gereken yerlerde, veri Gretiminin yogun oldugu
yerlerde, iki yonli veri transferi gereken yerlerde; 6rmegin, bankacilik ve sigortacilik
sektdriinde, tek yonli veri transferi gerektiren yerlere verilerin gdnderilmesi igin; érnegin,
yayincilik, matbaacilik, basin, finansal veri kullanan kuruluglarda, yangin, deprem, savag
felaketleri gibi durumlarda veya veri ulagimi ¢ok giic olan durumlarda; drnegin, Kizilay,
Kizilhag tarafindan S.0.S. haberleri veriimesinde, denizcilikte, iki y6nlii olarak turizm ve
ulasim sektdrindeki rezervasyonlann yapiminda; omegin, Hava Yollan, Turizm
Acenteleri, Tren Yollar, Otellerde, aninda (on-line) verinin gerekli oldugu bankacthk ve
borsada; 6rnegin, yatinm bankaciigi, borsa, déviz kurlar, hisse senetleri faaliyetlerinde,
ka}§1llkl| aktivitelerin yogun oldugu yerlerde, bilgisayarlar arast iletisimde; ©rnegin,
holding'in bayileri, holdin biinyesindeki firmalarla iletisim, konsolide bitge, envanter
verilerinin transferi islemlerinde, terminaller vasitasiyla veri toplamak gereken yerlerde;
érnegin, supermarketlier, hipermarketier, migros, metro gibi kuruluglarda fiyat, satin alim,
stok, satis verilerinin toplanmasi iglerinde kullanimi 8ngdrillmastar.
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2.2.2.2. Fiber Optik Sebekeler

Fiber igine yerlegtirimis kilcal cam borulardan olusan fiber kablolar aracihigr ile
olusturulan gebekelerdir. Yan iletken olarak adlandinlan bu sistemde veri ve bilgiler 151k
treten diyotlar sayesinde 151ga cevrilerek iletilirler. Aliciya ulastiginda ise, veri ve bilgiler
bir optik diyot araciligi ile tekrar elektrik sinyaline dénusturtilerek kullanilirlar. Bu sayede
tagima kablosunun empedansindan dolayr meydana gelen kayiplar, kablo ve ortamdan
meydana gelen guriiliti fiber sayesinde en aza indirilmistir. Bir fiber optik kablonun yapisi
Sekil 21 'de goriimektedir.

Sckil 21: Fiber Optik Kablo Yapist

T T T .

/7 \ VAN VAAN -
/- AN V4 N / N\ V4

AN
X, N/
Y4 7 :

N 7 : Y
T R T T .

fetim yonii

Fiber Demeti

Kaynak: Brady, 1992, 5.18.

Fiber optik izerine geligtirilen tim teknikler, gok yiiksek hizlara, daha standart bir
yapiya ulagabilme imkan saglamaktadir. Fiber optik teknoloji maliyetlerinin her gegen
gin ucuzlamasi ise bu teknolojiye ayrica bir Ustinliik kazandirmaktadir. Fiber optik
iletisim gsebekesine 'Fiber dagitim veri arabirimi' anlaminda 'Fiber Distributed Data
Iinterface’ (FDDI) denilmektedir. Bir FDDI sebekesi, sayilan 500'e kadar g¢ikabilen
istasyonlar arasinda en fazla 2 km uzakhda izin vererek toplam 100km'lik kablo
uzakliklarina yayilabilen ve her halkada 100Mb/s hizina 10-9 hata oraminda ulagmak
Gzere tasanmianmg ikili halka topolojisini kullanan donanim, yazilim ve fiber optik kablo
baglantilarindan olusur. Ozellikle ana bilgisayar ile ¢evre birimleri arasindaki yiiksek
hizda bilgi akiglarina ve bant-yogun uygulamalara imkan tanir.

2.2.2.3. Tumlegik Hizmetler Sayisal Sebekesi (ISDN)

. Yukardaki konularda da anlatildigi gibi, giiniimiizde haberlesme bir ¢ok sekilde
gerceklesmektedir. Bunlar, konugsma, metin, veri ve goriintidir. Buna bagh olarak
kullamlan haberlegsme ekipmanlarinin tipleri de gok gesitlidir. Farkh tiplerde ve degisik
ozelliklere sahip ekranh hafizal daktilolar, video-tex ve teletex terminalleri, tele yazicilar,
telefaxlar, PC ve diger bilgisayarlar haberlesme amach kullaniimaktadir. Halen en énemli
haberlesme araci telefondur. Ginimiizde degisik ekipmanlarin haberlesmesi igin farkh
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sebekeler kullaniimasi zorunlulugu vardir. Her birinin ayn ayrn monte edilmesi gereken ve
farkli tarife ve ticretlendirmelere sahip telefon, telex, farkli metin ve veri sebekelerine
intiyag vardir. Iste telefondaki cizitilar, rahatsiz edici aramalar, génderilmesi bazen
saatler siren fax mesajlar, telefon, telex, teletex, veri iletimi icin ayn kablolar, ayn
numaralar, ayn faturalar, ISDN'in geligiyle tarihe kangmaya baglamigtir. Simdiye kadar
farkh sebekelerle verilen servisler ISDN ile tek bir sebekede bitlnlestirilerek, bir renber
numarasi, tek hat ve tek bir fatura ile hizmete sunulmaktadir.

Mevcut sebekeler i¢in en genisi telefon sebekesidir. Halen bu sebekede analog
tekniklerden sayisal anahtarlama ve transmisyon tekniklerine dénligtiim yapilmaktadir. Bu
yeni teknikler sebekeleri bir bitlin olarak daha ucuz yapmakta, ses iletisiminde kaliteyi
artirmakta ve aynt zamanda diger haberlesme hizmetlerinin bu sebekeye
entegrasyonunu saglamaktadir. Bunun anlami, tom haberlegsme servislerinin mevcut
telefon hatlari ile gergeklestirilebilmesidir.

ISDN'in avantajlan arasinda; band genigliginin artinimasi, hizli bir bigimde devre
segimi, ugtan-uca servis kalitesinin artinimasi, tim servislere tek bir noktadan erigim,

daha iyi bir sebeke denetimi sayilabilir (Inceefe ve Kum, 1990, s.137).

Asagida Sekil 22 'da da gortldagi gibi, bir ISDN'in sagladigi yararlar ve tagidig
ozellikler su sekilde 6zetlenebilir (Brady, 1992, s.30).

Sckil 22: Tiunlesik Hizmetler Sayisal Sebekesi

Telex Sos Hetisimi Fax iletimi
(Metin lctigimi) 8 Hetigimi (Sekil ve resim)
m“:i:':a;;'s' Otomotik Telefon
degigimi Kablolu TV
Kod ¢ozitctler Modem

Ulusal telefon ag1 o 4[ :

(PSTN) J3ilgisayar Sistemi

(Veri ilelimi)
ISDN

Kaynak: Brady, 1992, 5.30.

-Cesitli iletim tir ve araglarinin kullanimina imkan sagdlar; érnegin, telex, sesle
baglanti, veri, metin ve grafik iletimi.
-Butiin alet ve makinalan programlanabilir ve sayisaldir.
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-Fiber optik sebekeleri yardimiyla genis alan iletisimi igin gok uygundur.

-Hizli arama yapma ve baglanti kurma imkani saglar.

-Kuvvetli veri ve mesa;j iletimi.

-Esnek iletisim sistemlerine sahiptir.

-Metinler her yere bir kag saniye iginde ISDN {izerinden génderilebilir.

-Isletme sahipleri igin ¢ok gekici ve ekonomik olan tasmnabilir telefon sistemlerinin
kullanimina imkan saglar.

2.2.3. Telefon

Uydu, fiber optik ve ISDN gibi sebekelerin kullanimi ile birlikte bir gok konugsma disi
servisin mevcut sayisal telefon sebekesine entegrasyonu gergeklesmistir. Ornegin,
maliyet azalmasi ve servisin daha hizli iglemesi gibi avantajlar énemlidir. Bu tip sebekelr
sadece telefon gagrilannda bile bir gok avantaji beraberinde getirmistir (Kul, 1995,
$.197).

-Cagn bekletme: A abonesi B abonesine ¢ok acil bir telefon agiyor. Bu sirada B
abonesi bagka bir telefon gériismesi ile mesgul ise, B abonesi (g¢tincii bir partinin
konugmak icin bekledigini gdsteren bir sinyal alir. Ekranda, bekleyen abonenin numarasi
goruniir. B abonesi isterse yaptigi konugmay: 'parking-park etme' moduna gegirerek diger
abone ile gérismesini yapabilir.

-Gagnda ydnlendirme: A abonesinin X'in ofisinde ¢ok énemli bir toplantisi vardir. A
abonesinin gelen ¢agniarn X'in ofisindeki C'nin telefonuna yonlendirilir. Béylece kendisine
gelen ¢agrilan C'nin telefonundan cevaplayabilir.

-Otomatik geri arama: A abonesinin B abonesine yapti§! ¢agn ¢ok acele degilse A
abonesi 'otomatik gerj arama' hizmetini kullanabilir. Bu durumda B abonesinin yaptgs
konugma biter bitmez A abonesi ile B abonesi arasinda baglant: kurulur.

-Gelen ¢agnlarin kaydedilmesi: B abonesi yerinde degilse A abonesi kendi
¢agnsini 'gelen ¢agnlanin kaydedilmesi' servisini kullanarak kaydettirebilir. Bu durumda
telefon numarasi ve ¢agn zamanlan bir listeye kaydedilir. Dondiikten sonra B abonesi
butiin gelen ¢agrilan ekraninda kontrol eder.

-Rahatsiz edilmeme: A abonesi gelen ¢agnilan cevaplamak istemediginde 'rahatsiz
edilmeme’ fonksiyonunu kullanarak kendi 6zel isi esnasinda rahatsiz ediimekten kurtulur.
Bu esnada arayan aboneler kaydedilmig bir anonsla karsilagacakiardir.
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-Arayan numaranin gosterilmesi: Eger A abonesi 6nemsiz ve can-sikici oldugunu
disindugl c¢agnlara cevap vermek istemiyor 6bur taraftan da 6nemli bir telefon
bekliyorsa telefonun normal olarak galismasina izin verir. A abonesi kulakligi almadan
once galighdr terminaldeki ekran abonenin numarasini gdsterir. Bu gekilde A abonesi acil
gagnla/r disinda ilgilenmedigi cagnlara cevap vermeyebilir.

-Konferans gagnsi: A abonesi gelen acil gagny! cevaplar. Bu konusma esnasinda
herhangi bir konuda tglinct kiginin de katilmasi gerekebilir. Bu durumda A abonesi 'liglii
konferans' fonksiyonunu kulianabilir.

-Konugma tcretlerinin gdsterilmesi: Sik sik telefon gérismesi yapan bir kisi
‘konusma Gcretinin godsterilmesi' fonksiyonu ile ilgilenebili. Bu sekilde yaptidi her
konusmanin tcretinden haberdar olur. Bu fonksiyon standart bir servis olarak sunulur.

-Konugma ticretinin transferi: A abonesi arayan kisilerin konugsma Ucretlerini bazi
durumlarda ustlenebilir. (Ornegin, bir (iriin hakkinda bilgi almak (izere arayan abone ile
gorugen firma yetkilisi gibi.)

2.2.4. GOriintiilt Telefon

ISDN'in sagladigi haberlegsme servislerinin iginde en ¢ok ilgi geken sabit goriintti ve
hareketli video haberlesmesidir. Sabit gdrintiler, istene kaliteye goére bir kag¢ saniye veya
dakika i¢inde iletilebilmektedir. ISDN hatlari hareketli resim iletimini veya gérintali
telefon imkanint normal telefon tarifesi kapsaminda ekonomik olarak saglamaktadir. Bir
veya iki ISDN B kanall goruntdili telefon giintimizde kigik gruplar arsinda video
konferansi veya gdrﬁntﬁlu telefon konugmalarn igin kullaniimaktadir.

2.2.5. Tele-Fax

ISDN telefax servisi 6zellikle telefon servisi ile birlikte kullanildiginda daha etkilidir.
Ornegin, A abonesi, B abonesine taslak halinde bir plam agiklamak istemektedir.
Telefonda saatlerce plan anlatmak yerine yapilan planin bir kopyas:i B abonesine
¢ekerek oldukga buyik bir zaman kazanir. ISDN baglantisi A abonesine bu taslak plani B
abonesi ile konugma yaparken ikinci B kanalim kullanarak génderme imkani tanir. Veya
alternatif olarak kendi konugmasina kisa bir sire ara vererek aymt B kanalh ile fax
gdnderebilir. Buradaki en biiylk kazang ISDN ile daha hizhi fax gonderme imkanindan
dolayi kazanilan zamandr.
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2.2.6. Tele-Tex

Elle yazilmig notlan ve diizeltmeleri telefax ile géndermek uygun olabilir. Ama bazen
6zel bir takim evraklann, belgelerin gekline uygun, daha hassas bir bigcimde génderilmesi
gerekebilir. Aymi zamanda telefon gériismesinin yapiimasi da gerekli olabilir. Bdyle
durumlarda teletex servisi bu ihtiyact kargilamaktadir. Teletex sayesinde yazilt
mektuplagsma en hizli sekilde gergeklestirilir. |

2.2.7. Tele-Rezervasyon

Bir hafta sonu tatili ve yillik izin veya yaz tatilinde nereye gidilecegine karar vermek
icin, evden hi¢ ¢tkmadan bir tusa basarak bilgisayarin veya televizyonun ekraninda
gidilebilecek yerler gorulerek en glizel ve en uygun yerleri segebilme sansina sahip
olmaktir.

2.2.8. Tele-Alig/Veris

Istenilen mal, bilgisayar klavyesinden girilerek TV ekraninda yazildiginda isteg@inize
uygun size yakin madazalarin listesi ve Grlinleri ekranda gorintilenerek, segilebilir.
Boylece begenilen, en kisa zamanda alinabilmektedir.

2.2.9. Tele-Sigorta

Evdeki veya igyerindeki bilgisayar ve TV aracihg ile sigorta sirketlerinin ve
sunduklan hizmetlerin listesi gorintilenerek, istenilen sigorta tir ve sirketi segilerek
sigortalama iglemi yapilabilmektedir.

2.2.10. Tele-Banka

Gerek kisisel bilgisayar ile, gerek kigisel video ile bir tusa basarak, kisi kendi
hesabim Ogrenip faiz ve borsadaki tahvil degerini Odrenebilme sansina sahip
olabilmektedir. Hem déviz tirlerini hem de doviz kurlanm aninda gosterebilen ve yapilan
satis ve aliglan sesli veya goruntill izleme imkani saglayan bir sistemdir.

" 2.2.11. Tele-Video
Televizyon programciiginin yerine, bireyin istedidi anda ekranda beliren birden fazla

meniiden yalnizca kendi segecegi bir program izleme sansini veren televizyon yayincilig
kapsamina girmektedir. Bu teknoloji seyirciye hayli segme sansi vermektedir.
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2.2.12. Tele-Oyun

Ulkemizde de yaygin olarak kullanilan bu yayin tekniginde, izleyici telefon tuslann
kullanarak, televizyon araciligi ile, baska bir seyirciyle bagka bir sehir ya da ulke
uzakligindaki kigiyle beraber bilgisayar oyunu iginde yarisabilerek, iletisim kurmaktadir.

2.2.13. Tele-Text

Televizyon aracilii ile bir izleyicinin yazih metin halindeki gazete habeleri, gintn
haberleri, reklam veya televizyon-sinema film ve programlan hakkindaki bilgileri, bilgi
bankasindan, istenilen bir bilgi ve habere uzaktan kumanda araci ile (zerindeki
dugmelerle, kodlar girilerek aninda bilgiye ulagilabilir.

2.2.14. Elektronik Mektup

Bir bilgisayar kullamicisi, ekranda bir kelime-iglem programi veya bagka bir
dizenleme programi ile yazdid1 bir metni, herhangi bir yerdeki baska bir kullaniciya
iletmesidir. GUnumuzde bilgisayar kullanicilar arasinda ¢ok kullanilan bu sistemde,
iletisim sebekeleri aracihigl ile bilgisayarin bagh bulundugu sebekeye dahil tim
kullanicilara erismek ve mektuplagmak miamkanddir.

2.2.15. Bilgisayarlarda Veri lletigim Aglan

2.2.15.1. Genel Agiklamalar

Gunumiizde tim galisma ortamlarinda bilgisayar -6zellikle kisisel bilgisayariar (PC)-
kullaniminin yayginlagmasi, bunlara bagh diger gelismeleri de hizlandirmaktadir. Bu
ortamlarda, birbirine benzemeyen bilgisayarlann kullanimi, baglagimda daha agik
sistemlere ihtiyaci dogurmaktadir. Bu tir baglagimlardan ilki, PC'lerin de etkin olarak
katildig1 Yerel Alan Bilgisayar Aglandir (LAN).

Ulusal ve uluslararas: iletigim servislerindeki geligmelerin hizlanmasiyla birlikte tele-
iletisim alanindaki dnemli ilgi odaklarindan birini de standart bir veri iletisim altyapisi olan
ngi§ Alan Bilgisayar Aglan (WAN) olusturmaktadir.

Bu aglann sundugu standart imkan ve servisler, bu konudaki uluslararas! kuruluslar
aracthg: ile daha etkin olarak kullanimaya zorlanirken, uygulamalarnin zorladidi

servislerse, bu alanda otomatik olarak kendiliginden olugsmaya baglamaktadir. Bunu iyi bir
ornegi TCP/IP protokoltdar.
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LAN'lerin de yayginlagmasiyla birlikte glindeme gelen, varolan tim veri iletigim imkan
ve kavramlanm igeren bir yapi igersinde, bu LAN'leri dijer agdlarla bir baglant
olusturmaya zorlanmalaridir.

Teorik olarak ihtiyaglann tumiinii karsilayacak olan arabirim Acik Sistemler Baglanti
(OSI) dayanak modelidir. Ancak, bu standartlar hem tiim olarak heniiz tanimlanmamustir,
hem de bu baglamda gerekli Griinleri piyasada bulmak kolay degildir.

Hentiz, bir LAN Gzerindeki terminalin, diger bir LAN ya da herhangi bir terminal ile
WAN (izerinden saglanacak ugtan-uca baglantisi bile sorun yaratmaktadir. Bu sorunun
onemli bir pargasini WAN ile LAN arasindaki temel aynliklar olugturmaktadir.

Amaclanan OSI olmakla birlikte s6z konusu nedenlerle, buna uygulamada olan
secenekler aranmaktadir. Bundan dolayt OSl'ye gecerken ara ¢dzim olarak halen
kullaniimakta olan TCP/IP protokolil $u anda iyi bir segenek olusturmaktadir (Inceefe ve
Kum, 1990, 5.138).

Veri iglem sireciyle giindeme gelen veri iletisimi, bu islem icin standart alt yapi
olusturuimasit  zorunlu kilmistir. Bir ihtiyagtan dolayr 6nce ulusal, daha sonra
uluslararasi diizeyde c¢aligmalar yaritilmas ve bu cahismalar oncelikle degisik veri
terminalleri (bilgisayar, terminal, is istasyonlar vb.) arasindaki veri akisinin denetimi ve
uyumlandinimasi igin gerekli arabirimler Gzerinde yogunlastinimistir. Daha sonra,
oturumdaki taraflar arasindaki veri degisiminin denetimi standartlastinlmistir. Degisik
bilgi-islem terminalleri arasindaki baglantilar, uygulamanin gerektirdigi altyapiya bagh
olarak farkli goriinimler alabilmektedir. Bu altyapilarin basinda genis alan aglarnnda
gorilen bagdlanti-temelli iletisim altyapilan gelmekiedir. Baglanti-temelli altyapisinda,
oturumdaki taraflar arasinda oturuma 6zel badlanti kuruimaktadir. S6z konusu baglant,
‘devre anahtarlamall’ veri aglarinda fiziksel devre, 'paket anahtarlamall’ veri aglannda ise
mantiksal kanallar olarak saglanmaktadir. OSI mimarisinde 3.Katman tarafindan
sa@lanan bu fiziksel olmayan devreler iki degisik yontemle gergeklestirilirler:

-Sanal Devreler: letisimdeki taraflar arasinda, ag iginde sanal bir devre kurulur ve

veri alig/verigi bu devre Uzerinden gergeklestirilir. Bu devre oturum sonuna kadar kurulu
kalmaktadir.

-Datagram: Her bilgi birimi (6zel olarak paket) hedef adrese, o andaki en uygun
yoldan gdnderilir. Bu yéntemde her paketin ayn bir yoldan gdnderilmesi, sanal devre
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yaklagiminda oldugu gibi, verinin ardigik (sirah) alinmasina engel olabilmektedir. Bundan
dolay: verilerin alici tarafta yeniden siralanmasi gerekmektedir.

Kugik yerlesimlerde kullanilan LAN'lerde ise geneliikle baglantisiz altyapr kullanilir.
Bu yapida kullanici verileri oturumlar igin herhangi bir anahtarlama ydntemi kullanmazlar.
Kullanicilarin hepsi bitiin terminallerin bagh oldugu bir baglantiyt kullanirlar. Bdyle bir
yaklagimda kullanici terminallerinin timii bu devreyi kullanirken veri iletisimi icin hedef
terminal ile bir baglantt kurmaziar. Bu ydntem ¢ok yilksek hizlarda, bir ya da birden fazla
aliciyla veri iletisimine imkan saglarken, yogun kullaruci trafijinde gecikmelere neden
olur.

Sekil 23 'te de géruldiga gibi, bir bilgisayar agi temel olarak su bilesenlerden olugur
(Toker, 1995, s.31):

-Ana bilgisayar (Server)
-Terminaller (Workstaions/Clients)
-Yazici birimleri (Printers)

-Ag kablo yapisi (Network cables)

Sckil 23: Basit Bir Bilgisayar A Yapist

ANA BILGISAYAR

ADAPTOR _ YAZICI

SR

/ \ /

v TERMINALLER

Kaynak: Toker, 1995, s.31.

Ana Bilgisayar: Genel anlamda tim ag bilgilerinin ve ag isletim ve yoénetim
sisteminin, toplanan verilerin saklandidi bilgisayardir. Sistem y6neticisinin ana makinayt
sadece agi kontrol ve yonetmek amaciyla tanimladi§i ana makinaya 'tahsis edilen ana
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makina' anlaminda Dedicated Server adi verilir. Bu sekildeki bir tammlama buyuk
bilgisayar sistemlerinde kullanilir. Eger ana makina bir terminal gibi davranacak gekilde
tammlanmigsa ‘bagimsiz ana makina' anlaminda NonDedicated Server adini alir. Veri ve
bilgilerin her terminalin kendi diskinde sakiandigi gerekli durumlarda ana makina ile
baglant: kurulacak gekilde bir sistem tanimi yapilmigsa, bu sistemdeki ana makinaya 'veri
erisimli ana makina' anlaminda Peer to peer Server adi verilir.

Terminaller: En basit anlamda bilgisayar aglannin veri girig noktalandir. Yine ag
sisteminin yapisina gore degisiklikler gbstermektedir. Normal bir PC olarak ¢alisip bazen
terminal olarak kullanilanlarindan sadece bir is istasyonu olarak kullanilanlarina kadar
degisiklik gdstermektedirler.

Yazicilar: A§ yapisina uygun olarak aga dahil edilirler. Baz1 ag yapilannda sisteme
dogrudan baglanarak bir ig istasyonu, bir terminal gibi iglem gériirler. Bazen de agdaki bir
PC'ye normal bir yazici baglantisi ile baglanip bilgisayar Gzerinden aga baglantrlar.

A§ kablo yapisi: Bilgisayar aglannin veri tagima y6ntemlerine goére cesitlilik
gosterirler. Bunlarin en yaygin olarak kullanilanlan asagidaki gibidir:

-Cift sarmal kablo; bakir tellerden olusan kablolardir. Ev elektrik tesisatlarinda ve
telefonlarda kullanilan izolasyonlu veya izolasyonsuz bakir kablolar émek olarak
verilebilir. Bu tir kablolar veri iletiminde disik performans ve diguk maliyet esashdir.
Genelde kugiik boyutlu sistemlerde kullanuliriar.

-Co-axial kablo, Bu tir kablolan hemen hemen herkes yakindan tanir. Cunkii
televizyon antenlerinde kullanilan kablo tradir. Bunlann sayisal verilerin iletiminde
kullanilan 'baseband' ile analog verilerin iletiminde kullamlan 'broadband’ oimak tizere iki
turt vardir. Baseband kablo tiriinde ayni anda tek yonli transfer saglanirken, broadband
kabloda ise, ayni anda iki yonli transfer gerceklestirilebilir. Cift sarmal kabloya gére biraz
daha pahali olup gtivenirlik ve hiz agisindan avantajlara sahiptir.

-Fiber optik kablo; Veri ve bilgilerin en hizli sekilde en uzaga iletiimesi iglemi fiber
oplik kablolar sayesinde daha kolay hale gelmigtir. Yiksek iletim kapasitesi ve yiksek
degerde band genisligi, diger kablolara gore fiziksel olarak daha ince ve hafif olmasi, ¢ok
uzak mesafelerde daha az kayiplar, timiyle elekiriksel izolasyon sanst gibi
Ozelliklerinden dolayi kullanima en elverigli kablolardir,
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Bilgisayar aglan kurulug topolojilerine ve yayildikar alanlara (bUytklik-kigiklik)
gore cgesitli tirlere aynliriar. Bunlar,;

Kurulug topolojilerine gdre aglar agagidaki gibidir:
-Mesh (Orgl) topoloji

-Bus (Hat) topoloji

-Star (Yildiz) topoloji

-Ring (Yuziik-Halka) topoloji

Yayildiklar alanlara gbre ise, su sekilde siniflandiniabilir:
-Genis alan bilgisasyar aglan

-Yerel alan bilgisayar aglan

-Metropolitan alan bilgisayar aglan seklindedir.

2.2.15.2. Mesh (Orgii) Topoloji

Temel anlamda bilgisayar aglarinin olugum temelinin gdstergesidir. Sekil 24 'de de
gbruldagl  gibi, Basit anlamda birebir baglantiyi gergeklestirerek olusturulur. Ag
teknolojisinin gelismesiyle teorikte birebir baéianarak olusturuimak istenen bilgisayar
aginin, bundan sonraki ag topolojilerinden de anlagilacag tizere, daha kolay yapildigi ve
ayni neticeyi verdigi gorilmektedir.

Sckil 24: Mcsh (Orgii) Topoloji

Kaynak: Toker, 1995, s.31.
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2.2.15.3. Bus (Hat) Topoloji

Sekil 25 'de goriilen Bus topoloji, oldukga kolay olusturulabilecek bir yapiya sahiptir.
Uzun bir kablo {izerinde ana bilgisayar ve terminaller birbirine T baglantisi ile seri olarak
baglaniriar. Ana bilgisayar kablonun herhangi bir yerinde bagh olabilir. Kablonun
baglangi¢ ve bitis uglarina 50 ohm degerinde birer direng takilarak sonlandirihr.
Maliyetinin diigtk, kurulugunun basit olmasi sebebiyle oldukga kullamshidir. En biyik
dezavantaji bagh bulunan teminallerden herhangi birisinde veya adin herhangi bir
noktasinda baglant sorunu oldugunda tim sistemin kilittlenmesidir. ligili terminalin veya
iletim sorunu olan ilgili noktanin problemi ¢dzlilmeden sistemin ¢aligmas) miimkin olmaz.

Bu sistemde mesajlar her iki ug arasinda ayni anda gidip gelirler. Burlar ya diger
ugtaki bilgisayara ulagirlar ya da carpigiriar. Carpisma olursa ag igletim sistemi bunu
tesbit eder ve tekrar girisim olmayacak gekilde ayni mesajlan belirli araliklarla iletir. Bu
dizen sirali ve kontrollii iletrim (CSMA/CD) olarak bilinir ve gok etkili olabilir. Ancak gok
mesaj génderimi donemlerinde carpigma frekansi agin 'tekrar géndermelere’ sebep olur
ve bu da ayrica ¢arpisma problemini siddetlendirir (Glilsegen ve Giilsegen, 1991, s.305).

-

ekil 25: Bus (Hat) Topoloji

ANA BILGISAYAR

TERMINALLER

Kaynak: Toker, 1995, 5.39.
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2.2.15.4. Star (Yildiz) Topoloji

Bu topolojide ana bilgisayar merkezdedir. Her kullaniclya ana makinaya giden bir
kablo tahsis edildiginden mesajlarin ¢arpigma ihtimali yoktur. Bu durumda ayni dzelliklere
sahip ekipmanla kurulan bus ve star aglardan, bus aga gore star ag daha hizh
caligmaktadir. Bununla beraber starin donanim ve emek agisindan maliyeti bus'in
maliyetinden fazladir ve yazihmi daha karmagiktir.

Bu sistemde, merkezde bulunan bir anahtarlama cihazi ile bagdlant saglanir.
Anahtarlama cihazi baglanti kurmak isteyen iki terminali elektronik devre anahtarlamas:
ile birbirlerine bagdlar. 'Hub' adi verilen bu cihazlar gerek bilgisayar agin olugturan yazilim
ile gerekse elekironiksel olarak anahtarlama yapma &zelligine sahiptirler. Asagida Sekil
26 'da bir ana bilgisayar ile kurulan yildiz topoloji gériilmektedir.

Sekil 26: Star (Yildiz) Topoloji

Kaynak: Toker, 1993, 5.37.
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2.2.15.5. Ring (Yiiziik-Halka) Topoloji

Sekil 27 'de ring ag topoloijisi gorilmektedir. Genelde ada baglanacak birimlerin
birbirine yakin oldugu yerlerde bu sistem kullanilir. Bus agdakine benzer olarak donanim
araglan soketlerle (T-tipi) halkaya baghdir. Halkadan bir sinyal (token) gectiginde, herbir
aracta bulunan bir alici/strtcti birim; gelen sinyalin adresini kontrol eder ve onu ya araca
yonlendirir ya da bir sonraki araca gonderir. Bus agla kiyaslandiginda bu yeniden sinyal
Uretme avantajdir. Cunkd sinyal zayiflamamamis olur. Ayrica her donanim parcasi
sinyaldeki hatayi bulur. Bu durum hata kontroliinii ve ag ydnetimini kolaylastinr (Varol ve
Varol, 1995, s.5).

Sekil:27: Ring (Yiiziik-Halka) Topoloji
/ \
/AE—— )

ANA BILGISAYAR

TERMINALLER

SRR

Kaynak: Toker, 1995, s.41.

2.2.15.6. Genig Alan Bilgisayar Aglan (WAN)

Geligen teknoloji ve kigiilen diinya bilgisayar uygulamalaninda gok biyiik uygulama
kolayliklan saglamistir. Ornegin, Glkemizde ylizlerce marketler zincirine sahip biiyiik
perakende satig firmalar, onlarca ilde faaliyet gisteren seyahat acentalan, binlerce
subesi olan bankalar bilgisayarin yardimiyla hem kaliteli hizmet vermekte hem zaman: iyi
kullanmakta hem de maliyetleri digtirmektedir.
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Kullanilan anahtarlama sistemiyle herhangi bir ilde bulunan bir banka subesi
'modem’ler {izerinde bagka bir ildeki merkez yada diger illerdeki subelerle baglant
kurabilmektedir. Tarkiye'de PTT'nin sunmus oldugu TURPAK hizmeti sayesinde Bir ilden
bagka bir ildeki birisiyle gérigmek isteyen abone PTT'deki bir modemle kargilasiyor.
Daha sonra baglaniimak istenen ildeki yerel istasyonla baglanti kuruluyor (uydu ya da
link hatlan vasitasiyla). Karsi ildeki istasyonla badlanti kuruldugunda bdylece bir ildeki
abone dider ildeki abone ile TURPAK tizerinden anahtarlanmig olmaktadir (Toker, 1995,
s.72).

WAN sistemleri sayesinde, bir (lkede bulunan bir Gniversitedeki bir aragtirmaci o
anda kullanmakta oldudu bilgisayar yardimiyla, bagka bir Glkede bulunan tniveristenin
kitiihanesine veya bilgi bankasina baglanarak, sandelyesinden bile kalkmadan kendi
konusunda dinya c¢apinda aragtirma yapabilmektedir. Bugiin uluslararas: bilgisayar
enduistrisi, olugturduklan INTERNET adli bir WAN ile tim diinyayi tek bir bilgisayar ag
gibi organize etmeye c¢alismaktadir. Su anda internet'e 40.000'e yakin terminal 5.000'e
yakin yerel bilgisayar agi baglanmig ve faal olarak ¢ahgir durumdadir.

Modem, 'Modulate’ ve 'Demodulate’ kelimelerinin 8n harflerinden olugmaktadir.
Modulasyon; elektriksel bir sinyalin iletim ortamlarindan en az dizeyde etkilenmesini
sadlamak amaciyla bagka bir tagiyict sinyalle isleme sokularak, iletim ortamina uygun
baska bir elektriksel sinyale donusturilmesidir. Demodulayon ise; module edilmis
elektriksel isaretin, tasiyic1 sinyalden kurtanlarak, orjinal haline donastirtimesidir.
Modemier, bilgisayarlar igin telefon anlamina gelir. Sayisal cihazlann -bilgisayar, terminal
vb.- birbiriyle normal telefon hatlan Gzerinden iletisim kurmalann sadlar. Bir ag
sisteminde Onemlidirler. Bilgisayarlan, terminalleri, yazicilan uzun mesafelerden
birbirlerine veya bliyiik ag sistemlerine baglamakta kullaniiir.

2.2.15.7. Yerel Alan Bilgisayar Aglarn (LAN)

Ortak verileri, donammi ve yazihm programlanini paylagmak ve aralaninda
haberlesmek Gzere iki veya daha fazla bilgisayara manyetik disk, yazici, gizici, teyp
sUrtici ve benzeri gevre birimlerinin baglanmasi ile olugturulan yapidir (Hodson, 1992,
s.38). Yerel ifadesinden de anlagilacad Uzere, genelde ayni bina gibi kiigiik alantarda
kurulan bilgisayar adlandir. Bu aglar genellikie, 500-1000 m'lik bir erigim alamnda, 100
kadar terminalin erigebilecedi ve oldukga ylUksek hizlarda erigimlerin gerceklestidi
ortamlardir.
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LAN'ler igin geligtirilmis degigik iletisim metodlan vardir. Bunlardan- SO tarafindan
benimsenen ve en yaygin olarak kullanilanlari ETHERNET, LocalTalk ve Token Ring'dir.
Her ti¢ metod da normal kablo tizerinde bir anda sadece bir sinyalin yo! aldig: 'baseband’
sistemleri kullanirlar.

Tim LAN sistemierinde iki gesit ulagim metodu kullaniimaktadir. Bunlardan biri
‘contention’ digeri ise 'token passing' metodlandir.

Contention sisteminde bitiin uglar kablo (zerindeki trafigi dinlerler ve trafik
olmadiginda herhangi bir dider bir uca bilgi génderebilir. Burada sistem ilk gelene hizmet
verme esasi Uzerine kurulmugtur. CSMA/CD metodu denen bu sistemde iki ayri ug kablo
Uzerinde trafidi bos bulup iletisime gegerse sistem bunu anlamakta ve bu iki ug farkh
streler bekledikten sonra tekrar iletigim firsatl yakalamaya calismaktadir. ETHERNET bu
iletisim metodunu kullanmaktadir.

Token passing ulagim metodu sisteminde strekli bir sekilde 'token' adi verilen bir
mesaj paketi bir istasyondan digerine iletimektedir. Token'i ele gegiren istasyon eger
baska bir uca bilgi gbnderecekse token'in pesine kendi bilgisini takarak bir sonraki
istasyona gecirmektedir. Her istasyona bdyle bir islem icin belirli bir sire ayrilmis
oldugundan bir ug tiim bilgiyi bir defada génderemezse kalan bilgileri token'i ne zaman
bir daha ele gegirirse o zaman génderebilmektedir. CSMA/CD'ye gtre token passing
metodunda iletisim hizlan kesindir (Ultav, 1991, s.150).

2.2.15.8. Metropolitan Alan Bilgisayar Aglar (MAN)

Bu ag sisteminden amag, bir kag¢ kilometreyi gecen mesafelerde LAN sisteminin
nasil kurulacagidir. 5 ile 50 kilometreyi gegen mesafeler igin kurulan bu sistemde veri,
ses ve TV haberlesmeleri saglanmaktadir. Ornegin, biiyiik bir fabrika, genis bir Giniversite
kampusii, ayni il ve ile bagh ilgelerde ¢ok fazla Gretim/satis ve baglanti noktasi olan
isletmeler bu a§ sistemini kullanmaktadiriar. Bu a§ sistemi bir kag LAN'Un birlesiminden
de olugabilir. Bu durumda aglann birbirine baglagimi yerel telefon hattlarini kullanarak
modemlerle veya ag baglant ekipmanlari ile yapiimaktadr.

" 2.2.15.9. Agik Sistemler Baglanti Modeli (OSI)

Bu modelin temelinde, var olan ve planlanan genel veri iletisim ve isleme sirecine
uyumluluk yatmaktadir. Yani, veri igleme ve iletisim, katihmci birimlerin  6zel
protokollerinden bagimsiz olmali ve bu ig icin tanimlanmig érgitler tarafindan saglanmal,
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dinyamn tim dGlkelerini kapsamali ve tim bu iglemler uluslararasi standartlara uygun
olmahdir (Inceefe ve Kum, 1990, s.138).

Bu tir bir ¢galisma Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan Agik
Sistemler Baglanti Modeli olarak tanimlanmig ve bu modelde kullanilan gesitli tanim ve
kavramlar zamanla standart nitelije déntstirilmeye baglanmistir. Daha sonra SO ile
CCITT'nin birlikte yarGttigti ¢ahismalar sonucu yedi katmanh Agik Sistemler Baglants
Modelinin bazi katmanlan timiyle tanimlanmig olup diger katmanlar Gzerindeki
calismalar strdirtlmektedir.

Bu katmanlarin birbirlerinden bagimsiz olarak is gérmelerine karsin, bir altkatmanin
islevlerini de kullanmalari gerekmekte ve iletisim icersindeki taraflarin, her katmandaki
iletisimin gerceklesmesi i¢in bazi konularda anlagabilmeleri gerekmektedir.

Sekil 28 'de de gorildigii gibi, Agik Sistem Baglantt Modeli, bilgisayar iletigsiminde bu
katman yaklagimini benimseyip, tum bilgisayar iglevlerinin gerceklesebilmesi igin gereken
katman sayisini 7 olarak belirlemistir.

Fizikse Katman: Trasfer igin gerekli olan verinin fiziksel (elektriki-mekanik) yoldan
elde edilmesi strecidir. Sebekelerde kullanilan gerg,ek' yollar, dagumler ve bunlarin
arasindaki iletim hatlanndan olugmaktadir. Bu hatlar, telefon hatlan, uydu ya da mikro
dalga hatlar olabilir.

Veri-Baglanti Katmani: Gergek fiziksel iletisim teknolojisinden bagimsiz olarak,
verinin bir ugtan bir uca herhangi bir bozulma olmaksizin iletiimesinden sorumludur.
Bunun nedeni, fiziksel bir ortamin, her zaman bozulmaya ya da veriyi bozmaya agik bir
ortam olmasidir. lletim ortamini bozulmalara agik olmasindan dolayi, veriye, givenligini
sa@layacak ek bir mesaj ekleyerek yollamak, daha sonra bu mesajin yardimiyla, bozulma
olup olmadigini denetlemek yine bu katmanin igidir. Veri-baglant katman ayrica verinin
dogru alinip alinmadigim bildirmek, ya da birden fazla kez génderilip génderilmedigini
denetleme gibi iglevieri de tstlenir.

- Ag Katmam: AJ olusturma isleminin bagladigi katmandir. Baglantinin bakimi ve
kontrolti de burada yapilir. ki ug sistem arasinda, uygun ara anahtarlama sistemlerini de
kullanarak ugtan uca veri iletiminden sorumiudur. Bu katman adreslemeyi ve yéneltim
gorevini tstlenmektedir.
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Buraya kadar tammlanan ilk G¢ katman, veri iletisiminden sorumlu katmanlandir. Bu
ilk G¢ katman, CCITT tarafindan X.25 ile ilintili tavsiyelerle standartlagtirhp kullanima
sokulmusgtur. Bugiin Turkiye'de kurulmus olan TURPAK sebekesi de dahil olmak (izere
dinyada 100'Un Ozerinde X.25 tabanl genig alan veri iletigsim ag: vardir.

ekil 28: A¢ik Sistemler Baglanii Modeli (OSI)

Uygulama Katmam
(Application Layer)
]
Sunug Katmant
(Presentation Layer)
]
Oturum Katmam
{Session Layer)
|
Tagpima Katmam
(Transport Layer)
T
Ag Katman
(Network Layer)
]
Veri-Bagilant Katmam
(Datalink Layer)
]
Fiziksel Katman
(Physical Layer)

Kaynak: Brady, 1992, 5.29.

Tagima Katmani: Bilgisayarlar aras) agin ¢aligmaya bagladigi dolayisi ile veri-dosya
transferinin aktif olarak gergeklestigi katmandir. Bu katman aktif iken iki ve daha ¢ok
bilgisayar birebir etken durumdadir.

Oturum Katmani: Bu bdlimde uygulama 6ncesi (Katman 7) son kontroller yapihr.
Kurulmus olan agin yonetimini ve ag islevini tamamladiginda baglantinin kesilmesini
saglayan katmandir.

Sunug Katmani: A§ kurulmasindan dolayi elde edilen veri/dosyanin kontroliiniin
yapildig yerdir.

Uygulama Katmani: OSI standartlan ¢ergevesinde, rehber sozltigu, eletronik posta,
kutdk iletim ve erigim ydnetimi yapilandinimis belge degisimi gibi, yapiimakta olan gergek
verileri icerir.

2.2.15.10. Aglar Arasi Baglantilarda Kullanilan Ekipmanlar

Kigisel ve minibilgisayarlar gibi, yerel bilgisayar aglan da, diger yerel bilgisayar aglan,
metropolitan bilgisayar adlan ya da genis alan bilgisayar adlan gibi dider kaynaklarla
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iletisim kurabilme yetenegine sahip olacak bir bigimde tasarlanmiglardir. Bundan dolay:
bu baglanti ihtiyacini kargilayacak yan bir sanayi geligtirilmigtir. Bu sanayi kolu, birbirine
benzemeyen yerel bilgisayar aglan arasinda ya da yerel bilgisayar aglan ile diger
kaynaklar arasinda baglantlyi saglayacak aglar arasi baglanti Griinleri saglamaktadir.
Ayrica aglann kurulmasi, gerek tek bir bina iginde gerekse gok daha genis bir cografyada
kisi ve kuruluglarin, elektronik dosyalara, kaynaklara ve degisik servislere erigsimine imkan
saglanmaktadir.

Uzak LAN baglanti ihtiyaglar; LAN-LAN, LAN-WAN ve PC-LAN siniflandinimalarina
aynilabilir. LAN kullamicilan tarafindan daha sk ragbet géren segenek LAN-LAN
baglantilandir. Artan sayidaki LAN'ler kendi aralarinda baglant ihtiyaglarinin tiim bir veri
iletisim stratejisi icinde ele ahinmasina zorlanmaktadir. Bunu sonucunda LAN ve WAN
teknolojileri i¢ ice girerek daha karmagik ortamlar olugturmaktadir.

Teknik olarak bakildiginda, aglar arasi baglanti; gesitli protokoller, teknolojiler ve
iletisim ortamlarinin kullaniimasini gerektirdi§i icin, her uygulamada degisik bir ¢dzim
gerekmektedir. Genel olarak bu tiir cihazlar dort kategoriye ayriimaktadir; Coklayicilar,
Kdpruler, Ceviriciler ve Aragegitler.

Coklayicilar (Repeaters): Birbirine baglanmak istenen LAN'ler arasindaki mesafenin
uzun olmasi sebebiyle olusacak sinyal zayiflamalarini 6nlemek igin kulianiir. Co-axial
kablo ile 600 m'den sonraki LAN baglantilarinda sorunlarla karsilasiimaktadir. Eger
mesafenin azaltimasi mimkiin degilse goklayici kullanilarak aradaki mesafenin olumsuz
etkisi giderilebilir. Coklayici basit anlamda giiglendirici bir elektronik devredir. Girigine
uygulanan sinyali gliglendirerek ¢ikisina aktanr.

Kopriler (Bridges): Agik Sistem Baglagimi'nin 2.Katmaninda c¢alisirlar ve birbirinin
ayn iletisim metodunu kullanan LAN'lerde (ETHERNET, Token Ring vb.) iki veya daha
cok ayn agi birbirine baglamak icin kullamlirlar. Ekipmanin sahip oldugu duzenek
sayesinde veri akigi mantiksal hata korumasi ile aktarilir.

Cok sayida bilgisayar ve terminalin kullanildigr LAN ortami, servislerin stirekliligi ve
givenlidi icin potansiyel tehlike olusturmaktadir. Alt yapida olusacak bir sorun tim
LAN'lGn strekliligini etkilemektedir. Bu tir bir yapida, tim sistemi birkag kiigiik aga holip,
bunlan kdéprilerle birbirine baglamak guivenlik sorununu ¢ézerken, uygulamalarin verimini
de artirir.
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Kopruntn diger bir iglevi ise veriyi filitrelemesidir. Képrii kendisine gelen tiim verilerin
yalnizca kaynak ve hedef adresine bakmakta, boylece kendi iginde bulunan tablolar
sayesinde agici trafigi, aglar arasi trafikten ayirmaktadir.

Geviriciler (Routers): Farkli iletisim metodlanimi kullanan LAN'lerin birbirlerine
baglanmasi amaciyla kullanihrlar. Ormegin, ETHERNET iletisim metodunu kuflanan bir
Bus ag ile Token Ring iletisim metodunu kullanan bir Star ag! birbirine baglayarak veri
akisini saglamak ancak bir ¢evirici ile mtimakinddr.

Aragegitler (Gateways): Birbirine baglanmak istenen aglarin ag yonetim ve igletim
sistemi programian farkli oimas! durumunda bu iki agi birbirine baglamak ve veri akigin
sa@lamak icin aragegit kullanilir. Aragegit tarafindan ele alinan tim veri yapilan, bir
digerine cevrilmekte ve her farkh uygulama igin farkh aragegitlerin kullaniimasi
gerekmektedir. Aglar arasinda aragegitierin kullanimi  belli sinirlamalart  birlikte
getirmektedir. Degisik bilgisayarlarin kullaniidigi ortamlarda aragegitten gegen trafik hizla
artmaktadir. Bu sinirlamalan agmak igin birden fazla aragecit gerekmekte ve bu iglem
bilgisayarin her iletimde hangi aragegiti kullanacagina karar vermesini gerektireceginden,
bilgisayar yazilimlanni karmagiklastirmaktadir.



3. TRABZON AKGAY KiMYA SANAYI BILGI TEKNOLOJISI UYGULAMASI

UcUNCU BOLUM

3.1. Isletmenin Genel Tantim

Haziran-1984 tarihinde faaliyete gegen ve sahis isletmesi olan Akgay Kimya Sanayi,
temizlik maddeleri ve oto sanayi yan uriinlerinden olugan 12 kalem mamil madde ve bu

mamiillerin ambalajinda kullanilan 15 kalem yardimecr malzeme ftretimi ile toptanct ve
perakendeci olarak toplam 711 musterisine hizmet sunmaktadir. Tablo 2 'de séz konusu

isletmenin Griin tablosu ile bu Uriinlere ait aylhik ortalama tiretim miktan gérilmektedir.

Tablo 2: Akgay Kimya Sanayi Uriin Tablosu

TEMIZLIK URUNLERI ‘

URUN ADI MIKTARI BIRIMI
Camagir Suyu 6500 Kg/Ay
Sivt Deterjan 3750 . Kg/Ay
Lavabag 564 Adct/Ay
Siv1 El Sabunu 920 Kg/Ay L
Portex Kireg Cozici 2968 Kg/Ay
Tuz Ruhu 1700 Kg/Ay

OTO SANAYI YAN URUNLERI

URUN ADI MIKTARI BIRIMI
Saf Su 5200 Kg/Ay
AKU Asiti 1786 Kg/Ay
Oto Sampuan 3316 Kg/Ay
Enjcktor Koruyucu Yag 1000 Kg/Ay
Oto Cam Suyu Katkast 210 Keg/Av

Kaynak: Akgay Kimya Sanayi 1994 Yili Faaliyet Raporu

Sekil 29 organizasyon semasinda goruldigt gibi, sirkette yonetime bagh olarak;
muhasebe, tantim-pazarlama, Uretim, aragtirma-gelistirme ve kalite kontrol béltimleri
bulunmaktadir. Bu bdliimlerde toplam 20 kisi caligmaktadir. Asadida tablo 3 'te
¢alisanlarin bdlimlere gére dagiimi gériilmektedir.
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Sekil 29: Akcay Kimya Sanayi Organizasyon Semast

YONETIM
l | I |
Tamtim- S Aragtirma- | | Kalite
Muhasebe Pazarlama Uretim Gelistirme | | Kontrol
I |
Mamaul Yardimer Mal.
Uretimi Uretimi

Kaynak: Ak¢ay Kimya Sanayi 1994 Yih Faaliyet Raporu.

Tablo 3: Akgay Kimya Sanayi Béliumlere Gére Istihdam Durumu

BOLUM ADI CALISAN SAYISI
Yonetim . 1
Mubhasebe 1
Tamtim-Pazarlama . 4
Arastirma-Geligtirme 1
Kalite Kontrol |
Mamiil Uretimi ' 8
Yardimet Malzeme Uretimi 4

Kaynak: Akcay Kimya Sanayi 1994 Yih Faaliyet Raporu

3.2. Trabzon Akgay Kimya Sanayi Bilgi Teknolojisine Genel Bir Bakig

Isletmede bulunan bilgi teknolojisi sistemleri; bilgisayar donanimi, yazihm ve iletigim
sistem ve araglan olarak ¢ bilesenden olugmaktadir.

3.2.1. Bilgisayar Donamm

Akgay Kimya Sanayii bilgisayar donanimi, Sekil 30 'da da goriilduga gibi, 1 ana
bilgisayar, 3 terminal, ortak kullanilan bir yazicidan olusmaktadir. Donanim ekipmanlari,
Bus (Hat) topolojisi veri iletisim adi modeli kullanilarak co-axial kablolarla yere! alan
bilgisayar agi olarak birbirlerine baglanmiglardir. Veri iletisim metodu olarak, baseband
iletisim sistemine dayall ETHERNET iletigim teknolojisi kullamimaktadir.



56

ekil 30; Akgay Kimya Sanayi Bilgisayar Donanimi
ANA BILGISAYAR

YAZICI

CO-AXIAL AG KABLOSU

SRR
o\ f/—m\ [/
TERMINALLER

Kaynak: Ak¢ay Kimya Sanayi 1994 Y1l Faaliyet Raporu.

Nondedicated olarak tanimlanmig olmasi dolayisiyla terminal olarak ta kullanilabilen
ve yéneticinin odasinda bulunan ana bilgisayar gu donamm &zelliklerine sahiptir:

-80486DX2-66 mikro-iglemci,

-8 MB Ana bellek,

- 400 MB sabit manyetik disk tnitesi,
-3.5 inch 1.44 MB floppy disk suriicQ,
-14 inch reknli grafik ekran,

-101 tug klavye,

16 Bit ETHERNET kart,

-mouse,

isletmenin degisik bolimlerinde iligili bélimin iglemlerini takip etmek (zere, biri
tretim bdlimine, biri pazarlama ve satg bdlimine birisi de muhasebe bolimine
kurulmus olan terminallerden herbiri su donamm &zelliklerini igermektedir:

-30386DX-40 mikro-iglemci,

-+ -2 MB Ana bellek,

-3.5 inch 1.44 MB floppy disk suriic,

-14 inch renkli grafik ekran,

-101 tus klavye,

-16 Bit ETHERNET kKart,

-mouse.
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Personel, muhasebe, bordro, (retim, siparig, fatura, musteri ve: gek-senet gibi
islemlerle ilgili  veriler bilgisayar sistemine klavye araciig ile giriimektedir. Uretim
sayisinin fazla ve seri olmasi nedeniyle en kisa stirede Gretim verileriyle ilgili barkodlu
veri toplama sistemine gegilmesi daginilmekte ve bunun 6n haziriklarinmn bir kismi
tamamlanmig bulunmaktadir.

Veriler ve verilerden olusturan sonuglar, dncelikle sistem igersindeki sabit manyetik
diske saklanmakta ordan da giinlik olarak floppy disk stiriicii araciligiyla floppy disklere
yedeklenmektedir.

Bir takim liste ve rapolann kagida alinmasina imkan sa@layan ve ana bilgisayar ve
terminaller tarafindan ortak kullamilan nokta vuruslu yazici, dahili kagit itme-gcekme
traktéri, 9 igne ve saniyede 360 nokta vurma 6zelligine sahiptir.

3.2.2. Yazilhim

Isletmede yaziim olarak, cesitli isletim sistemi programlan, servis ve hizmet
programlar, kelime-iglem programian, elektronik tablo programiar ve ticari programiar
kullaniimaktadir. Bunlar asagida basliklar halinde agiklanmigtir.

3.2.2.1. igletim Sistemi Programlan

Bilgisayar ag yonetim ve denetim programi olarak ¢ok kullanicii NOVELL igletim
sistemi programinin 3.12 versiyonu 8 kullaniciya kadar hizmet verecek sekilde kurulmus
bulunmaktadir. Su anda 4 kullaniciya hizmet veren bu sisteme 4 terminal daha ilave
edilmesi mimkiindiir. Isletme bu terminalleri bdliimlerde bulunan is yodunluguna gore
ilerde uygun olan bd&limlere yerlestirmeyi diigiinmektedir. Ayrica, dosya ve verilerin
yedekienmesi, floppy disklerin kullanima hazirlanmasi gibi amaglar igin tek kullanicili MS-
DOS isletim sisteminin 6.20 versiyonu sistemde kullaniimaktadir. Bunlarn diginda,
etkilesimli pencere sistemi ve mouse yardimiyla programiarin daha kolay ve c¢abuk
kullaniimasini saglamak, veri ve dosyalan daha hizli ve kolay yedeklemek, flopp'y
diskerleri daha hizli hazirlamak amaciyla WINDOWS isletimin sisteminin 3.1 Tirkge
versiyonu da sisteme yuklenmis bulunmaktadir. Yerine gore bu (g isletim sistemi de
kullanicilar tarafindan etkin bir gekilde kullaniimaktadir.



58

3.2.2.2. Servis ve Hizmet Programlan

Servis ve hizmetler iglemleri, sistemde yUkli bulunan MS-DOS ve WINDOWS
programlan aracihgi ile gergeklestiriimektedir. Bunlann diginda 6zellikle tilkemizde hizmet
programi olarak yaygin bir sekilde kullanilan PCTOOLS programimin 5.00 versiyonu
sisteme ylklenmis ve bir takim hizmet islemleri de (dosya kopyalama, silme vb.) bu
program araciligtyla gergeklestiriimektedir.

3.2.2.3. Kelime-Igslem Programlan

Isletmede, Bilgisayar ag: kurulmadan 8nce tek bilgisayar ile galigiirken Professional
Write (PW) kelime iglem programi kullaniimig, Bilgisayar agi kurulup WINDOWS
yuiklendikten sonra WINDOWS uygulamalarindan olan WORD kelime-islem programnin
2.0 Turkge versiyonu kullamilmaya baglanmistir. Kullanicilar tarafindan etkin bir sekilde
ve sirekli kullanilan WORD programi araciligryla, dGretilen mamiiller igin etiketier
basiimakta, resmi ve 6zel kurumlarla yazigmalar yapilmakta, musteriler i¢in davetiye ve
zarf etiketleri basilimakta, igyerinin ve atelyenin igleyisi ile ilgili degisik pano ve yazilar
diizenlenmekte, maliyet ve satigla ilgili degisik tablolar hazirlanmakta ve mamiillerle ilgii
degisik sekil ve semalar ¢izilmektedir. :'

3.2.2.4. Elektronik Tablo Programlan

Isletmede elektronik tablo programi olarak sadece, WINDOWS uygulamalarindan
olan EXCEL programinin 4.0 Turkge versiyonu kullaniimaktadir. Bu program araciligi ile
aretimle ilgili birim ve toplam maliyetlerin hesabi yapiimakta, satis ve pazarlama
bélomayle ilgili pazarlama yapan personelin kar paylan hesaplanmakta, alig/satis
faturalan ve mamdillerle ilgili iskonto tabiolari, maliyet ve maml tablolan ve bu tablolara
ait grafikler dizenlenmekte, personel maaslanyla ilgili en uygun artis oranian
hesaplanmaktadir.

3.2.2.5. Ticari Programlar

Isletmede, ETA Yaziim Evinin Grettigi ticari paket programlar kullaniimaktadir.
Tekrarh veri girigini engellemek igin birbiri ile entegre olarak g¢aligan bu programiar; stok
takibi ve karlihik analiz program modulii, misteri/satici cari hesaplan ve vade takip
program modiill, alig ve satig faturalan takibi program modili ve imalat takibi program
moduliinden olugsmaktadir.
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3.2.2.5.1. Stok Takibi Program Modiili

Adindan da anlagilacagi Uzere, bu program yardimiyla igletme; ticari mal,
hammadde, yar mamul ve mamul giris ve cikiglanm takip etmektedir. S6z konusu
program araciligi ile herbir kalem mal, hammadde, yarnt mamul ve mamil madde igin stok
kartlan agilabilmekte, buniarin girig ve gikiglart iglenebilmekte ve bu stok hareketlerinden
dogdan bakiye durumu, hareketlilik analizleri, kar-zarar analizleri gibi sonu¢ raporlan
tiretilebilmektedir. Sekil 31 'de de goérildigi gibi stok takip program modili temel
olarak, Stok Karti, Stok Hareketleri, Raporiar ve Servis olmak lzere 4 alt bélimden
olusmaktadir (ETA, 1991, s.38).

Sckil 31: Stok Harcketleri Program Modiilii Yapi Diyagrami

| STOK |
]
ok .9 o
HAREKET} | | |
YEN] ESKI
DEVIR DOSYA YENIDEN
KART KART YEN! HAREKET
1SLEMLE BARIMI FIVATL.
RAYIT sl e !
] ] 1
ESKI HAREKET SIFRE ORTAK O7EL
KAYIT LISTES! DEGISIKLIG TANIMLAR TANIMLAR
| raAPORLAR |
]
| 1 L 1
STOK I ENVANTER | I}mxnwom,m | KAR/ZARAR
LISTELERI ANALIZE
|__|.___‘ BAKIVE MALI DONEM | Exsre I
MAL FIYAT R B RAPOR
LISt LSt GENEL IR
. . Fizixi STOK YILLIK - l DONENM K/Z "‘
ENV. EG.RP. RAPOR L_ STOK
DONMER I YILLIK R/7 |"‘
| GENEL K/Z |

Kaynak: ETA, 1991, s.57.

Stok Karti bolimiinde; Herbir kalem mal, hammadde, yari mamil ve mamul igin stok
kodu, adi, cinsi, alig ve satis fiyati, miktarn, KDV orani, iskonto orani, ambalaj durumu gibi
bilgileri icerecek sekilde stok kartlan agilabilmekte ya da daha énce bilgisayara girilen hir
stok kalemine ait eski bir stok kart {izerindeki bilgiler degistirilebilmektedir. Bu béliimde
ayrica istenildigi taktirde, herbir stok karti ve bu kartla ilgili hareketler ekranda ya da
yazici aracilig ile kagitta gbrtlebilmektedir.

Stok hareketleri bdlimiinde; Bilgisayara kayitli stok kalemlerine ait giris ve ¢ikis
islemleri bu bélimde yapiimaktadir. Burada, ilgili stok kalemine ait giris/gikig tarihi, fiyat,
miktari, alici/satici kodu, ilgili evrak numarasi (fatura no, irsaliye no vb.), iskonto orani gibi
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veriler bilgisayara aktarnlabilecegi gibi, daha 6nce kaydedilmis bir giris/cikis islemiyle ilgili
duzeltmeler de yapilabilmektedir. Bunun diginda, degisik kriterlere (iki tarih arasi, iki stok
kodu arasi vb.) gdre stok hareket raporlart ekrana ya da kagida alinabilmektedir.

Raporlar bolumiinde; degisik listeleme araliklarina gére stok listeleri, fiziki envanter,
mali envanter veya stok degerleme raporlan gibi envanter listeleri, donem ve yillik olmak
tizere genel hareket raporlari, stok extresi, stok dénme raporu gibi hareket listeleri,
maliyet raporu, dénem ve yillik kar/zarar raporlarn gibi kar/zarar analiz listeleri ekrana ya
da kagida alinabilmekte ve boylece stok kalemleriyle ilgili ayrntih incelemeler
yapilabilmektedir.

Servis bdluminde ise; ige yaramayan ve islemi tamamlanmis stok hareketierinin
silinmesi amaciyla dénemsel ve yillik devir islemleri, yanlis ya da eksik olan hareket
kayitlarinin dizeltilmesi iglemleri, her stok kartina otomatik olarak yazdirnimast istenirse
KDV orant, iskonto orami ve aylk vade farki orani gibi oraniann tanimlanmasi iglemleri ve
dénem ortalama alig, yillik ortalama alis, dénem ortalama satig, yillik ortalama satig gibi
herhangi bir fiyat dikkate alimip bir katsay ile garpiimak suretiy!e‘ yeniden fiyat tespiti
islemleri yapilabilmektedir.

3.2.2.5.2. Miigteri/Satici Cari Hesaplan ve Vade Takip Program Modiilii

Isletme bu program aracihid ile miisteri ve satici cari hesaplanm ve ilgili islemlerini
bilgisayarda takip edebilmektedir. S6 konusu program yardimiyla herbir musteri/satici igin
cari hesap kartlan agilabilmekte, bu kartlarla iligili borg/alacak harektleri kartlara
islenebilmekte ve bu hareketlerden dogan bakiye durumu, hareketlilik analizleri, vade
farki analizi gibi sonug raporiar tiretilebilmektedir. Sekil 32 'de goruldagi gibi, soz
konusu program 4 ana bdlimden olugmaktadir.

Cari Karti bélumtinde; herbir musteri/saticiya ait, ilgilinin kodunu, Gnvanim, adim,
adresini, iskonto ve muafiyet oranlarnimi, kredi limitini, risk limitini, bakiye borg/alacagin
icerecek sekilde yeni bir cari karh agilabilecegi gibi, daha once acilarak bilgisayar
sistemine kayith eski bir cari kartina ait bilgiler de duzeltilebilmektedir.

Cari hareketleri bdlimiinde; cari hesap karti agiimig bir mﬁ§terini'n/sat|cmm‘hesabma
borg/alacak kayitlan yapilabilmektedir. Borg/alacak kayidi yapilirken, islemin tarihi,
islemin cinsi (fatura, nakit, gek/senet, dekont vb.), eger islem vadeli ise vadesi ve vade
farkindan dogan faiz oram gibi bilgiler sisteme kaydedilmektedir. Ayrica bu béliimde,
daha dnce sisteme kayith bir ahg/satis veya 6demeyle ilgili eski bir hareket kaydi dedisik
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kriterlere gbre (kodu, Unvani, adi vb.) ekrana g¢agdrilarak dizeltilebilmektedir. Bunun
disinda istenildigi taktirde cari hareketlere ait kayitlar degisik kriterlere gore (iki tarih
aras, iki kod arasi vb.) ekrana veya kagida liste halinde dékulebilmektedir.

Raporlar bélumande; Migterilere/saticilara ait adres listeleri, bakiye listesi, adat
listesi ve tahsilat listesinden olusan borg/alacak raporlan, risk analizi raporlan, 6édeme
raporlari, vadesi gegen 6demlerle ilgili yaglandirma raporlan, dénem ve yillik olarak
hareket raporlar ve herbir misterinin/saticinin aynintili olarak hesap durumunu gésteren
hesap ekstreleri ekrana ya da kagida alnabilmektedir. Ayrica bu bdltmde,
msterilere/saticilara gonderiimek {izere davetiye mektuplari, mutabakat mektuplan gibi
diiz yazilar yazmak ve tim musteriler/saticilar igin aym anda kagida basabiimek icin
yazisma segenegdi mevcuttur.

Sckil 32: Misteri/Satict Cari Hesaplan ve Vade Takip Program Modiilii Yap: Divagrami

| CARL |
CARI KARTI CARt SERVIS
HAREKET ) | | |
YENT i :
\_ rsxd' DEVIR SABIT DOSYA
KART | | kART o HAREKRET ISLEMLERE TANINMIAR BAKIMI
KAYTT Flst ¥ : - !
I T |
ESkl ) HAREKET SIFRE ORTAK OZEL
KAYIT ListESt DEGISILIGH TANIMLAR TAMINMLAR
| RAPORLAR l
[ ] - 1
HESAP B/A LISTELER] I HAREKET RAPORLARI! l I YAZISMA ‘
LISTELERE 1
f 1 1
|—I—| BAKIVE TAHSILAT ODEME
LIST. ST. PORU
Ko/ HESAP T LIST RAPOR
LIST. LisT. | | |
ADAT RISK YASLAN.
LIST. ANALIZI RAPORU

Kaynak: ETA, 1991, s.80.

" Servis bdlimiinde ise; siresi dolan ve islemi biten hareketleri silmek igin devir
islemleri, bozuk ve eksik kayitlan diizeltmek (zere dosya bakimi i§|emleri, herbir
musteri/satici cari kartina otomatik olarak yazdinimak istenmesi durumunda iskonto ve
muafiyet oranlarinin girilmesi ve risk limitlerinin tanimlanmasi iglemleri bu bdoliimde
yapiimaktadir,
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3.2.2.5.3. Ahs ve Satis Faturalan Takibi Program Modiilii

Sekil 33 'te yapi diyagrami gérilen ve Gg¢ ana bolumden olusan bu program modti
yardimt ile igletme, sathd mallarla ilgili faturalama iglemierini ytiritmektedir. Bu program
moddlu stok, cari ve muhasebe programlanyla entegre c¢ahsabildigi  gibi bu
programiardan bagimsiz da caligabilmektedir. Entegre caligmadan kastedilen sudur;
ornegin, bir satig faturasi kesildiginde, faturanin {izerindeki tutar, cari hesap karti agilmis
ve fatura bashdinda yer alan ilgili misterinin cari kartina, otomatik olarak alacak
kaydedilmektedir. Ayni zamanda fatura (izerinde yer alan ilgili stok kaleminin stoktaki
miktan fatura Gzerindeki miktar kadar azaltiimaktadir. Yani satilan mal otomatik olarak
stoktan digmektedir. Yine ayni zamanda fatura efer pesin satig faturasi ise fatura
Gzerindeki tutara gére muhasebe modilunde otomatik olarak bir kasa tahsil figi kesilerek
muhasebe hesap planinda yer alan Yurti¢i Satiglar Hesabi, Satilan Ticari Mal Maliyeti,
Kasa Hesabi ve Odenecek KDV Hesabi kayitlan yapilmaktadir. Eger fatura veresiye
satis faturasi ise, bu durumda bir mahsup figi kesilerek muhasebe hesap planinda yer
alan Yurti{:i Satiglar Hesabina, Alicilar Hesabina, Satilan Ticari Mal Maliyeti Hesabina ve
Odenecek KDV hesabina islenmektedir. Yani bir fatura kesildiginde, fatura tizerinde yer
alan degerlere goére hem cari, hem stok hem de muhasebe kayitlari otomatik olarak
yapimaktadir. Eger yukarida sdzii edildigi gibi program entegre c¢alismamis olsaydt,
fatura, cari, stok ve muhasebe kayitlan ilgili program modillerinin ilgili bolimlerine
gidilerek tek tek yapimasi gerekecekii. Bu da ayni verinin tekrar tekrar dort ayn
programda bilgisayara aktariimasi demektir ki, hem kullanicinin ¢ok zamanim almakta
hem de zor ve yorucu olmaktadir.

Sekil 33: Alig ve Satig Faturalan Takibi Program Modiilii Yapi Diyagrami

FATURA |
FATURA RAPORLAR | l SERVIS I
- . - FATURA KDV FATURA POSYA
VEM ESKI TOPLU FAT. LISTESE RAPORI DEVRE n G;nm
FATURA FATURA Krsin - - _ o
FATKAL. KARLILIK SABIT ENTEGRE
LiSTES] RAPORL. ’ S
TANIMLAR HESAPLAR
[ ]
OZEL ORTAK
TANIMLAR TANIMLAR
I l 1
PARAMETRELER {SKONTO TABL.

Kaynak: ETA, 1991, 5.98.
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Ayrica bu program modali aracihgt ile ahs faturalart da Dbilgisayara
aktaniabilmektedir. Bunun amaci, stok giriglerini, satict kayitlarini ve muhasebe kayitlarin
tek bir fatura yardimiyla bilgisayara girmektir. Bdylece hem mal ve hammadde ahs
kayittart hem de mal, hammadde, yart mamil ve mamil satig kayitlan faturalama
program modull araciligi ile yapiiabilmektedir.

Fatura béliminde; alis ve satig faturalan diizenlenebilmekte, bilgisayar sistemine
kaydedilebilmekte, yazicidan kagida alinabilmekte ya da daha 6nce sisteme kayith bir
fatura (zerindeki bilgilerde degisiklikler yapilabilmektedir. Yeni bir fatura kesilmek
istendiginde; musteri/satici kodu, Gnvani, adi, adresi, varsa vergi dairesi ve vergi
numarasi, fatura tarihi, fatura numarasi, fatura vadesi, faturanin tarti (ahg/satig), KDV
orani, iskonto orani, stok kodu, malin adi, cinsi, birimi, fiyati gibi bilgilerin sisteme
girilmesi gerekmektedir. Bilgiler girildikten sonra fatura istenilen gekilde baskil fatura
formuna yazici araciigiyla alinabilimektedir. Bunun diginda, sisteme kayith olan bir fatura
belli arama kriterlerine gére ekrana getirilerek dizeltilebilmekte ve yeniden kadida
ahinabilmektedir.

Raporlar bolimiinde; Sistemde kayitli o ana kadar iglem gérmus faturalar ve fatura
kalemleri ile ilgili detayll esnek listeleme segenekleri yer almaktadir. Bu segenekler
aracihgiyla degisik kriterlere go6re; fatura listeleri, faturalar Gzerinde yer alan stok
kalemlerine ait listeler, KDV raporlar ekrana ya da kagida alinabilmektedir.

Servis bolimd, sistemde bakim icin gerekli periyodik islemlere ayrilmigtir. Buniar,
islemleri tamamlanmig fatura ve fatura kalemlerini sistemeden silmek icin fatura devri,
yanlis ve eksik olan fatura kalemleriyle ilgili diizeltmeleri yapmak igin dosya bakimi ve
iskonto orani, KDV orani gibi sabit oranlann sisteme aktanlduél sabit tanimlar gibi
islemlerden olugmaktadir.

3.2.2.5.4. Uretim Takibi Program Modiilui

Stok programi ile birlikte kullantlan tretim programi, isletmedeki tretim islemlerini
takip etmek Uzere kullanilmaktadir. Isletmedeki hammadde, yan mamil ve mamdl
stoklan bu proram araciigi ile takip edilmekte, birim ve toplam maliyet analizleri
yaptimaktadir (ETA, 1991, s.37).

Asagida Sekil 34 'te de gorildigi gibi, 4 ana bélumden olugan Uretim programinin
mamul agaci boliiminde; mamul maddeyi meydana getiren hammadde ve birim maliyet
unsurlar tanimtanmaktadir. Ornegin, bir birim mamil i¢in hangi hammaddeden kag birim
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kullanilacagy, iscilik gideri, elektrik gideri vb. gibi. Aynica bu boliimde, daha once
tanimlanmig ve sisteme kaydedilmis maliyet unsurlan (izerinde degisiklikler yaparak
sisteme yeniden kaydetmek te mimkundur.

Entegre hareket bdliimiinde; hangi mamilden kag birim Gretildigi, fiyatinin ne oldugu
gibi Gretim iglemleriyle ilgili bilgiler girilmektedir. Bu bilgiler girilip sisteme kaydedildiginde
ilgili mamilin dretilmesi icin kullanilan miktar kadar hammadde stoktan digmekte,
mamiule ait stok kartindaki girig miktan artmaktadir.

Raporlar béliminde; mamillere ait tanimlanmig maliyet unsurlan ve bunlara ait
birimler ekrana ya da kadida alinabilmektedir. Bunun diginda, Gretilen her mamtle ait
birim ve toplam maliyet raporu ekrana ya da ka§ida alinabilmektedir.

Servis bolimiinde ise; eksik ve yanhs kayitlan dizeltmek Uizere dosya bakim
islemleri, bir takim oran ve sabit bilgileri girmek ve sisteme tammlamak (zere sabit

tarumlarla ilgili iglemler yapiimaktadir.

$ekil 34: Urctim Takibi Program Modiiliniin Yapi Diyagrami

URETIM
MAMUL AGACI ENTEGRE HESAP RAPORLAR SERVIS
ENTEGRE MALIYET DOSYA MALIVET
YENIKAYIT ESKEKAYIT .
MAMUL LIS. RAPORU BAKIMI RAPORU

Kaynak: ETA, 1991, s.45.

3.2.3. lletigim Sistemi

Akgay Kimya Sanayi, iletisim sistemi olarak 2 dahili 6 harici abone kapasitesine
sahip MS-26 tipi tam otomatik elektronik bir telefon santrali kullanmaktadir. Ev, biiro ve
kugik isletmeler icin tasarlanmis olan MS-26, bliylik ve pahali sistemlerdeki tiim kullarmm
Ozelliklerine sahiptir (Karel, 1991, s.2).
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MS-26, darbe gondermeli veya ton gdndermeli tip standart telefon apareyleri ile
calisabilecek gekilde imal edilmig olup, aynca MS-26 igin 6zel olarak lretilen KTS-26
akillh telefon setleri baglantisi yardimiyla satralin bir gok 6zelliginden tek bir tuga basarak
yararlananabilmektedir. Bu sayede tim dahili ve harici hatlarin durumu iligili- telefondan
izlenebilmekte, 1gikli ‘hat tuslan segilerek hat aimak, ¢agn yakalamak ve bekletilen hatt
geri almak amaciyla kullanilabiimektedir. Otomatik arama, rahatsiz edilmeme, c¢agn
yonlendirme, dis hat/dis hat baglama, hatirlatma servisi, ¢agrn bekletme, tekrar arama,
araya girme, konferans, cagn aktarma, siraya girme ve kapi agma gibi ¢ok kullanish
santral fonksiyonlanndan tek bir tuga basarak yararlanilabilmektedir.

Ayrica isletme, santrala bagh mini bir yazici yardimiyla telefon giderlerini kontrol
altinda tutabilmekte, gergek (icretiendirme 6zelliginden yararlanarak goriisme tutarlarim
saglikh bir sekilde tesbit edebilmekte, santralin hafizasinda saklanan yaklagik son 150
dis hat goriismesine ait, arayan abone, aranan harici numara, tarih, baslangic zamani,
gorisme suresi, gbrigmeyi bitiren abone, PTT Ucret sinyali sayisi ve ticret gibi cagn kayt
bilgilerini yazil olarak gérebilmektedir.

Isletme, telefon hatlan yardimiyla gérintii iletimine imkan saglayan Sharp firmasmm
drettigi FO-120 tip otomatik ve manuel segenekli telefax kullanmaktadir.. Bdylece,
musterileriyle fax yardimiyla iletisim kurarak hesaplarda mutabakata varmakta, aninda
yeni fiyat listelerini ve isletmeyle ilgili yeni bilgi ve haberleri misterilerine iletebilmektedir.
Bunun yaninda yonetime aninda bilgi sadlamak amaciyla pazarlama ve dagitim
araglarinda Ericson GH-337 tipi mobil telefon kullaniimaktadir.



DORDUNCU BOLUM

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUGLAR

Bu ¢alismada, Isletmelerde bilgi teknolojisi sistemleri Gzerinde durulup, Trabzon
Akgay Kimya Sanayi bilgi teknolojisi otomasyonu incelenerek, fayda ve efkileri ortaya
konulmaya g¢ahgiimigtir.

Endustri ve ticaret ortaminin giiniimizdeki yapisi ve igletmelerin iginde bulundugu
sartlar bundan on yil éncesine oranla dramatik &igiide degismistir. Uriin, mal ve
hizmetlerin yillarca degismeden kaldigi, rakiplerin zorlayici olmadids, ekonomik egilimierin
tahmin edilebildigi gtinler ¢ok gerilerde kaldi. Tirkiye'deki isletmeler de bu degisimi;
korumaci politikalarin hafiflemesiyle gerek i¢ pazarda, gerekse dis pazarlarda aym
dinamizm igersinde yagamaktalar. Tekellesme ve finansal gliclerin birlesmesi, rekabsti
azaltmak yerine keskinlestirmekte ve boyutlanni biyiitmektedir. Uriin, mal ve hizmetler;
rakiplerinden ayridedici 6zellikler tagiyorsa, farkhysa satiimaktadir. Kalite, hiz, esneklik,
strekli yenilik ve cesitlilik ayakta kalabilmek icin gerekli en 6nemli 6zellikler haline
gelmistir. Geleneksel yontemlerle bu ozelliklerin saglanmasi maliyetlerin katlanmasi
demektir. Ancak tiiketiciyi ve tiiketici segimini isletme stratejisini belirleyen temel haline
getiren serbest rekabet ekonomileri bdyle israfa yonelirken, diger taraftan bunu
rasyonelize edecek teknolojileri de kendi dinamizminde geligtirmiglerdir. lsletmelerin
teknolojik otomasyona yo6nelmelerinin ardinda bilgisayar ve bilgi teknolojisinin kaliteyi
artiran, Uretim ve teslimat surelerini azaltan, esnekligi saglayan ve maliyetleri dugiiren bir
stratejiyi gergelestirme potansiyeli tagimasi yatmaktadir.

Bugiin toplumlann gelismiglik dizeyi neleri nasil Urettiklerine gdre belirfleniyor.
Ulkelerin sanayilesme politikalaninin teknolojiyi belirledigi dénemin verini  simdi
sanayilesme politikalanni teknolojinin belirledigi bir ddnem almaktadir. Teknolojik degdisim
bir yagam bigimi haline gelmektedir. Bu, esnek Uretim sistemleri, esnek isglicii, grup
teknolojisi ve tiim bunlan bltiinlestiren bilgisayarla entegre, isletmelerin bilgi teknolojising
yonelmesini zorunlu kimaktadir. Yeni tip yoneticiler, proje yonetimi esasina gdre
isletmeyi dinamik ve degisen bir ortamda y6netebilecek, saglam bir teknik gegmise sahip,
insan iligkilerinde basanii ve temel finansal kavramlara hakim yoneticiler olmalidir.
Yéneticinin glictinti, entegrasyonun ve iletigsimin gelismisligi belirleyecektir.

Gintmiizde, dinyanin geride birakmakta oldugu bir evrenin baglangicindaki Tiirk
Isletmeleri, gegmisin gocukluk hastaliklarina ne yazik ki bagisik gozikmiiyorlar. Gériilen
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ya igsletmelerin hesapsiz ve kontroisiiz, isletme stratejisi ile baglantisiz bolik poreik bir
bilgisayarlagma ve bilgi teknolojisine ydneldigi ya da kotli deneyimlere bakarak yatinm
konusunda korkaklastigi ve g¢ekingenlestigidir. Stratejik kararlann "bilgisayar" dan
anladign gerekgesiyle bilgi sisteminin operasyonundan sorumiu eliere birakildid
gorilmektedir. Tlrkiye'de otomasyon ve bilgi teknolojisine yapilan yatinm tutarli endiistri
Ulkelerinin onda biri duzeyindedir. Bunun temel nedenlerinden biri, isletmelerin uzun
soluklu yatinmlara kalkigsacak finansal giice sahip olmamalan ve ekonomik istikrarsizlik,
digeri ise konunun yonetsel 6zii ve igsletme stratejileriyle baglantisi kavranamadig igin
"uzmanlar” in eline birakiimasidir.

Bilgisayar ve bilgi teknolojisine dayali otomasyona yonelecek isletmeler tarafindan
6ncelikle dikkate alinmast dnerilen konular sunlardir:

-Etkin otomasyon sistemleri formal bir stratejik planlama strecinin {izerine
konumlandiriimalidiriar. Isletmeler is hedef ve planlar gergevesinde rekabet kargisindaki
zayif ve gulclh yanlanni, gelisme perspekiiflerini tanimlayarak gerek duyduklar
yetenekleri ve dncelikleri belirlemelidirler.

-Bilgisayar ve bilgi teknolojilerine dayah otomasyon, insanlarin yerini alarak degil
onlarin yetenek ve etkinliklerini artirarak fayda saglar. Otomasyon insanin rolinii
azaltmak yerine diizeyini yiikkseltmektedir.

-Bilgi, basarida kritik bir faktdrdir. Otomasyon sistemleri, isletme bazinda entegre
olmus, guncel, dogru ve standart veri tabanlar Gzerine kurulabilirler. Bu veri tabani,
isletmenin finansal ve operasyonel tim fonksiyonlarini entegre etmelidir. Veri
dogrulugunun ®nemi entegrasyonlia birlikte artar. Bir isletmenin entegre. oldugunu
sdyleyebilmek icin tim fonksiyonlar ve ilgili yonetsel islevlerin veri hiciminde ifade
edilebilmesi gerekir. Bu veriler bilgisayar teknolojisiyle olusturulabilmeli, tasmabilmeli ve
saklanabilmelidir. Dahasi bu veriler fonksiyonlar arasinda serbestge dolasabilmelidir ki,
isletme bir biitin olarak en ylksek etkinlikte galigmak igin gerekli bilgiye sahip olabilsin. -

-Yukardaki sartlann saglanmasi, yetkin bir planiama ve kontrol sistemini gerektirir.
Otomasyon yetersiz planlamanin ve yetersiz kontroliin yerine gecebilecek bir mucize
degildir. Bu sartlan saglaminin yolu, basarih bir bilgisayar ve bilgi teknolojisi sistemi
deneyiminden gegerek milkkemmelen saglanabilir.

Esasen igletmeler rekabetin baskisi altinda hergiin bilgisayar ve hilgi teknoiojisi
otomasyonuna yatinm yapmaya devam etmektedirler. Ancak, birbirinden ayn parca



68

parca otomasyon, otomasyonun amaci olan entegrasyona hizmet etmez. Onu zorlagtirir
Konu yatinm yapip yapmamak degil, ne olgiide, ne hizda ve hangi plan ve dncelikler
cergevesinde yatinm yapmak gerektigidir. Bunun cevabini ise teknik uzmanlar degil,
ancak isletmenin stratejileri ¢ergevesinde st ydnetim verebilir. Otomasyon bir amag
degildir. Isletmenin ayakta kalmasini sadlayacak bir planin pargasidir. Bu bilgisayar ve
bilgi teknolojisi otomasyonu; iyi tamimlanmig, anlagihir ve bilinen bir isietme stratejisine
dayanmalidir. Neyin, ne zaman ve hangi énceliklerle otomasyon planina alinacadr karan
bir stratejiden ayn distintilemez.

Esas itibariyle veri toplama analiz etme ve saklamadan ibaret olan veri yénetimi,
teknik bir konu olarak algilanmakta ise de bu konunun teknik uzmanlara terk edilmesi
tatsiz sonuglar dogurmaktadir. Veri bir igletme varligidir ve isletme varbiklan gibi, hatta
onlann degerini artiran bir varlik olarak daha &6zel bir ilgi gerektirir. Verinin elde edilmesi,
bakimi, dagitimi ve kullanimi ilkeleri yénetimin karar vermesi gereken konulardir.

Entegrasyon, otomasyonu olusturan tiim otomasyon elamanlannin; karar destek
sisteminin, veri iletisim sisteminin ve veri tabaninin uyum iginde g¢alismasidir. Bu uyum
kullanicilarin karmagik teknoloji ve iletisim protokollerinden uzak bir bigimde bilgiye
erigmelerini saglar. Sistemin tim pargalarinin aymi ilkeler, prosediirler ve stratejiler
cercevesinde galigmasi yonetim fonksiyonlarnin  entegrasyonunu  sadlayarak
otomasyonu maksimum etkinligine ulagtirir.

Yiksek teknolojilerin ilk yatrnm bedelleri fazladir ve kaynak gerektirir. isletmenin
gerek duydugu teknoloji, isletmenin yetenekleri gdzetlenerek planlanmalidir. Bir baden
blytk sistemler az bir maliyet farkiyla edinilebiliyor olsa bile bakim ve entegrasyon
maliyetleri igletmenih gbgusleyebileceginden fazla para ve insan kaynagt gerektirebilir.

Bilgisayar ve bilgi teknolojisi otomasyonunun 6zl teknolojik degil, yonetseldir.
Teknoloji yonetim fonksiyonlarinin entegrasyonunda bir aragtir ve otomasyonun gérevi
her dizeydeki y6netsel foksiyonlari butiinlestirmektir. Otomasyon yénetimin yénetme
yukamlilagani ortadan kaldirmaz, yalmizca bir yonetim aract saglar.

Sonug olarak, Avrupa Birligi iginde yer alma micadelesi veren Tirkiye, dinya
pazarlarinda kendine 6zgii modellerle degil, evrensel modellerle, teknolojilerle ve ilkelerle
sansini deneyebilir. Isiksiz fabrikalar, otomasyon, robotlar ve esnek sistemler "gelecedin
isletmesi" ne dair bilim-kurgusal fantaziler degil, "gelecekte var olmay: secen igletme” nin
dunden ele almasi gereken konulardir. Otomasyonun bilgisayar ve bilgi teknolojisi esash
oldugu evrensel kabul gérmastir. Ancak deneyimier gdstermektedir ki bir bagka evrensel
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dogru otomasyonun planlamasi ve uygulanmasinda ust yonetime  biytk bir rol
dustagudir. Tek bagina teknoloji sahte bir giic ve umut olusturur. Uygun sgekilde
tarimlanan ilkeler, politikalar ve veri yapisi eder igletmenin her tarafinda bilgiyi erisebilir

kityorsa, teknolojiye yatinm yapmaya dedmez. Kritik olan teknoloji degil teknolojinin
yoénetimidir.
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BEREXET BA BEREXET TOKETH 0 ] ] ]
BETON HELY BETON PATISSER 7 438 200 0 7834 060 0
BESLT MARK BESLI MARKET 9 0 9 0
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CANTUR  CANTUR PETROL 1 033 850 0 103385 ]
CERECS PET CEBECE PETROL 5 195 009 0 5155 099 ]
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L KuTY LAVABAC KuTUSY 4129 5 23 530 5 213 5% 1 262.47 L 252,87
LLb) A XUFOREN TOL DETERIAN 20 844 300 Big 300 42 315.00 42 315.00
L13N KAZOT YAB! - 189 9 9 0.% 0.90
Nact. T 221,964 46 993 846 993 300578 3 605,75
RAGCL SGOYUN HYPD KLORMT 1 534,904 8 112 489 8 381 15 § 789 5375
NORTYONIY NOX 1YONIK 230,133 10 382 787 10 382 787 45 116,46 45 118.4¢
L4 KEVA FQGGRES SIVI DETERJAN =30 0 0 0.9 0.0
Ktz /2 NZVA PROGRES SIVI DETERJAN 0 0 0 0.%9 0.00
N301 30 K6 tD.DANLA STVI BETERIAN 0 0 0 0,59 200
51 JKG NEVA PROGRES SIVI DETERJAM 6 0 0 0.00 0.60
(8374 300 SR.0T0 CAN YIKAMA SUYY - 175 0 0 0.3 .00
or 0T PARFON s 18 620 714 1% 182 300 35 286743 17 S0
arpe AUTD FRESH TORPIBO C1LAST 28 9 482 280 1 945 200 23 p21.43 35 319,83
gL MAZEND YAG 849,444 AR 24 260 073 7T 26 £95.00
TarLA s 198 250,059 314 519 34!

LiSTELENEN: 43 fLE7

303 358 109
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1170771993 FLI1K1 ENVANTER LISTEST

Sanifer |

LISTZLENEN: 45 ADET

2. DUNEN 110741395 1309msss
STOX K8by STaK CiNgt BIRtH  BAKIVE KRITIK GEVIYE  S1PARIS MIXT,
A DUKRE AKOD ASITE -KB- Kb -3 ki 3
ELM 171 A0 AStTE ADET - 640 0 2D
#A12 850 GR AKD ASITY ADET - 5713 0 518
AAL4L 1471 BIDON AKO ASIT! ADET 0 0 0
Ans1 & K5 BIDON AXD AStT! ADET -18 0 2
ALDENIT FORM ALDERIT X6 58.020 0 0
fMORTE GONLOX AMORTISEAN G1DER? itk 225,079 0 ly
e CAMPAR CAN TEMSILEYIC! Ke bl 9 9
i3} CAMPAR CAN TEMPILEYICH ADET { 9 ¢
] BUKNE DAWLA S1VI DETERIAN ~K6- K6 - 540 3 543
RO 30 ke DANLA SIVI DETERIAN ROET -3 9 3
K5t 5 K5 DANLA SIV] DETERIAN ADET 0 9 b
DT XAPAK CIT CIT KAPAK ADET 2 502 0 8
EKORAR MARATON EXONDRIIER ADET 129 0 0
EKDRGH ROM EXONOMIZER ADET 120 0 0
ELEKTRIK ELEKTRIK ENERIIST Ki 94 131,927 9 )
ELTEX Y.Y.POLY ETHLEN 0364 K& 412,444 9 0
ESANS ESANS 4] 37,513 9 0
ETKT PX PORTEX ETIKETY ADET 10 000 0 5
ETKT 831 5/1 CAMASIR SUYU ETIKETY ADET 3 000 0 ¢
ETIKET ETEKET ~ ADEY 75 115 0 0
FLOROSHL FLORDSTL - YELLOW. 581 Kb 0.804 0 0
641 FETROL GAZVAGI LT - 630.419 0 830,419
H2504 SAF SOLFORIX ASIT K6 995,800 [ 0
HeL SAF TUZRUHU ASETS { HEL ) K& 1 772,084 0 0
HHO3 HITRIK ASIT K6 f 523.440 9 0
KETON Bt KETIL KETOW LY 168,479 0 0
KIFRIZS KIRMIZT RAZOT YABI 30YASI K6 0,961 i ¢
KOMPERLAN KOHPERLAN KD & KARANIT CDA Ko 44,565 ¢ 0
LAR LARSA K6 914,003 4 0
e LAVABAU LAVOBA ACILE ADET 9 0 9
Le Yy LAVABAC KuTUSY ADET LR ¥ 0 0
nig A7 KUPOREX TOZ DETERIAN Ko ] 0 b
1381 NAZ0T YABI ADET - 180 ¢ 140
NACL T K& 221,90% 0 0
HAZEL SODYUN HYRO KLORIT K6 1 536,994 0 b
HONIYONTK NON tYONIK Kb 30,133 0 0
N NEVA PROGRES SIVI DETERIAN K& -30 0 3¢
Wiz 1/2 NEVA PROGRES SIVI DETERJAN ASET 0 3 4
© VIOt 30 K& BIO.DANLA SIVI DETERIAN ADET 0 0 0
NS4 SK5 NEVA PROBRES SIVI DETERIAM ADET 8 0 [
orE12 560 BR.OTO CAM YIXAHA Suvy ADET - 125 9 135
0of 0710 PARFOM ADET i ¢ 0
13 AUTO FRESH TORPIDO C1LAST DET 32% 0 9
ot HADENT YAB Lty 845,446 0 0
ToFLay s 178 230,030 2 734,43
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AYCAY KINYA SANAYL-PAZARLAMA 01705/1995-11/07/1995 MALIYET RAFORU

2, BIEN /5714935 141009
STCK KOBU STOK CINSt TOFLAY MALIYET  BIRIN MALIYES

" TOKNE 8KO ASITE ~KG- -4 3 408
antt 171 AKQ #S1T1 34 048 7 952
#a12 850 ER AKD ASLTY -4 400 314
1305 1471 BLOON AXO ASITY 0 9
A%t & KE BL0ON AKD ASITI -70 580 2 Zif
o PUKNE DANLA SIVE DETERJAN -Kb- -8 3 5 130
IH301 30 K6 DAMLA SIVI DETERIAN -89 000 227 108
EXONAR NARATEN EXONOMS2ER 24 000 14 3ty
EXORON RON EXONONIZER 33 500 19 85
M RAZOT ¥AB1 - 150 400 14 30
fest2 300 6R.GT0 CAM YIKAMA SUYY -50 000 1 340
op 070 PAREON 420 400 14 200
BIP AUTO ERESH TORP1DO CILASI 5 105 200 14 700
0512 500 R 070 SAMPUANI 102t 840 5 480
85 DUKKE SAFSY ~KE- 88 520 719
8511 111 SAESU - 270 808 5112
8812 172 SAFSU , 183 500 3 43
057100 106 63, PAKET 0570%0 0 3
057150 130 £2.PAKET 0STOHD - 201 500 755
057200 200 5R.FAKET 0STORD 100 000 1550
OPLAN b 148 089

LISTELENEN: 20 ADET
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AKCAY KINYA SANAYI-PAZARLAMA ST0F DESESLEME AAFGiC Sanida
. DOKEN NS EE A EISETEY
§T0K KOBY ST0¢ L3t BAKIYE 33231

L DUKNE AKD ASTYS -KB- -3 206 9
L 171 K0 AS1TL - 53 R b
8A12 850 6R AKD AStTE - §75 2.0 h
AnL41 1471 B10ON AKD AstTt ) 0,50 )
ARkt & k& BIDON AKD ASITY -8 0,00 0
ALDEHIT FORN ALDEHIT 38.520 35 819.72 2 93 322
AMORTY GONLOK ANORTISWAN G1DER! 225.07% 1 893,37 3318 37
%2 CANPAR CAM TEMPILEYILE 0 2.00 0
(%310 CAMPAR CAN TEMPZLEYICY 1 3 475,00 % 475
o DOKNE DANLA S1V1 DETERJAN -X6- - 549 2.9 9
D301 30 K6 DAMLA 5IV1 DETERIAN -5 0.20 3
D51 S K5 DANLA SIVI DETERIAN 0 a0t ]
DT KAPAK CIT CIT KAPAK 2 502 5291 1408 450
EXOMAR NARATON EXONDALIER 120 35 043,00 § 290 040
EXORON RO EXONOMEIER 120 55 534,55 & 701 250
ELEKTRIK ELEKTRIK ENERTIS! 94 131,927 0,51 57 797
ELTEY Y.Y.POLY ETILEN 0844 412,841 4% 40273 24 913 155
ESANS ESANS 57,513 469 73215 27 017 156
ETKT PX PORTEY ETLKETE 16 000 1 000,00 10 509 060
EIKT {851 S/1 CAMASIR SUYY ETIKETS 5 000 1 500,20 7 560 9
ETKET ETHKET 75 115 175,18 51 17 001
BLOROSIL FLORDSIL - YELLOW.SS! S 0,204 1 363 33381 {13027
601 PETROL GAZYAS! - §36.415 16 121,72 -10 143 437
2504 SAF SOLPORIK AStT 995.300 $ 349,11 5 834 368
HE| SAF TUZRUHU AS1TY ( HCL ) 1 772,082 7223.42 12 80 =77
HNO'S HITRIK A81Y 1 523,430 3 594,02 13 704 859
KETON Dt METIL KETOM 148,479 35 56007 5 381 353
KIRMIZI KIRNELD MAZOT YAB BOYASI 0,748t 219 392,08 1183 673
KOMPERLAN KOMPERLAN XD % XARAMLT C2A 44,54 58 172,83 6 375 470
LAp L2BSA 914,003 43 300,45 3% 575 744
Le LAVABAC LAVOBA ACICE 0 0.00 9
L KUty LAVABAC XUTUEY §12 135344 5 712 294
uTp A7 KUPOREN TG DETERIAN 20 §77 040,00 13 549 890
N2l NAZ0T VAL -~ 168 9
NACL U1 221,506 13 333
NADLL SODYUM HYPD KLORIT 1 536,904 : IR I
NONEYON!X HON 1YONEK 230,133 54 35T, 14 13 4% 212
ToFLAN g 126 719,404 255 £7h 75¢

LISTELENEN: 37 ADEY
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RKCAY (1MvA SANAY:-AZARLANA 01/01/1993-11/07/1995 DUNEN KAR/IASAR 4NAL:Z!Y Sahife
2, DuNES ' PHOTTESE5 14028403
STOK XOoU §T0K C1NSt

61R15 TUTART CIKIS TUTARD  BASLANGI( ENVANTERT BITIS ENVANTERT  SATILAN MALIN XAL. KAR/IARER (4/-1

£p CAMPAR CAM TENPILEYILY )
5 190 022 743 800 0 0 5 130 032 1331778
e CANPAR CAM TEMIZLEVICI
38 434 272 85 371 &% 0 0 kER M I 937 474
pHst § K& DAMLA SIVI DETERIAN
1 505 733 2 845 080 ] ] 1595 733 1137 37
L LAVABAC LAVOBA ACIC!
29 278 480 57 326 078 0 0 29 278 489 B 547 378
it AL KUPOREN T0Z DETERIAN
13 540 800 15 400 040 0 846 300 12 534 530 2 305 g
v KEVA PROGRES SIVI DETERIAN
127 770 360 193 535 819 ] 0 127 770 Sad 85 765 19
w1z 1/2 NEVA PROGRES SIVI DETERIAN
10 503 500 14 933 914 0 ] 10 %93 300 § 430 418
Nv3o1 30 X5 BID.DANLA SIVI BETERIAN
35 832 419 59 332 143 0 0 3% 832 419 22499 51
Wyst K6 NEVA PROGRES SIVI DETERIAN
28 899 569 37 049 000 0 0 29 899 S48 7160 43
P YEN! PORTE-X KIREC CHI0CO N
1 499 362 b 550 948 9 0 1 499 362 1351 404
P YENT PORTE-X KIRED CBI0CO
523 555 329 979 458 197 0 756 832 527 78 437 $55 557 500
L) SEDEF SIVI SABUN
7 599 825 80 S84 800 ] 0 57 597 825 7295 775
50301 3¢ ¥.31D.SEDEF EL SABUNU
4 939 320 7 114 582 ] 9 4917 82 2474 122
8054 5 K5 SEDEF SIVI SABUN
29 780 243 45 845 050 ) 0 29 783 743 14 054 an7
¢ TUZRUKY
& 854 850 14 743 4% [} 0 6 851 850 7283 4%
TRi1 960 SR TUZRUNU
172 584 141 320 851 538 ] ) 172 384 141 142 287 377
R12 500 5R. TUZRUKY
62 979 991 125 987 502 ] ¢ 82 370 57 S IERAT
TR0 30 K6 BLDON THT RUNU
2434 144 3 788 826 ¢ 0 74781 1754 455
£s CenaSIR SUYY
123 254 235 268 148 362 ] 0 1273 754 235 141 258 477
st 171 CAMASIR Suvy
45 501 214 79 350 248 0 ] 45 504 33383 972
8301 39 K5 BIDON CAMASIR SuvY
) b 168 109 11 109 409 0 9 b 188 1933 1947 709
53 2.8 K& CAMASIR SUvy
197 352 313 340 025 438 6 0 197 352 343 12 873175
0851 5 X5 CAHASIR SUYY ‘
24 845 551 138 795 538 f 3165 776
L s 1 b0 485 959 2 874 120 014 ] 473 558

.

LIsTeLEnsN: 23 45e7
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TANIIN SATIS MODGRLOGO
TRABION BELEDIYES:

TRABZON
KARADENIZ KA. 39%4
1) LAVABAC L4Y08A ACIET *
Pl YEN! PORTE- KIREG SO20C0
8811 171 SAEST
11 300 58 TUIFURY
i 171 CAMASIR SUYY
e 2,8 K6 CANESIR SOYD
55t 3 K5 CARRSIR SUYY

YALNIZ ¢ KIRKSEKTIMILYONDURTYOZONAL TIRINYOZELLY

360
403

540
382
222

9%

$ L MR,

ATET
ADET
ADET
ADET
ADET
ADET
ADET

02/03/19%3

g 800
25 400
12 000
16 209
13 000
37 500
58 030

ARA TOPLAY
TOFLAR
KW 13

GENEL TOFLAR

0270541375

61247

3 436 009

7072 090
4925 000

42 101 008
42 101 000
6 315 190
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BRCAY KINYA SANAYI-FEISRLAMA rATURA LISTEST
2. DUNEN

TARTH SAT. /R0ST, FATURA 8O VADEST WAL TOP. TOPLAN 1S,  ARA TOPLAW b4 SENEL TCF,
01/05/1995 COLAKDGLU GIDA PAZ F18/722  91/96/1995 ¢ 280 009 123 996 1 152 900
0140671893 P F18/723 0119671995 515 500 4 318 509
02/06/1975 ASLAN TICARET-2  FI§/73) 219671935 943 900 9 943 996
0279671995 KISKET TICARET F13/732  02/06/1995 873 000 5 000 870 0t p
0570671995 YILDIT MARKET FIS7733  30/04/1995 2 096 000 4 209 9090 0 20% 260
05/0671995 NEMKOL F15/734  05/06/1995 270 000 9 70 400 9 78 960
05/06/1995 P FI§/736 057071995 349 986 ¢ 349 986 9 347 284
0670471595 COCUX YUVAS] 053848 39/0711395 25 209 000 g 25290 000 3 A0 A00 29 780 000
08/06/1975 SOKRANIVE MARKET  FIG/747  I0/06/1995 3 000 060 0 3000 000 33908 000
1270671995 KARACA TEFAS a4014 279571995 1 040 600 104 209 936 000 140 400 1 976 {60
12/06/1995 HATIPOBLE VIZAMA  FIS/757  12/04/1995 1 480 000 5 1589 060 T ) 4R A0
13/06/1993 SARIPAR 053650 27/07/4995 10 981 000 9 10081 600 1312 % 1IN IS
1570841995 ARIUN FIS/841  15/07/1995 3 820 000 382 900 3 433 000 03438 660
15/06/1995 USTAOALY TiCARET  FIS/813  02/07/1935 8 920 060 0 B9 388200
15/06/1995 KALYONCY F15/814  18/57/1995 8 140 000 10 000 8 150 000 0 8 15y 60D
1670471995 WERKEL PIOE B4012 1670671935 600 000 i £00 000 70 009 £20 909
1670671995 ERBASARANLAR PETRO F15/818  16/07/1995 15 012 000 3 012 400 12 000 000 0 12 609 900
1670571995 ERBASARANLAR PETRD FIS/816 1870671995 1 648 000 348 000 1 300 000 91300 000
157081995 NEGA MARKET FIS/818  15/0671995 1 480 000 150 000 1 330 000 0 133000
1770671935 TANSH 453853 02/0871995 16 588 800 3 397 780 13 531 040 2 038 654 15 429 &7
1779671995 ULTORK NAPKEY FI5/822  §7/06/19%5 2 078 000 207 800 1 879 200 0187020
17/06/19%5 DEBIRNENCT GIDA  FIS/H23  23/08/1995 3 008 000 0 3008000 9 3008 509
17706/1995 DEBIRMENCI GIDA  F1S/828  17/0471995 3 400 000 0 3400 000 0 340 )
17/3671995 YILNAZ TICARET FIS/825  23/04/1395 2 G40 000 204 000 1 836 000 J 1835 000
1970671993 TEMIZEVLER FI5/829  19/06/1995 940 009 100 000 869 000 1 850 080
22/68/1995 ULUSOY-1 053865 2210611993 7 500 000 1125 000 4 373 090 934 280 733 W
22/08/1993 1SAOGLY 033867 15/67/1995 10 760 000 2 152 009 B 608 000 1 291 200 9 859 200
2440671993 RECEF CELIK FIS/850  30/37/1%95 1 824 000 ¢ 182000 01824 3
2445471995 BULVAR G134 F16/832  24/9%/1995 3 090 000 305 090 2 745 090 02743 00
2410671995 HALLT KARADENIZ  FIS/833 2470871393 9 400 060 1 850 000 7 529 000 0 7320 600
28105671993 RATIPOBLY FIS/BS4 2470871995 14 400 000 2 830 000 1§ 520 000 0 1 520 G660
2749811593 CIKCIL PETROL 84013 2719171995 13 934 000 0 13838000 2073 100 15909 109
2710611995 SAFAK OTO F15/890  30/06/1995 840 000 [} 849 060 ¢ 849 909
27/66/1975 MEGA FARABL FIS/B93 304071935 1 500 000 0 1500090 01500 900
28/05/1995 HLUSRY-2 Bio1d 2870671995 & 330 000 833 000 5 697 000 854 330 6 351 S50
308/36/1995 ¢ Fi5/882  30/0471995 440 900 5 008 435 000 0 433 009
3070671995 CAMLIK BAYRALIYES! F1$/883  30/06/1995 700 000 70 000 639 o0 5 30 000
3079511995 PAIARCY ALt F15/888  08/07/1935 B 880 000 1 776 000 7 104 900 0 7104 090
30/06/1955 XARADGLY F13/889  30/07/1%55 2 849 94 6 28499 0 2849 924
30/06/1995 BOLICIN MARKET F18/901  30/06/1995 5 096 000 509 600 4 534 499 O 4585 400
TRLAX 8 02 851 210 19 384 {60 183 487 030 17 738 304 176 705 I3}

LISTELENEN: 40 ADET
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FATURA YALENLERT L15TES!

FELIEE S Bt

2. DUMER [EROTSRE M TR
TARIH  SAT./NOST.  FATURA O 570K KODU BIRIM MIYTAR BIRIM FiY, TUTAR 1SEONTY WET TLTAR
0270571395 CAMLIK HAS 033830 5 1] 244 20 990,30 4 300 909 ] 4399 a0
02/95/1995 TANSA 033831 Le ADET 340 9 400.00 3 456 060 b} 3 455 690

It ADET 405 23 860,60 1% 368 909 9 10 365 009
554 ADET 32 12 000.09 384 300 0 184 500
1 ADET 340 16 200,09 3072 000 4 9072 000
(st ADET 332 14 900,60 4928 900 0 4 929 000
€521 ADET 2 37 300,00 8 325 060 0 8 325 060
58t AneY 3% 58 009.00 5 568 000 ) 3 53 090
02/05/1993 tPA 053832 Pt ROET 750 23 400,09 19 200 %09 o 13 205 009
TRit ADET 800 16 200,99 12 950 A0 3 £2 350 0%
st ADET 140 14 000.00 2 240 062 9 724 990
£s31 ADET . 400 37 500,00 22 300 004 0 22 500 000
12105/1993 P 187372 ] K6 &0 16 546,67 1 600 60¢ [} 1603 500
£s K6 3 16 009,00 36 950 3 3% 000
st ADET 1 75 000.00 73 60 ¢ 75 000
02/03/1995 OCER F15/373 s L] 120 & 730,00 810 000 121 530 688 560
L K& 30 22 500,00 473 060 161 259 373 750
02/05/1995 SAIBEYY  FI5/574 5811 ADEL 480 15 900.00 7 200 860 720 009 & 480 060
02703/1995 P F18/375 0P ADET L 30 000.09 126 900 119 288 12
02/05/1995 GAFAK 0T F15/576 oF ADEY 2 30 000.90 180 000 3 780 004
TOPLAN 114 491 000 1082718 M3 $28 62

LISTELENEN: 20 ADET
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AKCAY XINVA SANAYI-FAZARLAMA DETAY KDV RAPCRU %0:5.90]

2. D6%EN

TARIH 03T, /SAT.KBDY ONVANT EATURA N0 HATREH
91705/1995 UCER OCERLER EIDA PAL.TIC.LYD.5Tt 033827 2301 375

02/05/1995 CANLIK MASTANES!  GUBOS HASTALIKLAR] MASTANES: 0353830 {309 000

02/05/1995 TANSA TANTTH BATIS MODORLOGG 053831 2 10 00

02/05/1995 1PA 1F4 45 053832 54 900 000
05/95/1995 CAGDAS SOFER NARKET CAGDAS SOFER MARKET 33980 £ 151 000

05/05/1995 KONCA PETROL KONCA PETROL 83781 2 925 000
0870541995 1SAOBLY 1SAOSLY TICARET ORTAKLIZI 053834 5 434 000

15/05/1355 NUMUNE HASTANEST  NUMUNE HASTANESt 057835 24 900 400

16/05/1995 ATALAR ATALAR XOLL ST1 053836 1 2% 608

18/65/1995 SOLEYNAN RESTORANT  SOLEYMAN RESTORANT 84001 1350 000

16135/1995 SECIL OTONDTLY SECIL OTOHOTIV SAN-TIC.LTD.STT 84007 8450 300

1740511995 ULDEOY-1 ULUSOY PETROL OF1S 1STASYONU 34003 2769 009

710571995 SANIPAR SANAFAR TENLILIK HIIMETLERD  F15/65 S 37 050

18/05/1995 TOKYA SOT TONYA 50T KOGPARATEFt 053837 15 130 060

19/05/1995 MUCIPLER PETROL MUCIPLER PETROL SANAYT AS. 83984 809 000

2470571995 CELALOSLY CELALOBLY KOLL.STY 84004 3 340 900

25105/1995 WURATOBLY WURATOBLU KOLL.STE 053838 8 710 099

2670371995 15ABBLY 15A08LY TICARET ORTAKLISI 052339 1920 000 788 000
2670571995 SANIPAR SARTPAR TENIILIK HIZMETLERt 033829 14 825 900 2 273 750
30/05/1995 VESILYURY 6IDA YESILYURY G104 PAZART 84008 1 9% 200 159 730
31/05/1975 KARCELIKTAS KARCELIKTAS 45 X 053841 109 00D 15 009
TOPLAN ' 207 442 475 30 34h 344

LISTELENEN: 21 ADET
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AECAY KINVA SANAYD-SAIRLANA FATIEE BALINDA KPRLILIK L137E3: Jatade:

W eev | i
2. DOKREY (1070995 il
TARH HESSP <COU  ONVANT FATURA NO ML TOPLANY 15K04TS GPLAN MALLVET PARITERARTS <
81£05/1395 OCeR GUERLER GIDA PAL.T 053827 17 500 406 125 2301 375 { 257 183 38 187
6170571935 WUSTAFA DA MUSTAFA DAMNLACI  FIS/387 430 000 0 436 000 a5t 173 &3
0170371995 OCER GCERLER GIDA PAL.T £F15/568 403 009 60 739 344 250 721 7131
610571995 P PERAKENDE SATISLAR F18/371 30 009 0 0 009 45 189 44 ¢
02/057199% CAMLIK HAS 50505 HASTALIKLARI 033830 4 300 009 9 4 800 090 3053 5% Tih 459
02/95/1993 TANSA TANTIN SATIS MODOR 033838 42 101 000 0 42 101 000 32 757 343 345
02/05¢1795 tPA 1FA A3 033832 S6 900 000 0 36 990 000 43 538 390 b1
0240371395 P PERAKENDE SATISLAR F15/572 {105 000 0 1105 060 567 401 71
52/65/1995 OCER OCERLER GIDA PAL.T F18/373 1 485 000 222 158 | 262 2% 1921 470
02/05/1953 JAIBEYD  CAZBEY! KOLL.STI  F{5/374 7 200 000 720 000 b 480 000 1549 920
02/03/1953 7 PERAKENDE SATISLAR F1S/375 120 600 119 988 12 53 996 - 3
0270571995 SAFAK OTO SAFAK 070D AKSESUAR F15/376 . 788 000 0 789 000 975 000 - 193 060
03/03/1995 P PERAYENDE SATISLAR F15/877 250 000 [ 236 00 113 439 136 539
03/03/1993 KUSE PETRQ KUSE PETROL F15/588 { 903 000 $ 000 1 900 909 167 593 132 437
03/05/1335 UIER PETRO UIER PETROL F15/588 2 500 000 0 2 300 030 1 479 730 1027 259
0370571975 CELIK TICA CELIK TICARET F15/387 230 000 0 230 900 147 975 102 923
03/05/1993 DUNMLY ERZP DUULY TICARET F157588 1 348 096 0 1 448 000 a7t 428 336 372
03705/1995 OCER OCERLER 6IDA PAL.T FI5/813 1 350 000 202 500 1 147 500 907 600 237 %00
04205/1995 P PERAKENDE SATISLAR F15/578 230 000 0 230 000 72 584 57 4t
04/03/1935 CAVDARGELY CAVOAROSLY PETROL FIS/37% 450 009 0 430 000 259 453 199 245
04/05/1995 OCER OCERLER GIDA PAZ,T F15/380 607 5%, 91 125 516 373 438 429 107 935
04703/1775 MALATYALTO MALATYALIOBULLAR! F15/%89 2 400 000 b] 2 400 000 1 5ih 630 887 147
04/05/1995 YOCELEN 07 YOCELEN 0T F15/590 1349 750 0 3249 750 2 706 125 t 643 ¢25
08705/1995 SENYUVALAR SENYUVALAR TICARET F15/571 7250 000 9 2 250 000 1470 730 777
0470571995 TORKMENLZR TORKMENLER PETROL Ft5/392 1 500 009 9 1 500 000 1227 782 275 018
04705/199% XAYA TICAR XAYA TICARET F18/393 939 000 b 920 600 £37 155 337 245
04705/1995 ALLAK PETR ALLAK PETROL F18/5%4 2 600 000 9 2 600 000 2 314089 759
04/05/1995 KARATAS Ti KARATAS T{CARET  F15/5%8 1 610 600 16 909 1§08 000 1 589 814 16 134
0470571995 SADIK YILD SADIK YHLDIZ F15/596 £ 500 900 200 609 4 300 000 3 456 209 293 g
D4/05/1995 YILMAZ 0T YILMAL 010 KURFUR F16/597 1 200 000 9 1 200 000 23 3038 375 877
05/05/1995 CAGDAS 30F CASDAS SOPER NARKE 33989 3 740 000 576 000 3 184 000 3113 460 2079 54
03/95/19%5 XONCR FETR KONCA FETROL 83981 3 250 000 325 000 2 925 080 1791 029 1137 97t
03/05/1973 KAYALAR  KAYALAR 3942 7 000 009 216 500 1 783 500 1 530 400 233 50
03/0571995 CANLILAR P CANLILAR FETROL 83984 2 000 000 214 300 1 783 509 1 550 000 233 309
05/05/1995 P PERAKENDE SATISLAR F15/581 900 000 133 069 747 000 412 305 773
0578311595 F PERAKENDE SATISLAR F15/582 180 000 -0 180 900 25 794 34 208
05/55/1975 EITIM PAZG BIZIN PAZARLAMA  F15/383 11 043 000 0 {1 943 000 3 024 £30 701537
05/05/1395 DUPLY ERIU DUMY TICARET F15/598 700 000 ¢ 700 009 477 5% 277 050
05/05/1735 TOYSOT08LY TOYSOI06LY PETROL F1$7399 2 800 000 9 2 800 060 1 951 458 918 344
05/05/1955 OTC JLA3TI DTO ULASTIRMA F157400 400 000 ¢ £00 000 52 9% 147 14
85/05/1555 SEYHANLAR SEYNANLAR PETROL  F15/s0t 1 050 000 ¢ 1 930 000 1123 600 - 73 060
ToRLa e 177 636 750 7414t 512 82 787 237
‘ 385 5 131 327 &2

LISTELENEN: 41 ADEY
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SKOHE LN GRNAVE-PAZARLA CARE HARTI EEL
2.0aNER fia7 1770 th sl

HESAF KODU:ANADOLL FLASTIK VERG! DAtRES!:
ONVANT: ANADOLY PLASTEK YoH N
YETRILE KISty 1SKONTD: 1]
ADRES S SANAYE SITES! MUAFEYET: 0
19.3L0K - NO.1 KREDT L1M1TH: 0
tTRABION RISK LiMIT1e 9
FOSTA KDGU: HUHASEBE XODU:
TEL ND: UIEL KOD:51-% [1]
ACIXLANA: [8)] HIEL Kab: 21
ACTKLANA: 23 BIEL KOD: 31

50N HAR.TAR,:31703/1993 [BORCI
SON HaR.TAR,:31/05/1995 [ALACAK)

T5PLAY BORC TOPLAN ALACAK BAKIYE BORC BAKIYE ALACAK

DEVIR: 9 9 0
FATURA: 0 44 400 000 44 400 099
RAKIT: 84 400 000 0 64 400 000
SENET: 0 0 [
fEK: 0 9 0
DEKONT: 0 0 0
TOPLAM: &4 400 000 &4 300 000 . 5
TARIH  CINSt EVRAK NG VADES?  BDEN.MIT  ACTELAMA BORC ALACAK BAKEYE
01/05/1995 DEVIR 0 0 0E
3140341595 FATURR FI8/716 3170374995 &4 400 000 84 500 003 4
310511995 NAKIT  FIS/715 44 400 000 0r
EAH B 44 400 000 0B
44 400 000

LISTELENEN: 2 ADET



WTRLEIMTA ANAYI-SAInLom
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CARY KARTI

i 138
HESAF ¥ODU:ARIUN VERG! DARESI:
OHVANT:ARIUN MARKET V.
YETKILY £1510154ET- HACD YARANLY 1SKONTD: 11
ADREST:KALKINMA MAHALLESH HUAFLYET: 9
tTRABZON KRED! LINITi: L]
H RISK LiMITL: 0
POSTA XODU: NUHASEBE KODU:
TEL Ki: UIEL KOD:6f-M (1]
ACIRLAMA: (13 YIEL KOD: 2]
ACIELARA: |#3 UTEL XOD: &3]
SN EAR, TAR. 115/06/1993 [BORCI
SON HAR.TAR, 224/03/1993 (RLACAK]
TOPLAN BORC TOPLAN ALACAX BAKIYE BGRT BAKIYE ALACAK
DEVIR: 1 182 000 0 1782 60
FATURA: 3 958 000 1 3 993 000
HAKIT: 9 2 342 000 2 342 009
SEMET: [ 0 0
CEX: 0 0 0
DEXOAT: bl 0 s 9
TOPLAM: 5 780 030 2342 000 3 433 000
TARIH  LINSD EVEAK WD VADES!  ODEN.MI?  ACIELAMA BORC ALACAK BAYIYE
01:05/1395 LEVIR 1 782 000 0 $ 797 000 B
3805/159% HAKIT (8/05/1995  EVET 1 782 000 93
240371393 FATURA F18/677 24/03/1993 560 000 547 009 B
/0571995 HAKIT FIS/4%9 360 000 08
15/06/1973 FATURR Fi8/311 1540771993 3 438 000 3438 00 3
et s § 780 990 348 009 3
2 342 000

LITPELENEN: 4 ADET




SECAY KIMYA 3ANAYI-PATARLAMA

2. DNEN

HESAP ¥GIU:OCER

90

ONYANTsOCERLER BIDA PAZ.TIL.LTD.STI

D1/05/1998-20.95, 1395 ARD ARIRF £087REE

YETKILE:
ADRES: AYASOFYA MAH.YOZIOK SOKAK
(NO.12/8
1 TRABZON
TARIH  CINS! EVRAK ND VADEST  UDEND: M17  ACIKLAMA BORC BAKIYE

0170571995 DEVIR 19 351 430 8 19 531 450 3
0170371995 FATURA 033829 01705/1993 B 2 4% 581 22173 LR
01/05/1595 FATURA F15/568 0170571993 . B 344 250 2283
0170571795 NAK1T 0170571995 EVET 4 i0 207 43¢ 12 333 900 §
02/93/1995 FATURA F1S/373 0270571995 8 1262 250 {3 597 250 8
02/05/1995 NAKIT F18/973 A {252 230 12 335 000 8
0370571935 FATURA F15/613 08/05/1995 B 1 147 500 13 482 380 3
04/05/19%3 FATURA F15/380 08/65/199% B 314 375 13978 3
04/05/1995 FATURA F15/584 04/03/19935 B 538 500 14 487 375 8
0670571993 NAKIT F15/334 A 488 530 13 932 873 8
08/05/1793 FATURA F15/607 08/05/1398 8 101 625 14 42 300 3
09/05/1995 FATURA F15/614 09/05/1993 A ” {998 25¢ 12492 29 ¢
0770571993 FATURA 7157614 09/05/1995 B 10 327 500 22313 756 @
0940571775 NAKIT 09/02/1993  EVET A 13 533 973 1z g
0970571395 CEK 1950049 10/06/1993  EVET A 4 453 009 28 3
1570571995 FATURA F15/819 3040371993 B 300 000 3 B
2316571935 FATURA F15/664 30/05/1593 B 3 380 000 b4 3
30/03/1993 FATURR £153/703 30/04/1995 B 2 305 400 L
62/05/1933 FATURA FI5/727 3840611993 B 1 920 000 it 3
0470471993 HAKLT 04/04/1998 EVET A 16 000 000 13
04/05/1695 FATURA F15/738 3070841993 ] 2 400 000 3
13/06/1993 FATURA F13/B00 30/0671395 B 932 000 E
15/04/1995 FATURA FI5/810 3070671393 8 720 000 5
16/0471995 FATURA F15/817 1470471993 B 900 000 L
1879671995 FATURA F15/B20 30/04/1993 ] { 248 009 7
20/0871993 FATURS F15/E33 3070671993 ] 384 000 7
TOPLAY ¢ 91 9533 €3t 44057 I 7B TG R
LISTELENEN: 25 ADET
BENEL TOF,3 51 933 83t $4 457 B%h 7 87A 7% %

LISTZLENEN: | ADET
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AKCAY KINYA SANAYL-PAZARLANA CARL HAREXETLERY L1STES: Sahiéer i

2. DINEN L10771895 140070
TARIH  HESAP KODU EVRAK KD VADES: BORC ALACAK

01/06/19%3 P F18/721  01/08/1395 &0 800

0170671995 P F15/72t 40 000

01/06/1993 P FI5/723  01/66/1993 315 360

0170671395 P F18/123 515 500

0170671995 7 F15/728  01/06/1993 300 000

01/06/1995 P F18/724 300 000

0270871995 P F18/728  02/0671995 830 900

02/06/1993 P F18/728 830 400

02/06/1995 7 FIS/730  02406/19%5 678 000

02/06/19%5 P F18/730 578 000

03/06/1%95 P FI§/735  05/06/1995 309 0G0

0570671935 P F1§/138 360 099

0570671995 P FI8/736 0870671995 349 988

05/05713%5 P F15/736 349 985

05/06/1%95 P F1§/737  05/06/199% 1 790 00

05/06/1995 ¢ £18/737 . 1700 000

06/0671993 P F15/740 - 0670671993 400 000 -

058/0671993 P F15/740 400 000

0670671995 P F15/741  08706/19%3 50 900

0670671995 P F1§/741 90 050

0770671995 P FISIT4Y 0710671938 310 <00

0770871995 P F18/743 310 S

0770671995 P F15/745 0770671995 186 000

07/0471993 P FI3/785 186 0600

08/06/1995 P F1S/748  08/08/1393 6§52 000

08/06/3595 P F15/748 652 000

080571993 P F15/788  08/06/1993 3 300 600

9870611995 P F15/788 3 300 009

0970471995 P FIS/TAT  09/06/1995 1 500 000

09/06/1993 P £15/748 1 506 990

09/05/1395 F15/750  09/06/1995 150 000

09/04/1995 P F15/730 . 130 000

10/06/1995 P FIS/7183 1070671995 &0 909

1070671993 F F15/783 50 000

1210671993 P FIS/734  12/06/1995 599 360

1270671995 P F1§/754 999 340

1370641933 P F15/798  13/06/1395 168 500

1370571995 P F15/798 158 500

16/08/1335 P FIS/812 1870671935 1600 009

16706/1995 P - F15/812 2 600 600

1710671995 P F15/828  17/08/1993 b12 500

1770671995 P F15/828 812 509

1370671593 P F18/826  15/06/19%5 43 000

19/06/1595 P Fi5/826 3 009

TOFLAN ¢ 15 207 545 1% 907 94

LISTELENE:: 14 ADET
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ACAY RIMYA SRNAY!I-PAZARLANMA OL/H/1993-41707/1995 DOUEN HAREKET RAPCRU FEVIRES
2, 3UHEY ) (1/07,439% (8T 33
HESAP KODY ONVARD BORL ADET ALACAK ApeY
ADT30ZEL PETROL ADIGOIEL PETROL FATURA: 875 @0 z & ]
NAKIT: ] 9 875 Sou 2
SENET: ] b B )
CEXs bl 0 9 0
DEKONT: ] 0 2 ]
¥
ADNAN B1BINGRLY ADNAK BIBINOSLY FATURA: [} 9 ] Y
RAKLT b} 0 ] b]
SENET: ] 9 4 3
CEK: [ ] 5 0
DEKONT: [ 4 n 0
AHMET CHROT AHMET CHROT "FATURA: 930 000 1 b ]
NAKLT: )] ] 956 960 1
SENET: : 0 0 9 o
CEX: 9 0 0 0
DEKONT: 0 0 0 0
AHAET DINCER AHMET DINCER FATURA: 908 000 1 0 0
RAKIT: ] 9 980 000 1
SEHET: . 0 9 0 0
(11 4] ' [} ¢ ¢ [
DEXONT: ] 9 ¢ ¢
RHAET 0L AHMET BOL FATURA: 600 000 1 4 4
NAKLT: ¢ 1] A0 do0 H
SEKET: ¢ 0 4 0
18] [ ¢ ] 0
DEXONT: )] 9 0 ¢
RHMET YENICER? AHMET YENICER! FATURA: 4741 875 2 0 [
NAXLT: 0 [ 4 741 873 2
SERET: 0 0 bl 5
CEX: 0 0 0 0
DEXONT: ] 0 0 0
T0FLA s FATURA: 8 987 375 H [ [
HAKLT: 0 [} 8 487 375 7
SENET: 0 0 h) 0
[14¢] ] 0 i} )]
DEKONT: 9 ) ] i

LIZTELENEN: & ADET

"o
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Oz GEGMIS

1964 yilindg Tokatin Erbaa ilgesinde dogdu. llk ve orta dgrenimini Erbaa'da, lise
ogrenimini Ankara'da tamamiadi.

1986-1987 déneminde K.T.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiitesi Islstme Béliiminden
mezun oldu. 1993'de K.T.U. Rize Meslek Yiiksekokulu'na gretim gorevlisi olarak atandh

ve halen adi gegen okulda galigmaktadir.

Evli ve iki gocuk babasidir.



