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0. SUNUS

00. Onsoz

Bu arstirma O6gretim eemanlarinin is doyumunun bazi degiskenler agisndan

farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapil mastir.

Arastirma bes bdlimden olusmaktadir. Birinci bdlimde is doyumu kavrama, is doyumu
ileilgili kuramlar, is doyumuna etki eden bireysel ve gevresel faktorler, ikinci bolimde is
doyumu ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan ¢alismalar, tctincti bélimde problem
durumu, arastirmanin hipotezleri, arastirmada kullanilan materyal ve yontem, dordincu
bolimde arastirmaya ait bulgular, son bélimde ise arastirmadan ¢ikarilan sonuclar ve

sonuclara gore yapilabilecek oneriler yer almaktadir.

Arastirma siresince degerli oneri ve katkilariyla yardimlarim esirgemeyen tez
damsman hocam Ekonometri Bolimi Baskan: Prof. Dr. Mustafa KOSEOGLU' na

tesekkdrlerimi sunarim.

Arastirmamda istatistiksel sonuclarin degerlendirilmesinde yardimlarim gordigium
isletme Bolumii Ogretim Uyesi Dog.Dr.Birdogan BAKI ye tesekkiir ederim. Ayrca
arastirmam boyunca anketlerin uygulanmasnda bana yardima olan meslektaslarim Ogr.
Gor. Cigdem KARIS ve Ogr.Gor. Dilek TANDOGAN' a, anketleri ictenlikle cevaplayan
hocalarima ve destekl erinden dolay: aileme tesekklr ederim.

Trabzon, Mayis 2008 Zeynep GUNAYDIN
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02. Ozet

Bu calismanin amaci KTU (Karadeniz Teknik Universitesi)’de calisan ogretim
elemanlarimin is doyum duzeylerini belirlemek, demografik degiskenler (unvan, cinsiyet,
yas, medeni durum, kidem) acisindan is doyumunun farkhilasip farklilasmadigim
aragtirmaktir.

Arastirmaya 2006-2007 egitim-ogretim yilinda KTU’ye bagh fakilte ve meslek
yiksekokullarinda gorevli Ogretim elemanlanindan 264 kisi katilmistir. Is doyumunu
belirlemek icin akademik calismalarda cok yaygin olarak kullamlan “Minnesota is Doyum
Olgesi” vekisisdl bilgiler icin “Kisisel Bilgi Formu” kullanlmistir.

Analizler icin SPSS for Windows 12,0 paket programi kullamlmustir. Arastirmanin
hipotezlerine iliskin verilerin ¢ozimlenmes igin frekans, yuzde dagilimlari, aritmetik
ortalamalar, tdesti, Tek Yonli Varyans Analizi ve Bonferroni testi gibi istatistiksel
¢ozumlemelerden yararlanilmistir. Arastirma verilerinde demografik degiskenler agisandan
elde edilen sonucglarda unvan degiskeni gore; fakiltelerde calisan 6gretim gorevlilerinin
Odemeler, calisma arkadaslarn, tamnma alt boyutlarinda meslek yiksekokullarinda ¢alisan
Ogretim gorevlilerinden, cinsiyet degiskenine gore; fakiltelerde calisan bayan Ogretim
elemanlarinin ¢alisma arkadaslar: at boyutunda meslek yitksekokullarinda calisan bayan
Ogretim elemanlarindan, medeni durum degiskenine gore; fakultelerde calisan bekar
Ogretim elemanlarimin  otorite, calisma sartlari, tamnma at boyutlarinda meslek
yuksekokullarinda calisan beké&r 6gretim elemanlarindan daha disik doyuma sahip
olduklart bulunmustur.Yas degiskenine gore yetenekleri kullanabilme ve basan alt
boyutlaninda faklltelerde calisan 21-40 yas arast Ogretim eemanlarimn  meslek
yuksekokullarinda calisan 21-40 yas arast 6gretim elemanlanndan, kidem degiskenine
gore ise aktivite ve basar1 at boyutlarinda fakiltelerde calisan 1-10 yil arasi kideme sahip
Ogretim elemanlarinin meslek yiksekokullarinda galisan 1-10 yil arasi kideme sahip
Ogretim elemanlarindan daha yuksek doyuma sahip olduklar1 gordlmastor.

VI



03. Summary

The am of this study is to determine the level of job satisfaction of the personnel
working for Karadeniz Technica University (KTU), and to investigate whether or not job
satisfaction shows variety in terms of demographic variables (title, sex, age, marital status,
and length of service).264 personnel from the various faculties and vocational The
“Minnesota Job Satisfaction Survey”, which is commonly used in academic studies, was
used to determine the level of job satisfaction, and a “Persona Information Form” was

used to get the personal information.

SPSS 12.0 for Windows was used for the analyses. For the analyses of the data related
to the hypotheses of the study, such statistica anayses as frequency, percentage,
arithmetic means, t-test, one-way ANOVA, and Bonferroni test were used.In terms of
demographic variables, the study has found the following: In terms of the variable of title:
the teaching staff in the faculties have less job sdisfaction in terms of payments,
workmates and recognition sub-variables than the teaching staff in vocational higher
schools.In terms of the variable of gender: The female teaching staff in the faculties have
less job satisfaction in terms of workmates sub-variable than the female teaching staff in
vocational higher schools.In terms of the variable of marital status: The single teaching
staff in the faculties have less job satisfaction in terms of the authority, working conditions
and recognition sub-variables than the single teaching staff in the vocational higher
schools.In terms of the variable of age: The teaching staff in the faculties in the 21-40 age
range have higher job satisfaction in terms of the the use of abilities and success Sub-
variables than the teaching staff of the same age range in the vocational higher schools.In
terms of the variable of length of service The teaching staff in the faculties with 1-10 years
of experience have higher job satisfaction in terms of the activity and success sub-variables

than the teaching staff with the same experience in vocational higher schools.



04. Tablolar Listesi

TabloNr.

A W N P

10

11

12

13

14

Tablonun Ad: aNr.
Derecel endirme OICESI .......cucvveeveiirereecreiee ettt 49
Ogretim Elemanlarnin Fakiiltelere GOre Dagil imi ..........coceveveveeveeeveeeeeverennnns 50
Ogretim Elemanlarinin Meslek Y iksekokullarina Gore Dagilim .................. 51
Akademik  Unvan Degiskenine Gore Fakilte ve Meslek
Y tiksekokullarinda Calisan Ogretim Elemanlarinin Dagilimi...............c......... 51
Cinsiyet Degiskenine Gore Fakilte ve Meslek Y iksekokullarinda
Calisan Ogretim Elemaniannin Dagil 1M1 ...........cceveeeeeueeeveeieeecreeeeeeeeeve e 52
Yas Degiskenine Gore Fakilte ve Meslek Y Uksekokullarinda Calisan
Ogretim Elemanlarnnin Dail 1M1 .........c.ccueveveeceveeeieeeeeee e 52
Medeni Durum Degi skenine Gore Fakulte ve Meslek Y Uksekokullarinda
Calisan Ogretim Eleman!arinin DaZ1 1M .........cvevveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesennans 52
Universitedeki Kidem Degiskenine Gore Fakillte ve Meslek
Y Uksekokullarinda Calisan Ogretim Elemanlarimn Dagilimi...........cccueveee.. 53
Fakiltelerde Calisan Ogretim Elemanlarimn Alt Boyutlara Gore s
DOYUM DUZEYIENT ... 54
Meslek Y tiksekokullarinda Calisan Ogretim Elemanlarimn Alt Boyutlara
GOre Is DOYUM DUZEYIEN i .......cecveveceeieeceeeeeeteeete et 56
Fakiltelerde Calisan  Ogretim  Elemanlannmn  Akademik  Unvan
Degi skenine Gore Is Doyum Diizeylerine Ait Tek Y 6nli Varyans Andizi
0] o = SRS 58
MYO Caisan Ogretim Elemanlarinin Akademik Unvan Degiskenine
Gore Is Doyum Diizeylering Ait t-Testi SONUGIAN .......cvevvceeeceeeeeeeeeeeeseeeens 60
Fakiilte ve MY O Calisan Ogretim Gorevlilerinin is Doyum Diizeylerine
Alt T-TESHE SONUGIAIN .. 62
Fakiiltelerde Calisan Ogretim Elemanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Is Doyum Diizeylering Ait t-Testi SONUCIAI ......c.cvcveveeecrereiieecieie e 63



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

MYO Calisan Ogretim Elemanlariin Cinsiyet Degiskenine Gore is
Doyum Dizeylerine Ait t-Testi SONUCIAr ........ccceeceveeereeie e
Fakilte ve MYO Calisan Bayan Ogretim Elemanlarimn Is Doyum
Duzeylering Ait t-TeSti SONUCIAIT ......cceeieeeeieerieeeeseese e
Fakiltelerde Calisan Ogretim Elemanlarinin Yas Degiskenine Gore Is
Doyum Diizeylerine Ait t-Testi SONUGIAI .........coevereiininenieeeeese e
MY O Calisan Ogretim Elemanlarimin Yas Degiskenine Gore is Doyum
Dizeylerine Ait t-TeSti SONUGIAIT ......ccvevveieieeieeee e
Fakilte ve MYO Calisan 2140 Yas Aras Ogretim Elemanlarinin Is
Doyum Duizeylerine Ait t-Testi SONUGTAI ........ccooveviierinineeeeeeee e
Fakultelerde Calisan Ogretim Elemanlarinin Medeni Durum Degiskenine
Gore Is Doyum Diizeylering Ait t-Testi SONUGIAIT ......c.cueveveveececvereeeeeceeeenans
MY O Calisan Ogretim Elemanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Is Doyum Diizeylering Ait t-Testi SONUCTAIT ......cucvveveeeeceeieieeeeeeete e
Fakilte ve MYO Calisan Bekar Ogretim Elemanlarinin is Doyum
Duzeylerine Ait t-Testi SONUCIAr........cocceeiieiiiecece e
Fakiiltelerde Calisan Ogretim Elemanlarinin Kidem Degiskenine Gore Is
Doyum Duzeylerine Ait Tek YonlU Varyans Analizi Sonuclari ......................
MYO Calisan Ogretim Elemanlarimn Kidem Degiskenine Gore Is
Doyum Duzeylerine Ait Tek YonlU Varyans Analizi Sonuclari ......................
Fakilte ve MYO Calisan 1-10 Yil Arasi Kideme Sahip Ogretim
Elemanlarimn is Doyum Duizeylerine Ait t-Testi SONUGIAr ......ccevevevevevveenee.

Xl



05. Sekiller Listesi

Sekil Nr Sekil Adi aNr.
1 Maslow’ un Thtiyaglar HiYerarsisi ..........ccoeeveeeecueveeeeeeceteeeeeeece e 6
2 Maslow ve Alderfer’in ihtiyaglar Hiyerarsisi .........ococoeveveeeeeeeeeeeeeeeeenn, 8
3 Hezberg' in IKi FaKLOr TEOMISI ....c.cveveveeecececteieeeeeeeete et en e 10
4 Vroom’ un BeKIYis TEOMS .....ccuuviiuiriirieieeeie et 13
5 Lawler-Porter’in BeKIeYis tEONISI ......ccceevueeiieiiie ettt 14

X1l



06. Kisaltmalar Listesi

KTU
MYO
YO
Prof.
Dog.

Yrd. Dog.

Osr. Gor.
Dr.

Fak.
L1.B.F.
Egit.

Bil.
Mih.

<

SD
%
v.b.

: Karadeniz Teknik Universitesi
: Meslek yuksekokulu

: 'Y uksekokul

: Profesor

: Dogent

: Yardima Docgent

: Ogretim Gorevlis

: Doktor

: Faklte

: Iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi
: Egitim

: Bilim

: Muhendiglik

: Ortalama

: Standart Deger

: Ylzde

: ve benzeri

XM



GIRIS

Is doyumu kavramu ilk kez 1920'li yillarda ortaya gikmus ve asil 6nemi 1930 ve 1940’11
yillarda anlasilmistir. 1992 yil1 itibari ile is doyumu konusunda yapilan arastirma sayisi
Cranny ve digerlerine gore 5000'in Uzerindedir. 1996 yilinda Oshagbemi tarafindan
yapilan daha gincel bir tahmine gore ise tim makale ve bildiriler 7000’ e ulasmistir (BAS-
ARDIC, 2002, s.72).

Is doyumu; calisanin isine ya da belirli yonlere olan tepkisidir. Is doyumu, isin
ozellikleri ile calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman saglanir. Is doyumu calisanlarin
is ve calisma ortamindan bekledikleri ile agiladiklan arasindaki farktir. Calisanlar
islerinden bekledikleri sonuglara ulastiginda doyum saglarken aksi halde ise doyumsuzliuk
yasarlar (TENGILIMOGLU 2005, s.7).

Is doyumu kavramini arastirmak icin birey odakli ve orgiit odakli disiinmek gerekir.
Birey odakh disiinmek, her bireyin adil davranislar: ve saygiy: hak ettigine inanmaktr. is
doyumu iyi davranilmanin sonucudur, psikolojik saghgnda bir gostergesidir. isyerinde
yasanilan gerginlik isten saglanan doyumu etkiler ve sonucunda is doyumsuzlugu yaratir.
Is doyumsuzlugu; gerginlik, bas ve mide agns, sindirim sorunlar, kusma gibi
rahatsizliklara yol agar. islerinden doyum saglayamayan baz1 bireyler ayica sigara, alkol,
uywturucu gibi  bagimlilik  yapan maddeler kullamir. Bu nedenle bireylerin
gereksinimlerinin gz arch edilmemesi ve calisanlarin is doyum diizeylerinin yikseltilmes

gerekir.

Is doyumsuzlugunun yol agtigi gerginlik ve buna bagli rahatsizliklar, alkol ve
uyusturucu kullamimu gibi tepkiler, bireylerin is disinda kalan yasamlarim yani yasam
doyumlarin etkiler. Bunun tersi olarak genel yasam doyumu da is doyumunu etkiler. Bu
iki alandaki doyumun birbirini nasil etkiledigi konusunda U¢ hipotez ortaya atilmistir. ik
hipoteze gore, yasamin bir bolumindeki duygular diger boltimlerini de etkiler. Bu hipotez

is doyumu ve yasam doyumu arasinda pozitif iliski oldugunu ifade eder. ikinci hipotez bir



alanda hayal kirikligina ugrayan bireylerin bunu baska bir alanda gelisme saglayarak tel afi
edebilecegini sdyler. Bu durumda is doyumu-yasam doyumu arasinda negatif iliski ortaya
cikar. Uclincl hipoteze gore ise, bireyler yasamlarini is ve is cisinda kalanlar olmak lizere
ikiye ayirir ve bu iki aan birbirinden bagimsizdir. Bu hipotez ile ilgili olarak yapilan
arastirmalar ilk hipotezi de destekler.

Bireylerin islerinden doyum saglayamamalar1 sadece bireyleri degil 6rgitleri de etkiler.
Isyerinde hayal kiriklig: yasayan bireyler islerine kars: olumsuz tepkiler gelistirirler. Isten
ayriima ve devamsizlik bu tepkilerin en basindacir. Islerinden hosnut olmayan bireyler,
ulkelerindeki issizlik oram ve is piyasas: kosullar: ile baglantil1 olarak baska is olanaklari
arastinrlar, bunlari mevcut isleri ile karsilastir ve degerlendirmesini yaparlar. Bunun
sonucunda islerini birakmaya ya da ayn isyerinde calismay1 strdirmeye karar verirler.
Bireylerin islerini irakmaya karar vermemeleri durumunda devamsizlik davrams: ortaya
cikar. Devamsizlik, bireyin gecerli bir mazereti olmadan ise geg gidip erken ayriimasidir.
Islerinden doyum saglayamayan bireyler, isyerinde gegirdikleri zamam katlanr kilmak igin
devamazligin yam sra baska tepkilerde gelistirirler. Bunlar araanda, isyerinde gecirilen
zaman 0zel isler icin kullanmak, uzun molaar vermek, is yapmaksizin mesgul goriinmek,
is arkadaslar: ile 6nemsiz konularda sohbet etmek, isi geciktirmek, kurallan kasitl: olarak
gbrmezden gelerek otoriteye kars1 cikmak, is arkadaslarina ve Ustlerine karsit saldirgan
davranislar sergilemek sayilabilir. Bireylerin bu tepkilerin birini ya da birkagin
secmelerinde kisisel gegmisleri, grup normlari, bireysel 6zellikleri, isyeri politikalar: ve bu
politikalarin doguracagi olumlu olumsuz sonuglar etkili olur (SUN, 2002, s.5).



BIRINCI BOLUM

1. IS DOYUMU KAVRAMI

10. is Doyumunun Tanim

Bireylerin gercekte elde ettikleri imkanlarnnin seviyesi, beklentilerinin ve 6zlemlerinin
seviyelerine yakin ise tatmin, asagisinda ise tatminsizlik sz konusudur. is doyumu ile

ilgili tammlarin bazilan soyledir:

Is doyumu; insanlarin yaptiklarn ise kars1 tutumlar: olup bilgi, inang, duygu, davranis ve
degerlendirmelerini icerir (SANLI, 2006, s.1).

Calisanlarin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi
sonucu olusan duygusal cevaptir (OSHAGBEMI, 2000, s.331).

Bireyin bir isten bekledigi ile is sonuclandiginda elde ettiklerinin fonksiyonudur
(LOCKE, 1969, s.309).

Calisanlarin yaptiklart isler hakkindaki duygulari, isler hakkindaki olumlu ya da
olumsuz hiderin derecesidir (SCHERMERHORN-HUNT-OSBORN, 1994, s.144).

Kisilerin islerinden duyduklar memnuniyet ya da memnuniyetsizliktir (DAVIS, 1998,
s.95).

Calisanlarin iglerinden duydugu mutluluktur (BAS-ARDIC, 2001, s.2).

Kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya
olumlu duygusal durumdur (BAS-ARDIC, 2001, s.2).



Personelin isinden ne kadar hoslanmakta oldugudur (ERIGUC, www.sabem.
saglik.gov.tr, 02.23.2007).

Bir bireyin isinden mutlu olmasim ve haz amasini saglayan boyuttur (AVSAROGLU
ve digerleri, www.sosyal bil.selcuk.edu.tr, 09.02.2007).

Isten elde edilen maddi cikarlar, calisamn beraberce calismaktan zevk aldigr is
arkadaglar1 ile eser meydana getirmenin sagladigi mutluluktur (EREN, 2004, s.202).

Is gorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklarnimin belirtisidir (BINGOL, 1997, s.270).

Is doyumu kavrami, gendl is doyumu ve isin farkl: boyutlarindan saglanan gok boyutlu
doyum olarak iki ayn sekilde incelenir. Genel is doyumu, kisinin is veisleilgili faktorlere
duygusal tepkisidir. Bu ayinm is doyumunu olgme tekniklerine de yansimistir. Bazi
arastirmalar is doyumunu genel is doyumu olarak tek bir soruda arastinrken; bazi
arastirmalar ise farkli is doyumu boyutlarindan elde edilen doyumlar: yani her bir boyut

icin ayr1 sorular ile dlgerek arastinr (ERIGUC, www.sabem.saglik.gov.tr, 02.23.2007).

Is doyumunun yiiksek olmasi; verimliligin yilksek olmasini, isglicli devir oram ve

devams zliklarin diismesini, i se bagliligin artmasinm saglar (TENGILIMOGLU, 2005, s.7).

Bireylerin isleri ile ilgili tutumlari olarak nitelendirilebilecek is doyumu kavrami
topluluk icinde olusmasi ve topluluklart etkilemes nedeniyle psikoloji ve sosya
psikolojinin, birey davranislarinin orgutleri etkiliyor olmas nedeniyle érgit bilimcilerin
konusu olmustur. Bu kavram ilk olarak psikologlarin ilgisini ¢ekmis ve gélistirilen

yaklasimlarda bireyin gereksinimleri ve degerleri, dolayisiyla beklentileri esas alinmustir.

11. is Doyumu ile Ilgili Kuramlar

Gereksinim Kuramlari ve Deger (Beklenti / Siireg) Kuramlar: olmak Uzere iki alt basl ik

atindaincelenmistir.



110. Gereksinim Kuramlan

Bireyin gereksinimlerinden yola cikarak olusturulan is doyumu modelleri gereksinim
kuramlarina dayanmaktadir. U temel gereksinim kuramindan soz edilebilir. Bunlar
Maslow’ un Gereksinim Hiyerarsisi Kurami (Need Hierarchy Theory), Alderfer’in Varolus,
ligililik ve Biyume Kurami (ERG-Existence, Relatedness and Growth Theory) ile
Hezberg'in Gudileyici- Koruyucu Kurami’ dir (Motivator-Hygienne Theory) (SUN, 2002,
s.14).

1100. Gereksinim Hiyerarsisi Kuram

Abraham Maslow klinik gozlemlerden yararlanarak insanlarda temel gereksinimlerin
neler oldugunu bulmustur (SANLI, 2006, s.9). Bireylerin gereksinimlerini bes ana basl ik
atinda toplamistir. Bunlar fizyolojik, glvenlik, ait olma, sayginlik ve kendini
gerceklestirme gereksinimleridir. Maslow’a gore bu gereksinimlerin bir hiyerarsik
sralamast vardir. Alt basamaktaki ihtiyaglar karsilanmadikga bir Gst dizeydekine
gecilemez. Yani insanlar bir hiyerarsik sira icinde asagidan yukariya dogru ihtiyaglarin
karsilamaya calisirlar. Ancak bazen bu gereksinimler timiyle doyurulmadan da bir (st
basamaktaki ihtiya¢ kendini hissettirebilir (SANLI, 2006, s.10). Ayrica Maslow, bireylerin
sahip olduklan seyler tarafindan degil, sahip olmak istedikleri seyler tarafindan motive

olduklarin: belirtir.

Fizyolojik Ihtiyaclar: Saghikli bir biyime icin ilk olarak karsilanmasi gereken yiyecek,
giyecek, barinak, uyku v.b. ihtiyaclar olarak tarumlanabilir.

Giivenlik Ihtiyaci: Fizyolojik gereksinimler doyurulduktan sora ortaya gikan givenlik,
denge, korunma, korkudan uzak olma ve bunun icin de kural, kanun ve yasalara olan
gereksinimlerdir. Saghikli ve mutlu bireylerin givenlik gereksinimlerinin doyurulmus
oldugu sdylenebilir (CETINKANAT, 2000, s.11).

Ait Olma Ihtiyacr: Bir aileye, topluluga ait olmave arkadaslik, sevgi gibi gereksinimleri
igerir (SUN, 2002, s.15) .



Sayginlik Ihtiyaci: Bu basamakta birey hem kendine giiven ve sayg:r duyar, hem de
baskalarinin begeni ve saygisim arar. Bu grup icersinde gicli olma, basar1 elde etme,
Ozgir olma ve statiiden dolayr 6nem verilme gibi ihtiyaclarda girmektedir (SANLI, 2006,
s.10). Bireyin kisiliginin kendisi ve toplum tarafindan saygi gérmemesi, takdir edilmemesi
durumunda psikolojik sagligint korumast mumkin olmayacaktir. Bu nedenle sayginlik

gereksinimi birey igin 6nemlidir.

Kendini Gerceklestirme Ihtivaci: Maslow’a gore gereksinim hiyerarsisinin en (st
basamagindaki ihtiyactir. Bu ihtiyaglar insanda potansiyel olarak var olan yetenekler ile
onlart kullanma egilimi olarak tammlanmustir (SANLI, 2006, s.10). Maslow’ a gore kendini
gerceklestiren bireyler hem bagimsiz hem de cevreyle 6zdeslesebilen bireylerdir. Maslow
kendini gergeklestirmenin stirekli bir durum olmadigini, yasla iligkili oldugunu ve ¢ok az
bireyin bunu basarabildigini belirtmistir (SUN, 2002, s.15).

Kendini/gerceklestirme

ihtiyac

Sayginlik ihtiyaci

/ Ait Olma ihtiyac \

Giivenlik ihtiyac

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 1:
Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: KOCEL, 1998, s.439



Maslow’un kurami daha sora yapilan arastirmalar sonucunda genel olarak kabul
gbrmis olmakla birlikte cesitli yonlerden elestirilmistir. Bazi arastirmacilar, insan
ihtiyaclarim tanimlamanin ve siniflara ayirmanin gi¢ oldugunu ve insan ihtiyaclar
arasinda hiyerarsik bir sira olmadhigint savunurlar. Gereksinimlerden herhangi birine
saplanmip kalan bireyler yaninda, alt diizey ihtiyaglar karsilandiktan sonra Ust basamaktaki
ihtiyaclarn karsilamak igin hi¢c gayret gostermeyen bireylerinde oldugunu dustnurler
(SANLI, 2006, s.10).

Urban ise Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisinin is ve bos zaman, aile ve is yasami,
0zel ve kamusal olarak bdlumlenmis oldugunu modern sanayi toplumunda bir inanilirlik
tag1yabilecegini ancak bu hiyerarsinin tarih boyunca her kiltire uygulanmasinin yanlis
oldugunu belirtmektedir (SUN, 2002, s.16).

1101. Varolus, Ilgililik ve Biiyiime Kuram

Bu kuram, birey davranslarimn olusup kalicilik kazanmasinin bireyin cevresinde
olusan hangi durumlara bagl oldugunu agiklamaktadhr. Clayton Alderfer, Varolus, ilgililik
ve Blydme Kurami’m Masow'un Gereksinim Kurami'nmn bir aternatifi olarak

gelistirmistir.

Varolus gereksinimlerini; maddesel ve fizyolojik istekler (yiyecek, su, giyecek,

barinma ve glvenli bir cevre) , Ucret ve calismakosullart olusturur.

Igililik gereksinimleri; bireyin diger bireylerle olan karsilikli duygu ve diisiince
paylasim stirecine dayanan iletisim gereksinimleridir. Kabul, onay, anlayis ve etki ilgililik

surecinin unsurlaridr.

Biiyiime gereksinimleri ise kendini gerceklestirme, yaraticilik ve verimli olma gibi
gereksinimleri icerir. Bu gereksinimlerden doyum saglanabilmesi icin bireyin becerilerini
kullanabilmesi ve yeni beceriler gelistirebilmesi gerekir (SUN, 2002, s.45).



Alderfer'in
intiyaclar Hiyerarsisi

Maslow'un
intiyaclar Hiyerarsisi

Kendini
gerceklestirrge
ihtiyac

Bliyiime

Sayginlik ihtiyaci

/ Ait Olma ihtiyac

Giivenlik ihtiyac

ilgililik

Varolus

Fizyolojik ihtiyaglar

Sekil 2:
Maslow ve Alderfer’in ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: INCE, 2003, s.11

Bu kuramda Maslow’un kuramindaki gibi bes temel gereksinim degl Uc¢ temel
gereksinim vardir. Her iki kuramda bir alt gereksinimin karsilanmas: durumunda Ust duizey
bir istegin dogacagim kabul eder ancak farkli bazi yonleri vardir. Alderfer’in kuraminda da
bir hiyerarsi varchr ancak Maslow’un hiyerarsisi kadar kat1 degjldir. ki kuram arasindaki
bir diger ayinm ise; Maslow bu gereksinimlerin her insanda oldugunu kabul eder ancak
Alderfer’e gore ise bu gereksinimler cevresel durumlara gore degisir (CETINKANAT,
2000, s.17) .

Alderfer birden fazla gereksinimin ayni anda dogabilecegini belirtmektedir. Ornegin,
karm a¢ bir insamin bir gruba ait olup olmadigim hissetmesi mimkin oldugu gibi bir
aktiviteyle ugrasmak konusunda yeteneklerini kullamp kullanamayacagimin farkinda
olabilecegini s0ylemektedir (SUN, 2002, s.17).



1102. Giidiileyici-Koruyucu Kuram

Gudu, bireylerin gereksinimlerinin karsilanmas: veya amaglarina ulasmasi igin bireyi
harekete geciren i¢sel durtllerdir. Gudlulenmenin kaynagim gereksinimler olusturur.

Guduler dort bolumde simiflandinlabilir.

Icgiidiiler: Bireyleri dogal nitelik tasiyan gereksinimlere yonelten  bilingsiz

davranislardir. Acikma, susamav.b. giduler bunlardandir.

Fizyolojik Giidiiler: Bu tUr guduler insan yasamin sirdirebilmesi icin gerekli olan
temel ya da birincil gereksinimlerin elde edilmesine yonelik gudulerdir. Beslenmek,

giyinmek, 1sinmak v.b. gidiler bunlardandr.

Sosyal Giidiiler: Birey, toplumun iyi, glzel ve ideal olarak kabul ettigi diizeye erismek
ister. Ornegin, bir gruba tiye olmak, iyi bir gérevde calismak, arkadaslik kurmak, sevmek,
sevilmek bireyi harekete gegiren sosya icerikli gudulerdir.

Psikolojik Giidiiler: DUslinsel ve ruhsal gereksinimlerden kaynaklanan gudulerdir. Bir
isi basarma disUnsel, bir kisiye sevgi duyma duygusal bir gereksinimdir (VARLIK, 2000,
s.9).

Hezberg, Mausner ve Snyderman yaptiklarnn arastirmanin sonunda Guduleyici-
Koruyucu Kurami gelistirmislerdir. Hezberg ve arkadaglarimn yamt aradiklar: temel soru
Ozellikleri geregi cesitli faktorlerin is doyumu ya da doyumsuzlugu yaratma konusunda
nasil etkilerinin oldugudur (SUN, 2002, s.17). Hezberg ve arkadaslarinca gelistirilen bu
kuramuin en onemli tarafi gereksinimler belirlenirken bunun varsayima dayanmamas: yani
bir arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda siniflandinimasicir. Hezberg ve
arkadaslar1 28 000 calisanda elde ettikleri verileri simflanchrarak 1ki Faktor Kuramim
gelistirmislerdir. Hezberg ve arkadaslarinin yaptiklar: ¢calismalar sonucunda elde ettikleri
etmenlerden bazilar1 doyuma, bazilan ise doyumsuzliuga yol agcmaktadir. Bu yaklasima
gbre bazi is sartlarinin elverissiz olmasi c¢alisanlarda doyumsuzliuga neden olurken, bu
sartlarin is gorenlerce istendik dizeyde oldugunun belirlenmes is doyumunu arttirici
olmaktacir (SANLI, 2006, s.8). Is doyumu ve doyumsuzlugu yaratma konusunda
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arastirmaalar faktorleri; dogrudan isin yapilmas: ile ilgili olanlar ve isin yapilmasi
srasinda karsilasilan durumlar olarak iki ayr1 grupta toplamistir. Isin kendisi ile ilgili
faktorlere doyum saglayicilar yani guduleyiciler, isin yaplmas srasinda karsilasilan

durumlaraise doyumsuzluk yaratanlar yani koruyucular denir (SUN, 2002, s.18).

Dogrudan isin yapilmasiyla ilgili faktorler yani gudileyiciler; basari, taninma, isin

kendisi, sorumluluk gibi faktorlerdir.

Isle dogrudan ilgisi olmayan gevreyle ilgili faktorler yani koruyucular; tcret, calisma
sartlari, isletme yonetimi ve politikalari, denetim gibi faktorledir (SANLI, 2006, s.8).

Koruyucu Faktorler Guddleyici Faktorler

I I I I
I I I I
is Tatminsizligi is Tatminsizligi is Tatminsizligi is Tatminsizligi
Var Yok Var Yok

» Ucret » Yapilan isin anlamli olmasi

» Statl » Yapilan isin keyif vermesi

» Glvenlik » Basarilarin hatirlanmasi

» Calisma Kosullar » Basari duygusu

» Ek Olanaklar » Artan sorumluluk diizeyi

» idari Uygulamalar » Gelisme ve ilerleme imkanlar isin kendisi

» Kisilerarasi liskiler

Sekil 3:
Hezberg’in iki Faktor Teorisi
Kaynak: INCE, 2003, .8

Davise gore guduleyiciler is doyumu vyaratirken eksiklikleri doyumsuzluk
yaratmamaktadir. Koruyucularin ise yeterli olmacigi calisma ortaminda insan doyuma
ulasmams olacaktir (SANLI, 2006, s.9). Onaran’a gore guduleyiciler ve koruyucular
kesinlikle birbirinden farklicir. Guduleyiciler yalmz doyuma, koruyucular ise yamz
doyumsuzluga yol acar. Birey bir isi bagartyla tamamladiginda ¢calisma arkadaslar, astlar:
ve Ustleri tarafindan fark edildigini hissettigi, isini ilging buldugu, isin yapilmast igin



11

gereken sorumlulugun kendisine verildigi strece yani guduleyiciler saglandigi slirece
isinden doyum sagar.

Bireyin c¢alistig1 isyerinde yapilan isin planlanmasinin ve gérev tamminin etkili bigimde
yapilip yapilmayisi, yonetimin yeterli veya yetersiz olusu, uygulanan personel
politikalarinin adil olup olmayisi, isin ilk denetimden sorumlu Ustin yetenegi ya da
yeteneksizligi, bireyin Ucretindeki bir artis beklentisinin karsilamp karsilanmayisi ile
etkiler. I
doyumsuzlugundan ancak koruyucu faktorlerin bireyin kabul edilebilir gordigu duzeyin

havalandirma, 1siklandirma v.b. isten saglanan doyum duzeyini

atinadismesi durumunda soz edilebilir.

Bireyin ne yaptig1 ile ilgili faktorler icsel faktorler, bireyin isini yaptigi cevre ile ilgili
faktorler ise chgsal faktorler olarak tammlanir. icsel faktorler ve dissal faktorler soyle

Y etenekleri Kullanabilme
Sorumluluk

aciklanabilir;
Icsel Faktorler:
Aktivite - Isileilgili mesgul olma
Bagimsiz olma - Isileilgili kendi basina calisabilme
Degisiklik : Zaman zaman farkl1 seyler yapabilme
Sosyal Statii : Toplulukta deger verilen biri olmasansina sahip olma
Etik Degerler : Bireyin degerlerine aykiri is yapmamasi
Sosyal Hizmetler : Baskaarinafaydal1 olabilme
Otorite . Baskal arina ne yapacaklarin anlatabilme sansi

. Yeteneklerini sergileyebilecek isler yapabilme
. Kendi kararlarini uygulayabilme

Y araticil ik : Isin yapilmasnda bireyin kendine has metotlan
kullanabilmesi

Tanmnma : Yapilan is sonucunda 6vgi kazanmlmasi

Basan : Bireyinisten aldig1 basarma doyumu

Dussal Faktorler:

Ustler ile Sosyal Tliskiler

: Bireyin Ustu ileiliskileri
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Teknik Destek . Yol gosterme ve karar vermede Ustiin yeterliligi
Is Guvenligi . Isten cikarlma endisesini tasimamasi

Kurum Politika Uygulamalari : Kurum politikalarimin uygulamaya konma sekli

Odemeler : Maas, prim, kar pay1, emeklilik ikramiyel eri

llerleme - Isteilerleme sansi

Caisma Sartlar : Isteki calismakosullar

Calisma Arkadaslan - Bireyin  calisma arkadaslan ile  gecinebilmesi

(VARLIK, 2002, s.70-71).

Koruyucu faktorler olarak belirlenmis olan faktorlerden bazilarimn (denetcilerin
odullendirilmesi gibi) aymt zamanda guduleyici faktorler de oldugu seklinde elestiriler
getirilmistir (PAKNADEL, 1995, s.25). Elestirilen bir diger konu ise arastirmanin belirli
bir kiime Uzerinde yapilmas ve arastirma sonuclarna dayanarak genelleme yapilmasinin
dogru olmamasidir (INCE, 2003, s.9).

111. Deger (Beklenti) Kuramlari
1110. Vroom’un Beklenti Kuram

Insanlar gereksinimlerini karsilamak igin davranslarda bulunurlar. Bu davranslar
gereksinmeyi karsilayacak bir amaca dogru olmalichr. Ornegin, a¢ olan birinin yeme
gereksinmesini gidermek icin yiyecek aramasi gibi. Burada amag yiyecek bulmak, davranis
ise bu yiyecegi bulmak icin eyleme gecmektir (VARLIK, 2000, s.21). Kuramin degisik

bazi modelleri vardir ancak her birinde temel olan kavramlar sdyledir:

Valans: Kisinin 6dilt arzulama derecesidir. Belirli odul farkl: kisiler tarafindan farkl
sekillerde arzulanir. Bazi kisiler bir 6dult cok arzu ederken bazi kisiler ise 6dule hi¢ deger
vermeyecektir. Yani valans +1 ile -1 arasinda bir deger olarak degisir. Yiksek valans
kisinin dahafazla gayret sarf etmesini gerektirir (INCE, 2003, s.13).

Beklenti: Belli bir ¢gaba sonucu kisinin basaril1 bir performansa ulasacagina inanmasidir
(ONCEL, 1998, s.44). Eger kisi gayret sarf etmekle 6dilii €lde edecegine inamyorsa daha
cok gayret gosterir ve bekleyisi +1 degerini alir. Eger kisi belli bir gayret ile 6dul arasinda
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bir iliski gormez ise bekleyisi O degerini air. Yani beklenti O ile +1 araanda bir deger
olarak degisir.

Eger kisinin hem valansi hem de bekleyisi yiksek ise o kisi motive olacaktir. Bu durum
sOyle formule edilir: (INCE, 2003, s.14)

Motivasyon = Valans X Beklevis

Aragsallik: Kisinin gosterdigi performansin  6dile veya doyurucu bir valansa
ulasabilmek icin gerekli olduguna inanmasichr (ONCEL, 1998, s.44). Odiillendirme birinci
kademe sonug olarak diisiiniilmelidir. Ornegin maas artis1 gibi. Birinci kademe sonuclar
ikinci kademe sonug¢ olarak adlandirilabilecek amaclari gerceklestirmede bir aractir.
Ornegin maas artisinin esasinda daha yiksek bir statii elde etmek igin arag olmasi gibi.
Y ani aracsallik, birinci kademe sonuclarin ikinci kademe sonuclara ulastiracag: konusunda
kisinin sahip oldugu siibjektif olasilik olarak ifade edilebilir (INCE, 2003, s.14).

Kisacasi valans; amag ya da odultin cekiciligi, beklenti; neden-sonug iliskisi yani belli bir
eylemin belli bir performansa yol agacagi inanci, aracsallik ise; sonug-sonug iliskisidir
(ONCEL, 1998, s.45).

Valens
Birinci ikinci )
Gayret Performans Diizeyde |—3 Diizeyde Tafmm
[ 1 Sonuc W Sonug Olma
Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Sekil 4:
Vroom’un Bekleyis Teorisi

Kaynak: KOCEL, 1998, s.448
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Kuram gercgekte oldugundan daha karmasiktir. Ayrica Vroom'un modelinin érgutteki
personeli gudilemek icin kullamlabilecek tekniklerin gelistirilmesinde fazla bir katkida
bulunmadig: ileri sirilmektedir. Ancak bu model, orgitiin hedefleri ile bireyin amaclarn
arasindaki iliskiyeisik tutmas: bakimindan son derece 6nemlidir (INCE, 2003, s.15).

Beklenti kuramina gore bireyin bir sonug icin istekli olmasi ve gosterecegi caba ile
sonuca ulasacag1 yonunde beklentis onu, o sonucu elde etmeye yani yuksek performans
gostermeye yoneltecek ve doyuma ulasmasini saglayacaktir. Tam tersi durumdaise bireyin

doyumsuzlugu stz konusu olacaktir.

1111. Lawler-Porter’in Beklenti Kurami

Bu kuram Vroom'un kuramim esas amakta ancak baz noktalarda bu kurama
guclendirici ilaveler yapmaktadir. Bu ilavelerden birincisi odillendirme, ikincisi ise rol

catismasi ileilgilidir.

Lawler-Porter'in Beklenti Kuramina gore motivasyon tatmin veya performansa esit
degildir. Bu modele gére motivasyon, tatmin ve performans U¢ ayr degiskendir ve birbiri
ileiliskilidir (INCE, 2003, s.16).

S Algilanan
Bil Yetenek "
Valens ilgi ve Yetene Esit Odll
Gayret Performans Igsel Odiil Tatmin Olma
T
Bekleyis Algilanan Rol Digsal Odul

Sekil 5:
Lawler-Porter’in Bekleyis Teorisi
Kaynak: KOCEL, 1998, s.448
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Sekilde goruldugl gibi Lawler-Porter’in kuramimnin ilk bdlumi Vroom’un teorisinin
aynidir. Yani kisinin motive olma derecesini valans ve bekleyis etkilemektedir. Ancak bu
kuramda kisinin ylksek gayret gostermesi otomatik olarak yiksek bir performans ile
sonuglanmamakta araya iki yeni degisken girmektedir. Kisi gerekli bilgi ve yeteneklerden
yoksun ise ne kadar gayret harcarsa harcasin performans gosteremeyecektir. Ayrica her
organizasyon uyesinin performans gosterebilmes icin uygun bir role sahip olmasi
gerekmektedir. Aks halde rol catismas: ortaya ¢citkmaktadir. Calisanin rol degiskenine gore
ortaya cikan performans belli bir sekilde odullendirilecektir. Teorinin ikinci kismin

olusturan 6duller, icsel ve digsal 6diller olarak ikiye aynlir.

Dussal Odiiller; Kisinin alt diizey ihtiyaclarim gideren Ucret, terfi, statii, guvenlik gibi

Orgut kontrolindeki odllerdir.

Icsel Odiiller; Kisinin kendini gergeklestirme ve gelistirme gibi tist diizey ihtiyaclarim
tatmin eder. Y ararli bir is yapmanin kiside yarattigi hisic¢sel odul niteligindedir (HISMAN,
2003, s.63).

Bu kuramdaki kisi kendi performans: ile baskaarimin performansimt karsilastirir ve
kendi performansmn nasil bir 6dulle édullendirilmesi gerektigi konusunda bir karara
ulagir. Eger kisinin gercekte aldigi 6dil algilanan 6dulden az ise kisi tatmin olmayacaktir.
Dolayisiyla kisinin bekleyisi etkilenecektir ve slire¢ yeniden isleyecektir (INCE, 2003,
s.17).

1112. Adams’in Esitlik Kuram

J.Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu teoriye gére kisinin is basarisi ve tatmin olma
derecesi, calistigi ortamla ilgili olarak agiladigi esitlik veya esitsizliklere baglidir
(HISMAN, 2003, s.64). Adams a gore bireyler daima kendilerine verilen oduller ile
baskalarina verilen odulleri karsilastirmakta ve kendilerine uygun goérulen 6dullerin benzer
basarty1 gosteren kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calismaktadir (EREN,
1993, s.358). Bu karsilastirmada kendilerinin orgite sunduklar: girdiler olarak emekleri,

zekdlan, bilgileri, tecribeleri ve yetenekleri sonucu ortaya koyduklari basarilarin
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gosterirler. Orgiitten sagladiklan (icret ve statl artisi, primler, ikramiyeler gibi sosyal
yarcimlar, yonetimle ilgili yetkiler, is givenligi ve is yeri sartlarimin iyilestiriimes gibi
konular ise aktlarim olusturmaktadir. Birey yaptigi karsilastirmada su sonuclara
ulagabilir:

Bireyvin Elde Ettigi Sonuclar  Digerlerinin Elde Eitigi Sonuclar
Bireyin Girdileri Digerlerinin Giderler]

Bireyin elde ettigi sonuclar / bireyin girdileri oraminin, karsilastirma yaptig kisinin
sonuclari / girdileri oranindan fazla olduguna inamyorsa hak etiginden fazlasin elde ettig

sonucunavarr. Y uksek Ucret kiside sugluluk duygusu yaratir ve tatminsizlige neden olur.

Bireyin Elde Ettigi Sonuclar  Diferlerinin Elde Ettigi Sonuclar

Bireyin Girdileri N Digerlerinin Giderleri

Bireyin elde ettigi sonuclar / bireyin girdileri oramnin, karsilastirma yaptigi Kisinin
sonuclari / girdileri oranina esit olduguna inanmyorsa birey icin bir sorun yoktur. Algilanan
esitlik kiside tatmin yaratacaktir.

Birevin Elde Ettigi Sonuclar  Digerlerinin Elde Ettigi Sonuclar
EBirevin Girdileri Digerlerinin Giderleri

Bireyin elde ettigi sonuclar / bireyin girdileri oramnin, karsilastirma yaptigi Kisinin
sonuglan / girdileri oramindan az olduguna inamyorsa bu adil olmayan bir durumdur. Bu
durum bireyde istenmeyen gerilim, hirs dolayisiyla is tatminsizligi olusturur (HISMAN,
2003, s.65).

12. is Doyumuna Etki Eden Faktérler

Is doyumuna etki eden faktorler iki gruba ayrlir. Bunlar bireysel ve orgiitsel
faktorlerdir.
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120. Bireysel Faktorler

Is doyumu yaratan bireysel faktorlere gosterilen ilgi 1980 li yillarin ortalarina dogru
artmigtir. Arastrmalar kisiligin is doyumu yaratan unsurlardan oldugunu kanitlamustir.
Arastirmalarda bireylerin is doyum dizeyleri tekrar tekrar Olcilmis ve sonuclarda is
doyum diizeyinin sadece isle degil kisilikle de baglantili oldugu bulunmustur (SUN, 2002,
s.34).

Bireysel faktorler ya da kisisel faktorler, bireylerin farkli dizeyde doyum elde
etmelerini saglayan etkenlerdir. Bunlar; yas, cinsiyet, egitim dizeyi, medeni durum,
mesleki konum, kidem, Kisilik ve hizmet sliresi gibi degiskenlerdir.

1200. Yas

Yas is doyumuyla ilgili tUzerinde durulmasi gereken 6nemli bireysel bir degiskendir.
Yasin is doyumu tzerinde etkili bir degisken oldugu bilinmektedir. Amerikan toplumunda
yas ile is doyumu arasinda anlamli iliski oldugunu dogrulayan cesitli arastirmalar varchr.
Bu arsstirmalarda; yasli calisanlar genc calisanlara oranla islerinden daha cok doyum
saglamaktadir (ERIGUC, www.sabem.saglik.gov.tr, 02.23.2007). Bazi1 arastrmalar;
insanlarin yaslandikca deneyim nedeniyle uyumlarinin arttigini, bdylece islerinden daha
¢cok doyum sagladigini belirtmektedir. Geng yaslardaki insanlarin yikselme ve is
kosullarina iliskin asir1 beklentilerinin olmasi ya da is secimi ve is givencesine iliskin
kuskularinin bulunmasi nedeniyle, islerinden daha az doyum sagladiklar1 disUntlmektedir.

Hezberg, is tatmini ile yas arasindaki iliskiyi U seklinde bir egriyle agiklamustir.
Calisma yasamina erken baslayan kisilerde is tatmininin yiksek oldugu, orta ysslarda
tatmin dizeyinin dismeye basladigi, yas ilerledikce yani ¢calisma yasaminin sonuna dogru
tatmin diizeyinin tekrar yukselmeye baslacigim ifade etmistir.

Calisilan isteki yas ve deneyim calisana daha fazla yetki, kendine guven, saygr ve
kendini basarili hissetmesini saglayabilecek Ust diizeyde sorumluluk getirir. BOylece is
doyumu artmus olur (VARLIK, 2000, s.48).
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1201. Cinsiyet

Is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarda calisilan degiskenlerden bir digeri de
cinsiyettir. Ancak cinsiyet ile is doyumu arasinda her zaman anlamli iliski olmadigi
gortlmistar. Is doyumu ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara gore;
cinsiyet is doyumu yoénunden bir etkendir ancak hangi cinsin daha ¢cok doyum sagladig
konusunda belirsizlikler vardir (ERIGUC, www.sabem.saglik.gov.tr, 02.23.2007).
Kadinlar ev islerindeki sorumluluklar: fazla oldugu icin is sorumlulugu az olan isleri tercih
etmektedir. Bu durum kadinlarla erkekler arasinda erkeklerin lehine bir farklilik
yaratmaktadir. Baz1 arastirmalara gore bu durum kadinlarin esitlik ve annelik rollerinin
oncelikli olmasindan kaynaklanmaktadir (ERGIN, 1997, s.25-26). Baz1 arastirmalara gore
ise kadinlarin erkeklere oranla dustk Ucretli ve vasfsiz islerde calismalan dustk is
doyumuna neden olmaktadir Diger yandan bazi arastirmalarda erkeklere kiyasla daha koti
sartlarda calisan kadinlarin islerinden erkeklere oranla daha memnun oldugu gorulmustar.
Bilim adamlarina gére bunun nedeni kadin ¢alisanlarin islerinde sosyal iliskilere daha cok
onem vermesidir (INCE, 2003, s.21).

1202. Medeni Durum

Is doyumuylailgili sk sk calisilan degiskenlerden biri de medeni durum degiskenidir.
Medeni durumun is doyumunu etkileyen bir degisken oldugu bilinmektedir. Evliligin
kisilere daha dizenli bir yasam sagladig, bu nedenle de is doyumunu arttirdigi
distntlmektedir. (MUSUL-ERGIN, 1995, s.2-7). Bunun yan: sira medeni durum ile is

doyumu arasinda anlamlr iliski bulunmayan arastirmalarda vardr.

1203. Egitim Diizeyi

Egitim dlzeyi ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin sonuglarinda
genellikle egitim dizeyi yukseldikce is doyumu azalmaktadir. Arastirmalar egitim dizeyi
yuksek olan kisilerin kendilerine sectikleri referans gruplarimin kosullari ile kendi
kosullarinm karsilastirdiklarint ve yaptiklart kiyaslama sonucu doyumsuzluk yasadiklarin
belirtmektedir (CIMEN-SAHIN, www.sabem.saglik.gov.tr, 02.23.2007). Cogu arastrma

ise, egitim dizeyi ileis doyumu arasindabir iliski gostermemektedir.
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1204. Meslekte veya Isyerinde Calisma Siiresi

Bazi1 arastirmalarda meslekte veya isyerinde calisma siureleri, bazi arastirmalarda her
ikisi birden incelenmektedir. Arastirmalarin cogunda meslek veya hizmet siiresi fazla olan
personelde is doyumu yiksek, meslek veya hizmet siiresi az olanda personelde is doyumu
distk bulunmustur. Ancak bunlar arasinda anlamli iliski olmayan arastirmalarda vardir
(ERIGUC, www.sabem.saglik.gov.tr, 02.23.2007).

1205. Meslek

Arastirmalar toplumca belirlenmis sayginligi yiksek olan, bagimsiz ¢alisma olanag:
veren ve insanla dogrudan ilgilenen meslek gruplarinda is doyumunun yiksek oldugunu
gostermektedir (CIMEN-SAHIN, www.sabem.saglik.gov.tr, 02.23.2007 ).

121. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler olarak bilinen cevresal faktorler isin kendisi, ticret, calisma kosullars,
takdir edilme, is arkadaslar1 ile iligkiler, terfi imkénlan, yoneticilerin davransi, is

guvenlig, sosyal stat gibi degi skenlerdir.

1210. isin Kendisi

Yapilacak isin Ozellikleri isi yapacak kisideki Ozelliklerle aym paralellikte olmalidir.
Insanin basaril1 olmasmn temelinde yapacag: isin kendi yetenek, beceri ve ilgisine uygun
olmas gelmektedir. Isini severek yapan kimse o ise kars1 daha olumlu tutum sergileyerek
daha dikkatli, planli, yontemli hareket edecektir. Bu yaklasim onu basartya gottrecek
dolayisiyla is tatmini daha ¢ok yasanacaktir. Kisinin yetenekleri ile isin gerektirdikleri
benzer ise basaril1 bir calisma saglanir. Insanin ilgileri ise basladiklari, ise verdikleri 6nem
ve isten bekledikleri, isin nitelikleriyle uyustugu bir durumda o kisi isini zevkle yapar ve
yaptigindan tatmin olur (SINANGIL, 1998, s.107).

Gendllikle calisanlar her guin ayn: sekilde tekrarlanan monoton bir is istemezler. iste
benzerligin fazla olmasi calisamn sikilmasina neden olur. Y apilan isteki tekrar azaldikca is
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doyum diizeyi artar. Ancak bazi ¢alisanlara gore kisa devirli ve ¢ok tekrarl isler can sikici
degil aksine guduleyicidir (VARLIK, 2000, s.37).

1211. Ucret

Is doyumu konusunda yapilan calismalar doyum ve doyumsuzliugun temel
faktorlerinden birisi olarak ticreti gosterir. Ucret calisana, bir is ya da bir emek karsiliginda
isveren tarafindan 6denen para anlamina gelir (YILMAZ, 1992, s.946). Calisanlar Ucreti
guvenlik, statti sembolii ve yoneticinin kisiye verdigi degerin karsiligi olarak goérir; bu
durum ise kiside bagarili olma duygusunu dogurur (TELMAN, 1988, s.105). Calisanin ise
kars1 tutumunu, aldig: Uceretin yeterliligi, olmasi gerekene oranla normalligi ve ihtiyaclarin
karsilama derecesi belirler (ERDOGAN, 1996, s.238). Esitlik teorisine gore, calisan
kendisinin katkisi ve bunun karsiliginda kazanci ile kiyaslachg Kisinin katkisi ve kazancinm
karsilastirarak esitligi degerlendirir. Eger calisanin kazanci ile kiyaslanan kisinin kazanci
esit ise, kisi durumu adaletli olarak degerlendirir. Yine esitlik teorisine gore, Kisi
baskalanna gére daha fazla veya daha zor isleri yapyorsa daha fazla Ucret almasi
gerektigini dustinur. Boylece adaletsiz Uicret adigin distnen bireylerde i s doyumsuzlugu

olur.

1212. Caliyma Sartlan

Is doyumu agisindan onemli bir diger faktorde calisma sartlarichr. Calisan bireyler
zamaninin ¢ogunu is ortaminda gecirirler. Bu nedenle is yerlerini tehlikesiz ve konforlu
isterler. Sicaklik, nem, havalandirma, aydinlatma ve ses gibi 6zelliklerin yiksek derecede
olmas yerine orta derecede olmasi tercih edilir (KILIC, 2002, s.27). Ayrica is yerinde
ortaya gikan zararh maddelerin ve gazlarn hastaliklara neden oldugu, hatta bu yizden
zehirlenmelerin ve 6limlerin meydana geldigi her zaman gdzlemlenir. Bu nedenle iyi
calisma sartlart morali tek basina yukseltmede destekleyici rol oynar (HISMAN, 2003,
s.35).
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1213. Takdir Edilme

Calisanlar genellikle yoneticiler tarafindan isleri ile ilgili ovulmeyi beklerler. Sozel
Ovgulerin is doyumu ve doyumsuzlugu tzerinde onemli yeri oldugu bilinmektedir. Sozel
Ovgu istegi genelde bireyin kendine given istegi ile iliskilidir. Kendine glveni az olan
bireyler bu tlr sozel dvgulere dnem verir ve etkilenirler. Genellikle bu tir dvgulere karsi

bayanlarin erkeklerden daha duyarli oldugu gorulmektedir.

Calisanlar yaptiklar: isin karsiligint maddi olarak amamn yan sira takdir edilmeyi de

arzu ederler. Korman (g ¢esit kendini takdirden stz eder:

Kronik Kendini Takdir Ihtivaci: Kisilik yapisina bagli olup her durumda kendisine olan
ihtiyaci hissettirir.

Gérevile Ozel Olarak Iliskili Olan Kendini Takdir Ihtivaci: Kisinin belirli bir ise kars
yetenegini hissetmesidir. Daha ¢cok gecmisteki veya benzer is tecriibelerinden kazanilmis
duygudur.

Cevrenin Etkisiyle Olusmus Kendini Takdir Ihtiyaci: Cevredeki diger kisilerin
beklentileri sonucu ile olusan takdir ihtiyacidir (TELMAN, 1988, s.109).

1214. is Arkadaslar ile Iliskiler

Is ortam bireyin sosyal iliski ihtiyacini karsilar. Bu nedenle calisma arkadaslariyla olan
iliskiler tatmin veya tatminsizlik tzerine 6nemli bir etkiye sahiptir. Baz1 arastirmalar
calisma arkadaslariyla uyumlu iliskiye sahip bireylerin is tatmin dizeylerinin yiksek
oldugunu, uyumun saglanamacig1 isyerlerinde ise stres faktbrii nedeniyle is tatmininin
olumsuz yonde etkilendigini gostermektedir (DAVIS-NEWSTROM, 1998, s.258).

1215. Terfi imkanlar:

Terfi; insanlar1 ¢alismaya tesvik eden onemli faktorlerden biridir. Calisanin gosterdigi
basarimin odultdar. Terfi ettikge kendini gerceklestirme olanagi elde eden calisamn
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kendine guveni artar. Daha onemli bir is, daha ¢cok sorumluluk ve daha yuksek sosyal
sayginlik anlamina gelen terfi calisanin is doyum duizeyini arttirir. Terfi yapilan isten elde
edilen geliri arttirchgi kadar kisinin sosya statisini de yukseltir. Yeni ise baslayan bir
kimse 6ntinde ilerleme imkanlarinin olmadigint distindr ve Ucretin artmayacagina inanirsa,
her turlt cabamn gereksiz oldugunu dustnerek ise karst olumsuz tutum takinabilir. Bu
durum calisanlarda tatminsizliklere neden olur (EREN, 1993, s.193).

Insanlar calistiklar: islerde basarili olmak ve bir Uist gorev basamagina ulasmak ister.
llerleme imkéanlarinin fazlaigi, siklig1 ve adil olmasi da ¢alisanda tatmin saglar. Ancak her
calisanmin yukselmeye bakis agisi farklidir. Y Ukselme kimi ¢alisana gore; psikolojik gelisme
anlami tasir, kimine gére ise daha c¢ok para kazanmaktir. Bu nedenle yikselmenin
yaratacagl tatmin ya da tatminsizlik duygusu da herkese gore degisir (BASARAN, 1982,
s.206).

Terfi etmeyle birlikte ayni zamanda Ucret artisit da meydana gelir. Boylece terfi ile
birlikte parasal takdir edilme, saygi gorme ve kendini gerceklestirme gereksinimlerinin

doyumu saglanmis olur.

1216. Yonetici Davramslari

Yoneticilerin davranslarimin galisanlarin tatmininde 6nemli bir rolG bulunmaktadir.
‘Saygin’, ‘demokrat’ denilen yonetici tipinin ‘otokratik’, ‘direktifci’ veya ‘otoriter’ denilen
yonetici tipinden daha yilksek is doyumu saglachgim gosteren arastirmalar vardir. lyi bir
yonetici; insanlar1 daha tretken yapmak, kurumun hedeflerine yoneltmek ve odillendirmek
icin degisik yontemler dustnir. lyi bir dinleyicidir, personelin sikayetleri ve dertleri ile
ilgilenir. Tutarh ve inanilirdir. Karsi fikir ve itirazlara hosgori ile bakar. Hatalarini dile
getirir. Grubun bir parcasidir. Insanlarin ne kadar iyi calistiklarim siirekli olarak soyler.
Adaletli ve kararlidir (MUCUK, 1996, s.144).

Calisanin icinde bulundugu o6rgitin yapis, yonetim niteligi, iletisim sistemi, 6rgitin
icinde bulundugu toplumca taminmis olmasi, hizmet ¢evresinin genis ve etkin olmast isten
saglanan doyumu etkilemektedir.
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Yoneticilerin iletisim kalites calisanlarin performanani, ise devam ve isten ayrilma
durumlarim  yani verimliliklerini etkiler. Orgitsel iletisimin etkinligi yoneticilerin
calisanlarla saglikli ve uyumlu bir iliski kurmasiyla saglanir. Calisanlarin yoneticilerle
kurduklar iliskinin kalitesinin is doyumu Uzerinde dnemli etkisi vardir. Y Onetici-calisan
iliskisi is doyumunu etkileyen en 6nemli fakttrlerden biridir.

Yoneticiler calisanlara orgut amaclarn dogrultusunda belirli bir isi bitirmek icin
deneyim, bilgi, beceri gibi isleilgili kaynaklari sunarken destek, ilgi, anlayis gibi iliskiyle
ilgili kaynaklan da sunar. Buna karsilik calisanlar iyi ve zamanminda is yapmak, yardim,
sorumluluk almak gibi kaynaklarin yaminda saygi, baglilik, anlayis, destek gibi kaynaklar
dasaglar. Boylece Uretim de verim de artar.

1217. Is Giivenligi

Is guvenliginin olmasi calisanlar icin ayri bir doyum faktortdir. Kisi calistig
hissederse daha kolay doyuma ulasir. Herhangi bir kazaya ugradiginda, hastaliga
yakaandiginda veya cocuklarina saglayacag: olanaklar ve benzeri konulardaki distincel er
kisi icin 6nemlidir (FINDIKCI, 2000, s.400).

1218. Sosyal Statii

Is doyumu ile statii arasinda guiclui bir iliski oldugu bilinmektedir. Orgit icindeki yeri
yiksek dizeyde olan birey, disik dizeyde olan bireye gore daha fazla doyum
saglamaktadir. Ayni sekilde yOneticiler arasinda yapilan arastirmalarda, daha tst yonetsel
kademelerde bulunan kisilerin is doyumlarimin digerlerine gore daha yiksek oldugu

belirlenmistir.

Isin statiisi ne kadar yiksek ise is doyumu da o derece yilksek olur. Sayginlik
toplumun kisiye verdigi degerdir. Sayginligi olan iste calisan kisinin drgutte calisan diger
Kisilerden ve is disindaki diger Kkisilerden saygi gormesi Maslow’un Gereksinimler
Kurami’ndaki saygr gérme ve toplum tarafindan kabul edilme gereksiniminin doyurulmas
anlamina gelir. Saygin bir is yerinde ¢alisan ve 6nemli bir unvart olan kisi yaptigr isten
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gurur duyar ve isiyle ilgili olumlu egilimler yapar. Isin diizeyi yiikseldikce guduleyici

gereksinimlerden saglanan doyumda yukselir.



IKINCi BOLUM
2.iS DOYUMU ARASTIRMALARI

20. Yurt i¢inde Is Doyumu ile lgili Yapilan Arastirmalar

“Akademisyenlerin Calisan Tatmini-Yasam Tatmini Arastirmast ” konulu calismada
amag calisan tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Arastirmada
Tarkiye'de cesitli  Universitelerden 600 akademisyene anket gonderilmis 156
akademisyenden cevap gelmistir. Calisan tatminini 6lcmek icin Brayfield ve Rothe nin
gelistirdigi Calisan Tatmini Olgeginden yararlamlmis ve iicret, isin niteli i, bireyin calisma
kosullar1, yonetim politikalari, calisma arkadaslan degiskenleri dikkate alinmistir. Yasam
tatminini 6lgmek icin ise Deiner, Emmans, Larsen, Griffin tarafindan gelistirilen Yasam
Tatmini Olgegi  kullamlmistir.  Arastrmada dikkate alinan demografik degiskenler
calisanlann statlisl, cinsiyet, yas, egitim dizeyi, kidemdir. Yas ve egitim dizeyi arttikca
calisan tatminin de arttig1 gordlmistar. Calisan tatmini ile statli arasinda profesor, dogent
ve uzmanlann asistanlara oranla tatmin dizeylerinin yiksek oldugu bulunmustur. Calisan
tatmini ile yas degiskeni arasinda ise goreve baslanan 20-30 yas araligindaki ve 3140 yas
araligindaki gruptatatmin diizeyi oldukc¢a disuk bulunurken, 41-50 yas araligindaki grupta
akademisyenlerin tatmin diizeyi yiuksek bulunmustur. Calisan tatmini ile cinsiyet ve kidem
arasinda ise anlaml1 bir iliski bulunmamistir. Calisan tatmini ile Yasam tatmini arasinda
pozitif yonlt dogrusal bir iliski oldugu, calisan tatmininin artigina baglh olarak yasam
tatmininin de arttig1 bulunmustur (www.paradoks.org, 09.02.2007).

“Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu, Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi” konulu arastirmada Avsaroglu, Deniz ve Kahraman Konya
merkezinde 173 Ogretmen ile teknik 6gretmenlerin yasam doyumu, is doyumu ve
tukenmislik duizeyleri araanda anlamli iliski olup olmadigim ve 6gretmenlerin is doyumu,
yasam doyumu ve tikenmislik dizeylerinin cinsiyet, yas, hizmet siresi degiskenlerine gore

anlamli dizeyde farklilasip farklilasmadigim belirlemistir. Bu amagla Hackman ve Oldham
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tarafindan gelistirilen Is Doyum Olgegi kullaImustir. Yapilan arastirmada cinsiyet ve
hizmet siresi degiskenlerine gore oOgretmenlerin yasam doyumlar:, tukenmislik alt
boyutlant ve is doyumu araanda anlamli diizeyde farklilik bulunmazken, yas degiskenine
gbre duygusal tukenmislik ve duyarsizlasma at boyutlarinda farklilik bulunmustur.
Osretmenlerin yasam doyumu ile duygusal tilkenme arasinda negatif yonll, yasam
doyumu ile is doyumu arasindaise pozitif yonlt bir iliski bulunmustur. Y asam doyumu ile
duyarsizlasma arasinda ise anlaml1 bir iliski bulunmamistir (AVSAROGLU ve digerleri,
www.sosyal bil .sel cuk.edu.tr, 09.02.2007).

“Bir Kurumda Cahsan Saglik Personelinin Is Doyum Diizeylerinin Belirlenmesi”
konulu calismada Cimen ve Sahin Tark Silahli Kuvvetleri saglik personelinin is doyum
diizeylerini incelemistir. Turk Silahli Kuvvetlerinde gorev yapan hekim, dis hekimi, saglik
idarecisi, yuksek hemsire, saglik teknisyeni ve hemsirelerden olusan 1274 kisi ile anket
yapilmistir. Demografik ve orgitsel degiskenlerin is doyumuna etkisini incelemek
amaciylayas, cinsiyet, cocuk durumu, meslek, hizmet siiresi, akademik unvan degiskenleri
dikkate alinmistir. Is doyum diizeyinin yasin yikselmesine paralel olarak yikseldig,
erkeklerin is doyum diizeylerinin kadinlara gore daha yiksek oldugu, ¢cocuk sahibi olmanin
is doyumunu olumlu yonde etkiledigi, isinde en yiksek doyumun saglik idarecilerinde, en
dustk doyumun ise hemsirelerde oldugu, hizmet siires yukseldikge is doyumunun
yukseldigi, hekimlerin akademik unvanlarina gore is doyumlart incelendiginde ise
docentlerin iglerinde en yiuksek doyuma sahip grup oldugu, en az doyumun ise pratisyen
hekimlerde oldugu bulunmustur (CIMEN-SAHIN, www.sabem.saglik.gov.tr, 02.23.2007).

“Dis Hekimlerinde Mesleki Doyum ™ konulu ¢alismada Hayran, Mumcu, Yildirim, Sur,
SOylemez ve Atli dokuz ilde 860 dishekimi ile hekimlerin sosyo-demografik ve sosyo-
ekonomik ozelliklerini dikkate alarak is doyumlarini arastirmustir. Dis hekimlerinde
mesleki doyumu olgmek icin Weiss, Davis, England tarafindan gelistirilen Minnesota
Doyum Anketi kullamlmustir. Sosyo-demografik 6zelliklere gore cinsiyet, yas, uzmanlik
durumu, medeni durum, meslekteki siire, cocuk sayisi dikkate alinarak yapilan ¢alismada
mesleki doyum puan ortalamalarinin yasa, cinsiyete, meslekteki sireye gore farkliliklar
gosterdigi bulunmustur. Sosyo-ekonomik Ozelliklere gore sosyal guvenlik durumu, aylik
ortalama kazang, isi disinda gelir durumu dikkate alinarak yapilan calismada mesleki
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doyum puan ortalamalar sosyal guvence durumu ile aylik kazang dizeyine gore 6nemli
farkliliklar gbstermektedir (HAYRAN ve digerleri, www.sabem.saglik.gov.tr, 09.23.2007)

“Saglik Personelinin Kigisel Ozelliklerine Gére Is Doyumu Uzerine Bir Inceleme”
konulu calismada Eriglic Hacettepe Universitesi’nin  saghk personelinin  kisisel
Ozelliklerine gore is doyumunu belirlemeye calismustir. Kisisel 0Ozellikler olarak yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim dizeyi, calisma sliresi ve meslek degiskenleri alinmustr.
Meslek degiskeni ileilgili olarak ise zorunlu hizmet yikimldligt, meslek secimi, meslek
ile ilgili gelecege yonelik dusiinceler ile is doyumu arasindaki iliskilere de deginilmistir.
Yas ilerledikge is doyumunun arttigi, evli calisanlann is doyumunun bekér calisanlardan
daha yuksek oldugu bulunmustur. Kisinin mesleginde ve is yerindeki ¢calisma siresi ile is
doyumu arasinda pozitif yonla iliski bulunmustur. Zorunlu hizmeti olumlu gorenlerin ve
sasirtici olarak meslek secimi  konusunda yanlis karar verdigini belirtenlerin s
doyumlannin yiksek oldugu bulunmustur. Mesleklere gore yapilan karsilastirmalarda
pratisyen hekim ve hemsirelerin is doyumlarinin diger mesleklere gore daha distk oldugu
gorulmustir. Gelecekle ilgili beklentileri ve dislinceleri konusunda; is doyumu ile isinden
ayrilma dusiinces arasinda ise is doyumu disuk olanlarin isinden ayrilma egiliminde
olduklar1 goérulmistir. Egitim ve cinsiyet degiskeni ile is doyumu arasinda ise anlaml1 bir
iliski bulunmamistir (ERIGUC, www.sabem.saglik.gov.tr, 02.23.2007).

“Universite Ogretim Elemanlannin Meslek Doyum Diizeylerine Iliskin Bir Arastuma”
konulu calismada Oncel (1998) Universite oOgretim elemanlarimn gorev yaptiklar:
universite, fakilte, anabilim dali, unvan, yas, cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum
degiskenine gore is doyum dizeyleri araandaki iliskiyi arastirmistir. Bu amacla Selguk,
Ankara, Nigde, In6nii Universitelerinden toplam 216 dgretim elemam ile Hackman ve
Oldham tarafindan gelistirilen Is Doyum Olgegi kullanilarak anket yapilmistir. Ogretim
elemanlarimin  gorev yaptiklan Universitelere gbre en yiksek is doyumu Selguk
Universitesinde, en diistik is doyumu Nigde Universitesinde, fakiilte degiskenine gore en
yuksek is doyumu Egitim Bilimleri Fakiltesinde, en distk is doyumu Mimarlik-
Muhendislik Faklltesinde, gorev yapilan anabilim dalina gore en yiksek is doyumu
Elektrik Muhendidligi anabilim dalinda, en disik is doyumu Jeoloji anabilim dalinda,
unvan degiskenine gére en yiksek is doyumu 6gretim goérevlisi unvanmina sahip 6gretim
elemanlarinda, en dustk is doyumu arastirma gorevlileri ve yardimci: dogentlerde

bulunmustur. Cinsiyet degiskenine gore erkek ¢gretim elemanlarimin is doyum diizeyleri
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bayanlara gore daha yuksek gkmustir. Mesleki kidem degiskenine gore en yuksek is
doyumu 21-25 yil mesleki kideme sahip 6gretim elemanlarinda iken, en distk is doyumu
26 ve Uzeri yil kideme sahip 0gretim elemanlarinda bulunmustur. Medeni durum degi skeni

aciandan ise anlamlr iliski bulunmamistir.

“Is ve Yagsam Doyumu Arasindaki Hiskinin U¢ Temel Varsayim Altinda Incelenmesi”
konulu arastirmada Uygug, Duygulu, Arbak, Ciraki’ nin amaci (1998) izmir de yasayan
335 kiside is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskide hangi modellerin ne oranla
gecgerli oldugunu ortaya koymak ve bu modellerin hangi kisisel Ozelliklere bagl1 olarak
ortaya ciktigini arastirmak aynca is doyumunun yasam doyumu Uzerindeki rolUnd
belirlemektir. Is ve yasam doyumu arasindaki iliskide ¢ farkli grubu (saciima-giderme-
bolinme) belirlemek icin Ghisellie (1960) ve Zedeck (1971) tarafindan gelistirilen, Judge
ve Watanbe (1994) tarafindan gdlistirilen yontemlerden yararlanmlmistir. Arastirmaya gére
is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkinin her kisi icin farkli oldugu soylenebilir.
Her grup icin bulunan ylzdeler Judge ve Watanbe (1994)'nin calismasinda elde edilen
degerlere oldukga yakindir. Kisilerin buyuk c¢ogunlugunun is doyumunun artmasi

durumunda yasam doyumunun da arttigi bulunmustur.

“Kar Amaci Giitmeyen Yiyecek Icecek Isletmelerinde Is Doyumunun Analizi” konulu
calismasinda Tutiincli (2000) Dokuz Eylil Universitesinin yemekhanesinde ¢alisan 109
Kisi Uzerinde is doyumunu is yukd, yonetsel yap, is icerigi, iletisim, maas faktorlerini
dikkate alarak incelemistir. Is doyumunu 6lgmek icin Is Taimlama Endeksi (Smith,
Kendal ve Hulin, 1969) kullanilmistir. Bu ¢alismada calisanlari genel doyum diizeyleri
yuksek cikmustir. Calisanlar islerinden memnunken aldiklan Ucreti yetersiz bulmaktadhr.
Isin icerigiyle ilgili olarak calisanlar yaptiklan yemekleri kaliteli bulurken daha iyi is
bulduklar: takdirde isten ayriima egilimi icerisindedir. isten ayriima egilimini en cok is
yukl etkilemektedir. Yapilan calismada is doyumunu etkileyen en dnemli faktorlerinden
birinin iletisim oldugu ortaya citkmustir. Calisanlar iletisime veiliskilere 6nem vermektedir.

“Kamu Universiteleri ile Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin Is Tatmin
Diizeylerinin Karsilagtirdmas1” konulu arastirmasinda Bas ve Ardi¢ (2001) kamu ve
vakif Universitelerinde idari gorevi olan akademik personel ile idari gorevi olmayan

akademik personelin akademik kadrolara, cinsiyete, yas gruplarina goére is tatmin
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dizeylerini karsilastirmustir. Vakif Universiteleri ile kamu Universitelerindeki akademik
personelin is tatmin duzeyleri karsilastinldiginda; vakif Universitelerindeki akademik
personelin is tatmin dizeylerinin kamu Universitelerindeki akademik personelin is tatmin
dizeylerinden daha ylUksek oldugu bulunmustur. Ayrica idari gorevi olan akademik
personelin is tatmin duzeyi idari gorevi olmayan akademik personele gore daha yuksek
bulunmustur. Akademik unvan arttikca tatmin dizeyinde az da olsa anlamli artis
gorilmistir. Is tatmininde cinsiyet agisndan fark bulunmazken, yas ilerledikge is tatmin
diizeyinin de arttigi bulunmustur.

“Yiiksek Ogretimde Is Tatmini ve Tatminsizligi” konulu bir diger arastirmada Bas ve
Ardi¢ (2002) Y Uksekdgretim kurumlarinda gorev yapan ogretim Uyelerinin is tatminine ve
tatminsizligine yol agan faktorleri ve bu faktorlerin goreceli onem derecelerini belirlemeye
calismistir. Arastirmasin1 26 farkli Universiteden 348 ogretim Uyesi ile yapmustir. Is
tatmininde potansiyel etkiye sahip faktorleri ve 6nem derecelerini belirlemistir. Prestij,
amirin tutum ve davraniglar1 (liderlik), iletisim, genel yonetim politikas, isin niteligi,
akademik ortam boyutlarinin genel is tatmini ile gucli bir dogrusal iliskiye sahip
oldugunu; is givences, Ucret, fiziksel calisma sartlart boyutlarinin ise genel is tatmini ile
olan iliskisinin son derece zayif oldugunu bulmustur. Ayrica arastirma sonucuna gore
akademik ortam ve isin niteligi faktorleri 6gretim Uyelerinin is tatminini etkileyen en

onemli faktorler olarak bulunmustur.

“Saglik Bakanligr Merkez ve Tasra Teskilat1 Yoneticilerinin Is Doyumuna Yonelik Bir
Aragtirma” konulu ¢alisma Aksu, Acuner ve Tabak (2002) tarafindan Ankarailinde Saglik
Bakanhigi merkez ve tasra teskilati yoneticilerinin is doyum dizeylerini belirlemek
amaciyla 205 kisi ile yapilmistir. Arastirmada yoneticilerin is doyumuna etki edebilecek is
etmenleri; is ve niteligi, yonetim ve denetim, Ucret, gelisme ve yikselme olanaklari,
calisma kosullar1, birlikte calisilan Kisiler, orgitsel ortam biciminde gruplanmustir. Is
doyumu Uzerine yapilan calismada cinsiyet, medeni durum, yonetimle ilgili kurs ya da
seminer adma, kadro degiskenlerine gore anlamli1 bir iligki bulunmamustir. Ancak ¢alisilan
yer, ybnetim gorevi, yas, kurumda calisma siiresi, yonetici olarak calisma siresi, sivil
toplum drgitine Uye olma degiskenlerine gore is doyum dizeyleri arasinda anlamli bir

iliski bulunmustur.
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“Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma” konulu calismada Sun (2002) Banknot Matbaas:
Genel MudarlUgu personelinin is doyumunda calisilan birim ve demografik degiskenler
agiandan farklilik olup olmadigim arastirmak amaciyla 665 kisiye anket gondermis 346
anket geri donmUstlr. Arastirmanin sonucunda Genel MudurlUk calisanlar arasinda kidem
degiskeni agisindan en yuksek doyum 1-8 vil ile 24 yil ve Uizeri kideme sahip olan grupta
bulunmustur. Yas ve 6grenim diizeyi arttikga doyumunda arttigir gordlmustir. Cinsiyet ve
medeni durum degiskeninin is doyumunda etkili olmadigi anlasilmistir. Calisilan birime
gore Uretim servislerinde calisan personelin doyum dizeyleri diger tim servislerde calisan

personelin doyum diizeyl erinden distk bulunmustur.

“Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki [liskinin Belirlenmesine Yénelik Bir
Arastrma” konulu calisma Ozdevecioglu (2003) tarafindan is tatmini ile yasam tatmini
arasindaki iliskiyi ortaya koymak, yasam tatmininin belirleyicileri ile is tatmininin
belirleyicileri araanda iliski varsa yonlerini bulmak ve demografik degiskenler ile is ve
yasam tatmini arasindaki farkliliklar: belirlemek icin yaplmstir. s tatminini 6lgmek icin
Minnesotals Tatmini Olgegi, yasam tatminini 6lcmek icin ise Deiner tarafindan gelistirilen
Nedensel Model kullanilmistir. Arastirma c¢elik kapi sektorinde faaliyet gosteren ¢
firmanin tim calisanlar1 ile yaplmis, 302 gecerli anket formu elde edilmistir. Sonuclara
gbre; is tatmini ve yasam tatmini agisindan bayanlar erkeklerden daha yuksek tatmin
diizeyine sahiptir. Ayni isletmede ¢alisma stiresine gore en yiksek is tatmini 5-10 y1l arasi
isletmede calisanlarda bulunmustur. Y asa gore yapilan analizde is tatmininin yas arttikca
arttigi, yasam tatmininin ise belirli bir yasa kadar artis gosterdigi sonra distUgu
gorulmustir. Medeni durum degiskenine gore ise is ve yasam tatmini arasnda anlaml:
iliski bulunmamistir. Ayrica is tatmini ile yasam tatmini arasinda yuiksek ve pozitif bir
korelasyon bulunmustur.

“Hemgirelerin Is Doyum Diizeylerini Aywt Edici Is Doyum Ogelerinin Diskriminant
Analiziyle Belirlenmesi” konulu ¢alismada Yuksel (2003) dusik ve norma is doyum
diizeyine sahip hemsirelerin ayirt edici is doyum bilesenlerini belirlemeye calismustir.
Calisma Universite hastanesinde gorev yapan 350 hemsireden 83'U rastsal Orneklem
yontemiyle secilerek anket seklinde yapilmistir. Hackman ve Oldham’in gelistirmis oldugu
14 maddelik Is Doyum Anketi kullamImustir. Is doyum diizeyi bagimli degisken, is doyum

bilesenleri ise bagimsiz degiskenler olarak alinmistir. is doyum bilesenlerinin tamaminda
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iki grup arasinda 6nemli farklilik bulunmustur. Buna gore gruplar arasinda en fazla ayirici
etkide bulunulan degiskenler 6nem srasiyla; isyerindeki yonetimin tutumu, yoneticiden
gorilen destek ve rehberlik, isin yapilmas srasinda hissedilen takdir edilme duygusu,
yoneticinin  gosterdigi  adil davranis ve saygi derecesi bicimindedir (Y UKSEL,
www.kosbed.kou.edu.tr, 02.20.2007).

“Is Tatminine Etki Eden Baslica Faktérler ve Uygulamadan Bir Ornek” konulu
calismada Ince (2003) banka calisanlarinin is tatmin diizeylerini ve is tatminine etki eden
bireysel ve cevresel faktorleri arastirmistir. 144 anket calisanlara gonderilmis 130 anket
geri donmustir. Anketin geri donis oram % 90'dir. Calisanlarin tatmin dizeylerinin
erkeklerin  bayanlardan, 25 vyasin Uzerindekilerin 25 yasin atindakilerden, esi
calismayanlann esi calisanlardan, cocuk sahibi olanlarin ¢ocuk sahibi olmayanlardan,
yonetsel pozisyonda olanlarin yonetsel pozisyonda olmayanlardan daha yuksek oldugu
bulunmustur. Ancak calisanlarin 6grenim durumlar:, medeni durumlari, kidem ve ¢alisma
yerlerine goére tatmin diizeyinde anlamlt bir farklilik bulunmamistir. Cevresel faktorlere
goreise calisanlarin is arkadaslari ileiliskiler, statli ve i sin kendisinden memnun olduklari;
calisma kosullar, gelisme imkanlari, is glvencesi, takdir edilme, ilerleme imkanlarindan
kismen memnun olduklar; Ucretten ise memnun olmadiklar: gérilmastir.

“Is Tatminine Tammsal Bir Yaklasim ve Calisanlarmn Is Tatminine Bakis Acilari
Uzerine Bir Arastirma” konulu calismada Hisman (2003) Garanti Yatinm Bankasy’ nda
gbrev yapmakta olan personel ve degisik departmanlarda gorev yapan yoneticilerin is
tatminine bakis acilarim belirlemek amaciyla 50 kisi ile arastirma yapmstir. 20 is yonu
hakkinda calisanlara sorular sorulmustur. Arastirmamn sonucuna gore verilen ekstra prim
ve haklarin, sicak calisma ortami, arkadaslik iliskilerinin iyi olmasimin ¢alisanlarin is
tatminini artirdigr gordlmastir. Denetlemelerin calisanlann is tatminini ¢ok fazla
etkilemedigi gorulmustir. Calisanlann kendilerini iste yeterli ve degerli oldugunu
hissetmelerinin ve isveren ile calisan araandaki olumlu iletisimin, calisma kosullar:
kalitesinin ve guvenliginin, mesai disinda ¢alisanlara verilen Ucretin is doyumunu arttirdigi

bulunmustur.

“Dokuz Eyliil Universitesi Arastiwrma ve Uygulama Hastanesi Merkez Laboratuari

Calisanlarmin Orgiite Bagliliklarmi ve Isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Faktorler”
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konulu ¢alismada Uygug, Cimrin (2004) Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma
Hastanes Merkez Laboratuvan calisanlarinin orgite baglihiklarimin ve isten ayrilma
niyetlerinin nedenlerini arastirmistir. Calismada incelenen drgutsel baglilik nedenleri is
doyumu ve ise baglihiktir. Arastirmada anketler merkez laboratuari tUm calisanlarina
gonderilmistir. Kullamma uygun anket say1s 101 olarak belirlenmistir. Orgiite bagllik ¢
boyut ve 18 ifadeden olusan Orgiitsel Bagllik Olgesi ile dlgllmiistir. Arastirma bulgular
degerlendirildiginde merkez laboratuar: c¢alisanlarimn duygusal, devamlilik ve normatif
olmak Uzere Ug tur baglilik gosterdikleri bulunmustur. Duygusal bagliligin is doyumu ile
normatif baglihigin ise baglilik ve is doyumu ile pozitif iliskili oldugu, ancak calisanlarnn
isten ayrnlma niyetlerinin duygusal ve normatif baglilik ile negatif iligkili oldugu

gbzlemlenmistir.

“Bursa’da Otomotiv Sektoriinde Cahsanlar Arasinda Is ve Yasam Doyumu Iligkisi”
konulu calisma Keser (2005) tarafindan Bursada faaliyet gosteren 11 otomobil
isletmesinde mavi yakalilar ile beyaz yakalilardan olusan calisanlarla yapilmistir. Amag is
ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi bulmaktir. Anket 660 calisana gbnderilmis, 562 anket
geri donmusttr. Degerlendirmeye ainan anket oram % 85'tir. Yapmlan calismada is
doyumu yasam doyumundan daha yuksek cikmustir. Ayricais doyumu ile yasam doyumu

arasinda pozitif yonl bir iliski bulunmustur.

“Yoneticilerde Is Doyumu” konulu calismada Aksu, Aktas (2005) Antalya da bes
yildizli otellerde ve birinci simif tatil koylerinde calisan 102 orta ve Ust diizey yoneticiye
anket gondererek is doyumu ile cinsiyet, yas, egitim seviyesi, maas, bolum, calisma yil1
arasinda iliski olup olmadigim arastirmustir. Y oneticilerin demografik 6zellikleri (cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim seviyes, turizm egitimi alma durumu, turizm sektoriinde
calismayili, bolum ve satislar ) dikkate alinmustir. Is doyumunu 6lgmek icin Is Tammlama
Endeksinden (Karaiizim, 2002) yararlanilmistir. Cinsiyet, yas, Ucret, bolim ve iste kalma
suresi ile is doyumu arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir. Ancak egitim seviyes ileis

doyumu arasindailiski oldugu gézlemlenmistir.

“Hizmet Isletmelerinde Liderlik Davramslar Ile Is Doyumu Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” konulu calismada Tengilimoglu (2005) liderlik

davranislart ile is doyumu arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bu amagla kamu sektériinde ve
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0zel sektorde faaliyet gosteren 8 orgiitte calisan 596 kisi ile anket yapilmustir. Is doyumu
ile liderlik davramslan arasinda pozitif yonli iliski bulunmustur. Yeniliklere agik olma,
calisma gereksinimlerini tammmlama, cabuk karar alma, iyi calismalan takdir etme ve

amaglarn belirgin olmasi 6zellikleri is doyumu Uzerinde etkili bulunmustur.

“Kalite Yonetimi Cercevesinde Bankalarda Calsan Personelin Is Tatmini ve Is
Tatminini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma” konulu calismayi
Oriictl, Yumusak, Bozkir (2006) Balikesir il merkezindeki bankalarda memur statiisiinde
calisan 104 kisiyle yapmustir. Arastirmasinin konusu banka calisanlarimin is tatminini
etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin 6nem derecelerini belirlemektir. Arastirmada yer alan
bagimli degisken is doyumudur. Bagimsiz deSiskenler ise Ucret, is-personel uyumu,
arkadaslik iliskileri, yonetim uygulamalarindan memnuniyet, terfi beklentileri, is yerinin
fiziksel ortamudir. Ankete katilanlann % 73U yaptig: isin bilgi ve yeteneklerine uygun
oldugunu, % 88'i is ortamindaki arkadasl ik iliskilerinin glcli olmasimin, % 74' U ise Ucret
diizeyindeki artisin isinden duyacag: zevki arttiracagim belirtmistir. Ankete katilanlarin %
90’1 yonetim uygulamalarimin olumsuz olmasimin, % 72's terfi  beklentilerinin
gerceklesmemesinin ,% 65’1 ise is yuki faktorlerinin asiriligimin isini yapmaktan duyacag
zevki azaltacagim belirtmistir. Ayrica ankete katilanlarin % 79'u is glvencesinin
olmamasinin is tatmininde azalislara sebep oldugunu sOylemistir. Arastirmada is
tatmininde birinci derece dnemli faktor olarak % 34 oramnda terfi sistemi, ikinci derece
Onemli faktor olarak ise % 25 oraminda yapilan isin calisana uygunlugu olarak

bulunmustur.

“Ozel ve Devlet Okullarinda OSretmenlerin Beklentilerinin Is Doyumu ve Motivasyon
Uzerine Etkileri” konulu arastrmada Karakése, Kocabas (2006) Gaziantep ve
Kahramanmaras ilinde 6zel ve devlet okullarinda galisan 296 6gretmen ile arastirmanin
evrenini olusturmustur. Bu arastirma 6gretmenlerin farkli boyutlardaki beklentilerinin is
doyumu ve motivasyonlarim etkilemesine yonelik 6gretmen gorisleri arasinda okul turd,
cinsiyet, mesleki deneyim, okul kademesi, yasa gore anlamli bir fark olup olmadigin
belirlemek, dgretmenlerin drgitsel beklentilerinin onlarin islerinde doyuma ulagsmalarim ve
daha iyi motive olmalarini etkileyip etkilemedigi arastirmak ve dgretmenlik mesleginden
beklentilerin calisanlarin is doyumu ve motivasyonu Uzerine etkilerini arastirmak icin

yapilmistir. Ozel ve devlet okullarinda gorev yapan ogretmenlerin farkli boyutlardaki
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beklentilerinin is doyumu ve motivasyonlarim etkilemesine yonelik gorusleri cinsiyete,
mesleki deneyime, okul kademesine ve yasa gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Ancak okul turine gore anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farklilik 6zel okullarda
calisan Ogretmenlerin, yoneticilerinin  tutum ve davranislarinin islerinde doyuma
ulasmalarinda ve motive olmalarinda olumlu etkisinin oldugundan, devlet okullarinda
calisan 6gretmenlerin ise bu gorise genel olarak daha az katildigindan kaynaklanmaktadir.
Orgitsel beklentilerin 6gretmenlerin islerinde doyuma ulasma ve motive olmalarina
yonelik Ogretmen gorUslerinde okul tari degiskenine goére anlamli bir farklilik
gozlemlenirken diger degiskenlere gore anlamli bir farklihik bulunamamistir. Ozel
okullarda calisan Ogretmenler devlet okullarindakilere oranla okullarinin cevrede
kendilerine itibar kazandirmas: ve calisma ortamimin yeterliligi konularinda daha olumlu
diisinmektedir. Ogretmenlerin mesleki beklentilerinin islerinde doyuma ulasmalarinin ve
motive olmalanmn etkisine yonelik arastirmada ogretmen gorUsleri arasinda okul tlrd
degiskenine gore anlamlt bir fark gozlemlenmisken, diger degiskenler agiandan anlaml:
bir farkhilik bulunamamistir. Bu farklilik 6zel okul Ggretmenlerinin mesleklerini icra
ederken kendilerini daha fazla stres atinda hissetmelerinden kaynaklanmaktadir. Devlet
okulundaki ogretmenler iseislerini yaparken kendilerini daha az stres altinda hissettiklerini
belirtmislerdir.

“Adana Ilinde Calisan Polislerin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi
Degiskenler Agsindan Incelenmesi” konulu calismada Sanli (2006) Adana ilinde calisan
poliserin is doyumu ve tukenmislik dizeylerini belirleyerek demografik degiskenler
aciandan farkliliklan ortaya koymustur. Calismaya 355 polis katilmistir. Tukenmislik

diizeylerini belirlemek icin “Maslach Tikenmislik Olgegi” is doyumlarini 6lgmek igin ise
“Minnesota is Doyum Olgegi” kullaulmistir.  Duygusal tilkenme diizeyine gore;
erkeklerin bayanlara, Bolge Trafik Sube MidurlGgtinde ¢alisanlarin Polis Meslek Y Uksek
Okulunda calisanlara, ekonomik durumlarin orta, az, tatmin etmiyor olarak algilayanlarin
cok iyi olarak algilayanlara gore daha fazla duygusal tilkkenme yasadiklar: saptanmustir. Is
doyumuna gore; Polis Meslek Y Uksek Okulunda calisanlar Bélge Trafik ve Glvenlik Sube
Mudurluklerinde calisanlara, gunlik calisma sistemine gore 08.00-17.00 arasi ¢alisanlar
12.00-24.00 aras calisanlara, ekonomik durumlarimt c¢ok iyi ve orta dizey olarak

adglayanlar az ve tatmin etmiyor olarak algilayanlara gére daha fazla doyuma sahiptir.
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“Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri” konulu calismada Toker (2007)
konaklama isletmelerinde is tatmini dizeyinin belirlenmesini ve yas, cinsiyet, egitim,
medeni durum, turizm egitimi alma gibi demografik degiskenlerin ¢alisanlarin is tatminine
olan etkilerini arastirmistir. Bu amagla izmir’ deki bes ve dort yildizl1 otellerden sekiz otele
700 anket gonderilmis ancak 385 anket geri donmustir. Anketin geri donisim oram
%55'tir. Is doyumunu Olgmek icin Smith, Kendal, Hulin tarafindan gelistirilen Is
Tanmlama Endeks kullamlmistir. Arastirmanin  sonucunda yasli c¢alisanlarin  geng
calisanlardan, lise mezunu calisanlarin Universite mezunu calisanlardan, turizm egitimi
almamus calisanlarin turizm egitimi amis calisanlardan tatmin dizeyleri yuksek cikmustir.

Cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore ise anlamli fark bulunmanustir.

21. Yurt Disinda Is Doyumu ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Giles, Field (1978) hangi faktorlerin is doyumu o6lgiimlerinde daha hassas oldugunu
arsgtirmigtir. Bunun igin de Duyarlilik Anketinden yararlamlmustir. Alinan cevaplara gore
calisanlanin demografik 6zellikleri bakimindan (cinsiyet, yas, unvan) onemli bir farklilik
ortaya gkmamustir. Ancak doyum ve hassas ik arasinda olumsuz bir iliski bulunmustur. Is
doyumunun denetim boyutunda en yiksek hassaslik, terfi ve Ucret boyutunda orta derece
hassaslik, ¢calismasartlari, 6gretim, yan haklar ve arastirma boyutunda ise en az hassasl ik

bulunmustur.

Zeffane' nin (1994) calismasimn amac ¢alisanlarin bilgisayar kullammu ile is doyumu
arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Veriler Avustralya da telekomunikasyon isletmel erinden
toplanmustir. Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilen is Doyum Olgegi kullan|mustir.
Y Oneticilerin yonetici olmayan calisanlara oranla daha yiksek is doyumuna sahip oldugu
gorilmustir. Deneyimli calisanlarin is doyum dizeyleri digerlerine oranla daha yuksek
ckmistir. Bilgisayar kullammi Ozelliklerinin is doyumuna etkisinin pozitif oldugu

bulunmustur.

Lam (1995) tarafindan toplam kalite yonetimi programinin galisanlarin is doyumu ile
nasil degistigini arastirmak icin Hong Kong' da sekiz organizasyon secilmistir. Bunlarin
biri holding, biri ulusdar araa banka, ikis buyuk fabrika, ikisi perakendeci sirket, ikis
insaat sirketidir. Anket calismasinda calisanlarin demografik 6zellikleri ve isin bes boyutu
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(is, denetim, Ucret, terfi, meslektas) lizerinde durulmustur. Is doyumunu 6lgmek icin Is
Tammlama Endeksi (Smith, Kendal, Hulin, 1969) kullanImistir. Alinan cevaplara gére
tim organizasyonlarda uygulanan toplam kalite yonetimi uygulamaarinn ana hedefinin
misteri  memnuniyeti  oldugu gordlmustir. Toplam kalite yoOnetimi  programlarn
meslektaglarin iliskilerini ve denetcilerin bilgilerini, becerilerini arttirdigini gostermektedir.

Ucret ve terfi boyutunun ise is doyumu tizerinde etkisi bulunmamustir.

Oshagbemi (1997) United Kingdam’'da 23 Universitedeki 1102 6gretim elemamna
anket gbndermis ve 554 anketi degerlendirmeye amistir. Anketin geri dontsim oram %
50,3'tir. Is doyumunu olgmek icin kullamlan Is Tammmlama Endeksi (Smith, Kendal,
Hulin, 1969) sekiz farkli boyutu icermektedir. Bunlar; Ogretim, arastirma, idare ve
yonetim, Ucret, yukselme olanaklar, denetim, calisma arkadaslari ve isin kendisidir.
Arastirmasinda  Universite ogretim  elemanlarimn  is doyumunda unvanin  etkisini
arastirmistir. Aragtirma sonunda calisanlarin unvanlarinin arttikga is doyumlarimin da
arttigi, belirli unvanlarda calisanlar arasinda cinsiyet agsndan farkliliklar oldugu ortaya
cikmistir. En yuksek is doyumunun unvanlara gore profesorlerde oldugu, aym unvanlarda
calisanlar arasnda bayanlarin erkeklere gore daha fazla is doyumuna sahip oldugu
bulunmustur. Ayni arastirmasinin bir diger konusunu da yiksek 6gretimde is doyumu ve
doyumsuzluguna etki eden faktorler olusturur. Is doyumu ve doyumsuzluguna etki eden en
onemli faktorler Ogretim ve arastirma olarak bulunmustur. Is doyumuna Ggretim ve
arastirma % 50 etkiliyken; is doyumsuzluguna % 32 etkilidir. Is doyumuna etki eden en
Onemsiz faktor yikselme olanagi iken doyumsuzluga etki eden en 6nemsiz faktoriin

calismaarkadaglarn oldugu bulunmustur.

Graham, Messner (1998) Amerika da ilk, orta ve yuksekokul midirleri arasinda is
doyumunu 6lgmek icin 500 midure anket gbndermis ve 226 anket geri gelmistir. Anketin
geri donisim oram % 45,2'dir. Mudirlerin is doyumunu 6lgcmek icin gelistirilen is
doyumu anketi Hezberg'in Cift Faktor Kuramini esas almistir. Is doyumunu 6lgmek icin
kullanlan faktérler ise mevcut is, meslektaglar, sorumluluk derecesi, ¢alisma sartlari, yan
haklar, terfi firsatlart ve Ucrettir. Erkeklerin bayanlara oranla Ucret ve yan haklar
konusunda daha fazla tatmin oldugu bulunmustur. Ortaokul muddrlerinin genellikle
meslektaglar, sorumluluk derecesi, mevcut is bakimindan doyum sagladigi ancak Ucret,

terfi firsatlar1 ve yan haklar bakimindan daha az doyum sagladigi bulunmustur.
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Hickson ve Oshagbemi’nin (1999) akademisyenlerin doyumunda 6gretim ve arastirma
ile yasin etkisini belirledigi calismada Ogretim elemanlarinda yas arttikga is doyumunun

azaldigini, arastirma elemanlarindaise yas arttikcais doyumunun da arttigim gorilmastdr.

Edem, Lawal (1999) Nijerya Universitelerinin kiitiphanelerinde triin yayimlamaile is
doyumu arasindaki iliskiyi incelemek icin 35 Universite kitlphanesinden 278 calisan ile
anket yapmis ve 202 anket degerlendirmeye alinmustir. Anketin geri donusum oram %
72,66'dir. Minnesota Doyum Anketinden (Weiss, Davis, England, 1967) yararlanilarak
sorular hazirlanmis ve 6 6nemli is doyumu boyutu dikkate alinmustir. Bunlardan basari,
sorumluluk ve tamnma boyutlarinin akademik Griin yayimlamada etkili oldugu ancak
Ucret, Universite politikasi, idare ve denetim boyutlarimin akademik Urtin yayimlamada

Onemli etkisinin olmadh g1 gorilmuistur.

Groot, Brink’nin (1999) calismasimin amaci emeklilik davramslarimin is doyumuna
etkisini arastirmaktir. Yaslan 43 ile 63 arasinda degisen 4700 ev reisi ile anket yapilmustir.
Calisanlarin islerinden memnun olduklart ya da memnun olmadiklar hakkinda on soru
ankette yer almaktadir. Bu sorular Ucret, calisma saatleri, yoneticiler, calisma arkadaslar:
gibi degiskenleri icermektedir. Arastirmanin sonunda galisma arkadaslari, yoneticiler, is
yuki ve erken emeklilik degiskenlerinin is doyumuna etkisinin az oldugu, beklenen Ucret
ve emeklilik olanaklarinin ise is doyumuna etkisinin daha fazla oldugu bulunmustur.

Oshagbemi (2000) aym arastirmasinda bu kez de cinsiyet farkliliklarimn is doyumu
Uzerindeki etkisini arastirmustir. Arastirma sonucunda cinsiyetin akademisyenlerin is
tatmini Uzerinde direk etkili olmadigi ancak unvan ve cinsiyetin birlikte etkili oldugu
bulunmustur. YUksek unvana sahip bayan akademisyenlerin erkek akademisyenlere gore
dahafazlatatmin oldugu gordlmustir. Bir diger arastirmada akademisyenlerin gorevleri
olan Ogretim, aragtirma, idare ve yonetimde ne kadar tatmin olduklarim yas, cinsiyet ve
unvan degiskeninin etkisiyle bulmaya calismistir. Akademisyenlerin en ¢ok tatmin
olduklar1 gorevler sirasiyla Ogretim, aragtirma, idare ve yonetim olarak bulunmustur.
Osretim gorevinde % 79,5, arastirma gorevinde % 64,8, idare ve yonetim gorevinde ise %

40,2 tatmin bulunmustur.
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Bartola, Furlonger (2000) havadan yangin sondurmeye calisan Kisilerin is doyumu ve
liderlik davramslar: arasindaki iliskiyi arastirmustir. 56 kisi ile Is Tammlama Endeksi
(Smith, Kendal, Hulin, 1969) ve Liderlik Davrams: anketi yapilmustir. is doyumu ile ilgili
olarak meslektas ve denetci degiskeni dikkate ainmustir. Calisanlann is doyumunun
denetcilerin liderlik davranisi ile pozitif iliskili oldugu bulunmustur.

Lam, Baum, Pine (2001) tarafindan Hong Kong'da Cin restoranlarinin 171 yoneticisi
ile yapilan c¢alismada is doyumunu dlgmek icin yoOneticilerin demografik ozellikleri
(cinsiyet, yas, iste calisma siresi, egitim, medeni durum) ile is boyutu ve nitelikleri (is
cevres, isin kendisi, yonetici ozellikleri, oduller) dikkate ainmustir. Yoneticilerin
doyumunu etkileyen en onemli faktorler sirasiyla 6dil, is cevres, isin kendisi olarak

bulunmustur. Y onetici 6zelliklerinin iseis doyumunda etkili olmadig goril mustar.

Koustelios (2001) Yunanl 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri ve is doyumunu inceledi gi
arastirmasim 20'si ilkogretim 20'si ortadgretim 40 okulda 720 Ggretmene anket gondererek
yapmustir. 354 anket geri donmustir. Anketin geri dontsdm oram % 49,2 dir. Calismanin
birinci amac Yunanl 6gretmenlerin is doyum seviyelerini belirlemek, ikinci amaci ise
Ogretmenlerin is doyumunda kisisel ozelliklerinin is yonleri ile iligkisini incelemektir.
Kisisel ¢zellikler olarak cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sayis, egitim seviyed, is
deneyimi, haftalik calisma saati; is yonleri olarak ise isin kendisi, Ucret, terfi, denetim,
calisma sartlar: degiskenleri dikkate alinmistir. Calismanin sonucunda 6gretmenlerin igin
kendis ve denetim boyutundan tatmin olduklar ancak Ucret ve terfi boyutundan tatmin
olmadiklart bulunmustur. Ayrica kisisel ozelliklerin is doyumunda belirleyici oldugu
bulunmustur. Bayanlarin erkeklerden daha ¢ok is doyumuna sahip oldugu goértulmustdr.
Cingiyetin sadece calisma sartlari boyutunda, deneyimin hem terfi hem de denetim
boyutunda, egitim seviyesinin ¢calisma sartlari, denetim ve terfi boyutunda 6nemli oldugu,

medeni durumun ise dnemli bir degi sken olmachg: anlasiImstir.

Pors, Johannsen (2002) kittphane yoneticileri arasindaki is doyumunu arastirmak icin
562 kitlphane yoneticine anket gondermis ancak 411 anket geri donmisttr. Anketin geri
donustim oran1 %73'tir. Kitlphane yoneticilerini en Ust dizey yonetici, orta dizey

yonetici ve at diizey yonetici olarak U¢ gruba aynldig arastirmada en yiksek doyum en
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ust diizey yoneticilerde bulunmustur. Cinsiyet, yas gibi demografik degiskenlerin ve Ucret
degiskeninin is doyumunda etkili olmadh g anlasil mistur.

Lam, Zhang (2003) Fast food sektoriinde yeni calismaya baslayanlarin hi¢ bilinmeyen
beklentileri ile is doyumu ve Orgute bagliliklarin arastirmustir. Yeni ise baslayan 250
calisana anket gonderilmis 227'si geri gelmistir ancak 203 anket degerlendirmeye
ainmistir. Hackman ve Oldham (1980) tarafindan gelistirilen Is Teshisi Anketinden
yararlamlmistir. Anket dort bolimden olusmaktadir. Birinci bdlimde calisanlarin
beklentileri, ikinci bolimde calisanlarin kabiliyetleri, Gglncl bolimde is doyum seviyeleri,
dordinct bolimde ise orgutsel bagliliklar arastirilmustir. Demografik degiskenler olarak
cinsiyet, yas, egitim ve calisma sires dikkate alinmustir. Is faktorleri olarak is
karakteristikleri, egitim ve gelisme, Ucret ve uygunluk dikkate alinmistir. Arastirmann
sonucunda is karakteristikleri, egitim ve gelismenin is doyumu ve 6rgite baglilikta 6nemli
oldugu bulunmustur. Ucret ve uygunluk faktériiniin ise orgiite baglilikta 6nemli oldugu
ancak is doyumunda 6nemli olmadigi bulunmustur.

Linz (2003) arastirmasint Moskova, Saratov, Tanganrog sehirlerinde Rus calisanlar
arasindaki is doyum seviyelerini tespit etmek icin yapmistir. Anket sorular1 2000 yilinda
1200 calisana gonderilmistir. Rus calisanlarin genellikle islerinden memnun oldugu, eski
calisanlarin yeni calismaya baslayanlara oranla daha yiksek is doyumuna sahip oldugu
goriilmistur. Cinsiyet degiskeninin is doyumunda etkili olmadigi anlasilmistir. Ucret
degiskeninin ise is doyumunu etkiledigi; yiksek Ucretin yiksek is doyumu saglacgi
gorulmustar. Ayrica orgutsel baghlik ile is doyumu arasnda da pozitif yonlt iligki

bulunmustur.

Eskildsen, Kristensen, Westlund (2003) tarafindan farkli karakterlere sahip calisanlarda
is doyumu ve motivasyon arasindaki farkliliklar arastirilmistir. Anket Kuzey Avrupa daki
alleler arasnda 9623 calisana uygulanmustir. Calismanin  sonucunda Danimarka
calisanlarinin is doyumu diger Kuzey Avrupa Ulkelerinden (Norveg, Finlandiya, Isvec)
daha yuksek ¢itkmustir. Bulunan sonug bu konu hakkinda yapilan diger calismalart da
desteklemektedir. Norveg, Finlandiya, isveg sirasiyla en yiksek is doyumuna sahip diger
ulkeler olarak bulunmustur. Ayrica is doyumu konusunda Kuzey Avrupa Ulkelerinde

bayanlar ve erkekler arasnda farklilik bulunmamistir. Onceki calismalarda ise bayan
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calisanlann erkek calisanlardan daha yuksek doyuma sahip oldugu bulunmustur. Sirasiyla
Danimarka, Finlandiya, Norveg ve isveg en yiiksek motivasyona sahip Ulkelerdir.

Sarker, Crossman, Chinmeteepituck (2003) tarafindan yapilan ¢calismanin amac yas ve
calisma stresinin is doyumu ile iliskisini arastirmaktir. Arastirma Tayland’ da secilen 5
otelden 420 calisana anket gonderilerek yapilmistir. Toplam 350 anket geri gelmistir.
Anketin geri dontstim oram % 83'tur. 323 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirma
Hezberg ve arkadaslarimin (1959) gelistirdigi Cift Faktor Kuramim temel almustir.
Motivasyon faktorleri yani doyum saglayici faktorler olarak isin kendisi, basari, tamnma
ve personel gelisimi; Hijyen faktorleri olarak yani doyumsuzluk yaratan faktorler olarak
ise Ucret, yan haklar, calisma arkadaslan ile iliskiler, denetleyici ile iliskiler ve calisma
sartlan dikkate alinmistir. Demografik degiskenler olarak ise yas, cinsiyet, calisma stires,
medeni durum, egitim durumu, statti, sorumluluk dikkate al inmistir. Arastirma neticesinde
yas ile is doyumu arasinda iliski olmadigr ancak ¢alisma stresiyle doyum arasinda iliski
oldugu bulunmustur. Calisma suresinin ilk 10 yilinda is doyumunun sabit oldugu, on

yildan sonraise doyumun arttigi gorulmustar.

Crossman, Abou-Zaki (2003) tarafindan Lebanese banka sektorinde yapilan
arastirmanin amaci is doyumu, bireysel is yonleri, sosyo-demografik degiskenler ve is
performans arasindaki iliskileri incelemektir. Dokuz bankadan 370 calisana anket
gonderilmis 202 anket geri donmiistiir. Anketin geri dontisiim oram % 55'tir. Is doyumunu
olcmek icin Smith, Kendal, Hulin tarafindan gelistirilen Is Tammlama Endeksinden
yararlamlmustir. Is yonleri olarak isin kendisi, ticret, terfi, denetim ve cahisma arkadaslar;
sosyo-demografik faktorler olarak ise cinsiyet, medeni durum, egitim, yas, Ucret, iste
kalma siresi dikkate alinmustir. is yonleri agisindan en yiksek doyumun calisma
arkadsslar1 ve denetim boyutunda, bunlara oranla daha az doyumun ise sirasiyla isin
kendisi, terfi ve Ucret boyutunda saglandigi gorulmuistir. Ayrica arastirmanin sonucunda
bayan calisanlarin Ucret haric diger is yonlerinde daha az doyum sagladiklar bulunmustur.
Ucret agisindan ise bayan calisanlarin erkek calisanlara oranla daha yiiksek doyuma sahip
oldugu gorulmiistir. Is doyumu ve is performans: arasinda ise istatistiksel olarak énemli

bir iliski bulunmanustir.
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Davisin (2004) yaptigi arastirmamn amact dort farkli kicuk isletmede calisan 78
kisiye Smith, Kendal, Hulin tarafindan 1969 yilinda gelistirilen Is Tammlama Endeksi
uygulayarak isin dort boyutu; is, denetim, terfi, meslektas temel almnarak is doyumlarim
olcmektir. Demografik degiskenler olarak yas, statll, cinsiyet, kidem dikkate alinmustir.
Saglik calisam olarak 17 calisan arastirmaya katilmistir ve en yiksek is doyumu bu grupta
bulunmustur. 28 kisi hizmetli calisan olarak arastirmaya katilmis ve en disik doyum bu
grupta bulunmustur. 16 Kisi ise sls esyalar: satis calisam olarak arastirmaya katilmis ve
genel olarak islerinden memnun olduklari ancak Ucret konusunda tatmin olmadiklar:
bulunmustur. 18 Kisi ise asistan olarak arastirmaya katilmis ve denetim boyutundan
oldukca yuksek tatmin sagladiklarn goérilmustir. 78 calisanin en yiksek doyumu denetim
boyutunda saglacigi bulunmustur. Ayrica demografik faktorlerin; yas, statl, cinsiyet ve

kidemin is doyumu Uzerinde 6nemli etkisinin olmadig gordlmastor.

Vila, Aracil, Mora mn (2007) calismas: 9 ulkeden (italya, ispanya, Fransa, Avustralya,
Almanya, Hollanda, Finlandiya, Isveg, United Kingdam) 3000 Avrupal1 yiiksek 6grenimini
tamamlamis Ogrenci ile yapilmistir. Calismanin amaci farkli alanlardan mezun olan
calisanlar arasindaki is doyumunu degerlendirmektir. Farkli calisma alanlar olarak egitim,
hukuk, bilgisayar, mihendislik, insan bilimi, doga bilimi, tip bilimi secilmistir. En yiksek
is doyumu saghk bolimu mezunlarinda bulunurken en dustk is doyumu hukuk
mezunlarinda bulunmustur. Sonug olarak farkli bolimlerden mezun olan calisanlarin is

doyum seviyelerinin birbirinden farkli oldugu gorilmustar.



UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMA

30. Problem

Arastirmanin  bu bdlimind problemin durumu, problem clmles, arastirmann
hipotezleri, arastirmaya ait varsayimlar, arastirmanin sinirliliklar:, tanimlar ve kisaltmalar
olusturmaktadhr.

300.Problem Durumu

Calisma hayat1 insan yasaminmin onemli bir kismum olusturur. Bu nedenle is
yasamindaki olumsuzluklar ve hayal kinkliklarimn bireyin psikolojis ve genel yasam
tatmini Uzerinde onemli bir etkisi vardir. Sosyal bir varlik olan insanlar bireysel amag ve
ihtiyaclarim karsilamak icin gesitli orgiitlerde calisir. Orglit, bireylerin amaglarina ulasmak
icin karsilikl1 davramiglarda bulundugu yapisal bir strectir. Bireysel amaglarla orgutsel
amaclann dengede tutulmast en ideal durumdur. Yeterli niteliklere sahip calisanlarin
saglanmasi ve tatmin edilerek ise sarilmalari, orgutin degerleriyle bireylerin degerlerini
uyumlu hale getirerek orgite baglanmalarr yonetimin en énemli amacidir. Bu noktada is
doyumunun 6nemi agiga ¢ikmaktadhr.

Bu arastirmanin odak noktas Karadeniz Teknik Universites’nde gorevli ogretim
elemanlarimin is doyum duzeylerini belirlemek, bireysel ve cevresel faktorlerin is

doyumuna etkisini arastirmaktir.

301.Problem Ciimlesi

Karadeniz Teknik Universites’nde gorevli ogretim elemanlarinin is doyum diizeyleri
nedir, demografik degiskenler agisindan is doyum duizeyleri farklilik gostermekte midir?
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302.Arastirmamn Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri sOyledir;

Hipotez 1: Fakiltelerdeki dgretim elemanlarinin is doyum diizeyleri yiksektir.

Hipotez 2: Meslek yuksekokullarindaki Ogretim elemanlarimin is doyum duzeyleri
yuksektir.

Hipotez 3: Faklltelerdeki 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyleri arasinda akademik
unvana gore fark yoktur.

Hipotez 4: Meslek yuksekokullarindaki Ogretim elemanlarimin is doyum duzeyleri

arasinda akademik unvana gore fark yoktur.

Hipotez 5: Akademik unvan degiskenine gore faklltelerdeki ogretim gorevlileri ile
meslek yuksekokullarindaki 6gretim gorevlileri alt gruplarinda is doyum dizeyleri
arasinda fark yoktur.

Hipotez 6: Fakiltelerdeki Ogretim elemanlarinin is doyum dizeyleri arasinda cinsiyete

gore fark yoktur.

Hipotez 7. Meslek ylUksekokullarindaki ogretim elemanlarimin is doyum duzeyleri

arasinda cinsiyete gore fark yoktur.

Hipotez 8. Cinsiyet degiskenine gore fakiltelerdeki bayan Ogretim elemanlar: ile
meslek ylksekokullarindaki bayan 6gretim elemanlan at gruplarinda is doyum dizeyleri

arasinda fark yoktur.

Hipotez 9: Faklltelerdeki dgretim elemanlarinin is doyum diizeyleri arasinda yasa gore

fark yoktur.



Hipotez 10: Meslek yuksekokullarindaki Ogretim elemanlarinin is doyum dizeyleri

arasinda yasa gore fark yoktur.

Hipotez 11: Y as degiskenine gore fakiltelerdeki 21-40 yas arasi 6gretim elemanlar ile
meslek yuksekokullarindaki 2140 yas aras1 6gretim elemanlar: at gruplannda is doyum

duzeyleri araanda fark yoktur.

Hipotez 12: Fakultelerdeki 6gretim elemanlanimin is doyum dizeyleri arasinda medeni

duruma gore fark yoktur.

Hipotez 13: Meslek yuksekokullarindaki Ogretim elemanlarinin is doyum dizeyleri

arasinda medeni duruma gore fark yoktur.

Hipotez 14: Medeni durum degiskenine gore fakultelerdeki bekar 6gretim elemanlar:
ile meslek yuksekokullarindaki bekar 6gretim elemanlari alt gruplarinda is doyum

dizeyleri araanda fark yoktur.

Hipotez 15: Fakiltelerdeki 6gretim elemanlarimin is doyum diizeyleri arasinda kideme

gore fark yoktur.

Hipotez 16: Meslek yuksekokullarindaki Ogretim elemanlarinin is doyum dizeyleri

arasinda kideme gore fark yoktur.

Hipotez 17: Kidem degiskenine gore fakiltelerdeki 1-10 y1l aras kideme sahip 6gretim
elemanlari ile meslek yuksekokullarindaki 1-10 yil arasi kideme sahip Ogretim elemanlar:

at gruplarindais doyum diizeyleri arasindafark yoktur.

303.Arastirmamn Varsayimlan

1. Arastirmaya katilan Ogretim elemanlan anketlere objektif ve dogru olarak cevap

vermistir.



45

2.Arastirmada kullamlan “Minnesota Is Doyum Olgegi” Ggretim elemanlarinin is

doyumlarini 6lgmeye uygundur.

3.Secilen arastirma yontemi ve istatistiksel cozimleme yontemleri arastirmanin
amacinave verilerin ¢cdztimlenmesine uygundur.

4.Secilen drneklem evreni temsil etmektedir.

304.Arastirmamn Simrhhiklari

1.Bu arastirma 2006-2007 egitim-6gretim yilinda Karadeniz Teknik Universitesi’ ne

bagli fakulte ve meslek yuksekokullarinda gorevli 6gretim elemanlar ile snirlidhr.

2.Arastirmaya Ogretim elemant olarak profesorler, dogentler, yardimc: dogentler ve

Baretim gorevlileri dahil edilmistir.

3.Toplanan veriler “Minnesota Is Doyum Olgegi” ve “ Kisisel Bilgi Formu”ndan elde

edilen verilerle snirlidhr.

305. Tammlar ve Kisaltmalar

Is Doyumu: Bireyin bir isten bekledigi ile is sonuclandiginda elde ettiklerinin
fonksiyonudur (LOCKE, 1969, s.309).

Giidii: Bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasi veya amaglarina ulasmasi icgin bireyi
harekete geciren i¢csel diurttlerdir (VARLIK, 200, s.9).

Valans: Kisinin 6dilu arzulama derecesidir (INCE, 2003, s.13).

Beklenti: Belli bir caba sonucu kisinin basarili bir performansa ulasacagina

inanmasidhr.

Terfi: Calisanin gosterdi gi basarimn édul udir
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Aragsalhk: Kisinin gosterdigi performansin  6dile veya doyurucu bir vaansa
ulasabilmek icin gerekli oldugunainanmasichr (ONCEL, 1998, s.44).

Orgiit: Bireylerin amaglarina ulasmak icin karsilikli davranislarda bulundugu yapisal
bir siirectir (HICKS, 1979, s.32).

KTU : Karadeniz Teknik Universitesi
MYO : Meslek yuksekokulu

YO : Y Uksekokul

Prof. : Profestr

Dog. : Dogent

Yrd. Dog. : Yardimci Dogent

Ogr. Gor. : Opretim Gorevlis

Dr. : Doktor

Fak. : Fakiilte

Li.B.F. : Iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi
Egit. : Egitim

Bil. : Bilim

Miih. : Muhendidglik

X : Ortalama

SD : Standart Deger

% : YUzde

v.b. : ve benzeri

31.Materyal ve Yontem

Arastirmanin bu bolUmUni calismamn evren ve érneklemi, calismada kullanilan veri

toplamaaraci, aracn uygulanmasi ve verilerin analizi olusturmaktadir.

310.Evren ve Orneklem

Arastirmanin calisma evrenini 2006—-2007 egitim-gretim yihnda KTU’ ye bagl: fakilte
ve meslek yiiksekokullarinda gorevli ogretim elemanlart olusturmaktachir. Ogretim
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elamanlann olarak profesorler, dogentler, yardima dogentler, Ogretim gorevlileri

arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin 6rneklemi icin KTU rektorligiinden akademik personelin fakiilte ve
meslek yuksekokullarina gore dagilim alinmistir. Aragtirmacicin yaklasik 1300 akademik
personel icerisinden 264 6gretim eleman rastgele drnekleme yontemiyle secilmistir. %

20'lik bir 6rneklemin evreni temsil edebilecegine karar verilmistir.

311. Veri Toplama Araci

Arastirmada 6gretim elemanlarimin is doyumlarint belirlemek amaciyla iki bolimden
olusan anket formu kullanimistir. Anketin birinci boliminde ogretim elemanlarinin yas,
cinsiyet, medeni durum, kidem, unvan ve gorev yaptiklan yerin sorgulandig “Kisisel Bilgi
Formu” yer ailmaktachr. Anketin ikinci boliminde ise akademik calismalarda calisanlarin
is tatminini 6lgmede ¢ok yaygin olarak kullanilan, 1967 yilinda Weiss, Davis, England ve
Lofquist tarafindan gelistirilen “Minnesota Is Doyum Olgegi” yer almaktacir. Bu olgekte is
kosular1 ile is tatmini iliskilendirilerek yirmi farkli boyutta is tatminini 06lgmek
amaclanmistir. Bunlar; is arkadaslar: ile olan iliskiler, terfi, Ucret, yonetim iliskileri,
basarma, tamnma, sorumluluk, kurum politikalar, glvenlik, statli, yeteneklerden
faydalanma, gerceklestirilen faaliyetler, otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler,
sosyal hizmetler, degisiklik, calisma kosullari ve teknik yardimcir. Olgekteki yarim

birakilmis cimleler ;

- Hi¢gmemnundeglim (1)
- Memnun degilim 2
- Kararsizim 3
- Memnunum 4)

- Gok memnunun (5)

seklinde derecelendirilmis seceneklerden birini segmek suretiyle tamamlanmaktadir.

Asagida her anket sorusunun hangi faktort 6lcmekte oldugu gosterilmistir.
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Simdiki isimden;

1) Beni her zaman mesgul etmesi bakinindan (Aktivite)

2) Tek basima calisma olanagimin olmas bakimindan (Bagimsiz Olma)

3) Arasradegisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan (Degisiklik)

4) Toplumda saygin bir kisi olmasansini bana vermes bakimindan (Sosyal Statii)

5) Ustlerin yonetim tarzi agisindan (Ustler ile Sosyal iliskiler)

6) Ustlerin karar vermedeki yetenegi bakimindan (Teknik Destek)

7) Vicdamma aykiri olan seyleri yapma durumunda kalmamam bakimindan (Etik
Degerler)

8) Banasabit bir is saglamas: bakimindan (Is Giivenligi)

9) Baskalar icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan (Sosyal
Hizmetler)

10) Kisilere ne yapacaklarim sdyleme sansina sahip olmam bakimindan (Otorite)

11)Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
(Yetenekleri Kullanabilme)

12) Akademik kararlann uygulamaya konmas bakimindan (Kurum Politika
Uygulamalar)

13) Y aptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan (Odemeler)

14) Terfi olanagimin olmas bakimindan (ilerleme)

15)Kendi kararlarimi uygulama serbestli gini bana vermesi bakimindan (Sorumluluk)

16)isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan
(Yaratialik)

17)Calismayerinin fiziki sartlarnn bakimindan (Calisma Sartlar)

18) Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlasmasi agisindan (Cahsma Arkadaslar)

19)Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan (Taninma)

20)Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi bakimindan (Basar) (KILIC, 2002,
s.9-10).

Birinci bolimde de soz edildigi gibi bu snmiflandirmada kisisel ihtiyaclar ve sayginlik
gibi Ust duzey ihtiyaglarin karsilanmast ileilgili i¢ faktorler olarak aktivite, bagimsiz olma,
degisiklik, sosyal statll, etik degerler, sosya hizmetler, otorite, yetenekleri kullanabilme,

sorumluluk, yaraticilik, taninma, basar1; dis faktorler olarak ise Ustler ile sosya iliskiler,
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teknik destek, is guvenligi, kurum politika uygulamaari, ¢demeler, ilerleme, calisma

sartlar, calisma arkadaslar1 dikkate alinmistir.

312.Aracm Uygulanmasi

Anket arastirmaci tarafindan belirlenen fakiltelere ve meslek yiksekokullarina
gidilerek yapilmistir. Uygulama 2006—2007 egitim-0gretim yili bahar doneminde U¢ ayl ik

bir slirede tamamlanmustar.

Osretim elemanlart  anketi istekli doldurmustur. Uygulama sirasinda bir anket

formunun doldurulmasi 3-5 dakika stirmustUr.

YUz ylze gorisme yontemiyle yapilan 264 anketin 11'i eksik veya fazla secenek
isaretlendigi icin degerlendirmeye alinmamustir.

313. Verilerin Analizi

Anketten elde edilen verilerin ¢ozimi icin SPSS for Windows 12,0 paket programi
kullamlmustir. Y apilan arastirmada bagimsiz degiskenler olarak; akademik unvan, cinsiyet,
yas, medeni durum, kidem, bagimh degiskenler olarak ise; aktivite, bagimsiz olma,
degisiklik, sosyal statl, Ustler ile sosyal iliskiler, teknik destek, etik degerler, is guvenligi,
sosyal hizmetler, otorite, yetenekleri kullanabilme, kurum politika uygulamalari, 6demeler,
ilerleme, sorumluluk, yaraticilik, calisma sartlar, ¢calisma arkadaslar, tamnma ve basari
dikkate alinmustur.

Anketin birinci bolimunde yer alan kisisel bilgiler frekans daglimi ve ylzdelerle analiz
edilmistir. ikinci bolimde 6gretim elemanlarinin is doyum diizeylerini bulmak igin
aritmetik ortalamalardan yararlamlmistir. Ogretim elemanlarinin is doyum diizeyleri
arasinda unvan ve kidem degiskenine goére her bir alt boyut icin fark olup olmacig: F testi
(Tek YOnlh Varyans Andlizi) ile bulunmustur. Farklilik tespit edilen gruplarda farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigim bulmak icin Bonferroni testi yapilmistir. Ogretim

elemanlarinin is doyum dizeyleri arasinda cinsiyet, yas, medeni durum degiskenine gore



50

her bir at boyut icin fark olup olmadig: ise t-testi ile belirlenmistir. istatistiksel
¢cozumlemelerde anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

Is doyum diizeylerini belirlemek icin 1'den 5’e kadar olan besli likert tipi 6lgek
kullamlmistir. Bes segenek dort fark araligina sahip oldugu icin 4/5=0,80'lik fark aralig
hesaplanmistir. Buna gore is doyum puanlar1 s6yledir;

Tablo:1

Derecelendirme Olcegi

Sira No X Secenek
1 1,00-1,80 Cok dustk is doyumu
2 1,81-2,60 DusUk is doyumu
3 2,61-3,40 Kararsiz
4 3,41-4,20 Y Uksek is doyumu
5 4,21-5,00 Cok yuksek is doyumu




DODUNCU BOLUM

4. BULGULAR

40. Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarmm Demografik Ozelliklere Gore
Dagihm

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarimin gorev yaptiklar: fakilltelere, meslek
yuksekokullarina, akademik unvanlarina, cinsiyetlerine, medeni durumlarina ve

universitedeki toplam hizmet siirelerine gore dagilimlan tablolar halinde sunulmustur.

Tablo:2

Ogretim Elemanlanmn Fakiiltelere Gore Dagilim

FAKULTELER Say1 %

Fen-Edebiyat Fak. 27 13,3
Muhendislik Fak. 37 18,2
Mimarlik Fak. 14 6,9
Orman Fak. 18 8,9
IIB.F. 19 94
Tip Fak. 49 24,1
Fatih Egit.Fak. 26 12,8
Surmene Deniz Bil .Fak. 8 39
GUmushane Mih. Fak 1 0,5
Dis Hekimligi Fak. 3 15
Tletisim Fak. 1 0,5
Toplam 203 100

Tablo 2'de goruldugl gibi arastirmaya katilan 6gretim elemanlariin 27'si (%13,3)
Fen-Edebiyat Fakiltes, 37's (%18,2) Muhendidlik Fakiltes, 14’0 (%6,9) Mimarlik
Fakiiltesi, 18'i (%8,9) Orman Fakiiltesi, 19'u (%9,4) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi,
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49'u (%24,1) Tip Fekiltes, 26's (%12,8) Fatih Esitim Fakiiltes, 8'i (%3,9) Siirmene
Deniz Bilimleri Fekiiltesi, 1'i (%0,5) Giimishane Mihendiglik Fekiltesi, 3’0 (%1,5) Dis
Hekimligi Fakiltesi, 1'i (%0,5) iletisim Fakiiltesi biinyesinde gorev yapmaktadr.

Tablo:3

Ogretim Elemanlarmmn Meslek Yiiksekokullarma Gore Dagihmi

MESLEK

YUKSEKOKULLARI Say! v
GUmushane MY O 2 4
Trabzon MYO 18 36
Besikdizi MYO 14 28
Trabzon Saglik YO 4 8
Turizm ve Otelcilik MYO 6 12
Vakfikebir MY O 3 6
Saglik Hizmetleri MY O 3 6
Toplam 50 100

Tablo 3'te goruldigui gibi arastirmaya katilan 6gretim elemanlarimin 2's (%4)
GUmishane MYO, 18'i (%36) Trabzon MYO, 14’0 (%28) Besikdizi MYO, 4’ (%8)
Trabzon Saglik YO, 6's1 (%12) Turizm ve Otelcilik MY O, 3’ (%6) Vakfikebir MYO, 3’
(%6) Saglik Hizmetleri MY O buinyesinde gorev yapmaktadir.
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Tablo:4
Akademik Unvan Degiskenine Gore Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarinda Calisan

Ogretim Elemanlarmin Dagihm

) MESLEK

FAKULTELER YUKSEKOKULLARL GENEL TOPLAM
UNVAN Say1 % Say1 % Say1 %
Prof. 51 251 - - 51 20,2
Dog. 36 17,7 - - 36 14,2
Yrd.Dog. 83 40,9 7 14 90 35,6
Ogr.Gor. 33 16,3 43 86 76 30
Toplam 203 100 50 100 253 100

Tablo 4'te gorildigu gibi arastirmaya katilan fakilte 6gretim elemanlarinin 51'i (% 25,1)
profesdr, 36's (%17,7) docent, 83U (%40,9) yardimc: dogent, 33'U (%16,3) Ogretim
gorevlisidir. Meslek yuksekokulu Ggretim elemanlarinin ise 7’si (%14) yardimc: dogent,
43 (% 86) Ogretim gorevlisidir.

Tablo:5
Cinsiyet Degiskenine Gore Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarinda Cahsan

Ogretim Elemanlarmin Dagihn

. MESLEK
FAKULTELER . GENEL TOPLAM
YUKSEKOKULLARI
CINSIYET Say1 % Say1 % Sayl %
Bayan 37 18,2 23 46 60 23,7
Erkek 166 81,8 27 54 193 76,3
Toplam 203 100 50 100 253 100

Tablo 5'te goruldugl gibi arastirmaya katilan fakilte dgretim elemanlarinin 37's
(%18,2) bayan, 166's (%81,8) erkektir. Meslek yiksekokulu Ggretim elemanlarinin ise
23U (%46) bayan, 27’ si (%54) erkektir.




Tablo:6
Yas Degiskenine Gore Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarinda Cahsan

Ogretim Elemanlarmin Dagihm

. MESLEK
FAKULTELER . GENEL TOPLAM
YUKSEKOKULLARI
YAS Say1 % Say1 % Say1 %
21-40 o1 44,8 42 84 133 52,6
40 ve Uzeri 112 55,2 8 16 120 47.4
Toplam 203 100 50 100 253 100

Tablo 6'da goruldugu gibi arastirmaya katilan fakilte Ogretim elemanlarimn 91’1
(%44,8) 2140 yas, 112's (%55,2) 40 ve Uzeri yastadir. Meslek yiksekokulu dgretim
elemanlarinin ise 42'si (%84) 21-40 yas, 8'i (% 16) 40 ve Uzeri yastadir.

Tablo:7
Medeni Durum Degiskenine Gore Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarinda Cahsan

Ogretim Elemanlarmin Dagihm

FAKULTELER 3 MESLEK GENEL TOPLAM
YUKSEKOKULLARI

MEDENI
DURUM Say1 % Say1 % Say1 %
Evli 175 86,2 36 72 211 834
Bekar 22 10,8 14 28 36 14,2
Dul 6 3 - - 6 24
Toplam 203 100 50 100 253 100

Tablo 7'de goruldugi gibi arastirmaya katilan fakilte 6gretim elemanlarinin 175’
(%86,2) evli, 22'si (%10,8) bekér, 6's (%3) dul veya bosanmustir. Meslek yuksekokulu
Ogretim elemanlarinin ise 36’ s1 (% 72) evli, 14’ (% 28) bekardur.
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Tablo:8
Universitedeki Kidem Degiskenine Gore Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarinda

Cahsan Ogretim Elemanlariimn Dagihim

.. MESLEK
FAKULTELER .. GENEL TOPLAM
YUKSEKOKULLARI

KIDEM Say1 % Say1 % Say1 %
1-10 il 50 24,6 31 62 81 32
11-20Y1l 95 46,8 13 26 108 42,7
21 ve Yukan 58 28,5 6 12 64 25,3
Toplam 203 100 50 100 253 100

Tablo 8'de goruldigu gibi arastirmaya katilan fakulte Ogretim elemanlarinin 50'si
(%24,6) 1-10 yil, 95'i (%46,8) 11-20 yil, 58'i (%28,5) 21 ve Uzeri yil kideme sahiptir.
Meslek yuksekokulu 6gretim elemanlarinin ise 31'i (%62) 1-10 yil, 13’0 (%26) 11-20 yil,
6's (%12) 21 ve tzeri yil kideme sahiptir.

41. Arastirmamn Hipotezlerine Ait Veriler
410. Birinci Hipoteze Ait Veriler

Arastirmanin birinci hipotezi sOyledir; “Fakiltelerdeki 6gretim elemanlarinin is doyum

diizeyleri yiksektir.” Bu hipoteze ait veriler Tablo 9’ da verilmistir.

Elde edilen verilere gore faklltelerdeki ogretim elemanlar “sosyal statll, sosyd
hizmetler, yetenekleri kullanabilme, basar1” alt boyutlarinda “¢ok yiksek” is doyumuna
sahiptir. Ogretim elemanlarinin toplumda saygin kisiler olmas, baskalar: icgin bir seyler
yapabilme olanaklarimin olmasi, kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme
sansarinin olmasi ve yapilan is karsiliginda duyulan basar1 hissi bakimindan ¢ok memnun

olduklar1 gorulmastdr.
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Fakultelerdeki ogretim elemanlart “aktivite, bagimsiz olma, degisiklik, etik degerler, is
guvenligi, otorite, kurum politika uygulamalari, ilerleme, sorumluluk, yaraticilik, calisma
sartlar1” at boyutlarinda “yiksek” is doyumuna sahipken “ Ustler ile sosyal iliskiler, teknik
destek, 6demeler, calisma arkadaslar1 ve tamnma’ alt boyutlarinda ise tam olarak karar
verememislerdir. Ogretim elemanlarinin islerinin onlari her zaman mesgul etmesi, tek
basina ¢alisma olanaklarinin olmas, ara sira degisik seyler yapabilme sanslarinin olmasi,
vicdanlanna aykiri olan seyleri yapma durumunda kalmamalari, sabit islerinin olmasi,
kisilere ne yapacaklarim sQyleme sansina sahip olmalari, akademik kararlarin
uygulanmaya konmas, terfi olanaklanmn olmasi, kendi kararlarim uygulama
serbestliklerinin olmas, islerini yaparken kendi yontemlerini kullanabilme sanslarinin
olmas, calisma yerinin fiziki sartlar1 bakimindan memnun olduklar: gorilmuistir.Ancak
ustlerin yonetim tarzi ve karar vermedeki yetenegi, yapilan is karsiliginda alinan Ucret,
calisma arkadsglarimn birbiri ile anlsmast ve yapilan is karsiiginda takdir edilme
bakimindan memnun olup olmadiklan konusunda tam olarak karar verememislerdir. Bu
sonuglara gore “Fakultelerdeki Ogretim elemanlarimin is doyum duzeyleri yuksektir”
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo:9

Fakiiltelerde Calisan Ogretim Elemanlarinin Alt Boyutlara Gore

is Doyum Diizeyleri
FAKULTE

ALT BOYUTLAR X ISDOYUM DUZEYI]
Aktivite 4,05 Y Uksek
Bagimsiz Olma 4,19 Y tksek
Degisiklik 4,10 Y Uksek
Sosya Statl 4,23 Cok Y Uksek
Ustler ile Sosyal iliskiler 3,31 Kararsiz
Teknik Destek 3,07 Kararsiz
Etik Degerler 4,13 Y tksek

Is Guvenligi 4,09 Y Uksek
Sosyal Hizmetler 4,36 Cok Y Uksek
Otorite 4,03 Y tksek

Y etenekleri Kullanabilme 4,44 Cok Y Uksek
Kurum Politika Uygulamalari 3,50 Y tksek
Odemeler 2,61 Kararsiz
Ilerleme 3,82 Y Uksek
Sorumluluk 3,89 Y Uksek

Y araticilik 4,15 Y Uksek
Calisma Sartlarn 3,51 Y Uksek
Calisma Arkadaslar 3,27 Kararsiz
Taninma 3,30 Kararsiz
Basan 4,33 Cok Y Uksek
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411.1kinci Hipoteze Ait Veriler

Arastirmanin  ikinci  hipotezi sOyledir; “Meslek yiUksekokullarindaki  6gretim
elemanlarimin is doyum dizeyleri yUksektir.” Bu hipoteze ait veriler Tablo 10'da
verilmistir.

Elde edilen verilere gore meslek yuksekokullarindaki dgretim elemanlar “sosya statd,
etik degerler, sosyal hizmetler” alt boyutlarinda “cok yiksek” is doyumuna sahiptir.
Osretim elemanlanmn toplumda saygin kisiler olmalari, vicdamna aykiri olan seyleri
yapma durumunda kalmamalari, baskalar: icin bir seyler yapabilme olanaklarina sahip

olmalan bakimindan ¢cok memnun olduklar1 goril mustar.

Meslek yuksekokullarindaki  dgretim elemanlarimin - “aktivite, bagimsiz olma,
degisiklik, ustler ile sosya iligkiler, is guvenligi, otorite, yetenekleri kullanabilme,
ilerleme, sorumluluk, yaraticilik, calisma arkadaslar, tamnma, basari” at boyutlarinda ise
“yiksek” is doyumuna sahip olduklar: bulunmustur. Ogretim elemanlarinin islerinin onlar:
her zaman mesgul etmesi, tek basina ¢alisma olanaklarinin olmas, ara sira degisik seyler
yapabilme sandlarinin olmasi, Ustlerin yonetim tarzi, sabit islerinin olmasi, kisilere ne
yapacaklanm sdyleme sansina sahip olmalari, kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler
yapabilme sandannin olmasi, terfi olanaklarinin olmasi, kendi kararlarim uygulama
serbestliklerinin olmas, islerini yaparken kendi yontemlerini kullanabilme sanslarinin
olmas, calisma arkadaslarinin birbiri ile anlasmasi, yapilan iyi bir is karsihgnda takdir
edilme ve duyulan bagari hissi bakimindan memnun olduklart gortlmustar. “Teknik
destek, kurum politika uygulamalari, calisma sartlan” alt boyutlarinda 6gretim elemanlar:
tam oarak karar verememistir.“Odemeler” at boyutunda ise “disik” is doyumu
bulunmustur. Meslek yuksekokulunda calisan Ogretim elemanlarinin Ustlerin karar
vermedeki yetenegi, akademik kararlarin uygulanmaya konmasi, calisma yerinin fiziki
sartlart bakimindan memnun olup olmadiklar konusunda tam olarak karar veremedikleri,
yapilan is karsiliginda alinan Ucret bakimindan ise disik bir memnuniyete sahip oldugu
gorulmustdr. Bu sonuclara gore “Meslek yuksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin is

doyum duizeyleri yiksektir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo:10
Meslek Yiiksekokullarinda Calisan Ogretim Elemanlarinin Alt Boyutlara Gore

iIs Doyum Diizeyleri

MESLEK YUKSEKOKULU
ALT BOYUTLAR X IS DOYUM DUZEY1
Aktivite 3,76 Y Uksek
Bagimsiz Olma 4,2 Y Uksek
Degisiklik 3,84 Y Uksek
Sosyal Statil 4,26 Cok Y Uksek
Ustler ile Sosyal liskiler 3,46 Y Uksek
Teknik Destek 3,26 Kararsiz
Etik Degerler 4,22 Cok Y tiksek
Is Guvenligi 4,08 Y Uksek
Sosyal Hizmetler 43 Cok Y Uksek
Otorite 4,02 Y tksek
Y etenekleri Kullanabilme 4,12 Y uksek
Kurum Politika Uygulamalari 3,3 Kararsiz
Odemeler 2,36 Disuk
llerleme 3,6 Y Uksek
Sorumluluk 3.8 Y Uksek
Y araticilik 41 Y Uksek
Calisma Sartlarn 3,06 Kararsiz
Calisma Arkadaslart 3,84 Y Uksek
Tannma 3,58 Y Uksek
Basar: 4,04 Y Uksek

412. Uciincii Hipoteze Ait Veriler

Arastirmanin tglinct hipotezi soyledir; “ Fakultelerdeki 6gretim elemanlarinin is doyum
duzeyleri arasanda akademik unvana gore fark yoktur.”
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Akademik unvan degiskenine gore fakiltelerdeki Ogretim elemanlarinin is doyum
diizeyleri araanda fark olup olmadigini tespit etmek icin yapilan Tek YOnlUu Varyans

Analizi sonuclari Tablo 11’ de verilmistir.

Fakiltelerdeki Ogretim elemanlarimin is doyum dizeyleri arasinda akademik unvan
degiskenine gore “aktivite, 6demeler, ilerleme, sorumluluk” alt boyutlarinda 0,05
diizeyinde anlaml: farklar bulunmustur. “Bagimsiz olma, degisiklik, sosyal statl, Ustler ile
sosya iliskiler, teknik destek, etik degerler, is guvenligi, sosyal hizmetler, otorite,
yetenekleri kullanabilme, kurum politika uygulamalari, yaraticil ik, calisma sartlari, calisma
arkadsslar1, tamnma ve bagar” alt boyutlarinda ise anlaml: fark olmadigi gordlmastir. Bu
sonuclara gore “Fakiltelerdeki Ogretim elemanlarimin is doyum dizeyleri arasinda

akademik unvana gore fark yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

Aradannda fark tespit edilen alt boyutlarda farkin hangi gruptan kaynaklandigin
bulmak icin yapillan Bonferroni testi sonuclarina gore “aktivite, sorumluluk” at
boyutlarinda profesorlerin Ogretim gorevlilerinden, “6deme, ilerleme” alt boyutlarinda
profesor, dogcent ve yardima dogentlerin 6gretim gorevlilerinden daha yiksek is doyumuna

sahip oldugu bulunmustur.
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Tablo:11
Fakiiltelerde Calisan Ogretim Elemanlarinin Akademik Unvan Degiskenine Gore
Is Doyum Diizeylerine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar
UNVAN FAKULTE
OGR. F p
ALT PROF. DOC. YRD. DOC. . 5 . 5 .
GOR. DEGERLERI | DEGERLERI
BOYUTLAR — — — =
X SD X SD X SD X SD
Aktivite 431 | 54 | 388 | 8 408 | ,76 |3,75 | ,86 4,342 ,005*
Bagimsiz
409 | ,70 | 419 | 07 |422 | ,/5 |4,27 ,83 461 ,710
Olma
Degisiklik 419 | 82 |413 | 8 (416 | ,80 |3,78 |111 1,779 ,152
Sosyal Statt 431 | 64 |413 | 63 (424 | ;70 |4,18 ,84 ,496 ,686
Ustlerile
Sosyal 327 |1,13 | 347 | 97 |331 | 99 |[318 |1,26 449 ,719
Iligkiler
Teknik
301 | 106 |319 |103 |307 | ,99 |303 |13 ,225 ,879
Destek
Etik Degerler | 4,25 | 93 | 4,11 | 1,08 | 4,16 | 1,02 | 39 1,13 , 764 515
Is Glvenligi 419 | 69 | 416 | 65 (403 | ;72 |4 75 ,857 ,464
Sosyal
4,43 | , 4,3 70 (438 | ;79 | 4,27 ,83 ,394 157
Hizmetler
Otorite 411 | , 413 | 72 |4 94 | 3,87 ,89 712 ,546
Y etenekleri
458 | 49 |455 | 65 |44 76 |418 | 1,18 2,138 ,097
Kullanabilme
Kurum
Politika 364 | 103 | 347 | ,73 |35 | 95 |[318 |1,01 1,779 ,152
Uygulamalar
Odemeler 298 | 1,17 | 297 | 105 | 262 |1,15 |1,63 ,89 11,743 ,000*
ilerleme 417 | 81 416 | ,73 |375 | 95 |30 |1,23 10,777 ,000*
Sorumluluk 427 | 60 | 391 |122 {384 105 |339 |1,08 5,269 ,002*
Yaraticihk 437 | ;72 |416 | 108 |412 | ,73 |387 | ,85 2,469 ,063
Calisma
3,6 107 | 366 | ,82 (353 |102 |315 |141 1,607 ,189
Sartlarn
CGalisma
337 | 107 | 319 | 114 327 [122 |321 |124 ,204 ,893
Arkadaglar
Taninma 337 | 107 (336 | 109 |328 | 105 |315 |1,09 ,330 ,804
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Basari 437 | 56 [422 | 83 [433 | 84 |436 | ,60 ,332 ,802

Buna gore fakiltelerde galisan profesorler islerinin onlart her zaman mesgul etmes,
kendi kararlarim uygulama serbestliklerinin olmasi bakimindan 6gretim gorevlilerinden
daha yuksek bir memnuniyete sahiptir. Aymt zamanda profesor, docent ve yardimci
docentler yapmlan is karsiliginda alinan Ucret ve terfi olanaklarinin olmas bakimindan

Ogretim gorevlilerinden daha yiksek bir memnuniyete sahiptir.

413.Dordiincii Hipoteze Ait Veriler

Arastirmanin  dordinct  hipotezi  sOyledir; “Meslek yiksekokullarindaki  6gretim

elemanlarinin is doyum duizeyleri arasinda akademik unvana gore fark yoktur.”

Akademik unvan degiskenine gore meslek yuksekokullarnndaki 6gretim elemanlarinin
is doyum duizeyleri arasinda fark olup olmadigini tespit etmek icin yapilan t-testi sonuclar
Tablo 12" de verilmistir.

Meslek yiksekokullarindaki Ogretim elemanlarimin is doyum dlzeyleri arasinda
akademik unvan degiskenine gore “0demeler” alt boyutunda 0,05 dizeyinde anlamli fark
bulunmustur. “Aktivite, bagimsiz olma, degisiklik, sosyal statt, Ustler ile sosya iliskiler,
teknik destek, etik degerler, is guvenligi, sosyal hizmetler, otorite, yetenekleri
kullanabilme, kurum politika uygulamalari, ilerleme, sorumluluk, yaraticilik, calisma
sartlart, calisma arkadaglari, tamnma ve basari” at boyutlarinda ise anlamli fark olmadig
gorilmistir. Bu sonuclara gore “Meslek yiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin is

doyum duizeyleri arasinda akademik unvana gore fark yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

Aralarninda fark tespit edilen “0demeler” at boyutunda ortalama farkl arina bakildiginda
Ogretim gorevlilerinin  yardimci:  dogentlerden daha yuksek doyuma sahip oldugu

goralmustdr.
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Tablo:12

MYO Calisan (")gretim Elemanlarinin Akademik Unvan Degiskenine Gore

Is Doyum Diizeylerine Ait t-Testi Sonuclari

UNVAN MESLEK YUKSEKOKULU
o = t . .
ALT YRD. DOC. OGR. GOR. 5 .| p DEGERLERI
— — DEGERLERI

BOYUTLAR X SD X SD
Aktivite 3,42 1,13 381 ,85 -,861 A17
Bagimaz Olma 457 ,53 413 ,70 1,884 ,089
Degisiklik 4,00 ,81 381 1,00 ,540 ,602
Sosyal Statl 4,14 37 4,27 ,54 -,630 ,532
Ustler ile Sosyal
L 3,57 78 344 1,03 ,385 ,708
Iliskiler
Teknik Destek 342 78 3,23 1,17 ,565 ,584
Etik Degerler 4,00 81 4,25 75 -, 776 461
Is Guvenligi 3,85 ,69 4,11 79 -,901 ,391
Sosyal

4,57 ,53 4,25 ,81 1,329 ,210
Hizmetler
Otorite 3,85 1,06 4,04 78 -,449 ,667
Y etenekl eri

4,28 ,48 4,09 ,92 ,831 420
Kullanabilme
Kurum Politika

3,00 1,29 3,34 81 -,693 ,511
Uygulamalar
Odemeler 1,28 ,48 2,53 1,12 -2,886 ,006*
ilerleme 3,57 ,97 3,60 1,07 -,082 ,936
Sorumluluk 414 ,69 3,74 97 1,327 ,213
Y araticilik 4,28 ,48 4,06 76 ,988 ,343
Calisma Sartlari 2,71 1,11 3,11 1,29 -,865 410
Calisma

3,00 1,15 3,97 ,96 -2,121 ,069
Arkadaslar
Tamnma 3,28 1,38 3,62 ,90 -,634 ,546
Basan 3,71 ,95 4,09 1,06 -,960 ,363

Buna gore meslek yuksekokullarnda calisan 6gretim gorevlileri yapilan is karsihginda

alinan tcret bakimindan yardimci dogentlerden daha yiiksek bir memnuniyete sahiptir.
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414.Besinci Hipoteze Ait Veriler

Arastirmanin  besinci  hipotezi  soyledir; “Akademik unvan degiskenine gore
fakUltelerdeki ogretim gorevlileri ile meslek yuksekokullarindaki 6gretim gorevlileri alt

gruplanndais doyum diizeyleri arasinda fark yoktur.”

Fakultelerdeki  Ogretim  gorevlileri  ile meslek yuksekokullarindaki — Ogretim
gorevlilerinin is doyum dizeyleri arasinda akademik unvan degiskenine goére fark olup
olmadigin tespit etmek amaciyla yapilan t-testi sonuclar: Tablo 13'te verilmistir.

Fakiltelerdeki  ogretim gorevlileri  ile meslek  yiksekokullarindaki  6gretim
gorevlilerinin is doyum dizeyleri arasinda “6demeler, calisma arkadaslari, tamnma’ alt
boyutlarinda 0,05 diizeyinde anlamli farklar bulunmustur. “Aktivite, bagimsiz olma,
degisiklik, sosyal statil, Ustler ile sosyal iliskiler, teknik destek, etik degerler, is guvenligi,
sosya hizmetler, otorite, yetenekleri kullanabilme, kurum politika uygulamalari, ilerleme,
sorumluluk, yaraticilik, calisma sartlari, basar1” alt boyutlarinda ise anlamli fark olmadi gi
gorulmustir. Bu sonuglara gore “ Akademik unvan degiskenine gore faklltelerdeki 6 gretim
gorevlileri ile meslek yuksekokullarindaki Ogretim gorevlileri at gruplarinda is doyum
diizeyleri araandafark yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

Aralarinda fark tespit edilen “6demeler, calisma arkadaslari, tamnma’” alt boyutlarinda
ortalama farklarina bakildiginda meslek yuksekokullarindaki 6gretim gorevlilerinin
fakUltelerdeki 6gretim gorevlilerinden daha yiksek doyuma sahip oldugu gorilmistar.
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Tablo:13
Fakiilte ve MYO Calisan O gretim Gorevlilerinin Is Doyum Diizeylerine Ait

t-Testi Sonuclari

UNVAN FAKULTE v x .
. j MYO OGRETIM
OGRETIM .. . . ANLAMLI
. o GOREVLISIi t
GOREVLISI . . p
DEGERLERI 5 )
ALT _ _ DEGERLERI
X SD X SD
BOYUTLAR
Odemeler 1,63 ,89 2,53 1,12 -3,886 ,000
Calisma
3,21 1,24 3,97 ,96 -3,021 ,003
Arkadaslar
Tannma 3,15 1,09 3,62 ,90 -2,030 ,047

Meslek yuksekokulunda calisan gretim gorevlileri yapilan is karsiliginda alinan Ucret,
calisma arkadsglarimin birbiri ile anlgsmast ve yapilan is karsiliginda takdir edilme
bakimindan fakultelerde calisan 6gretim gorevlilerinden daha yiuksek doyuma sahiptir.

415.Altinc1 Hipoteze Ait Veriler

Arastirmanin altinct hipotezi sOyledir; “Fakultelerdeki 6gretim elemanlarinin is doyum

diizeyleri araanda cinsiyete gore fark yoktur.”

Cinsiyet degiskenine goére fakiltelerdeki 6gretim elemanlarimn is doyum duzeyleri
arasinda fark olup olmadigini tespit etmek icgin yapilan t-testi sonuclan Tablo 14'te

verilmistir.

Fakultelerdeki 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyleri arasnda cinsiyet degiskenine
gore anlaml fark bulunmamistir. Bu sonuglara gore “ Fakiltelerdeki 6gretim elemanlarinin

is doyum diizeyleri arasinda cinsiyete gore fark yoktur” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo:14

Fakiiltelerde Calisan Ogretim Elemanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore

Is Doyum Diizeylerine Ait t-Testi Sonuclari

CINSIYET FAKULTE
t

ALT BAYAN ERKEK 5 ) 5 P )

_ _ DEGERLERI | DEGERLERI
BOYUTLAR X SD X SD
Aktivite 3,86 .85 4,09 74 -1,522 134
Bagimsiz

4,24 ,89 418 71 416 678
Olma
Degisiklik 4,10 1,12 4,10 .82 -,002 ,998
Sosya Stati 4,40 .59 4,19 72 1,877 ,065
Ustlerile
Sosyal 3,48 .98 3,27 1,08 1,176 ,245
fliskiler
Teknik

3,27 .87 3,03 1,06 1,451 152
Destek
Etik Degerler 4,18 1,24 4,12 1 ,286 776
Is Guvenligi 4,16 72 4,07 70 ,638 526
Sosyal

. 4,45 ,69 4,34 76 907 ,368

Hizmetler
Otorite 3,94 .88 4,05 .87 -.677 501
Y etenekl eri

4,40 .83 4.45 e -,311 157
Kullanabilme
Kurum
Politika 3,51 ,69 3,50 1 ,043 ,966
Uygulamal an
Odemeler 2,51 1,26 2,63 1,17 -,552 ,583
flerleme 3,72 .83 3,84 1,04 -, 749 457
Sorumluluk 3,64 1,05 3,94 1,02 -1,552 127
Y araticilik 4,02 72 4,18 .85 -1,126 ,265
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Tablo 14’ in devamu

Caisma

3,43 1,09 3,53 1,08 -,492 ,625
Sartlar:
Calisma

3,02 1,06 3,33 1,18 -1,536 ,130
Arkadaslar
Taninma 3,56 ,95 3,24 1,08 1,828 ,073
Basari 4,37 72 4,31 74 ,448 ,656

416.Yedinci Hipoteze Ait Veriler

Arastirmanin  yedinci  hipotezi sOyledir; “Meslek yuksekokullarindaki  Ogretim

elemanlarimin is doyum diizeyleri arasinda cinsiyete gore fark yoktur.”

Cinsiyet degiskenine gore meslek yuksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin is doyum
duzeyleri araanda fark olup olmadigint tespit etmek icin yapilan t-testi sonuglari Tablo

15'te verilmistir.

Meslek yiksekokullarindaki Ogretim elemanlarimin is doyum dizeyleri arasinda
cinsiyet degiskenine gore “is guvenligi, otorite, yaraticilik, tamnma’ alt boyutlarinda 0,05
diizeyinde anlaml: farklar bulunmustur. “Aktivite, bagimsiz olma, degisiklik, sosya statd,
ustler ile sosya iligkiler, teknik destek, etik degerler, sosyal hizmetler, yetenekleri
kullanabilme, kurum politika uygulamalari, ddemeler, ilerleme, sorumluluk, calisma
sartlart, calisma arkadaslar1, basar1” alt boyutlarindaise anlaml: fark olmadig: gorilmustur.
Bu sonuclara gore “Meslek yuksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin is doyum dizeyleri

arasinda cinsiyete gore fark yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

Aralarinda fark tespit edilen “is givenligi, otorite, yaraticilik, tamnma’ at boyutlarinda
ortalama farklarina bakildiginda bayanlarin erkeklerden daha ytksek doyuma sahip oldugu

gorilmustdr.
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Tablo:15

MYO Calisan Ogretim Elemanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore

Is Doyum Diizeylerine Ait t-Testi Sonuclari

CINSIYET MESLEK YUKSEKOKULU
t
ALT BAYAN ERKEK ] P
— — DEGERLERIi | DEGERLERI
BOYUTLAR X SD X SD
Aktivite 3,82 83 3,70 ,95 484 631
Bagimsiz
4,30 .76 4,11 ,64 ,959 ,343
Olma
Degisiklik 3,82 1,02 3,85 ,94 -,001 ,928
Sosyal Statii 4,30 55 4,22 ,50 541 ,591
Ustler ile
Sosyal 3,56 1,03 3,37 ,96 ,683 ,498
Iliskiler
Teknik
3,56 1,16 3,00 1,03 1,801 ,078
Destek
Etik Degerler 4,34 71 4,11 ,80 1,105 275
I's Guvenligi 4,39 72 3,81 73 2,789 ,008*
Sosyal
. 4,52 51 4,11 .93 1,966 ,056
Hizmetler
Otorite 4,26 61 3,81 ,92 2,034 ,048*
Y etenekleri
_ 4,26 75 4,00 ,96 1,076 ,287
Kullanabilme
Kurum
Politika 3,30 1,01 3,29 77 ,031 975
Uygulamalar
Odemeler 2,65 1,30 2,11 93 1,336 ,094
ilerleme 3,73 1,05 3,48 1,05 ,663 ,393
Sorumluluk 4,00 ,85 3,62 1,00 1,409 ,165
Yaraticilik 4,34 ,64 3,88 75 2,321 ,025*
Calisma
3,30 1,36 2,85 1,16 1,249 218
Sartlan
Calisma
4,08 1,12 3,62 ,92 1,553 ,128
Arkadaglar:
Tanmnma 3,91 94 3,29 91 2,331 ,024*
Basari 4,21 85 3,88 1,18 1,136 262
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Buna gore meslek yiksekokullarinda ¢alisan bayan 6gretim elemanlar:; sabit islerinin
olmas, kisilere ne yapacaklarim sbyleme sansina sahip olmalari, islerini yaparken kendi
yontemlerini kullanabilme sandarimin olmasi ve yapilan is karsiliginda takdir edilme
bakimindan erkek 6gretim elemanlarindan daha yuksek bir memnuniyete sahiptir.

417.Sekizinci Hipoteze Ait Veriler

Arastirmanin sekizinci hipotezi soyledir; “Cinsiyet degiskenine gore fakiltelerdeki
bayan Ogretim elemanlar ile meslek yuksekokullarindaki bayan 6gretim elemanlar: alt

gruplanndais doyum diizeyleri arasinda fark yoktur.”

Fakiltelerdeki bayan 6gretim elemanlar: ile meslek yiksekokullarindaki bayan 6gretim
elemanlarinin is doyum dizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine gore fark olup olmadigin

tespit etmek amaciyla yapilan t-testi sonuclan Tablo 16’ da verilmistir.

Fakultelerdeki bayan 6gretim elemanlar: ile meslek yuksekokullarindaki bayan 6gretim
elemanlarimin is doyum duzeyleri arasanda “calisma arkadaslan” at boyutunda 0,05
diizeyinde anlamli fark bulunmustur. “Aktivite, bagimsiz olma, degisiklik, sosyal stat(,
Ustler ilesosyal iliskiler, teknik destek, etik degerler, is glvenlig, sosyal hizmetler, otorite,
yetenekleri kullanabilme, kurum politika uygulamalan, 6demeler, ilerleme, sorumluluk,
yaraticilik, calisma sartlar, tamnma, basan” at boyutlarinda ise anlaml: fark olmach g
gorulmustir. Bu sonuglara gore “Cinsiyet degiskenine gore fakiltelerdeki bayan dgretim
elemanlari ile meslek ylUksekokullarindaki bayan 6gretim elemanlar1 alt gruplarinda is
doyum dizeyleri arasinda fark yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

Aralarinda fark tespit edilen “calisma arkadaglar’” at boyutunda ortalama farklarina
bakildiginda meslek yiksekokullarindaki bayan 6gretim elemanlanmn fakiltel erdeki
bayan dgretim elemanlarina gore daha yuksek doyuma sahip oldugu gorul mustar.
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Tablo:16
Fakiilte ve MYO Cahsan Bayan Ogretim Elemanlarinin
Is Doyum Diizeylerine Ait t-Testi Sonuclari

CINSIYET FAKULTE
MYO BAYAN ANLAMLI
BAYAN t

ALT B B DEGERLERI 5 P )

X SD X SD DEGERLERI
BOYUTLAR
Calisma

3,02 1,06 4,08 1,12 -3,620 ,001
Arkadaslar:

Meslek yiksekokulunda calisan bayan 6gretim elemanlar1 galisma arkadaslarinin
birbiri ile anlagmast bakinindan faktiltelerde calisan bayan 6gretim elemanlarindan daha
yuksek doyuma sahiptir.

418.Dokuzuncu Hipoteze Ait Veriler

Arastirmanin dokuzuncu hipotezi soyledir; “Fakultelerdeki 6gretim elemanlarinin is

doyum dizeyleri arasinda yasa gore fark yoktur.”

Y as degiskenine gore fakiltelerdeki dgretim elemanlarinin is doyum diizeyleri araanda

fark olup olmadigim tespit etmek icin yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 17’ de verilmistir.

Fakiltelerdeki 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyleri arasinda yas degi skenine gore
“aktivite, etik degerler, sorumluluk, basar1” at boyutlarinda 0,05 diizeyinde anlaml: farklar
bulunmustur. “Bagimsiz olma, degisiklik, sosyal statli, Ustler ile sosya iliskiler, teknik
destek, is guvenligi, sosya hizmetler, otorite, yetenekleri kullanabilme, kurum politika
uygulamalan, odemeler, ilerleme, yaraticilik, calisma sartlar, calisma arkadaslari,
tamnma’ at boyutlarinda ise anlamli fark olmadigi gordlmistir. Bu sonuglara goére
“Fakultelerdeki dgretim elemanlarinin is doyum dizeyleri arasinda yasa gore fark yoktur”

hipotezi kabul edilmistir.
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Aralaninda fark tespit edilen “aktivite, etik degerler, sorumluluk” alt boyutlarinda

ortalama farklarina bakildiginda 40 ve Uzeri yastaki 6gretim elemanlarinin 21-40 yas arasi

Ogretim elemanlarindan daha yiksek doyuma sahip oldugu ancak “ basar1” alt boyutunda

ise 21-40 yas aras 0gretim elemanlarinin 40 ve Uzeri yasa sahip 6gretim elemanlarindan

daha yuksek doyuma sahip oldugu gorulmistr.

Tablo:17

Fakiiltelerde Calisan Ogretim Elemanlarinin Yas Degiskenine Gore

Is Doyum Diizeylerine Ait t-Testi Sonuclari

YAS FAKULTE
= _ t
ALT 21-40 YAS 40 ve UZERI YAS . . . P .
— — DEGERLERI | DEGERLERI

BOYUTLAR X SD X SD
Aktivite 3,93 ,78 4,15 74 -2,003 ,047*
Bagimsiz

4,26 74 4,14 74 1,151 ,251
Olma
Degisiklik 4,06 ,87 4,14 ,88 -,617 ,538
Sosyal Statil 4,27 73 4,19 ,68 , 782 435
Ustlerile
Sosyal 3,35 1,08 3,27 1,05 493 ,622
Iliskiler
Teknik

3,16 1,02 3,00 1,04 1,128 ,261
Destek
Etik Degerler 3,93 1,20 4,30 ,87 -2,452 ,015*
Is Guvenligi 4,05 77 412 ,64 -,658 ,493
Sosyal

) 4,26 ,85 4,44 ,64 -1,690 ,093

Hizmetler
Otorite 3,96 ,90 4,08 ,85 -,984 ,326
Y etenekl eri

4,42 76 4,45 ,80 -2,43 ,808
Kullanabilme
Kurum
Politika 3,53 ,84 3,48 1,03 416 ,678
Uygulamalar1
Odemeler 2,62 1,13 2,60 1,24 ,115 ,908
Ilerleme 3,90 ,94 3,76 1,05 ,937 ,350
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Tablo 17'nin devamu

Sorumluluk 3,71 1,05 4,03 ,99 -2,226 ,027*
Y araticilik 4,05 ,80 4,23 ,84 -1,519 ,130
Caligma

3,56 1,09 347 1,08 ,567 ,572
Sartlari
Calisma

3,32 1,17 3,23 1,17 ,589 ,556
Arkadaslar
Taninma 343 ,99 3,18 1,11 1,70 ,001
Basar 4,45 ,65 4,23 79 2,149 ,033*

Buna gore fekiltelerde calisan 40 ve Uzeri yastaki Ogretim elemanlar: islerinin onlari
her zaman mesgul etmesi, vicdanlarina aykiri olan seyleri yapma durumunda kalmamalar
ve kendi kararlarin uygulama serbestliklerinin olmasi bakimindan 2140 yas arasi 6gretim
elemanlarindan daha yiiksek doyuma sahiptir. Yapilan is karsihiginda duyulan basar1 hissi
bakimindan ise 21-40 yas aras Ogretim elemanlart 40 ve Uzeri yastaki Ogretim
elemanlarindan daha yuksek doyuma sahiptir.

419.0nuncu Hipoteze Ait Veriler

Arastirmanin  onuncu hipotezi soyledir; “Meslek yuksekokullarindaki  6gretim

elemanlarinin is doyum diizeyleri arasinda yasa gore fark yoktur.”

Y as degiskenine gore meslek yiksekokullarindaki 6gretim elemanlarimin is doyum
dizeyleri araanda fark olup olmadigini tespit etmek icin yapilan t-testi sonuclar1 Tablo

18’ de verilmistir.

Meslek yuksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyleri arasinda yas
degiskenine gore “degisiklik” alt boyutunda 0,05 dizeyinde anlamli fark bulunmustur.
“Aktivite, bagimsiz olma, sosyal stati, Ustler ile sosyal iligkiler, teknik destek, etik
degerler, is glvenligi, sosya hizmetler, otorite, yetenekleri kullanabilme, kurum politika
uygulamalan, 6demeler, ilerleme, sorumluluk, yaraticilik, calisma sartlar, calisma

arkadsslari, taninma, basar” alt boyutlarinda ise anlamh fark olmadigi gorilmastir. Bu
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sonucglara gore “Meslek yuksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin is doyum duzeyleri

arasinda yasa gore fark yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

Aralarindafark tespit edilen “degisiklik” at boyutunda ortalama farklarina bakildiginda
40 ve Uzeri yastaki Ogretim elemanlarnin 2140 yas arast 6gretim elemanlarindan daha
yiksek doyuma sahip oldugu gorilmustr.

Tablo:18
MYO Cahsan (")gretim Elemanlarimn Yas Degiskenine Gore
Is Doyum Diizeylerine Ait t-Testi Sonuclari

YAS MESLEK YUKSEKOKULU
= < t
ALT 21-40 YAS 40ve UZERI YAS | oo
— — DEGERLERI | DEGERLERI
BOYUTLAR Y SD Y SD
Aktivite 3,66 ,84 4,25 1,03 -1,501 ,168
Bagimsiz
4,16 72 4,37 51 -,970 ,350
Olma
Degisiklik 3,71 .99 4,50 53 -3,227 ,005*
Sosyal Statli 4,30 51 4,00 ,53 1,509 ,163
Ustlerile
Sosyal 3,42 1,06 3,62 51 -,508 ,614
Iliskiler
Teknik
3,21 1,17 3,50 75 -,884 ,391
Destek
Etik Degerler 4,23 ,82 4,12 ,35 ,381 , 705
Is Guvenligi 4,09 ,82 4,00 53 419 ,682
Sosyal
) 4,30 74 4,25 1,03 ,155 ,880
Hizmetler
Otorite 4,02 ,78 4,00 1,06 ,060 ,954
Y etenekl eri
_ 4,07 92 4,37 51 -1,310 ,208
Kullanabilme
Kurum
Politika 3,26 91 3,50 75 -,788 A47
Uygulamalar:
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Tablo 18'in devamu

Odemeler 2,45 1,15 1,87 ,99 1,470 ,170
flerleme 3,71 1,01 3,00 1,06 1,745 ,113
Sorumluluk 3,76 ,95 4,00 ,92 -,663 ,522
Y araticilik 4,02 74 450 53 -2,150 ,051
Calisma

3,14 1,29 2,62 1,06 1,218 ,248
Sartlar1
Calisma

3,92 1,06 3,37 74 1,783 ,097
Arkadaslar:
Taninma 3,61 1,01 3,37 g4 , 798 ,400
Basan 4,04 1,08 4,00 ,92 ,130 ,899

Buna gore meslek yiksekokullarinda ¢alisan 40 ve Uzeri yastaki 6gretim elemanlar: ara
ara degisik seyler yapabilme sandarnnmin olmast bakimindan 2140 yas arasi Ogretim
elemanlarindan daha yuksek doyuma sahiptir.

420. Onbirinci Hipoteze Ait Veriler

Arastirmanin onbirinci hipotezi sGyledir; “Yas degiskenine gore fakultelerdeki 2140
yas aras Ogretim elemanlart ile meslek yuksekokullarindaki 2140 yas aras Ogretim
elemanlan at gruplarindais doyum dizeyleri arasinda fark yoktur.”

Fakiltelerdeki 2140 yas aras1 6gretim elemanlan ile meslek yuksekokullanndaki 21—
40 yas arast Ogretim elemanlarimin is doyum dizeyleri arasinda yas degiskenine gore fark

olup olmadhigini tespit etmek amaayla yapilan t-testi sonuclar: Tablo 19’ daverilmistir.

Fakiltelerdeki 2140 yas aras1 6gretim elemanlan ile meslek yiksekokullanndaki 21—
40 yas arast Ggretim elemanlarimin is doyum diizeyleri arasinda “yetenekleri kullanabilme,
calismaarkadasslan ve basar1” alt boyutlarinda 0,05 diizeyinde anlaml1 farklar bulunmustur.
“Aktivite, bagimsiz olma, degisiklik, sosyal stat, Ustler ile sosyal iliskiler, teknik destek,
etik degerler, is guvenligi, sosyal hizmetler, otorite, kurum politika uygulamalari,
Odemeler, ilerleme, sorumluluk, yaraticilik, calisma sartlari, tamnma’ at boyutlarinda ise
anlamh fark olmadigi gordlmistir. Bu sonuclara gore “Yas degiskenine gore
fakUltelerdeki 2140 yas aras1 6gretim elemanlan ile meslek yiksekokullarindaki 21-40
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yas arasi Ogretim elemanlan at gruplarinda is doyum dizeyleri arasinda fark yoktur”
hipotezi kabul edilmistir.

Aralarinda fark tespit edilen “yetenekleri kullanabilme ve basar1” alt boyutlarinda
ortalama farklarina bakildiginda fakultelerdeki 21-40 yas aras Ogretim elemanlarinin
meslek yuksekokullarindaki 21-40 yas aras 0gretim elemanlarindan daha yiksek doyuma
sahip oldugu gorulmustir. Ancak “calisma arkadaslar” alt boyutunda ise meslek
yuksekokullarindaki 2140 yas aras 0gretim elemanlarimn fakultelerdeki 21-40 yas arasi
Ogretim elemanlarindan daha yiksek doyuma sahip oldugu bulunmustur.

Tablo:19
Fakiilte ve MYO Calisan 21-40 Yas Arasi (")gretim Elemanlarmmin
Is Doyum Diizeylerine Ait t-Testi Sonuclari

FAKULTE 21-40
YAS MYO 2140 YAS ANLAMLI
YAS t
o . P
ALT _ _ DEGERLERI . .
X SD X SD DEGERLERI
BOYUTLAR
Y etenekl eri
. 4,43 76 4,07 .92 2,215 ,030*
Kullanabilme
Calisma
3,32 1,17 3,92 1,06 -2,834 ,005*
Arkadaslar
Basari 4,45 ,65 4,04 1,08 2,259 ,028*

Buna gore fakiltelerde calisan 2140 yas aras1 6gretim elemanlart kendi yeteneklerini
kullanarak bir seyler yapabilme sansarinin olmas ve yapilan is karsiliginda duyulan basar
hisss bakimindan medek yiksekokullarinda calisan 2140 yas arast  Ogretim
elemanlarindan daha yiksek doyuma sahiptir. Calisma arkadaslarinin birbiri ile anlasmasi
bakimindan ise meslek yuksekokullarinda calisan 21-40 yas arast 6gretim elemanlari
faklltelerde calisan 2140 yas arasi 6gretim elemanlarindan daha yiksek doyuma sahiptir.
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421.0nikinci Hipoteze Ait Veriler

Arastirmanin onikinci hipotezi styledir; “Fakiltelerdeki Ogretim elemanlarimin is

doyum dizeyleri arasinda medeni duruma gore fark yoktur.”

Medeni durum degiskenine gore fakultelerdeki Ogretim elemanlarinin is doyum

duzeyleri araanda fark olup olmadigint tespit etmek icin yapilan t-testi sonuglar1 Tablo
20’ de verilmistir.

Fakiltelerdeki Ogretim elemanlariin is doyum dizeyleri arasnda medeni durum
degiskenine gore “otorite, yaraticil 1k, ¢calisma arkadaslar1” alt boyutlarinda 0,05 diizeyinde
anlamh farklar bulunmustur. “Aktivite, bagimsiz olma, degisiklik, sosyal statll, Ustler ile
sosyal iliskiler, teknik destek, etik degerler, is guvenligi, sosya hizmetler, yetenekleri
kullanabilme, kurum politika uygulamalari, 6demeler, ilerleme, sorumluluk, calisma
sartlar, tamnma, bagan” at boyutlarinda ise anlamli fark olmadigi gordlmistir. Bu
sonuclara gore “ Fakultelerdeki dgretim elemanlarinin is doyum dizeyleri arasinda medeni
duruma gore fark yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

Aralarinda fark tespit edilen “otorite, yaraticilik, calisma arkadaslan” at boyutlarnnda
ortalama farklarina bakildiginda evli 6gretim elemanlarimn bekar 6gretim elemanlarindan
daha yuksek doyuma sahip oldugu gorulmistir.
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Tablo:20

Fakiiltelerde Cahsan (")gretim Elemanlarimn Medeni Durum Degiskenine Gore

Is Doyum Diizeylerine Ait t-Testi Sonuclari

MEDENI .
FAKULTE
DURUM t p
ALT EVLI BEKAR DEGERLERiI | DEGERLERI
BOYUTLAR )? SD )? SD
Aktivite 4,08 A7 3,81 ,85 1,401 173
Bagimsiz Olma 4,17 7 4,40 ,50 -1,895 ,066
Degisiklik 412 ,88 4,04 ,99 ,360 722
Sosyal Stat 4,24 72 4,18 ,58 ,466 ,644
Ustlerile
o 3,35 1,05 3,13 1,08 ,893 ,380
Sosyal Tligkiler
Teknik Destek 3,12 1,01 2,90 1,06 ,880 ,387
Etik Degerler 4,16 1,02 3,86 1,16 1,159 257
Is Guvenligi 411 71 3,90 ,68 1,319 ,198
Sosyal
) 4,37 75 4,27 ,76 ,570 574
Hizmetler
Otorite 4,08 ,85 3,59 ,95 2,307 ,029*
Y etenekl eri
_ 4,44 79 4,40 73 ,184 ,855
Kullanabilme
Kurum Politika
3,50 ,96 3,72 ,76 -1,253 ,220
Uygulamalari
Odemeler 2,65 1,19 2,40 1,14 ,956 ,347
flerleme 3,81 1,05 4,00 ,61 -,822 412
Sorumluluk 3,90 1,05 3,81 ,90 432 ,669
Y araticilik 4,20 .83 3,81 ,66 2,461 ,020*
Calisma Sartlari 3,50 1,09 3,59 1,05 -,344 734
Calisma
3,36 1,12 2,77 1,23 2,148 ,041~*
Arkadaslar
Tamnma 3,30 1,08 3,18 1,00 ,552 ,586
Basar: 4,34 ,76 4,27 ,63 479 ,635
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Buna gore fakiltelerde calisan evli 6gretim elemanlar1 kisilere ne yapacaklarin
sbyleme sanslarinin olmas, islerini yaparken kendi yontemlerini kullanabilme sanslarimin
olmaa ve calisma arkadaslariin birbiri ile uyumu bakimindan beké&r 6gretim

elemanlarindan daha yiksek bir memnuniyete sahiptir.

422.0niiciincii Hipoteze Ait Veriler

Aragstirmanin - onugincli  hipotezi  sOyledir; “Meslek  yiksekokullarindaki  6gretim

elemanlarinin is doyum diizeyleri arasinda medeni duruma gore fark yoktur.”

Medeni durum degiskenine gore meslek yuksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin is
doyum diizeyleri arasinda fark olup olmadigint tespit etmek icin yapilan t-testi sonuglar
Tablo 21’ de verilmistir.

Meslek yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyleri arasinda medeni
durum degiskenine gore “ 6deme, ¢calismasartlar” at boyutlarinda 0,05 diizeyinde anlaml:
farklar bulunmustur. “Aktivite, bagimsiz olma, degisiklik, sosyal statii, Ustler ile sosyal
iliskiler, teknik destek, etik degerler, is guvenligi, sosyal hizmetler, otorite, yetenekleri
kullanabilme, kurum politika uygulamalar, ilerleme, sorumluluk, yaraticilik, calisma
arkadsslar1, taninma, basar” alt boyutlarinda ise anlamh fark olmadigi gorilmustir. Bu
sonuclara gore “Meslek yuksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin is doyum duzeyleri

arasinda medeni duruma gore fark yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

Aralarinda farklilik tespit edilen “6deme, calisma sartlari” alt boyutlarinda ortalama
farklanna bakildiginda bekér ogretim elemanlarimin evli 6gretim elemanlarindan daha

yiksek doyuma sahip oldugu gorilmustdr.
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Tablo:21

MYO Cahsan Ogretim Elemanlarimn Medeni Durum Degiskenine Gore

Is Doyum Diizeylerine Ait t-Testi Sonuclari

MEDENI

DURUM MESFEK YUKSEKOKULU ¢ p
ALT EVLI BEKAR DEGERLERi | DEGERLERI
BOYUTLAR )? SD )? SD
Aktivite 3,77 .89 3,71 91 ,222 ,.827
Bagimsiz
4,27 ,65 4,00 78 1,173 ,254
Olma
Degisiklik 3,91 1,05 3,64 74 1,032 ,309
Sosyal Statli 4,22 54 4,35 49 -840 ,408
Ustlerile
Sosyal 341 ,93 3,57 1,15 -,446 ,660
Tliskiler
Teknik Destek 3,11 1,03 3,64 1,27 -1,390 ,180
Etik Degerler 4,22 72 421 ,89 -,030 977
Is Guvenligi 4.05 71 4,14 94 -311 ,759
Sosyal
_ 4,30 .85 4,28 61 ,001 ,928
Hizmetler
Otorite 3,91 .90 4,28 46 -1,880 ,067
Y etenekleri
) 4,08 ,96 421 57 -,586 ,561
Kullanabilme
Kurum
Politika 3,22 ,86 3,50 ,94 -,958 ,348
Uygulamalan
Odemeler 2,08 .93 3,07 1,32 -2,967 ,005*
flerleme 3,44 ,96 4,00 1,17 -1,571 ,132
Sorumluluk 3,75 ,96 3,92 91 -,609 ,548
Y araticilik 4,05 ,79 421 57 -, 781 441
Calisma
2,72 1,20 3,92 ,99 -3,610 ,001~*
Sartlan
Calisma
3,80 1,03 3,92 1,07 -,368 716
Arkadaslar:
Taninma 3,44 ,99 3,92 ,82 -1,748 ,091
Basar1 3,91 1,10 4,35 84 -1,515 ,140
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Buna gore meslek yuksekokullarinda calisan bekar oOgretim elemanlari yapilan is
karsiliginda alinan Ucret ve calisma yerinin fiziki sartlart bakimindan evli 6gretim

elemanlarindan daha yuksek bir memnuniyete sahiptir.

423.0ndordiincii Hipoteze Ait Veriler

Arastirmanin  ondordincti  hipotezi  soyledir; “Medeni durum degiskenine gore
fakultelerdeki bekéar dgretim elemanlar: ile meslek yuksekokullarindaki bekédr 6gretim

elemanlan at gruplarindais doyum diizeyleri arasinda fark yoktur.”

Fakiltelerdeki bekar 6gretim elemanlar: ile meslek yiksekokullarindaki bekér 6gretim
elemanlarinin is doyum dizeyleri araanda medeni durum degiskenine gore fark olup

olmadigin tespit etmek amaciyla yapilan t-testi sonuclar: Tablo 22’ de verilmistir.

Fakultelerdeki bekér dgretim elemanlart ile meslek yuksekokullarindaki bekéar ogretim
elemanlarimin is doyum dizeyleri arasnda “otorite, calisma arkadaslar, tamnma’ alt
boyutlarinda 0,05 diizeyinde anlamli farklar bulunmustur. “Aktivite, bagimsiz olma,
degisiklik, sosyal statll, Ustler ile sosyal iliskiler, teknik destek, etik degerler, is guvenligi,
sosyal hizmetler, yetenekleri kullanabilme, kurum politika uygulamalan, oOdemeler,
ilerleme, sorumluluk, yaraticilik, calisma sartlari, basar” alt boyutlarinda ise anlaml: fark
olmadig1 gorulmustir. Bu sonuglara gore “Medeni durum degi skenine gore fakultel erdeki
bekar ogretim elemanlar: ile meslek yiksekokullarindaki bekér o6gretim elemanlan alt

gruplarindais doyum dizeyleri arasinda fark yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

Araannda fark tespit edilen “otorite, ¢calisma arkadaslari, tamnma’ alt boyutlarinda
ortalama farklarina bakildiginda meslek yiksekokullarindaki bekar 6gretim elemanlarinin
faklltelerdeki bek&r Ogretim elemanlarindan daha yiksek doyuma sahip oldugu

gorulmustdr.
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Tablo:22
Fakiilte ve MYO Cahsan Bekar Ogretim Elemanlarmin
Is Doyum Diizeylerine Ait t-Testi Sonuclar1

MEDENI FAKI"JI:TE MYO BEKAR

DURUM BEKAR t ANLAMLI p
ALT X SD X SD DEGERLERI | DEGERLERI
BOYUTLAR

Otorite 3,59 95 4,28 46 2,897 ,007*
Calisma 2,77 1,23 3,92 1,07 2,975 ,006*
Arkadaslar

Taninma 3,18 1,00 3,92 82 2,421 ,021*

Meslek yiksekokulunda calisan bekér 6gretim elemanlar kisilere ne yapacaklarim
sbyleme sansina sahip olmalari, ¢calisma arkadagslarinin birbiri ile anlasmas ve yapilan is
karsiliginda takdir edilme bakimindan fakultelerde ¢alisan bekér 6gretim elemanlarina gore
daha ytksek doyuma sahiptir.

424.0nbesinci Hipoteze Ait Veriler

Arastirmanin onbesinci hipotezi sOyledir; “Faklltelerdeki 6gretim elemanlarinin is

doyum duizeyleri arasinda kideme gore fark yoktur.”

Kidem degiskenine gore fakultelerdeki ogretim elemanlarimin is doyum dizeyleri
arasinda fark olup olmadigim tespit etmek icin yapilan Tek Yonli Varyans Andizi
sonuclart Tablo 23’ te verilmistir.

Fakiltelerdeki Ggretim elemanlarimin is doyum diizeyleri arasinda kidem degiskenine
gbre “Ustler ile sosyal iliskiler, teknik destek, taminma ve basar1” at boyutlarinda 0,05
diizeyinde anlaml: farklar bulunmustur. “Aktivite, bagimsiz olma, degisiklik, sosya stat(,
etik degerler, is guvenligi, sosya hizmetler, otorite, yetenekleri kullanabilme, kurum

politika uygulamalari, 6demeler, ilerleme, sorumluluk, yaraticil ik, ¢calisma sartlari, calisma
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arkadsglar’” alt boyutlarinda ise anlamli fark olmadigi gorilmustir. Bu sonuclara goére
“Faklltelerdeki Ogretim elemanlarimin is doyum dizeyleri arasanda kideme goére fark

yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

Aralaninda fark tespit edilen at boyutlarda farkin hangi gruptan kaynaklandigin
bulmak icin yapilan Bonferroni testi sonuclarina goére “Ustler ile sosya iliskiler, teknik
destek, tamnma ve basar1” alt boyutlarinda 1-10 yil arasi kideme sahip Ogretim
elemanlarinin 11-20 yil arasi ve 21 ve Uzeri yil kideme sahip 0gretim elemanlarindan daha

yuksek is doyumuna sahip oldugu bulunmustur.

Tablo:23
Fakiiltelerde Calisan (")gretim Elemanlannin Kidem Degiskenine Gore

s Doyum Diizeylerine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

KIDEM FAKULTE
21 ve F p
ALT 1-10 YIL 11-20 YIL . . . .
YUKARISI | DEGERLERI | DEGERLERI

BOYUTLAR — — —

X SD X SD X SD
Aktivite 4,04 72 | 3,96 80 | 4,20 74 1,742 ,178
Bagimsiz

4,18 82| 4,25 69 | 4,12 75 ,580 ,561
Olma
Degisiklik 4,14 78 | 4,14 89 | 4,01 94 431 ,651
Sosyal Statli 4,40 63 | 4,17 T4 | 4,17 ,67 1,918 ,150
Ustlerile
Sosyal 3,68 93| 322| 106 | 3,13 | 1,13 4,193 ,016*
Tliskiler
Teknik

3,52 88| 298| 103 | 282 | 1,06 6,943 ,001~*
Destek
Etik Degerler 410| 1,12 | 414 | 108 | 4,15 93 ,044 ,957
Is Guvenligi 4,22 50 | 4,02 81| 4,10 ,66 1,306 273
Sosyal

_ 4,48 64 | 431 84| 4,34 ,66 ,816 444

Hizmetler
Otorite 4,08 63 | 4,07 94| 3,93 93 ,566 ,569
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Tablo 23' Un devamu

Y etenekl eri

454 76 | 4,44 76 | 4,36 ,83 ,690 ,503
Kullanabilme
Kurum
Politika 3,74 80 | 349 93| 332 | 1,08 2,551 ,081
Uygulamalar
Odemeler 262 | 112 | 362| 1,18 | 260 | 1,26 ,004 ,996
flerleme 394 | 101| 3,86 94 | 367 | 1,09 1,059 ,349
Sorumluluk 4,00 83| 382| 1,19 | 391 ,90 ,508 ,603
Y araticilik 4,12 68 | 4,16 91| 4,15 ,81 ,055 ,946
Calisma

348 | 101| 358| 106 | 341 | 1,18 497 ,609
Sartlan
Calisma

3,60 98| 3,13| 1,18 | 322 | 1,25 2,690 ,070
Arkadaslar:
Taninma 3,72 80| 322| 1,12 | 3,06 | 1,09 5,733 ,004*
Basar1 4,60 49 | 4,26 81| 4,20 74 4,671 ,010*

Buna gore fakultelerde calisan 1-10 yil arasi kideme sahip Ogretim elemanlarinin
ustlerin yonetim tarzi, Ustlerin karar vermedeki yetenegi, yapilan iyi bir is karsiliginda
takdir edilme ve duyulan basar1 hissi bakimindan 11-20 yil arasi ve 21 ve Uzeri yil kideme
sahip 6gretim elemanlarindan daha yiksek bir memnuniyete sahip oldugu gorilmustdr.

425.0naltinc1 Hipoteze Ait Veriler

Arastirmanin onaltinct hipotezi sOyledir; “Meslek yuksekokullarindaki  6gretim

elemanlarinin is doyum diizeyleri arasinda kideme gore fark yoktur.”

Kidem degiskenine gore meslek yuksekokullarindaki 6gretim elemanlarimin is doyum
dizeyleri araanda fark olup olmadigini tespit etmek icin yapilan Tek YonlU Varyans

Analizi sonuglar: Tablo 24'te verilmistir.

Meslek yuksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin i s doyum dizeyleri arasinda kidem

degiskenine gore anlamli fark bulunmamstir. Bu sonuclara gore “Meslek
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yuksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin is doyum dizeyleri arasinda kideme gore fark

yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo:24

MYO Cahsan (")gretim Elemanlannin Kidem Degiskenine Gore

Is Doyum Diizeylerine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

KIDEM MESLEK YUKSEKOKULU
21 ve F p
ALT 1-10 YIL 11-20 YIL . . . .
YUKARISI | pEGERLERiI | DEGERLERI
BOYUTLAR — — —
X SD X SD X SD
Aktivite 3,64 ,66 3,69 1,10 4,50 1,22 2,494 ,093
Bagimsz
4,16 ,68 4,15 ,80 4,50 54 ,617 ,544
Olma
Degisiklik 3,77 84 3,69 1,31 4,50 54 1,631 ,207
Sosyal Statii 4,29 52 4,23 43 4,16 75 ,160 ,853
Ustler ile
L 3,45 ,99 3,23 1,09 4,00 ,63 1,244 ,297
Sosyal Iliskiler
Teknik Destek 3,19 1,10 3,15 1,21 3,83 ,98 ,893 416
Etik Degerler 4,19 ,83 4,30 ,75 4,16 ,40 ,115 ,892
Is Guvenligi 4,16 77 3,84 ,89 4,16 ,40 ,786 ,461
Sosyal
] 4,29 ,69 4,15 1,06 4,66 51 ,869 426
Hizmetler
Otorite 3,96 75 4,23 ,83 3,83 1,16 ,638 ,533
Y etenekleri
4,19 79 3,84 1,14 4,33 51 ,928 ,403
Kullanabilme
Kurum
Politika 3,38 ,80 2,92 1,03 3,66 81 1,906 ,160
Uygulamalar
Odemeler 2,48 1,06 2,07 1,03 2,33 1,75 577 ,566
ilerleme 3,67 94 3,53 1,19 3,33 1,36 ,292 ,748
Sorumluluk 3,64 ,98 3,84 ,89 4,50 54 2,165 ,126
Y araticil ik 3,96 ,83 4,15 37 4,66 51 2,455 ,097
Calisma
3,22 1,28 2,61 1,26 3,16 1,16 1,089 ,345
Sartlar
Calisma
4,09 87 3,38 1,26 3,50 1,04 2,7 ,078
Arkadagslan
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Tablo 24’ (in devamu

Tamnma 3,61 ,88 3,46 1,19 3,66 1,03 ,134 875

Basan 4,09 97 3,92 1,25 4,00 1,09 ,126 ,882

426.0Onyedinci Hipoteze Ait Veriler

Arastirmanin onyedinci hipotezi sOyledir; “Kidem degiskenine gore fakultelerdeki 1—
10 yil arasi kideme sahip 6gretim elemanlar: ile meslek yuksekokullarindaki 1-10 yil arast
kideme sahip Ogretim elemanlar: at gruplarindais doyum diizeyleri arasinda fark yoktur.”

Faklltelerdeki 1-10 yil arast kideme sahip Ogretim elemanlarn ile meslek
yuksekokullarindaki 1-10 yil arasi kideme sahip 6gretim elemanlarimin is doyum diizeyleri
arasinda kidem degi skenine gore fark olup olmadigim tespit etmek amaciyla yapilan t-testi

sonuclart Tablo 25'te verilmistir.

Fakiltelerdeki 1-10 yil arast kideme sahip Ogretim elemanlar1 ile meslek
yuksekokullarindaki 1-10 yil arasi kideme sahip gretim elemanlarinin is doyum diizeyleri
arasinda “aktivite, calisma arkadaslar, basar1i” at boyutlarinda 0,05 diizeyinde anlamli
farklar bulunmustur. “Bagimsiz olma, degisiklik, sosyal statti, Ustler ile sosyal iliskiler,
teknik destek, etik degerler, is guvenligi, sosyal hizmetler, otorite, yetenekleri
kullanabilme, kurum politika uygulamalar, 6demeler, ilerleme, sorumluluk, yaraticilik,
calisma sartlari, tamnma’ alt boyutlarinda ise anlamli fark olmadigi gorulmuistir. Bu
sonuclara gore “Kidem degiskenine gore fakiltelerdeki 1-10 yil aras kideme sahip
Ogretim elemanlar ile meslek yuksekokullanndaki 1-10 yil arasa kideme sahip Ogretim
elemanlan at gruplarinda is doyum dizeyleri arasinda fark yoktur” hipotezi kabul
edilmistir.

Araannda fark tespit edilen “aktivite, basar” alt boyutlarinda ortalama farklarina
bakildiginda fakultelerdeki 1-10 yil arasi kideme sahip Ogretim elemanlarimn meslek
yuksekokullarindaki 1-10 yil aras kideme sahip Ogretim elemanlarindan daha yiksek
doyuma sahip oldugu gorulmustir. “Calisma arkadaslar1” at boyutunda ise meslek
yuksekokullarindaki 1-10 yil arasi kideme sahip 6gretim elemanlan fakiltelerdeki 1-10 yil
arasi kideme sahip 6gretim elemanlarindan daha yuksek tatmine sahiptir.
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Tablo:25
Fakiilte ve MYO Calisan 1-10 Y1l Arasi Kideme Sahip Ogretim Elemanlarinin

Is Doyum Diizeylerine Ait t-Testi Sonuclar1

FAKULTE 1-10
KIDEM MYO 1-10 YIL ANLAMLI
YIL t
o . p

ALT _ _ DEGERLERI . .

X SD X SD DEGERLERI
BOYUTLAR
Aktivite 4,04 12 3,64 ,66 2,514 ,014
Calisma

3,60 ,98 4,09 87 -2,368 ,021
Arkadaslar
Basari 4,60 49 4,09 97 2,661 ,011

Fakiltelerde calisan 1-10 yil arasi kideme sahip 6gretim elemanlar: islerinin onlar1 her
zaman mesgul etmesi ve yapilan is karsihiginda duyulan basar hissi bakimindan meslek
yuksekokullarinda calisan 1-10 yil arasi kideme sahip 6gretim elemanlarindan daha
yuksek doyuma sahiptir. Ancak meslek yuksekokullannda ¢alisan 1-10 yil arasi kideme
sahip Ogretim elemanlar1 calisma arkadaslarimin  birbirleri ile uyumu bakimindan
faklltelerde calisan 1-10 yil arasa kideme sahip Ogretim elemanlarindan daha yUksek
doyuma sahiptir.




5. SONUC VE ONERILER

Arastirmada Karadeniz Teknik Universites’nde gorevli ogretim elemanlarnimin is
doyum dizeyleri belirlenmis, bireysel ve cevresel faktorlerin is doyumuna etkis

arastinlmigtir.

Bulgular bdlimunde de bdlirtildigi gibi arastirmaya katilan fakilte 06gretim
elemanlarimin 51’1 profesdr, 36's1 dogent, 83’ U yardima docent, 33 U 6gretim gorevlisidir.
Meslek yuksekokulu Ogretim elemanlannin ise 7’si yardima dogent, 43’0 Ogretim

gorevlisidir.

Arastirmanin hipotezlerineiliskin sonuglar soyledir;

Hipotez 1 : “Fakiltelerdeki Ogretim elemanlarimin is doyum dizeyleri yuksektir.”
hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 2: “Medek yiksekokullarindaki Ogretim elemanlarinin is doyum dizeyleri
yuksektir.” hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 3: “Fakiltelerdeki Ggretim elemanlarimin is doyum dizeyleri arasinda
akademik unvana gore fark yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 4: “Meslek yuksekokullarindaki ogretim elemanlarinin is doyum dizeyleri
arasinda akademik unvana gore fark yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 5. “Akademik unvan degiskenine gore fakultelerdeki 6gretim gorevlileri ile
meslek yuksekokullarindaki 6gretim gorevlileri alt gruplarinda is doyum duzeyleri
arasindafark yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.
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Hipotez 6: “Fakultelerdeki 0gretim elemanlarimin is doyum diizeyleri arasnda cinsiyete

gore fark yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 7: “Meslek yiuksekokullarindaki ogretim elemanlarinin is doyum dizeyleri
arasinda cinsiyete gore fark yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 8: “Cinsiyet degiskenine gore fakultelerdeki bayan 6gretim elemanlar ile
meslek yuksekokullarindaki bayan 6gretim elemanlan at gruplarinda is doyum dizeyleri
arasinda fark yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 9: “Fakiltelerdeki Ogretim elemanlarimin is doyum dizeyleri arasinda yasa
gore fark yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 10: “Meslek yuksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin is doyum duzeyleri
arasinda yasa gore fark yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 11: “Yas degiskenine gore fakiltelerdeki 2140 yas arasi 6gretim elemanlar:
ile meslek yiksekokullarindaki 2140 yas arast Ogretim elemanlari at gruplarinda is
doyum duizeyleri arasinda fark yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 12: “Fakiltelerdeki 0gretim elemanlarinin is doyum diizeyleri arasinda medeni

duruma gore fark yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 13: “Meslek yuksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin is doyum dizeyleri
arasinda medeni duruma gore fark yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 14: “Medeni durum degi skenine gore fakultelerdeki bekar Ggretim elemanlari
ile meslek yuksekokullarindaki bekar 6gretim elemanlari alt gruplarinda is doyum
diizeyleri araandafark yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 15: “Fakiltelerdeki dgretim elemanlarinin is doyum diizeyleri arasinda kideme

gore fark yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.
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Hipotez 16: “Meslek yuksekokullarindaki Ogretim elemanlarinin is doyum dizeyleri

arasinda kideme gore fark yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 17: “Kidem degiskenine gore fakultelerdeki 1-10 yil arasi kideme sahip
Ogretim elemanlar ile meslek yuksekokullanndaki 1-10 yil arasa kideme sahip Ogretim
elemanlar1 alt gruplarinda is doyum duzeyleri arasnda fark yoktur.” hipotezi kabul
edilmigtir.

Fakiltelerde calisan Ogretim elemanlarimin is doyum dizeyleri alt boyutlara gore
incelendiginde “Ustler ile sosyd iligkiler, teknik destek, 6demeler, calisma arkadaslar1 ve
tamnma’ at boyutlaninda doyum saglama konusunda “kararsiz” olduklan diger alt

boyutlardaise “yuksek” ve “¢ok yiksek” doyum sagladiklar: gorulmustdr.

Meslek yuksekokullarinda calisan 6gretim elemanlanimin is doyum dlzeyleri alt
boyutlara goére incelendiginde ise “teknik destek, kurum politika uygulamalar, calisma
sartlar1” alt boyutlarinda “kararsiz” olduklar: “ddemeler” alt boyutunda “dustk” doyum
yasadiklar1 diger at boyutlarda ise “yuksek” ve “cok yuksek” doyum sagladiklari
gorilmistar. Tatdncl (2000) yemekhanelerde calisan personelin is doyumunu, Kili¢
(2002) 6gretim elemanlarinin is doyumunu, Koustelious (2001) Yunanli dgretmenlerin is
doyumunu, Linz (2003) ise Rus caisanlarin is doyumunu arastirmis ve Odemeler
konusunda benzer sekilde diistk doyum bulmustur.

Osretim elemanlarim is doyum dizeyleri akademik unvan degiskenine gore
incelendiginde; fakiltelerde calisan 6gretim elemanlarinin “aktivite, 6demeler, ilerleme,
sorumluluk” at boyutlarinda anlamli farklar bulunmustur. Buna gore fakiltelerde calisan
profesorlerin islerinin onlari her zaman mesgul etmesi, kendi kararlarint uygulama
sorumluluklarinin olmast bakimindan 6gretim gorevlilerinden daha yiksek doyuma sahip
oldugu, yapilan is karsihiginda ainan Ucret ve terfi olanaklarinin olmasi bakimindan da
profestr, dogent ve yardimci dogentlerin Ogretim gorevlilerinden daha yiksek doyuma
sahip oldugu bulunmustur. Meslek yuksekokullarinda calisan 6gretim elemanlarinin ise
“Odemeler” at boyutunda anlamli fark bulunmustur. Buna gére meslek yuksekokullarinda
calisan Ogretim gorevlileri yapilan is karsiliginda alinan Ucret bakimindan yardima

docentlerden daha yiiksek doyuma sahiptir. Faklltelerde calisan 6gretim gorevlileri ile
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meslek yuksekokullarinda calisan 6gretim gorevlilerinin is doyumlar: karsilastirildiginda
meslek yuksekokullarinda calisan 6gretim gorevlilerinin yapilan is karsiliginda alinan
ucret, calisma arkadaslarinin birbiri ile anlasmasi ve yapilan is karsiliginda takdir edilme
bakimindan fakultelerde calisan dgretim gorevlilerinden daha ytksek doyuma sahip oldugu
gorulmustar.

Osretim eemanlarimin is doyum diizeyleri cinsiyet degiskenine gore incelendiginde;
faklltelerde calisan Ogretim elemanlarinin is doyum dizeyleri arasinda anlaml: fark
bulunmamistir. Meslek yiiksekokullarinda calisan 6gretim elemanlarimin ise “is glvenligi,
otorite, yaraticilik ve tamnma’ at boyutlarinda anlamli farklar bulunmustur. Buna gore
meslek yuksekokulunda calisan bayan Ogretim elemanlan islerinin onlara sabit bir is
saglamasi, kisilere ne yapacaklarimi sdyleme sansina sahip olmalari, islerini yaparken
kendi yontemlerini kullanabilme sanslarinin olmasi ve yapilan is karsiliginda takdir edilme
bakimindan erkek Ogretim elemanlarindan daha yiksek doyuma  sahiptir.
Ozdevecioglu nun is tatmini ile yasam tatminini arasindaki iliskiyi, Oshagbemi (2000)'nin
cinsyet farkhiliklanmn is doyumu Uzerindeki etkisini belirlemeye calistiklar
argtirmalarda bayanlarin  erkeklere oranla daha yiksek doyuma sahip olduklar:
bulunmustur. Sonuclar bu calismanin bulgularim da destekler niteliktedir. Fakiltelerde
calisan bayan 6gretim elemanlar: ile meslek yiksekokullarinda calisan bayan Ogretim
elemanlarinin is doyumlar karsilastirildiginda meslek yiksekokullarinda calisan bayan
Ogretim elemanlarinin ¢alisma arkadaslarinin birbiri ile anlasmas: bakimindan fakultel erde

calisan bayan dgretim elemanlanndan daha yiksek doyuma sahip oldugu gérilmistdr.

Ogretim elemanlarimin is doyum diizeyleri yas degiskenine gore incelendiginde;
fakUltelerde calisan Ggretim elemanlarinin “aktivite, etik degerler, sorumluluk, basar’” alt
boyutlarinda anlamli farklar bulunmustur. Buna gore fakiltelerde calisan 40 ve Uzeri
yastaki Ogretim elemanlar: islerinin onlan her zaman mesgul etmesi, vicdanlarina aykir
olan seyleri yapma durumunda kalmamalari ve kendi kararlarint uygulama serbestliklerinin
olmas bakimindan 21-40 yas arasi 6gretim elemanlarindan daha yiksek doyuma sahipken,
yapilan is karsiliginda duyulan basar1 hissi bakimindan 21-40 yas arasi 6gretim elemanlar
40 ve Uzeri yastaki Ogretim elemanlarindan daha yiksek doyuma sahiptir. Meslek
yuksekokullarinda calisan Ogretim elemanlarinin ise “degisiklik” at boyutunda anlamli

fark bulunmustur. Buna gore meslek yiksekokullarinda calisan 40 ve lzeri yastaki 6gretim
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elemanlar ara sira degisik seyler yapabilme sanslarinin olmasi bakimindan 2140 yas arasi
Ogretim elemanlarindan daha yiksek doyuma sahiptir. Literatlr incelendiginde ¢ok sayida
benzer bulgular elde edilmistir. Bas ve Ardi¢ (2001) tarafindan kamu ve vakif
universitelerindeki is doyumu, Cimen ve Sahin tarafindan Tirk Silahli Kuvvetleri saglik
personelinin is doyumu, Eriguc tarafindan saglik personelinin kisisel 0zelliklerine gore is
doyumu, Toker (2007) tarafindan demografik degiskenlerin is tatminine etkileri,
Ozdevecioglu tarafindan is ve yasam tatmini arasindaki iliski, Sun (2002) tarafindan
Banknot matbaas genel mudurltgl ¢alisanlarinin is doyumu arastirilmis ve yas arttikca is
doyumunun da arttigi bulunmustur. Faklltelerde calisan 2140 yas arast Ogretim
elemanlari ile meslek yiiksekokullarinda galisan 21-40 yas aras 0gretim elemanlarinin is
doyumlan karsilastirildiginda faklltelerde calisan 2140 yas arasi 6gretim elemanlar:
kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sandarimin olmas ve yapilan is
karsiliginda duyulan basar1 hissi bakimindan meslek ytiksekokullarinda calisan 21-40 yas
arasi Ggretim elemanlarindan daha ytksek doyuma sahiptir. Calisma arkadaglarinin birbiri
ile anlagmast bakinundan ise meslek yuksekokullarinda calisan 2140 yas arasi 6gretim
elemanlan fakiltelerde calisan 21-40 yas arast Ogretim elemanlarindan daha yuksek
doyuma sahiptir.

Ogretim eemanlannin is doyum diizeyleri medeni durum degiskenine gore
incelendiginde; fakilltelerde calisan dgretim elemanlarinin “otorite, yaraticilik, calisma
arkadsglar1 " alt boyutlarinda anlamli farklar bulunmustur. Buna gore fakultelerde ¢alisan
evli 6gretim elemanlar: kisilere ne yapacaklarini sdyleme sanslarina sahip olmalari, islerini
yaparken kendi yontemlerini kullanabilme sanslarimin olmasi ve ¢alisma arkadaslarinin
birbiri ile uyumu bakimindan bekar dgretim elemanlarindan daha yuksek doyuma sahiptir.
Benzer sekilde Erigic saglik personelinin kisisel ¢zelliklere gore is doyumunu, Kilig
(2002) ©zel ve devlet Universitelerinde galisan arastirma gorevlilerinin is doyumunu
arsstirdig1 calismalarda evli calisanlarin bekér calisanlara gore daha yiksek doyuma sahip
olduklarim bulmustur. Meslek yuksekokullarinda calisan Ogretim elemanlarinin ise
“Odemeler ve calisma sartlan” at boyutlarinda anlaml1 farklar bulunmustur. Buna goére
meslek yiksekokullarinda calisan bekér 6gretim elemanlart yapilan is karsiliginda alinan
Ucret ve calisma yerinin fiziki sartlarn bakimindan evli 6gretim elemanlarindan daha
yuksek doyuma sahiptir. Fakiltelerde calisan bekdr Ogretim elemanlart ile meslek
yuksekokullarinda calisan bekar 6gretim elemanlarinin is doyumlar: karsilastirildiginda
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meslek yuksekokullarinda calisan beké&r Ggretim elemanlart kisilere ne yapacaklarin
sbyleme sansina sahip olmalari, calisma arkadaslarinin birbiri ile anlasmas: ve yapilan is
karsiliginda takdir edilme bakimindan fakiltelerde calisan bekér 6gretim elemanlarindan
daha yuksek doyuma sahiptir.

Osretim elemanlarinin is doyum diizeyleri kidem degiskenine gore incelendiginde;
faklltelerde calisan Ogretim elemanlarinin “ Ustler ile sosyal iliskiler, teknik destek,
tamnma ve basar” at boyutlarinda anlamlh farklar bulunmustur. Buna gore faktiltelerde
calisan 1-10 yil arasi kideme sahip 6gretim elemanlar: stlerin yonetim tarzi, Ustlerin karar
vermedeki yetenegi, yapilan is karsiliginda takdir edilme ve yapilan is karsiliginda duyulan
basar1 hissi bakimindan 11-20 yil arast ve 21 ve Uzeri yil kideme sahip 6gretim
elemanlarindan daha yUksek doyuma sahiptir. Meslek yiksekokullarinda ¢alisan 6gretim
elemanlarinin is doyum dizeyleri arasnda ise anlamli fark bulunmamustir. Fakiltelerde
calisan 1-10 yil arasi kideme sahip Ggretim elemanlart ile meslek yuksekokullarinda
calisan 1-10 yil arasi kideme sahip 6gretim elemanlarimin is doyumlar: karsilastirilciginda
faklltelere calisan 1-10 yil aras kideme sahip Ogretim elemanlan islerinin onlan her
zaman mesgul etmesi ve yapilan is karsiliginda duyulan basar hissi bakimindan meslek
yuksekokullarinda calisan 1-10 yil arasi kideme sahip 6gretim elemanlarindan daha
yuksek doyuma sahipken, meslek yuksekokullarinda ¢alisan 1-10 yil arasi kideme sahip
Ogretim elemanlart ¢alisma arkadaslarinin birbiri ile uyumu bakimindan fakultelerde
¢alisan 1-10 yil arasi kideme sahip dgretim elemanlarindan daha yiksek doyuma sahiptir.

Arastirmada elde edilen bulgulara ve sonuclara gore yapilabilecek Oneriler soyledir;
Ogretim elemanlarina yonelik uygulanan yonetim bicimi is doyumunu arttirmaya yonelik
olmali ve yoneticiler liderlik niteliklerine sahip olmalidir. Y Oneticiler 6gretim
elemanlarimin goruslerini dikkate amal1 ve ogretim elemanlart kendilerini ilgilendiren
konularda distincelerini agikca ifade edebilmelidir. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle
scak diyaloglar kurabilmesi icin sosyal aktiviteler diizenlenmelidir. Ogretim elemanlarinin
calismasartlarindais, rutubet, havalandirma, 1s1k, gurtilti gibi konular dikkate alinmali ve
iyilestirilmelidir. Aynca akademik calismalarin daha etkin yapilabilmesi icin gerekli arag
gere¢ saglanmali, kitlphane kapasitesi arttirilmali, internet ve bilgisayar olanaklar1 daha
yeterli dizeye cikanlmalidir. Servis, saglik, spor, dinlenme, kafeterya gibi olanaklar
iyilestirilmelidir. Yapilan is karsiliginda ainan Ucret tatmin edici dizeyde olmal1 sosyal



96

yardimlar attirnlmahidir. Ogretim elemanlarimn is doyum diizeylerini  belirleyecek
calismaar daha yaygin yapmlmalidir. Her fakilte, meslek yiksekokulu kendi icinde
calismalar yapip sonuclar1 degerlendirmelidir.
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EK:2
ANKET FORMU 2

MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Asagida bazi durumlan iceren cimleler yer almaktadir. Her cimleyi cevaplarken bu
ifade icin isimden ne derece memnunum? Sorusunu kendinize sorunuz ve ne derece

memnun oldugunuzu parantez icine X isaretini koyarak belli ediniz.

GCM: Bu yonden isimden ¢cok memnunum.
M : Bu yonden isimden memnunum.
K : Buyonden isimleilgili kararsizim.
MD : Bu yonden isimden memnun degilim.

HMD: Bu yonden isimden hic memnun degilim anlamindadhr.

Simdiki isimden;

1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan;

eM(O) MO  KQO) MD () HMD ()

2.Tek bagima galisma olanagimin olmas bakimindan:

cM() MO  K() MD () HMDY()
3.Arasradegisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan:
cM() MO  K() MD () HMDY()

4.Toplumda saygin bir kisi olmasansini bana vermesi bakimindan:
cM() MO  K(Q) MD () HMDY()

5.Ustlerin yonetim tarzi agisindan:

cM() MO  K(Q) MD () HMDY()

6.Ustlerin karar vermedeki yetenegi bakimindan:

cM(O) MO  K() MD () HMD ()

7.Vicdammma aykirt olan seyleri yapma durumunda kalmamam bakimindan:
eM(O) MO  K() MD () HMD ()

8.Bana sabit bir is saglamasi bakimindan:

eM(O) MO  K() MD () HMD ()
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9.Baskalar icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan:
cM() MO  K() MD () HMDY()

10.Kisilere ne yapacaklarim sdyleme sansina sahip olmam bakimindan:
cM() MO  K(Q) MD () HMDY()

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan:
cM() MO  K() MD () HMDY()

12.Akademik kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan:

cM(O) MO  K() MD () HMD ()

13.Yaptigim is karsil1iginda adigim Ucret bakimindan:

eM(O) MO  K() MD () HMD ()

14.Terfi olanagimin olmas: bakimindan:

CM() MO  K() MD () HMD ()

15.Kendi kararlarimi uygulama serbestli gini bana vermes bakimindan:
eM() MO  K(Q) MD () HMD ()

16.Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansim bana saglamasi bakimindan:
eM() MO  K(Q) MD () HMD ()

17.Caismayerinin fiziki sartlari bakimindan:

eM(O) MO  KQO) MD () HMD ()

18.Calisma arkadaslarinun birbirleri ile anlasmas: agisindan:

cM() MO  K() MD () HMDY()

19.Y aptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan:

cM() MO  K() MD () HMDY()

20.Y aptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi bakimindan:

cM() MO  K(Q) MD () HMDY()
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