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OZET

Kredi kartlari, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yaygin olarak
kullanilmaktadir. Her gecen gilin kredi karti sayisinda ve kullamiminda biiyiik bir artig
gozlenmektedir. Kredi kartlarinin 6deme aract olarak kullanilmasinin yaninda, nakit
thtiyacin1 ortadan kaldirmasi ve kullanim kolayligi saglamasi agisindan yasamimizin

vazgecilmez bir parcasi haline gelmis bulunmaktadir.

Tiirkiye’de kredi karti harcamalarinin ekonomik biiylime ve enflasyon iizerine
etkilerini arastirilmistir. Calismanin uygulama boliimiinde Ocak 2002- Aralik2010 dénemi
aylik verileri kullanilarak oOncelikle degiskenlerin zaman serilerine iliskin duraganlik
testleri yapilmistir. Ardindan kredi karti ile yapilan harcamalara etki eden faktorlerin analiz

edilmesi amaglanmis ve ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.

Tiim analiz sonuglar istatistiksel olarak degerlendirilmis, kredi kart1 harcamalari ile
ekonomik biiyiime arasinda anlaml bir iliski bulunamamustir. Fakat kredi kartiyla yapilan
harcamalarin enflasyon oranini etkiledigi sonucuna varilmistir. Ancak kredi karti
harcamalar1 ve enflasyon arasinda her ne kadar anlamli bir iliski goriilse de negatif yonli

bir iliski yani beklenen isaretin tersi yoniinde bir sonucu varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Karti, Enflasyon Orani, Regresyon Analizi.



ABSTRACT

Credit cards are commonly used in the country as in the world. It is clear that the
number and usage of credit cards are increasing more and more. They have become
indispensable part of life due to being regarded as instrument of payment, eliminating cash

need, and providing ease of use.

The influences of credit card spending on economic growth and inflation have been
analysed. In the run phase of the study, stationarity tests related to time series of variables
were primarily conducted by using monthly data covering january 2002 — december 2010
period. Afterwards it was aimed to analyse the factors effecting credit card spending and

for this, multiple regression analysis was applied.

All analyse results were statistically evaluated and it was not found out that there
was any interactive relation between credit card spending and economic growth while it
was concluded that credit card spending affected inflation rate. Avoidant relation namely a
result contrary to expectations was, however, was concluded eventhough a significant

relation was observed between credit card spending and inflation.

Key Words: Credit Card, Inflation Rate, Regression Analyse.



Tablo Nr.

© N o g b~ w

TABLOLAR LiSTESI

Tablo Adi Sayfa Nr.

Kredi Karti Harcamalari, POS Sayist1 ve Kredi Karti Sayisi

Degiskenlerine Iliskin Duraganlik Testi Sonuglart .............cccceevevveennen 74
Sanayi Uretim Endeksi (SUE) ve Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE)

Degiskenlerine Iligkin Duraganlik Test Sonuglart ............cceovviriiiinnnne. 75
Kredi Kart: Harcamalar1 Sanayi Uretim Endeksi Uzerine Etkisi............ 76
Kredi Kart1 Sayisinin Sanayi Uretim Endeksi Uzerine Etkisi ................ 77
POS Sayisinin Sanayi Uretim Endeksi Uzerine EtKiSi.........cccoevevevennnns 78
Kredi Karti Harcamalarini Enflasyon Orani Uzerine EtkKisi ................. 79
Kredi Kart1 Sayisinin Enflasyon Oran1 Uzerine EtKisi ............ccccvcuee... 80
POS Sayisinin Enflasyon Orani Uzerine EtKisi .......cooeveviveiricierinnennnne, 81

Xl



POS
EVDS
TUIK
BKM
ABD
IBANCO
VISA USA
ATM
uUsD
IC
TQE
DAB
TCMB
CRIS
YTH
SUE
TUFE
CV
BUL
EFT
EMV
ISSUER
KKDF
BSMV
vb.

S.

a.g.e

KISALTMALAR LiSTESI

. Satis Noktas1 Terminali

: TCBMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi
: Tiirkiye Istatistik Kurumu

. Bankalar Aras1 Kart Merkezi

: Amerika Birlesik Devletleri

. International Bank Americad Corparation
- National Bank Americad Incorporated

: Automated Teller Machines (Otomatik Vezne Makineleri)
. Amerikan Dolar1

. Nakit Avans

: Travel and Entertaintment

: Doviz Alim Belgesi

. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi

: Kart Hamili Risk Tespit Merkezi

. Yurti¢i Takas ve Hesaplama

. Sanayi Uretim Endeksi

. Tiiketici Fiyat Endeksi

. Kritik Deger

- Birlesik Uyari Listesi

: Elektronik Fon Transfer Sistemi

: Europay — Mastercard - Visa

: Kredi Kart1 Islemlerinde Kart Ihraccis1 Olan Banka
: Kamu Kesimini Destekleme Fonu

: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

: Ve Benzeri

. Sayfa

: Adi Gegen Eser

Xl



GIRIS

Kredi kartlar1, kisilerin yanlarinda nakit para tasimaksizin mal veya hizmetin satin
almalari, bu mal ve hizmetlerinin bedellerini belli bir siire sonra ddemesini veya faiz
karsiliginda taksitlendirilmesini saglayan ve bdylelikle kredi kullanma olanagi sunan ve

nakit para ¢cekebilme kolaylig1 veren bir ¢esit 6deme aracidir.

Ulkemizde ve diinyada teknolojik gelismelerle birlikte kredi kart1 kullanimu siirekli
artmaktadir. Bu kartlar1 kullananlarin sayist ve yapilan harcamalardaki artis, bankalar
arasindaki rekabetinde artmasina neden olmustur. Bu da kredi kart1 bagvurularinin kisa
sirede ve dogru degerlendirilmesini beraberinde getirmektedir. Kredi kart1 veren
kuruluslarin, kredi kart1 kullanicilarinin istek ve ihtiyaclarini gz oniinde tutarak, miisteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesini artirarak, kredi kart1 tercihinde nelere 6nem verdigini ve

miisteri profilini belirlemekte olduk¢a 6nemlidir.

Kredi karti kullanimmin sagladigi avantajlarinin  yaninda dezavantajlart da
bulunmaktadir. Bu dezavantajlardan en onemlisi ise kredi kartlariin, kullanim kolaylig1
acisindan kart hamilini asir1 harcama yapmaya tesvik etmesidir. Ayni zamanda bankalarin
aldigr yillik ticretler ve kart kullanim bedelleri kart hamili agisindan olumsuz etki

gostermektedir.

Kredi kart1 kullanimi tilkemizde olduk¢a yayginlasmistir. Kredi kart1 sisteminin

ekonomik biiylime ve enflasyon orani iizerindeki etkileri tezin amacini olugturmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, dncelikle kredi kartlarinin ortaya ¢ikisi, diinyada ve

Tiirkiye’deki gelisim asamalar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde kredi kartlar ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir.
Kredi kartlarinin tanimi1 yapilmis ve kredi kartlarinin iglevleri, sistemleri, ¢esitleri ve kredi

kartt uygulamasinda taraflar arasindaki hukuki iliskilere yer verilmistir. Ayrica kredi



kartlarini, kart kullanicilari, tiye igyeri, kredi kartin1 veren kurum yoniinden ve kredi kartin

kabul eden kurum yoniinden avantajli ve dezavantajli yonlerine deginilmistir.

Uciincii boliimde, kredi kartlarinin ekonomideki bir ¢ok kavram iizerinde ne gibi

degisimlere neden oldugu iizerinde durulmustur.

Calismanin uygulama kismi1 olan son bdliimde, kredi kart1 kullaniminin ekonomik
biiylime ve enflasyon iizerinde ki etkisinin incelenmesi amaciyla kredi kart1 harcamalari,
kredi kart1 sayisi, POS sayisi, sanayi iretim endeksi ve enflasyon oranina ait veriler
Tiirkiye Cumhuriyete Merkez Bankas1 Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS), Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) ve Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) resmi internet
sitelerinden alinmustir. Ocak 2002 — Aralik 2010 donemi aylik verileri kullanilmis ve
analizler Eviews 5.0 paket programi yardimiyla degiskenlerin zaman serisi 6zelliklerine
iligkin duraganlik testleri yapilmigtir. Ardindan c¢oklu regresyon analizi uygulanmis ve

analiz bulgular1 sonugta degerlendirilmistir.



BiRINCI BOLUM
1. KREDI KARTLARININ TARIHSEL GELISIMi
1.1. Kredi Kartlarinin Diinyadaki Gelisimi

Kart hamiline nakit 6deme yapmadan anlagsmali iiye is yerlerinden mal ve hizmet
satin alma imkan1 veren kredi kartinin ilk uygulamasina 19. yilizyilin sonlarinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde baslamistir. Diinyada ilk kez turizm amagli olarak 1854 yilinda
Hotel Credit Letter Company adli bir kurulus tarafindan kredi kart1 ¢ikarmistir. Modern
anlamda ise ilk kredi kartlar1t Amerika Birlesik Devletleri’nde yirminci yiizyilin baslarinda
cikartilmistir. 1914 yilinda (General Mobil Oil) ¢alisanlarina ve segkin miisterilerine kart
verilmistir. “1915 yilinda birkag otel, magaza, telgraf sirketi ve demiryolu sirketi bozuk

para ve jeton basarak, miisterilerine birer aylik kredi imkani tanimislardir.

1929 Biiyiik Diinya Buhrani ile kredi kartlarina olan talep daralmus, Ikinci Diinya
Savas1 yillarinda ABD ‘deki kullanimi yasalarla sinirlandirilmistir. Biiyiik magazalarin
cogu 1930 ve 1940’1 yillarda kendi aligveris kartlarini ¢ikarmiglardir. Aralarinda en ileri
gideni New York’tan B. Altman olmustur. “Bu karta sahip olan herhangi bir kisi, bir¢ok
magazadan kart alabilme sansina sahiptir.”? Isleyisi de suan ki uygulama benzeriydi. Ay

sonunda gelen fatura borcu miisteri tarafindan bankaya 6denir ve faiz talep edilmezdi.

Bu ilk kredi kartlarimin piyasast smirli oldugu i¢in daha genis alanlarda gegerli
olabilecek kredi kartlar1 diisliniilmiis ve ABD’ nin belirli bir eyaletinde olan benzin
sirketleri, diger eyaletlerde de kabul gérecek kartlari gikarmislardir. “Uc tarafli sistem”
dedigimiz yontemin temelleri atilmistir. Bu sistemin en dnemli 6zelligi miisteri ile kredi

kartin1 bizzat ¢ikaran kurum arasinda ti¢iincii bir kisinin islemlere aracilik etmesidir.

! Eyyiip Yilmaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, istanbul: Tiirkmen Kitabevi,
2000 s.4

2 I_\_/Iartin Mayer, Yeni Kusak Bankacilik, Istanbul: BZD Yaymcilik, 1997, s.132

* Omer Teoman, Hukuki Yonden Kredi Karti Uygulamasi, 1.Basim, (istanbul 1989), s.14



1950 yilinda ABD‘de Frank McNamara isimli bir avukat dnemli bir miisterisini bir
lokantaya yemege davet eder. Hesap geldiginde yaninda para olmadigini fark eden
McNamara hayatinin en utang verici anlarindan birini yasar ve davetlisi olan miisterisine
mahcup olmamak i¢in kartvizitinin arkasini imzalamak suretiyle yemek bedelini 6der.
Bunun {izerine insanlarin bdyle durumlarda yanlarinda para olmadan Odeme
yapabilecekleri bir 6deme araci lizerine kafa yormaya baglar. Plastik bir kart ve kagit
lizerine atilacak bir imza ile bunun mimkiin oldugunu goéren McNamara, Diners Club
Kredi Karti’m1 kurar. McNamara Diners Club Kredi Kartin1 birka¢ arkadasiyla birlikte
seyahat ve yemeklerde hesabin Odenebilmesini saglamak amaciyla c¢ikarmistir. Kartin
slogani ise “dine and sign” (ye ve imzala) olup, Diners kelimesinin de buradan ortaya

¢iktig1 anlagilmaktadir.

Ik cikarildig1 zamanlarda sadece ABD’de lokantalarda gegerli olan Diners Club
Kredi Kart1 zaamn igerisinde evrensel bir kart halini almis ve ABD simirlarini da asarak
Avrupa’ya tasmmustir.” Daha sonra bu karli alana bankalar girmeye baslamustir. Bank of
America “Bank Americart ve Amexco American Express” isimli ilk uluslar arasi karti
cikarmiglar ve 1965 yilinda Bank of America baska bankalara “Bank Americard”
cikartmak icin lisans vermeye baslamistir.1965°deki bir bagka gelisme ise ABD’de ondort
bankanin Bank Americard’a rakip olarak Interbank isimli bir takas kurumu olusturmasidir.
ABD’nin batisindaki 14 eyaletin bankalar1 birleserek Masterchange programina katilmislar
ve 1970-1974 yillar1 arasinda ABD disinda ki bir ¢cok banka s6z konusu programa
katilmaya baslamislardir. Bunun sonucunda 1974 yilinda International Bank Americard
Corparation (IBANCO) kurulmustur. VISA ismi 1977 yilinda kabul edilmis ve daha sonra
National Bank Americard Incorporated “VISA USA” olugmustur. IBANCO VISA “Visa
Uluslararas1” ve Bank Americard da “VISA” kart haline gelmistir.’

Almanya’da 1970’lerden sonra kredi kart1i sistemi gelismeye baslamistir.
”Eurocard” adi verilen bir sistem ortaya konmustur. Kredi karsit1 olanlar, kredi kartina olan
talebin artmasi halinde, kart kabul eden isletmelerin kredi karti ¢ikaran kurumlara
O0deyecekleri komisyonlar1 fiyatlara yansitmalari nedeni ile, fiyatlarin yiikselecegini

séylemislerdir.6 Ingiltere’deki ilk kredi karti 10 Ocak 1966 tarihinde ¢ikarilan

* Yilmaz, a.g.e.,s.5
® Tony Drury, Charles W.Ferrier, Credit Cards, Butterworths, London 1984, s.22
® Teoman, a.g.e., 5.18



Barclaycard’dir. Daha sonra Barclaycard, Visa logosunu kullanmaya baslamis ve boylece
Uluslararas1 gecerliligi artmaya baglamistir. National Westminster Bank, Misdland Bank
ve Lloyds Bank 1972 yilinda “Joinnt Credit ve Company Limited” i kurmus ve Acces Card
piyasaya siiriilmiistiir. Daha sonra Williams and Glyn’s Bank of Scotland, Clydesdale
Bank, Northern Bank ve Ulster Bank katilmiglardir. TSB Central Boar tarafindan kurulan
TSB Trustcard Limited, Trustcard’i piyasaya ¢ikarmis ve Visa International’a iiye

olmustur.7
1.2. Kredi Kartlarinin Tiirkiye’deki Gelisimi

Kredi kartlarinin diinyada bu gelismesine karsilik iilkemizde de bu konuda ¢ok gec
kalmmamustir. Tiirkiye’de ilk kredi karti 1968 yilinda cikarilmistir. ilgili yilda Kog
grubuna bagli Setur A.S Diners Club’tan kart ¢ikarma yetkisi alarak kredi karti ihracina
(Issuing) baslamstir.

Ulkemizde bireysel kredi alaninda ilk ortaya ¢ikan iiriin kredi kart1 olmustur. ABD
ve Avrupa’da oncelikle bireysel krediler uygulamasi baglamis, bunu takiben plastik kart
uygulamalar gelistirilmistir. Tiirkiye’de bireysel bankacilik hizmetlerinin baslangici kredi

kart1 ve ATM’ler (Automated Teller Machines ) ile gindeme gelmistir.®

Tiirk Express Havacilik ve Turizm Ltd.Sti.’de “American Express” kartlarini
uygulamaya sokmus ve Diners Clup ile birlikte 1975 yilina kadar piyasada birlikte yer
almistir. American Express sadece yurt disinda gegerli olan kartlar verirken Diners Clup
ise sadece yurtigi kart vermeye devam etmistir. Tiirkiye’de 1975 yilindan sonra Interbank
grubuna bagli olarak MasterCard/Eurocard ve Access de kredi kart1 piyasaya girmistir. Bu
kredi kartlarinin temsilciligi daha sonra Pamukbank ve Genel Sigortanin 6nemli oranda
hissedar1 olduklar1 Anadolu Kredi Kartlari Turizm AS’ye devredilmistir. Tiirkiye’de
1980’lerin ikinci yarisindan itibaren Emlakbank, Iktisat Bankasi, Vakifbank gibi

bankalarin onciiliiglinde kredi kart1 caligmalar1 baglamis ve yaygmlasmlstlr.g Visa Card

’ D.G.Hanson, Service Banking; The Arrival of the All-Purpose Bank, 2.Baski (The Institute of Bankers,
London 1983), s.194

8 Yilmaz, a.g.e., s.7

° Alptekin Gliney, Banka islemleri, istanbul: Beta Yayincilik, 2007, s.112



Anadolu Bankas1 A.S tarafindan 1981 yilinda Tiirkiye’ye getirilmis ve kisa siirede ¢esitli

bankalar tarafindan uygulanmaya baglanmustir.'

Tiirkiye’de is yerlerinde ilk kredi kart1 kabulii 1975 yilinda gergeklestirilmistir. ilk
ATM cihaz1 1987 yili Aralik ayinda yerlestirilmistir. Yine ilk 6zel kredi karti ihracinin
tarihi de 1987 yilidir. Biiylik bankalarin kart piyasasina girisi ve rekabetin artigi 1988
yilinda ortaya c¢ikmistir. Alisveriste banka kredi kartt uygulamasinin tarihi 1Aralik
1994°tiir.** Kredi kartlarinin sagladigi déviz girdisi ve piyasada gordigi ilgi karsisinda
bankalarda zamanla bu ise girmeye baslamislardir. Ulkemizde en ¢ok kullamilan kredi
kartlart “Diners Clup”, “Visa” , “MasterCard/Eurocard”, “Prestige Card” ve “American
Express” kredi kartlaridir. Ulkemizde kredi kartlar1 kullanimi hizla yayilmaktadir. Onceleri
bankalar se¢ici davranarak belli basli miisterilerine kredi kart1 vermisler, daha sonra bu
kartlart ticret karsiliginda vererek sinirlandirmak geregini duyduklart halde bu giinlerde

kredi kart1 kullanimin1 artirmak i¢in her tiirlii promosyon kullanilmaktadir.*?

1980 yilindan baslayarak kredi kartlarinin gérmiis oldugu ilgi ve sagladig1 doviz
girdisi nedeniyle, diger bankalar da kredi karti uygulamasina ge¢mislerdir. Bu donemde
farkli tiplerde (gold, classic kartlar vb.) triinler ortaya ¢ikmistir.1981 yilinda Anadolu
Bankas1 A.S ile ABC Turizm, Visa’nin Tiirkiye temsilcisi olmuslardir. 1984 yilinda
Visa’nin Tiirkiye ofisini agmasi ivmeyi artirmigtir. Tiirkiye’de Amerikan Express kartini,
1984 yilinda Kog¢-Amerikan Bankasi, 1985 yilinda Akbank, 1986 yilinda Egebank ve
Tiirkiye Is Bankasi miisterilerine dagitmaya baglamistir. 1986 yilinda ise Imar Bankas: ve
Iktisat Bankas1 kredi karti hizmeti sunmaya baslamistir.1987 yilinda ilk ATM hizmete
girmistir. 1987 yilinda Pamukbank prestij card adin1 verdigi kartlar1 piyasaya stirmiistiir.
Yine bu donemde magazalar miisterilerine ikili sistem olarak isleyen kartlar vermistir

(Beymen, Atalar, Printemps vb. ).** 1989 yilinda, Tiirkiye’deki ilk petrol karti olan “Shell

19 Bedi Tiiretken, “Kredi Kart1 ve Tiirkiye’deki Uygulamasi; Karsilagilan Sorunlar ve Coziim
Onerileri” Yaymlanmanus Yiiksek lisans Tezi. Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Ens. 1994,
s.10

1 Sedat Yetim, Kredi Kartlar1 ve Tiiketici Kredileri, birinci basim, Ankara, Sermaye Piyasast Kurulu
1997, s.76

12 Mustafa Ekinci, Ceza Hukuku Uygulamasinda Banka ve Kredi Kartlar1, Ankara Adalet Yaymnevi,
2002, s.15

13 Belgin Cirpan, Kredi Kartlar, 1. Baski, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2000, s.23



Card” piyasaya sunulmus, masraf karti niteliginde olan bu kart ile yapilan harcama

tutarlarinin belirli bir donem i¢inde 6denebilmesi imkani saglanmlstlr.14

1990 yilinda, 13 6zel ve kamu bankas1 ortakligi ile switch hizmeti vermek amaciyla
Bankalararast Kart Merkezi kurulmustur. 1990’11 yillarda yapilan harcamalar ile puan
kazanimi ve bu puanlar ile katologlardan iiriin se¢imi seklinde puanlarin kullanim siiresi
baslamistir. Tiirkiye’de ilk elektronik POS terminali 1991 yilinda kullanima girmistir. 1991
yilinda Yap1 Kredi Bankasi’nin “satis noktasi terminali” olarak adlandirilan ve ¢evrimigi
(online) provizyon almayi saglayan POS (point of sale) makinelerinden kullandirmaya

baslamasi ile ilk kredi kart1 kullanimi biiyiik bir ivme kazanmustir.

1992 yilinda diinyada ilk kez fotografli kredi karti1 Tiirkiye’de Pamukbank
tarafindan kullanima sunulmustur. 1993 yilinda bankalararas1 yurtigi kredi kart1 ve banka
kart1 otorizasyonunun gerceklestirilmesi, Tiirk bankalarinin ATM ve POS sistemi aglarinin
kullanima agilmasi, Visa Base I ve Europay EPS-NET gibi uluslar arasi iletisim aglarina
tek noktadan baglanti olanagi saglamasi, Tiirk bankalar tarafindan ¢ikarilmis olan banka
kartlarinin takasinin gergeklestirilebilmesi amaci ile switch sistemi devreye alinmistir.
Yine 1993 yilinda Europay/MasterCard Tirkiye ofisi agilmig ve kart sayist artis1 iyice hiz
kazanmustir.™® 1994 yilinda Tirkiye’de ilk chipli kart uygulamasi baslatilmistir. Yine
diinyada ilk kez c¢ok ortakli kart uygulamas: Tiirkiye’de baglatilmistir. 1997 yilinda ilk
ortakli (co-branded) kredi kart1 piyasaya ¢ikmustir. 1998 yilinda kart sahipleri, taksitli

0demeler, mil ve nakit puan toplama uygulamalari ile tanismiglardir.

1999 yilinda BKM switch sisteminin yeni teknoloji {iriiniinlin ikinci agamasinin
devreye girmesiyle, islem kapasitesi eski sisteme oranla biiylik olgiide artmis ve tam
verimlilik ile calisarak tiyelere kesintisiz hizmet saglamaya baslamistir. Harcamalar ancak
bu tarthten sonra kayda alinabilmis, kredi karti kullanim hacmi ve alanlar1 giivenli ve
detayli olarak hesaplanarak {iilke geneli hakkinda diizenli istatistikler tutulmaya
baslanmistir. BKM yeni switch sistemi ile asagida listelenen gelismeler yasanmls‘urzl6 1999
yilinda ilk ¢ok ortakli (multi-branded) kartlar hayatimiza girmistir. Bu kartlar sayesinde

tikketici ayn1 zamanda taksitli kredi kartlar1 ile tanigmistir. Ayrica katolog ve puan

¥ Ayse Dagistanli, “Kredi Kartlarmn Tarihcesi”, Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi, Nisan 1990, 5.2
1> Bankalararasi Kart Merkezi, www.bkm.com.tr/kurulus.html, (15.09.2006)
18 Bankalararasi Kart Bankasi, Basin Biilteni, (10.06.2008)
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uygulamalar farkli bir boyut kazanmis, kazanilan puanlarin anlagmali igyerlerinde nakit

yerine harcanabilmesi gibi kart hamillerine ek avantajlar sunulmustur.

2000 yilinda BKM ve iiye kuruluslar1 chip & pin uygulamalarina gegis karari
almiglardir. 2001 yilinda chip & pin uygulamasi gecisi icin EMV yurti¢i standartlari
olusturulmustur. 2002 yilinda Bankalararas1 Kart Merkezi, EMV chip sertifikasyonu
hizmetini devreye sokmustur. 2006 yilinda Avrupa’nin ilk kez temassiz kredi karti
kullanim1 Tiirkiye’de kullanima baslanmustir. Tiirkiye, Fransa ve Ingiltere’nin ardindan
chip & pin uygulamasint Avrupa’da tigiincii lilke olarak baslatmistir. 2007 yilinda BKM
tarafindan, kredi kart1 ile internet lizerinden yapilacak aligverislerde, kart kullanicilart ve
ticari sitelere, giivenli aligveris ortami saglayan BKM 3D Secure platformu
olusturulmustur. Yine 2007 yilinda Tiirkiye’de ilk temassiz toplu tasima uygulamasi

baslatilmistir.

Diinyanin kiiresel 1sinma ile tehdit altinda kalmasi neticesinde, bankalar ¢evreye
duyarli kartlar1 2007 yilinda piyasaya sunmaya baslamiglardir. Bu kartlarin baglica

katkilar1 asagida listelenmistir.'’

1. Kazandirdig1 chip paranin bir kismmi Dogal Hayati Koruma Vakfi’nin doga
koruma ¢aligmalarina bagista bulunmay1 saglar.

2. Kart gonderim mektuplari, zarflar1 ve kart hamilleri ile iletisim i¢inde oldugu
biitiin basil1 malzemelerinde geri doniisiimlii kagit kullanir.

3. Doga kosullarina diger plastiklerden daha fazla diren¢ gosteren PVC oranini,
ham madde igeriginde miimkiin olan en az seviyeye indirgemistir. Boylece diger
plastik kartlara oranla dogada daha hizl1 yok olur.

4. Hesap 0Ozetini e-postayla gondererek kagit tasarrufu saglar ve bunun karsiligi da

Dogal Hayati Koruma Vakfi’na bagis yapar.

2008 yilinda Bankalararas: Kart Merkezi ve Turkcell isbirligi ile diinyada ilk defa

3D Secure ve Turkcell mobil imzanin entegrasyonu yapilmistir. Mobil imzanin bankacilik

7 Garanti Bankas1, www.gaaranti.com.tr/kredi_kartlari/bonus_card/cevreci_bonus.html (20.09.2007)
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islemlerinden sonra diinyada ilk kez, kredi kart1 ile yapilacak aligverislerde de

kullanilmaya baslanmigtir.™®

8 BKM, www.bkm.com.tr/bkm.html (07.07.2007)
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IKINCi BOLUM
2. KREDI KARTLARININ CESITLERI VE GENEL ESASLARI
2.1. Kredi Kartlari ile Tlgili Tanimlamalar

Kredi kartlari, kisilerin yanlarinda nakit para tasimaksizin, mal ve hizmet satin
almalarina olanak taniyan, bu mal ve hizmetlerinin bedellerini belli bir siire sonra
O0denmesini veya faiz karsiliginda taksitlendirilmesini saglayan ve boylelikle kredi

kullanma olanag1 sunan ve nakit para ¢ekebilme kolaylig1 veren bir ¢esit ddeme aracidir.”

Kredi kart1, sekil itibariyle belirli boyutlarda ¢ikarilan bir plastik karttan ibarettir.
Kartin 6n yiiziinde, karti ¢ikaran kurumun ticaret unvaniyla amblemi, kartin gegerlilik
alan1 ve siiresinin yani sira, karti kullanmaya yetkili olan kisinin adi ve soyadi(tiizel
kisilerde ise ticaret unvani) yer alir. Bundan bagska, sahte kart basimin1 6nlemek amaciyla
kredi karti, 6zel desenli ve bir kart numarasini da igerir bir sekilde hazirlanir. Kredi
kartinin arka yiiziinde ise karti kullanmaya yetkili olan kisinin imzalamas1 gereken ve
hassas nitelikteki bir 6zel alan bulunmaktadir. Kredi kartinin hamiline teslimiyle birlikte
imzalanmasi gerekir; ¢ilinkii kredi kartinin ibrazi halinde, miisterinin gercekten kredi karti
kullanmaya yetkili olup olmadigini tespit edebilmek icin, iiye is yerinin kart iizerinde yer
alan imza ile harcama belgesine atilan imzay1 karsilastirmasi gerekir. Imzasiz bir kredi
kartryla bu kontroliin yapilmas1 miimkiin olmadigindan, s6z konusu kredi kart1 6deme araci

olarak kullamlmayacak‘ur.20

Kredi karti, kart hamiline 6nceden belirlenmis limitler dahilinde kisa vadeli kredi
kullanma olanag1 saglarlar. Banka, belirli gilinlerde kart hamiline yaptig1 aligverisleri
detayin1 bildiren bir hesap defteri yollayarak, bir 6nceki aya ait hesabin1 6demesini ister.

Bu cetvelin gelmesinden sonra kart hamili, en fazla on giin i¢cinde herhangi bir faiz

¥ Yilmaz, a.ge.,8 .
OMustafa Ceker, Kredi Kart1 Uygulamasi ve Ozel Hukuk Acisindan Kredi Kartinin Hukuka Aykir
Kullanmimi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisti, Ankara, 1997, s.34



O0demeksizin borcunun tiimiinii geri Odeyebilir. Ya da borcunun belli bir yiizdesini
Odedikten sonra geri kalanini zaman igine yayarak belirli faizle birlikte geri 6ddemeyi

yapar.?
2.1.1. Alacak Belgesi

Kartla aliman mal veya hizmetinin iadesi ya da islemin iptali i¢in {iye is yerince
imzalanan belgedir. Kredi kart1 kullanilarak satin alinmig bir mal veya hizmetinin iptali ya

da iadesi veya yanliglikla yapilan fazla tahsilatin iadesi de alacak belgesiyle yapilir.
2.1.2. Imprinter

Kartlar tlizerinde bulunan bilgilerin standart satis veya alacak belgesi iizerine
gecirilmesini saglayan, banka tarafindan temin edilmis 6zel makine, mekanik cihazdir.
Kartin 6nytiziinde bulunan bilgileri satis belgesi lizerine gegiren, iiye is yerleri tarafindan

kullanilan cihazlardir. Ancak gergek hayatta kullanim pos cihazi kadar yaygin degildir.22
2.1.3. POS Cihaza

Kredi kart1 kabul edilirken iiye is yerlerinin kullandigi cihazdir. Kredi kartinin
arkasindaki bilgileri elektronik olarak okur ve olur alip islemi gergeklestirir. Bir ana cihaz,
bir yazici ve bir sifre klavyesinden olusan veya tiim bu {initeleri bir cihaz iizerinde tasiyan
cevrimi¢i veya g¢evrimdist calisabilen; islem bilgileri girince satis belgesi veya alacak
belgesi iireten; otomatik olarak bagli bulundugu provizyon merkezinden provizyon
alabilen; kayip/¢alinti, sakincali kart numarasi kontrolii yapabilen ve islem kayitlarini bagl

bulundugu kart merkezine iletebilen elektronik cihazi ifade eder.

?! Hasan Bakar, “Tiirkiye’de Plastik Kartlar ve Plastik Kartlarin Gelecegi — Akilh Kartlar (Smart
Card)”, Eskisehir Anadolu Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 16, say1 1-2,
Anadolu Universitesi Yaynlari, Eskisehir, 2007, s.194
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2.1.4. Kart Hamili

Banka ya da 6zel finans kurumlarinca yapilan s6zlesmeye gore kredi kart1 kullanan
Kisidir. Kart hamili ¢ocuklarma ya da esine de ek kart ¢ikarttirip kullandirabilir. Son
donemde ek kart uygulamalarinin bankalar ve 6zel finans kurumlarinca tesvik edildigini

sOyleyebiliriz.

2.1.5. Kart Cikaran Kurulus (Issuer)

Kart1 diizenleyip kart hamillerine veren kurulustur. Bu bir banka olabilecegi gibi
6zel finans kurumu da olabilir. Tiirkiye Finans, Kuveyt Tiirk gibi. Kart1 ¢ikaran kurulus
kisisel bilgileri saklamak, kendi faaliyetleri disinda baska amagla kullanmamak ve bu

bilgilere yetkili kurumlar disinda ulagilmasini engellemek ile sorumludur.

2.1.6. Nakit Odeme Belgesi

Kart sahibine yapilan nakit 6demeler i¢in diizenlenip kart sahibine verilen belgedir.
Kart Hamili kredi karti borcunu o6derken illa kredi kartin1 veren kurulusun subelerine
odeme yapmak zorunda degildir. Onceden yapilan anlasmalarla PTT subeleri, biiyiik
magaza subeleri (Yeni Karamiirsel Magazalar1), aligveris merkezleri (Tansas, Migros) gibi
yerlere de 6deme yapabildigi gibi uygulamada her ne kadar yeni olsa da yukarda sayilan
yerlerden de nakit para ¢ekebilecektir. Ulkemizde bunun ilk 6rnegi Is Bankas1 kredi kart1

hamilleri Petrol Ofisi istasyonlarindan nakit para ¢ekilmektedir.

2.1.7. Karth Sistem Kurulusu

Kartl sistem kuran, kart ¢ikarma, kart kabulii konusunda yetkili olan ve sistemin
isleyisini saglayan kurulustur. Aklimiza hemen tilkemizde ve diinyada Visa, MasterCard,
Amex gibi kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar gelir. Bir banka kendi kredi karti markasini
olusturdugunda bunu bir ya da birkac kurulusla piyasaya siirebilir. Ornegin Akbank Akses

1simli kredi kartlarin1 ayr1 ayr1 Visa ve MasterCard olarak pazara sirmektedir.?

ZBKM, www.bkm.com.tr, (17.05.2010)
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2.1.8. Uye Isyeri

Yapilan sozlesme ile kredi karti sahibine mal ve/veya hizmet satan gercek ya da
tiizel kisidir. Uye isyeri anlasmas1 yapan kuruluslar, kartin kabulii hususunda kart ¢ikaran
kurulustan onay alinmasia saglayacak alt yapiy1 olusturmakla yiikiimliidiir. Uye is yeri
anlagmasi yapan kuruluslar sézlesme yaptiklari is yerleri i¢in iglem limiti tespit edebilir.
Uye is yeri anlasmasi yapan kuruluslar, sdzlesme yaptiklar1 iiye is yerlerine kart
hamillerinin gergeklestirdikleri islem bedellerini sézlesme hiikiimlerine uygun olarak
O0demek zorundadir. Anlagsma yapilacak iiye is yerlerinin kapsamini ve iglem tiirlerini

sinirlandirmaya kurul yetkilidir.

2.1.9. Banka Karti

Banka kartlar1 kisinin mevduat hesabina baglidir. Kart sahibi nakit paray1 sifresini
kullanarak Otomatik Vezne Makinelerinden (ATM) c¢ekebilir ya da Satis Noktasi
Terminalinden (POS) aligveris yapabilir. Ornek olarak isci ve memurlarin ¢alistigi
kurumlar bankalarla anlagsma yaparak ¢alisanlarin maaslar1 hesaplarina yatirilir. Calisanlara
daha o6nceden verilen kartlarla maaslar1 nakit olarak cekebilecekleri gibi hesaplarinda para

bulundugu miiddet¢e anlagmali olan is yerlerinde aligveris yapmalar: da miimkiindiir.

2.1.10. Provizyon (Otorizasyon)

Kartin kayip ya da calinti olup olmadigini, limitinin miisait olup olmadiginin
anlasilmasi icin telefonla veya elektronik olarak yapilan isleme denir. ATM ve POS
cihazlarinda kart provizyonu on-line alis veris Imprenter cihaziyla yapilan islemlerde iiye
is yerleri bankalarin yetkili provizyon servisini telefonla arayip kart numarasini verir ve

onay alir.?*

% BKM, www.bkm.com.tr, (17.05.2010)
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2.1.11. Satis Belgesi

Kart sahibinin ve/veya hizmet alimindan dolay1 borcunu ve bilgilerini gosteren ve
kart sahibi tarafindan imzalanan belgedir. Ihtilaf durumunda sdz konusu belge ve bu

belgedeki imza gecerlidir.

2.1.12. Sifre (PIN)

Kisiye 0zel bir numaradir. Kartin gergekten kart sahibi tarafindan kullanilip
kullanilmadigini gosterir. Satis belgeleri dnceden kart hamilleri tarafindan imzalanirken
kalemle atilan imza yerine elektronik imza dedigimiz dort haneli sifre girilerek imza
atilmis olmaktadir. Elektronik imzada en ¢ok kullanim orani Ingiltere’dedir. Ulkemizde de
yiriitilen kampanyalarla kisilerin satis belgesine imzalarini kalemle atmasi yerine

sifreleriyle imza atmalar1 6zendirilmektedir.”®

2.2. Kredi Kartlarimin islevleri

Kredi kartinin 6deme aracit olmak, niifuz saglamak ve fon transferi gibi gesitli
islevleri vardir. Bu islevleriyle kredi kartlar1 giinlimiizde kart hamillerine biiyiik avantajlar

ve kolayliklar saglamaktadir.

2.2.1. Odeme Araci Olarak Kredi Karti

Takas ekonomisinin gecerli oldugu donemde kisiler ihtiyaglar1 olan mal ve
hizmetleri, kendileri mal ve hizmet sunarak elde etmislerdir. Sonralar1 altin ve glimiis
sikkeler kullanilmistir, banknotlar bunu izlemistir. Gliniimiizde ¢ek kullanimi da oldukga
yaygindir. Ancak, kredi kartiyla bircok avantajla birlikte geldiginden tercih sebebi
olmustur. Tasima ve kullanma kolaylig1 sagladigindan ¢ek kullanim1 da geride birakmuigtir.
Kart hamilleri kredi kart1 limiti dahilinde olmak sartiyla hesabinda para olup olmadigina
bakilmaksizin aligveris yapabilmektedir. Cek kullaniminda ise hesapta para bulunmasi
mutlaka gereklidir. Dolayisiyla, kredi karti, kartt hamiline ayn1 zamanda kredi olanagi

tanimaktadir. Odeme araci olarak kullanilacak kredi kart: ;

2 BKM, www.bkm.com.tr, (17.05.2010)
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1. Dayanakli olmalidir. Cabuk bozulmamasi gereklidir. En azindan son kullanim
tarithine kadar bozulmamalidir.
2. Kartin ¢ikarildigi iilkenin para birimi ve uluslar arasi diizeyde gecerli olan

konvertibl para birimi (USD) ile islem yapilabilmelidir.
2.2.2. Niifuz Aleti Olarak Kredi Karti

Kredi kartt hamilleri segilirken, 6deme giicii yiiksek itibarli kisiler tercih
edilmektedir. Bir kiginin ciizdaninda ne kadar kredi kart1 varsa, o kadar itibarli oldugu
kabul edilebilir. Her kredi kart1 ¢ikaran kurulus nezdinde kredi karti hamiline bir limit
tahsis edildiginden, kart hamili bankalar nezdinde ve piyasada itibar goriir. Hatta kredi
kart1 bagvuru formunda sahip olunan diger kredi kartlar1 sorulmaktadir. Burada da kredi

kartinin kart hamiline itibar sagladig1 sonucu ¢ikmaktadir.

2.2.3. Fon Transferi Saglamasi Acisindan Kredi Karti

Kredi kartlar1 uluslararasi diizeyde aligveris yapma ya da nakit ¢cekme olanag:
sagladigindan, farkli iilkelerde ikamet eden ya da farkli iilkelerde seyahat eden kisiler
tarafindan kullanilmasiyla fon transferi saglar.26

2.3. Kredi Kartlarinda islem Tiirleri

2.3.1 Harcama

IP koduyla tanimlanir. Kart sahibi iiye is yeri ile isini gérmekte ve kredi karti

kullanilmaktadir. Kart sahibinin kredi kartim1 kabul eden isyerinde kredi karti ile yaptigi

mal ve hizmet alimini ifade eder.

% Cirpan, a.g.e., 5.86
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2.3.2. Nakit Avans

IC koduyla tanimlanir. Kart sahibi banka subesinin i¢inden, ATM’den ya da
isyerinden (Ulkemizde ilk olarak Is Bankasi tarafindan uygulanmaktadir.) nakit para
¢ekimine verilen addir. Eger ATM yoksa ya da calismiyor ise banka subesinden mekanik

olarak ¢alisan Inpriter cihazindan kredi kart1 gegirilerek nakit avans ¢ekilebilir.
2.3.3. Mail Order

Uriin veya hizmet saticis1 firmanin internet, posta vs. vasitasiyla verilen siparisleri
kredi kart1 ile tahsilatini, kredi kart1 sahibi ile kars1 karsiya gelmeksizin, dolayisiyla kredi
kart1 olmaksizin, sadece kredi karti sahibi tarafindan verilen kart bilgilerine istinaden

gerceklestirilmesine “mail-order” islemleri denir. 2t

2.4. Kredi Kart1 Sistemleri

Kredi karti ¢ikarmanin amaci, kart ihrag eden kuruma gelir saglamak, piyasada
prestij elde etmek ve miisterilerin diger bankacilik islemlerine araci olabilmek icin
rakiplerine gore daha avantajli bir konumda olabilmektir. Kredi kartlari; bankalar, kredi
kart1 kurumlart ve baz1 kuruluslar tarafindan ¢ikarilmaktadir. Kredi kart1 ¢ikaran
kurumlarm verdikleri kartlarin tamami1 evrensel nitelikli degildir. Baz1 kartlar sadece karti
veren kurulusun igyerlerinde kullanilmakta (magaza kredi kartlar), bazilari hem kredi karti
cikaran igyerinin magaza ve subelerinde hem de bu is yeri ile anlagsmali diger isyerlerinde
kullanilabilmekte, bazilar1 ise sadece yurt i¢inde kullanilabilmektedir. Oncelikle, kredi
kartinin kullanilabilmesi i¢in harcama yapilacak igyerlerinin olmas1 gerekir. Bir igyerinin
de kart kabul edebilmesi i¢in herhangi bir banka ya da kurulustan yetki almasi
gerekmektedir. Bu da liye isyeri sozlesmeleri ile yapilmaktadir. Kartli 6deme sistemleri,

taraflar arasinda degerin degisimini saglayan teknolojiler olarak da tanimlanabilir.?®

Kredi kart1 islemi yapan kuruluslar baslica iki yonlii islem gerceklestirmektedirler.

Bunlardan birincisi, miisteriler adina kredi kart1 basarak kullanimlarina sunmak; ikincisi de

27 «“Kredi Kartlarinda islem Tiirleri”, Pano Dergisi, (Aralik 1999), Say1 6, 5.8
%8 J.J. McAndrews, “Network Issues and Payment Systems”, Federal Reserve Bank of Philadelphia
Business Review, Nov./Dec. 1997, 5.6
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kendi kurulusu veya diger kart ¢ikaran kuruluslarca ¢ikarilan bu kartlarin kullanilabilmesi
icin kredi kartlartyla mal ve hizmet satin alinabilecek potansiyel firmalarla anlagsmalar
yaparak kredi kart1 islemlerini kabul etmektedir. Kredi kart1 terminolojisinde kredi karti
cikarma islemleri issuing, kart kabul etme islemleri ise acquiring olarak adlandirilmaktadir.
Buna bagli olarak kart ¢ikaran banka ya da kurulusa issuer, kart kabul eden banka ya da
kurulusa ise acquirer adi verilmektedir. Bir kurulus sadece issuer olabilecegi gibi, sadece
acquirer da olabilir. Genellikle bankalar hem issuer hem de acquirer olarak Kart
hizmetlerini vermektedirler.?® Kredi karti sistemine katilan taraflarin sayisina gore kredi
kartt sistemleri iice ayrilmaktadir. Bunlar iki tarafli sistem, ii¢ tarafli sistem ve karma

sistemlerdir.*°
2.4.1. iki Tarafl Sistem

Kart1 ¢ikaran kurulusun kendi is yerlerinde nakit 6denmeksizin mal veya hizmet
almalarina yarayacak kart vermesine iki tarafli sistem adi verilir. Magaza kartlar1 bu tiir
sistemle calisir. Iki yanli sistemin en belirgin dzelligi, kart1 ¢ikaran kurum ile mal veya
hizmet satan tacirin 6zdes olmasidir. Hamil, ticari isletme tarafindan ¢ikarlar kredi kartini,
bu isletmeye bagh is yerlerinde yaptigi alisverislerde ibraz ederek, nakit 6demeksizin
harcama yapabilmektedir. Kredi kartinin bu sekilde kullanilmasindan sonra kart1 ¢ikaran
kurulus miisteriye bir hesap belgesi (hesap bildirim cetveli) gondererek borcunu 6demesini
istemekte, kart hamili ise, bu tutar1 s6zlesmede ongoriildiigii sekilde, toplu veya taksitle
O0demektedir. Kart hamilinin kredi kartiyla harcama yapabilecegi is yerlerinin sayisi
stnirhidir. Sadece kart1 ¢ikaran kurulusa ait is yerlerinden kullanma hakkina sahiptir. Bu
yiizden, kart1 ¢ikaran kurulusun nakit 6demeksizin alis veris olanagi saglamasina iliskin

taahhiidii, kendisine ait is yerleri disinda gecerli degildir.31

Sonug olarak iki tarafli sistemde ¢ikarilan kartin, gercek anlamda bir 6deme araci
olmaktan uzak olmasinin yani sira; bu sistemde piyasaya siiriilen kartlarin, hamiline kredi
saglamamas1 sebebi ile de iki tarafli sistem gercek bir kredi karti sistemi olarak

v e . 32
gorunmemektedlr.3

2 Yilmaz, a.ge.,s.17

%0 Teoman, a.g.e., 5.41

8 Ceker, a.g.e., 8.8

32 Sebnem Akipek, Tiirk Hukuku ve Mukayeseli Hukuk A¢isindan Tiiketici Kredisi, Ankara, 1999,
s.190
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2.4.2. U¢ Tarafh Sistem

Bu sistemde ikili sistemden farkli olarak baska bir taraf daha bulunmaktadir. Ug
tarafli sistemde ticari isletme kart ihrac etmektedir. Uc tarafli sistemde kredi kartini
c¢ikaran, ticari isletmenin bizzat kendisi degil, bu konuda 6zel olarak kurulmus kredi karti
ortakliklar1 ya da bankalardir. Bu tiir bir kredi kartin1 hamil sisteme dahil olan ve boylece
kredi kart1 aracilig1 ile yapilacak 6demeleri kabul edecegini agiklayan tiim iiye islerinde
kullanabilir. Bu tiir kredi kart1 sisteminde kart1 ¢ikaran kurum, miisteri tarafindan yapilan
harcama bedellerini iiye is yerine ddeme garantisi vererek iki tarafli sistemdeki ddeme
riskine tlizerine almaktadir. Kart hamili ise bir donem igerisinde yaptigi aligveris ve

harcama tutarinin toplamini kart veren bankaya 6demekle miikelleftir.

Ug tarafl1 sistemde, kart1 ¢ikaran kurum bir yandan mal veya hizmet sunan ticari
isletmelerle tiyelik sdzlesmesi imzalayarak, onlarin kredi kartiyla yapilacak harcamalarda
nakit 6deme talebinden vazgec¢melerini saglamakta, 6te yandan kredi karti sézlesmesi
imzaladig kisilere kart vermek suretiyle nakit 6demeksizin aligveris imkani sunmaktadir.
Buna gore miisteri, kurumdan aldig1 kart1 belirtilen isyerlerinde yaptig alisverislerde ibraz
ederek, nakit 6demekten kurtulmaktadir. Kendisine kart ihra¢ edilen isyeri, kart hamiline
imzalattirdig1 harcama belgesi ile kart1 ¢ikaran kuruma bagvurarak aligveris tutarini tahsil
eder. Kart1 ¢ikaran kurum ise, kart hamiline aylik hesap belgesi gondererek harcama

tutarmin 6denmesini saglar.33

Ug tarafli sistem pratikte yerini baska bir tarafinda sisteme katildig1 genisletilmis iic
tarafli sisteme birakmustir. Avrupa ve iilkemizde bankalar, bizzat bagimsiz kredi karti
cikarmak yerine, uluslararast markali kredi kart1 sirketleriyle lisans anlagmalar1 imzalamak
suretiyle, bu kuruluslarca ¢ikarilmis bulunan kartlar1 miisterilerine pazarlamaktadirlar.
Genigsletilmis {i¢ tarafli kredi kart1 sistemi esasen bes tarafli bir sistem goriiniimiindedir.

Ciinkii sistemin isleyisinde temel olarak bes taraf sz konusudur. Bunlar;

1. Lisans veren kredi kart1 olusturan (Visa, MasterCard gibi)
2. Lisans alan ve kart pazarlamasini yapan banka (Vakifbank, Pamukbank gibi)
3. Yetkili bir bankadan kredi kart1 alan kart hamili

% Ceker, a.g.e., ss.8-9
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4. Is yeri ile iiye isyeri sdzlesmesi imzalanmis bulunan bir banka (Yap1 Kredi,
Akbank gibi)
5. Uye isyeri sdzlesmesini bir banka ile imzalayan ve baskaca bir bankanin verdigi

kart hamilinin kartin1 kendi igyerinde kabul eden iiye isyeri (Migros gibi)

Sistemde asil olarak isleyen taraflarin s6z konusu oldugu sistem buradaki bahsi
edilen {i¢ tarafli sistemdir. Bu sistem bir¢ok tarafi i¢ine almaktadir. Hem magaza gibi
finans sektoriiniin disinda kalan taraflari, hem de finans sektoriinii karsiladigindan

giiniimiizde en gegerli ve yaygin olarak tercih edilen sistem olmaktadir.®*
2.4.3. Karma Sistem

Iki tarafl1 ve ii¢ tarafli sistemin 6zelliklerini bir arada biinyesinde barmdiran karma

sistem, Ggretide “genisletilmis” iki tarafli sistem olarak da adlandiriimaktadir.®

Karma sistemin en belirgin 6zelligi, kredi kartinin mal ve ya hizmet sunan ticari
isletmeler tarafindan ¢ikarildig1 halde, kart1 ¢ikaran kurulusun yani sira diger isletmelerde
de kullanilabilmesidir. Bu agidan bakildiginda, karma sistem hem iki tarafli sisteme, hem
de ¢ tarafli sisteme iligkin unsurlar1 tasimaktadir. Ticari isletmenin kart verdigi
miisterisine kendisine ait i yerlerinden nakit ddemeksizin alig veris olanag saglamasi iki
tarafli sistemi animsatmakta, buna karsili, ticari isletmenin baska kurulus tarafinda
cikarilmis olan kredi kartini iiye is yeri sifatiyla kabul etmesi ise ii¢ tarafli sisteme
benzemektedir. Ancak, kredi kartinin, kart1 ¢ikaran kurulus disinda baska isletmelerde de
kullanilabilmesi iki tarafli sisteme aykirilik teskil ederken, karti ¢ikaran kurulusun kart

hamillerine mal ve ya hizmet sunmasi da ii¢ tarafli sistemin yapisina ters diismektedir.*
2.5. Kredi Karti Uygulamasinda Taraflar Arasindaki Hukuki iliskiler

Kredi kart1 genel olarak en az {iglii hukuki iligkiyi gerektirmektedir. Bunlar kredi
kart1 ¢ikaran kurulus, kredi kart1 hamili ve iiye isyeridir. Buna karsilik, tiye is yerinde POS

¥ Yilmaz, a.g.e.,s.22
%0guzhan Buhur, Tiiketici Kredisi A¢isindan Kredi Karti Uygulamasi, .24
% Ceker, a.g.e., .12
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terminalini koyan bankadan baska bir bankanin kredi kartinin kullanilmas1 halinde dortlii

iliski s6z konusu olacaktir.*’
2.5.1. Kredi Kart1 Kurulusu Ile Uye Isyeri Arasindaki Iliski

Kredi karti kurulusu ile ticari isletmeler arasinda yapilan ve kredi karti
uygulamasina temel olusturan sézlesmeye “iiye is yeri s6zlesmesi” denilir. Kredi karti
kurulusu ile s6zlesme iliskisine giren ticari igsletmelere ise, bu sdzlesme iliskisi icerisinde

“liye igyeri” ad1 verilmektedir.*®

Sisteme katilmak isteyen ticari isletme, kredi kartini ¢ikaran kurumdan temin
edecegi liye isyeri talep formlarmi doldurur. Ticari isletmenin bu istemi, kredi karti
kurumu tarafindan kabul ya da ret olunur. Kabul edildigi takdirde; kredi kart1 kurumu ile
ticari igletme arasinda sdzlesmenin imzalanmasiyla birlikte siirekli bir borg iligkisi
kurulmus olur. Dolayisiyla; kredi kartt kurumunun {iye isyerinden komisyon alma hakki
oldugu gibi, liye is yeri harcama belgesi (slip) tutarini1 6deme ylikiimliiliigii ve kayip calinti
yasaklanmis kartlarin listelerini (BUL) iiye isyerlerine gonderme yikiimliligi
bulunmaktadir. Tersi diislintildiigiinde de; liye isyerinin kart hamiline sattigi mal veya
hizmetin bedelini karti ¢ikaran kurumdan alma hakki oldugu gibi, kredi karti1 ¢ikaran

kuruma komisyon ddeme ytikiimliiligii de bulunmaktadir.*
2.5.2. Kredi Karti Kurulusu ile Kart Hamili Arasindaki Tliski

Kredi kartini talep eden kisi kredi kartin1 ¢ikaran kurum ile kredi karti iiyelik
sOzlesmesini imzalar. Diizenlenen sozlesme ile kredi kartt kurumu kart hamilinden giris
aidat1 almak (her bankada bu uygulama mevcut degildir), yillik aidat alma hakkina sahip
oldugu gibi, kart hamilinin kredi degerliligini denetleme yiikiimliliigl, limiti belirlenmis
bir kredi kartt sunma ve harcama bedellerinin komisyon tutarlarini diistiikten sonra,
harcama bedellerini 6deme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Tersi durumda da; kredi karti

hamili kredi kartin1 alma hakkina sahip oldugu gibi, kredi kart1 kurumuna giris aidati, yillik

¥ Seza Reisoglu, “4491 Sayili Yasa ile Degisiklik Bankalar Kanunu Serhi”, Dogus Matbaacilik, Ankara,
2000, s.103

*¥Mehmet Baydemir, Her Yoniiyle Kredi Kartlari, istanbul, Ohan Matbaacilik, 2004, s.77

% Cirpan, a.g.e., s.103
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aidat Odeme yiikiimliliigi ve harcama belgesi tutarlarin1 O0deme ylkimliligi
bulunmaktadir. Goriildiigli gibi, kredi kart1 iiyelik s6zlesmesi her iki tarafa bor¢ yiikleyen

bir sdzlesme niteligindedir.*°

2.5.3. Uye Isyeri ile Kart Hamili Arasindaki iliski

Kredi kart1 hamili, iye isyerinden mal veya hizmet satin aldiginda ikisi arasinda

satig veya hizmet sdzlesmesi gibi hukuki bir iligki olusacaktir.**

Kredi kart1 hamili ile iiye igyeri arasinda diizenlenen bir sézlesme mevcut degildir.
Ancak, tiye isyeri goriilebilir bir yere kredi kartinin gecerli olduguna dair bir amblem ya da
isaret asmis ise ve miisteri kredi kartim kullanmak isterse kabul etmek zorundadir.
Diizenlenen harcama belgesini kredi karti hamili imzalar, kart hamili harcama bedelini

6demekle yiikiimlidiir.*?

Kredi karti hamili ile iiye isyeri arasindaki iligki kredi karti kurulusunu
ilgilendirmez. Kredi kart1 hamilinin {iye isyerinden satin aldigr mal ya da hizmetlerin tiiri,
niteligi, igerigi, teslimi, geri verilmesi vb. konular hakkinda yasanabilecek uyusmazliklarda

kredi kart: kurumu (banka) hicbir bigimde taraf degildir.**

2.6. Kart Cesitleri

2.6.1. Plastik Kart, Plastik Para

Paranin dolagim hizi ve kotii kullanimindan dolay:r kirlenmesi, eskimesi ve deger
kaybetmesi nedeniyle plastikten yapilan kartlar 6deme araci olarak kullanilmaktadir. Mal
ve hizmet satin almak amaciyla kullanilan, bir banka ya da bir kurulus tarafindan kisilere
verilen ve plastikten yapilan bu kartlar gelismis tilkelerde ‘plastik para’ ya da ‘plastik kart’

olarak isimlendirilmektedir.

40 Ceker, a.g.c., .68

* Reisogl, a.g.e., s.110
42 Cirpan, a.g.e., s.104
* Baydemir, a.g.e., 5.82
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2.6.2. Odeme Karti, Harcama Karti

Tiim 6demelerde kullanilan kartlara 6deme kart1 (payment card) ya da harcama
kart1 (charge card) ad1 verilir. Plastik kartlarin en ilkel tiplerindendir. Kullanildiklar1 yerler
nedeniyle bu kartlar tatil ve eglence kartlar1 “T&E Cards” (Travel and Entertaintment)
olarak anilmaktadir. Bu kartlarda kredi ve taksit imkani1 bulunmayip, aylik extre borcunun

tamaminin 6denmesi zorunludur.**

2.6.3. Debit Kart, ATM Karti, Banka Karti

Debit kart, ATM kart1 ve banka kart1 kelimeleri ayn1 anlamlar1 ifade etmekte olup
bu kartlara banka karti1 demek daha dogru olacaktir. Temel 6zellikleri ise kredi olanagi
tanimamast ve sadece banka hesabindaki bakiye kadar nakit ¢ekim veya harcama

yaptirmasidir.

Bu kartlar ATM ya da Satis Terminali (POS) cihazlarinda bir sifre ile
kullanilabilmektedir. Aligveris sirasinda POS cihazina bagli bulunan pin-pad cihazina sifre
girilerek vadesiz mevduat hesabina ulasilmakta ve bu sekilde elektronik ortamda para
miisterinin hesabindan ¢ekilerek is yerinin hesabina aktarilmaktadir. Yani bu sifre ile
miisteri vadesiz hesabindan 24 saat boyunca para ¢ekme imkanina sahiptir. Banka kartinin
O0deme aract kullanilabilmesi i¢in mutlaka bir mevduat hesabmna baglantili olmasi
gerekmektedir. Bu da banka kartiyla kredi kartinin en biiyiik farkidir. Diinya da en ¢ok
kullanilan banka kartlar1 VISA Electron ve Mastercard Maestro’dur.

2.6.4. Kurumsal Markalh Kartlar, Affinite Kart, Ortak Kart ve Magaza Karti

Kurumsal Markal1 Kartlarla (Co-branding), bir banka ile bir ticari sirket bir araya
gelerek, tek baglarma veremeyecekleri bir hizmeti kart sahiplerine sunmaktadirlar. Bu
hizmeti verecek olan sirketin bir¢ok is yeri ve ¢ok bilinen bir ismi bulunmalidir. Firmalar

miisterilerine daha iyi hizmet vermek istemektedirler ve miisterilerine bu kartlarla somut

* Stephenson, Graham, Credit, Debits& Cheque Cards, Law & Practise, Birmingham, 1993, p.5
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yararlar saglamaktadirlar. Diinya da ilk Ornegine General Motors ile MasterCard

gergeklestirmistir.45

Ortak kartlar, kredi kartlariyla ayn1 6zelliklere sahiptirler. Kartin 6n yiiziinde banka
ile diger kurulugun logolar1 ya da isimleri birlikte bulunmaktadir. Banka sadece kartin
miilkiyetine sahip olup kart hizmetlerini vermektedir. Kart sahibi igyerinin yapmis oldugu

indirim ya da promosyonlardan yararlanmaktadir.

Affinite kartlar belirli bir grup ya da kurulus icin ¢ikartilmaktadir. Bu kartlarin
Ozelligi kart sahibine bir avantaj saglanmasi yerine kart sahibinin iiyesi bulundugu kurum

ya da kurulusa yapilan islemler lizerinden bir komisyon ya da ticret ddenmesidir.

Magaza kartlari, yalnizca kendi miisterilerine verilmek tlizere ¢ikarilan ve ilgili
magaza ya da magazanin subelerinde indirim veya taksit imkan1 saglarlar. Kart hizmetini
magaza vermektedir. Tahsilatlar magazadan yapilabildigi gibi anlagmali bankalardan da

yapllabilir.46
2.6.5. Akilh Kart

Bu kartlara smart kart, akilli kart ya da chip kart denilmesinin nedeni plastik
kartlarin {lizerinde manyetik bant yerine yari iletken chipler tagimalaridir. Bu chipler

manyetik bantlardan daha fazla bilgi tasiyabildigi igin kartlarin giivenirliligi artmistir.
2.6.6. Cek Karti, Eurocheque Kart, Garantili Cek Karti
Bankalarin daha ¢ok kurumsal bankacilik islemleri yapan ve ticari hesabi bulunan
miisterilerine verdikleri ¢ek kartlari, bu kartin hamillerinin keside ettikleri ¢eklerle ilgili

olarak belirli tutarda 6deme garantisi verilen kartlardir.

Garantili Cek Kart1 ise, bazi mevduat sahiplerine belirli tutara kadar kurumun

O0deme garantisi bulunan kartlardir.

* |an, Lindsey, Credit Cards, The Authoritati ve Guide to Credit and Payment Cards, Bedfordshire
Rushmere Wynee Ltd., p.15
4 Yilmaz, a.g.e., s.160
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Eurocheque kartlar bir cesit ¢ek karti niteliginde olup, 6zellikle Avrupa ve Bati
Akdeniz tlkelerinde kullanilmaktadir. Bu kart ile kart sahipleri sisteme dahil olan

iilkelerde subelerden ve ATM’lerden nakit para g:ekebilmektedir.47

2.6.7. Sanal Kart

Fiziki varligt bulunmayan bu kartlar, kartt ihra¢ eden kurulus tarafindan
miisterilerinin internet {izerinde daha giivenli bir sekilde mal ve hizmet almasini saglamak
amactyla ¢ikarilmistir. Yalnizca kart numarasi, son kullanma tarihi, giivenlik kodu bulunan
bu kartlarin limitleri bulunmamakta olup asil karttan yapilacak gecici limit transferleriyle

kullanimi1 gerceklesmektedir.

2.6.8. Kredi Kart1

Miilkiyeti bir banka veya finansal bir kuruma ait olmak iizere, miisterilerin belirli
bir limit dahilinde, yurt i¢inde ve yurt disinda is yerlerinden mal ve hizmet satin
alabilmesine, nakit 6deme birimleri veya ATM’lerden nakit ¢cekebilmesine yarayan kartlara

Kredi Kart1 denir.*®

Kredi Kartlar1 baslica {i¢ ana fonksiyona sahiptir. Bunlar:

1. Mal ve hizmetler i¢in 6deme araci,
2. Nakit temin etme araci,
3. Devamli nitelikli bir kredi kaynagi

islevleridir.*

Kredi kartlar1 hem mal ve hizmet 6ddemeleri hem de kart hamiline kredi olanagi
saglayarak cifte hizmet sunmaktadir. Kredi kartlar1 nakit, ¢cek ve diger 6deme kartlar1 i¢in
alternatif oldugu gibi kart1 kabul eden is yeri ve kart hamiline bir hizmet sunar. Kart
sahipleri i¢in kredi kart1 ile diger 6deme araglar1 arasinda ki tercih; rahatlik, ¢cek garanti

limiti, 6nemli tutarda nakit paranin taginmasindan kac¢inma, belirli donem faizsiz kredi

" Y1lmaz, a.ge.,s.13
*® Yilmaz a.g.e., s.10
* Lindsey, a.g.e., p.129
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imkani ve genisletilmis kredi olanaklarina giris gibi faktdrlere baghdir. Kredi kartlart ayni
zamanda rahat aligveris yapma ve deniz asir1 ilkelerde nakit c¢ekme olanag:

sag:;rlamaktatdlr.50

2.7. Kredi Kartlarimin Avantajh ve Dezavantajh Yonleri

Kredi kart1 kullaniminin iilkemizde yayginlagsmasi, kredi kart1 kullananlar1 olumlu
veya olumsuz yonde etkilemektedir. Kredi kart1 sistemini olumsuz yonleri olsa da olumlu

yonleri agir bastigindan uygulamasi bugiin genis ¢apta yayginlasmistir.

2.7.1. Kredi Kartlarinin Avantajh Yonleri

Kredi Kkartlarinin avantajli yonleri kart hamili, Giye isyeri ve kart ¢ikaran kurum

acisindan olmak tizere li¢ baslikta incelenebilir.

2.7.1.1. Kart Hamili A¢isindan Avantajlar

Kredi kart1 kart sahibine nakit para tasima zorunlulugundan, para sayma, para tstii
alma ve bunun yol agabilecegi risklerden korumaktadir. Kart hamili yaninda hi¢ para
olmasa da sisteme dahil iiye igyerlerinden kartinin ibraz ederek sozlesmede belirlenen
smnira kadar mal ve hizmet satin alabilmekte, ayrica nakit ¢ekme imkanina da sahip
olmaktadir. Ulke disina ¢iktiginda da, kart her yerde kabul goren bir iilke parasi
fonksiyonuna sahip oldugundan, yurtdisina doviz ¢ikarma orada bunu bozdurma gibi
zahmetlerden kart sahibini kurtarmaktadir. Kartin ¢alinmasi veya kaybolmasi durumunda,
zamaninda aliabilecek 6nlemle zarar tehlikesi ortadan kalkar. Buradaki riske liye isyeri

veya banka katlanmaktadir.

Kart hamili, karta sahip olmakla giiven ve sayginlik kazanmaktadir. Kredi kartinin
yaygin olarak kullanildig1 gelismis iilkelerde, yapilan aligverisler sirasinda, 6demenin nakit
degil de kredi kart1 ile yapilmasi durumunda, alici kart hamiline karsi daha farkli
davranmaktadir. Kartla 6deme yapmak, nakit veya c¢ekle 6deme yapmaya oranla, daha

giivenli ve saygin olarak goriilmekte ve hamil daha az riske kabul edildiginden bazi

* The Monopolies and Merges Comission Credit Cards Services, A Report on Supply of Credit Card
Services in The United Kingdom, London, 1989, p.29
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avantajlarin saglanmasi anlamima gelmektedir. Kart hamili, yaninda nakit olmadig1 icin

O0deme glicliigii ceken kisi olarak degil kredibilitesi olan kisi olarak degerlendirilmektedir.

Kart hamili sadece sisteme dahil olan iiye isyerlerinden alisveris yapabileceginden,
bu isyerlerini de kart ihra¢ eden kurumlar titizlikle segtiginden satin alinan mal ve hizmet

ile liye igyeri konusunda hamilin endise duymasi engellenmektedir.

Kart hamili, harcama yaptig1 sirada kredi kart1 ¢ikaran kurum ya da banka nezdinde
para bulundurmak zorunda degildir. Kart hamili, kendisine gonderilen hesap 6zetinde son
O0deme giinii olarak gosterilen tarihte borcunu Odeyerek ayni zamanda faiz geliri elde
etmektedir. Ozellikle yiiksek enflasyonun oldugu ekonomilerde harcamanin yapildig

tarihin hesap 6zeti tarihine uzakligina bagli olarak énemli faiz geliri saglar.

Kart hamili, kart1 ¢ikaran kurumun sundugu 6zel hizmetlerden faydalanabilir. Bu
hizmetler arasinda saglik sigortasi, kart kullanim sikligina bagl olarak alinan hediyeler,
tiye igyerinden kredi karti hamiline sunulan hizmetlerden avantajli yararlanma yer

almaktadir.>!

2.7.1.2. Uye Isyeri Acisindan Avantajlar

Miisteri/ciro artisi: Uye isyerleri, kredi kart: gegmeyen isyerlerine gore tiiketiciler
tarafindan daha cok tercih edilir. Odemelerini nakit olarak yapmak istemeyen ve kredi
karinin faizsiz kredi olanagindan faydalanmak isteyen miisteriler iiye isyerlerini tercih
eder. Uye isyerlerindeki taksit, puan indirim ve promosyonlar da buna katkida bulunur.
Ayrica tiiketiciler bazen harcama sirasinda ihtiyaclarini fark etmekte ya da ihtiyaci olmasa
da mal/hizmet satin alabilmektedir. Halbuki yaninda nakdi olmayan ya da sirh tutarda

nakit tagityan miisteri, kredi kart1 gegmeyen bir yerde bu sekilde harcama yapmayacaktir.

Diizenli nakit akisgim1 saglama: Kredi kartinin yaygin olarak kullaniimadigi
donemlerde, iicretli kesimi, harcamalarini, maaglarim1 aldig1 giinlerde yapip bir sonraki

maas alma tarihine yaklastik¢a harcamalarini kistig1 goriilmiistiir. Bu da isyerleri agisindan

*1Sedat Yetim, Kredi Kartlar: ve Tiiketici Kredileri, Sermaye Piyasasi Kurulu Yayinlari Yayin No:69, ss.
19-21
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diizenli bir nakit akisinin olmasini engellemektedir. Kredi karti gegen iiye isyerinde bu

sorunun biiylik dl¢lide ortadan kalktig1 gézlenmistir.

Para ile ilgili risklerden kurtulma: Kredi karti kuruluslar {iye isyerlerinde kredi
kartiyla yapilan satiglarin bedelini {iye isyerinin hesabina aktarmaktadir. Bu da igyerinin,
hem nakit tasima riskinden kurtulmasini hem de banka hesabinda bulundurdugu nakdi

yatirim olarak degerlendirmesini saglamaktadir.

Bankalarin reklamlarindan yararlanma: Kart ¢ikaran kuruluslarin kartlariyla ilgili

yaptiklar1 reklamlar dolayli olarak miisterilerin iiye isyerlerine yonelmesini saglar.>®

Miisterinin 6dememe riskinden kurtulma: Cagdas kredi kart1 sistemi olan ii¢ tarafl
sistemde, aligveris yapan kart sahibinin, borcunu bankaya &deyip Odememesine
bakilmaksizin banka, iiye isyerine aligveris tutarin1 6demek zorundadir. Yani iiye igyeri,
misterinin 6dememe riskini bankaya devretmis olmaktadir. Burada {iye isyerinin tek
sorumlulugu, kartla aligveris yapmak isteyen kisi ile kart {izerinde ismi yazan kisinin ayn1

kisi oldugunu kontrol etmektedir.>®

Seckin miisteri kitlesi saglama: Kredi kartlari, 6deme giicii olan, belirli kredibiliteye
sahip kisilere verildigi i¢in iiye isyerlerinin miisteri kitlesi de daha az riskli olacaktir.
Ayrica yurtdist kredi kart1 ¢ikaran kurumlarin kartlarina sahip turistlerde harcama yapma

imkanina sahip olacaktir.>

2.7.1.3. Bankalar Acisindan Avantajlari

Kredi kartlar1 cogunlukla bankalar tarafindan ¢ikarilir. Son zamanlarda 6zel finans
kurumlan tarafindan da kredi kartlar1 ¢ikarilmaya baglanmistir. Kart sahibinin 6dememe
riskinin banka tarafindan tstlenilmesi gerekir. Ayrica hesaplar da banka tarafindan tutulur.
Kredi kart: ihrag eden kurumlara Thlas Finans, Kuveyt Tiirk ve Diners Clup 6rnek olarak

verilebilir. Kredi kart1 uygulamalarinin bankalara sagladig1 avantajlar:

52 Y1lmaz, a.g.e., $8.32-33
>3 Baydemir, a.g.e., 5.46
5 Cirpan, a.g.e., 5.46
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1. Banka; anlagma yaptig1 iiye igyerlerinden, satis tutari izerinden belli bir oranda
komisyon, kart hamillerinin gecikmeli 6demelerinden belli bir oranda gecikme
faizi ve yine kart hamillerinden kart ticreti geliri saglar. Eger banka, liye
igyerlerinin getirdigi satis belgelerine dayanarak nakit 6deme yapmayip, ilgili
liye igyerinin mevduat hesabina ilgili tutar1 gecerse, bu bankanin vadesiz
mevduatinda da olumlu yonde etkiler.

2. Ticari kredilerdeki risk tek ve biiyiik iken, kredi kartlariin sagladigi kredilerde
risk boliinerek azaltilmis olur.

3. Kredi kart1 sunulanlar gelir diizeyi yiiksek kisiler oldugundan, bu kisiler ayni
zamanda banka igin iyi bir mevduat miisterisi de olabilir. Bu sekilde bankalar
miisteri portfoylinii de genisletmis olurlar.

4. Yabancilarin lilkemizde kullandiklar1 kredi kartlar1 araciligiyla bankalara biiyiik
Olciide doviz girmektedir.

5. Kredi kartlar1 bankalar i¢in iyi bir reklam araci oldugundan, bankalarin reklam

giderlerini belli bir oranda azalttig1 sdylenebilir.

Kredi kartt uygulamasinin, bu islemin taraflarina sagladigi avantajlarin yaninda
iilke ekonomisine de birtakim yararlar sagladigi soylenebilir. Bunlar kisaca soyle

siralanabilir.>®

1. Kredi kart1 kullanimi, dolasimdaki kagit para miktarinin azalmasi ve tasarruf
mevduatinin artmasi sonucunu dogurabilir. Kredi karti ile yapilan aligverisler
sonucu piyasada dolasan para “Kaydi Para” olmaktadir.

2. Kredi kartiyla yapilan giinliikk aligverislerde paranin yipranmasinda dogacak
zararlarda bir 6lgiide 6nlenebilmektedir.

3. Yabanci turistlerin biiyiik kismi kredi karti kullandigindan iilkemize bu yolla
doviz girdisi saglanabilmektedir.

4. Ayrica, tliketici finansmaninda Onemli bir ara¢ olan kredi kartlarinin
kullanimimin yayginlagsmas:1 ile tliketim mallarma olan talepteki belli
donemlerde  olusan asir1  dalgalanmalar  ortadan  kalkarak, fiyat

hareketlenmelerinin asgari diizeyde olmas1 sonucu ortaya cikabilir.*®

% [smail Yal¢inkaya, “Ayhk Toplam Kredi Kart: Cirosu 50 Milyar Lira”, Para ve Sermaye Piyasasi
Dergisi, 2000, s.7
% Yalcinkaya, a.g.e., s.7
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2.7.2. Kredi Kartlarinin Dezavantajh Yonleri

Kredi kartlarinin dezavantajlar1 kart hamili, iiye is yeri ve banka agisindan olmak

tizere li¢ baslikta incelenebilir.

2.7.2.1. Kart Hamili A¢isindan Dezavantajlar:

1. Kredi kartinin, sahibinin harcama yapma egilimini arttiracagi ileri
stiriilmektedir.

2. Kredi kartin1 kabul eden isyerlerinin, kredi karti kurumuna 6demek zorunda
oldugu komisyonu fiyatlara yansitabilecegi, bunun da sonu¢ olarak kart
sahibinin ve hatta pesin para ile aligveris yapan diger tiiketicilerin zarara
ugramalarina yol agacagi ve fiyatlarin yiikselebilecegi sdylenmektedir.

3. Kredi kart1 sahibinin kart1 fiilen kullanmasa bile, kredi kart1 ¢ikaran kuruma
yiiksek bir yillik aidat vermekle yiikiimli olmasi, ayrica kart kabul eden
isletmelerin sayisinin pesin para ile aligveris yapilan yerlerden az olmasi da bir
dezavantaj olarak ileri siiriilmektedir.

4. XKart sahibi satin aldig1 malin daha sonra bozuk ¢ikmasi halinde dahi, kredi karti
kurumuna aligveris tutarinin tiimiinii 6demek zorunda kalmakta ve s6z konusu

malla ilgili haklarimi sadece iiye isyerine karsi kullanabilmektedir.”’

2.7.2.2. Uye Isyeri Acisindan Dezavantajlar

1. Uye isyeri, kredi kartin1 ¢ikaran kuruma her islem nedeniyle komisyon ddemek
zorundadir. Bunun da iiye igyerinin karini azalttig1 sdylenmektedir.
2. Kredi kartin1 kabul eden igyerleri agisindan kredi karti ile yapilan aligverislerin

zaman ve is giicli kaybina yol a¢t1g1 iddia edilmektedir.

Uye isyeri, kendisinden yaptig1 aligverisin bedelini kredi kart: ile 6demek isteyen
miisterinin kartinin 6nce gecerli olup olmadigini inceleyecek, daha sonra bu kartin ¢alintt
ya da kayip kart listelerinde bulunup bulunmadigina bakacak, karti imprinter aygitina

koyarak miisteriye ve kendi isletmesine ait bilgileri harcama belgesine aktaracak, bu

> Teoman, a.g.e., 55.34-38
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belgenin aligveris, vergi gibi boliimlerini elle doldurduktan sonra miisteriye imzalatacaktir.
Daha sonra toplanan harcama belgesi bedellerinin kredi kartin1 ¢ikaran kurumdan tahsil
edilmesi islemi vardir. Harcama belgelerinin tarih ya da satin alinan mal ag¢isindan siraya
konulmasi, sirada bekleme ve kredi kartt kurumunun verdigi ¢ekin bankadan tahsili gibi
islemlerin yapilabilmesi i¢in, isyeri personelinden bir boliimiinii bu is i¢in gérevlendirmek
zorunda kalmaktadir. Biitlin bu isler de {liye isyerinin zaman ve isgiicli kaybina ugramasina

neden olmaktadir. *®
2.7.2.3. Banka Acisindan Dezavantajlar

Yiiksek yatirnm maliyeti: Kredi karti ¢ikarmak igin gerekli sistemi kurup, bu
konuda egitim gormiis ve uzmanlasmis kisiler calistirmak ve nihayetinde ¢ikarilan karti
pazarlamak icin katlanilan masraflar oldukga yiiksek tutarli maliyetlerdir. Kurumun basa
bas1 yakalamasi ve kar elde etmesi zaman alabilir. Glinlimiizde bankalar 6nemli bir maliyet
kalemi olan kirtasiye masraflarin1 (ekstre gonderimi, slipler vb.) miisterilerle iletisimde

elektronik posta yolunu tercih ederek diisiirmeye (,‘ahsmaktadlr.59

Tahsil edilemeyen borg¢lar: Kart sahiplerinin bor¢larint 6dememesi ve bu tiir kisiler
hakkinda yapilan hukuki bagvurularda sonug¢ alinamamasi bankalar agisindan 6nemli bir

zarar kalemidir.

Kart sahtekarligi: Tiim kredi kart1 kuruluslarinin ortak sorunu kart sahtekarligidir.
Kartlarin sahtesinin tretilmesi, kayip ¢alinti kimlikler tizerinden basvuruda bulunulmasi,
bankalari, sadece bu tiir sahtecilikle ilgilenen birimler kurmaya yoneltmistir. Zira bu tiir
kartlardan yapilacak harcamalarda sorumlu bankalardir. Kart sahteciliginde, bankalarin,
liye isyeri secimine onem vermeleri gerekmektedir. Sahtecilik islemlerinde, iiye isyerinin

pay1 ya da hatasi da bulunabilmektedir.®

% Teoman, a.g.e., 55.34-38
5 Cirpan, a.g.e., s.47
% Yilmaz, a.g.e., ss.37-38
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UCUNCU BOLUM

3. KREDIi KARTLARININ EKONOMIiK ETKIiLERIi

3.1. Kredi Kartlarinin Ekonomik Etkileri

Kredi kartlari, son yillarda biiylik gelisme ve degisme gosteren; ekonomik hayatta
onemli yer isgal eden bir tiiketim araci haline gelmistir. Kredi kartlari, bati kaynakli bir icat
olmasmin yam sira kapitalist tiiketim toplumlarinin sacayaklarindan biridir. Bu kadar
yayginlagmasinin en biiylik sebebi; tiim diinyaya empoze edilmeye calisilan tiikketim
cilginligidir. Basta ABD olmak iizere, gelismis bat1 ekonomilerine sinirsiz tiiketim ve ileri
teknoloji lizerine kurulmus ekonomik diizenleri, kredi kartlarm1 en iyi sekilde

kullanmaktadir.

Globallesme riizgarlar1 i¢inde her tiirlii kiiltiirlerini diizenlerini ve degerlerini
diinyaya yaymaya c¢alisan gelismis llkeler, kendi ekonomilerine bagl (bagimli) modern
somiirgeler olusturmak istenmektedir. Bu somiirgelestirme operasyonu, gecmiste yasandigi
gibi silah ve asker zoru ile iilkeyi isgal ederek; halkini baski altina alarak ve ham
maddeleriyle ekonomik kaynaklarini igleyerek yapilmamaktadir. Modern emperyalistler ve
somiirgeci devletler, tiikketimi 6n plana ¢ikararak, ihra¢ etmis olduklar iirtinlere; 6zellikle
markalara bagimli bir toplum ve geng insanlar toplulugu olusturmaya ¢alismaktadirlar. Bu
amaglar dogrultusunda teknolojiyi, iletisim olanaklarini, medyayr ve uluslar arasi
markalarin1 (Cocacola, Marlbora, McDonalds vs.) kullanarak tiiketimi 6niine hi¢bir engel
cikmayacak sekilde (giimriik vergisi, tarife, kota vs.) stirekli kilmak istemektedirler. Bugiin
bat1 toplumlarin1 ayakta tutan siirekli donem tiiketim carkidir. Ornegin bir miisteri kartini
kaybettiginde, caldirdiginda veya borg itiraz1 nedeniyle kart1 kapatildiginda, bankas1 ona en
kisa zamanda yeni bir kart tahsis etmektedir. Bu siire iilkemizde en az 2 hafta iken,

ABD’de 2-3 saate kadar diismektedir.” Miisteriye, durumun acilligine gore iizerinde isim

%1 Teoman, a.g.e., 5.109



yazmayan bos plastik kredi kart1 verilerek, hemen belirli bir limit tahsis edilmektedir.

Amag tiikketimin kesintisiz bir sekilde siirmesidir.

Bat1 {lkelerin tersine, Dogu Blok’u iilkelerinde kredi kartlar1 fazla
kullanilmamakta; yeni yeni yayginlagmaktadir. Afrika ile Orta Dogu {ilkelerindeki kart
sayilar1 ve tiiketim hacimleri bile, Dogu Avrupa iilkelerindeki ve Rusya’daki rakamlardan
daha yiiksektir.®

Bu soylenenler 15131 altinda, kredi kartlarini ¢agdas tefecilik ®® olarak niteleyenlerin
de varligin1 yadsimadan, kartlarin, tiilketimin ve ekonominin énemli bir arac1 haline geldigi

kabullenilebilir.
3.1.1. Kredi Kartlarimin Milli Gelire Etkisi

Milli gelir, bir {ilkede bir y1l i¢inde iiretilen mal ve hizmetlerin para ile gosterilen
gelirin net toplamuidir. Bir ulusun bir y1l i¢inde tirettigi toplam gelirdir. Bir iilkede belirli bir
yilda tiretilen mal ve hizmetlerin iiretimine katilan iiretim etmenlerinin liretime katilmalari
karsiliginda aldiklar1 paylarin toplam parasal degeri milli geliri olusturur. Milli gelir
iretim, gelir ve harcama yontemleriyle hesaplanabilir. Bir ulusun gelismesi, ulusal gelirin

artmastyla gergeklesir.64

Milli gelir seviyesini arz ve toplam talep belirlemektedir.Toplam arz ile toplam
talebin esit olduklar1 seviye milli gelir diizeyidir. Kredi kartlar tiiketim egilimini arttirarak
toplumun harcama miktarlarint arttirmakta toplam arz ayni seviyede kaldigi i¢in fiyat
artislarina da yol agmistir. Ancak iiretim imkanlarinin elverisli oldugu ekonomilerde fiyat
artist olmaksizin {iretim artisina sebep olmakta bu da dolayisiyla gelir diizeyini

arttirmaktadir.

Kredi kartlarinin milli gelire etkisi iki ac¢idan alinabilir. Bunlar; kredi kartlarinin
tiikketim talebine ve yatirim talebine etkisidir. Tiiketim talebi agisindan bakildiginda kredi

kar1 islemlerinin kredi kart1 sahiplerinin harcama egilimlerini arttirdig1 bir gercektir. Kredi

®* MasterCard, “MasterCard Tiiketici Biilten”, www.mastercard.com.tr, say::11, Eyliil 1998
% Ozgen Acar, “Kredi Karti: Cagdas Tefecilik”, Para Sermaye Piyasas1 Dergisi, 2001, s.2
® Mehmet Baydemir, “Ansiklopedik Emlak-Finans-Hukuk Soézliigii”, s.228
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kartt hamilleri kartlariyla, almay1 hi¢ planlamadiklar1 bir mali alabildikleri gibi, kartlarimi
kredili kullanmak suretiyle kendilerine ilave bir satin alma potansiyeli olusturmaktadirlar.
Kisiler ellerinde hi¢ para olmadig1 halde, daha sonraki aylarda elde edecekleri gelirlerini
bugiinden tliketerek ekonomide toplam efektif talebin yiikselmesine katkida

bulunmaktadirlar.

Karthh 6deme sistemlerinin tiiketim egilimini arttirdigini sdylemek miimkiindiir.
Ciinkii cogu harcama esnasinda, kart hamilinden nakit ¢ikis1 olmamaktadir. 1980’lerden
sonra gelisen Pazar ekonomisi, halkin biiylik kesiminde bir tiiketim egilimi olusturdugu
goriilmektedir. Bu durum ekonomik olarak tiretim karsilig1 olmadan tilketmek yoniinde bir
egilim olup, ¢cogunlukla pazarlama tekniklerindeki gelismelerden kaynaklanmaktadir. Bu
genel bir olgu olup sadece kartli 6deme sistemlerine has bir 6zellik degildir. Tiketici ve
tiketim kampanyalar1 (lireticilerde satis kampanyalar1 olmaktadir) sahislarin gelecekte
kazanacagi varsayillan maas, gelir ve diger parasal kazanimlarin ipotek altina alinarak
harcamaya yonelmesi ancak ekonomi uzmanlarinin konusu olabilecek nitelikte bir olgudur.

Kredi kart1 da Tiirkiye’deki bu genel olgudan etkilenmistir.%®

Kredi karti harcamalarinda dikkat edilmesi gereken husus, kullanicilarin 6deme
giiclerini agmamasidir. Ancak kredi kartinin olusturdugu psikolojik etki de maalesef ikame
etmesi yonii ile bu siirin agilmasi olarak karsimiza ¢ikmakta; bu nedenle tiiketim egilimini
arttirmaktadir. Fakat bu etki sanildig1 iizere piyasada enflasyonist bir baski olusturabilecek
diizeyde olmamaktadir. Buna karsilik, nakit darligi durumunda piyasay: canlandirict etkisi

de goz ard1 edilmemelidir.®®

Kredi kart1 ile harcama egiliminin artigi, efektif talebi koriiklemekte, bu da
kosullarin uygun olmast durumunda iiretim artisina neden olmakta, boylece ulusal reel
gelir artmaktadir. Tiiketim harcamalarindaki artig ¢arpan etkisiyle diger kosullar veri iken,
istihdami ve tiretimi arttirmakta, sonucta milli geliri olumlu yonde etkilemektedir. Kredi
kartlarinin bu etkisinin ne seviyede oldugunu olcebilmek icin kredi karti ile ne tiir
harcamalarin yapildigini bilmek faydali olacaktir.®” Ulkemizde kredi kartt sahipleri daha

cok gida ve giyim i¢in kredi kart1 kullanmayi tercih etmektedir. Bu durum gida ve giyim

% Cavit Istyel, Diinya Ekonomi-Politika Gazetesi Kredi Kartlar1 Eki, 11 Kasim 1996, s.3
%®Cavit Istyel, Diinya Ekonomi-Politika Gazetesi Kredi Kartlar1 Eki, 6 Kasim 1995, s.2
o7 Yilmaz, a.g.e., 5.60
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sektorlinde kendi kendine yeten ve arz fazlasi olan iilkemizde kredi kar1 nedeniyle ortaya

¢ikan tliketim artiginin olumsuz bir etki yapmayacagini gostermektedir.

Kredi kart1 ile aligveris yapilmasi durumunda fiziki paranin tedaviilii kismen
ortadan kalkmakta ve &demeler kaydi olarak gercgeklestiginden bankadan nakit ¢ikist
olmamaktadir. Karthi aligveris sebebiyle, isyerinin kasasinda ya da miisterinin cebinde
bulunacak para, bankacilik sisteminde kalmaktadir. Bu sekilde bankacilik sisteminde kalan
para hem daha az maliyetli; hatta maliyetsiz mevduat olmakta, bu da tilke i¢in kullanilabilir

tasarruflarin bankalarda toplanmasini saglamaktadir.
3.1.2. Kredi Kartlarinn istihdama Etkisi

Istihdam, calisma istek, giic ve yetenegine sahip kisilerin iicret karsiliginda
calistirilmasidir. Daha genis anlamda ele alinacak olursa emek, toprak ve sermaye
faktorlerinin kullanimidir. Bu faktorler milli geliri de belirledikleri i¢in istihdam ve milli

gelir yakin bir iligki icerisindedir.®®

Issizlik tiirlerinden birisi olan yapisal issizlik, ekonominin yapisal dzelliklerinden
kaynaklanan issizlik tiiriidiir. Yapisal issizlige tiiketim kalibindaki degisiklikler, transfer
O0demeleri ve iiretim yontemlerindeki degisiklikler neden olabilmektedir. Yapisal issizligin
olusum nedenlerinden birisi de iiretim ya da hizmet sunum yontemlerindeki teknolojik
yeniliklerdir. Teknolojik yenilikler, daha az is¢i istthdamina yol agtiginda, issiz sayis artar.
Teknolojik issizlik, “emek tasarrufunu gerekli kilan teknolojilerin kullanim1 sonucu, ortaya

¢ikan issizlik” seklinde tanimlanabilir.®°

Son c¢eyrek asirda telekomiinikasyon, ulasim ve bilisim alaninda ¢ok hizh
gelisimler yasanmistir. Bu gelismelerin issizligi arttiracagi diisiintilmektedir. Fakat bu
gelismeler bir taraftan vasifsiz is giiciinii igsiz birakirken diger taraftan da teknoloji
transferi yapan Tiirkiye’de transferi yapilan bu teknolojiyi kullanabilecek nitelikte is giicii
talebi olusturmustur. 21. yiizyillda goérev yapacak is giliciinde aranan nitelikler, bu giine

kadar is giiclinde aranan niteliklerden oldukc¢a farklidir. Bu yiizyilda rekabet edebilmenin

® Arda Erhan, Ekonomi El Sozliigi, 5.399
% Ali ihsan Karacan, “Odeme Sistemindeki Gelismeler”’, Diinya Ekonomi-Politika Gazetesi, 5 Subat 1988
s.7
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baslica sart1 verimli ve esnek bir ig giiciine sahip olabilmektir. Bu durum, teknolojiyi
anlayan, uygulayabilen verimli ve kaliteli hizmet iiretebilen is giiciine ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Bankalar bu kosullar altinda rekabet edebilmek i¢in bilgi caginin

gerektirdigi is giiciine sahip olmak zorundadir.

Elektronik ticaret hacminin biiylik oranlarda artmasinin nedenlerinin baginda,
internetin hizla gelismesi ve kartlarin kullanimimin yayginlasmasi gelmektedir. Diinyanin
neresinde olursaniz olun ihtiya¢ duyulan bir {iriinii secerek, sahip olunan kart numarasinin
sisteme girilmesiyle satin alabilme imkani saglanmaktadir. Uzaktan erisim sayesinde alici
ver saticilar dogrudan iletisime girebilecektir. Aracilarin ortadan kalkmasi ile miisterilerine
en iyi mali, en cazip fiyata sunabilen is yerlerinin rekabetteki basar1 sanslar1 her gecen giin

artmaktadir.

Genel olarak kredi karti kuruluslarinin teknolojik gelismeler iizerinde direkt bir
etkisi bulunmamaktadir. Bu kuruluslarin ana hedefleri, yeni teknolojilerin kullanimini
kendi hizmet ydntemlerini uyarlamaya c¢aligmaktadir. Bu agidan teknolojik gelismeler,
kredi kart1 kuruluglarini istihdamin yani sira pek ¢ok agidan etkileyen onemli giiglerden

birisidir.”

Istihdamin sinirl kalmasindaki diger bir etkende, vadeli iiriin ve hizmet alimlarinda
senet ya da ¢ek kullanimi yerine kredi kartinin tercih edilerek yayginlagsmasi gelmektedir.
Cek ve senet islemlerinin sisteme girisleri ve takipleri mantiel olarak yapilirken, idari ve
adli takip islemleri kredi kartlarina gore daha fazla zaman alabilmektedir. Oysaki kredi
kartt iglemlerinin takibi bilgisayar ortaminda ¢ok daha hizli ve hatasiz olarak

yapilabilmektedir.

Kartlar sube disinda gerek mevduat hesaplarindan gerekse kredi hesaplarindan
ATM araciligr ile para ¢ekebilme imkan1 sunmaktadir. Banka subesinde kredi islemlerinin
takibindeki ve giselerdeki is giicli sayisini azaltict yonde etki yapmustir. Kredi karti
sisteminin igleyisindeki tiim asamalar teknoloji yogun sekilde gergeklestirilmektedir. Kart
basimi, kartlarin zarflanarak hamillerine gonderilmesi, donem sonlarinda hesap bildirim

cetvellerinin yazicilardan ¢ikartilarak el degmeden katlanmasi makineler vasitasiyla

" {lker Parasiz, Modern Bankacilik, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2007, 5.350
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yapilmaktadir. ABD’de yapilan bir aragtirmaya géore ATM’den gerceklestirilen bir islemin
maliyeti 25-30 sent tutarken, banka personelin yaptigi aym tiir islemin maliyeti yaklagik
1,75 USD’dir.”

Uriin ve hizmet alimlarmin banka ve kredi kartlar1 kullanilarak yapilabilmesi
neticesinde likit paralar bireylerin yanlarinda degil de bankalardaki sahsi hesaplarinda
tutulacaktir. Bankalarda biriken bu kaynaklar kredi olarak ekonomiye kanalize edilerek
iretim artisinin  gergeklesmesine katki saglayacaktir. Kartli sistemin yayginlagsmasi
bankalarin ucuz fon saglayarak miisterilerine diisiik faizli kredi kullandirabilme olanagi
saglamasina neden olacaktir. Kredi maliyetlerinin diismesi de yatirimlarin artmasina,
yatinmlarin artmasi da istthdam artisina etken olacaktir. Sonugta istthdam artis1 da

toplumsal refah seviyesinin iyilesmesine katki saglayacaktir.

Sonug olarak kartli 6deme sistemlerinin kullanimin yayginlagmasi yapisal igsizlige
neden olur. Yapisal igsizligi tamamen ortadan kaldirilmasi miimkiin degildir. Yapisal
igsizlikle miicadele i¢in isgiliciiniin, teknolojik gelismelerden yararlandirilarak

yeteneklerinin gelistirilmesi yoluna bagvurulabilir.”®

3.1.3. Kredi Kartlarinin Parasal Etkisi

Kredi kartlari, magazalardan mal hizmet satin alinmasinda kullanilirken, nakit para
gibi kullanilmakta ve kabul gormektedir. Tahvil, bono, senet ve ¢ek gibi para yerine
kullanilabilen bir¢ok degisik ara¢ olmasina karsin, hi¢biri yasamin i¢inde kredi kart1 kadar
etkili degildir. Giiniimiizde ekonomide para olarak kabul edilen varliklarin sayisinin
artmast ve bunlarin nitelikleri itibariyle heterojen bir yapiya sahip olmalari, para ve para
benzeri aktifler arasinda kesin bir ayrim yapilmasimi engellemektedir. Ekonomide para
olarak kabul edilen aktiflerin sayist artmasina karsin bu para benzeri aktifler, geleneksel
parasal biiyiikliikler ve bilangolar iginde yer almamaktadir. Bunlara 6rnek olarak bagsta
kredi kartlar1 olmak iizere kredi hatt1 (Credit Line) anlagmalari, seyahat ¢ekleri, kartlarda
biriken hediye puanlar ile “Bonus” paralar ve Euro-Currency piyasasi parasal akimlari
gosterebilir. Bu baglamda, gelisen teknoloji neticesinde bu para benzeri aktifler artmakta

ve cesitlenmektedir. Yakin zaman iginde, sanal ortamda kullanilmaya baglanacak olan

n Yilmaz, a.g.e., s.54
2 Osman Z. Orhan ve Seyfettin Erdogan, iktisada Giris, Avci Ofset, Istanbul, 2006, s.375
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“Sanal Para” bunun en yeni 6rnegidir. Boylece bankalarin ve kurumlarin para olugturma
olanaklar1 gittikce artmaktadir. Merkez Bankalarinin bu olaya miidahalesi siirl diizeyde
kalmaktadir. Ornegin bankalarm verdikleri Mil Puanlarmin toplammin tiiketilmesi
bugiinden itibaren yirmi ii¢ yil silirecektir. Bu rakamlar ¢ogu zaman bilancolarda borg

olarak goriilmemektedir.

Paradaki gelismenin 6nemli bir doniim noktasi, ponzi finansman (harcamalarin
gelirden fazla olmasi) saglayan kredi kartlarinin yayg1nlasmas1d1r.73 Kredi kart1 savaslar
sadece VISA ve MasterCard arasinda yasanmamakta sirketler de kredi kart1 ¢ikarmaktadir.
Diinyada Ford ve General Motors, lilkemizde Migros ve Gima gibi. Diinyada kartlar
konusunda dyle hizli gelismeler yasanmustir ki, bankacilik sektorii iilkemizde teknolojinin
en ileri seviyede kullanildigi bir sektdr olmasia karsin, bu gelismelerin uzaginda
kalmistir. Oncelikle nakde ulasmay: kolaylastirmak iizere biitin ATM’ler ortak kullanima

acilmis sonra da internetten tiiketim donemine baslanmstir.”*

Kredi kartlarinin kullaniminin her gegen giin yayginlagsmasi ve iiye igyerlerinin
kredi kartin1 ¢ikaran kuruluglar ile is birligine giderek taksitli (kampanyali) satiglara
yonelmeleri para talebini dogrudan etkilemektedir. Soyle ki; taksitli satiglarin artmasi kisa
vadede nakit talebinin diigmesine neden olmaktadir. Bir satis isleminde pesin 6denen tutar
oraninin artmasi para talebinin artmasina, taksitlerin uzun dénemlere yayilmasi ise para
talebinin diismesine neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda taksitli satislarda uygulanacak
faiz oranmin diisiik olmasi, taksitli satiglar1 tesvik eder ve dolayisiyla para talebini

N 4
diistirtr. °

3.1.4. Kredi Kartlarinin Enflasyona Etkisi

Kredi kart1 sisteminin temel prensibi, liye igyerinin bankaya &dedigi komisyonu
fiyatlarina yansitmamasidir. Buda kartli sisteme gecen is yerlerinin cirolarinin artmasi ve
Odedikleri komisyonlarin artan ciro sayesinde karlilig1 etkilememesi mantigina

dayandirilmistir.  Ulkemizde de petrol sirketleri haricindeki isletmeler ddedikleri

"*Y1lmaz, a.g.e., s.64

™ Omer Atay Bahadir, “Yeni Kusak Bankacilik ve Tiirkiye Bankaciligi”, Diinya Ekonomi-Politika
Gazetesi Finans Kuliip Ozel Eki, 04 Eyliil 1997, s.1

" Hursit Giines, Tiirkiye’de Para Arzim Kontrol Araclarimin Etkinligi, istanbul Ticaret Odasi, Yaym
No:9, 1990, s.24
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komisyonu fiyatlara yansitmalari yasaktir. Ote yandan diisiik kar marjiyla ¢alisan
isletmeler bu yasaga uymakta zorlanmakta ve fiyatlara, 0Odedikleri komisyonu

eklemektedirler.”

Merkez Bankasi haricindeki bankalarda kart cikararak bir anlamda para arzi
meydana getirmektedir. Buda kart sahiplerine Oncelikle alim giiclerinin arttig1 hissini
vermektedir. Kart sahiplerinin alim giicleri artmistir. Ama bu kart sahiplerinin énlimiizdeki
aydan kazanacaklar1 gelirleri simdiden kullanabilme olanagindan kaynaklanan bir artistir.
Uretim imkanlarinin yetersiz oldugu iilkelerde para arzinin artmastyla tiiketim talebi de

artmakta buda enflasyonun olusmasina neden olmaktadir.”’

Kredi kart1 kullaniminin fiyatlar1 yiikseltici etki yaptigi sekilde bir goriis vardir.
Buna karsilik kredi kartlarinin ¢ek tahsili i¢cin 0denen masraflari diisiirmesi nedeniyle
perakendecilerin maliyetini bile azalttigt sodylenebilir. Bu konuyla ilgili yapilan
caligmalardan biri Inter-Bank Research Organisation tarafindan gergeklestirilmistir. Belirli
triinlerden olusan bir sepetteki fiyatlar, kredi karti kabul eden magazalarla kabul
etmeyenler de kiyaslanmistir. Perakende fiyatlarda biiylik farklar bulunmasima karsilik
farklarin kredi kartindan geldigine dair acik bir egilim tespit edilememistir. Buna karsilik
diisiik degerli mallarda magazalarin miisteri ¢ekmek i¢in kredi karti kabul etmelerine
ihtiya¢ yoktur ve nakit ddeyen miisterilerden yeterli satis hacmi elde edebilirler. Diger
yandan yiiksek degerli mallar1 satan magazalar kredi kart1 kabuliiyle yeni miisteri
olusturabilmektedir. Bu nedenle yiiksek degerli mallarda, diisiik fiyat ve kredi karti
kabuliiyle yeni miisteri ¢ekilmesi arasinda korelasyon bulunmaktadir. Bu konu iizerinde
baska bir c¢alisma ABD’de Federal Research System tarafindan 1983 yilinda
gerceklesmistir. Bu calisma kredi kartlariyla satiglarin artigt arasinda tutarli bir iliski
bulamadig1 gibi kredi kartlarmin fiyatlar tizerindeki etkisini % 1’den daha az oldugunu

bulmustur.78

Kredi kartlar1 kullanimi, bor¢lanma imkanlarmi genislettigi i¢in toplam talebin

artmasina neden olmaktadir. Artan talebin ise iiretimi artirmasi beklenir. Fakat enflasyonist

"% Yilmaz, a.g.e.,s.75
""Erhan, a.g.e., .80
8 Yilmaz, a.g.e., s.s.81-82
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ortamlarda, artan talep fiyatlar genel diizeyinin de artmasima etken olmaktadir’ bunun
baslica nedeni, kredi kartlarinindolayisiyla tiiketici kredilerinin efektif talebi koriikleyerek
kaydi para olusturdugu, bunun da enflasyonu artirict etkiye sahip oldugu goriisiinden

kaynaklanmaktadir. 80

3.1.5. Kredi Kartlarinin Kamu Gelirlerine EtKisi

Kredi kart1 ile kart hamillerinin mal ve hizmet almalar1 durumunda nakit yapilan
aligverislere oranla daha ¢ok faturali ve perakende satis fisli islem yapildig: bir gergektir.
Kredi kartiyla yapilan iglem tutarlar liye igyerini bankadaki hesabina bir sonraki is giinii
alacak kaydedildiginden isyerleri herhangi bir vergi denetiminde cezaya tabi olmamak i¢in

bunlarin faturalarini zorunlu olarak kesmektedirler.

VISA’nin Avrupa Bagkan1 Hans Van Der Velde, kredi kart1 kullaniminin toplam
vergi miktarini hizla artirdigini sdylemistir. “Giiney Kore, kredi kart1 kullanimin1 artirarak,
toplanan vergiyi cok hizla yiikseltmistir. Bu sekilde Kore, kart kullaniminda diinyada
ticlincii olmustur. Kredi kartlar1 vergiyi artirmak i¢in kullanima sunulmamistir. Ama kamu
gelirlerini artirdig1r da bir gergektir. Bu yontemin benzerini Tirkiye’de de uygulanmasi

faydali olacaktir kanaatindeyim.”®*

Kredi karti ile bu sekilde vergiye tabi islemlerin tesvik edilmesi, kamu gelirlerinin
artmasina neden olmaktadir. Bu yolla yapilan tiim ekonomik islemler bankalara kanalize
edilmekte; kayit disi1 islemler saf dis1 edilmektedir. Yurt dis1 bir karta sahip turistler de
burada aligveris yaptiklarinda isyerleri ozellikle biliylik montanli islemlerdir. (hals,
miicevherat gibi) Sadece kredi kartli islem olmasiyla fatura kesmek durumunda
kalmaktadirlar. Nitekim, “Maliye Bakanligi bankalardan aldig: bilgilerle 6zellikle turizm

9582

yorelerindeki isyerlerinde denetimlere bagladigini basinda ¢ikan haberlerden

ogrenmekteyiz.

I Cirpan, a.g.e., s.100

8 Yetim, a.g.e., 5.23

8 Haldun Akpinar, Daha Hizh, Daha Giiclii, Daha Yiiksek, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yayin No:172,
Ankara, 1993, 5.9

82 «Kredi Kartlar Vergi Kacake¢ilarini Ele Verecek”, Hiirriyet Gazetesi, 29 Ekim 1999, 5.9
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Devlet, gelirlerinin bir kismini isletmelerden aldiklar1 vergilerden elde etmektedir.
Bu nedenle de devlet, isletmelerin karlilik durumlari, kari olusturan isletme gider ve
gelirlerinin dogru ve gercek olarak kayitlara alinip alinmadig1 verginin dogru hesaplanip

hesaplanmadig1 hakkinda bilgi sahibi olmak ister.®

Kamu gelirlerinde artis saglayan nedenlerden bir digeri de kart hamillerinin
harcamalarina son 6deme tarihinden sonra daha ileri ki bir tarihte 6dedikleri takdirde banka
tarafindan faiz isletilmesidir. Ayn1 durum kredi karti ile nakit kredi ¢cekiminde de soz
konusudur. Bankalar bahsedilen bu kart islemleri neticesinde gelir elde etmektedirler. Bu
elde etmis olduklar1 gelirlerden BSMV, KKDF ve Damga Vergisi gibi vergileri kamu

idaresine 6demekle yiikiimlidiirler.

Tiirkiye’de yapilan hesaplara gore kayit disi ekonominin biyiikligl ulusal gelirin
yarisina yaklagmaktadir. Vergi sisteminde ortaya ¢ikan bu kagak nedeniyle, bir yandan
vergilendirme de adalet ilkesi saglanmazken, diger taraftan devlet kayit dis1 ekonomiden
alamadig1 vergiler yerine bu vergi almadigi kesimlerden bor¢ almak zorundadir.
Dolayisiyla kayit dist kalanlar, bir yandan vergi Odemediklerinden reel gelirlerini
arttirarak, vergi 6demeyen firmalara gore haksiz rekabet durumu olusturulurken 6te yandan
devlete verdikleri bor¢ nedeniyle de ayrica faiz geliri elde ederler. Bu son durumda

vergilendirmede adalet ilkesinden 6nemli 6l¢iide sapmaya yol acilmaktadir.®*

Kredi kart1 ile aligveris durumunda kart hamillerinin borglarint ge¢ yatirmalari ve
kredi karti limitini banka subelerinden ya da ATM’lerden nakit avans c¢ekilmesi
durumunda, ayrica bankanin bu islemlerle ilgili kendi lehine tahakkuk ettirdigi tiim
gelirlerde devlet degisik isimler altinda vergi ve fon geliri tahsil etmektedir. Bu yonden

kartlar, kamu gelirlerinin artmasini saglamaktadir.
3.1.6. Kredi Kartlarinin Kayit Dis1i Ekonomiye Etkisi
Kayit dis1 ekonomi ililkemizin kaynayan yarasi haline gelmistir. Kayit dis1 ekonomi

yiiziinden devletin cebine girmesi gereken para tacirlerin ya da kisilerin cebinde kalmakta

sonugta hizmet bekleyen halk kaybetmektedir. Kredi kart1 sistemiyle yapilan ticaretin

8 Giirbiiz Gokgen, Genel Muhasebe, istanbul, Beta Basim Yayin, 2007, ss.4-5
8 Orhan Sener, Kamu Ekonomisi, 8.Baski, Istanbul, Beta Basim, 2006, s.348
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tamam1 kayit altina alindigi i¢in kredi kartlariin bu anlamda katkisi tartigilmayacak

oOnemdedir.

Ekonomi, kayitli ve kayit dis1 ekonomiden olusmaktadir. Kayit dis1 ekonomik
faaliyetler, “piyasa faaliyetleri” ve “piyasa fiyat dis1 faaliyetler” olarak iki gruba ayrilirlar.
Bunlar da kayit dis1 piyasa faaliyetleri, vergi kagagi amagl yasal ekonomik faaliyetlerle
konusu suc¢ teskil eden kara para faaliyetlerinden olusmaktadir. Piyasa dis1 ekonomik

faaliyetler ise gecimlik ekonomi ve ev ekonomisini kapsar.®®

Kayit dist ekonominin en Onemli sayilabilecek olumsuz etkisi su sekilde

aciklanabilir:

Vergilenemeyen ya da eksik vergilenen faaliyetler nedeniyle vergi gelirleri
azalacaktir. Bu da biitce agiginin artmasina yol acacak, neticede devlet bu agig1 finanse

edebilmek i¢in gelir sagladigr vergi miikelleflerine yé')nelecektir.86

Yukarida kamu gelirlerine etkisi boliimiinde bahsettigimiz gibi kredi kartlar ile
yapilan iglemlerin fatura ya da perakende satis fislerinin kesilme zorunlulugu kayit disi
ekonomiyi azaltmaktadir. Ayrica, kredi kart1 hamilleri ceplerinde para olsa dahi kredi kart1
ile aligverisi ile daha avantajli olmas1 nedeniyle tercih etmekte, hicbir sekilde, fatura ve fis
vermeyen bu tiir yerlerden aligveris yapmamaktadirlar. Cagdas Tiirk toplumu demokratik
diizeni, milkiyet hakkini, g¢alisma hakkini, ailesini, ¢ocuklarini, giiniinii-gelecegini,
korumak amaciyla, herkesin ve her kesimin vergi miikellefi kilinmasini, kimlik belgesinin
vergi kimligi belgesine (kredi kart1 islevi de gorebilecek bigimde) doniistiiriilmesini, kredi
kartt ile aligveris 6zendirilerek bu yolla vergiyi dogrudan olayin belgeye baglanmasini,
enflasyon muhasebesine gecilmesine c¢abalayarak, kayit dist (kravatsiz) ekonomiyi

engellemelidir.?’

8 Sedat Yetim, “Tiirkiye’de Vergi Kacakcih ve Kayit Dist Ekonomi”, Tiirkiye Bankalar Birligi,
Istanbul, 1999, s.4

8 vetim, a.g.e., 5.4

8 Osman Altug, Kayit dist Ekonomi, Cem Ofset Matbaacilik A.S., Istanbul, 1994, 5.380
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3.1.7. Turizm Sektoriine Etkisi

Tiirk turizminin gelismesine, kredi kartlar1 6nemli katkilar saglamistir. Bankalarin
kredi kart1 sistemlerine yapmis olduklar1 yatirimlar neticesinde ATM ve POS terminali
sayist hizla artmis ve yeni teknolojik gelismelerin sistemde kullanilmasi neticesinde kredi
kart1 iglemlerinin hiz1 artmistir. Giiniimiizde kullanilan teknolojiler sayesinde kart
sistemleri yurt disindan edinilen kartlar ile yapilan &demelere yetkilendirme

verebilmektedir.

Bireyler gerek turistik amacgl gerekse ticari amacli yapmis olduklari seyahatlerde
yanlarinda nakit para tagimak yerine kullanimi kolay ve riski ¢cok daha az olan kartlar
tercih etmektedirler. Bankalar giivenilir miisterilerine yiiksek limitli kartlar tahsis

etmektedirler.

Diinyanin bir¢ok iilkesinde tek bir kart ile hi¢ nakit para tagimaksizin seyahat
edebilme olanaklar1 gelistirilmis, bireylerin seyahatlerde nakit para bulundurmasi ve
bulundurduklar1 parayr o {lkenin parasmna doniistirmede (Exchange) karsilastiklar:
sorunlarin ortadan kalkmasi turizmin gelismesine biiyiik katki saglarmstlr.88 Kredi kartlar
uygulamasi turizm sektoriinde onemli 6lclide degisikliklere sebep olmustur. Bu nedenle
harcama kapasitesini genisleten kredi kart1 uygulamasi her gegen giin artarak yayginlik

kazanmaktadir.

3.1.8. Dis Ticaret Islemlerine Etkisi

Ister iilke icerisinde isterse iilkelerarasinda yapilsin, ticaretin amaci bireylerin refah
diizeyini artirmaktir.®® Giiniimiizde diinya iizerinde higbir iilke, tek basina izole edilmis bir
durumda bulunmamaktadir. Ulusal devletler, birbirleri ile sosyal, ekonomik, politik ve

kiiltiirel iliskiler i¢inde olup, degisik dlciilerde karsilikli bagimlilik igindedirler.go

Thracat: Bir malim, yiiriirliikteki Thracat Mevzuati ile Giimrilk Mevzuatina uygun

sekilde Tiirkiye giimriik bolgesi disina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasimi ya da

% Talha Camasg, Pano Dergisi, BKM A.S., 4, Kasim 1998, 5.2
% flker Parasiz ve Mustafa Ozer, Bugiinkii iktisadin Temelleri, Aktiiel Yayinlari, istanbul, 2005, 5.497
% Ridvan Karluk, Uluslararasi Ekonomi, 7. Baski, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2003, s.1
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Miistesarlikca ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve islemlere denir. fhracat bedeli
dovizlerin alisi, ihracatgr ile banka arasinda mutabik kalinan serbest kurdan doviz alim

belgesi (DAB) diizenlenmek suretiyle yapilir. Ihracat Bedeli;

e Bankalar araciliiyla havale seklinde,

e {thalatg1, ihracatc1 veya bunlar adina hareket ettigini beyan eden Tiirkiye’de veya
disarida yerlesik ti¢iincii kisilerce efektif olarak,

e {thalatc1, ihracatc1 veya bunlar adina hareket ettigini beyan eden Tiirkiye’de veya
disarida yerlesik ti¢iincii kisilerce ¢ek (Her bir GB itibariyla 100.000 ABD dolar1
veya esitine kadar seyyah ceki dahil) olarak veya

e Kredi kart1 ile tahsil edilebilir.

Ihracat bedelinin kredi kartiyla tahsil edildigi islemlerde, kredi kartinin yurt
disindan verilmis oldugunun tespiti sarttir. Bu islemlerde DAB, fis (slip) bedelinin
ilgililere 6dendigi tarih itibariyla ilgilisinin talebine gore her bir fis i¢cin ayri ayr
diizenlenebilecegi gibi fis bedellerinin tamami {izerinden tek DAB diizenlenmesi de
miimkiindiir. Fis bedellerinin tamamu iizerinden tek DAB’1n diizenlendigi islemlerde, pesin
bedelin hesabi, ithalat¢ginin onayr olmaksizin diger firmalara gerceklestirilen ihracatla
kapatllabilir.91

Ithalat: Bir iilkedeki alicilarin, baska iilkelerde iiretilmis mal ve hizmetleri satin
almalarina denir. ithalat, Ithalat Yénetmeligi’nde belirtilen nitelikleri haiz gercek ve tiizel
kisiler tarafindan yapilabilir. Ithalat islemlerinin ithalat hesabinin kapatilmasi tarihine
kadar ithalatg1 olabilme Ozelligi tasiyan temsil yetkisini haiz kisilerce de yapilmasi

miimkiindiir. Ithalat Bedelleri;

Banka kaynaklarindan,

e {thalatgiya ait Dis Ticaret Miistesarligi’ndan,

e Alis1 yapilmamis ihracat bedelinden,

e Kredi kartindan,

e Sermaye hareketlerine iliskin hiikiimler ¢ercevesinde saglanan kredilerden

karsilanmak suretiyle 6denebilir.

%! Hazine Miistesarliginin 14 Subat 1996 tarih ve7246 sayili yazisi.

43



Ithalat (veya ihracat) bedelleri, TPKK Hakkinda 32 Sayili Karar, bu karara iliskin
91-32/5 Sayili Teblig ve I-M Sayili TCMB Genelgesi ile bunlara ek olarak yapilacak
diizenlemelere istinaden verilecek talimat g¢ergevesinde ithalat¢i ile ihracatgi arasindaki
sozlesmeye ve uluslararasi kurallar ile bankacilik teamiillerine gore bankalar araciligiyla
konvertibl doviz (ABD dolar1, Avustralya dolar1, Danimarka kronu, Euro, Ingiliz sterlini,
Isvec kronu, Isvicre frangi, Japon yeni, Kanada dolar1, Kuveyt dinar1, Norveg kronu, Suudi

Arabistan riyali) veya TL olarak 6denir (veya tahsil edilir).92

Karth 6deme sistemleri ilk defa ABD’de kullanilmaya baslanmis ve izleyen siirecte
cesitli ililke pazarlarina girerek gelisimini = siirdiirmektedir. Tiirkiye, sistemlerin
kurulabilmesi ve isletilebilmesi icin gerekli yazilim ve donanimlari, teknolojiyi tireten ve
gelistiren iilkelerden ithal etmektedir. Kredi kartin1 piyasaya siirmeden Once servis
saglayict uluslararasi bir ag sistemi ile anlasmak gerekmektedir. Daha sonra POS
terminalleri, ATM’ler ve chipli kartlar ithal edilmektedir. ithal edilen kartlara, kart
hamillerinin bilgileri basilarak dagitilmaktadir. Bu belirtmis oldugumuz sistemlerin bir
birine baglanarak ag olusturulmasi ve bu agda yapilan islemlerin kayit altina alinmasi i¢in
bilisim sistemlerinin kurulmasi zorunluluk arz etmektedir. Bu siralamis oldugumuz iiriin ve

hizmetler Tiirkiye’de gelistirilerek tiretilmedigi i¢in ithal edilmek zorundadir.*®

% Ferudun Kaya, Dis Ticaret islemleri ve Muhasebe Uygulamalari, 2. Baski, Ankara, Detay Yayincilik,
2007, ss.3-10
% Yilmaz, a.g.e, ss.83-87
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DORDUNCU BOLUM

4. TURKIYE’DE KREDi KARTI UYGULAMASI VE SISTEMIN ISLEYISi

4.1. Lisans Sozlesmesi

Uluslar aras1 kredi kartt kuruluslart kendi markalar1 ile kart ¢ikarmak isteyen
kuruluglar1 belli bir elemeden gegirdikten sonra kart ¢ikartma yetkisi vermektedirler. S6z
konusu kuruluglar bankalar disinda ticari ve finansal kuruluslara kart ihra¢ etme iznini
vermemektedirler. Bu izin verilirken ilgili iilke kanunlarina gore kurulmus bir banka olma,
mali durumu zor durumda olan bir kurum olmama gibi kriterlere gore degerlendirme
yapilmaktadir. izin verilecek bankanm son mali durum belgeleri istenmekte ve belli
kontroller yapildiktan sonra ve bazi durumlarda bankalardan teminat da istenilerek kart

¢ikarma izni verilebilmektedir.

Visa ya da MasterCard logolu bir kart c¢ikarabilmek i¢in ilgili bankalar bu
kuruluslara aralarinda “lisans s6zlesmesi” imzalamaktadirlar. Bu s6zlesme imzalandiktan
sonra yetki verilen bankanin teknolojik yapisinin kart sistemine uygun hale getirilmesi i¢in
inceleme ve testler yapilir. Uzun siiren testler ve ¢alismalardan sonra kart ¢ikarma faaliyeti

baglamaktadir.

Lisans sozlesmesi, kredi karti kurumu ile uluslararasi plastik kart markasini

kullanacak banka arasindaki kurallar, sorumluluklar ve yetkileri belirlemektedir.**
4.2. Kartlarin Basilmasi1 (ISSUING)
Kredi kart1 ¢ikarabilmek i¢in yetki alan banka yine ilgili kuruluslarin giivenlik ve

belirli standartlarin saglanmasi1 amaciyla belirledikleri yetkili kuruluslarda ham kartlarini

hazirlatmalar1 ve yine manyetik kartin kurallar agisindan uygun olup olmadigini

o4 Yilmaz, a.g.e., .96



denetlemek i¢in ilgili kredi kart1 kurulusuna onaylatmak zorundadur. ilgili kurulus bankaya
kredi kart1 ya da banka kartlarinda kullanilmak {izere sadece o bankaya ait olmak {izere
bankay1 tanimlayict bir BIN/Prefix numarasi vermektedir. Alti numaradan olusan bu

numara ile banka belirli testlerden sonra kart ihrag etmeye (issuing) baslayabilir.

Kredi kartlar1 ya da banka kartlar1 yurt icindeki diger bankalara ait ATM ve POS
cihazlarinda da kullanilacagindan ilgili bankanin Bankalar Arasi Kart Merkezi ile de
“Uyelik ve Hizmet Sozlesmesi” yapmasi gerekmektedir. Yapilan bu sdzlesme ile ilgili
bankanin kartlar1 diger bankalarin POS’larda kullanilabilmekte ve takas islemleri

yapilabilmektedir.

Ham kredi kart1 ya da banka kartin1 temin eden bankalar ya kendi biinyelerinde ya
da Anadolu Kredi Kartlar1 ad1 verilen sirkette manyetik bantlari encond etmekte, kartin 6n
yiizline kart hamilinin ismi, soy ismi, kartin vade bitimi ve kart numarasini varsa resim ve
imzay1 bastiktan sonra kart1 paketleyerek kart hamiline gondermektedir. Kart basim siireci
yogun teknoloji gerektiren islemleri icermektedir. Bu siiregte kullanilan makine ve
techizatin tamamina yakin kismi yurtdisindan ithal edilmektedir. Giiniimiizde birgok
bankada karti basip paketleyerek zarfa dahi yerlestiren teknoloji yogun kart basim

makineleri kullanilmaktadir.

Bazi bankalar asir1 derecede pahali olmalar1 nedeniyle kart basimi, ekstre basimu,
sifre basimi1 vb. yapan makine ve techizati kendileri satin almayip bu hizmetleri bazi araci
kurumlara yaptirmaktadirlar. Bu konuda da yine en 6nemli kurulus Anadolu Kredi Kartlar

A.S°dir.®

4.3. Kredi Karti Verilebilecek Kisiler

Mal ve hizmet satin alma yaninda kredi amagli olarak da kullanilan kredi kartini
bankalar miisterilerine verirken belirli prosediirler takip etmektedirler. Bankalar her kart
talep edene kredi kart1 vermek zorunda degildirler. Bankadan bankaya degismekle birlikte

bir kisiye kart verilirken aranan sartlar asagida siralanmistir :

% Yilmaz, a.g.e., .96
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Kart verilecek kisinin 18 yasini1 doldurmus olmasi

Tiirkiye’de ikamet etmesi

Borg ve taahhiitlerine sadik, itibarli ve glivenilir bir kisi olmasi
Karsiliksi1z ¢ek ve senet protestosunun bulunmamasi

TCMB kara liste kayitlarinda ilgili kisiye ait olumsuz kayit bulunmamasi

o g~ w e

Kredi kart1 harcamalarini karsilayabilecek diizenli bir gelire sahip olmasi

gibi sartlar aranmaktadir. Bu 6zelliklere sahip miisterilerden bankalar kredi kart1 bagvuru
formunu doldurduktan sonra bir kimlik belgesi ve maas durumunu gosterir bir belgeyi
talep etmektedirler. Bazi bankalar ayrica ikametgah belgesi, imza sirkiileri, bir ya da birden

fazla kefil ile bunlara ait belgeler istenmektedir.*®

Bankaca belirlenen sartlara sahip olan misteriler ilgili bankaca 6ngoriilen belgeleri
tamamladiktan sonra bunlari banka subeleri ya da kredi karti merkezlerine
gondermektedirler. Bankaya gelen basvuru formlar1 subelerde ya da genel miidiirliik
birimlerinde degerlendirmeye tabi tutulur. Bu degerlendirme esnasinda kisinin yasaklilik
durumu veya engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama geliri,
diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi karti limiti ve banklarda
kullanilan skorlama sistemleri sonucu degerlendirildikten sonra kredi kart1 tahsis edilip

edilemeyecegine karar verilir.

5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 9. maddesinde belirtildigi
tizere; kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir gergek kisinin sahip oldugu tiim kredi kartlar
icin tanmacak toplam kredi kartlar1 limiti, ilk y1l i¢in, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin
iki katini, ikinci y1l igcinse dort katin1 asamaz. Kendisine kredi kart1 verilen ve kartin gecerli
oldugu siire igerisinde haklarinda herhangi bir olumsuzluk tespit edilemeyen kart
sahiplerinin karlar1 vade sonunda bankalarin kredi kartlar1 tarafindan otomatik olarak

yenilenmektedir.”’

% Yilmaz, a.g.e., ss.97-98

97 “Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu”

htpp://www.bddk.org.tr/turk¢ce/Mevzuat/Banka Kartlar1 Kredi Kartlar1i Kanunu/1537banka kartlar1_kredi
kartlari_kanunu.pdf, 03.01.2007
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4.4. Kartlarin Kullanilmasi

Kredi kartlari, mal ve hizmet satin almak amaciyla isyerlerinde imprinter adi
verilen cihazlar ve POS adi verilen makinelerde, nakit kredi ¢ekmek amaciyla banka

subeleri ve ATM’lerde, ayrica telefonla siparis, mail order ve internette ticarette

kullanilabilmektedir.*®

Ulkemizde yapilan bir arastirmanin sonuglarma gore, banka kart1 kullanan mevduat
sahiplerinin % 16’s1 igyerlerinde aligveris kolaylig1 nedeni ile banka kart1 kullandiklarini
belirtmektedirler. Ancak bu oran ger¢ek potansiyelin yaninda onemsiz kalmaktadir. Bu
sistem, yapilan harcamanin isyerinin banka hesabina otomatik olarak ge¢cmesini
saglamaktadlr.99 Banka kartlarinin kullanim1 ayn1 kredi kart1 gibi olmaktadir. Sadece, kart
POS cihazindan gegirildikten sonra kart hamilinden sifresini (PIN) tuslar1 kullanarak

girmesi istenmektedir.

Kredi kartlar1 ve banka kartlarr ATM’den nakit para c¢ekmek icin de
kullanilabilmektedir. Kredi karti ile kart limiti dahilinde ve ATM’ nin giinliik para ¢ekme
sinirt igerisinde nakit kredi ¢ekmek miimkiindiir. Banka karti ile ise, hesabinda bulunan
para kadar yine ATM’nin bir giinde ddeyebilecegi miktarla sinirli olmak {izere istenilen
tutarda para cekilebilmektedir. ATM’ler kullanilarak kredi ve banka kartlari ile sifre
degistirme, virman, havale, ekstre alma, bakiye 6grenme, para yatirma, fon alma, hisse
senedi alma, doviz alma gibi birgok islemleri gergeklestirmek pek ¢ok bankada

mumkindiir.

Plastik kartlar kart1 veren bankanin ATM’lerinde kullanilabildigi gibi bankanin ikili
anlasma yaptig1 bankalar ile belli gruba ait bankalarin ATM’lerinden de
kullanilabilmektedir. Ulkemizde ikili ATM anlasmalarinin yani sira Altin Nokta ve Ortak
Nokta adlarinda iki adet ATM paylasim grubu bulunmaktadir.

Kredi kartlar1 fiziki olarak isyerlerine gotiiriilmeksizin de telefonla sipariste,

diizenli olarak yapilan ddemelerde (dergi aboneligi, CINE 5 aboneligi, sigorta pirim borcu

% Yilmaz, a.g.e., s.100
% Pano Dergisi, “Banka Kartlarinin Alisverislerde Kullanimi”, BKM Yayini, Agustos 1997, Say1 1, s.3
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O0deme gibi) mail order seklinde internetten aligveriste kart numarasi sisteme girilerek

kullanilabilmektedir.!%

4.5. Otorizasyon (Provizyon)

Kredi kart1 ile aligverislerde POS makinelerinin ¢alismadigi, online olarak ilgili
bankaya ulasilamadigi, imprinter kullanildigi ve islem tutarmin iye isyeri limitlerinin

tizerinde oldugu durumlarda is yeri gorevlileri otorizasyon islemine bagvurmak zorundadir.

Otorizasyon, kart ihra¢ eden bankanin kendi kart hamili tarafindan isyerinde
yapilan aligveris i¢in isyeriyle anlagmali bankaya onay vermesi ve islem tutarini 6demeyi

garanti etmesidir.'*

Kredi kartlarinda yetkilendirme sistemi kurulmasinin temel amaci, kartli 6deme
sisteminin glivenligini saglayarak riski minimize etmektir. Kartin limitinin miisait olup
olmadigi, kartin kayip ya da ¢alinti kaydinin bulunup bulunmadiginin tespiti amaciyla
elektronik olarak yapilan islemlerdir. POS ve ATM cihazlarinda kartin cihaza

yerlestirilmesi ile yetkilendirme online olarak alinir.

Kredi kart1 ile yapilan 6demelerde, POS terminali ile karti ¢ikaran bankadan
yetkilendirme alindiginda, harcama tutar1 kartin limitinden digiiriilmektedir. Kart limiti
doldugunda 6demeye onay vermemekte ve POS makinesinde, harcama limitinin {istiinde
islem tutar1 mesaj1 gozlenmektedir. Donem sonlarinda kart hamili tarafindan 6deme
yapildikca, yapilan 6deme miktar1 kadar limit kullanima agilarak hamilin kullanimina

sunulmaktadir.'%?

4.5.1. Kredi Kartlarinda Yetkilendirme (Otorizasyon Siireci)

Yetkilendirme siireci, kart kabul eden bankanin POS terminali, hamilin kartinin

islem hacmi, yapilan harcamay1 karsilayip karsilamadigi hakkinda, hamilin bankasindan

190 y'11lmaz, a.ge.,s.101

101 pano Dergisi, BKM, Kasim 1998, Say1:4, s.3 _

192 Ferudun Kaya, “Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamas:”, Bankalar Birligi Yayini, Yayin No:263, Istanbul,
2009, 5.72
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onay alinmasina yardime1 olur. Sayet kredi kart1 ile yapilan harcama i¢in karti ihra¢ eden
bankanin kurmus oldugu POS terminalinden harcama izni (yetkilendirme) alinmak
isteniyorsa bu durumda yetkilendirme islemi, iiye islemi, POS terminalinin bagli oldugu

banka (kart hamilinin bankas1) ve kart hamilinin kredi kart1 arasinda gerceklesir.

Aligveris yapan miisterilerin sahip oldugu kredi kartin1 ¢ikaran banka ile is yerinin
POS terminallerinin bagl oldugu banka her zaman ayni olmayabilir. Cilinkii Turkiye’de
faaliyet gosteren cok sayida banka vardir ve bu bankalar kart ihra¢ ederek liye is yeri
sOzlesmesi imzalamaktadir. Kisacasi kart hamilleri, iirlin satan veya hizmet sunan
isyerlerindeki tim POS terminallerinin bagli oldugu bankalarin kredi kartina sahip
olamayabilmektedir. Kart ihra¢ eden banka ile kart kabul eden bankanin farkli olmasi
durumunda ise yetkilendirme siirecinde taraflarin sayis1 bese ¢ikmaktadir. Sayet bu islem
bir yabanci turistin kredi kart1 ile gerceklestirmek isteniyorsa taraflarin sayisi altiya

¢ikmaktadir. Bu taraflar;

e Kiredi kart1 hamili (cardholder),

e Kredi kart1 ihrag eden banka (hamile kart1 veren banka-issuer),

e Kredi kartina harcama yetkisi veren banka (liye isyerindeki POS terminaline
bagli bulundugu banka-aquirer),

e Bankalararasi kart merkezi (BKM),

e Visa, MasterCard, Amex ve JCB gibi uluslar arasi kart isletim sistem
saglayicilaridir (uluslar arasi kart hamili ile tiye igyerinin iilkesinin farkli olmas1

halindeki islemlerde).

Uye isyerlerinde kartli 6demeye yetkilendirme veren bankalar (acquiring:
kabulciiliik) isyerlerinin kabul ettigi karthh 6demeleri kayit altina almakta ve kendilerine
ulasan mal ya da hizmet bedelini iiye isyeri komisyonu kesintisi yaptiktan sonra iiye
isyerini hesabina islemektedir. Kart ¢ikaran bankalar (issuing: ihrag¢ilik) ise miisterilerinin

hesap 6zetlerinde gordiikleri licret veya faizleri tespit etmektedirler.

POS sahibi bankaya ait POS iizerinden farkli bir bankaya ait kart ile islem

gerceklestirilmek istendiginde, islem akisi su sekilde ozetlenebilir:
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1. Islem POS tarafindan énce POS sahibi bankaya iletilir.

2. POS sahibi banka kartin ait oldugu banka bilgilerini kontrol edip hedefi
belirledikten sonra ilgili hedefe gonderir (hedef BKM, Visa, MasterCard, Amex,
Diners Club’dan herhangi birisi olabilir. Sayet yurtici banka ise hedef
BKM’dir.)*®®

3. BKM, kart sahibi bankaya ilgili iglemi iletir.

4. Kart sahibi banka islem onay1 (ya da reddini) BKM’ye iletir.

5. BKM, Kkart sahibi banka tarafindan gonderilen onay (ya da red) bilgisini POS

sahibi bankaya iletir. Islem, iletilen bilginin igerigine uygun olarak tamamlanir.
4.5.2. Kredi Kartlarinda Uluslararas: Yetkilendirme Siireci

Uluslar arasi yetkilendirme sisteminin yurti¢indeki isleyisinden farki, MasterCard
Europay SPL ve Visa International gibi kuruluslarin sisteme dahil olarak harcama yetkisi

verilmesinde rol oynamasidir.'%*

Yurtdist yetkilendirme islemlerinde de yurtici islemlerinde de oldugu gibi islem
limiti uygulamas1 yapilarak belirli limitin altinda yapilan harcamalar icin igyeri limiti
dahilinde onay verilebilmektedir. Bagka bir ifade ile aligveris esnasinda kart1 ¢ikaran banka

ile iletisime gecilmeksizin yetkilendirme verilebilmektedir.

POS sahibi bankaya ait POS iizerinden yurtdisi bir bankaya ait kart ile islem

gerceklestirilmek istendiginde, islem akisi su sekilde ozetlenebilir.'®

1. Islem POS terminali tarafindan énce POS sahibi bankaya iletilir.

2. POS sahibi banka iglemi BIN tablolarin1 kontrol edip karti ¢ikaran bankayi
belirledikten sonra ilgili hedefe gonderir. ( Baz1 POS ya da ATM sahibi bankalar
kendi yurtdis1 (Visa, MasterCard vb.) arayiizleri olmadigindan BKM Switch’in
(yonlendirme) Visa, MasterCard ara yliziinii kullanmay1 tercih etmektedir.

Kartin yurtdisi ara yiizii olmadigi varsayilir ise hedef BKM olur.)

103 Kaya, a.g.e., 5.74

104 Cirpan, a.g.e., 2000, s.4

195 Bankalar Birligi, “Banka Kartlari ve Kredi Kartlar1 Uygulamalar1 Hakkinda Yararh Bilgiler”,
Bankalar Birligi Yayim, Yaym No:257, Istanbul, Nisan 2008, s.34
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3. BKM, islem yapilmak istenilen yurtdisi karti tiiriine gore islemi kart sahibi
yurtdis1 bankaya iletilmek tizere Visa ya da MasterCard’a yonlendirir.

4. Visa ya da MasterCard sahibi yurtdis1 bankanin islem onayr (ya da reddini)
BKM’ye iletir.

5. BKM, Visa ya da MasterCard tarafindan gonderilen onay (ya da red) bilgisi POS

sahibi bankaya iletir. Islem, iletilen bilginin igerigine uygun olarak tamamlanur.

POS sahibi yurtdis1 bankaya ait POS (ya da ATM) iizerinden yurti¢i bir bankaya ait

kart ile islem gerceklestirilmek istendiginde, islem akisi su sekilde 6zetlenebilir.

1. islem POS (ya da ATM) tarafindan 6nce POS (ya da ATM) sahibi yurtdis:
bankaya iletilir.

2. Yurtdis1 banka da bu islemi Visa ya da MasterCard’a iletilir.

3. Visa ya da MasterCard islemi BIN tablolarin1 kontrol edip hedefi belirledikten
sonra ilgili hedefe gonderir. (yurtdisi ara yiizii olmamasi nedeni ile BKM Switch
istlinden hizmet aldigin1 Visa ya da MasterCard’a bildiren bankalar i¢in hedef
BKM Switch’dir)

4. BKM, islemi kart sahibi bankaya gonderir.

5. Kart sahibi banka islem onay1 (ya da reddine) BKM2ye iletir.

6. BKM, kart sahibi banka tarafindan gonderilen onay (ya da red) bilgisini Visa ya
da MasterCard’a gonderir.

7. Visa ya da MasterCard da BKM’den aldig1 yanitt POS( ya da ATM) sahibi
yurtdist bankaya iletir. Islem, iletilen bilginin icerigine uygun olarak

tamamlanir.*%

4.6. Kredi Kartlarinda Takas Sistemi (Interchange)

Kredi kartlarindan dogan alacaklar ilk donemde manuel olarak cekilen sliplerin
kartt ¢ikaran bankaya ibrazi yolu ile tahsil edilmekteydi. BKM nin kurulmasiyla bugiinkii
diizeye gelinmis bulunmaktadir. BKM, takas sisteminde yurti¢i kartlar i¢in takas odasi
gorevi yapmaktadir. Bankalar kendi kredi kartt hamillerini bagka banka {iye isyerlerinde

yaptiklar1 harcamalar ile kendi iiye igyerlerinde yapilan baska banka kartlarma iligkin

106 Kaya, a.g.e., 5.76

52



bilgileri raporlar halinde BKM’ye gondermektedir. BKM her bankadan bu bilgileri
derleyerek ilgili bankalar1 bor¢ ve alacaklandirmaktadir. EFT sistemi araciligi ile bankalar

birbirlerine olan bor¢ ve alacaklarin1 6demektedirler.

Yurtdist kredi karti islemleri ile yabancilarin iilkemizde yaptiklart kredi karti
islemlerine ilskin hesaplasma Visa ve MasterCard biinyesinde bulunan takas sistemi
aracilig1 ile yapilmaktadir. Yurtdisinda Tirk bankalarinin ¢ikardiklar1 kartlarla yapilan
aligveris ve nakit c¢ekimleri “incoming report” adi verilen doékiimanlarla karti veren
bankaya gonderilmekte, yurticinde yabanci bankalara ait yapilan harcamalar ise hangi
bankanin iiye is yerinde islem gergeklestirilmis ise o banka tarafindan Visa ya da
MasterCard’a “outgoing report” adi verilen dokiimanlarla gonderilmektedir. Uluslar arasi
diiseyde yapilan tiim islemlerin takast uluslar arasi kredi kart1 kuruluslarinda

yapilmaktadir.'”’
4.7. Ters Ibraz Siireci (Charge Back)

Charge Back (ters ibraz), kart1 veren bankanin (issuer) takas yoluyla 6dedigi ve kart
hamailine bildirdikleri harcama bedellerinin, kart hamili itiraz1 ve kartin sorunlu olmasi
(kayip-calinti, bor¢ nedeniyle kapatilma vs.) gibi nedenlere dayandirilarak harcamayi ibraz

eden is yeri anlagmali bankadan (acquirer) geri almasidir.'®

Chargeback, Visa ve MasterCard tarafindan hazirlanan ve uluslar arasi gegerliligi
olan kurallar cergevesinde, belirli siireler dahilinde yapilmaktadir. Chargeback islemleri 2
ana sebebe dayanmaktadir; kart hamili itiraz1 ve kartin sorunlu olmasi (kayip ¢alinti, borg

nedeni ile kapatilmis kart vb.).

Kart hamili itirazinda kart1 veren banka (issuer) kart hamili itiraz1 oldugunda kart
hamilinden itiraz dilekgesi ve itirazin tiiriine gore itirazi destekleyici dokiimanlar1 talep
eder. Kart hamili harcamay1 yapmadigin1 iddia ediyorsa karti veren banka harcamay1
yollayan bankadan harcama belgesini ibraz etmesini ister. Tim dokiimanlarindan

tamamlanmasindan sonra karti veren banka kart hamilinin itirazinda kurallar agisindan

97 Bankalararasi Kart Merkezi A.S., 1999 Yih Faaliyet Raporu, 5.10
108 Yilmaz, a.g.e., s.111
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hakli oldugunu ispatlayabiliyorsa ya da harcamayi ibraz eden banka, harcama belgesini

ispat i¢in sunamiyorsa harcama chargeback (ters ibraz) yapilir.

Isyeri anlasmal1 banka anlasmali oldugu isyerinden gelen harcama bedellerini takas
yoluyla kart1 veren bankaya ibraz eder (ilk ibraz). Kart1 veren banka, harcama bedelini
ekstre yoluyla kart hamiline bildirir. Kart hamilinin itiraz etmesi halinde itiraz nedeniyle
ilgili belgeler itiraz siiresi icerisinde (her itiraz tiirii farkh siirelere tabidir) diizenlenir ve
itiraz edilen tutar yine takas yoluyla igyeri anlasmali bankaya geri gonderilir (ters ibraz).
Ters ibraz islemini alan is yeri anlasmali banka anlagmali oldugu is yeri ve islemle ilgili
tim incelemelerini yaptiktan sonra karti veren bankanin itirazin1 gegersiz kilacak yeni
belgeler bulmasi halinde s6z konusu harcamay ilgili belge dokiimanlarla birlikte ikinci kez
ibraz eder (ikinci ibraz). Kartti veren banka kendisine sunulan yeni belgeleri ve
dokiimanlart inceler.gerekiyorsa itiraz1 yapan kart hamili ile goriisiir. Eger sunulan belgeler
yetersizse ya da kart hamili itirazinda hakli goriildiiyse kurallar dahilinde harcamayi takas

yoluyla igyeri anlagmali bankaya ikinci kez geri yollar( ikinci ters ibraz).109

Itirazlarda diger 6nemli husus siirelerdir. Yukarida anlatilan tiim islemler uluslar
arast kabul goren siireler ile sinirlandirilmistir. Her itirazin igeriine bakilarak saptanmis
olan bu siireler nedeniyle bir kart hamilinin harcamasina alti ay sonra itiraz etmesi

itirazinda hakli olsa bile itiraza konu tutarin ters ibraz edilmesi miimkiin olamayabilecektir.

Visa ve MasterCard kurallar itiraz halinde isyeri anlasmali bankaya ayn1 harcamay1
iki kez ibraz etme, kart1 veren bankaya da ayni harcamay: iki kez ters ibraz etme hakki
tammaktadir.™® Séz konusu haklar kullanikdiktan sonra iki bankadan herhangi biri
Visa/MasterCard, harcama yurticinde yapilmigsa BKM hakemler kuruluna zararinin
karsilanmasi i¢in basvurabilir (arbitration). Hakemler kurulunun vermis oldugu karar
kesindir ve bu kurulun sonucunda yapilan incelemeler ve kurulla ilgili diger masraflar

kusurlu goriilen tarafca ddenir.

Ters ibraz suretiyle anlagamayan tyeler uyusmazliklarmi yurtiginde yukarida

belirttigimiz BKM biinyesinde olusturulan Hakem Komitesi’'nde yurtdisi islemlerde ise

199 yisa International, Operating Regulations, Volume II, Dispute Resolution Rights
19 v/jsa International, Operating Regulations, Volume | Chapter 7
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MC/EC veya Visa Arbitration Committe’ye bagvurarak ¢oziimlemektedirler. Bu

kuruluglarin taraflar1 baglayici nitelik arz etmektedir.

4.8. Kartlarda Giivenlik Sorunu

Kredi kartlarinda ya da daha genel olarak kredi kartlar1 da uygulamada onemli
sorunlara yol acan, dolandiricilik ve kotiye kullanim halleri gorilmektedir. Bu
durumlardan biri, kartin ¢alinmasi ya da herhangi bir nedenle kaybolmasi durumunda

hamilin bunu 6grendigi an kart ¢ikaran kuruma bildirmesi gerektigidir.

Ancak, bu ihbarin belli bir siire i¢inde Orne8in 24 saat icinde yapilmamasi
durumunda zarar ve ziyan riskinin hamil tarafindan yiiklenimi sdzlesmede hiikiim var ise
s0z konusu edilmeyecektir. Ancak, hamil ihmalkar davranmis veya ge¢ Ogrenmis ve
dolayistyla bildirim yiikiimliiliglinii de ge¢ yerine getirmis ise bu durumda dogacak zarari
onemli bir kismi, sigorta var ise sigorta disindaki kisim {izerinden hamil tarafindan

yiiklenilecektir.

Kredi kartlar1 ilk kullanilmaya baslandig1 giinden bu yana ayn1 nakit parada oldugu
gibi dolandiricilik ve sahtecilik islemlerine konu olmustur. Nakit paranin nasil kalpazanlik
yapilarak sahtesi Tlretiliyorsa plastik kartlar da benzer sekilde sahtekarlik amagh
kullanilagelmistir. Kayip calinti kartlarin kullanilmasi, kartlarin sahtelerinin {iretilmesi
nedeniyle kredi karti kuruluslari ve kart ¢ikaran bankalar siirekli ortaya c¢ikana
dolandiricilik ¢esitlerine karsi tedbir aramislardir. Kredi kartlarinda imza Orneginin
bulunmasi, kartlarin belirli yerlerde bastirilmasi, manyetik bant, resimli ve imzali kart,
hologram gibi tedbirler zaman icerisinde asama asama kartlar i¢in alinmis tedbirlerdir.
Ancak, her donemde alinan tedbirlerin bir ac¢igr bulunmus, sahtekarlik ve dolandiricilik
islemleri devam etmistir. Dolandiricilik olaylar1 devam ettikce de kredi kartlar1 glivenlik
servisleri olaylarin onlenmesi, en erken miidahale edilmesi hususlarinda ve yukarida

belirtilen gorev tanimlari gergevesinde ¢aligmalarini siirdiirmektedirler. ™!

1984 yilina kadar plastik sahtekarligi ciddi bir sekilde ger¢eklesmemis ancak kart

sahteciligini daha da zorlastirmak i¢in kartlara bir hologram eklenmistir. Bu hologram {i¢

111 Clough, Bryan, Cheating at Cards-Plastic Fraud: Sharp Practices and Navie Systems, Hideway
Publications, London, 1994, p.24
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boyutlu bir resim seklinde ve kart numarasinin sonuna hatta bazi sayilarin ilgili hologram

iizerine gelebilecek sekilde karta yerlestirilmistir.**?

“Duyarlilik Testleri” kartlarda baska bir giivenlik tedbiridir. Ilk kez Bank Of
America tarafindan sistem kompiiterize edilerek kart kullanimlar1 kontrol edilmistir. Sayet
bir kisi giinde iic defadan fazla harcama yapiyorsa ya da daha once sadece petrol
istasyonunda kartin1 kullanirken bagka yerde harcama yapmaya baslamissa ya da farkli bir
yerde harcama yapiliyorsa kart merkezleri kisi ile telefonla konusarak harcamalarin

kendisine ait olup olmadigini denetlemektedirler.*®

Plastik kart dolandiriciligini ve sahteciligini onleyebilmek amaciyla bir giinde,
haftada hatta ayda kullanilan karth islem adetlerine sinirlamalar getirilmekte, yine bu
amagla c¢ok kullanim raporlar1 alinmakta ve kart harcamalari siirekli kart merkezleri

tarafindan kontrol edilmektedir.

Diinyanin en biiyiik 6deme sistemi olan Visa, baslatacagi yeni uygulama ile kart
miisterisinin “tansiyonunu” 6lcecek. Visa, CRIS (Kart Hamili Risk Tespit Merkezi) adli
sistem sayesinde miisteri bildirmese de calinti ve kayip kartlar1 10 dakikada tespit
edilebilecek. “tansiyon 6lgme” adi verilen bu sistem ile, her kart miisterisinin harcama
aligkanligin1 bir bilgi bankasinda toplayan Visa kart sahibinin aligmis harcama miktarinin

disinda bir davranigta bulunmasi halinde, kart sahibine ve bankaya uyarida bulunacak.™*

Kayip c¢alinti kartlarinin en ¢ok kullanildigi is grubunu % 40 orani ile benzin
istasyonlart olusturuyor. Benzin istasyonlarint % 18 orani ile siiper marketler ve giyim
magazalar izliyor. Yani daha acik bir anlatimla bir kredi kart1 ¢alan veya bulan sahislar
oncelikli olarak solugu benzin istasyonlarinda aliyor. Ve arabalarina benzin doldurtuyorlar.
Bu sonuglar banka arasinda yapilan “Kayip Calint1 Kart Anketi” konulu arastirmadan

alinmastir.

Buna gore, kayip calint1 kart bagina dolandiricilik amagh ortalama kullanim tutari

100 milyon TL. Ayrica kart basina dolandiricilik amaglh ortalama kullanim 30 defa.

12 Clough, B, a.g.e., p.47
113 Clough, B, a.g.e., p.24
14 Qertag Celikyilmaz, “Visa, kart hirsizim 10 dakikada bulacak” , Hiirriyet Gazetesi, 25 Mart 1998, 5.9
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Calman kartlar ortalama 7 giin siire ile dolandiricilik amacinda kullaniliyor. Ve kart ile ilk
islemin gerceklestirilmesi agirlikli olarak (% 48) ayni giin oluyor. Ayni giin yapilan

islemlerin % 16 ise 1-6 ise saat arasinda gerc;eklesiyor.ll5

Tiirkiye’de gerek para tasimanin zorlugu gerekse aligverislerde sagladigi kolayliklar
nedeniyle son yillarda kredi kart1 kullanim1 hizla yayginlasirken, kredi kart1 dolandiriciligi
da giderek artti. Emniyet Genel Midiirliigli Kacakeilik ve Organize Suglarla Miicadele
Daire Bagkanligi’nin yaptig1 arastirmaya gore glinliik hayatin bir pargasi haline gelen kredi
kartlarinda tam 10 dolandiricilik yontemi var. Kredi kartlarinda tespit edilen 10

dolandiricilik yontemi soyle :**°

1. Kayip ve calint1 kartlar: Dolandiricilar, kimlik ve imza kontrolii yapilmayan is
yerlerindeki aligveriglerde kayip ya da g¢alinti kartlar1 kullantyorlar. Bunu
engellemek i¢in kredi kart1 kaybolan kisinin en kisa siirede bankasina bildirim
yapmas1 gerekiyor.

2. Ele ge¢meyen kartlar: Kart hamilinin miiracaatt sonucu banka tarafindan
cikartilan kartlar posta, 6zel kargo sirketleri ve banka subesi araciligi ile kart
hamiline ulastirilmiyor. Kart1 ele gegiren kisi ise, arkasim1i imzalayarak
baskasinin kartini is yerlerinde kullaniyor.

3. Bos plastik (White Plastic): Kredi kart1 boyutundaki bos plastik plaklara gercek
kredi kartlarina ait numaralar basiliyor. Miisteri sanki aligveris yapmis gibi, bu
kart imrinter cihazindan gecilerek satis belgesi diizenleniyor. Sonra bu para
bankadan tahsil edilmek suretiyle dolandiricilik gerceklestiriliyor. Bu
dolandiricilikta igyerinin de parmagi bulunuyor.

4. Degistirilmis kart: Dolandiricinin kendisine ait ya da bir bagka sekilde ele
gecirdigi kredi kartindaki numara, iitiileme yontemiyle yok ediliyor ve yerine
yeni baskasina ait bir numara basilmak suretiyle dolandiricilik yapiliyor.

5. Sahte kart: Sahte para gibi 6nce sahte kredi kart1 basiliyor. Dolandiricilik,
kartin arkasinda bulunan manyetik seride, encoder (kodlayict) adi verilen bir

cihazla ger¢ek kredi kart1 bilgilerinin kodlanmasi suretiyle gerceklestiriliyor.

"5Murat Oray, “Kart1 Calan Solugu Benzin istasyonunda Aliyor” Diinya Ekonomi-Politika, Kredi
Kartlar1 Eki, 24 Kasim 1997, s.1
116 «K redi Kart1 Dolandiricih@inda 10 Yéntem” http://www.ntvmsnbc.com/news/195214.asp, 03.03.2007
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Manyetik serit sahteciligi: Dolandirici, kendisine ait kredi kartinin arkasindaki
manyetik bilgi seritlerini siliyor ve encoder cihaziyla baskasma ait bilgileri
yiikliiyor.

Kart kopyalama: Aligveris yapan miisterilerin kartlart miisteri gérmeden
encoder cihazindan gegirilip kopyalantyor sonra bu bilgiler, liretilen sahte bir
kartin seridine aktariliyor. Bu, en tehlikeli dolandiricilik olarak nitelendiriliyor,
karttaki bilgiler ger¢ek oldugu i¢in yolsuzlugun ispatlanmasi zor oluyor.

ATM dolandiriciligi: Dolandirici bankaya gelen miisteriden 6nce ATM nin
kart giris hazinesine bir cisim yerlestiriyor. Sonra gelen miisterinin kartt ATM
cihazinda kalinca, dolandirici, yardim etmek bahanesiyle sifreyi dgreniyor.
Miisterinin bankadan ayrilmasindan sonrada karti ATM cihazindan ¢ikarip
kullaniyor.

Internetle mal siparisi: Dolandirici, internette sirket ve Kkisilerin giivenlik
sifrelerini asarak, kart numaralar1 ve 6zliik bilgilerini ¢aliyor ve bu bilgilerle
siparis veriyor.

Hesap yonlendirme: Kart sahibinin kimlik bilgileri, kredi Kkart bilgileri
Ogrenilerek bankaya telefonla veya bagvuru formuyla miiracaat ediliyor. Eldeki
bilgilerle kartin adresi degistiriliyor ve bir siire sonra kaybolma bahanesiyle
yeni adrese yeni kart isteniyor. Gelen kartin arkasina imza atan dolandiric1 karti

kullanmaya basliyor. '’

Plastik kartlarin giivenligi hem kartin basilmasindan kisiye gonderilmesine, bu

sektorde calisan kisilerin giivenilirligini ve kartin kullanimina kadar her asamada soz
konusu olmakta ve tiim taraflarin titiz bir gsekilde ortaklasa ve iyi niyetle ¢aligmalari

saglanabilmektedir.!'®

MasterCard International’in giivenlikle 1ilgili rehber kitaplarinda bankalarin

giivenlik birimlerinin sorumluluklarinin kapsami sdyle tanimlanmaktadir:

e Kredi kartlar1 biinyesinde c¢alisacak olan personelin arastirilmasi

%7 Oray, a.g.e., s.1
18 Yilmaz, a.g.e., s.119
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e Kartlarin {iretilmesi, nakliyesi, muhafazasi, basilmasi, manyetik seritlerin
olusturulmasi ve kart hamillerine ulastirilmasinin planlanmasi ve denetlenmesi

e Kredi kartlar1 binasinin fiziki yapisin1 planlanmasi ve denetlenmesi

e Potansiyel liye is yerlerinin arastiriimasi

e Dolandiriciligi tespit edebilecek erken uyari sistemlerinin hazirlanmasi ve takibi

e Tiim dolandiricilik ve sahtecilik olaylarinin arastirilmasi

e Hukuki mercilerle siirekli irtibatin saglanmasi

e Kart hamilleri ve iiye igyerleri igin egitimler diizenlenmesi

e MasterCard ve Visa’da gorevli giivenlik yetkilileri ile siirekli iletisimin
saglanmasi

e Biitiin kétii kullanimlarin dolandiricilik raporlama sistemlerine bildirilmesi.™*

Ulkemizde bazi bankalar s6z konusu giivenlik problemleri nedeniyle cikardiklari
kredi kartlarinin internette kullanimini engellememektedir. Bazi bankalar Kkartlarin
internette kullanilmasini isteyen miisterilerden normal kredi kart1 s6zlesmesine ilave olarak
ek internet kullanim soézlesmesi almakta ve ortaya ¢ikabilecek mali sorumlulugu kart
sahiplerine yliklemektedirler. Bazi1 bankalarda normal kredi kart1 s6zlesmelerine bir madde
ekleyerek internette kullanimdan dolayr ortaya ¢ikabilecek mali sorumlulugu kart
sahiplerine aktarmaktadirlar. Internette kartlarin kullanilmasi durumunda sorumlulugun
hangi tarafta olacagi konusunda mevzuatta acik bir hiikkiim bulunmamaktadir. S6zlesmede
bir hilkkim bulunmamasi ve kart hamilinin talepte bulunmadig:1 halde kartlar1 internette
kullanima agik olan bankalar bu sorumlulugu ya kendileri iistlenmekte ya da miisteriye
yansitmaktadirlar. itiraz durumunda mahkemelerde agilacak dava sonucuna gére mali

yiikiimlii saptanmaktadir.*?

4.9. Plastik Kartlarda Risk Takibi

Tiim kredilerde oldugu gibi kredi kartlarinda da 6demelerinde problem olusturan
kart hamilleri, kart kuruluslarinin hukuk servislerine intikal ettirilmektedir. Kredi
kartlarindaki risk oraninin diisiik olmasi nedeniyle lilkemizde bircok banka bu sektore

girmis bulunmaktadir. Ancak su unutulmamalidir ki, gerekli tedbirler alinmadig: siirece

119 MasterCard Security Officiers Guide, Section 2, p.95
120 Yilmaz, a.g.e., s.121
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kredi kartlar1 da bankalar agisindan biiyiik kredi problemlerine neden olabilmektedir. Kredi
kartlart nedeniyle diinyada bazi1 bankalarin iflas ettigi de bir gergektir.

Bankalar kredi kart1 bor¢larin1 zamaninda 6demeyen kart hamillerini telefonla ya da
uyar1t mektuplar1 yoluyla ikaz etmektedirler. Uyarilara ragmen borglarint 6dememekte 1srar
eden ya da kart limitini siirekli asimli kullanan kart hamilleri hakkinda hukuki takibat

yapllmaktadlr.121

Takip boliimii idari ve yasal olmak iizere iki asamadan olusmaktadir. idari takip
asamasinda borg tutari, eklenen gecikme ve temerriit faizleri ile birlikte subece ya da genel
miidiirliikteki ilgili birimler araciligiyla tahsil edilmeye calisilir. Idari takip asamasinda
bor¢ kapatilirsa dosya yasal takibe aktarilmaz ve TC Merkez Bankasi sakinca kayd:
bildirimi yapilamaz veya yapilan tahsilat yetersiz kalirsa dosya hukuk birimine iletilir ve
yasal takip asamasina gecilir. Bu asamada niifus bilgileri, sahsi bilgiler (anne kizlik soyadi)
ve adres bilgileri hazirlanarak TC Merkez Bankasi sakinca kaydi bildirimi yapilir. TCMB
kayitlar1 bor¢lu bagvurmazsa bes yil; basvurursa ii¢ yil boyunca sistemde goriinmektedir.

Yasal takibe gecilen kisiye ait bilgiler Kredi Kayit Biirosu’na da bildirilmektedir.

1990’11 yillarin basindan itibaren giderek 6nem kazanan ve hizli gelisen bireysel
kredi pazarlama faaliyetleri, “Kredi Risk Yéntemi” , « Miisteri iliskileri Yontemi” ve
Veri Ambari Yontemi” gibi ¢agdas kavramlar1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle,
bireysel kredi portféy hacminin hizla biiylimesi, kredi karari asamasida kredi riskinin

dogru olarak ol¢iilebilmesine olanak saglayan yontemlerin dnemini daha da artirmugtir. '

4.10. Bankalararasi1 Kart Merkezi

Ulkemizde de 1990 yilindan itibaren risk merkezi ihtiyact duyulmaya baslanmustir.
Bireysel kredilerin artan 6nemi, degisen kredi ve nakit plasman politikalar1 bu ihtiyaci
artirmistir. Karthh 6deme sistemi igerisinde ortak sorunlara ¢6ziim bulmak, iilkemizdeki
banka ve kredi kartlar1 kural ve standartlarini1 gelistirmek amaciyla 1990 yilinda, 13 6zel ve

kamu Tiirk bankasinin ortakligiyla Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM A.S.) kurulmustur.

121 ¥1lmaz, a.ge.,s.123
122 Kredi Kayit Biirosu A.S’nin Tarihcesi, http://www.kkb.com.tr/content/tr/sirket_profili/tarihce.php,
10.03.2007
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Kart hamillerinin yaptiklar1 aligverislerden kaynaklanan bor¢ ve alacaklarinin
bankalar arasindaki takasi, BKM biinyesinde, yurti¢i takas ve hesaplasma araciligi ile
gerceklesir. Bankalar arasindaki otorizasyon iglemini yliriitmek, kredi kart1 ve banka kart1
sektoriinde bulunan bankalar arasinda uygulanacak prosediirleri gelistirmek, yurtici
kurallar1 olusturmak, standardizasyonu saglamaya yonelik calismalar yaparak kararlar
almak, yurtdisi kurulus komisyonlar ile iligkiler kurmak ve gerektiginde lyelerini bu
kuruluslarda temsil etmek, halen her banka tarafindan devam ettirilen islemleri daha
giivenli, siiratli ve daha az maliyetli, tek bir merkezden yiiriitmek BKM nin ana faaliyetleri

arasinda yer alir.

1993 yilinda, bankalararas1 yurti¢ci kredi karti ve banka kart1 otorizasyonunun
gerceklestirilmesi, Tiirk bankalarinin ATM ve POS sistemi aglarinin karsilikli olarak

miisterilerinin kullanimina agilmasi, Visa Base I ve Europay EPS-NET gibi uluslararasi

Iletisim aglarna tek noktadan baglanti olanagi saglanmasi, Tiirk bankalari
tarafindan ihrac¢ edilmis banka kartlarinin gergeklestirilebilmesi amaci ile Switch Sistemi
devreye alindi. 1999 yilinda BKM Switch Sistemi’nin yeni teknoloji {riinii ikinci
asamasinin devreye girmesiyle, islem kapasitesi eski sisteme oranla biiyiik 6l¢iide artt1 ve

tam bir verimlilik ile ¢alisarak kesintisiz hizmet saglandi.

4.10.1. Bankalararas1 Kart Merkezi’nin Bashca Stratejileri

BKM’nin kurulusu sirasinda ana sézlesme geregi belirledigi stratejiler:

e Bankalararas1 yetkilendirme ve takas islemlerini en diisik maliyet ile
gergeklestiren liyelerin tiim ihtiyaglarini uluslararasi servis saglayicilarinin
kalitesini artirmak ve ayarinda eksiksiz bir sekilde yerine getirmek,

e Tiirk kartli 6deme sektorii alt yapisinin gelisimi i¢in tim imkan ve firsatlar
yakindan takip ederek degerlendirmek,

e Karth 6deme sistemleri ile ilgili kural ve standartlar1 olusturmak,

e Karthh 6deme sektoriine iligkin tiim taraflar (bankalar, kart kullanicilar, kural

koyucu kurum/kuruluslar) arasinda iletisim ve yontemi saglamaktir.
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4.10.2. Bankalararasi Kart Merkezi’nin Idari Yapis

4.10.2.1. BKM’nin Ortaklari

BKM AS’ye faaliyetini siirdliren on banka ortaktir. BKM’nin ortaklari, asagida

verilmistir.*?®

e AKBANK

e FINANSBANK

e GARANTI

e HALKBANK

e INGBANK

e TEB

e TURKIYE IS BANKASI
e VAKIFBANK

e YAPIKREDI

e T.C.ZIRAAT BANKASI

4.10.2.2. BKM’nin Uyeleri

BKM’ye halen 27 finansal kurulus tiyesidir. Tiirkiye sinirlar1 dahilinde BKM’ye

iiye olmak i¢in miiracaat eden tiizel kisilerin;

e 4389 sayil1 Tiirk Bankalar Kanunu’na tabi olan ve kendi isimleri altinda banka
kart1 ihra¢ eden veya ihra¢ etmeyi planlayan banka veya
e Visa International, MasterCard International kuruluslarindan en az birine iiye

olarak kabul edilmis banka ya da kurulus olmalar1 gerekir.

Ayrica, BKM Yonetim Kurulu’nun onayina tabi olmak iizere Tirkiye’de yerlesik

olmayan yabanci bankalar BKM’ye iiyelik i¢in bagvurabilir.

123 Bankalararasi Kart Merkezi A.S., www.bkm.com.tr/bkm.html, (21.04.2011)
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Yeterli ve uygun belgeler ile BKM’den hizmet almak {izere bagvuru yapan ve
basvuru i¢in yeterlilige sahip olan banka ya da kuruluslarin miiracaatlari, BKM Y o6netim
Kurulu’nca giindeme alinip goriisiilerek onaylanir veya reddedilir. Miiracaatin onanmasi
halinde sonug, kabul yazisi ile bagvuran banka ya da kurulusa bildirilir. Miiracaatin kabul
edilmemesi halinde de gerekgesi ile yine de miiracaat eden tarafa bildirilir.*** BKM’nin

baslica iiyeleri asagida verilmistir.'?®

ALTERNATIFBANK A.S
e AKBANK

e ALBARAKA

e ANADOLUBANK
e AKTIFBANK

e BANKASYA

e CITI

e DENIZBANK

e EUROBANK

e FINANSBANK

e GARANTI

e HALKBANK

e HSBC

e INGBANK

e KUVEYTTURK

e MILLENNIUMBANK
e PROVUS

e SEKERBANK

e T-BANK

e TEB

e TEKSTILBANK

e TURKISHBANK
e TURKIYE FINANS

e TURKIYE IS BANKASI

124 Kaya, a.g.e., 5.22
125 Bankalararasi Kart Merkezi A.S., www.bkm.com.tr/bkm.html, (21.04.2011)
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e VAKIFBANK
e YAPIKREDI
e T.C.ZIRAAT BANKASI

4.10.3. Bankalararasi1 Kart Merkezi’nin Komiteleri

Giivenlik komitesi, kart sahtekarligini ve dolandiriciligini onleyici c¢aligmalar
yaparak, giivenlik onlemlerini saptamak, bu amagla yapilacak hukuki diizenleme, standart,
spesifikasyon, kural, prosediir ve yonetmelik c¢alismalarina katki saglamak, sahtecilik tiir
ve gelisimini takip etmek, emniyet miidiirliikkleri ve jandarma ile iligkileri stirdiirmek, kart
giivenligi konusunda yurici ve yurtdis1 piyasalardaki gelismeleri takip edip, tiyelere bilgi
aktarimini saglamak ve/ veya Yonetim Kurulu kararia sunmak amaciyla rapor hazirlamak

, 12
iizere kurulmustur.'?®

Operasyon ve Teknoloji Komitesi, Uluslararas1 Kartli Odeme Sistemlerinin kural,
prosediir ve yonetmenliklerini takip ederek bunlarm yurti¢i Karth Odeme Sistemlerine
etkilerini belirlemek, yurti¢ci standart, spesifikasyon, kural, prosediir ve yodnetmelikleri
tizerinde calismak, yeni {irlin / hizmet / uygulamalara iliskin kurallar1 belirlemek, kural
ithlallerini ve {tyelerarast problemleri degerlendirmek ve takip etmek, standartlari,
operasyonel akislari, uygulamalan tariflemek ve gelisimini takip etmek, operasyonel ve
kurallar ile ilgili olan ceza ve iicretleri goriismek, degerlendirmek, revize etmek, iiyelere
bilgi aktarimimi saglamak ve/veya Yonetim Kurulu kararma sunmak amaciyla rapor

hazirlamak iizere kurulmustur.

Pazar Gelistirme Komitesi, yurticinde O0demeler i¢in kullanilan kartlara talebi
artirmak, kart hamillerinin kart kullanim alanin1 artirmak ve kullanimi yayginlastirmak,
tesvik etmek, Odeme araci olarak kart kabul eden isyeri pazarini gelistirmek,
bilin¢lendirmek ve bu amagclarla yapilacak reklam kampanyalarim1 ve basin duyurularini
yonlendirmek, pazar1 gelistirmeye yonelik yeni wuygulama ve gelistirmeleri
degerlendirmek, yeni uygulama ve servislere yonelik yatirim kararlarina temel olacak
caligmalar1 degerlendirmek, istatistikler aracilifiyla giincel piyasa analizlerini olugturmak,

kartli 6deme sektoriiniin gelisimini takip etmek ve gelisimi artirici uygulama Onerileri

126 Bankalararasi Kart Merkezi A.S., www.bkm.com.tr/bkm.html, (21.04.2011)
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olusturmak, tesvik/ceza uygulamalar1 gelistirmek, gerekli goriilmesi halinde tiiketici ve
isyerlerinin kartli iglemlerde giivenlik ve kurallarla ilgili bilgilerin yani1 sira egitici, 6gretici
igeriklerinde yer alabilecegi, muhtelif yayin igerikleri hazirlamak, ve Yonetim Kurulu’nun

onayina sunmak amaciyla rapor hazirlamak tizere kurulmugtur.*?’

Is Gelistirme Komitesi, iiye kuruluslara verilebilecek yeni is gelistirme ve
hizmetlerin ve/veya kuruluslar tarafindan ortam ihtiya¢ duyulabilecek yeni hizmetlerin /
uygulamalarin / iriinlerin / teknolojilerin konu, kapsam ve standartlarini belirlemek,
bunlara yonelik politika / strateji / proje / analiz / fizibilite Onerilerini hazirlamak, kartl
O0deme sistemlerindeki teknolojik gelismeleri takip etmek ve Yonetim Kurulu’nun onayina
sunmak amaciyla rapor hazirlamak iizere kurulmustur.

Hakem Komitesi, iiye kuruluslar arasinda dogabilecek harcama itirazlan ile ilgili
ihtilaflarin, kredi ve banka kartlarina iliskin yirirlikteki Visa, MasterCard ve BKM

kurallar1 ¢er¢cevesinde ¢oziimlenip karara baglanmasini saglamak amaciyla kurulmustur.

4.10.4. Bankalararas1 Kart Merkezi’nin Islevleri

4.10.4.1. Yurtici Takas ve Hesaplasma/YTH

Yurtiginde islem yapan ve BKM ile Uyelik ve Hizmet Sozlesmesi bulunan
bankalarin, Visa, MasterCard, Diners Clup, JCB gibi uluslararasi 6deme sistemi
islemlerinin, merkezi ve standart bir isleyis mekanizmasinda, iicretlendirme, takas ve
hesaplagsmalarini gerg:eklestirmektedir.128

Islemler Kapsamu;

e Yurtici kredi kartlarina ait onlineve/veya offline islemlerin batch gonderimleri

e Yurtici banka kartlarina ait yalnizca offline islemlerin batch génderimleri

127 Bankalararasi Kart Merkezi A.S., www.bkm.com.tr/bkm.html, (21.04.2011)
128 Bankalararasi Kart Merkezi A.S., www.bkm.com.tr/bkm.html, (21.04.2011)
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Islemler Uzerindeki Fonksiyonlar;

e Kredi kart1 islemlerine ait bankalararasi ticretlendirme, takas ve hesaplasma

Banka Kart1 Offline Islemlerine Ait Bankalararas1 Takas

e BKM basamakli iicret tarifeleri ve genel ya da Ozel tanimlanabilen {iye
komisyon tiicretlendirmeleri

e Upyelerin Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tek hesabinda anapara ve
komisyon hesaplasmalari

e Kredi kart1 / Banka kart1 sahtekarlik bildirimlerinin toplanmasi, diger sistem ve
modullere aktarimi

e Taksit ve Odiil Puan Paylasimi igin iicretlendirme destegi

e Uyelere detayl takas faturalarmin olusturulmasi

e Istatistiksel ve konsolidasyonu ve sektdr hizmetine sunulmasi

4.10.4.2. Mesaj Yonlendirme / Switch Sistemi

BKM Yonlendirme Sistemi, liyelerimize yurti¢i ve yurtdigi banka kartt ve kredi
kart1 yonlendirme hizmeti vermek {izere, 1 Agustos 1993 tarihinde uygulamaya

ahnmlstlr.129

BKM Yonlendirme Sistemi ile iyelerimize asagida yer alan hizmetler

verilmektedir:

e Kredi Kart1 Online Otorizasyon
e Kredi Kart1 Yerine Otorizasyon
e Banka Kartt ATM Paylasimi

e Sifre Yonetim

e Visa (Base I), MasterCard (BANKNET), AmEx ATM Acquiring Y&nlendirme

129 Bankalararasi Kart Merkezi A.S., www.bkm.com.tr/bkm.html, (21.04.2011)
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4.10.4.3. Raporlama

BKM, aylik donemler itibariyle iiyelerinden Kartli Odeme Sektdrii'ne yonelik
istatistiki bilgi toplamaktadir. BKM’de olusan bu {iiyelerde toplanan veriler konsolide
edilerek Pazar paylari, farkli kirilimlarda (kredi karti, banka karti, 6deme sistemi, nakit,
aligveris, liye isyeri, sektor, il, taksitli, on-us, not-on-us, yurti¢i, yurtdisi, EMV, MO/TO, e-
ticaret, vb.) karthh 6deme sektorii islem adet ve cirolari, kart, miisteri, hesap, isyeri, POS,
ATM, sanal POS, sube/ofis, liye calisan sayilari, yurtici/yurtdisi sahtecilik ve dolandiricilik
islem adet ve tutarlari, donem sonu hesap bakiyeleri, ticret bilgileri gibi konularda raporlar

olusturulmakta, BKM Online aracilig1 ile liyelerimizle paylasiimaktadir.

4.10.4.4. Yonlendirme (Switch) Islem Ucretlendirme

BKM Switch (Yonlendirme) Sistemi lizerinden gegen banka karti islemlerinin
ticretlendirme ve hesaplagsma ihtiyacini karsilamaktadir. Merkezi ve standart bir isleyis
mekanizmasinda, banka kart1 islemlerinin ve bankalar arasindaki kredi ve banka kartlarina
verilen hizmetlerin iicretlendirme ve hesaplasmalarini gergeklestirmektedir.**

Islemler Kapsami

e Yurtici/yurtdis1 banka kartlarina ait online yonlendirme kayitlari
e Yurtici/yurtdis1 kredi kartlarina ait online yonlendirme kayitlari

e Offline gergeklesen yurti¢i banka kartlarina ait islemlerin batch gonderimleri

Islemler Uzerindeki Fonksiyonlar

e Kredi kart1 finansal ya da finansal olmayan online islemlerine ait bankalararasi

ucretlendirme

130 Bankalararasi Kart Merkezi A.S., www.bkm.com.tr/bkm.html, (21.04.2011)
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Banka Kart1 Online ya da Offline Islemlerine Ait Bankalararasi Ucretlendirme ve

Hesaplagma

e BKM basamakli iicret tarifeleri ve genel ya da 6zel tanimlanabilen iiye
komisyon ticretlendirmeleri

e Upyelerin Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tek hesabinda anapara ve
komisyon tiicretlendirmeleri

e Uyelere detayl takas faturalariin olusturulmasi

e Kaynak ve hedef iiye, silem tipi, kabul, ret, yerine otorizasyon kabul, yerine
otorizasyon ret ve iptal bazinda istatistiksel veri konsolidasyonu ve sektor
hizmetine sunulmasi

o Uye performanslarmin degerlendirilmesi
4.10.4.5. Giivenli internet Ahisverisi (3-D Secure)

Internette giivenli aligveris yapilmasini saglamak iizere gelistirilen uluslar arasi
¢Oziimiin, BKM’de olusturulan altyapiyla, tek kullanimlik dinamik sifre ve mobil imza
giivenlik unsurlartyla da desteklenerek BKM iiyelerinin etkin ve verimli kullanimi

saglanmaktadlr.131
4.10.4.6. En Yakin ATM Uygulamasi

BKM, tiim Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirkiye Cumhuriyeti i¢inde iliyelerine bagl
ATM’lerin adresleri iizerinden GPS noktalama projesini tamamlamis, harita iizerinde ise
ek olarak kullanicilarin konumlarinin tespit edilerek, kendilerine en yakin ATM’yi

bulabilmesini saglamay1 hedeflemektedir.
4.10.4.7. BKM Veri Amban
Kart1 Odeme Sektérii’ndeki otorizasyon ve takas kayitlarinin sahtekarlik, istatistik,

Pazar arastirma ve Pazar gelistirme amacli olarak saklanmasina, gerektiginde liyeler ve

BKM tarafindan sorgulanmasina ve analiz edilmesine yonelik hizmetlerdir.

131 Bankalararasi Kart Merkezi A.S., www.bkm.com.tr/bkm.html, (21.04.2011)
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4.10.4.8. Chargeback Dokiiman Yonetim Sistemi

Uyeler arasindaki uyusmazlik durumlarinda, paylasilmasma ihtiya¢ duyulan
dokiimanlari, Yurtici Takas ve Hesaplasma Sistemi ve Marka Paylasim Takas ve
Hesaplasma Sistemi verileriyle iliskilendirilerek, interaktif olarak elektronik ortamda
tiyeler arasinda iletilmesini, siireclerinin kontrol edilmesini ve merkezi olarak kayit altina

alinmasin1 saglar.
4.10.4.9. Merkezi Isyeri Veritabam

BKM’ye iiye olan bankalarm Kartl Odeme Sektorii'ne dahil olan isyerlerine ait
bilgilerinin bir merkezde toplanarak, birden fazla BKM iiyesiyle anlagmaya sahip isyeri
kayitlariin eslestirilmesini, her igyerine tekil bir numara verilmesini ve isyerlerinin bu

numara tizerinden takibini saglar.
4.10.4.10. Marka Paylasim Takas ve Hesaplagsma

Uye banka/kuruluslar arasindaki kredi karti marka paylasim islemlerinin takast,
taraflarin tiim 6zel talep ve komisyon oranlarini igerir bir sekilde bu sistem ve Takas
Merkezi lizerinden gerceklestirir. Bu islemler sonucunda dogan bor¢ ve alacaklarin

T.C.Merkez Bankasi nezdindeki BKM hesabinda net olarak hesaplagsmast saglamr.132

4.10.4.11. Ortak POS Yonetim Sistemi

Tiirkiye genelinde, bankalarin Ortak POS Operasyonlariin tek bir cati altinda

yonetilmesi amaciyla gelistirilmistir.

OPYS iizerinde POS Kurulum/Degisim, POS Geri Alim, POS Versiyon Silme,
POS Miilkiyet Degisikligi, POS’a Banka Ekleme cagrilar1 olusturulabilmektedir. Ayrica,
paylasima katilmak isteyen bir banka POS Kurulum ve Banka Ekleme Talebi de
olusturulabilir. Kurulum sirasinda Tekli POS firmas1 secilmesi halinde, diger bankalarin

paylasim c¢agrisini/teklifini cevaplamamasi1 ya da reddetmesi durumunda Tekli POS

132 Bankalararasi Kart Merkezi A.S., www.bkm.com.tr/bkm.html, (21.04.2011)
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Kurulumu da olusturulabilmektedir. Web arayiizii izerinden manuel olarak yapilabilen tiim
islemler alternatif olarak Banka Entegrasyonu kanali ile de desteklenmektedir. Is emirleri
POS Servis Firmalarina otomatik olarak gonderilmekte ve gelen geri bildirimler
kullanicilarla sistem {izerinden paylasilmaktadir. Cesitli raporlar ile tiim ¢agrilarin akibeti,

Banka ve POS Servis Firma performanslari izlenebilmektedir.
4.10.4.12. Uluslararasi Hesaplasma Sistemi-AmEx Modiilii

AmEx ATM acquiring hizmeti veren iiyelerle AmEx Odeme Sistemi arasinda

takaslagma altyapis1 saglar.
4.10.4.13. BKM Online

BKM ve iiyeler arasinda yetki sinirlart igerisinde iletisim ve bilgi paylagimina

altyap1 olusturur.
4.10.4.14. Birlesik Uyan Listesi

Uyeler tarafindan ¢evrimici bildirilen sakincali kartlarin konsolidasyonunun

yapilip, tim BKM {iyeleriyle periyodik paylasiimasini saglar.133
4.10.4.15. Giivenlik

Yurti¢i, yurtdist kart kuruluslar1i ile BKM koordinasyonunda yapilan bilgi
paylasimi, dolandiricilik riskinin &nlenmesini ve Karth Odeme Sektdrii’ne duyulan
giivenin artmasini saglamaktadir. Ayrica, kolluk kuvvetlerinin yapti1 operasyonlarda ele
gecirilen sahte kart ve sahte yapiminda kullanilan cihazlarin ekspertiz incelemeleri
yapilmaktadir. Ekspertiz incelemeleri sonucunda, sahte kart ve cihazlardan tespit edilen
kart bilgilerinin iiyelere ve yurtdisi kart kuruluslarina duyurularak, sahte kart kullanimlar
degerlendirilmektedir. Kredi kart1 sahtecilik ve dolandiricilik sekillerinin rakamsal
boyutlan tespit edilerek, riskin énlenmesi amaci ile kural/prosediir ve proje caligmalari

yapilmaktadir.

133 Bankalararasi Kart Merkezi A.S., www.bkm.com.tr/bkm.html, (21.04.2011)

70


http://www.bkm.com.tr/bkm.html

4.10.4.16. Kurumsal fletisim ve Pazarlama Faaliyetleri

BKM, Kartli Odeme Sistemleri konusunda kart kullanicilarinin ve iiye isyerlerinin
ortak platformlar olusturarak bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi amacini tasiyan
faaliyetler yiiriitmektedir. Yogun ve siireklilige dayali reklam ve PR programlariyla, kart
kullanicilar1 ve iiye isyerleri gerek kredi karti, gerekse banka karti kullanimi ve yeni
yontemler konusunda bilgilendirilmektedir. Periyodik olarak diizenlenen egitim ve
seminerler ile Karth Odeme Sistemleri iginde yer alan taraflarin bir araya gelmesi
saglanmakta, Karth Odeme Sistemleri konusunda taraflar arasi bilgi paylasimi
gerceklestirilmektedir. BKM, kartli 6deme sektoriinii  desteklemek ve BKM’nin
bilinirligini artirmak amaciyla, Finans Zirvesi, Cardist gibi finansal sektorii ilgilendiren

organizasyonlarda sponsorluk faaliyetlerinde bulunmaktadir.*®*

134 Bankalararasi Kart Merkezi A.S., www.bkm.com.tr/bkm.html, (21.04.2011)
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BESINCI BOLUM
5. EKONOMETRIK UYGULAMA
5.1. Uygulamanin Amaci

Kredi kart1 ile yapilan harcamalarin, kredi kart1 sayisi, POS sayis1 ve enflasyon

oraninin sanayi iiretim endeksi tizerindeki etkisini analiz etmektir.

Tiirkiye’de Ocak 2002 — Aralik 2010 aylar itibariyle gerceklesen yerli ve yabanci
kredi kartlarinin yurt i¢i kullanimi toplam islem tutarlari, ilgili donemlerdeki kredi karti
sayisi, POS sayisi, enflasyon orani ve sanayi iiretim endeksi (SUE) degiskenlere bagh

olarak ac¢iklanmaya calisilmistir.
5.2. Kullanilan Yoéntem

Calismada, kredi karti harcamalarinin ekonomik biiyiimeye ve enflasyona etkisini
belirlemeye yonelik coklu regresyon analizi ve degiskenlerin zaman serisi 6zelliklerine

iliskin duraganlik testleri yapilmistir.

Regresyon analizi, bagimli veya aciklanan de8isken Y ile bagimsiz veya agiklayici
degisken X (ya da X’ler) arasindaki iligskiyi tanimlama ve bu iligkinin derecesini hesaplama

ile ilgilidir.**®

Olabilecek en basit coklu regresyon modeli, bir bagimli, iki agiklayic1 degiskeni

olan ii¢ degiskenli regresyondur.136 Bagimsiz degisken sayisinin birden fazla oldugu

137

regresyon modellerine ¢oklu regresyon modelleri denir.”" Coklu regresyon analizinde

amac, bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olup

135 Recep Tar1, Ekonometri, Alfa Yaymevi, 2006, s.17

36 Domador Guijarati, Temel Ekonometri, Literatiir Yaymevi, istanbul, 2006, s.23

37 Erdem Devrim ve digerleri “Regresyon Analizi”, 2006,
www.istatistik.gen.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=31&Itemid=2, (23 Temmuz 2006)



olmadigii arastirmaktir.’® Coklu regresyon analizi, bagimhi ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkinin matematiksel bir fonksiyonla ifade edilmesi i¢in model olusturmak

gerekir.*®

Tiirkiye’de kredi karti ile yapilan harcamalarin ekonomik biiylime iizerindeki

etkisinin belirlenmesine yonelik asagidaki degiskenler ele alinmistir.

Y : Sanayi Uretim Endeksi (SUE)

X1 : Yerli ve Yabanci Kredi Kartlarmin Yurti¢i Kullanimi Toplam Islem Tutarlar:
Xz : Pos Sayisi

Xz : Kredi Kart1 Sayisi

X4 : Enflasyon Orant

Kredi karti1 kullaniminin ekonomik biiylime iizerindeki etkisinin incelenmesi
amactyla yapilan ¢aligmanin uygulama boliimiinde kullanilan veriler Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS), Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) ve Bankalararast Kart Merkezi (BKM) resmi internet sitelerinden almmustir.
Arastirmada, Ocak 2002 — Aralik 2010 donemi aylik verileri (108 gozlem) kullanilmis ve
analizler Eviews 5.0 paket programi yardmmiyla gergeklestirilmistir. Sanayi Uretim
Endeksi (1997=100) deflatorii reel hale getirilmis, yerli ve yabanci kredi kartlarinin yurtigi
kullanimi toplam iglem tutarlari, Tiketici Fiyat Endeksine boliinerek analizlerde reel
rakamlar kullanilmistir. Ciinkii cari fiyatlar ger¢ek degismeleri yansitmamaktadir. Daha

sonra her bir degiskenin dogal logaritmasi alinarak modellerde analize dahil edilmistir.
5.3. Birim Kok Testi ile Serilerin Duraganlik Sinamasi
Cok degiskenli zaman seri analizlerinde yer alan degiskenlerin duraganlik

yapilarinin test edilmesi gerekir. Serilerin duragan olup olmadigini sinamanin yollarindan

birisi de birim kok sinamasidir.

138 Tari, a.ge.,s.17

E ahriye Sariyildiz, “Bankalarin Kredi Satis Ongoriisiinde Coklu Dogrusal Regresyon
Coziimlemesinin Kullanimi ve Bir Uygulama Denemesi.” Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu
Universitesi FBE, 1991, s.4
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Zaman serilerinde istatistik yontemlerin uygulanip dogru sonuglarin elde edilmesi
icin, seride trend’in olmamasi ve duragan olmasi gerekir. Fakat zaman serisi analizindeki
degiskenlerin ozellikleri geregi, artis ya da azalis yoniinde bir egilime sahip olduklari
goriilmektedir. Bu durumda trend’in ortadan kaldirilmasi ve zaman serisinin
duraganlastirilmas1 gerekmektedir. Bu ¢alismada ele alinan sanayi iiretim endeksi (SUE),
reel kredi karti harcamalari, pos sayisi, kredi kart1 sayis1 ve enflasyon orani (TUFE)
degiskenlerinde serilerin duragan olup olmadigimi incelemek amaciyla birim kok testi

uygulanmustir.

Zaman serilerinin modellenmesinde ve nedensel iligkilerin belirlenmesinde serilerin

duragan olmasi arzu edilir bir ozelliktir. ™

Bu calismada biitliin degiskenlerin birim kok testi ile duraganlik analizleri yapilmis

olup, elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.
Ho : 6=0 (Seri birim kdke sahiptir, yani seri duragan degildir.)
Hq : 8#0 (Seri birim koke sahip degildir, yani seri duragandir.)

Degiskenler arasindaki koentegrasyon iliskisinin arastirabilmesi i¢in bu
degiskenlerin birinci farkinin duragan olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle, Oncelikle
degiskenlerin duragan olup olmadiklarini tespit etmek igin Genisletilmis Dickey-Fuller
(Augmented Dickey-Fuller-ADF) Birim Kok Testleri uygulanmistir. Yapilan testler

sonucunda elde edilen degerler 6zetlenmistir.

Tablo 1: Kredi Karti Harcamalari, POS Sayis1 ve Kredi Kart1 Sayis1 Degiskenlerine
Iliskin Duraganhk Testi Sonuclar

Sabitli Sabitli ve Trendli
Degiskenler ADF Test %10 Deger ADF Test %10 Deger
istatistigi istatistigi
LX; -3,486748 -2,583371 -3,911282 -3,155161
LX, -5,187422 -2,581313 -0,713363 -3,151673
LX; -4,242075 -2,582846 -2,046387 -3,153171

140 Erkan Isigicok, Zaman Serilerinde Nedensellik Céziimlemesi, Bursa, Uludag Universitesi Basim Evi,
1994, ss.46-47
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Tabloda da goriildiigii lizere; li¢ degiskene ait diizey verilerinin yani kredi karti
harcamalari, POS sayis1 ve kredi kart1 sayisi verilerinin ADF test istatistiklerinin mutlak
degerleri %10 anlamlilik diizeyinde MacKinnon kritik degerlerinin mutlak degerlerinden
kiiciiktiir. Bu ii¢ deger icin de ADF>CV kosulu saglanmakta ve orijinal seri i¢in duragandir

denilebilmektedir.

Tablo 2: Sanayi Uretim Endeksi (SUE) ve Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE)
Degiskenlerine Iliskin Duraganhk Test Sonuglar

1. Farkinda Sabitli 1. Farkinda Sabitli ve Trendli
Degiskenl
caiykenier ADF Test %10 Deger ADF Test %10 Deger
istatistigi istatistigi
LSUE -2,616864 -2,583192 -2,526566 -3,154859
LTUFE -5,677509 -2,581453 -6,272096 -3,151911

ADF test istatistiginin mutlak degeri ¢esitli anlamlilik diizeylerindeki MacKinnon
kritik degerlerinin mutlak degerlerinden kii¢lik oldugundan, seri de birim kok oldugu, yani
serinin duragan olmadig1 anlasilmaktadir. Buna karsin, LSUE ve LTUFE degiskenlerinin
birinci farklarinda ADF test istatistiginin mutlak degeri %10 anlamlilik diizeyinde
MacKinnon kritik degerinin mutlak degerinden biiyiiktiir. Dolayisiyla, LSUE ve LTUFE

degiskenlerinin birinci farkinda duragan oldugu anlagilmaktadir.

5.4. Analiz Sonuclar

Calismada, kredi karti harcamalari, sanayi {iretim endeksi, pos sayisi, kredi karti
sayist ve enflasyon oranina ait degiskenlerin zaman serisi 6zelliklerine iliskin ADF test
istatistikleri uygulanmistir. Ancak, LSUE ve LTUFE birinci devresel farkinda duragan
iken diger degiskenler seviyesinde duragan bulundugu i¢in, Nedensellik ve Koentegrasyon
analizleri yapilmamustir. Olusturulan ¢oklu regresyonda devresel her degisken duragan
oldugu diizeyde dahil edilmistir. Bu yiizden regresyon yontemi ile kredi kart1 kullaniminin
sanayi iiretim endeksi iizerine etkisi daha sonra enflasyon orani iizerine etkisi baglaminda

uygulanmistir. Elde edilen bulgular model icerisinde degerlendirilmistir.
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5.4.1. Kredi Karti Harcamalarinin Sanayi Uretim Endeksi Uzerine Etkisi

Model 1: Alog SUE; = o + P1logX; + &;

Bu asamada kredi kart1 harcamalari ile sanayi iiretim endeksi arasinda iliski olup
olmadig1 arastirilmaktadir. Bu baglamda; bagimli degisken sanayi tretim endeksi,

bagimsiz degisken ise kredi kart1 harcamalaridir. Analiz sonuglari tabloda gosterilmistir.

Tablo 3: Kredi Karti Harcamalar: Sanayi Uretim Endeksi Uzerine Etkisi

Dependent Variable: DLSUE

Method: Least Squares

Date: 03/24/11 Time: 23:03

Sample (adjusted): 2002M02 2010M12
Included observations: 107 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -0.511805 0.579503 -0.883179 0.3792
LX; 0.056269 0.063010 0.893018 0.3739
R-squared 0.007538 Mean dependent var  0.005656

Adjusted R-squared -0.001914 S.D. dependent var 0.079324
S.E. of regression 0.079400 Akaike info criterion  -2.210119

Sum squared resid  0.661960 Schwarz criterion -2.160160
Log likelihood 120.2414 F-statistic 0.797480
Durbin-Watson stat  2.716613 Prob(F-statistic) 0.373890

Kredi kart1 harcamalari ile sanayi iiretim endeksi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Nitekim parametrelerin probability (olasilik) degerlerine bakildiginda 0,10°dan biiytik
oldugu goriiliir. Bu da parametrenin bireysel anlamda anlamsiz oldugu anlamma gelir.
Ayrica F istatistiginin probability (olasilik) degeri de yine 0,10’dan biiyiiktiir. Yani
regresyon bir biitlin olarak da anlamsizdir. Ayrica kullanilan agiklayic1 degiskenlerin
bagimli degiskeni agiklama konusunda oldukga zayif oldugundan bulunan diisiik R-kare

degerinden de goriilebilir.
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5.4.2. Kredi Kart1 Sayisinin Sanayi Uretim Endeksi Uzerine Etkisi

Model 2: Alog SUE; = o + P1logX; + &;

Bu asamada kredi karti sayisi ile sanayi iiretim endeksi arasinda iliski olup
olmadig1 arastirilmaktadir. Bu baglamda; bagimli degisken sanayi tretim endeksi,

bagimsiz degisken ise kredi kart1 sayisidir. Analiz sonuglari tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: Kredi Kart1 Sayisinin Sanayi Uretim Endeksi Uzerine Etkisi

Dependent Variable: DLSUE

Method: Least Squares

Date: 03/24/11 Time: 23:18

Sample (adjusted): 2002M02 2010M12
Included observations: 107 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.093491 0.231509 0.403832 0.6872
LX, -0.006328 0.016670 -0.379610 0.7050
R-squared 0.001371 Mean dependent var  0.005656

Adjusted R-squared -0.008140 S.D. dependent var 0.079324
S.E. of regression 0.079646 Akaike info criterion  -2.203924

Sum squared resid  0.666073 Schwarz criterion -2.153965
Log likelihood 119.9100 F-statistic 0.144104
Durbin-Watson stat  2.752454 Prob(F-statistic) 0.705001

Kredi kart1 sayisi ile sanayi iiretim endeksi arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Yani parametrelerin olasilik degerlerine bakildiginda 0,10°dan biiyiik
oldugu goriiliir. Bu da parametrelerin bireysel anlamda anlamsiz oldugu sonucuna vartlir.
Ayrica F istatistiginin olasilik degeri de yine 0,10°dan biiyiiktiir. Yani genel olarak
bakildiginda regresyon bir biitiin olarak anlamsizdir. R-kare degerinin diisilk olmasi,
kullanilan aciklayici degiskenlerin bagimli degiskeni, agiklama konusunda oldukca

zayiftir.
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5.4.3. POS Sayisinin Sanayi Uretim Endeksi Uzerine Etkisi

Model 3: Alog SUE; = o + P1logXs + &;

Bu asamada ise POS sayisi ile sanayi tiretim endeksi arasinda iliski olup olmadigi
arastirilmaktadir. Bagimli degisken sanayi iiretim endeksi, bagimsiz degisken ise POS

sayisidir. Analiz sonuglari tabloda gosterilmistir.

Tablo 5: POS Sayisimin Sanayi Uretim Endeksi Uzerine Etkisi

Dependent Variable: DLSUE

Method: Least Squares

Date: 03/24/11 Time: 23:26

Sample (adjusted): 2002M02 2010M12
Included observations: 107 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.131855 0.350492 0.376201 0.7075
LX3 -0.007341 0.020382 -0.360150 0.7195
R-squared 0.001234 Mean dependent var  0.005656

Adjusted R-squared -0.008278 S.D. dependent var 0.079324
S.E. of regression 0.079652 Akaike info criterion  -2.203787

Sum squared resid  0.666164 Schwarz criterion -2.153828
Log likelihood 119.9026 F-statistic 0.129708
Durbin-Watson stat  2.752226 Prob(F-statistic) 0.719459

Analiz sonuglarina bakildiginda POS sayist ile sanayi iiretim endeksi arasinda
anlamli bir iligki yoktur. Parametrelerin olasilik degerleri 0,10’dan biiyiik oldugu
goriilmekte bu da parametrelerin bireysel anlamda anlamsiz oldugunu gostermektedir.
Ayrica F istatistigine olasilik degeri de yine 0,10°dan biiyiiktiir. Yani regresyon bir biitiin
olarak anlamsizdir. Aciklayict degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama konusunda

oldukg¢a zayif oldugundan bulunan diisiik R-kare degerinden de goriilebilir.
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5.4.4. Kredi Karti Harcamalarinin Enflasyon Oram Uzerine Etkisi

Model 4: Alog TUFE;= Bo + PB1logX; + &;

Bu asamada enflasyon ile kredi kartt harcamalar1 arasindaki iliski basit tek
denklemli ve ¢oklu regresyon yontemi ile ortaya konulmaya calisilacaktir. Burada
yapilacak regresyonun amaci yapisal bir analizdir. Dolayistyla kredi kart1 harcamalarinin
veya enflasyonun belirleyicilerinin ortaya konmaya calisilacagi bir denklem yerine
enflasyon ile kredi karti harcamalar1 arasindaki iliskinin derecesini verecek bir denklem
tercih edilmistir. Bagimli degisken olarak enflasyon ele alinacak bunun yaninda bagimsiz
degisken olarak kredi kart1 harcamalar1 kullanilacaktir. Yani, bu regresyon denkleminde
amag, kredi kartt harcamalar1 ile enflasyon arasindaki iliskinin yoniidiir. Yoksa

enflasyonun belirleyicilerini ortaya koymaya ¢alisan bir model degildir.

Tablo 6: Kredi Karti Harcamalarinin Enflasyon Oram Uzerine Etkisi

Dependent Variable: DLTUFE

Method: Least Squares

Date: 03/24/11 Time: 23:43

Sample (adjusted): 2002M02 2010M12
Included observations: 107 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.335220  0.056949 5.886343  0.0000
LX1 -0.035476 0.006192  -5.729272 0.0000
R-squared 0.238162 Mean dependent var  0.008974

Adjusted R-squared 0.230906 S.D. dependent var 0.008897
S.E. of regression 0.007803 Akaike info criterion  -6.850158

Sum squared resid  0.006393 Schwarz criterion -6.800198
Log likelihood 368.4834 F-statistic 32.82456
Durbin-Watson stat  1.208468 Prob(F-statistic) 0.000000

Bu denklemden de goriilecegi gibi enflasyonla kredi kartt harcamalar1 arasinda
negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Yani kredi kart1 harcamalar1 belli bir diizeye kadar

arttikca enflasyon azalmaktadir. Kredi karti harcamalarinin katsayisi istatistiki olarak
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beklenen isaretin tersine g¢ikmaktadir. Bu verilere gore de enflasyon ile kredi karti

harcamalar1 arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Kredi karti harcamalari, bor¢lanma imkanlarin1 arttirdigi igin toplam talebin
artmasina neden olmaktadir. Bu durumda artan talebin iiretimi artirmasi beklenir. Fakat
enflasyonist ortamlarda artan talep fiyatlar genel diizeyinin artmasina da neden olmaktadir.
Bunun baglica nedeni, kredi kartlarinin dolayisiyla tiiketici kredilerinin efektif talebi
kortikleyerek kaydi para olusturdugu, bununda enflasyon artirict etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.

5.4.5. Kredi Karti Sayisinin Enflasyon Oram Uzerine Etkisi

Model 5: Alog TUFE; = Bo + B1logX; + &

Bu asamada kredi kart1 sayisi ile enflasyon orani arasinda iliski olup olmadigi
aragtirtlmaktadir. Bagimli degisken olarak enflasyon ele alinacak bunun yaninda bagimsiz
degisken olarak kredi kart1 sayist kullanilacaktir. Yani, bu regresyon denkleminde amag,
kredi kart1 sayis1 ile enflasyon arasindaki iligkinin yoniidiir. Analiz sonuglar1 tabloda

gosterilmistir.

Tablo 7: Kredi Kart1 Sayisinin Enflasyon Oram Uzerine Etkisi

Dependent Variable: DLTUFE

Method: Least Squares

Date: 03/24/11 Time: 23:45

Sample (adjusted): 2002M02 2010M12
Included observations: 107 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.118942 0.023662 5.026620 0.0000
LX, -0.007923 0.001704 -4.649956 0.0000
R-squared 0.170761 Mean dependent var  0.008974

Adjusted R-squared 0.162863 S.D. dependent var 0.008897
S.E. of regression 0.008141 Akaike info criterion  -6.765383

Sum squared resid  0.006958 Schwarz criterion -6.715424
Log likelihood 363.9480 F-statistic 21.62209
Durbin-Watson stat  1.145238 Prob(F-statistic) 0.000010

80



Kredi kart1 sayisi ile enflasyon orani arasinda anlamli fakat negatif yonde bir iliski
oldugu goriilmektedir. Parametrelerin probability degerlerine bakildiginda sifir oldugu
goriilmektedir. Kredi kart1 sayisinin katsayisi istatistiki olarak beklenen isaretin tersine
cikmaktadir. Bu verilere gore de enflasyon ile kredi kart1 sayisi arasinda ters yonlii bir

iliski bulunmaktadir.

5.4.6. POS Sayisinin Enflasyon Oram Uzerine Etkisi

Model 6: Alog TUFE; = Bo + B1logXs+ &

Bu asamada POS sayist ile enflasyon orani arasinda iliski olup olmadigi
arastirilmaktadir. Bu baglamda; bagimli degisken enflasyon orani, bagimsiz degisken ise

pos sayisidir. Analiz sonuglari tabloda gdsterilmistir.

Tablo 8: POS Sayisinin Enflasyon Oram Uzerine Etkisi

Dependent Variable: DLTUFE

Method: Least Squares

Date: 03/24/11 Time: 23:46

Sample (adjusted): 2002M02 2010M12
Included observations: 107 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.178227  0.035699  4.992469  0.0000
LX3 -0.009845 0.002076  -4.742245 0.0000
R-squared 0.176399 Mean dependent var  0.008974

Adjusted R-squared 0.168555 S.D. dependent var 0.008897
S.E. of regression 0.008113 Akaike info criterion  -6.772205
Sum squared resid ~ 0.006911 Schwarz criterion -6.722246
Log likelihood 364.3130 F-statistic 22.48889

POS sayisi ile enflasyon orani arasinda anlamli fakat negatif yonde bir iliski oldugu
gorilmektedir. POS sayisinin katsayis1 istatistiki olarak beklenen isaretin tersine
cikmaktadir. Bu verilere gore de enflasyon ile POS sayist arasinda ters yonlii bir iligki

bulunmaktadir.
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SONUC

Kredi kartlari, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yaygin olarak
kullanilmaktadir ve giiniimiizde bankalarin en 6nemli bireysel bankacilik {irlinlerinin
basinda yer almaktadir. Hizla gelisen teknoloji, artan tiiketici ihtiyaglarini karsilamak
amactyla teknolojiyle uyumlu ve pratik 6deme araglarinin gereklili§i sonucu ortaya
cikmistir. Kredi kartlar1 nakit para tasimaksizin aligveris yapabilme ve kullanim kolaylig
saglamasi agisindan daha cazip hale gelmistir. Hatta nakit para olmamasi durumunda bile
ATM’lerden nakit ¢ekebilme imkani olmasi da bunun bir sonucudur. Kredi karti
kullanilarak yapilan 6demelerin hizli, kolay ve giivenilir bir bicimde yapilmasi, kredi karti

kullanicilarinin ve igyerlerinin bu kartlar1 kullanimin1 daha da artmastir.

Ulkemizde 1980°li yillardan itibaren disa acilmast ile birlikte bankacilik kesiminde
hizli gelismeler goriilmekte ve kredi kart1 sistemi her gecen giin artmaktadir. Bu nedenle
tiim bankalar bireysel bankacilik islemleri {izerinde yogun bir sekilde calismaktadirlar.

Miisterilerin ihtiyaclarina gore kredi kartlarinda ¢ok sayida ¢esit ve 6zellik bulunmaktadir.

Kredi kart1 kullanimimin giderek yayginlasmasi durumunda, kart hamillerine, iiye
isyerlerine, kart1 ¢ikaran banka ya da diger kuruluslara etkileri yaninda {ilke ekonomisine
de 6nemli etkileri bulunmaktadir. Kredi kartlar1 paranin alternatifi olmasi nedeniyle ayni
para gibi ekonomi iizerine etkisi de bulunmaktadir. Bu da kredi kart1 kullanicilarinda
harcama egilimini artirmaktadir. Kart hamili almay1 diistinmedigi bir mali bile kredi kart:
var diye yani sonra 0derim diisiincesiyle alabilmektedir. Bu da talebi artirmaktadir. Toplam
talebin artmasi neticesinde toplam arzdaki artigla karsilandig: siirece milli gelir seviyesi de
yiikselecektir. Toplam arzda artis yasanmadigi takdirde ise fiyatlarda yilikselmeye ve
dolayisiyla enflasyon rakamlarmin artmasina neden olacaktir. Ayrica gelismis
ekonomilerde oldugu gibi kredi kartlariin etkin bir bigimde kullanilmasini saglayacak
yasal bir alt yapinin olmasit durumunda, kayitdisi ekonominin kontrol altina alinmasi ve

kiiciiltiilmesi durumunda kartli 6deme sistemlerinin 6nemi oldukga yiikselecektir.



Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’de kredi kart1 kullaniminin ekonomik biiyiime ve
enflasyon tizerindeki etkisi incelenmistir. Veriler Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
Veri Dagitim Sistemi (EVDS), Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Bankalararas1 Kart
Kurumu (BKM) resmi internet sitelerinden alinmistir. Arastirmada, Ocak 2002 — Aralik
2010 donemi aylik verileri (108) gozlem kullanilmis ve analizler Eviews 5.0 paket
programi yardimiyla gerceklestirilmistir. ilk olarak degiskenlerin zaman serisi dzelliklerine
iliskin duraganlik testleri yapilmistir. Degiskenlerin aynmi seviyede duragan olmamasi
nedeniyle koentegrasyon analizi uygulanamamistir. Bu ylizden coklu regresyon analizi
uygulanarak elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Kredi kart1 kullanimi, kredi karti
sayist ve POS sayisinin ekonomik biiylime tizerine etkisi ne kadar anlamsiz ¢iksa da,
enflasyon tizerine etkisi anlamli fakat beklenen isaretin tersine ¢ikmaktadir. Yani negatif

yonlii bir iliski oldugu gézlenmektedir.

Kredi karti harcamalar, bor¢lanma imkanlarimi arttirdigi icin toplam talebin
artmasia neden olmaktadir. Bu durumda artan talebin {iretimi artirmas1 beklenir. Fakat
enflasyonist ortamlarda artan talep fiyatlar genel diizeyinin artmasina da neden olmaktadir.
Bunun baslica nedeni, kredi kartlarinin dolayisiyla tiiketici kredilerinin efektif talebi
koriikleyerek kaydi para olusturdugu, bunun da enflasyonu artirict etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Yani kredi kart1 kullanicilarina paraya sahip olmaksizin tiikketim yapabilme
olanag1 saglamasi nedeniyle talebi artirici yonii bulunmaktadir. Para arzini arttirdiginda
toplam talep artmakta bu da iiretim imkanlar1 yetersiz ya da {iretim sistemi tam kapasite

calisiyorsa enflasyonist egilimler ¢ogalacaktir.

Bunun tersi diisiintildiigiinde ise; kredi kartlariin kullanilmasi ile piyasada akit
sirkiilasyonu azalmaktadir. Bu durumda nakit paranin azalmasmin enflasyona etkisi
diisiiniildiiglinde kredi kartlarinin enflasyonu azaltici etkisi oldugu da sdylenilebilecektir.
Yani tiikketimdeki artis ekonomik olarak enflasyonu artirmakla birlikte talebi de artiracak,
arz yeterli oldugunda piyasa optimum fiyatlarda dengelenecektir. Yalniz bu durum Tiirkiye

ornegi i¢in dogrulanamamuistir.
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