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OZET

Son yillarda oldukg¢a popiiler bir kavram olan bilgi ugcurma, drgiitlerde meydana gelen yanlis,
yasa-dis1 ve etik-dis1 davraniglara karsi sessiz kalmak yerine, bunun ortaya ¢ikmasi igin gerekli
davranist ortaya koyma durumudur. Bilgi ugurma davranisinda bulunmada kisisel, durumsal,
orgiitsel, kiiltiirel, etik vb. bir¢ok faktdriin etkisi vardir. Bir bireyi digerlerinden ayiran, bireye 6zgii
hal ve tutumlardan olusan kisilik ozellikleri de bilgi ugurma davramisini etkilemede 6nemli

faktdrlerden birini olugturmaktadir.

Bu calisma genel hatlanyla kisilik ozellikleri ile bilgi ugurma arasindaki iliskinin
belirlenmesi iizerine yapilmistir. Calismada Bes Faktor Kisilik Ozelligi denilen disadoniikliik,
duygusal tutarsizlik, yeniliklere agiklik, uyumluluk ve sorumluluk ile bilgi ugurmanin alt boyutlar
olan digsal bilgi ugurma, i¢sel bilgi ugurma ve sessizlik boyutlart arasindaki iliski incelenmistir.
Calismada ayrica, demografik faktorlerin bilgi ugurma davranisi tizerindeki etkisi de aragtirilmistur.
Calismanin 6rneklemini Emniyet Teskilati i¢inde ¢alisan 171 kisi olusturmaktadir. Elde edilen

veriler SPSS 22 istatistik programiyla analiz edilmistir.

Arastirmada elde edilen hipotezler sonuglarina gore, disadoniiklik ile digsal bilgi ugurma,
yenliklere agiklik ile hem digsal hem igsel bilgi ugurma, sorumluluk boyutu ile de dissal, i¢sel bilgi
ucurma ve sessiz kalma boyutlari arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica bilgi ugurma
davranisinin  demografik degiskenlerden yas, cinsiyet, medeni durum ve kurumda Ggrenim
diizeyine gore farklilik gdstermezken, bireylerin ¢aligma siiresine gore farklilik gésterdigi sonucuna

ulasilmustir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Ucurma, Kisilik Ozellikleri, Yasa-disi Davramis, Bes Biiyiik
Kisilik Modeli

VI



ABSTRACT

Whistleblowing, which has been very popular concept recently, is the condition of initiating
the necessary action or behaviors rather than being silent against the wrong, illegal and unethical
behaviors that occur in organizations. There are many factors including personal, situational,
organizational, cultural ethical, etc. factors which trigger whistleblowing behavior. Moreover,
personality traits, which are distinct in individuals and are composed of states and attitudes peculiar
to each individual, constitute one of the significant factors influencing the behavior of

whistleblowing.

This study was carried out to determine the relationship between personality traits and
whistleblowing. The relationship between the subdimensions of whistleblowing, namely external
whistleblowing, internal whistleblowing and silence tendency dimension, and the Big Five
personality traits, namely extraversion, neurotism, openness to experience, agreeableness and
responsibility was investigated. The effect of demographic factors on whistleblowing behaviour
was also investigated in the study. The participants consist of 171 people working in the Police
Department, and the data were analyzed using the SPSS 22.

As a result of the hypotheses obtained in the research, statistically significant relationships
were found between the sub-dimensions of extraversion and external whistleblowing, openness to
experience and external as well as internal whistleblowing, social responsibility dimension and
external whistleblowing, and internal whistleblowing and silence tendency. In addition, it was
concluded that whistleblowing behavior did not differs according to demographic variables of age,

gender, marital status and level of education in the institution.

Keywords: Whistleblowing, Personality Traits, illegal Behavior, The Big Five Personality
Traits Model
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GIRIS

Insanlarin can ve mal giivenligi gibi temel ihtiyaclar1 genellikle kamu kurumlari tarafindan
karsilanmaktadir. Kamu hizmeti veren kurumlarin, hizmetlerini vatandaslara sunarken etik
davranislar i¢inde hareket etmeleri, bireylerin giivenini kazanmalar1 6zellikle bu konulara fazlasiyla
Ozen gostermeleri gerekmektedir. Kamu kurumlarinin daha etkili ve verimli bir hizmet vermesi
konusunda kamu yéneticilerine ve ¢alisanlarina énemli gorevler diismektedir. Ust diizey yoneticiler
ve ¢alisanlar hizmetlerini icra ederken etik degerlere bagli kalmali ve kurallara uygun bir bigimde
hizmetlerini yerine getirmelidirler.

Kurumlara uygun calisabilecek kapasitede yonetici ve calisan bulmak son derece énemlidir.
Aksi halde kurum ¢alisanlar1 ve yoneticileri kendilerinden beklenen davranislar1 ve performansi
gosteremeyecegi gibi birtakim yanlis davranig igine de girebilmektedir. Bu yanlis davraniglari
gérmek ve giin yiiziine ¢ikarmak kurum igin olduk¢a ©nem arz etmektedir. Iste bu noktada
calismamizin ana konularindan biri olan bilgi ugurma kavrami karsimiza g¢ikmaktadir. Tiirkceye
cesitli yazarlar tarafindan farkli kelimelerle ¢evrilen bilgi ugurma kavrami; kurum i¢inde meydana
gelen yasa-dis1 ve etik-dis1 davraniglart kurumun zarar gérmemesi adina, bireylerin kurum igine
veya kurum digina bildirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bazi bireyler kurumda meydana gelen
yanlig davraniglar ortaya ¢ikarmak icin harekete gegebilecegi gibi, bazilar1 da igyerinden atilma,
kurum iginde dislanma gibi  korkular sebebiyle de bilgi ucurma davraniginda

bulunmayabileceklerdir.

Calismamizin diger bir ana konusu olan kisilik ise; bireyin i¢ ve dis diinyasiyla etkilesim
iginde oldugu, diger bireylerden farkli bir bi¢imde ortaya koydugu tutarli davraniglar bigimi olarak
tanimlanabilir. Diinyaya olan bakigi, algisi, yorumlama yetenegi her birey icin farkl
olabilmektedir. Bu farklilik bilgi ugurma eylemine olan bakis a¢is1 iginde gegerlidir. Vicdani bir
davranig olarak nitelendirilebilecek bilgi ugurma davranisini etkileyen faktorlerden birisi de

bireylerin kisilik yapisidir.

Bu c¢alismanin amaci; kisilik ozellikleri ile bilgi ugurma davranisi arasindaki iliskiyi
incelemektir. Ayrica demografik faktorlerin bilgi ucurma davramisini ne derecede etkiledigi

calismamizda arastirilan bir diger husustur.

Caligma {i¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde bilgi ugurma kavrami genis

bir yelpazede agiklanmaya calisilmistir. Bu dogrultuda bilgi ugurmanin kavramsal cergevesi,



tanimu, tiirleri, yontemleri, etkileyen faktorleri ve konu olan eylemleri ele alinmistir. Ayrica bilgi
ucurma siireci, bilgi ugurma davranisi icin gerekli kosullar ve bilgi ugurmanin kisi, orgiit ve tilke
acisindan avantaj ve dezavantajlarindan bahsedilmistir. Boliimiin sonunda ise etkili bir bilgi
ucurma programi igin yapilmasi gerekenler ile bilgi ugurma hakkinda literatiirde yer alan yerli ve

yabanci ¢aligmalara deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise, kisilik kavrami agiklanmaya caligilmus, kisilik 6zellikleri,
kisiligi etkileyen faktorler ve kisilik ve calisan davranislari arasindaki iliskiye deginilmistir. Bunun
digindan kisilik teorilerinden kisaca bahsedildikten sonra Bes Faktor Kisilik Modeli bu boliimiin

sonunda agiklanmistir.

Calismanin {¢iincii ve son boliimiinde ise, kisilik ozellikleri ile bilgi ugurma davranist
arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik bir alan arastirmasina yer verilmistir. Bu boliimde
arastirmanin amaci, hipotezleri, Orneklemi, veri toplama yontemi ve verilerin istatistiksel
analizinden bahsedilmistir. Daha sonrasinda demografik degiskenlerin bilgi ugurma davranisi
iizerindeki etkisini incelemek icin Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testi uygulanmustir.
Ayrica kisilik ozellikleri ve bilgi ugurma davranisinin alt boyutlar1 arasindaki iligki korelasyon
analizi yardimiyla incelenmistir. Calismadan elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak bolimiin

sonunda genel bir degerlendirme yapilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

1. BILGI UCURMA (WHISTLEBLOWING)

1.1. Bilgi Ucurmanin Kavramsal Cercevesi

Whistleblowing kavrami, ilk kez 1963 yilinda “giivenlik” kelimesinin etrafinda ortaya ¢ikan
tehlikeli durumlarin yer aldigi hukuki bir dokiimanda kullanilmistir. Whistleblowingin Tiirkce
karsihig 1shik ¢alma olarak karsimiza ciksa da kurumsal bir yapida Ingiltere’deki polislerin sug
isleme yoneliminde olan kisileri uyarmak amaciyla 1slik ¢almasindan ortaya ¢ikmaktadir. Buradan
yola ¢ikarak etik-disi, yasa-disi davranis igerisinde olanlara karsi diidiik calarak durdurmaya

calisilmasi, bu kavramin baglangi¢ noktasini olusturmustur (Demirtas, 2014: 138).

Medyada yayinlanan haberlerde, isyerlerinde kurallara karsi, insan sagligina zararli durumlar
ortaya ¢ikmakta ve bunlar tim kesimler icin biiyiik yankilar olusturmaktadir. Bu tiir haberlerle
alakali en 6nemli 6rnek Time Dergisinin 2003 yilindaki bilgi uguran {i¢ kadini yilin insan1 sectigi
ilk sayisinda yer almistir. Yilin insani se¢ilenlerden biri olan Sharron Watkins ABD’nin 7. biiyiik
sitketi olan Enron’da genel miidiir yardimcisi iken sirketteki muhasebe kayitlarindaki
yolsuzluklarin farkina varmig durumu sirketin CEO’suna bildirmistir. Bu durumdan sonra sirkette
diisiik vasifli pozisyonlara ataninca yolsuzluklari gerekli mercilere bildirmis ve Enron’un iflasim

verecek bir yola girmesini saglamistir (Saygan ve Bediik, 2013: 3).

Yilin insanlarindan bir digeri segilen Coleen Rowley ise bir FBI ajamidir. 11 Eyliil
saldirilarii FBI’a 6nceden bildirmis, bazi kimselerin ugus dersleri aldigini iletmesine ragmen sesi
gerekli mercilerce dikkate alinmadigindan tarihin en biiylik terérist saldirilarindan biri
gerceklesince yazdigi 13 sayfalik raporu Senato Istihbarat Komitesi iiyelerine vermistir. Yapilan
birgok baskiya karst Rowley FBI’daki gérevini uzun seneler devam ettirmistir. Cynthia Cooper’1
ise y1lin insan1 se¢gme sebebi ise diinya tarafindan taninmis Worldcom sirketinin bagkan yardimecisi
olmasindan itibaren baslayan siirecin en sonunda ortaya ¢ikmistir. Cooper hesaplarda oynayarak
yapilan yiiksek miktarlardaki yolsuzlugu mali denet¢i olan Arthur Andersen’e iletmistir. Sirketin
olay1 gormek istememesi {istiine, bu sefer olay1 hiikiimete iletmis ve biiyiik captaki yolsuzluklar
glin yiiziine ¢ikarmistir. Bu olaydan sonra sirket miidiirii hapis istemi ile yargilanirken Cooper iki

kat1 maasa terfi ettirilmis isine devam etmistir (Aydin, 2002- 2003: 80).



Bu o6rneklerde goriildiigii lizere tarihin en biiyiik muhasebe skandallarinin yasandigi Enron
sirketinde, sirket elemanlarindan Sharon Watkins’in ve yine baska bir sirket olan Worldcom’da
baskan yardimcisi olarak gérev yapan Cynthia Cooper’in kendi sirketlerindeki muhasebe hilelerini
ortaya ¢ikarmasindan sonra “whistleblowing” yaygin bir kavram olarak kullanilmaya baglanmustir.
Ilerleyen yillarda bu konu akademik literatiirde de ciddi bir sekilde ve yogun olarak arastirilmaya
baglanmistir (Aktan, 2006: 1).

1.2. Bilgi Ucurma Kavramiyla iliskilendirilen Diger Tiirkce Anlamlar

Whistleblowing kavrami, Anglosakson hukukundan gelen Ingiliz literatiiriinde yaygm
kullanilmakla birlikte ‘organizational wrongdoing’, ‘organizational misconduct’, ‘malpractice’
gibi kavramlarla ifade edilmekte olup Tiirkcede ise tam karsiligt bulunmamaktadir. Kékeninin
Ingilizcedeki ‘to blow the whistle on’ ifadesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Yani bu ifadede,
genellikle futbol oyununda bir hata oldugunda ya da kural dis1 bir durum ortaya ¢iktiginda hakemin
diidiigiinii ¢alarak oyunu durdurmasi ve bir su¢ islendiginde polisin diidiigiinii calarak halki
uyarmasinin oldugu samlmaktadir (Alp, 2014: 386). Ingiliz ve Amerikan hukuk sistemlerinde var
olan whistleblowing kavram ile alakali diger Avrupa iilkeleri de buna karsilik gelen baska
anlamlar gelistirmemislerdir. Mobbing 6rneginde oldugu gibi whistleblowing kavramina da bir

karsilik arastirtlip bulunmadan ayni sekilde kullanildigr goriilmektedir (Aydin, 2002-2003: 81).

Arastirmacilar Tiirkgede tam bir karsiligi bulunmadigindan dolay1 whistleblowing kavramina
karsilik gelen cesitli Tiirkge kelimeler kullanmiglardir. Bunlardan bazilari ise soyledir; Alp (2014:
385) is¢inin ifsa ve ihbari; Saygan ve Bediik (2013: 1) ile Esen ve Kaplan (2012: 34) ahlaki
olmayan davraniglarin duyurulmasi; Mercan (2012: 167) bilgi ifsasi, ihbar; Tas (2015: 1) izharcilik;
Aktan (2006: 1) organizasyonlarda yanlis uygulamalara karsi bir sivil erdem, ahlaki tepki ve
vicdani red davranisi; Bagsol ve Karatuna (2015: 153) orgiitlerde karsilagilan olumsuz durumlarin
calisanlarca ifsa edilmesi; Karadal vd. (2016) ihbarcilik; Yiiriir ve Nart (2016: 117) olumsuz
durumlari ifsa etme. Bu ¢aligmanin geri kalaninda ise, anlatim kolaylig1 agisindan whistleblowing

kavrami yerine “bilgi ugurma” kavrami kullanilmaktadir.
1.3. Bilgi Ucurmamn Tanimi

Bilgi ugurma kavramui birgok arastirmada incelenmis tizerinde fikir birligi olunan ortak bir
tanim yapilamamustir. Literatiirde bilgi ugurma ile ilgili bircok tanim yer almaktadir. Bunlara genis
bir yelpazede deginilecek olursa; bilgi ugcurma, orgiit biinyesinde yer alan yasa-dis1 ve etik ilkelerle
ortlismeyen davranis ve eylemleri orgiit ¢alisanlarmin orgiitiin igindeki veya orgiitiin disindaki
gerekli mercilere kisi ya da kurumun zarar gérmemesi igin bildirmesi olarak tanimlanabilir (Near

ve Miceli, 1985:; 526). Bir bagka tanimda ise bilgi ugurma bir ¢alisanin ya da eski bir ¢alisanin



yiiksek yonetime, dis otoriteye ya da kamuya etik olmayan davranislar1 agikladigi eylem olarak
ifade edilmektedir (Bouwille, 2008: 579).

Aktan’a (2006) gore ise bilgi ugurma, orgiitlerdeki olast kotii ve dogru olmayan davraniglarin
ortaya cikarilmasidir. Bilgi ugurma orgiit icerisindeki yanlis davraniglarin orgiit icindeki veya
digindaki kisilere rapor edilmesidir (Eaton ve Akers, 2007: 67). Jubb’a (1999) gore ise, ister kar
amaci1 giitsiin ister giitmesin kamu ya da 6zel kuruluslarda calisan herkesin kendisine verilen isin
veya igyeriyle ilgili bilgilerin, baskalarina zarar veren, insan haklarin1 ihlal eden ve isyerinin
hedefleriyle bagdagmayan eylemleri i¢cermesi durumunda bunun kamuoyuna bildirilmesi olarak

nitelendirilebilir.

Bilgi ugurmanin ¢esitli tanimlar1 olmasina karsin bu davranisin ortaya ¢ikmasi igin sekiz
6genin bulunmasi gerekmektedir. Bunlar (Chiu, 2003: 65; Jubb, 1999: 83):

AKktor, yani orgiitiin bir (eski) iiyesi, davranisin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli ilk 6gedir.

Hedef, yasa-disi, etik-dig1 davranista bulunan orgiitiin iiyesi veya iist diizey yonetim kurulu
iiyesidir.

Bilgilendirmenin alicisi, usulsiiz davraniglar1 engelleme giicline sahip, orgiitteki bir 6gedir.

Konu, yasa-disi, mesru olmayan eylemlerdir.

Bilgi, istenmeyen davraniglara delil olusturabilecek, delil niteligindeki d6gedir.

Giidii, bilgi ugurma davranisinda bulunan kiginin harekete gegmesini saglayan faktordiir.

Hareket, istenilerek yapilan bilingli davranigtir.

Sonug, bilgi ugurma davraniginin bir sonucu olarak onu olusturan son 6gedir.

Bilgi ucurma davramisini daha iyi anlamak i¢in, bu konuda yapilan tanimlarin ortak
ozelliklerini ortaya koymak faydali olacaktir (Uyar ve Yelgen, 2015: 87; Bakar, 2012: 6).
e Bilgi ugurma biitiin 6rgiitlerde yasanabilecek bir olgudur. Ister kamu ister &zel olsun ister
kar amaci giitsiin ister giitmesin biitiin orgiitlerde bilgi ugurma davranisi goriilebilir.
e Bilgi ucurma yasada yer almayan ve mesru olmayan eylemlerin ortaya konulmasi igin
yapilir. Bu noktada ikinci maddedeki ii¢ unsur énemlidir.
- Orgiitte gdriinen davranisin tiirleri yasalarla bagdasmaz.
- Orgiitte goriinen davranislar ahlakla bagdasmaz ya da olayr aciga cikaran Kisi
tarafindan ahlak dis1 olarak goriiliir.
- Orgiit icerisinde goriilen davraniglar mesru goriilmeyecek niteliktedir ya da
mesruiyet sorgulamasina tabiidir.
e Bilgi ugurmay1 ortaya ¢ikaran kisi, eylemi orgiitte goriilen davraniglarin 6rgiit icinde veya

disindaki bir kimseye ve orgiite zarar gormemesi adina yapar.



e Bilgi ugurma olgusunu ortaya koyan kisi bu konuda bilgi sahibidir. Bilgi sahibi olan kisi
orgiitte calisan ya da daha once ¢alismig bir birey olabilir.

o Bilgi sahibi kisi sahip oldugu bilgiyi kendisi kullanmak isteyebilir ya da diger kisi, kurum
ve kuruluslarla paylasarak bilgi ugurma eylemini gergeklestirebilir.

e Bilgi ugurmanin ortaya konulmasinda zorunluluk degil tam aksine goniilliiliik durumu

esastir.

Brown (2008), ise orgiitlerdeki bilgi ugurmaya konu olan davraniglar1 7 baslikta toplamustir.
Bunlardan ilk 6’s1 kamu i¢in digeri ise calisan veya isyeri sikdyetlerini igeren bilgi ugurmayi

igermektedir.

e Maddi kazang i¢in gérevi kotiiye kullanma (riigvet, yolsuzluk, hirsizlik, vb.)
e (ikar catigmasi

e Hatali veya profesyonel olmayan davranislar (gorevi kotiiye kullanma)

e  Yanlis yonetim (yetersizlik ve ihmal)

o Kaynaklarin kétiiye kullanilmasi

e Adaleti veya hesap verilebilirligi saptirmak

e (alisan ve isyeri sikayetleri
1.4. Bilgi Ucuran (Whistleblower) Kavram

Bilgi uguran; halkin istekleri dogrultusunda hareket eden, kurum kaynaklarinin kétiiye
kullanildigi, kotii yonetime sahip olan, kanun ve kurallar1 uygulamayan, toplumun sagligini ve
giivenligini tehlikeye sokan durumlari olusturan uygulamalarin oldugu konusunda gegerli sebepleri
olan ve bu bilgileri goniillii kullanarak orgiit icindeki ve disindaki kisi ve kurumlara bildiren kisidir
(Bernard, 2012: 20).

Bir bagka tanimda ise bilgi uguran, toplumun huzurunu bozan, sagligini riske eden, yasa-disi
ve etik-dig1 davranislarda bulunan yonetim faaliyetlerini 6nlemek ya da sonlandirmak amaciyla
aciga cikaran orgiit calisanlaridir. Orgiit icinde bozulmanin iist seviyede oldugu durumlarda bu
durumu aciga cikarma cesaretine ve giivenine sahip kisiler, oOrgiit icinde {iistleri ve cevresi
tarafindan genellikle istenmeyen kisi olarak goriilmekte ve sebebi ne olursa olsun bir sekilde
orgiitle baglantisi koparilmaya ¢alisilmaktadir (Cemaloglu ve Akyiirek, 2017: 127). “Bilgi uguran”
yani “bilgi ugurma davranisini agiga ¢ikaran kisi” bu konuda belli bir bilgiye sahiptir. Bilgi uguran
orgiitte ¢aligan biri olabilecegi gibi, daha once orgiitte istihdam edilmis biri de olabilir. Orgiit
calisanlarinin disinda, paydaslarinda bilgi sahibi olmalar1 ve bunu agiga ¢ikarmalari miimkiindiir
(Aktan, 2006: 2).



Bilgi uguranin orgiitte tanik oldugu yasa-dis1 ya da ahlak dig1 davranis1 ortaya ¢ikarmasindaki
sebep oOrgiitteki bu olumsuz durumun hem o6rgiite hem de 6rgiit disinda olan kisi ya da kurumlara
verilebilecek bir zararin 6niine gecmektir. Olumsuz durumu agiga c¢ikaran birey kisisel ¢ikarlarini
bir kenarda birakarak tamamen iyi niyet ¢ercevesinde bu davranista bulunmaktadir (Arslan ve
Kayalar, 2017: 17).

Bilgi uguranin genel olarak bakildiginda dort 6nemli 6zelligi vardir (Near ve Miceli, 1985:
2).

e Bilgi uguran etik-dis1 yasa-disi uygulamalarin oldugu Orgiitiin bir zamanlar g¢alisan
olabilir. Fakat bilgi u¢uran etik olmayan davraniglari agiga ¢ikarmadan orgiitten ayrilmis
da olabilir.

e Bilgi uguran orgiit icindeki diizenlemeleri degistirecek giice sahip degildir, baska bir
deyisle bilgi uguranin giivendigi yasal bir dayanak yoktur ve mesru olmayan otoritelere
giiven duymalidir.

e Bilgi uguran bazen ismini aci§a c¢ikarmadan da etik olmayan uygulamalar1 agiga
c¢ikarabilir.

e Baz bilgi uguranlar orgiitte yer aldiklari makamdan dolayr yaptiklar is geregi bilgi

ucurma eylemini yapmak durumundadirlar.

1.5. Bilgi Ucurma Tiirleri

Bilgi ugurma davranisinin nereye ve ne zaman bildirilecegine dair durum oldukga belirsiz bir
yapidadir (Brennan ve Kelly, 2007: 67). Isletme icerisinde ortaya cikan etik sorunlarin
bildirilmesine yonelik farkli yontemler mevcuttur. Micelli ve Near (1992) yaptiklar1 bir ¢alismada
ifsa etme davramigimin iki tiirii oldugunu belirtmektedir. Bunlar; igsel bilgi ugurma ve digsal bilgi

ugurmadir.

1.5.1. f¢sel Bilgi U¢urma

Orgiit igerisinde etik dis1 olarak gériilen davramislarin ortaya ¢ikarilmasi ok farkli sekillerde
olabilmektedir. Etik dis1 davranisi ortaya g¢ikarmak isteyen kisinin ihbar1 kendi kurum igindeki
kisilere yapmasi olarak tanimlanan igsel bilgi ugurma birgok arastirmaci tarafindan kurum igi
kontrol mekanizmasi olarak goriilmektedir. Bunun nedeni ise, orgiit icerisinde olan sorunun
disartya yansitilmadan Orgiit igerisinde c¢oziilerek Orgiiti en az zararla kurtarmak fikrine
dayanmaktadir. Bu nedenle igsel bilgi ugurma davranigi birgok o6rgiit icerisinde tercih edilen bir
yontemdir. Bilgi uguran, bilgi ucurma davramisimi gergeklestirirken Orgilite zarar vermek
istememektedir ve konunun dikkate alinmasini istemektedir. Bilgi ugurmanin yapildigi iist yonetici



konuyu ciddiye almazsa ya da bilgi ugurmay1 gergeklestirdigi i¢in isten ¢ikarilma, dislanma gibi
olumsuz durumlarla karsilagirsa bilgi uguran konuyu dis kaynaklara tasiyabilir. Bu davranis birgok
orgiit igin istenmeyen bir durum olusturmaktadir (Nayir, 2012: 32). Muhasebe miidiiriiniin etik dist
davranigin1 genel miidiire veya genel miidiiriin davranigini yonetim kuruluna bildirmesi igsel bilgi

ugurmaya ornek olarak gosterilebilir (Alp, 2014: 390).

Sekil 1°de goriildiigii gibi i¢sel bilgi ugurma davranisi, bilgi uguranin 6rgiit iginde gdrdiigii
etik-dis1 davraniglar1 kendi zihninde degerlendirmesiyle baslar. Bu degerlendirme agsamasinda bilgi
ucuranin diisiinceleri yasadigir toplum yapisindan, kiiltiirel degerlerinden, bulundugu sosyal
ortamdan ve Orgiit kiiltiirlinden etkilenmektedir. Degerlendirme sonucunda elde ettigi sonuglar iist
diizey amiri ya da yoneticisi ile paylasir. Ust diizey amir ya da yonetici bilgi ugurandan elde ettigi
bilgiler 1s1¢inda konuyla ilgili diisiincelerini oOrgiit igerisinde degerlendirir. Bu degerlendirme
stirecini de oOrgiitiin degerleri, Orgiitin yasam pratikleri, orgiit kiiltlirii ve Orgiit politikalar
etkilemektedir. Bu siire¢ sonunda yoneticinin verecegi karar ayni zamanda Orgiitsel davranig
bi¢ciminin bir gostergesi olacaktir. Yonetici elde ettigi bilgileri ciddiye alir ve sorunu ¢dzmeye
odaklanirsa bilgi ugurma siireci orgiit icinde sona erer. Ancak yodnetici bilgi ucurandan aldigi
bilgileri ciddiye almaz ve bireysel ve orgiitsel ¢ikarlar i¢in bilgi ugurani susturma, icten gikarma
gibi yollara basgvurursa bu durum bilgi ugurani digsal bilgi ugurma siirecine itmektedir (Bakar,
2012: 6).

Sekil 1: icsel Bilgi Ucurma Siireci
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Kaynak: Bakar, 2012: 7



Orgiit icinde problemleri ¢dzmek isteyen bilgi ucuran olumsuz durumlarla karsilasmasi drgiit
icerisindeki diger calisanlarin etik dis1 davranislari ihbar etmesinin 6niinde bir engel olusturabilir.
Ciinkii ihbar edene yapilan davraniglarin bir giin kendilerine de yapilacagini diisiinerek
gormemezlikten gelebilirler. Bu da orgiit icerisinde sorunlarin gérmezden gelinerek 6rgiit ikliminin

zarar gormesine neden olabilir.

1.5.2. Dissal Bilgi Ucurma

Calisan kisinin orgiit icerisinde ortaya g¢ikan herhangi bir etik disi durumu, Orgiit disina
tastyarak yetkili mercilere bildirmesi anlamina gelen digsal bilgi ugurma pek istenilen bir davranis
degildir. Bunun temel sebebi, digsal bilgi ugurmaya basvurmak i¢in Oncelikle kisinin Orgiit
icerisinde biitlin yollar1 denemis olmasi ve herhangi bir sonuca ulasamamis olmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde orgiit i¢i yollart denemeden dis kaynaklara bildirim yapmak oOrgiite sadakatsizlik
olarak goriilebilmektedir. Genellikle dis kaynak olarak polis, yazili veya gorsel medya ve adli
makamlar goriildiigii i¢in orgiitiin ciddi bir zarara ugramasi séz konusu olabilmektedir (Cigdem,
2013: 98).

Yasadigi davranislarin digsal kaynaklara iletilmesinin ne derece dogru oldugu bilgi ugurma
ile ilgili her zaman tartisilan bir konu olmustur. Davranisin dis kaynaklara iletilmesi igin bazi
sartlar gerektigi ifade edilmektedir. Bunlar (Bowie, 1982: 182; Mercan vd., 2012: 171):

e ihbari yapacak olan kisi, yasadist davramsi dis kaynaklara bildirmeden o6nce, iist
yonetime konuyu acarak ¢oziilmesi i¢in gerekli cabay sarf etmis olmalidir.

e ihbar1 yapacak olan kisi, kamt olarak gordiigii belgeleri ya da davramslar orgiit
icerisindeki mantikli hareket ettigini diistindiigii bir kisiyle paylagsmig olmalidir.

e Orgiit icerisindeki yasadisi faaliyetin topluma maliyeti ¢ok ciddi bir boyutta olmalidir.

e Ust ydnetim konuya kayitsiz kalarak yasadist davranisi ciddiye almamalidir.

e fihbar1 yapan kisi, yasadist davramisin dis kaynaklara bildirildigi takdirde kotii

uygulamanin sona erecegine inanmalidir.

Bilgi ugurma davramsinda {ist yonetimin destegi olduk¢a Onem arz etmektedir. Ust
yonetimden gerekli destegi géremeyen kisiler dis yollara bagvurmaktadir. Uzun donemde isgiicii
devrini azaltmak isteyen ve orgiit igerisinde gliven ortaminin olugmasini isteyen ydneticilerin bu
konuya 0Ozel ilgi gostermeleri gerekmektedir. Giiniimiizde amaci basarma yolunda bir yontem
olarak goriilmeyen bilgi ugurma davranisi, aslinda basari i¢in gereklidir. Bu davranis bigimi gerek
yoneticiler gerekse hiikiimetler tarafindan desteklenerek etik disi davramiglarin ihbar edilmesi

yoniinde ¢alisanlar tegvik edilmelidir (Demirtas, 2014: 139).



Sekil 2’de goriildiigli gibi digsal bilgi ugurma siireci bilgi ugurma sahip oldugu bilgiyi adli
mercilerle, polislerle, savcilarla ve medyayla paylasmasiyla baglamaktadir. Digsal bilgi ugurma
slireci oOrgiit tarafindan iyi yonetilmelidir aksi takdirde orgiit igin yikici sonuglar dogurabilmektedir.
Bilgi uguranin paylastig1 bilgi medya aracilifiyla kamuoyu olusturabileceginden bu durum orgiit
icin iyi bir kriz yonetimi ve iletisimini beraberinde getirmek zorundadir. Bu siirecin sonunda orgiit,

giiven, imaj ve itibar kaybina ugrayabilir (Bakar, 2012: 9).

Sekil 2: Digsal Bilgi Ugurma Siireci

WHISTLEELOWEE Enformaseon ADLI MAKAMLAE
— o1 5| MEDYA
POLIS
SAVCILIK vs.
k'
Medya He Iligkiler S
l M
!{L‘RI_J]-_IS_J’!.L
KURUM ~— | ILETISIM _
+  Kriz YONETIMI
Yﬁﬂe_timi ve
Eriz Tletigimi
g Kummsal —_
Imaj
* HKurumsal
Itibar
» Euvrumsal
Given

Kaynak: Bakar, 2012: 9

1.6. Bilgi Ucurma Yontemleri

Bilgi ugurma davranisinda bulunan birey, bu eylemi gercgeklestirirken kimligini agik ediyorsa
veya gercek ismini kullaniyorsa “kimligi belirli (aleni) bilgi ugurma”; gercek isim degil de takma
isim kullanip kimligini agik etmiyorsa “anonim (zimni) bilgi ucurma” adi verilmektedir (Gtivercin,
2016: 11).

1.6.1. Aleni Bilgi Ugurma

Yasa-disi, etik-dis1 ve ahlak-dis1 eylem ve davraniglarin yazili veya sozIii iletimidir (Aktan,

2006: 4). Bu bilgi ugurma yonteminde olumsuz eylem ve davranislart agiga ¢ikaran kisi kimligini

acik bir sekilde ifade ederek bilgi ugurma eylemini gergeklestirmektedir (Glivercin, 2016: 11).
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1.6.2. Zimni Bilgi U¢curma

Bilgi uguran kimligini gizleyerek yasa-disi, etik-disi ve ahlak-dis1 eylem ve davraniglari
bildirebilir, olumsuz durumlari agiga ¢ikarabilir bu duruma zimni bilgi u¢urma adi verilir. Bazen de
bilgi uguran orgiite adin1 agik bir sekilde sdylemekte fakat orgiit bilgi uguranin ismini gizli
tutmaktadir (Aktan, 2006: 4).

Bazi calismalar bilgi ugurma davranisinin ii¢ farkli sekilde ortaya ¢iktigini gostermektedir.
Bunlar; Tablo 1’de de gordiigiimiiz gibi ¢alisanlarin formal ya da informal, isimli ya da isimsiz,
orgiit i¢ci veya oOrgiit digindaki otoritelere bildirmesi seklinde gerceklesmektedir. Yanligliklarin
orgiitsel olarak bildirilmesi olan formal bilgi ugurma, orgiitsel protokol esaslar1 ya da iletisim
iizerinden yapilirken; informal bilgi ugurma calisanin olumsuz durumu yakin arkadas grubuna ve
giivendigi bireylere bildirmesi seklinde gerceklesmektedir. Isimli bilgi ucurmada birey kendi ismini
kullanirken, isimsiz bilgi ugurmada ise birey kendi ismini kullanmaz, gizler ya da baska bir isim
kullanir (Park, 2008: 930).

Tablo 1: Bilgi Ugurma Tipolojisi

. I Formal Isimsiz, I¢
Isimsiz -
Dis Formal Isimsiz, Dig
Formal - - -
. I Formal Isimi I¢
Isimli -
Dis FormaL Isimli, Dig
. I¢ Informal Isimsiz, I¢
Isimsiz - -
. Dis Informal Isimsiz, Dig
Informal - - - -
. I¢ Informal Isimi I¢
Isimli - -
Dis Informal Isimi Dig

Kaynak: Park vd., 2008: 930
1.7. Bilgi Ucurmayi Etkileyen Faktorler

Orgiit icerisinde bilgi ugurma davranisinin gerceklesmesini etkileyen bazi faktérler vardir. Bu
faktorler kisilerin ifsa etme kararlarii etkileyerek yanlis uygulamalarin ortaya ¢ikmasina ya da

gizli olarak siirdiirilmesine neden olmaktadir.

1.7.1. Kisisel Faktorler

Bilgi ugurma davranigini gergeklestirmeye egilimi olan ya da gergeklestiren bireylerin kisisel
ozelliklerine bakildiginda bu kisilerin is performanslarinin yiiksek oldugu, isini zevk alarak

yaptiklar1 ve orgiite olan bagliliklarinin oldukga yiliksek oldugu goriilmektedir. Ayrica bu kisiler

egitimli kisiler olup orgiit icerisinde iyi pozisyonlarda calismaktadir. ifsa etme davranisin
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gerceklestiren kisiler genellikle evli ve erkektir. Isletme icerisinde belirsizligi istemedikleri
goriilmektedir. Kidem agisindan bakildiginda ise diger calisanlara gore daha kidemli olduklar
goriilmektedir (Seifert, 2006: 7-8).

Kisisel faktorler igcinde bireyin orgiite baglilik diizeyi ve orgiite ne denli sadik oldugu da
sayilabilir. Calistigi kuruma daha fazla sadik olan bir birey, onun i¢in bu durum bir avantaj

olusturdugu siirece daha fazla bilgi ugurma davramsinda bulunabilmektedir (Ozler vd., 2011: 175).

1.7.2. Durumsal Faktorler

Bilgi ugurmayi etkileyen faktorlerden bir digeri de durumsal faktorlerdir. Durumsal faktorlere
ornek olarak; oOrgiitte yapilan yanlis eylemin tiirli, eylemin kayitlarda olup olmadigi, yanlis
davraniglara dogrudan ya da dolayli olarak tanik olma durumu, diger ¢alisanlarinda yanlis davranig
hakkinda bilgi uguran ile ortak fikirde olup olmadigi ya da diger ¢alisanlarin bilgi ugurana destek
verip vermedigi ve bilginin Orgiit disina sizdirtlip sizdirilmadigr gibi durumlar gosterilebilir
(Giivercin, 2016: 14).

Bu asamada bilgi ugurma davramisini gergeklestirmek isteyen Kisi yanlis uygulamalarin
orgiite ve is arkadaslarina verdigi zararin farkindadir. Durumsal faktorlerin olugsmasindan sonra
kisi, yanls uygulamalarin raporlanmasi konusunda harekete ge¢mek igin desteklenmeye ve

kendisini glivende hissetmeye gerek duymaktadir (Seifert, 2006: 7-8).

1.7.3. Orgiitsel Faktorler

Isletme icerisinde meydana gelen yanlis uygulamalarin iist yonetime bildirilmesi konusunda
orgiit icerisindeki faktorler de 6nem arz etmektedir Bu nedenle orgiit icerisinde ¢alisanlarin bazi

konularda emin olmas1 gerekmektedir. Bunlar (Aktan, 2006: 8-9):

e Calisanlarin orgiite olan giiveninin tam olmasi gerekmektedir. ifsa etme davranisim
gerceklestiren kisi  yargilanmadan ve suglanmadan dinlenecegine olan giiveni
saglanmalidir.

e ifsa etme davramsi gerceklestirildigi takdirde kisi isminin gizleneceginden emin
olmalidir.

e Daha o6nce herhangi bir konuda orgiit igerisinde yanlis uygulamalar ifsa edilmis ancak
ifsa eden kisi ciddiye alinmamigsa Ogrenilmis caresizlik sendromunun yasanilmasi
muhtemeldir. Bu hususta yanlis uygulamayi fark eden kisi daha 6nce ifsa edenlerin
ciddiye alinmadigini yanlis uygulamalarin hala devam ettigini gérmekte ve bu nedenle

yanlis uygulamanin diizeltilmesi igin ¢aba sarf etmekten vazgegmektedir.
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e ifsa etme davranisini gerceklestirme niyetinde olan kisi rgiit icerisinde tecrit, misilleme,
psikolojik siddet ve mobbing gibi yildiric1 faaliyetlerle karsilagmayacagina emin
olmalidir.

e Orgiit igerisinde baskalarinin yarar1 kendi yarartymis gibi gozetilmeli yani digergamlik
davranisi benimsenmelidir.

e Ust yonetimin bilgi ugurma davranisini tesvik edici ve yonlendirici politikalara sahip

olmasi gerekmektedir.
1.7.4. Kiiltiirel ve Etik Faktorler

Bilgi ucurma davranisi en basta etik dis1 goriilen, istenmeyen sonuclar doguran ancak uzun
vade de orgiitler icin faydali olabilecek ve ahlaki icerige sahip bir davramstir. Is yerinde etik disi
davranislarla karsilasan bireyler vicdanen rahatsiz olmakta ve bu durumu iist yonetime bildirme
ihtiyact hissetmektedirler. Bireyin vicdani, hizmet akdi sdzlesmesinden dogan sadakat borcu,
dogruluk dirtstlitk ilkesi, orgiitiin etik kiiltiirii onu bilgi ucurma eylemini acgi§a cikarmada

etkileyen faktorler arasinda gosterilebilir (Demirtas, 2014: 140).

Belirli bir millete ait olan ya da belirli bir ahlaka, kiiltiire sahip olan bireylerin bilgi ugurmaya
olan bakis agilar1 farkli olabilir ki yapilan arastirmalarda boyle bir durumun varliginin oldugu
goriilmektedir. Ornegin Japonya ve Cin gibi Asya iilkelerinde istihdam edilenler Amerika gibi
batili iilkelere gore daha fazla bilgi ugurma davranmisinda bulunmaktadirlar. Bu durumda
kolektivizm yani drgiit ¢cikarlarinin kisisel ¢ikarlardan iistiin olmas1 6nem arz etmektedir (Ozler vd.,
2011: 175).

1.8. Bilgi Ugurmammn Tiirk Hukuk Sistemi ile iliskisi

Bilgi ugurmanin, dogrudan olmasa bile, dolayli olarak Tiirk hukuk sistemi ile bir iliski i¢inde
oldugu gorilmektedir.

Bilgi ugurmanin hukuk ile olan iligkisi incelendiginde Anayasa Hukuku ile kismen ilgili
oldugu soylenebilir. Anayasamizda bulunan (m.74, f.1) ‘dilek¢e hakki’ vatandaslarimiza ve
yabancilara kamu diizeni ve kendisi ile ilgili istek ve sikayetleri hakkinda TBMM’ye gitme hakki
vermektedir. Bu hiikiim kamuya yonelik bilgi u¢urma davranisinin anayasal temeli olarak
nitelendirilmektedir (Tanor, 2001: 187).

Bilgi ugurmanin ceza hukukunda yer alan ‘sucu bildirmeme’ maddesi ile de ortak baz

yonlerinin oldugu goriilmektedir. Ceza hukukunda sugu bildirmeme 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu’nun (TCK) 278, 279, 280. maddelerinde temel ve daha fazla paray1 gerektiren nitelikli
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hallerde dahil olmak iizere 3 madde olarak diizenlendigi goriilmektedir. Belirtilen ilk madde olan
278. maddede islenmekte olan veya islenmis olmakla birlikte, sebebiyet verdigi neticelerin
sinirlandirilmasi halen miimkiin bulunan bir sugu yetkili makamlara bildirmeyen kisinin bir yila
kadar hapis cezast ile cezalandirilacag: belirtilmektedir (TCK, 2004: 278). 279. maddede ise kamu
adina sorusturma ve kovusturmayi gerektiren bir sugun iglendigini goreviyle baglantili olarak
Ogrenip de yetkili makamlara bildirimde bulunmay1 ihmal eden veya bu hususta gecikme gosteren
kamu gorevlisinin, alt1 aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacagi ifade edilmektedir (
TCK, 2004: 279). Son olarak da 280. madde ile gorevini yaptigi sirada bir sugun islendigi yoniinde
bir belirti ile kargilagmasina ragmen, durumu yetkili makamlara bildirmeyen veya bu hususta
gecikme gosteren saglik meslegi mensubunun, bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacagi
hususu yer almaktadir. (TCK, 2004: 280). Bu hiikimlerden en Onemlisi herhangi bir
sinirlandirmaya yer vermeksizin herkes icin, islenmis veya islenmekte olan bir sugu yetkili
makamlara bildirme yilikiimliiliigii ylikleyen TCK 278. maddedir. Bildirim yiikiimliiliigii 6ngoriilen
sucun hareket alan1 son bulmus ve artik yol agtigi neticeleri de sinirlandirma olanagi kalmamus ise,
bu durumda TCK 278. maddenin ileri gelen bir bildirim yiikiimliiliigiinden s6z edilemez (Esen ve
Kaplan, 2012: 39).

Bilgi ugurmanin is hukukunu ilgilendiren tarafi ise, bilgi ugurma davranisinda bulunan ig¢inin
korunup korunmamasi, eger korunacaksa bunun sinirinin ne oldugu, bilgi ugurma davranisinda
bulunmanin ¢alisanin kendisine, igyerine ve iilkeye olan etkisi olarak sdylenebilir. Bilgi ugurma ile
i hukukunun ortak noktasi is¢inin sadakat borcudur. Hizmet akdi ile isverene sadakat borcu altina
giren is¢inin bilgi ugurma davraniginda bulunmasi sadakat borcunu ihlal etmedigi anlamina
gelmektedir. Bu durum 4857 sayili Is Kanununun 8. maddesinde diizenlenmistir. Is Kanunu’nun
isciyi ya da c¢alisana yonelik bu konudaki diizenlemeleri ulusal ve uluslararasi diizeyde oldukca
smirl sayidadir. Sadece ingiltere bu konu hakkinda diizenlemede bulunmus, Tiirk hukukunda yer

alan diizenlemeler ise konuyu ¢6ziime ulastiracak nitelikte degildir (Aydin 2002-2003: 82).
1.9. Bilgi Ucurmaya Konu Olan Eylemler

Bilgi ugurma davranisin1 gergeklestirecek olan kisinin kendi kisisel yargilari, dogru/yanlis
algilar1 kiginin olay1 algilama seklini belirlemektedir. Ancak her ne sebeple olursa olsun ifsa etme
davranis1 gerceklestirilirken kisinin iyi niyetli olmasi bir zorunluluktur. Kisisel yargilar bir yana
ifsaya konu olacak davraniglarin asgari bazi 6zellikleri tasimasi gerekmektedir. Bu 6zellikler su
sekilde siralanabilir (Near vd., 2004: 226- 227):

e Calmak: Orgiite ait olan paray1 veya degerli esyalar1 ¢almak, gorevi kotiiye kullanarak
kisisel cikar saglamaktir. Bunun yasadisi ve ahlaksiz uygulamalar igindeki oram
%10°dur.
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e Savurganhk Etmek: Orgiite ait kaynaklarin israf edilerek bosa harcanmasidir. Bunun
yasadis1 ve ahlaksiz uygulamalar i¢cindeki orani %44’ diir.

e Iyi Olmayan Yonetim: Yonetimin zayif politikalarimin ve diisiik performansinin
gizlenmesidir. Biitiin yasadisi ve ahlaksiz uygulamalar igindeki orani1 %11 dir.

e Giivenlik Problemleri: Giivenli olmayan iiriin veya hizmetler, gilivensiz g¢alisma
kosullaridir. Biitiin yasadis1 ve ahlaksiz uygulamalar i¢indeki oran1 %8’dir.

o Cinsel Taciz ve Kotii Muamele: Psikolojik siddet, sézlii veya fiziksel taciz ya da
dayaktir. Biitiin yasadis1 ve ahlaksiz uygulamalar i¢indeki oranm %8 dir.

e Ayrimcihk: Orgiit icerisinde 1rk, cinsiyet, siyasi goriis gibi nedenlere dayanan
ayrimciligr kapsamaktadir. Biitiin yasadisi ve ahlaksiz uygulamalar i¢indeki orani
%13’tiir.

e Hukukun ihlali: Devletten vergi kagirmak, kayit dis1 isci c¢alistirmak gibi

uygulamalardir. Biitlin yasadis1 ve ahlaksiz uygulamalar i¢indeki oran1 %7°dir.
1.10. Bilgi Ucurma I¢in Gerekli Kosullar

Bilgi ugurma girisiminde bulunmak i¢in Oncelikle “aciga cikarilabilecek” ya da “aciga
cikarilmasi gereken” yanlis uygulamalarin ayrimini yapmamiz gerekmektedir. Asagidaki dort
durumun olmasi durumunda yanlis uygulamalari agiga ¢ikarma girisiminde bulunulmalidir
(Fleddermann, 2008: 109; Gergek, 2005: 32-33).

e Zorunluluk: Agiga ¢ikarilabilecek olumsuz durum ile ‘onemli ve agik’ bir zarar
engellenmelidir. Topluma agiklama yaparken calisanda nicelik ve nitelik duygusu
aranmali, dolayisiyla her durum hakkinda degil, 6nemli konular1 agiga ¢ikarmak
gerekmektedir. Olumsuz durumu agiga ¢ikaran bireyin konu hakkinda yeterli bir
donanima sahip olmas1 gerekmektedir. Fakat kiiciik ve c¢ok fazla olan yanlis
uygulamalarin zamanla birikerek Onemli zararlara yol acabilecegi ihtimali
unutulmamalidir.

e Yakinhk: Hatali veya yanlis uygulamalar hakkinda etkili bir ihbarda bulunabilmek igin
ilk elden ve ¢ok giivenilir kaynak ve belgelere sahip olunmasi gerekmektedir. Duyumlar
ve dedikodular iizerinden hareket edilmemelidir.

o Yetenek/Olanak: A¢iga ¢ikarilan zararli ve etik-dis1 davranisi 6nleyebilmek igin kabul
edilebilir bir bagart sansinin olmasi gerekmektedir. Aciga c¢ikarma davranisinda
bulunmak icin olusabilecek sonuglari analiz etmeli olusan duruma gore eylemde
bulunulmalidir. Sikayeti sonucunda gerekli 6nlemler alinmayacak ya da sorunlar ortadan

kalkmayacak ise, bireyin kariyerini ve gelecegini riske atmasi gereksizdir.
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e Son Care: Bilgi ucurma son care olarak diisiiniilmelidir. Orgiit icinde daha etkin,
sorumlu kisilerin olmamasi durumunda, tiim yollar denenip bir sonu¢ elde edilmedigi

takdirde bilgi u¢urma kaginilmaz olur.

Bilgi ugurma davranigsinda bulunulmasi igin olugmasi gereken bu dort kosul, olumsuz durumu
ortaya koymak icin olugsan zamanin ahlaki olarak kabul edilebilecegini bize gosterir. Hatali olan
uygulamalar fark ettigimiz anda, yukaridaki dort kosul olustugunda ve yanlisliklar bireyler igin

acik ve yakin bir tehlike olusturuyorsa bilgi ugurma davranisinda bulunulmasi gerekmektedir.

Bilgi ugurma davranigsinda bulunurken bireyin ¢ok genis kapsamli bir gézlem ve durum
degerlendirmesi yapmasi gerekmektedir. Toplumun faydasi igin yapilan bilgi ugurma davranisi
desteklense bile is arkadaglarindan ve fistlerinden intikam almak gibi bir durum asla kabul
edilemez. Ayrica maddi kazan¢ saglamak icin yapilan bilgi ucurma davranisi toplumca hos
goriilmemektedir (Fleddermann, 2008: 109-110).

1.11. Bilgi Ucurma Siireci

Ifsa etme davranisinin olusmasi icen en az dort bilesen gerekmektedir. Bu bilesenlerden ilki
ifsa etme davranisim gergeklestirecek olan bir kisidir. Ikincisi ise, 6rgiit icerisinde var olan yanlis
ya da etik dis1 bir uygulamadir. Ugiincii bilesen ise, etik disi/kurallara uymayan eylemleri orgiit
igerisinde gergeklestiren kisi ya da kisilerdir. Sonuncu bilesen, yapilan sikayeti kabul edecek olan
bir mercidir (Arslan ve Kayalar, 2017: 17).

Bilgi ugurma igin gerekli olan bilesenler olustuktan sonra ifsa edecek olan kisi belirli
asamalar takip edecektir. Bilgi ugurma siireci olarak adlandirilan bu siire¢ dort asamadan

olugmaktadir (Dasgupta ve Kesharwani, 2010: 3-4):

1. Asama: Potansiyel bilgi uguran gozlemlenen etik disi davramisin gergek olup olmadigina
karar vermelidir. Davranigin yanlis ya da gayri ahlaki bir durum olusturmasi gerekmektedir.

2. Asama: Bu asamada bilgi uguran davranisi bildirip bildirmeyecegine karar verir. Bu
asamada bilgi uguran davranisi durdurup durduramayacagini tartmali, kime bildirecegi konusunda
net bilgiye sahibi olmalidir.

3. Asama: Orgiitiin ac1ga cikarilan yanlis davranisa karsi olan tutumunu icermektedir. Bu
asamada oOrgilit ya davranisa miidahale ederek sonlandirmayi seger ya da yanlis davranisi
siirdlirmeyi seger.

4. Asama: Bu agama Orgiitiin bilgi ugurana karsi nasil bir tutum sergileyecegini icermektedir.

Orgiit bu asamada bilgi uguram ciddiye almayarak susturabilir, kisiye karsi misilleme yaparak
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yildirma politikalar1 uygulayabilir ya da orgiit i¢indeki ihbar edilen davramisa yonelik tedbirler
alabilir.

Bir orgiit icerisinde calisan bireyler karsilastiklar1 yasa-disi ve etik-dis1 davranislarda; higbir
sey yapmamak, diger ¢aligsanlarla bu durumu paylasmak, orgiit icine ya da orgiit digina rapor etmek
ve isten ayrilmak gibi farkli davraniglarda bulunabilirler. Bu davranislar kisaca agiklanacak olursa
(Aktan, 2006: 5):

e Hicbir Sey Yapmamak: Birey yanlis davranigi bilmekte ve goérmektedir ancak bu
konuyu yetkili kisi ve makamlarla paylasmamaktadir.

e Diger Cahsanlarla Bu Durumu Paylasmak, Orgiit icine ya da Disina Rapor Etmek:
Bu durumda birey gérmekte oldugu hatali davranislart oncelikle orgiit icinde yetkili
makamlara bildirmekte ve takip etmektedir. Ancak bir sonu¢ alamadig: takdirde bu sefer
durumu 6rgiit disina raporlamaktadir.

e listen Ayrilmak: Bu durumda psikolojik baski ya da mobbingle karsilasmakta olan birey,

miicadele etmemekte, isten ayrilarak sorunun ¢oziilecegine inanmaktadir.

Orgiitte yasa-dis1 ya da etik-dis1 bir durum ortaya ciktiginda bunu géren bilgi uguran, konuyu
cevresiyle ve ailesiyle goriisiip degerlendirir. Yanlis uygulamalar1 ortadan kaldiracak ¢oziimler
bulamazsa bilgi ugurma bu asamada son bulur. Potansiyel bilgi uguran eger ¢evresinin destegini
arkasinda goriirse, harekete geger ve bu duruma 6ncelikle orgiit icerisinde ¢6ziim arar. Gortiniirdeki
kotii durumlart bu konularla ilgili bir iist makama bildirir. Iyi bir sonug alirsa bilgi ugurma sona
erer. Ancak iyi bir sonu¢ alamazsa bu sefer durumu orgiit dis1 kuruluslara rapor eder. Orgiitteki
ilgili kisiler duruma miidahale eder ve konuyu ¢oziime kavustururlar (Mercan vd., 2012: 172).
Yukarda ifade edilen durumlarda bilgi ugurma eyleminde bulunan kisinin nasil davraniglar

sergileyecegi Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Bilgi Ucurma Davranisinda Bulunanlarin Tercihleri

KARAR TERCIiH

Orgiitte kalmak

Higbir sey yapmamak s
¢oir sey yap Orgiitten ayrilmak

Orgiitte kalmak

Diger ¢alisanlarla durumu paylasmak .
Orgiitten ayrilmak

. Orgiitte kalmak
Orgiit i¢ine rapor etmek .
Orgiitten ayrilmak

. Orgiitte kalmak
Orgiit digina rapor etmek .
Orgiitten ayrilmak

Isten ayrilmak Orgiit digma rapor etmek

Kaynak: Ahmad, 2011: 2

1.12. Bilgi Ucurmayr Agiga Cikaran Kisi, Orgiit ve Ulke Agisindan Avantajlan ve

Dezavantajlar

Bilgi ugurma davranigt bazi kisiler ve Orgiitler agisindan ispiyonculuk yahut sadakatsizlik
olarak tanimlansa da kurallara uygun olarak yapildig:1 takdirde hem Orgiit hem ¢alisanlar hem de

kamuoyuna bir¢ok avantaji olmaktadir.

Prososyal bir davranis siireci olarak tamimlanan bilgi ugurma davraniginin
gerceklestirilmesinde asil neden, oOrgiitiin, toplumun ve kamuoyunun c¢ikarlarinin korunmasi ve
giiven ortaminin siirdiirilmesidir (Keenan, 1990: 224). Bilgi uguranin her seyden once vicdani
acidan kendisini huzurlu hissederek yasamina devam ettigi sdylenebilir. Ciinkii dogru bir bilgi
ucurma siireci sonucunda kisi insanlara ve cevreye gelecek zarari ifsa ederek sug¢ islenmesini
onlemistir (Yilmaz, 2009: 8). Fakat genellikle bilgi uguran sorunu bildirdiginde 6rgiit tarafindan
misillemeye ugrayarak dislanmaktadir (Keenan, 1990: 224). Dislanarak orgiitte zor siiregler
yasayan bilgi ucuran, isi birakmak zorunda kalabilir ya da orgiit i¢inde verilen tepkiyi géren diger
calisanlar, etik dig1 davranislar1 bildirme konusunda g¢ekingen davranarak orgiit iginde sinmis bir
durumda ¢alisabilir. Diglanma, ticret dusiikligii, mobbing vb. davramiglara maruz kalan bilgi
ucuranin yasadigi durumlardan dolay1 orgiite olan saygisi, sadakati ve baglilig1 azalarak is tatmini
azalabilir (Rothschild ve Miethe,1994: 262). s tatmini azalan ve orgiit igerisinde mutsuz olan
calisan isten ayrildigi takdirde ayni sektorde faaliyet gosteren diger firmalar tarafindan ispiyoncu
olarak goriilerek ise alinmama durumuyla karsilagabilir. Bunun sonucunda uzun siire issiz kalarak

psikoljik ve sosyal agidan bir¢ok olumsuz durumla karsilasabilir.
Bilgi ugurmanin Orgiit agisindan onemli yonlerinden biri ise, bu siire¢ sonucunda orgiit

igerisindeki denetim yollarinin gézden gegirilmesine olanak saglamasidir. Bdylece denetim yollari

ve sikayet mekanizmalar1 gbzden gecirilen orgiitte, iiriinlerin ve hizmetin kalitesinde artig saglanir
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(Lewis vd., 2001: 215). Diger taraftan orgiitte ortaya ¢ikan olumsuz havay:r engellemek amaciyla
orgiit igcerisinde daha diizenli bir calisma sistemi gelebilir. Fakat bilgi ucurma sonucunda yapilan
denetlemelerle birlikte 6zensiz olan is¢iler isten ¢ikarilabilir. Bu durum ise, hem is¢i, hem isveren

hem de iilke ekonomisi agisindan olumsuz sonuglar dogurabilir (Aydin, 2002-2003: 88).

Bilgi ugurma davraniginin sonuglarindan en ¢ok etkilenen durum siiphesiz orgiitiin disaridan
goriinen yiizii olarak tanimlanan kurum kiiltiiriidiir. Kurum kiiltiirii 6rgiitiin kimligini yansitarak
kamuoyunun kurum hakkindaki algisini ve rakip firmalarla olan rekabetini belirlemektedir.
Kurumun y6netim bigimi, iletisim ag1, tirlinleri vb. durumlar kurumsal kiiltiiriin altinda kurumsal
imaj olarak olusmaktadir. Kurumsal imaj sayesinde insanlarin beyninde kurum hakkinda soyut bir
fotograf belirlenir. Kurumsal imaj soyut bir kavram oldugu icin kisiden kisiye degiskenlik
gostermektedir (Aktan ve Tutar, 2006: 26). Kurumlarin siirekliligi ve kamuoyu tarafindan algilanisi
acisindan 6nem arz eden kurumsal imaj, bilgi u¢urma davranigi sonucunda daha iyi hale gelebilir
ya da bilgi ugurma siireci iyi planlanmamig ve yonetimin etkin bir politikas1 olmayan kurumlarda
kurumsal imaj zedelenebilir (Aktan, 2006: 10).

Diger taraftan bilgi ugurma davranisinin iilke ve vatandaslar adina 6nemli etkilerinin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu davranis ortaya ¢iktiginda, sosyal ve toplumsal agidan dissal
fayda getirmektedir. Ornegin; orgiit igerisindeki yolsuzlugun iist mercilere bildirilmesi sonucunda
bu yolsuzlugun sosyal ve toplumsal zararlari en aza indirilerek kamuoyu korunmaktadir. Bazi
arastirmacilar tarafindan bilgi ugurma davraniginin en énemli katkisinin, topluma sagladig1 yarar
oldugu soylenmektedir. Ayrica bilgi ugurma davranigi sonucunda, yanlis yapmaya meyilli olan
kisilerin korkutularak vazgegirilmesi de s6z konusudur (Aydin, 2002-2003: 89). Ancak sistemli bir
sekilde yaniltict olarak yapilan bilgi ugurma davranisi sonucunda, toplumun sisteme olan giliveni

azalabilir ve bdylece toplumda kargasa meydana gelebilir (Yilmaz, 2009: 8).

Sonug olarak, bilgi ugurma davranisi sonucunda kisi, orgiit ve kamuoyu olumlu ve olumsuz
bir¢ok sonugla karsilagsmaktadir. Olumlu sonuglar kisi ac¢isindan vicdani rahatlama iken, olumsuz
olarak birey isten ¢ikarilmaya kadar agir yaptirimlarla kargilagsmaktadir. Ancak dogru ve etkili bir
bilgi ugurma siireci ile etik dis1 davranigin bildirilmesi hem kisi hem Orgiit hem de kamuoyu
acisindan olumlu sonuglar yaratarak, bildirimde bulunan kisinin kahraman olarak goériilmesi bile

$6z konusu olabilir.

1.13. Etkili Bir Bilgi Ugurma Program i¢in Yapilmasi Gerekenler

Genel olarak bakilacak olursa, bilgi ugurma negatif anlamlar igeren sdzciiklerle ifade
edilmektedir. Bundan dolay: bilgi ugurma ag¢iga ¢ikaran birey hakli olan taraf olsa bile genellikle

mutsuz olmaktadir. Saglik sorunlari, psikolojik baski ve stresle ugrasan bu bireyler bir siire sonra

ya isten ayrilmakta ya da ayrilmak zorunda birakilmaktadir. Uzerinde yogun olarak durulmasi
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gereken nokta orgiitlerin etik ilkelere uygun hareket etmesi, yasa-dis1 ve etik-dis1 davraniglart

ortaya ¢ikaran bireyleri desteklemesi ve korumasidir (Saygan, 2011: 25).

Ister dzel bir sirket olsun ister bir kamu kurulusu olsun ya da kar amaci giitsiin ya da
giitmesin  biitiin orgiitlerde iist ydnetim kararhligini  gdstermek durumundadir. Orgiitten
kaynaklanan kusurlar ortaya konulup ¢oziime kavusturulmali, ancak kusur bireyden
kaynaklaniyorsa orgiit konuyu kapatmak yerine, sorumlularin bulunmasi ve gerekeni yapilmasi

konusunda kararli olmalidir (Uyar ve Yelgen, 2015: 97).

Ayrica, orgiitte giiclii bir etik kiiltiirii olusturulmali, {ist diizey yoneticilerin etik davranislar
konusunda 6rnek bir birey olmalari ve bu konuyla ilgili seminerler ve benzeri toplantilar ile
calisanlar bilgilendirilmelidir (Cigdem, 2012: 73-74). Orgiitte meydana gelen yanlis davranislarin
ortaya ¢ikmadan engellenmesi icin, yoneticilerin siirpriz kontroller yapmasi, kamera sistemleriyle
gozetimler ve fiziki kontrollerde bulunmasi, bilgi ve belgeleri inceleyerek gerekli dnlemleri almasi
gerekmektedir (Pehlivanli, 2001: 7). Ayrica, c¢alisanlarin goriisleri alinmali, belirli araliklarla
toplantilar yaparak vyasa-dis1 ve etik-dis1 uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasinda bireyler
cesaretlendirilmeli ve giliven duygusu kazandirilmalidir. Calisanlarla biitiin iletisim imkanlari
kullanilarak baglant1 kurulmalidir. Orgiit icindeki yanlis uygulamalari sorusturacak ve raporlayacak
bir birim olusturulmalidir.

Bilgi ugurma davranisinda bulunanlar verdikleri bilgilerin dogrulugunun tespiti halinde
yonetim tarafindan gizli bir bicimde o6diillendirilmelidir. Odiillendirme islemi acik bir sekilde
yaptlmamalidir. Odiillendirme agik bir sekilde yapildigi takdirde bilgi ugurma davranisinda
bulunan bireylerin, diger ¢alisanlar tarafindan haksiz sekilde olumsuz sifatlarla itham edilmeleri

miimkiin olmaktadir. Orgiitteki yanlis uygulamalar ise, tam aksine mutlaka cezalandiriimalidir.

Orgiitte olusan bu durum kesinlikle hafife alinmamali, yanls uygulamalar1 agiga gikaran
kisinin korunmasi saglanmalidir. Orgiitte bilgi ugurma konusunda yazili kurallar olmal1 ve kurallar
calisanlara duyurulmalidir. Ortaya ¢ikan durumlarin agik ve objektif bir sekilde incelenmesinin

ardindan ¢6ziime kavusturulup sonuglarin agikga ilan edilmesi gerekmektedir (Aktan, 2006: 11).

Bilgi ucurma eyleminin oOrgiit disina tagmasit durumunda konuyla alakali kamuoyuna,
medyaya dogru ve gercekleri igeren agiklamalarin bir an dnce verilmesi gerekmektedir. Agiklama
yaparken var olan sorunlardan kurtulup normal duruma doniilmesi hususunda yapilacak
calismalarin agiklanmasi, orgiitten kaynaklanan bir kusur varsa belirtilmesi, yoksa orgiitiin sugsuz
oldugunu ortaya ¢ikaracak bilgi ve belgelerin ortaya konulmasi saglanmalidir. Medya ile kurulan
iligkilerde her zamankinden daha dikkatli olunmali ve giivenin saglanmas1 gerekmektedir (Y1lmaz,
2009: 16).
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1.14. Bilgi Ucurma ile ilgili Yapilmis Olan Calismalar

Bilgi ugurma kavraminin literatiirde genis bir yazim alanina sahip oldugu goriilmektedir.
Whistleblowing ile ilgili akademik olarak yabanci yazinda bir¢ok arastirma olmasina ragmen
Tiirkiye’de ise bu calismalar siirl sayida kalmistir (Fettahlioglu ve Demir, 2014: 14).

1.14.1. Bilgi Ucurma fle flgili Yapilmis Olan Yerli Calismalar

Saygan (2011), caligmasinda bilgi ucurma ile orgiitsel etik iklim arasindaki iligkiyi
incelemistir. Orgiitsel etik iklimin boyutlar1 olan; egoist, yardimsever ve ilkeci iklimle ile bilgi

ucurma arasinda anlaml bir iliskinin bulunmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Celep ve Konakli (2012), egitim OoOrgiitlerinde etik-dis1 ve yasa-dist uygulamalarla
karsilastiginda bilgi ugurma davranisina iligkin goriislerini ¢alismasinda belirtmistir. Arastirmanin
sonucunda; cinsiyetin bilgi ugurmayi etkiledigini gérmiis, kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla

bilgi ugurma davranisinda bulundugu sonucuna ulagmustir.

Demirtag (2014), orgiitlerde olumsuz davraniglar1 ortaya ¢ikarmanin etik iklim iizerindeki
etkisi ve bu duruma ilave olarak mobbingin bu siirece bir araci olarak etkisi incelenmistir.
Calismada bu iki degisken arasindaki iligkinin dogrudan ve pozitif oldugu sonucuna varilmistir.
Ayrica Orgiitte mobbingin yiiksek oldugu durumlarda olumsuz durumlari ortaya ¢ikarmanin etik

iklim lizerindeki etkiyi azalttig1 goriilmektedir.

Ozdemir (2015), bilgi ugurmanin orgiitsel giiven etkileri iizerine yapmis oldugu alan
arastirmasinda, bilgi ugurmaya yatkinligin orgiitsel giiven ile dogrudan iliskili oldugunu tespit
etmistir. Diger bir deyisle orgiite giivenen calisanlarin bilgi ugurma eyleminde bulunduklarindan

kacinmadiklar1 gorilmiistiir.

Yilmaz (2015), kamu kurum ve kuruluglarinda kadin girisimcilerde yonetsel etik degerler ve
bilgi ugurma arasindaki iliskiyi incelemistir. Yaptig1 calismada kadin girisimcilerin bilgi ugurma
davraniginda bulunma egilimi kamu sektdriindeki ¢aligsanlara gére daha yiiksek oldugu sonucuna

varmistir.

Baltac1 (2016), ¢alismasinda Tirkiye’de ki egitim sisteminde kamu ve 6zel okullarda bilgi
ucurma davraniginin diizeyini belirlemeyi amaglamistir. Sonugta bilgi ugurmanin mesleki deneyim,
egitim seviyesi, kurumun 6zel veya kamu okulu olmasi ve yas ile bir ilgisinin olmadig1 ancak
cinsiyetin etkili oldugu belirlenmistir. Bilgi u¢urmanin cinsiyete ve yasa gore degistigi
belirlenmistir. Egitim seviyesi arttikga bilgi ugurmanin arttigi, i¢sel bilgi ugurmanin iist yonetime

ve is arkadaglarina yapilirken digsal bilgi ugurmanin aileye bildirildigi goriilmiistiir.
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Giivercin (2016), bilgi ugurma siireci ve bunun nedenlerine iliskin olarak ortadgretim
kurumlarindaki 6gretmen ve yoOnetici goriislerini arastirmistir. Bilgi ugurma siireci ile ilgili yapilan
goriiglerde Ogretmen ve yoneticilerin genellikle i¢sel bilgi ugurma siirecini iist ydneticilerin

sorunlar1 ortadan kaldirabilecegi olan inanglari sebebiyle tercih ettikleri goriilmektedir.

Bayrake¢1 (2016), caligmasinda bankacilar, saglik sektorii ¢alisanlart ve akademisyenlerin
orgiitsel baglhiliklarinin bilgi ugurma davranisi iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma
sonucunda akademisyenlerin duygusal bagliliklarinin fazla oldugu goriiliirken, bankact ve saglik
calisanlarinin devam bagliliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Devam bagliligi diizeyinde sessiz
kalmanin, duygusal baglilik diizeyinde ise i¢sel bilgi ugurma davraniginda bulunmanin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Akademisyen ve bankacilarin i¢sel bilgi ugurma tercih ettigi goriiliirken,

saglik calisanlarimin ilk olarak tepkisiz kalmay1 tercih ettigi belirlenmistir.

Giliveng (2017), calismasinda orgiitsel adalet ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin bilgi ugurma
tizerindeki etkisini incelemistir. Sonugta, orgiitsel 6zdeslesmenin bilgi ugurma tlizerinde etkisi
oldugunu tespit etmistir. Ayrica Orgiitsel adaletin bilgi ucurmay1 dis ve i¢ boyutlar1 acgisindan

pozitif etkiledigi ancak hareketsizlik ve sessizlik boyutunu aciklayamadig1 goriilmiistiir.

Kavkali (2018), caligmasinda etik orgiit kiiltiiriiniin bilgi ugurma davranisina olan etkisi
incelenmistir. Arastirmanin sonucunda isgilerin algiladigr etik oOrgiit kiiltlirliniin bilgi ugurma
davranisim etkiledigi goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiriiniin seffaf oldugu orgiitlerde iscilerin dissal bilgi

ucurma davranisina daha yatkin olduklart goriilmiistiir.

Timurtas (2018), bilgi ugurmay1 saglik sektdriinde incelemistir. Caligmasinda hastanelerde
bilgi ugurma ve Orgiit kiiltiirti arasinda iliski olup olmadigini incelemistir. Sonugta bilgi ugurma ile

orgiit kiiltiirii arasinda yalnizca adhokrasi kiiltiirii agisindan zayif bir bag oldugu tespit edilmistir.

1.14.2. Bilgi Ucurma Ile flgili Yapilmis Olan Yabanc1 Cahsmalar

Jensen (1987) yaptigi ¢alismasinda bilgi ugurma eyleminin etik bir davranis olup olmadigini
arastirmigtir. Bireyin karakteristik 6zellikleri, dini degerler, adalet, iyilik ve yasam kosullar1 gibi
degiskenlerin bilgi ugurma eyleminin etik olup olmama konusundaki degiskenleri olusturdugu

sonucuna varilmstir.

Sims ve Keenan (1998), dissal bilgi ugurmaya etki eden degiskenleri incelemistir. Aragtirma
sonucunda; digsal bilgi ugurmanin siipervizor destegi, enformel politikalar, cinsiyet ve ideal
degerler ile anlaml iligki i¢inde oldugunu resmi politikalar, orgiitsel gorev siiresi, yas, egitim ve

orgiite baglilik degiskenleri ile anlamsiz iliski i¢inde oldugu sonucuna varmaistir.
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Chiu (2003), Avrupa ile Cin kiiltiiriini bilgi ugurma davraniginda bulunma durumlarini
karsilastirdig1 arastirmasinda, Avrupalilarin Cinlilere gére daha bireyselci bir toplum olmalarindan

dolay1 daha fazla bilgi ugurma eyleminde bulunduklar1 sonucuna ulagmustir.

Tavakoli, Keenan ve Karanovic (2003), Amerikali ile Hirvat yoneticilerinin bilgi ugurmaya
kiiltiirel olarak bakis agilarii inceledigi ¢aligmasinda, Amerikali yoneticilerin daha bireyselci
olmalar1 sebebiyle daha fazla bilgi ucurma eyleminde bulunduklar1 goriilmiistiir. Bu calisma

sonuglart itibari ile de Chiu (2003)’nin aragtirmastyla benzerlik géstermektedir.

Near vd. (2004), askeri bir orgiitlenmede bilgi ugurmaya sebep olan davranig bilesenlerini
ortaya koymustur. Bilgi ugurmaya sebep olan bilesenlerin ise; ¢alma, bosa harcama, kotii yonetim,

giivenlik sorunlari, siddet, ayrimcilik ve hukuki ihlaller oldugunu ileri siirmistiir.

Rothwell ve Baldwin (2006) ise etik iklim ile Missisipi eyaletindeki polis teskilatindaki kotii
davraniglarin agiga ¢ikarilmasi arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismada, arkadaslik ve grup
ikliminin bilgi ugurma eylemini azalttigi goriilmektedir. Ayrica Missisipi eyaletindeki polislerin

sivil memurlardan daha ¢ok bilgi ugurma egilimine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Brennan ve Kelly (2007), stajyer denetgilerin bilgi ugurma egilimleri ve stajyer denetgiler
arasinda bilgi ucurma isteklerini oOrgiitsel yapi, kisisel oOzellikler ve durumsal degiskenler
baglaminda ii¢ faktor iizerinden incelemiglerdir. Egitim diizeyinin artmasinin bilgi ugurma artirdigi
ve 25 yag ustii stajyerlerde bilgi ugurma bulunma egiliminin daha az oldugu sonucunu tespit

etmislerdir.

Lindblom (2007), bilgi ugurma ile etik iklim arasindaki iligskiyi inceledigi ¢alismasinda,
toplumu ilgilendiren 6nemli konulardaki etik-dis1, yasa-dis1 davranislari rapor etmenin son derece

etik bir davranis oldugu ortaya konulmustur.

Ting (2008), orgiitteki bilgileri ortaya ¢ikarmada yoneticilerin ve politikacilarin 6nemli bir rol
oynadigini dile getirmis, bilgi uguranlarin orgiitsel bilgi akisinda biiyiik bir 6nem arz ettikleri bu
sebepten dolay1 bilgi ugurma eyleminde bulunanlarin korunmasina yonelik tesviklerin alinmast

gerektigi lizerinde durmustur.

Bouville (2008), yaptig1 calismasinda bilgi ugurma ile ahlak arasindaki iligskiyi incelemis,
bilgi ugurmanin ahlakli bir davranis olup olmadigim1 onu ortaya ¢ikaran kisinin amaci ve izledigi
yola gore belirlendigini belirtmistir. Arastirmada, ¢alisanlarin saglik, giivenlik ve ficret gibi

konularda meydana gelen olumsuzluklarin raporlanmasinin etik oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Zhang (2009), orgiitlerdeki bilgi ugurma davranigina sebep olan degiskenleri inceledigi
calismasinda, bireysel olgularla bilgi ugurma davranisinin agiklanamayacagini, orgiitteki olumsuz
uygulamalar1 ortaya ¢ikarmanin etik bir davranis olup olmamasiyla ilgili siibjektif alginin bireyin

bilgi ugurma davranisini etkiledigini 6ne siirmektedir.

Kaptein (2011), orgiitteki c¢alisanlarin  gézlemledigi yanlis uygulamalarin etik iklim
cercevesinde cevap verilmesinin etkisinin arastirildig1 calismada, etik kiiltiiriin digsal bilgi ugurma
ve eylemsizlik ile negatif iligkili oldugunu; yonetimin verdigi rapor ile pozitif iliski i¢inde oldugu

tespit edilmistir.

Taylor ve Curtis (2013) ise denetim firmalarindaki bilgi ugurma olgusunu inceleyip, is
yerinde calisan arkadaglarmin etik-disi davraniglarini raporlama egilimi {lizerinde durmuslardir.
Orgiitsel tepki ve giic mesafesi bu egilimi etkileyen iki 6zellik olarak bulunmustur. Arastirmada
bilgi ugurma davranisinda bulunmanin ahlaki doyuma bagli oldugu ve giic mesafesinin de buna

etki ettigi sonucuna varilmistir.

Cho ve Song (2015), incelemelerinde bilgi ugurma eylemine sebep olan faaliyetleri etkileyen
belirleyiciler tizerinde durmuslardir. Bunlar; bilgi ugurmanin algilanan kisisel maliyeti, bilgi
ucurma egitimi, kamu hizmet motivasyonu, orgiitsel destek ve orgiitsel koruma olarak siralanmistir.
Calismada bilgi ugurmanin algilanan kisisel maliyetinin bilgi ugurma eylemini azalttigini, érgiitin
bilgi ucurana sagladigi destek ve korumanin artmasinin bilgi ugurma eylemini artirdigi tespit

edilmistir.
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IKiNCi BOLUM

2. KiSILIK

2.1. Kisiligin Tanim

Kisilik kavraminin, Latince’de yer alan “persona” kelimesinden tiiretildigi ileri
stiriilmektedir. Klasik Roma tiyatrosundaki oyunlarda oyuncular yiizlerine her birinin ayri bir
kisilik ozelligine sahip oldugu “persona” adi verilen maskeleri takarak oyunlarini
oynamaktaydilar. Bu maskelerin ozelliklerinin kisilik kavrami ile benzer 6zellikler gosterdigi
goriilmiistiir (Dilek ve Tagkiran, 2016: 404).

Literatiire bakildiginda farkli kisilik tanimlarinin oldugu goériilmektedir. Bunun sebebi ise,
insan1 olusturan kisilik yapisinin karmasik bir yapida olmasi ve farkli bakis acilaryla
degerlendirilmesinden dolayidir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 2). Bu baglamda kisilik; bireylere 6zgii
olan genellikle ayn1 sekilde sergilenen fikir, his ve davranis kaliplaridir (Greenberg, 1999: 40). Bir
baska tanimda ise kisilik; insanlar agiklayan ve onlari dis diinyaya tanitan 6ngoriilebilir davraniglar
silsilesi olarak aciklanmaktadir (Ozdemir, 2016: 133).

Kisilik, bireyin kendisinden kaynakli davranmiglardan ve kisilik i¢i siireclerden meydana
gelmektedir. Bu tanimda onemli olan ilk nokta, kisiligin genellikle her zaman ve her durum
karsisinda tutarli davranislardan olusmasidir. Ikinci nokta ise, nasil davranacagimizi belirleyen
biligsel ve duygusal siireclerden meydana gelmesidir. Bu siireclerin bireyden bireye nasil ortaya
ciktigl, nasil kullamldigr bireylerin kisiliklerini belirlemede 6nemli rol oynamaktadir (Burger,
2006: 23).

Kisiligin karakter, miza¢ ve yetenek olmak iizere {i¢ yonii vardir. Kisiligi olusturma da
karakter en 6nemli yonlerinden bir tanesidir. Zaman zaman karakter ile kisilik kavramlarinin birbiri
yerine kullanildigr da goriilmektedir. Karakter, insanin yasadigi cevre iginde var olan deger
yargilarimi ve ahlak kurallarmi kullanma seklidir. Toplumun genel ahlaki yapilari ile uyumlu
olanlar karakterli, uyumlu olmayanlar ise, karaktersiz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisiligi
olusturan ikinci bir 6zellik olan mizag, genetik bir 6zellik gosterir ve siireklidir. Kisiligi olusturan
karakterin toplumsal bir degere sahip olmasinda miza¢ da dnemli bir yere sahiptir. Kisilige sekil

veren fikir ve duygular mizagla alakalidir (Aslan, 2016: 4).



Kisiligin diger bir yonii olan yetenek ise, bireyin belirli sorunlar1 anlayabilme, ¢6ziim
iiretebilme ve sonlandirma gibi zihinsel 6zellikleri ile bunlar1 gerceklestiren fiziksel 6zelliklerinin
toplamindan olusur. Ayni yetenege sahip olan kisilerin benzer davranis 6zelliklerini gdsterdigini
gdzlemleyebiliriz. Ustiin zekali ¢ocuklarin genelde yalmz kalmak istemeleri ve diger gocuklarla

arkadagslik etmekte zorlanmalar1 bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir (Aslan, 2016: 5).

Bu tanimlardan yola ¢ikilacak olursa, kisiligin bireyin biitiin 6zelliklerini ortaya koyan bir
kavram oldugu goriilmektedir. Bu agidan kisilik, bireyin i¢ ve dis diinyasiyla etkilesim i¢inde
oldugu, diger bireylerden farkli bir bigimde ortaya koydugu tutarli davranislar bigimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Cetin ve Beceren, 2017: 112).

2.2. Kisilik Ozellikleri

Insan davraniglarina anlam vermemizde kisiligin dnemli bir yeri vardir. Kisiligin 6zelliklerini
bilmek kisiligi daha kolay anlayabilmemizi ve kavrami cgesitli boyutlariyla degerlendirmemizi
saglar. Bireyin baz1 6zelliklerini, onun kisilik 6zelikleri olarak sayabilmemiz i¢in bu 6zelliklerin
genelinde tutarli olmasi, bireyi digerlerinden farkli kilmasi ve bireyin davraniglarinin yogunlugu
bakimindan bir takim sifatlarla belirtilmesi gerekmektedir. Her bir bireyin diger bireylerden farkli
yapan oOzellikleri vardir. Bu durum bireyin kendine 0zgli davraniglarda bulunmasi ve bu
davranislari tutarli olarak gdstermesiyle ilgilidir (Ozsoy, 2013: 7-8). Ornegin bir bireyin nazik ve
disa doniik davraniglar gosteriyorsa, bu birey ge¢miste de muhtemelen ayni davraniglari

gostermistir ve gelecekte de ayni davraniglari gostermesi beklenir (Greenberg, 1999: 40).

Bireyin kisilik 6zelliklerinin tutarli olmasi, bu 6zelliklerin hicbir zaman degismeyecegi
anlamima gelmemektedir. Fakat bazi durumlarda meydana gelen ani tepkilerden olusan
davraniglarin sebebi, kisilik ozelliklerinin degismesi degildir. Bireylerin ozelliklerinin tutarl
olmasiyla anlatilmak istenen durum, bireyin davraniglarimin sik sik degismemesidir. Bireyin
gecmiste sergiledigi kisilik 6zellikleri, giinimiizde ve gelecekteki kisilik 6zellikleriyle genel olarak
celismesi  beklenmemektedir. Bundan dolayr kisilik ozellikleri gegici olmamakla beraber,
devamlilik gostermektedir (Ozsoy, 2013: 8).

Kisilik 6zellikleri bir bireyi digerlerinden ayirt edici bir 6zelliktir. Bireyler kimi zaman
birbirine benzer davranislarda bulunsalar bile kendilerine has bir takim &6zelliklere sahiptirler ve bu
durum bireyi diger bireylerden farkli kilmaktadir. Bunun temel sebebinin altinda ise bireylerin
sergiledikleri davranislarin siklik araligi yatmaktadir (Buchanan ve Huczynski, 1997: 136-137).
Fiziksel ve biligsel yonden birgok farkliliga sahip olan bireyler olaylar1 yorumlama konusunda da
farklilik gostermektedirler (Durna, 2005: 275).
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Kisiligin 6zelliklerinden bir tanesini de dinamik bir yapida olmasidir. Kisilik &zelliklerinin
tutarli olmasi, 6miir boyu bu &zelliklerin ayni1 kalacagi anlamina gelmemektedir. Dis c¢evrenin
etkisiyle kisilik 6zellikleri degisiklige ugrayabilir. Ayn1 zamanda bireyin diger bireylerle etkilesim
halinde bulunmasi da kisilik 6zelliklerini degistirmede etkili olabilir (Ozsoy ve Yildiz, 2003: 4).

Gorildigi tizere kisiligin birgok 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler kisaca su sekilde
siralanabilir (Cetinel, 2018: 6-7, Aslan, 2016: 6):

e Kisilik dogustan gelmekte ve sonradan cevre ile olan etkilesimlerden elde edilen
kazanimlar sonucunda olusmaktadir.

o Kigsilik, elde edilen bu kazanimlar sonucunda olusan bir yapiya doniismektedir.

e Kigsilik bir taraftan tutarlilik gosterirken, diger taraftan da ¢evresel etkenlere bagl olarak
kendini diizenlemektedir.

o Kisilik 6zellikleri, bir bireyi digerlerinden ayirt edebilecek bir 6zelliktir.

e Dogustan kazanilan karakter ve miza¢g Ozelligi, kisiligin 6nemli unsurlarini
olusturmaktadir.

o Kisilik, fiziksel ve biligsel 6zelliklerin toplamindan olugmaktadir.

o Kisilik ozellikleri birbirleriyle bagl, iligskili ve tutarli olarak kisiligin olugmasini

saglamaktadir.

2.3. Kisiligi Etkileyen Faktorler

Kisiligi etkileyen faktorleri belirlemek olduk¢a zordur. Kisiligin meydana gelmesinde
kalittimin ya da ¢evrenin etkili olup olmadigi konusu 6nemli bir tartisma konusudur. Bu konuda
farkli goriisler olsa da, kisiligin olusumunda hem kalitimsal 6zelliklerin hem de gevresel faktorlerin
etkili oldugu kabul edilmektedir. Baz1 arastirmalar, kisiligin olusmasinda kalitimsal 6zelliklerin
cevresel faktorlere gore daha 6nemli oldugu sonucuna varmislardir. Tek yumurta ikizleri iizerinde
yapilan bir ¢alisma bu durumu kanitlar niteliktedir. Yapilan ¢alismada, ikizler 39 sene Once
birbirinden ayrilmig ve birbirlerine 75 kilometre uzaga yerlestirilmislerdir. 39 sene sonra ikizlere
ulagildiginda ayni1 model ve renkte araba kullandiklari, ayn1 sigara markasini tercih ettikleri ve
hemen hemen ayn1 yerde tatil yapmak gibi benzer 6zelliklere sahip olduklar1 goriilmiistiir (Robbins
ve Judge, 2012: 135-136).

Giintimiizde kisilik 6zelliklerinin sadece kalitimdan degil baska faktorlerden de etkilendigi
bircok arastirmaci tarafindan kabul edilmektedir (Parikh ve Gupta, 2010: 191). Kisiligi etkileyen
birgok faktér vardir ve bu faktorlerin neler oldugu, sayisi ve 6nemi degisebilmektedir. Bundan
dolay1 kisiligin olusumuna etki eden etkenleri belirlemekte bazi zorluklar karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda kisiligi olusturan faktorleri; kalitim, sosyo- kiiltiirel faktorler, aile, sosyal yap1 ve
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sosyal smif faktorleri, cografi ve fiziki faktorler ve diger faktorler bagliklar1 altinda
siniflandirabiliriz (Tiirkel, 1992: 28).

2.3.1. Kahitim Faktora

Kisilik ozelliklerini etkileyen en onemli faktdrlerin basinda kalitim gelmektedir. Kalitim,
bireye bir takim 6zelliklerinin anne ve babasinin kromozomlari sayesinde ge¢mesidir. Ebeveynlerin
olusturdugu 6zelliklerin basinda bireyin fiziksel yapisi, yiiz hatlar1 beden ve kas yapisi, kan grubu

ve cinsiyeti gibi birtakim &zellikler gelmektedir (Robbins ve Judge 2012: 135).

Kalitimin kisilik 6zelliklerine etkisi, tek yumurta ikizleri ve hayvanlar tizerine yapilan
caligmalarda ortaya konmustur. Tek yumurta ikizleri ayn1 gen yapisini tasimakta, fiziksel 6zellikler
ve ruhsal durumlar1 agisindan birbirlerine benzerlik gostermektedirler. Bu bireylerin yasi
ilerledikge kisilik yapilar da birbirine benzerlik gosterir. Fakat kisilik 6zelliklerindeki herhangi bir
degismenin sebebinin ¢evresel faktorler oldugu sOylenilebilir. Yapilan arastirmalarda, tek yumurta
ikizlerinin, ¢ift yumurta ikizleri ya da kardeslere oranla kisilik 6zelliklerinin daha ¢ok birbirine
benzedigi olgusunu gostermistir. Bu sonuclara bakilarak kisilik 6zelliklerinin olusmasinda kalitim
Ozeliklerinin daha 6nemli oldugu goriilmiistiir (Cetin ve Beceren, 2007: 113-114). Bu goriislere
ragmen, kisilik 6zelliklerine kalitimin etkisi hala daha tartisilmaktadir. Kisinin belirli bir seviyeye
kadar kalitimdan, belirli bir seviyeye kadar da ¢evreden etkilendigi sOylenilerek bu tartigmalara
aciklik getirmek miimkiindiir (Hellriegel vd., 1992: 77).

Kalitimsal 6zelliklerin  kisilik  6zelliklerini  etkilemesi, bireyden bireye farklilik
gostermektedir. Ttm psikolojik 6zelliklerin 6nemli bir faktori kalitim olarak gériilmektedir. Ancak
bireylerin yargilarinin olusmasinda, inang sisteminin meydana gelmesinde ve ideallerinin

belirlenmesinde kalitim 6zeliklerini tek basina 6nemli bir faktor degildir ( Bozkurt, 2006: 97).

2.3.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Kiiltlir, aym tarih sahnesinde var olan insanlarin dil ve davramis bigimleri ile nesilden
nesillere aktarilir. Kisilik hem kalittm hem de ¢evresel faktorler etrafinda sekillenir. Tki etkenin
ortasinda ise, diger etkenlerden biri olan kiiltiirel faktorler yer almaktadir (Triandis ve Suh, 2002:
135). Kiiltiir, bireyin yemek yemesi, gelenek ve gorenekleri, giyinmesi gibi bir¢ok kisilik

6zelliginin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Erdogan, 1994: 42).
Bireylerin fikirleri ve ilgi alanlar1 bulunduklar: kiiltiir ortaminda sekil bulmaktadir. Bireyler,

icinde yasadiklar1 sosyo-kiiltiirel yap1 tarafindan kabul edilen davranig bigimlerini, bakis agilarin

farkinda veya farkinda olmadan benimseyecek ve bunlarin etkisi altinda kisilik 6zelliklerini ortaya
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cikaracaktir. Cilinkdi birey, bulundugu kiiltiir ortaminda birtakim 6zellikler elde edecek, kazandigi

yeni Ozellikler ile kisiligini sekillendirecektir (Cetin ve Beceren, 2007: 114-115).

Bireylerin yasadiklari ¢evreye karsi adapte olma siireci, 6grenme yoluyla gerceklesmektedir.
Insanlar soyut olan Kkiiltiirel degerleri algilama yoluyla hafizasmma alir ve somut olarak
davraniglarina yansitir. Toplumda yerlesmis davranig kaliplart belirli bir sisteme bagli olmasina
ragmen, bu davranislarin bireylerdeki yansimalar1 farklidir. Bu farkliligin olma sebebi ise
bireylerin algilama sistemlerinin ayni olmamasidir (Onaran, 1971: 132-133). Sonug olarak algilama
ve buna bagli olarak 6grenme durumu bireyin sosyal ve fiziki g¢evrelerine uyumlu olmalarin

saglayacak birer zihinsel mekanizmadir.

Her bireyin kisiliginin farkli olmasimi saglayan onemli o6zelliklerin biri de algilamadaki
secicilik durumudur. Ogrenme herkeste farkli derecelerde meydana gelmektedir. Bedensel
organlarin kapasitesinin her bireyde farkli olmasi, uyarim faktorlerinin fiziksel dzellikleri, zihinsel
yeteneklerin farkli olmasi, bireyin hafizasinda var olan 6nceki deneyimler, bireyin gelecege dair
beklentileri ve o anki duygusal tutumu, her bir bireyin ayni uyaranlari farkli olarak algilamasinin
sebeplerini olusturmaktadir (Cetin ve Beceren, 2007: 115).

2.3.3. Aile Faktori

Bireylerin sosyal hayatlarinda karsilastigi ilk ortam, aile ortammdir. Bireyler sosyo-kiiltiirel
degerleri ilk kez aile ortaminda anne ve babalarindan 6grenmektedirler. Bu sebeple aile, kisiligi
etkileyen O6nemli etkenlerden biri olarak goriilmektedir. Sosyallesmenin ana unsurunu, bireyin

iginde yetistigi aile ortami olusturmaktadir (Senturan, 2014: 85).

Ailede var olan bireylerin kisilik yapilari, davranislar1 aile i¢inde yetisen bireylerin kisilik
yapilar iizerinde dogrudan etkilidir. Anne ve babalarin davraniglarini izleyerek biiyiiyen ¢ocuklar
O0grenmeye baglarlar. Aile igindeki yetigkinlerin tutumlar1 kisilik olusumunu direkt olarak

etkileyebilir.

Otoriter bir ailede yetisen bireyler ile demokratik bir ailede yetisen bireyler arasinda kisilik
Ozellikleri olarak farkliliklar olusabilmektedir. Otoriter ailede yetisen gocuklar farkli diisiince ve
inang sistemlerine Onyargili yaklasirken, demokratik ailelerde yetisen ¢ocuklar ise daha saygili
olabilmektedirler. Kalabalik ailelerde biiyiiyen ¢ocuklar kendisiyle ve ¢evresiyle ilgili olarak daha
cok sorumluluk alirken, tek cocuklu ailelerde biiyiiyen ¢ocuklar ise anne babanin ilgisini lizerine
cekerek onlarin tek sorumlulugu haline gelmektedir. Okul 6devlerinin yapilmasi, beslenme gibi en
basit aligkanliklarinin yerine getirilmesi ile beraber sorumluluk almayan bir hale gelerek kisiligi

tizerinde olumsuz etki yaratabilmektedir (Aslan, 2016: 8). Bir diger 6nemli nokta ise, zengin bir
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ailede biiyliyen cocuk ile fakir bir ailede biiyilyen c¢ocuklarin kisiliklerinde farkliliklar
gozlemlenebilmektedir (Hellriegel vd., 1992: 79).

2.3.4. Sosyal Yap1 ve Sosyal Sinif Faktorleri

Sosyal smif, bireylerin erisebildigi gelir, egitim, sosyal sermaye gibi maddi kaynaklar igine
alan, baska sosyal siniflardan ayrilan bireyin algilariyla kavrayabildigi sosyal bir kategoridir (Kraus
ve Keltner, 2013: 1).

Kisilik olusumunu etkileyen diger bir faktdr bireyin i¢inde var oldugu sosyal siniftir. Bireyin
icinde yasadigi sosyal simif; onun egitimini, hayati yasayis bicimini, diisiince tarzim1 ve cesitli
kisilik 6zelliklerini etkileyebilmektedir. Sosyo-ekonomik agidan yeterli bir sosyal sinif grubunda
yetisen birey, genellikle yiiksek gelire, sosyal statiisii yiiksek meslek grubuna sahip olacak bu
konuma uygun davraniglar sergileyecektir. Daha diisiik gelir sinifinda yetisen birey ise, buna uygun
davraniglar sergileyecek hayatin1 kazanma miicadelesi icinde olacaktir. Ust sosyal simif
mensuplarina ait bireyler, hazira konan, hayatla miicadele etmeyen kisilik 6zellikleri gosterirken,
orta ve alt siniflara ait bireyler ise, daha ¢ok hareketli ve hayatla miicadeleci kisilik 6zellikleri

gostermektedirler (Eroglu, 2011: 218).
2.3.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Bireylerin hayatlarin1 devam ettirmek zorunda olduklar1 bagka bir deyisle gerek yerlesik
gerekse gdgebe yasam tarzlari agisindan yer alan cografi ve fiziki etmenler, kisilik 6zelliklerini
olusturmada 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cografi faktorler iginde iklim, doga ve

fiziki sartlar kisiligin olusumu agisindan 6nemli etmenlerdir (Cetin ve Beceren, 2007: 116).

Kisiligin olugsmasinda birey icinde yetistigi cografi cevreden etkilenebilmektedir. Cografi
olarak yakin kiiltiirlerdeki bireylerin genelde genetik yapi olarak da birbirlerine benzedikleri
goriilmektedir (Allik ve Mccrae, 2004: 14). Gergekten de kiy1 kesimlerinde yasamlarini siirdiiren
insanlarla, kara bolgelerinde yasayan insanlar arasinda ve sicak ve soguk iklim 6zelliklerine sahip
bolgelerde yasayan insanlar arasinda kisilik 6zellikleri farkli olabilmektedir. Ornegin, sicak
bolgelerde yasayan insanlarin daha yumusak, hassas ve duygusal durumlar1 ¢abuk degisen bireyler
oldugu, soguk boélgelerde yasayan insanlarin ise, daha sert ruh haline sahip olduklar

gbzlemlenmistir (Cetin ve Beceren, 2007: 117).

Nesiller boyu aynm1 yorede yasayan bireylerin kisilik 6zellikleri aynm1 yoredeki diger bireylere
miras kalmistir. Bu durum, ayni yorede yillardir yasayan bireylerin kisilik 6zelliklerinin cografi ve
fiziki faktdrlerden dolayli olarak etkilendigini gdstermektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 7). Cografi

ve fiziki ortam kisilik 6zelliklerini dogrudan etkilemese bile yasanilan cografyanin etkisiyle birlikte
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sekil alan toplum kiiltiirii sayesinde dolayli olarak etkilemektedir. Baska bir deyisle, ayni
cografyada yasayan insanlarin olusturdugu ve nesilden nesile aktarilan davranis ozellikleri
sayesinde kisilik 6zelliklerindeki farkliliklar olugsmaktadir (Cetinel, 2018: 12).

2.3.6. Diger Faktorler

Kisiligin olusumunda yukarida bahsedilen faktorlerin disinda pek ¢ok faktdriin etkili oldugu
goriilmektedir. Bu faktdrlerin basinda; internet ve internet iizerinden var olan sosyal paylasim
siteleri, sanal oyunlar, cep telefonlari, radyo, televizyon, kitap, dergi gibi birgok kitle iletisim
araglar gelmektedir. S6z konusu imkanlara sahip olan birey, ge¢mis nesillerine gore daha farkl bir
kisilik yapist ortaya koyabilmektedir. Bu durum da bireyin davranislarina dolayli olarak
yansimaktadir. Ayrica ekonomik yapidaki doniigiim, kiiltiirel degisimler gibi meydana gelen makro

degisiklikler bireyin kisiligini dogrudan ya da dolayl olarak etkilemektedir (Ozsoy, 2013: 19).

Diger taraftan annenin gebelik asamasinda, dogum siirecindeki durumlari, hatta yaptirdigi
ultrason sayisi bile kisiligin etkilenmesinde rol oynamaktadir. Sakin bir gebelik gegiren annenin
bebekleri, asir1 stres yasayan annelerin bebeklerine gére daha uysal ve uyumlu davranislar
gosterebilmektedir. Satin alma giiciindeki dengesiz dagilim, kisilik yapisini olumlu ya da olumsuz
olarak etkileyebilmektedir. Bireylerin isteklerini maddi olarak gerceklestirememesi, baz1 bireylerde
aza kanaat etme durumunu ortaya g¢ikarsa da bazi bireylerin ise bu istekleri gerceklestirmek igin
illegal yollara sapmasina yol agacaktir. Bu durumda hirs, fesatlik gibi davranis edimlerini ortaya
¢ikaracaktir (Cetin ve Beceren, 2007: 117).

2.4. Kisilik ve Cahsanlarin Davramslar1 Arasindaki iliski

Bireylerin sesleri, heyecanlari, hayata dair beklentileri, istekleri, gordiikleri ve baktiklari
farkli farkli olabilmektedir. Kisilik bu farklilagsmanin altinda yatan 6nemli sebeplerden bir tanesidir.
Bu durum bireylerin orgiit igindeki davranislarmi sekillendirmektedir. Insan davranislari
anlamlandirmada, bireylerin kisilik 6zelliklerini anlamak ve iyi degerlendirmek gerekir. Ciinkii
kisilik davranislar sekillendirir. Bundan dolay1 bireylerin orgiitlerde sergiledigi davranislar1 daha

iyi anlamak icin kisilik 6zelliklerinin dikkate alinmas1 gerekmektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 9).

Bireyler i¢in caligmak sadece gelir elde etme yoniiyle degil toplumda belirli bir sayginlik
kazanmak, statii olusturmak, kendini gergeklestirmek agisindan da 6énemli bir yere sahiptir. Calisma
hayatina ilk olarak kendi kisilik yapisiyla giren birey, daha sonra orgiitiin ilkeleri, ¢alisma diizeni
ve kiiltiiriinden etkilenerek kisiligi bir takim degisiklige ugrar. Kendi kisilik 6zellikleriyle yapacagi
isler ile orgiitle benzerlik gosterdigi takdirde birey ¢alisma hayatinda basariya ulagir. Aksi durumda
ise bireyin beklentisi karsilanmamis olacaktir. Bireyin kisilik yapisi ¢alistigr isten etkilendigi gibi
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birey kisiligi ile de ¢alistig1 isi de etkileyebilmektedir. Ornegin cevresiyle uyumsuz olan bir birey
orgiit ortamin1 ve basarisini olumsuz etkiler (Soysal, 2008: 9).

Aytag (2001)’a gore, birey ¢alisma hayatinda kendisine verilen rolii benimseyip sosyallesme
stirecine hazirlandig1 takdirde, kendi amaci ile Orgiitiin amaglar arasinda kolayca biitlinliik
saglayacaktir. Bu siiregte birey elde ettigi yetenekleri ve becerileri sadece ¢alisma yagaminda degil
0zel hayatinda da kullanacaktir. Bu dogrultuda kisiligin, bireyin c¢alistig1 isi ve c¢evresini

degerlendirmesinde etkili oldugu sdylenebilir.

Ote yandan caliganlarin kisilik yapisi, miisterilerin orgiitleri tercih etmesi bakimindan
oldukca 6nemlidir (Pelit vd., 2010: 9). Kisilik hakkinda bilgi sahibi olmak yoneticilere ¢alisanlarini
anlamasi acisindan oldukca 6nemli faydalar saglayabilir. Bunun yani sira, 6rgiit icinde herhangi bir
bireyde kisilik hakkinda bilgi sahibi olmak calistigi arkadaslarinin davraniglarimi 6ngérmede
kendisine avantaj saglayabilir. Kisilik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak, yoneticilere daha
kolay y6netme ortamu yaratabilecegi gibi bireyler arasi iletisimi de artirabilmektedir (Schermerhorn
vd., 1994: 115).

Yoneticilerin  ¢alisanlarin ~ kisiliklerine  dikkat etmesi, ¢alisanlarin  davranislarinin
anlamlandirilmasina daha kolay katki saglayabilir. Calisanlarin davranmiglarmin altinda yatan
sebeplerinin anlasilmasi yoneticilere empati kurma, hatalar1 hos gorme gibi 6zellikler katabilir
(Schermerhorn vd., 1994: 128). Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin gozlemlenmesi zaman gectikce
kisi ile ilgili olusabilecek durumlara kars1 hazirlikli olmay: kolaylastirabilir. Ornegin, inatg1 bir
yapist olan bireyler, orgiitte yapilacak yeniliklere kars1 diger bireylere nazaran tepki koymak gibi
farkli davranis ozellikleri gdsterebilmektedir. Ote yandan, orgiit i¢inde kisilik 6zelliklerinden
faydalanarak, ¢ikabilecek sorunlarin karsisinda daha kolay adim atilabilir. Olmasi muhtemel bir
tartisma durumunda, baskin yapist olan bireylere karsi tartismayi slirdirmek yerine, farkli ¢éziim
yollart denenebilir. Bundan dolayr insan davraniglarina anlam vermede, bireyin kisisel

ozelliklerinin bilinmesi ve iyi 6grenilmesi oldukca fayda saglayacaktir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 9).
2.5. Kisilik Teorileri

Kisiligi agiklamak i¢in bilim insanlar1 birgok teori gelistirilmistir. Calismanin bu boliimiinde

kisilik teorilerinden bir kismina kisaca deginilecektir.

2.5.1. Sigmund Freud’un Kisilik Teorisi

Modern psikolojinin ve psikoanalitik teorinin kurucusu olan Sigmund Freud kisiligi duygusal
yonden incelemistir (Simsek, 2006: 21). Freud kisiligi biling, biling dncesi ve bilingalt1 olmak {izere

iic boliime ayirmistir. Biling, bireyin farkinda oldugu tiim duyu ve tecriibeleri igeren yasantilari
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icine almaktadir. Freud bir buzdagia benzettigi bilinglilik siirecini sadece su yiizeyinin iistiinde
kalan kisim olarak adlandirmaktadir. Su yiizeyinin altinda kalan boliim ise, biling 6ncesi boliimdyiir.
Bireyin icgiidiilerinin yer aldigi biling 0©ncesi boliim, psikoanalitik kuramin merkezini
olusturmaktadir. Su yiizeyinin en derinliklerinde ise, biling dis1 yer almaktadir. iki boliimiin

ortasinda ise, biling 6ncesi bulunmaktadir (Schultz ve Schultz, 2015: 44-45).

Freud’un teorisine gore kisilik; id (ilkel benlik), ego (benlik) ve iist benlik (siiperego) gibi ii¢
temel kavramdan olusmaktadir. Freud bu ii¢ kavramin insan davramislarina yon verdigini
belirtmektedir (Kolb, 1982: 60).

id (ilkel Benlik): Freud’a gore insanlardaki egilimlerin ve giidiilenmelerin yer aldig1 kisim id
(ilkel benlik) kisnudir. id kisiligin en ilkel boliimiidiir. Id hareketlerimizi ortaya ¢ikaran ve
insanlarin en ilkel isteklerinin var oldugu kisimdir. id tiim ihtiyaglara cevap verilmesini bekler ve
zevk prensibine gore hareket eder. Mantigin gecerli olmadigi bu kisimda id, isteklerinin yerine
getirilmesi igin asla beklemek istememektedir. id bilingalt: seviyesinde yonlendirilmektedir, ¢iinkii

birey bu yonlendirmenin farkinda olmamaktadir (Bacanli, 2011: 69).

Ego (Benlik): Toplum tarafindan kabul gormiis giidiilerin ve sevgilerin karsilandigr kisilik
kismina ego denir. Ego, id’in siirekli hale gelen isteklerini siiperegonun etkisi altinda sinirlandirip
olgunlagtiran bir arabulucu kisimdir. Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse ego, hem istekleri
karsilamaya hem de diirtiileri ¢evreye uygun hale getirmeye calisir. Ego, kisiligin mantikli kismidir

ve karar verme mekanizmasi olarak da ifade edilebilir (Saglam, 2017: 10).

Siiperego (Ust Benlik): Freud kisinin icinde yasadigi toplum tarafindan benimsenmis dogru
ya da yanlis davranmislarin merkezinde yer aldigi kismi siiperego olarak tanimlamustir. Siiperego,
egoya gore daha iist seviyede kontrol mekanizmasi igerir. Bireyin kendi vicdanini degerlendirerek

adalet ve vicdan gibi duygularla yaptig1 davraniglar1 kontrol altina alir (Eren, 2001: 85).

Freud kisiligin oral, anal, fallik ve latent (gizil) donem olmak iizere dort ana evreden
meydana geldigini belirtmektedir. Bebeklik ve ilk ¢ocukluk dénemleri, kisiligin olusmas1 agisindan
onemli donemlerdir. Id, ego ve siiperego kisimlarinda birgok zaman ¢atisma olmaktadir. Bu
catisma ise, bireyin kaygi yasamasina sebep olmaktadir. Birey uyum mekanizmasi gelistirerek
kaygilarin1 ortadan kaldirabilmektedir. Gelistirilen bu uyum mekanizmalarina karsi; uzlasma,
kagma, kars1 koyma gibi mekanizmalar bireyin kaygilarini azaltmayacagi gibi, onun kisiliginin

olugmasina ve korunmasina katki saglamaktadir (Basaran, 2008: 71).
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2.5.2. Eric Ericson’un Kisilik Teorisi

Psikososyal Bunalim Kuraminin gelistiricisi olan Ericson, bireydeki kisilik gelisiminin diger
bireylerle iliski i¢inde hayat boyu devam ettigini belirtir. Bireyin psiko-sosyal gelisimi i¢in sosyal
cevresinde var olan anne-baba, arkadaslar1 ve ¢evresinin 6nemli rol oynadigimi belirtmektedir
(Ozdemir vd., 2012: 571).

Ericson’un kuramina gore, kisilik sekiz evreden olugmaktadir. Bu evreleri birey sirasiyla
yasar ve her birinde ¢atigma sorunu ¢ikabilmektedir. Bu ¢atismalarda bir sonuca varilamadigi
takdirde birey bunalima girmektedir. Ericson’un gelistirdigi kisilik evreleri asagida belirtilmektedir
(Giirses ve Kilavuz, 2011: 155-159):

o Temel Giivene Kars1 Giivensizlik (0-1 yas): Yasamin ilk yillarinda bebegin temel
ihtiyaclarinin karsilanmasi bebegin giiven duygusunun ortaya g¢ikmasinda etkili olur.
Annenin bebege ihtiya¢ duydugu huzuru vermesi donemin saglikli olarak atlatilmasi
acisindan 6nemlidir. Uyku, sindirim ve beslenme gibi islevlerin diizene oturmasi bebegin
kazandig1 giiven duygularindandir. Bebegin bu asamadaki basarisi annesinden uzak
kalmasina dayanabilmektir. Bu basari, bebegin zihninde varligi kesinlik kazanmis bir
annenin oldugunu gosterir.

e Ozerklige Kars1 Kusku ve Utang¢ (1-3 yas): Bu dénemde ¢ocuk yaptigi davranislarin
kendisine ait oldugunu anlamaya baslar. Anne ve babanin her davranigina miidahale
etmesiyle cocuk davraniglar1 hakkinda kusku ve utan¢ duygusuyla kars1 karsiya gelir.
Cocugun ¢evreyi kesfetmesi desteklenir ve kazanilan bu duygunun adi1 6zerkliktir.

o Girisimcilige Kars1 Sucluluk (3-6 yas): Bu donemde girisimcilige baslayan ¢ocuk
elestirilirse, bulundugu girisimlerden dolay1 elestirilen bir kisilik 6zelligine sahip olur.
Gerek ebeveynleri gerekse dgretmenleri tarafindan cezalandirilan ¢ocuk, hayatinin geri
kalan doneminde yaptig1 her davranisin yanlis oldugu diisiincesine kapilip, sugluluk hissi
duymasina sebep olabilir. Ancak, ¢ocugun yaptigi her davramiginda onaylanmayarak
arada bir denge kurulmasi saglanmalidir.

e Basarih Olmaya Kars1 Yetersizlik (7-11 yas): Donemin en belirgin 6zelliklerinden
birisi, gocugun kendisini digerleriyle kiyaslayip kazandig: yetersizlik hissidir. Cocuk igin
basardiklarinin takdir edilmesi hissi vazge¢ilmez bir ihtiyag olmustur. Bu donemde
g¢ocugun yapamayacaklart degil de yapacaklari yeteneklerin lizerinde odaklanarak,
kendine ait sorumluluklari takdir etmek, en dogru davranis olacaktir.

o Kimlik Kazanmaya Karsi Kimlik Karmasas1 (11-17 yas): Bu donemde birey
kendisine ben kimim sorusunu sormakta, bu soruya olmak istedigi kisiye 6zenerek ya da
taklit ederek cevap aramaktadir. Bu donemde ergen bir kimlik gelistirmeye calisir ve

cocuklukta 6grendigi kurallar ile yetiskinlerin gelistirmesi gerek deger yargilari arasinda
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bir ikilem yasar. Anne, baba ve Ogretmenler gencin yeni roller arastirmasina izin
vermelidir. Bu rollerin saglikli bir bigimde arastirilmasi genglerin hayatlarinda daha
olumlu bir kimlige kavusmalar1 agisindan 6nemlidir.

¢ Yakinhga Kars1 Yahitilmishk (17-30 yas): Ergenlik doneminde kimligini bulan kisi bu
dénemde topluma karismaya baglar. Evlilik ve is kariyeri 6nemli hale gelen birey i¢in bu
donemdeki krizi saglikli bir sekilde atlatmak onemlidir. Aksi takdirde dostluk iliskisi
kurmakta zorluk ¢eken geng, “toplumdan yalitilmislik” ve “terk edilmislik” duygularina
sahip olur. Insana sevgi ve saygiyr temel alan bir toplumda bu sorunlar ¢dziime
kavusturulabilir.

e Uretkenlige Kars1 Durgunluk (30-60 yas): Yetiskin birey, bu donemde yaratici ve
tiretkendir. Evlenmemis ya da is sahibi olamayan bireyler bu evred,e ben verimsizim
hissine kapilabilir. Bu evredeki sorunlarin atlatilmasinda bireyin ¢evresine Onemli
sorumluluklar diismektedir.

o Benlik Biitiinliigiine Kars1 Umutsuzluk (60+ yas): Yaslilik donemini igeren bu evrede
birey ya onceki donemlerde yaptig1 birikimler sonucu benligini tam bulmustur ya da tam
tersi bir sekilde umutsuzluk i¢inde bulunmaktadir. Uretken bir yasami verdigi doyum ile
yillar1 anlamsiz ge¢irmenin catigmasi altinda bu donem sekillenir. Benlik biitiinliigiine
sahip olmus birey i¢in o ana kadar yaptig1 her seyden genclerin yararlandigimi gérmenin

mutlulugu yasanir.
2.5.3. Hans Jiirgen Eysenck’in Kisilik Teorisi

Eysenck baslangi¢ asamasinda kisilik kuramini diga doniikliik ve nevrotizm olmak tizere iKi
boyutlu olarak ortaya koymus, daha sonra psikotizm boyutunu da ekleyerek kurami ti¢ boyutlu hale
getirmistir. Eysenck kuramini 6l¢gmek i¢in 42 maddeden olusan EPQ-R (Eysenck Personality
Questionare-Revised) adli 6lgegi gelistirmistir. Bu 6lgek bireylerin kisilik 6zelliklerini evet- hayir
olmak iizere iki secenekli olarak Ol¢mektedir. Eysenck bireyler arsindaki farkliliklari genetik
ozelliklere baglamaktadir. Bu agidan bakildiginda, kuramin biyolojik temelli bir yaklasim oldugu
goriilmektedir (Ibrahimoglu, 2008: 98).

Eysenck’in ii¢ kisilik boyutu sunlardir:
E — Disa Déniikliik (Extraversion) - ice Déniikliik (Introversion)
N — Nevrotiklik (Neuroticism) - Duygusal Denge (Emotional Stability)

P — Psikotizm (Psychoticism) — Diirtii Kontrolii (Impulse Control)

Eysenck, disadoniikliik - ice doniikliik boyutunda sosyal, hareketli ve giiriiltiicii bir disadoniik

kisilige kars1; sakin, sessiz ve utangag bir igedoniik kisilik olusturmustur. Nevrotizm boyutunda ise,
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sakin ve daha duragan hislere sahip kisiliklere karsi; heyecanli ve cabuk sinirlenen bir kisilik
ozelligi oturtmustur. Psikotizm boyutunda, bireyin agresif ve ben merkezci olmasindan dolay1
baskalarmma karst vurdumduymaz, duyarsiz Ozelliklere sahip bireyler oldugu anlayisin

yerlestirmistir (Sar1, 2011: 32).

2.5.4. Raymond Cattell’in Kisilik Teorisi

Cattell 1949 yilinda gelistirdigi kisilik dokiimaninda kisiligi tanimlamak i¢in binlerce kelime
kullanmustir. Cattell yaptigr calismalar sonucunda benzer anlamli 6zellikleri eleyerek kisiligi 171
ozellikle tanimlamaya caligsmistir. Cattell daha sonra birbirine yakin olan 6zellikleri belirlemigtir
(Sar1, 2011: 31).

Cattell’in kisilik dokiimanmi belirledigi 6zellikler belirli bir havuz igerisinde secilerek
olusturulmustur. Bu kelime havuzundan etmen analiz yontemiyle Tablo 3’te de gdsterilen on alti
kisilik ozelligi belirlenmistir. Etmen analizi yontemi; dildeki kisiligi tanimlayan kelimelerin

secilerek analiz edildigi bir yontemdir (ibrahimoglu, 2008: 98).

Tablo 3: Cattell’e Gore Kisiligin 16 Temel Ozelligi

Cekingen — Sokulgan

Giiven Duyan — Kuskucu

Diistik Zekali — Parlak Zekali

Pratik — Hayalci

Dengesiz - Dengeli

Dogrucu — igten Pazarlikh

Cekingen — Saldirgan

Kendine Giivenli — Vesveseli

Ciddi — Neseli

Tutucu — Yeniliklere A¢ik

Cikarci — Diiriist

Gruba Bagli — Kendine Yeten

Utangag — Seriivenci

Basibos — Denetimli

Gergekei — Duygusal

Rahat — Gergin

Kaynak: Karalar vd. 2006: 111

2.5.5. Karen Horney’in Kisilik Teorisi

Horney kisilik hakkindaki goriislerini ortaya koyarken sosyal iliskiler ile ilgili 6nemli
coziimlemelerden faydalanmistir. Horney’e gore kisiligi olusturan temel unsurlar, kaygi ve korku
olmak tizere iki maddedir. Tiim bireyler kaygi ve korku ile dogar ve yasamini siirdiiriirler. Bireyler

bu kayg1 ve korkular1 agabilmek i¢in degisik yollara bagvurabilmektedirler (Saglam, 2017: 14).
Horney kaygi ve korkularma karsi koyabilmek i¢in bireyin bulunacagi davraniglart on adet

belirlemesine ragmen, oOzellikle bunlardan {i¢ tanesi toplumsal yapidaki kisilik tiirlerinin

belirlenmesi agisindan kilavuz niteligindedir (Dede, 2009: 48-49).

36



e iInsanlara Yakin Davranan Kisilik: Horney’in bu kavraminda, insanlara yakinlik
gosterme sebebinin, sevgiden ziyade bireyin kendini caresizlige karsti koruma
ihtiyacindan ortaya ¢iktigini sylemektedir. Caresizlige kars1 kendilerini koruyan bireyler
iki tir eylemde bulunurlar; sorumluluklarini paylasacak giiclii bir es ararlar ya da
bagkalariin sevgisi i¢in ¢ok fazla miicadele ederler.

e Insanlara Karsi Davranan Kisilik: Sakin insanlar, herkesin iyi; sert yapida olan
insanlar ise, herkesin kotii oldugunu varsayarlar. Bu sert ya da saldirgan bireyler, daha
¢ok insanlardan uzak dururlar ve gii¢ gdsterisinde bulunurlar. Diger insanlari kendi
¢ikarlart igin kullanmanin zorunlu bir ihtiya¢ oldugunu diisiiniirler. i¢giidiileri onlari
giiclii goriinmek icin zorlar ve ¢ok nadir hata yaptiklarini kabul ederler.

e Insanlardan Uzak Kalanlar: Bazi insanlar dengeyi saglamak igin toplum iginde ilgisiz
kalirlar ve insanlardan uzak durma egilimi gosterirler. Bu durum bagimsizlik ve kendine
yetmenin bir agiklamasidir. Bu ihtiyaglar bireylerin diger insanlarla aralarinda bir pozitif
iligki kurabilir ya da mesafe koymasina sebep olabilir. Bu bireyler genelde 6zgiirliiklerine
onem verirler ve digaridan soguk yapida bireyler olarak goriinebilmektedirler. Bu bireyler

evlendiklerinde eslerine kars1 bile soguk davranista bulunabilirler.
2.5.6. Eric Berne’nin Kisilik Teorisi

Transaksiyonel Analizi 1961 yilinda gelistiren Berne psikanalist ve psikiyatrist olarak egitim
almistir. Transaksiyonel Analiz (TA), terapi sayesinde kisilik ile ilgili duygu ve davranislarin
anlasilmasini saglamaktadir. Transaksiyonel Analizin amaci farkindaligi saglamaktir. Farkindalik,
icten ve samimiyetle yapilan davranmiglarin sinirin1 kavrayabilmektir. Bu analiz sayesinde bireyin
yasantisina dair kararlarin1 daha giiglii bir sekilde almas1 amaglanmaktadir. Transaksiyonel Analiz
asamas1 ¢ocukluk, yetigkinlik ve atalik olmak {iizere ili¢ ego diizeyinden olusmaktadir. Bireyin
diisiince ve hislerini agiklamak i¢in bu asamalar kilavuz olmaktadir. Berne, kisiligin bu {i¢ boyutta

ele alinabilecegini belirtmektedir (Corey, 2009: 2-3).

e Cocukluk (Olgun Olmayan Kisim): Berne kisiligin ¢ocuk yoniinde bireyin istek ve
arzularina ulasmak i¢in diledigi gibi hareket ettigi ve davraniglarinin sonucunu
diisiinmedigini  belirtmektedir. Birey yasaminda daha ¢ok ¢ocuksu davraniglar
sergiliyorsa bu davranislar hayatini olumsuz olarak etkileyebilir. Bu sebepten dolay1 fazla
¢ocuksu davraniglar sergilenmemelidir (Saglam, 2007: 12).

e Yetiskin (Olgun Kisim): Olgunluk ya da yetiskinlik donemi olarak ifade edilen kisimda
ise birey, ¢ocukluk kismindaki davraniglarini kontrol altina alabilecektir. Birey ¢ocukluk
doneminde gergeklestiremedigi davranislari, bu kisimda bilingaltinda muhafaza
edebilecektir. Ancak, bazi durumlar ¢ocuksu davranmiglarin tekrar ortaya g¢ikmasini
saglayabilmektedir (Cetinel, 2018: 17).
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e Atalik (Ogiit Verici Kisim): Berne atalik diizeyinde diisiince ve davranislarin, aileden
miras kaldigin1 belirtmektedir. Atalik diizeyi iki boliime ayrilabilir. Birinci boliim,
korumaci kisim olarak da adlandirilan yumusak, daha sevgi dolu kisimdir. On yargili
diizey olarak da adlandirilan ikinci kisim ise, bireyin ailesinden 6grendigi 6n yargili

duygu ve diisiinceler yer almaktadir (Solomon, 2003: 15).
2.5.7. Carl Gustav Jung’un Kisilik Teorisi

Analitik psikolojinin temellerini atan Isvigreli Jung kisilik yapisim olusturan Ogelerin
bilingdis1 ve ego oldugunu dne siirmektedir. Jung davranig 6zelliklerinin kaliim ve genler aracilig
ile nesilden nesile aktarildigini ifade etmektedir. Béyle bir eylemin zor gériinmesine ragmen,
bireylerin orf, adet ve yasama bi¢imlerinin davranis 6zelliklerini etkiledigi sdylenebilmektedir.
Buradan hareketle bireyin simdiki davranis sekillerinin gegmisten kaynaklandigi ve bu davranisi
bilingdis1 etkisi ile sergiledigi goriilmektedir. Jung, bireyin davraniglarimin gegmisten hareketle,

gelecege yonelik olarak gergeklestigini ileri siirmektedir (Cetinel, 2018: 15).

Jung’un kisilik teorisi ii¢ varsayim iizerine olusmaktadir. Bunlardan ilki, bireyin baskin tutum
ile diinyaya geldigini belirtmistir (disa doniikliik — ice doniikliik). Ikincisi, bireyin duygularina kars
yasam tecriibelerini (duygusal algi) kullandigmi &ne siirmiistiir. Uglinciisii ise, bireyin akilci
tercihlerinin duygulari karsisinda iki farkli bir durum yasadigim ileri siirmektedir. Jung’a gore
bireyde var olan duygu, diisiince ve sezgisel fonksiyonlardan biri baskin oldugu zaman digeri
yardimc1 fonksiyon olacaktir. Jung’un ortaya attif1 fikirlerinin ana kaynag telepati ve mitolojik

diisiinceler gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir (Vermeren, 2006: 2).
2.5.8. Alfred Adler’in Kisilik Teorisi

Adler kisilik hakkinda literatiire 6nemli katkilar yapmistir. Ebeveyn etkisi, dogum sirasinin
Onemi ve Ustlinliik arama kurami Adler’in yaptig1 katkilar arasinda goriilmektedir. Herkesin hayata
asagilik duygusu ile bagladigini ifade eden Adler, giigsiiz dogan gocuklarin hayata tutunmak igin
ebeveynlerine bagli olmasinin bunun ilk 6rnegi oldugunu ifade eder. Adler bu durumu, hayat boyu
asagilik duygularimizla basa ¢ikmak icin verilen miicadelenin baslangict oldugu belirtmektedir.
Bireyin her zaman en iyiye ulasmak icin ¢abaladigini belirten Adler bunu Ustiinliik Arama Kuram
olarak degerlendirmektedir. Bireyin hayatinda yaptig1 her seyi, karsisina c¢ikacak engelleri agmak
ve asagilik duygusundan kurtulma g¢abasi olarak gérmektedir. Uyum saglayan insanlarin {istlinliik
aramasini toplumun ¢ikarlar1 dogrultusunda yaptigimi belirtmektedir. lyiligi hesaplayarak
hedeflerine ve basarilara ulasan insanlarin kigisel doyum ve iistiinliik yasayabilecegini ifade eder.
Uyum saglayamayan insanlarin ise, bencillik ve kisisel cikarlar sayesinde iistiinlik aradigini

belirtmistir. Toplumdaki aksakliklar1 diizeltmek i¢in goreve gelmek isteyen bir politikact uyumlu
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bir {istiinliik cabasi gosterirken, kisisel ¢ikarlari ve hirst igin bu goreve soyunanlar ise, uyum

saglamamus bireylerdir (Burger, 2006: 152).

Adler bireylerin normal olmayan davranislarin1 kendini savundugu gerekgesiyle yaptigimi
kabul ederek, bu davranislar1 siniflandirma yoluna gitmistir. Adler normal davraniglari, bireylerin
insani iligkiler sirasinda karsilagtigt durumlarla bas edebilmesi olarak adlandirmaktadir. Bag
edebilme kabiliyetini gdsteremeyen insan, gelistirdigi savunma mekanizmalariyla kendini

korumaya ¢aligir (Usal ve Kusluvan, 2000: 91).

2.5.9. Gordon Allport’un Kisilik Teorisi

Allport’un kisilik teorisi bireyler arasindaki farkliliklara dayanmaktadir ve her bireyin diger
bireylerden farkli oldugunu vurgular. Allport’un kisilik teorisi kisiligi meydana getiren kisisel
ozellikler tizerine kurulmustur. Diirtillerin ve olusan aligkanliklarin bir bilesimi olan kisisel
oOzellikler insan davranislarin1 belirlemede rol oynar. Allport kisilik teorisinde genetik faktorlerin
tek bagina yeterli olmadigini savunur. Allport’un teorisindeki ana nokta, insan dogasini agiklayan

ve ayirt edici olan temel 6zelligin var oldugudur (Aslan, 2016: 11).

Allport insanlarin davraniglarina, yasadiklarina ve algiladiklarina dair yaklasik olarak 18.000
sifat olduguna Webster sozligiinde yer vermistir. Allport teorisinin temel varsayimi, bireysel
egilimler ve ortak oOzellikler arasindaki farktan meydana gelmektedir. Allport’a gore kisiligi
meydana getiren bir takim ortak Ozellikler vardir ve bu ortak oOzelliklerin disinda bireylerde
tamamen benzersiz ve tek Ozelliklerde mevcuttur. Allport bu benzersiz olan 6zellikler {izerinde

durarak, ortak 6zellikler kuramindan uzaklastig1 goriilmektedir (Sar1, 2011: 34).

2.5.10. John Holland’mm Kisilik Teorisi

Bireylerin kisilik yapilar1 nasil ki birbirinin aynis1 degilse, yapilan isler de birbirinden
farklidir. Buradan yola c¢ikarak bireyleri kendine uygun islerle eslestirmek amaciyla gesitli
arastirmalar yapilmistir. Bu durum, Holland’in kisilik ve is uyumu arasindaki iligskiye yonelik
teorisiyle ilgi ¢ekmistir. Bireyin kisiligi ile yaptigi is arasindaki uyum bu kuramin temelini
olusturmaktadir. Holland kuraminda Tablo 4’teki gosterilen alt1 adet kisilik yapis1 ve bu kisilik
tiplerinin yaptig1 isle alakali olmasini saglayan bir takim ozellikler ve bu duruma uygun
mesleklerden bahsetmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 108).
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Tablo 4: Alt1 Kisiligin Uyumlu Olarak Bulundugu Meslekler

Kisilik Tipi Meslek Kisilik Ozelligi

1.Gercekei Tip: Bu tip saldirgan ozellikler
gosterir, fiziki giig, kuvvet ve koordinasyonu | Cift¢ilik ve Ormancilik. Utangag, tutarli, uyumlu, pratik.
gerektiren iglerde basarilidir.

2.Arastiric1 Tip: Duygudan ziyade, diisiinmeyi,
koordinasyonu ve anlayist gerektiren islere
uygundur.

Biyoloji, Matematik, | Analitik, orijinal, merakli,
Mubhabirlik. bagimsiz.

Sosyal, arkadas canlisi, anlayisly,
yardim etmeye, birlikte ¢calismaya
yatkin.

3.Sosyal  Tip:  Entelektiel ve  fiziki
aktivitelerden ziyade bireyler arasi iligkilerde
basarilidir.

Dis iligkiler, Sosyal Hizmet
ve Klinik Psikoloji.

4.Geleneksel (Konvensiyonel) Tip: Insanlarin
faaliyetlerini  diizenleyen, kurallar koyan,
ihtiyaclarin1  karsilayan ve orgiit igindeki | Finans, Muhasebe, Yonetim.
bireylerin gii¢ ve statiileri ile ilgili olarak galisan
kisiliktir.

Uyumlu, etkili, pratik, hayalci
olmayan, esnek olmayan kisi.

5.Girisken Tip: Sozel yetenegi kuvvetli, | Hukuk, Halkla iliskiler,
bagkalarmi kolay etkileyen, gii¢ ve statiiyii bu | Kiigiik Ticari Sirket
yolla kolay edinen tiptir. Yoneticiligi.

Kendine giivenli, istekli, enerjik,
yonlendirici.

6.Artistik (Sanat¢1) Tip: Kendini iyi ifade
edebilen, artistik yaraticiligi yiiksek, duygusal | Sanat, Miizik, Yazarlik.
tip.

Kaynak: Ozkalp vd., 2013: 49

Hayalci, diizensiz, idealist,
duygusal, pratik olmayan.

Holland, bireylere soru sorarak onlarin sevip sevmedikleri 6zelliklerine gore bir kisilik profili
olusturmustur. Holland’1n kisilik kuramina gore, kisilik ile bireyin yaptig is arasinda bir uyum
varsa bireyin tatmin seviyesi ¢ok yiiksek, isi birakma egilimi ise diisiik seviyelerdedir. Buradan
yola ¢ikarak sunu soyleyebiliriz ki; sosyal tipteki kisiler sosyal niteliklerdeki islerde, geleneksel
tipteki kisiler ise geleneksel islerde calistig1 takdirde daha mutlu olacaklardir. Aksini sdyleyecek
olursak; gercekei bir kisilik tipindeki birey artistik kisili tipine ait bir meslek grubunda caligirsa
mutsuz ve basarisiz olacaktir. Holland’in bu kuraminda ii¢ énemli dzellik vardir (Ozkalp vd., 2013:
49):

e Bireyler arasinda kisilik farklilagmasi1 vardir.
o  Cesitli isler i¢in farkli meslekler vardir.
e Meslegi ile uygun kisilik tipine sahip bireyler daha mutlu, meslegi ile uygun bir kisilik

tipine sahip olmayan bireyler ise daha mutsuz ve isten ayrilma niyetinde olan bireylerdir.
2.5.11. Eric Fromm’un Kisilik Teorisi
Kisiligi, ekonomik ve kiiltiirel olarak ele alan ilk kuramci olan Eric Fromm Ozgiirliikten
Kagma Kurami’n1 gelistirmistir. Insanin kisilik yapisini onun ait oldugu sosyal sinif, egitim durumu

ve meslegi gibi olan durumlarin bir yansimasi olarak gérmektedir. Yani, kisilik hayat tecriibeleri

sonucunda meydana gelir. Kalici olan kisilik yapisi, bireyin genetik yonleri ile kiiltiirel ve sosyal
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faktorlerin tiimiiniin ortak sonucudur. Eric Fromm, bireyin toplumla ve kendisiyle nasil bir iligki
icinde oldugunu psikolojinin temel sorunu olarak diisiinmektedir. Fromm bireyin ¢evre iligkilerinin
iki tlirlii oldugunu ifade etmektedir. Bunlarin ilki sosyallesme, ikincisi ise asimilasyondur (Simsek,
2006:20).

Fromm, bireyin kisiliginin, yasadigi toplumun ona sundugu firsatlar ile gelistigini One
stirmektedir. Birey gecmis temellerinin arayisi i¢indedir. Bu arayis sonucunda birey, kendisini
toplumun pargalarindan biri olarak goriir ve kendini bir yere ait hisseder. Birey, digerlerinden farkl
bir noktada oldugunu diisiiniir. Fromm’a gore insan, bireysellesme ¢abasi igindedir ve bu
bireysellik yaninda tedirgin durumlar beraberinde getirebilir. Insan bireysellesmesi ile beraber
hayatin akisi icerisinde gelistirdigi deger yargilart ona yol gosterici olmaktadir. Fromm her insanin
kendi ozgiirliigiinden kagmaya calistigini vurgulamaktadir. Ozgiirliigiinden kagis sonrasi bireyin
hissedecegi yalmizlik duygusundan, etik toplum kurallar1 ve politik Ogretiler sayesinde
kurtulabilecegini belirtir (Gegtan, 1990: 123-124).

2.5.12. Friedman ve Rosenman’in A ve B Tipi Kisilik Teorisi

A tipi ve B tipi kisilik yapisi, ilk olarak kardiyolog olan Friedman ve Rosenman tarafindan
aragtirtlmigtir. Bu diisiince ilk olarak, oturma odasinda yer alan sandalyeleri onaran désemecinin
sandalyelerin sadece 6n taraftan yirtildigini sdylemesi iizerine ortaya atilmugtir. Iki arastirmaci, bu
durumu kalp hastalarinin endise yasadiklarini ve otururken zor anlar yasadiklart seklinde
yorumlamislardir. Bu durumu baslangi¢ esas alan Friedman ve Rosenman hastalarinin iki davranig
tipi sergiledigi sonucuna ulagsmiglardir. Arastirma sonucunda meydana gelen farkliliklarin kisilik

yapisinda var olan farkliliklardan olustugunu gérmiislerdir (Pelit vd., 2010: 11).

A tipi davranig 6zellikleri gosteren birey, fazlasiyla rekabetci, zamanin kiymetini bilen ve
kendini isine adamis bir bireydir. Miimkiin olan en kisa siirede, ¢ok fazla basarili olmak ister.
Yavas olan insanlara karsi ¢abuk sinirlenir, yogun bir seklide ¢alisir ve mesai arkadaslarinin da
kendisi gibi olmasini ister. Beklemeye tahammiil edemez ve kendini diger insanlara gore enerjik
hisseder. A tipi 6zellik gosteren bireyler, diirtii ve ihtiras sahibidirler. Diismanlik, saldirganlik gibi
duygular kolayca karsi tarafa yansitabilirler. Genellikle “benmerkezci” olarak bilinirler (Durna,
2005: 27). Orgiitlerin birgogu A tipi davranis zellikleri gdsteren bireylere gesitli ddiiller vermekte,
kendi c¢alisanlarindan ise, A tipi davranmis modeline uygun o&zellikler gostermelerini
beklemektedirler (Guiglii, 2001: 97).

B tipi davranig 6zelliklerine sahip bireyler ise, A tipine gore tam tersi 6zellikler gosterir. B
tipi 6zelliklere sahip birey, hayata karst daha dengeli bir yaklasima sahiptir. Kendine fazla giivenir
ve makul bir hizda islerini yapar. Zamam kafalarina takmazlar, genelde rahat bir ruh hali

icindedirler. Asir1 hirs sahibi degillerdir. Basari, onlara biiyiik hazlar vermez. B tipi 6zelliklere
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sahip bireylerin A tipine gore daha az basarili olduklar sdylenemez. Tedirginlik yasamazlar ve
kolayca sinirlenmezler. B tipi kisilik 6zelliklerine sahip birey kendisinden ve ¢evresinden emin bir
sekilde hayatini siirdiiriir (Pelit vd., 2010: 11).

Friedman ve Rosenman insanlarin sadece A tipine ait ya da sadece B tipine ait 6zellikler
gostermeyecegini belirtmektedirler (Durna, 2005: 279). Orgiitlerde calisan bireyler, A ve B kisilik
tipinin Ozelliklerine karigik bir sekilde sahip olabilirler. Bu tip bireylere, “karma tip” adi
verilmektedir. Asil 6nemli olan nokta ise, bireylerin hangi tip 6zelligine daha yakin davranislarda
bulundugudur (Giigldi, 2001: 97). A tipi ve B tipi kisilik yapisina sahip bireylerin ne tiir 6zellikler
gosterdigi Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5: A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri
Siirekli hareket halindedir. Zaman ile ilgilenmez.
Hizli yemek yer. Sabirhidir.
Hizl yiiriir. Eglenmek i¢in oyun oynar.
Hizl konusur. Sugluluk duymadan dinlenir.
Sabirsizdir. Acelesi yoktur.
Bir anda iki sey yaparlar. Isi bitirmek i¢in zaman saplantis1 yoktur.
Basariy1, miktart ile 6lger.
Rekabeti sever.
Zaman baskisint hisseder.

Kaynak: Gtglii, 2001: 98

2.5.13. Robert McCrae ve Paul Costa’nin Bes Faktor Kisilik Teorisi

Bes Faktor Kisilik Modeli, gegmisi eski olan yeni bir bakis agis1 olarak goriilebilir. Eski
donemlere nazaran teoriye degil de bilimsel gozleme dayanan model kisiligi bes temel boyutta
incelemektedir. Bes Faktor Kisilik Modeli, kisilik 6zelliklerini hiyerarsik bir siniflandirmayla ele
alir. Bu model; olas1 veriler, birbiriyle iliskili betimlemeler, farkli durumlar1 yonetme, bireysellik
ve gruplagma arasindaki var olan iligkileri incelemektedir. Bunlari olusturan temel bes farklilik,
disadoniikliik, duygusal tutarsizlik, yeniliklere agiklik, uyumluluk ve sorumluluktur. Degisik
yontemler kullanilarak yapilan bir¢ok calismada bu bes faktor genellikle ortaya ciktigi icin
arastirmacilar bu faktorlere “biiyiik besli” adin1 vermislerdir. Arastirmacilar ilk basta kisilik
konusunda ka¢ faktor elde edecekleri hususunda bir kurama sahip degilken, daha sonralar1 elde
ettikleri verilerin grup olusturdugunu gérmiisler ve bu bes boyutu agiklayacak kavramlar iiretmeye
calismiglardir (Demirci vd., 2009: 21).
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Model ilk olarak, Allport ve Odbert tarafindan 1936 yilinda aragtirilmistir. Raymond Cattell,
Allport ve Odbert’in c¢alismalarindan esinlenerek 1957 yilinda 16PF kisilik envanterini
olusturmustur. Bu modele ait her bir boyutun kisilik 6zellikleri ise Costa ve McCrae tarafindan
orneklendirilmistir (Zhang, 2002: 19). 1961 yilinda ise Tupes ve Christal, Cattell’e ait olan kisilik
oOzellikleri listesini sekiz kisilik 6zelligine indirgemis ve 1963 yilinda Norman bu 6zellikleri disa-
yonelim, uzlagmacilik, sorumluluk, duygusallik ve kiiltiir olarak isimlendirmistir. 1970’li yillarda
unutulan galigmalar, 1981°de Goldberg’in sozciiksel proje calismalarinda yer alarak bugiin bilinen
son seklini almistir (Demirci vd., 2009: 22). 1985 yilinda dzellikler yaklasimini benimseyen Costa
ve McCrae, faktor adimi1 verdikleri degiskenleri insan topluluklarina uygulamislar ve Sl¢timleri
sonrasinda kisiligin bes faktdrden olustugunu belirtmislerdir. ilk ¢alismalarinda kisiligin yeniliklere
aciklik, duygusal denge ve disadoniikliik olmak iizere {i¢ boyutu oldugunu ifade etmislerdir. Costa
ve McCrae, daha sonraki ¢alismalarinda uyumluluk ve sorumluluk boyutunu da ekleyerek kisiligin

bes temel faktorden olustugunu belirtmiglerdir (Sevinis, 2017: 15).

Son donemlerde tizerinde kabul goren bes faktor kisilik modeli, kisilikteki bireysel
farkliliklart ele alir ve kisilik 6zelliklerinin 6nemli bir siniflandirmasini sunar. Bes faktor kisilik
6zelliginin temel varsayimi, insanlarda var olan farkliliklarin her dilde kodlanacagi, konugma diline
sozciikler halinde yansiyacagi ve bu sozciiklerden yola ¢ikarak insanin kisiligini siniflandiracak bir

yapinin miimkiin olacagidir (Demirci vd., 2009: 22).

Bes Faktor Kisilik Modelinin genis bir alanda kabul gérmesi su 6nemli kanitlara dayanir
(Sevinig, 2017: 12-13):

e Boylamsal ve gozlemsel calismalar bes faktor kisilik 6zelliklerini gosterir ve bu bes
faktor davranig kaliplarini agiga ¢ikarma etkisine sahiptir.

e Bes faktor kisilik 6zelliklerinin her birinin ¢esitli dillerde ve kisilik sistemlerinde karsilig1
vardir.

o Bu bes 6zellik farkli yas, cinsiyet, irk ve dil gruplarinda bulunmustur ve farkl kiiltiirlerde

farkli sekillerde kendini ifade etme olanagina sahiptir.

2.5.13.1. Disadoniikliik — icedoniikliik

Disadoniik karakter dzelliklerini gosteren bireyler; sosyal iligkileri giiglii, baskalarryla zaman
gecirmekten hosnut olan, konusmayr seven ve iddiali bireyler olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Barrick ve Mount, 1991: 5). Disadoniik bireyler ayn1 zamanda belli derecede abartmay1 seven, hirs
ve tutku sahibidirler. Digadoniiklitk kavrami, bireylerin niceliginin gdstergesi ve mutlu olabilme

kapasitesini belirtmektedir. Disadoniiklik kisilik 6zelligine ait diisiik karakteristik oOzellikler
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sogukluk, ¢ekingenlik ve verimsizlik iken; yiiksek karakteristik 6zellikler ise, konuskanlik, aktiflik
ve sosyalliktir (Tagpinar ve Temeloglu, 2016: 842).

Icedoniik bireylerin ise; durgun, sakin, utanga¢ ve daha diisiinceli olduklar1 belirtilmektedir.
Aragtirmalarda disadoniik bireyleri tanimlayan karakteristik oOzellikleri girisken, aktif, iddiali,
maceraci-heyecan odakli, iyimser ve sicakkanli olmak 6zere alt1 adet olarak ifade edilmektedir. Bir
baska deyisle disadoniik bireyler; sosyallik, giriskenlik ve kendini ifade edebilmenin bir birlesimi
olarak ortaya cikmaktadir. Disadoniik bireyler, ice doniik bireylere gore iletisim yetenekleri
kuvvetli, sempatik ve giriskendirler ve daha rahat arkadaslik kurabilmektedirler. Takdir edilmek ve

uistiinliik saglamak disadoniik kisilerin temel 6zelliklerindendir (Parlak ve Sazkaya, 2018: 151).

2.5.13.2. Duygusal Tutarsizlik

“Nevrotiklik” olarak da ifade edilebilen duygusal tutarsizlik, duygularin inis ve ¢ikiglarinin
tasviri olarak belirtilmistir. Gergin, 6fkeli, giivensiz, sinirli, endiseli olma ve korku dolu hal
duygusal tutarsizliga sahip bireylerin genel karakteristik 6zelliklerindendir. Duygusal tutarsizlik,
temel olarak alt1 sifatla tanimlanmaktadir. Bunlar; endiseli, diismanca duygulara sahip, diisiincesiz,

depresif, benlik bilinci olmayan ve kirilgan olarak ifade edilebilir (Parlak ve Sazkaya, 2018: 152).

Duygusal tutarsizlik konusunda sorun yasayan bireyler, sikintt ve kaygi gibi sebeplerden
dolay1 uzun siireli olumsuz duygular yasamaktadirlar ve bu bireyler genelde davranis bozuklugu
gostermektedirler (Cooper vd., 2013: 69). Bu bireyler, sosyal hayatlarinda iliski kurmakta
zorlanabilmekte ve iliskilerini siirdiirememektedirler. Duygusal tutarsizlik konusunda sorun
yasamayan bireyler ise; kendine gliven duyan, yasam enerjileri yiiksek ve sakin bireylerdir (Parlak
ve Sazkaya, 2018: 152). Bireyler yogun baski ve stres altinda kaldiklari zaman bu boyuta uygun
davranig ozellikleri gostermektedirler (Taspinar ve Temeloglu, 2016: 842).

2.5.13.3. Yeniliklere Aciklik

Bes faktdr modeli iizerinde arastirmacilarin iizerinde en az fikir birligine vardiklar1 ve en
karmagik olarak nitelendirilen boyut yeniliklere agiklik boyutudur. Bazi arastirmacilar bu boyutu
kiiltiir, bazilar biling, bazilar1 ise deneyime agiklik olarak da ifade edebilmektedirler (Tatlilioglu,
2014: 947).

Bu boyuttaki bireyler; akilli, sanatla ilgili, hayal diinyasi, gelismis, merak sahibi bireylerdir.
Bu boyuta sahip bireylerin en belirgin 6zellikleri arasinda yaraticilik, orijinallik, analitik olma,
giincellik gibi nitelikler gelmektedir. Yeniliklere agik olmayan bir birey, daha dar diisiince
kaliplarina sahip olmakta ve yalin davraniglar dizisi gostermektedir. Bu bireyler ayn1 zamanda

gelenekei, kuralc1 yapilara sahip olabilmektedirler. Yapilan arastirmalar sonucunda bu boyutu
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nitelendiren hayalperest, estetik, duygusal, hareketli, fikir sahibi ve deger sahibi olmak iizere alt1
adet sifat oldugu belirtilmistir (Tagpimar ve Temeloglu, 2016: 843-844).

2.5.13.4. Uyumluluk

Uyumluluk 6zelliklerine sahip bireyler, arkadas iliskilerinde kibar, hirsli olmayan, sicakkanlt
ve baskalariyla olmaktan hoslanan bireylerden olusmaktadir. Uyumluluk, bireyler arasindaki sosyal
gelisimin saglanmasit i¢in en temel unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uyumluluk
Ozelliginin bireyin yasam felsefesini gelistirmesi agisindan etkili oldugu da goriilmektedir (Parlak
ve Sazkaya, 2018: 152).

Uyumluluk 6zelligi gosteren bireyler genellikle saygili, duygusal, giivenilir, yumusak kalpli,
hosgoriilii, 1liml, yardimsever, arkadas canlisi ve uzlasmaci bireylerdir (Bono vd., 2002: 318).
Uyumluluk ozelligini nitelendiren giivenilir, diiriist, digerkdmlik, uyumlu, algcak goniilli ve
yumusak huylu olmak tizere alt1 adet sifat bulunmaktadir. Uyumluluk kisilik 6zelliginin disadoniik
kisilik 6zelligi gibi bireyler arasindaki iliskilere bagli oldugunu arastirmalar bize gdstermektedir.
Uyumluluk 6zelliginin, bireylerarasi iligkilerde etkili olmanin yani sira bireyin kendi algisin1 ve
sosyal tutumlarini gelistirmesi agisindan da 6nemli oldugu soylenilebilir (Parlak ve Sazkaya, 2018:
152).

2.5.13.5. Sorumluluk

Bu boyutun o6zelliklerine sahip olan bireylerin, diger bireylere gore daha giivenilir, diiriist ve
azimli olduklari, sorumluluk sahibi olmayan bireylerin ise giivenilmez, umursamaz ve 0zensiz
yapilarin meveut oldugu gozlemlenmektedir. Sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bireylerin, bir
yere bagimli olmadan hareket alan1 bulmay1 sevmelerine ragmen, ayni1 zamanda ekip ruhuna bagh
bireyler olduklar1 bilinmektedir. Bu boyutu niteleyen ¢alisma ahlakina sahip, yetenekli, diizenli,
ileri goriigli, basar1 i¢in miicadele giiciine sahip ve disiplinli olmak tiizere alti adet sifat

bulunmaktadir (Tagpinar ve Temeloglu, 2016: 843).

Baz1 c¢alismalar sorumluluk kavrami yerine 6z disiplin kavramini kullanmaktadir. Bu
calismalarda kullanilan 6z disiplin kavraminin, her tiirlii olumsuzluga ragmen gorevi teslim etme
olgusu ve sabirli olmay:r kastettigi belirtilmektedir. Oz disipline sahip olmayan bireylerin ise,
stirekli isleri ertelemeye ve basarili olmamalar1 durumunda ise, geri ¢ekilme egiliminde olduklari
ifade edilmektedir. Calisanlarin igyerinde sorumluluk duygusu ile hareket edildiginde
odiillendirilmesi bireylerin daha fazla sorumluluk almalarina ve bu tarz davranislarda
bulunmalarina etki etmektedir. Sorumluluk duygusu ile hareket etmek gerek akademik basariyi
getiren gerekse c¢alisma ortaminda performansi artirici etkiye sahip olan bir 6zellik olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Parlak ve Sazkaya, 2018: 152).
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2.6. Kisilik Ozellikleri ve Bilgi Ucurma Davramis1 Arasindaki Iliski

Literatiirde kisilik 6zellikleri ve bilgi ucurma hakkinda birgok calisma olmasina ragmen, bu
iki degisken arasindaki iligkileri inceleyen c¢alismalarin smirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu

caligsmalarin bazilarina deginecek olursak;

Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005), orgiitlerde bilgi ugurma niyetleri, egilimleri {izerine
yapmis oldugu calismasinda kisisel ozellikler ile bilgi ugurma egilimi arasinda kuvvetli iliski
bulmuslardir. Erkeklerin kadinlara nazaran daha fazla ve kurumda g¢aligsma siiresi fazla olanlarin ise

daha az bilgi ugurma davranigsinda bulunacagi sonucunu ulagsmiglardir.

Arslan ve Kayalar (2017) ise ¢alismasinda kamu ve 6zel sektorde ¢alisanlarin bilgi ugcurma
davranisinda bulunma niyetini karsilagtirmali olarak agiklamaya c¢alismislardir. Arastirma
sonucunda kisilik Ozelliklerinin bilgi ugurma davraniginda bulunmay: etkilemedigi bulgusuna
ulasmustir. Ayrica demografik faktdrlerden egitim seviyesinin bilgi ugurmayi etkiledigi, egitim

seviyesi azaldikc¢a sessiz kalma davraniginin arttigi gozlemlenmistir.

Cetinel (2018), calismasinda kisilik 6zelliklerinin bilgi ugurma davranigina olan egiliminde
orgiitsel adalet diizeyinin aracilik roliinii incelemistir. Bu ¢alismada digsadoniik, sorumlu, uyumlu ve
yeniliklere aciklik kisilik 6zelligine sahip bireylerin i¢sel bilgi ugurma davranisinda bulundugunu
ve disadoniik, sorumlu ve uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin ise, orgiit i¢inde yanlis

davranislar1 ortaya ¢ikarmada sessiz kalmadigi sonucuna ulagmustir.
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UCUNCU BOLUM

3.KISILIK OZELLIKLERI ILE BILGI UCURMA DAVRANISI ARASINDAKI
ILISKININ BELIRLENMESINE YONELIK EMNIYET TESKILATINDA BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Glinlimiizde bilgi ucurma davranisi, Orgiitlerdeki yanlis durumlarin Oniine gegilmesi ve
orgiitlerin hedeflerine ulagsmasi adina 6nemli bir noktaya gelmistir. Kisilik 6zellikleri de bilgi

ucurma davranisini etkileyen faktorlerden biridir.

Emniyet teskilatina hizmet edecek uygun bireylerin kazandirilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu
dogrultuda bilgi ugurma mekanizmasini dogru sekilde yiiriitecek kisilik ozelliklerine sahip

bireylerin teskilata kazandirilmasi gerekmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin kigilik 6zellikleri ile bilgi ugurma davranisi arasindaki
iligkiyi incelemektir. Dolayisiyla hangi kisilik 6zelligine sahip olan bireyler daha fazla bilgi ugurma
davranigsinda bulunabilecegi aragtirmamizda ulagsmak istedigimiz ana hedef olarak karsimiza
cikmaktadir. Calismada ayrica farkli demografik degiskenlerin bilgi ugurma davranisi ile olan
iliskisinin de incelenmesi amaclanmaktadir. Onceden emniyet teskilatinda bu iki degisken

arasindaki iligkiyi 6l¢gmek i¢in herhangi bir aragtirma yapilmamustr.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile bilgi ugurma davranigi arasindaki iliskiyi inceleyen bu
calisma nicel yontemlerle yapilmus iligkisel ve betimsel bir arastirmadir. Aragtirmanin modeli, sekil
3’te gorildugi gibi kisilik ozellikleri ve demografik degiskenler ile bilgi ugurma davranisi
arasindaki iliskiyi belirlemek tizerine kurulmustur. Ardindan bu model etrafinda hipotezler ortaya

konulmustur.

Arastirmada kisilik 6zelliklerini aciklamak icin Bes Biiyilik Kisilik 6zelligi kullanilmistir.
Biiyiik Bes Kisilik 6zelligi; Disadoniikliik, Duygusal Tutarsizlik, Yeniliklere A¢iklik, Uyumluluk,
Sorumluluk olmak {izere bes boyuta ayrilmaktadir. Bilgi ugurma davranisi ise; digsal bilgi ugurma,

i¢sel bilgi ugurma ve sessiz kalmak olmak iizere ii¢ boyutta arastirmada ele alinmaktadir.



Sekil 3: Arastirmamin Modeli

\
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Kisilik Ozellikleri
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Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki belirtilen gibi hipotezler olusturulmustur.

H,; : Disadoniikliik kisilik 6zelligi ile bilgi ugurma davranigi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H, : Duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi ile bilgi ucurma davranisi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hs :  Yeniliklere agiklik kisilik 6zelligi ile bilgi u¢urma davranisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H, :  Uyumluluk kisilik 6zelligi ile bilgi ugurma davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs :  Sorumluluk kisilik 6zelligi ile bilgi ugurma davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

He : Bilgi ugurma davranisi yasa gore farklilik gdstermektedir.

H; : Bilgi ugurma davranigi cinsiyete gore farklilik géstermektedir.

Hg : Bilgi ugurma davranist medeni duruma gore farklilik géstermektedir.

Hy : Bilgi ucurma davranisi 6grenim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hio: Bilgi ugurma davranisi kurumda c¢aligma siiresine gore farklilik gostermektedir.

3.3. Arastirmanin Metodolojisi

3.3.1. Arastirmanin Orneklemi

Bir saha arastirmasi olan bu arastirmanin Oorneklemi verilere kisa siirede ulagabilmek
amaciyla belirli bir bolgeden elde edilmistir. Caligmanin 6rneklemini Trabzon’da ¢alisan emniyet
teskilatina mensup polisler olusturmaktadir Arastirmada rassal olmayan 6rnekleme tekniklerinden
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda érnekleme yontemi arastirmacilarin ucuz bir
sekilde dogruya en yakin sonuglari elde etmek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Ayrica bu
yontem zaman ve maliyet tasarrufu saglar ve sadece c¢aligmaya katilmak isteyenler
degerlendirilmeye alinir (Arli, 2018: 6). Bu dogrultuda arastirma kapsaminda sadece calismaya
katilmak isteyenler se¢ilmistir.

Caligmada degerlendirilmeye alinan Orneklem sayisi 171 c¢alisandan olusmaktadir.

Katilimcilara toplam 180 anket formu dagitilmis bunlardan 9 tanesi eksik veri sebebiyle

degerlendirilmeye alinmamustir.
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3.3.2. Veri Toplama Yéntemi

Arastirmada veri toplama tekniklerinden anket teknigi kullanilmistir. 57 sorudan olusan anket
formlar1 3 ana bolimden olusmaktadir. Anketin birinci bdliimiinde, katilimcilarin demografik
ozellikleri belirlemeye yonelik 5 adet soru bulunmaktadir. Bunlar; yas, cinsiyet, medeni durum,
O0grenim diizeyi ve kurumda caligma siiresidir. Tablo 6 arastirmaya katilanlarin demografik

ozelliklerine gore dagilimini géstermektedir.

Anketin ikinci boliimde kisilik 6zelliklerini belirlemek i¢in John, Donahue ve Kentle (1991)
tarafindan kisa formu gelistirilen bir lgme arac1 olan Bes Faktor Olgegi (The Big Five Invetory,
BFI) kullanilmustir. Olgek Eving (2004), Siimer, Lajunen ve Ozkan (2005) gibi bir¢ok arastirmaci
tarafindan Tiirkgeye uyarlanip giivenilirlik ve gecerlilik calismalar1 yapilmistir. Olgek iginde 8’er
maddeden olusan disadoniikliik (6rnek ifade: konuskan) ve duygusal tutarsizlik (6rnek ifade:
depresif ve hiiziinlii), 9’ar maddeden olusan uyumluluk (6rnek ifade: yardimsever ve bencil
olmayan) ve sorumluluk (6rnek ifade: isini tam yapan), 10 maddeden olusan yeniliklere agiklik
(6rnek ifade: orijinal, yeni fikirler iireten) alt Olgekleri olmak iizere toplam 44 maddeden
olusmaktadir. Olgcekte yer alan ifadelerde 5°1i Likert 6lcegi (1=kesinlikle katilmiyorum,

2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiltyorum, 5=kesinlikle katilryorum) kullanilmustur.

Anketin ii¢lincli boliimiinde ise bilgi ugurma egilimini belirlemek igin Park, Rehg ve Lee
tarafindan gelistirilen olgek kullanilmustir. Olgegin Saygan (2011) tarafindan giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri yapilmustir. 3 alt boyutta ele alinan 6lgek, 3 madde digsal bilgi ugurmay1 (6rnek
ifade: olay1 kurum disindaki kisilerle paylasirdim), 3 madde igsel bilgi ugurmay1 (6rnek ifade: olay1
calistigim amirime bildirirdim) ve 2 madde ise sessizlik (6rnek ifade: sessiz kalirdim) boyutunu
ifade etmek lizere toplamda 8 maddeden olugsmaktadir. Bilgi ugurma anketinde 2. ifade olan “olay1
ilgili yasal mercilere bildiririm” maddesi anketin emniyet teskilatinda doldurulmasindan dolay1
meslek geregi olarak yanlis uygulamalar1 bildirecek igsel bir yol olarak degerlendirmeye yol
acacagindan 2. ifade digsal bilgi ugurma boyutunda degerlendirilmekten ¢ikarilmustir. Ayrica
Olgekte yer alan ifadelerde 5°1i Likert oOl¢egi (1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum,

3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) kullanilmstir.
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Tablo: 6 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Yas N %
18-30 38 22,2
31-45 84 49,1

46 ve lizeri 49 28,7
Cinsiyet

Kadin 17 9,9

Erkek 154 90,1

Medeni Durum
Evli 136 79,5
Bekar 35 20,5

Ogrenim Durumu

Orta Okul 3 1,8
Lise 15 8,8

On Lisans 53 31,0
Lisans 98 57,3
Yiiksek Lisans 2 1,2

Calisma Siiresi

0-5 y1l 35 20,5
6-10 yil 18 10,5
11-15 yil 29 17,0
16-20 y1l 33 19,3

21 yil ve iizeri 56 32,7

Tablo 6’da goriildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin %49,1°1 31-45 yas araliginda, %28,7’si
46 yas ve lizerinde ve %22,2’si 18-30 yas araligindadir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore
dagilimma bakildiginda, %90,1’inin erkek, %9,9’unun kadin oldugu goriilmektedir. Medeni
duruma bakildigt zaman, 9%79,5’1 evli, %20,5’i ise bekardir. Egitim durumu dagilimina
bakildiginda, lisans mezunu olanlar %57,3’1, 6n lisans mezunu olanlar %31°1, lise mezunu olanlar
%8,8’1, ortaokul mezunu olanlar %1,8’i ve yiiksek lisans mezunu olanlar ise %]1,2’yi
olusturmaktadir. Son olarak calisma siiresi 0 ile 5 y1l arasinda olanlar %20,5°1, 6 ile 10 yil arasinda
olanlar %10,51, 11 ile 15 y1l arasinda olanlar %17,0’1, 16 ile 20 y1l arasinda olanlar %19,3’ii ve 21

yil ve lizerinde olanlar %32,7’yi olusturmaktadir.

3.3.3. Verilerin Istatistiksel Analizi

Caligma verileri IBM SPSS Statistics Version 22 programina aktarilarak analiz edilmistir.
Verilerin analizinde frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, giivenilirlik analizi, normal

dagilima uygunluk analizi, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis H testi ve spearman korelasyon
analizi yapilmustir.
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3.4. Giivenilirlik Analizi ve Tammlayic1 Istatistikler

Giivenilirlik analizi, bir 6l¢egin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derecede ol¢tiigiiyle alakali bir
gostergedir. Yani bireylerin ankette verdikleri cevaplar arasindaki degerlerin tutarli olmasi
anlamina gelmektedir. Dikkat edilmesi gereken nokta anketlerin hemen hemen benzer durumlarda
uygulandiginda benzer sonuglar vermesi gerektigidir. Bunun sebebi Olgegin ne kadar giivenilir
oldugu, dlcek sonunda ¢ikan sonuglarin benzerligine bagli oldugudur. Bu calismanin giivenirliginin
test etmek i¢in Cronbach’s Alpha testi yapilmistir (Saygan, 2011: 90). Tablo 7 dlgeklerle ilgili

tanmimlayici istatistikler ve Cronbach’s Alpha degerlerini gostermektedir.

Tablo 7: Olgek Sorularina Verilen Cevaplarla ilgili Tamimlayia Istatistikler ve Cronbach’s

Alpha Degerleri
Degisken N Madde Sayisi Ortalama Standart Sapma Cronbach’s Alpha
Disadoniikliik 171 8 3,45 0,65 0,70
Duygusal Tutarsizhk 171 8 2,50 0,69 0,73
Yeniliklere Ac¢iklik 171 10 3,51 0,61 0,76
Uyumluluk 171 9 3,77 0,48 0,49
Sorumluluk 171 9 4,06 0,60 0,75
Dissal Bilgi Ugurma 171 2 1,72 0,87 0,65
i¢sel Bilgi Ugurma 171 3 4,21 0,75 0,79
Sessizlik 171 2 1,48 0,87 0,96

Tablo 7°ye bakildiginda arastirmada yer alan kisilik 6zelliklerinin boyutlar iginde en yiiksek
ortalamaya sahip boyut 4,06+0,60 ile sorumluluk boyutu olurken, en diisiik ortalamaya sahip boyut
ise 2,50+0,69 ile duygusal tutarsizlik boyutundadir. Ayrica disadoniikliik alt boyutunun ortalama
degeri 3,45+0,65 iken, yeniliklere aciklik alt boyutunun 3,51+£0,61 ve uyumluluk alt boyutunun
ortalama degeri 3,77+0,48 olarak tespit edilmistir.

Bilgi ucurma 6lceginde yer alan alt boyutlarda ise en yiiksek ortalamaya sahip alt boyut
4,21+0,75 ile igsel bilgi ugurma olurken, en diisiik ortalamaya sahip alt boyut ise, 1,48+0,87 ile
sessizlik boyutundadir. Diger taraftan digsal bilgi ugurmaya ait alt boyut ortalamasi 1,72+0,87

olmustur.

Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizi sonucunda kisilik o6zellikleri Olgeginin alt
boyutlarindan biri olan uyumluluk boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,49 ¢iktigindan,
aragtirmadan ¢ikarilmistir (0>0,60). Diger degiskenlerin i¢ giivenilirlik katsayilar1 uyumluluk alt
boyutu ¢ikarildiginda 0,65 ve 0,96 arasinda deger almigtir.
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3.5. Normallik Analizi

Elde edilen degiskenlerin normal dagilima uygun olup olmadigmin test edilmesi igin
Kolmogorov — Smirnov testinden faydalanmistir. Tablo 8 Kolmogorov - Smirnov testi sonuglarimi
gostermektedir. Elde edilen “p” degerlerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 verilerin normal dagildigi,

0,05°ten kii¢iik olmas1 verilerin normal dagilmadig1 anlamina gelmektedir (Kul, 2014: 12).

Tablo 8: Olcege Verilen Cevaplarla ilgili Kolmogorov - Smirnov Testi Sonuclar

Degisken Statistic P
Disadoniiklitk 0,092 0,001
Duygusal Tutarsizhik 0,073 0,026
Yeniliklere Acikhik 0,070 0,041
Sorumluluk 0,077 0,016
Dissal Bilgi Ucurma 0,217 0,000
Icsel Bilgi Ucurma 0,114 0,000
Sessizlik 0,361 0,000

Tablo 8’e gore, kisilik 6lcegiyle ilgili olarak alt boyutlarinda normal dagilim analizi sonuglari
incelendiginde; disadoniiklik (K-S: 0,001, p<0,05), duygusal tutarsizlik (K-S: 0,026, p<0,05),
yeniliklere agiklik (K-S: 0,041, p<0,05), sorumluluk (K-S: 0,016, p<0,05) boyutlarinin normal

dagilmadig1 gorilmiistiir.

Bilgi ugurma dlgeginin alt boyutlarinin normal dagilim analiz sonuglari incelendiginde ise;
digsal bilgi ugurma (K-S: 0,000, p<0,05), igsel bilgi ugurma (K-S: 0,000, p<0,05), ve sessizlik
boyutunun (K-S: 0,000, p<0,05) normal dagilmadigi gorilmiistir. Dolayisiyla hem kisilik
ozellikleri hem de bilgi ugurma Slgeginde yer alan boyutlara iligkin analizlerde parametrik olmayan

testler kullanilmustir.

3.6. Demografik Degiskenlerin Bilgi Ucurma Davramsiyla iliskisine Yonelik Analiz

Sonuglari

Demografik degiskenlerden yas, 6grenim diizeyi ve ¢alisma siiresi degiskenleri ile bilgi
ucurma davranigi arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Kruskal Wallis H- testi, cinsiyet ve medeni
durum degiskenleri ile bilgi ugurma arasindaki iliskiyi incelemek i¢in ise Mann Whitney U- testi

uygulanmustir.
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Tablo 9: Bilgi U¢urma Davramsimin Yas Grubu Degiskenine iliskin Kruskal Wallis H- Testi

Sonuclari
Degisken Yas Grubu N Sira Ortalamasi Kikare Df P

18-30 38 80,53

Dissal Bilgi U¢urma 31-45 84 81,90 4,616 2 0,099
46 ve lizeri 49 98,30
18-30 38 74,18

i¢sel Bilgi Ucurma 31-45 84 93,88 4,748 2 0,093
46 ve tlizeri 49 81,65
18-30 38 81,63

Sessizlik 31-45 84 88,16 0,633 2 0,729
46 ve lizeri 49 85,68

Tablo 9°da gosterilen Kruskal Wallis H- Testi sonuglarina gore bilgi ugurma dlgeginde yer

alan alt boyutlarin yani; digsal bilgi ugurma igsel bilgi ucurma ve sessizlik alt boyutlarinin yas

gruplarina gore anlamli bir fark gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

Tablo 10: Bilgi U¢urma Davramsin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Mann Whitney U- Testi

Sonuglar:
Degisken Cinsiyet N Sira Sira U z P
Ortalamasi Toplam
Dissal Bilgi U Kadin 17 90,91 1545,50 1225,500 -0,450 0,653
el Brgt Tenrina Erkek | 154 85,46 13160,50
. o Kadin 17 98,32 1671,50 1099,500 -1,090 0,276
I¢sel Bilgi Ucurma
Erkek 154 84,64 13034,50
o Kadin 17 101,85 1731,50 1039,500 -1,636 0,102
Sessizlik
Erkek 154 84,25 12974,50

Tablo 10°de gosterilen Mann Whitney U- testi sonuglarina gére digsal bilgi ugurma, igsel

bilgi ugurma ve sessizlik alt boyutlarinin kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik

bulunmadigi sonucuna ulagilmigtir (p>0,05).

Tablo 11: Bilgi Ugurma Davramisinin Medeni Durum Degiskenine iliskin Mann Whitney U-

Testi Sonuclar:

.. Medeni Sira Sira
Degisken Durum Ortalamasi Toplam U P
Dissal Bilgi U Evli 136 88,25 1200200 15000 600 | -1.222 | 0,222
tysa’ Tigl Uenrma Bekar 35 77,26 2704,00 ’ ’ ’
icsel Bilgi U Evl 136 88,96 1208450 11591 500 | -1.500 | 0,134
goel Brigl Teurima Bekar 35 74,90 2621,50 ’ ’ ’
o Evli 136 86,75 11797,50
Sessizlik - 2778,500 | -0,457 | 0,648
Bekar 35 83,10 2908,50

53



Tablo 11°de gosterilen Mann Whitney U- testi sonuglarina gore bilgi ugurma 6l¢eginin alt
boyutlari; digsal bilgi ugurma, igsel bilgi ugurma ve sessizlik alt boyutlarinin evli ve bekarlara gore
anlaml1 bir fark géstermedigi goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 12: Bilgi Ucurma Davramsimin Ogrenim Diizeyi Degiskenine Iliskin Kruskal Wallis H-

Testi Sonuclar:

Degisken Ogrenim Diizeyi N Sira Ortalamasi Kikare Df P

Lise/Ortaokul 18 86,83

Digsal Bilgi Ugurma On Lisans 53 95,99 3,976 4 0,409
Lisans/Y. Lisans 100 81,22
Lise/Ortaokul 18 78,00

i¢sel Bilgi Ugurma On Lisans 53 85,27 1,675 4 0,795
Lisans/Y. Lisans 100 88,71
Lise/Ortaokul 18 102,67

Sessizlik On Lisans 53 79,10 6,893 4 0,142
Lisans/Y. Lisans 100 86,72

Demografik degiskenlerden 6grenim diizeyi ortaokul mezunu (3) olanlarin sayisi ile yiiksek
lisans mezunu (2) olanlarin sayisi1 5’ten az oldugu icin yiiksek lisans mezunu olanlar lisans mezunu

olanlarla birlikte ortaokul mezunu olanlar ise lise mezunu olanlarla birlikte degerlendirilmistir.

Tablo 12’de gosterilen Kruskal Wallis H- testi sonuglarina gore digsal bilgi ugurma, igsel
bilgi ugurma ve sessizlik alt boyutlarinin tamaminin bireylerin 6grenim diizeyleri gore anlamli bir

fark gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

Tablo 13: Bilgi Ucurma Davramsinin Calisma Siiresi Degiskenine iliskin Kruskal Wallis H-

Testi Sonuclari

Degisken Calisma Siiresi N Sira Ortalamasi Kikare Df P Post Hoc*

(1)0-5 y1l 35 81,43
(2)6-10 y1l 18 76,00

Dissal Bilgi Ugurma (3)11-15y1l 29 84,81 1,955 4 0,744 -
(4)16-20 yil 33 88,00
(5)21 ve tizeri 56 91,51
(1)0-5 y1l 35 68,87
(2)6-10 y1l 18 94,78

Icsel Bilgi Ucurma (3)11-15y1l 29 101,38 10,368 4 0,034 1-3
(4)16-20 yil 33 97,11
(5)21 ve tizeri 56 79,38
(2)0-5 y1l 35 83,83
(2)6-10 y1l 18 76,31

Sessizlik (3)11-15 yil 29 95,91 2,670 4 0,614 -
(4)16-20 y1l 33 85,18
(5)21 ve tizeri 56 85,82

*Tamhane’s T2
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Tablo 13’de gosterilen Kruskal Wallis H- testi sonuglarina gore bilgi ugurma 6l¢eginin alt
boyutu olan igsel bilgi ugurma boyutu bireylerin kurumda calisma siirelerine gére anlamli bir

farklilik géstermektedir (p<0,05).

Bu farkin hangi y1l araliginda oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Tamhane’s T2
testi uygulanmistir. Calisma siirelerine gore igsel bilgi ugurma alt boyutunda yapilan ikili
karsilastirmalarda, 0-5 yil araligi ile 11-15 yil araliginda calisan bireyler arasinda yapilan
karsilagtirmada 11-15 y1l arasinda ¢alisanlar lehine anlamli bir fark bulunmaktadir (p=0,045). Diger

gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Bilgi ugurmanin diger alt boyutlari olan dissal bilgi ugurma (p=0,744) ve sessizlik
(P=0,614) alt boyutlarinda bireylerin kurumda ¢aligma siiresine goére anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05).

3.7. Bilgi U¢curma ve Kisilik Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari
Arastirma kapsaminda kisilik 6zellikleri alt boyutlari ile bilgi ugurma davramisinin alt
boyutlart arasindaki iligkiyi incelemek igin korelasyon analizi yapilmistir. Calismanin verileri

normal dagilmadigi i¢in Spearman korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 14: Ol¢ek Alt Boyutlar1 Arasindaki Spearman Korelasyon Analizi Sonuglar

1) ) 3) (4) () (6) ()
(1)Disadoniikliik 1
(2)Duygusal Tutarlhilik -0,290** 1
(3)Yeniliklere Agikhk 0,509** -0,297** 1
(4)Sorumluluk 0,451** -0,510** 0,458** 1
(5)Dissal Bilgi U¢urma -0,237** 0,105 -0,216** -0,426** 1
(6)igsel Bilgi Ucurma 0,073 -0,036 0,207** 0,174* -0,119 1
(7)Sessizlik -0,127 -0,017 -0,126 -0,260** | 0,247** | -0,398** 1
** p<0,01 * p<0,05

Tablo 14°de gosterilen Spearman korelasyon analizi sonucunda; disadoniikliik alt boyutu ile
digsal bilgi ugurma alt boyutu arasinda -0,237 degerinde negatif yonde anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,01). Yeniliklere agiklik alt boyutu ile digsal bilgi ugurma alt boyutu arasinda -
0,216 degerinde negatif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,01). Yeniliklere aciklik alt
boyutu ile ic¢sel bilgi ucurma arasinda 0,207 degerinde pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,01).

55



Sorumluluk alt boyutu ile dissal bilgi ugurma alt boyutu arasinda -0,426 degerinde negatif
yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,01). Sorumluluk alt boyutu ile i¢sel bilgi ugurma
arasinda 0,174 degerinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Sorumluluk alt
boyutu ile sessizlik alt boyutunda ise -0,260 degerinde negatif yonde anlamli bir iliski
bulunmaktadir (p<0,01).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Aragtirma, ¢aliganlarin kisilik 6zellikleri ve demografik degiskenler ile bilgi u¢urma davranist
arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik yapilmistir. Tablo 15°de gosterildigi gibi kisilik 6zelligi
ve demografik degiskenler ile bilgi u¢urma davranisi arasinda kurulan hipotezlerin sonuglart su
sekildedir:

Tablo 15: Hipotez Testlerine Iliskin Sonug Tablosu

HiPOTEZLER SONUC
H; : Disadoniikliik kisilik 6zelligi ile bilgi ugurma davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
H, : Duygusal Tutarsizlik kisilik 6zelligi ile bilgi ugurma davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir. RET
H; @ Yeniliklere Ac¢iklik kisilik 6zelligi ile bilgi ugurma davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
H, :  Uyumluluk kisilik 6zelligi ile bilgi ugurma davranis1 arasinda anlamli bir iliski vardir. RET
Hs :  Sorumluluk kisilik 6zelligi ile bilgi ugurma davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hg : Bilgi ucurma davranisi yasa gore farklilik gostermektedir. RET
H; : Bilgi ugurma davranisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir. RET
Hg : Bilgi ugurma davranist medeni duruma gore farklilik gostermektedir. RET
Hy : Bilgi ugurma davranisi 6grenim diizeyine gore farklilik gostermektedir. RET
Hio @ Bilgi ugurma davranigi kurumda galisma siiresine gore farklilik gostermektedir. KABUL

Yapilan analiz sonuglarina goére, disadoniiklik kisilik 6zelligi digsal bilgi ugurma alt
boyutunu negatif yonde etkilemektir. Ayrica disadoniikliik ile bilgi ugurmanin diger alt boyutlari
arasinda herhangi bir anlamli iligski saptanmamistir. Bu sonuca gore, Hi: “Disadoniikliik kisilik
Ozelligi ile bilgi ugurma davranigi arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi ile bilgi ugurma davranist
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu sonuca gore, H,: “Duygusal Tutarsizlik kisilik

Ozelligi ile bilgi ugurma davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi ret edilmistir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, yeniliklere agiklik kisilik 6zelligi digsal bilgi ugurma alt
boyutu ile negatif yonde anlamli bir iliskiye sahipken, i¢sel bilgi ugurma alt boyutu ile de pozitif
yonde anlamli bir iliskiye sahiptir. Yani yeniliklere agiklik kisilik 6zelligine sahip bireyler icsel
bilgi u¢urma davranisinda bulunurken, digsal bilgi ugurma davraniginda bulunmadiklar1 sonucuna

ulagilmistir. Ayrica yeniliklere agiklik ile bilgi ugurma alt boyutu olan sessiz kalma arasinda




herhangi bir anlamli iligski saptanmamistir. Bu sonuca gore, Hs: “Yeniliklere Agiklik kisilik 6zelligi

ile bilgi ugurma davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Caligmada kisilik 6zelliklerinden olan uyumluluk alt boyutu bireyler tarafindan olumsuz
algilandigr ve giivenilirlik katsayisi diisiik ¢iktigindan aragtirmamiza dahil edilmemistir. Bu
nedenle H,: “Uyumluluk kisilik 6zelligi ile bilgi ugurma davranisi arasinda anlamli bir iliski

vardir” hipotezi herhangi bir sekilde test edilememistir.

Yapilan analiz sonuc¢larina gore, sorumluluk kisilik ozelligi ile digsal bilgi ugurma ve
sessizlik alt boyutlar1 arasinda negatif, i¢gsel bilgi ugurma arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki
vardir sonucuna ulagilmistir. Buna gore sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bireyler digsal bilgi
ucurma davranisinda bulunmaz ve sessiz kalmazken, i¢sel bilgi ugurma davranisinda bulunduklari
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore, Hs: “Sorumluluk kisilik 6zelligi ile bilgi ugurma davranisi

arasinda anlaml1 bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Literatiire bakildiginda, kisilik 6zellikleri ile bilgi ugurma arasinda iliskinin incelenmesine
yonelik dogrudan ya da dolayli ¢ok az arastirmanin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda; Cetinel
(2018), disadoniik, uyumlu, sorumlu ve yeniliklere agiklik kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin
i¢gsel bilgi ugurma davraniginda bulundugunu, disadoniik, sorumlu ve uyumlu kisilik 6zelligine
sahip bireylerin ise, yanlis davraniglar1 ortaya ¢ikarmada sessiz kalmadigi sonucuna ulasilmistir.
Arslan ve Kayalar (2017), ise kisisel Ozellikler ile bilgi ugurma arasinda anlamli bir iligkinin

mevcut olmadigini tespit etmistir.

Aragtirmada bilgi ugurma davramiginin demografik degiskenlere goére farklilik gosterip
gosterilmedigi de incelenmistir. Yapilan analiz sonuglarinda, yas degiskenine gore bilgi ugurma
davraniginin farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, Hg: “Bilgi ugurma davranisi

yasa gore farklilik gdstermektedir” hipotezi ret edilmistir.

Literatiire bakildiginda, demografik faktdrlerden yas degiskeni ile bilgi ugurma arasindaki
iligkinin belirlenmesine yonelik aragtirmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda;
Cetinel (2018), yas arttikca digsal bilgi ugurma egilimin arttigin1 ¢alismasinda gozlemlemistir.
Brennan ve Kelly (2007), 25 yas iistii stajyerlerde bilgi ugurma davraniginda bulunma egiliminin

daha az oldugu sonucunu tespit etmislerdir.
Yapilan analiz sonuglarina gore, cinsiyet degiskenin bilgi ugurma davranisinda bulunmada

herhangi bir farkliliga sebep olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca goére, H;: “Bilgi ugurma

davranisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir” hipotezi ret edilmistir.
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Literatiire bakildiginda, cinsiyet degiskeni ile bilgi ugurma davranisi arasinda iliskinin
belirlenmesine yonelik arastirmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarda; Mesmer-
Magnus ve Viswesvaran (2005), erkeklerin kadinlara nazaran daha fazla bilgi ugurma davranisinda
bulundugu sonucuna varmistir. Cetinel (2018), kadinlarin erkeklere gore daha fazla sessiz kalma
davranisinda bulundugunu tespit etmistir. Celep ve Konakli (2012), kadinlarin erkeklere nazaran
daha fazla bilgi ugurma davranmsinda bulundugu sonucuna ulagmustir. Yilmaz (2015), yaptigi
caligmasinda kadin girisimcilerin bilgi ugurma davraniginda bulunma egilimi kamu sektoriindeki

calisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir.

Yapilan analiz sonuglarinda, medeni durum degiskenine gore bilgi ugurma davraniginin
farklilagsmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, Hg: “Bilgi ucurma davranisi medeni duruma

gore farklilik gostermektedir”, hipotezi ret edilmistir.

Literatiire bakildiginda, medeni durum ile bilgi ugurma davramig1 arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik arastirmalarin sinirlt oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada; Cetinel (2018),

bekérlarin evlilere gore daha fazla digsal bilgi ugurma davraniginda bulundugu sonucuna ulagmustir.

Yapilan analiz sonuglarinda, Ogrenim diizeyine gore bilgi ugurma davranisinin
farklilagsmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore, Ho: “Bilgi ucurma davranigi 6grenim

diizeyine gore farklilik gostermektedir” hipotezleri ret edilmistir.

Literatiire bakildiginda, 6grenim diizeyi ile bilgi ucurma davranisi arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik arastirmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda; Brennan ve
Kelly (2007), egitim diizeyinin artmasinin bilgi ugurmayi artirdigini tespit etmistir. Baltaci (2016),
egitim seviyesi arttikga bilgi ugurmanin arttigi, igsel bilgi ugurmanin st yonetime ve is

arkadaslarina yapilirken, dissal bilgi ugurmanin aileye bildirildigi sonucuna ulagmustir.

Yapilan analiz sonuglarinda, bilgi ugurma davraniginin kurumda calisma siiresine gore
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Kurumda ¢aligma siiresi sadece igsel bilgi ugurma davranigina
gore farklilik gostermektedir. Diger alt boyutlar arasinda herhangi bir farkliliga yol agmamaktadir.
Caligsma stiresi 11-15 yil olanlar ile 0-5 yil olanlar arasinda yapilan ikili karsilagtirmada 11-15 yil
arasinda calisanlarin daha fazla i¢sel bilgi ugurma davraniginda bulunduklari sonucuna ulasilmistir.
Diger ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Bu sonuca gore, Hyo: “Bilgi ugurma

davranisi kurumda ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir.
Literatiire bakildiginda, kurumda caligma siiresi ile bilgi ugurma davranigi arasindaki

iligkinin belirlenmesine yonelik aragtirmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu galigmalarda;

Gokge (2013), kurumda caligma siiresi arttik¢a bilgi ugurma egiliminin arttigini ¢aligmasinda tespit
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etmistir. Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005), ise kurumda ¢alisma siiresi fazla olanlarin daha

az bilgi ugurma davranisinda bulunacagi sonucunu ulasmislardir.

Genel olarak analiz sonuglarina yonelik bir degerlendirme yapilacak olursa; kisilik 6zellikleri
ile bilgi ugurma arasinda bir iligki oldugu, 6zellikle de igsel bilgi ugurma ile kisilik arasinda bir
iliskinin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu durum orgiit icinde etik-dis1 ve yasa-dis1 bir eylemin
olmasi durumunda bireylerin ilk olarak bunu o6rgiit iginde ¢ozmeleri gerektigini diisiinmesinden
kaynaklanmaktadir. Sorumlu kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin i¢sel bilgi ugurma eyleminde
bulunmasi, hem digsal bilgi ugurma davranigindan kaginmalar1 hem de sessiz kalmamalari bu
bireylerin kurum i¢in ne kadar onemli oldugunun bir gostergesidir. Ayni zamanda yeniliklere
aciklik kisilik 6zelligine sahip bireyler hem igsel bilgi ugurma davranisinda bulunurken hem de
dissal bilgi ugurma davramisindan kaginmaktadirlar. Bunun igin bireylere daha ¢ok sorumluluk
yiiklenmeli, yeni durumlara, olgulara karsi acik hale getirilmeli ya da emniyet teskilatina daha ilk
giriste yapilan miilakatlarda sorumluluk ve yeniliklere agiklik kisilik 6zelligine sahip bireyler 6n

elemelerden tespit edilerek teskilata kazandirilmalidir.
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EKLER



ANKET FORMU

Sayin ilgili, bu calisma tamamen akademik amaglidir. Arastirmadan elde edilecek sonuglar Karadeniz
Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri boliimii Caligma
Psikolojisi ana bilim dalinda kullanilacaktir. Ankete verilen cevaplarda kesinlikle kimlik bilgileri
kullanilmayacaktir. Gonderilecek cevaplar mutlaka gizli tutulacaktir.

Caligmanin daha saglikli yiiriiyebilmesi vereceginiz cevaplarin samimiyetine bagldir. Is birliginiz ve

samimiyetiniz i¢in tesekkiir ederim.
Yiiksek Lisans Ogrencisi Miikrem Ilgit Aksu

Demografik Bilgilerinize Uygun Olarak Asagidaki Sorulara Cevap Veriniz.
Yasiniz:

Cinsiyet: Kadin: (...) Erkek: (...)

Medeni Durum: Evli: (...) Bekar: (...)

Ogrenim Diizeyi: Orta Okul: (...) Lise: (...) On lisans: (...) Lisans: (...)
Yiksek Lisans: (...)

Kurumda Cahsma Siireniz:
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Asagida sizi tanimlamaya ¢alisan birtakim ozellikler
yer almaktadwr. Bu ézellikleri kendimi ...........
olarak goriiyorum ciimlesindeki boslugu
tamamlamaktadir. Ozelliklerden hangisinin sizi
tamimladigina gore uygun derecelendirme

seceneklerinden yararlanarak isaretleme yapiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

. Konuskan

. Bagkalarinda hata arayan

. Isini tam yapan

. Depresif ve hiiziinlii

. Orijinal, yeni fikirler iireten

. Ketum/vakur/mesafeli

. Yardimsever ve bencil olmayan
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. Biraz umursamaz/6zensiz
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. Rahat, stresle kolay bag eden
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. Enerji dolu
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—_
W

. Giivenilir bir ¢alisan
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. Gergin olabilen
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(9,

. Maharetli, derin diisiinen

[ERN
»

. Heyecan ve cosku yaratabilen
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. Bagislayici bir yapiya sahip
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. Diizensiz olma egiliminde
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. Cok endiselenen
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. Sessiz bir yapida
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. Genellikle bagkalaria giivenen

[\
W

. Tembellige meyilli

)
N

. Duygusal a¢idan dengeli, keyfi kagmayan
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. Sosyal, girisken

w
~
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. Planlar yapan ve bunlar takip eden
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Caligtiginiz kurumda yanhg yapildigina inandiginiz,
yasa dist ya da etik degerlere uygun olmayan davranig
ve eylemlerle karsilagsaniz ne yaparsiniz?

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

1.0lay1 kurum digindaki kisilerle paylasirdim.

2.0layu ilgili yasal mercilere bildirirdim.

3.0lay1 kamuoyuna agiklarim.

4.0Olayi bagli ¢alistigim amirime iletirdim.

5.0layi iist ydonetime iletirdim.

6.Kurum i¢i kanallar1 kullanarak olayi bildirirdim.

7.Sessiz kalirdim.

8.Gormezden gelirdim.

=== R E R R katilmiyorum
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