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ONSOZ
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OZET

Orgiitte calisan kimselerin, orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemesi ve orgiitiine kars:
hissettigi sadakatle alakali bir kavram olan orgiitsel baglilik konusuna, son yillarda artan bir ilgi
oldugu goriilmektedir. Bu ilginin temelinde ise, oOrgiitiine bagli olan ¢alisanlarin kuruma katki

saglayict davranislarda bulunacag yatmaktadir.

Orgiitte olusan kanuna ve etige aykirt durumlarin orgiitteki calisan kisiler tarafindan olay:

engelleyebilecek gorevlilere bildirilmesine ise whistleblowing denilmektedir.

Bu calismanin temel amaci; oOrgiitsel baglilik ve whistleblowing arasindaki iligkinin

incelenmesi olarak belirlenmistir.

Caligma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir. Arastirmanin
orneklemini Trabzon’da bir mobilya imalat firmasinda ¢alisan 150 kisi olusturmaktadir. Arastirma
verilerinin analizinde ise, ferkans dagilimlari, giivenirlik analizi, korelasyon analizi, Mann Whitney
U-Testi, Kruskal Wallis H- Testi kullanilmustir.

Orgiitsel baglihk ve whistlelowing boyutlar1 arasinda korelasyon analizi sonuglarina
bakildiginda; duygusal baglilik ile digsal whistleblowing arasinda iligki olmadigi goriiliirken, icsel
whistleblowingle duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Devam
bagliligi ile digsal whistleblowing arasinda iliski olmadigi goriiliirken, i¢sel whistleblowingle

devam baglilig1 arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Normatif baglilik ile digsal whistleblowing arasinda negatif yonli bir iliski goriiliirken, igsel
whistleblowingle normatif baglilik arasinda pozitif anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica digsal
whistleblowing ve normatif baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ayrica
duygusal ve devam baglilig: ile digsal whistleblowing arasinda iliski olmadig gériilmektedir. Igsel
whistleblowingle orgiitsel baglilik degiskenlerinden duygusal ve devam baglilig1 arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Igsel whistleblowing ile normatif baglilik arasinda pozitif

anlamli bir iliski vardir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Igsel Whistleblowing, Digsal Whistleblowing

Vi



ABSTRACT

It has been observed that there has been an increasing interest in the issue of organizational
commitment, which is a concept related to the loyalty of the organization’s employees to the
organization’s goals and values and its loyalty to its organization. The basis of this interest lies in
the fact that employees who are affiliated with their organization will contribute to the
organization.

Whistleblowing is called that illegal unethical and illegal event in the workplace reports by
employees to authorities who can stop this event.

The main purpose of this study is to examine the relationship between organizational
commitment and whistleblowing behavior.

The survey technigue was used to collect the study data. The sample of study consists of 150
people working in a furniture company in Trabzon. The data were collected through two scales. In
the analysis of research data, frequency distributions, reability analysis, correlation analysis, Mann
Whitney U-Test, Kruskal Wallies H-Test were used.

When the results of correlation analysis between organizational commitment and
whistlelowing dimensions are examined; while there was no relationship between emotional
commitment and external whistleblowing. It is seen that there is a positive relationship between
emotional commitment and intrinsic whistleblowing. While there was no relationship between
continuity of commitment and external whistlelowing, a positive relationship was found between
continuity commitment to internal whistleblowing. While there was a negative correlation between
normative commitment and external whistleblowing, a positive significant relationship was found
between internal whistleblowing. In addition, a negative relationship was found between external
whistleblowing and normative commitment. In addition it is observed that there is no relationship
between emotional and continuance commitment and external whistleblowing. It has been
determined that there is positive relationship between internal whistleblowing and organizational
commitment variables. There is also a positive correlation between intrinsic whistleblowing and
normative commitment.

Keywords: Organizational Commitment, Intrinsic Whistleblowing, External Whistleblowing
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GIRIS

Giliniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle diinyada hizli bir degisim yasanmaktadir.
Kiiresellesmeyle birlikte belirsizlik ve rekabet artmakta, her an her sey degisebilmektedir.
Belirsizligin  hiikiim siirdiigli glinlimiizde, siirekli degisim yasayan ¢evreye Orgiitiin uyum
saglamasini kolaylastiran faktorlerden biri de, drgiite baglilig1 yiiksek ¢alisanlardir. Orgiitiin basar
elde edebilmesinde anahtar bir rol oynayan orgiitsel baglilik kavramiyla alakali, 1970°1i yillardan
giinlimiize bir¢ok aragtirma yapilmistir ve halen de yapilmaya devam edilmektedir. Yapilan
calismalarda oOrgiitsel bagliligin; performans, sadakat, motivasyon, is tatmini gibi kavramlarla
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya konulmus ve oOrgiitsel bagliligi yiiksek olan

calisanlarin, devamsizlik yapmadigi ve orgiit iiyeligine son vermek istemedigi goriilmiistiir.

Orgiitsel baghligin yan1 sira drgiit icin 6énemli olan bir diger konu, 6rgiitte goriilen kanuna,
ahlaka, etige aykir1 olan davramiglarin oOrgiit i¢inde veya disinda bulunan kisi ve kurumlara
iletilmesi anlamina gelen, whistleblowingtir. Whistleblowing kavrami, ¢alisan ve 6rgiit acisindan
hem olumlu, hem de olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Orgiitlerde yasalara aykir1 durumlarin
ilgililere bildirilmesi, oOrgiitleri giiclii hale getirirken, bunun yani sira, orgiitin imajina zarar
verebilmektedir. Benzer sekilde yasa dis1 davranislarin agiga ¢ikartilmasi i¢in harekete gecen kisi,

bazen “kahraman” olarak, bazen de “ispiyoncu”, “hain” olarak nitelendirilebilmektedir.

Tirkiye’de whistleblowing kavrami son yillarda kisitli da olsa caligmalara konu olmaya
baslamigtir. Tiirkiye’de kisith olarak bulunan ve mevcut literatiire katki saglamay1 amaglayan bu

caligmada, orgiitsel baglilik ile whistleblowing arasindaki iligki incelenmistir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde, orgiitsel bagliliga genel
olarak deginilmis, Orgiitsel bagliligin gostergeleri, siniflandirmasi ve orgiitsel bagliligr etkileyen

faktorler incelenmistir.

Caligmanin ikinci boliimiiniin genel ¢ercevesini ise whistleblowing kavrami olugturmaktadir.
Whistleblowing tanimlamalariyla baslayan bu boliimde, whistleblower tanimi, whistleblowingin
ozellikleri, tiirleri, avantaj ve dezavantajlari, whistleblowingi etkileyen faktorler ile
whistleblowingin etik olup olmadigi agiklanmis, orgiitsel baglilik ve whistleblowing alaninda
diinyada ve Tirkiye’de yapilan g¢aligmalardan elde edilen sonuglarla ilgili bir literatiir 6zeti

verilmistir,



Caligmanin iiglincli ve son boliimiinde ise, orgiitsel baglilik ve whistleblowing davranisi
arasindaki iliskileri inceleyen arastirma sonuglarina yer verilmistir. Ayrica bu bdliim iginde
orgiitsel baglilik ve whistleblowing’in demografik degiskenlerle olan iliskisi ile ilgili analiz
sonuclart paylasilmigtir. Boliimiin sonunda ise, elde edilen sonucglar dogrultusunda genel bir

degerlendirme yapilmustir.



BIRINCi BOLUM
1. ORGUTSEL BAGLILIK
1.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami ve Onemi

Literatiirde oOrgiitsel baglilik kavramiyla ilgili arastirmacilar tarafindan bir¢ok tanim ve
calisma yapildign goriilmektedir. Orgiitsel baglilik kavramimi agiklamadan &nce “orgiit” ve

“baglilik” kavramlarini kisaca agiklamak faydali olacaktir.

Oztiirk (2013: 5), 6rgiitii, insanlarin tek baslarina halledemedigi sorunlar1 bir biitiin olarak ele
alan, bireylere yardimci olarak onlarin hayatin1 kolaylastiran, toplumsal kurumlarin hedeflerini
gergeklestirmede kurumlara yardim eden birimler olarak tanimlarken, Dolu (2011: 3) ise oOrgiiti,
diizenli ve hesaph bir sekilde verilen gorevlerin idare edilmesine, eksiksiz yerine getirilmesi ve
bitirilmesine, insanlar ve maddeler arasinda iligkileri diizenleyen kurallarin konulmasina yardime1

olan birimler olarak tanimlamaktadir.

Goriildugi lizere insanlarin refah seviyelerini arttirilabilmesi, toplumun ihtiyaclarma cevap
verilebilmesi, ortaya ¢ikan sorunlarin daha kolay bir sekilde ¢6ziime kavusturulabilmesi, gelisimin
ve ilerlemenin saglanabilmesi i¢in bazi kurumlarin varligina gereksinim duyulmaktadir. Bu
kurumlardan bir tanesi de orgiitlerdir. Orgiitlerde, belirli amaci olan insanlarin, aralarinda gérev
paylasimi yaparak ortak hedeflerini gerceklestirmesi daha kolaydir. Ciinkii tek tek degil, hedefin
pesinde biitiin olarak ilerleyen insan toplulugu vardir. Bu yiizdendir ki orgiit, bir kurumun
belirlemis oldugu hedeflere daha kolay bir sekilde ulagabilmesi ve ortaya konan planlarin ve

programlarin etkinliginin saglanabilmesi icin varlig1 gerekli olan bir aractir (Oztiirk, 2013: 5-6).

Orgiitiin tanimin1 yaptiktan sonra bir diger kavram olan bagliligin tammina bakilacak olursa
kelime olarak baglilik, “Birine karsi, sevgi, saygi ile yakinlik duyma, sadakat, mecburiyet, bagh
olma durumu” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, [TDK], 2019). Bagka bir anlam olarak
baglilik, iizerimize diisen sorumluluk olarak ifade edilmektedir. Bir anlayis bigimi olan baghligin,
toplum hissinin bulundugu her alanda var olacagini séylemek de yanlis olmayacaktir (Ergun, 1975:
99). Bir ¢ocugun anne ve babasina baglilifi, bir calisanin calistigt kuruma bagliligi, bireyin
kendisini toplumun bir ferdi olarak gérmesi ve topluma bagliligi, insanlarin yasamis oldugu

diinyay1 temiz tutmas1 ve dogaya bagliligi baglilik kavramina 6rnek olarak verilebilir.



Birgok arastirmaci tarafindan inceleme alanina alinan orgiitsel bagliligin tanimi konusunda
ise arastirmacilarin ortak bir goriise sahip olmadigi goriilmektedir. Her aragtirmacinin orgiitsel
baglilig1 ayn alanlarda inceledigi bu yiizden de herkes tarafindan kabul goérmiis ortak bir tanimin
olmadigr ifade edilmektedir. Bazi arastirmacilar orgiitsel bagliligi; Orgiitsel davranmigla olan
iliskisini incelerken, bazi arastirmacilar ise Orgiitsel bagliligi, sosyoloji ve sosyal psikoloji

agisindan incelemektedir (Oliver, 1990: 21).

Farkli alanlarda yapilan arastirmalar sonucu olarak da orgiitsel baglilikla ilgili birgok tanim
ortaya ¢ikmustir. Yapilan tanimlardan ilki Becker (1960) tarafindan yapilmistir. Ona gore orgiitsel
baglilik, orgiit ve galisan arasindaki karsilikli ¢ikar iligkisidir. Baglilik oldugu zaman her iki tarafin

da kazanimlarinin olacagini belirtmistir (Becker, 1960: 33).
Q’Reilly (1989: 18)’ e gore ise oOrgiitsel baglilik, calisan kisilerin ¢aligtiklar1 kuruma karst
hissettikleri psikolojik bagliliktir. Bu bagliligi mevcut kilan seyler; calisanin yerine getirdigi

gorevine kars1 duydugu ilgi, sadakat ve orgiit degerlerine olan kuvvetli inangtir.

Orgiitsel baglilikla ilgili tanimlar1 arttirmak miimkiindiir. Konuyla ilgili bazi tanimlara Tablo

1’de yer verilmektedir.

Tablo 1: Orgiitsel Baghilhk Tanimlar

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin lizerine diisen sorumluluklari yerine
getirdigi oOrgiitiine karst bir baglilik hissetmedigi zaman neleri
kaybedeceklerinin farkinda olmasidir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiitiiyle arasinda bulunan iligki ile

Becker (1960)

Allen ve Meyer (1990)

sekil alan ve calisanlarin orgiitte kalmasma ve calismaya devam
etme karar1 vermesine sebep olan eylemler biitiiniidiir.

Mowday vd. (1979’dan
aktaran) Yazicioglu ve
Topaloglu (2009)

Orgiitsel baglilik, kisilerin eylemleri araciligiyla yapmis olduklar
faaliyetlerine ve oOrgiitiine kars1 besledikleri alakay1 kuvvetlendiren
inanglarina baglanmasidir.

Kundi ve Saleh (1993)

Orgiitsel baghlik, bireysel veya alt gruplar yerine Orgiitiin
¢ikarlarim1 6n planda tutan ve onlari koruyacak sekilde yapilan
davranig bi¢imidir.

Bayram (2006)

Orgiitsel baglilik, bir orgiitte kendisine verilen gorevi eksiksiz
yerine getirmeye calisan bireylerle, ¢alisilan kurum arasinda
hissedilen bagdir.

Cekmecelioglu (2006)

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin ¢aligmis olduklar1 yerde c¢alismaya
devam etme istegi ve Orgiitiiniin hedeflerine ulagmak i¢in elinden
gelenin fazlasini yapmasidir.

Bayram (2006)

Orgiitsel baghlik, calisanlarin ¢aligtiklar1 kurumu basariya tagimak
amaciyla kuruma kargi sadakatle bagli olma durumudur.

Dogan ve Kilig (2007)

Orgiitsel baglilik, ¢alisan kisilerin orgiit tiyeligini devam ettirme
istegi ve Orgiitiin hedeflerine olan bagliligidir.

Ada vd. (2008)

Orgiitsel baglilik, orgiitte ¢alisan kisilerin, ¢alistiklart kurumun
belirledigi ve ulagmak istedigi hedefleri benimsemeleri ve hedeflere
ulagsabilmek i¢in ¢alisanlarin fazla bir gayret i¢ine girmesidir.

Ada vd. (2008)

Orgiitsel baglilik, orgiitte ¢alismay1 kabul eden kisi ile Orgiit
arasinda yapilan psikolojik sdzlesmedir.




Tablo 1°de de goriildiigii lizere her arastirmaci olaya farkli a¢idan yaklagmis ve orgiitsel
baglilig1 tanimlamistir. Bunlardan biri Becker (1960: 36)° e gore orgiitsel baglilik; kurumda calisan
kisilerin orglitte uzun siire calismalar1 sonucu hem kendilerine hem de Orgiitiine yaptiklar
yatinmlar, harcadiklar1 emek, gecirdikleri siire, gosterdikleri gayret, konum ve kazanglar gibi
degerlerin, orgiitten ayrilmaya karar verince kaybedilecegi ve bu degerlere daha ulasilamayacagi

korkusu ile ortaya ¢ikan bagliliktir.

Diger bir aragtirmaci olan Kundi ve Saleh (1993: 154) ise orgiitsel baglilikta bireylerin ve alt
gruplarin ¢ikarlar1 yerine ¢alisilan kurumun ¢ikarlarinin ve kazanimlarinin daha 6nemli oldugunu
iddia etmistir. Onlara gore galiganlar 6rgiitiin yararini gozetmeli, basarisi igin elinden gelen ¢abanin
fazlasin1 gdstermelidir. Calisanlarin orgiitte isini yapmaya devam etmek istemesi, ¢alisan kisilerin
orgiitiinii benimseyip, orgiitiiyle 6zdeslesmesi ve orgiitiin basarili olabilmesi i¢in orgiitii bir tik da
olsa ileriye tasiyabilmek amaciyla sadakatli bir sekilde ¢alismasi ve eger orgiitle bagini koparirsa
kaybedeceklerinin farkinda olmasi, dolayisiyla galistigi kurumda ¢aligmaya devam etmesi orgiitsel

baglilik tanimlarinin ortak 6zellikleri olarak goriilmektedir (Bayram, 2006: 128).

Zamanla her alanda degisimin yasanmas1 orgiitleri ve orgiitleri ayakta tutacak olan insanlarin
varligimi 6énemli hale getirmistir. Calisanlarin ¢aligtiklar1 kurumlara faydalarinin en {ist diizeylere
taginabilmesi, orgiitlerine bagli ¢alisanlarin sayilarmin arttirtlabilmesi giiniimiizdeki yonetim bakis
agisinin temelini olusturmaktadir. Orgiitiine bagli calisanlarin varligi, érgiitsel baglilik kavraminin
onemini gdstermektedir (Kok ve Ozcan, 2012: 116). Bu kadar énemli olan orgiitsel baglilik

kavraminin da olusabilmesi i¢in i¢erisinde bazi unsurlar1 barindirmasi gerekmektedir.

Literatiirde, orgiitsel baglilik kavramini, sahip oldugu unsurlar kapsaminda tanimlayan
arastirmacilar bulunmaktadir. Bu arastirmacilara gére orgiitsel bagliligin iki unsuru vardir. Orgiitsel
baglilik tamimlarinda da bahsi gecen, ortak 6zelliklerden de birisi olan sadakat kavrami, orgiitiin
basaris icin ¢ok dnemlidir ve drgiitsel baglilig1 olusturan unsurlardan ilkidir. Orgiitiin hedeflerine
ulagsmasinda mihenk tas1 olarak goriilen sadakat; c¢alisanlarin Orgiitlerine karsi duyduklari
sorumluluk ve {stlendikleri gorev anlamina gelmektedir. Kisilerin oOrgiitin  hedeflerini
igsellestirmesine ve orgiitiin hedeflerini benimsemesine yardimci olan unsur, sadakattir. Orgiitsel
baglilig1 olusturan diger bir faktor ise, orgiitte kalma egilimidir. Bu egilimin, kendisini orgiitiiniin
bir pargasi olarak goren, Orgiitiiyle biitiinlesen ve Orgiite ¢alismaktan mutlu olan ¢alisanlarin

gostermis olduklar1 davranig bigimidir (Mueller, 1992’den aktaran: Uygur, 2007: 73-74).

Orgiitsel baglilik kavraminin 6nemi son yillarda daha da artmaktadir. Bunun sebebi, degisen
diinya diizeni icerisinde kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet unsurudur. Orgiitler bu yasanan hizli
degisiklikler i¢inde rekabet dolu dongiiye ayak uydurabilmek ve gili¢lerini kaybetmeden kiiresel
diinyada ilerleyebilmek adina yeni yollar aramaktadir. Tam da bu noktada en 6nemli unsurlardan

birisi olan orgiitlerdeki insan kaynaklar1 politikas1 goziimiize ¢arpmaktadir. Bir orgiitiin insan



kaynaklar1 politikas1 ne kadar etkinse, calisanlarimi ne kadar hedeflere ulasma yoniinde
isteklendiriyorsa, ne kadar amaglara ulasma yoniinde giidiileyici etkinlikler diizenliyorsa, o 6rgiit o
denli basarili olmaktadir. Basarili insan kaynaklar1 politikasi sayesinde orgiitiine sadakat duyan
calisanlar, orgiitiiniin koymus oldugu hedefe ulasabilmesi i¢in ¢ok caligmakta, gerekirse galigtig
kurum ig¢in bazi fedakarliklarda da bulunabilmektedir. Sonug¢ olarak Orgiitine bagli olan
calisanlarin varlig1 o orgiitii diger orgiitlerden avantajli duruma getiren en 6nemli kosullardan biri
olarak goriilmektedir. Piyasadaki orgiitler, orgiite bagl olan kisilerin varliginin, kendileri i¢in hem
pozitif bir etki olarak, verimlilikleri arttiran hem de basar1 anlamlarma geldigini bilmektedir.
Bunun farkinda olan orgiitler, orgiitsel baglilik kavramina daha ¢ok dnem vermektedir (Tokmak,
2018: 45).

1.2. Orgiitsel Baghhgmn Gostergeleri

Orgiitiin basaris1 ve varligini uzun siire siirdiirebilmesi icin 6nemli bir konu olan 6rgiitsel
baglilik bireye, yere ve zamana baglh olarak degiskenlikler igerir. Dolayisiyla bir kiginin orgiitiine

bagl olup olmadigin1 anlamak igin bir takim gostergelere bakilmaktadir (Ibicioglu, 2000: 14).

Orgiitiin amag ve degerlerini benimseme, 6rgiit i¢in fedakarlikta bulunabilme, orgiit iiyeligini
devam ettirmeye yonelik giiclii bir istek duyma, orgiit kimligi ile 6zdeslesme ve icsellestirme bu
gostergelerdendir (Oztiirk, 2013: 21). Calismada bu gostergeler ana basliklar altinda incelenerek
orgiitsel baglilik yaklasimi daha iyi bir sekilde agiklanmaya calisilacaktir.

1.2.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel baglilik gostergelerinden birisi olan calistlan kurumun amag ve degerlerini
benimseme, calisan kisilerin bagliligin1 gosteren en dnemli 6lgiitlerden bir tanesidir. Ciinkii bir
birey ne denli orgiitiin belirledigi siireler icerisinde gerceklestirmek ve ulagsmak istedigi sonuglara
erismek icin ¢abalarsa orgiitle arasinda kurmus oldugu bag da o derece kuvvetli olacaktir. Orgiitlere
bakildiginda birgok ¢alisanin oldugu goriilmektedir. Bu calisan kimselerin her birinin 6rgiitiin
cikarlarma hizmet ettigi disiiniildiiginde, orgiitiin diger rakipleri karsisinda 6nde olacagim
sOylemek de yanlis olmayacaktir. Ancak unutulmamalidir ki, her orgiitiin oldugu gibi, her ¢alisanin
da hayattan beklentileri, ger¢eklestirmek istedigi tilkiileri ve hedefleri vardir. Kisiler bu ylizden
orgiitiin ilkelerine uygun hareket ederken, onlarin ilerlemesini saglarken, bir yandan da kendi
isteklerini karsilamak istemektedir. Bunun igin de bireyler amaglarini gergeklestirmek igin ya
kendi hedeflerine uygun bir orgiite dahil olur ya da bagka bir 6rgiit kurarlar. Bir¢ok ¢alisani i¢inde
barindiran bir Orgiit disiiniildiigiinde, ayr1 hedefleri olan insanlarin sadece kendi hedeflerini
gergeklestirmesi miimkiin olamayacagl da goriilmektedir. Kisacas1 tiim ¢alisanlarin amaglarini
gergeklestirebilmesi i¢in benzer gorlis ve hedeflerinin olmasi, amaglarina ulagmalarim
kolaylastirmaktadir (Dinger, 1992: 52; Ibicioglu, 2000: 14).



Belirtildigi iizere orgiitsel bagliligin en 6nemli gostergesi ve ilk kosulu orgiitte calisan bireyle
Orgiitiiniin beklentilerinin, hedeflerinin, amaglarinin benzer olmasidir. Boyle olursa calisanin
orgiitiine baglilik derecesinin yiiksek olacag: ifade edilmektedir. Tersi bir durumda yani 6rgiitiiniin
hedeflerini benimseyemeyen bir ¢aliganin orgiitiine karsi bagl olmasi beklenebilir mi? Boyle bir
bagdan s6z etmek dogru olmamaktadir. Yani oOzetle su sOylenebilir; oOrgiit, calisanlarina
gerceklestirmek istedigi hedefleri ve beklentileri dogrultusunda firsatlar sunarsa orgiit ve ¢alisan
arasinda yiiksek diizeyli bir baglilik olusmas1 kaginilmazdir. Boylece orgiitte ¢alisan kisi bir yandan
kendi hedeflerine bir adim daha yaklasirken diger yandan da 6rgiitiin ulasmak istedigi hedeflerine
varmasi i¢in yardim etmektedir. Bu durum galisan agisindan tatmin saglayacak ve calisan ile orgiit

arasindaki bagin giiclenmesine sebep olacaktir (Ince ve Giil 2005°ten aktaran: Giindogan, 2009: 6).

Orgiitiin amaglarmin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve igsellestirilmesi bu kadar nemli
bir konu iken calisanlar bu durumu nasil basarmaktadir? Oztiirk (2013: 22-23) e gére bunun igin

bazi 6zelliklerin olmas1 gerekmektedir. Bu 6zellikler sunlardir:

e  Amaglar calisan kisileri motive etmelidir. Bu da orgiitte ¢alisan bireylerin basarilar
oraninda ddiillendirilmesiyle olmaktadir. Riskli bir ameliyat1 basariyla sonuclandiran bir
doktor, ameliyat sonunda takdir edilmelidir ki baska basarilara da imzasini atsin ve
oOrgiitiine iyi bir hizmet sunsun. Bir 6devi basariyla yerine getiren bir 6grenci 6gretmeni
tarafindan 6viilmelidir ki, verilen diger 6devleri istekli bir sekilde yapabilsin.

e  Amaglar kabul edilebilir olmalhdir. Orgiitte ¢alisan bireyler orgiitiin amaglarini
benimserse ve kabul ederse Orgiit basariy1 elde edebilir. Ne kadar ¢ok ¢aligan, orgiitsel
amaglart benimserse Orgiit o kadar ¢ok basariya yaklasacaktir. Ancak bu amaglarin
herkes tarafindan kabul gérmiis olmas1 gerekmektedir. Yoksa ahlaka ve etik ilkelere
uymayan hedefler calisanlar tarafindan benimsenmez. Bu yiizden Orgiitiin amaclari
belirlenirken ¢alisanlarin da fikirlerinin alinmasi 6nemlidir.

e  Amaglar gerceklestirilebilir olmalidir. Amaglar ne ¢ok kolay gergeklestirilebilir olmal,
ne de gergeklestirilmesi ¢ok zor olmalidir. Ciinkii kolay olursa yapilan is g¢alisan
tarafindan kiictimsenecektir. Diger taraftan bir amacmn gergeklesme pay1 zor veya hig
yoksa calisanlar da bunu goriiyorsa bosa kiirek salladigini diisiinecek, o zaman ¢aliganin
calisma istek ve arzusu azalacaktir. Dolayisiyla arada bir denge tutturulmasi
gerekmektedir.

e  (Calisan kisilerin gdrev tamimlarimin acikca yapilmasi gerekmektedir. Yani orgiitte
calisacak bireylerin hangi iste ¢alisacagimi bilmesi, o Orgiitiin hedeflerine ulasmasini
kolaylastiracaktir. Yoksa bir dgretmenden ameliyat yapmasini veya bir miithendisten
igne vurmasini, bir hemsireden proje ¢izmesini bekleyemeyiz. Kisiler isleri ile ilgili ne
kadar bilgiye sahip olurlarsa verimleri de dogru orantili olarak artacaktir ve bu da

Orgiitiin amaglarina ulagsmasini saglayacaktir.



1.2.2. Orgiit icin Fedakarlikta Bulunabilme

Fedakarlik, bir hedefe ulagabilmek icin veya gerceklestirilmesi talep edilen bazi seyler icin
bireysel menfaatlerinden el gekmektir (TDK, 2019). Orgiitsel agidan bakildigi zaman 6rgiit igin
fedakarlikta bulunabilme, c¢alisan bireylerin iizerlerine diigen gorevleri yerine getirmesi, Orgiitiin
hedeflerine ulagabilmesi i¢in ekstra bir gayret sarf etmesidir. Sarf edilen gayretin, sinirlar ¢izilmis
olan ¢aba diizeyinin iistiinde olmasi gerekmektedir. Ciinkii gostermis olduklar1 bu yiiksek caba,

calisanlarin orgiitiine bagliligini ortaya koyan belirleyicilerden bir tanesidir (Dolu, 2011: 19).

Onceki kisimlarda da bahsedildigi iizere orgiitiine bagli olan calisanlar, bagli olduklari
orgiitlerin basarili bir sekilde ilerleyebilmesi, amaclarina kisa siirede ulagabilmesi ve giizel bir
profil olusturulabilmesi i¢in olmasi gerekenden daha fazla ¢aba gosterir. Bu da fedakarligin
varligini bize hissettirmektedir. Bu durum c¢alisanin bagliligin1 gosteren énemli bir kriterdir. Cilinkii
Orgiitiine sadakatle bagli olmayan calisanlardan, orgiitii i¢in fedakarlik yapmasi beklenemez.
Orgiitiiniin bagarisi i¢in gerektiginde kendi menfaatlerinden vazgegecek bireyler yalnizca orgiitiine

sadakatle bagli olarak islerini yerine getiren kimselerdir (Ibicioglu, 2000: 14).

Orgiitte ¢alisan bireylerin ise ge¢ kalma durumlarinin olmamas icin orgiite daha erken gelip
isine diger calisanlardan once baglamasi, hasta olsalar dahi iginin aksamamasi igin gdrevinin
basinda durmasi, devamsizlik yapmamasi, islerin verimli bir sekilde ilerleyebilmesi adina gerektigi
zaman mesaiye kalmasi gibi Ornekler calisanlarin orgiitiin basarisi adina fedakér davranislarda

bulundugunu gdstermektedir.

1.2.3. Orgiit Uyeligini Devam Ettirmeye Yonelik Giiclii Bir Istek Duyma

Bir diger orgiitsel baglilik gostergesi, ¢alisanin orgiit tiyeligini devam ettirme yoniinde giiglii
bir istek duymasidir. Calisanlar orgiitii hakkinda olumlu duygu ve diislinceye sahip ise, Orgiit
iyeligini devam ettirmek isteyecektir. Diger taraftan bir orgiit ¢calisanin kendisine bagli olmasini
istiyorsa o zaman bunun i¢in baz1 kosullar1 saglamas1 gerekmektedir. Ornegin 6rgiitiin, biinyesinde
calisan bireylerin sorunlariyla ilgilenmesi, orgiitsel yapi i¢inde diizgiin isleyen iletisim kanallarinin
olmasi, insanlarin birbiriyle kaynasmasini saglayacak sosyal etkinliklerin olmasi, orgiit iginde
adaletli uygulamalarin varlig1 gibi unsurlarin olmasinin ¢alisanlar1 6rgiitiine bagli hale getirecegi ve
calisanlarda orgiit iiyeligini stirdiirmek adina giiclii bir istek olusturacagi sdylenebilir (Gilindogan,
2009: 7).

Ayrica oOrgiitsel planlamalar yapilirken caliganlarm goriislerini almak,  herkese esit
davranmak ve onlar1 yonetim siirecine katmak kisileri orgiitiin parcasi hissettirmesinin yaninda,
calisanlarin kendilerini degerli gormelerini saglayabilmektedir. Bu da orgiitte kalip ¢alismalari igin

onlar1 giidiileyen bir davranis seklidir. Ornegin bir &rgiitte calisan bir kimsenin ortaya koydugu



fikir sayesinde oOrgiitiin 6nemli basarilar elde etmesi, hem orgiite, hem de fikir sunan calisana
olumlu katki saglamaktadir. Orgiit bu sayede, biinyesinde c¢alistirdig1 kisilerin fikirlerinden
yararlanma imkani bulmakta ve onlar1 daha iyi tanimaktadir. Calisan kisiler acisindan ise, kisi
kendisinin orgiit i¢in degerli oldugunu disiinmektedir. Bu da ¢alisanlarin hem motivasyonunu hem
de performansini arttirabilmektedir. Faydali islere imza atan bireyler, orgiitte caligmaktan mutluluk

duymakta ve orgilitten ayrilmayi diislinmemektedir.
1.2.4. Orgiit Kimligi ile Ozdeslesme

Biilbiil (2007: 5)’e gore 6zdeslesme, caligan kimselerin amag ve degerleri 6ziimsemesi iken,
Giindogan (2009: 7)’a gore ise bireyin baska bir kisiyle veya yasamis oldugu toplum arasinda ortak

taraflar bulmasi ve onlara benzemeye c¢aligmasidir.

Yapilan tanimlarda da goriildigii izere 6zdeslesme, orgiitle ¢alisan arasinda ortak 6zelliklerin
oldugu bir durumdur. Yani, ¢alisanlar ¢aligmaktan hognut olduklar orgiite benzemek istemektedir.
Buna sebep olan bazi etkenler vardir. Orgiit biinyesinde calistirdig1 kisileri gerek vizyonuyla,
yerinde yaptigi dogru hamlelerle, gerekse de ikna yetenegi ve bitmeyen enerjisiyle etkisi altina
almakta ve kendine dogru ¢ekmektedir. Boylece orgiite bagli calisan kimseler ile orgiit arasinda
goriinmeyen ancak varligi bilinen bir anlagsma saglanmis olmaktadir. Zaman gectik¢e caliganlar
daha fazla bilgi ve tecriibeye sahip olacaklarindan ve orgiitiin amaglarini, hedeflerini, ilkelerini
daha ¢ok benimseyip 6ziimseyeceklerinden yani orgiit ve ¢alisan arasinda 6zdeslesme olacagindan
calhisanlarin orgiitiine daha faydali yatirimlari olacaktir. Ornegin bir galisanin uzun yillar belli bir
kurumda g¢aligmasi karsiliginda emeklilik, dolayisiyla isten ayrilmasi durumunda ona verilecek
kidem tazminati1 Orgiitiin ¢alisana yatirimi olarak gosterilebilir. Karsilikli yatirnmin olabilmesi i¢in
calisanla oOrgiitiin birbirini 6ziimsemesi gerekmektedir. Bu ylizden 06zdeslestirme, oOrgiitlerin
iizerinde durdugu o6nemli bir konudur. Orgiitler karsilikli 6zdeslesmenin olusabilmesi icin
sorumluluk yiikledikleri ¢aliganlarinin performans ve eylemlerini takdir etmekte, bu da
calisanlarinin 6zgiivenlerini arttirmakta ve calisanlarin orgiitiiniin hedeflerini igsellestirip Orgiitle
Ozdeslesmesi saglanmis olmaktadir. Ayrica ¢alisanlar oviildiikleri islerden dolay tizerlerine fazlaca
sorumluluk diistiigli hissiyatina kapilip, ¢alistiklar1 kurumun gelecekteki hedeflerine ulagmasi igin
ellerinden gelenin fazlasin1 yapmaktadirlar. Boylece zaman igersinde orgiit kimligi ile ¢alisanin
kimligi 6zdeslesmektedir (Ada vd., 2008: 495; Biilbiil, 2007: 5-6).

1.2.5. i¢csellestirme
Bir diger orgiitsel baglilik gdstergesi olan kavram igsellestirmedir. Igsellestirme genel

itibariyle bir davranisin kisilik 6zelligi olacak Olglide benimsenmesi ve bireylerin bunlarla

0zdeslesmesi anlamina gelmektedir (TDK, 2018).



Calisan kisilerin, iizerlerine diisen gorevleri eksiz yerine getirmeye calistiklari, Orgiitiin
amaglaria ulasabilmesi i¢in ¢abaladiklar1 kurumun hedefleri, ne derece ¢alisan kisinin hedefleriyle
ortiistirse icsellestirme o derece yiiksek olacaktir. Ciinkii orgiitte kendisine yiiklenen gorevleri
yerine getiren bireyler ne derece Orgiitin amaclariyla kendi amaglar arasinda bir benzerlik,
yakimlik bulursa o derece orgiitiin hedeflerini dziimseyecek ve icsellestirecektir. Igsellestirilen
amagclar, politikalar calisanlarin oOrgiitiine bagli olmasimi1 saglayan Onemli belirleyicilerdir
(Ibicioglu, 2000: 15).

1.3. Orgiitsel Baghligin Siniflandirilmasi

Orgiitsel baglhlik kavramiyla alakali birgok arastirmacinin farkli alanlarda incelemelerde
bulundugu goriilmektedir. Her aragtirmaci kendi alanlarin ilgilendiren agilardan orgiitsel baglilik
kavramini ele almaktadir. Bu ylizden literatiirde bulunan orgiitsel baglilikla iliskili siniflandirmalar
farklilagmakta ve birgok siniflandirma karsimiza ¢ikmaktadir. Sekil 1°de literatiirde aragtirmacilar

tarafindan siklikla kullanilan 6rgiitsel baglilik siniflandirmalar1 bulunmaktadir.

Sekil 1: Orgiitsel Baghhigin Siniflandirilmas:

[ Orgiitsel Baghhgin Simflandiriimas: ]

/ Tutumsal Baghhk \ / Davramssal Baghhk\ / Coklu Baghhk \

Yaklasimlari Yaklasimlar Yaklagimi

Kanter’in Yaklagim Becker’in Yaklagimi
Etzioni’nin Yaklagim Salancik’ in Yaklasimi
O’Reilly ve Chatman

Y aklagimm

Penley ve Gouldun Yaklagimm
Allen ve Meyerin Yaklagim

o N AN )

Kaynak: ince ve Giil, 2005’ten aktaran: Giindogan, 2009: 42.

Sekil 1°deki smiflandirmalara bakildigt zaman orgiitsel baghligin; davranmigsal baglilik,
tutumsal baglilik ve c¢oklu baglilik yaklagimlari olmak iizere ii¢ baslik altinda siniflandirildig
goriilmektedir (Giindogan, 2009: 41).

Kisaca bu yaklasimlara deginilecek olursa, tutumsal baglilik yaklagiminda, baglilik

kavraminin duygusal bir tepki oldugu goriisii savunulmaktadir. Bu yaklasimda kisilerin galistiklari

orgiitle arasindaki iliskiye yonelik diigiincelerinin kafasinda olusmaya bagsladigi zamana
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odaklanilmaktadir. Davranigsal baglilik ise, kisinin Orgiitiine nasil baglandigimi ve orgiitte kalma
problemiyle nasil basa ciktig1 ifade edilmektedir. Kisinin ge¢miste yapmis oldugu eylemlerin
devami oldugu goriisii de savunulmaktadir. Coklu bagliliklar yaklasimi da, tutumsal ve davranigsal
bagliliktan farkli olarak ¢cok boyuta sahiptir (Meyer ve Allen, 1991: 62; Odabas, 2014: 6).

Caligmanin bu boliimiinde Sekilde 1°de goriilen tutumsal, davramigsal ve c¢oklu baglilik

yaklasimlari, literatiirde 6ne ¢ikan arastirmalara dayanarak ayrintili bir sekilde incelenecektir.

1.3.1. Tutumsal Baghlik Yaklasimlar

Tutumsal baghlik yaklasimini agiklamadan oOnce tutum kavramini tanimlamak yerinde
olacaktir. Can (1999) tutumu, bireylerin deneyimleri sonucunda neyi yapip neyi yapmayacagi

konusunda bireylere yardimci olan egilimler olarak tanimlamaktadir.

Tutumsal baghlikla ilgili ise, bircok tanim yapilmustir. Tutumsal bagliligi, herhangi bir
orgiitte calisan kisilerin, ¢alismis oldugu orgiitiin gerceklestirmek istedigi amagclarini, hedeflerini
benimseyerek bu degerleri kendi amaglariyla 6zdeslestirmesi ve oOrgiitiin basarili bir sekilde
ilerleyebilmesi adina orgiitte kalip, yiiksek caba sarf etmesi olarak ifade edilebilir. Caligan
bireylerin orgiitle alakali tutumlari, belirli eylemleri gerceklestirmesine veya o eylemlere meyilli
olmasina sebep olacaktir (Giindogan, 2009: 42).

Caliganlar calistiklar1 orgiite olumlu diislinceler besleyip, orgiitleri ile ilgili pozitif tutuma
sahip olursa, orgiitiin basarili bir profil ¢izebilmesi ve 6rgiitiin uzun yillar varligini siirdiirebilmesi
icin ellerinden geleni yapacaktir. Bu acgidan bakildiginda calisanlarin tutumsal bagliligi, yani
orgiitiin ¢ikarlarii diislinen kisilere istihdam saglanmasi kiiresel diinyanin rekabetgi piyasa

kosullarinda orgiitleri avantajli duruma getiren bir kavram olarak goriilmektedir.

Sekil 2: Tutumsal Baghhk Yaklasim

Kosullar Psikolojik Durum Tutum

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63.
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Sekil 2°de de goriildiigli gibi tutumsal bagliligin olusabilmesi i¢in 6nce maddi ve manevi
odiiller gibi calisanin menfaatini gozeten kosullarin olmasi gerekmektedir. Daha sonra var olan
kosullarin kisinin psikolojisini nasil etkiledigine bakilmaktadir. Bu etkinin sonucu olumlu ise,
geligtirilen tutum da olumlu olmaktadir. Tersi durumda da olumsuz tutum sergilenildigi
goriilmektedir. Kisaca tutumsal baglilik; c¢alisilan kurumun hedeflerini benimsemek ve hedeflere
ulasabilmek i¢in kuvvetli inang beslemek, orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in beklenen diizeyden
daha tstte bir gayreti goniillii olarak sarf etmek ve Orgiitte ¢alismaya devam etmek olarak
agiklanmaktadir (Porter vd., 1974 ten aktaran: Giil, 2002: 41).

Tutumsal baglilikla ilgili literatiirde bir¢ok aragtirma yapilmistir. Bunlardan Etzioni, Weiner,
Q’Reilly ve Chatman, Allen ve Meyer yaklasimlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Literatiirde one

cikan bu yaklagimlar sirasiyla ele almak yerinde olacaktir.

1.3.1.1. Etzioni’nin Simiflandirmasi

Orgiitsel baglilik konusunda ilk siniflandirma yapan kisilerden biri Etzioni’dir. Etzioni’nin
siniflandirmasina gore; Orgiitiin ¢alisanlar1 iizerinde yaptirim giicii vardir ve ¢alisanlar, orgiitiiyle
samimi iliski i¢indedir. Calisanlarin orgiitiiyle samimi iligki kurmasi, orgiitiin yaptirrm giiciiniin
olusmasma neden olmaktadir. Orgiit ve calisan arasinda samimiyete dayali iliski sonucunda
kurulan baglilik ti¢ sekilde kendini gostermektedir. Bunlar; ahlaki, hesapgi ve yabancilastirict
bagliliktir (Varoglu, 1993: 4). Etzioni’nin orglitsel bagllikla ilgili 1961 de 6ne siirdiigii bu unsurlar
sunlardir (Etzioni, 1975 ten aktaran: Giindogan, 2009: 44):

Ahlaki Baghhk: Bu baglilik tiirii ¢alisanlarin orgiitiin amaglarini gergeklestirmek istemesi,
oOrgiitiin deger yargilari, normlartyla biitiinlesmesi ve Orgiitiin otoritesini benimsemesi felsefesine
dayanir. Kisilerin ¢alistiklar1 kurumlara bagliliklar1 artarsa toplum icin de yararli hedefleri takip

edecekleri soylenmektedir.

Ahlaki agidan orgiitiine bagli olarak calisan bir birey calistigi kurumdaki isini ¢ok sevmekte

ona deger vermekte ve bu verdigi deger sayesinde isini yapmaktadir (Dursun, 2011: 61).

Hesap¢1 Baghlik: Orgiit ve calisan bireyler arasinda alis — verisin séz konusu oldugu baglilik
tiiriidiir. Caligsan kisilerin orgiitiine kazandirdiklari oraninda kendileri de kazanmakta ve bdylece

calisanlarin orgiitiine baglilik diizeyleri artmaktadir.

Yabancilastinaa Baghhk: Orgiitte calisan kisilerin  davramislarinin ~ smirlandirildig
durumlarda ortaya ¢ikan ve bireyin Orgiitiine karsi negatif tutum igersine girmesine sebep olan
durumdur. Bu baghilik tiiriinde birey orgiitiinde kalmaya zorlanmaktadir fakat psikolojik olarak

orgiitiine bagl degildir (Varoglu, 1993: 5).
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1.3.1.2. Wiener’in Simiflandirmasi

Weiner’in siniflandirmasinda iki kavram tizerinde durulmaktadir. Bunlar: 6rgiitsel baglilik ve
aragsal baghliktir., Weiner’in yaklasimi bu iki kavram arasinda olusan farklari inceleyen bir
modeldir (Balay, 2000’den aktaran: Dagdeviren G6zen, 2007: 50).

Aragsal baglilik ve orgiitsel baglilik arasindaki farklara bakildiginda; aragsal baglilikta,
kisinin cikarlar1 6n plandadir. Yani aragsal baglilik; hesapg¢i, menfaatci, ilgi ve ¢ikarlara doniik
iken, orgiitsel baglilikta ise, onemli olan deger ve normlardir. Bu deger ve normlar, kisinin galistig
kurumun amagclarina uygun davranmasi konusunda igsel baski olusturmaktadir. Calisanlar orgiitiin
cikarlarim1 6n planda tutmaktadir. Aragsal baglilikta giidiileyici davraniglar bireyin kendisine
yonelmesi ile olurken, orgiitsel baglilikta ise orgiitsel egilimler s6z konusudur (Balay, 2000°den
aktaran: Dagdeviren Gézen, 2007: 50).

Kisacasi bu smiflandirma; calisanlar ile Orgilit arasinda c¢ikarlarin doniigimli olarak
karsilanmasi olarak ifade edilmektedir. Ciinkii burada o6rgiit, calisan kisilerin isteklerini karsilarken,
karsiliginda da kendisine yliksek baglilikla fayda saglamasini beklemektedir. Bu dongii ¢alisanlarin
menfaatine uygun oldugu siirece, kisiler orgiitiinden ayrilmay1 diisinmemektedir (Balay, 2000°den
aktaran: Bayram, 2006: 132).

1.3.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi

O’ Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, kisilerin orgiitiine karst duydugu psikolojik bag
olarak ifade etmektedir ve orgiite bagliligi: uyum bagliligi, 6zdeslesme bagliligi ve i¢sellestirme
baglig1 olmak iizere iice ayirmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493):

e  Uyum Bagliligi: Uyum bagliliginda calisan kisilerin bagliligi, var olan o6diilleri elde
edebilmek icin meydana gelmektedir. Burada cezalarin caydiric1 6zelligi ile ddiillerin
cekiciligi mevcuttur.

. Ozdeslesme Baglihg: Ozdeslesme baglihiginda, baskalariyla tatmin edici bir iliski
olusturmak ve bu iliskiyi siirdiirmek s6z konusudur. Ozdeslesme bagliliginda kisi, bir
gruba dahil olmaktan kivan¢ duymaktadir.

o lcsellestirme Baghligi: Icsellestirme baglhihginda kisinin degerleriyle orgiitiin
degerlerinin ne derece uyumlu olduguna bakilmaktadir. Bu baglilikta calisanlarin

oOrgiitliin amaglariyla ne kadar biitiinlestigi onemlidir.
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1.3.1.4. Meyer ve Allen’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghihk Modeli

Bir diger yaklagim ise Meyer ve Allen’in gelistirdigi li¢ boyutlu o6rgiitsel baglilik modelidir.
Orgiitsel baglilik siniflandirmasindan biri olan, ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modeli arastirmacilar
tarafindan caliganlarin orgiitlerine bagliliklari1 anlamay1 amaglayan ve bu yonde kullanilan etkili

bir kuramsal gerceve olarak goriillmektedir.

Allen ve Meyer’in oOrgiitsel baglilik modeli, ¢alisanlarin 6rgiite bagliligini cok boyutlu agidan
incelemektedir. Bu model, “duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik” olmak tizere
¢ sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglilik yaklasimina gore orgiit ve kisiler arasinda var olan
iligki bagka baska manalar icerebilmektedir. Dolayisiyla kisilerin bir kurumda ¢alismaya devam
etmesi farkli nedenlerle olabilmektedir. Bu farkliliga neden olan ii¢ boyut sunlardir (Allen ve
Meyer, 1990: 3):

e  Duygusal Baghhk: Orgiitte calisan kimselerin orgiitiin degerlerini, hedeflerini
igsellestirdigi, orglitte ¢alismaktan mutluluk duydugu ve calistiklar1 kurumla kendisi
arasinda kuvvetli bir bagin olusmasina sebep olan baghlik tiiriidiir. Orgiitte kisiler
kendi istedikleri icin calismaktadir. Birinin zorlamasiyla veya tehdidiyle
sorumluluklarini yerine getirmemektedir. icten katihm s6z konusudur. Kisacasi,
orgiitiinlin ilkelerini benimseyen, orgiitilyle 6zdeslesen kisilerin duygusal baglilig: iist
seviyede denilebilir ve bu hislere sahip c¢alisanlar orgiitte c¢alismaya devam eder.
Duygusal bagliligi olanlar, ¢ahigtiklart kurumdan ayrilmayi diisiinmezler. Orgiitiine
duygusal yonden bagl olan kimseler 6rgiitiin basarisi igin yiiksek performans sergiler.
Calisanlar boylesine azimli, istekli hale getiren duygusal baglilik, orgiit tarafindan tiim
calisanlara aktarilmak istenen baghlik tiirii oldugu sdylenebilmektedir.Ozetlemek
gerekirse; duygusal baglilik ¢alisanlarin, gorevlerini yerine getirdigi, hizmet ettigi
Orgiitiin amagclarini, ulagmak istedikleri hedeflerini ne 6l¢iide benimserse, bagliliginda o
Olciide artacagini ifade eden baglilik tiirtidiir. Bu baglilik tiiriinde g¢alisanlar Orgiitiin
degerlerini benimsemekte ve onlarla 6zdesleserek orgiitiin vazgecilmez pargast olmayi
istemektedir. Bu baglilik tiiriine sahip olan kisiler; orgiitiin ¢ikarlarin1 6n plana koyan,
Orgiitlin basarisi i¢in ¢ok ¢abalayan, sadakati yliksek kisilerdir. Bu da orgiitsel bagliligin
yiiksek seviyede oldugunu gosteren bir olgudur.

e  Devam Baghhgi: Calisanlarin orgiitten ayrildiklarinda karsilasacaklar1 maliyetle alakali
bir kavramdir. Ornegin, 6rgiite uzun yillarmi vermis, isten ayrilmay diisiinen bir kisinin
kafasinda bir¢ok soru olusmaktadir. Bunlardan bazilar1 “Acaba baska bir is bulabilir
miyim”, “Bulursam da o isin gerektirdigi yetilere sahip miyim” veya “Isten ayrilirsam
nasil gecinirim” gibi sorulardir. Dolayisiyla devam bagliligi, ¢calisanlarm kafasinda bu

sorulara cevap aradigi, onlarin muhasebesini yaptiktan sonra isinden ayrildiginda
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karsilasacagl maliyetin yliksek olacagindan endise duydugu igin orgiitte kalmaya devam
ettigini ifade eden baglilik tiiriidiir. Calisan kisiler orgiitiine yillarin1 vermis, orgilitiine
yatinm yapmis ise, Orgiitten ayrilmak kisi icin zor hale gelmekte ve ayrilmay:

diistinmeyi reddetmektedir.

Kisacasi devam baghligi, orgiitte ¢alisan kimselerin calistiklar1 siire boyunca orgiitiine
yaptiklar1 yatirimlarin neticesinde gelisim gosteren bagliliktir. Bu zaman diliminde Orgiitiine
yillarin1 vermis olan ¢alisanlar, harcadiklar1 zamanin, sarf ettikleri gayretin orgiite yapilan yatirim
oldugunu bilmekte ve bu durumlarin getirisini kaybetmemek i¢in orgiitte ¢aligmayi bir zorunluluk
olarak gormektedir. Yoksa oOrgiitten ayrilirsa imkanlarin1 kaybedeceginin farkindadir ve orgiitte
calismaya devam etmektedir. Bazi calisanlar da calistiklart kurumdan ayrildiginda baska bir is
bulamayacag1 diislincesi, saglik, aile sorunlari veya emekliligin yakinlagsmasi gibi zorlayici

sebeplerden otiirii islerini sevmeseler bile ise devam etmeye mecbur kalabilmektedir (Bayram,
2006: 133).

Daha 6nce galigmada belirtilen devam bagliligini etkileyen unsurlar1 Allen ve Meyer (1990:
4), yapmis olduklar1 ¢alismada siniflandirmiglardir. Bunlar: yetenek, egitim, oryantasyon, yatirim

ve emeklilik primidir. Sayilan bu faktorler Tablo 2°de kisaca agiklanmaktadir.

Tablo 2: Devam Baghlig Uzerinde Etkili Olan Faktorler

Faktor Agiklama

Orgiitte caligan bireylerin sorumluluklarini yerine getirirken kazannus
oldugu deneyimlerin ve yeteneklerinin yeterli oldugu konusunda
Yetenek tereddiit yagsamasi ve bagka bir Orgiitte bu yiizden is bulamayacagi
endisesine kapilmasi, c¢aliganlarin galistiklart kurumlara karsi devam
bagliligin arttirir.

Calisanlarin sermayesi olarak gordiikleri egitimleri yalmzca g¢alistiklar
Egitim orgiit icinde kabul goriir mantigi, bireylerin Orgiitlerine karst duydugu
devam baghiligim arttirr.

Orgiitte calisan kimseler devam bagliligini arttirarak kurumda galigmaya
devam edebilmektedir. Bunun sebebi olarakta, ¢alisan kimseler,
islerinden ayrilsalar dahi baska bir yerde hayatlarimi siirdiirmeyi
secmemesi gosterilmektedir.

Orgiitte calisan kimseler, orgiite harcadiklart zamanin karsihginda
kendilerine de yatinm yaptiklarini diigiinmekte olup, bu yatirimin
getirilerinden mahrum kalmamak adina 6rgiite devam bagliligiyla bagh
kalmaktadir.

Yillarmi oOrgiite vermis bir calisgan bunun karsiligi olarak kidem
tazminatindan mahrum kalmamak ve faydalanmak adina Orgiitte
kalmaya devam etmektedir ve bu durum ¢alisanin 6rgiite karst duydugu
devam bagliligim arttirmaktadir.

Kaynak: Tokmak, 2018: 63.

Oryantasyon

Yatirim

Emeklilik Primi
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Tablo 2’de goriildiigii gibi ¢alisanlarin islerine devam etmesi iizerinde etkili olan faktorler
bulunmaktadir. Kisiler orgiit icindeki kazanglarimi kaybetmemek adina Orgiit iiyeligine son

verememektedir.

e  Normatif Baghhik: Bu bagllikta ¢alisanlar orgiitte kalip calismaya devam etmeyi, bir
bor¢ olarak gormektedir ve caligtiklart kuruma kargi baglilik gdsterilmesi gerektigini
disiinmektedir. Bu baglilik tiirlinde kisiler kendilerini orgiitte kalmaya ve ¢aligmayi
stirdiirmeye zorunlu hissederler. Normatif baglilikta, ¢alisan kiside bu his uyanmaktadir.
Normatif baglilikta ahlaki degerler onemlidir ve calisanlar onlara gore hareket
etmektedir. Burada isten ¢ikma sonucunda kaybedilecek imkanlarin bilinmesi ve bu
yiizden isten ¢ikmama gibi bir durum séz konusu degildir. Kisi kendisini ige alan
igsverene karsi minnet duygusu Dbeslemektedir. Bu yiizden isten ayrilmayi
diisinmemektedir (Allen ve Meyer, 1990: 3; Bayram, 2006: 132-133). Ornek verilecek
olursa, bir orgiitte ¢alisan ayn1 zamanda da egitimine devam eden bir kimsenin egitim
masraflart igvereni tarafindan karsilanmakta ise, kisi o igverene karsi minnet duygusu
beslemekte ve isinden ayrilmayr diisinmemektedir. Kurumda galismayr boynunun

borcu olarak goren c¢alisanin, bu davranisi normatif baglilik olarak degerlendirilebilir.

1.3.2. Davramssal Baghhk Yaklasimlar:

Tutumsal baglilik yaklasimindan sonra bir diger baglilik yaklasimi olan davranigsal baglilik
yaklasimiyla ilgili olarak literatiirde bircok arastirma yapilmistir. Bunlardan en bilineni Becker
(1960) ve Salancik (1977) yaklasimlaridir. Bu ¢alismamizda davranigsal baghilik yaklasimlarindan
biri olan Salancik yaklasimi incelenecektir. Ancak modele gegmeden Once davranigsal bagliligin
tanimin1 yapmak yerinde olacaktir. Davranigsal baglilikla alakali birgok tanim géze ¢carpmaktadir.
Bir tanima gore davranigsal baglilik, orgiitte calisan kisilerin 6nceki tecriibeleri ve calistiklari
kurumla arasinda bir uyum yakalayabilmesi i¢in calismasi ve bu siirecte Orgiitiine bagli hale
gelmesini ifade ettigini belirtmektedir. Bagka bir tanim ise davranigsal bagliligi, calisanlarin orgiitte
uzun yillar istihdam edilmeleri ve bu meseleyle nasil bas ettiklerini gosteren bir durum oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglilik tiirlinii benimseyen calisanlar, orgiite degil, yapmis olduklar
etkinliklere baglanmaktadir. Daha iyi ifade etmek gerekirse davramigsal baglilik, kisinin
davraniglaria bagli olarak gelisim gostermektedir. Yani kisi bir eylemde bulunmakta, bu davranist
stirdirmeye devam etmekte ve zaman gegtikce de bu davranigsa baglanmaktadir. Sonug¢ olarak da
davranigla ilgili olarak uygun tutumlar gelistirmekte ve eylemlerin tekrar yapilma imkanini
arttirmaktadir (Bayram, 2006: 129).

Salancik’a gore baglilik, calisan kisilerin eylemlerine ve eylemleri vasitasiyla isletmeye olan

ilgisinin artmasina sebep olan inanglarina bagli hale gelmesi durumudur. Calisan kisinin Orgiitte
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calismaya devam etmek istemesi ve Orgiitten ayrilmayi diisiinmemesi yani davranigi devam ettirme
istegi, davramis kararlarinin baski altinda, zorlamayla alinmamasma ve davranisin
vazgecilemeyecek olmasina baghdir (O’ Reilly ve Caldwell, 1981°den aktaran: Allen ve Meyer,
1991: 65).

Son olarak bu iki yaklagimla ilgili arastirmalarini siirdiiren Allen ve Meyer tutumsal ve
davranigsal baglilik yaklasimlarini etkileyen faktorleri; is gligliigii, rol acikligi, amag gii¢liigii, amag
acikligl, yonetimin oneriye acikligi, arkadas bagliligi, orgiitsel bagimlilik, esitlik, kisisel 6nem,
doniit, katilim seklinde siralamaktadir ve bunlar su sekilde agiklanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:
17):

o s giigliigii: Bir orgiitte calisan bireylerin yapmakla yiikiimlii oldugu isin bireyleri
yormasi, yapilmasinin gii¢ olmasi durumudur.

. Rol agikligr: Isverenin orgiitte calistirdigi kisilerin ne yapmalar1 gerektigini acikca
belirtmesi, rol paylasimini yapmasi ve calisanlara bunu bildirmesi halidir. Ornegin bir
kisi bir ise almmacagi zaman hangi pozisyonda calisacagi, hangi yiikiimliiliklerin
kendisinden istenecegi ve ne yapmasi gerektigi gibi sorularin cevabini isverenden
almasi gerekmektedir.

e  Amag agikligi: Calisanlar bir Orgiitiin ¢ikarlarina hizmet ederken bu ¢ikarlarin ne
oldugunu bilmesi halidir. Yani Orgiitin ulagsmak istedigi hedef nedir sorusuna
igverenlerin calisanlara verdigi cevap, amaglarin acik¢a Orgiit tarafindan belirtildigini
bize gostermektedir.

e Amag¢ gigcliigli: Calisanlar tarafindan isin gerektirdigi yilikiimliiliklerin yerine
getirilmesi 6zellikle yapilmasi istenen ve talep edilen bir eylem olmayabilir.

e  Yonetimin Oneriye agikligi: Hiyerarsik sistemde iist basamaklarda yer alan kimselerin
alt basamaklarda bulunan ve istihdam edilen ¢alisanlarin diisiincelerine 6nem verip,
onlarin konu hakkinda fikirlerini almasi halidir.

e Arkadas baglhhgr: Orgiitte istihdam edilen diger kimselerle samimi iliski igerisinde
olma halidir.

e Orgiitsel bagimlhilik: Calisan bireylerin &rgiitiine kars1 duydugu yiiksek giiveni ifade
etmektedir. Yaptiklartyla soyledikleri birbirini tutan bir Orgiitte, calisanlarin
bagliliklarinin yiiksek oldugunu sdylenebilmektedir.

e Esitlik: Orgiitte herkesin birbirine denk oldugu, iistler tarafindan herkese ayni muamele
uygulandig1 ve kimseye imtiyaz saglanmadigini anlatan kavramdir.

e Kisisel énem: Calisanlar bir is yaptiklarinda o igin Orgiit agisindan 6nemi caligan
kisilere bildirildiginde, kisiler orgiit agisindan biiyiik 6dneme sahip bir isi basardigi i¢in
kendisini degerli hissetmesidir.

e  Doniit: Calisanlarin performanslarini daima kendilerinden sorumlu tstlere bildirmesidir.
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. Katilim: Calisanlarin bir isi yaparken sarf ettikleri performans ve iizerlerine vazife olan

islerle ilgili almacak kararlara katilmalarim ifade etmektedir.
1.3.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Bir diger baglilik yaklagimi ise c¢oklu baglilik yaklagimidir. Bu yaklasim, bireylerin
bagliliklarinin birbirinden farkli olabilecegini savunmaktadir. Bu sebeple bir kisinin isletmeye
bagliliginin temeli, isletmenin ¢alisanlarina séz hakki vermesi veya ¢alisanlarina gosterdigi tutumla
alakali olabilirken, bir diger bagliligin kaynagi ise nitelikli {irlinlerin uygun fiyatla piyasaya
stiriilmesi olabilmektedir (Reichers, 1985°ten aktaran: Gilindogan, 2009: 60). Bu baglilik tiiriinde
kisilerin orgiitlerine olan baglilik sebepleri farklilik gostermektedir. Ornek verilecek olursa, bir
calisanin orgiite baglilik sebebi, orgiitiin ¢alisan kisilere yiiksek maas vermesi olabilirken, diger
calisanin baglilik sebebi ise, orglitte herkesin diisiincesine 6nem veren, orgiitte kisilerin kendilerini

degerli hissetmesini saglayan yonetim tarzi olabilmektedir.

Coklu baglilik yaklagiminda, 6rgiitli meydana getiren i¢ ve dis etmenlerin bagliliklarinin bir
biitiinii olarak orgiitsel baghlik meydana gelmektedir. Isletmenin i¢c g¢evresinden kastedilen;
yoneticiler, is arkadaslari, referans gruplar1 iken, dis ¢evreden kastedilen ise miisteriler, mesleki
kuruluslar, sendikalar ve toplumdur. Calisan kisiler bu i¢c ve dis gruptakilere farkli baglilik
gosterebilmektedir. Bu da ¢oklu baglilik yaklagiminin temelini olusturmaktadir (Giindogan, 2009:
60).

1.4. Orgiitsel Baghlig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik alaninda yapilan g¢aligmalara bakildiginda, orgiitsel baghiligi etkileyen
birgok faktére vurgu yapildig1 goriilmektedir. Calismanin bu kisminda orgiitsel bagliliga etki eden
unsurlar ele alinmakta, orgiitsel bagliligin belirleyicileri olan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
ve ¢alisma siiresini kapsayan demografik 6zellikler daha ayrintili bir sekilde incelenmektedir.

1.4.1. Kisisel Ozellikler

Kisisel o6zelliklerin orgiitsel bagliliga etkisini arastiran bir hayli ¢alisma mevcuttur. Bu

boliimde oOrgiitsel bagliligr etkileyen, kisisel faktorler arasinda yer alan yas, cinsiyet, medeni

durum, egitim ve ¢aligsma siiresi ayrintili bir sekilde incelenmektedir.
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1.4.1.1. Yas

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden biri olan yas konusu birgok arastirmaci tarafindan
incelenmistir. Yapilan caligmalara bakildiginda orgiitsel baglilik ve yas arasindaki iligkiye yonelik

farkli sonuclarin elde edildigi goriilmektedir (Ozcan, 2008: 16).

Orgiitsel baglilik ve yas konusunu inceleyen ve aralarinda pozitif bir iliski oldugunu séyleyen
arastirmacilar vardir. Angle ve Perry (1981), Bagdogan ve Sarpbalkan (2017), Giindogan (2009),
Salami (2008); orgiitte uzun siire calisan kisilerin, galistig1 siireyle dogru orantili olarak yaslart da
artacagindan ve bu durumun bagka bir is bulmasini ya da yeni igin gereklerini 6grenebilmesi i¢in
egitim almasini zorlastiracagindan calisanlarin galistiklar1 kurumdan ayrilmay: diisiinmediklerini

ifade etmektedirler. Bu durumun caligsanlarin 6rgiitlerine karsi bagliligini arttirdig1 sdylenmektedir.

Ulkemizde kurumlarin isci alirken kriterlerini inceledigimiz zaman bircok is ilan1 kriterinde
yas sinirlamasinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yillar gegtikce, kisiler yaglanmakta, kisiler

yaslandike¢a da is firsatlar1 azalmaktadir (Tayfun vd., 2008: 4).

Meyer ve Allen (1984)’a gore, uzun siire Orgiitte c¢alisan kisilerin Orgiitte daha iyi
pozisyonlara getirilme ihtimallerinin yiliksek olacagi ve dolayisiyla da c¢alisanlarin Orgiitte
calismaya devam edecekleri savunulmaktadir. Ornek verilecek olursa, bir orgiitte calisan bir kisi
yillar gectikce o Orgiitteki islerin nasil yapildigini daha iyi 6grenir, ilk basta yapamadigi baz1 isleri
sonraki yillarda yapabilen ve arkasindan gelen insanlara Ogreten uzman haline gelebilir.
Orgiitlerinde kariyer yapma planlari olan bireylerin, oOrgiitte calistiklar1 siire paralellik
gostermektedir. Isverenler de boyle sadakati yiiksek ve egitimli kisileri biinyesinden ayirmak
istememektedir. Ve dolayisiyla onlar1 orgiitte 6nemli pozisyonlara getirmektedir. Ornekten de
anlasilacag lizere ¢alisanlarin yasi arttikca, orgiitiine bagliliklariin da artacagi ve orgiitsel baglilik

ve yas arasinda dogru orantil bir iligskinin oldugu goriilmektedir.

Simgek (2013)’e gore bir Orgiitte ¢alisan kisilerin yasi ile duygusal bagliliklarr arasinda
dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarin yasi ilerledik¢e orgiitiine karsi duygusal yonden
daha ¢ok bagli olacaklar1 ifade edilmektedir.

Balay (2000)’ e gore orgiitsel baglilik ve yas arasinda pozitif yonlil bir iliski vardir. Buna
gore; oOrgitiinde uzun yillar ¢alismis yash g¢alisanlarin gen¢ ¢alisanlara gore bagliliklar1 daha
yiiksektir. Orgiitiine uzun yillar hizmet etmis yash ¢alisanlarin, geng calisanlara gore bagliliklarmin
yiiksek olmasinin sebepleri vardir. Bu sebepler su sekilde agiklanmaktadir (Balay, 2000°den
aktaran: Samadov, 2006: 95):
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. Orgiit igerisinde calisan bir kisi, o orgiitte ne kadar uzun bir siire ¢alisirsa diger geng
calisanlara gore daha iyi pozisyonlara getirilme olanagi vardir ve bu yiizden ¢alisan
orgiit tiyeligini devam ettirmekte, calistig1 kurumdan ayrilmay diistinmemektedir.

. Orgiit icinde calisan geng calisanlar kendilerine gore daha uygun bir is bulduklarinda
islerini degistirebilmektedir. Fakat yash calisanlar i¢in is degistirmek oldukca riskli
goriilmektedir. Cilinkii o isi yapabilmek icin gerekli egitim g¢alisan tarafindan sahip
olunmayabilir. Bu yiizden yash kisiler bulundugu 6rgiitten ayrilmayi diistinmemektedir.

. Orgiit i¢inde calisan, orgiite yillarim vermis daha kidemli yash ¢alisanlar yillarm vermis
oldugu tecriibeye sahiptir ve buna glvenmektedir. Yillarca aymi orgiitte calismak
kisilere deneyim kazandirdigindan, kisiler yiikiimlii olduklar1 igleri daha rahat bir
sekilde yapmaktadir. Uzun zaman ayn1 gorevi yapan kisi i¢in o is kolaylagsmistir, hata
yapma orani, ise yeni girmis kisilere nazaran daha azdir. Bu yiizden islerini yaparken
tatmin diizeyleri gen¢ caliganlara gore daha fazladir. Bdyle doyuma sahip olan

calisanlar islerini yapmaktan haz duyar dolayisiyla da orgiitten ayrilmayi diisiinmez.

Literatiirde yash calisanlarin, geng calisanlara gore oOrgiitiine bagliligi yiiksek diyenlerin
aksine bunun tersini savunanlar da vardir. Major vd (2013), Oztiirk (2018) yas degiskeni ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugunu, yas arttikca oOrgiitsel bagliligin
azalmakta oldugunu savunmaktadir. Oztiirk (2018)’{in yapmus oldugu arastirma bulgularma gore
“15-257, “26-35”, “36-45” ve “56-65” yas gruplarinda bulunan katilimcilarin orgiitsel baglilik
algilarinin, “46-55” yas grubunda bulunan katilimcilarininkine gore istatistiksel olarak anlamli

olarak daha yiiksek oldugu gorilmiistiir.

1.4.1.2. Cinsiyet

Orgiitsel baghiligi etkileyen bir diger faktdr cinsiyettir. Literatiirde cinsiyet ve orgiitsel
baglilik iligkisi tartigilan bir konudur. Bunun sebebi olarak da yapilan aragtirmalar sonucunda
bircok farkli goriisiin olmasi, elde tutulur netlikte ve ortak paydada uzlasilmis bir sonucun
olmamas1 gelmektedir (Tokmak, 2018: 50).

Bunun yan1 sira 6nceden yapilan literatiir calismalaria baktigimiz zaman orgiitsel baglilik ve
cinsiyet arasindaki bag incelendiginde genellikle erkekler iizerinde arastirmalarin yogunlastigi
goriilmektedir. Ancak gelisen ve degisen diinya diizeni igerisinde, egitim hayatina 6nem verip
Ogrenim diizeylerini iist seviyelere ¢ikarmak isteyen kadin sayilarinda artis oldugu goriilmektedir.
Gordiikleri egitimin karsiligin1 almak isteyen kadin ¢aliganlarin bu sebeple is hayatina girmesi ve
sayilarinin artmasiyla birlikte kadinlara yonelik arastirmalara da agirlik verilmeye baslanmustir.
Kadinlarin m1 yoksa erkeklerin mi orgiitlerine daha ¢ok bagli oldugu hususunda arastirmacilar

arasinda goriis ayriliklari bulunmaktadir. Her arastirmaci farkli gerekgeler sunarak orgiitsel baglilik
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ve cinsiyet konusunda iddialarimi savunmaktadir (Giindogan, 2009: 22). Calismamizda farkl

goriigleri bulunan arastirmacilarin savunduklari tezlere yer verilmektedir.

Erkek c¢alisanlarin kadin calisanlara gore orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu
savunan arastirmacilardan Giil (2018); kadinlarin evle daha ¢ok ilgilenmek zorunda kaldiklari, ise
gereken Onemi veremediklerinden &tiirii orgiite olan bagliliklarinin erkeklere oranla daha diisiik
oldugunu ifade etmektedir. Bu tezi savunan arastirmacilara gore, orgiitte iizerine diisen gorevleri
yerine getiren kadin calisanlarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayilart ve ¢ocuklarinin yaslar1 orgiitlerine
kars1 duyduklar1 baglilik derecelerini etkileyen unsurlarin baginda gelmektedir. Caliganlarin gocuk
sayilar1 ne kadar fazla olursa, annelerin iizerine diisen sorumluluk da o kadar artacagindan ve
cocuklarin yaslar1 da ne kadar kiigiik olursa o kadar ¢ok ebeveynin ilgi ve alakasma ihtiyag
duyacaklarindan, kadin calisanlar orgiitlerini ikinci plana atmakta ve sonug¢ olarak orgiitlerine
bagliliklar1 azalmaktadir. Kadinlarin erkeklere oranla daha duygusal ve ana¢ ruhlu olmalar1 bu
durumu etkileyen en 6nemli faktorlerin baginda gelmektedir. Sonug olarak, orgiitiine gerekli
zamani ayiramayan kadin ¢aligsanlarin kariyer yapma ve orgiitlerine baglilik gdsterme konusunda
erkeklerin daha gerisinde olduklar1 goriilmektedir. Erkek caligsanlar da ise, durum farklidir. Cocuk
sayisi ne kadar fazla olursa, calisanlar bunun getirecegi maddi ve manevi sorumluluklar
gogiisleyebilmek ve ailesine yetebilmek i¢in rgiitiine daha giiglii bir bagla baglanmakta daha fazla

calisip ¢cabalamaktadir (Cengiz, 2001: 55).

Kadin caliganlarin bagliligimin erkek calisanlarin bagliligindan daha yiiksek oldugunu
savunan arastirmacilar da vardir. Alotaibi (2001), Bagdogan ve Sarpbalkan (2017) ve Birincioglu
ve Tekin (2017); kadmnlarin orgiitlerine erkeklerden daha yiiksek baglilik gosterdigini tespit
etmistir. Buna gore; kadinlarin, erkeklere oranla is yasaminda ilerleme saglamasi olduk¢a giig
olmaktadir. Karsilarina tiirlii tiirlii engeller ¢ikmaktadir. Bu engeller, cinsiyet bazli olabilecegi gibi
ahlaki, dini ve kiiltiirel yapiyla da ilgili olabilmektedir. Bu tiir zorluklarla karsilasip, engellerin
iistesinden gelip, kariyerinde ilerleme kaydeden kadin galiganlar, ulastiklar1 konumu kaybetmek

istememektedir ve daha giiglii bir baglilikla 6rgiitlerinde ¢alismaya devam etmektedir.

1.4.1.3. Medeni Durum

Orgiitsel baglilig etkileyen bir baska demografik faktdr de medeni durumdur. Orgiitsel
baglilik ve medeni durum arasindaki bag arastirildiginda, ¢ogunlukla, bekar calisanlarin evli

calisanlara oranla bagliliklarinin diisiik olduguna yonelik bulgulara rastlanmaktadir.

Eren ve Durna (2011), Giil (2018) ve Salami (2008) yapmis olduklar1 arastirma verilerine
gore; evli calisanlarin bekarlara nazaran oOrgiitlerine daha yiiksek bir bagla bagh oldugu ortaya
konmustur. Bu diisiinceyi savunan kisilerin agiklamasina gore, bekar ¢alisanlar yeni ise girme

konusunda daha atilgan davranan kimseler olarak goriilmektedir. Bunun altinda yatan sebepte,
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muntazam bir hayatlarinin olmamasi ve alacaklar1 kararlarin bir tek kendilerini etkilemesi seklinde
gosterilmektedir. Buna karsin evlilik, kisilerin orgiite bagliliklarin1 6nemli Slgiide etkileyen bir
faktordiir. Evlilikle birlikte kisilerin {istlenmis olduklar1 finansal yiikiimliiliikler artmaktadir.
Dolayisiyla evli insanlarin bekarlara gore daha diizenli bir hayati olacagindan ve maddi ve manevi
yonden sorumluluk tasidigr kisi sayisi artacagindan yeni ise girme konusunda evli olan bireyler
daha temkinli davranabilmekte hatta bu durumu risk olarak gorebilmektedir. Bu durumun sonucu

olarak da orgiitte galismaya daha giiglii bir baglilikla devam edebilmektedir (Cengiz, 2001: 54).

Bir bagka arastirmaya gore; orgiitte ¢alisan evli ya da bosanmis kisilerin orgiitiine bagliliklari,
bekdr calisanlara gore daha yiiksektir. Ciinkii bu durumdaki kisiler orgiitten ayrilirlarsa
karsilasacaklar1 maliyetleri hesaplayip zararli ¢ikacaklarini ve bu durumun {istesinden
gelemeyeceklerini diisiindiikleri icin Orgiitiine bagli olup calismaya devam etmektedir (Simsek,
2013: 40; Bagdogan ve Sarpbalkan, 2017: 349).

Oztiirk (2018)’e gore ise evli ve bekar engelli calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinim,
bosanmis katilimcilarin Orgiitsel baglilik algilarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu

goriilmiigtiir.

1.4.1.4. Egitim

Bir bagka orgiitsel bagliligr etkileyen faktor egitimdir. Egitim konusunda yapilan
arastirmalarda farkli goriisler ortaya atilmistir. Yapilan arastirmalarin bazilari, e§itim seviyesi
yiiksek olan kisilerin orgiitsel bagliliginin, egitim seviyesi diisiik olanlara oranla daha diisiik
oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gére; bir orgiitte ¢alisan bireylerin 6grenim diizeyleri ne kadar
diisiik olursa, onlar giidiilemek, onlarin isteklerini karsilamak, daha kolay olabilmektedir. Bu da
orgiitte giiclii bir baglhiligm varligim isaret etmektedir. Diger yandan 6grenim diizeyi yiiksek olan,
kendisini gelistirmis kisileri istihdam eden bir 6rgiitiin, bu kisileri tatmin etmesi, isteklerine cevap
verebilmesi zorlagsmaktadir. Buna bagli olarak orgiitiinde kendini mutsuz hisseden, verimi diigen
calisanlar silsilesi olugmakta ve bu durumda ¢alisanlarin orgiitiine bagliliklar: azaltmaktadir. Egitim
ve Orgiitsel baglilik arasinda negatif bir korelasyon oldugunu savunan aragtirmacilara gore, kisilerin
almis oldugu egitim diizeyi arttikca, calistiklar1i kurumdan da beklentilerinin o derece arttigini ve
kendini gelistiren, vasifli ¢alisanlarin edinmis olduklar1 niteliklerden dolay1 kolayca baska bir is
bulabilirim mantig1 ile orgiitten ayrilabildiklerini ifade etmektedirler. isteklerine uygun isi
bulduklarinda istihdam edildikleri kurumdan ayrilmalar1 zor olmamaktadir. Ayni zamanda g¢alisan
kisiler, egitimine daha ¢cok 6nem verebilmekte, Orgiitiinii ikinci plana atabilmektedir. Bu durum da
orgiitsel bagliligin egitimli ¢alisanlar agisindan zayif oldugunu gdstermektedir. Tiim bu hususlar
g6z Oniinde bulunduruldugunda egitim ve oOrgiitsel baglilik arasinda ters yonli bir iliskinin
varligindan s6z etmek yanlis olmayacaktir (Bagdogan ve Sarpbalkan, 2017: 349; Basyigit, 2006:
45; Cengiz, 2001: 53; Giindogan, 2009: 27; Simsek, 2013: 83).
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Egitim ve orgiitsel baglilik arasinda yapilan arastirmalarin ¢ogu aralarinda zit yonlii bir
iligkinin oldugunu savunsa da nadiren de olsa bunun tersini ortaya koyan arastirmalar da vardir.
Buna gore; egitim seviyesi yiiksek olan calisanlarin 6rgiitten beklentilerinin de yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak is firsatlarmin yetersiz, istihdamin az oldugu iilkelerde, is bulup ¢alisan ve
egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin, isini kaybetmemeleri adina orgiitlerine baghliklarn yiiksek

olabilmektedir. Sartlarin yetersizligi kisileri orgiitiine bagl kilabilmektedir (Simsek, 2013: 41).

1.4.1.5. Kidem

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorlerden sonuncusu ise kidemdir. Literatiirde incelenen
arastirmalarda kisinin bulundugu konumda bulunma siiresi ile Orgiitte yiikiimliiliiklerini yerine
getirme siiresi tek tek incelenmekte olup, calisilan kuruma kars1 zorunlu baglilik iliskisinin digerine
gore daha giiclii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun altinda yatan sebep ise, kisilerin
yillarinin karsiligi olan kazanglardan mahrum kalmamak adina orgiitte ¢aligmaya devam etmesi
gelmektedir (Tayfun, 2008: 6).

Cogu arastirma oOrgilitsel baglilik ve c¢alisma siiresi arasinda yukarida da aciklanan
durumlardan &tiirii pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu savunmaktadir. Bu arastirmacilardan biri
olan Cirpan (1999)’a gore calisma siiresi, bireylerin orgiitte lizerlerine diigen sorumluluklari yerine
getirdikleri zaman diliminde kurumlarina kars1 yaptiklari birikim olarak ifade edilmektedir. Orgiitte
bir kisinin ne kadar kidemi artarsa, o orgiite yapmis oldugu yatirim ve harcadig1r emek de o kadar
artmaktadir. Bunun karsiliginda orgiitten gormiis oldugu fayda da artmaktadir. Karsilikli ¢ikar s6z
konusudur. Sonug¢ olarak artan yatirim ve birikimini kaybetmek istemeyen g¢alisanlar c¢alistiklar

kurumdan ayrilmayi1 diisiinmemektedir.

Bayir (2009), Cohen (1993), Salami (2008) ve Simsek (2013)’in yapmis olduklar
aragtirmalar sonucunda elde edilen verilere gore, calisma siiresi ve rgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iligkinin oldugu ortaya konulmustur. Calisanlarin ¢alisma siiresi arttik¢a, orgiitlerinden
elde edilen fayda da o derece artacagindan calismaya devam etmektedir. Bu kazanglarim

kaybetmek istemeyen kisiler orgiitte islerini siirdlirmekte, drgiitten ayrilmay1 diislinmemektedir.

Caliganlarin uzun bir siire ayn1 Orgiite hizmet etmesi, beraberinde onlara bazi kazanclari
getirmektedir. Orgiitiin amaclarmin gerceklesmesi icin elinden gelenin fazlasini yapan, araliksiz
gbrevini yerine getiren kisilere Orgiitiin, terfi imkanlarin1 adaletli bir sekilde uygulamasi, orgiit
tarafindan c¢aligsanlara tatil, ek prim gibi imkanlar sunulmas1 6rgiitiin ¢alisanlara sundugu kazanglar
olarak degerlendirilmektedir. Bu gibi imkanlar ¢alisanlarin orgiitlerine baghiligini arttiran ve orgiit

tiyeliginin son verdirilmesi diislincesini ortadan kaldiran 6nemli etkenlerdir (Tayfun vd. 2008: 6).
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Orgiitsel baghilik ve kidem degiskeni arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu savunan
arastirmacilar da vardir. Giindogan (2009); hizmet siiresi diisiik olan c¢alisanlarin orgiitsel
bagliliginin yiiksek oldugunu savunmaktadir. Kidem ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii
iligki bulunmasinin sebebi olarak orgiite yeni girmis, is tecriibesi az olan geng¢ c¢alisanlarin
bulduklar isin haricinde bagka bir is bulmakta zorluk ¢ekecegi diislincesi yatmakta, bu hissiyatin
olugmasindaki sebep ise, is deneyimlerinin az olmasi goriilmektedir. Deneyimin artmasinin kisiye
daha fazla is firsati sunacagini diisiinen g¢alisanlarin, bagli olduklari orgiitte giiglii bir baglilikla
calisacag disiiniilmektedir (Simsek, 2013: 37).

1.4.2. Is ve Role iliskin Faktorler

Calisanlarin isi ve roliiyle alakali faktorler arasinda; isin igerigi, kapsami ve rol belirsizligi,
katilimer yonetim, maddi ¢ikarla ddiillendirme mekanizmasi, asir1 is yiikii, iste yasanan stres, grup

bilinci gibi kavramlar gosterilebilmektedir (Segkin, 2011: 357).

Ulutag (2011), orgiitsel baglilik ile katilimci1 yonetim arasindaki iliskiyi incelemistir. Elde
edilen verilere gore, katilimc1 yonetim ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin orgiit i¢in alinacak kararlara katilmasi, orgiitsel bagliliklarini

arttirmaktadir.

Uzun ve Yigit (2011), orgiitsel stres ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemis ve
arastirma sonuglarindan elde edilen verilere gore; Orgiitsel stres azaldikca, oOrgiitsel bagliligin

boyutlarindan duygusal ve normatif bagliligin arttig1 goriilmiistiir.

Erdilek Karabay (2014), Sokmen ve Simsek (2016), orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik iliskisi
lizerine arastirma yapmistir. Arastirma sonuglarina gore; orglitsel baglilik ile iste yasanan stres
arasinda negatif yonlii bir iligskinin oldugu gorilmiistiir. Calisanlarin Orgiitiine olan bagliliklar

arttikga, iste yasadiklari stres azalmaktadir.

Gencer (2016), orgiitsel baglilik ile asir1 is ylikii arasindaki iligskiyi incelemis, elde edilen
verilere gore oOrgiitsel baghlik ile asin is ylkii arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu

gOrilmiistiir.

1.4.3. Is Deneyimi ve Calisma Ortamina fliskin Faktorler

Is deneyimi ve ¢alisma ortanm ile ilgili faktdrler arasinda; orgiitte ¢alisan bireyle ydneticisi
arasindaki iligki, calisanlarin sosyallesme siireci, Orgiitiin ne kadar giivenilir bir kurum oldugu,

miisteri odakli yonetim anlayisi, Orgiitsel iklim ile is tatmini yer almaktadir. Bu saydigimiz

kavramlar arasinda, ¢alisanlarin islerine karsi duyduklari memnuniyet anlamina gelen, is tatmini

24



goze carpmaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin orgiitiine kars1 duyacagi baghlik hissinin belirleyicisi is
tatmini olarak goriilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucu da bu durumu destekler niteliktedir. Is
tatmininin yan sira, calisma ortami da calisanlarin oOrgiitsel bagliligi acisindan onemli bir
kavramdir. Calisanlarin oOrgiitlerine olan baglilik derecelerini arttiran ¢aligma ortami, Orgiitte
bulunan insanlar arasinda iletisim kurmayi kolaylastirmali ve c¢aliganlarin bilgi alis verisinde
bulunmalarina yardimci olan ve bu durumu destekleyen 6zellikte olmalidir. Caligsanlarin orgiitlerine
bagli olmasini isteyen yoneticiler de, ¢calisma ortamlarinin bu fonksiyonlara sahip olabilmesi i¢in
gayret gostermeli, ¢alisanlarina iyi bir ¢alisma ortami sunmali, her ¢alisanina adil iicret vermeli ve
calisanlarin 0grenmesine ve kendilerini gelistirmesine yoOnelik firsat sunmalidir (Secgkin, 2011:
357).

Asan ve Ozyer (2008), orgiitsel baghlik ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemis, elde edilen
verilere gore calisanlarin duygusal bagliliklar1 ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski

oldugunu ifade etmislerdir.

Mathieu ve Zajac (1990), Urhan (2014), Dursun vd., (2017), orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasindaki iliskiyi incelemis, elde edilen verilere gore is tatmini ve rgiitsel bagllik arasinda pozitif
yonlii iligski oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore, orgiitsel baglilik arttik¢a ¢aliganlarin islerinden

duydugu tatmin de artmaktadir.

Cevik Tekin ve Celik (2017), Deniz ve Coban (2016), Yiiceler (2009) ve Varish (2019),
yapmis olduklar arastirmalarda ¢alisanlarin orgiitiine bagliliklar ile orgiitsel iklim arasinda pozitif
yonlii bir iligskinin oldugunu ifade etmislerdir. Elde edilen verilere gore orgiit ikliminin ¢aliganlarin
bagliligin etkiledigi goriilmiistiir. Calisanlarin diigiincelerine dnem veren, onlara s6z hakki taniyan
yoneticilerin oldugu katilimer orgiit iklimine sahip orgiitlerde, calisanlarin orgiitte calismaktan

mutluluk duyacaklar1 ve bagliliklarinin artacagi ifade edilmektedir.

1.4.4. Yapiya lliskin Faktorler

Orgiitsel baglihiga etki eden yapiya iliskin degerler arasinda; galigilan orgiitiin biiyiikligii,
orgiit imaj1, sendikalagsma oranlari, ¢alisanlar i¢in esnek hale getirilmis is saatleri, maag diizeni,
calisanlara sunulan iste ilerleme firsatlar1 ve orgiitsel etik kavrami yer almaktadir (Seckin, 2011:
357).

Cevik Tekin ve Celik, (2017), etik iklimin, orgiitsel bagliliga ne derece etkide bulundugunu
arasgtirmiglardir. Arastirmadan elde edilen verilere gore; yardimlagmanin hakim oldugu orgiitlerde,
etik calisan davraniglar1 goriilmektedir. Bunun yani sira hep kendini diisiinen, bencil iklime hakim

orgiitlerde ise, etik olmayan davranig goriilmektedir.
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Erkal Bayram, (2018), etik degerler ve orgiitsel baglilik iliskisi iizerine bir arastirma
yapmistir. Arastirma sonuglarina gore; orgiitsel baglilik ile etik degerler arasinda pozitif yonlii
iligki bulunmustur. Calisanlarin etik degerlere iliskin tutumlar artarsa, orgiite olan bagliliklar1 da

artmaktadir.

Kesen ve Sipahi (2016), orgiitsel imajin, orgiitsel baglilik ve calisan performansina iliskisini
arastirmistir. Elde edilen verilere gore; Orgiitte ¢alisanlarin duygusal ve normatif baglhilig: ile
orgiitsel imaj1 arasinda pozitif yonlil iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Cevre tarafindan orgiit

begenilen bir orgiitse, calisanlarin orgiite baglilig yiiksek olmaktadir.
Tasliyan, vd., (2013), kurumsal imaj ile orgiitsel baglilik {izerine arastirma yapmustir. Yapilan

arastirma verilerine gore; Orgiitsel bagllik ile orgiitsel imaj arasinda pozitif yonlii iliski oldugu

ortaya konmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

2. WHISTLEBLOWING

2.1. Whistleblowing Tanimi ve Kapsam

Whistleblowing kavrami, son yillarin popiiler kavramlarindan biridir. Orgiitsel alanda son
zamanda Onemi artan, arastirmacilarin iizerinde durdugu bu kavramin, Tiirkge literatiirde ne
manaya geldigi ise tam olarak bilinmemektedir. Her aragtirmaci whistleblowingi kendi alanina gore
tanimlamakta ve dolayisiyla whistleblowingle ilgili ortaya cesitli ifadeler ¢ikmaktadir. Aktan
(2006), whistleblowingi, oOrgiitte yanlis uygulamalara karsi sivil erdem, ahlaki tepki; Gergek
(2005), etik sorunlarin yetkililere bildirilmesi; Aydin (2002-2003), bilgi ugurma; Bikun (2004),
muhbirlik; Saygan ve Bediik (2013), ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi; Alp (2013), ifsa
etme ya da ihbar etme; Demiral (2008), ihbar etme, 1slig1 calma olarak tanimlamaktadir. Bu
ifadeler neticesinde arastirmacilar tarafindan, kanuna aykir1 olan ve sug¢ teskil eden durumlart
aydmlatmak olarak tanimlanan “ihbar” kavraminin whistleblowingin Tiirkge karsiligi olarak
kullanilmasi yoniinde ortak kaniya varilmistir. Yasalara ve etige aykiri eylemleri ortaya ¢ikarmak
olarak tanmimlanan whistleblowingle benzer anlamda oldugu goériildiigi icin “ihbarcilik”
whistleblowingin Tiirkce karsiligi olarak kullanilmaktadir. Tiirkge’de “ihbarcilik” olarak ifade
edilen whistleblowing kavrami Ingilizce de ise ‘to blow the whistle on’ kkiinden tiireyen ve “ishik
calma” anlamina gelen bir s6zciigii ifade etmektedir. Kelimenin orjinalinde, bir hakemin yonettigi
bir mag esnasinda oynanan magcta faullii bir hareket goriildiigii zaman olaya miidahale etmek
maksadiyla didiigiinii ¢almas1 yatmaktadir. Baska bir agiklama da, bir polis memurunun sug isleme
girisiminde olanlan ikaz etmek maksadiyla diidiiglinii ¢almasi gosterilmektedir (Alp, 2013: 386;
Alper, 2018: 13; Danisman, 2006: 227).

Kelime anlami olarak “ihbarcilik” ve “islik calma” anlamlarina gelen whistleblowingle ilgili
arastirmacilarin literatiire kazandirdig1 bir hayli fazla tanim karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tanimlarin

bir kismina Tablo 3’te yer verilmistir.



Tablo 3: Whistleblowing Tanimlar:

Whistleblowing, kamu yararim1 gozeten ve kamu yararinin
gozetilmesi gerektigini savunan kisilerin kanuna aykiriliklari
Verschoor (2005) fark etmesi iizerine baski altinda olmadan kendi hiir iradesiyle
gormiis oldugu usulsiizliiklerin diizeltilmesi i¢in yetkili olan kisi
ve kuruma yanlis uygulamalari bildirmesidir.

Whistleblowing, kamu veya ozel fark etmeden herhangi bir

Aktan (2006) orgiitte olusabilecek ve yasanabilecek yasa dis1 eylemlerin
bildirilmesidir.
Danigman (2006) Whistleblowing, kanuna ve etige aykir1 faaliyetlerin i¢ ve

dis otoritelere bildirilmesi olarak ifade edilmektedir.
Whistleblowing, herhangi bir orgiitte goriilen; kayit dist
Aktan (2006) istihdam, ortaklarin  haklarimin  istismar edilmesi, vergi
yilikiimliilikklerinin yerine getirilmemesi, taciz, siddet gibi
yanlig uygulamalarin agiga ¢ikartilmasidir.

Whistleblowing, orgiit i¢inde ortaya c¢ikmis kanuna, ahlaka
Eaton ve Akers (2007) aykir1 faaliyetlerin orglit igindeki veya disindaki yetkili
mercilere bildirilmesidir.

Whistleblowing, igverenin gozetimi altinda orgiitte ¢alisan
Stansbury ve Victor (2009) | kisilerin gordiikleri legal olmayan eylemleri yetkili kisi ve
kurumlara ihbarda bulunma davranisi olarak ifade edilmektedir.
Whistleblowing, yalnizca kanun dis1 islemlerde harekete
Alp (2013) gecilecek bir yontem olarak goriilmeyen, yasalara aykirilikla
birlikte ahlaka, etige de aykir1 olan gayrimesru davraniglart da
i¢ine alan bir kavramdir.

Whistleblowing, ahlaka, etige aykir1 davranis ve faaliyetlerin,
Saygan ve Bediik (2013) gerekli onlemlerin 6nceden alinmasi maksadiyla orgiit i¢indeki
yetkili kisilere veya aykir1 durumlarin son bulmamasi halinde
orgiit disindaki kisi ve kurumlara bildirilmesidir.
Whistleblowing, bir orgiitin =~ etik  degerlere uymayan
hareketlerden Gtiirii kotii sonuglarla karsi karsiya kalmamasi ve
Kartal ve Sipahi (2018) bu gibi zarar verecek tiirdeki davraniglarin 6niine gegilebilmesi
icin yapilan ihbardir.

Tablo 3’te goriildiigii iizere birgok arastirmaci whistleblowing hakkinda bir hayli tanim
yapmistir. Arastirmacilarin yapmis oldugu tamimlardan yararlanilarak whistleblowing hakkinda
baz1 unsurlar géze carpmaktadir. Bunlardan ilki, whistleblowingin her ¢esit Orgiitte meydana
gelebilecek bir kavram oldugudur. Orgiitte fark edilen dogru olmayan eylemleri ortaya ¢ikarmak ve
gerekli kisi ve kurumlara iletmek ise, whistleblowing tanimlarindan géze ¢arpan diger unsurdur.
Genel itibariyle whistleblowing son zamanlarda basmnin merakla {izerinde durdugu bir kavram
haline gelmistir (Aktan, 2006: 1).

Basin-yayin organlari sayesinde, herhangi bir kurumun yapmis oldugu yasalari, dogay1 veya
bireylerin sagligimi tehdit edecek eylemler ve faaliyetler ortaya dokiilmekte, haberlerle, yayinlarla
insanlar durumdan haberdar edilmektedir. Dolayisiyla bu durum kisilerde biiyliik yanki
uyandirmaktadir. Yapilan whistleblowing haberleriyle alakali en mithim &rneklerden birisi Time

Dergisinin 2003 te yapmis oldugu haberdir. Bu haberde ifsa eyleminde bulunan {i¢ kadindan
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bahsedilmektedir. Bunlarda biri olan Sherron WATKINS, ABD de bulunan ve siralamada iilkenin
en biiyilkk 7. kurumu olan Enron sirketinde genel miidiir yardimcist pozisyonunda istihdam
edilmekteydi. Bu pozisyonda galistig1 yillarda sirkette meydana gelen muhasebeyle ilgili yapilan
usulstizliikleri gormiis ve bu yasa disi eylemi CEO’suna anlatmistir. Bunun kargiliginda CEO
usulstizliikleri durdurmak adina bir sey yapmamig tam tersi whistleblowing eyleminde bulunan
Sherron WATKINS’i gorevinden alarak daha diigiik bir pozisyona yerlestirmistir. Bunun {izerine
Sherron orgiitteki yetkili kisilerin, 6rgiit icindeki yanlis uygulamalarin son bulmasi adina bir sey
yapmadigini goriince, kurumdaki yolsuzluklar1 orgiit disindaki gerekli yerlere bildirip istifa
etmistir. Enron sirketinin yikimini1 da boylelikle baglatmigtir. Diger ifsa eylemini gergeklestiren
isim ise, Coleen ROWLEY dir. ROWLEY, FBI da calisan, ajanlik gérevini ifa eden bir kimsedir.
11 Eyliil saldirilarinin ger¢eklesmesinden aylar 6nce kuskulandigi olaylar olmustur. Bazi kisilerin
ucus dersi aldigini ve iclerinden bir kimsenin ismini vererek o kisiden kusku duydugunu iistlerine
bildirmis ancak iistleri siiphe duyulan kisi hakkinda hicbir sey yapmamistir. Ve sonug itibariyle
bircok insanin dliimiiyle son bulacak terorist saldirisi olan 11 Eyliil saldiris1 ger¢eklesmistir. Bu
saldir1 gerceklesince ROWLEY durumu Senato Istihbarat Komitesi iiyelerine bildirmek iizere 13
sayfalik rapor hazirlamig ve raporu komiteye sunmustur. ROWLEY, WATKINS gibi gorevinden
istifa etmemis, bircok psikolojik siddet ve ayrimciliga ragmen calismaya devam etmistir. Dergide
yayimlanan en son bilgi ugurma eyleminde bulunan kisi ise Cynthia COOPER’dir. COOPER, ¢ogu
kisinin bildigi, biiyiik bir sirket olan WorldCom sirketinde mali denetgi ve baskan yardimcisi gibi
gorevlerde istihdam edilmistir. COOPER’in ifsa eylemi, orgiitiin hesaplarinda yapilan bir oynama
ile 9 milyar dolarlik yolsuzlugu saptamasiyla gerceklesmistir. Yapilan yolsuzlugu fark eden
COOPER, ilk 6nce orgiit icinde bulunan denetimi saglayan sirkete yapilan usulsiizligii anlatmistir.
Ancak denetci sirket olayla ilgili olarak higbir sey yapmamis, herhangi bir yasa dis1 eylem yokmus
gibi davranmigstir. Bunun iizerine COOPER fark ettigi yasa dis1 faaliyetleri orgiit diginda yetkili
merci olan devlete ifsa etmis ve yapilan kanuna aykir1 faaliyetler agiga ¢ikarilmistir. Bilgi ugurma
eyleminin sonunda yolsuzlugu yapan WorldCom Finans Miidiirii 65 yil hapis cezasiyla
yargilanirken, durumu bildiren COOPER ise ¢alistig1 pozisyondan daha iist pozisyona getirtilmis
ve almig oldugu ticret de arttirilmistir. Calistiklart orgiitte istihdam edilen {i¢ kadinin Grgiitlerinde
kanuna aykirt uygulamalarin yapildigimi gérmesi iizerine susmadigi, durumu gorevli makamlara
bildirdigi olusacak zararlarin onlenmesi adina ellerinden geleni yaptiklarn goriilmektedir. Birgok
insanin yagamint yitirdigi 11 Eyliil saldirilart diislintldiigiinde whistleblowing kavraminin
hayatimizda ne kadar 6nemli yere sahip oldugu gorilmektedir (TIME, 2002’den aktaran: Aydin,
2002-2003: 80).

2.2. Whistleblower Kavrami
Whistleblowing kavraminin yasanan usulsiizliikler, yasa dis1 eylemler ve faaliyetler
karsisinda susmamak, durumu goérevli makamlara bildirmek, ihbar etmek anlamlarina geldigi ifade

edilmisti. Kanuna, ahlaka, etige aykiri, topluma ciddi zararlar1 olabilecek bu faaliyetleri yapanlar
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ihbar eden kisilere whistleblower denmektedir. Whistleblower ile ilgili literatiirde birgok tanim yer
almaktadir. Alp (2013: 389)’e gore whistleblower, orgiitte yanlis uygulamalar1 géren ve yetkili
kisilere veya kurumlara bunu bildirmekten ¢ekinmemesi gereken kisiler olarak tanimlanmaktadir.
Bir diger arastirmact Cigdem (2013: 97)’e gore whistleblower, yasalara uygun olmayan, etik

kurallara aykirilik teskil eden uygulamalar1 agiga c¢ikaran kisiler olarak adlandirilmaktadir.

Bir bagka ifadeyle whistleblower, yanlis uygulamayi goriip, bilgi ifsa siirecini baslatan
kisidir. Whistleblowerlar, kamuya zarar verecek her tiirlii tehdidi veya yasadisi eylemi giin yiiziine
cikarmak icin, calistigi kurumda 1slik calan bireylerdir (Bradburn, 2001°den aktaran: Ozler vd.,
2010: 172).

Bu 1slig1 calacak olan bireyler yani “whistleblowing olayini aciga cikaran kisiler” orgiitte
mevcut durumda istihdam edilen biri veya daha once orgiitte ¢calismis bir kisi olabilecegi gibi o
kurumun ortaklarindan biri de olabilir (Aktan, 2006: 2).

Yapilan tanimlardan da anlagilacag iizere bir kimseye whistleblower, denilebilmesi i¢in o
kisinin yanlis uygulamalar karsisinda susmamasi, kanunsuzluklar1 aciga c¢ikartmasi icin elinden

geleni yapmis olmasi gerekmektedir.

Ancak her zaman, calisan kisiler gordiikleri yasadisi olaylar karsisinda durumu yetkili
mercilere bildirme davranisi gdstermemektedir. Yanlis uygulamalarin bildirilmesi sonucunda
basma gelebilecek olaylar1 diislinen kisiler orgiit icinde veya disinda yanlis uygulamalarin bas
gosterdigini gordiigli zaman bunlara karsi farkli davranislar sergileyebilmektedir (Kartal ve Sipahi,

2018: 122). Tablo 4’te whistleblowerlarin farkl: tercihleri gosterilmektedir.

Tablo 4: Whistleblowerlarin Tercihleri

Karar i} Tercih
Higbir sey yapmamak 8;3 ::Zﬁggﬁ?ﬁ;ak
Diger ¢alisanlarla durumu paylasmak 8%23:;(2;211;31(
Orgiit icerisine rapor etmek 8;3 ::Zfzgﬁ?};ak
Orgiit disina rapor etmek 8;$ gzli(i;r:il;ak
Ayrilmak Orgiit disina rapor etmek

Kaynak: Ahmad, 2011’ den aktaran: Kartal ve Sipahi, 2018: 122.

Tablo 4’te de goriildiigii iizere yasa disi faaliyetleri goren kisiler olay karsisinda farkli

eylemlerde bulunabilmektedir. Bu davraniglara 6rnek olarak, bireyler “bana dokunmayan yilan bin
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yasasin” mantigtyla hareket edebilecegi gibi, kanuna aykir1 faaliyetler karsisinda sessiz kalmayip
durumun ilgililere rapor edilmesi seklinde de davranis gdsterebilmektedir. Bazen de bu davranig
sekli kisilerin bildirim eyleminden sonra basina gelecekleri diisiiniip hi¢bir sey yapmamas: ya da
isinden ayrilmasi seklinde de olabilmektedir. Ancak bizi ilgilendiren hukuka aykir1 olan eylemleri
gordiiklerinde bunlan ¢esitli kurumlara veya kisilere bildirmeyi tercih eden bilgi ifsacist bireydir.
Bu kisilere whistleblower denmektedir. Burdaki whistleblowerlarin bagvuracaklar kisi ve ¢esitli
kurumlardan kasit, whistleblowinge konu olan gayrimesru eylemi gerceklestirmeyen, olaya
karismamis kisi ve kurumlarin olmasidir. Whistleblowerlarin yasa dis1 faaliyetler karsisinda
basvuracagi kisi veya kurumlar arasinda; ¢alisan kisilerin is arkadaslari, isletme yonetimi, igyerinin
avukati, ¢evre bakanligi, kolluk kuvvetleri, basin-yayin, savcilik, sendikalar, tiiketiciyi koruyan
orgiitler, kamuoyu ve dernekler gosterilebilir. Whistleblowinge konu olacak, whistleblowerlar1
harekete gecirecek, aykir1 eylemi gerceklestiren kisiler de orgiitte calisan, herhangi bir gorevi ifa
etmeyle yetkili bir kisi olabilir. Ifsa etmek yalnizca isverenin veya ydneticilerin gayrimesru
eylemlerini degil ayn1 zamanda bireylerin is arkadaslarinin, isverene vekil olan kisilerin, isletmenin
ortaklarinin, yonetim kurulu iiyelerinin de hukuka aykiriliklarimi kapsamaktadir (Alp, 2013: 389;
Kartal ve Sipahi, 2018: 122).

Orgiitte meydana gelen kanuna, etige ve ahlaka aykir1 olan faaliyetlerin whistleblowerlar
tarafindan igsel ve dissal bilgi ugurma yollari kullanilarak ortaya ¢ikarilmasi bir¢ok insan
tarafindan ahlaka ve etige uygun bir davranig sekli goriilmesine ragmen, durumu ifsa eden kisiler
acisindan tehlikeli bir durum olarak goriilmektedir. Orgiit iginde veya disinda yapilan ahlaka
kanuna aykiri, topluma ¢evreye miihim vaziyette zarari dokunabilecek eylemlerin bildirilmesi
sonucunda kisiler bazi yaptirimlara maruz birakilabilmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir
(Dasgupta ve Kesharwani, 2010: 7; Demiral, 2008: 133; Kartal ve Sipahi, 2018: 125):

e  Whistleblowerlar Orgiitte veya orgiit disinda gordiikleri yanlis uygulamalarla ilgili
yapmis olduklar1 ihbardan otiirii fislenebilmekte ve damgalanabilmektedir. Bu kisilere
eylemlerinden otiirii  misilleme yapilabilmektedir. Bu duruma o6rnek olarak;
whistleblowerlarin duydugu her seyi bagkalariyla paylasmasi nedeniyle giivenilir bir
kisi olmadig1 algisi yaratilmasi, mesleginde yeterli olmadigi, gérevini tam manasiyla
yapamadiginin iddia edilmesi veya 6zel yasantisindaki kisileri huzursuz edecek tehditler
almasi gosterilebilir.

e Orgiitte ahlaka ve etige aykir1 davranislari yapmay: huy edinmis yoneticilerin emrinde
calisan whistleblowerlar, yapmis olduklar ifsa eyleminden otiirii yoneticileri tarafindan
mimlenmekte, dnceden iyi performans saglamis, saglam bir sicile sahip olsa bile, ifsa
eyleminden Otlirii basarilar1 gérmezden gelinip, istleri tarafindan whistleblowerlara

diisiik sicil notu verilebilmektedir.
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. Kanuna aykir1 faaliyetlerin iginde olan isveren, yasa disi eylemlerin c¢alisanlar
tarafindan fark edilmesi iizerine yanls uygulamalarin yetkili mercilere bildirilmesinin
oniine gecmek icin calisanlart isten ¢ikarmayla tehdit edebilmekte ve 1slik calmak
isteyen bireyleri, “baska bir Orgiitte veya ilde ise girip ¢alisamazsin, is bulamazsin,
engel olurum” tiirii tehditler savurarak whistleblowerlarin agiklama yapmasini
engelleyebilmektedir.

e Orgiitte veya orgiitiin diginda meydana gelmis olan usulsiizliikleri géren ve bunu gerekli
yerlere bildirmek niyetinde olan ¢alisanlara, bu usulsiizliikleri destekleyen isverenler
veya yoneticiler baski uygulayabilir. Yanlis uygulamalarin durdurulmasi i¢in ihbar eden
kisilere kars1 diger ¢alisanlar1 kayirabilir veya whistleblowerlar1 galistigi pozisyondan
alarak almis oldugu egitimle alakas1 olmayan diisiik sosyal statiiye sahip, asagilayici is
verebilir. Ornegin, bir isletmenin insan kaynaklar1 departmaninda calisan bir kimsenin
yanlis uygulamalar1 gérmesi lizerine bunu yetkili merciye bildirmesi ve usulsiizliiklerin
son bulacagini iimit ederken, pozisyonunun diisiiriilmesi ve o kisinin temizlik isine
verilmesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

e  Ifsa eyleminde bulunan bireylere diisiik sorumluluk gerektiren isler verilerek, onlarin ise
yaramadiklar1 ve zamanla yetersiz kaldiklar gerekgesiyle islerine son verilebilir veya
onlara yapmakla sorumlu olduklari isin yanmi sira ek is verilerek basarisiz olmalari
saglanabilir.

. Ifsada bulunan kisi, is arkadaslarindan ayrilarak ve isini yapmast icin gerekli kaynaklara
erisimi kisitlanarak, ifsada bulunan bireylerin sorumluluklarini yerine getirmedigi, isini
diizgiin yapmadig1 gerekcesiyle is sdzlesmesi feshedilebilir.

e  Whistleblowerlar, diger is arkadaglari tarafindan diglanmasi ve gevresiyle iligkisinin
kesilmesi gibi psikolojik siddete maruz kalabilir. Ornegin haksiz uygulamalari
destekleyen isverenler tarafindan “bu kisiye giivenilmez”, “ona karsi mesafeli olun”
algis1t yaratilabilmektedir. Yasa dis1 faaliyeti gergeklestirenin whistleblowerin o
orgiitteki bir arkadasi olmasi ve onu ihbar etmesi iizerine kisiye diger arkadaslari
tarafindan ispiyoncu gibi yaftalar da yapistirilabilir.

e  Yasaya aykiri uygulamalar ifsa eden kisilerin ¢alistiklar1 kurumda basar1 gosterseler
dahi terfi imkanlar1 ellerinden alinabilir.

. Whistleblowerlara yapmis olduklart ihbar davranigindan otiirii “Akli dengesi bozuk”,
“Ne dedigini bilmiyor” gibi psikolojisinin bozuk oldugu algist yaratilip onlarin

psikiyatriste gitmesi i¢in baski yapilabilir.

Whistleblower diye adlandirdigimiz kisiler sahit olduklar illegal faaliyetleri gorevli kisi ve
kurumlara ihbar eden kisidir. Ancak goriildiigli iizere kanuna aykiriliklar1 yetkili mercilere ihbar
etme eylemi, whistleblowerlara pahali sonug¢lar dogurabilecek bir davramstir. Kisiler ifsa

eyleminde bulunduktan sonra bazi yaptirimlarla karsi karsiya kalacaklarini bildigi halde, yanlis
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uygulamalar1 rapor etmekten ¢ekinmemektedir. Ciinkii bireylerin ifsa davraniginda bulunmasina
yardime1 olan bazi etmenler vardir. Bunlar asagida siralanmaktadir (Stansbury ve Victor, 2009:
281-282):

e  Calisanlarin sahip oldugu profesyonel statiisii,

. Calisan bireylerin isine kars1 besledigi olumlu tutumu,

e  (Calisanlarin yasa dist uygulamalar1 ihbar etmesinden sonra oOrgiitiin whistleblowerlart
destekleyecegine ve kanunsuz islerin durdurulmasi i¢in elinden gelenin fazlasim
yapacagina dair inanci,

e  Whistleblowerlarin haksizliklart rapor etme davranisindan sonra pozisyonunun
diistiriilmesine engel olacak statiisiinii koruyacak uygulamalarin olmasi,

° Orgiitte istihdam edilen diger ¢alisanlarm ifsada bulunacak kisiyi desteklemesi ve
yapmis olduklari ornek davramislarindan dolay1r whistleblowerlarin takdir edilmesi

gosterilebilir.

Ahlaki bir eylem olarak nitelendirilen whistleblowingi gergeklestiren whistleblowerlar, yanlis
uygulamalar ilgili kisilere veya kurumlara ihbar ettikleri i¢in bazi kesimler tarafindan kahraman
olarak adledilirken, bazi kesimler de bdyle bir eylemi hos karsilamamakta ve whistleblowing

eyleminde bulunan kisileri “gammazc1”, “casus”, “muhbir”, “vatan haini” diye adlandirmakta ve
onlara yaptirim uygulayabilmektedir (Ozler vd., 2010: 195; Park, 1996: 183).

2.3. Whistleblowingin Tiirleri

Whistleblowing, yani érgiitte meydana gelen yasal olmayan sorunlart agiga ¢ikarma igleminin
tiirleri vardir. Bunlardan ilki, fark edilen hukuka aykir1 tutumlarin rgiit i¢indeki veya disindaki
yetkili kisi ve kurumlara ihbar yapilmasina gore, igsel-digsal whistleblowing; digeri ise yanlis
uygulamalar1 goriip agiga c¢ikarmak isteyen kisilerin bu davranigta bulunurken kimliklerini agiga

¢ikarip ¢ikarmadiklarina gore yapilan, aleni-zimni whistleblowingtir (Cift¢i, 2017: 149-150).

2.3.1. Yasa-Dis1 ve Etik-Dis1i Davrams ve Eylemlerin Nereye veya Kime Bildirildigine
Dair Yapilan I¢sel Whistleblowing ve Dissal Whistleblowing Simiflandirmasi

Orgiitlerde sahit olunan yasa dis1 eylemlerin nereye ve kime bildirildigine dair iki
siniflandirma bulunmaktadir. Bunlar: i¢sel whistleblowing ile dissal whistleblowingtir. Igsel ve

digsal whistleblowingi sirayla agiklamak yerinde bir davranis olacaktir.
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2.3.1.1. i¢sel Whistleblowing

Igsel whistleblowing, kurumda fark edilen yasaya, ahlaka, etik degerlere aykir1 durumlarin
yazili veya sozlii haberlesme kanali vasitasiyla orgiit icindeki yetkili kisiye ifsa edilmesi ve olayin
orgiit icinde ortaya ¢ikarilmasidir. Burada dnemli olan ve bildirim igleminin i¢sel sayilabilmesinin
on kosulu kanuna aykir1 faaliyetleri goren kisilerin durumu ilk 6nce orgiit igindeki yetkili kisilere
bildirmesidir. Eger bdyle olursa yapilan ifsa eylemi igsel olarak smiflandirilabilir. ifade edildigi
iizere, oOrgiit icinde bilgi ugurmada calisan kisi, kanuna aykir1 davranislart kurumundaki yetkili
kisilerle paylasmaktadir. Ornegin, muhasebe béliimiinde gérevini yerine getiren bir kisinin gérmiis
oldugu hukuka aykiri eylemleri genel miidiire ihbar etmesi, durumla ilgili kanitlarin miidiire
sunulmasi ve halen devam etmekte olan kanunsuz islerin durdurulmasi igin istekte bulunulmasi
icsel ifsaya ornek olarak gosterilebilir. Eger orgiitteki yetkili kisiler usulsiizliiklerin durdurulmasi
icin bir sey yapmiyorsa bir iist makama gidilmelidir. Ornegin etik ve yasal sorun, genel miidiire
bildirildigi halde bir sey yapilmiyorsa, bir iist makam olarak yonetime bagvurulmasi gerekmektedir.
Legal olmayan faaliyetlerin son bulmasi i¢in drgiitte yapilan her tiirlii ihbar, igsel bilgi ugurmadir
(Alp, 2013: 390; Mansbach ve Bachner, 2010: 484).

2.3.1.2. Dissal Whistleblowing

Digsal whistleblowing, kanun dis1 olaylarin durdurulmasi amaciyla harekete gecen
whistleblowerlarin igsel bilgi ugurma yollarini denemelerine ragmen olumlu karsilik alamadiklari,
orgiit igindeki yetkili mercilerin yapabileceklerinin siirli oldugu, olaylara yeterince miidahale
edemedigi veya kanun dis1 olaylarin durdurulmasinin mimkiin olmadigi durumlarda orgiit
disindaki kisi veya kurumlara yapilan ifsa eylemidir. Yani kisacast digsal bilgi ugurma, bir orgiitte
gorevlerini yerine getiren calisanlarin islerini ifa ederken gordiikleri yasa dis1 faaliyet ve eylemleri
orgiit disindaki gorevli kisi ve kurumlara bildirmesidir. Orgiit disindan kasit devlete, polise veya
yazili gorsel medyaya ya da adli makamlara yapilan bildirimdir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken Oonemli bir husus, karsilagilan yasaya, ahlaka, etige aykiri durumlarda ilk 6nce igsel ifsa
yolu denenmesi, sonug elde edilemiyorsa digsal bilgi ugurma yoluna gidilmesidir (Aksu vd., 2016:
1730; Mansbach ve Bachner, 2010: 484). Ornegin, bir bankada ¢alisan memurun, bankada baska
bir ¢alisanin, miisterilerin parasin1 zimmetine gegirdigini fark etmesi ilizerine bu illegal faaliyeti
banka icindeki yetkili kisilere elinde kanitiyla beraber sunmasi ve olayin durdurulmasini talep
etmesi i¢sel bilgi ugurmadir. Buna karsilik bankanin yetkili kisisinin yapilan ihbar karsisinda higbir
sey yapmamasi lizerine whistleblower diye adlandirdigimiz kisinin orgiitiin disinda yer alan polise

kanuna aykir1 olan eylemleri bildirmesi digsal bilgi ugurmaya drnek olarak gosterilmektedir.

Whistleblowerlarin dissal ifsaya basvurabilmesi ve bu basvuru isleminin kabul edilebilmesi

i¢in bazi 6zelliklerin olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler sunlardir (Mercan vd., 2012: 171):
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e  Orgiit icinde meydana gelmis, kanuna, ahlaka, etige aykir1 faaliyetlerin tiim topluma
ciddi 6l¢iide zarar1 dokunuyorsa,

e  Kanuna, ahlaka aykinn yanlis uygulamalar1 goren kimselerin durumu ilk 6nce Orgiit
icindeki yetkili kisilere ifsa etmis ise,

e  Gayri mesru davranis ve faaliyetleri gorenler, yasadisi uygulamalarla ilgili olarak elinde
bulunan kanitlar1 aklina ve mantigina giivendigi, yansiz olacagina inandig1 yetkili kimse
ile paylasmis ise,

e  Whistleblowerlar konuyla ilgili olarak orgiit icindeki yetkili iist yonetime gormiis
oldugu usulsiizleri bildirip, iist yonetimden tatmin edici doniit almamus ise,

e  Whistleblowerlar kanuna aykiri davramig ve faaliyetlerin varligindan kamuoyunun
haberdar olmasi durumunda, usulsiizliiklerin bitecegine inaniyor ise, digsal ifsaya

basvurmaktadir.

Igsel ifsada amag, sorunun &rgiit icerisinde halledilmesi oldugundan basvurulacak ilk makam
isletme icindeki iist yetkili kisi iken, digsal ifsada ise kamusal makam ve sivil toplum orgiitleridir
(Alp, 2013: 390).

Sonug olarak whistleblowerlar orgiitte goriilen yasal sorunlar1 durdurmak amaciyla dncelikli
olarak igsel whistleblowing yollarina bagvurmalidir. Daha sonra basvurulan makamin bir sey
yapmamasi veya olayl durdurmak i¢in harekete gecilmesine ragmen yetersiz kalinmasi, sorunun
halen devam etmesi durumunda, digsal whistleblowinge bagvurulmaktadir. Yoksa aykir
durumlarda i¢sel whistleblowinge basvurmadan digsal whistleblowing yollarina bagvurmak etik bir
eylem olarak goriilmemektedir. Cogunlukla yapilacak bir sey kalmadigi zaman, son care olarak
dissal whistleblowing yollarina bagvurmak gerektigi genel kabul goren bir anlayistir (Ciftei, 2017:
150).

2.3.2. Whistleblowing’in Nasil ve Hangi Yontemlerle Yapildigina Dair ‘Aleni
Whistleblowing ‘Zimni Whistleblowing’ Simiflandiriimasi

Yapilan arastirmalar sonucunda bireylerin ig¢sel veya digsal whistleblowing yontemlerini
kullanirken bu isleri ya kimliklerini gizlemeden yaptiklarimi (aleni) ya da kimliklerini gizleyerek
(zimni) ifsa eyleminde bulunduklan goriilmektedir. Dolayistyla whistleblowingin nasil ve hangi
yontemlerle yapildigina dair ‘Aleni Whistleblowing’ ve ‘Zimni Whistleblowing’i sirayla agiklamak

yerinde bir davranis olacaktir.

2.3.2.1. Aleni Whistleblowing

Kanuna, ahlaka, etige aykiri olan faaliyetlerin yazili veya sozlii olarak yetkili kisi ve

kurumlara bildirilmesidir. Aleni whistleblowing yonteminde, yasadisi olaylara sahit olan ve elinde
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giiclii delilleri olan kisiler ihbarda bulunurken kimligini ac¢iklamaktan ¢ekinmemektedir. Ancak
basvurulan iist yonetim veya durumla alakali dis Orgiitler yanlis uygulamalar1 bildiren

whistleblowerlarin kimliklerini gizli tutar, agiklamaktan kacinirlar (Aktan, 2006:4).
2.3.2.2. Zimni Whistleblowing

Whistleblowing eyleminin bir diger yontemi zimni whistleblowingtir. Burada orgiitte
meydana gelen kanuna aykirt yanlis davraniglari goren ve bunu bildirmek isteyen kisiler,
kimliklerini gizleyerek ihbarda bulunmaktadir. Yetkili kisi ve kurumlara mektup veya e-mail
yollanarak, faks g¢ekilerek veya telefon goriismesiyle ismini saklayarak, yasal olmayan eylem ve

davranislar1 agiga ¢ikarilabilir (Aktan, 2006: 4).

Ornegin; orgiitte calisan bir bireyin, o drgiitte iiretilip satis1 yapilan bir ilacin insan sagligina
zararli, hatta 6ldiiriicli yan etkilerinin oldugunun bilinip, tiiketicilerden bunun gizlenildiginin fark
etmesi ve bu durumun bilinmesine ragmen ilacin satisinin devam etmesi lizerine, kanuna aykiri
durumdan haberdar olan ¢alisanin yetkili kisileri uyarip yasa dis1 faaliyetler hakkinda bilgi vermesi,
toplumu bu durumdan haberdar etmesi veya maden ocaklarinda ya da tersanelerde ¢alisan kisilerin
giivenliklerini saglamak amaciyla alinmasi gereken dnlemlerin alinmamasi durumunda bunun agiga
cikarilmas1 amaciyla gerekli kurumlara ihbar davraniginda bulunulmasi gibi verilen Srnekler
whistleblowing kavraminin insan hayati a¢isindan ne kadar énemli bir olgu oldugunu gozler 6niine
sermektedir (Alp, 2013: 387).

2.4. Whistleblowingin Ozellikleri

Whistleblowing kavraminin gergeklesebilmesi icin bazi temel 6zellikleri i¢inde barindirtyor
olmas1 gerekmektedir. Bir olayin whistleblowing olarak degerlendirilebilmesi i¢in sahip olmasi
gereken ozellikler ise su sekildedir (Alp, 2013: 388; Ozler vd., 2010: 195; Verschoor, 2005: 22):

e  Yanlis uygulamalari ifsa edebilecek olan kisiler, orgiitte istihdam edilen veya Orgiitle
birlikte is yapan kisilerdir. Yani whistleblower kurumda c¢alisan is¢i, memur veya
sozlesmeli personel statiisiine sahip bir kisi olabilecegi gibi o kurumdan alis veris yapan
miisteri ya da kurumla ortak faaliyet icinde olan kisiler de olabilir. Kanuna uygun
olmayan eylemlerin gergeklestigi orgiitte, kuruma karst bagimliligi olmayan bireyler bu
konu disinda yer almaktadir. Kisacasi haksiz uygulamalar1 bildiren, duyuran kisilerin
icerden birisi olmas1 gerekmektedir. Orgiit icinde yer almayan, disaridan olan
kimselerin yanlis uygulamalar1 bildirmesi whistleblowing olarak adlandirilmamaktadir.
Ciinkii bir olaym whistleblowing olarak nitelendirilebilmesi i¢in hem bireylerin kanuna

ve etige aykir1 uygulamalari fark edebilmesi ve ihbarda bulunabilmesi igin, o kurumda
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caligmalar1 veya kurumla yakin iligki i¢erisinde olmalari, hem de ¢alisanlarin igletmeye
bagimliligi nedeniyle haksiz durumu ihbar etmesi nedeniyle bir risk altina girmis olmasi
gerekmektedir.

Bir olaymn whistleblowinge konu olabilmesi i¢in ortaklar, calisanlar veya bir orgiitte
daha oOnce istihdam edilmis bireyler tarafindan fark edilmis; topluma, cevreye,
ekonomiye, devlete ciddi zararlar1 dokunan kanuna aykiri eylemlerin olmasi
gerekmektedir. Yoksa kanuni farklilikla alakali goriis ayriliklar1 veya degeri olmayan
konular ifsa eylemi kapsaminda yer almamaktadir.

Sahit olunan legal olmayan uygulamalarin, whistleblowing olarak degerlendirilebilmesi
icin haksiz uygulamalar1 goren, elinde konuyla ilgili yeterli kaniti bulunan kisilerin,
kisisel cikarlar1 dogrultusunda ifsa eyleminde bulunmamasi gerekmektedir. Kanuna
aykiriliklarin ortaya ¢ikarilmasindaki sebep kamu yararimi gézetmek olmalidir. Sahsi
¢ikarlar1 i¢in ihbar eyleminde bulunan bireylerin yapmis oldugu bildirimler,
whistleblowing kapsami iginde degerlendirilmemektedir.

Calisanlarin, orgiitte daha Once istihdam edilmis olanlarin veya orgiitiin ortaklarindan
birinin fark ettigi usulsiizliiklerin durdurulmasi ve ortadan kaldirilmasi i¢in basvuracagi
ilk yer orgiitiin i¢inde bulunan yetkili kisi olmalidir. Amag¢ kanuna aykiriliklarin ilk
once igsel whistleblowing yollar1 denenerek ¢oziimlenmesidir. I¢sel whistleblowing
yollart denendikten sonra aykiriliklar devam ediyorsa, i¢sel whistleblowing kanallari
yeterli gelmediyse o zaman durum OoOrgiitiin disindaki gorevli kisi ve kuruma
bildirilmektedir. Kisacasi bir olaym whistleblowing kapsaminda degerlendirilebilmesi
icin ilk once i¢sel whistleblowing yollari denenmeli, sonu¢ alinamiyor ya da igsel
whistleblowing kanallar1 yeterli gelmiyorsa digsal whistleblowinge bagvurulmalidir.
Orgiitte fark edilen ve gizlenmeye caligilan, drgiitte whistleblowinge konu olabilecek
tiirdeki yanlis uygulamalarla whistleblowerlarin bizzat kendisinin kargilagmis olmasi
veya aykirt durumlarin varligimi kanitlayabilecek tiirde birinci elden alman giivenilirligi
yiiksek bilgilerin ve belgelerin kendisinde toplanmig olmasi gerekmektedir. Bir olaymn
ihbar edilebilmesi i¢in; acik ve ciddi boyutta bir zararin olmasi1 gerekmektedir. Yoksa
kulaktan dolma bilgilerle, her konu hakkinda whistleblowing eyleminde bulunmak
dogru olmayacaktir (Fledderman, 1999°dan aktaran: Gergek, 2005: 32-33)
Whistleblowingin goriilen bir diger 6zelligi whistleblowing eyleminin kapsamiyla
alakalidir. Whistleblowinge konu olan; kanuna, etige, ahlaka aykir1 eylemler ile mesru
olmayan islemlerdir. Kanun dis1 olan ve mesru goriilmeyen eylemler hukuki kurallar
disinda birlestirilebilir. Burada bahsedilen hukuk dis1 kurallar olarak anlatilmak
istenenler asagida siralanmaktadir (Alp, 2013: 389):

v Isletmenin ¢ocuk isci calistirmas: yasak oldugu halde bunun ihlal edilmesi,

v Calisanlarin sosyal glivenceleri yerine getirilmeyerek, kacak olarak caligtirilmasi,
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Her orgiitin uymakla yiikiimli oldugu is sagligt ve gilivenligi kurallarina
uyulmamast,

Orgiitte calisanlarin giivenligi icin alinmas gereken énlemleri alinmamast,
Riisvet,

Yolsuzluk,

Vergide kacakgilik,

AN NN

Tiiketici, ¢cevre ve insan sagligina zarar verici uygulamalarin olmasi hukuk dist

faaliyetlere 6rnek olarak gosterilebilir.

Bunun yaninda devletin, ¢aligilan kurumun, mesleki orgiitlerin, sivil toplum kuruluslariin
uyulmast i¢in koyduklar: etik kurallara uyulmamasi da whistleblowing kapsamindadir (Alp, 2013:
389).

Whistleblowingin kapsamiyla alakali De Graaf (2010) tarafindan yapilan bir ¢aligmada

whistleblowinge konu olan ve orgiit icinde meydana gelen kanuna aykiri eylemler Tablo 5°te

gosterilmektedir.
Tablo 5: Kurum i¢i Kanuna Aykir1 Durumlar ve Tanimlari
Kurum I¢i Suistimal Tiirleri Tanimi
Orgiitte c¢alisan veya orgiitle baglantist olan bireylerin
1. Yolsuzluk kurumsal otoritesini kullanarak baskalarindan riigvet almasi,

bagkalarina riigvet vermesi anlamina gelmektedir.

Bireylerin  kurumsal  otoritesini  kullanarak ailesini,
2. Kayirma arkadaglarini, kendine yakin hissettigi kisileri kayirmasi,
yandascilik yapmasi anlamina gelmektedir.

Orgiitiin sahip oldugu varliklara yasalara aykir1 bir sekilde
sahip olunmasi anlamina gelmektedir.

4. Sahsi ve Kurumsal Menfaat | Kisisel ¢ikarlarin ve kurum ¢ikarlarinin birbiriyle ortlismemesi
Catigmasi sonucu olusan catismay1 ifade etmektedir.

Orgiitsel amaclar1  gerceklestirmek icin kanuna aykiri
yontemlerin kullanilmasim ifade etmektedir. Ornegin &rgiitiin
5. Yanlis Otorite Kullanimi rakibi olan sirketlerden haberdar olmasi i¢in dinleme cihazi
kullanmasi, illegal sorusturma usullerini benimsemek, yanlig
otorite kullanimina 6rnek olarak gosterilebilir.

3. Dolandiricilik ve Hirsizlik

6. Bilginin Bilingli Olarak Dogru konusmamak, yanlis bilgiler vermek, yaniltici
Dogru Kullanilmamasi ifadelerde bulunmak anlamina gelmektedir.

7. Ayrimcilik ve Cinsel Orgiitte ¢aligan kisilerin, miisterilerin ya da diger vatandaslarm
Istismar maruz kaldig1 uygun olmayan davraniglan ifade etmektedir.

Calisanlarin ~ kaynaklar1  gerekli yerlerde kullanmamasi

8. Kaynaklarin Kotitye nedeniyle kurumsal kayiplara yol a¢ilmasi durumunu ifade

Kullanilmasi, Israf Edilmesi

etmektedir.
9. Mesai Disinda Kurumda Calisanin mesai saatleri diginda, kuruma karsi uygun olmayan
Yolsuzluk davranislarda bulunmasini ifade etmektedir.

Kaynak: De Graaf, 2010: 768.
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Tablo 5’te goriildiigli {izere, yolsuzluk, hirsizlik, kaynaklarin diizgiin bir sekilde
kullanilmamasi, kisisel menfaatlerin daha baskin olmasi vb. durumlar whistleblowinge konu

olmaktadir.

e  Whistleblowingin bir diger 6zelligi de 6rgiit icinde meydana gelen Tablo 5’te de ifade
edildigi gibi kanun dig1 olaylarin olmast ve bu durumlarin varligindan haberdar olan
kisilerin orgiitteki yetkili kisilere durumu bildirmesi i¢in onlara giivenmesi ve istedikleri
zaman da istteki yoneticilere ulasabilmesi gerektigidir. Calisanlarla yoneticiler arasinda
iletisim aglarinin gelismis, iligkilerin giiven esasina oturtulmus olmasi ve Orglitte
yonetici pozisyonunda galisan bireylerin kanuna aykirt davraniglar karsisinda dik bir
durus gostermesi Orgiitte yapilmak istenen yanlis uygulamalarin Oniine gegilmesinde
onemli bir adim olacaktir. Orgiitte illegal durumlarin yasanmamasi adina yapilan bunca
seye ragmen yine de oOrglitte yasa dis1 uygulamalarla karsilasilirsa, ¢alisan bireylerin
usulstizliikleri yetkili mercilere bildirmesi gerekmektedir. Kisilerin ¢ekinmeden ihbar
eyleminde bulunabilmesi i¢in bazi diizenlemelerin olmasi gerekmektedir. Yoneticiler
durumu bilgilendiren kisileri suglamadan dinlemeli ve olay1 iyi analiz etmelidir.
Yoneticiler olayr genis capta arastirmali ve olayr rapora doken kisinin adi
aciklanmamali, gizli tutulmalidir. Ayrica legal olmayan uygulamalar: ifsa eden kisiye
orgiitte mobbing uygulanmamali ve kisi diglanmamalidir. Kimligin gizli tutulmasi,
baski, diglanma gibi yaptirimlarin yasanmamasi orgiitlerde whistleblowerlarin sayisinin
¢ogalmasi ve kisilerin korkmadan haksizliklart bildirmesi agisindan 6énemlidir (Aktan,
2006: 8; Ozler vd., 2010: 196).

e  Bir olayin whistleblowing kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in yasa disi olayi
gorenlerin durumu yetkili mercilere rapor etmesi ve bildirim eylemini goniillii olarak
yapmasi gerekmektedir. Zorlama ve baskasinin baskisi altinda yapilan ihbar eylemleri

whistleblowing kapsaminda degerlendirilmemektedir (Aktan, 2006: 3).
2.5. Whistleblowingin Avantaj ve Dezavantajlari

Yasalara, etige aykir1 olan uygulamalarin agiga c¢ikartilmasi olarak adlandirilan
whistleblowing kavraminin hem yasa dis1 uygulamalari ifsa eden kisi agisindan hem de orgiit ve
kamuoyu agisindan olumlu ve olumsuz taraflarimin oldugu ifade edilmektedir. Bilgiyi ihbar etme
davraniginin olumlu ve olumsuz yanlar1 asagida kisaca agiklanmaktadir (Time, 2002’den Aktaran:
Aydin, 2002-2003: 87-89):

. Bilgi ifsa Eden Kisi Aqisindan: Orgiitte sahit oldugu mesru kabul edilmeyen, yasa dist

eylemleri agiga ¢ikartmak maksadiyla 1slig1 ¢alan whistleblowerlar, yapmis olduklari

ihbar davranisi sonucunda iizerine diisen insani gorevi yerine getirdigi diisiincesiyle
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psikolojisi ve vicdani rahatlamaktadir. Vicdani rahatlik, ihbar davraniginin olumlu yani
olarak ifade edilmekte whistleblowerlar i¢in de biiyiik nimet sayilmaktadir. Ciinkii
whistleblowerlarin sayesinde belki de biiyiik zararlara sebep olabilecek olaylar
Onlenmistir. Bunun yam sira ihbar davranisi sonucunda kisilerin orgiit iiyeligine son
verilebilir, bagka ise girmemesi i¢in engel olusturulabilir, calisanlar tehdit edilebilir. Bu
sayilanlar ¢alisanin hayatini olumsuz yonde etkileyen durumlardir.

Kurum Agisindan: Kanuna aykiri eylemlerin durdurulmas: ve ortadan kaldirilmasi
amaciyla gorevli kisi ve kurumlara ihbar davranisinda bulunmanin 6rgiit agisindan
olumlu yani, calisanlar arasinda sorumluluk bilincinin olugmasidir. Sorumluluk
bilinciyle beraber oOrgiit icinde kontrol saglanmaktadir. Yeni stratejiler
belirlenebilmektedir. Usulsiizliikleri ifsa etmenin orgiit agisindan olumsuz tarafi ise,
eger ihbar davranisi sonucunda oOrgiitte yasadisi faaliyetin varlig1 tespit edilirse o zaman
orgiit ayrintili denetleme siirecine girebilir, illegal olayla alakali yoneticiler
cezalandirilabilir, yoneticilerin veya olayla baglantisi olan kisilerin orgiit iiyeligine son
verilebilir ve orgiitiin sayginlig1 zarar gorebilir.

Kamuoyu Acisindan: Kanuna, ahlaka, eti§e uygun olmayan faaliyetlerin ifsasinin
kamuoyu agisindan olumlu tarafi; cevreye, topluma, devlete, ekonomiye zarari
dokunabilecek uygulamanin Oniine gegilmesi ve durdurulmasidir. Yasa disi
uygulamalar1 yapanlarin ifsa edilmesi, zararli davraniglarda bulunabilecek kisilerin de
bu davranislardan vazge¢mesine sebep olabilir. Boylece ilerleyen zamanlarda yikici
etkilere neden olabilecek tehlikelerin olusmasi1 engellenmis olur. Whistleblowingin
kamuoyu agisindan olumsuz tarafi ise, topluma yalan yanlis bilgilerin dayatilmasidir.
Bu durum sonucunda 6rgiit, kamuoyunun kafasinda yer edinmis olan yanlig bilgileri
diizeltmek i¢in ¢abalamali, dogru bilgileri yaymalidir. Aksi takdirde orgiit hicbir sey

yapmazsa, duruma kayitsiz kalirsa kamuoyunun 6rgiite kars1 giiveni azalabilir.

2.6. Whistleblowingi Etkileyen Faktorler

Whistleblowing bir siirectir ve bu siireci daha iyi bir sekilde agiklayabilmek igin

arastirmacilar birgok ¢aligma yapmistir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunda whistleblowingin ¢evresel

ve durumsal unsurlar lizerinde yogunlagilmigtir. Bu arastirmalarin yani sira Hook ve arkadaslar

(1994) yasa dis1 olaylar1 goriip bu gibi aykirt eylemlere son vermek amaciyla ihbarda bulunmak

isteyen whistleblowerlar1 etkileyen ii¢ faktdr oldugunu ifade etmektedir. Bunlar: kisisel faktorler,
durumsal faktorler ve orgiitsel faktorlerdir (Kartal ve Sipahi, 2018: 122; Steifert, 2006: 7-8):

Kisisel Faktorler: Whistleblowing cinsiyet agisindan incelendiginde, yapilan
calismalar neticesinde genellikle erkeklerin kadinlara nazaran gordiikleri yasal olmayan

eylemleri yetkililere bildirdikleri goriilmektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda
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ise, evlilerin bekarlara oranla daha fazla whistleblowing eyleminde bulunduklart ve
orgiitte diger calisanlara gore daha kidemli olduklari, yillarca aynm yiikiimliiliigii yerine
getirdikleri bu ylizden belirsizlige tahammiilleri olmadiklar1 ve diger ¢alisanlara kiyasla
daha yash olduklart goriillmektedir. Bu kisilerin isten duyduklari memnuniyet fazladir,
performanslari iist seviyelerdedir. Iyi egitim gdrmiistiir, genellikle &rgiitte yiiksek
poziyonlarda istihdam edilmektedir. Literatiirde demografik  degiskenlerle
whistleblowing arasindaki iligkiyi inceleyen birgok arastirma bulunmaktadir. Yasa dist
eylemleri gordiiklerinde yetkili kisilere bildirecek olan whistleblowerlarin genellikle; iyi
egitimli olmasi, diger ¢alisanlara gore kideminin ve yasinin fazla olmasi, ¢ogunlukla
erkeklerin ifsa eyleminde bulundugu yoniinde goriisler olsa da, bu durumlarin tersini de
ortaya koyan calismalar mevcuttur. Whistleblowing ve demografik degiskenler
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalardan bazilar1 sunlardir:

Topgiil (2018), yapmis oldugu arastirmada kadinlarin erkeklere nazaran daha g¢ok
whistleblowing davranisinda bulundugunu ifade etmektedir. Bunun sebebi olarak yanlis
uygulamalar1 ifsa eden kadin ¢alisanlarin orgiit i¢i suistimallerin durdurulacagi ve
gorevli kisilerin wusulsiizliiklerden haberi olursa bu duruma miidahale edecegi
diisiincesine sahip olmasidir. Whistleblowing ile calisanin yasi ve c¢alisma siiresi
arasindaki iliski incelendiginde yas1 biiyiik olan, 6rgiitiine uzun yillar hizmet etmis olan
calisanlarin daha ¢ok whistleblowing eyleminde bulunacagi ifade edilebilir. Bunun
sebebi olarak da, orgiite yillarin1 vermis ¢alisanlarin daha fazla orgiit kiiltiiriine sahip
olmasi gosterilmektedir. Medeni durum ile whistleblowing arasindaki iliski
incelendiginde bekar calisanlarin evli olan ¢aliganlara oranla daha fazla ihbar eyleminde
bulunduklar1 gériilmiistiir. Orgiitte istihdam edilen evli bireylerin bakmakla yiikiimlii
oldugu kisilerin olmasindan Gtiirii yanlis uygulamalar goriildiiginde bekarlar kadar ifsa
eyleminde bulunmadiklari ifade edilmektedir. Ayrica evliler ifsa eyleminden sonra bazi
yaptirimlara maruz kalmamak adina, gordiikleri kanun dis1 olaylar yetkililere bildirme
davranisindan geri durmaktadir.  Demografik degiskenlerden olan egitim ile
whistleblowing arasindaki iliski incelendiginde, daha iyi egitim gormiis olan
calisanlarin daha ¢ok ifsa eyleminde bulunduklari ifade edilmektedir. Iyi egitim gdrmiis
calisanlarin bagka bir is bulmasi daha kolay oldugundan illegal eylemleri gordiiklerinde
bunlar ilgililere rapor etmekten ¢ekinmemektedir.

Liyanarachchi ve Adler (2011) demografik degiskenler ile bilgi ugurma arasindaki
iligkiyi incelemistir. Bunun sonucunda elde edilen verilere gore, ise yeni girmis erkek
calisanlarin, diger caligsanlara oranla sahit olduklar1 kanuna aykir1 eylemleri yetkililere
ifsa ettigi gorilmektedir. Bunun yam sira, orgiitte istihdam edilen orta yash bireylerin
eger sahsi cikarlar1 zedeleniyorsa o zaman usulsiizlikleri ihbar etmekte daha istekli
olduklar1 ve kidemi ve yasi ilerleyen kadin g¢alisanlarin ise yasa dis1 faaliyetleri

yetkililere bildirme konusunda daha isteksiz oldugu goriilmektedir.
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Mesmer-Magnus ve Visweswaran (2005), whistleblowing ile orgiitte calisan bireylerin
kisisel 6zellikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Yapmis olduklari ¢aligmanin verilerine
gbre uzun yillar orgilite hizmet etmis, Orgiitiin 6nemli pozisyonlarinda gorev alan is
doyumu ytiksek olan ve diger ¢alisanlarin yaslarina kiyasla daha yasli olan calisanlarin
fark ettikleri kanuna, ahlaka, etige uygun olmayan faaliyetler karsisinda diisiik seviyede
ihbar davranis1 gosterdikleri ifade edilmektedir.

Celep ve Konakli (2012), 6gretmenler arasinda bilgi ugurma davranisi incelenmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen verilere gore kanuna, etige aykiri durumla kargilagan
kadin 6gretmenlerin, erkek 0gretmenlere kiyasla daha fazla whistleblowing davranisi
sergiledigi goriilmektedir. yanlis uygulamalar kargisinda kadin 6gretmenlerin durumu
Ogretmen arkadaslarina anlatti§1, yasanan usulsiizliikleri 6rgiit disindaki yetkili kisilere
bildirdigi gorilmektedir. Yani digsal ifsa yoluna bagvurmaktadir. Bunu yaparken de
kimligini gizleyerek, zimni bir sekilde whistleblowing davranisinda bulunmaktadir.
Toker (2014), bilgi ugurma ve demografik degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla aragtirma yapmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore kanuna
aykir1 eylemleri bildirme davranist ile kidem arasinda pozitif yonlii bir iligkinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlarin Orgiitteki calisma siiresi arttikca gormiis
olduklar illegal durumlar yetkililere bildirme davranigi da artmaktadir. Ciinkii kidemi
fazla olan kigiler ayni zamanda deneyimli kisilerdir ve calistiklar1 Orgiitte hangi
faaliyetlerin ifsa niteliginde oldugunun farkindadir. Orgiitte ise yeni girmis, kidemi
diisiik ¢alisanlarin ise whistleblowing davranisinda bulunmadiklar1 goriilmekte, bunun
nedeni olarak da calisanlarin tecriibe sahibi olmamalar1 gosterilmektedir.

Alper ve Cetin (2018), whistleblowingle ilgili yapmis olduklar arastirmada galiganlarin
calisma siiresi ile kanun dig1 eylemlerin ihbar edilmesi arasinda dogrusal bir iliski
oldugunu ifade etmektedir. Calisan bireylerin ¢aligma siiresi arttik¢a, illegal durumlari
aciga c¢ikarma egilimleri de artmaktadir.

Durumsal Faktorler: Bir oOrgiitte calisan veya Orgiitle arasinda bir bagi bulunan
kimselerin topluma karst ne Olclide duyarli olduguyla alakalidir. Burada aykir
eylemlerin farkinda olan whistleblower vardir. Yanlis uygulamadan haberdardir ve is
arkadaslarina veya topluma ciddi hasar verdigini gordiigiinde harekete gegmekten
cekinmeyecek olan bir kimsedir. Orgiit i¢inde veya disinda yetkili kisi ve kurumlara
kars1 duyulan giiven ne kadar fazlaysa, yanlis tutumlar1 géren kisilerin ifsada bulunmasi
ve durumu rapora dokmesi o derece kolay olmaktadir.

Orgiitsel Faktorler: Whistleblowingi etkileyen orgiitsel faktorler arasinda orgiitiin
sahip oldugu yaratic1 ve destekleyici yonii gdsterilmektedir. Orgiitsel faktorlerde, etik
ilkelere verilen onem en iist diizeydedir. Orgiit kiiltiiri desteklenmektedir.
Whistleblowingin orgiitsel faktorleri arasinda: bilgi ihbarinda bulunacak kisilerin,

ihbarda bulunacaklar1 bilgilerin rapor haline getirilecegi biirolarin  olmasi,
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whistleblowerlara ifsada bulunduklar bilgi yiiziinden misilleme veya psikolojik siddet
uygulanmamasi, yonetim seklinin daha ¢ok c¢alisanlarin yonetime katilmasini saglayan
tarzda olmasi ve diger calisanlarla zorlamayla degil goniillii olarak is ve orgiitle ilgili
konularda yardimlagmaya dayali tiim davraniglar igermektedir. Calisilan kurumda
whistleblowerlar yapmis olduklar1 ihbardan dolay1 6diillendirilmeli ve whistleblowing

eyleminin yaptirimlarinin olabilecegi diisiiniilerek yasalarla koruma altin alinmalidir.
2.7. Whistleblowingin Etik Zeminde Tartisiimasi

TDK (2019) etigi, “Cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken

davranislar biitlinii; ahlaki, ahlak ile ilgili”” olarak tanimlamaktadir.

Yanlis uygulamalar1 ifsa etmek olarak tanimlanan whistleblowing is etigi kavramiyla
yakindan ilgilidir. Is etigi de kendi igerisinde “¢alisma etigi”, “meslek etigi” ve “isletmecilik etigi”
olmak iizere iige ayrilmaktadir. Is etigi, caligilan 6rgiitte hangi eylemin dogru hangi eylemin yanlis
oldugunun bilincinde olmak ve dogru harekette bulunmak olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla
Orgiitte goriillen yasalara aykiri tutumlarin ihbar edilmesi olarak tanimlanan whistleblowingle
hemen hemen aym anlamlari igerdigi goriilmektedir. Is etigine sahip bir g¢alisanin yanls
uygulamalar1 goérdiiglinde yetkili kisilere durumu bildirecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Ikinci kavram ise ¢alisma etigidir. Calisma etigi, kisinin yiikiimlii oldugu iste ve calisma hayatinda
etik kurallara uymasidir. Is etigine sahip olan bir bireyin calisma etiginin de gerektirdigi dzellikleri
tasidig1 diisiiniilmekte ve yasalara aykirt durumla karsilaginca da bunu kurum igindeki veya
disindaki yetkili kisi ve kurumlara bildirecegi diisiiniilmektedir. Ugiincii kavram ise, meslek
etigidir. Meslek etigi, bir meslege mensup olan bireylerin o meslege 6zgii uymak zorunda oldugu
etik ilkeleri veya meslege uymayan ve kaginmasi gereken davranislar biitiiniinii kapsamaktadir.
Meslek etigine sahip olan bir kiginin, meslektasinin kanuna, ahlaka aykir1 ve orgiite, topluma ciddi
zararlar1 olabilecek bir davranista bulundugunu gordiigii zaman bunu yetkili kisilere bildirmesi
beklenen bir davranis olacaktir. Isletmecilik etigi ise drgiitte ¢alisan kisilerin, isverenin veya orgiitii
yoneten kimselerin tasidiklart degerler normlar olarak ifade edilmektedir. Sonug¢ olarak yukarida
bahsedilen is, ¢calisma, meslek ve isletmecilik etigine sahip olan kisilerin orgiitte sahit olduklar
aykirt davraniglan yetkili mercilere bildirmekten kaginmayan ve bu isi goniillii olarak yapan

whistleblowerlar olacagini sdylemek yanlis olmamaktadir (Ozler vd., 2010: 182-183).
Whistleblowing eger su sartlara sahipse etik kabul edilmektedir (Ozler vd., 2010: 187):

° Olumsuz davraniglar1 ifsa etme olarak tanimlanan whistleblowinge konu olan

eylemlerin etik ilkelere ve kanunlara aykiri1 olmamasi gerekmektedir.
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e Olumsuz durumlar ilgili mercilere bildiren kisilerin elinde gii¢lii delillerinin bulunmasi
gerekmektedir. Yoksa sadece siiphelenmekle olacak ig degildir.

e  Olumsuz durumlar bildirmek isteyen kisilerin giin yiiziine ¢ikarmayr diisiindiigi
eylemin Orgiite, Orgiitiin igindeki c¢alisanlara, topluma, devlete, ekonomiye ciddi
zararlar1 olmalidir.

. Olumsuz durumlart agiga ¢ikarmak isteyen kisiler, ifsa eylemini gergeklestirirken ortaya
cikaracagl yanlis uygulamayla ilgili olarak kendisine, ailesine, arkadaslarina veya
baskalarina menfaat elde etme amaci beslememelidir.

e  Yasa dis1 eylem ve faaliyetle karsilasan kisi, ilk 6nce i¢sel whistleblowinge bagvurmali,
yani Orgiit igindeki amirine durumu bildirmelidir. Kendi amiri veya orgiit yoneticisi
durum karsisinda harekete gecmezlerse veya yasa dist durumun sonlandirilmasi igin
icsel whistleblowing yontemleri yeterli olmazsa o zaman kisiler digsal whistleblowinge
yonelmelidir.

e  Son olarak whistleblowing eylemini gergeklestiren kisi bunu kendi istegiyle, goniillii

olarak yapmas1 gerekmektedir. Baski altinda kalarak, zorlamayla degil.

2.8. Orgiitsel Baghhik ve Whistleblowing Arasindaki iliskiyi Inceleyen Calismalar

2.8.1. Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Tirkiye’de literatiirde orgiitsel baglilik davranisi ve whistleblowing arasindaki iligkileri
inceleyen kisith sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu boliimde bu aragtirmalardan bazilarina

deginilecektir.

Bayrake1 (2016), orgiitsel baglilik diizeylerine gore ifsa davranisini incelenmesi amaciyla 8
akademisyenle nitel goriisme yapmis ve akademisyenlerin sahit olduklari yasa disi eylemler
karsisinda nasil davranmis gosterecekleri hususunda fikir edinilmeye calisilmistir.  Arastirma
sonuglarindan elde edilen verilere gore, orgiitiine kars1 devam bagliligi olan ¢aliganlari yasa dist
olayla karsilastiginda hi¢bir sey yapmadigi, olayr gérmezden geldigi goriilmiistiir. Bunun sebebi
olarak da fark edilen haksiz uygulamalarm yetkililere ifsa edilmesi sonucunda ifsa eden kisilere
misilleme yapilacagi diisiincesi calisanlarin kanuna, ahlaka aykiri olaylar karsisinda sessiz
kalmasina neden olmaktadir. Sessiz kalmanin diger nedeni ise; illegal eylemler ifsa edilse dahi
bunun sonucunda yasa dig1 eylemlerin durdurulmasi adina hi¢bir sey yapilmayacagi diisiincesi

yatmaktadir.
Kaplan ve Giiven (2017), Tiirkiye’de 81 ilde bulunan belediyelerde ¢alisan 655 personel

iizerinde yaptiklart c¢alismada, belediye c¢alisanlarmin Orgiitsel baglilik ve whistleblowing

davraniglarini incelemislerdir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore belediye galisanlarinin
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orgiitlerine bagliliklar1 ile whistleblowing davramis1 arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya
konmustur. Orgiitiinii seven, oOrgiitin amaglarm gerceklestirmek igin fazla caba sarf eden
calisanlarin, yasa dis1 faaliyetlere sahit olduklarinda da oOrgiite zarar gelmemesi adina, durumu
yetkililere bildirdigi ifade edilmektedir. Belediyelerdeki ¢alisan personelin vermis oldugu cevaplar
neticesinde, orglitiine bagli olan ¢alisanlarin yasa disi olaylari, diger ¢alisanlara gore daha ¢ok ihbar
edecekleri ortaya konmaktadir. Ayrica orgiitsel baglilik kavraminin, orgiitlerde galisanlarin gormiis
olduklar1 kanuna aykir1 faaliyetler karsisinda durumu yetkili mercilere bildirip, yasanabilecek

olumsuz kosullarin 6niine gecilmesinde ara¢ olarak kullanildig: ifade edilmektedir.

Kiziltas (2018), Izmir ilindeki ilkokul 6gretmenlerinin &rgiitsel baghlik ve bilgi ugurma
diizeylerini incelemek amaciyla izmir’de 932 &gretmen iizerinde ¢alisma yapilmustir. Elde edilen
verilere gore, Orglitsel baglilik ile whistleblowing boyutlar1 olan, digsal ve i¢csel whistlelowing
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu ifade edilmektedir. Calisanlarin 6rgiitiine olan bagliligi
arttikga, sahit olduklar1 yasa dis1 faaliyetleri, i¢sel ve digsal whistleblowing kanallar1 kullanilarak
yetkililere bildirdigi, orgiitsel baghlik azaldik¢a da calisanlarin whistleblowing davraniginda

azalma oldugu tespit edilmistir.

Ko¢ (2017), orgiitsel baglilik diizeylerine gore whistleblowing (ifsa) davranigi iizerine
arastirma yapmustir. Arastirmasini Konya’da ii¢ tiniversitede gerceklestirmistir. Elde edilen
verilere gore, ¢alisanlarin duygusal baglilig1 ile ifsa davranisi arasinda bir iligki olmadigi sonucuna
varilmistir. Bunun yani sira ¢alisanlarin normatif baglilig1 ile yasa disi olaylarin ihbari arasinda

anlaml1 bir iliski oldugu sonucuna ulagilmstir.

Toker (2014), okullarda bilgi ugurma, is doyumu ve Orgiitsel baglilik iligkisini incelemek
iizere 164 calisan lizerinde ¢alisma yapmislardir. Buna gore whistleblowing davranisinda bulunan
kisilerin normatif bagliligi, whistleblowing davranisinda bulunmak istemeyenlere gore daha diisiik
cikmaktadir ve Orgiitiine yiliksek diizeyde bagli olan g¢alisanlarin haksizliklar karsisinda ihbar
davranisindan kagindiklarini ifade etmistir. Ciinkii elde edilen bulgulara gore calisanlarin yanlis
uygulamalarin diizelecegine inanglari yoktur. Ayrica yasa dis1 eylemlerin yetkililere rapor

edilmesinden sonra ceza alacagini diisiinen ¢alisanlar bu davranistan kaginmaktadir.
2.8.2. Diinya’da Yapilan Calismalar

Tirkiye’de oldugu gibi diinyada da, orgiitsel baglilik ve whistleblowing arasindaki iliskileri

inceleyen ¢aligmalar mevcuttur. Bu ¢alismalarin bazilart soyledir:
Alleyne (2016), whistleblowing ve orgiitsel baglhilikla ilgili yapmus oldugu arastirma
sonucunda oOrgiitsel baglilik ile whistleblowingin boyutlarindan biri olan igsel whistleblowing

arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore calisanin orgiitiine duydugu
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baglilik arttik¢a, sahit olduklar1 usulsiizliikleri orgiit icindeki yetkili kisilere bildirme eylemide

artmaktadir.

Chen ve Lai (2014) calisanlarin Orgiitlerine karsi hissettigi baglilik derecelerinin,
whistleblowingin hangi tiiriine ¢aliganlar1 yonlendirdigini arastirmislardir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, orgiitte uzun yillar ¢alismis ve oOrgiitiiyle 6zdeslesmis, Orgiitiine karsi baglilig
yiiksek olan calisanlarin, kanuna aykir1 faaliyetler karsisinda ¢ogunlukla igsel whistleblowinge
basvurduklar1 ifade edilmektedir. Ayrica arastirma, orgilitte kidemi diger calisanlara gdre daha
diisiik olan, ise yeni girmis calisanlarin, diisiik oOrgiitsel baglilik gosterdikleri ve usulsiizliikler

karsisinda sessiz kaldiklarini ortaya koymustur.

MacGregor ve Stuebs (2014), yapmis olduklar1 ¢aligmada 6rgiitlerde etkili bilgi ugurma alani
yaratabilmek icin oOrgiitsel baglilig1 saglayacak orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas: gerektigini ifade
etmektedir. Bireylerin ¢alistiklar1 orgiitte calismaya devam etmek istemeleri ve orgiite karst baglilik
hissetmeleri i¢in bir takim adimlar atilabilecegini ve bunun sonucunda da c¢alisanlara

whistleblowing eyleminde bulunduracak davraniglarin kazandirilabilecegini ifade etmektedirler.

Rothschild ve Miethe (1999), whistleblowing ve orgiitsel baglilikla ilgili yapmis olduklar
arastirma sonuglarma gore, oOrgiitsel baglilik ve usulsiizliikleri ihbar etme anlamina gelen
whistleblowing arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu ifade etmislerdir. Arastirma
sonuclarina gore bazi kisiler, kanuna aykir1 eylemler karsisinda susmayan durumu ilgililere bildiren
whistleblowerlar1, orgiitsel bagliligi yok sayan, hain olarak nitelendirirken, bazi kisiler de
whistleblowing davranisi gosteren kisileri kahraman olarak adlandirmaktadir. Onlara gore boyle

erdemli bir davranista bulunan kisiler 6rgiitiine baglilig yiiksek olan ¢aliganlardir.

Street (2011), whistleblowing ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemis, elde edilen
veriler sonucunda, oOrgiitsel baglilik ile bilgi ugcurma arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Buna gore orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin gordiikleri yasa disi1 eylemler

karsisinda sessiz kalmak yerine daha ¢ok ihbar davraniginda bulunduklar1 goriilmiistiir.

Urumsah vd. (2018), whistleblowingi etkileyen faktorlerin arastirilmasi amaciyla galigma
yapmiglardir. Yapmis olduklari ¢alismada, whistleblowing ile orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik
arasindaki iligki incelenmistir. Elde edilen verilere gore, orgiitsel bagliligin whistleblowingi énemli
Olclide etkilemedigi goriiliirken; mesleki bagliligin, whistleblowing {izerinde olumlu bir etkisi

oldugu tespit edilmigtir.
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UCUNCU BOLUM

3. ORGUTSEL BAGLILIK iLE WHISTLEBLOWING ARASINDAKI ILISKiYi
INCELEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Gilinlimiizde kiiresellesmenin etkisiyle diinyada rekabet hizla artmaktadir. Giliniimiizde
orgiitlerin basarili olup varligini siirdiirebilmesi, amaglarina ulasabilmesi i¢in caba sarf eden,
orgiitityle arasinda bag kuran kisacasi orgiitsel baglilig yiiksek olan ¢alisanlarin varligina baghdir.
Ayni zamanda Orgiitiin belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmesi i¢in orgiitlerde meydana gelen
yasalara aykiri durumlarin belirlenmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi yoniinden ¢alisanlarin bu
gibi aykir1 faaliyetleri bildirmesi olarak ifade edilen whistleblowing kavrami da orgiitlerin gelecegi
acisindan ¢ok onemlidir. Yasaya aykiri olan eylemlerin ihbar edilmesi ne kadar yapilmasi gii¢ bir
davranis sekli olarak goriilse de, hakikatlerin ortaya ¢ikmasi, masum insanlarin zarar gérmemesi,
yolsuzluklarin oniine gegilmesi ve kamu yarariin saglanmasi bakimindan olduk¢a &nemli bir
husus olarak goriilmektedir. Zamaninda yapilan ihbar eylemi, olugsmasi muhtemel olan zararlarin

onlenmesinde biiyiik 6neme sahiptir.

Bu ¢alismanin amaci, mobilya imalat sektdriinde faaliyet gosteren bir firmanin ¢alisanlarinin
orgiitsel bagliliklar1 ile whistleblowing davranigi arasindaki iligkileri tespit etmektir. Arastirmanin
bir diger amaci da whistleblowing ve oOrgilitsel bagliligin farkli demografik degiskenlerle (yas,

cinsiyet, medeni durum, egitim vb.) olan iligkisini incelemektir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Literatiirde bir¢ok ¢alisma orgiitsel baglilik davranisi ile whistleblowing davranisi arasindaki
iligkiyi ele almistir (Alleyne, 2016; Bayrakei, 2016; Kaplan ve Giiney, 2017; Kiziltas, 2015; Kog,
2017; MacGregor ve Stuebs, 2014; Mesmer-Magnus ve Visweswaran, 2005; Rothschild ve Miethe,
1999; Street, 2011; Toker, 2014).

Diger taraftan literatiirde birgok ¢alisma demografik faktorlerin hem orgiitsel baglilikla hem
de whistleblowing ile iliskisini ele almistir. Ozellikle cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu
ve caligma siiresi lizerinde durulan demografik degiskenlerdir. Bu calisma kapsaminda da

demografik 6zelliklerin, whistleblowing ve Orgiitsel baglilik faktorleri ile iliskileri aragtirma modeli



kapsamina alinmistir (Alotaibi, 2001; Bagdogan ve Sarpbalkan, 2017; Basyigit, 2006; Celep ve
Konakli, 2012; Cengiz, 2001; Giindogan, 2009; Liyanarachchi ve Adler, 2011; Mesmer-Magnus ve
Visweswaran, 2005; Salami, 2008; Simsek, 2013; Toker, 2014; Topgiil, 2018).

Bu bilgiler 1s1g1nda aragtirmanin genel modeli agagida belirtildigi tizeredir (Sekil 3).

Sekil 3: Arastirmamn Modeli

/Demografik Degiskenler \

e (Cinsiyet

e Yas

e Medeni durum
e EEitim durumu
e Calisma siiresi

Orgiitsel Baghhk Davranigi ) Whistleblowing Davranisi
e Duygusal - o lcsel
e Devam e Digsal

e Normatif

Arastirma modeli cer¢evesinde, demografik faktorlerle orgiitsel baglilik davranigi arasinda

kurulan hipotezler su sekildedir:

H,: Orgiitsel baghlik cinsiyete gore bir farklilik gdstermektedir.

H,: Orgiitsel baghlik yasa gore bir farklilik gdstermektedir.

Ha: Orgiitsel baglilik medeni duruma gére bir farklihik gdstermektedir.
Ha: Orgiitsel baglilik egitim durumuna gére bir farklilik gdstermektedir.
Hs: Orgiitsel baglilik calisma siiresine gore bir farklilik gdstermektedir.

Arastirmada demografik faktorlerle whistleblowing davranigi arasinda kurulan hipotezler su
sekildedir:

Hs: Whistleblowing cinsiyete gore bir farklilik gostermektedir.

H;: Whistleblowing yasa gore bir farklilik gostermektedir.

Hs: Whistleblowing medeni duruma gore bir farklilik gostermektedir.
Hy: Whistleblowing egitim durumuna gore bir farklilik gostermektedir.

Hio: Whistleblowing ¢alisma siiresine gore bir farklilik gdstermektedir.
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Caligmada orgiitsel baglilik davranigi ile whistleblowing davranist arasinda kurulan hipotez

su sekildedir:

Hy;: Orgiitsel baglilik ile whistleblowing arasinda bir iliski vardar.

3.3. Arastirmamin Metodolojisi

3.3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma 6rnekleminin belirlenmesinde kolayda 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Kolayda
ornekleme teknigi, aragtirmacilarin belirlenen Srneklem biiyiikliigline gore dogruya yakin olan
sonuclara ucuz bir sekilde ulasabilmek adina herhangi bir sekilde evrenin bir parg¢asini se¢mesidir.
Kolayda 6rnekleme modeli, verilerin toplanmasinda pahali olmayan, ¢ok zaman gerektirmeyen ve
katilimcilari goniillii olarak katildigi bir model olarak goriilmektedir. Bu modelde birimler kolay
bir sekilde belirlenir (Bayram Arli, 2018: 6).

Bu arastirma, Trabzon ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren, 850 calisani olan bir
firmanin g¢aliganlar1 arasindan se¢ilmis bir drneklem iizerinde yapilmistir. Anket tiim g¢aliganlar

icinden 180 kisiye dagitilmig ancak 150 anket geri donmiistiir (Geri doniis oran1 %83).

3.3.2. Veri Toplama Araclar

Caligma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir. Hazirlanan soru formu
iki kisimdan olugmaktadir. Soru formunun ilk kisminda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, calisma siiresi gibi katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Soru formunun ikinci kisminda ise, whistleblowing 6lcegi ve orgiitsel baglilik dlcegi

bulunmaktadir.

Whistleblowing Olgegi: Bu ¢alismada katilimeilarin yasalara aykiriliklar karsisinda ne kadar,
whistleblowing davranisinda bulunduklarini 6lgmek icin Park (2008) tarafindan gelistirilen, Celep
ve Konaklt (2012) tarafindan Tiirkgelestirilen ve iki boyuttan (igsel ve digsal) olusan
whistleblowing 6l¢egi kullanilmigtir. Kullanilan whistleblowing 6lgeginde alt1 soru yer almaktadir.
Whistleblowing 6l¢eginde yer alan; 1, 2, ve 3. sorular “digsal whistleblowing” boyutunu, 4, 5, 6.
sorular ise “igsel whistleblowing” boyutunu olusturmaktadir. “Olay1 ¢alistigim kurum digindaki
kisilerle paylasirdim™ gibi sorulardan olusan 6l¢egin ilk ii¢ sorusu bilgi ugurma davraniginin digsal
boyutunu 6lgmektedir. “Olay1 bagli oldugum yoneticime iletirdim” gibi ifadelerden olusan olgegin
son ii¢ sorusu ise bilgi ugurma davranisinin igsel boyutunu 6lgmektedir. Olgekte yer alan cevaplar
“1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihiyorum, 5-Kesinlikle
katiliyorum” seklinde olan 5°1i Likert tipindedir.
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Orgiitsel Baghlik Olgegi: Katihmcilarm orgiitlerine bagliliklarim1 6lgmek igin Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilen daha sonra Allen, Meyer ve Smith (1993) tarafindan revize
edilen Tiirkge uyarlamas1 Wasti (2000) tarafindan yapilan 6lgek kullanilmustir. Olgek son haliyle ii¢
boyut (duygusal, devam ve normatif) ve toplam 18 maddeden olusmaktadir. Bu 6lgekteki 1-6 arasi
ifadeler orgiitsel baglilik 6l¢eginin “duygusal baglilik” boyutunu; 7-12 arasi ifadeler “devam
bagliligi” boyutunu; 13-18 aras1 ifadeler ise “normatif baglilik” boyutunu olusturmaktadir.
“Meslek hayatimin geri kalan kismini calistigim kurumda gegirmek beni cok mutlu eder” gibi
sorulardan olusan 6lcegin ilk alt1 sorusu orgiitsel baglilik davranisinin duygusal baglilik boyutunu
Ol¢mektedir. “Su anda galistigim kurumdan ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt iist olur” gibi
sorulardan olusan Olgegin sonraki alti sorusu Orgiitsel baglilik davraniginin devam bagliligi
boyutunu 6l¢mektedir. “Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum” gibi sorulardan olusan 6lgegin son
alt1 sorusu ise orgiitsel bagliligin normatif boyutunu lgmektedir. Olgekte yer alan cevaplar “1-
Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiltyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum”

seklinde olan 5°li Likert tipindedir.
3.3.3. Anketin Uygulanmasi

Anket 2019 Mart ve Nisan aylarinda Trabzon’da mobilya imalat sekt6riinde faaliyet gosteren
bir firmanin ¢alisanlarina uygulanmigtir. Calisma igin hazirlanan anket bireysel olarak
uygulanmigtir. Anketin uygulanmasi siirecinde calisanlara uygulanan anketin Gnemi, amaci ve
anketi doldururken dikkat etmeleri gerekli noktalar uygulamaci tarafindan kisaca agiklanmustir.

Toplam 180 anket katilimcilara uygulanmigtir ve anketlerin 150’si geri donmiistiir.
3.3.4. Analiz Yontemi

Verilerin analizi SPSS 25 (Statisticalcal Package for Social Sciences) istatistik programinda
yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesine gegmeden once hangi yontemin kullanilacagina karar
verilebilmesi i¢in oncelikle normallik testi yapilmustir. Bunun i¢in de Kolmogorov- Smirnov ve

Shapiro- Wilk testleri kullanilmigtir.

Yapilan test sonuglarina gore orgiitsel baglilik ve whistleblowing degiskenleri normal dagilim
gostermemektedir. Veriler normal dagilmadigi igin verilerin analizinde, parametrik olmayan
testlerden Man Whitney U- Testi, Kruskal Wallis H- Testi ve Spearman korelasyon analizi
kullanilmustir.
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3.4. Bulgular

3.4.1. Demografik Bulgular

Arastirmada ankette katilimcilara, cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, caligma
stiresi ile ilgili sorular sorulmustur. Bu sorulara iligkin verilen cevaplara iligkin elde edilen

dagilimlar Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

N %
Cinsiyet Erkek 99 66
Kadin 51 34
25 yag ve alt1 33 22
26-35 yas arasi 53 35,3
Yas 36-45 yas arasi 45 30
46-55 yas arasi 12 8
56 yas ve istii 7 4,6
. Evli 76 50,7
Medeni Durum Bekar 72 493
[kogretim 51 34
Lise 76 50,7
Egitim Durumu Yiiksekokul 12 8
Lisans 11 7,3
lyildan az 14 9,4
1-5 y1l aras1 61 40,7
.. 6-10 y1l arast 41 27,3
Gahsma Stirest =070 st 17 11,3
16-20 y1l arasi 11 7,3
21 y1l ve istii 6 4

Tablo 6’da arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlere gore dagilimi goriilmektedir.
Tablo 6’ya bakildiginda arastirmaya katilanlarin %66’smin erkek, %34’iniin kadin oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %22’si, 25 yas ve altinda, %35,3’1, 26-35 yas grubunda,
%30’u, 36-45 yas grubunda, %8’1 46-55 yas grubunda ve %7’si ise 56 yas ve Ustli grubunda yer
almaktadir. Katilimeilarin medeni durumuna bakildiginda ise, %50,7’sinin evli, %49,3’{iniin, bekar
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda, arastirmaya
katilanlarin  %34’ini  ilkogretim mezunlari, %50,7’sini lise mezunlari, %8’ini yiiksekokul
mezunlari, %7,3’tUnii lisans mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir. Buna gore, arastirmaya
katilanlarin yalnizca %15,3’ niin iiniversite mezunu oldugu, geri kalan biiyiikk bir ¢ogunlugun
(%84,7) ise, lise ve alt1 egitimli oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyindeki bu diigiikligiin, imalat
sektoriiniin Ozellikle mavi yakali ve egitim seviyesi diigiikk isttihdam yapisindan kaynaklandig

sOylenebilir. Son olarak arastirmaya katilanlarin ¢aligma siiresine gore dagilimina bakildiginda,
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katilimeilarin %9,4’1 1 yil ve daha az siiredir, %40,7’si 1 ile 5 yil arasi, %27,3°1 6 ile 10 yil arast,
%11,3’1 11 ile 15 yil aras1, %7,3’0 16-20 yil arast ve %4°1 21 yi1l ve daha uzun siiredir mevcut

igyerinde calistiklarini ifade etmislerdir.

3.4.2. Kullanlan Olgeklerle ilgili Tammlayic1 Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi
Sonuclari

Caligmanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan Slgeklerle ilgili tammlayici istatistiklere

(ortalama, standart sapma, minimum deger, maksimum deger) yer verilmistir (Tablo 7).

Tablo 7: Arastirmada Kullamlan ilgili Tammlayic1 istatistikler ve Cronbach Alpha Degerleri

Madde Standart

N Sayisi Ortalama Sapma Minimum | Maximum | C. Alpha

Duygusal Baglilik 150| 3,54 0,73 1,67 1.00 5,00 0,69
Devam Bagliligi 150| 3,25 0,78 1,00 1.00 5,00 0,70
Normatif Baglilik 150| 3,18 0,76 1,17 1.00 5,00 0,70
Orgiitsel Baglilik 150| 3,33 0,61 1,89 1.00 4,89 0,83
Dissal

Wﬁistleblowing 150| 2,54 1,09 1,00 1.00 5,00 0,78
I¢sel Whistleblowing | 150 | 3,60 0,97 1,00 1.00 5,00 0,79
Whistleblowing 150| 3,07 0,85 1,00 1.00 5,00 0,77

Tablo 7°de goriildiigii iizere, biitiin 6l¢eklerden elde edilen giivenirlik degerlerinin, sosyal
bilimlerde kabul edilen sinirlar i¢inde oldugu ve 0,69 ile 0,83 arasinda degismekte oldugu
goriilmektedir (Alper, 2018; Seyhan, 2014; Tekin ve Birincioglu, 2017; Toker, 2018). Bu
degerlerden cronbach alpha ortalamasi en yiiksek olan degisken orgiitsel baglilik (0,83) iken; en
diisiik degiskenin ise duygusal baglilik oldugu goriilmektedir (0,69).

3.4.3. Demografik Degiskenler ile Orgiitsel Baghlk ve Whistleblowing Degiskenleri
Arasindaki Tliskiler

Caligmanin bu boliimiinde, demografik degiskenlerle, orgiitsel baglilik ve whistleblowing
degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Elde edilen sonuglarla ilgili tablolar asagida yer
almaktadir.

Tablo 8 cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi gostermektedir.
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Tablo 8: Cinsiyet ile Orgiitsel Baghihk Degiskenleri Arasindaki Farklihklar

Cinsiyet N Sira Ortalamast Mann-Whitney U P
Duygusal Baghlik E:fli gi ;;gg 2141,000 0,127
Devam Bagliligi E:fli gi gggé 1961,000 0,025
Normatif Baghlik E:fli gi gggg 1921,000 0,016
Orgiitsel Baglilik Eﬁi ?j g:ii 1880,000 0,011

Tablo 8’¢ gore, orgiitsel baglilik degiskenlerine bakildiginda, kadin ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik boyutlarinin ortalamasi, her bir orgiitsel baglilik boyutundaki erkek calisanlara nazaran
daha yiiksek bulunmustur. Buna gére, devam baglilig1 ile normatif bagliligi degiskenleri acisindan
kadin ve erkek calisanlarda istatistiki olarak %35 anlamlilik diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur
(p<0,05). Orgiitsel baglilik degiskenlerinden devam ve normatif baghlik boyutunda kadin
calisanlarin, erkek calisanlara gore daha olumlu bir algi diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Ancak duygusal baglilik ve cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05).

Tablo 9, cinsiyet ile whistleblowing arasindaki iliskiyi gostermektedir.

Tablo 9: Cinsiyet ile Whistleblowing Degiskenleri Arasindaki Farkhhklar

Cinsiyet N Sira Ortalamast | Mann-Whitney U P
Digsal Whistleblowing IE;k;lE ?j ;g:ig 2121,500 0,108
igsel Whistleblowing IIE(Z:;I; 22 g::gg 2192,000 0,184
Whistleblowing I'E(':‘del: 22 ;‘;:gi 2422,000 0,683

Tablo 9’a gore whistleblowing degiskenleri incelendiginde, kadin c¢alisanlarin digsal
whistleblowing sira ortalamasi (83,40), erkek calisanlarin ortalamasina (71,43) gore daha yiiksek
iken, erkek calisanlarin i¢sel whistleblowing sira ortalamasi (78,86), kadin calisanlarin igsel
whistleblowing ortalamasina (68,98) gore daha yiiksek bulunmustur. Ancak igsel ve dissal

whistleblowing agisindan cinsiyete gére anlamli bir fark bulunamamustir (p>0,05).

Tablo 10, ¢alisanlarin medeni durumu ile orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki iliskiyi

gostermektedir.
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Tablo 10: Calisanlarin Medeni Durumu ile Orgiitsel Baghihk Degiskenleri Arasindaki

Farkhliklar
Medeni Durum N Sira Ortalamas1 | Mann-Whitney U P
Duygusal Baghlik E‘Q{iér ;i ggzgj 2430,500 0,150
Devam Baglilig E\Q(Iﬁr ;i ;;:gj 2622.500 0.475
Normatif Baglilik E\e/::ﬁr ;2 ;;ég 2676,500 0,609
Orgiitsel Baglilik E\éijér ;i ;izg 2493,000 0,230

Tablo 10’a gore, evlilerin orgiitsel baglilik derecelerinin bekarlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmekle beraber, orgiitsel baglilik boyutunda ¢alisanlarin evli veya bekar olma durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik elde edilememistir (p>0,05).

Tablo 11, ¢alisanlarin medeni durumu ile whistleblowing degiskenleri arasindaki iliskiyi

gostermektedir.

Tablo 11: Cahisanlarin Medeni Durumu ile Whistleblowing Degiskenleri Arasindaki

Farkhliklar
Medeni Durum N Sira Ortalamast Mann-Whitney U P
Digsal Whistleblowing E\e/:jér ;2 Z:gg 2625,000 0,480
I¢sel Whistleblowing ]i\e/::ér ;i ;g:gg 2747,500 0,807
Whistleblowing ]E\e/::ér ;i ;::28 2789,500 0,932

Tablo 11’e gore, evli ¢alisanlarin bekar calisanlara nazaran oOrgiitte gordiikleri yasa disi
faaliyetlerin durdurulmasi amaciyla daha ¢ok digsal whistleblowinge basvurduklar1 gorilmektedir.
Aragtirma sonuglarina gore bekédr calisanlarin, evli ¢alisanlara oranla daha c¢ok igsel
whistleblowingde bulundugu tespit edilmistir. Ancak whistleblowing boyutunda calisanlarm evli
veya bekar olma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik elde edilememistir

(p>0,05).

Tablo 12, yas ile orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki iligkiyi gostermektedir.
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Tablo 12: Yas ile Orgiitsel Baghhk Degiskenleri Arasindaki Farklihklar

Sira Kruskal- Post
Yas N Ortalamast Wallis H P Hoc*
1. 25 yagvealt 33 55,74 1-3
2. 26-35 yas arasi 53 83,63 1-2
g:}ll?ﬁial 3. 36-45 yas arasi 45 77,14 17,761 0,001 }1:2
& 4. 46-55 yag arasi 12 61,29 3.5
5. 56 yas ve st 7 120,86 2.5
1. 25yasvealt 33 57,83
2. 26-35 yas arasl 53 77,94 1-3
Devam 1-2
Baghliz 3. 36-45 yas arasi 45 77,40 9,825 0,043 14
4. 46-55 yas arasi 12 90,83 1-5
5. 56 yas ve lsti 7 101,79
1. 25 yas vealt 33 62,59
! 2. 26-35 yas arasi 53 82,10
]';':grﬁ‘l"’l‘lt('f 3. 36-45 yas arasi 45 79,01 6,086 | 0,193
4. 46-55 yas arasi 12 62,08
5. 56 yas ve lsti 7 86,79
1. 25 yas vealt 33 54,23
. 2. 26-35 yas arasi 53 83,08 1-3
g;gllltlslf 3. 36-45 yas arast 45 78,89 13915 | 0008 | 1-2
4. 46-55 yas arasi 12 69,04 1-5
5. 56 yas ve iisti 7 107,64

Tablo 12’ye gore, oOrgiitsel baghlik degiskenlerinden olan duygusal baglilik ile galisanlarin
yas1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu farklilik, 25
yas ve alt1 ¢alisanlar ile 26-35, 36-45 ve 56 yas istiinde calisanlar arasinda, ayrica, 56 yas ve iistii
calisanlar ile 26-35, 36-45 ve 46-55 yas araliginda bulunan galisanlar arasindaki farkliliktan
kaynaklanmaktadir. Buna gore, 56 yas ve Ustlinde Orgiitte ¢alisgan bireylerin duygusal baglilik

diizeyleri, diger yas araligindaki ¢alisan kisilere gére daha fazladir.

Devam baglilig ile yas degiskeni arasindaki iliskiye baktigimizda da anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (p<0,05). Bu farklilik, 25 yas ve alt1 ¢alisanlar ile 26-35, 36-45, 46-55 yas
arasindaki calisan bireyler ve 56 yas iistiinde ¢alisanlar arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir.
Buna gore, 56 yas ve iistiinde oOrgiitte calisan bireylerin Orglite karst hissettigi devam baglilik

derecesi, diger yas aralifindaki ¢alisan kisilere gore daha fazladir.

Diger taraftan normatif baglilik ile yas arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>
0,05).

Tablo 13, yas ile whistleblowing degiskenleri arasindaki iliskiyi gostermektedir.
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Tablo 13: Yas ile Whistleblowing Degiskenleri Arasindaki Farkhihklar

Sira Kruskal- Post
Yas N Ortalamasi Wallis H P Hoc*
1. 25yasvealti 33 76,14
2. 26-35 yas arasi 53 71,11 3-5
Dissal 3. 36-45 yas arasi 45 69,47 10,000 0,040 2-5
Whistleblowing | 4, 46-55 yas aras1 12 90,25 1-5
5. 56 yas ve iistil 7 119,21
1. 25yasvealti 33 83,03
. 2. 26-35 yas arast 53 80,00
Whistll‘éﬁlowing 3. 36-45yasarast | 45 66,17 9,334 0,053
4. 46-55 yas arasi 12 54,25
5. 56 yas ve tistii 7 102,36
1. 25yasvealt1 33 80,18
2. 26-35yasarast | 53 74,28 3-5
Whistleblowing | 3. 36-45 yas aras1 | 45 66,53 11,857 | 0,018 ‘2‘:2
4.  46-55 yas arasi 12 72,29 1-5
5. 56 yas ve listii 7 125,79

Tablo 13’e gore whistleblowing degiskenlerinden digsal whistleblowing ve yas arasindaki

iligkiye baktigimizda, anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p< 0,05). Bu farklilik, 56 yas ve

ustii calisanlar ile 25 yas ve alti, 26-35 ve 36-45 yas arasinda yer alan galisanlar arasindaki

farkliliktan kaynaklanmaktadir. Buna gore 56 yas ve Ustlinde yer alan calisanlarin, yasa dist

faaliyetler karsisinda

whistleblowinge bagvurdugu ifade edilmektedir.

diger yas araliginda

bulunan c¢alisanlara gore,

daha c¢ok dissal

Diger taraftan icsel whistleblowing ile yas arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir

(p>0,05).

Tablo 14, egitim durumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi gostermektedir.

Tablo 14: Egitim Durumu ile Orgiitsel Baghlik Degiskenleri Arasindaki Farkhhklar

... Sira Kruskal-
Egitim Dyrumy N Ortalamasi Wallis H P

1. ilkdgretim 51 80,07
Duygusal 2. Lise 76 71,99

Baglilik 3. Yiiksekokul 12 69,42 1871 0,600
4, Lisans 11 85,18
1. 1lkdgretim 51 78,83
Devam 2. Lise 76 71,31

11« 2,850 0,415
Baglilig 3. Yiiksekokul 12 72,00
4. Lisans 11 92,82
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Tablo 14: (Devami)

e Sira Kruskal-
Egitim Durumu N Ortalamasi Wallis H P
1. Ilkégretim 51 79,75
Normatif 2. Lise 76 70,63
Baglilik 3. Yiksekokul 12 89,42 2,705 0,439
4. Lisans 11 74,27
1. ilkdgretim 51 82,20
Or%ﬁtsel 2. Lise 76 68,55 4,501 0,212
Baglilik 3. Yiiksekokul 12 77,25
4. Lisans 11 90,55

Tablo 14, ¢alisanlarin egitim durumlar1 (ilkogretim, lise, yiiksekokul, lisans) bakimindan
orgiitsel baglilik boyutlarin1 gostermektedir. Buna gore, orgiitsel baglilik degiskenleri (duygusal
baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik) ile ¢alisanlarin egitim durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilememistir (p>0,05).

Tablo 15, egitim durumu ile whistleblowing arasindaki iligkiyi gostermektedir.

Tablo 15: Egitim Durumu ile Whistleblowing Degiskenleri Arasindaki Farkhiliklar

. Sira Kruskal- Post
e tim Dy > Ortalamas: | Wallis H P Hoc*
1. ilkégretim 51 71,98 1-4
. . 2. Lise 76 72,76 2-4
Digsal Whistleblowing 3 YViksokokul B 73.58 8,877 0,031 34
4. Lisans 11 112,82
1. Ilké’)gretim 51 64,9
. ) ) 2. Lise 76 75,6 1-4
I¢sel Whistleblowing 3. Viiksekokul B 877 11,450 0,010 2.4
4, Lisans 11 110,86
1. ilkdgretim 51 67,81
. . 2. Lise 76 74,14 1-4
Whistleblowing 3. Yiksekokul B 80.79 10,903 0,012 2.4
4. Lisans 11 114,77 3-4

Tablo 15’e gore whistleblowingin boyutlar1 ile orgiitte istihdam edilen ¢alisanlarin egitim
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05). Bu farklilik, lisans mezunu
calisanlar ile ilkogretim, lise ve yiliksekokul mezunu calisanlar arasindaki farkliliktan dogmaktadir.
Buna gore, egitim diizeyleri acisindan lisans mezunu g¢aliganlarin, sahit olduklar1 yasal olmayan
usulsiizliikler karsisinda, oOrgiitte ¢alisan ve ilkdgretim, lise, yiiksekokul mezunu olan ¢alisanlara
gore nispeten daha ¢ok dissal whistleblowing davranisinda bulunduklar1 ifade edilmektedir.

Icsel whistleblowing ve ¢alisanlarin egitim durumu arasindaki iliskiyi inceledigimizde de

anlamli bir farklilik géze ¢arpmaktadir (p<0,05). Bu farklilik 4. grup calisanlar (lisans) ile 1. grup
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(ilkogretim) ve 2. grup (lise) ¢alisanlar arasindaki farkliliktan dogdugu bulunmustur. Buna gore,
lisans mezunu ¢alisan bireylerin, ilkdgretim ve lise mezunu calisanlara gore daha cok igsel
whistleblowinge bagvurduklari ifade edilmektedir.

Tablo 16, ¢alisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi gostermektedir.

Tablo 16: Calisanlarin Cahisma Siiresi ile Orgiitsel Baghhk Degiskenleri Arasindaki

Farkhhiklar
. Sira Kruskal- Post
(aligma Siresi N Ortalamasi Wallis H P Hoc*

1. 1yildanaz 14 61,00
2. 1-5 y1l arasi 61 72,84 1-5
Duygusal | 3. 6-10 y1l aras1 41 69,80 3-5
Baghlik | 4. 11-15 yil arasi 17 73,41 18,483 0,002 2-5
5. 16-20 yil aras 11 126,95 4-6

6. 21 yil ve lizeri 6 86,92
1. 1 yildan az 14 32,86 1-3
2. 1-5 yil arasi 61 74,45 1-2
3. 6-10 yil arast 41 71,29 1-4
ge‘v’amv 4. 11-15 yil arast 17 94,0 25580 | 0,000 | 7
aglilig 1-6
5. 16-20 yil aras1 11 105,0 3.5
6. 21 yil ve tizeri 6 108,9 3-6
2-5
1. 1yildanaz 14 42,0 1-3
2. 1-5 y1l aras1 61 77,0 1-2
Normatif | 3. 6-10 yil aras1 41 72,4 1-4
Baghilik | 4. 11-15 y1l arasi 17 81,5 14,103 0,015 1-6
5. 16-20 yil aras1 11 101,4 1-5
6. 21 yil ve lizeri 6 94,8 35
1. 1 yildanaz 14 36,93 1-3
2. 1-5yil arasi 61 74,27 1"21

Orgiitsel | 3. 6-10 yil aras1 41 70,34 i

Ba%hhk 4. 11-15 y1l arasi 17 87,00 25,598 0,000 1:2
5. 16-20 yil aras1 11 116,91 3.5
6. 21 yil ve lizeri 6 104,75 2.5

Tablo 16, orgiitte calisan bireylerin, calisma siiresi ile Orgiitsel baglilik degiskenleri
arasindaki iligkileri gostermektedir. Tablo 16°da ¢aliganlarin orgiitsel baglilik boyutlar ile orgiitte
calistiklar siire arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore
bu farklilik, 16-20 yil arasi ¢alisanlar ile 1 yildan az, 1-5 yil ve 6-10 yil aras1 ¢alisanlar arasinda,
ayrica 11-15 yil arasi1 c¢alisanlar ile 21 yil ve istii ¢alisanlar arasindaki farkliliktan
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel baglhlik degiskenlerinden duygusal baglhliga baktigimizda, 16-20 yil

arasi ¢alisanlarin duygusal bagllik alg: diizeylerinin 1 yildan az, 1-5 y1l ve 6-10 y1l aras1 ¢alisanlara
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gore daha yiiksek oldugu ve 21 yil ve listii calisanlarin duygusal baglilik algi derecesinin, 11-15 yil

arasi ¢alisanlara gore daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Devam baglilig1 ve calisma siiresi arasindaki iligkiye baktigimizda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<0,05). Bu farklilik 1 yildan az ¢alisanlarla, her bir boyutta yer alan ¢aligma siirelerine
sahip calisanlar arasindaki farkliliktan ve 3. grup (6-10) y1l aras1 ¢alisanlar ile 5.grup (16-20) ve 6.
grup (21 ve istil) ¢alisanlar arasinda, ayrica 2. grup (1-5) yil arasi ¢alisanlar ile 5. grup (16-20)
calisanlar arasindaki farkliliktan kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu degiskenlere gore, 21 yil ve
ustii ¢aliganlarin devam baglilig1 algi diizeyi diger ¢alisma siiresine sahip c¢alisanlara gore daha
yiiksek oldugu ve 16-20 yil arasinda yer alan c¢alisanlarin devam bagliligi derecesinin, ¢aligma
siiresi 1-5 yil arasinda degisen calisanlara gore anlamli bir sekilde daha olumlu oldugu

goriilmektedir.

Normatif baglilik ve calisma siiresi arasindaki iliskiye baktigimizda da anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (p<0,05). Bu farklilik, 1 yildan az ¢alisanlarla, her bir boyuttaki ¢alisma siirelerine
sahip calisanlar arasindaki farkliliktan ve 4. grup (11-15) ¢alisanlar ile 5. grup (16-20) ve 6. grup
(21 y1l ve tstii) galiganlar arasinda, ayrica 6. grup (21 yil ve tstii) galisanlar ile 3. grup (6-10) ve 2.
grup (1-5) calisanlar arasindaki farkliliktan kaynaklandigi tespit edilmistir. Burada, 21 yil ve ustii
calisanlarin normatif baglilik algi diizeyi, diger ¢alisma siiresine sahip (1 yildan az, 1-5 y1l arasi, 6-
10 yi1l arasi, 11-15 yil arasi, 16-20 yil arasi) ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 17, calisma siiresi ile whistleblowing arasindaki iligkiyi gostermektedir.

Tablo 17: Cahsanlarin Calisma Siiresi ile Whistleblowing Degiskenleri Arasindaki

Farkhliklar
. Sira Kruskal- Post
Calisma Siiresi N Ortalamast Wallis H P Hoc*
1. 1yldanaz 14 67,0
2. 1-5yil arast 61 65,7 2-4
Digsal 3. 6-10 yil aras1 41 73,6 2-6
i . 1
Whistleblowing | 4. 11-15 yil aras1 17 96,4 5609 0,008 1-6
5. 16-20 yil aras 11 91,1 3-6
6. 21 yil ve lizeri 6 120,3
1. 1yldanaz 14 51,7
2. 1-5yil arast 61 76,4
Icsel 3. 6-10 yil aras1 41 68,3
! . 10,920 0,053
Whistleblowing | 4. 11-15 yil aras1 17 93,4 ’ ’
5. 16-20 yil arasi 11 94,59
6. 21 yil ve lizeri 6 86,0

59




Tablo 17: (Devami)

. Sira Kruskal- Post
Galigma Siiresi N Ortalamast Wallis H P Hoc*
1. 1yildanaz 14 59,96 1;1
2. 1-5yil arasi 61 67,98 1-6
] ] 3. 6-10 yil aras1 41 69,93 2-4
Whistleblowing 18,514 0,002 2-5
4. 11-15 yil aras1 17 97,65 2-6
5. 16-20 yil arast 11 98,86 3-4
6. 21 yil ve iizeri 6 120,75 gg

Tablo 17, orgiitte calisan bireylerin, ¢caligma siiresi ile whistleblowing degiskenleri arasindaki

iligkileri gostermektedir

Tablo 17’ye gore whistleblowing degiskenlerinden, digsal whistleblowinge baktigimizda ise
21 yil ve iistli calisanlarin digsal whistleblowing algi diizeyleri, 1 yildan az, 1-5, ve 6-10 yil arasi
calisanlara gore daha yiiksek oldugu ve 11-15 yil arasi caligsanlarin digsal whistleblowing algi
diizeyinin, 1-5 yil aras1 ¢alisanlarin digsal whistleblowing algi diizeylerine gore anlamli bir sekilde

daha olumlu oldugu dikkat ¢cekmektedir (p<0,05).

Son olarak, i¢sel whistleblowing degiskeni agisindan orgiitlerde calisma siiresine gore yapilan

analizlerde anlaml1 bir farklilik elde edilememistir (p>0,05).

Tablo 18: Orgiitsel Baghlik Degiskenleri ile Whistleblowing Degiskenleri Arasindaki

Korelasyon Analizi Sonug¢lar

1 2 3 4 5 6 7
1.Duygusal Baglilik 1
2. Devam Baglilig1 438" 1
3. Normatif Baglilik 4147 | 564 1
4.Orgiitsel Baghlik 7357 | 8397 | 8197 1
5. Digsal Whistleblowing 0,003 | 0,033 | -,193" | -0,051 1
6. igsel Whistleblowing 166" | 1747 | 2317 | 2427 | 259 1
7. Whistleblowing 0,101 | 0,148 | -0,008 | 0,117 | ,842** | ,702** | 1

*p < 0,05, **p < 0,01

Tablo 18’e gore, orgiitsel baglilik ve whistlelowing boyutlarimin korelasyon degerlerine
baktigimizda; duygusal baglilik ile digsal whistleblowing arasinda iliski olmadig1 goriiliirken, igsel
whistleblowingle arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Devam baglilig1 ile digsal

whistleblowing arasinda iliski olmadigi goriiliirken, igsel whistleblowingle arasinda pozitif bir
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iligki tespit edilmistir. Normatif baglilik ile digsal whistleblowing arasinda negatif yonlii bir iliski
goriiliirken (r=-193, p<0,05), igsel whistleblowingle arasinda pozitif anlamli bir iligki bulunmustur
(r=231, p<0,01). Digsal whistleblowing ve orgiitsel baglilik degiskenlerinden biri olan, normatif
baglilik arasinda negatif yonli bir iligki bulunmaktadir. Ayrica duygusal ve devam baglilig: ile
digsal whistleblowing arasinda iliski olmadigi goriilmektedir. Icsel whistleblowingle orgiitsel
baglilik degiskenlerinden duygusal ve devam baglilig1 arasinda pozitif yonlil bir iligski oldugu tespit
edilmistir. I¢sel whistleblowing ile normatif baglilik arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir
(r=231, p<0,01).

3.5. Genel Degerlendirme

Orgiitlerde kanuna, ahlaka, etige aykir1 faaliyetlerin yetkililere bildirilmesi anlanina gelen
whistleblowing kavramina sahit olanlar, cogunlukla orgiitte calisan bireylerdir. Bu gercek, legal
olmayan faaliyetlerin 6niine gecilmesinde insan faktoriiniin ne kadar 6nemli bir unsur oldugunu

gostermektedir. Bu noktada ise, dikkati ¢eken 6nemli bir kavram, orgiitsel bagliliktir.

Caliganlarin ¢alistig1 Orgiite karst hissettigi bagin giicii, olarak ifade edilen orgiitsel baglilik
kavrami, oOrgiitsel performansi arttiran, Orgiitiin zarar gérmemesi i¢in ¢abalayan ve Orgiitiin
basarisina olumlu yonde katkis1 bulunan anahtar kavramlardan biridir. Dolayisiyla orgiitlerde yasa
dis1 olaylarm Onlenmesi yoniinde yapilacak diizenleme ve faaliyetlerin, caliganlarin orgiitsel

bagliligini arttirma kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismada, 6zel bir firmada ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik ve whistleblowing algi diizeyleri
tespit edilerek, demografik degiskenlerin Orgiitsel baglilik ve whistleblowing ile olan iligkisi
incelenmistir. Bu kapsamda, one siiriilen hipotezler dogrultusunda elde edilen sonuglar asagida

Ozetlenmistir.

H,: Orgiitsel baghhk cinsiyete gore bir farkhlik gostermektedir.

Orgiitsel baglilik degiskenlerinin, cinsiyet degiskeni ile iliskisine baktigimzda, kadin
calisanlarin orgiitsel baghilik degiskenlerine gore ortalamalar her bir boyutta erkek ¢alisanlara gore
daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Ancak bu farklilik, sadece devam ve normatif baglilik
degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Buna goére, devam baglilig
ve normatif baglilik hususunda, kadin calisanlar, erkek c¢alisanlara gére daha yiiksek bir algi
diizeyine sahiptir. Ele alman diger orgiitsel baglihik degiskeni agisindan ulasilan farkliliklar

istatistiksel olarak anlamli bulunamamigtir (p>0,05).
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Buna gore, orgiitsel baglilik degiskenleri, igerisinde bulunan devam bagliligi ile normatif
baglilik boyutlar1 bakimindan birinci hipotez kabul edilmis, fakat duygusal baglilik boyutu

agisindan birinci hipotez kabul edilememistir.

Bu konuda literatiirde yapilan caligmalara baktigimizda, Simsek (2013) tarafindan,
Tiirkiye’de bir tekstil fabrikasinda ¢alisanlar iizerinde yapilan ¢alismada da, devam ve normatif
baglilik degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Calismada

duygusal baglilik degiskeni ile cinsiyet arasinda ise anlamli iligki tespit edilememistir.

Bu calismalarin disinda bazi ¢alismalarda da, cinsiyete gore herhangi bir anlamli farkliligin
tespit edilemedigi dikkati cekmektedir (Seyhan, 2014; Tayfun vd., 2014).

H,: Orgiitsel baglihk yasa gore bir farkhlik géstermektedir.

Ele alinan bir diger demografik degisken olan, yasa gore yapilan analizlerde, duygusal
baglilik ve devam baglilig1 ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit
edilmistir (p<0,05). Bu farklilik, 25 yas ve alt1 calisanlar ile diger yas grubu calisanlar (26-35, 36-
45, 46-55, 56 yas ve lstii) arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bu degiskenlere gore, yas
degiskeni acisindan 56 yas ve {istiinde oOrgiitte ¢alisan bireylerin duygusal ve devamlilik algi
diizeyleri, diger yas araligindaki ¢alisan kisilere gore daha fazladir. Diger taraftan, normatif baglilik
ile calisanlarin yasi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (p < 0,05). Buna gore, orgiitsel
baglilik degiskenleri igerisinde yer alan duygusal ve devam baglilik boyutlar1 agisindan ikinci
hipotez kabul edilmis, fakat orgiitsel baglilik degiskenleri igerisinde yer alan normatif baglilik

boyutu agisindan ikinci hipotez kabul edilememistir.

Oztiirk (2018) tarafindan, saglik ¢alisanlar iizerinde yapilan calismada da, yas ile duygusal
ve devam baglilig1 arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir. 25 yas ve alt1 ¢alisanlarin duygusal ve
devam baglilik ortalamalari, diger ¢alisanlara gore diisiik bulunmustur. Calismada normatif baglilik
degiskeni ile yas arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Diger taraftan, Toker (2014)
tarafindan, 6zel sektor calisanlari iizerinde yapilan c¢alismada, higbir orgiitsel baglilik boyutunda,

yasa gore anlamli bir farklilik gézlenememistir (p>0,05).
Hs: Orgiitsel baglihk medeni duruma gore bir farkhihk géstermektedir.
Caliganlarin medeni durumlarina gore (evli-bekar) ise, hicbir orgiitsel baglilik boyutunda

istatistiksel olarak anlaml bir farklilik elde edilememistir (p>0,05). Buna gore, “Orgiitsel baglilik

medeni duruma gére bir farklilik géstermektedir ” seklinde kurulan ii¢lincii hipotez reddedilmistir.
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Seyhan (2014) tarafindan, giimriik memurlari {izerinde yapilan ¢aligmada da, higbir orgiitsel
baglilik boyutunda, medeni duruma gdre anlamli bir farklilik gézlenememistir. Simsek (2013)
tarafindan, Tiirkiye’de bir tekstil fabrikasinda calisanlar {izerinde yapilan ¢aligmada, devam ve
normatif baglilik degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Evli
calisanlarin devam baglilik ortalamasi, bekar ¢aliganlardan anlaml bir sekilde yiiksek bulunmustur.
Calismada duygusal baglilik degiskeni ile medeni durum arasinda anlamli bir iligki tespit

edilememistir.

H,: Orgiitsel baghhk egitim durumuna gore bir farklihk gostermektedir.

Calisanlarin egitim durumuna gore (ilkokul, lise, yiiksekokul, lisans) ise, hicbir Orgiitsel
baglilik boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik elde edilememistir (p>0,05). Buna gore,
“Orgiitsel baghlik egitim durumuna gére bir farklilik gostermektedir” seklinde kurulan doérdiincii
hipotez reddedilmistir.

Bu konuda literatiirde yapilan caligmalara baktigimizda, Giindogan (2009), Oztiirk (2018),
Seyhan (2014) tarafindan yapilan ¢aligmalarda, orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik
degiskeni ile egitim arasinda anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Seyhan (2014) tarafindan
yapilan calismada, On lisans mezunu c¢alisanlarin duygusal baglilik ortalamasi, lisans ve
lisansiistiine gore anlamli bir sekilde daha yiliksek bulunmustur. Simsek (2013) tarafindan,
Tiirkiye’de yapilan bir bagka calismada ise, egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin devam bagliligi

ortalamasi, egitim seviyesi diisiik ¢alisanlardan anlaml1 sekilde yiiksek bulunmustur.

Hs: Orgiitsel baglihk calisma siiresine gore bir farkhlik gostermektedir.

Son olarak, orgiitlerde caligma siiresi ile Orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda yapilan
analizlerde ise, tiim orgiitsel baglilik degiskenleri agisindan anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Bu
farklilik, 1 yildan az caligsanlarla, her bir boyutta yer alan ¢alisma siirelerine sahip g¢alisanlar
arasinda, ayrica 5. grup (16-20) c¢alisanlar ile 3. grup (6-10) yil arasi ¢alisanlar ve 2.grup (1-5)
calisanlar arasindaki farkliliktan kaynaklandig: tespit edilmistir. Bu degiskenlere gore, 21 yil ve
iistli ¢alisanlarin devam bagliligi alg1 diizeyi diger caligma siiresine sahip ¢alisanlara gore daha
yiiksek oldugu ve ayrica 16-20 yil arasinda yer alan galisanlarin devam bagliligi derecesinin,
calisma siiresi 1-5 y1l ve 6-10 yil arasinda degisen ¢alisanlara gére anlamli bir sekilde daha olumlu
oldugu goriilmektedir (p < 0,05). Bu sonuglara gore ¢alismanin besinci hipotezi, 6rgiitsel bagliligin

tiim degiskenleri acisindan kabul edilmistir.
Oztiirk (2018), Salami (2008) tarafindan yapilan calismada da, calisma siiresi ile orgiitsel
bagliligin tiim boyutlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Giindogan

(2009), tarafindan yapilan, Tiirkiye’de bir bagka calismada ise, ¢aligma siiresi 12 yil ve iistii olan
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calisanlarin duygusal baglilik ortalamalari, 12 yildan daha az calisma siiresine sahip olan

calisanlardan anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur.

Hg: Whistleblowing cinsiyete gore bir farklilik gostermektedir.

Calisanlarin  cinsiyetlerine gore (erkek-kadin) ise, higbir whistleblowing boyutunda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik elde edilememistir (p>0,05). Buna gore “Whistleblowing
cinsiyete gore bir farklilik gostermektedir” seklinde kurulan altinci hipotez reddedilmistir.

Bu konuda literatiirde yapilan caligmalara baktigimizda farkli bulgularin elde edildigi
goriilmektedir. Celep ve Konakli (2012) tarafindan, egitim kurumlarinda yapilan ¢alismada, kadin
calisanlarin digsal whistleblowing ortalamasi, erkeklerden anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur.

Icsel whistleblowing boyutunda cinsiyete gére anlamli bir fark bulunamanustir.

Toker (2014) tarafindan, kamu personeli {izerine yapilan caligmada, erkek calisanlarin

whistleblowing ortalamasi, kadin ¢alisanlardan anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur.

H7: Whistleblowing yasa gore bir farklihk gostermektedir.

Ele alinan bir diger demografik degisken olan, yas durumuna gore yapilan analizlerde ise,
icsel ve digsal whistleblowing ile calisanlarin yas1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Bu farklilik, 56 yas ve {istii ¢alisanlar ile 25 yas ve alt1, 26-35, 36-45 ve 46-55 yas
araliginda bulunan c¢alisanlar arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bu degiskenlere gore, 56
yas ve Ustlinde yer alan g¢alisanlarin, yasa dig1 faaliyetler karsisinda, diger yas araliginda bulunan
calisanlara gore, daha ¢ok whistleblowing davranist gosterdigi sdylenebilir. Buna gore,
whistleblowing icerisinde yer alan, i¢sel ve digsal whistleblowing boyutlar1 agisindan yedinci

hipotez kabul edilmistir.

Alper ve Cetin (2018) tarafindan, avukatlar iizerine yapilan ¢alismada, higbir whistleblowing
boyutunda yasa gore anlamli bir farklilik gozlenememistir. Cetinel (2018) tarafindan, yapilan
calismada ise, 34 yas ve altinda bulunan ¢alisanlarin digsal whistleblowing ortalamasi, 45 yas tistii
calisanlardan anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. I¢sel whistleblowing boyutunda ise yasa

gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Hg: Whistleblowing medeni duruma gore bir farkliik gostermektedir.
Calisanlarin medeni durumlarina gore (evli-bekar) ise, hi¢bir whistleblowing boyutunda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik elde edilememistir (p>0,05). Buna gore, “Whistleblowing
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medeni duruma gore bir farkliik gdostermektedir”, seklinde kurulan sekizinci hipotez
reddedilmistir.

Celep ve Konakli (2012) tarafindan yapilan ¢alismada da, hicbir whistleblowing boyutunda
medeni duruma gore anlamli bir farklilik bulunamamistir. Cetinel (2018) tarafindan Tiirkiye’de
yapilan bir baska calismada ise, whistleblowing boyutlarindan olan digsal whistleblowing ile
medeni durum arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore, bekar calisanlarin dissal
whistlelowing ortalamasi, evli calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Hy: Whistleblowing egitim durumuna gore bir farklilik gostermektedir.

Bir baska demografik degisken olan, egitim durumuna goére yapilan analizlerde ise, i¢sel ve
digsal whistleblowing ile egitim durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit
edilmistir (p<0,05). Bu farklilik, lisans mezunu calisanlar ile ilkdgretim, lise ve yliksekokul
mezunu ¢alisanlar arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Buna gore, egitim diizeyleri agisindan
lisans mezunu c¢alisanlarin alg1 diizeyi, ilkdgretim, lise ve yiiksekokul mezunu olan diger
calisanlara gore daha olumludur. Buna gore whistleblowing degiskenleri icerisinde yer alan igsel ve

dissal whistleblowing boyutlar1 agisindan dokuzuncu hipotez kabul edilmistir.

Bu konu ile alakali literatiirdeki caligmalara baktigimizda, Nartgiin Sezgin ve Kaya (2017)
tarafindan yapilan ¢aligmada, whistleblowing boyutlarindan olan digsal whistleblowing ile egitim
durumu arasinda anlamhi bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore, lisans mezunu
Ogretmenlerin digsal whistleblowing ortalamasi, lisansiistii 6gretmenlere gore anlamli bir sekilde
daha yiiksek bulunmustur. Alper ve Cetin (2018) tarafindan yapilan calismada ise, higbir

whistleblowing boyutunda egitim durumuna duruma gore anlamli bir farklilik bulunamamaistir.

Hio: Whistleblowing calisma siiresine gore bir farkhilik gostermektedir.

Orgiitlerde ¢aligma siiresi ile whistleblowing degiskenleri arasinda yapilan analizlerde ise,
dissal whistleblowing degiskeni agisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Bu
degiskene gore, 21 yil ve Ustii ¢alisanlarin digsal whistleblowing algi diizeyleri, 1 yildan az, 1-5, ve
6-10 yil arasi calisanlara gore daha yiiksek oldugu ve 11-15 yil arasi ¢alisanlarin digsal
whistleblowing alg1 diizeyinin, 1-5 y1l aras1 ¢alisanlarin dissal whistleblowing algi diizeylerine gore
anlamli bir sekilde daha olumlu oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Diger taraftan, igsel
whistleblowing degiskeni agisindan orgiitte ¢aligma siiresine gore yapilan analizlerde anlamli bir
farklilik elde edilememistir (p>0,05). Buna gore, ¢alismanin onuncu hipotezi digsal whistleblowing
degiskeni acismndan kabul edilmis, fakat i¢sel whistleblowing degiskeni agisindan kabul

edilmemistir.
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Bu konuda literatiirde yapilan caligmalara baktigimizda farkli bulgularin elde edildigi
goriilmektedir. Celep ve Konakli (2018), Cetinel (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda da, calisma
stiresi ile digsal whistleblowing degiskeni acisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore,
21-25 il arasi ¢aligsanlarin digsal whistleblowing algi diizeylerinin daha az siireli ¢aliganlara gore

anlaml1 bir sekilde daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Chen ve Lai (2014) tarafindan, yapilan ¢alismada, igsel whistleblowing boyutunda ¢alisma
stiresine gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore, calisma siiresi fazla olan calisanlarin
i¢gsel whistleblowing ortalamasi, ¢alisma siiresi daha diisiik olanlardan anlamli bir sekilde yiiksek
bulunmustur. Nartgiin Sezgin ve Kaya (2018) tarafindan, yapilan ¢alismada, hi¢bir whistleblowing

boyutunda ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Hai: Orgiitsel baglihk ile whistleblowing arasinda bir iliski vardir.

Yapilan analiz sonucunda orgiitsel baghlik ile whistleblowing arasinda genel anlamda
anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore, “Orgiitsel baghlik ile
whistleblowing arasinda anlamli bir iliski vardir” seklinde kurulan on birinci hipotez
reddedilmistir. Ancak Orgiitsel baglilik ve whistleblowingin bazi degiskenleri arasinda anlamli

iligkiler tespit edilmistir.

Genel olarak analiz sonuglar dikkate alindiginda, orgiitsel baglilik degiskenlerinden duygusal
baglilik ile digsal whistleblowing arasinda iliski olmadigi goriiliirken, igsel whistleblowingle
arasinda pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Devam bagliligi ile digsal whistleblowing arasinda
iligki olmadigi goriiliirken, igsel whistleblowingle arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Normatif bagllik ile digsal whistleblowing arasinda negatif yonli bir iligki goriiliirken, icsel
whistleblowingle arasinda pozitif anlamli bir iligki bulunmustur. Digsal whistleblowing ve orgiitsel
baglilik degiskenlerinden biri olan, normatif baglhlik arasinda negatif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Ayrica duygusal ve devam bagliligi ile digsal whistleblowing arasinda iliski
olmadig1 goriilmektedir. I¢sel whistleblowingle orgiitsel baglilik degiskenlerinden duygusal ve
devam baglhiligi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Igsel whistleblowing ile

normatif baglilik arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bu konu ile ilgili literatiirdeki ¢aligmalara baktigimizda, literatiirdeki bircok calismada
orgiitsel baglilik ile whistleblowing arasinda anlamli bir iligkinin oldugu gézlenmektedir (6rnegin;
Kaplan ve Giiven, 2017; Kiziltag, 2018; Rothschild ve Miethe, 1999; Street, 2011). Diger taraftan
Kog¢ (2017) tarafindan yapilan calismada ise, orgiitsel baglilik boyutlarindan yalnizca normatif
baglilik boyutu ile whistleblowing arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
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SONUC

Degisimin hakim oldugu giiniimiizde orgiitlerin rekabet {stiinliigii saglayabilmesi ve bu
iistiinliigii devam ettirebilmesi, drgiite kars1 aidiyet duygusu yliksek ¢alisanlarin varligiyla miimkiin
olmaktadir. Bu calismadan ve bu alanda yapilan diger ¢alismalardan elde edilen sonuglardan da
goriildiigli lizere orgiitsel baglilik ve whistleblowing, orgiitlerin varli§in1 devam ettirme agisindan

6nemli kavramlardir.

Son derece biiyilkk dneme sahip, whistleblowing kavraminin yayginlik kazanabilmesi igin
orgiitlere, orgiitii yoneten kisilere asagida bazi oneriler sunulmaktadir (Kartal ve Sipahi, 2018:
130):

1. Orgiitler agisindan &rgiit kiiltiirii cok énemli husustur. Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii diger
orgiitlerden ayiran, kendine 6zgii degerleri ifade etmektedir. Dolayisiyla etik ilkelere
dayali giiglii oOrgiit kiiltiiriine sahip olmak ve calisanlarin Orgiit kiiltiiri ile
Ozdeslesmesini saglamak oOrgiitlerde etige aykir1 eylemlerin ortaya ¢ikmasini
engellemektedir (Demirel, 2009: 119).

2. Orgiitte meydana gelen illegal eylemleri agi1ga ¢ikaran kimselerin, yapmis olduklari ifsa
davranigindan otiirii bazi yaptinmlara maruz birakilmamasi igin giivenilir bir alan
hazirlanmalidir.

3.  Legal olmayan eylemlerin bireyler tarafindan ig¢sel ve digsal bilgi ugurma yollar
kullanilarak gérevli mercilere bildirilmesi durumunda orgiitte kargasa yasanmamasi igin
ihbarda bulunulan malumatin dogrulugu kontrol edilmelidir.

4.  Aci8a ¢ikmast durumunda Orgiitii biiylik bir zarardan kurtaracak bilginin ihbar edilmesi
tizerine bu ifsa davramisinda bulunan kimselere orgiit tarafindan miikafat
verilebilmektedir.

5. Yasa dis1 davranis ve faaliyetlerin giin yiiziine ¢ikmasi i¢in ihbar davranisinda bulunan
calisanlarin giivenliginin saglanmasi, korunmasi ve bu korunma eyleminin sinirlarinin
nasil belirlenecegi is hukuku kapsaminda tayin edilmeli ve uygulanmalidir.

6. Illegal faaliyetlerin yetkili kisi ve kurumlara whistleblowerlar tarafindan rapor edilmesi
durumunda whistleblowerlar bazi yaptinmlarla karsi karsiya birakabilmektedir.
Whistleblowerlarim  bu  yaptinmlar  karsisinda  kendilerini nasil  ve nereye
anlatabilecekleri, haklarin1 nasil  savunabilecekleri hususunda  diizenlemeler

yapilmalidir.



7. Son olarak orgiitte iist kademede galisan kisilerle alt kademede calisanlar arasinda seffaf

bir yonetim anlayis1 benimsenerek etkili fikir alis verisi saglanmalidir.

Biitiin bu sunulan tekliflerin basariya ulagsmasinda anahtar unsur ise, yonetim ve ¢aliganlarin
karsilikl1 olarak dayanigma iginde hareket etmesidir. Aksi takdirde, sunulan tekliflerin bagariya

ulagsmas1 miimkiin olmayacaktir.

Orgiitsel baglilk ve whistleblowing arasindaki iliskiyi 6lgmeye yonelik bu calismanin

Tiirkiye’de siirli olan literatiire 6nemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel baglilik ve whistleblowing arasindaki iliskiyi 6lgmeye yonelik bu calismanin bazi
kisitlar1 da bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma tek bir sektorde yapilmustir. Bu sebeple elde edilecek
sonuclarin diger sektorlere genellenmesi miimkiin olmamaktadir. Calismanin diger bir kisit1 da,

veri toplama yontemi olarak sadece anket tekniginden faydalanilmig olmasidir.

Yakin gelecekte farkli sektorlerde de arastirmalarin yapilmasi, sektorlere gore Orgiitsel

baglilik ve whistleblowing arasindaki iliskinin ortaya konulmasinda 6nemli faydalar saglayacaktir.
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EKLER



Ek 1: Anket Formu

ANKET FORMU

Sayin Katilimer;

Bu anket, yiiksek lisans tezinde kullanilmak maksadiyla gelistirilmistir. Anketlerin, bu
Calisma disinda herhangi bir amagla kullanilmayacagini ve gizli tutulacagini belirtir ve
katkilarimizdan dolayi tesekkiir ederim.

Giilsen DOKSAN

1. Boliim Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz : () Erkek () Kadin

2. Yasiniz : () 25 yas ve asagis1 () 26-35 yas arasi () 3645 yas aras1 () 4655 yas arasi () 56
yas ve lizeri

3. Medeni Durumunuz : () Evli () Bekar

4. Egitim Durumunuz : () Ilkégretim () Lise () Yiiksekokul () Lisans () Yiiksek
Lisans/Doktora

5. Isyerindeki POZISYONUNUZ : evvueerrererneresnsesnesesnerennsennnsennnmesnnns (yazimz)

6. Isyerinde Calist1Z1n1Z DEPArtman 2 v..eu.eeeeeeneeseeeneeeneeseseneesnesnnesnnmesnnen (yaziniz)
7. Bu igyerindeki Calisma Siireniz : () 1 yildan az () 1-5 yil aras1 () 6-10 yil aras1

() 11- 15 yal arasi () 16- 20 yil arasi () 21 yil ve iizeri

2. Boliim Whisleblowing Olcegi

Asagidaki ifadeleri ¢calistiginiz kurumda yanhs yapildigina inandigimiz bir islem, uygulama
ya da kanun dis1 veya gayri mesru faaliyetlere iliskin bilgi ugurmayla ilgili tutumunuzu
dikkate alarak degerlendiriniz. Bir kutucuga (X) isareti koyunuz.

(1)Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5)
Kesinlikle katiliyorum

d »
<« »

Bilgi u¢urmama Bilgi u¢urma

1 Olay1 ¢alistigim kurum digindaki kisilerle paylasirdim. 11213|4|5
2 Olayi ildeki ilgili yasal mercilere bildirirdim. 1 415
3 Olay1 basin kuruluglar yoluyla kamuoyuna agiklardim. 112|345
4 Olay1 bagli oldugum yoneticime iletirdim. 1121345
5 Olay1 dogrudan iist kademedeki yonetime iletirdim. 1(2(3|4|5
6 Bu tiir durumlarn ¢alistigim kurum igindeki resmi kanallar yoluyla | 1|2 |3 |4 |5

raporlardim.
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Ek 1: (Devami)

3. Boliim Orgiitsel Baghhk Olcegi

MADDELER =2 I s @
Asagidaki ifadeler oOrgiitsel baghlik ile ilgilidir. Liitfen sorular E E < ‘é’ =
calistigimz kurumu diisiinerek cevaplaymiz ve sadece bir | o 3| 3 £ 5 | c B
kutucuga c¢arpr isareti (X) koyarak belirtiniz. % E‘ E‘ % % % %
S| S| £ | 2 |E3
O = < < < S =
X M| M N> S -

1. Meslek hayatimin geri kalan kismini galistigim kurumda
gecgirmek beni ¢gok mutlu eder.

2. Calistigtm kurumun problemlerini gercekten kendi
problemlerim gibi gdriiyorum.

3. Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet hissetmiyorum.

4. Calistigim kuruma kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum.

5. Calistigim kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi
gormilyorum.

6. Calistigim kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir.

7. Su anda bu kurumda ¢alisiyor olmam, hem kendi istegimden
hem de sartlarin bunu gerektirmesindendir.

8. Calistigim kurumdan ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu
bana ¢ok zor gelirdi.

9. Su anda calistigim kurumdan ayrilacak olsam, hayatimda
bircok sey alt iist olur.

10. Calistigim kurumdan ayrilmami diisiindiirecek segenekler
olduk¢a azdir.

11. Eger calisngim kuruma kendimden cok sey katmamis
olsaydim, bagka yerde ¢alismayi diisiinebilirdim.

12. Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim
az olur.

13.Calistigim  kurumda c¢alismaya devam etmek igin
yoneticilerime karsi bir minnet borcu/sorumluluk hissetmiyorum.

14. Eger calistigim kurumdan ayrilmak benim yararima olsa dahi
su anda buradan ayrilmanin dogru olmadigimi diisiniiyorum.

15. Calistigim kurumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu
hissederim.

16. Calistigim kurum benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor.

17. Calisgigtm kurumdaki insanlara karst bir minnet
borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu kurumdan
ayrilmam.

18. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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