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OZET

Kiiresellesme, toplumlar arasi siyasal, kiiltiirel ve ekonomik etkilesimin varligi olarak
gosterilir. Iletisim teknolojileri yaygin bir sekilde kullanmilmaya baslandiktan sonra, kiiresellesme
kavrami, 1970’lerden sonra giinliik hayatta sik sik kullanilmaya baslamustir. Ozellikle 1980’lerden
sonra bu kavram, akademik literatiirde goériinmeye baslamistir. Bagta egitim, saglik, turizm,
bankacilik olmak iizere, kisi ya da kamuya o6zel isyerlerinde ve sendikal alanlarda iletisim
teknolojileri aktif olarak kullanilmaktadir. Bu c¢alismada; sendika iiyelerinin sendikalarina
iiyeliklerinin devam ettirmelerinin Ol¢lilmesi icin, sendikalarin iletisim teknolojisi araglarindan

internet ve sosyal medya kullaniminin arastirilmasi gerekmistir.

Uygulamal1 bir ¢alisma olan arastirmay1 gergeklestirmek igin very toplama yontemi olarak,
goriisme yontemi kullanilmistir. Caligma i¢in toplam olarak 21 soru hazirlanmis ve 17 kisi ile
goriligiilmistiir. Arastirma sonucunda sendika iiyeliginin; iletisim araclar1 ile degil, ideolojik
sebepten gergeklestigi tespit edilmistir. Sendikalarin kendi web sayfalar1 ve sosyal medya
hesaplarin1 kullanmasi {yeler iizerinde etki yaratmis ve ¢ogu iiye, bundan memnuniyetini dile
getirmistir. Bu sebeple aktif olmayan kullanici sendika tarafindan paylasilan bildirimlere cevapsiz
kalmamis ve destek olmak i¢in, sendikanin sosyal medya paylasimlarinda etkilesimlerini
artirmiglardir. Ayrica iletisim teknolojillerinin hizli, kolay ve masrafsiz olmas1 sendikalar1 internet

ve sosyal medya kullanimina yoneltmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Sendikalar, Sosyal Medya, Internet, Sendikal Uyelik
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ABSTRACT

Globalization is defined as the existence of inter-communal political, cultural and economic
interaction. After communication technologies started to be widely used, the concept of
globalization began to be used frequently in our daily life after the 1970s. Especially after the
1980s, this concept started to appear in the academic literature. Communication technologies have
been actively used in the fields of education, healthcare, tourism, banking, personal or public
workplaces and trade unions. In this study, it was necessary to investigate how unions used
communication technology devices, the Internet and social media in order to measure the continued
commitment of union members to trade unions.

Interviewing was used as the data gathering method to carry out this applied research study.
For the study, a total of 21 questions were prepared and a total of 17 people were interviewed. As a
result of the research, it was found that union membership was realized not for communication but
for ideological reasons. That the trade unions used their own websites and social media accounts
influenced the members and most members of the unions stated their satisfaction with this.
Therefore, the inactive users did not remain ‘nonreactive’ to the notifications shared by the unions
and increased the amount of their interactions in the social media accounts of their unions in order
to support them. In addition, the rapid, easy and inexpensive communication technologies led the
unions to use the Internet and social media.

Keywords: Globalization, Trade Unions, Social Media, internet, Trade Union Commitment
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GIRIS

20. yiizyilin tartigmali konularindan biri olan kiiresellesme iilke ekonomisinden toplum
yapisina, egitimden i¢ politikaya, bilimden teknolojiye, hemen hemen her alanda degisimi ifade
etmek icin kullanilan kavram olarak gecerliligini ve etkinligini korumaktadir. Diinyada
kiiresellesme iizerine; degisim, yenilik, yeni diinya diizeni gibi bir¢ok yaklasimlarla tanimlar
yapilmaktadir. Fakat buna ragmen kiiresellesmenin tam olarak tanimi yapilamamaktadir. Sosyo —
politik  ¢Oziimlemeler ile birlikte sinema sektoriinden miizik sektoriine, insanlarin
gereksinimlerinden tutumlarina kadar tiim kiiltiirel degerleri etkileyen kiiresellesme, yasamin her
alaninda kendini gostermektedir. Buna bagli olarak kiiresellesmenin biitiin boyutlar1 ile kavramasi

giiniimiiz diinyasini algilamada biiyiik 6neme sahiptir.

Iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler kiiresellesme
stirecini hizlandirmig boylece toplum hizli bir sekilde kiiresellesme siirecinin pargasi haline
gelmistir. Teknoloji ile toplumlar arasi genel dayamigma artmis ve toplumun hedef Kkitleleri
genisleyerek diinya iizerindeki diger toplumlarla baglanti kurulmustur. Bdylece kiiresellesme

olgusu tam anlamiyla yasanmaya baglamistir.

Bu a¢idan degerlendirildiginde giinlilk hayatin her noktasinda saglik, egitim, isyerleri,
bankacilik, turizm, medya, aligveris gibi alanlarda kullanilan iletisim teknolojileri sendikacilik
alaninda da aktif olarak kullanilmaktadir. Kocabas’mn 2016’da yazdigi “Tiirkiye’deki Sendikali
Iscilerin Bilisim iletisim Teknolojileri (BIT) Kullaniminda Sendikalarin Rolii: Is¢ci Sendikalarinda
Bir Anket Caligmasi” baglikli makalesinde iletisim teknolojilerinin sendikacilik {izerindeki
baslangicinm1 su sekilde agiklamaktadir. Herkes tarafindan kabul edilen bir olgu olan degisim
20.ytizy1l’da ¢ogu kurumlari etkileyip etkilemeyecegi, kurumlarin devam edip etmeyecegi iizerine
ciddi boyutta tartigmalar ¢ikarmaktadir. Bu tartigmalardan birisi de sendikacilik tizerindeki
yogunlagsmadir. Sendikalarin teknoloji kullanimi ile ortadan kalkacak olmasi bu tartigmalarin

basinda gelmektedir.

Savuk’un “Emek- Teknoloji- Issizlik Iliskisi” bashkli yazisinda teknolojinin sendikalar iginde
yayginligi sanayi devriminden sonra siklikla incelenip irdelenmeye basladigini ifade etmistir.
Gelisen teknoloji igsizlige yol agmasindan ve geleneksel sendikaciligi endiistri sendikaciligina
tastyacak olmasindan dolay1 1980’lere kadar teknolojinin sendikalarin hayatinda yeri yoktu. Ancak
1980’lerden sonra sendikalarin kendilerini gelistirmeleri ve lyeleri ile iliskisini artirmalari igin

teknolojiyi benimsemeleri ve kullanmalari zorunlu hale gelmistir. Sendikalarin sanal sendika



tizerinden islem yapmalari, bilgilerin e-posta olarak iletilmesi, 6nemli orgiit hareketlenmelerini
veya duyurulart kendi a¢gmis olduklari web sayfasinda duyurmalari sendikalarin teknolojiyi
kullanmaya basladiginin gostergesidir. Buglin diinyada aktif bir sekilde faaliyette bulunan
sendikalar teknoloji kullanimi ile daha da giiglii konuma gelmistir. Cilinkii gelisen teknoloji
sendikalarin sesini daha ¢ok duyurmasia, daha ¢ok iiye ¢ekmesine yardimeci olmaktadir.
Sendikasinin herhangi bir kurultay toplantisina katilmayan veya etkinliklerini takip etmeyen iiyeler
gelen sms veya sosyal medya iizerinde yapilan gonderiler ile sendikasina yonelmekte dahasi destek
olmak amacl sendikasinin sesini iletisim teknolojileri ile duyurmaktadir. Sendikal faaliyetlerinin,
mevzuat haberlerinin, yonetimin, duyuru yontemlerinin gergeklesmesinde etkin rol alan iletisim
teknolojileri biiyilk oranda sendika iiyelerini ve sendikayr olumlu etkilemistir. Sendikalarin
kurulmasi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmadigi doénem arasinda kullanilan gazete, faks,
posta yerine gilinlimiizde ise iletisim teknolojilerinin somut Ornegi olan internet araciligiyla
gerceklestirilen sosyal medya kullanmalar1 goriillmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin en giiclii
araci olan internet ile sendika ve sendika yonetimi arasi bag giiclenmis, iiyeleri arasindaki iletigim
etkinligini daha da artirmistir. Sendikalarin internetle tanismasi e-internet, sanal internet ve siber

internet gibi kavramlar1 kullanmaya baglamasiyla gergeklesmistir.

Iletisim teknolojilerinden internetin ve sosyal medyanin sendikalar {izerinde nasil bir rol
oynadigi, sendikalar tarafindan internet ve sosyal medya kullaniminin kendi iiyeleri tizerinde nasil
bir etkiye yol agtigi bu ¢alismanin sorunsalini olusturmaktadir. Hizli, kolay ve masrafsiz olmasi
neticesiyle iletisim teknolojileri giinliik hayatta her yerde kullnilabilir kavram halini almistir.
fletisim teknolojilerinin kullaninin yayginlasmasi veya artmasi sendikalarm iiyeleri ile baglarm
giiclendirmis ve sendikalari kendi i¢inde giliglendirmistir. Teknoloji vasitasiyla sesini hizli bir
sekilde duyuran sendikalar diger sendikalar etkileme yoluna giderek birbirleri arasinda iistiinliik
sergilemeye baslamislardir. Ozellikle aktif olarak kullamilan sosyal medyanin tiim sendikalar
tarafindan kullamldig1 bilinmekte ve giinden giine sosyal medya takipgileri artmaktadir. Bunu da
sendikalar yapmis oldugu paylasimlar ve gonderilerle saglamistir. Sendikalar kurulusunu,
tairhgesini, yonetimini, kendi tiiziigli hakkinda tiim bilgileri, duyurulari, etkinlikleri vs. kendi web
sayfasinda paylasarak internet kullanimini artirarak gergeklestirmistir. Yine sendikalar onemli
duyuru ve etkinlikleri kendi agmis oldugu sosyal medya hesaplarindan kullanicilarina duyurarak
daha fazla kisiye ulagmay1 hedeflemistir. Sendika tarafindan yapilan sosyal medya paylasimlarinin
gercekeilik ve inandiricilik payr yiiksek olmasi, sendika iiyelerinin etkilesimi artirmasina sebep

olmus ve bunun neticesinde sendikalarin yelpazesini genisletmesine yardimer olmustur.

Bu calismada baslangicta sendikalarin iletisim teknolojileri ile iliskisi, sonrasinda ise
sendikalarin internet ve sosyal medya kullammminin sendika iiyeleri iizerinde nasil bir degisiklige
yol agtigi, iiyeleri {izerinde fayda saglayip saglamadigi, iiyelerin sendikal iiyeliginde artis veya

azaliginda etkili olup olmamasi analiz edilecektir. Calismanin amaci sendikalarin internet ve sosyal



medya kullanimin1 ortaya koymak, buradan hareketle sendikalarin internet ve sosyal medya

Kullaniminin sendika tiyeleri tizerindeki olumlu veya olumsuz sekilde sonuglandirmaktir.

Caligma dort bolimden olugmaktadir. Calismanin ilk boliimiinii konuyla ilgili olarak kaleme
alimmus olan ¢aligmalarin sunuldugu literatiir taramasi olusturmaktadir. Calisma da artan ve gelisen
teknolojinin kiiresellesme siirecini hizlandirmasi, internet ve sosyal medya kullanimu ile insanlarin

birbirine yakinlagsmasi ve bu yakinlagsmanin kiiresellesme tizerindeki etkisinden bahsedilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinii toplum {izerinde 6nemli yer edinmis olan teknolojinin sendika
ile ilgili etkisi olusturmaktadir. Bu bolimde sendikalarin teknolojiyi nasil ve hangi amach
kullandiklari, internet tabanli kullanilan web sitesi ve sosyal medyanin sendikalar tarafindan

kullanilmasi ele alinmustir.

Caligmanin  iigiincli  bolimiinii  ilgili  kisilerle yapilan derinlemesine goriismeler
olusturmaktadir. Bu ¢ercevede farkli sektorlerde galisan 17 kisi ile gorisiilmiigtir. Calisma da
toplam da dort farkli sendika iiyeleri ile goriisiilmiistiir. Bu sendikalar ise Tiirk-Egitim-Sen, Egitim-
Bir-Sen, Tiirk-Saglik-Sen, Egitim-Bir-Is seklindedir. Calismanin son bdliimiinii ise miilakat
sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi kismi olusturmaktadir. Calisma bu kurgu

tizerinden yapilandirilmis durumdadir.



BiRiNCi BOLUM

1. KURESELLESME VE TEKNOLOJI

1.1. Teknolojinin Kiiresellesmeye Etkileri

Kiiresellesme terimi ilk kez 1951°de Amerikan sozliigiinde yer almistir. Sozlik icinde yer
alan 114 adet kiiresellesme tanimi yapilmakla birlikte s6zliik i¢inde “diinya 6lgegi” anlamina gelen
kavram olarak ifade edilmektedir (Ghemawat, 2010: 1). Aynm1 zamanda “Kiiresellesme, kiiresel
anlamda mevcut sermayenin igleyisiyle bir olan ve diinyanin bir¢cok yerinde ticareti, politik
egemenligin tanimini genisleten kavram olarak tanimlanmaktadir (Appadurai, 2000: 3). Degisen
diinya anlaminda kullanilan, tek basina anlami olmayan tiim diinyay1 icine alan ve ilgilendiren
kiiresellesme kavrami giindelik yasantida en sik kullanilan terim haline gelmistir. Kiiresellesme
kavrami, Marshall Mcluhan’in Komiinikasyonda Patlamalar adli kitabinda ‘global kdy’ olarak
kullanilmis ve 1970 sonrasi literatiire girmeye baslamistir. McLuhan kiiresellesme kavramini;
diinyada meydana gelen ekonomik, siyasi, bilimsel, kiiltiirel ve ticari faaliyetleri, diinya sisteminin
bir parcasi olan diger devletleri ve toplumlari etkileyen bir terim olarak tanimlamaktadir. Ayrica

kavram devletler ve toplumlar arasinda karsilikli etkilesimin olusumuna da zemin hazirlamistir

(Ozer, 2008: 24).

Kiiresellesme kavraminin tarihi, fakli cografyalarda yasayan insan topluluklarin birbirleri
arasindaki iligkilerin baglamas: siirecine kadar gitmektedir (Bayar, 2010: 26). Sosyal bir varlik olan
insan dogas1 geregi yasamini tek basina siirdiirebilecek yeterlilige sahip olmamasindan dolay1 diger
insanlarla birlikteligini korumak zorunda kalmstir. Yasadiklari toplum igerisinde sosyal iliskilerini
devam ettirebilme ve bilgi edinebilme amaci giiden insan, digerleriyle bilgi aligverisinde bulunarak
kendini yenilemis ve siirekli gelistirmistir. Bu vesileyle insan, soyunun devamliligi ve yasaminin
stirekliligini saglamak icin evcillestirilmis hayvanlar yetistirmeye, belli toprak pargalari ekmeye
baslamistir. Yerlesik hayata gecilmesiyle birlikte insan ekonomik ve kiiltiirel stirekliligi saglamistir.
Insan yasamnin siirekliligi ve soyunun devamliligini saglamak igin insan ihtiyaglarini kargilanmasi
gerektigi i¢in iilkeler kendi iilkesinde ya da gevresinde olmayan fiiriin, hizmet, sermaye gibi
ihtiyaglar1 disardan karsilama yoluna gitmislerdir. Ulkelerin ithalat ve ihracat yollarm tercih
ederek iilke ihtiyaglarim karsilamasi, toplumu kiiresellesme siirecine yoneltmistir. Ithalat ve ihracat
temelli ilerleyen toplum teknoloji kullammmina baslamistir. Hizli ve dinamik sekilde gelisen
teknoloji ise kiiresellesme siirecinin olusumunu hizlandirmig ve teknoloji ile kiiresellesme birgok

degisikligi beraberinde getirmistir.



Son zamanlarda kiiresellesme ile zevk ve tercihler birbirine benzemeye baslamis ve
yasadigimiz diinya gozle goriilebilir sekilde biiyiik bir degisim ve doniisiim siirecinin pargasi haline
gelmistir. Bu kokli degisim ve doniistimler uluslararasi iliskiler, devletleraras: iliskiler hatta
toplumlar arasi iligkiler de dahil olmak iizere giinliik yasantida kritik sonuglar dogurmus ve yeni
olusumlar veya kavramlar ortaya ¢ikarmustir. Ekonomik, siyasal ve ayni1 zamanda kiiltiirel alanlarda
karsimiza ¢ikan ve bizi belli oranlarda etkileyen degisim ve doniisimler en genel anlami ile
kiiresellesme siireci olarak gerek akademik literatiirde gerekse giinliikk yasantida yer almaya
baglamistir (Izmirlioglu, 2000: 1). Kiiresellesme toplumu ekonomik, sosyo- kiiltiirel, siyasal,
teknolojik, ekolojik, demografik ve organizasyonel alanlarinda degisime ugratmistir. Ayni zamanda
iilkeler kiiresel etkilesim siireci igerisine girmis ve uluslararasi ig birlikleri olugturmaya baslamistir.
Ulkeler aras1 ekonomik, siyasi, cografi anlamdaki yakinlik ve is birligi; iilke politikalarmi kiiresel
ve bolgesel diizeyde de birbirine itmis ve iilkelerin degisim siirecine girmesine sebep vermistir.
Bireyden topluma, toplumdan devlete kadar tiim diinyay1r degisime iten en Onemli konu

kiiresellesme olarak s6ylenmektedir (Cukurgayir ve Celebi, 2009: 62-63).

Ulusal ve evrensel agidan bakildigi zaman iilkeler arast mal, sermaye ve hizmetlerin
uluslararast sahada serbestce dolasimi siirecinde gerceklesen kiiresellesme sonucu diinyanin
giderek kiictildiigii bilinmektedir. Bu siire¢ igerisinde mevcut sermaye hareketliliginin yasanmast
ile firmalar birbirlerine daha fazla bagimli hale gelmis ve faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in izlemis
olduklar1 yol ve yontemleri birbirlerine benimsetmeye baglamigtir. Avrupa, Amerika Birlesik
Devletleri, Japonya gibi gelismis iilkelerde 1960’lardan giiniimiize ticaret ve sermaye akisini
saglayan firmalar 6nemli Ol¢lide birbirine baglanmis, kiiresel rekabette hiz kazanabilmek igin
toplumun zevk ve tercihleri dogrultusunda hareket ederek bunu gergeklestirmeye ¢alismistir (Celik,
1999: 24). Firmalar; daha fazla sermaye elde edebilmek ve yatirim yapabilme giiglerini artirmak
icin yurt disindaki pazarlarin yapmis oldugu yeniliklerden faydalanma yoluna gitmis ve bu yontemi
teknolojiye dayali rekabet avantaji ile iiriin ticareti yaparak gergeklestirmistir. Bdyle bir durumda
firmalarin teknolojiye dayali rekabet avantaji yaratmalar igin firmalar teknoloji yaratmak
(Marginean, 2009: 116) ve teknoloji elde etme yollarina gitmislerdir. Firmalarin teknoloji elde
etme yollar1 su sekilde siralanabilir (Horasan, 2010: 177):

Lisans patent anlagmalar1

Yabanci yatirim ve bunlara bagli olarak gelen bilgiler
Uluslararasi teknik is birligi

Ana mal veya hammadde ithalati

Dolaysiz sermaye yatirimlari

o ok~ PR

Bilimsel konferans, teknik biilten, degisim programlaria bagl olarak gelen bilgiler

Gelisen siire¢ icerisinde firmalar, kiiresel rekabet gelisimi ile kar marjlarimi diisiiriip pazar

beklentilerini gergeklestirmek i¢in uluslararasi is birligine veya diger firmalarla birlesmeye, ortak



hareket etmeye baslamistir (Devlet Planlama Tesgkilat1 [DPT], 2000: 12). Tablo 1°de gosterilen
uluslararasilasma kavrami isletmelerin stratejik, yapisal, kaynaksal gibi faaliyetlerin uluslar arasi
sahada cevreye uyum saglama siireci olarak tamimlanirken; uluslarasilasma siireci ise Ihracat
Asamasini, Dogrudan Satis ve Pazarlama Asamasii, Disarida Ortak Uretim Asamasini, Disarida
Ortak Uretim Asamasini ve Disarida Dogrudan Uretim Asamasini kapsayan siire¢ olarak
tammlanmaktadir (Oztiirk, 2014: 35-36).

Firmalarin kiiresel rekabete girmesi icin donanimli bir pazar bilgisine sahip olmalar1 ve diger
isletmelerin irlin, sermeye ve hizmetlerini nasil drettigini bilmeleri gerekmektedir. Ayrica
firmalarin kiiresel hale gelmeleri igin uluslararasi sahada etkin olmasmin yaninda, bu sirketlerin
kaynagmin diinyada yasanan rekabet yarisina girebilmeleri i¢in giiclii bir sirket kiiltiiriine ve
degerler sistemine sahip olmalar1 gerekmektedir. Diger bir agidan ele alindiginda ise firmalarin
ihracat yaparak kendilerini uluslararasi arenada ¢ok iyi tanitmasi, yabanci teknolojilere yer vermesi
ve onlart kendi iiretim alanlarinda kullanmasi gerekmektedir. Buna ek olarak firmalarin diger
iilkelerden iggiicli ve malzeme satin almasi da gerekmektedir. Tiim bu faaliyetleri yerine getiren
firmalar yasanan bilimsel ve teknolojik gelisme ile {iiretim organizasyonunu, dagitimimi ve
ekonomik alanlarin1 genisletmeye baslayacaktir (Akolas, 2004: 35-36). Tablo 1 firmalarin kiiresel
boyuta ulagmast igin verilmis olan agsamalardir. Tablo 1°de verilen degisim gostergeleri firmalarin
kaynak saglama kararlarim1 ve is etkinlikerinin performansimi gdstermektedir. Firmalarin

kiiresellesme siirecindeki asamalar1 Tablo 1 de gosterilmistir.

Tablo 1: Firmalarin Uluslararasilasma Siireci

Pazar Bilgisi —> | Pazar Sorumluluk Karari
Pazara Sorumlulugu | <—— | Giincel Aktiviteler

Kaynak: Johanson ve Vahine, 1975: 26.

Iletisim teknolojisinin hizla gelismesi ve toplum iginde yayilmasi ile firmalarm yaninda
toplumun da ihtiyag, beklenti, zevk ve tercihleri birbirine benzemeye baslamistir. Teknolojinin
piyasada ozellikle insanlar ve gruplar arasinda gézle goriiliir sekilde yayginlasmasiyla diinya hizla

gelisen kiiresellesme siirecine girmeye baslamustir.

1800 ve 1899 yillart arasindaki dénem, gelisen teknoloji ile diinya pazarlarmin kiiresel
6lgekte bityiik bir agilimi gergeklestirdigi donem olarak goriilmektedir. Demiryollarinin yayilmasi
ile tagimacilikta ki gelismeler yasanmis ve iilkeler arasi ithalat ve ihracat maliyetlerinin azalmasina
yardimc1 olmustur. Amerika’nin Avrupa’ya tarim tiirinlerini ihrag¢ etmesi ayni sekilde Avrupa’nin
da ihrag siirecine girmesi diinyada iilkeler aras1 yakinlagma egilimini géstermistir (Sutton, 2012: 1).
Fakat 1914’de baslayan I. Diinya Savasi, 1929°da Ekonomik ¢okiintiiniin bas gostermesi ve

sonrasinda da II. Diinya Savasi’nin baslamasi, kiiresellesme siirecini duragan hale getirmistir



(Kavileim, 2013: 221- 222). Ekonomik bunalim sonrasinda liberal politikalarin uygulanmis oldugu
Bat: iilkelerinde, issizlik ve yoksulluk sorunlar1 bas tutmus; sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in yeni arayislar
icerisine girilmistir (Kaya ve Aydemir, 2011: 2). Bu doénemde ortaya ¢ikan Neo-Liberalizm
diisiince sistemi, serbest piyasalarin sorunlar1 kendiliginden ¢oziilebilecegi goriisiinden kuskulanan
ve sinirlt miidahaleciligi savunan bir sistemdir. Neo-Liberalizm gelismis iilkelerde 1970’lerde
mallarin birikimi siirecinde yasanan hiisran1 asmak igin, iiretilmis olan ekonomik, siyasal ve
yonetimsel cesitleri olan ve ekonomik sorunlara genis ¢Oziimler sunan bir ideoloji olarak
benimsenmistir. Neo-Liberalizm kiiresellesmenin 500 yillik gecmisi olan ve tiim diinyay1 saran
yayilmaciliginin hem hiz kazanmasma hem de teknolojik, siyasal ve sosyo-kiiltlirel anlamda

derinlesmesine yardimci olmustur (Abaci, 2012: 111).

1980'lerde “Kiiresellesme” kavrami daha yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir.
Kiiresellesme siireciyle birlikte hem ticari hem de finansal akislar gibi uluslararasi prosediir daha
ulagilabilir hale gelmis ve hizli bir sekilde yayilmasini saglayan teknolojik gelismeleri yansitmigtir.
Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, ekonomik faaliyetlerinin ulusal smirlarinin 6tesine
uzanmasini ifade etmektedir (Staff, 2008: 2). Ceken vd. (2008) yilindaki ¢aligmasinda 1980°den
sonra ulasim ve teknoloji sisteminin gelismesi ile birlikte tilkelerin daha iyi ithalat ve ihracat
yapabilmelerin, gerekli kilmaktadir. Bunun igin de ilkeler, iilkeler arasi glimriikler gibi tiim
engelleri kaldirmaktadirlar. Bu da somiirgeci olan iilkenin somiirdiigii iilkenin mallarim1 kendi
iilkesine rahatga sokmasina sebep olmaktadir. Ayrica somiiren iilke yatirimlarin1 ve yapmis oldugu
tasarruflarin1  direkt olarak ya da bor¢ olarak somiirdiigii iilkeye sokmaya baslamaktadir.
Kiiresellesme 1980’lerde somiiren ve somiiriilen tilkeler arasinda hiz kazanmistir. 1980 sonrasinda
kiiresellesme siireci ¢ok genis yelpaze halini almaktadir. Bu donemde kiiresellesme temel olarak su

gelismelere sahne olmustur (Kivileim, 2013: 223):

e Sanayi alaninda yogunlasan firmalarin faaliyetleri
e Hizla gelisen pazar degisiklikleri
e  Uriin ve iiretim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler

e Rekabetin uluslararasi arenada hiz kazanmasi

1990 sonrasinda eski Dogu Bloku iilkelerinin ekonomik ve siyasi alanlarda ¢okmeye
baslamasiyla kiiresellesme siireci hiz kazanmistir. Planli ve programli ekonomik politikaya sahip
olan iilkeler zamanla ekonomik ve siyasal alanlarda Bati iilkelerine yaklagsmiglar ve o ilkelerin
politikasin1 yiiriitmeye baslamiglardir (Kivileim, 2013: 223). 1990'lar, uluslararasi ekonomik
politikay1 benimseyen ve uygulamaya calisan herkes igin, mallarin, hizmetlerin ve finansal
sermayenin lilkeler arasi dis ticaretinin her zamankinden daha yaygin hale geldigi yillardir.
1990’lar firmalarin uluslararasi sahada kendilerini gosterdigi donemdir, firmalar bu dénemde hizl

bir sekilde rekabetcilik yarisina girmisler bunu da gelisen ve ilerleyen iletisim teknolojileri



araciligryla gerceklestirmislerdir. Firmalar kiiresel rekabete girerek, teknolojinin vermis oldugu
tiim firsatlar1 en uygun sekilde ve kendileri i¢in verimli olacak sekilde degerlendirmislerdir. Ayrica
hiikiimetlerde kendi ¢ikar ve toplumunu baz alarak teknolojiyi yakindan takip etmis ve iilkesine

tiim yenilikleri getirerek uluslararasi arenada gii¢ elde etmeye ¢alismigladir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) alanindaki gelismeler teknoloji merkezli {iretimin kiiresel
bazda tamnmasinda en énemli unsur olarak kabul edilmistir. BIT alanindaki gelismelerin énemi,
kiiresellesme, kuralsizlastirma ve esnekligin sagladigi olanaklardan kaynaklanmaktadir (Arslan,
2014: 26). BIT alanindaki gelismelerle firmalarin isletme yapisinda koklii degisikliklere gidilmis ve
kiiresellesen diinyada sirketlerin yeni pazarlara girmesi, kendilerini daha kisa yollardan tanitmasi

kolaylasmstir.

Internet ve benzer bilgi iletisim alamindaki yenilikler, smir dtesi sermaye hareketlerinin
artmasi, ihracat ve ithalatin bag gostermesi, kiiresel 1sinma, toplumlarin birbirleriyle kiiltiirel
etkilesime girmesi, vs. gibi etkilerinin olmasi ile kiiresellesmenin bulundugu kategoriler kime ne
sekilde zarar verdigini ya da fayda sagladigimi gostermektedir (Yayla, 2006:1). Kiiresellesme
ozellikle bilisim teknolojileri basta olmak iizere, modern bilimin ve yeni gelisen teknolojilerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri toplumlari kiiresel agidan ekonomik,
siyasi ve kiiltiirel alanda etkilemesinin yaninda tarim, saglik, egitim gibi diger toplumsal alanlarda
da etkilemektedir. Ag toplumu, bilgi toplumu ve enformasyon toplumu gibi yeni toplum

modellerini ortaya ¢ikarmistir (Karaman, 2010: 133).

Yukarida da bahsedildigi gibi kiiresellesme ile birlikte diinyada biiyiik bir degisim
yasanmigtir. Bir yandan teknoloji devriminin haberlesme de yaratmis oldugu devasa bir ilerleme ve
alan genislemesi yasanirken bir yandan da toplum yapilar1 degiserek ¢alisma hayatini etkilemistir.
Bilgi iletisim teknolojisi ve telekomiinikasyondaki ilerlemelerin kiiresellesmeyi onemli Olgiide
etkiledigi goriilmektedir. Bilisim teknolojileri ve telekomiinikasyondaki yenilikler rekabet ortami
yeniden sekillendirmekte ve diinya iizerinde toplum, birey ve kurumlarin ¢alisma bigimleri yeniden
bigimlendirmektedir. Internet, cep telefonlar:, tabletler gibi giiniimiiz teknolojik iiriinler ile
isletmeler farkli llkelerin Orgiitlenme yapilarim1 ve isi kontrol etme yontemlerini miimkiin
kilmaktadir (Simsek, 2006: 170). Internet; bilgi teknolojilerinin hizla gelisimini ve kiiresel

endistriyel sisteminin akilli doniisiimii ger¢eklestirmistir (Qin vd., 2019: 1).

Sonug olarak hayatimizin her alaninda kullanilan ve insanlarla baglanti kurabilmek igin
ihtiyacimiz olan iletisim olgusu, bilginin dolasimi ve kazanilmasi yoniindeki en giiclii silah olarak
diinyanin sekillenmesinde biiylik rol oynamaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin hizla yayilmis
oldugu giiniimiiz diinyasinda, yenilik olarak bilinen kiiresellesme kavrami tam manasiyla
hissedilmeye baslanmustir. Cetinkaya (2012) yilindaki yazisinda; kiiresellesmeyle birlikte diinyanin

kiigiik koy halini aldigin1 ve gelisen iletisim teknolojileri de bu koyiin sinirlarimi iyice daralttigini



sOylemektedir. Hizla kiiresellesen diinyada, devletlerarasi ekonomik, siyasal ve sosyal alanlar
oniindeki tim engeller kalkmakta, tek bir cografya ve kiiltiir kaynagmasi ile tek bir kiiltiire dogru
ilerleme goriilmektedir. Ulkelerin tek bir cografyaya dogru ilerlemeleri gelisen iletisim teknolojileri

ile gergeklesmektedir.
1.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
1.2.1. Bilgi Iletisim Teknolojileri Kavrami

Britanya’da Sanayi Devriminin temellerinin atilmasi gibi Bilgi Teknolojileri devrimi de ilk
olarak ABD’de yasanmistir. Her iki devrimin ortaya ¢ikmasinda ve hizli bir sekilde yayilmasinda
bilim insanlar1 ve sirketlerin dnemli paymnin oldugu sdylenmektedir. Bilgi Teknolojileri devriminin
yasanmasini saglayan sirketlerin biiyiikk kismi Amerikan Birlesik Devletlilerinin Kaliforniya
eyaletinde bulunan Silikon Vadisi’nde kurulmustur (Saf, 2015: 11). Slicon Valley olarak bilinen
vadi; ¢ok fazla liretim yapan, silikon ¢ip iireticileri tarafindan biiyiik yeniliklerin yapildigi alan
olarak bilinmektedir. Bu yiizden bolge teknoloji merkezi olarak anilmaktadir. Sosyal aglar i¢in
onemli bir merkez olan vadi; vadideki tiniversiteler, risk sermayesi sahipleri, hukukgular,
miihendisler ve kar gruplart gibi ekonomik aktorler arasindaki sosyal iliskiler ve sosyal aglar igin
onemli ekonomik kalkinmadir. Ureticiler ve tiiketiciler acisindan bakildiginda her iki kesim
arasinda zengin dikey aglarin oldugu ve vadinin genis bir sosyal ag sistemine sahip oldugu
sOylenilebilir (Cetin, 2006: 11). Bu sebeplerden dolay1r vadi, bilgi teknolojilerinin temelinin

atilmas1 ve hizli bir sekilde yayilmasi agisindan 6nemli bir ekonomik kalkinma bolgesidir.

Teknolojiyi sanayi, egitim, saglik, bankacilik gibi insan hayatinin her noktasindaki
gelismislik diizeyi olarak adlandirabiliriz. Oncelikle makine ya da alet iizerinden bir degisim ve
gelisim s6z konusu olup bunun insan hayatina getirebilecegi etkilerin {izerinde durulmustur.
Sonrasinda bilginin insan yasamindaki siirdiiriilebilir gelisimi ile de teknoloji paralellik arz
etmektedir. Teknoloji, insan bilgisinin hilkkmedici bir zekasidir. Dogay1 kendi yasamina uygun bir
ortam olarak belirlemede veya kaynaklari kullanmada teknoloji {iriinii olan makinenin insana
yardimei olarak tasarlanmasi yine insan bilgi-becerisinin kaginilmaz bir sonucudur. Gelismislik
diye tamimlanan bu durum kendisine ciddi bir yer edinerek ¢agin genel adi bile olabilir. Teknolojik
¢ag diye nitelendirebilecegimiz bu dénem belki de ciddi anlamda sanayi doneminin baslangicindan
itibaren belirginlesmis olsa da kokleri itibariyle kendisini ¢ok daha eskilere gotiirmektedir. ilk
caglardan beri insan yemek yiyebilmek, kendini savunabilmek, ihtiyaglarini karsilamak vs. gibi
gereksinimler dogrultusunda tas kullanarak aletler yapmaya baslamistir. Insan teknoloji iireten bir
varlik olmasindan dolay1 teknoloji, bilginin degerlendirilmesi ve islenmesi i¢in aklin ve mantigin
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda insanin var olmasindan beri teknolojinin de var oldugu

ve insanin gelisimi ile gelistigi sdylenilebilir (Vural, 2008: 6).



Kiiresellesmenin teknoloji ve siyasal boyutta iki temel kaynagi vardir. Kiiresellesmeyi
tetikleyen teknoloji kaynagi iki devrim olusturmaktadir. Telefon ilk teknolojik devrim olarak
gosterilirken, bilgisayar ise ikinci teknolojik devrim olarak gosterilmektedir. Telefon ve
bilgisayarin sosyal hayata girip bir arada gelismesi ile “Iletisim ve Bilisim Devrimi” olarak
adlandirilan bilgi iletisim teknolojileri dogmustur (Kocacik, 2003: 2). Bilisim teknolojileri
baslangigta Bilgi Teknolojileri (IT=Information Technology) iken giiniimiizde ise Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri  (ICT=Information and Communication Technology) olarak isimlendirilmektedir
(Ozel, 2016: 272).

Bilgi teknolojilerinin yaygin olmadigi, bilginin yogun emek yapisiyla biitiinlesen tarim
toplumundan sanayi toplumuna gecisi uzun zaman almaktadir. Tarim toplumundan endiistri
toplumuna gecisinin 19.yiizy1l sonlarinda ilerleyen teknolojik gelismelerle yasandig1 bilinmektedir.
Insan ve hayvan giiciiniin etkin oldugu tarim toplumunda, iiretim daha ¢ok el sanatlarina dayali
olmakla birlikte bu toplumda insanlar mesgul olduklar igleri hem &grenmekte hem deneyim
kazanmaktadirlar. Tarim toplumunda toprak en onemli ekonomik unsur oldugu i¢in insanlar o
toprag isleyerek gecimlerini saglamak zorunda kalmislardir. Uretim imkénlar1 olmadigi ve yeterli
faktorler saglanamadig icin iiretimde verim diisiiktiir. Insan giiciiniin yetersiz kalmas1 makineye
olan ihtiyaci artirmis, liretimde makine sistemine gegilmesi sart hale gelmistir. Cilinkii o donemde
imkanlarin kisith olmasi ve teknolojinin yetersizligi diger toplumlarla iletisime gecilmesini

zorlastirmis, mal veya hizmet takasi yapmanin oniinii kapatmustir.

Teknoloji ile ekonomi, sosyal ve kiiltiirel unsurlarda toplum yapisi tamamen degisiklige
biirlinmiis ve ayr1 bir toplum yapisi meydana gelmistir. Yasanan sanayi devrimi ile makine
sistemine gegilmesi; geleneksel toplum yapisindan endiistri toplumuna gecisi hizlandirmistir. Yeni
teknolojilerin sanayi devrimine nazaran daha baskin ¢ikmasi, iretimin daha hizli ve daha az
zamanda bir doniisiim haline gelmesi insanlarin bilgi toplumuna yonelmesini kolaylastirmastir. Her
giin yeni bir teknolojinin bulunmasi insan hayatini basitlestirir hale getirmistir. insanlarm yeni
teknolojik gelismelere uyum saglamalar1 ve teknolojik yenilikler konusunda bilingli olmalar1 bilgi

toplumu siirecini hizlandirmigtir (Selvi, 2012: 95).

Bilgi toplumuna yonelik c¢esitli tamimlamalar yapilmaktadir. Berberoglu'na gore bilgi
toplumu kavrami; “sosyo- ekonomik faaliyetlerin giderek etkilesimli sayisal iletisim aglarinin
katilimiyla veya bu iletisim aglarinin yogun kullanimiyla gerceklestirilmesi yaninda bu amagla
kullanilan her tiirli teknolojinin ve uygulamanin iretilmesi” seklinde tanimlanmaktadir
(Berberoglu, 2010: 114). En giiclii ve temel sermaye konumundaki bilginin her gecen giin hizli ve
kiiresel bazda diizenli olarak yayilmasiyla gesitlilik, yaraticilik, yenilik, degisim gibi kavramlar
ortaya ¢ikmustir. Bu kavramlar bilgi toplumu 6zelligini tasiyan teknoloji kullanimina yatkin, egitim
seviyesi yiiksek, bilissel anlamda verimli olan kisiler tarafindan kullanilmaktadir (Tonta ve Kiigiik,
2005: 2).
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20.yiizyilin ikinci yarisinda sik sik literatiirde kullanilan bilgi toplumunda, bilginin egemen
olmasi, toplumsal yapilarin artik bilgi iizerine kurulmasi, toplumsal siireclerin temelini bilginin
atmasi gibi durumlar goriilmiistiir. Bilgi iletisim teknolojileri alaninda yaganan bu gelismeler ile
diinya kiiclik bir koy haline gelmistir. Bilginin, toplumun {iretim siireglerinde etkili olmas1 ve bilgi
is¢iligi kavraminin ortaya ¢ikmasinda en biiyiik etken oldugu soylenmektedir. Sanayi toplumunda
iiretimde kullanilan makineler, yerini bilgi toplumunda bilgisayar ve diger bilisim teknolojilerine
birakmistir. Bilgilerinin kargi tarafa aktarilmasi, bilgilerin depolanmasi ve yayilmasi igin
bilgisayarlar kullanilmaya baslanmistir. Neredeyse bilgisayarin bulusu matbaa ile karsilastirilirken
internetin icadi atesin bulunmasina kadar gitmektedir. Ciinkii bilgisayar ve internet toplumun temel
tagidir. Ayrica bilgisayar, bilgi depolanmasi ile bilgi akigina yardimci olan 6nemli etmendir (Arklan
ve Tagdemir, 2008: 71). Bilgi iletisim teknolojisi, bilgi toplumunda ¢ok énemli bir kavram haline
gelmis; is diinyasini, sirketi, miisteriyi rahatga etkileyen ve gelismelerine katki saglayan onemli
kavram halini almistir. fletisim araglarindan biri olan internet araciligryla daha diisiik maliyet, daha
yiiksek verimlilik ile bilgiye rahatga ulasilmakta ve istenilen bir yerdeki olaylardan, haberlerden
aninda haberdar olmasi saglanmaktadir.  Grafik 1’de iletisim teknoloji araglarindan olan

bilgisayarlara erisim iilkeler bazinda ele alinarak Tiirkiye ile karsilagtiriimasi yapilmistir.

Grafik 1: Diinya Uzerinde Baz1 Ulkelerin Bilgisayar Kullamm Oranlari, 2018

Bilgisayar Kullanim Oranlari
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Kaynak: OECD, 2018, https://data.oecd.org/ict/access-to-computers-from-home.htm.

Grafik 1’de verildigi lizere iilkeler bazinda evlerden bilgisayarlara erisim oranlar1 verilmistir.
Grafik {izerinden bilgisayar kullanim oranlar1 ele alindiginda %92,9 ile Almanya en fazla bilgisayar
kullanmaktadir. Daha sonra hanelerde bilgisayar kullanimi %85,1 ile Belcika ikinci sirada yer
almaktadir. Bilgisayar kullaniminda Almanya ve Belgika’y1 takiben %84,1 oraninda Fransa, %82.,4
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ile Avustralya, %72,5 ile italya yer almaktadir. %50,0 oraninda ise Tiirkiye son sirada yer

almaktadir.

Insanlarin sosyal ve mesleki yasamlarim o6nemli dlciide etkileyen bilisim teknolojileri;
bilginin kars1 tarafa aktarilmasi, depolanmasi, gruplar veya insanlar arasinda paylasilmasi igin
kullanilan dijital teknolojileri ifade etmektedir. Bu teknolojiler televizyon, radyo, video, telefon,
uydu sistemleri, bilgisayar iizerinden yapilan ag yazilimlari, internet, Facebook, Twitter, Linkedln
vs. sosyal ag siteleri ek olarak bu teknolojiler tarafindan gergeklestirilen video- konferans ve
elektronik ortamda kullanilan posta gibi arag ve geregleri kapsamaktadir (Ozel, 2016: 272).
Zaman, mekan, mesafe tanimaksizin bilginin bir yerden bagka bir yere aktarilmasini saglayan
bilisim teknolojileri, bilgi iletisim teknolojilerinin alt dali olarak goriilmektedir. Bilgi iletisim
teknolojilerinin alt dali olan biligsim teknolojileri, daha ¢ok her tiirlii bilgi ve verinin toplanmasinda,
toplanan bu verilerin islenmesinde ve depolanmasinda kullanilmaktadir. Giivenlik duvari,
yonlendirici gibi ag sistemleri aracilifiyla bir yerden bir yere iletilmesini saglayan son
kullanicilarin hizmetine ve kullanimina sunulan iletisim tekniklerine ve bilgisayarlarina dahil olan
teknolojileri kapsamaktadir. Dijital teknolojilerinin sendikalar i¢in ise biiyiik 6nemi s6z konusudur.
Ciinkii sendikalar dijital teknolojiler ile protestolar1 daha iyi organize etmek, karar verme siirecini

gelistirmek ve daha fazla tiyelerle iletisime gegmektedir (Schoemann, 2018: 68).

Buradan hareketle bilisim sistemleri; bilginin toplanmasi, kullanilmasi, yine depolanan bu
bilgilerin kars1 tarafa teknolojinin getirmis oldugu elektronik, optik, kiiresel konumlandirma sistemi
vb. tekniklerle iletisimi kolaylastiran, teknoloji biitiinii olarak tanimlanabilir (Dulkadir ve
Akkoyun, 2013: 73). Teknolojinin gelismesine paralel olarak hane halkinin yillara gore sahip
oldugu bilisim teknolojisi kulanim oranlar1 Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerinden derlenerek

Tablo 2°de ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 2: Hanelerde Bilisim Teknolojileri Bulunma Oram, 2012-2018

Yillar 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Masaiistii Bilgisayar 31.8 30.5 27.6 25.2 22.9 20.3 19.2
Tasinabilir Bilgisayar 27.1 - - - - - -
Tablet Bilgisayar - 6.2 - - 29.6 29.7 28.4
Cep Telefonu 93.2 93.7 96.1 96.8 96.9 97.8 98.7
Sabit Hatli Telefon 45.5 37.9 34.6 29.6 25.6 20.2 -
Dijital Fotograf Makinesi 27.1 28.1 27.2 23.4 20.6 18.5 -
DVD/VCD Oynatict 35.0 30.6 29.2 25,0 20,4 17,8 -
Televizyon (uydu yayini ve

kablo dahil) i i i i i i i
Internete Baglanan TV - 7,3 12,4 20,9 24,6 28,5 32,1
Faks - - - - - - -
Diger 0,0 - 0,0 0,0 0,1 - -

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2018.
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Tiirkiye istatistik verilerine gore 2012-2018 yillar1 arasinda en fazla bilisim teknolojisi olarak
%96,1 oraninda cep telefonlar1 kullanilmaktadir. En fazla kullanim ikinci olarak %25,3 oraninda
tagmabilir bilgisayarlar ve {iglincli olarak %27,6 oraninda sabit hatli telefonlar kullanilmaktadir.
Hemen sonrasinda hanelerde bulunan bilisim teknolojileri olarak sirasiyla 9%22,5 oraninda
DVD/VCD oynatici, %20,7 dijital fotograf, %13,5 oraninda internete baglanan TV son olarak da
%13,4 oraninda tablet bilgisayar (laptop, tablet PC) kullanilmaktadir (Tablo 2). Ayni tarihler
icerisinde televizyon kullanim oranlarinin 2005 yilindan sonra ne kadar kullanildigina dair oran
verilmemektedir. Masaiistii bilgisayarlar, sabit hatli telefonlar ve DVD/VCD oynatict bilisim
teknolojileri kullamminda diisiis yasaniyorken; cep telefonu, tablet bilgisayar ve dijital fotograf
makinesi kullaniminda artis s6z konusudur. Dijital fotograf makinesi kullaniminda 2012’den

2013’e bir artis varken; 2013 sonrasi hizl bir diisiis yasanmistir (Tablo 2).

Son 20-25 yillik dénem igerisinde hizli ve siirekli gelisen kiiresel ag yeni bir medya dénemini
ifade etmekte ve iletisim alaninda kokli degisiklikler baslatmaktadir (Tiirkal, 2015: 83). Telgraf,
film, telefon, radyo ve televizyonun kullanilmasiyla birlikte iletisim siirecinde 6nemli degisiklikler
yasanmistir. Bunlardan en 6nemlisi iletisim de es zamanl bir 6zellige kavusurken bir digeri ise
zamandan tasarruf saglanarak smirlarin asilmasi seklide aciklanabilir. Internetin sundugu iletisim
olanaklari, teknoloji iligkileri acisindan farkli kusaklar1 birbirine itmis ve yeni demografik
tanimlamalar1 tartismaya agmis; akil, enformasyon ve ileri teknolojik kullanimi temel sart haline
getirmistir (Peltekoglu, 2012: 1). ileri teknolojiyi kullanan toplum, 3G teknolojisi, akilli telefonlar
ve tabletlerle iletisimi gerceklestirmis; geleneksel medyadaki eglence ve egitimin birlesiminden
yeni bir medya ile tanigmistir. Ve tiim bunlarda sosyal medya adi altinda toplanmistir (Cakmak,
2014: 61). Sosyal medya, konugsma ortami olusturarak bilgi ve goriislerin paylasildigi ¢evrimigi
olan insanlarin etkinlik, plan, program, uygulama ve davraniglarin ifade edildigi iletisim teknoloji
araci olarak tanimlanmaktadir (Safko ve Brake, 2009: 6).

Gazete, radyo, posta, televizyon geleneksellige bagli olarak eski iletisim araci olarak
goriiliirken, bilgisayarlarin genis kitlelerce kullanilmasi ve internetin tercih edilmesiyle birlikte
iletigsim teknolojileri olan akilli telefonlar, tabletler hayatin odak noktasi haline gelmistir. En 6nemli
iletisim araci olan telefon ile istenilen anda istenilen kisilere ulasilmig, mesafe kavrami ortadan
kalkmis ve insanlar arasinda aktif bir sekilde iletisim saglanmistir. Iletisimde biiyiik etki yaratan

iletisim teknolojileri su sekilde tanimlanmaktadir (Tiirkal, 2015: 84):

e Cografi uzakligin anlamim degistirdigini,
e lletisim hacmini biiyiik dlgiide artirdiginu,
e lletisimin hizin1 artirdigina,

e interaktifiletisime olanak sagladigini,
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e Onceden miimkiin olmayan iletisim bicimlerinin olusmasina izin verdigini ileri

surmektedir.

Iletisim teknolojilerindeki gelismelerle insanlar arasindaki iletisim smirlar1 ortadan
kalkmustir. iletisim teknolojileri, tiim diinyadan kullanicilarin iletisimde kalmalarim ve diizenli
olarak iletisim kurmalarim saglamaktadir. iletisim teknoloji araglari ile insanlar anlik mesajlasma
Ozelliginden yararlanmakta ayrica IP iizerinden ses ve video konferans gibi yeni teknolojileri
kullanarak farkl: iilkelerdeki insanlarla gercek zamanli iletisim kurmaktadirlar. insanlari bir araya
getiren iletisim teknolojileri sosyal kaynasmanin yaninda ekonomik olarak da imkanlar saglamis ve
farkli is kollarinda is bulma imkanlarini artirmistir. T{im bu imkanlarla diinya tizerindeki insanlarin
bir araya gelmesi, toplumun hayal diinyasin1 daha da artirarak hedef kitlelerini genigletmesine katki
saglamistir. Hedef kitleleri genisleyen toplum kiiresel kdy etrafinda toplanmis ve kiiresellesme
kavramini tam anlamiyla yasanmaya baslamistir. Karabulut (2004) tarihli yazisinda; iletisim
hizinin artirmasi, maliyetinin diismesi, daha hizli ve ucuz etkilesim saglanmasi, {iriin ve faaliyeti
kiiresel hale getirip bolgesellestirmesi kiiresellesmenin  miimkiin hale geldigini yazmustir.
Boylelikle iletisim alaninda yasanan gelismeler zaman ve mekan kavramlarinin anlam ve islevlerini
degistirmis ve bir seyin baska bir yerde de ayni anda olmasi diinyay1 tek bir toplum, tek bir yer
yiizii haline getirmistir (Pacac1, 2014: 25). Bu nedenle BIT ve kiiresellesme birbirini tetikleyen ana

etmen haline gelmistir.

1.2.2. letisim Teknolojilerinin Ge¢misten Giiniimiize Gelisimi

Sosyal hayatta yer alan iletisim teknolojisi, insanlik tarihinin var olusundan giiniimiize kadar
haber ve bilgi iletme kapsaminda tiim toplumda goriilmiistiir. S6zden yaziya, yazidan goriintiilii
somut nesnelere kadar iletilen her sey kendini yenilemis ve her donemde kendi iletisim ortamini
olusturmustur. Bu durum dénemin sartlarina gore degisiklik gostermistir. Her donemde degisiklik
gosteren ve M.O. 3500 yilinda baslayan iletisim araglari, giiniimiizde yerini tamamen gelisen
teknolojiye birakmustir. Giiniimiize degin geldikce iletisim araglart kendisini siirekli olarak
yenilemistir. ik alfabeyi Fenikelilerin bulmasi ve ardindan Siimerler, Yunanlar ve diger devletlerin
alfabeyi farkli yerlere tagimasi ile iletisim aglar giiglenmistir. Bilgi teknolojisinin tarihini ayiran 4
ana ¢ag olmakla beraber bu donemlerde iletisimi gerceklestirmek adina biiyiik adimlar atilmistir.
Ozellikle elektronik ve elektromekanik gaglarda teknolojide inamilmaz degisimler yasandigi
sOylenebilir. Teknoloji devrimi 6n mekanik, mekanik, elektromekanik ve elektronik olarak dort ana

donem seklinde ayrilmistir (Kamkarian,2016: 2).
Teknolojinin ilk {iriinii olan 6n mekanik donemi, milattan 6nce 3000 ve milattan sonra 1450

arasindaki zaman1 kapsamaktadir. Insanlar duygu ve diisiincelerini anlatmak igin resimler iizerinde

iletisim kurmuslar ve petroglifler (kaya gibi sert zemin iizerine ¢izilip yontulan resim) kullanarak
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iletigimlerini giiclendirmiglerdir (Kamkarian, 2016: 2). Ayrica bu evrede iletisim; giivercinler,
duman, kosan kuryeler ile de saglanmaktadir (Vural, 2008: 6). 1450-1840 yillar1 arasinda goriilen
mekanik ¢ag donemi, teknoloji ve diger baglantilarin ortaya ¢iktig1 (makine sistemine gegilmesi
gibi) ikinci teknolojik devrimdir. Hesaplama ve bilgiye olan ihtiya¢ neticesinde gelistirilen
teknoloji de analog bilgisayarlar denilen slayt cetvel gibi araglar kesfedilmistir. Analog
bilgisayarlar, bilgisayarlarin yeterli performansi yoksun bilimsel alanlarda ve uygulamalarda tercih
edilen araglar olarak bilinmektedir. Bu doénemde bilimde ve fizikte olan mekanik sistemleri

tanima, tiretip analiz etme durumlari da goriilmektedir (Kamkarian, 2016: 3).

Takiben 1840 ve 1940 yillar arasinda goriilen elektromekanik ¢agi goriilmistiir (Kamkarian,
2016: 5). Bu donemde teknoloji kendisini iyice gostermeye baslamis ve 1870’li yillarda telefonun
icadi ve 1895’te sinemanin icadi gerceklesmistir (Alaca ve Yilmaz, 2016: 513). Giinliik hayatta
iletisim teknolojisi araglar1 yasamin en 6nemli noktasi halinde olmasiyla birlikte insanlar telefonlar
araciligiyla istedikleri kisiye ulasabilmekte, bilgiyi aninda karsi tarafa aktararak iletisimini
gerceklestirebilmektedir. BIT tarihgesinden son olarak elektronik dénem ele alindiginda ise bu
donemde ENIAC (Elektronik Sayisal Tiimlestirici ve Bilgisayar) olarak adlandirilan elektrikle
calisan ve elektronik ortamda verileri toplayan ilk bilgisayar tasarlanmistir (Kamkarian, 2016: 5).
1950’lerde Alabay (2011) yazisinda; bilgisayarlarin icadi ile ortaya ¢ikan bilisim teknolojileri,
giiniimiizde degisimin, gelisimin motor giicii ve ekonominin temel tast oldugunu ifade etmektedir
(https://dralabay.wordpress.com/2014/01/20/bilgi-ve-bilisim-teknolojileri/).  Ancak  glinliimiize
gelindiginde bilisim teknolojileri sadece bilgisayarlardan olugmamakta, ayni zamanda verileri
isleyen, bilgiler iireten yeni donanim ve yazilim cihazlarim1 da kapsamaktadir. {lk zamanlar devlet
dairelerinde ve 6zel sektorde kullanilan bilgisayarlar son yillarda her evde belki de birden fazla
olacak sekilde yaygilagsmis ve toplumsal yasama girmistir. Bilgisayarin bu kadar yayginlagmasi ile
cocuklar 6devlerini bilgisayardan rahatlikla yapabilmekte, insanlar birbirleriyle haberlesebilmekte
ve is diinyas1 6nemli faaliyetler gerceklestirebilmektedir. Hizli bir sekilde gelisen teknolojinin
getirdigi bilgisayarlarin yaninda pratik, kolay ve masrafsiz olma 6zelligi tasiyan cep telefonlarim
da beraberinde getirmektedir. Ozellikle iletisim teknolojisi adina yeni medya olarak isimlendirilen
ve iletisimde giiclii ve etkili yer alan aglar gelistirilmistir (Kok, 2018: 55-56). Kamusal ya da yari
kamusal bir bi¢imde sinirlandirilmis sistem iizerine insa edilen, bu sistem iizerindeki kisilerin diger
ortamdaki kisilerle iletigsimini gergeklestirmesi saglanmistir. Web temelli hizmet saglayan sosyal ag
siteleri de bilgi iletisim teknolojileriyle yayginlasip, iletisimi gii¢lendiren baska bir faktor olarak
gosterilmistir (Eginli, 2014: 231).

Iletisim alanindaki bir diger énemli gelisme ise elektronik diinyadan dijital diinyaya gecistir.
Dijital iletisim sistemleri, bilgisayar destekli iletisim araglarmin (E-Posta, Viki, Blog, Forum ve
Sohbet) kullanim alaninin artmasi ile bilginin daha hizli ve dogru bir sekilde aktarilmasini saglar.

Ayrica iletisim alanindaki degisimle birlikte fiber optik hatlarimin ve uydu sistemlerinin
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kullanilmaya baglanmasi da iletisim alanindaki degisiklikleri arasinda gosterilebilir (Kiling, 2019:
14).

Bir diger onemli gelisme ise 1950’1lerde kayit isleme sistemi gelistirilmistir. Bu sistem ile
ticari amagli yapilan islemlerin izlenip takip edilmesi, bordro, fiyatlandirma ve hesaplama
islemlerine yardimci olabilecek elektronik ortamda islem yapilmasi saglanmistir (Topkaya, 2011:
24). Ayrica kisisel verilerin silinmesi, kaybolmasi veya eksik kaydedilmesi halinde, tamamen ya da

kismen bilgilerin kaydedilmesi saglanmaktadir.

1960 ve 1970 yillar arasinda yoneticilere kolaylik saglama amaciyla bilgilerin depolanmasi
ve raporlanmasi i¢in Yonetim Raporlama Sistemi (YRS) ve yoneticilerin karar almalarim
kolaylastirmak Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) gelistirilmistir. Isletme yoneticilerinin her an
istedikleri bilgiye ulagmalarin1 saglayan YBS ile sahaya inen ekibin tiim yapmis oldugu islemlere
anlik ulagilabilmekte, ekip performansi artirilmakta ayni zamanda alman hizli kararlarla birlikte
zaman tasarrufu saglanmaktadir. Yeni teknoloji ile 1950’lerde icat edilen bilgisayarlar 1970 ve
80’11 yillarda bilgisayar kullanicilarinin gereksinim duyduklar: bilgilere daha kolay erigsebilmeleri
icin sik kullanilmaya baslanmistir (Topkaya, 2011: 24).

Gelismelerin devamui niteliginde 1960’larin sonunda askeri amagla ortaya ¢ikan ve o
donemde sadece kisith olarak akademisyenler tarafindan kullanilan internet, kiiresel dlgekte 1980
sonrasinda hizli bir sekilde yayilmistir. Bilgisayar iizerindeki bilgilerin baska bir bilgisayara
aktarilmasi ve birbirlerine baglanmasi ilk kez Amerika da 1969 yilinda Bolt Beranek ve Newman
(BBN) adli kisilerin baglatmasiyla gergeklesmistir. Arpanet ad1 verilen sistemle ana bilgisayarlar ile
dort merkez arasinda baglanti kurulmus (Almagor,2011: 48). Tim- Berners-Lee ve ekibinin hiber
metin isaretleme dilini kullanmas1 ve akabinde Google arama motorunda basa yazilan www (wolrd
wide web, web 1.0) olarak tanimlanan bilgi paylasim sisteminin kurulmasiyla internet kullanilmaya
baslanmustir (Arslan, 2014: 2). Tiirkiye de ise 1986 yilinda ilk genis ag olarak bilinen TUVEKA
(Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlart Ag1) kurulmasi asamasina kadar olan siire
internetin kullanilmaya baslamasina kadar ki siire olarak ge¢mektedir (Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu, [BTK] URL, 2013).

Cagiltay (2015) yazisinda; internet ile (Washington-ABD) National Science Foundation
(NSF) arasinda kurulan 64 Kbps hizinda bir hat ile kuruldugunu ifade etmistir. Birbirini takip eden
yillarda Bogazigi, Istanbul Teknik Universitesi gibi diger iiniversitelerde kullanilmaya baslanmistir.
Internet kullanim 1990’lardan sonra artis gdstermeye baslamis (Kok, 2018: 55; Yilmaz, 2017: 129)
ve 1999°da TTNET adi altinda bir alt yap1 olusturulmus, bir¢ok kurum ve kuruluslar aktif olarak
kullanmaya  baslamistir (2017,  https://bulut.press/blog/turkiye-de-internet-ilk-defa-nerede-
kullanildi). Diinyadaki bilgisayar kullanicilarin1 birbirine baglayan ve genis ¢apli kullanilan

internet insanlar tarafindan birbirinden farkli amaclarla kullanilmistir. internet; arastirma yapma,
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bilgi edinme, sosyal ag sitelerini kullanma, iletisimde kalma gibi sebeplerin yaninda ayni zamanda
harita kullanma ve konum belirleme, dijital boliinmeyi giiclendirme gibi alanlarda da
kullanilmaktadir (Chhabra, 2015: 4). Bir bagka tanima gore ise; sosyal ve teknolojik alanda her
tiirli degisikliklerden etkilenerek bu degisime kendisini uyduran ve 6nemli olanaklar sunabilen bir
iletisim araci olarak tanimlanmaktadir (Solmaz vd., 2013: 24). Bilgi edinmede kullanilan, hayati

kolaylastiran internetin kullanimina dair oranlar kitasal olarak Grafik 2’de gdsterilmistir.

Grafik 2: Diinyada Internet Kullanimi, Mart 2019
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Kaynak: Internet Word Stats-2019.

Grafik 2’de verildigi gibi, kitalar aras1 internet kullanimi en fazla %50,40 orami ile Asya
kitasinda  goriilirken, %0,70 oramyla internet kullamiminin  en az oldugu kita
Okyanusya/Avustralya oldugu goriilmektedir. Diger kitalarin internet kullamim oranlarina
baktigimizda; %16,50 Avrupa, bu oran1 %10,90 ile Afrika ve %10,10 ile Latin Amerika takip
etmektedir. Internet kullamminin Okyanusya/Avustralya kitast disinda %10’unun altinda oldugu
diger yerler sirastyla; %7,50 ile Kuzey Amerika, %3,90 ile Orta Dogu, oldugu anlasilmaktadir.

Diinyada internet kullanim oranlarini kita ve iilke niifus yogunlugunun oldugu bolgelerle
kiyasladigimizda, verilen bilgilerin dogru orantili sekilde hareket ettigi anlagilmaktadir. Diinya
niifusunun yaklagik olarak 3/2’sinin Asya kitasinda yasadigi ve teknoloji iireten-tiiketen iilkelerin

fazlalig1 nedeniyle, diinyada internet kullanimin en ¢ok Asya kitasinda olmas1 anlagilabilmektedir.

Diinyanin en kalabalik iilkeleri siralamasinda, ilk bes iilkeden dordiiniin Asya kitasinda

bulunmaktadir. Ayrica Japonya, Cin, Giiney Kore gibi teknoloji iireten iilkelerin de burada olmasi
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sebebiyle, Asya’nin diinyada en ¢ok internet kullanim gosteren kita olmasi sayisal verilerle de
desteklenmektedir (2019, https://www.trthaber.com/haber/dunya/dunyanin-en-kalabalik-ulkeleri-
siralamasinda-cinin-tahti-sallaniyor-402117.html).

Internet kullanimmin en ¢ok oldugu ikinci kita Avrupa oldugu gériilmektedir. Aslinda
Avrupa kitast niifus yogunlugu bakimindan Afrika kitasinin gerisinde iigiincii sirada yer almaktadir
(2017, https://www.dunya.com/dunya/dunya-nufusu-76-milyar-haberi-371872). Buna ragmen
internet kullaniminda Afrika’y1r geride biraktigi goriillmektedir. Bunun sebepleri arasinda;
Avrupa’nin finans ve ekonomik merkez konumunda olmasi, teknolojik altyapinin yeterli diizeyde
olmasi, bireysel ulagim giicii etkenler O6n planda yer almaktadir. Afrika kitasinin biiyiik
cogunlugunda internet ve teknoloji altyapisinin yetersiz olmasi ve yatirim yapilacak ekonomik

giiclin az olmas1 gibi etkenler bu siralamayi belirlemektedir.

Internet kullanim oranlari iilkeler bazinda ele alindiginda Tiirkiye ile karsilastirmas1 Grafik

3’te verilmigtir.

Grafik 3: Tiirkiye ve AB Ulkelerinin internet Kullanim Oranlari, 2018
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Kaynak: OECD, 2018, https://data.oecd.org/ict/internet-access.htm.

Grafik 3’te goriildiigli tizere bazi iilkelerin internet kullamm oranlar1 verilmigtir. 82.79
milyon niifusa sahip Hollanda %98 internet kullanim orani ile birinci sirada yer almaktadir. %94,4
ile Almanya ikinci sirada yer aliyorken, pesinde %83,8 oran ile Tiirkiye yer almaktadir. Devam
nitelignde italya %84,3 ile dordiindii sirada, Avustralya %86,1 ile besinci sirada, Ingiltere %78 ile

altinci sirada ve son olarak %76,5 oran ile Yunanistan yer almaktadir.
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OECD raporuna gore Tirkiye niifusunun %83,8’1i internet kullanmaktadir. Grafik 4’de
Tirkiye’de internet kullanimi yillar bazinda ele alinmis ve ayrintili olarak kullanim oranlari

gosterilmistir.

Grafik 4: Niifusun internet Erisim Oranlari, 2008-2018
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Kaynak: OECD, 2018, https://data.oecd.org/ict/internet-access.htm.

OECD raporu incelendiginde; toplam niifusun yillar bazinda internet erisim oranlar
verilmektedir. 2008 yilinda toplam niifusun %25,4 i internet kullanmakta iken 2009 yilinda bu
oran %30 olmaktadir. 2010 yilina gelindiginde internet kullaniminda hizli bir artis yasanmis ve
nifusun %41,6’s1 internet kullanmaktadir. 2011°de internet kullanimimin %42.9, 2012°de %47,2,
2013°de %49,1 oldugu goriilmektedir. Takip eden yilda internet kullaniminda en yiiksek artigin
yasandigi ve internet kullanim oranm %60,2 oldugu goriilmektedir. 2015 de toplam niifusun
%69,5’1, 2016°de %76,3’1, 2017°de ise %8,7’si internet kullanmaktadir. Son olarak 2018’e

gelindiginde iilke niifusunun %83,8’1 internet kullandigi bilinmektedir.

Ayrica TUBISAD kaynaklarma gére 2013 ve 2017 yillan arasinda Tiirkiye’de evlerin
internet kullaniminin son bes yil igerisinde ylizde 49,1’den yiizde 80,7’ye ¢iktig1 goriilmektedir
(2018, http://www.tubisad.org.tr/tr/guncel/detay/Internet-Kullaniminda-Artis-Gosterdik/34/904/
904).
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TUIK 2019 verilerine gore, son 3 ay icerisinde internet kullanan bireylerin internet kullanim
amaglart cesitli siniflara ayrilmistir. Bu amagclar su sekilde siniflandirilmaktadir. E-posta iizerinden
mesaj gonderme veya alma %46,2, internet lizerinden telefonla goriisme (video goriisme) %82,7,
sosyal medya tizerinden profil olusturma, mesaj gonderme %81,4, mesajlasma %93,9, ¢evrimigi
haber okuma %69, 8, saglikla ilgili bilgi arama %69,3, mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama
%65,0, web siteleri araciligiyla goriis paylasma %?23,6, toplumsal ya da siyasi online bir oylamaya
katilma %9,1, is arama ya da is bagvurusu yapma %10,6, kendi olusturdugunuz metin, fotograf,
miizik, video vb. icerikleri herhangi bir web sayfasina yiikleme %42,5 olacak sekilde
gosterilmektedir (2019, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028).

Verilen bilgiler incelendiginde, Tiirkiye niifusunun neredeyse 3/2’si internet kullanicisi
oldugu goriilmektedir. Burada son yillarda yapilan teknolojik yatirimlarin, kirsal alanlarda bile
internete erisimin ¢ok yiiksek olmasi oldukca etkili olmaktadir. Teknolojik altyapisini yeterli
olunca da internet kullanim oranlar1 paralellik gostermistir. Burada dikkat c¢ekici bir bagska
noktaysa, sosyal medya kullanicisi oranlari olmaktadir. Toplam internet kullanicisina yakin oranda
sosyal medya kullanicis1 oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda, Tiirkiye’de internet
kullanicilarinin internet kullanim sebeplerinden biri de sosyal medya gerekgesiyle oldugu
goriilmektedir. Bu talebin hangi 6nciille oldugunu belirleyebilmek i¢in ayrica bir ¢aligma yapilmasi
gerektigini belirtmek gerekmektedir. Yine sosyal medya kullanicilar1 arasinda aktif kullanan
sayisinin da oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu veri de bize kullanicilarin hesap agtiktan
sonra pasif bir durumda olmadigi, yiiksek bir oranda sosyal medya mecralarinda aktif hareket

ettigini gostermektedir.

Bloglar, fotograf paylasimlari, forumlar, is ve sosyal aglarin giicli olan sosyal medya diinya
capinda en sik kullanilan bilgi iletisim araglarindan birisidir. Insanlarin birbirleriyle iletisim halinde
kalmalarim1 saglayan ve yukarida bahsedilen amaclar dogrultusunda kullanilan Sosyal medya
kullaniminin, diinya niifusunun tgte biri (3,5 milyar) tarafindan aktif olarak kullanildig
sOylenmektedir (https://dokuz8haber.net/toplum-yasam/verilerle-dunyada-internet-ve-sosyal-
medya-kullanimi-turkiye-instagram-kullaniminda-birinci-sirada/). Internet iizerinden saglanan, son
zamanlarda her kesim tarafindan tercih edilen ve yaygin olarak kullanilan sosyal medya
araglarindan Facebook, Snapchat, Twitter, LinkedIn gibi ag siteleri de gruplar ve bireyler aras1 bagi
artirmakla beraber, cesitli alanlarda da kullamlmaktadir. iletisimi gerceklestiren ve gii¢lendiren
sosyal medya kullaniminin, Diinyada ve Tiirkiye’de giderek artt1g1 sdylenilebilir. Ozellikle diisiince
ve fikirlerimizi agik¢a beyan ettigimiz sanal diinyanin, toplumun yasama bi¢imini ve calisma

seklini de degistirdigi sOylenebilir.
1970’1lerden sonra hizli bir sekilde gelistirilen sosyal medya, genis bir kitleye bilgi aksinda

bulunulan ve herhangi bir yayin i¢in strateji, ¢cikis noktasi olarak tanimlanabilir (Edosomwan vd.,

2011: 5). Ik olarak 1979 yilinda Tom Truscott tarafindan ortaya atilan usenett kullanim ile
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internet ilizerinden gonderilen mesajlarin herkes tarafindan goriilmesi yasanmistir. Giiniimiizde ise
sosyal medya kullaniminin ilk olarak “Acik Giinliik” platformu ile basladigi sdylenilebilir. Bu
platform Bruce ve Susan Albeson’un online olarak giinliik internet kullanicilarini bir arada tuttugu
platform olarak bilinmektedir (Bulut, 2013: 26-27).

Hudson (2019) yazisinda; sosyal medya kullanimini, insanlarin igerigi hizli ve verimli olan,
gercek zamanli olarak paylasimlarii yaptigi web sitesi olarak tanimlamaktadir. Giiniimiizde
ozellikle birgok insan tarafindan akilli telefonlara indirilip kullanilan sosyal medya uygulamalari
hizli ve kolay bir sekilde iletisimi gergeklestirdiklerini ifade etmektedir. Bagka bir tanima gore
Dollarhide (2019) yazisinda ise; sosyal medyayi, sanal aglarin bulustugu ve temelinin atildigi,
topluluklarin insas1 yoluyla diislince ve bilgilerinin birbirlerine aktarildig1 bilgisayar temelli bir
teknoloji olarak tanimlamaktadir. Sosyal medya kullanimi o6rgiitlenmelerde de ses duyurma, bilgi
ve igerik paylagma platformu olarak da agiklanmaktadir. Arkadas aglari ile tiim bilgiler
paylasilmakta ve digerlerine duyurulmaktadir. Bloglar, canli youtube videolari, ger¢ek zamanli

tweetler aninda herkes tarafindan 6grenilmekte veya izlenilmektedir (Guy, 2011: 3-4).

Son yillarda yukarida bahsedilen sosyal paylasim sitelerinin kullanim oranlarinin katlanarak
biiylidiigii goriilmektedir. Geldigimiz noktada Facebook diinyanin en fazla ziyaret edilen ve tercih
edilen sitelerinden biridir. Facebook; yiizlerce insani tek bir ag ile birbirine baglayan, giinliik rutin
olaylar1 aninda 6grenmesini saglayan sosyal paylasim platformu olarak tanimlanabilir. Facebook
bugiin kisisel bilgileri iceren, ilgi ve merak ettigin alanlarda paylasimlar yapilan, ilgilenilen
alanlarda cesitli gruplar olan ve bu gruplar da digerlerine Onerilerde bulunulan sayfa olarak
kullanilmaktadir. Kisilerin sosyal medya profillerini igerdigi, kullanicilarla iletisime gecildigi,
sanattan eglenceye kadar videolar, metinler ve goriintiiler gibi degerli bilgilerin paylasildig1 yer

olarak sdylenmektedir.

Bir diger 6nemli sosyal medya araci olan Twitter; 2006 da hizmet vermeye baglayan ve 140
harflik s6z edinim imkani taniyan, tweet olarak tanimlanan bagka bir sosyal ag sitesidir (Solmaz
vd., 2013: 25). Twitter kullanmak, kisinin kendisi hakkinda kisa bir profilini tutmasidir. Kamu
profili tam olarak adini, yerini, web sayfasini, biyografisini ve kullanicinin ka¢ tweet attigim
icermektedir. Ayrica kullanicinin takipgileri ve takip ettikleri kisileri de icermektedir. Kullanicilar
ekonomik, tarihi, politik, ¢cevre vs. {izerine duygu, diisiince, fikir ve beyanlarini twitter {izerinden
diger kullanicilara duyurmaktadir. Her kesim tarafindan tercih edilip bu amaglar dogrultusunda
kullanilan twitter sendika ve sendika {iyeleri tarafindan da bu amach kullanilmaktadir. Bir baska
iletisim araci olan ve giinlimiize yakin daha sik kullamilmaya baglanan Linkedln; igverenlerin
kalifiyeli caliganlar1 bulmak ve diger kurumlar ile iletisime gegmek i¢in kullandiklari, ayrica is¢i ve
isvereni bulusturan bagka bir sosyal ag platformu olarak bilinmektedir. Diger sosyal medya
hesaplarinda oldugu gibi LinkedIn iizerinde de gruplar olusturulmakta olup, is¢i sendikalarina ait

hesaplar olmaktadir. Ancak kamu ve memur sendikalarinin takibi s6z konusu degildir.
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Grafik 5°de Tiirkiye ve Avrupa Birligi iilke vatandaglarinin sosyal aglara katilmak icin

internet kullanim oranlar1 verilmistir.

Grafik 5: Tiirkiye ve AB Ulkelerinin Sosyal Medya Kullanimi, 2013-2018
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Kaynak: Eurostat, 2018, https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&
language=en&pcode=tin00127&plugin=1

Grafik 5’te goriildiigii iizere 2013 ve 2018 yillar arasinda 28 tane iiyesi olan Avrupa Birligi
iilkelerinin ve Tiirkiye’nin sosyal medya kullanim oranlar1 gosterilmistir. AB iilkeleri Tiirkiye ile
kiyaslandiginda 2017 yilina kadar AB iilkelerinin sosyal medya kullanim oranlar1 daha fazla
gostermektedir. 2017 yilinda her iki tarafta a%54 oraninda internet kullanmaktadir. 2018’e
gelindiginde sosyal medya kullanim oran1 AB iilkelerinde %56, Tiirkiye de is %60 olmaktadir.

Tiirkiye’de %60 oraminda sosyal medya kullaniminin hangi alanlarda sik veya seyrek

kullanim oranlar1 Grafik 6’da daha ayrintili sekilde verilmistir.
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Grafik 6: Tiirkiye’de 16-64 Yas Arasi Sosyal Aglarin Platforma Gore Dagilimi, 2017
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Kaynak: URL-10, Statista, https://www.statista.com/statistics/284503/turkey-social-
network-penetration/, (07.08.2019).

Statista raporuna gore Grafik 6’da, 16 ve 64 yas gruplar1 arasinda en fazla oran %53 ile
Facebook kullanimu ilk sirada yer almaktadir. ikinci sosyal ag platformu olarak %46 ile Instagram
kullanilmakta iken; %37 oranla Facebook Messenger, %36 ile de Twitter kullanilmaktadir.
Takibinde %31 orani ile Google mail kullanilmaktadir. %25 kullanim oram ile Skype tercih
edilmekte ve Snapchat kullamimi %21°de oldugu gosterilmektedir. %16 ile Pinterest tercih

edilmigken, son olarak %14 kullanim orani ile de Tumblr kullanilmaktadir (Grafik 6).

Statista raporu incelendiginde, %353 oramyla Facebook’un kullanimi birinci sirada yer
almaktadir. Burada, Facebook’un birinci sirada olmasini birka¢ noktadan agiklamak gerekmektedir:
Oncelikle raporun igerisinde yer alan platformla icerisinde Facebook, Sykpe ve Linkedln’dan sonra
en eski tigiincli platform oldugunu belirtmek gerekmektedir. Skype’in bir goriintiilii goriisme agi,
LinkedIn’da profesyonellere yonelik bir ag olmasi sebebiyle, gercek anlamda bir sosyal medya ag1
olan ve herkese hitap eden ilk platform olmas1 sebebiyle birinci sirada olmasi anlagilabilmektedir.
Hem pazara giren ilk platform olmasi hem de sinirsiz bir veri tabani sagliyor olmasi Facebook’u
pazar lideri olmasina ve en ¢ok kullanim oranina sahip olmasini saglamstir. Ayrica rapor igerisinde

cok genis bir yas aralig1 skalasi verilmesi de Facebook’un avantajlar1 arasinda gosterilebilmektedir.
Instagram’in ikinci sirada yer almasi da sasirtict olmayan bir veri olarak okumak

gerekmektedir. Instagram o6zii itibariyle gorsel hafizaya 6nem veren bir platform olmasi

popiilerligini arttirmaktadir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda da goriildiigii tizere, kullanicilarin
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sosyal medya igerisinde yazidan ¢ok gorsel bilgiye talep gosterdigi bilinmektedir. Bu sebeple,

Instagram 6nemli bir kullanici kitlesine hitap edebilmektedir.

Diger platformlarin kullanici oranlarmin diismesi i¢inde; hem daha sonradan katilim
saglamalari ve takip¢i ¢ekmelerinin zor olmasi, hem de igerikleri itibariyle rapor igerisinde yer alan
genis yas araligina hitap edememeleri gosterilebilmektedir. Ornegin, Snapchat 18-25 yas
araligindaki bireylere yonelik bir ¢aligsma icerisinde ¢ok yiiksek bir oranda ¢ikmasi beklenebilirken,

16-64 yas araliginda oraninin az olmasi normal karsilanabilmektedir.
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IKINCi BOLUM
2. BILGI ILETiSIM TEKNOLOJILERI VE SENDIKALAR
2.1. Sendika Teknoloji Tliskisi

Giliniimiiziin temel bileseni diyebilecegimiz teknolojinin yer, zaman ve mekéan kavramlarim
ortadan kaldirdig1 bilinmektedir. insan hayatinda azimsanmayacak boyutta yer alan teknoloji; kisa
stirede her seyden haberdar olunmasina, istenilen bilgilere aninda ulasilabilmesine ve diinyanin bir
ucundaki olaylardan haberdar olunmasina katki saglamaktadir. Bireysel ya da kitlesel olarak sosyal
hayatin vazgecilmez bir pargasi olan teknoloji kullanimi, insan hayatini siiphesiz kolaylastirirken;
olusturdugu ya da olusturabilecegi dezavantajli durumlar1 da beraberinde getirmistir. Teknolojinin
yap1 tast diyebilecegimiz cep telefonlar1 ve internetin, bugiin diinya lizerinde 7’den 70’¢ herkes
tarafindan kullanildig1 bilinmektedir. Hal boyle olunca eski gelenek ve goreneklerden uzaklasilmis
ve e-sosyal bireyler olarak hayata devam edilmeye baslanilmistir. Bu durum ise teknolojinin eksi
yoniinii ortaya koymaktadir. Bagka bir agidan bakildiginda teknolojinin zaman igerisinde dogadan
ya da insan hayatindan ¢ok sey aldigi da muhakkak bir gergek oldugu bilinmektedir. Artan
teknoloji is yerlerinde, okullarda, egitimde, saglikta, devlet dairelerinde vs. yagamin her alaninda
kendini gostermektedir. Bu nedenle televizyon, bilgisayar, faks gibi teknolojik tirlinler hayatimizin
odak noktast haline gelmis ve 6zellikle tabletler, cep telefonlar1 ve internet niifusun yarisindan

fazlasi tarafindan kullanilma boyutuna ulagmistir (Ertopgu, 2019: 52).

Sosyal hayatta yer alan, hayat1 kolaylastirip vazgecilmez kilan ve insan hayatinda énemli bir
yer edinmis olan teknolojinin sendikalar i¢in de biiyiik etkisinden s6z edilebilir. Teknolojinin
ortaya c¢ikip gelismesi ve sendikalarin teknolojiyle iliskisi 19.yiizyila kadar gitmektedir (Gokalp,
2013: 67). 19.ylizyilin baslarindan itibaren yasami ve calisma diizenini degistiren, zorlastiran ve
calisma kosullarinin yetersizligi ile suglanan teknoloji, giiniimiiz sartlarinda sendikalarin takip
etmesi gereken bir olgu halini almistir. 1970’lerde gelismis iilkelerde sendikal orgiitler teknolojik
degisikliklere ayak uyduramamigtir. Calisma sartlarinin degismesiyle bireyin beklentisi artmis ve
kazangli bir is edinmenin yaninda c¢alisma amaglar1 ve yasam tarzlari (cinsiyet ve kusaklar
arasindaki farklar gibi) degismistir. Teknolojinin gelismesi ile serbestge orgilitlenmelerin 6niindeki
engeller kalkmistir. Bunun yaninda teknoloji kayit disi ekonomiyi, istihdami, yasa disi igveren
uygulamalar1 ortaya ¢ikararak amag ve politikay1 ozellestirmistir. Buna bagli olarak sendikacilig
olumsuz yonde etkilemis ve sendikalarin iiye kaybina ugramasina sebep vermistir (Kurt, 2007: 74;
Kutal, 2005: 12).



1980’lere gelindiginde de sendikalar teknolojiye 1limli yaklagsmamiglardir. Bunun gerekgesi
olarak istthdam sorununu ortaya ¢ikmasi (Ers6z, 2006: 70), teknolojinin emegin yerine gegmesi ile
diisiik vasifli istihdam oranlarinin ve {icretlerin diismesi gosterilmektedir (Lee ve Pose, 2013: 3-4).
Ortaya cikan issizlik sorunuyla birlikte sendikalar iiye kaybetmeye baslamistir. Istihdamin
gerilemesi, igsizlik ve igsizlik oranlarimin yiikselmesiyle isinden olan sendika tiyelerinin sendikalar
terk etmeye basladiklar1 goriilmektedir (Kocabas vd., 2006: 8). Sendikalarda kaybolan prestij ile
giic dagilimi bozulmus ve sosyal devlet adi altinda sosyal politikalardan uzaklagilmistir.
Uluslararas1 ekonomik politikalar ve rekabet iscilerin pazarlik giiclerini uluslararasi sahada
gostermesi isgileri ulusal diizeyin yaninda uluslararas: diizeyde de gii¢c kaybina ugratmistir (Alper,
2017: 114). Sendikalar tekrardan giic kazanmak igin teknolojiyi belirli ¢ikarlar dogrultusunda
kullanmaktadir. Sendikalarin ana hedefi iiyelerin refahin1 saglamak ve c¢ikarlarin1 korumaktir.
Ikinci hedefi ise sendikalarm ulusal ve kiiresel diizeyde sosyal politikalar1 etkileyen onemli aktorler
haline gelmelerini saglamaktir. Sendikalarin etkin aktdr olmalari i¢in toplumsal sorunlara cevap
verebilecek nitelikte donanima sahip olmasi ve bunu destekleyecek yasal destegi olusturmasi da
gerekmektedir (Oztiirk, 2007: 503). Sendikalar drgiitlenme modelini benimseyerek iiyelerin kendi
aralarinda aktivizm ve liderligini gelistirmelerine yardime1 olmalidir (Cradden ve Jones, 2004: 1-
2). Ayrica sendikalar; toplu is sozlesmelerinde verimi artirmayi amaglayan istihdam hacminin
genislemesi, mesleki egitime 6nem veren tedbirler gibi hiikiimleri 6ne siirmelidir. Yine sendikalar,
full-time olarak ¢alisan iscilerin ¢alisma saatleri g6z Oniinde bulundurularak esnek istihdam
tiirlerine yonelik hiikiimleri genisletmeye ¢alismalidir (Kocabasg, 2002: 51-52). Ciinkii 10 veya 12
saat caligsmak ya da hafta sonu vardiyali ¢aligmak, ¢alisanlarin temaslarin siirdiirmeleri, basarili bir
sendikal kampanyayi stirdiirmeleri ve birlikteligi saglamalari i¢in engeldir (Early ve Wilson, 1986:
52). Bunlara ek olarak sanayi devrimiyle birlikte teknolojinin is hayatinda kullanilmasi ile is
giiciiniin diglanmast durumu da sendikalarin teknolojiye olumsuz bakmasina neden olmustur.
Makine giiciiniin artmasi ile otomasyon teknolojisi kitlesel iiretime olanak saglarken, is giicii ve

iretim siireciyle sendikal giiciin azalmasina sebep olmustur (Gokalp, 2013: 67).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegcis ile artan teknoloji, sendikalari kendine ¢ekmeye
baslamigtir. Sendikalar, teknolojinin saglamis oldugu kolayliklar neticesinde teknolojiyi
benimsemisler ve teknolojiyi kullanma konusunda teknolojiye olumlu bakmaya baslamislardir.
1980°’li yillardan sonra sendikalar teknolojiye tamamen 1limli yaklagsmaya baglamislardir
(Gokalp,2013: 67). Sendikalarin teknolojiye 1limli bakma sebepleri iki farkli zorunluluk sebebine
dayandirilmaktadir. Teknolojilerin getirmis oldugu yenilikler gerekgesi ile sendikalarin teknolojiyi
benimsemeleri birincil zorunluluk olarak gosterilmektedir. ikincil zorunluluk ise sendikalarin
internet teknolojisi kullanimi ile birlikte sosyo- ekonomik faaliyetler arasindaki farkindalik
meydana gelmektedir. Sendikalar gerekli bu iki zorunlulugun farkina varmis olmalarindan
teknolojik degisime ayak uydurmaya baslamislardir. Bu teknolojik ydnelim sendikal giiciin
korunmasini giiglendirmektedir (Selamoglu, 2008: 33).
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Sendikalar teknoloji araciligiyla; girisimcilik, insan kaynaklar1 yonetimi, is akigini saglama,
bilgisayar egitimi ve internete dayali egitim sendikalarin yapisi geregi iiyeleriyle iliskilerini
saglamlagtirmaktadir (Senkal, 2003: 31). Tim bunlar1 yapabilmeleri i¢in internete erismeleri
gerekmis ve teknolojinin getirdigi olanaklardan faydalanma yoluna gitmislerdir. Ozellikle sendika
iiyelerinin sendikasindan memnun kalmalarin1 saglamalar1 igin; {iyelerin birbirleriyle iletisim
kurmalari, bilgi akisini saglamalari, sendika tiizigiinden haberdar olmalar1 ve sendika hakkinda
arastirma yapmalari agisindan teknolojinin 6nemli bir yeri vardir. Biiro islemleri ve sosyal islerde
kullanilan teknoloji yine iiyeler arasi sosyo-kiiltiirel iliskileri artirmakta ve diizenli bir sekilde
iletisimde kalmalarin1 saglamaktadir. Aym sekilde sendika {iyelerinin kendi ugras alanlariyla ilgili
toplumsal beklenti ve taleplerini yonetime veya sendikaya bildirmeleri, yasa ve kurallar
O0grenmeleri icin internet kullanmalar1 agisindan teknoloji sendikalarin hayatinda 6nemli yer
edinmektedir. Internetin yaninda mobil telefonlar ve sosyal ag siteleri de sendikalar tarafindan
tercih edilmis ve sendikal fonksiyonlarin yerine getirilmesi icin kullanilmistir. Sendikalarin artik
faks, posta, telgraf yerine giinlimiizde e-posta, sosyal medya ve sendika web sitelerini tercih
etmeleri, e- kolektivizm, e-iletisim (Panagiotopoulos ve Barnett, 2015: 3) gibi sendikalarin
birlesmesini Ongdren kavramlar sendikalarin teknoloji ile tanistifinin gostergesi olarak
gosterilebilir. Sendikalarin iletisim teknolojisi kullanma fikri sendikalarin kendi {iyelerine daha iyi
hizmet sunmalarinda, politik sistem ve kamuoyu ile olan iliskilerini gelistirmesinde etkilidir.
Sendikalarin kamuoyu ile iligkisini gelistirmeye yonelik ¢abalar toplu is sozlesmelerinde basar
elde etmesine ve yeni iiyelerin Orgiitlenme konusunda gii¢ kazanmasina yardimci olmaktadir
(Senkal, 2003: 32).

Sendikalar, teknolojiyi bilgisayar ve internet kullanimi seklinde iki tiirlii kullanmaktadir.
Sendikalar, oncelikli olarak bilgisayar ve interneti, yukarida da bahsedildigi gibi sendikal faaliyet
ve etkinlikleri duyurma amach kullanmaktadir. Bilgisayarlar; sendikalar tarafindan iiyelerin
kayitlarini, sayilarini ve profil 6zelliklerini igeren veri tabanlarini, sendika ve liye arasinda yapilan
toplu is sozlesmelerini saklayan iiriin 6zelligi olan iletisim arac1 seklinde kullanilmaktadir. internet
ise bilgisayar iizerinden modeme baglanarak diger bilgisayarlarla baglanti kurmaya yarayan yenilik
olarak tamimlanmaktadir. Internet ve bilgisayarin birlesmesiyle, sendika ydnetiminin iiyelerine
rahat bir sekilde ulagma olanag1 saglanmaktadir. Ayrica sendikalar {iye etkinliklerini, ig¢i egitim
stireclerini ve konferanslar, sempozyumlar, diinyaya agilma gibi islevlerini internet {lizerinden
duyurmaktadir (Gokalp, 2013: 68). Internet pazarlik gelismeleri ve kampanyalar1 organize ederken
diger sendikalarin aktivitelerine hizli bir cevap vermede Onemli yere sahiptir. 21 yil iginde
sendikalarin en biiyiik is¢i Orgilitlenmeleri ve miicadeleleri internet kullanimiyla ger¢eklesmistir
(Senkal,2003: 39). Ornegin, iiyeler tarafindan baglatilmis herhangi bir kampanyaya sendikanin
cevap verme zamaninin uzun slirmesi veya geciktirmesi iiyelerin sendika {lizerindeki goriistinii

etkileyebilmektedir.
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Sendikalarin internet ile tanigsmas1 3 farkli sekilde ac¢iklanmistir. Bunlar e-sendika, siber-
sendika ve sanal sendika seklinde gosterilmektedir (Sevgi, 2019: 61- 62).

e E- sendika; sendikalarin yapisini ve isleyisini iletisim teknolojileri dogrultusunda
diizenleyen yaklasimdir. Bu yaklagimla birlikte noter onayli gerceklesen iiyelik ve iiyelik
iptal islemleri kisalmakta olup gerekli bilgiler doldurulduktan sonra iiye
olunabilmektedir.

e Siber-sendika; internet bir arag olarak degil sendikalarin istedikleri hedeflere ulagsmasinda
amac¢ olarak agiklanmaktadir. Sendikalar iletisim teknolojilerini kullanarak yiiriitmiis
olduklar1 miicadeleler cyber- union (siber sendika) kavrami adi altinda toplanmaktadir
(Selamoglu, 2008: 33). Cyber- union sendikalarin e-postalarini, roportajlarini, sendikal
faaliyet ve etkinliklerde iletisim teknolojisi kullanimimi kapsamaktadir (Fiorito, 2001:
820). Boyle bir gelismeyle sendikalar diinya {izerinde diger isgi Orgiitlerinin farkli
politikalarin1 tanimaktadir (Senkal, 2003: 34). Boyle bir durum, sendikalarin prestij
kazanmasina ve iiye kazanmasina yardimci oldugu sdylenebilir.

e Sanal-sendika ise; e-sendika ile ayn1 anlama gelen ancak iletisim teknolojileri kullanirken

iiyelerin fiziki varliklarin1 zamanla yitiren yaklagimdir.

Sendikalar internet {izerinden sendikal egitim saglama, sendikal duyuru ve haberleri
yaymlama, sendikal basin ve yayinlart internet iizerinden kullanicilara sunma, belli konularda
kampanyalar diizenlemek ve bu kampanyalara destek toplama gibi uygulamalar1 kullanmaktadir.
Eskiden iletisim araci olan faksin yaninda bugiin tercih edilen e- posta ile iliyelere ulagsmak ve
ilyelerine e- biiltenler gondermek, web sitelerini siirekli giincel tutarak yapilan forumlar araciligi ile
tartisma ortamlar1 yaratmak gibi durumlar sendikalarin interneti kullanmasinin gdstergesidir
(Basaran, 2010: 15). En biiyiik yenilik olan internet, sendikalar1 diger devletler nezdinde tanitmada
ve klasik is¢i sendikasinin kiiresel 6lgekte yeniden dogusunda onemli rol almistir. Ayrica internet,
sendikalart daha demokratik hale getirerek is¢i eylemlerinin seffaf ve agik hal almasi i¢in yeni
imkanlar sunmustur. Internet daha genis kitlelere ulasilmasina ve diger orgiitlerin hareket veya

eylemlerinden aninda haberdar olmalarina katki saglamistir (Sert, 2015: 116).

Ayn1 zamanda sendikalar interneti uluslararasi birlikteligi korumak ve dayanismay1 saglamak
i¢in kullanmaktadir. Ciinkii internet ve e-posta ile sendika iiyeleri arasinda iletisim saglanmakta
ayica internet tabanli ortaya c¢ikan web siteleri ile de sendika temsilcilikleri tarafindan sendika
iiyeleri bilgilendirilmektedir. Sendika tiyeleri internet kullanim ile bilgi akis1 saglamakta, bilgi
akisinin etkinligini hissettikce daha fazla internet kullanma egilimine girmektedirler. Sendikal
hareketi canlandiran internetin sendika tizerindeki 3 temel etsisinden s6z edilebilir (Selamoglu,
2008: 34):
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e internet kullanim sendikalar1 uluslararasi boyuta tagimakta,

e internet kullanimi; sendikalar1 demokratiklestirmekte, seffaflastirmakta, biirokrasiyi
zayiflatmakta ve iiyelere yonelik faaliyetler igin yeni araglar saglamakta,

e Son olarak internet; sendikalara Orgiitlenme ve yeni kitlelere ulasmada yardimei

olmaktadir.

Bir diger iletisim aract olan web sayfalar1 ise bugiin diinyanin her tarafindaki sendikalarin
kullanmis olduklari sosyal ag sitesidir. Sendikalarin internet sitesine gerek duymalarindaki amag
ise oncelikli olarak iiyedir (Gokalp, 2013: 72). Oncelikli amaci iiyeleriyle iletisime gegmek icin
kullanilan web sayfalar1 ile sanal grevden, e-toplu pazarliga kadar pek ¢ok faaliyetleri de
kapsamaktadir. Sendikalar bu eylemleri BIT kullanarak gerceklestirmisler ve islemlerini daha etkin
hale getirerek yiirlitmiislerdir. Sendikalarin web sayfalarinda; tarihce, tiiziik ve yonetmelikler,
yayinlar (dergi, bildiriler, afisler, 6zel sayilar), haber arsivi, duyurular (yapilacak ve yapilmis olan
faaliyetler, onemli giincel olaylar), fotograflar ve video gibi boliimler yer almaktadir. Birgok
sendika gorevlerini daha etkin hale getirmek ve i¢inde bulunulan durumu kamuoyuna duyurmak
icin kendi web sayfalarini olusturmaktadir (Kocabas, 2005: 159).

Sonug olarak baslangicta kagit, kalem gibi esyalarla iletisim gergeklesirken, teknoloji ile
iletisimde farkli araglar kullanilmaya baslanilmigtir. Telefon ve faksin yerine iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle e-posta, www, Google, Yahoo gibi internet kdkenli yenilikler
gelmistir. Teknolojik gelismeler ve her gecen giin kullanici sayisinin artmasi; bunun da sonucu
olarak bilgi ve iletisim teknoloji kullanimin artmasi hizmetlerin degisiminde biiyiik rol almustir.
Sendikalar i¢in gelisen teknoloji haber ve bilgi kaynaginda internetin kullanimini artirmaktadir.
Internetin en etkin rolii ise iletisim araglarmdan olan sosyal paylasim alanlaridir. Sosyal paylasim
aglar ile sendikal orgiitlenmeler duyurulmakta ve diger sendika temsilcileriyle haberdar olunup
iletisim gergeklemektedir. Ozellikle Facebook dncelikli olmak iizere yine agilmis olan Whatsapp
gruplart ile sendika ve sendika iiyelerinin dogru, diizgiin ve giincel bilgilere aninda ulagma

imkanlar1 dogmustur.
2.2. Bilgi iletisim Teknolojilerinin Sendikalar Tarafindan Kullanilmasi

Sosyal yasami kolaylastiran teknoloji kullanimi bugiin diinyanin her tarafinda yaygin hale
gelmis, biiyiikten kiigiige herkesi igine alan kavram halini almistir. Teknoloji; iireticinin kar
maksimizasyonunu saglamasi, rekabette giic kazanmasi, tiiketicinin ihtiyaglarimin karsilanmasi
acisindan biiyiik katki saglamaktadir. Aynm1 zamanda tretici, tiiketicinin ihtiyacim géz Oniinde
bulundurarak teknoloji egilimli iiretim yapmaya yonelmis ve tiiketicinin fayda maksimizasyonu
gergeklestirmek i¢in teknolojiyi son safhada kullanmaya baslamistir. Gelisen teknoloji; tiretimde

maliyetlerin diismesini, kisa zamanda daha fazla {iretimin yapilmasimi ve iilke firmalarinin rekabet
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piyasasinda tutunabilmesini kolaylastirmaktadir. Bu durum tiiketiciyi gelisen teknoloji ile iiretici
haline getirerek, bir nevi {ireticinin yerini teknolojiye biraktiracaktir. Ancak teknoloji kullanimi
bireysel bazda ele alindig1 zaman bu kullaniminin 6zellikle ¢alisanlar i¢in olumsuz etkisinden s6z
edilebilir. Bunun en 6nemli sebebi egitim diizeylerinin diisiik olmasindan kaynakli icat edilen
teknolojinin nasil kullanilmas1 gerektiginin bilinmemesi gosterilebilir. Insanlarm yeni bir arastirma
yapmalar1 ve yeni olan seyi kullanmalar kisiyi endiseye gétiirebilmektedir. Bu durum internet
kullanimin1 gergeklestirmek i¢in egitimin sart oldugunu ortaya koymaktadir (Benli, 2005: 227).
Green (2019)’un sendikalarin teknolojiyi nasil kullandiklarini baglikli yazisinda, mobil cihazlarin
yenilenip ¢ogalmasi, yonetim veya organizatorlerin nerede ve ne zaman c¢alistiklarina
bakilmaksizin aninda ulagmalarini saglamakta, bu da bir biitiin halinde orgiitlenme g¢abalarina

ulagsmay1 kolaylagtirdigini ifade etmistir.

Sendika, orgiitlerini ve ftyelerini iletisim teknolojisindeki yeni egilimler ve gelismelerle
giincel tutma ihtiyacinin farkindadir. Iletisim alanindaki en &nemli gelisme olan radyo ve
televizyonun insan hayatina girmesinin ardindan, ikinci olarak bilgisayarlarin ve internetin evlerde,
igyerlerinde, sendikalarda kullanilmaya baglanmasi ve yayginlasmasi ile sendikalar da bu haklardan
faydalanmaya baglamuslardir. Orgiitlerin temel amaci sendika iiyelerinin kesintisiz olarak
birbirlerinden haberdar olmalar1 ve bunu da gelisen teknoloji ile yapmalari olmustur (Sert, 2015:
115). Sendika ve teknoloji iligkisi baslikli béliimde sendikalarin teknolojiyi ilk olarak bilgisayar
daha sonra bilgisayarlar1 birbirine baglayan interneti kullandiklarindan bahsedilmektedir.
Tiirkiye’de sendikalar arasindan ilk bilgisayar kullanimi 1985°te Tiirk-Is’e bagli Belediye-Is
sendikas1 tarafindan gergeklesmistir. Diger sendikalar ise iletisim araci olan bilgisayar1 1990 ve

1995 donemleri arasinda kullanmaya baslamistir (Sener, 2009: 4).

Ancak bilgisayar kullanimina yatkin olan sendikalar iletisim teknolojilerinden internete
adapte olmakta zorlanmislar ve bunun gerekcesi olarak da yeni sosyal medyadan uzak olmalarn
gbsterilmistir. Internetin ilk evresi olarak bilinen Web 1.0’ baslangicinda sendikalar erisimde
sikinti ¢ekmelerinden dolayr internetin iletisimsel yeteneklerini kullanmakta zorlanmigslardir
(Fowler and Hagar, 2013: 203). Sendikalarin internet kullanimina karsi yasadiklari problemin
sebebi olarak internet {izerinden gergeklestirilen iletisimin interaktif(karsilikll) olmamasi
gosterilmektedir (Sevgi, 2018: 18). Tiirkiye’de Tek Gida Is sendikasi ilk internet baglantisim
gerceklestiren sendikadir. Tek- Gida- Is sendikasinin Internete erisimi ilk olarak 1994 yilinda
gerceklesmistir. Tek-Gida-Is sendikasindan sonra 1994 ve 1999 yillar1 arasinda 13 sendika, 2000
ve 2005 yillar1 arasinda ise 12 sendika daha interneti kullanmaya baslamistir (Sener, 2009: 5).
Internet pazarlik gelismeleri ve kampanyalari organize ederken diger sendikalarin aktivitelerine
hizli bir cevap vermede Onemli yere sahiptir. 21 yil icinde sendikalarin en biiyiik isci
orgiitlenmeleri ve miicadeleleri internet kullammiyla gergeklesmistir (Senkal,2003: 39). Ornegin,
tyeler tarafindan baslatilmis herhangi bir kampanyaya sendikanin cevap verme zamaninin uzun

siirmesi veya geciktirmesi iiyelerin sendika iizerindeki goriisiinii etkileyebilmektedir.
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Bir diger iletisim aract olan web sayfalar ise Diinyada ilk olarak 1994 yilinda Uluslararasi
Egitim Iscileri Birlikleri Federasyonu tarafindan agilmustir (Gokalp, 2013: 67). International
Federation of Worker’s Education Associations (IFWEA) adl1 orgiitiin web sitesinde; 11 yabanci
dil bulunmakla birlikte sayfa ve federasyonun tarihgesinden amacina ve yapilan arastirmalardan
bagl sirketlere kadar bilgiler yer almaktadir. Orgiitiin amaci, demokratik isci hareketinin ne
oldugunu halka benimsetmek ve Ogretmek; dayanisma, is birligi, adalet, esitlik, demokrasi
ilkelerine uygun Ticretsiz ve goniilli calisanlarin egitimine desteklerini tesvik etmektir
(http://www.ifwea.org/about-us/who-we-are/). Tiirkiye’de ise Kocabas “Tiirkiye’de Sendikalarin
Web Sitelerinin Igerik Analizi Yoluyla incelenmesi” baslikli calismasinda 3 isci Sendikalar:
Konfederasyonu ve bu konfederasyonu adi altinda 32 sendikanin; Tiirkiye Isveren Sendikalar:
Konfederasyonu ve buna bagli 8 sendikanin; Tiirkiye Kamu Calisanlari Sendikalar
Konfederasyonu ve buna bagli 9 sendikanin; Memur Sendikalar1 Konfederasyonu ve buna bagh
sendikalardan 7 tanesinin; Bagimsiz Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve buna bagli sendikalardan 1
tanesinin web sayfasina sahip oldugunu gostermistir (Kocabas, 2005: 160). Tiirkiye’de tiim
konfederasyon ve bagli bulunduklari sendikalarin sendika istatistikleri Temmuz 2019 tarihli EK1

de verilmistir.

Sendikalar kendi web siteleri araciligiyla iiyelerine dogrudan bilgi vermekte; yapilacak
faaliyetler, eylemler, diizenlemeler ve kurultay toplantilar1 gibi 6nemli haberleri iletmekte; dis
iletisim ve haberlesmeleri sayfasinda yayinlamaktadir. Web sitesinin yaninda yonetimle ve diger
iiyelerle irtibat halinde kalip, farkli bolgelerdeki etkinlikler hakkinda bilgi sahibi olan sendika
iiyeleri sik sik sosyal medya tizerinden de durumu takip etmektedirler. Ayrica sendika iiyeleri sms,

kurum mesajlar1 veya Whatsapp tizerinden de bilgi sahibi olmaktadirlar.

Internet {izerinden gerceklestirilen bir diger iletisim ag1 olan sosyal medyanin var olmast igin
sosyal ag siteleri, bloglar, wiki ve icerik paylagimlar1 gibi araclarmm olmasi1 gerekmektedir
(Dalkiran, 2016: 5). Sosyal medya, katilimcilarmin g¢evrimi¢i ortamlarda kendilerini ifade
edebildikleri, iletisime gegtikleri, belli gruplara katildiklar1 ve bu ortamlara diisiince ve
yorumlariyla katkida bulunduklar1 sosyal igerikli web siteleri olarak tanimlanmaktadir (Ertopgu,
2019: 52). Son zamanlarda artan sayida sosyal medya kullanimi toplum da yaygin oldugu kadar
sendika iiyeleri i¢inde yaygm kullamima sahiptir. Ozellikle Facebook, Twitter gibi sosyal aglart
hem sosyallesmek hem bilgi paylasimi agisindan 6nemli bir etken konumu haline gelmistir. Sosyal
ag sitelerinin tercih edilmesinin altinda hizli sekilde iletisimin saglanmasi yatmaktadir. Sendikal
eylem ve faaliyetlerin sosyal medya iizerinden duyurulmasi da sosyal medyanin Onemini
artirmaktadir. Sosyal medya kullanimi iiyelerin iletisimde kalmalar1 ve birbirlerinden haberdar
olmalari, sosyal medyanin yaninda sendika iginde biiylik avantaj saglamaktadir. Sosyal medya
ortaminin iki popiiler sitelerine (Facebook ve Twitter) sendikalar da kayitsiz kalmamisladir
(Arslan, 2014: 65). Bazi konfederasyon ve sendikalarin Facebook ve Twitter gibi sosyal ag

sitelerinde hesap agilis tarihleri Tablo 3 ve Tablo 4’ te verilmistir.
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Tablo 3: Konfederasyonlarin Sosyal Medya Hesaplarinin A¢ilis Tarihleri

Konfederasyonlar Facebook Twitter
Tirkiye Kamu-Sen 2 Ocak 2013 Agustos 2009
Isci Sendikalari 2 Kasim 2011 24 Aralik 2009
Memur-Sen 23 Temmuz 2015 Temmuz 2013
Disk 12 Eyliil 2013 Agustos 2013
Tiirk-Is 2 Kasim 2011 Ocak 2012
Hak-s 18 Ocak 2011 Aralik 2011
Kesk 10 Nisan 2012 Haziran 2013
Bask 17 May1s 2015 Ekim 2014
Hak-Sen 8 Haziran 2011 -

Konfederasyonlarin Sosyal Medya Hesaplarinin Agilis Tarihleri” baglikli tablo 4, isci
sendikalar1, Kesk, Disk, Memur-Sen vs. konfederasyonlarinin Facebook ve Twitter sosyal ag
sitelerine giris yapilarak, hakkinda kismindan sayfalarin ne zaman olusturuldugu bilgisine

ulagilarak olusturulmustur.

Sosyal ag sitesi Facebook 2004’ te kurulmasina ragmen sendikalar tarafindan (is¢i sendikalari
oncelikli olmak tizere) en erken 2011 yilinda kullanilmaya baslandigi soylenebilir. Tabloda da
goriildiigli tizere iletisim aract olan, eglence amagli kullanilan Facebook ilk olarak 18 Ocak 2011
tarihinde Hak-Is tarafindan kullamlmaya baslannustir. Ayni y1l igerisinde 8 Haziran tarihinde Hak-
Sen, 2 Kasim da Tiirk-Is tarafindan kullamilmaya baslandig1 goriilmektedir. 10 Nisan 2012
tarihinde Kesk tarafindan Facebook hesab1 agilmig, 12 Eyliil 2013 de Disk tarafindan kullanilmaya
baslanmistir. 2006’da kurulmus olan Twitter ise ilk olarak 2009 yilinin agustos ayinda Tiirkiye-
Kamu-Sen tarafindan kullanilmaya baslandigi gériilmektedir. 24 Aralik’ ta Isci sendikalari
tarafindan Twitter hesab1 a¢ilmig ve glinlimiizde halen daha aktif kullanildig1 bilinmektedir. Twitter
2013 yilinda Haziran, Temmuz ve Agustos aylan sirasiyla Kesk, Memur-Sen ve Disk tarafindan
kullanilmaya baslanilmistir. Son olarak ise 2014 yilinda bagimsiz kamu gorevlileri sendikalar
konfederasyonu tarafindan kullanildig1 sdylenilebilir. 2011 yilinda Facebook hesabi agmakta olan

Hak-Sen konfederasyonun Twitter kullanilmadig1 da gézlemlenmistir.

Tabloda elde ettigimiz verileri bir arada yorumladigimizda analiz etmemiz daha kolay
olacaktir. Oncelikle sosyal medyanin énemi 2010’lu yillarin bagindan itibaren fark edilmeye
baglanmustir. Bu tarihten dnce kisi ve kurumlar bilgi ve paylasimlarimi daha geleneksel fraksiyonlar
iizerinden yapmaktadir. Basin biilteni, bilgilendirme mesajlari, yiiz yiize goriisme gibi metotlar
kullanilmistir. Sosyal medyanin giliciiniin anlasilmasiyla beraber, kisi ve kurumlar bu yeni duruma
gore pozisyon almaya baslamislardir. Sosyal medya ajanslarini agilmasi, toplumca onemli kisilerin
mesajlarin1 sosyal medya iizerinde vermeye baslamasi gibi etkenler sosyal medyanin giiciinii
yiikseltmistir. Ozellikle Tiirkiye’de ilk defa 2009 ve 2011 yili secimlerinde sosyal medyanin

kampanya argiimanlari olarak kullanilmasiyla beraber, 6nemi anlasilmaya baslanmistir. Bu bilgileri
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sentezledigimizde, sendikalarinin da sosyal medya seriivenlerinin bu déneme yani 2009 -2011
yilina tarihlendigi goriilmektedir. Bu sebeple sendikalarin sosyal medya platformlarinin kurulusuna
gore ge¢ goziikmekle beraber, giincel iilke dinamikleri agisindan dogru zamana tarihlendigi
goriilmektedir. Ayni yorumlamayi asagida yine Tablo 4’te anlatmaya ¢alistigimiz sendikalar iginde

degerlendirme olarak sunulabilmektedir.

Tablo 4: Sendikalarin Sosyal Medya Hesaplarimin Ac¢ilis Tarihleri

Sendikalar Facebook Twitter
Egitim-Bir-Sen 26 Aralik 2011 Kasim 2010
Tiirk-Kamu-Sen 2 Ocak 2013 Ocak 2013
Tarim-Is-Sen 20 Ekim 2011 Nisan 2015
Bank-Sen 9 Mart 2016 -
Birlesik-Metal-Is-Sen 11 Subat 2011 Ekim 2013
Hizmet-Is-Sen 6 Aralik 2014 Aralik 2011

Tablo 4, ilgili veriler sendikalarin kendi web sayfalarindan alinan bilgilerle olusturulmustur.
Tablo 4’te de gortldiigi iizere Egitim-Bir-Sen’in Twitter agma tarihi diger sosyal medya hesabina
gbre ve diger sendikalara nazaran daha erken olmustur. Egitim-Bir-Sen yaklasik bir yil sonra
2011°de Facebook kullanmaya baslamistir. Ayni tarihler igerisinde Tiirk-Kamu-Sen de Facebook
ve Twitter hesaplarmi agmustir. Tarim-Is-Sendikasi ilk olarak Ekim 2011 de Facebook kullanmaya
baslamis ve 4 yil sonra Twitter lizerinden hesap agmustir. Tablo 4’te de verilen sendikalar icerinden
Bank-Sen, en ge¢ Facebook kullanmaya baglayan sendika olmakla birlikte Twitter hesabi
giiniimiizde halen daha mevcut degildir. Sendikalar i¢inde Facebook kullanimi ilk olarak Birlegik-
Metal-Is sendikasi tarafindan kullanilmaya baslanilns, 2013 yilinda da Twitter {izerinden yeni bir
hesap acildig1 goriilmiistiir. Son olarak Hizmet-Is-Sen Aralik 2014 tarihinde Facebook kullanmaya

ve Twitter hesabini daha 6ncesinde kullandigi goriilmektedir.

2018 yilinin verilerine gore ise sosyal ag merkezi olan Facebook kullanici sayisi 2 milyar
271’ ulasmistir (https://www.internetworldstats.com/stats.htm). En fazla kullanic1 sayisina sahip
olan iletilisim teknolojilerinden Facebook’un sendikalar tarafindan kullanimi Grafik 4’te

gosterilmistir.
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Grafik 7: Tiirkiye’de Sendikalarin Facebook Kullanim Oranlari, 09.08.2019

Sendikalarin Facebook Kulanim Oranlari

.

= [sci Sendikalari = Kamu Sendikalari = Memur Sendikalari

Tiirkiye’de sendikalarin facebook kullamim oranlari bashkli grafik Isci, Tiirkiye-Kamu,
Memur Sendikalarinin Facebook iizerinden takipgi sayilari ele alinarak olusturulmustur. Grafik 4’
te goriildiigii tizere, Facebook sosyal ag sitesi ilk sirada %71,38 orani ile is¢i sendikalar tarafindan
kullanilmaktadir. Bunlarin sebepleri olarak konfederasyon adi altinda daha fazla sendikasi olmasi
ve kurulus itibariyle digerlerine nisbeten daha once kurulmasi seklinde yorumlanabilir. Facebook
sosyal ag sitesini ikinci olarak %14,37 oraninda Tiirkiye-Kamu-Sen kullanmaktadir. Facebook son

olarak ise %14,23 oraninda Memur-Sen tarafindan kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de calisanlarin sendikalara {iyeliklerine bakildiginda, Memur-sen’in 1 milyona yakin
tiysesiyle birinci, Tirkiye Kamu-Sen 400 bine yakin iyesiyle ikinci ve yaklagik 300 -350 bin
iiyesiyle Isci sendikalar iigiincii sirada yer aldiklar1 goriilmektedir (https://www.memurlar.net/
haber/752056/meb-de-orgutlu-sendikalarin-uye-sayisi-belli-oldu.html).

Bu bilgileri elde edilen verilerle birlestirildiginde Memur-sen ve Tiirkiye Kamu-Sen gibi
sendikalariin Facebook’da hemen hemen ayni oranlarla etkilesim igerisinde oldugu goriiliirken,
iiye say1s1 en az olan Isci sendikalarmin miithis bir farkla en iistte oldugu goriilmektedir. Burada,
Memur-sen ve Tiirkiye Kamu-Sen’in ig¢i zam ve hakedisleri i¢in devletle masada olan sendikalar
oldugunu hatirlatmak gerekmektedir. Is¢i sendikalar1 &rnegin Disk gibi sendikalar direk muhatap
olmadiklar1 ve kendilerini ifade etmek icin sosyal medyaya yonelmis, haklarinin korunmadig
diisiincesiyle tepkilerini Facebook iizerinden dile getirmek talebiyle hareket etmis olabilecekleri
diistinmek ve grafigi buna bagi olarak olarak okumaya calismak daha dogru olacaktir. Aym
bilgileri asagida sendikalarin Twitter kullanim oranlarmni agiklamaya ¢alistigimiz grafik i¢inde goz

oniinde bulundurarak degerlendirme yapmak gerekmektedir.
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Resim 1, Resim 2, Resim 3’te bazi sendikalarin Facebook iizerindeki aktifligi gosterilmek

istenmis ve son zamanlarda yapmis oldugu gonderilerden 6rnekler verilmistir.

Resim 1: Tiirk-Egitim-Sendikalarimin Facebook Paylasimlarindan Ornekler, Agustos

TURK EGIiTIM-SEN
21 Augustat 1555 - ©

Turkiye Kamu-Sen Genel Baskani Onder Kahveci, uzlagsmazlikla sonuclanan
toplu s6zlesme surecine iliskin degerlendirmelerde bulunarak, Kamu
Gorevlileri Hakem Kuruluna seslendi.

Kahveci;

“2020-2021 yillarina iliskin olarak 3 milyon kamu gorevlisi, 2 milyon emekli
ve aileleriyle birlikte toplam 20 milyon vatandasimizin gelecegine yon
verecek olan 5. Donem Toplu Pazarlik Gérugmeleri uzlagsmaziikia
sonuclanmistir. Bundan sonraki surecte nihai kararn Sayistay Baskani,
bakanlik ve kam... See more

TURKEGITIMSEN.ORG.TR

SON KARARI KAMU GOREVLILERI
HAKEM KURULU VERECEK

Turkiye Kamu-Sen Genel Baskani Onder Kahveci,
uzlasmazlikla sonuclanan toplu séziesme surecine
iliskin degeriendirmelerde bulunarak, Kamu

15 shares

() Comment &> Share

Kaynak: https://www.facebook.com/TURKEGITIMSEN.TR/, (21.08.2019).

Resim 2: Tiirk-Egitim-Sendikalarinin Facebook Paylasimlarindan Ornekler, Agustos 2019

TURK EGIiTiM-SEN eee
19 August at 17:.02 - ©

Bilindigi gibi Egitim-Ogretime Hazirlik Odenegi, yilda bir defaya mahsus
olmak Uzere Eylul ayinda intiyaclann karsilanmas: amaciyla sadece
ogretmenlerimize verilmektedir. Oysa egitim calisanlarini bir batin olarak
degeriendirmek, egitimin 6gretmenler disindaki diger unsuriarini da bu
uygulamaya dahil etmek son derece 6nemlidir. Ogretmenler disindaki egitim
calisanlan bu 6denekten faydalanamadidi icin kendilerini dislanmis,
Sonemsenmemis hissetmektedir. Ustelik bu konuda ayri... See more

TURKEGITIMSEN ORG.TR
EGITIME-OGRETIME HAZIRLIK ODENEGI
TUM EGITIM CALISANLARINA
ODENMELIDIR.

Bilindigi gibi Egitim-Ogretime Hazirik Odenegi,
yilda bir defaya mahsus olmak uzere Eylul

111 comments 47 shares

O Comment Q Share

Kaynak: https://www.facebook.com/TURKEGITIMSEN.TR/, (21.08.2019).
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Resim 3: Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonunun Facebook Paylasimlarindan
Ornekler, Agustos 2019

> DiSK / Genel-is L
@ 22 August at 22:16 - Q@

Halk Icin Demokrasiyi Turkiye Isci Sinifi Kuracak

HALK iCiN DEMORRASV

TuRHIYE iSCi SINIFI RURACAR

DISK / GENEL-ES

17 SENEL (™)

OO 150 41 shares

Kaynak: https://www.facebook.com/diskinsesi, (21.08.2019).

Resim 1’°de goriildiigii tizere; 19- 21 Agustos da Tiirk-Egitim-Sen tarafindan paylasilan kamu
gorevlilerini ilgilendiren ve egitim- 6gretimle ilgili gonderilerin 57 kisi tarafindan begenilmis ve
15 kisi tarafindan paylasilmistir. Resim 2’de paylasilan gonderinin 138 kisi tarafindan begenildigi,
111 kisinin bu gonderi altinda yorum yaptigi ve 48 kisi tarafindan tekrardan paylasildig:
goriilmektedir. Resim 3’de ise 22 Agustos tarihinde ise Devrimci is¢i sendikalar tarafindan
paylasilmis olan genel kurul toplanti ¢agrisi ile ilgili gonderi, yukarida da goriildiigii gibi 150 kisi
tarafindan begenilmis ve 41 kisi tarafindan tekrardan aymi gonderi paylagilmistir. Literatiir
taramasinda iyeler veya takipgiler tarafindan yapilan begenilerin ve paylasimlarin sebebi olarak
iiyeler sendikalarinin aktifligini digerlerine gostermek ve sendikalar tarafindan kendi haklarinin

reel anlamda korundugunu ilan etmek olarak gosterilebilir.

Resim 4: Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonun Facebook Paylasimlarindan Ornekler,
Agustos 2019

5 &
TURK-IS BASKANLAR KURULU TOPLANDI
TURK-IS Baskanlar Kurulu 23. DOSnem 20. Toplantist 21 Agustos 2019

Carsamba gund istanbul'da yapilmis ve gundemindeki konulari
degeriendirerek asagidaki hususlarnn duyuruimasina karar vermistir

@ Turkiye is¢i Sendikalarn Konfederasyonu

Konfederasyonumuz TURK-IS ile HuUkumetimiz arasinda 12 Agustos
2019 gunu imzalanan Kamu Kesimi Toplu Is Sozlesmeleri Cerceve
Protokolunun ardindan kamuoyunda tarismaya neden gelismeler
Baskaniar Kurulumuzca degeriendiriimistir

Continue reading

g I

Turkiye isci Sendikalan
Konfederasyonu
Tarkiye Isci Sendikalan Konfederasyonu

OO 286 207 comments 66 shares
o> Like () Commn rent ~> Share

Kaynak: https://www.facebook.com/turkiskonfederasyonu/, (21.08.2019).
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Resim 4’te de goriildiigii iizere Tiirk-Is baskanlarinin bir araya geldigi kurultay toplantist
duyurusu Tiirk-Is Konfederasyonu tarafindan 21 Agustos giinii paylasilmistir. Bu génderiye 207
kisinin cevap verdigi, gonderinin 286 kisi tarafindan farkli ifadeler birakarak begenildigi ve

gonderinin 66 kisi tarafindan yeniden paylasildigi goriilmektedir.

Sendikalarin bilgi iletisim teknoloji araclarimi diizenli kullandiklar1 ve Facebook iizerinden
gerceklestirdigi gonderi ve duyurulari ayn1 zamanda Twitter {izerinden de paylastiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Sosyal ag sitesi olan Twitter {izerinden yapilacak faaliyetlerden, sendika mevzuatina
kadar her konuda paylasimlar yapilmaktadir. Tiim bunlardan hareketle Tirkiye’de aktif olan

Sendikalarin (is¢i-kamu-memur), twitter kullanim oranlar1 Grafik 5’ te gosterilmistir.

Grafik 8: Tiirkiye’de Sendikalarin Twitter Kullanim Oranlari, 09.08.2019

Sendikalarin Twitter Kullanim Oranlari

T

= isci Sendikalar = Kamu Sendikalari = Memur Sendikalari

Grafik 5 her bir sendikalarin (Is¢i, Tiirkiye-Kamu, Memur Sendikalari) Twitter {izerinden
takipci sayilar1 ele alinarak olusturulmustur. Grafik 5’de de goriildiigli iizere Tiirkiye’de ki
sendikalar i¢inden is¢i sendikalari Twitter kullaniminda %72,67 oraninda birinci sirada yer
almaktadir. Twitter ikinci olarak %13,88 oraninda Memur-Sen tarafindan kullanilmakta olup, son

olarak %13,43 oraninda ise Tiirkiye-Kamu-Sen tarafindan kullanilmaktadir.

Sendikalarin sosyal medyada Twittter kullanimindaki yayginlagmasi Facebook’ta oldugu gibi
Twitter alaninda da bulunmaktadir. Bu sosyal ag sitelerinde sendikalarin faaliyetlerine uygun

gonderiler resimlerle 6rneklendirilmistir.



Resim 5: Memur-Sen’in Tweetlerinden Ornekler Agustos 2019

Memur-Sen @ @MemurSenKonf - 21s v
Hakem Uzlagilanlan Goérmeli Uzlagmazhgi Cozmeli!

#HakemUzlagilanlanGormeli

#HakemUzlasilanlanGormeli
@) vemurse

© 23 12 481 O m &

Kaynak: https://twitter.com/memursenkonf, (21.08.2019).

Resim 6: Tiirk-Kamu-Sen’in Tweetlerinden Ornekler Agustos 2019

T Torkiye Kamu-Sen Retweetledi
Gokhan ALTUNKAS @GAltunkas - 23 Adu v
Daha kag can bdyle yok olup gidecek?
Daha ders alinmayacak mi? Adalet ne zaman tecelli edecek?
Kelimeler TUKENDI ama bu KANSIZ, SEREFSIZLER TUKENMED]!
#EmineBulut

O y 0 I .25 &

Tarkiye Kamu-Sen Retweetledi
Onder Kahveci @OnderKahveci - 21 Agu v
Sirnak’in Silopi ilgesinde gergeklestirilen operasyonda sehit digen kahraman

Mehmetgiklerimize ylice Allah’tan rahmet, yarali askerlerimize acil sifalar
diliyorum. Milletimizin bagi sagolsun.

O 2

o

Q 112 -\L

N
N

—

Kaynak: https://twitter.com/kamu_sen, (21.08.2019).
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Resim 7: Tiirkiye Is¢ci Sendikalar1 Konfederasyonu’nun Tweetlerinden Ornekler Agustos

2019
TURK-iS @ @turkiskonf - 21 Agu
TURK-IS Bagkanlar Kurulu 23. Dénem 20. Toplantisi 21 Agustos 2019

Gargsamba giinii istanbul'da yapilmig ve giindemindeki konulan
degerlendirerek agagidaki hususlarin duyurulmasina karar vermistir.

urkis.org.tr/TURK-IS-BASKAN...

Kaynak: https://twitter.com/turkiskonf, (21.08.019).

Resim 5’de Memur-Sen 24 Agustos da yapmis oldugu paylasim ile 481 retweet, 771 begeni
ve gonderiye 23 cevap almaktadir. Tiirk-Kamu-Sen tarafindan gerceklestirilen retweetler ise 25 kisi
tarafindan begenildigi, 6 kisinin retweet yaptigi goriilmektedir. Resim 6’da paylasilan diger
gonderiyi ise 112 kisi begenmis, 26 kisi retweet yapmus ve 2 kisi cevaplamistir. Son olarak Resim
7°de Tiirk-Is’in yaptig1 paylasim ise 188 kisi begenmis, 54 kisi retweet yapmus ve 55 Kkisiyi
cevaplamistir. Is¢i ve Kamu sendikalarinin yaptigi paylasimlara geri doniis yapilma durumlar
incelendiginde; is¢i sendikalarimin genel itibariyle sosyal medya ve web sitesi kullaniminda daha
etkin ve aktif olduklar1 séylenebilir. Bu durum kurulus itibariyle daha 6nce kurulmus olmalari ve

fazla liyeye sahip olmalari ile agiklanabilir.

Temmuz ve Agustos 2019 donemleri arasinda Tiirkiye-Kamu-Sen, Memur-Sen ve Tiirkiye
Is¢i Sendikalari Konfederasyonlarinin ve Tiirk- Egitim-Sen, Tiirkiye-Kamu-Sendikalarinin
Facebook ve Twitter {iizerindeki paylagimlari ayrica youtube kanallarindaki durumlan
gosterilmistir. Verilen tarihler igerisinde toplamda Tiirkiye-Kamu-Sen tarafindan 51 tane Facebook
paylasimi, Tiirk-Is tarafindan 50 tane Facebook paylasimi aymi zamanda Tiirk-Egitim-Sen
tarafindan ise 94 gonderi paylasilmistir. Ayn1 sekilde Memur-Sen Konfederasyonu tarafindan
toplamda 87 paylasim yapilmistir. Egitim-Bir-Sen tarafindan ise toplamda 98 paylasim yapilmustir.

Bir bagka iletisim teknolojisi olan Youtube kanalinda ise Tiirk-Is konfederasyonun {izerinden 2,9
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milyon, Memur-Sen konfederasyonun 224 abonesi oldugu gézlemlenmistir. Tiirkiye-Kamu-Sen

tarafindan acilmis herhangi bir youtube kanali olmamaktadir.

Memur-Sen tarafindan atilan tweetler ve retweetler ise toplamda 375 tane oldugu
goriilmiistir. Federasyona bagl olan Egitim-Bir-Sen tarafindan ise 411 tweet atilmigtir. Tiirkiye-
Kamu-Sen’in toplamda 274 gonderisi bulunmaktadir. Biinyesi altinda olan Tiirk-Egitim-Sen’in ise
331 gonderisi mevcuttur. Tiirk-Is tarafindan toplamda agustos ayinda sadece 150 tane tweet
atilmigtir. Tiirkiye-Kamu-Sen ve Memur-Sen’in yapmis oldugu gonderiler iginde retweetlerin
olmas1 ve takipgilerine verilen cevaplar da yer almaktadir. Tiirk-Is tarafindan sadece etkinlik,

eylem ve giindem haberleri paylasiimistir.
Genellikle paylasim alanlar olarak giindem, grev ve eylemler, 6zel giinlere dair paylagimlar,

etkinlikler ve faaliyetler iizerine yapildigi goriilmektedir. Yapilan gonderinin tarihiyle orantili

olarak paylasim sayis1 artmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3. ALAN ARASTIRMASI VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Amaci

Sendikalarin internet ve sosyal medya kullaniminin iiyeleri tizerindeki etkisini ortaya koymak
ve sonuglarin degerlendirilmesi bu c¢alismanin amacini olusturmaktadir. Buradan hareketle
sendikalarin internet ve sosyal medya kullaniminin sendika iiyelerinin sendika ile arasina bag
kurmasin1 ve saglamlagmasini da ortaya koymak hedeflenmistir. Bunu yaparken,sendikalarin
iletisim teknolojisi araglarindan sayilan internet ve sosyal medyaya bakis acilarini, internet ve

sosyal medyayi kulllanig bigimleri ele alinarak incelenmistir.

Bu amaglara ulasmak c¢ok onemlidir, ¢iinkii gelisen teknoloji ile endiistri iliskilerinde ve
calisma hayatinda 6nemli degisikliklerin gelmesi geleneksel sistemin yerini sendikasiz bir sistemin
almas1 yoniinde tartigmalar s6z konusudur (Senkal, 1999: 177). Bu baglamda arastirmanin
varsayimina gore sendikalarin yeni iletisim teknolojilerini siklikla kullanmasi, iletisim teknolojisi
araclar sayilan internet ve sosyal medya kullanimi sendika iiyelerini olumlu yonde etkilemektedir.
Sosyal medya {izerinden her tiirlii bilgiye ulagmak, iiyelerin sendikaya olan ilgisini artirmaktadir.
Yonetim-iiye iligskisinin pozitif yonde ilerlemesi, iiyelerin haklarimin savunulmasi, sendikalarin

kurulus amacina gore hizmet etmesi sendikal iiyeligi artirmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Belli amaca ulasmak icin toplanan bilgiye veri denir (Ustiin, t.y.: 2). Arastirma niteliginde
kullanilan bilgilerin iglenip degerlendirmeye alinmasi ile sonuglar ¢ikarilmaya caligilir.
Aragtirmanin nicel veya nitel boyutu belirlendikten sonra hangi yontem kullanilacagi belirlenir.
Geray’a gore nitel aragtirmalarda kullanilan yontemler dort kategoride toplanmistir. Bunlar

katilimli gozlem, goriisme, bulunan belgelerin gozlemi ve nesnel gézlemdir (Yilmaz, 2007: 163).

Sendikalarin giiniimiiz iletisim teknoloji araclarindan internet ve sosyal medya kullaniminin
sendika tiyeleri iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla bir alan arastirmasi planlanmistir.
Calisma da hedefler ve analizler dogrultusunda gerekli olan verilerin toplanmasinda birincil
verilerden yararlanilmasi uygun goriilmiis ve alan arastirmas1 durumunda 6rneklemin teskil konusu

sendika Uyeleri ile ger¢eklesmistir. Buradan hareketle “Sendikalarin internet ve sosyal medya



kullaniminin sendika iiyeleri iizerindeki etkisi” baglikli ¢aligma goriigme(miilakat) teknigi ile
gerceklesmistir. Kullanilan bu teknikte olusturulan soru formunda internet tabanli web sayfasi
kullanimi, sosyal medya kullanimi ve sendika iiyeligine yonelik sorulara yer verilmistir. Calismada
3 temel baglik etrafinda toplanan 21 soru bulunmaktadir. Sorular arastirmacinin seg¢tigi konunun

amaci dogrultusunda hazirlanmistir.

Calismada derinlemesine goriisme tekniginin secilmesi 3 farkli sebebe dayanmaktadir.
Bunlardan birincisi goriisme tekniginde goriismenin karsilikli etkilesimli ve esnek niteliksel bir
arastirma metodu olmasidir. Ikinci olarak arastirmaci katilimceiyr dzgiir bir sekilde konusmast icin
uygun ortam yaratir. Son olarak ise katilimeci vermis oldugu ylizeysel cevaplar ile arastirmact
birbirinin devami niteliginde olan sorular sorarak daha derin ve daha anlagilir veriler elde
etmektedir (Ritchie ve Lewis, 2003: 141).

Arastirmada toplamda 17 kisi ile goriigilmiistiir. Calisma farkli sektorlerde ¢alisan sendika
iiyelerinin katilimi ile gerceklesmistir. Katilimeilarin ayr1 ayr1 hangi sendikada iiye olundugu
bilinmemektedir. Ciinkii katilimcilar goriisme esnasinda hangi sendikaya iiye oldugunu sdylemek
istememislerdir. Calismanin 6rneklemi; Trabzon’ da katilimcilarin %47°si Tiirk-Egitim-Sen’e,
%29’u Egitim-Bir-Sen’e, %12’si Tiirk-Saglik-Sen’e ve %12’si ise Egitim-Bir-Is sendikalarina iiye
olan toplamda 17 kisiden olugmaktadir. Arastirmaya katilanlar; Trabzon da farkli is kollarinda
calismakta ve katilimcilarin %64’ memur, %12’si Ogretmen, 12’si Tekniker, %6’s1 Hemsire ve
%6’s1 Ebeden olusmaktadir. Katilimeilarin %41°1 bayan ve %59 si erkektir. Katilimcilarin egitim
durumlari1 %59’u Lisans, %18’i On Lisans, %18’i Lise ve %351 Lisansiistii *diir. Katilimcilarin yas

ortalamasi 45°dir ve bu ¢alisma 2018- 2019 bahar déneminde yapilmustir.

Tablo 5: 2018-2019 Bahar Déneminde Yapilan Cahsmanin Orneklemi

Kisi Sayis1 | Yiizdelik Dilim (%)
- Kadin 7 %41
Cinsiyet Erkek 10 %59
20-30 yas aras1 2 %12
Yas 30-45 yas arasi 7 %41
45 yas st 8 %47
Tiirk-Egitim-Sen 8 %47
i Egitim-Bir-Sen 5 %29
Sendika Tiirk-Saglik-Sen 2 %12
Egitim-Bir-Is 2 %12
Memur 11 %64
Ogretmen 2 %12
Meslek Tekniker 2 %12
Hemsire 1 %6
Ebe 1 %6
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Tablo 5: (Devam)

Kisi Sayis1 | Yiizdelik Dilim (%)
Lisans 10 %59
o Yiiksek Lisans 1 %5
Egitim On Lisans 3 %18
Lise 3 %18

Kaynak: Uludag Tez Merkezi, https://www.uludagtezmerkezi.com/bulgular-ve-yorumlar/,
(21.10.2019)

Sendika tiyeleri ile yapilan goriismede kamuda caligsmalari sebebi ile yasak olmasi halinde ses
kaydi izni ¢ikmamugtir. Bundan dolayr g¢alisma iki arastirmaci tarafindan goriisme formu

hazirlanarak derinlemesine goriisme seklinde tamamlanmuisgtir.

3.3. Arastirma Sorulari

Arastirma da toplam 21 soru bulunmaktadir. Toplam 21 soru ii¢ temel baslik iginde
gruplandirilmistir. Bunlar; internet tabanli web sayfasi kullanimina doniik sorular, sosyal medya
kullanimina yonelik sorular ve sendikal iyelik ile ilgili sorulardir. Toplam 21 soru
EK2’degosterilmistir.

3.4. Bulgular

Bu boliimde aragtirmaya katilan bireylere ait internet ve sosyal medya kullanimina iliskin
cevaplar derlenmis ve sonuglanmigtir. Buradan hareketle sonu¢ degiskenlerinin birbirleriyle olan

iligkisi yer almaktadir.

Tablo 6 sendika iiyelerinin interneti kullanip kullanmadiklarin1 ve internet kullantyorlarsa

interneti hangi amagla kullandiklarin1 géstermektedir.

Tablo 6: “Internet Kullaniyor musunuz? Hangi Amach ve Ne Siklikla Kullaniyorsunuz?”

Bulgular
internet Kullananlar internet Kullanmayanlar

Katilimcilarin %88 interneti kullanmaktadir.

internet Kullamim Amaclar:

, Katilimcilarin .
_Katihmetlarin 9649 u 9,401 interneti Katihmeilarm 26/17718€ | Katilimeilarin %12 si internet
interneti haber takibi ve oyun, film ve interneti gerekli kullanmamaktadir.
sosyal medya amagli o durumlarda is amagli
eglence amacl
kullanmaktadir. kullanmaktadir.
kullanmaktadir.

43



Tablo 6: (Devanm)

internet Kullamm Amaclarina Yénelik Katthmeilarin Bazi Cevaplari:

“Interneti sik sik her giin haber (ekonomi, siyaset, spor) ve arastirma alanlarinda kullaniyorum”.

“Interneti mesleki anlamda danismam gereken ve bilgi edinmem gereken her konuda kullaniyorum”.
“Interneti isyerinde siirekli ve giinliik hayatta da film izlemek, sosyal medyay: takip etmek amagh
kullantyorum”.

“Interneti ¢cok amacl kullanmay seviyorum. Gazete okumak, giindemi takip etmek ve sosyal medya amacl
kullaniyorum”.

Tablo 6’da goriildiigii tizere katilimcilarin %881 internet kullanmakta iken %12’si internet
kullanmamaktadir. Katilimcilarin internet kullanim amaglari, her katilimcinin farkli ve ¢oklu cevap
vermeleri ile derlenmis ve sonuglanmigtir. Katilimcilarin interneti agirlikli olarak sosyal medya ve
haber takibi amagli, daha sonra eglence amacli ve son olarak ise ¢alistigi kurumlarda is geregi
kullandiklar1 goériilmektedir. Ayrica arastirmada katilimcilarin interneti bilgi edinme, haber ve e-
postalar1 takip etme, aligveris yapma, sosyal hayatta olup bitenleri takip etme, ekonomik- Siyasi-
spor haberlerini takip etme ve galistiklari kurum i¢in arastirma yapma amagl kullandiklar1 da
goriilmektedir.

Tablo 7 sendika iiyelerinin {iyesi olduklar1 sendikanin web sayfasimi kullanip

kullanmadiklarini gostermektedir.

Tablo 7: “Uyesi Oldugunuz Sendikanin Web Sayfasim1 Takip Ediyor Musunuz? Takiplik S6z

Konusu ise Ne Amacla Takip Ediyorsunuz?”

Bulgular
Web Sayfasim Takip Edenler Web Sayfasim Takip Etmeyenler
+ Sendika web sayfasi kattlimcilarin  %52°si | % Sendika web sayfast katilimcilarin  %48i
tarafindan takip edilmektedir. tarafindan ise takip edilmemektedir.

% Sendika web sayfasi katilimcilarmn %633 i
tarafindan her giin kullanilmakta ve %567 ’si
tarafindan ara sira kullanilmaktadr.

Uyelerin Sendikasinin Web Sayfasim Takip Etme Amaclari:

% Sendika web sayfasim takip eden katilimcilarin %557 sendika web sayfasini sendikal faaliyet ve
etkinlikleri takip etmek,

% Sendika web sayfasini takip eden katilimcilarin %33 i sendika web sayfasini giindemi takip etmek,

% Sendika web sayfasini takip eden katilimcilarin %12 ’si ise sendika web sayfasini bilgi edinme amagh
kullanmaktadir.

Sendika Web Sayfasim1 Takip Etme Amaclarina Yonelik Soruda Katihmcilarin Bazi Cevaplar:
“Sendika yettigi kadar yapabilecegini yapryor ve bilgileri sayfasinda paylasiyor”.
“Paylagsilan bilgilerin yeterliligine inaniyorum. Fazla bilgiye ihtiya¢ duydugum zaman bilgiye baska
arag¢lardan ulagiyorum”.

“Istek ve beklentiler yonetime bildirilir. Sendika uygun gordiigii takdirde istekler etkinlik seklinde sendika
web sayfasinda paylagilir”.

Tablo 7’de goriildiigii lizere katilimeilarin %52’si sendika web sayfasini takip etmekte olup
bu oranin %33’i sendikanin web sayfasini diizenli olarak aktif bir sekilde kullanmaktadir. Sendika

web sayfasim takip etme gerekceleri ise sendikal faaliyet, etkinliklerin takibi, giindem takibi ve
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bilgi edinmek olarak siralanmaktadir. Katilimcilarin geriye kalan %48°lik kismi ise iiyesi oldugu
sendikanin web sayfasini takip etmemektedir. Katilimcilar sayfay: takip etmeme gerekgesini ise

sunmamislardir.

Aragtirmada katilimcilar sendika faaliyetlerinin daha olumlu olmasi i¢in fikir tespitinde
bulunma ve diger sendikalarla kargilastirma yapma amagh kullandiklar1 sonucuna da ulagilmstir.
Ayrica giindem takibini sayfa {izerinden yaptigini sdyleyen katilimcilar giincel ve son haberlerden
bertaraf olma amacli kullandiklar1 sonucu elde edilmistir. Ek olarak arastirmada ilgi alani ile ilgili
konular1 takip amacl kullandiklar1 da sonucuna ulagilmigtir. Ayrica istek ve beklentilerin yonetime
bildirilmesi, istegin sendika mevzuatina uygun olmasi niteliginde istek ve beklentiler de sendika

web sayfasinda duyurulmaktadir.

Tablo 8 sendika iiyelerinin sendikanin web sayfasimi nasil kullanmaya basladiklarini

gostermektedir.

Tablo 8: “Sendikanin Web Sayfasim1 Nasil Kullanmaya Basladimz?”

Bulgular

+« Katilimcilarin %33 i sendika web sayfasina sendika yoneticilerinin araciligiyla,
« Katilimcilarin %33 ‘i tavsiye ile

< Katilimeilarin %22 ’si gelen sms  yollu mesaj ile ulagmistir.

« Katilimcilarin geriye kalan %12 ’si ise adresi iiyelik dncesinde de kullanmaktadir.

“Goriislerime yakin oldugu igin sendikanin web sayfasini arastirarak ulastim”.

Tablo 8’de goriildiigii iizere katilimcilarin %33l sendika web sayfasini hem tavsiye ile hem
sendika yoneticilerinin yonlendirmesi ile kullanmaya baglamaktadir. Katilimcilarin %22’si
sendikanin web sayfasin1 {iyelik islemi gegeklestikten sonra gelen sms ile kullanmaya
baslamaktadir. Katilimcilarin geriye kalan %12’lik kismu ise tiyelik dncesinde de sayfadan haberdar
olmalartyla birlikte kullanmaktadir. Buradan hareketle sendikanin web sayfasinin olmasi veya
kullanilmas: iiyelerin biiyiik cogunlugunu etkilememektedir. Uyelik islemlerinden sonra kullanilan

sayfani ise sadece bilgi edinme amagl olarak kullanildigi soylenilebilmektedir.
Tablo 9 iiyelerin sendika web sayfasindan ne tiir bilgilere ulagtiklarini géstermektedir.

Tablo 9: “Uyesi Oldugunuz Sendikanin Web Sayfasindan Istediginiz Bilgilere Ulasabiliyor

Musunuz?”

Bulgular
% Katilmecilarin %53 % sendikanin web sayfasindan istedikleri bilgilere ulagmaktadir. Katilimcilarin
%18 i istedikleri bilgiye ulasamamaktadir.
% Geriye kalan katilimeilarin %29 u ise sendika web sayfasini kullanmamaktadir.
% Sendikanin web sayfasini kullanan katilimcilarin %557 ise sendika web sayfasindan memnun
oldugunu daha fazla bilgiye ihtiyag duymadiklarini ifade etmistir. Geriye kalan %45 lik kisim ise
sadece soruya cevap vermis, herhangi bir memnuniyetlik ya da memnuniyetsizlik belirtmemislerdir.
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Tablo 9: (Devam)

Uyesi Oldugunuz Sendikanin Web Sayfasindan istediginiz Bilgilere Ulasabiliyor Musunuz Bashkl
Soruya Katihmcilarin Baz1 Cevaplari:
“Sendikal faaliyetleri takip etmek ve sendikal “Kanun degisikliklerini takip etmek ya da érnek
faaliyetlerin daha olumlu olmasi igin fikir tespitinde alabilecegim sendikal olaylar varsa onlart
bulunmak igin kullantyorum”. incelemek igin takip ediyorum”.
“Sendikanin duyurularini buradan takip ediyorum. Ayrica gérevde yiikselme sinaviari ve farkh bildirimler
halinde giris yapryorum”.

Arastirma da verilen cevaplar dogrultusunda sendikalarin web sayfalarinda cesitli konularin
yer aldig1 sonucuna ulasilmistir. Sendika web sayfasinda bulunan konular asagida maddeler halinde

gosterilmistir.

o Sendikanin kurulus amaci,

e Sendikanin tarihgesi,

e Mevzuat,

e Yonetim ve Yonergeler,

e Egitim-Ogretimle ilgili haklar,
e Ozliik ve kazanilmis haklar,

e Ozel giinlerin haberleri,

e Sendikal etkinlik ve faaliyetler

Ayrica web sayfasi iizerinden iiyelik islemleri ile ilgili olarak sadece is¢i sendikalarinin e-
devlet iizerinden iiyelik islemlerini yapabildikleri; kamu ve diger sendikalarin oncelikle elden
teslim aldiklar1 formu doldurmalar1 gerektigi ardindan genel merkeze yazi gitmesi son olarak ise

genel merkez tarafindan gelen cevapla kisinin liyeligi gerceklestigi sonucuna ulasilmstir.

Uyelerden alinan cevaplar dogrultusunda, yonetim tarafindan sik kullanilan sayfa, iiyelerin
ziyaretine acik oldugu sonucuna varilmistir. Yonetimsel olarak alinan kararlar tiyelere bildirmek,
faaliyet raporlarim iiyelere iletip istirakini saglamak i¢in de kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Web
sayfasinda diizenli araliklarla verilen so6zii edilen faaliyet raporlarinin, faaliyetlerin sosyal medya
iizerinden duyurulmas: iiyeler tarafindan tekrardan paylasim yapilarak kamuya tamamen agik hale
getirilmesi s6z konusudur. Ayrica tiim bunlardan haberdar olmak agisindan da web sayfasinin aktif

kullanildig1 sonucu goriilmiistiir.

Tablo 9’da goriildiigii lizere katilimcilarin %53’ sendikanin web sayfasindan istedikleri
bilgiye ulagsmaktadir. Katilmcilarin %18’i sendika web sayfasindaki bilgilerin eksik oldugunu
sOylemekte ve daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Geriye kalan %29’luk kisminin ise sendika
web sayfasim takip etmedigi sdylenebilir. Yine tablo 9°da goriildiigii gibi sendika web sayfasinin

kullanigh oldugunu sdyleyen ve web sayfasimi takip eden katilimeilarin %55’i sayfadan memnun
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olduklar1 sonucuna ulagilmigtir. Web sayfasini takip eden katilimeilarin geriye kalan %45°lik kism

ise sadece verilen bilgilerden faydalandigini herhangi bir memnu niyetlilik dile getirmemektedir.

Tablo 7, 8 ve 9’u genel itibariyle ele alip yorumladigimiz zaman sendikanin web sayfasinin
tiyelerinin gogunlugu {izerinde etkisinden s6z edilebilmektedir. Giinliik gelismelerden haberdar
olunmasi agisindan sendikanin web sayfasi iizerinden duyurmus oldugu bilgiler iiyeler igin dnemli
yer edinmektedir. Bilgilerin mantikli bir bi¢imde gruplar haline ayrilmasi yine sendika {iyelerinin
dikkatini ¢ekmektedir. Sendikalarin faaliyet yiirlitmesinden ¢ok gergeklestirilecek olan faaliyeti
internet yolu tizerinden kullanicisina duyurmalari 6nemli bir noktadir. Bunu sendikalar bilgi
iletisim teknolojisi kullanimindan yola c¢ikarak iiyeleri {izerinde hareketlenmeye baglayarak
gerceklestirmektedir. Diizenli araliklarla genel itibariyle verilen duyurular iiyeleri sayfaya karsi
merak uyandirip sayfay1 daha fazla takip etmesini tetikledigi soylenebilmektedir. Sendika yonetimi
tarafindan sik kullanilan sayfa, iiyelerin ziyaretine siirekli olarak acik olmasi tiyelerin sayfa
izerindeki etkinligini gostermektedir. Yonetimsel olarak alinan kararlar iiyelere bildirmek, faaliyet
raporlarini liyelere iletip istirakini saglamak sayfanin iiyeler lizerinde etkisi vardir. Web sayfasinda
diizenli araliklarla verilen sozii edilen faaliyet raporlarinin, faaliyetlerin sosyal medya iizerinden
duyurulmasi iiyeler tarafindan tekrardan paylasim yapilarak kamuya tamamen agik hale getirilmesi
s0z konusudur. Ayrica tim bunlardan haberdar olmak agisindan da web sayfasinin aktif olarak

kullanilmaktadir.

Tablo 10 sendika tiyelerini sosyal medya kullanip kullanmadiklarmi ve sosyal medya

kullanan katilimcilarin kullanim amaglarini géstermektedir.

Tablo 10: “Sosyal Medya Kullamyor Musunuz? Sosyal Medyay1 Kullanma Amaciniz Nedir?”

Bulgular
Sosyal Medya Kullananlar Sosyal Medya Kullanmayanlar
% Katilimcilarin %571 ’i sosyal medya kullanmaktadir. +« Katilimcilarin %29 u ise sosyal
e Katilimeilarin %58 i sosyal medyay1 sik sik kullanmaktadir. medyay1 kullanmamaktadir.

e Sosyal medyay1 kullanan katilimcilarin %50 Facebook, 2525

Twitter ve %17 ’si instagram %8 i ise YouTube kullanmaktadir.
Sosyal Medyay1 Kullanim Amaglar::

s Katilimcilarin %50 si sosyal medyay1 giindem, etkinlik ve yenilikleri takip amagh kullandigini ifade
etmistir. %34 i sosyal medyayi iletisim amach kullanmaktadir. %176°st ise kendi diigtincelerini
paylasmak ve fotograf paylagmak amach kullandigini sdylemistir.

Sosyal Medya Kullanimi Sorusu Uzerine Katihmeilarin Bazi Cevaplari:

S?sy al {nec?y v fi ogru olmayan haberleri veya “Belli araliklarla isim geregi sosyal medyay!
soylentilerin dogru olanlarint paylasmak i¢in ullantvorum”
kullantyorum”. u ]
“Giindem ve siyaseti lehte ve aleyhte takip etmek “Sosyal medya ile daha genis kitleye ulasilmakta ve
icin kullaniyorum”. daha dogru haberlerin ogrenilmektedir”.
“Sosyal medya kullanimi bana fayda sagliyor. "Giindem ve siyaset takibini buradan yapryorum.
Bilmedigimiz bilgilere bu tarz araglarla Ozellikle birbirine zit iki fikirleri takip edip
ulasabiliyoruz”. karsilastirma yapryorum”.
“Iletisimde kalmak ve sendikal faaliyetleri “Dogru olmayan haber ve séylentileri dogrulamak
paylasmak i¢in kullantyorum”. icin sosyal medya kullaniyyorum”.
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Tablo 10’da da goriildiigii gibi sosyal medya katilimcilarin %71’ tarafindan
kullanilmaktadir. Katilimcilarin %29’y ise sosyal medya kullanmamaktadir. Sosyal medya
katilmcilarin = %587 tarafindan siklikla kullanirken, %42’si tarafindan zaman zaman
kullanilmaktadir. Tablo da g¢esitleri olan sosyal medyanin sosyal ag siteleri sirasiyla %50’si
Facebook, %25 i Twitter, %17’i Instagram ve %8’i Youtube seklinde kullanildig1 gosterilmektedir.
Sosyal medya katilimeilarin %650 °si tarafindan glindem, etkinlik ve yenilikleri takip etmek, %634 i
tarafindan iletisimi gerceklestirmek ve %516 ’s: tarafindan ise kendi diisiincelerini, fotograf ve video
paylagsmak amacli kullanilmaktadir. Katilimcilarin sosyal medyayi, giindem takibi, iletisim ve
haberlesme, bilgi edinme, etkinlik-haber-grup halinde fotograf paylagsma, alani ile ilgili sayfalar
takip edip onlar1 ve kendi diisiincelerini paylasmak amacli kullandiklari sonucuna da ulagilmstir.

Aragtirma da sosyal medyanin giliniimiizde ulusal medyanin dniine gectigi sonucuna da ulasilmistir.

Tablo 11 sendika iiyelerinin iiyesi olduklar1 sendikanin sosyal medya hesaplarini takip edip

etmemesini ve takip etme amaglarin1 gostermektedir.

Tablo 11: “Uyesi Oldugunuz Sendikanin Sosyal Medya Hesabim Takip Ediyor Musunuz?”

Bulgular
Sendika Sosyal Medya Hesaplarim Takip Sendika Sosyal Medya Hesabim Takip
Edenler Etmeyenler

e 0 ’ 1

: hKatlthﬂarm po60 s s§nd1kan1n sosyal medya % Geriye kalan %401 ise sendikanin higbir sosyal

esabini takip etmektedir. Jdva hesabin takin et Ktedi

e Sosyal medya hesaplarin1 takip edenlerin fhedya hiesabifil takip ClmemeKiedir.
%30’u sadece sendikanin Facebook hesabini, Sosyal Medya Kullanimim Tercih Etmeyen
%401 hem Facebook hem Twitter hesabini, | Katihmeilardan Birinin Vermis Oldugu Cevap:
%20’si sendika bagkani ve yOnetimini takip
etmektedir. Son olarak geriye kalan %10°u ise
Youtube iizerinden iiyesi oldugu sendikay1
takip etmektedir.

e Sendikalara ait Linkedln platformu ise
katilimcilarin higbiri sayfaya iiye olmaksizin
yaninda sendikaya ait ag¢ilmis bir Skype hesab1
bulunmamaktadir.

Sosyal Medya Hesaplarim1 Takip Etme Amaclarina Yonelik Katihmcilardan Bazi Cevaplar:
“Sendikanin sosyal medya hesabini giinliik yogun bir sekilde takip ediyorum. Daha ¢ok kurumsal
mesajlarin yayginlagsmast i¢in ve dzel kullanmimli dzel mesajlari iletmek i¢in sosyal medya kullantyorum”.
“Teskilata ait duyurular sendika uygulamasi ile kamuya ac¢ik olacak sekilde sosyal medya iizerinden
iletilmektedir”.

“Sendikaya ait hi¢bir sosyal medya hesabini takip
etmiyorum. Sendika toplantilarinda tiim bilgileri
ogreniyorum”.

Tablo 11’e gore katilimcilarin %60°1 iiyesi oldugu sendikayi takip etmektedir. Geriye kalan
%40’1 ise sendikanin higbir sosyal medya hesabini takip etmemektedir. Sendikaya ait Facebook
hesab1 katilimeilarin %630 °u tarafindan takip edilmektedir. Sendikalarin hem Facebook hesabi hem
Twitter hesaplart ise katilimeilarin %6401 tarafindan takip edilmektedir. Yine katilimeilarin %620 si
iyesi oldugu sendikanin sosyal medya hesaplarinin takibinden ziyade sendika baskani ve
yonetimini takip etmektedir. Geriye kalan %/0’u ise sendikasin1 Youtube iizerinden takip

etmektedir.
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Sendikalarin sosyal medya hesaplar1 ¢ogunluk (%60) tarafindan sendikal faaliyetleri takip
etmek gibi ortak bir amacla takip edilmektedir. Katilimcilarin %20’si sosyal etkinlik
paylasimlarindan haberdar olmak i¢in sendikasinin sosyal medya hesaplarini takip etmektedir.
Katilimcilarin %10’u ise sendikanin sosyal medya iizerindeki etkilesimin artirmak ve sendikanin
gonderilerini diger kullanicilarla paylagsmak amaciyla sendikanin sosyal medya hesaplarim takip

etmektedir.

Ayni zamanda arastirmada; katilimcilar sosyal medya ile iletisimde kalmak, mevzuat
degisikliklerinden haberdar olmak, kendi goriislerini paylasip diger kullanicilar tarafindan geri
bildirim alarak iletisimi gerceklestirmek, yine {ilke sorunlarini, politikasini, ekonomisini takip
etmek amacli sendika sosyal medya hesaplarini takip ettikleri sonucuna da ulasilmistir.
Aragtirmada diger sendikalara yani sendikaciliga genel itibariyle ilgi duyulmasindan dolay1 genel

merkez ve diger subelerin faaliyetlerinin takip amagl da kullandiklar1 sonucu da elde edilmistir.

Tablo 11 biitiinsel olarak ele alinip yorumlandig1 zaman sendikalarin sosyal medya kullanimi
sendika iiyelerinin {izerinde etkisinden s6z edilebilmektedir. Paylasimlarin gercekci olmasinin
yaninda gilincel olmasi da iyelerin sendikaya giivenini artirmakta ve kendi sorumluluklarin
artirarak sendikaya desteklerini gosterdiklerini sOyleyebilmekteyiz. Sendika {iyeleri arasinda
bilgilendirme amagli duyurular basta sosyal medya olmak iizere mesaj yoluyla, sendika web sitesi
araciliiyla, sendikayla ilgili ag siteleri ile gergeklestirdigi sOylenebilmektedir. Ayni sekilde iiyeler
kendileri icin 6nemli olan ve yapilacak olan kurultay toplantilarii agirlikli olarak sms ve
Whatsapp uygulamasi yoluyla 6grenmektedirler. Ikincil olarak sosyal medya iizerinden en ¢ok da
Twitter da sendika baskani tarafindan paylasilan gonderileri takip ederek ve yazili olarak internet
ortaminda sendikanin kendi web sitesini tiklayarak duyurularn 6grendikleri gézlemlenmistir. Son
olarak da yonetim-iiye arasindaki ikili iliski ¢ercevesinde telefon aracilifiyla duyurulmaktadir.
Sosyal medya kullanim; iletisimde kalmanin yaninda sendikanin yapmis oldugu veya yapacak
olacag1 faaliyetleri Ogrenmek, mevzuat degisikliklerinden haberdar olmak, kendi goriislerini
paylasip diger kullanicilar tarafindan geri bildirim alarak iletisimi gerceklestirmek, yine iilke
sorunlarimi, politikasini, ekonomisini takip etmek a¢isindan iiyeler icin arti puan getirmektedir.
Uyeler ve diger insanlar arasi iletisim gerceklestirirken ayrica sendikaya ait olan sosyal medya

hesabini da aktif olarak kullanmaktadirlar.

Tablo 12 sendika iiyelerinin sosyal medya hesaplarini nasil veya ne zaman kullanmaya

basladiklarini gostermektedir.
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Tablo 12: “Uyesi Oldugunuz Sendikanin Sosyal Medya Hesaplarim1 Nasil Kullanmaya

Basladimiz?”
Bulgular
% Sendikanin sosyal medya hesabi katilimcilarin %77 ’sine | < Geriye Kkalan %23’iine ise
ulagmistir. sendikanin hi¢bir sosyal medya

e Sendikanin sosyal medya hesaplarina katiimcilarin %30 u hesaplart ulasmamistir.
yapilan paylagim ve begenilerle ulasmis, %630 'u bizzat kendileri
aragtirma yaparak ulagmus, %23 i ise tavsiye ile ulagsmistir.

o Geriye kalan %17’si ise sendikanin sosyal medya hesaplarina
tlye olunduktan sonra sendika baskam1 veya yOnetimin
yonlendirmesiyle ulagsmustir.

Hesaplarin Uyelere Nasil Ulastigina Dair Baz1 Cevaplar:
“Sendikanin sosyal medya hesabini sendika baskaninin yonlendirmesiyle takip ettim. Ayrica tiim sendikal
duyurular dahil sosyal medya iizerinden iletilen her bilgi sms ile de gelmektedir”.

“Sendika ile iletisim halinde oldugum icin sayfalardan haberim var ve zaten takip etmekteyim”.

Tablo 12’de goriildiigii tizere katilimcilarin %77 ’si sendikasinin sosyal medya hesaplarina
ulagmakta iken %623 ’ii sendikanin hi¢bir sosyal medya hesaplarina ulasamamaktadir. Sosyal medya
hesabina ulasanlarin %630’y hem kendi sayfalarina diisen gonderilerle ulasmis hem sayfayi
kendileri aragtirma yaparak bulmustur. Ayni zamanda kullanicilar sayfayr begenmis ve stirekli
olarak takip etmislerdir. Katilimcilarin %23 % sendikasinin sosyal medya hesaplarina tavsiye ile
ulagsmistir. Sadece tavsiye amacgl iiye olduklarim ve arkadaslarin begenisi veya paylasim ile
sendikanin sosyal medya hesabi1 sayfaya diistiigiinii, o alanlarda bilgilendikleri sonucu elde

edilmistir. Geriye kalan %/ 7 'sine ise sosyal medya hesaplar1 sendikas1 araciligiyla ulasmistir.

Tablo 13 sendika fiyelerinin sendikasinin sosyal medya hesaplar1 iizerinden bilgiye

erismelerini kapsamaktadir.

Tablo 13: “Uyesi Oldugunuz Sendikanin Sosyal Medya Hesabindan Istediginiz Bilgilere

Ulasabiliyor Musunuz?”

Bulgular

Katilimeilarin %70’
sendikanin sosyal
medya hesaplarindan
istedikleri bilgilere
ulagsmaktadir.

Katilimcilarin %1177
sendikanin sosyal medya
hesaplarindan istedikleri

bilgilere
ulasamamaktadir.

Katilimcilarin %11°i
istedikleri bilgilere hem
sosyal medya hem sms
iizerinden ulagmaktadir.

Katilimcilarin geriye
kalan %58 'lik kismi ise
sendikanin hicbir sosyal
medya hesap sayfalarini
takip etmemektedir.

“Diisiince yapisi bir
oldugundan sendikanin
tiim paylasimlarini
onaylyorum tiim
bilgilere de eksiksiz
ulasabiliyorum”.

“Isyerinde olan sikintilar
bildirilmesine ragmen
sosyal medya iizerinden
duyuruldu ama genel
merkez geri doniis
yapmadr”.

“Sendika tarafindan
hem sosyal medya hem
smsile
bilgilendiriliyoruz”.

“Sendikanin hicbir
sayfaswni takip
etmedigimden dolay:
paylasilan gonderileri
bilmiyorum”.

Katilimeilarin %70°i kendi sendikasinin sosyal medya iizerinden yaptig1 tiim paylasimlara

ulagabilmekte ve bilgilerin yeterli oldugunu sdylemektedirler. Katilimeilarin %717 sosyal medya
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izerinden paylasilanlarin yetersiz oldugunu daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyduklarini ifade
etmislerdir. Katilimeilarin %71°i istedikleri bilgiye hem sosyal medya tlizerinden hem sendika
yonetimi tarafindan gelen sms ile ulagmaktadirlar. Katilimcilarin %38’ ise sendikaya ait sosyal
medya hesaplarinin takip etmektedir. Buradan hareketle iiyelerin sendikaya iiye olmaktaki amaglari
ve sendikasinin sosyal medya hesaplarini takip etme amaglar1 g6z oniine alindiginda sendika sosyal
medya hesaplar1 lizerinden tiim bilgiler iletmekte olup iyelerin amaclarma ulagtig

sOylenilebilmektedir.

Tablo 14 sendika iyelerinin iiyesi olduklari sendikanin sosyal medya paylasimlarindan

memnun olup olmamalarini gostermektedir.

Tablo 14: “Uyesi Oldugunuz Sendikanin Sosyal Medya Hesaplarindan Memnun Musunuz?”

Bulgular

% Katilmecilarin %52 ’si sendikanin sosyal medya iizerinden yapmis oldugu paylasimlardan memnun
kalmaktadir.

«» Katilimcilarin %523 %i herhangi bir takip s6z konusu olmadigi i¢in memnuniyetlik ya da
memnuniyetsizlik olmadigini ifade etmistir.

+» Katilimcilarin %17’si sosyal medya iizerinden yapilan paylagimlardan memnun olmadiklarini dile
getirmistir.

« Katilimcilarin geriye kalan %8 °lik kismu ise kendilerine yoneltilen soruya cevap vermek
istememislerdir.

e Katilimeilarin %55 'inin sendikanin sosyal medya paylasimlarindan | e Katilimcilarin %12’si
memnun olma gerekgeleri aynidir. Katilimeilar sendika tarafindan sendikanin kurulug amacina
her soruya aninda cevap almalarindan dolayr sendikanin sosyal doniik  hareket  ettigini
medya paylagimlarindan memnun olduklarimi ifade etmiglerdir. sOyleyerek sendikanin

e Katilimeilarin %33 i giindemi sendikanin sosyal medya hesabindan sosyal medya hesaplarindan
takip etmektedir. Bu yiizden paylasimlarin bilgilerin dogruluguna memnuniyetliklerini  dile
inanmakla birlikte sayfay1 sik sik takip ettiklerini ifade etmislerdir. getirmislerdir.

Sendika Sosyal Medya Hesabindan Memnuniyetlik Sorusu Uzerine Katihmeilarin Bazi Cevaplari:

“Sosyal medyada aktif degilim ama sendikanin “Memnunum. Kurulus amacina hizmet ediyor, 6zliik
herhangi bir sosyal medya hesaplarindan haklarimiza aykiri paylagim soz konusu degil.
memnuniyetsizlik yok”. Ayrica geligkili paylagimlarda da bulunmuyor”.

“Sendika tarafindan yapilan paylagimlar gayet “Sendikanin sosyal medya hesabi iizerinden yaptigi
bilgi niteliginde olmakla beraber ger¢ek anlamda paylasimlart takip etmiyorum ama herhangi bir
tilkenin bulundugu sorunlari bize yansitiyor”. memnuniyetsizligim de soz konusu olamaz”.

“Sendikanin sosyal medya hesabindan ¢ok “Sendikamin sosyal medya hesabindan yaptigi
memnunum. Bilgileri sayfadan alip ona gore paylasimlardan memnunum. Giindeme dair
hareket ediyorum”. agtklamalart hoguma gidiyor”.

“Evet memnunum. Sendikam ornek alabilecegim “Memnunum, ancak gonderilerde kullanilan
ilerde ihtiyacim oldugu siirece kullanabilecegim grafikler hosuma gitmiyor. Gorsellige dikkat
paylasimlarda bulunuyor”. etmeleri gerekiyor”.

“Sendikanin sosyal medya iizerinden yaptigi paylasimlardan memnunum. Gergek anlamda iilkenin
bulundugu sorunlari bize yansitiyor”.

Tablo 14’de de goriildiigii tizere katilimeilarin %669 'u sendikasinin sosyal medya hesaplarim
takip etmektedir. Bu oranin %52’si sendikasinin sosyal medya iizerindeki gonderilerden memnun
olmakta iken %17 ’si ise memnun kalmamaktadir. Katilimeilarin %231 sendikasiin sosyal medya

hesaplarini takip etmemesinden dolayr herhangi bir memnuniyetlik s6z konusu olmamaktadir.
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Katilimeilarin - geriye kalan %8’ ise soruyu yanitlamamistir. Sendikanin sosyal medya
paylasimlarindan memnun olan katilimeilarin %55°i sorduklar1 sorulara ve isteklere sendika
yOnetimi tarafindan aninda cevap almalarindan, %337 gonderilerdeki bilgilerin dogruluguna
inanmalarindan ve %12 ’si sendikanin amaci dogrultusuna ¢ikmadan hareket etmesinden dolay:

memnun kalmaktadir.

Genel itibariyle tabloyu yorumladigimiz zaman fyelerin istedikleri bilgiye ulagmalari,
sendikaya yoneltilen sorularin cevaplarini almalari, reel anlamda giindemi 6grenmeleri ve tilke
sorunlarindan haberdar olmalari, sendikalarin kurulug amacinda hareket etmeleri, 6zliikk haklarina
aykirihigin olmamasi ve celigkili durumun olmamasi gibi sebeplerden dolay: iiyeler sendikanin
sosyal medya hesabit {izerinden yapmis olduklari gonderilerden memnun kaldiklarini
yorumlayabiliriz. Uyelerin istedikleri bilgiye ulasmalari, sendikaya yoneltilen sorularim cevaplarimi
almalari, reel anlamda giindemi 6grenmeleri ve iilke sorunlarindan haberdar olmalari, sendikalarin
kurulus amacinda hareket etmeleri, 6zlilkk haklarma aykiriligin olmamasi ve geliskili durumun
olmamas1 gibi sebeplerden dolayr iiyeler sendikanin sosyal medya hesabi {izerinden yapmig

olduklar1 gonderilerden memnun kalmaktadir.
Tablo 15 sendikalarin sosyal medya paylasimlarinin yeterliligi {izerine olusturulmustur.

Tablo 15: “Uyesi Oldugunuz Sendikanin Sosyal Medya Paylasimlar Sizin i¢in Yeterli Mi?”

Bulgular
% Katilmcilarin %601 sosyal medyada | « Katilimcilarin % Katilmcilarin  geriye kalan
yapilan tiim  gonderilerin  yeterli %23 sendikanin %]17’si ise sendikanin sosyal
oldugunu dile getirmiglerdir. sosyal medya medya iizerinden yapmis
e Sosyal medya paylagimlarinin yeterli hesaplarin1  takip oldugu paylasimlart yeterli
oldugunu  sdyleyen  katilimcilarin etmedikleri i¢in bu bulmadigini ekstra
%601 ise ayni zamanda sms ile de soruya cevap bilgilendirilmek istediklerini
bilgilendirilmek istediklerini vermemiglerdir. sOylemislerdir.
belirtmislerdir. Geriye kalan %5401 ise
sosyal medya, sms ve whatsapp ile
bilgilendirildiklerini belirtmiglerdir.

Sendikanin Sosyal Medya Paylasimlarinin Yeterliligi Uzerine Sorulan Sorudan Katihmecilardan
Aliman Baz1 Cevaplar;
“Sendikam tarafindan yapilan tiim paylasimlar: yeterli buluyorum. Ayni zamanda aydan aya yapilan
toplantilarda da o konu hakkinda bilgilendiriliyoruz”.
“Giindeme dair ve kigisel paylasimlar benim i¢in yeterli. Konu hakkinda sms ile de bilgilendiriliyoruz.
Ayrica etkin iiyeler ve yonetim arasinda olan whatsapp gruplarindan da bilgilendiriliyoruz”.

“Yeterli bulmuyorum. Uyeleri ilgilendiren konularda da mesajlara ihtivac duyarim”.

“Sosyal medya paylasimlarini yeterli bulmuyorum. Yeterince etkinlik olmayinca paylasim sendikamin
paylasim yapmadigini diisiiniiyorum”.
“Yeterli buluyorum. Sosyal medya iizerinden yapilan paylasim alinip whatsaap iizerinden de iletiliyor”.

“Sendika ilerde kullanabilecegim konulara sik sik deginmesi beni kendilerine daha fazla bagliyor”.

“Sayfa iizerinden haberler de paylasiliyor. Giindemi takip ettigim i¢in memnunum”.
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Tablo 15°de goriildiigii gibi sendikanin sosyal medya paylasimlarinin yeterliligi {izerine
sorulan sorudan katilimcilarin %77 ’si tarafindan cevap alinmaktadir. Katilimcilari geriye kalan
%23’ ise herhangi bir sosyal medya takibi s6z konusu olmadigindan dolayr soruyu
cevaplamamustir. Sendikanin tiim sosyal medya paylagimlari soruyu cevaplayan katilimcilarin
%0601 tarafindan yeterli olmaktadir. %1/7’si tarafindan ise bilgilendirmelerin az oldugu

sOylenmektedir.

Tabloyu genel itibariye ele aldigimiz zaman tiim iletisim kanallar1 sendikaya {iye olanlar i¢in
degerlendirilirken, ayn1 zamanda iiye olmayan kisiler i¢inde sosyal medyay: tercih ettikleri sonucu
ortaya ¢ikmustir. Uyeler faaliyet, etkinlikler, sendikal haberleri sosyal medya iizerinden duyurarak
digerlerini etkileme yoluna gitmisler ve o kisilerle iletisimde kalarak sendikal faaliyetlerini

duyurduklarimi sdyleyebiliriz.

Tablo 16 sendika iiyelerinin talep ve beklentilerinin yonetime nasil ilettigini, iletisim araci

olarak sosyal medyayi tercih edip etmemelerini kapsamaktadir.

Tablo 16: “Talep ve Beklentilerinizi Sosyal Medya Uzerinden mi Yapiyorsunuz?”

Bulgular

« Katilmcilarin %6 ’s: istek ve beklentilerini | < Katilimcilarin %70’ ise higbir istek ve
sosyal medya iizerinden ilettiklerini beklentilerini  sosyal medya  {izerinden
sOylemislerdir. iletmediklerini soylemislerdir.

% Vermis olduklar1 cevaplar1 farkli olmakla | e Sosyal medyay1 tercih etmeyen katilimcilarin
birlikte  katilimcilarin =~ %3337 istek  ve %50’si istek ve beklentilerini yiiz yiize, %8’i
beklentilerini  sosyal medyanin  yaninda sms ve whatsapp lizerinden, son olarak %522 ’si
telefonla da ilettiklerini sdylemislerdir. Geriye ise yapilan paylagimlarin altina yorum yaparak
kalan %67°si ise sadece sosyal medya ilettigini dile getirmistir. Geriye kalan %20 ’si

iizerinden iletmektedir.
Katilimeilarin %24 i sosyal medya ve yiiz yiize
olarak iletmektedir.

Istek ve Beklentileri Sosyal Medya Uzerinden
Soyleyen Katilimeillarin Bazi Cevaplari:
“Evet bazen sosyal medya iizerinden dile getiririm
ve sendikam her tiirlii geri doniisii saglar. Ancak
sozlii olarak toplantilarda soylemeyi tercih
ederim”.

ise soruyu sadece istek ve beklentilerin sosyal
medya iizerinden iletmedigini  agiklama
yapmadan cevaplamustir.
Istek ve Beklentilerini Sosyal Medya Uzerinden
Soylemeyen Katilimeinin Cevabu:

®,
0.0

“Teskilat bagimhiligi oldugu icin sosyal medya

“Evet sosyal medyayt tercih ederim. Bunun yaninda
istek ve beklentilerimi sms, telefonla iletisime
gecerek ve sendikamin yapmig oldugu paylasimlara

tizerinden gelebilecek tepkilerden dolayt istek ve

2

beklentilerimi yiiz yiize iletiyorum”.

yorum yaparak da isteklerimi dile getiriyorum”.
“Evet kesinlikle tiim istek ve beklentiler sosyal
medya tizerinden dile getiriliyor. Ciinkii soz ugucu
ama yaz kalicidr”.

Tablo 16’da goriildiigii gibi katilimcilarin sadece %6 sz isteklerini sosyal medya iizerinden
iletmektedir. Geriye kalan %707 ise iletisim araci olarak sosyal medyayi tercih etmemektedir.
Bunlarin %50 ’si taleplerini yiiz yiize halinde iletmekte, %8 i sms ve whatsapp iizerinden iletmekte

ve %22’si ise yapilan paylasimlarin altina yorumda bulunarak iletmektedirler. Isteklerini sosyal
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medya {izerinden dile getiren katilimcilarin %33l ayn1 zamanda telefonla iletisime gecerek
ilettikleri goriilmektedir. Geriye kalan %67’si ise istek ve taleplerini sadece sosyal medya
iizerinden dile getirmektedir. Istek ve beklentilerini sosyal medya iizerinden iletenler, sosyal medya
diginda farkli araglarla iletenlerin yaninda sosyal medya ve yiiz yiize seklinde ileten taraftar da

bulunmaktadir. Bunlarin orani ise %24 olarak goriilmektedir.

Tabloya biitiinciil bir acidan bakildig1 zaman iiyelerin taleplerini, beklentilerini ve herhangi
bir konudaki elestirilerini iletirken sosyal medyay1 kullanmamaktadirlar. Bunun gerekgesi olarak
sendikaya ideolojik sebepten dolayi iiye olmalar1 ve bu sebepten goniil baglarinin yiiksek olmasi
gosterilmektedir. Sosyal medya hesaplar1 ise aleni olmayip kamuya agik olmasindan dolay1
sendikaya veya sendika yOnetimine gelebilecek olumsuz tepkiler iiyelerin iletisim araci olarak

sosyal medyay1 tercih etmeme sebebi olarak sdylenebilmektedir.

Tablo 17 fiyelerin sendikasinin cevabma gore tavirlarinin nasil oldugunu, degisip

degismedigini gostermektedir

Tablo 17: “istek ve Talepleriniz Dikkate Ahndiginda/Alnmadiginda Sendikaya Bakis A¢imiz

Degisiyor mu?”

Bulgular
«» Katilmcilarin %47°si sosyal medya iizerinden | < Katilimecilarin =~ %23 %  gorislerin - dikkate
ilettikleri  talep ve isteklerin  dikkate almdigmi ve olumlu goriiste olup iiyeliklerini
alinmadigini  sdylemislerdir. Boyle bir devam ettirmek istediklerini dile getirmislerdir.

durumda olumsuz bir disiinceye girdiklerini
ancak iyelikten c¢ekilme gibi durumun
olmadigini ifade etmislerdir.

“Talepler dikkate alinmadiginda sendikaya karst

“Talepler dikkate alindiginda mutlaka iiyeligimi
artiririm ancak talepler kisisel bazda oldugu zaman
dikkate alinma durumu séz konusu degil .

olumsuz bir goriigiim oluyor ama iiyelikten ¢ikma “Isteklerim dikkate alindigi zaman giivenim artiyor
gibi bir diisiincem olmadi”. ve sendika i¢in tiye topluyorum”.
s Katilmecilarin %6 ’s: talepler dikkate alimp | < Katilimcilarin  %72’si  taleplerin  dikkate
alinmadiginda sendikaya kars1 goriisiiniin alinmamas1 durumunda taleplerin tekrardan dile
degismeyecegini soylemistir. getirildigini ifade etmiglerdir.

% Geriye kalan %12 ’si ise sorulan soru iizerine cevap vermemistir.

Tablo 17°de gosterildigi gibi katilimcilarin %65 'inin ilettikleri taleplerin sendika tarafindan
dikkate almip alinmamasi iiyeliklerini etkilememektedir. Katilimcilarin %23 tine gore talep ve
isteklerin sendika yonetimi tarafindan dikkate alinmaktadir. Yine %47 sine gore isteklerin sendika
tarafindan dikkate alinmadigir goriilmektedir. Talep ve istekler dikkate alinmadiginda %12 ’si
tarafindan tekrardan dile getirilmektedir. Sorulan soru {izerine katilimcilarin %12 ’si tarafindan ise

cevap alinmadigi goriilmektedir.
Arastirmada egitim, saglik ve ¢alistigi kurum adina talepleri s6z konusu oldugunda sendika

yonetimin aradiklarini, toplantilarda sézli olarak ilettiklerini mesaj yolunu tercih ettiklerini veya

Whatsaap iizerinden talep ve sikayetlerin iletilmesi sonucuna da ulagilmustir.
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Tabloyu genel itibariyle ele alip yorumladigimiz zaman istek ve beklentilerin bir 6nceki
tabloda sosyal medya iizerinden degil de yiiz yiize iletisim halinde veya toplantilarda iletildigini
sOylemistik. Buradan hareketle iiyeler her ii¢ durumda da (sosyal medya iizerinden, yiiz yiize
halinde, toplantilarda) isteklerini ilettiginde sendika tarafindan geri doniis saglanmadigi zaman
sendika veya sendika yonetimine olumsuz diisiinceye sahip olabilmektedir. Ama bu olumsuzluk

sadece duygusal diisiincede kalip iiyelikten cekilme gibi olumsuz icraata yol agmamaktadir.

Tablo 18 sendika fiiyelerinin sendikalarinin sosyal medya paylasimlarindan etkilenip

etkilememesini géstermektedir.

Tablo 18: “Uyesi Oldugunuz Sendikanin Sosyal Medya Paylasimlar Sizi Etkiliyor mu?”

Bulgular
+« Katilimcilarin %351 sendikanin yaptig1 | * Katilimcilarin %537 yapilan
paylasimlardan etkilenmekte ve yapilan sosyal medya paylasimlardan kesinlikle
paylagimlar tiyeliklerini etkilemektedir. etkilenmemekte ve paylagimlarin
e Paylasgimlardan etkilendigini soyleyen katilimcilarin tiyeliklerini etkilememektedir.
%83’ yapilan paylagimlarin tyeliklerini etkilemesi
lizerine ayni cevabi vermiglerdir.

+ Katilimcilarin %12 ’si ise yoneltilen soru iizerine cevap vermemistir.

Paylasimlardan Etkilenen Katilimecilarin Bazi Cevaplari:

“Evet paylasimlar benim i¢in 6nemli. Sosyal medya bagimlist olmamdan dolayt paylagim beni etkilerdi”.

“Sendika tarafindan yapilan paylasimlarin benim icin inandiricihg yok. Uyelige o paylasimlardan
hareket ederek kesinlikle gitmem. Paylasimin arkasinda olan gey benim igin énemli”.

Paylasimlardan Etkilenmeyen Katimcilarin Bazi Cevaplarn:

“Sendikaya ideolojik bagimlr olmamdan dolayr paylagimlar beni etkilemezdi”.

“I¢inde olmadigim konularda ve ilgilenmedigim konularda ise yapilan paylasimlarla ilgilenmezdim .

“Yapilan paylasimin genel cercevesine bakar oyle iiyeligime devam ederdim”.

“Hayir, paylasimlardan yola ¢ikara k iiyelige gitmem. Genel ¢erceveye bakar ve aragtirma yapar oyle tiye
olurdum”.

Tablo 18 gosteriyor ki sendika iiyelerinin %887 sosyal medya paylasimlarinin iiyelikleri
tizerinde etkisinin olup olmamasini degerlendirmistir. Geriye kalan %12 sinin ise kendilerine
yoneltilen soruyu cevaplamadigi goriilmektedir. Sosyal medya paylasimlarindan etkilenen
katilimcilarin %635 'inin iyeliklerini etkiledigi goriilmektedir. Bunun sebepleri olarak ideolojik
sebep, sendika ile diislince benzerligi ve sosyal medyaya asirt bagimli olmalari sonucuna
ulasilmistir.  Geriye kalan %53 iiniin ise paylasimlardan etkilenmedigini ancak {iyeliklerini

etkilemedigi goriilmektedir.

Tabloyu genel olarak yorumladigimiz zaman sendikalarin sosyal medya paylasimlari tiyeleri
etkilememekte, {iyeler paylasimlardan yola ¢ikarak iyeliklerini devam ettirip ettirmeme
diistincesine girmedigi soOylenilebilir. Her bir {iyenin sendikasina duygusal bagi olmasindan,

sendika ile diisiince benzerligine sahip olmasindan ve sosyal medyaya asir1 bagimli olmasindan
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dolay1r iiyeligine devam edecek olmasi sosyal medya iizerinde gergeklesen gonderilerin iiyeler

tizerinde etkisinden s6z edilemez.

Tablo 19 sendika {iyelerine iiyesi olduklar sendika i¢in herhangi bir begeni veya paylasim

yapip yapmadiklarini gostermektedir.

Tablo 19: “Uyesi Oldugunuz Sendikamz i¢cin Paylasimlar Yapar Misimz?”

Bulgular
s Katilmcilarin %178’ sendika tarafindan yapilan paylagimlart hem begenip hem paylastigin
sOylemiglerdir. Ancak bunu her konuda degil sadece ilgi alan1 oldugu konularda yapmaktadir.
“Sendikanin yapmis oldugu paylasimlar eger ilgilendigim konuyu kapsiyorsa bizzat kendimde
paylasirim”.
+ Katilimcilarin %12 ’si sendika tarafindan yapilan paylagimlari sadece begenmektedir.

“Sendikamin yapmig oldugu paylagimlar: begenmek onemlidir”.

“Herhangi bir begeni ya da paylasim sé6z konusu degil. Zaten diger arkadaslarim da bu konu hakkinda
bilgilendiriliyor ya da sendika iiyesi olmayanlara tanitim yapmam”.

“Sendikanin yapmis oldugu her génderi begenilmez sadece alanimla ilgili olanlart begenirim .

s Katilmcilarin %357 sendika tarafindan yapilmis olan paylasimlar1 tekrardan kendileri de
paylasmaktadir. Katilimcilarin her biri paylasim yapma sebeplerini ayni dogrultu da oldugu sonucuna
ulagilmustir.

“Diger insanlarin gérmesi gerektigi yararl olacagim diigiindiigiim konulari mutlaka paylasirim. Ciinkii
sendikamin diigiincelerini yaymak isterim”.
“Yapilan paylagimlari tekrardan paylasirim. Cilinkii begeni demek paylasimin dogrulugunu bu da
sendikanin giictinii gdsterir”’.
“Herkese sesimizi duyurmak igin paylasim yapmak ve begenmek onemlidir”.

“Dogru olan bilgileri herkese ulagtirmak icin paylasim yapmak onemlidir”.

+» Katilimcilarin geriye kalan %12 ’si ise soruya cevap vermemistir.

+» Katilimcilarin %23°{i sendika adina ne bir paylasim yapmakta ne de yapilan gonderileri begenerek
digerlerine duyurmamustir.

Tablo 19°da da goriildiigii lizere katilimcilarin %688’ liyesi oldugu sendikanin sosyal medya
etkilesimlerini artirmaktadir. Amagclar1 farkli olacak sekilde kimisinin sendika gonderilerini
begendigi kimisinin ise paylastig1 goriilmektedir. Verilen oranlara bakacak olursak katilimcilarin
%181 gonderi begeni ve paylasimlarini beraber yaptiklar1 gorilmektedir. Katilimcilarin %12 si
gonderileri sadece begenirken, %35’ ayni gonderiyi tekrardan kendi sosyal ag sitelerinde
paylasmaktadir. Katilimcilarin %23 i sendikasinin yapmis oldugu gonderileri ne begenmis ne de
paylasimda bulunmustur. Sadece sendika bagkaninin yonlendirilmesiyle sayfay1 takip etmelerinden
dolay1 paylagimlarin higbirini dikkate almamaktadirlar. Geriye kalan katilimcilarin %12 sinin ise

soruyu cevaplamadigi goriilmektedir.

Tablo 20 sendikanin sosyal medya paylasimlarinin iiyelerine faydasi olup olmadigim

gostermektedir.
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Tablo 20: “Uyesi Oldugunuz Sendikanin Sosyal Medya Paylasimlarim1 Yararh Buluyor

Musunuz?”
Bulgular
« Katiimcilarin ~ %47’si  sendikalar1  tarafindan | % Katilimcilarin %30 u yapilan paylagimlarin
yapilan paylagimlar1 yararl bulmaktadir. fayda saglamadigini sdylemislerdir.

e Bu oranin %23’ sosyal medya paylasimlarini
yararli bulma sebeplerinin ayni oldugu sonucuna
ulagilmustir.

“Sosyal medya paylasimi ile ulagilamayacak bir siirii “Herhangi bir faydasini gérmiiyorum sadece
insana ulasilyor”. sendikal etkin/iklerin takibi soz konusudur”.
“Bilgi edinme amacimizi yapilan sosyal medya
paylasimi ile gerceklestiriyoruz. Aynt zamanda bilgiye
erigim kolaylagiyor”.

¢ Katilimeilarin %12 ’si sendikalarinin sosyal medya | %+ Geriye  kalan  %I/1’i ise  soruyu
hesaplarini takip etmemesinden dolay1 paylasimlart cevaplamamustir.
yorumlamamugtir.

Tablo 20’de goriildiigii iizere sendikanin sosyal medya paylagimlarinin {iyelerine faydasi
oluyor mu baslikli soru katilimeilarin 2689 °u tarafindan cevaplanmaktadir. Sosyal medya
paylasimlari katilimcilarin %47 sine faydal gelmektedir. Tabloya gore paylagimlarin katilimcilarin
%30 una gore fayda saglamadigi gibi sendika sayfalarinin katilimcilarin %12 si tarafindan da takip
edilmedigi sonucuna ulasilmaktadir. Katilimcilarin %630 una gore sendika gonderilerinde verilmis
olan bilgilerin katkis1 olmamaktadir. Katilimeilarin geriye kalan %117 lik kisminin ise soruyu

cevaplamadigr goriilmektedir.

Sosyal medya paylagimlarinin giinliik haberlerden veya etkinliklerden alinmasi sebebi ile
inandiricilik orami yliksektir. Sendika {iyelerinin birincil amaci bilgi edinmek olmasindan dolay1
sosyal ag siteleri lizerindeki gonderileri kendilerine uyarlayarak almaktadirlar. Giinliik hayatlarinda
uygulanmasi gereken yerlerde uygulamakta ya da Ogrenilmesi gereken durumdan haberdar
olmaktadirlar. Bu yiizden arastirmada katilimcilarin gogunlugu tarafindan sendikanin sosyal medya

paylasimlan ¢ok etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 21 sendika {iyelerinin iiyesi oldugu sendikalarindan memnun olup olmadigim

gostermektedir.
Tablo 21: “Uyesi Oldugunuz Sendikadan Memnun Musunuz?”
Bulgular
+ Katilimeilarin %5371 lyesi  olduklari | < Katilimcilarin  %47’si ise iyesi olduklarin
sendikadan memnun olduklarini ve kendilerini sendikalarindan memnun olmadiklarini
sendikalara  karst  sorumlu tuttuklarim sOylemislerdir. Bu sebepten sendika igerisinde
sOylemiglerdir. herhangi bir aktifliklerinin s6z konusu
e Bu oranin %237 sorulan soru iizerine ayni olmadigini ifade etmislerdir.
cevap vermistir.
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Tablo 21. (Devami)

Alinan Cevaplar
“Kendimi sendikaya karst sorumlu tutuyorum.
Sorumluluk her yerde olmali ve sendikayi yeri
geldiginde daha iyi olmasi igin elestiriyoruz”.
“Her tiirlii konuda kendimi kesinlikle sorumlu
tutuyorum. Bir elestivim olursa bunu karsi tarafa
aktaririm”.

“Sendika biz varsak vardwr. Bu yiizden sendika igin
paylasimlar yaparak iiye kazandirmaya
calisacagiz”.

“Sendikam i¢in ¢alismada birebir gérev istedim ve
sesimizi her yere duyurmada ¢alistyoruz”.

“Haywr kendimi sendikaya karsi sorumlu
hissetmiyorum. Ciinkii sendikanin bana karst
sorumlu olmasi gerekir”.

“Kendi sendikamda dahil hi¢chir sendikanin faydali
olduguna inanmiyorum”.

Tablo 21°’de goriildligii gibi katilimcilarm iiyesi oldugu sendikasindan memnun olup
olmadiklar1 basliklt sorudan %53 %iniin memnun oldugu, %47’sinin ise memnun olmadig1
goriilmektedir. Sendikasindan memnun olanlarin ayn1 zamanda sendikasina kars1 bagli olduklari ve

kendilerini sendikasina karst sorumlu tuttuklari sdylenebilmektedir.

Tablo 22 sendika iiyelerine iiyesi oldugu sendikada aktif veya pasif olup olmadiklarini ve

sendikasi i¢in gorev alip almadiklar1 gosterilmektedir.

Tablo 22: “Uyesi oldugunuz Sendikada Aktif Misiniz?”

Bulgular
s Katilmcilarin = %47’si  iiyesi oldugu | % Katilimcilarin %29°u sendikada aktif olarak gorev
sendika i¢in ¢alismada istekli olduklarini almadiklarint sdylemigler ve sadece liye olmak igin
ve aktif rol aldiklarini ifade etmistir. iiye olduklarini dile getirmislerdir.

“Aktifligim yok ancak kanunla alakali her gérevi severek
yerine getiririm”.
o Sendikasinda aktif olan katilimcilarin %50 ’si sorulan soru {izerine benzer cevaplar vermislerdir.

“Kesinlikle aktif olarak rol almada istekliyim. Sendika igin tiim paylasimlar: yapmaktayim. Bu isin legal
olmadigi dénemlerde biz cebimizden para ¢ikartarak sendikayt biz kurduk”.
“Evet yonetim tarafindan verilen gorevieri yerine getiriyorum. Sendika adina paylasim ve begenilerle
sesimizi herkese duyuruyoruz”.
“Gergek anlamda yararli olduguna inandigim igin iiyeyim ve sendikanin gonderilerini tekrardan
paylasiyorum”.
“Pasif iiye degilim. Sendikanin tiim eylemlerine katiliyoruz ve sendikal faaliyetlerin toplumsal fayda
saglayacag diistincesiyle bizlerde sosyal medya hesaplarimizda paylasimlar yapryoruz”.
o Sendikasinda aktif olan katilimeilarin %37 ’si yine sorulan soru {izerine benzer cevap vermislerdir.

“Isyeri temsilciligi yapmis oldugumdan kaynakli sendika da ¢calismaktan daha ¢ok gorev almaktan
memnunum’”’.
“Evet istekliyim. Uyesi oldugum sendikaya karst iiye kazandirmak isterim. Géniilden baghhgim
oldugundan farkli sendikalara gii¢ kazandirmak istemem ”.
e Sendikasinda aktif olan katilimcilarin geriye kalan %13 % ise kendilerine yonelitlen soruya farkli
cevap vermislerdir.

« Katilimcilarin geriye kalan %24 'liik kismu ise kendilerine yoneltilen soruya cevap vermemislerdir.

Tablo 22’de goriildiigii lizere katilimcilarin %76 st kendilerine sorulan soruyu cevaplamistir.

Soruya cevap veren katilimcilarin %47°si diizenli olarak sendikalarinda gorev almakta ve
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sorumluluklarini isteyerek yerine getirmektedirler. Geriye kalan %29 unun ise aktiflikten ziyade
sadece Tlyeliklerini tamamlamak icin iiye olmaktadir. Aktif olarak iiyeligine devam eden
katilimcilarin %50 'sinin kendilerine yoneltilen soruya sendikal gonderileri tekrardan paylagmak
gibi benzer cevaplar verdikleri goriilmektedir. Yine sendikada aktif olanlarin %37 ’sinin de benzer
cevaplar verdikleri goriilmektedir. Katilimeilarin geriye kalan %24 %i ise soruyu yanitlamamistir.
Tablo 22 sorusuyla ilgili arastirma da katilimcilarin ¢alistigi kurum adina daha fazla bilgiye ihtiyag

duymasi haline siirekli sendika ile irtibat halinde kaldiklar1 sonucuna da ulagilmstir.
Tablo 23 sendikali olmanin 6nemi ve {iyelerin sendikal bagliligini ortaya koymaktadir.

Tablo 23: “Sendikali Olmanin Onemi Nedir ve Kendinizi Sendikamza Bagh Hissediyor

Musunuz?”
Bulgular
% Katilimcilarm %635 ‘inin iyesi | < Katilimcilarin %29 'unun ise | % Katilimeilarmm  %6’s:  ise
oldugu  sendikaya  bagh iiyesi oldugu sendikaya bagl soruyu cevaplamamustir.
olduklar sonucuna olmadiklari sonucuna
ulagilmustir. ulagilmustir.

Sendikal1 Olmanin Onemi ve Sendikal Baghlik Sebepleri:

+» Katilimcilarin %36 ’s: herhangi bir sendikada iiye olmak igin liye olduklarini sdylemistir.

+» Katilmcilarin %18°i sendika adi altinda toplu hareket etmek agisindan sendikali olmanin Gnemini
vurgulamistir.

« Katilmcilarin %787 kendilerini giivende hissetmelerinden dolayr sendikali olmanin ayricalikli
oldugunu ifade etmistir.

+» Katilimcilarin %18’ ideolojik yakinliktan dolay1 sendikali oldugunu ve iiyesi oldugu sendikaya bagli
oldugunu dile getirmistir.

% Geriye kalan katilimeilarin %70°u ise 6nemli gordiigi sosyal faaliyetleri sendika araciligiyla takip
ettigini sdylemistir.

Sendikali Olmanin Onemi Nedir ve Kendinizi Sendikanmiza Bagh Hissediyor Musunuz Adh Sorudan

Katihmcilarin Bazi Cevaplari;

“Bir elin nesi var iki elin sesi var diyerek sendikali olmay:r aciklarim”.

“Sendikali olmak &rgiitsel yonde ¢ok onemlidir. Insanlarin érgiitlii bir sekilde hareket etmesi seslerini
daha giir ¢tkarmasina yardimci olur”.
“Sana verilen bir haktan sendika araciligiyla pazarhiga girilip daha fazla hak talep ediyorsun. Sendikam

s

sadece iiyeler i¢in degil tiim personel icin ¢abalyyor. Kendimi ¢ok giivende hissediyorum”.

s

“Sadece bir yerde bulunmak icin sendikaliyyim”.

“Sendikalr olmak demek kendini giivende hissetmen demektir”.

“Cok onemli ¢alisma hayat sorunlarimi takip ediyoruz. Sendikaya ¢ok fazla géniil bagimiz var”.

“Oliim, bayram ve buna benzeri sosyal faaliyetlerde bir araya gelmek, emekli olan arkadaslart gérmek,
yurtigi etkinliklere seminerlere katilmak benim igin ¢ok onemli. Bu sebeptendir ki kendimi sendikama her
zaman bagh hissederim”.

“Sadece bir yerde bulunmak igin buradayim. Asiwri bagliligi sevmiyorum”.

Tablo 23’te katilimcilarin %65 inin sendikal bagliligi oldugu, %29 unun ise sendikal
bagliligi olmadig1 goriilmektedir. Geriye kalan katilimcilarin %6 ‘sinin ise soruya cevap vermedigi
goriilmektedir. Sendikal bagliligi olan katilimcilarin %36°s: herhangi bir sendikada kaydinin
olmasi adma iiye olmaktadir. Katilimcilarin %1787 ii¢ farkli sebeplerden dolay1 sendikaya iiye

olmaktadir. Bunlardan birincisi sendika iiyeligi ile birlikteligin saglanacak olmasi, ikincisi sendika
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adi altinda kendilerinin daha giivende hissetmeleri ve sonuncusu ise ideolojik yakinlik, fikir ve
diisiince benzerligi gosterilmektedir. Geriye kalan sendikal bagliligi olan kisilerin %170 u ise

giindemde olup bitenleri ve sosyal aktiviteleri sendika araciligiyla 6grenmektedir.

Tablo 24 iyelerin sendikaya neden iiye olduklarini ve iiye olmadaki amaglarini

gostermektedir.
Tablo 24: “Sendikaya Neden Uye Oldunuz?”
Bulgular
« Katilimcilarin ~ %89°u  kendilerine sorulan | < Geriye kalan %11°lik kismi ise soruyu
soruya cevap vermistir. yanitlamamistir.

e Katilimeilarin %26 simin ideolojik sebeplerden dolay1 sendikalarina iiye olduklar1 sonuglanmistir.
Katilimeilarin - %20 ’sinin ise fikir ve diislince benzerliginden dolay1 sendikasina iiye oldugu
goriilmiistiir. Soruya cevap veren katilimecilarm %7 ’si diger sendikalardaki olumsuz durumdan dolayi
mevcut sendikasina iiye oldugunu dile getirmistir.

e Soruya cevap veren katilimecilarin %20’si iiyesi oldugu sendikaya tamamen tavsiye amagli liye
oldugunu s6ylemistir.

e Soruya cevap veren katilimcilarin %20°si sendikaya oOrgiit adi altinda g¢alismak istediklerini ve
kurumsal anlamda haklariin korunmasi i¢in iiye oldugunu sdylemistir.

e Soruya cevap veren katilimeilarin %7 ’si kendi sendikas1 ve bunun gibi olanlar1 giiglendirmek adina
iiye oldugunu agiklamistir.

Sendikaya Uye Olma Sebepleri Adl Sorudan Katihmeilarin Bazi Cevaplar;
“O zaman tek gii¢lii sendikanin bu sendika oldugunu diigiinerek arkadas tavsiyesi ile tiye oldum. Sonradan
sendikay tamidikea tiyeligimi devam ettirecegim tek sendika oldugunu diigiindiim ve iiyeligimi devam
ettirdim”.

“Is ¢ikarlar, ideolojik sebepler, sosyal sebepler amact ile arkadas tavsiye ile iiye oldum”.

“Sivil toplum orgiitlerini giiclendirmek icin tiye oldum”.

“Diger sendikadaki eski beni bu sendikaya yoneltti ve iiye oldum”.

“Memur olarak haklarimizi savunan érgiite tiye olmak istedim”.

Tablo 24’de goriildiigi tizere katilimeilarin %89’u basliktaki soruyu cevaplamis, geriye kalan
%11°1 ise soruyu cevaplamamustir. Soruya cevap veren katilimcilarin hangi amagla sendikaya liye
olduklarma bakacak olursak; katilimcilarin %26’sinin ideolojik sebeplerden, %20’sinin sendikanin
iiyesiyle ayni diigsiinceye sahip olmasindan ve bu oranin %7’sinin ideolojik sebebin yaninda diger
sendikalardaki eksinin fazla olmasi kendi sendikalarina iiye olamkatdirlar. Yine katilimcilarin
%20’sinin tavsiye amagli, %20’sinin orgiit adi altinda g¢alismak amagli, %7’sinin ise bu tarz
orgiitlere destek amagl liye oldugu sOylenmektedir. Arastirma da iyelerin tim bu sebeplerin

yaninda is ¢ikarlar ve sosyal sebepler ile de liye oldugu goériilmiistiir.
“Sendikalarin internet ve sosyal medya kullaniminin sendika iiyeleri tizerindeki etkisi”

baslikli arastirmada ilgili sorularda katilimcilarm her birinin ayr1 ayr1 vermis oldugu cevaplara

bakilacak olunursa;
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1. kisi, tiyesi oldugu sendikanin web sayfasindan istedigi bilgilere ulasmakta ve paylasilan
tim bilgilerin kullanigh oldugunu séylemektedir. Katilimcer istedigi bilgilere sendika web sitesinin
yaninda sendikasinin sosyal medya hesaplarindan da ulagmaktadir. Ayrica sosyal medya {izerinden
gelen paylasgimlarin kendisinin sms ile bilgilendirildigini ifade etmektedir. Sendikasinin sosyal
medya lizerinden tiim yapmis oldugu paylasimlarin ve iletilien bilgilerden memnun oldugu
sOyleyen katilimcr glindeme dair tiim herseyin bu sayfa iizerinden Ogrendigini ifade etmistir.
Katilimciya yoneltilen “liyesi oldugunuz sendika i¢in paylasimlarda bulunur musunuz” adli soruda
ise sadece konferans, gezi vs. oldugunda takip edip okuyorum aksine herhangi bir paylasim da
bulunmadigimi ifade etmistir. Buradan hareketle katilimciya sorulan “sendikanizdan memnun
musunuz” adli soruya katulimci kendi sendikasi dahil higbir sendikanin faydali olduguna

inanmadigini ama su anlik memnun oldugunu dile getirmistir.

2. kisi, “lyesi oldugunuz sendikanin web sayfasindan istediginiz bilgilere ulasabiliyor
musunuz? Daha fazla bilgiye ihtiyag duyuyor musunuz” adli sorudan yetttigi kadar bilgileri
sendikasinin paylastigini, duyurdugunu soylemistir. Katilimc1 sendikasinin  sosyal medya
hesaplarimi takip ettigi siirece istedigi bilgilere ayn1 zamanda sosyal medya tizerinden de ulastigini
dile getirmistir. Sendikas1 tarafindan sosyal medya iizerinden paylasilan bilgilerin ve yapilan
gonderilerden memnu oldugunu soyleyen katilimer ilgi alani olan konulari begendigini ama
sendikast adina herhangi bir paylasim yapmadigin ifade etmistir. Katilimci {iyesi oldugu
sendikanin sosyal medya {iizerinden yaptigi paylagimlarin faydali oldugunu sdylemis ve

sendikasindan memnun oldugunu ifade etmistir.

3. kisi, sendikasinin web sayfasindan istedigi bilgilere ulastigini soylemis ve bunu da su

sekilde agiklamistir.

“Istek ve beklentiler yonetime uygun dille iletiliyor. Sendika uygun gérdiigii takdirde istekler
etkinlik seklinde web sayfasinda paylasilyyor”.

Yine katiimci istedigi bilgilerin sendikasinin sosyal medya hesaplarindan ulastigini
sOylemekte ancak eksik bilgiler oldugu zaman sendika bagkani ile iletisime gecerek durumu izah
etmektedir. Katilimcinin iiyesi oldugu senikanin yapmis oldugu sosyal medya paylagimlarindan
memnun oldugu sonuglanmistir. Katilime1 oradan aldigi bilgileri giinliik hayatinda uyguladigini
dile getirerek sendikasinin sosyal medya paylagimlarindan memnun oldugunu sdylemistir.
Katilimcinin ilgi alani ile ilgili konularda yapilan paylasimlar1 diger kisilere duyurmak amaglh
sadece begendigi ama paylasim yapmadigimi sdyledigi sonuglanmistir. Katilimciya yoneltilen
“liyesi oldugunuz sendikanin sosyal medya paylasimlarim yararli buluyor musunuz” adli soruda
katilimeinin sendska yonetimiyle siirekli irtibat halinde olmasi neticesiyle sendikasinin sosyal
medya paylasimlarimi dikkate almadigi gorilmiistiir. Buradan hareketle katilimci iiyesi oldugu

sendikadan memnun oldugunu dile getirmistir.
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4. kisi, istemis oldugu her tirlii bilgiye sendikasinin web sayfasindan ve sosyal medya
hesaplarindan ulasmaktadir. iletilen bilgilerin yeterli oldugunu sdyleyen katilimer sendikanin her
iki sayfadan da memnun oldugunu ifade etmistir. Ancak katilimcr sendikasi adina sosyal medya
tizerinden herhangi bir paylasim yapmamakta ve gonderilerin faydali olup olmamasina doniik
soruya cevap vermemistir. Katilimeinin sendikasina goniilden bagli oldugunu dile getirerek

sendikasindan memnun oldugunu sdylemistir.

5. kisi, istemis oldugu her tiirlii bilgiye sendikasinin web sayfasindan ulagsmadigini fazladan
bilgiye ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir. Katilimci iiyesi oldugu sendikanin herhangi bir sosyal
medya hesabini takip etmedigini sdyleyerek iiyesi oldugunuz sendikanin sosyal medya hesabindan
istediginiz bilgilere ulastyor musunuz, iiyesi oldugunuz sendikanin sosyal medya hesaplarindan
memnun musunuz, iiyesi oldugunuz sendika i¢in paylasimlarda bulunur musunuz, sendikanizin
sosyal medya paylagimlarini yararli buluyor musunuz adli sorulara cevap vermemistir. Tavsiye

niteliginde sendikaya iiye olan katilimc1 sendikasindan memnun oldugunu ifade etmistir.

6. kisi, ihtiya¢ halinde iiyesi oldugu sendikanin web sayfasina ve sosyal medya hesaplarina
giris yaptigini soyleyerek istedigi bilgiye o anda ulastigin1 sdylemistir. Sosyal medya da fazla aktif
olmayan katilimci sendikanimizin sosyal medya hesaplarindan memnun musunuz adli soruya
herhangi bir memnuniyetsizlik olmadigini soyleyerek cevap vermistir. Sendika tarafindan sosyal
medya iizerinden yapilan her tiirlii paylagimlar katilimer tarafindan begenilmemekte sadece alaniyla
ilgili konularda begenilmektedir. Ancak katilmci sendikasi adina herhangi bir paylasim
yapmamaktadir. Katilimciya yoneltilen “liyesi oldugunuz sendikadan memnuz musunuz” adli son
sorudan ise memnuniyetlik goriilmiistiir. Katilimcimin sendikasina karst bir sorumlulugu

olmasindan dolay1 sendikasindan memnun oldugu sonuglanmustir.

7. kisi, sendikasinin web sayfasmdan her tiirlii bilgiye ulagsmadigini ancak gerektiginde
sendika temsilciliginden bilgi aldigimi sOylemistir. Katilimc1 sendikasinin sosyal medya heaplarim
takip etmedigini sOyleyerek gerekli durumlarda paylasimlara baktigini ve sendikasi adina herhangi
bir paylasimda bulunmadigini sadece o anlik gonderileri begenip gegtigini ifade etmistir. Katilimci
sendikas1 tarafindan yapilan paylagimlarin herhangi bir faydasi olmadigmi ifade ederek

sendikasindan memnu olmadigini sdylemistir.

8. kisi, istemis oldugu her tiirlii bilgiye sendikasmin web sayfasindan ulastigini sdyleyerek
ekstardan bilgiye ihtiyag duymasi halinde o bilgiye baska araglarla ulastigimi ifade etmistir.
Katilimer yine sendikasinin sosyal medya hesaplart {izerinden yapmis oldugu bilgilerin yeterli
oldugunu soylemis ve isteklerin sohbet halinde toplantilarda dile getirildigini ifade etmistir.
Katilimci sendikasinin kurulus amacina hizmet etmesi, sosyal medya paylasimlarinin herhangi bir
geliskilibir yaninin olmamast ve oOzlik haklarina aykiri paylasim olmamasi sebepleri ile

sendikasimin sosyal medya hesaplarindan memnun kalmaktadir. Katilime iiyesi oldugu sendika
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adina sosyal medya lizerinden paylasim yapmakta olup paylasimlarla birlikte daha genis yelpazeye
sendikasini duyurmaktadir. Katilimer sendikasinin sosyal medya paylagimlar bilgi edinmede ¢ok
yardimc1 olmast sebebi ile faydali gormektedir. Katilimciya yoneltilen “iliyesi oldugunuz
sendikadan memnun musunuz” adli son soruya ise sendikaya yonelik olumlu olumsuz her tiirlii

elestiriyi yapibiliyor olmalarindan dolay1 memnuniyetlik sonucuna ulagilmstir.

9. kisi, istedigi bilgilere sendikasinin web sayfasindan genellikle ulasmaktadir. Ayn bilgilere
katilimci sendikasinin sosyal medya hesaplari iizerinden de ulagmaktadir. Uyesi oldugu sendikanin
gercek anlamda tllkenin her tiirlii sorunlarini kendi sosyal medya hesaplar iizerinden duyurmasi
sebebi ile katilime1 sendikasinin yapmis oldugu tiim sosyal medya paylasimlarindan memnun
oldugunu sdylemistir. Katilime1 yapilan paylasimlarin dogru oldugunu diisiinerek diger takipgilere
duyurmak maksadi ile tekrardan aym paylasimlari yapmaktadir. Uyesi oldugu sendikanin tiim
sosyal medya paylasimlarininin yararli oldugunu sdyleyen katilimci sendikasindan memnun

oldugunu sdylemis ve sendikasinin iiye kazanmasi i¢in yardimci olacagini ifade etmistir.

10. kisi, kendisine yoneltilen {iiyesi oldugunuz sendikanin web sayfasindan istediginiz
bilgilere ulastyor musunuz adli soruya cevap vermemistir. Ayrica katilimci istek ve sikayetlerin
sosyal medya tlizerinden duyurulmasina ragmen sendikanin kendi sosyal medya hesaplariindan
paylasim yapmadigini ve paylasimlarin yetersiz oldugunu sdylemistir. Gerektiginde cevap
almmamamasindan dolay1 katilimc1 sendikanin sosyal medya hesaplarindan memnun kalmamaktdir.
Bu yiizden katilimci sendikasi adina herhangi bir paylasim yapmamakta ve begenide de
bulunmayarak herhangi bir etkilesimde bulunmamaktadir. Sendikasinin sosyal medya hesaplari
iizerinden sadece etkinlikleri takip ettigini sOyleyen katilimci yapilan paylagimlarin yararh

olmadigini bu yiizden sendikasindan memnun olmadigini dile getirmistir.

11. kisi, istedigi her tiirlii bilgiye iiyesi oldugu sendikanin web sayfasindan ve sosyal medya
hesaplarindan ulastigin1 sdylemis ve tiim bilgilendirmelerden memnun oldugunu ifade etmistir.
Sendikasinin sosyal medya hesaplarinin giindemi takip etmek amacl kullanan katilimer yapilan
paylasimlardan ve sendikasinin sosyal medya hesaplarindan memnun oldugunu séylemistir.
Katilime1 herkesin duymasi i¢in ve bilgilerin yararli oldugunu diisiindiigii i¢in sendikas1 tarafindan
yapilan paylasimlar1 begendigini ve tekrardan gerektiginde paylastigim sOylemistir. Katilimci tiim

bunlardan hareketle sendikasindan memnunlugunu dile getirmistir.

12. kisi, sendikasinin web sayfasindan verdigi bilgilerin su an igin yeterli oldugunu
sOylemistir. Yine sendikasinin sosyal medya hesaplan iizerinden vermis oldugu bilgilerin yeterli
oldugunu sdyleyen katimci fazla bilgiye ihtiya¢ duymasi halinde kendisi arastirma yaparak
ulastigim soylemistir. Istedigi bilgiye ulastigim soyleyen katilimecr sendikasinin sosyal medya
hesaplari tizerinden yapmis oldugu paylasimlardan memnun oldugunu sdylemistir. Katilimci dogru

olan bilgileri daha fazla kisiye ulastirmak i¢in sendikas1 adina 6énemli paylagimlarda bulunmaktadir.
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Sendikasinin tiim sosyal medya paylagimlarini yararli bulan katilimer sendikasindan memnun

oldugunu ve iiyelige daima devam edecegini ifade etmistir.

13. kisi, istemis oldugu her tiirlii bilgiye sendikasinin web sayfasindan ve sosyal medya
hesaplarindan ulastigini sdyleyerek sayfalardan memnun oldugunu dile getirmistir. Katilimci
sendikasinin daha giiclii olmasi i¢in sendikasinin yapmis oldugu paylasimlar tekrardan begenip
paylasarak sendikasinin adin1 duyurdugunu sdylemistir. Sendikasinin sosyal medya hesaplari
iizerinden yapmis oldugu paylasimlart yararli bulan katilimer sendikasindan memnun oldugunu

sOylemistir.

14. kisi, istedigi bilgilere sendikasinin web sayfasindan ulagtigini sdylerken, sendikasinin
sosyal medya hesaplarindan ulasamadigini sOylemistir. Sendika bir duyuruyu sosyal medya
hesabindan sadece ana baglik halinde verdigini sdyeleyen katilimci paylasima tiklandigr zaman
kisiyi web sayfasina yonlendirdigini ifade etmistir. Ayrica katilimci1 kurumsal olmasindan dolyai
iiyess oldugu sendikanin web sayfasinin kendisi ve digerleri i¢in 6nemli yeri oldugunu agiklamistir.
Katilimc1 sendikasinin sosyal medya paylasimlarindan gorselligin geri plana atilmasindan dolay1
paylagimlardan kismen memnun oldugunu dile getirmistir. “Uyesi oldugunuz sendikaniz adina
paylasimlar yapar misiniz” adli soruda katilimer yapilan tiim etkinliklerin kendisinin de paylastigini
sOyleyerek, begeni sayisinin artmasi ile dogru bir sendikada oldugunu diisiinmektedir. Sendikanin
sosyal medya hesaplari {izerinden yapmis oldugu paylasimlari ve sosyal medya hesaplarini yararl
bulan katilimci paylagimlar ile ulasilamayacak tiim insanlara ulasilabiliyor seklinde agiklama
yapmistir. Katilimer kurumsalliga inandigi icin sendikasina karsi olumsuz bir elestirisinin

olmadigini sdyleyerek sendikasindan memnunlugunu dile getirmistir.

15. kisi, istedigi her tiirlii bilgiye sendikasinin web sayfasindan ulagsmadigin1 ancak bu agig1
yonetimle iletisime gegerek kapattigimi sOylemistir. Katilimei istedigi bilgilere sendikasinin sosyal
medya hesaplarindan ulastigini ve her soruya aninda cevap almasindan dolay1 sendikasinin sosyal
medya hesaplarindan memnun kalmaktadir. “Uyesi oldugunuz sendikaniz i¢in paylasimlarda
bulunuyor musunuz” adli sorudan ise katilimcinin isi geregi begeni ve paylasimlarda bulundugu
sonucuna ulagilmistir. Sosyal medya hesaplar1 ilizerinden yapilan paylagimlarin yararli oldugunu

dile getiren katilimcinin iiyesi oldugu sendikadan da memnun oldugu sonucuna ulagilmstir.

Geriye kalan 2 katilimcimin ise lyesi olduklari sendikalarin herhangi bir sosyal medya
hesaplarimi ve web sayfasini takip etmemesinden dolayr ilgili sorulara cevap alinamamuistir.
Katilimeilar sayfalar1 takip etmemelerinin yanindan {iyesi oldugu sendikadan da memnun

olmadigin dile getirmislerdir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilgi iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve BIT sonucunda ortaya ¢ikan kiiresellesme
toplumu kiiltiirel, siyasal ve ekonomik agidan birbirine yakinlastirmistir. Teknoloji ile toplum
kaynasmasi ve kiiltlirel aligverislerin yasandigi gliniimiizde her alanda oldugu gibi saglik, egitim,
ulasim, bankacilik gibi kamu ve 6zel sektdrlerde de teknoloji kendini gdstermistir. Her sektorde
kendini gosteren teknoloji sendikalar i¢in de 6nemli bir konum kazanmistir. Fakat sendikalarin
hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmasi zaman almistir. Gelisen teknoloji endiistri devrimini
hizlandirmis ve teknoloji ile is¢ilerin yapmis oldugu iiretimi artik makineler yapmaya baslamistir.
Hal boyle olunca caligma sartlar1 degismis, ¢alisanlar issizlik sorunu ile kars1 karsiya kalmig ve
buna bagli olarak sendikalar teknolojinin etkisiyle birlikte iiye kayb1 yasamaya baglamistir. Ancak
1980’lere gelindigi zaman sendikalar girisimcilik, liyeler arasinda baglantiy1 giiglendirme, is akigini
saglama gibi etkenlerden dolay1 teknoloji kullanimi yoluna gitmistir. Yine {iyelerin haklarini
korumak ve c¢ikarlarin1 savunmak amaciyla kurulan sendikalar ayn1 zamanda etkin ve giiclii
olabilmek, toplumsal sorunlara cevap verebilme adina teknolojiyi kullanmistir. Sendikalar teknoloji
kullanimi ile sendikal 6rgiit ve iiyelerini teknolojideki gelismelerle giincel tutarak aralarindaki bagi
daha giiglii tutmustur. Iletisim teknolojisi kullanimi ile sendikalar esas amacini yerine getirerek
iiyelerle kesintisiz iletisimini gergeklestirmistir. Uyeleriyle ileitsimi giiclendiren sendikalar daha

fazla prestij elde etmeye baslamig ve sendikacilik alaninda gorev ve faaliyetlerini artirmistir.

Nuray Yilmaz Sert’in 2015 yilinda yapmis oldugu “Sendikalarda Yeni Iletisim
Teknolojilerinin Kullanimi ve Orgiitsel Iletisim Faaliyetlerine Etkisi” baslikli calismasinda iletisim
araglarinin ¢ok sik kullanildig1 ve en fazla Hak-is Konfederasyonuna bagl sendikalar tarafindan
kullanildig1r sonucuna ulasilmigtir. Sert’in ¢aligmasinda yeni iletisim teknolojilerinin saglamig
oldugu imkanlarin sendika tyeleri i¢in faydali olmasiyla birlikte sosyal hayata kolaylik saglamasi
agisindan da sik sik kullanildigir goriilmektedir. Sert’in g¢aligmasinda web sitelerinin iletisim
teknolojileri arasindan en ¢ok tercih edilenler arasinda olmasi ve bunu takip eden iletisim
teknolojileri sirastyla cep telefonu mesajlari, e-postalar, sosyal medya, internet, anlik mesajlasma
programlari, sendika, blog sayfasi ve telekonferanslarm kullanimi gelmektedir. 2019 yilinda
yapilan bu ¢alismada ise sendika liyeleri tarafindan yeni iletisim teknolojilerinden en fazla sosyal
medyanin tercih edildigi goriilmektedir. Yapilan arastirmada en fazla katilimcilarin oldugu sendika
ise %47 oraninda Tirk-Egitim-Sen olmustur. Sert’in calismasinin aksine bu c¢aligmada iletisim
teknolojileri en fazla Tiirk-Egitim-Sen tarafindan kullanilmaktadir. 17 katilimeiyla birlikte yapilan
bu caligmada “liyesi oldugunuz sendikanin web sayfasimi kullaniyor musunuz” ve “lyesi

oldugunuz sendikanin sosyal medya hesaplarini takip ediyor msunuz” adli sorularda web sayfasi



kullanim oranm1 %52, sosyal medya kullanim orani ise %70 olarak sonuglanmistir. 2015 yilinda
yapilan Sert’in calismasi ve 2019 yilinda yapilan bu calisma karsilastirilidginda sosyal medya
kullanim orant web sayfasit kullanimi oranina gore bu calismada yiiksek gelmektedir. Buradan
hareketle sosyal medyanin son 10 yil igerisinde daha fazla tercih edilip yayginlasmasinin arttigi
sOylenilebilir.  Kisilerin kendilerini sanal ortamda daha iyi ifade edebilmeleri ve ileitsimi
hizlandirmada etkin rol almasi agisindan sosyal medya kullaniminin ve kullanici sayisinin  hizl bir
sekilde arttig1 soylenilebilir. Sendikal eylem ve faaliyetlerin sosyal medya {izerinden duyurulmasi

da sosyal medyanin 6nemini artirmaktadir.

Uyeler arasi bilgi akisinin saglanmasi, sendikal tiim faaliyetlerin duyurulmasi gibi konularda
sendikanin internet kullanmasi gerekli kilimmistir. Kocabas vd.’nin 2016°da yaptig1 “Tiirkiye’deki
Sendikali Iscilerin Bilisim Iletisim Teknolojileri (BIT) Kullaniminda Sendikalarin Rolii: Isci
Sendikalarinda Bir Anket Caligmas1” baslikli arastirmasinda internet sendika iiyeleri tarafindan
sirasiyla su amaglar dogrultusunda kullanilmigtir. Mesaj gonderme/alma, egitimle ilgili konularda
bilgi arama, mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, internet bankacilii, internet iizerinden
telefonla goriisme/video konferans yapma, sohbet odalarini kullanma, finansal hizmetler ve son
olarak is aramak/is bagvurusu yapma amagh kullanilmaktadir. 2019°da yapilan bu calismada ise
“internet kullamyor musunuz? Interneti ne siklikla ve hangi amagcli kullaniyorsunuz” baslikli
soruda verilen cevaplar dogrultusundan hareketle internet su alanlarda kullanilmaktadir. internet
sendika tiyeleri tarafindan agirlikli olarak sosyal medya ve haber takibi amagli, daha sonra eglence
amaghi ve son olarak ise calistigi kurumlarda is i¢in kullanilmaktadir. Ayrica internet; bilgi
edinmede, haber ve gelen e-postalar1 takip etmede, online aligveris gerceklestirmede, giindem
takibi gibi konularin yaninda; kisilerin kigisel gelisim konularinda da kullanildig1 goriilmektedir.
Arastirma sonrasinda sendikalarin internet kullanimi ile Oncelikli amacini (liyelerini refahini
saglamak ve haklarin1 koruma altina almak) gerceklestirmesinde giiclii ve verimli bir sekilde
ilerledigi sonunu elde edilmistir. Calismada internet kullanim oranlarina bakildiginda ise sendika
iiyelerinin %80°1 tarafindan sik sik kullanildigi sonuglanmistir. 2016 yilindaki ¢alisma ile bu
calisma karsilastirihidginda; her iki c¢alismada da internet sendika iiyeleri tarafindan benzer
sebeplerle kullanilmaktadir. En fazla iletisimde kalmanin yaninda sosyal medya hesaplarini

kullanmak ve arastirma yapmak amacl kullanilan internet giinden giine daha fazla tiklanilmaktadir.

Internetin en etkin rolii iletisim araglarindan olan sosyal paylasim aglaridir. Sosyal paylasim
aglari ile diinya iizerindeki her olaylardan, durumlardan haberdar olunup iletisim gergeklesmistir.
Teknolojik gelismeler ve her gegen giin sosyal medyanin kullanici sayisinin artmasi; bunun da
sonucu olarak iletisim teknolojisi kullanimin artmasi hizmetlerin degisiminde biiyiik rol almistir.
Kurum veya resmi yerleri dolasip belge ve dosyalarin teslimini yapmak yerine, islemlerin
biirokratik ellerden kurtulup internet lizerinden hizli bir sekilde ger¢eklesmesi saglanmistir. Resmi
islemlerde tercih edilen E- mail, Google, Yahoo gibi internet yollu iletisim sistemlerinin yaninda,

Facebook, Twitter, Linkedln gibi sosyal ag siteleri {izerinden gerceklestirilen islemler giiniimiizde
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daha etkin hale gelmis, kullanim yoniinden verimliligi artmistir. Sendika {yelerinin biiyiik
cogunlugu tarafindan tercih edilen sosyal medya giindem takibi, eglence amagcli, iletisim ve
haberlesme, bilgi edinme, etkinlik ve haber takibi alanlarinda kullanilmaktadir. Ancak sendikanin
sosyal medya hesaplariin takipgisi liyelerin genel sosyal medya kullanim oranina gore diistiktiir.
Sendikanin web sayfasina diisen bilgiler veya sosyal medya iizerinden yapilan goénderilerin
iiyelerin {izerinde ¢ok fazla etkisinin olmamasiyla birlikte kisiler daha ¢ok ideolojik sebepler,
diisiince ortaklig1 gibi sebeplerden dolay1 sendikaya iiye olmustur. Bu sebepten dolay1 sendikalarin
bilgi iletisim teknoloji kullanimi kisiyi kendisine c¢ekip iiye sayisinda bir artis veya azalig
yasanmasi s6z konusu degildir. Ancak iiye ile sendikasi arasinda duygusal bag olmasi sebebi ile
iiyelerin {iyelikten de ¢eklime durumlar1 s6z konusu degildir. Sendikalarin sosyal medya hesaplari
genellikle sendikal faaliyet ve etkinliklerin takibi, sosyal etkinlik paylasimlarindan bilgi sahibi
olabilme adimna takip edilmektedir. Ayni1 zamanda tyelerin %10’u tarafindan kisi sendikasim
desteklemek adina sosyal ag sitelerinde (Facebook ve Twitter) paylasim yapilmaktadir. Yapilan
paylasimlarin dogruluk pay1 arttik¢a liyelerin begeni ve paylasimlari gibi sendika ile olan etkilesimi

artmaktadir.

Sosyal medyanin etkin kullanimi ile genis kitlelere ulasilirken, sosyal medya iletisim
kapsaminda aktif bir sekilde akillarda yer almaktadir. Anlik fotograf paylasim yeri olan instagram,
haber takibi ve siyasi olgular i¢in Twitter, filtreli paylasimlarin yapildig1 Snapchat, diger kisilerle
iletisimde kalmak, sosyallesmek i¢in en sik kullanilan Facebook, belli bir alanda uzmanlagmak ve
is aramak i¢in CV yiiklenen Linkedln sayfalari en sik kullanilan iletisim araglar ile sendikal
eylemler gerceklesmektedir. Her bir sayfanin ayri amacinin olmasinin yaninda sendika ve sendika
iiyeleri tarafindan eglence amaglh kullanildigir da goriilmektedir. Egitim, saglik, ekonomi, turizm,
kamu ve 6zel sektordeki birimler olmak iizere her bir is kolunda siklikla kullanilip tercih edilen
sosyal medya adiyla gegen ag sitesi sozii edilen kurumlarda yonetici ve ¢alisan olarak birbirleri ile

iletisimde kalmalarin1 desteklemektedir.

Gokge Arslan’in 2014 yilinda yaptigi “Tiirkiye’deki Is¢i Sendikalarinin Sosyal Medya
Kullanimlar1” baglikli ¢alismasinda da oldugu gibi sendika iiyeleri tarafindan sosyal medya
kullanim {i¢ farkli egilim tarafindan gerceklesmistir. Bu egilimler sosyal medyayr kullanmaya
istekli olanlar, tarafsiz/ilgisiz olanlar ve zorunlu olanlar seklinde gosterilir. Arslan’mn bulgular
kismmin degerlendirmesinde gecen sosyal medyanin kullanilmasiin kiilfetli olacagi ve
sendikalarin sosyal medyada igerik liretiminde eksik oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu ¢alismada
ise aksi iddia edilmektedir. “Sosyal medya kullantyir musunuz? Sosyal medyay1 hangi amacli ve ne
siklikla kullaniyorsunuz” adli soruda sosyal medyanin isleri kolaylastirmasinin yaninda masrafsiz
olmasindan dolay1 kullanildig1r sonucuna ulagilmigtir. Bu ¢aligmada iletisim teknolojilerinden en
fazla online olarak kullanilan ve ¢esitli platformlar1 bulunan sosyal medya tercih edilmistir. 2014
ve 2019 yillarinda yapilan iki ayr1 ¢alisma sendikalarin hangi sosyal ag sitelerini tercih ettikleri

kiyaslanacak olunursa; TURK-Is, Hak-Is ve Disk konfederasyonlarmin her birinin ayr1 ayri
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Facebook ve Twitter aglarim tercih ettikleri goriilmektedir. 2014 yilinda yapilan Arslan’in
“Tiirkiye'deki Is¢i Sendikalarmin Sosyal Medya Kullanimlar1” baslikli calismasinda sosyal ag
siteleri sirasiyla en fazla Facebook, Twitter, Youtube, Linkedln, Unionbook, Flickr, Google+ ve
Myspace seklindedir. Bu ¢alismada “Sendikalarin sosyal medya hesaplarini takip ediyor musunuz?
Ne siklikla ve hangi amach takip ediyorsunuz” adli sorudan alinan cevaplar dogrultusunda
sendikalarin sosyal medya hesaplar1 sirasiyla Facebook, Twitter, instagram ve YouTube olarak
kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Bu calismada sosyal medya kullanimina dair dikkat edilmesi
gereken unsurlar su sekilde sonuclanmustir. Ik olarak giindemi takip etmek, haber, iletisimde
kalmak, eglence, diisiince ve fikirlerin hizla paylasimi ve erisimin saglanmasi, marka, giincel
durum takibi vs. olarak siralanmigtir. 2014 ve 2019’da yapilan g¢aligmalar neticesinde son
zamanlarda hizli bir sekilde yiikselen instagram kullanicilarinin artmasi ve sendika iiyelerinin de
caga ayak uydurdugu gorilmektedir. Arslan’in 2014’teki calismasinin aksine bu c¢alismada

instagram diye yeni bir sosyal ag sitesi de sendika iiyeleriyle tanigmistir.

Bunlarin yaninda Facebook ve Twitter sendika ve iiyeleri galigtiklar1 sektorlerde is icin de
kullanilmaktadir. Kurumlarda daha iyi hizmet vermek adina sosyal medya kullanimi tercih
edilmistir. Bunlara ragmen sosyal medyay1 kullananlarin bir kismi sendikaya ait sosyal medya
hesabini takip etmemektedir. Tiirkiye’de sendikalarin internet ve sosyal medya kullanimi iiyeleri
tizerinde olumlu etki yaratmaktadir varsyami bu g¢alisma ile dogrulanmistir. Sendikanin etkinlik,
faaliyet ve duyurulart sosyal medya hesaplari iizerinden Ggreniliyorken; tavsiye niteliginde liye
olanlar sadece sms ve whatsapp lizerinden bilgilendirilmektedirler. Sosyal medya {izerinden her
tiirli bilgiye ulagmak, iiyelerin sendikaya olan ilgisini artirmaktadir. Y&netim-iiye iliskisinin pozitif
yonde ilerlemesi, iiyelerin haklarinin savunulmasi, sendikalarin kurulus amacina gore hizmet
etmesi sendikal iyeligi artirmaktadir. Sosyal medya kullanimi iizerinden sendikal iiyeligin
artmasinin yaninda, ideolojik sebepler ve diger sendikalarin olumsuz yonlerinin fazla olmasi
sendika iiyelerini sendikasinda tutmasinda etki etmektedir. Kisaca kisilerin sendika ile ayn fikir ve
diistinceye sahip olmas1 ve goniil baglarinin devam etmesi sendikaya olan bagliliklarini artiracaktir.
Teknoloji ile birlikte sendikalara duyulan ihtiyaclar azalacak, sendikalar giiniimiizde olan
islevselligini kaybedecek gibi goriislerin aksine teknolojinin sendikalar i¢in olumluk katkilar
bulunmaktadir. Teknolojinin etkin ve verimli kullanilmasi sendikal iiyeligin artmasina katki
saglayabilmektedir. Teknoloji kullanimi 6zellikle internet kullanimm ile birlikte sendikalar giiclii
konum haline gelmekte bunu da sosyal medya {izerinden yapmis oldugu gonderilerle
gerceklestirmektedir. Sendikalarin sosyal medya kullanimi ile daha fazla insana seslenerek kendi
icerinde giliclenmektedir. Sendikalarin etkinlik ve faaliyetleri sosyal medya araciligiyla biitiin

iiyelere ulagma imkani sunabilmektedir.
Bu calismanin kisitlari su sekilde ifade edilmektedir. Alan arastirmasi sadece Trabzon ilinde
gerceklesmistir. Trabzon’da belli sendikalarla gergeklestirilen ¢alisma toplamda 17 kisi ile

goriisiilerek gerceklesmistir. Eldeki sorulara verilen ceavaplar 10 kisiden sonra yinelenmeye
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baslayinca katilime1 sayist 17 olarak kalmistir. Sendikalarin internet ve sosyal medya kullanimimin
iiyeleri iizerindeki etkisi iizerine hazirlanmis miilakat sorulari iletisim teknoloji araglarinin
hepsinden ziyade sadece internet ve sosyal medya kullanimi ile sinirlandirilmistir. Eldeki sorular

sendika tiyeleri ile goriisiilerek sendika ve sendika yonetimi arastirma dilinda tutulmustur.

Bu caligmanin gelistirilmesi i¢in gelecekte yapilacak c¢aligmalarda su sekilde
desteklenmelidir. Kisilerin/sendika {iyelerinin kendilerini gelistirmesi agisindan ve haklarinin
korunmasi/savunulmasi icin teknoloji kullanimi 6nemlidir. Ayrica toplumun kendisine kiiresel
bazda is imkanlar1 saglayan teknoloji ara¢ olarak kullanilip tiim haberlerden, olaylardan, egitim
veya is alanlarinda giincel alanlara egilimli olunmali. Sendikalar iletisim teknolojilerinin sunmus
oldugu firsatlar1 kullanarak yaratict ve iiretken olmali. Ozellikle 6nmeli iletisim araci olan
internetin sendikalar tarafindan hangi alanlarda kullanildigi ve internet olmadan sendikalarin
soununun ne olacagi iizerine arastirmalar yapilmalidir. ideolojik sebepler, diisiince benzerligi, diger
sendikalarin olumsuz yanlarinin agir olmasi ve sendikalarin sosyal meyda paylasimlar ile sendika
iiye sayisi artrmaktadir. Bu sebepten sendikalar iletisim teknolojilerilinin devasa faydalarini firsat
bilip internet iizerinden etkili faaliyetler ve yaratci fikirler 6ne siirerek iiye saysinda prestij
saglamalidir. Nasil kullanilmasint gerektigini 6grenmek icin teknolojinin getirmis oldugu
yeniliklerden internet iizerindeki sitelerden, TV programlardan, dergi, gazete gibi araglari okuyup
iizerine arastirilma yapilmali. Teknoloji tipki egitimciler, saglikgilar, is adamlari, politikacilar,
haber sunucular1 akla gelebilecek herkes tarafindan kullanildigi gibi sendikalar tarafindan da
ogrenmek, arastirmak, iletisimde kalmak icin kullanilmali. Etrafta olup bitenleri 6grenmek i¢in,
stirekli takip iginde kalinmali, ayrica insanlarla iletisim bagini teknoloji araciligryla gili¢lendirilmeli
ve diigiincelerin paylagimindan korkulmamali. Sendika iiyelerinin teknolojiye 1limli bakmalarinin
yaninda daha fazla arastirma yapmalarnt ve teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerden
faydalanmalar1 i¢in sosyal medya kullanimi 6zendirilmeli. Kullanicilarin sendikaya bagliligini
artirmak adina sendika sosyal medya kullaniminda daha aktif ve daha reel paylasimlarda

bulunmal.
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EKLER



Ek 1: Tablo 1-13’te 6356 Sayih Sendikalar ve Toplu s Sézlesmesi Kanunu Geregince; Is

Kollarindaki Isci Sayilar1 ve Sendikalarin Uye Sayilarma iliskin 2019 Temmuz
Ay Istatistikleri Hakkinda Teblig

iSKOLU TOPLAM TR ANTN DSY UYE
NO ADI isci SENDIKANIN ADI NO | SAYISI | %
05 {DOKUMA, HAZIR GIYiM 1,092,376| OZ IPLIK-I§ 010 32481 298
VE DERI (Tam Dokuma, Iplik, Trikotaj, Hazir Giyim, Konfeksiyon ve

Deri Isgileri Sendikasi)
TEKSIF 013 48278 442
(Turkiye Tekstil, Orme, Giyim ve Deri Sanayii iggileri
Sendikasr)
DERITEKS SENDIKASI 172 4,085 038
(Deri, Dokuma ve Tekstilden Yapilan Her Ttirld Giyim Esyast
[sleme Yerleri Iscileri Sendikast)
DOKU OR-iS 173 51 0.0
(Dokuma ve Orme Isgileri Sendikasi)
TOBGIS 203 30[ 0m
(Ttikotaj, Orme, Boyama, Giyecek ve Iplik Sanayii Isgileri
Sendikast)
TEKSTIL 242 11,776 108
(Tekstil Isgileri Sendikast)
BATIS 302 1,679]  0.16
(Bagims1z Tekstil Isgileri Sendikas)
DOKUMA-IS 307 340 001
(Dokuma, Orme, Boyama, Trikotaj ve Giyim Igcileri Sendikas)
OZ TEKSTIL-IS 327 9 0.01
(Oz Tekstil Dokuma Hazir Giyim ve Deri Sanayi Iscileri
Sendikas)
HUR TEKSTIL-i$ 351 71 001
(Har Teksti! Dokuma, Iplik, Trikotaj, Deri ve Giyim Isgileri
Sendikas)
GiYIM-SEN 402 26| 0.01
(Giyim Iscileri Sendikasi)
DEV TEKSTIL 412 168] 0.02
(Devrimei Tekstil Isileri Sendikast)
TEKSTIL DERI 414 261 0.01
(Tekstil ve Deri ggileri Sendikasr)
OZTUM TEKSTIL-i$ 458 21 001
(Tim Dokuma, iplik, Trikotaj, Hazer Giyim, Konfeksiyon ve
Deri Is¢ileri Sendikast)

78




Ek 1: (Devami)

isKkoLU TOPLAM i DSY UYE

NO ADI isci SENDIKANIN ADI NO [ SAVISI | %

6 |AGAC VE KAGIT 226,820) AGAC-I§ 019 4,869 215
(Tiirkiye Agac ve Kagut Sanayii {sileri Sendikast)
SELULOZ-iS 022 3,838 1.70
(Tiirkiye Seliiloz, Kagit, Agag ve Mamulleri [g¢ileri Sendikast)
07 AGAC-IS 084 10,666| 471
(AZag, Sunta, Mobilya ve Kagit Sanayi Iscileri Sendikast)
YAPSAN-i$ 127 14 001
(Yapim, Agag, Prefabrik Sanayii Iseileri Sendikas1)
TUMKA-IS 235 224 0.10
(Tarkiye Titm Kagiit ve Seliiloz Sanayii Isgileri Sendikasi)
OZ KAGIT-IS SENDIKASI 318 685 031
(Oz Kagit-Is Sendikast)
TUM AGAC-i§ 355 19f 0.0l
(Tim Agag, Sunta, Mobilya ve Kagit Sanayii Isgileri Sendikast)
TUM BIRLIK AGAC-i§ 459 10| .01
(Agag Sunta Mobilya ve Kagit Sanavi isgileri Sendikas)

07 |[ILETiSiM 70,086 TURKIYE HABER-i$ 021 12,357 1764
(T. Telekomiinikasyon, Poste, Telgraf, Telefon, {letisim, Biligim,
Cagrt Merkezi, Radyo, Televizyon Iggileri ve Hizmetlileri
Sendikast)
ILETISIM-iS 359 98| 0.14
(Lletigim, Haberlesme, Posta ve Cagri Merkezi Iscileri Sendikast)
OZ ILETISiM-i$ 405 1,090 156
(Tletigim Isgileri Sendikas)
OZ HABER i$ 501 43| 007
{1z Haber Hletisim Isgilerf Sendikast)
PTT-SEN 510 1,485 2.12
(Posta Telefon ve Telekomilnikasyon Isgileri Sendikasi)

08 IBASIN, YAYIN 86,268| BASIN-i$ 023 2,297 267

VE GAZETECILIK (Tiirkiye Basin, Yaymn, Gazetecilik, Grafik-Tasarim, Baski ve

Ambalaj Sanayi Is¢ileri Sendikasi)
TGS 073 1,345 136
(Tirkiye Gazeteciler Sendikast)
DIiSK BASIN-i$ 265 3700 043
(Tiirkiye Basin Yayin Matbaa Calisanlan Sendikast)
MEDYA-iS 346 2,495 2.90
{Medya Iscileri Sendikasi)
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Ek 1: (Devami)

ISKOLU TOPLAM - Dy | UV
L KANIN AD
NO ADI 15CI SENDIKANIN 4DI NO_| SAYISI | %
09 |BANKA, FINANS 189,075) BASS B Wns s
VESIGORTA (Banka Finans ve Sigorta Isglert Sendikes)

BANKSIS 53 I 1 A
(Banka ve Sigortz Igileri Sendikasi)
BASISEN 044 | 39928 138
(BankaFinans ve Sigorta Iscileri Sendikast)
BANK-SI-SEN 093 [m[ oo
(Banka ve Sigorta Ispileri Sendikas)
BANK-SEN M4 103} 0.04
(Devrimei Banka ve Sigorta Isgleri Sendikas)
07 FINANS-IS W14 3838 1Y
{0z Banka, Finans ve Sigorta Caliganian Sendikas:)
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Ek 1: (Devami)

ISKOLU TOPLAM R—— DSY UYE
NO ADL isci SENDIKANIN ADI NO [ savisi | %
10 |TICARET, BURO, EGITIM 3.587,328] KOOP-i$ 024 65,806 1.84
VE GUZEL SANATLAR (Tiirkiye Kooperatif ve Biiro iggileri Sendikasi)

TEZ-KOOP-Ii$ 436 70,012 1.96
(Ttrkiye Ticaret, Kooperatif, Egitim, Biiro ve Giizel Sanatlar
Iscileri Sendikasi)
BiL-i$ 113 1721 0.01
(Bilgi islem Isgileri Sendikast)
TYS 214 13 0.01
(Tirkiye Yazarlar Sendikast)
MUZIK-SEN 224 4 o001
(Miizik ve Sahne Sanatgilar Sendikasi)
SiNE-SEN 236 94} 0.01
(Turkiye Sinema Emekgileri Sendikasi)
SOSYAL-iS 238 10,041 0.28
(Turkiyc Sosyal Sigortalar, Egitim, Biiro, Ticaret, Kooperatif
ve Gilzel Sanatlar Is¢ileri Sendikasi)
T. BURO-I8 334 118 0.01
(Turkiye Kooperatif, Biro, Ticaret, Egitim, Gizel Sanatlar ve
Yardimel Is¢ileri Sendikast)
OYUNCULAR SENDIKASI 340 341 0.01
(Sahne, Perde, Exran, Mikrofon Oyunculan Sendikasi)
OZ BURO IS 342 44,693 1.25
(Oz Biiro, Egitim, Glizel Sanatlar, Ticaret ve Kooperatif isgileri
Sendikas1}
SINEMA-TV SENDIKASI 409 105 0.01
(Sinema, Reklam, Dizi ve Tv Programi Caliganlari Sendikast)
AVUKATLAR SENDIKASI 436 22 0.01
(Avukatlar Sendikasi)
MALI MUSAVIR SEN 444 73] 0.01
(Muhasebeciler, Mali Misavirler ve Bagimsiz Denetgiler
Sendikast)
TUM BURO-SEN 484 317) 001
(Egitim, Biiro, Ticaret, Kooperatif Ve Giizel Sanatlar Ts¢ileri
Sendikast)
ISG-SEN 488 2471 0.01
(Is Saghig ve Gitvenligi Cahsanlan Sendikasi)
OZ BURO SEN 500 34f 0.0l
(Bitro Ticaret Giizel Sanatlar Kooperatifleri Cahsanlar Isgileri
Sendikasi)
GLOB-I$ 504 8| 0.0l
(Global Ticaret isgileri Sendikasi)
AVMES 506 122 0.01
(Aligveris Merkezi Emekgileri Sendikasi)
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Ek 1: (Devami)

ISKOLU TOPLAM - sy | UME
NO| DI isct SENDIKANIN ADI NO | SAVISL | %
11 |CIMENTO, TOPRAK 159,368| T.CIMSE-IS 007 | 26067 1634
VECAM (Tiirkiye Cimento, Seramik, Toprak ve Cam Sanayii Isgileri

Sendikasi)
KRISTAL-I$ 076 6,891 432
(Cam, Cimento, Seramik ve Toprak Sanayii Isgileri Sendikasi)
CAM KERAMIK-I§ 238 187 012
(Firkiye Porsclen, Cimento, Cam, Tugla ve Toprek Senayi
Iscileri Sendikasi)
SERSAN-I§ 325 08
(Tim Seramik, Cimento, Toprak ve Cam Sanayii Isgileri
Sendikas)
TUM CIMENTO-iS 364 19 0.0
(Tim Cimento, Seramik, Toprak ve Cam Sanayit Isgilerd
sendikasi)
07 TOPRAK-IS B| 2302 145
(Toprak, Cimento, Seramik v Cam Sanayi Isgileri Sendikast)
VER-DE in 02y 00
(Cimento, Cam, Seramik ve Toprak fscileri Sendkas)
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Ek 1: (Devami)

ISKOLU TOPLAM ; DSY UYE
gl h DIK N ADI
NO ADI ISCl SENDIKANIN A NO | SAYISI %

12 |METAL 1,533,586 TURK METAL 011 202,572] 13.21
(Ttrkiye Metal, Celik, Mtthimat, Makine, Metalden Mamiil
Esva, Oto Montaj ve Yardimer isgileri Sendikasi)
OZCELIK-i$ 038 40,897|  2.67
(Ozdemir, Celik, Metal ve Metal Mamulleri Isgileri Sendikasi)
BIRLESIK METAL-I$ 081 30,563  2.00
(Birlesik Metal isgileri Sendikast)
METSAN-I$ 087 411 0.01
{Metal Sanayii Isgileri Sendikast)
KALIP-i$ 098 61f 001
{Makina ve Kalip Yapim Isgileri Sendikasi)
CESEN 124 158 002
{Celik Yap: Iscileri Sendikasi)
TEK METAL-i$ 291 1,012|  0.07
(Demir Celik Metal ve Oto Sanayi Is¢ileri Sendikas)
BAMIS 333 314 0.03
(Bagimsiz Metal [s¢ileri Sendikasi)
TUM METAL-1S 363 350 0.01
(Ttim Demir, Celik, Metal ve Otomotiv Sanayi Iscileri
Sendikasi)
HUR METAL-i$ 385 31 0.0
(Metal Celik Makine Metalden Mamiil Egya Otomontaj ve
Yardimel Is¢ileri Sendikasi)
TOMIS 429 86| oM
(Tiim Otomotiv ve Metal Isgileri Sendikas)
METAL iSCILERI SEN 430 550 0.01
(Metal Isgileri Sendikast)
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Ek 1: (Devami)

iSKOLU TOPLAM ; . DSY UYE
NO ADI isCi SENDIKANIN ADI NO SAYISI %
03 |MADENCILIK 194360 TURK MADEN-i$ 004 27,741 14.28
VE TAS OCAKLARI (Turkiye Maden lIggileri Sendikasi)

GENEL MADEN-i$ 014 7,990 4.12
{Genel Maden Is¢ileri Sendikasi)
DEV. MADEN-SEN 251 229 0.12
(Turkiye Devrimci Maden Arama ve Isletme Iggileri Sendikasi)
0OZ MADEN-I$ 344 982  0.51
(Oz Maden I3 Maden Iggileri Sendikasr)
TUM MADEN-i$ 439 13 0.01
(Tim Maden lsgileri Sendikasi)
NUKLEER-i$ 440 7| 0.01
(Niukleer Santrallerde Ve Yardimer iskollarinda Caligan Isgiler
Sendikast)
BAGIMSIZ MADEN-iS 485 124 0.07
(Bagimsiz Maden Is¢ileri Sendikasi)
OZ HAK MADEN i§ 514 14 0.01
(Oz Hak Maden Igcileri Sendikasi)

04 |PETROL, KIMYA, LASTIK, 490,306) PETROL-IS 040 40,235  8.21

PLASTIK VE ILAC (Tarkiye Petrol, Kimya, Lastik iscileri Sendikasi)

LASTIK-IS 043 13,880 2.84
(Turkiye Petrol, Kimya ve Lastik Sanayii [sgileri Sendikasi)
iLKiM-is 094 140 0.03
(ilag, Kimya, Petrol ve Lastik Sanayii is¢ileri Sendikasi)
OZ PETROL-i$ SEN. 317 976 0.20
(Oz Petrol-1s Sendikasi)
TUM PETROL-IS 366 25 0.01
(Ttim Petrol, Kimya, Lastik, Plastik ve Ilag Sendikasi)
KIMPET-i$ SENDIKASI 443 496 0.1
(Kimpet, Kimya, Petrol, Lastik, Plastik ve ilag Sanayi 1sgileri
Sendikasi)
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Ek 1: (Devami)

ISKOLU TOPLAM ; DSY UYE

NO ADI isci SENDIKANIN ADI NO_| sAyisI | %

13 |INSAAT 1,280,618{ YOL-Ii$ 006 50,708| 3.96
{Turkiye Yol, Yapi, Insaat [sgileri Sendikast)
INSAN-IS 129 530| 0.5
(Tiirkiye ingaat Sanayii [s¢ileri Sendikasi)
DEV YAPIL-i$ 261 302 0.04
(Devrimei Yapi, Ingaat ve Yol Iggileri Sendikasi)
INSAAT-i$ 407 2090 0.02
(Ingaat Is¢ileri Sendikasi)
OZ INSAAT-iS 432 5530 0.05
(Oz Insaat Isgileri Sendikasi)
TUM YAPI YOL IS SEN 447 240 001
(Tim Yapi Ingaat Yol Baraj Iscileri Sendikast)
YENI YOL-i$ 460 271 0.01
(Yeni Yol, Yapy, ingaat Iggileri Sendikast)
iYI-SEN 471 298] 0.03
{Insaat ve Yapi Iscileri Sendikast)
KAD-I$ 482 3| 0.0t
(Kadim Insaat Isgileri Sendikast)

14 |ENERJI 237,095| TES-i$ 020 64,102] 27.04
(Tuirkiye Enerji, Su ve Gaz Isgileri Sendikast)
DIiSK ENERJI-SEN 321 3500 0.15
(Elektrik, Gaz, Su  ve Baraj Calisanlar Sendikasi)
ENERJI i$ 356 6.306] 2.66
(Enerji Iscileri Sendikast)
TUM ENERJI-IS 361 18| 0.0
{Tam Enerji, Su, Gaz ve Baraj Isgileri Sendikasi)
TUM ENERJI SEN 515 211 0.01
(Tum Enerji, Elekirik, Su ve Gaz Iscileri Sendilkast)
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Ek 1: (Devami)

iSKOLU TOPLAM . DSY UYE
NO : ADI isCi SENDIKANIN ADI NO_| SAYISI | %

15 |TASIMACILIK 753,070] DEMIRYOL-i$ 012 19,727]  2.62
(Tiirkive Demiryolu Isgileri Sendikasi)
HAVA-i$ 037 234880 3.12
(Turkiye Sivil Havacihk Sendikast)
TUMTIS 123 11,3677 1.54
(Tiim Tasima Isgileri Sendikas)
NAKLIYAT-[$ 249 4,025 0.54
(Tirkiye Devrimei Kara, Hava Demiryolu Tasimacihig Iscileri
Sendikasi)
KARSAN-i§ 316 1,976} 027
(Tagimacilik ve Kargo Sanayii Isgileri Sendikasi)
OZ TASIMA 1S SEN 350 20,735| 276
(Oz Hava, Kara ve Demiryolu Tagima Is  Sendikasr)
MOTO-KUR-SEN 435 231 0.01
(Motorlu Kurye Is¢ileri Sendikast)
HAVA-SEN 477 1,2831  0.18
(Havayolu Caliganlari Sendikas:)
OZ TASIMACILIK i§ 499 385  0.06
(Hava Demiryolu Kara Tagimacilig ve Kargo Kurye Isgileri
Sendikast)
PTT KARGO-SEN 509 1,2541  0.17
{Posta, Transfer, Tasimacilik ve Kargo Is¢ileri Sendikasy)

16 |GEMI YAPIMI VE DENIiZ 185,389 LIMAN-I§ 008 5307 287

TASIMACILIGI, ARDIYE VE (Turkiye Liman, Deniz, Tersane ve Depo Isgileri Sendikasi)
ANTREPOCULUK

TURKIYE DOK GEMI-i$ 026 43111 233
(Tiirkiye Liman, Dok ve Gemi Sanayii [sgilert Sendikast)
TURK DENIZ-i$ 052 6,517 352
(Tiirkiye Denizciler Sendikast)
LIMTER-I$ 259 2281 0.13
(Gemi Yapim ve Deniz Tasimaciligy, Ardiyecilik ve
Antrepoculuk Is¢iteri Sendikast)
DGD-SEN 353 188) 0.11
(Depo, Liman, Tersane ve Deniz Iscileri Sendikasi)
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Ek 1: (Devami)

ISKOLU TOPLAM . DSY UYE
NO ADI isci SENDIKARIN ADL NO | SAVISI | %
17 [SAGLIK 445,7361 T, SAGLIK-i$ 018 22943 515
VE SOSYAL HIZMETLER (Ttrkiye Saglik igcileri Sendikas1)

DEV SAGLIK-I§ 240 498 0.12
(Devrimei Saglik Isgileri Sendikasi)
SIHHAT-IS 268 380 0.09
(Tam Saghk Hizmetleri Is¢ileri Sendikast)
OZ SAGLIK-iS 397 32,074 720
(Oz Saglik ve Sosyal Hizmet Isgileri Sendikast)
TIG-SEN 411 4 0.01
(Tageron Iscileri Genel Sendikasi)
TSSHIS 479 148]  0.04
(Tim Saglik ve Sosyal Hizmetler isgileri Sendikas)
YENI SAGLIK-i$ 483 7 o001
(Yeni Saglik ve Sosyal Hizmetler Isgileri Sendikast)
KAMU SAGLIK-SEN 497 187 0.05
(Kamu Saghk Isgileri Sendikas1)
07 SAGLIK SEN 512 730 0.02
(Kamu ve Ozel Saglik Sosyal Hizmetleri Iscileri Sendikas)
ASAGLIK i 513 103 0.03
(Aile Sosyal Hizmet ve Saghk isgileri Sendikasi)
VATANSEVER SAGLIK i$ 516 7| 001
(Sehit Gazi Vatansever Saghik ve Sosyal Hizmet [ggileri
Sendikasi)
SHS i$ 517 12] 00t
{Cukurova Sosyal Hizmetler ve Saglik Calisanlar Sendikasi)
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Ek 1: (Devami)

iSKOLU TOPLAM o DSY UYE
NO DI isci SENDIKANIN ADI NO SAYISI %
17 1SAGLIK 445,736| T.SAGLIK-IS 18 22,9451 515
VE SOSYAL HIZMETLER (Turkiye Saglik Isgileri Sendikasi)

DEV SAGLIK-i$ 240 498 0.12
(Devrimei Saghk isgileri Sendikasi)
SIHHAT-IS 268 380  0.09
(Tim Saplik Hizmetleri Isgileri Sendikasi)
OZ SAGLIK-i$ 397 32,074 7.20
(Oz Saglik ve Sosyal Hizmet Isgileri Sendikas)
TiG-SEN 41 4] 0.01
(Tageron Isgileri Genel Sendikast)
TSSHIS 479 148 0.04
(Tim Saglik ve Sosyal Hizmetler iggileri Sendikasi)
YENI SAGLIK-i8 483 71 0.0l
(Yeni Saghk ve Sosyal Hizmetler Isgileri Sendikasi)
KAMU SAGLIK-SEN 497 187 0.03
(Kamu Saglik Is¢ileri Sendikas)
OZ SAGLIK SEN 512 731 002
(Kamu ve Ozel Saglk Sosyal Hizmetleri iggileri Sendikas)
ASAGLIK i§ 513 103} 0.03
(Aile Sosyal Hizmel ve Saghk isgileri Sendikasi)
VATANSEVER SAGLIK i$ 516 7t 001
(Sehit Gazi Vatansever Saglik ve Sosyal Hizmet Isgileri
Sendikasi)
SHS i$ 517 12| o001
(Cukurova Sosyal Hizmetler ve Saglik Caliganlar1 Sendikast)
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Ek 1: (Devami)

ISKOLU TOPLAM R ) DSY UYE
NO ' ADI isci SENDIKANIN ADY NO | SAYISI Yo
18 |KONAKLAMA 1,052,609| TOLEYiS 089 19,488 1.86
VE EGLENCE ISLERI (Tarkiye Otel, Lokanta, Dinlenme Yerleri Isgileri Sendikasi)

OLEYiS 246 12484 119
(Turkive Otel, Lokanta ve Eglence Yerleri Isgileri Sendikas)
TURKON-i$ 266 2,851 028
(Turizm, Konaklama ve Eglence Sanayii Isgileri Sendikasi)
TUM EMEK-SEN 337 29| 0.01
(Turizm Otel Spor Emekeileri Sendikast)
SPOR-EMEK-SEN 338 29| 0.01
(Devrimei  Spor Emekgileri Sendikast)
DEV. TURIZM-i$§ 343 1,881 0.18
(Devrimei Turizm Isgileri Sendikasi)
TURIZM i$ 418 64|  0.01
(Turizm isgileri Sendikasi)
TURCASEN 437 221 0.01
(Turizm Cahsanlan Sendikast)
TUM TURIZM IS SEND, 453 351 0o
(Ttim Turizm is Sendikas1)
HAY-i$ 487 15 0.01
{Hazir Yemek Iggiteri Sendikas:)
TUR-I§ 505 181 0.01
(Tiim Turizm Konaklama ve Yemek Hizmetleri Calisanlan
Sendikast)
TORES-i$ 508 1y 0.0
(Turizm Otel Restoran Eglence ve Spor Is¢ileri Sendikas)
OTiS 518 o 0.00
{Otel ve Turizm Ysgi]eri Sendikas1)
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Ek 1: (Devami)

[SKOLL TOFLAM . 5y IVE

fan ADl isci SENDIKANIX AD! SO | savist | %

20 [GENEL ISLER 1013,37| BELEDIVE-dS pe | sssia] ew
(Trirkive Rbadiveler ve Gasel Hizmetler byileri Sendilan)
WIZMET-I8 T T BT
(T Bekdye ve Cenel Hirmet bkt Sendlikan)
GENEL-S fLt! 05AE0 443
(Torkive Genel Himetler Lprileri Sendibons)
KONUT-IS T a0l an
(Tt Bebodipe ve Kot Iagilen Sendikas)
TEM BELEDIVE-I5 1T M| et
{Tom Belediye ve Genel Hizmether Ixciler: Sendiasi)
IMECE EV I3, SEND, 3R er a0l
{mece Ev ligleri Sndikam)
IR BELEDIVE I3 i gl s
{Hi: Betadive ve Gienel Memmetler bspiten Sendikac)
KIONUT-SEN 413 L0 T
(K omut Girevlileri Sendikas)
YEREL-L 6 9l ol
(Belepeber ve Yerel Hirmet bigileri Sendikas)
This ey | e
(Toir Hizrren biler Sondilu)
YENI BELEDIVE-IS 13 48w
{Yeni Beledive ve Mirmet lsgileri Sendikan)
BELEDIVE-SEN Wl 3| ol
(Dclodiye Hiomet lgileri Sendisd)
TIM GENEL-[5 % o
{Toim Cenel Miomet Isgileri Sendikasi)
OF WIPMET 1§ L, 168 0
(Bekodiye ve Gean] Hizmether Ligileni Sendikass)

TOPLAM 151 13,764,063 TOPLAM SEXDHKALI B80T 189,07 176

Kaynak: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Teblig, 2019.
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Ek 2: Sendikalarin Internet ve Sosyal Medya Kullammindan Sendika Uyeleri Uzerine Etkisi
ile Tlgili Miilakat Sorular

SORU BASLIKLARI

v' Internet kullaniyor musunuz? Ne siklikla ve ne amagh
kullantyorsunuz?

v Uyesi oldugunuz sendikanin web sayfasini kullaniyor
musunuz?
o Cevap evet ise ne kadar siklikla ve ne amach

) kullaniyorsunuz?
1-Internet Tabanli Web

o Cevap hayir ise neden tercih etmiyorsunuz?
Sayfas1 Kullanimi

v" Sendikanin web sayfasimi nasil kullanmaya bagladiniz?
Tavsiye, internet, reklamlar vs.

v Uyesi oldugunuz sendikanin web sayfasindan istediginiz
bilgilere ulasabiliyor musunuz? Bilgi olarak igeriginden
memnun musunuz? Daha fazla bilgilere ihtiya¢ duyuyor

musunuz?

v" Sosyal medyay:r kullaniyor musunuz? Ne amagh ve ne
siklikla kullaniyorsunuz?

v Uyesi oldugunuz sendikanin sosyal medya hesaplarim
(Facebook, Instagram, Twitter, Linkedln, Skype) takip
ediyor musunuz? Ne amagli ve ne siklikla kullaniyorsunuz?

v" Sendikaya ait olan sosyal hesaplar size nasil ulagti?
(Begeniler, yapilan yorumlar, tavsiye vs.)

v lIstediginiz bilgilere, duyurulara sendikanmn sosyal medya
hesaplarindan ulasabiliyor musunuz?

2-Sosyal Medya v Uyesi oldugunuz sendikanin sosyal medya hesaplarindan
memnun musunuz?

o Cevap evet ise neden?
o Cevap hayir ise neden?

v Uyesi Oldugunuz Sendikanin Sosyal Medya Hesabindan
Istediginiz Bilgilere Ulasabiliyor Musunuz

v' Uyesi Oldugunuz Sendikanin Sosyal Medya Hesaplaridan
Memnun Musunuz

v Uyesi Oldugunuz Sendikanin Sosyal Medya Paylasimlari
Sizin i¢in Yeterli Mi
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Ek 2: (Devami)

2-Sosyal Medya

Talep ve Beklentilerinizi Sosyal Medya Uzerinden mi
Yapiyorsunuz

Istek ve Talepleriniz Dikkate Alindiginda/Alinmadiginda
Sendikaya Bakis A¢inmiz Degisiyor mu?

Uyesi Oldugunuz Sendikanin Sosyal Medya Paylasimlar
Sizi Etkiliyor mu?

Uyesi Oldugunuz Sendikamz Ig¢in Paylasimlar Yapar
Misimiz? Yapiyorsaniz sosyal medya iizerinden gelen
begeniler ve yorumlar sizin i¢in onemli mi?

Uyesi Oldugunuz Sendikanin Sosyal Medya Paylasimlarini

Yararli Buluyor Musunuz?

3-Sendika Uyeligi

NN NN

Uyesi oldugunuz sendikadan beklentiniz nedir?
Uyesi oldugunuz sendikada aktif misiniz?
Uyesi oldugunuz sendikadan memnun musunuz?

Uyesi oldugunuz sendikaya neden iiye oldunuz?
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