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ONSOZ

Glinlimiizde Orgiitlerin istenilen basariyr elde edebilmeleri, calisanlara gereken deger ve
onemin verilmesinden ge¢cmektedir. Kendisinin ve diislincelerinin degerli oldugunu hisseden
calisanlar, orgiitlerine daha fazla bagli olup; kendilerini orgiitlerine adayarak daha fazla orgiitsel
vatandaglik davranigi sergileyeceklerdir. Yine aymi sekilde, goriis ve diisiincelerinin Onemli
oldugunu hisseden c¢aliganlar, oOrgiitte karsilastiklar1 herhangi bir sorun karsisinda fikirlerini

Ozgiirce ifade ederek, sorunun ¢oziilmesi noktasinda 6nemli rol oynayacaklardir.

Bu calismada, 0zel sektorde mobilya imalat alaninda faaliyet gosteren bir firmada,
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik davraniglar ile ilgili algilar1 ve bu algilarin
demografik degiskenler iizerindeki etkisi incelenmis, orgiitsel vatandaglik davranisi ve orgiitsel

sessizlik davranisi arasindaki iliski arastirilmstir.
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OZET

Caliganlarin kendilerinden beklenilen davranislarin ¢ok daha Gtesinde, iiyesi olduklar
Orgiitiin yararma yonelik goniillii olarak sergiledikleri davraniglar olarak tanimlanan oOrgiitsel
vatandaslik davranisi, glinimiizde Orgiitler tarafindan {izerinde 6nemle durulan bir kavram haline
gelmistir. Bu 6nem ise, Orgiitsel vatandaslik davranisi bilincine sahip olan calisanlarin orgiitiin

ileriye taginmasinda 6nemli bir role sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davramiginin yani sira orgiitler icin son derece 6nem arz eden diger
kavram ise, orgiitsel sessizlik davramsidir. Orgiitsel sessizlik, bireylerin yapmis olduklari is ve
islemlerle ilgili problemlerin ¢6ziimiine iligskin bilgi, diisiince ve fikirlerini saklamalar1 seklinde

tanimlanmaktadir.

Yapilan bu tez calismasinda; orglitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel sessizlik davranisi

arasindaki iligkinin farkli demografik degiskenler yardimiyla agiklanmasi amag¢lanmaktadir.

Calismada veriler elde edilirken anket yonteminden yararlanilmustir. Arastirmanin 6rneklemi,
Trabzon’da mobilya alaninda iiretim yapan bir firmada ¢alisan 150 kisiden meydana gelmektedir.
Aragtirma verilerinin analizinde ise, frekans dagilimlari, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi,

Mann Whitney U-Testi, Kruskal Wallis H-Testi kullanilmustir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel sessizlik davranisi arasindaki iliskileri tespit
etmeye yoOnelik yapilan korelasyon analizi sonuglarma gore orgiitsel vatandaslik boyutlar ile
orgiitsel sessizlik boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Ayrica demografik
degiskenler ile Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik degiskenleri arasinda da anlamli

farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandashik Davranisi, Orgiitsel Sessizlik Davranisi,
Kabullenici Sessizlik

Vi



ABSTRACT

Organizational citizenship behavior, which is defined as the behaviors of the employees
voluntarily for the benefit of the organization, beyond the behaviors expected of them, has become
a concept that has been emphasized by the organizations. This importance is due to fact that the
employees who have the awareness of organizational citizenship behavior have an important role in
the forward move of the organization.

In addition to organizational citizenship behavior, organizational silence behavior is another
important factor for organizations. Organizational silence is described as hiding information,
thoughts and ideas related to the solution of the problems that individuals have with their work and
operations.

In this thesis; the aim of this course is to explain the relationship between organizational
citizenship behavior and organizational silence behavior with the help of different demographic
variables.

In the study, questionnaire method was used to obtain data. The sample of the study consisted
of 150 people working in a firm producing furniture in Trabzon. In the analysis of the data,
frequency distributions, reability analysis, correlation analysis, Mann Whitney U-Test and Kruskal
Wallies H-Test were used.

According to the results of the correlation analysis conducted to determine the relationship
between organizational citizenship behavior and organizational silence behavior, significant
relationships were found between organizational citizenship dimensions and organizational silence
dimensions. There were also significant differences between demographic variables and
organizational citizenship and organizational silence variables.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Organizational Silence Behavior,
Acquiscent Silence
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GIRIS

Giliniimiiz sartlarinda kiiresellesmeyle beraber meydana gelen degisiklikler karsisinda
orgiitlerin, rakiplerine kars1 degisen caga ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Bu noktada; Orgiit
iiyelerine 6nemli rol diismekte olup, iiyelerin degisen ve gelisen diinyada yeniliklere acik olmasi

gereklidir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel rol tanimlarinin ¢ok daha dtesinde, goniillii olarak
gerceklestirilen, sergilenmediginde herhangi bir cezai yaptirim ile karsilasilmayan; sergilendiginde
ise, odiil gerektirmeyen davramislardan meydana gelmektedir. Orgiitsel vatandashk davranigmin
sergilendigi orgiitlerde, ¢alisanlar arasinda igbirligi ve uyum artacak; ¢aliganlar orgiitlerine karsi

bagli ve sadik bir sekilde ¢alisanlar arasinda dayanisma ve yardimlagma olusacaktir.

Orgiitsel sessizlik davranigi ise; orgiitte karsilan herhangi bir sorun karsisinda goriis ve
diisiincelerin cesitli nedenlerden dolay1 agik bir sekilde ifade edilmeyip saklanmasi seklinde ifade
edilmektedir. Calisanlarin goriislerini bildirmekten kaginmalarinin nedeni, genel olarak korkudan
kaynaklanmaktadir. Calisanlar eger konusurlarsa; cezalandirilma, diglanma, isten atilma ve ¢alisma
arkadaslar1 ile aralarinin bozulacag: endiselerinden dolay1 sessizligi tercih etmektedirler. Orgiitsel
sessizlik ikliminin hakim oldugu orgiitlerde, verimlilik, performans ve orgiite baglilik azalacaktir.
Sessiz kalma davranisi sonucunda; drgiitte yeni goriis ve fikirler ortaya atilamayacak ve bu duruma

bagli olarak, 6rgiitiin gelisim ve degisimi olumsuz yonde etkilenecektir.

Caligma dort bolimden meydana gelmektedir. Calismanin ilk boliimiinde; oOrgiitsel
vatandaglik davranigt kavrami, Onemi, Ozellikleri, nedenleri, sonuglari, Orgiitsel vatandaslik
davranisi ile ilgili olan kavramlar ve oOrgiitsel vatandaslik davramigini etkileyen faktorlerden

bahsedilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde orgiitsel sessizlik davranisi ele alinmaktadir. Bu boliim iginde,
orgiitsel sessizligin tanimi, sessiz kalma bicimleri, sessizlik tiirleri, sessizligi etkileyen faktorler ele
almmis olup, boliim sonunda; sessiz kalma nedenleri ve sonuglari agiklanmigtir. Bu bdliimiin
sonunda ise, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve Orgiitsel sessizlik davranisi alaninda diinyada ve

Tiirkiye’de yapilan calismalardan elde edilen sonuglara iligkin literatiir 6zeti verilmigtir.

Caligmanin ii¢lincli ve dordiincii boliimiinde ise; orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel

sessizlik davranis1 arasindaki iliskileri inceleyen bu arastirmanin sonuglarina deginilmistir. Ayrica



bu boliim i¢inde orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizligin demografik degiskenlerle olan iligkisi
ile ilgili analiz sonuglar1 agiklanmigtir. Bolimiin sonunda ise, elde edilen sonuglar neticesinde

genel bir degerlendirme sunulmustur.



BIiRINCIBOLUM
1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Tanimi ve Onemi

Gilinlimiizde orgiitlerin gelisimi ve basarilarinda, ¢alisanlarin iistlendikleri gorevleri layikiyla
yerine getirmelerinin yani sira ¢alisganlarin kendilerine verilen rollerinin ¢ok daha oOtesinde
davranmalarmin da etkili oldugu goriilmektedir. Calisanlarin bu sekilde istekli olarak rol dist

davranis sergilemeleri durumu orgiitsel vatandaslik davranisi olarak adlandirilmaktadir.

Orgiitiin gelisimi ve ilerlemesi icin orgiitsel davranisin dnemli arastirma konularindan biri
olan oOrgiitsel vatandaglik davranisi kavraminin c¢alisanlar tarafindan taniminin, 6neminin ve
boyutlariin bilinmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Caligsanlarin davraniglart orgiitlerde devamlilik
ve verimlilik saglanmasinda yon verici bir 6zellige sahiptir. Calisanlarin kendilerine verilen rollerin
disina ¢ikarak tamamen goniillillik esasi ¢ercevesinde oOrgiitii her kosulda dis ¢evreye karsi
korumak gibi vatandaslik davranisi sergilemesi, orgiitiin siireklilik ve verimliligi agisindan 6nem

tasimaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi literatiirde Snem verilen ve sikca arastirilan konulardan birisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu davranig bi¢imi; farkli yonleriyle ele alinmis olup ¢alisanlar ve
orgiit tzerindeki etkisi degerlendirilmektedir. Giiniimiiz kosullarinda orgiitlerin  basariy1
yakalamalar1 ekstra rol davramiglar1 ve goniilliiliik esasina dayali davramiglarda bulunmalarina
baglidir. Kaynaklara bakildiginda, bu sekildeki davranislar 6rgiitsel vatandaslik davraniglar olarak
adlandirilmaktadir (Giirbiiz, 2006: 49).

Orgiitsel vatandashik davranisi, davranmistan daha 6te bir kavramdir. Davranis kavrami iginde
orgiit calisanlarinin oOrgiitle ilgili gorev ve etkinlikleri gibi durumlar yer almazken; orgiitsel
vatandaslik davranis kavrami i¢inde ise, Orgiitii istenmeyen davranislardan uzak tutma, Onerilere
yer verme, kabiliyet, yetenegi ilerletme ve etkili bir diyalog kurma gibi konular bulunmaktadir. Bu
davraniglar ancak, orgitteki bireylerin Orgiite katilmasi ile gerceklesebilmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde Orgiitsel vatandaslik davramisi arttikca c¢alisan performansi da artacaktir

seklinde yorum yapilabilir (Altintag Cinar, 2001: 3).



Orgiitsel vatandaslik davramisi ilk kez Organ ve Bateman (1983) tarafindan bilim yazinina
kazandirilmis olup orgiitsel vatandaslik davranisinin  kavramsallasmasinda Bernard (1938)
tarafindan arastirilan “igbirligine isteklilik” kavrami ve Katz ve Kahn (1967) tarafindan arastirilan
“fazladan rol davraniglar” kavramlarinin da 6nemli katkisi olmustur (Aydemir ve Korkmaz, 2015:
144). Orgiitsel vatandaslik davrams: ile ilgili kaynaklarda gesitli tanimlar bulunmaktadir. Bu

tanmimlardan bir kismina Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Vatandashk Tanimlar

Bi¢imsel 06diil sisteminde yer almayan, oOrgiitiin gelisimine
katkida  bulunan, tamamen goniillilige dayali olan
davraniglardir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1, formel 6diil sistemince dogrudan
taninmayan, Orglitteki mekanizmaya fayda saglayan, goniilli bir
sekilde gergeklestirilen ve gergeklestirilmezse cezalandirilma ile
karsilasilmayan davranislardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi; prososyal orgiitsel davranisa ve
sosyal  oOrgiitsel  kendiligindenlige  benzeyen  goniilli
davraniglardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, formel is tammlarmin ¢ok daha
Otesinde olup calisandan beklenen rollerin ¢ok daha fazla
Karaman ve Aylan (2012) lizerinde olan, Orgiitiin etkinligine katki i¢in goniilli olarak
gerceklestirilen davranislardir.

Bernard (1938’den aktaran)
Aydemir ve Korkmaz (2015)

Podsakoff vd. (2000)

Moorman ve Blakely (1995)

Organ (1988’den aktaran) Orgiitsel vatandaslik davranisi resmi oOdiil sistemi tarafindan
Budak (2015) acikca belirtilmemis ve orgiitiin etkinligini artiran gonilli bir
sekilde sergilenen davraniglardan meydana gelmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi calisanlarin orgiitiin basarisii
arttirmak igin Orgiitii istenmeyen davranislara karsi koruma,
Onerileri kabul etme, diger calisanlarla etkili bir iletisim
icerisinde olma gibi sergiledikleri davraniglardir

Orgiitsel vatandaslik davranisi, formel rol davranislarinin
Kiling (2012) disinda, goniillii olarak Orgiit yarari igin sergilenen ekstra rol
davranisidir.

Formel 6diil sistemince ve gorev tanimlar tarafindan net olarak
aciklanmayan, yapilmast zorunluluk arz etmeyen, tamamen
istege bagli bir sekilde ve Orgiit verimliligini arttirict
davraniglardir.

Calisanlarin  rol fazlasi olarak olumsuz kaginma seklinde
sergiledikleri davraniglardir.

Calisanlarin kendiliginden, yoneticilerinden talimat almadan,
Alpsoy (2018) yoneticilerinin  kendilerinden istedigi davramislarm disinda
sergiledikleri davranislardan meydana gelmektedir.

Acar (2006)

Giirbiiz (2006)

Tecimen (2013)

Orgiitsel vatandaslk davramislari genel olarak; orgiitteki gelisimi saglamak igin, orgiitteki
bireylerin goniilli sekilde, orgiitiin amag ve vizyonunu desteklemesi, orgilite ait ¢ikarlari 6n plana

almas1 seklinde davranislardan olusmaktadir. Calisanlarin bigimsel rollerin disinda ve goniillii



olarak yaptiklar1 davramiglar oOrgiitii basariya gotiirmede etkilidir (Karaman ve Aylan, 2012:

36).Orgiitsel vatandaslik davranisi, istege bagh olarak sergilenen davranislardir.

Orgiitlerde istege bagl olarak gerceklestirilen her olumlu davranis, orgiitsel vatandaslik
davranigi seklinde degerlendirilebilir mi diye sorulacak olursa; eger davranigs gonillii olarak
sergileniyor ve diger calisanlar ve yoneticilerce olumluluk ifade ediyorsa, bu tiir davranislar
orgiitsel vatandaslik davranisi olarak degerlendirilebilir (Ozdevecioglu, 2003, 118).Orgiit
yonetimince calisanlara orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri konusunda baski ve zorlama
s0z konusu olmamakta, c¢alisanlar bu davranisi tamamen iglerinden gelerek o anda

sergilemektedirler (Samanci, 2017: 5).

Bicimsel rol davranislarinin 6tesinde bir performans sonucunda ortaya ¢ikan ve calisanin
kendisine tanimlanmis rol davranisindan daha fazlasini sergilemesi sonucu olusan oOrgiitsel
vatandaglik davranisi ile orgiitte refahin artmasi amaglanmaktadir. Caligsanlar orgiitsel vatandaglik
davranigim1 gergeklestirirken rol tamimlarimin digina ¢ikarak, rol fazlasi olarak bir performans
gostererek, Orgiitlin verimliligine katkida bulunurlar ve bu katki esnasindan higbir beklentide
bulunmazlar (Mohammad vd., 2011: 152; Samanci, 2017: 9).Calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik

davraniginda bulunmalarinin nedenlerini sdyle siralayabiliriz (Giirbiiz, 2006: 54):

e (Calisanlar orgiit igerisindeki uygulamalardan memnun olduklarinda ve {istlerinin
kendilerine adil ve esit bir sekilde davrandiklarini algiladiklari zaman Grgiitsel
vatandasglik davranisinda bulunacaklardir.

o Psikolojik sozlesmeye bagli calisanlar listlerine itaat etmek, diger ¢alisanlarla igbirligi
icinde olmak ve orgiite bagli olmak gibi tutumlar iginde olacaklardir. Calisanlarin orgiite
katilimi fazla ve psikolojik sozlesmeyi olumlu sekilde algiliyorlarsa orgiitsel vatandaglik
davranisi icinde bulunmalar1 beklenir.

e (alisanlar, orgiitsel vatandashk davramisi sergilediklerinde, sosyal onay alacaklarim
diistinerek orgiitsel vatandaglik davranisi sergileyebilirler.

e Caligsanlar tarafindan, 6rgiit yarari i¢in olumlu ve istekli bir sekilde yapilan davranislarin,
kendilerine orgiitteki konumlarinda yiikselme ve Odiillendirme seklinde geri donecegi
yoniinde inanca sahiplerse orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunacaklardir.

e (alisanlarin kendi Kkiiltiir, deger yargilar1 ve inanglart kapsaminda karsiliksiz olarak
tamamen yardim amagh orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilirler.

e Calisanlar Orgiitsel vatandaglik davranigini ig tamimlarinin iginde goriiyorsa bu

davraniglan yerine getireceklerdir.

Orgiitsel vatandaslik davramis1 igin yapilan degisik tanimlardan hareket ederek orgiitsel

vatandaslik davranisi; bigimsel rol davraniglar i¢inde tanimlanmamis, ¢alisanlarin tamamen kendi



istekleri dogrultusunda sergiledigi, sergilendiginde o6diil karsiligt olmayan aym1 zamanda
sergilenmediginde herhangi bir ceza ile karsilasilmayan, orgiite yarar saglamak amacryla yapilan

davranislar seklinde ifade edilebilir.
1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile flgili Kavramlar

Literatiirde Orgiitsel vatandaslik davranisina benzer bir¢ok kavram bulunmaktadir. Bu
boliimde orgiitsel vatandaslik davranist ile iligkili olup orgiitsel vatandaslik davraniginin gelisimine

etkili oldugu kabul edilen kavramlar incelenecektir.
1.2.1. Orgiitsel Adanmshk

Orgiitsel adanmuslik, calisanlarin  calistiklari kuruma kars1 hissettigi  bagm  giiciinii
gostermektedir. Orgiitsel adanmuslik hissinin drgiitsel performans ve verimi arttirdigy; isyerine geg
kalma, ise devam etmeme ve isi birakma gibi durumlari en alt seviyeye diisiirdiigli goriilmektedir
(Altunel, 2015: 63). Calisanlarin kendilerini orgiite adamalar orgiitsel basarinin saglanmasinda
onem arz etmektedir. Orgiitsel adanmislik ¢alisanlar1 sorun ¢dzen kisiler haline getirdiginden her

orgiit calisanlarinin orgiitsel adanmigligini arttirmak istemektedir (Altunel, 2015: 66).
1.2.2. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme c¢alisan ile yoneticilerin birbirlerine olan karsilikli inang ve gilivenini
gosteren, yazi ile ifade edilmeyen anlasma seklinde ifade edilebilir. Bu s6zlesme ile galisanlar,
orgiite bagl kalmayi tercih ederler ve bu tercihlerine bagli olarak da 6diil ve beklentilerin diginda
saygi, terfi, giivence gibi destekler istemektedirler. Bu soézlesmenin temelini karsilikli giiven

duygusu olugturmaktadir (Alpsoy, 2018: 45).

Psikolojik sozlesme, calisanlarin ve ydneticilerin Orgiite sagladiklar1 fayda neticesinde
birbirlerine olan beklentilerinden olusmaktadir. Calisanlarla yoneticiler arasindaki iliski karsilikli
olarak anlagmadan dogan goniilli davranislarin sonucudur (Turnley vd., 2003: 190; aktaran,
Kalkan, 2013: 83).

Psikolojik s6zlesme, calisanlar ile orgiitlerin karsilikli bir sekilde ne istediklerini, basar1 ve
basarisizliklart gosteren, acik bir sekilde dile getirilmeyen ve konusulmamis beklentilerden
meydana gelen psikolojik bir anlasmadir. Orgiitler ¢alisanlara adaletli ve performans esasina dayali
caligma garantisi ve licret verirken, calisan da oOrgiite baglilik ve layikiyla calisma vaadinde
bulunmaktadir. Bu bakimdan, psikolojik sdzlesmede taraflardan herhangi birinin gbrevini yerine

getirmemesi sonucunda ise iliskiler zedelenmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 2).



1.2.3. Bicimsel Rol Davranisi

Bicimsel rol davranist belli politikalar ve stratejiler ile belirlenmis davranislardir. Bu davranisg
sekli calisanlardan yapilmasi beklenen davramiglar olup gercgeklestirilirse odiile tabi,
gerceklestirilmezse calisanin isini kaybetme durumu ile sonuglanabilmektedir. Organ’a gore
bicimsel rol davranisi; orgiitiin etkin olarak isleyebilmesi hususunda yonetimce belirlenen yerine
getirilmesi zorunlu olan unsurlardir. Bu unsurlar 6rgiitteki diizeni saglayan parcalardir. Calisanlar
kendilerinden beklenen bigimsel rol davranislarini yerine getirmezlerse ceza ile karsilasip islerini
kaybetme tehlikesi ile karsilasabilirler (Van Dyne ve LePine, 1998: 108; Organ, 1997: 88).

1.2.4. Pro-sosyal Davramslar

Prososyal orgiitsel davranislar calisanlarinin, orgiitteki gorevlerini gergeklestirirken diyolog
halinde oldugu kisi, grup veya orgiitiin huzurunu arttirmaya yonelik gerceklestirilen davraniglar
seklinde aciklanabilir (Brief ve Motowidlo,1986, 711-712). Is ile ilgili konularda ve bireysel
konularda ¢alisma arkadaslarina yardimda bulunmak; ise giris, performans 6lgme ve ticret gibi
konularda adaletli ve anlayish olma; gorev ile ilgili sorumluluklarin1 gergeklestirirken ekstra bir
gayret harcamak; her kosulda orgiite bagli olmak pro-sosyal davraniglara 6rnek olarak gdsterilebilir
(irmis ve Gok, 2008: 209-210). Prososyal davranislar: genel olarak su sekilde siralayabiliriz (Brief
ve Motowidlo, 1986: 713- 716):

e s arkadaslarina isle ilgili konularda yardimci olmak,

e Is arkadaslarina kisisel konularda yardime1 olmak,

e Personel alimlarinda esnek davranmak,

e Miisterilere kurumsal olarak orgiitiin yararini da baz alarak hizmet vermek,

e  Orgiitsel hizmetler veya iiriinlerle ilgili olmayan kisisel konulardaki tiiketicilere yardimc1

etmek.

Prososyal davraniglar orgiitsel fonksiyonelligi bulunan prososyal davranislar ve oOrgiitsel
fonksiyonelligi bulunmayan prososyal davranislar olarak ikiye ayrilmaktadir. Tablo 2’de prososyal

davranisin bu boyutlar ile ilgili bilgiler yer almaktadir.



Tablo 2: Prososyal Orgiitsel Davramslar

Orgiitsel Fonksiyonelligi Bulunan Prososyal Orgiitsel Fonksiyonelligi Bulunmayan
Orgiitsel Davraniglar Prososyal Orgiitsel Davramslar
e Orgiitii ileri seviyeye tasimanin ¢dziimiinii | ¢ Calisanlarin drgiitiin amaclarina uymayan
arama bireysel amaclarin1 gergeklestirebilmeleri
e Bireyin kendini yetistirmesi i¢in birbirlerine yardime1 olmalar1

e Orgiit ile ilgili her durumda asir1 seviyede
mesuliyet sahibi olma

e Orgiitteki diger calisanlarla dayanismada
bulunma

e Orgiitin ¢evre tarafindan olumlu olarak
algilanmasi i¢in katkida bulunmak

\

Egzladan (Eletg) Rol Tanimlanmis Rol Davranigi
Davranisi
Formel rol Bigimsel rol
tanimlamalarinda belirli tanimlamalarinda bulunan
olmayan davraniglar davraniglar
ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI

Kaynak: (Organ, 1988: 104; Organ, 1990: 48-49; Aktaran: Ozen Isbasi, 2000: 20).

Tablo 2’de goriildiigii lizere; prososyal oOrgiitsel davramislar ikiye ayrilmigtir. Birincisi
orgiitsel olarak fonksiyonellik gdsteren prososyal orgiitsel davranislar, ikincisi ise Orgiitsel olarak
fonksiyonelligi olmayan prososyal orgiitsel davranislardir. Orgiitsel olarak islevselligi olan
prososyal davranislar ekstra rol davranist ya da tanimlanmis rol davranisidir. Bunlara 6rnek olarak;
orgiitii ileri seviyeye tasimanin ¢ozlimiinii bulma, bireyin kendini yetistirmesi, orgiit ile ilgili her
durumda asir1 seviyede mesuliyet sahibi olma, diger ¢alisanlarla dayanigsmada bulunma, orgiitiin
cevre tarafindan olumlu bir sekilde algilanmasi i¢in katkida bulunmak, c¢alisanlarin orgiitiin
amaclarina uymayan bireysel amaglarim1 gerceklestirebilmeleri i¢in birbirlerine yardimci olmalari
verilebilir. Tablo 2’nin son kisminda ise; fazladan rol davraniglarindan oOrgiitsel vatandaslik

davranigina ulagildig: goriilmektedir.

Baska bir agidan islevsel prososyal davramiglar, orgiitsel gelisim, ilerleme ve amaglarin
gerceklesmesine yonelik davraniglar olup, tanimlanmig rol davranisi ve fazladan rol davranisi
olarak iki kisitmdan olusmaktadir. Tanimlanmig rol davraniglari, bigimsel rol tanimlari iginde yer
alan ve calisandan yapmasi istenen davranislardir. Calisanlarin miisterilere giiler yiiz géstermesi bu
davranis sekline 6rnek verilebilir. Fazladan (ekstra) rol davraniglari ise; ¢alisanlarin rol tanimlarinin

icinde yer almayan davramiglardan meydana gelmekte olup Orglitsel vatandashik davranislar;



fazladan rol davraniglarindan olusmaktadir. Ornegin; isleri yetistiremeyen calisana bir diger

calisanin yardim etmesi fazladan rol davranisi iginde yer almaktadir (Caliskan, 2018: 19).
1.2.5. Ekstra Rol Davranislar1 (Rol Fazlas1 Davranislar)

Rol fazlas1 davraniglar, 6rgiitiin belirlemedigi, c¢alisanlarin isteyerek karsilik beklemeksizin,
kendilerine verilecek bir 6diil olup olmadigina bakmaksizin gerceklestirdikleri davranislardan
meydana gelmektedir. Ise yeni baslayan bir kisiye orgiitteki diger kisilerin yardim etmesi ekstra rol

davranigina 6rnek verilebilir (Moorman ve Blakely, 1995: 127).

Rol fazlasi davranislar, istege bagli bir sekilde sergilenen; is tanimlamalar1 arasinda yer
almayan ve karsilik beklenmeksizin yapilan davraniglardir. Yardimseverlik, ¢alisanlarin sorunlar
karsisinda ¢Oziim igin ¢aba sarfetmesi, 0zveride bulunma davraniglar1 fazladan rol davraniglar
arasinda sayilabilir (Irmis ve Gok, 2008: 210). Bu davranislar calisanlar tamamen igten gelerek
sergilerler. Tamamen goniillii olarak yapilan bu davraniglara gorev lstlenme adi da verilmektedir
(Moorman ve Blakely, 1995: 127).

Katz ve Kahn ekstra rol davraniglarini, formel rol tanimlarinin diginda ve formel rol
davraniglarindan ¢ok daha farkli olarak sergilenen davraniglar olarak tanimlamistir ve bu davranigin
sergilenmedigi durumlarda herhangi bir cezai yaptirim ile karsilagilmaz. Ekstra rol davraniglarinin

temelinde, Orgiit yararinin gézetilmesi s6z konusudur (Organ, 1997: 86; Turnipseed, 2002: 3).

Rol fazlasi davramiglari bigimsel rol davraniglarindan farkli kilan yonii, rol fazlasi
davranislarla ilgili olarak ¢alisanlar herhangi bir emir almamalar ve ¢alisanlarin 6rgiit yararina ne
yapmalar1 gerektigi konusunda ve calisma arkadaglarina yardim edip etmeme konusunda karari
tamamen kendileri vermeleridir. Bu bakimdan rol fazlas1 davraniglar ¢alisanlarin i¢ten gelerek ve
yaratici bir sekilde sergiledikleri davraniglar olarak nitelendirilebilirler. Calisanlarin orgiitlerine
olan bagliliklar1 sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel vatandaslik davranisi, ekstra rol davraniglar ile
benzer anlama gelmektedir (Celik, 2007: 112-113).

1.2.6. Orgiitsel Katthm

Toplumdaki bireylerin toplum tarafindan olusturulan gelenek, gérenek ve kurallara uymalari,
kendilerine verilen sorumluluklar1 yerine getirmeleri iyi vatandaslik oOzellikleri olarak
goriilmektedir. Ayni durumu &rgiitlere de uygulayacak olursak; orgiitsel katilim, 6rgiit ydonetimince
koyulan kurallar, drgiitteki yazili ve geleneksel kurallara uymay1 kapsamaktadir. Orgiitsel katilim
siirecinde ¢alisanlarin Orgiitiin yonetim siiregleri ile ilgili alinan kararlarda goriis ve isteklerini

belirtmeleri ve orgiit igerisinde meydana gelen durumlar karsisinda duyarsiz kalmamalar1 da yer



almaktadir. Orgiitsel katilim siireci, drgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarindan biri olan sivil

erdem boyutundan meydana gelmektedir (Celik, 2007:114).
1.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Ozellikleri

Orgiitsel vatandashik davranisim diger davramslardan ayiran Szellikler vardir. Bu

ozelliklerden bir kismi1 agagida sirasiyla ele alinmustir:

e Is Tammmn Otesinde Olmasi: Orgiitsel vatandashk davranisi bigimsel rol davranisi
tamim1 digindadir.  Bicimsel rol davranigi yOnetimce belirlenen, orgiitin yonetim
politikalarin1 ve kurallarmi igeren davramslardir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
gonilliiliik esasima gore sergilendigi i¢in resmi is tanimlar igerisinde yer almamaktadir.
Orgiitsel vatandashk davranisi her 6rgiitiin isleyisine gore degiskenlik gostermekte ve ona
gore sekillenmektedir (Gok, 2007: 16).

e listege Bagh Olarak Sergilenmesi: Orgiitsel vatandaslik davranisi bigimsel rol davranisi
degil ekstra rol davramisi olup istenilenden fazla bir davrams seklidir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinda herhangi bir 6diillendirme ve ceza olmayip tamamen goniilliiliik
esastir. Calisanlar herhangi bir baski ve uyar1 altinda kalarak degil tamamen kendi
inisiyatifleri dogrultusunda orgiitsel vatandaslik davranis1 sergilemektedirler (Gok, 2007:
16-17; Dogrul, 2013: 63).

e Resmi Olarak Odiillendirilmemesi: Orgiitsel vatandaslik davranisi ekstra rol davranisi
oldugu i¢in formel 6diil sistemi i¢inde yer almamaktadir (Blakely vd., 2003, aktaran:
Gok, 2007: 17). Calisanlar orgiitsel vatandaslik davranist sergilerken herhangi bir 6diil
beklentisine girmeden kendi inisiyatiflerine bagl olarak hareket etmektedirler.

e Is Tammmlarmmn Bir Parcasi Olmamasi: Calisanlarin sozlesmelerinde yer alan ve
tanimlanan igler, calisanlarin rol davraniglarini meydana getirmektedir. Calisanlar
sozlesmelerinde yer alan bu isleri eksiksiz bir sekilde yerine getirdikleri miiddetce
isyerinde kalmaya devam etmektedirler. Calisanlarin is tanimlarinda belirtilenlerin
disinda sergiledigi, orgiit agisindan yarali olan davraniglar ise Orgiitsel vatandaslik
davraniglarini olusturmaktadir. Sirket yemeklerine katilmak, ise yeni baglayan kisiye isi
ogrenme konusunda yardimci olmak, seminerlere katilmak oOrgiite yarar saglayan ancak
sozlesmelerde yer almayan davranislardir (Celik, 2007:121; Dogrul, 2013: 63).

e Yapilan Egitimlerle Gelistirilemeyen Davramislar Olmasi: Calisanlara verilen
egitimler genellikle onlarin isle ilgili yeteneklerini gelistirmesi i¢in verilmektedir.Egitim
esnasinda, calisanlara fazladan rol davranislari konusunda uyarilar yapilmasi yonetimin
bu konuya dair goriislerini agik etmektedir. Oysaki oOrgiitsel vatandaslik davranisi baski

olmaksizin goniillii olarak yapilan davranislardan olusmaktadir (Celik, 2007: 122).
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e listege Bagh Davrams Olmasi: Orgiitsel vatandashk davranisinin  sergilenmesi
konusundaki karar tamamen ¢aligana aittir. Calisanlar bazi davranislart gergeklestirirken
tamamen kendi iradeleri ile davranirlar. Yoneticilerin telkinde bulunarak veya direkt
olarak yapilmasini istedikleri davraniglar orgiitsel vatandaslik davranisinin iginde yer
almamaktadir. Calisanlarin tamamen kendi istekleri dogrultusunda higbir karsilik
beklemeksizin yaptiklart davramiglar oOrgiitsel vatandaslik davranisidir. Caliganlarin
yoneticilerinin emirlerine itaat etmesi ve kendilerine verilen gorevleri eksiksiz olarak
yapmalari, is s6zlesmelerinin devam etmesi demektir. Bagkalarinin baskilarina dayanarak
yapilan davraniglar Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak kabul edilmemekte; tamamen
icten gelerek goniillii olarak gorev disinda gergeklestirilen davraniglar orgiitsel
vatandaslik davranisidir (Celik, 2007: 123).

e Orgiitiin Isleyisi Aqisindan Onemli Olmasi: Orgiitsel vatandashk davranisi orgiitiin
verimliligi ve ¢alisanlarin huzurlariin artmasi, yardimlagsmanin ortaya ¢ikmasi, baglilik
ve aidiyet hisselerinin gelismesi, karar alma siireclerinde ydnetime katilma konusunda
onem arz etmektedir. Calisanlarin isle ilgili konularda birbirlerine yardim etmeleri,
zamani iyi degerlendirmeleri, 6rgiite her daim sahip ¢ikmalari, goniillii olarak sorumluluk
almalar1, Orgiitte alinan kararlara katilmalari, orgiitle ilgili toplanti ve seminerlere
katilmalar1 orgiitiin gelisimine katki saglayan davraniglardir (Dogrul, 2013: 63; Celik,
2007: 125).

1.4. Orgiitsel Vatandaghk Davramisinin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlari ile literatiirde yapilan caligmalarda farkli boyutlar

tizerinde durulmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davramigimin boyutlart ile ilgili yapilan c¢alismalardan bir kisminm

sonuglarina Tablo 3’ te yer verilmistir.
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Tablo 3: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlari ile flgili Yapilan Cahsmalar

Organ Graham George &Brief Mg?;::; ?;& Podsakoff vd.
(1988; 1990) (1991) (1992) (1995) (2000)

» Diger > Orgiitselbaglhil | » Calisma » Calisanlarin » Yardimci
¢aliganlari 1k arkadaglarinay birbirine olmadavranisi
diistinme > Orgiitselitaat ardimce1 olma yardim etmesi | » Goniillii ve

» Kibar bir > Diger > Baglhiligin sportmen olma
sekilde bilgi calisanlarla yayilmasi > Orgiitsel
verme igbirligi iginde | » Caligkan olma baglilik

> Goniillii ve olma kisisel > Orgiitsel kabul
sportmence > lyi niyetli inisiyatif edis
davranig davranma > Kisisel

» Rol dtesi > Yapici inisiyatif
davranis teklifler etme > Orgiitsel ve

> Orgiitiin > Orgiitiin kisisel gelisim
gelisimine kollanmast
katkida » Bireyin
bulunma kendini

yetigtirmesi

Kaynak: Organ (1988;1990), Graham (1991), Brief (1991), Moorman ve Blakely (1995),
Podsakoff vd. (2000), Aktaran, Acar (2006) : 6.

Tablo 3’te goriildiigii lizere; Organ (1988; 1990) orgiitsel vatandaslik davranisinin bes 6nemli
boyutu olan; digergamlik, centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem ve nezaket boyutlar1 iizerinde
durmusken; diger ¢alismalarda genel olarak ise orgiitii koruma, sadakat ve orgiite destek olma gibi

alt boyutlara agirlik verilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davramisinin simflandiriimasinda Organ (1988) tarafindan yapilan
simiflandirma yaygin olarak kullanilmaktadir. Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davraniginin bes
boyuttan meydana geldigini dile getirmistir. Bu boyutlar sunlardir ( Aktaran: Karabey ve Iscan,
2007: 232-233):

Ozgecilik / Digergamlik (Altruism)
Vicdanlilik / Bilinglilik (Conscientiousness)
Sportmenlik / Centilmenlik (Sportmanship)
Nezaket / Kibarlik (Courtesy)

Sivil Erdem (Civic Virtue)

o D PE

Bu ¢alismada da bu smiflandirma esas alinmis olup ¢alismanin bundan sonraki kisminda bu

boyutlara kisaca deginilecektir.
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1.4.1. Ozgecilik / Digerkimhk (Altruism)

Ozgecilik; ¢alisanin orgiit icinde karsilastigi problemlerde veya gorevlerde diger calisma
arkadaglarina isteyerek yardim etmeyi i¢eren davraniglaridir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351).
Bu tarz davraniglar sonucunda orgiit igerisinde olusabilecek sorunlar ve gerginlikler azalacak,
bireyler birbirlerine yardimci olacaklar ve boylece orgiite baglilik artacaktir (Podsakoff vd., 2000:
521).

Ozgecilik calisanlarin calistiklart kurumun yararma olacak sekilde birbirlerine yardim
etmeleri, isle ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasini engellemeye yonelik davraniglar ve diger calisanlari
rahatlatict ve destek verici davramslar1 kapsamaktadir. Orgiitlerde ise yeni baslayan kisilere
orgiitlerdeki uzman kisilerin herhangi bir karsilik beklemeksizin yardimda bulunmasi, isin
gerektirdigi tecriibe konusunda basariy1 saglamakta zorlanan kisilere yardimda bulunma davranist
ozgecilik davramsi kapsamindadir. Ozgecilik boyutu ile &rgiitte ¢alisanlar arasinda yardim ve
dayamigma arttirabilir; ¢alisanlara birlik ve beraberlik duygusu asilanabilir Ozgecilik davramst
genel olarak bireylere yardim etme temelli goriinse de bu davraniglar 6rgiit yarar1 igin sergilenir
(Celik, 2007: 128-129; Olgiim Cetin, 2004: 20; Sezgin, 2005: 323; Cetin, 2011: 30; Ozler, 2010:
108).

Orgiitlerde c¢alisanlar arasindaki iliskiler ve etkilesim 6nem arz etmektedir. Bireylerin
gorevleriyle ilgili karsilastiklar1 sorunlar veya 6zel hayatlarindaki problemler karsisinda birbirlerine
yardim etmeleri, sosyal hayatin vazgecilmez unsurlarindandir. Orgiite yeni katilan caliganlara
goniillii bir sekilde yardimci olmak, isini yetistiremeyen bir galisana isteyerek yardimei olmak birer
Ozgecilik davranisidir (Podsakoff vd., 2000).

Orgiite yeni giren calisanlarin orgiitteki isleri bir anda 6grenmesi igin belli bir siireye
ihtiyaclar1 vardir. Orgiitler acisindan bu siire ise, zaman ve para kayb1 olarak goriilmektedir. Ayrica
ise yeni baslayanlar ¢alisanlar is yiikii kaldiramayabilir, biriken islere yetisemeyebilir. Bu gibi
durumlarda ¢alisanin yardima ihtiyaci oldugu zamanlarda, diger calisanlarin kendi rol tanimlari
icinde yer almamasina ragmen oOrgiitteki diizenin isleyisi icin ¢aligma arkadaglarma yardimci

olmalar1 orgiitsel vatandaglik davranisi kapsaminda yer almaktadir (Samanci, 2017: 18).

Sonug itibariyle; Orgiitsel vatandaslik davramisinin - 6zgecilik boyutu ¢alisanlarin
organizasyonun yararina olacak sekilde goniillii olarak birbirilerine yardimei olmalari, isle ilgili
problemlerin ¢oziimii ve igle ilgili konularda isbirligi ve dayanisma halinde hareket etmeleri

durumunu kapsamaktadir (Sehitoglu, 2010: 88).
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1.4.2. Vicdanhhk / Bilinclilik (Conscientiousness)

Vicdanlilik; calisanlarin beklenilen rol davranisin 6tesinde bir davranis sergileyerek olmasi
gerekenden daha fazlasini1 yapmalaridir. Caligsanin bitmesi lazim olan is bitmedigi igin ¢aligma saati
bittikten sonra da ¢aligmasi, ¢alisanin ne olursa olsun her kosulda isine zamaninda gelmesi orgiitsel

vatandaglik davraniginin vicdanhlik boyutuna 6rnek verilebilir (Cetin, 2004: 20).

Vicdanlilik boyutu ile islerin akici bir sekilde yapilmasi saglanarak orgiitsel verimlilige
katkida bulunulabilir (Ozler, 2010:109). Vicdanlilik ileri diizey gorev bilincini icermekte olup,
calisan bu boyut dogrultusunda gerekli olmasi gerekenden daha fazlasini yerine getirerek olumsuz

durumlar karsisinda dahi orgiite baglilik gosterir (Yilmaz, 2018: 46).

1.4.3. Sportmenlik/ Centilmenlik (Sportmanship)

Centilmenlik boyutu; isle ilgili sorunlar veya zorluklar karsisinda sikdyet etmeden ¢aligmaya
istekli olmaktir (Organ, 1988, aktaran: Karabey ve Iscan, 2007: 233). Orgiitte ¢alisanlar arasinda
huzursuzluk olusturacak tiim olumsuz durumlari problem etmemek, bir sorun olarak gérmemektir (
Ozdevecioglu, 2003: 121).

Orgiitsel vatandashigin sportmenlik boyutu literatiirde daha az ilgi goren bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitte calisanlarin karsilastiklar giigliik ve sikintilari sikayet etmeden
hosgorii ile karsilamayi ifade etmektedir. Podsakoff” un tanimina goére; “iyi bir centilmen” digerleri
tarafindan huzursuz edildigi zaman bu durumdan sikayet¢i olmaz, isle ilgili bir sorun olustugunda
olumsuz bir tavir takinmaz, orgiitiin ¢ikarini kendi ¢ikarindan daha istiin tutarak kendi cikarlar
konusunda fedakarlik gosterir (Podsakoff vd., 2000: 517).

Podsakoff ve arkadaslarina gore centilmenlik davranisi; calisanlarin 6rgiit iginde herhangi bir
gerilim ve tartismadan uzak durmasi veya kag¢inmasidir (Podsakoff vd., 2000:518). Calisanlarin
gorevleriyle ilgili sikintilar1 sikayet etmeksizin kabullenmesi seklinde karsimiza ¢ikan centilmenlik
boyutu, orgiit i¢i huzurun ve oOrgiitsel iklimin olusturulmasinda 6nemli bir rol olusturmaktadir
(Cetin, 2011: 32).

Karsilasilan problemler karsisinda ¢6ziim yollar1 aramak bazi galisanlar igin zor, bazi
calisanlar i¢in ise kolaydir. Bazi calisanlar sorun ile karsi karsiya geldiklerinde bu sorunlara
tahammiil bile edemezken, bazi ¢alisanlar da sorunlarin {izerine giderek onlar1 ¢6zmeye ¢aligirlar.
Her seyden sikayetci olan, en ufak sorun karsisinda yikilan, umutsuzluga siiriiklenen galisanlar
centilmenlik boyutu sergileyemezler. Bu kisiler calisma ortamlarinda karsilastiklart sorunlar
karsisinda gii¢siiz olduklar1 i¢in de istenilen performansi gosteremeyecekler ve Orgitiin

verimliligine katkida bulunamayacaklardir (Samanci, 2017: 23).
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Diger calisanlara saygi cergevesi iginde davranmak, yapilan gorevlerin olumlu taraflan ile
ilgilenmek, oOrgiitte karsilasilan problemler karsisinda yapici bir tutum sergilemek, karsilan
sorunlar1 gereksiz yere biiyiitmemek, Orgiitteki tiim olumsuzluklar1 gérmezden gelerek orgiitteki
sorunlar1 yok saymak, daha ¢ok igle ilgili faaliyetlere vakit ayirmak, ¢alisma arkadaglarinin hatalar
karsisinda onlara hosgoriilii davranmak centilmenlik boyutuna verilebilecek 6rneklerdendir
(Giirbiiz, 2006: 56; Cetin, 2011: 33).

Orgiite yeni ¢alisanlar alinirken drgiitsel vatandashigin centilmenlik boyutu geregi ¢alisanlar
kendine giiveni tam olan, karsilasilan her soruna miicadele edebilen, ayaklar1 yere saglam basan,
kiiclik sorunlar1 dert etmeyen ve karakter olarak giiglii bir yapiya sahip olan calisanlar tercih
edilmeye calisilir. Bu duruma bagl olarak orgiitlerde daha az zaman ve is kaybi yasanacaktir.
Kayiplarin az olmasi performansin ve verimliligin artmasini saglayacak ve zaman ve para

tasarrufunu saglayacaktir (Samanci, 2017: 24).

Sonug olarak; orgiitsel vatandaslik davraniginin centilmenlik boyutu, orgiit i¢ci huzurun
saglanmasinda ve calisanlarin performanslarinda etkili olan hoggdriiye dayanan davraniglardan
meydana gelmektedir. Centilmenlik boyutu ile orgiit igerisinde ¢atigmalar1 ve sorunlar1 azaltarak
huzurlu ve rahat bir ¢alisma ortami elde edilebilir. Huzurlu bir ortam aramak yerine, bu huzurlu
ortamin olusturmaya ¢alisan kisiler centilmen kisilerdir. Bu kisilerin sayis1 arttik¢a orgilitsel barig
artacak ve huzurlu bir calisma ortami olusacaktir (Celik, 2007: 134; Ozler, 2010:110).

1.4.4. Nezaket/Kibarlik (Courtesy)

Nezaket boyutu, bireylerin islerini etkiyecek kararlar almadan oOnce kontrollii hareket
etmeleridir (Ozdevecioglu, 2003: 121). Nezaket boyutunda; orgiit icerisinde gorevleri ile ilgili
olarak iletisim iginde olmalar1 gereken calisanlar hatirlatma, danisma ve uyarma seklinde davranis
sergilerler (Organ, 1988, aktaran, Giirbiiz, 2006: 56).

Nezaket calisanin davranisinin ¢alisma arkadaslari i¢in bir sorun olusturmasini onlemek ve
igle ilgili bir karar alirken bu kararin diger ¢aligma arkadaslarinin goérevini nasil etkileyecegi ile

ilgili olarak diisiinceli davranmasidir (Cetin, 2011: 31).

Ozgecilik ve nezaket boyutlarini birbirinden ayirmak oldukea giictiir. Ozgecilik boyutunda
calisanlar bir problem meydana geldigi zaman bu problemi ¢6zmek i¢in yardimda bulunurken;
nezaket boyutunda ise herhangi bir problem ortaya ¢ikmadan once bir adim atilarak o problemin
yaratacagl olumsuz etkiler en aza indirilmeye amaglamir (Ozler, 2010: 110-111). Nezaket davranisi
ileride meydana ¢ikabilecek problemlerin 6nlenmesi i¢in sergilenen davranislardan olusur (Celik,
2011: 31).
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Podsakoff vd. “kibarlik” kavramini degisik sekilde ele almigtir. Onlara gore nezaket kavrami,
calisanlarin organizasyonda ilerleyen zamanlarda meydana gelecegini diisiindiikleri problemleri
calisma arkadaglar1 ve yoneticileri ile goriisiip isbirligi ve dayanisma seklinde olmalaridir. Bu
boyutun 6zelligi, orgiitte herhangi bir soruna mahal vermeden 6nce calisanlara telkinde bulunmak
icin yapilan davranislardir. Ornegin; baskalarinin islerini etkileyecek kararlar almadan &nce bu
bireyleri uyarmak, genel konularda hatirlatmalar yapmak, ¢alisma arkadaslarinin haklarina saygi
gostermek bu boyuta 6rnek olarak verilebilir (Podsakoff vd., 2000, s. 517 - 519).

1.4.5. Sivil Erdem (Civic Virtue)

Sivil erdem boyutu; ¢alisanlarin iiyesi olduklar1 orgiite isteyerek katilmasi ve orgiitle ilgili
olan davranislari icerir (Organ, 1988’den aktaran: Karabey ve Iscan, 2007: 233). Sivil erdem; orgiit
iiyeleri arasindaki olumlu iletisimin saglanmasina yonelik davranislar ve orgiitteki siyasi hayata
katilmay1 igeren davranislardan meydana gelmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 121; Organ, 1988,
aktaran: Budak, 2015:12).Sivil erdem calisanin toplantilara goniillii olarak katilmasinin yani sira
orgiit ile ilgili sorumluluk duygusu hissetmesi durumudur (MacKenzie vd., 1993, aktaran, Budak,
2015: 12).

Sivil erdem boyutu ile galisanlarin orgiite katilimi artmakta ve galiganlar, degisim ve gelisime
daha hizl1 adapte olabilmektedir (Ozler, 2010: 112).Sivil erdem, her kosulda 6rgiite baglilig: veya
orgiite karst ileri seviyede ilgiyi gostermektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda
calismalar yapan arastirmacilarin bircogu tarafindan kabul edilen sivil erdem boyutu literatiirde
orgiitiin gelisimine destek saglama seklinde de agiklanmaktadir.Orgiite katilma konusunda istekli
olmak, orgiitteki tehdit ve firsatlar1 gézlemlemek, her kosulda oOrgiitiin ¢ikarlarini 6n planda
tutmaya caligmak, orgiitiin gelisimini desteklemek, orgiitii etkileyen olaylar karsisinda kurullara
hizmet etmek ve bu tarz isler i¢in goniillii olmak, sivil erdeme 6rnek verilebilir. Ayrica; vicdanlilik
boyutu ile karistirilan; takim c¢alismalarina katilmak, orgiitteki sorunlar1 yok etmek igin goniillii
olarak ¢6ziim aramak, orgiitiin politik yasamina ve gelisimine sorumluluk alarak katilmak Grgiitsel
vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutunda incelenmektedir (Van Dyne vd., 1994: 766;
Demirel ve Geggel, 2011: 315; Ozler, 2010: 111; Cetin, 2004:21).

Sivil erdem boyutunda; orgiitteki toplantilara katilmanin yaninda ¢alisanlarin beyin firtinasi
yapmas1 ve faaliyetleri takip etmesi yer almaktadir. Bu faaliyetlere katilim zorunluluk arz
etmemekte tamamen ¢alisanin istegi ile ger¢eklesmektedir. Resmiyete dayanarak gergeklestirilmesi
gereken faaliyetler, ¢alisanlarin rol tamimlarinin iginde yer alacagindan sivil erdem boyutu
kapsaminda degerlendirilmemektedir. Sivil erdem boyutu, calisanlarin zaman ve enerjilerinden
Ozveride bulunarak sorumluluklar almalarimi gerektirmektedir. Sorumluluk almadan sadece
yoneticilerinin goziine girmek i¢in yapmacik davraniglar sergilemek sivil erdem boyutu kapsamina
girmemektedir (Celik, 2007: 135; Samanct, 2017: 23).
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1.4.6. Diger Orgiitsel Vatandashk Boyutlar

Kaynaklara bakildiginda; Organ tarafindan olusturulan oOrgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlar1 disinda diger arastirmalarda orgiitsel vatandasligin farkli boyutlarina vurgu yapilmaktadir.

Bunlarda bir kismi1 asagida ele alinmustir.
1.4.6.1. Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty)

Orgiitsel sadakat, prososyal davramisa benzer bir davranis seklidir. Sadakat kavrami;
calisanlar i¢in, orglitten ayrilmayarak, 6rgiite destek olma yolunda ilerlemek olarak ifade edilebilir
(Brief ve Motowidlo, 1986: 716).

Orgiitsel sadakat, drgiite karst psikolojik bir ait olma duygusu icermektedir. Bu duyguya bagh
olarak bireyin orgiite karst hisleri son derece yiiksek olmakta ve birey siirekli olarak g¢aligma
hayatina bulundugu orgiitte devam etmek istemektedir (Kog, 2009: 204). Diger bir agidan orgiitsel
sadakat, Orgiitii bagkalarina kars1 6vmeyi, disardan zarar1 dokunacak unsurlara karsi korumay1, her

kosulda orgiite bagli olmay1 icermektedir (Podsakoff vd., 2000: 514).
1.4.6.2. Orgiitsel Uyum

Orgiitsel uyumla ilgili literatiirde gesitli tanimlamalar yapilmis olup bu kavram Smith vd.,
(1983) tarafindan genel olarak uyum, Graham (1991) tarafindan orgiitsel anlamda boyun egme,
Borman ve Motowidlo (1993) tarafindan o6rgiitsel kural ve prosediir olarak ifade edilmistir (Budak,
2012: 8). Bu boyut organizasyonun kurallar1 ve prosediirleri kabul etmesi ve calisanlarin da bu
kural ve prosediirleri i¢sellestirmesidir. Buna bagli olarak orgiitteki tiim kural ve prosediirlere uyan

calisanlar “iyi yurttas olarak” adlandirilirlar (Podsakoff vd., 2000: 517).

Orgiitsel uyum hi¢ kimse izlemese ve gdzetlemese bile, calisanlarin orgiit kurallarini
i¢sellestirip benimseyerek kurallara uyarak calisip iyi bir vatandas olmalari durumudur. Bu boyut
Organ’n “vicdanlilik” boyutuyla benzesmektedir (Celik, 2007: 138).

1.4.6.3. Kisisel Inisiyatif
TDK’nin yapmis oldugu tanima goére inisiyatif; karar verme yetkisi ve gizli kararlar1 almay1
bilen kisinin niteligi anlamlaria gelmektedir (TDK, 2019). Kisisel inisiyatif orgiitsel vatandaslik

davraniginin ekstra rol boyutundan olusmakta olup bireyin orgiitiin gelisimi i¢in istekli bir sekilde

ekstra olarak gayret, 1srar gibi davranislarda bulunmasidir (Podsakoff vd., 2000: 524).
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Inisiyatif kullanma davranislari calisanlarin goniillii davranmasina baglidir. Calisanlarin
inisiyatif kullanma konusunda yetkileri oldugu halde c¢alisanlar inisiyatif kullanma konusunda
goniillii  degiller ise, bu durum c¢alisanlarin  sorumluluk almaktan kag¢malarindan
kaynaklanmaktadir. Sorumluluk alma konusunda istekli olup inisiyatif kullananlar ¢alisanlar, ekstra

rol davranisi sergileyerek Orgiitiin gelisimine katkida bulunacaklardir (Podsakoft vd., 2000: 530).
1.4.6.4. Cahsanlarin Sesini Duyurma (Voice Effect) Davranisi

Caliganlarin orgiitle ilgili olumsuz durumlar ya da eksikliklerle ilgili yonetime goriis bildirme
ve Oneride bulunma gibi tepkiler gdstermesi c¢aliganlarin sesini duyurmasi seklinde ifade
edilmektedir. Baz1 ¢alisanlar ise, orgiitte gordiikleri aksakliklar karsisinda ses ¢ikarma konusunda
goniilsiiz davranmaktadirlar. Bu davranisin, orgiitiin gelecegi ile ilgili oneriler seklinde olusan bir

davranis sekli olmasi, 6zgecilik davranisi ile arasindaki farki olusturmaktadir (Celik, 2007: 140).

Sonug olarak; orgiitsel vatandasligin tiim boyutlariin temelinde goniilliiliik ve orgiitsel yarar
yatmaktadir. Calisanlar, sézlesmelerinde yer almamasina ve herhangi bir ddiile tabi olmamalarina
ragmen Orgiitiin gelisimine faydali olacak davranislar sergilemektedirler. Sergilenen davranis baski
altinda kalmaksizin, bir beklenti i¢ine girmeden goniillii olarak ve Grgiit yararina sergileniyorsa bu

davranis orgiitsel vatandaslik davranisi olarak degerlendirilir (Celik, 2007: 141).
1.5. (")rgiitsel Vatandashk Davranisinin Orgiit Yasamina Etkileri

Orgiitsel vatandashk davranisinin orgiitler iizerine cesitli etkileri olmaktadir. Bu béliimde,

orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitler {izerindeki etkileri incelenecektir.

Caligsanlarin her kosulda orgiitlerini goniillii olarak temsil edip savunmalar1 6rgiitlerin ¢evreye
uyumunu kolaylastirmaktadir. Sorumluluk alma bilincine sahip tiyelerden meydana gelen orgiitler,
rekabet ortaminda daha avantajli hale gelirler. Orgiitsel vatandashik davranislari galisanlarin ¢evre

ile 6rgiit arasinda koprii olmasini saglamaktadir (Celik, 2007: 151-152).

Calisanlarin orgiite ait makine ve techizatlar1 6zenle kullanip ortaya ¢ikabilecek herhangi bir
probleme kars1 yonetimi onceden uyarirlarsa, biiyiik ¢apta ortaya ¢ikabilecek problemlerin oniine
de gegmis olacaklardir. Buna bagl olarak da kaynaklardan tasarruf edilmis olacaktir. Calisanlarin
ve yoneticilerin isbirligi iginde olmasi, goriis ve diislincelerini ifade ederek karar alma siirecinin
hizlanmasima katkida bulunmalari zamandan tasarruf etmek demektir. Calisanlarin oOrgiite ait
makineleri 6zenle kullanip arizalandiginda gorev taniminda yer almadigi halde bakimini1 yapmasi
ise, maddi anlamda bir tasarruf demektir. Bu acgiklamalar dogrultusunda orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin 6rgiitler igin bir tasarruf araci oldugu séylenebilir (Celik, 2007: 145-146).
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Orgiitsel vatandaghk davramisiin  Orgiit yasamu {izerindeki etkileri kisaca sunlardir
(Ozdevecioglu, 2003: 119-120):

e  Orgiit iiyeleri arasinda yardimlagma artacaktir.

e Calisanlar daha fazla sorumluluk alma istegi duyacaktir ve ¢alisanlarin diisiince egilimleri
artacaktir.

e Orgiit icinde yardimlasma ile beraber iiyeler arasinda bilgi alisverisi daha kolay
saglanacaktir.

e  Sorumluluk duygusu gelisen iiyeler daha fazla fedakarlik yaparak orgiitiin amaglarini
gergeklestirmesi noktasinda orgiite daha fazla katkida bulunacaktir.

e Uyelerin olumlu diisiincelere sahip olmasi neticesinde iiyeler karsilastiklari olaylar

kargisinda negatif diisiince yerine olumlu tavir sergileyeceklerdir.
1.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsim Etkileyen Faktorler

Orgiitsel vatandashik davranisim1 meydana getiren faktorlerle ilgili olarak birgok arastirma
yapilmig olup bu baslik altinda orgiitsel vatandaslik davranisina etkide bulunan unsurlar olarak;

bireye 6zgii 6zellikler, demografik 6zellikler, gorev 6zellikleri ve orgiitsel dzellikler ele alinacaktir.
1.6.1. Bireysel Ozellikler

Orgiitsel vatandashik sergilenmesindeki ana belirleyicilerden bir tanesi bireysel 6zeliklerdir.
Calisanlarin kisilik o6zellikleri, calisanlarin bir isi yapmaya veya devam ettirmeye yonelik

tutumlarinin belirlenmesinde rol oynamaktadir (Demir6z, 2014: 19).

Bireysel Ozellikler olarak; c¢alisanlarin karakterleri ve davramiglari, rol algilamalari,
demografik parametreler, calisanlarin kabiliyetleri ve bireysel farkliliklar gosterilebilir. Yapilan
aragtirmalar ¢alisanlarin rol algilamalar1 ve Orgiitsel vatandashigin bazi boyutlar1 arasinda anlaml
bir iliskisi oldugu yoéniinde olup, rol belirsizligi ve g¢atismasi olmasi durumunda ise; Orgiitsel
vatandaslik davranisinin ozgecilik, kibarlik ve sportmenlik davraniglari ile olumsuz bir iliski
oldugu gorilmektedir (Podsakoff vd., 2000: 527).

Organ (1990)’a gore; calisanlarin ise yonelik davramiglart oOrglitsel vatandaslik davranisi
sergilenmesinde en onemli etkenlerden bir tanesidir. Insanlar arasinda iletisimi yiiksek olan, gorev
ve sorumluluk bilincine sahip, isinde titiz olan, zamanini iyi kullanan ¢alisanlar daha fazla 6rgiitsel
vatandaslik gostermeye meyillidirler. Ig¢ine kapanik olan calisanlar diger calisanlarla iletisim

kurmakta zorlandiklar1 i¢in genel olarak daha az orgiitsel vatandaglik davranisi sergilerler. Bu tarz
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kisisel oOzeliklere sahip olan kisiler kendilerine giivenmedikleri i¢in digerlerine yardim etme
konusunda yetersiz kalmaktadirlar (Ozyurt, 2010: 26, aktaran, Karaca, 2016: 50).

Demografik degiskenlerden birisi olan cinsiyet faktorii ile oOrgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iliski incelendiginde; kadinlar orgiitsel vatandasghgin o6zgecilik boyutunda ise yeni
baslayan calisanlara yardim etme davranigini tanimlanmis rol davranigi olarak goriirken, erkekler
bu yardimi rol fazlasi olarak yorumlamaktadir. Orgiitsel vatandasligin bir baska boyutu olan sivil
erdem boyutu kapsami i¢inde yer alan Orgiitteki 6nemsiz konulardan sikayet¢i olmama davranisini
kadinlar rol fazlasi davranig olarak algilamakta, erkekler ise orgiitteki konulardan daha az sikayetgi
olmaktadir (Karaca, 2016: 50).

Orgiitsel vatandashgi etkileyen demografik faktdrlerden biri olan cinsiyet faktdriiniin Srgiitsel
vatandaslik davranigi iizerindeki etkisini inceleyen Sokmen ve Boylu (2011) Ankara’daki otel
isletmelerinin departmaninda ¢alisan 147 kisi lizerinde yaptiklar1 aragtirma sonucunda; sergilenen
orgiitsel vatandaslik davramiginin cinsiyete gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Arastirmanin

sonuclaria gore;

v" Ozgecilik ve nezaket boyutlar1 agisindan; kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore daha
olumlu tutum sergiledigi, kadinlarin erkek ¢alisanlara gére daha nazik, yardimsever ve
fedakar davranislar i¢inde oldugu sonucuna varilmgtir.

v Vicdanlilik boyutu agisindan; kadin ve erkek ¢aliganlar arasinda bir fark yoktur.

v Centilmenlik ve sivil erdem boyutlar1 bakimindan; erkekler kadin ¢aliganlara gore fazla

olumlu bir tutum sergilemislerdir.

Bir baska calismada; Ozyer vd., (2012) tarafindan bir kamu bankasindaki calisanlarin
demografik unsurlar1 ile Orgiitsel vatandaglik davranist arasindaki iligki incelenmistir.

Arastirmadaki bulgulara gore;

» 25-29 yas araliginda yer alan ¢alisanlarin 6teki yas grubundaki ¢alisanlara gore daha ¢ok
vicdanlilik ve nezaket davranisinda bulunduklar1 goriilmiistiir.

» Cinsiyet faktorii agisindan; 6zgecilik ve centilmenlik boyutlart arasinda farklilik oldugu
saptanmigtir. Kadmlarin 6zgecilik ve centilmenlik puanlarinin erkeklere gore daha fazla
oldugu goriilmiistiir.

» Egitim seviyesi agisindan; Orgiitsel vatandaslik davranist boyutlar1 agisindan herhangi bir
farkliliga rastlanmamustir.

» Medeni durum agisindan; bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara nazaran daha fazla nezaket
davranisi sergiledigi, evli ¢alisanlarin ise; bekar ¢alisanlara gore daha fazla sivil erdem

davranigi sergiledigi goriilmiistiir.
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Bir bagka ¢aligma olarak Tecimen (2013) tarafindan Ankara’da bulunan otellerde ¢aligan 427
kisi tizerinde orgiitsel vatandaglik ve sessizlik arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma sonuglarina

gore;

e Orgiitsel vatandashigin boyutlar1 ile cinsiyet faktorii arasinda Ozgecilik boyutunda;
erkeklerin kadinlara nazaran daha yardimsever oldugu sonucuna varilmustir.

e Medeni durum ve orgiitsel vatandaglik boyutlari arasindaki iliskiye bakildiginda; evlilerin
bekarlara gore daha ¢ok vatandaglik davranisi sergiledigi goriilmiistiir.

e Egitim durumu ile vatandaslik boyutlar1 arasindaki iliskiye gore; egitim durumu arttik¢a

vatandaslik davranisi sergileme orani ve sadakat artmaktadir.

Bir diger ¢alismada; Kose vd., (2003) orgiitsel vatandaslik boyutlar1 ve demografik unsurlar
arasindaki iligskiyi ele alinmistir. Arastirmanin sonucunda; cinsiyet faktorii ile nezaket ve sivil
erdem boyutlar1 arasinda olumlu iligki oldugu; calisanlarin gorevleri ile sportmenlik boyutu
arasinda bir iliskinin olmadig1 ve ¢alisanlarin gorevleri ile orgiitsel vatandagligin diger dort boyutu

arasinda siki bir iliski oldugu sonucuna varilmstir.

Bir diger calismada; Ozdevecioglu (2003), iiniversitede okuyan 6grencilerin basar1 bazi
demografik unsurlari ile orgiitsel vatandaslik davranisi seviyeleri arasindaki iligkileri veya
farkliliklart arastirmigtir. Yapilan arastirmalar sonucunda, yas ve yeniden alinan ders sayisi ile

orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda ters yonlii iligkiler olduguna ulagilmistir.

1.6.2. Gorev Ozellikleri

Podsakoff ve arkadaslar1 (2000), gorev 6zelliklerini; igle ilgili geri bildirim, tatmin edici is ve
isin siireklilik arz etmesi seklinde ii¢ gruba ayirmiglardir. Yapilan arastirmalara gore, “tatmin edici
is” ve “isle ilgili geri besleme” parametreleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif,
“isin siireklilik arz etmesi” parametresi ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda negatif yonde bir
iligki oldugu kanisina varilmistir (Podsakoff vd., 2000: 519). Goérevin anlamli olmasi, her birimin
kendi kararlarin1 kendi almasi, geri bildirim gibi is 6zellikleri sonucu olusan sorumluluk hissine
bagli olarak ¢alisanlarda orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasilig artacaktir (Tezcan, 2012:
80). Ayrica c¢alisanlarin devamli olarak ayni isi yapmalarinin orgiitsel vatandaslik davranisini

olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Karaca, 2016: 51).

1.6.3. Orgiitsel Ozellikler

Van Dyne, Graham ve Dienesch’a gore; ¢alisanlar orgiitlerinin 6nemsedigi davranislar

sergilerler. Ornegin; calisanlarda yoneticilerinin orgiitsel yasama katilima deger verdigi algisi
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olusursa; caligsanlar bu algilamaya bagh olarak, iiyesi olduklar orgiitlerine daha fazla baglanarak
daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyeceklerdir. Yine ayni sekilde; c¢alisanlarin deger
yargilari ile orgiitiin deger yargilar1 arasinda bir uyum s6z konusu ise; ¢alisanlarin 6rgiite katilimi
daha fazla olacak ve boylece calisanlarin vatandaslik davranisi gostermelerinde bir artis
yasanacaktir (Karaca, 2016: 51; Tezcan, 2012: 79).

1.7. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Sonuglar

Orgiitsel vatandaslik davramslari ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda; orgiitsel
vatandaglik davranislarinin 6rgiit ve birey lizerinde hem olumlu hem de olumsuz sonuglarinin

oldugu goriilmektedir.
1.7.1.6rgiitsel Vatandashk Davranisinin Olumlu Sonuclari

Caliganlar vatandaslik davranigi sergiledikge Orgiitteki basari diizeyi de yiikselecektir.
Orgiitsel vatandashk davranisi ile orgiit iiyeleri arasinda yardimlasma gelisecek ve calisanlar
arasinda dayanisma ve orgiite baglhilik artacaktir. Orgiite baghlig1 arttirip calisanlar arasinda ileri
diizeyde dayanisma ve yardimlagsma olusacaktir. Ayrica;orgiitsel vatandaglik davranigi grup
calismalar1 bakimindan koordinasyonu arttirici de etkiye sahiptir (Ozdevecioglu, 2003: 119; Olgiim
Cetin, 2004: 164; Podsakoff vd., 2000).

Caligsanlarin isle ilgili konularda diger c¢alisanlara goniillii olarak yardim etmeleri, Grgiitiin
gelisimi icin her tiirlii yenilige agik olmalari, ise zamaninda baglamalari, sorumluluk almalari, fikir
ve Onerilerini sunarak yoOnetime katilma gibi oOrgiitsel vatandaglik sergilemeleri sonucunda

performanslarinda olumlu bir sekilde artis yasanacaktir (Celik, 2007: 144).

Orgiitsel vatandaslik davranislari ile érgiit iinde bilgi alisverisi hizlanmakta ve buna bagli
olarak da takim calismas1 gelismektedir. Orgiitiin yeni iiyeleri orgiit i¢i yardimlasma ile kisa siirede
orgiite adapte olarak orgiit kiiltiiriinii benimseyecektir. Orgiitsel vatandashk davranisi sergileyen
calisanlar orgiit icin fedakarlik yaparak is tamimlamalarinda yer almadigi halde goniillii olarak
sorumluluk alarak kendilerine verilen isten ¢ok daha fazlasim1 yaparak yoneticilerinin islerini
kolaylastiracaklardir (Ozdevecioglu, 2003: 119).

1.7.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Olumsuz Sonuglar
Orgiitsel vatandaslik davranmisinin sonucunda bir 6diil s6z konusu ise; calisanlari olmasi
gerekenden daha ¢ok oOrgiitsel vatandaglik davranisi sergilemeye yonlendirecek ve bu durumda

orgiitsel vatandaslik davranmiginin bigimsel rol davranisinin Oniine gececek ve calisanda rol

belirsizligine yol acacaktir ve orgiitte aksakliklara sebebiyet verecektir. Ayrica; sergilenen orgiitsel
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vatandaslik davranist bir 6diillendirme ile sonlanacaksa bu durum galisanlar {izerinde daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri konusunda bir baski yaratacaktir (Karaman ve Aylan,
2012: 46).

Sonug olarak; orgiitsel vatandaslik davranisi ile orglitteki catigsmalar en aza iner; buna bagh
olarak da orgiit liyeleri arsindaki iletisim giiclenerek oOrgiitte etkin bir isleyis s6z konusu olur.
Orgiitiine bagl bir sekilde kendini tamamen isine adapte eden calisanlarinin sergiledigi vatandaslik
davranislart sonucunda verimlilik artar ve performanstaki gelismeler sonucunda orgiitsel gelisime
katki artar. Ancak oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen calisanlar gereksiz rol davraniglart ve
olumsuz davranislardan kagimmalidirlar. Bir galisanin terfi almak ic¢in fazla mesaiye kalmasi,
yoneticilerinin denetim yaptigi zamanlarda is arkadaslarina yardim etmesi gibi davranislarin
orgiitsel vatandaslik kapsamu icinde degerlendirilmesi dogru degildir. Orgiitsel vatandaslik
davranis1 ¢alisanlarin sagduyulu olarak tamamen goniillii olarak 6rgiit yararina yonelik sergilenen
davraniglardan meydana gelmekte olup herhangi bir beklenti ya da korkuya bagli olarak
gerceklestirilen davraniglar orgiitsel vatandaglik davranisi kapsamina girmemektedir (Sezgin, 2005:
328; Tecimen ve Oztiirk, 2017: 1569; Celik, 2007: 88).
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IKiNCi BOLUM
2. ORGUTSEL SESSIZLIiK
2.1. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Orgiitsel davranis literatiiriinde son zamanlarda yer bulmaya baslayan orgiitsel sessizlik,
orgiitlerde var olan ancak {izerinde yeteri kadar durulmayan ve ¢ok az akademik ¢alismanin oldugu
bir kavramdir. Morrison ve Milliken sessizlik davranisinin orgiitlerde 6nemli bir etken oldugunu
fakat hakkettigi titizlikte arastirmalarda bu konuya ver verilmedigini belirtmislerdir. Yine ayni
sekilde Pinder ve Harlos, sessizlik davranisinin genel olarak yeterince arastirilmadigini ifade
etmislerdir (Van Dyne vd., 2003: 1363).

Literatiirde orgiitsel sessizlik ile ilgili iki 6nemli makale goze c¢arpmaktadir. Bunlardan
birincisi; Morrison ve Milliken (2000) ‘in yapmis oldugu arastirmadir. Bu calismada; orgiitsel
kuvvetlerin konugsmanin tehlikeli ya da bos olarak algilamasi nedeniyle isveren tarafindan girdilerin
kesilmesinin yaygin oldugu bir sessizlik iklimi yarattig1 agiklanmigtir. Diger ¢alisma; Pinder ve
Harlos (2001) ‘un yaptigi calisgma olup bu calisma; calisanlarin algilanan haksizlik hakkinda
konusup konugsmama konusundaki kararlarina odaklanmis, sessizligi kisinin orgiitsel kosullartyla

ilgili gercek ifadelerin degisime engel olabilecek kisilere karsi durmasi olarak tanimlamistir
(Morrison ve Milliken, 2003: 1354).

Orgiitsel sessizlik kavramu ile ilgili literatiirde cesitli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlardan

bir kismina Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Sessizlik Tanimlar

Sessizlik kavrami; bir orgiitte ¢alisanlarin orgiitle ilgili karar alinmasinda,
Alparslan . e . LS . ..
(2010) Ofgutte goriilen olumsuz durumlarm yok edilmesi i¢in goriis ve diisiincelerini

sOylemekten sakinmalari seklinde meydana gelen davraniglardan olugsmaktadir.
Orgiitsel sessizlik veya calisan sessizligi; érgiitlerdeki sorunlarla ilgili olarak
caligsanlarin kasten gorislerini dile getirmemeleri ve diger ¢alisanlara
soylememeleri seklinde tanimlanabilir.
Orgiitsel sessizlik, orgiit iiyelerinin orgiitteki kosullarn degisimini
etkileyebilecegini veya telafi edebilecegi ¢alisanlara davranigsal, bilissel ve
duyussal degerlendirmelere iligkin degerlendirmeyi esirgemesidir.
Orgiitsel sessizlik; ¢alisanlarin degisik diisiince, fikir ve goriisleri olmalarina
Durak (2014) | ragmen bu goriis, diistince ve fikirlerini kasitli olarak yoneticilerden
saklamalardir.

Ulker ve
Kanten (2009)

Pinder ve
Harlos (2001)




Tablo 4: (Devami)

Orgiitsel sessizlik; calisanlarin rgiitiin gelismesi i¢in yapilan gorev ya da
Cakic1 (2007) | calisma ortamiyla alakali konularda bilingli bir sekilde goriis ve fikirlerini
saklayip susmasidir.

Kulualp ve Calisanlarin i¢inde bulunduklar Srgiitii daha ileriye tasimak icin orgiitle ilgili
Cakmak goriis ve diislincelerini kasith bir sekilde yoneticilerle paylasmayip saklama
(2016) yoniinde davranis sergilemeleridir.

Taskiran Orgiitsel sessizlik, drgiitlerde sorunlar ortaya ¢ikmadan dnlemek ya da mevcut

olan sorunlar1 yok etmek i¢in ¢alisanlarin orgiitle ilgili goriis ve isteklerini

(2010) acikca ifade etmekten sakinmalaridir.

Orgiit i¢inde calisanlar fikirlerini paylasip paylasmama konusunda konusup konusmamaya ya
da sessiz kalmaya karar verirler. Orgiitlerdeki calisanlarin hakkinda sessiz kaldiklar1 birgok farkli
tiirde sorun vardir. Calisanlarin sessiz kalmay1 se¢melerinin bir¢cok sebebi vardir. Bir calisan
cezalandirilacagi endigesinden oOrgiitte karsilastigi durumlar karsisinda sessizligi secebilir. Bu
bakimdan sessizlik davranisi kotli olan haberi iletmemeyi tercih etmek ve istenmeyen fikirleri
iletmemekten dogabilir (Morrison, Milliken ve Hewlin, 2003: 1353).

Morrison ve Milliken (2000)’e gore sessizlik; bireysel diizeyde degil kollektif (toplu sekilde
alman sessizlik karar1) diizeydedir ve arastirmacilar bu ¢calismasinda bireysel aktoriin disinda kalan
faktorleri aragtirmislardir. Bu arastirmacilarin  amaglari; calisanlarin neden konusup ya da
konusmadigimi arastirmak degil, kurumlardaki yaygin yanitin sebebini aragtirmaktir (Morrison ve
Milliken, 2000: 707).

Calisan sessizligi kavraminda iizerinde durulmasi gereken temel nokta; ¢alisanin zorunluluk
hissettigi icin degil kendi istegiyle sessizligi tercih etmesidir. Orgiitte diisiincelerini agikga
sOylemenin bir ise yaramayacagini ya da olumsuz bir algi yaratacaginmi diisiinen calisan, pasif
kalarak sessizlik davranigina biiriinmekte ve de bu sekilde davranarak Orgiitii bir nevi
cezalandirmaktadir. Calisanlarin sessizlik davranisi sergilemeleri 6ncelerden bir uyumluluk olarak
algilanirken, gliniimiizde ise bu davranisin bir tepki olarak sergilendigi diisiiniilmektedir (Kahveci,
2010: 7; Kutanis Ozen ve Cetinel, 2014: 154).

2.2. Sessiz Kalma Bicimleri

Orgiitte calisanlar bazen verilen gorevleri sorgulamaksizin yerine getirirken, bazen de
karsilasilan sorunlar1 yok sayarak, sessiz kalma davraniglarini ¢alisan itaati, ¢ekilme ve bagka
davraniglara yonelme ve sagir kulak sendromu olarak farkli sekilde sergilemektedirler (Bildik
2009: 42). Bu baghk altinda sessiz kalma bigimlerinden; calisan itaati, ¢ekilme ve bagka

davraniglara yonelme ve sagir kulak sendromu kavramlarina kisaca deginilecektir.
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2.2.1. Calisan itaati

Calisan itaati kavrami; ¢alisanlarin orgiitteki mevcut sartlart normal bir durum gibi kabul
ederek sorgulamaksizin kabul etmesidir. Itaat etme davramsi sessizlik kavramma gore derinligi
daha fazla olan bir kavram olup, ortadan kaldirilmasi igin sessizlige gore daha fazla yardim

gerektiren bir durumdur. itaatkar ¢alisanlar, degisiklige oldukca az isteklidirler (Bildik, 2009: 43).
2.2.2. Cekilme ve Baska Davramislara Yonelme

Caliganlarin  konusmay1 tehlikeli bir davranig olarak gormelerinden kaynakli olarak
karsilasilan sorunlarla ilgili ¢oziim yolu bulmalar1 giiglesmektedir. Artan sorunlara ¢oziim yolu
bulunmayinca, c¢alisanlar bu ortamdan dolay1r strese girerek performanslarinda bir diisis
yasayacaklardir. Ayrica yoneticilerin calisanlara karsi Onyargili yaklagmasi ve yoneticilerden
olumsuz geri bildirim alma endisesi ile birlesince c¢alisanlarda bir giiven problemi yaganmasina
sebep olacaktir ve bu duruma bagli olarak da oOrgiite baglilikta bir azalma meydana gelecektir.
Konussa da durumun degismeyece§ine inanan calisanlar, kendilerini geri ¢ekerek orgiitten
uzaklasarak pasiflesmeye baslarlar (Bildik, 2009: 44).

2.2.3. Sagir Kulak Sendromu

Caliganlar bazi durumlarda orgiitte karsilastiklari olumsuz durumlar ya da sorunlar karsisinda
onlar1 gérmezden gelip sessizligi secebilmektedir. Bu noktada orgilitlerde ortaya ¢ikan bu durum

sagir kulak sendromu olarak adlandirilmaktadir (Aliogullart, 2012: 21).

Sagir kulak sendromunda calisanlar Orgiitteki sorunlar1i dile getirecekleri zaman
karsilasacaklar1 tutum ve davranistan duyduklar endiseden ve kendisine inanilmayacagi
inancindan Otiiri sessizligi segmektedirler (Erok, 2018: 62). Pierce ve arkadaslari (1998) sagir
kulak sendromunun nedenlerini; Orgiitiin yetersiz politikalari, yonetimin olaylar karsisindaki

tutumlar1 ve bu tutumlarin nedenleri seklinde siralamiglardir (Aktaran, Sarikaya, 2013: 59).

2.3. Orgiitsel Sessizligin Boyutlar

Caliganlar orgiitte karsilastiklar: sorunlar karsisinda ¢esitli sebeplerden dolay1 sessizligi tercih
ederler ve bu sessizlik kendisini Orgiitte ¢alisanlarin sergiledikleri gesitli davranig sekilleri ile

ortaya cikar. Bu boliimde; orgiitsel sessizlik boyutlarindan olan; kabullenici sessizlik, korunmact

sessizlik ve korumaci sessizlik anlatilacaktir.
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2.3.1. Kabullenici /ilgisiz/Uysal Sessizlik (Acquiscent Silence)

Kabullenici sessizlik, calisanin ¢alistigi orgiitle ilgili goriis ve diisiincelerini bildirse bile bir
degisiklik s6z konusu olmayacagini diisiinerek mevcut sartlara boyun egme seklinde kendini
gostermektedir. Kabullenici sessizlikte ¢alisanlarin bulunduklart orgiitle ilgili goriislerini dile
getirseler dahi bir degisiklik yaratmayacagin diisiinerek mevcut sartlar1 oldugu gibi kabullenmeleri
s0z konusudur (Demirtas, 2018: 28; Gtirsel, 2018: 40).

Caliganlar orgiitle ilgili goriislerini yonetimle paylastiginda bazi durumlarda, yonetim
kendilerinin bu goriislerini bazi seyleri bahane ederek reddebilmektedir. Bu duruma bagli olarak da
calisan bundan sonraki goriis ve diisiincelerinin de reddedilecegini diisiinerek orgiitteki hakim

duruma raz1 olarak sessizligi segmektedir (Caloglu, 2014: 12).

Kabullenici sessizlikte; genel olarak calisanlar konugsalar bile bu konusmanin &rgiitte bir
degisiklik yaratma olasiligmin az olacagi algisina dayanarak, degisim konusundaki goriislerini
kendilerine saklamaktadirlar. Kabullenici sessizligin hakim oldugu orgiitlerde, sdylenecek olan
seylerin degersiz goriilecegi diisiincesinden dolayi, calisanlarda zamanla Orgiitten uzaklasirlar.
Buradaki sessizlik davranigi orgiitteki yenilik ve degisim siirecine bir tepkisizlikten meydana
gelmektedir (Van Dyne vd., 2003: 1366).

Sonug olarak kabullenici sessizlik; caliganin orgiitte yer alan durumla ilgili bir farklilik
olmayacagi diigiincesine istinaden mevcut kosullart aynen oldugu gibi kabul edip diisiince ve
fikirlerini kendisine saklamasi davranigidir (Tagkiran, 2010: 104). Ayrica, otoriter ve baskici
ortamlarda yagamis olan ¢aliganlarin kabullenici sessizlik davranig sergileme olasilig1 daha fazladir
(Durak, 2014: 92).

Orgiitlerde kabullenici sessizlik davranismin 6niine gegmek igin calisanlar ydneticilerce
cesaretlendirilmeli ve g¢alisanlarin diislincelerini agik ve rahat bir sekilde sunabilecegi bir ortam
hazirlanmalidir (Erok, 2018: 67).

2.3.2. Korunmaci/Korkuya Dayali/Savunma Amach Sessizlik (Defensive Silence)

Savunma amagli davranig; korkuya dayali olarak dig tehditlerden kendini koruma amagh
goriis ve diisiincelerini kimseyle paylasmamak seklinde ger¢eklesen bir davranistir. Savunma
amagl sessizlik, kabullenici sessizlige nazaran daha proaktif bir davranmistir (Tiktas, 2012: 90).

Korunmaci sessizlikte ¢alisan kendisini dis tehlikelerden korumak igin isteyerek sessizligi

segmektedir. Korunmaci sessizlik 6rnekleri arasinda yer alan sessizlik etkisine (mum effect) gore;

calisanlar bireysel olarak huzursuz olmaktan, savunmaya yonelik yanitlar almaktan veya negatif
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bireysel neticelerden kagindiklar1 i¢in  yOneticilerine negatif  bildirimler = vermekten
kacinmaktadirlar. Korunmaci sessizlikte, konusmanin sonuglarina iliskin kisisel korkuya dayali
olarak kasten susmak so6z konusudur. Bu sessizlik tiirlinde calisanlar kendini korumak icin

diizeltilmesi gereken problemlerle ilgili gercekleri diglarlar (Van Dyne vd., 2003: 1367).

Savunma amacgl sessizlik sergileyen c¢alisanlar oOrgiitiin degisime ve gelisime ayak
uydurmasinda cagm gerisinde kaldigindan, giiniimiiz orgiitlerinde yoneticiler diisiincelerini

rahatlikla s6yleyebilen calisanlardan olusan bir orgiit istemektedir (Demirtas, 2018: 29).

Bir orgiitte ¢alisanlar yaptiklari isi severek yapiyorlarsa o drgiitte savunma amagli sessizlige
daha az bagvuracaklardir. Calisanlar yasadiklari endiselerden dolay1 korkuya bagli olarak sessizlige
yonelmektedirler. Orgiitte ¢alisanlar kendilerini giiven icinde hissederlerse karsilastiklar1 sorunlar

karsisinda susmay1 degil, konusmayi tercih edeceklerdir (Kulualp ve Cakmak, 2016: 140).

2.3.3. Korumaci/Uzlasmaya ve Fedakarhga Bagh Sessizlik (Prosocial Silence)

Korumact sessizlik; orgiite ve orgiitiin ¢alisanlarina yararl olabilmek adina, yapilan gorev ile
ilgili bilgi ve disiincelerin saklanmasi seklinde ifade edilmektedir. Bu sessizlik tiirlinde amag;

orgiit ve ¢alisanlarin yararini ve menfaati diisinme s6z konusudur (Giil ve Ozcan, 2011:112).

Korumac sessizlik, orgiitsel vatandasglik davranisi gibi oncelikle digerlerine odaklanan ve
mevcut kosullarin seyrini degistirmeye yonelik olan proaktif bir davranistir (Dyne vd., 2003:
1368). Bu duruma bagl olarak sessizlik davranigi, orgiitsel vatandaglik davranisindan dolay1
gerceklesmektedir. Buradaki onemli nokta; calisan vicdanli davranarak iiyesi oldugu oOrgiitiin

yararina hareket edecek olmasidir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 142).

Organ (1988)’a gore orgiitteki sorunlardan sikayet etmeden calismak, onlar1 gormezden
gelmek, bir sorun ¢ikarmadan calismaya devam etmek Orgiitsel vatandaslik davranigimin
centilmenlik (sportmenlik) boyutu kapsaminda olup, bu tarz davramig sekilleri prososyal
davranisglarla uyum iginde olup benzerlik géstermektedir (Aktaran, Dyne vd., 2003: 1368).

2.4. Orgiitsel Sessizligi Etkileyen Faktorler

Bu boliimde orgiitsel sessizligi etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel agidan ele alinacaktir.
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2.4.1. Orgiitsel Faktérler

2.4.1.1. Kiiltiirel Degerlerin Etkisi

Orgiitsel sessizligin orgiitsel faktdrlerinden bir tanesi kiiltiirel degerlerdir.Calisanlar
yoneticileri ile ilgili olumsuz bir diigiinceye sahip olduklarinda yoneticilerine karst nankdorlilk
etmemek adina bu goriisleri kendilerine saklamaktadir. Baz1 durumlarda da calisanlar orgiitteki
siiregelen diizeni bozmamak adina sessizligi tercih edip, sorunlar1 dile getirmekten
kaginmaktadirlar. Bu durum oOrgiitteki kiiltiirden ve c¢alisanlarin 6rtiik inanglarindan ileri
gelmektedir (Kahveci, 2010: 16-17).

Tirk toplumunda genel olarak kaderci anlayis, baglilik ve otorite hakim oldugu i¢in
genellikle calisanlar ice doniik ve kuskucu davranabilmekte, sorumluluktan ve yeniliklerden
kaginabilmektedir. Bu sebepten otiirli ¢alisanlar orgiitte meydana gelen olaylar karsisinda iligkilerin
zarar gérmemesi i¢in olaylara ¢dziim yolu aramaktansa, olaylara kars1 kayitsiz kalip sessizligi
tercih etmektedirler. Calisanlar1 karar alimma siirecine dahil ederek, orgiitlerde takim ruhunu
asilayarak ve gilic mesafesini azaltarak kiiltiiriin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisi azaltilabilir
(Algin, 2014: 15).

2.4.1.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, orgiit cahiganlarmin paylastigi maddi ve manevi kiiltiirel degerlerden meydana
gelmektedir (Aytag, 2004: 196). Orgiit kiiltiirii; orgiitiin icinde yer alan biitiin unsurlar icinde
barindiran, orgiitiin kimligi niteliginde bir kavram olarak ifade edilebilir. Orgiit i¢inde orgiit
kiiltiirti, haksizlik iceren uygulamalardan meydana geliyor ve yonetimdeki uygulamalar korku ve
baski igerikli ise, bu orgiitte ¢alisanlar orgiitteki bu kiiltiirden olumsuz yonde etkileneceklerdir.
Eger orgiit i¢inde galisanlarin kendilerini rahat bir sekilde ifade edebildigi ve calisanlar arasinda
rahat bir iletisimin oldugu bir orgiit kiltiiri hakimse, bu Orgiitte oOrgiitsel sessizlik davranisi

meydana gelmeyecektir (Kusoglu, 2018: 76).

Orgiit kiiltiirli, orgiit calisanlar1 arasinda paylasilan degerlerden meydana gelerek galisanlar
arasinda ortak bir algilama olusmasina katkida bulunur. Orgiitteki kurallara uyulmadig durumlarda
gesitli yaptirimlarla, uyuldugu takdirde ise Odiillerle karsilagilir. Bu yaptinm ve 6diillerin

calisanlarin orgiitsel kimlik kazanmasinda 6nemli rolleri vardir (Aytag, 2004: 195).
Orgiitlerde orgiitsel sessizligi bertaraf etmek igin; gelismeyi dngdren, goriisleri rahatca ifade

edebilmeye uygun bir ortam ve 6grenmeye agik bir 6rgiit kiiltlirii olusturulmalidir (Yesilaydin ve
Bayin, 2015: 104).
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2.4.1.3. Adaletsizlik Kiiltiirii

Caliganlar tarafindan algilanan adalet algisinin, ¢alisanlarin davranislarinin sekillenmesinde
onemli bir yeri vardir. Orgiitsel adalet algisinda etkili olan faktorlerden bazilari; yiiksek
merkezilesme, belirsiz raporlama yapilari, diigsiik formalizasyon, otoriter yonetim stilleri, zayif
iletisim, kotii yapilan performans incelemeleri ve dengesiz karar verme seklinde siralanabilir
(Briensfield, 2009: 74).

Yoneticilere orgiitte adaletin saglanmasi igin gerekli ortamin olugmasi i¢in olduk¢a 6nemli
roller diismektedir. Bunun i¢in yoneticiler her kosulda gegerliligi ayni1 olan bir adalet sistemi ile

orgiitii yonetmelidirler (Giirsel, 2018: 36).
2.4.1.4. Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim, c¢alisam ve orgiitii bilgiye ulasmasi, ¢alisanlarin motivasyonunun
yiikselmesi noktasinda, c¢aliganlar ve yoneticiler arasinda koordinasyonu saglayarak oOrgiitiin

amacina ulasmasina katki saglanmasinda 6nemli bir unsurdur (Karagor ve Sahin, 2004: 114).

Orgiitlerde tek tarafli iletisim olmasi, geri bildirimlerin olmamasi, bilgilerin saklanip
paylasilmamasi gibi nedenlerden dolay1 calisanlar arasinda ya da calisanlarla yoneticiler arasinda
iletisim kopuklugu yasanabilmektedir. Calisanlar iletisim kopuklugu sonucu yoneticiler tarafindan
kisitlanirsa veya goriislerini ifade ettikleri zaman alayci ve kiigiimseyici bir tavirla karsilasirlarsa

sessizligi tercih edeceklerdir (Kusoglu, 2018: 79).
2.4.1.5. Yoneticilerden Gelebilecek Olumsuz Geribildirim Korkular

Orgiitsel sessizligi etkileyen orgiitsel faktorlerden bir digeri, yoneticilerden gelebilecek
olumsuz geribildirim korkularidir. Ydneticilerin ¢alisanlarin  Onerilerine, gorislerine 1limh
bakmayip Onyargili yaklasmalar1 sonucunda c¢alisanlar goriislerinin bir deger ifade etmedigini
diisiinerek sessizlige biiriinebilmektedir. Calisanlar yoneticilerine karsi olumsuz geri bildirimde
bulunduklar1 durumlardan negatif bir tepki ile karsilasma endisesi yasadiklar1 i¢in orgiitle ilgili
goriiglerini dile getirmekten kaginarak sessizligi tercih etmektedirler. Bu durumun 6niine gegilmesi
i¢cin; yoneticilerin g¢alisanlardan aldiklar1 geri bildirimleri sert ve olumsuz tepki vermemeli ve

calisanlarin sorunlarina ¢6ziim yolu bulmahidirlar (Ozdemir ve Ugur, 2013: 258; Erok, 2018: 55).
2.4.1.6. Orgiitsel Sessizlik Iklimi

Caligsanlarin oOrgiitte karsilastiklar1 sorunlar ve aksakliklar karsisinda sessizligi se¢melerinin,

kollektif (toplu) bir davranis sekline doniismesi sonucunda orgiitlerde sessizlik iklimi meydana
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gelmektedir (Ercan, 2014: 2). Sessizlik ikliminin hakim oldugu orgiitlerde calisanlar, diger
calisanlar tarafindan dislanma endiselerinden dolay1 oOrgiitteki sessizlik iklimine itaat ederler
(Ciftei, 2015: 39).

Orgiitlerde sessizlik ikliminin olusmasina yol agan bazi unsurlar vardir. Uzun siiredir ayni
pozisyonda calisan kisilerin ayn1 kisiler olmasi ve bu kisilerin uzun yillardir bir arada olmasindan
kaynakl1 olarak diisiince yapilarinin birbirlerine yakin olmasi bu unsurlardan birka¢idir. Yine ayni
sekilde calisanlar yas, cinsiyet acisindan birbirlerine yakin hissettikleri kisilere kars1 giiven duyarlar
(Dinger, 2017: 63).

Calisanlarin orgiitsel faaliyetlerle ilgili goriislerini toplu olarak dile getirmemeleri, Orgiitte
orgiitsel sessizlik kiiltiirii olusmasina yol agabilir. Calisanlar orgiitle ilgili diisiince ve goriislerini
dile getirmekten sakinip sessizlik davranisini tercih ederlerse ve bu sessizlik davranisi diger
calisanlar arasinda yayginlasarak kollektif bir hal alirsa, orgiitte sessizlik iklimi olusur. Calisanlar
orgiitlerde karsilastiklar1 sorunlar karsisinda goriislerini dile getirmelerinin higbir degisiklige yol
acmayacagl ve sakincali olacagimi diislinerek sessiz kaldiklar1 zaman oOrgiitsel sessizlik iklimi
meydana gelecektir. Ayrica orgiitsel sessizlik iklimi ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklar1 tizerinde
etkili olmaktadir. Ancak sessizlik iklimi olugsmadan bu sessizlik yoneticiler tarafindan fark edilip ve
sessizligi yok etmek i¢in gesitli ¢6ziim yollar1 bulunursa sessizlik iklimi 6nlenebilir. Fakat sessizlik
ikliminin Oniine gegilmezse c¢alisanlar Orgiitten gitgide uzaklasarak, duyarsiz bir c¢aligan haline
gelebilirler (Kusoglu, 2018: 74; Alparslan, 2010: 1; Ulker ve Kanten, 2009: 111).

Orgiitsel sessizlik ikliminin oldugu orgiitlerde bu iklimi algilayan calisanlar, orgiitle ilgili
olay ve durumlar karsisinda sessizlesecektir. Orgiitlerde calisanlara iletisimin rahatca
kurulabilecegi giiven dolu bir ortam yaratilirsa sessizlik davranisinda azalmalar olacaktir.
Orgiitlerde sessizlik ikliminin dniine ge¢mek icin; yoneticiler calisanlarina diisiincelerini dzgiirce
ifade edebilecekleri ortami saglayip calisanlarin1 desteklemelidirler. Bu noktada ise, yonetici ve
liderlere biiylik gorevler diismektedir Yonetimce desteklenen galisanlar fikirlerini agik bir sekilde
sOyleyerek oOrgiitteki sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunabilirler (Erok, 2018: 53; Alparslan ve
Kayalar, 2012: 145).

2.4.1.7. Yoneticilerin Cahsanlarla ve Orgiit Yonetimiyle ilgili Ortiik inanclar

Orgiitsel sessizligin yonetimle ilgili faktorlerden bir tanesi de yoneticilerin ¢alisanlarla ve
orgiit yonetimiyle ilgili olan zimni inanc¢laridir. Yoneticiler genellikle ¢alisanlara giivenilmemesi
gerektigine dair Onyargilara sahip olup, ¢alisanlardan gelen fikirlere gereken 6nemi vermeyerek,
calisanlarla ilgili faydali olan her seyi kendilerinin bildiklerini diisiinerek hareket ederler.
Yoneticilerin sahip oldugu bir diger 6rtiik inang ise; orgiitlerde sessizlik s6z konusu ise; her seyin

yolunda olduguna dair inangtir. Yoneticiler sahip oldugu bu inan¢ dogrultusunda orgiitte her tiirlii
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yenilige karsi olarak oOrgiitteki diizenin bozulmamasi gerektigini diisiinlirler. Klasik yonetim
anlayisi; oOrgiitlerde ortaya c¢ikan problemler karsisinda ¢éziim yollar1 aramak yerine problemler
yok sayilmaktayken, modern yonetim anlayisinda ise; Orgiitlerde meydana gelen farkliliklar ve
yenilikler 6n plandadir (Durak, 2014: 95).

Sessizligi tercih eden g¢alisanlar iclerine kapanarak gitgide oOrgiitten uzaklagsmaya baglarlar.
Yoneticilerin calisanlara kars1 alacaklari tavir orgiitiin verimliligi ve performansini etkilemektedir.
Goriis ve diisiincelerin rahatga sdylenebilecegi bir orgiit iklimine sahip olan o6rgiitlerde ¢alisanlarin
orgiite bagliliklan yiiksektir (Kahveci, 2010: 16).

2.4.1.8. Yoneticilere Giivenilmemesi

Orgiitlerde galisanlar, orgiitteki hakim iklimden ve yéneticilerin tutum ve davranislaridan
etkilenmektedirler. Giivenilir ve rahat bir ortamin hakim oldugu orgiitlerde ¢aliganlar goriis ve
isteklerini rahatlikla dile getirebilecektir. Aksi taktirde ¢alisanlarin orgiite olan bagliligi azalacak ve
bu durumda caligsanlarin motivasyon ve performanslarinda bir diislise sebebiyet verecektir (Kilig
vd., 2014: 263-264).

2.4.2. Bireysel Faktorler

2.4.2.1. Sesliligin Tasidig1 Risk

Bir orgiitte ¢alisanlar terfi edememe, sorun g¢ikaran ve dedikoducu kisi olma, isini kaybetme
gibi endiselerinden dolay1 orgiitle ilgili goriis ve diisiincelerini sdylemekten kaginabilirler. Goriis ve
diisiincelerini acik ve net olarak ifade ederlerse sorun yaratict kisi olma endisesi tasidiklarindan

genellikle ¢alisanlar sesliligi tehlikeli goriip, sessizlige yonelmektedirler (Algin, 2014: 25).

Caligsanlar konusmanin riskli bir davranis olmadigimi orgiitiin gelisimi i¢cin Onemli bir
davranis olduguna yoneticileri tarafindan ikna edilirse Orgiit yararina 6nemli bir adim atilmis olur
(Erok, 2018: 58).

2.4.2.2. Kisilik

Orgiitsel sessizligi etkileyen bireysel faktdrlerden bir digeri, kisilik faktoriidiir. Bireyler
genellikle Orgiitte kurallara riayet eden, uyumlu bir ¢alisan olmaya calisir. Calisma kurallarina
uyum saglayan c¢alisanlar 6diil ve terfi ile miikafatlandirilir. Orgiitte kurallara uymayan calisan
aldig1 ceza sonucunda kurallara uyan bir birey haline doniisebilir ya da bu ceza onun bulundugu

orgiitten daha da uzaklagmasina sebebiyet verebilir (Aytag, 2004: 201).
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Orgiit icinde sessizligin tercih edilip edilmemesi ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri, mizac1 gibi
durumlara bagli olup sessizlik tercih edilirse de ayni zamanda kisilik, miza¢ gibi durumlar sessiz

kalmanin nedenlerini de olugsmaktadir (Caloglu, 2014: 22).

Literatiirde, orgiitsel sessizlik ve kisilik arasindaki iligkileri inceleyen aragtirmalar olup, bu
arastirmalardan iki tanesine deginilecektir. Bu ¢alismalardan olan, Dilek ve Tagkiran
(2016)tarafindan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde ¢alisan 154 kisi iizerinde kisilik 6zelliklerinin
orgiitsel sessizlik tutumlar1 iizerindeki etkisini incelemek {izere yapilan arastirmada; duygusal
kararlilik, yeniliklere aciklik, disa doniik olma, sorumluluk sahibi olma, uyumlu olma gibi kisilik
ozellikleri ile Orgiitsel sessizlik davranigiin boyutlart arasindaki iliskiyi incelenmistir.
Aragtirmanin  sonucunda; uyumlu olma, disa doniik olma ve sorumluluk sahibi olma gibi
degiskenlerle kabullenici sessizlik arasinda anlamli herhangi bir iliskiye varilamamistir. Yine ayni
sekilde; uyumlu olma, disa doniik olma, sorumluluk sahibi olma ve yeniliklere acgiklik gibi
degiskenler ile korunmaci sessizlik arasinda herhangi bir anlamli iligkiye ulagilamamistir. Diger
taraftan; korumaci sessizlik ile duygusal kararlilik degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugu
gortilmiistir. Bir diger ¢alisma olarak, Simsek ve Aktas (2014)tarafindan yapilan ¢aligmaya gore;
kabullenici ve savunmaci sessizlik disa doniik olma degiskeni ile ters yonlii iligki igerisinde olup,
yeniliklere aciklik degiskeni ile kabullenici sessizlik arasinda da ters yonde bir iliski oldugu
goriilmektedir. Korumaci sessizlik ile disa doniik olma, sorumluluk sahibi olma ve yeniliklere agik

olma degiskenleri arasinda pozitif yonde iliski mevcuttur.
2.4.2.3. Nliskileri Zedeleme Korkusu

Caliganlarin sessizligi segme nedenlerinden biri de yoneticileri ile ya da diger calisanlarla
iligkilerinin zedelenecegi korkusudur. Calisanlar orgiitte gordiikleri sorunlarla ilgili olarak; diger
calisanlarla sorun yasamamak, iliskilerine zarar vermemek, siirekli olarak insanlari elestiren birisi
gibi gorlinmemek adina ve konustuklarinda islerini kaybetme, terfi edememe gibi durumlarla
karsilasma kaygisindan dolay1 susmayi tercih etmektedirler (Milliken vd., 2003; 1462; Algin, 2014:
25).

2.4.2.4. Sadakat ve Ilgisizlik

Orgiitlerde, yasadiklar1 olaylar karsisindaki hosnutsuzluklarimi yiiksek sadakata sahip olan
calisanlar seslerini ¢ikararak, diisiik sadakata sahip olan ¢alisanlar ise Orgiitii terk ederek
gostermektedirler. Ozellikle érgiitiine asir1 derecede bagl olan calisanlar karsilasilan sorunlarin
zamanla diizelecegine inanarak sessizligi tercih etmektedirler. Bazi ¢aligsanlar ise; Orgiitte
yasadiklar1 sorunlar karsisinda tepki olarak ilgisiz davranmay1 segcmektedirler. Bazen de ¢alisanlar,
genel olarak ekonomik sartlardan dolay1 isten ayrilamadiklar1 ig¢in Orgiitte karsilastiklart sorunlar

karsisinda sessizligi tercih ederek isyerinden ayrilmamak i¢in, gercek performanslarinin ¢ok daha
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altinda bir ¢alisma sergilemektedirler. Bu durum karsisindaki biiyiik problemlerden bir tanesi
yoneticilerin calisanlarin sessiz kalmasini normal bir durum olarak gibi gormeleridir (S6zen vd.,
2009: 406; Brinsfield, 2009: 31).

Literatiirde orgilitsel sessizlik davranigi ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkileri inceleyen

arastirmalar olup; bu ¢aligmalardan birkag tanesine asagida deginilmistir:

e Balli ve Cakic1 (2016) tarafindan, Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren bir zincirleme
otelin calisanlarindan 604 personelin orgiitsel bagliliklarinin o6rgiitsel sessizlikleri
tizerindeki etkisini incelemek iizere yapilan c¢aligmanin sonuglarma gore; Orgiitsel
bagligin orgiitsel sessizlik tizerinde anlamli negatif bir etkisi oldugu ve orgiitsel bagliligin
korunmaci ve kabullenici sessizligi negatif olarak etkiledigi, korumaci sessizligi ise
pozitif olarak etkiledigi bulgulari elde edilmistir.

e Vardarlier ve Akiner (2017) tarafindan, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik arasindaki
iliskiyi aciklamak {izere yapilan arastirmaya gore; orgiitsel sessizlik davranisi ile orgiitsel

baglilik arasinda herhangi bir anlamli iligskiye varilamamustir.

2.4.2.5. Tecriibe Eksikligi

Orgiitlerde sessizlige neden olan bireysel davranislardan bir tanesi de tecriibe eksikligidir.
Orgiitte calisanlar yaptiklar islerle ilgili olarak yeterli derecede tecriibeye sahip olmadiklarini

diisiinerek sessizlik davranisina yonelmektedirler (Caloglu, 2014: 14).

Orgiitsel sessizlik davramgi; kasith ve aktif olarak yapilan bir davranistir. Ancak bazen
calisanin sessiz olmasi, konuyla ilgili herhangi bir fikir sahibi olmamasindan da
kaynaklanabilmektedir. Dolayisiyla her sessizlik davranisi kasitli olarak yapilmamakta olup bazen
konuyla ilgili yetersiz bilgi sahibi olmaktan da kaynaklanabilmektedir (Van Dyne vd., 2003:1361).

2.4.2.6. Dislanma Korkusu
Caliganlarin Orgiitteki sorunlar1 acikga ifade etmeleri, Orgiitteki sorunlarin ¢oziilmesi
noktasinda orgiite katki saglayacaktir. Bunun i¢in de yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iletisim

acik ve seffaf olmali, caligsanlara ve fikirlerine deger verilmelidir. Boyle bir ¢calisma ortamina sahip

olan ¢alisanlarda diglanma korkusu goriilmeyecektir (Kahveci, 2010: 15).
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2.4.2.7. Cinsiyet

Orgiitsel sessizligin bireysel faktorlerinden bir digeri cinsiyettir. Orgiitsel sessizligin cinsiyet
faktorii ile olan iligkisini gdsteren birgok c¢alisma olup bu calismalardan bazilarina asagida

deginilmigtir:

e Pinder ve Harlos (2001) yapmis oldugu caligmalarinda sessizlik davranmisi iizerinde
cinsiyetin 6nemi iizerinde durmus olup erkek caligsanlarin ¢ogunlukta oldugu caligma
ortamlarinda kadin ¢alisanlarin daha sessiz oldugu sonucuna varmislardir.

e Kahveci (2010) ilkogretim okullarinda ¢alisanlar tizerinde orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskileri ortaya koymak i¢in yapmis oldugu calismada kadinlarin
erkeklerden daha sessiz oldugu sonucuna varmistir.

e Ozdemir ve Ugur (2013) Sivas ilinde kamuda ve 6zel sektérde calisanlarin orgiitsel ses ve
sessizlik karsisindaki tutumlarini inceleyerekkadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore
yasadiklari sorunlar1 daha az dile getirdiklerini tespit etmislerdir.

o Aliogullar1 (2012)’nin; iki ilag firmasi1 ve iki hastahanede galisan 256 kisinin oOrgiitsel
sessizlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi algilarina karsi tutumlarini incelemis ve kadin
katilimcilarin erkek katilimeilara nazaran daha sessiz oldugunu agiklamislardir.

e Taskiran (2010) Istanbul’daki konaklama isletmelerinde ¢alisanlarm sessizlik davranisi
algilarni incelemis olup, erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore sessizlik
diizeylerinin daha ¢ok oldugu sonucuna varmustir.

e Aydin (2016) 2015-2016 egitim-0gretim yilinda Denizli’de merkezdeki ortaokulda
caligan 6gretmenler {izerinde orgiitsel giig tiirleri ve 6gretmenlerin sessizlik davraniglarimi
incelemis olup, erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore daha sessiz oldugunu
acgiklamustir.

e Kiliclar ve Harbalioglu (2014), otel isletmelerinde Orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel
vatandaslik davranmis1 arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Antalya’daki bes yildizhi
konaklama igletmelerinde ¢alisan 392 ¢alisana uygulanan c¢alisma sonucunda cinsiyet

faktoriiniin orgiitsel sessizlik agisindan 6nemli olmadigi sonucuna ulagmislardir.
2.4.2.8. Yas

Orgiitsel sessizlige yol acan faktorlerden bir digeri; yas faktoriidiir. Orgiitsel sessizlik
davranis1 ile yas faktorli arasindaki iligkileri arastiran bir¢ok g¢alismakta bulunmakta olup bu
boliimde bu galigmalardan birkagina yer verilecektir.

Alparslan (2010) tarafindan sessizlik iklimi ve sessizlik davranisi arasindaki iligski incelemek

lizere yapilan arastirmanin sonucuna gore; yas ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkinin anlamli bir
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iliski oldugu ve 35 yas ve iizeri katilimcilarin, 20-25 yas arasi katilimcilara nazaran daha sessiz

oldugu gorilmiistiir.

Dilek ve Tagkiran (2016) Istanbul Biiyiiksehir belediyesinde calisan mavi yakali 154
personel lizerinde kisilik ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi incelemis olup ¢aligsanlarin yaglar
ilerledikce Orgiite kars1 olan bagliliklarinin arttigini ve drgiitteki mevcut konumlarinmi koruyabilmek

icin sessiz kalmayi tercih ettikleri sonucuna ulagmustir.

Kahveci (2010) orgiitsel sessizlik ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi ortaya koymak igin
yapmis oldugu ¢alismanin sonucuna gore; yas degiskeni ile sessizlik davranigi arasinda anlamli bir

iligkiye varilamamustir.

Aliogullar1 (2012)’nin; iki ilag igletmesi ve iki hastahanede calisan 256 kisi iizerinde yaptigi

arastirmaya gore; yas faktorii ile sessizlik davranisi arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilmamustir.

2.4.2.9. Egitim Durumu

Orgiitsel sessizligin bireysel faktorlerden bir tanesi de egitim durumu faktoriidiir. Yapilan
cesitli ¢aligmalarda egitim durumu ile oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliski incelenmis olup bu

boliimde bu galismalardan birkagina deginilmistir.

Erenler (2010) tarafindan turizm sektoriinde ¢alisanlar lizerinde sessizlik davraniginin kisisel
ve orgiitsel 6zelliklerle iligkisini aragtirmis ve arastirmanin sonucunda egitim seviyesi daha yiiksek
olan katilimcilarin egitim seviyesi diisiik olan katilimcilara nazaran goriislerini agiklama konusunda

daha rahat davrandigi kanisina varmstir.

Aliogullar (2012)’nin; iki ilag igletmesi ve iki hastahanede ¢alisan 256 kisi iizerinde yaptigi
arastirmada ilkokul mezunu olan ¢aliganlarin sessizlik davranisi sergilemeye daha yatkin oldugu

gOrilmiistiir.

Dilek ve Taskiran (2016) istanbul Biiyiiksehir belediyesinde calisan mavi yakal1 154 personel
tizerinde kisilik ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi incelemis olup sessizlik davranisi ile egitim

durumu arasinda bir iligkiye rastlanilmamuistir.

Bu agiklamalar dogrultusunda orgiitsel sessizlige yol agan g¢esitli faktdrler oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik ozellikler, dislanma
korkusu, konusmanin iliskilere zarar verecegi inanci, kisilik, olumsuz geribildirim alma endisesi,

adaletsizlik kiiltiirti gibi nedenler orgiitlerde sessizlik davranisina sebebiyet vermektedir.

36



2.5. Sessiz Kalma Nedenleri

Calisanlarin orgiit i¢inde sessizlik davranisi sergilemelerinin birgok nedeni bulunmaktadir.
Orgiit icinde uygulanan baski ve korku, calisanlarin kendilerini ya da diger calisanlari koruma
ihtiyac1 duymalari, orgiitteki uygulamalara razi olma ve boyun egme gibi cesitli nedenler bir
orgiitte olusan sessizligin nedenleri arasinda sayilabilir. Bu nedenlerden dolay1 ¢alisanlar orgiitte
karsilastiklar1 adaletsiz uygulamalar karsisinda sessizligi tercih edebilmektedirler. Orgiitlerde
adaletsiz bir ortamla karsi karsiya kalan calisanlar gitgide orgiitten uzaklagmakta; orgiitte alinan
kararlara katilmama, diger calisanlarla iletisim kurmama, verilen gorevi yerine getirmeme gibi

davranislar sergileyeceklerdir (Kusoglu, 2018: 77; Erok, 2018: 52).

Calisanlar orgiitlerde karsilastiklari olaylar ve karsisinda kendi ¢ikarlarin1 koruyacak sekilde
hareket ederler. Calisanlar sessiz kalma ya da kalmama davranisini bu ¢ikarlari dogrultusunda
gergeklestirirler. Calisanlart bu davranisa kendi i¢ diinyalar1 ve yasadiklari tecriibeler
yonlendirmektedir ve bireylerin i¢ diinyalarmi yorumlamak olduk¢a zordur. Orgiitsel sessizlik;
bazen caligsanlarin icine kapanik olma seklindeki kisisel oOzellikten kaynaklanabilecegi gibi,
calisanin konussa bile sdylediklerinin dikkate alinmayacagii diisiinmesinden de kaynaklanabilir
(Kahveci, 2010: 11; Caloglu, 2014: 6-7).

Pinder ve Harlos; sessizlik davranigi ile ilgili bes fonksiyon oldugunu ifade etmis olup; bu

fonksiyonlar asagida siralanmistir (Pinder ve Harlos, 2001: 338):

o Sessizlik davranisi; calisanlari birlestirebilecegi gibi birbirlerinden uzaklastirabilir.

e Sessizlik davranisi; calisanlar i¢in faydali olabilecegi gibi zararl da olabilir.

o Sessizlik davranisi; calisanlara bilgi kazandirabilecegi gibi ¢alisanlar bilgiden mahrum
birakabilir.

o Sessizlik davranisi; diisiinceli olma ya da diisiincesiz olma seklinde ortaya ¢ikabilir.

o Sessizlik davranisi; bir kabul edis ya da bir karsi ¢ikma seklinde kendini gosterebilir.

Beer ve Eisenstat’a gore sessizligin alt1 nedeni bulunmaktadir. Bu alt1 sunlardir: (Beer ve
Eisenstat, 2000: 31):

Orgiitte yukaridan asagiya veya bagimsiz bir yonetim anlayis,
Net olmayan strateji ve ¢eliskili 6ncelikler,

Etkisiz bir iist yonetim ekibi,

Zayif dikey iletisim,

Fonksiyonlar ve sinirlar arasinda zayif koordinasyon,

YV V.V YV V VY

Liderlik gelismelerinin ve yeteneklerinin yetersiz olmast.
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2.6. Orgiitsel Sessizlik Davramisinin Sonuglar

Orgiitsel sessizligin gerek calisanlar gerekse de orgiitler iizerinde 6nemli sonuglari
bulunmaktadir. Orgiitlerde calisanlarin Kkarsilastiklart sorunlari dile getirmeyip sessiz kalmalari
sonucunda c¢alisanlarin Orgiite olan bagliliklar1 azalacak ve buna bagl olarak da performanslarmda
da bir diisiis meydana gelecektir. Orgiitlerin degisim ve geliseme ayak uydurabilmesi igin, orgiitte
ortaya atilan yeni goriis ve diisiincelere agik olmalar1 gerekmektedir. Calisanlara goriislerini agik
bir sekilde sOyleyebilecegi bir orgiit ortami yaratilan orgiitlerde, basarmin {ist seviyede olmasi
beklenir. Eger orgiitte karsilasilan sorunlarin rahatlikla dile getirilebilecegi bir ortam s6z konusu
degilse boyle bir ortamda ¢alisanlar yoneticilerinden olumsuz geri bildirim alacaklar1 endisesi ile
goriiglerini ifade etmekten sakinabilirler. Bu sessizlik davranisina bagli olarak da c¢alisanlarin

orgiitsel bagliliklarinda bir azalma meydana gelir (Ozdemir ve Ugur, 2013: 258-259).

Orgiitlerin gelisim ve degisime ayak uydurabilmeleri icin, ¢alisanlarn yeni fikir ve goriisler
iireterek orgiitiin basarisina katkida bulunmalar1 gerekmektedir. Orgiitlerde calisanlar karsilastiklari
problemleri dile getirmeyip sessizlik davranisina yonelirlerse calisanlarin orgiite olan baglilig:
azalacak ve bu durum Orgiiti olumsuz yonde etkileyecektir. Calisanlarin sundugu oOneriler

onemsenerek dikkate alinirsa orgiitlerde sessizlik davranisi azalacaktir (Kahveci, 2010: 3).

Orgiitlerin gelisen ¢aga ayak uydurabilmeleri igin caliganlarn yeni fikirler sunup orgiitiin
gelisimine katkida bulunmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel sessizligin hakim oldugu orgiitlerde ise;
calisanlar yeni fikirler gelistiremezler. Calisanlarin desteklendigi ve agik bir iletisim seklinin

oldugu orgiitlerin basar1 seviyesi glinden giine yiikselecektir (Kahveci ve Demirtas, 2013, 63) .

Caliganlar diisiince, gorilis ve isteklerinin ifade ederek karar alma siireclerine katildiklari
zaman Orgiit yonetimine katkida bulunmaktadirlar. Fakat bazi orgiitlerce, seslilik orgiitiin
cikarlarna ters diistligii icin ve yeniliklere ayak uydurma konusunda sikint1 yagandigi igin sessizlik
bir politika haline getirilmistir. Ancak giiniimiiz toplumu artik birer bilgi toplumu oldugu i¢in
giiniimiizdeki Orgiitlerde bilginin paylasilmasi ve sorunlarin isbirligi halinde ¢dziilmesi ©on
plandadir. Orgiitsel sessizligin oldugu bir orgiitte birgok sorun mevcuttur. Orgiitsel sesliligin
oldugu orgiitlerde ise sorunlar veistekler seffaf bir iletisim cergevesi i¢inde dile getirilerek
¢Oziilmeye calisilir ve bdylece calisanlarin performansi, bagliligi ve orgiitin verimliligi artar.
Yoneticiler ¢alisanlarin sesine kulak verip onlara gereken degeri gosterirlerse, calisanlarin orgiite

olan aidiyet duygusunda bir yiikselme meydana gelecektir (Ozdemir ve Ugur, 2013: 274).
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2.7. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Sessizlik Davramis1 Arasindaki iliskiyi

Inceleyen Calismalar
2.7.1. Yurticinde Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de literatlirde orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel sessizlik davranisi arasinda
yapilan arastirmalar kisith sayidadir. Bu boéliimde yapilan bu arastirmalarin bazilarindan

bahsedilecektir.

Kiliglar ve Harbalioglu (2014), otel isletmelerinde orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandaglik
davranist arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Antalya’daki konaklama isletmelerinde calisan 392
calisana uygulanan anket sonucunda calisanlarin biiylik bir kisminin konustuklart takdirde,
cevresindekilerce destek gormeme, kotli muamele ile karsilagma ve isglerinden olma kaygist
tagidiklarindan sessizligi tercih ettikleri gozlemlenmistir. Arastirmanin sonuncunda Orgiitsel

sessizlik ile vatandaglik davranigi arasinda negatif yonde zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Aliogullar1 (2012)’ min; iki ilag sirketi ve iki hastane calisan 256 kisi tizerinde uyguladigi
anket caligmasina gore; oOrgiitsel sessizlik ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonlii
bir iligki var olup g¢alisanlarin diislincelerini agikca ifade ettiklerinde iiyesi olduklari Grgiitlerine

faydali olabilmek adina orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilecekleri gézlemlenmistir.

Turgut ve Akbolat (2017) 325 saglik calisani tlizerinde yaptig1 arastirmanin bulgularina gore;
orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel sessizligin boyutlarindan biri olan prososyal sessizlik drgiitsel vatandaslik
davraniginin boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir. Arastirmaya gore; savunmaci sessizlik
digergamlik, kibarlik ve centilmenlik boyutlarini; kabullenici sessizlik ise centilmenligi olumsuz
sekilde etkilemektedir.

Tecimen (2013) tarafindan, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla Ankara ilindeki konaklama isletmelerinde yapilan anket sonuglarina
gore; bir oOrgiitte calisanlarin sessizlikleri arttikca Orgiitsel vatandashik davranisi sergileme

egilimleri azalmakta oldugu sdylenebilir.

Erok (2018) Karaman ili merkezde kamu kurumlarinda g¢alisan 352 kisi lizerinde Orgiitsel
vatandaglik davramis1 ve Orgiitsel sessizlik davranisii incelemis olup, Orglitsel vatandashik
davranisi ve sessizlik arasinda pozitif yonlii bir iliski olduguna ulagmistir. Ayrica; orgiitsel
vatandaslik davranisi ile orgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik boyutu arasinda negatif yonlii bir

iliski oldugu sonucuna varmustir.
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Sehitoglu ve Zehir (2010) tarafindan Tiirkiye’de yer alan kamu kuruluglart galiganlarinin
performanslarii, calisan sessizligi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ile aciklamak icin 353
personel iizerinde yapilan arastirmanin sonucuna gore; ¢alisan sessizliginin korunmacisessizlik ile
calisan performansi arasindaki iliski negatif yonde anlamli bulunmus, korumaci ile calisan
performans1 arasindaki iliski pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu; orgiitsel vatandaslhik
davraniginin  dort alt boyutu olan digergamlik, kibarlik, bilinglilik, sivil erdem ile c¢alisan

performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

2.7.2. Diinya’da Yapilan Calismalar

Tirkiye’de oldugu gibi diinyada da oOrgiitsel vatandaglik davramisi ve orgiitsel sessizlik
davranis1 arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar olup, bu ¢alismalardan birkag tanesine asagida

deginilmistir.

Nafei (2015) tarafindan Misir’da hastane galisgan1 192 kadin, 123 erkek olmak tizere 315 kisi
tizerinde orgiitsel vatandaslik davranigi ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi ortaya koymak igin
yapilan aragtirmanin sonucuna gore; katilimcilarin tutumlari ve katilimcilarin davraniglari pozitif

olarak iligkili oldugu bulunmustur.

He vd., (2018), calisan sessizligi ve zorunlu vatandaslik davranigi ilizerine yaptiklar
calismada Cin’ de iki imalat sektoriinde toplam 242 calisana anket uygulanmis olup, anket
sonuclarina gore; orgiitsel vatandaglik davranisi ile calisanlarin sessizligi arasinda pozitif bir iligki

oldugu gorilmiistiir.

Fatima (2014), Pakistan’da hizmet sektorii kuruluslarindaki 250 c¢alisanin Orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel sessizlik davranisi algisini 6l¢mek igin yapmis oldugu arastirmada, orgiitsel
sessizlik davraniginin orglitsel vatandaslik davranisi lizerinde olumsuz yonde etkiledigi sonucuna

ulagmuistir.
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UCUNCU BOLUM

3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILE ORGUTSEL SESSIZLIK
DAVRANISI ARASINDAKi 1ILiSKiYi INCELEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA

3.1. Caismanin Onemi ve Amaci

Gilinlimiiz kosullarinda orgiitlerin degisime ayak uydurabilmesi i¢in caliganlarin sadece
bigimsel rol davramsi sergilemesi yeterli olmamaktadir. Orgiitiin ileriye tasmabilmesi icin
calisanlarin ekstra rol davranisi sergilemeleri gerekmektedir. S6z konusu olan bu ekstra rol
davranislarina literatiirde orgiitsel vatandashik davranist adi verilmektedir. Orgiitsel vatandaslik
davranigi, oOrgiitin gelisimi, degisimi, degisen ¢aga ayak uydurmasi noktasinda 6nem arz
etmektedir. Orgiitsel sessizlik davranisi ise; orgiitte karsilasilan sorunlar karsisinda calisanlarin
goriiglerini ifade etmekten sakinmalar1 seklinde ortaya ¢ikmakta olup, bu davranis sekli orgiitteki

sorunlarin ¢6ziimii noktasinda bir engel olusturmaktadir.

Bu ¢aligmanin temel amaglarindan ilki, mobilya iretim alaninda faaliyette bulunan bir
firmanin ¢alisanlarmin orgiitsel vatandashk davranisi ve orgiitsel sessizlik davranigi arasindaki
iligkileri arastirmaktir. Calismanin temel amagclarindan bir digeri de orgiitsel vatandagligin ve

orgiitsel sessizligin demografik degiskenlerle olan iliskisini incelemektir.

3.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Literatiirde bulunan ¢ogu arastirma, orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel sessizlik
davranig1 arasindaki iligki tizerinde durmustur (Kiliglar ve Harbalioglu, 2014; Aliogullari, 2012;
Turgut ve Akbolat, 2017; Tecimen, 2013; Erok, 2018; Sehitoglu ve Zehir, 2010; Nafei, 2015; He,
Wang vd., 2018; Fatima, 2014; Sokmen ve Boylu, 2011; Ozyer vd., 2012; Tecimen, 2013; Kose
vd., 2003; Ozdevecioglu, 2003; Pinder ve Harlos, 2001; Kahveci 2010; Ozdemir ve Ugur, 2013;
Kiliglar ve Harbalioglu, 2014; Aliogullari, 2012; Taskiran, 2010; Aydin, 2016; Alparslan, 2010;
Dilek ve Taskiran, 2016; Erenler, 2010).Bu ¢alismada; demografik degiskenlerin, orgiitsel
vatandaglik ve Orgiitsel sessizlik boyutlart ile iligskileri — dogrultusunda arastirma modeli

olusturulmustur.

Arastirmanin genel modeli Sekil 1°de belirtildigi gibidir.



Sekil 1: Arastirma Modeli

Demografik Degiskenler
¢ Cinsiyet
e Yag

¢ Medeni Durum
e Egitim Durumu
¢ Caligma Stiresi

6rgiitsel Vatandashk

Davrams (")rgiitsel Sessizlik
5 (O Davranist
e Nezaket e Kabullenici
e Centilmenlik e Korumaci
e Vicdanlihk ¢ Korunmaci

e Sivil Erdem

Arastirma modeli cercevesinde, demografik faktorlerle Orgiitsel vatandaslik davranisi

arasinda kurulan hipotezler su sekildedir:

H,: Orgiitsel vatandaslik davranis cinsiyete gore bir farklilik gostermektedir.

H,: Orgiitsel vatandaslik davranis1 yasa gore bir farklilik gostermektedir.

Ha: Orgiitsel vatandaslik davranist medeni duruma gore bir farklilik gdstermektedir.
Ha: Orgiitsel vatandaslik davranisi egitim durumuna gére bir farklihik gdstermektedir,

Hs: Orgiitsel vatandaslik davranisi ¢alisma siiresine gore bir farklilik gostermektedir.

Arastirmada demografik faktorlerle orgiitsel sessizlik davranisi arasinda kurulan hipotezler su
sekildedir:

He: Orgiitsel sessizlik davranisi cinsiyete gore bir farklilik gdstermektedir.

H-: Orgiitsel sessizlik davranisi yasa gore bir farklilik gdstermektedir.

Hg: Orgiitsel sessizlik davranist medeni duruma gore bir farklilik gdstermektedir.
Ho: Orgiitsel sessizlik davranisi egitim durumuna gére bir farklihik géstermektedir.

Hio: Orgiitsel sessizlik davranisi calisma siiresine gore bir farklilik gdstermektedir.
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Caligmada orgiitsel vatandaslik davranisi ile Orgiitsel sessizlik davranigi arasinda kurulan

hipotez su sekildedir.

Hy;: Orgiitsel vatandaslik davranisi ile drgiitsel sessizlik davranist arasinda bir iliski vardir.

3.3. Arastirmamin Orneklemi

Calismada 6rneklem olarak; kolayda ornekleme tekniginden yararlanilmigtir. Bu teknik,
katilimcilarin fazla zamanini almayan, katilimcilarin tamamen kendi istekleriyle ankete katildiklari,

maliyeti diigiik olan bir tekniktir (Bayram Arli, 2018: 6).

Bu ¢aligsma, Trabzon ilinde 6zel sektérde mobilya alaninda tiretim yapan 855 ¢alisani olan bir
firmanin calisanlar1 {izerinde bir 6rneklem olusturulmustur. Anket 160 kisiye dagitilmis olup

anketlerin 150’si geri gelmistir (%94). Arastirmanin 6rneklemini 150 kisi olugturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araclar1

Caligmada, veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. Hazirlanan soru formu iki
bolimden meydana gelmektedir. Soru formunun ilk bolimiinde; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, galigma siiresi gibi katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorular
yer almaktadir. Soru formunun ikinci boliimiinde ise, orgiitsel vatandaslik davranis1 dlgegi ve

orgiitsel sessizlik 6l¢egi bulunmaktadir.

Orgiitsel Vatandashk Olgegi: Orgiitsel vatandashk davranisini 6lgmek igin, Podsakoff ve
Mackenzie (1989) tarafindan gelistirilen Mehtap (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen 20 soruluk
orgiitsel vatandaslik davramst 6lgegi kullanilmistir. Orgiitsel vatandaslhik lceginde bulunan 1-4
arasi ifadeler Ozgecilik, 5-8 arasi ifadeler nezaket, 9-12 arasi ifadeler centilmenlik, 13-16 arasi
ifadeler vicdanlilik, 17-20 arasi ifadeler sivil erdem ile ilgilidir. Orgiitsel vatandashk davranigi
Olceginde 5°li Likert oOlgegi kullanilmis olup ifadeler; “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde

derecelendirilmistir.

Orgiitsel Sessizlik Davrams1 Olcegi: Orgiitsel sessizlik davranisi 6lgegi 15 maddeden
olugmaktadir. Van Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen Tiirk¢eye uyarlamasi
Taskiran (2011) tarafindan yapilan lgek kullanilmistir. Olgekte maddelerine verilecek 5°1i likert
dlgegine gore tasarlanmustir. Olgek; kabullenici (1, 2, 3, 4, 5), korumact (6, 7, 8, 9, 10) ve

korunmaci (11, 12, 13, 14, 15) sessizlik olmak iizere {i¢ boyut bulunmaktadir.
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3.5. Anketin Uygulanmasi

Anket 2019 Subat ve Mart aylarinda Trabzon’da 6zel sektorde mobilya alaninda iretim
yapan bir firmanin ¢alisanlarina uygulanmistir. Anketin uygulanmasi agsamasinda, katilimcilara
yapilmasi gerekenler ve anketin 6nemi anlatilmistir. Toplam 160 anket katilimcilara dagitilmig ve

anketlerin 150’si geri gelmistir.

3.6. Analiz Yontemi

Verilerin analizi SPSS 25.0 (Statisticalcal Package for Social Sciences) istatistik programinda
yapilmigtir. Verilerin degerlendirilmesi asamasina ge¢cmeden Once, arastirmada hangi yontemin
kullanilacaginin belirlenebilmesi i¢in Oncelikle normallik testi yapilmigtir. Bunun igin de
Kolmogorov- Smirnov ve Shapiro- Wilk testleri yapilmustir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, orgiitsel vatandaslik ve oOrgiitsel sessizlik degiskenleri
normal dagilim gostermemektedir. Veriler normal dagilmadigi igin verilerin analizinde, parametrik
olmayan testlerden Man Whitney U- testi, Kruskal Wallis H- testi ve Spearman korelasyon analizi

kullanilmustir.

3.7. Bulgular

3.7.1. Demografik Bulgular

Aragtirmada ankette katilimcilara, demografik degiskenler ile ilgili sorular yoneltilmistir.

Katilimcilar tarafindan verilen cevaplar dogrultusunda Tablo 5 olusturulmustur.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenlere Gére Dagilimi

N %
Kadmn 81 54,00
Cinsiyet Erkek 69 46,00
Toplam 150 100,00
24 yas ve asagisi 30 20,00
25-34 yas 72 48,00
Yas 35-44 yas 39 26,00
45 yasg ve lizeri 9 59
Toplam 150 100,00
Evli 79 52,6
Medeni Durum Bekar 71 47,3
Toplam 150 100,00
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Tablo 5: (Devami)

N %
ilkégretim 49 32,6
Lise 71 47,3
Egitim Durumu Yiksekokul 15 10,00
Lisans 15 10,00
Toplam 150 100,00
2 yildan az 14 9,3
2-6 yil 76 50,6
. 7-11 yil 38 25,3
G-ahigma Siiresi 12-16yy11 15 10,00
17 yil ve tizeri 7 4,6
Toplam 150 100,00

Tablo 5, katilimcilarin demografik degiskenlere gore dagilimimi géstermektedir. Tablo 5°e
bakildiginda arastirmaya katilanlarin %54’iiniin kadin, %46’simin erkek oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin %20’si 24 yas ve asagisinda, %48’i 25-34 yas araliginda %26’s1 35-44 yas
araliginda, % 5,9’u 45 yas ve lzeri grubunda yer almaktadir. Katilimcilarin medeni haline
bakildiginda ise; %52,6’smin evli, %47,3’iinlin bekar oldugu goriilmektedir. Diger taraftan anketin
uygulandigi galisanlarin egitim durumu incelendiginde; katilimcilarin %32,6’sim ilkogretimden
mezun olanlarin, %47,3’iinii liseden mezun olanlarin, %10 unu yiiksekokuldan mezun olanlar ve
yine %10’luk kismini lisanstan mezun olanlarin olusturdugu goriilmektedir. Son olarak;
arastirmaya katilanlarin galigma siiresine gore dagilimimna bakildiginda, katilimeilarin %9,3’t 2 yil
ve daha az siiredir, %50,6’s1 2 ile 6 yil arasi, %25,3’1 7 ile 11 yil arasi, %10’u 12 ile 16 yil arasi,

%4,6’s1 17 y1l ve daha fazla siiredir mevcut isyerinde ¢alistiklarini belirtmislerdir.

3.7.2. Kullanilan Olgeklerle ilgili Tammlayic1 istatistikler ve Giivenilirlik Analizi

Sonuglari
Calismanin bu kisminda arastirmada kullanilan 6lgeklerle ilgili tanimlayici istatistikler ile
giivenilirlik analizi sonuglarina yer deginilmistir. Tablo 6’da bu faktorlerle alakali ulagilan bulgular

yer almaktadir.

Tablo 6: Ol¢ek Sorularina Verilen Cevaplarla flgili Tanmimlayici Istatistikler ve Cronbach

Alpha Degerleri
N Mad. Ortalama | Std. Sapma | Minimum | Maximum Cronbach
Sayist Alpha
Ozgecilik 150 4 3,76 0,79 1,00 5,00 0,78
Nezaket 150 4 4,14 0,82 1,00 5,00 0,84
Centilmenlik | 150 4 1,99 0,80 1,00 4,75 0,61
Vicdanlilik 150 4 3,74 0,86 1,00 5,00 0,72
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Tablo 6: (Devanm)

N Mad. Ortalama | Std. Sapma | Minimum | Maximum Cronbach
Sayisi Alpha
Sivil erdem 150 4 3,70 1,01 1,00 5,00 0,89
Orgiitsel
Vatandaslik 150 | 20 3,46 0,52 1,00 4,40 0,81
Kabullenici | 14 | g 233 0,86 1,00 5,00 0,80
sessizlik
Korumaci 150 | 5 212 084 1,00 500 077
sessizlik
Korunmaci 150 5 3,79 0,95 1,00 5,00 0,85
sessizlik
Orgiitsel 150 | 15 2,75 0,58 1,00 4,87 0,78
Sessizlik

Tablo 6’da goriildiigii tizere ¢aligmada kullanilan dlgeklere ait giivenirlik degerleri 0,61 ile

0,85 arasinda degismektedir. Tablo 6’da goriildigii iizere; en yiiksek ortalamaya orgiitsel

vatandaslik davranisinin nezaket boyutu; en diisiik ortalamaya oOrglitsel vatandaslik davraniginin

centilmenlik boyutunun sahiptir.

3.7.3. Demografik Degiskenler ile Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Sessizlik

Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Arastirmanin bu kisminda, demografik degiskenlerle, orgiitsel vatandashik ve Orgiitsel

sessizlik degiskenleri arasindaki iliskiler ele alinmig olup, ulasilan sonuglarin yer aldigi tablolara

asagida yer verilmistir.

Tablo 7: Cinsiyet ile Orgiitsel VatandashkDegiskenleri Arasindaki Iliskiler

Cinsiyet N Sira Ortalamasi Mann-Whitney U P
Ozgecilik E;'iﬁl': 2; gggg 2052,500 0,005
Nezaket E;'iﬁl': 2; ;32; 2431,000 0,164
Centilmenlik Eﬁi g; 23; 2254,500 0,040
Erkek 1
Vicdanlilik K;d‘in 29 ggig 2338,000 0,083
Sivil Erdem Eﬁi 2; gggi 2301,500 0,059
Vot | Kadm | o5 | mao | RS0 | oom

46




Tablo 7, cinsiyet degiskeni ile orgiitsel vatandaglik degiskenleri arasinda farklilik bulunup
bulunmadigini gostermektedir. Buna gore; kadin ¢alisanlarin 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik ve sivil
erdem ortalamalar1 erkek ¢alisanlarin ortalamalarina gore yliksek bulunmustur. Erkek calisanlarin
centilmenlik ortalamalari, kadin ¢aliganlarin ortalamalarina gore yiiksek bulunmustur. Buna gore,
Ozgecilik ve centilmenlik degiskenleri bakimindan kadin ve erkek katilimcilarda istatistiki olarak
%35 anlamlilik diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur. Centilmenlik hususunda erkek katilimcilar
kadin katilimcilara nazaran daha olumlu bir algiya sahipken, 6zgecilik konularinda ise kadin
katilimeilar erkek katilimcilara nazaran daha yiiksek algi diizeyine sahiptir. Diger degiskenler

bakimindan ise, cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunamamstir (p >0,05).

Tablo 8: Cinsiyet ile Orgiitsel Sessizlik Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Cinsiyet N Sira Ortalamas: | Mann-Whitney U P

Kabullenici Erkek 81 81,36

Sessizlik Kadin 69 68.62 2320,000 0,072
Korumaci Erkek 81 75,26

Sessizlik | Kadm 69 75,78 217,000 0.941
Korunmaci Erkek 81 72,06

Sessizlik Kadm 69 79.54 2515,500 0,290

Orgiitsel Erkek 81 77,22

Sessizlik Kadin 69 73,49 2655,500 0,290

Tablo 8’de cinsiyet degiskeni ile orgiitsel sessizlik degiskenlerinde fark bulunup bulunmadigi
gosterilmektedir. Buna gore; kadin ¢alisanlarin korumaci sessizlik ve korunmaci sessizlik
degiskenlerine gore ortalamalar1 erkek calisanlarin ortalamalarina gore yiiksek bulunmus olup;
erkek calisanlarin ise, kabullenici sessizlik ortalamalar1 kadin caliganlarin ortalamalarina gore

yiiksek bulunmustur.

Tablo 9: Cahsanlarin Medeni Durumu ile Orgiitsel Vatandashk Degiskenleri Arasindaki

Mliskiler
Medeni Durum N Sira Ortalamas1 | Mann-Whitney U P
Ozgecilik BEe‘l’(';r ;i ggzgg 2446,500 0,174
Nezaket Bi‘l’(';r ;i ;ggi 2684,500 0,646
Centilmenlik BEe‘l’(';r 2 ;Sf? 2546,000 0,326
Vicdanlilik Bi‘l’{';r ;i gg:g? 2386,000 0,113
Sivil Erdem BEe\1/<I5i1r ;i gggi 2248,500 0,033
T T T
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Tablo 9, medeni durum degiskeni ile Orgiitsel vatandaslik degiskenlerinde farklilik olup
olmadigini ortaya koymaktadir. Buna gore; evli calisanlarin 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik ve sivil
erdem degiskenlerine gore ortalamalar1 bekar calisanlarin ortalamalarina gore yiiksek bulunmustur.
Bunun yani sira; bekar galisanlarin centilmenlik ortalamasi evli ¢aliganlarin ortalamasina gore
yiiksek bulunmustur. Buna gore; sivil erdem degiskeni agisindan evli ve bekar olan katilimcilarda
istatistiki olarak %35 anlamlilik diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur (p < 0,05). Sivil erdem
konusunda evli katilimcilar bekar katilimcilara nazaran daha yiiksek algi diizeyine sahiptir. Diger
degiskenler bakimindan ise medeni duruma gore anlamli bir farklilik tespit bulunmamaktadir (p >
0,05).

Tablo 10: Calisanlarin Medeni Durumu ile Orgiitsel Sessizlik Degiskenleri Arasindaki

Mliskiler
Medeni Durum N Sira Ortalamas1 | Mann-Whitney U P
KS?SJ:Z?LC' Bi\lﬂg:r ;i ;Sgg 2538,000 0,072
Seaike [ maar T T o
Ké’é;‘;};??k‘" Bi\lil;r ;i ;g::g 2706,500 0,290
?Jf;i;if& Bi\ﬁ;r ;i ;;3; 2486,000 0,230

Tablo 10, medeni durum degiskeni ile orgiitsel sessizlik degiskenlerinde farklilik olup
olmadigimmi ortaya koymaktadir. Buna gore; bekar calisanlarin kabullenici sessizlik, korumaci
sessizlik ve korunmaci sessizlik ortalamalar1 evli c¢alisanlarin ortalamalarina gore yiiksek

bulunmustur.

Tablo 11: Yas ile Orgiitsel Vatandashk Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Yas N Sira Ortalamast | Kruskal-Wallis H P
24 yas ve asagisi 30 70,00
) . 25-34 yas 72 78,57
Ozgecilik 35-44 yas 39 74.01 0,903 0,825
45 yas ve lizeri 9 75,72
24 yas ve asagisi 30 83,15
25-34 yag 72 78,02
Nezak 4,1 244
ezaket 35-44 yas 39 63,92 /166 0.
45 yas ve lizeri 9 80,00
24 yas ve asagisi 30 72,85
. . 25-34 yas 72 79,10
Centilmenlik 1,185 0,756
entimentt 35-44 yas 39 70,40 : !
45 yas ve lizeri 9 77,67
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Tablo 11: (Devami)

Yas N Sira Ortalamast | Kruskal-Wallis H P

24 yas ve asagisi 30 74,50

. 25-34 yas 72 74,13
Vicdanlilik 35-44 yas 39 79.86 0,588 0,899

45 yas ve lizeri 9 70,89

24 yas ve asagisi 30 82,85

. 25-34 yas 72 69,46
Sivil Erdem 35-44 yas 39 79.74 2,856 0,414

45 yas ve lizeri 9 80,94

24 yas ve asagisi 30 79,70

Orgiitsel 25-34 yas 72 75,37
Vatandaslik 35-44 yas 39 72,29 . 0919

45 yas ve lizeri 9 76,44

Tablo 11, yas degiskeni ile oOrgiitsel vatandaslik degiskenlerinde farklilik olup olmadigini
ortaya koymaktadir. Buna gore, oOrgiitsel vatandaglik degiskenleri ile yas degiskeni arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamstir ( p > 0,05).

Tablo 12: Yas ile Orgiitsel Sessizlik Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Yas N Sira Ortalamast | Kruskal-Wallis H P
24 yas ve asagisi 30 60,75
Kabullenici 25-34 yas 72 81,71
A 7,281
Sessizlik 35-44 yas 39 70,85 28 0,063
45 yas ve lizeri 9 95,17
24 yas ve asagisi 30 72,13
Korumaci 25-34 yas 72 76,84
-~ 2,072
Sessizlik 35-44 yas 39 71,56 0 0,558
45 yas ve lizeri 9 93,06
24 yas ve asagisi 30 75,08
Korunmaci 25-34 yas 72 77,66
- 4 251
Sessizlik 35-44 yas 39 78,27 /095 0.25
45 yas ve lizeri 9 47,61
24 yas ve asagisi 30 62,22
Orgiitsel 25-34 yas 72 80,52
Sessizlik | 35-44 ya 39 76,00 3,798 0284
45 yas ve lizeri 9 77,44

Tablo 12, yas degiskeni ile orgiitsel sessizlik degiskenlerinde farklilik olup olmadigini ortaya
koymaktadir. Buna gore; orgiitsel sessizlik degiskenleri ile yas degiskeni arasinda istatistiksel

olarak herhangi bir anlamli fark bulunmamustir (p > 0,05).

49



Tablo 13: Egitim Durumu ile Orgiitsel Vatandashk Degiskenleri Arasindaki iliskiler

oy Sira Kruskal- *
Egitim Durumu N Ortalamast Wallis H P Post Hoc
1. Ilkogretim 49 73,94
N .. 2. Lise 71 70,55
Ozgecilik o Viisekokal | 15 | 83,33 4,971 0,174
4. Lisans 15 96,20
1. Ilkdgretim 49 83,84
2. Lise 71 65,90 2-1
Nezaket =3 iksekokal | 15 | 76.67 7,827 0,050 2-4
4. Lisans 15 92,53
1. Ilkdgretim 49 64,64
Centilmenlik | 2. Lise 71 81,05
3. Yiiksekokul 15 89,50 6,061 0,109
4, Lisans 15 70,70
1. [lkogretim 49 81,72
Vicdanlibik | 2. Lise 71 64,98 2-1
3. Yiiksekokul 15 75,50 L% 0,007 2-4
4, Lisans 15 104,97
1. Hkégretim 49 78,50
Sivil Erdem | 2. Lise 71 69,60
3. Yiiksekokul 15 84,20 T 0,400
4. Lisans 15 84,93

Tablo 13’te, calisanlarin egitim durumlar1 degiskeni ile orgiitsel vatandaslik degiskenleri
arasindaki iliski ifade edilmektedir. Nezaket ve vicdanlilik boyutu ile ¢alisanlarin egitim durumlari
anlaml farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Bu farklilik ise; liseden mezun olan katilimeilar ile
ilkégretimden mezun olan katilimcilar ve lisanstan mezun olan katilimeilar arasindaki farkliliktan
dogmaktadir. Buna gore; egitim durumlari bakimindan tniversiteden mezun olan katilimcilarin
nezaket ve vicdanllik algi diizeyi, ilkogretimden ve liseden mezun olan katilimcilara nazaran daha
yiiksektir. Diger degiskenler bakimimdan ise; egitim durumuna gore anlaml bir farklilik olmadigt
goriilmektedir ( p > 0,05).

Tablo 14: Egitim Durumu ile Orgiitsel Sessizlik Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Egitim Durumu N Sira Ortalamast Kruskal-Wallis H P
Kabullenici ; E}‘S‘;gre“m ‘7‘? gggé
Sessizlik 3 iksekokul | 15 77,93 1,361 0,715
4. Lisans 15 69,47
1. Hkégretim 49 74,64
Korumaci -
. 2. Lise 71 77,05
Sessizlik =3 iksekokul | 15 80.87 1,136 0,768
4, Lisans 15 65,60
Korumact 1. Ilkogretim 49 81,33
. 2. Lise 71 67,49
Sessizlik =3 iksekokul | 15 87,20 4,853 0,183
4, Lisans 15 82,70
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Tablo 14, ¢alisanlarin egitim durumlar degiskeni ile orgiitsel sessizlik degiskenleri arasindaki

iligkiyi gostermektedir. Buna gore; orgiitsel sessizlik degiskenleri ile egitim durumu arasinda

istatistiksel olarak herhangi bir anlamli bir fark bulunmamustir (p > 0,05).

Tablo 15: Calisma Siiresi ile Orgiitsel Vatandashk Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Kruskal-

Calisma Siiresi N Sira Ortalamasi Wallis H P Post Hoc*
1. 2 yildan az 14 69,46
2. 26yl 76 81,74
Ozgecilik | 3. 7-11 yil 38 66,58 5,266 0,261
4. 12-16 y1l 15 65,03
5. 17 y1l ve iizeri 7 90,71
1. 2 yildan az 14 57,00
2. 2-6 yil 76 87,27 1-2
Nezaket 3. 7-11 y1l 38 60,82 15,382 0,004 3-2
4. 12-16 y1l 15 62,37 4-2
5. 17 y1l ve iizeri 7 92,57
1. 2 yildan az 14 68,00
2. 2-6 yil 76 67,40
Centilmenlik| 3. 7-11 yil 38 86,14 10012 | 0040 | 5
4. 12-16 yil 15 99,03
5. 17 y1l ve iizeri 7 70,21
1. 2 yildan az 14 67,00
2. 2-6 yil 76 81,63
Vicdanlilik | 3. 7-11 y1l 38 65,45 5,250 0,263
4. 12-16 yil 15 70,53
5. 17 y1l ve iizeri 7 91,14
1. 2 yildan az 14 63,46
2. 2-6 yil 76 82,25
Sivil Erdem | 3. 7-11 yil 38 60,83 9,858 0,043 gé
4. 12-16 y1l 15 78,23
5. 17 y1l ve iizeri 7 100,07
1. 2 yildan az 14 60,96
. 2. 2-6 yil 76 82,82
Vgt;i‘g;;llk 3. 7-11yil 38 62,08 8,726 | 0,068
4. 12-16 y1l 15 77,13
5. 17 y1l ve iizeri 7 94,50

Tablo 15, calisanlarin g¢aligma siiresi degiskeni ile Orgiitsel vatandashk degiskenleri

arasindaki iliskiyi gostermektedir. Nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutunda anlamli

farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05).
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Caligma siiresi ile nezaket degiskeni arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik;

2-6 yil arasi calisanlar ile 2 yildan az calisanlar, 7-11 yil arasi ¢alisanlar ve 12-16 yil arasi

calisanlar arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir.

Diger taraftan, ¢alisma siiresi ile centilmenlik degiskeni arasinda anlamli farlilik tespit

edilmistir. Bu farklilik, 2-6 yil arasi ¢alisanlar ile 7-11 yil ve 12-16 yil aras1 ¢alisanlar arasindaki

farkliliktan kaynaklanmaktadir.

Caligma siiresi ve sivil erdem degiskeni arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu

farklilik, 7-11 yil arasi calisanlar ile 2-6 yil ve 17 yil ve lizeri ¢alisanlar arasindaki farkliliktan

kaynaklanmaktadir.

Tablo 16: Calisma Siiresi ile Orgiitsel Sessizlik Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Calisma Stiresi N Sira Ortalamas: | Kruskal-Wallis H P
2 yildan az 14 66,29
Kabullenici 2-6 yil 76 74,13
aputfenici 7-11 yil 38 84,91 5,895 0,207
Sessizlik
12-16 yil 15 80,80
17 yil ve tlizeri 7 46,43
2 yildan az 14 70,18
K 2-6 y1l 76 71,07
orumact 7-11 yil 38 85,89 6,009 0,198
Sessizlik
12-16 yil 15 86,70
17 yil ve tlizeri 7 53,86
2 yildan az 14 72,79
« 2-6 y1l 76 82,70
orunmact 7-11 yil 38 62,53 5,629 0,229
Sessizlik
12-16 yil 15 75,83
17 y1l ve lizeri 7 72,50
2 yildan az 14 64,82
Sraiicl 2-6 yil 76 77,49
rgutse 7-11 yil 38 77,38 5,760 0,218
Sessizlik
12-16 yil 15 85,67
17 y1l ve lizeri 7 43,29

Tablo 16, ¢alisanlarin galisma siiresi degiskeni ile orgiitsel sessizlik degiskenleri arasindaki

iliskiyi gostermektedir. Buna gore; oOrgiitsel sessizlik degiskenleri ile caligma siiresi arasinda

istatistiksel olarak herhengi bir anlamli bir fark olmadig1 goriilmistiir (p>0,05).
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3.7.4. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Tablo 17 performans orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel sessizlik davranisi boyutlart

ile ilgili korelasyon degerlerini gdstermektedir.
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Tablo 17°ye gore, 6zgecilik boyutu ile kabullenici sessizlik ve korumact sessizlik boyutlar
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (r=-180, p<0,05). Ayrica, 6zgecilik boyutu ile
korunmaci sessizlik boyutu arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski var oldugu goriilmektedir
(r=352, p>0,01).

Tablodaki verilere gore, nezaket boyutu ile kabullenici sessizlik boyutu arasinda iliski
bulunmamaktadir (p>0,05). Nezaket boyutu ile korumaci sessizlik boyutu arasinda negatif yonliibir
iligki oldugu goriilmektedir (r=-180, p<0,05). Diger taraftan, nezaket boyutu ile korunmacisessizlik
boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=390, p<0,01).

Tabloya gore, centilmenlik boyutu ile kabullenici sessizlik boyutu arasinda pozitif yonli bir
iligki bulunmaktadir (=173, p<0,01). Centilmenlik boyutu ile korumaci sessizlik boyutu arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=327, p<0,01). Centilmenlik boyutu ile
korunmaci sessizlik boyutu arasinda bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore; orgiitsel
vatandagligin centilmenlik boyutu ile orgiitsel sessizligin boyutlar1 olan, kabullenici sessizlik ve

korumaci sessizlik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Vicdanlilik boyutu ile kabullenici sessizlik ve korumaci sessizlik boyutlar1 arasinda negatif
yonlii bir iligki bulunmaktadir (r=-161, p<0,05).Vicdanlilik boyutu ile korunmaci sessizlik boyutu
arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (=360, p<0,01). Buna gore,
orgiitsel vatandaghigin vicdanlilik boyutu ile orgiitsel sessizlik davraniginin boyutlarindan olan
kabullenici sessizlik ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii bir iliski, korunmaci sessizlik

boyutu ile pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir.

Tabloda goriildiigl iizere, sivil erdem boyutu ile kabullenici sessizlik ve korumaci sessizlik
boyutlar1 arasinda negatif yonli bir iliski oldugu gorilmektedir (r=-181, p<0,05). Sivil erdem
boyutu ile korunmaci sessizlik boyutu arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir
(r=416, p<0,01). Buna gore, orgiitsel vatandasligin sivil erdem boyutu ile Orgiitsel sessizligin

boyutlarindan olan davranisi ile pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.

3.8. Genel Degerlendirme

Degisimin oldukga hizli yasandigi giiniimiizde, orgiitlerin ayakta kalabilmeleri i¢in degisim
ve yeniliklere agik olmalari gerekmektedir. Bunun igin de orgiitte yeni goriis ve diisiincelerin
aciklanabilecegi bir ortam yaratilmalidir. Béyle bir ortamin var oldugu &rgiitlerde ortaya ¢ikacak
olan sorunlar kolaylikla ¢6ziime kavusabilecek ve orgiitte sessizlik davraniginin 6niine gegilecektir.
Ayrica; calisanlar kendilerinden beklenen rol davraniglarin disina ¢ikarak ekstra rol davranislari

dedigimiz orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyerek orgiitiin gelisimine katkida bulunurlar.
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Bu arastirmada, mobilya alaninda {iretim yapanbir firmadaki caligan kisilerin orgiitsel
vatandaslik davranist ile orgiitsel sessizlik davranisina iliskin tutumlar1 arastirilmistir. Bu husus

dogrultusunda olusturulan hipotezler dogrultusunda varilan bulgular tek tek agiklanmustir.

H,: Orgiitsel vatandashk davranisi cinsiyete gore bir farklihk gostermektedir:

Orgiitsel vatandaslik davranisi degiskenlerinin cinsiyet degiskeni ile arasindaki iliskisiye
bakildiginda, kadin katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik
ve sivil erdem degiskenleri ortalamalarinin erkek calisanlarin ortalamalarindan daha yiiksek
olduguna ulasilmistir. Ayrica, erkek katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davraniginin vicdanlilik
degiskenine gore ortalamasinin kadin katilimcilara nazarandaha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Ele alinan orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 bakimindan farklilik, 6zgecilik
ve centilmenlik boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Diger
degiskenler olan nezaket, vicdanlilik ve sivil erdem agisindan elde edilen farkliliklar istatistiksel
olarak anlamli bulunamamistir (p>0,05). Buna gore oOrgiitsel vatandaslik degiskenleri iginde yer
alan 6zgecilik ve centilmenlik degiskenleri agisindan birinci hipotez kabul edilmis olup; nezaket,

vicdanlilik ve sivil erdem boyutlar1 agisindan birinci hipotez reddedilmistir.

Bu konu ile ilgili literatiirde ele alinan galismalar incelendiginde, degisik sonuglara varildigi
goriilmektedir. Orgiitsel vatandashigi etkileyen demografik faktorlerden biri olan cinsiyet
faktoriiniin Orgiitsel vatandaglik davranisi {izerindeki etkisini inceleyen S6kmen ve Boylu (2011)
Ankara’daki otel isletmelerinde calisanlar {izerinde yaptiklari arastirma sonucunda; sergilenen
orgiitsel vatandaslik davramiginin cinsiyete gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Arastirmanin
sonuclarina gore; 6zgecilik ve nezaket boyutlar1 agisindan; kadin ¢aliganlarin erkek calisanlara gore
daha olumlu tutum sergiledigi, kadinlarin erkek calisanlara gore daha nazik, yardimsever ve
fedakar davranislar i¢inde oldugu; centilmenlik ve sivil erdem boyutlar1 agisindan; erkekler kadin
calisanlara gore daha fazla olumlu bir tutum sergiledigi; vicdanlilik boyutu agisindan ise, kadin ve
erkek calisanlar arasinda bir fark olmadig: tespit edilmistir. Bir baska ¢alismada; Ozyer, Orhan ve
Orhan (2012) tarafindan bir kamu bankasindaki ¢alisanlarin demografik degiskenleri ile orgiitsel
vatandaglik davranisi arasindaki iligki aragtirilmistir. Arastirmadaki bulgulara gore; cinsiyet faktorii
acisindan; 6zgecilik ve centilmenlik boyutlar1 arasinda farklilik oldugu saptanmistir. Kadinlarin
Ozgecilik ve centilmenlik puanlarinin erkeklere gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bir baska
calisma olarak Tecimen (2013) tarafindan Ankara’da bulunan konaklama isletmelerinde galisanlar
tizerinde oOrgiitsel vatandaslik ve sessizlik arasindaki iligki arastirilmistir. Arastirma sonuglarina
gore; orgilitsel vatandasligin boyutlar ile cinsiyet faktorii arasinda 6zgecilik boyutunda; erkeklerin

kadinlara nazaran daha yardimsever oldugu kanisina varilmigtir.
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H,: Orgiitsel vatandashk davrams: yasa gore bir farklihk gostermektedir:

Orgiitsel vatandaslik davranis1 degiskenlerinin yas degiskeni ile iliskisi incelendiginde, higbir
orgiitsel vatandaslik davranigi degiskeninde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik elde
edilememistir (p>0,005). Buna gore, “Orgiitsel vatandaslik davranisi yasa gore bir farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan ikinci hipotez reddedilmistir.

Bu konu ile ilgili literatiirdeki ¢aligmalara baktigimizda; Ozyer vd., (2012) tarafindan bir
kamu bankasindaki galisanlarin demografik 6zellikleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iligki incelenmis ve 25-29 yas araliginda yer alan ¢alisanlarin 6teki yas grubundaki c¢alisanlara gore
daha cok vicdanlilik ve nezaket davranisi sergilediklerini tespit etmistir. Tecimen (2013) tarafindan
Ankara’da bulunan otellerde ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmada, diger yas gruplarina nazaran
yast kiigiik olanlarin vicdanliik ve nezaket oranlarinindigerlerine gore daha fazla oldugu

saptanmigtir.
Hs: Orgiitsel vatandashk davranisi medeni duruma gére bir farkhlik gostermektedir:

Orgiitsel vatandashk davranis1 degiskenlerinin medeni durum degiskeni ile iliskisine
bakildiginda, evli katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik ve
sivil erdem boyutlarina gore ortalamalarinin bekar katilimcilara nazaran daha fazla oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Bekar caliganlarin ise, Orgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik
boyutuna gore ortalamalar1 evli calisanlara gore daha yiiksektir. Ele alinan orgiitsel vatandaslik
boyutlart agisindan farklilik sivil erdem boyutu agisindan istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0,05). Diger boyutlar olan 6zgecilik, nezaket, centilmenlik ve vicdanlilik agisindan elde edilen
farkliliklar istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (p>0,005). Buna gore, orgiitsel vatandaslik
boyutlart icinde sivil erdem boyutu agisindan {i¢iincii hipotez kabul edilmis ancak; &6zgecilik,

nezaket, centilmenlik ve vicdanlilik boyutlar agisindan reddedilmistir.

Bu konuda literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda; Ozyer vd., (2012) tarafindan bir
kamu bankasindaki ¢alisanlarin medeni durum ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligki
arastirilmigtir. Arastirmadaki bulgulara gore; medeni durum acgisindan; bekar katilimcilarin evli
katilimcilara nazaran daha c¢ok nezaket davramisinda bulunduklari, evli katilimecilarin ise; evli
olmayan katilimcilara nazaran daha ¢ok Sivil erdem davranisi sergiledikleri goriilmiistiir. Bir diger
calismaya gore; Tecimen (2013) Ankara’da bulunan konaklama isletmelerinde ¢alisanlar lizerinde
orgiitsel vatandaslik ve sessizlik arasindaki iligki aragtirmis olup, medeni durum ve oOrgiitsel
vatandaslik boyutlar1 arasindaki iliski agisindan, evlilerin bekarlara gore daha ¢ok vatandaslik

davranisi sergiledigi sonucuna varmustir.
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H,: Orgiitsel vatandashk davramsi egitime gore bir farkliik gostermektedir.

Bir diger demografik degisken olan egitim durumu incelendiginde, nezaket ve vicdanlilik
boyutu ile ¢alisanlarin egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit
edilmistir (p<0,05). Bu farklilik ise; liseden mezun olan katilimeilar ile ilkogretimden mezunolan
katilimcilar ve lisanstan mezun olan katilimcilar arasindaki farkliliktan dogmaktadir. Bu sonuglara
gore, egitim diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin daha olumlu 6rgiitsel vatandaslik algisina ulastiklart ileri
stiriilebilir. Diger taraftan, 6zgecilik, centilmenlik ve sivil erdem degiskenleri ile egitim durumu
arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir (p>0,005). Bu duruma gore; orgiitsel vatandaslik
boyutlarindan, nezaket ve vicdanlilik boyutlari bakimindan dordiincii hipotez kabul edilmis ancak;

ozgecilik, centilmenlik ve sivil erdem degiskenleri agisindan dordiincii hipotez reddedilmistir.

Bu konu ile ilgili olarak literatiirde yapilan ¢alismalardan biri olan Ozyer vd., (2012)
tarafindan bir kamu bankasindaki calisanlarin demografik &zellikleri ile orgiitsel vatandaglik
davranis1 arasindaki iligkiyi aciklamak icin yapilan arastirmanin bulgularina gore; egitim seviyesi
acisindan, orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 agisindan herhangi bir farkliliga rastlanmamustir.
Yine bu konu ile ilgili olarak, Tecimen (2013) tarafindan Ankara’da bulunan konaklama
isletmelerinde ¢aligsanlar {lizerinde oOrgiitsel vatandaslik ve sessizlik arasindaki iliskinin arastirildigi

calismaya gore, egitim durumu arttik¢a vatandaslik davranisi sergileme artmaktadir.
Hs: (")rgiitsel vatandashk davranisi calisma siiresine gore bir farklihk gostermektedir.

Isyerlerinde ¢alisma siiresi ile orgiitsel vatandaslik davranisi degiskenleri arsinda yapilan
analizlerde, orgiitsel vatandaslik nezaket, centilmenlik ve sivil erdem degiskenleri ile ¢alisma
stireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Bu farklilik, 2
yildan az ¢aliganlar ile 12-16 ve 17 yil {izeri ¢alisanlar; 17 y1l ve iizeri ¢alisanlar ile 12-16 ve 17 yil
ve tlzeri ¢alisanlar ve 7-11 yil arasi galisanlar ile 2-6 ve 17 yil ve {izeri ¢alisanlar arasindaki
farkliliktan kaynaklanmaktadir. Diger taraftan, ¢alisma siiresi ile centilmenlik degiskeni arasinda
anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik 2-6 yil arasi ¢alisanlar ile 7-11 yil ve 12-16 yil arasi
calisanlar; 12-16 yil arasi calisanlar ile 17 yil ve lizeri calisanlar ve 2-6 yil arasi galiganlar
arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda, caligma siiresi ve sivil erdem degiskeni
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik 17 y1l ve iizeri ¢aligsanlar ile 2 yildan az ve 7-
11 yil aras1 ¢alisanlar; 7-11 yil arasi ¢alisanlar ile 2-6 yil ve 17 yil ve lizeri galisanlar arasindaki

farkliliktan kaynaklanmaktadir.

Diger taraftan 6zgecilik ve vicdanlilik degiskenleri agisindan, igyerinde caligma siiresine
gbre yapilan analizlerde anlamli bir farkliliga rastlanilmamistir (p>0,05). Bu sonuglara gore,
calismanin besinci hipotezi nezaket, centilmenlik ve sivil erdem degiskenleri agisindan kabul

edilmis olup, 6zgecilik ve vicdanhlik degiskenleri agisindan reddedilmistir.
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Literatiirde bu konu ile yapilan ¢alismalardan biri olan, Ozyer vd., (2012) tarafindan bir kamu
bankasindaki calisanlarin demografik ozellikleri ile Orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki
iligkinin ele alindig1 arastirmaya gore; basindan beri ayni bankada g¢alisma siiresi degiskeni ile
nezaket degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Bir diger
calisma olan Kdse, Kartal ve Kayali (2003) tarafindan galigmaya gore; calisilan siire ile vicdanlilik

arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
He: Orgiitsel sessizlik davranisi cinsiyete gore bir farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin cinsiyet degiskeni bakimindan, herhangi bir orgiitsel sessizlik degiskeninde
istatistiksel olarak farklihk bulunamamustir. Dolayisiyla, “Orgiitsel sessizlik davranisi cinsiyete

gore bir farklilik gostermektedir” seklinde kurulan altinci hipotez kabul edilmemistir.

Literatiirde bu konu ile ilgili yer alan arastirmalara bakildiginda degisik sonuglara ulasildig
goriilmektedir. Ozdemir ve Ugur (2013) tarafindan yapilan arastirmaya gore; kadin katilimcilarin
erkek katilimcilara gore yasadiklari sorunlar1 daha az dile getirdiklerini tespit etmislerdir. Bir bagka
arastirmaya gore, Taskiran (2010) Istanbul’daki konaklama isletmelerinde calisanlarin sessizlik
davranis1 algilarint incelemis olup, erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore sessizlik
diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna varmstir. Bir diger ¢alismaya gore; Aydin (2016) 2015-
2016 egitim-6gretim yilinda Denizli merkezdeki ortaokulda c¢alisan 6gretmenler tizerinde orgiitsel

gii¢ tiirleri ve 6gretmenlerin sessizlik davraniglarini incelemis olup, erkek katilimcilarin kadin

katilimcilara nazaran daha ¢ok sessizligi sectiklerini agiklamuigtir.
H-: Orgiitsel sessizlik davranisi yasa gore bir farkhhk gostermektedir.

Katilmcilarin yas degiskeni bakimindan herhangi bir sessizlik boyutunda gore, higbir
orgiitsel sessizlik degiskeninde istatistiksel olarak farklilik bulunamamistir. Bu duruma gore,
kabullenici sessizlik, korumact sessizlik ve korunmaci sessizlik degiskenleri agisindan ¢alismanin

yedinci hipotezi reddedilmistir.

Bu konu ile ilgili literatiirde yapilan ¢aligmalarda farkli sonuglar tespit edildigi goriilmistiir.
Alparslan (2010) tarafindan, sessizlik iklimi ve sessizlik davranigi arasindaki iligki incelemek iizere
yapilan arastirmanin sonucuna gore; yas ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin anlamli bir iliski
oldugu ve 35 yas ve lizeri ¢alisanlarin, 20-25 yas arasi ¢alisanlara gore daha sessiz oldugu
goriilmiistiir. Bir baska calismaya gore; Dilek ve Taskiran (2016) Istanbul Biiyiiksehir
belediyesinde ¢alisan mavi yakali personeller iizerinde kisilik ve Orgiitsel sessizlik arasindaki
iliskiyi incelemis olup, ¢alisanlarin yaslar ilerledik¢e 6rgiite karsi olan bagliliklarinin arttigini ve

orgiitteki mevcut konumlarini koruyabilmek i¢in sessiz kalmayi tercih ettikleri sonucuna ulasmustir.
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Bir bagka caligma olan, Kahveci (2010) tarafindan orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkileri ortaya koymak i¢in yapilan calismada yas degiskeni ile sessizlik davranisi arasinda

anlamli bir iliskiye varilamamustir.
Hg: Orgiitsel sessizlik davranisi medeni duruma gore bir farkhlik gostermektedir.

Katilimeilarin  medeni duruma degiskeni bakimindan, herhangi bir Orgiitsel sessizlik
degiskeninde istatistiksel olarak farklilik bulunamamustir (p>0,05). Dolaysiyla, “Orgiitsel sessizlik
davranist medeni duruma gore bir farklilik gdstermektedir” seklinde kurulan sekizinci hipotez
kabul edilmemistir.

Literatiirde bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar bazilarina bakildiginda benzer sonuglar
oldugu goriilmektedir. Taskiran (2010) istanbul’daki konaklama isletmelerinde calisanlar iizerinde
sessizlik davranisi algilarini inceleyerek medeni durum ile degiskeni ile orgiitsel sessizlik degiskeni
arasinda bir farklilik olmadigi sonucuna ulagsmigtir. Sarikaya (2013) Denizli’deki firmalardaki
beyaz yakali ¢alisanlarin karar verme siiregleri ve sessizlik algilar1 ile tutumlarin1 6lgmek yaptigi
arastirmada da benzer olarak medeni durum degiskeni ile oOrgiitsel sessizlik degiskeni arasinda

farklilik bulunamamustir.
Hg: Orgiitsel sessizlik davranigi egitim durumlarina gére bir farkhilik gostermektedir.

Katilimcilarin  egitim durumlart degiskeni bakimindan herhangi bir oOrgiitsel sessizlik
degiskeninde istatistiksel olarak farklilik bulunamamistir (p>0,05). Bu duruma gore, kabullenici
sessizlik, korumact sessizlik ve korunmaci sessizlik degiskenleri agisindan dokuzuncu hipotez

reddedilmistir.

Bu konuda yapilan arastirmalardan birkacina bakilirsa; Erenler (2010) tarafindan turizm
sektoriinde c¢alisanlar tlizerinde sessizlik davramigsinin kisisel ve oOrgiitsel Ozelliklerle iliskisini
aragtirmig ve arasgtirmanin sonucunda egitim diizeyi daha yiiksek olan g¢aliganlarin egitim diizeyi
diisiik olan caligsanlara gore goriislerini agiklama konusunda daha rahat davrandigi kanisina
varmigtir. Yine bu konuyla ilgili olarak Aliogullar1 (2012)’nin; iki ilag sirketi ve saglik kurulusu
calisanlar iizerinde yaptig1 arastirmada ilkokul mezunu olan c¢alisanlarin sessizlik davranisi
sergilemeye daha yatkin oldugu goriilmiistiir. Dilek ve Taskiran (2016) Istanbul Biiyiiksehir
belediyesinde ¢alisan mavi yakali personeller iizerinde kisilik ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki

iligkiyi inceleyerek sessizlik davranisi ile egitim durumu arasinda bir iligkiye rastlamamugtir.
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Hao: (")rgiitsel sessizlik davramsi ¢alisma siiresine gore bir farklihk gostermektedir.

Calisanlarin ¢aligma siireleri bakimindan, herhangi bir orgiitsel sessizlik degiskeninde
istatistiksel olarak farkhilik bulunamamstir (p>0,05). Dolayistyla, “Orgiitsel sessizlik davranigt
calisma siiresine gore bir farklilik gostermektedir” seklinde kurulan ¢aligmani onuncu hipotezi

kabul edilmemistir.

Literatiirde bu konu ile ilgili yapilan caligmalardan birkacina deginilecek olursa; Erenler
(2010), orgiitsel sessizlik davramiginin ¢alisma siiresi bakimindan herhangi bir farklilik
gbstermedigi sonucuna ulasmustir. Bir diger ¢alisma olan, Taskiran (2010) tarafindan Istanbul’daki
konaklama isletmelerinde c¢aliganlarin sessizlik davranigi algilarinin incelendigi ¢aligmanin

sonucuna gore, ¢alisma siiresi ile sessizlik davranisi arasinda dogru oranti oldugu tespit edilmistir.

Hii: Orgiitsel vatandashk davramsg ile orgiitsel sessizlik davramsi arasinda bir iliski

vardir.

Yapilan analizler dogrultusunda, orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel sessizlik davranist
arasinda genel anlamda bir iliski olmadigi sonucuna varilmistir (p>0,05). Buna gore; “Orgiitsel
vatandaslik davranis1 ve orgiitsel sessizlik davranist arasinda bir iliski vardir” seklinde olusturulan,
calismanin on birinci ve sonuncu hipotezi reddedilmistir. Ancak; orgiitsel vatandaslik davranisi ve

orgiitsel sessizlik davraniginin baz alt boyutlar arasinda iligkiler oldugu sonucuna varilmistir.

Degiskenler tek tek incelendiginde, calisanlarin, Ozgecilik boyutu ile ilgili tutumlart
acisindan; kabullenici sessizlik boyutu ile negatif, korumaci sessizlik boyutu ile negatif anlamli ve
korunmaci sessizlik ile pozitif bir iliski vardir. Calisanlarin nezaket boyutu ile ilgili algilamalari
acisindan; kabullenici sessizlik boyutu ile bir iliski olmadigi, korumact sessizlik boyutu ile negatif
anlaml1 ve korunmaci sessizlik boyutu ile pozitif anlamli bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Bir diger boyut olan centilmenlik boyutu bakimindan; kabullenici ve korumaci sessizlik ile anlaml
pozitif bir iliski oldugu, korunmaci sessizlik boyutu ile ise bir iliski olmadig: tespit edilmistir.
Calisanlarin vicdanlilik boyutu ve sivil erdem boyutlar ile ilgili algilamalar agisindan, kabullenici
sessizlik boyutu negatif, korumaci sessizlik boyutu ile negatif anlamli ve korunmaci sessizlik
boyutu ile pozitif anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica, yapilan analizler sonuglarina
gore; Orgiitsel vatandaslik davranigt ile Orgiitsel sessizlik davranigi arasinda bir iligki olmadigi

goriilmektedir.
Bu konu ile ilgili literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda, hem benzer hem de farkli sonuglara

rastlanmaktadir. Erok (2018), Sehitoglu (2010), Turgut ve Akbolat (2017) ve Aliogullar1 (2012)

calismalarinda oOrgiitsel vatandaslik ve sessizlik davranisi arasinda bir iliski oldugunu tespit
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etmisken; Kiliglar ve Harbalioglu (2014) yapmis oldugu c¢aligsmada, orgiitsel vatandaslik davranist

ile orgiitsel sessizlik davranisi arasinda bir iligski olmadigi sonucuna varmistir.
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SONUC ve ONERILER

Giliniimiiz sartlarinda, orgiitlerin rakipleri karsisinda tistiinliik saglayabilmeleri i¢in degisen ve
gelisen diinyadaki yenilikleri takip etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, o6rgiit c¢alisanlarina
onemli roller diismekte olup; Orgiit calisanlar1 Orgiitiin gelisimine katki saglayabilmek adina
diinyadaki degisim ve yenilikleri yakindan takip ederek oOrgiitlerinin gelisimine katkida

bulunmalidirlar.

Caligsanlarin kendilerinden beklenen is ve sorumluluklarin disina ¢ikarak tamamen goniillii bir
sekilde orgiit yararina davranislar sergilemesi seklinde tanimlanan 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgiitte karsilagilan herhangi bir sorun karsisinda ¢esitli nedenlerden dolay1 goriis ve diisiincelerin
saklanmasi1 seklinde ifade edilen orgiitsel sessizlik davranisi; orgiitler i¢in Onemle tlizerinde

durulmasi gereken kavramlardan birisi olmalidir.

Yapilan bu arastirmada, mobilya alaninda iiretim yapan bir firmadaki ¢aliganlarin 6rgiitsel
vatandaglik davranisi ve oOrgiitsel sessizlik davranigi arasindaki iliski incelenmis olup, arastirma

orneklemi 150 ¢alisgandan meydana gelmektedir.

Yapilan analizler sonucunda ilk olarak demografik bulgular yorumlanmistir. Cinsiyet
degiskeni ile orgiitsel vatandaslik degiskenleri arasindaki iliskilere bakildiginda; kadin c¢alisanlarin
Ozgecilik, nezaket, vicdanlilik ve sivil erdem ortalamalari erkek g¢aliganlarin ortalamalarina gore
yiiksek bulunmustur. Erkek calisanlarin centilmenlik ortalamalari, kadin ¢alisanlarin ortalamalarina
gore yiiksek bulunmustur. Diger degiskenler bakimindan ise, cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farkliliga rastlanamamistir. Cinsiyet degiskeni ile Orgiitsel sessizlik davranisi degiskenleri
arasindaki iligskiye bakildiginda ise; kadin calisanlarin korumaci sessizlik ve korunmaci sessizlik
degiskenlerine gore ortalamalar1 erkek calisanlarin ortalamalarina gore yiiksek bulunmus olup;
erkek calisanlarin ise, kabullenici sessizlik ortalamalar1 kadin calisanlarin ortalamalarina gore

yiiksek bulunmustur.

Bir diger demografik degisken olan, medeni durum degiskeni ile oOrgiitsel vatandaslik
degiskenleri arasindaki iliskiler incelendiginde; evli ¢alisanlarin 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik ve
sivil erdem degiskenlerine gore ortalamalar1 bekar calisanlarin ortalamalarma gore yiiksek
bulunmustur. Bunun yani sira; bekér calisanlarin centilmenlik ortalamasi evli c¢alisanlarin
ortalamasina gore yiiksek bulunmustur. Medeni durum degiskeni ile oOrgiitsel sessizlik

degiskenlerinde farklilik olup olmadigina bakildiginda; bekar calisanlarin kabullenici sessizlik,
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korumac sessizlik ve korunmaci sessizlik ortalamalari evli ¢alisanlarin ortalamalarina gore yiiksek

bulunmustur.

Bir bagka demografik degisken olan yas degiskeni ile Orgiitsel vatandaslik degiskenleri ve

orgiitsel sessizlik degiskenleri arasinda ise; istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Demografik degiskenlerden bir digeri olan calisanlarin egitim durumlar1 degiskeni ile
orgiitsel vatandaslik degiskenleri arasindaki iliskiye bakildiginda; nezaket ve vicdanlilik boyutu ile
calisanlarin egitim durumlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Diger degiskenler
bakimindan ise egitim durumuna gore anlamli bir farklilga rastlanilmamistir. Calisanlarin egitim
durumlar1 degiskeni ile orgiitsel sessizlik degiskenleri arasinda ise; istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunmamuistir.

Bir bagka demografik degisken olan; c¢alisanlarin galigma siiresi degiskeni ile Orgiitsel
vatandaslik degiskenleri arasindaki iligkiye bakildiginda; nezaket, centilmenlik ve sivil erdem
boyutunda anlamli farkliliklara ulasilmistir. Calisanlarin calisma siiresi degiskeni ile oOrgiitsel
sessizlik degiskenleri arasindaki iligki incelendiginde ise; orgiitsel sessizlik degiskenleri ile ¢aligma

stiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga ulagilmamaistir.

Orgiitsel vatandaslik davramisi ile oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi ortaya koymak
maksadiyla uygulanan korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel
sessizlik davranisi arasinda genel anlamda bir iliski olmadigi goriiliirken; oOrgiitsel vatandaslik

davranisi ve orgiitsel sessizlik davranisinin bazi alt boyutlar arasinda iligkiler oldugu goriilmiistiir.

Genel anlamda yapilan analizler dogrultusunda; ¢alisanlarin, 6zgecilik boyutu ile ilgili
tutumlar agisindan; kabullenici sessizlik boyutu ile negatif, korumaci sessizlik boyutu ile negatif
anlamli ve korunmaci sessizlik ile pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Calisanlarin nezaket
boyutu ile ilgili algilamalar1 agisindan; kabullenici sessizlik boyutu ile bir iliski olmadigi, korumaci
sessizlik boyutu ile negatif anlamli ve korunmaci sessizlik boyutu ile pozitif anlamli bir iligki
vardir. Bir diger boyut olan centilmenlik boyutu bakimindan; kabullenici ve korumac1 sessizlik ile
anlamli pozitif bir iliski oldugu, korunmaci sessizlik boyutu ile ise bir iligki olmadig1 tespit
edilmistir. Calisanlarin vicdanlilik boyutu ve sivil erdem boyutlar ile ilgili algilamalar1 agisindan,
kabullenici sessizlik boyutu negatif, korumaci sessizlik boyutu ile negatif anlamli ve korunmaci
sessizlik boyutu ile pozitif anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica, yapilan analizler
sonuclarina gore; orglitsel vatandaslik davranisi ile Orgiitsel sessizlik davranigi arasinda herhangi

bir iligkiye rastlanilmamistir.

Sonug olarak; yapilan literatiir taramasi ve bu ¢alisma ile elde edilen sonug¢lar dogrultusunda

su Oneriler sunulabilir:
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e Orgiitler, karar alirken calisanlar1 da bu karar alma siirecine dahil ederek; ¢alisanlarda
aidiyet duygusu ve oOrgiite baghilik duygularinin olugsmasina katkida bulunmalidirlar.
Calisanlarin  Orgiitlerine olan aidiyet duygular1 gelistikce, goniillii olarak yapilan
davranislar sergilenecek, calisanlar arasinda yardimlasma ve dayanisma duygusu
gelisecek olup, orgiitte yeni baslayanlar igin adaptasyon siireci kolaylasacaktir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile orgiitlerde uyum ve koordinasyon saglanacak, ¢alisanlar arasinda
bilgi aligverisi siireci kolaylagacaktir.

e Orgiitler, calisanlarina degerli olduklarii hissettirmelidir. Diisiince ve goriislerinin
onemli oldugunu hisseden calisanlar; orgiitiin gelisim ve degisimine katkida bulunmak
adina daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecektir.

e Orgiitlerde sessizligi onlemek igin; calisanlarin sessizligi tercih etme nedenleri
arastirilmali ve calisanlarla belirli donemlerde toplantilar yapilarak; ¢alisanlarin goriis ve
diistincelerini rahatlikla ifade edebilecekleri bir orgiit kiiltiirii olusturulmalidir.

e Orgiitlerde, ¢alisanlara karsilastiklar1 sorunlar karsisinda rahatca ve dzgiirce goriislerini
ifade edebilecekleri bir ortam sunularak; orgiitlerde sessizligin Oniine ge¢ilmelidir. Bu
durumun saglanmasinda orgiit yoneticilerine biiyiik rol diismekte olup; ydneticiler ve
calisanlar arasinda agik bir iletisim sistemi kurulmali ve galigsanlar, yoneticiler tarafindan

desteklenip cesaretlendirilmelidir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel sessizlik davranis1 arasindaki iliskiyi 6lgmek icin

yapilan bu caligmanin, literatiire 6nemli bir katki saglamasi amaglanmis olup, gelecekte farkli

sektorler icin yapilacak olan ¢aligmalara da 6nemli katkilara saglayacag diisiiniilmiistiir.
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EKLER



Ek 1: Anket Formu
ANKET FORMU

Sayin Katilimer;
Bu anket, bir yiiksek lisans tezinde kullanilmak maksadiyla gelistirilmistir. Anketlerin,
bu calisma disinda herhangi bir amagla kullanilmayacak olup ve bilgileriniz gizli

tutulacaktir. Bu nedenle liitfen isminizi yazmayiniz ve ankete vereceginiz yanitlarin

eksiksiz olmasina 6zen gosteriniz. Katkilarmizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Selin GUDU
1.BOLUM

DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILiSKIN SORULAR

1. Cinsiyetiniz : () Erkek () Bayan
2. Yasiniz : () 24 yas ve asagis1 () 25-34 yas arasi

() 3544 yas aras1 () 45 yas ve lizeri
3. Medeni Durumunuz :()Evli () Bekar
4. Egitim Durumunuz : () Ilkbgretim () Lise () Yiiksekokul

() Lisans () Yiiksek Lisans/Doktora
5. Isyerindeki Pozisyonunuz Teeeteectetiatieteattectattattnssseneens (yaziniz)
6. Isyerinde CaliSt1iZIn1Z Departman feu..eeeeeeeeeneeseeeneennernnssnemnnsnns (yazinmiz)
7. Bu igyerindeki Calisma Siireniz  : () 2 yildan az () 2-6 y1l arasi

() 7-11 yil aras1 () 12- 16 yil aras1

() 17 y1l iizeri

Ek 1: (Devami)
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2. BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI

IFADELER

Asagidaki sorular orgiitsel vatandashk
davramisi ile ilgilidir. Liitfen sorulan is
yerinizi ve diger cahsanlarn diisiinerek
cevaplaymmz ve sadece bir kutucuga carpi
isareti (X) koyarak belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle

Katihyorum (5)

Sorumlulugumda dahilinde olmasa da orgiite
yeni katilan c¢alisanlarin  Orglite  uyum
saglamalarina destek olmaya ugragirim.

Is yiikii agir olan diger ¢alisanlara destek
vermeye ugrasirim.

Bir sebepten dolay1r devamsizlik eden
calisanlarin iglerini yapmaya ugrasirim.

Isle alakali ¢esitli problemlerle karsilasan
calisanlara isteyerek vakit ayiririm.

Diger calisanlarin haklarina saygi gosteririm.

Baska calisanlarin kargilasabilecegi
problemleri 6nlemek ve mevcut problemlerine
care bulmak maksadiyla yardimci olurum.

Isimle ilgili énemli bir adim atmadan &nce
ilgili kisilere bilgi veririm.

Herhangi  bir karar verirken bundan
etkilenebilecek tstiimiin ve baska calisanlarin
diisiincelerini sorarim.

Sik sik isi birakmaktan bahseden biriyim.

Ek 1: (Devami)
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10

Isle ilgili olaylarin pozitif yonlerinden ziyade
negatif yonlerine odaklandigim fikrindeyim.

11 Problemleri biiylitmeye meyilli oldugum
fikrindeyim.

12 Onemsiz konulardan sikayetci olarak fazla
vakit gecirdigim fikrindeyim

13 Orgiit kurallarmi, yéntem ve prosediirlerini
hi¢ kimse kontrol etmediginde dahi yerine
getirmeye ugragirim.

14 Her zaman dakik olmaya gayret ederim.

15 Cay, kahve ve yemek aralarini uzatmak
istemem.

16 Fazladan mola almak egiliminde degilim.

17 Orgiitle  alakali  gergeklesen gelismelere
uymaya gayret gosteririm.

18 Orgiitiin devamli ilerlemesini destekleyecek
faaliyetler sergilerim.

19 Gorevim olmasa da oOrgiit i¢in olumlu imaj
olusturacak biitiin  faaliyetlere katilmay1
arzularim.

20 Orgiitle ilgili toplant1 ve faaliyetleri énemser

ve istirak etmeye ¢abalarim.
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Ek 1: (Devami)
3.BOLUM
ORGUTSEL SESSIZLiK OLCEGI

[FADELER
Asagidaki sorular Orgiitsel sessizlik ile £l £
ilgilidir. Liitfen sorular1 is yerinizi ve diger 3| 2
v e L O o
calisanlar1 diisiinerek cevaplaymz ve sadece | < 5| >
bir kutucuga carpt isareti (X) koyarak | £ E| &
belirtiniz. Qe R
X M| M

Benimle ilgili olmadig1 i¢in degisime yonelik
yapilan  Oneriler hakkinda  konugmakta
isteksizimdir.

Alinacak kararlara riza gosteren  biri
oldugumdan diistincelerimi kendime saklarim.

Problemlere  ¢oziim ilretme noktasinda
goriiglerimi kendime saklarim.

Lehime bir degisiklik yaratacagina
inanmadigim ig¢in, kendimi gelistirmeye
yonelik fikirlerimi ifade etmekten ¢ekinirim.

Beni alakadar etmedigini disiindiigiim igin,
buradaki islerin nasil daha iyi yapilabilecegi
konusundaki goriiglerimi ifade etmekten
kaginirim.

Yoneticimin tepkisinden korktugum veya
cekindigim igin degisime iliskin fikirlerimi
ileri slirmem ve konugmam.

Yoneticimin tepkisinden korktugum veya
cekindigim igin is ile ilgili bilgilerimi kendime
saklarim.

Bulundugum kurumda c¢alismaya devam
edebilmek igin is ile ilgili olumsuz durumlari
gérmezden gelirim.

79

Kesinlikle Katiliyorum

(5)

Kararsizim (3)
Katiliyorum (4)




Ek 1: (Devami)

Kurumdaki devamliligimi korumak amaciyla
eksik hususlarn diizeltmeye yonelik var olan
goriiglerimi agiklamaktan sakinirim.

10

Yoneticimin tepkisinden korktugum veya
cekindigim i¢in ortaya ¢ikan problemlere
yonelik ¢oziimlerimi gelistirmekten ¢ekinirim.

11

Kurum ile ilgili olan isbirligime dayanarak,
gizli kalmasi1 gereken bilgileri kendime
saklarim.

12

Kuruma yararli olmak amaciyla 6zel
bilgilerimi saklarim.

13

Kurum ile ilgili sirlar agiklamam konusunda
baskalarindan gelen baskilara direnirim.

14

Calistigim kuruma zarar verebilecek bilgileri
aciklamay1 reddederim.

15

Calistigim kurum ile ilgili gizli kalmasi
gereken bilgileri en uygun sekilde muhafaza
ederim.
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