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ONSOZ

Toplumsal bir yara olarak kabul edilebilecek olan kadina y6nelik siddet davraniglari, giiniimiiz
calisma yasaminda da her alanda oldugu gibi giderek derinlesen bir problem haline gelmektedir.
Farkindalik adina ve siddetin tiim taraflarinin konu hakkinda daha fazla bilince sahip olmas1 adina
atilan adimlarin artmasina ragmen yeterli iyilesme saglanamayan bu problem, literatiirde de daha

ayrintili ve dzverili bir sekilde ele alinmasi ihtiyacini gozler oniine sermektedir.

Bu dogrultuda hazirlanan “Calisma Yasaminda Kadina Yonelik Siddetin Kadin Calisanlarin is
Stresi ve Is Tatmini Uzerindeki Etkisi” baslikli tez ¢alismasi, kadin calisanlara yonelik isyeri
siddetinin tiim boyutlarin1 ve siddetin kadin ¢alisanlar tizerindeki etkilerinden olan ig stresi ve is

tatmini unsurlarini ilgili alan arastirmasi ile incelemeyi amaglamaktadir.
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OZET

Kiiresel bir problem haline gelen ve giderek artmakta olan kadina yonelik siddet, sosyal alanda
engeller yaratmasinin yaninda ¢alisma yasaminda da kalic1 hasarlar birakan bir olgu haline gelmistir.
Temelinde, kadinlar ile erkeklere taninan temel haklarin farklilagsmasi ve bu haklarin kullanilmasi
noktasinda ortaya ¢ikan toplumsal cinsiyet esitsizligini barindiran bu olgu, cogunlukla cinsiyete bagh

ayrimcilik nedeniyle gerceklesmektedir.

Siddetin genel nedenleri ve etkileriyle paralellik gésteren kadina yonelik siddet, bu aragtirma
kapsaminda ele alindigi iizere ¢caligma yasaminda da 6nemli boyutlara ulastig1 goriilmekte ve hem
bireysel hem de orgiitsel etkileri oldugu bilinen is Stresi ve is tatmini kavramlari ile baglantil
sonuclar meydana getirmektedir. Dolayisiyla, fark edilir bicimde artig gosteren calisma yasaminda
kadina yonelik siddet davranislari ile bu davraniglarin is Stresi ve is tatmini gibi ¢alisan1 ve orgiitii

ilgilendiren kavramlar {izerindeki etkilerini inceleme ihtiyact dogmaktadir.

Bu dogrultuda gergeklestirilen mevcut tez ¢aligmasi; 6zel sektor kadin ¢alisanlarinin maruz
kaldig1 siddet davranmiglarini, siddetin tiirleri, gerceklesme sikliklart ve failleri baz alinarak
incelenmesini ve bu davramiglarin is stresi ve is tatmini tizerindeki etkilerinin incelenmesini
amaclamaktadir. Arastirmanin 6rneklemini 6zel sektorde farkli is kollarindaki 194 kadin calisan
olusturmaktadir. Bu katilimcilara, demografik veriler ve genel siddet verileri igin ilgili soru gruplar
yoneltilmis, siddet ile baglantili olarak stres ve is tatminini 6lgmek igin ise genel is stresi 6l¢egi ve

is tatmini Ol¢egi kullanilmustir.

Arastirmada elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore, kadin calisanlarin en fazla maruz
kaldig1 siddet tiirlerinin sirasiyla duygusal baski ve yildirma ve s6zel siddet oldugu tespit edilmistir.
Siddet ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiye yonelik yapilan analizlerde ise medeni durum ve
egitim durumu ile siddete maruz kalma arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmigtir.
Ayrica yapilan analizlere gore, isyeri siddetine maruz kalan kadin ¢aliganlarin stres diizeyleri maruz
kalmayanlara oranla yiiksek ve is tatmini diizeyleri de siddete maruz kalmayanlara oranla daha

diisiiktiir.

Anahtar Kelimeler: Isyerinde Kadina Yonelik Siddet, Kadin Calisan, Toplumsal Cinsiyet
Esitsizligi, Stres, Is Tatmini
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ABSTRACT

Violence against women that is becoming a global problem and increasingly, in addition to
creating obstacles in the social space, it has also become a phenomenon that causes permanent
damage to working life. At its core, this phenomenon, which includes gender inequality arising from
the differentiation of fundamental rights granted to women and men and the exercise of these rights,
is mostly due to gender-related discrimination.

Violence against women, which is parallel to the general causes and effects of violence, is seen
to reach significant dimensions in working life as discussed in the scope of this research and produces
results related to the concepts of job stress and job satisfaction, which are known to have both
individual and organizational effects. Therefore, there is a need to research the effects of violence
against women behaviors and these behaviors on concepts related to the employee and the
organization, such as job stress and job satisfaction, which have increased significantly in working
life.

The current thesis study carried out in this direction aims to examine the violent behaviors
exposed to by private sector female employees based on the types, frequency of occurrence and
perpetrators of violence and to examine the effects of these behaviors on job stress and job
satisfaction. The sample of the study consist of 194 women employees which is working at different
business lines in private sector. Related question groups were asked to these participants for
demographic data and general violence data, and the general work stress scale and job satisfaction
scale were used to measure stress and job satisfaction in connection with violence.

According to the results of the analysis of the data obtained in the study, it was determined that
the types of violence that female employees are most exposed to are emotional pressure, intimidation
and verbal violence, respectively. In the analysis of the relationship between violence and
demographic characteristics, it was concluded that there is a significant difference between marital
status and educational status and exposure to violence. Also, according to the analyses conducted,
the stress levels of female employees exposed to workplace violence are higher than those who are
not exposed to it, and their job satisfaction levels are lower than those who are not exposed to
violence.

Keywords: Violence Against Women in the Workplace, Woman Employee, Social Gender
Inequality, Stress, Job Satisfaction
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GIRiS

Toplumu olusturan bireylerin sahip oldugu farkl kisilik 6zellikleri, biyolojik yapilari ya da
cevre kosullar1 dolayisiyla duygularin disariya vurumu da farkli davramig kaliplari seklinde
gergeklesmektedir. Bu davranislardan biri olan saldirganlik, insan davranislari igerisinde olumsuz
kategoride yer alan bir davranis bigimi olarak kabul edilmektedir. Kimi zaman dogustan gelen
diirtiiler sebebiyle, kimi zaman ise sosyal 6grenme sonucunda gergeklesen saldirganlik davranislari,
giiniimiizde toplumsal yasamin bir¢ok alaninda ve birgok konuda engel olusturan “siddet” kavrami
ile ifade edilmektedir. Ozellikle temelinde fiziksel olarak zayif ve hassas oldugu diisiiniilen
dezavantajli gruplar tizerinde gii¢ kullanma geklinde gerceklesen ve muhatabina zarar verme amact
tasiyan bu davranis, niteligi itibariyle bu gruplar igerisinde konumlandirilan kadin iizerinde de

siklikla uygulanmaktadir.

Siddet denildiginde ilk olarak akla fiziksel giic kullanimini igeren fiziksel siddet gelse de
giliniimiiz toplumsal yapisinin degisimi ile birlikte diger siddet tiirleri olan sozel, psikolojik ve cinsel
siddet kavramlari1 daha ciddi boyutlarda hasar birakir hale gelmistir. Bu durum; daha goriinmez, zor
kanitlanabilir ve toplumsal baski ile gizlenebilir olan siddet tiirlerine yildirma amagh
basvurulmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla yalnizca fiziksel olarak degil, magdurun bir¢ok
acidan zarar gormesine neden olan ve dolayli olarak da topluma her alanda zarar veren siddet
davranis1 kiiresel olarak nitelendirilebilecek bir probleme doniismiistiir. Bu problemin en dnemli

unsurlarindan birini de kadina yonelik siddet olusturmaktadir.

Giintimiizde 6zellikle kadina yonelik siddet davraniglarinda artis yasandigi goriilmektedir. Bu
artig1 takiben caligma yagsamina giderek daha fazla dahil olan kadin sayisindaki artis ile de ¢alisma
yasaminda kadina yonelik siddet giindemi 6nem kazanmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi
temelli olarak gergeklesen kadina yonelik siddet davraniglarinin ¢alisma yasaminda var olmasiyla da
hem kadinin yagaminin hem de toplumsal isleyisin sekteye ugradigi yadsinamaz bir gercek haline
gelmistir. Bu dogrultuda igyerinde kadina yonelik siddet davraniglarinin fiziksel veya psikolojik
olarak uzun donemli hasarlar birakabilecegi ve dolayisiyla da isyerinde stres ve i tatmini gibi
unsurlar1 olumsuz yonde etkiledigi soylenebilmektedir. Nitekim ¢aligma yasaminda siddet davranisi
genis kapsamli bir konu olup hem galisan ve 6rgiit agisindan neden oldugu sonuglar neticesiyle hem
de spesifik olarak kadina yonelik siddet penceresiyle ayrintili olarak inceleme ihtiyacini gézler dniine

sermektedir.

Bu c¢alisma ile; 6zel sektordeki kadin ¢alisanlarin isyerinde maruz kaldigi fiziksel, sozel,
psikolojik ve cinsel olmak tizere farkli sekillerde ve farkli aktorler tarafindan gergeklestirilen siddetin
boyutu ve kadin calisanlarin stres ve is tatmini iizerinde yarattigi etkilerinin incelenmesi

amaglanmaktadir. Bu amagla gerceklestirilen tez caligmasi 3 boliimden olugmaktadir.



Birinci boliimde; siddet kavraminin genel tanimi1 ve ortaya ¢ikisini farkli nedenlere dayandiran
yaklagimlar ile ilgili kuramsal ¢erg¢eve kisaca ele alinmis ve isyeri siddetinin tanimu, tiirleri, taraflari,

nedenleri, sonuglar1 ve yayginligi hakkinda bilgilendirme yapilmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde, kadina yonelik siddetin temelindeki toplumsal cinsiyet
esitsizligi ile kadma yonelik siddet problemi ele alinmis ve bu problemin isyerinde gerceklesen
kismina dair mevcut durum degerlendirmesi yapilmustir. Isyerinde kadina yonelik siddet davraniginin
geldigi noktanin ve boyutunun fark edilmesi amaciyla mevcut durum basligi altinda konu ilgili
gergeklestirilen farkli galigmalar ve bu ¢alismalar neticesinde elde edilen sonuglar derlenmistir. Daha
sonrasinda igyerinde kadin ¢alisanlarin maruz kaldig: siddet davranislarinin neden ve sonuclari ele

alinarak ozellikle stres ve is tatmini tizerindeki etkilerine deginilmistir.

Son olarak caligmanin {iglincii boliimiinde ise, igyerinde kadina yonelik siddetin stres ve is
tatmini tizerindeki etkilerini incelemek amagli yapilan alan arastirmasi yer almaktadir. Aragtirmanin
hipotezleri, 6rneklemi, kullanilan veri toplama araglar1 ve uygulanmasi hakkindaki bilgilerden de bu

boliimde bahsedilmistir.

Ucgiincii boliimiin ardindan yer alan sonug ve oneriler bashg altinda ise, arastirmadan elde
edilen sonuglardan yola ¢ikarak genel bir degerlendirme yapilmig ve elde edilen verilerle konu ile
ilgili diger calismalarin sonuglari karsilastirilmistir. Ayrica arastirmada elde edilen bulgularin

15181nda Oneriler sunulmustur.



BiRIiNCi BOLUM

1. SIDDET VE iSYERI SiDDETI
1.1. Siddet Kavramm
1.1.1. Siddetin Tanimm

Diinyanin her yerinde toplumlarin ilerlemesinin 6niinde 6nemli bir engel olarak goriilen
“siddet” kavrami, giliniimiizde ¢oziilmesi i¢in oldukca caba harcanan problemlerden biri haline
gelmistir. Fiziksel ya da psikolojik olarak gerceklesebilen bu eylem, Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan “kasith kullanilan fiziksel gii¢ veya iktidarin, tehdit yoluyla veya dogrudan, kisinin
kendisine, baska bir kisiye, bir gruba veya topluluga kars1 uygulamasi sonucunda yaralanma, 6liim,
psikolojik zarar, gelisme bozuklugu veya yoksunluga yol agmasi ya da agma olasiliginin bulunmasi”
seklinde tanimlanmaktadir (Krug vd., 2002: 5). Diger bir deyisle siddet; fail tarafindan kars tarafi
incitmek, korkutmak veya zarar vermek amaciyla uygulanan, siddete maruz kalan tarafi olumsuz
yonde etkileyebilen ve magdur iizerinde kalici hasarlar birakabilme potansiyeline sahip, zarar

verebilecek her tiirlii davranistir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde ise, siddet kelime anlami olarak “bir hareketin, bir giiciin
derecesi, yeginlik, sertlik, karsit goriiste olanlara kaba kuvvet kullanma, kaba gii¢, duygu veya
davranista agirilik” seklinde ifade edilmektedir (TDK, 2020). Dolayisiyla tanimlardan da
anlasilabildigi lizere; temelinde esitsiz gli¢ kullaniminin yer almasi nedeniyle bu davranis karsisinda

en ¢ok etkilenen gruplarin kadinlar, cocuklar ve yaslilar oldugu sdylenebilmektedir (Polat, 2016: 16).

1.1.2. Siddeti Aciklamaya Yonelik Yaklasimlar

Etkiledigi gruplar ve meydana getirdigi sonuglar itibariyle kiiresel diizeyde dnemli bir problem
haline gelen siddet, birgok toplumsal sorunun kaynaginda yer almaktadir. Bu nedenle ortaya ¢ikisi
tek bir sebebe indirgenememekte ve niteligi itibariyle karmasik bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir (Tezcan, 1997°den aktaran: Kocacik, 2001: 3). Bu noktada kisilerin siddet davranisi
ile baglantisi, 6zellikle dogustan gelen diirtiilerle ortaya ¢ikabilecegi gibi ayn1 zamanda igerisinde
bulundugu aile yapilari, yasadiklar1 toplumlar ve ¢evre kosullari, egitimsizlik, ekonomik problemler
gibi etkenlerle de ayri ayri iliskilendirilebilmektedir. Nitekim siddet olgusunun agiklanmasinda yer
alan birgok goriis de bu farkliliklar desteklemektedir. Siddetin kuramsal ¢ergevesini olusturan bu

goriisler temelde “i¢giidii kurami”, “sosyal 6grenme kurami” ve “ekolojik model” i igerisinde
barindirmaktadir (Gok, 2018: 26; Yildiz vd., 2011: 4).



- I¢giidii Kurami: Saldirganligin ve siddet davranislarinin insamin dogasinda bulundugunu,
digsal uyaranlar ve ¢evresel faktorlerden ziyade, kisinin dogustan gelen egilimleri nedeniyle ortaya
ciktigin1 kabul etmektedir (Koriik, 2020: 94). Bu goriisii savunanlarin basinda ise Sigmund Freud ve
Konrad Lorenz gelmektedir (Kagitgibasi, 2013: 385).

Psikanalitik yaklagimin savunucusu olan Freud’a gore; saldirganlik, bireylerin biyolojik
yapilarinda var olan bir 6zelliktir ve eger insanlar saldirgan davraniglarda bulunmazlarsa enerji
birikimi davranisa yansimayacak ve bu durum ruhsal rahatsizlik seklinde kendini gosterecektir.
Dolayisiyla saldirganligin, siddet davranisi seklinde disa vurulmasinin faydali ve gerekli oldugunu
savunmaktadir. Bunun sonucunda ise kisi enerji diizeyini azaltacak ve daha sonra saldirgan davranis
gosterme ihtimali diisecektir. Psikanalitik yaklagimda bu goriise katarsis denilmektedir. Ancak
aragtirmalar sonucunda, insanlarin saldirgan davraniglarinin ilerideki saldirganlik ihtimallerini de
arttirdig1 goriilmiis ve bu sebeple Freud’un katarsis kavrami desteklenmemistir (Kagit¢ibasi, 2013:
385-386).

Siddet konusunda benzer goriise sahip olan Lorenz, hayvanlarla yaptigi aragtirmalar sonucunda
saldirganlik davraniginin iggiidiisel oldugunu, dis uyaranlara karsi bir tepki degil, bireylerin i¢inde
gomiilii ve serbest kalmaya ¢alisan bir uyarilma oldugunu ifade etmistir (Kirel, 1995: 263-264).
Boylece savunucusu oldugu etiyolojik yaklasima gore saldirganlik davranist insanoglunun biyolojik

yapisina baglanmistir (Cetin, 2019: 2).

- Sosyal Ogrenme Kurami: i¢giidii kurammin aksine, insanlarin davrams egilimlerinin,
O0grenme ve sosyal kosullarda meydana gelen degisikliklerle degisebilecegini savunmaktadir.
Bandura ve arkadaslarinin yaptigi arastirmalar sonucunda gelistirilen bu kurama gore bireyin
saldirganlik davranigi; izleyerek 6grenme, 6diil beklentisi ve engellenme veya hayal kiriklig1 gibi
nedenlerle artabilmektedir. Buna 6rnek olarak Bandura’nin, izleyerek 6grenmenin saldirganlig
arttirdigini gosteren bir arastirmasi verilebilmektedir. Bu aragtirmada ¢ocuklara, i¢i hava dolu bir
bebege saldirgan davraniglar sergilenen bir film izletilmis ve daha sonra ¢ocuklar bu bebekle yalniz
birakilarak tepkileri Slglilmistiir. Arastirma sonucunda cocuklarin, izledikleri filmdeki siddet
davraniglarim taklit ederek bebege saldirgan davranislar sergiledigi gozlemlenmistir. Ayrica daha
sonrasinda ayni davraniglarin gercek arkadaglarina karsi da devam ettigi goriilmiistiir. Bunun
yaninda, bir yankesicinin insanlarin paralarina el koymak i¢in saldirmasi ve boylece bir kazang elde
edecegini diistinmesi gibi 6diil beklentisi ile saldirganlik davranisinin gergeklesmesi de miimkiindiir.
Son olarak, kiginin gerceklestirmek istedigi bir davranigin ya da amacina ulasmak i¢in ilerledigi
yolda engellenmesi de saldirganliga neden olan dnemli sebeplerden biri olarak kabul edilmistir
(Kagitcibasi, 2013: 387-389).

- Ekolojik Model: Giiniimiizde siddet eylemlerinin gerceklestigi toplumlara ve bu eylemleri
gerceklestiren bireylere bakildiginda hem biyolojik hem de sosyal kosullardan kaynaklanan
faktorlerin, saldirganlik davranisinin  ve siddetin  ortaya ¢ikisinda etkili rol oynadigi

sOylenebilmektedir. Bu noktada, siddetin nedenlerini tek bir belirleyiciye indirgemek yerine; kisiye,



iliskilere, topluma, kiiltiire ve gevreye bagl i¢ ice gegen bir¢ok etkene baglayan “ekolojik model”
den bahsedilebilmektedir (Y1ldiz vd., 2011: 4).

Ekolojik model, siddeti ortaya c¢ikaran faktorleri Sekil 1°de goriildiigii gibi 4 farkli diizeyde
ifade etmistir.

Sekil 1: Siddeti Anlamada Ekolojik Model

Kiiltiir Toplum Iliskiler Birey

Kaynak: WHO, 2002: 12

Bireysel diizey; siddetin, bireyin davraniglarina yansimasina neden olan biyolojik, demografik
ve kisisel gegmis gibi nedenlere odaklanmaktadir. Bu nedenler; diirtii kontroliinde problem, diisiik
egitim seviyesi, madde veya asir1 alkol kullanimi, gegmiste yasanan siddet veya istismar Oykiisi,
azmlik grubun i¢inde bulunma ve yas gibi etkenlerden olugmaktadir. Bagka bir deyisle bireysel
diizey, bireyin magdur ya da siddeti uygulayan kisi olma ihtimalini arttiran Ozelliklerine
yogunlagmaktadir (WHO, 2002: 12-13).

Ikinci dairede yer alan iliskisel diizey, genellikle istismarin ortaya ¢iktig1 ortami gdstermektedir
(Polat, 2016: 17). Kisinin es veya yakin aile ¢evresini kapsamina alan bu diizeyde; ekonomik veya
geleneksel nedenlerle evlilik, ataerkil aile yapisinda erkegin ev igerisindeki kararlarda kontroli,
gecimsizlik ve esler arasindaki egitim seviyesi farkliligi gibi nedenlerle siddet davraniginin arttigi
ifade edilmektedir (Yildirim vd., 2013: 80). Ek olarak siddet ya da ¢ocuk istismar1 gibi eylemlerin
ayni ¢at1 altinda yasayan bireyler arasinda gergeklesmesi, fail ve magdurun siirekli iletisim kurma

durumunu meydana getirdiginden tekrarlanma olasiligini da arttirmaktadir (WHO, 2002: 13).

Ucgiincii olarak bireyin sosyal iliskilerini gergeklestirdigi cevreyi (okul, isyeri, komsu ve
arkadas gruplar) temsil eden topluluk diizeyi, siddetin olusmasindaki toplumsal faktorleri
incelemektedir. Bu diizeyde 6zellikle niifus hareketliligi, yiiksek niifus yogunlugu, yiiksek diizeydeki
igsizlik, uyusturucu kagakeiligi veya yliksek sosyal izolasyon (komsularini tanimama veya
topluluklarda yer almama vb.) gibi faktérler siddet ortaminin yaratilmasinda etkili gériilmektedir
(WHO, 2002: 13).



Son dairede yer alan kiiltiirel diizey ise, siddeti etkileyen daha biiyiik toplumsal faktorleri
incelemektedir. Bu faktorler; problemleri ¢6zmede siddeti kabul edilebilir bir yol olarak gésteren
kiiltiirel normlar, intihar1 6nlenebilecek bir eylem olarak gérmek yerine bireysel tercih meselesi
olarak kabul eden tutumlar, kadinlar ve ¢ocuklar tizerindeki erkek hakimiyetini saglamlastiran
normlar ve polis tarafindan halka kars1 gerceklestirilen asir1 giic kullanimini destekleyen normlar
seklinde ifade edilebilmektedir. Ayrica bu faktorlere ekonomik, saglik, egitim ve sosyal politika
alanlar1 da dahil edilmektedir (WHO, 2002: 13).

Tiim bunlardan yola ¢ikarak bireylerin biyolojik 6zelliklerinden, yasanilan toplumun kiiltiirel
yapisina kadar birgok faktoriin siddetin ortaya cikisinda etkili oldugu soylenebilmektedir. Siddete
dogustan gelen diirtiilerle meyilli olan kisiler kadar, c¢evreden Ogrendikleriyle saldirganlik
davranisini sergileyen veya yasadigi kosullar sebebiyle siddete bagvuran kisiler de magdur ettigi
kisiye ya da kisilere zarar verme amacim tagimakta ve bunun sonucunda da olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Ancak toplumun bu davranis karsisindaki durusu ve siddet ortaminin olugmasina
zemin hazirlayan geleneksel tutumlar, siddetin azalmasinin Oniinde biiylik engel olusturmaktadir.
Dolayisiyla birgok farkli nedenden dolayi ortaya ¢ikabilen siddet olgusu, ayn1 zamanda farkl tiirlere

de biiriinebilmektedir.

1.1.3. Siddetin Tiirleri

Ozellikle uygulayan kisiler ve siddetin icerigi acisindan birden fazla kavramla ifade edilen

siddet tiirleri, uygulayan kisi agisindan incelendiginde Sekil 2’deki gibi siniflandirilmaktadir.

Sekil 2: Siddet Tiirleri

Kendine Yonelik ] Kisilerarasi Kolektif/Toplu
[ I |
Intihar Kendini Aile/Es Toplum Sosyal Politik Ekonomik
Davramslart Istismar
Cocuk Tamdik l
Es ‘ Yabanel
Yash

Kaynak: WHO, 2002: 7



WHO tarafindan siniflandirilan siddet tiirleri: Kendine yonelik siddet, kisileraras: siddet ve
kolektif siddet seklinde 3 gruba ayrilmaktadir (WHO, 2002: 6):

Kendine yonelik siddet, kisinin intihara veya kendisine zarar vermeye yonelik davraniglar

sergilemesidir. Bu siddet tipinde, fail ile magdur ayn kisidir.

Kisileraras: siddet ise, aile ve esler arasindaki siddet ve toplumsal siddet seklinde iki alt gruba
ayrilmaktadir. ilki, ayn1 evin igerisinde yasayan aile iiyeleri veya esler arasinda gergeklesirken;
ikincisi ise genellikle ev disinda, birbirleri ile iligkisi bulunmayan ve birbirlerini tanimayan kisiler
arasinda gerceklesmektedir. Ozellikle cocuk istismari, es siddeti, yasl istismar aile ve esler arasi
siddete; yabancilar tarafindan gerceklesen saldirilar, okul, hapishane ve bakim evleri gibi kurumsal

ortamlardaki siddet ise toplumsal siddete 6rnek olarak verilebilmektedir.

Son olarak kolektif/toplu siddet; sosyal, politik ve ekonomik olmak {izere 3 sinifa ayrilarak
ifade edilmistir. Sosyal siddetin i¢eriginde 6rgiitlii gruplarin nefret suglari, terér ve mafya eylemleri;
politik siddetin igeriginde savaslar, devlet veya biiyiik gruplar tarafindan yiiriitiilen benzer siddet
eylemleri; ekonomik siddetin iceriginde ise ekonomik faaliyetleri ve temel hizmetlere erigimi

engellemeye yonelik eylemler yer almaktadir.

Ek olarak siddet davranisi icerigi bakimindan incelendiginde fiziksel, cinsel, psikolojik ve
ihmal olmak tlizere 4 sekilde gergeklesmekte ve bu igeriklerle yukarida belirtilen siddet tiirlerinin
kapsaminda da ayr ayr1 karsilagilabilmektedir. Ancak bunlardan yalnizca cinsel siddet kisinin
kendisine uyguladigi siddet tiiriiniin igerisinde yer almamaktadir (Y1ldiz ve Kaya, 2009: 2). Nitekim
bu siddet tiirleri kisaca incelendiginde: fiziksel siddet; failin, fiziksel gili¢ aracihigiyla magdur
tizerinde fiziksel hasarlara yol agabilecek ve aletli veya aletsiz olarak gergeklestirilebilen
davraniglarda bulunmasi seklinde tanimlanmaktadir. Cinsel siddet ise; failin, utandirmak veya zarar
vermek amaciyla magdura yonelik istenmeyen cinsel davraniglar sergilemesi anlamina gelmektedir
(Polat, 2016: 25-26). Bir diger siddet tiirii olan psikolojik siddet; failin, sistematik ve diizenli olarak
magdura uyguladigi psikolojik baski, taciz, agagilama gibi sekillerde gerceklesmektedir (Ararat vd.,
2015: 7). Son olarak ihmal ise; dzellikle ¢ocuklar ve yaslilara yonelik gergeklesen, sosyal ve maddi
ihtiyaglardan yoksun birakma, bu ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda ihmal gésterme seklinde ifade
edilmektedir (Aksoy vd., 1999).

Babhsi gecen tiim kuramlar ve siniflandirmalar siddetin ortaya ¢ikis nedenlerini ve uygulanma
bigimlerini anlayabilmek adina farkli bakis agilar1 sunmaktadir. Dolayisiyla toplum adina 6nem arz
eden bir¢ok sorunda oldugu gibi siddet sorununda da kesin ¢6ziime ulasilabilmesi i¢in tiim bu bakis

acilarma ihtiya¢ duyuldugu yadsinamaz bir gercektir.

1.2. isyeri Siddeti

Glinlimiizde siddet, yalnizca aile ve toplumsal alan igerisinde gergeklesen bir olgu olarak

kalmamis, ayn1 zamanda bireylerin ¢aligma yasamlarinda da bir problem haline gelerek farkli bir alt
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grup olusturmustur. Siddetin uygulandig1 yer agisindan farkli bir alan1 kapsayan bu siddet grubu,
bireylerin hem is yagsamini hem de buna bagh olarak 6zel yasami etkileyen “isyeri siddeti” olarak

adlandirilmaktadir.

1.2.1. isyeri Siddetinin Tanim

Siddet tiirleri icerisindeki toplumsal siddet bashig: altinda yer alan isyeri siddeti, cok boyutlu
bir kavram olarak kabul edildiginden tek bir tanim ile ifade edilememektedir (Gok, 2018: 31).
Dolayistyla igyeri siddetinin belirgin ve tam bir taniminin olmamasi bu sorunun tespit edilmesi
konusunda da problem yaratmaktadir. Ozellikle de isyerinde yasanan siddetin tespiti, magdurun
siddeti bildirmesine ve Olciilebilmesine bagli oldugundan genellikle fiziksel siddet 6rnekleri goze
carpmaktadir (Ozen, 2004: 291). Ancak calisanlar1 ruhsal acidan etkileyen ve verimliliklerini
diistiren psikolojik siddet de igyerlerinde oldukea sik karsilasilan bir siddet tiirii haline gelmistir. Bu
noktada igyeri siddetinin her tiirliisiiniin tespit edilmesinde yasanan problemler; c¢alisanlarin yeterli
bilince sahip olmamasi, isten atilma veya disiplin cezasina carptirilma korkusu, cinsel siddet
olaylarinda geleneksel yapi nedeniyle ayiplanma gibi korkularla bildirilmemesi sorunun giderek

biliyiimesine yol agmaktadir (Aytag¢ ve Dursun, 2013: 68).

Tiim bunlara paralel olarak isyerinde siddet ve tacizi tanimlamak i¢in kullanilan terimlerin ve
ifadelerin, gesitli isyerleri ve ulusal kiiltiirler arasinda da farklilik gosterdigi soylenebilmektedir
(ILO, 2020: 8). Ancak Avrupa Komisyonu’nun genel kabul géren tanimina gore isyeri siddeti;
“calisanlart igyerinde, isiyle ilgili kosullarda veya ise gidip gelmek i¢in ayrilan zaman igerisinde,
acik veya ortiili (gizli) sekilde tehdit eden veya saldiriya maruz birakan, giivenlikleri, refahlar ve
sagliklar1 agisindan zarara ugratan her tiirlii siddet davranis1” seklinde ifade edilmektedir (Richards,
2003: 2). Bu kapsamda isyerlerinde karsilasilan bazi siddet davramiglari ise Tablo 1’de

orneklendirilmistir.



Tablo 1: isyerinde Siddete Yonelik Bazi Davramslar

Cinayet Kaba davranmak

Tecaviiz Kiifretmek
Hirsizlik Kinayeli konugmak
Yaralamak Dislamak
Taciz (cinsel veya 1rksal) Kotii muamelede bulunmak

Ayrimci davraniglar Bagirmak

Tehdit Saldirgan tavirlar
Gozdag1 vermek Tiikiirmek

Tekmelemek Santaj yapmak

Kaynak: Chappell ve Di Martino, 2000

Caliganlarin igyerinde maksimum verimlilik ve motivasyon ile ¢aligabilmesi, orgiit igerisinde
olusan giiven ortamina ve Orgiitsel baglilig1 arttiran faktorlere baglidir. Ancak isyerinde gerceklesen
siddet davranisi, calisanlarin bahsi gecen duygulardan uzak bir sekilde c¢alismasina zemin
hazirlamaktadir. Bu ortamin olugmasinda ise yalnizca ¢alisanlara uygulanan siddet degil, Grgiit
igerisindeki bagka aktorler arasinda gergeklesen herhangi bir siddet davranigi da pay sahibidir. Bu
noktada siddet hem uygulayan kisi hem de tirleri agisindan farkli bagliklar altinda
incelenebilmektedir.

1.2.2. isyerinde Uygulanan Siddetin Tiirleri
1.2.2.1. Siddeti Uygulayanlara Gére Isyeri Siddeti

Bireylerin siddet davramisini gerceklestirmesinde birgok farkli neden bulunmaktadir.
Dolayisiyla siddeti gergeklestirmesi igin ¢esitli nedenleri olan siddet faillerinin konumlarimin da
farkli olmasi; yani farkli 6zellik, konum veya gevredeki kisilerin de siddeti uygulayan tarafta olmalari
miimkiindiir. Nitekim isyeri siddeti, uygulayanlara gore ayrildiginda 4 farkli grupta ifade
edilebilmektedir.

1.2.2.1.1. Tip I: Beklenmedik Siddet

Saldirganin igyeri ile herhangi bir mesru iligkisi olmadig1 durumda ortaya ¢ikmaktadir ve

saldirganin amaci genellikle; giic gostermek, para veya degerli mal elde etmektir (Richards, 2003:



2). Ayrica bu siddet tipinde sug islemek amaciyla siddete bagvurma durumu s6z konusu oldugundan
kriminal bir siddet olarak ifade edilmektedir (Yildiz vd., 2011: 8).

Oldiiriicii silahlarin sik¢a kullanildig1 bu kategori, isyerinde gergeklesen cinayetlerin %85’ini
kapsar ve genellikle birincil neden hirsizliktir. Market ¢alisanlari, taksi soforleri, giivenlik gorevlileri,
geg saatlerde ve yalniz ¢aliganlar bu siddet tipinde risk altinda olan gruplar olarak kabul edilmektedir
(Loveless, 2001: 4-5).

1.2.2.1.2. Tip II: Miisteriyle Iliskili Siddet

Siddeti uygulayanin cogunlukla miisteri, tiiketici, hasta, 6grenci veya isletmenin hizmet verdigi
diger gruplar oldugu siddet tiiriidiir. Dolayisiyla siddet davranisi, ¢alisanlarin normal gorevleri ile
baglantili bir sekilde ve calisma vakitleri igerisinde gerceklesmektedir. Saglik ¢alisanlari, polis
memurlari, hapishane personeli, ugus gorevlileri, 6gretmenler, sosyal hizmet uzmanlari ve otobiis ve
tren operatorleri de dahil olmak {izere tiim servis saglayicilar ise bu siddet tiiriinde genellikle magdur
olma riski tasiyanlardir. Ayrica bu kategorideki bazi siddet magdurlarinin (polis, ruh saglig
calisanlar1 vb.) maruz kaldig1 siddet riski rutin olabilmektedir (Loveless, 2001: 4-7).

1.2.2.1.3. Tip III: Qliskisel Siddet

Siddet faili ile magdurun is disinda kisisel bir iliskisi oldugu durumda ortaya ¢ikmaktadir.
Diger bir deyisle, aile i¢i siddetin isyerine yansimasi olarak kabul edilmektedir. Ayrica bu siddet
tipinde, siddet davranisindan kadin ¢alisanlar daha ¢ok etkilenmektedir (Loveless, 2001: 4-11).

Caliganlar aras1 siddet ve isyerindeki aile i¢i siddet seklinde iki ayrimdan olusan bu kategori;
akrabalik iligkisi, evlilik veya duygusal bagi olan calisanlar arasinda meydana gelen siddet
davraniglarini da icerisinde barindirmaktadir. Aile fertlerinden biri olan failin, baska bir aile ferdi
olan magdura onun igyerinde siddet uygulamasi seklinde de gergeklesebilmektedir (Aytag vd., 2011:
37-38).

1.2.2.1.4. Tip IV: Orgiitsel Siddet

Isyerinde siddet denildiginde ilk akla gelen siddet tiiriidiir ve siddet faili gogunlukla ayni
igyerindeki bir ¢calisan veya eski bir ¢calisandir. Siddeti ortaya gikaran nedenler ise genellikle isle ilgili
veya kisisel anlagsmazliklardir. Isyerinde gerceklesen cinayetlerin %7’sinin de bu siddet
kategorisinde meydana geldigi bilinmektedir (Loveless, 2001: 9). Isyeri siddetini yonetici veya iist
kademe bir ¢alisanin gergeklestirdigi durumlarda ise eylemler, psikolojik taciz (mobbing) ve zorbalik
seklinde 6rneklendirilebilmektedir (Richards, 2003: 2).
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Orgiitsel siddet tipinde bir diger ayrim da Bowie (2003) tarafindan, drgiitten calisania ve
miisterisine uygulanan siddet olmak iizere iki gruba ayrilarak yapilmaktadir. Orgiitiin calisanina
uyguladigi siddet kapsaminda, c¢alisan istismarinin ve uygulanan psikolojik tacizin orgiit iklimi
haline geldigi orgiit tarafindan bilinmektedir. Bu durum da 6rgiitiin kiigiilmesi ve bireylerin isten
cikarilma tehdidi ile karsilasmasi sonucunu dogurmaktadir. Orgiitiin miisterisine veya hastasina
yonelik uyguladig1 siddet ise, sistematik hale gelerek miisteri veya hastalara uygulanan siddet
davranis1 karsisinda oOrgiitiin sessiz kalmasi seklinde ele alinmaktadir (Bowie, 2003’ten aktaran:
Aytag vd., 2011: 38).

Bu bilgiler dogrultusunda, isyerinde karsilasilan siddet davranislarinin farkli bakis a¢ilarindan
degerlendirilmesinin, tespiti ve ¢6ziimii noktasinda 6nem arz ettigi sdylenebilmektedir. Dolayisiyla
uygulayan kisi acisindan c¢esitli gruplara ayirarak incelemenin yaninda igerigi, yani siddetin tiirii

yoniinden birden fazla baslik altinda da ele almak gerekmektedir.

1.2.2.2. Siddetin Tiiriine Gore Isyeri Siddeti

Siddet denildiginde ilk akla gelen genellikle fiziksel olarak uygulanan siddet olsa da magduru
farkli acilardan etkileyebilen birden fazla siddet tiirli bulunmaktadir. Bu siddet tiirleri arasinda
yapilan ayrim ise 0zellikle psikolojik ve fiziksel siddet bagliklar1 altinda ele alinmaktadir. Ancak her
ne kadar ayri bagliklar ile incelense de ¢ogunlukla biri digerinin kapsami igerisine girebilmektedir.
Nitekim, fiziksel siddet davranislar altinda ele alinan siddet tiirlerinin ayn1 zamanda psikolojik siddet
olarak da etki gostermesi bu durumun bir 6rnegi olarak kabul edilebilmektedir. Dolayisiyla genel
tanimlamalara bakildiginda isyerinde en fazla karsilagilan siddet tiirleri; fiziksel, psikolojik, cinsel,

siber ve ekonomik siddet seklinde siralanabilmektedir.

1.2.2.2.1. Fiziksel Siddet

Bir kisi veya gruba yonelik gerceklestirilerek fiziksel, psikolojik veya cinsel olarak zarara
ugratan fiziksel gii¢ kullanim1 seklinde tanimlanan fiziksel siddet (Ozen, 2004: 293); vurmak, itmek,

tekmelemek, 1sirmak veya silahla zarar vermek gibi eylemleri icermektedir (WHO, 2014: 7).

Uygulanma sekli itibariyle aletli saldirilar ve aletsiz saldirilar olmak iizere ikiye ayrilan bu
siddet tiir, magdurun tizerinde siyrik, yamk veya kiriklar gibi gozle gorilebilir hasarlar
yaratabilmektedir. Dolayisiyla tokat veya yumruk atmak, sarsmak, tekmelemek, ¢imdiklemek gibi
aletsiz ve kemer, kayis, herhangi bir esya veya silah gibi araglar kullanarak yapilan aletli saldirilar
sonucunda yiizde, kollarda, genital bolgede veya sirtta bahsi gecen hasarlar goriilmektedir. Hatta bu

eylemlerle baslayan fiziksel siddet 6liimle bile sonuglanabilmektedir (Polat, 2016: 25).

Isyerindeki fiziksel siddet hem iki isci arasinda gerceklesebilmekte hem de isverenden isciye

veya is¢iden isverene yonelebilmektedir. Bunun yaninda G¢iincii kisi olarak miisteri tarafindan da
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is¢i veya igverene yoOnelik olabilir (Yardimcioglu, 2018: 148). Ancak isyerinde gerceklesen siddet
eylemi baz1 durumlarda 6rtbas edilmektedir. Nitekim uygulandiginda agir hasarlara yol agabilecek

olan fiziksel siddetin magdurlar tarafindan saklanmasi daha da biiyiik problemlere yol agabilecektir.

1.2.2.2.2. Psikolojik Siddet

Isyerinde fiziksel siddet uzun zamandir var olan bir problem olarak kabul edilirken, psikolojik
siddet de gilinlimiizde 6nemli bir endise haline gelmeye baslamistir. Uygulanma sekli itibariyle
farklilik gosteren psikolojik siddet, ¢cogunlukla magdur iizerinde ciddi ve yikici etkilere neden
olabilecek, dayatilan eylemlerden olusmaktadir. Ozellikle de yapisi itibariyle tek bagmna kiigiik
sayilabilecek ancak tekrarlanan eylemlerle meydana gelmesinden &tiirii kiimiilatif olarak problem

yaratarak ciddi boyutlara ulasabilmektedir (Di Martino ve Musri, 2001: 7).

Psikolojik siddetin tanimina bakildiginda; bir kisiye veya gruba yonelik ruhsal, fiziksel ya da
sosyal gelisim agisindan zarara ugratan ve yildirma (mobbing), zorbalik (bullying), tehdit, cinsel
veya sozlii taciz seklinde gergeklesen giic kullanimi olarak ifade edilmektedir (Ozen, 2004: 293).
Detayli olarak incelendiginde ise bu davranislar; kisiyi siklikla elestirmek, cocuklarina ya da deger
verdigi seylere zarar vermekle tehdit etmek, toplum iginde kiigiik diisiirmeye calismak veya
asagilamak gibi eylemleri icermektedir (WHO, 2014: 7-8). Ayrica tek basina uygulanabilmesinin
yaninda diger siddet tiirleriyle birlikte de uygulanabilmektedir (Polat, 2016: 31).

Psikolojik siddetin uygulanmasindaki asil amag, uygulayan kisinin diismanca tavirlarla
isyerinden uzaklastirmak istedigi ve rakip gordiigii galisanin isten ayrilmasini saglamaktir (Ozen C6l,
2008: 109). Bu noktada isyerinde uygulanan psikolojik siddet davranisinin genel itibariyle mobbing

kavrami ile bagdastirildigi sdylenebilmektedir.

Latincede “kararsiz kalabalik” anlamindaki “mobile vulgus” sozciiklerinden tiireyen ve
Ingilizce “mob” kokiinden gelen mobbing, kelime anlami olarak toplu halde saldirmak veya bir
kisinin basinda toplanmak gibi anlamlar tasimaktadir (Davenport vd., 1999’dan aktaran: Bilgel vd.,
2011: 76). Kavram olarak ise ilk kez 1960’1 yillarda Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz
tarafindan, gii¢lii ve yalniz hayvanlar1 yildirmak ve uzaklastirmak amaciyla hareket eden gii¢siiz
hayvan gruplarinin davraniglarini tanimlamak amaciyla kullanilmistir (Tinaz, 2006: 14). Daha
sonrasinda mobbing kavramini ¢alisma yasam ile birlestiren Heinz Leymann bu kavrami; bir veya
birden fazla kisinin digerlerine yonelttigi, sistematik ve diismanca tavirlariyla ortaya ¢ikan psikolojik
terdr seklinde tanimlamistir (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu [TISK], 2012: 7). Nitekim
bu tanimlamalara bakilarak mobbing davramisinin fiziksel siddet kadar tehlikeli sonuglar

yaratabilecegi de sdylenebilmektedir.

Ancak igyerinde meydana gelen her tiirli olumsuz davramis mobbing kapsaminda
degerlendirilmemelidir. Yapilan eylemlerin psikolojik siddet yani mobbing olarak ifade edilebilmesi

i¢in bazi unsurlar icermesi gerekmektedir. Bu unsurlar; siddetin isyerinde ve sistemli bir sekilde
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gerceklesmesi, kasitli olarak yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma amaciyla, gizli veya acgik
bir sekilde yapilmasi, siddet sonucunda magdurun kisiligi, mesleki durumu veya sagligi agisindan
zarar meydana gelmesi ve TUstler tarafindan astlarina, astlar tarafindan {istlerine veya esit
konumdakiler arasinda gergeklesmesi seklinde siralanabilmektedir (Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 [CSGB], 2014: 9).

Ayrica yukarida da belirtildigi tizere sistematik bir sekilde tekrarlanmasi beklenen eylemlerin
haftada en az bir kez gergeklesmesi ve 6 ay boyunca devam etmesi, yoneldigi belirli bir hedefin
olmasi ve bu hedefin sorunun iistesinden gelme konusunda zorlanmasi1 gerekmektedir (Leymann,
2002’den aktaran: Bilgel vd., 2011: 83).

1.2.2.2.3. Taciz, Cinsel Taciz ve Irksal Taciz

Taciz, TDK soézligiinde “tedirgin etme, rahatsiz etme” seklinde tanimlanmaktadir (TDK,
2020). Daha genis tanimiyla; yas, engellilik, ev kosullari, HIV durumu, cinsel tercih, cinsiyet, ik,
din, dil, renk, siyasi goriis, ulusal veya sosyal koken, azinlik i¢erisinde olma durumu, dogum gibi
nedenlerle kadin ya da erkeklerin isyerindeki itibarmi ve haysiyetini negatif yonde etkileyen,
istenmeyen davranis seklinde ifade edilmektedir (Di Martino ve Musri, 2001: 7). Nitekim
calisanlarin isinden ve orgiitten uzaklagsmasina neden olabilen bu eylem, cinsel taciz ve 1rksal tacizi

de icerisinde barindirmaktadir.

Cinsel taciz; bir kisiye yonelik istenmeyen, cinsel anlamda asagilayan, tehdit eden, utandiran
veya kiiciik diisiiren, karsiligi olmayan davranisg, istenmeyen cinsel ilgi seklinde tanimlanmaktadir
(Yildiz vd., 2011: 11). Bu davranislar; kisiyi cinsel birliktelige zorlama, sarkintilik yapma, takip
etme, cinsel imalarda bulunarak konusma, teknoloji araciligryla miistehcen gorsellere maruz birakma
gibi sozel, gorsel veya fiziksel sekillerde gergeklesebilmektedir (Balkir, 2015: 16-17). Ayrica bazi
gortiglere gore daha gok kadin ve gocuklara yonelik gergeklesen cinsel taciz, erkek otoritesinin ve
ataerkilligin egemenligini siirdiirmek amagcli bir arag olarak kullanilmaktadir (Mimaroglu ve Ozgen,
2008: 325).

Isyerinde cinsel taciz, calisma hayatinda siklikla tolere edilmesinden otiirii ilerlemis ve
ozellikle kadin calisanlardan katlanilmasi beklenen mesleki bir tehlike haline gelmistir (McCann,
2005: 1). Niteligi itibariyle kisi iizerinde hem fiziksel hem de psikolojik olarak dnemli hasarlara yol
acabilecek olan cinsel taciz, sinir ve kapsam agisindan tam anlamiyla belirlenemese de sonuglari
bakimindan digerlerinden daha somut olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla ¢ogu zaman cezai
sorusturma ve yargilamalara mevzu olabilmektedir (CSGB, 2014: 12). Buna baglh olarak igverenin
isyerinde ¢alisanlarin1 bu eylemler nedeniyle zarar gérmemeleri i¢in koruma ve Onlem alma

yiikiimliiligii bulunmaktadir.
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Irksal taciz ise; kadin ya da erkegin 1rk1, rengi, dili, etnik kokeni, dini ya da azinlik igerisinde
bulunma gibi durumlardaki eksikliklerine dayanarak isyerindeki itibarini etkileyen ve istenmeyen
sekilde, karsiliksiz tehdit etme davraniglaridir (Yesildal, 2005: 291).

1.2.2.2.4. Siber Siddet

En basit haliyle, siddet eylemlerinin siber ortamda gerceklestirilmesi seklinde ifade edilen siber
siddet, son yillarda teknolojinin kullanildig1 yeni bir zorbalik bigimi seklinde ortaya ¢ikmustir
(Campbell, 2005: 68-76). Diger siddet tiirlerinden farkli olarak zaman ve mekandan bagimsiz sekilde
meydana gelmesi nedeniyle yayilim hizi ve genislik agisindan daha yogun gerceklesmekte ve
magdurun siddetten uzaklagma sansi daha kisitl hale gelmektedir (Bastiirk Akca ve Sayimer, 2017:
4).

Giiniimiizde oldukga fazla kullanilan e-posta, SMS, sosyal medya aglari, bloglar vb. mecralar
izerinden, caligma saatleri i¢inde veya disinda, rahatsiz edici paylasimlar yapilmasi, tehdit mesajlari,
ash olmayan bilgilerin paylasilmasi gibi saldirilar siber siddet kapsamina girmektedir (Polat, 2016:
33). Dolayistyla bugiin internet kullaniminin artmasi, erigim kolaylig1 ve sosyal aglarin ¢ogalmasi
gibi nedenlerle siber ortamda gergeklesen siddet olduk¢a yaygin hale gelmistir. Ancak bu eylemler
karsisinda orgiitlerde siddet karsiti politikalar olmasina ragmen ¢alisanlarin ¢gogu kendilerini Siber
siddetle miicadelede giivensiz ve savunmasiz hissetmektedir. Bu nedenle orgiitiin hem ¢alisanlarin
hem de kendi itibarim1 korumak i¢in mevcut politikalarini giincellemesi ve giiglendirmesi
gerekmektedir (Piotrowski, 2012: 48-49).

1.2.2.2.5. Ekonomik Siddet

Ekonomik siddet; siddetin hedefinde olan kisinin, parasin1 veya ekonomik kaynaklarini zorla
yonetmeye calisma ve bunlardan mahrum birakma c¢abasidir. Ayrica bu siddet tiirii, igyerinde ticret

ayrimcihi@r seklinde de goriilmekte ve aile i¢i siddetle iligkilendirilmektedir (Lippel, 2016: 14).

Ekonomik siddet denildiginde ilk akla gelen, cinsiyet esitsizligi nedeniyle kadinlara yonelik
gerceklesen ekonomik istismar davramsi olmaktadir. Ozellikle aile icerisinde calisan kadimin
parasina el koyma ya da kadinin calismasini yasaklama seklinde siklikla karsilagilan bir problem
olmasinin yaninda, igyerinde de daha disiik {icretlerle ¢alistirmak vb. bigimlerde

gergeklesebilmektedir.

1.2.3. isyerinde Siddetin Taraflar

Isyerinde siddet davramsinin taraflarini; siddeti uygulayan (fail), siddete maruz kalan (magdur)
ve izleyiciler olmak iizere 3 grupta incelemek miimkiindiir. Ancak bu taraflar hakkinda kesin sinirlar

belirlemek miimkiin olmamakla birlikte, bazi durumlarda siddet magduru olan bireylerin baska bir
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yerde siddet faili oldugu durumlarla karsilasilabilmektedir (Beycan, 2014: 16). Bu durum, kisilerin
siddet davraniglarin1 gergeklestirmesinde bulunduklart ortamin, ¢evrenin ve konumlarinin etkili
olabildigini gostermektedir. Nitekim, aile igerisinde siddet magduru olan bir kisinin isyerindeki
konumunu kullanarak calisanlarina karst siddet uygulamasi bu duruma O&rnek olarak
verilebilmektedir. Dolayisiyla igyerindeki siddet davraniglarinin anlagilabilmesi igin taraflarin,
isyerindeki hangi aktorler olabileceginin incelenmesi gerekmektedir.

1.2.3.1. Siddeti Uygulayan (Fail)

Siddet faili, siddet davranigini1 gergeklestiren veya siddet igeren herhangi bir davranista bulunan
kisi (ILO, 2002: 5); erkek, geng, problemli ¢ocukluk donemi gegiren, siddet oykiisii olan, madde
bagimlisi, onemli akil hastaliklar1 ya da kisilik bozukluklart olan kisi veya yasal/yasal olmayan
nedenlerle atesli silah bulunduran kisiler dahil olmak {izere siddete elverisli durumda olan kimse
(Aksoy vd., 1999; Yildiz ve Kaya, 2009: 3; Atan ve Donmez, 2011: 75) seklinde tanimlanmaktadir.

Fail; igyerinde genellikle bir isletmenin miisterisi, ¢alisma arkadasi, yonetici, bir akraba ya da
yabanci olabilmektedir. Bu kisilerin siddet davranisina meyilli olmalarina neden olan 6zellikler ise
yukarida da belirtildigi tizere erkek olmak, gen¢ olmak, sorunlu ¢cocukluk déonemi, madde bagimliligi,
belirli bir akil hastalig1 ve siddete elverisli durumda olma gibi faktorlerdir. Ayrica siddet faillerini
tanimlayan bu faktorler bazi sosyal ve kiiltiirel farkliliklara gore degisiklik gosterse de arastirmacilar
bahsi gecen faktorler ile oOrtlisen bazi ozellikler tammlamistir. Bunlar; kisilik, gegici kosullar,

olgunlasmamuslik ve olumsuz/belirsiz beklentilerdir (Chappell ve Di Martino, 2006: 124).

Bir bagka goriise gore siddet failleri; kendine giliveni az olan, 6fke kontrolii yapamayan,
reddedilme duygusuna sahip, ge¢miste siddete ugramis ve disiikk basariya sahip kisilerden
olusmaktadir. Isyerinde, kisilik bozukluklarina sahip bu bireylerin varligi, daima magdur olma riski
tastyanlar i¢in tedirgin bir ortam yaratacak ve hem digerlerinin psikolojisini hem de verimliligini
negatif yonde etkileyecektir. Bu noktada ise birey ve orgiitiin birbirlerini karsilikli olarak etkiledigi
sOylenebilmektedir. Birey, belirli bir ¢aligma ortaminda siddet eyleminde bulunabilir ve bu durum
Orgiitiin atmosferini etkileyebilmektedir. Bunun yaninda, ¢alisma kosullar1 ve Orgiitteki ¢alisma

iklimi de bu siddet eylemlerinin meydana gelmesinde etkili olabilmektedir (Aytag vd., 2011: 42-43).

Isyeri siddeti; esit konumdaki calisma arkadaslari arasinda, yoneticiden calisanlarina veya
calisandan yoneticiye yonelik ger¢eklesebilmektedir. Failin; isyerinde ¢alisma arkadaslarindan daha
iyi bir konumda olma ve onlar1 psikolojik olarak diisiirme, gii¢lii hissetme, ddiil ve terfi firsatlarindan
oncelikli yararlanma gibi amaglarla kiiciimseyerek ve daima kendi ¢ikarlarim 6n planda tutarak
Ozellikle psikolojik siddete basvurmasi siklikla karsilagilan bir durumdur (Tutar, 2004: 112-113).
Ayrica kendini kanitlama gayreti icerisinde olan ve 0zglivensiz ydneticilerin de c¢alisanlara farkl

siddet tiirlerini uyguladigi goriilmektedir. Benzer sekilde igyerinde, isle ilgili belirsiz rol tanimlar ve
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siddet igeren olaylarin ele alinis bicimi de siddet faillerini bu davranisa yonlendirebilmektedir
(Chappell ve Di Martino, 2006: 125).

Isyerinde siddet faili olabilecek aktdrlerden biri de isyerinde calismayan ancak isletme ile
onemli bir iligkisi bulunan miisterilerdir. Bircok isletmede calisanlarin ve yoneticilerin siklikla
diyalog igerisinde oldugu miisteriler, bazen isyerinde gerceklesen siddetin faili konumunda
bulunabilmektedir. Ozellikle isyerinde miisteriye verilen éncelik, hizmette aksakliklar, calisanlarim
Orgiit politikalar1 nedeniyle miisteri karsisinda kendini savunamamasi gibi nedenlerle tetiklenen
siddet davranisi, siddete meyilli olan miisterilerin igyerinde saldirganlagsmasini miimkiin kilmaktadir.
Bu duruma 6rnek olarak giiniimiizde ¢ogunlukla kadin ¢alisanlarin miisteriler tarafindan psikolojik,
fiziksel ve cinsel siddete maruz kalmasi, hatta bazi durumlarda siddetin cinayet ile sonu¢lanmasi
verilebilmektedir. Ayrica bu durumla saglik alaninda da siklikla, hastalar tarafindan hastane
calisanlarina gergeklesen siddet eylemleri seklinde karsilasilmaktadir. Dolayisiyla isyerindeki siddet
eylemlerinin faillerini ortaya ¢ikaran faktorlerin tiimiiniin dikkate alinmasi ve faillerin incelenmesi

oldukc¢a dnemlidir.

1.2.3.2. Siddete Maruz Kalan (Magdur)

Siddet magduru; geng ve tecriibesiz olmak, kadin olmak veya failin siddete yonelmesini
tetikleyen bir kisilik, tutum, mizag ve goriiniise sahip olmak gibi 6zelliklere sahiptir (Di Martino ve
Musri, 2001: 10). Isyeri siddetinin magduru ¢ogunlukla kadilar olmakla birlikte hem erkeklerin hem
de kadinlarin risk altinda oldugunu ve siddete maruz kalma sikligmmin erkeklerde de
yogunlasabildigini gosteren c¢alismalar mevcuttur (Atan ve Donmez, 2011: 74). Ancak genel
itibariyle ele alindiginda, cinsiyetin fail ya da magdur olma durumunu etkiledigi ve bir¢ok isyeri
durumunda erkeklerin saldirgan tepki verme ihtimalinin kadinlardan daha yiiksek oldugu, kadinlarin
ise isyerinde daha fazla magdur olma riski tasidigi sdylenebilmektedir (Chappell ve Di Martino,
2006: 125).

Isyeri siddetinde magdur; ¢ogunlukla yiiksek basariya sahip, caliskan, digerlerine gére daha
duyarli, kaygili ve tecriibesiz kisilerden olusmaktadir. Dolayisiyla bu 6zelliklerin ¢gogunluguna sahip
oldugu varsayilan kadin ¢alisanlar, igyerlerinde magdur olma riski yliksek olan grup olarak kabul
edilmektedir. Bu noktada ise 6zellikle kadinlarin s6zel, psikolojik ve cinsel siddetle; erkeklerin ise
daha ¢ok fiziksel siddetle karsilastigi goriilmektedir. (Aytag vd., 2011: 46-47).

Tim bunlara paralel olarak ¢esitli iilkelerdeki ¢alismalar, kadin ve erkegin olusturdugu siddet
magduru cogunlugunun iilkelere ve kiiltiirlere gore farklilik gosterebildigini ifade etmektedir. Burada
bazi arasgtirmacilara gore, erkeklerin cinsel taciz anlayis1 ve tepkisi veya kadinlarin bu konuyu
aciklamadaki ¢ekinceleri ve korkusu, magdurlarin sayisinin cinsiyete gore siniflandirilmasina neden
olmustur (Di Martino, 2002: 18). Bu noktada magdurun siddete karsi olan tutumu 6n plana ¢gikmakta

ve Ozellikle tespit edilmesi gii¢ olan siddet davraniglarinda magdurun bilingli ve kontrollii bir sekilde

16



hareket etmesi ve en dnemlisi karsilagtig1 siddeti saklamaya calismadan bildirmesi hayati 6nem

tasimaktadir.

1.2.3.3. Siddeti izleyenler (izleyiciler)

Isyerindeki siddet, fail ile magdur arasinda gergeklesse de bu siirece tanik olan bir taraftan daha
bahsedilebilmektedir. Bu tarafi, siirece direkt olarak dahil olmayan ancak siireci algilayarak
aksettirdiklerini yasayan ve siddet davranislarina goz yuman “izleyiciler” olusturmaktadir. Bir diger
ifadeyle “tamik olan taraf”, siddet davramigim fark ettigi andan itibaren izleyici olarak kabul
edilmektedir (CSGB, 2014: 17).

Siddet, yalnizca olayin igerisinde bulunan kisileri degil hem yakin hem de uzak ¢evresindeki
tiim bireyleri etkilemektedir. Bu nedenle isyerindeki her tiirlii siddet davramiginin fark edilmesi ve bu
konuda 6nlemler alinabilmesi igin diger aktorler kadar izleyici konumunda olanlardan da bilingli ve

Ozverili hareket etmesi beklenmektedir.

1.2.4. Isyerinde Siddetin Nedenleri

Isyeri siddetinin nedenleri; magdur ya da failin bireysel ozellikleri, is konumu, orgiitsel
ozellikler ve sosyo-ekonomik kosullar olarak siralanabilmektedir. Bu nedenlerin her biri igyerinde
aynt anda olabilecegi gibi ayr1 ayr1 da siddeti ortaya c¢ikaran nedenler olarak varligim

gosterebilmektedir.

1.2.4.1. Bireysel Ozellikler

Isyerinde siddete neden olan bireysel ozellikler hem magdur hem de fail agisindan
incelenmelidir. Clinki failin sahip oldugu bireysel 6zellikler kadar magdurun da siddet davraniginin
gerceklesmesine neden olan bireysel 6zellikleri bulunabilmektedir. Fail; ben merkezci, baskict ve
narsist kigilik 6zellikleri veya psikolojik sorunlari nedeniyle siddet uygulayabilmekte veya siddet
davranisina meyilli bir yaklasim sergileyebilmektedir (TISK, 2012: 11). Bu nedenle yiiksek diizeyde
zarar verme maksadi, merhametsizlik, daha dnce kontrolii yitirme durumunda bulunma ve siirekli
olarak diismanlik, 6tke duygularina sahip olma gibi 6zellikler siddet olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir

(Goka ve Tiirkcapar, t.y.).

Magdur acisindan incelendiginde ise; magdurun yas, egitim gibi demografik o6zellikleri,
haklarin1 ve kendini savunmaktan ¢gekinen kisiligi, endiseli, kararsiz, yaratici olusu, irk, cinsiyet, din
gibi farklilar1 siddet magduru olmasinda 6nemli rol oynayan dzelliklerdir (Askin ve Askin, 2018:
258-259). Magdurlarin sahip oldugu bu bireysel 6zellikler, siddeti sineye ¢eken ve bas etmekte

zorlanan bir profil olusturdugundan, failin kolay ve etkili bir yol olarak gérdiigii siddete bagvurma
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istegini arttirabilmektedir. Bu nedenle magdurlarin farkindalig1r ve davranis karsisindaki tepkileri

siddetin artis gosterip gostermeyecegi noktasinda belirleyici olacaktir.

1.2.4.2. is Konumu

Cesitli konum ve kosullardaki islerde, isyeri siddetinin yaygmhigi da degisiklik
gosterebilmektedir. Yapilan isin tiirii, calisanin isyerindeki pozisyonu veya is ile ¢alisanlarin cinsiyet
dagilimi arasindaki baglanti, igyeri siddetinin gergeklesmesinde 6nemli pay sahibidir. Buna bagh
olarak farkli meslek gruplarinda siddetin ortaya ¢ikma riski degisebilecegi gibi bu mesleklerdeki
esitsiz cinsiyet dagilimi da siddet riskini etkileyebilmektedir. Ozellikle erkeklerin yogunlukta oldugu
ve cinsiyet ayrimciliginin gorildiigii isyerlerinde, azinligi olusturan kadin ¢alisanlara yonelik
siddetin daha yiiksek oranlarda gerceklestigi sdylenebilmektedir (Ozen, 2007: 15-16). Ayrica saglik
sektorii gibi yiiksek risk tasiyan, igin yapisi geregi yalmz caligilan veya insanlarla siirekli temas
kurmay1 gerektiren islerde siddete neden olan unsurlarla daha sik karsilasilmaktadir (ILO, 2002: 15-
16).

Isyeri siddetine neden olan bir baska is konumu baglantilh faktor ise isyerindeki is
giivencesizligidir. Calisanlarin igyerindeki calisma kosullariyla birlikte yasam kosullarini da
etkileyen is giivencesizligi, isle ilgili gelecek kaygisi yasanmasina neden olmaktadir (Kapar, 2005:
36-37). Dolayisiyla is giivencesizligi, ¢alisanlar1 isten ¢ikarilma gibi korkular1 nedeniyle daha
korunmasiz hale getirmekte ve bu nedene bagli olarak siddete karsi sessiz kalmalari sonucunu
dogurmaktadir (Ozen, 2007: 16). Ayrica isyerindeki esitsiz giic iliskisi de dikkate alidiginda, farkl
statlilerde bulunan ¢aliganlarin basar1 ve giic odakli duygularla hareket etmesi, terfi gibi gayelerle

mobbing vb. siddet davraniglarina yonelmesi de s6z konusudur.

1.2.4.3. Orgiitsel Ozellikler

Siddet, orgiitten kaynaklanan bir¢ok nedene ve kosula bagl olarak da ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar, fiziksel veya psikolojik olarak saglanan kosullar seklinde ifade edilebilmektedir. Ozellikle
isyerinde siddetin uygulanmasini kolaylastiracak fiziksel bir ortamin bulunmasi ve/veya stres ve
olumsuz duygularin artarak oOrgiit iklimini degistirmesi, siddeti tetikleyen unsurlar olarak kabul
edilmektedir.

Siddet, hem fail hem de magdurun etkilesim igerisine girdigi alanda, yani orgiitiin igerisinde
ger¢eklesmektedir. Bu nedenle orgiitiin fiziksel ve orgilitsel yapisi, siddetin gergeklesme riskini
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla isyerinin fiziksel tasarim 6zellikleri bile siddet veya diger saldirgan
davranislar igin potansiyel bir tetikleyici olabilir. Bunun yaninda, Orgiit organizasyonundaki
bozukluklar belirli bir caligan grubu acisindan is yikiini arttiracagindan performanslarini
etkileyebilmekte ve bu durumun gecikmelere yol agmasi miisterilerin de saldirgan davraniglar

gostermesine neden olabilmektedir (Chappell ve Di Martino, 2006: 126). Nitekim, organizasyonel
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yapidaki ve orgiit yonetimindeki zayifliklar, liderlerin bu duruma miisaade etmesi, is giivencesinin
yetersizligi ve buna bagli olarak stres ve basarisizligin artmasi gibi orgiitsel etkenlerin siddete zemin
hazirladigint soylemek miimkiindiir (Askin ve Askin, 2018: 259). Diger bir ifadeyle siddet ve
unsurlarinin, Orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi haline gelmesi, isyeri siddetiyle kaginilmaz olarak

karsilasilmasi sonucunu dogurmaktadir.

1.2.4.4. Sosyo-Ekonomik Kosullar

Sosyo-ekonomik kosullar; igyeri saldirganligini ya da siddetini, gergeklestigi her ortam ve
durumda 6nemli 6l¢iide etkileyen faktorlerden bir tanesidir. Bireylerin igerisinde yasadigi aile yapisi,
ekonomik imkanlarin yetersizligi ve buna bagl olarak yasadigi zorluklar stres ve 6fke diizeyini
arttirmaktadir. Artan stres, igsizlik, ekonomik problemler, aile i¢indeki duygulardan tatminsizlik,
ozellikle kadin ve erkek arasindaki gelir ve statii farkliliklart gibi nedenler siddetin ortaya ¢gikmasinda

onemli rol oynamaktadir (Aksoy vd., 1999).

Sosyal hayatinda ve aile icerisinde kotii kosullarla bas etmek zorunda kalan bireyler, isyerinde
calisanlarina ya da siddet uygulayabilecegini disiindiigii bireylere saldirgan davranislar
sergilemektedir. Sosyo-ekonomik kosullarin neden oldugu stres ve dfke duygularinin diga yansimasi
olarak gergeklesen siddet, aile igerisinde elde edilemeyen baskinlik duygusunun ve ekonomik

tatminsizligin bir sonucu olarak kabul edilebilmektedir.

1.2.5. isyerinde Siddetin Sonuclar:

Isyeri siddeti, yalmzca siddete maruz kalan birey acisindan degil hem orgiitsel hem de
toplumsal a¢idan da birgok probleme neden olmaktadir. Fakat magdurlarin yasadiklar: bu olayi ¢esitli
nedenlerle bildirmemesi, sozel ya da dolayli siddet tiirlerinin tespitindeki zorluklar ve siddetin neden
oldugu problemlerin ve maliyetlerin uzun dénemde ortaya ¢ikmasi gibi nedenlerle isyeri siddetini ve
buna bagli olarak da sonuglarini saptamak zorlagsmaktadir (Dursun ve Aytag, 2011: 11).

Isyerinde gerceklesen siddet davranislarmin etkileri dncelikle davranisin ilk muhatabr olan
magdur tizerinde goriilmektedir. Bu etkiler; siddete maruz kalan kisi {izerinde huzursuzluk, fiziksel
yaralanmalar, artan stres, mesleki yeterlilik konusunda 6zgiiven kayb1, kayg, is tatminsizligi, 6fke,
depresyon, somiiriilme duygusu, moral ve verimlilik kaybi seklinde kendini gdstermektedir
(International Council of Nurses, 2007: 9-10). Nitekim, Dursun ve Ayta¢ (2011) tarafindan yapilan
bir arastirmaya gore de isyerinde siddete maruz kalan c¢alisanlarin depresyon, kaygi ve stres
seviyelerinin yiiksek; is tatmini seviyelerinin ise siddete maruz kalmayanlara oranla daha diisiik

oldugu sonucuna varilmistir (Dursun ve Aytag, 2011: 23).

Calisanlar tizerindeki kisisel etkiler olarak nitelendirilen bu duygu ve davranislar, uzun siire

yasandiginda kisinin tiilkenme noktasina gelmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla tiikenmislik
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yasayan calisanlarin, isyerinde ve igyeri disindaki alanlarda da iletisim bozukluklart ve ¢atigmalar
yasadig1 gozlemlenmektedir (Ben-Zur ve Yagil, 2005°ten aktaran: Aytag vd., 2011: 57). Hatta uzun
stire siddet davranisina maruz kalan kigilerde bu belirtiler; kalici olabilecek kronik agri, kusma ya da
anksiyete seklindeki fiziksel ve psikolojik hastaliklara, sigara ve alkol kullanimi gibi koti
aliskanliklara dontismekte, intihara bile neden olabilmektedir (Atan ve Donmez, 2011: 76; Yildiz ve
Kaya, 2009: 4).

Isyerindeki siddet davranisi nedeniyle galisanlar iizerinde meydana gelen etkilerin dolayli
olarak orgiitii de etkiledigi goriilmektedir. Siddet ve ortaya c¢ikardigi stres, calisanlarin iliskilerini
etkileyerek calisma ikliminin uzun siireli olarak bozulmasi sonucunu dogurmakta ve giivensiz bir
calisma ortami yaratmaktadir. Dolayisiyla siddete maruz kalan calisanlarin kendilerini isten
uzaklagmig hissederek devamsizlik yapmasi ya da yeterli verimlilik gdsterememesi, kalite ve liretim
giictinii negatif yonde etkileyecek ve oOrgiitiin maliyetlerinde artis yasanmasina neden olacaktir.
Ayrica calisanlarin 6rgiitsel bagliliginda azalma, isgiicii devrinin artmasi, Orgiitiin imajinda
zedelenme gibi sonuglar dogurarak ekonomik agidan ek maliyetlerle karsilasiimasi da kaginilmaz
olmaktadir (Di Martino, 2002: 27-28).

Toplumsal agidan ele alindiginda ise, igyeri siddeti sonucunda isten ayrilmak isteyen ¢alisan
sayisinin artmasi ve bu durumun igsizlik oranlarinda artisa neden olmasi 6nemli sonuglardan biridir.
Siddet magdurlarinin yasadig1 saglik problemleri nedeniyle saglik ve sigorta harcamalarinda artis,
devlet tarafindan saglanan yardim programlarina artan talep, siddet davranist nedeniyle tiikenmislik
yasayan calisanin mesleki becerilerini kaybederek kendisini sosyal ve calisma hayatindan
soyutlamasi ve biitiin bu sonuglarla baglantili olarak mutsuzlugun 6zel hayata ve aile igerisine
yansimasiyla dagilmis ailelerden, kaba insanlardan olusan bir toplum, siddetin toplumsal boyuttaki
etkilerini 6zetlemektedir (Tinaz, 2006: 26). Bu nedenle isyeri siddetinin, magdurun ¢evresi ve ailesi
iizerindeki dolayli etkilerinin daha genis bir perspektiften incelenmesi, toplum iizerindeki yikici
etkilerinin ve toplumsal maliyetlerin Olclilmesi agisindan gereklidir. Ek olarak siddete karsi
uygulanabilecek Onlemlerin, maliyet-fayda analizlerinde yararli bir temel saglayabilecegi de
soylenebilmektedir (Chappell ve Di Martino, 2006: 137-138).

Sonug olarak isyeri siddetinin sonuglari, tiim maliyet unsurlar ile birlikte incelendiginde Sekil

3’teki gibi bir durum ile karsilasilmaktadir.
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Sekil 3: isyeri Siddetinin Tiim Maliyet Unsurlarimin Toplu Etkileri

Isyeri Siddetinin Tiim Maliyet Unsurlarinn Toplu Etkileri

|
| | | | |
Artan Artan Ts Yiikii Yetenek kaybi Bilgi kayh Moral Diisiikliigii
devamsizhik : 4
I I I [ [
T *
issizlik ve Saghk ve Uzun Vadeli
Yeniden Egitim Rehabilitasyon Maliyetleri
-(rwvipan : |
Tiim Maliyet Unsurlarinin
Yeniden Yapilandirilmasimin
+ A 4
Artan | Azalan Verimlilik, Performans |, Azalan M
Maliyetler Ve Rekabet Giicii Uretkenlik

Kaynak: Chappell ve Di Martino, 2006: 138

Sekil 3’ten de gorildiigi tizere igyeri siddetinin sonuglart birbirini etkiler nitelikte
gerceklesmektedir. Isyeri siddeti neticesinde ortaya ¢ikan kazalar, 6liim, devamsizlik, is yiikiiniin
artmasi, siddetin etkisiyle yasanan yetenek kaybi1 ve moral diisiikliigii devaminda issizlige neden
olmakta; saglik, yeniden egitim ve rehabilitasyon gibi alanlarda ek harcamalarla karsilagiimaktadir.
Tiim bunlarla baglantili olarak da maliyetler artmakta ve rekabet giicii, performans, iiretkenlik ve

verimlilikte azalma yasanmaktadir.

1.2.6. isyerinde Siddetin Yayginhg

Gliniimiiz diinyasinda giderek artis gOsteren isyeri siddeti, diger birgok siddet tirli gibi
¢oOziilmesi gereken 6nemli problemlerden biri haline gelmistir. Ancak daha once de belirtildigi gibi
igyeri siddetinin Ozellikle bazi tiirlerinin tespitindeki zorluklar, yaygmliginin tam olarak
6l¢iilememesine neden olmaktadir. Konu hakkinda elde edilen veriler ise agir fiziksel yaralanmalar
veya Oliim ile sonu¢lanan ya da ¢ogunlukla hastane kayitlari, doktor raporlari, polis tutanaklari,
mahkeme kayitlar1 veya calisanlarin bildirimleriyle ortaya ¢ikan, somut belgelerle ispat edilebilen
vakalardan saglanmaktadir. Buna karsilik 6zellikle tehdit, cinsel taciz ve psikolojik siddeti iceren
o6liimciil olmayan olaylar hakkinda ise daha az bilgi bulunmaktadir (Loveless, 2001: 4-6).

Isyerlerinde her yil 2 milyondan fazla yaralanma, yiizlerce 6liim ve yiiksek meblaglarda
maliyetlerle sonuglanan isyeri siddeti, artan bu sonuglara ragmen hala yeterli iyilesmeyi

gosterememistir (Loveless, 2001: 12). Buna karsilik farkli iilkelerdeki kiiltiirel yap1 ve algilamadaki
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farkliliklar nedeniyle siddetin yaygmligr degisiklik gosterebilmektedir. Bir iilkede siddet
davraniglarimin kabul edilebilir olmasi, digerlerinde ise géz yumulamayacak bir davrams olarak
kabul edilmesi bu farkli yaklasimlara ve dolayisiyla istatistiksel olarak farkli sonuglar elde
edilmesine neden olmaktadir. Ancak her ne kadar iilkeler arasinda siddet tiirii ve siklig1 bakimindan
farkliliklar goriilse de genellikle gelismekte olan iilkeler igin igyerindeki siddet olaylarinin
bildiriminin sinirli ve veriler hakkindaki bilginin de yetersiz oldugu sylenebilmektedir (Chappell ve
Di Martino, 2006: 294).

Isyeri siddetinin yaygimligi, bazi siddet ve istismar vakalarinda magdur olan ¢aliganlarin isten
ayrilmast halinde artik calismamasi ve istihdamdaki hedef niifusa dahil olmamasi nedeniyle gercek
oranlarla yansimayabilmektedir (Parent-Thirion vd., 2007: 35). Ancak bazi iilkelerin raporlarina gore
isyeri siddetinin, en ¢ok saglik sektoriinde goriildiigii ve hemsirelerin de siddete en fazla maruz kalan
ikinci grup oldugu ifade edilmektedir (Lyneham, 2000: 8). Bu duruma ornek olarak hemsirelere
yonelik isyeri siddetinin Amerika Birlesik Devletleri’nde %88, Avustralya’da %95, Tayvan’da %62
oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur. Bu oranlar1 olusturan siddet tiirleri ise sirasiyla; sozlLii taciz,
zorbalik, fiziksel siddet ve cinsel taciz seklinde ifade edilmektedir (Lee, 2006: 4).

Siddetin tiirlerine gore yayginligi ele alindiginda ise, Dordiincii Avrupa Calisma Kosullar
Aragtirmasi’na gore her 20 calisandan biri (%5) fiziksel siddete, yine her 20 ¢alisandan biri (%5)
mobbing ve tacize maruz kalmaktadir. Mobbing ve tacize maruz kalma riskinin ise kadinlarda (%6)
erkeklerden (%4) daha fazla oldugu ve 6zellikle gen¢ kadinlarin bu riski daha fazla tagidigi (30 yasin
altindaki kadinlarda %38) ifade edilmektedir. Ayrica cinsel tacizin de arastirmaya katilan ¢alisanlarin
%2’sinden daha azi tarafindan bildirildigi ve kadin calisanlar1 erkeklerden daha fazla etkiledigi
goriilmektedir (Parent-Thirion vd., 2007: 36-37).

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde, isyeri siddeti ile ilgili veri ve ¢alismalarin sinirh
oldugu goriilmektedir. Yapilan calismalar ise genellikle saglik sektorii {izerinde yogunlagsmakta ve
bu calismalarda siddet tiirleri bakimindan farkli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Nitekim
saglik sektoriindeki igyeri siddetinin 6l¢iilmesi iizerine yapilan bir ¢alismada, arastirmaya katilan bir
grup calisanin %55,6 ile en fazla sozel siddete, %26,7 ile fiziksel siddete, %6,2 ile cinsel siddete
maruz kaldigi sonucuna varilmistir (Dursun, 2012: 112). Saglik sektoriinde yapilan bir baska
aragtirmaya gore de katilimcilarin %68,5’inin herhangi bir siddet tiiriine maruz kaldigi ve
%80,3’liniin de tanik oldugu gézlemlenmistir. Siddete maruz kalan bu kisilerin; %62 ile en fazla
sOzel siddete, %43 ile de psikolojik siddete maruz kaldig: ifade edilmektedir (Nart, 2014: 256-263).

Ulkemizde isyerlerinde karsilasilan 6nemli siddet tiirlerinden biri de birgok sektdrde
karsilagilan mobbingdir. CSGB tarafindan sunulan verilere gére, mobbing kapsaminda kamu ve 6zel
sektorde bildirilen vakalarin en yiiksek dilimini olusturan %?21,9’u istifaya zorlama seklinde
gergeklesmekte ve failin kadin oldugu yerde magdurlarin %68’ini kadin, erkek oldugu yerde ise
magdurlarin %63,4’inl erkek c¢alisanlar olusturmaktadir. Siddet failinin cinsiyeti ise genellikle
%75,6 ile erkek ve statiisiiniin de %63,8 ile iist kademe amiri oldugu gériilmektedir. Il bazindaki
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verilere bakildiginda, il bilgisi paylasmayanlar haricinde en fazla sirasiyla; istanbul, Ankara ve
[zmir’de mobbing sikayeti ile bagvuruda bulunulmustur (CSGB, 2017: 46-55). Ayrica Tiirkiye
genelindeki isyeri siddeti sayisi tam olarak bilinmemekle birlikte SGK’nin is kazas1 ve meslek
hastaliklar1 istatistiklerinden de veri saglanabilmektedir. Buna gore 2019 yilinda isyerlerindeki sok,
korku, saldirganlik ve tehditten dolay1 4.063 kisi is kazas1 gecirmis ve 14 kisi hayatini kaybetmistir
(Tekin, 2020: 6).

Isyeri siddeti ile ilgili dogru ve kapsamli verilere ulasilmasi, siddete yonelik stratejilerin ve
politikalarin gelistirilmesi agisindan gereklidir. Buna karsilik isyeri siddetinin yayginliginin
azaltilamamasi, tespitindeki zorluklarin yaninda dogru ve uygulanabilir 6nlemlerin alinmamasina da
baglidir. Bu noktada 6zellikle siddet davranmisindan en ¢ok kimlerin etkilendigi, genellikle hangi
kisilere yonelik gerceklestigi ve hangi Onleyici tedbirlerin hangi ortamlarda etkili oldugu gibi
konularda temel bilgilerin edinilmesi dnemlidir.

Genel itibariyle ele alindiginda siddet davramisi, failin farkli nedenlerle basvurdugu ve
genellikle karsisindaki kisiye ya da kisilere zarar verme amaciyla gerceklestirdigi bir davranistir.
Hissedilen stres, ofke veya yasanmugliklardan kaynaklanan birikimler nedeniyle c¢alisanlarin
cevresine yonelttigi bu davranis sekli hem orgiitteki diger calisanlar hem de orgiitiin kendisi igin
potansiyel bir risk olusturmaktadir. Dolayisiyla igyeri siddetinin gergeklesmeden once onlenmesine
yonelik uygulamalar, bu uygulamalarin dogru yerlerde dogru sekillerde hayata gecirilmesi, bir diger
deyisle risk yonetiminin dogru sekilde yapilmasi, hatta ¢alisanlarin igse alim siirecinden baglayarak
risk olusturabilecek faktorlerin incelenmesi isyeri siddetinin yayginlifinin minimum diizeye

indirilmesine 6nemli katki saglayacaktir.
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IKiNCi BOLUM

2. CALISMA YASAMINDA KADINA YONELIK SIDDETIN ETKILERI
2.1. Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi ve Kadina Yonelik Siddet

Giliniimiizde neredeyse her alanda karsilasilan ve giderek daha tehlikeli boyutlara ulagan kadina
yonelik siddet, toplumsal cinsiyet esitsizligi kaynakli olarak ortaya ¢ikan bir olgudur. Kadin ve erkek
kimliklerine toplumsal boyutta yiiklenen anlamlarin farklilagmasi nedeniyle ortaya ¢ikan toplumsal
cinsiyet kavrami (Ertugrul Yilmazer, 2014: 304), 6zellikle kadin tizerinde cinsiyet temelli esitsiz bir
ortam yaratarak toplumsal cinsiyet esitsizliginin yayginlasmasina neden olmaktadir. Bu baglamda
Demirg6z Bal (2014: 16)’a gore toplumsal cinsiyet esitsizligi:

Kadinlarin politik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve medeni alanlardaki insan haklar1 ve temel

ozgiirliiklerinin taninmasini, kullanilmasin1 ve bunlardan yararlanilmasini engelleyen veya

ortadan kaldiran veya bunu amaclayan ve cinsiyete bagli olarak yapilan herhangi bir ayrim,

mahrumiyet veya kisitlama anlamina gelmektedir.

Kadina yonelik siddetin temelinde yer alan toplumsal cinsiyet esitsizligi, toplumsal yapidan
kaynaklanan kadin ve erkek arasindaki esitsiz giig iligkisi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Biikecik ve
Ozkan, 2018: 33). Buna bagli olarak toplumsal cinsiyet esitsizliginin en ¢ok etkilenen tarafi olan
kadin, ilk ¢aglardan itibaren her alanda var olma savasi vermis ve toplumsal alanda yasadig esitlik
problemi, ge¢cmis donemlerden bugiine kadar farkli alanlarda kendini gostermistir. Aile igerisinde
baslayan ve ¢aligma hayatina kadar uzanan siirecte erkek ve kadin arasinda kurgulanan bu esitsizlik;
kadinin roliinii, statiisiinii ve hedeflerini etkilemektedir. Diger bir deyisle; ge¢mis donemlerden
bugiine kadar kadma atfedilen gorevler, toplumsal yapi icerisinde yerlestirildigi konum ve
kendisinden beklentiler hayatin her alanindaki ilerlemesini sinirlandirmakta ve oniine kesin ¢izgiler
cizmektedir. Ozellikle de ¢alisma hayati baglaminda bakildiginda gérev tanimlarmin kadm veya
erkek isglicli ayrimina dayanarak yapilmasi, kadmin ekonomik anlamda kazanmaya calistigi
ozerkligi geri planda birakmaktadir. Bu noktada karsilagilan cinsiyete dayali is boliimii, kadin ve
erkek arasindaki farklilagmay: arttirmasinin yaninda toplumsal kaynaklara erisimlerini de esitsiz
kilmaktadir. Ortaya ¢ikan esitsizlik, ayrimcilik ve engelleme davraniglariyla giiglenerek yalnizca
kadin icin degil toplumun ekonomik, siyasal, kiiltiirel gelisimine de mani olmaktadir (Ozaydinlik,
2014: 94).

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin neden oldugu esitsiz kosullar ve toplumda yarattigi alisilmis
caresizlik algis1 hem esitsizligin negatif yonde etkiledigi taraf olan kadini hem de esitsizligi besleyen

gruplari, bu durumun devamliligini saglar sekilde davranmaya yoneltmektedir. Cilinkii toplumsal



cinsiyet esitsizligi, kadin ve erkegin fizyolojik veya biyolojik 6zellikleri nedeniyle degil, adil
olmayan, gereksiz farkliliklarin haksiz bir bigimde yaratilmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Simsek, 2011:
120). Dolayisiyla 6nlenebilir olan toplumsal cinsiyet esitsizligi, kaginilmaz olarak kabul edilerek
kadin tarafindan alisilan ve erkek tarafindan da uygulanmasi hak goriilen bir nitelik kazanmistir. Bu

durum da esitsizligin, siddet gibi olgular1 beslemesine neden olmaktadir.

Kadina yonelik siddet, ilk kez 1993 tarihli Birlesmis Milletler (BM) Kadina Kars1 Siddetin
Ortadan Kaldirilmasina Dair Bildirge’de; “kamusal veya 6zel alanda, kadinlara karsi tehdit ve
zorlama gibi davramslar dahil, fiziksel, psikolojik veya cinsel olarak zarar verme amach
gerceklestirilen ve aci ile sonuglanan veya sonu¢lanma ihtimali bulunan, cinsiyete dayali olarak
gerceklestirilen her tiirlii siddet davranisi” seklinde tanimlanmaktadir (BM Kadinlara Yonelik
Siddetin Ortadan Kaldirilmasina Dair Bildirge, 1993: 183). Bu tanima gore kamusal alandaki siddet
i, okul ve diger tiim toplumsal alanlar1 kapsarken; 6zel alan ise aile ve yakin gevre ile iliskilerdeki
siddet uygulamalarin1 kapsamaktadir (Unal, 2005). Buna bagl olarak kadina yénelik siddetin, aile
icerisinde olup kadini sosyal alanda etkileyebilecegi gibi ayn1 zamanda istihdam edildigi isletme
icerisinde taciz, mobbing ve ayrimcilik seklinde olabilecegi de sdylenebilmektedir. Dolayisiyla
siddet, hangi alanda meydana gelirse gelsin, kadinin korku ve giivensizlik hissetmesine neden olarak
sosyal yasama ve ¢alisma yasamina katilimini engellemektedir. Bu durum, hem kadinin istihdamini
onleyecek boyutlara ulagmamasi i¢in hem de olusabilecek tehditlere karsi dnlem amagli olarak
toplumsal cinsiyet esitsizliginin ve kadina yonelik siddetin, kiiresel diizeyde diizeltilmesi gereken bir

sorun olarak ele alinmasi ihtiyacini dogurmustur.

Konu ile ilgili yapilan hem ulusal hem uluslararasi girisimlerin, bu sorunlarin énlenmesi ve
kadin-erkek arasindaki esitligi saglama amaci tasimasina ragmen kalict ve etkili ¢6ziimlerin
bulunamamis olmasi, bir yerlerde hala fark edilemeyen tetikleyici etkenlerin oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle kadina yonelik siddetin, kadinlarin hayatini sinirlandirma noktasina
gelmesine sebep olan birgok etken, gegmis donemlere kiyasla daha fazla fark edilmekte ve
dolayisiyla mevcut durumun iyilestirilebilmesi i¢in daha ¢ok ¢aba gdsterilmektedir. Buna 6rnek
olarak kadina yonelik siddetin temelini olusturan toplumsal cinsiyet esitsizligini kiiresel diizeyde ele
alarak Onlenmesi icin birgok Oneri ve hedef belirleyen Siirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri

verilebilmektedir.

Kiiresel hedefler olarak da adlandirilan Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH), 2015 yilinda
BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde, BM Genel Kurulu’na iiye Tiirkiye de dahil tiim iilkeler
tarafindan kabul edilmistir (Kadinin Insan Haklari Yeni Coziimler Dernegi (KIH-YC), t.y.,
https://www.kadinininsanhaklari.org/savunuculuk/uluslararasi-sozlesmeler-
vemekanizmalar/surdurulebilir-kalkinma-hedefleri/). Stirdiirtilebilir ~ Kalkinma ~ Hedefleri
kapsaminda belirlenen hedefler, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi adina farkli alanlardaki
miicadeleleri igermektedir. Bu miicadelelerden biri olan Toplumsal Cinsiyet Esitligi Hedefi;
kadinlarin toplumun her alaninda yasadigi ayrimecilik, siddet, istismar davraniglarinin sona

erdirilmesi, siyasi, ekonomik ve sosyal hayatta esit firsatlara sahip olmasi gibi hedeflere
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odaklanmaktadir (BM Tiirkiye, t.y., https://turkey.un.org/tr/sdgs/5). Ancak giinimiizde, 2030 yilina
kadar gerceklestirilmesi amaglanan bu hedeflerin ve bu amag¢ dogrultusunda yapilan tim diger
girisimlerin, beklenen iyilesmeyi saglama noktasinda yetersiz oldugu goriilmektedir. Nitekim, BM
Kadin Birimi’nin 2019 verilerine gore, diinya genelinde kadinlarin yaklasik %30 unun partnerleri
tarafindan fiziksel ve/veya cinsel siddete maruz kaldiginin ifade edilmesi bu goriisii desteklemektedir
(Surdiirtilebilir  Kalkinma  Dernegi [SKD], 2020, http://www.skdturkiye.org/esit-
adimlar/guncel/dunya-capinda-kadin-istatistikleri). Yine benzer sekilde WHO tarafindan
yayimlanan kiiresel verilere gore, kadinlarin yaklasik %30’unun yasamlar1 boyunca esleri veya
baskalar1 tarafindan fiziksel ve/veya cinsel siddete maruz kaldiklar goriilmektedir (WHO, 2021,
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women).

Tiirkiye’ye bakildiginda ise, Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu’nun raporuna gore
2019 yilinda 474 kadin cinayetinin gergeklestigi goriilmektedir. Bu cinayetlerin 185’1 atesli
silahlarla, 29’u bogularak, 101’i kesici aletle, 27’si darp edilerek, 6’s1 kimyasal ilagla, 19’u
yiiksekten atilarak, 6’smin ise yakilarak gergeklestigi ifade edilmektedir (Kadin Cinayetlerini
Durduracagiz  Platformu, 2019, http://kadincinayetlerinidurduracagiz.net/veriler/2889/kadin-
cinayetlerini-durduracagiz-platformu-2019-raporu). Ttim bu veriler hem tilkemizde hem de kiiresel
capta kadina kars1 gergeklestirilen siddet davranisinin ve sonuglarinin tehlikeli boyutlara ulastigini
ve yasamin her alaninda karsilasilan 6nemli bir problem haline geldigini gostermektedir. Siddetin
onlenebilecek bir davranis oldugu ve 6niine gecilemediginde de 6liim gibi agir sonuglarin kaginilmaz
hale geldigi gercegi kabul edildiginde; uygulanan politikalarin gelistirilmesi, kadinlarin garesizlik
algismin degistirilmesi ve her seyden dnce siddetin temelini olusturan egitim eksikligi gibi faktorlere

daha ¢ok dnem verilmesi gerekmektedir.

Bu varsayimlarin aksi diisliniildiigiinde kadina yonelik siddetin etkilerinin boyutu énemli bir
dongii yaratacaktir. Siddet; toplumsal cinsiyet esitsizliginin saghk, egitim, siyasette temsil ve
ekonomi gibi alanlarda yarattig1 esitsiz ortamlarin tetikleyici etkisiyle ortaya ¢ikmakta ve ayni
zamanda siddet davranisinin sonucu olarak da kadinlarin bu alanlardaki haklara erisimleri
etkilenmektedir. Ozellikle de kadin saghginin 6nemli oranda etkilendigi durumu goz &niinde
bulunduruldugunda hem is hayat1 hem de aile igerisindeki rollerinde aksamalar yasanmasina neden
olmaktadir. Siddet davranis1 sonrasi fiziksel saglik problemleri veya yasanan travmalar sonucunda
ortaya ¢ikan psikolojik problemler, ¢alisan kadinin iginde; aile igerisinde annelik yapan kadinin ise
¢ocugu Ve ailesi ile iliskisinde problemler yaratmaktadir. Bu durum, siddet magduru anne tarafindan
yetistirilen ¢ocuklarin saglikli ve dogru sekilde topluma kazandirilmasina da engel olmaktadir.
Nitekim siddetin yarattig1 psikolojik problemlerin davranisa yonelmesi sonucunda, siddete meyilli
erkek cocuklar1 veya siddete boyun egerek miicadele duygusundan mahrum kiz g¢ocuklari
yetistirilerek bir dongiiye girilmekte ve siddete kor kalinmaktadir. Dolayisiyla tiim bu spesifik
sorunlar 6zgiiven duygusunun yitirilmesine neden olarak toplumda kadinin iizerindeki psikolojik
baskiy1 arttirmakta ve toplumun, farkli alanlarda var olmak isteyen, ¢alisan veya ¢alismak isteyen

kadina kars1 bakis acisim etkilemektedir.
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2.2. Isyerinde Kadina Yénelik Siddet

Gilinlimiiz toplumlarinda yasanan degisimler ve ihtiyaclarin farklilagsmasi, giderek hanelerde
daha fazla ekonomik getiri saglanmasi ihtiyacim1 dogurmaktadir. Dolayistyla ekonomik ihtiyaglar
nedeniyle ¢ok sayida kadinin, ev disinda yeni sorumluluklar edinmeye baslamasiyla galigma
yasamina daha fazla dahil oldugu goériilmektedir. Bu durum, kadin istihdaminda artis sagladig gibi
kadinin igyerinde iletisime girdigi es, erkek c¢alisanlar, miisteriler veya yoneticiler gibi gruplarin

artmasina ve dolayisiyla isyeri siddeti ile karsilasma riskinin de artis gbstermesine neden olmaktadir.

Isyerinde kadina yénelik siddet denildiginde; cinsel siddet, cinsiyete dayali olarak
gerceklestirilen ayrimecilik ve mobbing genellikle ilk akla gelen siddet tiirleri olmaktadir. Niteligi
itibariyle kanitlanabilmesi daha gii¢ olan bu siddet tiirlerinin yayginligi, tespiti ve miicadele
edilebilirligi noktasinda da problem yaratmaktadir. Ayrica yalnizca igyeri igerisinde degil, isyerine
ulagim sirasinda veya isle ilgili herhangi bir gérev amaciyla baska bir ortamda bulunuldugu sirada
da gergeklesme ihtimali bulunan siddet, ozellikle risk faktorlerinin fazla oldugu islerde kadin
calisanlar1 savunmasiz kilabilmektedir. Bunun yaninda yalnizca isle baglantili olan diger kisiler
tarafindan degil, ayn1 zamanda magdurun is disinda iligkisinin bulundugu es ya da eski partnerlerinin
isyerine kadar takip etmesiyle de gerceklesebilmesi muhtemeldir. Aile i¢i siddetin igyerine taginmasi
olarak da degerlendirilebilecek olan bu durum, siddetin direkt hedefi olan magdurun yaninda diger
caliganlarin, igverenlerin ve hatta miisterilerin de giivenligini etkileyebilmektedir (Pillinger, 2019: 8-
17). Dolayisiyla tiim bunlara bagli olarak siddetin gergeklestigi ortam, kaynagi ve kanitlanabilirligi
isyerinde kadina yonelik siddete karsi koruma saglama agisindan 6nemli kabul edilmektedir.

Cinsel siddet gibi kanitlamasi zor olan siddet davranislari, kadin c¢alisanlar tarafindan bir
mesleki tehlike olarak goriilmektedir. Ancak siddet kapsamina giren bu davramslar toplum
tarafindan normal erkek davraniglari olarak kabul edildiginden, kadin calisanlarin miicadelesi
zorlagmaktadir. Bunun yaninda, orgiitlenmemis sektorlerde ve kirsal kesimlerde calisan kadinlarin
cinsel siddete maruz kalma riskinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Bu durum ise, siddete
kars1 koruma saglayabilecek organize kurumlarda ¢alisilmamasi ve karsi ¢ikma konusunda daha az
giice ve bilince sahip olunmasindan kaynaklanmaktadir (Soni, 2014: 159-160). Ayrica gdgmen
konumunda olan kadin c¢alisanlar da haklarin1 bilmemeleri, azinlik igerisinde bulunmalari, siddet
veya taciz gibi olaylar yasadiklarinda nereye ve kime bagvurulmasi gerektigini bilmemeleri ve
dolayisiyla da istismara daha acik olmalar1 gibi nedenlerle isyerlerinde siddet davranisina maruz
kalabilmektedir.

Isyerinde gergeklesen cinsel siddet ile ilgili bir diger problem de isyerlerinin, olaym
duyulmasim ve olumsuz tanitimi engellemeyi Oncelik olarak kabul ederek magdurlara koruma
saglama ve ihtiyaglari karsilama konusunda yavas kalmasidir. Ozellikle bazi érgiitlerde bu durum
magdurlarin sikayetlerini ele alacak gayri resmi mekanizmalar olusturularak gerceklesmektedir.
Dolayisiyla yalnizca bu davraniglarin yasaklanmasi degil, isyerlerinde tazminat gibi koruma

saglayabilecek ve hizli sonuglara ulastirabilecek i¢ prosediirlere de sahip olunmasi &nemlidir
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(Chappell ve Di Martino, 2006: 263). Aksi takdirde magdur iizerinde birgok olumsuz sonuca neden
olabilecek cinsel siddet davranisinin etkileri, 6rgiit agisindan dolayli ve uzun dénemli zararlara yol
acabilecektir. Ciinkii cinsel siddet davranisi neticesinde magdur iizerindeki etkilerin ise ve
dolayisiyla da orgiite yansimasi kaginilmazdir. Verimlilikte azalma, ise gelmeme ve takim
calismalarinda aksama gibi yansimalar 6rgiit icin hem iiretim/hizmet agisindan hem de mevcut vasifl
calisanlar acisindan kayiplara neden olabilecektir. Hatta yalnizca mevcut ¢alisanlarin isten ayrilmasi
degil, bu durum karsisinda olusabilecek diger bos pozisyonlar i¢in bagvuruda bulunabilecek vasifli
kadin galisan adaylarinin vazge¢cmesi de muhtemeldir. Ek olarak siddet davranisinin mahkemeye
taginmasi ile olusabilecek yasal maliyetler de 6rgiite yansiyan sonuglar arasinda kabul edilmektedir
(McCann, 2005: 6). Ancak tiim bunlara karsilik 6nleme ve koruma politikalarinin, 6rgiitsel maliyetler
degil magdurlarin ugradigi zararlar 6n planda tutularak uygulanmasi gerekmektedir. Ciinkii 6nceligin

bu sekilde belirlenmesi birden fazla alanda olusabilecek etkileri de engellemeyi saglayacaktir.

Isyerinde, kadin galisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik agidan etkilenmelerine neden olan
birden fazla siddet tiirti bulunmaktadir. Bunlar arasinda siklikla karsilasilan ve kanitlanabilirligi zor
olan kadina yonelik siddet tiirlerinden biri de mobbingdir. Psikolojik zarar verme amaglh olarak
gerceklestirilen mobbing; kadin g¢alisanlar1 yildirma, isten uzaklastirma, basarisini engellemeye
calisma seklinde gergeklesebilecegi gibi ayn1 zamanda iicret ayrimcilign seklinde de gergekleserek
diger ¢alisanlardan ayr1 bir muamele ile karsilagsmalarina ve dolayisiyla baski altinda hissetmelerine
neden olmaktadir. Ciinkii 6zellikle erkek ¢alisanlar ile aralarinda ticret farki bulunan kadin ¢alisanlar,
igyerindeki performanslarini yetersiz gorerek esit konuma gelebilmek adina daha fazla baski
hissedecektir. Bu durum da igyerinde kadin ve erkek ¢alisanlarin esit olmayan sartlarda ¢alismasi
durumunu meydana getirmektedir. Nitekim konu ile ilgili verilere bakildiginda diinya genelinde
%22, Tiirkiye’de ise %20 oraninda kadin-erkek arasi ticret esitsizligi oldugu goriilmektedir (SKD,
2018, http://www.skdturkiye.org/esit-adimlar/guncel/esit-ise-esitsiz-ucret).

Kadin ¢alisanlarin erkeklere oranla daha fazla mobbinge maruz kalmasinin sebeplerinden biri,
kadnlarin olumsuzluklar algilamaya daha meyilli olmasi olarak gosterilmektedir. Ayrica bu
yogunluk, belirli yas grubunun iizerindeki kadinlarin kariyerlerinde yiikselmeye basladiklar:
donemde engelleme amagli olarak da ortaya ¢ikabilmektedir (Onder, 2013: 56). Bu durum, kadin
calisanlarin yilikselmesinin Oniindeki engel olarak tanimlanan “cam tavan” kavrami ile
bagdastirilabilmektedir. Ozellikle cinsiyet ayrimciligi temelli olarak gergeklestirilen ve kadin
yoneticilerin belirli bir noktadan sonra yiikselmesini engelleyen bu olgu, goriinmez engeller seklinde
ifade edilerek (Ipgioglu vd., 2018: 687) mobbingin uygulanma bigimleri igerisinde yer almaktadir.
Nitekim Beycan (2014) tarafindan kamu ve 6zel sektorde ¢alisan 10 kadin ile gerceklestirilen bir
aragtirmaya gore; mobbingin genellikle erkek yoneticiler tarafindan, kadin ¢alisanlarin en verimli
donemlerinde gergeklestirildigi, bu davranisa genellikle asirt is yiikii ile ve isyerinde yokmus gibi
gormezden gelerek maruz birakildigr ve kadin ¢alisan magdurlarinin mobbinge maruz kalmalarinda
cinsiyetlerinin etkili oldugu disiincesine sahip oldugu ifade edilmektedir (Beycan, 2014: 152-156).

Dolayisiyla mobbing; cinsiyete bagli olarak yapilan ayrimciliklar, yoneticiler veya diger ¢alisanlarin
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yliksek basariya sahip olan kadin calisanlar1 bastirarak yiikselmesini engellemek istemeleri,
mobbinge ugrama riskinin yiiksek oldugu islerde (6gretmen, hemsire, bankaci vb.) kadin galiganlarin
daha fazla olmasi ve igyerinde muhatap olunan gruplarin kadinlara kars1 tutumlarinin uygunsuzlugu
gibi nedenlerle kadin galisanlarin daha fazla maruz kaldig: bir siddet tiirii olarak ifade edilmektedir.
Ayrica ige alim asamasindaki miilakatlarda kadin calisan adaylarina yasam tercihleri hakkinda veya

kisiye 6zel ayrintili sorular sorulmasi da bu kapsamda degerlendirmeye alinabilmektedir.

Isyerinde kadina yonelik gerceklesen fiziksel, cinsel, sdzel ve siber siddet gibi siddet tiirlerinin,
niteligi itibariyle psikolojik siddet anlamina gelen mobbingi igerisinde barindirdigini da sdylemek
miimkiindiir. Ciinkii yapilan herhangi bir fiziksel, cinsel, sézel veya siber siddet davranisi, magdurun
psikolojik olarak da baski hissetmesine neden olacaktir. Fiziksel olarak zarar veren davranis
sonucunda ¢alisanin korku ve kaygi nedeniyle isten uzaklasmasi, sézel olarak igyeri igerisinden veya
miisteriler tarafindan gergeklestirilen siddetin kadin ¢alisanlarin tiikenmis ve stresli hissetmesine
neden olmasi, siber ortamda tehdit veya rahatsiz edici taciz seklinde gergeklestirilen siddet
sonucunda isyerinde giivensiz duygularin olusmasi gibi ortaya ¢ikan psikolojik baski duygulari, bu
duruma 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu nedenle diger siddet tiirleriyle de baglantili olarak ortaya
¢ikabilen mobbing davranigim1 engelleme yoniinde yapilacak olan her uygulama, kadinin ¢alisma

yasamindaki yerine ve basarisina katkida bulunacaktir.

Isyerinde birden fazla davrams sekliyle gerceklesen kadima yonelik siddet uygulamalarindan
biri de siber siddettir. Mobbingi uygulama yollarindan biri olan ve ayni zamanda digerlerinden ayri
bir tiir olarak da ele alinan siber siddet, giiniimiizde hem kisisel alanlarda hem de ¢alisma yasaminda
teknolojinin daha fazla kullanilmasi nedeniyle artis gostermektedir. Bunun sonucunda, kadin
calisanlara e-posta veya SMS yoluyla istismar ve taciz amagl goénderilerde bulunmak veya Orgiit
aglari icerisinde magdur ile ilgili asilsiz sdylemler yaratmak gibi sekillerde gergekleserek psikolojik
hasarlara neden olmaktadir (Polat, 2016: 33). Ozellikle de giiniimiiz ¢alisma yasamma gore
incelendiginde, son donemlerde tiim diinya iilkelerini 6nemli 6lgiide etkileyen Covid-19 salgini ile
calisma yasaminin dijital ortama taginmasi, siber siddet riskini arttirmaktadir. Konu ile ilgili BM
Kadin Birimi tarafindan yayimlanan Covid-19 Kadinlara Yonelik Siddetin Sonlandirilmasi baglikli
raporda, salgin siiresinde bir¢ok kadin ¢alisanin telekonferans vb. yontemleri ders veya is i¢in siklikla
kullanmasi sonucunda istenmeyen cinsel taciz ve takip gibi siber siddetlerle karsi karsiya kaldigi
ifade edilmektedir (Kadina Yo6nelik Siddet Pandemi Do6nemi, 2020,
https://www.birlesikmetalis.org/index.php/tr/guncel/diger/1501-bm-rapor).  Oyle ki,  farkli
nedenlerden &tiirii calisma sekillerinde degisiklik yasanmaya ve teknoloji odakli caligma yontemleri
benimsenmeye devam ettikge, siber siddetle daha fazla karsilasilacak ve igyeri siddeti

diizenlemelerinin kapsaminin genisletilmesi ihtiyaci dogacaktir.

Bahsi gecen tiim siddet tiirlerinin ortak 6zelligi, fiziksel siddet gibi gbzle goriiliir sonuglar
yaratabilmesinden ve kanitlanabilir olmasindan ziyade; kadin ¢alisan magdurlarinin saklamak
isteyebilecegi, devamlilik gdsteren ve diizenli olarak gerceklesen niteligi itibariyle uzun siirede fark

edebilecegi veya birtakim korkular nedeniyle ortaya c¢ikmasindan ¢ekince duyabilecegi tiirler
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olmasidir. Buna bagli olarak genellikle erkek ¢alisan, miisteri veya ydneticilerin bu siddet tiirlerine
bilingli bir sekilde bagvurmasinin nedeni de bu tiirlerin bahsedilen niteliklere sahip olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bir diger deyisle; failler, kadin c¢alisanlarin ortaya c¢ikmasindan endise
duyabilecegi bir siddet davranisinda bulunarak bunu kolaylikla gizleyebilecek veya siireklilik
gerektiren ve bu nedenle zor kanitlanabilir bir siddet davranisiyla kendilerine koruma saglayabilecek
olduklar tiirlere egilim gostermektedirler. Dolayisiyla toplumsal dayatmalar ve dnyargilar sebebiyle
isgiicii piyasasina girigte halihazirda problemler yasamakta olan kadin ¢alisanlar, isyeri icerisinde de
bu tutumlarin zemin hazirladigr siddetle, siirli politika ve yasalarla birlikte basa ¢ikmak zorunda
kalmaktadir.

Isyerinde siddet davranisinin her tiirliisiine kars1 koruma saglama yiikiimliiliigii isverene aittir.
Siddet davranigina maruz kalan magdurun kimligi veya siddet davranisinin niteligi fark etmeksizin
isverenden &rgiit catis1 altindaki ¢alisanlara koruma saglamasi beklenmekte ve bu yiikiimliiliik Is
Kanunu’nda da “igverenin is¢iyi koruma borcu” basligi altinda ifade edilmektedir. Bu borg ile Tiirk
Borg¢lar Kanunu’nun 417. Maddesinde; isverenin ¢alisanlarin kisiligini korumak, psikolojik ve cinsel
tacize ugramalarim1 veya ugrayanlarin daha fazla zarar gormelerini engellemek i¢in gereken
onlemleri almakla yiikiimli oldugu belirtilmektedir (Tiirk Bor¢lar Kanunu, 2011: madde 417).
Dolayisiyla isyerinde kadin calisanlara yonelik gergeklestirilen her tiirli siddet davraniginin
engellenmesi ve siddetin neden oldugu magduriyetin giderilmesi yiikiimliiliigiiniin yaninda, gerekli
uygulamalarin  yiiriitilmesinin ~ denetlenmesi  sorumlulugunun da isverene ait oldugu
sOylenebilmektedir. Ayrica isyerinde kadin galisanlara yonelik yapilan iicret ayrimciligi gibi
cinsiyete dayali olarak yapilan ayrimciliklara iliskin var olan yasal korumadan da
bahsedilebilmektedir. Bu koruma, 4857 sayil1 Is Kanunu’nun 5. Maddesinde yer alan ifadelere gére,
igyerinde cinsiyet sebebiyle calisanlar arasinda ayrim yapilamayacagi ve biyolojik veya igin niteligi
ile ilgili zorunlu bir sebep olmadik¢a cinsiyetten Otiirii diisiik iicret gibi uygulamalarin

kararlastirilamayacagi ile ilgilidir (Is Kanunu, 2003: madde 5).

Ancak tiim bunlara karsilik kadinlara igyerinde siddet davraniglarina karsi korunma saglayan
yasalarin yeterli olmadigini, uygulamada karsilasilan yogunluga ve artan siddet verilerine bakarak
sOylemek miimkiindiir. Bu nedenle hem kadin ¢alisanlarin mevcut haklarini bilmesi hem de yasalara
ek orgiit i¢i uygulamalarin arttirilmast gerekmektedir. Ornegin; isyerinde siddete ugrama veya siddet
uygulama riskinin tespitine yonelik uygulamalar, magdurlarin ve risk altindaki calisanlarin
desteklenmesi igin politikalar, orgiitteki mevcut politikalarin revizyonu ve yeni politikalar
uygulamaya yonelik adimlar, yoneticilere ve kadin calisanlara verilecek sirket ici egitimler,
isyerindeki siddet faillerine yonelik politikalar gibi uygulamalarin hayata gegirilmesi dnemli katki
saglayabilecek Orglit i¢i uygulamalardandir. Ek olarak siddet failleri ile ilgili politikalarda failin
cezalandirilmasi veya isten ¢ikarilmasi, failin bu durumdan magduru sorumlu tutarak siddeti arttirma
ihtimali bulundugundan dikkatlice ele alinmahidir. (Ararat vd., 2015: 9-15).
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2.2.1. isyerinde Kadina Yénelik Siddette Mevcut Durum

Kadina yonelik siddet, geldigi noktada kadinin hem aile i¢ini hem de igyerini kapsayan her
alandaki 6zgiirliigiint, imkanlarin1 ve sahip oldugu haklar1 kullanmay1 smirlandiran bir boyuta
ulagmigtir. Bu durum, konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda ve hem Tiirkiye’deki kadina yonelik siddet
verilerinde hem de siddet sonucunda gergeklesen cinayet verilerinde agik¢a goriilmektedir. Nitekim
2020 yilinda gergeklesen 300 kadin cinayeti, durumun ciddiyetini gbzler dniine sermektedir. Bu
cinayetler ile ilgili ayrintilar incelendiginde; cinayetlerin 170’inin atesli silahlarla, 26’sinin bogarak,
10’unun darp ederek, 83 iiniin kesici araclar ile, 2’sinin yakarak, 1’inin kimyasal madde ile ve 1’inin
yiiksekten atarak gergeklestirildigi ve faillerin ¢ogunun erkek yakin partnerlerden olustugu
gorlilmektedir. Temelinde siddet ve saldirganligi barindiran bu cinayetlerin 15’1 igyerinde
gergeklestirilmis, cinayet kurbani olan bu kadinlarin 45’inin ise bir isyerinde ¢alisiyor oldugu ifade
edilmigtir (Kadmn Cinayetlerini Durduracagiz Platformu, 2020,
http://kadincinayetlerinidurduracagiz.net/veriler/2947/kadin-cinayetlerini-durduracagiz-platformu-
2020-raporu). Ayrica Isci Sagligi ve Is Giivenligi Meclisi’nin yayimladig1 verilerde de 2020 yilinda
yasanan is cinayetlerinin 148’ini kadin calisanlarin olusturdugu ve onceki yil %6 olan is
cinayetlerinde kadin is¢i oraninin, bu déonemde meydana gelen Covid-19 salgminin da etkisiyle
%7,4’e yikseldigi goriilmektedir (Is¢ci Saghigi ve Is Giivenligi Meclisi, 2020,
http://www.isigmeclisi.org/site_icerik/2021/1ocak/5kadin_kolektif.pdf).

Calisma yasaminda kadina yonelik siddet ve taciz davranislarinin Covid-19 salgini ile artig
gosterdigini ifade eden g¢aligmalardan biri de ILO tarafindan onaylanan 2019 tarihli ve 190 No’lu
Siddet ve Taciz Sozlesmesi’dir. 206 sayili Siddet ve Taciz Tavsiye Karari ile birlikte uygulanan
sOzlesme; toplumsal cinsiyet esitsizligi ve zarar veren ataerkil davranislarin salgin ile birlikte hem
calisma yasaminda hem de aile i¢inde artis gostermesi, is ile baglantili gerceklesen siber siddete karsi
koruma saglanmasi ve kadinlar gibi azinlig1 olusturan ve kirilgan gruplarla ilgili verilerin toplanarak
siddet ve tacizi dnleme politikalarina yer verilmesi gibi 6nemli noktalara deginmektedir (ILO, 2020,
https://www.ilo.org/ankara/areas-of-work/covid-19/WCMS_744886/lang--tr/index.htm).

Kadin galisanlara yonelik siddet davraniglarinin farkli sektorlerdeki yansimalarinin boyutu da
sektor bazli gerceklestirilen arastirmalarda goriilmektedir. Bu arastirmalardan biri olan ve
TUBAKKOM (Tiirkiye Barolar Birligi Kadin Hukuku Komisyonu) tarafindan yapilan anket
calismasi, Kadin avukatlara yonelik siddet ve ayrimcilik davramislarinin  tespiti amaciyla
gerceklestirilmistir. Yapilan ankette; ankete katilan 3.063 avukatin %40’1min asagilama, kiigiik
diisiirme, hakaret, kiifiir gibi davraniglara maruz kaldigi, bu %40’ %84’iiniin de cinsel, fiziksel,
ekonomik siddete maruz kaldigi ifade edilmektedir (Tiirkiye Barolar Birligi [TBB], 2012,
https://www.barobirlik.org.tr/Haberler/tubakkom-13426). Benzer sekilde Saglik-Sen tarafindan
saglik calisanlar1 tizerinde yapilan bir arastirmada, ¢alisma hayat1 boyunca 11 kez ve daha fazla
siddete maruz kaldigini ifade eden kadin ¢alisanlarin oran1 %32,7 iken, erkeklerde bu oran %26,8
olarak goriilmektedir. Yine ayn1 arastirmaya gore siddetin tiiriine gére ayrim yapildiginda ise kadin

calisanlarin daha ¢ok psikolojik ve s6zel siddete, erkeklerin ise fiziksel siddete maruz kaldig: ifade
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edilmektedir (Saglik-Sen, 2013: 75-76). Egitim ve bilim alaninda ise kadina yonelik siddet verileri
Egitim-Sen tarafindan gergeklestirilen anket ile incelenmistir. 1.302 kisiye uygulanan ankete gére,
ankete katilan kadin ¢aliganlarin %61°inin mobbinge, %27’sinin ekonomik siddete, %36’sinin siber
siddete, %49 unun fiziksel ve %28’inin cinsel siddete maruz kaldig1 goriilmektedir. Ancak arastirma
kapsaminda 6zellikle evli olan kadin ¢alisanlarin cinsel siddeti kabul gérme ve bildirme konusundaki
¢ekincesinin oranlari etkileyebileceginin dikkate alinmasi1 gerektigi de ifade edilmektedir (Egitim-
Sen, 2020, https://egitimsen.org.tr/egitim-ve-bilim-alaninda-kadina-yonelik-siddet-arastirmasi-
sonuclari/).

Isyerinde kadina yénelik siddet verilerine ulasmak icin internet ortaminda yapilan anket
calismalarindan biri olan Kamu Emekgileri Sendikalar1 Konfederasyonu (KESK) Kadin Arastirmasi
da kamuda caligan kadinlarin isyerinde siddete maruz kalma oranlarin1 gézler 6niine sermektedir.
Aragtirmaya katilan 1.792 kadin ¢aligsan arasindan %48’inin igyerinde cinsiyet ayrimciligina maruz
kaldig1 goriilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilere gore egitim diizeyinin artmasiyla
dogru orantili olarak ayrimciliga ugradigini diisiinen calisan sayisinin arttig1 ve bu durumun 6zellikle
egitim diizeyi ile birlikte farkindaligin artmasi nedeniyle olabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica
kamuda ¢alisgan bu kadinlarin %59’u igyerinde mobbinge ugradigini, %39’u yasal haklarimin
engellendigini, %341 kariyer ve ylikselmede ayrimcilik yasadigini ve %28’i sozIi tacize maruz
kaldigin1 belirtmektedir (KESK, 2020, https://kesk.org.tr/2020/02/27/kesk-kadin-arastirmasi-kesk-
8-mart-programi/).

S6z konusu bu aragtirmalarin disinda pek ¢ok arastirma sonuglari kadina yonelik igyeri siddeti
ile ilgili farkli bulgular ortaya koymaktadir. Farkli orneklemler kullanilarak yapilan akademik
calismalarda kadin ¢alisanlara yonelik siddet bulgular1 Tablo 2’de goriilmektedir.
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Isyerinde kadina yonelik siddete iliskin Tiirkiye’deki verilere benzer olarak bazi iilkelerde de
onemli diizeyde siddet verilerine rastlanmaktadir. Bu iilkelerden biri olan ABD’de yapilan bir
arastirmaya gore; kadin 6gretim iiyeleri ve personellerin %50’sinden fazlasinin tacize ugradigi, kadin
ogrencilerin %20-50’sinin de diger dgretim tiyeleri veya personeller tarafindan uygulanan cinsel
tacizle karsilastigi belirtilmekte ve ayrica orgiitlerdeki iklimin, cinsel tacizin gergeklesmesi
noktasinda belirleyici oldugu ifade edilmektedir (Johnson vd., 2018). Fransa’da ise yapilan bir
arastirmada ¢aligma yagami boyunca cinsel tacizle karsilastigini belirten kadin galisanlarin oraninin
%20 oldugu, 2018 yilinda yapilan baska bir arastirmada da bu oranin her 3 kadindan 1’i seklinde
gerceklestigi goriilmektedir (Pillinger, 2019: 14).

Ek olarak Avrupa’da, ulagim sektoriinde ¢alisan 1444 kadin nakliye/tasima ¢alisani ile yapilan
bir aragtirmada ankete katilan kadin ¢alisanlarin gézdagi, sozlii, cinsel ve fiziksel siddete maruz
kaldig1 sonucuna ulagilmistir. Bu magdurlarin %25°1 ise sektorde siddetin diizenli olarak gerceklesen
bir olay olduguna inanmaktadir. Ulagim sektdriinde kadin ¢alisanlara yonelik siddet ¢aligmalarinin
ilk orneklerinden olan ve Avrupa Ulastirma Calisanlar1 Federasyonu (ETF) tarafindan
gergeklestirilen bu aragtirmaya gore faillerin kimligini; %49 ile misteriler, %22 ile ¢aligma arkadas,
%17 ile yonetici ve %12 ile de diger kisiler olusturmaktadir. Katilimcilarin en fazla karsilastigr siddet
tiirtini ise %84,7 ile sozel siddet, daha sonrasinda %79,7 ile tehdit ve %74,4 ile fiziksel siddet
olusturmaktadir (Pillinger, 2017: 3-6).

Tim bunlara paralel olarak diinyada ve Tiirkiye’de gerceklestirilen arastirmalar sonucunda
kadin ¢alisanlara yonelik uygulanan isyeri siddetinin ciddi boyutlara ulastig1 ve dolayisiyla da daha
etkili 6nlemler alinmasi gerektigi soylenebilmektedir. Bu 6nlemler igerisinde 6nemli yeri olan kadin
calisanlarin bilinglendirilmesi ve siddet karsisindaki tutumlarini etkileyebilecek egitimlerin verilmesi
icin gerekli hassasiyetin gosterilmesi, siddet verilerinin olusturdugu tablonun iyilesmesi noktasinda

etkili olacaktir.

2.2.2. isyerinde Kadina Yénelik Siddetin Nedenleri

Siddetin genel nedenleri ile paralel olarak gerceklesen isyerinde kadina yonelik siddet, cinsiyet
temelli olarak ortaya c¢ikmasi noktasinda genel nedenlerden farklilik géstermektedir. Nitekim,
isyerindeki siddet davramisinin gergeklesmesini tetikleyen failin siddet gegmisi, psikolojik
bozukluklar veya orgiitsel 6zelliklerin yaninda; kadina karsi sahip olunan ayrimci bakis agisi ve

toplumsal yargilardan kaynakli esitsizlik de bu noktada 6n plana ¢ikmaktadir.

Toplumsal alanda kadin ile biitlinlesen gorev tanimlamalar1 ve kirilganlik gibi 6zellikler, sahip
olunan cinsiyete yiiklenmekte ve buna bagli olarak da kadin c¢alisanlari bir hedef haline
getirmektedir. Isyerindeki erkek ¢alisan veya yoneticilerin, erkek meslegi olarak kabul edilen islerde
ve kadin galisanlarin yliksek basar1 gostererek iist diizey pozisyonlara ulasabildigi durumlarda cinsel

tacizde bulunmasi veya yiikselmesini engellemek amagli mobbinge basvurmasi bu duruma G6rnek
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olarak gosterilebilmektedir (Pillinger, 2019: 8). Halbuki, bir iste calisabilmek ve bu iste basarili
olabilmek igin gosterilebilecek en son gerekgelerden biri cinsiyettir. Dolayisiyla toplumsal cinsiyet
esitsizliginin ve esitsizligin neden oldugu siddet davranmislarinin 6niine gegebilmek igin bu tarz
yargilardan uzak durulmasi gerekmektedir. Ayrica bu durum, yalnizca kadinlar1 erkek egemen
islerden uzaklastirmasi agisindan degil; erkeklerin, kadinsi olarak goriilen bazi islerde ¢alismasinin
oninde de engel olusturarak esitsizligin boyutunu arttirmaktadir (BM Kadin Birimi, 2015’ten
aktaran: Pillinger, 2019: 9)

Isyerinde kadima ydnelik siddet, cinsiyet esitsizligi ve kadina karsi toplumsal yargilar kaynakli
olarak gergeklesebilirken; ayni zamanda erkeklerin kendilerini kati olma ve erkek hegemonyasi
yaratma zorunlulugu i¢inde hissetmeleri nedeniyle de gergeklesebilmektedir. Bu yoniiyle toplumsal
cinsiyet esitsizligi, hem erkek hem de kadinlar igin belirli kaliplar i¢erisinde davranmalarina neden
olarak siiregelen problemleri beslemektedir. Buna bagli olarak da esitsizlik ve ayrimcilik
diisiincelerinin orgiit iklimine isledigi isletmelerde kadina yonelik siddet ve baski olaylarinin daha
sik yasandig1 sdylenebilmektedir. Ayrica is disinda siddet ve saldirganlik davraniglar sergileyen
kisilerin, bu tutumlarin1 igyerinde siirdiirmeleri de muhtemeldir. Aile i¢i siddete neden olan,
cevresindeki insanlar1 saldirganlik benzeri davraniglara siklikla maruz birakan kisiler, igyerindeki
kadin ¢alisanlara da siddet uygulamaya meyilli olarak kabul edilebilmektedir. Bu nedenle, isyerinde
siddete bagvurma ihtimali yiiksek olan bu tip kisilerin tespit edilmesi ve ise alimlarda veya terfilerde

bu 6zelliklerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Isyerinde kadina yonelik siddet davramslarimin gerceklesme nedenlerinden biri de kadinlarin
isgiicli piyasasina girmekte yasadiklar1 zorluklar nedeniyle bulunduklar isten ayrilamamalaridir.
Ekonomik problemler nedeniyle isten ayrilma korkusu ve yeniden is bulamama endisesiyle,
karsilastiklar1 siddet ve baski davranislarini sineye ¢eken kadin c¢alisan profili, igyerindeki siddete
meyilli ortami tetiklemekte ve magdur olma riskini arttirabilmektedir. Oyle ki, kadin istihdam
oranlarindaki azlik ile isyerinde kadina yonelik siddet oranlarindaki artis arasinda negatif yonlii iligki
bu noktada belirmektedir. Nitekim Tiirkiye’deki kadin istihdam oranlarina bakildiginda, Kasim 2020
verilerine gore %65,8 olan erkek istihdam oranina karsilik kadin istihdam oraninin %29,5 oldugu
goriilmektedir (TUIK, 2020). Bu oranlar, kadin istihdaminin erkeklere kiyasla daha diisiik oldugunu
ve buna bagh olarak is bulma imkanlarinin daha kisith oldugunu gostermektedir. Kadin
istihdamindaki bu disiikliigiin kaynaklarindan biri; kadini, evin ge¢imini saglayan asil kisi olarak
benimsenen erkege bagimli bir konumda kabul ederek evi gegindiren baska bir erkegin istihdamina
engel oldugu diisiincesiyle esitsizlik yaratilmasidir (Askin ve Askin, 2018: 261). Dolayistyla da ig
bulmakta zorlanan kadin ¢alisanlarin, mevcut islerinde maruz kaldigi igyeri siddetine sessiz kalma

ihtimali yiikselmekte ve bu durum da igyeri siddetinin artisina neden olmaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin ve neden oldugu siddet davranislarinin her alanda azaltilmasi
ve Onlenmesinin, siirece yalnizca kadinlarin dahil edilmesiyle ve kadinlari bilinglendirmeye
calisilmasiyla saglanmasi pek muhtemel degildir. Ciinkii bu durum, siirece dahil edilmeyen erkekler

tarafindan bir tehdit olarak goriilebilecek ve engellenebilecektir. Dolayisiyla siddetle miicadelede
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kadin odakli tek tarafli calismalar yerine erkeklerin de igerisinde yer aldig1 esitlik odakli ¢aligmalar
yiriitiilmelidir. Aksi durumda ortaya ¢ikan tabloda erkeklerin siirecte yer almamasi, bu durumu

siddeti ortaya ¢ikaran ve arttiran nedenler arasina dahil etmektedir (Sayer, 2011: 28).

2.2.3. Isyerinde Kadina Yénelik Siddetin Sonuclar

Siddet, magdur ettigi her birey iizerinde kalic1 hasarlar birakabilme potansiyeline sahiptir. Bu
hasarlar, isyerinde maruz kalinan siddet sonucunda ¢aliganlarin is veya toplumsal yasamini, fiziksel
veya psikolojik sagligin1 6nemli 6l¢iide etkileyecek boyutlarda olusabilmektedir. Nitekim, olusan
hasarlar ve etki alanlar ilk olarak kadinlarin ¢alisma yasami agisindan incelendiginde, isyerindeki
cinsiyete dayali olarak gerceklestirilen siddet ve ayrimcilik davraniglarinin kadin g¢alisanlarin
istthdam alanini daralttig1 sdylenebilmektedir. Bu durum o6zellikle kadinlarin belirli mesleklere
zorunlu bir sekilde egilim gostererek yogunlagsmasi ve smirli istihdam sansi ile iggiicii piyasasinda
var olmaya g¢aligmalar1 seklinde gerceklesmektedir (Askin ve Askin, 2018: 262). Bir diger deyisle,
igyerlerinde cinsiyet esitsizligi kaynakl olarak ortaya ¢ikan sorunlar, kadinlarin diledigi ve basarili
oldugu her alanda ¢alisabilmesinin 6niinde engel olusturmaktadir. Dolayistyla da yalnizca kadinlarin
yogun oldugu ve ger¢ek beceri alanlarinin disinda olan islerde ¢alisilmasi durumu ile

karsilagilmaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin direkt olarak istihdam alaninda yarattig1 esitsiz ortamin
yaninda diger alanlardaki yansimalar1 da kadinlarin istihdamini ve orgiitteki calisma sartlarini
zorlagtirarak bir dongli yaratmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin egitim alanindaki
yansimalari ile egitim olanaklarindan ve haklarindan yeterince yararlanamayan kadinlarin egitim
yetersizligi sebep gosterilerek istihdam edilmemesi, terfi alamamasi ve orgiitte ticret de dahil olmak
iizere birgok ayrimcilik davranisina maruz kalmasi bu dongiiyii 6rneklendirmektedir. Tiim bunlarin
sonucunda ise siddet ve ayrimciliga maruz kalmamak amaciyla mecburi sebepler ile secilen
mesleklerin, emegin ve basarinin karsiligini alamamanin getirdigi mutsuzluk duygusu ile verimlilik
ve orgilitsel baglilik gibi olgularin negatif yonde etkilendigi goriilmektedir. Caliganlar i¢in en 6nemli
faktorlerden olan verimlilik ve orgiitsel bagliligin etkilenmesi de yasanan mutsuzluk duygusunu

arttirarak siddetin etki alanlarini genisletmektedir.

Isyerindeki siddet davramslarimin kadin calisanlarin iizerinde olusturdugu is ile baglantili
olarak gerceklesen her hasar, sayginlik ve benlik algisi {izerinde de negatif etkiler yaratmaktadir
(Pillinger, 2019: 11). Bu durum, isyerinde hangi pozisyona sahip olunursa olunsun siddet magduru
olmanm kisinin 0zgiivenini zedelemesinden kaynaklanmaktadir. Siddet sonucunda ortaya
cikabilecek psikolojik hasarlardan yalnizca bir kismini kapsayan bu etkiler, sadece is yasamu ile ilgili
problemler yaratmakla kalmayip kadin ¢aligan magdurlarinin aile ve arkadas ¢evresindeki kisiler ile
iletisim bozukluklar1 yasamasina da neden olmaktadir. Dolayisiyla toplumsal yasam igerisinde
kadina yiiklenen aile i¢i sorumluluklarinin iizerine isyerinde gergeklesen siddet davranmiglart da

eklendiginde her iki alanda da sagliksiz iliskiler, basarisizlik ve tiikenmislik duygusunun olugmast
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kacimlmaz hale gelmektedir (Ozkin ve Reyhanoglu, 2014). Kisinin yasaminda 6nemli dengesizlikler
yaratabilecek olan ve giderek derinlesen tiikenmislik duygusunun yansimalarina ise Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan yapilan tilkenmislik taniminda yer verilmektedir. Duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve isyerinde diisiik kisisel basar1 duygusu seklinde 3 ayr1 siniflandirma ile ele alinan
tilkkenmislik tanimlamasi; kisinin, psikolojik ¢okiisii ile davranmislart arasindaki iliskiyi de
kapsamaktadir. Siniflandirmanin ilk boyutu olan duygusal tiikenme; asir1 psikolojik ve duygusal
taleplerden kaynaklanabilen, duygusal ve fiziksel enerjinin tilkenmesi olarak ifade edilmektedir.
Duyarsizlagma ise, miisterilere karsi olumsuz ve insancil olmayan tutumlarin sergilenmesidir. Son
olarak diisiik kisisel basar1 duygusu da kisinin kendisini isinde basarisiz ve verimsiz hissetmesi ile
ilgilidir (Jackson vd., 1987: 339-340). Ayrica tiim bunlara paralel olarak yalnizca psikolojik siddet
igerikli davranislar degil, siddetin en agir bigimlerinden olan fiziksel siddet davraniglarinin da fiziksel
hasarlarin yaninda benzer psikolojik hasarlara neden oldugu séylenebilmektedir. Ozellikle isyerinde
veya calisanlar tarafindan isyeri disinda fiziksel gii¢ ile darp ya da cinsel siddet seklindeki
davraniglarin gozle goriilebilir hasarlar olusturmasi, istenmeyen gebelik, intihar girisimleri gibi
sonuclara neden olmast hem fiziksel hem de psikolojik etki gosteren davranislart

orneklendirmektedir.

Isyerinde kadma yonelik siddetin yarattig1 tiim durumlar bir araya geldiginde, kisi {izerinde
zaman igerisinde olusabilecek veya maruz kalma sikligia gore kisiyi kisa bir siirede 6nemli derecede
etkileyebilecek sekilde problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; depresyon, 6fke, uyku problemleri,
algisal bozukluk, magdurun kendinden nefret etmesi ve siirekli aglama seklinde psikolojik
problemler olabilecegi gibi; kadinlarda kalp ritim bozuklugu, mide problemleri, kronik bas agrisi
gibi saglik problemleri de olabilmektedir. Ek olarak igyerinde magdur konumunda olan kadin
calisanlarin bazilar1 sosyal hayattan uzaklasarak artik duygularinin  koreldigini, kimseyi
sevemeyecegini ve herhangi bir sosyal iligkiye odaklanamayacagini diisiindiiklerini, isyerinde
magdur olmanin aile hayatin1 etkileyerek cocuklariyla bile ilgilenmelerine engel oldugunu
belirtmektedir (Topkaya Seving, 2011: 117-124). Dolayisiyla magdurlarin ig¢erisinde bulundugu bu
durum verimlilik, motivasyon ve orgiitsel baglilig1 da etkileyip hizmet kalitesinin diismesine neden
olmakta ve boylece isyeri iliskilerinin ve orgiit itibarinin negatif yonde etkilenmesi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Buna bagl olarak da isyeri siddeti sebebiyle isten ayrilmak isteyen kadin ¢alisanlarin
sonraki igleri i¢in kotii bir referansa sahip olmasi durumuyla karsilagilabilmektedir. Bu durum,
cinsiyet ayrimcilig1 nedeniyle halihazirda isgiicii piyasasina giriste zorluk yasayan kadinlarin bir de
isyerindeki magduriyeti sebebiyle isine yansittig1 olumsuzlugun referansina etki etmesi ve isten
ayrilmasi durumunda daha sonrasi i¢in kariyer olanaklarin1 engellemesi seklinde gerceklesmektedir
(Pillinger, 2019: 11).

Isyerinde kadina yonelik siddetinin &nemli sonuglar1 arasinda toplumsal isleyisin negatif yonde
etkilenmesi de yer almaktadir. Magdurun, siddetin etkilerini davraniglarina yansitmasi sonucunda
oncelikle kendi yasami ve ailesi olmak iizere yakin gevresinin, daha sonrasinda ise igerisinde

bulundugu diger topluluklarin etkilenmesi s6z konusudur. Dolayisiyla toplumsal isleyisin bozulmasi,
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siddetin yarattig1 olumsuzluklarla basa ¢ikma yontemleri ile dogrudan iliskili kabul edilebilmekte ve
siddet sonrasindaki travmalar nedeniyle alkol veya madde kullanimi gibi yollara bagvurulmasi da bu
basa ¢cikma yontemlerine 6rnek verilebilmektedir (Pillinger, 2019: 11). Sonug olarak ise bagvurulan
yontemler ile ilk olarak saglik, daha sonra da buna bagh olarak iletisim, is iliskileri veya sosyal

iligkiler etkilenerek bireyden topluma dogru uzanan deformasyon ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.3.1. isyerinde Kadina Yénelik Siddetin Stres Uzerindeki Etkileri

Stres kavrami1 kelime anlami olarak ¢evreden gelen potansiyel tehditlere kars1 verilen fiziksel
ve duygusal tepki seklinde tanimlanmaktadir (Akgemci, 2001: 302). Bir baska tanima gore ise stres;
kisiye yonelik tehdit, yiliksek beklenti veya baskilar ile bas edememe sonucu olusan dengesizligin
neden oldugu durum seklinde ifade edilmektedir (Cokiik, 2018: 60). Tanimlardan da anlasilabildigi
tizere genellikle negatif anlamlar tasiyan stres kavrami, kisiler iizerinde istenmeyen etkiler
birakmasinin yaninda bazi durumlar ve bazi kisiler agisindan farkl sekilde degerlendirilebilmektedir.
Bir diger ifadeyle, dogru yonetilmeyen stres hem birey hem de 6rgiit igin yiiksek maliyetlere neden
olabilirken, bazi durumlarda ise motive edici olarak etki gosterebilmektedir (Kirel, 1993: 159). Bu
durum ise; stresi yaratan faktorler, stresi algilama ve strese karsi tepkilerin ¢esitliligine gore
degisiklik gostermektedir. Hirsli ve bagarma arzusu yiiksek olan kisiler igin ig kaynakli stres motive
edici olabilirken, baska bir ¢alisan agisindan is yapmak istememe veya saldirganlagma gibi sonuglara
neden olabilmektedir (Akgemci, 2001: 302). Ayrica stresi yaratan faktorler agisindan ele alindiginda
da is ve yogunluk kaynakl stresin yararli ve motive edici bir faktore doniistiiriilebildigi, siddet vb.
davraniglardan kaynakli olarak ortaya g¢ikan stresin ise verimlilik ve motivasyonu ters yonde

etkiledigi sdylenebilmektedir.

Kadin ¢alisanlara yonelik isyeri siddetinin neden oldugu bir¢ok psikolojik problem, siddetin
yarattigl asirt stres duygusu sonrasinda ger¢eklesmektedir. Buna bagli olarak da siddet ve stres
arasindaki iliski dogru yonlii ve birbirini tetikleyici olarak kabul edilebilmektedir. Isyerindeki
siddetin direkt olarak stres duygusunu arttirmasi veya isyerinde asir1 stres nedeniyle ¢alisanlarin
saldirganlasarak mobbing vb. siddet davraniglarina meyilli tavirlar sergilemesi bu duruma 6rnek
olarak gosterilebilmektedir. Ayrica siddet ve stres arasindaki iliskinin c¢alisanlar {izerindeki
yansimalar1 da cinsiyete bagli olarak degisebilmekte, cinsiyet ile stresi algilama ve reaksiyon
gosterme arasinda farkliliklar goriilebilmektedir. Bu agidan bakildiginda isyerindeki stres
unsurlarinin cinsiyet temelinde farklilagmadigini ve hem kadin hem de erkek tarafindan gdsterilen
reaksiyonlarin benzer oldugunu belirten bazi aragtirmalar bulunmasina karsilik, bircok arastirmaya
gore stresi algilamada ve strese karsi olusturulan reaksiyonlarda farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Farkli sektorler ve farkli kademelerdeki calisanlar arasinda gergeklestirilen bu arastirmalar
neticesinde cinsiyete bagl orgiitsel stres algisinin, etkilerinin ve strese karsi verilen tepkilerin

degisiklik gosterdigi gibi sonuglara ulagilmistir (Kaymaz, 2019: 485).

39



Orgiitteki asir1 is yiikii, zaman baskis1, calisma saatlerinin uygunsuzlugu gibi bilingli olarak
olusturulan psikolojik baski ortamlarinin genel anlamda tiim calisanlar igin stres yaratabilecek
baslica nedenlerden oldugu bilinmektedir. Ancak isyerindeki kadin calisanlarin bu durumlara
olduke¢a fazla maruz kalmasinin yaninda; cinsiyete bagl olarak yapilan ayrimcilik nedeniyle orgiit
ici kararlara katilimlarinin ve terfi olanaklarinin engellenmesi, iicretlerde esitsizlik olmasi ve buna
bagh olarak da kadin ¢alisanlarin kendilerini soyutlanmis ve haksizliga ugramis hissederek stres
diizeylerinin artmasi s6z konusudur (Hasit ve Yasar, 2015: 9-11). Dolayisiyla tim isyeri siddeti
tiirlerinin sonucunda ortaya ¢ikan stres, bazi alanlardaki cinsiyet kaynakli uygulamalar nedeniyle
kadin c¢alisanlar icin daha biiyiik bir problem haline gelmektedir. Bu durum da hem calisma
yasaminda hem de aile i¢i yasamda 6nemli bir konumda bulunan kadin i¢in zorluk olusturmaktadir.
Stres kaynakli olarak ortaya ¢ikan bu zorluklarin da aile igerisindeki diger iiyelere ve is yagsaminda
da igine ve diger ¢aliganlara yansimasi kac¢inilmazdir. Nitekim Akgiindiiz (2006) tarafindan yapilan
bir aragtirmada, isin yapisindan ve orgiit ici iligkilerden kaynakli ger¢eklesen stresin bireysel stres
iizerinde etkili oldugu sonucu (Akgiindiiz, 2006: 178), orgiitteki siddet kaynakli stresin bireysel
strese de neden olarak diger tiim yasam alanlarini etkilemesi gortisiinii desteklemektedir.

Isyerinde tiim calisanlar igin stres yaratan saldirgan davramslar disinda ozellikle kadin
calisanlar etkileyen durumlardan biri cinsel tacizdir. Her iki cinsiyete de uygulanmasinin yaninda
ozellikle kadin calisanlarin daha yogun olarak maruz kaldigi siddet tiirii olan cinsel taciz, kadin
calisanlar acisindan 6nemli bir stres kaynagi olarak kabul edilmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003: 101).
Ayrica daha once de bahsedildigi iizere cinsel taciz gibi siddet tiirlerinin toplumsal baski gibi
nedenlerle duyulmasindan korkan magdurlarin bu durumu bildirmemesi sik karsilagilan bir
durumdur. Dolayisiyla maruz kalinan siddet davraniginin sonucunda yasanan strese ek olarak bu
durumun agiga ¢ikma ihtimali nedeniyle yasanan korku ve stres de durumun ciddiyetini

arttirmaktadir.

Bilindigi iizere kadinlar, olumsuzluklar algilamaya daha meyilli olmalarindan 6tiirii mobbing
gibi psikolojik baski igeren siddet davranislarina daha fazla maruz kalmakta (Onder, 2013: 56) ve bu
durum isyeri siddetinin kadin ¢alisanlar {izerinde yogun stres yaratmasinin nedenlerinden biri olarak
goriilmektedir. Kadin ¢alisanlarin isyerindeki baski ve stres algisindaki farklih@i gosteren
calismalara da bakildiginda Kaymaz (2019) tarafindan yapilan bir arastirma bu durumu
desteklemektedir. Aragtirmaya gore kadin c¢alisanlarin genel stres algisinin erkek calisanlara gore
yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Ayrica kadin ¢alisanlardan olusan katilimcilar; erkeklere kiyasla
daha fazla is yiikii altinda olduklarini, karar verme inisiyatiflerinin daha diisiik oldugunu belirtmekte
ve bu katilimeilarin, igyerindeki smirli mola ve izin saglanmasi gibi psikolojik baski unsurlar
nedeniyle is-yasam dengesini kurmakta zorlanarak daha yliksek stres diizeyine sahip olduklart
goriilmektedir (Kaymaz, 2019: 489-496). Benzer sekilde Yamug ve Tiirker (2015) tarafindan yapilan
baska bir aragtirmaya gore kadin ¢aligsanlara yonelik cinsiyet ayrimciligi temelli gergeklestirilen agirt
ig yiikii, licret esitsizligi, terfi olanaklarinin sinirlandirilmasi gibi baski unsurlari, kadin ¢alisanlar igin

yiiksek diizeyde stres yaratan faktorler olarak kabul edilmektedir (Yamug ve Tiirker, 2015: 412-414).
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Tiim bu stres kaynaklarindan etkilenme noktasinda daha hassas olan kadin ¢alisanlar igin kalic1
ve tedavi ihtiyaci yaratabilecek hasarlar s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla igyeri siddeti sonucunda
ortaya cikan stresin; kaygi ve depresyon gibi bilinen psikolojik etkilerin yaninda fizyolojik saglik
problemlerine de neden oldugu sdylenebilmektedir. Siddetin yarattig1 asir1 stres sonrasinda ortaya
cikabilecek uyku problemleri, bas agrisi, bas donmesi, mide agrisi, adet diizensizlikleri gibi
problemler siddetin kadin galisanlar {izerinde stres baglantili olarak neden oldugu fizyolojik
sonuglardandir (Pasa, 2007: 58-66). Buna bagli olarak psikolojik ve fizyolojik saglik problemleri
yasayan kadin ¢aliganlarin isinde aksamalar yasamasi, is tatmini gibi Orgiitsel unsurlarin negatif

yonde etkilenmesi kac¢inilmazdir.

2.2.3.2. Isyerinde Kadina Yénelik Siddetin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri

Caliganlarin isi hakkindaki tiim duygu ve diisiincelerinin toplam derecesini ifade eden ve ise
olan katkilarin1 dogrudan etkileyebilen is tatmini, evrensel degil bireye 6zgii bir kavram olarak kabul
edilmektedir (Arikboga, ty.: 228). Bir diger ifadeyle, calisanlarin isine karsi genel tutumunu
yansitmakta ve beklentilerinde yer alan ise sahip olma durumu ve calisma kosullariyla baglantili
sekilde degisebilmektedir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarin bir¢ogu da galisanlarin ig tatmininin,
calisma yasamiyla ilgili beklentileri ile gercekte elde ettikleri arasinda fark oldugu hipotezine
dayanarak gerceklestirilmektedir (Akgiindiiz, 2006: 79). Buna bagl olarak is tatmini; ¢aligma
kosullar, iicret, yonetim gibi bircok unsurdan etkilenerek ozellikle calisanlarin istekleri ile isin

ozellikleri arasinda uyum oldugunda ger¢eklesmektedir (Barli, 2010: 335-336).

Caliganlarin isi ile ilgili tutumlarinin olumlu oldugu durumlarda is tatmini diizeylerinin yiiksek,
olumsuz oldugu durumlarda ise is tatmini diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum da
calisanlarin bireysel ¢ikarlari ve ihtiyaglari gibi bireysel etkenlerin veya ¢alisma kosullari, ticret, terfi
ve olumlu orgiit ici iliskiler gibi orgiitsel etkenlerin gergeklesmesine baglidir. Dolayisiyla is tatmini
yiiksek olan galisanlar i¢in yiiksek verimlilik, diisitk devamsizlik; is tatminsizligi yasayan galisanlar
icin ise yiksek devamsizlik ve yiiksek isten ayrilma oranlari gibi sonuglarla karsilasildig
soylenebilmektedir (Ozkalp, 2013: 71). Ayrica is tatmininin yasanabilmesi, basarili motivasyon
uygulamalarma da baglidir. Motivasyon uygulamalari ne kadar basariliysa, is tatmini diizeylerinin
de o kadar yiiksek olmasi beklenmektedir. Ancak buradaki is tatmini ve motivasyon arasindaki
baglantinin her ¢alisan agisindan ayn1 derecede gergeklesmemesi durumu da s6z konusudur (Barls,
2010: 338).

Is tatmini duygusunun her ¢alisan icin farkli durumlarda gergeklesebilecegi bilgisi 15181nda,
igyerindeki baski ve siddet davraniglarindan daha fazla etkilendigi goriilen kadin ¢alisanlar igin bu
davranislarin is tatminini erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde etkiledigi sdylenebilmektedir. Bu
durum, ozellikle kadin ¢alisanlarin terfide ve etkin katilimda yasadiklar1 zorluklar gibi nedenlerle
daha az is tatmini yasamalar1 6rnegi ile desteklenmektedir (Chiu, 1998’den aktaran: Ozpehlivan,

2018: 49). Ayrica bahsi gegen ayrima dayanarak yapilan bazi arastirmalarda da erkek calisanlarin is
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tatmini duygusunu daha fazla yasadigi goriilmektedir (Akgiindiiz, 2006: 97-101). Dolayisiyla ayni
kademe ve kosullara sahip iki ¢alisanin farkli diizeylerde is tatmini yasayabilmesi, ayn1 zamanda is
tatmininin cinsiyet farkliligina gore degisebildigi durumuyla bir arada incelendiginde, i tatminini
saglayan kosullardaki olumsuzluklarin kadin calisanlar {izerinde daha fazla negatif yonlii etki

yarattig1 sonucuna ulasilabilmektedir.

Is tatmini yasama noktasinda cinsiyete gére farkliliklar oldugunu gosteren arastirmalar
bulunmasina karsilik, baz1 aragtirmalara gére de kadinlar veya erkekler arasinda hangi tarafin daha
fazla is tatmini yasadigini gosteren tutarli bir kanit bulunmamaktadir (Toker, 2007: 103). Ancak
genel itibariyle ele alindiginda, kadin calisanlarin daha fazla maruz kaldigi igyeri siddetinin yarattig
olumsuz kosullardan erkeklere kiyasla daha fazla etkilendigi ve buna bagli olarak da is tatmini gibi
sosyal iligkiler ve orgiit kosullariyla sekillenebilen bir duyguyu yasama noktasinda erkeklerden
ayrildig1 yorumu yapilabilmektedir. Bu yorum, 6zellikle Toker (2007)’in aragtirmasinda oldugu gibi
kadinlar ve erkekler arasinda is tatmini diizeylerinin farklilik gostermedigi seklinde elde edilen
sonuglarin bilgisinde (Toker, 2007: 101), yasanan is tatminsizligi diizeyinden ziyade tatminsizligin

kisiyi nasil etkileyecegi durumunda farklilik goriilmesi agisindan da degerlendirilebilmektedir.

Isyeri siddeti her calisan icin istenmeyen ¢alisma kosullari ve orgiit ici iliskiler anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla is tatmininin gergeklesme sarti olarak kabul edilen beklentiler ile gergek
arasindaki uyum yakalanamadiginda, yani saglikli bir ¢alisma ortami yerine baski ve siddet ortaminin
varligy, i§ tatminsizligi duygusunu kaginilmaz kilmaktadir. Bu durum da 6zellikle igyerinde meydana
gelen siddet davraniglarinin, orgiit ici kosullar1 ¢alisanlar icin negatife cevirerek is tatminini
azaltmasi seklinde gergeklesmektedir. Nitekim igyeri siddetine maruz kalma ile is tatmini arasinda
ters yonlii bir iligki oldugu ve igyerinde psikolojik, sozel, fiziksel, cinsel siddet tiirlerine maruz kalma
durumunda is tatmini duygusunun azaldig1 sonucuna ulasilan bir¢cok ¢aligma mevcuttur (Nart, 2014:
264). Ozellikle daha 6nce de belirtildigi iizere psikolojik, cinsel ve sdzel siddet gibi siddet tiirlerine
daha yogun olarak maruz kalan kadin ¢alisanlar i¢in ise bu durum oldukga yipratici bir siire¢ haline
gelmektedir.

Is tatminsizligi, ¢alisamin yeterli tatmin duygusunu yasayamamasiyla gercekleserek isinde
mutsuz olmasina neden olmaktadir. Isyerinde olusan bu mutsuz ortam neticesinde de psikolojisi ve
kisiligi daha giiclii olan galisanlar icin etkilenme diizeyi diisiik olurken, daha hassas ve duygusal
kisiler i¢in bu diizeyin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Barl1, 2010: 342). Buna bagl olarak daha
hassas olarak nitelendirilen ve isyeri siddeti nedeniyle is tatminsizligi yasayan kadin ¢alisanlar,
mutsuz bireyler haline gelmekte ve toplumsal yasamdaki onemli rolleri itibariyle mutsuzluk
duygusunu daha yogun olarak yansitabilmektedirler. Buradaki dnemli nokta ise, is yasami disinda
annelik gorevini iistlenen kadin ¢alisanlar i¢in tatminsizlik ve mutsuzluk yaratan bir i ortaminin,
mutsuzlugun beraberinde getirebilecegi psikolojik veya fizyolojik saglik problemleriyle yetistirilen
cocuklar iizerinde etki gosterebilecek olmasidir. Dolayisiyla her tiirlii siddet davranisi ve magduriyet
ciddi olup, kadina yonelik siddet davraniglarinin kadinin toplumdaki rolii itibariyle ayr1 nem tasidigi

sOylenebilmektedir.
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Isyerinde kadina yonelik siddet davramslarmmn is tatminsizligi yaratmasi; fiziksel saglik,
psikoloji ve davramslar iizerinde birtakim sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir. Is tatmini duygusunu
yasayamayan her c¢alisan i¢in gerceklesmesi muhtemel olan bu sonuglar; ruh sagliginin bozulmast,
istah kayb1, yorgunluk, bas agrisi ve bulanti gibi hastaliklardan olusmaktadir (Barli, 2010: 342). Ek
olarak is tatminsizligi, isyeri siddeti sonucunda ortaya ¢ikarak tiim bu negatif unsurlara neden
olmasinin yaninda ayrica isyeri siddetine yol agmasi agisindan da dnem tagimaktadir. Is tatmini
duygusunun calisan davraniglart tizerindeki etkisi olarak degerlendirilebilecek olan bu durum, is
tatmininin gerceklesmemesi halinde negatif duygular olusarak fiziksel saldiri, zarar verme, ¢atisma,
sabotaja meyilli olma gibi tepkilerin olusmasi seklinde gerceklesmektedir (Barli, 2010: 342). Bunun
nedeni ise is tatminsizligi yasayan calisanin baslangigta kendisini mutsuz, giigsiiz ve yetersiz

hissederek savunma mekanizmalarina yonelmesidir (Simsir ve Seyran, 2020: 32).

Caligsma kapsaminda ele alinan ve isyerindeki siddet davraniglar1 neticesinde karsilasilmasi
muhtemel iki unsur olan is tatminsizligi ve stres, sonuclar1 agisindan benzerlik gosteren iki kavram
olarak goriilebilmektedir. Ortak sayilabilecek bu sonuglar; tatminsizlik ve stres kaynakli hastaliklar
nedeniyle yapilan ise devamsizlik ve isten uzaklasma istegi, diigilk verimlilik, daha iyi kosullara
sahip Orgiit arayigina giren ¢aligsanlardaki artis ile isgiicli devir hizinin artmasi ve ige yabancilagsma
seklindedir (Akgiindiiz, 2006: 121-124).
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UCUNCU BOLUM

3. CALISMA YASAMINDA KADINA YONELIK SIDDETIN iS STRESI VE i$
TATMINI UZERINDEKI ETKIiSI UZERINE ARASTIRMA

3.1. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Tiirkiye’de, kadinlarin calisma yasamindaki basarisi iizerinde 6nemli etkisi bulunan kadina
yonelik siddetin boyutu ve etkileri giderek artis gostermektedir. Hem toplumsal yasamda hem de
calisma yasaminda 6nemli yeri bulunan kadin i¢in agilmasi gii¢c bir engel haline gelen bu gergek,
giiniimiiz arastirmalarima daha fazla konu edilmesi gerekliligini gozler oOniine sermektedir.
Dolayisiyla bu ¢alisma ile birlikte 6zel sektorde ¢alisan kadin calisanlara yonelik farkli aktorlerden
kaynakli olarak gerceklesen ve fiziksel, sozel, cinsel ve psikolojik olmak iizere farkli sekillerde

ortaya ¢ikan siddetin boyutunu ve etkilerini ortaya koymak amaglanmaktadir.

Literatiirde isyeri siddetinin farkli bagliklar ile incelendigi g¢alismalar bulunmasina karsilik,
isyeri siddetinin kadin ¢alisanlar tizerindeki etkisinin spesifik olarak is stresi ve is tatmini agisindan
konu edildigi az sayida calisma bulunmaktadir. Ozellikle isyerinde kadia yonelik siddetin tiirleri,
siklig1 ve faillerin 6zellikleri gibi agilara yer verildigi, demografik degiskenler ile siddet arasindaki
iligkinin incelendigi ¢aligmalarin da oldukea kisitli oldugu durumu g6z 6niinde bulunduruldugunda,
mevcut ¢aligmanin literatiirdeki bu boslugun doldurulmasinda etkili olacagi sdylenebilmektedir.
Nitekim ¢alisma ile elde edilen sonucglar, kadina yonelik isyeri siddetini Onlemeye yonelik

politikalara yol gostermesi agisindan da 6nemli kabul edilebilmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢alismada kadin g¢alisanlarin maruz kaldigi isyeri siddetinin tiirleri, bu siddet tiirlerinin
uygulanma sikligi ve faillerin konumu gibi noktalar incelenmekte ve siddetin demografik
degiskenlerle iligkisi ile ig stresi ve is tatmini iizerindeki etkisine odaklanilmaktadir. Bu amagla
oncelikle yapilan anket caligmasi ile farkli is kollarindaki 6zel sektér kadin ¢alisanlarinin maruz
kaldig1 siddet davraniglari ve yas, medeni durum, egitim durumu, is kolu, ¢alisma y1li, isteki konumu
seklindeki demografik degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. Daha sonrasinda ise siddete maruz
kalma durumu neticesinde kadin ¢aliganlar {izerinde meydana gelen is Stresi ve is tatmini gibi etkilere

odaklanilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin modeli Sekil 4’teki gibidir.



Sekil 4: Arastirmanin Modeli

Demografik Ils(y:;rl:g ’ Stres
Degiskenler Yénelik Siddet Is Tatmini

Arastirmanin modeli kapsamindan test edilmek iizere gelistirilen hipotezler ise sunlardir:

Hi: Kadin calisanlarin isyerinde siddete maruz kalma durumu, yasa gore farklilik

gostermektedir.

H»: Kadin ¢alisanlarin igyerinde siddete maruz kalma durumu, medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Kadin ¢alisanlarin igsyerinde siddete maruz kalma durumu, egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Kadin galisanlarin igyerinde siddete maruz kalma durumu, ¢aligma siiresine gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Kadin galiganlarin isyerinde siddete maruz kalma durumu, isteki konumlarina gore farklilik

gostermektedir.

He: Kadin galiganlarin is stresi diizeyleri ile siddet davranisina maruz kalma durumu arasinda

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H-7: Kadin ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri ile siddet davranigina maruz kalma durumu arasinda

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

3.3. Arastirmanmin Metodolojisi
3.3.1. Arastirmanin Orneklemi

Orgiitsel yap icerisindeki dikey farklilasmanin ¢alisan iliskilerine yogun olarak yansidigi dzel
sektor is kollarinda 6zellikle kadin ¢alisanlara yonelik siddet davranislariyla daha fazla karsilagiima
riski bulundugu varsayimi yapilabilmektedir. Dolayisiyla bu varsayimdan yola ¢ikarak isyerinde
kadina yonelik siddet davraniglarinin yayginligimi ve etkilerini inceleyebilme amaci, arastirmanin

evreni ve orneklemini tayin etmek agisindan belirleyici olmustur.

Arastirma evreninin belirleyici unsurlar1 dikkate alinarak yapilan bu ¢aligma, isyerinde kadma
yonelik siddet davranmiglarii daha genis perspektiften inceleyebilmek amaciyla birden fazla is

kolundan &zel sektor kadin galiganlar {izerinde gercgeklestirilmistir. Bu orneklem grubunun
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belirlenmesinde ise zaman ve maliyet acisindan tasarruflu olarak kabul edilen ve goniillii katilimin
esas oldugu kolayda drnekleme teknigi kullanilmistir (Arli, 2018: 6). Toplam 194 kadin katilimecinin
yer aldig1 ¢aligmada siddet magduru kadin ¢aliganlar ile her sektorde karsilagabilecegi gercegi g6z
oniinde bulundurularak tekstil, otomotiv, insaat, hizmet, egitim, saglik gibi calisma alanlarindan

alman yanitlar degerlendirilmistir.

3.3.2. Veri Toplama Araclar

Caligma kapsaminda belirlenen 6rneklem grubu {izerinden verilere ulasabilmek i¢in anket
teknigi kullanilmistir. Kullanilan anketin birinci kisminda katilimeilarin yas, medeni durum, egitim
durumu, is kolu, ¢calisma yil1 ve isteki konumu gibi demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik
demografik sorular bulunurken; diger kisminda siddete maruz kalma durumu ile ilgili unsurlari
belirlemeye yonelik soru gruplar1 yer almaktadir. Anketin son kisminda ise siddetin, katilimcilarin

is stresi ve ig tatmini tizerindeki etkilerini 6l¢en iki ayr1 6lgek bulunmaktadir.

- Isyeri Siddeti Anketi: Aytag vd. (2009) tarafindan Tiirkgeye cevrilerek revize edilen,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) Isyeri Siddeti (Workplace
Violence) Anketi; katilimcilarin igsyerinde maruz kaldig: siddet tiirleri, siklig, failin isteki konumu
ve cinsiyeti hakkindaki bilgilerin elde edilmesi i¢in olusturulmus sorulari barindirmaktadir. Bu
verilerin elde edilmesi amaciyla her siddet tiirtine iliskin Oncelikle maruz kalma durumunu
belirleyen, daha sonrasinda ise siddete maruz kalma durumunda siddetin sikligiyla ve faille ilgili
bilgilerin elde edilmesi amaciyla olusturulan tablolar bulunmaktadir. Ayrica anket igerisinde siddete
maruz kaldigini ifade eden katilimeilarin siddet davranigi karsisindaki tepkisini 6lgen soru grubu da

yer almaktadir (Ornek madde: Kisiye bana siddet uygulamay1 durdurmasini sdyledim).

- Genel Iy Stresi Olgegi: Bruin (2006) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce giivenirlik ve gegerlilik
calismast Teles (2020) tarafindan yapilan genel is stresi Olcegi, calisanlarin kisisel olarak
deneyimledigi veya hissettigi stres diizeyini 6l¢mek lizere ¢aliganlar ile isyeri talepleri arasindaki
iligkinin duygusal, biligsel, sosyal ve motivasyonel sonuglarina deginen 9 sorudan olugmaktadir.
Likert tipi 6lgek olarak adlandirilan olgekte yer alan yanit segenekleri ise “1- Higbir zaman, 2-
Nadiren, 3- Bazen, 4- Cogunlukla, 5- Her zaman” seklinde degerlendirilmektedir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi anket sonucunda verilen yanitlara gore toplam puamn yiiksek olan katilimcilarin stres
diizeylerinin yiiksek, toplam puani diisiik olan katilimcilarin ise stres diizeylerinin diisiik oldugu
varsayilmaktadir (Bruin, 2006: 69).

- Is Tatmini Olgegi: Arastirmada kullanilan is tatmini 6lcegi, baslangigta Brayfield ve Rothe
(1951) tarafindan 18 madde olarak gelistirilmistir. Ancak daha sonra Judge, Locke, Durham ve
Kluger (1998) tarafindan 5 maddeye indirilerek daha yaygin kullanima ulasan ve galisanlarin
isyerindeki memnuniyetini 6lgmek tizere kullanilan is tatmini olgeginin Tirk¢e giivenirlik ve

gecerlilik ¢alismasi Keser ve Ongen Bilir (2019) tarafindan yapilmistir. Olgekte yer alan 5 maddenin
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3 tanesi is tatminine ydnelik olumlu tutumlari temsil ederken (Ornek madde: Su anki isimden oldukca
memnunum), 2 tanesi ise olumsuz tutumlar1 ifade etmektedir (Ornek madde: Isteki her giiniim
bitmeyecekmis gibi gelir). Bu 5 maddeye tanimlanan yanit segenekleri ise “1- Kesinlikle
katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir (Keser ve Ongen Bilir, 2019: 231).

3.3.3. Anketin Uygulanmasi

Caligma kapsaminda incelenen konu, ¢alisanlar ve kurum agisindan dikkatle incelenmesi ve
hassasiyet gosterilmesi gereken bir konu olarak goriilebileceginden gerekli gizliligin saglanmasina
dikkat edilmistir. Calismanin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan Etik Kurul onayi alindiktan
sonra hazirlanan anket formlari, ¢alismanin akademik olarak gerceklestigi ve kisi veya kurum
bilgilerinin sakli tutulacag: bilgisi verilerek 2021 Subat-Haziran aylar1 arasinda katilimcilara
ulastirilmig ve veriler toplanmigtir. Ayrica ¢alisma sonucunda gercek verilere ulasabilmek adina
katilimcilarin sorular1 yanitlarken dikkat etmesi gereken hususlar calismay1 gerceklestiren kisi
tarafindan belirtilmistir. Ek olarak ¢aligmanin gergeklestirildigi donem igerisinde gergeklesen Covid-
19 salgin1 gerekgesiyle anketlerin bir kismi internet {izerinden olusturulan anket formu araciligiyla

online olarak uygulanirken bir kismi ise yiiz yiize yapilmustir.

Katilimcilara uygulanan anketlerin geri doniis oran1 %100’diir. Bu anketler icerisinden ihtiyag
duyulan verilerin eksik olmasi nedeniyle 6 adet anket formu degerlendirmeye alinmamistir. Sonug
itibariyle farkli is kollarindan olusan toplamda 194 kadin c¢alisan katilimci ile anket galigmasi

gergeklestirilmistir.

3.3.4. istatistiksel Analiz

Arastirmada elde edilen verilerin analizi IBM SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) Statistics Version 28.0 programi ile yapilmistir. Arastirma verilerinin incelenmesinden
once Verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek amaciyla garpiklik (skewnes) ve basiklik
(kurtosis) degerleri kullanilarak analiz yapilmigtir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ile -1
araliginda yer almasi verilerin normal dagildig: bilgisini vermektedir (Demir vd., 2016: 133). Buna
gore, degerlerin beklenen aralikta yer aldigi ve normal dagildigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle
calisma kapsaminda parametrik testler kullanilmig ve verilerin analizi igin frekans dagilimi,

giivenilirlik analizi, Ki-kare testi ve t-testi uygulanmistir.
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3.4. Bulgular

3.4.1. Demografik Bulgular

Arastirmada kullanilan anket ile katilimcilara yas, medeni durum, egitim durumu, iskolu,

calisma yili ve isteki konumu barindiran demografik o6zelliklere yonelik sorular sorulmustur.

Sorulara verilen cevaplar ile elde edilen verilerin dagilimi Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Katihmeilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagihim

Degisken Kategori N % Degisken Kategori N %
v 18-25 55 32,5 1-5 127 | 66,8
a
Gruplar 26-35 80 [ 473 | CAsme 6-10 44 | 232
36 ve lzeri 34 20,1 11 ve tizeri 19 10,0
Medeni Evli 78 | 40,2 | Kidemli idareci | 8 45
A Y onetici
Durum Bekar 116 59,8 Kidemsiz idareci | 5 2,8
Herhangi bir Soézlesmeli veya
okul bitirmedim . y isteki Gegici personel 63 354
steki :
Egitim |  llkogretim 7 | 3 | Konumu fademlikalicr | 69 | 388
Durumu Calisan P :
Ll 39 20,2 Kidemsiz kalici 26 146
personel
Universite 146 75,6 Diger 7 3,9
Tekstil 21 11,3
Otomotiv 4 2,2
is kollart Insaat 18 9,7
Hizmet 70 37,6
Saglik 38 20,4
Diger 35 18,8

Tablo 3’e gore demografik Ozellikler incelendiginde arastirmaya katilanlarin yas grubu
dagilimi; %32,5’1 18-25 yas, %47,3’1 26-35 yas, %20,1’1 36 ve lizeri yas araligindadir. Medeni
duruma bakildiginda ise katilimcilarin %40,2’sinin evli, %59,8’inin ise bekar oldugu goriilmektedir.
Bir diger degisken olan egitim durumuna gore verilerin dagiliminda katilimcilarin %0,5’inin
herhangi bir okuldan mezun olmadigi, %3,6’sinin ilkdgretim, %20,2’sinin lise, %75,6’sinin ise
tiniversite seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bu verilerden hareketle katilimeilar agirlikli olarak

26-35 yas araliginda, bekar ve tiniversite mezunu kadin ¢alisanlarin olusturdugu sdylenebilmektedir.

Is kollarina gore dagilim incelendiginde arastirmaya katilanlarin %11,3’ii tekstil, %2,2’si
otomotiv, %9,7’si insaat, %37,6’s1 hizmet, %20,4’i saglik ve %18,8 ise diger is kollarinda
calismaktadir. Calisma yil1 gruplandirmasinda ise katilimcilarin %66,8’inin ¢alisma yili 1 ile 5 yil,

%23,2’sinin 6 ile 10 y11, %10’unun da 11 y1l ve {izeri oldugu goriilmektedir. Son olarak katilimeilarin
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isteki konumlarina bakildiginda toplamda %7,3’{inii yoneticiler olustururken, %92,7’si calisan

konumunda yer almaktadir.

Tablo 4’te arastirmaya katilan kadin ¢alisanlarin son 1 yil igerisinde isyeri siddetine maruz

kalma durumlar belirtilmistir.

Tablo 4: Kadin Calisanlarin Siddete Maruz Kalma Durumu

Siddete Maruz Kalma Durumu
e T Evet Hayir

Siddet Tiirleri N % N %
Fiziksel siddet 6 3,1 187 96,9
Duygusal baski ve 77 40,1 115 59.9

yildirma
Sozel siddet 68 35,1 126 64,9
Cinsel siddet 3 1,5 191 98,5
Herhangi Bir $iddet 88 45,4 106 54,6
Tiirl

Tablo 4’e gore arastirmaya katilan kadin ¢alisanlardan son 1 yil icerisinde herhangi bir siddete
maruz kaldigini ifade eden calisanlarin oran1 %45.4’tiir. Siddet magduru olan bu ¢alisanlarin maruz
kaldig1 siddet tiirlerine gore ayrim yapildiginda ise %40,1 (n=77) ile en fazla duygusal baski ve
yildirma (mobbing) davranisina maruz kalindigi goériilmektedir. Daha sonrasinda sirasiyla %35,1
(n=68) ile sozel siddet, %3,1 (n=6) ile fiziksel siddet ve %1,5 (n=3) ile cinsel siddet yer almaktadir.

3.4.2. Siddete Maruz Kalanlarin Siddet Tiirlerine ve Ozelliklerine Gére Dagilimi

Fiziksel siddet, duygusal bask1 ve yildirma, sézel ve cinsel siddet tiirlerine maruz kalan kadin
calisanlarin siddete ugrama sikligi, siddeti uygulayan kisinin konumu ve cinsiyeti gibi gesitli

ozellikleri agisindan incelendigi sonuglara asagida sirayla yer verilmistir.
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Tablo 5: Fiziksel Siddete Maruz Kalanlarin Siddetin Cesitli Ozelliklerine Gore Dagilimi

Fiziksel Siddete Maruz Kalanlar (N=6) N %
Siddetin Sikhgi
Stirekli 1 20,0
Ara sira 2 40,0
Bir kez 2 40,0
Siddeti Uygulayan Kisi
Isyeri disindan 2 50,0
Daha kidemli mesai arkadasi 1 25,0
Ayni kidemde mesai arkadast 1 25,0
Daha kidemsiz mesai arkadasi - -
Yukaridaki se¢eneklerden en az ikisi veya daha i i
fazlasi tarafindan
Siddeti Uygulayanin Cinsiyeti
Kadin - -
Erkek 3 60,0
Her ikisi de 2 40,0

Tablo 5, fiziksel siddete maruz kalanlarin siddetin ¢esitli Ozelliklerine gore dagilimini
gostermektedir. Buna gore, Son 1 yil igerisinde fiziksel siddete maruz kaldigini belirten kadin ¢alisan
sayist 194 katilimer igerisinden 6 (%3,1) kisidir. Bu kisilerin %20’si siirekli, %401 ara sira, diger
%40°1 ise bir kez fiziksel siddete maruz kaldig1 ve siddeti uygulayanlarin %50’sinin igyeri digindan,
diger %25’lik dilimlerin de kendisinden daha kidemli mesai arkadasi ve ayn1 kidemde olan mesai
arkadasi tarafindan olustugu ifade edilmistir. Fiziksel siddeti uygulayanlarin cinsiyetinin %6011
erkek, %40’ da her iki cinsiyet birden olusturmaktadir. Anket sonucunda elde edilen fiziksel siddet
verilerindeki azlik, arastirmanin dnceki boliimlerinde de bahsedildigi gibi fiziksel siddete maruz
kalan ¢aliganlarin genellikle erkekler olmasi ve kadinlarin daha ¢ok duygusal baski ve yildirma, sézel
ve cinsel siddete maruz kalmasindan kaynaklandig: distiniilmektedir. Nitekim erkeklerin daha ¢ok
fiziksel, kadinlarin ise cinsel siddet, sozel siddet ve yildirma davranislarina maruz kaldigini belirten
calismalar mevcuttur (Yildiz vd., 2011: 25; Aytag vd., 2011: 47).

Tablo 6, duygusal baski ve yildirmaya maruz kalanlarin siddetin ¢esitli 6zelliklerine gore

dagilimimi gostermektedir.
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Tablo 6: Duygusal Baski ve Yildirmaya Maruz Kalanlarin Siddetin Cesitli Ozelliklerine Gore

Dagilhim
Duygusal Baski ve Yildirmaya Maruz N %
Kalanlar (N=77)
Siddetin Sikhgi
Siirekli 21 34,4
Ara sira 36 59,0
Bir kez 4 6,6
Siddeti Uygulayan Kisi
Isyeri disindan 4 71
Daha kidemli mesai arkadasi 41 73,2
Ayni kidemde mesai arkadast - -
Daha kidemsiz mesai arkadasi 4 7,1
Yukaridaki segeneklerden en az ikisi veya daha 7 125
fazlasi tarafindan
Siddeti Uygulayanin Cinsiyeti
Kadin 20 32,3
Erkek 28 45,2
Her ikisi de 14 22,6

Tablo 6’ya gore son 1 yil i¢erisinde duygusal baski ve yildirma davranigsina maruz kaldigim
soyleyenlerin sayist 77 (%40,1)’dir. Uygulanan ankette yer alan bu kisilerin %59’unun ara sira,
%34,4’{iniin siirekli ve %6,6’sinin da bir kez siddete maruz kaldig1 goriilmektedir. Siddeti uygulayan
kisi agisindan incelendiginde ise magdurlarin, %73,2’lik oran ile en fazla kendinden daha kidemli
olan mesai arkadas1 tarafindan siddete maruz kaldigi sOylenebilmektedir. Bu oran1 %12,5 ile
belirtilen segeneklerden en az ikisi veya daha fazla kisi tarafindan maruz kalanlar takip etmektedir.
Isyeri disindan bir kisi tarafindan duygusal baski ve yildirmaya maruz kalanlarin oram %7,1,
kendisinden daha kidemsiz olan mesai arkadasi tarafindan siddete ugrayanlarin orani ise %7,1’dir.
Katilimcilar arasinda ayni kidemde olan mesai arkadasi tarafindan yildirmaya maruz kalan ise
bulunmamaktadir. Tabloya gore siddeti uygulayanin cinsiyeti agisindan ele alindiginda %45,2 ile en

fazla erkekler tarafindan duygusal baski ve yildirma davranisinin uygulandigi goriilmektedir.

Anket sonucunda elde edilen verilere gore, diger siddet tiirleri ile kiyaslandiginda duygusal
baski ve yildirma davranisina daha sik maruz kalinmasinin nedenlerinden biri 6zellikle katilimcilarin
agirlikli olarak bulundugu hizmet ve saglik sektorlerinde duygusal baski ve yildirma yani mobbing
davranislartyla daha ¢ok karsilagilmasi oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bir¢ok arastirmaya gore bu
tiir siddete kadinlarin maruz kalma riskinin daha ytiksek oldugu belirtilmekte ve bu farklilik verilerle
desteklenmektedir (Ozen, 2016: 129-130).
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Tablo 7 ise sozel siddete maruz kalanlarin siddetin gesitli 6zelliklerine gore dagilimini

gostermektedir.

Tablo 7: Sozel Siddete Maruz Kalanlarin Siddetin Cesitli Ozelliklerine Gore Dagilimi

Sozel Siddete Maruz Kalanlar (N=68) N %
Siddetin Sikhgi
Siirekli 9 14,5
Ara sira 40 64,5
Bir kez 13 21,0
Siddeti Uygulayan Kisi
Isyeri disindan 8 13,6
Daha kidemli mesai arkadasi 40 67,8
Aym kidemde mesai arkadas1 1 1,7
Daha kidemsiz mesai arkadasi 5 8,5
Yukaridaki segeneklerden en az ikisi veya daha 5 8,5
fazlasi tarafindan
Siddeti Uygulayanin Cinsiyeti
Kadin 21 33,3
Erkek 30 47,6
Her ikisi de 12 19,0

Tablo 7’ye gore arastirmaya katilanlar arasinda sozel siddete maruz kaldigini belirten kadin
calisanlarin sayis1 68 (%35,1)’dir. Siddetin uygulanma sikligina iliskin yoneltilen soruya verilen
yanitlarda katilimeilarin %64,5°1 siddete ara sira maruz kaldigini, geri kalan %21°1 bir kez, %14,5’1
de siirekli olarak maruz kaldigini ifade etmistir. Siddeti uygulayan ise %67,8 ile en fazla kendisinden
daha kidemli olan mesai arkadasidir. Isyeri disindan kisiler tarafindan siddete maruz kaldigim
belirtenlerin oran1 %13,6 iken, %8,5’i kendisinden daha kidemsiz olan mesai arkadasi ve diger
%38,5’1 de belirtilen seceneklerden en az ikisi veya daha fazlasi tarafindan maruz kaldigini ifade
etmistir. Bu siddeti gergeklestirenlerin cinsiyetini ise %47,6 ile erkekler ve %33,3 ile kadinlar

olusturmaktadir.

Son olarak Tablo 8, cinsel siddete maruz kalanlarin siddetin gesitli 6zelliklerine gore dagilimin

gostermektedir.
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Tablo 8: Cinsel Siddete Maruz Kalanlarin Siddetin Cesitli Ozelliklerine Gore Dagilim

Cinsel Siddete Maruz Kalanlar (N=3) N %
Siddetin Sikhg:
Stirekli - -
Ara sira - -
Bir kez 3 100,0
Siddeti Uygulayan Kisi
Isyeri disindan 1 50,0

Daha kidemli mesai arkadasi - -

Ayni kidemde mesai arkadasi - -

Daha kidemsiz mesai arkadasi 1 50,0

Yukaridaki se¢eneklerden en az ikisi veya daha
fazlasi tarafindan

Siddeti Uygulayanin Cinsiyeti

Kadin - -
Erkek 3 100,0
Her ikisi de - -

Tablo 8’de yer alan siddet verilerine gore katilimcilardan cinsel siddete maruz kalanlarin sayisi
3 (%1,5)’tiir. Cinsel siddet magduru olan bu kisilerin tamami siddete bir kez maruz kaldigim
belirtmistir. Siddete uygulayan kisiler acisindan ele alindiginda, bu kisilerin %50’si isyeri digindan,
diger %50’si kendisinden daha kidemsiz olan mesai arkadasi tarafindan olusmaktadir. Siddeti

uygulayanin cinsiyetinin tamamu ise erkektir.

Anket sonucunda elde edilen bilgilere gore en az karsilagilan siddet tiirlinlin cinsel siddet
oldugu goriilmektedir. Cinsel siddet oranindaki azligin ayn1 zamanda kadinlarin toplum baskisi1 gibi

nedenlerle a¢iklamak istemeyecegi bir siddet tiirii olmasindan kaynaklandigi da diisiiniilmektedir.

3.4.3. Tammlayic Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Aragtirmada katilimcilarin is stresi ve is tatmini diizeylerini tespit etmek iizere kullanilan
Olcekler ile ilgili tanimlayici istatistiklere Tablo 9’da yer verilmistir. Tablo; ortalama, standart sapma,

minimum-maksimum aralik degerleri ve Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilarini igermektedir.
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Tablo 9: Arastirma Olcekleriyle Ilgili Tammlayici istatistikler ve Cronbach Alpha Degerleri

. Madde Standart Min-Max
Degisken N S Ortalama Sapma Arahk C.Alpha
Is Stresi 176 9 2,45 0,94 1-5 0,93
Is tatmini 182 5 3,19 0,93 1-5 0,79

Likert tipi 6lgeklerin giivenirligini 6l¢mek {izere kullanilan Cronbach Alpha analizine gére,
alfa katsayist 0,60 ile 0,80 arasinda olan Slgekler olduk¢a giivenilir, 0,80 ile 1,00 arasinda olan
olgekler ise yiiksek giivenilirlikte olarak kabul edilmektedir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018: 9). Tablo
9’a gore arastirmada kullanilan 6l¢eklerin Cronbach Alpha degerlerinin bu araliklarda yer aldigi ve
stres Ol¢eginin (0,93) yiiksek derecede giivenilir, is tatmini 6lgeginin (0,79) de oldukca giivenilir
seviyede oldugu goriilmektedir.

3.4.4. Siddete Maruz Kalma Durumu ile Demografik Ozellikler Arasindaki Farkhlik
Analizi

Bu baglik altinda calisanlarin demografik ozellikleri ile siddete maruz kalma durumlar
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig1 incelenmis ve iki faktor arasindaki farklilig1 incelemek
iizere Ki-kare testi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen verilere iligkin tablolar

asagida verilmistir.

Tablo 10: Kadin Cahsanlarin Siddete Maruz Kalma Durumu ile Yas Arasindaki Farklihk

Kadin Calisanlarin Siddete Maruz Kalma Durumu
Yas Evet Hayir Toplam

N 30 25 55
18-25

% 54,5 45,5 100

N 38 42 80
26-35

% 47,5 52,5 100

N 12 22 34

36 ve iizeri
% 35,3 64,7 100

Ki-kare: 3,125; df:2; p=0,210
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Tablo 10’da katilmecilarin yas gruplarina gore siddete maruz kalma oranlari verilmistir.
Tabloya gore siddete maruz kalan katilimcilarin %54,5°1 18-25 yas araliginda, %47,5’i 26-35 yas
araliginda ve %35,3’1 de 36 ve lizeri yas araliginda bulunmaktadir. Tabloda yer alan veriler ve Ki-
kare test sonucu dikkate alindiginda kadin ¢alisanlarin siddete maruz kalma durumu ile yas arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Buna gore, siddete maruz kalma durumunun
farkli yas gruplarina gore degisiklik gostermedigi sdylenebilmektedir. Dolayisiyla “Hi: Kadin
calisanlarin isyerinde siddete maruz kalma durumu, yasa gore farklilik gostermektedir.” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 11: Kadin Cahsanlarin Siddete Maruz Kalma Durumu ile Medeni Durum Arasindaki

Farkhhk
Kadin Cahisanlarin Siddete Maruz Kalma Durumu

Medeni Durum Evet Hayir Toplam

N 27 51 78
Evli

% 34,6 65,4 100

N 61 55 116

Bekar
% 52,6 474 100

Ki-kare: 6,077; df:1; p=0,014

Tablo 11°de katilimcilarin medeni durumu ile siddete maruz kalma durumu arasindaki iliskiyi
gosteren veriler yer almaktadir. Elde edilen veriler siddete maruz kalan katilimeilarin %52,6’sinin
bekar kadin calisanlardan, %34,6’simnin ise evli kadin g¢alisanlardan olustugunu gostermektedir.
Nitekim bu verilere gore, kadin ¢alisanlarin siddete maruz kalma durumu ile medeni durum arasinda
anlamlt bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna bagh olarak siddete maruz kalma durumunun,
evli veya bekar olma durumuna gore degisiklik gosterdigi sGylenebilmektedir. Bir diger deyisle,
bekar olan kadin calisanlarin evlilere gore siddete daha fazla maruz kaldigi gorilmektedir.
Dolayisiyla “H,: Kadin calisanlarin igyerinde siddete maruz kalma durumu, medeni duruma gore

farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 12: Kadin Calisanlarin Siddete Maruz Kalma Durumu ile Egitim Durumu Arasindaki

Farkhhk
Kadin Calisanlarin Siddete Maruz Kalma Durumu
Egitim Durumu Evet Hayir Toplam

N 14 33 47
Lise ve alt1

% 29,8 70,2 100
. N 73 73 146
Universite

% 50,0 50,0 100

Ki-kare:5,867; df:1; p=0,015

Tablo 12°de katilimcilarin egitim durumuna gore siddete maruz kalma oranlari verilmistir. Elde
edilen veriler siddete maruz kalan katilimcilarin %50’sinin tiniversite, %29,8’inin ise lise ve alt1
dengindeki kadin ¢aligsanlar oldugunu go6stermektedir. Elde edilen veriler ile yapilan analiz
sonucunda egitim durumu ile kadin galiganlarin siddete maruz kalma durumu arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Buna gore, egitim diizeyi lise ve alti denginde olan
calisanlar i¢in siddete maruz kalma oranlarinin diisiik oldugu, egitim diizeyi arttik¢a siddete maruz
kalma oranlarinda da artis goriildiigii soylenebilmektedir. Bu durumun nedeni, 6zellikle egitim
diizeyi tiniversite denginde olan ¢alisanlarin yliksek farkindaliga sahip olmalari ve dolayisiyla siddet
davramiglarini daha az g6z ardi etmeleri olarak gosterilebilmektedir. Dolayisiyla “Hs: Kadin
calisanlarin igyerinde siddete maruz kalma durumu, egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13: Kadin Cahsanlarin Siddete Maruz Kalma Durumu ile Calisma Yili Arasindaki

Farkhhk
Kadin Calisanlarin Siddete Maruz Kalma Durumu
Calisma Yih Evet Hayir Toplam

N 56 71 127
1-5

% 441 55,9 100

N 20 24 44
6-10

% 45,5 54,5 100

N 10 9 19

11 ve iizeri
% 52,6 474 100

Ki kare: 0,487; df:2; p=0,784
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Tablo 13, katilimcilarin siddete maruz kalma durumu ile ¢alisma yili arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Elde edilen veriler siddete maruz kalan katilimeilarin %44,1’inin 1 ile 5 y1l arasinda,
%45,5’inin 6 ile 10 y1l arasinda, %52,6’sinin ise 11 yil ve iizeri siiredir ¢aligtigin1 gostermektedir.
Buna gore tabloda yer alan iki degisken grubu arasindaki iliskinin analizi sonucunda, ¢alisma yili
gruplandirmalart ile siddete maruz kalma durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunamamigtir
(p>0,05). Bu durum, kadin ¢alisanlarin igyerindeki ¢aligma siiresine gore siddete maruz kalma
durumunun degisiklik géstermedigini ifade etmektedir. Dolayisiyla “Ha: Kadin ¢alisanlarin igyerinde
siddete maruz kalma durumu, calisma siiresine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 14: Kadin Cahsanlarin Siddete Maruz Kalma Durumu ile isteki Konumu Arasindaki

Farkhhk
Kadin Cahisanlarin Siddete Maruz Kalma Durumu
Isteki Konum Evet Hayir Toplam

N 81 84 165
Calisan

% 49,1 50,9 100

N 5 8 13
Yonetici

% 38,5 61,5 100

Ki kare: 0,545; df:1; p=0,460

Tablo 14’te katilimcilarin isteki konumlarina gore siddete maruz kalma oranlar1 verilmistir.
Tabloya gore siddete maruz kalan kadin calisanlarin %49,1°1 ¢alisan ve %38,5’1 de yonetici
konumunda oldugunu belirtmislerdir. Katilimeilarin yanitlarina gére yapilan analiz sonucunda, kadin
calisanlarin isteki konumlar1 ile siddete maruz kalma durumu arasindaki farklihigin istatistiksel
acidan anlamli olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Buna bagl olarak katilimcilarin galisan veya
yonetici konumunda bulunmasinin, siddet ile karsilasilmasi durumu iizerinde etkili olmadig
sOylenebilmektedir. Dolayisiyla “Hs: Kadin ¢alisanlarin isyerinde siddete maruz kalma durumu,

isteki konumlarina gore farklilik gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir.

3.4.5. Siddete Maruz Kalma Durumu ile Is Stresi ve Is Tatmini Arasindaki Farkhlign t-
Testi Analizi

Caligmanin bu béliimiinde, kadin ¢alisanlarin siddete maruz kalma durumunun is stresi ve is
tatmini duygulari lizerindeki etkisine deginilmistir. Bahsi gecen faktorlerin arasindaki iliskinin analiz

edilmesi i¢inse t-testi uygulanmistir. Ayrica is stresi ve is tatmininin herhangi siddete maruz kalma
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durumu ile iliskisinin yaninda hem duygusal baski ve yildirma hem de s6zel siddet ile iliskisi de ayr1
olarak ele alinmustir. Diger siddet tiirleri olan fiziksel siddet ve cinsel siddette ise yeterli gézlem
sayist olmadigindan t-testi uygulanamamugtir. Nitekim, t-testi analizi sonucunda elde edilen sonuglar
Tablo 15’te goriilmektedir.

Tablo 15: Siddete Maruz Kalma Durumu ile s Stresi ve Is Tatmini Arasindaki Farkliik

Herhangi Bir Siddete Maruz Kalma
Olgekler Evet Hayir
N | Ort. | SSSapma | N Ort. | S.Sapma t p
[s Stresi 85 | 2,86 0,87 91 | 2,05 0,82 6,304 0,000
[s tatmini 86 | 2,97 0,92 9% | 3,38 0,90 -3,078 0,002

Tablo 15, katilimcilarin son 1 yil icerisinde siddete maruz kalmalari durumu ile siddetin is
stresi ve is tatmini tizerindeki etkisi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin1 gostermektedir.
Analiz sonucunda elde edilen verilere gore herhangi bir siddete maruz kalan kisilerin stres
ortalamalarinin (2,86), maruz kalmayanlara oranla (2,05) yiiksek oldugu ve siddete maruz kalma
durumu ile stres arasinda anlamli bir farklilik bulundugu goriilmektedir (p<0,05). Bu durum, siddete
maruz kaldigim soyleyen kadin c¢alisanlarin is stresi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla “ne: Kadin galisanlarin is stresi diizeyleri ile siddet davranisina maruz

kalma durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Bir diger 6l¢ek olan is tatmini incelendiginde, tabloya gore siddet magduru olan kadin
calisanlarin is tatmini ortalamasi (2,97), siddete maruz kalmadiginm belirtenlere gore (3,38) daha
disiiktiir. Dolayisiyla siddete maruz kalma ile is tatmini arasindaki farkliligin istatistiksel acidan
anlamli oldugu soOylenebilmektedir (p<0,05). Buna gore katilimcilarin siddete maruz kalma
durumlari ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen “H7: Kadin ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri ile
siddet davranigina maruz kalma durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezi kabul

edilmistir.

Herhangi bir giddet tiirline maruz kalma durumuna gore incelenen is stresi ve is tatmini
diizeylerinin yaninda, siddetin alt tiirlerine maruz kalma durumuna gére de stres ve is tatmini verileri
analiz edilmistir. Buna gore, duygusal baski ve yildirma ve s6zel siddete maruz kalma ile is stresi ve
is tatmini arasindaki iligki sirasiyla Tablo 16 ve Tablo 17°de goriilmektedir. Fiziksel siddet ve cinsel

siddet tiirlerinde ise yeterli gézlem sayisina ulagilamadigindan inceleme yapilamamustir.
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Tablo 16: Duygusal Baski ve Yildirmaya Maruz Kalma Durumu ile Is Stresi ve Is Tatmini

Arasindaki Farkhihk
Duygusal Baski ve Yildirmaya Maruz Kalma
Olcekler Evet Hayir
N | Ort. | SSSapma| N Ort. | S.Sapma t p
Is Stresi 74 | 2,91 0,87 100 | 2,12 0,84 6,038 0,000
Is tatmini 75 | 2,96 0,96 105 | 3,37 0,86 -3,037 0,003

Tablo 16, katilimcilarin son 1 yil igerisinde duygusal baski ve yildirmaya maruz kalmalari ile
is stresi ve is tatmini arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin1 gostermektedir. Buna gore,
baski

ortalamasindan (2,12) yiiksek oldugu goriilmektedir. Nitekim analiz sonucuna goére de duygusal

duygusal ve yildirmaya ugrayanlarin stres ortalamasinin (2,91), ugramayanlarin

baski ve yildirmaya maruz kalma ile is stresi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Is tatmini 6lgegine gore elde edilen verilerde ise, duygusal baski ve yildirma davranisina maruz
kalanlarin ortalamasimin (2,96), maruz kalmayanlara oranla diisiik (3,37) oldugu goriilmektedir.
Tabloya gore, elde edilen degerler sonucunda duygusal baski ve yildirmaya maruz kalma ile i
tatmini arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna baglh olarak yildirma davranisi
ile kargilaganlarin is tatmini diizeylerinin digerlerine oranla daha diisiik oldugu sonucunda

varilabilmektedir.

Tablo 17: Sozel Siddete Maruz Kalma Durumu ile Is Stresi ve is Tatmini Arasindaki

Farkhhk
Sozel Siddete Maruz Kalma
Olgekler Evet Hayir
N | Ort. | S.Sapma | N Ort. | S.Sapma t p
Is Stresi 67 | 291 0,92 109 | 2,16 0,83 5,565 0,000
[s tatmini 68 | 2,97 0,97 114 | 3,32 0,89 -2,450 0,015

Tablo 17, son 1 yil igerisinde s6zel siddete maruz kalan kadin ¢alisanlar tizerinden siddet ile is
stresi ve is tatmini arasindaki iliskiyi gostermektedir. Bu iliskiyi tetkik etme amagli yapilan analiz

sonucunda sbzel siddete maruz kalanlarin stres ortalamasinin (2,91), maruz kalmayanlara oranla
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(2,16) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore, s6zel siddete maruz kalma ile is stresi arasinda
anlamli bir farklililk bulunmaktadir (p<0,05). Dolayisiyla sozel siddete maruz kalan kadin
calisanlarin igyerindeki stres diizeylerinin, maruz kalmayanlara oranla daha yiliksek oldugu

sOylenebilmektedir.

Is tatmini verilerinde ise, tabloya gore sozel siddete maruz kalanlarm is tatmini ortalamasi
(2,97), maruz kalmayanlara oranla (3,32) daha diisiiktiir. Buna paralel olarak analiz sonucunda sézel

siddete maruz kalma ile is tatmini arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur (p<0,05).
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Gilintimiizde kiiresel bir sorun olarak kabul edilen ve toplumun isleyisini her agidan sekteye
ugratan kadina yonelik siddet, mevcut caligmalarin Gtesinde ¢ok daha ayrintili ve hassasiyet
gosterilerek ele alinmasi gereken bir konu haline gelmistir. Bunun 6nemli nedenlerinden biri, kadina
yonelik siddetin yalnizca aile igerisinde yasanmakla kalmayip kadinin basari elde etmek igin
ugrastig1 her alanda karsisina ¢ikarak engeller olusturmasidir. Bu durumun en ciddi boyutlarindan
biri de ¢alisma yasaminda gergeklesmektedir.

Caligma yasaminda kadina yonelik siddet davraniglari; duygusal baski ve yildirma, fiziksel,
sozel ve cinsel siddet gibi farkli siddet tiirleri kapsaminda gerceklesebilmekte ve bu durum kadin
calisanlar icin igyerinde giivensiz bir alan olusturmaktadir. Ydnetici, calisma arkadaslar1 veya igyeri
disindan misteriler gibi farkli aktorler tarafindan gerceklesebilen bu davranis, yalnizca kadin
calisanlar iizerinde bireysel etki yaratmakla kalmayip dolayl olarak o6rgiit i¢in de birgok probleme
neden olabilmektedir. Dolayisiyla hem bireysel hem de orgiitsel etkilerin siddetle birlikte artig
gostermesi toplumsal isleyisi bozarak daha genig bir etki alani olusturmaktadir. Bu durum da

igyerinde kadina yonelik siddetin 6nemini arttirmaktadir.

Arastirma verileri genel cercevede ele alindiginda katilimcilardan herhangi bir siddet tiiriine
maruz kaldigini sdyleyenlerin orammnin  %45,4 oldugu goriilmektedir. Isyerindeki siddet
davraniglarinin tiirlerine goére yogunlugu incelendiginde ise verilen yanitlarda en fazla maruz kalinan
siddet tliriniin %40, 1 ile duygusal baski1 ve yildirma oldugu goriilmektedir. Bu durum Beycan (2014)
tarafindan, erkek egemenligi olan mevcut isgiicii piyasasinda, isyerlerinde kadin caligsanlarin
erkeklerle kiyaslanarak daha fazla baski ve yildirmaya maruz kalmalar seklinde ifade edilerek

desteklenmektedir.

Anket verilerine gore duygusal baski ve yildirmadan sonra en fazla karsilasilan siddet tiirii ise
%35,1 ile sozel siddettir. Daha 6nce de belirtildigi tizere her iki siddet tiirii de kadin ¢alisanlarin
maruz kalma riskinin yiiksek olarak kabul edildigi tiirlerdir. Nitekim, Aytag ve Dursun (2013)
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore de sozel siddet, kadin ¢alisanlarin %49,9°luk oran ile en fazla

maruz kaldig1 siddet tiirleri arasinda bulunmaktadir.

Arastirmada elde edilen verilere gore fiziksel siddet ve cinsel siddet ise diger siddet tiirlerine
oranla katilimcilarin daha az maruz kaldig tespit edilen siddet tiirleridir. Konu ile ilgili yapilan baz1
caligmalarda bu durum, fiziksel siddet magdurlarinin genellikle erkekler oldugu ifade edilerek
desteklenmektedir. Ornegin, Leino vd. (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada fiziksel siddete
maruz kalanlarin ¢cogunlugunu erkek caliganlarin olusturdugu belirtilmektedir. Ayrica Dursun (2011)

bir arastirmasinda fiziksel siddete ugrayanlarin %55,6 ile ¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugunu,



duygusal baski ve yildirmaya maruz kalanlarin %68,7’sini, sozel siddete maruz kalanlarin %68,1’ini
ve cinsel siddete maruz kalanlarin da %100’inii kadin ¢alisanlarin olusturdugunu ifade etmistir.
Dolayisiyla fiziksel siddetle erkek ¢alisanlarin daha yogun olarak karsilasmasi ve cinsel siddetin de
kabullenme ve bildirme noktasinda kadin ¢alisanlarin ¢ekimserlik yasamasi gibi nedenlerle daha az

oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen veriler siddetin tiirleri ve Ozellikleri agisindan incelendiginde,
duygusal baski ve yildirma ile sodzel siddeti uygulayan kisilerin ¢ogunlukla katilimcilarin
kendisinden daha kidemli olan mesai arkadaslar1 oldugu tespit edilmistir. Bir diger deyisle yildirma
ve sozel siddeti uygulayan kisiler daha ¢ok kadin ¢alisanlarin {ist konumunda olan yoneticileri
olmaktadir. Ayrica her iki siddet tiirtinde de bu kisilerin ¢ogunlugunun cinsiyetini erkekler
olusturmaktadir. EK olarak failin cinsiyeti agisindan incelendiginde fiziksel siddet ve cinsel siddette
de siddet faillerinin gogunlugunun erkeklerden olustugu gorilmektedir.

Ayrica, ¢alisma kapsaminda elde edilen siddet verileri ile katilimcilarin hem demografik
ozellikleri hem de is stresi ve is tatmini verilerinin arasindaki iligskinin incelenmesi tizerine hipotezler

olusturulmustur. Elde edilen veriler ile aragtirma hipotezlerinin karsilastirmasi ise asagidaki gibidir.

H:: Kadin c¢ahsanlarmn isyerinde siddete maruz kalma durumu, yasa gore farkhhk

gostermektedir.

Kadin ¢alisanlarin siddete maruz kalma durumu ile yas arasindaki iligki incelendiginde yapilan
analiz sonucunda iki degisken arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Bu durum,
kadin ¢alisanlarin siddete maruz kalma durumunun yasa gore degisiklik gostermedigini ifade

etmektedir. Bu nedenle Hi hipotezi reddedilmistir.

Konu ile ilgili Kahriman (2014) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan bir arastirmada da
katilimeilarin ¢alisma arkadaslari tarafindan s6zel siddete maruz kalma durumlar ile yas arasinda
anlamh bir farklilik bulunmadigi sonucuna varilmigtir. Literatiirdeki diger arastirmalarda ise
isyerinde siddet davramiglarina maruz kalma durumunun yasa gore degisiklik gosterdigi
belirtilmektedir. Buna 6rnek olarak Askin ve Askin (2018) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
mobbinge maruz kalan calisanlarin ¢ogunlugunu 30-35 yas araligindaki kadin caliganlarin
olusturdugu ve %63,2’lik oran ile ozellikle 30 yas iizeri kadinlarin, is deneyiminin artmasi ve
dolayisiyla kariyer beklentilerinin yiikselmesi gibi nedenlerle daha fazla maruz kaldigi ifade
edilmektedir.

H,: Kadin calisanlarin isyerinde siddete maruz kalma durumu, medeni duruma gore

farkhlik gostermektedir.

Elde edilen verilere gore kadin ¢aliganlarin siddete maruz kalma durumu ile medeni durum
arasindaki farkliligin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu durum, kadin ¢alisanlarin evli veya

bekar olma durumlarina gore siddete maruz kalma oranlarinin degistigini ve verilere gore 6zellikle
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bekar calisanlarin siddet davraniglart ile daha fazla karsilastigini gostermektedir. Dolayisiyla, Ha
hipotezi kabul edilmistir.

Konu ile ilgili Palaz vd. (2008) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmaya goére de 6zellikle
cinsel ve fiziksel siddet tiirlerine maruz kalma ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Buna gore bekar veya dul olan kadinlarin bu davranislarla daha sik karsilastig: ifade
edilmektedir. Benzer sekilde Egitim-Sen (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada da isyerinde
siddete maruz kalma oranlar evli veya bekir olma durumuna gore degisiklik gostermektedir.
Aragtirmaya gore psikolojik (%54), fiziksel (%49) ve cinsel siddete (%52) maruz kalan ¢alisanlarin

cogunlugunu evli kadinlar olusturmaktadir.

Hs: Kadin cahisanlarin isyerinde siddete maruz kalma durumu, egitim durumuna gore

farkhlik gostermektedir.

Yapilan analize gore katilimcilarin siddete maruz kalma durumu ile egitim durumu arasinda
anlaml1 bir farklilik oldugu sonucuna varilmigtir (p<0,05). Buna bagli olarak kadin ¢aliganlarin siddet
ile karsilasma durumunun egitim durumundaki farkliliklara gore degisiklik gosterdigi
soylenebilmektedir. Elde edilen verilere gore bu durum, egitim diizeyi arttik¢a siddete maruz kalma
oranlarinin artmasi seklinde ger¢eklesmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi lise ve alti denginde
egitim diizeyine sahip olan katilimcilarin siddet davramiglarini tanimlama konusunda yetersiz
kalmalari, egitim diizeyi liniversite dengi olan kadin calisanlarin ise daha yiiksek farkindaliga sahip
olmalar1 ve bu nedenle de siddet davramislarini daha az goz ardi etmeleri bu durumun nedenlerinden

olarak goriilebilmektedir. Dolayisiyla, analiz sonucunda Hs hipotezi kabul edilmistir.

Benzer sekilde Askin ve Askin (2018) gergeklestirdikleri bir arastirmada, yildirma davranigina
maruz kalan kadin galiganlarin genellikle egitim diizeyi yiiksek olan kisilerden olustugu ve bu
durumun yoneticiler tarafindan bir tehdit unsuru olarak goériilmesi nedeniyle gergeklesebildigi ifade
edilmektedir. Kose ve Uysal (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada da yildirma davranisi ile en
fazla karsilaganlarin iiniversite diizeyindeki calisanlar, en az karsilasanlarin ise ilkokul diizeyi
calisanlar oldugu ifade edilmistir. Ek olarak Oztiirk ve Toprak (2017) bir arastirmasinda katilimcilara
kadinin egitim durumunun siddete maruz kalma durumunu etkileyip etkilemeyecegine dair yonelttigi

soru neticesinde katilimcilarin %51,9’undan etkiler yanitin1 almustir.

Hs: Kadin ¢calisanlarin isyerinde siddete maruz kalma durumu, ¢alisma siiresine gore

farkhlik gostermektedir.

Katilimcilarin ¢aligma siireleri ve siddete maruz kalma durumu arasindaki iliski incelendiginde
iki degisken arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Dolayisiyla, Hs hipotezi
reddedilmistir.

Konu ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalara bakildiginda ise Oztiirk ve Toprak (2017), kadin
saglik ¢aliganlari lizerinde gergeklestirdigi bir arastirmada, 5 y1l ve tizeri siirede ¢alisanlarin herhangi

bir siddet tiiriine daha fazla maruz kaldigi sonucuna ulasmiglardir. Benzer sekilde Giinel (2010),
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calisma stiresi 10 yili asan calisanlarin yildirma davranislarina daha fazla maruz kaldigini
belirtmektedir. Bu durumun nedeni Giinel (2010) tarafindan, orgiitte uzun yillardir ¢alisanlar
arasindaki rekabetin ve hirsin daha yiiksek olmasi ve dolayisiyla da yildirmaya daha sik bagvurulmasi
seklinde ifade edilmektedir.

Hs: Kadin cahisanlarin isyerinde siddete maruz kalma durumu, isteki konumlarina gore

farkhlik gostermektedir.

Katilimcilarin siddete maruz kalma durumu ile isteki konumlar1 arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 bir farklilik bulunamamastir (p>0,05). Bu durum, elde edilen verilere gore kadin ¢alisanlarin
isteki konumlarina gore siddete maruz kalma durumlarinin degismedigini gostermektedir.

Dolayisiyla, Hs hipotezi reddedilmistir.

Askin ve Askin (2018), bir aragtirmasinda yonetici konumundaki kadin ¢aliganlarin daha az,
diisiik konumdaki ¢alisanlarin ise yildirmaya daha sik maruz kaldigini ve yonetilen durumunda

olmanin yildirma davranisiyla karsilasma riskini arttirdigini ifade etmislerdir.

He: Kadin ¢alisanlarin is stresi diizeyleri ile siddet davramsina maruz kalma durumu

arasinda anlamh bir farkhilik bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilan kadin ¢alisanlarin siddete maruz kalma durumlan ile is stresi diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi amactyla t-testi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen verilere
gore katilimcilarin siddete maruz kalma durumu ile is stresi diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Buna bagli olarak arastirmaya katilan ve son 1 yil i¢erisinde siddete
maruz kaldigini ifade eden kadin ¢alisanlarin is stresi diizeylerinin digerlerine oranla daha yiiksek

oldugu sdylenebilmektedir. Dolaysiyla, He hipotezi kabul edilmistir.

Literatiirde, igyerinde siddet ile karsilasan kadin calisanlarin stres diizeylerinin yiiksek
oldugunu ifade ederek bu hipotezi destekleyen calismalar mevcuttur. Nitekim, Sahin ve Tiirk (2010)
tarafindan kadin akademisyenler iizerinde gerceklestirilen bir arastirmaya gore, isyerindeki yildirma
davraniglarinin ¢alisanlarin stres diizeylerini etkileyebildigi sonucuna varilmistir. Ayrica Aytag ve
Dursun (2014) da herhangi bir siddete maruz kalma durumu ile kadin galisanlarin stres diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulmus ve siddetle karsilasanlarin stres diizeylerinin daha yiiksek

oldugunu belirtmislerdir.

H7: Kadin ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri ile siddet davramisina maruz kalma durumu

arasinda anlamh bir farklihik bulunmaktadir.

Siddet ile is tatmini unsurlar1 arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yapilan analize
bakildiginda, kadin ¢alisanlarin siddete maruz kalma durumu ile is tatmini diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, herhangi bir siddet tiiriine maruz kalan kadin
calisanlarin is tatmini diizeylerinin maruz kalmayanlara oranla daha diisiikk oldugu sonucuna

vartlmistir. Dolayisiyla, H7 hipotezi kabul edilmistir.
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Konu ile ilgili yapilan diger arastirmalarda da siddet ve is tatmini iliskisi elde edilen veriler ile
uyumluluk gostermektedir. Buna gore Yoney ve Kiling (2020), arastirmasinda yildirma ile is tatmini
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ve yildirma davranisindaki artigin is tatmininde azalmaya
neden oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde Nart (2014), saglik calisanlar ile gerceklestirdigi
bir ¢aligmada siddete maruz kalan ¢alisanlarin is tatmini algilamalarinin maruz kalmayanlara oranla

daha diistik oldugu sonucuna varmustir.

Genel itibariyle ele alindiginda, siddet ile demografik 6zellikler arasindaki iliskinin 6zellikle
bekar ve egitim diizeyi yiiksek olan kadin calisanlar {izerinde anlamli bir farklilik olusturdugu
goriilmektedir. Calisma kapsaminda elde edilen diger stres ve is tatmini verilerinin de konu ile ilgili
literatiirdeki diger calismalarla uyumluluk gosterdigi sdylenebilmektedir. Bu dogrultuda igyerinde
kadin galisanlara yonelik gergeklestirilen siddet davranislarinin, katilimcilarin igyerindeki Stres

diizeylerini arttirdig1 ve is tatminini de azalttig1 sonucu elde edilmistir.

Bu c¢alisgmada elde edilen sonuglardan ve konu ile ilgili literatiirdeki diger ¢alismalardan
hareketle isyerinde kadina yonelik siddet 6nlemlerinin tizerinde daha fazla durulmasi ihtiyaci ile
karsilasilmaktadir. Bu dogrultuda hem calisanlar1 hem de o6rgiitii 6nemli diizeyde etkileyen kadina
yonelik siddet davranmiglarinin 6nlenebilmesi igin konuyu ¢ok tarafli incelemek gerekmektedir.
Ozellikle fail ve magdur olan kisiler iizerinden ve davranisin gerceklestigi durum cercevesinde ele
almak disinda, gergeklesmeden oncesinde 6nlem alabilmek, fail olma potansiyeli bulunan kisilerin
tespitini saglayabilmek ve magdur konumunda bulunan kadin caligsanlarin da konu hakkinda
bilinglendirilmesini saglamak gerekmektedir. Ancak bu kosullarin saglanmasi igin yalnizca orgiit
catis1 altindaki calisanlar baz alinarak degil, alisilagelmis olan ayrimcilik temelli davraniglarin
yerlestigi toplumun algis1 dikkate alinarak hareket edilmelidir. Ciinkii kadin calisanlara yonelik
gerceklestirilen siddet davranmiglari, toplumsal cinsiyet esitsizliginin bir parcasi olarak ortaya
cikmakta ve dolayistyla da esitsizlik kaynakli ayrimciligin devami seklinde gerceklesmektedir.
Nitekim bu kosullarin saglanmasi i¢in 6ncelikli olarak tizerinde durulmasi gereken alan ise egitimdir.
Toplumu olusturan her bireyin genel egitim diizeylerinin yiiksek olmasi, toplumun egitim diizeyini
ve bilincini arttiracagindan hem siddetin olusmasini engelleyici hem de farkindaligi arttirict bir etken

olacaktir. Bu durum ozellikle aile igerisinden baslayarak devam eden bir siireci kapsamaktadir.

Ayrica genel egitimin yani sira spesifik olarak kadina yonelik siddet konusunda hem kadinlarin
hem de fail olma potansiyeli tasiyan ¢alisanlarin bilinglendirici egitimler almasi gerekmektedir. Bu
durum 6zellikle magdur olan kisiler i¢in de siddet davranislarini tanima ve dogru tepki verebilme
agisindan 6nem arz etmektedir. Ancak yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin ¢ogunun bu konuda bir
egitim almadiklart ve dolayisiyla da ozellikle kadin c¢alisanlarin siddet karsisinda nasil
davranacaklarini bilmedikleri goriilmektedir. Biiyiikkayact Duman vd. (2016) tarafindan yapilan bir
aragtirmada, saglik ¢alisanlarinin yalnizca %3 1,4 {inlin kadina yonelik siddetle ilgili egitim aldigini
ve ¢ogunlugu olusturan %68,6’nin ise konuyla ilgili bir egitim almadigini belirtmesi bu duruma
ornek olarak verilebilmektedir. Ayrica egitim alanlarin %65°1 de egitimin yetersiz veya kismen

yeterli oldugunu belirtmektedir. Konuyla ilgili Oztiirk ve Toprak (2017) tarafindan yapilan bagka bir
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arastirmada ise, kadin saglik calisanlarinin siklikla siddete maruz kalmalarina ragmen herhangi bir
siddet tiirii ile karsilastiklarinda kendilerine veya siddet vakalarina nasil yaklasacagini bilmedikleri
ifade edilmektedir. Buna bagli olarak siddete karsi izlenen tutumun Onem arz ettigi

sOylenebilmektedir.

Calisanin, siddet davranisina maruz kaldiginda veya bagka bir ¢alisanin maruz kaldigina tanik
olmas1 durumunda verecegi tepki ve izleyecegi yol, siddetin devamliligini 6nleme noktasinda
belirleyici olacaktir. Konu ile ilgili Bayer ve Dal (2018) tarafindan yapilan bir aragtirmada, igyerinde
psikolojik siddete maruz kaldigini ifade eden 115 kadin saglik calisanindan %41°1 siddet sonrasinda
isten ayrilmayi, %42’si gorev yeri degisikligi istemeyi diisiindiiklerini, %48’1 siddet karsisinda
yarglya basvurma ve %78’1 list makama bildirme tepkisini verdiklerini belirtmistir. Ayrica
katilimcilar arasindan cinsel tacize maruz kalanlarin %5,91’inin de intihar etmeyi diislinebilecekleri
ifade edilmektedir. Dolayisiyla bu tip sonuglarla karsilagmamak i¢in siddet davranigi karsisinda
gerekli mecralara bildirimde bulunma, igyerindeki iist yoneticilere bildirme veya bagka bir ¢alisanin
siddet magduru olduguna tanik olma durumunda sessiz kalmama ve magdurun sessiz kalmamasini
saglama gibi tutumlar onemli kabul edilmektedir. Ozellikle de mobbing gibi yildirma amagh
uygulanan siddet tiplerinde failin asil amaglarindan biri olan isten ayrilma gibi tepkilerin

verilmemesi, siddet ile miicadele edilmesi gerekmektedir.

Tim bunlarin yaninda magdurun kendisini korumasi ve farkindaliginin artmasi yoniindeki
cabalardan ziyade onceligin failin engellenmesine yonelik 6nlemlerde olmasi gerektigi diisiiniilebilir.
Bu dogrultuda ilerlemek, bahsi gecen diger cabalarin da azalmasim saglayacaktir. Ozellikle ise
girislerde uygulanabilecek olan kisilik testleri ve miilakatlar yayginlastirilarak fail olma potansiyeli
tastyan kisilerin tespit edilmesi veya orgiit i¢erisinde bulunan bu kisilerin siddeti uygulamasini
kolaylastirabilecek fiziki ortam kosullar1 gibi agiklarin incelenmesi gerekmektedir. Burada, faile
yonelik oOnlemlerin mevcut uygulamalardaki gibi yalnizca isyerindeki c¢alisanlar {izerinden
belirlenmemesi gerekliligine 6zellikle deginilmelidir. Ciink{i heniiz orgiite katilmayan, ise alim
siirecinde olan calisanlara uygulanacak test veya benzeri uygulamalar, adaylarin ileride orgiit
icerisindeki davramislari, katkilar1 veya negatif etkileri agisindan 6n bilgi saglayacaktir. Ise
uygunlugu dlgen performans testleri, psikolojik testler, miilakatlar gibi se¢im ve tarama araglari,
siddetin oOrgiit icerisinde gergeklesmeden Onlenmesi agisindan Snemli bir etkiye sahiptir. Ayrica
isyeri siddetinin dnlenmesinin yaninda bu tarz yontemlerin kullanilmasi; ise daha uygun olan, is
stresini kaldirabilen ve dolayisiyla stres ve 6fke kontroliinii saglayarak saldirgan davraniglara daha
az meyilli kisilerin orgiite katilmasina olanak saglayacaktir. Bu durum da orgiitteki tiretim veya

hizmet siirecini olumlu etkileyecektir (Chappell ve Di Martino, 2006: 195).

Ek olarak, igyerinde kadina yonelik siddet eylemlerine yonelik 6rgiit ici 6nleyici ve diizenleyici
politikalar uygulanmasi da 6nemli kabul edilebilmektedir. Ancak daha 6nce de belirtildigi gibi orgiit
i¢i Onlemlerin failler i¢in kiskirtict olmamasina dikkat edilmelidir. Ciinkii bu durum magdur
acisindan istenmeyen daha ciddi sonuglara neden olabilecektir. Aksi takdirde, ¢aliganlarin igyerinde

siddet davraniglarina maruz kalmasi ve Orgiitiin konu hakkinda herhangi bir aksiyon almamasi
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durumunda calisanlarin 4857 sayili is Kanunu’nun 24. Maddesinde yer alan haklarina basvurarak is
s6zlesmesini hakli nedenle feshedebilme hakki bulundugu (is Kanunu, 2003: madde 24) ve bu
haklarin kullanilabilmesi adina da gerekli bilgilendirmenin saglanmasi gerekliligi géz oniinde

bulundurulmalidir.

Nitekim literatiirde igyerinde kadina yonelik siddet konusu ile ilgili var olan 6nemli boslugun
doldurulmasma katki saglamasi amaglanarak hazirlanan mevcut calismanin bazi kisitlar1 da
bulunmaktadir. Arastirma konusu ile ilgili temel bilgilerinin saglanmasi adina olusturulan teorik
boliimlerin hazirlanmasi agamasinda konu hakkindaki galigmalarin kisith olmasi ve dolayisiyla da
destekleyici verilerin bulunmasi noktasindaki zorluklardan bahsedilebilmektedir. Bunun yaninda, ele
alman konunun hassas ve dikkatle incelenmesi gereken bir konu olmasi nedeniyle hem katilimcilar
hem de orgiit acisindan gizlilik, siddet verilerinin aciga ¢ikmasinin istenmemesi ya da farkindalik
uyandirmasi gibi nedenlerle tereddiitle yaklasilmasi durumunun siiregteki kisitlardan sayilmasi
miimkiindiir. Son olarak arastirma siireci boyunca yasanan Covid-19 salgini nedeniyle anketlerin

onemli bir kisminin yiiz yiize gerceklestirilememesi de arastirmanin 6nemli kisitlarindandir.

Konu ile ilgili gelecekte gergeklestirilebilecek calismalarda ise, isyeri siddetinin etkilerinin
cinsiyet farkliligina gore degisimi ele alinabilir. Isyerinde kadima yénelik siddetin, is ile ilgili diger
tutum ve davranislar {izerindeki etkisi incelenebilir ve bu incelemelerde miilakat gibi farkl: teknikler
kullanilabilir. Ayrica siddetin kadin c¢alisanlar iizerindeki etkilerinin daha spesifik bir alanda
incelenebilmesi adina arastirma evreni daraltilarak kadin ¢aliganlara yonelik siddetin yogun oldugu

sektorlerde sektor bazli arastirmalar gerceklestirilebilir.
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EKLER



Ek 1: Anket Formu

ISYERINDE KADINA YONELIK SIDDET ANKET FORMU

Bu anket, farkli sektorlerdeki kadin calisanlarin maruz kaldigi isyeri siddetinin, kadin
calisanlarin stres ve is tatmini iizerindeki etkilerini 6l¢gmek amaciyla yapilmaktadir. Calisma
tamamen akademik amachdir ve ¢alismada kimlik bilgileri kullanilmayacaktir. Katiliminiz i¢in

tesekkiir ederiz.

1. Yasimiz (Yaziniz): ....oooouoeiniiniiiiiii e
2. Cinsiyetiniz:
( ) Kadin ( ) Erkek
3. Medeni durumunuz:
() Evli () Bekar
4. Egitim durumu:
() Herhangi bir okul bitirmedim () lIkdgretim () Lise () Universite
5. Hangi iskolunda ¢aligtyorsunuz:
() Tekstil () Otomotiv () Insaat ( ) Hizmet () Saglik
() Diger (YazZINIZ) ....onenineiii e
6. Buis kolunda kag yildir ¢alistyorsunuz? Yaziniz: .............oooeiiiiiiiiiiiiiiiiann.,
7. Yaptigmiz isteki konumunuz i¢in asagidakilerden en uygun olanini isaretleyiniz

a) Sozlesmeli veya gegici personel
b) Kidemli kalict personel

¢) Kidemsiz kalici personel

d) Kidemli idareci

e¢) Kidemsiz idareci

) Diger (YAZINIZ): «.euveieinii e

8. Son 1 yilda isyerinde fiziksel bir saldiriya maruz kaldiniz m1? (Bir veya birkag kisi tarafindan baska
bir kisi iizerinde fiziksel bir kuvvetin uygulanmasi durumu fiziksel siddettir. Dévmek, tokat atmak,
itmek, diirtmek, atesli silah ile ates etmek, siiriiklemek, sacini ¢ekmek, ¢imdik atmak birer fiziksel
siddet drnegidir)

() Evet (9. Soruya geciniz)
( ) Hayir (10. Soruya geginiz)
() Bilmiyorum (10. Soruya ge¢iniz)



9. Sekizinci soruya EVET cevabini verdiyseniz, bu saldirilarin ne siklikla oldugunu, saldirganin kim

oldugunu ve saldirganin cinsiyetini asagidaki kutucuklarda isaretleyiniz.

olan mesai arkadagim

A.SALDIRI B. SALDIRGAN | C. SALDIRGANIN CINSIYETI
SIKLIGI
A.1) Siirekli
A.2) Ara sira
A.3) Bir kez
B.1) isyeri disindan
B.2) Benden daha kidemli

B.3) Benimle ayni kidemde
olan mesai arkadagim

B.4) Benden kidemsiz olan
mesai arkadagim

C.1) Kadin

C.2) Erkek

10. Son 1 yilda igyerinde bir kisi veya kisiler tarafindan duygusal baski ve yildirma davranigina maruz

kaldiniz m1? (Tekrarlanan bir bicimde kisiyi asagilayan, kiigiik diisiiren, tehdit eden, kigiyi duygusal

olarak baski altina alip sindirmeye yonelik davramglar duygusal baski ve yildirma davramglaridir)

() Evet (11. Soruya ge¢iniz)

() Hayir (12. Soruya geginiz)

() Bilmiyorum (12. Soruya ge¢iniz)

11. Onuncu soruya EVET cevabini verdiyseniz, bu davranisa ne siklikla maruz kaldiginizi, bu davranisi

yapanin kim oldugunu ve bu davranisi yapanin cinsiyetini asagidaki kutucuklara isaretleyiniz.

A. DUYGUSAL BASKI

B. DUYGUSAL BASKI

C. DUYGUSAL BASKI

VE YILDIRMA VE YILDIRMA VE YILDIRMA
DAVRANISINA DAVRANISINI DAVRANISINI
MARUZ KALMA UYGULAYAN KiSi UYGULAYANIN
SIKLIGI CINSIYETI
A.1) Siirekli
A.2) Ara sira
A.3) Bir kez

B.1) isyeri disindan

B.2) Benden daha
kidemli olan mesai
arkadagim

B.3) Benimle ayni
kidemde olan mesai
arkadagim

B.4) Benden kidemsiz
olan mesai arkadagim

C.1) Kadn

C.2) Erkek
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12.

13.

Son 1 yilda igyerinde sozel bir saldirtya ugradiniz m1? (Sozel saldir bir kiginin sadece sozler ile
asagilanmasi, incitilmesi, ozgiiveninin yok edilmesi durumudur. Bagirmak, azarlamak, beden dili ve

viiz ifadesiyle kisileri kiigiik diigiirmek vd. davramglar sozel saldwridur)

() Evet (13. Soruya ge¢iniz)

() Hayir (14. Soruya geg¢iniz)

() Bilmiyorum (14. Soruya ge¢iniz)

On ikinci soruya EVET cevabimi verdiyseniz, sozel saldirtya ne siklikla maruz kaldiginizi, sozel

saldirtyr yapanin kim oldugunu ve soézel saldirtyr yapanin cinsiyetini asagidaki kutucuklarda

isaretleyiniz.

A. SOZEL SALDIRIYA | B. SOZEL SALDIRIYI C. SOZEL SALDIRIYI

MARUZ KALMA YAPAN KiSi YAPANIN CINSIYETI
SIKLIGI
A.1) Siirekli
A.2) Ara sira
A.3) Bir kez

B.1) isyeri disindan

B.2) Benden daha kidemli
olan mesai arkadagim

B.3) Benimle ayn1
kidemde olan mesai
arkadasim

B.4) Benden kidemsiz
olan mesai arkadasim

C.1) Kadn

C.2) Erkek

14.

Son 1 yilda isyerinde cinsel bir saldirtya ugradiniz mi? (Istenmeyen, kisiyi rahatsiz eden ve asagilayan

cinsel icerikli davranislar cinsel saldridir)
() Evet (15. Soruya ge¢iniz)

() Hayir (16. Soruya ge¢iniz)

() Bilmiyorum (16. Soruya geginiz)

15. On dordiincii soruya EVET cevabini verdiyseniz, cinsel saldiriya ne siklikla maruz kaldigimizi, cinsel
saldirtyr yapanin kim oldugunu ve cinsel saldirtyr yapanin cinsiyetini asagidaki kutucuklarda
isaretleyiniz.

A. CINSEL B. CINSEL C. CINSEL SALDIRIY]
SALDIRIYA MARUZ | SALDIRIYI YAPAN | YAPANIN CINSIYETI
KALMA SIKLIGI Kisi
A.1) Sitirekli
A.2) Ara sira
A.3) Bir kez

B.1) Isyeri disindan

B.2) Benden daha kidemli olan
mesai arkadasim
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B.3) Benimle ayni kidemde
olan mesai arkadagim

B.4) Benden kidemsiz olan
mesai arkadagim

C.1) Kadin

C.2) Erkek

16. Isyerinizde baskalarinmn herhangi bir siddet tiiriine maruz kaldigina sahit oldunuz mu?

() Evet, fiziksel siddet

() Evet, duygusal baski ve yildirma
() Evet, sozel siddet

() Evet, cinsel siddet

( ) Hayrr

17. Isyerinde uygulanan bu siddete nasil karsilik verdiniz?

Fiziksel
Siddet

Sozel
Siddet

Duygusal baski

ve yildirma

Cinsel
Siddet

1- Higbir sey yapmadim

2- Kisiye bana siddet uygulamay1

durdurmasini séyledim

3- Arkadaglarima ve/veya aileme anlattim

4- Bir mesai arkadasima anlattim

5- Bagka bir yere naklimi istedim

6- Isyerinde maruz kaldigim bu siddeti

yonetime bildirdim, sikayet¢i oldum

7- Bu siddete hi¢ maruz kalmamis gibi

davrandim

8- Kendimi fiziksel olarak savundum, ben de
siddeti uygulayana siddetle karsilik verdim

9- Bir danigmana bagvurdum

10- Savcilik/polis/jandarmaya bagvurdum

11- Diger, yaziniz
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18. Asagidaki sorularin amaci, isyerinde ne kadar stresli oldugunuzu incelemektir. Liitfen, yanitinizi en

iyl gdsteren numaraya karsilik gelen kutucuga (x) isareti koyarak asagidaki sorular1 cevaplayiniz.

Hicbir zaman

Nadiren

Bazen

Cogunlukla

Her zaman

1. Isiniz, farkl bir is sahibi olmay1 dileyecek kadar sizi stresli
kiliyor mu?

2. Istifa etmeyi isteyecek kadar is sirasinda stres yastyor musunuz?

3. Sabahlar1 kalkip ise gitme konusunda kaygi duyuyor musunuz?

4. Isinizle ilgili kayg: duydugunuz icin geceleri uyumakta zorluk
yastyor musunuz?

5. Onemli gérevleri yapmay1 unutacak kadar is sirasinda stres
yastyor musunuz?

6. Gorevlerinize odaklanmay1 zorlastiracak kadar is sirasinda stres
yasiyor musunuz?

7. Isiniz icin kaygilanarak cok zaman harciyor musunuz?

8. Artik isinizle bag edemeyeceginizi diisiiniiyor musunuz?

9. Isiniz 6fkelenecek kadar sizi strese sokuyor mu?

19. Asagidaki sorularm amaci, igyerindeki is tatmini diizeyinizi 6lgmektir. Liitfen, yanitinizi en iyi

gosteren numaraya karsilik gelen kutucuga (x) isareti koyarak asagidaki sorulari cevaplaymiz.

katilmiyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle

Ne katiliyorum

Ne
katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

katilivorum

1. Su anki isimden olduk¢a memnunum.

2. Cogu giinler isime hevesle giderim.

3. Isteki her giiniim bitmeyecekmis gibi gelir.

4. 1simi eglenceli bulurum.

5. Isimin tatsiz oldugunu diisiiniiriim.
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