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ONSOZ

Teknolojik alanda yasanan siirekli degisim ve gelisim sosyoekonomik hayati da
etkilemektedir. Bu durum firmalart hem miisteri beklentilerini karsilayabilmeleri ve memnuniyetini
saglayabilmeleri hem de rakip firmalar kargisinda dncelikli olabilmeleri agisindan iiretim ve hizmet
sektdriinde yenilige zorlamaktadir. Uriin ve hizmetlerde uygulanan yenilik stratejileri bir yandan
firmalarin hem ulusal hem de uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmesini saglarken diger yandan
iilkelerin ekonomik biiylime ve kalkinma sansin1 da artirmaktadir. Bu nedenle inovasyon, tiim

diinya piyasalarinda rekabet araci olarak degerlendirilen giiclii bir silah haline gelmistir.

Calismada inovasyonun (teknolojik yeniligin) istihdam iizerindeki etkileri; inovasyonun
kavram olarak tarihsel siirecleri, devaminda iktisadi diisiince ve ekonomik kalkinmadaki yeri,
inovasyonu besleyen temel unsurlar, AR&GE’nin inovasyon i¢in 6nemi ve tiim bunlarin istihdam

tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri siire¢ ve iirlin inovasyonlari temel alinarak agiklanmaistir.

Yiksek lisans tez ¢alismam boyunca konu se¢imi, planlama, arastirma ve g¢alismalarimin
yiiriitiilmesinde ilgi ve destegini esirgemeyen, bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim sayimn hocam
Dog. Dr. Cemalettin KALAYCI’ya ve hayatimin tiim evresinde desteklerini her zaman yanimda

hissettigim canim aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Maysis, 2019 Ozlem ERCAN
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OZET

Kiiresellesme siireci ile birlikte artan rekabet, firmalar1 {iretim siireglerinde siirekli degisime
zorlayarak yeni teknolojilerin ve {iriinlerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Uluslararasi alanda
yasanan yogun rekabet icerisinde firmalarin rakiplerine {istlinlitk saglayabilmeleri i¢in; AR&GE’ye
gerekli yatirnmlart yaparak teknolojik yenilige ulagabilmeleri ve inovasyon siireglerini
yonetebilmeleri gerekmektedir. Firmalarin benimsemis oldugu inovasyon ve degisim stratejileri
iriinlere olan talebi artirmakta, dolayisiyla iiretim artisini destekleyerek istihdam olanaklart da

yaratmaktadir.

Caligmada; inovasyonun istihdam iizerindeki etkileri inovasyonun kavramsal cergevesi ve
AR&GE nin inovasyona katkisiyla birlikte ele almarak incelenmistir. Inovasyon ve istihdam
arasindaki iliskiyi analiz etmeye yonelik ¢aligmalardan elde edilen ampirik sonuglar farklilik arz
etmektedir. Soyle ki, inovasyon siireciyle birlikte yasanan teknolojik gelismelerle birlikte bir
yandan yeni is alanlar1 ortaya ¢ikarken ayni zamanda mevcut bazi igler de yok olabilmektedir. Bu
nedenle teknolojik yeniliklerin istthdami artirip artirmayacagi siire¢ ve iirlin inovasyonu bazinda
degerlendirildiginde akademik cevrelerde bir konsensiise ulagilamamakla birlikte, yaygin goriis

ozellikle iirtin inovasyonunun istihdam tizerindeki etkilerinin pozitif yonde oldugu seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Inovasyon, AR-GE, Istindam



ABSTRACT

The increasing competition with the process of globalization has forced companies to
constantly change their production processes, thereby leading to the emergence of new
technologies and products. To gain an advantage over their competitors in the intense competition
in the international arena, companies must be able to achieve technological innovation and manage
innovation processes. Innovation and change strategies adopted by companies increase the demand
for products, thereby supporting the increase in production and creating employment opportunities.

This study examined the effects of innovation on employment alongside the conceptual
framework of innovation and the contribution of R&D to innovation. Studies analyzing the
association between innovation and employment have reported different empirical findings. In fact,
with the technological developments experienced in the innovation process, new business areas are
emerging, while some existing jobs may disappear. Although no consensus has thus been reached
in academic circles whether technological innovations, especially in production and processes,
increase employment, the common view is that the effects of product innovation on employment
are positive.

Keywords: Technology, Innovation, R&D, Employment
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GIRIS

Inovasyon; bir fikrin pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis iiretim
veya dagitim yontemine doniistiiriilmesidir. inovasyonun fikir babasi olarak bilinen Schumpeter,
inovasyonun yaratici yikim ile firmalar arasinda zorlu bir savas yarattigini ve inovasyon yapmayan
firmalarin bu savas1 kaybedecegini vurgulamigtir. Bu agidan bakildiginda; ekonomik anlamda

ayakta kalabilmek ve siirdiiriilebilir bir rekabet elde etmek igin inovasyon stratejik bir gerekliliktir.

Icinde bulundugumuz cagda daha cok etkisini gdstermeye baslayan kiiresellesme olgusu,
isletmeler arasinda bir rekabet ortami olusturmaktadir. Bu rekabet ortaminda isletmelerin
rakiplerine kars1 istlinliik elde edebilmesi ve ayakta kalabilmesi i¢in degisim ve inovasyon
stratejilerine yonelmeleri gerekmektedir. Inovasyon; isletmenin her tiirlii ekonomik ortamda

kendisini gostermesi, ilerlemesi ve varligini daimi edebilmesi agisindan énemli bir destektir.

Uretim, hizmet, pazarlama, isletme ve firmalarin organizasyon sekillerindeki tiim degisimleri
ifade eden inovasyon, son zamanlarda bir¢ok arastirmaci ve uygulamacinin énem verdigi bir olgu
haline gelmistir. Yenilik¢i olmak, teknolojik degisimlere uyum saglayabilmek, hatta degisim ve
yeniligi gelistirmek ve yoOnetebilmek igin isletmelerin her seyden 6nce AR&GE ve teknoloji
yatirnmi yapmalart gerekmektedir. Bu yatirimlar i¢in en 6nemli kaynak ise “bilgi”dir. Bilgi;
toplumsal tiim ekonomik sistemlerin temelini olusturan bir unsurdur. Kiiresellesen diinyada
ekonomik savaglarin en giliglii silah1 haline gelmistir. Dolayisiyla ekonomide iiretim faktorleri

icerisinde bilgi ve bilgi teknolojilerinin 6nceligi bulunmaktadir.

Teknoloji ve inovasyon alanlarinda iilkeler aras1 biiyiik bir rekabet yaris1 s6z konusudur. Bu
yarigl kazananlar ise; bilgi ve AR&GE’yi en iyi sekilde kullanarak teknolojiyi yoneten tlkelerdir.
Rekabetin artmasiyla giderek hizlanan teknolojik degisimler ve AR&GE yonetiminden en fazla
etkilenen kurumlar ise isletmelerdir. Isletmeler; iiretim yaparken dogru zamanda aldiklar1 dogru
kararlar uygulayamadiklar1 ve teknolojideki degisimlere ayak uyduramadiklari miiddetce rekabet
piyasasinda tutunamamaktadir. Her gecen giin yeni {irlin ve hizmet teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi
rakipleri karsisinda isletmeleri zayif disiirmektedir. Rekabetin yogun oldugu gilniimiiz
ekonomisinde isletmelerin kaynaklarmi verimli kullanabilmesi, karliliklarii artirmalar  ve
varliklarim stirdiirebilmeleri i¢in teknolojik faaliyetlere ve AR&GE yonetimine 6nem vermeleri

kacginilmaz bir gergektir.



Bilgi ¢ag1 ile teknolojinin ilerlemesi ve iletisimin kolaylagsmasi kiiresel bir ortam
yaratmaktadir. Kiiresellesen bu ortam, meslek gruplarini, ¢alisma sekillerini ve istihdam yapisini da
etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda; kiiresellesme ile her gecen giin hizla gelisen teknolojik
degisikliklerin istihdam iizerindeki etkisi de arastirma konusu haline gelen diger onemli bir
olgudur. Teorik ¢aligmalar, teknolojik degisikliklerin istihdam {izerindeki etkilerini {iriin ve siireg
inovasyonlarin ele alarak agiklamaktadir. Ancak; her iki tip inovasyonun i giicii talebi iizerinde

nasil bir etki yarattig1 konusunda net bir sonuca ulasilamamaktadir.

Bu kapsamda inovasyonun istihdam iligkisini ele alan ¢aligmanin amaci; firma ve isletmelerin
uygulamis olduklar1 yenilik stratejileri dogrultusunda siire¢ ve iiriin inovasyonlar1 ve inovasyonu
besleyen tiim unsurlar ele alinarak inovasyounun istihdam {izerindeki muhtemel etkilerini

irdelemektir.

Dort boliimden olusan ¢aligmanin ilk boliimiinde; inovasyonun tarihsel gelisiminden yola
cikilarak kavramsal ve teorik temellerine deginilmis, inovasyon ile ilgili kavramlarla birlikte

inovasyon tiirleri agiklanmisgtir.

Ikinci béliimde; inovasyonun Klasik ve Neo-Klasik Iktisadi Sistemler’de dénemin

iktisatcilar1 ve teorilerine dayanarak ekonomik biiyiime ve kalkinma siirecine etkisi ele alinmugtir.

Ugiincii béliimde; inovasyon siirecini besleyen unsurlarla, inovasyon igin son derece énemli
olan AR&GE ve AR&GE’nin inovasyona doniigiimii, isletmeler i¢in AR&GE ve inovasyonun

onemi, Tirkiye ve diinyada gerceklestirilen AR&GE faaliyetlerinden bahsedilmistir.

Dordiincii boliimde ise; inovasyonun istihdamla iligkisini agiklayan teoriler gergevesinde
istihdam {izerindeki olumlu ve olumsuz etkileri ve inovasyonun verimlilik, emek piyasalar1 ve

ekonomik kalinmaya olan etkileri {izerinde durulmustur.

Sonug kisminda ise; mevcut dort boliimde ortaya koyulan veriler 1s1ginda ¢alismanin genel

bir degerlendirilmesi yapilmstir.



BiRINCi BOLUM
1. INOVASYONA ILiSKiN KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. inovasyonun Tarihsel Gelisimi

Inovasyon teriminin literatiire ilk tammmu Schumpeter tarafindan 1920°li yillarda
kazandirilmistir. Schumpeter yenilik acisindan inovasyonu; yeni bir iirlin, liretim metodu,
organizasyonel yapt ya da piyasa olarak vurgulamistir. Sonraki yillarda ise organizasyonel
inovasyon tizerinde farkli inovasyon tanimlamalarinin yer aldigi 6nemli 6geleri kapsayan yeni
literatiir arastirmalar1 yapilmistir. Bu arastirmalara gore inovasyon; iiriin ya da benimseme, degisim
ve bir degerin ya da organizasyona kazandirilan yeniliklerin iiriin, hizmet ve piyasalarin
yenilenmesi ya da genisletilmesi, yeni Uriin metotlarinin gelistirilmesi ve yeni yOnetim

sistemlerinin olusturulmasi amaciyla kullanilmasi olarak tanimlanmistir (Yams, 2014: 11).

Yenilikgilik ya da teknolojik yenilik anlamini karsilayan inovasyon terimi kavram olarak
bugiin hala iktisadi diisiincede tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Bireylerin {iretim giicii
ve yaratict yetenekleri icin ise ilk olarak Machiavelli, Bacon gibi arastirmacilar tarafindan

innovation sozciigiiniin bir tiirevi olan novation kelimesiyle kullanilmigtir.

Inovasyon; tarih, sosyoloji, yonetim gibi sosyal bilimler ve bilimsel literatiirlerde kullanildig
gibi iktisadi yaklasimlar arasinda da en giiclii rekabet araci olmasi bakimindan onemlidir.
Giliniimiiz kosullarinda {irtin 6zelliklerinin de 6n plana ¢ikmasiyla rekabet edebilme ve biiylime

acisindan sektorler arasi, bolgesel ya da uluslararasi rekabet araclar1 arasinda kabul edilmektedir
(Godin, 2008: 23-24).

Avrupa’da 18. ve 19. yiizyillarda gerceklesen Sanayi Devrimi’nin etkisiyle bilim ve
teknolojide hizli ilerlemeler baglamis, bu ilerlemeler yeni kesif ve buluslar1 hizlandirarak bilimsel
gelismeleri doruk noktasma ulastirmistir. Bilim ve teknolojide gerceklesen gelismelerin ticari
rekabete donilismesi ise zamanla 6nem kazanmustir. Bu nedenle rekabet edebilmek, karliligi
artirmak ve ekonomik anlamda ayakta kalabilmek i¢in inovasyon kavrammin énem kazandigi
goriilmektedir. Ancak yapilan yeniliklerin tek basina yeterli olamayacagi kanisina varilmig ve
kiiresel anlamda geligsmislik seviyesine ulagabilmek i¢in inovasyonun siirdiiriilebilir bigimde olmasi

gerektigi diisiiniilmiistiir (Cubukgu, (t.y.): 1).



Inovasyon genel anlami itibariyle; isletmelerin biinyesinde yeni veya bilyiikk &lciide
tyilestirilmis tirlin, hizmet veya siire¢, yeni pazarlama yontemleri ya da organizasyonel yontemlerin
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Ancak inovasyon kavramindan s6z edildiginde ilk akla
gelen iktisatgt Joseph Schumpeter’dir. 1912 yilinda “Theory of Economic Development”
calismasinda yenilikgilik ve girisimcilik kavraminin iktisat teorisinde yer almasi agisindan énemli
bir katki saglamistir (Oztopgu, 2016: 369). 1930’lu yillarda ekonomik gelismenin kaynag: olan
teknolojik yeniliklerin girisimciler sayesinde gelistirilebilecegi ve siirdiiriilebilecegini kurumsal bir

boyuta tasiyarak modern biiyiime teorisinin kurucusu olmustur.

Ekonomik kalkinma agisindan 6nemli olarak ifade edilen inovasyon, Schumpeter’ e gore yeni
tiilketim mallar1 ve iiretim yontemlerinin, sektorlerin yaratilmasi, yeni arz kaynaklariin bulunmasi
gibi ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda Schumpeter inovasyon kavramini
su sekilde aciklar (Schumpeter, 1934: 66):

- Yeni bir liriiniin veya mevcut iiriiniin yenilenmis halinin piyasaya tanitilmasi,

- Bilimsel yeni bir bulus neticesinde olusan yeni bir malin, ekonomik olarak yeni bir
metotla tiretiminin saglanmasi,

- Ulusal boyutta ya da bahsedilen sektor igin yapilan bir yeniligin piyasaya agilmasi,

- Onceden hi¢ var olmamis bir hammadde ya da iiriinii olusturacak ozelligin piyasaya
sunulmasi,

- Bir sektdrde yeni birimlerin ortaya konulmasi.

Schumpeter’in tanimi giiniimiizde halen gegerliligini korumakta ve inovasyon kavram olarak
daha da genisletilmeye ¢alisilmaktadir. Bazi arastirmacilar inovasyonu kimi zaman “{irliniin piyasa
ya da bolgede ilk kez taninmasi”, kimi zaman da “ilk kez bir {iriin ortaya ¢ikarma ve o {iriinii
kesfetme siireci” olarak tamimlamaktadir. Ornegin; Everett Rogers inovasyonu “yeni olarak
algilanan fikirler, uygulamalar ya da nesneler” olarak acgiklarken (Rogers, 1962: 11), Giovanni
Dosi “yeni bir iiriin, yontem ya da orgiitsel yapi arastirmak, kesfetmek, denemek, gelistirmek veya
taklit etmek sartiyla o iirtinii benimsemek ve ticarilestirmek” olarak ifade etmektedir (Dosi, 1988:
222). Bu tanimlar arasindan ilki inovasyonu iiriin, ikincisi ise siire¢ olarak ifade etmektedir. Ancak
bu tanimlamalara ragmen ¢ogu arastirmaci inovasyonu daha ¢ok teknolojik degisimleri baz alarak
aciklamaktadir. Ornegin; ekonomik biiyiime {izerine yaptig1 calismalariyla bilinen iinlii ABD’li
ekonomist Robert Solow, biiyiimeye teknolojik ilerlemelerin daha ¢ok katki sagladigin
savunmaktadir. Ciinkii ekonomik giic elde etmenin yollarindan biri olan teknolojik yenilikler
sayesinde sosyal gelismenin de saglanacagi goriisiindedir. Fakat inovasyonu sadece teknoloji ya da
iiretim acisindan degerlendirmek yanlis olacaktir. Kavram yalnizca mal, hizmet, siire¢ ve is
modellerinin yenilenmesi, orgiitsel ve pazarlamada yenilenmeyle ilgili olan iirtin ¢iktisini1 degil;

yontem, teknoloji, isleyis gibi unsurlar1 da kapsamaktadir. Dolayisiyla yalnizca mallarin elde



edilmesi iizerinden degerlendirilmesinden ziyade bahsedilen tiim alanlarla birlikte inovasyonu ele
almak daha dogru olacaktir (Oguztiirk, 2003: 254).

Inovasyon, belirsizlik ve risk igerdigi hipotezi nedeniyle baz1 arastirmacilar arasinda tartisma
konusu da olmustur. Ornegin; 2011 yilinda Xiao ve Zhao yaptiklar1 calismada 6zellikle asimetrik
bilgilerden dolay1 inovatif projeleri iceren finansmanlarda piyasalarda olusabilecek belirsizlige

kars1 yatirimcilarin dikkatli olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Xiao ve Zhao, 2011: 883).

Gorildiigii gibi inovasyon kavrami gegmisten giliniimiize avantajlari, eksiklikleri ve
belirsizlikleri ile iktisadi diisiincede tartigma konusu olarak yerini korumaktadir. Bu nedenle
ekonomik alanda nasil etkiler olusturdugu, ilerleyisi ya da yok sayilisina neden olan goriislerin

acikliga kavusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.2. inovasyon Kavram ve Teorik Temelleri

Bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal yarar saglayacak sekilde yenilenme siireci
anlamima gelen inovasyon, yenilik faaliyetleri, yenilik¢i firma gibi temel yenilik kavramlarini
sistematik sekilde agiklayarak, bu konularda ortak bir dil ve kavram birligi saglayarak biitiinciil bir
bilim ve teknoloji politikas1 yiiriitiilebilmesi ve kiiresel anlamda karsilastirmalarin yapilabilmesi
amaciyla yeni fikirler, iiriinler, yontemler gelistirmek ve bunlar1 uygulamaktir. OECD ve Avrupa
Komisyonu tarafindan hazirlanan Oslo Kilavuzu’na gore ise inovasyon; isletme i¢i uygulamalarda,
igyeri organizasyonlarinda ya da dis iligskilerde yeni veya 6dnemli 6l¢iide iyilestirilmis bir {iriin, mal,
hizmet ya da siireg, yeni bir pazarlama yontemi veya yeni bir organizasyonel ydntemin

gelistirilmesidir (Giiravsar, 2010: 1).

Bircok literatiirde de inovasyona dair ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Ornegin; Tidd ve
Bessant (2009) inovasyonu uygulamaya konulmus genis capli firsatlarin doniisiimii olarak
tanimlarken; Rogers (2003) bireylerin ya da orgiitlerin yenilik olarak benimsedigi fikir ya da
uygulama olarak tanimlamaktadir (Bessant ve Tidd, 2007: 12).

Inovasyon kavram olarak yenilenme sdzciigiinii karsilasa da her degisikligin inovasyon
olarak degerlendirilecegi anlagilmamalidir. Bir {riin, pazarlama yontemi, siire¢ ya da
organizasyonel yontemin inovasyon olarak degerlendirilebilmesi i¢in yaratici fikir, yararli olma,
pazarlanabilme vb. kriterlerin saglanmasi gereklidir. inovasyon kendi basma degil, bilim ve
teknoloji etkinliklerinin tiimiinii kapsayan bir siirectir. Bu siirecten beklenen ise; bir fikrin kuram,
eylem ve sonu¢ bakimindan yarara donilismesi ve bu yararin da pazarlanabilir somut bir ¢ikt1 ile
birlikte olmasidir. Dolayisiyla inovasyon basit bir yenilenme siireci degil yenilenmenin kurumsal
asamasindan baglayarak yenilik iiriiniinii de kapsayan ve pazarlanabilme niteligini kabul eden bir

stirectir (Cetin (t.y.): 1).



Her yenilik inovasyon olarak disiiniilemeyecegi gibi inovasyonun bulus olarak
degerlendirilmesi de yanlistir. Inovasyonu bulustan farkli kilan en giizel 6rneklerden birisi Tiirk
Teknoloji Vakfi tarafindan verilen Singer 6rnegidir; “Isaac SINGER, dikis makinesini icat edendir
ancak ismini veren kisi degildir. Dikis makinesini 1846 yilinda Bostonlu bir mucit Elias Howe icat
etmigti. Ama icadini inovasyona doniistiirmeyi basaramayan Howe, hem icat ettigi makineye ismini
verme hem de bundan milyarlarca dolar kazanma sansini kaybetti. Bu isi basaran Singer, diinyanin
her yerinde dikis makinesi denilince akla gelen marka ve isim oldu. Singer’in bunu nastl yaptigi da
sanayicilerimiz i¢in onemli bir ipucu: Howe un dikis makinesi icin aldigi patentten yararlanmak.
Inovasyonlar icin patentler énemli ipuclart icerir ve siirekli yeni iiriin ve iiretim yontemleri
gelistirerek rekabet giictinii korumak hedefindeki girisimcilerin kendi alanlarindaki patentleri
izlemeleri ve incelemeleri icin biiyiik yarar saglar. Icatlar ve patentler inovasyonlar igin biiyiik
firsatlar icerir ancak girigimciden beklenen icat yapmasi degil, inovasyon yapmasidir: Ciinkii
yvalnizca o zaman pazar paymi ve karliligint arttirip rekabet giiciinii yiikseltebilir” (Cetin (t.y.):1).
Kisaca bulug; bilimsel ve teknik anlamda yeni bir iirlin ya da hizmetin ortaya g¢ikarilmasi iken
inovasyon; bunlarin daha da gelistirilmesidir. Yani inovasyonu bulus olarak degerlendirmekten
ziyade giiniimiizde zaten var olan {irlin ya da hizmetlere yeni Ozellikler katarak onlart

Ozgiinlestirmektir denilebilir.

Schumpeter de bulus ve inovasyonu keskin bir sekilde ayirmaktadir. Bulus ve inovasyon
sosyolojik ve ekonomik olarak farkli iki kavramdir. Aymi kisi tarafindan gergeklestirildikleri
goriilebilir. Ancak bu ikisi arasindaki ayrimin gecerliligini etkilememektedir. Buluglar entelektiiel
cabalarin iiriiniiyken, calisan kisinin arzusu bulusu inovasyona doniistiirmektedir (Dolanay, 2009:

175). Tipki Singer 6rneginde oldugu gibi.

Yenilikler firmayi1 bireysel olarak etkiledigi gibi piyasalar1 da kendi aralarinda olumlu ya da
olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Schumpeter’e gore; bir piyasada gerceklesen yenilik diger
piyasanin ya da piyasalarin daralmasina veya yok olmasina sebep olabilecegi gibi biiyiimesini de
saglayabilir ya da hig etkilemeyebilir. Ornegin; elektrik ampuliiniin icat edilmesiyle sokaklarda ve
evlerde gaz lambalariin kullanimi azalmis ancak gaz kullanimina devam edilmistir. Gaz piyasadan
tasfiye edilmemis, gaz piyasasi da farkli alanlara yonelmistir. Gazla calisan 1sitma sistemleri, ucak
yakit1 olarak gazin kullanimi gibi yapilan diger yenilikler gazin farkli alanlarda kullanim siirecini
baslatmigtir. Bazi durumlarda da yapilan yenilikler piyasa ya da piyasalar iizerinde etki
yaratmamaktadir. Kimi {iriinler yeni bir pazar olustursa da temel iriinlerin piyasadan silinmesine
neden olmamaktadir. Bu durumda piyasaya siiriilen yeni bir mal, piyasadaki diger mallarin ikamesi
yerine gecmiyorsa ya da giinliik hayatimizi kolaylastiriyor ancak diger piyasadaki mallar tizerinde
dogrudan etki yaratmiyorsa inovasyonun herhangi bir etkisinden s6z etmek dogru olmayacaktir. Bu
duruma verilebilecek en basit 6rnek aspirin kullanimi olabilir. Aspirin; giinliikk hayatta herkesin
kullanabilecegi bir iiriin olarak piyasada yerini almaktadir. Ancak; kimi tiiketiciler tarafindan tercih

edildigi gibi aspirinle ayn1 degerde kullanilabilecek diger iiriinleri tercih eden tiiketiciler de



bulunmaktadir. Fakat bu tercihler aspirinin piyasadaki durumunu olumsuz etkilememekte ve sonug

olarak halen tercih edilen bir iiriin oldugu i¢in pazar payimi korumaktadir (Chen, 2001:2).

Bir malin icad: girisimci ya da firma digindaki bagka kisiler tarafindan gelistirilebilecegi gibi
bizzat girisimci ya da firma tarafindan da gerceklestirilebilmektedir. Ancak bu olanaklar1 gegmisten
bu yana sahip oldugu birikimlerle biiylik firmalar gergeklestirebilmektedir. Bu firmalar icin ayn1
zamanda AR&GE c¢alismalar1 yapabilmek amaciyla gerekli finansal, tesis ve techizat imkanlarina
sahip olmak 6nemlidir. Ciinkii bu imkén ve birikimler sayesinde kendilerini yenilemekte, yeni
uriinler gelistirmekte ya da var olan iiriinii daha {ist seviyeye tasiyabilmektedirler. Bu agidan
bakildiginda Schumpeter, inovasyonun firma iginde gerceklesmesi icin AR&GE imkanlarinin
onemine dikkat ¢ekmektedir. Biiylik firmalarin sahip olduklar1 bu imkanlar sayesinde yenilik
ortaya c¢ikarmalari ve zamanla kabuk degistirerek rekabet avantajlarmi  ve giiclerini
koruyabilmelerine ya da biiyiik firmalar disinda yapilan yenilikler sayesinde diger piyasalarin
gelismelerine ve kendilerini yenilemelerine yardime1 olmalarma Schumpeter “Yaratici Birikim”
(creative accumulation) adin1 vermektedir. Buna literatiirde “Schumpeter’in Mark 1I’si”
denilmektedir (Screpanti ve Stefano, 2005: 13-15).

1.3. inovasyon ile Iliskili Kavramlar

Firmalarin siirekli degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in iiriin ve hizmetlerinde
yapmis olduklar1 inovatif degisimlerin kapsadigi bir¢cok kavram bulunmaktadir. Ancak;
inovasyonun yonlendirilmesi, desteklenmesi ve gerceklestirilebilmesi agisindan iizerinde 6zellikle

durulmasi gereken bazi kavramlar vardir. Bunlar:

o  Girisimci/Lider

e Yaratict yikim

e Teknoloji / BT-BIT
e AR&GE

e Degisim gerekliligi ve degisim yonetimi

1.3.1. Girisimci/Lider

Girisimci kavramu ile ilgili literatiirde bir¢ok tanimlama yapilmistir. Ancak en kapsamli
tanimi Wennekers ve Thurik (1999) yapmustir. Onlara gore girisimci; bireysel olarak ya da ekip
igerisinde, varolan organizasyonlarin i¢inde ya da disinda, yeni ekonomik firsatlar1 algilayan, yeni
firsatlar ortaya ¢ikaran, fikirlerini piyasaya sunan, belirsizlik ve diger engelleri gdze alarak
kaynaklarin ve isletmelerin yer sec¢imi, tesekkiilii ve tahsisi hakkinda karar alan kisilerdir.

Wennekers ve Thurik bu tanimla, mevcut organizasyon igerisinde istihdam edilen fakat firsatlar



fark ederek inisiyatif alan bireyleri de girisimeci olarak kabul etmistir (Goktas vd., 2011:150).
Girisimci ayn1 zamanda yenilikgilik faaliyetlerini uygulayan kisi ya da kisiler olarak da ifade
edilmektedir. Ciinkii girisimciler inovatif yeni {iriin ve siiregleri ticarilestirerek ekonomide

dinamizmi saglayabilmektedirler.

Girisimcinin tarihgesi Schumpeter’e dayanmaktadir. Schumpeter’e gore girisimci; yalnizca
yenilik yapiyorsa girisimcidir. Ayni zamanda girisimcinin ekonomik bilyiimenin destegi olan
inovasyonun da aracisi olduguna inanmaktadir (Yavuz, 2010: 12). Bu agidan bakildiginda

girisimeiyi inovasyonun tamamlayicisi olarak ele almak miimkiindiir.

Ekonomik anlamda ayakta kalabilmek ve rekabet edebilmek agisindan degerlendirdigimizde
inovasyon; girisimciligin temelinde yer alir. Ciinkii bagarry1 hedefleyen girisimci inovatif olmak
zorundadir. Zhao, inovasyon ve girisimei arasindaki iliskiye yonelik olarak su noktalara dikkat
¢ekmigtir (Xiao ve Zhao, 2011: 882):

e Girisimcilik ve inovasyon birbirinin tamamlayicisidir. Ciinkii inovasyon girisimciligin
kaynagidir. Girisimcilik ise inovasyonun gelismesini ve ekonomik degerini kazanmasini
saglar.

e (Qirigimei, is alanmi genigletmek ve biiylimeyi desteklemek amaciyla inovasyonu
kullanmaktadir. Girisimcilik ve inovasyon ayni zamanda yeni girisimlerin baslangi¢
asamalart ile sinirli olmayan dinamik ve biitlinciil siireglerdir.

e Girisimciligin ve inovasyonun gelisimi ve inovasyonun basarili bir sekilde
ticarilestirilebilmesinde organizasyonel kiiltiir ve yonetim seklinin inovasyon odakli ve

destekleyici olmasi 6nemlidir.

Gorildiigii gibi inovasyon ve girisimci ayrilmaz bir biitiin olup, isletmelerin performansini
artirmasi agisindan her ikisi de birbirini tamamlayan temel faktorlerdir. Ayrica girisimci, inovasyon

siireci boyunca ihtiya¢ duyulan destekleyici unsurlarin en 6nemlisidir.

1.3.2. Yaratici1 Yikim

Yaratict yikim; Schumpeter’in 1929 Ekonomik Buhran ve II. Diinya Savasi sonrasinda Karl
Marx’mn art1 deger kuramindan faydalanarak gelistirdigi bir siiregtir. Schumpeter’in, “Kapitalizm
dogas1 geregi bir ekonomik degisim bi¢gimi ya da yontemidir... Asla duragan olamaz. Yaratici
yikim siireci kapitalizmin asli olgusudur.” seklinde agiklama getirdigi bu kuram, dogrudan iiriin ve
siire¢ inovasyonu ile ilgilidir. Ciinkii yeni irlin ve siire¢ler eskilerin yerini alarak yeniden
yapilanma siirecinde biitiin ekonomik akislara niifuz eder ve sistematik bir ¢okiisii tetikleyerek

yapisal degisime neden olmaktadir (Ugkan, 2009: 718).



Yaratici yikim kurami ve bu kurami temel alan inovasyon, bugiin “diizen bozucu stratejik
inovasyon, uygulama inovasyonu, iirlin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, deneyim inovasyonu,
pazarlama inovasyonu, is modeli inovasyonu ve yapisal inovasyon” mekanizmalarinin da temelini
olusturmaktadir. Gliniimiiz toplumlarinin siirekli gelismeyi ve ekonomik biiyiimeyi saglayabilmesi;
igsizlik ve bolgesel farkliliklar basta olmak iizere toplumsal problemlerini ¢6zebilmesi ve yasam
kalitesini ylikseltebilmesi bu mekanizmalar sayesinde inovasyon performansini artirmasina baglidir
(Yalvag, 2009: 2). Bu sayede firmalar her inovatif projelerinde bir dncekini yikarak, yeni siirecler
baslatmis olacak ve her defasinda kendilerini bir iist basamaga tasityarak ekonomik kalkinma

siirecinde siirdiiriilebilirliklerini korumus olacaklardir.

Yaratici yikim her zaman siirekli olarak gergeklesen bir siire¢ degildir. Teknolojik yenilikler
her zaman yeni bir piyasa ya da piyasalar ortaya ¢ikarmakta, bu da bir dizi yeniligin baglamasina
yol agmaktadir. Piyasalar da belirli dl¢iilerde bu yeniliklerden faydalanmaktadir (Oguztiirk, 2003:
258). Ancak bazi piyasalari da yeniliklerin ortaya ¢ikmasi etkilememektedir.

“Bugiin yikilan sistemlerin yerini yeni yapilanmis sistemler mi almistir?” sorusuna
verilebilecek yanit tereddiitsiiz “evet” olsa da tarih boyunca ekonomik sistemler her zaman yikilan
sistemin yeniden olusturulmasiyla birbirinin yerini almistir. Nitekim 1929 Biiyiik Buhran ve II.
Diinya Savasi sonrasi sekillenen ekonomik sistem ¢okmiis, aslinda 1970’lerin basindaki krizle
sarsilmaya baglayan Sanayi Devrimi’nin neo-liberal paradigmasi, emperyalist ulus devlet
kapitalizmi ¢okils yasamis, once hammadde sektorii ve sanayi komplekslerinin, simdi ise finans
sektoriinlin ¢okmekte oldugu, diger tiim alanlarin da sirada oldugu dile getirilmektedir. Yaratict
yikim ve ona dayali inovasyon teorilerine gore de bunu yeniden yapilanma siireci ile birlikte yeni
bir sistematik yapilanma izleyecektir. Bu yeni sistematik yapilanma ile ilgili bir goriise gore de
bilginin teknolojiye, teknolojinin ise tiriine doniigsmesi ile yaratilan “Bilgi Toplumu” paradigmasi
ve onun gilinlimiizdeki en 6nemli alt yapilarindan biri olan “Bilginin Yo6netimi ve Bilgi Toplumu
Teknolojisi” nin ekonomik, sosyal, kiiltlirel, egitim, saglik vb. tiim alanlardaki yiikselisi doruga
¢ikacak ve yeni sistematik yapilanmada her alandaki ekonomik girdilerin hammaddeden bilgiye
doniisiim siireci tamamlanacaktir (Basilgan, 2011: 42). Bu siiregte inovatif bilgi sahibi nitelikli
insanin kaynagi onemlidir. Bu bilginin kaynagi da aileden baglayarak hayati boyunca iginde

bulundugu tiim egitim kademeleri boyunca devam etmektedir.

1.3.3. Teknoloji/BT-BIT

Inovasyon ve teknoloji arasindaki iliski toplumlarmn kalkinmasi, yasam kalitelerinin artmasi
ekonomik ve sosyal sorunlarinin ¢oziilmesi agisindan 6nemlidir. OECD c¢aligmalarina gore
teknoloji; “mamul ve hizmetlerin iretimine, gelistirilmesine ya da kullanimina dogrudan
uygulanabilen bilimsel ve ampirik bilgiyi igerir.” Teknolojik yenilik ise; “pazara yeni {riin ve

stireclerin ilk kez sunulmasi ya da mevcut iiriin ve siireglerdeki 6nemli degisiklikleri ifade



etmektedir” (Rosenberg, 2004:1). Bu baglamda teknik bir inovatif yeniligin bilimsel ve ampirik
bilgilerin kullanilarak yapildigi soylenebilir. Dolayisiyla teknoloji ve teknolojik yenilikler de

inovasyonun diger tamamlayicilaridir.

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin hizla artmasi ile inovasyon da kacinilmaz hale gelmekte
hatta bir davranis bigimine doniismektedir. Girisimciler de bilim ve teknolojinin nimetlerinden
faydalanarak inovasyonda etkin bir rol oynamaktadir. Ancak teknoloji ve inovasyon her ne kadar
fonksiyonel anlamda birbirine yakin ve birbirini tamamlayan kavramlar olsa da bazi yonleriyle fark
yaratmaktadir. Ornegin; yaratilan her teknoloji ekonomik degildir ve ekonomik olmadig1 icin de
kolay uygulanamaz. Ancak inovasyon kavraminda bir teknolojinin ekonomik olarak uygulanabilme
olanaklar1 vardir. Yani; teknoloji, ekonomiklik niteligini kazandigi ve uygulamaya aktarildigi
zaman yenilige donlismektedir (Yavuz, 2010: 14). Buradan anlasildigi gibi; teknoloji inovatif
stireclere ortaya koymak ya da gelistirmek amactyla yardimer bir faktor olarak uyum saglayabilir.
Ancak her inovasyon teknolojik ilerlemeyi beraberinde getirmeyebilir ya da her inovasyon sadece
teknolojik ile iliskili olmayabilir. Giinlimiizde Bilgi Toplumu diizeyinde inovatif g¢aligmalar
mikroelektronik teknolojiler kullanilarak yapilmaktadir. Ayni zamanda bilgi igslem ya da bilisim
teknolojileri de inovasyon agisindan biiyiik bir 6Sneme sahiptir. Inovasyonun yaratilmas: sirasinda
sireg  kontrolleri, inovatif faaliyetlerin yiiriitilmesi ve Olgiilmesi bakimindan bilisim
teknolojilerinden olduk¢a yararlanilmaktadir (Karakurt, (t.y.): 1). Bu durumu diinya ¢apinda
yapilan bazi inovatif yeniliklerin belirli donemlerde ne tiir teknolojiler kullanilarak yapildigini

gosteren Tablo 1 yardimiyla incelemek miimkiindiir.

Tablo 1: Bilisim Teknolojileri Alanindaki inovasyonlar

Tarih inovasyon Tiirii inovasyoncu Kurulus

1930°lar Polietilen (Plastik) ICI (imperial Chemical Ind.)

1945 Titkenmez kalem Reynolds International Pen
Company

19507 1er imalat siireci: float glass Pilkington

1970/1980°ler  Ulcer ivilestirme ilaci: Zantac GlaxoSmithKhine

1970/1980°1ler  Fotokopi makinesi Xerox
Apple Computer

1980’ ler Kisisel bilgisayar

1980/1990"lar  Bilgi islem sistemi: Microsoft
Windows 95

1995 iktidarsizlik ilaci: Viagra Plizer

2000 ler Cep telefonlan Nokia

Kaynak: Trott, 2005: 12
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Tablo 1’de bilisim teknolojileri alanindaki inovasyonlara yer verilmistir. Tablodan da
goriildiigli gibi 60’11 yillardan sonra daha ¢ok teknolojiye dayali inovasyonlar gerceklestirilmistir.
1980’11 yillardan itibaren bilgi yogun iirlinler ortaya ¢ikmis dolayisiyla bilisim teknolojilerine daha
¢ok yatirim yapilmustir.

1.3.4. AR&GE

Tipkr girisimei ve teknolojide oldugu gibi AR&GE de inovasyon siirecinin vazgecilmez
unsurlarindandir. Girisimcinin inovatif projeleri ger¢eklestirebilmesi agisindan AR&GE faaliyetleri
biiyilk Onem tasimaktadir. Ancak bu tiir faaliyetleri yapanlarin girisimcilik niteligi yoksa

inovasyonda istenilen sonuglar elde edilemez.

AR&GE; isletmelerde yeni iiriin ve iiretim siireclerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli
ve yaratici, bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut
bilgilerle yeni malzeme, iiriin ve araglar iiretmek, yazilim tiretimi dahil olmak iizere yeni sistem,
hizmet ve friinler olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaciyla yapilan diizenli
caligmalardir (Zerenler vd., 2007: 657). Kisaca; triin ve siire¢ yeniligini gergeklestirmek ve
stirdiiriilebilir hale getirmek amaciyla ve artan bilimsel bilgiye yonelik yapilan organize ¢alismalar

denilebilmektedir.

Arastirma ve gelistirme, isletmelerin en onemli fonksiyonlarmdan biridir. Isletmenin
canhiligini ve rekabet edebilirligini siirdiirebilmesi agisindan en biiyiik destektir. Isletmenin tiim
fonksiyonlarinda rol alarak degisen kosullara karsi isletmeyi organize ederek sorunlara ¢dziim
olusturmaktadir. Isletmeler de varliklarini devam ettirebilmek icin siirekli ve diizenli olarak
AR&GE faaliyetlerine girismektedir. Bu faaliyetler; iiretim, pazarlama, Orgiitsel sistemler
olabildigi gibi personel ve sosyal icerikli konular da olabilmektedir. Arastirma ve gelistirme
alaninda izlenen stratejiler, yeni mal iiretimi ve pazarlamasiyla ilgili olabilecegi gibi savunmaya
yonelik, firsat¢1 ve taklitgi bir 6zellik de tasiyabilmektedir. Tiim bu stratejiler isletmenin, mevcut
kaynaklarin1i en etkin ve verimli bir sekilde kullanmasini saglayan bilimsel c¢alismalari
gerektirmektedir ve isletmenin varligini stirdiirmesi ile dogrudan ilgilidir (AR&GE ve Temelleri
Nedir, Nasil Yapilir?, (t.y.): 1). Tiketicilerin istek ve ihtiyaglarin1 karsilayabilmek icin de
teknolojide yenilikler {iretmek ve uygulamak AR&GE i¢in ayn1 zamanda bir goérevdir. AR&GE

konusu {igiincii boliimde daha detayli olarak ele alinacaktir.
1.3.5. Degisim Gerekliligi ve Degisim Y onetimi
Elindekiyle yetinmeyip sahip oldugu seyin her zaman daha yeni ve iyisini istemek

insanoglunun en 6nemli Ozelliklerinden birisidir. Bu nedenle tiiketicilerin artan beklentilerini
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karsilayabilmek icin isletmelerin ve kurumlarin siirekli bir degisim politikast uygulamalar

gerekmektedir.

Teknolojinin gelisim hizinin artmasi yenilikleri hizlandirmakta, ulasim ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler de bu yeniliklerin insanlara daha ¢abuk ulagsmasini saglamaktadir.
Dolayisiyla kurumlarin da degisime ayak uydurma hizlarini artirmalart gerekmektedir. Nitekim;
Avrupa Birligi (EU), Uluslararast Para Fonu (IMF), Diinya Bankast (WB), Uluslararas1 Standartlar
Teskilat1 (ISO) gibi uluslararasi kurumlarin standartlarina uyma geregi, sirketlerin alt yapi, strateji
sistemlerinde yenilikler, sirket birlesmeleri gibi olgular bunlar arasinda sayilabilir (Argiiden 2004:
9). Hizla degisen bir ortamda ayakta kalabilmek ve rakiplerin oniine gegebilmek igin Orgiitlerin

kendilerine sunulmus uluslararasi ¢aptaki bu degisim kriterlerine uyum saglamasi 6nemlidir.

Peki her gecen giin sik¢a karsilastigimiz degisim yonetimi nedir? Degisim nasil yonetilir?
Degisim yOnetimi; kurum kiiltliriiniin ve davraniglarin degisen diinyayla uyumlu hale gelme
sanatidir. Degisimi dogru tahmin edip, dogru zamanda ve dogru kaynaklarla organize olmak ve
buna uygun sistemler gelistirip hayata gecirmek suretiyle etkinligi ve verimliligi artirma yoniindeki
cabalardir. Degisimi yonetmek de tipki inovasyon gibi bir siire¢ faaliyetidir. Siirekli yeni bilgi
iretimi ile dinamik bir denge igerisinde olmayi gerektirmektedir. Genel itibariyle degisim

yonetiminin iki temel amaci vardir (Degisim Y 6netimi Kavrami Nedir, 2011: 1):

e  Orgiitiin cevresindeki degisimlere uyum saglama kabiliyetini ve kapasitesini artirmak,

e Caliganlarin davraniglarini1 degistirmek

Her iki maddeden; orgiitlerin degisime ayak uydurabilmeleri i¢in AR&GE, {iriin arastirmast,
pazarlama gibi boliimlere ayrilip orgiitii genisleterek ve calisanlarin da ¢alisma ortamindaki diger
insanlarla olan iligkilerini ve iglerindeki davraniglarini degisme siirecine uygun ve planli bir sekilde

uygulamalar1 gerektigi yargisina varilmaktadir.

Degisim yonetimi ayn1 zamanda dort asamadan olusan bir siirectir ve bu siire¢ icerisinde

gerceklestirilmesi gereken dort onemli uygulama bulunmaktadir (Iraz ve Simsek, 2004:103-104):

e Degisim ihtiyacinin belirlenmesi,
e Degisim ile ilgili uyum kararlarin belirlenmesi,
e Belirlenen kararlarn faaliyete gecirilmesi,

e Uygulama kararlarinin kontrol edilmesi.

Degisime uyum saglamak ve onu yonetebilmek i¢in planli bir ¢alismaya ihtiyag vardir.

Oncelikle degisimin amaglar1 ile ne tiir bir degisime ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmeli, daha sonra
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degisimin nedenleri, boyutlar1 ve yontemleri ilizerinde durulmalidir. Bir degisimin basariyla
sonu¢lanmasi degisimin icerigine bagli oldugu kadar degisimi gerceklestirebilecek kisilere olan
giivene de baghidir. Ciinkii her degisim bir direng dogurmaktadir. insanlar degisimle kendilerinin
lehine olan bazi degerlerin sarsilacagina inanarak degisime direng gosterirler ve bu durum
orgiitlerin de degisime direng géstermesine neden olabilmektedir. Ancak bu direng; 6rgiit icinde en
cok saygi duyulan kisiler olan liderlerin 6rgiitiin diger tiyelerini ikna kabiliyeti ile yenilebilmektedir
(Sangiil, 2014: 28). Liderler orgiit i¢inde degisimin artilarin1 hem isletme hem de insanlarin
beklentisi acisindan ne kadar basarili empoze ederse degisimin kabul edilebilirligi o kadar

kolaylagmaktadir.

Degisim, orgiitlere sadece ekonomik alanda ayakta kalma konusunda degil sosyal, orgiitsel ve
vizyon acisindan da degerler katarak isletmenin biitlinline niifuz etmekte ve isletmenin gelecegini
de belirlemektedir (Sarigiil, 2014: 7):

e Degisim sadece teknik anlamda degil, diisiince yapisinda da gerceklesir.

e Degisen sorunlara degismeyen diisiince yapisiyla yaklagilmaz.

e Degisim yalnizca hatalarin diizeltilmesi degil, ayn1 zamanda gelecekte ortaya ¢ikabilecek
problemlere de hazirlikli olmaktir.

e Degisim Orgiitlin faaliyetlerinin devam ettirilmesini sagladigi gibi gelisme ve biiylime de
saglamaktadir.

o Degisim gelecegi yaratmaktir.

e Degisim karmasik gérev tanimlari olusturmak degil bir vizyon yaratmaktir.

Degisimin kurumlara kattig1 degerler inovasyon acisindan da 6énem arz etmektedir. Ciinkii
degisim inovasyonun anahtar kelimesidir ve degisim yonetimi de inovasyon agisindan onemlidir.
Uluslararasi kabullenilmis ger¢eklerden kendini soyutlayarak, degisimden korkan ya da degisime
ihtiyact olmadigin1 savunan organizasyonlar zamanla durgunlasmaya hatta yok olmaya
mahkumdur. Hem icerde hem de disarda degisim kaynag1 inovasyonlardir. Inovatif isletmeler hem
degisimlere uyum saglarlar hem de yeni ¢evresel kosullar yaratmak i¢in kaynak ve yeteneklerini
kullanirlar (Yavuz, 2010: 18). Buradan hareketle inovasyon yapan isletmelerin Oncii

organizasyonlar oldugunu séylemek miimkiindiir.

1.4. inovasyon Tiirleri

Literatiirde inovasyonlar yapildiklar1 alanlara, diizeylerine, etki ve dzelliklerine gore farkl
sekillerde smiflandirilmiglardir. Bu kapsamda inovasyon tirleri iiriin ve hizmete yonelik

inovasyonlar, diizeyine gore inovasyonlar, yapilis sekline gore inovasyonlar, yapildig1 alana ve

konusuna gore inovasyonlar olmak tizere dort baslik altinda incelenebilir.
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1.4.1. Uriin ve Hizmete Yonelik inovasyon Tiirleri

Uriin ve hizmete yonelik inovasyon tiirleri kendi arasinda iiriin, siire¢, pazarlama ve orgiitsel

(organizasyonel) inovasyon olmak iizere 4 sekilde siniflandirilmaktadir.
1.4.1.1. Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu; yeni veya oOzellikleri ve kullamm amaglar1 agisindan biiyiik 6lciide
gelistirilmis bir iiriiniin pazara sunulmasidir. Uriinde gerceklestirilen bu yenilik; teknik 6zelliklerde,
parca ve malzemelerde, yerlesik yazilimda, kullanim kolayliginda ya da diger islevsel 6zelliklerde
onemli 6lciide gelistirmeyi icermektedir (Kobi Isbirligi ve Kiimelenme Projesi, 2011: 6). Ornegin;
internet Ozellikli cep telefonlarinin {iretimi iiriin inovasyonuna verilebilecek basit bir ornektir.
Ancak; isletmeler {iriin inovasyonu yapmak i¢in yeni bir iirlin gelistirmek zorunda degildir.
Nihayetinde yumurta, kumas, domates tohumu vb. de bir {riindiir ve bu {irlinler pazardaki
kendilerine es diger iirtinlere gore daha farkli ve daha kaliteli bir sekilde piyasaya siirildiigiinde
tirlin inovasyonu yine gergeklestirilmis olur. Yani; var olan bir iiriinti rakiplerinden daha istiin bir

seviyeye getirmek amaciyla yapilan yenilikler de tirin inovasyonlaridir (Elgi, 2008: 6).

Uriin inovasyonlar1 miisteri odakli gergeklestirilen yeniliklerdir. Miisterilerin dile
getiremedigi ihtiyaglart ya da driine iligkin daha farkli beklentileri analiz edip iirline yansitarak
kaydedilen kiigiik ilerlemeler firmalar agisindan ¢ok biiyiik farklar yaratmay1 garanti etmese de
rekabette bir adim 6ne gecmeyi saglamaktadir. Bu kiigiik ilerlemeler satis1 kolaylagtirirken ayni
zamanda is siiregleri ile ilgili biiyiik degisiklikleri gerektirmemektedir. Ancak, diinyanin c¢esitli
iilkelerinde ciddi anlamda farkli sistemlerle olusturulan hatta teknoloji harikas1 denilebilecek iiriin
inovasyonlar1 da gergeklestirilmistir. Ornegin; Japonya’da Masunaga isimli bir firma gézlerini
kirpmadan uzun siire video oyunlari oynayanlarin ve ¢ok kitap okuyanlarm karsilastigt goz
kuruluguna karsi yiliksek teknoloji tirtinii “G6z Kirpma GozIigih” nii gelistirmistir. Firmanin {irettigi
gozliige yerlestirilen bir algilayicinin bes saniyeden uzun bir siire boyunca kullanicinin géz
kirpmadigini belirlemesiyle gézliilk caminda buhar olusmakta ve basit bir géz kirpma ile camdaki
buhar giderilmektedir (Dénmez, 2011: 1).

Uriin inovasyonlar1 yeni iiriinlerin ya da gelistirilmis iiriinlerin tanitilmasiyla yeni sektorlerin
ortaya ¢ikmasini sagladigi gibi is yaratma etkisine de sahiptir. Ornegin; 20. yiizyilin baslarinda ilk
otomobilin yapimina baslanmasiyla ya da sonraki siiregte kisisel bilgisayarlarin yapimina
baslanmasiyla yeni meslek gruplar1 ya da is boliimleri ortaya ¢cikmustir. Klasik iktisatcilar, iiriin
inovasyonunun is giicii yogunlugunda ve teknolojik degisim caligmalarinda Onciiliik edebildigini
vurgulamaktadir. Bu konudaki son tartismalar ise inovasyonun tamamen yeni Uriinlerin
gelistirilmesi ve yeni sektorlerin ortaya ¢ikisini saglayabilmesi acisindan nasil uygulandigi

yoniindedir. Ancak; {iriin inovasyonunun bu konuda her ne kadar olumlu etkileri oldugu tartisilmaz
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olsa da bu etki daha gii¢lii ya da daha kirilgan da olabilmektedir, bu tamamen orgiit ya da piyasa
icindeki sartlara baghdir. Uriin inovasyonunun refah etkisi ikame etkisine kars1 dengeli olmalidir.
Diger bir deyisle; farkli teknolojik ilerlemeler yeni {iiriin kiimeleri ve istihdam iizerinde farkli
etkilerle sonuclanabilmektedir. Ornegin; 20. yiizyilin basinda otomobilin piyasaya tanitilmas: da bu
yiizyilin sonunda ev bilgisayarlarinin piyasaya siiriilmesi de yeni is alanlarina olanak saglamistir.
Ancak; otomobiller ev bilgisayarlarindan daha biiyliik emek yogun etkisine sahiptir. Bu nedenle
daha cok istihdam olanagi yaratarak refah seviyesinin de yiikselmesine olanak saglamaktadir
(Vivarelli, 2015: 5-6).

1.4.1.2. Siire¢ Inovasyonu

Siireclere iliskin inovasyonlar ilk olarak 1990 yilinda ortaya ¢ikmis ve bu zaman siireci
icerisinde oOrgilitler tarafindan 6nemli Ol¢lide kullanilmis yontemlerdir. Bu tiir faaliyetleri
tamimlamak icin literatiirde is siireclerinin yeniden tasarimi veya degisim miihendisligi gibi farkl
terimler de kullanmilmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004:271). Ancak kapsamli bir sekilde dile
getirilecek olunursa; yeni ya da biiylik dl¢lide degistirilmis {iretim ya da teslimat yonteminin veya
uygun ve yeni ara basamaklarin uygulanmasidir denilebilir. Bu yontemin uygulanmasi tekniklerde,
ekipmanda ya da yazilimdaki gelismeleri i¢ermektedir. Dolayisiyla siire¢ inovasyonlari, bir biitiin
olarak iiriin degil, Uriniin gelistirilmesi ya da yaratilmasima iliskin gerceklestirilmesi gereken
adimlarin biitiiniinde ya da herhangi birinde inovatif davranilmasimi ifade etmektedir. Bu tiir bir
inovasyon yeni bir yol, yeni bir yontem ya da aracin kullanilmasini ifade edebilecegi gibi aym
zamanda mevcut teknolojilere yeni bir teknoloji entegre edilmesi gibi bir inovasyonu
igerebilmektedir. Bu tiir teknoloji temelli inovasyonlara klasik bir 6rnek olarak Toyota tarafindan
1950°li yillarda gelistirilen “tam zamaminda iiretim” sistemi verilebilir. Bu sistem ¢er¢evesinde
yalnizca ihtiya¢ duyulan iriinler ve parcalar, ihtiya¢ duyulan anda ve miktarda iiretilmektedir.
Sistem stok miktarint minimum tutarken verimliligi artirmakta ve degiskenlere hizla cevap verme
esnekligi saglamaktadir. Dolayisiyla siire¢ inovasyonlarinin 6zellikle zaman, verimlilik ve karlilik

acisindan isletmelere onemli kazanimlar sagladigi ileri siiriilebilmektedir (El¢i, 2008: 6).

[novasyonun anahtar kelimesi daha once de belirtildigi gibi yenilesmektir. Bir siirece yenilik
getirmenin amaci, biiyiik ve koklii bir gelisme saglamaktir. Siire¢ inovasyonu, bir siire¢ igerisinde
goriiniir degisiklikler yaratmak amaciyla yeni bir yapilandirmanin uygulanmasidir. Ancak; siirec
inovasyonundan farkli olarak siire¢ iyilestirmesi de siire¢ yeniligi ile sik¢a karistirilan bir
kavramdir. Bu iki kavram her ne kadar es deger olarak goriinse de aralarinda oldukga biiyiik farklar
vardir. Siire¢ inovasyonu bir isi tamamen yeni bir yol kullanarak icra etmekle ilgili iken; siireg
iyilestirmesi aymi slirecin yapisal bir degisiklik olmadan, bir miktar artirilms verimlilik ve
etkinlikle yapilmasim ifade etmektedir. Bu iki kavram arasindaki farklar bazi parametrelerle de
ortaya konulabilmektedir. Degisimin seviyesi, baslangi¢c noktasi, degisimin stirekliligi, uygulanma

stiresi, degisimin yonil, icerigi, getirecegi riskin biiyiikliigli ve degisimin tiirii gibi faktorler bunlar
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arasindadir. Siireg iyilestirmesi ve silire¢ inovasyonu birbirinden farkli uygulamalar olsa da siire¢
iyilestirmesinin siire¢ inovasyonu ile birlikte uygulanmasi gerekli koordinasyon saglandig: takdirde
girisimin basarisini ve siirecin kalitesini artirmaktadir. Biiyiik rekabetin olmadigi sektorlerde ya da
devlet destekli igletmelerde siirekli iyilestirme inovasyona tercih edilmektedir. Ancak rekabetin
yogun oldugu ortamlarda inovasyon bir zorunluluk haline gelmistir (Kasik, 2015: 1). Firmalar

ulusal ve uluslararasi ekonomilerde ancak bu sekilde kendini gosterebilmektedir.

Siire¢ inovasyonlart somut bir veri sunmasa da yiiksek bir katma deger saglayarak
isletmelerin rekabet edilebilirligini ya da rekabet istiinliigiinii artirmaktadir. Bu kapsamda
isletmeye dahil olan yeni bir siirecin inovatif olup olmadigina iliskin tartismalarin geleneksel is
prosediirlerinden farklilagma orani ile sagladig: yiiksek nitelikli katki anlaminda igletme tarafindan
yenilik¢i olarak kabul edilip edilmemesine odaklanilmaktadir (Ettlie ve Ernesto, 1992: 801).
Kisaca; isletme icinde gergeklestirilen yenilik daha dnce yiiriitiilen siiregten farkli ve isletmeye

yiiksek oranda basar1 sagliyor ise inovasyon olarak degerlendirilmektedir.
1.4.1.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu; iiriinin tasarimi ya da ambalaji, konumlandirilmasi, tanitimi
(promosyonu) ya da fiyatlandirilmasinda 6nemli degisiklikler igeren, iiriine farkli bir imaj
kazandiracak yeni pazarlama yontemlerinin uygulanmasidir. Firmanin satiglarin1 artirmak amaciyla
miigteri ihtiyaglarina daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar agmay1 ya da bir firma

tirlintinii pazarda yeni bir sekilde konumlandirmay1 hedeflemektedir (Koksal, 2008: 34).

Pazarlamaya iligkin inovasyonlar; degisim, fiziksel dagitim ve islevsel kolaylagtirmanin
olusturdugu pazarlama fonksiyonlarini kapsayan uygulamalardir. Bu tiir inovasyonlar, satin alma
siireci boyunca olas1 miisterilerle gelisecek etkilesimi farklilastirmaya odaklanmaktadir. Bunun
anlami miisteri-satici iligkisinin geleneksellikten kurtarilmasi ve nihayetinde inovatif bir yontem
gelistirilmesidir. Bu ¢abanin amaci; rakiplerden fazla tiretmek degil, onlardan daha fazla satmak ve
dolayisiyla rekabette stiinliik saglayacak bir yol gelistirebilmektir (http://scpd.stanford.edu/
admissions/student-spotlights/susana-vidal). inovatif pazarlama uygulamalarinin isletmelere vermis

oldugu bu iistiinliik siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in potansiyel araglardan birisidir.

Pazarlamaya iligkin gerceklestirilen yeniliklerin inovasyon sayilabilmesi i¢in firma tarafindan
daha once kullanilmamis pazarlama yontemleri olmasi gerekmektedir. Pazarlama araglarindaki
mevsimsel, diizenli ya da rutin degisiklikler pazarlama inovasyonu olarak degerlendirilmemektedir.
Ornegin; iiriiniin tasarim ya da ambalajlanmasinda firma tarafindan diger iiriinler i¢in daha &nce
kullanilmis olan bir pazarlama konseptine dayanan Onemli degisiklik pazarlama inovasyonu
degilken; mevcut pazarlama yontemlerinin yeni bir cografik pazar ya da yeni bir pazar kesimi

hedeflemek tizere kullanimi da pazar yeniligi degildir (OECD, 2005: 17). Firma i¢inde inovasyon
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gerceklestirilmek isteniyorsa konseptte daha oOnce var olmayan yeni projeler uygulamaya

konmalidir.

Daha o6nce de bahsedildigi gibi pazarlamaya yonelik inovasyonlar; tasarim ve paketleme,
fiyatlandirma, promosyon ve miisterilerin kendi 6zel ihtiyaglarini kendilerine 6zel dekore edilmis
alanlarda bireysel olarak gormelerini saglayan konumlandirma yoOntemlerinin yani sira satig
kanallar1 vasitas1 ile tek bir yerden iilkenin farkli sehirlerinde bulunan miisterilerin talepleri
karsilanarak da gergeklestirilebilmektedir. Fikir olarak Tiirkiye’de gelistirilen diinyaca tinlii yemek
sepeti buna verilebilecek en giizel Orneklerden biridir. Isletme, kendi web sitesi iizerinden
Tiirkiye’nin farkli bdlgelerinden siparis alarak mesafelere hizmet sunmaktadir. Ornegin;
Trabzon’da bulunan bir kisi isletmenin web sitesine kisisel kaydini gergeklestirdikten sonra
cevresindeki herhangi bir restorandan istedigi yemegi siparis edebilmektedir. Yemek sepeti
sayesinde yemeklerini bu sekilde satmakta olan restoranlar da pazarlama yeniligi yapmis olup,
internette yer almayan restoranlara gore rekabet avantaji kazanmaktadir. Web sitesi iizerinden
faaliyette bulunan bir firma olan Yemek Sepeti ise hizmet inovasyonu ger¢eklestirerek hem daha
once hicbir firmanin sunmadigi hizmeti sunarak gelir elde etmekte hem de isini biiyiitebilme

sansin1 elde etmektedir.

1.4.1.4. Orgiitsel (Organizasyonel) inovasyon

Isletmeler yalnizca iiriin ve hizmetlerini gelistirip farklilastirarak inovasyon yapmamaktadir.
Bir isletmenin rekabet avantaji yakalayip bunu koruyabilmesi i¢in ¢alisma ve is yapma
yontemlerini  gelistirmesi, farklilagtirmasi ve yenilemesi gerekmektedir. Bu gelistirme,
farklilagtirma ve yenileme faaliyetlerinin tiimii organizasyonel ya da orgiitsel inovasyonu ifade
etmektedir. Ozel olarak organizasyonel inovasyon ile iliskili egitim faaliyetleri, makine ve techizat,
diger dis bilgiler ve baska sermaye niteligi tasiyan mallarin edinimi de ayni1 zamanda orgiitsel
inovasyonun kapsamina girmektedir. Diger yandan isletme ydnetimine yeni yapi, isleyis ve
fikirlerin uygulanmasi da yine orgiitsel inovasyon olarak degerlendirilmektedir. Organizasyonel
inovasyonlar genellikle maddi ve beseri kaynaklarin en optimal sekilde bir araya getirilmesini
saglayacak yeni ve farkli yapilanmalan ifade etmektedir. Bu anlamda isletmelerin kendi yap1 ve
kaynaklar1 ile pazardaki pozisyonlari, basarili oOrgiitsel inovasyonlara yonelme ve onlari

gerceklestirme kararliliklari igin belirleyici olabilecektir (OECD, 2005: 96).

Organizasyonel inovasyon, islerin yeni yollarla yeniden diizenlenmesi ve bunun sonucunda
rekabet avantajinin tesvik ve cesaretlendirilmesidir. Organizasyonel inovasyonun yaratilmasi,
inovasyon siireci igin temel teskil eden bir uygulamadir. Inovasyon, onu iireten sistemin bir pargasi
olarak yapilanmaktadir. Organizasyonel inovasyon i¢in bilgiye ulagsma ve bilgi {iretiminin yani sira
ogrenme ile elde edilecek degerler dnemlidir. Inovasyonun; degisim, yeni fikirler ve diger

organizasyonlar1 anlamak oldugu diisiiniildiigiinde siirekli 6grenme organizasyonel inovasyonun
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basaris1 i¢in bir gerekliliktir (Burmaoglu ve Sesen, 2011:5). Dolayisiyla siirekli 6grenme de
beraberinde siirekli yeniligi getirmektedir. Bunun en giizel 6rnegi 1990’larda Japonlarin gelistirmis
oldugu kaizen (siirekli iyilestirme) yontemidir. Bu yonteme gore isciler de dahil olmak tizere bir
firmadaki tiim ¢alisanlar yaptiklari isle ilgili siirecleri iyilestirme konusunda s6z sahibidir ve siirekli
olarak bu iyilestirme konusu iizerinde diisiinmektedirler. Onerilen iyilestirme fikirleri yoneticiler
tarafindan degerlendirilmekte ve uygun bulunanlar uygulamaya konulmaktadir. Bu ydntem
sayesinde basta Japon firmalar1 olmak {izere diinya ¢apinda sektoriinde lider konumda olan birgok
firma en diisiik maliyet ve en yiiksek kaliteyle iiretim yaparak rakiplerinin Oniine ge¢cmeyi
basarmistir. Bunun sonucu olarak da siirekli olarak biiyiiyiip istihdam yaratarak tilke ekonomilerine
ve toplumlarina biiylik yararlar saglamaktadirlar (Can, 2016: 1). Yani kaizen belirli bir siirecte
miisteri memnuniyetini ve rekabet giiclinii artirmak, daha hizli gelisme saglamak ve maliyeti en aza
indirmek amact dogrultusunda isletmeyi miikemmellige tasimayi hedefleyen bir inovatif

uygulamadir.

Organizasyonel inovasyonlar mutlaka stratejik kararlara ve iist yonetime dayanmaktadir.
Ancak organizasyonel inovasyonlarin ¢cogunlukla maliyet acisindan diger inovasyon tiirlerine gore
daha avantajli oldugu sdOylenebilmektedir. Yine de organizasyonel anlamda ortaya konacak
inovasyonlar nihai olarak sagladiklar1 somut ¢iktilar iizerinden degerlendirilmektedir. Damanpour,
organizasyonel inovasyonun salt iist yonetiminin kararina dayanmayacagini ileri siirmektedir.
Ciinkii bu karar inovasyona mutlak basar1 kazandirmayacaktir. Bu siirece biitiin paydaslarin katki
ve destegi gerekmektedir. Dolaysiyla Damanpour’un ileri siirdiigii goriis aslinda organizasyonel
inovasyonun paydaglar tarafindan hangi Ol¢lide kabullenildigi ve ondan hangi diizeyde

yararlanildigina odaklanmaktadir (Damanpour ve William, 1984: 402).

Sonug olarak; organizasyonel inovasyonlar bir biitiin olarak ele alindiginda organizasyonel
degisim ya da doniisim kavramlar1 olarak da degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla bu tiir
inovasyonlarin organizasyonun tamamini etkileyen bir nitelik tagidiklar1 sdylenebilmektedir. Bu
nedenle organizasyonel inovasyonlarin, asamali ve mutlaka katilimci yonetsel bir sistematik
dogrultuda gerceklestirilmeleri gerekmektedir. Aksi durumda, orgiitsel biitiinliigii bozabilecek,
oOrgiitsel sisteme zarar verebilecek ve faaliyetlerin aksamasina yol acabilecek etken olma olasiliklar
yiiksektir (Yavuz, 2010: 47).

1.4.2. Diizeyine Gore Inovasyon Tiirleri

Gergeklestirilen yeniliklerin diizeyine goére inovasyonlar; radikal (yikict), adimsal ve

artirimsal inovasyon olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir.
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1.4.2.1. Radikal (Yikic1) inovasyon

Tasarim toplumunun c¢ogunlukla ele almis oldugu bir konu olan radikal inovasyon;
ogrendikleri yenilik ve tasarim fikirlerini savunan firmalarin odak noktasidir. isletmelerin iiriin ve
hizmetlerinde kullandiklar1 teknolojilerde, is yapis tarzlarinda, pazarlama yontemlerinde ve ¢esitli
isletme uygulamalarindaki iyilestirmeler disinda koklii ve yiiksek seviyede gergeklestirilen
inovasyonlardir. Bu tiir inovasyonlardaki yeniligin diizeyi yiiksektir. Daha oOnceki iirlin ve
uygulamalardan 6nemli bir kopusu ya da daha dnce piyasada olmayan {iriin ya da hizmetin hayata
gecirilmesini, daha Once denenmemis bir yontemin uygulanmasini ifade etmektedir. Ford
fabrikasinda uygulanan iiretim bandi iiretim siirecinde gerceklestirilen radikal inovasyona bir
ornektir (Verganti ve Norman, 2012: 6). Radikal inovasyonu firmalarin iiretim ve pazarlama
sekillerinin c¢ergevesini degistiren koklii yenilikler oldugu diisiiniildiigiinde Ford, montaj hatt1 gibi

bir iiretim modelini piyasaya kazandirmistir.

Piyasadaki her isletme gerceklestirmis oldugu ya da gergeklestirmek istedigi her koklii
yeniligin basarili olmasii ister ancak belirli alanlarda yapilan her radikal inovasyon ya basari
getirememekte ya da ¢ok uzun siireglerden sonra istenilen sonuglar elde edilmektedir. Bu tiir koklii
yeniliklerin kabul edilmesi &nemli 6lciide zaman almaktadir. Ornegin; diinyaca iinlii firma
Apple’nin gelistirmis oldugu multi-touch ara yiizleri ve masaiistii sistemleri giiniimiiz radikal
inovasyonlarindandir. Ancak; multi-touch ara yiizler ya da ona bagli olan viicut hareketlerini
kullanan sistemler Apple tarafindan icat edilmemistir. Multi-touch sistemler 20 yili askindir
bilgisayarlarda ve tasarim laboratuvarlarinda bulunmaktadir (Buxton, 2012: 1). Ayn1 sekilde viicut
hareketlerinin kullanildigr sistem de uzun bir tarihe sahiptir. Ayrica piyasadaki diger firmalar da
Apple’dan 6nce multi-touch sisteminin kullanildig: iiriinlerini piyasaya tanitmistir. Apple’nin fikri
bilimsel toplumda radikal bir yenilik olarak kabul edilmese de firmaya gére bu fikir; insanlarin
teknoloji ile iletisim kurabilmeleri ve teknolojiye anlam yiikleyebilmeleri agisindan {iriin
diinyasinda gerceklestirilen koklii bir degisim olarak kabul edilmistir. Benzer sekilde Edison’un
gelistirmis oldugu elektrikli ampul de evlerde ve is diinyasinda devrim niteligi kazanmasina
ragmen ampulii kendisi icat etmemistir. Yalnizca tiim alt yap1 i¢in 6nemli oldugunu goz Oniinde
bulundurarak var olan ampulleri gelistirmistir. Edison’a gore elektrikli ampul; tiim {retim ve
dagitim sistemleri, hatta kapali kablolama ve soketler i¢in bir gereklilikti. Bu nedenle gabalariyla
hanelerde ve isletmelerde giiniimiizde yasayan ve kullanilan bu iiriinle doniim noktasi yaratmigtir
(Verganti ve Norman, 2012: 6).

Radikal inovasyon, firmalarin uzun dénemde gelisimi ve yenilik siiregleri a¢isindan oldukga
onem arz etmektedir. Her seyden Once tiiketici ve liretici arasindaki iliskiyi degistirerek piyasa
ekonomisini yeniden yapilandirmakta, piyasadaki mevcut iriinlerin yerine tamamen yeni iriin
kategorileri olusturmakta ve bu sayede kurumsal birgok isletmeye uzun dénemli gelisim siireci

sonunda basar1 saglamaktadir (McDermott vd., 2000: 1). Ancak; radikal inovasyon siireci diger
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yenilik siireclerinden daha zorlayici bir donemi i¢ermektedir. Firmalarin bu yenilik siirecinde
basariya ulasmalar1 igin biinyelerinde son derece ciddi degisiklik ve yatirim arastirmasi yapmast
kacinilmazdir (Muckersie, 2016: 1). Firma olarak piyasada risk alarak koklii bir degisiklige imza
atmak ve basari elde etmek istenildiginde, radikal inovasyonun en zor asama oldugu

diisiintilebilmektedir.

Her yenilik asamasinda oldugu gibi radikal inovasyon siirecinde de isletmeler bir¢ok risk,
avantaj ve dezavantajlarla karst karsiya kalmaktadir. Grafik 1°de isletmelerin radikal inovasyon
uygulamalar1 sirasinda karsi karsiya kaldiklart risk faktorleri ve etkileri gosterilmektedir. Bu
asamada liderlerin ve isletmenin yetersiz destegi ile karsit kiiltiir riski en 6nemli faktorlerdir.
Inovatif projelerin karmasik hale gelmesi durumunda firmalarm farkli risk kiiltiirlerine ve daha
fazla yonetim destegine ihtiya¢ duymalar1 bu durumu desteklemektedir. Ancak lider ve isletmelerin

yetersiz destegi diger risk faktorleri arasinda daha baskin bir faktordiir (Kadareja, 2013: 1).

Grafik 1: isletme I¢i Radikal Inovasyon Riskleri
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Kaynak: Kadareja, 2013: 1

Olasi radikal inovasyon risklerinin bir sirketin basarisin1 ne diizeyde etkileyebildigi gosterilen
Grafik 1’de; karsit kiiltiir, yetersiz isletme ve lider destegi, uzun dénem gelisim stiregleri, etkisiz
pazarlama ve iletisim, yetersiz performans, pazarlamada dogru fikirlerin se¢im zorlugu, inovatif
sonuclara bagli olmayan bedeller, yetersiz planlama ve Olgiimler, isletme i¢i koordinasyon
eksikligi, yetersiz tiiketici, ekonomik mevcudiyet ve nitelikli personel eksikligi baz alinmaktadir.
Bu noktada lider ve yoneticilerin yetersiz destegi en biiylik risk faktoriinii olusturmaktadir. Bir
inovatif siirecin basariyla sonuglanabilmesi ve isletmenin rekabet edebilirligi agisindan lider ve

yonetici destegi onemlidir. Isletmenin icinde bulundugu kiiltiiriin disina ¢ikmasi, gelistirme
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siirelerinin  olabileceginden daha uzun olmasi, pazarlama ve iletisimin etkisiz kalmasi,
performanslarin  yeterince degerlendirilememesi, siire¢ icerisinde dogru ticari Kkararlarin
verilememesi, dogru ve yeterli planlarin yapilmamasi, sirket igi eksik koordinasyon, yeterli miisteri
bulamama korkusu, mali kaynaklar ve personel yetersizligi siireci olumsuz sonuglandirabilecek

diger risk faktorleridir.

Isletme dis1 riskler diisiiniildiigiinde ise projenin dogasim yansitan inovasyon maliyetleri en
onemli faktordiir. Ancak; radikal ve yeni olan bu tiir inovasyonlarin daima yiiksek maliyetleri
kabullenmesi kaginilmazdir. Grafik 2’de isletme dis1 radikal inovasyon uygulamalarinda

karsilasibilecek riskler sunulmustur.

Grafik 2: Isletme Dis1 Radikal inovasyon Riskleri
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Kaynak: Kadareja, 2013: 1

Grafikte goriildigii gibi; dogrudan cok yiliksek inovasyon maliyetleri, inovatif mal ve
hizmetlerde belirsiz talepler, bilgi eksikligi, ekonomik riskler, diger isletmelerin piyasadaki
baskinligi, marka ya da telif hakki problemleri, marka ismi, finansal maliyetler, rekabet baskisi,
ulusal hiikiimet yonetmeliklerine ihtiya¢ duyulmasi, olaganiistii durumlar ve AB yonetmeliklerine
duyulan ihtiyaglar isletmenin dig biinyede karsilagsmas1t muhtemel diger risk faktorleridir. Bu riskler
arasinda ise dogrudan ¢ok yiiksek inovatif maliyetler ve mal ve hizmetlere olan belirsiz talepler en
etkili faktorlerdir.

Tim bu risk faktorlerinin yaninda radikal inovasyonun avantajlarindan bahsetmek de

miimkiindiir. Bu tiir yenilik projeleri sayesinde tiiketicilerin heniiz ihtiya¢ olarak algilamadigi ya da
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tam olarak istek haline donligmemis iriinler yaratilabilmektedir. Bu yaklagim ile rekabet
icerisindeki diislince tarzi da degismekte ve boylece yeni pazarlar ve mal ve hizmet kategorilerinin

ortaya ¢ikmasi saglanmaktadir. Boylece;

e Dabha yiiksek katma deger,
e Yeni bir pazar segmenti olusturma,

e Rekabeti yeniden tanimlama firsatlar isletmelere kazandirilmaktadir.

Inovasyonlar risk olarak diisiiniildiigii gibi aym zamanda bir firsat olarak da
degerlendirilmektedir. Organizasyonel inovasyon stratejilerine gore bu firmalar yenilikte “bir
parca” diislincesinden ziyade “daha fazla” diisiincesini benimseyerek bu tiir radikal inovasyon
projeleriyle yenilik seviyelerini arttirmis ve son derece giiclenmistir. Ayrica bu tiir ¢alismalar;
karsit kiiltiir riskini azaltma ve proje maliyetleri agisindan dikkatli plan ve organizasyona sahip
olunmasi gerektigini de gostermektedir (Di Benedetto ve Crawford, 2002: 13). Firmalar inovasyon
stirecleri icerisinde siirdiiriilebilir bir gelecek acisindan her tiirlii riske karsi onlemini almak

durumundadir.

1.4.2.2. Adimsal inovasyon

Yeni iirlin ya da hizmet gelistirme siireclerinde isletmelerin karsisina iki 6nemli segenek
cikmaktadir: Mevcut is modeli ya da mevcut teknolojiyi temel alarak iiriin veya hizmet gelistirmek,
yeni bir i3 modeli ya da yeni bir teknoloji ile radikal bir yaklasim izleyerek {iriin ve hizmet
olusturmak. Inovatif siireclerde gerceklestirilen adimsal ilerlemeler radikal inovasyonlari
olusturmaktadir. Radikal inovasyonun olustugu noktada ise; adimsal inovasyon siireci tekrar
baslamaktadir. Radikal inovasyonun giiclii ve saglam olmas1 ondan sonra gergeklesecek adimsal
inovasyonlan artirmaktadir. Radikal inovasyon digindaki diizeylerde gerceklestirilen inovasyonlar
adimsal ya da asamali inovasyonlardir. Bu a¢idan bakildiginda adimsal inovasyon; var olan
teknolojileri, Uriinleri ve formlar1 kullanarak, var olan hizmet ya da Uriiniin gelistirilerek veya
yeniden yapilandirilarak gergeklestirilen inovasyon tiirii olarak tanimlanmaktadir. Adimsal
inovasyon kavrami daha ¢ok mevcut teknolojilerin kullanilarak bu teknolojileri yeni ve gelismis
{iriin ve hizmetlere déniistiirme siirecini ifade etmektedir. Ornegin; Intel firmasinin yapmis oldugu
Pentium 4 bilgisayar ¢ipi, Pentium 3 ile temelde ayni1 teknolojiye dayanan bilginin kademeli olarak
gelistirilmesi ile olusturulmustur (Hobikoglu, 2009: 8-9). Radikal inovasyonlar adimsal
inovasyonlara gore belirli araliklarla ortaya c¢ikmayabilir. Ancak radikal inovasyonlardan sonra
gerceklestirilen adimsal inovasyonlar daha az risk tagtyarak daha kisa siirede ve daha sik meydana

gelmektedir.
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Sekil 1: Radikal ve Adimsal Yeniligin Endiistrideki Zaman Dilimi
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Zaman

Kaynak: Luecke, 2003: 6

Sekil 1’de radikal ve adimsal inovasyonlarin teorik zaman g¢izelgesi gosterilmektedir. Bu
cizelgeye bakildiginda; performans ve maliyetlerde ilk etapta kiiglik asamalarla adimsal
inovasyonlar gerceklestirilmis ve bunun sonucunda radikal inovasyonlar olusmustur. Radikal

inovasyonlarin olustugu noktada ise adimsal inovasyon siireci tekrar baglamistir.

Radikal inovatif projeler adimsal yeniliklere gore daha ciddi siiregleri igermesinden dolayi
risk ihtimali de daha yiiksek inovasyonlardir. Ancak adimsal inovasyonun radikal inovasyona
kiyasla; inovasyon siirecini destekleyen faktorlerin olmasinin diginda tercih edilmesinde rol

oynayan bir¢ok neden bulunmaktadir (Rice ve Veryzer, 2000: 5):

o Adimsal inovasyon zaman dilimini destekleyen biit¢elerle yapilabildigi gibi, daha az risk
icerdigi ve mantikli bir zaman dilimi i¢inde sonug¢ alinabildigi i¢in en kurumsal
sirketlerde bile daha ¢ok tercih edilen bir yapidir.

e Daha giivenilir ve daha ucuzdur.

o Sistematik olarak yiiriitiilen adimsal inovasyon stratejisi hedeflenen biiylimeyi saglayacak
ve rekabetci yeni Uriinler tiretebilen birimlerin olusmasini saglayacaktir,

e Adimsal inovasyon stratejisine yapilan yatirnmlar daha az riskli fakat daha hizli sonug
iiretmektedir.

e Mevcut teknolojiler ile gelecek teknolojiler arasinda baglant1 kuran ve rekabet oyununu
kendi lehine geviren radikal inovasyon ile daha hizli sonu¢ alinmasini saglayan asamali
inovasyon arasindaki secimde bir denge kurmak gerekmektedir.

o Adimsal inovasyon siirecinde ¢ok az tiiketicinin isteyebilecegi, gosteris yaratacak varolan
iiriine gereksiz eklentiler yapmaktan ve bircok kullaniciy1 rahatsiz etmekten kagmmak

gerekmektedir.
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Adimsal inovasyon radikal inovasyona gore biraz daha kolay ve basari orani daha yiiksek
inovasyonlardir. Ancak her siirecte oldugu gibi adimsal yenilik siirecinde de basar1 elde edilmesi

icin bu hususlarin géz dniinde bulundurulmas1 gerekmektedir.

1.4.2.3. Artirnmsal inovasyon

Var olan {irlin, hizmet ve siireclerin performansini 6nemli 6l¢lide artiran organizasyon ya da
metotlar1 kapsayan artirimsal inovasyon; uygulanmasi en kolay inovasyon tiirii olmasi acisindan
ayni zamanda yenilik projelerinin en yaygin olamidir. Radikal inovasyonlarin aksine, piyasada
kalic1 olabilmesi ve degerini artirabilmesi amaciyla var olan iiriin, hizmet ve siireglerde
gerceklestirilen kiiclik degisiklikleri icermektedir. Bu degisiklikler; piyasadaki bir {iriine yeni bir
ozellik katma ya da iiriin gelistirme ¢izgisi belirleme yoluyla gerceklestirilmektedir. Bu yeniliklerin
gergeklestirilmesi de var olan teknoloji ve isletme modellerine dayanmaktadir (Muckersie, 2016:
1). Isletmeler, katmis olduklar1 bu kiigiik degisikliklerle piyasada var olan iiriinlerini rekabet

ortaminda uzun siire tutabilmektedir.

Artirimsal inovasyon, rekabet ortaminda varligin1 ve tahmini gelir akigini siirdiirebilmeleri
agisindan igletmelere yardimci olmaktadir. Burada basarili olmanin yolu; piyasadaki boslugu ve
titketicilerin esas ihtiyaglarinin neler olabilecegini kavrayabilmek, firmalarin iiriin ve hizmetlerini
taleplerden daha iyi bir sekilde tiiketicilerine nasil sunabilecegine odaklanmasina baglidir (OECD,
2010: 5). Ancak; her yenilik girisimlerinde oldugu gibi artirimsal inovasyonlar1 gergeklestirme
siirecinde de isletme ici ve isletme dis1 riskler bulunmaktadir. Isletme ici artirimsal inovasyon
stireclerinde; zaman riski ve koordinasyon eksikligi yenilik siirecinin basarisiz olmasinda etkili
olabilecek en 6nemli iki faktordiir. Ayn1 zamanda proje asamasi boyunca yetersiz Sl¢lim ve

planlama ve nitelikli personel eksikligi de siirecin basarisini etkileyebilecek diger faktorlerdir
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Grafik 3: isletme i¢i Artirimsal inovasyon Riskleri
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Grafik 3’te isletme i¢i artirimsal inovasyon siirecini etkileyen risk faktorleri yer almaktadir.
Bu faktdrler arasinda basarili ve basarisiz projeler arasindaki farka bakildiginda yeterli planlama ve
Olclimiin isletme igi siiregte daha onemli oldugu goriilmektedir. Yeterli planlama ve Slgiimiin
uygulandigi isletmeler diger isletmelere oranla daha basarilidir. Gelistirme siireleri, kars1 kiiltiir
riski ve yonetici ve liderlerin destegi de bu siire¢ igerisinde etkili olsa da artirimsal inovasyon
stirecini isletme i¢inde en ¢ok etkileyen faktorler; nitelikli personel, siire¢ boyunca dogru kararlarin

verilmesi, planlama ve 6l¢iimlerdir.

Grafik 4: Isletme Dis1 Artirimsal inovasyon Riskleri
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Grafik 4’te artinimsal inovasyonu etkileyen isletme disi faktorler gosterilmektedir. Bu
noktada; inovatif mal ve hizmetlerin talepleri ve miisteri beklentileri en 6nemli iki kavramdir.
Isletmenin basarisini belirlemede mal ve hizmet talepleri ve yeterli miisteri sayis1 ilk siray1
almaktadir. Ekonomik riskler, rakip firmalarin piyasadaki baskisi ve ¢ok yiiksek inovasyon
maliyetleri de siireci etkileyen diger kavramlardir. Hiikiimet diizenlemelerine duyulan ihtiyaglar,
marka ismi tekrar1 ve firmalar aras1 kopyalama problemleri ise siiregte etkisini diger faktorlere

nazaran daha az gostermektedir.

Artirimsal inovasyon; firmalarin rekabet piyasasinda tutunmasini, var olan {iriin ya da
stireclerinin yeni Ozelliklerle daha az riskli bir ortamda varligmi siirdiirmesini saglamaktadir.
Ancak; bunun i¢in isletme ic¢i daha iyi koordinasyon sistemleri ve daha fazla gelistirme siireleri
gerekmektedir. Ayni1 zamanda inovasyon projesi yoOneticilerinin proje agamast boyunca olgiim ve
planlamalarda daha dikkatli olmasi ve projeye start vermeden 6nce inovatif mal ve hizmet

taleplerinin iyi bir sekilde hesaplanmasi gerekmektedir (IFPMA, (t.y.):8).
1.4.3. Yapilis Sekline Gére Inovasyon Tiirleri

Yapilis sekline gore inovasyonlar; kapali, agik ve tersine inovasyon olmak iizere ii¢ grupta

incelenmektedir.
1.4.3.1. Kapah inovasyon

Kapali inovasyon tiiriinde; isletme yalnizca biinyesindeki kaynaklarini1 kullanmaktadir. Yani;
isletme ne kadar yaratici insan kaynaklarina ve sermayeye sahipse, fikirlerini ve yarattiklarini
disariya karst ne kadar gizli tutmay:1 basarabiliyorsa ve bunun i¢in ¢aba sarf ediyorsa, rakip
firmalara kendini yansitmiyor ve bir o kadar onlar gibi olmaya calisiyorsa, yaptiklarmi kendi
organizasyonu icinde bile gizliyorsa bu kapali inovasyondur. Henry Chesbrough kapali
inovasyonu; 20. Yiizyil inovasyonlarinin temel dayanagi olan isletme dahilinde gergeklestirilen
gelencksel arastirma ve gelistirme yaklasimlari olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasimda sirketler;
disardan herhangi bir yardim almadan kendi biinyesinde aragtirma yapmakta ve gelistirme gabasi
icerisindedir. Isletmeler tek baslarma ne yaratmislarsa onu cikarmaktadir. Chesbrough’a gore

kapali inovasyonun 6 temel karakteristik ilkesi bulunmaktadir (Khanna ve Cecet, 2011: 4):

o Sirketler endiistride en iyi kisileri ¢alistirmalidir.

e Piyasada yeni {irlin ve hizmetler ortaya cikarmak istiyorsa bunlar1 kendi biinyesinde
kesfedip gelistirmelidir.

e Eger bir sirket icat gergeklestiriyorsa pazara giren ilk o olmalidir.

e Piyasada inovasyonu ilk gerceklestiren sirket daima kazanmaktadir.
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e Bir sirket AR&GE yatirimlarinda endiistriyi yonetiyorsa her zaman en iyisini kesfedecek
ve boylece ayni zamanda piyasay1 da yonlendirecektir.

o  Sirketler fikri haklarini korumak ve gelistirmek i¢in onlar1 rakiplerinden gizli tutmalidir.

Kapali inovasyon modelinde basari saglanmasi agisindan firmalarin bu temel kosullari
saglamast gerekmektedir. Ancak; kati ve esnek olmayan isletme modellerinin kullanilmasi
nedeniyle baz1 zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi; inovasyon siirecinin daha
yavas ilerlemesidir. Ayn1 zamanda kapali inovasyonda yapilan arastirma ve gelistirmede elde
edilen bilgiler ve alinan patentlerin bir¢ogu isletme hedeflerine uygun olmadigi takdirde yalnizca
bir kismi inovasyona ¢evrilebilmektedir. Yine isletmelerin ortaya cikardiklar iirlin ve hizmetlerin
bircogunun eksik pargasi da olmaktadir. Disaridan hicbir yardim almadig1 i¢in tamamlanmadan ve
gelistirilemeden yarim kalmaktadir. Bu durum da pek ¢ok fikrin gegerliligini yitirmesine sebep
olmaktadir. Ancak; yetenekleri toplayabilen ve calisanlarini bu konuda egiten ve destekleyen, her
seyden Once inovasyonu kurum kiiltiirii haline getirerek yoOnetebilen organizasyonlar kapali
inovasyonu kullanan diger isletmelere gore daha basarili olmaktadir. Bu tiir inovasyon
uygulamalar gizlilik esasina dayali oldugu igin taklit az ya da ge¢ olmaktadir. Ancak; giiniimiizde

gercgeklestirilen kapali inovasyon uygulamalari agik olarak da uygulanmaktadir (Herzog, 2008: 19).
1.4.3.2. Acik inovasyon

2000’ 1i yillardan sonra bilginin artisi, hizla yayilmasi ve erisimin kolay hale gelmesiyle
birlikte digardaki bilgiden yararlanma ihtiyaci ve imkani da dogmustur. Bu durum inovasyonun
piyasadaki diger isletmelerden gizlilik ilkesi olmadan gerceklestirilmesine olanak sagladigi icin
acik inovasyon uygulamalarini da artirmistir. Ag¢ik inovasyon; firmalarin kendi biinyesinde sahip
oldugu i¢ bilgileri kullanmasinin yani sira piyasada kendi teknoloji, {iriin ve hizmetlerini ilerletmek
ve saglamlastirmak adina disardaki bilgi ve yontemleri de kullanabildigi yenilik tiiriidiir. Bu tiir
inovasyonlar; daha fazla bilgi, daha iyi teknolojiler ve daha yaratic1 fikirler elde edilmesi amaciyla
firmalarin kendi sinirlarini disardan da yardim alarak genisletmesini hedeflemektedir. Chesbrough
tarafindan tamimlanan bu yenilik modeli; firmalarin piyasaya c¢ikabilmesi ya da piyasada
kalabilmesi amaciyla kurumlar arasi bilgi akisinin gerekliligini gostermektedir. Bu bilgi akiglar
firmalara ayn1 zamanda yeni Oneriler ve yeni igletme modelleri sunmaktadir. A¢ik inovasyon
uygulamalarinda igletme digindan inovasyon girdileri alinabildigi gibi inovasyon ¢iktilart da disari
verilebilmektedir. Disardan inovasyon girdisi olarak yaratici fikir alinirken disartya proje veya
patent verilebilmektedir. Ayrica firmalar kendi biinyesinde uygulamadiklar1 ancak kendilerinin
bulduklar1 icat ve patentleri disariya satarak onemli inovasyon gelirleri de elde etmektedirler.

Boylece yeni bir kazang alani yaratilmaktadir (Herzog, 2008: 19).
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Kapali inovasyonda oldugu gibi agik inovasyon uygulamalarinin da belirli kriterleri

bulunmaktadir (Open Innovation, (t.y.), http://www.openinnovation.eu/open-innovation/):

e Bir sirketin hem kendi biinyesinde hem de disarda en iyi kisileri calistirmasindan ziyade
zeki caligsanlara sahip olmasi gerekmektedir.

e Firma ici arasgtirma ve gelistirmenin ihtiyag duydugu degerler firma disi AR&GE
caligmalariyla saglanabilmektedir.

e Bir firma, kendisine kar saglayabilecek arastirmanin merkezi olmak zorunda degildir.

e lyi bir isletme modeli olusturmak daima gereklidir ciinkii; giiclii bir isletme modeline
sahip ikinci bir teknoloji, kotii bir isletme modelinden her zaman daha baskin gelecektir.

e Bir isletme inovatif hizin1 artirmak i¢in dig firmalarin fikri haklarindan faydalanmali hatta

fikri haklar satin almalidir.

Kapali inovasyon ile a¢ik inovasyon uygulamalar1 arasindaki farka bakildiginda; kapal
inovasyon disardan higbir yardim almadan yalnizca kendi biinyesinde sahip oldugu bilgi ve
yontemleri kullanarak olusturdugu iiriin ve hizmetlerini piyasaya siirmektedir. A¢ik inovasyonda
ise; firmalar aras1 saglanan bilgi akisi sayesinde isletmeler yeni modeller ve yontemler elde ederken
aynit zamanda hem isletme i¢ci hem de isletme dis1 almis oldugu yardimlarin sonucunda ortaya

cikarmis oldugu inovatif proje ve yatirimlar1 piyasaya sunmaktadir.

Acik inovasyon uygulamalarinda firmalar baska organizasyonlarla is birligi yaparak onlarin
inovasyon kaynaklarindan ve gii¢lerinden de faydalanmaktadir. Boylece sinirli kaynaklarin diginda
daha farkli ve kaliteli inovasyonlar elde edilmekte hatta yaratici fikir gesitliligi ve niceligi artacagi
icin farkli inovasyon degerleri yakalama sansi da artmaktadir. BOylece inovasyon kaynaklari
giiclenmektedir. Bu durum ayni zamanda inovasyon maliyeti ve kapasitesini artirmakta, heniiz
kullanilmayan patent ve buluslarin satilarak gelir elde edilmesini saglamaktadir. Son yillara kadar
kapali inovasyon uygulamalari yapan Sturbucks, IBM, Procter&Gamble gibi kiiresel sirketler, agik
inovasyonu benimseyerek arastirmalarmi ortaklari, tedarikgileri, tiiketicileri ve tniversitelerle

paylagmaya baslamistir (Dursun, (t.y.): 81).

1.4.3.3. Tersine inovasyon

Tarih boyunca c¢ok uluslu sirketler ABD gibi zengin iilkelerde inovasyon yaparak {iriinlerini
Sri Lanka, Banglades gibi yoksul iilkelere satmislardir. Ancak; ters inovasyonla yenilik stratejisi
tam anlamuyla tersine donmiis, gelismekte olan iilkeler inovasyonlar yaparak {irinlerini gelismis
iilkelerin piyasalarina siirmeye baslamislardir. Cin ve Hindistan gibi gelismekte olan bir¢ok

tilkenin sirketleri tersine inovasyon stratejisi uygulayarak bir¢ok iiriin gelistirmekte ve kiiresel
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piyasalarda irlinlerinin dagitimini yapmaktadir (Reverse Innovation-Defination and Examples,
2010, 1).

Tersine inovasyon kavramindan ilk bahseden; strateji ve inovasyon konusunda diinyanin
onde gelen uzmanlarindan Prof. Vijay Govindarajan’dir ve ters inovayonu su sekilde
tanimlamaktadir: Gelismekte olan iilkelerde diisiik gelirli tiiketiciler i¢in inovasyon yapip daha
sonra herkesin satin alabilecegi bu iiriinleri tiim diinyaya dagitmak... Govindarajan’ a gore
ekonomik gelisim Asya, Dogu Avrupa, Afrika ve Latin Amerika gibi gelismekte olan iilkelere
dayanmaktadir. Bu iilkelerin organizasyonlar1 gelisim firsatlarindan yararlanmak ic¢in dogru
stratejiler gelistirmeye ihtiya¢ duymaktadir. Ters inovasyon, hem gelismekte olan hem de gelismis
piyasalarda bu organizasyonlara ve liderlerine firsat yaratmaktadir. Genellikle zengin iilkelerde
yeni piyasalar yaratan tersine inovasyon, gelismekte olan iilkeler i¢in de ilerlemek adina iyi bir
aractir. GE, P&G, Pepsico ve John Deere gibi cesitli markalar ve onciileri tersine inovasyon
stratejisi uygulamakta ve bundan faydalanmaktadir. Ornegin Pepsico; ABD’nin Frito-Lay adindaki
cipsine rakip olarak Hindistan’da mercimekten yapilmig Aliva isminde farkli bir cips piyasaya
stirmiigtiir. Bu duruma, Amerikan sirketlerin gelismekte olan iilkelerin piyasalarinda firsat
yaratmak i¢in uygulamis oldugu mantiksal bir baski stratejisi denilebilir. Ancak; Amerikan John
Deere iist diizey traktorleri Hindistan’in biiyiik tarim piyasasina niifuz edemez. Sadece bu firmanin
kendi tiretmis oldugu otuz beygir giiciindeki traktdrler Hindistan’in tarim piyasasinda biiylik rol
oynamaktadir. Dolayisiyla gelismis ve gelismekte olan iilkeler, yenilik uygulamalarinda

seviyelerine gore birbirlerini destekleyebilmektedir (Frigo, 2013: 23-25).

Distik gelirli iilkelerde yalnizca diisiik maliyetli firsat piyasalar1 yaratilabilmektedir. Yine
Hindistan’da TataNano adli ucuz ve kii¢iik otomobilin inovasyonu, diisiik gelire sahip bir iilkenin
diisiik maliyetle ihtiyaclarini karsilayabilmesi acgisindan tersine inovasyona baska bir Ornektir.
Ayrica; saglikta tan1 hizmetleri i¢in tasinabilir ve ucuz ultrason cihazinin gelistirilmesi, bataryali
sogutucular, tagmabilir su aritma cihazlar1 da maliyeti diislik inovatif iirinlerdir. Bu diisiik maliyetli
iriinlerin piyasaya siiriilmesi i¢in ise yerel ekiplerin kurulmasi gerekmektedir. Ciinkii kendi
problemini iyi bilen insanlar kendi inovasyonlarini daha iyi yapmaktadirlar (Govindarajan ve
Trimble, 2012: 15-16).

1.4.4. Yapildig1 Alana ve Konusuna Gore Inovasyon Tiirleri

Gergeklestirilen yeniliklerin alan1 ve konusuna gore inovasyonlar operasyonel inovasyon ve

is modeli inovasyonlari olmak iizere iki baslik altinda incelenmektedir.
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1.4.4.1. Operasyonel inovasyon

Operasyonel inovasyon da diger inovasyon tiirleri kadar énemli bir yenilik modelidir. Uretim
eylemlerinin ve operasyonlarinin nasil yapilmasi gerektigi sorusunun cevabini vermektedir.
Olabilecek en diisiik maliyetle en iyi kaliteyi gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Uriin ve
hizmetlerde kiigiik ilerlemelerle yapilabildigi gibi biiyiikk adimlarla da gergeklestirilebilir.
Operasyonel inovasyonda bir yandan en iyi yeniligi yakalarken ayni zamanda siirekli olarak
arayista olmak gerekmektedir. Inovasyon sonuglar1 yalnizca sirket igin kar odakli degil miisteriye
de art1 degeri yansitmayr hedeflemektedir. Bu inovasyon tiiriine verilebilecek en giizel Ornek;
Michael Dell’in ev bilgisayarlar1 alanindaki basar1 hikayesidir. Dell, 1980°1i yillarda bilgisayarlar1
tek tek tiim evleri dolasarak satmaya calismis ve magazada satilan bilgisayar piyasasina kafa
tutarak yeni bir bakis ag¢is1 gelistirmistir. Ayn1 zamanda Dell; tedarik zincirinde operasyonel olarak
lojistikteki basarisiyla bilgisayar parcalarini birlestirmis, miisteri taleplerine gore bilgisayar iiretimi
yapmistir. Ayrica aracty1 ortadan kaldirarak maliyetlerin de diigmesine olanak saglamis ve diisen

maliyetleri misterileriyle paylasmistir (Kaafarani vd., 2012: 52-53).

Operasyonel inovasyon diger inovasyon cesitlerine kiyasla zorlayici bir siirectir. Yenilik
yaratmada sarf edilen ¢aba ve isletmenin yiiriitiillmesi igin gegirilen siireglerin zorlugu inkar
edilemez bir gercektir. Operasyonel inovasyon, her isletme yonetiminde bir sigrama tahtasi
niteligindedir. Ancak; bircok isletme operasyonel inovasyon konusunda basarisiz olmustur
(Hammer, 2005:11). Wal-Mart, Toyota, Zara, Dell gibi diinyaca tinlii markalar ise tarih boyunca
stiregelmis bagarilarin1 oparasyonel inovasyona borg¢ludurlar. Bu firmalar; isletme aktivitelerini
tamamen yeni Uretim yollarina, miisteri tercihlerine, gelismis {irlin ve miisteri hizmetlerine

yonlendirerek biiyiik girisim uygulamalarinda bulunmuslardir (Veen, 2016: 1).

Operasyonel inovasyonun firmalarin basarilari agisindan bir¢ok belirleyici 6zelligi ve 6nemi
bulunmaktadir (Spann, 2015: 4):

e Operasyonel inovasyon firma ic¢i ihtiyaclarla gergeklestirilir.

e Organizasyonel yapiy1 ve siirecleri degistirir ya da firmaya yeni bir siire¢ ya da yapi
kazandirir.

e (Calisma hayatini gelistirir.

e Uretkenligi artirir.

e Mali performansin artmasina yardimci olur.

o Verimlilik ve siiregler vasitasiyla miisteri deneyimlerini gelistirir.

Operasyonel inovasyonda firmanin nasil gelistirilebilecegi dikkat edilmesi gereken en 6nemli

noktadir. Ayn1 zamanda detaylara odaklanmak da bu yenilik siirecinin bir geregidir. Bu siireg,

30



sirket ve miisteriden faydalanabilen maliyet tasarrufuna olanak saglar ve proje yonetimi seviyesini

yonlendirmektedir (Karandikar, (t.y.): 1).
1.4.4.2. Is Modeli inovasyonu

Is modeli; bir isletmenin nasil deger yaratacagi ve yakalayacag: ile ilgili varsayrmlarini
kapsayan, kabul edilebilir bir maliyetle gelir yaratmaya odaklanan bir yaklasimdir. Is modelinin
inovasyon icin nihai rolii; teknolojinin miisteriye deger yaratmasidir. Kesfetmeye dayali
arastirmalar, piyasaya nasil siiriilecegine iligkin kesin bir yol belirtmeyen kullanimi olan
teknolojiler yarattig1 i¢in yararl bir i modelinin yaratilmasi teknolojiden deger yaratilmasinda
onemlidir, ancak ihmal edilen bir boyutu olusturmaktadir (Yavas, 2011: 1). Is modelinin dért ana

unsuru vardir. Bu unsurlar olmadan is modeli olusturulamaz: (Aksoy, 2008:1):

o Miisteriye sunulan deger: Satin alian her {irlin ya da hizmet miisteri i¢in bir deger ifade
etmektedir. Yani, her hizmet ve iirlin miisterinin ihtiyacini karsilamaktadir. Miisteri,
tireticinin sundugu degeri (deneyimi) yasamak i¢in para vermektedir. Eger iiretici,
miisterinin beklentisini karsilamigsa isi hallolmus, ihtiyaci karsilanmis demektir.

o Kar aritmetigi: Bu aritmetik; satilan iriin ya da hizmetin fiyat1 ve sayisi, isletmenin
maliyetleri, satilan {irlin ve hizmetlerin birim karliligi, kaynaklarin doniis hizi gibi
unsurlardan olugsmaktadir. Genellikle deger teklifi degistig§i zaman kar aritmetigi de
degismektedir. Daha ¢ok miisteriye daha ucuz fiyatla hizmet sunabilecegi gibi daha az
miisteriye daha fazla fiyatla daha nitelikli hizmet de sunabilmektedir.

e Kaynaklar: Insan kaynagi, teknoloji, binalar, ham madde, dagitim kanallari, makineler,
tiriinler ve markalar bir isletmenin kaynagini olusturmaktadir. Her igletme insan kaynagi,
ham madde, teknoloji, makine ve satis kanali kullanarak iiriin ve hizmet iiretmekte ve
bunu bir marka ile pazarlamaktadir. Miisteriye teklif edilen deger degistirilirken
cogunlukla kaynaklarin kullanimi da degismektedir.

e Siiregler: Her sirketin operasyon ve yonetim siiregleri kendine &zgiidiir. Uretim, satis,
egitim, planlama, biitgeleme birer siirectir. Genellikle yeni deger teklifleri yeni siiregler

gerektirmektedir.

Bir igletme; cesitli kaynaklar1 kullanarak siire¢ yardimlariyla miisterisine deger teklifi
olusturmaktadir. Bu teklifin bir taraftan miisterinin satin alacagi kadar cazip, diger taraftan
isletmenin kar edecegi kadar uygun maliyetli yani kar aritmetigi pozitif bir teklif olmasi

gerekmektedir.

Is modellerine bagli olarak gerceklestirilen yenilikler ise; yalnizca teknoloji, {iriin ya da

hizmet kullanarak degil is modelinin tiim unsurlarinin farkli bir deger yaratmasi agisindan
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yenilenmesidir. Is modeli inovasyonu, isletmeler temel varliklarm ticarilestirme yolunda 6zgiin bir
anlayis benimsediginde ortaya ¢ikmaktadir (Chesbrough ve Rosenbloom, 2001: 1). Bu inovasyon
tiirlinde; mevcut islerden daha farkli iy yapma sekilleri yaratilmakta ya da yapilmakta olan is,
miisteriler tarafindan degerli bulunarak daha fazla para kazandiracak sekilde stratejik
sekillendirmeye gidilmektedir. Eger inovasyon dogru uygulanirsa, is modelinin birden fazla
boyutunda inovasyon yapmayi gerektirmektedir. Bu da miisteriye sunulan degerin rakipler
tarafindan kolay c¢oziilemez, ¢oziilse dahi kolay taklit edilemez kompleks bir yapida olmasim
saglamakta, her seyin hizla taklit edilebildigi piyasada siirdiiriilebilir bir rekabet firsati
kazandirmaktadir. Diinyanin en inovatif sirketlerine bakildiginda bunlarin basarili is modeli
inovasyonlart gergeklestirdigi goriilmektedir. Bugiin diinyanin en biiyiik e-ticaret sirketlerinden
“Amazon” un hikayesi is modeli inovasyonuna en giizel 6rnektir. Jeff Bezos 1994’ te Wall Street
Journal’dan ayrildiktan sonra internetin %2.300 biiyiidiigiine yonelik bir istatistik kesfetmis ve
Amazon’u dev bir kitap¢i olarak basglatmigtir. Degisik is modelleriyle genel giderlerini ciddi bir
Seviyede azaltmig, stok devir hizim1 ve 6z sermaye karliligin1 maksimize etmistir. Sattig1 {irlinlerin
parasini Onceden alarak alici tarafindan fonlanan bir model oturtmustur. Daha sonralari Amazon,
miigteri tabani ve bilgisini kullanarak bir¢ok {iriine genislemistir. Bir sonraki adimda ise bilgi islem
kapasitesini kiralamaya baglamis, son olarak da kitap konusundaki birikimini kullanarak “Kindle”

adli elektronik bir kitap okuyucu tasarlamis ve piyasaya siirmiistiir (Ozgeng, 2011: 2).

Bankaya ihtiyag olmadan kisilerin birbirlerine bor¢ vermesini saglayan ABD merkezli
LendingClub, iiretim, stoklama, nakliye benzeri alanlarda yenilik¢i yontemler gelistiren isvec
merkezli IKEA, giinliik ara¢ kiralama hizmeti veren sirketlere alternatif olarak ortaya ¢ikan ABD
merkezli Zipcar ve Manhattan gibi yiiksek talep goren bolgelerde mal sahiplerinin agik arttirma
usulii ile dairelerini kiralamalari saglayan yine ABD merkezli Rentberry is modeli
inovasyonlarinin basarili diger O6rneklerindendir. Goriildigii gibi yeni is modelleri gelistirme
konusunda diinyanin oncii lilkeleri arasinda ABD gelmektedir. Bugiin Tiirkiye’deki i modellerinin
cogu da ABD’de gelistirilmis ve cesur girisimciler tarafindan iilkemize transfer edilip basarili bir
sekilde yerellestirilmistir. Ornegin; ABD’de 20 yil once gelistirilen “Platform Business” is
modelinin {ilkemize transfer edilmesi sonucunda Yemeksepeti.com, Gittigidiyor.com gibi
girisimler uygulamaya konulmustur. Ancak; Tiirkiye’de gelistirilip yurtdisina transfer edilen ve
kiiresel Olgekte basariya ulasan is modeli sayisi maalesef ¢ok azdir. Bu konuda iilkemizin
performansinin yiikselmesi i¢in yurtdisindaki bu basarili orneklerin incelenmesinde fayda vardir
(Ener, 2017: 1).
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IKINCi BOLUM
2. INOVASYONUN IKTiSADiI DUSUNCE ve KALKINMADAKI YERi

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda “yenilik” kavrami savasa giren iilkelerin yeniden yapilanma
stireclerinde ve AR-GE calismalarinin yiikselen trendinden etkilenen diger iilkelerde popiiler hale
gelmistir. Bu donemde; teknolojik degisim, yeni {irlinler ya da siireglerin olusum asamalari, bu iiriin
ve slireclerin piyasaya basarili bir gsekilde tanitim caligmalari yani kisaca inovasyon siirecini
aciklama cabalar1 yogunlasmis ve o zamandan beri inovasyon modelleri degisen ve gelisen
inovasyon siireciyle birlikte ortaya ¢ikmaya baslamistir (Erden, 2009: 30). S6z konusu bu modelleri

gelistirmek adina da klasik ve neo-klasik iktisat¢ilar tarafindan gesitli fikirler gelistirilmistir.

2.1. Klasik Iktisadi Diisiincede inovasyon

Klasik iktisat, Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” (Wealth of Nations) adli eserinin
yaymlandigi 1776 yilinda baslayip, klasik iktisatgilardan J. S. Mill’in 6ldigi 1873 yilina kadar
hakimiyetini siirdiirmektedir. Bir asir boyunca iktisat doktrininde hakim olan bu akimin teknolojik
degisim ve yenilik alanindaki goriisleri cesitli klasik iktisat¢ilar tarafindan ele alinmistir (Er, 2012:
45).

2.1.1. Adam Smith (1723-1790)

Adam Smith, 1776 yilinda yazmis oldugu Uluslarin Zenginligi kitabinda her bireyin ¢aligtigi
alanda zamanla uzmanlagmasini, bilimsel ¢aligmalarin 6nemini ve bunlarin zenginlik ve ekonomik
biiylimeye olan katkisin1 degerlendirmistir. Kitabinin ilk boliimiinde, makinelerin daha iyi duruma
getirilmesi ve is boliimiiniin yenilik ve buluslara nasil olanak sagladigin1 agiklayan Smith,
makinelerdeki gelismelerin bu makineleri kullananlarin icad: olmadigini, makinelerin gelismesini
saglayan kisilerin hiinerlerinin eseri oldugunu ve onlarin bu isi kendilerine meslek edindigini ifade
etmektedir. Adam Smith bdylece, yararli ekonomik bilgiler tiretimini destekleyen ve spekdilatif
faaliyetlerde bulunan yeni uzman sinifina isaret etmektedir. Smith, zenginligin kaynagin1 sermaye

stogundaki artis ve emegin uzmanlagsmasi olarak gérmiistiir (Tiirkcan, 2003: 2).

Adam Smith, giiniimiizdeki AR&GE c¢alismalarimi toplumsal emegin bir pargasi olarak
gormektedir. Ona gore; modern toplum siirekli olarak yeniliklerle nitelendirilmektedir. Yeni iiretim

teknikleri ve mallarin tanitimi ile ilgili belirsizlikleri vurgulamaktadir. Uriin ve siire¢ yenilikleri



nedeniyle de fiyatlarin zamanla degistigini iddia etmektedir (Kurz, 2008: 6). Smith, Sanayi
Devrimi’nin ilk asamalarinda talep ¢ekmeli yaklagimin ana unsurlarini belirtmistir. Buna gore
piyasanin biiylikliigli is boliimiinii belirleyen bir faktordiir. Piyasa biiyiikliigiindeki her gelisme is
boliimiinii ve uzmanlagmay1 artirmaktadir. Uzmanlasma da yenilik ve 6grenme igin temel bir
unsurdur. Teknolojideki yenilikler, is boliimii sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yenilikler, is giiciindeki
etkinligi artirmakta ve boylelikle piyasanin da genislemesine olanak saglamaktadir (Antonelli,
2009: 614).

Teknolojideki yenilikler, verimlilik artis1 agisindan 6nemlidir. Bu yenilikler, klasik icsel
biiyiime teorisinin temeline dayanmaktadir. Sermaye birikimi, yeni teknik bilgilerin olugmasini
saglayarak yeni piyasalar meydana getirmekte veya mevcut piyasalari genisletmektedir. Boylece
efektif talep artmaktadir. Bu da sermaye birikiminin sosyoekonomik gelisimin temel giiciiniin
oldugunu gostermektedir. Adam Smith’e gore is gilicii ve niifus, teorinin ic¢sel faktorleridir.
Yatirimlar da igsel faktorlere dahildir ve kapitalistler yatirimlar1 genellikle tasarruf orami ile
belirlemektedir. Biiylime oranlar ise; girisimcilerin tasarruf kararlarina, yatirimlarina, is giiciine,
yaratict ve yenilike¢i fikirlerine baghidir (Knell, 2010:7-8). Girisimcinin yaninda is giliciiniin de
yaratmig oldugu is boliimleri ve bu vesileyle olusturulan yeni iiretim ve pazarlama sistemleri

piyasanin gelecegini belirleyen kilit faktorlerdir.

2.1.2. David Ricardo (1772-1823)

David Ricardo, teknolojik yeniligin farkinda olan diger bir klasik iktisatcidir. Ricardo’ya
gore; yeni makineler kesfetmek ya da var olan makineleri gelistirmek zamanla yiiksek karlar elde
ederek avantaj sahibi olmayi saglamaktadir. 1817 yilinda Sanayi Devrimi’nde yayimladig
“Ekonomi Politigin ve Vergilendirmenin Ilkeleri” (On the Principles on Political Economy and
Taxation) adli kitabinda makinelerdeki gelismenin énemli oldugunu ve is¢i sinifi hari¢ tiim siniflar
icin olumlu sonuglar dogurdugunu vurgulamistir. Makinelerin kullanimi ve makinelerdeki gelisme,
emek miktarini azaltarak mallarin fiyatin1 diigiirmektedir. Bunun sonucunda, bireylerin reel gelirleri
ve tasarruflan artarak refah seviyesi de yiikselebilecektir (Ertan, 2007: 336). Ancak; makinelerin
kullanim1 zamanla genel bir hal alarak iretilen mallarin fiyati maliyet fiyatina kadar
disiiriilebilmektedir ve baslangicta elde edilen yiiksek karlar azalmaktadir. Bu nedenle Ricardo;
teknik bilgilerin tekel olarak uzun siire kalamayacagini, sonunda genel mal haline doniisecegini
ileri slirmektedir. Yeni teknik bilgiler rekabet aract olmayip kendiliginden yenilik haline
gelmemektedir (Er, 2012: 47).

Ricardo, Adam Smith’e gore is boliimiiniin sermaye birikimine faydalarindan daha az
bahsetmistir. Bu konuda Smith’le aymi fikirdedir ve bunun yerine arazi kitligr nedeniyle sermaye
birikimi ve azalan verimlerin 6nemiyle uzun dénem kar trendine daha ¢ok 6nem vermistir. Ancak;

kit kaynaklar nedeniyle azalan verimlerin is bdoliimii sayesinde yeniden telafi edilebilecegi
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goriisiine katilmamaktadir. Ona goére biiylime igseldir ancak; Smith’in goriisinde oldugu gibi
yalnizca piyasanin genisligi ile sinirli degildir. Bununla beraber dogal kaynaklar ile de siirlidir.
Teknolojik yenilik ve gelismeyi kapsayan is boliimii, azalan verimler ile telafi edilebilmektedir
(Knell, 2010: 8). Ricardo, aynm1 zamanda teknolojideki bu yenilik ve gelismenin uluslararasi
ticaretle ekonomik biiyiimeyi artiracagini ancak; teknolojik gelismenin issizligi artirmasi nedeniyle

biiylimeyi olumsuz etkileyebilecegini de vurgulamistir (Erdogan ve Canbay, 2016: 32).

2.1.3. Karl Marx (1818-1883)

Karl Marx da Adam Smith gibi yenilikten bahseden ilk iktisat¢ilardan biridir. Marx’a gore;
sermaye birikimi, emegin boliinmesi ve uzmanlagmasi teknik verimliligi ve sermayenin getirisini
artirmaktadir. Ancak; bu artisin sistemin belirli bir noktasinda duracagini ifade etmistir. Marx,
calismalarinda teknik degisimi vurgularken, yeni makineler, yeni iiretim metotlar1 ya da yeni
teknolojiler igin bilimin 6n sart oldugunu belirtmistir. Bu agidan bilim, ekonomik biiylime ve
sosyal refahin anahtaridir. Ekonomik {iretim sistemi bilimin gelismesine, bilim g¢evrelerinden
uygulamali danismanlik hizmetleri talep ederek katkida bulunmaktadir. Bu da teknolojik gelisime
olanak saglamaktadir. Marx, teknolojinin igsel oldugunu vurgulamasa da calismalarinin cesitli
yerlerinde belirtmistir. Darwinci bir bakis agisiyla teknolojik doniistimiin iretimin gesitli
safhalarinda meydana gelen ¢atigsma siirecleri ile olustugunu ifade etmektedir (Karagdz ve Albeni,
2003: 31).

Marx, degeri artirabilen veya degeri yaratabilen unsurun yalnizca emek oldugunu
belirtmektedir. Marx’a gore c¢aliskan bireylerin fiziksel varligin1 olusturan zihinsel ve bedensel
beceriler degeri meydana getirmektedir. Ayrica bu beceriler teknolojik yeniliklerin kaynagini
olusturmaktadir ve dolayisiyla Schumpeter’in ekonomik kalkinmayi gerceklestiren yeniliklerin
temel kaynagmin zihinsel emek oldugu diisiincesi daha once Marx tarafindan vurgulanmistir.
Marx’in degerin kaynagmi zihinsel ve fiziksel beceriler olarak gdrmesi, girisimei kavramimin
emegi istthdam eden kapitalistle es anlamli olarak kullanilmadigini agiklamaktadir (Ulusoy, 2010:
74-75).

Marx’a gore yeniliklerin destekgisi nispi arti degerdir. Gelistirilmis ya da yeni bir iiretim
metodunu tanitan kapitalist, mallar1 maliyetinin iistiinde ama toplumsal degerinin altinda
satabilmekte ve artan bu degeri cebine atmaktadir. Mallar, ge¢im araglar1 sinifina dahil olsun ya da
olmasin emegin verimini artirarak mallar1 daha ucuza iiretmek yani yenilik yapmak igin her
kapitalist motivasyon giiciine sahiptir. Yenilik yapmak, kapitalistlerin tercihine birakilmis bir
secenek degildir. Ciinkii her kapitalist rakiplerinden biri rekabetgi avantaj kazanabilir endisesi ile
yenilik yapmaktadir. Marx’a gore rekabetin zorlayici yasasi, piyasadaki rakiplerinden kurtulmak
i¢in {ireticileri siirekli yeni iiretim metotlart olusturmaya, malin yeni bir tiirlinli ya da daha

kalitelisini iiretmeye zorlamaktadir. Rekabet rekabettir ve yalnizca basarili yenilikgiler hayatta
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kalabilmektedir. Yenilik olaganiistii yetenekler sonucu olusmaz, aksine rekabetci baskilar
tarafindan zorlanan aktorlerin davraniglart sonucunda meydana gelmektedir. Rakipleri ile miicadele

etmek i¢in kapitalistler yenilik yapmaya mecburdur (Kurz, 2008: 8-9).

2.1.4. Schumpeter (1883-1950)

Teknolojik yeniligin ekonomik biiyiimeye etkisinden ilk bahseden Joseph Alois Schumpeter
olmustur. Schumpeter, yeni iirlinlere dayanan rekabetin, var olan iiriinlerin fiyatlar tizerindeki
marjinal degisikliklerden daha 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu yaklasima gore; teknolojik
yenilik ekonomideki dalgalanmalarin ve gelismenin temel unsurudur. Schumpeter’in kavramsal
cercevesinde, zayiflayan sektorlerin yaratict yikimi ile ortaya ¢ikan ekonomideki yeni endiistri ve
teknolojilerin olusumunu kapsayan bir siire¢ séz konusudur. Bu siire¢, ekonomik biiyiime ve

yapisal degisim ile tanimlanan teknolojik yenilikler ile baglantilidir (Ansal, 2004: 40).

Schumpeter, inovasyon terimini ilk kez 1912 yilinda Ekonomik Kalkinma Teorisi (Theory of
Economic Development) isimli ekonomik degisimi agiklamayr amagladigi kitabinda kullanmig
olup, tiim diisiiniirler gibi kendinden &nceki iktisatgilardan etkilenmistir. [y Dongiisii (Business
Cycle) isimli c¢aligmasinda Arthur Spiethoff’un iktisadi devreler iizerine olan arastirmalarindan
faydalanmistir. Schumpeter, ekonomideki kapitalist sistemin statik bir yapidan meydana
gelmedigini tam tersi kapitalist ekonomik sistemin var olan kaynaklariyla yeni iiretim ve iiriin
tekniklerini  kullanarak kendiliginden otomatik olarak yenilenen bir yapida oldugunu
soylemektedir. Ona gore sistem siirekli bir degisim i¢indedir. Bu nedenle Kkapitalist sistemde
ekonomik gelisme degisimle aym1 anlamdadir. Aymi zamanda kapitalist sistemin unsurlari, yeni
bulunan iiretim teknikleri ve bu tekniklerle tiiketicilerin kullanmaya basladig1 yeni iriinler, yeni
nakliye sistemleri ve yeni pazarlar ile yeni 6rgiitlenmelerin gesitleridir (ilhan, 2014: 45-46). Sonug
olarak Schumpeter’e gore ekonomik gelismenin temeli AR&GE ve inovasyona dayanmaktadir.
Bundan dolay1 Schumpeter, inovasyon teorisinin kurucusu olarak kabul edilmektedir (Lundwall,
2007:10).

Schumpeter’e gore iktisadi biiylimeyi; inovasyon, yaratict yikim, teknolojik rekabet gibi
faktorler etkilemektedir. Schumpeter, teknolojik yeniliklerin, iktisadi biliylimenin ana
belirleyicilerinden oldugu diigiincesindedir. Teknolojik gelisme, inovasyon ve icatlar, {iretim
mallarinin ve iiriin kalitelerinin iyilestirilmesi, modern girigsimciligin gelismesini saglamaktadir. Bu
iyilesme siirecine ek giderler dahil olsa da olmasa da yenilik yapilan malin fiyat1 etkilenmektedir.
Yani; inovasyon ve teknolojik gelisim fiyat katiligin1 ortadan kaldirmaktadir. Bu da girisimcilerin
firmalarin  varliklarimi ~ siirdiirebilmeleri  i¢gin AR&GE faaliyetlerini firma biinyelerinde

bulundurmalarini gerektirmektedir (Erdogan ve Canbay, 2016: 33-34).
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Schumpeter, kapitalist ekonomideki firma ve tiiketicilerin inovasyon talebiyle iiretim ve
tiikketimin tesvik edilecegini, bunun sonucunda da piyasalarda daralma, biiyiime ya da tamamen yok
olma olabilecegini ifade etmektedir. Schumpeter bu durumda piyasalarin yok olmasint yaratic
yikim (creative destruction), piyasalarin gelismesini ise yaratict birikim (creative accumulation)
olarak agiklamigtir. Ekonomik kalkinmanin temel tasinin da mucit degil girisimci oldugunu ifade
etmistir. Mucidin icadi piyasa ya da sektorlerde yenilik olarak kullanilmadig: siirece biiylimenin
belirleyicilerinden olmasi1 miimkiin degildir. icadin anlam kazanmas igin yenilik haline getirilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla icat, mucitten ziyade icadin yeniliklere doniistiiriilmesini saglayan
yenilikgiler tarafindan anlam kazanmaktadir. Burada bahsedilen yenilikgiler girisimcileri ifade
etmektedir. Ozetle; girisimciler ekonomideki hareketliligi saglayan motor vazifesini iistlenen
kigilerdir (Schumpeter, 1947: 152-153).

Schumpeter; kapitalist ekonomilerin yenilikler ve bu yenilikler sonucu elde edilen kar sistemi
iizerine kuruldugunu ifade etmektedir. isletmeler yiiksek karlar elde edebilmek igin siirekli olarak
birbirleriyle rekabet etmektedir. Bu rekabet devam ettigi miiddetge teknolojik ve ekonomik biiyiime
de devam edecektir.

2.2. Neo-Klasik Biiyiime

Teknoloji ve yenilik iktisadinda neo-klasik yaklagim, neo-klasik tiretim iktisadinin bir
uzantisidir. Uretim teknolojisini; girdi ve ¢iktilar arasindaki iliskiyi gsteren bir iiretim fonksiyonu
olarak tanimlamasi bu teorinin en dnemli zelligidir. Uretim fonksiyonu genel bir kavramdir ancak;
neo-klasik modellerin islevsel olabilmesi i¢in, {iretim fonksiyonunun ikame edilebilirlik, azalan

marjinal hasila gibi niteliklere sahip oldugu varsayilmaktadir (Taymaz, 2001:6).

Neo-klasik biiyiime modelinin en énemli temsilcisi Iktisadi Biiyiime Teorisine Bir Katki (4
Contribution to The Theory of Economic Growth) ve Teknik Degisim ve Biitiinciil Uretim
Fonksiyonu (Technical Change and The Aggregrate Production Function) isimli ¢alismalariyla
Robert Solow’dur. Bir diger énemli isim ise; Yaparak Ogrenmenin Ekonomik Cikarimlar: (The
Economic Implications of Learning By Doing) adli galismast ile iktisat literatiiriinde 6nemli bir yer
edinen ve yaparak ogrenme kavramini ortaya c¢ikaran iktisatgi Kenneth J. Arrow’dur. Arrow,
teknolojik gelismenin, tim ekonomilerde yer alan ve yaparak O6grenme siirecini de kapsayan
sermaye ile iligkisi oldugunu vurguladig teziyle iiretim siireci igerisinde teknoloji ve tecriibenin de
gelismesiyle birlikte bilginin de arttigini ifade etmistir. Arrow, firma faaliyetlerinin bilginin
getirisine nazaran Onemsiz oldugunu sdyleyerek bilginin firmalar i¢cin daha degerli oldugunu
vurgulamigtir. Arrow’a gore egitimin artirilmasi igin arastirma ve egitim merkezleri tahsis
edilebilecegi gibi basit tirlinlerin iiretimi esnasinda da bilgi edinmek miimkiindiir. Kisaca; bilgi ve
O6grenme {iretim siireci esnasinda edinilebilirken teknolojik gelisme de bu siire¢ igerisinde yer
alabilmektedir (Erdogan ve Canbay, 2016: 34).
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Neo-klasik kuramda teknolojik gelismenin modelleme siirecine dahil edilen ilk ¢aligma
olmasi agisindan R. Solow’un makalesi de 6nemli bir yere sahiptir. Solow’un biiylime modeli
Harrod-Domar biiyiime modelinin bigak sirt1 dengesine tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Bu modelde;
beklenen bilylime orani istenen bilylime oranina esittir ancak; en ufak bir sapma halinde denge
yeniden olusamayacak seviyede bozulmaktadir (Solow, 1956:65). 1957 yilinda ABD ekonomisinin
verilerinden yola ¢ikarak yaptigi bir ¢alismada ise ekonomik biiylimenin teknolojik ilerlemeler
sayesinde gerceklestigi kanisina varmistir (Solow, 1957: 312). Solow, teknolojiyi bir nimet olarak
belirtmesinin yaninda ekonomiyle hizli bir sekilde entegre olabilen bagimsiz bir dissal faktor olarak
nitelendirmistir. Ayni1 zamanda teknolojinin ileri seviyelerde olmasinin ig giicii agisindan

uiretkenligi artirdigini da iddia etmektedir (Jones, 2001: 33).

Solow, teknolojideki gelismelerin iiretimde bir patlama seviyesinde biiylimeyi saglayacagini
ve bunun sonucunda {iriin satislariyla tasarruf ve yatirimlarin da artarak neticede biiyiimenin de
hizlanacagini ifade etmektedir. Solow, biiyiime teorisini gelistirirken is giicli ve sermaye artisi
disinda ekonomik biiyiimenin agiklanamayan kismi literatiire Solow Artigi olarak gegmistir.
Aciklanamayan bu kismun, teknolojik gelisme kaynakli oldugunu vurgulayan Solow, ekonomik
biiyiimenin teknolojik gelismeden beslendigini ifade etmistir (Solow, 1956: 85).

Neo-klasik yaklasimda uzun vadeli biiyiimenin temeli teknolojik gelisime dayandirilmaya
calisilmis ancak; klasik yaklasimda oldugu gibi teknoloji dissal olarak ele alinmistir. Neo-klasik
bliylime modelinde ekonomik biiyiime i¢in teknolojik gelismenin gerekli oldugu vurgulanmis
ancak teknolojik gelismenin nasil saglanabilecegi konusuna agiklik getirilmemistir (Erdogan ve
Canbay, 2016: 35).

2.3. Evrimci iktisat ve inovasyon

1980’lerden sonra yeniden kesfedilen ve farkli yaklagimlarla desteklenen evrimci iktisat
teorisi, neo-klasik iktisadin eksikligini tamamlayan bir yaklagimdir. Kuramin olusturulmasinda
hem Schumpeter’in gelistirdigi teorik yaklagimlardan yararlanilmis hem de neo-klasik iktisat
kuraminin yanitlayamadigr firmalar arasi teknolojik degisiklikler agiklanmaya ¢alisilmistir.
Schumpeter’in yaklagimindan faydalanarak uzun donemde ekonomik gelisimin temeli olarak
nitelendirilen teknolojik yenilik, evrimci iktisat yaklagiminda 6nemli bir role sahiptir (Taymaz,
(t.y.): 181). Evrimci kuramda teknoloji, yalnizca girdi-gikti iliskisine dayanan fiziksel bir siireg
olarak ele alinmamaktadir. Teknolojik bilgiler ve bu bilgilerin organizasyonlarda nasil kullanildig
da onemlidir. Yenilik ise; sadece iirlin ve {retim siireci boyunca gergeklestirilen iyilestirmeler
degil, aym1 zamanda organizasyon, yonetim, finans, bilgi gibi konulardaki ilerlemeleri de
kapsamaktadir (Ansal, 2004:42).
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Evrimci iktisat akimi, teknoloji ve piyasa aksakliklarini temel alan yeni kuramlar ortaya
cikarmigtir. Neo-klasik iktisat yaklasiminda kara kutu olarak nitelendirilen teknolojik degisim
stireci evrimci yaklasima gore incelenmesi, nedenselliklerinin kesfedilmesi ve gerektiginde
kamusal politikalarla desteklenmesi gereken Onemli bir husustur. Ciinkii teknolojik degisim
ekonomide siirekli olarak yapisal degisimler meydana getirmekte ve ekonomik biiylime i¢in tesvik
edici bir gii¢ olarak ifade edilmektedir. Nelson ve Winter’in 1982 yilindaki Ekonomik Biiyiimenin
Evrimci Teorisi ¢alismasi teknoloji ve yenilik iktisadina biiyiikk ivme kazandirmustir (Karagoz ve
Albeni, 2003: 28-29).

Evrimci yaklagim ile neo-klasik yaklagim arasindaki en onemli fark; neo-klasik yaklagim
mevcut durumda kaynak edinme siirecini ele alirken, evrimci yaklasimin firmalarin teknolojik
yenilikleri nasil gerceklestirdigine ve bu teknolojik yeniliklere nasil uyum sagladiklarina
odaklanmasidir. Neo-klasik yaklasimdaki temsili firmanin aksine, teknolojik yenilik a¢isindan
onemli olan belirsizlik ve tesadiifi etkenler énemli oldugu i¢in evrimci kuram farkli yetenek,
teknoloji, orgiitlenme yapilar1 ve farkli kurallara sahip firmalar ile diger ekonomik aktorleri iceren
bir sistem olusturmustur. Sistem icerisindeki bu cesitlilik teknolojik gelisme siirecinin hem nedeni
hem de sonucudur. Firmalar arasindaki farklilik ve ¢esitlilik rekabet {istiinliigii ve tekelci kar elde
edilmesini saglarken teknolojik yenilikler de ayn1 zamanda bu ¢esitliligi artirmaktadir. Schumpeter
bu siireci yaratict yikim olarak tanimlamaktadir. Bunun nedeni siirecin teknolojik yeniliklere dayali
olmasidir. Teknolojik yeniliklere ayak uyduramayan firmalar, eski teknolojiler ve sektorler de
tasfiye edilmektedir. Bu acgidan bakildiginda ise siire¢ yikict olarak nitelendirilmektedir. Yani;
evrimci yaklagimda yenilik, mutasyon, tasfiye gibi kavramlar 6n plana ¢ikmakta, neo-klasik
iktisadin denge ve kari ¢ogaltma kavramlart 6nemli olmadigi i¢in kullanilmamaktadir. Firmalar
yeniliklerle farkli teknolojileri denemektedir. Teknolojik gelisme siirecleri verimsiz ve israfli
stirecleridir. Ancak; ekonomik yasamdaki belirsizlikler sebebiyle hangi teknigin daha iyi oldugu
bilinemeyecegi i¢in tek gegerli yol deneysel yoldur (Eliasson, 1998: 209-241).

Evrimci yaklagimda teknolojik yenilik ve bilgi edinme merkezi énemli oldugu i¢in bilginin
iretilmesi, islenmesi, saklanmasi ve aktarilmasi detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Bu nedenle

firmalarin bilgi tabanlarinin belirli 6zellikleri bulunmaktadir (Smith, 1995: 69):

e Farklilagmis, cok katmanl ve farkl diizeylerdedir.

e Firmaya 0zgii, iyi bilinen sinirli sayida isleve dayalidir.

e Yiiksek maliyetli arastirma, 6grenme ve uyarlama yontemleri sonucunda olusturulmustur.
e Firma i¢inde farkli ve gesitli etkinliklerden olusan sistematik bir yapiya sahiptir.

o Bilgi tiretimi farkli kurumlar arasi etkilesim sonucu olusmaktadir. Karsilikli bilgi edinme

ve 0grenme siirecin onemli bir pargasidir.
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Evrimci yaklagimda belirli bir teknolojinin gelistirilmesi, firmalarin diger firmalarin
tiketiciler, AR&GE merkezleri vb. kollariyla etkilesimi sonucu gergeklesmektedir. Bu etkilesim
sonucu; patent ve lisans anlagmalari, ortak AR&GE projeleri, karsiliklt personel temini, yeni
teknolojik ekipman kullanimi ve firetim, pazarlama gibi ¢esitli alanlarda is birligi
yapilabilmektedir. Bu esnada piyasa dis1 mekanizmalar olduk¢a yogun olarak devreye girmektedir.
Bu nedenle evrimci iktisatgilar, teknolojik yenilik siirecinin sistemler yaklagimi ile agiklanabicegini

savunmaktadir (Lipsey, 1998: 31).

Evrimci iktisatgilar tarafindan gelistirilen ve siklikla kullanilan teknolojik sistemler, sinai

kiimeler ve ulusal yenilik sistemi olmak tizere li¢ yaklagim bulunmaktadir.

Teknolojik sistemler yaklagimi; zamanla evrimlesmeyi vurgulamaktadir. Sistemde yer alan
ekonomik aktdrlerin say1 ve cesitleri, kurumlar ve bunlar arasindaki iliskiler zamanla ¢esitlilik
gostermektedir. Bu nedenle kapsamli caligmalar gerektirmektedir. Sisteme gore teknoloji;
toplumsal diizenlemelerin destekledigi pargalar biitiinlinden olusmaktadir. Ancak; g¢aligmalar
teknolojiden ziyade daha ¢ok sanayi ya da bir sanayi grubuna odaklanmaktadir. Sistem igerisinde,
arastirilan teknolojiye iliskin ¢aligmalar yapan {iniversite, kamu arastirma merkezleri gibi kurumlar
yer almaktadir ve teknolojik sistem bu ekonomik aktorler arasindaki bilgi akisina gore
tanimlanmaktadir. Teknolojik sistemler yaklasimi, yerel ya da bdlgesel seviyelerde
uygulanabilmektedir. Piyasa mekanizmasinin agilmasi teknolojik gelisimin 6n kosuludur (Carlsson,
1995:4).

Sinai  kiimeler yaklasimi; Uriin ve hizmetlerin iiretimi ve yenilikte ekonomik aktdrler
arasindaki iligki ve bagimliliklara odaklanmaktadir. Kiimeler, diger yardimlasma ve ag
formlarindan farkhdir. Ciinkii aktorler birbiriyle iligkili bir degerler zincirinde yer almaktadir.
Kiime konsepti; ayni piyasayr yoneten ve ayni endiistri grubuna ait firmalarin olusturdugu basit
yatay aglara dayanmaktadir. Genellikle ¢ok sektorlii aglar ve degerler zincirinde 6zel baglanti ya da
bilgiye sahip farkli ve tamamlayici firmalardan olusmaktadir. Bu firmalar arasindaki etkilesimin
iretimi, iiretkenlik artisin1 ve teknolojik dinamizmi nasil etkiledigi bu yaklagimin temel konusudur
(OECD, 1999: 12)

Ulusal yenilik yaklagimi ise; Lundvall, Nelson, Freeman ve Edquist gibi énemli evrimci
iktisatgilar tarafindan olusturulmus, ulusal ve kurumsal aglarin besledigi 6grenme siireclerine
odaklanmaktadir. OECD gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan onaylanmustir (Archibugi vd., 1999:
20-22).

Evrimci yaklagimin en onemli odak noktasi; kendi i¢inde degisebilen ekonomik siiregler ve
mekanizmalardir. Bu nedenle iktisadi evrim teorileri iki temel gereklilige uymak zorundadir.

Oncelikle evrimci iktisat, degisimi zor siireglerle basa cikabilmelidir. Ciinkii; ge¢misten giiniimiize
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yerlesik devletler, denge hareketleri ya da geleneksel neoklasik ekonomiler telafisi miimkiin
olmayan ekonomik miraslar birakabilmektedir. Bu nedenle sistem, ekonomide meydana
gelebilecek olumsuzluklara karst dinamik olmalidir. Burada dinamiklik; evrimsel iktisat
baglamindan ziyade gergek tarihe dayanan ortaya ¢ikma, yakinlagma, uzaklagma gibi kaliplara ithaf
etmektedir. Bu ayrim 6énemlidir. Ciinkii; baslica ekonomistler ve yeni ekonomik cografya teoristleri
tarihle basa ¢ikmak gerektigini iddia ederken bu kavram; soyut matematik modellerinin ilk
ornekleriyle ilgili mantiksal bir yap1 olusturmaktadir. Ikinci ve son olarak ekonomik evrim teorileri,
kendi kendine evrimlesmenin son kaynagi olarak yeniligin jenerasyon ve etkilerini de kapsamalidir
(Boschma, 2010: 4).

Evrimci iktisat yaklasimiyla; firma ve ulusal yenilik sistemlerinin teknolojik yetenekleri
gelistirilmektedir. Bu siireg ise; firmalar ve kar amaci giitmeyen kurumlar arasindaki bilgi aligverisi
ve altyapi etkilesimi ile saglanmaktadir. Bu da teknoloji ve yenilik politikasini olugturmaktadir. Bu
politikayla; yenilik i¢in uygun ortam olusturularak hem firmalar arasi is birligi saglanmakta hem de
titketici yeni iriinlerle tamistirlmaktadir. Ayn1 zamanda firmalarin yenilik kiiltiirii gelistirilerek
yaratici fikirlere yonlendirilmekte, ihtiyaclari olan gerekli destek, ara¢ ve kaynaklara ulagmalar

saglanmaktadir (Metcalfe ve Georghiou, 1998: 75).

Gorildiigi gibi evrimci iktisat politikasinda amag; mevcut yenilik kaynaklarina yardimei
olacak mali desteklerden ziyade farkli ve birbirine uyarlanabilen teknoloji ve yenilik politikalari
kullanarak yenilik imkanlari olusturmak ve bunlar1 gelistirmektir. Bu politikalarin gelistirilmesi de

deneysel 6grenme siireciyle saglanmaktadir.

2.4. I¢sel Biiyiime Teorileri

Temelleri Romer ve Lucas’in galigmalarina dayanan igsel biiylime teorileri, ekonomik
bliylimenin ekonomik sistemin kendi iginde baz1 faktorlerin etkilesimi ile igsel olarak
gerceklestigini savunmasi agisindan neo-klasik kuramlardan ayrilmaktadir. Bu nedenle neo-klasik
yaklasimin eksiklerini tamamlamak amaciyla olusturuldugu kabul gérmiistiir. Ig¢sel biiyiime
modeline gore ekonomik biiyiime; piyasa i¢inde faaliyet gosteren ekonomik birimler tarafindan
belirlenmektedir (Ozel, 2012: 67-68).

Icsel biiyiime modelleri ilk baslarda 6nemli 6lgiide disa kapali ekonomilerin analizine
yogunlagsmistir. Son zamanlarda yapilan arastirmalarda ise ¢aligmalar disa agik ekonomileri de
kapsayacak sekilde genisletilmis ve disa agiklik olgusunun daha ¢ok ticari agiklik boyutu ele
alinmgtir. Modellerin temel kaynaklari ise iki yaklasima dayali olarak smiflandirilmaktadir. 1k
yaklasim kapsaminda Romer (1986) ve Lucas’in (1988) modelleri onemlidir. Bu modeller,
iretimde pozitif digsalliklar nedeniyle teknolojik gelisme olmasa dahi uzun dénemde ekonomik

biiyiimenin gergeklesecegini gdstermektedir. ikinci yaklasim ise Schumpeter’ci gelenege sahip
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kuramlardan olugsmaktadir. Romer, Krugman (1994), Grossman ve Helpman (1991) bu yaklagimin
ilk yaklagimdan {istiin oldugunu savunmaktadir. Ciinkii ilk yaklagima gore teknolojik degisim diger
faaliyetler sonucu olugmus rastlanti bir triindiir. Bu tip modellerde AR&GE sektorti verimliligi
artiran fikirler ya da yeni iriinler ortaya koymaktadir. AR&GE bir faaliyet olarak modele dahil
edilmektedir (Tiirker, 2009: 88).

2.4.1. Romer’in “I¢sel Teknolojik Gelisme Modeli”

Romer’in modeli, teknolojik gelismeyi girisimci kararlarina baglayan igsel biiyiime
modelinin baglangici olmasi agisindan oncii rol oynamaktadir. Romer’e gore ekonomik biiyiime; en
ist seviyede kar elde etmek isteyen yatirimeilarin olusturduklar1 teknolojik gelismelerle
gerceklesmektedir. Teknolojik yenilik biiylimenin temel kaynagidir. Ayni1 zamanda teknolojik
gelismeler marjinal verimliligin de artmasini saglamaktadir. Firma agisindan teknolojik gelismeler
pazar paymin bilylimesini ve karliligin artmasin1 saglarken ekonomik biiylimeyi de
hizlandirmaktadir (Romer, 1990: 71).

Romer’e gore, AR&GE teknolojik gelismenin itici giicidiir. Bu anlamda Romer’in ¢alismas1
teknolojik gelismeyi igsellestiren Arrow’a dayanmaktadir. Arrow, ekonomiye firmanin
kazanclarindan ziyade bilgi iiretimindeki artigin dagilma ve yaparak 6grenme vasitasi ile daha fazla
katki sagladig1 goriisiindedir. Isi yaparak &grenmek de beseri sermayeyi resmi egitim kadar
etkilemektedir (Albelo, 1999: 360).

Romer’in bu modeli Ramsey-Cass-Koopmans modeli ile Arrow’un modeli {izerine kurulmusg
olup bilgiyi artan gelirle ¢alisan bir sermaye mali olarak kullanmaktadir. Sermaye birikimi ve
yatinmlar siirekli genislemekte, azalan getiri degil artan getiri ¢alismaktadir. Modelin asil
sonuglarini belirleyen varsayim dlgege gore getiridir. Bilgi birikiminin sagladigi temel yaklagimdan
hareketle dengeli bir uzun donem biiyiime modeli olarak olusturulmustur. Bilgi, AR&GE
sektoriiniin Uriinii olarak ele alinmaktadir. Bilgiye dayali yatirimlarin digsalliklart vardir. Bir
firmanin yarattig1 bilgiden diger firmalar yararlanabilmektedir. Bu durum tiim ekonomi igin digsal
yarar yaratmaktadir. Tliketim mallarinin iiretiminde de dlgege gore artan getiri varsayillmaktadir.
Artan getiri ve digsalliklara ragmen model rekabetci denge ¢oziimiinii saglamaktadir. Bilgi iiretim
sektoriinde dlgege gore azalan getiri varsayimi, tiiketim ve faydanin ¢ok hizli bliylimesini 6nlemek

i¢in konulmustur (Ates, 1998: 51).
2.4.2. Lucas Modeli

Lucas tarafindan gelistirilen bu model beseri sermaye ile ekonomik biiyliime arasindaki

iligkiyi agiklamaktadir. Modelde beseri sermaye ekonomik biiylimenin itici faktorii olarak
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gosterilmektedir. Niifus dinamigi, paraya dayali degisim olgusu ve finansal piyasa dinamigi etkisi

dislanmaktadir. Modelin varsayimlar1 soyledir (Ates, 1998: 58):

e Kapali ekonomi mevcuttur ve tam rekabet piyasasi ile calisiimaktadir.

e Ekonomideki karar birimleri fiyatlarin gelecegi konusunda rasyonel beklentiye sahiptir.

e Ekonomideki teknoloji dlcege gore sabit getiridir.

e taninda tiretime ayrilan is giicii sayis1 N(t) dir. N(t) nin bilylime oran1 digsaldir.

o Kisi bagina reel tiiketim, akim degiskendir ve tek sektorlii olan bu modelde ilgili mal

cinsinden tanimlanmaktadir.

Lucas’in begeri sermaye teorisinde li¢ model yer almaktadir (Lucas, 1988: 25):

o Fiziksel sermaye birikimi ve teknolojik gelisme modeli,
e Egitim yoluyla beseri sermaye birikim modeli,

e Yaparak 6grenme yoluyla beseri sermaye birikimi modeli.

Bu modeller i¢inde egitim yoluyla beseri sermaye birikim modeli énemli bir role sahiptir.
Model neo-klasik biiyiime modelinin kapali ekonomi varsayimini kabul etmekte, teknik olarak
Schultz ve Becker’in beserl sermaye kavramimi kullanarak Arrow, Uzawa ve Romer modellerini
benimsemektedir. Modelde fiziksel ve beserl olmak {izere biriktirilebilen iki tiir sermaye
bulunmaktadir. Beseri sermaye kisinin genel beceri seviyesi olarak tanimlanmaktadir. Beseri
sermayeye sahip bir is¢inin diger is¢ilerden daha verimli oldugu varsayildiginda, beseri sermaye
teorisi bireyin bugiinkii zaman tercihlerinin gelecekteki beseri sermaye diizeyini belirleyecegini
ongormektedir. h beceri diizeyindeki bir is¢inin zamaninin u(h) kismini bugiinkii tiretime ayirdig
farz edilirse, beseri sermaye birikimi i¢in 1-u(h) kadar zamani kalmaktadir. Model ayn1 zamanda,
bir bireyin beseri sermaye birikimi sonucunda kendi verimliligindeki artisi igsel etki olarak
degerlendirirken, beseri sermayeli bir bireyin bagka bireylerin verimliligi lizerinde ortaya ¢ikardig
olumlu katkiy1 digsal etki olarak degerlendirmektedir. Digsal etki diger bireylerin beseri sermaye
birikimi i¢in zaman ayirmalarmma gerek kalmadan verimliliklerinin artmasini saglamaktadir

(Yardimct, 2006: 47).

Lucas, teknolojinin ekonomik biiyiime siirecinde beseri sermaye araciligi ile daha once iki
is¢inin yaptig1 bir isi, teknolojiyi kullanan bir is¢inin yapmasi ile iiretkenligin daha da artarak
ekonomik biiyiimeye katki saglayacagimi iddia etmis, egitimli ve beceri sahibi isgiiciiniin beseri
sermaye olarak yeni teknolojileri tamamlayan alternatif ekonomik biiyiime motoru oldugunu ifade
etmistir. Ayn1 zamanda devlet destegi ile egitime ve teknolojik alt yapimin gelisimi i¢in yapilan

yatirimlarin, beserl sermaye birikimi i¢in de olumlu katkilar sagladigini, bunun ekonomik
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biliylimeye fiziki sermaye etkisinden daha ¢ok olumlu etkisi olacagini ifade etmistir (Erdogan ve
Canbay, 2016: 36).

Lucas’in beseri sermaye faktoriiyle i¢gsel ekonomik biiylimeyi agiklamaya calistigi bu model,
Romer’in bilgi yayilmalart modeline benzer sonuglar vermektedir. Digsalliklar her iki model
acisindan da onemlidir. Tek fark; digsalliklarin farkli kaynaklardan dogmasidir. Romer modelinde
dissalliklar bilgi {iretimine yapilan yatirimlar iizerineyken, Lucas modelinde bu durum beseri
sermaye birikimi i¢in gegerlidir. Bu acidan iki modelin teknolojik gelisime olan yaklasimlari
benzerlik gostermektedir. Ancak, Lucas’in model kurgusu tamamlanmis degildir. Bunun nedeni;
modelin yeni mallarin iretilmesine neden olan faktorleri igermemesidir. Lucas, yeni mallarin
iiretilecegini sadece varsayim olarak belirtmistir. Bu nedenle model, beseri sermaye birikiminin

artmastyla teknolojik gelismenin kendiliginden artacagini ima etmektedir (Yardimei, 2006: 49).

2.4.3. Grossman ve Helpman Modeli

Teknolojik gelisme ve ekonomik biiylime konusuna iliskin makro bazda bir diger analiz de
Gene M. Grossman ve Elhanan Helpman’dan gelmistir. Ikilinin 1991 yilinda yayimladig1 I¢sel
Uriin  Cevrimleri (Endogenous Product Cycles) isimli makaleleri konuya farkli bir boyut
kazandirmistir. Grossman ve Helpman diinya ekonomik cografyasim1 “Inovasyoncu Kuzey” ve
“Imitasyoncu Giiney” olarak ikiye ayirmaktadir. Bu béliinmeye gore; Giiney’de teknoloji
adaptasyonu ya da diger bir deyisle imitasyona yonelik tesvik, SS (Steady state efforth of South:
Giiney icin kararli durum) egrisini yukar1 kaydirmaktadir. Giineyde mal ¢esitliligi arttik¢a biiyiime
ve imitasyon orani da artmaktadir. Bu durum goreli iicretlerin de artmasina neden olmaktadir.
Buradaki biiylime etkisini tahlil etmek son derece 6nemlidir. Giiney’de iiriin dongiisiiniin hizl
olmas1 Kuzey’deki iiriin gelistirme faaliyetlerinin karhihigin1 diisiirse de sonrasinda elde kalan
Kuzey mengeli irlinlerin satisinin artmasiyla bu durum telafi edilecektir. Boylece Kuzey’deki
teknolojik yenilik egilimi Giiney’deki hizli imitasyonlarla ¢ok daha gii¢lenecektir. Bu da “Giliney’in
imitasyon hizi arttikga, Kuzey’in inovasyon diirtiisii giiglenerek devam edecek” anlamina
gelmektedir (Akbey, 2014:9).

Biiyiik ve yenilik¢i iki ekonomi arasindaki dis ticaretin ele alindigi Grossman ve Helpman
Modeli’nde her llke geleneksel mal ile farklilastirilmis yiiksek teknolojili mal tretmektedir.
Geleneksel mal, zamana ve katsayili dlgege gore sabit getirili {iretim fonksiyonuna sahiptir ve her
iilkenin teknoloji diizeyi aynmidir. Farklilagtirilmis mal i¢in de ayni tiretim fonksiyonu gecerlidir.
Ancak, bu malin kesfedildigi iilkede iiretimi yapilacagi varsayilmaktadir. Uretim siirecinde ise
niteliksiz emek ve beseri sermaye kullanilmaktadir. Beseri sermaye ve bilgi, AR&GE sektoriiniin
de girdileridir. Bilginin iilkeler arasinda maliyete yol agmadig1 varsayilmaktadir. Ayni1 zamanda her

iki tilkede yasayan hane halklar1 ayni tercihlere sahiptir. Beseri sermayesi bol olan {ilke daha fazla
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AR&GE faaliyetinde bulunmaktadir. Boylece bu iilkede daha fazla yenilik¢i mal tiretilmektedir
(Tiirker, 2009:89-90).

Grossman ve Helpman calismalarinda, her {ilkenin gelistirdigi farkli ve yeni iiriinleri yalmzca
biiylime olgusu ile degil ayn1 zamanda ticaret ve dis ticaret politikalariyla da iligskilendirmektedir.
AR&GE, rekabet edilebilirligi artirarak ekonominin biiylimesine dnemli bir katki saglamaktadir.
AR&GE yatinimlarina yeterince kaynak ayirmayan {ilkeler, teknoloji eksiklerini gelismis
iilkelerden transfer ederek fayda saglamaktadir. Ancak teknolojik agidan geri kalan {ilkeler icin bu
durum, ekonomik agidan yalnizca gegici bir iyilesme kazandirmaktadir. Bu iilkeler diinya
ticaretindeki hacimlerini azami Ol¢lide artirabilmektedir. Teknolojik yeniliklerin sagladigi
verimlilik artig1, ekonomik biiylimeye uzun dénemde katki saglamaktadir (Grossman ve Helpman,
1991:43-46).

Grossman ve Helpman’a gore; glimriik tarifeleri ve ticaret kotalar1 da gelismemis, gelismekte
olan ya da gelismis iilke ayrimi yapmaksizin her iilkenin ekonomik ilerleyisini olumsuz
etkilemektedir. Ayn1 zamanda AR&GE’ye kaynak ayirdigi halde harcamalarmi tiiketim mallar
dogrultusunda gerceklestiren iilkelerin korumact politikalar1 da bu durumdan etkilenebilmektedir.
Korumaci politikalar, AR&GE harcamalarini tiiketim mallarina kaydirarak katma deger elde
edilmesine zemin hazirlamakta, bunun sonucunda da biiylimenin durmasina neden olmaktadir.
Ticaretin serbestligi, bilgi transferini kolaylagtirarak is giicliniin yeni bilgiler liretmesine ve sonug
olarak AR&GE sektoriinde istihdamin artmasina olanak saglamaktadir (Grossman ve Helpman,
1991:43-46).

2.4.4. Young’in Yaparak Ogrenme Modeli

A. Young’in dgrenmenin 6neminin vurgulandigi bu modelinde; diger kosullarin sabit kaldigi
varsayilarak nitelikli is giicli arzina sahip gelismis bir {ilkede teknoloji seviyesinin daha yiiksek
oldugu ve yaparak 6grenmenin daha ¢ok gerceklesecegi One siiriilmiistir. A ve B gibi iki tilke
arasindaki uluslararasi ticaret goz oniine alindiginda, her iki iilke ekonomisinin emek biiyiikliigii ve
teknolojik bilgi stoku diginda benzer 6zelliklere sahip oldugu varsayilmistir. Bu varsayima gore; en
yiiksek teknolojik bilgi stoku gelismis iilkeye aittir. Modelin ortaya koydugu genel sonuglar
sOyledir (Tiirker, 2009: 90):

o Gelismis lilkeler gelismekte olan iilkelere kiyasla daha karmagik mallar tiretmektedir.
e QGeligmis iilke firmalar1 diger iilke firmalarma gore daha yiliksek gelirler elde ederler.

Buna bagli olarak da mal tiiketimi geligsmis iilkelerde daha fazla olmaktadir.
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e Uluslararas: ticaretin serbest oldugu durumlarda, gelismis iilkelerin kaynaklarin1 yaparak
O0grenme potansiyelini yiiksek mallara tahsis etmesiyle, bu iilkelerin biiylime oranlar1 ya
otarsi durumundaki biiylime orani kadar ya da ondan daha yiiksek olmaktadir.

e Serbest uluslararas: ticaret durumunda, gelismekte olan iilkelerin kaynaklarini yaparak
O0grenme potansiyelini pek fazla bulunmayan mallara tahsis etmesiyle de bu iilkelerin

biiylime orani otarsi durumundan yiiksek olmayacagi gibi daha da diisiik olmaktadir.

Young’mn bu modelinde, uluslararasi uzmanlagmanin verimlilik {izerindeki 6nemi gz 6niinde
bulundurularak ekonomide politik miidahalelere de yer verebilecegi belirtilmistir. Ornegin; ticaret
ve sanayi politikalari, gelismekte olan iilkelerin yaparak ogrenme potansiyeli yiikksek mallarda
uzmanlasmasini destekleyecek sekilde olusturulabilmektedir. Dogu Asya ekonomileri bu tiir
politikalar kullanmaktadir. Ayn1 zamanda A. Young, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasi
gerceklesen ticarette gelismis tilkelerin daha karli oldugunu, gelismekte olan lilkelerin ise kendi
aralarinda yaptiklari ticaretten daha fazla fayda sagladigini ifade etmistir (Aghion ve Howitt, 1998:
386).

2.4.5. Diger Model ve Calismalar

Igsel ekonomik biiyiimeyi etkileyen faktorleri aciklamaya iliskin farkli teoriler de
gelistirilmistir. Bunlardan biri Luis A. Rivera-Batiz ile Paul Romer’in ortak g¢alismasi sonucu
ortaya c¢ikan modeldir. Modelde, birbirine benzer iilke ve bolgeler arasindaki ekonomik
biitiinlesmeden bahsedilmistir. Rivera-Batiz ve Romer’e gore; gelismis iki lilke ekonomisinin
biitiinlesmesiyle biiyiime orani diinya ¢apinda siirekli olarak artacaktir. Buna ek olarak mal ticareti
ve bilgi akiginin artmasi da ekonomik biitiinlesmeyi destekleyen faktorlerdir. Calismada yalnizca
ekonomik biitiinlesmenin 6lgek etkileri incelenmistir. AR&GE, ekonomik biiylime i¢in 6nemli bir
kaynak olup, bilgi temelli model ve laboratuvar geregleri modelinde dikkate alinarak incelenmistir.
Bilgi temelli modelde; ticari agik ekonomik biiylimeyi siirekli olarak etkileyen bir faktor degildir.
Neo-klasik biiyiime teorisinde de ongoriildiigi gibi disa agikligin ekonomik biiylime {izerinde
diizey etkisi yoktur. Ancak; disa acikligin saglamis oldugu bilgi akisi sayesinde ekonomik biiylime
siirekli olarak artmaktadir. Laboratuvar geregleri modelinde ise; tam ekonomik biitiinlesme
durumunda sadece mal ticaretinin bile siirekli bir ekonomik biiyliime i¢in yeterli olacagi
vurgulanmistir. Tek basina bilgi akisi ve iletisim aglarmin biiylime igin telafi edici etkisi
bulunmamaktadir. Caligmaya gore; ekonomik biitiinlesme AR&GE sektoriiniin artan getirilerinden
diinya bazinda yararlanildiginda ekonomik biiylimeyi uzun donemde artiracaktir (Tiirker, 2009:
91).

AR&GE kaynaklarma yeteri kadar erisim saglayamayan gelismekte olan iilkeler, bu durumu

gelismis {ilkelerden faydalanarak telafi etmektedir. Bu acidan uluslararasi ticaret oldukca
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onemlidir. AR&GE faaliyetleri nedeniyle bilgi stoku agisindan zengin olan gelismis bir iilke ile
ticaret yapan gelismekte olan iilke, gesitliligi ¢ok olan mallar1 ve sermayeleri ithal ederek ve bu
iilkeden elde ettigi faydali bilgilerle verimliliklerini yiikseltebilmektedir. Bu agidan D. Coe, E.
Helpman ve A. Hoffmaister’in ¢aligmalari, geligsmislik diizeyi agisindan ayrilan Kuzey-Giliney
iilkeleri arasinda AR&GE yayilimmin 6nemli oldugunu vurgulamakta, sanayisi gelismis Kuzey
tilkelerinin AR&GE faaliyetlerinden Giiney iilkelerinin yararlandiklarini belirtmistir (Coe vd.,
1997: 135).

Grossman ve Helpman’in {irlin ve yasam dongiisii modelinde; friinlerin ilk olarak
sanayilesmis Kuzey iilkelerinde gelistirildigi, sonrasinda gelismekte olan Giiney iilkelerinde bu
iiriinlerin taklit edildigi varsayilmistir. Helpman ve Grossman bu ¢aligmanin iki iilke arasindaki
ticaretin ekonomik biiylimeyi ne kadar etkiledigini agiklamak adina yapildigin1 6ne slirmiistiir.
Calismaya gore; Kuzey iilkesinin yenilik¢i faaliyetlerini Giiney iilkesinde yapilan iiriin taklitleri
tesvik etmektedir. Bunun nedeni Kuzey iilke firmalarinin monopol konumunda bulunduklari siirece
yiiksek kar elde etmis olmalaridir. Giliney’in Kuzey’deki {iriinii taklit etmesiyle firmalar yiiksek
karlarim siirdiirememelerine ragmen, herhangi bir yeniligin getirisinin simdiki beklenen degerini

ticaret yoluyla artirmaktadir (Tiirker, 2009: 92).

Disa agikligin teknolojik degisimi ¢esitli mekanizmalar araciligi ile etkiledigini belirten bagka
bir calisma da yine Rivera-Batiz tarafindan gerceklestirilmistir. Rivera-Batiz ¢aligsmasinda;
uluslararast ticaretin yeniligi etkiledigini savunmaktadir. Uluslararas1 ticaret yurtici piyasada
rekabeti artirarak yerel firmalarin AR&GE faaliyetlerini yayginlagtirmasina ve boylece yenilik ve
biiylimenin de artmasini saglamaktadir. Ayni zamanda disa agiklik ve uluslararasi rekabet de yerel
firmalar arasindaki rekabeti de artirmaktadir. Bu sayede yenilik tesvik edilerek ekonomik biiyliime
de siirekli olarak artmaktadir. Ekonomideki korumaci ve ticareti kisitlayici politikalar ise bu
durumun aksine ekonomik bilylimeyi olumsuz yonde etkilemektedir (Rivera-Batiz, 1995: 33). Bu
durum P. Romer’in ¢alismasindan yola c¢ikilarak agiklanabilmektedir. Bir ekonomide mal
cesitliliginin degismedigi kabul edildiginde dis ticaret politikasinda uygulanan giimriik vergisinin
etkinlik kaybinmi diisiikk diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Ancak; dis ticaretle yeni mal girisi
dolayisiyla mal cesitliligi de arttig1 disiiniildiiginde giimriik vergisi yiiksek diizeyde milli gelir
kaybina neden olmaktadir (Romer, 1994: 4).

S6z konusu ¢aligmalara bakildiginda; ithalat ve ihracatin ekonomik biiyiime iizerinde 6nemli
etkileri bulunmaktadir. Ig¢sel biiyiime modellerinde igsel biiyiimenin kaynagi teknolojik
yeniliklerdir. Beserl sermaye, AR&GE ve yayilimi, iilkelerin bilgi stoklarindan karsilikli
faydalanmalar1 ve teknolojik yayilim da yenilik ve ekonomik biiylime agisindan son derece dnemli
etkenlerdir. Bu nedenle disa acik ekonomiler, teknoloji ve bilgi yayilimindan, AR&GE
sektoriindeki gelismelerden, baska iilkelerin beseri sermaye birikimlerinden kosullar el verdigi

siirece faydalanmaktadir. Kisaca disa agiklik; ulusal ekonomiler {izerinde teknolojik digsallik ve
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yayilimin Olgiisii kadar pozitif etki yaratmaktadir. Tim bunlar dikkate alindiginda; AR&GE
faaliyetlerine yeterince kaynak ayiran ve bunun saglamis oldugu bilgi stokundan faydalanabilen ve
bu bilginin de yayilimini saglayabilen, sanayisi gelismis disa acik ekonomiler siirekli olarak

biiyiliyebilen ekonomilerdir.
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UCUNCU BOLUM
3. INOVASYON SURECINI BESLEYEN UNSURLAR
3.1. Inovasyon Siireci

Inovasyon; kavram olarak bir siireci ifade etmektedir. Bu siire¢ igerisinde, giiniimiizde var
olan bir iiriin ya da hizmet ele alinarak yeni ozellikler katildiktan sonra tekrar hizmete
sunulmaktadir. Bu asamada 6nemli olan; degisen 6zelliklerin etkin ve 6zgiin nitelikte olmasidir.
Siire¢ bes asamada olmak iizere gerceklesmektedir (Kobi Is Birligi ve Kiimelenme Projesi,
2011:8):

Fikir: Siirecin baglayabilmesi igin en 6nemli girdi yenilik¢i fikirlerdir. Bu fikirler inovasyon
stirecinin vazgecilmez unsurudur. Yonetim, liretim ve pazarlama gibi departmanlardan ¢ikabilecegi
gibi firmanin diger ¢alisanlari, miisteriler, rakipler ve danismanlardan da yenilik fikirleri ortaya
cikabilmektedir. Onemli olan fikirlerin nerden geldigi degil, bunlarin arasmdan dogru olani

se¢ebilmektir.

Konsept: Bu asama siirecin sonuglanmasi agisindan en Onemli asamadir. Konsept
asamasinda inovasyon fikirleri tek bir sonuca ulasilincaya kadar siizgecten gegirilmektedir. Teknik
ve mali fizibilite ¢alismalar1 yapildiktan sonra secgilen fikir firma yetenek ve imkanlarina gore

projelendirilmektedir.

Prototip: Prototip; bir kavram ya da siireci test etmek i¢in olusturulmus bir iiriin ya da
hizmetin ilk 6rnegi, modeli ya da siirimiidiir. Bir {irliniin prototipi ne kadar kolay yapiliyorsa,
iretim asamasi da o kadar kolay gergeklesmektedir. Kagit iizerinde projelendirilen fikirler, bu
asamada hayata gecirilmektedir. Uriiniin art1 ve eksi yanlari prototip hazirlanirken ve test edilirken

ogrenilebilmektedir. Uretim planlari da bu asamada detaylandiriimaktadir.

Uretim: Prototip ve iiretim birbirinden farkli kavramlardir. Bir {iriiniin prototipini yapmak o
triiniin teknik ve ekonomik olarak iretilebilecegi anlamina gelmemektedir. Basarili prototipler
iretilmesine ragmen bir¢ok inovasyon fikri seri iiretime teknik olarak uygun olmamasi veya iiretim

maliyetinin fazla olmas1 nedeniyle piyasaya siirmeden kaybolmaktadir.



Pazara Sunma: Uriiniin pazara sunulmasi igin de strateji ve planlar gerekmektedir. Siirecin
basarili olup olmadig1 ancak bu asamada goriilmektedir. Uriinii dogru zamanda, dogru sekilde ve
dogru fiyatla piyasaya slirmek Onemlidir. Yenilik¢i iiriinlerin miisteriye tanitilmasi da biitce

gerektirmektedir. Projelere baslarken bu maliyet géz 6niinde bulundurulmalidir.

3.2. Patent ve Patent Veri Tabanlar:

Patent kavramini tanimlamadan once bulusu aciklamak gerekmektedir. Bulus; teknik bir
sorunun ¢oziilmesi i¢in gelistirilen fikirdir. Bulus ile patent arasinda ikili bir iligki bulunmaktadir.
Patent, bulus sahibine kullanim hakki vererek bulusu 6diillendirmekte ve sonraki yenilikler igin
basamak olusturmaktadir. Yenilik caligmalar1 ile patent elde ederken; mevcut patentler arastirilip
veriler incelenmektedir. Patentten inovasyon asamasina ge¢mek icinse iyi bir patent arastirma

stratejisi olusturmak gerekmektedir (Inovasyon Igin Patent Giicii, 2017, 1).

Inovasyon genellikle siirdiiriilebilir gelismis bir ekonominin destekgisi olarak goriilmektedir.
Fikri miilkiyet kurumlar1 ve Ozellikle patentler, inovatif ve gelismis ekonomilerin
hedeflenmesinden gii¢ alinarak olusturulmaktadir. Ancak; ekonomik teori tahminlerinin belirsizligi
nedeniyle inovasyon ve patent arasindaki iliskiyi bilimsel olarak belirlemek zordur. Ornegin; temel
patent kanunlar1 patentlerin fikir sahiplerine daha giiglii haklar sagladigini 6ne siirerken, alternatif
modeller patentlerin nceki buluslardan ilham alarak yeni fikirler 6ne siiren kisilerin 6deneklerini
azaltacag takdirde daha giiclii patentlerin inovasyonu engelleyebilecegini iddia etmektedir (Moser,
2007: 16).

Son yillarda yapilan birgok g¢aligma ise; patent ve patent veri tabanlarmin inovasyon ve
ekonomik gelisim {izerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermistir. Arrow, Grossman and
Helpman, Aghion ve Howitt, Gallini gibi iktisatcilar fikri hak kazanmimi ve 6diillendirilme
umuduyla 6ne siiriilen yeni fikir ve buluslarin inovasyonu hizlandirdigini dile getirmisleridir. Bu
yeniliklerin piyasada tutunabilmesi ve kar beklentileri ise; yeni teknoloji ve hizmetlerin patent
haklariyla korunabilmesine baghidir. Patent koruma haklarinin olmadigi {ilkelerde yenilikgi
hareketlere onemli Olciide isteksizlik ve kopyalama mevcuttur. Bu filkeler aym zamanda kiigiik
endiistrilere odaklanmaktadir. Patent koruma haklarinin oldugu {iilkelerde ise; daha farkli ve biiylik
yenilikler hedeflenmektedir. 2014 verilerine gore ABD gergeklestirmis oldugu 578 bin 872 patent
basvurusu ile en ¢ok patente sahip iilke olmustur. ABD’nin teknolojik anlamda diinya ¢apinda lider
konumunda olmasinin sebeplerinden biri de budur. Ciinkii yiiksek teknoloji akisinin bol oldugu
iilkelerde patent ve patent veri tabanlar geligmistir. Tirkiye ise 5 bin 97 patent bagvurusu ile
sonuncu olmustur. Ancak; patentlerin inovasyonu hizlandirdig1 gercegini sadece ABD ya da diger
gelismis iilkelerle sinirlandirarak agiklamak dogru degildir. 2008 yilinda OECD’nin yapmis oldugu
bir ¢alisma giiglii patent haklarina sahip her iilkenin yliksek teknoloji ve AR&GE harcamalarina
biitge ayirdigini gostermektedir (Kline, 2014:1).
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Patentler hem fikir sahibi hem de iilke agisindan degerli ve énemlidir. Ancak; bir patentin
degeri ticarilestigi ve iilkesine katma deger sagladigi zaman gecerlilik kazanmaktadir. Bir iilkenin
ekonomik kalkinmasinda iilkenin iirettigi katma deger énemli oldugu icin buluslarin miisterilerin
ihtiyacim karsilayan, maddi getiri saglayacak konularda yapilmasi 6nemli bir firsattir. Bu nedenle
patent sistemi yalmzca bulus sahibini korumaktan ibaret degildir. Ulkenin teknolojik gelisiminin
hizlandirilmas1 amaciyla patentin bilgilendirme islevi de bulunmaktadir. Bu islev, iiriin, teknoloji
ve siire¢ iyilestirmelerinde daha 6nce yapilan bulus ve teknolojileri gorebilmeyi ifade etmektedir.
Boylece ayni bulug yeniden gerceklestirilerek emek ve para israfi yasanmadan daha farkli ve yeni
iiriin ve hizmet siiregleri olusturulacaktir. Bu yeni iiriin ve hizmetlerin patent kazanabilmesi iginse
bulus basamagina sahip ve sanayiye uygulanabilir olmasi gerekmektedir. Bahsedilen kriterlerin
saglanabilmesinde nitelikli AR&GE yapisinin olmast 6nemlidir. Belirtilen 6zelliklere sahip
olmayan buluslar ise yeni ve sanayiye uygulanabilir olmasi sarti ile faydali model olarak
tescillenerek korunabilmektedir (KOBI Is Birligi ve Kiimelenme Projesi, 2011: 26-27).

3.3. Marka

Marka, bir igletme ve bu isletmenin miisterileri arasinda karsilikli iliskiye dayanan bir s6z ve
kalite garantisi olarak tanimlanmaktadir. Markanin gii¢lii olmasi iirliniin miisteriler tarafindan
algilanmasi ve talep edilmesi agisindan énemlidir. Ciinkii gili¢lii bir marka herhangi bir iilke, sektor
ya da liriin grubunda hemen taninan ve her zaman dikkat ¢ekmeyi basaran bir isaret, amblem ve
kiiresel bir semboldiir. Giiglii bir marka isletmenin rakiplerinden daha ¢abuk fark edilmesini ve bu

sayede hedef kitleyle iletisime gegmesini temin etmektedir (Bayraktaroglu ve Giirsoy, 2014: 192).

Markalar, {iriine kimlik kazandirma yoluyla rakiplerine gore farkli bir {istiinliik yaratma
islevini saglayarak rekabet giiclinli artirmakta ve bu sayede isletmeye soyut bir avantaj
saglamaktadir. Isletmeler markalarmin iiriinlerine kazandirnmus oldugu kimlikler sayesinde
boliimleme yapilmas1 zor olan piyasalarda {irline rekabet avantaji kazandirabilmektedirler. Ciinkii
titketiciler kendi kimliklerini ya da olmay1 arzu ettikleri kimlikleri yansitan markalara kargi olumlu
tutumlar gelistirmekte ve bu markalara karsi baglilik diizeyleri artmaktadir. Bu durum miisteri ve
tiiketicilerin sahip olduklar1 duygusal ve islevsel getirilere dayanan izlenimlerin bir sonucudur. Bu
nedenle gergek ve giiclii bir marka yaratmak, yonetmek ya da gelistirmek i¢in miisteri ve tiiketici
beklentilerini gbz Oniine alarak marka gibi diisiinmek, bir marka vaadi sunmak, optimum marka

mesajiyla iletisim kurmak, markay1 yasamak ve giiglendirmek 6nemlidir (Sat1 ve Isik, 2011: 4).

Rekabet kosullarinin yogun oldugu ve kiyasiya devam ettigi giiniimiizde inovasyon kadar
markalarin da 6nemi biiyiiktiir. Her ikisi arasinda karsilikli bir iligki bulunmaktadir. Marka, girigim
ve sonuglarmin yaninda inovatif etkilesimlerle de ilgili bir kavramdir ve firmalarin artan inovasyon
calismalarma gore kalitelerini belirlemektedir. inovasyon, marka ve marka yonetiminin birlikte ele

alinmasi ise; markayr canli tutma, bilinirligini artirma ve markayr koruma agisindan oldukga
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onemlidir. Bu nedenle firmalar dogru inovasyon stratejileri uygulamaya 6zen gostermelidir. Cilinkii
inovasyon yalnizca firmanin marka kisiligini gostermez ayni zamanda markaya dinamizm
kazandirmaktadir (Davis, 2006: 11).

Marka ve inovasyon arasindaki iligki ilk kez Mendonca tarafindan ileri siiriilmiistiir. Bu
iddiadan hemen sonra ¢esitli inovasyon arastirmacilari ise marka verilerine dayali farkl goriislerle
bu goriise kars1 ¢ikmuslardir. Ancak; giiniimiizde [novasyon Birligi Indeksi (Innovation Union
Scoreboard) ve politika raporlart markalagsma ve patent agisindan 6nemli inovasyon gostergeleri
arasinda yer almaktadir. Mendonca farkli sebeplere dayanarak bu gostergelerin neden &nemli
oldugunu agiklamustir. Ilk olarak; patentler yeniliklerden ziyade buluslara ithaf ederken, markalar
inovasyonlarin ticarilestirilmesi i¢in bir firsat sunmaktadir. Ancak; firmalarin yeni iiriinleri i¢in bir
sembol araci olarak kullanilan markalarin piyasada yer almasi ya da piyasaya girme g¢abalari
inovasyon degerler zincirinde AR&GE c¢alismalari kadar zor olabilmektedir. Bu da tamamen

bilgilendirmeye dayalidir ki markalar bunu karsilamaktadir (Millot, 2012: 162).

Ikinci olarak; sirketler gelistirilen yeni bir iiriine yatirim yapmak istediklerinde bu yeniligin
kalitesi hakkinda tiiketici ve miisteriyi bilgilendirmek istemektedir. Bu konumda marka, inovasyon
acisindan tamamlayict bir rol iistlenmektedir. Markalar, diisiik teknolojiye sahip rakip firmalar
arasinda da kullamilmaktadir. Patentler teknolojik yenilikleri kapsarken marka, pazarlama
inovasyonu ya da organizasyonel inovasyon ve hizmet inovasyonunu igerebilmektedir. Bu agidan
bakildiginda da markalar patentsiz inovasyon formlarin1 korumak adina da tamamlayict bir role
sahiptir. Son olarak markalar; marka biirolar tarafindan sistematik bir sekilde ayrilabilmekte ve
belirli bir simiflandirma sistemiyle detayli ayrimlar yapilarak mal ve hizmetleri korumasi
bakimindan kiimelendirilebilmektedir. Ayrica Avrupa Inovasyon Birligi indeksi gibi farkli kiime,
firma, sektdr ya da iilke seviyelerinde kullanilabilmesi agisindan da Onemli bir role sahiptir
(Castaldi, (t.y.): 4-5).

3.4. Endiistriyel Tasarim

Endiistriyel tasarim hem kullanici hem de {ireticinin yararlar1 gozetilerek {iriinlerin
goriiniimlerini, islevlerini ve faydalarimi optimize ederek yeni iiriin ya da sistem konseptleri
gelistirmeye yonelik gergeklestirilen profesyonel etkinliklerdir (What is Industrial Design, (t.y.),
http://www.idsa.org/events/what-id). Bu etkinlikler, yasam kosullarim yiiriirken, eglenirken,
calisirken vb. sekillerle ¢esitli cihaz ve makinelerle kolaylastirabilmektedir. Bunlardan kimisi
degerli bir otomobil olabiliyorken, kimisi bir telefon ya da ev islerinde kullanilabilecek bir alet
olabilmektedir. Burada cihazlarin ikna kabiliyeti, tatmin ediciligi, tasmabilirligi ve eglenceli
olabilmesi se¢im ve kararlar agisindan Onemlidir. Tasarimcilar ve lreticiler de yeni {irlinlerini
gelistirme siireci igerisinde bu noktalar1 goz Oniinde bulundurarak iiriinlerinin gorinimin,

kullaniligini ve tiiketici ile arasindaki iliskiyi tasarlamaktadir (Horvath, 2001: 5).
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Bir iriiniin tiiketici beklentilerini karsilayabilmesi adina yeniden dizayn edilmesi
disiiniildiigiinde  endiistriyel  tasarimin  inovasyonla da  yakindan  iliskisi  oldugu
sOylenilebilmektedir. Basarili bir inovasyon i¢in; iireticilerin miisteri ve tiiketicilerin beklentilerini
karsilayabilecek {irlinlerinin tamitiminda endiistriyel tasarim Onemli bir rol oynamaktadir.
Glnilimiizde rakip firmalarin ¢esitlilik ve farkli olma ¢abasiyla iireticiler iizerinde olusturdugu baski

endiistriyel tasarimin inovasyon agisindan neden 6nemli oldugunu agiklamaktadir (Er, 2009:11-12).

Uriin farklilastirmas1 piyasa rekabeti i¢in 6nemli bir faktordiir. Bu farklilastirma ya da
yeniden dizayn hem tiiketiciler arasinda olumlu bir iligki saglamakta, hem 6nemli bir marka kisiligi
olugturmakta hem de rekabet avantaji saglamaktadir. Ancak; bu durum farkli sirketlerin
fonksiyonlarini ortak yiiriitmesi acisindan zor olmaktadir. Ornegin; iiriin dizaym ve gelistirilmesi
fonksiyonlarin1 ortak yiirliten sirketler ayni siiregte pazarlama fonksiyonunu goéz ardi
edebilmektedir. Bunun en giizel 6rneklerinden birisi; gliniimiizde bir teknoloji devi haline gelen ve
diinyada en ¢ok tercih edilen bir marka olan “Apple” dir. Markanin piyasada en ¢ok tercih
edilenlerden birisi olmasmin sebebi; iriin dizaynlarin1 kiiresel bir seviyede hem tiiketicinin
beklentisine hem de ortak bir kiiltiire gore dontistiirebilmesidir. Apple’nin kuruldugu ilk yillarda
firma, iiriin dizayni i¢in en ¢ok kiralanan sirketlerden birisiydi. Ancak; tasarimlar Steve Jobs
Apple’1 rekabet edebilecek seviyeye getirene kadar yalnizca firmaya ait degildi. 2001 yilina
gelindiginde ise; firma iiriin tasarimi alaninda bir ara yiiz olmaktan ziyade estetik anlamda diinya
capinda ilgi ¢ekmeye baslamistir. Apple, kii¢iik bir firma olarak kendini tanittiktan sonra kat etmis
oldugu biiyiik ilerlemelerle ve sahip oldugu en yeni teknoloji danigsmani firmalarla ortak kiiltiir
anlayisim tirlinlerine yansitabilen tiim dizayn sirketlerini bilinyesine katmistir. Gilinlimiizde ise

teknolojide kiiresel capta tiiketicilerin kalplerini fethetmeyi basarmigtir (Horvath, 2001: 6).
3.5. Cografi Isaretler

Cografi isaretler; bir {inil, niteligi ya da diger 6zellikleri olan belirli bir yéreye ya da bolgeye
ait el sanatlari, geleneksel triinler, tarim ve hayvancilik gibi o yore ya da bolgeyle 6zdeslesmis
iiriin ve hizmetleri ifade etmektedir. Sadece iiretici agisindan degil ayn1 zamanda tiiketici i¢in de
o6nemli olan bu {irlin ve hizmetlerin gelistirilmesi bdlgenin istihdamimi artirarak, siirdiiriilebilir
gelismis bir ekonomi olusturmak, daha iyi yasam kosullar1 saglamak ve markalasarak bilinirligini
genis Kkitlelere yaymak konusunda avantajlar saglayabilmektedir. Bu avantajlar ayn1 zamanda

bolgelerin turizm agisindan da kalkinmasini desteklemektedir.

Uriinlerin kalitesini tescilleyerek markalagsmasm saglayan cografi iiriinler, ézellikle kirsal
kalkinma agisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle turistik deger tasiyan liriinler, destinasyon
merkezi olma girisimlerinde gerekli alt yap1 yatirimlari gergeklestirmek ve rekabet giicii anlaminda
belirleyici olmak adina markalasmaya doniik ve destekleyici politikalar1 esas alan pazarlama

stratejileri benimsenerek gelistirilmektedir (Cografi Isaretlerin Bélgesel Turizm Acisindan
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Degerlendirilmesi, 2017: 512). Ornegin; Hindistan’in kuzeydogu bdlgesinde 17 bin 800 hektarlik
bir alanda yetistirilen ve yillik 8-9 milyon kg civarinda {iretim potansiyeline sahip darjeeling
cayinin bolgede 87 cay iireticisi bulunmakta ve ¢ay ¢ogunlukla kadinlarin olusturdugu bir is giicii
tarafindan islenmektedir. Cay iiretimi bdlgenin ana ekonomik aktivitesidir ve iiretimin %70’inden
fazlasi ihrag edilmektedir. Tiim diinyada yiizyillardir piyasada olan, tiiketicileri tarafindan oldukca
bilinen ve farkli bir aromaya sahip olan, zirai ve iklimsel kosullarin dogal, essiz ve yoreye 6zgii
kombinasyon sonucu aciga ¢ikmasi, karakteristik 6zellige sahip kalitesi, yiiksek bilinirligi ve tiim
bu ozelliklerin cografi kaynagina bagli olmasi sebebiyle darjeeling, cografi isaret olarak tescil
edilmistir. Diinyanin her yerinde satilan ¢aylarda haksiz ve yanlis kullanimi engellemek, tiiketiciye
dogru iiriin sunmak ve marka degerinin gelistirilerek bdlgede {iretim yapan cay treticilerinin elde
ettigi ticari kazanci artirmak adina 1986 yilinda “DARJEELING” logosu gelistirilmis, Almanya,
Avusturya, Ispanya, Fransa, Portekiz, italya ve Isvigre’de marka tescili gergeklestirilmistir. O
zamandan giiniimiize iiretim ve tiiketimi korunakli bir sekilde devam etmektedir (Cografi Isaret-
Uriin Basar1 Hikayesi, 2012:1).

3.6. Arastirma ve Gelistirme

Inovasyon zincirinin en énemli halkas1 olan AR&GE; bilimsel ve teknik bilgilere dayanarak
yeni lirlin ve hizmetler liretmek ya da var olan iiretim teknolojilerini giincelleyerek iiretim kalitesini
arttirma ¢abalarina dayali yapilan sistematik ¢alismalardir. AR&GE, inovasyon ve firmalar igin
onemli bir destek kaynagidir. AR&GE c¢alismalariyla firmalar sorunlarma etkili ¢oztimler
bulabilmekte, degisen kosullara daha kolay ayak uydurarak canliliklarini, biiyiime ve gelismelerini

stirekli hale getirebilmektedir.
3.6.1. AR&GE’nin Amaclari ve Ozellikleri

AR-GE ve inovasyonun ayrilmaz bir biitiin oldugu disiiniilmekle birlikte inovasyon her
zaman AR&GE demek degildir. Inovasyon, kesfedilmemis bir seyi icat etmekten ziyade
buluslardan yararlanilarak ekonomik getirisi olan yeni teknikler gelistirmek ya da var olani
farklilagtirmak icin yapilmaktadir. AR&GE’nin bu siiregteki rolii ise; faaliyetlerin sonuglarim
ticarilestirerek inovasyonun gerceklesmesini saglamaktir. Ancak; AR&GE olmadan da inovasyon

gercgeklestirilebilmektedir.

Insanlik, uzun yillar boyunca tesadiiflere bagli olarak yasamis, bugiinkii medeniyet diizeyine
de yakin bir gegmise dayanan sistemli ¢caligmalar sonucunda ulasmistir. Glinlimiizde, higbir ulusal
ekonomi ve isletmeler basarilarini tesadiiflere birakacak konumda degildirler. Bu nedenle iilkeler
ve firmalar mali olanaklar1 Olgiisiinde arastirma ve gelistirme fonksiyonuna gereken Onemi
vermektedirler. Bu sayede yeni {iriin ve liretim siireclerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve

yaratici ¢aligmalar ger¢eklestirmektedirler. AR&GE vasitasi ile bilim ve teknolojinin gelismesini
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saglayacak yeni bilgiler elde ederek ya da var olan bilgilerle yeni malzeme, arag, iiriin gelistirerek,
yazilim iiretimi dahil yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturarak bilimsel bilgiye yonelik
gerceklestirilen organize caligsmalar hem {iilke hem de isletme ekonomisine inovasyon siirecinde
onemli katkilar saglamaktadir. Siirekli degisen bir ¢ercevede bu yenilik dongiisiinii
gerceklestirmeye ¢alisan isletmelerin piyasadaki degisikliklere ayak uydurmalarimi saglamak,
gelisme ve biliylimelerine yardim etmek ve bunun sonucunda canliliklarinin siirekliligini saglamak
AR&GE faaliyetlerinin ilk amaclari olsa da buna bagli olarak bu amaglar1 tamamlayan hedefler de
bulunmaktadir (Zerenler vd., 2007: 656-657). Bu hedefler:

e Yeni iiriin ve siiregler gelistirmek,

e Mevcut iiriin ve malzemeler i¢in yeni kullanim alanlar1 bulmak,

e Yeni iiretim teknikleri bulmak ya da var olan teknikleri gelistirmek,

e Rakip isletmelerin gelismelerine uyum saglayarak rekabet giiciinii korumak,

e Isletmede verimliligi artirmak,

e Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamak,

e I veren- isci iliskilerinin iyilestirilmesini saglamak,

e Yonetime dogru ve gerekli bilgilerin zamaninda ulagmasini saglayacak yonetim bilisim

sisteminin kurulmasini saglamaktir.

Her ne kadar farkli amaglarla ve ¢esitli sekillerde gerceklestirilse de AR&GE faaliyetleri
belirli ortak 6zelliklerle agiklanabilmektedir (Banger, 2016: 4-5-6):

e Ik olarak; AR&GE faaliyetleri hem o6zel hem de genel amaclara ulasmay:
hedeflemektedir.

e Daima orijinal kavramlara ve onlarin yorumlanmasina ya da hipoetezlere dayali olarak
“yeni” seyler bulmaya odaklanmaktadir.

e Her ne kadar bagtan planlanmis ve biitcelenmis olsa da AR&GE faaliyetleri yapis1 geregi
belirsizlikler icermektedir.

e (Calismalarin son hali gogunlukla belli degildir.

e (Calismalarin gerektirdigi kaynak ve zaman da kesin degildir.

e Elde edilen ¢iktilar pazara ya {licretsiz sunulur ya da bir ticari deger tasimaktadir.

o AR&GE faaliyetlerinin bes temel kriteri saglamasi gerekmektedir;

v Alisilmigin diginda (orijinal),
v Yaratici,

v" Belirsiz (kesinlik dis1),

v’ Sistematik,

v" Aktarilabilir ve yeniden tiretilebilir olmahdir.
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Bu bes kriter, siirekli veya belli vesilelerle gergeklestirilen AR&GE faaliyetlerinde fiilen ya

da ilkesel olarak saglanmak zorundadir.

3.6.2. isletmeler ve Inovasyon Acisindan AR&GE’nin Onemi

Mevcut ekonomiler gbz oniinde bulunduruldugunda giiniimiiz firmalarimin yogun rekabet
ortamina ve hizla degisen kosullara uyum saglamalar1 zorunluluk haline gelmistir. Bu nedenle
yenilik kavrami igletme hayatinda son dénemlerde gelisen ve 6nemi gittikce artan bir felsefe haline
donismektedir. Kiiresellesen diinya ve dolayisiyla kiiresellesen piyasalar firmalart siirekli
arastirma, gelistirme, iyilestirme, miisteri beklentilerini ve ihtiyaglarini kargilayabilme ve yenilikler
sunmaya zorlamaktadir. Ciinkii; firmanin yapmadigi ya da eksik olarak yaptigi her sey rakipleri
tarafindan hemen yerine getirilecek ve bu durum firmanin rekabet disinda kalarak basarisizligina
neden olabilecektir (Deniz, 2011: 157).

Teknolojinin hizla ilerlemesi sonucu olusan kiiresellesme, 6zellikle sanayi sektdriinde yogun
bir rekabete yol agmis, firmalar arasindaki yerel-kiiresel farkinin 6neminin azalmasina neden
olmustur. Ciinkii; rekabet artik kiiresel piyasalara taginmis, yerel firmalar bir anda diinyanin bir¢ok
iilkesindeki firmalarla yarisir hale gelmistir. Firmalar1 rekabet ¢izgisine tagiyan en 6nemli 6zellik
geligsmislik seviyeleridir. Bu seviye ise bilgiye, bilime, makine ve teknolojiye verilen dnemle
belirlenmektedir. Oyle ki; bir iilkede GSYH’den AR&GE harcamalarina ayrilan paym %2’den
fazla olmasi o iilkenin gelismis bir statiide oldugunun gostergesidir. Modern ekonomilerin yeni
iiretim faktori olan bilgi, iginde bulundugumuz ¢agin gerektirdigi kiiresel 6lgekte biiylimenin en
etkili arac1 haline gelmistir. 2007-2013 yillarim kapsayan ekonomik kalkinma plani, bilgi
toplumunun gerektirdigi kiiresel diizeyde uyum ve rekabet giicline sahip, siirekli olarak biiylime ve
gelismeyi hedefleyen bir lilke {izerine temellendirilmistir. Bu hedefe ulasmak i¢in de inovasyon ve
AR&GE faaliyetlerine hiz kazandirilmasi gerektigi, bunun ise biiyiik dl¢iide sanayi ve tiniversite is
birligini saglayacak yeni teknolojilerin kullanilmasi ve bilgiye erisimin etkinlestirilmesi ile

saglanabilecegi vurgulanmistir (Oztemiz, (t.y.): 200).

Yenilik, bilginin iretildigi ve kullanilabilir hale getirildigi iniversite ve arastirma
merkezlerinden baglayarak {iriin ve hizmetlerin tiretildigi sanayi kuruluslarina kadar uzanan genis
bir siireci kapsamaktadir. Dolayisiyla tilkelerin yenilik ¢alismalarindaki en belirleyici gdstergeleri
arasinda iniversitelerin sayisi, bilgi Tliretebilme potansiyelleri ve bu bilgileri toplumla
birlestirebilme yetenekleri yer almaktadir. Bu agidan iilke ekonomileri igin iiniversitelerin varligi
onemlidir. Ciinkii yiiksek katma degerli iriinlerin en 6nemli girdisi, arastirmacilar ve bilim
insanlarmin olusturdugu yetigmis insan giiclidiir. Siirekli yenilik, gelisim ve biiylime siirecine
Universite ve arastirma merkezlerini etkin bir sekilde dahil eden iilkeler 6zellikle AR&GE
calismalarina agirlik vermekte, bilginin lisans yoluyla transferini saglayarak yiiksek degerde iiriin

ve hizmetler tiretmektedir. Bu iilkeler yiliksek katma degere sahip hizmet ve iriinlerin toplam
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ihracat igindeki paylarmin da en yiiksek oldugu iilkelerdir. ABD, Japonya, Almanya ve srail bu
konuda verilebilecek en iyi drneklerdir (EImas ve Bedir, 2010: 6-7).

AR&GE; isletmelerin varliklarimi = siirdiirebilmeleri, hedeflerini gerceklestirmeleri ve
kendilerini kanitlayabilmeleri agisindan 6nemlidir. Bu baglamda yenilik siirecinde isletmelerin
sistematik ve planli sekilde galigmasi bir gerekliliktir. Yeni tiretim yontemleri, iiriin ve hizmetler,
yeni teknoloji ve techizatlar bulmak ya da var olan1 gelistirmenin yaninda kriz aninda yeni ¢ikis
noktalar1 bulmak agisindan da AR&GE son derece 6nemli bir yere sahiptir. Modern ekonomik
cagda tiretim fonksiyonunun anahtar1 olarak kullanilan bilgi, AR&GE c¢aligmalarinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmakta, bu sayede tim ekonomi ile paylasilmakta ve bunun sonucunda ise
ekonomik biiyiime gerceklesmektedir. Yapilan cesitli arastirmalarda da iilkelerin AR&GE
calismalarindaki yiikselis ile verimlilik artislar1 arasinda giiclii bir iligki oldugu saptanmistir. Bilgi
birikiminin arttirilmasina yonelik yapilan bu faaliyetler mevcut fiziksel ve beseri kaynaklarin daha

etkin kullanilmasini saglamaktadir.

3.6.3. AR&GE Tiirleri

Isletmelerin uygulamakta oldugu ii¢ tip AR&GE tiirii bulunmaktadir (Erkiletlioglu, 2013:3):

Temel Arastirma (Basic Research): Belirli bir uygulama ya da kullanim goézetilmeyerek
kuramsal ya da deneysel calismalarla olgularin ve gozlemlenebilir durumlarin altinda yatan
etkenlere iligskin yeni bilgi edinilmesine yonelik gerceklestirilen ¢alismalardir. Belirli bir ticari
amac1 bulunmamakla beraber bu arastirmada endiistrinin bugiinkii ve gelecekteki faaliyet alanlar
acisindan faydali bilgiler ortaya ¢ikarilabilmektedir. Temel arastirmada, incelenen konunun

anlasilmasi ve tam bilginin elde edilmesi hedeflenmektedir.

Uygulamali Arastirma (Applied Research): Belirli uygulamalara ve ticari amagclara yonelik
olarak yeni bilgi elde edilmesi i¢in yiiriitiilen ¢alismalardir. Uygulamali arastirma; temel arastirma
sonuglarindan yararlanma olanaklarmi belirlemek veya belirli amaglara ulasabilmenin yeni yol ve
yontemlerini saptamak amaciyla gerceklestirilmektedir. Calisma, sahip olunan bilginin g6z éniinde
bulundurulmasini ve bu bilgilerin sorunlarin ¢dzlimilyle genisletilmesini ve derinlestirilmesini

kapsamaktadir.

Deneysel Gelistirme (Experimental Development): Arastirmadan ve/veya pratik deneyimden
elde edilen bilgilerin kullanilarak yeni siireglerin, sistemlerin ve hizmetlerin olusturulmasi veya
iiretilmis ve olusturulmus olanlarin iyilestirilmesi amaciyla yeni materyaller, iriinler, araglar

iiretilmesine yonelik yapilan sistemli ¢alismalardir.
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AR&GE calismalar1 firmalarin gilinlimiizdeki rekabet ortaminda ayakta kalabilme c¢abasini
yansitmaktadir. Bugiin gelismis {ilkelerin cogu arastirma ve gelistirme calismalarina mevcut iiriin
ve hizmet liretiminden daha fazla 6nem vermektedir. Ciinkii; firmalarin yeni bir iiriin ya da siireg

gelistirmesi tiretim maliyetlerini diislirerek piyasadaki paylarini artirmalarini saglamaktadir.

3.6.4. AR&GE’yi inovasyona Déniistiiren Stratejiler

Kiiresel rekabetin etkisiyle yerel ve uluslararasi piyasalardaki degisim siirecinde isletmelerin
de cesitli stratejiler izleyerek bu degisimlere uyum saglamasi gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir.
Dolayisiyla rekabetin oldugu biitiin ortamlarda rakiplerin ne tiir bir strateji uygulayacagi son derece
onemlidir. Bu anlamda yenilik stratejileri firmalar icin bir plan niteligindedir. Isletmeler
uygulayacaklari bu stratejiler sayesinde rakiplerine kargi avantaj saglayarak pozisyonlarini

piyasalarda giiclii konuma getirmektedir.

Yenilik stratejileri; saldirgan, savunma, taklitgi, bagimli, firsatlari izleme ve elde etme

stratejisi olmak tizere 6 baslikta degerlendirilmektedir.

3.6.4.1. Saldirgan Inovasyon Stratejisi

Saldirgan inovasyon stratejisi; yiiksek gelir beklentisi olan bir stratejidir. Bu stratejiyi
uygulayan firmalar piyasalarda liderligi ele gegirmek icin rakiplerine aninda ve etkili bir sekilde
karsilik vermeyi hedeflemektedir. Bu nedenle isletme; rakip firmalarin baskin oldugu bir piyasada
karar veren kisi olabilmek, piyasa konumunu korumak ya da gelistirmek igin saldirgan bir tutum
sergilemektedir. Bu da isletme igin biiyiik riskler almak demektir. Isletme gerektiginde pazar
hedefleri dogrultusunda fiyat indirimleri yapmak ya da karliliktan 6zveride bulunmak gibi cesur
adimlar atmay1 goze almaktadir. Bu riskli siirecte ise isletme kendine fark yaratabilecek ve
rakiplerinden daha iddiali {irlinler gelistirebilecek hatta daha iyi bir siire¢ yonetimi ile maliyetlerini
kontrol altina alabilecek bir ortam yaratmaktadir (Deniz, 2011: 155).

Saldirgan strateji firmalara; piyasada kaynak paylasimi, rekabet etme ve maliyetleri azaltarak
kar elde etme firsat1 saglamaktadir. Ancak; s6z konusu firmalar yeterli ¢evre analizi yapmadan,
elde edecekleri firsatlar ve karsilasabilecekleri riskleri degerlendirmeden ve kapasitelerinin
yeterliliginden emin olmadan bu stratejiyi izlediklerinde biiyiik finansal kayip ve basarisizliklarla
yiizlesebilmektedir. Bu nedenle isletmenin bilgi donaniminin ¢ok iyi, insan kaynaklar1 ve
yOnetiminin risk almaya acik olmasi, organizasyonun esnek ve daima 6grenmeye meyilli olmasi
gerekmektedir (Akhlagh vd., 2013: 39).
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3.6.4.2. Savunmaya Yonelik inovasyon Stratejisi

Savunma stratejisini izleyen firmalar saldirgan inovasyon stratejisinin aksine; liderligi
hedeflemek yerine maliyet ve risklerden kaginarak piyasada lider konumundaki firmalarin sundugu
firsatlar1 degerlendirerek yeni bir teknoloji yerine var olan teknoloji ve yenilikler iizerinde
calismayi tercih etmektedirler. Piyasada ilk ve tek olmanin igletme icin riskli olacagini diisiinmekte,
fakat ayn1 zamanda teknolojik gelismelerin de gerisinde kalmayi istememektedirler. Bu nedenle
lider konumundaki firmalarin hatalarindan ve olusturduklar1 pazardan faydalanarak gelistirecekleri
yenilik i¢in kapasitelerini eksiltebilmekte ya da artirabilmekte, rakiplerini zora sokmak i¢in diigiik
maliyetle irettikleri ya da gelistirdikleri iiriinlerde fiyat indirimi yapabilmektedirler. Boylece

savunma stratejisiyle piyasadaki yerlerini saglamlagtirmaktadirlar (Atakan, 2017:7).
3.6.4.3. Taklit¢i Inovasyon Stratejisi

Taklit¢i inovasyon stratejisinde de tipki savunmaya yonelik stratejide oldugu gibi isletmeler
liderligi hedeflemek ve risk almak yerine rakip firmalarin piyasada olusturdugu avantajlardan
faydalanarak onlarin yaptiklarimi hizli bir sekilde kendi firmalarina uyarlamaktadir. Bu stratejiyi
uygulayan isletmeler diisiik maliyet, malzeme ve is giicline sahip olmakla birlikte AR&GE
caligmalarina fazla 6nem vermemektedirler (Coskun vd., 2013: 110). Yenilikleri belirli bir
mesafeden izleyerek mevcut bilgi ve teknolojiyi kullanmaya calismaktadirlar. Bu tiir isletmeler
yeni pazarlar bulabildikleri takdirde taklit ettikleri yeniliklerden daha fazla kar elde edebilmektedir.
Giderlerinin diisiik biitceye sahip olmasindan dolay1 maliyet avantaji saglayarak {irlinleri daha
diisiik fiyatlarla piyasaya sunabilmektedirler. Ancak; taklit¢i yenilik stratejisini izleyen firmalarin
da piyasadaki degisiklikler, taklit edilecek yeniligin belirlenmesi ya da know-how alinacak
isletmelerin belirlenmesi gibi karsilasabilecekleri 6nemli sorunlar bulunmaktadir. Bu nedenle
teknik bilgi ve iiretim becerisi ne kadar taklit¢i olsalar da bu isletmeler icin de gereklidir (Oriicii
vd., 2011:63).

3.6.4.4. Bagimh Inovasyon Stratejisi

Bagimli stratejiyi uygulayan isletmeler teknolojik ve yenilik agisindan giiclii isletmelere bagh
olmay1 tercih etmektedir. Urettikleri iiriinler iizerinde gerceklestirecekleri yenilikler tamamen
bagimli olduklari isletmenin ya da miisterilerin taleplerine baglidir. Yeni {iriin tasarimi ve AR&GE
calismalarin1 da bagli olduklar1 biiyiik isletmelerin kontroliinde gerceklestirmektedir. Bu nedenle
bu isletmeler giiclii firmalarn alt kurulusu ya da uydusu roliinii tistlenmektedir. Bu uydu firmalar
sayesinde biiylik isletmeler de personel artirma ya da azaltma islemlerini ¢ok rahat gerceklestirerek

biiylime ya da kii¢iilme stratejileriyle rekabet avantaji saglamaktadir (Aygen, 2006:49).
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3.6.4.5. Firsatlar1 izleme Stratejisi

Bu stratejiyi izleyen firmalar genellikle yenilik¢ci ve AR&GE calismalarina 6nem veren
firmalardir. Daha 6nce diisiiniilmeyen ve talep yaratabilecek bir ihtiyaci karsilama diisiincesiyle
uygun zamani kollayarak rakiplerinin zayif noktalarii ve piyasada vermis olduklar agiklar
degerlendirerek kendilerine avantajli pozisyon yaratmay1 hedeflemektedir. Bu tiir stratejiyi izleyen

isletmelerin girisimcilik ve yaraticiligi ¢ok iyi olmalidir (Deniz, 2011: 156).
3.6.4.6. Elde Etme Stratejisi

Son olarak elde etme stratejisi; yenilikle ilgili belirli bir teknik bilginin firmanin kendisi
tarafindan igletmede kullanilmasiyla izlenerek saglanmaktadir. Firma bu sayede baska bir firmanin
AR&GE yatirimlariyla gerceklestirilmis yenilikten daha diisiik bir maliyetle yararlanabilmektedir
(Zerenler vd., 2007: 664).

3.7. inovasyon Yonetimi ve Strateji iliskisi

Kiiresellesme ile iilkeler arasi sinirlarin kalkmasi ve bununla birlikte teknolojinin hizla
gelismesi, bilgi akiginin hizlanmasi, tiikketicilerin de bunun sonucu olarak beklentilerinin degismesi
ve artmasi isletmeleri inovasyon yapmaya mecbur kilmaktadir. Bu anlamda inovasyon firmalar
arast en bliylik rekabet araci haline gelmistir. Yapilan inovasyonlar firmalarin piyasadaki
konumlarini belirlemek ve saglamlastirmak agisindan 6nemlidir. Bu nedenle firmalarin bu siirecte
dogru bir yol izlemesi gerekmektedir. AR&GE c¢aligsmalar1 ise burada 6n plana g¢ikmaktadir.
Yenilik faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in firmalarin 6nceligi AR&GE’ye vermesi gerektigi
diisiiniiliirse giiglii bir bilgi donanimina sahip olmak da bu a¢idan 6nemlidir. Ancak; AR&GE
calismalariyla iiretilen, gelistirilen her yenilik inovasyon olarak degerlendirilmemektedir. Yenilik
faaliyetlerinin firmalar ve miisteriler agisindan inovatif bir deger kazanmasi igin her seyden once
sosyal ve ekonomik bir katki saglayarak basarili bir sekilde ticarilestirilmesi gerekmektedir. Bu

noktada ise inovasyon yonetimi karsimiza ¢ikmaktadir.

Her isletme piyasalarda kendini 6n plana ¢ikarmak ya da yeni bir pazar yaratmak, karliligin
artirmak i¢in yeni inovasyonlar gerceklestirmek istemektedir. Fakat; burada asil sorun igletmelerin
istedikleri inovasyonlari nasil bir yol izleyerek gerceklestirmeleri gerektigidir. Giiniimiizde
inovasyonun dneminden daha ¢ok nasil etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilebilecegi {izerinde
durulmaktadir. Isletmeler agisindan inovasyonla ilgili iki ana problem bulunmaktadir. Bunlardan
ilki; inovasyonun lretilme asamasini igeren inovasyon ydnetimi sorunu, digeri ise inovasyonlarin
etkili bir sekilde ticarilestirilmesi ve pazara sunulmasi siirecini kapsayan pazarlama sorunudur.
Yeni bir iirlin, hizmet ya da is modelinin olusturulduktan sonra etkili bir pazarlama siirecine tabi

tutulmadig1 siirece inovasyon olarak degerlendirilmemektedir. Bu nedenle igletmelerin hem
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inovasyon Uretme hem de {irlinlerini ticarilestirme siirecinde kendilerini basariya ulagtiracak bir
inovasyon stratejileri nin olmasi1 gerekmektedir (Uzkurt, 2010: 41-42). Inovasyon ve AR&GE

yonetimi bu konuda iki énemli inovasyon stratejisidir.

3.7.1. Stratejik inovasyon Yonetimi

Strateji ve inovasyon farkli iki kavrami ifade etse de kendi aralarinda 6nemli bir anlam
biitiinliigii olusturmaktadir. Nasil ki hayatin her alaninda strateji rekabet ortaminda kazanan
olabilmek icin izlenilen taktikler biitiinii olarak tanimlaniyorsa, isletme ve yonetim alaninda da
hedeflerin belirlenerek gerceklestirilecek faaliyetlerin tespiti icin onemli bir kavram olarak yer
almaktadir. Bu anlamda isletme ve yonetim alaninda strateji; isletmenin ¢evresi ile arasindaki
iligkileri diizenleyen ve rakiplerine iistiinliik saglayabilmek amaciyla kaynaklarin1 harekete gegiren
bir anlam ifade etmektedir. Buradan yola ¢ikilarak strateji; isletme ile ¢evresi arasindaki iliskileri
analiz ederek isletmenin yoniiniin ve amaglarinin belirlenmesi, bunlar1 gergeklestirecek
faaliyetlerin tespiti ve orgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Dolayistyla stratejinin amaci; belirsizlik ortaminda isletmenin istenilen
sonuclara ulasabilmesini saglamaktir. Cilinkii strateji bir igletmenin hedefi dogrultusunda firsatei

olmasina imkan tanimaktadir (Sat1 ve Isik, 2011: 542).

Daha once bahsedildigi gibi inovasyon ise; yeni ya da iyilestirilmis iiriin, hizmet veya liretim
modeli gelistirmek ve bunu ticari gelir elde edebilecek hale getirmek i¢in yiiriitiilen siiregleri
kapsamaktadir. inovasyon tek asamali bir faaliyet degil; aksine tiim organizasyonu firsatlari
yakalayacak ve pazar payimi artiracak sekilde i¢ ve dis faktorlerle etkileyen siirekli bir faaliyettir.
Bu nedenle inovasyonu tesvik eden ve yoneten bir sistem kuran firmalar {iriin ve hizmetlerini daha
iistiin 6zelliklerde gelistirme, {iretme ve pazarlama sansina sahiptir. Inovasyonun anahtar kelimeleri
degisiklik ve yenilik olduguna gore, inovasyon siirecinde en Onemli sorun degisimi
yonetebilmektir. Degisim yoOnetiminde uygulanacak stratejinin temel kaynagimi da insan, is
stiregleri ve teknoloji olusturmaktadir (http://inomer.org/economic-growth/inovasyon-2/inovasyon-
yonetimi-2/).

Teknoloji stratejisi; organizasyonun avantaj saglamak i¢in teknolojiyi nasil sectigi ve nasil
kullandigr ile iligkilidir. Teknolojik stratejiler isletme stratejisi ile giiglii bir iliski ve uyum i¢inde
olmasi gerektigi igin kararlar kuruluslar igin biliylik Onem tasimaktadir. Burada amag; ‘“ne
oldugumuz, nereye gitmek istedigimiz ve nasil gidecegimiz” sorularina yanit bulmaktir. Teknolojik
strateji gelistirmek ayni1 zamanda “takip¢i mi olunmali, oncii mii olunmali, firmanmin rekabetgi yan
nasil gelistirilir, ne zaman ve nasil inovasyon yapilmali” sorularina da cevap olusturmaktadir. Bu
siire¢ sirekli bir dongii seklinde devam etmekte ve deneyimlerden &grenilenleri uygulamayi
icermektedir. Firma g¢evresi, kendi yetenekleri ve bunlar1 basarili bir sekilde nasil uygulayacagi ile
ilgili stirekli bilgi edinmektedir (Bayhan, (t.y): 286).
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Teknolojik strateji olusturmada; firmalarin piyasaya siirdiigii iirin ve hizmetler, yenilik ve
iiretim siiregleri ve kullandig: teknolojilerin yaninda yonetim stirecleri de dnemlidir. Bu stratejilerin

isletmelerde basaril1 olabilmesi iginse belirli kriterlerin saglanmasi gereklidir (Akolas, 2009: 207):

e Ik olarak; teknolojik yenilikle ilgili kararlara katilim saglanarak kararlar yonetim
tarafindan kabul edilmelidir.

e Strateji yonetiminin her asamasinda esit zaman ve enerji harcanmalidir.

e Uzun vadede siirdiiriilebilecek rekabeti saglayabilecek teknoloji alt yapis1 i¢in bir vizyon
olusturulmalidir.

e Alt yapi kalite ile birlestirilerek kalitenin siirekli gelistirilmesi saglanmalidir.

e Isletme yonetimi teknolojiyi maliyet unsuru olarak gdrmemeli aksine, teknoloji igin
yapilan harcamalari bir yatirim olarak degerlendirmelidir.

e Teknolojinin getirileri kabul edilmis standartlarla degil uygun standartlar kullanilarak
ol¢iilmelidir.

e Teknoloji stratejisi, isletmedeki yeni organizasyon anlayisini ve bu anlayistan olusan
isletme amagclarini takip edecek yapida olusturulmalidir.

o Tiim teknolojik gelismeler ve bunlardan olusan yeni bilgilerin, 0&rgiit icinde
benimsenmesi amaciyla Orgiit i¢i ve disindan uygun organizasyonlar olusturulmali ve
Orgiitiin liretim ve isletme stratejisi tamamiyla uyumlastirilmalidir.

e Teknoloji, isletmenin degisiminde pozitif bir gli¢ olarak kullanilmali ve is giicli de
degisime hazir hale getirilmelidir.

e Teknoloji kullanim ile ilgili uzman personel alinmali, mevcut personel egitilmeli ya da

yetenekli is giicti kullanilmalidir.

Teknolojik stratejiler, inovasyon yonetimi stratejileri ile i¢ ice ve uyumlu olmasi gereken bir
unsurdur. Teknolojik strateji yonetimi her ne kadar karmagik bir yonetim gibi goriinse de basarili
sonu¢ vermesi ancak yukarida bahsedilen sistematik kurallarin yerine getirilmesi ile

gerceklesmektedir.

Inovasyon stratejileri; hangi tiir iiriin ve hizmetlerin piyasaya sunulmasi ya da var olanlarmn
gelistirilmesi, ne tiir igsletme modellerinin olusturulmasi ve bu siirecin nasil optimize edilmesi
gerektigi, misteri tabanin1 genisletmek ve hedef miisteri kitlesine ulasmak i¢in ne tiir bir marka
konumlamasi yapmasi gerektigi, tedarik ve degerler zincirini daha verimli hale getirebilme yollar
ve piyasaya girebilmek ve bu piyasada rekabet edebilmek igin nasil bir strateji uygulanmasi
gerektigi konusunda organizasyonlar i¢in son derece dnemli bir rehber gorevi géormektedir. Firma
yoneticileri yenilik stratejilerini aynm1 zamanda rakip firmalarla ortak calismalar i¢in 6nemli bir
faktor olan inovasyon kiiltiiriinii gelistirmek i¢in de kullanmaktadir. Kisisel bilgisayar kullanimini

yayginlastiran Apple, makinelerin tiim teknik donamimi igin ¢dziimler iireten Uluslararas1 Is
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Makineleri (International Business Machines), iiriin satisinda standartlasan IKEA ve oOzellikle
kadinlar, yetigkinler ve yaslilar icin gelistirdigi sensorlii oyun konsolunu piyasaya siiren Nintendo

inovasyon stratejisini kullanan firmalara verilebilecek 6rneklerdendir (Akhlagh vd., 2013: 41).

Basarili bir inovasyon i¢in firmalarin yenilik stratejileri uygulamalar kaginilmazdir. Ancak;
her sektor, firma, bolge ya da iilke i¢in tek tip strateji soz konusu degildir. Her isletmenin
teknolojik ve finansal alt yapi, insan kaynaklar1 ve pazar payma gore olusturdugu kendine 6zgii
yOnetim stratejileri bulunmaktadir. Sektorlerin, bdlgelerin ve iilkelerin rakiplerine gore iistiin ya da
zaylf oldugu durumlari, piyasadaki firsat ve tehditleri dikkate alarak yenilik stratejileri

olusturmalar1 basarili bir inovasyon i¢in goéz 6niinde bulundurmalari gereken noktalardir.

Basarili bir inovasyon ayni zamanda izlenilen stratejinin firmanin kurumsal stratejisi ile
biitiinlesmis olmasina da baglidir. Bu da yenilik stratejisinin siirekli gelisimi ile miimkiin

olmaktadir. Yenilik stratejilerini gelistirmek i¢in (Cirisoglu, 2017:2);

. Sirket calisanlariin ihtiyag ve beklentilerini anlamak,

e s yapilan pazar tamimak,

e  Miisterilerin kimler oldugunu ve beklentilerini anlamak,

e  Pazar, miisteri ve sirket calisanlarinin ihtiyaglarini ortak bir vizyonda toplamak,

e  Sirketin hedeflerini, misyonunu ve stratejik planin1 hazirlamak gerekmektedir.

Boylece stratejik bir planlama ile yenilik¢i ve ayni zamanda firma i¢in tehdit arz eden
durumlar analiz edilerek bir harita olusturulmaktadir. Bagka bir ifade ile firma i¢in hangi stratejik

faaliyetlerin 6ncelikli oldugu belirlenerek bir inovasyon yonetimi olusturulmaktadir.

Stratejik bir inovasyon; isletmeler i¢in inovasyon faaliyetlerine baglamadan dnce inovasyonu
neden yaptiklarini diisiinmelerine yardimci olan bir rehberdir. Inovasyon stratejileri; isletmenin
yenilik potansiyelini iyilestirmek ve gelistirmeyi amaglamakta, ayn1 zamanda belirli yontemler
yaklasimma da yon vermektedir. Firmalarin iist yonetimine; rakiplerinin faaliyetlerini izleme,
miisteri pazar bilgilerine ulagsma, firma kaynaklarini etkili kullanma ve etkili bir AR&GE yatirimi
yapmay1 saglamaktadir. Arastirma sonuglar1 genel olarak; inovasyon stratejisine sahip isletmelerin
diger isletmelere nazaran daha basarili oldugunu gostermektedir. Bu bilgiler 1518inda; inovasyon
stratejisi ile firma inovasyon performansi arasinda pozitif yénde ve anlamli bir iliski vardwr
hipotezi gelistirilmistir (Kalay vd., 2015:69).
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3.7.2. AR&GE Yonetimi

AR&GE, bilimsel ve teknik bilgi birikimini mevcut teknolojiye yeni iirlinler, hizmetler ve
prosediirler katarak bu bilgi birikimlerinin sistematik ¢abalarla yeni uygulamalarda kullanilmasidir.
Bu baglamda isletmeler iiriin ve hizmet degisimlerini tim yeniliklerin kaynagi olan planli ve
sistematik arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yiiriitebilmektedir. Dolayisiyla AR&GE,

inovasyonun yapi taslarindan birisi olarak degerlendirilmektedir.

Firmalarin miisteri beklentileri ve bulundugu pazardaki konumunu da gbéz Oniine alarak
gergeklestirdigi  yenilik faaliyetleri bu siiregte uygulamis olduklari AR&GE ¢aligmalarinin
basarisiyla yakindan ilgilidir. Basarili bir AR&GE caligmasi ise basarili bir AR&GE yonetiminden
gecmektedir. AR&GE yonetimi, bilgi yonetimi ile iligkili bir kavramdir. Yeni materyaller, siireg,
hizmet ve teknolojilerin gelistirilmesine yardimci olmakla birlikte ayn1 zamanda piyasa ihtiyaglari
ve toplumsal beklentileri karsilamakla sorumlu bir sistemdir. AR&GE faaliyetleri siirecinde
kullanilan bilgiler yeni iiriin ve hizmetlerin sekillenmesine yardimci olan toplumsal beklentilere
bagli olmasindan dolayr AR&GE faaliyetlerini piyasa ve toplumsal beklentilerin sekillendirdigi
sOylenilebilmektedir. Bilgi yonetimi zincirinde AR&GE, onemli bir bilgi kaynagi roli
istlenmektedir. Bu nedenle AR&GE ve bilgi yonetimi ortak bir merkezde yer almaktadir. Her ikisi

de farkli uygulamalar ve siirekli degisim i¢in kaginilmaz bir gerekliliktir (Mikulskiene, 2014: 11).

1950’11 ve 1960’11 yillarda birgok endiistri sirketi kendi sektoriinde dnemli gelismeler ve son
derece ciddi karlar elde etmistir. Fakat; zamanla piyasanin ve toplumsal beklentilerin degismesiyle
talep artiginin kaybolma seviyesine kadar gerilemesi ve piyasadaki rekabetin de artmasiyla sirketler
daha inovatif olmaya, son teknoloji {irlin ve hizmetler sunmaya g¢aligmaya baglamiglardir. Bu
durumda AR&GE yonetimi de firmalar i¢in kagmilmaz olmustur. AR&GE yo6netimi, firma
yOneticilerini karar alim agamasinda yonlendiren mekanik bir modelden ziyade; orta ve uzun
donemli gercek bir ortaklik ve verimli ¢alisma iligkilerini artirmak icin yenilik konusunda yapmak
ya da yapmamak adina atilabilecek adimlarda yol gosterici stratejik ve kavramsal bir modeldir.
Bugiin birgok firma bu maksatla AR&GE yonetimini benimsemektedir. Hem firma genel
yoneticileri hem de AR&GE yoneticileri hangi yeniligi, nasil, ne zaman ve neden yapacagina dair
kararlar1 birlikte alarak ortak bir havuz anlayisiyla caligmaktadir. Realist bir bakis acisiyla
maliyetleri, faydalari, risk ve avantajlar degerlendirerek ayni zamanda bir AR&GE portfdyiinde bu
degiskenleri dengeleyebilecek iyi bir biitiin olarak kurumun amaglarini yerine getirmeye
calismaktadir. Kisaca; AR&GE yonetimiyle c¢alisan sirketler calismalarinda tam kapsamli bir
goriiniim elde etmektedirler. AR&GE’yi entegre bir sekilde organize ederek firmanin fonksiyonel

ve AR&GE ydneticileri arasindaki ortaklik ruhunu tesvik etmektedir (Roussel vd., 1991: 1).

Her seyden o6nce AR&GE bilgiye ve uygulamaya dayali bir faaliyet oldugu igin bir
organizasyonda AR&GE yonetiminin de ilk olarak bilimsel ve teknolojik yetkinlige sahip olmasi
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gerekmektedir. AR&GE yonetimi organizasyon, planlama, kontrol, insan kaynaklar1 yonetimi,
liderlik gibi AR&GE’nin tiim yonetim fonksiyonlarini kullanarak bilimsel ve teknolojik siireglerin
yoOnetimini tanimlamaktadir. Bu siirecte ise oldukca sistematik ve iyi tanimlanmis yontemler
kullanmaktadir. lyi planlanmus, koordine ve kontrol edilebilen ve tekrarlanan siiregler AR&GE
yonetiminin bir pargasidir (Inovasyon Yonetimi, t.y: 1). Bu ydnetimi koordine eden AR&GE
yoneticisi ise, belirli bir sayidaki grubun basi olabildigi gibi yonetimi altinda bir¢ok departman
bulunan bir direktér de olabilmektedir. Onemli olan her iki kriterde de hedeflenen arastirma ve
gelistirme calismalarinin yapilmasidir. Bu amaca yonlendirecek kisinin en onemli vasfi liderlik
karakteridir. Liderin siiregleri baslatici vasfi olmasi, ihtiyag duyulan her noktada kogluk
yapabilmesi, beklentilerini yansitacak sekilde ornek olmasi ve farkli diislinceleri bir araya
getirebilecek kadar arabulucu olmasi gerekmektedir. Giiniimiiz sirket yoneticilerinin bir AR&GE
yoneticisi konusunda kabullendikleri en yaygin fikir isi en iyi yapan ya da en eski kisi olmasi
gerektigi kanisidir. Ancak; AR&GE yoneticisinden beklenen sadece ekibini yonlendirebilmesidir.
Isletme politikalarma gére kullandig: belirli yonetim tarzlar1 her ne kadar AR&GE ekibine ve
sektore gore degisse de AR&GE faaliyetlerini daima belirli kurallar ¢er¢evesinde yonetmektedir.
Iyi bir AR&GE yéneticisinin kaynak, zaman, biit¢e gibi belirli parametreleri sistematik bir sekilde
kontrol etmesi ve ayni zamanda planlama, gelecek i¢in basarili 6ngoriilere sahip olma ve daima

ileriyi hedeflemesi de ticari bir basar1 anahtaridir (Akses, 2014: 1).

3.8. Isletmeler i¢in Inovasyonun Onemi

Kiiresellesme ile birlikte kiiresel rekabetin de ortaya ¢ikmasiyla isletmeler yogun ve dinamik
bir rekabet ortaminda faaliyet gostermek zorunda kalmaktadir. Bu durum; isletmeler agisindan
rekabet avantaji1 belirleyicisi olarak yalnizca mali etkenlerin degil, ayn1 zamanda misteri ve pazar
ihtiyaclarina yanit verme hizi, iirlin ve hizmetlerin kalitesi ve daha uzun Omiirlii olmasi, yeni
yonetim ve organizasyon modellerinin gelistirilmesi gibi bir¢ok faktoriin de 6nemli olmasina neden
olmustur. Tiim bu etkenler de firmalarda inovasyonu gerekli kilmaktadir. Yeni pazarlara girmek ya

da var olan pazar payini yiikseltmek, rekabet giiciinii artirmak inovasyonla miimkiin olmaktadir.

Latince innovare kokiinden gelen ve “yenilenme” anlamina gelen inovasyon, toplumsal ve
ekonomik faydalar saglayan degisiklik ve yenilikleri vurgulamaktadir. Her seyden once bolgesel,
ulusal ve uluslararasi rekabet {istiinligii kazanma, verimlilik ve etkinligi artirma, gelisme ve
biiylimeyi hedefleyen inovasyon iiriin, hizmet, siire¢ ve sistemlerin yenilenmesinin yaninda
insanlarin da yenilenmesini de gerektirmektedir (Oztemiz, (t.y.): 200). Bu baglamda yenilik
stratejisi uygulayan tiim organizasyonlar i¢in inovasyon son derece 6nemli bir faaliyettir. Firmalar,
iiriin ve hizmetler iizerinde uyguladiklarn yenilik faaliyetleri sayesinde piyasaya daha hizli bir
sekilde niifuz etme ve gelismekte olan piyasalarla daha hizli bir sekilde baglant1 kurma sansini elde
etmektedir. Ayni zamanda inovasyon sayesinde liderler, yenilik¢i bir 6ngorii kazanmakta ve sirket

adina risk alma konusunda giivenilir yaklagimlarda bulunabilmektedir. Yaratici siirecler her zaman
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kolay olmamasina ragmen inovasyon kiiltiiriine sahip firmalar her zaman daha ¢abuk gelismektedir
(Henderson, 2017: 2).

Belirli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin inovasyon faaliyetlerindeki amac; ihtiyaglar
karsilayan, ucuza mal edilen ancak daha fazla kazan¢ getiren iiriin ve hizmet {iretiminde
bulunmaktir. Bu amag¢ ugruna harcanan gabalar siirekli bir yenilik siirecini de beraberinde
getirmektedir. Yenilikgilik; bir ekonomi icin siirdiiriilebilir biiylimenin, toplumsal refah ve
istihdamin saglanmasi ve rekabet dstiinligii icin gerekliliktir. Yenilik faaliyetleri; miisteri
beklentilerine gore firiin liretme ve sunma, bu {iretim ve sunumu ekonomik bir sekilde
gergeklestirmenin yaninda igletmelere, yeni bir {irlin iiretip pazara sunma avantaji da saglamaktadir.
Gilinlimiizde rekabet {istiinliigii kazanmak i¢in isletmelerin kendilerini tamamen yeniden farkli bir
sekilde tanimlamasi, stratejilerini degistirmesi ve i¢inde bulunduklari sektorii yeniden kesfetmesi
yani rakiplerinden {iriin ve hizmet konusunda farkli olabilme ve rekabette fark yaratabilme
yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Uzun vadede bir isletmeyi degerli kilan kriter yenilikg¢i
olmaktir (Zerenler vd., 2007: 661).

3.9. Diinyada ve Tiirkiye’de AR&GE ve Inovasyon Faaliyetleri

Inovasyonun yapi tas1 olan AR&GE; ayn1 zamanda iilkelerin ihracat iiriinlerine bagl olarak
gelismislik diizeylerini belirleyen 6nemli bir ekonomik kalkinma gostergesidir. Az gelismis iilkeler
yurtdisina hammadde satis1 yaparken, gelismis iilkeler islenmis ve gelistirmis olduklar1 nihai iiriin
ve hizmetleri ihra¢ etmektedirler. Bu kapsamda iilkelerin teknolojiye dayali firiinleri ihrag
edebilmeleri ise tamamen {iilkelerin AR&GE personel sayis1 ve AR&GE harcamalarinin gelirlerine

orani ile ilgilidir.

AR&GE harcamalarinin GSYH orani, patent sayist ve AR&GE personel sayisi diinyada
yenilik gostergeleri olarak kabul gérmiis en 6nemli kriterler olarak belirlenmistir. Bununla birlikte
AR&GE sonuglarinin inovasyona doniistiiriilebilmesi i¢in bazi sartlarin saglanmasi gerekmektedir.
Her seyden once firmalarin gevresiyle uyumlu olmalari, teknolojik gelismelerin 6nemini anlamig
olmalar1 ve girisimei ruha sahip olmalar1 gerekmektedir. Firmalarin kendi biinyesinde yenilikler
yaratmast da yeni teknolojiler iireterek ekonomik ve toplumsal yarara doniistiirmesi de
inovasyondur. Bu faaliyetleri birbirinden ayr diisiinmek miimkiin degildir. Ayni zamanda
iiniversiteler ve isletmeler basta olmak tizere biitiin kurumlarin AR&GE, inovasyon, patent, marka
ve Ozgiin tasarimlar iizerine daha fazla yogunlasmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de inovasyon
konusunda ilk adimlardan birisi Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000) dir. 1997 yilinda
Bilim ve Yiiksek Teknoloji Kurulu’nun inovasyonu odak alan bir politika izlemesi ve 2006 yilinda
Inovasyon Stratejisi ve Eylem Plani’m1 hazirlamasi, TUBITAK’m arastirmay:r destekleyen
programlar yliriitmeye baslamasi ve patent tesvikleri inovasyon giiclimiiziin artirilmasi agisindan

onemli gelismeler olarak degerlendirilmektedir. Ulkemizde, Cumhuriyet tarihinde ilk defa 2008
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yilinda patent ve faydali model bagvurusunda 10 binin iizerine g¢ikilmistir. 2009 yilinda ise
ekonomik krizin etkilerine ragmen yine 10 binin iizerinde bagvuru bulunmaktadir (Bal, 2011: 12).
Bu kapsamda ilgili kurumlarin gosterdigi faaliyetler ve bu siirecte yapilan patent basvurulari ile
Tiirkiye’de AR&GE c¢aligmalar1 belirli bir noktaya gelmis, ancak uluslararasi diizeyde
uzlasabilecek seviyeye maalesef heniiz ulagamamistir. Bu durumun en 6nemli sebepleri olarak
yenilik ve AR&GE konusunda yeteri kadar farkindaligin olmamas: ve AR&GE faaliyetleri i¢in

yeterli diizeyde kaynak ayrilmamasi sayilabilir.

Tim gelismis ve gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de firmalarin rekabet
giiciinii artirmak amaciyla siirekli politikalar ve destek mekanizmalari olusturulmaya
calisilmaktadir. Firmalarin, yenilik ve AR&GE konusundaki farkindaliklarinin artirilmasi, bu
alanlarda projeler olusturma, ulusal ve uluslararasi fonlara hizli bir sekilde ulasabilmeleri
hedeflenmektedir. Bu faaliyetler firmalarin teknoloji iiretme yeteneklerinin, dolayisiyla rekabet
giiclerinin artmasi tizerinde etkili olurken, iilke ekonomisinin de giiclenmesine énemli olgiide katki
saglamaktadir. 1990’1 yillardan itibaren iilkemizde iiniversite-sanayi is birligi firmalarin rekabet
giiciinii artirmast icin etkili bir unsur olarak goriilmeye baslannmstir. Bununla birlikte KOBI’lerin
yeni {lirlin ve hizmet tretimine iliskin gelistirdikleri AR&GE ve yenilik projelerini desteklemek
amaciyla farkli tesvik ve destek programlarinin olusturulmasini zorunlu kilmistir. Bu ¢aligmalardan
sonra (Elmas ve Bedir, 2010: 7-8);

e Universite sayisi,

e  Fakiilte sayilari,

° Miihendislik bolumleri,

e  Arastirma merkezleri,

. Enstitiiler,

e Meslek Yiiksek Okullar1 ve sektdre gore smiflandirilmasi,

e Uluslararasi yayn ve liniversitelere ait patent sayisi,

e Universitelerin sunduklari ve kabul edilen SAN-TEZ projeleri,

e Akademisyenlerin TUBITAK destek projelerinden yararlanma oranlari,

e  Firmalarin bagvurduklari ve tescil aldiklar1 patent sayilari,

e  Sanayi ve liniversiteler tarafindan yonetilen projelerin ortalama biitgesi,

e Bilim, Teknoloji ve Sanayi Bakanligi kapsaminda kurulan Sanayi AR&GE
merkezlerinin sayisi, sektdrel dagilimi ve ¢alisan personel sayist,

e Universite-sanayi is birligi merkezleri, AR&GE indiriminden faydalanma oram artarak

olumlu degisiklikler gozlemlenmistir.

Sonu¢ olarak; bu alanlarda gergeklesen ilerlemeler dikkate alindiginda Tiirkiye’de

gerceklestirilen AR&GE caligmalarinin basarili bir yolda ilerledigi sdylenebilir. Daha 6nce de
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bahsedildigi gibi, yeniligin uluslararasi diizeyde belirledigi en 6nemli kriter; iilkelerin AR&GE
faaliyetleri i¢in ayirmis oldugu biitgeler ve AR&GE harcamalarinin GSYH’ye olan oranidir. Grafik
5’te Tiirkiye’de 2008-2018 yillart arasinda dogrudan ve dolayli AR&GE harcamalari gosterilmistir.

Grafik 5: Tiirkiye’de AR-GE Calismalari icin Yapilan Dogrudan ve Dolayh Harcamalar
(Milyar TL)
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Kaynak: TUIK, 2018a:1

Grafik 5’te gorildigii gibi 2008-2018 donemimde 2014 yili disinda hem dogrudan hem de
dolayli AR&GE harcamalar siirekli olarak artis gostermistir. Toplam AR&GE harcamalariin
biiylik bir kismini olusturulan dogrudan AR&GE harcamalar1 2008 yilinda 2,671 milyar TL iken
3,85 kat artarak 2018 yilinda 12,950 milyar TL olmustur. Dolayli AR&GE harcamalar1 toplam AR-
GE harcamalarinin olduke¢a kiigiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Dolayli AR&GE harcamalari
2008 yilinda 198 milyon TL iken 13,5 kat artarak 2017 yilinda 2,871 milyar TL olmustur.

TUIK verilerine gére; 2017 yili icin Merkezi Yénetim Biitgesi’nden tahsis edilen AR&GE
icin baslangic 6denegi 8 milyar 174 milyon TL olarak hesaplanmis ancak; 10 milyar 710 milyon
TL degerinde harcama yapilmistir. Yapilan AR&GE harcamalar1 2016 yilina gore %17,5 oraninda
artis gostermis ve GSYH’ ye oran1 %0,34 pay olustururken Merkezi Yo6netim Biit¢esi’nde ise %1,4
oraninda pay edinmistir. 2018 yili igin ise Merkezi Yonetim Biit¢esi’nden AR&GE igin tahsis
edilen baslangi¢c 6denegi, biitce baslangi¢ 6denekleri baz alinarak yapilan tahmini sonuglara gore

12 milyar 950 milyon TL olarak agiklanmigtir.
Grafik 6’da 2018 yilinda sosyo-ekonomik hedefler baz alindiginda hangi alanlar i¢in ne kadar

AR&GE 06denegi ayrildig1 gosterilmistir. Buna gore; genel iiniversite fonlarindan finanse edilen

%41,2 oran ile Genel Bilgi Gelisimi, %28,5 le savunma, %7,7 ile endiistriyel iiretim ve teknoloji,
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%S5 ile egitim, %4 ile ulagim, telekomiinikasyon ve diger alt yapilara 6denek ayrildig: belirtilmistir
(TUIK, 2018: 1).

Grafik 6: 2018 Yih Tiirkiye Sosyo-Ekonomik Hedefleri

= Genel Bilgi Geligimi = Savunma
Endiistriyel Uretim ve Teknoloji = Egitim

= Ulagim Diger
Kaynak: TUIK, 2018b:1

AR&GE faaliyetleri igin devlet destegi anlamina gelen AR&GE 6denekleri, devletin kurum
ve kuruluglarimin ilgili yilda tahmini biitce baslangic 6deneklerine ve nihai harcamalara gore
olusturdugu AR&GE finansmani1 hesaplanarak oOlciilmektedir. Devletin AR&GE i¢in ayirdigi
odenek yalnizca kamu kurum ve kuruluslarinda gergeklestirilen AR&GE’ yi degil, ayn1 zamanda
mali ve mali olmayan sirketler, kar amaci giitmeyen kuruluslar, yliksekdgretim sektorii ve devletin

finanse ettigi uluslararasi kuruluslarin AR&GE faaliyetlerini de kapsamaktadir (TUIK, 2018:1).
Tablo 2’de 2010, 2016 ve 2017 yillarinda Tiirkiye’de mali ve mali olmayan sirketler, genel
devlet ve yiiksekdgretim sektorii igin ayrilan toplam AR-GE 6denekleri ve bu yillara gore AR&GE

harcamalarinin GSYH igindeki pay1 gosterilmektedir.

Tablo 2: Tiirkiye’de AR&GE Faaliyetlerine fligkin istatistikler

2010 % 2016 % 2017 %
GSY AR-GE
Harcamasi/GSYH 0,80 0,94 0,96
Toplam AR GE 0.267.589.617 | 1,00 | 24.641.251.935 | 1,00 | 29.855.477.805 | 1,00
Harcamasi (TL)
AR-GE Personel 4.756.600.202 | 0,51 | 12.308.650.274 | 0,50 | 15.167.428.953 | 0,51
Harcamasi (TL)
Diger Cari AR'GE | 3 194 845.860 | 0,34 | 9.569.443.464 | 0,39 | 11586.259.745| 0,39
Harcamalarn (TL)

69


https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=124&locale=tr

Tablo 2: (Devami)

2010 % 2016 % 2017 %
1.316.143.555| 0,14 | 2.763.158.198 | 0,11 | 3.101.789.107 | 0,10

AR-GE Yatirim
Harcamasi (TL)

Mali ve Mali Olmayan | g,5 908 434| 0,43 | 13.359.011.600 | 0,54 | 16.980.836.067 | 0,57
Sirketler

Genel Devlet 1.060.683.036 | 0,11 | 2.338.372.843 | 0,09 | 2.858.435.052 | 0,10
Yiiksekogretim 4.263.998.147 | 0,46 | 8.943.867.493 | 0,36 | 10.016.206.686 | 0,34

Kaynak: TUIK, 2017:1

Tablo 2’ye bakildiginda 2010 yilindan itibaren 2017 yilinin sonuna kadar AR&GE
harcamalarinin GSYH igerisinde paymin gittikge arttigi gézlemlenmektedir. Buna bagli olarak
AR&GE i¢in yapilan yatirim harcamalari ve calistirilan personel harcamalarinin artis1 da
beraberinde gelmektedir. Belirtilen yillar arasinda en fazla 6denek yiiksekogretim kurumlarina
ayrilmig, mali ve mali olmayan sirket 6denekleri onu takip etmis ve en az 6dencek ise genel devlet

harcamalar1 olarak kaydedilmistir.

Grafik 7: Secilmis Ulkelerde AR-GE Harcamalarinin GSYH I¢indeki Pay1 (2016)
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Kaynak: Aydin ve Soylu, 2018: 12

Grafik 7°de AB, OECD, G20 ve se¢ilmis baz1 iilkelerin AR&GE i¢in ayirdiklar1 paymn
GSYH’ye oranlar gosterilmektedir. Grafige bakildiginda; Tiirkiye’nin AB, OECD ve G20
iilkelerinin gerisinde kaldig1 ve bu oranlarda ilk sirada %4,21 oranla Israil ve hemen sonrasinda ise
%4,15 oranla Giiney Kore’nin yer aldig1 gérilmektedir. Japonya, Almanya ve Amerika da AR&GE
harcamasi1 konusunda iist siralarda yer alirken, bu {ilkeler aym1 zamanda ig¢inde bulunduklan iilke
gruplar arasinda da lider iilke konumundadir. AR&GE igin en diisiik pay ayiran iilkeler arasinda

ise Hindistan ile %0,95 oranla Tirkiye yer almaktadir. Buradan anlasilacagi iizere; Tirkiye
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AR&GE yatinm harcamalart agisindan gelismekte olan bir {ilkedir. Bu durum da Tiirkiye’nin

diinya ¢apinda rekabet edebilirligini sinirlamaktadir.

Tablo 3: SGP’ye Gore Ulkelerin GSYH Degerleri ve AR&GE Harcamalar: (2018, Milyar $)

Ulkeler GSYH AR&GE Pay
ABD 19.471 553 2,8
Cin 24.102 475 2,0
Japonya 5.333 187 3,5
Almanya 4,104 117 2,9
Giliney Kore 2.042 88 4,3
Hindistan 9.797 83 0,8
Fransa 2.806 63 2,2
Rusya Federasyonu 3.857 59 15
Ingiltere 2.884 50 1,7
Brezilya 3.201 37 1,2
Kanada 1.748 31 1,8
Avusturalya 1.261 30 2,4
Italya 2.271 29 1,3
Tayvan 1.173 29 2,5
Ispanya 1.767 22 1,2
Hollanda 904 19 2,1
Tiirkiye 2.105 19 0,9
Isveg 524 17 3,2
isvigre 511 15 29
Singapur 517 13 2,5

Kaynak: R&D Magazine, 2018: 21-29.

Tablo 3’te en fazla AR&GE harcamasi yapan iilkelerin GSYH degerleri ve AR&GE
harcamalar1 satin alma giicii paritesine gére 2018 yil1 igin verilmistir. Tablo da en fazla AR&GE
harcamasi yapan ilk 20 iilkeye yer verilmis olup, iilkeler yaptiklar1 AR&GE harcamasinin
biiyiikliigline gore siralanmistir. AR&GE harcamasi biiyiikliigiine gore ilk ii¢ siray1 ABD, Cin ve
Japonya alirken, Tiirkiye 17.sirada yer almaktadir. Ulkelerin AR&GE’ye verdikleri énemi daha iyi
ortaya koyabilmek igin iilkelerin A&GE harcamalarinin GSYH’leriyla iligkili olmasi nedeniyle her
iilke i¢in AR&GE harcamasinin GSYH’ye oranina bakmak daha dogru olacaktir. Konu bu
dogrultuda ele alindiginda GSHY den AR&GE’ye en fazla pay1 ayiran iilkelerin sirasiyla Giiney
Kore (%4,3), Japonya (%3,5) ve Isvec (%3,2) oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin AR&GE

harcamalarmin GSYH igerisindeki pay1 ise yaklasik olarak %1 civarindadir.
Her yil Isvigre’de diizenlenen, 70’ten fazla iilkenin katildigi ve bu iilkelerin verimlilik

diizeylerini belirleyerek giiclii ve zayif yanlarini ortaya ¢ikarmak adina politikalar belirleyen Diinya

Ekonomik Forumu (World Economic Forum- WEF) rekabet edebilirligi Kiiresel Rekabet
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Endeksi’ne dayandirmaktadir. Bu endeks, tilkelerin GSYH’lerinden AR&GE igin ayirmis olduklar
payt baz alarak gelir ve gelismislik seviyelerini belirleyen ve ulusal rekabet edebilirligin
mikroekonomik ve makroekonomik temellerini 6l¢en kapsamli bir aragtir. Kiiresel Rekabet¢ilik
Raporu’na gore 2016-2017 yillart arasinda Tiirkiye, 138 iilke arasindan 55. sirada yer almaktadir.
2018 yilinda agiklanan Kiiresel Rekabet Endeksi’ne gore ise; 140 iilke arasindan 61. sirada yer
alarak alt1 basamak daha geriye diismiistiir. 2017 ve 2018 Kiiresel Rekabet Raporu’na gore belirli
ekonomik bilesenler baz alinarak kiyaslandiginda ise genellikle gerileme goriilmektedir (World
Economic Forum, 2017-2018: 2).

Tablo 4: Kiiresel Rekabetcilik Endeksi’nde Tiirkiye Kiyaslamasi

Kiiresel Rekabetcilik Endeksi 4.0 Endeksi 2017 2018
Kurumsal Yapilanma 76 71
Altyap1 48 50
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri 70 71
Makroekonomik Ortam 104 116
Saglik 48 48
Beceriler 76 77
Mal Piyasasi 50 76
Is Giicii Piyasasi 114 111
Mali Sistem 60 65
Pazar Biiyikligi 14 13

Kaynak: World Economic Forum, 2017-2018: 13-15

Tablo 4’te Kiiresel Rekabet Endeksi’nin hesaplanmasinda kullanilan temel bilesenlerde
Tiirkiye’nin yerini gostermektedir. Tabloya bakildiginda; Tiirkiye 10 bilesenin 9’unda geri
kalmustir. ileri oldugu bilesen yalnizca 13. sirada oldugu pazar biiyiikliigii bilesenidir. Raporda aym
zamanda is gilicii piyasasi bilesenindeki siralamasimin da diisiik oldugu vurgulanmistir. Bunun
nedeni olarak da isci-is veren arasindaki iliskilerin ve sozlesmelerin kati olmasi, yetenekli ve
deneyimli personelin uygun hiyerarsik diizene gore ¢alistirilmamasi ve kadinlarin isgiicii piyasasina

katiliminin erkeklere gore diisiik olmasi gibi unsurlar siralanabilir.

Endiistri Devrimi’nin baslangicindan beri bilim ve teknoloji alaninda ilerlemek adina
AR&GE ve inovasyon faaliyetleri siirdiiriilebilir ekonomik bilyiime, uluslararasi rekabet ve
verimlilikte son derece 6nemli iki unsur olmustur. Nitelikli isgiicii, bilgi birikiminin artis1 gibi
teknolojik yenilikleri destekleyen faktorler tilkelerin ekonomik biiyiime ve gelismislik diizeylerinde
anahtar rol oynadig i¢in iilkelerin satin alma giicii de baz alinarak kiiresel karsilastirma yapmak
adina gergeklestirilen birgok calisma AR&GE ve inovasyonu desteklemektedir. Bununla ilgili
olarak Tablo 5°te Avrupa genelinde AR&GE ve inovasyon faaliyetinde bulunan tiim tilkelerin Satin
Alma Giicti Paritesi (SGP)’ye gore GSYH endeksleri gosterilmektedir.
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Tablo 5: SGP’ye Gore Ulkelerin GSYH Endeksi (2017)

ULKE GSYH ENDEKSI
Liiksemburg 253
Irlanda 184
Isvigre 158
Norveg 150
Izlanda 130
Hollanda 128
Danimarka 125
Almanya 123
Isveg 122
Euro Bolgesi (19) 106
Ingiltere 105
Fransa 104
Avrupa Birligi (28) 100
Malta 96
Italya 96
Cekya 89
Litvanya 78
Estonya 7
Portekiz 77
Slovakya 77
Polonya 70
Macaristan 68
Yunanistan 67
Letonya 67
Tiirkiye 65
Romanya 63
Hirvatistan 61
Bulgaristan 49
Makedonya 37
Sirbistan 37
Bosna Hersek 32
Arnavutluk 29

Kaynak: EUROSTAT, 2017:1

Ulkelerin gelismislik diizeylerinin karsilastirilmasinda GSYH temel kriterdir. Bu amacla
Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (EUROSTAT); AB iilkelerini, Avrupa Serbest Ticaret Bolgesi
(EFTA) iilkelerini, 4 aday iilke (Tiirkiye, Makedonya, Sirbistan ve Arnavutluk) ve potansiyel aday
iilkeden Bosna-Hersek’i baz alarak satin alma giicii paritesine gore iilkelerin gelismislik diizeylerini
kargilagtirmigtir. Kargilagtirmada AB iilkeleri puan ortalamasi 100 iken Tiirkiye’nin endeks degeri

65 olup ortalamanin altindadir.
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Ulkelerin satmn alma giicii, GSYH’leri ve GSYH oranlar1 arasinda AR&GE harcamalar1 igin
ayirdiklart pay olciitleri baz alinarak her yil Diinya Fikri Miilkiyet Kurumu (World Intellectual
Property Organization- WIPO) onderliginde hazirlanan ve iilkelerin yenilik¢i aragtirma ve triinler
icin aywrdiklar1 kaynaklari detayli bir sekilde inceleyerek inovasyon ve ekonomik kalkinma
arasindaki iliskiyi yansitan Kiiresel Inovasyon Endeksi (Global Innovation Index-Gll) de
Tiirkiye’nin ekonomik gelisimini uluslararasi alanda takip etmek ve kiyaslamak adina énemli bir
rapordur. Rapor; iilkelerin uyguladiklar1 inovasyon strateji ve politikalar araciligiyla giiclii ve zayif
yonlerini ele alarak AR&GE harcamalari, patent ve marka basvurular1 bazinda iilkelerin gelismislik
seviyelerine gore inovasyon alaninda iilkelere 0-100 puan araliginda deger bigmektedir. Rapor ayni
zamanda inovasyon Ol¢lim yollarin1 gelistirmek, inovasyonu anlamak, daha iyi uygulamalar ve

hedeflenen politikalari tanimlamaya da odakli olusturulmustur.

Kavramsal ¢ergevede bakildiginda Kiiresel Inovasyon Endeksi, inovasyon verimlilik orani,
inovasyon girdi alt endeksi ve cikt1 alt endeksi olmak lizere {i¢ gostergeden olugmaktadir.
Inovasyon girdi alt endeksi kendi igerisinde bes bilesenden olusmakta ve bu bilesenlerin aritmetik

ortalamasiyla hesaplanmaktadir (Savasci, 2017: 1). Bu bilesenler:

e Kurumlar,

e Insan sermayesi ve arastirma,
o Altyapi,

e Pazarin gelismisligi,

e s diinyasmin gelismisligi

Inovasyon ¢ikt1 alt endeksi ise; bilgi ve teknoloji ¢iktilar1 ve yaratici ¢iktilar olmak iizere iki
bilesenden olugsmakta ve yine bu iki bilegenin aritmetik ortalamasi ile hesaplanmaktadir. Bu
hesaplamalar sonucunda cesitli iilkelere iliskin hesaplanan KIE degerleri Tablo 6’da yer

almaktadir.

Tablo 6: 2018 Kiiresel inovasyon Endeksi (KIiE)

Sira No Ulke Endeks | Gelir Diizeyi
1 Isvigre 68.40 Yiiksek Gelir
2 Hollanda 63.32 Yiiksek Gelir
3 Isveg 63.08 Yiiksek Gelir
4 Birlesik Krallik 60.13 Yiiksek Gelir
5 Singapur 59.83 Yiiksek Gelir
6 ABD 59.81 Yiiksek Gelir
7 Finlandiya 59.63 Yiiksek Gelir
8 Danimarka 58.39 Yiiksek Gelir
9 Almanya 58.03 Yiiksek Gelir
10 Irlanda 57.19 Yiiksek Gelir
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Tablo 6: (Devami)

Sira No Ulke Endeks | Gelir Diizeyi
11 Israil 56.79 Yiiksek Gelir
12 Kore 56.63 Yiiksek Gelir
13 Japonya 54.95 Yiiksek Gelir
15 Liiksemburg 54.53 Yiiksek Gelir
17 Cin 53.06 | Ust Orta Gelir
18 Kanada 52.98 Yiiksek Gelir
19 Norveg 52.63 Yiiksek Gelir
31 Italya 46.32 Yiiksek Gelir
37 Bulgaristan 42.65 | Ust Orta Gelir
42 Yunanistan 38.93 Yiiksek Gelir
49 Romanya 37.59 | Ust Orta Gelir
50 Tiirkiye 37.42 | Ust Orta Gelir

122 |Nijer 2057 | Diisiik Gelir
125 Togo 18.91 Diistik Gelir

Kaynak: WIPO, 2018: 20-21

Diinya Bankasi tilkelerin GSYH’lerini baz alarak; yiiksek gelir, iist orta gelir, alt orta gelir ve
diisiik gelir olmak tizere 4 ¢esit gelir simiflandirmasi yapmaktadir (http://datatopics.worldbank.org/
sdgatlas/the-world-by-income.html). Kiiresel Inovasyon Endeksi’ne gore ise; yiiksek gelirli
iilkelerin daha yiiksek inovasyon puani aldig goriilmektedir. Kuzey Amerika bolgesinde yer alan
ABD ve Kanada goz oOniinde bulundurulacak olursa her ikisi de yiiksek gelir smifinda yer
almaktadir ve dolayisiyla inovasyon endeks siralamasinda ilk yirmide yer almaktadir. Isvigre, Isveg
ve Hollanda endeksin ilk ii¢ siralamasinda olup zirveye ortak yiiksek gelir sinifinda yer alan
Avrupa tlkeleri olarak dikkat ¢ekmektedir. Yiiksek gelir kategorisine sahip diger iilkeler ise;
Japonya, Kore ve Singapur olmak iizere Giiney Asya iilkeleridir. Bilindigi {izere bu {ilkeler
giiniimiiz teknolojisine katkida bulunan iist diizey iilkelerdir. Kibris, Birlesik Arap Emirlikleri ve
ozellikle Israil AR&GE ve inovasyon i¢in GSYH’sinden biiyiik pay ayiran yiiksek gelirli énemli
Kuzey Afrika ve Bat1 Asya iilkeleridir. Latin Amerika kesiminde ise; tist orta gelire gecis sebebiyle
ortalama diismeye baslamaktadir. Yiiksek gelir sinifina dahil ve Tiirkiye’nin ii¢c basamak {istiinde
yer alan Sili, list orta gelir simifim1 olusturan Kostarika ve Meksika bu bolge igin Grnek
verilebilmektedir. Ust orta gelir simifin1 olusturan iran ve Kazakistan ile alt orta gelire dahil
Hindistan ise; diisiik gelir ortalamasina sahip Merkez ve Giiney Asya iilkeleridir. Ve son olarak; {ist
orta gelir diizeyindeki Mauritius ve Giiney Afrika ve alt orta gelir smifinda yer alan Kenya da
Sahra Alt1 Afrika bolgesinde bulunan iilkelerdir. Tiirkiye ise gelir diizeyi kategorisinde iist orta

gelir kesiminde yer almaktadir.
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Tablo 7: Son Bes Yilda Tiirkiye’nin KiE Siralamasi

Yil Siralama
2014 54
2015 58
2016 42
2017 42
2018 50

Kaynak: Kiiresel Inovasyon Endeksi, 2018, https://medium.com/
innocentrumblog/k%C3%BCresel-i%CC%87novasyon-
endeksi-2018-70a3123f6783

Tablo 7°de ise; Tiirkiye’nin 2014-2018 yillar1 arasindaki KIE siralamasi verilmektedir. Bu
siralamaya bakildiginda; 2015 yilinda gerileme s6z konusu iken, 2016 ve 2017 yilinda istikrarl
siralama ve son olarak 2018 yilinda sekiz basamak bir gerileme goriilmektedir. Tiirkiye’nin; 2016
yili itibariyle gerilemesinin sebebi; AR&GE ve yenilik c¢aligmalarini siirekli ilerletmesi ve
gelistirmesi gerekirken, girdi oranlarini diisiirerek kendini yinelemesidir. Yeterli AR&GE kaynagi
saglayamamak, inovasyon girdilerini zamaninda ve dogru stratejilerle kullanamamak {ilke
ekonomisi olarak hedeflenen ciktilarin elde edilmesine engel olmakta ve kiiresellik derecesini
diistirmesine neden olmaktadir. Bunun bir sonucu olarak 2016 ve 2017 yillarinda Tiirkiye nin

endeks siralamasi 50’ye gerilemistir.

Tablo 8: Tiirkiye’nin 2017-2018 Y1l Kiiresel inovasyon Endeks Karnesi

Kiiresel inovasyon Endeksi Puan | Siralama (2018) | Siralama (2017)
Genel 37.40 50 43
1. inovasyon Verimlilik Oram 25 25 9
2. inovasyon Girdi Alt Endeksi 42.64 62 68
2.1. Kurumlar 51.01 96 95
2.2. Insan Sermayesi ve Arastirma 35.76 49 43
2.3. Altyapi 49.33 52 68
2.4. Pazar Gelismisligi 48.44 55 57
2.5. Is Diinyasinin Gelismisligi 28.67 72 75
3. Inovasyon Cikt1 Alt Endeksi 32.19 43 36
3.1. Bilgi ve Teknoloji Ciktilari 25.72 52 46
3.2. Yaratici Ciktilar 38.66 39 31

Kaynak: WIPO, 2018: 50

Tablo 8’de gosterilen Tiirkiye nin 2018 Kiiresel inovasyon Endeksi Karnesi ne bakildiginda;
inovasyon girdi alt endeksinin yiiksek, ancak; ¢ikt1 alt endeksinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
su anlama gelmektedir; yapilan ¢alismalar her ne kadar inovasyon girdileri i¢in yeterli ise de
girdileri ¢iktilara ¢evirme konusunda yeterli degildir. Dolayisiyla bu durum verimliligi de olumsuz

etkilemektedir.
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2018 yili inovasyon karnesi 2017 yili ile kiyaslandiginda ise; kurumlar, insan sermayesi ve
aragtirma, altyapi, pazar ve is diinyasmin gelismisligi alanlarinda 2018 yilinda disis
gbzlemlenmistir. Inovasyon verimilik orani, girdi ve cikt1 alt endeksinde ise; Tiirkiye nin
inovasyon gostergelerinde yiikselis oldugu goriilmektedir. Burada en ¢ok dikkat ¢eken alt bilesenin
altyap1 oldugu goriilmektedir. Altyapinin bilesenleri; genel altyapi, siirdiiriilebilir ¢evre, bilisim ve
teknoloji yatirimlar1 olabilmektedir. Tabloya bakildiginda iilkemizin bu alanlarda ilerleme

kaydettigi gdzlemlenmektedir.

Ote yandan Tiirkiye’nin kaybettigi temel nokta, Tablo 8’de bahsedilen inovasyon girdilerini
ciktilara donistiirme sikintilaridir. Tiirkiye’nin inovasyon girdi siralamasit 2017 yilina gore 6
basamak yiikselirken, ¢ikti siralamasinin 7 basamak geriledigi gézlemlenmektedir. Bu da demektir
ki verimlilik oraninda ciddi bir gerileme yaganmaktadir. Bu durum inovasyona olan ilginin arttigini
gosterirken diger yandan is, pazar ve altyapi olanaklarimizi degerlendiremeyip inovatif ¢iktilara
doniistiremedigimizin de bir kanitidir. Genel ortalamaya bakildiginda ise; en diisiikk siralamay1
olusturan alt bilesen kurumlar ve bu da is, politik ve diizenleyici gevre iliskisinin yeterli diizeyde

olmadigini gostermektedir.

Tablo 9’da ise; 2016-2018 yillar1 arasinda inovasyon alaninda lider olan iilkelerin yillara gore

konumu gosterilmektedir.

Tablo 9: Diinya inovasyon Liderleri

Sira No 2016 2017 2018
1 Isvigre Isvigre Isvigre
2 Isvec Isvec Hollanda
3 Ingiltere Hollanda Isvec
4 ABD ABD Ingiltere
5 Finlandiya Ingiltere Singapur
6 Singapur Danimarka | ABD
7 frlanda Singapur Finlandiya
8 Danimarka Finlandiya Danimarka
9 Hollanda Almanya Almanya
10 Almanya Irlanda Irlanda

Kaynak: WIPO,2018: 21

Tablo 9’da gosterilen diinyada en inovatif iilkeler siralamasina bakildiginda; son ii¢ yildir
Isvigre istikrarli bir sekilde zirvede kalmay1 bagarmaktadir. 2016 ve 2017 yilinda ikinci sirada yer
alan Isveg ise, 2018 yilinda bir basamak gerilemis ve ikinciligi Hollanda’ya birakmistir. Burada
dikkat ¢ceken nokta son ii¢ yilda ilk ona giren iilkelerin hep ayni iilkeler olmasidir. Tiirkiye ise, bu
iilkelerin ortalamasinin oldukga gerisinde kalarak kalkinmislik diizeyine gore beklenilen seviyenin

altinda performans sergileyen iilkeler arasinda yer almistir.
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Diinya Bankast tilkelerin GSYH’lerini baz alarak; yiiksek gelir, iist orta gelir, alt orta gelir ve
diisiik gelir olmak {izere 4 cesit gelir siniflandirmasi1 yapmaktadir (WB,2018:1). Kiiresel Inovasyon
Endeksi’ne gore ise; yiiksek gelirli iilkelerin daha yiiksek inovasyon puani aldig1 goriilmektedir.
Grafik 8°de; gesitli bolgelerin inovasyon endeks degerleri gosterilmektedir. Kuzey Amerika
bolgesinde yer alan ABD ve Kanada g6z oniinde bulundurulacak olursa her ikisi de yiiksek gelir
smifinda yer almaktadir ve dolayisiyla inovasyon endeks siralamasinda ilk yirmide yer almaktadir.
Isvigre, Isve¢ ve Hollanda daha 6nce bahsedildigi gibi endeksin ilk ii¢ siralamasinda olup zirveye
ortak yiiksek gelir sinifinda yer alan Avrupa iilkeleri olarak dikkat cekmektedir. Yiiksek gelir
kategorisine sahip diger iilkeler ise Japonya, Kore ve Singapur olmak flizere Giiney Asya
iilkeleridir. Bilindigi iizere bu iilkeler gliniimiiz teknolojisine katkida bulunan {ist diizey iilkelerdir.
Kibris, Birlesik Arap Emirlikleri ve ozellikle Israil AR&GE ve inovasyon icin GSYH’sinden
biiyliik pay ayiran yiiksek gelirli 6nemli Kuzey Afrika ve Bati Asya iilkeleridir. Latin Amerika
kesiminde ise; list orta gelire gecis sebebiyle ortalama diismeye baslamaktadir. Yiiksek gelir
sinifina dahil ve Tirkiye’nin li¢ basamak istiinde yer alan Sili, iist orta gelir sinifin1 olusturan
Kostarika ve Meksika bu bdlge icin drnek verilebilmektedir. Ust orta gelir sinifin1 olusturan Iran ve
Kazakistan ile alt orta gelire dahil Hindistan ise; diisiik gelir ortalamasina sahip Merkez ve Giiney
Asya tllkeleridir. Ve son olarak; iist orta gelir diizeyindeki Mauritius ve Giiney Afrika ve alt orta
gelir sinifinda yer alan Kenya da Sahra Alt1 Afrika bolgesinde bulunan iilkelerdir. Tiirkiye ise gelir

diizeyi kategorisinde iist orta gelir kesiminde yer almaktadir.

Grafik 8: Bolgelere Gore KIiE Degerleri
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Kaynak: WIPO, 2018: 28

Grafik 8’de ise; ¢esitli bolgelerin inovasyon endeks degerleri gosterilmektedir. Buna gore;
ilkelerin gelir seviyelerine bagli olarak endeks degerleri aldigi goriilmektedir. Yiiksek gelir
seviyesine sahip Kuzey Amerika, Avrupa, Gliney Asya ve Kuzey Afrika iilkeleri inovasyon endeks
siralamasinda yiiksek degerlere sahipken, iist orta gelir kesiminde yer alan Latin Amerika

iilkelerine gecisle birlikte ortalamanin diistiigii goriilmektedir. Alt orta gelir seviyesinde yer alan

78



Sahra Alt1 Afrika bolgesi ise; Kiiresel Inovasyon Endeksi’nde diisiik degerlere sahip son siralarda
yer alan iilkelerdir. Tablo 6’da gosterilen 2018 Kiiresel inovasyon Endeksi de bu durumu

kanitlamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

4. INOVASYONUN iSTiHDAM UZERINDEKI ETKIiLERI

Ekonomik kalkinma; tiim iilkelerin ekonomik gostergelerinde meydana gelen nitel ve nicel
anlamdaki pozitif gelismeleri kapsayan bir siirectir. Bir iilkenin disa bagimliliginin azalmasi,
sanayi, tarim ve hizmet sektoriinde firsat esitliginin olmasi, kentsel gelismeler, milli gelirindeki
artts ekonomik anlamda kalkindigimin gostergeleridir. Hem ekonomik hem de sosyal anlamda
refahin yiiksek oldugu iilkelerde girisimcilik faaliyetleri de artmaktadir. Bu faaliyetlerin artmasi
yeni fikirlerin ortaya atilmasi, yayilmasi ve kullanilmasini saglayarak rekabet ortamlarinin
gelismesine de olanak saglamaktadir. Girisimciler, inovasyon tiirlerinden faydalanarak yeni firma
ve endiistrilerin olusumunu saglarken ayni zamanda rekabet ve verimliligi artirarak piyasada yeni
sektorlerin dogmasina ve boOylece ekonominin bilylimesine de katki saglamaktadir. Zamanla
kurumsallagan firmalar ve beraberinde gelen iirlin ve hizmet artis1 is bolimii olusumunu zorunlu

kilmakta ve dolayisiyla ekonomide istihdam talebini de artirmaktadir.

4.1. inovasyon ve Istihdam iliskisini A¢iklayan Teoriler

Bir iilkenin ekonomisinin kalkinmasinda yenilik¢i yapilanmalarin dnemli bir rol oynadigi
daha 6nceki konularda belirtilmisti. inovasyon faaliyetlerinin birbirleriyle olan koordinasyonlar1 ve
etkilesimi hem wulusal ve uluslararasi rekabet hem de iktisadi biiylime ve kalkinmanin
belirleyicisidir. Bu siirece yon veren temel faktor de girisimcilerdir. Cilinkii; girigimcilerin en
onemli 6zelligi risk alarak yenilik¢i olabilmeleridir. Girisimciler; rakiplerinden daha farkli {iriin ve
hizmet sunmak adina iiretmis olduklar1 yeni fikirlerle mal ve hizmetlerinin kalitesini ve
karliliklarini artirarak daha biiyiik pazarlara ulasmay1 hedeflemektedir. inovatif girisimci, sahip
oldugu yaratici fikirleri dogru stratejilerle hayata gecirerek daha yiiksek standartli bir yasam adina
daha iyi iirlin, daha iyi hizmet sunmak amaciyla daha biiyiik is firsatlar1 yaratmay1 kendine gorev

edinmektedir.

Girigimcilerin destekledigi yeni teknolojilerin bilgi ekonomisine dayali olmasi agisindan bu
yeni teknolojilerin istihdama olan etkileri de son zamanlarin tartisma konusu olmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler de teknolojik degisim oldugu icin tartismalar da genel itibariyle
teknoloji-istihdam {izerinden olmaktadir. Bu tartismalar ise; tarih boyunca gelistirilen ¢esitli

teoriler tizerinden gercgeklestirilmektedir.
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Tarih boyunca John Stuart Mill ve Dalton gibi iktisat¢ilar Telafi Teorisi’ni gelistirmiglerdir.
Bu teoriye gore; artan makine tiretimi ve yeni tekniklerin gelistirilmesiyle belirli bir istihdamda
meydana gelen kayip, fiyatlarda gerceklesen diisiisiin iiriin ve hizmete olan talebi artirmasiyla telafi
edilebilmektedir. Ricardo ise; tam bir ikamenin miimkiin olmadigimi savunmus, makineler ve is

giicliniin siirekli bir rekabet icerisinde oldugunu ileri stirmistiir (Kelleci, 2003: 23).

Ricardo, teknolojinin istihdam iizerindeki etkisini is giicli iizerinden degerlendirirken,
inovasyon sebebiyle isten ¢ikarilma korkusu olan isgileri ele almistir. Karl Marx ise; telafi
mekanizmasi i¢in bes farkli kuram gelistirmistir. Bu kuramlara gore teknolojik degisim iggiicii ile
dengeli oldugu siirece birbirlerini telafi edebilmektedir (Piva ve Vivarelli, 2017: 5-6-7). Bu
kuramlar:

-Yeni Makinelerin Kullanimu:
Bu kurama gore; daha ¢ok endiistri alaninda gergeklesen bu siire¢ yeni makinelerin tiretildigi

sermaye sektoriinde yeni mesleklerin de ortaya gikacagini savunmaktadir.

-Fiyatlarin Diistiriilmesi:
Fiyatlarin diisiliriilmesi iiriin ve hizmetlere olan talebi artirarak daha fazla iiretim adina
istthdam olanaklarmin da artmasimi saglayacaktir. Bu kuramin kaynagi Klasik Ekonomi Say

’

Yasasi’na dayanmaktadir. Bu yasaya gore; “Her tiriin kendi talebini yaratmaktadir.’

-Yeni Yatirimlar Yapiimast

Teknolojik degisimler nedeniyle diisen maliyetler ile fiyatlarin diismesi sonucu artan iiriin ve
hizmet talebini girisimciler ekstra kar firsatina donistiirebilmektedir. Bu kar sayesinde yeni
yatinnmlar yapabilmekte, yeni iiriin ve hizmetler sunmakta ve dolayisiyla yeni is imkanlar1 da

yaratabilmektedirler.

-Ucretlerin Diisiiriilmesi

Is yikic1 teknolojilerin is giicii piyasasina dogrudan etkisi bu kurama gore telafi
edilebilmektedir. Is giicii ve sermaye arasinda serbest rekabet ve tam ikame edilebilirlik
varsayildiginda teknolojik issizlik iicretlerde azalmaya neden olmaktadir. Bu durum da daha fazla
emek yogun teknolojiler i¢in ters yonde bir degisime neden olmaktadir. Yani; is giliciiniin yerini
makineler devraldiginda dolayisiyla is¢i iicretleri diismekte, bunun sonucunda is¢i emek yogun

baska bir sektorde istihdam edilebilmektedir.
-Gelir Artist

Bu kuram; Keynezyenler dogrultusunda gelistirilmistir. Buna gore; Fordist Uretim

Sistemi’nde teknoloji iiriinlerinin dagitiminda sendikalar da yer almistir. Bu nedenle; inovasyonun
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yiiksek gelir kaynaklarina doniistiiriilebilmesi ve tiikketimin artirilmasi i¢in de maliyet tasarrufunun

da hesaba katilmas1 gerekmektedir.

Teknolojik degisimin istihdam iizerindeki etkileri hangi degisimin hangi alanda
gerceklestigine gore farklilik gostermektedir. Ornegin; iiriin yenilikleri talebi etkileyerek, denge
tiretim miktarin1 artirmaktadir. Bu nedenle sektdr bazinda iiriin yeniligi is giicii talebininin de
artigini saglayabilmektedir. Siire¢ yenilikleri ise; ayn1 miktarda {iriin daha kisa siirede ve daha az is
giicliyle tretildigi i¢in igsizlige sebep olmakta, ancak; bu durum yeni makinelerin tiretildigi yatirim
sektoriinde istihdam yaratarak telafi edilebilmektedir. Yeni teknolojiler sebebiyle isten ¢ikarmalarin
bir sonucu olarak gerceklesen toplam maliyet ve fiyatlarin diisiisii de talep artigini saglayarak
iiretimin artmasin1 ve dolayisiyla istihdam olanaklarini da beraberinde getirmektedir. Fiyatlarin
diisiisii sonucunda artan kar miktarlar1 da girisimcileri yeni yatirimlara tesvik ederek yeni iiretim
alanlar1, tiikketim sektorleri ve yeni istihdam olanaklarimi da saglayacaktir. Son olarak, yeni
teknolojilerin neden oldugu issizligin artmasi sonucu azalan fiicretler firmalart emek yogun
teknolojilere yoOnlendirerek isten ¢ikarilan iscilerin tekrar istihdam edilmesini saglayacaktir
(Kelleci, 2003: 25).

4.2. Kiiresellesme ve inovasyonun Calisma Hayatina Getirdikleri

Kiiresellesme kavraminin dogusuyla {iilkeler arasindaki sinirlarin kalkmasi teknolojinin
gelisimini hizlandirmaktadir. Bu degisim, toplumlar1 da 6nemli Slgiide etkilemektedir. Calisma
hayati, bu gelismelerden en ¢ok etkilenen alanlarin basinda gelmektedir. Tarihte bilinen Fordist ve
Taylorist iiretim sisteminin yer aldig1 ¢alisma ekseni, yerini temel karakteristigi “esneklik” olan
Postfordist Uretim’e dogru birakmaya baslamustir. Bu iiretim sistemiyle kamu ve sanayi sektdriiniin
yerini 0zel sektor ve hizmet sektorii almaya baglamistir. Bu sistemle esnek ¢alisma modelleri
gelistirilmis, igyeri ve is ile birlikte calisanlarin da esnek oldugu bir ¢alisma ortami ortaya ¢ikmustir.
Buna bagli olarak calisma siireleri ve iicretler de esneklestirilmis, tam giin siireli iicretlendirme
modelinden uzaklasmaya baslanilmis ve is yasalar1 da bu sisteme uygun bir sekilde diizenlenmistir.
Teknolojik yeniliklerin getirdigi bu degisiklikler, is yerinde is glicii kutuplasmasi ve mavi-beyaz
yakali ayrmmimi da beraberinde getirmistir. Ancak; is giici verimliligi, motivasyonu ve

memnuniyetini de 6nemli 6lgilide etkilemistir (Sahin vd., 2015: 98).

Cagimizda teknolojilerin gelmis oldugu seviye ve yeni teknoloji ile iretilen iriinlerin
kiiresellesme sebebiyle diinyanin her yerinde bulunabilmesi uluslararasi rekabetin de artmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle {iretim alaninda diinyaya aciliyor olabilmek uluslararasi rekabet
edilebilir diizeye ulasmis olmak igin yeterli degildir. inovasyon; her ne kadar ulusal ve uluslararasi
rekabette firmalar i¢in 6nemli bir rol listlense de basariyla sonuglanabilmesi i¢in yenilik siirecinin
en basindan dogru planlamalar, bilgi, AR&GE gibi inovasyon kaynaklarinin ve yatirim araglarinin

zamaninda kullanilmasi ¢ok 6nemlidir.
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Inovasyonun bilgi toplumunun bir unsuru oldugu diisiiniildiigiinde siirekli gelismenin sonucu
olarak ortaya ¢ikan teknolojik degisiklikler is giicli niteligi ve isin yapisiyla birlikte ¢aligma alani
esnekligini, organizasyon modellerini, iretimin yapisini, dagitimini ve elde edilen gelirin
paylasimini dogrudan etkilemektedir. Istihdamin yapisinda da degisliklere neden olup, birgok yeni
meslek gruplarinin ortaya ¢ikisina olanak saglarken aynmi zamanda ya bir¢ok is alaninin yok
olmasina ya da var olan ig alanlarinin yap1 ve isleyis siireclerinin degismesine de neden olmaktadir.
Istihdamin yapisinda gdze carpan en biiyiik degisiklik; sanayi sektdriiniin yerine hizmet yogun
sektoriin gelmesi olmustur. Giiniimiiz hizmet sektorii egitimden ulasima, turizmden medyaya,
bankaciliktan sagliga kadar pek cok isi ve sektorii biinyesinde barindiran genis bir yelpazeye
sahiptir (Selamoglu, 1998: 37-38).

Yeni teknolojilerin ilk olarak iiretim {izerindeki etkisinden bahsedildiginde ilk akla gelen
iiretim siirecinin esneklesmesidir. Teknolojik degisimle beraber rekabet kosullarinin da degismesi
esnek iiretime gecmeyi ve is giicii istihdaminda esnekligi de beraberinde getirmistir. Geleneksel
Taylorist ve Fordist organizasyon modelleri yalin iiretime 6zgii es zamanli miihendislik, tam
zamaninda iiretim, kalite kontrolii, siirekli gelisme, ekip calismasi, arz zincirinin biitlinlestirilmesi
ve is birligi gibi calisma sistemleri karsisinda degisiklikler gec¢irmistir. Buna bagl olarak
yaraticiliga dayali ve katilimer iligkiler igeren yeni organizasyon modelleri gelistirilmektedir.
Esneklik ve verimliligin bir arada oldugu bu modellerde isletmede yatay orgiitlenme ve hiyerarsik
diizey sayisinin en aza indirilmesi, birimler arasi ¢ok yonlii baglanti gibi diizenlemeler yer
almaktadir. Glinlimiiz esnek iiretiminde ise; modiil iiretim kullanilarak genel amagli makinelerle
iiriin farklilastirilmasi yapilabilmekte, ayn1 makinelerle degisik mallar {iretilerek degisime uyum
saglanabilmektedir (Tokol, 2000: 1).

Teknolojideki siirekli gelisme klasik is yeri anlayisinin da degismesine neden olmaktadir.
I¢inde bulundugumuz dijital ¢agda bilgiye ulasim da her gegen giin kolaylasmaktadir. Bilgisayarli
islemler calisma alanlarinda ge¢mis yillara gore daha fazla yer almakta, ozellikle iletisim
alanindaki gelismeler vasitasiyla is yerlerinde tele ¢alisma ya da home office (evden calisma)
tarzinda ¢alisma sekilleri kendini gostermektedir. Tiiketici ve firmalarin da kullanmis olduklar
bilgisayarlarin iglem gilicii de katlanarak artmakta, internete erisim her yerde miimkiin
olabilmektedir. Bu degisim tiiketici ve ¢alisanlarin da kullanim alanlarin1 degistirerek zamandan
tasarruf etmelerini de saglamaktadir. islem hizi ve bilgi depolama merkezlerindeki artis sanal
ortamda kiiresel ortakliklarin artmasini da miimkiin kilmaktadir. Caligsanlar, tiiketicilerle ya da
birbirleriyle olan goriismelerini ¢alisma ortaminda bireysel iletisimden ziyade, sanal ortamda sahsi
bilgisayar, tablet ya da akilli telefonlar vasitasi ile gergeklestirmektedir (Giiloglu ve Sertkan, 2003:
7).

Calisma hayatinda hizlica yayilan bu dijitallesme ve artan teknoloji kullanimi sadece zaman

tasarrufu degil maliyetlerin de diismesini ve firmalarin tiretkenliginin artmasini da saglamakta, ayni
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zamanda calisanlarin dijitallesmenin getirmis oldugu aligkanlikla calisma sekillerini de bu
dogrultuda diizenlemelerine neden olmaktadir. Teknolojide her giin meydana gelen yenilik, firma
calisanlarinin merakini ve ¢aligma arzusunu da artirarak islerini severek yapmalarini, dolayisiyla da
iretkenligin artmasini saglayarak firmanin basarisini da olumlu yonde etkileyen bir motivasyon

unsuru haline gelmektedir.

Bilgi teknolojilerinin kullanilmaya baglanmasi ve kiiresellesmenin de etkisiyle isletmelerde
isin, iscinin, calisma ortaminin, iiretimin ve {icretlerin de esneklesmesi ka¢inilmaz olmaktadir.
Uretim siirecindeki kitle {iretimden esnek uzmanlasmaya gegisle isletmeler piyasalardaki yeni
trendleri dikkate alarak daha esnek organizasyon yapilart kurarak yeni isletme modelleri
gelistirmeye baglamiglardir. Esnek isletme modeliyle isletmeler, merkezi bir is¢i grubu istihdam
ederek geride kalan is¢i ihtiyaglarini standart digt ¢alisma sekillerinden karsilamaya baslamislardir.
Buna gore esnek isletme; isletmenin onemli islerini gergeklestiren cekirdek is giicii, isletmenin
rutin ve mekanik faaliyetlerini yerine getiren cevresel is giicii ve istihdam acenteleri ve alt
isverenler gibi dissal is giiciinden olusmaktadir. Isin ve iscinin esneklestirilmesinde ise; farkli
iiretim ve yonetim modelleri ortaya cikmaktadir. Calisanlar arasinda biirokratik ve hiyerarsik
yapilanma ¢oziilmeye baslamis, tek bir iste uzmanlagma degil rekabet ve teknolojinin zorunlu
kilmasiyla temel islerin yaninda farkli gorev bantlarinda da calisilmaya baslanmistir. Ucret
esnekligi mevzusu da yine esnek calisma diizeni igerisinde degerlendirilmesi gereken bir konudur.
Kat1 calisma ortamlarinda olusabilecek sorunlar esnek {icretlendirme ile ortadan
kaldirilabilmektedir. Ucret esnekligi issizlikle miicadele edebilmenin bir yolu olarak gériilmekte ve
istihdamin biiylimesi agisindan bir kosul olarak kabul edilmektedir (Sahin vd., 2015: 101-102).

Yeni teknolojilerin sektorler lizerinde de etkisi goriillmektedir. Siirekli degisen teknoloji ile
hizmet sektoriiniin 6nemi artmakta, her gecen giin yasanilan gelismelerle hizmet sektorii de anlam
ve igerik yoniinden degismekte ve zenginlesmektedir. Hizmet sektoriiniin kapsaminda yer alan
birgok farkli islev fonksiyonlarina gore ayrilarak; dagitim hizmetleri, iiretici hizmetler, sosyal
hizmetler, sahsi hizmetler olarak gruplanabilmektedir. Dagitim hizmetleri; ulasim, haberlesme,
toptan ticaret, perakende ticaretini i¢cermekte, liretici hizmetler; bankacilik, sigortacilik, emlak,
hukuk ve miihendislik islerini kapsamaktadir. Sosyal hizmetler ise; saglik, egitim, posta ve
hiikiimet hizmetlerini igermektedir. Bilgi teknolojisi kullaniminin artmasiyla bu tiir hizmet
sektorleri de endiistriyel {iretimdeki agirliklarini artirmaktadir. Bilgisayar destekli tasarim ve {iretim
kendini gostermekte, iiretimde sayisal kontrollii makineler ve robot kullanimi artmaktadir. Boylece
iretim siireci ile hizmet sektorii biitiinlesmekte, sanayi liretimi ve hizmet fonksiyonlar1 verimliligi

arttirmak amaciyla tamamlayici sekilde orgiitlenmektedir (Tokol, 2000: 1).
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4.3. Inovasyonun istihdam Uzerindeki Etkileri

Yirmi birinci yiizyil tiim iilkeler i¢in teknolojik yenilik ¢cagidir ve goériinen o ki her gegen giin
teknolojik atilimlar devam etmekte ve edecektir. Teknolojik gelismeler tiim diinyada, hassas
fabrika ve ¢alisma kosullarinin olugsmasina ortam hazirlamistir. Kiiresellesmenin de etkisiyle diinya
pazarlarinda siki bir rekabet yagsanmaktadir. Bir iilkenin teknolojik diizeyinin ayni zamanda o
iilkenin gelismislik diizeyinin gostergesi oldugu da bu rekabet ortaminda yadsinamaz bir gercektir.
Bununla beraber ¢alisma hakki insanlik tarihinin en kutsal hakkidir. Ancak; teknolojik
yeniliklerden 6tiirii ¢aligma hakki da bazi kisitlamalara agik hale gelmistir. Bu durum da teknolojik

yeniligin istihdam {izerindeki etkilerinin glindeme gelmesine sebep olmustur (Cetin, 2014: 49).

Teknolojinin istihdamla olan iliskisi 6zellikle Sanayi Devrimi’nden sonra 6énem kazanmaya
baslamistir. Dolayisiyla teknolojinin emek iizerindeki etkisinin daha iyi kavranabilmesi agisindan
endiistri tarihinin incelenmesi dogru olacaktir. Endiistrilesme tarihinde buna verilebilecek en iyi
ornek ise; dolayli yoldan teknoloji karsitt olan Ludistler’in makine par¢alama eylemleridir.
Ludizm; Sanayi Devrimi’nin baslamasiyla ve bunun bir sonucu olarak makinelerin kalifiye is
giiciinii ikame etmesiyle makinelesmenin yayginlasmasina karsi ilk protesto bi¢imidir. O
zamanlarin en yaygin tiretim alani tekstil sanayisidir ve dolayisiyla makinelerle ilk tanisan sanayi
dali da tekstil olmustur. Makinelerin zamanla zanaatkarlar ve ig¢ilerin hiinerlerini almaya baslamasi
emekciler arasinda biiyiik tepki toplamis ve bu tepkiler makine kiriciligima donilismiistiir. 1757
yilinda Ingiliz isciler ilk mekanik yiin bigme makinelerini parcalamislardir. Nottingham’da Ned
Ludham adinda bir is¢inin ¢orap dokuma tezgahini tahrip etmesiyle bu tiir vakalar tiim Ingiltere’ye
yayilmaya baslamis ve Ludizm ortaya ¢ikmustir. Ilerlemeye kars1 geleneksel iiretimin gerici tepkisi
olarak nitelendirilen Ludizm, is¢ilerin grev, isgal gibi miicadele birimlerinden dnce toplu pazarlik
aract olmustur. Makine ve fabrikalarin tahribine karsi 6liim cezasini dahi iceren agir yasalarin

cikarilmasina ragmen akim yine de engellenememistir (Orhan ve Savuk, 2014: 10-12).

Gilinlimiize bakildiginda ise; Tiirkiye gibi niifus artis hizinin ve issizlik oranmin yiiksek
oldugu iilkelerde yeni istihdam sartlarinin yaratilmasi son derece énemli politik bir hedef haline
doniigmiistiir. Haliyle yeni teknolojilerin istihdam {izerindeki etkileri de kapsamli g¢aligmalarin
yapilmasia neden olmustur. Ancak; teknolojik yeniliklerin istihdam tiizerindeki etkisi degisim
tiirline baglidir. Bu durum ise; iiriin ve siire¢ yenilikleri baz alinarak degerlendirilmektedir. Her iki
yenilik tiiriiniin istihdam {izerindeki etkileri farklidir. Ornegin; {iriin yenilikleri talebi etkilerken,

stire¢ yenilikleri maliyet ve arzi etkilemektedir (Taymaz, (t.y.): 223).

Uriin inovasyonlari; yeni iiriinlerin ve yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasina bagl olarak yeni
meslek gruplarini da gerektirmektedir. Klasik Iktisatcilar iiriin inovasyonu icin is giicii yogunlugu
gerekliligini vurgulamis ve iriin inovasyonunun ekonomik biiyiimeyi destekleyerek istihdam

iizerinde pozitif bir etkisi oldugu kanisina varmuglardir. Ancak; {irlin inovasyonlarmin yeni
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iriinlerin, pazarlarin ve yeni meslek gruplarmin ortaya ¢ikisinda nasil bir etkisi oldugu son
zamanlarin tartisma konusu olmustur. Her ne kadar iirlin inovasyonu is giiciinii destekleyen bir
yenilik tiirii olsa da aralarindaki iliskinin giicli ya da hassas olusu ekonomik sartlara baglh
olmaktadir. Bu nedenle; {irlin yeniligi sonucu olusan refah etkisi ile ikame etkisinin dengeli olmas1
gerekmektedir. Baska bir deyisle; farkli teknolojilerle tiretilen farkl: iiriinlerin istihdam {izerindeki
etkisi de farkli olmaktadir. Ornegin; 20. yiizyilin basinda ilk otomobilin piyasaya siiriiliisii ve ayni
ylizyilin sonlarinda ilk ev bilgisayarinin tanitimi1 diisliniildiiginde her ikisi de yeni meslek
gruplarinin ortaya ¢ikisini saglamistir. Ancak; otomobil sektorii bu konuda bilgisayar sektoriinden

bu konuda daha basarili olmustur (Vivarelli, 2015: 5).

Uriin inovasyonlari, i giicii talebini artirma potansiyeli olan siireclerdir. Bu durum, iiriin
inovasyonu uygulayan yiiksek teknolojiye sahip iiretim sektorlerinde agikg¢a goriilmektedir
(Sellenthin ve Hommen, 2002: 329). Bu nedenle iiriin inovasyonlari ile istihdam arasinda énemli
bir iliski bulunmaktadir. Ancak; bu iliskiyi etkileyen belirli faktdrler vardir. Inovasyonun
biiyiikliigii, yeniligi, ikame derecesi, inovasyona olan talep, inovasyonun tiirii, somutlugu, iiriin ve
inovasyonun tek diizeligi, gelistirilmis karsi yeni iiriin inovasyonlari iriin inovasyonlarinin

istihdam tizerindeki etkilerini belirleyen 6nemli kriterlerdir (Nahlinder, 2005: 43).

Inovasyonun biiyiikliigii: Biiyiik inovasyonlarin istihdam iizerinde kiigiik inovasyonlara gére
daha biiyiik etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu ayrim, farkl: bir olay ya da siirekli degisimin oldugu
alternatif bir siire¢ olarak goriilebilmektedir. Ancak bu; inovasyonun adim adim ilerlemesinden ¢ok
daha farkl1 bir durum olup, iiretim sektoriinde inovasyonun kurumsallasmis halidir. inovasyonlarin
nicelik olarak hesaba katilmasi da her zaman kolay degildir. Bu nedenle inovasyonlarin biytkIigi

ya da kiigiikliigiinii tartisma konusu yapmak zordur (Tether, 2004: 5).

Inovasyoun Yeniligi: Inovasyon; eger bir firmadan ziyade diinya icin bir yenilikse istihdam
iizerinde daha biiylik bir etkisi olmasi beklenmektedir. Firma agisindan diisliniildiiglinde de bir

yeniligin istihdam tizerinde biiyiik etkileri oldugu da dogrulanmistir (Falk, 1999: 35).

Inovasyonun Ikame Derecesi: Uriin inovasyonlar1 diger {iriinleri ikame edebilmektedir ancak;
ikame derecesi daha farkli bir kavramdir. Tamamen yeni teknolojik fonksiyonlarla tamamlanan
yeni iiriin taleplerini karsilayan inovasyonlar daha tatmin edici olmaktadir. Ancak; bu yeni tirlinler
daha &nce iiretilen iiriinleri ikame etmemektedir. ikame {iriinlerin istihdama etkisi, iiriinlerin hangi
fonksiyonlarla iiretildigine baglhdir. ikame iiriinler, farkl: is giicii gerektiren daha farkli bir siiregle
de iretilebilmektedir. Bagka bir deyisle; ikame {iriin daha az is glicii gerektiren bir sistemle de
iretilebilmektedir. Bu acidan bakildiginda da iiriin inovasyonlarinin istihdam {izerinde negatif
etkisi oldugu séylenebilmektedir (Edquist vd., 2001: 132).
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Inovasyon Talebi: Inovasyon, basarili oldugu icerige bagl bir siirectir. Bir iiriindeki
degisiklik, faydasi ne olursa olsun yenilik igermedigi miiddetce piyasaya sunulmamaktadir. Bu
nedenle sadece {iirliniin nasil olduguna dair diisiince degil, ayn1 zamanda istihdama olan etkisi de
disiiniildiigiinde talep, inovasyonun merkezini olusturmaktadir. Diisiik taleple karsilasan bir iiriin
inovasyonu yiiksek talepli {irlin inovasyonuna gore dogal olarak daha az bir etkiye sahip olacaktir.
Yetersiz talep, bu durum igin tek bir sebep de degildir. Diisiik talebi olan bir iiriin ayn1 zamanda

hak ettiginden daha diisiik is giicii talebine de neden olmaktadir (Pianta, 2005: 580).

Inovasyonun Tiirii: Inovasyonun tiirii, iiriin talebini ve dolayisiyla is giicii talebini de
etkilemektedir. Farkli karakterde, farkl1 uygulama alanlarina sahip iiriinlerin piyasadaki degerleri

ve istihdam tizerindeki etkileri de farklidir.

Inovasyonun Somutlugu: Yatirim iiriinlerine dayali inovasyonlarin gegerliligi daha yiiksektir.
Ciinkii yatirim tirlinleri teknolojik ya da organizasyonel siire¢ inovasyonlart kullanilarak elde edilen
triinlerdir. Bu uygulamalar bir sektorde, firmada ya da departmanda yeni meslek gruplari
olusumunu saglasa da ayn1 zamanda is giicii tasarrufuna da neden olabilmektedir. inovasyon, bir
ekonomi i¢in iyi bir firsattir ancak; yatirim yapilarak gerceklestirilen inovasyonlar firma
calismalarinda her zaman is giiciine gerek duymayabilirler. Bu nedenle {irlin inovasyonlarinin
istthdamin tamamu tizerinde az da olsa negatif bir etkisi bulunabilmektedir. Hatta bu durum firma
calisanlar1 arasinda bazen protesto etme durumuna kadar bile gidebilmektedir (Nahlinder, 2005:
45).

Uriin ve Inovasyonun Tekdiizeligi: Talep iizerine dzel olarak gelistirilen iiriin inovasyonlari

tek seferlige mahsus oldugu igin istihdami daha az etkilemektedir.

Gelistirilmis Karsi Yeni Uriin Inovasyonlari: Tiim iiriin inovasyonlar1 yeni iiriin markasi
niteligi tasimamaktadir. Bazi iirlin inovasyonlart var olan iirlinler i¢inde teknik olarak daha ¢ok
gelismis iriinler olarak yer almaktadir. Bu iriinlerin istihdama olan etkisi digerlerinden daha
fazladir. Ornegin; Finlandiya’da belirli KIBS firmalar1 yeni bilgi form ve kombinasyonlarindan
yararlanarak yeni iiriin inovasyonalarina daha yatkin T-KIBS olarak isimlendirdikleri iirtinler
gelistirmiglerdir. Ancak; bu durumu aym ismi tasiyan Isvigre firmasimin T-KIBS iiriinleri icin
genellememek gerekmektedir. Cilinkii her ikisinin firma istihdami tizerindeki etkisi farklidir.
Gelismis ve yeni Uriin inovasyonlarmin istihdam iizerindeki etkileri de farklidir. Bu durumda
Finlandiya T-KIBS fiiriinleri yeni {irlin inovasyonlarina daha yatkin iriinler olarak
diistiniilebilmektedir (Miles, 2001a: 23).

Siire¢ inovasyonlari istihdam {izerinde iiriin inovasyonlarina gére daha dogrudan bir etki

yaratmaktadir. Silire¢ inovasyonlar1 liriin inovasyonlarini da destekleyerek iiretkenligin artmasini

saglamaktadir. Boylece firmalar daha az is giicliyle aym seviyede iirlin ¢iktis1 alabilmektedir.
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Sadece bu kriter goz 6niinde bulunduruldugunda siire¢ inovasyonlarinin istihdam {izerinde negatif
bir etkisi oldugu diistiniilebilmektedir. Fakat; bu etki dolayl1 bir etkidir. Firmalar siire¢ inovasyonu
uygulamalariyla iiriinleri daha diisiik bir maliyetle iiretebilmektedir. Uriin fiyatlandirmasi
konusunda bu maliyet firsatini degerlendirebildikleri miiddetce {iriin talepleri artmakta ve
dolayisiyla firma ek is gilicii ¢alistirma ihtiyaci da duymaktadir. Bu etki iiretkenlik tizerindeki
etkiden daha baskin gelmektedir. Bu nedenle siire¢ inovasyonlarinin is giicii talebi iizerinde
dogrudan bir etkisi olup olmadigi konusunda kesin bir yargiya varmak miimkiin degildir
(Lachenmaier ve Rottman, 2007: 2-3).

Stire¢ inovasyonlar1, genellikle is gilici verimliligini azaltarak istihdamm da azaltma
potansiyeline sahiptir. Is giicii verimliligi; iiretim ile emek girdisi arasindaki orandir ve is giicii
verimliligi azaldiginda ayni miktarda cikti almak i¢in daha az is giiciine dolayistyla makinelere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak; siire¢ inovasyonunda her firmanin is giicii tasarrufu degiskenleri
ayni degildir. Siire¢ inovasyonlari bazen, kaliteyi artirmak, standartlari degistirmek ve firiin
maliyetlerini azaltmak adina is giicii maliyetlerinden de tasarrufa neden olabilmektedir (Peters,
2004: 11). Yeni siire¢ ve teslimat sistemlerinin etkisi is giicli tasarrufu ve teslimat siirelerinin
kalitesinin artirilip artirllmadigina baghdir. Bu nedenle iiriin ve siire¢ inovasyonlar1 birbirlerinin

tamamlayicisidirlar ve etkilerini ayirmak zordur (Evangelista ve Savona, 2001: 9).

Siire¢ inovasyonlarmin istihdama dogrudan etkilerinin yaninda Klasik Iktisat gercevesiyle
gelistirilmis  Telafi Mekanizmalari adi verilen dolayli etkileri de mevcuttur. Bu telafi
mekanizmalari; yeni makineler, yeni yatirimlar, iicretlerin ve fiyatlarin diisiisii ve gelir artist ile

igsizligi absorbe eden etkenlerdir.

Yeni Makineler Yolu ile Telafi Mekanizmasi: Telafi edici mekanizmalarin en basiti olan bu
mekanizma net bir argiimana dayanmaktadir. Yeni teknolojilerden yararlanan kullanici sektdrlerde
teknolojiden kaynaklanan istihdam azaliglari, yeni makineleri iireten sektorlerdeki istihdam artiglart
ile telafi edilebilmektedir (Bulut, 1998: 5).

Yeni Yatinmlar Yolu ile Telafi Mekanizmasi: Teknolojik gelismeler sonucu {retim
maliyetlerinin diislisii, piyasadaki rekabetten dolay: {liretimde artan zaman farki siiresince iiriin
fiyatlariin da diigmesi firmalara ekstra karlar saglamaktadir. Bu karlar sayesinde yeniden yeni
driinler Uretilmeye baglanmakta ve dolayisiyla bu friinlerin iiretiminde is giiciine ihtiyag
duyulmaktadir (Spiezia ve Vivarelli, 2000: 16-17).

Ucretlerdeki Diisme Yolu ile Telafi Mekanizmas:: Uretim siireglerinin kisalmasiyla teknolojik
gelismelerin tcretler lizerinde de baski olusturmasi sonucu is giicti kiyaslanabilir derecede daha
ucuza calismaya baslamaktadir. Ucretlerin diismesi sonucu emek yogun iiretim daha ok
kullanilmaktadir. Bu da istihdamdaki kayiplan telafi etmektedir (Manninen, 2002: 16).
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Fiyatlardaki Diisiis ile Telafi Mekanizmasi: Tum maliyetlerdeki diislis fiyatlarin da
diismesine neden olmaktadir. Fiyatlardaki diisiis de {irlin taleplerini artiracagi i¢in dolayisiyla
iiretimde de artis olmakta ve bunun sonucunda istihdam talebi de artmaktadir. Maliyetlerdeki bu
azalma reel Ucretlerin de artisin1 saglayarak is gorenin kazanglarinin da artmasini saglamaktadir.
Bu durum ayni zamanda is giicii yogun {iiretim sektorlerine olan talebi de artiracaktir (Manninen,
2002: 15).

Gelirdeki Artis ile Telafi Mekanizmasi: Son telafi mekanizmasi olan is giiciiniin gelir artist
iretkenligin de artmasini saglamakta, bu da tiikketimin ve nihayetinde istihdamin artmasina neden
olmaktadir. Bu durum iiretim kazanglarina gore bir gelir dagilim olarak da nitelendirilebilmektedir
(Spiezia ve Vivarelli, 2000: 15).

Sekil 2: Uriin ve Siire¢ inovasyonunun istihdama Etkisi
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Kaynak: Vivarelli, 2015: 15

Sekil 2’de iiriin ve siire¢ inovasyonunun istihdama etkilerine yer verilmistir. Sekilde de
goriildiigli gibi iiriin inovasyonlarimin uygulanmasiyla emek talebi dolayisiyla istthdam hacmi
artmaktadir. Dolayisiyla iiriin inovasyonunun istihdam tizerindeki dogrudan etkisi pozitif yonde
degerlendirilmektedir. Diger taraftan siire¢ inovasyonuyla firmalar daha az is giicliyle aym
miktarda c¢ikt1 elde edebilmektedir. Yani siire¢ inovasyonu istihdami azaltarak negatif yonde
etkilemektedir.

AR&GE ve igerilmis teknolojik gelisme (ITG) girdileri saglansa da siire¢ ve iiriin

inovasyonlarimin dogrudan etkileri kismen farkli olabilmektedir. Fakat su da unutulmamalidir ki
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her ne kadar {iriin inovasyonlari is yaratimi konusunda siire¢ inovasyonlarindan farkli olsa da siire¢
inovasyonlar1 icin somut bir drnek olarak degerlendirilmektedir. Bu etki, ekonominin farkli bir
boliimii i¢in gecerlidir. Cilinkil yatirim mallar1 yatirim hizmetlerinden daha yaygindir. Bu yiizden
iiriin inovasyonlarinin istihdam tiizerindeki pozitif etkisi siire¢ inovasyonlarindan daha fazladir
(Nahlinder, 2005: 48).

Uriin inovasyonlari; yeni iiriin taleplerini destekleyen ve yeni iiriinlerin piyasaya siiriilmesini
saglayan bir uygulamadir. Uriin inovasyonlarimin uygulanmasiyla taleplerdeki artis daha cok isci
istihdam edilmesini saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda; {irlin inovasyonunun istihdam
tizerindeki dogrudan etkisi pozitif yonde degerlendirilmektedir. Ancak; dolayli agidan bakildiginda
belirsiz bir durum s6z konusudur. Bir firma {iriin inovasyonu uygulayarak piyasaya yeni bir iiriin
stiriiyorsa ilk etapta dogrudan rakipleri olamayabilir. Bu siire¢ icerisinde firma, monopol
pozisyonda kar saglayabilmektedir. Ancak; bu durum rakip firmalar benzer ya da daha iyi {irlinler
piyasaya sunana kadar devam etmektedir. Sonraki siirecte {iriin inovasyonu uygulayan firmada tirtin
ciktilar1 azalmaya baslamakta ve istihdamda kiigiilmeye neden olmaktadir. Bir bagka agidan
bakildiginda ise; bir firma yeni ancak ikame iriinler iiretiyorsa istihdama olan etkisi belirsizdir.
Uriin inovasyonuyla istihdam edilen isgiler eski iscilerin yerini kolayca alabilmektedir. Ciinkii yeni
iiriinlerin iiretiminde eski iiretimlere gdre daha az isciye ihtiya¢c duyulabilmektedir. Istihdam
tizerindeki bu dolayli etki dogrudan etkiye nazaran negatif yonlii bir etkidir. Bu nedenle iiriin

inovasyonunun istihdam iizerindeki etkisi yeterince net bir sonuca ulagtirmamaktadir.

Diger bir inovasyon tlirli olan siire¢ inovasyonunun dogrudan etkisi ise oldukg¢a agiktir. Siireg
inovasyonu; Uretim sirecinin ve verimliligin gelistirilmesini saglayan bir yenilik stratejisidir.
Firmalar siire¢ inovasyonuyla daha az is giiciiyle ayn1 seviyede ¢ikt1 elde edebilmektedir. Bu durum
da siire¢ inovasyonunun istihdami azaltarak negatif yonlii etkiledigini géstermektedir. Ancak; siireg
inovasyonunun dolayli etkisi agisindan bakildiginda, firmalarin iriinlerini diisiik maliyetle
iiretmeleri daha fazla is¢i istihdam etmelerini saglamaktadir. Bu etkinin verimlilik etkisinden daha
baskin gelmesi sebebiyle siire¢ inovasyonunun istihdam {izerindeki dogrudan etkisinin de kesin bir

sonuca gotiirmedigi goriilmektedir.
4.3.1. inovasyona Dayal Yatirimlarin Vasif Yapis1 Uzerine Etkileri

Teknolojinin ve firetim Orgiitlenmelerinin siirekli degisimi ve bu degisimin istihdam
iizerindeki etkileri genel olarak vasif tartismalari ger¢evesinde ele alimmaktadr. Is giiciinde yasanan
degisimin vasiflanma ile mi yoksa vasif kaybi ile mi sonuglanmasi bu tartigmalarin eksenini
olusturmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte vasiflanma yasanabilirken aym1 zamanda
vasifsizlasma da gergeklesebilmektedir. Bu yaklasim temelde, kapitalist iiretim bi¢iminde vasifli is

giiciniin tamaminin ortadan kalkmasinin istenilen bir durum olmadigi tezine dayanmaktadir.
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Ciinkii sermaye birikiminin saglanabilmesi, iretimin artisin1 saglayacak vasifli is giictlinii
gerektirmektedir (Buyruk, 2018: 607-611).

Genel bir bakis agisiyla yaklasildiginda; yeni teknolojiler belirli bir vasif diizeyi gerektirirken
iist diizeyde vasifli olmayi klasik anlamdakine gore diisiirmekte, yeni tiirlerde vasifli ig giicii ortaya
¢ikarmaktadir. Istihdamin niteligindeki genel egilimler {i¢ ana ydnde belirlenebilmektedir. Buna
gore ilk egilim; yiiksek vasfa yonelik olup, tasarim, program ve analiz, iiretim ve bakimda yeni
teknolojik destekler, teshis ve yonlendirme tarzinda is gruplaridir. Ikinci egilim genis bir alana
yonelik olup; elektrik ve makine miihendisligi, robot bakimi, belirleme ve sistem analistligi gibi
daha kavramsal islerdir. Bir diger egilim ise; esnekligin artirilmasina dayali iglerdir. Bu egilimdeki
is gruplarinda; iretim ve diger bagl islemlerin yapilis1 biitiinlestirilerek istihdam azaltilmakta,
yapilan igler basitlestirildikten sonra is¢i ekibinin farkli isler yapabilecekleri sekilde esneklige
kavusturulmasi saglanmaktadir. Bu durumda ise; fonksiyonel esneklikle karsi karsiya
kalinmaktadir (Tokol, 2000:1).

Yeni teknolojiler, iiretimde parcalari biitlinlestirme isini kolaylastirip islerin daha uyumlu
hale gelmesini saglamak adina mikroelektronik kontrol sistemini getirmis ve vasifli is¢i
gereksinimini azaltmistir. Operator tarafindan miidahale edilmesi gereken birgok endiistri iglemleri
giinlimiizde artitk otomatik sistemler tarafindan yerine getirilmektedir. Mikroelektrigin bu
programlanabilme &zelligi kullanilarak vasifli ig¢iler i¢in programlar olusturulmakta ve
uygulanmaktadir. Mikroelektronik teknolojilerin giivenilir, bakim ve onarimlarinin kolay olmasi
ise bu departmanda calisan is giicii vasfinin diismesine neden olmaktadir. Isletmelerin karar alma
ve yonetim mekanizmalarinda yiiksek is giliciine gerek duyulmaktadir. Ancak; biiro yonetimi,
muhasebe, bankacilik, bilgisayar operatorliigii gibi sektorlerde vasifli iglerin yerini teknolojiler
aldigt icin artik vasifli is giicline ihtiyag duyulmamaktadir. Buna karsilik; yeni uygulamalarin
gelistirilmesi amaciyla sistem analistleri ve programcilara, mikroelektronik bakim ve test icin
nitelikli iscilere, iletisim akiginin artmasiyla bunu orgiitlerde kullanilabilir kilan yiiksek diizeyde
analiz, tasarim ve program yapabilen yonetici uzmanlara da ihtiyag duyulmaktadir (Petrol-is, 1990:
435).

Yeni teknolojilerin istihdam yapist {izerindeki etkisiyle tarim ve imalat sanayi deger
kaybetmis, hizmet sektoriindeki isler gelismeye baglamistir. Bilgiye dayali mesleklerin sayisi
artmig, daha profesyonel ve teknik kadrolar 6nem kazanmaya baslamistir. Ancak; teknolojik
gelismelere bagl olarak bilgi toplumuna gegis iilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Ornegin;
ABD’de yeni meslek gruplarimin eski meslek gruplarina ikame edilmesiyle, Japonya’da ise yeni
meslekler ortaya c¢ikarken eski mesleklerin de teknolojik degisime gore yeniden tanimlanmasiyla
bilgi toplumuna gegis gerceklesmistir. Yeni teknolojinin getirdigi 6zelliklere sahip olmayan meslek
gruplarinda calisanlar ise; is giicli piyasasinin disinda kalarak daha diisiikk bir {icretle ya da is

giivencesi olmayan iglerde ¢alismak arasinda kalarak secim yapmak zorunda birakilmaktadir. Bu
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durumdan da en fazla etkilenen, hizmet sektoriinde vasifsiz olarak ¢alisan kadinlar, gengler ve
yaglilar olmaktadir (Erdut, 1998: 11-119).

Teknolojik yenilikler kimi zaman istihdam olanag: saglarken kimi zaman da is giicii vasfin
diisiirmesi nedeniyle istihdami azaltsa da bu yeniliklerin saglamis oldugu olanaklar ve ¢aligma
hayatina getirmis oldugu teknolojik politikalar is gilicii donanimimin ve {iretkenligin artmasini
saglamaktadir. Teknoloji {iretimi ile uluslararasi rekabet giicii, ihracat ve ulusal servet birikimi
arasinda o6nemli bir iliski vardir. Uzun dénemli caligmalar istihdam ve ekonomik gelisim icin is
giiciiniin karar alma mekanizmalarina katilmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Uretim ve bilgi
teknolojisinden kaydedilen gelismeler ayni1 zamanda tiretim anlayisi ve tiretim kosullarini, caligma

kosullarii ve organizasyon yapisim da etkilemektedir (I¢li, 2001: 67).
4.4. Kiiresellesme ve inovasyonun Istihdam ve Meslek Gruplarina Etkisi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle teknolojide meydana gelen siirekli gelisim ve
degisim ekonomide ve sosyal yasamda yapisal degisikliklere neden olmustur. Sermayeler,
uluslararasi diizeyde hareketlenmeye baslamis ve is giicli karsisinda gii¢c kazanmistir. Uluslararasi
sermayenin diinya ¢apinda hareketliligi piyasalarin birbirlerine agilmasini saglayarak ticaretin
serbestlegsmesine, uluslararas1 sirketlerin kiiresel sirketlere doniismesine olanak saglamis ve
beraberinde kiiresel rekabeti getirerek kapitalist ekonominin diinyaya daha fazla agilmasina neden
olmustur. Ulkeleraras: iktisadi, siyasi ve sosyal iliskiler yayginlasarak ideolojik ayrimlara dayali
kutuplasma sorunlar1 ¢oziilmeye baslamig, farkli toplumsal kiiltlir, inan¢ ve beklentiler iilke
iligkilerinin yogunlasmasini saglayarak “kiiresellesme” kavrami ortaya ¢ikmistir (Erding, 1999:
112).

1990’11 yillarda daha ¢ok 6nem kazanan kiiresellesme; kumanda ekonomisinin kiigiilerek,
devletin biitiin sosyal ve ekonomik islevlerinden vazgegmesi, pazarin diinya dlceginde biiyiiyerek
ulusal simirlarin digina ¢ikmasi ve diinyanin tek pazar haline gelmesidir (Erding, 1999: 112). Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak kiiresellesme; bilgi yogun iiretimin emek
yogun iiretimin yerine gegmesine neden olmustur. Bu siireg, kiiresellesmenin etkileri konusundaki
tartismalar1 giindeme getirmistir. Kiiresellesmenin olumlu etkilerinin yiiksek gelirli iilkelerde daha
¢ok olmasi, disiik gelirli tilkeleri ise olumsuz etkiledigi iddialar1 ise bu tartigsmalarin artmasina
neden olmustur. Buna bagli olarak bu siire¢ igerisinde kiiresellesmenin istihdam ve meslek

gruplarina olan etkisi de diger bir tartisma konusu olarak giindeme gelmeye baslamistir.

Bir iilkenin belirli bir zaman dilimi igerisinde iiretilen tiim nihai mal ve hizmetlerin para
cinsinden degerini ifade eden ve iilkelerin gelismislik seviyesini belirleme 6l¢iitlerinden biri olan
GSYH, kiiresellesme ve kiiresel biliylime agisindan onemli bir unsur olarak kabul edilmektedir.

Satin alma giicii paritesi temel alinarak hesaplanmasi durumunda geligsmis ve 6zellikle gelismekte
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olan iilkeler kiiresel biiylimeye en ¢ok katkida bulunan iilke gruplar1 arasinda yer almaktadir. Daha
onceki boliimlerde bahsedilen Kiiresel Inovasyon Endeksi’nde yer alan iilke siralamalarina
bakildiginda endeksin ilk yirmi sirasinda yiiksek gelire sahip gelismis iilkeler ve onlara eslik eden
ist orta gelirli gelismekte olan {ilke gruplari yer almaktadir (Bkz: Tablo:6). Yiiksek ekonomik
biliyiime hizina sahip baz1 gelismekte olan iilkeler ayn1 zamanda yiiksek niifusa sahip {ilkeler
olabilmektedir. Ornegin; Cin ve Hindistan bu grupta yer almaktadir. Bu nedenle, kisi basina diisen
toplam gelir niifus agirlikli olarak hesaplandiginda kiiresel biiyiime daha yiiksek seviyeleri
bulmaktadir. Diinya niifusunun ¢ok biiyiik bir kesimini olusturan gelismekte olan tilkelerin bir
kismi kiiresel biiylimeye en c¢ok katkida bulunan iilkeler grubundadir. Bu iilkelerde ekonomik
gelisim gelismis lilkelere gore daha fazla olmakla birlikte, ayn1 zamanda bu grup llkeler insani
kalkinma agisindan en zengin filkeleri yakalamayir hedeflemektedir. Her yil bu {ilkelerde
milyonlarca insan yoksulluktan kurtulmakta, ortalama yasam siiresi, ¢ocuk 6liim oranlar1 ve okuma
yazma oranlar1 gelismis iilkelerin seviyesine yaklagmaktadir. Bu iilkeler ayn1 zamanda kiiresel mal,
sermaye ve teknoloji piyasalarina eriserek her gegen giin birbirleriyle ve zengin lilkelerle daha fazla
ticaret yapmaktadir. Gelismekte olan diger bir grup iilke ise; kiiresel biiylime seviyesine
yaklasamamakta, diinyanin en zengin {lilkelerinin daha once hi¢ olmadiklar1 kadar gerisinde
kalmaktadir (Dervis, 2007: 1-3).

Kiiresellesme ile birlikte her gegen gilin gelismeye devam eden bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ortam sagladigi inovasyonlar, iktisadi biiyiimenin merkezi olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle hem kiiresel rekabette hem de ekonomik kalkinmada 6nde olan iilkeler
inovasyon glidiimlii ekonomiler yani; inovasyon endeksi AR&GE harcamalari, saglik, altyap: ve
sanayi-tiniversite is birligi ile risk sermayesi gibi agamalar1 i¢inde barindiran iilkelerdir. Buna en
giizel 6rnek ise; ABD’nin bagarili ulusal inovasyon sistemi ile ortaya koyduklar: Silikon Vadisi’dir.
Stanford Universitesi tarafindan kurulan Silikon Vadisi, diinyanin ilk teknoparki olma 6zelligini
tasimaktadir. Universite tarafindan gerceklestirilen bir¢ok arastirma ¢aligmalari kurumun temeli ve
itici gilicli olmustur. Bu anlamda girisimci iiniversite olarak bilinmektedir. Bilimsel arastirmalar
gergeklestirilerek hem bilimin uygulamaya doniismesini saglayan girisimciler yetistirmekte, hem
de yenilik¢i uygulamalar iireten mekanizmalar yaratmaktadir. Bu sekilde birgok girisim ve
inovasyon bu iiniversite biinyesinden ¢ikmistir. Google, Yahoo, Cisco Sistemleri Stanford
Universitesi dgrencilerinin gelistirdigi girisimlerden bazilaridir. Diinyanimn en biiyiik teknoloji iissii
olan Silikon Vadisi; 1 milyon 381 bin is giicii, her 1000 6zel sektor ¢alisan1 basina ileri teknoloji
is¢i istihdam orami 285.9 olup, c¢alisanlarina yillik 80 bin ABD dolart civarinda yillik gelir
saglamaktadir. Bu gelir ABD ekonomisinin yaklagik %60’lik bir kismin1 olusturmaktadir. Risk
alma egilimi yiiksek bir kiiltiirel yapiya sahip olan bdlge, kaliteli iiniversitelerden kalifiye isgiicii
yetistirerek girigsimciligi tesvik eden bir ortam olusturmakta, tiniversite — sanayi is birligi ile
Ogrencilerin sirket kurmasini, profesorlerin bu sirketlerde yonetim kurulu iiyesi ve danigsman
olmasini, tniversitelerde olusturulan fikri miilkiyet haklarmin bu sirketlerde kullanilmasini ve

profesorlerin 6zel sektdrlere yonlendirilmesine on ayak olmaktadir. Ileri teknoloji alaminda tiim
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zenginlikleri biinyesinde barindiran Silikon Vadisi; teknik uzmanlara erisim ve altyapi, kurulusg
sermayesi, is glicii dolasimu, bilgi paylasim networkleri konusunda son derece basarili sonuglar elde
etmekte ve var olan firmalardan yeni firmalarin olugsmasini saglayarak girisimciligi ve istthdam
olanaklarini artirmaktadir (Ozdemir, 2014: 10-11).

Inovasyonun tetikleyicisi olan kiiresellesmenin beraberinde getirdigi siirecler, ekonomi
iizerinde farkli agilardan etkisini gostermektedir. Mesleklerin kompozisyonu, sayilari, yapilari, is
giiciine kazandirdiklari, iicretler, AR&GE meslekleri ve istihdam yapisinda meydana gelen
degisiklikler kiiresellesmenin ekonomik yapiya etkisinin belirli unsurlaridir. Meslek sayilar
tizerindeki etkisi gerek mikro ve makroekonomik oOlgiide gerekse kisa ve uzun donem bazinda
istihdan artirip artirmayacagi yoniindedir. Dis ticaret bu noktada énemlidir. Ulkeler aras1 ticaretin
gerceklesmesi kimi ekonomilerde meslek kaybina neden olurken, kimi ekonomilerde
kiiresellesmenin getirdigi teknolojik siiregler ve rekabet avantaji nedeniyle belirli ekonomik
aktivitelere bagli uzmanlik alanlari gerektiren meslekler ortaya c¢ikarmaktadir. Bu mesleklerin
bilesimi iizerinde olusan etki ise vasifli ve vasifsiz is giicii yoniindedir. Geligmis iilkelerde yenilik
stirecleri geregi vasifsiz ya da diisiik vasifh is giicli istihdam edilmemekte veya diisiik ticretle
calistirilmaktadir. Bilgili, iiretim ve hizmet aktivitelerine uyumlu ve yetenekli vasifli isciler

gelismis llkeler i¢in rekabet edebilme adina daha degerlidir (Pietro vd., (t.y.): 3-4).

Grafik 9: G7 Ulkelerinde Kiiresellesme ve Meslek Kompozisyonu
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Kaynak: OECD, 2006: 15.

Grafik 9’da G7 iilkelerinde kiiresellesme ve kiiresellesmenin meslek kompozisyonu iizerine
etkileri gosterilmistir. Grafikte gosterildigi gibi kiiresellesmenin uzun donemli etkilerine
bakildiginda; dis rekabete maruz kalan imalat sanayi gibi bazi sektorlerde azalma goriilmektedir.
Bu durumdan en ¢ok etkilenen grup ise vasifsiz ig giiclidiir. Nitelik ve uzmanlagsma gerektirmeyen
triinler diisiik {icretli iilkelerden ithal edilmekte, bu da yiiksek iicretli iilkelerde calisan vasifsiz is

giiclinii etkilemektedir.
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Teknolojik yeniligin bir geregi olan AR&GE c¢alismalari, ulusal ekonomilerde stratejik bir
oneme sahiptir. Kiiresellesme ile birlikte yogunlasan AR&GE caligsmalar1 gelismis iilkeler igin
farkli agilardan degerlendirilebilmektedir. Kimi iilkelerdeki bazi isletmeler kendileri i¢in dnemli
olan piyasalara yakin olmak adina AR&GE aktivitelerini bagka filkelere tasirken, kimisi bu
calismalar1 kendi biinyesinde gergeklestirmektedir. Grafik 10’a bakildiginda; AR&GE alaninda en
fazla calisma yapan iilkeler ABD, Cin ve Hindistan’dir. Bu iilkeler diisiik ticretle kaliteli egitimler

sunarak deneyimli aragtirma havuzu olusumuna katki saglamaktadir (Pietro vd., (t.y.): 4).

Grafik 10: Kiiresellesme ve AR-GE
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Kaynak: OECD, 2006: 23.

Kiiresellesmenin {icretler iizerindeki etkisi ise iki sekilde gerceklesmektedir. Ucretler ilk
olarak; verimliligin ve toplam reel gelirin artmasma paralel olarak artmaktadir. ikincisi ise;
kiiresellesmenin {irlin ve iretim faktorlerinin mobilitesini artirmasiyla iilkeler arasi fiyatlarla
iicretler arasindaki farkin kapanmasiyla gerceklesmektedir. ILO’nun analizlerine gore; calisan
yoksul sayisi istihdam pay1 igerisinde gittikce azalmaktadir. Gelismekte olan iilkelerdeki iicret
gelirleri de istikrarl1 bir sekilde artarak kiiresel diizeydeki iicret esitsizliklerini azaltmaktadir. Buna

karsilik; gelismis tilkelerdeki vasifli ve vasifsiz is giicii arasindaki ticret farkliliklar artmaktadir.

Ekonomik rekabetin bir pargast olan istihdam sartlari; giivensiz calisma ortamlari, uzun
calisma saatleri, sendikalasmanin yasaklanmasi gibi nedenlerden olumsuz etkilenmektedir.
Kiiresellesme nedeniyle teknolojik degisime bagli olarak degisen uzmanlasma alanlar1 da dogal
olarak istihdam sartlarim1 da degistirmekte ve c¢alisma ortamlarmin daha esnek bir yapiya
gecmesine neden olmaktadir (Pietro vd., (t.y.): 4).
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Kiiresellesme ve bilgi iletisim teknolojisinin gelismesiyle is giicli piyasasinda dijital
meslekler ve genis kullanim alanina sahip cesitli dijital aracglar ortaya ¢ikmistir. Ancak; degisen
teknolojinin isttihdamin dogasin1 da degistirmesiyle bireyler mesleki agidan kaybetme riskiyle de
kars1 kargtyadir. Robotlar, akilli telefonlar, kisisel bilgisayarlar ve daha birgok akilli cihazlar gibi
teknolojiler gegtigimiz yillardan itibaren biiyiik ilerleme kaydetmis ve oniimiizdeki yillar i¢inde de
ekonomik ve sosyal hayatta degisim etkisinin ¢ok daha biiylik olacagina dair umut vadetmektedir.
Bu degisiklikler istihdam igerisinde de 6nemli uygulamalar icermektedir. Teknoloji endiistrisi; bilgi
ve iletisim caginda is hayati i¢in 6nemli bir unsur olan 6zel yazilim ve teknik araglarin kullanildig:
iiriinler ve bu iriinlerin kullanicilan i¢in milyonlarca dijital meslek alani yaratmaktadir. OECD
iilkelerinde gecmis yillarda bilgi ve iletisim sektoriinde istihdam orani toplam istihdamin
%5,74’inii, G20 {ilkelerinde bu oran %4,66 ile %6.45’ i ni olusturmaktaydi. Bir baska 6rnek
Brezilya ise; 2010 ve 2013 yillar1 arasinda bilgi ve teknoloji endiistrisinde tiim istihdamin %16’s1
oraninda is giicli ¢alistirirken, 2014 yili itibariyle istihdam edilen is giicii sayist 1.3 milyonun
tizerindedir. Hindistan’da ise bu say1 3,5 milyon civarindadir. Endiistrideki bu artis son derece
onemlidir. Dijital meslekler diger sektor ekonomilerinde istihdam olanaklari saglamaktadir. Bu
meslekler ayni zamanda; ortalama iicretlerden daha yiiksek iicretler saglamakta ve diger
sektorlerden daha hizli gelisen sektdrler arasinda yer almaktadir. Hiikiimetler ve sektorler de siire¢
ve uygulamalarini teknoloji ile birlestirerek dijital is giicli taleplerini artirmaktadir. Ancak; bir¢ok
iilke, istihdam edilmeyen birgok profesyonel ig giicii olsa dahi istihdam edebilme konusunda
zorlanmaktadir. Bu nedenle; isletme c¢evresine, teknolojiye, inovasyona ve gelisime ayak

uydurabilen gelismis is giicii tercih edilmektedir (The World Bank Group, 2015: 2-3).

Aragtirmalar ve istatistikler, teknolojik yeniliklerin iriin ve siire¢ invasyonu bazinda
istihdami pozitif etkiledigini gosterse dahi bu etki teknolojik yeniliklerin is gilicii kalitesini
diisiirmesi ve istihdami azaltmasi sebebiyle negatif bir etkiye de doniisebilmektedir. Avrupa’da
2020 ekonomik stratejiler kapsaminda gergeklestirilen calismalarda AR&GE uygulamalar ile
hizlanan inovasyon siireglerinin istthdami olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir. Ancak; bu etki
iriin inovasyonu agisindan pozitif iken siire¢ inovasyonu agisindan kismen de olsa negatif bir
sonu¢ gostermektedir. Bu acgidan bakildiginda; iiriin inovasyonu yeni pazarlarin agilmasi, iiriin
cesitliligi ve kalitesinin artmasiyla yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi, is ve iirlin kalitesi acisindan
daha fazla {icretlerle istihdamda pozitif etki uyandirirken, siire¢ inovasyonu; zaman ve is giicii
maliyetlerinde tasarrufu saglayarak istihdamin azalmasina neden olabilmektedir. Bu durum part-
time ¢alisma sekillerinin artarak diisiik ticretle vasifsiz ig giictiniin artmasina da yol agmaktadir.
Sitire¢ inovasyonunun neden oldugu bu negatif etki is giicii maliyetlerinin azalmasi, firma
ciktilarimin artmast gibi telafi mekanizmalariyla azaltilabilmektedir. Ancak; bu durum firmanin

kurumsallig1 ve ekonomik sartlara bagl olmaktadir (Duhautois vd., 2018: 9).
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Tablo 10: Firma Seviyesinde Uriin ve Siire¢ Inovasyonu Etkileri

Ikame Etkileri Telafi Etkileri
(Istihdami1 Azaltan Etkiler) (istihdami Arttiran Etkiler)
Verimlilik Etkisi: Yeni iriinler | Dogrudan Talep Etkisi: Yeni

daha az (veya daha c¢ok) is giicii | liriinler tiim talebi arttirir.
gerektirir.

Uriin Inovasyonu Dolayh Talep Etkisi: Mevcut

Dolayhh Talep Etkisi: Mevcut|tamamlayicit iiriinlere olan talep
ikamelere olan talepler azalir. artar.

Verimlilik Etkisi: Belirlenen iiriin | Fiyat Etkisi: Maliyet azalisi fiyat
ciktist daha az i giicii ile saglanir. | artisindan daha fazladir.

Kaynak: Gyeke-Deko vd., 2016: 12

Siirec inovasyonu

Tablo 10°da gosterildigi gibi; iirlin ve siire¢ inovasyonunun istihdam tizerindeki etkileri
farklilik gostermektedir. Siire¢ inovasyonunda iiriin ¢iktilar1 daha az is giiciiyle elde edilip maliyet
tasarrufu saglanabilirken, {irlin inovasyonunda yeni {iriinlere ya da var olan tamamlayict triinlere

talebin artmasi, dolayisiyla iiretimin de artig1 ile istihdam desteklenmektedir.

Inovasyon, firmalarin bilgi sermayesi, yonetim uygulamalar1 ve orgiitsel kararlara yaptig
yatirnmlarin sonucudur. Bu yatirimlarin nihai amact; verimliligi, satislart veya karlar1 artirarak
firma performansini olumlu yonde etkileyen yeni veya versiyonu yiikseltilmis iiriinler ya da
stirecler ortaya koymaktir. Bununla birlikte, firmalarin bilgi sermayesi yatirimlarini inovasyon
sonuclarina ne Olglide doniistiirebilecekleri ve ayrica bu inovasyon sonuglarinin firma
performansin1 etkileyip etkilemeyecegi konusunda belirsizlik bulunmaktadir. Bu belirsizlik,
yonetimsel ve orgiitsel yetenekler veya inovasyonu destekleyecek teknoloji kapasitesi gibi temel
tamamlayic1 faktorlerin eksikligi nedeniyle ozellikle gelismekte olan iilkelerde yiiksektir.
Inovasyonun istihdama etkisi, inovasyonu tamamlayan ¢alisanlarin tahsis edilmesine bagli iken, bu
inovasyon cabalarinin etkisi ise firmalarin verimliligine baglidir. Bugiine kadar, inovasyonun
istihdama etkisi hakkindaki kanitlarin ¢ogu gelismis lilkelere odaklanmistir. Konuya iligkin alan
arastirmalarinin bir kismi inovasyonun beceriye dayali teknolojik degisim i¢in bir gii¢ olarak
roliinii vurgulamistir. Ciinkii; firma verimliligindeki artis emegin daha verimli kullanilmasina ve
vasifli emek i¢in nispi talepteki degisikliklere neden olabilmektedir. Bununla birlikte; az sayida
ampirik calisma ve aragtirmalarin biiyiik bir kismi beceriye dayali teknolojik degisime dair giiclii
kanitlar ortaya koymasina ragmen istihdam {izerinde dogrudan olumsuz bir etki bulmustur. Teorik
acidan bakildiginda, yeniligin istihdama etkilerine iliskin &ngoriiler belirsiz olabilmektedir. Uriin
yeniligi tipik olarak yeni bir {irliniin piyasaya siiriilmesiyle bir firmanin talebini arttirmayi
hedeflerken, siire¢ yeniligi, genellikle is giicli tasarrufu saglayabilecek iiretim gelistirmeleri
gerektirmektedir. Bu nedenle; iiriin ve siire¢ inovasyonlarindan hangisinin istihdami daha olumlu

etkiledigi konusunda net bir sonuca varilamamaktadir (Cirera ve Sabett, 2019: 162).
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4.5. inovasyonun Verimlilik, Ekonomik Biiyiime Siireci ve Uluslararasi Rekabete Etkisi

Icinde bulunulan bilgi caginda teknolojinin her gecen giin gelismesiyle toplum ihtiyaglar1 ve
tiretim sekilleri de degismektedir. Inovasyonun bu noktada devreye girmesiyle iiretim sektdrleri
iiriin ve siire¢ alaninda gelistirdikleri teknik yeniliklerle maliyet ve zamandan tasarruf saglamakta,
talep artis1 sonucu verimlilik ve kar saglayarak hem ekonomik biiyiimeye katkida bulunmakta hem

de iilke ekonomisinin uluslararasi alanda rekabet edebilmesine olanak saglamaktadir.

Inovasyonun énemine bakildiginda; uluslararasi ekonomilerde bilim, teknoloji ve inovasyon
temelli biiylime stratejilerini benimseyen {ilkeler diger iilkelere gore daha fazla siirdiiriilebilir
ekonomik biiylime saglamaktadir. Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Rekabet Raporu ve her yil
yayimlanan Kiiresel Inovasyon Endeksi inovasyonu esas alan iilkelerin diger iilkelere kiyasla daha
fazla rekabetci oldugunu ve ekonomilerinin siirdiiriilebilir kalkinma ekonomileri oldugunu
gostermektedir (Ball1 ve Gliresgi, 2017: 103). Bu noktada girisimciler kilit noktay1 olusturmaktadir.
Girisimciler, inovasyon tiirlerini kullanarak birbirleriyle rekabet edebilecek diizeyde firmalarin
olugmasini saglamaktadirlar. Firma ise; kapitalist sistemlerde karar alma mekanizmasidir.
Firmalarin kurumsallagmasi i¢in is boliimii zorunludur. Kurumsal bir firmanin hayatta kalma sarti
ise inovasyon uygulamalarini hayata gecirebilmesidir. Dolayisiyla firmanin saglayacagi istihdam

ve iiretimle toplumun ve ekonominin kalkinmasi saglanmaktadir (Bal, 2011: 7).

Inovasyon, ekonomik biiyiimeye is giicii, sermaye ve toplam faktdr verimliligi yoniinden
katkida bulunmaktadir. Ulkeler doksanli yillarda daha fazla emek istihdami, daha fazla sermaye
birikimi, ig glicii kalitesinin artmas1 ve toplam faktér verimliliginin artmasi ile ortalama bir biiytime
performansi gostermiglerdir. Giiniimiiziin en dinamik yatirim alanlarindan bilgi teknolojisi
sektorlindeki firmalar yiiksek teknolojik yeniligin gerceklestigi hizli biiyliyen ekonomilerde
ekonomik kalkinmaya 6nemli katkilarda bulunmuslardir (Ertekin, 2005: 1). Gelismis iilkeler ile az
gelismis ve gelismekte olan {ilke ekonomileri arasindaki temel fark teknolojik gelisme hizi ve
inovasyona yonelik faaliyetlerin yetersiz kalmasidir. Ekonomik biiyiime ve kalkinmada stratejik
oneme sahip olan teknoloji ve inovasyona gereken 6nemi veren iilkeler iiretimde sagladiklari
verimlilik ve maliyet avantaj1 sayesinde ekonomik biiylime performanslarmi giiglendirerek rekabet

edebilme sanslarini da artirmaktadir.

Inovasyonun ekonomik biiyiime ve kalkinmaya olan etkisi, verimliligi artirmasiyla da
ilgilidir. Verimlilik artisinin  saglanmasi igin ise; degisen diinya kosullart g6z Oniinde
bulundurulmali ve firmalarin Orgiit kapasiteleri degisimlere uygun bicimde yeniden
gelistirilmelidir. Firma ve isletmeler i¢in inovasyonun orgiit i¢inde kavranmasi verimlilik artiginda
6nemli bir rol oynamaktadir. Mevcut yapilarinin degistirilmesi veya yeni ekipmanlar gelistirmek

iiretkenliklerinin artarak piyasada daha verimli, kaliteli ve giivenilir olmalarin1 saglamaktadir. Hatta
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bu durum iriin ¢esitliligi sagladiklarinda yeni pazarlara agilmalarimi da kolaylastirmaktadir
(Sengiin, 2009: 25-63).

Kiiresellesmenin tetikleyicisi ve besleyicisi olan inovasyon, giiniimiiz diinya iilkelerinde
rekabet giiciiniin, ekonomik biiyiime ve kalkinmanin belirleyicisidir. Ulkeler belirli bir siire ihracat
oranlarindaki artis ya da i¢ talebin artigiyla biiyiiseler de bu biiyiimenin uzun vadeli ve
siirdiiriilebilir olmasi iilkelerin inovasyon performanslarindaki artisa baghdir. Ulkelerin, faaliyet
gosterdigi piyasalara yeni fikir ya da stratejilerle yaklasarak iiriinlerini rakiplerinin {iriinlerinden
daha yararli, daha kaliteli kilmasi rakiplerinin karigisinda rekabet dstiinliigii kazanmasini
saglamaktadir. Farklilagtirma ile yenilik yaratmanin yam sira farkli pazarlama strateji ve
yontemleriyle de rekabet giiclerini artirabilmektedirler. Uriinlerini rakiplerine nazaran daha
donaniml bir sekilde piyasaya siiren veya mevcut {iriinlerini miisteri beklentilerini karsilayabilecek
farkli pazarlama yontemleriyle sunan firma ve isletmeler, tiiketici i¢in vazgecilmez olmakta, bu

sayede piyasada rekabetin hakimi haline gelmektedir (Yorgancilar, 2010: 411).

4.6. inovasyonun istihdam Uzerindeki Etkisine Dayah Gériisler: Iyimser, Karamsar ve

Dengeleyici Goriis

Bilgi ve iletisim ¢aginin iiretim teknolojilerini degistirmesine bagl olarak is giicii ve is giicii
iliskilerinde de koklii degisiklikler gerceklesmistir. Uretim sekillerinin degismesi aym zamanda
sermayenin ve emegin yeni konumlara gelmesine olanak saglamistir. Enformasyon ve iletisim
teknolojisinin etkisiyle sektorlerde istihdam {iizerinde ister istemez dolayli ya da dogrudan bazi
degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisikliklerin 15181 altinda emek piyasalarinda teknolojik
yenilikler ve enformasyon teknolojisinin istihdami azaltip azaltmayacagi konusunda ¢esitli goriisler
ortaya ¢ikmigtir. Bu goriisler; yeni teknolojilerin istihdam iizerinde pozitif etki yaratacagina yonelik
iyimser goris, teknolojinin istihdam azaltacag: fikrini savunan karamsar goriis ve her iki goriise

esit sekilde yaklasan dengeleyici goriistiir (Tokol, 2000:1).

Iyimser goriis; bilgi toplumunun beraberinde getirdigi teknolojik yenilikler hem istihdami
hem de ¢aligma hayatimin kalitesini artiracagini1 kabul etmektedir. Bu goriise gore; teknolojinin
yoklugu degil varlig1 istihdam yaratmaktadir. Teknoloji alaninda iist diizey seviyelerde yer alan
ancak bir o kadar issizligin de az oldugu iilkeler Giiney Kore ve Japonya iyimser gorisii
desteklemesi agisindan 6nemli drneklerdir. Yeni teknolojiler her ne kadar istihdam kaybina neden
olsa da bu goriise gore; teknik yeniliklerin saglayacagi verimlilik ve refah artis1 yeni iiriin, pazar ve

istihdam olanaklarn ortaya ¢ikaracaktir (Orhan ve Savuk, 2014: 16).
Karamsar goriig; Uretim faaliyetinin gergeklesmesi i¢in gerekli olan emek ve sermaye
bilesimine dayanarak emek ve sermaye arasindaki ikame edilebilirlik olgusunu teknolojik bir sorun

olarak gérmektedir. Uretici {iretimini emek-sermaye maliyeti en diisiik olacak sekilde
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gerceklestirmeye caligmaktadir. Hizla gelisen ve her gegen giin yeniliklerle karsimiza g¢ikan
teknoloji, iiretim siirecine otomasyon sistemini dahil etmis ve dolayisiyla emek yogun is giicii
kullanim1 azalmaya baglamis, bu da teknolojik issizlige yol agmistir. Bilgi islem teknolojisinin
maliyetinin emek maliyetinden daha diisiik olmasi sebebiyle emek yogun is giicline olan talebin her
gecen giin azalmasi da karamsar goriisii destekleyen diger bir sebeptir (Ataman, 1998: 59-72).

Dengeliyici goriig ise; her iki goriisii dengelemeye caligsmakta ve teknolojik yeniliklerden
faydalanan insanlarin teknolojiyi kullanis amaci ve tarzina gore istihdam {tizerindeki etkisinin
degisebilecegini savunmaktadir. Bu nedenle iyimser ve karamsar goriisiin her ikisini de destekleyen
bu goriise gore teknolojik yeniliklerin istihdam tizerinde kesin bir etki yaratabilmesi konusunda net
bir kantya varmak zordur. Dengeleyici goriise gore; teknolojik yenilikler istihdami yap1 ve miktar
olarak etkilemektedir. Ancak; istihdam ile teknolojik degisim arasinda dogrudan baginti kurmak
kolay degildir. Her ikisi arasindaki iliski sosyo-ekonomik bir¢ok faktore bagli olup, oldukca
karmasik bir yapiya sahiptir (Balci, 1995: 182-183).

ILO’nun yeni teknolojiler {iizerine gergeklestirdigi aragtirmalarin sonucuna gore kisa
donemde teknolojik yeniliklerin istihdam {izerindeki etkisi olumsuzdur. Ancak; uzun dénemde mal
ve hizmet kalitesinin artmasi, maliyetlerin azalmasi, yeni iiriinler, yeni endiistriler ve yeni teknik
yatirimlar vasitasi ile ekonomi tesvik edilmekte ve istihdam tizerinde olumlu bir etki yaratilarak is
kayiplar1 telafi edilmektedir (Tokol, 2000:1).
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SONUC

Orgiitler; kiiresellesme ile artan ve giderek zorlasan rekabet ortaminda basarili olmak ve
basarilarint uzun dénemde kalic1 hale getirmek icin yenilik¢i fikirlere acik olmak, en uygun
inovasyon stratejilerini olusturmak ve uygulamak zorundadir. Orgiitlerin bu basariy1 elde etmeleri
aynt zamanda vizyoner, planli ve disiplinli olmalar1 ile de iliskilidir. Basarili bir inovasyon
gergeklestirmenin Orgiitler agisindan en Onemli sarti ise; dogru zamanda ve yerinde AR&GE
yonetimidir. Bilgiyi verimli bir sekilde kullanarak AR&GE ve yeniliklerini yonetebilen her orgiit
hem rakiplerinin Oniine ge¢meyi basarmakta hem de {iilke ekonomisine katkida bulunarak

stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve kalkinma saglamaktadir.

Inovasyon; kiiresellesmenin ve bilgi ¢aginin sonucu olarak olusan bir kavramdir ve kiiresel
rekabet icerisinde ekonomik {istiinliik saglamak adina énemli bir unsur haline gelmistir. AR&GE
ise inovasyon icin en &nemli olgudur. Ulke ekonomilerinin basarilari AR&GE ve teknoloji
yatirnmlari sayesinde elde edilmektedir. Bu nedenle inovasyon, diinya iilkeleri arasinda ekonomik

rekabet iistiinliigl saglamak i¢in 6nemli bir silahtir.

Yenilikg¢ilik ya da teknolojik yenilik anlamina gelen inovasyon; literatiire ilk kez Schumpeter
tarafindan kazandirilmistir ve bu sayede “girisimci” kavrami da iktisat teorilerinde 6nem
kazanmaya baslamistir. Schumpeter’in inovasyon teorisi, farkli tanimlamalarla da olsa gecerliligini
halen korumaktadir. Baz1 aragtirmacilar inovasyonu yeni bir {iriin ya da hizmet olarak tanimlarken,
bazilar1 da iriin kesfetme siireci olarak tanimlamaktadir. Ancak; bu tanimlamalara ragmen
inovasyon genellikle teknolojik yenilik olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii; teknolojik yeniliklerin

ekonomik biiylimenin yaninda sosyal gelismeye de katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Inovasyon; her ne kadar yenilik kavraminin karsilig1 olarak diisiiniilse de iiriin ve hizmetlerde
meydana gelen her degisiklik ya da ortaya konulan her bulusu inovasyon olarak degerlendirmek
yanhistir. iki kavram sosyolojik ve ekonomik agidan farklilik teskil etmektedir. Inovasyon, calisan

kisinin kendi iradesiyle bulusu yenilige doniistiirmesidir.

Inovasyon; firma ve isletmeleri bireysel olarak olumlu ve olumsuz etkiledigi gibi piyasalar:
da etkilemektedir. Bir piyasada gerceklesen inovasyon diger piyasalarin daralmasina hatta yok
olmasina sebep olabilecegi gibi hi¢ etkisi de olamayabilir. Bu esnada; degisim yonetimi, AR&GE
ve girisimci son derece dnemli kavramlardir. Girisimci; yeni ekonomik firsatlari algilayarak ve iyi

bir AR&GE c¢alismasiyla inovasyon faaliyetlerini yiiriiten, her tiirlii riski g6z 6niinde bulunduran ve



isletme ile ilgili tim kararlart veren kisidir. Bu acidan bakildiginda girisimci inovasyon igin
tamamlayici bir kavramdir. Ancak; AR&GE de inovasyon i¢in son derece 6nem teskil etmektedir.
Firmalarin; dogru bir inovasyon uygulayabilmeleri i¢in dogru bilgi sahibi olmalari, bu bilgileri
dogru ve zamaninda degerlendirmeleri ve bunun i¢in siirekli arastirma siireci igerisinde dogru bir
yonetim yapmalar1 gerekmektedir. Inovasyonun piyasa rekabeti igerisindeki artilarini gérmek

ancak bu sekilde miimkiindiir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda AR&GE ile giindeme gelen yenilik kavramindan sonra,
yenilik siireglerinin olugumu, iiriin ve hizmet yenilikleri dolayisiyla inovasyon siirecini agiklama
¢abalar1 yogunlagmistir ve bunun tizerine klasik ve neo-klasik iktisatcilar ¢esitli teoriler iiretmeye
baslamislaridir. Klasik Iktisat teorisinde inovasyon; daha cok teknolojik gelismeler olarak ele
alinmakta ve bununla ilgili ¢alismalar giiniimiizde de devam etmektedir. Yenilik kavrami olarak net
bir tanim olusturulmasa da ekonomik biiyiime ve kalkinma acgisindan yenilik¢i yaklasimlarin

onemli oldugu vurgulanmaktadir.

Neo-klasik Iktisadi Diisiince’de yeniligin piyasa rekabeti acisindan o6nemli oldugu
savunulmakta ve bu nedenle firmalara yenilik yatirimi yapabilmeleri igin tesvik saglanmasi
gerekliligi iistinde durulmaktadir. Uretim ve hizmette yenilik piyasada gii¢lii olmay1 ve rekabet

karsisinda tutunabilmeyi saglamaktadir.

Evrimci iktisat yaklasiminda ise yenilik; neo-klasik ve klasik iktisattan farkli olarak
yeniliklerin nasil gerceklestigine ve bu yeniliklere nasil uyum saglandigina odaklanilarak
aciklanmaktadir. Yeniligin getirmis oldugu belirsizlik ve tesadiifi etkenler farkli yetenek,
orgiitlenme ve kurallar i¢eren yeni sistemler olugturmaktadir. Sistemlerdeki bu ¢esitlilik teknolojik
gelisme siirecinin hem nedeni hem de sonucu olarak rekabet iistiinliigii ve karlilig1 saglarken ayni

zamanda teknolojik yenilikler sistem igerisindeki bu ¢esitliligi de artirmaktadir.

Kavram olarak bir siireci ifade eden inovasyonun etkin ve dogru stratejilerle uygulanabilmesi
planli ve programli AR&GE g¢aligmalari, iiretilen ya da sunulan hizmetin endiistriyel tasarimi,
markas1 ve patenti ile dogrudan iliskilidir. Ozellikle AR&GE, inovasyon i¢in vazge¢ilmez bir
biitiindiir. Siireg boyunca yenilik faaliyetlerini ticarilestirerek inovasyonun ger¢eklesmesini

saglamaktadir. Ancak bu acidan bakildiginda her AR&GE nin inovasyon olmadig goriilmektedir.

Kiiresellesen diinyada piyasa rekabeti arttik¢a firmalar daha ¢cok AR&GE ¢alismasi yaparak
miisteri beklentilerini tam anlamiyla karsilayabilmek adina iirlin ve hizmetlerde siirekli yenilik
yapmak durumunda kalmaktadir. Cilinkii piyasadaki yeniliklere ayak uyduramayan firmalar rekabet
yarisinda geri kalarak basarisizliga ugramaktadir. Firmalar1 rekabet ¢izgisinde tutan gelismislik
seviyeleridir ve bu gelismislik seviyesi arastirma, bilgi ve teknolojiye verilen Onemle

olgiilmektedir. Ulkelerin GSYH harcamalarindan AR&GE igin ayirdiklari pay gelismislik
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seviyelerini gostermektedir. Her yil diizenli olarak olusturulan Kiiresel inovasyon Endeksi’nde
goriildiigli gibi yiiksek gelirli iilke kategorisinde yer alan iilkeler AR&GE i¢in daha fazla 6denek
ayirmaktadir. Bu da iilkelerin endekste ilk siralara yerlesmesi icin yeterli bir sebeptir. Tiirkiye ise
2018 Kiiresel Inovasyon Endeksi’nde 50. sirada yer almustir. Ancak; burada sorun yeterli
inovasyon girdisine sahip olmasina ragmen Tiirkiye nin bu girdileri etkili bir sekilde kullanamay1p

istenilen ¢iktilara ulagamamasidir. Dolayisiyla bu durum verimliligi de etkilemektedir.

Uretim ve hizmet alaninda gerceklestirilen yenilikler taleplerin de artmasmi saglayarak
iretimi hizlandirmakta ve istihdam ortami yaratmaktadir. Ancak; siire¢ ve iiriin inovasyonu ile ele
alindiginda istihdam etkileri farklilik gostermektedir. Bu nedenle genel anlamda inovasyonun

istihdamu artirp artirmadigi yoniindeki sorulara net bir cevap bulunamamaktadir.

Son yillarda inovasyon alaninda yapilan calismalar inovasyonun istihdam {izerindeki
etkilerinin sorgulanmasini da giindeme getirmektedir. Kavram olarak teknolojik yeniligi ifade eden
inovasyonun istihdama olan etkileri hakkinda c¢esitli teoriler gelistirilmistir ancak; siire¢ ve {iriin
yeniligi bazinda degerlendirildiginde inovasyon, istihdami farkli sonuglarla etkilemektedir. Uriin
inovasyonu uygulanan iirlinlere olan talebin artmasi iiretimi de artiracag i¢in is giicline olan talep
artacaktir. Bu agidan bakildiginda {irlin inovasyonu istihdam iizerinde olumlu etkiye sahiptir.
Ancak; siire¢ inovasyonu zaman tasarrufuyla hedeflenen iiriin ¢giktisinin daha kisa siirede elde
edilmesini sagladig i¢in daha az is giiciine ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla bu durumda siireg
inovasyonun istihdam iizerindeki etkisi olumsuzdur denilebilir. Fakat; siire¢ inovasyonu zaman
tasarrufu yaninda is giicii maliyetlerini de azalttig1 i¢in daha diisilk maliyetle daha ¢ok is giicii
talebini saglayabilmektedir. Bu agidan bakildiginda ise siire¢ inovasyonu istihdami artirmaktadir.
Ancak; her iki inovasyon agisindan degerlendirildiginde istihdam {izerindeki etkiler farkli oldugu

i¢in net bir sonuca ulagilamamaktadir.
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