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OZET

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin olaganiistii bir hizla gelistigi giinlimiizde, bireylerin giinliik
yasantilarinin vazgecilmez bir pargasi olan internet, ¢calisma hayatina yeni kavramlarin girmesine
sebep olmustur. Bu kavramlardan biri de sanal kaytarmadir. Sanal kaytarma, ¢alisanlarin is saatleri
icerisinde kisisel amaclar1 dogrultusunda is yeri internetini kullanmalarini anlatmak iizere ortaya
¢ikmus olan bir kavramdir. Calisanlarin orgiitteki basar1 ve devamliliginda 6nemli bir kavram olan

oOrgiitsel sosyalizasyon ise, bireylerin 6rgiitteki belirli rollere uyum sagladiklar1 6grenme siirecidir.

Bu c¢alisma, oOrgiitsel sosyalizasyon ve sanal kaytarma arasindaki iliskiyi O6lgmeyi
amaglamaktadir. Arastirmanin diger bir amaci ise, sanal kaytarma ve oOrgiitsel sosyalizasyonun
demografik degiskenlerle olan farkliliklarinin incelenmesidir. Aragtirmanin 6rneklemi, 2018-2019
yillar1 arasinda, Tirkiye’deki kamu tiiniversitelerinde caligmakta olan 405 akademik ve idari
personelden olusmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir.
Verilerin analizinde frekans dagilimi, giivenilirlik, Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis ve korelasyon
analizlerinden faydalanilmustir.

Arastirma sonucunda caliganlarin sanal kaytarma davraniglarinin kismen de olsa Orgiitsel
sosyalizasyon siirecleriyle ilgili oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, sanal kaytarma ile yas ve
hizmet yili degiskenleri arasinda kismen de olsa bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore,
calisanlarin yaslarinin ve hizmet yillarimin artmasiyla 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarinin

azaldig1 tespit edilmistir.
Sanal kaytarma giiniimiiz ¢alisma hayatinin kagimilmaz bir pargas1 haline gelmistir. Orgiitler,
sanal kaytarmayi artik sadece olumsuz bir ifade olarak degerlendirmekten vazgecmeli ve galigma

hayatinda sanal kaytarmay1 avantaja ¢evirebilecek yontemler gelistirmelidir.

Anahtar Kelimeler: Sanal kaytarma, sanal tembellik, Orgiitsel sosyalizasyon, orgiitsel

sosyallesme.
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ABSTRACT

In modern times, during which information and communication technologies are advancing at
an extraordinary pace, Internet as an inseparable part of individuals' everyday lives has introduced
new concepts to the working life. One of these concepts is cyberslacking. Cyberslacking is a
concept that has been introduced to describe how employees use workplace Internet for their
personal interests within working hours. Organizational socialization, which is an important
concept in the success and continuity of employees, is the learning process through which
individuals adapt to certain roles within the organization.

This study aimed to measure the relationship between organizational socialization and
cyberslacking. Another purpose of the study was to examine the differences of cyberslacking and
organizational socialization with several variables. The research sample was composed of 405
academic and administrative staff working at public universities in Turkey in the 2018-2019
academic year. Survey technique was used to collect the data. Frequency distribution, reliability,
Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis and correlation analyses were utilized to analyze the data.

The research concluded that cyberslacking behaviors were related partly to the organizational
socialization processes. As for partial relationships were found between cyberslacking and age and
year of service. Accordingly, it was observed that cyberslacking behaviors were reduced with older
ages and increasing years of service.

Cyberslacking has become an inevitable part of today's working life. Organizations should
now quit describing the cyberslacking just as a negativity but develop methods that can turn

cyberslacking into an advantage in working life.

Keywords: Cyberslacking, cyberloafing, organizational socialization.
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GIRIiS

“Ozgiir her sabah oldugu gibi bu sabah da 07:00°da calan alarmini kapatarak giine basladu.
Uyandiginda ilk isi geceden bu yana kontrol etmedigi sosyal medya hesaplarini kontrol etmek oldu.
Hizli bir hazirlanmanin ardindan arabasina binip ise dogru yola ¢ikti. Yarim kaldig: kitaba devam
edebilmek icin sesli kitap uygulamasini agti. Universiteye vardiginda dersine heniiz yarim saat
oldugunu fark etti, kendine bir kahve aldi ve odasina ¢ikti. Bu arada diinyada neler oldugunu
Ogrenmek Tlizere haber sitelerine goz gezdirdi. Arka planda da son giinlerde popiiler olan
parcalardan biri ¢aliyordu. Bir sonraki derste anlatacagi sunuma ekleyebilecegi birkac gorsel
indirdi. Birden {izerinde calistig1 makale aklina geldi ve online kiitiiphaneden birkac kaynaga daha

g0z att1...”

Yukarida adi gecen “Ozgiir” her ne kadar hayali bir karakter olsa da aslinda yasadiklari
giinliik hayatta cogu calisanin icinde bulundugu rutinle benzerlik gdstermektedir. TUIK (2018)’in
yapmis oldugu “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2018 verilerine gore;
Bilgisayar ve Internet kullanimi 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %59,6 ve %72,9
olmustur. Girisimler de ise bu oranlar %97,0 ve %95,3 diir (TUIK, 2018). Yine TUIK’e gore
(2018), son ¢ ay iginde internet kullanan bireylerin interneti kisisel kullanma amaglar1 en ¢ok;
%84,1 ile “sosyal medya tizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. icerik
paylasma”, %78,1 ile “paylasim sitelerinden video izleme (6rn. youtube)” ve %69,5 ile “internet
tizerinden telefonla goriisme/video goriismesi (webcam ile)” olmustur. Veriler 1s18inda soylenebilir
ki, giiniimiizde internet bireyler agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte her
yeniligin avantajlar1 oldugu gibi cesitli dezavantajlari da bulunmaktadir. Calisanlar, zaman zaman
interneti iy amaciyla degil de kisisel amagclarla kullanarak i3 saatlerini verimsiz
degerlendirebilmektedirler. Bu tiir davranislar da alanyazina yeni kavramlarin girmesine ve bu

kavramlarin etkilerinin tartisilmasina sebep olmaktadir.

Calisma hayatindaki Orgiitsel davraniglarin gilincel sorunlarindan biri olan sanal kaytarma
kavrami da, alanyazin agisindan oldukc¢a yeni bir kavramdir. Calisanlarin, is saatleri icerisinde
kisisel internet kullanimi olarak tanimlanan kavram, isyerinde verimlilik kayiplarina neden oldugu
icin ig hayatinin 6nemli problemleri arasinda yer almaya baslamistir. Sanal kaytarma davraniginin
zararli oldugunu diisiinen goriislerin yanm1 sira yararli oldugunu savunan aragtirmacilar da
bulunmaktadir. Hizla gelisen teknolojik devrimler ve yatirimlar devam ettik¢e internet kullaniminin
0zel hayattan oldugu gibi ¢aligma hayatindan da tamamen ayristirilmasi neredeyse imkansiz hale

gelmektedir. Bu nedenle konuyla ilgili yapilacak calismalarin ve alinacak Onlemlerin sanal



kaytarmay1 sadece olumsuz yanlariyla degerlendirmemesi gerekmektedir. Calisanlara saglayacag:

katkilar da diistiniilmeli, buna uygun kararlar alinmalidr.

Bu calismanin amaci; oOrgiitsel sosyalizasyon siireci ve sanal kaytarma davraniglar
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. lk bolimde, sanal
kaytarma konusu alt bashklariyla ele alinmakta ve agiklanmaya ¢alisilmaktadir. Ilk olarak, sanal
kaytarma tamimlamalarmma yer verilmektedir. Sanal kaytarma davranislanyla ilgili
siniflandirmalardan bahsedilerek sanal kaytarmanin nedenleri ile meydana getirdigi firsatlar ve
tehditlere yer verilmistir. Ayrica bu boliimde, sanal kaytarmanin hukuki yonii incelenmis, sanal
kaytarma ile ilgili 6nlem ve Onerilerden bahsedilmistir. Son olarak, boliimiin sonunda sanal
kaytarmanin sonuglarindan bahsedilerek sanal kaytarma alaminda yapilan ¢aligmalara yer

verilmistir.

Calismanin ikinci béliimiinde, drgiitsel sosyalizasyon konusu ele almmaktadir. Oncelikle
orgiitsel sosyalizasyon ile ilgili kavramsal tanimlamalara yer verilmis, orgiitsel sosyalizasyonun
amacit ve Onemi tlizerinde durulmustur. Ardindan orgiitsel sosyalizasyon siirecinin asamalart,
gelistirilen modeller, taktikler ve sosyalizasyonun icerigi aciklanmaya calisilmistir. Orgiitsel
sosyalizasyonun belirtileri ve sosyalizasyonu etkileyen faktorler agiklandiktan sonra oOrgiitsel
sosyalizasyonun sonuglarina yer verilmistir. Devaminda, orgiitsel sosyalizasyon ve sanal kaytarma

arasindaki iliski ile ilgili arastirmalara yer verilerek boliim sonlandirilmustir.

Uciincii ve son béliimde ise, drgiitsel sosyalizasyon ve sanal kaytarma iliskisine yonelik bir
alan aragtirmasi yapilmistir. Bu bolimde Tiirkiye’deki kamu {iniversitelerinin akademik ve idari
kadrolarindan 405 katilmcinin katkilariyla elde edilen veriler analiz edilmektedir. Bu boliimde,
arastirma modeli, evren ve Orneklemin belirlenmesi, veri toplama araglari ve verilerin analizi
konulariyla ilgili agiklamalar yapilmaktadir. Sonu¢ kisminda ise, verilerin analiziyle elde edilen

sonuclar degerlendirilmektedir.

Yerli ve yabanci alanyazinda yapilan arastirmalar gergevesinde, sanal kaytarma ve Orgiitsel
sosyalizasyon iligkisini inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle, bu ¢alisma Grgiitsel
sosyalizasyon ve sanal kaytarma arasindaki iliskiyi inceleyen ilk ¢alismalardan biri olma 6zelligi

tagimaktadir.



BiRiNCi BOLUM

1. SANAL KAYTARMA

1.1. Sanal Kaytarma Kavram

19. yiizy1l yazarlar1 icinde bulunduklar1 ¢agi, insanlik tarihinin en ¢ok degisen ylizyili olarak
adlandirnugtir. Bozkurt (2006: 7) bu durumu sdyle anlatmaktadir; “Ornegin Sezar ile Napolyon’un
kullandig1 savas arabalari aymidir. Ath arabalar, bulundugu tarihten 1830’lara kadar, 4000 yil
boyunca dnemli bir degisiklige ugramamislardir. Oysa 1830 ile 1870 yillar1 arasinda (kirk yilda),
geemis dort bin yildan daha fazla degisiklik yasanmustir...19. yiizyilda bu teknik gelismeler,
binlerce yildir duraklayan insanlarin artik sonsuza kadar sirip gidecek bir ilerleme igine girdigi
duygusunu uyandirmistir.” Bugiin gelinen noktada ise teknolojik gelismeler artik asirlarla ya da

yillarla degil aylarla 6l¢iilmeye baglanmistir.

Bu noktadan hareketle goriilmektedir ki, ge¢misten giiniimiize insanlar her donem kendi
¢aglarmin getirdigi yeniliklere uyum saglamaya ¢alismig, bunun yani1 sira bu yeniliklerin getirdigi
olumsuzluklarla da basa ¢ikmayir 6grenmislerdir. Dijital ¢ag olarak da adlandirilan giinimiizde,
insanlar eskiye nazaran daha c¢ok bilgiye ihtiyag duymaya baslamislardir. Bu dijital diinyada bir
varliga sahip olma anlayis1 son 20 yil iginde hizli bir gelisme gostermistir. Bugiin artik insanlarin
birden fazla dijital varliga; bir Facebook ya da Instagram hesabina, YouTube kanalina ve daha
bircoguna sahip oldugu gézlemlenmektedir (Schwab, 2016: 134). Milenyum ¢aginin baslarinda cep
telefonu kullanimi dahi énemli bir gelisme kabul edilirken bugiin artik bilgisayar, tablet ve akill
telefonlar bireylerin hayatlarinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmis ve diinya internet aglariyla
oriilmiisken, 6zellikle Z kusagi ve sonrasinda gelecek kusaklar i¢in teknolojisiz bir hayat neredeyse
imkansiz hale gelmistir. “Gelecekte, insanlar kendilerini her giin moda, kelimeler ve eylemler
aracilifiyla diinyaya nasil sunacaklarina karar verdikge, bir dijital varlik insa etmek ve ydnetmek
daha da yayginlasacaktir” (Schwab, 2016: 135). Bu gelismeler 1s181inda gerek is hayatinda gerekse
0zel hayatta internetin yaygm kullammmindan dolay1r sorunlar meydana gelebilecegi

ongoriilmektedir.

Internet, orgiitlerin maliyetlerini azaltmalarina, iiriin cevrim siirelerini kisaltmalarma, iiriinleri
ve hizmetleri daha etkili bir sekilde pazarlamalarina yardimc1 olmada 6nemli bir rol oynamaktadir
(Lim, 2002a: 66). Ancak son zamanlarda, internetin etkin bir ig araci olmasinin yam sira,

calisanlarin diinyanin en biiyiilk oyun alanina erisimini sagladigi da iddia edilmektedir



(Anandarajan, 2002: 53). Bilisim teknolojilerinin bireylerin kisisel ve sosyal yasamlarinda giderek
artan kullanimlart sonucunda c¢aligsanlarin isten kaytarmasi ve c¢aligtiklar1 Orgiitiin internet
erisimlerini kisisel ¢ikarlari i¢in kullanmalarini anlatmak amaciyla “sanal kaytarma” kavrami
alanyazina girmistir. Sanal kaytarma ile ilgili ilk uluslararasi calismalar 2002 yilinda Vivien Kim
Geok Lim tarafindan yapilirken, iilkemizde ise ilk kez Ozkalp, Aydin ve Tekeli (2012) tarafindan
yapilmistir (Keklik vd., 2015:130).

Yabanci yazinda “cyberloafing” (Lim, 2002), “cyberslacking” (Blanchard ve Henle, 2008),
“cyberdeviance” (Vitak vd., 2011), “cyberbludging” (Mills vd., 2001), “personal web use (PWU)”
(Anandarajan ve Simmers, 2005) olarak adlandirilan kavram, yerli yazinda “sanal kaytarma”,
“sanal tembellik”, “siber aylaklik”, (Ozkalp vd. (2012); Kaplan ve Ogiit, (2012) olarak
adlandirilmaktadir. Yabanci yazinda sanal kaytarma yapan calisanlar ise “cyberloafers” ya da

“cyberslackers” olarak tanimlanmaktadir.

Kavrami alanyazina kazandiran Lim’e gore sanal kaytarma (2005: 209); calisanlarin, orgiitiin
internetini kisisel amaglarla ve goniillii olarak, isle ilgilisi olmayan web sitelerini gezmek ve kisisel
e-postalarin1 kontrol etmek amaciyla kullanmalaridir. Genel olarak tanimlamak gerekirse; is
saatlerinde kisisel amaglarla internet kullanimi, internet suiistimali, isyerinde eglence amach
gezinme ve gereksiz bilgisayar kullanimi olarak agiklanabilir (Vitak, 2011: 1751-1753).

Aragtirmacilarin yaptigi bazi sanal kaytarma tanimlamalar1 Tablo 1’°de yer almaktadir.

Tablo 1: Sanal Kaytarma ile flgili Tammlar

Arastirmacilar Tanumlar

Calisanlarin mesai saatleri igerisinde zamanlarint is disi eylemlerle

Robinson ve Bennett (1995) . o
gecgirmeleridir.

Herhangi bir ¢alisanin goniillii olarak, is saatleri igerisinde web sitelerinde
Lim (2002) gezinmek ve kisisel e-postalarint (alma ve génderme dahil) kontrol etmek
i¢in Orgiitliniin internet erisimi ile interneti kotiiye kullanmasidir.

Mevcut geleneksel is gereksinimleri disindaki faaliyetler i¢in kurulusun
kaynaklarindan herhangi birini kullanarak ¢aligma siiresinde yapilan
gOniillii ¢evrimigi davraniglardir.

Anandarajan ve Simmers
(2005)

Blanchard ve Henle (2008) Calisanlarin isteyken kisisel e-posta ve internet kullanimlaridir.

Internet ve mobil teknolojinin kisisel amaclar icin caliyma saatleri

Vitak vd. (2011) sirasinda kullanilmasidir.

Sanal kaytarma ile ilgili yapilan ilk tanimlamalar teknolojik gelismelerin gerisinde kalmustir.
Yasanan teknolojik gelismeler dikkate alindiginda, sanal kaytarmanin sadece orgiitiin internet
erisim olanaklan ile degil hem orgiitsel hem de bireysel internet erisimi saglayan tiim araglarla

yapilan kaytarma davranislarini kapsamasi gerektigi sdylenebilir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 4).



Bununla birlikte teknoloji ve internete bagli bir kavram oldugu i¢in, teknolojik gelismelerle birlikte

stirekli kendisini yenilemesi gereken bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir.

1.2. Sanal Kaytarma Davramislarinin Siniflandirilmasi

Sanal kaytarma davranislar ile ilgili bircok simiflandirma bulunmaktadir. ilk olarak Lim
(2002b: 677) sanal kaytarma davraniglarini iki baslik altinda toplamistir. Bunlar: e-posta aktiviteleri
(e-posta gonderme, alma ve kontrol etme) ve sorf yapma aktiviteleridir. Robinson ve Benett (1995:
557) sapkin davranislarin ciddiyetle degistigini ve ayn1 zamanda kisileraras1 veya orgiitsel nitelikte
olup olmadiklarini 6ne siirmiis ve sanal kaytarmay1 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma olarak ikiye

ayirmistir.

Anandarajan ve Simmers (2005: 777) ise; bu davraniglart eglence, kisisel 6grenme, zarar
verici ve belirsiz amacl yapilan davraniglar olarak siiflandirmistir. “Benzer sekilde Mastrangelo
vd. (2006) bu davranislari iiretkenlik karsit1 ve zarar verici sanal kaytarma davranislar1 olarak ikiye
ayrrmustir” (Keklik vd., 2015: 131).

Blanchard ve Henle (2008) de Lim’in siiflandirmasini genisletmis, onemsiz (is yerinde
kigisel e-posta gonderip alma) ve ciddi (g¢evrimi¢i kumar, yetiskinlere yonelik web siteleri) sanal

kaytarma olarak siniflandirmistir (Blanchard ve Henle, 2008: 1067).

Tablo 2’de Doorn’un (2011) calismasindan yola ¢ikarak, arastirmacilarin sanal kaytarma

siniflandirmalarina ana bagliklariyla yer verilmektedir.

Tablo 2: Sanal Kaytarma Davramsi {le Tlgili Stmiflandirmalar

Arastirmacilar Siniflandirmalar

Robinson ve Bennett (1995) | Onemli ve 6nemsiz aktiviteler

Lim (2002) Is dis1 amaglarla sérf yapma aktiviteleri e-posta aktiviteleri

Satin alma ve kisisel i, bilgi aramak ve goriintiilemek, kisilerarasi iletisim, interaktif eglence

Mahatanankoon vd. (2004) ve gecis siiresi, kisisel indirme.

Anandarajan vd. (2005) Eglence, kisisel 6grenme, zarar verici ve belirsiz amagli aktiviteler.
Mastrangelo vd. (2006) Uretkenlik karsit1 ve zarar verici davranislar
Li ve Chung (2006) Sosyal islevler, bilgilendirme islevi, bos zaman fonksiyonu, sanal duygusal islevler

Blanchard ve Henle (2008) Onemsiz ve dnemli (ciddi) aktiviteler

Lim ve Chen (2009) G0z atma etkinlikleri ve e-posta gonderme etkinlikleri
Ramayah (2010) Kisisel iletigim, kisisel bilgi arastirmasi, kisisel indirme ve kisisel e-ticaret
Doorn (2011) Sosyal aktivite, bilgilendirme etkinligi, bos zaman etkinligi, sanal duygusal aktivite

Li ve Chung, arkadaslarla iletisim kurmak i¢in internet kullanimini sosyal islevler olarak

degerlendirirken, bilgi edinmek icin internet kullanimimi bilgilendirme islevi olarak



tanimlamaktadir. Bos zaman fonksiyonunu eglence i¢in internet kullanimi olarak adlandiran Lim
ve Chen, kumar veya arkadaglik gibi internet aktivitelerini sanal duygusal islev olarak
degerlendirmektedirler (Doorn, 2011: 6).

Doorn (2011: 22) ise, diger arastirmacilardan farkli olarak sanal kaytarma davranislarini,
sanal kaytarma aktivitelerinden ayirmaktadir. Bu dort davranis;

o Geligsim Davranisi,

e Yenilenme Davranisi,

o Sapkin Davranis,

e Bagimlilik Davranisi olarak siniflandirilmaktadir.

Doorn (2011: 22) gelisim davranmiginda, sanal kaytarmayi potansiyel bir 6grenme kaynagi
olarak gormektedir. Yenilenme davraniginda galisanin sagligi dikkate alinmakta ve sanal
kaytarmanin c¢alisan ve Orgiit iizerinde olumlu etkileri olabilecegi savunulmaktadir. Sapkin
davranig, sanal kaytarmayi Orgiitii hedef alan istenmeyen davranislar olarak gormektedir.
Bagimlilik davranisi ise, sanal kaytarmayi aliskanlik olarak gormekte ve sorunlu bir davranig

olarak degerlendirmektedir. Doorn, bu iliskiyi Sekil 1°deki gibi tanimlamaktadir:

Sekil 1: Sanal Kaytarma Aktiviteleri ve Davramslar1 Arasindaki Iliski

Aktiviteler Davraniglar
Sosyal Sanal Gelisim

Bilgilendirme : : Yenilenme
Bos Zaman Kaytarma Sapkin

Sanal Duygusal Bagimlilik

Kaynak: Doorn, 2011: 8.

Doorn bu ¢alismasiyla, sanal kaytarma faaliyetleri ve davramglari arasindaki iliskileri

acikliga kavusturmayi ve alanyazina katki saglamay1 amaglamaktadir,

Sanal kaytarma davranislar1 arasinda; internet {izerinden ¢evrimigi eglence, elektronik kitap
okuma, seyahat sitelerinde gezinme, c¢evrimigi aligveris yapma, ig arama gibi uygulamalar da
bulunmaktadir (Ozdem ve Demir, 2015: 1030).

Bununla birlikte, bu calismada Blanchard ve Henle’nin tanimlamasi ve smiflandirmasi
kullanilmaktadir.



1.3. Cahisanlarin Sanal Kaytarma Nedenleri

Caliganlar sanal kaytarmaya iten nedenlerin ne olduklari, aragtirmacilar tarafindan ortaya
cikarilmaya calisilmaktadir. “Calisanlarin neden sanal kaytarmada bulunduklarinin arastiriimasi ve
bu konuda yeni bilgilere ulasilmas1 biiyiik bir ihtiyaci karsilayacaktir” (Ozkalp vd., 2012: 32).
Orgiitlerde sanal kaytarma yapan ¢ahisanlarin bu davramislarmin altindaki bireysel ve orgiitsel
nedenlerin belirlenerek bu davranisin azaltilmasinda fayda bulunmaktadir (Cavusoglu ve
Palamutcuoglu, 2017: 440-441).

Calisanlarin sanal kaytarma davranislarina yonelmesinde isyerlerindeki internet erisiminin
daha hizli olmasi, daha az kesintiye ugramasi ve yiiksek kapasiteli film, miizik ve dosya indirmede
kota sorunu yasamamalar1 etkili olabilmektedir (Aftab, 2003°ten aktaran: Yagci ve Yiiceler, 2016:
532). Blanchard ve Henle’ye gore (2008: 1068), internete erisim calisanlar i¢in daha yaygin hale

geldiginden, interneti eglence ve is disindaki diger amaglar i¢in kullanma egilimleri de artmaktadir.

Doorn (2011: 9-13), sanal kaytarmanin ana g¢ergevesini belirleyerek Onciillerini ¢esitli
basliklar altinda toplamistir. Sekil 2’ de sanal kaytarmanin oOnciillerine ve sonuglarina yer

verilmektedir.

Sekil 2: Sanal Kaytarmanin Ana Cercevesi

S

ORGUTSEL | )
* Politikalar

is

\ J * [s performansi

Y EEEEr— SANAL KAYTARMA * Iy mesguliyeti
I

* Is talebi ve Faaliyetler <:> Davraniglar
kaynaklar ~—

* s ve aile
\etkilesimi
Y

KiSiSEL
* Kisilik 6zellikleri

KiSiSEL

* Tiikenmislik

KARISTIRICI
DEGISKEN

—
Kaynak: Doorn, 2011: 3.

Politikalar: Sanal kaytarmanin olumlu mu yoksa olumsuz mu olduguna dair bir fikir birligi
bulunmasa da pek c¢ok orgiit internet kullanimimi kontrol etmek veya sinirlamak igin internet
politikalar1 kullanmaktadir. Kendi donanimini getir; sirketin ¢alisanlara sirket biitcesiyle kendi

donanimini alma olanagi saglamasini anlatmaktadir. Doorn bu politikanin arastirmaya katilmasini
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onermektedir, ¢linkii bu donanima sahip calisanlarin o6rgiit tarafindan saglanan donanimi kullanan
calisanlara gore daha fazla sanal kaytarma yapabileceklerini ongdrmektedir. Yeni ¢aligma sekli; is
yeri esnekligini esas almaktadir ve bu ¢aligma seklinin denetim eksikliginden dolay1 calisanlarin

daha fazla sanal kaytarma yapabileceklerini sdylemektedir.

Is talebi ve kaynaklari: Sanal kaytarma faaliyetleri ile ilgili caligmalar, ¢alisanlarin diisiik is
talepleriyle kars1 karsiya kaldiklarinda sanal kaytarmaya katilma olasiliginin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (Henle ve Blanchard, 2008). Calisanlar yapacak yeterli isleri olmadiginda, zaman
gecirmek igin sanal iletisim faaliyetlerine katilacaktir. Henle ve Blanchard (2008) ayrica yiiksek is

talebinin de sanal kaytarma olasiliginin artmasina neden oldugunu gostermistir.

Is ve aile etkilesimi: Is ve aile arasindaki etkilesim, aile ile is arasindaki belirsiz sinirlar
nedeniyle sanal kaytarma ile baglantilidir. internetin is ve dzel yasam icindeki roliiniin artmasi,
calisanlara evde is yapma firsat1 verirken, ayni1 zamanda is sirasinda aile durumuyla ilgili aktiviteler

gerceklestirme imkan1 da saglar ve bu nedenle dikkate alinmasi gerekmektedir.

Kisilik 6zellikleri: Internet kullanimi bes biiyiik kisilik 6zelligi ile ¢alisilmistir. Bunlar; disa
doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengesizlik ve agikliktir. Agiklik, sorumluluk, disa

doniikliik ve internet kullanimi arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir.

Doorn’un sanal kaytarma sonuglarina, ‘sanal kaytarmanin sonuglari’ boliimiinde ayrintili

olarak yer verilmektedir.

Sanal kaytarma nedenlerinden iizerinde en ¢ok durulan konu, calisanlarin Orgiitsel adalet
algisidir. Orgiitsel adalet ve sanal kaytarma arasindaki iliskiyi inceleyen cogu arastirmaya gore,
aralarinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 5). Calisanlarin genel
olarak kabul ettigi goriise gore, orgiit icerisinde adaletin azalmasi, sanal kaytarma faaliyetlerinin
artmasina neden olmaktadir. Kerse ve Soyalin (2018: 225-226) arastirmalarinda, etkilesim adaleti
algisiin sanal kaytarma iizerindeki etkisinde duygusal tiilkenmigligin araci rolii {istlendigini ve
orgiitte calisanlarin  duygusal tiikkenmislik diizeyinin artmasiyla Onemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerinin de arttigin1 goézlemlemislerdir. Bununla birlikte oOrgilite diisiik baghilik, koti
davraniglara maruz kalmak ya da caligsanlarin olumsuz is tutumlarina sahip olmalar1 da sanal
kaytarmaya neden olabilen bireysel faktorlerdendir (Civilidag, 2017: 358). Buna karsin, Yildiz ve
arkadaglarinin (2015: 62) aragtirmalarinda, Orgiitsel adalet algisi ile sanal kaytarma arasinda

anlamli bir iliski gézlemlenmemistir.

Orgiitsel sosyalizasyon iizerine yapilan bir arastirma, ¢aliganlarin uygun davranis normlarini,
oncelikle i arkadaslar1 ve denetgiler olmak tizere referans gruplarindan edindigini gostermektedir
(Ashford, 1986; Morrison, 1993’den aktaran Blanchard ve Henle 2008: 1071). Bu nedenle,
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Onemsiz sanal kaytarma yapan calisanlar, orgiitlerdeki diger kisilerin de diizenli olarak e-posta ve
kisisel kullanim igin interneti kullandiklar1 algilarina yanit olarak bunu yapmaktadirlar. Lim ve Teo
(2005: 1087) da, calisanlarin sanal kaytarma yaparken herkes yaptigi i¢in kendilerini hakl
c¢ikardiklarini bildirmektedir.

Bunun yani sira, “bulundugu orgiitte etik bir iklimin var oldugunu diisiinen ¢alisan daha az
orgiitsel sinizm yasayacaktir. Orgiitsel sinizm diizeyinin azalmasi da onun daha az sanal kaytarma
davranigima ydnelmesine yol acacaktir” (Kayapali Yildirnm ve Karabey, 2017: 583). Ozdemir
(2017: 87) de calismasinda, drgiitsel sinizm davraniginin sanal kaytarmayi artirdigini tespit etmistir.
“Sanal kaytarmanin iretkenlik karsiti sapkin davraniglar icerisinde yer almasi sebebiyle, ise
yabancilasma yasayan bireyin sanal kaytarma davranisinda bulunmasi da beklenmektedir”
(Babadag, 2018: 218).

Iyigiin vd. (2014: 61) ise yaptiklar1 ¢alismada, islemsel psikolojik sézlesmenin nemli sanal
kaytarma ile iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. islemsel psikolojik sézlesmede performansin isin
yiikiimliiliikkleri nedeniyle gosterilmesi ve bu gosterimin orgiitten ziyade kisisel becerileri 6n plana
cikarmasi c¢alisan ve Orgiit arasindaki bagin kurulmasina engel olmaktadir ve ¢aliganlar da bu

boslugu sanal kaytarma yaparak doldurmaktadir (Iyigiin vd., 2014: 61).

Lim (2002a: 69)’in yaptig1 ankete katilan calisanlarin ¢cogunlugu; isin yapilmasiyla alakah
yeterli bilgiyi bulmak icin fazla ¢aba sarf etmeleri ya da telafi olmadan fazla mesai yapmak
zorunda kalmalari durumunda, interneti igle ilgili olmayan nedenlerle kullanmalarim kabul
edilebilir bulmaktadir. Bu calisma dist web ziyaretlerini, gayri resmi bir tazminat olarak
diisiinmekte ve rasyonellestirmektedirler. Ankete katilanlarin %431 ise, asir1 miktarda is yapmalari
istendiginde interneti is dis1 amaglar i¢in kullanmanin kabul edilebilir oldugunu sdylemektedir.
(Lim, 2002a: 69).

Mastrangelo ve arkadaslar ise, sanal kaytarma ile ilgili ABCD adinda yeni bir model 6ne
stirmiiglerdir. Bu modelde sanal kaytarma nedenleri; A internet erisimi (Access to internet), B ise
ara verme (Breaks from work), C is ortam1 ya da orgiitsel iklim (organizational Climate) ve D
bireysel farkliliklar (individual Differences) olarak nitelendirilmektedir (Civilidag, 2017: 357).

1.4. Sanal Kaytarmanmin Meydana Getirdigi Firsatlar ve Tehditler

Caliganlarin mesai saatleri igerisinde zamanlarini is dis1 eylemlerle gegirmeleri sapkin
davranis olarak nitelendirilmektedir (Robinson ve Bennett, 1995: 557). Bunlar; 6gle aralarim
uzatmak, uzun molalar vermek ve uzun telefon goriigmeleri yapmak gibi davraniglardir. Bu tiir
davranislar isletmeler icin iiretkenlik karsit1 is davraniglaridir. Teknolojik gelismelerin de katkisiyla

artik calisanlar bu sapkin davraniglari c¢alisma ortamlarinda, bilgisayar ve akilli telefonlar
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araciligryla, calistyormus gibi goriinerek yapabilmektedirler. Lim’e gore (2002b: 677), sorf yapma
ve e-posta kontrol etme etkinlikleri c¢alisanlarin, ana gorevlerini yerine getirmelerini ve
tamamlamalarini engelledigi i¢in, zamani verimsiz kullanmalarina sebep olmaktadir. Lim (2002b:
677) sanal kaytarmanin, igyeri sapkinlig1 alaninda incelenmemis olsa da, Robinson ve Bennett’in
sapkin igyeri davraniglari tipolojisindeki iiretim sapkinligi kategorisine dahil edilebilecegini
sdylemektedir. Dolayisiyla, sanal kaytarma da yeni nesil bir sapkin davranistir (Ozkalp vd., 2012:
21).

Diinya {iizerindeki bircok bilgiye erisim saglayan internetin calisanlara birgok faydasi da
vardir ve bu faydalarin biiylik cogunlugu 6grenme ve kisisel gelisimi olumlu etkilemektedir
(Keklik vd., 2015: 132). Calisanlarin internette kisisel gruplara iiye olarak, tartisma forumlarinda
yer alarak veya oOrgiit hakkinda rekabetgi bilgiler edinerek yaptiklar1 kaytarma davraniglari,
O0grenmeyi artirici sanal kaytarma davraniglari olarak belirtilmistir (Keklik vd., 2015: 133). “Kisisel
internet kullanimi, hafta boyunca giinde sekiz saat ¢alismak durumunda olan kisilerin 6zel islerini
isyerinden ayrilmadan halledebilmelerine olanak tanimaktadir” (Akga, 2013: 7). Unal vd. (2015:
523) de, calisanlarin daha fazla olumlu amaclarla sanal kaytarma yaptiklarin1 gézlemlemistir ve
olumlu amaglarla yapilan sanal kaytarmanin yoneticiler tarafindan dikkatle degerlendirilmesi

gerektigini soylemislerdir.

Bennett ve Robinson, teknolojinin gelismesinin calisanlarin verimsiz kalmasi igin firsatlart
cogaltirken, ortaya ¢ikan farkli sapma bigimlerine yonelik bilimsel arastirmalarin bu yaygimligiimn
¢ok gerisinde kaldigini belirtmistir (Lim, 2002b: 677). Gergekten de kisisel bilgisayarlarin 70’ler,
80’lerde, internetin de 90’larda (Schwab, 2016: 16) bireylerin hayatlarma dahil oldugu

diisiiniildiigiinde bu varsayimin haklilik paymin oldugu diigiiniilmektedir.

1.5. Sanal Kaytarmamin Hukuki Yonii

Sanal kaytarma sonucunda ¢aliganlar1 bekleyen sonuglardan biri de sanal kaytarmanin hukuki
boyutudur. Sanal kaytarma terimi, hukuk yazini igerisine heniiz girmese de is saatlerinde is dist
internet ve bilgi teknolojilerinin kullanilmalarina konu olan davalar sanal kaytarma davraniglari
kapsaminda degerlendirilmektedir (Yildiz B. ve Yildiz H., 2015: 3). Iscinin is szlesmesinden
dogan temel borcu is gorme borcudur ve burada onemli olan isin 6zenle yerine getirilmesidir
(Ozkalp vd., 2012: 29-30). “Calisma hayatinda baz1 isverenlerin, is saatleri ierisinde sosyal aglara
katilma veya internette dolasma gibi sebeplerle is sdzlesmelerini sona erdirmeleri gliniimiizde sik¢a
karsilasilan bir sorundur. Isverenler bu tip durumlarda is sozlesmesini, Is Kanun’unun 18.
maddesine dayali “siireli fesih” veya 25. maddesine dayali “derhal fesih” yoluna gidebilmektedir”
(Ozkalp vd., 2012: 30).
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“Calisanlarin iyi niyet ve ahlak kurallarina uymayan davraniglari nedeniyle is iliskisine
devam etmek isveren agisindan c¢ekilmez hale gelmisse (giiven temeli ¢okmiisse), bu durumda
isverenin Is Kanunu’nun 25. maddesine gére hakli nedenle derhal fesih hakki dogmaktadir” (Yildiz
B. ve Yildiz H., 2015: 11).

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2010/37516 karar numarali kararinda, ¢alisanin isyerindeki
bilgisayar1 ve e-mail (elektronik posta) kullanarak is sozlesmesi fesih edilen eski bir ¢alisanla
isle ilgisi olmayan elektronik yazigmalar yaptigi, bu yazigmalarda isveren hakkinda hakaret
niteliginde sozler sarf ettigi ve igyeri hakkinda sir sayilabilecek bilgiler verdigi bir dava soz
konusu olmugtur. Dava kapsaminda igverenin kendisine ait olan bu imkanlar1 (bilgisayarlari ve
e-postalar1) denetleme yetkisi oldugu belirtilerek s6z konusu yazigsmalarin &zel nitelikte olup
olmadigini kontrol edebilecegine kanaat getirmistir. Bu maksatla yapilan inceleme sonucunda
ilgili mesajlarin icerikleri itibariyle satasma niteligini icerdigi belirlenmistir. Bu nedenle
calisanin ilgili davramslari neticesinde is sézlesmesinin Is Kanunu’nun 25. maddesinin II. bendi
uyarinda hakli nedenlerle derhal fesih edilmesinin dogru olduguna karar vermistir (Legalbank,
2010d). (Yildiz B. ve Yildiz H., 2015: 9).

“Ancak calisanin davraniglari, is iliskisine devam etmeyi tam anlamiyla ¢ekilmez hale
getirmemekle (giiven temelini bozacak agirlikta bulunmamakla) birlikte isin normal isleyisini
bozuyor, isyerindeki uyumu olumsuz yonde etkiliyor ve igverenden de is iliskisini yiiriitmesi
normal olarak beklenemiyorsa, Is Kanunu’nun 18. maddesi geregi gegerli fesih hakki dogmaktadir”
(Yildiz B. ve Yildiz H., 2015: 12).

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2005/9918 karar numarali kararinda, ¢aliganin digaridan temin
ettigi lisanssiz programlart isverenin bilgisayarna yiikledigi ve bu nedenle de isveren
bilgisayarinda halihazirda bulunan programlara zarar verebilecegi ve bu nedenden dolay1
igverenin hukuki ve cezai yaptirimlarla karsilasabilecegi gz 6niinde bulundurulmustur. Ayrica
calisanin is saatlerinde bilgisayarinda video izledigi ve yapilan eylemin de is kaybt ve bakim
maliyetlerine yol agabilecegi ihtimaliyle, Is Kanunu’nun 18. maddesi uyarinca is akdinin gecerli
bir feshe dayanilarak son verilmesine karar verilmistir (Legalbank, 2005b). (Yildiz B. ve Yildiz
H., 2015: 12).

1.6. Sanal Kaytarma ile flgili Onlem ve Oneriler

Caliganlarin orgiitlerdeki internet erisimlerini kisisel amaglarla kullanimlariin yayginlagmasi
sonucunda igverenler, bu tiir davraniglart engellemek icin c¢esitli tedbirler almaya baglamislardir.
Orgiitler, maruz kalmabilecek riskleri azaltmak igin gesitli sitelere girmeyi engelleyen yazilim

programlar1 kullanmaktadirlar.

Ornegin; bir Amerikan Yonetim Dernegi’nin (2001) arastirmasinda, isverenlerin yiizde
47'sinin g¢alisanlarinin e-postalarin1 ve yiizde 63'iinlin ise internet kullanimimi izledigi tespit
edilmistir. Zorlayic1 yaptirimlarla ilgili olarak, ankete katilanlarin yiizde 50'sinden fazlas1 e-posta
veya internetin kotilye kullanimi nedeniyle en az bir ¢alisanimi disiplin cezasina garptirmis veya
isten c¢ikarmis ve yiizde 38'i c¢alisanlarinin uygunsuz internet sitelerine erismesini engelleyen

yazilim programlart kullanmistir (Zoghbi, 2006: 581).
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Bu tiir programlar kullanmak da her zaman sorunun ¢6ziimii degildir, hatta internet erisimine
gercekten ihtiyag duyan calisanlar agisindan yeni bir problem olusturmaktadir (Aftab, 2003;
Glassman vd., 2015’den aktaran: Yagc1 ve Yiiceler, 2016: 535). Bu tiir uygulamalar ¢alisanlarin

adalet algilarin1 ve memnuniyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yildirnm (2018: 311)’a gore sanal kaytarmayi azaltmak icin calisanlarin is tatminleri
yiikseltilmeli ve tiikkenmislik ile miicadele edilmelidir. Boylelikle orgiitler insan kaynaklarimdan

verimli bir sekilde yararlanabileceklerdir.

“Yoneticiler tarafindan iiretkenlik karsit1 igyeri davraniglarinin bir ¢esidi olan sanal kaytarma
davraniglarini 6nleyebilmek amaciyla personel se¢imi ve ise alimlarda kisilik ozellikleri dikkate
almmalidir” (Oriicii ve Aksoy, 2017: 276).

Unal ve Tekdemir (2015: 115)’e gore; calisanlar interneti oOrgiitiin cikarlar1 igin de
kullanabilmektedir, bu nedenle orgiitler sanal kaytarmayr tamamen ortadan kaldirmaya ¢alismak
yerine onu yonetmeyi denemelidirler. Bu baglamda orgiit yonetimlerine verdikleri Gnerilerden
bazilan soyledir;

e Sanal kaytarma davranisina sebep olan ¢evresel ve kisisel nedenler arastirilmali ve ¢6ziim

yollart iiretilmelidir.

e Sanal kaytarmanin orgiit i¢inde olusturabilecegi tehlikeler konusunda egitim verilmelidir.

e Sanal kaytarma ile ilgili politikalar ve aksi davranislarla ilgili yaptirimlar belirlenmeli ve
kurum igerisinde yayilmalidir.

e Onemli ve tehlikeli kaytarma eylemlerini tespit edecek sistemler gelistirilmelidir.
Bununla birlikte kural ihlalleri tespit edilip cezalandirilmalidir, aksi takdirde kurallarin
etkisi ortadan kalkacaktir.

e Egitici video, sunum indirilmesi, mevzuatin takip edilmesi gibi olumlu sanal kaytarma

faaliyetlerine belirli sinirlar dahilinde izin verilmelidir.

Lim (2002a: 70) arastirmasinda, c¢alisanlara uygulanacak politikalarin tiim c¢alisanlara
iletilmesinin saglanmasi ihtiyacinin altin1 ¢izmektedir. Calisanlarin varligindan haberdar olmadig
ve ana hatlar1 belirli olmayan higbir politika, herhangi bir sirket igin yararli bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, orgiitler politikalarinin ¢alisanlar tarafindan ciddiye alindigindan emin olmak igin
internetin kotiiye kullanimini tespit ettiklerinde politikayr uygulamaya koymali ve bdylelikle sanal

kaytarmay1 engelleme amacina hizmet etmelidirler (Lim, 2002a: 70).
Serttas (2016: 52) calismasinda, yoneticilere Onerilerde bulunmustur. Bunlardan bazilar
sOyledir;

o Uretkenligi 6diillendirmek,
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e (alisanlar1 etkin internet iizerine egitmek,
e Motivasyon sahibi ve enerjik kisileri ise almak,

e internet bagimlihig1 ve isaretleri hakkinda calisanlar egitmek.

Internet, hizla vazgecilmez bir is araci haline gelmektedir. Bu nedenle isverenler, ¢alisanlarin
interneti etkin ve sorumlu bir sekilde kullandiklar1 bir ¢aligma kiiltiirii gelistirmeye caligmalidirlar
(Lim, 2002a: 70).

1.7. Sanal Kaytarmanin Sonuclari

Sanal kaytarmayla alakali gegmisteki caligmalar hem olumlu sonuglara hem de olumsuz

sonugclara isaret etmektedir (Doorn, 2011: 1).

Doorn (2011: 14-15), sanal kaytarmanin sonuglarini is ve kisisel sonuglar olarak ikiye

ayirmaktadir;

e Is performansi: Sanal kaytarma faaliyetleri is verimsizliginin 6nemli belirleyicileri
olarak kabul edilmektedir.

e Iy yiikiimliiliigii: Bu konuda ¢ok fazla arastirma yapilmamustir, ancak Lim ve Chen
(2009) internetteki sorf aktivitelerinin is yikimliligiyle olumlu iliskisi oldugunu
bulmustur.

e Tiikenme: Is taleplerinin is kaynaklarindan daha yiiksek oldugu durumlarda, tiikenmeyi
onlemek i¢in iyilesmeye ihtiya¢ vardir. Bu nedenle sanal kaytarmanin tiikenme {izerinde

olumlu bir etkisi olabilecegi sdylenmektedir.

Sanal kaytarma davranisi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz sonuglardan birisi, kaybolan ve
bosa gecen zamandir. Orgiitlerde ¢alisanlarin ve yoneticilerin zamanlarini etkili ve verimli bir
bicimde kullanmalar gerekmektedir (Giiven ve Yesil, 2004’den aktaran: Geng¢ ve Aydogan, 2016:
562). Sanal kaytarma sonucunda onemli maliyetler ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, SurfWatch
tarafindan yapilan bir ¢alismada, ¢alisanlarin is dis1 amaglarla isyeri internetini kullanmalarinin,
maliyetleri 1 milyar dolara kadar ¢ikardig1 sonucuna varilmigtir. Maliyetin biiylik bir kismui galigan
verimliligindeki kayiplardan kaynaklanmaktadir. Ger¢ekten de arastirmalar %30 ile %40 arasinda
bir verimlilik kaybinin uygunsuz internet kullanimindan kaynaklanabilecegini gostermektedir (Lim
2002a, 66). Bunun yani sira sanal kaytarma yapan calisanlar, internette sorf yapmakla kalmayip
orgiitii yasal yilikiimliiliklere ve bilgisayar virlislerinin neden oldugu tehlikelere maruz birakan
siteleri de ziyaret edebilmektedirler. Isyeri internet erisimleri viriislere ve bilgisayar korsanlarina
maruz kalabilmektedir (Lim, 2002b: 678). Lim’e (2002a: 69)’e gore, calisanlar fazla ¢alistiklarinda

ve igyerleri onlara az 6deme yaptiginda sanal kaytarma yapma istekleri sasirtict bulunmamaktadir.
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Yapilan calismalar genellikle davranisin yarattigi maliyet kayiplarina odaklanmistir, ancak
Google gibi teknoloji yogun isletmelerce, 6zellikle de giiniimiiz is diinyasinin geng ¢alisanlari olan
Y kusagi mensuplar igin internet, is ve O0zel hayatin olmazsa olmazi olarak disiiniilmektedir
(Keklik vd., 2015: 133).

Sanal kaytarma, genellikle tiretkenlik karsit1 ve gelir kaybina yol agan olumsuz bir davranig
olarak tasvir edilse de, calisma ile ilgili olmayan gorevlerle kisa siirelerle ilgilenmek, rahatlama
gibi olumlu etkilere de sahip olabilmektedir. Can sikintisindan, yorgunluktan ya da stresten
uzaklastirip, daha fazla is tatmini ya da yaraticilik saglayarak daha mutlu calisanlar ortaya
¢ikarmaktadir (Vitak vd., 2011: 1752).

Anandarajan ve Simmers (2005: 777)’a gore, sanal kaytarma ile alakali {i¢ goris
bulunmaktadir; birinci goriige gore, sanal kaytarma tamamen olumsuz degerlendirilmektedir. Agir
cezai sorumluluklara neden olabilmektedir. ikinci goriise gore, sanal kaytarma yine olumsuz olarak
degerlendirilmekte ve zamanin bosa harcanmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Uciincii goriiste
ise, sanal kaytarmanin cesitli olumlu yonlerinin oldugu diislinlilmektedir. Bu goriis sanal
kaytarmanin 21. yiizyil bilgi calisanlarin is stresini azalttigini, yaraticiliklarina ilham verdigini
savunmaktadir. Sanal kaytarma oOrgiitlerde insan sermayesi gelistirmek i¢in bir yol olarak

goriilmektedir.

Anandarajan ve Simmers (2005: 787), sanal kaytarmanin sonuglarini islevsel olmayan

sonuglar ve yapisal sonuglar olmak tlizere iki baglik altinda toplamaktadir.

Islevsel olmayan sonuglar;
e Verimlilik kayb,
e Yasa dis1 aktiviteler,

e Tikanma bant genisligi;

Yapisal sonuglar ise;

e Verimlilik kazanci,

e Is/yasam dengeleme,
e Artan beceri ve bilgi,

e Stres azaltici olarak nitelendirilmektedir.
“Sanal kaytarma faaliyetleri isteki verimsizligin 6nemli gostergeleri olarak gorilmiistir. ..

ancak Belanger ve Van Slyke (2002) nin g¢alismasi pozitif olumlu sonuglardan da bahsetmistir”
(Ozdemir, 2017: 43).
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Bu nedenlerden dolayi ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarinin, orgiitler agisindan ortaya
cikardig1 ekonomik kayiplar ve teknoloji yardimiyla elde edilen bilgilerin orgiitlere sagladig
katkilar karsilastirildiginda ortaya ¢ikan veriler oldukga degiskenlik gostermektedir.

1.8. Sanal Kaytarma Alaminda Yapilan Calismalar

Alanyazin incelendiginde, sanal kaytarmanin yararli m1 yoksa zararli mi oldugu konusunda
farkli bakis agilar1 bulunmaktadir. Caligmalarin ¢ogunlugu sanal kaytarmanin orgiitlerde verimlilik
kaybina neden olacagini ve orgiitleri hukuki yaptirimlara maruz birakabilecegini savunsa da olumlu
yanlarinin bulundugunu, calisanlarin kisisel gelisim ve essiz 6grenme firsatlarina katkisi olacagini
savunan goriisler de bulunmaktadir (Keklik vd., 2015: 130-131).

Onceki ¢alismalarda sanal kaytarmanin olumlu ve olumsuz yénlerine (Unal vd., 2015), kamu
ve Ozel sektorde sanal kaytarma amaglarina (Unal vd., 2015; Cok, 2018; Akca, 2013), sanal
kaytarmanin hukuki yoniine (Yildiz ve Yildiz, 2013; Ozkalp, 2012) ve sanal kaytarmani gesitli
konularla iligkilerine yonelik calismalarin yapildigr gozlemlenmistir. Bu konular; dis kontrol
odaklilik (Blanchard ve Henle, 2008), tikenmislik diizeyi (Yildinm, 2018; Kerse ve Soyalin,
2018), kisilik (Civilidag, 2017), is performans1 (Afacan Findikli, 2016), orgiitsel baglilik (Giingér,
2016), orgiitsel adalet (Kaplan ve C)gﬁt, 2012; Yildiz vd., 2015; Lim, 2002b; Lim ve Teo 2005),
orgiitsel 6grenme (Y1ldiz ve Yildiz, 2013), ise yabancilagsma (Babadag, 2018), is stresi (Civilidag,
2017), otantik liderlik ve sinizm (Ozdemir, 2017), is tatmini (Yildirim, 2018; Cavusoglu ve
Palamutcuoglu, 2017; Ozdemir, 2016), orgiitsel dzdeslesme (Karatepe ve Giingdr, 2017), bes
biiyiik kisilik 6zelligi (Oriicii ve Aksoy, 2017) gibi konular1 kapsamaktadir.

Karatepe ve Giingor (2017: 91), yaptiklart calismada oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek
calisanlarin daha ¢ok gelisim amagli sanal kaytarma gibi olumlu amaglarla interneti kullandiklarini

tespit etmislerdir.

Yapilan arastirmalar (Lim ve Teo, 2005: 1089) sonucunda, 6nemsiz sanal kaytarmanin daha
cok meydana geldigi, ciddi sanal kaytarmanin ise ¢ok yaygm olmadigi sonucuna ulagilmistir. Ise
adanmigliklan yiiksek seviyede olan calisanlarin daha az sanal kaytarma yaptigi tespit edilmistir
(Ulukap1 vd., 2014: 71).

Ozkalp vd. (2012: 32) yaptiklar1 arastirmada, 6zel sektdr calisanlarinin kamu sektoriinde
calisanlara gore daha az sanal kaytarma yapabildiklerini, kadinlarin ¢aligma saatleri igerisinde
erkeklerden daha fazla sanal kaytarma yaptiklarim tespit etmislerdir. Candan ve Ince (2016: 228)
ise, emniyet ¢alisanlar {izerinde yaptiklar ¢alismada erkeklerin kadinlara gore daha fazla sanal
kaytarma yaptiklarim gézlemlemislerdir. Bununla birlikte ¢alisanlarin hizmet siireleri arttik¢a sanal

kaytarma davranislarinin azaldigini gézlemlemislerdir.
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“Garrett ve Danziger (2008) bilgisayar kullanan caligsanlar arasinda iilke diizeyinde yaptiklar
bir aragtirmada mesleki durum, is yerindeki algilanan otonomi, gelir diizeyi, egitim diizeyi ve
cinsiyet durumunun sanal kaytarmanin 6nemli gostergeleri oldugunu belirlemislerdir” (Kaplan ve
Cetinkaya, 2014: 28). Calismanin sonucunda, egitim diizeyi arttikca 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerinin arttig1, ciddi sanal kaytarma ve egitim diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu

tespit edilmistir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 32).

Oztiirk (2015: 634) yaptig1 calismada, sanal kaytarma ve netlessfobia (kisinin internetsiz
ortamda kalamama ve bu durumdan yogun endise ve rahatsizlik duymasi) arasindaki iliskiyi
incelemis, netlessfobiay1 sanal kaytarmanin istenmeyen yiizii olarak nitelendirmis ve hem orgiitsel

hem finansal hem de kisisel ciddi negatif ¢iktilar1 olabilecegini ngérmiistiir.

Eskin Bacaksiz ve arkadaslar1 (2018: 242) ise, akademisyenler iizerinde yaptiklar
arastirmada madalyonun diger yiiziine yani akademisyenlerin mesai saatleri disinda da kisisel
internet erisimleriyle akademik calismalar yapmalar1 gerekliligine (68renci not girisi, bilgi
paylagimi gibi) deginerek konuya farkli bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Arastirmalari sonucunda
akademisyenlerin sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunduklarini, diger yandan benimsedikleri
“bitmeyen mesai” anlayisi nedeniyle c¢aligma saatleri disinda yaptiklar1 c¢aligmalarin mesai
saatlerinde sanal kaytarmaya harcadiklar1 zamanla esit hatta gorece daha fazla oldugunu tespit
etmislerdir (Eskin Bacaksiz vd., 2018: 247).

Yapilan bir aragtirmada 2005 yilina gelindiginde, c¢aligsanlarin is yerinde en yaygin zaman
harcadiklar1 yolun sanal kaytarma oldugu ve giinde ortalama 2,5 saatin bosa harcandigi tespit
edilmistir (Blanchard ve Henle, 2008: 1068). Lim (2002a: 66), ¢evrimigi bir ankette ¢alisanlarin
%84 linlin igle ilgili olmayan e-posta gonderdiklerinin, %90’ min da ¢alisma saatlerinde interneti
eglence amach kullandiklarinin tespit edildigini aktarmaktadir. Bunun yani sira Lim’in (2002a: 68)
calismasma katilanlarin, interneti giinde yaklagik 2,4 saat boyunca ve yaklasik 2,6 yildir
kullandiklar1 tespit edilmistir. Ingiltere'de istihdam hukuku firmasi tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore ise, c¢alisanlar gilinlerinin ylizde 40'n1 sanal kaytarma ile gec¢irmektedirler
(Zoghbi, 2006: 581).

Lim (2002a: 68), yapmis olduklar1 ankete katilanlarin sadece %28’inin birka¢ ayda bir online
aligveris icin internete girmis olduklarini ve %54’{niin ¢evrimi¢i aligveris yapmadiklarini
bildirmekte ve internet ortaminda yapilan aligverislerin giivenilirlik, gizlilik gibi nedenlerden otiirii
tercih edilmedigini, bu nedenlerden dolay1r ¢evrimigi aligverisin popiiler bir sanal kaytarma
olmadigini belirtmektedir. Gergekten de TUIK (2018) verilerine bakildiginda, bireylerin interneti
kisisel kullanim amaglar1 arasinda online aligveris yiliksek oranlarda gozlemlenmemektedir. Bu

veriler de Lim’in tezini destekler nitelikte bulunmaktadir.
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Lim (2002a: 68)’in anketine katilanlarin %86’s1 yetiskinlere yonelik siteleri ziyaret

etmediklerini bildirmistir.

Unal vd. (2015: 530)’nin yaptiklar1 arastirmanimn katilimeilarinin %355°i sanal kaytarmay1
kabul edilebilir bir davranis olarak gérmektedir. “Calisanlarin %631 internete giris amaclarindan
bilerek veya bilmeyerek uzaklastigini belirtmektedir. Bu durum, internet kullaniminda 6z denetim

ve bilinglendirme sorununu giindeme tagimaktadir” (Unal vd., 2015: 531).
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IKiNCi BOLUM
2. ORGUTSEL SOSYALIZASYON
2.1. Sosyalizasyon Kavram

Sosyalizasyon; sosyal, kiiltiirel, politik, ekonomik, antropolojik, psikolojik, yonetsel ve
felsefi bir kavramdir, bu nedenle bir¢ok farkli tanimi bulunmaktadir (Balci, 2003: 1). Bireyin
sosyalizasyonu olduk¢a karmasik bir siire¢ olup, kisinin i¢inde bulundugu sosyoekonomik ve
sosyokiiltiirel kosullardan, gelenek ve goreneklerden, fiziksel etkenlerden ve kalitim yoluyla gecen

pek cok dzellikten etkilenmektedir (Kagit¢ibast ve Cemalcilar, 2017: 220).

Sosyalizasyon, bireyin belirli bir toplumun ve kiiltiirin pargasi olarak sosyokiiltiirel bir varlik
olmayr oOgrendigi siirectir. Sosyolojide yeni dogan insan, bir ‘tabula rasa (bos levha)’ya
benzetilerek toplumun onun iizerine her seyi isleyebilecegi varsayilmistir (Andrew ve Sedgwick,
2007: 337). Biiyiime ile birlikte birey, cevresindekilerle etkilesime girerek onlarin davraniglarina
benzer davramslar sergilemekte, bdylelikle birbirlerinden farkliliklart olmasinin yani sira biiyiik
benzerlikler de gdsteren toplumsal bireyler meydana gelmektedir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2017:
219).

2.2. Orgiitsel Sosyalizasyon Kavram

Orgiitsel sosyalizasyon, bireyin bir &rgiitteki belirli bir role uyum sagladigi 6grenme igerigi
ve siireci ile ilgilidir (Chao vd., 1994: 730). Hizl1 bir deneme yanilma ydnteminden, uzun bir egitim
ve ciraklik siirecine kadar cesitlilik gosterebilir ve calisma ortaminda hangi davranislarin
geleneksel ve arzu edilir oldugunu, hangilerinin olmadigini 6gretmektedir (Van Maanen ve Schein,
1979: 211).

Orgiitsel sosyalizasyon iki tarafli bir siirectir. Orgiit, calisanlarinin deger ve davranislarm
etkilemek icin calisirken, calisanlar ise kendi degerlerini korumaya calisirlar (Champox, 2010’dan
aktaran: Aknar, 2013: 8). Orgiitsel sosyalizasyon siireci, ¢alisanlar acisindan biiyiilk Snem
tasimaktadir ve kisinin orgiitteki basar1 ve devamlilig1 biiyiik 6l¢iide bu siirece baglidir (Ozgen vd.,
2005: 141).



Orgiitsel sosyalizasyonla ilgili alanyazinda birgok tamimlama bulunmaktadir. Tablo 3’te bu

tanimlarin bazilarina yer verilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Sosyalizasyon Tanimlari

Tanim Yazar
1 Orgiitsel sosyalizasyon, ¢alisma ortaminda hangi davranislarin arzu edilir oldugunu ve hangilerinin[Van Maanen ve
olmadigini 6gretmektedir. Schein (1979)

Orgiitsel sosyalizasyon, ¢alisanin &rgiitsel bir rol iistlenmesi ve bir orgiite {iye olarak katilmak icin

gerekli olan degerleri, yetenekleri, beklenen davraniglari ve sosyal bilgiyi takdir etme siirecidir. Louis (1980)

Orgiitsel sosyalizasyon, ¢alisanlarm &rgiit digindan drgiite ve orgiit iiyeligine katilmalar siirecini

tanimlamaktadir. Feldman (1981)

Orgiitsel sosyalizasyon, bir bireyin rgiitteki belirli bir roliine uyum sagladig1 6grenme icerigi ve
stireci ile ilgilidir.
Calisanin, bir orgiitiin dzelliklerini ne kadar kabul ettigini ya da drgiite nasil adapte oldugunu tespit

Chao vd. (1994)

5 . Taormina (2004)
eden stiregtir.

6 Orgiitsel sosyalizasyon, yeni bir ¢alisanin yabanci biri olmaktan, entegre ve etkili bir iceriden 'Thomas ve
calisana doniistigi siirectir. l/Anderson (2006)

Sosyalizasyon, Orgiitiin ve ¢alisma grubunun yeni ¢alisanlara uyum saglamalari i¢in bilgi ve

kaynak sagladig siiregtir. Hurst (2012)

Orgiitsel sosyalizasyon, yeni calisanlar i¢in girdikleri yeni ve belirsiz ortamdan dolay: stresli
bir siiregtir ve calisanlar orgiitte etkili bir sekilde nasil galisilacagini 6grenerek bu belirsizligi
azaltmaya calismaktadir (Thomas ve Anderson, 1998: 7). Orgiitsel sosyalizasyon uzun vadeli bir
stirectir, bu nedenle sadece yeni g¢alisanlar1 degerlendirmek icin degil ayn1 zamanda kurumda
calisanlarin sosyalizasyonlarini degerlendirmek i¢in de kullanilabilmektedir (Taormina, 2004: 77).
Calisan, orgiit icinde departman degistirdigi zaman, statiisel bir degisiklik oldugu zaman ya da
calistigr kurumdan ayrilip baska bir kuruma gectigi zaman sosyalizasyon yeniden baslamaktadir
(Zonana, 2011: 42).

Orgiitsel sosyalizasyon, calisanin drgiitsel bir rol iistlenmesi ve drgiite katilmast igin gerekli
olan degerleri, yetenekleri, beklenen davranislar1 ve sosyal bilgiyi edinme siirecidir. (Louis,
1980°den aktaran; Taormina, 2008: 89). Sosyalizasyon siirecinde yeni c¢alisanlar meslekleri, rolleri,
calisma gruplan ve orgiit hakkinda bilgi edinmektedirler. Ashforth, Sluss ve Harrison (2007)’a
gore, sosyalizasyon onemlidir ¢iinkii isin diizenlemesini kolaylastirmakta, orgiitiin uzun vadeli

basarisini ve yeni ¢aligsanlarin kariyerlerini etkilemektedir (Saks ve Gruman, 2010: 14).

Genel olarak orgiitsel sosyalizasyon, bireylerin orgiit i¢erisinde nasil ¢alismasi gerektigini
O0grenmesinin yani sira Orgiitiin kabul edecegi davranig kaliplarimi da 6grendigi bir siirectir. Bu
nedenle, herhangi bir orgiitsel sosyalizasyon 6l¢iisii, ¢alisanin bir orgiitiin ¢esitli 6zelliklerini ne

kadar kabul ettigini veya adapte oldugunu tespit etmelidir (Taormina, 2004: 77).
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2.2.1. Orgiitsel Sosyalizasyonun Amaci ve Onemi

Gilinlimiiz is diinyasindaki yogun rekabet ortaminda basarili olmak isteyen kurumlar,
orgiitlerin birer sosyal sistem ve bireylerin de bu sistem i¢indeki 6zgiin varliklar olduklarini
unutmamalar1 gerekmektedir (Ozgen vd., 2005: 142). Farkliliklarin belirlenmesi, calisanlarm is
arkadaslariyla daha kolay iletisim kurmasmma ve kendi yerlerini bulmalarina yardimeci
olabilmektedir (Barutgugil, 2011: 202).

Orgiitsel sosyalizasyonun amaci; yeni ise baslayan bireylerdeki belirsizligi ortadan kaldirip
yeni ¢alisma ortaminin anlasilmasini kolaylastirmak ve yeni baslayan bireylere orgiit kurallarina

uygun olarak nasil davranilmasi gerektigini 6gretmektir (Zonana, 2011: 39).

Ishakoglu (1998) na gore orgiitsel sosyalizasyonun amact alti madde altinda toplanmaktadir.
Bunlar (Aktaran Kartal, 2003: 9-10):

Isin gerekliliklerini 6grenmek: Bireyin orgiitiin bir iiyesi olarak kendinden beklenenleri
yerine getirmeyi 6grenmesi, isle ilgili hangi araglara ihtiyaci oldugunu, basarili olmak i¢in hangi

deger olciitlerine gore ¢alismasi gerektigini kavramasi sosyalizasyonun amaclarindan biridir.

Orgiit icerisinde bireyler ile saghkh iliski kurulmasim saglamak: Yeni calisanlar, orgiitiin
eski iyeleriyle tanisarak oOrgiit, ¢alisma gruplari ve kendisine verilen gorevler hakkinda bilgi

edinirler. Yeni ¢aliganin yiiklenecegi gorevler bu sekilde belirlenmektedir.

Orgiit ici gii¢c odaklarim tamtmak: Orgiit icinde gii¢ sahibi olan insanlarin yeni ¢alisanlara
tanitilmasidir. Uzmanlik gerektiren farkli iglerin kimler tarafindan yapildiginin ve resmi olmayan

liderlerin kimler oldugunun 6grenilmesini amaglamaktadir.

Ortak orgiit dilini 6gretmek: Orgiitlerin {iyeleri tarafindan kullanilan bazi teknik terimlerin

ve gerekli kisaltmalarin 6grenilmesi de orgiitsel sosyalizasyon siirecinin amaglarindan biridir.

Orgiit tarihini 6gretmek: Yeni calisanin orgiitin kuruldugu giinden bu yana var olus

amacini ve Orgiit degerlerini 6grenmesini kapsamaktadir.

Orgiitsel amac¢ ve degerleri 6gretmek: Orgiitsel sosyalizasyon siirecinin en genis amaci
olan orgiitsel ama¢ ve degerlerin Ogrenilmesi, yukaridaki bes amacin yeni ¢alisan tarafindan

Ogrenilmesiyle tamamlanmig olmaktadir.

Orgiitsel sosyalizasyon, birey agisindan da orgiit acisindan da olduk¢a Onemlidir.

Sosyalizasyon siireci ne kadar basarili gegerse ¢alisan ve orgiit agisindan o kadar olumlu sonuglar
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ortaya cikabilmektedir. Basarisiz bir sosyalizasyon siirecinde ise, calisan ve Orgiit icin gesitli
kayiplar meydana gelebilmektedir. Basarili bir 6rgiitsel sosyalizasyon siirecinin ¢alisana ve orgiite
faydalar1 su sekilde siralanabilmektedir (Ozgen vd., 2005; 147):

e Yeni calisanlarin orgilite uyumunu kolaylastirarak orgiitiin ise baglama maliyetlerini ve
calisan devir hizimi diislirmektedir.

e Sosyalizasyon slireci yeni c¢alisanin ise daha hizli adapte olmasim1 ve beklenen
standartlara daha ¢abuk ulasmasini saglamaktadir. Bu da, is arkadaslar1 ve yoneticiler
acisindan zaman tasarrufu saglamaktadir.

e Sosyalizasyon, yeni ¢alisandaki basarisizlik korkusu ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz
duygular1 azaltmaktadir.

o Sosyalizasyon sayesinde yeni c¢alisan, orgiitle ilgili ger¢ek¢i beklentilere sahip olacagi
icin Orgiite karst olumlu tutum sergilemekte, yiksek is doyumuna sahip olmakta ve
orgiitsel baglilig1 artmaktadir.

e Yeni calisan, orgiit kimligi ile biitiinlesmesini saglayan kural ve ilkeleri 6grenmektedir.

Bununla birlikte sosyalizasyonun ciroya da katkisi bulunmaktadir. Ozellikle yurtdist
baglantili 6rgiitlerin ¢alisanlarini siirekli olarak yeni ortamlarda bulundurmasiyla sosyalizasyon her
seferinde yeniden baglamaktadir ve yeni ¢alisan ne kadar hizli sosyallesirse orgiit cirosu o kadar az
zarar gormektedir (Prine, 2014: 16-17).

2.2.2. Orgiitsel Sosyalizasyonun Ozellikleri

Orgiitsel sosyalizasyon siirecinin dikkate alinmasi gereken bes temel &zelligi bulunmaktadir.
Feldman ve Arnold (1980) bu &zellikleri bes baslik altinda siralamaktadir. Bunlar (Feldman ve
Arnold, 1980: 175, 1983: 79’dan aktaran; Kartal, 2003: 12):

Tutum, deger ve davramslarin degisimi: Orgiitsel sosyalizasyon degisim iceren bir
stirectir. Bu siiregte ¢alisanin mevcut tutum ve davranislarindan kurum kiiltiiriine uygun olanlari

muhafaza edip uygun olmayan davraniglarini yenilemesi beklenmektedir.

Sosyalizasyon siirecinin devamlili@i: Sosyalizasyon siireci devamlilik gerektiren bir
stirectir. Bu siire¢ calisanin ise girmesinden dnce baslamakta ve ise girdikten sonraki donemlerde
de devam etmektedir. Calisan terfi ettiginde ya da kurum degistirdiginde de sosyalizasyon siireci
devam etmektedir.

Yeni ise, ¢aliyma gruplarina ve orgiitsel uygulamalara uyum: Orgiitsel sosyalizasyon yeni
bir ise uyum saglamanin yani sira yeni c¢alisma arkadaglarina ve yeni orgiit uygulamalarina da

uyum saglamay1 gerektirmektedir.
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Yeni calisanlar ve yoneticiler arasindaki karsihkh etkilesim: Bazi degisimler is
beklentilerinin  yerini  almaktadir.  Calisanlar, Orgiitiin  isteklerine tamamen yerine
getirmeyebilmektedirler. Orgiit, defisimi yeni calisanlarin beklenti ve davramislari yoniinde
degistirebilmekte ve orgilit yoneticileri, yeni ¢alisanlarin giiclii yanlarini avantaja gevirirken, zayif

yanlarin1 da minimize edebilmektedirler.

Sosyalizasyonda ilk donemin analiz edilmesi: Calisanlarin mesleki gelisim siirecindeki ilk
yillarda birtakim hayal kirikliklarina ugradiklan tespit edilmistir. Bu nedenle sosyalizasyon

stirecindeki yeni ¢aligsanlarin ilk donemlerinin siirekli analiz edilmesi gerekmektedir.

2.2.3. Orgiitsel Sosyalizasyon Siireci, Asamalar1 ve Asama Modelleri

Louis (1980)’e gore, orgiite giris iki sekilde meydana gelmektedir. Bireyin ise girerken
gercekei olmayan ve oOrglitle Ortlismeyen beklentileri varsa siire¢ isten ayrilma ile
sonu¢lanmaktadir. Buna karsin birey orgiitle ilgili beklentilerini karsilarsa sosyalizasyon siireci

gerceklesmektedir (Balci, 2003: 71).

Nelson ve Quick (1997: 487), orgiitsel sosyalizasyon siirecinin asamalarini ve sonuglarini
Sekil 3’deki gibi ortaya koymaktadir (Calik, 2003: 5).

Sekil 3: Orgiitsel Sosyalizasyon Siireci: Asamalar ve Sonuclar

1- On Sosyalizasyon: Realizm Uygunluk

Is Gerekleri
* Gorev Gerekleri
* Rol Gerekleri
* Kisilerarasi Gerekler

2- Karsilasma:

3- Degisim ve Kazanma: Egemenlik
Performans
is Doyumu

4- Sosyalizasyon Sonuclari: Karsilikl Etki

Az Derecede Stres
Orgiitte Kalma istegi

Kaynak: Nelson ve Quick, 1997: 487°den aktaran; Calik, 2003:5
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Tablo 4: Orgiitsel Sosyalizasyon Asama Modelleri

Porter, Lawler

Feldman Buchanan Schein Wanous
Hackman
Beklenti olusturma Temel egitim ve Varisoncesi Giris Orgiitiin
ve eslestirme kabul (ilk y1l) - Orgiit ve yeni - Dogru bilgi ve gsrcekleriyle
(hazirhk) - Yeni katilan igin katilanin beklentilerini | bilgilendirme arayig, | Yuzlesmek ve kabul
- Orgiite yeni katilan | acik roller belirleme, | saptamak, - Ortami olusturma ve etmek
iahﬁl’rll{;le 11g11;( . - Es diizeydeki - Eylem ve iklimi belirleme, - Bekllentllerm
AISTIKINECICOKCT alisanlari davranislara iliskin } onaylanmasi veya
beklentilerin easanar Lo i Karsulikls yanlis reddedilmesi,
= . ] (emsallerini) 6diil ve cezalar beklentilerin
E e belirlemek, belirlemek. belirlenmesi ve - Kisisel degerlerle
<| - Beklentilerin - Kendi emsalleri ve yeniden orgitsel iklim
) b"b"!X'e ) diger caliganlarla diizenlenmesi. arasinda catisma
—i| eslestirilmesi. formel iliskileri yasanmasl,
belirlemek, - Odiillendirilecek ve
- Beklentileri cezalandirilacak
onaylamak ya da davramislarin
reddetmek, belirlenmesi.
- Orgiitsel baglhlik ve
¢atisma alanlari
belirlemek
Kabul ve uzlasma Performans (ikinci, Karsilasma Sosyallesme Rollerin a¢ik¢a
(ahstirma) iigiincii ve dordiincii | _ geklentileri kabul - Orgiit gergeklerinin belirlenmesi
- Orgiite yeni katilanin | Y!1ar) veya reddetmek, kabul edilmesi, - Calisanlar arast

; ise baslatilmasi, - ()rgﬁte baglilik - Odiil ve cezalart - Degisime direncin rollerin tanimlanmasi,
£| - Calisanlar arasi yeni | duyma ve normlar uygulamak. iistesinden gelmek, - Degisime direncin
z» iligkilerin kurulmas, benblrﬁsen‘ﬁe, r - Orgiitsel iklim ve iistesinden gelinmesi,
- Rollerin - Kigisel imajin drgiit isgdrenin - Bireysel ve orgiitsel
«i| netlestirilmesi, tarafindan gereksinimleri degerlendirmeler
- Bireysel ve drgiitsel pekistirilmesi, il arasinda Ortiisme arasinda ortiisme
performans - Catismalarin ¢ozimi saglanmasi, saglanmasi,
degerlendirme - Kisisel dnemin - Yeni katilanin - Belirsizligin
olgiitleri arasinda hissedilmesi. performansinin agilmasi.
paralellik saglama. degerlendirilmesi.
Rol yonetimi Orgiitsel giivenirlilik | Degisim ve kazamm | Karsilikli kabul Orgiitsel yapida yer
(u.yumlama) ve baghhk (besinci - Yeni katilamin kigisel | - Orgiitiin ve yeni etme
- Orgiite katilanin yil ve sonrasi) imajini degistirmesi, | katilanin karsihikli - Orgiitsel taleplere

Asama

3.

beklentileri ile
orgiitiin beklenti ve
talepleri arasinda
ortlisme saglanmast,

- Olas1 gatigmanin

sonuglarinin ortaya
konmasi.

- Orgiitte tiim basarili
yillarin yasandigi bu
asamada bireysel ve
deneyim farkliliklart
onem kazanir.

- Yeni iligki
bigimlerinin
belirlenmesi,

- Yeni degerlerin
benimsenmesi,

- Yeni davranis
kazanma.

kabul sinyalleri,

- Orgiite ve ise
baglilik.

uygun davraniglarin
ogrenilmesi,

- Ozel yasam ile 6rgiit
yasamu arasindaki
catismalarin ¢oziimii,
- Orgiitsel baglilik,

- Calisanlar arasi yeni
iligkiler, yeni degerler.

Asama

4.

Basarih
sosyallesmenin
gerceklesmesi

- Orgiitsel giivenirlilik
ve baghlik,

- Yiiksek doyum,

- Karsilikli kabul
duygu ve beyanlari,

- Ise baglilik ve icsel
gidiilenme.

Kaynak: Wanous vd. (1984)’ten aktaran: Ozcelik, 2008: 20-21; Memduhoglu, 2008: 142; Zonana, 2011: 50.
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Nelson ve Quick’in sekillerinde yer verdigi Orgiitsel sosyalizasyon siirecinin asamalari
calismanin bir sonraki kisminda ayrintili olarak ele alinmaktadir. Bununla birlikte, sosyalizasyon
slirecinin asamalarini agiklamak iizere bir¢ok model ortaya koyulmustur. Bu modellere Tablo 4’te
yer verilmektedir.

Bunun yanm sira bu ¢aligmada orglitsel sosyalizasyonun asamalari, modeller icerisinde en

yaygin olarak kullanilan “Feldman’in ii¢ agamali modeli” ile agiklanmaya c¢aligilmaktadir.

1. Beklenen Sosyalizasyon (On Sosyalizasyon): Bireyin ise baglamadan 6nceki dénemini
ifade eden bu asamada birey gercekci beklentiler olusturmaya ve orgiit hakkindaki belirsizliklerle
basa c¢ikmaya calismaktadir (Calik, 2003:6). Bu asamada bireyin beklentilerini kendi ge¢mis
deneyimleri, orgiitle alakali edindigi bilgiler, kisilik dzellikleri ve isin kendisi sekillendirmektedir.
Calisan bu asamada iki tip bilgiye ihtiyag duymaktadir; birincisi, ¢alisanin girecegi orgiit icinde
islerinin ne olacag ve ikincisi, girmek istedigi isin kendisine uygun olup olmadigidir (Ozgen vd.,
2005: 142). Bu asamanin en onemli kilit noktalar1 “gercekcilik” ve “uygunluk’tur. Orgiitle ilgili
gergekeilik, orgiitiin amaglarimin ve ikliminin gergekte nasil oldugunu tam ve dogru bir sekilde
anlamay1 anlatirken isle ilgili gergeklik ise, yeni gorevin igerigine dair dogru bir resim ¢izmeyi
anlatmaktadir. Uygunluk ise, yeni gorevlerin basarili bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in gerekli

yeteneklere sahip olmay1 anlatmaktadir (Feldman, 1981: 310).

2. Ise Alistirma (Karsilasma): Sosyalizasyon asamalarmin en 6nemlisi olan ise alistirma
calisanin &rgiit {iyesi olmasindan sonra ortaya ¢ikmaktadir (Ozgen vd., 2005: 143) ve bu asamada
orgiit icin gerekli bilgi ve becerilere sahip calisanlarin igse alinmasina 6zen gosterilmektedir
(Sokmen, 2007:172). Bu asamada yeni c¢alisan, isin gerekliliklerini O6grenmeye, c¢alisma
arkadaslariyla iligkiler kurmaya ve grubun bir iiyesi olmaya c¢alismaktadir (Calik, 2003: 6).
Feldman bu asamanin basarili olmasiyla agagidakilerin gergeklesecegini savunmaktadir (Feldman,
1981: 310);

e s yasami ve kisisel yasam arasindaki catismalarin yonetimi,

e  Gruplar arasi iliskilerin yonetimi,

e Rollerin taninmasi,

e Orgiitsel gergeklikleri kabul,

e QGruba giris.

Bu faaliyetlerin  gerceklesmesiyle birlikte calisanlar oOrglit iiyeleri tarafindan
benimsendiklerini diisiinerek kendilerini orgiitiin bir pargast olarak gormektedirler, aksi takdirde
yeni calisanlar orglite kabul edilmediklerini diisiinerek mevcut kaygi ve endiselerini artirmakta

hatta drgiite yabancilasmaktadirlar (Ozgen vd., 2005: 143).
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3. Rol Yonetimi: Bu asama daha kapsamli konu ve sorunlar1 ele almaktadir. Bu konularin
basinda is ve aile dengesi gelmektedir. Calisanlar, sahip olduklari zaman ve enerjiyi sahip olduklar
roller arasinda adil bir sekilde paylastirmalidirlar. Diger bir konu ise, galiganin orgiitteki diger
calisanlarla arasindaki uyusmazliklardir (Ozgen vd., 2005: 143-144). Yeni calisanlar is ve aile,
beklenti ve gercekler ya da calisma grubu ve oOrgiitiin timi arasindaki catismalar1 ortadan
kaldirarak ¢oziime ulasabilirse kendisine ve orgiite uygun rol davranislari kazanabilmektedirler
(Calik, 2003: 7).

2.2.4. Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri

Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri, yeni calisanlarin tecriibelerinin, drgiitiin mevcut ¢alisanlar:
tarafindan yapilagtirtlmasidir (Balci, 2003: 16). Bireylerin bir rolden digerine gecis deneyimlerinin,
onlar igin bagkalar1 tarafindan orgiitlenme bicimini ifade eder. Insanlar, &rgiitsel olarak
tanimlanmis belirli rollere yalnizca insanlar ve kuruluslar farkli oldugu icin degil, sosyalizasyon
stirecleri farkli oldugu igin de farkl tepkiler vermektedirler (Van Maanen ve Schein, 1979: 230-
231). Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri bilingli ya da bilingsiz olarak ve ayni anda
uygulanabilmektir. Van Maanen ve Schein sosyalizasyon siirecini insan igleme olarak ele
almaktadirlar (Van Maanen ve Schein, 1979: 231). Calisanin hammadde olarak degerlendirildigi bu
siirecte, calisanlarin bilgi seviyeleri ne olursa olsun Orgiite uyum saglayabilecekleri
varsayllmaktadir (Kartal, 2003: 24). Jones ise, Van Maanen ve Schein’in sosyalizasyon

taktiklerinden yola ¢ikarak taktikleri kurumsal ve bireysel olarak iki baslik altinda toplamaktadir.
2.2.4.1. Van Maanen ve Schein’in Sosyalizasyon Taktikleri

Van Maanen ve Schein’in sosyalizasyon taktiklerinin altt boyutu bulunmaktadir. Her boyut

birbirine zit ikiser taktikten olusmaktadir. Bu taktikler asagida maddelenmektedir;

Kolektif - Bireysel Sosyalizasyon: Kolektif sosyalizasyon, bir grup insan1 bir araya getirerek
bu insanlar1 ortak deneyimlerde bulundurma taktigini ifade etmektedir. Bu deneyimler; temel
egitim programlari, kurum kamplar1 gibi etkinlikleri igermektedir. Bu taktikte, yeni calisanlar
statiikoyu kabul etmekte ve rollerinin gerektirdiklerini yapmaktadirlar (Jones, 1986: 264). Bu taktik
genellikle, ise yeni baslayan birden fazla c¢alisan oldugunda ve grup icinde ortak bir kimlik,
dayanisma duygusu ve sadakat olusturmak istenildiginde kullanilmaktadir. (Van Maanen ve
Schein, 1979: 233). Bireysel sosyalizasyon taktikleri kisisel degisimi tetiklemektedir fakat kolektif
taktikler kadar homojen degildirler. Genellikle yeni ¢alisan kendi temsilcisini rol model olarak
almaktadir. Bununla birlikte yeni ¢alisanlara olaylara karsi farkli tepkiler gelistirme ve rollere
yonelik yenilik¢i yaklasimlar gelistirme imkani vermektedir (Jones, 1986: 264). Bu taktige
verilebilecek en iyi 6rnek, el sanatlar1 ustaligidir. Bu taktik genel olarak zaman ve para bakimindan

daha maliyetlidir ve sosyalizasyon aracisinin yani, yeni galisanlarin rol model olarak aldiklar
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bireylerin arzuladigi sonuglarin ortaya ¢ikmasi muhtemel bulunmaktadir (Van Maanen ve Schein,
1979: 234-236).

Formal - informal Sosyalizasyon: Formal sosyalizasyon taktiginde orgiitler, yeni gelenleri
mevcut ¢alisanlardan ayirmaktadirlar. Calisanlar arasindaki kiiltiirel farkliliklar cok oldugunda, isin
niteliginin yeni ¢alisanlar, mevcut ¢alisanlar, misteriler ve orgiitler i¢in riskli olmasi durumunda
formel sosyalizasyon taktiginin kullanilmas1 daha olasidir (Van Maanen ve Schein, 1979: 236).
Informal sosyalizasyonun yeni ¢alisanlarin yeni ve pratik beceriler edinebilmesinde daha etkili bir
yontem oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii isle ilgili olasiliklar1 isin basinda ve isi yapan kisilerden
Ogrenebilmektedirler (Van Maanen ve Schein, 1979: 236). Bu nedenle informal sosyalizasyon
taktiginde yeni ¢alisanlar ¢alisma grubunun bir parcasi olarak kabul edilmektedirler (iplik, 2009:
189).

Sirall - Rastgele Sosyalizasyon: Yeni c¢alisanlarin oOrgiitiin iiyesi olma siirecinin belirli
adimlardan olusan bir siirecle mi yoksa rastgele mi meydana gelecegi ile ilgili sosyalizasyon
taktigidir. Bu taktik, yeni c¢alisanlara sosyalizasyon yoluyla verilen bilgilerin igerigiyle
ilgilenmektedir (Jones, 1986: 264). Doktorluk meslegi sirali taktik gerektirirken yoneticilik rastgele
taktikle meydana gelebilmektedir.

Sabit - Degisken Sosyalizasyon: Yukarida belirtilen basamaklarin herhangi bir periyoda
baglanip baglanmamas1 ile ilgilidir. Gelecegin belirsiz oldugu durumlarda, &zellikle yeni
calisanlarin belirsizlikle basa ¢ikma yeteneklerinin yiiksek oldugu durumlarda degisken
sosyalizasyon taktiginin daha fazla tercih edilmesi gerektigi diistiniilmektedir (Jones, 1986: 265).
Buna karsin, rastgele ve degisken taktikler, orgiitsel gelecekleriyle ilgili bilgileri eksik oldugu i¢in
yeni gelenlerin belirsizlik diizeylerini artirmaktadir (Jones, 1986: 264).

Seri - Aynistiricr Sosyalizasyon: Seri sosyalizasyon taktigi, deneyimli g¢alisanlarin yeni
calisanlara benzer pozisyonlarda olmalar i¢in eslik ettigi ve rol model olduklar1 bir siirectir.
Ayristiric1 sosyalizasyon taktigi ise, yeni ¢alisanlarin herhangi bir rol modellerinin olmadig1
durumlarda meydana gelmektedir. Bu durum erkek calisanlarin is diinyasina giren bir kadin
calisanin sosyalizasyonunda ya da eski bir bek¢inin yerine alinan yeni bir bekginin

sosyalizasyonunda ger¢eklesmektedir (Van Maanen ve Schein, 1979: 248).

Atama - Yoksun Birakma: Atama sosyalizasyon taktiinde ise yeni baslayan birey oldugu
gibi kabul edilerek bireyin kimligine uygun bir gorev verilmektedir. Oryantasyon programlari,
kariyer danismanlig1 ve yer degistirme yardimi gibi uygulamalar bu siirecin bir pargasidir. Yoksun
birakma taktiginde ise, yeni ¢aliganin ozellikleri yok sayilarak bireyi degistirmek istenmektedir
(Van Maanen ve Schein, 1979: 251).
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2.2.4.2. Jones’un Sosyalizasyon Taktikleri

Jones, sosyalizasyon taktiklerini kurumsallagmis ve bireysellesmis sosyalizasyon taktikleri
olarak iki baslik altinda toplamaktadir. Isin kapsam, icerik ve sosyal boyutlarin1 da dikkate alarak
orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin kuramsal temelini genisletmektedir (Pelit ve Kahyaoglu, 2015:
102). Jones’un simiflandirmasi, Van Maanen ve Schein’in iki uclu alt1 sosyalizasyon taktiginden
yola ¢ikarak gelistirilmistir. Bu iki uclu sosyalizasyon taktiklerinin bir ucu olan kurumsallagmis
sosyalizasyon Orgiit tarafindan yonetilirken diger ucu olan bireysellesmis sosyalizasyon ise oOrgiit
tarafindan daha az yonlendirilmektedir (Calik, 2003: 8). Kurumsal sosyalizasyon taktikleri, yeni
calisanin var olan orgiitsel kurallar1 kabuliine dayanirken bireysel sosyalizasyon taktiklerinde ise,
belirsizlik hakimdir (Kahyaoglu, 2012: 19). Kurumsal orgiitsel sosyalizasyon taktikleri kolektif,
formal, siral1, sabit, seri ve yoksun birakma taktiklerini igerirken; bireysel 6rgiitsel sosyalizasyon
taktikleri ise bireysel, informal, degisken, ayrigtirici ve atama taktiklerini igermektedir (Demirci,
2018: 33).

Jones arastirmasinda, sosyalizasyon taktiklerinin c¢aligsanlar lizerinde farkli sonuglar ortaya

koydugunu tespit etmis ve bu taktikleri ti¢ baslik altinda gruplandirmistir (Demirci, 2018: 34).

Tablo 5, Jones (1986)un Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin siniflandirilmasini

gostermektedir:

Tablo 5: Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin Siniflandirilmasi

Sosyalizasyon Boyut Kurumsal Bireysel

- Kolektif Bireysel

e Formal Informal

. Sirali Rastgele

Icerik . <.

Sabit Degisken

S e Seri Ayristirict
R Atama Yoksun birakma

Kaynak: Jones, 1986: 263.

Olus bicimine iliskin orgiitsel sosyalizasyon taktikleri: Kolektif - bireysel ve formal -
informal sosyalizasyon taktikleri bu kategoride yer almaktadir. Kolektif ve formal sosyalizasyon

taktikleri bu grubun en kurumsal kisminda bulunmaktadir.
icerige iliskin orgiitsel sosyalizasyon taktikleri: Sirali - rastgele ve sabit- degisken

sosyalizasyon taktikleri bu kategoride yer almaktadir. Bu grubun en kurumsal taktikleri ise, siral

ve sabit sosyalizasyon taktikleridir.
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Sosyal etkenlere iliskin orgiitsel sosyalizasyon taktikleri: Seri - ayristirici ve atama -
yoksun birakma taktikleri ise bu kategoride yer almaktadir. Bu kategorinin en kurumsal taktikleri

ise seri ve yoksun birakma taktikleridir.

Ashford ve Saks (1996: 152) ise, Jones’un sosyallesme taktiklerini ve dngoriilen sonuglarimi
Sekil 4’te toplamaktadir:

Sekil 4: Sosyalizasyon Taktikleri ve Ongériilen Etkileri

Kurumsallagsmis Sosyalizasyon | Bireysellesmis Sosyalizasyon
Kolektif Bireysel
Formal Informal
Sirali Rastgele
Sabit Degisken
Seri Yoksun Birakma
Varsayilan Etkiler
Kisi degisikligi
Is tatmini
Orgiitsel baglilik
Qrgﬁtsel kimlik
Isten ayrilma niyeti
Rol yeniligi
Rol belirsizligi

Rol ¢atigmasi
Stres belirtileri
Performans

Kaynak: Ashforth, 1996: 152.

Sekil 4’te, sosyalizasyon taktiklerinin ¢ift kutuplu siirekliliginin yerlesimleri 6zetlenmektedir.
Sekil 4 ayrica, taktiklerin yeni ¢alisanlarin adaptasyonu iizerindeki olas1 etkilerini gostermektedir
(Asforth, 1996: 151).

2.2.5. Orgiitsel Sosyalizasyonun Icerigi

Orgiitsel sosyalizasyon, yeni ya da yer degistirmis calisanlarin orgiitlerdeki belirli rollerine
uyum sagladigi 6grenme igerigi ve siireci ile ilgilidir. Bir orgiitiin 6zelliklerini 6grenme ile
sosyalizasyon siirecinin sonuglar1 arasindaki iligkileri belirlemek igin sosyalizasyon siirecinin igerik
boyutlart belirlenmigtir (Chao, 1994: 730). Orgiitsel sosyalizasyonun boyutlar1 birbirinden
bagimsiz olmalidir ¢iinkii bir alanda sosyalizasyonunu tamamlayan calisanin baska bir alanda
sosyallesemedigi  kolaylikla tespit edilebilmelidir. Sosyalizasyonun igerik alanlarinin
belirlenmesiyle sosyalizasyonun boyutlari ve sonuclari arasindaki iliski tespit edilebilmektedir
(Chao, 1994: 731). Sosyalizasyonun igerigi ile ilgili en kapsamli ¢aligmalar Taormina (1997) ve

Chao vd. (1994)’ne aittir. Bu calismada da kendisinden yararlanilacak olan Taormina, siireci
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orgiitsel sosyalizasyonun diizeyleri olarak acgiklarken; Chao vd. ise, orgiitsel sosyalizasyonun alt

boyutlari olarak ele almaktadirlar.
2.2.5.1. Taormina’mn Orgiitsel Sosyalizasyon Diizeyleri

Taormina, daha 6nce yapilan ¢aligmalarda orgiitsel sosyalizasyon tanimlamalarinin yeterince
islemsel olmadigmi ve bu tanimlamalarin kavramin igerigini agikg¢a belirtmediklerini
sOylemektedir. Taormina’ya gore Orgiitsel sosyalizasyon, yeni c¢alisanlarin igle ilgili beceriler
edindigi, orgiitii anlamay1 6grendigi, ¢calisma arkadaslariyla destekleyici iliskiler kurdugu ve genel

olarak orgiitiin belirlenmis yollarini kabul ettigi bir siirectir (Taormina, 1997: 29).

Taormina, orgiitsel sosyalizasyon diizeylerini dort boyutta incelemektedir. Bunlar; egitim,
kavrayis, ¢aligma arkadaslarinin destegi ve gelecek beklentisidir. Bu dort faktore dayanarak,
orgiitlerdeki sosyallesmeyi olgebilmek icin bir ‘Orgiitsel Sosyallesme Envanteri’ (OSI)
olusturulmustur (Taormina, 1994: 133; Taormina, 2008: 89). Sekil 5’te orgiitsel sosyalizasyonun
dort diizeyinden bahsedilmektedir:

Sekil 5: Orgiitsel Sosyalizasyonun Dért Diizeyi

Gelecek
Beklentileri

Kaynak: Taormina, 1997: 30.

Sekil 5’te Taormina, calisanlarin gorev siireleri boyunca eszamanli olarak gelisen dort
faaliyet alanini modellemektedir. Bu alanlar; egitim, anlama, is arkadaslar1 destegi ve gelecek
beklentisidir (Taormina, 1997: 29).
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Egitim: Calisanlarin orgiitlerinde gecirdikleri ilk yillarda, basarili bir sekilde orgiite adapte
olabilmeleri igin Orgiit tarafindan bireylere bazi sosyallesme egitimi programlar1 verilmektedir
(Memduhoglu, 2008: 145). Sosyalizasyonun ilk diizeyi olan egitim, ise yonelik beceri ve
yeteneklerin gelistirilme siirecini anlatmaktadir. Orgiitiin, ¢alisanini isin gerekliliklerini yerine
getirmesi i¢in ne kadar iyi hazirladigini ifade etmektedir (Taormina, 2004: 78). Egitim, formal ya
da informal olabilmektedir. Formal egitimler, ¢alisanlarin isle ilgili yeteneklerini artirmak icin
orgiitler tarafindan diizenlenen egitimlerdir. Informal egitimler ise, calisanlarin kendi cabalariyla,
Ornegin; deneme yanilma yontemiyle, gézlemle ya da isle alakali tecriibeli arkadaslarinin yardimini
alarak sagladiklar1 egitimlerdir. Orgiitlerde egitim siireklilik gerektirmektedir. Calisanlar, isin
herhangi bir doneminde egitime ihtiyac duyabilmektedirler. Taormina (1997), bu egitimlerin
orgiitlerde siirekli olmasmin gerekliligini dort sekilde ifade etmektedir. Bunlar; oOrgiitiin
ekipmanlarini kullanamayan yeni ¢aliganlarin olmasi, mevcut c¢aligsanlar icerisinde teknolojik bir
yenilikten Once ise baglayan calisanlarin bulunmasi, orgiitiin mevcut teknolojisine hakim olan
ancak yeni bir ekipman geldiginde tekrar egitilmesi gereken calisanlarin olmasi ve orgiit icinde

yiikselecek olan ¢alisanlarin bulunmasidir.

Anlama: Calisanin, Orgiitiin nasil isledigini ve bu isleyis igerisinde kendisinin nasil
calisacagini kavradigi siireci anlatmaktadir. Anlama, gerceklik soku i¢in gereklidir. Caliganin 6rgiit
hakkindaki beklentileri ile gercekte Orgiitiin neye benzedigini kavramasi bu beklentilerin
eslesmemesi durumunda gergeklik soku meydana gelmektedir. Yeni c¢alisanlarin 6rgiitii kavrama

diizeyleri, orgiitte iistlendikleri role ve orgiitiin igleyisine gore degismektedir (Taormina, 2004: 78).

Is arkadaslan destegi: Bu boyut, calisanin orgiitteki diger is arkadaslariyla ne kadar iyi
oldugunu degerlendirmektedir (Taormina, 2004: 78). Calisanin endise ve korkularini azaltmasi igin
orgiitteki is arkadaslarinin, maddi bir beklenti olmaksizin, sagladiklar1 ekipman destegi, duygusal

ve manevi yardimlari igermektedir.

Gelecek beklentisi: Son boyut ise, ¢alisanin 6rgiite uzun vadeli bakis agisin1 degerlendiren,
gelecekteki istihdama ya da orgiitiin sundugu odiillere yonelik beklentilerini icermektedir. Yeni
calisanlarin katildiklar1 oOrgiitten bir takim beklentileri olmaktadir. Bunlar; isten ¢ikarilmama,
mevcut ve daha sonraki maaslari i¢in artig, is atamalari, terfi, prim, yardim, taninma, 6diil gibi
konulardir. Gelecek ile ilgili beklentiler hayatta sadece bir kez olan beklentiler degildir. Zaman,
stirekliligi olan bir kavram oldugu i¢in gelecek beklentileri de siirekli endise edilen bir boyut kabul
edilmektedir (Taormina, 2004: 78).

2.2.5.2. Chao vd. (1994)’nin Alt Boyutlari

Chao vd. (1994: 731-732), daha dnce temelleri atilan Orgiitsel sosyalizasyonun alt boyutlari

ile ilgili alanyazin1 gdzden gegirerek alti Orgiitsel sosyalizasyon boyutunu kavramsallagtirarak
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gelistirmiglerdir. Bu alt boyutlar; performans yeterliligi, insan iliskileri, politika, dil, orgiitsel

amaglar ve degerler ve tarihtir.

Performans yeterliligi: Orgiite yeni katilan calisanin isle ilgili gérevleri ne dl¢iide 6grendigi
konusu birgok orgiitsel sosyalizasyon ¢alismasinin tartisma konularindan biri olmustur ve gorevin
gerekliliklerini  yerine getirmeyi Ogrenmenin sosyalizasyonun Onemli bir pargasi oldugu
vurgulanmaktadir. Onceki deneyimler, egitim vb. dzelliklerle kazanilan is performansi, her ne
kadar dogrudan orgiitsel sosyalizasyon konulartyla ilgili olmasa da neyin dgrenilmesi gerektigi ve
yeni c¢alisanin gerekli bilgi ve becerileri ne kadar iyi yonettigi sosyalizasyon siirecinden dogrudan
etkilenebilmektedir (Chao vd., 1994: 731).

Insan iliskileri: Alanyazindaki ana tema, sosyalizasyonun orgiit tiyeleriyle basarili iliskiler
kurmakla basladig1 yoniindedir. Fisher (1986), calisma grubunu ya da isi 6grenilecek dogru kisiyi
bulmanin sosyalizasyonda énemli bir rol oynadigim one siirmektedir. Is iliskileri calisanlarin, isle

ilgili olan ya da olmayan bireysel 6zellikleri ile sekillenmektedir (Chao vd., 1994: 731).

Politika: Orgiit siyasetinde sosyalizasyon, c¢alisanin 6rgiit icindeki resmi ve gayri resmi is
iligkileri ve gii¢ yapilar1 hakkinda bilgi edinmedeki basarisiyla ilgili bulunmaktadir. Fisher (1986)
orgiitsel sosyalizasyonu, grup kiiltiirii i¢inde ¢aligmak ve politik davranislar gelistirmek olarak
ifade etmektedir. Schein (1968) ise oOrgiitsel sosyalizasyonu, yeni c¢aliganin yeni isi i¢in etkili

davranis kaliplarin1 6grenmesi gerekliligi olarak tanimlamaktadir (Chao vd., 1994: 732).

Dil: Dil boyutu, yeni ¢alisanin meslegin teknik dili hakkindaki bilgisinin yani sira Orgiit
icerisindeki kisaltmalar ve jargonlar1 da igermektedir. Maccoby (1984), dil gelisimin ¢ocuklarin
sosyalizasyonundaki 6nemine dikkat ¢ekmistir. Cocuklar dil edinimini ebeveynleri rehberliginde
gergeklestirmektedir. Benzer sekilde yeni bir ¢alisan da orgiit dilini mevcut ¢alisanlar rehberliginde
ogrenerek sosyallesmektedir (Chao vd., 1994: 732).

Orgiitsel amaclar ve degerler: Sosyalizasyon tanimlarinin cogunda yer alan 6rgiitsel amag
ve degerlerin 6grenilmesi, Orgiitsel sosyalizasyonun 6nemli boyutlarindan biridir. Schein (1968)
sosyalizasyonun, Orgiitiin bitiinliiginii koruyan kural ve ilkelerin anlasilmasini igerdigini
savunmaktadir. Orgiitsel hedef ve degerler boyutu, yeni ¢alisam calisma ortaminin sinirlarinm

Otesinde biiyiik orgiitiin bir pargast yapmaktadir (Chao vd., 1994: 732).

Tarih: Bu sosyalizasyon boyutu, bir orgtiin geleneklerini, géreneklerini ve ritliellerini
kiiltiirel bilgiyi iletmek ve yeni ¢aliganlar1 sosyallestirmek i¢in kullanmasini anlatmaktadir. Bu tarih
bilgisi ve orgiitiin belirli iiyelerinin gegmisleri hakkinda bilgi sahibi olmak, yeni ¢alisanlarin belirli
durumlarda ne tiir davramslar sergilemeleri gerektigi konusunda yol gosterici olmaktadir (Chao
vd., 1994: 731).
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2.2.6. Orgiitsel Sosyalizasyon Belirtileri

Wanous (1980), orgiitsel sosyalizasyonun belirtilerini dort baglik altinda ele almaktadir

(Saruhan, 2017: 17). Bunlar; motivasyon, is tatmini, orgiitsel baglilik ve 6rgiite adanmadir.

Motivasyon: Motivasyon psikolojik bir siirectir ve ¢alisma ve iiretme konusunda bir istek
belirtmektedir (Ozgen vd., 2005: 360). Motivasyon kavramini agiklamaya calisan tanimlamalarin
ortak yani, bireylerin davramisimm etkileyerek onlar1 belirli amaglar dogrultusunda harekete
gecirmeyi anlatmasidir. Motivasyon, bireyi birtakim etkilere maruz birakarak, onun bu etkiler
olmadan once gosterecegi davranis biciminden farkli bicimde hareket etmesini saglamay: ifade
etmektedir (Eroglu: 2013: 439). Calisan motivasyonunu saglayan faktorler, basari, kabul gérme,
isin kendisi, sorumluluk, gelisme ve ilerleme olanaklaridir (Ozgen vd., 2005: 361). Yéneticilerin
amaci, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak sosyallesmelerini saglamaktir ve bu gesitli sekillerde
meydana gelebilmektedir. Birincisi, etkili bir personel se¢imi, ikincisi, aday ¢alisanlarin yilikselme
isteklerine hazir olup olmadiklarinin tespiti ve ii¢ilinciisii de ¢alisanlarin islerindeki yeteneklerinin

en iyi sekilde gézlemlenmesidir (Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2008: 40-41).

Is Tatmini: Insanlar giinlerinin biiyiik bir kismuini iste gegirmektedirler ve is yasanm
calisanlarin yasamini sadece ekonomik olarak degil psikolojik olarak da etkilemektedir. Is tatmini,
isin niteligi ve is ortamina kars1 calisanin sahip oldugu olumlu tutumlarmn tiimiidiir (Ozgen vd.,
2005: 350). Is tatmini, calisanin isin kendisinden, yoneticilerinden, ¢alisma grubundan ve drgiitten
elde etmeye ¢aba gosterdigi rahatlatict bir duygudur (Eroglu, 2013: 444). iki tiir is tatmini
bulunmaktadir. Birincisi, ¢alisanin ¢aligmasinin karsiligi olarak elde ettigi iicret, is giivencesi gibi
kavramlar1 anlatan digsal tatmin; ikincisi ise, kalite yoniinden bazi amaglar1 gergeklestirmek, yeni
teknik ve yontemlere uyum gosterme becerisi gibi kavramlari anlatan igsel tatmindir (Eroglu, 2013:
445). Orgiitsel sosyalizasyon siirecinin basarili olabilmesi, is tatminiyle dogrudan ilgilidir
(Taormina, 2008: 40).

Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel sosyalizasyonun belirtilerinden birisi olan orgiitsel baglilikla
ilgili alanyazinda genel bir tamim birligi bulunmamaktadir. Bu nedenle, orgiitsel bagliliktan
tutumsal ve davranigsal olmak {izere iki sekilde bahsedilebilmektedir (Taormina, 2008: 41).
Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiite karst gosterdikleri duygusal bag, orgiitiiniin amag ve
degerlerini benimsemeleri ve Orgiit iiyeliginin devam etmesi i¢in duyduklarn giiclii arzu olarak
tammlanmaktadir (Giilliioglu, 2011: 50). Orgiitsel baglilik tanimlarmin ortak noktasi sunlardir
(Balci, 2003: 27); orgiit deger ve hedeflerine duyulan inang, orgiitle ilgili gosterilen ¢abada istekli

olma, orgiit iiyeligini devam ettirmeye yonelik siddetli istek.

Orgiitsel Kabullenme: Orgiitsel kabullenme, orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesini ifade

etmektedir (S6kmen ve Tarakgioglu, 2008: 41). Nelson (1987)’a gore orgiit kiiltlirii, yeni
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calisanlarin orgiite uyum saglamasini etkileyen deger, kural ve davranislar1 kapsayan bir faktordiir
(Saruhan, 2017: 20). Orgiitsel sosyalizasyon ise, her calisanin kabullenmesi gereken bu deger, kural
ve davranislar1 kapsamaktadir (Sokmen ve Tarakgioglu, 2008: 41). Bununla birlikte oOrgiitsel

sosyalizasyon, drgiit kiiltiiriiniin aktarilmasinda 6nemli bir role sahiptir (Erickson, 1995: 17).
2.2.7. Orgiitsel Sosyalizasyonu Etkileyen Faktorler

Hurst vd. (2012: 17)’nin orgiitsel sosyalizasyon siirecini etkileyen faktorleri kisisel ve

durumsal faktorler olmak iizere ikiye ayirmaktadir.
2.2.7.1. Kisisel Faktorler

Hurst vd. (2012: 17), kisisel faktorlerin yeni ¢alisanlar ile orgiit arasindaki iligkiyi 1liml1 hale
getirecegini diigiinerek potansiyel olarak 6nemli oldugunu diisiindiikleri bireysel 6zelliklerini beg
baslik altinda toplamaktadirlar. Bunlar; kisilik, demografik farkliliklar, cesitlilik ile deneyimler,

onceden edinilen deneyimler ve sosyal kimliktir.

Kisilik: insanlarm hayatlar1 boyunca ortaya koyduklar1 biitiin davramislarin ve sahip olduklart
ozelliklerinin tiimiidiir (Eroglu, 2013: 217). Wanberg ve Kammeyer-Mueller (2000), disadoniikliik
ve acikligin yeni calisanlarin sosyalizasyonlarinin onciillerinden oldugunu belirtmislerdir.
Disadoniikliik, iliski kurma ve pozitif diigsiinme arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Bu
Ozelliklere sahip olan ve kendine giivenen yeni calisanlar ise basarili bir 6rgiitsel sosyalizasyon

stireci gegirmektedirler (Hurst, 2012: 17).

Demografik farkhihiklar: Yeni ¢alisanlarin demografik farkliliklarinin sosyalizasyonu nasil
etkileyecegi tam olarak bilinmemektedir. Yeni ¢alisanin farkli oldugunu bilmek, o kiginin uyum ya
da uyumsuzlugunu bilmek i¢in yeterli degildir. Calisanin farkliligina ve mevcut ¢alisanlarin bu
farkliligi nasil yorumladigina bakmak gerekmektedir (Hurst, 2012: 18). Farkliliklarin
tanimlanmasi, ¢alisanlarin birbirleriyle daha kolay bag kurmalarina ve kendi yerlerini bulmalarina
yardimc1 olmaktadir (Barutgugil, 2011: 202). En etkili demografik farkliliklarin cinsiyet ve 1rk
olabilecegi ileri stiriilmektedir (Hurst, 2012: 18). Bunun yani sira yas, egitim durumu ve kidem de
arastirmalarda kullanilan demografik unsurlardandir ve sosyalizasyon siirecinde etkili olup

olmadiklari ile ilgili sonuglar net degildir (Demirci, 2018: 38).

Cesitlilik ile deneyimler: Yeni ¢alisanlarin 6nceki ¢alisma ortamlarinda tecriibe ettikleri
cesitlilik, yeni bir gruba daha hizli uyum saglamalarina sebep olmaktadir ve galigma hayatinda
yasadiklari bu deneyimler yeni calisma ortamlarindaki beklentilerini sekillendirebilmektedir
(Hurst, 2012: 19).
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Onceden edinilen deneyimler: Onceki tecriibeler, yeni calisanlarin grup iiyeleri ile ilgili
beklentilerini sekillendirmektedir. Gegmiste ayrimcilik yasamis olan bireylerin tecriibeleri, yeni
calisma ortamlarindaki sosyal kimliklerini nasil yoneteceklerini de etkilemektedir. Ornegin, erkek
baskin bir grupta calismaya baslayan bir kadin, Onceki deneyimleri sayesinde ayrimciligi
algiladiginda bu duruma hazirlikli olabilmektedir. Sonug¢ olarak yeni ¢alisanlarin azinlikta olma
konusundaki deneyimleri, bireylerin uyum saglama yeteneklerini tesvik ettigi taktirde
sosyalizasyona faydali olmaktadir. Aksi taktirde ve calisanlarin meslektaslar1 tarafindan esit
muamele gormediklerini diistinmeleri durumunda sosyalizasyon siireci zarar gorebilmektedir
(Hurst, 2012: 19).

Sosyal kimlik: Sosyal kimlik kurami (Tajfel, 1982; Turner, 1985), grup ya da sosyal kimligi
belli olan insanlarin davranislarinin, grup deger ve normlarn tarafindan sekillendirildigini
anlatmaktadir (Kégitgibagi ve Cemalcilar, 2017: 245). Irk ve cinsiyet gibi bazi demografik
ozellikler baskalarina karsi belirgin 6zellikler olsa da sosyal kimlik psikolojiktir. Yeni ¢alisanlar ve
mevcut calisma gruplart arasinda ayrim oldugunda, ortak bir kimlik gelistirmek daha zor
olabilmektedir. Sosyal kimligin ¢ok yonlii ve dinamik dogasi, yeni ¢alisanlarin sosyal kimlik
seviyelerinin sosyalizasyonu nasil etkileyecegini tahmin etmeyi giiclestirmektedir (Hurst, 2012:
20).

2.2.7.2. Durumsal Faktorler

Grup bagimliligi, kiiltiir ve iklim, grup kiiltiirii ve grup demografisi gibi grup ¢aligmasinin
ozellikleri, isi iyi yapmak icin gereken etkilesimin derinligi, iletisim, bilgi ve yaraticilik araciligiyla

sosyalizasyon siirecini etkileyebilmektedir Hurst vd., 2012: 21).

Grup bagimhihigi: Birbirine bagli gérev ve hedefler iletisimin gerekliligini artirarak yeni
calisanlari, bagli olduklart mevcut ¢alisanlarla birlikte basarili bir is ¢ikarma konusunda daha fazla
motive etmektedir. Paylasilan bir grup hedefi yeni ¢alisanlarin, dislanmalarina ya da gruptan uzak
durmalarina daha az firsat vermekte ve ortak bir odak noktasi olusturabilmektedir. Bununla birlikte,
gorevin bir pargasi olarak etkilesimde bulunan ¢aligsanlar, gérevle ilgili olmayan etkilesimler i¢in de
bir basamak olusturabilmektedirler. Bu sayede yeni c¢alisanlar, sosyalizasyon siirecinde

farkliliklarina odaklanmanin istesinden daha kolay gelebilmektedirler (Hurst, 2012: 21).

Kiiltiir ve iklim: Bir orgiitiin cesitlilik ikliminin, yeni calisanlarin sosyalizasyon siirecinde
giicli etkileri bulunmaktadir. Cesitlilik iklimi, 6rgiitiin esit firsat ve katilim saglama taahhiitlerinin
calisanlar tarafindan hissedilme derecesini ifade etmektedir. Cesitlilik iklimi, orgiitiin ise alim
prosediirleri ve ayrimciliga yonelik politikalariyla ilgili olmanin yani sira Orgiit calisanlarmin
sosyal kimlikleriyle de belirlenebilmektedir. Orgiitiin ¢esitlilik iklimi, sosyalizasyonu iki sekilde

etkileyebilmektedir. Birincisi, yeni ¢alisanlar kurulusun ikliminden yola g¢ikarak mevcut
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calisanlarin onlar1 dislayip diglamayacaklarina ve bir ayrimciliga maruz kalip kalmayacaklarina
dair bir varsayimda bulunabilmektedirler. Ikincisi ise, mevcut calisanlarin yeni gelenlere
sergiledikleri tutumla ilgilidir ve cesitlilik iklimi olan orgiitlerde saygi, kapsayicilik ve adalet
normlar1 hakimdir. Bu nedenle mevcut calisanlar, yeni ¢alisanlarin sosyalizasyon siirecinde onlar1

kucaklamak ve onlara yardimci olmakla gérevlendirilebilmektedirler (Hurst, 2012: 22).

Grup kiiltiirii: Her insan aile ve arkadaslardan meydana gelen kiiciik gruplardan cinsiyet,
dil, rk gibi pek ¢ok farkli gruba iiyedir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2017: 262). Orgiitlerde de
belirli grup kiiltiirleri vardir ve bunlarin gesitli kurallari, ritiielleri ve gelenekleri bulunmaktadir.
Orgiitiin kural, ritiiel ve gelenekleri yeni calisanlarin sosyalizasyonunu olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir. Gii¢lii bir kiiltiirii olan orgiite katilan yeni galisan, eger orgiit kiiltiiriine yatkin
bir kimlige sahipse sosyalizasyonu daha kolay olabilmektedir. Buna karsin, yeni ¢aliganin kimligi
grup kiiltiiriine aykir1 ise, sosyalizasyonu daha zor olabilmektedir. Cesitlilik konusunda ilimli
orgiitler, yeni calisanlarin sosyalizasyonuna yardimci olabilmektedirler. Mevcut calisanlar yeni
calisanlarla serbestce bilgi paylasabilmekte, yardim teklif edebilmekte ve yeni ¢aliganlar tanimaya
calisabilmektedirler. Ote yandan, cesitlilik fikrine karsi kararsiz ya da diismanca olan orgiit
kiiltiirlerinde, mevcut calisanlar yeni calisanlarin Orgiitiin bir pargasi olabileceginden siiphe
duymaktadirlar. Bu da yeni calisanlarin sosyalizasyon siirecini olumsuz etkileyebilmektedir (Hurst,
2012: 24).

Grup demografisi: Baz1 gruplarda gesitlilik ¢ok belirgin olabilmektedir. Ornegin, sadece
lisans ve lise mezunlarinin ¢aligtigi bir kurum buna 6rnek verilebilmektedir. Bu tiir gruplara katilan
ve iki gruptan da olmayan yeni c¢alisanlarin Orgiitsel sosyalizasyon siiregleri olumsuz
etkilenebilmektedir. Bu tiir gruplara dahil olamayan yeni calisan, kimligine yatkin bir alt grup
kurmaya c¢alisabilmekte ve yeni bir ¢atisma meydana getirebilmektedir. Bunun sonucunda yeni
calisan, mevcut calisanlardan gerekli bilgi akigini saglayamadigi igin sosyalizasyon siireci olumsuz
etkilenebilmektedir. Cesitliligin norm oldugu gruplarda ise yeni ¢alisan demografik olarak farkl
olabilmektedir, ancak mevcut ¢alisanlar da birbirinden farklidir. Bu gruplarda ¢esitlilik i¢in olumlu
bir iklim gelistirildiginden yeni c¢alisanin sosyalizasyon silireci olumlu bir sekilde
ilerleyebilmektedir (Hurst, 2012: 25).

2.2.8. Orgiitsel Sosyalizasyonun Sonuclar
Orgiitsel sosyalizasyon, yeni c¢alisanlarin orgiit kiiltiiriine katilmalari igin kullanilan
sistematik bir siireci ifade etmektedir (iplik, 2009: 190). Orgiit ile yeni calisan arasindaki uyumu

saglamak ve yeni ¢aliganlarin kisilik 6zellikleri ve orgiit kiiltlirii arasindaki dengeyi saglamak i¢in

orgiitsel sosyalizasyona ihtiya¢ duyulmaktadir (S6kmen, 2007: 173).
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Nelson ve Quick (1991)’e gore, Orgiitsel sosyalizasyon siireci ii¢ sekilde sonuglanmaktadir.
Bunlar; isyan, yari uyum ve tam uyumdur. Isyan eden yeni calisan, orgiitiin kural ve degerlerini
acikca reddetmekte, bunun sonucunda da orgiitten ayrilmasi gerekmektedir. Yar1 uyum saglayan
calisan ise, Orgiitiin temel degerlerini benimserken ayrintilar1 ve destekleyici degerleri
benimsememektedir. Bunun yerine kendine 06zgii degerlerin orgiit tarafindan benimsenmesini
beklemektedir. Tam uyum gosteren calisan ise, Orgiitiin kural ve degerlerini tamamiyla

benimseyerek ona uyum saglayacak bir degisim gecirmektedir (iplik, 2009: 190-191).

Alanyazinda orgiitsel sosyalizasyonun sonuglar ile ilgili bir ¢cok calisma mevcuttur ve Feji
(1998) bunlar1 dort baslik altinda toplamaktadir (Ardts vd., 2001: 160):

1. Devamsizlik ve verimlilik gibi motivasyon ve basari kriterleri,

2. Baglhlik ve is goren devri gibi orgiite baglilik ve 6zdeslesmeyi dlgen degiskenler,
3. Isbirligi ve kapsamini gosteren kisilerarasi nitelikler,
4

Genel olarak yeterlilik, kendine giiven, iyilik ve memnuniyet duygusu.

Ozgen vd. (2005: 141)’ne gore sosyalizasyon sonucunda yeni calisan; oOrgiitiin temel
amaglarii, bu amaclara ulagmak i¢in tercih edilen araglari, orgiit liyesi olarak {istlenmesi gereken
rolleri, bu rolii basartyla yerine getirebilmesi icin gerekli olan davranig kaliplarini, orgiitle
biitiinlesmeyi saglayan kural ve ilkeleri, orgiitiin sembol ve seremonilerini ve olaylarin anlamlarim

ogrenmektedir.
Hellriegel vd. (1998), orgiitsel sosyalizasyonun sonuglarini bagarili sosyalizasyon ve basarisiz
sosyalizasyon olarak ikiye ayirmaktadirlar (Sokmen, 2007: 174). Bu sonuglar Tablo 6°da

sergilenmektedir.

Tablo 6: Sosyalizasyon Siirecinin Sonuglar:

Basarili Sosyallesme Basarisiz Sosyallesme
Is tatmini Is tatminsizligi
Rol agiklig1 Rol belirsizligi ve ¢atismast
Yiiksek is motivasyonu Diisiik i$ motivasyonu
Ise yiiksek oranda ilgi Ise diisiik oranda ilgi
Orgiite yiiksek diizeyde baglilik Orgiite diisiik diizeyde baglilik
Iste kalabilme istek ve hakki Gorevi istememe
Yiiksek performans Diisiik performans
Icsellestirilmis degerler Degerlerin reddedilmesi

Kaynak: Hellriegel vd., 1998: 566; akt. S6kmen, 2007: 174.

Tablo 6’dan da anlasilacagi gibi, basarili bir sosyalizasyon sonucunda ¢alisanlar islerinden
tatmin olmakta, rollerini acik¢ca benimsemekte, yliksek is motivasyonu ve Orgiite baglilik
gostererek is yerinde yiiksek performans sergilemektedirler. Basarisiz bir sosyalizasyon sonucunda

ise calisanlar, rol belirsizligi ve catisma yasayarak diisik performans ve is motivasyonu

36



gostermektedirler. Bu sebeplerden otiirii calismayr istememekte ve oOrgiit degerlerini
reddetmektedirler (S6kmen, 2007: 174).

Calisanin orgilite uyum saglamasi, kariyerinde basarili olmasi ve is doyumu sosyalizasyon
stirecinin islevlerini olusturmaktadir. Basarili bir sosyalizasyon yasayan calisanin ise bagliligi,
basar1 ve uyumunu artirmaktadir. Bu karsin c¢alisanin basarisiz bir sosyalizasyon yasamasi, onun

isten ayrilmasina neden olabilmektedir (Balci, 2003: 12).

Sosyalizasyon siireci basarisiz olursa calisanlar, ise devamsizlik yapabilmekte, yaptiklari isin
miktarinda azalma olabilmekte, olagandisi davranislar sergileyebilmekte ve otoriteye karsi direng
gosterebilmektedirler (Calik, 2003: 13).

2.2.9. Orgiitsel Sosyalizasyon ve Sanal Kaytarma iliskisi ile Tlgili Calismalar

Chao vd. (1994: 730), orgiitsel sosyalizasyon alanyazinindaki iki arastirma tiirlii arasinda
belirgin bir ayrim bulundugunu soylemektedir. Alanyazinin ¢ogu sosyalizasyon siirecini
incelemekte ve bu siirecin asamalariyla ilgilenmektedir. Bouno ve Kamn (1983), Chao (1988),
Feldman (1976, 1981), Louis (1986), Porter, lawyer ve Hackman (1975), Reichers (1987), Van
Maanen ve Schein (1979), Wanous (1980) bu gruba giren arastirmalardandir. Daha sonraki
arastirmalar ise, yeni c¢alisanlarin bilgi edinme ve geri bildirim arama davranislarina
odaklanmaktadir. Bunlar; Ashforth (1986), Morrison (1993), Ostroff ve Kozlowski (1992)’dir.
Ikinci arastirma alani ise, sosyalizasyonun igerigi ile ilgili bulunmaktadir. Feldman (1981), Fisher
(1986) ve Schein (1968) gibi baz1 arastirmacilar, icerik alanlarin1 ve sosyalizasyonun boyutlarini

ortaya koymuslardir.

Bu c¢alismada da kendisinden yararlanilan Taormina (1994: 133) ise, Orgiitsel
sosyalizasyonun alt boyutlarini ortaya koyarak birgok ¢aligmada orgiitsel sosyalizasyonu dlgmeye
yardimeci1 olan orgiitsel sosyalizasyon o6lgegini gelistirmistir.

Chao vd. (1994: 730) de, Taormina’nin ¢aligmasini gelistirerek sosyalizasyonun boyutlarini

altr alt boyuta ayirarak kendi 6l¢eklerini olusturmuslardir.

Orgiitsel sosyalizasyonla ilgili iilkemizde de bircok calisma yapilmistir. Fakat yapilan
aragtirmalar ¢ergevesinde, daha Once oOrgiitsel sosyalizasyon ve sanal kaytarma arasindaki iliskiyi

inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Anandarajan ve Simmers (2005: 788), sanal kaytarma ile ilgili gelecek arastirmalara yonelik
sanal kaytarma Onciilleri i¢in tavsiyelerde bulunmaktadir. Tanitim, disiplin ve kariyer yolu gibi
insan kaynaklar1 sorunlar1 ve Orgiitsel stratejilerin sanal kaytarmaya etkisinin incelenebilecegini

sOylemektedir.
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Blanchard ve Henle (2007: 1071), orgiitsel sosyalizasyon iizerine yapilan bir arastirmada
(Asford, 1986; Morrison, 1993), calisanlarin uygun davranis kaliplarini 6ncelikle is arkadaglar ve
yoneticiler gibi referans gruplarindan edindigini sdylemektedir. Bu nedenle, Onemsiz sanal
kaytarma yapan calisanlarin, orgiitteki diger calisanlarin da diizenli olarak e-posta ve kisisel

kullanim i¢in internet kullandiklarini diigiindiikleri i¢in bunu yaptiklarini sdylemektedir.

Lee vd. (2004) arastirmalarinda, bir ig yerinde birka¢ yildir ¢aliganlarin daha uzun siire
calisanlara gore daha fazla sanal kaytarma yaptiklarimi gézlemlemektedir. Buradan yola ¢ikarak
sanal kaytarma siklig1 ve siiresinin, ¢alisanlarin kurumdaki goérev siireleriyle alakali olabilecegini
sdylemektedirler. Orgiitsel sosyalizasyon iki sekilde meydana gelmektedir (Reichers, 1987). Ilki,
beklenen davranis kaliplarinin kural ve aciklamalarla net bir sekilde ifade edilmesidir. Ikincisi ise,
kurallarin mevcut ¢alisanlar tarafindan davranis kaliplariyla aktarilmasidir. Wanous (1992)’a gore
internetin kisisel kullanimina iligkin orgiit kurallarinin 6grenilmesi; smirlarin tespiti i¢in deneyler
yapma, konuyla ilgili sinirlarin netlestirilmesi, baglilik ve giiven duygusu kazanilmasi ve kabul
edilebilir davranislarin olusmas1 asamalariyla gerceklesmektedir. Orgiitsel sosyalizasyonun bu
asamalari, ¢alisanlarin gorev siirelerinin kisisel internet kullanimina etkilerini agiklayabilmektedir.
Uzun hizmet yillar1 olan ¢alisanlarin Orglitsel sosyalizasyon siireglerini tam anlamiyla
tamamladiklari i¢in sanal kaytarma siklig1 ve siiresinin daha diisiik olacag diistiniilmektedir (Akca,
2013: 33-34).

Bununla birlikte orgiitsel sosyalizasyon belirtilerinden olan is tatmini, motivasyon, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel kabullenme ile sanal kaytarma arasindaki iligskiler daha onceki ¢alismalarda
incelendiginde, sanal kaytarma ve orgiitsel sosyalizasyon belirtileri arasinda negatif yonlii bir iligki

oldugu gozlemlenmektedir.
Bu calismalarin da 15181nda, orgiitsel sosyalizasyon ve sanal kaytarma iliskisinin incelenmesi

gerektigi diisiiniilmiis ve bu arastirma gerceklestirilmistir. Bu baglamda, sanal kaytarma ve orgiitsel

sosyalizasyon iligkisi bu calismada birlikte ele alinmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3. ORGUTSEL SOSYALIZASYON VE SANAL KAYTARMA ILISKISI:
TURKIYE’DEKI KAMU UNIVERSITELERI UZERINDE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte alanyazina yeni kavramlar girmektedir. Bu
kavramlardan biri olan sanal kaytarma, oOrgiitler agisindan {izerinde durulmasi ve nedenleri
arastirilmasi gereken bir fenomen durumuna gelmistir. Tirkiye’de de bu yeni kavramla ilgili

calismalar giin gectikce artmakla birlikte hala sinirl sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel sosyalizasyon siiregleri ile sanal kaytarma
davraniglar arasindaki iligskinin incelenmesidir. Arastirmanin diger bir amaci ise, sanal kaytarma ve

orgiitsel sosyalizasyonun demografik degiskenlerle olan farkliliklarinin incelenmesidir.

Alanyazinda sanal kaytarma ve oOrgiitsel sosyalizasyon arasindaki iliskiyi inceleyen bir
calismaya rastlanmamustir. Bu nedenle, ¢aligma alanyazina katki saglamasi bakimindan énem arz

etmektedir.

3.2. Arastirmamin Modeli

Arastirma modeli, iniversitelerin akademik ve idari personellerinin demografik degiskenleri
g0z Oniine alinarak, caliganlarin orgiitsel sosyalizasyon siiregleri ve sanal kaytarma davranislari
arasindaki iligki ve bu degiskenlerle alt boyutlar arasindaki farkliliklar {izerine kurulmustur. Sekil

6’da arastirmanin modeline yer verilmistir.

Sekil 6: Arastirmanin Modeli

| DEMOGRAFIK OZELLIKLER |
| ORGUTSEL SOSYALIZASYON |—=3| SANAL KAYTARMA |

J

| Egitim ve Gelecek Beklentisi

Onemli Sanal Kaytarma |

| Anlama

Onemsiz Sanal Kaytarma |

| Is Arkadaslar1 Destegi




3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismada, c¢alisanlarin orgiitsel sosyalizasyon siiregleri ile sanal kaytarma davranislari
arasinda anlamli bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayimdan yola c¢ikarak asagidaki

hipotezler test edilmektedir.

e Temel Hipotezler:

Hi: Sanal kaytarma davraniglar1 demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.
Ha: Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.
Ha: Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri ve sanal kaytarma davramslari arasinda anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

e Alt Hipotezler:

Haa: Sanal kaytarma davraniglari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Haip: Sanal kaytarma davranislart medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Hac: Sanal kaytarma davranislari yasa gore farklilik gostermektedir.

Hiq: Sanal kaytarma davraniglar1 egitim seviyesine gore farklilik géstermektedir.

Hse: Sanal kaytarma davraniglar is yerindeki pozisyona gore farklilik gostermektedir.

Has: Sanal kaytarma davraniglari kurumdaki ¢alisma yilina gore farklilik gostermektedir.

Hag: Sanal kaytarma davraniglari internet kullanim yilina gore farklilik gostermektedir.

Haa: Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hap: Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri medeni duruma gore farklilik gdstermektedir.

Hac: Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri yasa gore farklilik gdstermektedir.

Haq: Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri egitim seviyesine gore farklilik gdstermektedir.

Hae: Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri is yerindeki pozisyona gére farklilik géstermektedir.

Har: Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri kurumdaki ¢aligma yilina gore farklilik gostermektedir.

Haq: Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri internet kullanim yilina goére farklilik géstermektedir.

Hsa: Egitim ve gelecek beklentisi ile 6nemli sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Hap: Anlama ve dnemli sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hs:: Is arkadaslari destegi ve oOnemli sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Hsq: Egitim ve gelecek beklentisi ve onemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Hase: Anlama ve 6nemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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Hsr: Is arkadaslari destegi ve ©Onemsiz sanal kaytarma arasinda anlaml bir iliski

bulunmaktadir.
3.4. Aragtirmanin Varsayimlari ve Simirhliklari

Arastirmada kullanilan anketler, alanyazinda siklikla kullanilan Slgekler olup daha &nceki
calismalarda yiiksek olgiide gegerlilik ve giivenilirlik gosterdigi sdylenebilmektedir. Bu nedenle, bu
calismadaki konuyu tespit edebilecegi varsayilmaktadir. Bununla birlikte, arastirma anketleri
uygulanirken arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6lgekteki sorulara samimi yanitlar verdigi ve verilerin

analiz edilmesinde kullanilan yéntemlerin uygun oldugu varsayilmaktadir.

Aragtirmanin zaman sinirlilii nedeniyle Tiirkiye’deki tiim kamu tniversitelerine e-posta
gonderilememigstir. GoOnderilmis olan ¢ok sayida e-postaya ise smirli sayida geri donis

gerceklesmistir.
3.5. Aragtirmanin Metodolojisi
3.5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Orgiitsel sosyalizasyon ve sanal kaytarma arasindaki iliskiyi 6lgmeye ¢alisan bu arastirmanin
evreni, Tirkiye’deki kamu {iniversitelerinin akademik ve idari personelleridir. Evren olarak
universitelerin segilmesinde, ¢alisanlarinin sanal kaytarma davraniglarini kontrol mekanizmalarinin
cogu zaman otoriteler ya da kat1 kurallar degil de kendi karar mekanizmalar1 olmasi belirleyici

olmustur.

Arastirmanin 6rneklemi ise, 2018-2019 yillari arasinda Tiirkiye’deki kamu tiniversitelerinde
calismakta olan 405 akademik ve idari personelden olusmaktadir. Yedi cografi bolgedeki esit

sayida {iniversiteden yararlanilmaya ¢alisilmis ve anketler katilimcilara e-posta yoluyla iletilmistir.
3.5.2. Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Araclar:

Calisma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir!. Kullanilan anket iig

boliimden olugmaktadir. Bu boliimler su sekildedir:

e Sanal Kaytarma Olcegi: Arastirmada, ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarm 6lgmek
tizere ilk olarak Lim (2002) tarafindan olusturulup daha sonra Blanchard ve Henle (2008)

tarafindan gelistirilmis olan sanal kaytarma dlgeginden faydalanilmistir. Ozdemir (2017)

! Anket &rnegine EK1°de yer verilmektedir.
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tarafindan Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilmig olan dlgek, kullanim izni
alinarak uygulanmustir?. Olgek, 6nemli sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma olmak
lizere 2 boyut ve 12 maddeden olusmaktadir. Onemli (ciddi) sanal kaytarma; 4, 7, 8, 9,10,
11 ve 12. maddelerden olusmaktadir (6rnek madde: “bahis sitelerini ziyaret ederim
(iddia, nesine.com vb.)”). Onemsiz sanal kaytarma ise; 1, 2, 3, 5 ve 6. maddelerden
olugmaktadir (6rnek madde: “isle ilgili olmayan kisisel e-postalarimi kontrol ederim”).
Olgek, “1=kesinlikle katilmiyorum” ile “5=kesinlikle katiltyyorum” arasinda degisen besli
likert tipindedir. Olcegin degerlendirilmesi ortalama degerler iizerinden yapilmaktadir.
Olgegin yiiksek puanlar calisanlarin daha fazla sanal kaytarma yaptiklarini; diisiik
puanlari ise, ¢aliganlarin daha az sanal kaytarma yaptiklarini belirtmektedir.

Orgiitsel Sosyalizasyon Diizeyleri Olgegi: Calisanlarin  Orgiitsel sosyalizasyon
diizeylerini 6lgmek tizere kullanilan 6lgegin orijinali Robert Joseph Taormina (1994)
tarafindan olusturulmustur. Bu ¢alismada, Zonana (2011) tarafindan Tiirk¢e gegerlilik ve
giivenilirlik calismas1 yapilmis olan dlgek, kullanim izni alinarak uygulanmustir®. Olgek,
egitim ve gelecek beklentisi, anlama ve is arkadaslar1 destegi olmak {izere 3 boyut ve 18
maddeden olusmaktadir. Egitim ve gelecek beklentisi diizeyi; 1, 4, 5, 8, 9, 10, 11, 14, 15
ve 16. maddelerden olugmaktadir (6rnek madde: “bu kurum galigsanlarin is becerilerini
gelistirmek i¢in milkemmel egitimler sunmaktadir”). Anlama diizeyi; 2, 6, 12, 17 ve 18.
maddelerden olugsmaktadir (6rnek madde: “bu kurumun nasil isledigi konusunda iyi bir
bilgi birikimine sahibim”). Son olarak is arkadaslar1 destegi diizeyi; 3, 7 ve 13.
maddelerden olusmaktadir (6rnek madde: “is arkadaslarim genellikle yardim eder ve
onerilerini benimle paylasirlar”). Olgek, “l=kesinlikle katilmiyorum” ile “5=kesinlikle
katiliyorum” arasinda degisen besli likert tipindedir. Olgegin degerlendirilmesi ortalama
degerler {izerinden yapilmaktadir. Olgegin yiiksek puanlari calisanlarm basarili bir
orglitsel sosyalizasyon siireci gecirdigini; diisiik puanlar: ise, ¢alisanlarin basarisiz bir
orgiitsel sosyalizasyon siireci ge¢irdigini belirtmektedir.

Demografik Sorular: Bu boliimde ise katilimcilara cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
seviyesi, igyerindeki pozisyonu, mevcut pozisyondaki hizmet yili, kurumdaki toplam

calisma y1l1, internet kullanim yil1 ve erisim sekli gibi demografik sorular yoneltilmistir.

3.5.3. Anketin Uygulanmasi

Tirkiye genelindeki kamu tiniversitelerinin akademik ve idari personellerine, iiniversitelerin

web sitelerinden elde edilen mail adresleri araciligiyla 8000’1 askin anket formu gonderilmistir.

Anketlerin katilimcilara génderilme yontemi uzun soluklu bir siire¢ oldugu i¢in toplam say1 net bir

2 Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen sanal kaytarma 6lcegi, 22 ifadeden olusmaktadir. Bu 6lgek, Ozdemir
(2017) tarafindan faktdr analizine tabi tutularak, 12 ifadeye indirgenmistir.

3 Robert Joseph Taormina (1994) tarafindan gelistirilen drgiitsel sosyalizasyon &lgegi, 20 ifadeden olugsmaktadir. Bu
Olcek, Zonana (2011) tarafindan faktor analizine tabi tutularak, 18 ifadeye indirgenmistir.
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sekilde belirlenememistir. Katilimcilara e-posta yoluyla gonderilen anket ¢alismasina 407 kisi geri
doniis yapmustir. Bu anketlerden 2’si eksik veri igerdigi i¢in ¢aligmaya 405 anket ile devam

edilmistir. Gonderilen anketlere geri doniis oran1 ortalama %5°tir.
3.5.4. Analiz Yontemi

Calismadaki verilerin analizi SPSS 23.0 (Statistical Package for Social Sciences) istatistik

programi kullanilarak yapilmustir.

Bununla birlikte normallik analizi neticesinde verilerin normal dagilima uygun olmadig:
tespit edildigi i¢in parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri
uygulanmigtir. Ardindan Spearman Korelasyon analizi ile orgiitsel sosyalizasyon ve sanal kaytarma

arasindaki iligki ol¢iilmiistiir. Analizlerde 6nem diizeyi p= 0.05 olarak kabul edilmektedir.

3.6. Bulgular

3.6.1. Demografik Bulgular

Bu bélimde arastirmanin katilimcilarina cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi,
pozisyon, mevcut pozisyondaki hizmet yil1, kurumdaki toplam ¢alisma yil1 gibi demografik sorular
sorulmustur. Bunlarla birlikte, ka¢ yildir internet kullandiklar1 ve hangi internet erisim seklini

tercih ettikleri sorulmustur.

Tablo 7, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgileri gostermektedir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori f % Degisken Kategori f %

- Kadmm 162 40 1 Yildan Az 38 9,4
Cinsiyet

Erkek 243 60 Mevcut 1-5Yil 163 40,2

Medeni Evli 287 70,9 Pozisyondaki 6-10 Y1l 124 30,6

Durum Bekar 118 29,1 Hizmet Yili 11-15 Y1l 22 54

25 ve Alt1 13 3,2 16 ve Uzeri 58 14,3

Yas 26-35 191 47,2 Kurumdaki 1 Yildan Az 2 0,4

36-45 120 29,6 Toplam 1-5 Y1l 153 37,7

46 ve Ustii 81 20 C:ﬁsma 6-10 Yil 124 36,6

On Lisans 15 3,7 Vil * 11-15 Y.ll 36 8,8

Egitim Lisans 23 5,7 16 Y1l ve Uzeri 90 22,2

Seviyesi Yiiksek Lisans 126 31,1 1-5 Y1l 3 0,7

Doktora 241 59,5 internet 6-10 Y1l 72 17,7

Memur (Idari Personel) 44 10,9 Kullanim 11-15 Y1l 163 40,2

. Yili 16-20 Y1l 123 30,3

Aragtirma Gorevlisi 146 36 21 Y1l ve Uzeri ) 108

Pozisyon Ogretim Gérevlisi 64 15,8 Kurum 62 15,3

Doktor Ogretim Uyesi 97 24 Erisim Ev 89 22

Dogent Doktor 28 6,9 Sekli * .
Prol(c;esér Doktor 26 6,4 Mobil Cihaz 23 il

* Bulgular kisminda yer verilmemistir.
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Katilimcilarin %40°lik kisminin  kadin, %60’lik kismmnin erkek calisanlardan olustugu
goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin %70,9’unun evli, %29,1’inin bekar oldugu goriilmektedir. 25
ve alt1 katilimeilarin oran1 %3,2 iken, 26-35 yas araligindaki katilimcilarin oran1 %47,2’dir. 36-45
yas araligindaki katilimcilar, toplam katilimcilarin %29,6’sm1 olustururken 46 yas ve {istii
katilimcilar ise %20’1lik kismi olusturmaktadir. Buradan yola ¢ikarak arastirma katilimcilariin

onemli bir kismin1 geng niifusun olusturdugu séylenebilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda ise, %3,7’sinin 6n lisans, %35,7’sinin lisans,
%31,1’inin yliksek lisans ve %59,5’inin doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%10,9’u memur, %36’s1 arastirma gorevlisi, %15,8’1 6gretim gorevlisi, %24’ doktor Ogretim

iiyesi, %6,9°u dogent ve %6,4’1i profesorlerden olugmaktadir.

Katilimcilarin meveut pozisyonlarindaki hizmet yili agisindan degerlendirme yapildiginda,
%9,4’linlin bir yildan az, %40,2’sinin 1-5 yildir, %30,6’sinin 6-10 yildir, %5,4’iiniin 11-15 yildir
ve %14,3%lnilin ise 16 yildan fazladir kurumda hizmet verdikleri tespit edilmektedir. Bununla
birlikte katilimcilarin kurumdaki toplam g¢alisma yilina bakildiginda; %0,4’1 bir yildan az bir
stiredir, %37,7’si 1-5 yildir, %36,6’s1 6-10 yildir, %8,8’1 11-15 yildir ve %22,2’si de 16 yildan

fazla siiredir kurumda ¢alismaktadir.

Katilimcilarin internet kullanim yillar1 incelendiginde, %0,7 katilimcinin 1-5 yildir internet
kullandig1, %17,7°nin 6-10 yildir internet kullandigi, %40,2 nin 11-15 yildir, %30, 3’iiniin 16-20
yildir ve %10,8’in de 21 yili agkin siiredir internet kullandig1 tespit edilmistir.

Katilmcilarin %15,3’t4 kurumun sagladigr interneti kullanirken %22’si de ev internetini
kullandiklarin1 s6éylemektedir. Bununla birlikte %62,7’lik kesim ise mobil cihazlarla her yerde
internet erigsimini sagladiklarim belirtmektedirler. Bulgular da gdstermektedir ki, katilimcilarin

biiyiik ¢ogunlugu her yerde internet kullanimina uygun mobil cihazlari tercih etmektedir.

3.6.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Tamimlayic1 istatistikler ve Giivenilirlik
Analizi Sonugclari

Giivenilirlik, 6l¢cme aracinin seckisiz hatalardan ariniklik derecesidir ve giivenilirlik katsayisi
0.00 ile 1.00 arasinda degerler almaktadir. Deger 0’a yaklastikca gilivenilmez, 1’e yaklastikca
giivenilir kabul edilmektedir. Gilivenilirligin alt sinir1 i¢in Cronbach Alfa katsayis1 0.70 olarak
kabul edilmektedir (Erkus, 2017: 171).

Kalayci (2015: 405), Cronbach Alfa katsayisina bagli olarak dlgegin giivenilirligini su sekilde
aciklamaktadir:
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*0.00 < a <0.40 ise 6lgek giivenilir degildir,

*0.40 < 0.<0.60 ise dlgegin giivenilirligi distiktiir,
*0.60 < a < 0.80 ise 6lgek oldukea giivenilirdir,

*0.80 < a < 1.00 ise olgek ytiksek derecede giivenilirdir.

Sanal kaytarma dlgeginin boyutlarinin giivenilirlik analizi Ozdemir (2017: 60) tarafindan
yapilmis ve Cronbach Alfa degerleri; 6nemsiz sanal kaytarma boyutu i¢in 0,76 ve dnemli sanal
kaytarma boyutu i¢in 0,70 olarak bulunmustur. Bu veriler sonucunda sanal kaytarma dlgeginin ve

boyutlariin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sosyalizasyon 6lgeginin boyutlarimin giivenilirlik analizi Zonana (2011: 85)
tarafindan yapilmig ve Cronbach Alfa degerleri; egitim ve gelecek beklentisi boyutu igin 0,94,
anlama boyutu i¢in 0,75 ve is arkadaslar1 destegi igin 0,77 olarak bulunmustur.

Tablo 8: Sanal Kaytarma Olgegine iliskin Tamimlayic
Istatistikler ve Cronbach Alpha Degerleri

28 | to| » |Bax

.. ] < = I =

Ol¢ek Boyutlar z £ T; % % s -g s 3
Onemsiz Sanal Kaytarma 405 3,38 0,95 1-5 0,76
Onemli Sanal Kaytarma 405 1,79 0,72 1-5 0,70

Tablo 8, sanal kaytarma Olg¢eginin tanimlayici istatistiklerini (ortalama, standart sapma,
minimum ve maksimum degerler) ve Cronbach Alpha sonuglarmni gostermektedir. Tablo 8’ e
bakildiginda ¢alisanlarin Onemsiz sanal kaytarma davraniglarinin 6nemli sanal kaytarma
davraniglarma oranla daha fazla oldugu soylenebilmektedir. Sanal kaytarma davraniglarinin
Cronbach Alpha degerlerine bakildiginda ise, her iki boyutun da oldukg¢a giivenilir oldugu

gbzlemlenmektedir.

Tablo 9: Orgiitsel Sosyalizasyon Olcegine Iliskin Tanimlayici

Istatistikler ve Cronbach Alpha Degerleri

= g £ - S
e k) < = S S %
Olgek Boyutlari z g % E g. s = 5— ’§n
£ ig el < °e<<a
<O »n (@)
Egitim ve gelecek beklentisi 405 2,77 0,97 1-5 0,94
Anlama 405 3,87 0,76 1-5 0,75
Is arkadaslar destegi 405 3,39 0,98 1-5 0,77
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Tablo 9, oOrgiitsel sosyalizasyon oOlgeginin tanimlayici istatistiklerini (ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum degerler) ve Cronbach Alpha sonug¢larini gostermektedir. Tablo
9’a bakildiginda, calisanlarin en diisiik sosyalizasyon diizeylerinin egitim ve gelecek beklentisi
diizeyi oldugu sdylenebilmektedir. En yiiksek orgiitsel sosyalizasyon diizeyi ise, anlama diizeyi
olarak tespit edilmistir. Orgiitsel sosyalizasyon diizeylerinin Cronbach Alpha degerlerine
bakildiginda ise, egitim ve gelecek beklentisinin yiiksek derecede giivenilir oldugu; anlama ve is

arkadaglar1 destegi diizeylerinin de oldukga giivenilir oldugu gozlemlenmektedir.
3.6.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Ozdemirci (2016: 236), faktdr analizleri iizerinden veri analizlerine baslamadan o6nce
aragtirmacinin kullanabilecegi testler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu
testler parametrik ve parametrik olmayan testler olarak ikiye ayrilmaktadir. Normalligin 6l¢iilmesi
icin birgok deger bulunmaktadir. Likert tipi 6l¢eklerde en iyi sonucu verecek olan deger carpiklik

(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleridir.

Cogu kaynakta, carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi durumunda

verilerin normal dagilima uygun oldugu kabul edilmektedir (Kalayci, 2015: 209).

Tablo 10°da sanal kaytarma Olceginin, Tablo 11°de de orgiitsel sosyalizasyon Ol¢eginin

normallik analiz degerleri gosterilmektedir.

Tablo 10: Sanal Kaytarma Olceginin Normallik Analizi Degerleri

Sanal Kaytarma Boyutlar
Basiklik ve Carpikhik Degeri Onemsiz Sanal i )
Kaytarma Onemli Sanal Kaytarma

Statistic -0,11 1,36
Skewness (Carpikhik)

Std. error 0,12 0,12

Statistic -0,63 2,23
Kurtosis (Basiklik)

Std. error 0,24 0,24

Tablo 11: Orgiitsel Sosyalizasyon Olceginin Normallik Analizi Degerleri

Orgiitsel Sosyalizasyon Boyutlar
Basikhik ve Carpiklik Degeri Egitim ve Gelecek Is Arkadaslari
e Anlama o
Beklentisi Destegi
Statistic -0,01 -0,95 -0,65
Skewness (Carpiklik)
Std. error 0,12 0,12 0,12
Statistic -0,82 1,23 -0,06
Kurtosis (Basikhk)
Std. error 0,24 0,24 0,24
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Bu calismada yapilan normallik testi sonuglarina gore, carpikligin ¢arpiklik standart hatasina,
basikligin da basiklik standart hatasina boliinmesiyle elde edilen sonuglara bakildiginda, 6lgeklerin
boyutlarinin normal dagilima uygun oOlmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle, hipotezlerin
smanmasinda parametrik olmayan Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis ve Spearman Korelasyon

analizlerinden yararlanilmstir.
3.6.3.1. Sanal Kaytarma ve Demografik Ozellikler Arasindaki Farkhihgin Test Edilmesi

Calismanin bu béliimiinde sanal kaytarma davraniglart ve demografik degiskenler arasindaki
farklilik incelenmekte olup elde edilen veriler asagidaki tablolarda gosterilmistir. Buna gore, temel

hipotez ve alt hipotezler asagidaki gibidir.
Hipotez 1: Sanal kaytarma davramslar: demografik ozelliklere gore farklilik gostermektedir.

e Hia: Sanal kaytarma davranislar cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Tablo 12: Cahisanlarin Sanal Kaytarma Davramslar ve Cinsiyetleri Arasindaki Farklihk

CINSIYET
ERKEK KADIN o)
% | X © iz X © E
OLCEK S|l Eg |5 e Sl Ec|EE| 2D P
¢ v [ SEISE|ES|  |gE|SE|Es| &
AR|ST|=8 AE| e8| 28| §
£ 59(%5 5|52 |<o
Onemsiz Sanal | 3 1505 18| 0,67 | 3,42 | 162 |19523| 0,95 | 3,30 |18424,50| 0,27
Kaytarma
Onemli Sanal 1 5,3 1507,52| 0,78 | 1,67 | 162 |196,22| 0,66 | 1,60 | 18584 | 0,34
Kaytarma

Caliganlarin sanal kaytarma davranislar ve cinsiyetleri arasindaki farklilii incelemek {izere
Tablo 12’ye bakildiginda erkek katilimcilarin 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalar1 3,42 iken, kadin
katilimcilarin 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin 3,30 oldugu gozlemlenmistir. Bununla
birlikte, erkek katilimcilarin 6nemli sanal kaytarma ortalamalari 1,67, kadin katilimcilarin 6nemli
sanal kaytarma ortalamalar1 1,60 olarak gdzlemlenmistir. Buna gore, erkek ve kadin katilimcilarin
Oonemli sanal kaytarma ile ilgili olumsuz, onemsiz sanal kaytarma ile ilgili kararsiz bir algi
diizeyine sahip olduklar1 soylenebilmektedir. Bununla birlikte, calisanlarin sanal kaytarma
davraniglar1 ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Buna gore,

H1a reddedilmistir.

e Hip: Sanal kaytarma davraniglart medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 13: Cahsanlarin Sanal Kaytarma Davramslari

ve Medeni Durumlari Arasindaki Farklihk

MEDENI DURUM
EVLI BEKAR 9
) 2l |xo Zlcg|xg| S
OLCEK <E|Eg|BE <E|SE|BE| 22| P
N |5E=2|8a|Es| N |E=|8a|Ew| E
e | csc|leS nee | gc|EE S
5256 5?26 =
=) < (@] @] < o
Onemsiz Sanal | g7 1503,38| 0,96 | 338 | 118 [202,07| 0,94 | 338 | 168235 | 092
Kaytarma
Onemli Sanal | g7 119908| 0,74 | 164 | 118 210,34] 0,72 | 1,66 | 16067 | 042
Kaytarma

Calisanlarin sanal kaytarma davraniglart ve medeni durumlar arasindaki farkliligi incelemek
tizere Tablo 13’e bakildiginda, evli katilimcilarin énemsiz sanal kaytarma ortalamasinin 3,38 ve
onemli sanal kaytarma ortalamasinin 1,64 oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde bekar
katilimcilarn onemsiz sanal kaytarma ortalamasi 3,38 ve Oonemli sanal kaytarma ortalamasi ise
1,66°dir. Buna gore, evli ve bekar katilimcilarin 6nemli sanal kaytarma ile ilgili olumsuz, dnemsiz
sanal kaytarma ile ilgili kararsiz bir algi diizeyine sahip olduklari sdylenebilmektedir. Bununla
birlikte, sanal kaytarma davraniglar1 ve ¢alisanlarin medeni durumlari arasinda anlamli bir farklilik

tespit edilememistir (p>0,05). Buna gore, Hip reddedilmistir.

o Hac: Sanal kaytarma davraniglar1 yasa gore farklilik gostermektedir.

Tablo 14: Cahsanlarin Sanal Kaytarma Davramslari ve Yaslar1 Arasindaki Farklihk

2 ] X © 1 *
& 2 o = g T 9
. E © ') [o] o
OLCEK YAS N g) =| B § Ew | 82 p I
5| 52| &6 | ¥3 £
a.25 ve alt 13 | 18885 | 112 | 3,30
) b. 26-35 191 | 21555 | 089 | 347
Onemsiz Sanal ' ‘36 15 120 | 20594 | 097 | 340 | 8434 | 004 | bed
Kaytarma
d. 46 ve {istii 81 | 17131 | 1,00 | 313
Toplam 405 - 0,95 3,38
a.25 ve alt 13 | 25173 | 084 | 2,06
) b. 26-35 191 | 211,80 | 072 | 166
B ¢ 3615 120 | 19704 | o071 | 162 | 6072 | 011 ;
Kaytarma
d. 46 ve istii 81 | 18304 | 076 | 158
Toplam 405 - 0,73 1,65
* Duncan

Tablo 14’¢ bakildiginda, ¢alisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma davranislari ile yaslar1 arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkin nereden kaynaklandigini tespit etmek i¢in, ¢oklu

karsilagtirma testi (Duncan) yapilmistir ve bu farkin bu farkin, “26-35” ve “46 ve istii” yas
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araliklarindaki farkliliktan kaynaklandigi tespit edilmistir. Buradan yola c¢ikarak 26-35 yas
araligindaki c¢alisanlarin, 46 yas ve iistii ¢alisanlardan daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma yaptiklar
sOylenebilmektedir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin yas ortalamasi arttikga dnemsiz sanal kaytarma
davraniglarinda bir azalma oldugu sdylenebilmektedir. Diger yandan, g¢alisanlarin 6nemli sanal
kaytarma davranisi ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Buna

gore, Hic kismen de olsa kabul edilmistir.

e Hag: Sanal kaytarma davranislan egitim seviyesine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 15. Cahisanlarin Sanal Kaytarma Davranislari

ve Egitim Seviyeleri Arasindaki Farklihk

o 2 £e | S8 | 3T 3
" EGIiTiM =8| S¢ s | Lo I
OLCEK DURUMU N A% | 58| E5| 2% P 7
5 n? <O ¥ = &
a. On Lisans 15 156,30 0,88 3,02
. b. Lisans 23 166,09 1,07 3,04
Onemsiz Sanal "'y ") joang 126 | 211,15 | 095 | 344 | 5392 | 0,15 ;
Kaytarma
d. Doktora 241 205,17 0,94 3,40
Toplam 405 - 0,95 3,38
a. On Lisans 15 194,70 1,23 1,86
. b. Lisans 23 206,74 0,66 1,64
Onemli Sanal 0"y, ) oons 126 | 21392 | 061 | 161 | 1750 | 063 ;
Kaytarma
d. Doktora 241 197,45 0,76 1,65
Toplam 405 - 0,73 1,65
* Duncan

Calisanlarin sanal kaytarma davramislart ve egitim seviyeleri arasindaki farkliligi incelemek
tizere Tablo 15’e bakildiginda, sanal kaytarma davraniglari ile egitim seviyeleri arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Buna gore, Hiqg reddedilmistir.
e Hae: Sanal kaytarma davraniglan isyerindeki pozisyona gore farklilik gostermektedir.
Tablo 16, calisanlarin sanal kaytarma davraniglar ile isyerindeki pozisyonlar1 arasindaki
farklilig1 ortaya koymaktadir. Buna gore, ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislari ile isyerindeki

pozisyonlari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Buna gore, Hie

reddedilmistir.
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Tablo 16: Cahsanlarin Sanal Kaytarma Davramslar:

ve Isyerindeki Pozisyonlar1 Arasindaki Farklihk

. . . g to = £ =T 8
.. ISYERINDEKI g B S £ P =< .2 I
LGS POZISYON i 3| 58| E5| 2% o =
5 H P <O X ; 8
a. Memur (idari Personel) 44 178,33 0,99 3,15
b. Arastirma Gorevlisi 146 211,24 0,94 3,45
) c. Ogretim Gérevlisi 64 197,01 0,98 3,32
Onemsiz Sanal [ "1 10 Soretim Uyesi | 97 | 20218 | 092 | 337 | 3549 | 062 ;
Kaytarma
e. Dogent Doktor 28 198,32 0,96 3,34
f. Profesor Doktor 26 221,35 0,99 3,54
Toplam 405 - 0,95 3,38
a. Memur (Idari Personel) 44 214,73 0,87 1,76
b. Arastirma Gorevlisi 146 204,45 0,79 1,68
) c. Ogretim Gérevlisi 64 217,87 0,63 1,67
Onemli Sanal - I' s 1y - Osretim Uyesi | 97 | 20278 | 0,71 | 160 | 5277 | 038 ;
Kaytarma
e. Dogent Doktor 28 169,93 0,64 1,52
f. Profesor Doktor 26 174,87 0,51 1,49
Toplam 405 - 0,73 1,65
* Duncan

Hif: Sanal kaytarma davramslart kurumdaki hizmet yilina gére farklilik gostermektedir.

Tablo 17: Cahsanlarin Sanal Kaytarma Davramslari ve Hizmet Yillar1 Arasindaki Farklhihik

z - v @ , .
. . =£| SE| 5| 32 L
OLCEK HIZMET YILI N =2 2s Es 2= P =

& »H? Z0 ¥ =S g
a. 1 yildan az 38 181,08 0,90 3,23
b. 1-5 163 201,04 | 0,93 3,34
Onemsiz Sanal | ¢ 6-10 124 229,49 | 0,95 3,60 P e
Kaytarma | d. 11-15 22 156,36 | 0,97 2,99 ’ ’
e. 16 ve iistii 58 183,92 | 0,97 3,24
Toplam 405 - 0,95 3,38
a. 1 yildan az 38 201,61 0,71 1,65
b. 1-5 163 20523 | 0,79 1,66
Onemli Sanal | C- 6-10 124 20852 | 0,68 1,66 5 357 067 ]
Kaytarma | d.11-15 22 168,34 | 051 1,46 ‘ ‘
e. 16 ve iistii 58 198,99 | 0,77 1,65
Toplam 405 - 0,73 1,65
* Duncan
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Calisanlarin sanal kaytarma davraniglart ve hizmet yillar1 arasindaki farkliligi incelemek
tizere Tablo 17’ye bakildiginda, 6nemli sanal kaytarma davraniglari ile hizmet yillar1 arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Diger yandan, ¢alisanlarin hizmet yillar ile
Onemsiz sanal kaytarma davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bu farkin nereden kaynaklandigini tespit etmek igin, ¢oklu karsilagtirma testi (Duncan)
yapilmistir ve bu farkin, “6-10” ve “16 yil tistii” hizmet yil1 arasindaki farkliliktan kaynaklandig:
tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak, 6-10 yil araligindaki calisanlarin, 16 yil ve isti
calisanlardan daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma yaptiklar1 sdylenebilmektedir. Diger bir ifadeyle,
calisanlarin hizmet yillar1 arttikca 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarinda bir azalma oldugu

sOylenebilmektedir. Buna goére, Hirkismen de olsa kabul edilmistir.

e Hig: Sanal kaytarma davraniglari internet kullanim yilina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 18: Calhisanlarin Sanal Kaytarma Davramslari
ve internet Kullamim Yillar1 Arasindaki Farkhlik

INTERNET 2 Eo | TE| g 5
o = E S e 2 g o £
OLCEK KULLANIM N (‘7‘) L; cs g I 3= P -
YILI g Ho E 6 Q = g
a. 1-5 3 81,83 0,90 2,33
b. 6-10 72 196,82 0,90 3,33
() ; c.11-15 163 208,59 0,92 3,44
Onemsiz Sanal 4,250 0,37 )
Kaytarma d. 16-20 123 198,79 1,02 3,32
e. 21 yil ve tizeri 44 212,43 0,95 3,44
Toplam 405 - 0,95 3,38
a.1-5 3 208,83 0,87 1,60
b. 6-10 72 221,33 0,80 1,72
() : c.11-15 163 201,99 0,67 1,64
Onemli Sanal 2.414 0,66 )
Kaytarma d. 16-20 123 195,47 0,75 1,61
e. 21 yil ve lizeri 44 197,40 0,80 1,65
Toplam 405 - 0,73 1,65

* Duncan

Tablo 18, galisanlarin sanal kaytarma davraniglari ile internet kullanim yillart arasindaki
farklilign ortaya koymaktadir. Buna gore, calisanlarin sanal kaytarma davraniglart ve internet
kullanim yillar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Buna gore, Hig
reddedilmistir.
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3.6.3.2. Orgiitsel Sosyalizasyon Diizeyleri ve Demografik Ozellikler Arasindaki
Farkhih@in Test Edilmesi

Calismanin bu bolimiinde orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri ve demografik degiskenler
arasindaki farklilik incelenmekte olup elde edilen veriler asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Buna gore, temel hipotez ve alt hipotezler asagidaki gibidir.

Hipotez 2: Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri demografik ozelliklere gore farkhilik

gostermektedir.
o Ha,: Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Tablo 19: Calisanlarin Orgiitsel Sosyalizasyon Diizeyleri ve Cinsiyetleri Arasindaki Farkhhk

CINSIYET

ERKEK KADIN &

" 2| XY © Z | o ~v~a| <
OLCEK S Ses|EE SlEs|ZE| SO P

n 25| €I85 v |EE|SE|EE| 2

wn S < © = et wn 5 c © | ¥ b <

E|l 50| = El 59| = s

o) <O o <O

Egitim ve Gelecek Beklentisi| 243 [204,73| 0,98 | 2,81 | 162 |200,40| 0,92 | 2,79 | 19262 | 0,72
Anlama 243 |216,70| 0,81 | 4,06 | 162 |182,45| 0,88 | 3,83 | 16354,5 | 0,00
is Arkadaslar Destegi | 243 |202,30| 0,80 | 3,61 | 162 (204,05 0,94 | 3,54 |19512,5 | 0,88

Calisanlarin orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri ve cinsiyetleri arasindaki farkliligi incelemek
iizere Tablo 19’a bakildiginda erkek katilimcilarin egitim ve gelecek beklentisi ortalamalar1 2,81
iken kadin katilimcilarin = egitim ve gelecek beklentisi ortalamalarinin 2,79 oldugu
gozlemlenmektedir. Erkek katilimcilarin anlama ortalamalar1 4,06 iken kadin katilimeilarin anlama
orani 3,83’tiir Bununla birlikte, erkek katilimeilarin is arkadaslar1 destegi ortalamalar1 3,61, kadin
katilimeilarin is arkadaglart destegi ortalamalari 3,54 olarak gozlemlenmistir. Buna gore, erkek ve
kadin katilimcilarin egitim ve gelecek beklentisi ile is arkadaglar1 destegi diizeyleri ile ilgili
kararsiz, anlama diizeyi ile ilgili pozitif bir algi diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilmektedir.
Bununla birlikte, caliganlarin 6rgiitii anlama diizeyleri ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak, erkek calisanlarin Orgiiti anlama diizeylerinin kadin

calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore, Hoa kismen de olsa kabul edilmistir.

e Hap: Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri medeni duruma gére farklilik gostermektedir.
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Tablo 20: Calisanlarin Orgiitsel Sosyalizasyon Diizeyleri

ve Medeni Durumlari Arasindaki Farklihk

MEDENI DURUM
EVLI BEKAR &
A Z ¢ =< 8 2l c xa| S
(LFCL0 < ~E|SE|8BE <E|8g|BE| 32| P
N |[ES|25|ER| N |ESE|285|Ew| E
NS g@|EL NS go | EL <
Sl =20 o Sl =20 o
5|87 |<0 s <0| =
Egitim ve Gelecek Beklentisi| 287 |203,20| 0,95 | 2,80 | 118 |202,51| 0,97 | 2,81 | 16875 | 0,96
Anlama 287 |214,34| 0,81 | 4,05 | 118 |175,42| 0,90 | 3,77 | 13679 | 0,00
Is Arkadaslari Destegi 287 |200,76| 0,82 | 3,57 | 118 |208,44| 0,95 | 3,60 | 16290,5| 0,55
Caliganlarin orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri ve medeni durumlari arasindaki

incelemek iizere Tablo 20’ye bakildiginda, evli katilimcilarin egitim ve gelecek beklentisi
ortalamasinin 2,80, anlama ortalamasinin 4,05 ve is arkadaglar1 destegi ortalamasinin 3,57 oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde bekar katilimcilarin egitim ve gelecek beklentisi ortalamasi 2,81,
anlamanin ortalamasi ise 3,77 ve is arkadaslar1 desteginin ortalamasi 3,60’dir. Buna gore, evli ve
bekar katilimcilarin egitim ve gelecek beklentisi ile ilgili kararsiz, anlama ve is arkadaslar1 destegi
ile ilgili olumlu bir alg1 diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilmektedir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin
oOrgiitii anlama diizeylerinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Buradan yola ¢ikarak, evli calisanlarin bekar calisanlara nazaran orgiitlerini daha iyi anladiklar
sOylenebilmektedir. Buna karsin, egitim ve gelecek beklentisi ve is arkadaslari destegi diizeyleri ile

calisanlarin medeni durumlart arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Buna

gore, Hap kismen de olsa kabul edilmistir.

e Hy: Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri yasa gore farklilik gdstermektedir.

farklilig:

Tablo 21: Calisanlarin Orgiitsel Sosyalizasyon Diizeyleri ve Yaslar1 Arasindaki Farklihk

g Lt g = g = &L s
OLCEK YAS N 5 ;E é % g 7§ ‘% = p E
E| 88| 55| 22 g
a.25 ve alt 13 | 22196 | 1,03 | 302
Egitimve | D 2635 191 | 18660 | 1,00 | 2,68
Gelecek | c.36-45 120 | 20913 | 091 | 284 | 8074 | 004 b-d
Beklentisi 'y 46 ve st 81 | 22056 | 086 | 3,00
Toplam 405 - 0,95 2,80
a. 25 ve alt1 13 167,77 0,72 3,79
b. 26-35 191 | 18251 | 091 | 385
Anlama | c.36-45 120 | 21048 | 084 | 400 | 18573 | 0,00 b-d
d. 46 ve Gistii 81 | 24590 | 062 | 4,23
Toplam 405 - 0,84 3,97
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Tablo 21 (Devami)

g fud X © — T o
) =E| SE| 8| Sg 2
OLCEK YAS N e £5 | ES G = P =
‘5‘- 5 Z0 Y= =

a. 25 ve alts 13 25842 | 0,98 3,84

_ b. 26-35 191 | 206,08 | 092 3,56
L arlzibelir | e 120 | 20378 | 0,85 361 | 4103 | 018 ;

Destegi
d. 46 ve istii 81 185,68 | 0,69 3,55
Toplam 405 - 0,86 3,58
* Duncan

Calisanlarin orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri ve yaslar1 arasindaki farkliligi incelemek tizere
Tablo 21’e bakildiginda, ¢alisanlarin yaslari ile egitim ve gelecek beklentileri ve orgiitii anlama
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkin
nereden kaynaklandigini tespit etmek i¢in, ¢oklu karsilastirma testi (Duncan) yapilmistir ve bu
farkin, “26-35” ve “46 ve Ustl” yas araliklarindaki farkliliktan kaynaklandigi tespit edilmistir.
Buradan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin yas ortalamalar1 yiikseldikge egitim ve gelecek beklentilerinin de
arttigi soylenebilmektedir. Bununla birlikte, 46 yas ve {stli ¢alisanlarin Orgiitlerini 26-35 yas
araligindaki c¢alisanlardan daha fazla anladiklari sdylenebilmektedir. Diger bir ifadeyle, calisanlarin
yas ortalamasi arttikca Orgiitii anlama diizeyleri de artmaktadir. Diger yandan, is arkadaglar1 destegi
ile galisanlarin yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Buna gore, Hac

kismen de olsa kabul edilmistir.

e Hyq: Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri egitim seviyesine gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 22: Calisanlarin Orgiitsel Sosyalizasyon Diizeyleri
ve Egitim Seviyeleri Arasindaki Farkhihk

. 2l oze| B8 3T 3
g n <O ¥ = g
a. On lisans 15 205,47 1,00 2,84
Egitim ve b. Lisans 23 130 0,84 2,24 bd
Gelecek c. Y. Lisans 126 176 1,01 2,60 20,893 0,00
Beklentisi 14 “poktora 241 | 22347 | 090 | 296 o
Toplam 405 - 0,95 2,80
a. On lisans 15 209,20 0,52 3,91
b. Lisans 23 170,70 0,86 3,55
Anlama c. Y. Lisans 126 192,45 0,92 3,92 4,041 0,25 -
d. Doktora 241 211,21 0,81 4,04
Toplam 405 - 0,84 3,97
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Tablo 22 (Devami)

. 2| £e| S8 | 3T E
- EGITIM = < £ . == T
OLCEK DURUMU N 23| 58| =g | 25| P =
5 &HP <O Y= &

a. On lisans 15 252,40 0,84 3,96

_ b. Lisans 23 | 17459 | 0,83 3,37
Is Ag';;‘g?'a“ c.Y. Lisans 126 | 21481 | 089 | 362 | 5780 | 010 ;

d. Doktora 241 196,46 0,84 3,56

Toplam 405 - 0,86 3,58

* Duncan

Calisanlarin  oOrgiitsel sosyalizasyon diizeyleri ve egitim seviyeleri arasindaki farkliligi

incelemek iizere Tablo 22’ye bakildiginda, ¢alisanlarin egitim ve gelecek beklentisi egitim

seviyelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu farkin nereden

kaynaklandigini tespit etmek icin, ¢oklu karsilastirma testi (Duncan) yapilmistir. Egitim ve gelecek

beklentisi diizeyinde, lisans ve doktora seviyesindeki calisanlar arasinda ve yiiksek lisans ve

doktora seviyesindeki calisanlar arasinda anlamli bir farklilik goézlemlenmistir. Buradan yola

cikarak, ¢aligsanlarin egitim seviyeleri yiikseldikce egitim ve gelecek beklentilerinde olumlu bir alg

olustugu soylenebilmektedir. Bagka bir ifadeyle, calisanlarin egitim seviyeleri diistiikge, egitim ve

gelecek beklentisi diizeyleri de diismektedir. Diger yandan, ¢alisanlarin anlama ve is arkadaslari

destegi diizeyleri ile egitim seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05).

Buna gore, Hze kismen de olsa kabul edilmistir.

e Hz: Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri isyerindeki pozisyona gore farklihk
gostermektedir.
Tablo 23: Calisanlarin Orgiitsel Sosyalizasyon Diizeyleri
ve Isyerindeki Pozisyonlar1 Arasindaki Farklihk
z +— X © ' ¥
. . . g c© == < T 8
) ISYERINDEKI =£ | SE€ 28 | X2 I
OLCEK POZISYON N i3 | 58| gg| 23| ° 5
5 n < O ¥ = o
a. Memur (Idari Personel) 44 161,41 0,98 2,50
b. Arastirma Gorevlisi 146 194,21 0,99 2,75
Esiti c. Ogretim Gorevlisi 64 186,12 0,97 2,64
gitim ve . _
Gelecek d. Doktor Ogretim Uyesi 97 224,11 0,84 2,96 15,500 0,00 a-f
Beklentisi ' bocent Doktor 28 | 22791 | 090 | 3,00
f. Profesor Doktor 26 258,73 0,96 3,19
Toplam 405 - 0,95 2,80
a. Memur (Idari Personel) 44 211,85 0,74 3,93 b-c
Anlama 36,584 0,00
b. Arasgtirma Gérevlisi 146 161,55 0,98 3,72 b-d / b-f
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Tablo 23 (Devami)

S 2l te | 28| 2 5
g &H < <O Y= £
c. Ogretim Gérevlisi 64 234,75 0,81 4,13
d. Doktor Ogretim Uyesi 97 221,01 0,70 4,10 bec
Anlama e. Docent Doktor 28 200,59 0,74 4,10 36,584 0,00 b-d
f. Profesor Doktor 26 | 27802 | 049 4,39 b-f
Toplam 405 - 0,84 3,97
a. Memur (1dari Personel) 44 208,25 0,85 3,65
b. Arastirma Gorevlisi 146 212,41 0,96 3,57
. c. Ogretim Gorevlisi 64 208,03 0,87 3,63
Is Agt:t‘i;'a“ d. Doktor Ogretim Uyesi | 97 | 19410 | 079 | 355 | 1,993 | 0,60 -
e. Dogent Doktor 28 174,48 0,73 3,47
f. Profesér Doktor 26 192,77 0,63 3,63
Toplam 405 - 0,86 3,58
* Duncan

Tablo 23, calisanlarin 6rgiitsel sosyalizasyon diizeyleri ile isyerindeki pozisyonlari arasindaki
farklilig1 ortaya koymaktadir. Buna gore, calisanlarin egitim ve gelecek beklentileri ve anlama
diizeyleri ile igyerindeki pozisyonlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmigtir. Bu farkin nereden kaynaklandigini tespit etmek i¢in, ¢oklu karsilagtirma testi (Duncan)
yapilmistir ve bu farkin, egitim ve gelecek beklentisi i¢in memur (idari personel) ve profesor
doktor arasindaki farkliliktan kaynaklandigi tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak, caligsanlarin
igyerindeki pozisyonlar1 yiikseldikce egitim ve gelecek beklentilerinin de olumlu oldugu
sOylenebilmektedir. Bununla birlikte, aragtirma gorevlisi pozisyonundaki calisanlarin Orgiitii
anlama diizeylerinin 6gretim gorevlilerinden, doktor 6gretim {iyelerinden ve profesdrlerden daha
diisiik oldugu gozlemlenmistir. Buna gore, ¢alisanlarin igyerindeki pozisyonlar yiikseldikce, baska
bir ifadeyle tecriibeleri arttik¢a Orgiitii anlama diizeyleri de artmaktadir. Diger yandan, ¢alisanlarin
isyerindeki pozisyonlar: ile is arkadaslar1 destegi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilememistir (p>0,05). Buna gore, Hae kismen de olsa kabul edilmistir.

e Ha: Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri hizmet yilma gére farklilik gdstermektedir.
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Tablo 24: Calisanlarin Orgiitsel Sosyalizasyon Diizeyleri
ve Hizmet Yillar1 Arasindaki Farklihk

Bl e | BE| 3T 3
OLCEK | HIZMETYILI | N E4 2 E| E5 g 2 P o
E| 3% | 55| €3 g
a. | yildan az 38 242,55 1,07 3,18
b.1-5 163 209,37 0,92 2,86
Egitimve | ¢ 6.10 124 | 17025 | 0091 2,53 a-c
Gelecek 17,380 0,00 b-c
Beklentisi | - 11-15 22 | 20568 | 098 | 278 ce
e. 16 ve iistll 58 228,18 0,94 2,98
Toplam 405 - 0,95 2,80
a. 1 yildan az 38 178,83 0,86 3,79
b. 1-5 163 189,92 0,92 3,85 a-e
c.6-10 124 | 19695 | 077 | 397 b-e
Anlama 17,354 0,00
d. 11-15 22 246,66 0,94 4,15
e. 16 ve iisti 58 251,97 0,59 4,33
Toplam 405 - 0,84 3,97
a. 1 yildan az 38 232,53 0,86 3,75
b. 1-5 163 217,74 0,90 3,64
is Arkadaslary | C. 6-10 124 | 191,31 | 084 3,51 sa6 | 003 a-d
Destegi d. 11-15 22 157,98 0,98 3,33 b-e
e. 16 ve listi 58 184,29 0,69 3,55
Toplam 405 - 0,86 3,58
* Duncan

Tablo 24, calisanlarin orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri ile hizmet yillar1 arasindaki farklilig
ortaya koymaktadir. Buna gore, ¢alisanlarin egitim ve gelecek beklentileri, orgiitii anlama diizeyleri
ve i arkadaglar1 destegi ile hizmet yillar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Bu farkin, nereden kaynaklandigini tespit etmek igin, ¢oklu karsilastirma testi (Duncan)
yapilmigtir. Farkin, egitim ve gelecek beklentisi i¢in; 1 yildan az hizmet yilina sahip ¢aliganlar, 1-5
hizmet yilina sahip ¢alisanlar ve 16 ve {istii hizmet yilina sahip calisanlar ile 6-10 hizmet yillaria
sahip calisanlar arasinda meydana geldigi tespit edilmistir. Buna gore, 1 yildan az, 1-5 ve 16 ve
iistli hizmet yi1lina sahip calisanlar egitim ve gelecek beklentileri agisindan 6-10 y1l hizmet yilina
sahip ¢alisanlardan daha olumlu alg1 diizeyine sahiptir. Buradan yola ¢ikarak calisanlarin ise yeni
basladiklar1 yillarda egitim ve gelecek beklentilerinin yiiksek oldugu, bu beklentinin yillar
icerisinde azaldigi, daha sonrasinda ise tecriibe ile birlikte tekrar yiikseldigi sdylenebilmektedir.
Bununla birlikte ¢alisanlarin anlama diizeylerine bakildiginda, 1 yildan az hizmet siiresine sahip
calisanlar ile 1-5 yil arasinda hizmet yilina sahip ¢alisanlarin 16 ve istii hizmet yilina sahip
calisanlara gore Orgiiti anlama algilarinin daha olumsuz diizeyde oldugu tespit edilmistir. Buna
gore, calisanlarin tecriibeleri attik¢a Orgiiti anlama algilarinin da olumlu ydnde degistigi

sOylenebilmektedir. Diger yandan, ¢alisanlarin hizmet yillar1 ile is arkadaslar1 destegi diizeyleri
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arasindaki farkliliga bakildiginda ise, 1 yildan az ve 1-5 yildir ¢alisanlarin 11-15 yildir ve 16 yildan
daha uzun siiredir ¢alisanlara gore is arkadaslar destegi diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Buradan yola ¢ikarak, calisanlarin orgiitteki ilk yillarinda is arkadaslart destegini daha

cok hissettikleri soylenebilmektedir. Buna gore, Hor kabul edilmistir.

e Hj: Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri internet kullanmim yilina gére farklilik

gostermektedir.

Tablo 25: Calisanlarin Orgiitsel Sosyalizasyon Diizeyleri

ve Internet Kullanim Yillar1 Arasindaki Farklilik

INTERNET 2 Ea =& | g g
o = E S e 2 g o £
OLCEK KULLANIM N (‘7‘) L; = =3 § ?5 Z = P -
YILI g Ho E 6 Q = g
a. 1-5 3 255,17 0,59 3,24
b. 6-10 72 187,71 0,95 2,67
Egitim ve c.11-15 163 208,57 0,93 2,85
Gelecek 3,161 0,54 -
Beklentisi d. 16-20 123 208,35 0,97 2,85
e. 21 yil ve tizeri 44 188,85 1,03 2,67
Toplam 405 - 0,95 2,80
a. 15 3 332,83 0,33 4,66
b. 6-10 72 172,78 0,94 3,74
c. 11-15 163 204,10 0,77 4,02
Anlama 16,061 0,00 b-e
d. 16-20 123 199,05 0,88 3,94
e. 21 yil ve lizeri 44 250,58 0,78 4,22
Toplam 405 - 0,84 3,97
a. 15 3 206,67 1,03 3,80
b. 6-10 72 199,63 0,89 3,51
i c. 11-15 163 205,33 0,83 3,60
Is Arkadz}glarl 2613 0,87 )
Destegi d. 16-20 123 207,78 0,91 3,61
e. 21 yil ve iizeri 44 186,28 0,76 3,52
Toplam 405 - 0,86 3,58

* Duncan

Tablo 25, caliganlarin orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri ile internet kullanim yillar arasindaki
farklilig1 ortaya koymaktadir. Buna gore, ¢alisanlarin anlama diizeyleri ile internet kullanim yillar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkin nereden kaynaklandigini
tespit etmek i¢in, ¢coklu kargilastirma testi (Duncan) yapilmistir ve bu farkin, 6-10 y1l arasi internet
kullanan ¢alisanlar ile 21 yil1 agkin internet kullanan ¢alisanlar arasinda oldugu tespit edilmistir. 21
yili agkin internet kullanan calisanlarin orgiitii anlama diizeyleri daha yiiksek tespit edilmistir.
Buradan yola ¢ikarak, c¢alisanlarin orgiitii anlama diizeylerinin artis1 ile internet kullanim yillari

arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sdylenebilmektedir. Diger yandan, ¢alisanlarin egitim ve
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gelecek beklentileri ve is arkadaslar1 destegi ile internet kullanim yillar1 arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Buna gore, Hog kismen de olsa kabul edilmistir.

3.6.3.3. Korelasyon Analizi Bulgular:

“Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iligskiyi veya bir degiskenin iki veya
daha c¢ok degisken ile olan iligkisini test etmek, varsa bu iligkinin derecesini 6lgmek i¢in kullanilan

istatistiksel bir yontemdir” (Kalayct, 2015: 115).

Calismada faktér dagilimi normale uygun olmadigi ig¢in Spearman Korelasyon analizinden

yararlanilmistir.

Caligmanin Spearman Korelasyon analizine iliskin sonuglar1 Tablo 26’da gésterilmektedir.

Tablo 26: Orgiitsel Sosyalizasyon ve Sanal Kaytarma

Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar:

g E © e
° Uz = ] =
$$Z| %3 | ¢ | 4F | 3E
Faktorler =29 s 2 ) 58 = 8
RS | A& = £ E3
20a | < = S ¥ gy
= - =)
[Egitim ve Gelecek Beklentisi 1
is Arkadaslar1 Destegi ,584™ 1
/Anlama 511" 4747 1
Onemsiz Sanal Kaytarma -,086 ,096 ,091 1
Onemli Sanal Kaytarma -,118" -,021 -,053 425" 1

*p<0,05, ~p<0,01

Tablo 26’ya bakildiginda; 6nemli sanal kaytarma ve dnemsiz sanal kaytarma davraniglarinin
kendi iclerinde zayif, pozitif yonlii ve anlaml bir iliski i¢cinde oldugu anlasilmaktadir (r=,425;
p<0,01). Bununla birlikte, orgiitsel sosyalizasyon diizeylerinin de kendi i¢lerinde pozitif yonlii ve
anlaml1 bir iliski i¢inde olduklar: tespit edilmektedir. Egitim ve gelecek beklentisi ile is arkadaslar
destegi arasinda orta diizeyde (r=,584; p<0,01), egitim ve gelecek beklentisi ile anlama arasinda
orta diizeyde (r=,511; p<0,01) ve is arkadaslar1 destegi ile anlama arasinda zayif diizeyde (r=,474;
p<0,01) pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Sanal kaytarma davranislari ile Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri arasindaki iliskiye

bakildiginda, egitim ve gelecek beklentisi diizeyi ile dnemli sanal kaytarma davranisi arasinda

negatif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Bu veriler 15181nda, ¢alisanlarin orgiitteki egitim ve gelecek beklentilerinin artmasiyla dnemli

sanal kaytarma davranislarinin azaldig1 sylenebilmektedir.

Hipotezlerin genel degerlendirmesine Tablo 36’da yer verilmektedir:

Tablo 27: Hipotez Testi Sonuglar

HIiPOTEZLER ACIKLAMALAR SONUC
. . . . . KISMEN
Hipotez 1 Sanal kaytarma davraniglar1 demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir. KABUL
Hipotez 1a Sanal kaytarma davranislari cinsiyete gore farklilik gostermektedir. RET
Hipotez 1o Sanal kaytarma davraniglart medeni duruma gore farklilik gostermektedir. RET
Hipotez 1c Sanal kaytarma davranislari yasa gore farklilik gostermektedir. RET
Hipotez 14 Sanal kaytarma davranislar1 egitim seviyesine gore farklilik géstermektedir. RET
Hipotez 1e Sanal kaytarma davraniglari is yerindeki pozisyona gore farklilik géstermektedir. RET
Hipot Sanal kaytarma davranislar1 kurumdaki ¢aligma yilina gore farklilik KISMEN
[orier i gostermektedir. KABUL
Hipotez 1g Sanal kaytarma davranlsla.rll internet klllllanlm yilina gore farklilik RET
gostermektedir.
Hipotez 2 Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri demografik 6zelliklere gére farklilik KISMEN
P gostermektedir. KABUL
. N . A P . e . KISMEN
Hipotez 2a Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri cinsiyete gore farklilik géstermektedir. KABUL
. - . . . . i . . KISMEN
Hipotez 2p Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri medeni duruma gore farklilik géstermektedir. KABUL
. - . . . . . . KISMEN
Hipotez 2. Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri yasa gore farklilik gostermektedir. KABUL
. - . . C o . . KISMEN
Hipotez 24 Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri egitim seviyesine gore farklilik gostermektedir. KABUL
Hipotez 2 Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri is yerindeki pozisyona gore farklihik KISMEN
p ¢ gostermektedir. KABUL
Hipotez 2¢ Orgiitsel sosyalizasyon duzeylferl kurumda_kl calisma yilina gore farklilik KABUL
gostermektedir.
Hipotez 2 Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri internet kullanim yilina gére farklilik KISMEN
p e gostermektedir. KABUL
Hipotez 3 Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri ve sanal kaytarma davranislar arasinda anlamli KISMEN
P bir iliski bulunmaktadir. KABUL
Hipotez 3a Egitim ve gelecek beklentisi ve 6nemli sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligki KABUL
bulunmaktadir.
Hipotez 3p Anlama ve 6nemli sanal kaytarma arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir. RET
Hipotez 3c Is arkadaslar1 destegi ve 6nemli sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligki RET
bulunmaktadir.
Hipotez 34 Egitim ve gelecek beklent1s1' ve Snemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli bir RET
iligki bulunmaktadir.
Hipotez 3. Anlama ve 6nemsiz sanal kaytarma arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir. RET
Hipotez 31 [s arkadaglar1 destegi ve 6nemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski RET
bulunmaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri ve sanal kaytarma davranislari arasindaki iliskinin
incelendigi bu calismada, sosyalizasyon siirecinin sanal kaytarma davraniglan ile iligkisi olup
olmadigr Olclilmek istenmistir. Arastirmada, calisanlarin orgiitsel sosyalizasyon diizeylerinin ve
sanal kaytarma davraniglarinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi de

arastirilmstir.

Dijital ¢ag olarak adlandirilan giiniimiizde, yasanan teknolojik gelismeler ve buna bagh
olarak hayatin bir pargasi haline gelen internet kullanimi, ¢alisma yasaminda karsilagilan 6rgiitsel
davraniglardaki giincel sorunlara bir yenisinin daha eklenmesine neden olmustur. Calisanlarin
orgiitlerde, is amacli kullanimlarina sunulmus olan internet olanaklarmi kisisel amaglari igin
kullanmalarindan dolay1 ortaya ¢ikan sanal kaytarma kavrami, alanyazinda son zamanlarda
tartisilmaya baslanilan bir konudur ve bu konuyla ilgili farkli goriisler bulunmaktadir. Bu
farkliliklar yapilan sanal kaytarmalarin bireyler ve orgiitler agisindan yarali m1 yoksa zararli mu
oldugu noktasindadir. Sanal kaytarmanin calisanlar ve o6rgiit i¢in yararli oldugunu savunanlara
gore; bu tiir davraniglar ¢alisanlarin giin igerisinde yasadiklari stres ortamindan uzaklagmalarina,
calistiklar1 kurum acisindan daha verimli olmalarina ve is tatmini saglamalarina yardimci
olabilmektedir. Zararl oldugunu savunanlara gore ise sanal kaytarma; isletmeler agisindan zamanin
verimsiz kullanilmasina ve ekonomik kayiplara neden olabilmektedir. iki goriisiin de savunuculari
bulunmasina ragmen alanyazinda sanal kaytarma kavrami genellikle olumsuz olarak
nitelendirilmektedir. Bu nedenle yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla, sanal kaytarmanin nedenlerine ve

sonuglarina odaklanmaktadir.

Orgiitsel sosyalizasyon kavranu ise, bireyin bir orgiitteki belirli bir role uyum sagladig
ogrenme siirecini anlatmaktadir. Orgiitsel sosyalizasyon siirecini basarili bir sekilde tamamlayan
calisanlarin; ig tatmini, motivasyon, orgiite baglilik ve performanslarinin yiiksek oldugu yapilan
calismalarda gdzlemlenmektedir. Orgiitsel sosyalizasyon siirecini basarisiz bir sekilde tamamlayan
calisanlarda ise; rol belirsizligi ve catigsmasi, diisiik is motivasyonu, diisiik orgiitsel baglilik ve

diisiik performans gozlemlenmektedir.

Yapilan analiz neticesinde, orgiitsel sosyalizasyon diizeylerinden egitim ve gelecek beklentisi
ile onemli sanal kaytarma davranisi arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalar cercevesinde, Orgiitsel sosyalizasyon ve sanal kaytarma arasindaki iliskiyi



inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu ¢alisma, bu alanda 6ncii ¢alismalardan biri olarak
kabul edilebilir.

Calismanin sonuclar1 gostermektedir ki, calisanlarin orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri ve

Onemsiz sanal kaytarma davranislari arasinda anlamli herhangi bir iligski bulunmamaktadir.

Caligmanin sanal kaytarma agisindan demografik sonuglarina bakildiginda; calisanlarin
Oonemsiz sanal kaytarma davraniglarinin yaslarina ve kurumdaki hizmet yillarina gore degisiklik
gosterdigi tespit edilmektedir. Buna gore, ¢alisanlarin yaglarinin ve hizmet yillarinin artmasiyla
Onemsiz sanal kaytarma davranislarinin azaldig tespit edilmistir. Akga, (2013: 33-34)’nin da
calismasinda yer verdigi gibi, Lee vd. (2004)’de arastirmalarinda bir is yerinde birkac¢ yildir
calisanlarin daha uzun siire c¢aligsanlara gore daha fazla sanal kaytarma yaptiklarim
gbzlemlemiglerdir. Bu bulgular da, bu ¢alismanin verilerini destekler niteliktedir. Bunlara karsin,
diger demografik ozellikler ile 6nemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli baska bir
farklilik tespit edilmemistir. Benzer sekilde, hicbir demografik 6zellik ile 6nemli sanal kaytarma

davranisi arasinda da anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Demografik ozellikler ile orgiitsel sosyalizasyon diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda,
calisanlarin oOrgiitsel sosyalizasyon diizeylerinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina,
egitim seviyelerine, isyerindeki pozisyonlarina, hizmet yillarina ve interneti ka¢ yildir
kullandiklarina gore anlamli bir degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Sonuglarda, erkek
calisanlarin kadin ¢alisanlara nazaran; evli ¢aliganlarin da bekar ¢alisanlara nazaran 6rgiitii daha iyi
anladiklar tespit edilmistir. Bununla birlikte, 46 yas ve iistii ¢alisanlarin, 26-35 yas araligindaki
calisanlardan daha fazla egitim ve gelecek beklentisi iginde olduklari ve 6rgiitii daha iyi anladiklar
tespit edilmigtir. Egitim ve gelecek beklentisi agisindan lisans ve yiiksek lisans seviyesindeki
calisanlarla doktora seviyesindeki ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Caliganlarin
egitim seviyelerinin artmasiyla egitim ve gelecek beklentilerinde de olumlu bir algi olugmaktadir.
Benzer sekilde, ¢alisanlarin egitim seviyeleri arttikga Orgiitii anlama diizeylerinde de olumlu bir
algi olustugu tespit edilmistir. Calisanlarin isyerindeki pozisyonlarina gore orgiitsel sosyalizasyon
diizeylerine bakildiginda, ¢alisanlarin igyerindeki pozisyonlarin yiikselmesiyle egitim ve gelecek
beklentilerinin ve Orgiitii anlama diizeylerinin de arttigi soylenebilmektedir. Calisanlarin hizmet
yillari ile Orgiitii anlama diizeyleri arasindaki iliski de benzer sekilde paralellik gostermektedir. 1
yildan az siiredir ve 1-5 yildir ¢alisanlarin Orgiitii anlama diizeylerinin 16 yil ve {istiinde hizmet
veren ¢alisanlara nazaran daha diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, calisanlarin ise
yeni basladiklar1 yillarda egitim ve gelecek beklentilerinin daha yiiksek oldugu, ilerleyen yillarda
bu beklentinin diistiigii tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin hizmet yillar1 ve is arkadaslari
destegi arasindaki farkliliga bakildiginda, diisiik ¢alisma yilina sahip ¢alisanlarin orgiitte daha uzun

siredir calisanlara gore is arkadaslar1 destegini daha ¢ok hissettikleri tespit edilmistir. Ayrica uzun
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yillardir internet kullanan calisanlarin orgiitii anlama diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Yapilan calismalarda da goriildiigii gibi, sanal kaytarma giiniimiiz ¢alisma hayatinin

kacinilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bu nedenle orgiitlere verilebilecek oneriler su sekilde

siralanabilmektedir:

Orgiitler, sanal kaytarmayi artik sadece olumsuz bir ifade olarak degerlendirmekten
vazgegmeli ve calisma hayatinda sanal kaytarmay1 avantaja cevirebilecek yontemler
gelistirmelidir.

Orgiitlerin yeni ¢alisanlar1 ise alirken, calisanlari istenilen sartlara uyup uymadiklarindan
ve c¢alisanlarin isten beklentilerinin karsilanip karsilanmadigindan emin olmalari
gerekmektedir.

Klasik mesai yaklasimindan ziyade alternatif mesai yaklasimlart olusturularak ¢alisanlari
sanal kaytarmaya tesvik eden unsurlar ortadan kaldirlabilir. Orgiitler, mesai saatleri
icerisinde ¢aliganlarin kisa vadeli vakit gecirebilecegi ve dinlenebilecegi alanlarda yenilikgi
yaklagimlar sergilemelidir (6rn: yemeksepeti.com’un ofisi Yemeksepeti Park gibi). Bu tiir
yenilik¢i diizenlemeler ¢aliganlarin performans ve motivasyonlarinda artigsa sebep olacaktir.
Calisanlar, sanal kaytarmanin hukuki boyutlariyla ilgili egitimler yoluyla
bilgilendirilmelidir. Onemli olan ve isletmeyi zor durumda birakabilecek sanal kaytarma
davranislart ile 6nemsiz sanal kaytarma davranislari arasindaki smirlar net bir sekilde
belirlenmeli ve calisanlarin yaptirimlarla ilgili gerekli bilgilere sahip oldugundan emin
olunmalidir.

Birgok sanal kaytarma caligmasina konu olan orgiitsel adalet, calisanlar1 sanal kaytarmaya
iten sebepler arasindadir. Bu nedenle orgiitlerin ¢alisanlar arasindaki adaleti en iyi sekilde
saglamasi gerekmektedir.

Mesai saatleri ¢alisanlarin gilinlerinin uzun bir boliimiinii kapsadig1 icin ¢alisanlarin kendi
caligma alanlariyla ilgili yenilikleri, lilke giindemini ya da ekonomik gelismeleri takip
etmesi normal ve yasamin bir pargasi olarak kabul edilip giin icerisinde bu tiir faaliyetlere
zaman ayrilmasina olanak saglanmalidir.

Ozellikle bu arastirmanin érneklemini olusturan akademisyenler ve benzer meslek gruplari
i¢in bitmeyen mesai kavrami diisiiniilerek sanal kaytarma ve is disindaki mesai arasindaki

denge adil bir sekilde saglanmalidir.

Sanal kaytarma alanyazin i¢in yeni bir kavram olmakla birlikte internet kullanimiyla alakali

olmas1 sebebiyle de oldukca degisken bir kavramdir. Bugiin artik neredeyse her sey internet

iizerinden gerceklestirilmektedir. Bankacilik iglemleri, sanal paralar araciligiyla yatirim iglemleri,

faturalar, aligveris gibi ihtiyaclarin yani sira sosyal iligkiler dahi ¢ogunlukla internet {izerinden

gerceklesmektedir. Calisan bir anne ¢ocugunun kregini dahi akilli telefonundaki uygulamadan takip
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edebilmektedir. Dordiincii sanayi devriminin yasandig1 glinlimiizde, artik teknolojinin hizi, boyutu
ve anlami degismistir. Bu gelismeler 1s18inda, ¢alisanlari sanal kaytarma davranigina iten sebepler
de artmaktadir. Bu nedenle, kavramin ortaya c¢iktigi ve {izerinde gergeklestirilen anket
calismalarinin yapildig tarihten (6rn.; Lim, 2002) bugiine kadar yasanan teknolojik gelismeler goz
ard1 edilmemeli ve bundan sonra yapilacak calismalarda yeni teknolojileri ve uygulamalar1 (6rn.;

sanal paralar, instagram ve pinterest vb.) da kapsayan olgeklere yer verilmelidir.

Bu c¢aligmanin drneklem grubu ve kisithiliklari oOrgiitsel sosyalizasyon ve sanal kaytarma
arasindaki iligskiyi aciklamakta yetersiz kalmigtir. Bununla birlikte, bu c¢aligmanin sanal

kaytarmanin Onciilleri acisindan literatiire katki sunacag diistintilmektedir.

Gelecek arastirmalarda bu iliski baska o6rneklemler tizerinde, 6zellikle ast {ist rollerinin daha
belirgin oldugu 6zel sektér kuruluslar1 iizerinde denenebilir. Bununla birlikte gelecek
arastirmalarda, Ozellikle akademisyenlik gibi mesai kavraminin karmasik oldugu mesleklerde,
calisanlarin sanal kaytarma yaptiklar1 zamanlar ile is disindaki zamanlarda yaptiklar fazla
calismalarin tespit edilmesine yonelik bir ¢alisma yapilarak buna yonelik yenilik¢i bakis agilart

gelistirilebilir.
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Dilara AYTEKIN

Re: Orgiitsel Sosyalizasyon Olcegi Kullanim izni

@ 1.12.2018 Cmt 21:27 tarihinde yanitladiniz

Murat Zonana <muratzonana@gmail.com>
@ 5 % >

1.12.2018 Cmt 16:09

Siz v

Merhaba Dilara Hanim,

Anketi kullanabilirsiniz. Basarilar dilerim.

Saygilarimla,

Murat Zonana

Sent from my iPhone

Dilara Ozer Aytekin <dilaraaozer@hotmail.com> sunlari yazdi (1 Ara 2018 15:37):

> Sayin Murat ZONANA, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Calisma Ekonomisi ve Endustri Iliskileri
Ana Bilim Dali ytiksek lisans &grencisiyim. Orgltsel sosyalizasyonun sanal kaytarmaya etkisi (izerine yapacagim yiksek
lisans tezimde tirkgeye cevirmis oldugunuz "6rgutsel sosyalizasyon dlcegini” kullanmak icin izninizi talep ediyorum.
Emeginize saghk. Saygilarimla.
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> Dilara AYTEKIN
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[Ikdgretim Okulu’nu; 2007 yilinda Amasya Atatiirk Lisesi’ni; 2011 yilinda da Karadeniz Teknik
Universitesi — Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
boliimiinii bitirdi. 2017 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi — Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma

Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dalinda yiiksek lisans programina basladu.

AYTEKIN, evli ve bir erkek annesi olup Ingilizce bilmektedir.



